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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ี สําเรจ็สมบรูณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยาง
ดีย่ิงจาก อาจารย ดร.จิตรลดา  ซิวดอน อาจารยทีป่รึกษาการคนควาอิสระ  อาจารย ดร.สุธรรม   
ธรรมทัศนานนท ประธานกรรมการสอบและ ผศ.ดร.นิราศ  จันทรจิตร กรรมการสอบที่ใหคําแนะนํา
เสนอแนะและตรวจแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสตลอดมา  ผูศึกษาคนควา ขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางย่ิง 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยพิชิต  จันทรชมภู ผูอํานวยการเช่ียวชาญโรงเรียนเมืองคง อาจารย
ทิพปภา  ศิริธีรพันธ  ครูชํานาญการพิเศษโรงเรียนเมืองคง และอาจารยพิมพจรัส  อิทิวิศวกุล  ครู
ชํานาญการพิเศษโรงเรียนบุญวัฒนา ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือและ
ใหคําแนะนําในการเก็บรวบรวมขอมูล จนทําใหไดขอมลูที่มคีวามสมบรูณ และเปนประโยชนตอ
การศึกษาคนควา 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยโรงเรียนเมืองคงและผูมสีวนเกี่ยวของทุกทานที่ใหความรวมมือใน
การศึกษาคนควาและขอขอบคุณ นิสิตสาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ศูนยนครราชสีมา รุน 13 ทุกคนที่ใหความชวยเหลือในการติดตอประสานงานในการดําเนินการศึกษา
คนควาอิสระ และใหกําลงัใจในการศึกษาคนควาจน สําเรจ็ สมบรูณคุณคา และประโยชนของการศึกษา
คนควาอิสระฉบบัน้ี   
 คุณคาและประโยชนอันพึงมจีากการศึกษาคนควาอิสระครั้งน้ี ผูศึกษาคนควาขอมอบ 
เปนเครื่องแสดงถึงความกตัญูแกบิดามารดาและ ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน ที่คอยเปนกําลงัใจ และ
เปนแรงบันดาลใจอันสําคัญในการศึกษาเลาเรียน สงผลใหประสบผลสําเร็จทัง้ในหนาที่การงานและการ
ดําเนินชีวิต 
                                                                                                          
                                                                                           ฉวีวรรณ   เกียรติชัยพัฒน 
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บทคัดยอ 
 
 การพัฒนาบุคลากรดานการใช โปรแกรม  SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา มีความสําคัญ 
และจําเปนตอการวางแผนการบรหิารงานวิชาการ ใหมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนที่บุคลากรตอง
ไดรับการพัฒนา เน่ืองจากหากมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานที่ตองการแลว ยอมสงผล 
ใหการบรหิารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ ซึ่งเกี่ยวของ เช่ือมโยงกับการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาอันเปนเปาหมายสูงสุดดานภารกจิของสถานศึกษา การศึกษาคนควาครั้งน้ี มีความ 
มุงหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality  Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา จํานวน 6 คน 
หัวหนากลุมงานวิชาการ 1 คน ครผููรบัผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา  จํานวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ไดแก แบบทดสอบ แบบสงัเกต แบบสัมภาษณและแบบประเมิน 
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบขอมลู
เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเน้ือหาโดยใชเทคนิคการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation 
Technique) และนําเสนอผลการศึกษาคนควาเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาคนควา พบวา วงรอบที่ 1 ครมูีความรูความเขาใจการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไดดีข้ึน โดยใชกลยุทธในการพฒันาคือการประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน ตาม 
กรอบการศึกษาคนควา มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 5 ดาน ดานที่ 1)มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  
ดานที่ 2)มาตรฐานดานการจัดการศึกษา ดานที่ 3)มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  
ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา ดานที ่5)มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม โดยใช 
กลยุทธ 2 กลยุทธ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน พบวา ผูรวมศึกษาคนควา 
ทั้ง 6 คน มีความรูความเขาใจและสามารถใชโปรแกรมSchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังปรากฏในแบบทดสอบ แบบสงัเกต  แบบสัมภาษณ  และ 
แบบประเมินการใชโปรแกรม แมวาในวงรอบที่ 1  ยังมปีญหาอยูบางคือ ครผููรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษามาตรฐานดานที ่2 และ มาตรฐานดานที่ 4 ยังขาดความชํานาญลืมข้ันตอน การใชงาน  
ลืมสัญลักษณ และรหัสขอมูลอยูเสมอ ไมสามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรขัดของขณะใชงานได และ
เมื่อไดรบัการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใชกลยุทธดวยการนิเทศภายใน ทําใหผูรวมศึกษาคนควาสามารถ
ดําเนินการบรรลุตามจุดมุงหมาย ผลการประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA   (School Quality  



Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาบุคลากรในวงรอบที่ 2 โดยรวม อยูในระดับ 
มากที่สุด   
 โดยสรปุ การพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา
โดยใชกลยุทธ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน เปนการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน ดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหสงูข้ึน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และคุณภาพผูเรียนตอไป 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนสิ่งทีส่ําคัญและจําเปนอยางย่ิงที่ตองดําเนินการอยางเรงดวน 
การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาความรู ความคิด ความสามารถ รวมทัง้พฤติกรรมตาง ๆ  เจตคติ 
คานิยม และคุณธรรมของบุคคลตลอดชีวิต จาก พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545  ซึ่งกําหนดไวชัดเจนในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา  47  บัญญัติวาใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก สวนระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนด 
ในกฎกระทรวง มาตรา  48  บัญญัติวาใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงขอกระบวนการบรหิารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยม ี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
มาตรา 49  บัญญัติวาใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปน
องคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการ 
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ  
และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ี  ใหมกีารประเมินคุณภาพ
นอกของสถานศึกษาอยางนอยหน่ึงครัง้ในทุกหาป นับต้ังแตการประเมินครัง้สุดทายและเสนอผลการ
ประเมินตอหนวยงานทีเ่กี่ยวของและสาธารณชน มาตรา  50   บัญญัติวาใหสถานศึกษาใหความรวมมือ
ในการจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ที่มีขอมลูเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการ
ของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและผูทีม่ีสวนเกี่ยวของกบัสถานศึกษาใหขอมลูเพิม่เติมในสวนที่
พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง 
ที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกทีส่ํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาน้ัน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน).     
2551  :  5  - 30) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทําหนาทีส่งเสริมและผลกัดันให 
กระบวนการทํางานตาง ๆ ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยาง 
ประสานสอดคลอง รับกันอยางเปนระบบ มุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไว เพื่อใหบรรล ุ
เปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมปีระสทิธิภาพ อันไดแก การพัฒนาผูเรียนใหเปน “มนุษย 
ที่สมบูรณทัง้รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ 
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข” (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.    2542 
มาตรา 6) ทั้งน้ีโดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพ (Quality Management) 
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ที่เนนการสรางความมั่นใจใหกบัทุกฝายทีเ่กี่ยวของวา ผลิตภัณฑหรือการบรหิารทีเ่ปนผลผลิตของ 
องคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยที่ความมั่นใจน้ีตองต้ังอยูบนรากฐานของหลกั 
ขอเท็จจรงิ หลักฐานเชิงประจักษและความสมเหตุ สมผลเปนสําคัญ (กรมวิชาการ.    2545  :  9) 
 ในการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรงุคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจําเปนตองมีขอมลู
สารสนเทศเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินงานของสถานศึกษา กระบวนการบริหารจัดการของ 
สถานศึกษา และผลที่เกิดข้ึนจากการบรหิารจัดการอันไดแก คุณลักษณะของผูเรียน การศึกษาสภาพ 
ปจจุบันปญหาและความตองการ การกําหนดนโยบาย การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล การจัดการศึกษาและพฒันาคุณภาพทางวิชาการ การบรหิารงานกิจการผูเรียน 
การนํานโยบายสูการปฏิบัติใหเปนรปูธรรม การกํากบั ติดตาม และการประเมินผลการจัดการศึกษา 
ใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพ จําเปนตองอาศัยขอมลูที่ถูกตอง แมนยํา การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
จึงควรเปนระบบเพื่อใหขอมลูและสารสนเทศเปนปจจบุันสอดคลองกบัความตองการของสถานศึกษา 
และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาจงึเอือ้ตอการประเมนิคุณภาพการศึกษาทัง้ทีส่ถานศึกษา 
ประเมินตนเอง และการรับการประเมินจากภายนอกในสวนของระบบการประเมินและรบัรอง 
คุณภาพการศึกษาน้ัน สถานศึกษาจําเปนตองมีขอมลูสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเดน จุดดอยของ 
การพัฒนาสถานศึกษา และครบคลุมตัวช้ีวัดในแตละมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนดทัง้ทางดาน 
ผลผลิต กระบวนการและปจจัยที่ชัดเจน ซึ่งจะนําไปสูการสงเสริมคุณภาพการศึกษาตามทีก่ําหนดไว 
 สถานศึกษาหลายแหงยังประสบปญหาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่นํามาใช 
ในการจัดขอมลู สารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาผูรบัผิดชอบงานได
ศึกษาและหาทางแกไขพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังเชน  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
ไดออกแบบพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ผาน
อินเทอรเน็ต ใชช่ือยอวา AG-MIS เปนระบบทีร่วบรวมขอมลูตาง ๆ ของหนวยงาน ขอมูลบุคลากร 
ขอมูลงานวิจัย ขอมูลกระบวนวิชาขอมูลนักศึกษา ขอมูลการบริหารวิชาการ ขอมูลการเงิน ขอมูลการ
รายงานการประเมินตนเองตลอดจนขอมลูสนับสนุนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหเปนไปอยางรวดเร็วถูกตองและตรวจสอบได มีการนําไปพัฒนาใหกบัคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย
สามารถใชขอมลูรวมกนัได โดยการเช่ือมโยงฐานขอมลูคณะตาง ๆ เขาดวยกันใหเปนมาตรฐานเดียวและ
อยูบนฐานขอมลูกลาง ขอมูลสารสนเทศเปนเรื่องสําคัญทีส่ถานศึกษาจะตองจัดทําขอมลูพื้นฐานทาง
การศึกษาที่ครอบคลมุมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีทีก่ําหนดไว มีการเช่ือมโยงเครือขายขอมลู
สารสนเทศภายในสถานศึกษาใหสามารถสบืคนและเรียกใชไดสะดวก รวดเร็ว ลดความซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศที่ดียอมสงเสริม และผลักดันใหการดําเนินงานบรหิารจัดการในโรงเรียน
ดําเนินไปอยางมปีระสทิธิภาพ นําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชเพื่อการพฒันาปรับปรงุคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนใหดีย่ิงข้ึน (กานต คงบรรทัด.    2549  :  1) 
 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาเกี่ยวกับการขาดความรูความเขาใจของบุคลากรที่
เกี่ยวของกบัการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ทั้งจากรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report  :  SAR)  รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกและขอเสนอแนะของสมศ.  
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รอบที ่2 และผลการประเมินสภาพการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป
การศึกษา 2550 พบวาการจัดกระทําขอมลู สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบงช้ี
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดย ขอมูลที่มีอยูน้ันยังกระจัดกระจายตามฝาย และกลุมสาระการเรียนรู ยัง
ไมครบถวน สมบรูณ การนํามาใชงานมีความลาชา สภาพไมพรอมใช ควรไดรับการปรับปรงุและพัฒนา
ใหเปนระบบ มีความถูกตอง ครบถวน เปนปจจบุัน จัดเก็บไวในสวนที่สามารถนํามาใชไดสะดวกสําหรบั
ทุกฝาย ทันตอการใชงาน เปนการอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา  
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสงักัดและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
ผูศึกษาคนควาในฐานะหัวหนากลุมงานบรหิารวิชาการ มีหนาที่กํากับ ติดตามงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเมืองคง มีความสนใจและตองการจะพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA  (School Quality  Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง  
อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา  การศึกษาของโรงเรียนตามกระบวนการ  การวิจัยปฏิบัติการ  (Action  
Research) ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงาน  4  ข้ันตอน  คือ  ข้ันการวางแผน  (Planning)   
ข้ันปฏิบัติการ (Action)  ข้ันการสงัเกต  (Observation)  และข้ันการสะทอนผลการการปฏิบัติ  
(Reflection) อยางเปนระบบเพื่อใหไดบุคลากรทีม่ีความรูความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษาและ
การใชโปรแกรม  SchoolQA  (School Quality  Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่มีคุณภาพ เกิดความสะดวก  รวดเร็ว  ในการใหบริการขอมูลและสารสนเทศ  และสงผลตอการ
พัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรยีนใหมปีระสิทธิภาพ  
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 
 เพื่อพฒันาบุคลากรโรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา  ใหมีความรูความเขาใจ
การประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถใชโปรแกรม SchoolQA  (School Quality   Assesment) 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 
 1. เปนการแกปญหาและพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School Quality   
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา   
 2. ผลการศึกษาคนควาสามารถนําไปใชในการวางแผนตัดสนิใจในการพฒันาบุคลากรดานการ
ใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality  Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา   
ของโรงเรียน   

3. โรงเรียนมีกระบวนการดําเนินงานที่ไดผลของงานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม 
สภาพจรงิของโรงเรียน 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

 
 กลุมผูรวมศึกษาคนควาการศึกษาคนควาครั้งน้ี มุงพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียน 
เมืองคง  อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา ผูศึกษาคนควาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาดังน้ี 
  1. กลุมผูรวมศึกษาคนควาและกลุมผูใหขอมลู จํานวน 10  คน ประกอบดวย 
   1.1 กลุมผูรวมศึกษาคนควา จํานวน 6  คน ประกอบดวย 
    1.1.1 ผูศึกษาคนควา ซึ่งเปนหัวหนากลุมงานบริหารวิชาการ 
  1.1.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 5 คน 
 1.2 กลุมผูใหขอมลูเพิม่เติม  จํานวน 4 คน ประกอบดวย 
  1.2.1 ผูอํานวยการโรงเรียนเมืองคง เปนผูใหการนิเทศ 

1.2.2 หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2.3 ผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอรการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
จํานวน 2 คน  

  2.  กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
   การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School   
QualityAssesment)สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง 
จังหวัดนครราชสมีา  ครั้งน้ี  มีกรอบการศึกษาคนควาดังตอไปน้ี 
  2.1 กรอบเน้ือหา 
  การศึกษาคนควาครั้งน้ี กําหนดขอบเขตการพฒันาบุคลากรดานการใช
โปรแกรม  SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
ประกอบดวย มาตรฐานการศึกษาข้ึนพื้นฐาน  แบงเปน 5 ดาน  ประกอบดวยดังน้ี  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ,  2554  :  11  -  16) 
  2.1.1 ดานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

  2.1.2 ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 
 2.1.3 ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู 
 2.1.4 ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา 
 2.1.5 ดานที่ 5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 

  2.2 กรอบการพฒันา 
  การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality 
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา  
ดําเนินการเพื่อพฒันาบุคลากร  ใหบรรลุวัตถุประสงค  ดังน้ี 
  2.2.1 บุคลากรมีความรู ความเขาใจ ในการจัดกระทํากบัขอมูลสารสนเทศ
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   
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  2.2.2 บุคลากรมีความสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality  Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกขอมลู  ดานมาตรฐาน
คุณภาพผูเรียน  ดานมาตรฐานการจัดการศึกษา  ดานมาตรฐานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  
ดานมาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา  ดานมาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  ได 
  2.3 กรอบกลยุทธการพัฒนา 
  การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality 
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
ไดใชกลยุทธในการพัฒนา ดังน้ี 
   2.3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
   2.3.2 การนิเทศภายใน 
 
วิธีการศึกษาคนควา 
 

การศึกษาคนควาในครั้งน้ี  ใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action Research)  ตามแนวคิด 
ของ   Kemmis  และ McTaggart  (ประวิต  เอราวรรณ.     2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก  Kemmis 
and McTaggart.    1988  :  11 - 15)  เพื่อพฒันาบุคลากรโรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัด
นครราชสีมา โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบ  (Spiral)   แตละวงรอบประกอบดวย 4 ข้ันตอน 1) ข้ันการ
วางแผน (Planning) 2) ข้ันการปฏิบัติการ (Action) 3) ข้ันการสงัเกต (Observation) 4) ข้ันการ
สะทอนผล (Reflection) 
 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 

วงรอบที่  1 ระหวางวันที่ 11  ตุลาคม  2554  ถึงวันที่ 30  พฤศจิกายน 2554  
วงรอบที่  2 ระหวางวันที่ 15  ธันวาคม 2554  ถึงวันที่ 31  ธันวาคม 2554 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การพฒันาคร ู ใหมีความรูความสามารถในการจัดทํา
สารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดังน้ี   
  1.1 ดานที่ 1 มาตรฐานคุณภาพดานผูเรียน  หมายถึง ขอมูลที่ไดจัดเกบ็ตามมาตรฐาน 
ที่ 1 ผูเรียนมสีุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ  มาตรฐานที ่2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่
พึงประสงค มาตรฐานที ่3 ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง มาตรฐานที ่4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค 
ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมสีติสมเหตุผล  มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตาม
หลักสูตร  มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมีทกัษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกบัผูอื่นได และ
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มีเจตคติที่ดีตออาชีพสจุริต แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ
ผูเรียน 
  1.2 ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  หมายถึง  ขอมูลที่ไดจัดเกบ็ตามมาตรฐานที ่
7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาทีอ่ยางมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  มาตรฐานที ่8 ผูบรหิาร
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาทีอ่ยางมปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล มาตรฐานที ่9 คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
มาตรฐานที ่10  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู และกจิกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน
อยางรอบดาน มาตรฐานที ่11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการทีส่งเสริมใหผูเรียน
พัฒนาเต็มศักยภาพ  มาตรฐานที ่12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา เพือ่ใหไดมาซึ่งสารสนเทศตามมาตรฐานดานการ
จัดการศึกษา 
  1.3 ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู  หมายถึง ขอมลูที่ไดจดัเก็บตาม
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสงัคมแหงการเรียนรู  แลว
นําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศตามมาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู   
 1.4 ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา  หมายถึง  ขอมูลที่ไดจัดเก็บตาม
มาตรฐานที ่14 การพฒันาสถานศึกษาใหบรรลเุปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญาและจุดเนนทีก่ําหนดข้ึน 
แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดมาซึง่สารสนเทศตามมาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา   
 1.5 ดานที่ 5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  หมายถึง  ขอมูลที่ไดจัดเกบ็ตามมาตรฐานที ่
15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาและสงเสรมิ
สถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงข้ึน  แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศตามมาตรฐาน
ดานมาตรการสงเสริม   

2. โปรแกรม SchoolQA (SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รปู SchoolQA (School  Quality  
Assesment) เปนโปรแกรมซึ่งเลือกใชเมนูเฉพาะที่ใชในการจัดทําฐานขอมลูสําหรบัการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนโปรแกรมที่ใชงานงายสะดวก  สรปุเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
(พ.ศ.2554 - 2558) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประเมินมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ประกอบดวย   
5 มาตรฐาน  15 ตัวบงช้ีหลัก (65 ตัวบงช้ียอย) เปนโปรแกรมที่ออกแบบเพื่อเปนเครื่องมือชวยสําหรับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพที่ดีย่ิงข้ึนและพรอม
รองรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด และ สมศ. รอบ 3 
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3. กลยุทธในการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา   
หมายถึง วิธีการที่ใชเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อใหบรรลุความมุงหมายตามกรอบการพฒันา  ซึ่งประกอบดว 
  3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หมายถึง การดําเนินการประชุม  ฝกอบรม  
แนะนําสงเสริม  ใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู  ความเขาใจและมีทักษะดานทฤษฎีและการปฏิบัติใน
ดานความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  การใช
โปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  ในการบันทึกผล  สามารถนําสิ่งที่ไดรับไป
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนไดอยางมีประสทิธิภาพ 
 3.2 การนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรในการดําเนินการเกี่ยวกบั
ระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนเมืองคง โดยผูบรหิารสถานศึกษา  
วิทยากร  และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวมมือกันโดยใชวิธีการ  กิจกรรมการนิเทศทีห่ลากหลาย
เหมาะสม เพื่อใหบุคลากรมีความรู  ความสามารถเต็มศักยภาพ  มีประสานสัมพันธและเสรมิกําลงัใจใน
การปฏิบัติงาน  มีเปาหมายรวมกันในการพัฒนาเพื่อคุณภาพของคน  คุณภาพของงานใหมีประสทิธิภาพ
ย่ิงข้ึน 
 4. การวิจยัปฏิบัติการ หมายถึง การแสวงหาวิธีการแกปญหา  การปฏิบัติงานจริงโดยสะทอน
ผลการปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดแลวนําผล  หรือขอสรุปที่ไดจากการวิจัยเพื่อใหไดรปูแบบหรอืแนวทางไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  ตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ PAOR  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 4.1 การวางแผน (Planning)  หมายถึง  การสํารวจปญหาทีส่ําคัญรวมกันระหวางผูรวม
ศึกษาคนควา  เพื่อใหไดปญหาทีส่ําคัญ  ตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปญหาลกัษณะของ
ปญหาลักษณะและแนวทางในการแกไขอยางไร 
 4.2 การปฏิบัติ (Action) หมายถึง  การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานโดยใชการวิเคราะห
ปญหา  อุปสรรคทีเ่กิดข้ึนรวมกบักลุมผูรวมศึกษาคนควาเพือ่ทําการแกไขปรับปรงุแผนปฏิบัติการ 
 4.3 การสังเกต (Observation) หมายถึง  การสังเกตการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนดวยความ
รับผิดชอบ  การสมัภาษณเพื่อนําขอมลูไปสะทอนผลการปฏิบัติงาน 
 4.4 การสะทอนผล (Reflection) หมายถึง  การประเมินผลหรือการตรวจสอบการปฏิบัติ  
หรือเปนสิ่งที่เปนขอปฏิบัติของขอจํากัดที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติการ  กลุมผูรวมศึกษาคนควา  นํา
ขอมูลที่ไดรวบรวมไวจากเครื่องมือตาง ๆ มาตรวจสอบปญหาที่เกิดข้ึน  ในแงมุมตาง ๆ ทีส่ัมพันธกบั
สภาพสังคม  หรือสิ่งแวดลอมของโรงเรียนและระบบการศึกษาที่ประกอบกันอยูโดยผานการอภิปราย
ปญหาการประเมิน  โดยกลุมใหไดแนวทางของการพฒันาข้ึนตอนการดําเนินกิจกรรมและเปนขอมูล
พื้นฐาน  นําไปสูการปรับปรงุและการวางแผนการปฏิบัติตอไป 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาคนควา เรือ่ง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA  
(School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  
จังหวัดนครราชสมีา  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาตําราเอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ นําเสนอ
ตามลําดับหัวขอตอไปน้ี 
 1. การบรหิารการศึกษา 
  2. การพัฒนาบุคลากร 
 3. ระบบสารสนเทศ 
 4. โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 5. โปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   
 6. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
 7. มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 8. กลยุทธในการพฒันา 
 9. การวิจัยปฏิบัติการ  
 10. บริบทโรงเรียนเมอืงคง 
 11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 11.1 งานวิจัยในประเทศ 

11.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
การบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบรหิารการศึกษาและการบรหิารสถานศึกษาหรือโรงเรียน 
  นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมาย ไวดังน้ี 
  ประวิทย เวียงเงิน (2538  :  12)  ใหความหมายการบรหิาร (Adminitration) 
หมายถึง กิจการที่บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมกันดําเนินการเพื่อใหบรรลจุุดประสงคที่วางไว  

 ประจินต เขาทอง (2541  :  10)  ใหความหมายการบริหารสถานศึกษาหรือโรงเรยีน  
ไววา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานทุกอยางในโรงเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนในทุกดานตาม 
ความมุงหมายของหลักสูตร ไดแก การพฒันาคน พัฒนาอาชีพ และพฒันาสงัคมใหสามารถปรับตัวเพือ่
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  เกตุ  วิเศษชุมพล (2542  :  15) ใหความหมายการบริหารการศึกษา หมายถึง  
ความพยายามใชศาสตรและศิลปในการดําเนินกจิกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการศึกษาโดยใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไวคือ  พัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเปน
สมาชิกที่ดีทีพ่ึงปรารถนาของสงัคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู 
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 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2542  :  39) ใหความหมายการบริหารการศึกษา หมายถึง  
การใชอิทธิพลตอคนกลุมหน่ึงน้ันคือ  นักเรียนเพื่อใหมีความเจริญงอกงามสูวัตถุประสงคที่ไดกําหนดโดย
ใชกลุมคน  2 กลุม ซึง่ไดแก ครูในฐานะตัวแทนดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและบรรลผุลสําเรจ็ 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542  ข  :  6) ใหความหมาย 
การบริหารการศึกษา (Education) หมายถึง การพัฒนาความรูความคิด ความสามารถพรอมทัง้
คุณสมบัติและจิตใจที่สมบรูณ ใหเกิดข้ึนในตัวบุคคล เพื่อเปนสมาชิกของสังคมและมีคุณคาตอ
ประเทศชาติดวยกระบวนการตาง ๆ ทั้งที่เปนแบบแผนและไมเปนแบบแผน (Formal and Informal) 
โดยจะเขาศึกษาในระบบโรงเรียนหรือนอกระบบโรงเรียนก็ตาม 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542  ข  :  6) ใหความหมายการ 
บรหิารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการเพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงค โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบใชทรัพยากรและเทคนิคอยางเหมาะสม 

 สรปุวา การบริหารโรงเรียนหรือการบริหารสถานศึกษา คือ การทีผู่บริหารสถานศึกษา 
และครูดําเนินการรวมกันโดยนําเอาทรัพยากรทางการศึกษามาดําเนินการตามกระบวนการบริหาร
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวของแตละสถานศึกษาอยางมีศิลปะ 

2.การบริหารงานบุคคล 
  การบริหารงานบุคคล นับเปนภารกจิสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากงาน 
ของสถานศึกษาทุกดานจะสําเรจ็เรียบรอยดวยดีข้ึนอยูกับบคุลากรในสถานศึกษาทุกคน 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534  :  5 - 6) กลาววางานบุคลากร
เปนการดําเนินการเพือ่พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหรูและเขาใจหนาที่ความรบัผิดชอบของตนเอง  
การติดตามดูแลและชวยเหลือใหปฏิบัติที่ไดรับมอบหมายใหประสิทธิผลสําเรจ็อยางมีประสิทธิภาพ  
สรางบรรยากาศในการทํางานใหผูรวมงานทกุคนมีความสํานึกในหนาทีร่ับผิดชอบสรางความรวมมือ 
รวมใจในการปฏิบัติงานและพฒันาการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด งานเหลาน้ีประกอบดวย 
  1. การกําหนดความตองการของบุคลากร 
  2. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

  3. การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน 
  4. การมอบหมายหนาที่และความรบัผิดชอบ 
  5. การปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
  6. การจัดสวัสดิการ 
  7. การสงเสริมใหไดศึกษาตอ 
 8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  9. การพิจารณาความดีความชอบ 
  10. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคคล 
  ธงชัย สันติวงษ (2540  :  1) ใหความหมายของการบริหารงานบุคคล คือ ภารกิจของ
ผูบริหารทุกคนทีมุ่งปฏิบัติใหกจิกรรมทั้งปวงทีเ่กี่ยวของกบับคุลากรขององคการ เปนทรัพยากรมนุษย 
ที่มีประสทิธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึ่งจะสงผลสําเรจ็ตอเปาหมายขององคการ 
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  สมยศ นาวีการ (2540 : 450) ไดกลาวถึงกระบวนการบรหิารงานบุคคล ประกอบข้ึนดวย
ข้ันตอนที่ตองปฏิบัติบนพื้นฐานของความตอเน่ืองดังตอไปน้ี คือ 
  1. การวางแผนทรัพยากรกําลังคน 
  2. การสรรหา 
   3. การคัดเลือก 
  4. การแนะนําเขาทํางานและการปฐมนิเทศ 
  5. การฝกอบรมและการพฒันา 
   6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  7. การโยกยาย การเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง 
 สรปุไดวา การบรหิารงานบุคคล เปนกระบวนการดําเนินงานบุคลากรเกี่ยวกบัการวางแผน 
การสรรหา การจัดบุคคลใหเขาปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให
บุคลากรมาปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานบรรลเุปาหมายไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
 3.หลักการบรหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 การบริหารงานของโรงเรียน ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนการปฏิรปูการศึกษาครั้งสําคัญของประเทศไทย ซึง่สอดคลองกบัเจตนารมณของพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิม่เติม ฉบบัที ่2 พ.ศ.2545 ที่มุงหวังยกระดับการศึกษาของ
ชาติใหไดมาตรฐาน และการจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึงมีคุณภาพ โดยไดบัญญัติใหมีการกระจายอํานาจ
การบริหารจัดการศึกษาเปน 4 ดาน คือ ดานบริหารงานวิชาการ บรหิารงบประมาณ บรหิารงานบุคคล 
และงานบรหิารทั่วไป (กระทรวงศึกษาธิการ.    2546 : 33 
 
การบริหารงานวิชาการ 
 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานอธิบายเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการดังน้ี 
 ปญญา แกวกียูร และสุภัทร พันธพัฒนกลุ (2545  :  2) ไดอธิบายความหมายของการ
บรหิารงานวิชาการไววา หมายถึง กระบวนการการวางแผน ดําเนินงานตามแผนการประเมินผล 
การดําเนินงาน และการปรบัปรุงแกไขการดําเนินงานดานวิชาการดานการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา 
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรูและการพัฒนาแหลง 
การเรียนรูงานวิชาการถือเปนหัวใจสําคัญในการจัดการศึกษา ในระดับสถานศึกษาการบรหิารงาน
วิชาการเปนกระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกบัหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนไดเรียนรู
ตามที่กําหนดไวในจุดมุงหมายของการพัฒนาผูเรียน โดยทั่วไปงานวิชาการจะประกอบดวยการศึกษา
ปญหาในชุมชนและสงัคม ภูมิปญญาทองถ่ิน การพัฒนาและการนําหลักสูตรไปใช การจัดเตรียม 
การเรียนการสอน การจัดวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน และสื่อการเรียน การสอน  
การสงเสรมิการสอน การวัดและประเมินผล การดําเนินงานเกี่ยวกับหองสมุดแหลงการเรียนรู การนิเทศ
ติดตามผล การวางแผนและการกําหนดวิธีดําเนินงานทางดานวิชาการรวมถึงการประชุมทางวิชาการ   
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 การบริหารงบประมาณ 
 การบริหารงบประมาณและการเงินของสถานศึกษา ระบบการจัดทํางบประมาณ 
ปจจุบันเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance - Based Budgeting หรือ PBB)  
ซึ่งเปนนโยบายระดับชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ.    2546  :  64  -  73)  ซึ่งประกอบดวย 
   1. การวางแผนงบประมาณ 

 2. การคํานวณตนทุนกิจกรรม ตนทุนเปนรายจายที่เพิม่ข้ึนจากการไดมาซึง่สินคา 
 3. การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง 
 4. การบรหิารการเงินและการควบคุมงบประมาณ 
 5. การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
 6. การบรหิารสินทรัพย 
 7. การตรวจสอบภายใน 

 สรปุไดวาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในปจจุบันเปนระบบงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงาน (Performance - Based Budgeting หรือ PBB) ซึ่งเปนนโยบายระดับชาติของ 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึง่ประกอบดวยการวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) การคํานวณ 
ตนทุนกิจกรรม (Activity - Based Costing) การจัดระบบการจัดซือ้จัดจาง (Procurement 
Management) การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ (Financial Management and 
Budget Control) การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน (Financial and Performance 
Reporting) การบริหารสินทรัพย (Asset Management) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

 
การพัฒนาบุคลากร 
 
 1.ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
 นักวิชาการไดใหความหมายของการพฒันาบุคลากร ไวดังน้ี 
 การดําเนินงานในองคการ คนเปนปจจัยสําคัญ แมองคกรจัดวางระบบงานกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายไวดีเพียงใดก็ตาม หากบุคคลในองคกรขาดความรู ความเขาใจ  
มีความสามารถหรอืความชํานาญไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และมีทัศนคติที่ไมดีตองานหรอืการ
ทํางานแลว ยอมเปนอปุสรรคตอความสําเรจ็ขององคกร (วิจิตร อาวะกุล.    2540  :  68) ดังน้ี 

1.1 การพัฒนาบุคลากรเปนกจิกรรมทั้งปวงที่มลีักษณะเปนการเพิ่มพูนความ 
สามารถ การเรียนรู การสอน การใหความรูทุกประเภท ไมวาจะเปนลกัษณะหรอืวิธีการแบบใด ๆ ก็ตาม 
  1.2 เปนการใชคนใหตรงกบังานตรงกบัความรูความสามารถ ความชํานาญ และ 
ความถนัดภายใตการบริหารอํานวยการที่ถูกตองเหมาะสม 
  1.3 การทําใหบุคคลมีความเขาใจองคกร เขาใจงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของอยาง 
มีความรับผิดชอบ รวมทั้งสภาพแวดลอมตาง ๆ 
 สมาน รังสิโยกฤษฏ (2530  :  83) ไดกลาวถึงการพัฒนาบุคลากรวา เปนการสงเสริมให
บุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึนตลอดเวลาจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
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อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน หรืออกีนัยหน่ึงการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการ
ที่จะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถทักษะ อุปนิสัย 
ทัศนคติ วิธีการในการทํางานอันจะนําไปสูประสทิธิภาพในการทํางาน 
 พะยอม วงศสารศร ี(2534  :  146) ไดใหความหมายวา การทําใหมีคุณภาพมากข้ึน
เกี่ยวกับบุคคล ก็คือการดําเนินการใหเพิ่มพูนความรูความสามารถและทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบใหมีคุณภาพที่ประสบความสําเรจ็เปนที่นาพอใจแกองคกร 
 จากแนวคิดและความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังกลาวจะเห็น ไดวา การพฒันา
บุคลากรเปนกระบวนการที่มีความสําคัญอยางย่ิง โดยเฉพาะการพฒันาครูซึง่ถือวาเปนบุคคลทีส่ําคัญ
เพราะมีหนาที่ตองพฒันาคนในสังคมใหมีความเจริญ เพื่อที่จะเปนกําลังที่มีคุณภาพในการพฒันา
ประเทศชาติบานเมืองตอไป อาจกลาวไดวาการพัฒนาครูคือการพัฒนาประเทศ จึงสรุปไดวาการพัฒนา
บุคลากรที่เปนกระบวน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเสริมสรางศักยภาพการทํางานใหครมูีทัศคติที่ดี
ตอการทํางาน โดยการเพิ่มพูนความรูความชํานาญ มีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที ่และสามารถ
พัฒนาตนองใหมีประสิทธิภาพอยางสูงย่ิงข้ึน 
 2. ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนา 
บุคลากร ไวดังน้ี 
 สมพงษ เกษมสิน (2536  :  182) กลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวาการ
บรรจุแตงต้ังบุคคลเขาปฏิบัติงานน้ัน ไดมีการกําหนดคุณสมบัติและกฎเกณฑไวเปนอยางดีแตกฎเกณฑ
ตาง ๆ น้ันหาไดเปนหลักประกันที่ดีที่สุดทีจ่ะไดบุคคลที่เหมาะสมเสมอไปไมเพราะปจจุบันวิทยาการ 
ตาง ๆ ไดเจรญิกาวหนาไปมาก ไดมีการคนพบกฎเกณฑใหม ๆ ซึ่งนํามาใชแทนของเกาอยูตลอดเวลา 
ดังน้ัน การทําใหคนที่เคยเหมาะสมอยูในสมัยหน่ึงกลายเปนคนที่เหมาะสมไปอีกในสมัยหน่ึงไดโดยงาย 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2540  :  155) กลาวถึงความสําคัญในการพฒันาบุคลากร
ไวดังน้ี 

1. เพื่อเปนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดํารงตําแหนงในปจจบุัน 
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 2. ชวยพัฒนาทักษะอันจําเปนสําหรับการทํางานของบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกแลว 
 3. สงเสรมิใหบุคคลพัฒนาความสามารถของตนเองย่ิงข้ึน 
 กาญจน เรืองมนตร ี(2547  :  239) กลาวถึงความสําคัญของการพฒันาบุคลากร 
วาการพัฒนาน้ันจําเปนตองพฒันาบุคลากรแตละคน (Individual) ดวย ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดผลสูงดานความรู 
ความเขาใจ(Cognitive) ในเน้ือหาสาระของงานหรือกจิกรรมที่จะไปปฏิบัติอยางชัดเจนอาจใชแบบ 
Self-analysis โดยใชกิจกรรม Taping Photo Observing และ Analysis การพฒันาบุคลากร 
มีหลากหลายวิธีการตามจุดมุงหมายทีร่ะดับของผลที่ตองการใหเกิดข้ึน T-Groups เปนทางเลือกหน่ึง 
ที่ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนํามาใชในองคการไดอยางเหมาะสม จึงตองรบัรูและเรียนรูในองคความรู
ของ T-Groups ที่สัมพันธเช่ือมโยงจากความคิดในการพัฒนาบุคลากรสูการพฒันาองคการใหสอดคลอง
กับการบรหิารองคการทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดน่ิง 
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 จากการศึกษาถึงความสําคัญของการพฒันาบุคลากรดังที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวาการ 
พัฒนาบุคลากรมีความจําเปนย่ิงสําหรับสถานศึกษา เพราะทําใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
ความเขาใจการปฏิบติังาน รวมทั้งบุคลากรมีเจตคติที่ดีตองานที่ทํา สงผลถึงตัวผูเรียนใหเกิดศักยภาพ
สูงข้ึนเชนกัน 
 3. วิธีการพัฒนาบุคลากร 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคม (2540  :  160 - 161) ไดสรปุเกี่ยวกับกิจกรรมพฒันาบุคลากร 
มีดังน้ี 
 1. การปฐมนิเทศ 
 2. การเสนองาน 

 3. การมอบอํานาจใหปฏิบัติงาน ใหรูจกัรบัผิดชอบงาน 
 4. การสับเปลี่ยนโยกยายหนาที ่
 5. การหาพีเ่ลี้ยงชวยสอนงาน 
 6. ใหทําหนาทีผู่ชวยงาน 
 7. การใหรกัษาการแทน 
 8. การไปสงัเกตการณทํางานในบางโอกาส 
 9. สงไปศึกษาดูงาน 
 10. จัดประชุมสัมมนาและฝกอบรม 
 11. สงเขาประชุมเรื่องที่เกีย่วกับงาน 
 12. จัดเอกสารทางวิชาการใหเพียงพอ 
 13. จัดใหมีคูมือปฏิบัติงาน 
 14. การอาน แสวงหาความรูดวยตนเอง ฟงบรรยายทางวิชาการ 
 15. ใหทําการทดลองวิจัย โดยเฉพาะวิจัยในงานที่ทําอยูเปนประจํา 
 16. ใหมีสวนรวมในกจิกรรมชุมชน 
 17. ใหมีการปรึกษางานกอนเขาทํางาน 
 18. ใหมีการนิเทศโดยหัวหนางาน 
 
ระบบสารสนเทศ 
 
 1. ความหมายของขอมลู สารสนเทศ และระบบสารสนเทศขอมูล (Data) และสารสนเทศ 
(Information) มีความหมายที่แตกตางกันแตมักนําไปใชในความหมายเดียวกัน และใชควบคูกัน 
บางครัง้ก็ใชทดแทนกัน บางคนเขาใจผิดวาเปนคําทีม่ีความหมายเหมือนกัน ขอมูลและสารสนเทศ 
จึงมีความสัมพันธกันแทบจะแยกไมออกในการนิยามและนําไปใชจึงควรชัดเจน มีผูนิยามคําวา ขอมูล 
(Data) และสารสนเทศ (Information)ไวดังน้ี 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546  :  33) ไดนิยามคําวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจรงิหรือสิ่งที่ถือ
หรือยอมรบัวาเปนขอเทจ็จริงสําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือคํานวณ 
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 วีระ สุภากิจ (2539  :  7) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศวาเปนระบบการ
เก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อสนองความตองการ 
ของหนวยงาน ทั้งในดานกฎหมาย ธุรกจิ บรหิาร และประชาสัมพันธ เพื่อใชประโยชนในการบริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ 
 สงบ ลักษณะ (2540  :  40) ไดใหความหมายของขอมลูและสารสนเทศ ดังน้ีขอมูล 
(Data) หมายถึง ตัวเลข สัญลักษณ หรือขอความที่ใชแทนขอเทจ็จริงตาง ๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพสารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมลู (DataProcessing) ไดเปน
ขอสรปุ เปนตัวแทนของขอมูลจํานวนมาก ๆ สารสนเทศอาจเปนคาสถิติ เชนรอยละ คาเฉลี่ย อาจเปน
ระดับคุณภาพ ตาราง กราฟ และภาพกราฟกตาง ๆ 
 สุชาดา กีระนันท (2542  :  4-5) ไดใหความหมายของขอมลูและสารสนเทศ ดังน้ี ขอมูล 
คือ ขอความจริงทีเ่กี่ยวกับเรือ่งใดเรื่องหน่ึง อาจเปนตัวเลขหรือขอความทีบ่อกเกี่ยวกับความเปนไป 
สภาพการณ สิ่งที่ปรากฏข้ึนหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนสารสนเทศ คือ ขอความรูที่ประมวลไดจากขอมูลตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของ ไดขอสรุปเปนความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนไดสําหรับผูใช 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (อุทัยวรรณ จรุงวิภู.    2546  :  6  ;  อางอิงมาจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    2544  :  5) ใหความหมายของขอมลู และสารสนเทศ ดังน้ี 
 ขอมูล หมายถึง ขอเทจ็จริงตาง ๆ ที่เก็บรวบรวมไวเพียงบอกเหตุการณตาง ๆ ที่ได
เกิดข้ึน  แตไมมีความหมายหรือมปีระโยชนในการตัดสินใจ  เชน  ขายหนังสือได  120  เลม เลมละ  
150บาท เปนตน จะเห็นไดวาขอมูลดังกลาวเปนเพียงขอมูลกับสิง่ที่ยังไมไดนําไปวิเคราะหหรือ
ประมวลผลเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูใชแตอยางใดสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล
และถูกจัดใหอยูในรปูที่มีความหมาย และมีประโยชนตอการตัดสินใจหรือนําไปใชงาน เชน นําขอมูล 
ของที่ขายไดไปเพิ่มเติมวาขายไดเพิ่มหรือลดจากเดิมเทาใดเพื่อนําไปใชวิเคราะหแนวโนมของธุรกจิ 
เพื่อนําไปสูการตัดสินใจของผูรับผิดชอบตอไป 
 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2544  :  19) ใหความหมาย ขอมูล (Data) หมายถึง
ขอเท็จจรงิตางๆ ที่มีอยูในโลกน้ี อาจแทนดวยตัวเลข หนังสอืหรือสัญลักษณ ซึ่งยังไมผานกระบวนการ
ประมวลผลหรือการวิเคราะหจัดกระทํา จึงทําใหสวนมากไมมีความสมบูรณพอที่จะนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจได 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (อุทัยวรรณ จรุงวิภู.    2546  :  6  ;  อางอิงมาจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    2544  :  5) ใหความหมายของขอมลู และสารสนเทศ ดังน้ี 
 วีระ ประเสริฐศิลป (2546  :  2) ไดใหความหมายของขอมลูและสารสนเทศไวดังน้ี 
 ขอมูล หมายถึง ขอมูลดิบที่รวบรวมมาจากที่ตาง ๆ ซึ่งยังนําไปใชงานไมไดเชนการ
สํารวจความคิดเห็น ความคิดเห็นที่ไดถือวาเปนขอมูลดิบ สวนสารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธที่ไดจากการ
ประมวลผลขอมลูดิบ ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนเพือ่ประกอบการทํางาน หรือใชประกอบ การ
ตัดสินใจของผูบริหาร เชน นําขอมูลความคิดเห็นแตละขอมาหาความถ่ีเปนคารอยละเพื่อเปรียบเทียบ 
ดูวาความคิดเห็นขอใดมีผูเลือกมากนอย เปนรอยละเทาไร คารอยละดังกลาวก็ใชเปนสารสนเทศ 
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 จรสั อติวิทยาภรณ (2548  :  3 - 4) ไดสรุปสาระสําคัญของ ขอมูลและสารสนเทศดังน้ี 
 ขอมูล มีสาระสําคัญ 2 ประการ คือ 
  1. เปนขอเทจ็จริงที่นํามาจากแหลงใด ๆ 
  2. ขอเท็จจรงิน้ันยังไมไดผานการประมวล 
 สารสนเทศ มีสาระสําคัญ 2 ประการ คือ 
  1. เปนขอเทจ็จริงที่ผานการประมวลแลว 
  2. สามารถนํามาใชเปนประโยชนได 
 ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548  :  35 - 38) ไดใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศ
ดังน้ี 

 “ขอมูล” มาจากภาษาละตินวา Datum หมายถึง ขอเทจ็จรงิและเปนสวนประกอบ
ของสารสารสนเทศ (Facts and Pieces of Information) ขอเท็จจรงิ หมายถึงเหตุการณ หรือ
ปรากฏการณที่เปนอยูตามความเปนจริง ซึ่งขอมลูจะเกี่ยวกบัสิ่งของ ความคิดสถานภาพ สถานการณ 
หรือปจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะเปนตัวเลข ตัวอักษร หรือเครื่องหมายตาง ๆ ก็ไดแตขอมูลน้ันถือวาเปนขอมูล
ดิบ (Raw Material) เมื่อนําขอมูลมาดําเนินกรรมวิธีการประมวลผลขอมลูน้ันกจ็ะเปลี่ยนรปูเปน
สารสนเทศ (Information) แสดงความหมายทีเ่ราสามารถเขาใจไดถึงแมวาขอมูลถือเปนวัตถุดิบในการ
ผลิตสารสนเทศ และในองคกรแตละองคกรมักจะมีขอมูลจํานวนมากมายในการประกอบธุรกรรม แต
ปรากฏวาบางทีผูบรหิารก็ไมสามารถนําขอมลู ซึ่งไดเกบ็รวบรวมเปนจํานวนมากน้ัน ออกมาใชในการ
ตัดสินใจแกปญหาใดปญหาหน่ึงตามที่ตองการได ทั้งน้ีเพราะวาปริมาณขอมลูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ที่
ไหลเวียนในองคกรน้ันมจีํานวนมากมาย ดังน้ันขอมูลจํานวนมากน้ันมิไดหมายความวาตองประมวลผล
ในทุกๆ เรือ่ง เพื่อเปลี่ยนใหเปนสารสนเทศเพราะฉะน้ันการนําขอมูลมาผานการประมวลผลจึงข้ึนอยูกับ 
ความตองการผูใชเปนสําคัญสารสนเทศ (Information) มีความหมายแตกตางจากขอมลูในแงที่ขอมูล 
(Data)น้ันยังถือวาเปนขอมูลดิบยังไมผานการประมวลผล (Processing) และไดผานการวิเคราะห
สังเคราะห การสรุปรวมขอมลู หรือการประมวลผลโดยคอมพิวเตอรใหอยูในรปูแบบที่สามารถเขาใจ
ความหมายไดอยางสมบรูณ ครบถวน 
 Ahuya (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    2546  :  6  ;  อางอิงมาจาก Ahuya.   
1999  :  159) ใหความหมายของสารสนเทศ (Information) วา โดยทั่วไปหมายถึง ความรูทีไ่ดมีการจัด
ดําเนินการทางภาษาเปนการเฉพาะหรือขอมลูดิบ หรือทัง้ 2 อยาง ที่เปนสื่อในการติดตอสื่อสาร คํา
นิยามน้ีใชคําวา ขอมูลและสารสนเทศแทนกันได สารสนเทศเปนเน้ือหาของการติดตอสื่อสารและระบบ
การติดตอสือ่สารเปนพาหนะสําหรบัการสงสาร ความสัมพันธระหวางสาระหรอืเน้ือหากับการติดตอ 
สื่อสาร ทําใหเกิดความมั่นใจวาสารสนเทศจะไมมีความหมายหากไมมีการนําเสนอเน้ือหาสาระและการ
ติดตอสื่อสาร 
 วาสนา สุขประสานติ (2541  :  6) ไดใหความหมายระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ คือ
ระบบที่ใหสารสนเทศทีผู่บริหารตองการ เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพ รวมทั้ง
สารสนเทศจากภายในและภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวกบัองคกรทัง้ในอดีตและปจจุบัน รวมทั้งสิ่งที ่
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คาดวาจะเปนอนาคต นอกจากน้ีระบบสารสนเทศ จะตองใหสารสนเทศในชวงที่เปนประโยชนเพื่อให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนควบคุมและปฏิบัติการขององคกรไดอยางถูกตอง 
 กรมสามัญศึกษา (2542 ข  :  3) ไดใหความหมาย ระบบสารสนเทศ (Information 
System) เปนระบบทีจ่ัดต้ังเพื่อรวบรวม จัดเกบ็และใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน
ทั้งน้ีโดยมกีารจัดอยางเปนระบบ 
 วิเศษศักด์ิ โคตรอาษา และคณะ (2542  :  147) ไดใหความหมาย ระบบสารสนเทศ คือ
ขบวนการประมวลผลขาวสารที่มีอยูใหอยูในรปูของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุดเพื่อเปนขอสรุปที่ใช
สนับสนุนการบรหิารและการตัดสินใจทัง้ในระดับปฏิบัติการระดับกลางและระดับสูง ระบบสารสนเทศ
จึงเปนระบบที่ไดจัดต้ังข้ึนเพื่อปฏิบัติเกี่ยวกบัขอมลูดังตอไปน้ี 
 1. รวบรวมขอมลูทัง้ภายใน ภายนอก ซึ่งจําเปนตอหนวยงาน 
 2. จัดกระทําเกี่ยวกบัขอมลูเพื่อใหเปนสารสนเทศทีพ่รอมจะใชประโยชนได 
 3. จัดใหมีระบบเกบ็เปนหมวดหมู เพื่อสะดวกตอการคนหาและนําไปใชมีการปรบัปรุง
ขอมูลเสมอเพื่อใหอยูในสภาพที่ถูกตองทันสมัยตลอดเวลา 
 เกรียงศักด์ิ พราวศร ีและคณะ (2544  :  1-2) ไดใหความหมายของคําที่เกี่ยวของกับคําวา
ระบบสารสนเทศ คือคําวาขอมูล และสารสนเทศ ดังน้ีขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจรงิตาง ๆ ที่เปน
ตัวเลข สัญลักษณ และตัวหนังสือ แทนปริมาณ หรือการกระทําตาง ๆ ซึ่งยังไมผานการประมวลผล หรือ
การวิเคราะหสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวล หรือการวิเคราะหแลว 
อยูในรูปแบบทีม่ีความหมาย สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆไดตามวัตถุประสงค 
ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่จัดต้ังข้ึนเพื่อรวบรวม จัดเก็บ และใช
สารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน ทั้งน้ีโดยการจดัเก็บอยางเปนระบบ 
 รสริน พิมลบรรยงก (2551  :  72  -  73) ไดกลาวถึงความหมายและการทํางานของระบบ
สารสนเทศ ไววา 
 1. ระบบสารสนเทศ (Information System) ในทางดานเทคนิค หมายถึงกลุมของ
ระบบงานทีป่ระกอบดวยฮารดแวร หรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรอืโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ทํา
หนาที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสาร เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการ
ควบคุมภายในองคการ นอกจากน้ียังชวยบุคคลในองคกรน้ันในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา 
ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล สถานที ่และสิ่งของภายในองคกรน้ัน หรือสิ่งแวดลอมขององคกร 
  2. การทํางานของระบบสารสนเทศ คือการทํางานรวมกันของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
น่ันคือ ฮารดแวร (Hardware) และสวนที่เปนซอฟตแวร (Software) ซึ่งทั้งสองสวนน้ีจะตอมีความ 
สัมพันธกัน ถาขาดอยางใดอยางหน่ึงกจ็ะไมทําใหเกิดเปนระบบสารสนเทศได ระบบทั้งสองน้ีจะตอง
ทํางานรวมกันในรูปของการประมวลผล (Processing) การเก็บ (Storage) การสงผาน (Transmission) 
เพื่อจัดการขอมลูขาวสารใหสามารถสงตอจากทีห่น่ึงไปยังอกีทีห่น่ึงในรูปแบบตาง ๆ ไดแก ขอมูล 
ขอความ เสียง และภาพ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความเขาใจระหวางกลุมคนทั้งในและนอกองคการ 
การผสมผสานกันอยางลงตัวระหวางรูปแบบและหนาที ่คือหลักของระบบสารสนเทศความหมาย 
ของขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศที่กลาวไวขางตน 
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 สรปุไดวาขอมูล หมายถึงขอเทจ็จริงของสิง่ตางๆ ที่มียูตามความเปนจริง ซึ่งจะเกี่ยวกบั
สิ่งของ ความคิดสถานภาพสถานการณ หรือปจจัยอื่นๆ อาจจะแทนดวยตัวเลข ตัวอักษรหรือ
เครื่องหมายตาง ๆทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งขอมลูที่ยังไมผานการประมวลผลจะขาดความ
สมบรูณ และไมสามารถนําไปใชงานได สวนสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลทีผ่านการวิเคราะห ประมวลผล
แลวจัดหมวดหมู ไดขอสรุปเปนความรูใหกับผูใชไดนําไปใชประโยชน หรือประกอบการตัดสินใจในเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึง ในรูปแบบตาง ๆ เชน เปนคาสถิติ เปนระดับคุณภาพ ตาราง กราฟ และภาพกราฟกตาง ๆ 
เปนตน ระบบสารสนเทศเปนการนําขอมลูทีผ่านการประมวลผลวิเคราะหเปนสารสนเทศที่ม ี
ความถูกตอง สมบรูณ นํามาจัดกระทําใหเปนหมวดหมู มีระเบียบ แบบแผนเพื่อสะดวกตอการสบืคน 
อางอิง เพื่อการนําไปใชประโยชนตามความตองการของผูใช 
 2. องคประกอบของสารสนเทศ 
 สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ (2544  :  20) ไดจําแนกองคประกอบ 
ของสารสนเทศทีส่ําคัญ 4 สวน  องคประกอบของสารสนเทศ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. ขอมูล เปนขอมูลเท็จจริงตางๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษาแต
ละแหง เปนปจจัยนําเขาระบบสารสนเทศ 
 2. การจัดเก็บขอมลู เปนการรวบรวมขอมลูและจัดเกบ็รกัษาขอมูลและสารสนเทศ 
ที่มีอยูหรือที่ไดมาอยางมรีะบบสะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชนและสามารถแกไข
ปรับปรงุใหเปนปจจุบันไดงาย 
 3. การประมวลผลหรือการวิเคราะห เปนการกําหนดความสมัพันธของขอมลูจัดกระทํา
ขอมูลเพื่อใหเหมาะสมตอการนํามาใช ซึ่งวิธีการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศมีอยูมากมาย เชน 
การจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ ตลอดจนการใชสูตรทางคณิตศาสตรคํานวณตางๆ 
 4. สารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานการวิเคราะห ประมวลผลแลว มีความถูกตองสมบรูณ 
ผูใชนําไปใชประโยชนไดตามที่ตองการ 
 สรปุไดวา องคประกอบของสารสนเทศ คือขอมูล (Data) นําเขาหรือปจจัยนําเขา (Input)  
ที่เกิดจากการจัดเก็บรวมรวมจากขอเท็จจรงิในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ผานกระบวนการประมวลผลขอมูลหรือ
วิเคราะหขอมูล (Process) เพื่อนํามาใชประโยชนและประกอบการตัดสินใจในเรื่องน้ันผลที่ไดจากการ
วิเคราะหประมวลผล (Output) คือสารสนเทศ (Information) ที่มีความถูกตองครบถวน สมบูรณ ตรง
ตามความตองการของผูใช และเปนที่ยอมรบัได 
 3. ประเภทของระบบของสารสนเทศ  
 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา ไดกลาวถึงประเภทของระบบสารสนเทศ ไว ดังน้ี 
 ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548  :  125 - 128) ไดอธิบายการประยุกตใชระบบ
สารสนเทศในองคกร โดยเนนการตอบสนองความตองการของผูบรหิารระดับตาง ๆ แบงออกเปน  
6 ประเภทคือ 
 1. ระบบประมวลรายการธุรกรรม (Transaction Processing System : TPS)เปน
ระบบสารสนเทศพื้นฐานขององคกรทางธุรกจิทั่วไปทีส่นับสนุนการทํางานในระดับผูปฏิบัติงานองคกร
โดยทั่วไปจะมรีะบบงานยอย ๆ ภายใน ขอมูลรายการธุรกรรมจะถูกปอนเขาสูระบบ และถูกนําไปสราง
เปนรายงานตามชนิดและความตองการของผูบรหิาร ผูบริหารมีความตองการระบบ TPSสําหรับ
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ตรวจสอบกระบวนการทํางานทั้งหมดทีเ่กิดข้ึนภายในองคกร และความสมัพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอก 
ระบบน้ียังเปนสวนสําคัญ ในการปอนขอมลูใหแกระบบสารสนเทศอื่นๆ 
 2. ระบบสนับสนุนการทํางาน เปนระบบที่ใชสนับสนุนการทาํงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกลุมของพนักงานทีม่ีความรู (Knowledge Worker) ม ี2 ประเภท ไดแก 
 2.1 ระบบผูชํานาญการ (Knowledge Work System  :  KWS) ใชสนับสนุน
การทํางานของบุคคลในองคกร โดยเฉพาะพนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับขอมูลและการจัดสารสนเทศ
พนักงานทีม่ีความรู (Knowledge Worker) หมายถึง พนักงานที่มีความรู ความเช่ียวชาญ เชน  นัก
กฎหมาย วิศวกร นักวิทยาศาสตร นายแพทย ซึ่งเปนผูทีร่ับผิดชอบในการสรางความรูและนวัตกรรมใหม 
ๆ ระบบชํานาญการ ไดแก ระบบชวยออกแบบสําหรับวิศวกร ระบบชวยการทดลอง 
ของนักวิทยาศาสตร สวนเจาหนาที่ทีท่ํางานเกี่ยวของกบัขอมูลและสารสนเทศน้ันเปนพนักงานที่มี
ความรูแตไมสามารถสรางองคความรู หรือนวัตกรรมใหม ๆ เชน กลุมทีม่ีความรูความเช่ียวชาญ 
 2.2 ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information Systems) หรือระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System = OAS) เนนการจัดระบบเอกสารสํานักงาน คือ
สารสนเทศ ขาวสารขอมูลที่ไหลเวียน และเกิดข้ึนในสํานักงานไวใหเปนหมวดหมู ชวยจัดการงานเอกสาร
ผานโปรแกรม Word Processing และ Digital Filling งานดานจัดตารางนัดหมาย เชนElectronic 
Calendar และงานการสื่อสาร เชน Electronic Mail ระบบน้ีจะเปลี่ยนเอกสารและรูปภาพที่พิมพบน
กระดานธรรมดาใหอยูในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสเพือ่จัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร 
 3. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (Management Information System : MIS) 
คือระบบทีจ่ัดเตรียมสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการทํางานของผูบรหิารเพื่อใหสามารถทํางานหรือ
ตัดสินใจไดอยางมปีระสทิธิภาพ โดยจะรวบรวมสารสนเทศทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรเปน
ระบบสารสนเทศทีจ่ัดทําข้ึนเพื่อใหผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับลาง จะใหรายงานทีส่รปุ
สารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานขอมูลทัง้หมดขององคกร นํามาสรปุเปนสารสนเทศแบบตาง ๆ จัดทําเปน
รายงาน ในการนําเสนอรายงาน ขอมูลทั่วไป ขอมูลเฉพาะดาน และขอมูลในอดีตซึ่งจะเนนความ
ตองการของบุคลากรในองคกรมากกวาหนวยงานภายนอก ระบบ MIS จะชวยงานดานการวางแผน การ
ควบคุม และการตัดสินใจ ซึ่งมักจะนําขอมลูมาจากระบบ TPS มาทําการประมวลผล ระบบ MIS 
ประมวลผลโดยการสรปุขอมูลที่ไดรบัเขามาเปนจํานวนมากเปนรายงานแยกตามหมวดหมูทีเ่หมาะสม 
ซึ่งมักจะเกี่ยวของกบัผลการปฏิบัติงานในระดับลาง 
 4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System  :  DSS) เปนระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาข้ึนมาจากระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการทํางานของผูบรหิารใน ระดับกลาง
เชนเดียวกับระบบ MIS ระบบ DSS ชวยในการตัดสินใจแกปญหาแบบกึง่มีโครงสราง คือปญหาที่มีความ
ไมแนนอนเขามาเกี่ยวของ มีลักษณะเฉพาะตัวและมกีารเปลีย่นแปลงอยูเสมอทําใหไมสามารถกําหนด
วิธีแกไขลวงหนาได ระบบ DSS จะตองมกีารตอบสนองที่ดีเน่ืองจากปญหาที่และมีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ ขอมูลสวนใหญนํามาจากระบบ TPS และ MIS ซึ่งเปนขอมูลภายในองคกร แตอาจนําขอมลูจาก
ภายนอกมาใชเพื่อใหเหมาะสมกับการแกปญหาน้ัน ๆ กระบวนการวิเคราะหขอมลูซับซอนกวาระบบอื่น 
ตัวระบบอาจประกอบดวยรปูแบบจําลอง 
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 5. ระบบสารสนเทศสําหรบัผูบรหิาร สนับสนุนผูบรหิารระดับสูง (Executive 
Support System  :  ESS) ใชระดับผูกําหนดกลยุทธองคกร ถูกออกแบบมาชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหารระดับสงูซึง่ใชในการวางแผนกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานระยะยาวขององคกร ระบบESS มี
โครงสรางที่เหมาะสมกบัปญหาแบบไมมีโครงสราง จึงตองเนนที่ความออนตัวในการทํางานและ
สนับสนุนการสื่อสารมากกวาทีจ่ะสรางโปรแกรมประยุกตทีอ่อกแบบมาใหทํางานเฉพาะดานเหมือนใน
ระบบ MIS เทาน้ัน ระบบ ESS ใชขอมูลทั้งจากภายนอก และภายในองคกรขอมลูทัง้หมดจะถูก
ประมวลผลดวยวิธีการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกลั่นกรองขอมลูและนําเสนอเฉพาะสวนที่มี
ความสําคัญตอผูบรหิารระดับสูงซึ่งจะเนนการใชเทคโนโลยีข้ันสูงที่ชวยใหการนําเสนอมีความสะดวก
และงายแกการรบัรูมากทีสุ่ด 
 6. ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert Systems) มีสวนคลายคลึงกบัระบบสารสนเทศอืน่ ๆ 
เพื่อชวยใหผูบรหิารตัดสินใจไดดีย่ิงข้ึน เพราะระบบผูเช่ียวชาญจะเกี่ยวของกบัระบบที่จัดเก็บความรู
ความชํานาญของผูเช่ียวชาญมาจัดหมวดหมูความรู เพื่อใหระบบสารสนเทศทํางานไดราวกบัผูเช่ียวชาญ 
ระบบผูเช่ียวชาญที่จัดทําข้ึนสวนมากเปนระบบเพื่อวินิจฉัยอาการแลวหาสาเหตุ เชนระบบผูเช่ียวชาญ
โรคขาว ระบบผูเช่ียวชาญความเสียหายของอาคาร เปนตน การทําระบบผูเช่ียวชาญน้ันตองอาศัย
วิทยาการสาขาใหมทีเ่รียกวาปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) โดยมีจุดมุงหมายทีจ่ะทําให
คอมพิวเตอรทํางานในดานตาง ๆ ไดเหมือนมนุษย คือทําใหคอมพิวเตอรเขาใจภาษามนุษย ฟงคําพูดได 
คิดเหตุผลไดเอง ไปจนถึงมีสามญัสํานึก 
 4. คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี  คุณสมบัติของสารสนเทศมคีวามสําคัญและจําเปน 
ตอผูบริหาร ในการนําไปใชประกอบการบริหารเปนอยางย่ิง แตผลที่ไดจะบรรลุตามวัตถุประสงค หรือ
เปาหมายข้ึนอยูกับคุณสมบัติของขอมลูและสารสนเทศ นักวิชาการหลายทานไดกําหนดคุณสมบัติของ
ขอมูลและสารสนเทศที่ดี ดังน้ี 
 กรมวิชาการ (2544  :  9) ไดนําเสนอเกี่ยวกับสารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ  
8 ประการ คือ 
 1. มีการตรวจสอบความถูกตอง (Verifiability) 
  2. มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
 3. มีความสมบรูณและครอบคลุม (Comprehensiveness) 
 4. มีความชัดเจน (Clarity) ไมตองตีความแตมีความกะทัดรดัไดใจความ 
 5. มีความเกี่ยวของตรงกับความตองการของผูใช (Relevance) 
 6. มีความยืดหยุน (Flexibility) ปรบัใชไดหลายสถานการณ 
 7. ใชไดงายรวดเร็ว (Accessibility) 
 8. สามารถจัดระบบต้ังแตการเตรียมการขอมลูนําเขา การประมวลผล และนําผล
รายงานในเวลาที่ทันตอเหตุการณ (Timeliness) 
 จรสั อติวิทยาภรณ (2548  :  18) ไดนําเสนอเกี่ยวกับคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีมี
คุณภาพ ดังน้ี 
 1. ความถูกตอง สารสนเทศทีม่ีคุณภาพจะตองมีความถูกตองสมบูรณมากทีสุ่ดเพื่อเปน
สารสนเทศที่มีคุณคาสําหรับผูบรหิาร 
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 2. ตรงกับความตองการ สารสนเทศตองตรงกับเรือ่งทีผู่ใชแตละคนตองการใชโดยมี
รายละเอียดตาง ๆ เหมาะสม ชัดเจน เพียงพอ 
 3. ทันตอการใชงาน สารสนเทศควรจะรวดเร็ว ทันตอเวลาและการใชงานการจัด 
เตรียมสารสนเทศใหทันตอเวลาที่ตองการใช ซึ่งอาจทําไดโดยการจัดทําสารสนเทศลวงหนากบัการจัด
สารสนเทศตามกําหนดเวลาทีเ่หตุการณน้ัน ๆ กําลงัเกิดข้ึน การจัดทําสารสนเทศจะตองมีความยืดหยุน 
สามารถรองรับความจําเปนเรงดวนในการใชสารสนเทศ 
 รสริน พิมลบรรยงก (2551  :  63 - 64) ไดกลาวถึงคุณคาของสารสนเทศของแตละคน
หรือแตละหนวยงานอาจจะมีความแตกตางกัน ลักษณะของสารสนเทศที่ดีพิจารณาไดใน 4 มิติ คือ 
 1. มิติดานเวลา (Time) มีลักษณะดังน้ีตอไปน้ี 
 1.1 การทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศที่ดีควรจะสามารถหาไดรวดเร็วทันเวลา
ที่ตองการ หากสารสนเทศไดไมทันเวลาจะทําใหการตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพ 
 1.2. ความเปนปจจุบัน (Up-to-date) ไดแก สารสนเทศที่มกีารปรับปรงุใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ สารสนเทศที่มีความลาสมัยจะไมเปนประโยชนในการใชงานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 
 1.3. มีชวงระยะเวลา (Time Period) ไดแก ขอมูลทีจ่ัดทําไวแลวทั้งในอดีตปจจบุัน 
และอนาคต สารสนเทศที่ดีควรมีการประมลขอมลูในอดีต และปจจบุัน เพื่อใชขอมลูเปนฐานในการ
พยากรณอนาคตได 
 2. มิติดานเน้ือหา (Content) เน้ือหาของสารสนเทศถือไดวามีความสําคัญทีสุ่ด 
ซึ่งเกี่ยวของกับลักษณะดังน้ี 
 2.1 มีความถูกตองเที่ยงตรง (Accuracy) ไดแก สารสนเทศ ซึ่งไมมีขอผิดพลาด 
โดยมีการประมวลผลอยางถูกตอง 
 2.2 มีความสัมพันธกับเรื่อง (Relevance) คือสารสนเทศทีส่อดคลองกบัเรื่อง 
ที่ตองการใชประโยชนกับผูใช 
 2.3 มีความสมบรูณ (Completeness) สารสนเทศที่ครอบคลุมรายละเอียดที่
สําคัญทุกเรือ่งในสิง่ที่ตองการทราบ 
 2.4 มีความนาเช่ือถือ (Reliability) สารสนเทศที่มีความเช่ือถือไดซึ่งอาจข้ึนอยู 
กับกระบวนการเกบ็ขอมลู และแหลงที่มาของขอมูล 
 2.5 มีการตรวจสอบได (Verifiability) สารสนเทศที่ดีตองสามารถตรวจสอบไดวา 
มีความถูกตอง โดยอาจตรวจสอบกบัแหลงขอมูลหลายแหลงที่มสีารสนเทศเดียวกัน 
 3. มิติดานรูปแบบ (Format) สารสนเทศมลีักษณะดังน้ี 
  3.1 ความชัดเจน (Clarity) สารสนเทศควรมีความชัดเจน งายตอความเขาใจ 
  3.2 ระดับรายละเอียดชัดเจน (Level of Detail) ในการนําเสนอทีเ่หมาะสมกับผูใช
เน่ืองจากบางครั้งผูใชอาจจะตองการรายละเอียดตาง ๆ อยางครบถวน สารสนเทศที่ดีตองมีระดับความ
ละเอียดของสารสนเทศตามความตองการของผูใช 
  3.3 รูปแบบการนําเสนอ (Presentation) รูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสมไดแก  
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การเสนอสารสนเทศซึ่งอาจเปนในรปูกราฟก ขอความ หรือตาราง เพื่อใหเปนที่นาสนใจแกผูใชหรือ ผูที่
เกี่ยวของ 
  3.4 ความเหมาะสมของสื่อในการนําเสนอ (Media) การใชสือ่ในการนําเสนอน้ันจะ
ใชรูปแบบสื่อ สิ่งพิมพ เอกสาร ภาพกราฟกบนจอ หรือใชวิดีโอเทปตามความเหมาะสม 
  3.5 ความยืดหยุน (Flexibility) สารสนเทศทีม่ีความยืดหยุนชวยใหผูใชสามารถ
ปรับใชเพื่อตอบสนองความตองการไดหลายแบบ 
  3.6 ความประหยัด (Economy) สารสนเทศควรมกีารสรางข้ึนมาโดยใชตนทุน  
ที่ไมสูงจนเกินไป ผูใชควรจะประเมินคุณคาจาสารสนเทศที่ไดรับและตนทุนที่ใชไปเสมอวามีความคุมคา
กับการลงทุนเพียงใด 
 4. มิติดานกระบวนการ (Process) มิติดานกระบวนการเปนมิติที่สําคัญอีกมิติหน่ึง 
เพราะหากหนวยงานมสีารสนเทศที่ดีตามมิติทัง้สาม ควรตองพิจารณามิติดานกระบวนการเพื่อใหเกิด
ความโปรงใส ตรวจสอบได 
 4.1 ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) สารสนเทศที่ดีควรมีการเขาถึง 
ไดงาย โดยผูใชทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เชน การนําสารสนเทศเสนอบนเว็บเพจ 
 4.2 การมีสวนรวม (Participation) การใหบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆทั้งภายใน
และภายนอกทีเ่กี่ยวของเขามามีสวนรวมในกระบวนการขอมูล ต้ังแตการเกบ็ขอมลูการประมวลขอมูล 
และการเผยแพรสารสนเทศ 
    4.3 การเช่ือมโยง (Connectivity) ระดับความสามารถในการเช่ือมโยงระหวาง
ฐานขอมูลตาง ๆ เพื่อใชเปนเครือขายในการปฏิบัติงานการมสีารสนเทศที่ดีตามมิติดังกลาวจะเปนสิง่ 
ที่ชวยใหการใชสารสนเทศเกิดประโยชนอยางเต็มที่การใหลาํดับความสําคัญในแตละมิติพิจารณาให
สอดคลองกบัลักษณะของงานและความตองการของผูใช โดยเฉพาะในมิติดานกระบวนการ อาจจะเปน
สิ่งทีท่ําไดหลงัจากที่มกีารพฒันาสารสนเทศมาระดับหน่ึงแลว 
 สรปุวา การสรางระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ (Information Quality) ควรคํานึงถึง 
ความถูกตองแมนยํา ความสมบรูณ ความละเอียด ความเที่ยงตรงไมลําเอียง ความทันตอการใชงาน
ความกะทัดรัด ตรงกับความตองการ และเนนหลักประหยัดคุมคากับการลงทุน 
 5.ประโยชนของสารสนเทศ 
 สารสนเทศเปนคําที่ไดยินกันบอยข้ึนในยุคปจจุบัน เน่ืองจากมีการนําสารสนเทศ 
มาใชในการบรหิารงาน การปฏิบัติงาน และการตัดสินใจในการปฏิบัติงานประจําวันอยางหลีกเลี่ยง 
ไมได นักการศึกษาและนักวิชาการไดใหความหมายและคําจาํกัดความไว ดังน้ี 
  สารสนเทศสามารถนํามาใชเปนประโยชนทางดานการบริหารการศึกษา 3 ประการ คือ 
(มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช.    2546  :  8) 
   1. เพื่อการปฏิบัติงานสําหรับสถานศึกษา สารสนเทศจะเปนประโยชนแกครูในดาน
การใหขอมูลแกเด็กนักเรียนและเพื่อปรับขอมูลที่จะสอนนักเรียนใหทันสมัย ถูกตองกับความเปนจริง
สามารถนําไปปรบัใชกับการปรับปรงุผลงานที่ไดจัดทําอยูใหทันสมัยและใชประโยชนไดจรงิ 
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  2. เพื่อการบรหิารและการตัดสินใจ การบรหิารสมัยใหมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว และมีคํากลาววาในโลกสมัยใหม ผูใดครองขอมูล ผูน้ันจะเปนผูครองโลกได ธุรกิจใดที่มี
ขอมูลดีกวาจะสามารถเอาชนะธุรกิจอื่นได ดังน้ัน หนวยงานใดหรือผูบริหารคนใดที่มีขอมลูทีท่ันสมัย  
ที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงของสงัคม ก็ยอมทําใหการบริหารและการตัดสินใจถูกตองสามารถนําไปใช
แกปญหาไดทันทวงท ีและสามารถบริหารงานไดบรรลุผลตามเปาหมายวัตถุประสงค และภารกจิของ
องคกรอยางมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 
  3. เพื่อการกําหนดนโยบายและแผนงาน การกําหนดนโยบายและแผนที่มีขอมลู
ครบถวน สมบรูณ และทันสมัย ยอมสามารถนําไปใชเปนเครื่องมอืกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
ของผูบรหิารและองคการใหบรรลผุลตามเจตนารมณของการกําหนดนโยบายและแผนอยางแทจริงการ
บรหิารองคการใหมีประสิทธิภาพ สารสนเทศที่ผูบรหิารแตละระดับใชชวยในการตัดสินใจ สั่งการ หรือ
แกไขปญหาตาง ๆ จะแตกตางกันตามบทบาท ภาระหนาที ่ลักษณะงานของแตละงาน ลักษณะขอมลู
และสถานะของสารสนเทศตามระดับของผูใช ม ี3 ระดับ คือ(สุชาดา กีระนันท.    2542  :  6) 
  1. ผูบรหิารระดับสูง มีหนาที่และความรบัผิดชอบในการกําหนดนโยบายและ
วางแผนระยะยาว สารสนเทศที่ตองการจะอยูในรูปที่สรุปจากขอมูลภายในกจิการ และตองการ
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพตาง ๆ ภายนอกกิจการตาง ๆ เปนอยางมาก 
  2. ผูบรหิารระดับกลาง มีหนาที่และความรบัผิดชอบในการวางแผนระยะ 
ปานกลางและดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนระยะยาวที่กําหนดไว จะใชสารสนเทศที่เปน
ขอสรปุจากขอมูลภายในกจิการ ไมสนใจรายละเอียดในระดับที่ผูบรหิารระดับตนตองการหรือใชอยู และ
จะตองใชสารสนเทศทีเ่กิดข้ึนจากขอมลูภายนอกกจิการดวย 
   3. ผูบรหิารระดับตน มีหนาที่และความรบัผิดชอบในการดําเนินงานประจําให
เปนไปตามที่กําหนดไว จะใชสารสนเทศทีม่ีรายละเอียดมาก และเปนการประมวลข้ันเบื้องตนจากขอมลู
ภายในกิจการแทบทั้งสิ้น 
  รสริน พิมลบรรยงก (2551  :  76) ไดสรปุประโยชนจากการใชระบบสารสนเทศในการ
บรหิาร ดังน้ี 
  1. ทําใหการปฏิบัติงานในดานการบริหารทรพัยากรมนุษยเปนไปดวยความสะดวก
รวดเร็ว เชนชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล คํานวณเงินเดือนของบุคลากรในองคกรเปนตน 
  2. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยการลดขอผิดพลาดตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน 
ลดคาใชจายในงานดานเอกสาร และลดเวลาในการปฏิบัติงานลงได 
  3. ระบบสารสนเทศชวยเช่ือมโยงระบบสารสนเทศตาง ๆ เขาไวดวยกัน และยัง
อํานวยความสะดวกตอบุคลากรและพนักงานในองคการในดานการติดตอสือ่สารหรือการประสานงาน 
ขององคการ โดยระบบจะทําใหสามารถใชขอมูลรวมกันได และสามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลลงได 
  4. ลักษณะของระบบที่ดีจะมีระบบในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ
ไดเปนอยางดี 
 สรปุวาขอมูลและสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานของ
ผูบริหาร หากองคการมกีารจัดระบบสารสนเทศที่ดี มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณมีการเช่ือมโยง
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เครือขายระหวางองคการทั้งภายในและภายนอก จะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ
เกิดประสทิธิผลตอหนวยงานน้ัน ๆ 
 6. แหลงขอมลู สารสนเทศในระบบการศึกษา 
 ขอมูลที่นํามาใชประมวลผลเปนสารสนเทศไดทันเวลา ตรงตามความตองการจะตอง 
คํานึงถึงแหลงขอมลูเปนสําคัญ ไดมีผูกําหนดแหลงที่มาของขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
ไวดังน้ี 
 ภาณุรัตน รัตยาภาส (2539  :  7  -  9) ไดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับขอมูลที่นํามาใช 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระทําขอมลูใหเปนสารสนเทศโดยทั่วไปจะอยูในรูปของตัวเลขหรือเอกสาร
ซึ่งขอมลูทัง้สองลกัษณะดังกลาวไดมาจากแหลงขอมูลสําคัญ 2 แหง คือ แหลงขอมูลภายในองคกร 
และแหลงขอมลูภายนอกองคกร ถาพิจารณาโดยเฉพาะแหลงขอมูลสําหรับการจัดสารสนเทศเพื่อการ
บรหิารการศึกษาแลว หมายถึงแหลงขอมลูภายในระบบการศึกษาและแหลงขอมลูทีเ่กี่ยวของกบั 
ระบบการศึกษาน่ันเอง 
 1. แหลงขอมลูภายใน (Internal Source) แหลงขอมลูน้ีจะใหขอเทจ็จริงตาง ๆ 
ของระบบ การศึกษา (Educational System) ประกอบดวยองคประกอบยอยตาง ๆ ไดแก ปจจัย
กระบวนการ และผลผลิตของระบบการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 1.1 ปจจัยเปนทรัพยากรหรือสิ่งจําเปนเพื่อนําเขาสูระบบ และกอใหเกิดการ
ทํางานหรือกระบวนการ ไดแก นักเรียน คร ูบุคลากร อุปกรณการเรียน และงบประมาณการศึกษา  
เปนตน 
 1.2 กระบวนการหรือการจัดการศึกษา เปนสวนหน่ึงที่ทําหนาที่แปรสภาพ
ปจจัยใหเปนผลผลิตหรอืผลลพัธทีต่องการ หรือเปนการดําเนินงานทางการศึกษา ไดแก โครงสรางและ
ระบบการบรหิาร กระบวนการเรียนการสอน การใชทรพัยากรที่มอียูในระบบการควบคุม ติดตามและ
ประเมินผล เปนตน 
 1.3 ผลผลิต คือ สิ่งที่ตองการจากระบบซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ 
เชน จํานวนผูสําเรจ็ คุณภาพผูสําเร็จ ประสิทธิภาพการสอน การมีงานทํา เปนตนแหลงขอมูลภายใน
ระบบการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปเปนรายขอมลูทางการศึกษาที่สําคัญ 5 ประการ คือ 
 1. นักเรียนหรือนักศึกษา 
 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3. งบประมาณ 
 4. สิ่งอํานวยความสะดวก 
 5. แผนการเรียนหรือโปรแกรมการศึกษา 
 2. แหลงขอมลูภายนอก (External Source) หมายถึงแหลงขอมูลภายนอกระบบ
การศึกษา ซึ่งเปนสภาพสิ่งแวดลอมทางการศึกษาและมผีลกระทบตอปจจัย กระบวนการ และผลผลิต 
อันเปนองคประกอบยอยของระบบ ไดแก สภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ประชากรเศรษฐกจิ สังคม ที่
เกี่ยวของกบัการศึกษา เปนตน ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังกลาว ไดแก 
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 2.1 ขอมูลดานประชากร หมายถึงขอมลูดานประชากรทกุเรือ่งที่เกี่ยวของหรือ 
มีผลกระทบตอการศึกษาดานตาง ๆ ขอมูลพื้นฐานข้ันตนประกอบดวยขอมลูแสดงความตองการทางการ
ศึกษา ซึ่งจําเปนตองเตรียมการหรอืวางแผนเพื่อสนองความตองการไวลวงหนา จําแนกตามอายุ เพศ 
อัตราและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของประชากร ซึ่งแสดงลกัษณะเฉพาะพื้นที่น้ัน ๆ 
 2.2 ขอมูลทางเศรษฐกจิ เปนขอมูลที่มีความสําคัญใชประกอบการวางแผน
ขอมูลทางดานเศรษฐกิจที่ใชภาพรวมของประเทศ ไดแก ผลติภัณฑมวลรวมประชาติ ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ งบประมาณทางการศึกษา และงบประมาณทั้งหมดของประเทศ 
 2.3 ขอมูลทางดานสังคมและสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ขอมูลน้ีเริ่มต้ังแต
สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร เขตบรกิารการศึกษา เขตปกครองลักษณะ และการกระจายอาชีพ 
รวมทั้งปญหาทางภาษา ศาสนาความเช่ือ และคานิยมตาง ๆ ที่จะมผีลกระทบตอการศึกษา เปนตน  
การจัดขอมูลหรือการมีระบบขอมูลที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา ข้ึนอยูกับลักษณะความตองการ 
และการเลอืกสรรใชขอมูลทีจ่ําเปน และเปนประโยชนตอการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และควรจะครอบคลุมองคประกอบพื้นฐานของการจัดการศึกษา (เกรียงศักด์ิ พราวศร ีและ 
คณะ.    2544  :  6) 
 1. โครงสรางพื้นฐาน ไดแก ขอมูลทั่วไปของโรงเรียนและชุมชน อาคารเรียน
อาคารประกอบ และสิง่อํานวยความสะดวกทีม่ีอยูในโรงเรียน เชน หองเรียน หองปฏิบัติการวัสดุ
อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด ตลอดถึงแหลงเรียนรูในและนอกสถานศึกษา เปนตน 
 2. ผูเรียนหรอืนักเรียน เปนองคประกอบทีส่ําคัญของโรงเรียน การเกบ็
รวบรวมขอมูลนอกจากตัวผูเรียนแลว ยังตองเกบ็รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภูมหิลงัทางครอบครัวและชุมชน 
ที่นักเรียนอาศัยอยู 
 3. คร-ูอาจารย การเก็บขอมูลคร-ูอาจารยในสถานศึกษา ไดแก จํานวนคร ู
คุณวุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที ่วิชาที่สอน ผลงานทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของคร ูและ
รวมถึงบุคคลภายนอกที่มีความรู ความสามารถพเิศษในดานตาง ๆ สามารถเปนวิทยากร ผูทรงคุณวุฒ ิ
หรือครูภูมิปญญาไทย เปนตน 
 4. หลักสูตร ไดแก ตัวหลักสูตร แผนการสอน คูมือ การพฒันาหลักสูตรการ
สํารวจความตองการของชุมชน และการใชตําราเรียนของครแูละนักเรียน เปนตน 
 5. กระบวนการเรียนการสอน ไดแก ลักษณะของวิธีการสอน ตารางสอน 
การมสีวนรวมของนักเรียน การใชตําราเรียน สื่อการสอน การประเมินผลการเรียนการสอน การรายงาน
ผลการเรียน การสอนซอมเสริม เปนตน 
 การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษานับวา 
มีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิง ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะขอมลูสารสนเทศ 
จะถูกนํามาใชในการตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาต้ังแตระบบการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่จะตองใชขอมลูสารสนเทศแสดง
คุณภาพ ซึ่งขอมลูสารสนเทศน้ี เรียกวาขอมลูพื้นฐาน (Baseline Data) สวนในระบบการตรวจสอบ 
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ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ก็จําเปนตองใชขอมลู สารสนเทศที่แสดงผลสําเรจ็ หรือ
ความกาวหนาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบหน่ึงปวาสถานศึกษามีคุณภาพ 
หรือความสามารถในการจัดการศึกษาเพียงใด มีจุดแข็ง จุดออนในเรื่องใดจะปรบัปรุง แกไข และพฒันา
คุณภาพอยางไรใหไดมาตรฐานการศึกษา สําหรับระบบการประเมินและรบัรองคุณภาพการศึกษา 
ของศึกษาก็เชนเดียวกัน ที่จะตองใชขอมลู สารสนเทศที่แสดงวาสถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน
เพียงใด สถานศึกษาตองดําเนินการจัดทําขอมลูพื้นฐานการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ี 
พัฒนาระบบสารสนเทศใหมปีระสทิธิภาพ โดยจัดทําใหเปนระบบ ถูกตอง สมบูรณ เปนปจจบุัน และ
สามารถเรียกใชไดตลอดเวลา ในการจัดทําขอมลูพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่จะจัดระบบ
สารสนเทศในดานตาง ๆ การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อนํามาจัดระบบ
สารสนเทศดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ดานผูเรียน ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว ขอมูลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเปน
รายบุคคล รายกลุม รายหองเรียน ระดับสถานศึกษา และ ภาพรวมทั่วไป 
 2. ดานบุคลากร ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว ขอมูลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคลราย
ช้ันเรียน รายกลุมวิชา รายกลุมสาระการเรียนรู รายฝาย/งาน ระดับสถานศึกษา และภาพรวมทั่วไป 
 3. ดานเครือขายการเรียนรู ประกอบดวย ผูปกครอง ชุมชนไดแก อาชีพ ทองถ่ิน
วิทยากรทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย เปนตน สถานประกอบการ 
 4. ดานการดําเนินงานในสถานศึกษา ประกอบดวย งานวิชาการ งานธุรการงาน
ปกครอง งานบริการ งานอาคารสถานที ่งานความสัมพันธกบัชุมชน เปนตนระบบขอมูลสารสนเทศ
เครือขายการเรียนรูผูเรียนบุคลากรการดําเนินงานในสถานศึกษาสิ่งอํานวยความสะดวก 
 5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย อาคารสถานที ่วัสดุ/อุปกรณเครื่องมือ 
หองปฏิบัติการ เอกสารและคูมือตาง ๆ แหลงเรียนรูในสถานศึกษา เชน หองสมุดหองจริยธรรม 
 สรปุวา แหลงขอมูลและสารสนเทศในระบบการศึกษา มีทั้งแบบเปนทางการและไมเปน
ทางการ มีทั้งขอมลูและสารสนเทศทีม่ีภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษาแตเกี่ยวของกับ
ระบบการจัดการศึกษาทั้งทางตรงและทางออม 
 
โปรแกรมคอมพิวเตอร  
 

1. ความหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมาย ไวดังน้ี 

 ปญญาพล หอระตะ (2544  :  5) กลาววา วิสชวลฟอกซโปร (Visual FoxPro) เปน
ระบบจัดฐานขอมูลเชิงสมัพันธที่ไดจัดเตรียมเครื่องมือในการสรางฐานขอมลู ตาราง ฟอรม (Form) 
รายงาน (Report) เมนู (Menu) คลาส (Class) วิสชวลฟอกซโปรเวอรช่ัน 6.0 (Visual FoxProVersion 
6.0) น้ีมีลักษณะการพัฒนาระบบแตกตางไปจากเวอรช่ันเดิมซึ่งใชระบบปฏิบัติการดอส (DOS  :  Disk 
Operating System) เพราะวาการเขียนโปรแกรมสวนใหญเปนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object 
Oriented Programming  :  OOP) การเขียนโปรแกรมแบบน้ีอาจมีแนวคิดแตกตางไปจากการเขียน
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โปรแกรมเชิงหนาที่แบบเดิม (Structure Programming) ซึ่งมีบทบาทในการพฒันาระบบในปจจุบัน
โดยเฉพาะการออกแบบสวนเช่ือมโยงกับผูใชที่ดูเหมือนเปนมิตรไมซบัซอน และมีความสวยงาม นาสนใจ 
  1. ฐานขอมูลและโมเดลขอมูล (ปญญาพล หอระตะ.    2544  :  1  -  4)  
  ฐานขอมูลเปนกลุมของสารสนเทศ ในที่น้ีคือขอมูลใด ๆ ที่มคีวามสําคัญหรือมี
ความหมายกับผูใชหรือกลุมคนใดกลุมคนหน่ึง ที่มีแบบแผนการจัดเก็บตามโมเดลขอมูล ฐานขอมูลน้ี  
ถือวาเปนทรพัยากรที่ใชรวมกันไดและใชไดหลายคนพรอมกนั 
  โมเดลขอมลู 
   โมเดลขอมลูที่นักเรียนโปรแกรมควรมีความรูกอนที่จะเขียนโปรแกรมจัดการ
ขอมูลบนฐานขอมูล โดยทั่วไปนักเขียนโปรแกรมจะมองวาสารสนเทศมีการจัดเก็บอยูในรปูของ
ไฟลขอมูลหรือ เรียกสั้น ๆ วา ไฟล และมกีารกําหนดความสมัพันธระหวางไฟลตาง ๆ ผานคีย น่ีคือ
โมเดลขอมลู (Data Model) พื้นฐานที่นักเขียนโปรแกรมรบัรู จะเห็นวาโมเดลขอมลูเปนแบบแผนหรอื
เปนแผนที่ทีจ่ะใชนิยามหนวยขอมลูและวิธีการที่จะกําหนดความสัมพันธระหวางหนวยขอมูลเหลาน้ัน 
โมเดลขอมลูที่สําคัญในปจจุบัน คือ โมเดลขอมูลเชิงสมัพันธ (Relational Database Model)
นอกจากน้ันยังมีโมเดลเชิงวัตถุ (Object Oriented Database Model) ซึ่งนับวันจะมีบทบาทมากข้ึน 
  โมเดลขอมลูเชิงสัมพันธ 
  โมเดลขอมลูน้ีจะแทนหนวยขอมลูดวยตาราง (Table) หนวยขอมูลในที่น้ี 
เปนอะไรก็ไดที่เราสนใจ อาจอยูในรูปธรรม หรือนามธรรมกไ็ด เชน นักเรียน คร ูหรือ รายวิชา ใบกํากับ
ภาษี ลูกคา สินคา เปนตน หนวยขอมูลเหลาน้ีในหนังสือบางเลมเรียกวา เอนติตี (Entity) แตละเอนติตี
จะตองมีคุณสมบัติประจํา เรียกวา แอตตริบิว (Attributes) คุณสมบัติน้ีเปนคุณสมบัติประจํารวมกัน 
ของสมาชิกแตละตัวภายในเอนติตีเดียวกันหรือในตารางเดียวกันตอไปน้ีจะแทนเอนติตีดวยตาราง
สมาชิกที่อยูในแตละตารางเรียกวา ทูเปล หรือแถว (Row) และคุณสมบัติประจําเรียกวาแอตตริบิว หรือ 
คอลัมน (Column) ตัวอยางเชน นักเรียน ถือวาเปนตารางหน่ึงมีคุณสมบัติประจํารวมกัน คือ ช่ือ-สกลุ 
วัน-เดือน-ปเกิด สวนสงู นํ้าหนัก ช่ือบิดา-มารดา ภูมิลําเนา ที่อยูปจจบุันขอมลูนักเรียนแตละคน คือ  
หน่ึงแถว เปนตน ดังตาราง 
 

ตาราง 1 ตัวอยางแสดงขอมลูนักเรียน 
 

รหสันักเรียน ช่ือ-สกลุ วัน เดือน ป เกิด หมูเลือด 
05600 
05601 
05602 

นายกฤษณะ ลิภา 
นายสมพงษ สิทธิ 

นายสมาน ชัยวัฒน 

11/12/2535 
05/01/2535 
30/09/2535 

โอ 
เอ 
บี 
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  ตาราง แถวและคอลัมน 
  จากตาราง 1 เราแทนทีส่ิ่งทีเ่ราตองการจัดเก็บดวยตาราง แตละตาราง
ประกอบดวยแถวหลายแถว และแตละแถวมหีลายคอลัมน สําหรับแถวและคอลัมนจะตองสอดคลองกบั
กฎตอไปน้ี 
  แถวตองเปนอสิระ แถวแตละแถวจะไมข้ึนตอกัน ลําดับของแถวถือวาไม
มีความสําคัญ ลําดับอาจเปลี่ยนแปลงเมื่อใดก็ไดแลวแตการประมวลผลในแตละครั้ง เชน สั่งเรียงลําดับ 
ขอมูลตามรหสันักเรียน หรือสั่งเรียงลําดับขอมูลตามช่ือ เปนตน 
  แถวตองไมซ้ํากัน ในทุกแถวจะตองมีคอลมันใดคอลัมนหน่ึง หรือกลุม
ของคอลัมนที่มีคาไมซ้ํากัน การกําหนดเชนน้ีเพือ่ใหการระบแุถวทําไดถูกตองไมสับสน 
  แตละคอลมันจะตองอสิระตอกัน ลําดับของคอลมันไมมีความสําคัญคา
ของแตละคอลัมนตองมีเพียงคาเดียว ถาคอลัมนใดมีไดหลายคาใหแตกเปนแถวใหม 
  คียหลัก (Primary Key) 
  คียหลัก คือ คอลัมนใด ๆ ของตารางที่คาของคอลัมนน้ันในแตละแถวไมซ้ํา
กันทําใหการระบุถึงแถวใด ๆ ทําไดถูกตอง เชน ถาใหคอลัมน รหัสนักเรียน เปนคียหลักของตารางขอมูล
นักเรียน แลวคาของรหสันักเรียนทุกคนตองมีคาไมซ้ํากัน เปนตน ดังน้ันทุกตารางตองมีคียหลักเสมอ 
  คียแขงขัน (Candidate Key) 
  คียแขงขัน คือ คียที่เกิดจากคอลัมนมากกวาหน่ึงคอลมันมาประกอบกัน แลว 
ทําหนาทีเ่ปนคียหลักการใชคียสวนใหญแลวตารางที่ใชมักจะเปนตารางที่ใชเกบ็รายการที่เกิดจาก
ความสัมพันธกันหลายตาราง เชน ในตารางการลงทะเบียน คียแขงขัน อาจประกอบดวย คอลัมนรหสั
นักเรียน ปการศึกษา รหัสวิชา เปนตน การกําหนดจํานวนคอลัมนทีจ่ะนํามาประกอบกันเปนคียแขงขัน
ควรใหมีจํานวนคอลัมนนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะทําได 
  คียอางอิง (Foreign Key) 
 คียประเภทน้ีคือคียหลกัของอกีตารางหน่ึงแตไปเปนคอลัมนของอีกตารางหน่ึงการใช
คียประเภทน้ีก็เพือ่ใชกําหนดความสมัพันธระหวางตารางดังภาพประกอบที ่2 ตารางนักเรียน 
มีความสัมพันธกบัตารางครูทีป่รึกษา ดวยคอลัมน รหสัคร ูในตารางนักเรียนมีคียหลกั (PK) คือคอลัมน 
รหสันักเรียน และมีคียอางองิ คือ คอลัมนรหัสคร ูซึ่งคอลัมนน้ีเปนคียหลักของตารางครูที่ปรึกษา 
 ปญหาที่เรามักจะพบบอย ๆ คือ การลบแถวในตารางที่มีการอางถึงจากตารางอื่นจะทํา
ใหตารางทีอ่างถึงเหลาน้ันไมสามารถอางถึงแถวในอีกตารางหน่ึงตอไปไดอีก ปญหาน้ีเรียกวาการขาด
บูรณาการการอางอิง (Referential Integrity) ในระบบจัดฐานขอมูลบางระบบมีวิธีปองกันการลบแถว
ของตารางที่มีการอางองิจากตารางอื่น และบางระบบอาจมกีารกําหนดใหสามารถลบรายการ
แบบตอเน่ืองกันได ซึ่งคือ เมื่อลบแถวในตารางที่คียหลกับรรจุอยู แตคียน้ีเปนคีย Foreignในตารางอื่น  
ก็จะลบแถวในทุกตารางที่อางมายังแถวของตาราง 
 2.  ฐานขอมูลและตารางขอมลูใน Microsoft Access 2003 
 Microsoft Access 2003 จัดวาเปนระบบจัดการฐานขอมลูตัวหน่ึงที่พฒันาข้ึนภายใต
แนวคิดโมเดลขอมลูเชิงสัมพันธ โดยที่นักเรยีนโปรแกรมจะมองวาขอมูลที่มีการจัดเก็บอยูในฐานขอมูล
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ของ Microsoft Access 2003 อยูในรูปของไฟลทีม่ีความสมัพันธกัน โดยกําหนดใหแตละตาราง แทน
ดวยไฟล. DBF ไฟลประเภทน้ีมีทัง้นิยามโครงสรางของหนวยเก็บขอมูลและขอมลูแตละแถวในตาราง
แทนดวย  เรคคอรด และแตละคอลัมนของแตละแถวแทนดวย ฟลด ฐานขอมูล  ตารางใน Microsoft 
Access 2003 แบงเปนสองชนิดคือ ตารางที่เปนสมาชิกในฐานขอมูลใด ๆ ฐานขอมูลหน่ึง กับตาราง
อิสระ (Free Table) เปนตารางที่ไมเปนสมาชิกของฐานขอมูลใด ๆ  เราสามารถเปดใชงานเหมือนกับ
ฟอกซโปรรุนเกา ๆ ได แตสําหรับตารางทีเ่ปนสมาชิกของฐานขอมูลใด  เราตองตองเปดฐานขอมลูน้ัน
กอนเสมอจึงจะเปดตารางน้ันได 
 สรปุการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรการสรางระบบงานข้ึนมาสกัหน่ึงระบบน้ัน จําเปน
อยางย่ิงทีจ่ะตองมีการเขียนโปรแกรมมาควบคุมการทํางานของสวนตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการ 
ของผูใชงานในการเขียนโปรแกรมแตละภาษาจะมีวิธีการเขียนแตกตางกันออกไป แตโดยหลกัการแลว 
ไมวาจะทําการเขียนโปรแกรมดวยภาษาใดก็ตาม คําสั่ง (Command) และฟงกช่ัน (Function) อาจ 
ไมเหมอืนกันแตหลักและวิธีการเขียนโปรแกรมจะเปนแนวทางเดียวกัน ในยุคปจจุบันวิธีการเขียน
โปรแกรมไดมกีารพฒันารปูแบบการเขียนใหเปนไปในลักษณะของโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 
Programming  :  OOP)  สําหรบัวิสชวลฟอกซโปรกเ็ปนโปรแกรมหน่ึงที่ไดรบัความนิยมจากนักพัฒนา
โปรแกรมทั่วโลกดวยเหตุผลทีเ่ปนโปรแกรมที่มีฐานขอมูลสําเรจ็ในตัวเดียว ซึ่งทําใหการออกแบบ
ฐานขอมูลทําไดงายและสามารถประมวลผลไดรวดเร็วนอกจากน้ียังสามารถใชงานไดกับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มปีระสิทธิภาพตํ่าไดอีกดวย 
 
โปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment) 
 

1. ความหมายของโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) 
 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมาย ไวดังน้ี 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งเปน โปรแกรมสําเร็จรูป SchoolQA (School  Quality  
Assesment) เปนโปรแกรมซึ่งเลือกใชเมนูเฉพาะที่ใชในการจัดทําฐานขอมลูสําหรบัการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนโปรแกรมที่ใชงานงายสะดวก   ไดสรุปเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.
2554-2558) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประเมินมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ประกอบดวย   
5 มาตรฐาน  15 ตัวบงช้ีหลัก (65 ตัวบงช้ียอย)  ซึ่งหลักเกณฑที่สําคัญคือ สถานศึกษาตองผานการ
ประเมินจากหนวยงานตนสังกัดกอน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ) ซึ่งโปรแกรมระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (SchoolQA) จะชวยโรงเรียนไดเปนอยางมาก ยึดตามมาตรฐานของ สพฐ. ทั้ง 18 
มาตรฐาน 84 ตัวบงช้ี  โดยหลายเขตพื้นที่ไดมีการประชุมช้ีแจงกบัทางโรงเรียนแลว ซึ่งในป 2554 จะถูก
ประเมินประมาณ 10,000 กวาโรงเรียน โดย สมศ.จะเริม่ประเมินต้ังแตเดือนมิถุนายน 2554 เปนตนไป 
ฉะน้ันเขตพื้นที่ตองประเมินกอนกําหนดดังกลาว ซึ่งโปรแกรม SchoolQA สามารถรองรบัการประเมิน
จากสํานักงานเขตพื้นที่ฯ ไดเปนอยางดี 
 ขอดีของ โปรแกรม  SchoolQA  สามารถบันทึกขอมลูที่ครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง  5  ดาน คือ มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  
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มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา  มาตรฐาน
มาตรการสงเสริม  เปนโปรแกรมที่ออกแบบเพือ่เปนเครือ่งมอืชวยสําหรบัการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และแสดงใหเห็นวาโรงเรียนมีความตระหนักและความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหมีคุณภาพที่ดีย่ิงข้ึนและพรอมรองรับการประเมนิจากหนวยงานตนสังกัด และ สมศ. รอบ 3 
(บริษัทสกลนครโอเอแอนดคอมพิวเตอรจํากัด.    2554  :  1 - 4) 
  1. ออกแบบอยางพิถีพิถัน 

2. เนนความสะดวกสบายและความงายในการใชงาน 
3. แสดงผลสารสนเทศดวยกราฟ 
4. ครอบคลุมมาตรฐานของ สพฐ. ทัง้ 5 มาตรฐาน 65 ตัวบงช้ี 

4.1 ดานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน (6 มาตรฐานที่ 26 ตัวบงช้ี) 
4.2 ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา (6 มาตรฐานที ่33 ตัวบงช้ี) 
4.3 ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู (1 มาตรฐานที่ 2  

ตัวบงช้ี) 
4.4 ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา (1 มาตรฐานที่ 2  

ตัวบงช้ี)  
4.5 ดานที่ 5 มาตรฐานดานการสงเสริม (1 มาตรฐานที่ 2 ตัวบงช้ี) 

 คุณสมบัติของโปรแกรม SchoolQA 
                           1.ใชไดกับระบบปฏิบัติการ WindowsXP / Windows7 
                           2. ติดต้ัง และใชงานงาย สะดวก หนาสไตล Web ในสภาพแวดลอมแบบกราฟก  
(Graphic User Interface: GUI) 
                           3. สามารถติดต้ังไดภายในเครือ่งเดียว ( Stand alone ) 
                           4. สามารถพมิพรายงานและสถิติตางๆออกทางเครื่องพมิพได 
                           5. สามารถนําเขาและนําสงขอมลูจากเครื่องอื่นๆได 
                           6. เมนูทุกสวนเปนภาษาไทย ใชงานไดโดยไมตองพิมพคําสั่ง มีคําอธิบายการใชงาน  
พรอมทั้งคูมือการใชงาน 
                           7. สามารถแสดงผลการประเมินภายนอกในรอบทผีานมาไดทุกมาตรฐาน 
                           8. เมื่อปอนขอมลูดิบในแตละตัวบงช้ี โปรแกรมสามารถคํานวณระดับคุณภาพใหได 
โดยอัตโนมัติ 
                           9. ทุกตัวบงช้ีมีขอความแสดงระดับคุณภาพใหทราบทุกตัวบงช้ี 
                             10. ทุกตัวบงช้ีมีขอความแสดงแหลงขอมูล / วิธีการใหทราบ ทกุตัวบงช้ี 
                             11. มีตัวอยางแบบบันทึกกิจกรรมอยางนอย 40 ตัวบงช้ี 
                             12. ตัวบงช้ีใดมีเกณฑระดับคุณภาพของตัวบงช้ี โปรแกรมจะแสดงใหเห็นทุกตัวบงช้ี
น้ันๆ 
                             13. สามารถรายงานคุณภาพนักเรียนตามตัวบงช้ีแยกเปนรายบุคคล รายช้ัน ราย
หองโดยแสดงเปนจํานวนคารอยละของนักเรียนที่ผานเกณฑ 
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                             14. สามารถรายงานคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานแยกเปนรายบุคคล รายช้ัน ราย
หอง โดยแสดงเปนจํานวนคารอยละของนักเรียนทีผ่านเกณฑ 
                             15. สามารถรายงานคุณภาพนักเรียนเปนรายดานแยกเปนรายบุคคล รายช้ัน ราย
หอง โดยแสดงเปนจํานวนคารอยละของนักเรียนทีผ่านเกณฑ  
                             16. สามารถรายงานคุณภาพดานการเรียนการสอนแยกเปนรายช้ันทั้งรายมาตรฐาน 
และรายดาน 
                             17. สามารถรายงานคุณภาพดานการบรหิารจัดการเปนรายช้ันทัง้รายมาตรฐานและ 
รายดาน 
                             18. สามารถรายงานดานความสมัพนัธชุมชนเปนรายมาตรฐานและรายดาน 
                             19. มีระบบสํารองขอมลู (backup) 

  สรปุการใชโปรแกรม SchoolQA พรอมติดต้ังทัง้แบบติดต้ังในเครื่องเดียว (Stand 
alone) และติดต้ังแบบเครือขาย (Network) สําหรบัโรงเรียนขนาดใหญ SchoolQA  สามารถชวยลด
ภาระและข้ันตอนการทํางานไดอยางมาก โดยสามารถนําเขารูปภาพแสดงแตละแหลงขอมลูไดไมนอย
กวา 4 ภาพ  และยังแสดงสารสนเทศในแตละดานได  ในภาพรวมทั้งโรงเรียนในสไตลแบบ  Visual 
Control และกราฟ  รองรบั 15 มาตรฐาน  65  ตัวบงช้ี และ 12 ตัวช้ีวัดหลักของ สมศ. โดย
เปรียบเทียบตัวบงช้ีไวอยางชัดเจนปอนเพียงขอมลูพื้นฐานของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
จากน้ันโปรแกรมจะประมวลผลเปนระบบสารสนเทศใหโดยอัตโนมัติ และสามารถนําเสนอตอหนวย
เหนือ (สํานักงานเขตพื้นที่) ซึ่งสวนมากแตละเขตจะประเมินตามเกณฑของ สพฐ. ซึ่งเปนหนวยเหนือ
ของเขตฯ อีกช้ันหน่ึง พรอมสามารถนําเสนอตอ สมศ.ไดทันท ีใชงานไดทุกป (เพราะสถานศึกษาตอง
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกป) โดยโปรแกรมสามารถเก็บขอมูลในแตละปไวได เพื่อเปรียบเทียบ จึง
สามารถนําเสนอไดตลอดจากทุกหนวยงาน  
                               
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 1.ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมาย ไวดังน้ี 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) กับการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) เปนคําที่มักจะใชแทนกันอยูเสมอ ตางกนัที่การสื่อความหมาย วิธีการจัดการ 
เรื่องคุณภาพการควบคุมคุณภาพเปนแนวคิดที่อยูบนพื้นฐานของคําวา การแกไข การประกันคุณภาพ 
มีแนวคิดอยูบนฐานของการปองกัน 
 สํานักงานพฒันาและการประกันคุณภาพการศึกษา (2542  :  84) ใหความหมาย 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การใหความมั่นใจแกประชาชนวาทุกคนในโรงเรียนทํางานเต็มที่
เพื่อใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรู 
 วาริน สินสูงสุด (2542  :  8) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึงการใหความมั่นใจแกผูรับบรกิารและหนวยงานที่เกีย่วของวาโรงเรียนมีแนวทางจัดและพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และสอดคลองกบัหลักการ นโยบาย และจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ
เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของผูเรียน 
 กรมสามัญศึกษา (2542  ก  :  11) ใหความหมายคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
คุณสมบัติคุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงคของผูเรียน และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ง
แสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการ และความจําเปนสําหรับผูเรียนและสงัคมใน
ปจจุบันและอนาคต โดยไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543  :  7) ใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การบรหิารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกจิปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรบับริการ
ทางการศึกษา 
 อุทุมพร จามรมาน (2544  :  9) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
วาหมายถึง การใหหลักฐานขอมลูแกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถเพือ่ให
ผูปกครองนักเรียนและสาธารณชนมั่นใจในคุณภาพของนักเรียนความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังกลาวขางตน  
 สรปุไดวาการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือกลไกในการดําเนินการ
เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน โดยมีระบบการควบคุมคุณภาพที่
เหมาะสมและมกีารพฒันาคุณภาพอยางตอเน่ือง ทําใหสามารถสรางความมั่นใจใหแกสงัคม ผูปกครอง 
ผูจัดการศึกษา และผูสําเรจ็การศึกษาวา การจัดการศึกษาน้ันมีกระบวนการบรหิาร กระบวนการเรียน
การสอนทีผู่รวมงานทุกคนมสีวนรวมในการกําหนดแผนดําเนินงาน มีจิตสํานึกในการพฒันาคุณภาพ
ระบบงาน มีการควบคุมคุณภาพการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา
ที่สังคมตองการ 
 2. หลักการและกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตามหลกัการบรหิารน้ัน การประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการบรหิารจัดการเพื่อให
บรรลเุปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการหลักการและกระบวนการบรหิาร
ดังกลาว เปนสิ่งที่ใชในการทํางานใหประสบความสําเรจ็ โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน 
ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรบัปรุงอยูเสมอ เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553  :  10  -  11) ไดกําหนดหลักการใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาม ี3 ประการ คือ 
 1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยใหสถานศึกษามีอิสระและมีความ
คลองตัวในการบรหิาร รวมถึงการตัดสินใจดําเนินงาน ทั้งดานการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ
บุคลากร และทรัพยากร การจัดสิง่อํานวยความสะดวก และใหอิสระแกผูสอนในการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหบรรลุผลตามจุดหมายของหลกัสูตร ตลอดจนใหสถานศึกษาสามารถ
ปรับปรงุตนเอง รับผิดชอบ และจัดการศึกษาไดสอดคลองกบัสภาพพื้นที ่ความตองการของชุมชน และ
สังคมใหมากทีสุ่ด 
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 2. การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการทํางาน (Participation) โดยใหหนวยงาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูประกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปญญาทองถ่ิน 
หรือปราชญชาวบาน เขามีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการ/คณะทํางานของสถานศึกษา รวมกันคิด 
ตัดสินใจ สนับสนุน สงเสรมิและติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษารวมภาคภูมิใจ 
ในความสําเรจ็ของสถานศึกษา  
 3. การแสดงภาระรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) โดยสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษารวมกันกําหนดเปาหมาย (Goals) ที่ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน  ตองไดรับรู
เพื่อการพัฒนารวมกัน และเพื่อการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
วาสามารถนําพาผูเรียนไปสูมาตรฐานที่ไดกําหนดไวหรอืไม จากเปาหมายและจุดเนนการพฒันาดังกลาว 
สถานศึกษา ตองสรางการมสีวนรวมในการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
(SchoolImprovement Plan) เลือกกลวิธีการพฒันาที่เหมาะสมและสามารถทําใหเกิดผลไดอยางเปน
รูปธรรม มีการประชาสมัพันธเปาหมายและจุดเนนที่ตองการพัฒนาใหทุกฝายไดรับรูเพื่อเปนสญัญา
ประชาคมและเพือ่ใหทกุฝายทีเ่กี่ยวของมีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดียวกัน  
 3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.   2543  :  11 ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาไทยตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542 และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2)  
พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ประกอบดวย 2 ระบบ คือ 
 1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือ
โดยหนวยงานตนสงักัดทีม่ีหนาทีก่ํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลกัการและ
กระบวนการดังตอไปน้ี  
 1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การทีส่ถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรงุคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจบัผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดย
เปาหมายสําคัญอยูที ่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 
 1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลเุปาหมายตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบรหิารจัดการและการทํางานของบุคลากรทกุคนในสถานศึกษาไมใชเปน
กระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัติการทีม่ีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุง
อยางตอเน่ือง เปนระบบทีม่ีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทกุคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหาร คร ูอาจารยและบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ เชน 
ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากบัดูแลเขามามสีวนรวมในการกําหนเปาหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรบัปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามี
คุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรบัการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการ 
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ของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติการศึกษากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนการติดตามตรวจสอบการบริหารจัด
การศึกษา สถานศึกษาควรต้ังคณะทํางานเพื่อวางแผนติดตามและรวบรวมขอมูลสารสนเทศการ
ดําเนินงาน/โครงการตลอดปการศึกษา โดยใชมาตรฐานการศึกษาเปนกรอบการติดตามตรวจสอบ ทั้งน้ี 
ขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนในการจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา จึงควรมกีารตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกป ดําเนินการอยางจรงิจัง ตอเน่ือง และเปนระบบ สนับสนุน 
ใหคร ูผูปกครองและผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวม นอกจากน้ี สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในเกี่ยวกับเรื่องตอไปน้ี เพื่อใหกาวทันสภาวการณปจจบุัน คือ 
 1. วิสัยทัศน และภารกิจของสถานศึกษา เชน วิเคราะหดูวาวิสัยทัศนและ
ภารกิจสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน/มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและสอดคลองกับ
สภาวะปจจุบันหรือไม ควรปรบัปรุงเปลี่ยนอะไรบาง จัดกิจกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสม 
 2. แผนพัฒนาสถานศึกษา เชน แผนพฒันาสะทอนความตองการของชุมชนจรงิ
หรือไมมีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตลอดจนนําผลมาใชในการวางแผนครอบคลมุครบถวนหรือไม
กิจกรรมตามแผนสัมพันธกันและสอดรบักับวิสัยทัศนและเปาหมายหรือไม แผนพัฒนาโดยรวม 
มีความชัดเจน เขาใจงาย และมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนหรือไม 
 3. การพัฒนาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู เชน บรรยากาศและ
สภาพแวดลอม สนับสนุนการเรียนรูมากนอยเพียงใด สะทอนความสําเรจ็ของผูเรียนอยางไรครเูลือก 
ใชยุทธศาสตรการสอนหลากหลายและสอดคลองกบัความตองการของผูเรียนหรอืไมครูและผูเรียน 
มีปฏิสัมพันธที่สงผลตอการเรียนของผูเรียนอยางไร การจัดกระบวนการเรียนรูเนนใหผูเรียนมีโอกาส 
ฝกแกปญหา ฝกการคิดสรางสรรคที่สมัพันธกับชีวิตจริง ตลอดจนพัฒนานิสัยรักการเรียนหรือไม ผูเรียน
กลาคิดกลาแสดงออกหรือไม สถานศึกษามีกระบวนการพฒันาหลักสูตรที่สอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือไม 
 4. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน เชน ผูเรียนประสบความสําเร็จจากการ
เรียนรูที่ผูสอนเปนผูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม ผลงานของผูเรียนมีความหมายบงบอก 
ถึงสิ่งที่ผูเรียนรู เขาใจ และทําไดหรือไม ผลงานแสดงความคิดสรางสรรคหรือไม และผูเรียนไดมีโอกาส
นําความรูไปใชมากนอยเพียงใด ผูสอนใชวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคลองกับสภาพจริง
เพียงใด มีการเปดโอกาสใหผูเรียนและผูปกครองมสีวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินหรือไม
สถานศึกษาจัดสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรยีนสามารถทํางานรวมกันไดอยางดีหรือไม 
 5. การพัฒนาองคกร เน่ืองจากสถานศึกษาเปนแหลงหรอืศูนยการเรียนรู 
ที่สําคัญในชุมชน ฉะน้ันนอกเหนือจากการบริหารจัดการดานการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
การพัฒนาผูสอนและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของแลว สถานศึกษาตองมุงเนนการพฒันาสถานศึกษาโดยเฉพาะ
หองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูของชุมชนไดเปนอยางดี ดังน้ัน ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายใน จึงควรวิเคราะหดูวา ผูบรหิารอุทิศตนเพือ่องคกร เพื่อนรวมงาน และเพือ่การพัฒนา
การศึกษาอยางไร เปนผูนําในการสรางสงัคมแหงการเรียนรู และสามารถแนะนํานวัตกรรมหรือแหลง
นวัตกรรมสําหรับผูสอนไดหรือไม มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปดโอกาสใหผูสอน 
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คณะทํางานมีสวนรวมในการตัดสินใจในเชิงบริหารหรือไม เพียงใดมีการสรางความสมัพันธที่ดีกบัชุมชน
และรวมกจิกรรมตาง ๆ กับชุมชนหรือไม มากนอยเพียงใดมกีารรวบรวมแหลงภูมปิญญาชาวบาน และ
เชิญปราชญชาวบานมาเปนที่ปรึกษาหรือใหความรูหรือไม มีการพบปะและเปลี่ยนประสบการณ 
กับสถานศึกษาอื่น ๆ เพื่อเทียบเคียงการพัฒนาหรือไมอยางไร 
  6. การพัฒนาวิชาชีพคร ูเชน มีการใชแหลงวิทยาการภายนอก ชวยใหครูเกิด
การเรียนรูอยางไรบาง มีการเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนประสบการณ และความคิดในการพฒันา
วิชาชีพดวยวิธีการใดบาง สนับสนุนใหครูมีการวิจัยคนควาความรูใหมเกี่ยวกับการเรียนการสอนและ 
การประเมินผลบางหรือไม บอยเพียงใด จัดหางบประมาณและสิง่สนับสนุนมากนอยเพียงใดสงเสริมให 
มีการสัมมนาหรอืพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบอื่นใดหรือไม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544  :  15) ไดกําหนดแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหมีระบบการบรหิารจัดการที่มีประสทิธิภาพมีการทํางานทีม่ีเปาหมาย
และแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดําเนินงานตามแผนเพื่อใหเปนเปาหมายน้ันตองมกีาร
ประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรบัปรุงใหเปนไปตาม
เปาหมายอยูตลอดเวลา ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
 1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษา 
ใหเขาสูมาตรฐาน 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานทีก่ําหนด 
 3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหนวยงานกํากับ
ดูแลในพื้นที ่และหนวยงานตนสงักัดในสวนกลาง ซึ่งถึงแมจะเปนบุคลากรภายนอก แตก็ยังถือวาเปน
การประเมินภายใน เพราะการดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบรหิารของสถานศึกษาซึง่
ดําเนินงานตรวจเย่ียมและประเมินผลสถานศึกษาเปนระยะ ๆตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด 
เพื่อใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพอันเปนการเตรียมความ
พรอมกอนการรบัการประเมินภายนอก 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2549  :  4-5) ไดใหแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนรปูธรรม สถานศึกษาจะตองประชาสมัพันธเปาหมายและจุดเนน 
ที่ตองการพัฒนา ตลอดจนแผนพัฒนาสถานศึกษาใหทุกฝายไดรับรู ทั้งเพื่อเปนสัญญาประชาคม และ
เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดียวกันระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีกระบวนการดําเนินการทีส่ัมพันธกัน 3 ประการ ดังน้ี 
 1. การพัฒนาคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหบรรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว การสรางจิตสํานึกใหทุกคนตระหนักถึงความจําเปนของการทํางานเปน
กลุม ทํางานอยางมรีะบบ และถือเปนหนาที่ทีจ่ะปรบัปรุงการทํางานอยางตอเน่ืองจัดทําขอมลู
สารสนเทศในสวนที่รบัผิดชอบ ใชขอมูลสารสนเทศน้ันใหเปนประโยชนในการพัฒนางาน มีการเกบ็
รวบรวมขอมูล และจัดหมวดหมูขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
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ที่ทุกกจิกรรม โครงการ มีเปาหมายเดียวกัน คือ การยกระดับคุณภาพผูเรียนทุกดานมกีารพฒันา ดาน
ปจจัยใหสามารถใชไดอยางมปีระสิทธิภาพ สรรหาใหเพียงพอ ดูแลรักษาใหใชไดอยูเสมอและปลอดภัย
ในการใช มีระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน รวมทัง้ติดตามกํากับการดําเนินงานอยางจรงิจังและ
ตอเน่ือง กระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองตามวงจร PDCA 
 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือสนับสนุน กํากับ
ติดตามความกาวหนา และยืนยันการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
เปาหมายและบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนด โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถดําเนินงาน 
ในแตละระดับ  
 2.1 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาต้ังคณะทํางาน
ข้ึนเพื่อรวบรวมขอมลูสารสนเทศ การดําเนินงาน/โครงการ ตลอดปการศึกษาทั้งดานการพฒันาคุณภาพ
ผูเรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพการบรหิารและการจัดการศึกษาและดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรู จัดทําเปนระบบขอมลูสารสนเทศทีส่ามารถนําผลไปใชในการปรบัปรุงและพัฒนา
ไดทันทวงท ีและเปนขอมลูสําหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาได 
 2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหรือหนวยงานที่รบัผิดชอบสถานศึกษา เพื่อใหการสงเสริม สนับสนุนและชวยเหลอืให
สถานศึกษาสามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมายตามมาตรฐานทีก่ําหนดไวสถานศึกษาทุก
แหงควรไดรบัการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอยางนอย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปสําหรบั
สถานศึกษาที่มีความเขมแข็ง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรสงเสริมใหพัฒนาอยางตอเน่ืองยกยอง
สถานศึกษาที่มีรปูแบบการพัฒนาที่ดีใหเปนตัวอยางแกสถานศึกษาแหงอื่นได สวนสถานศึกษาที่มี
คุณภาพผูเรียนตํ่าหรือมีแนวโนมตํ่าลงอันเน่ืองมาจากปญหาตาง ๆ เขตพื้นที่การศึกษาควรต้ัง
คณะทํางานเขาไปชวยเหลือสถานศึกษาอยางตอเน่ือง และติดตาม ความกาวหนาเปนระยะเขตพื้นที่
การศึกษาตองทํารายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อทราบดวย 
  2.3 การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดับประเทศ โดยหนวยงานหลกัทีร่ับผิดชอบ คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาประกอบการกําหนดนโยบาย เพื่อสงเสริม สนับสนุนและผลักดันใหสถานศึกษาพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง กําหนดมาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษาที่ไมผานเกณฑ 
สงเสริมการมสีวนรวมระหวางสถานศึกษา เพื่อเพิม่พูนศักยภาพสถานศึกษาใหบรหิารและจัดการ
การศึกษาไดอยางเต็มที ่
  3. การประเมินและรับรองคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพือ่ตรวจสอบผลการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา โดยแบงเปน 2 สวนที่เกี่ยวของกนัดังน้ี 
  3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
ของสถานศึกษาในขอ 2.1 สถานศึกษานําขอมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่ จัดทําเปนรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา รายงานตอคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครองชุมชน หนวยงานตนสงักัด และรายงานตอสาธารณชน 
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  3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมนิในสวนน้ีเปนการ
ดําเนิน งานโดยองคกรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนองคการมหาชน ทําหนาทีป่ระเมินและใหการรบัรองวาสถานศึกษา
จัดการ ศึกษาไดตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนดในทุก ๆ 5 ป ผลจากการประเมินในภาพรวมจะ
นําเสนอรัฐบาล เพื่อนําไปใชในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ การกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาเพือ่ใหทัดเทียมนานาอารยประเทศ     
 สรปุไดวา การประกันคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เปนกระบวนการทีบุ่คลากร
ทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทกุข้ันตอน มี
การบันทึกขอมลูเพือ่รวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรงุแลวรวมกันปรับปรงุแผนงาน
น้ัน ๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
ทําใหสถานศึกษามรีะบบการบริหารจัดการทีม่ีประสทิธิภาพมีการทํางานที่มเีปาหมายและแผนการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน โดยในการดําเนินการตามแผนมีการตรวจสอบและพฒันาปรับปรงุใหเปนไปตาม
เปาหมายอยูตลอดเวลา 
  4. ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการ
ติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรบั
การรบัรองจากสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรอื สมศ.การประเมิน
ภายนอกของ สมศ. เปนการประเมินโดยใชรูปแบบกลัยาณมติรประเมนิมีวัตถุประสงค ดังน้ี 
  1. เพื่อตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
  2. เพื่อใหไดขอมลูซึ่งชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน-จุดดอยของสถานศึกษาเงื่อนไข  
ของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 
  3. เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด 
  4. เพื่อสงเสรมิใหสถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพภายใน 
อยางตอเน่ือง 
  5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ตอหนวยงานทีเ่กี่ยวของและสาธารณชน 
  การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษาหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ และสาธารณชน ดังตอไปน้ี 
  ประการที ่1 เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพฒันา
ตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเน่ือง 
  ประการที ่2 เพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรบับริการทางการศึกษา 
วาสถานศึกษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดีมี
ความสามารถ และมีความสุขเพือ่เปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
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  ประการที ่3 สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล เชน คณะกรรมการ
สถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชน
ทองถ่ินมีขอมลูทีจ่ะชวยตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลเุปาหมายตามที่กําหนด 
  ประการที ่4 หนวยงานทีเ่กี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมลูสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสงักัด เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
ทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอกจะรวบรวมและศึกษาขอมูลจากรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอตอสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) แลวเขาไปตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถานศึกษา รวมทั้งใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากการประเมินเพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษาอยางตอเน่ือง และจัดทํารายงานผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชนจากการศึกษาความหมาย หลักการและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเงื่อนไขทีจ่ะ
ทําใหประสบความสําเรจ็ในการดําเนินงานไดแก ผูบรหิารตองมีความตระหนัก มีสวนสงเสริม สนับสนุน 
และรวมคิดรวมทํา รวมทัง้จะตองมกีารทํางานเปนทีมโดยบคุคลในสถานศึกษาจะตองไดรับการเตรียม
ความพรอมและมีการวางแผนรวมกัน รวมปฏิบัติ รวมตรวจสอบ และรวมกันพัฒนาเปนการบริหาร
จัดการและการดําเนินกจิกรรมตามภารกจิปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่
ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกทีม่ีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสงูย่ิงข้ึน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553  :  11  -  12)  การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงมกีระบวนการดําเนินการที่สมัพันธตอเน่ืองกัน 3 ข้ัน คือ 
  1. การประเมินคุณภาพภายใน เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การ
ติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากบัดูแล
สถานศึกษา ทั้งน้ี เพื่อนําผลจากการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนา กจิกรรม/โครงการพฒันาที่
จัดทําข้ึนจงึต้ังอยูบนฐานความเปนจรงิ มีความเปนไปไดและสําเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 
  2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทํารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
เมื่อจะตรวจสอบความกาวหนา สถานศึกษาจะตองมีขอมูลสารสนเทศที่แสดงแนวโนมผลการพฒันา
คุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
  3. การแสดงภาระรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเปนเปาหมาย (Goals) ที่ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนตองไดรบัรูเพื่อการพฒันารวมกัน
และเพือ่การติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษาวาสามารถนําพาผูเรียนไปสูมาตรฐานที่ได
กําหนดรวมกันไวหรือไมจากเปาหมายและจุดเนนการพฒันาดังกลาว  สถานศึกษาตองสรางการมสีวน
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รวมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการพัฒนา
ที่เหมาะสมและสามารถทําใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม มกีารประชาสมัพันธเปาหมายและจุดเนน 
ที่ตองการพัฒนาใหทุกฝายไดรบัรูเพื่อเปนสัญญาประชาคมและเพือ่ใหทกุฝายที่เกี่ยวของมีทิศทางการ
ทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดียวกัน  
  จากการศึกษาความหมาย หลักการและกระบวนการการดําเนินการประกันคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา สรปุไดวา สถานศึกษาทุกระดับจะตองจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีคุณภาพและ 
ไดมาตรฐาน มีกระบวนการควบคุมคุณภาพทีเ่หมาะสมและมีการพฒันา คุณภาพอยางตอเน่ือง เพื่อ
สรางความมัน่ใจใหแกสงัคม ผูปกครอง ผูจัดการศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาวาไดมีสวนรวมในการ
วางแผน การดําเนินงาน ตรวจสอบผลการพฒันามีการประกันคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่กําหนด ผูเรียนไดรบัการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพภายใตการบรหิารงานโดยบุคลากรมืออาชีพ ชุมชน 
สังคม ใหการยอมรับในคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 

มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใหใชเมื่อ วันที่ 16 กุมภาพันธ 2554 ยึดอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 
และมาตรฐานการศึกษา ดังน้ี 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554  :  3  -  13)  การจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ยึดหลักที่สอดคลองกับอุดมการณ ดังน้ี 
          
หลักการสาํคัญของการจัดการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
 
 1. หลักการพฒันาผูเรียนอยางครบถวนสมบรูณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม เปนผูทีม่ีจริยธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข ใฝรู  
มีทักษะในการแสวงหาความรูที่พอเพียงตอการพัฒนางานอาชีพและคุณภาพชีวิตสวนตน สามารถเผชิญ
ความเปลี่ยนแปลงไดอยางเทาทันและชาญฉลาด และมีความเปนประชาธิปไตย 
 2. หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย ใหมีความรัก และภาคภูมิใจในทองถ่ิน 
และประเทศชาติ มีความรูและทกัษะพื้นฐานสําหรบัการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุงมั่น ขยัน 
ซื่อสัตยประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พงึประสงค เพื่อเปนสมาชิกที่ดีทั้งของครอบครัว 
ชุมชน สังคมไทย และสงัคมโลก  
 3. หลักแหงความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตองมีสทิธิเสมอกนัในการรบัการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ไมนอยกวา 12 ป อยางทั่วถึงเทาเทียม ควบคูไปกับความมีคุณภาพ โดยไมแบงชนช้ันหรือ
ความแตกตางทางสงัคมวัฒนธรรม 
 4. หลักการมสีวนรวม องคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชนมีสวนรวมในการบริหาร
และการจัดการศึกษา รวมกับคณะกรรมการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษา 



 

 

 
39

เพื่อเสรมิสรางเอกลักษณศักด์ิศรีและตอบสนองความตองการของทองถ่ินตามนัยของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 
 5. หลักแหงความสอดคลอง อุดมการณและมาตรฐานในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ตองสอดคลองกับสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พุทธศักราช  2545 นโยบาย
การศึกษาของรัฐบาลที่แถลงตอรฐัสภา สอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติและสัมพันธเช่ือมโยง
กับมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษาข้ึนพื้นฐาน แบงเปน 5 ดาน ม ี15 มาตรฐาน แตละมาตรฐานม ี
การกําหนดตัวบงช้ีที่ครอบคลมุและใหนํ้าหนักความสําคัญกบักระบวนการบรหิารและการจัดการรอยละ 
70 สวนผลของการบรหิารและการจัดการคือคุณภาพผูเรียนเปนรอยละ 30 มีรายละเอียดของมาตรฐาน
และและนํ้าหนักคะแนน ดังน้ี 
 ดานที ่1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน (นํ้าหนัก 30 คะแนน) 
 มาตรฐานที ่1 ผูเรียนมสีุขภาวะที่ดีและมสีุนทรียภาพ (5 คะแนน) 
 1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกําลงักายสม่ําเสมอ (0.5 คะแนน) 
 1.2 มีนํ้าหนัก สวนสงู และมสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน (0.5 คะแนน) 
 1.3 ปองกันตนเองจากสิง่เสพติดใหโทษและหลกีเลี่ยงตนเองจากสภาวะทีเ่สี่ยงตอ
ความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ (1 คะแนน) 
 1.4 เห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  (1 คะแนน) 
 1.5 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหเกียรติผูอื่น (1 คะแนน) 
 1.6 สรางผลงานจากการเขารวมกจิกรรมดานศิลปะ ดนตร/ีนาฏศิลป กีฬา/
นันทนาการตามจินตนาการ (1 คะแนน) 
 มาตรฐานที ่2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมทีพ่ึงประสงค (5 คะแนน) 
 2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร (2 คะแนน) 
 2.2 เอื้ออาทรผูอื่นและกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ (1 คะแนน) 
 2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกตาง (1 คะแนน) 
 2.4 ตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรกัษและพฒันาสิง่แวดลอม (1 คะแนน) 
 มาตรฐานที ่3 ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง (5 คะแนน) 
 3.1 มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเองจากหองสมุด แหลงเรียนรู 
และสื่อตางๆ รอบตัว (2 คะแนน) 
 3.2 มีทักษะในการอาน ฟง ดู พูด เขียน และต้ังคําถามเพื่อคนควาหาความรู 
เพิ่มเติม (1 คะแนน) 
 3.3 เรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรูระหวางกัน  
(1 คะแนน) 
 3.4 ใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและนําเสนอผลงาน (1 คะแนน) 
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 มาตรฐานที ่4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค 
ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมสีติสมเหตุผล (5 คะแนน) 
 4.1 สรุปความคิดจากเรือ่งทีอ่าน ฟง และดู และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตาม
ความคิดของตนเอง (2 คะแนน) 
                        4.2 นําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง (1 คะแนน) 
                        4.3 กําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมเีหตุผลประกอบ 
(1 คะแนน) 
                        4.4 มีความคิดริเริม่ และสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ (1 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่5 ผูเรยีนมีความรูและทกัษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร (5 คะแนน) 
                        5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยแตละกลุมสาระเปนไปตามเกณฑ (1 คะแนน) 
                        5.2 ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลกัสูตรเปนไปตามเกณฑ (1 คะแนน) 
                        5.3 ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียนเปนไปตามเกณฑ (2 คะแนน) 
                        5.4 ผลการทดสอบระดับชาติเปนไปตามเกณฑ (1 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมีทกัษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ 
ผูอื่นได และมเีจตคติทีดี่ตออาชีพสุจริต (5 คะแนน) 
                        6.1 วางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเรจ็ (2 คะแนน) 
                        6.2 ทํางานอยางมีความสุข มุงมั่นพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
(1 คะแนน) 
                        6.3 ทํางานรวมกบัผูอื่นได (1 คะแนน) 
                        6.4 มีความรูสกึที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ 
(1 คะแนน) 
               ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา (นํ้าหนัก 50 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมปีระสทิธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
(10 คะแนน) 
                        7.1 ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนทัง้ดานความรู ทักษะกระบวนการ 
สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พงึประสงค (1 คะแนน) 
                        7.2 ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบคุคล และใชขอมูลในการวางแผนการจัดการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน (1 คะแนน) 
                        7.3 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและ
พัฒนาการทางสติปญญา (2 คะแนน) 
                        7.4 ครูใชสื่อและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภูมปิญญาของ
ทองถ่ินมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู (1 คะแนน) 
                        7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลทีมุ่งเนนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการ
ที่หลากหลาย (1 คะแนน) 
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                        7.6 ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรียนทัง้ดานการเรียนและ
คุณภาพชีวิตดวยความเสมอภาค (1 คะแนน) 
                        7.7 ครูมีการศึกษา วิจัยและพฒันาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและ 
ใชผลในการปรบัการสอน (1 คะแนน) 
                        7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และเปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา 
 (1 คะแนน) 
                        7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ 
(1 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่8 ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล (10 คะแนน) 
                        8.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่มที่เนนการพฒันาผูเรียน 
 (1 คะแนน) 
                        8.2 ผูบริหารใชหลกัการบรหิารแบบมีสวนรวมและใชขอมูลผลการประเมินหรอื
ผลการวิจัยเปนฐานคิดทัง้ดานวิชาการและการจัดการ (2 คะแนน) 
                        8.3 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลเุปาหมายตามที่กําหนดไว 
ในแผนปฏิบัติการ (2 คะแนน) 
                        8.4 ผูบริหารสงเสรมิและพฒันาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรบัการกระจายอํานาจ  
(2 คะแนน) 
                        8.5 นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา 
(1 คะแนน) 
                        8.6 ผูบริหารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการจัดการศึกษา 
เต็มศักยภาพและเต็มเวลา (2 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (5 คะแนน) 
                        9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารูและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบกําหนด (1 คะแนน) 
                        9.2 คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล และขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาใหบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย (1 คะแนน) 
                        9.3 ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา (2 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่10 สถานศึกษามีการจัดหลักสตูร กระบวนการเรียนรู และกจิกรรมพัฒนา
คุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน (10 คะแนน) 
                       10.1 หลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลองกบัทองถ่ิน (2 คะแนน) 
                       10.2 จัดรายวิชาเพิม่เติมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัด
ความสามารถและความสนใจ (2 คะแนน) 
                       10.3 จัดกจิกรรมพฒันาผูเรียนทีส่งเสริมและตอบสนองความตองการ ความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจของผูเรียน (1 คะแนน) 
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                       10.4 สนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุป
ความรูไดดวยตนเอง (1 คะแนน) 
                       10.5 นิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และนําผลไปปรบัปรุงการเรียนการสอน
อยางสม่ําเสมอ (2 คะแนน) 
                       10.6 จัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่มปีระสทิธิภาพและครอบคลมุถึงผูเรียนทุกคน 
(2 คะแนน) 
                  มาตรฐานที ่11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการทีส่งเสริมใหผูเรียน
พัฒนาเต็มศักยภาพ (10 คะแนน) 
                       11.1 หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรยีนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย มีสิง่อํานวย
ความสะดวก พอเพียง อยูในสภาพใชการไดดี สภาพแวดลอมรมรื่น และมีแหลงเรียนรูสําหรับผูเรียน 
 (4 คะแนน) 
                      11.2 จัดโครงการ กิจกรรมทีส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน  
(3 คะแนน) 
                     11.3  จัดหองสมุดที่ใหบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่อื้อใหผูเรียนเรียนรู 
ดวยตนเองและหรอืเรียนรูแบบมสีวนรวม (3 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง (5 คะแนน) 
                       12.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (1 คะแนน) 
                       12.2 จัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที ่
มุงพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (1 คะแนน) 
                       12.3 จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศในการบรหิารจัดการเพื่อ 
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (1 คะแนน) 
                       12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา (0. 4 คะแนน) 
                       12.5 นําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชวางแผนพฒันา 
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง (0.5 คะแนน) 
                       12.6 จัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (1 คะแนน) 
               ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู (นํ้าหนัก 10 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคม 
แหงการเรียนรู (10 คะแนน) 
                        13.1 มีการสรางและพฒันาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและใชประโยชนจาก
แหลงเรียนรู ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนรูของผูเรียนและบุคลากร 
ของสถานศึกษา รวมทั้งผูทีเ่กี่ยวของ (5 คะแนน) 
                        13.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบคุลากรภายในสถานศึกษา ระหวาง
สถานศึกษากับครอบครัว ชุมชน และองคกรทีเ่กี่ยวของ (5 คะแนน) 
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               ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา (นํ้าหนัก 5 คะแนน)  
                   มาตรฐานที ่14 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญาและ
จุดเนนทีก่ําหนดข้ึน (5 คะแนน) 
                       14.1 จัดโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศน ปรัชญา 
และจุดเนนของสถานศึกษา (3 คะแนน) 
                        14.2 ผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศน ปรัชญา 
และจุดเนนของสถานศึกษา (2 คะแนน) 
               ดานที่ 5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม (นํ้าหนัก 5 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่15 การจัดกจิกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
เพื่อพฒันาและสงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสงูข้ึน (5 คะแนน) 
                       15.1 จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา (3 คะแนน) 
                       15.2 ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย (2 คะแนน) 
 
กลยุทธในการพัฒนา 
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูศึกษาคนควาจะกําหนดกลยุทธในการพัฒนาเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค ดังน้ี 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เปนการฝกอบรมประเภทหน่ึงที่จัดเปนกลุม
โดยผูเช่ียวชาญ หรือผูมีความรูในเรื่องน้ัน ๆ เพื่อพัฒนาผูรับการฝกอบรมใหมีความรู ความสามารถใน
การปฏิบัติงานในเรื่องน้ัน ๆ รวมทั้งเพื่อแกปญหาและขยายความรู ไดมีผูใหความหมายการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ ไวดังน้ี 
  ฐีระ ประวาลพฤกษ (2538  :  129) สรุปลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติการจะ 
แบงการดําเนินการเปน 2 สวน คือ สวนแรกจะเปนการใหความรูของวิทยากรเพือ่เพิม่พูนความรูแก 
ผูเขารบัการประชุมใหสามารถแกไขขอขัดของในการทํางาน กําหนดแนวทางในการปฏิบัติและปรบัปรุง
งาน สวนที่สองจะเปนการปฏิบัติการของผูเขารบัการฝกอบรมทีจ่ะหารืออภิปรายใหไดแนวทางแกปญหา
หรือวิธีการปฏิบัติงาน โดยอาจจะดําเนินการทั้งสองกลุมใหญหรอืแบงเปนกลุมยอย ซึ่งการดําเนินการ
ของสวนทีส่องจะอาศัยหลักวิชา หรอื หลกัการที่วิทยาการไดบรรยาย หรืออภิปรายมาใชประกอบเปน
แนวทาง 
 สมเกียรติ ศรีจักรวาฬ (2539  :  3 - 147) ใหความหมายและข้ันตอนของการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ไวดังน้ี การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หมายถึง การจัดประชุมข้ึนเพือ่
เพิ่มหรือเสริมทักษะบางเรื่องใหแกผูเขาประชุม โดยเฉพาะ วิธีการจะประกอบดวยการบรรยายหรือ
อภิปรายเน้ือหาตางๆ ติดตามดวยการลงมือปฏิบัติ ภายใตการดูแลและใหคําแนะนําของทีป่รกึษา 
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 ข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวย 
 1. ข้ันการวางแผนการดําเนินงาน อาศัยหลัก 7 ประการดังน้ี 
 1.1 การแจกแจงรายละเอียดของงาน 
 1.2 การจัดลําดับกอนหลงัของงาน 
 1.3 การประมาณการเวลาที่ใชในแตละงาน 
 1.4 การจัดทํากรอบความรับผิดชอบ 
 1.5 การมอบหมายผูรบัผิดชอบ 
 1.6 การจัดทําแผนการดําเนินงาน 
 1.7 การกํากับและติดตามงาน 
 2. ข้ันการเตรียมงาน 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการจะประสบผลสําเร็จและมปีระสิทธิภาพมากนอย
เพียงใดยอมข้ึนอยูกับการเตรียมงานที่ดีเปนสําคัญ ในข้ันตอนของการเตรียมงานน้ัน มีกจิกรรมตางๆ 
มากมาย เริม่ต้ังแตการประเมินความตองการ การจัดทําโครงการ การติดตอสถานที่การติดตอวิทยาการ 
และประธานพิธีเปดและปด การขออนุมัติใหผูเขารับการประชุมมีสิทธิในการเบิกจายคาลงทะเบียนและ
สิทธิอื่นๆ การจัดดูงานนอกสถานที ่การประชาสมัพันธ การจัดเตรียมเอกสารและวัสดุในการประชุม 
 3. ข้ันการปฏิบัติงาน มีลําดับข้ันตอนดังน้ี 
 3.1 การประชุมซักซอมความเขาใจและความพรอมของทุกฝาย 
 3.2 การตรวจสอบความเรียบรอยของสถานที ่เครื่องมือและอุปกรณกอนเปด 
การประชุม 1 วัน 
 3.3 การตอนรับ และการเลี้ยงรบัรองหรือการเลี้ยงตอนรบั 
 3.4 การลงทะเบียน 
 3.5 พิธีเปดการประชุม 
 3.6 การปฐมนิเทศหลังพิธีเปดเสร็จสิ้น 
 3.7 การแนะนําและขอบคุณวิทยากร 
 3.8 การจัดบริการระหวางประชุม ประกอบดวย การถายภาพการบริการ
เครื่องมือแสง-เสียง การพิมพเอกสารและการผลิตเอกสาร การจัดอาหารวางและเครื่องด่ืมเปนตน 
 3.9 การเลอืกต้ังประธานและกรรมการ 
 3.10 การเลี้ยงสงหรือเลี้ยงอําลา 
 3.11 การประเมินผลการดําเนินงาน 
 3.12 พิธีเปดการประชุม 
 3.13 กิจกรรมอําลา 
 4. ข้ันหลังการปฏิบัติงาน 
 ข้ันหลังการปฏิบัติงาน ถือวาเปนข้ันตอนสุดทายของการจัดประชุมเปนการ
สรปุผลการประชุม การสรปุคาใชจาย กระบวนการประชุม แนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุตอไป
รวมถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานและสงจดหมายขอบคุณวิทยากร และผูเกี่ยวของตางๆ เปนตน 
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 นงลักษณ สินสืบผล (2542  :  105) ใหความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
หมายถึงการฝกอบรมรูปแบบหน่ึง ที่ชวยใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคและ
สามารถนําสิ่งที่ไดรับจากการเรียนรูไปใชในสถานการณจริงได เพราะการฝกอบรมวิธีน้ีเนนทัง้ดานทฤษฎี
และการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเรียนรูจักการแกปญหา การหาขอยุติใหไดรับประสบการณและเพิม่พูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ธีระยุทธ หลอเลิศรัตน (2544  :  657  –  658) ใหความหมาย การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) เปนวิธีการทีเ่ริม่มผีูนิยมใหมากข้ึน ซึ่งตามปกติจํานวนผูเขาประชุมเชิง
ปฏิบัติการจะมปีระมาณ 10-25 คน มีความสนใจหรือมปีญหาในการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกันมารวมกัน
ศึกษาวิเคราะหหาทางแกไขปญหาหรือรวมกันทดลองวิธีการปฏิบัติใหมๆ  เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะ
ในการทํางาน โดยผูดําเนินการจะตองจัดเตรียมโครงการ วิทยากร ขอมูล รวมทั้งสถานที่วัสดุทีจ่ําเปน
และสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ไวใหพรอม และผูเขาประชุมปฏิบัติการทุกคนตองมีสวนรวมอยาง
แทจรงิไดใหความหมายวา การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนการเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางานโดยเฉพาะ
ดานของบุคคลโดยมุงเพื่อเพิม่พูนความรู ทักษะและทัศนคติอันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานให
สูงข้ึน ทําใหบุคคลมีความเจรญิกาวหนาในหนาที่การงานและองคการบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวการประชุม
ปฏิบัติการ เปนการประชุมที่มกีลุมคนจํานวน 12 คน หรือการประชุมที่มกีลุมคนจํานวน 12 คน หรือ
มากกวาน้ัน มีความสนใจหรือมีปญหารวมกัน มาสนทนากันเพื่อใชเวลาในการปรับปรงุความรู
ความสามารถ ความเขาใจ และความชํานาญของแตละคนมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวบรวม
ขอมูลเพือ่กําหนดแนวทางในการพัฒนางานรวมกันอยางสรางสรรคสามารถนํามาใชเมื่อตองการทีจ่ะ
ไดรับผลอยางใดอยางหน่ึง ไดแก 
  1. เพื่อทําความเขาใจปญหา 
 2. เพื่อสํารวจปญหา 
  3. เพื่อพยายามหาขอแกไขปญหา 
  4. เพื่อศึกษาปญหาดวยการสอบถาม 
  5. เพื่อพิจารณาดวยการสอบถาม 
  6. เพื่อสงเสรมิความรวมมือระหวางบุคคล 
  7. เพื่อสงเสรมิการศึกษา รวมถึงแกปญหาและคิดคนวิธีการตาง ๆ 
 ขอดีของการประชุมปฏิบัติการ คือ 
 1. เปดโอกาสแกผูเขารวมประชุมใหไดเตรียมตัวเพื่อการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในวิชาชีพหรืออาชีพของเขา 
 2. ใหโอกาสในการประเมินคาของวิชาชีพหรอือาชีพ และทําการวิจัยที่
จําเปน 
 3. เปดโอกาสใหเสนอสิ่งสําคัญและเรื่องราวใหม ๆ 
 4. ใหโอกาสในการเสนอปญหาในหลายลักษณะ 
 5. ใหโอกาสแกบุคคลทกุคนที่มสีวนรวมอยางเต็มที ่
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 6. ใหโอกาสสําหรับนักศึกษา และวิจัยอยางมีใจจดใจจอในขอบเขตของ
ความสนใจทางดานวิชาชีพหรืออาชีพ 
 7. เปดโอกาสใหไดรบัเรื่องราวที่ถูกตองจากผูชํานาญพเิศษ 
 8. ใหมีการพฒันาบุคลิกภาพแตละบุคคลโดยการอภิปรายแบบ
ประชาธิปไตยและการมสีวนรวมมือกันอยางแทจริง 
 9. ปลอยใหกลุมกําหนดวัตถุประสงคทีจ่ะกระทําขอจํากัดของการประชุม
ปฏิบัติการ คือ 
 1. สิ่งอํานวยความสะดวกสบายพเิศษตาง ๆ ซึ่งจําเปนสําหรบัการประชุม
ถูกจํากัดโดยทั่ว ๆ ไป มีอยูเฉพาะในบรเิวณมหาวิทยาลัยหรอืวิทยาลัย หรอืสถานทีพ่ิเศษเทาน้ัน 
 2. ระยะเวลาสําหรับการสํารวจปญหาอยางเต็มทีโ่ดยผูรวมประชุมมี
ระยะเวลาอยางดีกป็ระมาณ 2 วัน ถึง 2 สัปดาห 
 3. กลุมอาจจะยอมรบัจุดประสงคที่กําหนดไวลวงหนาของคณะกรรมการ
อํานวยการโดยปราศจากคําถามใด ๆ ทั้งสิ้น และดวยเหตุน้ีผลที่ไดจึงจํากัด เปนเรือ่งอันตรายมากและ
สามารถปองกันไดโดยการเลือกต้ังผูนําในการเปดอภิปรายทัว่ไปอยางระมัดระวัง 
 กลาวโดยสรปุไดวา การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนวิธีการพฒันาบุคลากร
รูปแบบหน่ึงทีเ่หมาะสําหรบัใหผูประสบปญหาหรอืมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มาปรึกษาหารือ ศึกษา
คนควาเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ ตามวัตถุประสงคที่กลุมตองการ เปนการเพิม่พูน
ประสิทธิภาพการทํางาน โดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย ใหความรูแกผูรวมประชุม ผูรบัการประชุม
สามารถนําความรู แนวคิด ทฤษฎีที่ไดมาใชในการฝกปฏิบัติ ยึดหลักกระบวนการกลุมและผูเขารบัการ
ประชุมยังสามารถนําผลที่ไดจากการประชุมไปใชเปนแนวทางปฏิบัติงานดําเนินการเปน 2 สวน คือ สวน
แรกจะเปนการใหความรูของวิทยากรเพื่อเพิ่มพูนความรูแกผูเขารบัการประชุมใหสามารถแกไข
ขอขัดของในการทํางาน กําหนดแนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุงงาน สวนทีส่องจะเปนการปฏิบัติการ
ของผูเขารับการฝกอบรมที่จะหารืออภิปรายใหไดแนวทางแกปญหาหรือวิธีการปฏิบัติงาน โดยอาจจะ
ดําเนินการทัง้สองกลุมใหญหรือแบงเปนกลุมยอย ซึ่งการดําเนินการของสวนที่สองจะอาศัยหลักวิชา 
หรือ หลักการที่วิทยาการไดบรรยาย หรืออภิปรายมาใชประกอบเปนแนวทาง 
 2. การนิเทศภายใน 

 การนิเทศภายในโรงเรียน เปนหนาที่และความรบัผิดชอบของผูบรหิารโดยตรงถือวา 
เปนการดําเนินการที่มีความสําคัญอยางหน่ึงของผูบรหิารโรงเรียนรวมกับคณะครูในโรงเรียนในการ
ดําเนินงาน ที่มีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนใหบรรลุ
ตามภารกิจหลกัของโรงเรียนอยางมปีระสิทธิภาพ  ดานความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนมี
นักการศึกษาไดใหแนวคิด ความหมายของการนิเทศภายในไว  ดังตอไปน้ี 
 2.1 ความหมายของการนิเทศภายใน 
 วิไลรัตน บุญสวัสด์ิ (2538  :  62) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง
การทํางานของผูบรหิารโรงเรียนที่ทํางานรวมกบัครูในการพฒันาการเรียนการสอนใหมีประสทิธิภาพ 
เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการศึกษาทีก่ําหนดไว 



 

 

 
47

 จันทรานี สงวนนาม (2544  :  153) ไดกลาวถึงการนิเทศภายในวา เปนการ
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งดําเนินการโดยผูบรหิารโรงเรียนและคร ูตลอดจนบุคลากรภายใน
โรงเรียนรวมมือกันปรับปรุงงานดานตาง ๆ เปนการสงเสริมและเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนการสอนอัน
จะนํามาซึง่คุณภาพของโรงเรียนและของผูเรียนใหอยูในระดับที่พึงพอใจ ซึ่งผูรับการนิเทศ ไดแก
ครูผูสอนและบุคลากรภายในโรงเรียนทุกคน 
 สุรศักด์ิ ปาเฮ (2545  :  26) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรยีน  
(In –SchoolSupervision) หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารกบัครูในโรงเรียนในการ 
ที่จะปรบัปรุงแกไขพัฒนาการทํางานของครูใหมปีระสิทธิภาพและสงผลตอคุณภาพผูเรียน 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548  :  15) การนิเทศ หมายถึง กระบวนการจัด
บรหิารการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลอืและความรวมมือกับครูและบุคลากรทีเ่กี่ยวของกบัการจัด
การศึกษา เพื่อปรบัปรุงการเรียนการสอนของคร ูและเพิ่มคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย
ของการศึกษา 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550  :  4) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง
การสงเสรมิ สนับสนุน หรือใหความชวยเหลือครูในโรงเรียนใหประสบความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลัก ไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการเสริมสรางพฒันาการของนักเรียนทกุดาน 
ทั้งทางดานรางกาย สังคม อารมณ จิตใจและสติปญญา ใหเต็มตามวัยและศักยภาพ 
 สรปุไดวา การนิเทศการภายในโรงเรียนเปนวิธีการในการสงเสริมใหบุคลากรใน 
โรงเรียนไดรบัการพัฒนาในทกุ ๆ ดานและทําใหการจัดการเรียนการสอนของครูมปีระสิทธิภาพสงผลให
นักเรียนเปนบุคคลทีม่ีคุณภาพ 
 2.2 ความจําเปนของการนิเทศภายใน 
 การนิเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรบัหนวยงานทุกระดับ ทั้งน้ีเพราะเมื่อเวลา
เปลี่ยนไปสภาพแวดลอมตางๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทีเ่กีย่วของกับงานที่ตองปฏิบัติยอมหมุนเวียน
เปลี่ยนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงความเจรญิกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เขามามี
บทบาทในการดําเนินงาน ความจําเปนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกบัการเปลี่ยนแปลงใหบรรลผุล
สําเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนภาระรบัผิดชอบโดยตรงของผูบรหิารหนวยงานน้ันๆ ผูบริหาร
สามารถใชการนิเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาหรือความตองการน้ันได  นักการศึกษาไดกลาวถึง
ความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังน้ี 
 วิไลรัตน  บุญสวัสด์ิ (2538  :  7) ไดกลาวถึง ความจําเปนของการนิเทศ
การศึกษาวากระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ศึกษานิเทศกตองทําตัวเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลงใน
สถานศึกษา โดยการทํางานรวมกบัครูอาจารย เชน การเปลีย่นแปลงหลักสูตรในระดับตาง ๆ การผลิต
คร ูสถาบันผลิตคร ูผลิตครูไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ทําอยางไรจงึจะผลิตครูใหมีประสทิธิภาพเพราะ
การผลิตครูน้ัน เมื่อไปทํางานในสถานศึกษาจะตองมกีารฝกอบรมประจําการอยูตลอดเวลาเพื่อให
สอดคลองกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมมาตรฐานการศึกษา ในการรักษามาตรฐานการศึกษาน้ันตอง
อาศัยผูเช่ียวชาญ โดยเลือกจากผูทีม่ีความรูมาทํางานและชวยนิเทศความรูใหม ๆ ใหแกครูทีท่ําการสอน
ประจําใหมีความคิดกวางไกล กาวหนาทันเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไปจากทัศนะดังกลาวจะเห็นวา  
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การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการจัดการศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม ระบบ
การจัดการศึกษาจงึเปลี่ยนแปลงตามไปดวย เมื่อระบบการจดัการศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ความเจรญิกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนความไมรูของครูหรือบุคลากร  
ทางการศึกษา การนิเทศการศึกษากจ็ะเปนการทําใหครูหรือบุคลากรทางการศึกษาไดพัฒนาตาม
สภาพแวดลอม ตลอดจนใหครูหรือบุคลากรทางการศึกษาทราบการเปลี่ยนแปลงของปรัชญาการศึกษา 
เพื่อประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนตอไป 
  สํานักนิเทศและพฒันามาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ (2541  :  52) กลาวถึงความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียนวา การนิเทศที่จัดข้ึนภายใน
โรงเรียนโดยความรวมมือของครูทกุคนในโรงเรียน จึงเปนเครื่องมอืสําคัญอยางหน่ึงทีจ่ะชวยใหประสบ
ผลสําเร็จในการรวมพลงัของครูและการพฒันาครูใหมีความสามารถในการปรับปรงุการจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอนของตนเองใหดีย่ิงข้ึน ตอบสนองตอหลกัสูตรย่ิงข้ึนและไดเปลี่ยนประสบการณและรวมมอื
กันในการวางแผนพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน ในขณะเดียวกันครูก็มีความมั่นใจมีขวัญกําลังใจ  
มีความภาคภูมิใจที่ประสบผลสําเรจ็ในการปฏิบัติงานจนถึงข้ันเกิดความภูมิใจแลวกจ็ะปรับปรุงการ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหดีย่ิงข้ึนอยูเสมอจนเปนนิสัยทําใหเกิดการพัฒนาที่ถาวร ดังมี
คํากลาววา การจัดการที่ดีเปนกุญแจนําไปสูความสําเร็จขององคกร การนิเทศที่ดีนําไปสูการจัดการที่ดี 
 ไพโรจน กลิ่นกหุลาบ (2542  :  179) ไดใหเหตุผลความจําเปนของการ
นิเทศภายในไวดังน้ี 
 1. การนิเทศภายในเปนการสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 
 2. โรงเรียนตองมีการนิเทศภายใน ซึ่งการนิเทศภายในจะชวยในการ
จําแนกคุณภาพของครูและยังชวยในการตัดสินปญหาบางอยางได 

 3. การนิเทศสามารถกระตุน ช้ีนําทางความคิดใหมใหเกิดข้ึนกับคร ู
อาจารยที่นําเอาเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใช จะเปนการชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลในการนิเทศการศึกษา 
ไดอยางมีประสทิธิภาพและนาเช่ือถือ 
 4. ครูทุกคนควรไดรับการนิเทศเพื่อพัฒนาความสามารถในดาน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และความกาวหนาทางวิชาการ เพราะไมมหีลักประกันวาครูทีผ่าน
จากสถาบันครูมาแลวจะเปนครทูี่มปีระสิทธิภาพโดยไมตองมีการนิเทศ เพราะความกาวหนาทางวิชาการ
เพิ่มพูนข้ึนเรื่อย ๆ 
 5. เปนการใหเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษาทั่วไป ปรัชญาของ
สถานศึกษาวัตถุประสงคของสถานศึกษาเพื่อชวยใหการดําเนินการสอนบรรลุวัตถุประสงค 
 6. เปนการเสริมสรางขวัญกําลงัใจของคณะคร ูเพื่อจะไดรวมมือในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายเดียวอันเดียวกัน มีการสรางความสามัคคีในโรงเรียน มีความรักความ
ภูมิใจในอาชีพคร ู
 สุรีศักด์ิ  ปาเฮ (2545  :  26) กลาวถึงความจําเปนของการนิเทศภายใน ไว
ดังน้ี  
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 1. พัฒนาคน เปนการใหคําแนะนําชวยเหลือเมื่อนิเทศแลวบคุลากร
ภายในโรงเรียนไดรับความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 2. พัฒนางาน เปนการสรางสรรควิธีการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 3. ประสานสัมพันธ เปนการรวมมอืสรางความเขาใจในการทํางาน
รวมกัน 
 4. สรางขวัญและกําลังใจในการสรางความมั่นใจ ความสบายใจและมี
กําลังใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาพอสรุปไดวา การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจําเปนอยางย่ิงในการ
พัฒนาบุคลากรในองคกรน้ัน ๆ เพราะเปนเครื่องมือในการพฒันาคน สรางขวัญและกําลังใจ ประสาน
สัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานและผูกําหนดนโยบาย เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 2.3 จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรเรียน 
 ความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนน้ันมีความมุงหมายเพื่อสนับสนุน 
สงเสริมครหูรอืทีมงานไดรวมมือกันวางแผนการในการแกปญหา และดําเนินการพฒันาการจัดการศึกษา 
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ใหคําแนะนําและพัฒนาบุคลกิภาพการประสานงานกบัผู
ที่เกี่ยวของ และชวยเหลอืครูในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพือ่พัฒนาการใหนักเรียนใหมีความรู 
ความสามารถและพัฒนาดานรางกาย สติปญญา  จิตใจ  อารมณและสังคมและประสิทธิภาพของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักการศึกษาไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังน้ี 
 ชาล ี มณีศร ี(2542  :  53) กลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไว
ดังน้ี 
 1. เพื่อชวยใหรูเขาใจถึงปญหาตาง ๆของเด็กที่กําลังสอนอยูและพยายาม
ใหครูเห็นและเขาใจอยางชัดเจนวาเด็กในวัยน้ัน มีลักษณะ พฤติกรรม และความตองการอยางไร 
เพื่อทีจ่ะไดดําเนินการและจัดโปรแกรมตาง ๆ ของโรงเรียนใหสนองความตองการของเด็กใหมากทีสุ่ด
เทาทีจ่ะมากได ชวยใหครูไดทราบถึงความแตกตางของเด็กแตละคน ทราบจุดออนในการเรียนรูของเด็ก
แตละคนวาเปนอยางไร และชวยใหสามารถวางแผนการสอนใหเหมาะสมเพือ่แกไข จุดออนเหลาน้ันการ
เรียนการสอนก็จะไดรับผลอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย 
 2. เพื่อชวยใหครูไดเขาใจอยางแจมแจงถึงวัตถุประสงคในการศึกษาโดย
ทั่ว ๆ ไปวัตถุประสงคเฉพาะของโรงเรียนน้ัน ๆ และช้ันน้ัน ๆ ตลอดจนปรัชญาของโรงเรียนและชวยครู
ใหดําเนินการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน ๆ เพื่อชวยใหครมูีลักษณะการเปนผูนํา และเปนนัก
ประชาธิปไตย เพื่อชวยใหครูใหญไดสํารวจและคนพบความสามารถพเิศษของครูแตละคน 
 3. เพื่อที่จะไดมอบหมายงานใหเหมาะสมตามความสามารถและความ
ถนัดน้ัน ๆนอกจากน้ันยังจะไดสรางเสริมใหความสามารถพิเศษน้ัน ๆ ไดพัฒนาย่ิง ๆ ข้ึนไปอีกดวย เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการสอนของครูใหมีประสทิธิภาพดีย่ิง ๆ ข้ึน 
 4. เพื่อเสรมิสรางขวัญของคณะครูใหอยูในสภาพสูง เพื่อทีจ่ะไดรวมมือ
รวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุปลายทางเดียวกัน มีความสามคัคีเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน 
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 5. เพื่อชวยใหครูรูสึกปลอดภัยในการทํางาน เพื่อปองกันครจูากการถูก
ตําหนิหรอืกลาวโทษที่ไมเปนธรรม 
 6. เพื่อประเมินผลการเรียนของเด็ก การสอนของครูและหาลูทางที่จะ
ใหผลการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพที่ดีที่สุดเทาทีจ่ําทําได 
 จันทรานี  สงวนนาม (2544  :  153) ไดสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ไวดังน้ี 
 1. เพื่อใหโรงเรียนมีศักยภาพในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู ให
สอดคลองกบัมาตรฐานตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 2. เพื่อใหโรงเรียนสามารถบรหิารและจัดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อพัฒนาหลกัสูตรและการเรียนรูใหมปีระสทิธิภาพ สอดคลองกบั
ความตองการของชุมชนและสงัคม ทันตอการเปลี่ยนแปลงทกุดาน 
 4. เพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนไดพัฒนาความรู ทักษะและประสบการณ
ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู ตลอดจนพัฒนาวิชาชีพ 
 5. เพื่อสงเสรมิใหโรงเรียนปฏิรูประบบการบริหาร โดยใหทุกคนมีสวน
รวมในการคิด รวมตัดสินใจ รวมทํา รวมรบัผิดชอบและรวมช่ืนชมผลงาน 
 6. เพื่อใหเกิดการประสานงานและความรวมมือระหวางผูเกีย่วของ ไดแก 
ชุมชนทางสังคมและวัฒนธรรมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ทองสุข  ชาภักดี (2545  :  13) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการ
สอนความมุงหมายของการนิเทศการสอนเปนการมุงปรับปรงุและพฒันาการเรียนการสอนในโรงเรียนมี
ดังน้ี 
 1. เพื่อพัฒนาวิชาชีพคร ู
 1.1 การนิเทศการสอนเปนการใหขอมลูแกครูในดานการสอนเพื่อครู
จะไดใชเปนแนวทางในการปรับปรงุการสอนของตน 
 1.2 การนิเทศการสอนชวยใหครูไดพัฒนาความรูความสามารถใน
ดานการสอน 
 1.3 การนิเทศการสอนชวยสงเสรมิและพัฒนาวิชาการสอนของคร ู
 2. เพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนอันจะสงผลตอ
คุณภาพของนักเรียน 
 3. เพื่อสรางขวัญและกําลงัใจแกบุคลากรทีเ่กี่ยวของกบัการนิเทศการ
สอนเพือ่สรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรทีเ่กี่ยวของในการทํางานรวมกัน 
 สุรศักด์ิ  ปาเฮ (2545  :  26 - 27) ไดสรุปวัตถุประสงคของการนิเทศภายใน 
ดังน้ี 
 1. ชวยใหคร ูอาจารยทราบถึงสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการของ
โรงเรียนเพื่อเปนขอมลูในการวางแผนพฒันาการบรหิารและวิชาการ เชนการกําหนดทางเลือก การสราง
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สื่อและเครือ่งมือการเรียนการสอน หรอืนวัตกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพทรพัยากรและ
สิ่งแวดลอมขององคการ 
 2. เพื่อชวยใหคร ูอาจารยสามารถจัดประสบการณการเรียนรูใหกบัเด็ก
ไดถูกตองตามจุดมุงหมายที่วางไว โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 3. เพื่อใหครูไดตะหนักถึงปญหาเกี่ยวกบัการจัดประสบการณการเรียนรู
ใหสามารถแกปญหาได 
 4. เพื่อสนับสนุน สงเสรมิ สรางขวัญกําลังใจใหกบัผูสอน 
 5. เพื่อมุงใหเกิดความรวมมือและประสานงานกันเปนอยางดีภายใน
ระบบงานของโรงเรียน 
 6. เพื่อควบคุมมาตรฐานและพฒันางานดานการสอนใหมปีระสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะการกาวเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาสรปุไดวา จุดมุงหมายของการนิเทศภายในเปนการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถและพฒันางานการของของตนเองและยังชวยปรบัปรุงคุณภาพการ
เรียนการสอนในโรงเรียนอันจะสงผลตอคุณภาพของนักเรียน 
 2.4 กระบวนการนิเทศและกจิกรรมการนิเทศ 
 การนิเทศการศึกษาเปนการนิเทศงานการเรียนการสอน ซึ่งมีมาพรอมกบัการจัด
การศึกษาอยางมรีะบบ การนิเทศในปจจุบันใชหลักประชาธิปไตยที่ตองอาศัยความรวมมือกันคิดแกไข 
ปรับปรงุสภาพการจัดการเรียนการสอนใหดีข้ึน และสนับสนุนระบบบริหารการศึกษาใหดําเนินไป 
ไดอยางมีประสทิธิภาพ เพื่อยังประโยชนใหเกิดตอการเรียนรูของเด็กเปนสําคัญ นักการศึกษาไดกลาวถึง
กระบวนการนิเทศและกจิกรรมนิเทศภายในโรงเรียน  ดังน้ี 
 สุรศักด์ิ  ปาเฮ (2545  :  28) ไดกําหนดกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
เปนข้ันตอนได 3 ข้ันตอนดังตอไปน้ี 
 1. ข้ันตอนการเตรียมการ 
 1.1 ผูบรหิารแตงต้ังคณะทํางานนิเทศภายในโรงเรียน 
 1.2 รวมศึกษา วิเคราะหรายละเอียดตาง ๆ เปนยุทธศาสตรที่สําคัญ 
ของการปฏิรูปการเรียนรู 
 1.3 ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ หรอืผูมีสวนรวม 
(Stakeholder)เพื่อกําหนดยุทธศาสตรการทํางานรวมกัน 
 1.4 จัดเตรียมความพรอม ดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือสําหรบัการ
นิเทศ 
 1.5 สรางความรู ความเขาใจใหครูอาจารยและทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 
 2. ข้ันดําเนินการนิเทศภายใน อาจกําหนดได 2 ลักษณะใหญ ๆ ดังน้ี 
 2.1 การนิเทศภายในเปนกลุม สามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี 
เชน 
 2.2.1 การประชุมช้ีแจงใหทราบถึงความเคลื่อนไหวตางๆ 
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 2.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกบัเทคนิค นวัตกรรมการ
สอนใหม ๆ 
 2.2.3 การจัดอบรมเพื่อพฒันาวิชาชีพครูใหกาวหนา 
 2.2.4 การสัมมนาลกัษณะสมาคมเครือขายวิชาชีพ 
 2.2.5 การเย่ียมสถานศึกษา ครูตนแบบแหงอื่น ๆ 
 2.2 การนิเทศเปนรายบุคคล สามารถทําไดหลายวิธีเชนเดียวกัน
เชน 
 2.2.1 การตรวจบันทึกการสอน เปนการเตรียมความพรอม
กอนสอนทุกครัง้ 
 2.2.2 การเย่ียมช้ันเรียน สรางขวัญกําลังใจแกผูสอนใน
โรงเรียน 
 2.2.3 การสังเกตการสอน 
 2.2.4 การใหคําปรึกษา 
 3. ข้ันประเมินผล / สรปุ เปนการประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ
นิเทศภายในโรงเรียน จากการดําเนินงานตามยุทธศาสตรทีก่าํหนดไวตามกรอบการปฏิรูปการเรียนรูที ่
ครูอาจารยนําไปจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ การประเมินผล 
อาจทําไดหลายวิธี เชนการประเมินโครงการ การวิเคราะห การวิจัย เปนตน เพื่อนําผลสรปุไดไป
ปรับปรงุและพัฒนางานการนิเทศภายในโรงเรียนในโอกาสตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545  :  127) ได
กลาวถึงกลวิธีการนิเทศภายในสถานศึกษาสามารถดําเนินการไดหลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัสภาพของแตละ
สถานศึกษาซึ่งอาจดําเนินการไดดังน้ี 
 1. การประชุมกอนเปดภาคเรียน เปนการประชุมครทูั้งหมด เพื่อ
เตรียมการกอนเปดภาคเรียน ใหครสูามารถทําการสอนไดทนัทีในวันเปดภาคเรียน หัวขอการประชุม
อยางนอยอาจประกอบดวย 
 1.1 การประเมินผลในรอบป / ภาคเรียนทีผ่านมา 
 1.2 ปญหา อุปสรรค การดําเนินงานในป / ภาคเรียนทีผ่านมา 
 1.3 โครงการที่จะดําเนินการในป / ภาคเรียนตอไป 
 1.4 การจัดครเูขาช้ัน 
 1.5 งาน / โครงการเรงดวนทีจ่ะตองทํา 
 2. การสังเกตการสอนในช้ันเรียน เปนการสงัเกตการสอนเพือ่นําขอมูลที่
ไดจากการสังเกตมาปรบัปรุงพฤติกรรมการสอน 
 3. การใหศึกษาจากตํารา เปนวิธีการมอบหมายงานใหทํางานวิธีหน่ึง โดย
กลวิธีน้ีผูบริหารสถานศึกษาจะมอบหมายใหผูรบัการนิเทศไปศึกษาคนควาในเรื่องใดเรื่องหน่ึง แลวนํา
ความรูน้ันมาถายทอดแกคณะครูอกีตอหน่ึง 
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 4. การใหคําปรึกษาหารือการปรึกษาหารือสามารถทําไดทัง้รายบุคคล
และเปนกลุม วิธีการใหคําปรึกษาหารือกระทําได 3 ลักษณะ คือ 
 4.1 บอกวิธีแกปญหาโดยตรง 
 4.2 เสนอขอมลูและชวยใหผูรบัคําปรึกษาหารือสามารถวิเคราะหและ
หาทางแกปญหาดวยตนเองได วิธีน้ีจะชวยใหเกิดการพฒันาตนเอง และสงผลใหผูรบัคําปรกึษาหารอืมี
ความเช่ือมั่นในตนเองมากย่ิงข้ึน 
 4.3 ใหคําปรึกษาหารือทัง้สองลกัษณะรวมกันไป ในการปฏิบัติจรงิน้ัน
มักจะดําเนินการในลักษณะทีส่าม เพราะครูมีประสบการณพื้นฐานแตกตางกัน จึงตองปรับวิธีการให
สอดคลองกบับุคลกิภาพและประสบการณของแตละคน 
 5. การสนทนาทางวิชาการ สามารถดําเนินการงายๆ โดยจัดใหมีการ
ประชุมครูทั้งหมดหรือครูทีส่นใจ อาจใชเวลาตอนพักกลางวัน หรือเวลาที่เหมาะสม โดยอาจเชิญ
บุคลากรภายนอกมาเปนผูนําในการสนทนาดวยก็ได 
 6. การสาธิตการสอน 
 7. การพาไปศึกษานอกสถานที ่เปนวิธีการนิเทศที่ไดผลอกีวิธีหน่ึง การไป
ศึกษานอกสถานที่ไมไดจํากัดอยูเฉพาะการไปดูการสอน แตหมายรวมไปถึงกจิกรรมอื่นใดที่เอือ้ตอการ
พัฒนาความรูความสามารถของคร ูขอพึงระวังในเรื่องการพาครูไปศึกษานอกสถานที ่คือตองกําหนด
วัตถุประสงคใหชัดเจน มีการมอบหมายภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติและผูรับผิดชอบ หรือผูที่ไดรบั
มอบหมาย ตองเสนอรายงานผลการไปทัศนศึกษานอกสถานที่ตอที่ประชุมครทูุกครัง้ 
 8. การบรกิารเอกสารทางวิชาการเปนเรื่องที่สําคัญและสามารถ
ดําเนินการไดในทุกโรงเรียน ผูบริหารควรดําเนินการใหโรงเรยีนมีหนังสือสําหรับการคนควา อางอิงทาง
วิชาการสําหรับคร ูเพราะนอกจากจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนแลว ยัง
เปนการสรางบรรยากาศทางวิชาการ และสงเสรมิความกาวหนาของคร ู
 กรองทอง  จิรเดชากลุ (2550  :  52  –  74) กลาววากิจกรรมการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมหีลากหลายวิธีใหเลือกใชใหเหมาะสมกบัปญหา ความตองการและความจําเปนในการ
พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา มีรายละเอียดของกิจกรรมการนิเทศดังน้ี 
 1. การใหคําปรึกษาหมายถึงการใหคําปรึกษาแนะนํา เปนการพบปะกัน
ระหวางผูนิเทศกับผูรบัการนิเทศซึ่งอาจกระทําไดหลายวิธี ไดแก 1) การใหคําปรกึษาแนะนําแบบไมเปน
ทางการ 2) การใหคําปรึกษาแบบเปนทางการเปนวิธี เทคนิคการนิเทศแบบโคชช่ิง 
(CoachingTechniques) ซึ่งเปนวิธีการพฒันาบุคลากรอยางมีแบบแผน โดยกระทํา ณ จุดปฏิบัติงาน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานกาวไปถึงจุดหมายปลายทาง ม ี4 ข้ันตอน 1) ชมเชย2) 
สอบถาม 3) แกไข 4) สาธิต 
 2. การใหศึกษาเอกสารทางวิชาการ หมายถึง การมอบหมายเอกสารให
ผูรบัการนิเทศไปศึกษาคนควาเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือตอนใดตอนหน่ึงแลวนําความรูน้ันมาถายทอด 
 3. การสนทนาทางวิชาการ หมายถึง การประชุมครูหรือกลุมผูสนใจใน
เรื่องราวขาวสารเดียวกัน โดยกําหนดใหผูสนทนาคนหน่ึง นําสนทนาในเรื่องที่กลุมสนใจ 
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 4. การเย่ียมนิเทศช้ันเรียน หมายถึง การที่ผูนิเทศไปพบและสังเกตการณ
ทํางานของครูในช้ันเรียน เพื่อรวมกันพฒันาการทํางานใหมคุีณภาพ 
 5. การศึกษาดูงาน หมายถึง การพาบุคลากรของโรงเรียน ไปศึกษา
คนควาและเพิ่มพูนประสบการณในสถานที่ตางๆ 
 6. การสังเกตการณสอน หมายถึง การจัดใหบุคคลหน่ึง (ผูนิเทศ) ที่มี
ความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการเรียนรู มาสงัเกตพฤติกรรมการสอนของคร ู(ผูรับการนิเทศ) 
ในขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 7. การประชุมนิเทศ หมายถึง การใหขอมลูยอนกลับแกผูรบัการนิเทศ
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยผูนิเทศเปนผูศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหา แลวนํามาแนะนําแกผูรบั
การนิเทศหรอืผูนิเทศและผูรับการนิเทศศึกษาและหาขอสรปุที่เปนประโยชนตอการปรับปรงุแกไขปญหา
น้ันๆ 
 8. การนิเทศแบบผูขายสินคา หมายถึง การที่ผูนิเทศช้ีแนะใหผูรับการ
นิเทศเห็นความสําคัญและจําเปนตองดําเนินการหรือแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนอยางจรงิจงัและตอเน่ือง 
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสรปุไดวา กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนเปนกระบวนการที่ใชในการเสริมสรางความรวมมือของบุคลการในสถานศึกษาทุกคน และ
สามารถดําเนินการไดหลายวิธี แตจะเลือกใชวิธีใดข้ึนอยูความเหมาะสมและความสอดคลองกบัสภาพ
ปญหาและความตองการของหนวยงานหรือสถานศึกษาน้ัน ๆ ซึ่งการนิเทศภายในจะสงผลตอการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรและคุณภาพของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
 
การวิจัยปฏิบัติการ 
 
 การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ไดรับความสนใจอยางกวางขวางในวงการศึกษาของ
ไทยในปจจุบัน พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่ม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 30 กลาววา “ใหสถานศึกษา สนับสนุนสงเสริมการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยใชกระบวนการวิจัย” โดยขอของมาตรา 30 น้ันไมไดจํากัดการวิจัยปฏิบัติการเฉพาะการ
วิจัยในช้ันเรียนเพียงอยางเดียวแตรวมถึงการวิจัยเพื่อปรับปรุงพฒันางานทีป่ฏิบัติในโรงเรียน หลักการ
สําคัญทีสุ่ดของการวิจัยปฏิบัติการ คือ การมีสวนรวม และความรวมมือผูปฏิบัติงานมีความตระหนักใน
ปญหาการปฏิบัติงานและมผีูที่มองเห็นสภาพปญหาเดียวกันตองการหาแนวทางแกไข พัฒนารวมกัน มี
นักวิชาการไดใหความหมาย และกระบวนการวิจัยปฏิบัติการดังน้ี 
 1. ความหมายและมโนทัศนของการวิจัยปฏิบัติการ 
 การวิจัยปฏิบัติการในความหมาย หรอืมโนทัศนของกลุมนักวิจัยของสงัคมศาสตร 
มีนักวิจัยทางสงัคมศาสตรหลายทานไดกลาวถึงมโนทัศนของการวิจัยปฏิบัติการ เชน Kurt Lewin 
Denzin Lincoln และ Stringer ซึ่งพอสรปุไดวา การวิจัยปฏิบัติการเปนการวิจัยแบบมสีวนรวมที่มี
เปาหมายที่ตองการใหการปฏิบัติในสังคมน้ัน การวางแผนหรือการบรหิารจัดการเปนไปอยางดีที่สุด



 

 

 
55

ผูวิจัยและผูปฏิบัติงานมสีวนรวมกันตลอดกระบวนการแกไขวิกฤติการณที่กลุม หรอืองคกรกําลังเผชิญ
อยู (ประวิต  เอราวรรณ.    2545  :  4) 
 สุนีย  เหมะประสทิธ์ิ (2540  :  133) ใหความหมายวา การวิจัยปฏิบัติการเปนรูปแบบ 
การวิจัยทีส่ะทอนถึงตนหรือการตรวจสอบตนเอง เพื่อใหผูรวมทําการวิจัยไดปรับปรงุการปฏิบัติงาน 
ประการหน่ึงทําใหเขาใจถึงการปฏิบัติงานของตนเอง และทมีงานหรือองคกรประการหน่ึง และตัดสินใจ
ในการเลือกสภาพการณทีเ่หมาะสม เพื่อดําเนินการทางการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพประการหน่ึง 
สุนันทา  เลาหนันทน (2544  :  48) ไดใหความหมายการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) วาเปน
กระบวนการทีท่ี่ปรึกษาองคการรวมกับองคการดําเนินการดําเนินงานเพือ่แกปญหาตาง ๆ ขององคการ
ข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการมีดังน้ี 
 1. การสํารวจวินิจฉัยปญหาเบื้องตน 
 2. การเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุม 
 3. การสงขอมูลปอนกลับไปยังกลุม 
 4. กลุมรวมกันศึกษาปญหา อภิปรายปญหาตาง ๆ ตามขอมูลที่ไดรบั 
 5. กลุมวางแผนปฏิบัติงาน 
 6. กลุมลงมือปฏิบัติงาน 
 7. การเกบ็รวบรวมขอมลูเพือ่ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ประวิต  เอราวรรณ (2545  :  5) ใหความหมายวา เปนกระบวนการศึกษาคนควา
รวมกันอยางเปนระบบของกลุมผูปฏิบัติงาน ใหไดแนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแกไขปรบัปรุงทีท่ําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน 
 Denzin และ Lincoln (ประวิต เอราวรรณ.    2545  :  5  ;  อางองิมาจาก 
Denzinand Lincoln.     1994  :  132) ไดใหความหมายของมโนทัศนการวิจัยปฏิบัติการวาเปนการ
วิจัยที่ผูถูกวิจัยหรือผูปฏิบัติงานมีสวนรวมอยางเต็มที่ตลอดกระบวนการ เขาใจสภาพการณและวิธีการ
แกไขรวมกันซึ่ง 
การวิจัยปฏิบัติการจะใชรปูแบบวิธีปฏิบัติเฉพาะทีเ่ฉพาะถ่ิน วิธีวิจัยใชเฉพาะกลุมและประยุกตทฤษฎี
ระดับยอยมาใชเฉพาะปญหา 
 Stringer (ประวิต เอราวรรณ.    2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก Stringer. 1996  :  
134) ไดใหความหมายมโนทัศนการวิจัยปฏิบัติการวา เปนกระบวนการศึกษาคนควาแบบวิวัฒน 
(Evolving) กลาวคือ คอย ๆ พัฒนาข้ึนเปนลําดับหรอือาจกลาววาเปนการวิจัยแบบรวมมอืกันศึกษา
คนควา เพื่อแกไขวิกฤตการณที่กลุมชุมชน หรือองคกรกําลังเผชิญอยู 
 Carr และ Kemmis (ประวิต เอราวรรณ.    2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก Carr and 
Kemmis.    1986  :  15) ไดใหความหมายของการวิจัยปฏิบัติการวา เปนรูปแบบของการศึกษาวิจัย
แบบสงสะทอนตนเองของกลุมผูปฏิบัติงานจากผลการปฏิบติังานของกลุม เพื่อพัฒนาปรบัปรุงวิธีการ
ปฏิบัติใหถูกตองชอบธรรมกบับริบทของสังคมรวมทั้งเปนการสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานและ
สภาพการณทีเ่ปนอยู 
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 McKernan (ประวิต  เอราวรรณ.    2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก McKernan.    
1996  :  88) ไดใหความหมายการวิจัยปฏิบัติการวา เปนกระบวนการทบทวนการทํางานในขอบเขตที่
เกิดข้ึนเพื่อปรบัปรุงการปฏิบัติงาน และสรางความเขาใจในการปฏิบัติของตัวเองโดยผูปฏิบัติงานเอง 
 ผองศร ี วาณิชยศุภวงศ (2545  :  89) ใหความหมายการวิจัยชิงปฏิบัติการ หมายถึง
การวิจัยที่นําผลการวิจัยไปใชแกปญหาเฉพาะหนาหรือพฒันางานในหนาที่เปนเรื่อง ๆ ผูวิจัยเปนผูเลือก
หรือกําหนดกจิกรรมอยางใดอยางหน่ึง แลวนํากิจกรรมน้ันมาทดลองปฏิบัติและดูผลการทดลองน้ันวา
ใชไดหรือไม เปนไปตามสมมติฐานหรือไม นําผลน้ันมาปรบัปรุง แลวนําไปทดลองปฏิบัติใหมจนกวาจะ
ไดผลทีผู่วิจัยพงึพอใจ จากน้ันจงึนําผลไปใชและเผยแพรตอไป 
 โกวัฒน  เทศบุตร (ม.ป.ป.  : 5) ไดนําเสนอจดุมุงหมายของการวิจัยปฏิบัติการ คือเพื่อ
ปรับปรงุประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําใหดีข้ึน โดยนํางานที่ปฏิบัติอยูมาวิเคราะหหาสาระ 
สําคัญของสาเหตุที่เปนปญหาอันเปนเหตุใหงานทีป่ฏิบัติอยูน้ันไมประสบผลสําเรจ็เทาที่ควรจากน้ันจะใช
แนวคิดทางทฤษฎีและประสบการณการปฏิบัติที่ผานมาเสาะหาขอมลู และวิธีการที่คาดวาจะแกไข
ปญหาดังกลาวได แลวนําวิธีการดังกลาวไปทดลองใชกับกลุมที่เกี่ยวของกับปญหา 
  สรปุความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการศึกษาคนควาเพื่อหาทาง
แกไข ปรบัปรุง พัฒนางานของกลุมผูวิจัย โดยผลที่ไดจากการศึกษาคนควาจะสะทอนตนเองของกลุมผู
ศึกษา ถายังมีกจิกรรมหรอืข้ันตอนใดไมบรรล ุก็สามารถนําไปปฏิบัติใหม จนกวาจะบรรลุเปาหมายที ่
วางไว 
  2. กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 
  ประวิต  เอราวรรณ (2545  :  15  -  16) ไดนําเสนอกระบวนการวิจัยปฏิบัติการของ 
Kemmis และ McTaggart วา “Kemmis และ McTaggart ไ ดนําแนวคิดของ Lewin มาประยุกตใช
ในการวิจัยปฏิบัติการเพิ่มพฒันาการจัดการศึกษาของออสเตรเลีย เปนการวิจัยแบบมสีวนรวมมจีุดสนใจ
รวมกัน นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
  1. การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรงุสิง่ที่เปนปญหาซึ่งเปนการปฏิบัติงานทีม่ี
โครงสรางและแนวทาง การวางแผนตองมีความยืดหยุนและตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคตที่อาจสงผลกระทบตอแผนที่กําหนดไวได 
  2. การปฏิบัติตามแผน เปนการดําเนินการตามแนวทางที่ไดกําหนดไวอยางละเอียด
รอบคอบ และมกีารควบคุมอยางสมบรูณ 
  3. การสังเกตผลการปฏิบัติเปนการบันทึกขอมูล หลักฐาน หรือรองรอยตางๆ อยาง
มีวิจารณญาณ เกี่ยวกับผลที่ไดจากการปฏิบัติโดยอาจใชวิธีการจัดการแบบตางๆเขามาชวยซึ่งขอมลูจาก
การสงัเกตน้ีจะนําไปสูการสองสะทอนและปรับปรงุการปฏิบติัอยางเขาใจและถูกทิศทาง 
  4. การสงสะทอนผลการปฏิบัติเปนกระบวนการทบทวนการปฏิบัติจากการบันทึกที่
ไดจากการสังเกตวาผลเปนอยางไร มีปญหา หรอืขอขัดแยงอยางไร เพื่อเปนพื้นฐานในการวางแผนใน
วงจรตอไป 
  ลักษณะของวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา (Action Research in Education 
มีลักษณะดังน้ี (โกวัฒน  เทศบุตร.  ม.ป.ป.  :  5) 
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  1. เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมและมีการรวมมือ (Participation and 
Collaboration) ใชการทํางานเปนกลุม ผูรวมวิจัยทุกคนมสีวนสําคัญและมบีทบาทเทาเทียมกันในทกุ
กระบวนการของการวิจัย ทั้งการเสนอความคิดเชิงปฏิบัติ ตลอดจนการวางนโยบาย การวิจัย 
  2. เนนการปฏิบัติ (Action Orientation) การวิจัยชนิดน้ีใชการปฏิบัติเปนสิ่งทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงและศึกษาผลของการปฏิบัติเพือ่มุงใหเกิดการพฒันา 
  3. ใชการวิเคราะหวิจารณ (Critical Function) การวิเคราะหการปฏิบัติอยางลึกซึ้ง
จากทีส่ังเกตไดจะนําไปสูการตัดสินใจอยางสมเหตุสมผลเพื่อการปรับแผนการปฏิบัติ 
  4. ใชวงจรการปฏิบัติ (The Action Research Spiral) ตามแนวคิดของ Kemmis 
and McTaggart คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Acting) การสงัเกต (Observing) และการ
สะทอนผล (Reflecting) ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนการวางแผนใหม(Preplanning) เพื่อนําไปปฏิบัติใน
วงจรตอไปจนกวาจะไดบรรลเุปาหมาย 
  3. ข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการ 

  การวิจัยปฏิบัติการ นําไปใชเพื่อพัฒนาปรบัปรุงสภาพการเรยีนการสอนจริงในโรงเรียน 
มีข้ันตอนการดําเนินการ 4 ข้ัน ดังน้ี ประวิต  เอราวรรณ.  (2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก  Kemmis  
and  McTaggart.    1988  :  11  -  15 )  ไดเสนอข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ข้ันตอน 
ประกอบดวย  
                     1. การวางแผน (Planning) เปนแนวทางปฏิบัติซึง่ต้ังความคาดหวังไว เปนการมอง
ไปในอนาคตขางหนา การกําหนดแผนตองมีความยืดหยุนพอสมควร เพราะเหตุการณทางสังคมน้ันไม
สามารถทานายหรอืกําหนดลวงหนาได กิจกรรมหรอืการปฏิบัติที่กําหนดจะตองม ี2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรก จะตองพจิารณาเกี่ยวกับความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากความเปลี่ยนแปลงของสงัคม ลักษณะ 
ที่สอง กิจกรรมที่ถูกเลือกมากําหนดในแผนจะตองไดรบัการเลือกมา เน่ืองจากกจิกรรมน้ันสามารถ
ปฏิบัติไดดีกวากิจกรรมอื่นๆ สามารถลดความขัดแยงที่จะเกดิข้ึนได  

 2. การปฏิบัติ (Action) เปนการดาเนินตามแนวที่ไดวางแผนไวอยางมีเหตุผลและมี
การควบคุมอยางสมบูรณ แตการปฏิบัติงานตามแนวทางที่วางไว มีโอกาสของการเสี่ยงอยูดวย ดังน้ัน
แผนที่ต้ังไวจะตองสามารถแกไขได โดยการกําหนดใหมีความยืดหยุนและพรอมทีจ่ะเปลี่ยนแปลง  

 3. การสังเกต (Observation) การสงัเกตทาหนาที่เกบ็บันทกึขอมูล ที่ไดจากการ
ปฏิบัติงาน ผูสังเกตจะตองมีความไวในการจับภาพหรือเหตุการณที่ไมคาดคิดวาจะเกิดข้ึน ซึ่งนอกจาก 
จะสงัเกตขอมูลตามที่วางแผนเอาไวแลว ยังตองมีความยืดหยุนที่จะเก็บขอมูลที่ไมไดคาดคิดมากอนดวย  

 4. การสะทอนผล (Reflection) การสะทอนภาพจะมีลกัษณะเปนการประเมิน 
อยางหน่ึง ซึ่งผูวิจัยตองตัดสินใจวา ผลของการปฏิบัติน้ันเปนสิ่งที่ตองประสงคหรือไม และใหขอแนะนํา
ในการปฏิบัติตอไป 
  ประวิต เอราวรรณ (2545  :  26) ไดนําเสนอกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ สามารถสรุป
องคประกอบของข้ันตอนการวิจัยได 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
  ข้ันตอนที ่1 การศึกษาสํารวจ วิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานเพื่อกําหนดจุดพฒันา 
ข้ันตอนน้ีนักวิจัยสามารถใชวิธีการหรอืเครือ่งมือตาง ๆ มาทาํการรวบรวมขอมลูได เชนการสังเกต  
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การบันทึกเหตุการณ การสมัภาษณ การวิเคราะหเอกสาร เปนตน ในข้ันตอนน้ีถาเปนการวิจยัปฏิบัติการ
ที่มีบุคคลภายนอกรวมเปนนักวิจัย ตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของทกุฝาย ในการกําหนด
ปญหา หรือกําหนดจุดพัฒนารวมกันทีจ่ะวิจัยไมควรที่จะใหเปนบทบาทของนักวิจัยภายนอกเทาน้ัน 
  ข้ันตอนที ่2 การวางแผนเพื่อ แกปญหาหรือเพื่อพัฒนา ข้ันตอนน้ีจะตองอาศัยกลุม
ผูเกี่ยวของหรือกลุมนักวิจัยรวมกัน กําหนดแผนงานที่จะนําไปใช ซึ่งแผนควรประกอบดวยจุดประสงค
ของแผน ข้ันตอนและวิธีการ เครื่องมือและวิธีการประเมินผล ความกาวหนาหรอืความสําเร็จ  
การรวบรวมขอมลูเพื่อประกอบการวางแผนอาจไดมาจากการสัมภาษณ การตรวจสอบและวิเคราะห
เอกสารกระบวนการกลุม เปนตน 
  ข้ันตอนที่ 3 การปฏิบัติตามแผนงาน นักวิจัยนําแผนที่จัดทําข้ึนไปปฏิบัติใน
สถานการณทีก่ําลังประสบปญหาอยู มีการรวบรวมขอมูลการปฏิบัติอยางละเอียดรอบคอบซึง่อาจทํา
เปนบันทึกประจําวันหรอือนุทิน การทําตารางปฏิบัติงาน การทําตารางวิเคราะหงานเปนตน 
  ข้ันตอนที ่4 การสังเกตผล เปนการเกบ็รวบรวมขอมลูระหวางและภายหลังการ
ดําเนินงานตามแผน วิธีการที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู อาจใชวิธีการเชิงปริมาณ เชน การใช
แบบสอบถาม แบบสํารวจ แบบวัด แบบบันทึกการสังเกต แบบทดสอบ หรือวิธีการเชิงคุณภาพเชน 
 การสังเกต การสัมภาษณ การสนทนากลุมก็ได 
  ข้ันตอนที ่5 การสองสะทอนผล เมือ่ไดขอมูลและผลการปฏิบัติตามแผนทีก่ําหนดไว
แลวนักวิจัยทั้งผูเกี่ยวของตองมีการรวมพจิารณาทัง้จุดเดนจดุดอยที่ตองพฒันา หรอืแกไขตอไป 
  จากการศึกษาคนควา  สามารถสรปุไดวา  การวิจัยปฏิบัติการใชกระบวนการปฏิบัติ
อยางมรีะบบ  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของมสีวนรวมในการปฏิบัติการ  และวิเคราะหวิจารณผลการปฏิบัติการ  
 โดยใชวงจร 4 ข้ันตอน  คือ  การวางแผน  การลงมอืปฏิบัติตามแผนที่กําหนด  การสงัเกตผลที่เกิดจาก
การปฏิบัติ และการสะทอนผลปฏิบัติ  การดําเนินการจะตองตอเน่ืองเพือ่จะนําไปสูการปรับปรงุ 
เขาสูวงจรใหม  จนกวาจะไดขอสรุปที่แกไขปญหาหรือสภาพการณของสิ่งที่ไดศึกษาไดจริงอยาง 
มีประสิทธิภาพ  
 

การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
 

 กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ  การเกบ็ขอมลู  และการวิเคราะหขอมลูจะแยกออกจากกันเปน
คนละกระบวนการหรือข้ันตอน  กลาวคือ  หลังการเก็บขอมลูไดสิ้นสุดลงแลวจงึจะเริม่ทําการ
ประมวลผลและการวิเคราะหจะกระทําไปพรอมๆกัน  หรือในเวลาใกลเคียงกัน  โดยไมรอข้ันตอนหน่ึง
เสร็จกอนจงึทําอีกข้ันตอนหน่ึง  แตจะทําควบคูกันไปหรือสลับกันไป 
 การวิจัยปฏิบัติการครั้งน้ี  ผูศึกษาคนควาใชการตรวจสอบขอมูลทีเ่รียกวา  เทคนิคแบบสาม
เสา ( Triangular  Method )  ซึ่งไดมีผูอธิบายรายละเอียดดังน้ี 
  การตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา เปนกระบวนการตรวจสอบหาคุณภาพของขอมลูที่
รวบรวมมาวาเพียงพอหรือไม ขอมูลจากแหลงตาง ๆ วามีความสอดคลองกันหรือไม ซึ่งมรีายละเอียด
ดังน้ี ( นุชวนา  เหลืองอังกรู.    2543  :  23) 
  1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือการพสิูจนวาขอมลูที ่
ผูวิจัยไดมาน้ันถูกตองหรอืไม วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงของขอมลูในประเด็นใด 
ประเด็นหน่ึง ดังตอไปน้ี 
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กิจนิสัยในการ

  1.1 แหลงเวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม เชน สังเกต 
พฤติกรรมการน่ังหลับในช้ันเรียน เวลาเชา เวลาหลังมือ้อาหารกลางวันหรอืเวลาบาย มีพฤติกรรม 
อยางเดียวกันหรือไม 
  1.2 แหลงสถานที ่หมายถึงวา ถาขอมูลตางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม เชน 
การสมัภาษณนักเรียนเรื่องปญหายาเสพติด หากสมัภาษณเมื่อนักเรียนอยูในโรงเรียนอยางเปนทางการ 
หากสมัภาษณเมื่ออยูนอกสถานศึกษา หากสัมภาษณเมื่ออยูกับกลุมเพื่อน จะไดแนวคิดอยางเดิมหรือไม 
  1.3 แหลงบุคคล หมายถึงวา ถาบุคคลผูใหขอมลูเปลี่ยนไป ขอมูลจะเหมอืนเดิม
หรือไม 
  2. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมลู (Methodological Triangulation) 
คือการใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน เชน ใชวิธีการสังเกต
ควบคูกับการตรวจสอบหลกัฐานและใชการสมัภาษณประกอบดวย 
  3. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบ
วาผูวิจัยแตละคนไดขอมูลตางกันอยางไร โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนทีจ่ะใชผูวิจัยคนเดียวสังเกตโดย
ตลอดในกรณีที่ไมแนใจในคุณภาพของผูรวบรวมขอมูล ควรเปลี่ยนตัวผูวิจัยใหมหีลายคน 
  4. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบวา 
ถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใดอาจทํา
ไดงายกวาในระดับสมมติฐานช่ัวคราว (Working Hypothesis) และแนวคิดขณะที่ลงมือตีความ   
อางขอสรุปเหตุการณแตละเหตุการณ ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎีไดยากกวา 
ตรวจสอบดานอื่น ๆ (นุชวนา  เหลืองอังกูร.    2543  :  23) 
  ผองพรรณ  ตรัยมงคลกลู (2544  :  86  –  87) ปกติการเกบ็ขอมูลใดๆ เราไมคาดหวังจะ
ไดขอมูล  ซึ่งสะทอนความเปนจริงไดครบถวน  เพราะตองมคีวามผิดคลาดเคลือ่นจากปจจัยตางๆ อยู
เสมอในระดับมาก นอย ตางกันข้ึนอยูกบัวิธีการและสถานการณในการเก็บขอมลู  หนาที่ของนักวิจัยคือ
เลือกวิธีการที่เหมาะสมและใชใหถูกตองกับสถานการณในการเกบ็ขอมลู 
 จุดเดนประการหน่ึงของเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือการใหความสําคัญตรวจการ
ตรวจสอบยืนยันขอมลูดวยวิธีที่ไมเกี่ยวของกบัเทคนิคทางสถิติ  ในที่น้ีจะขอกลาวถึง 3 วิธี คือ 
 1.เทคนิคสามเสา  (Triangulation)  เปนเทคนิคที่พฒันาจากแนวคิดของ Denzin ซึ่งมี
หลายระดับ  สําหรบัในระดับการเกบ็ขอมูล  หมายถึง การใชวิธีการเก็บขอมลูมากกวาหน่ึงวิธี  
(นิยมใช 3 วิธี) ซึ่งนาจะมั่นคงมากกวาโตะที่มีขาเดียว ดังภาพประกอบ  
 1.   การสังเกต( ดูพฤติกรรม) การตรวจสอบ ( ดูผลงาน) 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  ผองพรรณ  ตรัยมงคลกุล  (2544  :  87) 

ภาพประกอบ 1  การสอบถามจากแผนการวัด 
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  2. การตรวจสอบกับเพื่อนนักเรียน  วิธีการตรวจสอบน้ีเหมาะสมกบัการวิจัยในช้ันเรียน
มาก  เพราะบอยครัง้จะพบวา  นักเรียนไมกลาหรือไมตองการใหขอเท็จจรงิกับครู  ทั้งน้ีอาจจะเปนดวย
สถานภาพของความเปนครู  นักเรียน โดยเฉพาะในกรณีของครูประจําช้ัน ดังน้ันผูวิจัยอาจสอบถาม
ขอมูลเดียวกันจากนักเรียนคนอื่นๆ อาจจะทางตรงหรอืทางออม ข้ึนอยูกับสถานการณ 
  3. การตรวจสอบจากเพื่อนครู  ขณะที่ทําการวิเคราะหและสรปุผลการวิจัยในระยะตน  
ครูผูวิจัยอาจใหเพื่อนครูชวยอานและตรวจสอบความเปนไปได ( ในความถูกตอง ) ของขอมูลครูเหลาน้ี
อาจจะเปนครูประจําช้ัน  หรอืครูทีส่อนในรายวิชาอื่นๆ วิธีการน้ีเรียกวา “ Peer  Examination” 
คุณภาพดังเชนในการวิจัยกรณีศึกษา 
  โกวัฒน  เทศบุตร (2552  :  66) ไดศึกษาแนวทางการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation Technique) ไววา เปนการใชขอมูลสองแหลงหรือมากกวาเพื่อยืนยันขอคนพบไดแก 
  1. หลักสามเสาดานขอมลู (Data Triangulation) เปนการเก็บรวบรวมขอมลูใดขอมลู
หน่ึงจากคนหลายคน (มิติบุคคล) หรอืเกบ็ขอมลูจากคนเดิมแตตางเวลา (มิติเวลา) หรือตางสถานที ่(มิติ
สถานที)่ 
  2. หลักสามเสาดานผูศึกษา (Investigator Triangulation) เปนการสะทอนประเด็น
การศึกษาจากกลุมผูรวมศึกษา ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกบักระบวนการพัฒนาทกุข้ันตอน 
  3. หลักสามเสาดานวิธีการ (Methodological Triangulation) เปนการใชเทคนิคการ
เก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี เชน ใชการสังเกต การสัมภาษณ การศึกษาเอกสาร การสํารวจความคิดเห็น 
และการทดสอบ เปนตน 
  เทคนิควิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) (สุภางค จันทวานิช.    2543  
:  129  ;  อางอิงมาจาก Denzin.    1970  :  36) ซึ่งมีวิธีการโดยละเอียด ดังน้ี 
  1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) ประกอบดวยเวลา สถานที่
และบุคคลที่ไดขอมูลมา คือเก็บขอมูลกอนดําเนินการศึกษาคนควา ระหวางดําเนินการ และหลังสิ้นสุด
การดําเนินการ บุคคลที่ใหขอมลู คือ กลุมผูรวมศึกษาคนควา ผูดําเนินการศึกษา และกลุมนักเรียนทีเ่ปน
กลุมตัวอยาง 
  2. การตรวจสอบสามเสาดานผูศึกษา (Investigator Triangulation) ประกอบดวย 
ผูสงัเกต ผูรวบรวม และผูใหขอมลู 
  3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) ประกอบดวยการใช
แนวคิด การตีความ และการสรปุ 
  4. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมลู (methodological Triangulation)
ประกอบดวยการใชวิธีการรวมกันแบบเก็บขอมลู และเอกสารประกอบการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
เปนกระบวนการตรวจสอบหาคุณภาพของขอมลูทีร่วบรวมมาวาเพียงพอหรอืไม ขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
วามีความสอดคลองกันหรือไม ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี (นุชวนา  เหลืองอังกรู.    2543  :  45) 
  4.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมลู (data triangulation) คือการพิสจูนวาขอมูล
ที่ผูวิจัยไดมาน้ันถูกตองหรือไม วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงของขอมูลในประเด็นใด
ประเด็นหน่ึง ดังตอไปน้ี 
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  4.2 แหลงเวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม เชน สังเกต
พฤติกรรมการน่ังหลับในช้ันเรียน เวลาเชา เวลาหลังมือ้อาหารกลางวันหรอืเวลาบาย มีพฤติกรรม 
อยางเดียวกันหรือไม 
  4.3 แหลงสถานที ่หมายถึงวา ถาขอมูลตางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม เชน 
การสมัภาษณนักเรียนเรื่องปญหายาเสพติด หากสมัภาษณเมื่อนักเรียนอยูในโรงเรียนอยางเปนทางการ 
หากสมัภาษณเมื่ออยูนอกสถานศึกษา หากสัมภาษณเมื่ออยูกับกลุมเพื่อน จะไดแนวคิดอยางเดิมหรือไม 
  4.4 แหลงบุคคล หมายถึงวา ถาบุคคลผูใหขอมลูเปลี่ยนไป ขอมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม 
  2. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมลู (Methodological Triangulation) คือ
การใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมลูเรื่องเดียวกัน เชน ใชวิธีการสังเกตควบคู
กับการตรวจสอบหลักฐานและใชการสัมภาษณประกอบดวย 
  3. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบวา
ผูวิจัยแตละคนไดขอมลูตางกันอยางไร โดยเปลี่ยนตัวผูสงัเกตแทนที่จะใชผูวิจัยคนเดียวสังเกตโดยตลอด
ในกรณีที่ไมแนใจในคุณภาพของผูรวบรวมขอมลู ควรเปลี่ยนตัวผูวิจัยใหมหีลายคน 
  4. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบวาถา
ผูวิจยัใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใดอาจทําได
งายกวาในระดับสมมติฐานช่ัวคราว (Working Hypothesis) และแนวคิดขณะที่ลงมอืตีความสราง
ขอสรปุเหตุการณแตละเหตุการณ ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎีไดยากกวา ตรวจสอบ
ดานอื่น ๆ 
  สรปุไดวา  การดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยจะตองใชวิธีการที่ใหไดมาซึ่งขอมลูที่ดี  ไมวาจะเปน
ขอมูลเชิงคุณภาพหรือขอมูลเชิงปริมาณ  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  จะตองสรางความนาเช่ือถือไดและ
ความแมนตรง  ( Validity ) ผูวิจัยจึงควรตรวจสอบขอมลู  โดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสาเกี่ยวกบั
ดานขอมูล ผูวิจัย ทฤษฎี และวิธีการ  เพื่อใหเกิดความถูกตองและนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 
 
บริบทของโรงเรียนเมืองคง 
 
 1. ประวัติของโรงเรียนโรงเรียนเมืองคง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 
31 ต้ังอยูที่ตําบลเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา เริ่มเปดทําการเมื่อวันที่ 1 กันยายน2503 เปน
โรงเรียนสังกัดกรมสามญัศึกษา ( เดิม ) เปดสอน ช้ันมัธยมศึกษาป 4 - 6 (ม.4 - ม.6) โดยมีนายแดง วิท
โยปกรณ รกัษาการแทนครูใหญอยูขณะ น้ันและไดอาศัยอาคารเรียนของโรงเรียนคง และโรงเรียนวันครู
เพราะยังไมมีอาคารเรียนเปนของตนเอง ตอมากรมไดแตงต้ัง นายพุฒ พยัคฆเดช มาเปน ครูใหญ เมื่อ
วันที่ 10 กันยายน 2503 ปจจบุันมี นายพิชิต จันทรชมภู เปนผูบริหารโรงเรียน 
 2.  ที่ดินสําหรบัต้ังโรงเรียน   
 ไดมีขอตกลงแบงจากโรงเรียนคง โดยใชบรเิวณทิศใตของโรงเรียนคง มเีน้ือทีป่ระมาณ 18 
ไร ทั้งน้ีไดบันทึกไวเปนหลักฐาน แตตอมาในป พ.ศ. 2505 นํ้าทวมอําเภอคง เอกสารการขอแบงที่ดินได
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เสียหาย และสญูไปไมสามารถหาหลักฐานประกอบการแบงที่แนชัด แตก็อาศัยที่ดินดังกลาวเปนที่ต้ัง
โรงเรียนตลอดมา ที่ต้ัง/ขนาด  โรงเรียนเมืองคง ต้ังอยูหมูที่ 11 หมูบานคงสามัคคี ตําบลเมืองคง อําเภอ
คง จังหวัดนครราชสีมา มเีน้ือที่ 33 ไร 60 ตารางวา 
 3. การจัดการเรียนการสอน  
  ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใชหลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนตน พุทธศักราช  2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.  2533) และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 
พุทธศักราช  2524 (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ.  2533) และปจจุบนัเปนโรงเรียนนํารอง หลักสูตรการเรียนการ
สอน พุทธศักราช  2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ และไดจดัใหนักเรียนเลือกเรียนวิชาเลือกเสรีอยาง
หลากหลายนอกจากน้ียังจัดใหมกีารเลือกกิจกรรมชุมนุมเสรมิหลกัสูตร ตามความสามารถ และความ
สนใจของนักเรียน และใชแหลงเรียนรูในชุมชนมาชวยในการจัดการเรียนการสอน    
 4. วิสัยทัศน 
 ภายในป  2555 โรงเรียนเมืองคง  จัดการศึกษาไดมาตรฐานสากล (World – Class 
Standard) 
 5.  พันธกิจ 
 1. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  เทียบเคียงหลกัสูตรมาตรฐานสากล 

2. ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  (World – Class  
Standard) 

3. พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก (World  Citizen) 
4. บริหารจัดการระบบคุณภาพ(Quality  System  Management) 

 6.  เปาหมาย 
1. หลักสูตรสถานศึกษา  เปนหลักสูตรมาตรฐานสากล  และมีเอกลักษณโดดเดน ทนัตอ 

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก 
 2. เปนโรงเรียนยุคใหมที่จัดการศึกษาแบบองครวมและบูรณาการไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
ยกระดับสูการรบัรองโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQM) 

3. ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหเปนพลเมอืง และพลโลกทีม่ีคุณลักษณะ  ดี  เกง และ 
มีความสุข  บนพื้นฐานวิถีไทย  ภายใตบริบทสังคมโลกยุคใหม  เนนเพิ่มศักยภาพระดับสูงดาน
วิทยาศาสตร 
 4. ผูบรหิาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษา  ไดรับการพฒันาวิชาชีพอยางตอเน่ือง   
ใหเปนมืออาชีพ 

5. โรงเรียนมีภาคีเครอืขายรวมพฒันาที่หลากหลายและเขมแข็ง  และมีการจัดการ 
ความรูอยางเปนระบบ  เปนองคกรแหงการเรียนรู 
 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ทั้งจากรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report  :  SAR) 
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกและขอเสนอแนะของ สมศ. รอบที ่2 และผลการประเมินสภาพ
การจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา  2550 พบวาการจัดกระทํา



 

 

 
63

ขอมูล สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบงช้ีระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยเฉพาะ
มาตรฐานแตละดาน  ขอมูลที่มีอยูน้ันยังกระจัดกระจายตามฝาย และกลุมสาระการเรียนรู ยังไม
ครบถวน สมบรูณ การนํามาใชงานมีความลาชา สภาพไมพรอมใช ควรไดรับการปรบัปรุงและพัฒนาให
เปนระบบ มีความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน จัดเกบ็ไวในสวนที่สามารถนํามาใชไดสะดวกสําหรับทกุ
ฝาย ทันตอการใชงาน เปนการอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสงักัดและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ผูศึกษา
คนควาในฐานะหัวหนากลุมงานบริหารวิชาการ มีหนาทีก่ํากบั ติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเมืองคง มีความประสงคจะพฒันาบุคลากรดานระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  ดําเนินการตามการพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กรมสามัญศึกษา ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผนพัฒนาระบบ การออกแบบระบบ การปฏิบัติ
ตามระบบ และการติดตามการประเมินผล โดยใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อให
ไดขอมูล สารสนเทศที่มีความถูกตอง สมบูรณ เปนปจจบุัน สืบคนไดงาย ใชอางอิงในระบบประกัน
คุณภาพภายใน รองรบัการประเมินจากภายนอก และเปนขอสนเทศ สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สนใจ นําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศดานอืน่ ๆ ตอไป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผูศึกษาคนควาจะไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฒันาบุคลากรดานระบบสารสนเทศ
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  
โดยมงีานวิจัยทีม่ีสวนเกี่ยวของกบัเรื่องที่ศึกษาคนควาดังน้ี 

1. งานวิจัยในประเทศ   
ณรงคฤทธ์ิ  มะลิวัลย (2549  :  103  –  104) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบานทรายมลู (ทรายมลูประชาราษฎร) อําเภอทรายมลู จังหวัด 
ยโสธร ตามกรอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 6 ดาน คือ 1) การศึกษา 
และการเตรียมการ 2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 3) การนําแผนการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไปใช 4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 5) การพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก พบวา การพัฒนาตามข้ันตอนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ 2 รอบ โดยใชกิจกรรมการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมช้ีแจง การ
ประชุมกํากับติดตาม การมอบหมายหนาทีป่ฏิบัติ และการนิเทศ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คือ ดาน
การศึกษาและการเตรียมการ พบวา บุคลากรในโรงเรียนมีความรูความเขาใจและตระหนักในคุณคาและ
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึนดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 
มีการจัดทําขอมลูพื้นฐานและสารสนเทศทางการศึกษาครบทุกดานและมีเอกสารคุณภาพตามเกณฑ 
ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  
                    กิตติภรณ  ปะติเพนัง (2550  :  127  -  130) ไดศึกษา การพัฒนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา โรงเรียนบานหนองเตา อําเภอแกงสนาม
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นาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกรอบสองทีม่ีวิธี
ปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด (Best Practices) ที่ใชเปนกรณีศึกษา พบวา ทั้ง 3 โรงเรียนโดยรวมและรายดาน มีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก มีการดําเนินงานที่คลายคลงึกัน ดานการบรหิารและ
การจัดการศึกษา คือ การเตรียมความพรอมของบุคลากร มีการแตงต้ังคณะทํางาน ผูบริหารไดสราง
ความตระหนักและพฒันาทักษะบุคลากรโดยสงเขารวมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในที่หนวยงานทีเ่กี่ยวของจัด สวนดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ดานการบริหารและการจัดการศึกษาแตละโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการพฒันาแตละมาตรฐานและตัว
บงช้ีอยางหลากหลาย การพฒันาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ดานการบรหิารและการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนบานหนองเตา โรงเรียนมีการดําเนินงานตลอดปและถือเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารที่ตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยประยุกตใชหลักการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการและใชกลยุทธในการพัฒนา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการทํางานแบบทีมงาน ผล
การประเมินการพัฒนา พบวา มาตรฐานที ่11 อยูในระดับดี สวนมาตรฐานที ่12, 13, 14, 15 และ 16 
อยูในระดับดีมาก มีความกระตือรอืรนทีจ่ะดําเนินงานตามโครงการหรือกจิกรรมตาง ๆ เปนอยางดี มี
บรรยากาศในการทํางานที่ดี ไมแสดงออกถึงความเบื่อหนาย 
                    กอบเกียรติ  จันสุธรรม (2551  :  110) ไดศึกษา การพัฒนาการดําเนินงานสารสนเทศ 
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเมืองสรวงวิทยา อําเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 
ในวงรอบที ่1 การพัฒนาการดําเนินงานสารสนเทศเพือ่การประกันคุณภาพการศึกษาผูศึกษาคนควา 
ใชกลยุทธในการพฒันาคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ วิธีปฏิบัติสูความเปนเลิศ (Best Practice) และ
การนิเทศ กํากับ ติดตาม ในการจัดสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดานการ
จัดการเรียนการสอน ผลการพัฒนาพบวากลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและนํามาปฏิบัติได 
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาดานการจัดทําสารสนเทศสามารถจัดสารสนเทศเปนแฟมงานได 
เพื่อรายงานการประเมินตนเองและรอรบัการประเมินจากองคกรภายนอกไดสําเรจ็ แตยังประเด็นที่ยัง
ไมไดรับการพัฒนาคือ การจัดทําแผนการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญกลุมผูรวมศึกษาคนควาจึงนําไป
พัฒนาตอไปในวงรอบที ่2 การพัฒนาการการดําเนินงานจัดทําสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีเปาหมายเพื่อใหกลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและสามารถจัดสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชกลยุทธ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ กํากับ ติดตามเพื่อ
พัฒนาสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาตัวบงช้ีในมาตรฐานที ่10 คือ ครูมีความรูความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธิภาพและเนนผูเรยีนเปนสําคัญ ในการจัดทําแผนการจัดการ
เรียนรูเกี่ยวกบัการออกแบบการจัดกจิกรรมและการจัดทําใบความรูไดอยางถูกตองและสมบูรณ ผลการ
พัฒนาชวยทําใหผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและสามารถจัดสารสนเทศ เรื่องการจัดทํา
แผนการการจัดการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญไดถูกตองสมบูรณสามารถใชเปนสารสนเทศ เพื่อ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนได     
                    ไสว  สุวิชชานนท (2551  :  76  -  81)  ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา พบวา การ
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ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะบรรลผุลตามเปาหมาย บุคลากรทุกคนมีความรู ความเขาใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ไดขอมูลในการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพตอไป เชน การพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนรู การวางแผนในการจัดการเรียนรู การ
เตรียมความพรอมเพื่อการพฒันาผลงานเขาสูการเลื่อนตําแหนง หรือเลื่อนใหไดรับวิทยฐานะตางๆ ครู
และนักเรียนไดทราบปญหาและอปุสรรคในการดําเนินการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา และไดให
ขอตกลงพรอมกันในการดําเนินงานแกปญหา จะไมหยุดชะงกั เพราะจะทําใหเกิดผลไมดีกับนักเรียน 
โรงเรียน ผูอํานวยการสถานศึกษาใหขวัญและกําลังใจในการทํางานแกครูและบุคลากรทางการศึกษา
และเช่ือมั่นวา ทุกปญหาจะตองไดรบัการแกไขและพัฒนาใหดีข้ึนได ดวยความรวมมือของบุคลากรทกุ
คนสภาพปญหาและความตองการจากการสนทนากลุม หัวหนาฝาย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และ
ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ประชุมไดตกลงกันจะพิจารณาเฉพาะประเด็นหลักที่
สําคัญ 3 ประเด็นที่เกี่ยวของ และเกิดประโยชนกบัตัวนักเรยีนมากที่สุด ไดแกการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย/นวัตกรรมคร-ูนักเรียน และกจิกรรมพฒันาผูเรียน ซึ่งมาตรฐานเหลาน้ีมีผลตอการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม ประกอบกับมีขอจํากัดเรื่องเวลาเพราะแตละประเด็นมีขอบขายงาน
กวางขวางมาก 
                   สุริโย  จุลมณฑล (2551  :  72  -  75) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลฉะเชิงเทรา ดานปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก 3 ลําดับ ดานปจจัย คือ ความ
เปนผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนที่ยอมรบั ความซื่อสัตย สุจริต ของผูบริหารโรงเรียน ความสามารถใน
การบริหารของผูบริหารโรงเรียน ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก 3 ลําดับ คือความสัมพันธอัน
ดีระหวางโรงเรียนและชุมชน โรงเรียนใหความสําคัญกับกจิกรรมเสรมิสรางจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนให
ความสําคัญกับกิจกรรม ดนตร ีกีฬา และศิลปะ วัฒนธรรมใหกับนักเรียน ดานผลผลติโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 3 ลําดับ คือ ความเปนผูมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีของนักเรียน ความเปนผูมีนํ้าใจ
นักกีฬาของนักเรียน ความสามารถในการดูแลรักษาความสะอาดของตนเอง ทั้งน้ีเพราะคร ูผูบรหิาร ใน
เทศบาลฉะเชิงเทรามีความรู ความเขาในในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา มีความตระหนัก กํากับ ติดตาม การอบรมใหความรู เรงรัดการทํางานประกัน
คุณภาพอยางตอเน่ือง 
                    ไพรวัล  จันทรัตนา (2552  :  106  –  109)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในโรงเรียนบานนายม อําเภอพิบูลยรักษ จังหวัดอุดรธานี ศึกษาสภาพ
การพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบานนายม ขาดความชัดเจน 
บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการพฒันาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการ
วิเคราะหมาตรฐาน/ตัวบงช้ี และการกําหนดความสําเรจ็ของงาน ทําใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจที่
ชัดเจนข้ึนรวมกันวิเคราะหสภาพปจจบุัน ปญหา และแนวทางแกไข พรอมทัง้แบงหนาทีร่ับผิดชอบงาน
ดานมาตรฐาน/ตัวบงช้ีรวมกันวิเคราะห งาน 4 งาน เพื่อดําเนินการจัดระบบการดําเนินการพฒันาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดมเครื่องคอมพิวเตอร ปญหาที่พบคือ เอกสารที่นํามารวบรวมในการ
ทํางานไมสมบรูณ ทําใหการทํางาลาชา ไมสามารถทีจ่ะทํางานเอกสารไดทันตามที่กําหนด และทําใหการ
ประเมินผลยังไมประสบความสําเรจ็ ตองพฒันาตอยอดโดยการศึกษาดูงาน สงผลใหบุคลากรมีความ
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ต้ังใจ รวมมือมือ รวมใจ แบงหนาที่ความรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน/
ตัวบงช้ี ตามงานหลกัที่ตนเองปฏิบัติ และรวมกันกําหนดสภาพของความสําเร็จ รวมกันศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ที่โรงเรียนบานหวานใหญประชาคม อําเภอพิบลูยรกัษ
จังหวัดอุดรธานี และนําผลที่ไดจากการศึกษาดูงานมาพัฒนา นําความรู ความเขาใจ มาสรุปเปน
หลักการปฏิบัติจากน้ันรวมกันวิเคราะห ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
จัดทําการวิเคราะหสรุป ประเด็นปญหาจากรายงานผลการดําเนินการจัดการศึกษาจากการรบั 
การประเมินจากบุคคลภายนอก และดําเนินการพัฒนางานประกันคุณภาพของโรงเรียนจนประสบ
ความสําเรจ็ 
                   วันดนัย  คาของ (2552  :  91  –  92)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนบานหนองโปงราษฎรบํารงุ อําเภอลําทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา ศึกษา 
ผลการศึกษาคนควา พบวา ผูศึกษาคนควาและกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการพัฒนาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนบานหนองโปงราษฎรบํารุงอําเภอลําทะเมนชัย 
จังหวัดนครราชสมีา ตามข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการ โดยใชกลยุทธ คือการประชุมเชิงปฏิบัติการและ 
การนิเทศ ซึ่งม ี4 กิจกรรม คือ การประชุมช้ีแจง การระดมความคิดเห็น การกํากบัติดตามดูแล และการ
ใหคําปรึกษา ผลการดําเนินการพฒันาในวงรอบที ่1 ผูศึกษาคนควาและกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดใช 
กลยุทธและกิจกรรมทีก่ลาวมาแลว พัฒนาความรูความเขาใจของบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏวากลุมผูรวมศึกษา แตยังมีบุคลากรบางสวนที่ยังไม
เขาใจไมมีความชัดเจน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษาคนควาและกลุมผู
รวมศึกษาคนควาไดดําเนินการพัฒนาในวงรอบที ่2 โดยใชกลยุทธ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ
นิเทศ โดยเนนใหบุคลากรไดฝกปฏิบัติจริง และรวมกันวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน บุลากรสามารถรวมกันจัดทําเอกสารเกี่ยวกบัมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ธรรมนูญ
โรงเรียน และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนไดและบุคลากรทกุคนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง 
                   นวนใจ  กานศรีรัตน (2553  :  84  -  86)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา โรงเรียนการกุศลวัดบานกออําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด พบวา การพฒันาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในวงรอบที ่1 โดยใชกลยุทธการอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ
กํากับติดตาม ทําใหบุคลากรมีความรูความเขาในในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน 
รวมทั้งผูมสีวนเกี่ยวของเกิดความตระหนักความรับผิดชอบ ความผูกพันในภารกจิของสถานศึกษาข้ึน 
มีการทํางานเปนทีมมากข้ึนและมีการนิเทศ กํากับ ติดตามจงึทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสําเรจ็ไปตามแผนโดยไมหยุดชะงัก ในสวนของการนําแผนปฏิบัติการไปใชที่ยังไมบรรลุ
เปาหมายกจิกรรมคือการนําแผนปฏิบัติการไปใชโครงการตางๆ ไมปฏิบัติใหเปนรูปธรรมรวมทัง้การ
จัดทําโครงการไมสมบูรณจึงมีการดําเนินการพัฒนาในวงรอบที ่2 โดยใชกลยุทธอบรมเชิงปฏิบัติการ 
และการนิเทศกํากับติดตาม ซึ่งผูรวมศึกษาคนควาไดรวมแตงต้ังคณะทํางานซึ่งเปนผูมีความรู
ความสามารถ เสียสละทุมเททั้งแรงกายและแรงใจและเวลาในการรวมทํางานไดอยางมปีระสทิธิภาพ ผู
รวมศึกษาคนควาภายในโรงเรียนมีความรูความเขาใจและตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการ
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ประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน กรรมการที่ไดรบัการแตงต้ังปฏิบัติหนาที่ของตนเองดวยความมั่นใจ
มากข้ึนมีการกําหนดรูปแบบหรือระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดทัง้การจัดทําโครงการ และ
เห็นความสําคัญของการนําโครงการไปดําเนินการในทุกๆ ปการศึกษา 
                   พัชราภรณ  ชุมเมืองปก (2553  :  85  -  86)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครราชสีมา พบวา การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยใชกลยุทธการ
ประชุมแบบมสีวนรวม (AIC) และการปรับรื้อระบบ ทําใหบคุลากรทางการศึกษามีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเพิ่มข้ึน ทุกคนแสดงความคิดเห็นซักถามทําความเขาใจ 
ขอสงสัย รวมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนสิ่งที่ทุกคนมุงหวังทีจ่ะใหมีการพัฒนาเลือกประเด็นพัฒนา 
วิเคราะหผลกระทบ แสวงหาผูรับผิดชอบ พรอมที่จะรวมมือพัฒนาระบบการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 
นอกจากน้ียังมีความพรอมในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
มาตรฐานการศึกษาทั้ง 6 มาตรฐาน อยูในระดับมาก โดยสรปุ การพฒันาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
นครราชสีมา โดยใชกลยุทธการประชุมแบบมีสวนรวม (AIC) และการปรบัรื้อระบบ ทําใหบุคลากร
ทางการศึกษามีความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใหไดมาตรฐานพรอม
ทั้งเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังน้ัน จึงสมควรสงเสริมใหนํากลยุทธดังกลาวไปใชในการพฒันาสําหรบั
โรงเรียนอื่นตอไป 
                   บุญสง  องอาจ (2554  :  110  –  111) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบานอัคคะ (อัคควิทยาคาร) อําเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอยเอ็ด การ
ดําเนินงานยังไมเปนไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตอง ซึ่งเกิดจากปญหาบุคลากร 
และตลอดทั้งผูที่มสีวนเกี่ยวของยังขาดความรูความเขาใจ ไมใหความสําคัญในการดําเนินการ และการ
นิเทศกํากบัติดตามจากผูบรหิารยังไมเปนปจจุบันและมีความตอเน่ือง การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพในโรงเรียนบานอัคคะ (อัคควิทยาคาร) มีกระบวนการทํางานทีเ่ปนทีมมกีารนิเทศกํากบัติดตาม
อยางตอเน่ือง และมกีารเผยแพรประชาสมัพันธ กลยุทธที่ใช คือ การประชุมแบบมสีวนรวม AIC และกล
ยุทธการนิเทศ ทําใหโรงเรียนมีการดําเนินงานดีข้ึน การพัฒนาขับเคลื่อนไปอยางถูกตองและรวดเร็วตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยสรุป การพฒันาบุคลากรการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนโดยใชกลยุทธการประชุมแบบมสีวนรวม AIC และการนิเทศเมื่อครบ 2 วงรอบ
แลว สงผลใหบุคลากรมคีวามรูความเขาใจ มีทักษะและสามารถนําความรู ความเขาใจระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนได จึงควร
สงเสริมกลยุทธทัง้ 2 ดังกลาวน้ัน ไปใชในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอื่น ๆ ตอไป 
                2. งานวิจัยตางประเทศ 
         Gynnild Vidar (2007  :  263  -  273) ไดศึกษาแนวทางใหมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยไดศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย่ี
นอรวีเจียน ซึ่งไดรบัการประเมินโดยบริษัทประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษานอรวีเจียนเอเจนซี ่โดย 
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การประเมินคณะวิชา 7 คณะวิชา ซึ่งมหาวิทยาลัยไดทําการสอนใหแกนักศึกษา ซึ่งผลการประเมินได
รับรองคุณภาพวามหาวิทยาลัยไดพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนรูใหกับนักศึกษาในเวลารวดเร็วจาก
การประเมินดังกลาวไดบงช้ีถึงหลักเกณฑใหมของการรับรองคุณภาพวาไมใชเฉพาะการเตรียมการดาน
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเทาน้ัน แตควรคํานึงถึงคุณภาพของการจัดการเรียนการ
สอนดวยซึ่งเปนสิ่งที่จะสนับสนุนทีส่ําคัญ 
                   Ng (2008  :  112  -  125) ไดศึกษาข้ันตอนและประเด็นขัดแยงของการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยการเนนขอมลูเชิงลึกสําคัญสามประการในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช 
สิงคโปรเปนกรณีศึกษา เพื่อประโยชนตอผูกําหนดนโยบายและปฏิบัติเพื่อทําความเขาใจข้ันตอน 
และประเด็นขัดแยง ในแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษาครัง้น้ี ใชรูปแบบข้ันตอน 
การพัฒนา เพื่อวิเคราะหการพฒันาการประกันคุณภาพและประเด็นที่เกี่ยวของ ซึ่งกรอบการวิเคราะห 
คือ การเปลี่ยนแปลงการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ในสิงคโปร พบวา การประกันคุณภาพในแตละระยะมีลกัษณะของความทาทายและการเปลี่ยนแปลง 
และมีความสมดุลระหวางความละเอียดออนและความหลากหลายระหวางมาตรฐานและนวัตกรรม 
          Chen (2009  :  18  -  33) ไดศึกษาและประเมินผลการใชโปรแกรม ELNP e-
Learning เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาทั่วประเทศ จากองคกรที่มสีวนรวม โดยใชโปรแกรมการ
ประเมินคุณภาพ 2 แบบ ไดแก e-Learning Service Certification program (eLSC) และe - 
learning Courseware Certification program (eLCC) วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งน้ี เพื่อวิเคราะห
ความแตกตางและคุณลักษณะของนวัตกรรมที่นํามาใชเพื่อตรวจสอบคุณภาพ วิเคราะหใหเห็นวาโครง
รางคุณภาพเช่ือมโยงถึงความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น ผลการวิเคราะห พบวา eLSC มีจุดเดนและ จุด
ดอย จากการมีสวนรวมของผูนํามาใช สําหรบั eLCC มีจุดเดน คือความสะดวกและงายตอผูใช แตยังมี
ความยุงยากในการใชอยางไรใหเกิดประโยชน/คุณภาพสูงสดุ ซึ่งจะตองพยายามปรบัปรุง พัฒนาตอไป 
Chen ไดอธิบายและยกตัวอยางเกณฑคุณภาพโดยแนะนําใหทําโครงรางการประกันคุณภาพที่ใหความ
พึงพอใจและงายตอการดําเนินการในการพฒันา e-Learning  ขององคกร 
                     Yadong และ Yanqiao (2009  :  108  -  116) ไดศึกษา Sino-foreign Co-
operation  เพื่อพัฒนาวิธีการออกใบอนุญาตการบริหารจัดการ และโปรแกรมเพื่อการตรวจสอบทีจ่ะ
สามารถใหคําแนะนํา แนวทางการประกันคุณภาพที่ดีข้ึน การศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นถึงวิธีการบริหาร
จัดการและกําหนดทิศทางการพฒันาผูบรหิารของเทศบาลเซี่ยงไฮ ประเทศจีน ที่ไดยกเลิกแนวคิดการ
บรหิารจัดการและการควบคุมแบบเดิมๆ โดยการฝกออกแบบจากสถาบันฝกนานาชาติ ระบบประกัน
คุณภาพที่จัดทําข้ึน การคนพบวิธีใหม ๆ ของโปรแกรมสงเสริมการรบัรองและการทํางานรวมกันกับ
บริษัทที่ชวยเหลอืการรับรองจาก Education - exporting Countries เพื่อประชาสัมพันธถึงประโยชน
ของการพฒันาโปรแกรม Cross - border Education 
                     Pan และ Hung (2010  :  186  -  204) ไดศึกษาการใชระบบผลคะแนนระดับ
คุณภาพในการประกันคุณภาพและการปรบัปรุงหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย โดยไดทําการศึกษาใน
ประเทศจีนพบวา ประสิทธิภาพของระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลปกกิง่ (Beijing 
Kindergarten Quality Rating System (BKQRS)) และระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียน 
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อนุบาลที่ใชภาษาจีน (Chinese Kindergarten Environment Quality Rating System (CKERS) 
โดยดําเนินการทดสอบในกลุมนักเรียน 3 ประเภท คือ กลุมสาธิต 5 กลุม , กลุม R1C1 5 กลุม 
และกลุม R2C2 อีก 4 กลุม พบวา ระบบ CKERS ใชไมไดผลดีกับนักเรียนทั้ง 3 กลุมและระบบ BKQRS 
ไมสามารถวัดระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลตาง ๆ ไดอยางถูกตองตามที่คาดหวัง สรุปวา ระบบผล
คะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลแตละแหงไมสามารถใชไดผลกับโรงเรยีนอนุบาลแหงอื่น 
 จากการศึกษางานวิจัย ที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศไดทราบถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดขอมลู สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ความสําคัญ
ของการศึกษาใหมีความถูกตอง สมบรูณ ครบถวนสืบคนไดงาย แสดงใหเห็นระบวนการพัฒนาอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง นอกจากน้ันยังพบวาสถานศึกษามีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรนอย การใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการเก็บรวบรวมขอมลูสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษามีนอยการดําเนินงานดานขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาง ๆ ยังประสบปญหา ทั้งในดานบุคลากรที่ยังไมเพียงพอ ยังไมมี
ความรู ความเขาใจและทกัษะในเรือ่งเทคโนโลยีสารสนเทศยังตองใหการสนับสนุนอยางมากดังน้ัน 
ผูบริหารควรเรงรัดใหมกีารพฒันาในดานน้ีอยางจริงระบบสารสนเทศ งบประมาณที่สนับสนุนไมเพียงพอ 
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ ดานคุณภาพผูเรียน  ดานการจดัการศึกษา ดานการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู  ดานอัตลักษณของสถานศึกษา  และดานมาตรการสงเสริม  การบรหิารจัดการที่จะสนองตอ
ความตองการดานประยุกตใชจริง เพื่อใหระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษามปีระสิทธิภาพ
และประสทิธิผล เปนการประหยัดเวลา ลดกําลงัคน  เพื่อใหการดําเนินงานของบุคลากรดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ และเปนเครื่องมือในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของ
การศึกษาใหไดมาตรฐานและยังเปนเครือ่งมือในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของการจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพสูมาตรฐานสากลตอไป 

 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

 การศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนการวิจัยปฏิบัติการโดยมีวัตถุประสงคเพือ่การพัฒนาบุคลากรดาน
การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุจุดมุงหมาย  ผูศึกษาคนควา
ไดดําเนินการตามข้ันตอนและนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
 1. กลุมผูรวมศึกษาคนควาและกลุมผูใหขอมลู 
 2. ข้ันตอนดําเนินการศึกษาคนควา 
 3. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 4. การเกบ็รวบรวมขอมลู 
 5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมลู 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 
กลุมผูรวมการศึกษาคนควาและผูใหขอมูล 
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี มุงพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเมืองคง อําเภอคง  
จังหวัดนครราชสมีา ผูศึกษาคนควาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาดังน้ี  
 1. กลุมผูรวมศึกษาคนควาและกลุมผูใหขอมลู จํานวน 10  คน ประกอบดวย 
 1.1 กลุมผูรวมศึกษาคนควา จํานวน 6  คน ประกอบดวย 
  1.1.1 ผูศึกษาคนควา ซึ่งเปนหัวหนากลุมงานวิชาการและกํากับดูแลงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเมอืคง 
  1.1.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 5 คน 
 1.2 กลุมผูใหขอมลูเพิม่เติม จํานวน 4 คน ประกอบดวย 
  1.2.1 ผูอํานวยการโรงเรียนเมืองคง เปนผูใหการนิเทศ 
 1.2.2 หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.2.3 ผูเช่ียวชาญในดานโปรแกรมคอมพิวเตอรการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
จํานวน 2 คน  
 
ขั้นตอนดําเนินการศึกษาคนควา 
 
 การศึกษาคนควาในครั้งน้ี ใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ 
Kemmis และ McTaggart  (ประวิต เอราวรรณ.    2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก Kemmis and 
McTaggart.    1988  :  11  -  15)  เพื่อพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา   โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัด
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นครราชสีมา โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบ  (Spiral)  แตละวงรอบประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การ
วางแผน (Planning)การปฏิบัติ (Action)  การสังเกต (Observation) และการสะทอนผล (Reflection) 
ดังน้ี 
 วงรอบที่ 1 
 1. การวางแผน (Planning) 
 1.1 การศึกษาสภาพ ปจจุบัน ปญหาการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษา โรงเรียนเมืองคง  โดยศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วของ ไดแก รายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report) ของสถานศึกษาการศึกษา รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  
ผลการประเมินสภาพการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในรอบปที่ผาน
มา พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มกีารแตงต้ังคณะกรรมการรบัผิดชอบและ
กําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน บุคลากรมีความรู ความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
รวบรวมเอกสาร หลักฐานอางอิงครบทุกมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว ขอมูล มีความสมบูรณในระดับมาก สวนการจัดกระทําขอมูล สารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย การเก็บรักษาขอมูล สารสนเทศสวนมากจะเก็บไวในแฟมเอกสาร 
และบันทกึขอมลูไวในเครื่องคอมพิวเตอร การนําเสนอขอมูลพบวามีการใชโปรแกรมนําเสนองานที่
เหมาะสม ไดแก ปายนิเทศ กราฟ แผนผัง แผนภูมิตาง ๆ มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองทกุป
โดยทุกคนมสีวนรวม มีประเด็นที่ตองปรบัปรุงคือขอมลูในแตละมาตรฐานยังอยูกระจัดกระจาย ไมเปน
ระบบ ประสบปญหาความลาชาในการนําไปใชสืบคนลําบาก จําเปนตองแกไขและพฒันา โดยเฉพาะ
มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  มาตรฐานดานการจัดการศึกษา มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา และ มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  พบวาครูมีการ
จัดทําแฟมสะสมผลงานโดยเกบ็ไวกับตนเอง ขาดการกําหนดรูปแบบที่ชัดเจน เรียกใชงานไมสะดวก 
 1.2 กลยุทธของการพัฒนา กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดนําผลสรปุจากการศึกษา
สภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศ มาพิจารณาหาแนวทางแกไข และรวมกันตัดสินใจ เลือกแนวทาง
การแกปญหา เพื่อปรับปรงุ และพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA  (School  Quality  
Assesment  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง โดยเนนการจัดระบบสารสนเทศ
ในมาตรฐานแตละดานเพื่อใหสอดคลองกับผลประเมินและขอเสนอแนะของ สมศ.  ไดกําหนดกลยุทธใน
การพัฒนา ดังน้ี 
 1.2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 1.2.2 การนิเทศภายใน  
 1.3 แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการ การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SChoolQA 
(School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง
จังหวัดนครราชสมีา ครั้งน้ี ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควา ไดรวมกันทําแผนปฏิบัติการในการ
พัฒนาบุคลากรระบบงานสารสนเทศดังกลาว ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SChoolQA   
            (School  Quality  Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง  
            อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา (วงรอบที่ 1)   
 

กลยุทธ / 
กิจกรรม 

เปาหมายกิจกรรม 
ขอมูลท่ีตองการ 

ระยะเวลา
ในการ 
ดําเนิน
กิจกรรม 

ผูเก่ียวของกับ 
การดําเนิน
กิจกรรม 

วิธีการเก็บ 
รวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใช
ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูล 
หรือผูใหขอมูล 

1. การประชุม
เชิงปฏิบัติการ 
1.1การทดสอบ
กอนการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
1.2การอบรม 
ใหความรู 
1.3 การปฏิบัติ
กิจกรรม 
1.4 การ
อภิปราย/
ทดสอบหลัง
การประชุมเชิง 
ปฏิบัติการ 

1. เพื่อใหผูรวม
ศึกษาคนควา 
มีความรู ความ
เขาใจงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2. เพื่อใหผูรวม
ศึกษาคนควา 
มีความรู ความ 
เขาใจและสามารถ
ใชโปรแกรม 
SchoolQA 
 ตามกรอบ
การศึกษาคนควา
มาตรฐาน 5 ดาน  
 

10-12 
ตุลาคม 
2554 

1.กลุมผูรวม 
ศึกษาคนควา 
2.กลุมผูให
ขอมูล 
3.วิทยากร 
 
 
 
 

1. การทดสอบ 
2. การสังเกต 
3. การ
สัมภาษณ 
 

1. แบบทดสอบ 
2. แบบสังเกต 
(ฉบับที่ 1) 
3. แบบ
สัมภาษณ 
(ฉบับที่ 1) 
 
 

1. ผูศึกษา
คนควา 
2. กลุมผูรวม
ศึกษาคนควา 
3. วิทยากร 
4. ผูเช่ียวชาญ
การใช
โปรแกรม
คอมพิวเตอร 
 

2. การนิเทศ
ภายใน 
-การใหความรู 
ชวยเหลือ 
แนะนํา 
 
 
   
 
 
 

1. เพื่อใหผูรวม
ศึกษาคนควา 
สามารถ
ดําเนินการใช
โปรแกรม 
SchoolQA 
(School Quality 
Assesment) 
ตามกรอบ
การศึกษาคนควา 
มาตรฐาน 5 ดาน 

  10 -13
พฤศจิกายน    
   2554 
 

1. กลุมผูรวม 
ศึกษาคนควา 
2. กลุมผูให
ขอมูล 
3. ผูเช่ียวชาญ
การใช
โปรแกรม
คอมพิวเตอร 
 
 
 

1. การสังเกต 
2. การ
สัมภาษณ 
3. การประเมิน 

1. แบบสังเกต 
(ฉบับที่ 2) 
2. แบบ
สัมภาษณ 
(ฉบับที่ 2) 
3.แบบประเมิน 
 

1.กลุมผูรวม
ศึกษา 
คนควา 
2. กลุมผูให
ขอมูล 
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 2.  การปฏิบัติ (Action) 
 ผูศึกษาคนควา และผูรวมศึกษาคนควา รวมมือกันปฏิบัติตามแผนปฏิบัติที่กําหนด
ไวเพื่อการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา 
  2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควาแสดงความ
คิดเห็นรวมกันภายในกลุม รวมออกแบบการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง  
จังหวัดนครราชสมีา 
  2.2 การนิเทศภายใน ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควารวมกันปฏิบัติงาน
จริง  ในการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   
การประกันคุณภาพการศึกษาดังตอไปน้ี 
  2.2.1 ทบทวนการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ ผูศึกษา
คนควาศึกษาคนควา ผูรวมศึกษาคนควา และผูเกี่ยวของรวมกันวิเคราะหขอมลูงานสารสนเทศ การ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูศึกษาคนควาคนควา และผูที่เกี่ยวของรวมสรุปผลการวิเคราะหขอมูล
งานสารสนเทศ การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหไดขอสรุปวาขอมลูสารสนเทศในแตละแบบการ
รายงาน มีขอมลูใดบางที่มีอยูแลว และขอมลูสวนใดที่ยังไมสามารถรายงานผลได หรือตองการพัฒนาให
ดีย่ิงข้ึน โดยรวมกันจัดลําดับความสําคัญและความตองการเรงดวน 
  2.2.2 กําหนดวิธีการพัฒนา วางแนวทางพัฒนา เพื่อใหไดมาซึ่งขอมลู
สารสนเทศงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ตองการ โดยพิจารณาขอมลูสารสนเทศที่มีอยูและขอมลู
สารสนเทศที่ควรปรับปรงุแกไข เลือกรูปแบบหรือกําหนดรูปแบบขอมลูสารสนเทศในแตละแบบรายงาน
เพื่อใหมีความถูกตอง สมบรูณ เปนปจจบุัน และเรียกใชงานไดสะดวกรวดเร็ว กําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการพฒันารปูแบบขอมลูสารสนเทศใหเหมาะสม และเสร็จทันกําหนดเวลาของการศึกษา 
  2.2.3 การดําเนินการพัฒนา จัดรูปแบบการรายงาน หรอืนําเสนอขอมูล
สารสนเทศ งานประกันคุณภาพการศึกษา 5 ข้ันตอน คือ การรวบรวมขอมลู การวิเคราะหขอมูล การ
ตรวจสอบขอมลู การนําเสนอขอมูล และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
  2.2.4 การประเมินผลการพัฒนางาน ตรวจสอบจํานวนขอมลูสารสนเทศงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ที่ดําเนินการพัฒนา ไดทดลองนําขอมูลสารสนเทศไปใชเพื่อนําไปสูการแกไข
ปรับปรงุและพัฒนา ตลอดจนนําไปเผยแพรตอหนวยงานดานการศึกษา และผูเกี่ยวของไดทราบตอไป 
 3. การสังเกต (Observation) 
 3.1 สังเกตสิ่งตางๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวนการพฒันาบุคลากรในการ การจัดทํา
สารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูศึกษาคนควาแบบสงัเกต เก็บรวบรวมไวเปนขอมลูใน
การแปลผล และเพื่อใหไดขอมลูทีม่ีความเที่ยงตรงผูศึกษาคนควาคนควาจึงนําวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู
ตามหลกัการของ Triangulation มาใช 
 3.2 ผูศึกษาคนควาคนควา และผูรวมศึกษาคนควาใชแบบสงัเกตพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   
การประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง ทั้งระหวางการพัฒนา และภายหลงัการพัฒนา  
เพื่อรวบรวมผลการสังเกตไปใชในการวิเคราะหผลในข้ันตอนตอไป 
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 4. การสะทอนผล (Reflection) 
 การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา   
ในวงรอบที ่1 โดยใชกลยุทธในการพฒันา 2 กลยุทธ คือการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน 
ผลการพฒันาในวงรอบที ่1 ผูรวมศึกษาคนความีการพัฒนาดังน้ี 
 4.1 ดานความรู ความเขาใจความรูการประกันคุณภาพการศึกษาและการใช
โปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ผูรวม
ศึกษาคนความีความรูความเขาใจ จากการสังเกตและการสมัภาษณ พบวา ผูรวมศึกษาคนความีความรู
ความเขาใจ เกี่ยวกับงานการประกันคุณภาพการศึกษาและการใชโปรแกรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดชัดเจนข้ึน ซึ่งจากผลการทดสอบวัดความรู ความเขาใจงานประกันคุณภาพการศึกษาและ
การใชโปรแกรมมีคะแนนผานเกณฑประเมินตามที่กําหนดไว   
 4.2 ดานความสามารถในการใชโปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษา
คนควา ไดชวยเหลือผูรวมศึกษาคนควาโดยการหาคูมอืเอกสารการใชโปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหผูรวมศึกษาคนควาไดศึกษา รวมทั้ง
การใหวิทยากรผูเช่ียวชาญมาใหการนิเทศ ใหการชวยเหลือแนะนํากับผูรวมศึกษาคนควา ทําใหผูรวม
ศึกษาคนควาสามารถใชโปรแกรมได แตอยางไรก็ตามผูรวมศึกษาคนควาบางคนยังไมมีความเขาใจที่
ชัดเจนเทาที่ควรในการใชโปรแกรมและผลจากการประเมินการใชโปรแกรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา การประเมินอยูใน ระดับความเหมาะสม ปานกลาง ควรจะมีการพฒันาใหดีข้ึนได และผูรวม
ศึกษาคนควาทุกคนจึงมีความเหน็วาควรจะมีการพฒันาบุคลากรในการใชโปรแกรมใหมีความสมบรูณ
โดยใชการนิเทศ จากวิทยากรและผูรวมศึกษาคนควาใหขอเสนอแนะอยางตอเน่ืองตอไปในวงรอบที ่2 
 สรปุผลการพัฒนาในวงรอบที ่1 การศึกษาคนควาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการ
ใชโปรแกรมSchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ
ภายใน พบวา โดยรวมกลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ความรูในการใชโปรแกรม SchoolQA  (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  คะแนนผานเกณฑประเมินตามที่กําหนดไว  แตความสามารถในการใชโปรแกรม อยู ใน
ระดับความเหมาะสม ปานกลาง ผูศึกษาคนควาจึงรวมกับกลุมผูรวมศึกษาคนควา ไดรวมสนทนาวา
นาจะมีการพฒันาเพื่อใหอยูในระดับคุณภาพที่ดีข้ึนและสามารถใชโปรแกรม ไดอยางถูกตองเหมาะสม
และผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญในระดับความเหมาะสม มาก จึงตองไดรับการพฒันาการพัฒนา
ตอไปในวงรอบที ่2 โดยใช กลยุทธการนิเทศภายใน เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถดําเนินการในสวนที่ยัง
ไมบรรลเุปาหมายได 
  จากการดําเนินการพัฒนาในวงรอบที ่1 โดยหลงัจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
พบวากลุมผูรวมศึกษาคนความีความตระหนัก สนใจ และใหความสําคัญในงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  การเปนอยางมาก โดยถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนาที่ของครผููสอน ที่จะตอง
ดําเนินการควบคูกบัการจัดกจิกรรม การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ภายใตการ
ดําเนินงานตามกรอบเน้ือหา  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 5 ดาน คือ ดานที่ 1)มาตรฐานดาน



 
 

 
75

คุณภาพผูเรียน ดานที่ 2)มาตรฐานดานการจัดการศึกษา ดานที่ 3)มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู ดานที่ 4)มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา ดานที ่5)มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม แต
จากการพัฒนาในวงรอบที ่1 พบวา มีปญหาอยูที่ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานดานที่ 2 ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที ่4  ยังขาดความ
ชํานาญ ขาดทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน การบันทกึขอมูลการรายงานและการพิมพขอมลูออกทาง
เครื่องพิมพ ลืมข้ันตอนการใชงาน ไมสามารถแกไข เครื่องคอมพิวเตอรขัดของเมื่อเกิดปญหาจากการใช
งานได กลุมผูรวมศึกษาคนควาจึงลงความเห็นวาควรมีการพฒันาเพื่อใหมปีระสบการณและเกิดทักษะใน
วงรอบที ่2 โดยใชกลยุทธการนิเทศ เพื่อการแกปญหาในการพัฒนาบุคลากรใหผูรวมศึกษาคนควา
สามารถพฒันาการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ดําเนินการไดอยางถูกตองและสมบรูณ 
 วงรอบที่ 2 
 1. ข้ันวางแผน  (Planning) 
 1.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงาน และปญหา 
 1.1.1 ผูศึกษาคนควาดําเนินการสรปุผลการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  
SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในโรงเรียน
เมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ตามกจิกรรมในวงรอบที ่1 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหกลุมผูรวม
ศึกษาคนความีความรูความเขาใจและมีความสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมอืงคง  อําเภอคง จงัหวัด
นครราชสีมา ไดอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  ผลปรากฏวาบรรลุวัตถุประสงคของการพฒันา
บุคลากรดานการใชโปรแกรมการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเมืองคง คือ ในการบันทกึฐานขอมลู
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน มีการใชโปรแกรม
การดูแล รักษาโปรแกรมและตรวจสอบการใชโปรแกรม แกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของให
สามารถใชงานไดอยางมีประสทิธิภาพ สวนครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน 
ดานที่ 2 และครผููรบัผดิชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4  ยังไมชัดเจนและไมบรรลุ
เปาหมาย ดังน้ัน กลุมผูรวมศึกษาคนควา 2 คน คือ ครผููรบัผดิชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานดานที่ 2 และครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4  จะตองใหไดรับ
คําแนะนําในการพัฒนาการใชโปรแกรมสําหรบัประกันคุณภาพการศึกษาที่ยังตองปรับปรงุแกไข จึง
นําไปพัฒนาในวงรอบที ่2 ตอไป 
 1.2 กลยุทธการพฒันา  จากสภาพปญหาทีส่รปุได ผูศึกษาคนควาจึงดําเนินการ
หารือกบัผูรวมศึกษาคนควาเมื่อวันที ่15- 16 ธันวาคม  2554 วิเคราะหสภาพปจจุบันการดําเนินงาน
และปญหา พรอมทัง้หาแนวทางหารอืกลยุทธ เพื่อนํามา พฒันาบุคลากรในโรงเรียนเพิ่มเติมและกําหนด 
กลยุทธในการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   
สําหรับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา โดยกําหนดกรอบ 
การนิเทศ ตามกรอบการศึกษาคนควา  คือ ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษาและดานที่ 4 
มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา  โดยใชกลยุทธการนิเทศภายใน  ซึ่งใชกิจกรรมในการนิเทศ
ภายในคือ การใหความรูชวยเหลือแนะนํา 
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ตาราง 3 แผนปฏิบัติการ การพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality       
           Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง  
           จังหวัดนครราชสีมา วงรอบที ่2 
 

กลยุทธ / 
กิจกรรม 

เปาหมายกิจกรรม 
ขอมูลท่ีตองการ 

ระยะเวลา
ในการ 
ดําเนิน
กิจกรรม 

 

ผูเก่ียวของกับ 
การดําเนิน
กิจกรรม 

วิธีการเก็บ 
รวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใช
ใน 

การเก็บ
รวบรวม 
ขอมูล 

แหลงขอมูล 
หรือผูใหขอมูล 

การนิเทศ
ภายใน 
-การใหความรู 
ชวยเหลือ 
แนะนํา 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 เพื่อใหผูรวม
ศึกษาคนควา
สามารถใช
โปรแกรม 
SchoolQA 
(School Quality 
Assesment) ใน
การจัดเก็บขอมูล
ตามกรอบ
การศึกษาคนควา
ในมาตรฐานดานที่ 
2 และ มาตรฐาน
ดานที่ 4 

15- 16 
ธันวาคม 
2554 
 
 

1. กลุมผูรวม 
ศึกษาคนควา 
2. กลุมผูให
ขอมูล 
3. ผูเช่ียวชาญ
การใช
โปรแกรม
คอมพิวเตอร 
 
 
 
 

1. การสังเกต 
2. การ
สัมภาษณ 
3. การประเมิน 
 

1. แบบสังเกต 
(ฉบับที ่3) 
2. แบบ
สัมภาษณ 
(ฉบับที่ 3) 
3.แบบประเมิน
การใช
โปรแกรม 
SchoolQA 
(School 
Quality 
Assesment) 
 

1.กลุมผูรวม
ศึกษา 
คนควา 
2. กลุมผูให
ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2. ข้ันการปฏิบัติ (Action) 
 จากแผนปฏิบัติการในตารางที ่2 กลุมผูรวมศึกษาคนควา ไดรวมกันปฏิบัติกิจกรรม  
ดังน้ี 
 2.1 การนิเทศภายใน มีจุดมุงหมาย เพื่อชวยเหลือแนะนํา ใหคําปรกึษา ผูรวม
ศึกษาคนควาสามารถดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในไดอยางมีประสทิธิภาพ โดยใชกิจกรรม 
การนิเทศภายใน คือ  โดยการประเมินผลการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality    
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา กรอบการศึกษาคนควาทั้ง 2 ดาน ดําเนินการเมื่อ
วันที่ 15 – 16 ธันวาคม 2554 ณ หองประชุมคงคนครพทิักษ โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง จังหวัด
นครราชสีมา เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การสงัเกต การประเมิน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
และนํามาเสนอในรูปพรรณนาวิเคราะห 
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 3. ข้ันการสังเกต (Observation) 
 3.1 การนิเทศ เก็บขอมลูโดยการสงัเกต การสมัภาษณ การประเมินการใช
โปรแกรม เครื่องมือที่ใช คือ แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ แบบประเมิน แหลงขอมูลจากผูรวมศึกษา
คนควา ดําเนินกิจกรรมเมือ่วันที ่15 – 16 ธันวาคม 2554 ณ หองประชุมคงคนครพทิักษ โรงเรียนเมอืง
คง นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห แลวนําเสนอในเชิงพรรณนาวิเคราะห 
 4. ข้ันการสะทอนผล 
 4.1 การนิเทศ ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA  
(School  Quality Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมือคง วิเคราะหการ 
ฝกใชโปรแกรมดําเนินงานตามกรอบการศึกษาคนควาทั้ง 2 ดาน ของผูรวมศึกษาและวิเคราะห
ประสิทธิภาพการนิเทศจากบันทึกการตรวจผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ผูศึกษา
คนควาวิเคราะหขอมูล โดยการพรรณนาวิเคราะห ผลการวิเคราะห พบวา การนิเทศภายใน เพื่อ
ชวยเหลือแนะนําใหคําปรกึษาผูรวมศึกษาคนควาสามารถใชโปรแกรมได โดยดําเนินการในวันที ่2 ของ
การนิเทศ บรรลจุุดมุงหมายของการดําเนินกิจกรรม ผูรวมศึกษาคนควาสามารถพัฒนาการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School  Quality Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ไดครบถวนตาม
กรอบการศึกษาคนควาทั้ง 2 ดานคือมาตรฐานดานที่ 2 และ มาตรฐานดานที่ 4 ผูศึกษาคนควา
ดําเนินการประชุมผูรวมศึกษาคนควาและผูใหขอมูล เพื่อสรปุผลการพัฒนาบุคลากรดานการใช 
SchoolQA (School  Quality Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง 
อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา ในวงรอบที ่2 ซึ่งประสบผลสาํเร็จอยางดีย่ิง ทั้งน้ีเปนผลมาจากการจัด
กิจกรรมการพฒันาโดยใช กลยุทธการนิเทศภายในโดยใชกิจกรรมการใหความรู ชวยเหลือ แนะนํา 
นอกจากผลการดําเนินงานจะสงผลใหบุคลากรของโรงเรียนมีความรูความเขาใจ และสามารถใช
โปรแกรมไดแลว การดําเนินงานยังสงผลใหโรงเรียนพรอมรบัการประเมินภายนอกรอบตอไปดวย 
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. ประเภทของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาการพฒันาบุคลากรดานการใช
โปรแกรมสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ในครั้งน้ี
ประกอบดวย 
  1.1 แบบทดสอบ   แบบทดสอบความรูความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษา 
และการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   สําหรบัการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
 1.2 แบบสังเกต จํานวน 3 ฉบับ ไดแก  
 ฉบับที่ 1 แบบสังเกตพฤติกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเกีย่วกับการพฒันา 
บุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา 
 ฉบับที่ 2 แบบสังเกตพฤติกรรมการนิเทศภายในเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดาน
การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา   
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 ฉบับที่ 3 แบบสังเกตพฤติกรรมการนิเทศภายในเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดาน
การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา   
 1.3 แบบสัมภาษณ จํานวน 3 ฉบับ ไดแก 
 ฉบับที ่1 แบบสัมภาษณสภาพการดําเนินงาน  
 ฉบับที ่2 แบบสัมภาษณผูทีเ่กี่ยวของการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง 
อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา 

ฉบับที ่3 แบบสัมภาษณผูทีเ่กี่ยวของการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง 
อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา 
 1.4 แบบประเมิน แบบประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  
Assesment)   สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา 
 2. ลักษณะของเครื่องมือ 
 2.1 แบบทดสอบ เปนแบบทดสอบความรูความเขาใจ การประกันคุณภาพการศึกษาและ
การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality Assesment)   สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา กอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 2.2 แบบสังเกตพฤติกรรม เปนแบบสังเกตแบบมีรายการประกอบดวย 2 ตอน  
ตอนที่ 1 ขอมูลเบือ้งตน ตอนที่ 2 รายการสังเกต ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใน 
การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา จากผูรวมศึกษาคนควา 
 2.3 แบบสัมภาษณสภาพการดําเนินงาน และแบบสัมภาษณการใชโปรแกรม เปนแบบ
สัมภาษณแบบมโีครงสรางประกอบดวยรายการสมัภาษณ ใชเก็บขอมลูเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน 
และสมัภาษณ เกี่ยวกบัการพัฒนาบุคลากรดานโปรแกรมSchoolQA (School  Quality  Assesment) 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 2.4 แบบประเมิน เปนแบบประเมินการใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality 
Assesment)   สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา 
 3. วิธีสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมอื 
 การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูล เพื่อการศึกษาคนควาใน
ครั้งน้ี ผูศึกษาคนควาคนควาไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
 3.1 แบบทดสอบความรูความเขาใจ มีวิธีการสรางและหาคุณภาพ ดังน้ี 
 3.1.1 ศึกษาหลักเกณฑและวิธีสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูจากเอกสาร
ตํารา การวิจัยเบื้องตน ของ ประวิต เอราวรรณ (2545  :  119-139) 
  3.1.2 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฒันาบุคลากรดานการ
ใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเมืองคง  ไดแก แนวทาง การพฒันาบุคลากรงานประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก แนวทางการ
จัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา.    2544)  ;  การจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามญัศึกษา (กรมสามัญศึกษา.    2538)  ;  การ
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ดําเนินงานการบรกิารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเพื่อจัดการประเมินคุณภาพการศึกษา (เกรียงศักด์ิ พราว
ศร ีและคณะ.    2544)  ;  งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูล และสารสนเทศ (พจมาส เกิดทอง.    
2545) 
  3.1.3 สรางแบบทดสอบ ตามกรอบการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา รวมกับผูรวมศึกษาคนควา  แบบทดสอบเปนแบบปรนัย ชนิด  4 
ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ กําหนดเกณฑการผานตองทําถูก 12 ข้ึนไป และหาคารอยละของคะแนนรวม
ของแบบทดสอบของแตละคน คารอยละรวมเฉลี่ยจากแบบทดสอบของผูรวมศึกษาคนควา  
และนํามาแปลความหมายของเกณฑดังน้ี 
                             คารอยละ                                               แปลความหมาย 
                             90 - 100    ดีมาก 
                             80 – 89    ดี 
 60 – 79    ปานกลาง 
 40 – 59    ตํ่า 
 0 – 39    ตํ่ามาก  
  3.1.4 นําแบบทดสอบ ฉบับราง เสนออาจารยที่ปรึกษาเพือ่ตรวจแกไข ดําเนินการ
แกไขตามคําแนะนํา และจัดพิมพ 
  3.1.5 นําแบบทดสอบ ฉบับที่ผานการตรวจแกไขจากอาจารยที่ปรกึษาแลว 
นําเสนอผูเช่ียวชาญตรวจพิจารณา 
 3.1.6  นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจพจิารณาจากอาจารยที่ปรกึษา  แลวนําเสนอ
ผูเช่ียวชาญ  จํานวน  3  คน  (ชุดเดิม)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาและหาคาความ
สอดคลองของขอคําถาม (Index  of  Item  objective  Congruene:IOC)  โดยพิจารณาขอคําถามทีม่ี
คาดัชนีความสอดคลองต้ังแต  0.5  ข้ึนไป  โดยใชเกณฑ  ดังน้ี 
 +1         หมายถึงวา  มั่นใจแบบทดสอบมีความสอดคลอง 
 0         หมายถึงวา  ไมมั่นใจวาแบบทดสอบมีความสอดคลอง 
 -1         หมายถึงวา  มั่นใจวาแบบทดสอบไมมีความสอดคลอง 
การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืในครั้งน้ีไดคาความสอดคลองของขอคําถาม จํานวน  20 ขอ  
อยูระหวาง  0.70  -  1.00   (ภาคผนวก)  
 3.1.7 จัดพิมพเครื่องมือฉบบัสมบรูณเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลตอไป 
 3.2 แบบสังเกตที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาครั้งน้ีเปนการเกบ็ขอมลู 
เกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรในขณะทีก่ําลังดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ โดยมีวิธีการ
สรางและหาคุณภาพ ดังน้ี 
 3.2.1 ศึกษาหลักเกณฑและวิธีสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูจากเอกสาร
ตํารา การวิจัยเบื้องตน ของ ประวิต  เอราวรรณ (2545  :  119  -  139) 
 3.2.2 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฒันาบุคลากรดานการ
ใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเมืองคง  ไดแก แนวทาง การพฒันาบุคลากรงานประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก แนวทางการ
จัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา.    2544)  ;  การจัดระบบ
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สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามญัศึกษา (กรมสามัญศึกษา.    2538) ; การดําเนินงาน
การบริการโดยใชโรงเรียนเปนฐานเพื่อจัดการประเมินคุณภาพการศึกษา (เกรียงศักด์ิ  พราวศร ีและ
คณะ.    2544)  ;  งานวิจัยเกี่ยวกบัการจัดระบบขอมูล และสารสนเทศ (พจมาส  เกิดทอง.    2545) 
 3.2.3 สรางแบบสังเกต การประชุมเชิงปฏิบัติการและ แบบบันทึกการนิเทศภายใน 
ตามกรอบการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา รวมกับผูรวม
ศึกษาคนควา 
 3.2.4 นําแบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการและ แบบบันทึกการนิเทศภายใน  
ฉบับราง เสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อตรวจแกไข ดําเนินการแกไขตามคําแนะนํา และจัดพิมพ 
 3.2.5 นําแบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการและ แบบบันทึกการนิเทศภายใน 
ฉบับทีผ่านการตรวจแกไขจากอาจารยทีป่รึกษาแลว นําเสนอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน (ชุดเดิม) เพื่อพจิารณา
ความถูกตองและตรวจแกไข 
 3.2.6 ปรับปรงุแบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการและ แบบบันทึกการนิเทศ
ภายใน ตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะและผานความเห็นชอบ จัดพิมพเพื่อนําไปใชในการเกบ็ขอมลูตอไป 
 3.3 แบบสัมภาษณ จํานวน 2 ฉบับ เปนแบบสัมภาษณสภาพการดําเนินงาน และ 
แบบสมัภาษณการใชโปรแกรม 
  3.3.1 ศึกษาหลักเกณฑ และสรางเครื่องมือสําหรับเกบ็รวบรวม โดยนําขอมูลจาก
การศึกษาเอกสารตํารา ไดแก การวิจัยเบื้องตนของ บุญชม  ศรีสะอาด (2543  :  77) วิจัยการศึกษา
เบื้องตนของประวิต  เอราวรรณ (2545  :  119 - 139) 
  3.3.2 ศึกษาเอกสาร ตํารา คูมือ และงานวิจัยที่เกี่ยวกบัพัฒนาบุคลากรดาน
โปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก 
แนวทาง การจัดทําระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา (หนวยศึกษานิเทศก.ม.ป.ป.)  ;  การรายงาน
ขอมูลและสถิติในระบบสารสนเทศ (กองแผนการ.    2543  :  54) วิจัยเชิงปฏิบัติการ (ประวิต  
เอราวรรณ.    2545)  ;  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (สุภางค  จันทวานิช.    2545)  ;  งานวิจัยที่เกี่ยวกบั
การพัฒนาการดําเนินงานการประกันของนวนใจ  กานศรีรัตน (2553  :  84  -  86)  เปนตน 
  3.3.3 สรางแบบสัมภาษณสภาพการดําเนินงาน และแบบสมัภาษณการใชโปรแกรม 
เปนฉบบัราง ตามกรอบการพัฒนาบุคลากรดานโดยใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality  
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา  
 3.3.4 นําแบบสัมภาษณสภาพดําเนินงานฉบับราง และแบบสัมภาษณการใช
โปรแกรม เสนออาจารยที่ปรึกษาเพือ่ตรวจแกไข ดําเนินการแกไขตามคําแนะนํา และจัดพิมพ 
 3.3.5 นําแบบสัมภาษณสภาพการดําเนินงาน และแบบสัมภาษณ เพื่อประเมินการ
ใชโปรแกรม ฉบับรางทีผ่านการตรวจแกไขจากอาจารยทีป่รกึษาแลว นําเสนอผูเช่ียวชาญตรวจพจิารณา 
ประกอบดวย 
 3.3.5.1  นายพิชิต  จันทรชมภู  ผูอํานวยการเช่ียวชาญโรงเรียนเมอืงคง   
วุฒิการศึกษา  พบ.ม. รัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร (นิดา) 
 3.3.5.2  นางสาวทิพปภา  ศิริธีรพันธ  ครูชํานาญการพิเศษโรงเรียนเมืองคง   
วุฒิการศึกษา  กศ.ม.  หลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 3.3.5.3  นางพิมพจรสั  อิทิวิศวกุล  ครูชํานาญการพเิศษโรงเรียนบญุวัฒนา   
วุฒิการศึกษา กศ.ม.  วัดผล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
 3.3.6 ปรับปรงุแกไขตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ นําเสนออาจารยทีป่รกึษา 
อีกครั้งหน่ึง จัดพิมพเปนเครื่องมือทีจ่ะใชเกบ็รวบรวมขอมลูตอไป 
 3.4 แบบประเมินการใชโปรแกรม เปนแบบประเมินที่สรางข้ึน เพื่อใชสําหรับการ
ประเมินคุณภาพการใชโปรแกรมของผูรวมศึกษาคนควา ดําเนินการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมอื
ดังน้ี 
 3.4.1 ศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวของกับกิจกรรมกลยุทธและกรอบงานตาม
วัตถุประสงคของการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรมสําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 3.4.2 ศึกษาการสรางเอกสารแบบประเมิน การวิจัยการศึกษาเบื้องตน ของ สมบัติ 
ทายเรือคํา (2546  :  69  –  70) และเอกสารพื้นฐานการวิจัยการศึกษาภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา โดย อรนุช  ศรีสะอาด (2546  :  43  –  46) 
 3.4.3 สรางแบบประเมินตามแบบกจิกรรมของกลยุทธและกรอบการศึกษา คนควา 
ครอบคลมุประเด็นที่จะศึกษาคนควาและวัตถุประสงคของการพัฒนา 
 3.4.4 นําแบบประเมินที่สรางข้ึนไปเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและใหขอเสนอแนะสําหรับปรบัปรุงแกไข 
 3.4.5 นําแบบประเมินที่ผานการตรวจพิจารณาแกไขของอาจารยทีป่รกึษาแลว
นําเสนอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน(ชุดเดิม) เพือ่พิจารณาความถูกตองของขอมลู ครอบคลุมเน้ือหา ภาษา
ภายใตกรอบกจิกรรมกลยุทธและวัตถุประสงคของการพัฒนา และหาคาความสอดคลองของขอคําถาม 
(Index  of  Item  objective  Congruene:IOC)  โดยพิจารณาขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง
ต้ังแต  0.5  ข้ึนไป  โดยใชเกณฑ  ดังน้ี 
 +1         หมายถึงวา  มั่นใจแบบทดสอบมีความสอดคลอง 
 0         หมายถึงวา  ไมมั่นใจวาแบบทดสอบมีความสอดคลอง 
 -1         หมายถึงวา  มั่นใจวาแบบทดสอบไมมีความสอดคลอง 
การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืในครั้งน้ีไดคาความสอดคลองของขอคําถาม จํานวน  10 ขอ  
อยูระหวาง  0.70  -  1.00   (ภาคผนวก)  
 3.4.6 ปรับปรงุแกไขตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ นําเสนออาจารยทีป่รกึษาอีกครัง้
หน่ึง จัดพิมพเปนเครื่องมอืทีจ่ะใชเกบ็รวบรวมขอมลูตอไป 
 
การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 การดําเนินการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา   โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา  
 วงรอบที่  1 ระหวางวันที่ 11  ตุลาคม  2554  ถึงวันที่ 30  พฤศจิกายน 2554  
 วงรอบที่  2 ระหวางวันที่ 15  ธันวาคม 2554  ถึงวันที่ 31  ธันวาคม 2554                         
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน 
ตามวงรอบการพฒันาดังน้ี 
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 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ ทําการเก็บรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
ใหมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ตามกรอบเน้ือหาไดโดยใชเครื่องมอื ประกอบดวย แบบทดสอบ  
แบบสมัภาษณการประชุมเชิงปฏิบัติการ ฉบับที ่1 แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ ฉบับที ่1 
 2. การนิเทศภายใน ทําการเก็บรวบรวมขอมลูเกี่ยวกบัการพฒันาบุคลากรใหมี
ความสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดครบถวน โดยใชเครื่องมือ ประกอบดวย แบบสัมภาษณ ฉบับที ่2 แบบสังเกตการ
ใชโปรแกรม ฉบับที ่2  และแบบประเมินการใชโปรแกรม โดยผูเช่ียวชาญ และผูศึกษาคนควา และเกบ็
รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมลูเพิ่มเติม คือ ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชเครื่องมือ
ประกอบดวย แบบสัมภาษณคร ูฉบับที ่2  และแบบสงัเกตพฤติกรรมและแบบประเมินการใชโปรแกรม
การประกันคุณภาพการศึกษาของครู  
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.นําขอมูลที่ไดจากการทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ การประเมินการใชโปรแกรม  
มาตรวจสอบคุณภาพโดยใชเทคนิคเชิงคุณภาพ โดยยึดหลักสามเสาหรือหลายมิติ (Trigulation 
Technique) จากแหลงขอมลู ไดแก ผูศึกษาคนควา ผูรวมศึกษาคนควา กลุมผูใหขอมลูเพิ่มเติม มาจัด
หมวดหมูตามกรอบการศึกษาคนควาในการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. ศึกษาและสรางความเขาใจ วิเคราะหขอมลูที่ไดจากการทดสอบ การสงัเกต การสมัภาษณ 
และการประเมิน เพื่อกําหนดทิศทาง สรางขอสรุป ขอมูลที่ไดในเชิงปรมิาณจะดําเนินการหาคาเฉลี่ย คา
รอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบกบัเกณฑ ตีความสรางขอสรปุ และวิเคราะหเน้ือหา 
แลวประมวลผล แปลความหมายและเรียบเรียงนําเสนอรายงานผลการวิเคราะหตามกรอบการศึกษา
คนควาในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณาวิเคราะห 
 3. ขอมูลเชิงปรมิาณที่ไดจากแบบประเมินการใชโปรแกรม โดยผูเช่ียวชาญและผูใชโปรแกรม 
ใชเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
แนวทางของลเิคริ์ท ( Likert.    1962) โดยกําหนดเกณฑดังน้ี 
                   5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
                   4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
                   3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
                   2 หมายถึง เหมาะสมนอย 
                   1 หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด 
 และแปลผลเปนคะแนน ดังน้ี (สงา พัฒนชีวะพูล.    2552  :  98  ;  อางอิงมาจาก Best. 
   1970  :  232) 
                   4.50 – 5.00 หมายถึง ความเหมาะสมระดับมากทีสุ่ด 
                   3.50 – 4.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับมาก 
                   2.50 – 3.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับปานกลาง 
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                   1.50 – 2.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับนอย 
                   1.00 – 1.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับนอยทีสุ่ด 
 4. บรรยายผลและเขียนผลการศึกษาคนควาในรูปของพรรณนาวิเคราะห (Descriptive 
Analysis) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล       
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน คือ  
 1. รอยละ (Percentage) 
 2. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษาคนควา 
 
 การศึกษาคนควาในครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  
จังหวัดนครราชสมีา โดยใชการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ผูศึกษาคนควานําเสนอการศึกษา
คนควาตามลําดับดังตอไปน้ี 
 1. การพัฒนาในวงรอบที ่1 (Action Research Spiral No.1) 
 2. การสะทอนผลการดําเนินการพฒันาวงรอบที ่1 (Reflection on Action Research 
Spiral No.1) 
 3. การพัฒนาในวงรอบที ่2 (Action Research Spiral No.1) 
 4. การสะทอนผลการดําเนินการพฒันาวงรอบที ่2 (Reflection on Action Research 
Spiral No.2) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 (Action Research Spiral No.1) 
  1.1 การดําเนินการพัฒนาโดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบติัการมี เปาหมายเพื่อ 
ผูรวมศึกษาคนความีความรู ความเขาใจงานประกันคุณภาพการศึกษาและความรู ความเขาใจเกิดทักษะ 
การใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
รายละเอียดของการดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ดังตอไปน้ี 
 ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาและผูใหขอมลูเขารวมประชุมกันที่หองประชุม 
คงคนครพิทักษ  โรงเรียนเมืองคง  ระหวางวันที ่10 - 12 ตุลาคม 2554 เวลา 09.00 – 16.30 น.  
ของทุกวัน โดยการประชุมในครั้งน้ี มีเปาหมายเพือ่พัฒนาบคุลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  พรอมทั้งเกดิทักษะการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู 
ทําการทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การศึกษาของกลุมผูรวมศึกษาคนควา
กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูบริหารโรงเรียนช้ีแจงการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนเมืองคง ผานการประเมินรอบทีส่อง ในปการศึกษา 2550 และใหศึกษานิเทศก สํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  ใหความรูเรือ่งการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
และใหความรูเรือ่งการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบที ่3 ที่กําลังจะมาถึง จากน้ันรวมกัน 
วิเคราะหสภาพปจจบุันปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห 
ความตองการและสรางทางเลือกประเด็นปญหาวิเคราะหผลกระทบ แสวงหาผูรับผิดชอบรวมกัน  
กําหนดกิจกรรมที่จะพฒันา ศึกษาคูมือประกอบการอบรมการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา พรอมทัง้นํากิจกรรมไปพฒันา 
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  วันที่ 10 ตุลาคม 2554 เวลา 09.00 - 12.00 น. โรงเรียนไดจัดเตรียมทีป่ระชุม
เตรียมเอกสารในการอบรม จอทีวี เครื่องขยายเสยีง เครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางกิจกรรมพรอมกบั
บันทึกการประชุม โดยผูศึกษาคนควา ผูรวมศึกษาคนควา รวมกันที่หองประชุมคงคนครพิทักษ โรงเรียน
เมืองคง ผูบริหารโรงเรียนช้ีแจงการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบป 2550 ที่ผานมา 
และผูบรหิารไดช้ีแจงถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาในยุคปจจบุัน ที่ตองปฏิบัติตามนโยบายของ
สํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามพระราชบญัญัติการศึกษา ที่โรงเรียนตองไดรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากองคกรมหาชน (สมศ.) ผูบรหิารขอความรวมมือจากบุคลากรในการเตรียมความพรอมเพื่อ
รองรับการประเมินภายนอกรอบที ่3 ตอไป หลังจากน้ันฝายวิชาการ ไดมอบหมายใหครูรบัผิดชอบงาน
ตามการบรหิารงาน 4 งาน และแตงต้ังครผููรบัผิดชอบตามมาตรฐานการเรียนรูทีส่อดคลองกบังานที่
ปฏิบัติตามแผนงานบุคลากรทุกคนนํางานที่ตนเองไดรบัผิดชอบ มารวมกันอภิปรายถึงการปฏิบัติงานที่
ตัวเองรบัผิดชอบ ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ และสอดคลองกบัมาตรฐาน ทุกคนรวมกันวิเคราะห
สภาพปจจุบันปญหาและหาแนวทางแกไขนํามาปรบัปรุงกจิกรรมใหดีข้ึน เวลา 13.00  -  16.30 น.  
ทุกคนทดสอบวัดความรูความเขาใจกอนการประชุมเชิงปฏิบติัการและรวมกันวิเคราะหประเด็นปญหา
ผลการประเมินภายนอกรอบที่ผานมาผูศึกษาคนควาเชิญวิทยากร นายประเสริฐ ศรจีันทร ศึกษานิเทศก 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  ใหความรูเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติใหกบัโรงเรียนและรวมกันกําหนดโครงสรางการบรหิาร 4 งาน พรอมกับนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล การจัดเก็บและรวบรวมขอมลู การตรวจสอบและประมวลผลขอมลูทีไ่ด  
พรอมนําประโยชน เผยแพร และบุคลากรทุกคน รวมทั้งผูที่เกี่ยวของรวมกันพฒันามาตรฐาน การศึกษา
ระดับสถานศึกษา ใหเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 

 วันที่ 11 ตุลาคม  2554  เวลา 09.00 – 10.00 น. นายณกุล  เนาวชาง ไดให
ความรูแกกลุมผูรวมศึกษาคนควา กลุมผูใหขอมลูเกี่ยวกบัการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School  Quality  Assesment)   ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา เวลา 10.00 – 12.00 น. นายสริิฤกษ อภิญญาพงศ ผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ไดนํากลุมผูรวมศึกษาคนควาศึกษาคูมือการใชโปรแกรม ฝกปฏิบัติเกี่ยวกบั การติดต้ังโปรแกรม การ
เรียกใชโปรแกรม การรับขอมูล เวลา 13.00 - 16.00 น. นายสมชาติ  เต้ียไธสง  ไดนํากลุมผูรวมศึกษา
คนควาฝกปฏิบัติเกี่ยวกบัการบันทกึจัดทําฐานขอมูลตามมาตรฐานแตละรายดานและตัวบงช้ี  
  วันที่ 12 ตุลาคมเวลา 09.00 - 12.00 น. นายสมชาติ  เต้ียไธสง ไดนํากลุมผูรวม
ศึกษาคนควา  ฝกปฏิบัติเกี่ยวกบัการบันทกึจัดทําฐานขอมูลตามมาตรฐาน (ตอ) และการลงขอมูลราย
ดานและตัวบงช้ี เวลา 13.00 - 16.30 น. นางสาวจริาวรรณ   ปานนอก ไดนํากลุมผูรวมศึกษาคนควาฝก
ปฏิบัติเกี่ยวกบัการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในการประมวลผลและพิมพรายงานและสถิติตางๆ เปนรายมาตรฐานและรายดาน 
โดยวิทยากรไดใหคําแนะนําเพิม่เติมและตอบขอซักถามในขณะฝกปฏิบัติเวลา 15.00 - 16.00 น. กลุมผู
รวมศึกษาคนควา กลุมผูใหขอมูลทําแบบทดสอบหลงัการอบรม วิทยากรเฉลยและตรวจแบบทดสอบ
และแจงผลการทดสอบใหทราบ  
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 รายละเอียดของโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment) สําหรบังาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเรจ็รปู SchoolQA (School  
Quality Assesment) เปนโปรแกรมซึ่งเลือกใชเมนูเฉพาะทีใ่ชในการจัดทําฐานขอมลูสําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนโปรแกรมที่ใชงานงายสะดวก สรปุเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  
(พ.ศ.  2554  -  2558) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประเมินมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ประกอบดวย   
5 มาตรฐาน  15 ตัวบงช้ีหลัก (65 ตัวบงช้ียอย)  ประโยชนของ โปรแกรม  SchoolQA  สามารถบันทึก 
ขอมูลที่ครอบคลุมมาตราฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง  5  ดาน คือ มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน   
มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู  มาตรฐานดานอัตลักษณ 
ของสถานศึกษา  มาตรฐานมาตรการสงเสริม  เปนโปรแกรมที่ออกแบบเพื่อเปนเครื่องมือชวยสําหรับ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และแสดงใหเห็นวาโรงเรียนมีความตระหนักและความพยายามที ่
จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพที่ดีย่ิงข้ึนและพรอมรองรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด  
และ สมศ. รอบ 3  มีวิธีการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม SchoolQA ตามข้ันตอนดังน้ี 
 การใชงานโปรแกรมSchoolQA (สําหรบับันทึกขอมลูมาตรฐานรายดาน) 
  1.เมนูนําเขาขอมลูรายช่ือ เมนูน้ีจะเปนการนําเขาขอมูลรายช่ือตางๆ ซึ่งแบง
ออกเปน   2 สวนไดแก 
 1.1 นําเขาขอมูลจากตารางExcel 
  1.2 เพิ่มรายช่ือรายบุคคล 

 1.1 นําเขาขอมูลจากตารางExcel การนําเขาขอมูลจากตารางExcel 
สามารถนําเขาขอมูลได2สวนคือ 

 1.1.1 รายช่ือนักเรียน 
 1.1.2 รายช่ือบุคลากร 

 1.1.1 รายช่ือนักเรียน การนําเขาขอมลูรายช่ือนักเรียนจากตาราง Excel 
สามารถนําเขา ขอมูลได 2 แบบคือ 
  1.1.1.1 นําเขาขอมูลรายช่ือนักเรียนพรอมคะแนนของแตละ 
มาตรฐานและตัวบงช้ี 

1.1.1.2 นําเขาขอมูลรายช่ือนักเรียนอยางเดียว 
 1.1.1.3 การนําเขาขอมูลรายช่ือนักเรียนพรอมคะแนนของแตละ
มาตรฐานและตัวบงช้ี 
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1. คลิกเลือกเมนูนําเขาทีละมาตรฐานในสวนของการต้ังคา 
2. กอนที่จะนําเขาขอมูลจาก Excel น้ันจะตองทําไฟล Excel ใหตรงกับที่โปรแกรมกําหนด 

ซึ่งตัวอยางไฟลExcelทางโปรแกรมจะมีตนฉบับจัดเกบ็เอาไวที ่C:\SchoolQA\QA_Exelในโฟลเดอรน 
จะมีตนฉบบัไฟลExcelใหครบทั้งหมด6มาตรฐานซึง่มาตรฐานดานผูเรียนจะใชไฟล ImportMd1.xls–
ImportMd6.xls 

3. เมื่อทําไฟล Excel ตรงกับที่โปรแกรมกําหนดใหแลวคลิกเลือกที่ปุม“นําเขา” 
4. เลือกไฟล Excel ที่ตองการจะนําเขา 
5. คลิกที่ปุม“บันทึก” 

 

 
 
 1. คลิกเลือกเมนูนําเขามาตรฐานดานผูเรียนทั้งหมดในสวนของการต้ังคา 
 2. กอนที่จะนําเขาขอมูลจากอExcel น้ันจะตองทําไฟล Excel ใหตรงกับที่โปรแกรมกําหน 

ซึ่งตัวอยางไฟล Excel ทางโปรแกรมจะมีตนฉบบัจัดเก็บเอาไวที ่C:\SchoolQA\QA_Exel ซึ่งมาตรฐาน 
ดานผูเรียนจะใชไฟล ImportMdAll.xls 

 3. เมื่อทําไฟล Excel ตรงกับที่โปรแกรมกําหนดใหแลวคลิกเลือกที่ปุม“นําเขา” 
 4. เลือกไฟล Excel ที่ตองการจะนําเขา 
 5. คลิกที่ปุม“บันทึก 
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 1.1.2 รายช่ือบุคลากร การนําเขาขอมูลรายช่ือบุคลากรจากไฟลExcel
สามารถนําเขาขอมูลได 2 แบบคือ 

  1.1.2.1 นําเขาขอมูลรายช่ือบุคลากรพรอมคะแนนของแตละ
มาตรฐานและตัวบงช้ี 

 1.1.2.2 นําเขาขอมูลรายช่ือบุคลากรอยางเดียว 
 1.1.2.1 การนําเขาขอมูลรายช่ือบุคลากรพรอมคะแนนของแตละ
มาตรฐานและตัวบงช้ี 
 

 
 
 1. คลิกเลือกเมนูนําเขาทีละมาตรฐานในสวนของการต้ังคา 
 2. กอนที่จะนําเขาขอมูลจาก Excel น้ันจะตองทําไฟล Excel ใหตรงกับที่โปรแกรมกําหนด 

ซึ่งตัวอยางไฟล Excel ทางโปรแกรมจะมีตนฉบบัจัดเก็บเอาไวที ่C:\SchoolQA\QA_Exel ในโฟลเดอร 
น้ีจะมีตนฉบบัไฟล Excel ใหครบทัง้หมด 6 มาตรฐานซึ่งมาตรฐานดานผูเรียนจะใชไฟล  
ImportMd7.xls–ImportMd12.xls 

 3. เมื่อทําไฟล Excel ตรงกับที่โปรแกรมกําหนดใหแลวคลิกเลือกที่ปุม“นําเขา” 
 4. เลือกไฟล Excel ที่ตองการจะนําเขา 
 5. คลิกที่ปุม“บันทึก” 

 1.1.2.2 นําเขาขอมูลรายช่ือบุคลากรอยางเดียว 
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 1. คลิกเลือกเมนูนําเขามาตรฐานดานผูเรียนทั้งหมดในสวนของการต้ังคา 
2. กอนที่จะนําเขาขอมูลจาก Excel น้ันจะตองทําไฟล Excel ใหตรงกับที่โปรแกรมกําหนด 

ซึ่งตัวอยางไฟล Excel ทางโปรแกรมจะมีตนฉบบัจัดเก็บเอาไวที ่C:\SchoolQA\QA_Exel ซึ่งมาตรฐาน 
ดานผูเรียนจะใชไฟล ImportMdTeal.xls 

3. เมื่อทําไฟล Excel ตรงกับที่โปรแกรมกําหนดใหแลวคลิกเลือกที่ปุม“นําเขา” 
4. เลือกไฟล Excel ที่ตองการจะนําเขา 

 5. คลิกที่ปุม“บันทึก 
 1.2 เพิ่มรายช่ือรายบุคคล การเพิ่มรายช่ือรายบุคคลสามารถนําเขาขอมูลได 
2 สวนคือ 
 1.2.1 เพิ่มรายช่ือนักเรียน 
 1.2.2 เพิ่มรายช่ือบุคลากร 

 1.2.1 เพิ่มรายช่ือนักเรียน 
                                                        1. คลิกที่ปุมเพิ่ม 
                                                        2. เลือกช้ันและหองที่ตองการเพิ่มรายช่ือนักเรียน 
                                                        3. ใสรายละเอียดนักเรียนที่ตองการเพิ่มรายช่ือ 
                                                        4. คลิกที่ปุม“บันทึก” 

*ชองรหัสนักเรียนจําเปนตองใสขอมูลใหครบ
มิฉะน้ันจะคลิกปุม“บันทึก”ไมได 

 1.2.2 เพิ่มรายช่ือบุคลากร 
                                                        1. คลิกที่ปุมเพิ่ม 
                                                        2. ใสรายละเอียดบุคลากรที่ตองการเพิ่มรายช่ือ 
                                                        3. คลิกที่ปุม“บันทึก” 

*เลขรหัสประจําตัวประชาชนจะตองใสใหครบ
ทั้ง13หลมิฉะน้ันจะคลิกปุม“บันทึก”ไมได 

2. เมนูต้ังปการศึกษา  1.กําหนดปการศึกษาปจจุบันลงในชองการศึกษา 
    2. คลิกที่ปุม“ตกลง” 
 

 
  
 
 3. เมนูต้ังรหสัผาน                                       1. ใสช่ือผูใชในชอง User 
                                                          2. ใสรหัสผูใชในชอง Passwords 

3. คลิกที่ปุม“เขาสูระบบ” 
 *หากตองการต้ังรหสัใหมใหคลกิที่ปุม “ต้ังรหสั
ใหม”     
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 4. เมนูสารสนเทศ 

 
 

1. เลือกสารสนเทศที่ตองการใหโปรแกรมแสดงผลสารสนเทศเชนรายช้ันเรียน,ระดับช้ัน 
และทั้งโรงเรียนเปนตน 
              2. เลือกมาตรฐาน,ตัวบงช้ี,ช้ันเรียนและหอง 
              3. เลือกประเภทของกราฟที่ตองการใหโปรแกรมแสดงผลสารสนเทศเชนแบบ 2 มิติหรือ

แบบ 3 มิติ 
              4. คลิกที่ปุม“แสดงผล” 
           5. หากตองการพิมพสารสนเทศผานทางเครื่องพิมพใหคลิกที่ปุม“พิมพ” 
 5. เมนูสํารองขอมูล 
 การสํารองขอมูลแบงออกเปน2สวนคือ 
 5.1 สํารองขอมูล(Backup) 
 5.2 คืนคาขอมูล(Restore) 
 5.1 สํารองขอมูล(Backup) 

 ในตัวโปรแกรมจะมีคําอธิบายถึงวิธีการ สํารองขอมูล(Backup)ใหผูใชทราบ 
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 5.2 คืนคาขอมูล(Restore) 
 ในตัวโปรแกรมจะมีคําอธิบายถึงวิธีการคืนคาขอมูล(Restore)ใหผูใชทราบ 
 

 
 
 6. เมนูสงออกขอมูล 
 เมนูน้ีจะเปนการสงออกขอมูลในรูปแบบของไฟลExcelเพื่อสงออกขอมูลไปยังเครื่องอื่น 
หรือสงออกขอมูลไปยังเครื่องประมวลผลกลางซึ่งโปรแกรมกําหนดใหมีการสงออกขอมูลในมาตรฐาน 
ดานผูเรียนและมาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอนโดยผูใชจะตองกําหนดช่ือไฟล Excel ตาม 
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

 6.1 ImportMd1.xls คือ มาตรฐานที ่1 (ดานผูเรียน) 
 6.2 ImportMd2.xls คือ มาตรฐานที ่2 (ดานผูเรียน) 
 6.3 ImportMd3.xls คือ มาตรฐานที ่3 (ดานผูเรียน) 
 6.4 mportMd4.xls คือ มาตรฐานที ่4 (ดานผูเรียน) 
 6.5 ImportMd5.xls คือ มาตรฐานที ่5 (ดานผูเรียน) 
 6.6 ImportMd6.xls คือ มาตรฐานที ่6 (ดานผูเรียน) 

           6.7 ImportMd7.xls คือ มาตรฐานที ่7 (ดานการจัดการศึกษา) 
 6.8 ImportMd8.xls คือ มาตรฐานที ่8 (ดานการจัดการศึกษา) 
 6.9 ImportMd9.xls คือ มาตรฐานที ่9 (ดานการจัดการศึกษา) 
 6.10 ImportMd10.xls คือ มาตรฐานที ่10 (ดานการจัดการศึกษา) 
 6.11 ImportMd11.xls คือ มาตรฐานที ่11 (ดานการจัดการศึกษา) 
 6.12 ImportMd12.xls คือ มาตรฐานที ่12 (ดานการจัดการศึกษา) 
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 7. เมนูนําเขาQAเวอรช่ันเดิม 
 เมนูน้ีมีไวสําหรับเพื่อทําการนําเขาขอมูลรายช่ือนักเรียนและบุคลากรจาก 
โปรแกรมSchoolQAเวอรช่ันเดิม(18มาตรฐาน84ตัวบงช้ี)ใหเปนSchoolQAเวอรช่ันใหม 
(15 มาตรฐาน65ตัวบงช้ี) ซึ่งมีวิธีการดังตอไปน้ี 
 

 
 

 1. คลิกที่ปุม“เลือก” 
 2. เลือกไฟลรายช่ือนักเรียนหรือบุคลากรทางการศึกษาที่ตองการจะนําเขาจากน้ัน 

คลิก“Open” 
 3. โปรแกรมจะแสดงรายช่ือนักเรียนและบุคลากรทางการศึกษาตามที่ผูใชเลือก 
 4. คลิกที่ปุม“นําเขาฐานขอมูลเดิม 

 คูมือการใชงานและตัวโปรแกรมจะมีรายละเอียดตัวบงช้ีตางๆใหผูใชทราบและผูใช 
สามารถทําการแนบไฟลเอกสารรองรอยตางๆไดจากตัวโปรแกรมและสามารถนําเขารูปภาพ 
ตางๆได นอกจากน้ีในตัวโปรแกรมยังมีตัวอยางเอกสารการประเมินรองรอยและแบบตัวอยาง 
เอกสารเครื่องมือตางๆโดยผูใชสามารถเปดดูไฟลเอกสารดังกลาวและสามารถทําการปรบัเปลี่ยน 
รายละเอียดใหตรงตามความตองการของผูใชไดอีกดวย    
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 2.2 การใชงานเมนู มาตรฐานดานผูเรียน 
 

 
                
                1. เลอืกมาตรฐานที่ตองการกรอกขอมลู (มาตรฐานที่ 1-6)  
                2. เลอืกช้ันเรียนและหอง  
                3. เลอืกตัวบงช้ีที่ตองการ โปรแกรมจะแสดงคําอธิบายและประเด็นการพจิารณาใหผูใช 
ทราบ  
                4.  กรอกขอมูลระดับคะแนนคุณภาพในชอง “เกณฑ” 
                5.  เมื่อทําการกรอกขอมูลระดับคะแนนเปนที่เรียบรอยแลว ใหคลกิที่ปุม “บันทึก”ในกรณี 
ที่นักเรียนมรีะดับคะแนนเต็มทุกคนใหคลิกที่ปุม “คะแนนเต็มทั้งหมด” 
              หลังจากที่ทําการกรอกคะแนนมาตรฐานดานผูเรียนเปนที่เรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไป 
จะเปนวิธีการเปดและการแกไขเอกสารเกณฑการประเมิน, รองรอย, แบบตัวอยางเครื่องมือเอกสาร
รองรอย และการนําเขาเอกสารรองรอย ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 
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เอกสารเกณฑการประเมนิรองรอย 

 

 
 

 เมื่อคลกิทีเ่มนู “เอกสารการประเมินรองรอย”จะปรากฏหนาตางดังรปู ซึ่งจากรปูจะเปนแบบ 

ตัวอยางเอกสาร การประเมินของแตละตัวบงช้ี โดยโปรแกรมจะใสรายละเอียดตัวอยางมาให 

อยางคราวๆ ตัวอยางเอกสารการประเมินของแตละตัวบงช้ีขางตน ในตัวโปรแกรมจะมมีาใหทุก 

มาตรฐาน ทกุตัวบงช้ี ซึ่งตัวอยางเอกสารการประเมินรองรอยดังกลาวน้ี  ผูใชสามารถทําการแกไข 

ปรับเปลี่ยนเปนแบบของผูใชเองไดหากผูใชตองการทําการแกไขปรับเปลี่ยนเอกสารตัวอยางการประเมิน 

รองรอย ใหคลกิที่ปุม “เปดไฟล”จากน้ันโปรแกรมจะทําการเปดไฟลข้ึนมาผานทางโปรแกรม Microsoft   

Word ใหโดยอัตโนมัติ ผูใชสามารถทําการแกไขปรบัเปลี่ยนขอความตางๆ ไดตามความตองการผลการ

พัฒนาโดยกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการพบวา 

  1. จากผลการทดสอบกอนและหลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยใชวิธีการทดสอบ 

แบบปรนัย เพื่อวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบังานการประกนัคุณภาพการศึกษาและการใชโปรแกรม 

SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 20 ขอ 

ปรากฏผลดังน้ี        
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ตาราง 4  ผลการทดสอบวัดความรู ความเขาใจและการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality    

            Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาของผูรวม 

            ศึกษาคนควากอนและหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

 
กลุมผูรวมศึกษาคนควา 

คะแนนสอบ ผลการ
เปรียบเทียบ 
เพิ่ม / ลด 

กอนการประชุม 
(20 คะแนน) 

หลงัการประชุม 
(20 คะแนน) 

หัวหนากลุมงานบรหิารวิชาการ 13 18 +5 

ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ มาตรฐานที่ 1 13 16 +3 

ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ มาตรฐานที่ 2 14 16 +2 

ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ มาตรฐานที่ 3 15 18 +3 

ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ มาตรฐานที่ 4 15 18 +3 

ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ มาตรฐานที่ 5 14 16 +2 

รวม 84 102 +18 

คะแนนเฉลี่ย 14 17 3 

คาเฉลี่ยรอยละ 70.0 85.0        - 

           
 จากตาราง 4 พบวากอนการประชุมเชิงปฏิบัติการกลุมผูศึกษาไดคะแนนรวมเฉลี่ย 14 ขอ 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมรอยละ 70.00 หลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบวา กลุมผูรวมศึกษาไดคะแนนรวม
เฉลี่ย 17 ขอ  มีคะแนนเพิ่มข้ึนผานเกณฑการประเมินตามทีก่ําหนดไวโดยมีคาเฉลี่ยรวมรอยละ 85.00 
ซึ่งผูรวมศึกษาคนควาทั้ง 6 คน มีคะแนนเพิ่มข้ึนและผานเกณฑการประเมินที่กําหนดไว  
                2. ผลจากการสังเกตผูรวมศึกษาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใชแบบสังเกต  
ฉบับที่ 1 พบวา การประชุมเชิงปฏิบัติการครัง้น้ีทุกคนมีความสนใจและกระตือรือรนในการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเปนอยางมาก มีการซักถามวิทยากรเปนระยะๆ เรื่องเกี่ยวกบัการศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในขณะฝกปฏิบัติไดมีการชวยเหลอืซึ่งกันและกันเปนอยางดีมีบรรยากาศการทํางาน
รวมกันสงู ผลการฝกใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทั้งกลุมผูรวมศึกษาคนความีความรู ความเขาใจสามารถทําไดเปนที่นาพอใจแต 
ในดานการปฏิบัติการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษา ควรไดนําการพัฒนาและ 
การฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดทกัษะ และความชํานาญตอไป 

                          3. ผลการสัมภาษณผูรวมศึกษาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใชแบบสัมภาษณ ฉบับที่ 1 
พบวา  การดําเนินงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ บุคลากรทกุคนไดแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย 
และรวมกนัแสดงความคิดเห็นเพือ่หาแนวทางแกไข ปรับปรงุ และ พัฒนางานใหสําเรจ็ บรรยากาศใน
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การประชุม บุคลากร มีความพึงพอใจและทีส่ําคัญการทีง่านจะสําเรจ็ไดตองมกีารทํางานรวมกันแบบ
ทีมงาน ดังตัวอยางขอมลูอางอิงประกอบ ดังน้ี 
  “...ไดรับความรูความเขาใจในแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการกําหนด รูวิธีการดําเนินงานจากที่เมื่อกอนการ
ดําเนินงานมีแตประเมนิมาตรฐานเทาน้ัน...” 
   (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 1 . 20 ตุลาคม 2554 : การสัมภาษณ) 
 
 “...ศึกษานิเทศกบรรยายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ทําใหเขาใจกระบวนการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนข้ันเปนตอน และผูเขารวมประชุม 
ในครั้งน้ีมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน...” 
  (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2. 21 ตุลาคม 2554  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...ไดรับความรูใหมๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการปฏิบัติงาน 4 
งาน...” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 3. 21 ตุลาคม 2554  : การสัมภาษณ) 
 
 “...มีความมั่นใจ มีความรู มีความพรอมในการเตรียมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากสมศ...” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4. 22 ตุลาคม 2554 : การสมัภาษณ) 
 
 “ มีความมุงมั่น มีขวัญกําลัง รูจักการทํางานเปนทีม และมีความสําคัญที่ไดมสีวนรวม.” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 5 . 22 ตุลาคม 2554  :  การ
สัมภาษณ) 
 
 “…โปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  ชวยใหสามารถรวบรวมขอมลูการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนไดรวดเร็วข้ึน…” 

   (หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา. 18 พฤศจิกายน 2554  :  สัมภาษณ) 
 
 “…ไมมีความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Asesment)  สําหรบังานประกันคุณภาพการศึกษา เทาใดนัก แตในการฝกปฏิบัติก็มีความ
ต้ังใจใหสูงมาก และมีคูมอืการใชโปรแกรมเพื่อจะไดพัฒนาตนเองและพฒันางานทีร่ับผิดชอบอยูใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน…” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 1. 18 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
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 “…ไมเคยศึกษาโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ไมทราบวามรีายละเอียดอะไรบาง จึงอยากเขาอบรมเพื่อใหไดความรูวาม ี
โปรแกรมมีมีความสามารถทําอะไรไดบาง…” 
  (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2. 19 พฤศจิกายน  2554 : สัมภาษณ) 
  
 “…ในการดําเนินงานแตละข้ันตอนของวิทยากรไดใหความรูในเรื่องการใชโปรแกรมมี
การฝกบันทกึขอมลูตามคูมือการใชโปรแกรม ทําใหเกิดความรู ความเขาใจ และมทีักษะเพิ่มข้ึนในระดับ
หน่ึง แตยังไมสามารถใชโปรแกรมสําเรจ็รปูไดดีเทาที่ควร เน่ืองจากเวลาฝกทกัษะมีไมมากนัก แตคิดวา
เมื่อไดฝกบอยๆ ก็นาจะดีข้ึน 
  (ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 3 . 19 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…ข้ันตอนการนําไปใชการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามคูมือการใชโปรแกรมมี
รายละเอียด และวิธีการทางเทคนิคคอนขางมาก ทําไมทัน ไมสามารถบันทกึขอมลูได และยังขาดความ
ชํานาญในการรายงานและ การพิมพขอมูลออกทางเครือ่งพมิพตามที่ตองการควรจัดกจิกรรมพัฒนา
เพิ่มเติมอีกในโอกาสตอไป…” 
   (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐานดานที่ 4. 19 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…การจัดเกบ็ และประมวลขอมลูกึง่อัตโนมัติ ทั้งการจัดแฟมเอกสาร การเกบ็งาน 
ในเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม Microsoft Word และ โปรแกรม Excel ทําใหการจัดเก็บ 
ขอมูลเปนระบบ มีสภาพพรอมใช...” 
  (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐานดานที่ 5  . 20 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ)    
 
 สรปุจากการสัมภาษณ การประชุมเชิงปฏิบัติการผูรวมศึกษาคนควาทุกคนไดแสดงความ 
คิดเห็นอยางหลากหลายและรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรงุ และ พฒันางาน 
ใหสําเร็จ บรรยากาศในการประชุม บุคลากร มีความพึงพอใจและที่สําคัญการทีง่านสําเรจ็ไดตองมกีาร 
ทํางานรวมกันแบบทีมงาน       
  4. การดําเนินการพัฒนาโดยใชกลยุทธการนิเทศภายใน มีเปาหมายเพือ่ใหกลุมผูรวม 
ศึกษาคนควา เพื่อทราบความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานและการบรรลุวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน เพื่อนํา ไปสูการปรบัปรุงแกไข เพื่อสงัเกตการดําเนินงาน
ตามกิจกรรมที่กําหนดไว สังเกตการพฒันาตนเอง สังเกตการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ 
โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติในระหวางวันที ่10 พฤศจิกายน 2554 ถึง 30 พฤศจิกายน 2554  
ผูที่เกี่ยวของไดแก กลุมผูรวมศึกษาคนควา กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติมและผูเช่ียวชาญการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Asesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียด 
การดําเนินงาน ดังน้ี 
 วันที่ 10 พฤศจิกายน 2554 ผูศึกษาคนควา กลุมผูรวมศึกษาคนควา กลุมผูใหขอมลู
และผูเช่ียวชาญการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดประชุมรวมกันกําหนดแนวทางการดูแลรักษาและ 
การตรวจสอบโปรแกรมไวเปนแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 
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 1. แตงต้ังผูรบัผิดชอบดูแลรักษาโปรแกรม โดยแตงต้ัง หัวหนางานบรหิารวิชาการ
หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา  ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูดูแลรักษา
ระบบมหีนาที่ในการใชโปรแกรม การจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม และปรับเปลี่ยนขอมลูใหเปนปจจุบัน
ตลอดจนมีหนาที่ในการรักษาโปรแกรมใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. กําหนดวิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมลู โดยไมสามารถกระทําการและ
เปลี่ยนแปลงขอมลูในโปรแกรมไดงาย โดยใชรหัสผานกอนทีจ่ะใชโปรแกรม 
 3. ควรใหผูใชโปรแกรมไดรับการแนะนํา ประชุมและรูจักวิธีการใชโปรแกรมทุกครัง้
กอนที่จะใชโปรแกรม 
 
 4. การตรวจสอบการใชโปรแกรมจะตองมีการกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ 
ใหชัดเจน ซึ่งในที่ประชุมกําหนดใหมกีารตรวจสอบการใชโปรแกรมทุก ๆภาคเรียน 
 5. การตรวจสอบโปรแกรมควรใหครอบคลมุในเรื่อง ประสิทธิภาพการทํางาน 
ของโปรแกรม การปรับปรงุ แกไข และพัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชงานไดดีตลอดไป 
 6. กําหนดใหวิทยากรผูเช่ียวชาญการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาพบปะและให
คําปรึกษากบัคณะผูรวมศึกษาคนควา ในวันที่ 11 พฤศจิกายน 2554 และวันที ่12  พฤศจิกายน 2554 
ผลการดําเนินการนิเทศภายใน  พบวา  
      1. ผลจากการสังเกตในการนิเทศภายใน  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมโดยใชแบบ 
สังเกตฉบับที่ 2 และนํามาวิเคราะหเน้ือหา ผลจากการสังเกต  พบวา  ผูรวมศึกษาคนความีความกระตือรือรน 
ในการฝกปฏิบัติในการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment) สําหรับการประกัน 
คุณภาพการศึกษา สามารถปฏิบัติกิจกรรม ตามเน้ือหาที่กําหนดไวตามกรอบการศึกษาคนควาตาม 
มาตรฐานข้ันพื้นฐาน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 2) ดานที่ 2  
มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 3) ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 4) ดานที่ 4  
มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา 5) ดานที ่5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  สามารถ 
ตรวจสอบและวัดประเมินได ตลอดจนสอบถามปญหา ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควาดวยกันเอง 
ในกรณีที่ไมเขาใจ หรือไมชัดเจนในการใชโปรแกรม ดําเนินงานในลักษณะชวยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกันและกัน 
มีความรับผิดชอบในการฝกการใชโปรแกรมดวยตนเอง 
      2.ผลจากการสมัภาษณในการนิเทศภายใน  เครื่องมือที่ใชเกบ็รวบรวมโดยใช 
แบบสมัภาษณฉบับที่ 2  ผลการศึกษา  พบวา  ผูรวมศึกษาคนควาสามารถดําเนินการดานการใช 
โปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการ 
บันทึกฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน   
การนิเทศภายในเกี่ยวกับการดําเนินการพฒันาบุคลากร ดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา  ในการบันทึกฐานขอมลูตามมาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน ชวยใหการดําเนินงานดานดังกลาว 
มีผลดีทั้งตอกลุมผูบรหิารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษาและกลุมผูปฏิบัติงานทั้งในดาน 
การใชโปรแกรม และในดานการดูแลรกัษา ตรวจสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
แตมีปญหาอยูบางคือผูรวมศึกษาไมสามารถแกไขปญหากรณีเมื่อเกิดความขัดของกับเครื่องคอมพิวเตอร 
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จําเปนจะตองใหความรูดานการแกปญหาเมือ่เครือ่งหรือโปรแกรมเกิดการขัดของและใหการนิเทศ 
ภายใน อยางตอเน่ืองเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได ดังตัวอยางขอมลูอางองิประกอบ ดังน้ี  
 
 “…การนิเทศชวยใหผูปฏิบัติมั่นใจมากข้ึนไมวิตกกังวลวาขอมูลจะผิด เพราะ
มั่นใจในตัวโปรแกรม สะดวกสบายมากข้ึนเพราะกรอกขอมลูเพียงครั้งเดียวสามารถทีจ่ะทราบผลไดครบ 
ทั้งระบบของการวัดผลประเมินผล สวนการใชโปรแกรม SchoolQA  ในการบันทึกฐานขอมูลตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน ชวยใหการดําเนินงาน
ดานดังกลาวมผีลดีทั้งตอกลุมผูบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางรวดเร็ว 
สะดวก และถูกตอง…” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 1. 15 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…ผูนิเทศชวยใหผูปฏิบัติมีความมั่นใจในการทํางานกับโปรแกรม เพราะได
ปฏิบัติจริงโดยผูนิเทศคอยใหความชวยเหลือและนิเทศอยางตอเน่ืองและเห็นผลงานจากการปฏิบัติของ
โปรแกรมที่นําไปใชไดจริง สําหรับ การใชโปรแกรม SchoolQA  ในการบันทึกฐานขอมลูตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานพื้นฐาน ก็ใชงานงายมากเลย ชวยให
ทํางานบันทกึผลการเรียนรูของผูเรียนไดสะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบไดไมเสียเวลามาก…” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2. 15 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…แรกๆ มักจะลืมข้ันตอนการใชงาน แตพอไดทําสอง สามครั้งก็เริ่มจําได 
แตก็ยังไมคลองนัก เมื่อไดรับการนิเทศเพิม่เติมก็ทําใหมั่นใจมากข้ึน…” 
   (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 3. 18 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…สะดวกตอการทํางานดีแตในทางปฏิบัติ มักมีปญหาในเรือ่งของการ
บันทึกขอมลูการรายงานและการพมิพขอมลูออกทางเครื่องพิมพ และกรณีเครือ่งคอมพิวเตอรขัดของ 
หรือโปรแกรมขัดของ ผูปฏิบัติบางคนไมสามารถแกปญหาได เพราะไมมพีื้นฐานดานน้ี แตเมื่อไดรบัการ
นิเทศก็เขาใจระบบของเครือ่งและโปรแกรมมากข้ึน และสามารถปฏิบัติงานในสวนที่ปฏิบัติไมได…” 
   (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4. 21 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…โปรแกรมตองสามารถนําเขาขอมูลและจัดเกบ็ขอมลูสะดวกรวดเร็วทัง้ 3 
มาตรฐานและคูมือการใชโปรแกรมตองเขาใจไดงายสามารถปฏิบัติตามได…”                    
   (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 5. 21 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
     สรปุจากการสัมภาษณ การนิเทศภายในผูรวมศึกษาคนความีความกระตือรือรน
มั่นใจในการฝกปฏิบัติในการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment) สําหรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสามารถปฏิบัติกจิกรรม ตามเน้ือหาที่กําหนดไวตามกรอบการศึกษาคนควา 
 ผลจากการประเมินการพัฒนาบุคลากรดานใชโปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ดังแสดงใน
ตาราง 5 
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ตาราง 5  ผลการประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับ 
            การประกันคุณภาพการศึกษาของผูรวมศึกษา  
 

 
รายการ 

 

 
 

S.D 
 

ระดับปฏิบัติ 

1.สามารถเรียกใชขอมูลจากโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว 2.63 0.52 ปานกลาง 

2. ขอมูลที่ไดจากโปรแกรมมีความถูกตอง 2.75 0.46 ปานกลาง 

3. ขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกับความตองการ 2.13 0.64 นอย 

4. ขอมูลที่ไดเปนประโยชนตอการบริหารงาน 2.50 0.53 ปานกลาง 

5. ขอมูลที่ไดมีความทันสมัย 2.63 0.52 ปานกลาง 

6. โปรแกรมน้ีงายตอการใชงาน 2.90 0.52 ปานกลาง 

7. โปรแกรมน้ีมีความถูกตองและเช่ือถือได 2.80 0.50 ปานกลาง 

8. โปรแกรมมีความทนทานตอความผิดพลาดในทุก
ข้ันตอนของการใชโปรแกรม 

2.25 0.46 นอย 

9. โปรแกรมน้ีสามารถแสดงผลไดทัง้ทางหนา
จอคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพ 

3.00 0.00 ปานกลาง 

10.โปรแกรมครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาทั้ง 5 ดาน 2.88 0.35 ปานกลาง 

รวม 2.65 0.44 ปานกลาง 

 
                จากตาราง 5 พบวา กลุมผูรวมศึกษาคนควา มีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 และผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจในการใช
โปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา อยูใน 
ระดับปานกลาง เห็นควรไดรับการแนะนําและใหความรูเพื่อการพัฒนาตอไป 
                สรุปผลการดําเนินการนิเทศภายใน  ในข้ันติดตามการดําเนินการเกี่ยวกับการพฒันา
บุคลากร ดานการการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ในการบันทึกฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพ
นักเรียนตามมาตรฐาน สวนใหญบรรลเุปาหมายโดยกลุมผูรวมศึกษาคนควาทั้งกลุมผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา การใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา  ในการบันทึกฐานขอมลูตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน มีการใชโปรแกรมการ
ดูแล รักษาโปรแกรมและตรวจสอบการใชโปรแกรม แกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของใหสามารถใช
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งานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 และครู
ผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4  ยังไมชัดเจนและไมบรรลเุปาหมายใน
เรื่อง การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศดังน้ัน กลุมผูรวมศึกษาคนควา 2 คน คือ ครผููรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 และครผููรบัรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานดานที่ 4  จะตองใหคําแนะนําในการพฒันาการใชโปรแกรมสําหรับประกันคุณภาพการศึกษา
ตอไป 
 
การสะทอนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 
 
 จากการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคงจงัหวัดนครราชสมีา  
ครั้งน้ี ไดพัฒนาตามกรอบการวิจัยปฏิบัติการในวงรอบที ่1 ซึ่งผูศึกษาไดใชกลยุทธ 2 กลยุทธ เปน
กระบวนการในการพัฒนา ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน ซึ่งทั้ง 2 กลยุทธน้ีได
สะทอนผลการดําเนินการในแตละกลยุทธทีส่อดคลองกบัการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
ดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามกรอบการศึกษาคนควา มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 5  ดาน ดานที่ 1)มาตรฐานดานคุณภาพ
ผูเรียน ดานที่ 2)มาตรฐานดานการจัดการศึกษา ดานที่ 3)มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู 
ดานที่ 4)มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา ดานที ่5)มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  ตามทีผู่
ศึกษาคนควาตองการ ดังน้ี 
 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคลากรมคีวามรู ความเขาใจ 
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีความรูความสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมูลตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา  
กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุมผูรวมศึกษาคนควาทั้งหมดไดทดสอบความรูกอนเรียน ปรากฏวาผู
รวมศึกษาคนควาสวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึก
ฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน คอนขางนอย หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบวา กลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความ
เขาใจ ดานการวัด และประเมินผล มีความรู ความสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมูลตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพิ่มข้ึน 
 2. การนิเทศภายใน มีจุดมุงหมายเพื่อติดตามการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา ความสามารถของบุคลากรในการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมลูตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน จาก
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การนิเทศ ติดตาม พบวาการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมลูตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
บรรลเุปาหมายโดยกลุมผูรวมศึกษาคนควา ดําเนินการ การใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการใชโปรแกรม  
การดูแล รักษาโปรแกรม และตรวจสอบการใชโปรแกรมใหสามารถใชงานได แตยังพบปญหาใน 
บางข้ันตอนคือปญหาที่ไดจากการรวบรวมขอมลูจากกลุมผูรวมศึกษาคนควา สรุปได ดังน้ี 
 1. ผูรวมศึกษาคนควา ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 
และครผููรบัรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4   ใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมลูตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ยัง
ขาดความชํานาญ ขาดความคลองตัวในการทํางานมีปญหาในเรื่องของการบันทึกขอมลูการรายงานและ
การพิมพขอมูลออกทางเครื่องพมิพ มักจะลืมข้ันตอนการใชงาน ลืมสญัลักษณ รหสัขอมลูอยูเสมอ 
 2. ผูรวมศึกษาคนควาบางคนไมสามารถแกไขเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ 
เมื่อเกิดปญหาจากการใชงานได ปญหาเฉพาะที่ตองไดรับการพัฒนาในวงรอบตอไป 
 1. การบันทกึขอมูล การรายงานและการพมิพขอมลูออกทางเครื่องพิมพ 
 2. การแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ 
 สรปุผลการพัฒนาบุคลากร ดานการโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทกึฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
รายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน หลังจากไดวิเคราะหเปรียบเทียบขอมลูที่
ไดจากการรวบรวมขอมูล จะพบวาบุคลากรมีความรูความเขาใจดานการความรู ความเขาใจระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไปใชในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในใหเกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ในดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ซึ่งไดแก การรวบรวมขอมลู  
การตรวจสอบขอมลูการประมวลผลขอมูล การนําเสนอขอมลู และการจัดเก็บขอมลูและสารสนเทศงาน
วิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดดีข้ึนกวาเดิม แตยังมี
ปญหาอยูบาง คือ ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 ครผููรบัผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที ่4  ยังขาดความชํานาญ ขาดทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
การบันทึกขอมลูการรายงานและการพิมพขอมูลออกทางเครื่องพมิพ มักจะลมืข้ันตอนการใชงาน 
 ไมสามารถแกไข เครื่องคอมพิวเตอรขัดของเมื่อเกิดปญหาจากการใชงานได จึงไดนําปญหาทีพ่บมา
ปรับปรงุแกไขและพฒันาในวงรอบที ่2 ตอไป 
 
 
ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 (Action Research Spiral No. 2) 
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 จากการดําเนินการพัฒนา การดําเนินการพัฒนาวงรอบที ่1 พบวา กลุมผูรวมศึกษาคนควา 
คือครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2  ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานดานที่ 4  ยังมีปญหาเฉพาะเกี่ยวกบัการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การบันทกึขอมลู การรายงานและการพมิพ
ขอมูลออกทางเครื่องพิมพ การแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดประชุม
และตกลงรวมกันวา การดําเนินการเพือ่พัฒนาแกปญหาดังกลาว ควรแกปญหาโดยใชกลยุทธการนิเทศ
ภายใน  ในการวงรอบที ่2 ดังน้ี 
 การพัฒนาโดยกลยุทธการนิเทศภายใน มีเปาหมายเพื่อติดตามการดําเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบั 
การประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถจัดทําขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงาน
ผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประสานสัมพันธและเสริมกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานชวยเหลือ แนะนําใหผูรวมศึกษาคนควาเกิดความรู ความชํานาญในการใชโปรแกรมการใช
โปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งใน
ดานการบันทกึขอมลูการรายงาน การพิมพขอมูลออกทางเครื่องพมิพ การแกไขเครื่องคอมพิวเตอร
ขัดของเมื่อเกิดปญหาจากการใชงาน กิจกรรมการนิเทศ ติดตาม ในครั้งน้ีไดกําหนดระยะเวลาในการ
กํากับ ติดตาม โดย กําหนดวันดําเนินการ คือ วันที่ 10 ธันวาคม 2554, 11 และ 12 ธันวาคม 2554 ใน
เวลา 10.00 - 16.00 น. ผูเขารวมกิจกรรมการนิเทศ ติดตามไดแก กลุมผูรวมศึกษาคนควาจํานวน 6 คน 
วิทยากรผูเช่ียวชาญการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใหการนิเทศ ติดตาม คือ นายสิริฤกษ อภิญญาพงษ 
และนางสาวจิราวรรณ  ปานนอก มีกิจกรรมดังน้ีคือ นิเทศ ติดตาม การใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถจัดทําฐานขอมลูตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง 
ในดานการบันทกึขอมลู การรายงาน การพมิพขอมลูออกทางเครื่องพิมพ การแกไขเครือ่งคอมพิวเตอร
ขัดของเมื่อเกิดปญหาจากการใชงาน ผลการดําเนินกิจกรรมการนิเทศ ภายใน พบวา การดําเนินการ
เกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบั
การประกันคุณภาพการศึกษา ประสบผลสําเร็จ ในการบันทกึผลฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานทั้งในดานการบันทกึ
ขอมูล การรายงาน การพิมพขอมูลออกทางเครือ่งพิมพการแกไขเครื่องคอมพิวเตอรขัดของเมือ่เกิด
ปญหาจากการใชงานไดเปนที่นาพอใจ จากการรวบรวมขอมลู ที่ไดจากการสงัเกต การสมัภาษณ และ
การประเมิน ดังตัวอยางขอมลูอางอิงประกอบ ดังน้ี  
 
 “…การนิเทศภายใน การใชโปรแกรม ในวงรอบที ่2 ชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีความรู 
ความเขาใจดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา และสามารถจัดทําฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผล
คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ…” 
     (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2. 14 ธันวาคม2554 : สัมภาษณ) 
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   “…การนิเทศภายใน การใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถจัดทําฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ในวงรอบที ่2 เปนสิ่งที่สําคัญ และ
จําเปน สําหรับการเพิ่มพูนความรูความเขาใจ ที่ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับโอกาสเรียนรู และฝกฝน
เพิ่มเติม…” 
      (ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่  4. 14 ธันวาคม 2554 : สัมภาษณ) 
 
  “...การพัฒนาในวงรอบที ่2 ครั้งน้ีประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจมากที่สุด ผูรวมศึกษา
คนควา มีความต้ังใจมีความพยายามกระตือรือรน ใหความรวมมือในการปฏิบัติกจิกรรมตาม 
ที่วิทยากรมอบหมายทกุข้ันตอน...” 

(ผูศึกษาคนควา. 14 ธันวาคม 2554  :  สังเกต) 
 
  “…การบันทึกขอมูล การรายงาน การพิมพขอมูลออกทางเครื่องพมิพ จากการไดรบั 
การพัฒนาในครั้งที ่1 ไมคอยมั่นใจนัก แตเมื่อไดรบัการอบรมเพิ่มเติม และการนิเทศ แนะนํา 
หลายๆ ครั้งทําใหเกิดความมั่นใจ สบายใจมากข้ึน…” 
       (ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2. 19 ธันวาคม 2554 : สัมภาษณ) 
 
  “…การไดรบัคําแนะนําชวยเหลือเกี่ยวกับการทํางานของโปรแกรม และการแกไขเครื่อง 
คอมพิวเตอรขัดของเมือ่เกิดปญหาจากการใชงาน จากวิทยากรผูใหการนิเทศ หลาย ๆ ครั้ง 
ทําใหสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนในขณะทํางานไดเอง และมัน่ใจมากข้ึน เมื่อทําซ้ําๆ ทําใหเกิดความ 
ชํานาญ และย่ิงมั่นใจมากข้ึนเมื่อไดรับการนิเทศ…” 
    (ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4. 16 ธันวาคม 2554 : สัมภาษณ) 
 
   สรปุจากการการสมัภาษณ ผลการดําเนินกจิกรรมการนิเทศ ติดตามในวงรอบที ่2 น้ี 
ประสบผลสําเรจ็เปนที่นาพอใจมากที่สุด ผูรวมศึกษาคนควา มีความต้ังใจและใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติกิจกรรม  สามารถใชโปรแกรมจัดทําฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงาน
ผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดอยางถูกตอง 
 ผลจากการประเมินการพัฒนาบุคลากรดานใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด   ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6  ผลการประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับ 
            การประกันคุณภาพการศึกษาของผูรวมศึกษามาตรฐานดานที ่2 และมาตรฐานดานที่ 4  
 

 
รายการ 

 
 

 
S.D 

 
ระดับปฏิบัติ 

1.สามารถเรียกใชขอมูลจากโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว 4.86 0.38 มากที่สุด 
2. ขอมูลที่ไดจากโปรแกรมมีความถูกตอง 4.53 0.51 มากที่สุด 
3. ขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกับความตองการ 3.86 0.90 มาก 
4. ขอมูลที่ไดเปนประโยชนตอการบริหารงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ขอมูลที่ไดมีความทันสมัย 4.14 0.90 มาก 
6. โปรแกรมน้ีงายตอการใชงาน 4.71 0.47 มากที่สุด 
7. โปรแกรมน้ีมีความถูกตองและเช่ือถือได 4.00 1.00 มาก 
8. โปรแกรมมีความทนทานตอความผิดพลาดในทุก
ข้ันตอนของการใชโปรแกรม 

4.59 0.51 มากที่สุด 

9. โปรแกรมน้ีสามารถแสดงผลไดทัง้ทางหนา
จอคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพ 

4.71 0.47 มากที่สุด 

10.โปรแกรมครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาทั้ง 5 ดาน 4.76 0.44 มากที่สุด 
รวม 4.51 0.59 มากที่สุด 

            
 จากตาราง 6 พบวา กลุมผูรวมศึกษาคนควา ครูผูรับผิดชอบมาตรฐานดานที่ 2 และ ครู
ผูรบัผิดชอบมาตรฐานดานที่ 4 มีความรูความเขาใจและสามารถใชโปรแกรม SchoolQA  สําหรบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับ  
มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.51  
 สรปุผลการดําเนินกจิกรรมการนิเทศ ติดตามในวงรอบที ่2 น้ี จากการสังเกต และ 
การสมัภาษณ ทําใหไดขอมูลตรงกันวา การดําเนินการพฒันาบุคลากร ดานการการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จ  
ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและเกิดทักษะ ในการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ไดอยางชํานาญ 
โปรแกรมแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีการรายงานขอมลูไดตามรปูแบบที่ตองการ การแสดงผลเพื่อ
การรายงานขอมลู สามารถเรียกดูขอมูลไดเมื่อปอนขอมลูเปนตัวเลขประจําตัว และตัวอักษรการพมิพ
รายงานสามารถพมิพรายงานไดตามที่ตองการ และสามารถแกไขเครื่องคอมพิวเตอรขัดของเมือ่เกิด
ปญหาจากการใชงานได 
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การสะทอนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 
 

 จากการพัฒนาบุคลากรการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน ในวงรอบที ่2 ดวยกลยุทธการนิเทศภายใน สามารถ
ดําเนินการไดบรรลุเปาหมายของการพฒันา คือ สงผลใหกลุมผูรวมศึกษาคนควา 2 คน ที่การพฒันาใน
วงรอบที่รอบที ่1 ยังไมสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงค เมื่อดําเนินการพัฒนาในวงรอบที ่2 
บุคลากรดังกลาว สามารถแกปญหาในการบันทึกขอมูล การรายงาน การพมิพขอมลูออกทางเครื่องพิมพ 
และการแกไขเครื่องคอมพิวเตอรขัดของเมื่อเกิดปญหาจากการใชงาน ไดเปนอยางดีและเปนผลทําให
การพัฒนาบุคลากร ดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนใหมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน สนองตอบตอความตองการของ
ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน 
 

สรุปผลการพัฒนาท้ัง 2 วงรอบ  
 

ผลจากการศึกษาการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
มีจุดมุงหมายเพื่อพฒันาบุคลากรโรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสมีา ใหมีความรูความ
เขาใจการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถใชโปรแกรม SchoolQA  (School Quality   
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกรอบการศึกษาคนควา มาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 5 ดาน ดานที่ 1)มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน ดานที่ 2)มาตรฐานดานการจัดการศึกษา ดานที่ 
3)มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู ดานที่ 4)มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา ดานที่ 
5)มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม โดยใชกลยุทธ 2 กลยุทธ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ
ภายใน พบวา ผูรวมศึกษาคนควาทั้ง 6 คน มีความรูความเขาใจและสามารถใชโปรแกรมSchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ดังปรากฏในแบบทดสอบ แบบ
สังเกต  แบบสมัภาษณ  และแบบประเมินการใชโปรแกรมแมวาในวงรอบที่ 1  ยังมปีญหาอยูบางคือ ครู
ผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที ่2 และ มาตรฐานดานที่ 4 ยังขาดความ
ชํานาญมักลมืข้ันตอน การใชงาน ลืมสัญลักษณ และรหสัขอมูลอยูเสมอ ไมสามารถแกไขปญหา
คอมพิวเตอรขัดของขณะใชงานได และเมื่อไดรบัการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใชกลยุทธดวยการนิเทศ
ภายใน ทําใหผูรวมศึกษาคนควาสามารถดําเนินการบรรลุตามจุดมุงหมาย ผลการประเมินการใช
โปรแกรม SchoolQA   (School Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
พัฒนาบุคลากรในวงรอบที่ 2 โดยรวมอยูในระดับ มากทีสุ่ด  หลังจากสิ้นสุดการพฒันาหลังจากสิ้นสุด
การพัฒนาในวงรอบที่  2  ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาไดรวมประชุมปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เห็นวาควรจะดําเนินการพัฒนาบคุลากรในดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ตอไป ซึ่งกันและกัน เห็นวา  
มีการทํางานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  มีการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  มีความ
รับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนและสวนรวม  นําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เพื่อสงผลตอ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมอีกดวย 



บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ผูศึกษาคนควาได
นําเสนอสรปุอภิปราย และขอเสนอแนะเรียงตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 1. ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 2. สรุปผล 
 3. อภิปรายผล 
 4. ขอเสนอแนะ 
 4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
 4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 
 เพื่อพฒันาบุคลากรโรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ใหมีความรู ความเขาใจ
และสามารถใชโปรแกรม SchoolQA (SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 
 
สรุปผล 
 
 การศึกษาคนควาในครั้งน้ีใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research Principle) 
ตามแนวคิดของ เคมมิส และแม็กแท็กการท (Kemmis และ McTaggart.    1988  :  11  -  15) 
เพื่อปรับปรงุพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับ
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบ (Spiral) แตละวงรอบประกอบดวย 
 4 ข้ันตอนคือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสงัเกต (Observation) และ 
การสะทอนผล (Reflection)  ระหวางวันที ่11 ตุลาคม 2554 ถึงวันที ่31  ธันวาคม 2554 สรปุผล
การศึกษาคนควาดังน้ี 
  กอนการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ครูผูรวม
ศึกษาคนควาสวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา คอนขางนอย ยังไม
คอยเขาใจและยังไมชัดเจนในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษาคนควาจึงหาวิธีการ
เพื่อทีจ่ะพฒันาบุคลากรในการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใชกลยุทธ 2 ข้ันตอน คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ การนิเทศ
ภายใน หลงัจากที่ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาแลว โดยเริ่มจากการใหความรู ความเขาใจ และฝก
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ทักษะปฏิบัติของผูรวมศึกษาคนควา ในการดําเนินงานการจดักิจกรรมโดยใชกลยุทธการพัฒนา กิจกรรม
ตามแนวทางการวิจัยปฏิบัติการ 
 ผลการดําเนินการพฒันาในวงรอบที่  1  จากการดําเนินการพัฒนาบุคลากรดานการใช 
โปรแกรมSchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
ใชกระบวนการพัฒนาบุคลากร 4  ข้ันตอน ใชกลยุทธในการพัฒนาไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
กิจกรรมไดแก 1)การบรรยายใหความรู 2) การฝกปฏิบัติ และการนิเทศภายใน สามารถพัฒนาบุคลากร 
ผูรวมศึกษาคนควาทั้ง 6  คน ใหมีความรู ความเขาใจ ในการใชโปรแกรม SchoolQA (SchoolQA  
(School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา แตพบวา ผูรวมศึกษาคนควา  
จํานวน 4 คน มีความมั่นใจ และสามารถดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา การใชโปรแกร 
SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  การบันทกึ 
ฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน มีการใช 
โปรแกรมการดูแล รักษาโปรแกรมและตรวจสอบการใชโปรแกรม แกไขปญหาเครือ่งคอมพิวเตอร 
ขัดของใหสามารถใชงาน ไดบรรลุตามความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  
SchoolQA (SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม 
กรอบเน้ือหา 5  ดาน ดานที่ 1)มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน ดานที่ 2) มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  
ดานที่ 3) มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู ดานที่ 4) มาตรฐานดานอัตลักษณของ 
สถานศึกษา ดานที ่5) มาตรฐานดานมาตรการสงเสรมิ  สวนครผููรบัผดิชอบงานประกันคุณภาพ 
การศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 และครผููรบัรบัผดิชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4   
ยังใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ใน 
การบันทึกฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ยังขาดความชํานาญ ขาดความคลองตัวในการทํางานมปีญหาในเรือ่งของการ 
บันทึกขอมลูการรายงานและการพมิพขอมลูออกทางเครื่องพิมพ มักจะลมืข้ันตอนการใชงาน ลืม 
สัญลักษณ รหสัขอมลูอยูเสมอ ดังน้ัน กลุมผูรวมศึกษาคนควา 2 คน คือ ครผููรับผิดชอบงานประกัน 
คุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 และครผููรับรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน 
ดานที่ 4  จะตองใหคําแนะนําในการพฒันาการใชโปรแกรมสําหรับประกันคุณภาพการศึกษาตอไป กลุม 
ผูรวมศึกษาคนควาจึงไดพจิารณารวมกัน หาแนวทางปรับปรุงพฒันาการดําเนินกจิกรรม โดยใหผูศึกษา 
คนควารวมกับผูรวมศึกษาคนควาทั้ง 4 คน ที่ผานการพัฒนาในการรวมกันนิเทศภายในใหกบัครผููร 
ศึกษาคนควา จํานวน 2 คน และเขาชวยดําเนินการ ในการใชโปรแกรมสําหรับการประกันคุณภาพ ตาม 
กรอบการศึกษาทัง้ 5 ดาน เพื่อใหครผููรวมศึกษาคนควา มีความมั่นใจ และสามารถใชโปรแกรมสําหรับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนําไปสูการพฒันาในวงรอบที่  2 
 ผลการพฒันาในวงรอบที่ 2 ดําเนินการพัฒนาโดยใชกลยุทธการนิเทศภายใน ไดแก การให
คําปรึกษาและแนะนําโดยใชการนิเทศภายใน การสังเกตการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา การสังเกตพฤติกรรมการฝกปฏิบัติการใชโปรแกรม
ของคร ูการศึกษาเอกสารคูมือการใชโปรแกรมเพิม่เติม พบวาสามารถพฒันาผูรวมศึกษาคนควา 
ทั้ง 2 คน ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพมาตรฐานดานที่ 2 และครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
มาตรฐาน ดานที่ 4  ใหมีความรู ความเขาใจ สามารถพฒันาตนเองในการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา 



 

 

 
109

อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาบุคลากรดานการโปรแกรม SchoolQA (SchoolQA (School  Quality   
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน  ในการศึกษาครั้งน้ี มปีระเด็นที่นาสนใจ 
นํามาอภิปรายผลดังน้ี 
 ผลการพฒันาบุคลากรทั้ง 2 วงรอบ โดยใช กลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ 
นิเทศภายใน  พบวา การใชกลยุทธในการพฒันาบุคลากรทั้ง  6  คน  มีความรูความเขาใจสามารถ   
พัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชโปรแกรม SchoolQA (SchoolQA (School  Quality   
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของณรงคฤทธ์ิ มะลิวัลย (2549  :  103  –  104) ไดศึกษาการพัฒนาการ 
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบานทรายมูล (ทรายมลูประชาราษฎร) อําเภอทรายมูล 
จังหวัดยโสธร ตามกรอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 6 ดาน คือ 1) การศึกษา 
และการเตรียมการ 2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 3) การนําแผนการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไปใช 4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 5) การพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก พบวา การพัฒนาตามข้ันตอนการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ 2 รอบ โดยใชกิจกรรมการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมช้ีแจง  
การประชุมกํากบัติดตาม การมอบหมายหนาที่ปฏิบัติ และการนิเทศ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คือ  
ดานการศึกษาและการเตรียมการ พบวา บุคลากรในโรงเรียนมีความรูความเขาใจและตระหนักในคุณคา 
และความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึนดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
พบวามีการจัดทําขอมลูพื้นฐานและสารสนเทศทางการศึกษาครบทุกดานและมเีอกสารคุณภาพตาม 
เกณฑ ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  สอดคลองกบัผลการศึกษาของกิตติภรณ  
ปะติเพนัง (2550  :  127  -  130) พบวาศึกษา การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ดานการบริหารและการจัดการศึกษา โรงเรียนบานหนองเตา อําเภอแกงสนามนาง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา นครราชสีมา เขต 6 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ดานการบรหิาร
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีผ่านการประเมินภายนอกรอบสองทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด (Best 
Practices) ที่ใชเปนกรณีศึกษา พบวา ทั้ง 3 โรงเรียนโดยรวมและรายดาน มีการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน อยูในระดับมาก มีการดําเนินงานที่คลายคลงึกัน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
คือ การเตรียมความพรอมของบุคลากร มีการแตงต้ังคณะทาํงาน ผูบรหิารไดสรางความตระหนักและ
พัฒนาทักษะบุคลากรโดยสงเขารวมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในที่
หนวยงานที่เกี่ยวของจัด สวนดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดานการบริหารและการจัด
การศึกษาแตละโรงเรียนมีการจัดกจิกรรมการพฒันาแตละมาตรฐานและตัวบงช้ีอยางหลากหลาย การ
พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ดานการบริหารและการจัด การศึกษาของโรงเรียน
บานหนองเตาโรงเรียนมกีารดําเนินงานตลอดปและถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารที่ตอง
ดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยประยุกตใชหลักการวิจัย เชิงปฏิบัติการและใชกลยุทธในการ
พัฒนา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการทํางานแบบทมีงาน ผลการประเมินการพฒันา พบวา 
มาตรฐานที ่11 อยูในระดับดี สวนมาตรฐานที ่12, 13, 14, 15 และ 16 อยูในระดับดีมาก มีความ
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กระตือรอืรนที่จะดําเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เปนอยางดี มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
ไมแสดงออกถึงความเบือ่หนาย สอดคลองกับผลการศึกษาของกอบเกียรติ จันสุธรรม (2551  :  110) 
พบวา การพัฒนาการดําเนินงานสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเมืองสรวงวิทยา 
อําเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ดพบวาในวงรอบที ่1 การพฒันาการดําเนินงานสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาผูศึกษาคนควาใชกลยุทธในการพฒันาคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ วิธีปฏิบัติ
สูความเปนเลิศ (Best Practice) และการนิเทศ กํากับ ติดตาม ในการจัดสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน ผลการพัฒนาพบวากลุมผูรวมศึกษาคนควา
มีความรูความเขาใจและนํามาปฏิบัติไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางพฒันาดานการจัดทํา
สารสนเทศสามารถจัดสารสนเทศเปนแฟมงานได เพื่อรายงานการประเมินตนเองและรอรับการประเมิน
จากองคกรภายนอกไดสําเรจ็ แตยังประเด็นที่ยังไมไดรบัการพัฒนาคือ การจัดทําแผนการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญกลุมผูรวมศึกษาคนควาจึงนําไปพฒันาตอไปในวงรอบที ่2 การพฒันาการการ
ดําเนินงานจัดทําสารสนเทศเพือ่การประกันคุณภาพการศึกษา มีเปาหมายเพื่อใหกลุมผูรวมศึกษาคนควา
มีความรูความเขาใจและสามารถจัดสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชกลยุทธ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ กํากับ ติดตามเพื่อพฒันาสารสนเทศเพือ่ประกันคุณภาพการศึกษาตัว
บงช้ีในมาตรฐานที ่10 คือ ครูมีความรูความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูเกี่ยวกบัการออกแบบการจัดกจิกรรมและ
การจัดทําใบความรูไดอยางถูกตองและสมบรูณ ผลการพฒันาชวยทําใหผูรวมศึกษาคนความีความรู
ความเขาใจและสามารถจัดสารสนเทศ เรื่องการจัดทําแผนการการจัดการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ
ไดถูกตองสมบูรณสามารถใชเปนสารสนเทศ เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทัง้ภายในและ
ภายนอกโรงเรียนได สอดคลองกับผลการศึกษาและสอดคลองกับผลการศึกษาของ วันดนัย  คาของ 
(2552  :  91  –  92)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบาน
หนองโปงราษฎรบํารุง อําเภอลําทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา ศึกษา ผลการศึกษาคนควา พบวา ผู
ศึกษาคนควาและกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการพฒันาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา โรงเรียนบานหนองโปงราษฎรบํารงุอําเภอลําทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา ตามข้ันตอน 
การวิจัยปฏิบัติการ โดยใชกลยุทธ คือการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ ซึ่งม ี4 กิจกรรม คือ  
การประชุมช้ีแจง การระดมความคิดเห็น การกํากบัติดตามดูแล และการใหคําปรึกษา ผลการดําเนิน 
การพัฒนาในวงรอบที ่1 ผูศึกษาคนควาและกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดใชกลยุทธและกจิกรรมที ่
กลาวมาแลว พัฒนาความรูความเขาใจของบุคลากรในโรงเรยีนเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปรากฏวากลุมผูรวมศึกษา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษามากข้ึนบุคลากรทกุคนตระหนักถึงความสาํคัญ และความจําเปนของการประกัน
คุณภาพการศึกษามีการพฒันากระบวนการเรียนรูการวางแผนในการจัดการเรียนรู แตยังมีบุคลากร
บางสวนที่ยังไมเขาใจไมมีความชัดเจน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษา
คนควาและกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการพฒันาในวงรอบที ่2 โดยใชกลยุทธ การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ โดยเนนใหบุคลากรไดฝกปฏิบติัจริง และรวมกันวางแผนการพฒันางาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน บุลากรสามารถรวมกันจัดทําเอกสารเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน ธรรมนูญโรงเรียน และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนไดและบุคลากรทุกคนมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง และสอดคลองกบัผลการศึกษาของบุญสง  องอาจ 
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(2554  :  110  –  111) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบาน
อัคคะ (อัคควิทยาคาร) อําเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอยเอ็ด การดําเนินงานยังไมเปนไปตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางถูกตอง ซึ่งเกิดจากปญหาบุคลากร และตลอดทั้งผูทีม่ีสวนเกี่ยวของยังขาด
ความรูความเขาใจ ไมใหความสําคัญในการดําเนินการ และการนิเทศกํากับติดตามจากผูบริหาร 
ยังไมเปนปจจุบันและมีความตอเน่ือง การดําเนินงานการประกันคุณภาพในโรงเรียนบานอัคคะ 
 (อัคควิทยาคาร) มีกระบวนการทํางานทีเ่ปนทมีมีการนิเทศกํากับติดตามอยางตอเน่ือง และมกีาร
เผยแพรประชาสัมพันธ กลยุทธที่ใช คือ การประชุมแบบมสีวนรวม AIC และกลยุทธการนิเทศ ทําให
โรงเรียนมกีารดําเนินงานดีข้ึน การพฒันาขับเคลื่อนไปอยางถูกตองและรวดเร็วตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโดยสรุป การพัฒนาบุคลากรการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนโดยใชกลยุทธการประชุมแบบมสีวนรวม AIC และการนิเทศเมือ่ครบ 2 วงรอบแลว 
สงผลใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ มีทักษะและสามารถนําความรู ความเขาใจระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนได จึงควร
สงเสริมกลยุทธทัง้ 2 ดังกลาวน้ัน ไปใชในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอื่น ๆ ตอไป 
 จากการใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน ในการพฒันาบุคลากรดาน
การใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ให
มีผลการเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลวน้ัน สามารถอภิปรายผลดังน้ี 
  การใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรในครั้งน้ี ผลการศึกษาพบวาคร ู
มีความรู ความเขาใจและสามารถใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบั 
การประกันคุณภาพการศึกษา ไดอยางถูกตองสามารถบันทกึขอมูลและรายงานผลตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา เมื่อครูไดรับความรูจากการบรรยายจากวิทยาการ ไดศึกษา
เอกสารใบความรูไดฝกปฏิบัติการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรการประกนัคุณภาพการศึกษาจริง และไดรวม
ปรึกษาหารือกันภายในกลุมและวิทยากร จึงทําใหครมูีความรู ความเขาใจ และมีทกัษะ ประสบการณ 
ในการใชโปรแกรมSchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดอยางถูกตอง ซึ่งสอดคลองกบัหลักการการประชุมเชิงปฏิบัติการที ่สมคิดบางโม (2544  :  174)  
กลาวไววา เปนการประชุมทีมุ่งเนนใหผูเขารวมประชุมไดรับประสบการณสามารถนําประสบการณที่ได
ไปใชหรือสรางสิง่ใดสิ่งหน่ึงใหเกิดข้ึนในการประชุม เพื่อนํากลับไปใชในหนวยงานของตน การประชุม 
เชิงปฏิบัติการจงึเปนกลยุทธทีส่ําคัญในการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA  
(School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติงานระหวาง
วิทยากร หรอืผูมีประสบการณกับผูรวมประชุมและมีความสนใจที่จะแกปญหาและพัฒนาการปฏิบัติงาน
รวมกัน เปนวิธีการสําคัญในการเพิม่ประสิทธิภาพของบุคลากร 
 การใชกลยุทธการนิเทศภายในการพฒันาบุคลากรในครัง้น้ี ผลการศึกษาพบวาครมูีความ 
มั่นใจ สามารถใชโปรแกรมSchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพ 
การศึกษาบันทกึฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตาม 
มาตรฐาน มีการใชโปรแกรม การดูแลรักษาโปรแกรมและตรวจสอบการใชโปรแกรม แกไข ปญหาเครื่อง 
คอมพิวเตอรขัดของใหสามารถใชงานไดกอนนําไปใช โดยผูเช่ียวชาญและผูบริหารโรงเรียน เพื่อ 
ขอเสนอแนะและใหคําแนะนําเพิ่มเติมและนําไปปรับปรงุแกไขกอนนําไปใชจริง มีการรวมกันกําหนด 
ตารางการนิเทศ และวิธีการนิเทศเพื่อใหผูนิเทศไดสงัเกตพฤติกรรมคร ูตลอดทั้งใหคําแนะนํา ชวยเหลือ 
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เพิ่มเติมในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรบังานประกันคุณภาพการศึกษาของคร ูทําใหผูรวมศึกษา 
คนความีความมั่นใจเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ครไูดรับการชวยเหลือแนะนําที่ดีจากผูบริหาร 
โรงเรียนและจากผูเช่ียวชาญดานการใชโปรแกรม ทําใหครูมขีวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานดานการ 
ใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สาํหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งยัง 
ความตองการทีจ่ะปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหสมกับการเปนครูยุคใหมและเปนการพัฒนาวิชาชีพ 
ของตนเอง ใหมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับกรองทอง จิรเดชากลุ (2550  :  4 ) กลาววา  
การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการสงเสรมิ สนับสนุน หรือใหความชวยเหลือครูในโรงเรียนใหประสบ 
ผลสําเร็จในการดําเนินงานตามภารกจิที่ไดรบัมอบหมายอยางเต็มศักยภาพ  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 การพัฒนาครูในการใช โปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพศึกษาดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน ควรไดรับการ 
พัฒนาอยางตอเน่ือง และจะตองสรางความตะหนักใหเกิดกบัครูทุกคนในโรงเรียนใหเห็นความสําคัญของ 
การใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.2 ผูบรหิารจะตองทําการนิเทศ ใหคําแนะนํา ติดตามในการใชอยางตอเน่ืองและ 
เปนปจจบุัน จะตองเสรมิสรางขวัญ กําลังใจและแรงจงูใจมีปฏิสัมพันธที่ดี มีความเปนกัลยาณมิตร  
จะชวยใหครสูามารถดําเนินการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับ 
การประกันคุณภาพศึกษา ไดผลและมีประสิทธิภาพ 
 1.3 ผูบรหิารควรใชวิธีการพฒันาบุคลากรอยางหลากหลาย เชนการไปศึกษาดูงาน 
จากโรงเรียนตนแบบที่ประสบผลสําเรจ็ในการ จัดหาเอกสารทางวิชาการในการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพศึกษา ใหครูไดศึกษาเพิ่มเติม และจัดการ
ประชุมนิเทศภายในเปนประจําเพื่อใหผูบริหารซึง่เปนผูนิเทศไดรับทราบปญหาจากผูรับการนิเทศ ได
สนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงความคิดเห็นและรวมกันหาแนวทางในการแกปญหาและพฒันาตอไป 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควาตอไป 
 2.1 การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) 
สําหรับการประกันคุณภาพศึกษา มีความสําคัญตอการพฒันางานทุกหนวยงาน ควรศึกษาคนควากล
ยุทธอื่น ๆ ที่จะนํามาพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.2 การสรางและการใชเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู ควรศึกษาใหถองแท 
ชัดเจนและใหมีความเหมาะสมกบัความมุงหมายของการศึกษาคนควา และผูบริหารควรใหความสําคัญ 
และเอาใจใสในการนิเทศ กํากับ  ติดตามอยางใกลชิดและตอเน่ือง ในทุก ๆ ข้ันตอน 
 2.3 ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมลู 
เพื่อสะดวกในการคนหา การเก็บรักษาและเรียกใชขอมูล เพื่อที่จะเปนประโยชนในการพฒันาบุคลากร 
โรงเรียนใหดีย่ิง ๆ ข้ึนไป 
  2.4 ควรศึกษาและพัฒนาองคประกอบการพัฒนาการใชโปรแกรมการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนโดยใชการวิจัยและพฒันาในองคการเพื่อการประกันคุณภาพ 
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การศึกษาของโรงเรียนตาง ๆ ทัง้ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทั้งนอกและในเครือขายซึง่ถือวา 
เปนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทุกโรงเรียน 
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แบบทดสอบกอน – หลัง การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ฉบับท่ี 1 
เรื่อง “การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) 

สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ” ของครูท่ีเขารวมศึกษาคนควา 
โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
คําช้ีแจง    1. แบบทดสอบเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ ใชเวลา 20 นาที 
              2. ใหทําเครื่องหมาย × ทับขอที่ถูกตองทีสุ่ดเพียงขอเดียว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1. ขอใดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด 
   ก. การดําเนินงานใหมปีระสิทธิภาพ 
   ข. การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
   ค. การวางแผนการศึกษาใหเปนระบบ 
   ง. การสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษา 
2. การประกันคุณภาพการศึกษามุงประโยชนตอใครมากทีส่ดุ 
   ก. นักเรียน 
   ข. ชุมชน 
   ค. ผูบรหิาร 
   ง. คร ู
3. องคกรทีร่ับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาคือขอใด 
   ก. สกศ. 
   ข. สพท. 
   ค. สมศ. 
   ง. กคศ. 
4. สถานศึกษาจะไดรับการประเมินจากองคกรภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกๆ กี่ป 
   ก. 2 ป 
   ข. 3 ป 
   ค. 4 ป 
   ง. 5 ป 
5. หลักในการประเมินคุณภาพการศึกษา คือขอใด 
   ก. เนนการคนพบ 
   ข. เนนการแกไข 
   ค. เนนการพัฒนา 
   ง. เนนการเตรียมรบัการประเมิน 
6. ขอใดไมใชเหตุผลในการประกันคุณภาพสถานศึกษาระดับพื้นฐาน 
   ก. เพื่อบุคลากรในโรงเรียนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
   ข. เพื่อใหประชาชนแนใจวาโรงเรียนทํางานคุมคากบัภาษี 
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   ค. เพื่อใหพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน 
   ง. เพื่อพฒันาคุณภาพงานบรกิารทางวิชาการ 
7. การประเมินตนเองจัดทําโดยใคร 
   ก. คณะกรรมการทีโ่รงเรียนแตงต้ัง 
   ข. คณะกรรมการที ่สพท. แตงต้ัง 
   ค. คณะกรรมการที ่กคศ. แตงต้ัง 
   ง. คณะกรรมการที่ชุมชนแตงต้ัง 
8. ขอใดไมใชกิจกรรมหลักในการตรวจสอบคุณภาพและปรบัปรงุโรงเรียน 
   ก. การตรวจสอบภายใน 
   ข. การตรวจสอบภายนอก 
   ค. การระดมความชวยเหลือโดยเนนกลุมเปาหมาย 
   ง. การประเมินทุกข้ันตอนในการทํางานของคร ู
9. ขอใดตอไปน้ีไมถูกตอง 
   ก. การตรวจสอบภายในโรงเรียนทําการประเมินตนเองในระหวางการดําเนินงานตามแผนและ 
      เมื่อสิ้นสุดแผน 
   ข. กลุมเปาหมายสําคัญในการใหความชวยเหลือสงเสริมสนับสนุนโรงเรียน คือโรงเรียนขนาด 
      ใหญที่มจีํานวนนักเรียนมากๆ 
   ค. การจัดทําขอมลูพื้นฐานเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาคุณภาพในการวิเคราะหสภาพปญหา 
   ง. การประเมินตนเองเปนยุทธศาสตรสําคัญของการบรหิารคุณภาพในยุคปจจบุัน 
10.“โรงเรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน” 
     ขอความน้ีตรงกับขอใด 
     ก. หลกัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
     ข. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ค. มาตรการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ง. เปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
11. โปรแกรม SchoolQA สามารถนําเขารปูภาพแตละแหลงขอมูลไดกี่ภาพ 
    ก. ไมนอยกวา  2  ภาพ 
    ข. ไมนอยกวา  4  ภาพ 
    ค. ไมนอยกวา  6  ภาพ 
    ง. ไมนอยกวา  8  ภาพ 
12. โปรแกรม SchoolQA สามารถรายงานคุณภาพนักเรียนในดานใด 
    ก. ดานงานปกครอง 
    ข. ดานการเรียนการสอน 
    ค. ดานสุขภาพ 
    ง. ถูกทุกขอ 
 
 



 

 

 
125

13. โปรแกรม SchoolQA สามารถรองรบัการประเมินจากหนวยงานใด 
    ก. โรงเรียน 
    ข. สํานักงานเขตพื้นที ่
    ค. สมศ. 
    ง. ถูกทุกขอ 
14. โปรแกรม SchoolQA มีตัวอยางแบบบันทกึกจิกรรมอยางนอยเทาใด 
    ก. 30  ตัวบงช้ี 
    ข. 40  ตัวบงช้ี 
    ค. 50  ตัวบงช้ี 
    ง. 60  ตัวบงช้ี 
15. ขอใดไมใชเปนคุณสมบัติของโปรแกรม SchoolQA 
    ก.  ใชไดกับระบบปฏิบัติการ WindowsXP เทาน้ัน 
    ข.  ติดต้ังงายภายในเครื่องเดียว 
    ค.  นําเขาและนําสงขอมูลจากเครื่องอื่น ๆ ได 
    ง.  สามารถคนหาขอมลูนักเรียนได 
16. กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติไวกี่มาตรฐาน 
    ก. 3 มาตรฐาน 
    ข. 4 มาตรฐาน 
    ค. 5 มาตรฐาน 
    ง. 6 มาตรฐาน 
17. โปรแกรม SchoolQA  เปนโปรแกรมที่มโีปรแกรมยอยใหเลอืกใช 3  โปรแกรม คือ      
     ก. ทะเบียน  วัดผลรวม  งานประกันคุณภาพ 
     ข. ทะเบียน  ระเบียนสุขภาพ  งานประกันคุณภาพ 
     ค. ทะเบียน  ระบบดูแลชวยเหลอื  งานประกันคุณภาพ 
     ง. ทะเบียน  ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน งานประกันคุณภาพ 
18. ขอมลูโรงเรียนจะอยูในสวนใดของโปรแกรม 
    ก. แฟมงานบุคลากร 
    ข. แฟมงานสนับสนุน 
    ค. แฟมงานมาตรฐาน 
    ง. แฟมงานสารสนเทศ 
19. ขอใดไมใชมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
     ก. ดานคุณภาพผูเรียน 
     ข. ดานการจัดการศึกษา 
     ค. ดานการจัดการเรียนการสอน 
     ง. ดานมาตรการสงเสรมิ 
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20. ขอดีของโปรแกรม  SchoolQA  คือขอใด 
     ก. เมนูทกุสวนเปนภาษาไทย 
     ข. ใชงานไดโดยไมตองพิมพคําสั่ง 
     ค. มีคําอธิบายการใชงาน 
     ง. ถูกทุกขอ   
 
 

 
 

เฉลยคําตอบ 
 

    1. ง   2. ก   3. ค   4. ง   5. ค   6. ข   7. ก   8. ค   9.  ข  10. ค   
   11. ข   12. ข   13. ง   14. ข   15. ก   16. ค   17. ก   18. ข   19.  ค  20. ง   
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แบบสงัเกต ฉบับท่ี 1  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
 

…………………………………………………………………. 
การสงัเกตครั้งที ่..................................................................................................................................... 
เรื่องทีส่ังเกต .......................................................................................................................................... 
ผูรบัการสังเกต ....................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป ที่สังเกต ........................................................................................................................... 
สถานที่สงัเกต ....................................................................................................................................... 
ชวงเวลาที่สงัเกต .................................................................................................................................. 
รายการสังเกต 
1. ดานการบรหิารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
................................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ดานบุคลากรงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
............................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
3. ดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
.............................................................................................................................................................. 
ความคิดเห็นของผูสงัเกต .................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสังเกต 
                                         ( ..................................................) 
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แบบสงัเกต ฉบับท่ี 2  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
…………………………………………………………………. 

การสงัเกตครัง้ที ่..................................................................................................................................... 
เรื่องทีส่ังเกต .......................................................................................................................................... 
ผูรบัการสังเกต ....................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป ที่สังเกต .............................................................................................................................. 
สถานที่สงัเกต ........................................................................................................................................ 
ชวงเวลาที่สงัเกต ................................................................................................................................... 
รายการสังเกต 
1. การการดําเนินการเกี่ยวกับการบรหิารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1 ดานบุคลากร .............................................................................................................................. 
.............................................................................. ………………………………………………………………………. 
   1.2 ดานสารสนเทศงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา .................................................. 
................................................................................................................................................................ 
2. การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
............................................................................................................................................................... 
3. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ประเมินผล .......................................................................................................................................... 
   ความคิดเห็นของผูสังเกต .................................................................................................................... 
   ............................................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................................. 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสังเกต 
( ..................................................) 
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แบบสงัเกต ฉบับท่ี 3  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
…………………………………………………………………. 

การสงัเกตครั้งที ่..................................................................................................................................... 
เรื่องทีส่ังเกต .......................................................................................................................................... 
ผูรบัการสังเกต ....................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป ที่สังเกต .............................................................................................................................. 
สถานที่สงัเกต ........................................................................................................................................ 
ชวงเวลาที่สงัเกต ................................................................................................................................... 
รายการสังเกต 
1. การการดําเนินการเกี่ยวกับการบรหิารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1 ดานบุคลากร .............................................................................................................................. 
.............................................................................. ………………………………………………………………………. 
   1.2 ดานสารสนเทศงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา .................................................. 
................................................................................................................................................................ 
2. การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
............................................................................................................................................................... 
3. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ประเมินผล .......................................................................................................................................... 
   ความคิดเห็นของผูสังเกต .................................................................................................................... 
   ............................................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................................. 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสังเกต 
                                         ( ..................................................) 
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แบบสัมภาษณ ฉบับท่ี 1  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
........................................................................... 

1. ขอมูลเบื้องตน 
   ช่ือผูใหสมัภาษณ ................................................................................................................... 
   ตําแหนง ................................................................................................................................ 
   สถานที่ใหสัมภาษณ .............................................................................................................. 
   วัน เดือน ป ที่สมัภาษณ ......................................................................................................... 
   ช่ือผูสัมภาษณ ........................................................................................................................ 
2. รายการสัมภาษณ 
   2.1 ทานดําเนินการเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา อยางไรบาง 
        2.1.1 การรวบรวมขอมูล ……………………………………………………………………… 
        2.1.2 การตรวจสอบขอมูล ........................................................................................ 
        2.1.3 การประมวลผลขอมูล ..................................................................................... 
        2.1.4 การนําเสนอขอมูล .......................................................................................... 
        2.1.5 การจัดเกบ็ขอมลูและสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา................................ 
........................................................................................................................................................ 
    2.2 การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ของทานเปนอยางไรบาง 
................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
        ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสัมภาษณ 
( ................................................) 
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แบบสัมภาษณ ฉบับท่ี 2  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
........................................................................... 

1. ขอมูลเบื้องตน 
   ช่ือผูใหสมัภาษณ ................................................................................................................... 
   ตําแหนง ................................................................................................................................ 
   สถานที่ใหสัมภาษณ .............................................................................................................. 
   วัน เดือน ป ที่สมัภาษณ ......................................................................................................... 
   ช่ือผูสัมภาษณ ........................................................................................................................ 
2. รายการสัมภาษณ 
   2.1 ทานดําเนินการเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา อยางไรบาง 
        2.1.1 การรวบรวมขอมูล ……………………………………………………………………… 
        2.1.2 การตรวจสอบขอมูล ........................................................................................ 
        2.1.3 การประมวลผลขอมูล ..................................................................................... 
        2.1.4 การนําเสนอขอมูล .......................................................................................... 
        2.1.5 การจัดเกบ็ขอมลูและสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา................................ 
........................................................................................................................................................ 
    2.2 การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ของทานเปนอยางไรบาง 
................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
        ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสัมภาษณ 
( ................................................) 
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แบบสัมภาษณ ฉบับท่ี 3  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
........................................................................... 

1. ขอมูลเบื้องตน 
   ช่ือผูใหสมัภาษณ ................................................................................................................... 
   ตําแหนง ................................................................................................................................ 
   สถานที่ใหสัมภาษณ .............................................................................................................. 
   วัน เดือน ป ที่สมัภาษณ ......................................................................................................... 
   ช่ือผูสัมภาษณ ........................................................................................................................ 
2. รายการสัมภาษณ 
   2.1 ทานดําเนินการเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา อยางไรบาง 
        2.1.1 การรวบรวมขอมูล ……………………………………………………………………… 
        2.1.2 การตรวจสอบขอมูล ........................................................................................ 
        2.1.3 การประมวลผลขอมูล ..................................................................................... 
        2.1.4 การนําเสนอขอมูล .......................................................................................... 
        2.1.5 การจัดเกบ็ขอมลูและสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา................................ 
........................................................................................................................................................ 
    2.2 การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ของทานเปนอยางไรบาง 
................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
        ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสัมภาษณ 
( ................................................) 
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แบบประเมินโปรแกรม 
               การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality Assesment) 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมอืงคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา   
 
 คําช้ีแจง  แบบประเมินน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality 
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา   
โปรดกา เครื่องหมาย  / ลงในชองที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงพรอมขอเสนอแนะ 
 
 
ขอที่ 

                  
                   รายการประเมิน 

             ผลการใชโปรแกรม 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

1 สามารถเรียกใชขอมลูจากโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว      
2 ขอมูลที่ไดจากโปรแกรมมีความถูกตอง      
3 ขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกบัความตองการ      
4 ขอมูลที่ไดเปนประโยชนตอการบริหารงาน      
5 ขอมูลที่ไดมีความทันสมัย      
6 โปรแกรมน้ีงายตอการใชงาน      
7 โปรแกรมน้ีมีความถูกตองและเช่ือถือได      
8 โปรแกรมมีความทนทานตอความผิดพลาดในทกุ

ข้ันตอนของการใชโปรแกรม 
     

9 
 

โปรแกรมน้ีสามารถแสดงผลไดทัง้ทางหนา
จอคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพ 

     
 

10 โปรแกรมครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาทัง้ 5 ดาน      

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
การหาคา IOC ของเครื่องมือ 
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ตาราง 7 การแปลผลคา IOC จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ในการตรวจสอบเชิงเน้ือหาของ 
แบบทดสอบปรนัยเรื่องความรูความเขาใจงานและการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา 

  
 
ขอ 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ  
คะแนนรวม 

 
IOC 

 
สรปุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
2 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
3 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
4 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
5 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
6 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
7 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
8 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
9 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
10 +1 0 +1 2 0.7 ใชได 
11 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
12 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
13 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
14 +1 +1 0 2 0.7 ใชได 
15 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
16 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
17 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
18 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
19 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
20 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตาราง 8 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา 

 
ขอที่ รายการประเมิน ผูเช่ียวชาญ รวม IOC 

 คนที่1 คนที่2 คนที่3 
1 สามารถเรียกใชขอมลูจากโปรแกรมไดอยาง

รวดเร็ว 
+1 +1 +1 3 1.00 

2 ขอมูลที่ไดจากโปรแกรมมีความถูกตอง +1 +1 +1 3 1.00 
3 ขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกบัความตองการ +1 +1 +1 3 1.00 
4 ขอมูลที่ไดเปนประโยชนตอการบริหารงาน +1 +1 +1 3 1.00 
5 ขอมูลที่ไดมีความทันสมัย +1 +1 +1 3 1.00 
6 โปรแกรมน้ีงายตอการใชงาน +1 +1 +1 3 1.00 
7 โปรแกรมน้ีมีความถูกตองและเช่ือถือได +1 +1 +1 3 1.00 
8 โปรแกรมมีความทนทานตอความผิดพลาดใน

ทุกข้ันตอนของการใชโปรแกรม 
+1 +1 +1 3 1.00 

9 โปรแกรมน้ีสามารถแสดงผลไดทัง้ทางหนา
จอคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพ 

+1 +1 +1 3 1.00 

10 โปรแกรมครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาทัง้ 5 
ดาน 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางภาพประกอบกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
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ภาพประกอบ 1 นายพิชิต  จันทรชมภู ประธานในพิธีเปดและ วิทยากรพเิศษใหความรู 
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 วิทยากรนายณกุล  เนาวชาง รองผูอํานวยการโรงเรียนเมืองคง 
กําลังอบรมการใหความรูเรื่องการใช โปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) 
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ภาพประกอบ 3 บรรยากาศระหวางการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 บรรยากาศระหวางการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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ภาพประกอบ 5 วิทยากรนายสริิฤกษ   อภิญญาพงศ ครูโรงเรียนเมืองคงอบรมการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 วิทยากรนางสาวจิราวรรณ  ปานนอก ครูโรงเรียนเมืองคงอบรมการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาพประกอบ 7 ผูรวมอบรมและคณะครูโรงเรียนเมืองคงอบรมการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ประวัติยอของผูศึกษาคนควา/ผูศึกษา 
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ประวัติยอของผูศึกษาคนควา/ผูศึกษา 
 

ชื่อ                             นางฉวีวรรณ  เกียรติชัยพฒัน 
วันเกิด              วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2504 
สถานท่ีเกิด          อําเภอ เมือง  จังหวัด ลําปาง 
สถานท่ีอยูปจจุบัน         บานเลขที ่16-18 ถนนเทศบาล 1 หมูที ่8 ตําบลเมืองคง อําเภอคง  
                               จังหวัดนครราชสมีา 30260 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน  หัวหนากลุมงานบรหิารวิชาการ 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน     โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา 30260 
ประวัติการศึกษา            
 พ.ศ.  2521      มัธยมศึกษาปที ่3 โรงเรียนหองสอนศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 
   พ.ศ.  2523  มัธยมศึกษาปที ่5 โรงเรียนศิริวิทยากรสวนหมอน อําเภอเมอืง  
                                จังหวัดนครราชสมีา 

  พ.ศ.  2529   ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปกศ.สูง) เอกพลศึกษา-สุขศึกษา 
                                วิทยาลัยครูนครราชสีมา  

  พ.ศ.  2531  ปริญญาศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) เอกพลศึกษา-สุขศึกษา 
 วิทยาลัยครูนครราชสีมา  

   พ.ศ. 2555    ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
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