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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ี สําเรจ็สมบรูณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยาง
ดีย่ิงจาก อาจารย ดร.จิตรลดา  ซิวดอน อาจารยทีป่รึกษาการคนควาอิสระ  อาจารย ดร.สุธรรม   
ธรรมทัศนานนท ประธานกรรมการสอบและ ผศ.ดร.นิราศ  จันทรจิตร กรรมการสอบที่ใหคําแนะนํา
เสนอแนะและตรวจแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสตลอดมา  ผูศึกษาคนควา ขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางย่ิง 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยพิชิต  จันทรชมภู ผูอํานวยการเช่ียวชาญโรงเรียนเมืองคง อาจารย
ทิพปภา  ศิริธีรพันธ  ครูชํานาญการพิเศษโรงเรียนเมืองคง และอาจารยพิมพจรัส  อิทิวิศวกุล  ครู
ชํานาญการพิเศษโรงเรียนบุญวัฒนา ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือและ
ใหคําแนะนําในการเก็บรวบรวมขอมูล จนทําใหไดขอมลูที่มคีวามสมบรูณ และเปนประโยชนตอ
การศึกษาคนควา 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยโรงเรียนเมืองคงและผูมสีวนเกี่ยวของทุกทานที่ใหความรวมมือใน
การศึกษาคนควาและขอขอบคุณ นิสิตสาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ศูนยนครราชสีมา รุน 13 ทุกคนที่ใหความชวยเหลือในการติดตอประสานงานในการดําเนินการศึกษา
คนควาอิสระ และใหกําลงัใจในการศึกษาคนควาจน สําเรจ็ สมบรูณคุณคา และประโยชนของการศึกษา
คนควาอิสระฉบบัน้ี   
 คุณคาและประโยชนอันพึงมจีากการศึกษาคนควาอิสระครั้งน้ี ผูศึกษาคนควาขอมอบ 
เปนเครื่องแสดงถึงความกตัญูแกบิดามารดาและ ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน ที่คอยเปนกําลงัใจ และ
เปนแรงบันดาลใจอันสําคัญในการศึกษาเลาเรียน สงผลใหประสบผลสําเร็จทัง้ในหนาที่การงานและการ
ดําเนินชีวิต 
                                                                                                          
                                                                                           ฉวีวรรณ   เกียรติชัยพัฒน 
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บทคัดยอ 
 
 การพัฒนาบุคลากรดานการใช โปรแกรม  SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา มีความสําคัญ 
และจําเปนตอการวางแผนการบรหิารงานวิชาการ ใหมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนที่บุคลากรตอง
ไดรับการพัฒนา เน่ืองจากหากมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานที่ตองการแลว ยอมสงผล 
ใหการบรหิารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ ซึ่งเกี่ยวของ เช่ือมโยงกับการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาอันเปนเปาหมายสูงสุดดานภารกจิของสถานศึกษา การศึกษาคนควาครั้งน้ี มีความ 
มุงหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality  Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา จํานวน 6 คน 
หัวหนากลุมงานวิชาการ 1 คน ครผููรบัผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา  จํานวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ไดแก แบบทดสอบ แบบสงัเกต แบบสัมภาษณและแบบประเมิน 
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบขอมลู
เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเน้ือหาโดยใชเทคนิคการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation 
Technique) และนําเสนอผลการศึกษาคนควาเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาคนควา พบวา วงรอบที่ 1 ครมูีความรูความเขาใจการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไดดีข้ึน โดยใชกลยุทธในการพฒันาคือการประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน ตาม 
กรอบการศึกษาคนควา มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 5 ดาน ดานที่ 1)มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  
ดานที่ 2)มาตรฐานดานการจัดการศึกษา ดานที่ 3)มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  
ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา ดานที ่5)มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม โดยใช 
กลยุทธ 2 กลยุทธ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน พบวา ผูรวมศึกษาคนควา 
ทั้ง 6 คน มีความรูความเขาใจและสามารถใชโปรแกรมSchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังปรากฏในแบบทดสอบ แบบสงัเกต  แบบสัมภาษณ  และ 
แบบประเมินการใชโปรแกรม แมวาในวงรอบที่ 1  ยังมปีญหาอยูบางคือ ครผููรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษามาตรฐานดานที ่2 และ มาตรฐานดานที่ 4 ยังขาดความชํานาญลืมข้ันตอน การใชงาน  
ลืมสัญลักษณ และรหัสขอมูลอยูเสมอ ไมสามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรขัดของขณะใชงานได และ
เมื่อไดรบัการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใชกลยุทธดวยการนิเทศภายใน ทําใหผูรวมศึกษาคนควาสามารถ
ดําเนินการบรรลุตามจุดมุงหมาย ผลการประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA   (School Quality  



Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาบุคลากรในวงรอบที่ 2 โดยรวม อยูในระดับ 
มากที่สุด   
 โดยสรปุ การพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา
โดยใชกลยุทธ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน เปนการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน ดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหสงูข้ึน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และคุณภาพผูเรียนตอไป 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนสิ่งทีส่ําคัญและจําเปนอยางย่ิงที่ตองดําเนินการอยางเรงดวน 
การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาความรู ความคิด ความสามารถ รวมทัง้พฤติกรรมตาง ๆ  เจตคติ 
คานิยม และคุณธรรมของบุคคลตลอดชีวิต จาก พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545  ซึ่งกําหนดไวชัดเจนในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา  47  บัญญัติวาใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก สวนระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนด 
ในกฎกระทรวง มาตรา  48  บัญญัติวาใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงขอกระบวนการบรหิารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยม ี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
มาตรา 49  บัญญัติวาใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปน
องคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการ 
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ  
และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ี  ใหมกีารประเมินคุณภาพ
นอกของสถานศึกษาอยางนอยหน่ึงครัง้ในทุกหาป นับต้ังแตการประเมินครัง้สุดทายและเสนอผลการ
ประเมินตอหนวยงานทีเ่กี่ยวของและสาธารณชน มาตรา  50   บัญญัติวาใหสถานศึกษาใหความรวมมือ
ในการจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ที่มีขอมลูเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการ
ของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและผูทีม่ีสวนเกี่ยวของกบัสถานศึกษาใหขอมลูเพิม่เติมในสวนที่
พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง 
ที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกทีส่ํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาน้ัน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน).     
2551  :  5  - 30) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทําหนาทีส่งเสริมและผลกัดันให 
กระบวนการทํางานตาง ๆ ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยาง 
ประสานสอดคลอง รับกันอยางเปนระบบ มุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไว เพื่อใหบรรล ุ
เปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมปีระสทิธิภาพ อันไดแก การพัฒนาผูเรียนใหเปน “มนุษย 
ที่สมบูรณทัง้รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ 
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข” (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.    2542 
มาตรา 6) ทั้งน้ีโดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพ (Quality Management) 
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ที่เนนการสรางความมั่นใจใหกบัทุกฝายทีเ่กี่ยวของวา ผลิตภัณฑหรือการบรหิารทีเ่ปนผลผลิตของ 
องคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยที่ความมั่นใจน้ีตองต้ังอยูบนรากฐานของหลกั 
ขอเท็จจรงิ หลักฐานเชิงประจักษและความสมเหตุ สมผลเปนสําคัญ (กรมวิชาการ.    2545  :  9) 
 ในการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรงุคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจําเปนตองมีขอมลู
สารสนเทศเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินงานของสถานศึกษา กระบวนการบริหารจัดการของ 
สถานศึกษา และผลที่เกิดข้ึนจากการบรหิารจัดการอันไดแก คุณลักษณะของผูเรียน การศึกษาสภาพ 
ปจจุบันปญหาและความตองการ การกําหนดนโยบาย การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล การจัดการศึกษาและพฒันาคุณภาพทางวิชาการ การบรหิารงานกิจการผูเรียน 
การนํานโยบายสูการปฏิบัติใหเปนรปูธรรม การกํากบั ติดตาม และการประเมินผลการจัดการศึกษา 
ใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพ จําเปนตองอาศัยขอมลูที่ถูกตอง แมนยํา การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
จึงควรเปนระบบเพื่อใหขอมลูและสารสนเทศเปนปจจบุันสอดคลองกบัความตองการของสถานศึกษา 
และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาจงึเอือ้ตอการประเมนิคุณภาพการศึกษาทัง้ทีส่ถานศึกษา 
ประเมินตนเอง และการรับการประเมินจากภายนอกในสวนของระบบการประเมินและรบัรอง 
คุณภาพการศึกษาน้ัน สถานศึกษาจําเปนตองมีขอมลูสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเดน จุดดอยของ 
การพัฒนาสถานศึกษา และครบคลุมตัวช้ีวัดในแตละมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนดทัง้ทางดาน 
ผลผลิต กระบวนการและปจจัยที่ชัดเจน ซึ่งจะนําไปสูการสงเสริมคุณภาพการศึกษาตามทีก่ําหนดไว 
 สถานศึกษาหลายแหงยังประสบปญหาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่นํามาใช 
ในการจัดขอมลู สารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาผูรบัผิดชอบงานได
ศึกษาและหาทางแกไขพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังเชน  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
ไดออกแบบพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ผาน
อินเทอรเน็ต ใชช่ือยอวา AG-MIS เปนระบบทีร่วบรวมขอมลูตาง ๆ ของหนวยงาน ขอมูลบุคลากร 
ขอมูลงานวิจัย ขอมูลกระบวนวิชาขอมูลนักศึกษา ขอมูลการบริหารวิชาการ ขอมูลการเงิน ขอมูลการ
รายงานการประเมินตนเองตลอดจนขอมลูสนับสนุนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหเปนไปอยางรวดเร็วถูกตองและตรวจสอบได มีการนําไปพัฒนาใหกบัคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย
สามารถใชขอมลูรวมกนัได โดยการเช่ือมโยงฐานขอมลูคณะตาง ๆ เขาดวยกันใหเปนมาตรฐานเดียวและ
อยูบนฐานขอมลูกลาง ขอมูลสารสนเทศเปนเรื่องสําคัญทีส่ถานศึกษาจะตองจัดทําขอมลูพื้นฐานทาง
การศึกษาที่ครอบคลมุมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีทีก่ําหนดไว มีการเช่ือมโยงเครือขายขอมลู
สารสนเทศภายในสถานศึกษาใหสามารถสบืคนและเรียกใชไดสะดวก รวดเร็ว ลดความซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศที่ดียอมสงเสริม และผลักดันใหการดําเนินงานบรหิารจัดการในโรงเรียน
ดําเนินไปอยางมปีระสทิธิภาพ นําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชเพื่อการพฒันาปรับปรงุคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนใหดีย่ิงข้ึน (กานต คงบรรทัด.    2549  :  1) 
 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาเกี่ยวกับการขาดความรูความเขาใจของบุคลากรที่
เกี่ยวของกบัการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ทั้งจากรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report  :  SAR)  รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกและขอเสนอแนะของสมศ.  
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รอบที ่2 และผลการประเมินสภาพการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป
การศึกษา 2550 พบวาการจัดกระทําขอมลู สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบงช้ี
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดย ขอมูลที่มีอยูน้ันยังกระจัดกระจายตามฝาย และกลุมสาระการเรียนรู ยัง
ไมครบถวน สมบรูณ การนํามาใชงานมีความลาชา สภาพไมพรอมใช ควรไดรับการปรับปรงุและพัฒนา
ใหเปนระบบ มีความถูกตอง ครบถวน เปนปจจบุัน จัดเก็บไวในสวนที่สามารถนํามาใชไดสะดวกสําหรบั
ทุกฝาย ทันตอการใชงาน เปนการอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา  
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสงักัดและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
ผูศึกษาคนควาในฐานะหัวหนากลุมงานบรหิารวิชาการ มีหนาที่กํากับ ติดตามงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเมืองคง มีความสนใจและตองการจะพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA  (School Quality  Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง  
อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา  การศึกษาของโรงเรียนตามกระบวนการ  การวิจัยปฏิบัติการ  (Action  
Research) ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงาน  4  ข้ันตอน  คือ  ข้ันการวางแผน  (Planning)   
ข้ันปฏิบัติการ (Action)  ข้ันการสงัเกต  (Observation)  และข้ันการสะทอนผลการการปฏิบัติ  
(Reflection) อยางเปนระบบเพื่อใหไดบุคลากรทีม่ีความรูความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษาและ
การใชโปรแกรม  SchoolQA  (School Quality  Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่มีคุณภาพ เกิดความสะดวก  รวดเร็ว  ในการใหบริการขอมูลและสารสนเทศ  และสงผลตอการ
พัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรยีนใหมปีระสิทธิภาพ  
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 
 เพื่อพฒันาบุคลากรโรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา  ใหมีความรูความเขาใจ
การประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถใชโปรแกรม SchoolQA  (School Quality   Assesment) 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 
 1. เปนการแกปญหาและพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School Quality   
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา   
 2. ผลการศึกษาคนควาสามารถนําไปใชในการวางแผนตัดสนิใจในการพฒันาบุคลากรดานการ
ใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality  Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา   
ของโรงเรียน   

3. โรงเรียนมีกระบวนการดําเนินงานที่ไดผลของงานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม 
สภาพจรงิของโรงเรียน 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

 
 กลุมผูรวมศึกษาคนควาการศึกษาคนควาครั้งน้ี มุงพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียน 
เมืองคง  อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา ผูศึกษาคนควาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาดังน้ี 
  1. กลุมผูรวมศึกษาคนควาและกลุมผูใหขอมลู จํานวน 10  คน ประกอบดวย 
   1.1 กลุมผูรวมศึกษาคนควา จํานวน 6  คน ประกอบดวย 
    1.1.1 ผูศึกษาคนควา ซึ่งเปนหัวหนากลุมงานบริหารวิชาการ 
  1.1.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 5 คน 
 1.2 กลุมผูใหขอมลูเพิม่เติม  จํานวน 4 คน ประกอบดวย 
  1.2.1 ผูอํานวยการโรงเรียนเมืองคง เปนผูใหการนิเทศ 

1.2.2 หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2.3 ผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอรการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
จํานวน 2 คน  

  2.  กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
   การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School   
QualityAssesment)สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง 
จังหวัดนครราชสมีา  ครั้งน้ี  มีกรอบการศึกษาคนควาดังตอไปน้ี 
  2.1 กรอบเน้ือหา 
  การศึกษาคนควาครั้งน้ี กําหนดขอบเขตการพฒันาบุคลากรดานการใช
โปรแกรม  SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
ประกอบดวย มาตรฐานการศึกษาข้ึนพื้นฐาน  แบงเปน 5 ดาน  ประกอบดวยดังน้ี  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ,  2554  :  11  -  16) 
  2.1.1 ดานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

  2.1.2 ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 
 2.1.3 ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู 
 2.1.4 ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา 
 2.1.5 ดานที่ 5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 

  2.2 กรอบการพฒันา 
  การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality 
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา  
ดําเนินการเพื่อพฒันาบุคลากร  ใหบรรลุวัตถุประสงค  ดังน้ี 
  2.2.1 บุคลากรมีความรู ความเขาใจ ในการจัดกระทํากบัขอมูลสารสนเทศ
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   
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  2.2.2 บุคลากรมีความสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality  Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกขอมลู  ดานมาตรฐาน
คุณภาพผูเรียน  ดานมาตรฐานการจัดการศึกษา  ดานมาตรฐานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  
ดานมาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา  ดานมาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  ได 
  2.3 กรอบกลยุทธการพัฒนา 
  การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality 
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
ไดใชกลยุทธในการพัฒนา ดังน้ี 
   2.3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
   2.3.2 การนิเทศภายใน 
 
วิธีการศึกษาคนควา 
 

การศึกษาคนควาในครั้งน้ี  ใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action Research)  ตามแนวคิด 
ของ   Kemmis  และ McTaggart  (ประวิต  เอราวรรณ.     2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก  Kemmis 
and McTaggart.    1988  :  11 - 15)  เพื่อพฒันาบุคลากรโรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัด
นครราชสีมา โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบ  (Spiral)   แตละวงรอบประกอบดวย 4 ข้ันตอน 1) ข้ันการ
วางแผน (Planning) 2) ข้ันการปฏิบัติการ (Action) 3) ข้ันการสงัเกต (Observation) 4) ข้ันการ
สะทอนผล (Reflection) 
 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 

วงรอบที่  1 ระหวางวันที่ 11  ตุลาคม  2554  ถึงวันที่ 30  พฤศจิกายน 2554  
วงรอบที่  2 ระหวางวันที่ 15  ธันวาคม 2554  ถึงวันที่ 31  ธันวาคม 2554 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การพฒันาคร ู ใหมีความรูความสามารถในการจัดทํา
สารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดังน้ี   
  1.1 ดานที่ 1 มาตรฐานคุณภาพดานผูเรียน  หมายถึง ขอมูลที่ไดจัดเกบ็ตามมาตรฐาน 
ที่ 1 ผูเรียนมสีุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ  มาตรฐานที ่2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่
พึงประสงค มาตรฐานที ่3 ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง มาตรฐานที ่4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค 
ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมสีติสมเหตุผล  มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตาม
หลักสูตร  มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมีทกัษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกบัผูอื่นได และ
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มีเจตคติที่ดีตออาชีพสจุริต แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ
ผูเรียน 
  1.2 ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  หมายถึง  ขอมูลที่ไดจัดเกบ็ตามมาตรฐานที ่
7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาทีอ่ยางมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  มาตรฐานที ่8 ผูบรหิาร
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาทีอ่ยางมปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล มาตรฐานที ่9 คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
มาตรฐานที ่10  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู และกจิกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน
อยางรอบดาน มาตรฐานที ่11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการทีส่งเสริมใหผูเรียน
พัฒนาเต็มศักยภาพ  มาตรฐานที ่12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา เพือ่ใหไดมาซึ่งสารสนเทศตามมาตรฐานดานการ
จัดการศึกษา 
  1.3 ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู  หมายถึง ขอมลูที่ไดจดัเก็บตาม
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสงัคมแหงการเรียนรู  แลว
นําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศตามมาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู   
 1.4 ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา  หมายถึง  ขอมูลที่ไดจัดเก็บตาม
มาตรฐานที ่14 การพฒันาสถานศึกษาใหบรรลเุปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญาและจุดเนนทีก่ําหนดข้ึน 
แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดมาซึง่สารสนเทศตามมาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา   
 1.5 ดานที่ 5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  หมายถึง  ขอมูลที่ไดจัดเกบ็ตามมาตรฐานที ่
15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาและสงเสรมิ
สถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงข้ึน  แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศตามมาตรฐาน
ดานมาตรการสงเสริม   

2. โปรแกรม SchoolQA (SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รปู SchoolQA (School  Quality  
Assesment) เปนโปรแกรมซึ่งเลือกใชเมนูเฉพาะที่ใชในการจัดทําฐานขอมลูสําหรบัการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนโปรแกรมที่ใชงานงายสะดวก  สรปุเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
(พ.ศ.2554 - 2558) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประเมินมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ประกอบดวย   
5 มาตรฐาน  15 ตัวบงช้ีหลัก (65 ตัวบงช้ียอย) เปนโปรแกรมที่ออกแบบเพื่อเปนเครื่องมือชวยสําหรับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพที่ดีย่ิงข้ึนและพรอม
รองรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด และ สมศ. รอบ 3 
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3. กลยุทธในการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา   
หมายถึง วิธีการที่ใชเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อใหบรรลุความมุงหมายตามกรอบการพฒันา  ซึ่งประกอบดว 
  3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หมายถึง การดําเนินการประชุม  ฝกอบรม  
แนะนําสงเสริม  ใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู  ความเขาใจและมีทักษะดานทฤษฎีและการปฏิบัติใน
ดานความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  การใช
โปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  ในการบันทึกผล  สามารถนําสิ่งที่ไดรับไป
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนไดอยางมีประสทิธิภาพ 
 3.2 การนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรในการดําเนินการเกี่ยวกบั
ระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนเมืองคง โดยผูบรหิารสถานศึกษา  
วิทยากร  และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวมมือกันโดยใชวิธีการ  กิจกรรมการนิเทศทีห่ลากหลาย
เหมาะสม เพื่อใหบุคลากรมีความรู  ความสามารถเต็มศักยภาพ  มีประสานสัมพันธและเสรมิกําลงัใจใน
การปฏิบัติงาน  มีเปาหมายรวมกันในการพัฒนาเพื่อคุณภาพของคน  คุณภาพของงานใหมีประสทิธิภาพ
ย่ิงข้ึน 
 4. การวิจยัปฏิบัติการ หมายถึง การแสวงหาวิธีการแกปญหา  การปฏิบัติงานจริงโดยสะทอน
ผลการปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดแลวนําผล  หรือขอสรุปที่ไดจากการวิจัยเพื่อใหไดรปูแบบหรอืแนวทางไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  ตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ PAOR  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 4.1 การวางแผน (Planning)  หมายถึง  การสํารวจปญหาทีส่ําคัญรวมกันระหวางผูรวม
ศึกษาคนควา  เพื่อใหไดปญหาทีส่ําคัญ  ตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปญหาลกัษณะของ
ปญหาลักษณะและแนวทางในการแกไขอยางไร 
 4.2 การปฏิบัติ (Action) หมายถึง  การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานโดยใชการวิเคราะห
ปญหา  อุปสรรคทีเ่กิดข้ึนรวมกบักลุมผูรวมศึกษาคนควาเพือ่ทําการแกไขปรับปรงุแผนปฏิบัติการ 
 4.3 การสังเกต (Observation) หมายถึง  การสังเกตการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนดวยความ
รับผิดชอบ  การสมัภาษณเพื่อนําขอมลูไปสะทอนผลการปฏิบัติงาน 
 4.4 การสะทอนผล (Reflection) หมายถึง  การประเมินผลหรือการตรวจสอบการปฏิบัติ  
หรือเปนสิ่งที่เปนขอปฏิบัติของขอจํากัดที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติการ  กลุมผูรวมศึกษาคนควา  นํา
ขอมูลที่ไดรวบรวมไวจากเครื่องมือตาง ๆ มาตรวจสอบปญหาที่เกิดข้ึน  ในแงมุมตาง ๆ ทีส่ัมพันธกบั
สภาพสังคม  หรือสิ่งแวดลอมของโรงเรียนและระบบการศึกษาที่ประกอบกันอยูโดยผานการอภิปราย
ปญหาการประเมิน  โดยกลุมใหไดแนวทางของการพฒันาข้ึนตอนการดําเนินกิจกรรมและเปนขอมูล
พื้นฐาน  นําไปสูการปรับปรงุและการวางแผนการปฏิบัติตอไป 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาคนควา เรือ่ง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA  
(School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  
จังหวัดนครราชสมีา  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาตําราเอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ นําเสนอ
ตามลําดับหัวขอตอไปน้ี 
 1. การบรหิารการศึกษา 
  2. การพัฒนาบุคลากร 
 3. ระบบสารสนเทศ 
 4. โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 5. โปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   
 6. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
 7. มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 8. กลยุทธในการพฒันา 
 9. การวิจัยปฏิบัติการ  
 10. บริบทโรงเรียนเมอืงคง 
 11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 11.1 งานวิจัยในประเทศ 

11.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
การบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบรหิารการศึกษาและการบรหิารสถานศึกษาหรือโรงเรียน 
  นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมาย ไวดังน้ี 
  ประวิทย เวียงเงิน (2538  :  12)  ใหความหมายการบรหิาร (Adminitration) 
หมายถึง กิจการที่บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมกันดําเนินการเพื่อใหบรรลจุุดประสงคที่วางไว  

 ประจินต เขาทอง (2541  :  10)  ใหความหมายการบริหารสถานศึกษาหรือโรงเรยีน  
ไววา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานทุกอยางในโรงเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนในทุกดานตาม 
ความมุงหมายของหลักสูตร ไดแก การพฒันาคน พัฒนาอาชีพ และพฒันาสงัคมใหสามารถปรับตัวเพือ่
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  เกตุ  วิเศษชุมพล (2542  :  15) ใหความหมายการบริหารการศึกษา หมายถึง  
ความพยายามใชศาสตรและศิลปในการดําเนินกจิกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการศึกษาโดยใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไวคือ  พัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเปน
สมาชิกที่ดีทีพ่ึงปรารถนาของสงัคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู 
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 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2542  :  39) ใหความหมายการบริหารการศึกษา หมายถึง  
การใชอิทธิพลตอคนกลุมหน่ึงน้ันคือ  นักเรียนเพื่อใหมีความเจริญงอกงามสูวัตถุประสงคที่ไดกําหนดโดย
ใชกลุมคน  2 กลุม ซึง่ไดแก ครูในฐานะตัวแทนดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและบรรลผุลสําเรจ็ 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542  ข  :  6) ใหความหมาย 
การบริหารการศึกษา (Education) หมายถึง การพัฒนาความรูความคิด ความสามารถพรอมทัง้
คุณสมบัติและจิตใจที่สมบรูณ ใหเกิดข้ึนในตัวบุคคล เพื่อเปนสมาชิกของสังคมและมีคุณคาตอ
ประเทศชาติดวยกระบวนการตาง ๆ ทั้งที่เปนแบบแผนและไมเปนแบบแผน (Formal and Informal) 
โดยจะเขาศึกษาในระบบโรงเรียนหรือนอกระบบโรงเรียนก็ตาม 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542  ข  :  6) ใหความหมายการ 
บรหิารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการเพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงค โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบใชทรัพยากรและเทคนิคอยางเหมาะสม 

 สรปุวา การบริหารโรงเรียนหรือการบริหารสถานศึกษา คือ การทีผู่บริหารสถานศึกษา 
และครูดําเนินการรวมกันโดยนําเอาทรัพยากรทางการศึกษามาดําเนินการตามกระบวนการบริหาร
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวของแตละสถานศึกษาอยางมีศิลปะ 

2.การบริหารงานบุคคล 
  การบริหารงานบุคคล นับเปนภารกจิสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากงาน 
ของสถานศึกษาทุกดานจะสําเรจ็เรียบรอยดวยดีข้ึนอยูกับบคุลากรในสถานศึกษาทุกคน 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534  :  5 - 6) กลาววางานบุคลากร
เปนการดําเนินการเพือ่พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหรูและเขาใจหนาที่ความรบัผิดชอบของตนเอง  
การติดตามดูแลและชวยเหลือใหปฏิบัติที่ไดรับมอบหมายใหประสิทธิผลสําเรจ็อยางมีประสิทธิภาพ  
สรางบรรยากาศในการทํางานใหผูรวมงานทกุคนมีความสํานึกในหนาทีร่ับผิดชอบสรางความรวมมือ 
รวมใจในการปฏิบัติงานและพฒันาการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด งานเหลาน้ีประกอบดวย 
  1. การกําหนดความตองการของบุคลากร 
  2. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

  3. การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน 
  4. การมอบหมายหนาที่และความรบัผิดชอบ 
  5. การปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
  6. การจัดสวัสดิการ 
  7. การสงเสริมใหไดศึกษาตอ 
 8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  9. การพิจารณาความดีความชอบ 
  10. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคคล 
  ธงชัย สันติวงษ (2540  :  1) ใหความหมายของการบริหารงานบุคคล คือ ภารกิจของ
ผูบริหารทุกคนทีมุ่งปฏิบัติใหกจิกรรมทั้งปวงทีเ่กี่ยวของกบับคุลากรขององคการ เปนทรัพยากรมนุษย 
ที่มีประสทิธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึ่งจะสงผลสําเรจ็ตอเปาหมายขององคการ 
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  สมยศ นาวีการ (2540 : 450) ไดกลาวถึงกระบวนการบรหิารงานบุคคล ประกอบข้ึนดวย
ข้ันตอนที่ตองปฏิบัติบนพื้นฐานของความตอเน่ืองดังตอไปน้ี คือ 
  1. การวางแผนทรัพยากรกําลังคน 
  2. การสรรหา 
   3. การคัดเลือก 
  4. การแนะนําเขาทํางานและการปฐมนิเทศ 
  5. การฝกอบรมและการพฒันา 
   6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  7. การโยกยาย การเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง 
 สรปุไดวา การบรหิารงานบุคคล เปนกระบวนการดําเนินงานบุคลากรเกี่ยวกบัการวางแผน 
การสรรหา การจัดบุคคลใหเขาปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให
บุคลากรมาปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานบรรลเุปาหมายไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
 3.หลักการบรหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 การบริหารงานของโรงเรียน ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนการปฏิรปูการศึกษาครั้งสําคัญของประเทศไทย ซึง่สอดคลองกบัเจตนารมณของพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิม่เติม ฉบบัที ่2 พ.ศ.2545 ที่มุงหวังยกระดับการศึกษาของ
ชาติใหไดมาตรฐาน และการจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึงมีคุณภาพ โดยไดบัญญัติใหมีการกระจายอํานาจ
การบริหารจัดการศึกษาเปน 4 ดาน คือ ดานบริหารงานวิชาการ บรหิารงบประมาณ บรหิารงานบุคคล 
และงานบรหิารทั่วไป (กระทรวงศึกษาธิการ.    2546 : 33 
 
การบริหารงานวิชาการ 
 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานอธิบายเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการดังน้ี 
 ปญญา แกวกียูร และสุภัทร พันธพัฒนกลุ (2545  :  2) ไดอธิบายความหมายของการ
บรหิารงานวิชาการไววา หมายถึง กระบวนการการวางแผน ดําเนินงานตามแผนการประเมินผล 
การดําเนินงาน และการปรบัปรุงแกไขการดําเนินงานดานวิชาการดานการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา 
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรูและการพัฒนาแหลง 
การเรียนรูงานวิชาการถือเปนหัวใจสําคัญในการจัดการศึกษา ในระดับสถานศึกษาการบรหิารงาน
วิชาการเปนกระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกบัหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนไดเรียนรู
ตามที่กําหนดไวในจุดมุงหมายของการพัฒนาผูเรียน โดยทั่วไปงานวิชาการจะประกอบดวยการศึกษา
ปญหาในชุมชนและสงัคม ภูมิปญญาทองถ่ิน การพัฒนาและการนําหลักสูตรไปใช การจัดเตรียม 
การเรียนการสอน การจัดวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน และสื่อการเรียน การสอน  
การสงเสรมิการสอน การวัดและประเมินผล การดําเนินงานเกี่ยวกับหองสมุดแหลงการเรียนรู การนิเทศ
ติดตามผล การวางแผนและการกําหนดวิธีดําเนินงานทางดานวิชาการรวมถึงการประชุมทางวิชาการ   
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 การบริหารงบประมาณ 
 การบริหารงบประมาณและการเงินของสถานศึกษา ระบบการจัดทํางบประมาณ 
ปจจุบันเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance - Based Budgeting หรือ PBB)  
ซึ่งเปนนโยบายระดับชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ.    2546  :  64  -  73)  ซึ่งประกอบดวย 
   1. การวางแผนงบประมาณ 

 2. การคํานวณตนทุนกิจกรรม ตนทุนเปนรายจายที่เพิม่ข้ึนจากการไดมาซึง่สินคา 
 3. การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง 
 4. การบรหิารการเงินและการควบคุมงบประมาณ 
 5. การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
 6. การบรหิารสินทรัพย 
 7. การตรวจสอบภายใน 

 สรปุไดวาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในปจจุบันเปนระบบงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงาน (Performance - Based Budgeting หรือ PBB) ซึ่งเปนนโยบายระดับชาติของ 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึง่ประกอบดวยการวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) การคํานวณ 
ตนทุนกิจกรรม (Activity - Based Costing) การจัดระบบการจัดซือ้จัดจาง (Procurement 
Management) การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ (Financial Management and 
Budget Control) การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน (Financial and Performance 
Reporting) การบริหารสินทรัพย (Asset Management) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

 
การพัฒนาบุคลากร 
 
 1.ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
 นักวิชาการไดใหความหมายของการพฒันาบุคลากร ไวดังน้ี 
 การดําเนินงานในองคการ คนเปนปจจัยสําคัญ แมองคกรจัดวางระบบงานกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายไวดีเพียงใดก็ตาม หากบุคคลในองคกรขาดความรู ความเขาใจ  
มีความสามารถหรอืความชํานาญไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และมีทัศนคติที่ไมดีตองานหรอืการ
ทํางานแลว ยอมเปนอปุสรรคตอความสําเรจ็ขององคกร (วิจิตร อาวะกุล.    2540  :  68) ดังน้ี 

1.1 การพัฒนาบุคลากรเปนกจิกรรมทั้งปวงที่มลีักษณะเปนการเพิ่มพูนความ 
สามารถ การเรียนรู การสอน การใหความรูทุกประเภท ไมวาจะเปนลกัษณะหรอืวิธีการแบบใด ๆ ก็ตาม 
  1.2 เปนการใชคนใหตรงกบังานตรงกบัความรูความสามารถ ความชํานาญ และ 
ความถนัดภายใตการบริหารอํานวยการที่ถูกตองเหมาะสม 
  1.3 การทําใหบุคคลมีความเขาใจองคกร เขาใจงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของอยาง 
มีความรับผิดชอบ รวมทั้งสภาพแวดลอมตาง ๆ 
 สมาน รังสิโยกฤษฏ (2530  :  83) ไดกลาวถึงการพัฒนาบุคลากรวา เปนการสงเสริมให
บุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึนตลอดเวลาจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
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อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน หรืออกีนัยหน่ึงการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการ
ที่จะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถทักษะ อุปนิสัย 
ทัศนคติ วิธีการในการทํางานอันจะนําไปสูประสทิธิภาพในการทํางาน 
 พะยอม วงศสารศร ี(2534  :  146) ไดใหความหมายวา การทําใหมีคุณภาพมากข้ึน
เกี่ยวกับบุคคล ก็คือการดําเนินการใหเพิ่มพูนความรูความสามารถและทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบใหมีคุณภาพที่ประสบความสําเรจ็เปนที่นาพอใจแกองคกร 
 จากแนวคิดและความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังกลาวจะเห็น ไดวา การพฒันา
บุคลากรเปนกระบวนการที่มีความสําคัญอยางย่ิง โดยเฉพาะการพฒันาครูซึง่ถือวาเปนบุคคลทีส่ําคัญ
เพราะมีหนาที่ตองพฒันาคนในสังคมใหมีความเจริญ เพื่อที่จะเปนกําลังที่มีคุณภาพในการพฒันา
ประเทศชาติบานเมืองตอไป อาจกลาวไดวาการพัฒนาครูคือการพัฒนาประเทศ จึงสรุปไดวาการพัฒนา
บุคลากรที่เปนกระบวน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเสริมสรางศักยภาพการทํางานใหครมูีทัศคติที่ดี
ตอการทํางาน โดยการเพิ่มพูนความรูความชํานาญ มีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที ่และสามารถ
พัฒนาตนองใหมีประสิทธิภาพอยางสูงย่ิงข้ึน 
 2. ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนา 
บุคลากร ไวดังน้ี 
 สมพงษ เกษมสิน (2536  :  182) กลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวาการ
บรรจุแตงต้ังบุคคลเขาปฏิบัติงานน้ัน ไดมีการกําหนดคุณสมบัติและกฎเกณฑไวเปนอยางดีแตกฎเกณฑ
ตาง ๆ น้ันหาไดเปนหลักประกันที่ดีที่สุดทีจ่ะไดบุคคลที่เหมาะสมเสมอไปไมเพราะปจจุบันวิทยาการ 
ตาง ๆ ไดเจรญิกาวหนาไปมาก ไดมีการคนพบกฎเกณฑใหม ๆ ซึ่งนํามาใชแทนของเกาอยูตลอดเวลา 
ดังน้ัน การทําใหคนที่เคยเหมาะสมอยูในสมัยหน่ึงกลายเปนคนที่เหมาะสมไปอีกในสมัยหน่ึงไดโดยงาย 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2540  :  155) กลาวถึงความสําคัญในการพฒันาบุคลากร
ไวดังน้ี 

1. เพื่อเปนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดํารงตําแหนงในปจจบุัน 
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 2. ชวยพัฒนาทักษะอันจําเปนสําหรับการทํางานของบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกแลว 
 3. สงเสรมิใหบุคคลพัฒนาความสามารถของตนเองย่ิงข้ึน 
 กาญจน เรืองมนตร ี(2547  :  239) กลาวถึงความสําคัญของการพฒันาบุคลากร 
วาการพัฒนาน้ันจําเปนตองพฒันาบุคลากรแตละคน (Individual) ดวย ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดผลสูงดานความรู 
ความเขาใจ(Cognitive) ในเน้ือหาสาระของงานหรือกจิกรรมที่จะไปปฏิบัติอยางชัดเจนอาจใชแบบ 
Self-analysis โดยใชกิจกรรม Taping Photo Observing และ Analysis การพฒันาบุคลากร 
มีหลากหลายวิธีการตามจุดมุงหมายทีร่ะดับของผลที่ตองการใหเกิดข้ึน T-Groups เปนทางเลือกหน่ึง 
ที่ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนํามาใชในองคการไดอยางเหมาะสม จึงตองรบัรูและเรียนรูในองคความรู
ของ T-Groups ที่สัมพันธเช่ือมโยงจากความคิดในการพัฒนาบุคลากรสูการพฒันาองคการใหสอดคลอง
กับการบรหิารองคการทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดน่ิง 
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 จากการศึกษาถึงความสําคัญของการพฒันาบุคลากรดังที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวาการ 
พัฒนาบุคลากรมีความจําเปนย่ิงสําหรับสถานศึกษา เพราะทําใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
ความเขาใจการปฏิบติังาน รวมทั้งบุคลากรมีเจตคติที่ดีตองานที่ทํา สงผลถึงตัวผูเรียนใหเกิดศักยภาพ
สูงข้ึนเชนกัน 
 3. วิธีการพัฒนาบุคลากร 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคม (2540  :  160 - 161) ไดสรปุเกี่ยวกับกิจกรรมพฒันาบุคลากร 
มีดังน้ี 
 1. การปฐมนิเทศ 
 2. การเสนองาน 

 3. การมอบอํานาจใหปฏิบัติงาน ใหรูจกัรบัผิดชอบงาน 
 4. การสับเปลี่ยนโยกยายหนาที ่
 5. การหาพีเ่ลี้ยงชวยสอนงาน 
 6. ใหทําหนาทีผู่ชวยงาน 
 7. การใหรกัษาการแทน 
 8. การไปสงัเกตการณทํางานในบางโอกาส 
 9. สงไปศึกษาดูงาน 
 10. จัดประชุมสัมมนาและฝกอบรม 
 11. สงเขาประชุมเรื่องที่เกีย่วกับงาน 
 12. จัดเอกสารทางวิชาการใหเพียงพอ 
 13. จัดใหมีคูมือปฏิบัติงาน 
 14. การอาน แสวงหาความรูดวยตนเอง ฟงบรรยายทางวิชาการ 
 15. ใหทําการทดลองวิจัย โดยเฉพาะวิจัยในงานที่ทําอยูเปนประจํา 
 16. ใหมีสวนรวมในกจิกรรมชุมชน 
 17. ใหมีการปรึกษางานกอนเขาทํางาน 
 18. ใหมีการนิเทศโดยหัวหนางาน 
 
ระบบสารสนเทศ 
 
 1. ความหมายของขอมลู สารสนเทศ และระบบสารสนเทศขอมูล (Data) และสารสนเทศ 
(Information) มีความหมายที่แตกตางกันแตมักนําไปใชในความหมายเดียวกัน และใชควบคูกัน 
บางครัง้ก็ใชทดแทนกัน บางคนเขาใจผิดวาเปนคําทีม่ีความหมายเหมือนกัน ขอมูลและสารสนเทศ 
จึงมีความสัมพันธกันแทบจะแยกไมออกในการนิยามและนําไปใชจึงควรชัดเจน มีผูนิยามคําวา ขอมูล 
(Data) และสารสนเทศ (Information)ไวดังน้ี 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546  :  33) ไดนิยามคําวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจรงิหรือสิ่งที่ถือ
หรือยอมรบัวาเปนขอเทจ็จริงสําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือคํานวณ 
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 วีระ สุภากิจ (2539  :  7) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศวาเปนระบบการ
เก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อสนองความตองการ 
ของหนวยงาน ทั้งในดานกฎหมาย ธุรกจิ บรหิาร และประชาสัมพันธ เพื่อใชประโยชนในการบริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ 
 สงบ ลักษณะ (2540  :  40) ไดใหความหมายของขอมลูและสารสนเทศ ดังน้ีขอมูล 
(Data) หมายถึง ตัวเลข สัญลักษณ หรือขอความที่ใชแทนขอเทจ็จริงตาง ๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพสารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมลู (DataProcessing) ไดเปน
ขอสรปุ เปนตัวแทนของขอมูลจํานวนมาก ๆ สารสนเทศอาจเปนคาสถิติ เชนรอยละ คาเฉลี่ย อาจเปน
ระดับคุณภาพ ตาราง กราฟ และภาพกราฟกตาง ๆ 
 สุชาดา กีระนันท (2542  :  4-5) ไดใหความหมายของขอมลูและสารสนเทศ ดังน้ี ขอมูล 
คือ ขอความจริงทีเ่กี่ยวกับเรือ่งใดเรื่องหน่ึง อาจเปนตัวเลขหรือขอความทีบ่อกเกี่ยวกับความเปนไป 
สภาพการณ สิ่งที่ปรากฏข้ึนหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนสารสนเทศ คือ ขอความรูที่ประมวลไดจากขอมูลตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของ ไดขอสรุปเปนความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนไดสําหรับผูใช 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (อุทัยวรรณ จรุงวิภู.    2546  :  6  ;  อางอิงมาจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    2544  :  5) ใหความหมายของขอมลู และสารสนเทศ ดังน้ี 
 ขอมูล หมายถึง ขอเทจ็จริงตาง ๆ ที่เก็บรวบรวมไวเพียงบอกเหตุการณตาง ๆ ที่ได
เกิดข้ึน  แตไมมีความหมายหรือมปีระโยชนในการตัดสินใจ  เชน  ขายหนังสือได  120  เลม เลมละ  
150บาท เปนตน จะเห็นไดวาขอมูลดังกลาวเปนเพียงขอมูลกับสิง่ที่ยังไมไดนําไปวิเคราะหหรือ
ประมวลผลเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูใชแตอยางใดสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล
และถูกจัดใหอยูในรปูที่มีความหมาย และมีประโยชนตอการตัดสินใจหรือนําไปใชงาน เชน นําขอมูล 
ของที่ขายไดไปเพิ่มเติมวาขายไดเพิ่มหรือลดจากเดิมเทาใดเพื่อนําไปใชวิเคราะหแนวโนมของธุรกจิ 
เพื่อนําไปสูการตัดสินใจของผูรับผิดชอบตอไป 
 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2544  :  19) ใหความหมาย ขอมูล (Data) หมายถึง
ขอเท็จจรงิตางๆ ที่มีอยูในโลกน้ี อาจแทนดวยตัวเลข หนังสอืหรือสัญลักษณ ซึ่งยังไมผานกระบวนการ
ประมวลผลหรือการวิเคราะหจัดกระทํา จึงทําใหสวนมากไมมีความสมบูรณพอที่จะนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจได 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (อุทัยวรรณ จรุงวิภู.    2546  :  6  ;  อางอิงมาจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    2544  :  5) ใหความหมายของขอมลู และสารสนเทศ ดังน้ี 
 วีระ ประเสริฐศิลป (2546  :  2) ไดใหความหมายของขอมลูและสารสนเทศไวดังน้ี 
 ขอมูล หมายถึง ขอมูลดิบที่รวบรวมมาจากที่ตาง ๆ ซึ่งยังนําไปใชงานไมไดเชนการ
สํารวจความคิดเห็น ความคิดเห็นที่ไดถือวาเปนขอมูลดิบ สวนสารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธที่ไดจากการ
ประมวลผลขอมลูดิบ ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนเพือ่ประกอบการทํางาน หรือใชประกอบ การ
ตัดสินใจของผูบริหาร เชน นําขอมูลความคิดเห็นแตละขอมาหาความถ่ีเปนคารอยละเพื่อเปรียบเทียบ 
ดูวาความคิดเห็นขอใดมีผูเลือกมากนอย เปนรอยละเทาไร คารอยละดังกลาวก็ใชเปนสารสนเทศ 
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 จรสั อติวิทยาภรณ (2548  :  3 - 4) ไดสรุปสาระสําคัญของ ขอมูลและสารสนเทศดังน้ี 
 ขอมูล มีสาระสําคัญ 2 ประการ คือ 
  1. เปนขอเทจ็จริงที่นํามาจากแหลงใด ๆ 
  2. ขอเท็จจรงิน้ันยังไมไดผานการประมวล 
 สารสนเทศ มีสาระสําคัญ 2 ประการ คือ 
  1. เปนขอเทจ็จริงที่ผานการประมวลแลว 
  2. สามารถนํามาใชเปนประโยชนได 
 ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548  :  35 - 38) ไดใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศ
ดังน้ี 

 “ขอมูล” มาจากภาษาละตินวา Datum หมายถึง ขอเทจ็จรงิและเปนสวนประกอบ
ของสารสารสนเทศ (Facts and Pieces of Information) ขอเท็จจรงิ หมายถึงเหตุการณ หรือ
ปรากฏการณที่เปนอยูตามความเปนจริง ซึ่งขอมลูจะเกี่ยวกบัสิ่งของ ความคิดสถานภาพ สถานการณ 
หรือปจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะเปนตัวเลข ตัวอักษร หรือเครื่องหมายตาง ๆ ก็ไดแตขอมูลน้ันถือวาเปนขอมูล
ดิบ (Raw Material) เมื่อนําขอมูลมาดําเนินกรรมวิธีการประมวลผลขอมลูน้ันกจ็ะเปลี่ยนรปูเปน
สารสนเทศ (Information) แสดงความหมายทีเ่ราสามารถเขาใจไดถึงแมวาขอมูลถือเปนวัตถุดิบในการ
ผลิตสารสนเทศ และในองคกรแตละองคกรมักจะมีขอมูลจํานวนมากมายในการประกอบธุรกรรม แต
ปรากฏวาบางทีผูบรหิารก็ไมสามารถนําขอมลู ซึ่งไดเกบ็รวบรวมเปนจํานวนมากน้ัน ออกมาใชในการ
ตัดสินใจแกปญหาใดปญหาหน่ึงตามที่ตองการได ทั้งน้ีเพราะวาปริมาณขอมลูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ที่
ไหลเวียนในองคกรน้ันมจีํานวนมากมาย ดังน้ันขอมูลจํานวนมากน้ันมิไดหมายความวาตองประมวลผล
ในทุกๆ เรือ่ง เพื่อเปลี่ยนใหเปนสารสนเทศเพราะฉะน้ันการนําขอมูลมาผานการประมวลผลจึงข้ึนอยูกับ 
ความตองการผูใชเปนสําคัญสารสนเทศ (Information) มีความหมายแตกตางจากขอมลูในแงที่ขอมูล 
(Data)น้ันยังถือวาเปนขอมูลดิบยังไมผานการประมวลผล (Processing) และไดผานการวิเคราะห
สังเคราะห การสรุปรวมขอมลู หรือการประมวลผลโดยคอมพิวเตอรใหอยูในรปูแบบที่สามารถเขาใจ
ความหมายไดอยางสมบรูณ ครบถวน 
 Ahuya (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    2546  :  6  ;  อางอิงมาจาก Ahuya.   
1999  :  159) ใหความหมายของสารสนเทศ (Information) วา โดยทั่วไปหมายถึง ความรูทีไ่ดมีการจัด
ดําเนินการทางภาษาเปนการเฉพาะหรือขอมลูดิบ หรือทัง้ 2 อยาง ที่เปนสื่อในการติดตอสื่อสาร คํา
นิยามน้ีใชคําวา ขอมูลและสารสนเทศแทนกันได สารสนเทศเปนเน้ือหาของการติดตอสื่อสารและระบบ
การติดตอสือ่สารเปนพาหนะสําหรบัการสงสาร ความสัมพันธระหวางสาระหรอืเน้ือหากับการติดตอ 
สื่อสาร ทําใหเกิดความมั่นใจวาสารสนเทศจะไมมีความหมายหากไมมีการนําเสนอเน้ือหาสาระและการ
ติดตอสื่อสาร 
 วาสนา สุขประสานติ (2541  :  6) ไดใหความหมายระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ คือ
ระบบที่ใหสารสนเทศทีผู่บริหารตองการ เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพ รวมทั้ง
สารสนเทศจากภายในและภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวกบัองคกรทัง้ในอดีตและปจจุบัน รวมทั้งสิ่งที ่
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คาดวาจะเปนอนาคต นอกจากน้ีระบบสารสนเทศ จะตองใหสารสนเทศในชวงที่เปนประโยชนเพื่อให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนควบคุมและปฏิบัติการขององคกรไดอยางถูกตอง 
 กรมสามัญศึกษา (2542 ข  :  3) ไดใหความหมาย ระบบสารสนเทศ (Information 
System) เปนระบบทีจ่ัดต้ังเพื่อรวบรวม จัดเกบ็และใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน
ทั้งน้ีโดยมกีารจัดอยางเปนระบบ 
 วิเศษศักด์ิ โคตรอาษา และคณะ (2542  :  147) ไดใหความหมาย ระบบสารสนเทศ คือ
ขบวนการประมวลผลขาวสารที่มีอยูใหอยูในรปูของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุดเพื่อเปนขอสรุปที่ใช
สนับสนุนการบรหิารและการตัดสินใจทัง้ในระดับปฏิบัติการระดับกลางและระดับสูง ระบบสารสนเทศ
จึงเปนระบบที่ไดจัดต้ังข้ึนเพื่อปฏิบัติเกี่ยวกบัขอมลูดังตอไปน้ี 
 1. รวบรวมขอมลูทัง้ภายใน ภายนอก ซึ่งจําเปนตอหนวยงาน 
 2. จัดกระทําเกี่ยวกบัขอมลูเพื่อใหเปนสารสนเทศทีพ่รอมจะใชประโยชนได 
 3. จัดใหมีระบบเกบ็เปนหมวดหมู เพื่อสะดวกตอการคนหาและนําไปใชมีการปรบัปรุง
ขอมูลเสมอเพื่อใหอยูในสภาพที่ถูกตองทันสมัยตลอดเวลา 
 เกรียงศักด์ิ พราวศร ีและคณะ (2544  :  1-2) ไดใหความหมายของคําที่เกี่ยวของกับคําวา
ระบบสารสนเทศ คือคําวาขอมูล และสารสนเทศ ดังน้ีขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจรงิตาง ๆ ที่เปน
ตัวเลข สัญลักษณ และตัวหนังสือ แทนปริมาณ หรือการกระทําตาง ๆ ซึ่งยังไมผานการประมวลผล หรือ
การวิเคราะหสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวล หรือการวิเคราะหแลว 
อยูในรูปแบบทีม่ีความหมาย สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆไดตามวัตถุประสงค 
ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่จัดต้ังข้ึนเพื่อรวบรวม จัดเก็บ และใช
สารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน ทั้งน้ีโดยการจดัเก็บอยางเปนระบบ 
 รสริน พิมลบรรยงก (2551  :  72  -  73) ไดกลาวถึงความหมายและการทํางานของระบบ
สารสนเทศ ไววา 
 1. ระบบสารสนเทศ (Information System) ในทางดานเทคนิค หมายถึงกลุมของ
ระบบงานทีป่ระกอบดวยฮารดแวร หรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรอืโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ทํา
หนาที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสาร เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการ
ควบคุมภายในองคการ นอกจากน้ียังชวยบุคคลในองคกรน้ันในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา 
ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล สถานที ่และสิ่งของภายในองคกรน้ัน หรือสิ่งแวดลอมขององคกร 
  2. การทํางานของระบบสารสนเทศ คือการทํางานรวมกันของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
น่ันคือ ฮารดแวร (Hardware) และสวนที่เปนซอฟตแวร (Software) ซึ่งทั้งสองสวนน้ีจะตอมีความ 
สัมพันธกัน ถาขาดอยางใดอยางหน่ึงกจ็ะไมทําใหเกิดเปนระบบสารสนเทศได ระบบทั้งสองน้ีจะตอง
ทํางานรวมกันในรูปของการประมวลผล (Processing) การเก็บ (Storage) การสงผาน (Transmission) 
เพื่อจัดการขอมลูขาวสารใหสามารถสงตอจากทีห่น่ึงไปยังอกีทีห่น่ึงในรูปแบบตาง ๆ ไดแก ขอมูล 
ขอความ เสียง และภาพ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความเขาใจระหวางกลุมคนทั้งในและนอกองคการ 
การผสมผสานกันอยางลงตัวระหวางรูปแบบและหนาที ่คือหลักของระบบสารสนเทศความหมาย 
ของขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศที่กลาวไวขางตน 
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 สรปุไดวาขอมูล หมายถึงขอเทจ็จริงของสิง่ตางๆ ที่มียูตามความเปนจริง ซึ่งจะเกี่ยวกบั
สิ่งของ ความคิดสถานภาพสถานการณ หรือปจจัยอื่นๆ อาจจะแทนดวยตัวเลข ตัวอักษรหรือ
เครื่องหมายตาง ๆทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งขอมลูที่ยังไมผานการประมวลผลจะขาดความ
สมบรูณ และไมสามารถนําไปใชงานได สวนสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลทีผ่านการวิเคราะห ประมวลผล
แลวจัดหมวดหมู ไดขอสรุปเปนความรูใหกับผูใชไดนําไปใชประโยชน หรือประกอบการตัดสินใจในเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึง ในรูปแบบตาง ๆ เชน เปนคาสถิติ เปนระดับคุณภาพ ตาราง กราฟ และภาพกราฟกตาง ๆ 
เปนตน ระบบสารสนเทศเปนการนําขอมลูทีผ่านการประมวลผลวิเคราะหเปนสารสนเทศที่ม ี
ความถูกตอง สมบรูณ นํามาจัดกระทําใหเปนหมวดหมู มีระเบียบ แบบแผนเพื่อสะดวกตอการสบืคน 
อางอิง เพื่อการนําไปใชประโยชนตามความตองการของผูใช 
 2. องคประกอบของสารสนเทศ 
 สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ (2544  :  20) ไดจําแนกองคประกอบ 
ของสารสนเทศทีส่ําคัญ 4 สวน  องคประกอบของสารสนเทศ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. ขอมูล เปนขอมูลเท็จจริงตางๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษาแต
ละแหง เปนปจจัยนําเขาระบบสารสนเทศ 
 2. การจัดเก็บขอมลู เปนการรวบรวมขอมลูและจัดเกบ็รกัษาขอมูลและสารสนเทศ 
ที่มีอยูหรือที่ไดมาอยางมรีะบบสะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชนและสามารถแกไข
ปรับปรงุใหเปนปจจุบันไดงาย 
 3. การประมวลผลหรือการวิเคราะห เปนการกําหนดความสมัพันธของขอมลูจัดกระทํา
ขอมูลเพื่อใหเหมาะสมตอการนํามาใช ซึ่งวิธีการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศมีอยูมากมาย เชน 
การจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ ตลอดจนการใชสูตรทางคณิตศาสตรคํานวณตางๆ 
 4. สารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานการวิเคราะห ประมวลผลแลว มีความถูกตองสมบรูณ 
ผูใชนําไปใชประโยชนไดตามที่ตองการ 
 สรปุไดวา องคประกอบของสารสนเทศ คือขอมูล (Data) นําเขาหรือปจจัยนําเขา (Input)  
ที่เกิดจากการจัดเก็บรวมรวมจากขอเท็จจรงิในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ผานกระบวนการประมวลผลขอมูลหรือ
วิเคราะหขอมูล (Process) เพื่อนํามาใชประโยชนและประกอบการตัดสินใจในเรื่องน้ันผลที่ไดจากการ
วิเคราะหประมวลผล (Output) คือสารสนเทศ (Information) ที่มีความถูกตองครบถวน สมบูรณ ตรง
ตามความตองการของผูใช และเปนที่ยอมรบัได 
 3. ประเภทของระบบของสารสนเทศ  
 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา ไดกลาวถึงประเภทของระบบสารสนเทศ ไว ดังน้ี 
 ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548  :  125 - 128) ไดอธิบายการประยุกตใชระบบ
สารสนเทศในองคกร โดยเนนการตอบสนองความตองการของผูบรหิารระดับตาง ๆ แบงออกเปน  
6 ประเภทคือ 
 1. ระบบประมวลรายการธุรกรรม (Transaction Processing System : TPS)เปน
ระบบสารสนเทศพื้นฐานขององคกรทางธุรกจิทั่วไปทีส่นับสนุนการทํางานในระดับผูปฏิบัติงานองคกร
โดยทั่วไปจะมรีะบบงานยอย ๆ ภายใน ขอมูลรายการธุรกรรมจะถูกปอนเขาสูระบบ และถูกนําไปสราง
เปนรายงานตามชนิดและความตองการของผูบรหิาร ผูบริหารมีความตองการระบบ TPSสําหรับ
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ตรวจสอบกระบวนการทํางานทั้งหมดทีเ่กิดข้ึนภายในองคกร และความสมัพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอก 
ระบบน้ียังเปนสวนสําคัญ ในการปอนขอมลูใหแกระบบสารสนเทศอื่นๆ 
 2. ระบบสนับสนุนการทํางาน เปนระบบที่ใชสนับสนุนการทาํงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกลุมของพนักงานทีม่ีความรู (Knowledge Worker) ม ี2 ประเภท ไดแก 
 2.1 ระบบผูชํานาญการ (Knowledge Work System  :  KWS) ใชสนับสนุน
การทํางานของบุคคลในองคกร โดยเฉพาะพนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับขอมูลและการจัดสารสนเทศ
พนักงานทีม่ีความรู (Knowledge Worker) หมายถึง พนักงานที่มีความรู ความเช่ียวชาญ เชน  นัก
กฎหมาย วิศวกร นักวิทยาศาสตร นายแพทย ซึ่งเปนผูทีร่ับผิดชอบในการสรางความรูและนวัตกรรมใหม 
ๆ ระบบชํานาญการ ไดแก ระบบชวยออกแบบสําหรับวิศวกร ระบบชวยการทดลอง 
ของนักวิทยาศาสตร สวนเจาหนาที่ทีท่ํางานเกี่ยวของกบัขอมูลและสารสนเทศน้ันเปนพนักงานที่มี
ความรูแตไมสามารถสรางองคความรู หรือนวัตกรรมใหม ๆ เชน กลุมทีม่ีความรูความเช่ียวชาญ 
 2.2 ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information Systems) หรือระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System = OAS) เนนการจัดระบบเอกสารสํานักงาน คือ
สารสนเทศ ขาวสารขอมูลที่ไหลเวียน และเกิดข้ึนในสํานักงานไวใหเปนหมวดหมู ชวยจัดการงานเอกสาร
ผานโปรแกรม Word Processing และ Digital Filling งานดานจัดตารางนัดหมาย เชนElectronic 
Calendar และงานการสื่อสาร เชน Electronic Mail ระบบน้ีจะเปลี่ยนเอกสารและรูปภาพที่พิมพบน
กระดานธรรมดาใหอยูในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสเพือ่จัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร 
 3. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (Management Information System : MIS) 
คือระบบทีจ่ัดเตรียมสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการทํางานของผูบรหิารเพื่อใหสามารถทํางานหรือ
ตัดสินใจไดอยางมปีระสทิธิภาพ โดยจะรวบรวมสารสนเทศทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรเปน
ระบบสารสนเทศทีจ่ัดทําข้ึนเพื่อใหผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับลาง จะใหรายงานทีส่รปุ
สารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานขอมูลทัง้หมดขององคกร นํามาสรปุเปนสารสนเทศแบบตาง ๆ จัดทําเปน
รายงาน ในการนําเสนอรายงาน ขอมูลทั่วไป ขอมูลเฉพาะดาน และขอมูลในอดีตซึ่งจะเนนความ
ตองการของบุคลากรในองคกรมากกวาหนวยงานภายนอก ระบบ MIS จะชวยงานดานการวางแผน การ
ควบคุม และการตัดสินใจ ซึ่งมักจะนําขอมลูมาจากระบบ TPS มาทําการประมวลผล ระบบ MIS 
ประมวลผลโดยการสรปุขอมูลที่ไดรบัเขามาเปนจํานวนมากเปนรายงานแยกตามหมวดหมูทีเ่หมาะสม 
ซึ่งมักจะเกี่ยวของกบัผลการปฏิบัติงานในระดับลาง 
 4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System  :  DSS) เปนระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาข้ึนมาจากระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการทํางานของผูบรหิารใน ระดับกลาง
เชนเดียวกับระบบ MIS ระบบ DSS ชวยในการตัดสินใจแกปญหาแบบกึง่มีโครงสราง คือปญหาที่มีความ
ไมแนนอนเขามาเกี่ยวของ มีลักษณะเฉพาะตัวและมกีารเปลีย่นแปลงอยูเสมอทําใหไมสามารถกําหนด
วิธีแกไขลวงหนาได ระบบ DSS จะตองมกีารตอบสนองที่ดีเน่ืองจากปญหาที่และมีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ ขอมูลสวนใหญนํามาจากระบบ TPS และ MIS ซึ่งเปนขอมูลภายในองคกร แตอาจนําขอมลูจาก
ภายนอกมาใชเพื่อใหเหมาะสมกับการแกปญหาน้ัน ๆ กระบวนการวิเคราะหขอมลูซับซอนกวาระบบอื่น 
ตัวระบบอาจประกอบดวยรปูแบบจําลอง 
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 5. ระบบสารสนเทศสําหรบัผูบรหิาร สนับสนุนผูบรหิารระดับสูง (Executive 
Support System  :  ESS) ใชระดับผูกําหนดกลยุทธองคกร ถูกออกแบบมาชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหารระดับสงูซึง่ใชในการวางแผนกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานระยะยาวขององคกร ระบบESS มี
โครงสรางที่เหมาะสมกบัปญหาแบบไมมีโครงสราง จึงตองเนนที่ความออนตัวในการทํางานและ
สนับสนุนการสื่อสารมากกวาทีจ่ะสรางโปรแกรมประยุกตทีอ่อกแบบมาใหทํางานเฉพาะดานเหมือนใน
ระบบ MIS เทาน้ัน ระบบ ESS ใชขอมูลทั้งจากภายนอก และภายในองคกรขอมลูทัง้หมดจะถูก
ประมวลผลดวยวิธีการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกลั่นกรองขอมลูและนําเสนอเฉพาะสวนที่มี
ความสําคัญตอผูบรหิารระดับสูงซึ่งจะเนนการใชเทคโนโลยีข้ันสูงที่ชวยใหการนําเสนอมีความสะดวก
และงายแกการรบัรูมากทีสุ่ด 
 6. ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert Systems) มีสวนคลายคลึงกบัระบบสารสนเทศอืน่ ๆ 
เพื่อชวยใหผูบรหิารตัดสินใจไดดีย่ิงข้ึน เพราะระบบผูเช่ียวชาญจะเกี่ยวของกบัระบบที่จัดเก็บความรู
ความชํานาญของผูเช่ียวชาญมาจัดหมวดหมูความรู เพื่อใหระบบสารสนเทศทํางานไดราวกบัผูเช่ียวชาญ 
ระบบผูเช่ียวชาญที่จัดทําข้ึนสวนมากเปนระบบเพื่อวินิจฉัยอาการแลวหาสาเหตุ เชนระบบผูเช่ียวชาญ
โรคขาว ระบบผูเช่ียวชาญความเสียหายของอาคาร เปนตน การทําระบบผูเช่ียวชาญน้ันตองอาศัย
วิทยาการสาขาใหมทีเ่รียกวาปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) โดยมีจุดมุงหมายทีจ่ะทําให
คอมพิวเตอรทํางานในดานตาง ๆ ไดเหมือนมนุษย คือทําใหคอมพิวเตอรเขาใจภาษามนุษย ฟงคําพูดได 
คิดเหตุผลไดเอง ไปจนถึงมีสามญัสํานึก 
 4. คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี  คุณสมบัติของสารสนเทศมคีวามสําคัญและจําเปน 
ตอผูบริหาร ในการนําไปใชประกอบการบริหารเปนอยางย่ิง แตผลที่ไดจะบรรลุตามวัตถุประสงค หรือ
เปาหมายข้ึนอยูกับคุณสมบัติของขอมลูและสารสนเทศ นักวิชาการหลายทานไดกําหนดคุณสมบัติของ
ขอมูลและสารสนเทศที่ดี ดังน้ี 
 กรมวิชาการ (2544  :  9) ไดนําเสนอเกี่ยวกับสารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ  
8 ประการ คือ 
 1. มีการตรวจสอบความถูกตอง (Verifiability) 
  2. มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
 3. มีความสมบรูณและครอบคลุม (Comprehensiveness) 
 4. มีความชัดเจน (Clarity) ไมตองตีความแตมีความกะทัดรดัไดใจความ 
 5. มีความเกี่ยวของตรงกับความตองการของผูใช (Relevance) 
 6. มีความยืดหยุน (Flexibility) ปรบัใชไดหลายสถานการณ 
 7. ใชไดงายรวดเร็ว (Accessibility) 
 8. สามารถจัดระบบต้ังแตการเตรียมการขอมลูนําเขา การประมวลผล และนําผล
รายงานในเวลาที่ทันตอเหตุการณ (Timeliness) 
 จรสั อติวิทยาภรณ (2548  :  18) ไดนําเสนอเกี่ยวกับคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีมี
คุณภาพ ดังน้ี 
 1. ความถูกตอง สารสนเทศทีม่ีคุณภาพจะตองมีความถูกตองสมบูรณมากทีสุ่ดเพื่อเปน
สารสนเทศที่มีคุณคาสําหรับผูบรหิาร 



 

 

 
20

 2. ตรงกับความตองการ สารสนเทศตองตรงกับเรือ่งทีผู่ใชแตละคนตองการใชโดยมี
รายละเอียดตาง ๆ เหมาะสม ชัดเจน เพียงพอ 
 3. ทันตอการใชงาน สารสนเทศควรจะรวดเร็ว ทันตอเวลาและการใชงานการจัด 
เตรียมสารสนเทศใหทันตอเวลาที่ตองการใช ซึ่งอาจทําไดโดยการจัดทําสารสนเทศลวงหนากบัการจัด
สารสนเทศตามกําหนดเวลาทีเ่หตุการณน้ัน ๆ กําลงัเกิดข้ึน การจัดทําสารสนเทศจะตองมีความยืดหยุน 
สามารถรองรับความจําเปนเรงดวนในการใชสารสนเทศ 
 รสริน พิมลบรรยงก (2551  :  63 - 64) ไดกลาวถึงคุณคาของสารสนเทศของแตละคน
หรือแตละหนวยงานอาจจะมีความแตกตางกัน ลักษณะของสารสนเทศที่ดีพิจารณาไดใน 4 มิติ คือ 
 1. มิติดานเวลา (Time) มีลักษณะดังน้ีตอไปน้ี 
 1.1 การทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศที่ดีควรจะสามารถหาไดรวดเร็วทันเวลา
ที่ตองการ หากสารสนเทศไดไมทันเวลาจะทําใหการตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพ 
 1.2. ความเปนปจจุบัน (Up-to-date) ไดแก สารสนเทศที่มกีารปรับปรงุใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ สารสนเทศที่มีความลาสมัยจะไมเปนประโยชนในการใชงานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 
 1.3. มีชวงระยะเวลา (Time Period) ไดแก ขอมูลทีจ่ัดทําไวแลวทั้งในอดีตปจจบุัน 
และอนาคต สารสนเทศที่ดีควรมีการประมลขอมลูในอดีต และปจจบุัน เพื่อใชขอมลูเปนฐานในการ
พยากรณอนาคตได 
 2. มิติดานเน้ือหา (Content) เน้ือหาของสารสนเทศถือไดวามีความสําคัญทีสุ่ด 
ซึ่งเกี่ยวของกับลักษณะดังน้ี 
 2.1 มีความถูกตองเที่ยงตรง (Accuracy) ไดแก สารสนเทศ ซึ่งไมมีขอผิดพลาด 
โดยมีการประมวลผลอยางถูกตอง 
 2.2 มีความสัมพันธกับเรื่อง (Relevance) คือสารสนเทศทีส่อดคลองกบัเรื่อง 
ที่ตองการใชประโยชนกับผูใช 
 2.3 มีความสมบรูณ (Completeness) สารสนเทศที่ครอบคลุมรายละเอียดที่
สําคัญทุกเรือ่งในสิง่ที่ตองการทราบ 
 2.4 มีความนาเช่ือถือ (Reliability) สารสนเทศที่มีความเช่ือถือไดซึ่งอาจข้ึนอยู 
กับกระบวนการเกบ็ขอมลู และแหลงที่มาของขอมูล 
 2.5 มีการตรวจสอบได (Verifiability) สารสนเทศที่ดีตองสามารถตรวจสอบไดวา 
มีความถูกตอง โดยอาจตรวจสอบกบัแหลงขอมูลหลายแหลงที่มสีารสนเทศเดียวกัน 
 3. มิติดานรูปแบบ (Format) สารสนเทศมลีักษณะดังน้ี 
  3.1 ความชัดเจน (Clarity) สารสนเทศควรมีความชัดเจน งายตอความเขาใจ 
  3.2 ระดับรายละเอียดชัดเจน (Level of Detail) ในการนําเสนอทีเ่หมาะสมกับผูใช
เน่ืองจากบางครั้งผูใชอาจจะตองการรายละเอียดตาง ๆ อยางครบถวน สารสนเทศที่ดีตองมีระดับความ
ละเอียดของสารสนเทศตามความตองการของผูใช 
  3.3 รูปแบบการนําเสนอ (Presentation) รูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสมไดแก  
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การเสนอสารสนเทศซึ่งอาจเปนในรปูกราฟก ขอความ หรือตาราง เพื่อใหเปนที่นาสนใจแกผูใชหรือ ผูที่
เกี่ยวของ 
  3.4 ความเหมาะสมของสื่อในการนําเสนอ (Media) การใชสือ่ในการนําเสนอน้ันจะ
ใชรูปแบบสื่อ สิ่งพิมพ เอกสาร ภาพกราฟกบนจอ หรือใชวิดีโอเทปตามความเหมาะสม 
  3.5 ความยืดหยุน (Flexibility) สารสนเทศทีม่ีความยืดหยุนชวยใหผูใชสามารถ
ปรับใชเพื่อตอบสนองความตองการไดหลายแบบ 
  3.6 ความประหยัด (Economy) สารสนเทศควรมกีารสรางข้ึนมาโดยใชตนทุน  
ที่ไมสูงจนเกินไป ผูใชควรจะประเมินคุณคาจาสารสนเทศที่ไดรับและตนทุนที่ใชไปเสมอวามีความคุมคา
กับการลงทุนเพียงใด 
 4. มิติดานกระบวนการ (Process) มิติดานกระบวนการเปนมิติที่สําคัญอีกมิติหน่ึง 
เพราะหากหนวยงานมสีารสนเทศที่ดีตามมิติทัง้สาม ควรตองพิจารณามิติดานกระบวนการเพื่อใหเกิด
ความโปรงใส ตรวจสอบได 
 4.1 ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) สารสนเทศที่ดีควรมีการเขาถึง 
ไดงาย โดยผูใชทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เชน การนําสารสนเทศเสนอบนเว็บเพจ 
 4.2 การมีสวนรวม (Participation) การใหบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆทั้งภายใน
และภายนอกทีเ่กี่ยวของเขามามีสวนรวมในกระบวนการขอมูล ต้ังแตการเกบ็ขอมลูการประมวลขอมูล 
และการเผยแพรสารสนเทศ 
    4.3 การเช่ือมโยง (Connectivity) ระดับความสามารถในการเช่ือมโยงระหวาง
ฐานขอมูลตาง ๆ เพื่อใชเปนเครือขายในการปฏิบัติงานการมสีารสนเทศที่ดีตามมิติดังกลาวจะเปนสิง่ 
ที่ชวยใหการใชสารสนเทศเกิดประโยชนอยางเต็มที่การใหลาํดับความสําคัญในแตละมิติพิจารณาให
สอดคลองกบัลักษณะของงานและความตองการของผูใช โดยเฉพาะในมิติดานกระบวนการ อาจจะเปน
สิ่งทีท่ําไดหลงัจากที่มกีารพฒันาสารสนเทศมาระดับหน่ึงแลว 
 สรปุวา การสรางระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ (Information Quality) ควรคํานึงถึง 
ความถูกตองแมนยํา ความสมบรูณ ความละเอียด ความเที่ยงตรงไมลําเอียง ความทันตอการใชงาน
ความกะทัดรัด ตรงกับความตองการ และเนนหลักประหยัดคุมคากับการลงทุน 
 5.ประโยชนของสารสนเทศ 
 สารสนเทศเปนคําที่ไดยินกันบอยข้ึนในยุคปจจุบัน เน่ืองจากมีการนําสารสนเทศ 
มาใชในการบรหิารงาน การปฏิบัติงาน และการตัดสินใจในการปฏิบัติงานประจําวันอยางหลีกเลี่ยง 
ไมได นักการศึกษาและนักวิชาการไดใหความหมายและคําจาํกัดความไว ดังน้ี 
  สารสนเทศสามารถนํามาใชเปนประโยชนทางดานการบริหารการศึกษา 3 ประการ คือ 
(มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช.    2546  :  8) 
   1. เพื่อการปฏิบัติงานสําหรับสถานศึกษา สารสนเทศจะเปนประโยชนแกครูในดาน
การใหขอมูลแกเด็กนักเรียนและเพื่อปรับขอมูลที่จะสอนนักเรียนใหทันสมัย ถูกตองกับความเปนจริง
สามารถนําไปปรบัใชกับการปรับปรงุผลงานที่ไดจัดทําอยูใหทันสมัยและใชประโยชนไดจรงิ 
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  2. เพื่อการบรหิารและการตัดสินใจ การบรหิารสมัยใหมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว และมีคํากลาววาในโลกสมัยใหม ผูใดครองขอมูล ผูน้ันจะเปนผูครองโลกได ธุรกิจใดที่มี
ขอมูลดีกวาจะสามารถเอาชนะธุรกิจอื่นได ดังน้ัน หนวยงานใดหรือผูบริหารคนใดที่มีขอมลูทีท่ันสมัย  
ที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงของสงัคม ก็ยอมทําใหการบริหารและการตัดสินใจถูกตองสามารถนําไปใช
แกปญหาไดทันทวงท ีและสามารถบริหารงานไดบรรลุผลตามเปาหมายวัตถุประสงค และภารกจิของ
องคกรอยางมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 
  3. เพื่อการกําหนดนโยบายและแผนงาน การกําหนดนโยบายและแผนที่มีขอมลู
ครบถวน สมบรูณ และทันสมัย ยอมสามารถนําไปใชเปนเครื่องมอืกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
ของผูบรหิารและองคการใหบรรลผุลตามเจตนารมณของการกําหนดนโยบายและแผนอยางแทจริงการ
บรหิารองคการใหมีประสิทธิภาพ สารสนเทศที่ผูบรหิารแตละระดับใชชวยในการตัดสินใจ สั่งการ หรือ
แกไขปญหาตาง ๆ จะแตกตางกันตามบทบาท ภาระหนาที ่ลักษณะงานของแตละงาน ลักษณะขอมลู
และสถานะของสารสนเทศตามระดับของผูใช ม ี3 ระดับ คือ(สุชาดา กีระนันท.    2542  :  6) 
  1. ผูบรหิารระดับสูง มีหนาที่และความรบัผิดชอบในการกําหนดนโยบายและ
วางแผนระยะยาว สารสนเทศที่ตองการจะอยูในรูปที่สรุปจากขอมูลภายในกจิการ และตองการ
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพตาง ๆ ภายนอกกิจการตาง ๆ เปนอยางมาก 
  2. ผูบรหิารระดับกลาง มีหนาที่และความรบัผิดชอบในการวางแผนระยะ 
ปานกลางและดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนระยะยาวที่กําหนดไว จะใชสารสนเทศที่เปน
ขอสรปุจากขอมูลภายในกจิการ ไมสนใจรายละเอียดในระดับที่ผูบรหิารระดับตนตองการหรือใชอยู และ
จะตองใชสารสนเทศทีเ่กิดข้ึนจากขอมลูภายนอกกจิการดวย 
   3. ผูบรหิารระดับตน มีหนาที่และความรบัผิดชอบในการดําเนินงานประจําให
เปนไปตามที่กําหนดไว จะใชสารสนเทศทีม่ีรายละเอียดมาก และเปนการประมวลข้ันเบื้องตนจากขอมลู
ภายในกิจการแทบทั้งสิ้น 
  รสริน พิมลบรรยงก (2551  :  76) ไดสรปุประโยชนจากการใชระบบสารสนเทศในการ
บรหิาร ดังน้ี 
  1. ทําใหการปฏิบัติงานในดานการบริหารทรพัยากรมนุษยเปนไปดวยความสะดวก
รวดเร็ว เชนชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล คํานวณเงินเดือนของบุคลากรในองคกรเปนตน 
  2. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยการลดขอผิดพลาดตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน 
ลดคาใชจายในงานดานเอกสาร และลดเวลาในการปฏิบัติงานลงได 
  3. ระบบสารสนเทศชวยเช่ือมโยงระบบสารสนเทศตาง ๆ เขาไวดวยกัน และยัง
อํานวยความสะดวกตอบุคลากรและพนักงานในองคการในดานการติดตอสือ่สารหรือการประสานงาน 
ขององคการ โดยระบบจะทําใหสามารถใชขอมูลรวมกันได และสามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลลงได 
  4. ลักษณะของระบบที่ดีจะมีระบบในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ
ไดเปนอยางดี 
 สรปุวาขอมูลและสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานของ
ผูบริหาร หากองคการมกีารจัดระบบสารสนเทศที่ดี มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณมีการเช่ือมโยง
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เครือขายระหวางองคการทั้งภายในและภายนอก จะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ
เกิดประสทิธิผลตอหนวยงานน้ัน ๆ 
 6. แหลงขอมลู สารสนเทศในระบบการศึกษา 
 ขอมูลที่นํามาใชประมวลผลเปนสารสนเทศไดทันเวลา ตรงตามความตองการจะตอง 
คํานึงถึงแหลงขอมลูเปนสําคัญ ไดมีผูกําหนดแหลงที่มาของขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
ไวดังน้ี 
 ภาณุรัตน รัตยาภาส (2539  :  7  -  9) ไดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับขอมูลที่นํามาใช 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระทําขอมลูใหเปนสารสนเทศโดยทั่วไปจะอยูในรูปของตัวเลขหรือเอกสาร
ซึ่งขอมลูทัง้สองลกัษณะดังกลาวไดมาจากแหลงขอมูลสําคัญ 2 แหง คือ แหลงขอมูลภายในองคกร 
และแหลงขอมลูภายนอกองคกร ถาพิจารณาโดยเฉพาะแหลงขอมูลสําหรับการจัดสารสนเทศเพื่อการ
บรหิารการศึกษาแลว หมายถึงแหลงขอมลูภายในระบบการศึกษาและแหลงขอมลูทีเ่กี่ยวของกบั 
ระบบการศึกษาน่ันเอง 
 1. แหลงขอมลูภายใน (Internal Source) แหลงขอมลูน้ีจะใหขอเทจ็จริงตาง ๆ 
ของระบบ การศึกษา (Educational System) ประกอบดวยองคประกอบยอยตาง ๆ ไดแก ปจจัย
กระบวนการ และผลผลิตของระบบการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 1.1 ปจจัยเปนทรัพยากรหรือสิ่งจําเปนเพื่อนําเขาสูระบบ และกอใหเกิดการ
ทํางานหรือกระบวนการ ไดแก นักเรียน คร ูบุคลากร อุปกรณการเรียน และงบประมาณการศึกษา  
เปนตน 
 1.2 กระบวนการหรือการจัดการศึกษา เปนสวนหน่ึงที่ทําหนาที่แปรสภาพ
ปจจัยใหเปนผลผลิตหรอืผลลพัธทีต่องการ หรือเปนการดําเนินงานทางการศึกษา ไดแก โครงสรางและ
ระบบการบรหิาร กระบวนการเรียนการสอน การใชทรพัยากรที่มอียูในระบบการควบคุม ติดตามและ
ประเมินผล เปนตน 
 1.3 ผลผลิต คือ สิ่งที่ตองการจากระบบซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ 
เชน จํานวนผูสําเรจ็ คุณภาพผูสําเร็จ ประสิทธิภาพการสอน การมีงานทํา เปนตนแหลงขอมูลภายใน
ระบบการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปเปนรายขอมลูทางการศึกษาที่สําคัญ 5 ประการ คือ 
 1. นักเรียนหรือนักศึกษา 
 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3. งบประมาณ 
 4. สิ่งอํานวยความสะดวก 
 5. แผนการเรียนหรือโปรแกรมการศึกษา 
 2. แหลงขอมลูภายนอก (External Source) หมายถึงแหลงขอมูลภายนอกระบบ
การศึกษา ซึ่งเปนสภาพสิ่งแวดลอมทางการศึกษาและมผีลกระทบตอปจจัย กระบวนการ และผลผลิต 
อันเปนองคประกอบยอยของระบบ ไดแก สภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ประชากรเศรษฐกจิ สังคม ที่
เกี่ยวของกบัการศึกษา เปนตน ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังกลาว ไดแก 
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 2.1 ขอมูลดานประชากร หมายถึงขอมลูดานประชากรทกุเรือ่งที่เกี่ยวของหรือ 
มีผลกระทบตอการศึกษาดานตาง ๆ ขอมูลพื้นฐานข้ันตนประกอบดวยขอมลูแสดงความตองการทางการ
ศึกษา ซึ่งจําเปนตองเตรียมการหรอืวางแผนเพื่อสนองความตองการไวลวงหนา จําแนกตามอายุ เพศ 
อัตราและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของประชากร ซึ่งแสดงลกัษณะเฉพาะพื้นที่น้ัน ๆ 
 2.2 ขอมูลทางเศรษฐกจิ เปนขอมูลที่มีความสําคัญใชประกอบการวางแผน
ขอมูลทางดานเศรษฐกิจที่ใชภาพรวมของประเทศ ไดแก ผลติภัณฑมวลรวมประชาติ ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ งบประมาณทางการศึกษา และงบประมาณทั้งหมดของประเทศ 
 2.3 ขอมูลทางดานสังคมและสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ขอมูลน้ีเริ่มต้ังแต
สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร เขตบรกิารการศึกษา เขตปกครองลักษณะ และการกระจายอาชีพ 
รวมทั้งปญหาทางภาษา ศาสนาความเช่ือ และคานิยมตาง ๆ ที่จะมผีลกระทบตอการศึกษา เปนตน  
การจัดขอมูลหรือการมีระบบขอมูลที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา ข้ึนอยูกับลักษณะความตองการ 
และการเลอืกสรรใชขอมูลทีจ่ําเปน และเปนประโยชนตอการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และควรจะครอบคลุมองคประกอบพื้นฐานของการจัดการศึกษา (เกรียงศักด์ิ พราวศร ีและ 
คณะ.    2544  :  6) 
 1. โครงสรางพื้นฐาน ไดแก ขอมูลทั่วไปของโรงเรียนและชุมชน อาคารเรียน
อาคารประกอบ และสิง่อํานวยความสะดวกทีม่ีอยูในโรงเรียน เชน หองเรียน หองปฏิบัติการวัสดุ
อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด ตลอดถึงแหลงเรียนรูในและนอกสถานศึกษา เปนตน 
 2. ผูเรียนหรอืนักเรียน เปนองคประกอบทีส่ําคัญของโรงเรียน การเกบ็
รวบรวมขอมูลนอกจากตัวผูเรียนแลว ยังตองเกบ็รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภูมหิลงัทางครอบครัวและชุมชน 
ที่นักเรียนอาศัยอยู 
 3. คร-ูอาจารย การเก็บขอมูลคร-ูอาจารยในสถานศึกษา ไดแก จํานวนคร ู
คุณวุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที ่วิชาที่สอน ผลงานทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของคร ูและ
รวมถึงบุคคลภายนอกที่มีความรู ความสามารถพเิศษในดานตาง ๆ สามารถเปนวิทยากร ผูทรงคุณวุฒ ิ
หรือครูภูมิปญญาไทย เปนตน 
 4. หลักสูตร ไดแก ตัวหลักสูตร แผนการสอน คูมือ การพฒันาหลักสูตรการ
สํารวจความตองการของชุมชน และการใชตําราเรียนของครแูละนักเรียน เปนตน 
 5. กระบวนการเรียนการสอน ไดแก ลักษณะของวิธีการสอน ตารางสอน 
การมสีวนรวมของนักเรียน การใชตําราเรียน สื่อการสอน การประเมินผลการเรียนการสอน การรายงาน
ผลการเรียน การสอนซอมเสริม เปนตน 
 การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษานับวา 
มีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิง ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะขอมลูสารสนเทศ 
จะถูกนํามาใชในการตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาต้ังแตระบบการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่จะตองใชขอมลูสารสนเทศแสดง
คุณภาพ ซึ่งขอมลูสารสนเทศน้ี เรียกวาขอมลูพื้นฐาน (Baseline Data) สวนในระบบการตรวจสอบ 
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ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ก็จําเปนตองใชขอมลู สารสนเทศที่แสดงผลสําเรจ็ หรือ
ความกาวหนาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบหน่ึงปวาสถานศึกษามีคุณภาพ 
หรือความสามารถในการจัดการศึกษาเพียงใด มีจุดแข็ง จุดออนในเรื่องใดจะปรบัปรุง แกไข และพฒันา
คุณภาพอยางไรใหไดมาตรฐานการศึกษา สําหรับระบบการประเมินและรบัรองคุณภาพการศึกษา 
ของศึกษาก็เชนเดียวกัน ที่จะตองใชขอมลู สารสนเทศที่แสดงวาสถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน
เพียงใด สถานศึกษาตองดําเนินการจัดทําขอมลูพื้นฐานการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ี 
พัฒนาระบบสารสนเทศใหมปีระสทิธิภาพ โดยจัดทําใหเปนระบบ ถูกตอง สมบูรณ เปนปจจบุัน และ
สามารถเรียกใชไดตลอดเวลา ในการจัดทําขอมลูพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่จะจัดระบบ
สารสนเทศในดานตาง ๆ การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อนํามาจัดระบบ
สารสนเทศดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ดานผูเรียน ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว ขอมูลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเปน
รายบุคคล รายกลุม รายหองเรียน ระดับสถานศึกษา และ ภาพรวมทั่วไป 
 2. ดานบุคลากร ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว ขอมูลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคลราย
ช้ันเรียน รายกลุมวิชา รายกลุมสาระการเรียนรู รายฝาย/งาน ระดับสถานศึกษา และภาพรวมทั่วไป 
 3. ดานเครือขายการเรียนรู ประกอบดวย ผูปกครอง ชุมชนไดแก อาชีพ ทองถ่ิน
วิทยากรทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย เปนตน สถานประกอบการ 
 4. ดานการดําเนินงานในสถานศึกษา ประกอบดวย งานวิชาการ งานธุรการงาน
ปกครอง งานบริการ งานอาคารสถานที ่งานความสัมพันธกบัชุมชน เปนตนระบบขอมูลสารสนเทศ
เครือขายการเรียนรูผูเรียนบุคลากรการดําเนินงานในสถานศึกษาสิ่งอํานวยความสะดวก 
 5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย อาคารสถานที ่วัสดุ/อุปกรณเครื่องมือ 
หองปฏิบัติการ เอกสารและคูมือตาง ๆ แหลงเรียนรูในสถานศึกษา เชน หองสมุดหองจริยธรรม 
 สรปุวา แหลงขอมูลและสารสนเทศในระบบการศึกษา มีทั้งแบบเปนทางการและไมเปน
ทางการ มีทั้งขอมลูและสารสนเทศทีม่ีภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษาแตเกี่ยวของกับ
ระบบการจัดการศึกษาทั้งทางตรงและทางออม 
 
โปรแกรมคอมพิวเตอร  
 

1. ความหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมาย ไวดังน้ี 

 ปญญาพล หอระตะ (2544  :  5) กลาววา วิสชวลฟอกซโปร (Visual FoxPro) เปน
ระบบจัดฐานขอมูลเชิงสมัพันธที่ไดจัดเตรียมเครื่องมือในการสรางฐานขอมลู ตาราง ฟอรม (Form) 
รายงาน (Report) เมนู (Menu) คลาส (Class) วิสชวลฟอกซโปรเวอรช่ัน 6.0 (Visual FoxProVersion 
6.0) น้ีมีลักษณะการพัฒนาระบบแตกตางไปจากเวอรช่ันเดิมซึ่งใชระบบปฏิบัติการดอส (DOS  :  Disk 
Operating System) เพราะวาการเขียนโปรแกรมสวนใหญเปนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object 
Oriented Programming  :  OOP) การเขียนโปรแกรมแบบน้ีอาจมีแนวคิดแตกตางไปจากการเขียน
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โปรแกรมเชิงหนาที่แบบเดิม (Structure Programming) ซึ่งมีบทบาทในการพฒันาระบบในปจจุบัน
โดยเฉพาะการออกแบบสวนเช่ือมโยงกับผูใชที่ดูเหมือนเปนมิตรไมซบัซอน และมีความสวยงาม นาสนใจ 
  1. ฐานขอมูลและโมเดลขอมูล (ปญญาพล หอระตะ.    2544  :  1  -  4)  
  ฐานขอมูลเปนกลุมของสารสนเทศ ในที่น้ีคือขอมูลใด ๆ ที่มคีวามสําคัญหรือมี
ความหมายกับผูใชหรือกลุมคนใดกลุมคนหน่ึง ที่มีแบบแผนการจัดเก็บตามโมเดลขอมูล ฐานขอมูลน้ี  
ถือวาเปนทรพัยากรที่ใชรวมกันไดและใชไดหลายคนพรอมกนั 
  โมเดลขอมลู 
   โมเดลขอมลูที่นักเรียนโปรแกรมควรมีความรูกอนที่จะเขียนโปรแกรมจัดการ
ขอมูลบนฐานขอมูล โดยทั่วไปนักเขียนโปรแกรมจะมองวาสารสนเทศมีการจัดเก็บอยูในรปูของ
ไฟลขอมูลหรือ เรียกสั้น ๆ วา ไฟล และมกีารกําหนดความสมัพันธระหวางไฟลตาง ๆ ผานคีย น่ีคือ
โมเดลขอมลู (Data Model) พื้นฐานที่นักเขียนโปรแกรมรบัรู จะเห็นวาโมเดลขอมลูเปนแบบแผนหรอื
เปนแผนที่ทีจ่ะใชนิยามหนวยขอมลูและวิธีการที่จะกําหนดความสัมพันธระหวางหนวยขอมูลเหลาน้ัน 
โมเดลขอมลูที่สําคัญในปจจุบัน คือ โมเดลขอมูลเชิงสมัพันธ (Relational Database Model)
นอกจากน้ันยังมีโมเดลเชิงวัตถุ (Object Oriented Database Model) ซึ่งนับวันจะมีบทบาทมากข้ึน 
  โมเดลขอมลูเชิงสัมพันธ 
  โมเดลขอมลูน้ีจะแทนหนวยขอมลูดวยตาราง (Table) หนวยขอมูลในที่น้ี 
เปนอะไรก็ไดที่เราสนใจ อาจอยูในรูปธรรม หรือนามธรรมกไ็ด เชน นักเรียน คร ูหรือ รายวิชา ใบกํากับ
ภาษี ลูกคา สินคา เปนตน หนวยขอมูลเหลาน้ีในหนังสือบางเลมเรียกวา เอนติตี (Entity) แตละเอนติตี
จะตองมีคุณสมบัติประจํา เรียกวา แอตตริบิว (Attributes) คุณสมบัติน้ีเปนคุณสมบัติประจํารวมกัน 
ของสมาชิกแตละตัวภายในเอนติตีเดียวกันหรือในตารางเดียวกันตอไปน้ีจะแทนเอนติตีดวยตาราง
สมาชิกที่อยูในแตละตารางเรียกวา ทูเปล หรือแถว (Row) และคุณสมบัติประจําเรียกวาแอตตริบิว หรือ 
คอลัมน (Column) ตัวอยางเชน นักเรียน ถือวาเปนตารางหน่ึงมีคุณสมบัติประจํารวมกัน คือ ช่ือ-สกลุ 
วัน-เดือน-ปเกิด สวนสงู นํ้าหนัก ช่ือบิดา-มารดา ภูมิลําเนา ที่อยูปจจบุันขอมลูนักเรียนแตละคน คือ  
หน่ึงแถว เปนตน ดังตาราง 
 

ตาราง 1 ตัวอยางแสดงขอมลูนักเรียน 
 

รหสันักเรียน ช่ือ-สกลุ วัน เดือน ป เกิด หมูเลือด 
05600 
05601 
05602 

นายกฤษณะ ลิภา 
นายสมพงษ สิทธิ 

นายสมาน ชัยวัฒน 

11/12/2535 
05/01/2535 
30/09/2535 

โอ 
เอ 
บี 
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  ตาราง แถวและคอลัมน 
  จากตาราง 1 เราแทนทีส่ิ่งทีเ่ราตองการจัดเก็บดวยตาราง แตละตาราง
ประกอบดวยแถวหลายแถว และแตละแถวมหีลายคอลัมน สําหรับแถวและคอลัมนจะตองสอดคลองกบั
กฎตอไปน้ี 
  แถวตองเปนอสิระ แถวแตละแถวจะไมข้ึนตอกัน ลําดับของแถวถือวาไม
มีความสําคัญ ลําดับอาจเปลี่ยนแปลงเมื่อใดก็ไดแลวแตการประมวลผลในแตละครั้ง เชน สั่งเรียงลําดับ 
ขอมูลตามรหสันักเรียน หรือสั่งเรียงลําดับขอมูลตามช่ือ เปนตน 
  แถวตองไมซ้ํากัน ในทุกแถวจะตองมีคอลมันใดคอลัมนหน่ึง หรือกลุม
ของคอลัมนที่มีคาไมซ้ํากัน การกําหนดเชนน้ีเพือ่ใหการระบแุถวทําไดถูกตองไมสับสน 
  แตละคอลมันจะตองอสิระตอกัน ลําดับของคอลมันไมมีความสําคัญคา
ของแตละคอลัมนตองมีเพียงคาเดียว ถาคอลัมนใดมีไดหลายคาใหแตกเปนแถวใหม 
  คียหลัก (Primary Key) 
  คียหลัก คือ คอลัมนใด ๆ ของตารางที่คาของคอลัมนน้ันในแตละแถวไมซ้ํา
กันทําใหการระบุถึงแถวใด ๆ ทําไดถูกตอง เชน ถาใหคอลัมน รหัสนักเรียน เปนคียหลักของตารางขอมูล
นักเรียน แลวคาของรหสันักเรียนทุกคนตองมีคาไมซ้ํากัน เปนตน ดังน้ันทุกตารางตองมีคียหลักเสมอ 
  คียแขงขัน (Candidate Key) 
  คียแขงขัน คือ คียที่เกิดจากคอลัมนมากกวาหน่ึงคอลมันมาประกอบกัน แลว 
ทําหนาทีเ่ปนคียหลักการใชคียสวนใหญแลวตารางที่ใชมักจะเปนตารางที่ใชเกบ็รายการที่เกิดจาก
ความสัมพันธกันหลายตาราง เชน ในตารางการลงทะเบียน คียแขงขัน อาจประกอบดวย คอลัมนรหสั
นักเรียน ปการศึกษา รหัสวิชา เปนตน การกําหนดจํานวนคอลัมนทีจ่ะนํามาประกอบกันเปนคียแขงขัน
ควรใหมีจํานวนคอลัมนนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะทําได 
  คียอางอิง (Foreign Key) 
 คียประเภทน้ีคือคียหลกัของอกีตารางหน่ึงแตไปเปนคอลัมนของอีกตารางหน่ึงการใช
คียประเภทน้ีก็เพือ่ใชกําหนดความสมัพันธระหวางตารางดังภาพประกอบที ่2 ตารางนักเรียน 
มีความสัมพันธกบัตารางครูทีป่รึกษา ดวยคอลัมน รหสัคร ูในตารางนักเรียนมีคียหลกั (PK) คือคอลัมน 
รหสันักเรียน และมีคียอางองิ คือ คอลัมนรหัสคร ูซึ่งคอลัมนน้ีเปนคียหลักของตารางครูที่ปรึกษา 
 ปญหาที่เรามักจะพบบอย ๆ คือ การลบแถวในตารางที่มีการอางถึงจากตารางอื่นจะทํา
ใหตารางทีอ่างถึงเหลาน้ันไมสามารถอางถึงแถวในอีกตารางหน่ึงตอไปไดอีก ปญหาน้ีเรียกวาการขาด
บูรณาการการอางอิง (Referential Integrity) ในระบบจัดฐานขอมูลบางระบบมีวิธีปองกันการลบแถว
ของตารางที่มีการอางองิจากตารางอื่น และบางระบบอาจมกีารกําหนดใหสามารถลบรายการ
แบบตอเน่ืองกันได ซึ่งคือ เมื่อลบแถวในตารางที่คียหลกับรรจุอยู แตคียน้ีเปนคีย Foreignในตารางอื่น  
ก็จะลบแถวในทุกตารางที่อางมายังแถวของตาราง 
 2.  ฐานขอมูลและตารางขอมลูใน Microsoft Access 2003 
 Microsoft Access 2003 จัดวาเปนระบบจัดการฐานขอมลูตัวหน่ึงที่พฒันาข้ึนภายใต
แนวคิดโมเดลขอมลูเชิงสัมพันธ โดยที่นักเรยีนโปรแกรมจะมองวาขอมูลที่มีการจัดเก็บอยูในฐานขอมูล
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ของ Microsoft Access 2003 อยูในรูปของไฟลทีม่ีความสมัพันธกัน โดยกําหนดใหแตละตาราง แทน
ดวยไฟล. DBF ไฟลประเภทน้ีมีทัง้นิยามโครงสรางของหนวยเก็บขอมูลและขอมลูแตละแถวในตาราง
แทนดวย  เรคคอรด และแตละคอลัมนของแตละแถวแทนดวย ฟลด ฐานขอมูล  ตารางใน Microsoft 
Access 2003 แบงเปนสองชนิดคือ ตารางที่เปนสมาชิกในฐานขอมูลใด ๆ ฐานขอมูลหน่ึง กับตาราง
อิสระ (Free Table) เปนตารางที่ไมเปนสมาชิกของฐานขอมูลใด ๆ  เราสามารถเปดใชงานเหมือนกับ
ฟอกซโปรรุนเกา ๆ ได แตสําหรับตารางทีเ่ปนสมาชิกของฐานขอมูลใด  เราตองตองเปดฐานขอมลูน้ัน
กอนเสมอจึงจะเปดตารางน้ันได 
 สรปุการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรการสรางระบบงานข้ึนมาสกัหน่ึงระบบน้ัน จําเปน
อยางย่ิงทีจ่ะตองมีการเขียนโปรแกรมมาควบคุมการทํางานของสวนตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการ 
ของผูใชงานในการเขียนโปรแกรมแตละภาษาจะมีวิธีการเขียนแตกตางกันออกไป แตโดยหลกัการแลว 
ไมวาจะทําการเขียนโปรแกรมดวยภาษาใดก็ตาม คําสั่ง (Command) และฟงกช่ัน (Function) อาจ 
ไมเหมอืนกันแตหลักและวิธีการเขียนโปรแกรมจะเปนแนวทางเดียวกัน ในยุคปจจุบันวิธีการเขียน
โปรแกรมไดมกีารพฒันารปูแบบการเขียนใหเปนไปในลักษณะของโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 
Programming  :  OOP)  สําหรบัวิสชวลฟอกซโปรกเ็ปนโปรแกรมหน่ึงที่ไดรบัความนิยมจากนักพัฒนา
โปรแกรมทั่วโลกดวยเหตุผลทีเ่ปนโปรแกรมที่มีฐานขอมูลสําเรจ็ในตัวเดียว ซึ่งทําใหการออกแบบ
ฐานขอมูลทําไดงายและสามารถประมวลผลไดรวดเร็วนอกจากน้ียังสามารถใชงานไดกับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มปีระสิทธิภาพตํ่าไดอีกดวย 
 
โปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment) 
 

1. ความหมายของโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) 
 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมาย ไวดังน้ี 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งเปน โปรแกรมสําเร็จรูป SchoolQA (School  Quality  
Assesment) เปนโปรแกรมซึ่งเลือกใชเมนูเฉพาะที่ใชในการจัดทําฐานขอมลูสําหรบัการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนโปรแกรมที่ใชงานงายสะดวก   ไดสรุปเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.
2554-2558) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประเมินมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ประกอบดวย   
5 มาตรฐาน  15 ตัวบงช้ีหลัก (65 ตัวบงช้ียอย)  ซึ่งหลักเกณฑที่สําคัญคือ สถานศึกษาตองผานการ
ประเมินจากหนวยงานตนสังกัดกอน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ) ซึ่งโปรแกรมระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (SchoolQA) จะชวยโรงเรียนไดเปนอยางมาก ยึดตามมาตรฐานของ สพฐ. ทั้ง 18 
มาตรฐาน 84 ตัวบงช้ี  โดยหลายเขตพื้นที่ไดมีการประชุมช้ีแจงกบัทางโรงเรียนแลว ซึ่งในป 2554 จะถูก
ประเมินประมาณ 10,000 กวาโรงเรียน โดย สมศ.จะเริม่ประเมินต้ังแตเดือนมิถุนายน 2554 เปนตนไป 
ฉะน้ันเขตพื้นที่ตองประเมินกอนกําหนดดังกลาว ซึ่งโปรแกรม SchoolQA สามารถรองรบัการประเมิน
จากสํานักงานเขตพื้นที่ฯ ไดเปนอยางดี 
 ขอดีของ โปรแกรม  SchoolQA  สามารถบันทึกขอมลูที่ครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง  5  ดาน คือ มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  
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มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา  มาตรฐาน
มาตรการสงเสริม  เปนโปรแกรมที่ออกแบบเพือ่เปนเครือ่งมอืชวยสําหรบัการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และแสดงใหเห็นวาโรงเรียนมีความตระหนักและความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหมีคุณภาพที่ดีย่ิงข้ึนและพรอมรองรับการประเมนิจากหนวยงานตนสังกัด และ สมศ. รอบ 3 
(บริษัทสกลนครโอเอแอนดคอมพิวเตอรจํากัด.    2554  :  1 - 4) 
  1. ออกแบบอยางพิถีพิถัน 

2. เนนความสะดวกสบายและความงายในการใชงาน 
3. แสดงผลสารสนเทศดวยกราฟ 
4. ครอบคลุมมาตรฐานของ สพฐ. ทัง้ 5 มาตรฐาน 65 ตัวบงช้ี 

4.1 ดานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน (6 มาตรฐานที่ 26 ตัวบงช้ี) 
4.2 ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา (6 มาตรฐานที ่33 ตัวบงช้ี) 
4.3 ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู (1 มาตรฐานที่ 2  

ตัวบงช้ี) 
4.4 ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา (1 มาตรฐานที่ 2  

ตัวบงช้ี)  
4.5 ดานที่ 5 มาตรฐานดานการสงเสริม (1 มาตรฐานที่ 2 ตัวบงช้ี) 

 คุณสมบัติของโปรแกรม SchoolQA 
                           1.ใชไดกับระบบปฏิบัติการ WindowsXP / Windows7 
                           2. ติดต้ัง และใชงานงาย สะดวก หนาสไตล Web ในสภาพแวดลอมแบบกราฟก  
(Graphic User Interface: GUI) 
                           3. สามารถติดต้ังไดภายในเครือ่งเดียว ( Stand alone ) 
                           4. สามารถพมิพรายงานและสถิติตางๆออกทางเครื่องพมิพได 
                           5. สามารถนําเขาและนําสงขอมลูจากเครื่องอื่นๆได 
                           6. เมนูทุกสวนเปนภาษาไทย ใชงานไดโดยไมตองพิมพคําสั่ง มีคําอธิบายการใชงาน  
พรอมทั้งคูมือการใชงาน 
                           7. สามารถแสดงผลการประเมินภายนอกในรอบทผีานมาไดทุกมาตรฐาน 
                           8. เมื่อปอนขอมลูดิบในแตละตัวบงช้ี โปรแกรมสามารถคํานวณระดับคุณภาพใหได 
โดยอัตโนมัติ 
                           9. ทุกตัวบงช้ีมีขอความแสดงระดับคุณภาพใหทราบทุกตัวบงช้ี 
                             10. ทุกตัวบงช้ีมีขอความแสดงแหลงขอมูล / วิธีการใหทราบ ทกุตัวบงช้ี 
                             11. มีตัวอยางแบบบันทึกกิจกรรมอยางนอย 40 ตัวบงช้ี 
                             12. ตัวบงช้ีใดมีเกณฑระดับคุณภาพของตัวบงช้ี โปรแกรมจะแสดงใหเห็นทุกตัวบงช้ี
น้ันๆ 
                             13. สามารถรายงานคุณภาพนักเรียนตามตัวบงช้ีแยกเปนรายบุคคล รายช้ัน ราย
หองโดยแสดงเปนจํานวนคารอยละของนักเรียนที่ผานเกณฑ 
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                             14. สามารถรายงานคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานแยกเปนรายบุคคล รายช้ัน ราย
หอง โดยแสดงเปนจํานวนคารอยละของนักเรียนทีผ่านเกณฑ 
                             15. สามารถรายงานคุณภาพนักเรียนเปนรายดานแยกเปนรายบุคคล รายช้ัน ราย
หอง โดยแสดงเปนจํานวนคารอยละของนักเรียนทีผ่านเกณฑ  
                             16. สามารถรายงานคุณภาพดานการเรียนการสอนแยกเปนรายช้ันทั้งรายมาตรฐาน 
และรายดาน 
                             17. สามารถรายงานคุณภาพดานการบรหิารจัดการเปนรายช้ันทัง้รายมาตรฐานและ 
รายดาน 
                             18. สามารถรายงานดานความสมัพนัธชุมชนเปนรายมาตรฐานและรายดาน 
                             19. มีระบบสํารองขอมลู (backup) 

  สรปุการใชโปรแกรม SchoolQA พรอมติดต้ังทัง้แบบติดต้ังในเครื่องเดียว (Stand 
alone) และติดต้ังแบบเครือขาย (Network) สําหรบัโรงเรียนขนาดใหญ SchoolQA  สามารถชวยลด
ภาระและข้ันตอนการทํางานไดอยางมาก โดยสามารถนําเขารูปภาพแสดงแตละแหลงขอมลูไดไมนอย
กวา 4 ภาพ  และยังแสดงสารสนเทศในแตละดานได  ในภาพรวมทั้งโรงเรียนในสไตลแบบ  Visual 
Control และกราฟ  รองรบั 15 มาตรฐาน  65  ตัวบงช้ี และ 12 ตัวช้ีวัดหลักของ สมศ. โดย
เปรียบเทียบตัวบงช้ีไวอยางชัดเจนปอนเพียงขอมลูพื้นฐานของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
จากน้ันโปรแกรมจะประมวลผลเปนระบบสารสนเทศใหโดยอัตโนมัติ และสามารถนําเสนอตอหนวย
เหนือ (สํานักงานเขตพื้นที่) ซึ่งสวนมากแตละเขตจะประเมินตามเกณฑของ สพฐ. ซึ่งเปนหนวยเหนือ
ของเขตฯ อีกช้ันหน่ึง พรอมสามารถนําเสนอตอ สมศ.ไดทันท ีใชงานไดทุกป (เพราะสถานศึกษาตอง
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกป) โดยโปรแกรมสามารถเก็บขอมูลในแตละปไวได เพื่อเปรียบเทียบ จึง
สามารถนําเสนอไดตลอดจากทุกหนวยงาน  
                               
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 1.ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมาย ไวดังน้ี 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) กับการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) เปนคําที่มักจะใชแทนกันอยูเสมอ ตางกนัที่การสื่อความหมาย วิธีการจัดการ 
เรื่องคุณภาพการควบคุมคุณภาพเปนแนวคิดที่อยูบนพื้นฐานของคําวา การแกไข การประกันคุณภาพ 
มีแนวคิดอยูบนฐานของการปองกัน 
 สํานักงานพฒันาและการประกันคุณภาพการศึกษา (2542  :  84) ใหความหมาย 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การใหความมั่นใจแกประชาชนวาทุกคนในโรงเรียนทํางานเต็มที่
เพื่อใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรู 
 วาริน สินสูงสุด (2542  :  8) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึงการใหความมั่นใจแกผูรับบรกิารและหนวยงานที่เกีย่วของวาโรงเรียนมีแนวทางจัดและพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และสอดคลองกบัหลักการ นโยบาย และจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ
เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของผูเรียน 
 กรมสามัญศึกษา (2542  ก  :  11) ใหความหมายคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
คุณสมบัติคุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงคของผูเรียน และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ง
แสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการ และความจําเปนสําหรับผูเรียนและสงัคมใน
ปจจุบันและอนาคต โดยไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543  :  7) ใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การบรหิารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกจิปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรบับริการ
ทางการศึกษา 
 อุทุมพร จามรมาน (2544  :  9) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
วาหมายถึง การใหหลักฐานขอมลูแกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถเพือ่ให
ผูปกครองนักเรียนและสาธารณชนมั่นใจในคุณภาพของนักเรียนความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังกลาวขางตน  
 สรปุไดวาการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือกลไกในการดําเนินการ
เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน โดยมีระบบการควบคุมคุณภาพที่
เหมาะสมและมกีารพฒันาคุณภาพอยางตอเน่ือง ทําใหสามารถสรางความมั่นใจใหแกสงัคม ผูปกครอง 
ผูจัดการศึกษา และผูสําเรจ็การศึกษาวา การจัดการศึกษาน้ันมีกระบวนการบรหิาร กระบวนการเรียน
การสอนทีผู่รวมงานทุกคนมสีวนรวมในการกําหนดแผนดําเนินงาน มีจิตสํานึกในการพฒันาคุณภาพ
ระบบงาน มีการควบคุมคุณภาพการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา
ที่สังคมตองการ 
 2. หลักการและกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตามหลกัการบรหิารน้ัน การประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการบรหิารจัดการเพื่อให
บรรลเุปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการหลักการและกระบวนการบรหิาร
ดังกลาว เปนสิ่งที่ใชในการทํางานใหประสบความสําเรจ็ โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน 
ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรบัปรุงอยูเสมอ เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553  :  10  -  11) ไดกําหนดหลักการใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาม ี3 ประการ คือ 
 1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยใหสถานศึกษามีอิสระและมีความ
คลองตัวในการบรหิาร รวมถึงการตัดสินใจดําเนินงาน ทั้งดานการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ
บุคลากร และทรัพยากร การจัดสิง่อํานวยความสะดวก และใหอิสระแกผูสอนในการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหบรรลุผลตามจุดหมายของหลกัสูตร ตลอดจนใหสถานศึกษาสามารถ
ปรับปรงุตนเอง รับผิดชอบ และจัดการศึกษาไดสอดคลองกบัสภาพพื้นที ่ความตองการของชุมชน และ
สังคมใหมากทีสุ่ด 
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 2. การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการทํางาน (Participation) โดยใหหนวยงาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูประกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปญญาทองถ่ิน 
หรือปราชญชาวบาน เขามีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการ/คณะทํางานของสถานศึกษา รวมกันคิด 
ตัดสินใจ สนับสนุน สงเสรมิและติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษารวมภาคภูมิใจ 
ในความสําเรจ็ของสถานศึกษา  
 3. การแสดงภาระรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) โดยสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษารวมกันกําหนดเปาหมาย (Goals) ที่ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน  ตองไดรับรู
เพื่อการพัฒนารวมกัน และเพื่อการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
วาสามารถนําพาผูเรียนไปสูมาตรฐานที่ไดกําหนดไวหรอืไม จากเปาหมายและจุดเนนการพฒันาดังกลาว 
สถานศึกษา ตองสรางการมสีวนรวมในการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
(SchoolImprovement Plan) เลือกกลวิธีการพฒันาที่เหมาะสมและสามารถทําใหเกิดผลไดอยางเปน
รูปธรรม มีการประชาสมัพันธเปาหมายและจุดเนนที่ตองการพัฒนาใหทุกฝายไดรับรูเพื่อเปนสญัญา
ประชาคมและเพือ่ใหทกุฝายทีเ่กี่ยวของมีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดียวกัน  
 3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.   2543  :  11 ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาไทยตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542 และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2)  
พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ประกอบดวย 2 ระบบ คือ 
 1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือ
โดยหนวยงานตนสงักัดทีม่ีหนาทีก่ํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลกัการและ
กระบวนการดังตอไปน้ี  
 1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การทีส่ถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรงุคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจบัผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดย
เปาหมายสําคัญอยูที ่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 
 1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลเุปาหมายตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบรหิารจัดการและการทํางานของบุคลากรทกุคนในสถานศึกษาไมใชเปน
กระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัติการทีม่ีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุง
อยางตอเน่ือง เปนระบบทีม่ีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทกุคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหาร คร ูอาจารยและบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ เชน 
ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากบัดูแลเขามามสีวนรวมในการกําหนเปาหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรบัปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามี
คุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรบัการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการ 



 

 

 
33

ของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติการศึกษากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนการติดตามตรวจสอบการบริหารจัด
การศึกษา สถานศึกษาควรต้ังคณะทํางานเพื่อวางแผนติดตามและรวบรวมขอมูลสารสนเทศการ
ดําเนินงาน/โครงการตลอดปการศึกษา โดยใชมาตรฐานการศึกษาเปนกรอบการติดตามตรวจสอบ ทั้งน้ี 
ขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนในการจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา จึงควรมกีารตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกป ดําเนินการอยางจรงิจัง ตอเน่ือง และเปนระบบ สนับสนุน 
ใหคร ูผูปกครองและผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวม นอกจากน้ี สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในเกี่ยวกับเรื่องตอไปน้ี เพื่อใหกาวทันสภาวการณปจจบุัน คือ 
 1. วิสัยทัศน และภารกิจของสถานศึกษา เชน วิเคราะหดูวาวิสัยทัศนและ
ภารกิจสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน/มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและสอดคลองกับ
สภาวะปจจุบันหรือไม ควรปรบัปรุงเปลี่ยนอะไรบาง จัดกิจกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสม 
 2. แผนพัฒนาสถานศึกษา เชน แผนพฒันาสะทอนความตองการของชุมชนจรงิ
หรือไมมีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตลอดจนนําผลมาใชในการวางแผนครอบคลมุครบถวนหรือไม
กิจกรรมตามแผนสัมพันธกันและสอดรบักับวิสัยทัศนและเปาหมายหรือไม แผนพัฒนาโดยรวม 
มีความชัดเจน เขาใจงาย และมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนหรือไม 
 3. การพัฒนาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู เชน บรรยากาศและ
สภาพแวดลอม สนับสนุนการเรียนรูมากนอยเพียงใด สะทอนความสําเรจ็ของผูเรียนอยางไรครเูลือก 
ใชยุทธศาสตรการสอนหลากหลายและสอดคลองกบัความตองการของผูเรียนหรอืไมครูและผูเรียน 
มีปฏิสัมพันธที่สงผลตอการเรียนของผูเรียนอยางไร การจัดกระบวนการเรียนรูเนนใหผูเรียนมีโอกาส 
ฝกแกปญหา ฝกการคิดสรางสรรคที่สมัพันธกับชีวิตจริง ตลอดจนพัฒนานิสัยรักการเรียนหรือไม ผูเรียน
กลาคิดกลาแสดงออกหรือไม สถานศึกษามีกระบวนการพฒันาหลักสูตรที่สอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือไม 
 4. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน เชน ผูเรียนประสบความสําเร็จจากการ
เรียนรูที่ผูสอนเปนผูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม ผลงานของผูเรียนมีความหมายบงบอก 
ถึงสิ่งที่ผูเรียนรู เขาใจ และทําไดหรือไม ผลงานแสดงความคิดสรางสรรคหรือไม และผูเรียนไดมีโอกาส
นําความรูไปใชมากนอยเพียงใด ผูสอนใชวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคลองกับสภาพจริง
เพียงใด มีการเปดโอกาสใหผูเรียนและผูปกครองมสีวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินหรือไม
สถานศึกษาจัดสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรยีนสามารถทํางานรวมกันไดอยางดีหรือไม 
 5. การพัฒนาองคกร เน่ืองจากสถานศึกษาเปนแหลงหรอืศูนยการเรียนรู 
ที่สําคัญในชุมชน ฉะน้ันนอกเหนือจากการบริหารจัดการดานการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
การพัฒนาผูสอนและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของแลว สถานศึกษาตองมุงเนนการพฒันาสถานศึกษาโดยเฉพาะ
หองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูของชุมชนไดเปนอยางดี ดังน้ัน ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายใน จึงควรวิเคราะหดูวา ผูบรหิารอุทิศตนเพือ่องคกร เพื่อนรวมงาน และเพือ่การพัฒนา
การศึกษาอยางไร เปนผูนําในการสรางสงัคมแหงการเรียนรู และสามารถแนะนํานวัตกรรมหรือแหลง
นวัตกรรมสําหรับผูสอนไดหรือไม มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปดโอกาสใหผูสอน 
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คณะทํางานมีสวนรวมในการตัดสินใจในเชิงบริหารหรือไม เพียงใดมีการสรางความสมัพันธที่ดีกบัชุมชน
และรวมกจิกรรมตาง ๆ กับชุมชนหรือไม มากนอยเพียงใดมกีารรวบรวมแหลงภูมปิญญาชาวบาน และ
เชิญปราชญชาวบานมาเปนที่ปรึกษาหรือใหความรูหรือไม มีการพบปะและเปลี่ยนประสบการณ 
กับสถานศึกษาอื่น ๆ เพื่อเทียบเคียงการพัฒนาหรือไมอยางไร 
  6. การพัฒนาวิชาชีพคร ูเชน มีการใชแหลงวิทยาการภายนอก ชวยใหครูเกิด
การเรียนรูอยางไรบาง มีการเปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนประสบการณ และความคิดในการพฒันา
วิชาชีพดวยวิธีการใดบาง สนับสนุนใหครูมีการวิจัยคนควาความรูใหมเกี่ยวกับการเรียนการสอนและ 
การประเมินผลบางหรือไม บอยเพียงใด จัดหางบประมาณและสิง่สนับสนุนมากนอยเพียงใดสงเสริมให 
มีการสัมมนาหรอืพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบอื่นใดหรือไม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544  :  15) ไดกําหนดแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหมีระบบการบรหิารจัดการที่มีประสทิธิภาพมีการทํางานทีม่ีเปาหมาย
และแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดําเนินงานตามแผนเพื่อใหเปนเปาหมายน้ันตองมกีาร
ประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรบัปรุงใหเปนไปตาม
เปาหมายอยูตลอดเวลา ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
 1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษา 
ใหเขาสูมาตรฐาน 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานทีก่ําหนด 
 3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหนวยงานกํากับ
ดูแลในพื้นที ่และหนวยงานตนสงักัดในสวนกลาง ซึ่งถึงแมจะเปนบุคลากรภายนอก แตก็ยังถือวาเปน
การประเมินภายใน เพราะการดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบรหิารของสถานศึกษาซึง่
ดําเนินงานตรวจเย่ียมและประเมินผลสถานศึกษาเปนระยะ ๆตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด 
เพื่อใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพอันเปนการเตรียมความ
พรอมกอนการรบัการประเมินภายนอก 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2549  :  4-5) ไดใหแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนรปูธรรม สถานศึกษาจะตองประชาสมัพันธเปาหมายและจุดเนน 
ที่ตองการพัฒนา ตลอดจนแผนพัฒนาสถานศึกษาใหทุกฝายไดรับรู ทั้งเพื่อเปนสัญญาประชาคม และ
เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดียวกันระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีกระบวนการดําเนินการทีส่ัมพันธกัน 3 ประการ ดังน้ี 
 1. การพัฒนาคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหบรรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว การสรางจิตสํานึกใหทุกคนตระหนักถึงความจําเปนของการทํางานเปน
กลุม ทํางานอยางมรีะบบ และถือเปนหนาที่ทีจ่ะปรบัปรุงการทํางานอยางตอเน่ืองจัดทําขอมลู
สารสนเทศในสวนที่รบัผิดชอบ ใชขอมูลสารสนเทศน้ันใหเปนประโยชนในการพัฒนางาน มีการเกบ็
รวบรวมขอมูล และจัดหมวดหมูขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
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ที่ทุกกจิกรรม โครงการ มีเปาหมายเดียวกัน คือ การยกระดับคุณภาพผูเรียนทุกดานมกีารพฒันา ดาน
ปจจัยใหสามารถใชไดอยางมปีระสิทธิภาพ สรรหาใหเพียงพอ ดูแลรักษาใหใชไดอยูเสมอและปลอดภัย
ในการใช มีระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน รวมทัง้ติดตามกํากับการดําเนินงานอยางจรงิจังและ
ตอเน่ือง กระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองตามวงจร PDCA 
 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือสนับสนุน กํากับ
ติดตามความกาวหนา และยืนยันการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
เปาหมายและบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนด โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถดําเนินงาน 
ในแตละระดับ  
 2.1 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาต้ังคณะทํางาน
ข้ึนเพื่อรวบรวมขอมลูสารสนเทศ การดําเนินงาน/โครงการ ตลอดปการศึกษาทั้งดานการพฒันาคุณภาพ
ผูเรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพการบรหิารและการจัดการศึกษาและดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรู จัดทําเปนระบบขอมลูสารสนเทศทีส่ามารถนําผลไปใชในการปรบัปรุงและพัฒนา
ไดทันทวงท ีและเปนขอมลูสําหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาได 
 2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหรือหนวยงานที่รบัผิดชอบสถานศึกษา เพื่อใหการสงเสริม สนับสนุนและชวยเหลอืให
สถานศึกษาสามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมายตามมาตรฐานทีก่ําหนดไวสถานศึกษาทุก
แหงควรไดรบัการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอยางนอย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปสําหรบั
สถานศึกษาที่มีความเขมแข็ง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรสงเสริมใหพัฒนาอยางตอเน่ืองยกยอง
สถานศึกษาที่มีรปูแบบการพัฒนาที่ดีใหเปนตัวอยางแกสถานศึกษาแหงอื่นได สวนสถานศึกษาที่มี
คุณภาพผูเรียนตํ่าหรือมีแนวโนมตํ่าลงอันเน่ืองมาจากปญหาตาง ๆ เขตพื้นที่การศึกษาควรต้ัง
คณะทํางานเขาไปชวยเหลือสถานศึกษาอยางตอเน่ือง และติดตาม ความกาวหนาเปนระยะเขตพื้นที่
การศึกษาตองทํารายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อทราบดวย 
  2.3 การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดับประเทศ โดยหนวยงานหลกัทีร่ับผิดชอบ คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาประกอบการกําหนดนโยบาย เพื่อสงเสริม สนับสนุนและผลักดันใหสถานศึกษาพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง กําหนดมาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษาที่ไมผานเกณฑ 
สงเสริมการมสีวนรวมระหวางสถานศึกษา เพื่อเพิม่พูนศักยภาพสถานศึกษาใหบรหิารและจัดการ
การศึกษาไดอยางเต็มที ่
  3. การประเมินและรับรองคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพือ่ตรวจสอบผลการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา โดยแบงเปน 2 สวนที่เกี่ยวของกนัดังน้ี 
  3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
ของสถานศึกษาในขอ 2.1 สถานศึกษานําขอมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่ จัดทําเปนรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา รายงานตอคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครองชุมชน หนวยงานตนสงักัด และรายงานตอสาธารณชน 
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  3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมนิในสวนน้ีเปนการ
ดําเนิน งานโดยองคกรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนองคการมหาชน ทําหนาทีป่ระเมินและใหการรบัรองวาสถานศึกษา
จัดการ ศึกษาไดตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนดในทุก ๆ 5 ป ผลจากการประเมินในภาพรวมจะ
นําเสนอรัฐบาล เพื่อนําไปใชในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ การกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาเพือ่ใหทัดเทียมนานาอารยประเทศ     
 สรปุไดวา การประกันคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เปนกระบวนการทีบุ่คลากร
ทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทกุข้ันตอน มี
การบันทึกขอมลูเพือ่รวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรงุแลวรวมกันปรับปรงุแผนงาน
น้ัน ๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
ทําใหสถานศึกษามรีะบบการบริหารจัดการทีม่ีประสทิธิภาพมีการทํางานที่มเีปาหมายและแผนการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน โดยในการดําเนินการตามแผนมีการตรวจสอบและพฒันาปรับปรงุใหเปนไปตาม
เปาหมายอยูตลอดเวลา 
  4. ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการ
ติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรบั
การรบัรองจากสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรอื สมศ.การประเมิน
ภายนอกของ สมศ. เปนการประเมินโดยใชรูปแบบกลัยาณมติรประเมนิมีวัตถุประสงค ดังน้ี 
  1. เพื่อตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
  2. เพื่อใหไดขอมลูซึ่งชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน-จุดดอยของสถานศึกษาเงื่อนไข  
ของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 
  3. เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด 
  4. เพื่อสงเสรมิใหสถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพภายใน 
อยางตอเน่ือง 
  5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ตอหนวยงานทีเ่กี่ยวของและสาธารณชน 
  การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษาหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ และสาธารณชน ดังตอไปน้ี 
  ประการที ่1 เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพฒันา
ตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเน่ือง 
  ประการที ่2 เพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรบับริการทางการศึกษา 
วาสถานศึกษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดีมี
ความสามารถ และมีความสุขเพือ่เปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
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  ประการที ่3 สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล เชน คณะกรรมการ
สถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชน
ทองถ่ินมีขอมลูทีจ่ะชวยตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลเุปาหมายตามที่กําหนด 
  ประการที ่4 หนวยงานทีเ่กี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมลูสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสงักัด เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
ทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอกจะรวบรวมและศึกษาขอมูลจากรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอตอสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) แลวเขาไปตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถานศึกษา รวมทั้งใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากการประเมินเพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษาอยางตอเน่ือง และจัดทํารายงานผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชนจากการศึกษาความหมาย หลักการและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเงื่อนไขทีจ่ะ
ทําใหประสบความสําเรจ็ในการดําเนินงานไดแก ผูบรหิารตองมีความตระหนัก มีสวนสงเสริม สนับสนุน 
และรวมคิดรวมทํา รวมทัง้จะตองมกีารทํางานเปนทีมโดยบคุคลในสถานศึกษาจะตองไดรับการเตรียม
ความพรอมและมีการวางแผนรวมกัน รวมปฏิบัติ รวมตรวจสอบ และรวมกันพัฒนาเปนการบริหาร
จัดการและการดําเนินกจิกรรมตามภารกจิปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่
ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกทีม่ีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสงูย่ิงข้ึน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553  :  11  -  12)  การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงมกีระบวนการดําเนินการที่สมัพันธตอเน่ืองกัน 3 ข้ัน คือ 
  1. การประเมินคุณภาพภายใน เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การ
ติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากบัดูแล
สถานศึกษา ทั้งน้ี เพื่อนําผลจากการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนา กจิกรรม/โครงการพฒันาที่
จัดทําข้ึนจงึต้ังอยูบนฐานความเปนจรงิ มีความเปนไปไดและสําเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 
  2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทํารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
เมื่อจะตรวจสอบความกาวหนา สถานศึกษาจะตองมีขอมูลสารสนเทศที่แสดงแนวโนมผลการพฒันา
คุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
  3. การแสดงภาระรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเปนเปาหมาย (Goals) ที่ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนตองไดรบัรูเพื่อการพฒันารวมกัน
และเพือ่การติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษาวาสามารถนําพาผูเรียนไปสูมาตรฐานที่ได
กําหนดรวมกันไวหรือไมจากเปาหมายและจุดเนนการพฒันาดังกลาว  สถานศึกษาตองสรางการมสีวน
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รวมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการพัฒนา
ที่เหมาะสมและสามารถทําใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม มกีารประชาสมัพันธเปาหมายและจุดเนน 
ที่ตองการพัฒนาใหทุกฝายไดรบัรูเพื่อเปนสัญญาประชาคมและเพือ่ใหทกุฝายที่เกี่ยวของมีทิศทางการ
ทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดียวกัน  
  จากการศึกษาความหมาย หลักการและกระบวนการการดําเนินการประกันคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา สรปุไดวา สถานศึกษาทุกระดับจะตองจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีคุณภาพและ 
ไดมาตรฐาน มีกระบวนการควบคุมคุณภาพทีเ่หมาะสมและมีการพฒันา คุณภาพอยางตอเน่ือง เพื่อ
สรางความมัน่ใจใหแกสงัคม ผูปกครอง ผูจัดการศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาวาไดมีสวนรวมในการ
วางแผน การดําเนินงาน ตรวจสอบผลการพฒันามีการประกันคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่กําหนด ผูเรียนไดรบัการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพภายใตการบรหิารงานโดยบุคลากรมืออาชีพ ชุมชน 
สังคม ใหการยอมรับในคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 

มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใหใชเมื่อ วันที่ 16 กุมภาพันธ 2554 ยึดอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 
และมาตรฐานการศึกษา ดังน้ี 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554  :  3  -  13)  การจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ยึดหลักที่สอดคลองกับอุดมการณ ดังน้ี 
          
หลักการสาํคัญของการจัดการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
 
 1. หลักการพฒันาผูเรียนอยางครบถวนสมบรูณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม เปนผูทีม่ีจริยธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข ใฝรู  
มีทักษะในการแสวงหาความรูที่พอเพียงตอการพัฒนางานอาชีพและคุณภาพชีวิตสวนตน สามารถเผชิญ
ความเปลี่ยนแปลงไดอยางเทาทันและชาญฉลาด และมีความเปนประชาธิปไตย 
 2. หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย ใหมีความรัก และภาคภูมิใจในทองถ่ิน 
และประเทศชาติ มีความรูและทกัษะพื้นฐานสําหรบัการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุงมั่น ขยัน 
ซื่อสัตยประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พงึประสงค เพื่อเปนสมาชิกที่ดีทั้งของครอบครัว 
ชุมชน สังคมไทย และสงัคมโลก  
 3. หลักแหงความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตองมีสทิธิเสมอกนัในการรบัการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ไมนอยกวา 12 ป อยางทั่วถึงเทาเทียม ควบคูไปกับความมีคุณภาพ โดยไมแบงชนช้ันหรือ
ความแตกตางทางสงัคมวัฒนธรรม 
 4. หลักการมสีวนรวม องคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชนมีสวนรวมในการบริหาร
และการจัดการศึกษา รวมกับคณะกรรมการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษา 
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เพื่อเสรมิสรางเอกลักษณศักด์ิศรีและตอบสนองความตองการของทองถ่ินตามนัยของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 
 5. หลักแหงความสอดคลอง อุดมการณและมาตรฐานในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ตองสอดคลองกับสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พุทธศักราช  2545 นโยบาย
การศึกษาของรัฐบาลที่แถลงตอรฐัสภา สอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติและสัมพันธเช่ือมโยง
กับมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษาข้ึนพื้นฐาน แบงเปน 5 ดาน ม ี15 มาตรฐาน แตละมาตรฐานม ี
การกําหนดตัวบงช้ีที่ครอบคลมุและใหนํ้าหนักความสําคัญกบักระบวนการบรหิารและการจัดการรอยละ 
70 สวนผลของการบรหิารและการจัดการคือคุณภาพผูเรียนเปนรอยละ 30 มีรายละเอียดของมาตรฐาน
และและนํ้าหนักคะแนน ดังน้ี 
 ดานที ่1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน (นํ้าหนัก 30 คะแนน) 
 มาตรฐานที ่1 ผูเรียนมสีุขภาวะที่ดีและมสีุนทรียภาพ (5 คะแนน) 
 1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกําลงักายสม่ําเสมอ (0.5 คะแนน) 
 1.2 มีนํ้าหนัก สวนสงู และมสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน (0.5 คะแนน) 
 1.3 ปองกันตนเองจากสิง่เสพติดใหโทษและหลกีเลี่ยงตนเองจากสภาวะทีเ่สี่ยงตอ
ความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ (1 คะแนน) 
 1.4 เห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  (1 คะแนน) 
 1.5 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหเกียรติผูอื่น (1 คะแนน) 
 1.6 สรางผลงานจากการเขารวมกจิกรรมดานศิลปะ ดนตร/ีนาฏศิลป กีฬา/
นันทนาการตามจินตนาการ (1 คะแนน) 
 มาตรฐานที ่2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมทีพ่ึงประสงค (5 คะแนน) 
 2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร (2 คะแนน) 
 2.2 เอื้ออาทรผูอื่นและกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ (1 คะแนน) 
 2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกตาง (1 คะแนน) 
 2.4 ตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรกัษและพฒันาสิง่แวดลอม (1 คะแนน) 
 มาตรฐานที ่3 ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง (5 คะแนน) 
 3.1 มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเองจากหองสมุด แหลงเรียนรู 
และสื่อตางๆ รอบตัว (2 คะแนน) 
 3.2 มีทักษะในการอาน ฟง ดู พูด เขียน และต้ังคําถามเพื่อคนควาหาความรู 
เพิ่มเติม (1 คะแนน) 
 3.3 เรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรูระหวางกัน  
(1 คะแนน) 
 3.4 ใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและนําเสนอผลงาน (1 คะแนน) 
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 มาตรฐานที ่4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค 
ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมสีติสมเหตุผล (5 คะแนน) 
 4.1 สรุปความคิดจากเรือ่งทีอ่าน ฟง และดู และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตาม
ความคิดของตนเอง (2 คะแนน) 
                        4.2 นําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง (1 คะแนน) 
                        4.3 กําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมเีหตุผลประกอบ 
(1 คะแนน) 
                        4.4 มีความคิดริเริม่ และสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ (1 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่5 ผูเรยีนมีความรูและทกัษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร (5 คะแนน) 
                        5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยแตละกลุมสาระเปนไปตามเกณฑ (1 คะแนน) 
                        5.2 ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลกัสูตรเปนไปตามเกณฑ (1 คะแนน) 
                        5.3 ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียนเปนไปตามเกณฑ (2 คะแนน) 
                        5.4 ผลการทดสอบระดับชาติเปนไปตามเกณฑ (1 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมีทกัษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ 
ผูอื่นได และมเีจตคติทีดี่ตออาชีพสุจริต (5 คะแนน) 
                        6.1 วางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเรจ็ (2 คะแนน) 
                        6.2 ทํางานอยางมีความสุข มุงมั่นพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
(1 คะแนน) 
                        6.3 ทํางานรวมกบัผูอื่นได (1 คะแนน) 
                        6.4 มีความรูสกึที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ 
(1 คะแนน) 
               ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา (นํ้าหนัก 50 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมปีระสทิธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
(10 คะแนน) 
                        7.1 ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนทัง้ดานความรู ทักษะกระบวนการ 
สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พงึประสงค (1 คะแนน) 
                        7.2 ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบคุคล และใชขอมูลในการวางแผนการจัดการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน (1 คะแนน) 
                        7.3 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและ
พัฒนาการทางสติปญญา (2 คะแนน) 
                        7.4 ครูใชสื่อและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภูมปิญญาของ
ทองถ่ินมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู (1 คะแนน) 
                        7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลทีมุ่งเนนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการ
ที่หลากหลาย (1 คะแนน) 
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                        7.6 ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรียนทัง้ดานการเรียนและ
คุณภาพชีวิตดวยความเสมอภาค (1 คะแนน) 
                        7.7 ครูมีการศึกษา วิจัยและพฒันาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและ 
ใชผลในการปรบัการสอน (1 คะแนน) 
                        7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และเปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา 
 (1 คะแนน) 
                        7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ 
(1 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่8 ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล (10 คะแนน) 
                        8.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่มที่เนนการพฒันาผูเรียน 
 (1 คะแนน) 
                        8.2 ผูบริหารใชหลกัการบรหิารแบบมีสวนรวมและใชขอมูลผลการประเมินหรอื
ผลการวิจัยเปนฐานคิดทัง้ดานวิชาการและการจัดการ (2 คะแนน) 
                        8.3 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลเุปาหมายตามที่กําหนดไว 
ในแผนปฏิบัติการ (2 คะแนน) 
                        8.4 ผูบริหารสงเสรมิและพฒันาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรบัการกระจายอํานาจ  
(2 คะแนน) 
                        8.5 นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา 
(1 คะแนน) 
                        8.6 ผูบริหารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการจัดการศึกษา 
เต็มศักยภาพและเต็มเวลา (2 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (5 คะแนน) 
                        9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารูและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบกําหนด (1 คะแนน) 
                        9.2 คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล และขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาใหบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย (1 คะแนน) 
                        9.3 ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา (2 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่10 สถานศึกษามีการจัดหลักสตูร กระบวนการเรียนรู และกจิกรรมพัฒนา
คุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน (10 คะแนน) 
                       10.1 หลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลองกบัทองถ่ิน (2 คะแนน) 
                       10.2 จัดรายวิชาเพิม่เติมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัด
ความสามารถและความสนใจ (2 คะแนน) 
                       10.3 จัดกจิกรรมพฒันาผูเรียนทีส่งเสริมและตอบสนองความตองการ ความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจของผูเรียน (1 คะแนน) 
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                       10.4 สนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุป
ความรูไดดวยตนเอง (1 คะแนน) 
                       10.5 นิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และนําผลไปปรบัปรุงการเรียนการสอน
อยางสม่ําเสมอ (2 คะแนน) 
                       10.6 จัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่มปีระสทิธิภาพและครอบคลมุถึงผูเรียนทุกคน 
(2 คะแนน) 
                  มาตรฐานที ่11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการทีส่งเสริมใหผูเรียน
พัฒนาเต็มศักยภาพ (10 คะแนน) 
                       11.1 หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรยีนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย มีสิง่อํานวย
ความสะดวก พอเพียง อยูในสภาพใชการไดดี สภาพแวดลอมรมรื่น และมีแหลงเรียนรูสําหรับผูเรียน 
 (4 คะแนน) 
                      11.2 จัดโครงการ กิจกรรมทีส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน  
(3 คะแนน) 
                     11.3  จัดหองสมุดที่ใหบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่อื้อใหผูเรียนเรียนรู 
ดวยตนเองและหรอืเรียนรูแบบมสีวนรวม (3 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง (5 คะแนน) 
                       12.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (1 คะแนน) 
                       12.2 จัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที ่
มุงพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (1 คะแนน) 
                       12.3 จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศในการบรหิารจัดการเพื่อ 
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (1 คะแนน) 
                       12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา (0. 4 คะแนน) 
                       12.5 นําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชวางแผนพฒันา 
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง (0.5 คะแนน) 
                       12.6 จัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (1 คะแนน) 
               ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู (นํ้าหนัก 10 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคม 
แหงการเรียนรู (10 คะแนน) 
                        13.1 มีการสรางและพฒันาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและใชประโยชนจาก
แหลงเรียนรู ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนรูของผูเรียนและบุคลากร 
ของสถานศึกษา รวมทั้งผูทีเ่กี่ยวของ (5 คะแนน) 
                        13.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบคุลากรภายในสถานศึกษา ระหวาง
สถานศึกษากับครอบครัว ชุมชน และองคกรทีเ่กี่ยวของ (5 คะแนน) 



 

 

 
43

               ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา (นํ้าหนัก 5 คะแนน)  
                   มาตรฐานที ่14 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญาและ
จุดเนนทีก่ําหนดข้ึน (5 คะแนน) 
                       14.1 จัดโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศน ปรัชญา 
และจุดเนนของสถานศึกษา (3 คะแนน) 
                        14.2 ผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศน ปรัชญา 
และจุดเนนของสถานศึกษา (2 คะแนน) 
               ดานที่ 5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม (นํ้าหนัก 5 คะแนน) 
                   มาตรฐานที ่15 การจัดกจิกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
เพื่อพฒันาและสงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสงูข้ึน (5 คะแนน) 
                       15.1 จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา (3 คะแนน) 
                       15.2 ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย (2 คะแนน) 
 
กลยุทธในการพัฒนา 
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูศึกษาคนควาจะกําหนดกลยุทธในการพัฒนาเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค ดังน้ี 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เปนการฝกอบรมประเภทหน่ึงที่จัดเปนกลุม
โดยผูเช่ียวชาญ หรือผูมีความรูในเรื่องน้ัน ๆ เพื่อพัฒนาผูรับการฝกอบรมใหมีความรู ความสามารถใน
การปฏิบัติงานในเรื่องน้ัน ๆ รวมทั้งเพื่อแกปญหาและขยายความรู ไดมีผูใหความหมายการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ ไวดังน้ี 
  ฐีระ ประวาลพฤกษ (2538  :  129) สรุปลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติการจะ 
แบงการดําเนินการเปน 2 สวน คือ สวนแรกจะเปนการใหความรูของวิทยากรเพือ่เพิม่พูนความรูแก 
ผูเขารบัการประชุมใหสามารถแกไขขอขัดของในการทํางาน กําหนดแนวทางในการปฏิบัติและปรบัปรุง
งาน สวนที่สองจะเปนการปฏิบัติการของผูเขารบัการฝกอบรมทีจ่ะหารืออภิปรายใหไดแนวทางแกปญหา
หรือวิธีการปฏิบัติงาน โดยอาจจะดําเนินการทั้งสองกลุมใหญหรอืแบงเปนกลุมยอย ซึ่งการดําเนินการ
ของสวนทีส่องจะอาศัยหลักวิชา หรอื หลกัการที่วิทยาการไดบรรยาย หรืออภิปรายมาใชประกอบเปน
แนวทาง 
 สมเกียรติ ศรีจักรวาฬ (2539  :  3 - 147) ใหความหมายและข้ันตอนของการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ไวดังน้ี การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หมายถึง การจัดประชุมข้ึนเพือ่
เพิ่มหรือเสริมทักษะบางเรื่องใหแกผูเขาประชุม โดยเฉพาะ วิธีการจะประกอบดวยการบรรยายหรือ
อภิปรายเน้ือหาตางๆ ติดตามดวยการลงมือปฏิบัติ ภายใตการดูแลและใหคําแนะนําของทีป่รกึษา 
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 ข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวย 
 1. ข้ันการวางแผนการดําเนินงาน อาศัยหลัก 7 ประการดังน้ี 
 1.1 การแจกแจงรายละเอียดของงาน 
 1.2 การจัดลําดับกอนหลงัของงาน 
 1.3 การประมาณการเวลาที่ใชในแตละงาน 
 1.4 การจัดทํากรอบความรับผิดชอบ 
 1.5 การมอบหมายผูรบัผิดชอบ 
 1.6 การจัดทําแผนการดําเนินงาน 
 1.7 การกํากับและติดตามงาน 
 2. ข้ันการเตรียมงาน 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการจะประสบผลสําเร็จและมปีระสิทธิภาพมากนอย
เพียงใดยอมข้ึนอยูกับการเตรียมงานที่ดีเปนสําคัญ ในข้ันตอนของการเตรียมงานน้ัน มีกจิกรรมตางๆ 
มากมาย เริม่ต้ังแตการประเมินความตองการ การจัดทําโครงการ การติดตอสถานที่การติดตอวิทยาการ 
และประธานพิธีเปดและปด การขออนุมัติใหผูเขารับการประชุมมีสิทธิในการเบิกจายคาลงทะเบียนและ
สิทธิอื่นๆ การจัดดูงานนอกสถานที ่การประชาสมัพันธ การจัดเตรียมเอกสารและวัสดุในการประชุม 
 3. ข้ันการปฏิบัติงาน มีลําดับข้ันตอนดังน้ี 
 3.1 การประชุมซักซอมความเขาใจและความพรอมของทุกฝาย 
 3.2 การตรวจสอบความเรียบรอยของสถานที ่เครื่องมือและอุปกรณกอนเปด 
การประชุม 1 วัน 
 3.3 การตอนรับ และการเลี้ยงรบัรองหรือการเลี้ยงตอนรบั 
 3.4 การลงทะเบียน 
 3.5 พิธีเปดการประชุม 
 3.6 การปฐมนิเทศหลังพิธีเปดเสร็จสิ้น 
 3.7 การแนะนําและขอบคุณวิทยากร 
 3.8 การจัดบริการระหวางประชุม ประกอบดวย การถายภาพการบริการ
เครื่องมือแสง-เสียง การพิมพเอกสารและการผลิตเอกสาร การจัดอาหารวางและเครื่องด่ืมเปนตน 
 3.9 การเลอืกต้ังประธานและกรรมการ 
 3.10 การเลี้ยงสงหรือเลี้ยงอําลา 
 3.11 การประเมินผลการดําเนินงาน 
 3.12 พิธีเปดการประชุม 
 3.13 กิจกรรมอําลา 
 4. ข้ันหลังการปฏิบัติงาน 
 ข้ันหลังการปฏิบัติงาน ถือวาเปนข้ันตอนสุดทายของการจัดประชุมเปนการ
สรปุผลการประชุม การสรปุคาใชจาย กระบวนการประชุม แนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุตอไป
รวมถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานและสงจดหมายขอบคุณวิทยากร และผูเกี่ยวของตางๆ เปนตน 
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 นงลักษณ สินสืบผล (2542  :  105) ใหความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
หมายถึงการฝกอบรมรูปแบบหน่ึง ที่ชวยใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคและ
สามารถนําสิ่งที่ไดรับจากการเรียนรูไปใชในสถานการณจริงได เพราะการฝกอบรมวิธีน้ีเนนทัง้ดานทฤษฎี
และการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเรียนรูจักการแกปญหา การหาขอยุติใหไดรับประสบการณและเพิม่พูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ธีระยุทธ หลอเลิศรัตน (2544  :  657  –  658) ใหความหมาย การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) เปนวิธีการทีเ่ริม่มผีูนิยมใหมากข้ึน ซึ่งตามปกติจํานวนผูเขาประชุมเชิง
ปฏิบัติการจะมปีระมาณ 10-25 คน มีความสนใจหรือมปีญหาในการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกันมารวมกัน
ศึกษาวิเคราะหหาทางแกไขปญหาหรือรวมกันทดลองวิธีการปฏิบัติใหมๆ  เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะ
ในการทํางาน โดยผูดําเนินการจะตองจัดเตรียมโครงการ วิทยากร ขอมูล รวมทั้งสถานที่วัสดุทีจ่ําเปน
และสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ไวใหพรอม และผูเขาประชุมปฏิบัติการทุกคนตองมีสวนรวมอยาง
แทจรงิไดใหความหมายวา การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนการเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางานโดยเฉพาะ
ดานของบุคคลโดยมุงเพื่อเพิม่พูนความรู ทักษะและทัศนคติอันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานให
สูงข้ึน ทําใหบุคคลมีความเจรญิกาวหนาในหนาที่การงานและองคการบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวการประชุม
ปฏิบัติการ เปนการประชุมที่มกีลุมคนจํานวน 12 คน หรือการประชุมที่มกีลุมคนจํานวน 12 คน หรือ
มากกวาน้ัน มีความสนใจหรือมีปญหารวมกัน มาสนทนากันเพื่อใชเวลาในการปรับปรงุความรู
ความสามารถ ความเขาใจ และความชํานาญของแตละคนมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวบรวม
ขอมูลเพือ่กําหนดแนวทางในการพัฒนางานรวมกันอยางสรางสรรคสามารถนํามาใชเมื่อตองการทีจ่ะ
ไดรับผลอยางใดอยางหน่ึง ไดแก 
  1. เพื่อทําความเขาใจปญหา 
 2. เพื่อสํารวจปญหา 
  3. เพื่อพยายามหาขอแกไขปญหา 
  4. เพื่อศึกษาปญหาดวยการสอบถาม 
  5. เพื่อพิจารณาดวยการสอบถาม 
  6. เพื่อสงเสรมิความรวมมือระหวางบุคคล 
  7. เพื่อสงเสรมิการศึกษา รวมถึงแกปญหาและคิดคนวิธีการตาง ๆ 
 ขอดีของการประชุมปฏิบัติการ คือ 
 1. เปดโอกาสแกผูเขารวมประชุมใหไดเตรียมตัวเพื่อการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในวิชาชีพหรืออาชีพของเขา 
 2. ใหโอกาสในการประเมินคาของวิชาชีพหรอือาชีพ และทําการวิจัยที่
จําเปน 
 3. เปดโอกาสใหเสนอสิ่งสําคัญและเรื่องราวใหม ๆ 
 4. ใหโอกาสในการเสนอปญหาในหลายลักษณะ 
 5. ใหโอกาสแกบุคคลทกุคนที่มสีวนรวมอยางเต็มที ่
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 6. ใหโอกาสสําหรับนักศึกษา และวิจัยอยางมีใจจดใจจอในขอบเขตของ
ความสนใจทางดานวิชาชีพหรืออาชีพ 
 7. เปดโอกาสใหไดรบัเรื่องราวที่ถูกตองจากผูชํานาญพเิศษ 
 8. ใหมีการพฒันาบุคลิกภาพแตละบุคคลโดยการอภิปรายแบบ
ประชาธิปไตยและการมสีวนรวมมือกันอยางแทจริง 
 9. ปลอยใหกลุมกําหนดวัตถุประสงคทีจ่ะกระทําขอจํากัดของการประชุม
ปฏิบัติการ คือ 
 1. สิ่งอํานวยความสะดวกสบายพเิศษตาง ๆ ซึ่งจําเปนสําหรบัการประชุม
ถูกจํากัดโดยทั่ว ๆ ไป มีอยูเฉพาะในบรเิวณมหาวิทยาลัยหรอืวิทยาลัย หรอืสถานทีพ่ิเศษเทาน้ัน 
 2. ระยะเวลาสําหรับการสํารวจปญหาอยางเต็มทีโ่ดยผูรวมประชุมมี
ระยะเวลาอยางดีกป็ระมาณ 2 วัน ถึง 2 สัปดาห 
 3. กลุมอาจจะยอมรบัจุดประสงคที่กําหนดไวลวงหนาของคณะกรรมการ
อํานวยการโดยปราศจากคําถามใด ๆ ทั้งสิ้น และดวยเหตุน้ีผลที่ไดจึงจํากัด เปนเรือ่งอันตรายมากและ
สามารถปองกันไดโดยการเลือกต้ังผูนําในการเปดอภิปรายทัว่ไปอยางระมัดระวัง 
 กลาวโดยสรปุไดวา การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนวิธีการพฒันาบุคลากร
รูปแบบหน่ึงทีเ่หมาะสําหรบัใหผูประสบปญหาหรอืมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มาปรึกษาหารือ ศึกษา
คนควาเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ ตามวัตถุประสงคที่กลุมตองการ เปนการเพิม่พูน
ประสิทธิภาพการทํางาน โดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย ใหความรูแกผูรวมประชุม ผูรบัการประชุม
สามารถนําความรู แนวคิด ทฤษฎีที่ไดมาใชในการฝกปฏิบัติ ยึดหลักกระบวนการกลุมและผูเขารบัการ
ประชุมยังสามารถนําผลที่ไดจากการประชุมไปใชเปนแนวทางปฏิบัติงานดําเนินการเปน 2 สวน คือ สวน
แรกจะเปนการใหความรูของวิทยากรเพื่อเพิ่มพูนความรูแกผูเขารบัการประชุมใหสามารถแกไข
ขอขัดของในการทํางาน กําหนดแนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุงงาน สวนทีส่องจะเปนการปฏิบัติการ
ของผูเขารับการฝกอบรมที่จะหารืออภิปรายใหไดแนวทางแกปญหาหรือวิธีการปฏิบัติงาน โดยอาจจะ
ดําเนินการทัง้สองกลุมใหญหรือแบงเปนกลุมยอย ซึ่งการดําเนินการของสวนที่สองจะอาศัยหลักวิชา 
หรือ หลักการที่วิทยาการไดบรรยาย หรืออภิปรายมาใชประกอบเปนแนวทาง 
 2. การนิเทศภายใน 

 การนิเทศภายในโรงเรียน เปนหนาที่และความรบัผิดชอบของผูบรหิารโดยตรงถือวา 
เปนการดําเนินการที่มีความสําคัญอยางหน่ึงของผูบรหิารโรงเรียนรวมกับคณะครูในโรงเรียนในการ
ดําเนินงาน ที่มีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนใหบรรลุ
ตามภารกิจหลกัของโรงเรียนอยางมปีระสิทธิภาพ  ดานความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนมี
นักการศึกษาไดใหแนวคิด ความหมายของการนิเทศภายในไว  ดังตอไปน้ี 
 2.1 ความหมายของการนิเทศภายใน 
 วิไลรัตน บุญสวัสด์ิ (2538  :  62) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง
การทํางานของผูบรหิารโรงเรียนที่ทํางานรวมกบัครูในการพฒันาการเรียนการสอนใหมีประสทิธิภาพ 
เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการศึกษาทีก่ําหนดไว 
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 จันทรานี สงวนนาม (2544  :  153) ไดกลาวถึงการนิเทศภายในวา เปนการ
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งดําเนินการโดยผูบรหิารโรงเรียนและคร ูตลอดจนบุคลากรภายใน
โรงเรียนรวมมือกันปรับปรุงงานดานตาง ๆ เปนการสงเสริมและเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนการสอนอัน
จะนํามาซึง่คุณภาพของโรงเรียนและของผูเรียนใหอยูในระดับที่พึงพอใจ ซึ่งผูรับการนิเทศ ไดแก
ครูผูสอนและบุคลากรภายในโรงเรียนทุกคน 
 สุรศักด์ิ ปาเฮ (2545  :  26) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรยีน  
(In –SchoolSupervision) หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารกบัครูในโรงเรียนในการ 
ที่จะปรบัปรุงแกไขพัฒนาการทํางานของครูใหมปีระสิทธิภาพและสงผลตอคุณภาพผูเรียน 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548  :  15) การนิเทศ หมายถึง กระบวนการจัด
บรหิารการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลอืและความรวมมือกับครูและบุคลากรทีเ่กี่ยวของกบัการจัด
การศึกษา เพื่อปรบัปรุงการเรียนการสอนของคร ูและเพิ่มคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย
ของการศึกษา 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550  :  4) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง
การสงเสรมิ สนับสนุน หรือใหความชวยเหลือครูในโรงเรียนใหประสบความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลัก ไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการเสริมสรางพฒันาการของนักเรียนทกุดาน 
ทั้งทางดานรางกาย สังคม อารมณ จิตใจและสติปญญา ใหเต็มตามวัยและศักยภาพ 
 สรปุไดวา การนิเทศการภายในโรงเรียนเปนวิธีการในการสงเสริมใหบุคลากรใน 
โรงเรียนไดรบัการพัฒนาในทกุ ๆ ดานและทําใหการจัดการเรียนการสอนของครูมปีระสิทธิภาพสงผลให
นักเรียนเปนบุคคลทีม่ีคุณภาพ 
 2.2 ความจําเปนของการนิเทศภายใน 
 การนิเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรบัหนวยงานทุกระดับ ทั้งน้ีเพราะเมื่อเวลา
เปลี่ยนไปสภาพแวดลอมตางๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทีเ่กีย่วของกับงานที่ตองปฏิบัติยอมหมุนเวียน
เปลี่ยนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงความเจรญิกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เขามามี
บทบาทในการดําเนินงาน ความจําเปนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกบัการเปลี่ยนแปลงใหบรรลผุล
สําเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนภาระรบัผิดชอบโดยตรงของผูบรหิารหนวยงานน้ันๆ ผูบริหาร
สามารถใชการนิเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาหรือความตองการน้ันได  นักการศึกษาไดกลาวถึง
ความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังน้ี 
 วิไลรัตน  บุญสวัสด์ิ (2538  :  7) ไดกลาวถึง ความจําเปนของการนิเทศ
การศึกษาวากระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ศึกษานิเทศกตองทําตัวเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลงใน
สถานศึกษา โดยการทํางานรวมกบัครูอาจารย เชน การเปลีย่นแปลงหลักสูตรในระดับตาง ๆ การผลิต
คร ูสถาบันผลิตคร ูผลิตครูไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ทําอยางไรจงึจะผลิตครูใหมีประสทิธิภาพเพราะ
การผลิตครูน้ัน เมื่อไปทํางานในสถานศึกษาจะตองมกีารฝกอบรมประจําการอยูตลอดเวลาเพื่อให
สอดคลองกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมมาตรฐานการศึกษา ในการรักษามาตรฐานการศึกษาน้ันตอง
อาศัยผูเช่ียวชาญ โดยเลือกจากผูทีม่ีความรูมาทํางานและชวยนิเทศความรูใหม ๆ ใหแกครูทีท่ําการสอน
ประจําใหมีความคิดกวางไกล กาวหนาทันเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไปจากทัศนะดังกลาวจะเห็นวา  
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การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการจัดการศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม ระบบ
การจัดการศึกษาจงึเปลี่ยนแปลงตามไปดวย เมื่อระบบการจดัการศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ความเจรญิกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนความไมรูของครูหรือบุคลากร  
ทางการศึกษา การนิเทศการศึกษากจ็ะเปนการทําใหครูหรือบุคลากรทางการศึกษาไดพัฒนาตาม
สภาพแวดลอม ตลอดจนใหครูหรือบุคลากรทางการศึกษาทราบการเปลี่ยนแปลงของปรัชญาการศึกษา 
เพื่อประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนตอไป 
  สํานักนิเทศและพฒันามาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ (2541  :  52) กลาวถึงความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียนวา การนิเทศที่จัดข้ึนภายใน
โรงเรียนโดยความรวมมือของครูทกุคนในโรงเรียน จึงเปนเครื่องมอืสําคัญอยางหน่ึงทีจ่ะชวยใหประสบ
ผลสําเร็จในการรวมพลงัของครูและการพฒันาครูใหมีความสามารถในการปรับปรงุการจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอนของตนเองใหดีย่ิงข้ึน ตอบสนองตอหลกัสูตรย่ิงข้ึนและไดเปลี่ยนประสบการณและรวมมอื
กันในการวางแผนพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน ในขณะเดียวกันครูก็มีความมั่นใจมีขวัญกําลังใจ  
มีความภาคภูมิใจที่ประสบผลสําเรจ็ในการปฏิบัติงานจนถึงข้ันเกิดความภูมิใจแลวกจ็ะปรับปรุงการ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหดีย่ิงข้ึนอยูเสมอจนเปนนิสัยทําใหเกิดการพัฒนาที่ถาวร ดังมี
คํากลาววา การจัดการที่ดีเปนกุญแจนําไปสูความสําเร็จขององคกร การนิเทศที่ดีนําไปสูการจัดการที่ดี 
 ไพโรจน กลิ่นกหุลาบ (2542  :  179) ไดใหเหตุผลความจําเปนของการ
นิเทศภายในไวดังน้ี 
 1. การนิเทศภายในเปนการสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 
 2. โรงเรียนตองมีการนิเทศภายใน ซึ่งการนิเทศภายในจะชวยในการ
จําแนกคุณภาพของครูและยังชวยในการตัดสินปญหาบางอยางได 

 3. การนิเทศสามารถกระตุน ช้ีนําทางความคิดใหมใหเกิดข้ึนกับคร ู
อาจารยที่นําเอาเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใช จะเปนการชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลในการนิเทศการศึกษา 
ไดอยางมีประสทิธิภาพและนาเช่ือถือ 
 4. ครูทุกคนควรไดรับการนิเทศเพื่อพัฒนาความสามารถในดาน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และความกาวหนาทางวิชาการ เพราะไมมหีลักประกันวาครูทีผ่าน
จากสถาบันครูมาแลวจะเปนครทูี่มปีระสิทธิภาพโดยไมตองมีการนิเทศ เพราะความกาวหนาทางวิชาการ
เพิ่มพูนข้ึนเรื่อย ๆ 
 5. เปนการใหเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษาทั่วไป ปรัชญาของ
สถานศึกษาวัตถุประสงคของสถานศึกษาเพื่อชวยใหการดําเนินการสอนบรรลุวัตถุประสงค 
 6. เปนการเสริมสรางขวัญกําลงัใจของคณะคร ูเพื่อจะไดรวมมือในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายเดียวอันเดียวกัน มีการสรางความสามัคคีในโรงเรียน มีความรักความ
ภูมิใจในอาชีพคร ู
 สุรีศักด์ิ  ปาเฮ (2545  :  26) กลาวถึงความจําเปนของการนิเทศภายใน ไว
ดังน้ี  
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 1. พัฒนาคน เปนการใหคําแนะนําชวยเหลือเมื่อนิเทศแลวบคุลากร
ภายในโรงเรียนไดรับความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 2. พัฒนางาน เปนการสรางสรรควิธีการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 3. ประสานสัมพันธ เปนการรวมมอืสรางความเขาใจในการทํางาน
รวมกัน 
 4. สรางขวัญและกําลังใจในการสรางความมั่นใจ ความสบายใจและมี
กําลังใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาพอสรุปไดวา การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจําเปนอยางย่ิงในการ
พัฒนาบุคลากรในองคกรน้ัน ๆ เพราะเปนเครื่องมือในการพฒันาคน สรางขวัญและกําลังใจ ประสาน
สัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานและผูกําหนดนโยบาย เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 2.3 จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรเรียน 
 ความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนน้ันมีความมุงหมายเพื่อสนับสนุน 
สงเสริมครหูรอืทีมงานไดรวมมือกันวางแผนการในการแกปญหา และดําเนินการพฒันาการจัดการศึกษา 
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ใหคําแนะนําและพัฒนาบุคลกิภาพการประสานงานกบัผู
ที่เกี่ยวของ และชวยเหลอืครูในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพือ่พัฒนาการใหนักเรียนใหมีความรู 
ความสามารถและพัฒนาดานรางกาย สติปญญา  จิตใจ  อารมณและสังคมและประสิทธิภาพของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักการศึกษาไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังน้ี 
 ชาล ี มณีศร ี(2542  :  53) กลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไว
ดังน้ี 
 1. เพื่อชวยใหรูเขาใจถึงปญหาตาง ๆของเด็กที่กําลังสอนอยูและพยายาม
ใหครูเห็นและเขาใจอยางชัดเจนวาเด็กในวัยน้ัน มีลักษณะ พฤติกรรม และความตองการอยางไร 
เพื่อทีจ่ะไดดําเนินการและจัดโปรแกรมตาง ๆ ของโรงเรียนใหสนองความตองการของเด็กใหมากทีสุ่ด
เทาทีจ่ะมากได ชวยใหครูไดทราบถึงความแตกตางของเด็กแตละคน ทราบจุดออนในการเรียนรูของเด็ก
แตละคนวาเปนอยางไร และชวยใหสามารถวางแผนการสอนใหเหมาะสมเพือ่แกไข จุดออนเหลาน้ันการ
เรียนการสอนก็จะไดรับผลอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย 
 2. เพื่อชวยใหครูไดเขาใจอยางแจมแจงถึงวัตถุประสงคในการศึกษาโดย
ทั่ว ๆ ไปวัตถุประสงคเฉพาะของโรงเรียนน้ัน ๆ และช้ันน้ัน ๆ ตลอดจนปรัชญาของโรงเรียนและชวยครู
ใหดําเนินการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน ๆ เพื่อชวยใหครมูีลักษณะการเปนผูนํา และเปนนัก
ประชาธิปไตย เพื่อชวยใหครูใหญไดสํารวจและคนพบความสามารถพเิศษของครูแตละคน 
 3. เพื่อที่จะไดมอบหมายงานใหเหมาะสมตามความสามารถและความ
ถนัดน้ัน ๆนอกจากน้ันยังจะไดสรางเสริมใหความสามารถพิเศษน้ัน ๆ ไดพัฒนาย่ิง ๆ ข้ึนไปอีกดวย เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการสอนของครูใหมีประสทิธิภาพดีย่ิง ๆ ข้ึน 
 4. เพื่อเสรมิสรางขวัญของคณะครูใหอยูในสภาพสูง เพื่อทีจ่ะไดรวมมือ
รวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุปลายทางเดียวกัน มีความสามคัคีเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน 
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 5. เพื่อชวยใหครูรูสึกปลอดภัยในการทํางาน เพื่อปองกันครจูากการถูก
ตําหนิหรอืกลาวโทษที่ไมเปนธรรม 
 6. เพื่อประเมินผลการเรียนของเด็ก การสอนของครูและหาลูทางที่จะ
ใหผลการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพที่ดีที่สุดเทาทีจ่ําทําได 
 จันทรานี  สงวนนาม (2544  :  153) ไดสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ไวดังน้ี 
 1. เพื่อใหโรงเรียนมีศักยภาพในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู ให
สอดคลองกบัมาตรฐานตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 2. เพื่อใหโรงเรียนสามารถบรหิารและจัดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อพัฒนาหลกัสูตรและการเรียนรูใหมปีระสทิธิภาพ สอดคลองกบั
ความตองการของชุมชนและสงัคม ทันตอการเปลี่ยนแปลงทกุดาน 
 4. เพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนไดพัฒนาความรู ทักษะและประสบการณ
ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู ตลอดจนพัฒนาวิชาชีพ 
 5. เพื่อสงเสรมิใหโรงเรียนปฏิรูประบบการบริหาร โดยใหทุกคนมีสวน
รวมในการคิด รวมตัดสินใจ รวมทํา รวมรบัผิดชอบและรวมช่ืนชมผลงาน 
 6. เพื่อใหเกิดการประสานงานและความรวมมือระหวางผูเกีย่วของ ไดแก 
ชุมชนทางสังคมและวัฒนธรรมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ทองสุข  ชาภักดี (2545  :  13) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการ
สอนความมุงหมายของการนิเทศการสอนเปนการมุงปรับปรงุและพฒันาการเรียนการสอนในโรงเรียนมี
ดังน้ี 
 1. เพื่อพัฒนาวิชาชีพคร ู
 1.1 การนิเทศการสอนเปนการใหขอมลูแกครูในดานการสอนเพื่อครู
จะไดใชเปนแนวทางในการปรับปรงุการสอนของตน 
 1.2 การนิเทศการสอนชวยใหครูไดพัฒนาความรูความสามารถใน
ดานการสอน 
 1.3 การนิเทศการสอนชวยสงเสรมิและพัฒนาวิชาการสอนของคร ู
 2. เพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนอันจะสงผลตอ
คุณภาพของนักเรียน 
 3. เพื่อสรางขวัญและกําลงัใจแกบุคลากรทีเ่กี่ยวของกบัการนิเทศการ
สอนเพือ่สรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรทีเ่กี่ยวของในการทํางานรวมกัน 
 สุรศักด์ิ  ปาเฮ (2545  :  26 - 27) ไดสรุปวัตถุประสงคของการนิเทศภายใน 
ดังน้ี 
 1. ชวยใหคร ูอาจารยทราบถึงสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการของ
โรงเรียนเพื่อเปนขอมลูในการวางแผนพฒันาการบรหิารและวิชาการ เชนการกําหนดทางเลือก การสราง
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สื่อและเครือ่งมือการเรียนการสอน หรอืนวัตกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพทรพัยากรและ
สิ่งแวดลอมขององคการ 
 2. เพื่อชวยใหคร ูอาจารยสามารถจัดประสบการณการเรียนรูใหกบัเด็ก
ไดถูกตองตามจุดมุงหมายที่วางไว โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 3. เพื่อใหครูไดตะหนักถึงปญหาเกี่ยวกบัการจัดประสบการณการเรียนรู
ใหสามารถแกปญหาได 
 4. เพื่อสนับสนุน สงเสรมิ สรางขวัญกําลังใจใหกบัผูสอน 
 5. เพื่อมุงใหเกิดความรวมมือและประสานงานกันเปนอยางดีภายใน
ระบบงานของโรงเรียน 
 6. เพื่อควบคุมมาตรฐานและพฒันางานดานการสอนใหมปีระสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะการกาวเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาสรปุไดวา จุดมุงหมายของการนิเทศภายในเปนการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถและพฒันางานการของของตนเองและยังชวยปรบัปรุงคุณภาพการ
เรียนการสอนในโรงเรียนอันจะสงผลตอคุณภาพของนักเรียน 
 2.4 กระบวนการนิเทศและกจิกรรมการนิเทศ 
 การนิเทศการศึกษาเปนการนิเทศงานการเรียนการสอน ซึ่งมีมาพรอมกบัการจัด
การศึกษาอยางมรีะบบ การนิเทศในปจจุบันใชหลักประชาธิปไตยที่ตองอาศัยความรวมมือกันคิดแกไข 
ปรับปรงุสภาพการจัดการเรียนการสอนใหดีข้ึน และสนับสนุนระบบบริหารการศึกษาใหดําเนินไป 
ไดอยางมีประสทิธิภาพ เพื่อยังประโยชนใหเกิดตอการเรียนรูของเด็กเปนสําคัญ นักการศึกษาไดกลาวถึง
กระบวนการนิเทศและกจิกรรมนิเทศภายในโรงเรียน  ดังน้ี 
 สุรศักด์ิ  ปาเฮ (2545  :  28) ไดกําหนดกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
เปนข้ันตอนได 3 ข้ันตอนดังตอไปน้ี 
 1. ข้ันตอนการเตรียมการ 
 1.1 ผูบรหิารแตงต้ังคณะทํางานนิเทศภายในโรงเรียน 
 1.2 รวมศึกษา วิเคราะหรายละเอียดตาง ๆ เปนยุทธศาสตรที่สําคัญ 
ของการปฏิรูปการเรียนรู 
 1.3 ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ หรอืผูมีสวนรวม 
(Stakeholder)เพื่อกําหนดยุทธศาสตรการทํางานรวมกัน 
 1.4 จัดเตรียมความพรอม ดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือสําหรบัการ
นิเทศ 
 1.5 สรางความรู ความเขาใจใหครูอาจารยและทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 
 2. ข้ันดําเนินการนิเทศภายใน อาจกําหนดได 2 ลักษณะใหญ ๆ ดังน้ี 
 2.1 การนิเทศภายในเปนกลุม สามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี 
เชน 
 2.2.1 การประชุมช้ีแจงใหทราบถึงความเคลื่อนไหวตางๆ 
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 2.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกบัเทคนิค นวัตกรรมการ
สอนใหม ๆ 
 2.2.3 การจัดอบรมเพื่อพฒันาวิชาชีพครูใหกาวหนา 
 2.2.4 การสัมมนาลกัษณะสมาคมเครือขายวิชาชีพ 
 2.2.5 การเย่ียมสถานศึกษา ครูตนแบบแหงอื่น ๆ 
 2.2 การนิเทศเปนรายบุคคล สามารถทําไดหลายวิธีเชนเดียวกัน
เชน 
 2.2.1 การตรวจบันทึกการสอน เปนการเตรียมความพรอม
กอนสอนทุกครัง้ 
 2.2.2 การเย่ียมช้ันเรียน สรางขวัญกําลังใจแกผูสอนใน
โรงเรียน 
 2.2.3 การสังเกตการสอน 
 2.2.4 การใหคําปรึกษา 
 3. ข้ันประเมินผล / สรปุ เปนการประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ
นิเทศภายในโรงเรียน จากการดําเนินงานตามยุทธศาสตรทีก่าํหนดไวตามกรอบการปฏิรูปการเรียนรูที ่
ครูอาจารยนําไปจัดประสบการณหรือกิจกรรมการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ การประเมินผล 
อาจทําไดหลายวิธี เชนการประเมินโครงการ การวิเคราะห การวิจัย เปนตน เพื่อนําผลสรปุไดไป
ปรับปรงุและพัฒนางานการนิเทศภายในโรงเรียนในโอกาสตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545  :  127) ได
กลาวถึงกลวิธีการนิเทศภายในสถานศึกษาสามารถดําเนินการไดหลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัสภาพของแตละ
สถานศึกษาซึ่งอาจดําเนินการไดดังน้ี 
 1. การประชุมกอนเปดภาคเรียน เปนการประชุมครทูั้งหมด เพื่อ
เตรียมการกอนเปดภาคเรียน ใหครสูามารถทําการสอนไดทนัทีในวันเปดภาคเรียน หัวขอการประชุม
อยางนอยอาจประกอบดวย 
 1.1 การประเมินผลในรอบป / ภาคเรียนทีผ่านมา 
 1.2 ปญหา อุปสรรค การดําเนินงานในป / ภาคเรียนทีผ่านมา 
 1.3 โครงการที่จะดําเนินการในป / ภาคเรียนตอไป 
 1.4 การจัดครเูขาช้ัน 
 1.5 งาน / โครงการเรงดวนทีจ่ะตองทํา 
 2. การสังเกตการสอนในช้ันเรียน เปนการสงัเกตการสอนเพือ่นําขอมูลที่
ไดจากการสังเกตมาปรบัปรุงพฤติกรรมการสอน 
 3. การใหศึกษาจากตํารา เปนวิธีการมอบหมายงานใหทํางานวิธีหน่ึง โดย
กลวิธีน้ีผูบริหารสถานศึกษาจะมอบหมายใหผูรบัการนิเทศไปศึกษาคนควาในเรื่องใดเรื่องหน่ึง แลวนํา
ความรูน้ันมาถายทอดแกคณะครูอกีตอหน่ึง 



 

 

 
53

 4. การใหคําปรึกษาหารือการปรึกษาหารือสามารถทําไดทัง้รายบุคคล
และเปนกลุม วิธีการใหคําปรึกษาหารือกระทําได 3 ลักษณะ คือ 
 4.1 บอกวิธีแกปญหาโดยตรง 
 4.2 เสนอขอมลูและชวยใหผูรบัคําปรึกษาหารือสามารถวิเคราะหและ
หาทางแกปญหาดวยตนเองได วิธีน้ีจะชวยใหเกิดการพฒันาตนเอง และสงผลใหผูรบัคําปรกึษาหารอืมี
ความเช่ือมั่นในตนเองมากย่ิงข้ึน 
 4.3 ใหคําปรึกษาหารือทัง้สองลกัษณะรวมกันไป ในการปฏิบัติจรงิน้ัน
มักจะดําเนินการในลักษณะทีส่าม เพราะครูมีประสบการณพื้นฐานแตกตางกัน จึงตองปรับวิธีการให
สอดคลองกบับุคลกิภาพและประสบการณของแตละคน 
 5. การสนทนาทางวิชาการ สามารถดําเนินการงายๆ โดยจัดใหมีการ
ประชุมครูทั้งหมดหรือครูทีส่นใจ อาจใชเวลาตอนพักกลางวัน หรือเวลาที่เหมาะสม โดยอาจเชิญ
บุคลากรภายนอกมาเปนผูนําในการสนทนาดวยก็ได 
 6. การสาธิตการสอน 
 7. การพาไปศึกษานอกสถานที ่เปนวิธีการนิเทศที่ไดผลอกีวิธีหน่ึง การไป
ศึกษานอกสถานที่ไมไดจํากัดอยูเฉพาะการไปดูการสอน แตหมายรวมไปถึงกจิกรรมอื่นใดที่เอือ้ตอการ
พัฒนาความรูความสามารถของคร ูขอพึงระวังในเรื่องการพาครูไปศึกษานอกสถานที ่คือตองกําหนด
วัตถุประสงคใหชัดเจน มีการมอบหมายภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติและผูรับผิดชอบ หรือผูที่ไดรบั
มอบหมาย ตองเสนอรายงานผลการไปทัศนศึกษานอกสถานที่ตอที่ประชุมครทูุกครัง้ 
 8. การบรกิารเอกสารทางวิชาการเปนเรื่องที่สําคัญและสามารถ
ดําเนินการไดในทุกโรงเรียน ผูบริหารควรดําเนินการใหโรงเรยีนมีหนังสือสําหรับการคนควา อางอิงทาง
วิชาการสําหรับคร ูเพราะนอกจากจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนแลว ยัง
เปนการสรางบรรยากาศทางวิชาการ และสงเสรมิความกาวหนาของคร ู
 กรองทอง  จิรเดชากลุ (2550  :  52  –  74) กลาววากิจกรรมการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมหีลากหลายวิธีใหเลือกใชใหเหมาะสมกบัปญหา ความตองการและความจําเปนในการ
พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา มีรายละเอียดของกิจกรรมการนิเทศดังน้ี 
 1. การใหคําปรึกษาหมายถึงการใหคําปรึกษาแนะนํา เปนการพบปะกัน
ระหวางผูนิเทศกับผูรบัการนิเทศซึ่งอาจกระทําไดหลายวิธี ไดแก 1) การใหคําปรกึษาแนะนําแบบไมเปน
ทางการ 2) การใหคําปรึกษาแบบเปนทางการเปนวิธี เทคนิคการนิเทศแบบโคชช่ิง 
(CoachingTechniques) ซึ่งเปนวิธีการพฒันาบุคลากรอยางมีแบบแผน โดยกระทํา ณ จุดปฏิบัติงาน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานกาวไปถึงจุดหมายปลายทาง ม ี4 ข้ันตอน 1) ชมเชย2) 
สอบถาม 3) แกไข 4) สาธิต 
 2. การใหศึกษาเอกสารทางวิชาการ หมายถึง การมอบหมายเอกสารให
ผูรบัการนิเทศไปศึกษาคนควาเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือตอนใดตอนหน่ึงแลวนําความรูน้ันมาถายทอด 
 3. การสนทนาทางวิชาการ หมายถึง การประชุมครูหรือกลุมผูสนใจใน
เรื่องราวขาวสารเดียวกัน โดยกําหนดใหผูสนทนาคนหน่ึง นําสนทนาในเรื่องที่กลุมสนใจ 
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 4. การเย่ียมนิเทศช้ันเรียน หมายถึง การที่ผูนิเทศไปพบและสังเกตการณ
ทํางานของครูในช้ันเรียน เพื่อรวมกันพฒันาการทํางานใหมคุีณภาพ 
 5. การศึกษาดูงาน หมายถึง การพาบุคลากรของโรงเรียน ไปศึกษา
คนควาและเพิ่มพูนประสบการณในสถานที่ตางๆ 
 6. การสังเกตการณสอน หมายถึง การจัดใหบุคคลหน่ึง (ผูนิเทศ) ที่มี
ความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการเรียนรู มาสงัเกตพฤติกรรมการสอนของคร ู(ผูรับการนิเทศ) 
ในขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 7. การประชุมนิเทศ หมายถึง การใหขอมลูยอนกลับแกผูรบัการนิเทศ
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยผูนิเทศเปนผูศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหา แลวนํามาแนะนําแกผูรบั
การนิเทศหรอืผูนิเทศและผูรับการนิเทศศึกษาและหาขอสรปุที่เปนประโยชนตอการปรับปรงุแกไขปญหา
น้ันๆ 
 8. การนิเทศแบบผูขายสินคา หมายถึง การที่ผูนิเทศช้ีแนะใหผูรับการ
นิเทศเห็นความสําคัญและจําเปนตองดําเนินการหรือแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนอยางจรงิจงัและตอเน่ือง 
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสรปุไดวา กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนเปนกระบวนการที่ใชในการเสริมสรางความรวมมือของบุคลการในสถานศึกษาทุกคน และ
สามารถดําเนินการไดหลายวิธี แตจะเลือกใชวิธีใดข้ึนอยูความเหมาะสมและความสอดคลองกบัสภาพ
ปญหาและความตองการของหนวยงานหรือสถานศึกษาน้ัน ๆ ซึ่งการนิเทศภายในจะสงผลตอการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรและคุณภาพของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
 
การวิจัยปฏิบัติการ 
 
 การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ไดรับความสนใจอยางกวางขวางในวงการศึกษาของ
ไทยในปจจุบัน พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่ม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 30 กลาววา “ใหสถานศึกษา สนับสนุนสงเสริมการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยใชกระบวนการวิจัย” โดยขอของมาตรา 30 น้ันไมไดจํากัดการวิจัยปฏิบัติการเฉพาะการ
วิจัยในช้ันเรียนเพียงอยางเดียวแตรวมถึงการวิจัยเพื่อปรับปรุงพฒันางานทีป่ฏิบัติในโรงเรียน หลักการ
สําคัญทีสุ่ดของการวิจัยปฏิบัติการ คือ การมีสวนรวม และความรวมมือผูปฏิบัติงานมีความตระหนักใน
ปญหาการปฏิบัติงานและมผีูที่มองเห็นสภาพปญหาเดียวกันตองการหาแนวทางแกไข พัฒนารวมกัน มี
นักวิชาการไดใหความหมาย และกระบวนการวิจัยปฏิบัติการดังน้ี 
 1. ความหมายและมโนทัศนของการวิจัยปฏิบัติการ 
 การวิจัยปฏิบัติการในความหมาย หรอืมโนทัศนของกลุมนักวิจัยของสงัคมศาสตร 
มีนักวิจัยทางสงัคมศาสตรหลายทานไดกลาวถึงมโนทัศนของการวิจัยปฏิบัติการ เชน Kurt Lewin 
Denzin Lincoln และ Stringer ซึ่งพอสรปุไดวา การวิจัยปฏิบัติการเปนการวิจัยแบบมสีวนรวมที่มี
เปาหมายที่ตองการใหการปฏิบัติในสังคมน้ัน การวางแผนหรือการบรหิารจัดการเปนไปอยางดีที่สุด
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ผูวิจัยและผูปฏิบัติงานมสีวนรวมกันตลอดกระบวนการแกไขวิกฤติการณที่กลุม หรอืองคกรกําลังเผชิญ
อยู (ประวิต  เอราวรรณ.    2545  :  4) 
 สุนีย  เหมะประสทิธ์ิ (2540  :  133) ใหความหมายวา การวิจัยปฏิบัติการเปนรูปแบบ 
การวิจัยทีส่ะทอนถึงตนหรือการตรวจสอบตนเอง เพื่อใหผูรวมทําการวิจัยไดปรับปรงุการปฏิบัติงาน 
ประการหน่ึงทําใหเขาใจถึงการปฏิบัติงานของตนเอง และทมีงานหรือองคกรประการหน่ึง และตัดสินใจ
ในการเลือกสภาพการณทีเ่หมาะสม เพื่อดําเนินการทางการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพประการหน่ึง 
สุนันทา  เลาหนันทน (2544  :  48) ไดใหความหมายการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) วาเปน
กระบวนการทีท่ี่ปรึกษาองคการรวมกับองคการดําเนินการดําเนินงานเพือ่แกปญหาตาง ๆ ขององคการ
ข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการมีดังน้ี 
 1. การสํารวจวินิจฉัยปญหาเบื้องตน 
 2. การเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุม 
 3. การสงขอมูลปอนกลับไปยังกลุม 
 4. กลุมรวมกันศึกษาปญหา อภิปรายปญหาตาง ๆ ตามขอมูลที่ไดรบั 
 5. กลุมวางแผนปฏิบัติงาน 
 6. กลุมลงมือปฏิบัติงาน 
 7. การเกบ็รวบรวมขอมลูเพือ่ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ประวิต  เอราวรรณ (2545  :  5) ใหความหมายวา เปนกระบวนการศึกษาคนควา
รวมกันอยางเปนระบบของกลุมผูปฏิบัติงาน ใหไดแนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแกไขปรบัปรุงทีท่ําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน 
 Denzin และ Lincoln (ประวิต เอราวรรณ.    2545  :  5  ;  อางองิมาจาก 
Denzinand Lincoln.     1994  :  132) ไดใหความหมายของมโนทัศนการวิจัยปฏิบัติการวาเปนการ
วิจัยที่ผูถูกวิจัยหรือผูปฏิบัติงานมีสวนรวมอยางเต็มที่ตลอดกระบวนการ เขาใจสภาพการณและวิธีการ
แกไขรวมกันซึ่ง 
การวิจัยปฏิบัติการจะใชรปูแบบวิธีปฏิบัติเฉพาะทีเ่ฉพาะถ่ิน วิธีวิจัยใชเฉพาะกลุมและประยุกตทฤษฎี
ระดับยอยมาใชเฉพาะปญหา 
 Stringer (ประวิต เอราวรรณ.    2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก Stringer. 1996  :  
134) ไดใหความหมายมโนทัศนการวิจัยปฏิบัติการวา เปนกระบวนการศึกษาคนควาแบบวิวัฒน 
(Evolving) กลาวคือ คอย ๆ พัฒนาข้ึนเปนลําดับหรอือาจกลาววาเปนการวิจัยแบบรวมมอืกันศึกษา
คนควา เพื่อแกไขวิกฤตการณที่กลุมชุมชน หรือองคกรกําลังเผชิญอยู 
 Carr และ Kemmis (ประวิต เอราวรรณ.    2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก Carr and 
Kemmis.    1986  :  15) ไดใหความหมายของการวิจัยปฏิบัติการวา เปนรูปแบบของการศึกษาวิจัย
แบบสงสะทอนตนเองของกลุมผูปฏิบัติงานจากผลการปฏิบติังานของกลุม เพื่อพัฒนาปรบัปรุงวิธีการ
ปฏิบัติใหถูกตองชอบธรรมกบับริบทของสังคมรวมทั้งเปนการสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานและ
สภาพการณทีเ่ปนอยู 
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 McKernan (ประวิต  เอราวรรณ.    2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก McKernan.    
1996  :  88) ไดใหความหมายการวิจัยปฏิบัติการวา เปนกระบวนการทบทวนการทํางานในขอบเขตที่
เกิดข้ึนเพื่อปรบัปรุงการปฏิบัติงาน และสรางความเขาใจในการปฏิบัติของตัวเองโดยผูปฏิบัติงานเอง 
 ผองศร ี วาณิชยศุภวงศ (2545  :  89) ใหความหมายการวิจัยชิงปฏิบัติการ หมายถึง
การวิจัยที่นําผลการวิจัยไปใชแกปญหาเฉพาะหนาหรือพฒันางานในหนาที่เปนเรื่อง ๆ ผูวิจัยเปนผูเลือก
หรือกําหนดกจิกรรมอยางใดอยางหน่ึง แลวนํากิจกรรมน้ันมาทดลองปฏิบัติและดูผลการทดลองน้ันวา
ใชไดหรือไม เปนไปตามสมมติฐานหรือไม นําผลน้ันมาปรบัปรุง แลวนําไปทดลองปฏิบัติใหมจนกวาจะ
ไดผลทีผู่วิจัยพงึพอใจ จากน้ันจงึนําผลไปใชและเผยแพรตอไป 
 โกวัฒน  เทศบุตร (ม.ป.ป.  : 5) ไดนําเสนอจดุมุงหมายของการวิจัยปฏิบัติการ คือเพื่อ
ปรับปรงุประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําใหดีข้ึน โดยนํางานที่ปฏิบัติอยูมาวิเคราะหหาสาระ 
สําคัญของสาเหตุที่เปนปญหาอันเปนเหตุใหงานทีป่ฏิบัติอยูน้ันไมประสบผลสําเรจ็เทาที่ควรจากน้ันจะใช
แนวคิดทางทฤษฎีและประสบการณการปฏิบัติที่ผานมาเสาะหาขอมลู และวิธีการที่คาดวาจะแกไข
ปญหาดังกลาวได แลวนําวิธีการดังกลาวไปทดลองใชกับกลุมที่เกี่ยวของกับปญหา 
  สรปุความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการศึกษาคนควาเพื่อหาทาง
แกไข ปรบัปรุง พัฒนางานของกลุมผูวิจัย โดยผลที่ไดจากการศึกษาคนควาจะสะทอนตนเองของกลุมผู
ศึกษา ถายังมีกจิกรรมหรอืข้ันตอนใดไมบรรล ุก็สามารถนําไปปฏิบัติใหม จนกวาจะบรรลุเปาหมายที ่
วางไว 
  2. กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 
  ประวิต  เอราวรรณ (2545  :  15  -  16) ไดนําเสนอกระบวนการวิจัยปฏิบัติการของ 
Kemmis และ McTaggart วา “Kemmis และ McTaggart ไ ดนําแนวคิดของ Lewin มาประยุกตใช
ในการวิจัยปฏิบัติการเพิ่มพฒันาการจัดการศึกษาของออสเตรเลีย เปนการวิจัยแบบมสีวนรวมมจีุดสนใจ
รวมกัน นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
  1. การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรงุสิง่ที่เปนปญหาซึ่งเปนการปฏิบัติงานทีม่ี
โครงสรางและแนวทาง การวางแผนตองมีความยืดหยุนและตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคตที่อาจสงผลกระทบตอแผนที่กําหนดไวได 
  2. การปฏิบัติตามแผน เปนการดําเนินการตามแนวทางที่ไดกําหนดไวอยางละเอียด
รอบคอบ และมกีารควบคุมอยางสมบรูณ 
  3. การสังเกตผลการปฏิบัติเปนการบันทึกขอมูล หลักฐาน หรือรองรอยตางๆ อยาง
มีวิจารณญาณ เกี่ยวกับผลที่ไดจากการปฏิบัติโดยอาจใชวิธีการจัดการแบบตางๆเขามาชวยซึ่งขอมลูจาก
การสงัเกตน้ีจะนําไปสูการสองสะทอนและปรับปรงุการปฏิบติัอยางเขาใจและถูกทิศทาง 
  4. การสงสะทอนผลการปฏิบัติเปนกระบวนการทบทวนการปฏิบัติจากการบันทึกที่
ไดจากการสังเกตวาผลเปนอยางไร มีปญหา หรอืขอขัดแยงอยางไร เพื่อเปนพื้นฐานในการวางแผนใน
วงจรตอไป 
  ลักษณะของวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา (Action Research in Education 
มีลักษณะดังน้ี (โกวัฒน  เทศบุตร.  ม.ป.ป.  :  5) 
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  1. เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมและมีการรวมมือ (Participation and 
Collaboration) ใชการทํางานเปนกลุม ผูรวมวิจัยทุกคนมสีวนสําคัญและมบีทบาทเทาเทียมกันในทกุ
กระบวนการของการวิจัย ทั้งการเสนอความคิดเชิงปฏิบัติ ตลอดจนการวางนโยบาย การวิจัย 
  2. เนนการปฏิบัติ (Action Orientation) การวิจัยชนิดน้ีใชการปฏิบัติเปนสิ่งทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงและศึกษาผลของการปฏิบัติเพือ่มุงใหเกิดการพฒันา 
  3. ใชการวิเคราะหวิจารณ (Critical Function) การวิเคราะหการปฏิบัติอยางลึกซึ้ง
จากทีส่ังเกตไดจะนําไปสูการตัดสินใจอยางสมเหตุสมผลเพื่อการปรับแผนการปฏิบัติ 
  4. ใชวงจรการปฏิบัติ (The Action Research Spiral) ตามแนวคิดของ Kemmis 
and McTaggart คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Acting) การสงัเกต (Observing) และการ
สะทอนผล (Reflecting) ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนการวางแผนใหม(Preplanning) เพื่อนําไปปฏิบัติใน
วงจรตอไปจนกวาจะไดบรรลเุปาหมาย 
  3. ข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการ 

  การวิจัยปฏิบัติการ นําไปใชเพื่อพัฒนาปรบัปรุงสภาพการเรยีนการสอนจริงในโรงเรียน 
มีข้ันตอนการดําเนินการ 4 ข้ัน ดังน้ี ประวิต  เอราวรรณ.  (2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก  Kemmis  
and  McTaggart.    1988  :  11  -  15 )  ไดเสนอข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ข้ันตอน 
ประกอบดวย  
                     1. การวางแผน (Planning) เปนแนวทางปฏิบัติซึง่ต้ังความคาดหวังไว เปนการมอง
ไปในอนาคตขางหนา การกําหนดแผนตองมีความยืดหยุนพอสมควร เพราะเหตุการณทางสังคมน้ันไม
สามารถทานายหรอืกําหนดลวงหนาได กิจกรรมหรอืการปฏิบัติที่กําหนดจะตองม ี2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรก จะตองพจิารณาเกี่ยวกับความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากความเปลี่ยนแปลงของสงัคม ลักษณะ 
ที่สอง กิจกรรมที่ถูกเลือกมากําหนดในแผนจะตองไดรบัการเลือกมา เน่ืองจากกจิกรรมน้ันสามารถ
ปฏิบัติไดดีกวากิจกรรมอื่นๆ สามารถลดความขัดแยงที่จะเกดิข้ึนได  

 2. การปฏิบัติ (Action) เปนการดาเนินตามแนวที่ไดวางแผนไวอยางมีเหตุผลและมี
การควบคุมอยางสมบูรณ แตการปฏิบัติงานตามแนวทางที่วางไว มีโอกาสของการเสี่ยงอยูดวย ดังน้ัน
แผนที่ต้ังไวจะตองสามารถแกไขได โดยการกําหนดใหมีความยืดหยุนและพรอมทีจ่ะเปลี่ยนแปลง  

 3. การสังเกต (Observation) การสงัเกตทาหนาที่เกบ็บันทกึขอมูล ที่ไดจากการ
ปฏิบัติงาน ผูสังเกตจะตองมีความไวในการจับภาพหรือเหตุการณที่ไมคาดคิดวาจะเกิดข้ึน ซึ่งนอกจาก 
จะสงัเกตขอมูลตามที่วางแผนเอาไวแลว ยังตองมีความยืดหยุนที่จะเก็บขอมูลที่ไมไดคาดคิดมากอนดวย  

 4. การสะทอนผล (Reflection) การสะทอนภาพจะมีลกัษณะเปนการประเมิน 
อยางหน่ึง ซึ่งผูวิจัยตองตัดสินใจวา ผลของการปฏิบัติน้ันเปนสิ่งที่ตองประสงคหรือไม และใหขอแนะนํา
ในการปฏิบัติตอไป 
  ประวิต เอราวรรณ (2545  :  26) ไดนําเสนอกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ สามารถสรุป
องคประกอบของข้ันตอนการวิจัยได 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
  ข้ันตอนที ่1 การศึกษาสํารวจ วิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานเพื่อกําหนดจุดพฒันา 
ข้ันตอนน้ีนักวิจัยสามารถใชวิธีการหรอืเครือ่งมือตาง ๆ มาทาํการรวบรวมขอมลูได เชนการสังเกต  
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การบันทึกเหตุการณ การสมัภาษณ การวิเคราะหเอกสาร เปนตน ในข้ันตอนน้ีถาเปนการวิจยัปฏิบัติการ
ที่มีบุคคลภายนอกรวมเปนนักวิจัย ตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของทกุฝาย ในการกําหนด
ปญหา หรือกําหนดจุดพัฒนารวมกันทีจ่ะวิจัยไมควรที่จะใหเปนบทบาทของนักวิจัยภายนอกเทาน้ัน 
  ข้ันตอนที ่2 การวางแผนเพื่อ แกปญหาหรือเพื่อพัฒนา ข้ันตอนน้ีจะตองอาศัยกลุม
ผูเกี่ยวของหรือกลุมนักวิจัยรวมกัน กําหนดแผนงานที่จะนําไปใช ซึ่งแผนควรประกอบดวยจุดประสงค
ของแผน ข้ันตอนและวิธีการ เครื่องมือและวิธีการประเมินผล ความกาวหนาหรอืความสําเร็จ  
การรวบรวมขอมลูเพื่อประกอบการวางแผนอาจไดมาจากการสัมภาษณ การตรวจสอบและวิเคราะห
เอกสารกระบวนการกลุม เปนตน 
  ข้ันตอนที่ 3 การปฏิบัติตามแผนงาน นักวิจัยนําแผนที่จัดทําข้ึนไปปฏิบัติใน
สถานการณทีก่ําลังประสบปญหาอยู มีการรวบรวมขอมูลการปฏิบัติอยางละเอียดรอบคอบซึง่อาจทํา
เปนบันทึกประจําวันหรอือนุทิน การทําตารางปฏิบัติงาน การทําตารางวิเคราะหงานเปนตน 
  ข้ันตอนที ่4 การสังเกตผล เปนการเกบ็รวบรวมขอมลูระหวางและภายหลังการ
ดําเนินงานตามแผน วิธีการที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู อาจใชวิธีการเชิงปริมาณ เชน การใช
แบบสอบถาม แบบสํารวจ แบบวัด แบบบันทึกการสังเกต แบบทดสอบ หรือวิธีการเชิงคุณภาพเชน 
 การสังเกต การสัมภาษณ การสนทนากลุมก็ได 
  ข้ันตอนที ่5 การสองสะทอนผล เมือ่ไดขอมูลและผลการปฏิบัติตามแผนทีก่ําหนดไว
แลวนักวิจัยทั้งผูเกี่ยวของตองมีการรวมพจิารณาทัง้จุดเดนจดุดอยที่ตองพฒันา หรอืแกไขตอไป 
  จากการศึกษาคนควา  สามารถสรปุไดวา  การวิจัยปฏิบัติการใชกระบวนการปฏิบัติ
อยางมรีะบบ  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของมสีวนรวมในการปฏิบัติการ  และวิเคราะหวิจารณผลการปฏิบัติการ  
 โดยใชวงจร 4 ข้ันตอน  คือ  การวางแผน  การลงมอืปฏิบัติตามแผนที่กําหนด  การสงัเกตผลที่เกิดจาก
การปฏิบัติ และการสะทอนผลปฏิบัติ  การดําเนินการจะตองตอเน่ืองเพือ่จะนําไปสูการปรับปรงุ 
เขาสูวงจรใหม  จนกวาจะไดขอสรุปที่แกไขปญหาหรือสภาพการณของสิ่งที่ไดศึกษาไดจริงอยาง 
มีประสิทธิภาพ  
 

การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
 

 กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ  การเกบ็ขอมลู  และการวิเคราะหขอมลูจะแยกออกจากกันเปน
คนละกระบวนการหรือข้ันตอน  กลาวคือ  หลังการเก็บขอมลูไดสิ้นสุดลงแลวจงึจะเริม่ทําการ
ประมวลผลและการวิเคราะหจะกระทําไปพรอมๆกัน  หรือในเวลาใกลเคียงกัน  โดยไมรอข้ันตอนหน่ึง
เสร็จกอนจงึทําอีกข้ันตอนหน่ึง  แตจะทําควบคูกันไปหรือสลับกันไป 
 การวิจัยปฏิบัติการครั้งน้ี  ผูศึกษาคนควาใชการตรวจสอบขอมูลทีเ่รียกวา  เทคนิคแบบสาม
เสา ( Triangular  Method )  ซึ่งไดมีผูอธิบายรายละเอียดดังน้ี 
  การตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา เปนกระบวนการตรวจสอบหาคุณภาพของขอมลูที่
รวบรวมมาวาเพียงพอหรือไม ขอมูลจากแหลงตาง ๆ วามีความสอดคลองกันหรือไม ซึ่งมรีายละเอียด
ดังน้ี ( นุชวนา  เหลืองอังกรู.    2543  :  23) 
  1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือการพสิูจนวาขอมลูที ่
ผูวิจัยไดมาน้ันถูกตองหรอืไม วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงของขอมลูในประเด็นใด 
ประเด็นหน่ึง ดังตอไปน้ี 
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กิจนิสัยในการ

  1.1 แหลงเวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม เชน สังเกต 
พฤติกรรมการน่ังหลับในช้ันเรียน เวลาเชา เวลาหลังมือ้อาหารกลางวันหรอืเวลาบาย มีพฤติกรรม 
อยางเดียวกันหรือไม 
  1.2 แหลงสถานที ่หมายถึงวา ถาขอมูลตางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม เชน 
การสมัภาษณนักเรียนเรื่องปญหายาเสพติด หากสมัภาษณเมื่อนักเรียนอยูในโรงเรียนอยางเปนทางการ 
หากสมัภาษณเมื่ออยูนอกสถานศึกษา หากสัมภาษณเมื่ออยูกับกลุมเพื่อน จะไดแนวคิดอยางเดิมหรือไม 
  1.3 แหลงบุคคล หมายถึงวา ถาบุคคลผูใหขอมลูเปลี่ยนไป ขอมูลจะเหมอืนเดิม
หรือไม 
  2. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมลู (Methodological Triangulation) 
คือการใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน เชน ใชวิธีการสังเกต
ควบคูกับการตรวจสอบหลกัฐานและใชการสมัภาษณประกอบดวย 
  3. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบ
วาผูวิจัยแตละคนไดขอมูลตางกันอยางไร โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนทีจ่ะใชผูวิจัยคนเดียวสังเกตโดย
ตลอดในกรณีที่ไมแนใจในคุณภาพของผูรวบรวมขอมูล ควรเปลี่ยนตัวผูวิจัยใหมหีลายคน 
  4. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบวา 
ถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใดอาจทํา
ไดงายกวาในระดับสมมติฐานช่ัวคราว (Working Hypothesis) และแนวคิดขณะที่ลงมือตีความ   
อางขอสรุปเหตุการณแตละเหตุการณ ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎีไดยากกวา 
ตรวจสอบดานอื่น ๆ (นุชวนา  เหลืองอังกูร.    2543  :  23) 
  ผองพรรณ  ตรัยมงคลกลู (2544  :  86  –  87) ปกติการเกบ็ขอมูลใดๆ เราไมคาดหวังจะ
ไดขอมูล  ซึ่งสะทอนความเปนจริงไดครบถวน  เพราะตองมคีวามผิดคลาดเคลือ่นจากปจจัยตางๆ อยู
เสมอในระดับมาก นอย ตางกันข้ึนอยูกบัวิธีการและสถานการณในการเก็บขอมลู  หนาที่ของนักวิจัยคือ
เลือกวิธีการที่เหมาะสมและใชใหถูกตองกับสถานการณในการเกบ็ขอมลู 
 จุดเดนประการหน่ึงของเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือการใหความสําคัญตรวจการ
ตรวจสอบยืนยันขอมลูดวยวิธีที่ไมเกี่ยวของกบัเทคนิคทางสถิติ  ในที่น้ีจะขอกลาวถึง 3 วิธี คือ 
 1.เทคนิคสามเสา  (Triangulation)  เปนเทคนิคที่พฒันาจากแนวคิดของ Denzin ซึ่งมี
หลายระดับ  สําหรบัในระดับการเกบ็ขอมูล  หมายถึง การใชวิธีการเก็บขอมลูมากกวาหน่ึงวิธี  
(นิยมใช 3 วิธี) ซึ่งนาจะมั่นคงมากกวาโตะที่มีขาเดียว ดังภาพประกอบ  
 1.   การสังเกต( ดูพฤติกรรม) การตรวจสอบ ( ดูผลงาน) 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  ผองพรรณ  ตรัยมงคลกุล  (2544  :  87) 

ภาพประกอบ 1  การสอบถามจากแผนการวัด 
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  2. การตรวจสอบกับเพื่อนนักเรียน  วิธีการตรวจสอบน้ีเหมาะสมกบัการวิจัยในช้ันเรียน
มาก  เพราะบอยครัง้จะพบวา  นักเรียนไมกลาหรือไมตองการใหขอเท็จจรงิกับครู  ทั้งน้ีอาจจะเปนดวย
สถานภาพของความเปนครู  นักเรียน โดยเฉพาะในกรณีของครูประจําช้ัน ดังน้ันผูวิจัยอาจสอบถาม
ขอมูลเดียวกันจากนักเรียนคนอื่นๆ อาจจะทางตรงหรอืทางออม ข้ึนอยูกับสถานการณ 
  3. การตรวจสอบจากเพื่อนครู  ขณะที่ทําการวิเคราะหและสรปุผลการวิจัยในระยะตน  
ครูผูวิจัยอาจใหเพื่อนครูชวยอานและตรวจสอบความเปนไปได ( ในความถูกตอง ) ของขอมูลครูเหลาน้ี
อาจจะเปนครูประจําช้ัน  หรอืครูทีส่อนในรายวิชาอื่นๆ วิธีการน้ีเรียกวา “ Peer  Examination” 
คุณภาพดังเชนในการวิจัยกรณีศึกษา 
  โกวัฒน  เทศบุตร (2552  :  66) ไดศึกษาแนวทางการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation Technique) ไววา เปนการใชขอมูลสองแหลงหรือมากกวาเพื่อยืนยันขอคนพบไดแก 
  1. หลักสามเสาดานขอมลู (Data Triangulation) เปนการเก็บรวบรวมขอมลูใดขอมลู
หน่ึงจากคนหลายคน (มิติบุคคล) หรอืเกบ็ขอมลูจากคนเดิมแตตางเวลา (มิติเวลา) หรือตางสถานที ่(มิติ
สถานที)่ 
  2. หลักสามเสาดานผูศึกษา (Investigator Triangulation) เปนการสะทอนประเด็น
การศึกษาจากกลุมผูรวมศึกษา ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกบักระบวนการพัฒนาทกุข้ันตอน 
  3. หลักสามเสาดานวิธีการ (Methodological Triangulation) เปนการใชเทคนิคการ
เก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี เชน ใชการสังเกต การสัมภาษณ การศึกษาเอกสาร การสํารวจความคิดเห็น 
และการทดสอบ เปนตน 
  เทคนิควิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) (สุภางค จันทวานิช.    2543  
:  129  ;  อางอิงมาจาก Denzin.    1970  :  36) ซึ่งมีวิธีการโดยละเอียด ดังน้ี 
  1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) ประกอบดวยเวลา สถานที่
และบุคคลที่ไดขอมูลมา คือเก็บขอมูลกอนดําเนินการศึกษาคนควา ระหวางดําเนินการ และหลังสิ้นสุด
การดําเนินการ บุคคลที่ใหขอมลู คือ กลุมผูรวมศึกษาคนควา ผูดําเนินการศึกษา และกลุมนักเรียนทีเ่ปน
กลุมตัวอยาง 
  2. การตรวจสอบสามเสาดานผูศึกษา (Investigator Triangulation) ประกอบดวย 
ผูสงัเกต ผูรวบรวม และผูใหขอมลู 
  3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) ประกอบดวยการใช
แนวคิด การตีความ และการสรปุ 
  4. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมลู (methodological Triangulation)
ประกอบดวยการใชวิธีการรวมกันแบบเก็บขอมลู และเอกสารประกอบการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
เปนกระบวนการตรวจสอบหาคุณภาพของขอมลูทีร่วบรวมมาวาเพียงพอหรอืไม ขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
วามีความสอดคลองกันหรือไม ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี (นุชวนา  เหลืองอังกรู.    2543  :  45) 
  4.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมลู (data triangulation) คือการพิสจูนวาขอมูล
ที่ผูวิจัยไดมาน้ันถูกตองหรือไม วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงของขอมูลในประเด็นใด
ประเด็นหน่ึง ดังตอไปน้ี 
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  4.2 แหลงเวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม เชน สังเกต
พฤติกรรมการน่ังหลับในช้ันเรียน เวลาเชา เวลาหลังมือ้อาหารกลางวันหรอืเวลาบาย มีพฤติกรรม 
อยางเดียวกันหรือไม 
  4.3 แหลงสถานที ่หมายถึงวา ถาขอมูลตางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม เชน 
การสมัภาษณนักเรียนเรื่องปญหายาเสพติด หากสมัภาษณเมื่อนักเรียนอยูในโรงเรียนอยางเปนทางการ 
หากสมัภาษณเมื่ออยูนอกสถานศึกษา หากสัมภาษณเมื่ออยูกับกลุมเพื่อน จะไดแนวคิดอยางเดิมหรือไม 
  4.4 แหลงบุคคล หมายถึงวา ถาบุคคลผูใหขอมลูเปลี่ยนไป ขอมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม 
  2. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมลู (Methodological Triangulation) คือ
การใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมลูเรื่องเดียวกัน เชน ใชวิธีการสังเกตควบคู
กับการตรวจสอบหลักฐานและใชการสัมภาษณประกอบดวย 
  3. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบวา
ผูวิจัยแตละคนไดขอมลูตางกันอยางไร โดยเปลี่ยนตัวผูสงัเกตแทนที่จะใชผูวิจัยคนเดียวสังเกตโดยตลอด
ในกรณีที่ไมแนใจในคุณภาพของผูรวบรวมขอมลู ควรเปลี่ยนตัวผูวิจัยใหมหีลายคน 
  4. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบวาถา
ผูวิจยัใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใดอาจทําได
งายกวาในระดับสมมติฐานช่ัวคราว (Working Hypothesis) และแนวคิดขณะที่ลงมอืตีความสราง
ขอสรปุเหตุการณแตละเหตุการณ ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎีไดยากกวา ตรวจสอบ
ดานอื่น ๆ 
  สรปุไดวา  การดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยจะตองใชวิธีการที่ใหไดมาซึ่งขอมลูที่ดี  ไมวาจะเปน
ขอมูลเชิงคุณภาพหรือขอมูลเชิงปริมาณ  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  จะตองสรางความนาเช่ือถือไดและ
ความแมนตรง  ( Validity ) ผูวิจัยจึงควรตรวจสอบขอมลู  โดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสาเกี่ยวกบั
ดานขอมูล ผูวิจัย ทฤษฎี และวิธีการ  เพื่อใหเกิดความถูกตองและนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 
 
บริบทของโรงเรียนเมืองคง 
 
 1. ประวัติของโรงเรียนโรงเรียนเมืองคง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 
31 ต้ังอยูที่ตําบลเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา เริ่มเปดทําการเมื่อวันที่ 1 กันยายน2503 เปน
โรงเรียนสังกัดกรมสามญัศึกษา ( เดิม ) เปดสอน ช้ันมัธยมศึกษาป 4 - 6 (ม.4 - ม.6) โดยมีนายแดง วิท
โยปกรณ รกัษาการแทนครูใหญอยูขณะ น้ันและไดอาศัยอาคารเรียนของโรงเรียนคง และโรงเรียนวันครู
เพราะยังไมมีอาคารเรียนเปนของตนเอง ตอมากรมไดแตงต้ัง นายพุฒ พยัคฆเดช มาเปน ครูใหญ เมื่อ
วันที่ 10 กันยายน 2503 ปจจบุันมี นายพิชิต จันทรชมภู เปนผูบริหารโรงเรียน 
 2.  ที่ดินสําหรบัต้ังโรงเรียน   
 ไดมีขอตกลงแบงจากโรงเรียนคง โดยใชบรเิวณทิศใตของโรงเรียนคง มเีน้ือทีป่ระมาณ 18 
ไร ทั้งน้ีไดบันทึกไวเปนหลักฐาน แตตอมาในป พ.ศ. 2505 นํ้าทวมอําเภอคง เอกสารการขอแบงที่ดินได



 

 

 
62

เสียหาย และสญูไปไมสามารถหาหลักฐานประกอบการแบงที่แนชัด แตก็อาศัยที่ดินดังกลาวเปนที่ต้ัง
โรงเรียนตลอดมา ที่ต้ัง/ขนาด  โรงเรียนเมืองคง ต้ังอยูหมูที่ 11 หมูบานคงสามัคคี ตําบลเมืองคง อําเภอ
คง จังหวัดนครราชสีมา มเีน้ือที่ 33 ไร 60 ตารางวา 
 3. การจัดการเรียนการสอน  
  ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใชหลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนตน พุทธศักราช  2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.  2533) และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 
พุทธศักราช  2524 (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ.  2533) และปจจุบนัเปนโรงเรียนนํารอง หลักสูตรการเรียนการ
สอน พุทธศักราช  2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ และไดจดัใหนักเรียนเลือกเรียนวิชาเลือกเสรีอยาง
หลากหลายนอกจากน้ียังจัดใหมกีารเลือกกิจกรรมชุมนุมเสรมิหลกัสูตร ตามความสามารถ และความ
สนใจของนักเรียน และใชแหลงเรียนรูในชุมชนมาชวยในการจัดการเรียนการสอน    
 4. วิสัยทัศน 
 ภายในป  2555 โรงเรียนเมืองคง  จัดการศึกษาไดมาตรฐานสากล (World – Class 
Standard) 
 5.  พันธกิจ 
 1. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  เทียบเคียงหลกัสูตรมาตรฐานสากล 

2. ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  (World – Class  
Standard) 

3. พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก (World  Citizen) 
4. บริหารจัดการระบบคุณภาพ(Quality  System  Management) 

 6.  เปาหมาย 
1. หลักสูตรสถานศึกษา  เปนหลักสูตรมาตรฐานสากล  และมีเอกลักษณโดดเดน ทนัตอ 

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก 
 2. เปนโรงเรียนยุคใหมที่จัดการศึกษาแบบองครวมและบูรณาการไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
ยกระดับสูการรบัรองโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQM) 

3. ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหเปนพลเมอืง และพลโลกทีม่ีคุณลักษณะ  ดี  เกง และ 
มีความสุข  บนพื้นฐานวิถีไทย  ภายใตบริบทสังคมโลกยุคใหม  เนนเพิ่มศักยภาพระดับสูงดาน
วิทยาศาสตร 
 4. ผูบรหิาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษา  ไดรับการพฒันาวิชาชีพอยางตอเน่ือง   
ใหเปนมืออาชีพ 

5. โรงเรียนมีภาคีเครอืขายรวมพฒันาที่หลากหลายและเขมแข็ง  และมีการจัดการ 
ความรูอยางเปนระบบ  เปนองคกรแหงการเรียนรู 
 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ทั้งจากรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report  :  SAR) 
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกและขอเสนอแนะของ สมศ. รอบที ่2 และผลการประเมินสภาพ
การจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา  2550 พบวาการจัดกระทํา
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ขอมูล สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบงช้ีระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยเฉพาะ
มาตรฐานแตละดาน  ขอมูลที่มีอยูน้ันยังกระจัดกระจายตามฝาย และกลุมสาระการเรียนรู ยังไม
ครบถวน สมบรูณ การนํามาใชงานมีความลาชา สภาพไมพรอมใช ควรไดรับการปรบัปรุงและพัฒนาให
เปนระบบ มีความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน จัดเกบ็ไวในสวนที่สามารถนํามาใชไดสะดวกสําหรับทกุ
ฝาย ทันตอการใชงาน เปนการอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสงักัดและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ผูศึกษา
คนควาในฐานะหัวหนากลุมงานบริหารวิชาการ มีหนาทีก่ํากบั ติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเมืองคง มีความประสงคจะพฒันาบุคลากรดานระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  ดําเนินการตามการพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กรมสามัญศึกษา ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผนพัฒนาระบบ การออกแบบระบบ การปฏิบัติ
ตามระบบ และการติดตามการประเมินผล โดยใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อให
ไดขอมูล สารสนเทศที่มีความถูกตอง สมบูรณ เปนปจจบุัน สืบคนไดงาย ใชอางอิงในระบบประกัน
คุณภาพภายใน รองรบัการประเมินจากภายนอก และเปนขอสนเทศ สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สนใจ นําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศดานอืน่ ๆ ตอไป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผูศึกษาคนควาจะไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฒันาบุคลากรดานระบบสารสนเทศ
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  
โดยมงีานวิจัยทีม่ีสวนเกี่ยวของกบัเรื่องที่ศึกษาคนควาดังน้ี 

1. งานวิจัยในประเทศ   
ณรงคฤทธ์ิ  มะลิวัลย (2549  :  103  –  104) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบานทรายมลู (ทรายมลูประชาราษฎร) อําเภอทรายมลู จังหวัด 
ยโสธร ตามกรอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 6 ดาน คือ 1) การศึกษา 
และการเตรียมการ 2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 3) การนําแผนการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไปใช 4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 5) การพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก พบวา การพัฒนาตามข้ันตอนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ 2 รอบ โดยใชกิจกรรมการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมช้ีแจง การ
ประชุมกํากับติดตาม การมอบหมายหนาทีป่ฏิบัติ และการนิเทศ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คือ ดาน
การศึกษาและการเตรียมการ พบวา บุคลากรในโรงเรียนมีความรูความเขาใจและตระหนักในคุณคาและ
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึนดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 
มีการจัดทําขอมลูพื้นฐานและสารสนเทศทางการศึกษาครบทุกดานและมีเอกสารคุณภาพตามเกณฑ 
ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  
                    กิตติภรณ  ปะติเพนัง (2550  :  127  -  130) ไดศึกษา การพัฒนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา โรงเรียนบานหนองเตา อําเภอแกงสนาม



 

 

 
64

นาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกรอบสองทีม่ีวิธี
ปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด (Best Practices) ที่ใชเปนกรณีศึกษา พบวา ทั้ง 3 โรงเรียนโดยรวมและรายดาน มีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก มีการดําเนินงานที่คลายคลงึกัน ดานการบรหิารและ
การจัดการศึกษา คือ การเตรียมความพรอมของบุคลากร มีการแตงต้ังคณะทํางาน ผูบริหารไดสราง
ความตระหนักและพฒันาทักษะบุคลากรโดยสงเขารวมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในที่หนวยงานทีเ่กี่ยวของจัด สวนดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ดานการบริหารและการจัดการศึกษาแตละโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการพฒันาแตละมาตรฐานและตัว
บงช้ีอยางหลากหลาย การพฒันาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ดานการบรหิารและการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนบานหนองเตา โรงเรียนมีการดําเนินงานตลอดปและถือเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารที่ตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยประยุกตใชหลักการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการและใชกลยุทธในการพัฒนา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการทํางานแบบทีมงาน ผล
การประเมินการพัฒนา พบวา มาตรฐานที ่11 อยูในระดับดี สวนมาตรฐานที ่12, 13, 14, 15 และ 16 
อยูในระดับดีมาก มีความกระตือรอืรนทีจ่ะดําเนินงานตามโครงการหรือกจิกรรมตาง ๆ เปนอยางดี มี
บรรยากาศในการทํางานที่ดี ไมแสดงออกถึงความเบื่อหนาย 
                    กอบเกียรติ  จันสุธรรม (2551  :  110) ไดศึกษา การพัฒนาการดําเนินงานสารสนเทศ 
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเมืองสรวงวิทยา อําเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 
ในวงรอบที ่1 การพัฒนาการดําเนินงานสารสนเทศเพือ่การประกันคุณภาพการศึกษาผูศึกษาคนควา 
ใชกลยุทธในการพฒันาคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ วิธีปฏิบัติสูความเปนเลิศ (Best Practice) และ
การนิเทศ กํากับ ติดตาม ในการจัดสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดานการ
จัดการเรียนการสอน ผลการพัฒนาพบวากลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและนํามาปฏิบัติได 
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาดานการจัดทําสารสนเทศสามารถจัดสารสนเทศเปนแฟมงานได 
เพื่อรายงานการประเมินตนเองและรอรบัการประเมินจากองคกรภายนอกไดสําเรจ็ แตยังประเด็นที่ยัง
ไมไดรับการพัฒนาคือ การจัดทําแผนการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญกลุมผูรวมศึกษาคนควาจึงนําไป
พัฒนาตอไปในวงรอบที ่2 การพัฒนาการการดําเนินงานจัดทําสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีเปาหมายเพื่อใหกลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและสามารถจัดสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชกลยุทธ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ กํากับ ติดตามเพื่อ
พัฒนาสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาตัวบงช้ีในมาตรฐานที ่10 คือ ครูมีความรูความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธิภาพและเนนผูเรยีนเปนสําคัญ ในการจัดทําแผนการจัดการ
เรียนรูเกี่ยวกบัการออกแบบการจัดกจิกรรมและการจัดทําใบความรูไดอยางถูกตองและสมบูรณ ผลการ
พัฒนาชวยทําใหผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและสามารถจัดสารสนเทศ เรื่องการจัดทํา
แผนการการจัดการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญไดถูกตองสมบูรณสามารถใชเปนสารสนเทศ เพื่อ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนได     
                    ไสว  สุวิชชานนท (2551  :  76  -  81)  ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา พบวา การ
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ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะบรรลผุลตามเปาหมาย บุคลากรทุกคนมีความรู ความเขาใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ไดขอมูลในการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพตอไป เชน การพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนรู การวางแผนในการจัดการเรียนรู การ
เตรียมความพรอมเพื่อการพฒันาผลงานเขาสูการเลื่อนตําแหนง หรือเลื่อนใหไดรับวิทยฐานะตางๆ ครู
และนักเรียนไดทราบปญหาและอปุสรรคในการดําเนินการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา และไดให
ขอตกลงพรอมกันในการดําเนินงานแกปญหา จะไมหยุดชะงกั เพราะจะทําใหเกิดผลไมดีกับนักเรียน 
โรงเรียน ผูอํานวยการสถานศึกษาใหขวัญและกําลังใจในการทํางานแกครูและบุคลากรทางการศึกษา
และเช่ือมั่นวา ทุกปญหาจะตองไดรบัการแกไขและพัฒนาใหดีข้ึนได ดวยความรวมมือของบุคลากรทกุ
คนสภาพปญหาและความตองการจากการสนทนากลุม หัวหนาฝาย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และ
ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ประชุมไดตกลงกันจะพิจารณาเฉพาะประเด็นหลักที่
สําคัญ 3 ประเด็นที่เกี่ยวของ และเกิดประโยชนกบัตัวนักเรยีนมากที่สุด ไดแกการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย/นวัตกรรมคร-ูนักเรียน และกจิกรรมพฒันาผูเรียน ซึ่งมาตรฐานเหลาน้ีมีผลตอการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม ประกอบกับมีขอจํากัดเรื่องเวลาเพราะแตละประเด็นมีขอบขายงาน
กวางขวางมาก 
                   สุริโย  จุลมณฑล (2551  :  72  -  75) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลฉะเชิงเทรา ดานปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก 3 ลําดับ ดานปจจัย คือ ความ
เปนผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนที่ยอมรบั ความซื่อสัตย สุจริต ของผูบริหารโรงเรียน ความสามารถใน
การบริหารของผูบริหารโรงเรียน ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก 3 ลําดับ คือความสัมพันธอัน
ดีระหวางโรงเรียนและชุมชน โรงเรียนใหความสําคัญกับกจิกรรมเสรมิสรางจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนให
ความสําคัญกับกิจกรรม ดนตร ีกีฬา และศิลปะ วัฒนธรรมใหกับนักเรียน ดานผลผลติโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 3 ลําดับ คือ ความเปนผูมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีของนักเรียน ความเปนผูมีนํ้าใจ
นักกีฬาของนักเรียน ความสามารถในการดูแลรักษาความสะอาดของตนเอง ทั้งน้ีเพราะคร ูผูบรหิาร ใน
เทศบาลฉะเชิงเทรามีความรู ความเขาในในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา มีความตระหนัก กํากับ ติดตาม การอบรมใหความรู เรงรัดการทํางานประกัน
คุณภาพอยางตอเน่ือง 
                    ไพรวัล  จันทรัตนา (2552  :  106  –  109)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในโรงเรียนบานนายม อําเภอพิบูลยรักษ จังหวัดอุดรธานี ศึกษาสภาพ
การพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบานนายม ขาดความชัดเจน 
บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการพฒันาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการ
วิเคราะหมาตรฐาน/ตัวบงช้ี และการกําหนดความสําเรจ็ของงาน ทําใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจที่
ชัดเจนข้ึนรวมกันวิเคราะหสภาพปจจบุัน ปญหา และแนวทางแกไข พรอมทัง้แบงหนาทีร่ับผิดชอบงาน
ดานมาตรฐาน/ตัวบงช้ีรวมกันวิเคราะห งาน 4 งาน เพื่อดําเนินการจัดระบบการดําเนินการพฒันาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดมเครื่องคอมพิวเตอร ปญหาที่พบคือ เอกสารที่นํามารวบรวมในการ
ทํางานไมสมบรูณ ทําใหการทํางาลาชา ไมสามารถทีจ่ะทํางานเอกสารไดทันตามที่กําหนด และทําใหการ
ประเมินผลยังไมประสบความสําเรจ็ ตองพฒันาตอยอดโดยการศึกษาดูงาน สงผลใหบุคลากรมีความ
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ต้ังใจ รวมมือมือ รวมใจ แบงหนาที่ความรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน/
ตัวบงช้ี ตามงานหลกัที่ตนเองปฏิบัติ และรวมกันกําหนดสภาพของความสําเร็จ รวมกันศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ที่โรงเรียนบานหวานใหญประชาคม อําเภอพิบลูยรกัษ
จังหวัดอุดรธานี และนําผลที่ไดจากการศึกษาดูงานมาพัฒนา นําความรู ความเขาใจ มาสรุปเปน
หลักการปฏิบัติจากน้ันรวมกันวิเคราะห ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
จัดทําการวิเคราะหสรุป ประเด็นปญหาจากรายงานผลการดําเนินการจัดการศึกษาจากการรบั 
การประเมินจากบุคคลภายนอก และดําเนินการพัฒนางานประกันคุณภาพของโรงเรียนจนประสบ
ความสําเรจ็ 
                   วันดนัย  คาของ (2552  :  91  –  92)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนบานหนองโปงราษฎรบํารงุ อําเภอลําทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา ศึกษา 
ผลการศึกษาคนควา พบวา ผูศึกษาคนควาและกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการพัฒนาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนบานหนองโปงราษฎรบํารุงอําเภอลําทะเมนชัย 
จังหวัดนครราชสมีา ตามข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการ โดยใชกลยุทธ คือการประชุมเชิงปฏิบัติการและ 
การนิเทศ ซึ่งม ี4 กิจกรรม คือ การประชุมช้ีแจง การระดมความคิดเห็น การกํากบัติดตามดูแล และการ
ใหคําปรึกษา ผลการดําเนินการพฒันาในวงรอบที ่1 ผูศึกษาคนควาและกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดใช 
กลยุทธและกิจกรรมทีก่ลาวมาแลว พัฒนาความรูความเขาใจของบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏวากลุมผูรวมศึกษา แตยังมีบุคลากรบางสวนที่ยังไม
เขาใจไมมีความชัดเจน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษาคนควาและกลุมผู
รวมศึกษาคนควาไดดําเนินการพัฒนาในวงรอบที ่2 โดยใชกลยุทธ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ
นิเทศ โดยเนนใหบุคลากรไดฝกปฏิบัติจริง และรวมกันวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน บุลากรสามารถรวมกันจัดทําเอกสารเกี่ยวกบัมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ธรรมนูญ
โรงเรียน และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนไดและบุคลากรทกุคนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง 
                   นวนใจ  กานศรีรัตน (2553  :  84  -  86)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา โรงเรียนการกุศลวัดบานกออําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด พบวา การพฒันาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในวงรอบที ่1 โดยใชกลยุทธการอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ
กํากับติดตาม ทําใหบุคลากรมีความรูความเขาในในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน 
รวมทั้งผูมสีวนเกี่ยวของเกิดความตระหนักความรับผิดชอบ ความผูกพันในภารกจิของสถานศึกษาข้ึน 
มีการทํางานเปนทีมมากข้ึนและมีการนิเทศ กํากับ ติดตามจงึทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสําเรจ็ไปตามแผนโดยไมหยุดชะงัก ในสวนของการนําแผนปฏิบัติการไปใชที่ยังไมบรรลุ
เปาหมายกจิกรรมคือการนําแผนปฏิบัติการไปใชโครงการตางๆ ไมปฏิบัติใหเปนรูปธรรมรวมทัง้การ
จัดทําโครงการไมสมบูรณจึงมีการดําเนินการพัฒนาในวงรอบที ่2 โดยใชกลยุทธอบรมเชิงปฏิบัติการ 
และการนิเทศกํากับติดตาม ซึ่งผูรวมศึกษาคนควาไดรวมแตงต้ังคณะทํางานซึ่งเปนผูมีความรู
ความสามารถ เสียสละทุมเททั้งแรงกายและแรงใจและเวลาในการรวมทํางานไดอยางมปีระสทิธิภาพ ผู
รวมศึกษาคนควาภายในโรงเรียนมีความรูความเขาใจและตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการ
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ประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน กรรมการที่ไดรบัการแตงต้ังปฏิบัติหนาที่ของตนเองดวยความมั่นใจ
มากข้ึนมีการกําหนดรูปแบบหรือระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดทัง้การจัดทําโครงการ และ
เห็นความสําคัญของการนําโครงการไปดําเนินการในทุกๆ ปการศึกษา 
                   พัชราภรณ  ชุมเมืองปก (2553  :  85  -  86)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครราชสีมา พบวา การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยใชกลยุทธการ
ประชุมแบบมสีวนรวม (AIC) และการปรับรื้อระบบ ทําใหบคุลากรทางการศึกษามีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเพิ่มข้ึน ทุกคนแสดงความคิดเห็นซักถามทําความเขาใจ 
ขอสงสัย รวมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนสิ่งที่ทุกคนมุงหวังทีจ่ะใหมีการพัฒนาเลือกประเด็นพัฒนา 
วิเคราะหผลกระทบ แสวงหาผูรับผิดชอบ พรอมที่จะรวมมือพัฒนาระบบการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 
นอกจากน้ียังมีความพรอมในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
มาตรฐานการศึกษาทั้ง 6 มาตรฐาน อยูในระดับมาก โดยสรปุ การพฒันาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
นครราชสีมา โดยใชกลยุทธการประชุมแบบมีสวนรวม (AIC) และการปรบัรื้อระบบ ทําใหบุคลากร
ทางการศึกษามีความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใหไดมาตรฐานพรอม
ทั้งเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังน้ัน จึงสมควรสงเสริมใหนํากลยุทธดังกลาวไปใชในการพฒันาสําหรบั
โรงเรียนอื่นตอไป 
                   บุญสง  องอาจ (2554  :  110  –  111) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบานอัคคะ (อัคควิทยาคาร) อําเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอยเอ็ด การ
ดําเนินงานยังไมเปนไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตอง ซึ่งเกิดจากปญหาบุคลากร 
และตลอดทั้งผูที่มสีวนเกี่ยวของยังขาดความรูความเขาใจ ไมใหความสําคัญในการดําเนินการ และการ
นิเทศกํากบัติดตามจากผูบรหิารยังไมเปนปจจุบันและมีความตอเน่ือง การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพในโรงเรียนบานอัคคะ (อัคควิทยาคาร) มีกระบวนการทํางานทีเ่ปนทีมมกีารนิเทศกํากบัติดตาม
อยางตอเน่ือง และมกีารเผยแพรประชาสมัพันธ กลยุทธที่ใช คือ การประชุมแบบมสีวนรวม AIC และกล
ยุทธการนิเทศ ทําใหโรงเรียนมีการดําเนินงานดีข้ึน การพัฒนาขับเคลื่อนไปอยางถูกตองและรวดเร็วตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยสรุป การพฒันาบุคลากรการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนโดยใชกลยุทธการประชุมแบบมสีวนรวม AIC และการนิเทศเมื่อครบ 2 วงรอบ
แลว สงผลใหบุคลากรมคีวามรูความเขาใจ มีทักษะและสามารถนําความรู ความเขาใจระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนได จึงควร
สงเสริมกลยุทธทัง้ 2 ดังกลาวน้ัน ไปใชในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอื่น ๆ ตอไป 
                2. งานวิจัยตางประเทศ 
         Gynnild Vidar (2007  :  263  -  273) ไดศึกษาแนวทางใหมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยไดศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย่ี
นอรวีเจียน ซึ่งไดรบัการประเมินโดยบริษัทประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษานอรวีเจียนเอเจนซี ่โดย 
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การประเมินคณะวิชา 7 คณะวิชา ซึ่งมหาวิทยาลัยไดทําการสอนใหแกนักศึกษา ซึ่งผลการประเมินได
รับรองคุณภาพวามหาวิทยาลัยไดพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนรูใหกับนักศึกษาในเวลารวดเร็วจาก
การประเมินดังกลาวไดบงช้ีถึงหลักเกณฑใหมของการรับรองคุณภาพวาไมใชเฉพาะการเตรียมการดาน
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเทาน้ัน แตควรคํานึงถึงคุณภาพของการจัดการเรียนการ
สอนดวยซึ่งเปนสิ่งที่จะสนับสนุนทีส่ําคัญ 
                   Ng (2008  :  112  -  125) ไดศึกษาข้ันตอนและประเด็นขัดแยงของการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยการเนนขอมลูเชิงลึกสําคัญสามประการในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช 
สิงคโปรเปนกรณีศึกษา เพื่อประโยชนตอผูกําหนดนโยบายและปฏิบัติเพื่อทําความเขาใจข้ันตอน 
และประเด็นขัดแยง ในแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษาครัง้น้ี ใชรูปแบบข้ันตอน 
การพัฒนา เพื่อวิเคราะหการพฒันาการประกันคุณภาพและประเด็นที่เกี่ยวของ ซึ่งกรอบการวิเคราะห 
คือ การเปลี่ยนแปลงการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ในสิงคโปร พบวา การประกันคุณภาพในแตละระยะมีลกัษณะของความทาทายและการเปลี่ยนแปลง 
และมีความสมดุลระหวางความละเอียดออนและความหลากหลายระหวางมาตรฐานและนวัตกรรม 
          Chen (2009  :  18  -  33) ไดศึกษาและประเมินผลการใชโปรแกรม ELNP e-
Learning เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาทั่วประเทศ จากองคกรที่มสีวนรวม โดยใชโปรแกรมการ
ประเมินคุณภาพ 2 แบบ ไดแก e-Learning Service Certification program (eLSC) และe - 
learning Courseware Certification program (eLCC) วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งน้ี เพื่อวิเคราะห
ความแตกตางและคุณลักษณะของนวัตกรรมที่นํามาใชเพื่อตรวจสอบคุณภาพ วิเคราะหใหเห็นวาโครง
รางคุณภาพเช่ือมโยงถึงความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น ผลการวิเคราะห พบวา eLSC มีจุดเดนและ จุด
ดอย จากการมีสวนรวมของผูนํามาใช สําหรบั eLCC มีจุดเดน คือความสะดวกและงายตอผูใช แตยังมี
ความยุงยากในการใชอยางไรใหเกิดประโยชน/คุณภาพสูงสดุ ซึ่งจะตองพยายามปรบัปรุง พัฒนาตอไป 
Chen ไดอธิบายและยกตัวอยางเกณฑคุณภาพโดยแนะนําใหทําโครงรางการประกันคุณภาพที่ใหความ
พึงพอใจและงายตอการดําเนินการในการพฒันา e-Learning  ขององคกร 
                     Yadong และ Yanqiao (2009  :  108  -  116) ไดศึกษา Sino-foreign Co-
operation  เพื่อพัฒนาวิธีการออกใบอนุญาตการบริหารจัดการ และโปรแกรมเพื่อการตรวจสอบทีจ่ะ
สามารถใหคําแนะนํา แนวทางการประกันคุณภาพที่ดีข้ึน การศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นถึงวิธีการบริหาร
จัดการและกําหนดทิศทางการพฒันาผูบรหิารของเทศบาลเซี่ยงไฮ ประเทศจีน ที่ไดยกเลิกแนวคิดการ
บรหิารจัดการและการควบคุมแบบเดิมๆ โดยการฝกออกแบบจากสถาบันฝกนานาชาติ ระบบประกัน
คุณภาพที่จัดทําข้ึน การคนพบวิธีใหม ๆ ของโปรแกรมสงเสริมการรบัรองและการทํางานรวมกันกับ
บริษัทที่ชวยเหลอืการรับรองจาก Education - exporting Countries เพื่อประชาสัมพันธถึงประโยชน
ของการพฒันาโปรแกรม Cross - border Education 
                     Pan และ Hung (2010  :  186  -  204) ไดศึกษาการใชระบบผลคะแนนระดับ
คุณภาพในการประกันคุณภาพและการปรบัปรุงหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย โดยไดทําการศึกษาใน
ประเทศจีนพบวา ประสิทธิภาพของระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลปกกิง่ (Beijing 
Kindergarten Quality Rating System (BKQRS)) และระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียน 
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อนุบาลที่ใชภาษาจีน (Chinese Kindergarten Environment Quality Rating System (CKERS) 
โดยดําเนินการทดสอบในกลุมนักเรียน 3 ประเภท คือ กลุมสาธิต 5 กลุม , กลุม R1C1 5 กลุม 
และกลุม R2C2 อีก 4 กลุม พบวา ระบบ CKERS ใชไมไดผลดีกับนักเรียนทั้ง 3 กลุมและระบบ BKQRS 
ไมสามารถวัดระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลตาง ๆ ไดอยางถูกตองตามที่คาดหวัง สรุปวา ระบบผล
คะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลแตละแหงไมสามารถใชไดผลกับโรงเรยีนอนุบาลแหงอื่น 
 จากการศึกษางานวิจัย ที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศไดทราบถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดขอมลู สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ความสําคัญ
ของการศึกษาใหมีความถูกตอง สมบรูณ ครบถวนสืบคนไดงาย แสดงใหเห็นระบวนการพัฒนาอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง นอกจากน้ันยังพบวาสถานศึกษามีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรนอย การใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการเก็บรวบรวมขอมลูสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษามีนอยการดําเนินงานดานขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาง ๆ ยังประสบปญหา ทั้งในดานบุคลากรที่ยังไมเพียงพอ ยังไมมี
ความรู ความเขาใจและทกัษะในเรือ่งเทคโนโลยีสารสนเทศยังตองใหการสนับสนุนอยางมากดังน้ัน 
ผูบริหารควรเรงรัดใหมกีารพฒันาในดานน้ีอยางจริงระบบสารสนเทศ งบประมาณที่สนับสนุนไมเพียงพอ 
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ ดานคุณภาพผูเรียน  ดานการจดัการศึกษา ดานการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู  ดานอัตลักษณของสถานศึกษา  และดานมาตรการสงเสริม  การบรหิารจัดการที่จะสนองตอ
ความตองการดานประยุกตใชจริง เพื่อใหระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษามปีระสิทธิภาพ
และประสทิธิผล เปนการประหยัดเวลา ลดกําลงัคน  เพื่อใหการดําเนินงานของบุคลากรดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ และเปนเครื่องมือในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของ
การศึกษาใหไดมาตรฐานและยังเปนเครือ่งมือในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของการจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพสูมาตรฐานสากลตอไป 

 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

 การศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนการวิจัยปฏิบัติการโดยมีวัตถุประสงคเพือ่การพัฒนาบุคลากรดาน
การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุจุดมุงหมาย  ผูศึกษาคนควา
ไดดําเนินการตามข้ันตอนและนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
 1. กลุมผูรวมศึกษาคนควาและกลุมผูใหขอมลู 
 2. ข้ันตอนดําเนินการศึกษาคนควา 
 3. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 4. การเกบ็รวบรวมขอมลู 
 5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมลู 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 
กลุมผูรวมการศึกษาคนควาและผูใหขอมูล 
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี มุงพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเมืองคง อําเภอคง  
จังหวัดนครราชสมีา ผูศึกษาคนควาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาดังน้ี  
 1. กลุมผูรวมศึกษาคนควาและกลุมผูใหขอมลู จํานวน 10  คน ประกอบดวย 
 1.1 กลุมผูรวมศึกษาคนควา จํานวน 6  คน ประกอบดวย 
  1.1.1 ผูศึกษาคนควา ซึ่งเปนหัวหนากลุมงานวิชาการและกํากับดูแลงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเมอืคง 
  1.1.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 5 คน 
 1.2 กลุมผูใหขอมลูเพิม่เติม จํานวน 4 คน ประกอบดวย 
  1.2.1 ผูอํานวยการโรงเรียนเมืองคง เปนผูใหการนิเทศ 
 1.2.2 หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.2.3 ผูเช่ียวชาญในดานโปรแกรมคอมพิวเตอรการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
จํานวน 2 คน  
 
ขั้นตอนดําเนินการศึกษาคนควา 
 
 การศึกษาคนควาในครั้งน้ี ใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ 
Kemmis และ McTaggart  (ประวิต เอราวรรณ.    2545  :  5  ;  อางอิงมาจาก Kemmis and 
McTaggart.    1988  :  11  -  15)  เพื่อพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา   โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัด
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นครราชสีมา โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบ  (Spiral)  แตละวงรอบประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การ
วางแผน (Planning)การปฏิบัติ (Action)  การสังเกต (Observation) และการสะทอนผล (Reflection) 
ดังน้ี 
 วงรอบที่ 1 
 1. การวางแผน (Planning) 
 1.1 การศึกษาสภาพ ปจจุบัน ปญหาการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษา โรงเรียนเมืองคง  โดยศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วของ ไดแก รายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report) ของสถานศึกษาการศึกษา รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  
ผลการประเมินสภาพการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในรอบปที่ผาน
มา พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มกีารแตงต้ังคณะกรรมการรบัผิดชอบและ
กําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน บุคลากรมีความรู ความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
รวบรวมเอกสาร หลักฐานอางอิงครบทุกมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว ขอมูล มีความสมบูรณในระดับมาก สวนการจัดกระทําขอมูล สารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย การเก็บรักษาขอมูล สารสนเทศสวนมากจะเก็บไวในแฟมเอกสาร 
และบันทกึขอมลูไวในเครื่องคอมพิวเตอร การนําเสนอขอมูลพบวามีการใชโปรแกรมนําเสนองานที่
เหมาะสม ไดแก ปายนิเทศ กราฟ แผนผัง แผนภูมิตาง ๆ มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองทกุป
โดยทุกคนมสีวนรวม มีประเด็นที่ตองปรบัปรุงคือขอมลูในแตละมาตรฐานยังอยูกระจัดกระจาย ไมเปน
ระบบ ประสบปญหาความลาชาในการนําไปใชสืบคนลําบาก จําเปนตองแกไขและพฒันา โดยเฉพาะ
มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  มาตรฐานดานการจัดการศึกษา มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา และ มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  พบวาครูมีการ
จัดทําแฟมสะสมผลงานโดยเกบ็ไวกับตนเอง ขาดการกําหนดรูปแบบที่ชัดเจน เรียกใชงานไมสะดวก 
 1.2 กลยุทธของการพัฒนา กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดนําผลสรปุจากการศึกษา
สภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศ มาพิจารณาหาแนวทางแกไข และรวมกันตัดสินใจ เลือกแนวทาง
การแกปญหา เพื่อปรับปรงุ และพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA  (School  Quality  
Assesment  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง โดยเนนการจัดระบบสารสนเทศ
ในมาตรฐานแตละดานเพื่อใหสอดคลองกับผลประเมินและขอเสนอแนะของ สมศ.  ไดกําหนดกลยุทธใน
การพัฒนา ดังน้ี 
 1.2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 1.2.2 การนิเทศภายใน  
 1.3 แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการ การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SChoolQA 
(School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง
จังหวัดนครราชสมีา ครั้งน้ี ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควา ไดรวมกันทําแผนปฏิบัติการในการ
พัฒนาบุคลากรระบบงานสารสนเทศดังกลาว ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SChoolQA   
            (School  Quality  Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง  
            อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา (วงรอบที่ 1)   
 

กลยุทธ / 
กิจกรรม 

เปาหมายกิจกรรม 
ขอมูลท่ีตองการ 

ระยะเวลา
ในการ 
ดําเนิน
กิจกรรม 

ผูเก่ียวของกับ 
การดําเนิน
กิจกรรม 

วิธีการเก็บ 
รวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใช
ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูล 
หรือผูใหขอมูล 

1. การประชุม
เชิงปฏิบัติการ 
1.1การทดสอบ
กอนการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
1.2การอบรม 
ใหความรู 
1.3 การปฏิบัติ
กิจกรรม 
1.4 การ
อภิปราย/
ทดสอบหลัง
การประชุมเชิง 
ปฏิบัติการ 

1. เพื่อใหผูรวม
ศึกษาคนควา 
มีความรู ความ
เขาใจงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2. เพื่อใหผูรวม
ศึกษาคนควา 
มีความรู ความ 
เขาใจและสามารถ
ใชโปรแกรม 
SchoolQA 
 ตามกรอบ
การศึกษาคนควา
มาตรฐาน 5 ดาน  
 

10-12 
ตุลาคม 
2554 

1.กลุมผูรวม 
ศึกษาคนควา 
2.กลุมผูให
ขอมูล 
3.วิทยากร 
 
 
 
 

1. การทดสอบ 
2. การสังเกต 
3. การ
สัมภาษณ 
 

1. แบบทดสอบ 
2. แบบสังเกต 
(ฉบับที่ 1) 
3. แบบ
สัมภาษณ 
(ฉบับที่ 1) 
 
 

1. ผูศึกษา
คนควา 
2. กลุมผูรวม
ศึกษาคนควา 
3. วิทยากร 
4. ผูเช่ียวชาญ
การใช
โปรแกรม
คอมพิวเตอร 
 

2. การนิเทศ
ภายใน 
-การใหความรู 
ชวยเหลือ 
แนะนํา 
 
 
   
 
 
 

1. เพื่อใหผูรวม
ศึกษาคนควา 
สามารถ
ดําเนินการใช
โปรแกรม 
SchoolQA 
(School Quality 
Assesment) 
ตามกรอบ
การศึกษาคนควา 
มาตรฐาน 5 ดาน 

  10 -13
พฤศจิกายน    
   2554 
 

1. กลุมผูรวม 
ศึกษาคนควา 
2. กลุมผูให
ขอมูล 
3. ผูเช่ียวชาญ
การใช
โปรแกรม
คอมพิวเตอร 
 
 
 

1. การสังเกต 
2. การ
สัมภาษณ 
3. การประเมิน 

1. แบบสังเกต 
(ฉบับที่ 2) 
2. แบบ
สัมภาษณ 
(ฉบับที่ 2) 
3.แบบประเมิน 
 

1.กลุมผูรวม
ศึกษา 
คนควา 
2. กลุมผูให
ขอมูล 
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 2.  การปฏิบัติ (Action) 
 ผูศึกษาคนควา และผูรวมศึกษาคนควา รวมมือกันปฏิบัติตามแผนปฏิบัติที่กําหนด
ไวเพื่อการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา 
  2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควาแสดงความ
คิดเห็นรวมกันภายในกลุม รวมออกแบบการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง  
จังหวัดนครราชสมีา 
  2.2 การนิเทศภายใน ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควารวมกันปฏิบัติงาน
จริง  ในการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   
การประกันคุณภาพการศึกษาดังตอไปน้ี 
  2.2.1 ทบทวนการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ ผูศึกษา
คนควาศึกษาคนควา ผูรวมศึกษาคนควา และผูเกี่ยวของรวมกันวิเคราะหขอมลูงานสารสนเทศ การ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูศึกษาคนควาคนควา และผูที่เกี่ยวของรวมสรุปผลการวิเคราะหขอมูล
งานสารสนเทศ การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหไดขอสรุปวาขอมลูสารสนเทศในแตละแบบการ
รายงาน มีขอมลูใดบางที่มีอยูแลว และขอมลูสวนใดที่ยังไมสามารถรายงานผลได หรือตองการพัฒนาให
ดีย่ิงข้ึน โดยรวมกันจัดลําดับความสําคัญและความตองการเรงดวน 
  2.2.2 กําหนดวิธีการพัฒนา วางแนวทางพัฒนา เพื่อใหไดมาซึ่งขอมลู
สารสนเทศงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ตองการ โดยพิจารณาขอมลูสารสนเทศที่มีอยูและขอมลู
สารสนเทศที่ควรปรับปรงุแกไข เลือกรูปแบบหรือกําหนดรูปแบบขอมลูสารสนเทศในแตละแบบรายงาน
เพื่อใหมีความถูกตอง สมบรูณ เปนปจจบุัน และเรียกใชงานไดสะดวกรวดเร็ว กําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการพฒันารปูแบบขอมลูสารสนเทศใหเหมาะสม และเสร็จทันกําหนดเวลาของการศึกษา 
  2.2.3 การดําเนินการพัฒนา จัดรูปแบบการรายงาน หรอืนําเสนอขอมูล
สารสนเทศ งานประกันคุณภาพการศึกษา 5 ข้ันตอน คือ การรวบรวมขอมลู การวิเคราะหขอมูล การ
ตรวจสอบขอมลู การนําเสนอขอมูล และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
  2.2.4 การประเมินผลการพัฒนางาน ตรวจสอบจํานวนขอมลูสารสนเทศงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ที่ดําเนินการพัฒนา ไดทดลองนําขอมูลสารสนเทศไปใชเพื่อนําไปสูการแกไข
ปรับปรงุและพัฒนา ตลอดจนนําไปเผยแพรตอหนวยงานดานการศึกษา และผูเกี่ยวของไดทราบตอไป 
 3. การสังเกต (Observation) 
 3.1 สังเกตสิ่งตางๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวนการพฒันาบุคลากรในการ การจัดทํา
สารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูศึกษาคนควาแบบสงัเกต เก็บรวบรวมไวเปนขอมลูใน
การแปลผล และเพื่อใหไดขอมลูทีม่ีความเที่ยงตรงผูศึกษาคนควาคนควาจึงนําวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู
ตามหลกัการของ Triangulation มาใช 
 3.2 ผูศึกษาคนควาคนควา และผูรวมศึกษาคนควาใชแบบสงัเกตพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   
การประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง ทั้งระหวางการพัฒนา และภายหลงัการพัฒนา  
เพื่อรวบรวมผลการสังเกตไปใชในการวิเคราะหผลในข้ันตอนตอไป 
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 4. การสะทอนผล (Reflection) 
 การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา   
ในวงรอบที ่1 โดยใชกลยุทธในการพฒันา 2 กลยุทธ คือการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน 
ผลการพฒันาในวงรอบที ่1 ผูรวมศึกษาคนความีการพัฒนาดังน้ี 
 4.1 ดานความรู ความเขาใจความรูการประกันคุณภาพการศึกษาและการใช
โปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ผูรวม
ศึกษาคนความีความรูความเขาใจ จากการสังเกตและการสมัภาษณ พบวา ผูรวมศึกษาคนความีความรู
ความเขาใจ เกี่ยวกับงานการประกันคุณภาพการศึกษาและการใชโปรแกรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดชัดเจนข้ึน ซึ่งจากผลการทดสอบวัดความรู ความเขาใจงานประกันคุณภาพการศึกษาและ
การใชโปรแกรมมีคะแนนผานเกณฑประเมินตามที่กําหนดไว   
 4.2 ดานความสามารถในการใชโปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษา
คนควา ไดชวยเหลือผูรวมศึกษาคนควาโดยการหาคูมอืเอกสารการใชโปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหผูรวมศึกษาคนควาไดศึกษา รวมทั้ง
การใหวิทยากรผูเช่ียวชาญมาใหการนิเทศ ใหการชวยเหลือแนะนํากับผูรวมศึกษาคนควา ทําใหผูรวม
ศึกษาคนควาสามารถใชโปรแกรมได แตอยางไรก็ตามผูรวมศึกษาคนควาบางคนยังไมมีความเขาใจที่
ชัดเจนเทาที่ควรในการใชโปรแกรมและผลจากการประเมินการใชโปรแกรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา การประเมินอยูใน ระดับความเหมาะสม ปานกลาง ควรจะมีการพฒันาใหดีข้ึนได และผูรวม
ศึกษาคนควาทุกคนจึงมีความเหน็วาควรจะมีการพฒันาบุคลากรในการใชโปรแกรมใหมีความสมบรูณ
โดยใชการนิเทศ จากวิทยากรและผูรวมศึกษาคนควาใหขอเสนอแนะอยางตอเน่ืองตอไปในวงรอบที ่2 
 สรปุผลการพัฒนาในวงรอบที ่1 การศึกษาคนควาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการ
ใชโปรแกรมSchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ
ภายใน พบวา โดยรวมกลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ความรูในการใชโปรแกรม SchoolQA  (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  คะแนนผานเกณฑประเมินตามที่กําหนดไว  แตความสามารถในการใชโปรแกรม อยู ใน
ระดับความเหมาะสม ปานกลาง ผูศึกษาคนควาจึงรวมกับกลุมผูรวมศึกษาคนควา ไดรวมสนทนาวา
นาจะมีการพฒันาเพื่อใหอยูในระดับคุณภาพที่ดีข้ึนและสามารถใชโปรแกรม ไดอยางถูกตองเหมาะสม
และผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญในระดับความเหมาะสม มาก จึงตองไดรับการพฒันาการพัฒนา
ตอไปในวงรอบที ่2 โดยใช กลยุทธการนิเทศภายใน เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถดําเนินการในสวนที่ยัง
ไมบรรลเุปาหมายได 
  จากการดําเนินการพัฒนาในวงรอบที ่1 โดยหลงัจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
พบวากลุมผูรวมศึกษาคนความีความตระหนัก สนใจ และใหความสําคัญในงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  การเปนอยางมาก โดยถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนาที่ของครผููสอน ที่จะตอง
ดําเนินการควบคูกบัการจัดกจิกรรม การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ภายใตการ
ดําเนินงานตามกรอบเน้ือหา  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 5 ดาน คือ ดานที่ 1)มาตรฐานดาน
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คุณภาพผูเรียน ดานที่ 2)มาตรฐานดานการจัดการศึกษา ดานที่ 3)มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู ดานที่ 4)มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา ดานที ่5)มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม แต
จากการพัฒนาในวงรอบที ่1 พบวา มีปญหาอยูที่ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานดานที่ 2 ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที ่4  ยังขาดความ
ชํานาญ ขาดทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน การบันทกึขอมูลการรายงานและการพิมพขอมลูออกทาง
เครื่องพิมพ ลืมข้ันตอนการใชงาน ไมสามารถแกไข เครื่องคอมพิวเตอรขัดของเมื่อเกิดปญหาจากการใช
งานได กลุมผูรวมศึกษาคนควาจึงลงความเห็นวาควรมีการพฒันาเพื่อใหมปีระสบการณและเกิดทักษะใน
วงรอบที ่2 โดยใชกลยุทธการนิเทศ เพื่อการแกปญหาในการพัฒนาบุคลากรใหผูรวมศึกษาคนควา
สามารถพฒันาการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ดําเนินการไดอยางถูกตองและสมบรูณ 
 วงรอบที่ 2 
 1. ข้ันวางแผน  (Planning) 
 1.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงาน และปญหา 
 1.1.1 ผูศึกษาคนควาดําเนินการสรปุผลการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  
SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในโรงเรียน
เมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ตามกจิกรรมในวงรอบที ่1 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหกลุมผูรวม
ศึกษาคนความีความรูความเขาใจและมีความสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมอืงคง  อําเภอคง จงัหวัด
นครราชสีมา ไดอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  ผลปรากฏวาบรรลุวัตถุประสงคของการพฒันา
บุคลากรดานการใชโปรแกรมการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเมืองคง คือ ในการบันทกึฐานขอมลู
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน มีการใชโปรแกรม
การดูแล รักษาโปรแกรมและตรวจสอบการใชโปรแกรม แกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของให
สามารถใชงานไดอยางมีประสทิธิภาพ สวนครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน 
ดานที่ 2 และครผููรบัผดิชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4  ยังไมชัดเจนและไมบรรลุ
เปาหมาย ดังน้ัน กลุมผูรวมศึกษาคนควา 2 คน คือ ครผููรบัผดิชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานดานที่ 2 และครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4  จะตองใหไดรับ
คําแนะนําในการพัฒนาการใชโปรแกรมสําหรบัประกันคุณภาพการศึกษาที่ยังตองปรับปรงุแกไข จึง
นําไปพัฒนาในวงรอบที ่2 ตอไป 
 1.2 กลยุทธการพฒันา  จากสภาพปญหาทีส่รปุได ผูศึกษาคนควาจึงดําเนินการ
หารือกบัผูรวมศึกษาคนควาเมื่อวันที ่15- 16 ธันวาคม  2554 วิเคราะหสภาพปจจุบันการดําเนินงาน
และปญหา พรอมทัง้หาแนวทางหารอืกลยุทธ เพื่อนํามา พฒันาบุคลากรในโรงเรียนเพิ่มเติมและกําหนด 
กลยุทธในการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   
สําหรับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา โดยกําหนดกรอบ 
การนิเทศ ตามกรอบการศึกษาคนควา  คือ ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษาและดานที่ 4 
มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา  โดยใชกลยุทธการนิเทศภายใน  ซึ่งใชกิจกรรมในการนิเทศ
ภายในคือ การใหความรูชวยเหลือแนะนํา 
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ตาราง 3 แผนปฏิบัติการ การพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality       
           Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง  
           จังหวัดนครราชสีมา วงรอบที ่2 
 

กลยุทธ / 
กิจกรรม 

เปาหมายกิจกรรม 
ขอมูลท่ีตองการ 

ระยะเวลา
ในการ 
ดําเนิน
กิจกรรม 

 

ผูเก่ียวของกับ 
การดําเนิน
กิจกรรม 

วิธีการเก็บ 
รวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใช
ใน 

การเก็บ
รวบรวม 
ขอมูล 

แหลงขอมูล 
หรือผูใหขอมูล 

การนิเทศ
ภายใน 
-การใหความรู 
ชวยเหลือ 
แนะนํา 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 เพื่อใหผูรวม
ศึกษาคนควา
สามารถใช
โปรแกรม 
SchoolQA 
(School Quality 
Assesment) ใน
การจัดเก็บขอมูล
ตามกรอบ
การศึกษาคนควา
ในมาตรฐานดานที่ 
2 และ มาตรฐาน
ดานที่ 4 

15- 16 
ธันวาคม 
2554 
 
 

1. กลุมผูรวม 
ศึกษาคนควา 
2. กลุมผูให
ขอมูล 
3. ผูเช่ียวชาญ
การใช
โปรแกรม
คอมพิวเตอร 
 
 
 
 

1. การสังเกต 
2. การ
สัมภาษณ 
3. การประเมิน 
 

1. แบบสังเกต 
(ฉบับที ่3) 
2. แบบ
สัมภาษณ 
(ฉบับที่ 3) 
3.แบบประเมิน
การใช
โปรแกรม 
SchoolQA 
(School 
Quality 
Assesment) 
 

1.กลุมผูรวม
ศึกษา 
คนควา 
2. กลุมผูให
ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2. ข้ันการปฏิบัติ (Action) 
 จากแผนปฏิบัติการในตารางที ่2 กลุมผูรวมศึกษาคนควา ไดรวมกันปฏิบัติกิจกรรม  
ดังน้ี 
 2.1 การนิเทศภายใน มีจุดมุงหมาย เพื่อชวยเหลือแนะนํา ใหคําปรกึษา ผูรวม
ศึกษาคนควาสามารถดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในไดอยางมีประสทิธิภาพ โดยใชกิจกรรม 
การนิเทศภายใน คือ  โดยการประเมินผลการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality    
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา กรอบการศึกษาคนควาทั้ง 2 ดาน ดําเนินการเมื่อ
วันที่ 15 – 16 ธันวาคม 2554 ณ หองประชุมคงคนครพทิักษ โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง จังหวัด
นครราชสีมา เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การสงัเกต การประเมิน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
และนํามาเสนอในรูปพรรณนาวิเคราะห 
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 3. ข้ันการสังเกต (Observation) 
 3.1 การนิเทศ เก็บขอมลูโดยการสงัเกต การสมัภาษณ การประเมินการใช
โปรแกรม เครื่องมือที่ใช คือ แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ แบบประเมิน แหลงขอมูลจากผูรวมศึกษา
คนควา ดําเนินกิจกรรมเมือ่วันที ่15 – 16 ธันวาคม 2554 ณ หองประชุมคงคนครพทิักษ โรงเรียนเมอืง
คง นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห แลวนําเสนอในเชิงพรรณนาวิเคราะห 
 4. ข้ันการสะทอนผล 
 4.1 การนิเทศ ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA  
(School  Quality Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมือคง วิเคราะหการ 
ฝกใชโปรแกรมดําเนินงานตามกรอบการศึกษาคนควาทั้ง 2 ดาน ของผูรวมศึกษาและวิเคราะห
ประสิทธิภาพการนิเทศจากบันทึกการตรวจผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ผูศึกษา
คนควาวิเคราะหขอมูล โดยการพรรณนาวิเคราะห ผลการวิเคราะห พบวา การนิเทศภายใน เพื่อ
ชวยเหลือแนะนําใหคําปรกึษาผูรวมศึกษาคนควาสามารถใชโปรแกรมได โดยดําเนินการในวันที ่2 ของ
การนิเทศ บรรลจุุดมุงหมายของการดําเนินกิจกรรม ผูรวมศึกษาคนควาสามารถพัฒนาการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School  Quality Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ไดครบถวนตาม
กรอบการศึกษาคนควาทั้ง 2 ดานคือมาตรฐานดานที่ 2 และ มาตรฐานดานที่ 4 ผูศึกษาคนควา
ดําเนินการประชุมผูรวมศึกษาคนควาและผูใหขอมูล เพื่อสรปุผลการพัฒนาบุคลากรดานการใช 
SchoolQA (School  Quality Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง 
อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา ในวงรอบที ่2 ซึ่งประสบผลสาํเร็จอยางดีย่ิง ทั้งน้ีเปนผลมาจากการจัด
กิจกรรมการพฒันาโดยใช กลยุทธการนิเทศภายในโดยใชกิจกรรมการใหความรู ชวยเหลือ แนะนํา 
นอกจากผลการดําเนินงานจะสงผลใหบุคลากรของโรงเรียนมีความรูความเขาใจ และสามารถใช
โปรแกรมไดแลว การดําเนินงานยังสงผลใหโรงเรียนพรอมรบัการประเมินภายนอกรอบตอไปดวย 
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. ประเภทของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาการพฒันาบุคลากรดานการใช
โปรแกรมสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ในครั้งน้ี
ประกอบดวย 
  1.1 แบบทดสอบ   แบบทดสอบความรูความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษา 
และการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   สําหรบัการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
 1.2 แบบสังเกต จํานวน 3 ฉบับ ไดแก  
 ฉบับที่ 1 แบบสังเกตพฤติกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเกีย่วกับการพฒันา 
บุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา 
 ฉบับที่ 2 แบบสังเกตพฤติกรรมการนิเทศภายในเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดาน
การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา   
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 ฉบับที่ 3 แบบสังเกตพฤติกรรมการนิเทศภายในเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดาน
การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)   สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา   
 1.3 แบบสัมภาษณ จํานวน 3 ฉบับ ไดแก 
 ฉบับที ่1 แบบสัมภาษณสภาพการดําเนินงาน  
 ฉบับที ่2 แบบสัมภาษณผูทีเ่กี่ยวของการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง 
อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา 

ฉบับที ่3 แบบสัมภาษณผูทีเ่กี่ยวของการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง 
อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา 
 1.4 แบบประเมิน แบบประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  
Assesment)   สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา 
 2. ลักษณะของเครื่องมือ 
 2.1 แบบทดสอบ เปนแบบทดสอบความรูความเขาใจ การประกันคุณภาพการศึกษาและ
การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality Assesment)   สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา กอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 2.2 แบบสังเกตพฤติกรรม เปนแบบสังเกตแบบมีรายการประกอบดวย 2 ตอน  
ตอนที่ 1 ขอมูลเบือ้งตน ตอนที่ 2 รายการสังเกต ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใน 
การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา จากผูรวมศึกษาคนควา 
 2.3 แบบสัมภาษณสภาพการดําเนินงาน และแบบสัมภาษณการใชโปรแกรม เปนแบบ
สัมภาษณแบบมโีครงสรางประกอบดวยรายการสมัภาษณ ใชเก็บขอมลูเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน 
และสมัภาษณ เกี่ยวกบัการพัฒนาบุคลากรดานโปรแกรมSchoolQA (School  Quality  Assesment) 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 2.4 แบบประเมิน เปนแบบประเมินการใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality 
Assesment)   สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา 
 3. วิธีสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมอื 
 การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูล เพื่อการศึกษาคนควาใน
ครั้งน้ี ผูศึกษาคนควาคนควาไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
 3.1 แบบทดสอบความรูความเขาใจ มีวิธีการสรางและหาคุณภาพ ดังน้ี 
 3.1.1 ศึกษาหลักเกณฑและวิธีสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูจากเอกสาร
ตํารา การวิจัยเบื้องตน ของ ประวิต เอราวรรณ (2545  :  119-139) 
  3.1.2 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฒันาบุคลากรดานการ
ใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเมืองคง  ไดแก แนวทาง การพฒันาบุคลากรงานประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก แนวทางการ
จัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา.    2544)  ;  การจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามญัศึกษา (กรมสามัญศึกษา.    2538)  ;  การ
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ดําเนินงานการบรกิารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเพื่อจัดการประเมินคุณภาพการศึกษา (เกรียงศักด์ิ พราว
ศร ีและคณะ.    2544)  ;  งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูล และสารสนเทศ (พจมาส เกิดทอง.    
2545) 
  3.1.3 สรางแบบทดสอบ ตามกรอบการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา รวมกับผูรวมศึกษาคนควา  แบบทดสอบเปนแบบปรนัย ชนิด  4 
ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ กําหนดเกณฑการผานตองทําถูก 12 ข้ึนไป และหาคารอยละของคะแนนรวม
ของแบบทดสอบของแตละคน คารอยละรวมเฉลี่ยจากแบบทดสอบของผูรวมศึกษาคนควา  
และนํามาแปลความหมายของเกณฑดังน้ี 
                             คารอยละ                                               แปลความหมาย 
                             90 - 100    ดีมาก 
                             80 – 89    ดี 
 60 – 79    ปานกลาง 
 40 – 59    ตํ่า 
 0 – 39    ตํ่ามาก  
  3.1.4 นําแบบทดสอบ ฉบับราง เสนออาจารยที่ปรึกษาเพือ่ตรวจแกไข ดําเนินการ
แกไขตามคําแนะนํา และจัดพิมพ 
  3.1.5 นําแบบทดสอบ ฉบับที่ผานการตรวจแกไขจากอาจารยที่ปรกึษาแลว 
นําเสนอผูเช่ียวชาญตรวจพิจารณา 
 3.1.6  นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจพจิารณาจากอาจารยที่ปรกึษา  แลวนําเสนอ
ผูเช่ียวชาญ  จํานวน  3  คน  (ชุดเดิม)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาและหาคาความ
สอดคลองของขอคําถาม (Index  of  Item  objective  Congruene:IOC)  โดยพิจารณาขอคําถามทีม่ี
คาดัชนีความสอดคลองต้ังแต  0.5  ข้ึนไป  โดยใชเกณฑ  ดังน้ี 
 +1         หมายถึงวา  มั่นใจแบบทดสอบมีความสอดคลอง 
 0         หมายถึงวา  ไมมั่นใจวาแบบทดสอบมีความสอดคลอง 
 -1         หมายถึงวา  มั่นใจวาแบบทดสอบไมมีความสอดคลอง 
การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืในครั้งน้ีไดคาความสอดคลองของขอคําถาม จํานวน  20 ขอ  
อยูระหวาง  0.70  -  1.00   (ภาคผนวก)  
 3.1.7 จัดพิมพเครื่องมือฉบบัสมบรูณเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลตอไป 
 3.2 แบบสังเกตที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาครั้งน้ีเปนการเกบ็ขอมลู 
เกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรในขณะทีก่ําลังดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ โดยมีวิธีการ
สรางและหาคุณภาพ ดังน้ี 
 3.2.1 ศึกษาหลักเกณฑและวิธีสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูจากเอกสาร
ตํารา การวิจัยเบื้องตน ของ ประวิต  เอราวรรณ (2545  :  119  -  139) 
 3.2.2 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฒันาบุคลากรดานการ
ใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเมืองคง  ไดแก แนวทาง การพฒันาบุคลากรงานประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก แนวทางการ
จัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา.    2544)  ;  การจัดระบบ
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สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามญัศึกษา (กรมสามัญศึกษา.    2538) ; การดําเนินงาน
การบริการโดยใชโรงเรียนเปนฐานเพื่อจัดการประเมินคุณภาพการศึกษา (เกรียงศักด์ิ  พราวศร ีและ
คณะ.    2544)  ;  งานวิจัยเกี่ยวกบัการจัดระบบขอมูล และสารสนเทศ (พจมาส  เกิดทอง.    2545) 
 3.2.3 สรางแบบสังเกต การประชุมเชิงปฏิบัติการและ แบบบันทึกการนิเทศภายใน 
ตามกรอบการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา รวมกับผูรวม
ศึกษาคนควา 
 3.2.4 นําแบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการและ แบบบันทึกการนิเทศภายใน  
ฉบับราง เสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อตรวจแกไข ดําเนินการแกไขตามคําแนะนํา และจัดพิมพ 
 3.2.5 นําแบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการและ แบบบันทึกการนิเทศภายใน 
ฉบับทีผ่านการตรวจแกไขจากอาจารยทีป่รึกษาแลว นําเสนอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน (ชุดเดิม) เพื่อพจิารณา
ความถูกตองและตรวจแกไข 
 3.2.6 ปรับปรงุแบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการและ แบบบันทึกการนิเทศ
ภายใน ตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะและผานความเห็นชอบ จัดพิมพเพื่อนําไปใชในการเกบ็ขอมลูตอไป 
 3.3 แบบสัมภาษณ จํานวน 2 ฉบับ เปนแบบสัมภาษณสภาพการดําเนินงาน และ 
แบบสมัภาษณการใชโปรแกรม 
  3.3.1 ศึกษาหลักเกณฑ และสรางเครื่องมือสําหรับเกบ็รวบรวม โดยนําขอมูลจาก
การศึกษาเอกสารตํารา ไดแก การวิจัยเบื้องตนของ บุญชม  ศรีสะอาด (2543  :  77) วิจัยการศึกษา
เบื้องตนของประวิต  เอราวรรณ (2545  :  119 - 139) 
  3.3.2 ศึกษาเอกสาร ตํารา คูมือ และงานวิจัยที่เกี่ยวกบัพัฒนาบุคลากรดาน
โปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก 
แนวทาง การจัดทําระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา (หนวยศึกษานิเทศก.ม.ป.ป.)  ;  การรายงาน
ขอมูลและสถิติในระบบสารสนเทศ (กองแผนการ.    2543  :  54) วิจัยเชิงปฏิบัติการ (ประวิต  
เอราวรรณ.    2545)  ;  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (สุภางค  จันทวานิช.    2545)  ;  งานวิจัยที่เกี่ยวกบั
การพัฒนาการดําเนินงานการประกันของนวนใจ  กานศรีรัตน (2553  :  84  -  86)  เปนตน 
  3.3.3 สรางแบบสัมภาษณสภาพการดําเนินงาน และแบบสมัภาษณการใชโปรแกรม 
เปนฉบบัราง ตามกรอบการพัฒนาบุคลากรดานโดยใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality  
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา  
 3.3.4 นําแบบสัมภาษณสภาพดําเนินงานฉบับราง และแบบสัมภาษณการใช
โปรแกรม เสนออาจารยที่ปรึกษาเพือ่ตรวจแกไข ดําเนินการแกไขตามคําแนะนํา และจัดพิมพ 
 3.3.5 นําแบบสัมภาษณสภาพการดําเนินงาน และแบบสัมภาษณ เพื่อประเมินการ
ใชโปรแกรม ฉบับรางทีผ่านการตรวจแกไขจากอาจารยทีป่รกึษาแลว นําเสนอผูเช่ียวชาญตรวจพจิารณา 
ประกอบดวย 
 3.3.5.1  นายพิชิต  จันทรชมภู  ผูอํานวยการเช่ียวชาญโรงเรียนเมอืงคง   
วุฒิการศึกษา  พบ.ม. รัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร (นิดา) 
 3.3.5.2  นางสาวทิพปภา  ศิริธีรพันธ  ครูชํานาญการพิเศษโรงเรียนเมืองคง   
วุฒิการศึกษา  กศ.ม.  หลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 3.3.5.3  นางพิมพจรสั  อิทิวิศวกุล  ครูชํานาญการพเิศษโรงเรียนบญุวัฒนา   
วุฒิการศึกษา กศ.ม.  วัดผล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
 3.3.6 ปรับปรงุแกไขตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ นําเสนออาจารยทีป่รกึษา 
อีกครั้งหน่ึง จัดพิมพเปนเครื่องมือทีจ่ะใชเกบ็รวบรวมขอมลูตอไป 
 3.4 แบบประเมินการใชโปรแกรม เปนแบบประเมินที่สรางข้ึน เพื่อใชสําหรับการ
ประเมินคุณภาพการใชโปรแกรมของผูรวมศึกษาคนควา ดําเนินการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมอื
ดังน้ี 
 3.4.1 ศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวของกับกิจกรรมกลยุทธและกรอบงานตาม
วัตถุประสงคของการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรมสําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 3.4.2 ศึกษาการสรางเอกสารแบบประเมิน การวิจัยการศึกษาเบื้องตน ของ สมบัติ 
ทายเรือคํา (2546  :  69  –  70) และเอกสารพื้นฐานการวิจัยการศึกษาภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา โดย อรนุช  ศรีสะอาด (2546  :  43  –  46) 
 3.4.3 สรางแบบประเมินตามแบบกจิกรรมของกลยุทธและกรอบการศึกษา คนควา 
ครอบคลมุประเด็นที่จะศึกษาคนควาและวัตถุประสงคของการพัฒนา 
 3.4.4 นําแบบประเมินที่สรางข้ึนไปเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและใหขอเสนอแนะสําหรับปรบัปรุงแกไข 
 3.4.5 นําแบบประเมินที่ผานการตรวจพิจารณาแกไขของอาจารยทีป่รกึษาแลว
นําเสนอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน(ชุดเดิม) เพือ่พิจารณาความถูกตองของขอมลู ครอบคลุมเน้ือหา ภาษา
ภายใตกรอบกจิกรรมกลยุทธและวัตถุประสงคของการพัฒนา และหาคาความสอดคลองของขอคําถาม 
(Index  of  Item  objective  Congruene:IOC)  โดยพิจารณาขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง
ต้ังแต  0.5  ข้ึนไป  โดยใชเกณฑ  ดังน้ี 
 +1         หมายถึงวา  มั่นใจแบบทดสอบมีความสอดคลอง 
 0         หมายถึงวา  ไมมั่นใจวาแบบทดสอบมีความสอดคลอง 
 -1         หมายถึงวา  มั่นใจวาแบบทดสอบไมมีความสอดคลอง 
การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืในครั้งน้ีไดคาความสอดคลองของขอคําถาม จํานวน  10 ขอ  
อยูระหวาง  0.70  -  1.00   (ภาคผนวก)  
 3.4.6 ปรับปรงุแกไขตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ นําเสนออาจารยทีป่รกึษาอีกครัง้
หน่ึง จัดพิมพเปนเครื่องมอืทีจ่ะใชเกบ็รวบรวมขอมลูตอไป 
 
การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 การดําเนินการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา   โรงเรียนเมอืงคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสมีา  
 วงรอบที่  1 ระหวางวันที่ 11  ตุลาคม  2554  ถึงวันที่ 30  พฤศจิกายน 2554  
 วงรอบที่  2 ระหวางวันที่ 15  ธันวาคม 2554  ถึงวันที่ 31  ธันวาคม 2554                         
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน 
ตามวงรอบการพฒันาดังน้ี 
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 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ ทําการเก็บรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
ใหมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ตามกรอบเน้ือหาไดโดยใชเครื่องมอื ประกอบดวย แบบทดสอบ  
แบบสมัภาษณการประชุมเชิงปฏิบัติการ ฉบับที ่1 แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ ฉบับที ่1 
 2. การนิเทศภายใน ทําการเก็บรวบรวมขอมลูเกี่ยวกบัการพฒันาบุคลากรใหมี
ความสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดครบถวน โดยใชเครื่องมือ ประกอบดวย แบบสัมภาษณ ฉบับที ่2 แบบสังเกตการ
ใชโปรแกรม ฉบับที ่2  และแบบประเมินการใชโปรแกรม โดยผูเช่ียวชาญ และผูศึกษาคนควา และเกบ็
รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมลูเพิ่มเติม คือ ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชเครื่องมือ
ประกอบดวย แบบสัมภาษณคร ูฉบับที ่2  และแบบสงัเกตพฤติกรรมและแบบประเมินการใชโปรแกรม
การประกันคุณภาพการศึกษาของครู  
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.นําขอมูลที่ไดจากการทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ การประเมินการใชโปรแกรม  
มาตรวจสอบคุณภาพโดยใชเทคนิคเชิงคุณภาพ โดยยึดหลักสามเสาหรือหลายมิติ (Trigulation 
Technique) จากแหลงขอมลู ไดแก ผูศึกษาคนควา ผูรวมศึกษาคนควา กลุมผูใหขอมลูเพิ่มเติม มาจัด
หมวดหมูตามกรอบการศึกษาคนควาในการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. ศึกษาและสรางความเขาใจ วิเคราะหขอมลูที่ไดจากการทดสอบ การสงัเกต การสมัภาษณ 
และการประเมิน เพื่อกําหนดทิศทาง สรางขอสรุป ขอมูลที่ไดในเชิงปรมิาณจะดําเนินการหาคาเฉลี่ย คา
รอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบกบัเกณฑ ตีความสรางขอสรปุ และวิเคราะหเน้ือหา 
แลวประมวลผล แปลความหมายและเรียบเรียงนําเสนอรายงานผลการวิเคราะหตามกรอบการศึกษา
คนควาในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณาวิเคราะห 
 3. ขอมูลเชิงปรมิาณที่ไดจากแบบประเมินการใชโปรแกรม โดยผูเช่ียวชาญและผูใชโปรแกรม 
ใชเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
แนวทางของลเิคริ์ท ( Likert.    1962) โดยกําหนดเกณฑดังน้ี 
                   5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
                   4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
                   3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
                   2 หมายถึง เหมาะสมนอย 
                   1 หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด 
 และแปลผลเปนคะแนน ดังน้ี (สงา พัฒนชีวะพูล.    2552  :  98  ;  อางอิงมาจาก Best. 
   1970  :  232) 
                   4.50 – 5.00 หมายถึง ความเหมาะสมระดับมากทีสุ่ด 
                   3.50 – 4.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับมาก 
                   2.50 – 3.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับปานกลาง 
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                   1.50 – 2.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับนอย 
                   1.00 – 1.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับนอยทีสุ่ด 
 4. บรรยายผลและเขียนผลการศึกษาคนควาในรูปของพรรณนาวิเคราะห (Descriptive 
Analysis) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล       
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน คือ  
 1. รอยละ (Percentage) 
 2. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษาคนควา 
 
 การศึกษาคนควาในครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  
จังหวัดนครราชสมีา โดยใชการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ผูศึกษาคนควานําเสนอการศึกษา
คนควาตามลําดับดังตอไปน้ี 
 1. การพัฒนาในวงรอบที ่1 (Action Research Spiral No.1) 
 2. การสะทอนผลการดําเนินการพฒันาวงรอบที ่1 (Reflection on Action Research 
Spiral No.1) 
 3. การพัฒนาในวงรอบที ่2 (Action Research Spiral No.1) 
 4. การสะทอนผลการดําเนินการพฒันาวงรอบที ่2 (Reflection on Action Research 
Spiral No.2) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 (Action Research Spiral No.1) 
  1.1 การดําเนินการพัฒนาโดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบติัการมี เปาหมายเพื่อ 
ผูรวมศึกษาคนความีความรู ความเขาใจงานประกันคุณภาพการศึกษาและความรู ความเขาใจเกิดทักษะ 
การใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
รายละเอียดของการดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ดังตอไปน้ี 
 ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาและผูใหขอมลูเขารวมประชุมกันที่หองประชุม 
คงคนครพิทักษ  โรงเรียนเมืองคง  ระหวางวันที ่10 - 12 ตุลาคม 2554 เวลา 09.00 – 16.30 น.  
ของทุกวัน โดยการประชุมในครั้งน้ี มีเปาหมายเพือ่พัฒนาบคุลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  พรอมทั้งเกดิทักษะการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู 
ทําการทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การศึกษาของกลุมผูรวมศึกษาคนควา
กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูบริหารโรงเรียนช้ีแจงการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนเมืองคง ผานการประเมินรอบทีส่อง ในปการศึกษา 2550 และใหศึกษานิเทศก สํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  ใหความรูเรือ่งการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
และใหความรูเรือ่งการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบที ่3 ที่กําลังจะมาถึง จากน้ันรวมกัน 
วิเคราะหสภาพปจจบุันปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห 
ความตองการและสรางทางเลือกประเด็นปญหาวิเคราะหผลกระทบ แสวงหาผูรับผิดชอบรวมกัน  
กําหนดกิจกรรมที่จะพฒันา ศึกษาคูมือประกอบการอบรมการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา พรอมทัง้นํากิจกรรมไปพฒันา 
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  วันที่ 10 ตุลาคม 2554 เวลา 09.00 - 12.00 น. โรงเรียนไดจัดเตรียมทีป่ระชุม
เตรียมเอกสารในการอบรม จอทีวี เครื่องขยายเสยีง เครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางกิจกรรมพรอมกบั
บันทึกการประชุม โดยผูศึกษาคนควา ผูรวมศึกษาคนควา รวมกันที่หองประชุมคงคนครพิทักษ โรงเรียน
เมืองคง ผูบริหารโรงเรียนช้ีแจงการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบป 2550 ที่ผานมา 
และผูบรหิารไดช้ีแจงถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาในยุคปจจบุัน ที่ตองปฏิบัติตามนโยบายของ
สํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามพระราชบญัญัติการศึกษา ที่โรงเรียนตองไดรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากองคกรมหาชน (สมศ.) ผูบรหิารขอความรวมมือจากบุคลากรในการเตรียมความพรอมเพื่อ
รองรับการประเมินภายนอกรอบที ่3 ตอไป หลังจากน้ันฝายวิชาการ ไดมอบหมายใหครูรบัผิดชอบงาน
ตามการบรหิารงาน 4 งาน และแตงต้ังครผููรบัผิดชอบตามมาตรฐานการเรียนรูทีส่อดคลองกบังานที่
ปฏิบัติตามแผนงานบุคลากรทุกคนนํางานที่ตนเองไดรบัผิดชอบ มารวมกันอภิปรายถึงการปฏิบัติงานที่
ตัวเองรบัผิดชอบ ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ และสอดคลองกบัมาตรฐาน ทุกคนรวมกันวิเคราะห
สภาพปจจุบันปญหาและหาแนวทางแกไขนํามาปรบัปรุงกจิกรรมใหดีข้ึน เวลา 13.00  -  16.30 น.  
ทุกคนทดสอบวัดความรูความเขาใจกอนการประชุมเชิงปฏิบติัการและรวมกันวิเคราะหประเด็นปญหา
ผลการประเมินภายนอกรอบที่ผานมาผูศึกษาคนควาเชิญวิทยากร นายประเสริฐ ศรจีันทร ศึกษานิเทศก 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  ใหความรูเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติใหกบัโรงเรียนและรวมกันกําหนดโครงสรางการบรหิาร 4 งาน พรอมกับนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล การจัดเก็บและรวบรวมขอมลู การตรวจสอบและประมวลผลขอมลูทีไ่ด  
พรอมนําประโยชน เผยแพร และบุคลากรทุกคน รวมทั้งผูที่เกี่ยวของรวมกันพฒันามาตรฐาน การศึกษา
ระดับสถานศึกษา ใหเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 

 วันที่ 11 ตุลาคม  2554  เวลา 09.00 – 10.00 น. นายณกุล  เนาวชาง ไดให
ความรูแกกลุมผูรวมศึกษาคนควา กลุมผูใหขอมลูเกี่ยวกบัการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School  Quality  Assesment)   ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา เวลา 10.00 – 12.00 น. นายสริิฤกษ อภิญญาพงศ ผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ไดนํากลุมผูรวมศึกษาคนควาศึกษาคูมือการใชโปรแกรม ฝกปฏิบัติเกี่ยวกบั การติดต้ังโปรแกรม การ
เรียกใชโปรแกรม การรับขอมูล เวลา 13.00 - 16.00 น. นายสมชาติ  เต้ียไธสง  ไดนํากลุมผูรวมศึกษา
คนควาฝกปฏิบัติเกี่ยวกบัการบันทกึจัดทําฐานขอมูลตามมาตรฐานแตละรายดานและตัวบงช้ี  
  วันที่ 12 ตุลาคมเวลา 09.00 - 12.00 น. นายสมชาติ  เต้ียไธสง ไดนํากลุมผูรวม
ศึกษาคนควา  ฝกปฏิบัติเกี่ยวกบัการบันทกึจัดทําฐานขอมูลตามมาตรฐาน (ตอ) และการลงขอมูลราย
ดานและตัวบงช้ี เวลา 13.00 - 16.30 น. นางสาวจริาวรรณ   ปานนอก ไดนํากลุมผูรวมศึกษาคนควาฝก
ปฏิบัติเกี่ยวกบัการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในการประมวลผลและพิมพรายงานและสถิติตางๆ เปนรายมาตรฐานและรายดาน 
โดยวิทยากรไดใหคําแนะนําเพิม่เติมและตอบขอซักถามในขณะฝกปฏิบัติเวลา 15.00 - 16.00 น. กลุมผู
รวมศึกษาคนควา กลุมผูใหขอมูลทําแบบทดสอบหลงัการอบรม วิทยากรเฉลยและตรวจแบบทดสอบ
และแจงผลการทดสอบใหทราบ  
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 รายละเอียดของโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment) สําหรบังาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเรจ็รปู SchoolQA (School  
Quality Assesment) เปนโปรแกรมซึ่งเลือกใชเมนูเฉพาะทีใ่ชในการจัดทําฐานขอมลูสําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนโปรแกรมที่ใชงานงายสะดวก สรปุเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  
(พ.ศ.  2554  -  2558) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประเมินมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ประกอบดวย   
5 มาตรฐาน  15 ตัวบงช้ีหลัก (65 ตัวบงช้ียอย)  ประโยชนของ โปรแกรม  SchoolQA  สามารถบันทึก 
ขอมูลที่ครอบคลุมมาตราฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง  5  ดาน คือ มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน   
มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู  มาตรฐานดานอัตลักษณ 
ของสถานศึกษา  มาตรฐานมาตรการสงเสริม  เปนโปรแกรมที่ออกแบบเพื่อเปนเครื่องมือชวยสําหรับ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และแสดงใหเห็นวาโรงเรียนมีความตระหนักและความพยายามที ่
จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพที่ดีย่ิงข้ึนและพรอมรองรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด  
และ สมศ. รอบ 3  มีวิธีการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม SchoolQA ตามข้ันตอนดังน้ี 
 การใชงานโปรแกรมSchoolQA (สําหรบับันทึกขอมลูมาตรฐานรายดาน) 
  1.เมนูนําเขาขอมลูรายช่ือ เมนูน้ีจะเปนการนําเขาขอมูลรายช่ือตางๆ ซึ่งแบง
ออกเปน   2 สวนไดแก 
 1.1 นําเขาขอมูลจากตารางExcel 
  1.2 เพิ่มรายช่ือรายบุคคล 

 1.1 นําเขาขอมูลจากตารางExcel การนําเขาขอมูลจากตารางExcel 
สามารถนําเขาขอมูลได2สวนคือ 

 1.1.1 รายช่ือนักเรียน 
 1.1.2 รายช่ือบุคลากร 

 1.1.1 รายช่ือนักเรียน การนําเขาขอมลูรายช่ือนักเรียนจากตาราง Excel 
สามารถนําเขา ขอมูลได 2 แบบคือ 
  1.1.1.1 นําเขาขอมูลรายช่ือนักเรียนพรอมคะแนนของแตละ 
มาตรฐานและตัวบงช้ี 

1.1.1.2 นําเขาขอมูลรายช่ือนักเรียนอยางเดียว 
 1.1.1.3 การนําเขาขอมูลรายช่ือนักเรียนพรอมคะแนนของแตละ
มาตรฐานและตัวบงช้ี 
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1. คลิกเลือกเมนูนําเขาทีละมาตรฐานในสวนของการต้ังคา 
2. กอนที่จะนําเขาขอมูลจาก Excel น้ันจะตองทําไฟล Excel ใหตรงกับที่โปรแกรมกําหนด 

ซึ่งตัวอยางไฟลExcelทางโปรแกรมจะมีตนฉบับจัดเกบ็เอาไวที ่C:\SchoolQA\QA_Exelในโฟลเดอรน 
จะมีตนฉบบัไฟลExcelใหครบทั้งหมด6มาตรฐานซึง่มาตรฐานดานผูเรียนจะใชไฟล ImportMd1.xls–
ImportMd6.xls 

3. เมื่อทําไฟล Excel ตรงกับที่โปรแกรมกําหนดใหแลวคลิกเลือกที่ปุม“นําเขา” 
4. เลือกไฟล Excel ที่ตองการจะนําเขา 
5. คลิกที่ปุม“บันทึก” 

 

 
 
 1. คลิกเลือกเมนูนําเขามาตรฐานดานผูเรียนทั้งหมดในสวนของการต้ังคา 
 2. กอนที่จะนําเขาขอมูลจากอExcel น้ันจะตองทําไฟล Excel ใหตรงกับที่โปรแกรมกําหน 

ซึ่งตัวอยางไฟล Excel ทางโปรแกรมจะมีตนฉบบัจัดเก็บเอาไวที ่C:\SchoolQA\QA_Exel ซึ่งมาตรฐาน 
ดานผูเรียนจะใชไฟล ImportMdAll.xls 

 3. เมื่อทําไฟล Excel ตรงกับที่โปรแกรมกําหนดใหแลวคลิกเลือกที่ปุม“นําเขา” 
 4. เลือกไฟล Excel ที่ตองการจะนําเขา 
 5. คลิกที่ปุม“บันทึก 
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 1.1.2 รายช่ือบุคลากร การนําเขาขอมูลรายช่ือบุคลากรจากไฟลExcel
สามารถนําเขาขอมูลได 2 แบบคือ 

  1.1.2.1 นําเขาขอมูลรายช่ือบุคลากรพรอมคะแนนของแตละ
มาตรฐานและตัวบงช้ี 

 1.1.2.2 นําเขาขอมูลรายช่ือบุคลากรอยางเดียว 
 1.1.2.1 การนําเขาขอมูลรายช่ือบุคลากรพรอมคะแนนของแตละ
มาตรฐานและตัวบงช้ี 
 

 
 
 1. คลิกเลือกเมนูนําเขาทีละมาตรฐานในสวนของการต้ังคา 
 2. กอนที่จะนําเขาขอมูลจาก Excel น้ันจะตองทําไฟล Excel ใหตรงกับที่โปรแกรมกําหนด 

ซึ่งตัวอยางไฟล Excel ทางโปรแกรมจะมีตนฉบบัจัดเก็บเอาไวที ่C:\SchoolQA\QA_Exel ในโฟลเดอร 
น้ีจะมีตนฉบบัไฟล Excel ใหครบทัง้หมด 6 มาตรฐานซึ่งมาตรฐานดานผูเรียนจะใชไฟล  
ImportMd7.xls–ImportMd12.xls 

 3. เมื่อทําไฟล Excel ตรงกับที่โปรแกรมกําหนดใหแลวคลิกเลือกที่ปุม“นําเขา” 
 4. เลือกไฟล Excel ที่ตองการจะนําเขา 
 5. คลิกที่ปุม“บันทึก” 

 1.1.2.2 นําเขาขอมูลรายช่ือบุคลากรอยางเดียว 
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 1. คลิกเลือกเมนูนําเขามาตรฐานดานผูเรียนทั้งหมดในสวนของการต้ังคา 
2. กอนที่จะนําเขาขอมูลจาก Excel น้ันจะตองทําไฟล Excel ใหตรงกับที่โปรแกรมกําหนด 

ซึ่งตัวอยางไฟล Excel ทางโปรแกรมจะมีตนฉบบัจัดเก็บเอาไวที ่C:\SchoolQA\QA_Exel ซึ่งมาตรฐาน 
ดานผูเรียนจะใชไฟล ImportMdTeal.xls 

3. เมื่อทําไฟล Excel ตรงกับที่โปรแกรมกําหนดใหแลวคลิกเลือกที่ปุม“นําเขา” 
4. เลือกไฟล Excel ที่ตองการจะนําเขา 

 5. คลิกที่ปุม“บันทึก 
 1.2 เพิ่มรายช่ือรายบุคคล การเพิ่มรายช่ือรายบุคคลสามารถนําเขาขอมูลได 
2 สวนคือ 
 1.2.1 เพิ่มรายช่ือนักเรียน 
 1.2.2 เพิ่มรายช่ือบุคลากร 

 1.2.1 เพิ่มรายช่ือนักเรียน 
                                                        1. คลิกที่ปุมเพิ่ม 
                                                        2. เลือกช้ันและหองที่ตองการเพิ่มรายช่ือนักเรียน 
                                                        3. ใสรายละเอียดนักเรียนที่ตองการเพิ่มรายช่ือ 
                                                        4. คลิกที่ปุม“บันทึก” 

*ชองรหัสนักเรียนจําเปนตองใสขอมูลใหครบ
มิฉะน้ันจะคลิกปุม“บันทึก”ไมได 

 1.2.2 เพิ่มรายช่ือบุคลากร 
                                                        1. คลิกที่ปุมเพิ่ม 
                                                        2. ใสรายละเอียดบุคลากรที่ตองการเพิ่มรายช่ือ 
                                                        3. คลิกที่ปุม“บันทึก” 

*เลขรหัสประจําตัวประชาชนจะตองใสใหครบ
ทั้ง13หลมิฉะน้ันจะคลิกปุม“บันทึก”ไมได 

2. เมนูต้ังปการศึกษา  1.กําหนดปการศึกษาปจจุบันลงในชองการศึกษา 
    2. คลิกที่ปุม“ตกลง” 
 

 
  
 
 3. เมนูต้ังรหสัผาน                                       1. ใสช่ือผูใชในชอง User 
                                                          2. ใสรหัสผูใชในชอง Passwords 

3. คลิกที่ปุม“เขาสูระบบ” 
 *หากตองการต้ังรหสัใหมใหคลกิที่ปุม “ต้ังรหสั
ใหม”     
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 4. เมนูสารสนเทศ 

 
 

1. เลือกสารสนเทศที่ตองการใหโปรแกรมแสดงผลสารสนเทศเชนรายช้ันเรียน,ระดับช้ัน 
และทั้งโรงเรียนเปนตน 
              2. เลือกมาตรฐาน,ตัวบงช้ี,ช้ันเรียนและหอง 
              3. เลือกประเภทของกราฟที่ตองการใหโปรแกรมแสดงผลสารสนเทศเชนแบบ 2 มิติหรือ

แบบ 3 มิติ 
              4. คลิกที่ปุม“แสดงผล” 
           5. หากตองการพิมพสารสนเทศผานทางเครื่องพิมพใหคลิกที่ปุม“พิมพ” 
 5. เมนูสํารองขอมูล 
 การสํารองขอมูลแบงออกเปน2สวนคือ 
 5.1 สํารองขอมูล(Backup) 
 5.2 คืนคาขอมูล(Restore) 
 5.1 สํารองขอมูล(Backup) 

 ในตัวโปรแกรมจะมีคําอธิบายถึงวิธีการ สํารองขอมูล(Backup)ใหผูใชทราบ 
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 5.2 คืนคาขอมูล(Restore) 
 ในตัวโปรแกรมจะมีคําอธิบายถึงวิธีการคืนคาขอมูล(Restore)ใหผูใชทราบ 
 

 
 
 6. เมนูสงออกขอมูล 
 เมนูน้ีจะเปนการสงออกขอมูลในรูปแบบของไฟลExcelเพื่อสงออกขอมูลไปยังเครื่องอื่น 
หรือสงออกขอมูลไปยังเครื่องประมวลผลกลางซึ่งโปรแกรมกําหนดใหมีการสงออกขอมูลในมาตรฐาน 
ดานผูเรียนและมาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอนโดยผูใชจะตองกําหนดช่ือไฟล Excel ตาม 
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

 6.1 ImportMd1.xls คือ มาตรฐานที ่1 (ดานผูเรียน) 
 6.2 ImportMd2.xls คือ มาตรฐานที ่2 (ดานผูเรียน) 
 6.3 ImportMd3.xls คือ มาตรฐานที ่3 (ดานผูเรียน) 
 6.4 mportMd4.xls คือ มาตรฐานที ่4 (ดานผูเรียน) 
 6.5 ImportMd5.xls คือ มาตรฐานที ่5 (ดานผูเรียน) 
 6.6 ImportMd6.xls คือ มาตรฐานที ่6 (ดานผูเรียน) 

           6.7 ImportMd7.xls คือ มาตรฐานที ่7 (ดานการจัดการศึกษา) 
 6.8 ImportMd8.xls คือ มาตรฐานที ่8 (ดานการจัดการศึกษา) 
 6.9 ImportMd9.xls คือ มาตรฐานที ่9 (ดานการจัดการศึกษา) 
 6.10 ImportMd10.xls คือ มาตรฐานที ่10 (ดานการจัดการศึกษา) 
 6.11 ImportMd11.xls คือ มาตรฐานที ่11 (ดานการจัดการศึกษา) 
 6.12 ImportMd12.xls คือ มาตรฐานที ่12 (ดานการจัดการศึกษา) 
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 7. เมนูนําเขาQAเวอรช่ันเดิม 
 เมนูน้ีมีไวสําหรับเพื่อทําการนําเขาขอมูลรายช่ือนักเรียนและบุคลากรจาก 
โปรแกรมSchoolQAเวอรช่ันเดิม(18มาตรฐาน84ตัวบงช้ี)ใหเปนSchoolQAเวอรช่ันใหม 
(15 มาตรฐาน65ตัวบงช้ี) ซึ่งมีวิธีการดังตอไปน้ี 
 

 
 

 1. คลิกที่ปุม“เลือก” 
 2. เลือกไฟลรายช่ือนักเรียนหรือบุคลากรทางการศึกษาที่ตองการจะนําเขาจากน้ัน 

คลิก“Open” 
 3. โปรแกรมจะแสดงรายช่ือนักเรียนและบุคลากรทางการศึกษาตามที่ผูใชเลือก 
 4. คลิกที่ปุม“นําเขาฐานขอมูลเดิม 

 คูมือการใชงานและตัวโปรแกรมจะมีรายละเอียดตัวบงช้ีตางๆใหผูใชทราบและผูใช 
สามารถทําการแนบไฟลเอกสารรองรอยตางๆไดจากตัวโปรแกรมและสามารถนําเขารูปภาพ 
ตางๆได นอกจากน้ีในตัวโปรแกรมยังมีตัวอยางเอกสารการประเมินรองรอยและแบบตัวอยาง 
เอกสารเครื่องมือตางๆโดยผูใชสามารถเปดดูไฟลเอกสารดังกลาวและสามารถทําการปรบัเปลี่ยน 
รายละเอียดใหตรงตามความตองการของผูใชไดอีกดวย    
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 2.2 การใชงานเมนู มาตรฐานดานผูเรียน 
 

 
                
                1. เลอืกมาตรฐานที่ตองการกรอกขอมลู (มาตรฐานที่ 1-6)  
                2. เลอืกช้ันเรียนและหอง  
                3. เลอืกตัวบงช้ีที่ตองการ โปรแกรมจะแสดงคําอธิบายและประเด็นการพจิารณาใหผูใช 
ทราบ  
                4.  กรอกขอมูลระดับคะแนนคุณภาพในชอง “เกณฑ” 
                5.  เมื่อทําการกรอกขอมูลระดับคะแนนเปนที่เรียบรอยแลว ใหคลกิที่ปุม “บันทึก”ในกรณี 
ที่นักเรียนมรีะดับคะแนนเต็มทุกคนใหคลิกที่ปุม “คะแนนเต็มทั้งหมด” 
              หลังจากที่ทําการกรอกคะแนนมาตรฐานดานผูเรียนเปนที่เรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไป 
จะเปนวิธีการเปดและการแกไขเอกสารเกณฑการประเมิน, รองรอย, แบบตัวอยางเครื่องมือเอกสาร
รองรอย และการนําเขาเอกสารรองรอย ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 
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เอกสารเกณฑการประเมนิรองรอย 

 

 
 

 เมื่อคลกิทีเ่มนู “เอกสารการประเมินรองรอย”จะปรากฏหนาตางดังรปู ซึ่งจากรปูจะเปนแบบ 

ตัวอยางเอกสาร การประเมินของแตละตัวบงช้ี โดยโปรแกรมจะใสรายละเอียดตัวอยางมาให 

อยางคราวๆ ตัวอยางเอกสารการประเมินของแตละตัวบงช้ีขางตน ในตัวโปรแกรมจะมมีาใหทุก 

มาตรฐาน ทกุตัวบงช้ี ซึ่งตัวอยางเอกสารการประเมินรองรอยดังกลาวน้ี  ผูใชสามารถทําการแกไข 

ปรับเปลี่ยนเปนแบบของผูใชเองไดหากผูใชตองการทําการแกไขปรับเปลี่ยนเอกสารตัวอยางการประเมิน 

รองรอย ใหคลกิที่ปุม “เปดไฟล”จากน้ันโปรแกรมจะทําการเปดไฟลข้ึนมาผานทางโปรแกรม Microsoft   

Word ใหโดยอัตโนมัติ ผูใชสามารถทําการแกไขปรบัเปลี่ยนขอความตางๆ ไดตามความตองการผลการ

พัฒนาโดยกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการพบวา 

  1. จากผลการทดสอบกอนและหลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยใชวิธีการทดสอบ 

แบบปรนัย เพื่อวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบังานการประกนัคุณภาพการศึกษาและการใชโปรแกรม 

SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 20 ขอ 

ปรากฏผลดังน้ี        
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ตาราง 4  ผลการทดสอบวัดความรู ความเขาใจและการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality    

            Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาของผูรวม 

            ศึกษาคนควากอนและหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

 
กลุมผูรวมศึกษาคนควา 

คะแนนสอบ ผลการ
เปรียบเทียบ 
เพิ่ม / ลด 

กอนการประชุม 
(20 คะแนน) 

หลงัการประชุม 
(20 คะแนน) 

หัวหนากลุมงานบรหิารวิชาการ 13 18 +5 

ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ มาตรฐานที่ 1 13 16 +3 

ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ มาตรฐานที่ 2 14 16 +2 

ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ มาตรฐานที่ 3 15 18 +3 

ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ มาตรฐานที่ 4 15 18 +3 

ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ มาตรฐานที่ 5 14 16 +2 

รวม 84 102 +18 

คะแนนเฉลี่ย 14 17 3 

คาเฉลี่ยรอยละ 70.0 85.0        - 

           
 จากตาราง 4 พบวากอนการประชุมเชิงปฏิบัติการกลุมผูศึกษาไดคะแนนรวมเฉลี่ย 14 ขอ 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมรอยละ 70.00 หลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบวา กลุมผูรวมศึกษาไดคะแนนรวม
เฉลี่ย 17 ขอ  มีคะแนนเพิ่มข้ึนผานเกณฑการประเมินตามทีก่ําหนดไวโดยมีคาเฉลี่ยรวมรอยละ 85.00 
ซึ่งผูรวมศึกษาคนควาทั้ง 6 คน มีคะแนนเพิ่มข้ึนและผานเกณฑการประเมินที่กําหนดไว  
                2. ผลจากการสังเกตผูรวมศึกษาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใชแบบสังเกต  
ฉบับที่ 1 พบวา การประชุมเชิงปฏิบัติการครัง้น้ีทุกคนมีความสนใจและกระตือรือรนในการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเปนอยางมาก มีการซักถามวิทยากรเปนระยะๆ เรื่องเกี่ยวกบัการศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในขณะฝกปฏิบัติไดมีการชวยเหลอืซึ่งกันและกันเปนอยางดีมีบรรยากาศการทํางาน
รวมกันสงู ผลการฝกใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment) สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทั้งกลุมผูรวมศึกษาคนความีความรู ความเขาใจสามารถทําไดเปนที่นาพอใจแต 
ในดานการปฏิบัติการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษา ควรไดนําการพัฒนาและ 
การฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดทกัษะ และความชํานาญตอไป 

                          3. ผลการสัมภาษณผูรวมศึกษาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใชแบบสัมภาษณ ฉบับที่ 1 
พบวา  การดําเนินงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ บุคลากรทกุคนไดแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย 
และรวมกนัแสดงความคิดเห็นเพือ่หาแนวทางแกไข ปรับปรงุ และ พัฒนางานใหสําเรจ็ บรรยากาศใน
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การประชุม บุคลากร มีความพึงพอใจและทีส่ําคัญการทีง่านจะสําเรจ็ไดตองมกีารทํางานรวมกันแบบ
ทีมงาน ดังตัวอยางขอมลูอางอิงประกอบ ดังน้ี 
  “...ไดรับความรูความเขาใจในแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการกําหนด รูวิธีการดําเนินงานจากที่เมื่อกอนการ
ดําเนินงานมีแตประเมนิมาตรฐานเทาน้ัน...” 
   (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 1 . 20 ตุลาคม 2554 : การสัมภาษณ) 
 
 “...ศึกษานิเทศกบรรยายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ทําใหเขาใจกระบวนการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนข้ันเปนตอน และผูเขารวมประชุม 
ในครั้งน้ีมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน...” 
  (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2. 21 ตุลาคม 2554  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...ไดรับความรูใหมๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการปฏิบัติงาน 4 
งาน...” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 3. 21 ตุลาคม 2554  : การสัมภาษณ) 
 
 “...มีความมั่นใจ มีความรู มีความพรอมในการเตรียมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากสมศ...” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4. 22 ตุลาคม 2554 : การสมัภาษณ) 
 
 “ มีความมุงมั่น มีขวัญกําลัง รูจักการทํางานเปนทีม และมีความสําคัญที่ไดมสีวนรวม.” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 5 . 22 ตุลาคม 2554  :  การ
สัมภาษณ) 
 
 “…โปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  ชวยใหสามารถรวบรวมขอมลูการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนไดรวดเร็วข้ึน…” 

   (หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา. 18 พฤศจิกายน 2554  :  สัมภาษณ) 
 
 “…ไมมีความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Asesment)  สําหรบังานประกันคุณภาพการศึกษา เทาใดนัก แตในการฝกปฏิบัติก็มีความ
ต้ังใจใหสูงมาก และมีคูมอืการใชโปรแกรมเพื่อจะไดพัฒนาตนเองและพฒันางานทีร่ับผิดชอบอยูใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน…” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 1. 18 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 



 

 

 
97

 “…ไมเคยศึกษาโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ไมทราบวามรีายละเอียดอะไรบาง จึงอยากเขาอบรมเพื่อใหไดความรูวาม ี
โปรแกรมมีมีความสามารถทําอะไรไดบาง…” 
  (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2. 19 พฤศจิกายน  2554 : สัมภาษณ) 
  
 “…ในการดําเนินงานแตละข้ันตอนของวิทยากรไดใหความรูในเรื่องการใชโปรแกรมมี
การฝกบันทกึขอมลูตามคูมือการใชโปรแกรม ทําใหเกิดความรู ความเขาใจ และมทีักษะเพิ่มข้ึนในระดับ
หน่ึง แตยังไมสามารถใชโปรแกรมสําเรจ็รปูไดดีเทาที่ควร เน่ืองจากเวลาฝกทกัษะมีไมมากนัก แตคิดวา
เมื่อไดฝกบอยๆ ก็นาจะดีข้ึน 
  (ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 3 . 19 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…ข้ันตอนการนําไปใชการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามคูมือการใชโปรแกรมมี
รายละเอียด และวิธีการทางเทคนิคคอนขางมาก ทําไมทัน ไมสามารถบันทกึขอมลูได และยังขาดความ
ชํานาญในการรายงานและ การพิมพขอมูลออกทางเครือ่งพมิพตามที่ตองการควรจัดกจิกรรมพัฒนา
เพิ่มเติมอีกในโอกาสตอไป…” 
   (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐานดานที่ 4. 19 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…การจัดเกบ็ และประมวลขอมลูกึง่อัตโนมัติ ทั้งการจัดแฟมเอกสาร การเกบ็งาน 
ในเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม Microsoft Word และ โปรแกรม Excel ทําใหการจัดเก็บ 
ขอมูลเปนระบบ มีสภาพพรอมใช...” 
  (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐานดานที่ 5  . 20 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ)    
 
 สรปุจากการสัมภาษณ การประชุมเชิงปฏิบัติการผูรวมศึกษาคนควาทุกคนไดแสดงความ 
คิดเห็นอยางหลากหลายและรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรงุ และ พฒันางาน 
ใหสําเร็จ บรรยากาศในการประชุม บุคลากร มีความพึงพอใจและที่สําคัญการทีง่านสําเรจ็ไดตองมกีาร 
ทํางานรวมกันแบบทีมงาน       
  4. การดําเนินการพัฒนาโดยใชกลยุทธการนิเทศภายใน มีเปาหมายเพือ่ใหกลุมผูรวม 
ศึกษาคนควา เพื่อทราบความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานและการบรรลุวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน เพื่อนํา ไปสูการปรบัปรุงแกไข เพื่อสงัเกตการดําเนินงาน
ตามกิจกรรมที่กําหนดไว สังเกตการพฒันาตนเอง สังเกตการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ 
โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติในระหวางวันที ่10 พฤศจิกายน 2554 ถึง 30 พฤศจิกายน 2554  
ผูที่เกี่ยวของไดแก กลุมผูรวมศึกษาคนควา กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติมและผูเช่ียวชาญการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Asesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียด 
การดําเนินงาน ดังน้ี 
 วันที่ 10 พฤศจิกายน 2554 ผูศึกษาคนควา กลุมผูรวมศึกษาคนควา กลุมผูใหขอมลู
และผูเช่ียวชาญการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดประชุมรวมกันกําหนดแนวทางการดูแลรักษาและ 
การตรวจสอบโปรแกรมไวเปนแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 
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 1. แตงต้ังผูรบัผิดชอบดูแลรักษาโปรแกรม โดยแตงต้ัง หัวหนางานบรหิารวิชาการ
หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา  ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูดูแลรักษา
ระบบมหีนาที่ในการใชโปรแกรม การจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม และปรับเปลี่ยนขอมลูใหเปนปจจุบัน
ตลอดจนมีหนาที่ในการรักษาโปรแกรมใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. กําหนดวิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมลู โดยไมสามารถกระทําการและ
เปลี่ยนแปลงขอมลูในโปรแกรมไดงาย โดยใชรหัสผานกอนทีจ่ะใชโปรแกรม 
 3. ควรใหผูใชโปรแกรมไดรับการแนะนํา ประชุมและรูจักวิธีการใชโปรแกรมทุกครัง้
กอนที่จะใชโปรแกรม 
 
 4. การตรวจสอบการใชโปรแกรมจะตองมีการกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ 
ใหชัดเจน ซึ่งในที่ประชุมกําหนดใหมกีารตรวจสอบการใชโปรแกรมทุก ๆภาคเรียน 
 5. การตรวจสอบโปรแกรมควรใหครอบคลมุในเรื่อง ประสิทธิภาพการทํางาน 
ของโปรแกรม การปรับปรงุ แกไข และพัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชงานไดดีตลอดไป 
 6. กําหนดใหวิทยากรผูเช่ียวชาญการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาพบปะและให
คําปรึกษากบัคณะผูรวมศึกษาคนควา ในวันที่ 11 พฤศจิกายน 2554 และวันที ่12  พฤศจิกายน 2554 
ผลการดําเนินการนิเทศภายใน  พบวา  
      1. ผลจากการสังเกตในการนิเทศภายใน  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมโดยใชแบบ 
สังเกตฉบับที่ 2 และนํามาวิเคราะหเน้ือหา ผลจากการสังเกต  พบวา  ผูรวมศึกษาคนความีความกระตือรือรน 
ในการฝกปฏิบัติในการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment) สําหรับการประกัน 
คุณภาพการศึกษา สามารถปฏิบัติกิจกรรม ตามเน้ือหาที่กําหนดไวตามกรอบการศึกษาคนควาตาม 
มาตรฐานข้ันพื้นฐาน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 2) ดานที่ 2  
มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 3) ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 4) ดานที่ 4  
มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา 5) ดานที ่5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  สามารถ 
ตรวจสอบและวัดประเมินได ตลอดจนสอบถามปญหา ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควาดวยกันเอง 
ในกรณีที่ไมเขาใจ หรือไมชัดเจนในการใชโปรแกรม ดําเนินงานในลักษณะชวยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกันและกัน 
มีความรับผิดชอบในการฝกการใชโปรแกรมดวยตนเอง 
      2.ผลจากการสมัภาษณในการนิเทศภายใน  เครื่องมือที่ใชเกบ็รวบรวมโดยใช 
แบบสมัภาษณฉบับที่ 2  ผลการศึกษา  พบวา  ผูรวมศึกษาคนควาสามารถดําเนินการดานการใช 
โปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการ 
บันทึกฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน   
การนิเทศภายในเกี่ยวกับการดําเนินการพฒันาบุคลากร ดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  
Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา  ในการบันทึกฐานขอมลูตามมาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน ชวยใหการดําเนินงานดานดังกลาว 
มีผลดีทั้งตอกลุมผูบรหิารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษาและกลุมผูปฏิบัติงานทั้งในดาน 
การใชโปรแกรม และในดานการดูแลรกัษา ตรวจสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
แตมีปญหาอยูบางคือผูรวมศึกษาไมสามารถแกไขปญหากรณีเมื่อเกิดความขัดของกับเครื่องคอมพิวเตอร 
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จําเปนจะตองใหความรูดานการแกปญหาเมือ่เครือ่งหรือโปรแกรมเกิดการขัดของและใหการนิเทศ 
ภายใน อยางตอเน่ืองเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได ดังตัวอยางขอมลูอางองิประกอบ ดังน้ี  
 
 “…การนิเทศชวยใหผูปฏิบัติมั่นใจมากข้ึนไมวิตกกังวลวาขอมูลจะผิด เพราะ
มั่นใจในตัวโปรแกรม สะดวกสบายมากข้ึนเพราะกรอกขอมลูเพียงครั้งเดียวสามารถทีจ่ะทราบผลไดครบ 
ทั้งระบบของการวัดผลประเมินผล สวนการใชโปรแกรม SchoolQA  ในการบันทึกฐานขอมูลตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน ชวยใหการดําเนินงาน
ดานดังกลาวมผีลดีทั้งตอกลุมผูบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางรวดเร็ว 
สะดวก และถูกตอง…” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 1. 15 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…ผูนิเทศชวยใหผูปฏิบัติมีความมั่นใจในการทํางานกับโปรแกรม เพราะได
ปฏิบัติจริงโดยผูนิเทศคอยใหความชวยเหลือและนิเทศอยางตอเน่ืองและเห็นผลงานจากการปฏิบัติของ
โปรแกรมที่นําไปใชไดจริง สําหรับ การใชโปรแกรม SchoolQA  ในการบันทึกฐานขอมลูตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานพื้นฐาน ก็ใชงานงายมากเลย ชวยให
ทํางานบันทกึผลการเรียนรูของผูเรียนไดสะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบไดไมเสียเวลามาก…” 
   (ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2. 15 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…แรกๆ มักจะลืมข้ันตอนการใชงาน แตพอไดทําสอง สามครั้งก็เริ่มจําได 
แตก็ยังไมคลองนัก เมื่อไดรับการนิเทศเพิม่เติมก็ทําใหมั่นใจมากข้ึน…” 
   (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 3. 18 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…สะดวกตอการทํางานดีแตในทางปฏิบัติ มักมีปญหาในเรือ่งของการ
บันทึกขอมลูการรายงานและการพมิพขอมลูออกทางเครื่องพิมพ และกรณีเครือ่งคอมพิวเตอรขัดของ 
หรือโปรแกรมขัดของ ผูปฏิบัติบางคนไมสามารถแกปญหาได เพราะไมมพีื้นฐานดานน้ี แตเมื่อไดรบัการ
นิเทศก็เขาใจระบบของเครือ่งและโปรแกรมมากข้ึน และสามารถปฏิบัติงานในสวนที่ปฏิบัติไมได…” 
   (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4. 21 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
 
 “…โปรแกรมตองสามารถนําเขาขอมูลและจัดเกบ็ขอมลูสะดวกรวดเร็วทัง้ 3 
มาตรฐานและคูมือการใชโปรแกรมตองเขาใจไดงายสามารถปฏิบัติตามได…”                    
   (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 5. 21 พฤศจิกายน 2554 : สัมภาษณ) 
     สรปุจากการสัมภาษณ การนิเทศภายในผูรวมศึกษาคนความีความกระตือรือรน
มั่นใจในการฝกปฏิบัติในการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment) สําหรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสามารถปฏิบัติกจิกรรม ตามเน้ือหาที่กําหนดไวตามกรอบการศึกษาคนควา 
 ผลจากการประเมินการพัฒนาบุคลากรดานใชโปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ดังแสดงใน
ตาราง 5 
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ตาราง 5  ผลการประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับ 
            การประกันคุณภาพการศึกษาของผูรวมศึกษา  
 

 
รายการ 

 

 
 

S.D 
 

ระดับปฏิบัติ 

1.สามารถเรียกใชขอมูลจากโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว 2.63 0.52 ปานกลาง 

2. ขอมูลที่ไดจากโปรแกรมมีความถูกตอง 2.75 0.46 ปานกลาง 

3. ขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกับความตองการ 2.13 0.64 นอย 

4. ขอมูลที่ไดเปนประโยชนตอการบริหารงาน 2.50 0.53 ปานกลาง 

5. ขอมูลที่ไดมีความทันสมัย 2.63 0.52 ปานกลาง 

6. โปรแกรมน้ีงายตอการใชงาน 2.90 0.52 ปานกลาง 

7. โปรแกรมน้ีมีความถูกตองและเช่ือถือได 2.80 0.50 ปานกลาง 

8. โปรแกรมมีความทนทานตอความผิดพลาดในทุก
ข้ันตอนของการใชโปรแกรม 

2.25 0.46 นอย 

9. โปรแกรมน้ีสามารถแสดงผลไดทัง้ทางหนา
จอคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพ 

3.00 0.00 ปานกลาง 

10.โปรแกรมครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาทั้ง 5 ดาน 2.88 0.35 ปานกลาง 

รวม 2.65 0.44 ปานกลาง 

 
                จากตาราง 5 พบวา กลุมผูรวมศึกษาคนควา มีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 และผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจในการใช
โปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา อยูใน 
ระดับปานกลาง เห็นควรไดรับการแนะนําและใหความรูเพื่อการพัฒนาตอไป 
                สรุปผลการดําเนินการนิเทศภายใน  ในข้ันติดตามการดําเนินการเกี่ยวกับการพฒันา
บุคลากร ดานการการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ในการบันทึกฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพ
นักเรียนตามมาตรฐาน สวนใหญบรรลเุปาหมายโดยกลุมผูรวมศึกษาคนควาทั้งกลุมผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา การใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา  ในการบันทึกฐานขอมลูตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน มีการใชโปรแกรมการ
ดูแล รักษาโปรแกรมและตรวจสอบการใชโปรแกรม แกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของใหสามารถใช
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งานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 และครู
ผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4  ยังไมชัดเจนและไมบรรลเุปาหมายใน
เรื่อง การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศดังน้ัน กลุมผูรวมศึกษาคนควา 2 คน คือ ครผููรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 และครผููรบัรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานดานที่ 4  จะตองใหคําแนะนําในการพฒันาการใชโปรแกรมสําหรับประกันคุณภาพการศึกษา
ตอไป 
 
การสะทอนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 
 
 จากการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคงจงัหวัดนครราชสมีา  
ครั้งน้ี ไดพัฒนาตามกรอบการวิจัยปฏิบัติการในวงรอบที ่1 ซึ่งผูศึกษาไดใชกลยุทธ 2 กลยุทธ เปน
กระบวนการในการพัฒนา ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน ซึ่งทั้ง 2 กลยุทธน้ีได
สะทอนผลการดําเนินการในแตละกลยุทธทีส่อดคลองกบัการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
ดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามกรอบการศึกษาคนควา มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 5  ดาน ดานที่ 1)มาตรฐานดานคุณภาพ
ผูเรียน ดานที่ 2)มาตรฐานดานการจัดการศึกษา ดานที่ 3)มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู 
ดานที่ 4)มาตรฐานดานอัตลกัษณของสถานศึกษา ดานที ่5)มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  ตามทีผู่
ศึกษาคนควาตองการ ดังน้ี 
 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคลากรมคีวามรู ความเขาใจ 
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีความรูความสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมูลตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา  
กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุมผูรวมศึกษาคนควาทั้งหมดไดทดสอบความรูกอนเรียน ปรากฏวาผู
รวมศึกษาคนควาสวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ดานการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึก
ฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน คอนขางนอย หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบวา กลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความ
เขาใจ ดานการวัด และประเมินผล มีความรู ความสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School 
Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมูลตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพิ่มข้ึน 
 2. การนิเทศภายใน มีจุดมุงหมายเพื่อติดตามการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา ความสามารถของบุคลากรในการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมลูตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน จาก
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การนิเทศ ติดตาม พบวาการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมลูตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
บรรลเุปาหมายโดยกลุมผูรวมศึกษาคนควา ดําเนินการ การใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการใชโปรแกรม  
การดูแล รักษาโปรแกรม และตรวจสอบการใชโปรแกรมใหสามารถใชงานได แตยังพบปญหาใน 
บางข้ันตอนคือปญหาที่ไดจากการรวบรวมขอมลูจากกลุมผูรวมศึกษาคนควา สรุปได ดังน้ี 
 1. ผูรวมศึกษาคนควา ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 
และครผููรบัรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4   ใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมลูตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ยัง
ขาดความชํานาญ ขาดความคลองตัวในการทํางานมีปญหาในเรื่องของการบันทึกขอมลูการรายงานและ
การพิมพขอมูลออกทางเครื่องพมิพ มักจะลืมข้ันตอนการใชงาน ลืมสญัลักษณ รหสัขอมลูอยูเสมอ 
 2. ผูรวมศึกษาคนควาบางคนไมสามารถแกไขเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ 
เมื่อเกิดปญหาจากการใชงานได ปญหาเฉพาะที่ตองไดรับการพัฒนาในวงรอบตอไป 
 1. การบันทกึขอมูล การรายงานและการพมิพขอมลูออกทางเครื่องพิมพ 
 2. การแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ 
 สรปุผลการพัฒนาบุคลากร ดานการโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทกึฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
รายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน หลังจากไดวิเคราะหเปรียบเทียบขอมลูที่
ไดจากการรวบรวมขอมูล จะพบวาบุคลากรมีความรูความเขาใจดานการความรู ความเขาใจระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไปใชในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในใหเกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ในดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ซึ่งไดแก การรวบรวมขอมลู  
การตรวจสอบขอมลูการประมวลผลขอมูล การนําเสนอขอมลู และการจัดเก็บขอมลูและสารสนเทศงาน
วิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถในการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ในการบันทึกฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดดีข้ึนกวาเดิม แตยังมี
ปญหาอยูบาง คือ ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 ครผููรบัผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที ่4  ยังขาดความชํานาญ ขาดทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
การบันทึกขอมลูการรายงานและการพิมพขอมูลออกทางเครื่องพมิพ มักจะลมืข้ันตอนการใชงาน 
 ไมสามารถแกไข เครื่องคอมพิวเตอรขัดของเมื่อเกิดปญหาจากการใชงานได จึงไดนําปญหาทีพ่บมา
ปรับปรงุแกไขและพฒันาในวงรอบที ่2 ตอไป 
 
 
ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 (Action Research Spiral No. 2) 
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 จากการดําเนินการพัฒนา การดําเนินการพัฒนาวงรอบที ่1 พบวา กลุมผูรวมศึกษาคนควา 
คือครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2  ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานดานที่ 4  ยังมีปญหาเฉพาะเกี่ยวกบัการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การบันทกึขอมลู การรายงานและการพมิพ
ขอมูลออกทางเครื่องพิมพ การแกไขปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดประชุม
และตกลงรวมกันวา การดําเนินการเพือ่พัฒนาแกปญหาดังกลาว ควรแกปญหาโดยใชกลยุทธการนิเทศ
ภายใน  ในการวงรอบที ่2 ดังน้ี 
 การพัฒนาโดยกลยุทธการนิเทศภายใน มีเปาหมายเพื่อติดตามการดําเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบั 
การประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถจัดทําขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงาน
ผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประสานสัมพันธและเสริมกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานชวยเหลือ แนะนําใหผูรวมศึกษาคนควาเกิดความรู ความชํานาญในการใชโปรแกรมการใช
โปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งใน
ดานการบันทกึขอมลูการรายงาน การพิมพขอมูลออกทางเครื่องพมิพ การแกไขเครื่องคอมพิวเตอร
ขัดของเมื่อเกิดปญหาจากการใชงาน กิจกรรมการนิเทศ ติดตาม ในครั้งน้ีไดกําหนดระยะเวลาในการ
กํากับ ติดตาม โดย กําหนดวันดําเนินการ คือ วันที่ 10 ธันวาคม 2554, 11 และ 12 ธันวาคม 2554 ใน
เวลา 10.00 - 16.00 น. ผูเขารวมกิจกรรมการนิเทศ ติดตามไดแก กลุมผูรวมศึกษาคนควาจํานวน 6 คน 
วิทยากรผูเช่ียวชาญการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใหการนิเทศ ติดตาม คือ นายสิริฤกษ อภิญญาพงษ 
และนางสาวจิราวรรณ  ปานนอก มีกิจกรรมดังน้ีคือ นิเทศ ติดตาม การใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถจัดทําฐานขอมลูตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง 
ในดานการบันทกึขอมลู การรายงาน การพมิพขอมลูออกทางเครื่องพิมพ การแกไขเครือ่งคอมพิวเตอร
ขัดของเมื่อเกิดปญหาจากการใชงาน ผลการดําเนินกิจกรรมการนิเทศ ภายใน พบวา การดําเนินการ
เกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบั
การประกันคุณภาพการศึกษา ประสบผลสําเร็จ ในการบันทกึผลฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานทั้งในดานการบันทกึ
ขอมูล การรายงาน การพิมพขอมูลออกทางเครือ่งพิมพการแกไขเครื่องคอมพิวเตอรขัดของเมือ่เกิด
ปญหาจากการใชงานไดเปนที่นาพอใจ จากการรวบรวมขอมลู ที่ไดจากการสงัเกต การสมัภาษณ และ
การประเมิน ดังตัวอยางขอมลูอางอิงประกอบ ดังน้ี  
 
 “…การนิเทศภายใน การใชโปรแกรม ในวงรอบที ่2 ชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีความรู 
ความเขาใจดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา และสามารถจัดทําฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผล
คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ…” 
     (ครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2. 14 ธันวาคม2554 : สัมภาษณ) 
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   “…การนิเทศภายใน การใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถจัดทําฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ในวงรอบที ่2 เปนสิ่งที่สําคัญ และ
จําเปน สําหรับการเพิ่มพูนความรูความเขาใจ ที่ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับโอกาสเรียนรู และฝกฝน
เพิ่มเติม…” 
      (ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่  4. 14 ธันวาคม 2554 : สัมภาษณ) 
 
  “...การพัฒนาในวงรอบที ่2 ครั้งน้ีประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจมากที่สุด ผูรวมศึกษา
คนควา มีความต้ังใจมีความพยายามกระตือรือรน ใหความรวมมือในการปฏิบัติกจิกรรมตาม 
ที่วิทยากรมอบหมายทกุข้ันตอน...” 

(ผูศึกษาคนควา. 14 ธันวาคม 2554  :  สังเกต) 
 
  “…การบันทึกขอมูล การรายงาน การพิมพขอมูลออกทางเครื่องพมิพ จากการไดรบั 
การพัฒนาในครั้งที ่1 ไมคอยมั่นใจนัก แตเมื่อไดรบัการอบรมเพิ่มเติม และการนิเทศ แนะนํา 
หลายๆ ครั้งทําใหเกิดความมั่นใจ สบายใจมากข้ึน…” 
       (ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2. 19 ธันวาคม 2554 : สัมภาษณ) 
 
  “…การไดรบัคําแนะนําชวยเหลือเกี่ยวกับการทํางานของโปรแกรม และการแกไขเครื่อง 
คอมพิวเตอรขัดของเมือ่เกิดปญหาจากการใชงาน จากวิทยากรผูใหการนิเทศ หลาย ๆ ครั้ง 
ทําใหสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนในขณะทํางานไดเอง และมัน่ใจมากข้ึน เมื่อทําซ้ําๆ ทําใหเกิดความ 
ชํานาญ และย่ิงมั่นใจมากข้ึนเมื่อไดรับการนิเทศ…” 
    (ครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4. 16 ธันวาคม 2554 : สัมภาษณ) 
 
   สรปุจากการการสมัภาษณ ผลการดําเนินกจิกรรมการนิเทศ ติดตามในวงรอบที ่2 น้ี 
ประสบผลสําเรจ็เปนที่นาพอใจมากที่สุด ผูรวมศึกษาคนควา มีความต้ังใจและใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติกิจกรรม  สามารถใชโปรแกรมจัดทําฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงาน
ผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดอยางถูกตอง 
 ผลจากการประเมินการพัฒนาบุคลากรดานใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด   ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6  ผลการประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับ 
            การประกันคุณภาพการศึกษาของผูรวมศึกษามาตรฐานดานที ่2 และมาตรฐานดานที่ 4  
 

 
รายการ 

 
 

 
S.D 

 
ระดับปฏิบัติ 

1.สามารถเรียกใชขอมูลจากโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว 4.86 0.38 มากที่สุด 
2. ขอมูลที่ไดจากโปรแกรมมีความถูกตอง 4.53 0.51 มากที่สุด 
3. ขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกับความตองการ 3.86 0.90 มาก 
4. ขอมูลที่ไดเปนประโยชนตอการบริหารงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ขอมูลที่ไดมีความทันสมัย 4.14 0.90 มาก 
6. โปรแกรมน้ีงายตอการใชงาน 4.71 0.47 มากที่สุด 
7. โปรแกรมน้ีมีความถูกตองและเช่ือถือได 4.00 1.00 มาก 
8. โปรแกรมมีความทนทานตอความผิดพลาดในทุก
ข้ันตอนของการใชโปรแกรม 

4.59 0.51 มากที่สุด 

9. โปรแกรมน้ีสามารถแสดงผลไดทัง้ทางหนา
จอคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพ 

4.71 0.47 มากที่สุด 

10.โปรแกรมครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาทั้ง 5 ดาน 4.76 0.44 มากที่สุด 
รวม 4.51 0.59 มากที่สุด 

            
 จากตาราง 6 พบวา กลุมผูรวมศึกษาคนควา ครูผูรับผิดชอบมาตรฐานดานที่ 2 และ ครู
ผูรบัผิดชอบมาตรฐานดานที่ 4 มีความรูความเขาใจและสามารถใชโปรแกรม SchoolQA  สําหรบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จงัหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับ  
มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.51  
 สรปุผลการดําเนินกจิกรรมการนิเทศ ติดตามในวงรอบที ่2 น้ี จากการสังเกต และ 
การสมัภาษณ ทําใหไดขอมูลตรงกันวา การดําเนินการพฒันาบุคลากร ดานการการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จ  
ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและเกิดทักษะ ในการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ไดอยางชํานาญ 
โปรแกรมแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีการรายงานขอมลูไดตามรปูแบบที่ตองการ การแสดงผลเพื่อ
การรายงานขอมลู สามารถเรียกดูขอมูลไดเมื่อปอนขอมลูเปนตัวเลขประจําตัว และตัวอักษรการพมิพ
รายงานสามารถพมิพรายงานไดตามที่ตองการ และสามารถแกไขเครื่องคอมพิวเตอรขัดของเมือ่เกิด
ปญหาจากการใชงานได 
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การสะทอนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 
 

 จากการพัฒนาบุคลากรการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน ในวงรอบที ่2 ดวยกลยุทธการนิเทศภายใน สามารถ
ดําเนินการไดบรรลุเปาหมายของการพฒันา คือ สงผลใหกลุมผูรวมศึกษาคนควา 2 คน ที่การพฒันาใน
วงรอบที่รอบที ่1 ยังไมสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงค เมื่อดําเนินการพัฒนาในวงรอบที ่2 
บุคลากรดังกลาว สามารถแกปญหาในการบันทึกขอมูล การรายงาน การพมิพขอมลูออกทางเครื่องพิมพ 
และการแกไขเครื่องคอมพิวเตอรขัดของเมื่อเกิดปญหาจากการใชงาน ไดเปนอยางดีและเปนผลทําให
การพัฒนาบุคลากร ดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนใหมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน สนองตอบตอความตองการของ
ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน 
 

สรุปผลการพัฒนาท้ัง 2 วงรอบ  
 

ผลจากการศึกษาการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
มีจุดมุงหมายเพื่อพฒันาบุคลากรโรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสมีา ใหมีความรูความ
เขาใจการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถใชโปรแกรม SchoolQA  (School Quality   
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกรอบการศึกษาคนควา มาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 5 ดาน ดานที่ 1)มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน ดานที่ 2)มาตรฐานดานการจัดการศึกษา ดานที่ 
3)มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู ดานที่ 4)มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา ดานที่ 
5)มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม โดยใชกลยุทธ 2 กลยุทธ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ
ภายใน พบวา ผูรวมศึกษาคนควาทั้ง 6 คน มีความรูความเขาใจและสามารถใชโปรแกรมSchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ดังปรากฏในแบบทดสอบ แบบ
สังเกต  แบบสมัภาษณ  และแบบประเมินการใชโปรแกรมแมวาในวงรอบที่ 1  ยังมปีญหาอยูบางคือ ครู
ผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที ่2 และ มาตรฐานดานที่ 4 ยังขาดความ
ชํานาญมักลมืข้ันตอน การใชงาน ลืมสัญลักษณ และรหสัขอมูลอยูเสมอ ไมสามารถแกไขปญหา
คอมพิวเตอรขัดของขณะใชงานได และเมื่อไดรบัการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใชกลยุทธดวยการนิเทศ
ภายใน ทําใหผูรวมศึกษาคนควาสามารถดําเนินการบรรลุตามจุดมุงหมาย ผลการประเมินการใช
โปรแกรม SchoolQA   (School Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
พัฒนาบุคลากรในวงรอบที่ 2 โดยรวมอยูในระดับ มากทีสุ่ด  หลังจากสิ้นสุดการพฒันาหลังจากสิ้นสุด
การพัฒนาในวงรอบที่  2  ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาไดรวมประชุมปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เห็นวาควรจะดําเนินการพัฒนาบคุลากรในดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ตอไป ซึ่งกันและกัน เห็นวา  
มีการทํางานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  มีการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  มีความ
รับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนและสวนรวม  นําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เพื่อสงผลตอ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมอีกดวย 



บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality  Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ผูศึกษาคนควาได
นําเสนอสรปุอภิปราย และขอเสนอแนะเรียงตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 1. ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 2. สรุปผล 
 3. อภิปรายผล 
 4. ขอเสนอแนะ 
 4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
 4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 
 เพื่อพฒันาบุคลากรโรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ใหมีความรู ความเขาใจ
และสามารถใชโปรแกรม SchoolQA (SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 
 
สรุปผล 
 
 การศึกษาคนควาในครั้งน้ีใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research Principle) 
ตามแนวคิดของ เคมมิส และแม็กแท็กการท (Kemmis และ McTaggart.    1988  :  11  -  15) 
เพื่อปรับปรงุพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับ
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบ (Spiral) แตละวงรอบประกอบดวย 
 4 ข้ันตอนคือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสงัเกต (Observation) และ 
การสะทอนผล (Reflection)  ระหวางวันที ่11 ตุลาคม 2554 ถึงวันที ่31  ธันวาคม 2554 สรปุผล
การศึกษาคนควาดังน้ี 
  กอนการพฒันาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ครูผูรวม
ศึกษาคนควาสวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา คอนขางนอย ยังไม
คอยเขาใจและยังไมชัดเจนในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษาคนควาจึงหาวิธีการ
เพื่อทีจ่ะพฒันาบุคลากรในการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใชกลยุทธ 2 ข้ันตอน คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ การนิเทศ
ภายใน หลงัจากที่ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาแลว โดยเริ่มจากการใหความรู ความเขาใจ และฝก
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ทักษะปฏิบัติของผูรวมศึกษาคนควา ในการดําเนินงานการจดักิจกรรมโดยใชกลยุทธการพัฒนา กิจกรรม
ตามแนวทางการวิจัยปฏิบัติการ 
 ผลการดําเนินการพฒันาในวงรอบที่  1  จากการดําเนินการพัฒนาบุคลากรดานการใช 
โปรแกรมSchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
ใชกระบวนการพัฒนาบุคลากร 4  ข้ันตอน ใชกลยุทธในการพัฒนาไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
กิจกรรมไดแก 1)การบรรยายใหความรู 2) การฝกปฏิบัติ และการนิเทศภายใน สามารถพัฒนาบุคลากร 
ผูรวมศึกษาคนควาทั้ง 6  คน ใหมีความรู ความเขาใจ ในการใชโปรแกรม SchoolQA (SchoolQA  
(School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา แตพบวา ผูรวมศึกษาคนควา  
จํานวน 4 คน มีความมั่นใจ และสามารถดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา การใชโปรแกร 
SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  การบันทกึ 
ฐานขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน มีการใช 
โปรแกรมการดูแล รักษาโปรแกรมและตรวจสอบการใชโปรแกรม แกไขปญหาเครือ่งคอมพิวเตอร 
ขัดของใหสามารถใชงาน ไดบรรลุตามความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  
SchoolQA (SchoolQA (School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม 
กรอบเน้ือหา 5  ดาน ดานที่ 1)มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน ดานที่ 2) มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  
ดานที่ 3) มาตรฐานดานการสรางสงัคมแหงการเรียนรู ดานที่ 4) มาตรฐานดานอัตลักษณของ 
สถานศึกษา ดานที ่5) มาตรฐานดานมาตรการสงเสรมิ  สวนครผููรบัผดิชอบงานประกันคุณภาพ 
การศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 และครผููรบัรบัผดิชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 4   
ยังใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา ใน 
การบันทึกฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ยังขาดความชํานาญ ขาดความคลองตัวในการทํางานมปีญหาในเรือ่งของการ 
บันทึกขอมลูการรายงานและการพมิพขอมลูออกทางเครื่องพิมพ มักจะลมืข้ันตอนการใชงาน ลืม 
สัญลักษณ รหสัขอมลูอยูเสมอ ดังน้ัน กลุมผูรวมศึกษาคนควา 2 คน คือ ครผููรับผิดชอบงานประกัน 
คุณภาพการศึกษา มาตรฐานดานที่ 2 และครผููรับรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน 
ดานที่ 4  จะตองใหคําแนะนําในการพฒันาการใชโปรแกรมสําหรับประกันคุณภาพการศึกษาตอไป กลุม 
ผูรวมศึกษาคนควาจึงไดพจิารณารวมกัน หาแนวทางปรับปรุงพฒันาการดําเนินกจิกรรม โดยใหผูศึกษา 
คนควารวมกับผูรวมศึกษาคนควาทั้ง 4 คน ที่ผานการพัฒนาในการรวมกันนิเทศภายในใหกบัครผููร 
ศึกษาคนควา จํานวน 2 คน และเขาชวยดําเนินการ ในการใชโปรแกรมสําหรับการประกันคุณภาพ ตาม 
กรอบการศึกษาทัง้ 5 ดาน เพื่อใหครผููรวมศึกษาคนควา มีความมั่นใจ และสามารถใชโปรแกรมสําหรับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนําไปสูการพฒันาในวงรอบที่  2 
 ผลการพฒันาในวงรอบที่ 2 ดําเนินการพัฒนาโดยใชกลยุทธการนิเทศภายใน ไดแก การให
คําปรึกษาและแนะนําโดยใชการนิเทศภายใน การสังเกตการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality 
Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา การสังเกตพฤติกรรมการฝกปฏิบัติการใชโปรแกรม
ของคร ูการศึกษาเอกสารคูมือการใชโปรแกรมเพิม่เติม พบวาสามารถพฒันาผูรวมศึกษาคนควา 
ทั้ง 2 คน ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพมาตรฐานดานที่ 2 และครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
มาตรฐาน ดานที่ 4  ใหมีความรู ความเขาใจ สามารถพฒันาตนเองในการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Asesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
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อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาบุคลากรดานการโปรแกรม SchoolQA (SchoolQA (School  Quality   
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน  ในการศึกษาครั้งน้ี มปีระเด็นที่นาสนใจ 
นํามาอภิปรายผลดังน้ี 
 ผลการพฒันาบุคลากรทั้ง 2 วงรอบ โดยใช กลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ 
นิเทศภายใน  พบวา การใชกลยุทธในการพฒันาบุคลากรทั้ง  6  คน  มีความรูความเขาใจสามารถ   
พัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชโปรแกรม SchoolQA (SchoolQA (School  Quality   
Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของณรงคฤทธ์ิ มะลิวัลย (2549  :  103  –  104) ไดศึกษาการพัฒนาการ 
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบานทรายมูล (ทรายมลูประชาราษฎร) อําเภอทรายมูล 
จังหวัดยโสธร ตามกรอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 6 ดาน คือ 1) การศึกษา 
และการเตรียมการ 2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 3) การนําแผนการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไปใช 4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 5) การพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก พบวา การพัฒนาตามข้ันตอนการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ 2 รอบ โดยใชกิจกรรมการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมช้ีแจง  
การประชุมกํากบัติดตาม การมอบหมายหนาที่ปฏิบัติ และการนิเทศ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คือ  
ดานการศึกษาและการเตรียมการ พบวา บุคลากรในโรงเรียนมีความรูความเขาใจและตระหนักในคุณคา 
และความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึนดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
พบวามีการจัดทําขอมลูพื้นฐานและสารสนเทศทางการศึกษาครบทุกดานและมเีอกสารคุณภาพตาม 
เกณฑ ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  สอดคลองกบัผลการศึกษาของกิตติภรณ  
ปะติเพนัง (2550  :  127  -  130) พบวาศึกษา การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ดานการบริหารและการจัดการศึกษา โรงเรียนบานหนองเตา อําเภอแกงสนามนาง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา นครราชสีมา เขต 6 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ดานการบรหิาร
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีผ่านการประเมินภายนอกรอบสองทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด (Best 
Practices) ที่ใชเปนกรณีศึกษา พบวา ทั้ง 3 โรงเรียนโดยรวมและรายดาน มีการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน อยูในระดับมาก มีการดําเนินงานที่คลายคลงึกัน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
คือ การเตรียมความพรอมของบุคลากร มีการแตงต้ังคณะทาํงาน ผูบรหิารไดสรางความตระหนักและ
พัฒนาทักษะบุคลากรโดยสงเขารวมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในที่
หนวยงานที่เกี่ยวของจัด สวนดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดานการบริหารและการจัด
การศึกษาแตละโรงเรียนมีการจัดกจิกรรมการพฒันาแตละมาตรฐานและตัวบงช้ีอยางหลากหลาย การ
พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ดานการบริหารและการจัด การศึกษาของโรงเรียน
บานหนองเตาโรงเรียนมกีารดําเนินงานตลอดปและถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารที่ตอง
ดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยประยุกตใชหลักการวิจัย เชิงปฏิบัติการและใชกลยุทธในการ
พัฒนา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการทํางานแบบทมีงาน ผลการประเมินการพฒันา พบวา 
มาตรฐานที ่11 อยูในระดับดี สวนมาตรฐานที ่12, 13, 14, 15 และ 16 อยูในระดับดีมาก มีความ
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กระตือรอืรนที่จะดําเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เปนอยางดี มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
ไมแสดงออกถึงความเบือ่หนาย สอดคลองกับผลการศึกษาของกอบเกียรติ จันสุธรรม (2551  :  110) 
พบวา การพัฒนาการดําเนินงานสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเมืองสรวงวิทยา 
อําเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ดพบวาในวงรอบที ่1 การพฒันาการดําเนินงานสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาผูศึกษาคนควาใชกลยุทธในการพฒันาคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ วิธีปฏิบัติ
สูความเปนเลิศ (Best Practice) และการนิเทศ กํากับ ติดตาม ในการจัดสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน ผลการพัฒนาพบวากลุมผูรวมศึกษาคนควา
มีความรูความเขาใจและนํามาปฏิบัติไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางพฒันาดานการจัดทํา
สารสนเทศสามารถจัดสารสนเทศเปนแฟมงานได เพื่อรายงานการประเมินตนเองและรอรับการประเมิน
จากองคกรภายนอกไดสําเรจ็ แตยังประเด็นที่ยังไมไดรบัการพัฒนาคือ การจัดทําแผนการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญกลุมผูรวมศึกษาคนควาจึงนําไปพฒันาตอไปในวงรอบที ่2 การพฒันาการการ
ดําเนินงานจัดทําสารสนเทศเพือ่การประกันคุณภาพการศึกษา มีเปาหมายเพื่อใหกลุมผูรวมศึกษาคนควา
มีความรูความเขาใจและสามารถจัดสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชกลยุทธ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ กํากับ ติดตามเพื่อพฒันาสารสนเทศเพือ่ประกันคุณภาพการศึกษาตัว
บงช้ีในมาตรฐานที ่10 คือ ครูมีความรูความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูเกี่ยวกบัการออกแบบการจัดกจิกรรมและ
การจัดทําใบความรูไดอยางถูกตองและสมบรูณ ผลการพฒันาชวยทําใหผูรวมศึกษาคนความีความรู
ความเขาใจและสามารถจัดสารสนเทศ เรื่องการจัดทําแผนการการจัดการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ
ไดถูกตองสมบูรณสามารถใชเปนสารสนเทศ เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทัง้ภายในและ
ภายนอกโรงเรียนได สอดคลองกับผลการศึกษาและสอดคลองกับผลการศึกษาของ วันดนัย  คาของ 
(2552  :  91  –  92)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบาน
หนองโปงราษฎรบํารุง อําเภอลําทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา ศึกษา ผลการศึกษาคนควา พบวา ผู
ศึกษาคนควาและกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการพฒันาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา โรงเรียนบานหนองโปงราษฎรบํารงุอําเภอลําทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา ตามข้ันตอน 
การวิจัยปฏิบัติการ โดยใชกลยุทธ คือการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ ซึ่งม ี4 กิจกรรม คือ  
การประชุมช้ีแจง การระดมความคิดเห็น การกํากบัติดตามดูแล และการใหคําปรึกษา ผลการดําเนิน 
การพัฒนาในวงรอบที ่1 ผูศึกษาคนควาและกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดใชกลยุทธและกจิกรรมที ่
กลาวมาแลว พัฒนาความรูความเขาใจของบุคลากรในโรงเรยีนเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปรากฏวากลุมผูรวมศึกษา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษามากข้ึนบุคลากรทกุคนตระหนักถึงความสาํคัญ และความจําเปนของการประกัน
คุณภาพการศึกษามีการพฒันากระบวนการเรียนรูการวางแผนในการจัดการเรียนรู แตยังมีบุคลากร
บางสวนที่ยังไมเขาใจไมมีความชัดเจน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษา
คนควาและกลุมผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการพฒันาในวงรอบที ่2 โดยใชกลยุทธ การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ โดยเนนใหบุคลากรไดฝกปฏิบติัจริง และรวมกันวางแผนการพฒันางาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน บุลากรสามารถรวมกันจัดทําเอกสารเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน ธรรมนูญโรงเรียน และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนไดและบุคลากรทุกคนมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง และสอดคลองกบัผลการศึกษาของบุญสง  องอาจ 
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(2554  :  110  –  111) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบาน
อัคคะ (อัคควิทยาคาร) อําเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอยเอ็ด การดําเนินงานยังไมเปนไปตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางถูกตอง ซึ่งเกิดจากปญหาบุคลากร และตลอดทั้งผูทีม่ีสวนเกี่ยวของยังขาด
ความรูความเขาใจ ไมใหความสําคัญในการดําเนินการ และการนิเทศกํากับติดตามจากผูบริหาร 
ยังไมเปนปจจุบันและมีความตอเน่ือง การดําเนินงานการประกันคุณภาพในโรงเรียนบานอัคคะ 
 (อัคควิทยาคาร) มีกระบวนการทํางานทีเ่ปนทมีมีการนิเทศกํากับติดตามอยางตอเน่ือง และมกีาร
เผยแพรประชาสัมพันธ กลยุทธที่ใช คือ การประชุมแบบมสีวนรวม AIC และกลยุทธการนิเทศ ทําให
โรงเรียนมกีารดําเนินงานดีข้ึน การพฒันาขับเคลื่อนไปอยางถูกตองและรวดเร็วตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโดยสรุป การพัฒนาบุคลากรการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนโดยใชกลยุทธการประชุมแบบมสีวนรวม AIC และการนิเทศเมือ่ครบ 2 วงรอบแลว 
สงผลใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ มีทักษะและสามารถนําความรู ความเขาใจระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนได จึงควร
สงเสริมกลยุทธทัง้ 2 ดังกลาวน้ัน ไปใชในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอื่น ๆ ตอไป 
 จากการใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน ในการพฒันาบุคลากรดาน
การใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ให
มีผลการเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลวน้ัน สามารถอภิปรายผลดังน้ี 
  การใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรในครั้งน้ี ผลการศึกษาพบวาคร ู
มีความรู ความเขาใจและสามารถใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบั 
การประกันคุณภาพการศึกษา ไดอยางถูกตองสามารถบันทกึขอมูลและรายงานผลตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา เมื่อครูไดรับความรูจากการบรรยายจากวิทยาการ ไดศึกษา
เอกสารใบความรูไดฝกปฏิบัติการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรการประกนัคุณภาพการศึกษาจริง และไดรวม
ปรึกษาหารือกันภายในกลุมและวิทยากร จึงทําใหครมูีความรู ความเขาใจ และมีทกัษะ ประสบการณ 
ในการใชโปรแกรมSchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดอยางถูกตอง ซึ่งสอดคลองกบัหลักการการประชุมเชิงปฏิบัติการที ่สมคิดบางโม (2544  :  174)  
กลาวไววา เปนการประชุมทีมุ่งเนนใหผูเขารวมประชุมไดรับประสบการณสามารถนําประสบการณที่ได
ไปใชหรือสรางสิง่ใดสิ่งหน่ึงใหเกิดข้ึนในการประชุม เพื่อนํากลับไปใชในหนวยงานของตน การประชุม 
เชิงปฏิบัติการจงึเปนกลยุทธทีส่ําคัญในการพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA  
(School  Quality  Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติงานระหวาง
วิทยากร หรอืผูมีประสบการณกับผูรวมประชุมและมีความสนใจที่จะแกปญหาและพัฒนาการปฏิบัติงาน
รวมกัน เปนวิธีการสําคัญในการเพิม่ประสิทธิภาพของบุคลากร 
 การใชกลยุทธการนิเทศภายในการพฒันาบุคลากรในครัง้น้ี ผลการศึกษาพบวาครมูีความ 
มั่นใจ สามารถใชโปรแกรมSchoolQA (School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพ 
การศึกษาบันทกึฐานขอมลูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานผลคุณภาพนักเรียนตาม 
มาตรฐาน มีการใชโปรแกรม การดูแลรักษาโปรแกรมและตรวจสอบการใชโปรแกรม แกไข ปญหาเครื่อง 
คอมพิวเตอรขัดของใหสามารถใชงานไดกอนนําไปใช โดยผูเช่ียวชาญและผูบริหารโรงเรียน เพื่อ 
ขอเสนอแนะและใหคําแนะนําเพิ่มเติมและนําไปปรับปรงุแกไขกอนนําไปใชจริง มีการรวมกันกําหนด 
ตารางการนิเทศ และวิธีการนิเทศเพื่อใหผูนิเทศไดสงัเกตพฤติกรรมคร ูตลอดทั้งใหคําแนะนํา ชวยเหลือ 
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เพิ่มเติมในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรบังานประกันคุณภาพการศึกษาของคร ูทําใหผูรวมศึกษา 
คนความีความมั่นใจเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ครไูดรับการชวยเหลือแนะนําที่ดีจากผูบริหาร 
โรงเรียนและจากผูเช่ียวชาญดานการใชโปรแกรม ทําใหครูมขีวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานดานการ 
ใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สาํหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งยัง 
ความตองการทีจ่ะปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหสมกับการเปนครูยุคใหมและเปนการพัฒนาวิชาชีพ 
ของตนเอง ใหมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับกรองทอง จิรเดชากลุ (2550  :  4 ) กลาววา  
การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการสงเสรมิ สนับสนุน หรือใหความชวยเหลือครูในโรงเรียนใหประสบ 
ผลสําเร็จในการดําเนินงานตามภารกจิที่ไดรบัมอบหมายอยางเต็มศักยภาพ  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 การพัฒนาครูในการใช โปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment)  
สําหรับการประกันคุณภาพศึกษาดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน ควรไดรับการ 
พัฒนาอยางตอเน่ือง และจะตองสรางความตะหนักใหเกิดกบัครูทุกคนในโรงเรียนใหเห็นความสําคัญของ 
การใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment)  สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.2 ผูบรหิารจะตองทําการนิเทศ ใหคําแนะนํา ติดตามในการใชอยางตอเน่ืองและ 
เปนปจจบุัน จะตองเสรมิสรางขวัญ กําลังใจและแรงจงูใจมีปฏิสัมพันธที่ดี มีความเปนกัลยาณมิตร  
จะชวยใหครสูามารถดําเนินการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับ 
การประกันคุณภาพศึกษา ไดผลและมีประสิทธิภาพ 
 1.3 ผูบรหิารควรใชวิธีการพฒันาบุคลากรอยางหลากหลาย เชนการไปศึกษาดูงาน 
จากโรงเรียนตนแบบที่ประสบผลสําเรจ็ในการ จัดหาเอกสารทางวิชาการในการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพศึกษา ใหครูไดศึกษาเพิ่มเติม และจัดการ
ประชุมนิเทศภายในเปนประจําเพื่อใหผูบริหารซึง่เปนผูนิเทศไดรับทราบปญหาจากผูรับการนิเทศ ได
สนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงความคิดเห็นและรวมกันหาแนวทางในการแกปญหาและพฒันาตอไป 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควาตอไป 
 2.1 การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) 
สําหรับการประกันคุณภาพศึกษา มีความสําคัญตอการพฒันางานทุกหนวยงาน ควรศึกษาคนควากล
ยุทธอื่น ๆ ที่จะนํามาพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.2 การสรางและการใชเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู ควรศึกษาใหถองแท 
ชัดเจนและใหมีความเหมาะสมกบัความมุงหมายของการศึกษาคนควา และผูบริหารควรใหความสําคัญ 
และเอาใจใสในการนิเทศ กํากับ  ติดตามอยางใกลชิดและตอเน่ือง ในทุก ๆ ข้ันตอน 
 2.3 ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมลู 
เพื่อสะดวกในการคนหา การเก็บรักษาและเรียกใชขอมูล เพื่อที่จะเปนประโยชนในการพฒันาบุคลากร 
โรงเรียนใหดีย่ิง ๆ ข้ึนไป 
  2.4 ควรศึกษาและพัฒนาองคประกอบการพัฒนาการใชโปรแกรมการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนโดยใชการวิจัยและพฒันาในองคการเพื่อการประกันคุณภาพ 



 

 

 
113

การศึกษาของโรงเรียนตาง ๆ ทัง้ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทั้งนอกและในเครือขายซึง่ถือวา 
เปนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทุกโรงเรียน 
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แบบทดสอบกอน – หลัง การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ฉบับท่ี 1 
เรื่อง “การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) 

สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ” ของครูท่ีเขารวมศึกษาคนควา 
โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
คําช้ีแจง    1. แบบทดสอบเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ ใชเวลา 20 นาที 
              2. ใหทําเครื่องหมาย × ทับขอที่ถูกตองทีสุ่ดเพียงขอเดียว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1. ขอใดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด 
   ก. การดําเนินงานใหมปีระสิทธิภาพ 
   ข. การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
   ค. การวางแผนการศึกษาใหเปนระบบ 
   ง. การสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษา 
2. การประกันคุณภาพการศึกษามุงประโยชนตอใครมากทีส่ดุ 
   ก. นักเรียน 
   ข. ชุมชน 
   ค. ผูบรหิาร 
   ง. คร ู
3. องคกรทีร่ับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาคือขอใด 
   ก. สกศ. 
   ข. สพท. 
   ค. สมศ. 
   ง. กคศ. 
4. สถานศึกษาจะไดรับการประเมินจากองคกรภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกๆ กี่ป 
   ก. 2 ป 
   ข. 3 ป 
   ค. 4 ป 
   ง. 5 ป 
5. หลักในการประเมินคุณภาพการศึกษา คือขอใด 
   ก. เนนการคนพบ 
   ข. เนนการแกไข 
   ค. เนนการพัฒนา 
   ง. เนนการเตรียมรบัการประเมิน 
6. ขอใดไมใชเหตุผลในการประกันคุณภาพสถานศึกษาระดับพื้นฐาน 
   ก. เพื่อบุคลากรในโรงเรียนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
   ข. เพื่อใหประชาชนแนใจวาโรงเรียนทํางานคุมคากบัภาษี 
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   ค. เพื่อใหพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน 
   ง. เพื่อพฒันาคุณภาพงานบรกิารทางวิชาการ 
7. การประเมินตนเองจัดทําโดยใคร 
   ก. คณะกรรมการทีโ่รงเรียนแตงต้ัง 
   ข. คณะกรรมการที ่สพท. แตงต้ัง 
   ค. คณะกรรมการที ่กคศ. แตงต้ัง 
   ง. คณะกรรมการที่ชุมชนแตงต้ัง 
8. ขอใดไมใชกิจกรรมหลักในการตรวจสอบคุณภาพและปรบัปรงุโรงเรียน 
   ก. การตรวจสอบภายใน 
   ข. การตรวจสอบภายนอก 
   ค. การระดมความชวยเหลือโดยเนนกลุมเปาหมาย 
   ง. การประเมินทุกข้ันตอนในการทํางานของคร ู
9. ขอใดตอไปน้ีไมถูกตอง 
   ก. การตรวจสอบภายในโรงเรียนทําการประเมินตนเองในระหวางการดําเนินงานตามแผนและ 
      เมื่อสิ้นสุดแผน 
   ข. กลุมเปาหมายสําคัญในการใหความชวยเหลือสงเสริมสนับสนุนโรงเรียน คือโรงเรียนขนาด 
      ใหญที่มจีํานวนนักเรียนมากๆ 
   ค. การจัดทําขอมลูพื้นฐานเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาคุณภาพในการวิเคราะหสภาพปญหา 
   ง. การประเมินตนเองเปนยุทธศาสตรสําคัญของการบรหิารคุณภาพในยุคปจจบุัน 
10.“โรงเรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน” 
     ขอความน้ีตรงกับขอใด 
     ก. หลกัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
     ข. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ค. มาตรการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ง. เปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
11. โปรแกรม SchoolQA สามารถนําเขารปูภาพแตละแหลงขอมูลไดกี่ภาพ 
    ก. ไมนอยกวา  2  ภาพ 
    ข. ไมนอยกวา  4  ภาพ 
    ค. ไมนอยกวา  6  ภาพ 
    ง. ไมนอยกวา  8  ภาพ 
12. โปรแกรม SchoolQA สามารถรายงานคุณภาพนักเรียนในดานใด 
    ก. ดานงานปกครอง 
    ข. ดานการเรียนการสอน 
    ค. ดานสุขภาพ 
    ง. ถูกทุกขอ 
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13. โปรแกรม SchoolQA สามารถรองรบัการประเมินจากหนวยงานใด 
    ก. โรงเรียน 
    ข. สํานักงานเขตพื้นที ่
    ค. สมศ. 
    ง. ถูกทุกขอ 
14. โปรแกรม SchoolQA มีตัวอยางแบบบันทกึกจิกรรมอยางนอยเทาใด 
    ก. 30  ตัวบงช้ี 
    ข. 40  ตัวบงช้ี 
    ค. 50  ตัวบงช้ี 
    ง. 60  ตัวบงช้ี 
15. ขอใดไมใชเปนคุณสมบัติของโปรแกรม SchoolQA 
    ก.  ใชไดกับระบบปฏิบัติการ WindowsXP เทาน้ัน 
    ข.  ติดต้ังงายภายในเครื่องเดียว 
    ค.  นําเขาและนําสงขอมูลจากเครื่องอื่น ๆ ได 
    ง.  สามารถคนหาขอมลูนักเรียนได 
16. กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติไวกี่มาตรฐาน 
    ก. 3 มาตรฐาน 
    ข. 4 มาตรฐาน 
    ค. 5 มาตรฐาน 
    ง. 6 มาตรฐาน 
17. โปรแกรม SchoolQA  เปนโปรแกรมที่มโีปรแกรมยอยใหเลอืกใช 3  โปรแกรม คือ      
     ก. ทะเบียน  วัดผลรวม  งานประกันคุณภาพ 
     ข. ทะเบียน  ระเบียนสุขภาพ  งานประกันคุณภาพ 
     ค. ทะเบียน  ระบบดูแลชวยเหลอื  งานประกันคุณภาพ 
     ง. ทะเบียน  ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน งานประกันคุณภาพ 
18. ขอมลูโรงเรียนจะอยูในสวนใดของโปรแกรม 
    ก. แฟมงานบุคลากร 
    ข. แฟมงานสนับสนุน 
    ค. แฟมงานมาตรฐาน 
    ง. แฟมงานสารสนเทศ 
19. ขอใดไมใชมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
     ก. ดานคุณภาพผูเรียน 
     ข. ดานการจัดการศึกษา 
     ค. ดานการจัดการเรียนการสอน 
     ง. ดานมาตรการสงเสรมิ 
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20. ขอดีของโปรแกรม  SchoolQA  คือขอใด 
     ก. เมนูทกุสวนเปนภาษาไทย 
     ข. ใชงานไดโดยไมตองพิมพคําสั่ง 
     ค. มีคําอธิบายการใชงาน 
     ง. ถูกทุกขอ   
 
 

 
 

เฉลยคําตอบ 
 

    1. ง   2. ก   3. ค   4. ง   5. ค   6. ข   7. ก   8. ค   9.  ข  10. ค   
   11. ข   12. ข   13. ง   14. ข   15. ก   16. ค   17. ก   18. ข   19.  ค  20. ง   
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แบบสงัเกต ฉบับท่ี 1  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
 

…………………………………………………………………. 
การสงัเกตครั้งที ่..................................................................................................................................... 
เรื่องทีส่ังเกต .......................................................................................................................................... 
ผูรบัการสังเกต ....................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป ที่สังเกต ........................................................................................................................... 
สถานที่สงัเกต ....................................................................................................................................... 
ชวงเวลาที่สงัเกต .................................................................................................................................. 
รายการสังเกต 
1. ดานการบรหิารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
................................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ดานบุคลากรงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
............................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
3. ดานการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
.............................................................................................................................................................. 
ความคิดเห็นของผูสงัเกต .................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสังเกต 
                                         ( ..................................................) 
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แบบสงัเกต ฉบับท่ี 2  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
…………………………………………………………………. 

การสงัเกตครัง้ที ่..................................................................................................................................... 
เรื่องทีส่ังเกต .......................................................................................................................................... 
ผูรบัการสังเกต ....................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป ที่สังเกต .............................................................................................................................. 
สถานที่สงัเกต ........................................................................................................................................ 
ชวงเวลาที่สงัเกต ................................................................................................................................... 
รายการสังเกต 
1. การการดําเนินการเกี่ยวกับการบรหิารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1 ดานบุคลากร .............................................................................................................................. 
.............................................................................. ………………………………………………………………………. 
   1.2 ดานสารสนเทศงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา .................................................. 
................................................................................................................................................................ 
2. การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
............................................................................................................................................................... 
3. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ประเมินผล .......................................................................................................................................... 
   ความคิดเห็นของผูสังเกต .................................................................................................................... 
   ............................................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................................. 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสังเกต 
( ..................................................) 
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แบบสงัเกต ฉบับท่ี 3  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
…………………………………………………………………. 

การสงัเกตครั้งที ่..................................................................................................................................... 
เรื่องทีส่ังเกต .......................................................................................................................................... 
ผูรบัการสังเกต ....................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป ที่สังเกต .............................................................................................................................. 
สถานที่สงัเกต ........................................................................................................................................ 
ชวงเวลาที่สงัเกต ................................................................................................................................... 
รายการสังเกต 
1. การการดําเนินการเกี่ยวกับการบรหิารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1 ดานบุคลากร .............................................................................................................................. 
.............................................................................. ………………………………………………………………………. 
   1.2 ดานสารสนเทศงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา .................................................. 
................................................................................................................................................................ 
2. การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
............................................................................................................................................................... 
3. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ประเมินผล .......................................................................................................................................... 
   ความคิดเห็นของผูสังเกต .................................................................................................................... 
   ............................................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................................. 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสังเกต 
                                         ( ..................................................) 
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แบบสัมภาษณ ฉบับท่ี 1  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
........................................................................... 

1. ขอมูลเบื้องตน 
   ช่ือผูใหสมัภาษณ ................................................................................................................... 
   ตําแหนง ................................................................................................................................ 
   สถานที่ใหสัมภาษณ .............................................................................................................. 
   วัน เดือน ป ที่สมัภาษณ ......................................................................................................... 
   ช่ือผูสัมภาษณ ........................................................................................................................ 
2. รายการสัมภาษณ 
   2.1 ทานดําเนินการเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา อยางไรบาง 
        2.1.1 การรวบรวมขอมูล ……………………………………………………………………… 
        2.1.2 การตรวจสอบขอมูล ........................................................................................ 
        2.1.3 การประมวลผลขอมูล ..................................................................................... 
        2.1.4 การนําเสนอขอมูล .......................................................................................... 
        2.1.5 การจัดเกบ็ขอมลูและสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา................................ 
........................................................................................................................................................ 
    2.2 การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ของทานเปนอยางไรบาง 
................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
        ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสัมภาษณ 
( ................................................) 
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แบบสัมภาษณ ฉบับท่ี 2  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
........................................................................... 

1. ขอมูลเบื้องตน 
   ช่ือผูใหสมัภาษณ ................................................................................................................... 
   ตําแหนง ................................................................................................................................ 
   สถานที่ใหสัมภาษณ .............................................................................................................. 
   วัน เดือน ป ที่สมัภาษณ ......................................................................................................... 
   ช่ือผูสัมภาษณ ........................................................................................................................ 
2. รายการสัมภาษณ 
   2.1 ทานดําเนินการเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา อยางไรบาง 
        2.1.1 การรวบรวมขอมูล ……………………………………………………………………… 
        2.1.2 การตรวจสอบขอมูล ........................................................................................ 
        2.1.3 การประมวลผลขอมูล ..................................................................................... 
        2.1.4 การนําเสนอขอมูล .......................................................................................... 
        2.1.5 การจัดเกบ็ขอมลูและสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา................................ 
........................................................................................................................................................ 
    2.2 การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ของทานเปนอยางไรบาง 
................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
        ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสัมภาษณ 
( ................................................) 
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แบบสัมภาษณ ฉบับท่ี 3  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
........................................................................... 

1. ขอมูลเบื้องตน 
   ช่ือผูใหสมัภาษณ ................................................................................................................... 
   ตําแหนง ................................................................................................................................ 
   สถานที่ใหสัมภาษณ .............................................................................................................. 
   วัน เดือน ป ที่สมัภาษณ ......................................................................................................... 
   ช่ือผูสัมภาษณ ........................................................................................................................ 
2. รายการสัมภาษณ 
   2.1 ทานดําเนินการเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา อยางไรบาง 
        2.1.1 การรวบรวมขอมูล ……………………………………………………………………… 
        2.1.2 การตรวจสอบขอมูล ........................................................................................ 
        2.1.3 การประมวลผลขอมูล ..................................................................................... 
        2.1.4 การนําเสนอขอมูล .......................................................................................... 
        2.1.5 การจัดเกบ็ขอมลูและสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา................................ 
........................................................................................................................................................ 
    2.2 การใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality   Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ของทานเปนอยางไรบาง 
................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
        ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

(ลงช่ือ)................................................... ผูสัมภาษณ 
( ................................................) 
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แบบประเมินโปรแกรม 
               การพัฒนาบุคลากรดานการใชโปรแกรม  SchoolQA (School  Quality Assesment) 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมอืงคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา   
 
 คําช้ีแจง  แบบประเมินน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA (School  Quality 
Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา   
โปรดกา เครื่องหมาย  / ลงในชองที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงพรอมขอเสนอแนะ 
 
 
ขอที่ 

                  
                   รายการประเมิน 

             ผลการใชโปรแกรม 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

1 สามารถเรียกใชขอมลูจากโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว      
2 ขอมูลที่ไดจากโปรแกรมมีความถูกตอง      
3 ขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกบัความตองการ      
4 ขอมูลที่ไดเปนประโยชนตอการบริหารงาน      
5 ขอมูลที่ไดมีความทันสมัย      
6 โปรแกรมน้ีงายตอการใชงาน      
7 โปรแกรมน้ีมีความถูกตองและเช่ือถือได      
8 โปรแกรมมีความทนทานตอความผิดพลาดในทกุ

ข้ันตอนของการใชโปรแกรม 
     

9 
 

โปรแกรมน้ีสามารถแสดงผลไดทัง้ทางหนา
จอคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพ 

     
 

10 โปรแกรมครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาทัง้ 5 ดาน      

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
การหาคา IOC ของเครื่องมือ 
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ตาราง 7 การแปลผลคา IOC จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ในการตรวจสอบเชิงเน้ือหาของ 
แบบทดสอบปรนัยเรื่องความรูความเขาใจงานและการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา 

  
 
ขอ 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ  
คะแนนรวม 

 
IOC 

 
สรปุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
2 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
3 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
4 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
5 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
6 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
7 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
8 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
9 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
10 +1 0 +1 2 0.7 ใชได 
11 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
12 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
13 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
14 +1 +1 0 2 0.7 ใชได 
15 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
16 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
17 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
18 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
19 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
20 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ตาราง 8 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School  Quality   Assesment)  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเมืองคง  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา 

 
ขอที่ รายการประเมิน ผูเช่ียวชาญ รวม IOC 

 คนที่1 คนที่2 คนที่3 
1 สามารถเรียกใชขอมลูจากโปรแกรมไดอยาง

รวดเร็ว 
+1 +1 +1 3 1.00 

2 ขอมูลที่ไดจากโปรแกรมมีความถูกตอง +1 +1 +1 3 1.00 
3 ขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกบัความตองการ +1 +1 +1 3 1.00 
4 ขอมูลที่ไดเปนประโยชนตอการบริหารงาน +1 +1 +1 3 1.00 
5 ขอมูลที่ไดมีความทันสมัย +1 +1 +1 3 1.00 
6 โปรแกรมน้ีงายตอการใชงาน +1 +1 +1 3 1.00 
7 โปรแกรมน้ีมีความถูกตองและเช่ือถือได +1 +1 +1 3 1.00 
8 โปรแกรมมีความทนทานตอความผิดพลาดใน

ทุกข้ันตอนของการใชโปรแกรม 
+1 +1 +1 3 1.00 

9 โปรแกรมน้ีสามารถแสดงผลไดทัง้ทางหนา
จอคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพ 

+1 +1 +1 3 1.00 

10 โปรแกรมครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาทัง้ 5 
ดาน 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางภาพประกอบกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
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ภาพประกอบ 1 นายพิชิต  จันทรชมภู ประธานในพิธีเปดและ วิทยากรพเิศษใหความรู 
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 วิทยากรนายณกุล  เนาวชาง รองผูอํานวยการโรงเรียนเมืองคง 
กําลังอบรมการใหความรูเรื่องการใช โปรแกรม SchoolQA (School Quality Assesment) 
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ภาพประกอบ 3 บรรยากาศระหวางการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 บรรยากาศระหวางการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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ภาพประกอบ 5 วิทยากรนายสริิฤกษ   อภิญญาพงศ ครูโรงเรียนเมืองคงอบรมการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 วิทยากรนางสาวจิราวรรณ  ปานนอก ครูโรงเรียนเมืองคงอบรมการใชโปรแกรม 
SchoolQA (School Quality Assesment) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาพประกอบ 7 ผูรวมอบรมและคณะครูโรงเรียนเมืองคงอบรมการใชโปรแกรม SchoolQA 
(School Quality Assesment) สําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ประวัติยอของผูศึกษาคนควา/ผูศึกษา 
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ประวัติยอของผูศึกษาคนควา/ผูศึกษา 
 

ชื่อ                             นางฉวีวรรณ  เกียรติชัยพฒัน 
วันเกิด              วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2504 
สถานท่ีเกิด          อําเภอ เมือง  จังหวัด ลําปาง 
สถานท่ีอยูปจจุบัน         บานเลขที ่16-18 ถนนเทศบาล 1 หมูที ่8 ตําบลเมืองคง อําเภอคง  
                               จังหวัดนครราชสมีา 30260 
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  พ.ศ.  2529   ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปกศ.สูง) เอกพลศึกษา-สุขศึกษา 
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