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บทคัดย!อ 
 
 ความจงรักภักดีในวิชาชีพถือเป5นสิ่งท่ีผู"สอบบัญชีรับอนุญาตแต�ละคนต"องให"ความสําคัญ 
เพ่ือนําไปสู�ความสําเร็จในการทํางาน  และผลงานเป5นท่ีพึงพอใจแก�ผู"มีส�วนเก่ียวข"อง  โดยการท่ีผู"สอบบัญชี
รับอนุญาตจะต้ังใจปฏิบัติหน"าท่ีอย�างเต็มประสิทธิภาพได"นั้น ต"องมีความผูกพัน  ความรักและศรัทธาต�อ
วิชาชีพของตนเอง  ดังนั้นผู"สอบบัญชีรับอนุญาตซ่ึงเป5นวิชาชีพท่ีได"รับความคาดหวังจากผู"มีส�วนเก่ียวข"อง
และสาธารณชนท่ัวไป  จึงจําเป5นต"องมีการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความจงรักภักดีในวิชาชีพด"านต�างๆ 
อย�างเหมาะสม เพ่ือก�อให"เกิดความสําเร็จในการทํางานและนําไปสู�ความก"าวหน"าในอาชีพของบุคคลนั้น
ต�อไป ดังนั้น  ผู"วิจัยจึงได"ศึกษาวิจัยความสัมพันธ�ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จใน 
การทํางานของผู"สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดยทําการเก็บรวบรวมข"อมูลจากผู"สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย จํานวน 121 คน และใช"แบบสอบถามเป5นเครื่องมือ สถิติท่ีใช"ในการวิเคราะห�
ข"อมูล ได"แก�t-test F-test การวิเคราะห�สหสัมพันธ�แบบพหุคูณ และการวิเคราะห�การถดถอย 
แบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว�า  ผู"สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด"วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีใน
วิชาชีพ  โดยรวมและเป5นรายด"าน อยู�ในระดับมาก ได"แก�  ด"านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ด"านการให"ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพด"านการยินดีอุทิศตนให"กับวิชาชีพ และด"านการมี
ความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ  และผู"สอบบัญชีรับอนุญาต  มีความคิดเห็นด"วยเก่ียวกับการมี
ความสําเร็จในการทํางานโดยรวมและเป5นรายด"าน  อยู�ในระดับมาก ได"แก�  ด"านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�าง
มีประสิทธิภาพด"านการสร"างความพึงพอใจแก�ผู"มีส�วนเก่ียวข"อง ด"านการปฏิบัติเป5นไปตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน และด"านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ  
 ผู"สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได"เฉลี่ยต�อเดือน และประสบการณ�ใน
งานสอบบัญชีแตกต�างกัน  มีความคิดเห็นด"วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพและความสําเร็จ 
ในการทํางาน  ไม�แตกต�างกัน (p>0.05) 
 จากการวิเคราะห�ความสัมพันธ�และผลกระทบ พบว�า 1) ความจงรักภักดีในวิชาชีพ  
ด"านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จใน 
การทํางานโดยรวม ด"านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพด"านการสร"างความพึงพอใจแก�ผู"มีส�วน
เก่ียวข"องด"านการปฏิบัติเป5นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด"านศักยภาพของบุคลากรและ 
ระบบสารสนเทศ  2) ความจงรักภักดีในวิชาชีพ ด"านการยินดีอุทิศตนให"กับวิชาชีพมีความสัมพันธ�และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  ด"านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ 
ด"านการสร"างความพึงพอใจแก�ผู"มีส�วนเก่ียวข"อง ด"านการปฏิบัติเป5นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ



ด"านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศและ  3)  ความจงรักภักดีในวิชาชีพ ด"านการมีความรัก
และศรัทธาต�อวิชาชีพมีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 
ด"านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ และด"านการสร"างความพึงพอใจแก�ผู"มีส�วนเก่ียวข"อง 
 โดยสรุป ความจงรักภักดีในวิชาชีพมีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จใน
การทํางาน  ดังนั้น  ผู"สอบบัญชีรับอนุญาตต"องตระหนักและเล็งเห็นถึงความจงรักภักดีในวิชาชีพ  ท้ังด"าน
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ ด"านการให"ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ ด"านการยินดี
อุทิศตนให"กับวิชาชีพ และด"านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพเพ่ือให"มีความสามารถในการตัดสินใจ 
ท่ีดีปฏิบัติงานอย�างมีคุณธรรม  เท่ียงธรรมมีความเป5นอิสระตามมาตรฐานวิชาชีพปฏิบัติงานตามมรรยาท
แห�งวิชาชีพ  มีความรับผิดชอบต�อสังคม  และมีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาตนเองให"มีการเรียนรู"อย�าง
ต�อเนื่องเพ่ือเป5นการสร"างความเชื่อม่ันให"แก�ผู"ใช"งบการเงิน  และเพ่ือให"เป5นระดับสากลมากข้ึน  
ตลอดจนเป5นการเตรียมความพร"อมของผู"สอบบัญชีรับอนุญาตให"มีการพัฒนาอย�างต�อเนื่องเพ่ือรองรับ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจต�อไป 
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ABSTRACT 
 
 Professional loyalty is what each of the certified public accountant has to give 
importance to work success and satisfying work performance by the certified public 
accountants have to devote to their profession efficiently. They have to love and show 
great faith with their profession. Thus, the certified public accountants which are the 
professional expectation of stakeholders and general people have to work together 
with regarding to professional loyalty appropriately in order to lead to work success 
and career advancement. Thus the researcher conducted a study of the relationship 
between professional loyalty and work success of certified public accountants in 
Thailand, by collect data from121 certified public accountants in Thailand. And using a 
questionnaire as an instrument.The statistics used for analyzing the collected data 
included t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis, and 
multiple regression analysis. 
 The findings revealed that the certified public accountants agreed with having 
professional loyalty in general and in each subscale at a high levelat the followings: 
compliance with professional standard, participative in professional activities, professional 
commitment, and professional faithfulness.Certified public accountants had opinions 
about having work success in general and in each subscale at a high level at the 
followings: goal achievement efficiency, participant satisfaction, working compliance, 
and capability of employee and information system.  
 The certified public accountantswho had different ages, educational levels, 
monthly average incomes, and audit experiences did not show differently opinions 
about professional loyalty and work success (p>0.05). 
 From analyses of the relationships and effects, the following were found :  
1) The profession loyalty in the aspect of compliance with professional standard had 
positive relationships with and effects on work success asa whole and in the aspects of 
goal achievement efficiency, participant satisfaction, working compliance, and capability 
of employee and information system satisfaction. 2) The profession loyalty aspect of 
professional commitment had positive relationships with and effects on work success 



as a wholeand in the aspects of goal achievement efficiency, participant satisfaction, 
working compliance, and capability of employee and information system satisfaction. 
And 3) The profession loyalty aspect of professional faithfulness had positive 
relationships with and effects on work success as a wholeand in the aspects of goal 
achievement efficiency, and participant satisfaction. 
 In conclusion, professional loyalty positively affected and related to work success. 
Therefore, the certified public accountants must to be aware and to really of professional 
loyalty, which are the compliance with professional standard, participative in 
professionalactivities, professional commitment, and professional faithfulness so as to 
increase capability for good decision making, practice of virtue, objectivity, independence 
due to professional standard,social responsibilities, and intention of self-development 
and lifelong learning in order to assure users of financial statement and make it 
internationally. They therefore will increase readiness the certified public accountants 
for continuous development to experience future economy growth. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
 ในช�วง 2 ทศวรรษท่ีผ�านมา เป�นช�วงของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล�อมทางธุรกิจของ
ประเทศต�างๆ จากเดิมท่ีเคยมีการแข�งขันกันภายในประเทศ กลายเป�นการแข�งขันกันท่ัวโลกท้ังด�าน
การค�าและการลงทุน ประกอบกับความเจริญก�าวหน�าในระบบการสื่อสารโทรคมนาคม คอมพิวเตอร/ 
และระบบสารสนเทศ ได�ช�วยให�การติดต�อธุรกิจโดยท่ัวโลกสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ส�งผลกระทบ 
ต�อสภาพการแข�งขัน ทําให�ต�องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหาร กฎหมายต�างๆ ทางธุรกิจให�มี 
ความสอดคล�องกับสภาพการณ/ (ดวงมณี  โกมารทัต.    2554  :  2) วิชาชีพบัญชีจึงเป�นวิชาชีพท่ีสําคัญ   
อีกวิชาชีพหนึ่ง ท่ีมีส�วนในการพัฒนาธุรกิจของประเทศในด�านต�างๆ เช�น การจัดทํารายงานเพ่ือให�ข�อมูล
แก�บุคคลท่ีมีส�วนเก่ียวข�อง เช�น ผู�ลงทุน ลูกค�า รัฐบาล สาธารณชน ฯลฯ เพ่ือให�ได�รับข�อมูลท่ีมีคุณภาพ
และสามารถคาดคะเนแนวโน�มของธุรกิจในอนาคตจากการเปลี่ยนแปลงดังกล�าวได� สภาวิชาชีพบัญชีจึง
ได�มีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี ซ่ึงมุ�งเน�นให�ใช�แนวทางตามสหพันธ/ 
นักบัญชีระหว�างประเทศ (International Federation of Accountants : IFAC) และได�ออกกฎหมาย
สําหรับวิชาชีพบัญชี จํานวน 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 เพ่ือสร�างคุณภาพการให�บริการทางวิชาชีพให�ได�มาตรฐานตามระดับสากล 
อันจะนํามาซ่ึงความเชื่อม่ันของผู�ลงทุนในยุคธุรกิจแบบโลกเสรี (สุธี  คทวณิช.    2549  :  47) ท้ังนี้ 
การพัฒนาคุณภาพและความสําเร็จในการทํางานให�บริการทางวิชาชีพบัญชีให�ได�มาตรฐานระดับสากลนั้น 
นักบัญชีหรือผู�ประกอบวิชาชีพด�านการบัญชี เช�น ผู�สอบบัญชีรับอนุญาต ผู�สอบบัญชีภาษีอากร ฯลฯ 
จะต�องตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของผลกระทบท่ีจะเกิดจากการปฏิบัติงานของตนเอง เพราะ 
หากนักบัญชีหรือผู�ปฏิบัติงานไม�มีความตระหนักดังกล�าว ตลอดจนไม�มีความรู�สึกผูกพันในวิชาชีพท่ีตนเอง
ปฏิบัติงาน ผลงานท่ีได�ก็จะไม�มีคุณภาพหรือไม�นําไปสู�ความสําเร็จ ฉะนั้น ความผูกพันจึงถือเป�นจิตลักษณะ 
ท่ีสําคัญสําหรับผู�ประกอบวิชาชีพตามหลักการบริหารงานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห�งชาติ.    2545  :  23) 
 ความจงรักภักดีในวิชาชีพ (Professional Loyalty) เป�นความรู�สึกของบุคคลท่ีรู�สึกผูกพัน 
เชื่อม่ัน ศรัทธาต�อวิชาชีพ และเชื่อม่ันศรัทธาในความรู�ท่ีได�จากวิชาชีพท่ีเป�นแรงจูงใจและเป�นทัศนคติ 
ในการทํางาน รวมถึงมีการทุ�มเทและอุทิศตนเพ่ือนําไปสู�เป[าหมายของวิชาชีพ ความจงรักภักดีและ 
การต้ังใจท่ีจะอุทิศตนให�กับวิชาชีพเป�นบรรทัดฐานภายในจิตใจของบุคคล มีความสัมพันธ/กับความ
พยายาม ในการทํางาน การอยากมีส�วนร�วมในการทํางานมากข้ึน เพ่ือต�องการท่ีจะทําให�วิชาชีพบรรลุ
เป[าหมาย เป�นข�อผูกมัดด�านจริยธรรมภายในของบุคคลท่ีมีต�อวิชาชีพ คือ บุคคลรู�สึกว�าเม่ือเข�าไปเป�น
สมาชิกก็ต�องยึดม่ัน ผูกพันต�อวิชาชีพเป�นหน�าท่ี หรือความผูกพันท่ีสมาชิกต�องปฏิบัติต�อวิชาชีพ บุคคล 
ท่ีมีความจงรักภักดีและมีความผูกพันต�อวิชาชีพจะเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานและกฎเกณฑ/ท่ี
เก่ียวข�องกับวิชาชีพ มีทิศทางการทํางานท่ีชัดเจน (กฤษมันต/  วัฒนาณรงค/  และคณะ.    2542  :  55) 
ดังนั้น หากบุคคลมีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบมาตรฐานของวิชาชีพ (Compliance with 
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Professional Standard) การให�ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ (Participative in 
Professional Activities) การยินดีอุทิศตนให�กับวิชาชีพ (Professional Commitment) และ 
การมีความรักความศรัทธาต�อวิชาชีพ (Professional Faithfulness) ย�อมเป�นการประสานพฤติกรรม
ของสมาชิกกับเป[าหมายของวิชาชีพท่ีได�กําหนดกิจกรรมและพฤติกรรมไว� เพ่ือนําไปสู�เป[าหมายของ
ความสําเร็จในการทํางาน 
 ความสําเร็จในการทํางาน (Work Success) เป�นสิ่งท่ีผู�ทํางานในทุกสาขาวิชาชีพต�องการ  
ซ่ึงเป�นพลังท่ีสําคัญของบุคคลและแสดงถึงความสําเร็จขององค/กร ผู�ปฏิบัติงานย�อมปรารถนาการพัฒนา
ไปสู�ความสําเร็จในชีวิตหรือความสําเร็จในการทํางานของตัวผู�ปฏิบัติงานเอง และส�งเสริมให�มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน หากผู�ปฏิบัติงานในวิชาชีพรับรู�ถึงความสําเร็จในการทํางานของตน ย�อมทําให�รับรู�ถึงคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี มองเห็นคุณค�าของตนเองและวิชาชีพ อีกท้ังจะทําให�มีความมุ�งม่ันต้ังใจในการทํางานอย�างมี
เป[าหมายและมีการพัฒนาการทํางานอย�างต�อเนื่อง เป�นท่ีพึงพอใจแก�ลูกค�าท่ีใช�บริการตลอดจนบุคคล
รอบข�างจนเป�นท่ียอมรับอันนําไปสู�ความก�าวหน�าในหน�าท่ีและได�รับค�าตอบแทนท่ีสูงข้ึน เกิดความพอใจ
และมีความสุขในการทํางาน นําไปสู�แนวทางในการพัฒนาตนเองอย�างมีประสิทธิภาพ การรับรู�และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลว�ามีการปฏิบัติงานท่ีถูกต�องและบรรลุในผลท่ีคาดหวังของความสําเร็จ 
ได�แก� การบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพเป�นการพิจารณาผลผลิตของการทํางานว�าตรงตาม
เป[าหมายท่ีต�องการเพียงใด สามารถสร�างความพึงพอใจแก�ผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องเป�นการพิจารณาการทํางาน
ท่ีนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผู�ท่ีเก่ียวข�องทุกๆ ฝgาย การปฏิบัติงานเป�นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดเป�น 
การพิจารณาว�า จะต�องปฏิบัติงานภายในองค/กรตามบทบาทหน�าท่ี ให�ได�งานครบถ�วน ใช�เวลาน�อย  
มีการใช�นวัตกรรมใหม�ๆ ในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพในการใช�สารสนเทศท่ีเป�นประโยชน/ต�อ 
การทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพ (พวงรัตน/  บุญญานุรักษ/.    2546  :  43 - 64) 
 ผู�สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountants : CPA) เป�นผู�ประกอบวิชาชีพใน 
การให�บริการด�านบัญชีท่ีต�องอาศัยความรู� และความชํานาญในการปฏิบัติงาน โดยผู�สอบบัญชีรับ
อนุญาตต�องมีความรับผิดชอบและภาระผูกพันกับผู�ท่ีมารับบริการ รวมถึงการมีคุณสมบัติข้ันต�น  
สําหรับผู�ประกอบวิชาชีพ คือ การยอมรับและปฏิบัติตามมาตรฐานมรรยาทแห�งวิชาชีพอันเป�นสิ่งกํากับ
ความสัมพันธ/ระหว�างผู�ประกอบวิชาชีพกับนายจ�าง ลูกจ�าง เพ่ือนร�วมวิชาชีพ และประชาชนท่ัวไป
(สมาคมนักบัญชีและผู�สอบบัญชีรับอนุญาตแห�งประเทศไทย.    2542  :  5) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี   
ของประเทศไทยมีชื่อเรียกว�า มรรยาทของผู�สอบบัญชีรับอนุญาต เป�นข�อกําหนดความประพฤติหรือวิธี
ปฏิบัติงานท่ีผู�ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีทุกคนต�องยึดถือ เพ่ือดํารงไว�ซ่ึงความเป�นมืออาชีพและเสริมสร�าง
เกียรติศักด์ิแห�งวิชาชีพสอบบัญชีให�เป�นท่ีประจักษ/แก�ลูกค�าและสาธารณชน ท่ีจะก�อให�เกิดความเชื่อถือ 
ยอมรับ และไว�วางใจในผลงานของผู�ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (สมาคมนักบัญชีและผู�สอบบัญชีรับอนุญาต
แห�งประเทศไทย.    2542  :  8) ดังนั้น บทบาทและหน�าท่ีของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตจึงเป�นบทบาทท่ี
สําคัญต�อการดําเนินงานทางธุรกิจ ท่ีส�งผลต�อความสําเร็จและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ สังคม 
และประเทศชาติต�อไป (พยอม  สิงห/เสน�ห/.    2544  :  3-4) 
 จากเหตุผลท่ีกล�าวมาแล�วข�างต�น ผู�วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธ/ระหว�างความจงรักภักดี
ในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางานของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค/   
เพ่ือทดสอบว�า ความจงรักภักดีในวิชาชีพมีความสัมพันธ/กับความสําเร็จในการทํางานหรือไม� อย�างไร  
ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมข�อมูลจากผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลลัพธ/ท่ีได�จากการวิจัย สามารถ
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นําไปใช�เป�นข�อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานให�สอดคล�องกับสถานการณ/ในปmจจุบัน 
และเป�นแนวทางสําหรับผู�สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีจะก�อให�เกิดความจงรักภักดีในวิชาชีพ เพ่ือให�เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงเป�นแนวทางสําหรับสถาบันวิชาชีพต�างๆ ในการเสริมสร�าง 
ความจงรักภักดีในวิชาชีพให�เกิดกับสมาชิกซ่ึงจะนําไปสู�ความสําเร็จในการทํางานต�อไป 
 
ความมุ�งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการทํางานของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 3.  เพ่ือทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน 
ของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 4.  เพ่ือทดสอบผลกระทบของความจงรักภักดีในวิชาชีพท่ีมีต�อความสําเร็จในการทํางาน 
ของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 5.  เพ่ือเปรียบเทียบความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต�อเดือน และประสบการณ/ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน 
 6.  เพ่ือเปรียบเทียบความสําเร็จในการทํางานของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต�อเดือน และประสบการณ/ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือเป�นข�อมูลในการวางแผนและกําหนดทิศทางการทํางานของผู�สอบบัญชีรับอนุญาต 
ในประเทศไทย พร�อมกับการปรับปรุงและพัฒนาการบริการงานสอบบัญชีให�มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 2.  เพ่ือเป�นข�อสนเทศในการปลูกฝmงความจงรักภักดี และการปรับตัวสําหรับผู�สอบบัญชี 
รับอนุญาตในประเทศไทย ให�เหมาะสมกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 3.  เพ่ือเป�นแนวทางในการพัฒนากระบวนการทํางานของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  
ให�มีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ�งหมายของความสําเร็จในการทํางาน 
 4.  เพ่ือเป�นข�อมูลสําหรับผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในการนําไปใช�เป�นกลยุทธ/สําหรับการปฏิบัติงาน 
สอบบัญชีให�มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป�นการพัฒนาคุณลักษณะทางวิชาชีพให�มีความเป�นมาตรฐาน  
อันนําไปสู�ความสําเร็จในการสอบบัญชีต�อไป 
 5.  เพ่ือเป�นแนวทางสําหรับสถาบันวิชาชีพต�างๆ ในการเสริมสร�างความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
กับความสําเร็จในการทํางานของผู�ประกอบวิชาชีพให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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กรอบแนวคิดท่ีใช"ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ/ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน 
ของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผู�วิจัยได�ใช�กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
  1.  ความจงรักภักดีในวิชาชีพ (Professional Loyalty) โดยประยุกต/จากแนวคิดความภักดี 
ของ กฤษมันต/  วัฒนาณรงค/  และคณะ (2542  :  53 - 60) ประกอบด�วย 
   1.1  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (Compliance with Professional Standard) 
   1.2  การให�ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ (Participative in  
Professional Activities) 
   1.3  การยินดีอุทิศตนให�กับวิชาชีพ (Professional Commitment) 
   1.4  การมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ (Professional Faithfulness) 
  2.  ความสําเร็จในการทํางาน (Work Success) โดยประยุกต/จากแนวคิดการวัดผล 
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพของ Guan  และคณะ (2006  :  472 - 479) ประกอบด�วย 
   2.1  การบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ (Goal Achievement Efficiency)   
   2.2  การสร�างความพึงพอใจแก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�อง (Participant Satisfaction) 
   2.3  การปฏิบัติเป�นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Working Compliance) 
   2.4  ศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ (Capability of Employee and  
Information System) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากร (Population) ท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย
จํานวน 10,750 คน (สภาวิชาชีพบัญชี.    2555  :  เว็บไซต/) 
 2.  กลุ�มตัวอย�าง (Sample) ท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย
จํานวน 400 คน โดยเปtดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  42 - 43) และ 
ใช�วิธีการสุ�มตัวอย�างแบบชั้นภูมิ (Stratified  Random Sampling) 
 3.  พ้ืนท่ีท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 4.  ระยะเวลาท่ีใช�ในการรวบรวมข�อมูล วันท่ี 25 กันยายน – 23 พฤศจิกายน 2555 
 5.  ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย 
  5.1  กลุ�มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ/และผลกระทบของความจงรักภักดีในวิชาชีพกับ
ความสําเร็จในการทํางานของผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
    ตัวแปรอิสระ  ได�แก� ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
    ตัวแปรตาม  ได�แก� ความสําเร็จในการทํางาน 
  5.2  กลุ�มท่ี 2 การเปรียบเทียบความจงรักภักดีกับความสําเร็จในการทํางานของ 
ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
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    ตัวแปรอิสระ  ได�แก� อายุ ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต�อเดือน และ 
           ประสบการณ/ในงานสอบบัญชี  
    ตัวแปรตาม  ได�แก� ความจงรักภักดีในวิชาชีพ และความสําเร็จในการทํางาน 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ความจงรักภักดีในวิชาชีพ มีความสัมพันธ/กับความสําเร็จในการทํางานของผู�สอบบัญชี 
รับอนุญาตในประเทศไทย 
 2.  ความจงรักภักดีในวิชาชีพ มีผลกระทบต�อความสําเร็จในการทํางานของผู�สอบบัญชี 
รับอนุญาตในประเทศไทย 
 3.  ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต�อเดือน และ 
ประสบการณ/ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน มีความจงรักภักดีในวิชาชีพแตกต�างกัน 
 4.  ผู�สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต�อเดือน และ 
ประสบการณ/ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน มีความสําเร็จในการทํางานแตกต�างกัน 
 
 
นิยามศัพท(เฉพาะ 
 
 1.  ผู�สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant) หมายถึง ผู�ท่ีได�รับใบอนุญาต 
เป�นผู�สอบบัญชีตามพระราชบัญญัติผู�สอบบัญชีและใบอนุญาตนั้นยังไม�ขาดอายุ ไม�ถูกพัก 
หรือไม�ถูกเพิกถอน 
 2.  วิชาชีพบัญชี (Professional Accounting) หมายถึง วิชาชีพในด�านการทําบัญชี 
ด�านการสอบบัญชี ด�านการบัญชีบริหาร ด�านการวางระบบบัญชี ด�านการบัญชีภาษีอากร ด�านการศึกษา
และเทคโนโลยีบัญชี และบริการเก่ียวกับการบัญชีด�านอ่ืนตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 
 3.  การสอบบัญชี (Auditing) หมายถึง กระบวนการของการรวบรวมและการประเมิน 
หลักฐานเก่ียวกับสารสนเทศ เพ่ือระบุและรายงานเก่ียวกับระดับความสอดคล�องต�องกันของสารสนเทศนั้น
กับหลักเกณฑ/ท่ีกําหนดไว�และการสื่อสารผลลัพธ/ให�ผู�ใช�ท่ีสนใจ การสอบบัญชีควรปฏิบัติโดยบุคคล 
ท่ีมีความรู�ความสามารถและอิสระ โดยการตรวจสอบงบการเงินจะใช�หลักเกณฑ/ท่ีเรียกว�า หลักการบัญชี
ท่ีรับรองท่ัวไป แต�ถ�าเป�นการตรวจสอบภาษีอากรจะใช�หลักเกณฑ/ท่ีเรียกว�า ประมวลรัษฎากรหรือ
กฎหมายภาษีอากร 
 4.  ความจงรักภักดีในวิชาชีพ (Professional Loyalty) หมายถึง ความรู�สึกผูกพัน เชื่อม่ัน  
ไว�วางใจ และศรัทธาต�อวิชาชีพและเชื่อม่ันศรัทธาในความรู�ท่ีได�จากวิชาชีพท่ีจะเป�นแรงจูงใจและเป�น
ทัศนคติในการปฏิบัติงาน มีความทุ�มเทและอุทิศตนให�กับวิชาชีพเพ่ือไปสู�เป[าหมายของวิชาชีพ 
  4.1  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (Compliance with Professional Standard)  
หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณของวิชาชีพ และวิธีการ
ท่ีกําหนดไว�ในวิชาชีพได�อย�างถูกต�องเหมาะสม โดยยึดม่ันเป�นหลักในการปฏิบัติงานอย�างเคร�งครัด 
  4.2  การให�ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ (Participative in Professional  
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Activities) หมายถึง การท่ีบุคคลให�ความสนับสนุน และยอมรับในกิจกรรมต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพ 
เข�าร�วมในกิจกรรมต�างๆ โดยเห็นว�ามีความสําคัญและมีความหมายต�อตนเองเพ่ือพัฒนาความรู�
ความสามารถ และสัมพันธภาพท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
  4.3  การยินดีอุทิศตนให�กับวิชาชีพ (Professional Commitment) หมายถึง  
การปฏิบัติงานด�วยความยินดี มีความต้ังใจ เต็มใจ มองเห็นคุณค�าในงาน เสียสละ อุทิศตนและอุทิศเวลา
ให�กับการทํางานอย�างเต็มกําลังความสามารถ โดยไม�คิดว�าเป�นการทํางานนอกเหนือจากหน�าท่ี ท่ีตนเอง
ปฏิบัติอยู� 
  4.4  การมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ (Professional Faithfulness) หมายถึง  
การท่ีบุคคลมีความรัก ความผูกพัน เชื่อม่ัน ไว�วางใจ ศรัทธาต�อวิชาชีพและศรัทธาต�อความรู�ท่ีได�จาก
วิชาชีพท่ีตนปฏิบัติงานอยู� โดยยึดม่ันในความรู�นั้นเป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 5.  ความสําเร็จในการทํางาน (Work Success) หมายถึง การวินิจฉัย การรับรู�และ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลว�ามีการปฏิบัติงานท่ีถูกต�องและบรรลุในผลท่ีคาดหวังของ
ความสําเร็จ 
  5.1  การบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ (Goal Achievement Efficiency)  
หมายถึง การดําเนินงานท่ีได�ผลลัพธ/ตามเป[าหมายหรือวัตถุประสงค/ท่ีกําหนดไว�อย�างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงเกิดจากการวางแผนท่ีมีประสิทธิผล ครอบคลุมแนวทางหรือทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน กําหนด
แผนงานสอดคล�องกับเป[าหมายมีการประเมินผลและควบคุมท่ีเหมาะสม และใช�ทรัพยากรได�อย�างคุ�มค�า 
  5.2  การสร�างความพึงพอใจแก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�อง (Participant Satisfaction) หมายถึง 
การพิจารณาถึงผลงานและการปฏิบัติงานท่ีนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องทุกๆ ฝgาย  
โดยผู�มีส�วนเก่ียวข�อง ได�แก� ผู�รับบริการงานสอบบัญชี พนักงานและลูกจ�าง และหน�วยงานอ่ืนๆ  
  5.3  การปฏิบัติเป�นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Working Compliance) หมายถึง 
การปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด ได�แก� มาตรฐานสํานักงาน มาตรฐานการควบคุมคุณภาพใน 
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ใช�เวลาน�อย ต�นทุนน�อย ได�ผลงานอย�างครบถ�วน และเป�นไปตาม
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
  5.4  ศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ (Capability of Employee and 
Information System) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการพัฒนาทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความพึงพอใจ
ในการทํางาน สามารถกํากับ แนะนําหลักการทํางานให�กับผู�ท่ีเก่ียวข�องและสาธารณชน รวมถึงการใช�
โปรแกรมสําเร็จรูปช�วยในการทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพ และก�าวทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ�ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน 
ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผู%วิจัยได%ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง ดังนี้ 
  1.  ข%อมูลท่ัวไปเก่ียวกับการสอบบัญชี 
  2.  แนวคิดเก่ียวกับความจงรักภักดี 
  3.  แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางาน 
  4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง   
 
ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับการสอบบัญชี 
 
 1.  ความหมายของการสอบบัญชี 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง มีผู%ให%ความหมายการสอบบัญชีไว% ดังนี้ 
   สมพงษ�  พรอุปถัมภ� (2545  :  1) ได%ให%ความหมายไว%ว�า การสอบบัญชี หมายถึง  
การตรวจสอบงบการเงินเพ่ือให%ผู%สอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นต�องบการเงินนั้นได%จัดทําในส�วน
สาระสําคัญเป;นไปตามแม�บทการบัญชีในการรายงานทางการเงินหรือไม� ซ่ึงในการแสดงความเห็นของ
ผู%สอบบัญชีนั้นจะต%องได%มาซ่ึงหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมด%วยวิธีการตรวจสอบ 
ต�างๆ ประกอบด%วย การรวบรวมและการประเมินหลักฐาน สารสนเทศและหลักเกณฑ�ท่ีกําหนดไว% 
บุคคลท่ีมีความรู%ความสามารถและความเป;นอิสระ และการรายงาน (Reporting) 
   พยอม  สิงห�เสน�ห� (2548 :  1) ได%ให%ความหมายไว%ว�า การสอบบัญชี หมายถึง  
การตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชีและหลักฐานอ่ืน ๆ โดยผู%ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 
ตามแนวทางปฏิบัติงานวิชาชีพได%กําหนดเป;นมาตรฐานไว% เพ่ือท่ีผู%สอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัยและแสดง
ความเห็นได%ว�า งบการเงินท่ีกิจการจัดทําข้ึน มีความถูกต%องตามท่ีควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชี 
ท่ีรับรองท่ัวไปเพียงใดหรือไม� และงบการเงินดังกล�าวได%แสดงข%อมูลท่ีจําเป;นเพ่ือให%ผู%อ�านงบการเงิน 
ได%ทราบอย�างเพียงพอแล%วหรือไม� 
   สุชาย  ยังประเสริฐกุล (2548  :  1) ได%ให%ความหมายไว%ว�า การสอบบัญชี หมายถึง
กระบวนการทํางานอย�างมีระบบเพ่ือทําการรวบรวมและประเมินหลักฐานท่ีเก่ียวข%องกับกิจกรรม 
และเหตุการณ�ทางเศรษฐกิจและรายงานผลให%ผู%ใช%งบการเงินทราบ 
   นิพันธ�  เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร (2554  :  1-1) ได%ให%ความหมายไว%
ว�า การสอบบัญชี หมายถึง กระบวนการของการรวบรวมและการประเมินหลักฐานเก่ียวกับข%อมูล
สารสนเทศ เพ่ือระบุและรายงานเก่ียวกับระดับความสอดคล%องต%องกันของข%อมูลสารสนเทศนั้นกับ
หลักเกณฑ�ท่ีกําหนดไว%และการสื่อสารผลลัพธ�ให%ผู%ใช%ท่ีสนใจ การสอบบัญชีควรปฏิบัติโดยบุคคลท่ีมีความรู%
ความสามารถและอิสระ โดยการตรวจสอบงบการเงินจะใช%หลักเกณฑ�ท่ีเรียกว�า หลักการบัญชีท่ีรับรอง
ท่ัวไป แต�ถ%าเป;นการตรวจสอบภาษีอากรจะใช%หลักเกณฑ�ท่ีเรียกว�า ประมวลรัษฎากร หรือกฎหมาย 
ภาษีอากร 
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   จากความหมายของการสอบบัญชีข%างต%น สามารถสรุปได%ว�า การสอบบัญชี หมายถึง  
กระบวนการของการรวบรวมและการประเมินหลักฐานเก่ียวกับข%อมูลสารสนเทศ เพ่ือระบุและรายงาน
เก่ียวกับระดับความสอดคล%องต%องกันของข%อมูลสารสนเทศนั้นกับหลักเกณฑ�ท่ีกําหนดไว%โดยผู%ประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชี ตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพได%กําหนดเป;นมาตรฐานไว% และแสดงความคิดเห็นต�อ
งบการเงินอย�างเพียงพอและเหมาะสม ด%วยวิธีการตรวจสอบต�างๆ 
 2.  ความสําคัญของการสอบบัญชี 
  ความต%องการเชิงเศรษฐกิจของการสอบบัญชีนั้น ผู%ใช%งบการเงินย�อมต%องการสารสนเทศ 
ท่ีเชื่อถือได%ในการตัดสินใจ สารสนเทศท่ีไม�น�าเชื่อถือหรือมีความเสี่ยง (Information Risk) ย�อมส�งผลให%
ผู%ใช%ตัดสินใจผิดพลาดไปจากท่ีควรจะเป;น ความเสี่ยงในสารสนเทศดังกล�าวมีสาเหตุมาจากปVจจัย  
ดังต�อไปนี้ (นิพันธ�  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    2554  :  1-3 – 1-4) 
   2.1  ปริมาณข%อมูลมหาศาล (Voluminous Data) เม่ือกิจการดําเนินธุรกิจ
สลับซับซ%อนมากข้ึน ปริมาณข%อมูลจะมากข้ึนตามลักษณะของการดําเนินธุรกิจนั้น นั่นคือ โอกาสท่ี
กิจการจะบันทึกข%อมูลอย�างไม�ถูกต%อง หรือไม�เหมาะสมย�อมมีมากข้ึน ข%อผิดพลาดท่ีไม�มีสาระสําคัญ 
ย�อมไม�มีผลกระทบต�อความถูกต%องตามท่ีควรของสารสนเทศโดยรวม แต�ข%อผิดพลาดเพียงเล็กน%อยดังกล�าว
ท่ีสะสมเพ่ิมมากข้ึน อาจมีสาระสําคัญท่ีส�งผลกระทบต�อความถูกต%องตามควรของสารสนเทศนั้นได% 
   2.2  รายการค%าท่ีสลับซับซ%อน (Complex Exchange Transactions) เนื่องจากการมี 
ธุรกรรมใหม�ๆ เกิดข้ึน เช�น เครื่องมือทางการเงินใหม�ๆ การบันทึกบัญชีให%ถูกต%องเหมาะสมจึงเป;นเรื่องท่ี
ยุ�งยากตามไปด%วย   
   2.3  ความลําเอียงและมูลเหตุจูงใจของผู%ให%สารสนเทศ (Biases and Motives of the  
Provider) ผู%บริหารของกิจการอาจบิดเบือนท่ีจะนําเสนอสารสนเทศตามท่ีควรจะเป;น ซ่ึงอาจมีสาเหตุ 
มาจากความกดดันทางการเงินท่ีมีต�อผู%บริหารนั้น หรือกิจการอยู�ในอุตสาหกรรมท่ีกําลังตกตํ่าและล%มเหลว  
แต�ต%องการสร%างกําไรเพ่ือให%ราคาตลาดของหุ%นสูงข้ึน เป;นต%น 
   2.4  ความห�างไกลของสารสนเทศ (Remoteness of Information) สารสนเทศ 
ต�างๆ จะถูกส�งผ�านมาจากผู%อ่ืนหรือทางอ่ืน โดยผู%ตัดสินใจใช%จะไม�ได%รับรู%สารสนเทศเหล�านั้นเป;นคนแรก  
ทําให%มีโอกาสท่ีจะเกิดข%อผิดพลาดท้ังต้ังใจและมิได%ตั้งใจได%เสมอ เม่ือสารสนเทศมีโอกาสท่ีจะเกิด
ข%อผิดพลาด ผู%ใช%อาจมีวิธีการลดความเสี่ยงดังกล�าวได% เช�น ผู%ใช%ร�วมรับความเสี่ยงสารสนเทศกับผู%บริหาร 
(Uers Shares Information Risk with Management) ผู%ใช%ตรวจทานสารสนเทศด%วยตนเอง (User 
Verified Information) และการจัดให%มีการตรวจสอบงบการเงิน (Audited Financial  Statements 
are Provided) ซ่ึงวิธีนี้เป;นวิธีท่ีนิยมใช%กันมากท่ีสุด เพราะผู%ใช%งบการเงินจะได%ใช%งบการเงินท่ีผ�าน 
การตรวจสอบจากบุคคลอ่ืนท่ีมิใช�เจ%าของงบการเงินมาแล%ว ซ่ึงบุคคลดังกล�าวเรียกว�า ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
(Certified Public Accountants : CPA) 
 3.  วัตถุประสงค�ของการสอบบัญชี 
  มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 200 เรื่อง วัตถุประสงค�และหลักการพ้ืนฐานของการ 
สอบบัญชีได%กําหนดวัตถุประสงค�ของการสอบบัญชี ไว%ดังนี้  
  “การสอบบัญชีมีวัตถุประสงค�เพ่ือให%ผู%สอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นต�องบการเงิน ว�า 
งบการเงินนั้นได%จัดทําในส�วนสาระสําคัญเป;นไปตามแม�บทการบัญชีในการรายงานทางการเงินหรือไม�” 
ดังนั้น วัตถุประสงค�ของการตรวจสอบงบการเงิน คือ การแสดงความเห็นว�างบการเงินนั้นได%แสดงฐานะ
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การเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการโดยถูกต%องตามควรในสาระสําคัญตามหลักการ
บัญชีท่ีรับรองท่ัวไปหรือไม� ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตจึงจําเป;นต%องทําการตรวจสอบหลักฐานประกอบ
รายการท่ีปรากฏในงบการเงิน ซ่ึงจําเป;นจะต%องกําหนดวัตถุประสงค�หรือเปqาหมายในการตรวจสอบ 
ท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ (สุชาย  ยังประสิทธิ์กุล.    2548  :  5-6) 
   3.1  ความมีอยู�หรือเกิดข้ึนจริง (Existences or Occurrence) การตรวจสอบ          
งบการเงินเป;นการแสดงว�าผู%บริหารมีสินทรัพย� หนี้สิน ทุน รายได% ค�าใช%จ�าย กําไรหรือขาดทุน รวมท้ัง
การเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินเป;นจํานวนเงินเท�าใดในแต�ละประเภท ผู%สอบบัญชีจะทดสอบ 
ในสาระสําคัญเพ่ือให%ทราบว�ามีสินทรัพย� หนี้สิน และส�วนของผู%ถือหุ%นว�ามีอยู�จริงเท�าใด รายได% ค�าใช%จ�าย 
กําไรหรือขาดทุนเกิดข้ึนจริง และรายการท่ีปรากฏในงบการเงินมิได%รวมรายการท่ีไม�ได%เกิดข้ึนจริงอยู�ด%วย  
ซ่ึงจะทําให%งบการเงินนั้นผิดไป ซ่ึงเรียกว�า Errors of Commission 
   3.2  ความถูกต%องครบถ%วน (Completeness) ในทางปฏิบัติมักจะปรากฏว�าสินทรัพย�
และรายได%มีความโน%มเอียงท่ีจะแสดงให%สูงกว�าท่ีมีอยู�และเกิดข้ึนจริง และตรงกันข%ามหนี้สินและ
ค�าใช%จ�ายมักจะแสดงไว%ในจํานวนท่ีต่ํากว�าจํานวนท่ีมีอยู�จริงและเกิดข้ึนจริง ซ่ึงมีผลทําให%สินทรัพย�สุทธิ  
และกําไรสุทธิสูงกว�าท่ีควร ดังนั้นในการตรวจสอบจึงจําเป;นต%องเน%นถึงความสําคัญและครบถ%วนของ
รายการ (Completeness) โดยถือหลักว�ารายการค%าท่ีเกิดข้ึนได%นํามาลงบัญชีโดยถูกต%องและครบถ%วน 
   3.3  กรรมสิทธิ์และภาระหนี้สิน (Rights and Obligation) การสอบบัญชีจะต%อง 
หาหลักฐานเพ่ือให%ทราบแน�ชัดว�า สินทรัพย�ตามท่ีปรากฏในงบการเงินเป;นกรรมสิทธิ์ของกิจการและ
หนี้สินเป;นภาระความรับผิดชอบของกิจการ กล�าวคือ รายการสินทรัพย�แต�ละประเภทมิได%รวมสินทรัพย� 
ท่ีมิใช�เป;นกรรมสิทธิ์ของกิจการ เช�น สินค%ารับฝากขาย หรือสินค%าท่ีขายไปแล%วแต�ยังไม�ได%ส�งของให%ผู%ซ้ือ
และหนี้สินเกิดจากการดําเนินธุรกิจมิใช�หนี้สินส�วนบุคคล 
   3.4  การตีราคาหรือการกระจายราคา (Valuation or Allocation) การสอบบัญชี
จะต%องตรวจสอบให%ทราบว�า สินทรัพย�และหนี้สินได%บันทึกและแสดงไว%ในงบการเงินโดยถูกต%อง 
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไปหรือไม� การกระจายราคาทุนของทรัพย�สินเป;นค�าเสื่อมราคา  
การคิดต%นทุนของราคาสินค%าได%รวมส�วนเฉลี่ยค�าใช%จ�ายในการผลิตแล%วหรือไม� นโยบายเก่ียวกับการต้ัง
ดอกเบ้ียจ�ายเป;นราคาของทุนทรัพย�สิน นโยบายการต้ังค�าใช%จ�ายเป;นราคาของทุนทรัพย�สินเหล�านี้เป;นไป
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปหรือไม� 
   3.5  การแสดงรายการและการเปvดเผยข%อมูล (Presentation and Disclosure)   
การจัดทํางบการเงินเป;นการแสดงผลการจดบันทึกรายการค%า โดยการจดประเภทเรื่องสําคัญให%ถูกต%อง 
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป รายการท่ีมีลักษณะเหมือนกันอาจบันทึกไว%ในบัญชีเดียวกันแต�เม่ือ
นํามาแสดงในงบการเงิน อาจจําเป;นจะต%องแยกประเภทให%ถูกต%อง รวมท้ังตรวจสอบข%อมูลต�างๆ 
ท่ีเปvดเผยไว%ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีมีความครบถ%วนและถูกต%อง เพ่ือมิให%ผู%ใช%งบการเงิน 
เกิดความเข%าใจผิดพลาดและขาดข%อมูลสําคัญในการตัดสินใจ 
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 4.  หลักการพ้ืนฐานของการสอบบัญชี 
  ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ผู%สอบบัญชีต%องปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 
(นิพันธ�  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.   2554  :  1-14 – 1-16) ดังนี้ 
   4.1  จรรยาบรรณหรือมรรยาทของผู%สอบบัญชี (Code of Ethics for Professional 
Public Accountants) ผู%สอบบัญชีต%องปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินตามจรรยาบรรณ หรือมรรยาท
ของผู%สอบบัญชีท่ีกําหนดโดยสมาคมผู%ประกอบวิชาชีพ หรือโดยหน�วยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 
ในประเทศไทย   
    4.1.1  พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติผู%สอบบัญชี  
พ.ศ. 2547 ได%กําหนดหลักการพ้ืนฐานของมรรยาทผู%สอบบัญชีประกอบด%วย 5 หมวด ดังนี้ 
     4.1.1.1  ความเป;นอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตย�สุจริต 
     4.1.1.2  ความรู% ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
     4.1.1.3  มรรยาทต�อลูกค%า 
     4.1.1.4  มรรยาทต�อเพ่ือนร�วมวิชาชีพ 
     4.1.1.5  มรรยาทท่ัวไป 
    4.1.2  พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 หมวด 7 จรรยาบรรณของ 
ผู%ประกอบวิชาชีพบัญชีมาตรา 47 ให%สภาวิชาชีพบัญชีจัดทําจรรยาบรรณของผู%ประกอบวิชาชีพบัญชีข้ึน 
เป;นภาษาไทย และอย�างน%อยต%องประกอบด%วยข%อกําหนดในเรื่องดังต�อไปนี้ 
     4.1.2.1  ความโปร�งใส ความเป;นอิสระ ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตย�สุจริต 
     4.1.2.2  ความรู%ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
     4.1.2.3  ความรับผิดชอบต�อผู%รับบริการและการรักษาความลับ 
     4.1.2.4  ความรับผิดชอบต�อผู%ถือหุ%น ผู%เป;นหุ%นส�วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคล 
ท่ีผู%ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน%าท่ีให% 
   4.2  มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป (Generally Accepted Auditing  
Standard : GAAS) ผู%สอบบัญชีต%องปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปซ่ึงกําหนดโดย
สมาคมนักบัญชีและผู%สอบบัญชีรับอนุญาตแห�งประเทศไทย และสอดคล%องกับมาตรฐานการสอบบัญชี 
ระหว�างประเทศ มาตรฐานการสอบบัญชีประกอบด%วยหลักการพ้ืนฐานและวิธีการตรวจสอบท่ีสําคัญ 
รวมท้ังแนวทางปฏิบัติต�างๆ  ท่ีเก่ียวข%องอาจอยู�ในรูปของคําชี้แจงหรือรูปลักษณะอ่ืน มาตรฐานการสอบ
บัญชีท่ีรับรองท่ัวไปเปรียบเสมือนเกราะปqองกันภัยให%แก�ผู%สอบบัญชีท่ีได%ปฏิบัติตาม แต�ถ%าผู%สอบบัญชี
ไม�ได%ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป ผู%สอบบัญชีจะต%องรับผิดในความเสียหายท้ังหมด
ท่ีเกิดข้ึนท้ังทางกฎหมายและทางวิชาชีพสอบบัญชี งานของผู%สอบบัญชีรายนั้นจะไม�ได%รับการยอมรับ
จากสาธารณชน ตลอดจนมีผลกระทบต�อวิชาชีพสอบบัญชีส�วนรวม 
   4.3  วิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู%ประกอบวิชาชีพ (Professional 
Skepticism) ผู%สอบบัญชีต%องวางแผนและปฏิบัติงานโดยใช%วิจารณญาณในการสังเกต และสงสัย 
เยี่ยงผู%ประกอบวิชาชีพต�อข%อมูลของกิจการ โดยคํานึงถึงสถานการณ�แวดล%อมท่ีอาจมีอยู� ซ่ึงเป;นเหตุ 
ให%ข%อมูลในงบการเงินขัดต�อข%อเท็จจริงอันเป;นสาระสําคัญนอกจากหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 3 ประการ
ดังกล�าวข%างต%น ผู%สอบบัญชีต%องกําหนดขอบเขตวิธีการตรวจสอบบัญชีท่ีจําเป;นภายใต%สถานการณ�
แวดล%อมโดยคํานึงถึงข%อกําหนดขององค�กร หรือหน�วยงาน หรือสถาบันท่ีเก่ียวข%องกับวิชาชีพ ข%อกําหนด
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ของกฎหมาย หรือในบางกรณีตามหนังสือตอบรับงานสอบบัญชี และตามรูปแบบรายงานท่ีกําหนดไว%ใน
หนังสือตอบรับงานสอบบัญชี หลักการพ้ืนฐาน 3 ประเภทและเพ่ิมเติมด%วยข%อกําหนดขององค�กร
กฎหมายหรือข%อตกลงกันดังกล�าวเป;นไปตามประกาศ ก.บช. ฉบับท่ี 40 พ.ศ. 2541 เรื่อง แนวทาง 
การปฏิบัติหน%าท่ีของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
 5. เทคนิคและวิธีการตรวจสอบบัญชี  
  ในการสอบบัญชีมีเทคนิค และวิธีการตรวจสอบ ดังนี้ (สมพงษ� พรอุปถัมภ�.    2545  :  1) 
   5.1  การรวบรวมและการประเมินหลักฐาน (Accumulating and Evaluating 
Evidence) ซ่ึงหลักฐานการสอบบัญชีเป;นข%อมูลหรือข%อเท็จจริงใดๆ ท่ีผู%สอบบัญชีได%รับ และใช%เป;น 
เกณฑ�ในการสรุปว�าข%อมูลท่ีตรวจสอบนั้นแสดงไว%ตามหลักเกณฑ�ท่ีกําหนดไว% ผู%สอบบัญชีมีหน%าท่ี
รวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีให%เพียงพอ และเหมาะสม โดยใช%วิธีการตรวจสอบและประเมินหลักฐาน
การสอบบัญชีนั้น เพ่ือนําไปสู�การสรุปผล 
   5.2  สารสนเทศและหลักเกณฑ�ท่ีกําหนดไว% (Information and Established 
Criteria) สารสนเทศท่ีจะตรวจสอบนั้นควรอยู�ในรูปแบบท่ีสามารถพิสูจน�ได% (Verifiable Form) และมี
หลักเกณฑ�หรือมาตรฐานท่ีผู%สอบบัญชีสามารถนํามาใช%ประเมินสารสนเทศดังกล�าวได%หลักเกณฑ�ท่ีผู%สอบ
บัญชีใช%ในการประเมิน ข้ึนอยู�กับลักษณะของสารสนเทศท่ีตรวจสอบ เช�น การตรวจสอบงบการเงินจะใช%
หลักเกณฑ�ท่ีเรียกว�า “หลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป” (Generally Accepted Accounting Principles: 
GAPP) แต�ถ%าเป;นการตรวจสอบภาษีอากรจะใช%หลักเกณฑ�ท่ีเรียกว�า “ประมวลรัษฎากร” (หรือกฎหมาย
ภาษีอากร) เป;นต%น 
   5.3  บุคคลท่ีมีความรู%ความสามารถและความเป;นอิสระ (Competent,  
Independence Person) ผู%ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (หรือผู%สอบบัญชี) ควรมีความรู%ความสามารถ 
และความชํานาญในการวิชาชีพเป;นพิเศษเช�นเดียวกับวิชาชีพอิสระอ่ืน ๆ (เช�น แพทย� ทนายความ 
วิศวกร สถาปนิก) และควรมีความรู%เก่ียวกับการบัญชีและการสอบบัญชี ซ่ึงได%รับจากการศึกษาใน
สถาบันการศึกษา และมีประสบการณ�ในการปฏิบัติตามตลอดจนการพัฒนาความรู%ต�อเนื่องทางวิชาชีพ 
(Continuing Professional Development : CPD) ผู%สอบบัญชีควรมีทัศนคติและความคิดท่ีเป;นอิสระ 
   5.4  การรายงาน (Reporting) รายงานถือเป;นผลงานของผู%สอบบัญชี ซ่ึงใช%สื่อสาร 
ผลลัพธ�ของการปฏิบัติงานให%กับผู%ใช% รายงานของผู%สอบบัญชีแต�ละประเภทมีลักษณะแตกต�างกันไป
ข้ึนอยู�กับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และข%อสรุปจากการปฏิบัติงาน เช�น รายงานการตรวจสอบงบการเงิน 
รายงานการสอบทานงบการเงิน เป;นต%น รายงานของผู%สอบบัญชีควรแจ%งให%ผู%ใช%ข%อมูลทราบถึงระดับของ
ความสอดคล%องต%องกันของสารสนเทศท่ีตรวจสอบกับหลักเกณฑ�ท่ีกําหนดไว% เช�น การตรวจสอบงบการเงิน
เป;นการตรวจสอบเพ่ือแสดงความเห็นว�า งบการเงินท่ีตรวจสอบแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน 
และกระแสเงินสดของกิจการโดยถูกต%องตามท่ีควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป
หรือไม� เป;นต%น 
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 6.  ประเภทของการตรวจสอบ 
  การตรวจสอบ อาจจําแนกเป;น 3 ประเภทพ้ืนฐาน (นิพันธ�  เห็นโชคชัยชนะ และ 
ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    2554  :  1-8) ดังนี้ 
   6.1  การตรวจสอบงบการเงิน (Financial Statement Audit) หมายถึง การ
ตรวจสอบข%อมูลทางการบัญชี และการรายงานทางการเงิน เช�น งบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส�วนของเจ%าของ งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
เพ่ือประเมินว�าข%อมูลดังกล�าวมีความสมบูรณ� เชื่อถือได% และเป;นไปตามหลักเกณฑ�ท่ีกําหนดไว%หรือไม�  
เช�น หลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป มาตรฐานการบัญชี หรือมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ในบางกรณี 
งบการเงินอาจใช%หลักเกณฑ�อ่ืนในการจัดทําก็ได% เช�น เกณฑ�เงินสด หรือเกณฑ�ทางการบัญชีท่ีเหมาะสม
กับองค�กร เช�น กิจการท่ีไม�แสวงหาผลกําไร หรือหน�วยงานภาครัฐ 
   6.2  การตรวจสอบการดําเนินงาน (Operational Audit) หมายถึง การสอบทาน
ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานและภาระหน%าท่ีต�างๆ ในองค�กร (Organization’s Processes and 
Functions) เพ่ือให%ม่ันใจว�า ลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และภาระหน%าท่ีในแต�ละหน�วยงาน 
ได%ดําเนินไปอย�างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว%อย�างเหมาะสม ซ่ึงจะส�งผลให%มี 
การใช%ทรัพยากรอย�างประหยัด (Economy) และผลของงานนั้นได%บรรลุเปqาหมายท่ีกําหนดไว% นั่นคือ 
การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
   6.3  การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) หมายถึง  
การตรวจสอบเพ่ือให%ม่ันใจว�าการปฏิบัติงานในองค�กรเป;นไปตามกฎระเบียบ ข%อบังคับของหน�วยงาน
กํากับดูแล และกฎระเบียบนโยบายองค�กร  
 7.  ประโยชน�ของการสอบบัญชี 
  การสอบบัญชีเป;นองค�ประกอบอย�างหนึ่งของการบริหารการเงิน กล�าวคือในการประกอบ 
ธุรกิจเพ่ือหวังผลกําไร จําเป;นต%องมีการจัดทํางบการเงินเพ่ือให%ทราบถึงฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน
ของกิจการนั้นอย�างน%อยป~ละครั้ง งบการเงินดังกล�าวย�อมเป;นท่ีสนใจแก�บุคคลหลายฝ�ายด%วยกัน กล�าวคือ 
เจ%าของกิจการย�อมสนใจว�ากิจการของตนต%องเสียภาษีเป;นจํานวนเท�าใด มีผลการดําเนินงานเป;นอย�างไร 
ธนาคารหรือสถาบันการเงินผู%ให%กู%เงินแก�กิจการต%องการทราบว�ากิจการมีความสามารถท่ีจะหาเงินมาชําระ
ดอกเบ้ียและใช%คืนเงินกู%ได%หรือไม� งบการเงินซ่ึงผู%สอบบัญชีมิได%ตรวจสอบ ยังไม�เป;นท่ีเชื่อถือแก�บุคคล 
ท่ีเก่ียวข%องด%วยเหตุผลหลายประการ (พยอม  สิงห�เสน�ห�.    2548  :  4-5) คือ 
   7.1  อาจมีข%อผิดพลาดหรือข%อบกพร�องในการจัดทําบัญชีหรืองบการเงิน ทําให%ข%อมูล 
ท่ีปรากฏในงบการเงินไม�ถูกต%องตามท่ีควร หรือไม�เป;นไปตามหลักการบัญชี เช�น ลงรายการจ�ายค�าใช%จ�าย 
ไว%ในบัญชีสินทรัพย� ลงรายการขายในวันสิ้นป~โดยมิได%มีการส�งมอบสินค%า มีการบันทึกค�าเสื่อมราคา
ผิดพลาด ไม�ได%ปรับปรุงเจ%าหนี้และค�าใช%จ�ายในวันสิ้นป~ให%ครบถ%วน มีการบันทึกรายได%ผิดหลักการบัญชี  
แสดงค�าใช%จ�ายคลาดเคลื่อนจากประเภทท่ีแท%จริง เป;นต%น 
   7.2  ผู%บริหารงานอาจมีเจตนาจัดทํางบการเงินท่ีแสดงข%อมูลคลาดเคลื่อนไปจาก 
ความเป;นจริง เพ่ือแสดงผลงานแต�ในด%านท่ีดีและปvดบังความเสียหายและผลการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด 
เช�น แสดงลูกหนี้เงินยืมทดรองรวมไว%เป;นลูกหนี้การค%า แสดงรายได%เบ็ดเตล็ดหรือกําไรจากการจําหน�าย
สินทรัพย�ถาวรรวมไว%เป;นส�วนหนึ่งของกําไรจากการดําเนินงาน และแสดงขาดทุนจากการดําเนินงานไว%
เป;นรายจ�ายรอตัดบัญชี เป;นต%น 
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   7.3  ผู%บริหารงานอาจมีเจตนาจัดทํางบการเงินท่ีเป;นเท็จข้ึน เพ่ือปvดบังการทุจริต 
หรือเพ่ือแสดงฐานะการเงินท่ีเป;นเท็จหลอกลวงบุคคลภายนอก เช�น จัดทํางบการเงินโดยมีรายการ 
ไม�ตรงกับบัญชี หรือลงรายการเท็จในบัญชีเพ่ือปกปvดการทุจริต หรือไม�บันทึกรายการค%าท่ีเกิดข้ึน 
   7.4  งบการเงินของบริษัทท่ีขายหุ%นในตลาดหลักทรัพย�อาจเปvดเผยรายการและข%อมูล 
ต�างๆ ไว%ไม�ครบสมบูรณ� ทําให%ผู%ลงทุนขาดข%อมูลท่ีจําเป;นในการตัดสินใจซ้ือขายหุ%น เช�น ไม�เปvดเผย 
นโยบายการบัญชีท่ีบริษัทถือปฏิบัติหรือเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนหลังวันสิ้นป~ 
   7.5  การตรวจสอบเฉพาะด%าน ได%แก� การตรวจสอบให%ทราบถึงข%อมูลทางบัญชีเรื่อง 
หนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ เพ่ือประโยชน�ของผู%บริหารงานหรือบุคคลภายนอก เช�น ตรวจสอบให%ทราบ 
ความถูกต%องของรายละเอียดลูกหนี้หรือสินค%าคงเหลือ เป;นต%น ในกรณีเช�นนี้ ผู%สอบบัญชีไม�ต%องแสดง 
ความเห็นเพ่ือรับรองงบการเงินท้ังหมด 
 8.  ความหมายของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
  ตามมาตรา 38 แห�งพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 กําหนดว�า ผู%ใดจะเป;น 
ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตต%องได%รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชี 
   วรรคสอง การขอรับใบอนุญาต การอนุญาต และการออกใบอนุญาตเป;นผู%สอบบัญชี 
รับอนุญาตให%เป;นไปตามแบบและหลักเกณฑ�ท่ีกําหนดในข%อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 
   วรรคสาม เม่ือได%รับใบอนุญาตแล%ว และใบอนุญาตนั้นมิได%ถูกพักใช%หรือถูกเพิกถอน 
ให%ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตได%รับการยกเว%นไม�ต%องขออนุญาตต�ออธิบดีกรมสรรพากรในการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีตามประมวลรัษฎากร 
   ปVจจุบันสภาวิชาชีพ ได%ออกข%อบังคับสภาวิชาชีพ (ฉบับท่ี 7) เรื่องการออกใบอนุญาต 
และค�าธรรมเนียมใบอนุญาต พ.ศ. 2547 ได%กําหนดหลักเกณฑ�ดังกล�าวไว% (นิพันธ�  เห็นโชคชัยชนะ และ 
ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    2554  :  1-1) 
   พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 (สภาวิชาชีพบัญชี.    2554  :  เว็บไซต�)  
ได%กําหนดไว%ในมาตรา 38 ว�า ผู%ใดจะเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาตต%องได%รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชี  
ซ่ึงการขอรับใบอนุญาต การอนุญาต และการออกใบอนุญาตให%เป;นไปตามแบบและหลักเกณฑ�ท่ีกําหนด
ในข%อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี รวมท้ังเม่ือได%รับใบอนุญาตแล%ว และใบอนุญาตนั้นมิได%ถูกพักใช%หรือ 
ถูกเพิกถอนให%ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตได%รับการยกเว%นไม�ต%องขออนุญาตต�ออธิบดีกรมสรรพากรใน 
การตรวจสอบและรับรองบัญชีตามประมวลรัษฎากร 
   สมเดช  โรจน�คุรีเสถียร (2545  :  1) ได%ให%ความหมายไว%ว�า ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต   
หมายถึง ผู%ตรวจสอบบัญชีตามกฎหมายเก่ียวกับการสอบบัญชี ซ่ึงถือว�าได%รับอนุญาตจากอธิบดี
กรมสรรพากรให%เป;นผู%ตรวจสอบและรับรองบัญชีสําหรับบริษัทและห%างหุ%นส�วนนิสิตบุคคล 
   ชนัญฎา  สินชื่น (2548  :  16) ได%ให%ความหมายไว%ว�า ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต หมายถึง  
ผู%ท่ีได%รับใบอนุญาตเป;นผู%สอบบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี  2547 และใบอนุญาตนั้นยังไม�ขาด
อายุ ไม�ถูกพักใช%หรือไม�ถูกเพิกถอน 
   ยรรยง  ธรรมธัชอารี (2550  :  53) ได%ให%ความหมายไว%ว�า ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต  
หมายถึง ผู%ท่ีผ�านการทดสอบเป;นผู%สอบบัญชีของบริษัทตามเง่ือนไขท่ีกําหนดโดยสภาวิชาชีพ และ 
ต%องมีคุณสมบัติครบถ%วนตามท่ีกําหนดโดยกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงการนับชั่วโมงการทํางานและต%องผ�าน 
การทดสอบแล%ว  
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   บัวจันทร�  อินธิโส (2552 :  6) ได%ให%ความหมายไว%ว�า ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต หมายถึง  
ผู%ท่ีได%รับใบอนุญาตเป;นผู%สอบบัญชีจากสภาวิชาชีพบัญชี และใบอนุญาตนั้นยังไม�ขาดอายุ มิได%ถูกพักใช%
หรือเพิกถอน 
   จากความหมายของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตข%างต%น สามารถสรุปได%ว�า ผู%สอบบัญชี 
รับอนุญาต หมายถึง ผู%ท่ีผ�านการทดสอบเป;นผู%สอบบัญชีตามเง่ือนไขท่ีกําหนดโดยสภาวิชาชีพ มีคุณสมบัติ
ครบถ%วนตามท่ีกําหนดโดยกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงการนับชั่วโมงการทํางานและได%รับใบอนุญาตเป;นผู%สอบบัญชี
จากสภาวิชาชีพบัญชีแล%ว และใบอนุญาตนั้นยังไม�ขาดอายุ มิได%ถูกพักใช%หรือเพิกถอน 

 9.  ประเภทของผู%สอบบัญชี 
  ในปVจจุบันผู%สอบบัญชีมีหลายประเภท แต�ท่ีรู%จักกันมากท่ีสุด คือ ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
ผู%ตรวจสอบภายใน เจ%าหน%าท่ีตรวจเงินแผ�นดิน เจ%าหน%าท่ีตรวจสอบภาษีอากร และผู%สอบบัญชีภาษีอากร 
ซ่ึงอธิบายแต�ละประเภท (นิพนธ�  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    2554  :  1-8 – 1-10) 
ดังนี้ 
   9.1  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountants : CPA) ทําหน%าท่ี 
ตรวจสอบงบการเงินของนิติบุคคลท่ีพิมพ�เผยแพร�ต�อสาธารณชน คนท่ัวไปจะเรียกผู%สอบบัญชีรับอนุญาต
โดยใช%คําสั้นๆ ว�า ผู%สอบบัญชี เพราะทําหน%าท่ีตรวจสอบบัญชีก�อนท่ีจะออกมาเป;นงบการเงิน และแสดง
ความเห็นต�องบการเงินว�าถูกต%องตามท่ีควรตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปหรือไม� เพียงใด ไว%ในรายงาน
การสอบบัญชี แต�เนื่องจากผลงานของผู%สอบบัญชีมีผลกระทบต�อสาธารณชน กฎหมายจึงต%องเข%ามา
กํากับดูแลผู%สอบบัญชี โดยต%องได%รับอนุญาตเป;นผู%สอบบัญชีก�อน เรียกว�า ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
ลักษณะประการหนึ่งของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต คือต%องมีความเป;นอิสระจากกิจการท่ีตรวจสอบหรือ 
เป;นบุคคลภายนอกของกิจการท่ีตรวจสอบ เพ่ือเพ่ิมความน�าเชื่อถือในความเห็นของผู%สอบบัญชี จึงมีชื่อ
เรียกผู%สอบบัญชีว�า ผู%ตรวจสอบภายนอก (External Auditor) หรือผู%สอบบัญชีอิสระ (Independent 
Auditors) ดังนั้น งานตรวจสอบของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตส�วนใหญ�จะเป;นประเภทการตรวจสอบงบ
การเงิน 
   9.2  ผู%ตรวจสอบภายใน (Internal Auditors : IA) เป;นพนักงานหรือลูกจ%างของกิจการ 
ทําหน%าท่ีตรวจสอบหน�วยงานต�างๆ ภายในกิจการ และเสนอรายงานต�อผู%บริหารระดับสูง กรรมการ 
ผู%จัดการ คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ผู%ตรวจสอบภายใน
จํานวนมาก เม่ือผ�านการทดสอบความรู%ของสมาคมผู%ตรวจสอบภายในและได%รับใบอนุญาตเป;น 
ผู%ตรวจสอบภายใน และเรียกว�าผู%ตรวจสอบภายในรับอนุญาต (Certified Internal Auditors)  
ผู%ตรวจสอบภายในควรเป;นอิสระจากหน�วยงานท่ีตนตรวจสอบโดยการตรวจสอบส�วนใหญ�จะเน%น 
การตรวจสอบท่ีเป;นประโยชน�ต�อผู%บริหารไปสู�การปรับปรุงแก%ไขการดําเนินงานให%มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   9.3  ผู%สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor : TA) ผู%สอบบัญชีภาษีอากรเป;นนักบัญชี 
ท่ีผ�านการทดสอบความรู%และได%ใบรับอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพกร ซ่ึงมีหน%าท่ีตรวจสอบงบการเงิน
ของห%างหุ%นส�วนนิติบุคคลขนาดเล็ก (ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนไม�เกิน 5 ล%านบาท สินทรัพย�รวมไม�เกิน  
30 ล%านบาท และรายได%รวมไม�เกิน 30 ล%านบาท) เนื่องจากพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
กําหนดว�าผู%สอบบัญชีรับอนุญาตไม�ต%องตรวจสอบงบการเงินดังกล�าว พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี  
พ.ศ. 2547 ยังกําหนดให%ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตเป;นผู%ตรวจสอบและรับรองตามมาตรา 3 สัตต  
แห�งประมวลรัษฎากร การปฏิบัติงานตรวจสอบของผู%สอบบัญชีภาษีอากร จัดเป;นการตรวจสอบ 
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งบการเงินผสมกับการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซ่ึงเป;นไปตามแนวทางและวิธีการ 
ท่ีกรมสรรพากรกําหนด 
   9.4  เจ%าหน%าท่ีตรวจเงินแผ�นดิน (General Accounting Office Auditors : GAO)  
สํานักงานตรวจเงินแผ�นดินเป;นส�วนราชการท่ีเป;นหน�วยงานอิสระท่ีทําหน%าท่ีตรวจสอบการเงินแผ�นดิน
เก่ียวกับการรับ - จ�าย การเก็บรักษาและการใช%จ�ายเงินและทรัพย�สินอ่ืนของหน�วยรับตรวจการจัดซ้ือ 
จัดจ%าง การตรวจสอบบัญชี และรายงานการรับจ�ายเงินประจําป~งบประมาณ ตรวจสอบบัญชีทุนสํารอง
เงินตรวจประจําป~ แจ%งผลการตรวจสอบและเสนอรายงานต�อสภาผู%แทนราษฎร วุฒิสภาและ
คณะรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว�าด%วยการตรวจเงินแผ�นดิน พ.ศ. 2542 
   9.5  เจ%าหน%าท่ีตรวจสอบภาษีอากร (Internal Revenue Agents : IRA) เจ%าหน%าท่ี 
ตรวจสอบภาษีอากรเป;นเจ%าหน%าท่ีของกรมสรรพากรหรือตัวแทนท่ีได%รับแต�งต้ังจากกรมสรรพากร  
ซ่ึงทําหน%าท่ีตรวจสอบข%อมูลในแบบแสดงรายการภาษีของผู%มีหน%าท่ีเสียภาษีว�าเป;นไปตามประมวล
รัษฎากร หรือไม� การตรวจสอบประเภทนี้จึงจัดเป;นการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 10.  คุณสมบัติของผู%สอบบัญชี  
   แบ�งออกเป;น 2 ประเภท ดังต�อไปนี้ 
   10.1  คุณสมบัติผู%สอบบัญชีตามกฎหมาย ผู%ท่ีจะข้ึนทะเบียนเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
ได% ต%องมีคุณสมบัติดังต�อไปนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี.    2554  :  เว็บไซต�) 
    10.1.1  เป;นผู%ได%รับปริญญาทางการบัญชี หรือประกาศนียบัตรทางการบัญชี              
ซ่ึงคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) เทียบว�าไม�ต่ํากว�าปริญญาตรี 
ทางการบัญชี หรือเป;นผู%ได%รับปริญญา หรือประกาศนียบัตรไม�ต่ํากว�าปริญญาตรีท่ีมีการศึกษาวิชาการบัญชี 
ซ่ึงทางคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) เห็นสมควรให%เป;นผู%สอบบัญชี 
รับอนุญาตได% 
    10.1.2  เคยปฏิบัติงานเก่ียวกับการสอบบัญชีมาแล%ว โดยคณะกรรมการควบคุม 
การประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) เห็นว�าทําหน%าท่ีเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาตได% โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 
     10.1.2.1  ผู%สอบบัญชีต%องทําการฝ�กหัดงานสอบบัญชีเป;นเวลาต�อเนื่อง 
ไม�น%อยกว�า 3 ป~บริบูรณ� และมีเวลาในการฝ�กหัดงานไม�น%อยกว�า 3,000 ชั่วโมง ซ่ึงการฝ�กงานจะกระทํา 
ในระหว�างการศึกษา หรือหลังจากรับปริญญาแล%วก็ได% แต�หากประสงค�จะฝ�กหัดงานในระหว�าง
การศึกษาต%องสอบผ�านวิชาการบัญชีตามท่ีคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.)  
กําหนดเสียก�อน โดยมีจํานวนไม�น%อยกว�า 4 รายวิชา และต%องสอบผ�านวิชาสอบบัญชีไม�น%อยกว�า 1 รายวิชา
อีกด%วย ซ่ึงรวมทุกวิชาแล%วต%องไม�น%อยกว�า 15 หน�วยกิต 
      วิชาการบัญชีท่ีคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) 
กําหนดให%ต%องศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีเพ่ือเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาต มีดังนี้ 
       1)  การบัญชีข้ันต%น/และการบัญชีชั้นกลาง 3 รายวิชา 
       2)  การบัญชีชั้นสูง 1 รายวิชา 
       3)  การสอบบัญชี 1 รายวิชา 
       4)  การบัญชีต%นทุน 1 รายวิชา 
       5)  การภาษีอากร 1 รายวิชา 
       รวมท้ังสิ้น 7 วิชา 



16 

      ผู%ท่ีจะฝ�กหัดงานสอบบัญชีจะต%องปฏิบัติ ดังนี้ 
       1)  หาสํานักงานสอบบัญชีท่ีจะเข%าไปฝ�กหัดงาน และตรวจสอบกับ 
สํานักงานคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) ด%วยว�าผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
ท่ีท�านเข%าฝ�กหัดงานด%วยยังเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาตอยู�หรือไม� 
       2)  ยื่นคําขอแจ%งการฝ�กหัดต�อสํานักงานคณะกรรมการควบคุม 
การประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) ตามแบบ ก.บช.2 ในทันทีท่ีเริ่มฝ�กหัดงาน เพราะจะเริ่มนับ
ระยะเวลาและจํานวนชั่วโมงฝ�กหัดงานในวันท่ียื่นแบบ ก.บช.2 
       3)  ทุกรอบ 12 เดือนท่ีฝ�กหัดงาน จะต%องรายงานผลการฝ�กหัดต�อ 
สํานักงาน คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) ตามแบบ ก.บช.3 เช�น ฝ�กหัดงาน
วันท่ี 15 ก.ย. 54 เม่ือถึงวันท่ี 14 ก.ย. 55 จะต%องรายงานผลการฝ�กหัดงานตามแบบ ก.บช.3 
       4)  ในระหว�างฝ�กหัดงาน ถ%ามีเหตุใดๆ ให%ต%องเปลี่ยนผู%สอบบัญชี 
ท่ีรับรองการฝ�กหัดงานของท�านจะต%องแจ%งต�อสํานักงานคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพ 
สอบบัญชี (ก.บช.) ตามแบบ ก.บช.6 ภายใน 1 เดือน ถ%าแจ%งเลยกว�า 1 เดือน จะต%องเริ่มนับระยะเวลา 
และจํานวนชั่วโมงฝ�กหัดงานใหม� 
       5) เม่ือฝ�กหัดงานครบ 3 ป~ และได%จํานวนชั่วโมงฝ�กหัดงานไม�น%อยกว�า   
3,000 ชั่วโมง ให%แจ%งต�อสํานักงานคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) 
เพ่ือปvดการฝ�กหัดงานตามแบบ ก.บช.7 
     10.1.2.2  ผ�านการทดสอบของคณะกรรมการทดสอบการปฏิบัติงานเก่ียวกับ 
การสอบบัญชี 7 วิชา ได%แก� 
       1)  วิชาการบัญชี 1 
       2)  วิชาการบัญชี 2 
       3)  วิชาการสอบบัญชี 1 
       4)  วิชาการสอบบัญชี 2 
       5)  วิชากฎหมายท่ีเก่ียวข%องกับการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 1 
       6)  วิชากฎหมายท่ีเก่ียวข%องกับการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 2 
       7)  วิชาสอบบัญชีท่ีประมวลผลโดยคอมพิวเตอร� 
      เกณฑ�การพิจารณาการสอบผ�าน มีดังนี้ 
       1)  จะต%องสอบผ�านให%ได%ท้ัง 7 วิชา โดยมีคะแนนในแต�ละวิชาไม�น%อยกว�า   
60 คะแนน ข%อสอบจะเป;นปรนัย 40 ข%อ (40 คะแนน) อัตนัย 3 ข%อ (60 คะแนน) เวลาสอบ 3 ชั่วโมงต�อ 
1 วิชา วิชาท่ีสอบผ�านแล%วสามารถเก็บคะแนนไว%ได%ไม�เกิน 3 ป~ นับแต�วันท่ีผ�านการทดสอบ 
       2)  คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) จะจัด 
สอบป~ละ 3 ครั้ง คือ เดือนมิถุนายน กันยายน และธันวาคม ซ่ึงจะสอบวันอาทิตย� และเปvดรับสมัครสอบ
ก�อนถึงวันสอบ 2 เดือน โดยเดือนแรกจะเปvดรับสมัคร ส�วนเดือนท่ีสองคณะกรรมการควบคุม 
การประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) จะพิจารณาคัดเลือกผู%สมัครท่ีจะมีสิทธิเข%าสอบ 
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       3)  ผู%ท่ีผ�านการฝ�กหัดงานครบถ%วน และผ�านการทดสอบท้ัง 7 วิชา  
ให%ทําการยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาตต�อสํานักงานคณะกรรมการควบคุมการประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) และเม่ือคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.)  
ออกใบอนุญาตท�านก็จะเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาตได%อย�างสมศักด์ิศรีด%วยความภาคภูมิ  
       4)  มีอายุยี่สิบป~บริบูรณ� 
       5)  มีสัญชาติไทย หรือมีสัญชาติของประเทศท่ียินยอมให%บุคคล 
สัญชาติไทยเป;นผู%สอบบัญชีในประเทศนั้นได% 
       6)  ไม�เป;นผู%มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร�องในศีลธรรมอันดี 
       7)  ไม�เคยต%องโทษจําคุกในคดีท่ีคณะกรรมการควบคุมการประกอบ 
วิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) เห็นว�าอาจนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแห�งวิชาชีพ 
       8)  ไม�เป;นบุคคลวิกลจริต หรือจิตฟV�นเฟ�อนไม�สมประกอบ   
       9)  ไม�ประกอบอาชีพอย�างอ่ืนท่ีไม�เหมาะสม หรือทําให%ขาดความเป;น 
อิสระในหน%าท่ีผู%สอบบัญชี ซ่ึงความไม�เหมาะสมในการประกอบอาชีพนั้นข้ึนอยู�กับอาชีพและข%อเท็จจริง
แต�ละกรณี ซ่ึงคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) ยังไม�เคยปฏิเสธการรับข้ึน
ทะเบียนเพราะเห็นว�าประกอบอาชีพไม�เหมาะสม หรือทําให%ขาดความเป;นอิสระในหน%าท่ีผู%สอบบัญชี  
แม%ผู%รับราชการก็อาจข้ึนทะเบียนเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาตได% แต�ในต�างประเทศ เช�น ประเทศอังกฤษ
ถือกันว�าอาชีพนายหน%าซ้ือขายหุ%นเป;นอาชีพท่ีไม�เหมาะสมท่ีจะประกอบอาชีพผู%สอบบัญชี เพราะมองว�า
เป;นอาชีพท่ีขาดความเป;นอิสระในหน%าท่ีผู%สอบ 
 จากคุณสมบัติท่ีกล�าวมาข%างต%นสามารถสรุปคุณสมบัติท่ีสําคัญในการเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
มี 3 ประการ ดังภาพประกอบ 1 ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  คุณสมบัติของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 

 คุณสมบัติท่ีสําคัญของผู�สอบบัญชี 

การศึกษา 
สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี
ทางการบัญชี 

ประสบการณ( 
ผ�านการฝ�กหัดงาน 
การสอบบัญชีมา 
ไม�น%อยกว�า 3 ป~ 
รวม 3,000 ชั่วโมง 

การทดสอบความรู� 
-  ผ�านการทดสอบ 7 วิชา 
-  ไม�ต่ํากว�าร%อยละ 60 
-  สะสมผลการผ�าน 
การทดสอบได%ไม�เกิน 3 ป~  
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   ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตต%องมีสํานักงาน ในกรณีไม�มีสํานักงานจะใช%ท่ีอยู�อาศัยของตน 
เป;นสํานักงานก็ได% และต%องแจ%งไว%ต�อคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) 
ผู%สอบบัญชีต%องรักษามรรยาทตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 
   10.2  คุณสมบัติทางด%านวิชาชีพ คุณสมบัติของผู%สอบบัญชีตามกฎหมายท่ีกล�าวมา 
ข%างต%น เน%นว�าผู%สอบบัญชีต%องได%รับการศึกษาอบรมทางบัญชีมาโดยเฉพาะ และต%องมีประสบการณ�
เก่ียวกับการสอบบัญชีมาแล%วด%วย อันท่ีจริงแล%วผู%สอบบัญชีควรมีคุณสมบัติทางด%านวิชาชีพโดยตรงและ
ทางด%านอ่ืนๆ อีกด%วย ดังต�อไปนี้ (พยอม  สิงห�เสน�ห�.    2548  :  1-28 - 1-32) 
    10.2.1  ความซ่ือสัตย�และศักด์ิศรีของวิชาชีพ งานสอบบัญชีเป;นการสอบทาน 
หลักฐานต�างๆ เพ่ือลงความเห็นว�างบการเงินของกิจการท่ีถูกต%อง ควรเป;นอย�างไรบ%างในการปฏิบัติงาน
ดังกล�าว อาจมีข%อขัดแย%งกับผู%มีส�วนได%เสียในงบการเงินของกิจการ ผู%สอบบัญชีจึงต%องปฏิบัติงานด%วย
ความซ่ือสัตย�และเอาจริงเอาจัง กล%าท่ีจะเสนอรายงานอย�างตรงไปตรงมาไม�เกรงกลัวหรือโอนอ�อน 
ผ�อนตาม เอ้ืออํานวยแก�ผู%มีส�วนได%เสียฝ�ายหนึ่งฝ�ายใด ความซ่ือสัตย�และการปฏิบัติงานโดยไม�ลําเอียง 
ของผู%สอบบัญชีนี้เองจะช�วยผดุงศักด์ิศรีของวิชาชีพให%เป;นท่ียอมรับนับถือในวงการธุรกิจท่ัวไป ผู%สอบบัญชี
แต�ละคนซ่ึงเป;นส�วนหนึ่งของวิชาชีพได%รับประโยชน�จากความเชื่อถือในวิชาชีพส�วนร�วมนี้ด%วย 
    10.2.2  มนุษย�สัมพันธ�และการเป;นผู%นํา งานของผู%สอบบัญชีมีความเก่ียวพัน 
กับเจ%าหน%าท่ีฝ�ายบัญชีของกิจการ ผู%บริหารงาน ผู%ถือหุ%น และบุคคลอ่ืนๆ การติดต�อการงานกับบุคคล
เหล�านี้ต%องอาศัยมนุษย�สัมพันธ�ท่ีดีเป;นอย�างมาก เช�น ในการติดต�อของหลักฐานต�างๆ เพ่ือตรวจสอบ 
อาจทําให%เกิดความรําคาญหรือการโต%แย%งข้ึนได% นอกจากนั้น งานตรวจสอบจะลุล�วงโดยสะดวกหรือ
รวดเร็ว ต%องอาศัยความร�วมมือจากเจ%าหน%าท่ีของกิจการช�วยจัดทํารายละเอียดต�างๆ ประกอบรายการ
ในบัญชี ให%ผู%สอบบัญชีท่ีขาดมนุษย�สัมพันธ�ท่ีดีจะประสบปVญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานอย�าง
หลีกเลี่ยงไม�ได% โดยเฉพาะเม่ือคํานึงถึงว�าลูกค%าเป;นผู%พิจารณาแต�งต้ังผู%สอบบัญชีและจ�ายค�าตอบแทน
ให%แก�ผู%สอบบัญชีด%วย การปฏิบัติงานของผู%สอบบัญชีจึงต%องให%เป;นท่ีพอใจแก�ลูกค%า และในขณะเดียวกัน
ก็ต%องรักษาความอิสระไว% นอกจากจะต%องมีมนุษย�สัมพันธ�ท่ีดีแล%วผู%ปฏิบัติงานสนามต%องอาศัยการตัดสินใจ
เฉพาะหน%าส�วนหนึ่ง และต%องควบคุมการทํางานของผู%ใต%บังคับบัญชีด%วย 
    10.2.3  การวิเคราะห�ข%อมูลการสอบสวนข%อเท็จจริง ผู%สอบบัญชีต%องมี
ความสามารถในการวิเคราะห�ปVญหาต�างๆ และหาทางแก%ปVญหาเหล�านั้นโดยมีเหตุผล ในการตรวจสอบ
หลักฐานต�างๆ ผู%สอบบัญชีควรทราบว�ามีเรื่องใดบ%างท่ีผิดปกติ และติดตามเรื่องนั้นให%ถึงท่ีสุด ไม�ปล�อยให%
ข%อสงสัยผ�านไปเฉยๆ อันท่ีจริงแล%วการตรวจสอบบัญชีเป;นการสอบสวนข%อเท็จจริงอย�างหนึ่งต%องอาศัย
ความชํานาญและไหวพริบข%อผู%สอบสวนด%วย ในการสอบสวนข%อเท็จจริงนั้นควรระลึกว�า หลักฐาน
บางอย�างท่ีได%อาจไม�ใช�หลักฐานท่ีมีความสมบูรณ�ในตัวเอง และหลักฐานบางอย�างมีความสัมพันธ�กับ
หลักฐานอย�างอ่ืนอีกด%วย 
    10.2.4  การฝ�กอบรม งานสอบบัญชีต%องอาศัยความชํานาญในการสอบสวน 
ข%อเท็จจริงและประสบการณ�ท่ีเก่ียวกับธุรกิจประเภทต�างๆ ดังนั้น ผู%สอบบัญชีจึงต%องสนใจใน 
การฝ�กอบรมท้ังในเรื่องท่ีเก่ียวกับวิชาชีพโดยตรง และในเรื่องธุรกิจโดยท่ัวไปอีกด%วย การศึกษาหาความรู%
เพ่ิมเติมเป;นสิ่งจําเป;นเพ่ือให%ผู%สอบบัญชีสามารถปรับตนเองให%ทันกับความก%าวหน%าของธุรกิจได%  
ในขณะเดียวกันผู%สอบบัญชีควรมีโครงการให%การศึกษาอบรมแก�พนักงานของตนเก่ียวกับเทคนิค 
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การปฏิบัติงานและปVญหาโดยเฉพาะของธุรกิจประเภทต�างๆ ด%วย การศึกษาอบรมดังกล�าวในปVจจุบันนี้
ถือว�ามีความสําคัญเท�าเทียมกันกับการมีมนุษย�สัมพันธ�ท่ีดีต�อลูกค%า 
    10.2.5  การเขียนรายงาน สิ่งเชื่อมโยงระหว�างผู%สอบบัญชีกับลูกค%าหรือ 
บุคคลฝ�ายอ่ืน ท่ีเก่ียวข%อง ได%แก� รายงานของผู%สอบบัญชีในการเสนอรายงานแบบยาวก็ดี หรือเสนอ
ข%อสังเกตท่ีเก่ียวกับการสอบบัญชีก็ดี ผู%สอบบัญชีจําเป;นต%องมีความสามารถในการเขียนรายงานให%ผู%อ�าน
เข%าใจได%โดยชัดแจ%ง กรณีท่ีผู%สอบบัญชีให%คําปรึกษาหรือให%บริการด%านอ่ืนๆ แก�ลูกค%า การเขียนรายงานก็
เป;นสิ่งจําเป;นไม�ยิ่งหย�อนกว�ากัน ความสามารถในการเขียนรายงานให%ชัดแจ%งและรัดกุมนี้ 
อาจนํามาใช%ในการทํากระดาษทําการของผู%สอบบัญชีได%ด%วย เพ่ือให%การอ%างอิงถึงกระดาษทําการต�างๆ  
มีประโยชน�อย�างแท%จริง 
    10.2.6  ภาษีอากร งานสอบบัญชีมีความเก่ียวพันกับภาษีอากรด%านต�างๆ คือ 
ภาษีเงินได%นิติบุคคล ภาษีมูลค�าเพ่ิม ภาษีเงินได%บุคคลธรรมดา อาการแสตมป� ภาษีโรงเรือน ภาษีศุลกากร 
และภาษีสรรพสามิต ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การจัดเก็บภาษีเงินได%นิติบุคคล โดยอาศัยยอดกําไรสุทธิ 
ในงบการเงิน ซ่ึงผู%สอบบัญชีรับรองเป;นหลัก ในขณะเดียวกัน ประมวลรัษฎากรก็ได%กําหนดหลักเกณฑ� 
ในการคํานวณกําไรสุทธิ รวมท้ังระบุว�ามีรายการใดบ%างท่ีกฎหมายไม�ยอมให%หักเป;นค�าใช%จ�าย นอกจากนั้น 
เจ%าหน%าท่ีภาษีอากรยังมีคําวินิจฉัยปVญหาภาษีอากรกรณีต�างๆ ไว%อีกด%วย ซ่ึงผู%สอบบัญชีจําเป;นต%องติดตาม
ศึกษาให%ทราบเพ่ือใช%ในการตรวจสอบและให%คําแนะนําแก�ลูกค%าอย�างถูกต%องในทางปฏิบัติ กิจการท่ีมิใช�
บริษัทมหาชนมักจะหวังพ่ึงผู%สอบบัญชีท่ีจะปรึกษาหารือเก่ียวกับภาษีอากร 
    10.2.7  กฎหมายธุรกิจ ในปVจจุบันมีกฎหมายต�างๆ เก่ียวกับธุรกิจใช%บังคับหลาย
ฉบับ เช�น กฎหมายว�าด%วยการบัญชี กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจของคนต�างด%าว ประมวล
กฎหมายแพ�งและพาณิชย� ว�าด%วยหุ%นส�วนบริษัท กฎหมายแรงงาน การควบคุมเงินตราต�างประเทศ  
การควบคุมอาหารและยา การจัดต้ังโรงงาน การจดทะเบียนสิทธิบัตร เครื่องหมายการค%า และลิขสิทธิ์ 
เป;นต%น ผู%สอบบัญชีควรศึกษาหาความรู%เก่ียวกับกฎหมายธุรกิจเหล�านี้เพ่ือให%สามารถแนะนําวิธีปฏิบัติท่ี
ถูกต%องแก�ลูกค%า 
    10.2.8  เศรษฐศาสตร�และการค%าระหว�างประเทศ ผู%สอบบัญชีควรมีความรู%เก่ียวกับ 
หลักเศรษฐศาสตร�ท้ังในส�วนรวมของประเทศและเฉพาะของแต�ละกิจการ ภาวะการเงินของประเทศและ
ระหว�างประเทศ การควบคุมธุรกิจโดยรัฐบาล ปVญหาการค%าระหว�างประเทศและอิทธิพลของบริษัท
ระหว�างประเทศ เป;นต%น 
    10.2.9  การจัดวางระบบงานและการประเมินผล ในการเสนอข%อสังเกตต�อลูกค%า 
จากผลการตรวจสอบ หรือในการศึกษาระบบการควบคุมภายในของกิจการ ผู%สอบบัญชีจําเป;นต%องมี 
ความรู%เก่ียวกับการจัดวางระบบงานตามสมควร เช�น การจัดแบ�งส�วนงาน การปรับปรุงวิธีทํางาน และ 
การกําหนดอัตรากําลังท่ีต%องการ เป;นต%น และในกรณีท่ีลูกค%าต%องการให%ผู%สอบบัญชีรายงานเก่ียวกับ 
ประสิทธิภาพของการบริหารงาน จําเป;นต%องอาศัยการศึกษาอบรมในด%านการประเมินผลงานด%วย 
    10.2.10  ระบบข%อมูลเพ่ือบริหารงาน เม่ือผู%บริหารงานได%เริ่มใช%ข%อมูลทางการเงิน 
เพ่ือประโยชน�ในการตัดสินใจมากข้ึน ผู%สอบบัญชีควรสามารถให%คําแนะนําแก�กิจการท้ังในด%าน 
การรวบรวมข%อมูลและการใช%ข%อมูลให%เป;นประโยชน� ท้ังนี้รวมถึงความรู%เก่ียวกับการใช%คอมพิวเตอร� 
เพ่ือประมวลผลข%อมูลด%วย 
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    10.2.11  ความรู%เก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไป เช�น การจัดทํางบประมาณ 
การควบคุมเครดิต การบริหารพัสดุ การหาแหล�งเงินทุน และการดําเนินงานของตลาดหลักทรัพย� 
เป;นต%น เป;นเรื่องซ่ึงผู%สอบบัญชีควรให%ความสนใจ เพ่ือให%เข%าใจในการบริหารงานของกิจการดีข้ึนและ 
สามารถให%คําแนะนําท่ีเป;นประโยชน�ได% 
 11.  มรรยาทของผู%สอบบัญชี 
   ผู%สอบบัญชีจะต%องทําการตรวจสอบบัญชีเพ่ือแสดงความเห็นในงบการเงินของกิจการ 
ท่ีรับตรวจ ซ่ึงในการปฏิบัติงานของผู%สอบบัญชีนั้น มีข%อจํากัดในการสอบบัญชีตามมรรยาทการสอบบัญชี
ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ดังนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี.    2554  :  เว็บไซต�) 
   11.1  ความเป;นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย�สุจริต 
    11.1.1  ไม�รับสอบบัญชีในกิจการท่ีตนขาดความเป;นอิสระ 
    11.1.2  ไม�รับสอบบัญชีในกิจการท่ีตนขาดความเป;นกลาง โดยมีผลประโยชน� 
หรือตําแหน�งเก่ียวข%องกับกิจการนั้น หรือโดยมีเหตุอ่ืนท่ีทําให%เกิดความลําเอียง ยกเว%นค�าธรรมเนียมท่ี 
ได%รับจากการประกอบวิชาชีพสอบบัญชีหรือหน%าท่ีในการประกอบวิชาชีพอิสระอ่ืนท่ีเก่ียวกับกิจการนั้น 
    11.1.3  ปฏิบัติงานสอบบัญชีด%วยความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตย�สุจริต 
    11.1.4  ไม�ปกปvดข%อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป;นสาระสําคัญของงบการเงิน 
ท่ีตนลงลายมือชื่อรับรองในรายงาน โดยการแสดงความเห็น ซ่ึงอาจทําให%เกิดการหลงผิดและอาจเสียหาย
แก�กิจการท่ีสอบบัญชีนั้น หรือแก�บุคคลท่ีเก่ียวข%อง 
   11.2  ความรู%ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
    11.2.1  ไม�สอบบัญชีในกิจการท่ีเกินความรู%ความสามารถของตนท่ีจะปฏิบัติงานได% 
    11.2.2  ปฏิบัติงานสอบบัญชีด%วยความระมัดระวังและรอบคอบตามมาตรฐาน 
การสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
    11.2.3  ไม�ลงลายมือชื่อรับรองในรายงานโดยการแสดงความเห็นเก่ียวกับ 
การคาดคะเนรายการใดๆ ของกิจการท่ีตนรับสอบบัญชี เว%นแต�เป;นการสอบบัญชีหรือสอบทานตาม 
มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
    11.2.4  ไม�ลงลายมือชื่อรับรองในรายงานโดยการแสดงความเห็นในการสอบบัญชี 
ของกิจการใดท่ีตนมิได%ปฏิบัติงานสอบบัญชี หรือควบคุมการสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี 
ท่ีรับรองท่ัวไป 
    11.2.5  ไม�ยินยอมให%ผู%อ่ืนอ%างว�าตนเป;นผู%ทําการสอบบัญชีในกิจการใดโดยตนมิได% 
ปฏิบัติงานสอบบัญชีหรือควบคุมการสอบบัญชีในกิจการนั้น 
    11.2.6  ให%บันทึกความเห็นไว%ในรายงานสอบบัญชีเม่ือปรากฏว�ากิจการท่ีตนรับสอบ
บัญชีนั้น มีการปฏิบัติท่ีขัดหรือแย%งกับหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและมีผลกระทบท่ีสําคัญต�องบการเงิน 
    11.2.7  การลงลายมือชื่อรับรองโดยการแสดงความเห็นในรายงานการสอบบัญชี 
โดยมีเง่ือนไข หรือไม�แสดงความเห็น หรือแสดงความเห็นว�างบการเงินไม�ถูกต%อง ต%องแสดงเหตุผลไว%ใน
รายงานนั้นด%วย 
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   11.3  มรรยาทต�อลูกค%า 
    11.3.1  ไม�เปvดเผยความลับของกิจการท่ีตนได%รู%มาในหน%าท่ีจากการสอบบัญชี  
เว%นแต� กรณีท่ีต%องให%ถ%อยคําในฐานะพยานตามกฎหมาย 
    11.3.2 ไม�ละท้ิงการปฏิบัติงานสอบบัญชีรับอนุญาตอ่ืน 
   11.4  มรรยาทต�อเพ่ือนร�วมวิชาชีพ 
    11.4.1  ไม�แย�งงานสอบบัญชีจากผู%สอบบัญชีรับอนุญาตอ่ืน 
    11.4.2  ไม�ทําการสอบบัญชีเกินกว�าท่ีได%รับมอบหมายจากผู%สอบบัญชี 
รับอนุญาตอ่ืน เว%นแต�จะได%รับอนุญาตจากผู%มอบหมายนั้น 
   11.5  มรรยาทท่ัวไป 
    11.5.1  ไม�ทําการใดๆ อันอาจนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแห�งวิชาชีพ 
    11.5.2  ไม�โฆษณาหรือยินยอมให%ผู%อ่ืนโฆษณาด%วยประการใด ๆ ซ่ึงการประกอบ 
วิชาชีพสอบบัญชี เว%นแต�การแสดงชื่อ คุณวุฒิ ท่ีอยู� หรือชื่อและท่ีตั้งสํานักงานของตน 
    11.5.3  ไม�ให%หรือรับว�าจะให%ทรัพย�สินหรือประโยชน�ใด ๆ เพ่ือเป;นการจูงใจให% 
บุคคลอ่ืนแนะนําหรือจัดหางานการสอบบัญชีมาให%ตนทํา 
    11.5.4  ไม�เรียกหรือรับทรัพย�สินหรือประโยชน�จากบุคคลใดในเม่ือบุคคลนั้น 
ได%รับงาน เพราะการแนะนํา หรือการจัดหางานของตนในฐานะท่ีเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาตของกิจการนั้น 
    11.5.5  ไม�กําหนดค�าธรรมเนียม หรือค�าตอบแทนโดยถือเอาอัตราสูงตํ่าของ 
ยอดเงินหรือของมูลค�าทรัพย�สินใดท่ีตนสอบบัญชี หรือมีส�วนร�วมในการสอบบัญชีเป;นเกณฑ� 
 12.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตจําเป;นต%องมีการเรียนรู%อย�างต�อเนื่องอยู�ตลอดเวลา เพ่ือให%สามารถ
ปรับตัวเข%ากับการเปลี่ยนแปลงต�างๆ ได% ซ่ึงหมายรวมถึงผู%สอบบัญชีรับอนุญาตต%องสนใจใฝ�รู%สิ่งต�างๆ 
รอบตัวอยู�เสมอด%วย เช�น การใฝ�รู%เก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป;นต%น ซ่ึงความรู%ดังกล�าวสามารถ
แยกประเด็นต�างๆ ได%ดังนี้ (อนุรักษ�  ทองสุโขวงศ� และพรสวรรค�  ทองสุโขวงศ�.    2547  :  13-16) 
   12.1  ด%านความรู% ต%องการเน%นให%มีความตระหนักถึงการให%บริการ และให%ความรู%ท่ี
จําเป;นแก�สถาบันการศึกษา อันได%แก�การเตรียมพ้ืนฐานและความพร%อมก�อนเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
โดยแบ�งความรู%เป;น 4 ประเภท ดังนี้ 
    12.1.1  ความรู%ท่ัวไป รวมถึงความรู%เก่ียวกับสังคมเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
วิทยาศาสตร� ความรู%และความซาบซ้ึงในศิลปะ วรรณกรรม และวัฒนธรรมความสามารถในการคิด อ�าน 
เขียน การวิเคราะห�วิจารณ� เป;นต%น ความรู%ท่ัวไปนี้ช�วยให%ผู%สอบบัญชีมีความรอบรู%ความสามารถในการ
ใช%ดุลยพินิจและมีปฏิสัมพันธ�กับบุคคลอ่ืน ซ่ึงการศึกษาดังกล�าวจะเป;นพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการกระตุ%น  
ให%เกิดการเรียนรู%อย�างต�อเนื่อง และเป;นจุดเริ่มต%นของวิชาชีพสอบบัญชี 
    12.1.2  ความรู%เก่ียวกับธุรกิจและการจัดการท่ัวไป รวมถึงเศรษฐศาสตร�พฤติกรรม
องค�กร การตลาด การจัดการธุรกิจระหว�างประเทศ การวิเคราะห�เชิงปริมาณและสถิติ เป;นต%น  
ความรู%ในส�วนนี้มีความจําเป;นต�อหน%าท่ีการงานท่ีเก่ียวข%องกับวิชาชีพสอบบัญชี 
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    12.1.3  ความรู%เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงแนวคิดและการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การควบคุมภายในสําหรับธุรกิจท่ีใช%คอมพิวเตอร� เป;นต%น ความรู%ในส�วนนี้มี 
ความสําคัญเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต�อบทบาทของผู%สอบบัญชี ความรู%เก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศอาจได%มาจากการจัดให%มีการเรียนการสอนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป;นวิชา
เฉพาะหรือผสมผสานเข%ากับเนื้อหาวิชาอ่ืนๆ 
    12.1.4  ความรู%ด%านการบัญชีและเรื่องท่ีเก่ียวข%อง รวมถึงการบัญชีการเงิน รายงาน
การเงิน การบัญชีบริหาร การสอบบัญชี กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากร การควบคุมและตรวจสอบภายใน  
การเงินธุรกิจ และการจัดการทางการเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพ เป;นต%น ความรู%ในส�วนนี้เป;นพ้ืนฐาน 
ความรู%ท่ีเก่ียวข%องโดยตรงกับวิชาชีพสอบบัญชี 
   12.2  ด%านทักษะหรือความชํานาญ ผู%ประกอบวิชาชีพควรมีทักษะหรือความชํานาญ 
ในเรื่องท่ีจําเป;นต�อไปนี้ 
    12.2.1  ทักษะในการใช%เหตุผล (Intellectual Skill) รวมถึงทักษะในการใช% 
ดุลยพินิจในสถานการณ�ท่ีมีความซับซ%อน ความสามารถในการถามและวิจารณ�อย�างมีเหตุผล  
ความสามารถในการระบุและแก%ปVญหา การจัดลําดับความสําคัญของงาน ความสามารถในการปรับตัว
ให%เข%ากับสภาพแวดล%อม เป;นต%น 
    12.2.2  ทักษะในการปฏิสัมพันธ� (Interpersonal Skill) รวมถึงความสามารถใน
การทํางานร�วมกับผู%อ่ืน การทํางานเป;นทีม การจูงใจ การมอบหมายงาน การเป;นผู%นํา การเจรจาต�อรอง 
การแก%ปVญหาความขัดแย%ง เป;นต%น 
   12.3  ด%านคุณค�าทางวิชาชีพ คุณค�าทางวิชาชีพท่ีผู%สอบบัญชีจําเป;นต%องมี ได%แก� 
ความต้ังใจในการปฏิบัติงานอย�างมีคุณธรรม ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตย�สุจริต ความเป;นอิสระ 
ตามมาตรฐานของวิชาชีพ มรรยาทของวิชาชีพ ความสํานึกต�อความรับผิดชอบทางสังคม ความสังวร 
(Concern) เก่ียวกับประโยชน�ของสาธารณชน ความต้ังใจท่ีจะเรียนรู%อย�างต�อเนื่อง เป;นต%น การให%
การศึกษาและความชํานาญต%องทําให%ผู%สอบบัญชีตระหนักถึงคุณค�าทางวิชาชีพ และปฏิบัติตนอย�างมี
คุณธรรมเพ่ือประโยชน�ต�อสังคมและวิชาชีพ 
   12.4  ด%านประสบการณ�ทางวิชาชีพ ระยะเวลาการฝ�กหัดงานหรือปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม
ของผู%สอบบัญชีเป;นองค�ประกอบอย�างหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับประสบการณ�ทางวิชาชีพท่ีเก่ียวข%อง 
(Relevant Experience) ซ่ึงทําให%ม่ันใจว�าผู%สอบบัญชีมีความรู%ความสามารถในการประยุกต�ใช%ความรู% 
ทักษะและประสบการณ�ในวิชาชีพได% รวมถึงการนําความรู%ด%านการบัญชีมาใช%ในการปฏิบัติงาน เป;นต%น 
   12.5  คณะกรรมการเทคโนโลยีวิชาชีพ ของสมาคมนักบัญชีและผู%สอบบัญชี 
รับอนุญาตแห�งประเทศไทย กล�าวไว%ว�า ในการประกอบวิชาชีพผู%สอบบัญชี ผู%สอบบัญชีมักได%รับผลกระทบ
จากปVจจัยต�างๆ ท้ังภายในและภายนอก ท้ังนี้เพราะจุดประสงค�ของการบัญชี คือ การนําเสนอข%อมูล 
ท่ีสะท%อนสถานะท่ีแท%จริงขององค�กร อันเกิดจากการกระทําธุรกรรมทางธุรกิจ และการนําเสนอข%อมูล 
ท่ีเป;นประโยชน�ต�อการบริหารองค�กร ดังนั้น ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตยุคใหม�ต%องปรับตัวให%เข%ากับ 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน (สมาคมนักบัญชีและผู%สอบบัญชีรับอนุญาตแห�งประเทศไทย.    2554  : 
เว็บไซต�) ดังนี้ 
    12.5.1  ต%องเป;นผู%ท่ีเข%าใจท่ีมาท่ีไปของข%อมูล ซ่ึงจะทําให%เข%าใจในตัวเลขท่ี
ตรวจสอบ และสามารถทราบทิศทางท่ีจะสร%างมูลค�าเพ่ิมให%กับข%อมูลท่ีนําเสนอได% 
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    12.5.2  ต%องเป;นผู%ท่ีแสวงหาความรู%ในศาสตร�หรือวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวข%องให%มากข้ึน 
ในลักษณะ Learning to Learn 
    12.5.3  ต%องมีคุณสมบัติของการเป;นผู%สอบบัญชีเชิงรุก (Proactive) มากกว�า    
การเป;นผู%สอบบัญชีเชิงรับ (Reactive) เนื่องจากการค%าในยุคไร%พรมแดน ธุรกรรมทางธุรกิจนั้นมักเข%ามา
มีบทบาทและกระทบกับธุรกิจอย�างแน�นอน ดังนั้น ผู%สอบบัญชีจึงต%องมีความพร%อมท่ีจะรับรู%กับเรื่อง
ต�างๆ ล�วงหน%า และพัฒนาตนให%มีศักยภาพเช�นเดียวกับผู%สอบบัญชีของประเทศต�างๆ ท่ีพัฒนาแล%ว 
    12.5.4  ผู%สอบบัญชีของภาครัฐต%องปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในความ
ต%องการข%อมูลและความเป;นผู%มีบทบาทสําคัญท่ีจะช�วยให%การสอบบัญชีภาครัฐมีความทันสมัย ท้ังนี้
เพราะแนวคิดของการบริหารภาครัฐมีแนวโน%มท่ีนําแนวคิดของการบริหารงานในเชิงธุรกิจมาประยุกต� 
ใช%มากข้ึนเพ่ือให%เกิดความคล�องตัวและฉับไวในการตัดสินใจ 
    12.5.5  ผู%สอบบัญชีต%องปรับตัวให%ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การลงทุนใน 
ระบบสารสนเทศ เพราะการบริหารถือเป;นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให%ผู%บริหารมีโอกาสได%รับข%อมูลท่ีหลากหลาย
อย�างรวดเร็ว และสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได%อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงหาก 
ไม�ปรับตัวให%ทันกับเทคโนโลยีและความต%องการของผู%บริหาร ผู%สอบบัญชีก็จะกลายเป;นบุคคลท่ี 
สร%างปVญหาให%กับองค�กรเอง 
    12.5.6  ผู%สอบบัญชีต%องพัฒนาขอบเขตหน%าท่ีงานและกิจกรรมท่ีกระทําจากท่ีเน%น 
การตรวจสอบรายการ การตรวจสอบการจัดทําบัญชีและรายงานการเงิน (Transactional Activities) 
ไปสู�การมีบทบาทในกิจกรรมเพ่ิมคุณค�าท่ีตอบสนองทิศทางการบริหารองค�กร (Value - Added Activities) 
    12.5.7  ผู%สอบบัญชีต%องเข%าใจและออกแบบฐานข%อมูลเพ่ือให%ได%มาซ่ึงข%อมูลสําคัญ 
ในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ�ของผู%บริหารระดับสูงได% และต%องเข%าใจความต%องการข%อมูล 
เพ่ือใช%ในกิจกรรมระดับต�างๆ ขององค�กร 
   12.6  ลักษณะของผู%สอบบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลักษณะนิสัย 7 ประการ คือ 
    12.6.1  Be Proactive เป;นผู%ท่ีมีแผนงานในการทําสิ่งต�างๆ ล�วงหน%าก�อนท่ีจะมี 
ผู%สั่งให%ทําหรือต%องทําตลอดจนเป;นผู%ท่ีแสวงหาทางเลือกใหม�ๆ ไม�หยุดนิ่ง 
    12.6.2  Begin with End in Mind เป;นผู%ท่ีมีเปqาหมายอยู�ในใจ นั่นคือ ต%องเป;น 
ผู%ท่ีกําหนดเปqาหมายในการดําเนินงานอย�างชัดเจน และทราบบทบาทของตนในการดําเนินงานให%บรรลุ
เปqาหมายนั้น ๆ 
    12.6.3  Put First Things First เป;นผู%ท่ีเข%าใจและจัดลําดับความสําคัญของงาน
เพ่ือให%การทํางานเป;นไปอย�างมีระบบและนําไปสู�ความสําเร็จ 
    12.6.4  Think Win/Win เป;นผู%ท่ีมีความคิดว�าจะชนะหรือประสบความสําเร็จ ตาม
ความคาดหวังโดยท่ีการชนะหรือการประสบความสําเร็จนั้นไม�ทําให%ผู%อ่ืนสูญเสียหรือพ�ายแพ% ความคิด
เช�นนี้ จะทําให%ฟVนฝ�าอุปสรรคและปVญหาต�างๆ ได% โดยคงไว%ซ่ึงสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข%อง 
    12.6.5  Seek First to Understand, Then to Be Understood เป;นผู%ท่ีรับฟVง 
เหตุผลและความเห็นของผู%อ่ืน ตลอดจนแสวงหาข%อมูลเพ่ือความเข%าใจอย�างแท%จริง แล%วจึงโน%มน%าว 
ให%ผู%อ่ืนเข%าใจและยอมรับในความคิดเห็นของตน 
    12.6.6  Synergize เป;นผู%ทํางานร�วมกับผู%อ่ืนได% และเน%นความสําคัญของ 
การทํางานเป;นทีม 
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    12.6.7  Sharpen to Saw เป;นผู%ท่ีพัฒนาและปรับปรุงตนเองอย�างต�อเนื่อง 
 13.  สิทธิผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
   สิทธิของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตมีหลายอย�าง (นิพันธ�  เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร 
ศรีจั่นเพชร.    2554  :  28) ดังนี้ 
   13.1  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตมีสิทธิรับรองการสอบบัญชี รับรองเอกสาร หรือแสดง 
ความเห็นในฐานะผู%สอบบัญชี ในกรณีท่ีมีกฎหมายบัญญัติให%มีการสอบบัญชี หรือในกรณีท่ีเอกสารใด
ต%องมีผู%สอบบัญชีลงลายมือชื่อรับรองหรือแสดงความเห็น 
    พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 มาตรา 37 กําหนดห%ามมิให%ผู%ใด 
ลงลายมือชื่อรับรองการสอบบัญชี รับรองเอกสาร หรือแสดงความเห็นในฐานะผู%สอบบัญชี เว%นแต� 
เป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาตหรือเป;นการกระทําในอํานาจหน%าท่ีทางราชการ 
    ผู%ใดฝ�าฝ�นมาตรา 37 แห�งพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ตามมาตรา 67 
ได%กําหนดโทษไว%ว�า ต%องระวางโทษจําคุกไม�เกินสามป~ หรือปรับไม�เกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
   13.2  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตเป;นผู%ตรวจสอบและรับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต  
แห�งประมวลรัษฎากรโดยอัตโนมัติ ตามท่ีบัญญัติไว% ในวรรคสามของมาตรา 38 แห�งพระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ไว%ว�าให%ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตได%รับยกเว%นไม�ต%องขออนุญาตต�ออธิบดี
กรมสรรพากรในการตรวจสอบและรับรองบัญชีตามประมวลรัษฎากร 
   13.3  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต ซ่ึงถูกเพิกถอนใบอนุญาตอาจขอรับใบอนุญาตอีกได% 
เม่ือพ%นห%าป~นับแต�วันท่ีถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตแต�เม่ือคณะกรรมการสภาวิชาชีพได%พิจารณาคําขอ 
รับใบอนุญาต และปฏิเสธการออกใบอนุญาต ผู%นั้นจะยื่นคําขอรับใบอนุญาตได%อีกเม่ือสิ้นระยะเวลาหนึ่งป~ 
นับแต�วันท่ีคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีปฏิเสธการออกใบอนุญาต ถ%าคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชี
ปฏิเสธการออกใบอนุญาตเป;นครั้งท่ีสองแล%ว ผู%นั้นเป;นอันหมดสิทธิของรับใบอนุญาตอีกต�อไป ตามท่ี
กําหนดไว%ในมาตรา 40 แห�งพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
 14.  หน%าท่ีของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต  
   พระราชบัญญัติวชิาชีพบัญช ีพ.ศ. 2547 ได%กล�าวถึง หน%าท่ีของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตไว% ดังนี ้
   14.1  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตต%องชําระค�าธรรมเนียมใบอนุญาตเป;นรายป~ ป~ละ 1,000 บาท 
โดยให%ชําระภายใน 3 เดือน ก�อนวันเริ่มต%นของรอบบัญชีนั้น (พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
มาตรา 41) 
   14.2  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตต%องเข%ารับการฝ�กอบรม หรือเข%าร�วมประชุมสัมมนา  
ตามท่ีกําหนดในข%อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 มาตรา 43) 
   14.3  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตต%องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู%ประกอบวิชาชีพบัญชี  
และต%องปฏิบัติหน%าท่ีของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี หรือมาตรฐานอ่ืนใด 
ท่ีเก่ียวข%อง (พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 มาตรา 46) 
   14.4  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตจะระบุข%อความใดในสัญญาจ%างสอบบัญชี ท่ีเป;นการจํากัด  
หรือปฏิเสธความรับผิดชอบของตนมิได% หากผู%สอบบัญชีได%กระทําไปจะถือว�าข%อความนั้นเป;นโมฆะ  
(พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี  พ.ศ. 2547 มาตรา 48 วรรคแรก) 
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   14.5  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตจะรายงานผลการสอบบัญชี โดยระบุข%อความแสดงตน 
ไม�รับผิดชอบในผลการตรวจ หรือความไม�ชัดเจนในผลการตรวจมิได% (พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี   
พ.ศ. 2547 มาตรา 48 วรรคสอง) 
 จากท่ีกล�าวมาข%างต%น จะเห็นได%ว�าผู%สอบบัญชีรับอนุญาตมีบทบาทท่ีสําคัญต�อความน�าเชื่อถือ
ของงบการเงิน ซ่ึงถือเป;นข%อมูลสําคัญท่ีผู%ใช%งบการเงินของแต�ละองค�กรให%ความสําคัญต�อการตัดสินใจ 
เชิงเศรษฐกิจต�างๆ อันจะนํามาซ่ึงการพัฒนาขององค�กรต�อไป ดังนั้น เพ่ือให%เกิดความเป;นมืออาชีพ
ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตจึงต%องมีการพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่องอยู�เสมอ เพ่ือให%เกิดความสําเร็จในการ
ทํางานต�อไป 
 
แนวคิดเก่ียวกับความความจงรักภักดี 
 
 1.  ความหมายของความจงรักภักดี 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง มีผู%ให%ความหมายของความจงรักภักดีไว% ดังนี้ 
   กฤษมันต�  วัฒนาณรงค�  และคณะ (2542  :  53 - 60) ได%ให%ความหมายไว%ว�า  
ความจงรักภักดี หมายถึง ความรู%สึกของบุคคลท่ีรู%สึกผูกพัน เชื่อม่ัน ไว%วางใจ และศรัทธาต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ท่ีจะเป;นแรงจูงใจและเป;นทัศนคติในการปฏิบัติตามความต%องการของสิ่งท่ีตนเองมีความจงรักภักดี 
   ผุดผ�อง  ตรีบุบผา (2547  :  42) ได%ให%ความหมายไว%ว�า ความจงรักภักดี เป;นคําท่ีมีมา 
แต�ในสมัยก�อน ใช%อธิบายถึงความซ่ือสัตย� การอุทิศตัว และมีศรัทธาอย�างแรงกล%าต�อประเทศชาติ 
แต�ในปVจจุบันวงการธุรกิจได%มีการศึกษาและอธิบายถึงคํานี้อย�างมาก (Lovelock and Wright 2002)   
โดยการศึกษาถึงความจงรักภักดีในช�วงแรกนั้น จะมุ�งศึกษาในแง�ท่ีเก่ียวข%องกับสินค%า (Product-
Related) สินค%าท่ีสามารถจับต%องได% (Tangible Goods) หรือความจงรักภักดีต�อตราสินค%า (Brand 
loyalty) มากกว�าการศึกษาในแง�มุมขององค�กรท่ีเก่ียวกับการให%บริการ 
   จีรนันท�  ดวงคํา (2551  :  12) ได%ให%ความหมายไว%ว�า ความจงรักภักดี หมายถึง  
ความรู%สึกของบุคคลท่ีรู%สึกผูกพันต�อสิ่งต�างๆ ท่ีตนเองมอบความจงรักภักดีให% โดยปรารถนาอย�างแรง
กล%า และมีทัศนคติเพ่ือท่ีจะบรรลุเปqาหมายและค�านิยมของสิ่งต�างๆ เหล�านั้น 
   จากความหมายของความจงรักภักดีข%างต%น สามารถสรุปได%ว�าความจงรักภักดี หมายถึง  
ความรู%สึกและการแสดงออกถึงความผูกพัน เชื่อม่ัน และศรัทธาต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยมีความปรารถนา
อย�างแรงกล%าและมีความต%องการท่ีจะเป;นส�วนหนึ่ง เพ่ือท่ีจะบรรลุเปqาหมายความสําเร็จของสิ่งต�างๆ  
ท่ีตนเองจงรักภักดี 
 2.  วามสําคัญของความจงรักภักดี 
  ความจงรักภักดี เป;นคุณสมบัติท่ีจําเป;นของสมาชิกในการทํางานเนื่องจากเป;นปVจจัย 
ท่ีสําคัญท่ีจะช�วยให%การทํางานมีประสิทธิผล ทําให%บุคลากรทํางานอย�างมีประสิทธิภาพ ผู%ท่ีมีความ
จงรักภักดีและมีความผูกพันต�องานท่ีทําสูงจะปฏิบัติงานได%ดีกว�าผู%ท่ีมีความจงรักภักดีต�องานท่ีทําตํ่า
หรือไม�มีเลย (ประพันธ�  พุทธานุ.    2543  :  17) นอกจากนี้ องค�การต%องสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพเข%ามาเป;นสมาชิกในองค�การแล%วรักษาให%บุคลากรเหล�านั้นคงอยู�กับองค�การนานๆ ด%วยการ
พยายามสร%างทัศนคติความผูกพันท่ีดีกับองค�การให%เกิดกับสมาชิกแต�ละคน เพ่ือนําพาให%องค�การบรรลุ
วัตถุประสงค�และเปqาหมายท่ีวางไว% 
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  ในการศึกษาเรื่องความจงรักภักดีและความผูกพันของบุคคล มีลักษณะและการแสดงออก 
ท่ีคล%ายคลึงกันจนบางครั้งไม�สามารถแยกออกได% โดยมีผู%เสนอแนวคิดท่ีหลากหลายแตกต�างกันไป 
ตามลักษณะความสนใจ แต�แนวคิดท้ังหมดมักจะอยู�ในกรอบความเชื่อท่ีว�าเม่ือความผูกพันเกิดข้ึน  
จะก�อให%เกิดความจงรักภักดี เกิดความรัก ความสามัคคีในหมู�คณะและนําพาไปสู�เปqาหมายท่ีตั้งไว%  
ซ่ึงได%มีนักวิชาการหลายท�านท่ีเสนอแนวคิดไว% ดังนี้ 
  ปvยะฉัตร  แวงโสธรณ� (2548  :  11)  ได%กล�าวไว%ว�า ความจงรักภักดี มีความสําคัญต�อ 
การบริหารงานในองค�การเป;นความเต็มใจของบุคคล (Individual Willingness) และเป;นปVจจัยท่ีสําคัญ
ในองค�การ ความเต็มใจของบุคคล อาจจะเรียกชื่อท่ีแตกต�างกัน เช�น ความจงรักภักดี (Loyalty) 
ความเป;นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Solidarity) ขวัญและกําลังใจ (Esprit de Corps) และความเข%มแข็ง 
(Strength) เป;นต%น นอกจากนี้ยังชี้ให%เห็นอีกว�า ผลผลิตของพนักงานมีส�วนสัมพันธ�กันอย�างมากกับ 
ความจงรักภักดี อาจเป;นเพราะว�า ผู%บังคับบัญชาท่ีได%รับความจงรักภักดีจากผู%ใต%บังคับบัญชา จะมีความ
สะดวกในการสั่งการ และง�ายท่ีจะกระตุ%นให%ผู%ใต%บังคับบัญชามีความพยายามในการทํางานเพ่ิมข้ึน อย�างไร
ก็ตามยังมีข%อสังเกตว�า ถึงแม%ความจงรักภักดีจะมีความสําคัญ แต�ก็ได%รับการยอมรับเพียงเล็กน%อยเท�านั้น 
ว�าเป;นเง่ือนไขท่ีสําคัญในองค�การ 
  Boron (รัชน ีตรีสุทธิวงษา.    2552  :  27  ;  อ%างอิงมาจาก  Boron.    1986) ได%กล�าว
ไว%ว�า ระดับของความจงรักภักดีต�อองค�การและความผูกพันต�อองค�การ ได%รับอิทธิพลจากลักษณะ
หลายๆ ประการของงาน แสดงออกในลักษณะความรู%สึกพึงพอใจ หรือไม�พึงพอใจในงาน ซ่ึงมีผลต�อ 
การรับรู%ของพนักงานและความพึงพอใจโดยรวม และมีผลกระทบต�อพฤติกรรมของพนักงาน ดังนี้ 
   1)  ความผูกพันต�อองค�การในระดับสูง ทําให%อัตราการขาดงานน%อยลง 
   2)  ความผูกพันต�อองค�การในระดับสูง มีความสัมพันธ�กับความพยายามในการทํางาน 
และผลการปฏิบัติงาน กล�าวคือ ความผูกพันต�อองค�การในระดับสูงทําให%พนักงานมีความพยายามท่ีจะ
ทํางานเพ่ือผลประโยชน�ขององค�การและส�งผลให%มีการปฏิบัติงานอยู�ในระดับสูงด%วย 
  Steers  (1991  :  327) ได%กล�าวไว%ว�า ความจงรักภักดีและความผูกพันต�อองค�การจะ
นําพาไปสู�ความมีประสิทธิภาพขององค�การ คือ 
   1)  พนักงานท่ีมีความจงรักภักดีและความผูกพันต�อองค�การในระดับสูง จะเต็มใจ 
ใช%ความพยายามอย�างมากในการทํางานให%องค�การ มีผลทําให%การปฏิบัติงานอยู�ในระดับสูงกว�าคนอ่ืน 
   2)  เนื่องจากพนักงานมีความรู%สึกเป;นอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความเชื่อถือใน 
จุดมุ�งหมายขององค�การ บุคคลท่ีมีความผูกพันสูงจะกลายมาเป;นบุคคลท่ีมีส�วนเก่ียวข%องในงานมากข้ึน            
ท้ังนี้เนื่องจากงานท่ีทําอยู�เปรียบเสมือนตัวจักรสําคัญในการช�วยสนับสนุนให%องค�การบรรลุความสําเร็จ
ในเปqาหมาย 
   3)  พนักงานท่ีมีความจงรักภักดีและความผูกพันในระดับสูง มักจะมีความปรารถนา 
อย�างแรงกล%าท่ีจะยังคงอยู�ในองค�การต�อไปเพ่ือทํางานในองค�การให%บรรลุเปqาหมายซ่ึงตนเลื่อมใสศรัทธา 
   4)  พนักงานท่ีมีความจงรักภักดีและความผูกพันอย�าแท%จริงต�อเปqาหมายและค�านิยม 
ขององค�การมีแนวโน%มท่ีจะมีส�วนร�วมในกิจกรรมขององค�การในระดับสูง 
  เกรียงศักด์ิ  ศรีสมบัติ (2551  :  7) ให%ความหมายความผูกพันต�อวิชาชีพ หมายถึง  
การวางแผนการทํางานอย�างต�อเนื่อง ยอมรับจุดมุ�งหมายของคุณค�าวิชาชีพ มีความเต็มใจท่ีจะทําหน%าท่ี
เพ่ือวิชาชีพ และปรารถนาจะรักษาความเป;นสมาชิกในวิชาชีพนั้นไว% 
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  Allen และ Meyer (1993  :  49-61) ได%กล�าวไว%ว�า ความผูกพันต�อองค�การ ได%แก�  
ความผูกพันด%านการคงอยู� ความผูกพันด%านจิตใจ และความผูกพันด%านบรรทัดฐาน มีความแตกต�าง    
ในพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย�างยิ่งความผูกพันด%านความรู%สึกและ
ความผูกพันด%านบรรทัดฐาน จะมีความสัมพันธ�เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน แต�ความผูกพันด%าน  
บรรทัดฐาน มีระดับของความสัมพันธ�น%อยกว�า ขณะท่ีความผูกพันด%านการคงอยู�คาดว�าไม�น�าจะมี
ความสัมพันธ� หรือมีความสัมพันธ�เชิงผกผันกับตัวแปรเหล�านี้ ดังนั้น ความผูกพันแต�ละรูปแบบไม�
เหมือนกัน องค�การควรห�วงใยรักษาบุคลากรเอาไว% โดยพิจารณาจากธรรมชาติของความผูกพันท่ีพวกเขา
มีอยู�อย�างดี 
  ดังนั้น ความจงรักภักดีและความผูกพันจึงถือเป;นปVจจัยสําคัญของบุคคลทุกสาขาอาชีพ 
ท่ีก�อให%เกิดผลดีในเรื่องของความทุ�มเทในการทํางาน การมีส�วนร�วมในการทํางาน ประสิทธิภาพของผลงาน 
ความพึงพอใจในงานท่ีทํา การมีความรักความศรัทธา ความเชื่อม่ัน ท่ีเป;นแรงจูงในการปฏิบัติงานตลอดจน
เป;นตัวเชื่อมประสานความต%องการความสําเร็จในชีวิตการงานไปสู�เปqาหมายท่ีตั้งไว%ส�วนบุคคลและบรรลุ
เปqาหมายของความสําเร็จในระดับองค�การต�อไป 
 3. องค�ประกอบของความจงรักภักดี 
  Hoy และ Rees (ปvยะฉัตร  แวงโสธรณ�.    2548  :  18  ;  อ%างอิงมาจาก  Hoy and 
Rees.    1974) ได%กล�าวไว%ว�า ความจงรักภักดีประกอบด%วยองค�ประกอบ 3 ด%าน คือ พฤติกรรมท่ี
แสดงออก (Behavioral Aspect) ความรู%สึก (Affective Aspect) และการรับรู% (Cognitive Aspect) 
ดังนี้ 
   1) ด%านพฤติกรรมท่ีแสดงออก คือ ความไม�อยากย%ายไปจากหัวหน%า เม่ือหัวหน%าย%ายไป 
ท่ีอ่ืนก็ต%องการย%ายตาม 
   2) ด%านความรู%สึก คือ ความรักท่ีจะทํางาน ความพึงพอใจในงานท่ีได%รับมอบหมาย 
   3) ด%านการรับรู% คือ ความเชื่อม่ันและไว%วางใจ ความเชื่อถือในหัวหน%าแม%ผู%อ่ืนจะมี 
ปฏิกิริยาต�อการตัดสินใจของหัวหน%า ความรู%สึกว�าหัวหน%ายินดีรับผิดชอบแทนเม่ือตนเองบกพร�อง 
  ศิริพร  ชื่นแฉ�ง (2553  :  7) ได%กล�าวไว%ว�า ความจงรักภักดีต�อองค�การ ประกอบไปด%วย 3  
องค�ประกอบ ดังนี้ 
   1) พฤติกรรมของผู%จงรักภักดีต�อองค�การ (Loyalty Behavior) 
    ความจงรักภักดีต�อองค�การมีอิทธิพลทําให%การออกจากงานล�าช%าออกไป ความม่ันคง 
ขององค�การและข%อเรียกร%องต�างๆ ของสมาชิก จะทําให%องค�การรอดพ%นจากการออกจากงานของสมาชิก
ก�อนเวลาอันสมควร พฤติกรรมของผู%จงรักภักดีต�อองค�การ จะแตกต�างกันไปก็ต�อเม่ือ องค�การสามารถ
เพ่ิมค�าจ%างให%แก�สมาชิกเพ่ือทดแทนการออกงานเม่ือสมาชิกจะออกจากงาน หากองค�การเพ่ิมค�าจ%าง
ให%แก�สมาชิกก็อาจจะทําให%สมาชิกคงอยู�กับองค�การต�อไป ซ่ึงมีผลทําให%พฤติกรรมของผู%จงรักภักดี 
ต�อองค�การถูกบิดเบือนไปได% 
   2) เง่ือนไขของผู%จงรักภักดีต�อองค�การควรจะยึดถือ มี 2 ประการ คือ 
    2.1) การออกจากงานทําให%คุณภาพของผลผลิตจากองค�การด%อยลง 
    2.2) ควรดูแลเอาใจใส�สมาชิก เก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตเหล�านี้ มิฉะนั้น 
เขาก็จะยังคงอยู�กับองค�การต�อไปโดยท่ีผลผลิตขององค�การยังคงเป;นเช�นเดิม 
   3) การแสดงออกถึงความจงรักภักดีต�อองค�การ ประกอบด%วยหลัก 2 ประการ คือ 
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    3.1) การท่ีสมาชิกในองค�การเต็มใจท่ีจะอยู�ในองค�การร�วมกัน และต�อต%าน 
การออกจากงานในกรณีท่ีองค�การมีผลผลิตลดลง 
    3.2) สมาชิกในองค�การรู%สึกว�า ตนมีความสําคัญต�อองค�การ นอกจากนี้ 
ความจงรักภักดีต�อองค�การ ยังเป;นเง่ือนไขท่ีนําไปสู�แนวความคิดท่ีขัดแย%งกันระหว�างการออกจากงาน 
กับข%อเรียกร%องในการทํางานของสมาชิก ท้ังนี้เนื่องจากสมาชิกในองค�การอาจจะอยู�กับองค�การได%นาน
อีกเพียงเล็กน%อย และพร%อมท่ีจะใช%ข%อเรียกร%องในการทํางานให%เป;นเง่ือนไขในการกําหนดนโยบาย และ 
วิธีการในการดําเนินการตามนโยบายมากกว�าท่ีจะลาออกจากงาน ซ่ึงในทางตรงกันข%าม ข%อเรียกร%อง 
ในการทํางานก็เป;นบทบาทสําคัญในองค�การได%เช�นเดียวกัน 
  อย�างไรก็ตาม ในการประกอบอาชีพต�างๆ บุคคลจะเกิดความจงรักภักดีก็ต�อเม่ือบุคคล 
คิดว�าสิ่งเหล�านั้น ควรจะได%รับความจงรักภักดีจากตนเอง ดังนั้น เปqาหมายหลักของผู%ท่ีมีความจงรักภักดี 
คือ ความมีโอกาสในการทํางาน การมีสิทธิโต%แย%งหรือคัดค%าน ความก%าวหน%าในการทํางาน ความม่ันคง 
ในการทํางาน ท่ีข้ึนอยู�กับความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานอย�างหลากหลายได%และเป;นท่ียอมรับจาก
สาธารณชนท่ัวไป (คมสัน ชัยเจริญศิลป�.    2542  :  10 - 11) 
 4.  ปVจจัยท่ีมีผลต�อความจงรักภักดี 
  ศุภลักษณ�  เหลี่ยมวรางกูร (2537) ได%กล�าวไว%ว�า ปVจจัยท่ีส�งผลต�อความจงรักภักดีมีดังนี้ คือ 
   1)  การมีสวัสดิการท่ีดีให%กับบุคลากร 
   2)  การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ให%ความเป;นธรรมแก�บุคลากรในองค�การ 
อย�างเท�าเทียมกัน 
   3)  การปลูกฝVงให%บุคลากรมีความรู%สึกเป;นส�วนหนึ่งขององค�การ มีความเป;นเจ%าของ 
และรักใคร�ผูกพันกับองค�การ 
   4)  การท่ีองค�การสามารถตอบสนองความต%องการข้ันพ้ืนฐานให%แก�บุคลากรได%อย�างเพียงพอ 
   5)  องค�การสนับสนุนให%บุคลากรมีความก%าวหน%าในการทํางานตลอดจนให%การสนับสนุน 
ในการฝ�กอบรมและการศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู%ต�างๆ 
 5.  ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
  วิชาชีพ (Professional) เป;นอาชีพให%บริการแก�สาธารณชนท่ีต%องอาศัยความรู% ความชํานาญ
เป;นการเฉพาะ ไม�ซํ้าซ%อนกับวิชาชีพอ่ืนและมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ โดยผู%ประกอบวิชาชีพ
ต%องฝ�กอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย�างเพียงพอก�อนท่ีจะประกอบวิชาชีพ ต�างกับอาชีพ (Career) 
ซ่ึงเป;นกิจกรรมท่ีต%องทําให%สําเร็จ โดยมุ�งหวังค�าตอบแทนเพ่ือการดํารงชีพเท�านั้น วิชาชีพซ่ึงได%รับยกย�อง
ให%เป;นวิชาชีพชั้นสูง ผู%ประกอบวิชาชีพย�อมต%องมีความรับผิดชอบอย�างสูงตามมา เพราะมีผลกระทบต�อ
ผู%รับบริการและสาธารณชน จึงต%องมีการควบคุมการประกอบวิชาชีพเป;นพิเศษเพ่ือให%เกิดความม่ันใจต�อ
ผู%รับบริการและสาธารณชน โดยผู%ประกอบวิชาชีพต%องประกอบวิชาชีพด%วยวิธีการแห�งปVญญา 
(Intellectual Method) ได%รับการศึกษาอบรมมาอย�างเพียงพอ (Long Period of Training) มีอิสระ 
ในการใช%วิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ (Professional Autonomy) และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
(Professional Ethics) รวมท้ังต%องมีสถาบันวิชาชีพ (Professional Institution) หรือองค�กรวิชาชีพ 
(Professional Organization) เป;นแหล�งกลางในการสร%างสรรค�จรรโลงวิชาชีพ (คุรุสภา  สภาครู 
และบุคลากรทางการศึกษา.    2549  :  15) 
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  จะเห็นได%ว�าวิชาชีพเป;นสิ่งท่ีได%รับการยกย�องจากสาธารณชน เพราะผู%ประกอบวิชาชีพถือ
เป;นผู%ท่ีมีความรู%แห�งปVญญา ผ�านการศึกษาอบรมมาอย�างเพียงพอ รวมท้ังมีองค�กรวิชาชีพคอยดูแล ดังนั้น 
ผู%ประกอบวิชาชีพจึงต%องตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของผลท่ีจะเกิดจากการปฏิบัติงานของตนเอง
เพราะหากผู%ประกอบวิชาชีพมีการปฏิบัติงานเพ่ือรับค�าตอบแทนเท�านั้น ไม�ได%มีความรัก ความภาคภูมิใจ 
หรือความจงรักภักดีในงานท่ีทํา ผลงานท่ีได%ก็จะไม�มีคุณภาพ ไม�เป;นท่ียอมรับของสังคมหรือผู%ท่ีมารับบริการ 
เพ่ือให%ได%งานท่ีมีคุณภาพจําเป;นอย�างยิ่งท่ีตัวผู%ประกอบวิชาชีพจะต%องมีความจงรักภักดีหรือความภาคภูมิใจ
ในงานท่ีทํา ยกย�องในวิชาชีพท่ีตนเองปฏิบัติอยู�เสมอ (สมาคมนักวิเคราะห�หลักทรัพย�.    2551  :  เว็บไซต�) 
  โดยความจงรักภักดี (Loyalty) นั้น เป;นความรู%สึกของบุคคลท่ีรู%สึกผูกพัน เชื่อม่ัน  
ไว%วางใจ ส�งผลให%เป;นแรงจูงใจและเป;นแรงผลักดันให%มีความต้ังใจในการปฏิบัติตามความต%องการของ 
สิ่งท่ีตนเองมีความจงรักภักดี โดยสิ่งท่ีคนจะมอบความจงรักภักดีให%นั้นเป;นได%เกือบทุกอย�าง ไม�ว�าจะเป;น
บุคคล กลุ�มบุคคล สถาบัน ความคิด หรืออะไรก็ตามท่ีสามารถก�อให%เกิดผลได% จากการศึกษาความภักดี
ของนักศึกษา ท่ีมีต�อผู%สอน สถาบัน และตนเอง สามารถระบุได%ว�า บุคคลแต�ละคนท่ีมีความภักดี 
จะมีการแสดงออกของพฤติกรรม (กฤษมันต�  วัฒนาณรงค�  และคณะ.    2542  :  55) ดังนี้  
   1)  ความภักดีต�อผู%สอน บุคคลท่ีมีความภักดีต�อผู%สอน จะมีความเคารพ เชื่อฟVง  
ปฏิบัติตามคําแนะนําของผู%สอน 
   2)  ความภักดีต�อสถาบัน บุคคลท่ีมีความภักดีต�อสถาบัน จะมีการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบและให%ความร�วมมือกับกิจกรรมต�างๆ ของสถาบัน 
   3)  ความภักดีต�อตนเอง บุคคลท่ีมีความภักดีต�อตนเองจะมีความรักและศรัทธาต�อ 
วิชาชีพท่ีเรียน และมีความยินดีช�วยเหลือผู%ท่ีเก่ียวข%องทุก ๆ ฝ�าย  
  จากตัวชี้วัดดังกล�าวจะเห็นได%ว�าความจงรักภักดีมีผลต�อความสําเร็จในด%านต�างๆ  ดังนั้น
เพ่ือให%บรรลุเปqาหมายแห�งความสําเร็จและเพ่ือให%วิชาชีพเป;นท่ียอมรับจากสาธารณชนท่ัวไปจึงจําเป;น 
อย�างยิ่ง ท่ีสถาบันวิชาชีพแต�ละแห�งจะต%องให%ความสนใจและตระหนักถึงการมีความผูกพันและ 
ความจงรักภักดีในวิชาชีพต�อการประกอบวิชาชีพของสมาชิก 
  จากแนวคิดท่ีกล�าวมาข%างต%น จึงสามารถสรุปได%ว�า ความจงรักภักดีในวิชาชีพ (Professional  
Loyalty) โดยประยุกต�แนวคิดความภักดีของ กฤษมันต�  วฒันาณรงค� และคณะ (2542  :  53 - 60) 
หมายถึง ความรู%สึกผูกพัน เชื่อม่ัน ไว%วางใจ และศรัทธาต�อวิชาชีพและเชื่อม่ันศรัทธาในความรู%ท่ีได%จาก
วิชาชีพท่ีจะเป;นแรงจูงใจและเป;นทัศนคติในการปฏิบัติงานมีความทุ�มเทและอุทิศตนให%กับวิชาชีพเพ่ือไปสู�
เปqาหมายของวิชาชีพ จําแนกได% ดังนี้ 
   1)  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (Compliance with Professional  
Standard) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณของ
วิชาชีพ และวิธีการท่ีกําหนดไว%ในวิชาชีพได%อย�างถูกต%องเหมาะสม โดยยึดม่ันเป;นหลักในการปฏิบัติงาน
อย�างเคร�งครัด 
   2)  การให%ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ (Participative in Professional  
Activities) หมายถึง การท่ีบุคคลให%ความสนับสนุน และยอมรับในกิจกรรมต�างๆ ท่ีเก่ียวข%องกับวิชาชีพ 
เข%าร�วมในกิจกรรมต�างๆ  โดยเห็นว�ามีความสําคัญและมีความหมายต�อตนเองเพ่ือพัฒนาความรู%
ความสามารถ และสัมพันธภาพท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
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   3)  การยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ (Professional Commitment) หมายถึง  
การปฏิบัติงานด%วยความยินดี มีความต้ังใจ เต็มใจ มองเห็นคุณค�าในงาน เสียสละ อุทิศตนและอุทิศเวลา
ให%กับการทํางานอย�างเต็มกําลังความสามารถ โดยไม�คิดว�าเป;นการทํางานนอกเหนือจากหน%าท่ี ท่ีตนเอง
ปฏิบัติอยู� 
   4)  การมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ (Professional Faithfulness) หมายถึง  
การท่ีบุคคลมีความรัก ความผูกพัน เชื่อม่ัน ไว%วางใจ ศรัทธาต�อวิชาชีพและศรัทธาต�อความรู%ท่ีได%จาก
วิชาชีพท่ีตนปฏิบัติงานอยู� โดยยึดม่ันในความรู%นั้นเป;นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางาน 
 
 1.  ความหมายของความสําเร็จในการทํางาน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง มีผู%ให%ความหมายของความสําเร็จในการ 
ทํางานไว% ดังนี้ 
   สมใจ  ลักษณะ (2543  :  17) ได%ให%ความหมายไว%ว�า ความสําเร็จในการทํางาน 
หมายถึง  การมีประสิทธิผลในการดําเนินงานซ่ึงจําเป;นต%องอาศัยการมีประสิทธิภาพการทํางานของ
มนุษย�ในองค�กรและการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพขององค�กร การจะเพ่ิมความสําเร็จ  
ความเจริญก%าวหน%า และความพึงพอใจในผลผลิตขององค�กรจําเป;นต%องศึกษาแนวคิดแนวปฏิบัติใน 
การปรับปรุงองค�ประกอบต�างๆ ขององค�กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ซ่ึงเก่ียวข%องกับสิ่งแวดล%อมขององค�กร 
วัฒนธรรมขององค�กร การบริหารบุคลากร การสร%างแรงจูงใจ  
   ภูริชญา  มัชฌิมานนท� (2544  :  79) ได%ให%ความหมายไว%ว�า ความสําเร็จในการทํางาน  
หมายถึง การประเมินการปฏิบัติงานของตนเองว�าน�าพึงพอใจ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม
เปqาหมาย หรือเกณฑ�ท่ีกําหนดไว% 
   อภิวัฒน�  จันกัน (2544  :  23 - 25) ได%ให%ความหมายไว%ว�า ความสําเร็จในการทํางาน  
หมายถึง การรับรู%ของบุคคลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนเองว�าพึงพอใจและบรรลุวัตถุประสงค�ตามเกณฑ� 
12 ด%าน ได%แก� ด%านประสิทธิผลการทํางาน ด%านประสิทธิภาพการทํางาน ด%านความสามารถในการแก%ไข
ปVญหาและตัดสินใจในการทํางานได%ถูกต%องสมเหตุสมผลและทันเหตุการณ� ด%านความคิดริเริ่มสร%างสรรค�
ในการทํางาน ด%านความพึงพอใจในการทํางาน ด%านการได%รับความเชื่อถือจากผู%บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร�วมงาน ด%านความก%าวหน%าในการทํางาน ด%านการพัฒนาตนเอง ด%านความซ่ือสัตย�สุจริต ด%านความใส�ใจ
ในระเบียบแบบแผน ด%านความพึงพอใจของลูกค%า และด%านความมุ�งม่ันเพ่ือความสําเร็จ 
   ยุดา  รักไทย และวีรวุธ  มาฆะศิรานนท� (2545  :  179-180) ได%ให%ความหมายไว%ว�า   
ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การวินิจฉัยผลการปฏิบัติงานเพ่ือหาวิธีท่ีจะทําให%มีผลการปฏิบัติงาน
ท่ีถูกต%องเหมาะสมมากข้ึนและผิดพลาดน%อยลงและเพ่ือหาสาเหตุแห�งความสําเร็จและความล%มเหลวของ
พนักงาน  
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  จากความหมายของความสําเร็จในการทํางานข%างต%น สามารถสรุปได%ว�า ความสําเร็จ 
ในการทํางาน หมายถึง การวินิจฉัย การรับรู%และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลว�ามีการปฏิบัติงาน 
ท่ีถูกต%องและบรรลุในผลท่ีคาดหวังของความสําเร็จ 4 ด%านเป;นสําคัญ ได%แก� 
   1) การบรรลุเปqาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณา 
ผลผลิตของการทํางานว�าตรงเปqาหมายท่ีต%องการเพียงใด 
   2) การจัดหาและใช%ปVจจัยทรัพยากร (Procurement and Resource Using) 
หมายถึง การพิจารณาว�าจะมีผลผลิตได%ตามเปqาหมายความสําเร็จนั้นจะต%องจัดหาทรัพยากรอย�างไร 
เป;นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใช%ทรัพยากรว�ามีความถูกต%องเหมาะสมเพียงใดและไม�เกิดการ 
สูญเปล�าในการใช%ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
   3) กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) หมายถึง การพิจารณาว�าจะต%อง 
ปฏิบัติงานภายในองค�กร ซ่ึงเก่ียวข%องกับการปฏิบัติหน%าท่ีตามบทบาทวิชาชีพ การมีประสิทธิภาพ 
ของการทํางานท่ีได%งานครบถ%วน ใช%เวลาน%อย มีการใช%นวัตกรรมใหม� ๆ ในการช�วยปฏิบัติงาน 
   4) ความพอใจของทุกฝ�าย (Participant Satisfaction) หมายถึง เป;นการพิจารณาว�า 
ผลงานมีความสําเร็จด%านต�างๆ ในกระบวนการทํางานของตนเอง ท่ีนํามาซ่ึงความพอใจของผู%เก่ียวข%อง
ต�างๆ ตามไปด%วย 
 2.  ความสําคัญของความสําเร็จในการทํางาน 
  ความสําเร็จในการทํางาน หรือ ความสามารถบรรลุจุดมุ�งหมายขององค�การ เป;นผล 
เนื่องมาจากการใช%ทรัพยากรท่ีมีอยู�ในองค�การได%อย�างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน�สูงสุด  
(วิลาวรรณ  รพีพิศาล.    2549  :  261) 
  ความสําเร็จในการทํางานอยู�ท่ีการเพ่ิมพูนมูลค�าเพ่ิม ท่ีบุคลากรหรือผู%ปฏิบัติงานนั้นบวก
เพ่ิมเข%าไป บุคลากรแต�ละคนทํางานของตนได%ดีตามคําพรรณนางานในหน%าท่ีตนรับผิดชอบ การท่ีบุคลากร
ทํางานได%ดีนั้น เนื่องจากได%รับความรู% ทักษะใหม�ๆ เข%ามาใช%อย�างต�อเนื่อง ความรู%และทักษะเหล�านั้น 
เป;นพลังเพ่ิมให%องค�การเกิดการเปลี่ยนแปลงและเจริญเติบโต จะเห็นว�า ความสําเร็จในการทํางานของ
แต�ละคนจะมีความมุ�งม่ันในการทํางานให%สําเร็จแตกต�างกันไป โดยผู%ท่ีมีความต%องการท่ีจะประสบ
ความสําเร็จสูงนั้น จะมีความพยายามทํางานให%ดีข้ึนเรื่อยๆ พยายามเอาชนะอุปสรรค ต%องการให%งาน
สําเร็จลงด%วยความสามารถของตนเอง บุคคลเหล�านี้จึงชอบงานท่ีท%าทาย ไม�ชอบงานง�ายๆ ชอบงาน 
ท่ีมีโอกาสสําเร็จ (นฤมล  สุ�นสวัสด์ิ.    2549  :  20  ;  สุพานี  สฤษฎ�วานิช.    2549  :  128) 
  จากความสําคัญของความสําเร็จในการทํางาน สามารถสรุปความสําคัญของความสําเร็จ 
ในการทํางานได%ว�า ความสําเร็จในการทํางานมีความสําคัญมากสําหรับบุคคล เพราะเป;นสิ่งชี้ให%เห็นว�า
บุคคลนั้นสามารถท่ีจะทํางานในสิ่งท่ีตนปรารถนา และท่ีได%รับมอบหมายให%สําเร็จได% อีกท้ังเพ่ิมพูนคุณค�า 
มีทักษะ สร%างความน�าเชื่อถือในการทํางาน หรือเอาชนะอุปสรรคแก%ไขปVญหาต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนได%ตลอดจน
สามารถดํารงชีวิตอยู�ในองค�การและสังคมได%อย�างเป;นปกติสุข 
 3.  การเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือความสําเร็จในการทํางาน  
  ประสิทธิภาพ เป;นเรื่องของการใช%ปVจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลผลิต 
ท่ีได%รับเป;นตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใดๆ  อาจแสดงค�าของประสิทธิภาพใน
ลักษณะ การเปรียบเทียบระหว�างค�าใช%จ�ายในการลงทุนกับผลกําไรมีสูงกว�าต%นทุนเท�าไรก็ยิ่งแสดงถึง
ประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม�แสดงเป;นค�าประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต�แสดงด%วยการบันทึก
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ถึงลักษณะการใช%เงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอย�างคุ%มค�า ประหยัด ไม�มีการสูญเปล�า     
เกินความจําเป;นรวมถึงการใช%กลยุทธ�หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมสามารถนําไปสู�การบังเกิดผล 
ได%อย�างรวดเร็ว ตรงและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพ มี 2 ระดับ คือ ประสิทธิภาพของบุคคลและ
ประสิทธิภาพขององค�กร (สรายุทธ  สุวรรณปVกษ�.    2549  :  40-42) 
  ประสิทธิภาพของบุคคล การมีประสิทธิภาพ หมายความว�า การทํางานเสร็จโดยการ
สูญเสียเวลาและเสียพลังน%อยท่ีสุด ค�านิยมการทํางานท่ียึดม่ันกับสังคม คือ การทํางานได%เร็วและได%งานดี 
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคคลท่ีต้ังใจปฏิบัติงานอย�างเต็มความสามารถใช%กลวิธีหรือ
เทคนิคการทํางานท่ีจะสร%างผลงานได%มาก เป;นผลงานท่ีมีคุณภาพเป;นท่ีน�าพอใจโดยสิ้นเปลืองค�าใช%จ�าย 
พลังงาน และเวลาน%อย เป;นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการทํางานเป;นบุคคลท่ีมีความพอใจ 
จะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค%น ดัดแปลง วิธีการทํางานให%ได%ผลดียิ่งข้ึนอยู�เสมอ 
  ประสิทธิภาพขององค�กร คือ การท่ีองค�กรสามารถดําเนินงานต�างๆ ตามภารกิจหน%าท่ี 
ขององค�กรโดยใช%ทรัพยากร ปVจจัยต�างๆ รวมถึงกําลังคน อย�างคุ%มค�าท่ีสุด มีการสูญเปล�าน%อยท่ีสุด  
มีลักษณะของการดําเนินงานไปสู�ผลตามวัตถุประสงค�ได%อย�างดีโดยประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากรและ
กําลังคน องค�กรมีระบบการบริหารจัดการเอ้ือต�อการผลิตและการบริการได%ตามเปqาหมาย องค�กร 
มีความสามารถใช%ยุทธศาสตร� กลยุทธ� เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย�างฉลาด ทําให%เกิดวิธีทํางาน 
ท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการดําเนินงาน มีปVญหา อุปสรรค และความขัดแย%งน%อยท่ีสุด บุคลากร 
ท่ีมีขวัญกําลังใจดี มีความสุขความพอใจในการทํางาน 
  การวัดประสิทธิภาพเพ่ือความสําเร็จในการทํางาน มีตัวบ�งชี้ดังต�อไปนี้ (สมใจ  ลักษณะ.     
2543  :  23  ;  อ%างอิงมาจาก Gibson and others.    1988  :  37) 
   3.1 อัตราการได%รับผลตอบแทนในเงินลงทุนหรือทรัพย�สินท่ีเป;นทุน 
   3.2  ค�าใช�จ�ายต�อหน�วยการผลิต 
   3.3  อัตราการสูญเปล�าสิ้นเปลืองการใช%ทรัพยากร 
   3.4  อัตราส�วนของผลกําไรต�อค�าใช%จ�ายในการลงทุน 
  ประสิทธิภาพ เป;นเรื่องของการใช%ปVจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลผลิต 
ท่ีได%รับเป;นตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใดๆ อาจแสดงค�าประสิทธิภาพในลักษณะ
เปรียบเทียบระหว�างค�าใช%จ�ายในการลงทุนกับผลกําไรท่ีได%รับ ซ่ึงถ%าผลกําไรมีสูงกว�าต%นทุนเท�าไรก็ยิ่งแสดง
ถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม�ได%แสดงเป;นค�าเชิงตัวเลข แต�แสดงด%วยการบันทึกถึงลักษณะ
การใช%เงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอย�างคุ%มค�า ไม�สูญเปล�าเกินความจําเป;น รวมถึงมีการใช%
กลยุทธ�หรือเทคนิคปฏิบัติท่ีเหมาะสมท่ีนําไปสู�การเกิดผลอย�างรวดเร็ว ตรงตามความต%องการและมีคุณภาพ 
 4.  การบริหารบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ   
  ปVจจัยสําคัญท่ีจะทําให%องค�การดําเนินงานอย�างมีประสิทธิภาพจนนําไปสู�ประสิทธิผลบรรลุ
ความสําเร็จได%มากน%อยเพียงใด คือ คน หรือบุคลากรในองค�กร การบริหารบุคลากรหรือ การบริหารงาน
บุคคลเป;นส�วนหนึ่งของการบริหารจัดการท่ีมีลักษณะเป;นท้ังศาสตร�และศิลปะของการดูแลคน บรรยากาศ 
แรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถในการปฏิบัติงานได%ตามความคาดหวัง การได%รับระดับผลผลิตท่ีสูง 
ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ล%วนเป;นผลมาจากการบริหารงานบุคลากรในองค�กรท้ังสิ้น องค�กรท่ีมี
ยุทธศาสตร�และกระบวนการบริหารบุคลากรท่ีดีย�อมได%เปรียบมากกว�าองค�กรท่ีไม�สนใจในคุณภาพของ
การบริหารบุคลากร (สมใจ  ลักษณะ.    2543  :  35) 
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  การบริหารบุคลากร (Personal Management) เป;นการดําเนินงานของนักบริหาร 
ท่ีสัมพันธ�กับผู%ปฏิบัติงานหรือผู%ใต%บังคับบัญชา เพ่ือให%การปฏิบัติงานเป;นไปอย�างมีประสิทธิภาพและให%
ผู%ปฏิบัติงานหรือผู%ใต%บังคับบัญชาเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน การบริหารบุคลากรจะเก่ียวข%องกับการ
จูงใจ การให%ผลตอบแทน การแสดงความเป;นผู%นํา การแนะนําให%คําปรึกษา การมอบงานให%เหมาะสมกับ
ความรู% การแก%ปVญหาความขัดแย%ง การเสริมสร%างมนุษย�สัมพันธ� และการส�งเสริมให%มีความก%าวหน%าในงาน   
  การบริหารงานบุคลากรมีส�วนเก่ียวข%องกับประสิทธิภาพขององค�กรเพราะการบริหาร
บุคลากรเป;นระบบเก่ียวกับคนในองค�กร ถ%ามีการจัดระบบท่ีดีจะเป;นท่ีมาของการได%บุคคลท่ีดีมีความรู% 
ความสามารถและลักษณะนิสัยท่ีเหมาะสมมาปฏิบัติงาน เป;นท่ีมาของการจูงใจให%บุคลากรปฏิบัติงาน
อย�างมีประสิทธิภาพ เป;นท่ีมาของการสงวนรักษาคนเก�งคนดีให%อยู�กับองค�กร และเป;นท่ีมาของ
ความสําเร็จในผลตามเปqาหมายขององค�กร 
  ขอบข�ายการบริหารบุคลากรจะเก่ียวข%องกับการดําเนินงานต�อไปนี้ 
   4.1  การวิเคราะห�โครงสร%างการทํางานและระบบงานในองค�กร 
   4.2  การจําแนกตําแหน�งหน%าท่ีบุคลากรตามโครงสร%าง รวมถึงการกําหนด 
ลักษณะเฉพาะการทํางานของแต�ละบุคคล 
   4.3  การสรรหา บรรจุ แต�งต้ัง 
   4.4  การมอบหมายงาน 
   4.5  การพัฒนาบุคลากร 
   4.6  การติดตามการปฏิบัติงานและการนิเทศ หรือการเสนอแนะ 
   4.7  การประเมินผลการทํางาน 
   4.8  การสร%างเสริมขวัญกําลังใจ การให%ผลตอบแทน การส�งเสริมความก%าวหน%า 
ในหน%าท่ีการงาน 
 5. ปVจจัยท่ีมีผลต�อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง ได%มีผู%กล�าวถึงแนวคิดท่ีเก่ียวกับปVจจัยท่ีมีผล
ต�อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   อารี  เพชรผดุ (2550  :  56) ได%อธิบายองค�ประกอบท่ีส�งผลให%การทํางานประสบ
ความสําเร็จ  ดังต�อไปนี้   
    1)  งาน คือ ความถนัด ความชอบ ความสนใจในงาน ซ่ึงหากบุคลากรมีความชอบ  
ความถนัดในงานนั้นอยู�แล%วก็ย�อมทําให%เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ส�งผลให%เกิดการพัฒนาและมี
ความสนใจท่ีจะเรียนรู%มากข้ึน 
    2)  ค�าแรง เป;นองค�ประกอบหนึ่งท่ีจะสร%างแรงจูงใจในการทํางาน ทําให%เกิด 
ความต%องการทํางานในองค�กรนั้น มีความพึงพอใจในองค�กรนั้น โดยมีการสร%างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม  
ท้ังในรูปของตัวเงินและท่ีไม�ใช�ตัวเงิน 
    3)  ความก%าวหน%า หมายถึง โอกาสท่ีจะได%เลื่อนข้ันหรือเลื่อนตําแหน�ง โดยพนักงาน 
ทุกคนมีความหวังกับสิ่งนี้ ผู%บริหารจะต%องมีวิธีการท่ีดีในการพิจารณา มีความยุติธรรมเพราะสิ่งเหล�านี้ 
มีผลต�อความพึงพอใจในการทํางาน อันจะส�งผลต�อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
    4)  การยอมรับ หมายถึง การยอมรับจากผู%บริหารและเพ่ือนร�วมงาน เช�น การให%เกียรติ  
การรับฟVงความคิดเห็น ย�อมส�งผลให%การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
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    5)  ผู%บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถในการบริหารของผู%บังคับบัญชา ซ่ึงมีผล 
อย�างมากต�อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน โดยผู%บังคับบัญชาต%องเป;นผู%มีความยุติธรรม  
มีหลักการบริหารท่ีได%รับการยอมรับจากผู%ใต%บังคับบัญชา มีจิตวิทยาในการบริหาร 
    6)  การจัดการองค�กร หมายถึง องค�กรใดท่ีมีระบบการบริหารจัดการภายในองค�กร 
ท่ีดี ไม�ว�าจะเป;นสภาพแวดล%อมภายในองค�กรหรือวัฒนธรรมองค�กร หากมีระบบบริหารจัดการท่ีดีแล%ว 
ย�อมส�งผลให%พนักงานเกิดความรู%สึกผูกพันและจงรักภักดีต�อองค�กร มีความต%องการท่ีจะร�วมงานกับองค�กร  
  6.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข%องกับปVจจัยท่ีส�งผลต�อความสําเร็จในการทํางาน 
  นักวิชาการหลายท�านได%เสนอทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจซ่ึงเป;นประโยชน�ในการนําไป
ประยุกต�ใช%เพ่ือให%บุคลากรในหน�วยงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงถือเป;นปVจจัยท่ีส�งผลต�อ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   6.1  ทฤษฎีลําดับข้ันความต%องการของ Abraham H. Maslow  (Maslow’s  
Hierarchies of Needs) (สมยศ  นาวีการ.    2544  :  128-129  ;  อ%างอิงมาจาก  Maslow.    
1943) ได%เสนอแนวคิดเก่ียวกับพ้ืนฐานความต%องการของมนุษย� มีลําดับข้ันความต%องการท่ีเรียกว�า 
Hierarchy of Needs โดยตระหนักท่ีความต%องการในระดับต�างๆ ของมนุษย�เป;นจุดสําคัญท่ีจะต%อง
ศึกษาในการสร%างพลังจูงใจ เพราะเป;นท่ียอมรับกันว�าพฤติกรรมในช�วงเวลาหนึ่งๆ ของบุคคลข้ึนอยู�กับ
ตัวกระตุ%นหรือแรงจูงใจและความต%องการท่ีมีระดับสูงในขณะนั้น ได%ต้ังทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ 
โดยมีข%อสมมุติฐานเก่ียวกับมนุษย� ดังนี้ 
    1)  มนุษย�มีความต%องการโดยธรรมชาติ ซ่ึงความต%องการมีอยู�เสมอและไม�มีสิ้นสุด 
แต�สิ่งท่ีมนุษย�ต%องการนั้นข้ึนอยู�กับว�าเขามีสิ่งนั้นอยู�แล%วหรือยัง ขณะท่ีต%องการใดได%รับการตอบสนอง
แล%วความต%องการอ่ืนในลําดับท่ีสูงข้ึนเป;นลําดับต�อมาเข%ามาแทนท่ีกระบวนการนี้ไม�มีวันสิ้นสุด โดยจะ
เริ่มต้ังแต�เกิดจนตาย 
    2)  ธรรมชาติของความต%องการในสิ่งท่ีมีอยู�เดิม พบว�าความต%องการท่ีได%รับ      
การตอบสนองแล%วจะไม�เป;นสิ่งจูงใจอีกต�อไป ความต%องการท่ีไม�ได%รับการตอบสนองเท�านั้นท่ีเป;นสิ่งจูงใจ 
    3)  ความต%องการของมนุษย�มีลําดับข้ันตามลําดับความสําคัญ กล�าวคือ เม่ือความ
ต%องการในระดับตํ่าได%รับการตอบสนองแล%ว ความต%องการในระดับสูงก็จะเรียกร%องให%มีการตอบสนอง
ทันที 
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  นอกจากนี้ Maslow ได%แบ�งระดับความต%องการของมนุษย�ต้ังแต�ระดับตํ่าสุดไปถึงสูงสุด       
5 ระดับ คือ 

 
 

ภาพประกอบ  2  ลําดับความต%องการของ Maslow 
 

    6.1.1  ความต%องการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความต%องการ 
ทางร�างกายข้ันพ้ืนฐานของมนุษย�และเป;นสิ่งจําเป;นท่ีสุดสําหรับการดํารงชีวิต ร�างกายจะต%องได%รับ 
การตอบสนองภายในช�วงระยะเวลาและสมํ่าเสมอ ถ%าร�างกายไม�ได%รับการตอบสนองแล%วชีวิตจะดํารงอยู�
ไม�ได% ความต%องการเหล�านี้ ได%แก� อากาศ ธาตุ อาหาร น้ําด่ืม เครื่องนุ�งห�ม ยารักษาโรค ท่ีอยู�อาศัยเพ่ือ
การพักผ�อน และรวมถึงความต%องการทางเพศ เป;นต%น ถ%าหากคนอยู�ในสภาพท่ีอดอยากแล%ว ความต%องการ
สิ่งแรกของเขาก็เป;นความต%องการทางด%านร�างกายดังกล�าว มนุษย�จะมีความต%องการในลําดับต�อไปได% 
ก็ต�อเม่ือความต%องการชนิดนี้ได%รับการตอบสนองแล%ว ดังนั้นในข้ันแรกนี้องค�กรทุกแห�งมักจะตอบสนอง
ความต%องการของบุคลากรของตนโดยการจ�ายค�าจ%างและผลตอบแทนเพ่ือบุคลากรหรือลูกจ%างจะได% 
นําเงินไปใช%จ�ายเพ่ือแสวงหาสิ่งจําเป;นข้ันพ้ืนฐานของชีวิตในการดํารงชีพของแต�ละคนต�อไป 
    6.1.2  ความต%องการความม่ันคงและปลอดภัย (Safety of Security Needs)  
หมายถึง ความต%องการทางด%านร�างกายได%รับการตอบสนองแล%ว ความต%องการความม่ันคงปลอดภัย 
ก็จะเข%ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย�ความปลอดภัยดังกล�าวมี 2 รูปแบบ คือ ความต%องการ 

 

 

� 

ความต%องการทางสังคมและความรัก 

ความต%องการความม่ันคงและความปลอดภัย 

ความต%องการทางสรีระ 

ความต%องการการยอมรับนับถือ 

ความต%องการความสําเร็จ 
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ความปลอดภัยด%านร�างกาย และความม่ันคงทางด%านเศรษฐกิจ ซ่ึงความต%องการ ความปลอดภัยทาง 
ด%านร�างกาย ได%แก� การมีความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดี การปลอดภัยจากโจรผู%ร%ายและอุบัติเหตุ  
เป;นต%น ส�วนความม่ันคงทางด%านเศรษฐกิจ ได%แก� การมีอาชีพการงานท่ีม่ันคง การทํางานท่ีมีหลักประกัน
อย�างเพียงพอจะมีผลต�อการตัดสินใจในการทํางานต�อไป 
    6.1.3  ความต%องการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความต%องการยอมรับ 
ในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป;นมิตรท่ีดี ความมีมนุษยสัมพันธ�ท่ีดีและความรักจากผู%บริหารองค�กร 
และเพ่ือนร�วมงาน องค�กรหรือหน�วยงานต�างๆ สามารถตอบสนองความต%องการของลูกจ%างได%โดย 
การให%ลูกจ%างมีส�วนในการแสดงความคิดเห็นให%ลูกจ%างทํางานเป;นกระบวนการกลุ�ม (Group Process) 
และมีลักษณะเป;นการร�วมมือร�วมใจ (Collaboration) ในการทํางานมากกว�าท่ีจะมุ�งการแข�งขัน 
(Competition) ตลอดจนองค�กรต%องการมองเห็นคุณค�าของบุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขา
เหล�านั้น ด%วยการยกย�องชมเชยเม่ือมีโอกาสอันสมควร 
    6.1.4  ความต%องการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) หมายถึง ความเชื่อม่ัน 
ในตนเอง ความสําเร็จ ความรู%ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเป;นอิสระและเสรีภาพในการทํางาน 
ตลอดจนต%องการมีฐานะเด�นและเป;นท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย การมีตําแหน�งสูงในองค�กรหรือ
การท่ีสามารถเข%าใกล%ชิดกับบุคคลสําคัญ ๆ ล%วนแล%วแต�เป;นการส�งเสริมในฐานะของบุคคลเด�นข้ึนท้ังสิ้น 
    6.1.5  ความต%องการความสําเร็จสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs) โดย 
ธรรมชาติเม่ือมนุษย�ได%รับการสนองตอบความต%องการ ท้ัง 4 ระดับข%างต%น โดยท่ีเขาไม�ต%องกังวลเรื่อง
ปากท%อง ไม�ต%องกังวลเรื่องความปลอดภัย ไม�ต%องกังวลเรื่องความรักจากคนอ่ืนหรือจากสังคมและไม�ต%อง
คํานึงถึงเรืองเกียรติยศชื่อเสียงแล%ว เม่ือนั้นมนุษย�ก็จะทํางานเพ่ืองาน ตอนนี้มนุษย�อยากจะรู%ว�าตนเอง 
มีศักยภาพสักแค�ไหนแล%ว เขาจะพยายามพัฒนาศักยภาพของเขาไปสู�จุดสูงสุด 
   6.2  ทฤษฎี ERG ของ Clayton Alderfer (พิภพ  วชังเงิน.    2547  :  169) ทฤษฎีนี้
ได%พัฒนาข้ึนโดยยึดถือพ้ืนฐานความรู%มาจากทฤษฎีการจูงใจของ Maslow โดยตรง และได%แบ�งความ
ต%องการของมนุษย�ออกเป;น 3 ประเภท คือ 
    6.2.1  ความต%องการการอยู�รอด (E : Existence Needs) เป;นความต%องการด%าน 
ร�างกายและความปรารถนาวัตถุสิ่งของเครื่องใช%ต�างๆ เช�น อาหาร ท่ีอยู�อาศัย น้ํา เงินเดือน ผลประโยชน�
เก้ือกูลและสภาพการทํางานท่ีดี 
    6.2.2  ความต%องการด%านความสัมพันธ�ทางสังคม (R : Relatedness Needs)  
เป;นความต%องการท่ีจะมีความสัมพันธ� และดํารงรักษาความสัมพันธ�นั้นไว%กับบุคคลต�างๆ ในองค�กร เช�น 
เพ่ือนร�วมงาน ผู%บังคับบัญชา เพ่ือนฝูง และสมาชิกในครอบครัว เป;นต%น 
    6.2.3  ความต%องการด%านความก%าวหน%าและเจริญเติบโต (G : Growth Needs) 
ความต%องการชนิดนี้เป;นความต%องการท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพ และ 
ความก%าวหน%าของผู%ทํางาน 
    ทฤษฎีนี้มีข%อสมมติฐาน 3 ประการ เป;นกลไกสําคัญ ได%แก� 
     1)  ความต%องการในระดับใดได%รับการตอบสนองน%อย ความต%องการการประเภทนี้ 
จะอยู�ในระดับสูง 
     2)  ความต%องการประเภทท่ีอยู�ต่ํากว�าได%รับการตอบสนอง แล%วจะยิ่งทําให% 
ความต%องการประเภทท่ีอยู�สูงกว�ามีมากยิ่งข้ึน 
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     3)  ความต%องการประเภทท่ีมีอยู�สูงมีอุปสรรคติดขัด ได%รับการตอบสนองน%อย 
หรือไม�ได%รับการตอบสนองความต%องการการประเภทท่ีอยู�ต่ํากว�าลงไปจะมีความสําคัญมากข้ึน 
   6.3  ทฤษฎีสองปVจจัย (Herzberg’s Two Factor Theory) ทฤษฎีความต%องการ : 
ทฤษฎีสองปVจจัยคิดข้ึนโดย Frederick Herzberg และ Bovee (น้ําจิต  ชาวันดี.    2544  :  13) 
กล�าวถึงปVจจัยในการทํางานท่ีเก่ียวข%องกับความพึงพอใจในการทํางาน และไม�พึงพอใจในการทํางานหรือ 
หมายถึง  การทํางานโดยหลักการท่ีเจ%าของกิจการ จะพยายามสร%างความพึงพอใจให%กับพนักงาน
รายละเอียดทฤษฎี  2  ปVจจัย มีดังนี้ 
    6.3.1  ปVจจัยรักษา (Maintenance Factor) หรือปVจจัยคํ้าจุน/อนามัย   
(Hygiene Factor) เป;นปVจจัยท่ีมีความสัมพันธ�กับความต%องการระดับตํ่าและมีอิทธิพลในการสร%าง  
ความไม�พึงพอใจในการทํางานหากขาดปVจจัยนี้ไป ปVจจัยเหล�านี้ ได%แก� นโยบายของบริษัท โอกาสได%รับ
การพัฒนาความสัมพันธ�ระหว�างบุคคล ความม่ันคง การจ�ายเงิน ซ่ึงปVจจัยนี้ไม�ได%จูงใจให%พนักงานผลิต
มากข้ึนแต�ปqองกันไม�ให%ผลผลิตลดลง 
    6.3.2  ปVจจัยสิ่งจูงใจ (Motivation Factors หรือ Motivators) เป;นปVจจัยท่ีมี 
อิทธิพลในการสร%างความพึงพอใจในการทํางานถือว�าเป;นปVจจัยภายใน หรือเรียกว�าปVจจัยปqองกัน ความ
ไม�พอใจ แสดงความต%องการในระดับสูง ปVจจัยเหล�านี้  ได%แก� ความสําเร็จ การจดจําความรับผิดชอบ  
และโอกาสความก%าวหน%าในงาน 
   6.4  ทฤษฎีความต%องการประสบผลสําเร็จของ McCelland (ณัฐย ไพรสงบ.    2546  : 
14  ;  อ%างอิงมาจาก McCelland.    1961) 
   ทฤษฎีนี้เชื่อว�า มนุษย�ทุกคนต�างมีความต%องการเหมือนกันแต�จะมีขนาดมากน%อย
ต�างกัน ความต%องการนั้นมี 3 ชนิด คือ 
    6.4.1  ความต%องการด%านอํานาจ (Need for Power) คือ ความต%องการท่ีอยากจะ
มีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืน และพยายามแสดงออกเพ่ือมีอิทธิพลและอํานาจควบคุมโดยแสวงหาตําแหน�ง 
ผู%นําเสนอ 
    6.4.2  ความต%องการมีสายสัมพันธ� (Need for Affiliation) เป;นความต%องการท่ีจะ
สร%างความรักไมตรีจิตและความสัมพันธ�ระหว�างกัน และหวังจะได%รับความพึงพอใจตอบแทนจากคนอ่ืน  
    6.4.3  ความต%องการด%านความสําเร็จ (Needs for Achievement) เป;นความต%องการ
จะประสบผลสําเร็จในการทํางานให%ได%ผลดีด%วยตนเอง บุคคลท่ีมีความต%องการด%านนี้จะต%องการความ 
ท%าทายและชอบเสี่ยง ชอบวิเคราะห�และประเมินปVญหา และจะสนใจความสําเร็จท่ีได%ต้ังใจไว%เป;นสําคัญ
มากกว�าจะคํานึงถึงความล%มเหลวหากจะเกิดข้ึน ประโยชน�จากการทราบถึงความต%องการของมนุษย� 
ตามทฤษฎีนี้ คือ คนทุกคนจะมีความแตกต�างกันในประสบการณ�ท่ีแต�ละคนมีท้ังในแง�ของความต%องการ
ด%านความสําเร็จ ด%านอํานาจ และด%านสายสัมพันธ� ท้ังนี้ เพ่ือจะได%รู%จักใช%วิธีการจูงใจให%บุคลากร 
ในหน�วยงานได%รับการตอบสนองตามความต%องการมากท่ีสุด ตามลักษณะและชนิดของความต%องการ 
ท่ีแต�ละคนมีอยู� 
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 7.  องค�ประกอบของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
  การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced scorecard) โดยประยุกต�แนวคิดจาก
วัตถุประสงค�และการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพของ Guan และคณะ (2006  :  472-479)  
ประกอบด%วย 
   7.1  การเพ่ิมข้ึนของมูลค�าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจ (Economic Value Added)   
ประกอบด%วย วัตถุประสงค�ท่ีสําคัญ 2 ด%าน ได%แก� ด%านการเพ่ิมข้ึนของรายได% (Revenue Growth) และ
ด%านการลดลงของต%นทุน (Cost Reduction) หรือการเพ่ิมข้ึนของผลผลิต (Productivity Improvement) 
ซ่ึงประกอบด%วยการใช%ทรัพย�สินให%เป;นประโยชน�มากข้ึน องค�กรจะต%องกําหนดวัตถุประสงค�เก่ียวกับ 
การเพ่ิมข้ึนของรายได%ว�าองค�กรมีแนวทางในการเพ่ิมข้ึนของรายได%ว�ามีแนวทางอย�างไร ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 
ได%แก� รายได%จากสินค%าหรือบริการตัวใหม�หรือรายได%จากลูกค%ากลุ�มใหม� หรือการเพ่ิมข้ึนของรายได%จาก
ลูกค%ากลุ�มเดิม ส�วนการลดต%นทุนต%องกําหนดวัตถุประสงค�ท่ีเก่ียวข%องกับการลดต%นทุน ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 
ได%แก� การลดลงของต%นทุนต�อหน�วย การใช%สินทรัพย�ท่ีมีอยู�ให%เกิดประโยชน�อย�างเต็มท่ี 
   7.2  สร%างมูลค�าเพ่ิมแก�ลูกค%า (Customer Value Creation) ในยุคท่ีมีผลการแข�งขัน  
อย�างมากของธุรกิจท้ังหลาย ลูกค%าจะเลือกซ้ือสินค%าหรือบริการจากผู%ขายท่ีให%สินค%าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ 
สูงสุด ธุรกิจจึงต%องพยายามเพ่ิมคุณค�าของสินค%าและบริการของตนเอง เพ่ือให%ลูกค%าพึงพอใจมากท่ีสุด  
จึงต�างต%องมีวิธีการวัดความสามารถของพนักงานในการให%คุณค�าแก�ลูกค%า เช�น การนําส�งสินค%าและบริการ
ได%อย�างรวดเร็วตามกําหนดเวลา การให%บริการอย�างถูกต%อง การตอบคําถาม และแก%ปVญหาต�างๆ ของ
ลูกค%าได%อย�างดี การให%คุณค�าแก�ลูกค%าจะเป;นเกณฑ�ในการวัดผลการดําเนินงานอีกอย�างหนึ่งขององค�กรธุรกิจ 
   7.3  ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Value Chain) การปฏิบัติงานเป;นไปตาม 
มาตรฐานท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน มีดังนี้ 
    7.3.1  กิจกรรมหลัก ได%แก� การจัดเก็บ การแจกจ�าย วัตถุดิบ การแปรรูป การจัดเก็บ 
รวบรวมและจําหน�ายสินค%าหรือบริการไปยังผู%บริโภค การตลาด การขาย และกิจกรรมในการให%บริการ
ลูกค%าหลังการขาย 
    7.3.2  กิจกรรมสนับสนุน ได%แก� กิจกรรมด%านการวิจัยและพัฒนา การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย� การบริหารงานท่ัวไปในองค�กร การวางแผน การบัญชีและการเงิน เป;นต%น 
   7.4  ศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ (Capability of Employee and  
Information System) เป;นมุมมองท่ีสําคัญมาก เพราะเป;นมุมมองในการพัฒนาในอนาคตวัตถุประสงค�
ของมุมมองด%านนี้ ประกอบด%วย ด%านทรัพยากรมนุษย�ในองค�การ ได%แก� วัตถุประสงค�ในด%านการพัฒนา
ทักษะ ความสามารถของพนักงานท่ีเพียงพอ ด%านทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน อัตราการ
ลาออกของพนักงาน ส�วนด%านระบบข%อมูลสารสนเทศ มีตัวชี้วัด คือ ความถูกต%องของข%อมูล ความสมบูรณ�
ของข%อมูล ด%านวัฒนธรรมองค�การ การจูงใจ และโครงสร%างองค�การมีวัตถุประสงค�เก่ียวกับการจูงใจ
พนักงาน ตัวชี้วัดคือ จํานวนข%อเสนอท่ีพนักงานเสนอแนะ 
   จากการศึกษาแนวคิดของความสําเร็จในการปฏิบัติงานและองค�ประกอบของการวัดผล
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพท่ีกล�าวมาข%างต%น สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู%วิจัยจึงสามารถจําแนกกรอบ
การประเมินความสําเร็จในการทํางาน โดยประยุกต�แนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพของ 
Guan และคณะ (2006  :  472 - 479) จําแนกได% ดังนี้   
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    1)  การบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ (Goal Achievement Efficiency)   
หมายถึง การดําเนินงานท่ีได%ผลลัพธ�ตามเปqาหมายหรือวัตถุประสงค�ขององค�กรท่ีกําหนดไว%อย�างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากการวางแผนท่ีมีประสิทธิผล ครอบคลุมแนวทางหรือทิศทางท่ีชัดเจน ช�วยให%
เกิดความเข%าใจในเปqาหมายขององค�กร กําหนดแผนงานสอดคล%องกับเปqาหมาย มีการประเมินผลและ
ควบคุมท่ีเหมาะสม และใช%ทรัพยากรได%อย�างคุ%มค�า 
    2)  การสร%างความพึงพอใจแก�ผู%มีส�วนเก่ียวข%อง (Participant Satisfaction)  
คือ การพิจารณาถึงผลงานและการปฏิบัติงานท่ีนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผู%ท่ีมีส�วนเก่ียวข%องทุกๆ ฝ�าย 
โดยผู%มีส�วนเก่ียวข%อง ได%แก� ผู%รับบริการงานสอบบัญชี พนักงานและลูกจ%าง และหน�วยงานอ่ืนๆ  
    3)  การปฏิบัติเป;นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Working Compliance)  
คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด ได%แก� มาตรฐานสํานักงาน มาตรฐานการควบคุมคุณภาพใน 
การปฏิบัติงานให%มีประสิทธิภาพ ใช%เวลาน%อย ต%นทุนน%อย ได%ผลงานอย�างครบถ%วน และเป;นไปตาม
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง 
    4)  ศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ (Capability of Employee and  
Information System) หมายถึง การพัฒนาทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความพึงพอใจในการทํางาน  
และก%าวทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  รัชนี  ตรีสุทธิวงษา (2552  :  บทคัดย�อ) ได%ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างความพึงพอใจ     
ในการทํางาน ความจงรักภักดีต�อองค�กร และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยกลุ�มตัวอย�างเป;นพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคามในตําแหน�งพนักงานวิชาการและ
พนักงานปฏิบัติการ จํานวน 882 คน ผลการวิจัยพบว�า ความพึงพอใจในการทํางาน และความจงรักภักดี
ต�อองค�กร มีความสัมพันธ�กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ปรากฏผล ดังนี้ 1) พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อยู�ในระดับมากและเป;นรายด%าน     
9 ด%าน ได%แก� ด%านความสําเร็จของงาน ด%านการได%รับความยอมรับนับถือ ด%านลักษณะของงานท่ีทํา  
ด%านความรับผิดชอบในงาน ด%านก%าวหน%าในตําแหน�งการงาน ด%านการปกครองบังคับบัญชา ด%าน
นโยบายและการบริหาร ด%านสภาพการทํางาน และด%านม่ังคงปลอดภัยในการทํางาน แต�อยู�ในระดับ
ปานกลาง 2) พนักงานมีความจงรักภักดีต�อองค�กรโดยรวม และเป;นรายด%านอยู�ในระดับมาก ได%แก�    
ด%านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค�กร ด%านการให%ความร�วมมือกับกิจกรรมขององค�กร ด%านการมี
ความรักและศรัทธาต�อองค�กร และด%านการช�วยประชาสัมพันธ�องค�กร และ 3) พนักงานมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานโดยรวม และเป;นรายด%าน อยู�ในระดับมาก ได%แก� ด%านการบรรลุเปqาหมายความสําเร็จ         
ด%านกระบวนการปฏิบัติงาน ด%านการจัดหาและใช%ปVจจัยทรัพยากร และด%านความพึงพอใจของทุกฝ�าย 
  วิชชุลดา  อมรสิน (2552  :  บทคัดย�อ) ได%ศึกษาความสัมพันธ�ระว�างความผูกพันต�อ
วิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางานของผู%สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย กลุ�มตัวอย�างท่ีใช% คือ 
ผู%สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จํานวน 186 คน ผลการวิจัยพบว�า 1) ความผูกพันต�อวิชาชีพ  
ด%านการคงอยู� มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  
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ด%านกระบวนการปฏิบัติงาน และด%านความพอใจของทุกฝ�าย และ 2) ความผูกพันต�อวิชาชีพ ด%าน
บรรทัดฐาน มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ด%านบรรลุ
เปqาหมายความสําเร็จ ด%านจัดหาและใช%ปVจจัยทรัพยากร ด%านกระบวนการปฏิบัติงาน และด%านความ
พอใจของทุกฝ�าย โดยสรุป ความผูกพันต�อวิชาชีพมีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ
ในการทํางานโดยรวม ดังนั้น ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ผู%สอบบัญชีภาษี
อากรต%องตระหนักและเล็งเห็นถึงความจงรักภักดีต�อวิชาชีพ และอุทิศตนให%กับวิชาชีพอย�างต�อเนื่อง
เพ่ือให%มีความสามารถในการตัดสินใจได%ดีในการปฏิบัติงาน และผลการวิจัยครั้งนี้สามารถเป;นแนวทาง
ในการพัฒนาและส�งเสริมความสามารถในการทํางานต�อไป 
  วราภรณ�  ค%อชากุล (2552  :  บทคัดย�อ) ได%ศึกษาผลกระทบของความผูกพันต�อองค�การ   
ท่ีมีต�อความพึงพอใจในงานประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนางาน และความสําเร็จในการทํางานของ
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ�มตัวอย�างท่ีใช% คือ      
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 179 คน 
ผลการวิจัยพบว�า 1) ความผูกพันต�อองค�การ มีความสัมพันธ�และผลกระทบกับความพึงพอใจในงาน
ประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนางาน และความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพการทํางาน  
การพัฒนางาน มีความสัมพันธ�และผลกระทบกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชี ในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้น ผู%บริหารในองค�การควรให%ความสําคัญ
และควรวางแนวทางให%นักบัญชีในโรงพยาบาลเกิดความผูกพันต�อองค�การ โดยเน%นการสร%างความพึง
พอใจในงาน สนับสนุนให%นักบัญชีในโรงพยาบาลได%มีการพัฒนาการทํางานให%มีประสิทธิภาพในทุกๆ 
ด%าน เพ่ือให%การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและส�งผลให%องค�การบรรลุตามเปqาหมายท่ีกําหนดไว% 
  พิชิต  ขัติเรือง (2550  :  บทคัดย�อ) ได%ศึกษาความพึงพอใจโดยรวมและความจงรักภักดี  
ต�อองค�การ ท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท สุพรีม พรีซิชั่น แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด  
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช% คือ พนักงานของบริษัท สุพรีม พรีซิชั่น แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด จํานวน 220 คน 
ผลการวิจัยพบว�า 1) ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา พบว�า
พนักงานมีระดับความพึงพอใจ ด%านค�าตอบแทน ด%านความม่ันคงปลอดภัย และด%านสภาพแวดล%อม 
ในการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 2) ความจงรักภักดีโดยรวมของพนักงานอยู�ในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณา พบว�าพนักงานมีความจงรักภักดีต�อองค�การด%านพฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนักงาน    
และด%านความรู%สึกของพนักงาน อยู�ในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ความม่ันคง ม่ันใจ และเชื่อม่ันใน
อาชีพของตนเป;นอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําให%พนักงานมีความจงรักภักดีต�อองค�การ และ 3) พฤติกรรม      
การทํางานของพนักงาน พบว�า ส�วนใหญ�ไม�เคยมาทํางานสาย ส�วนท่ีเคยมาทํางานสายโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง
ต�อเดือน และไม�เคยขาดงาน ส�วนท่ีเคยขาดงานโดยเฉลี่ย 1 ครั้งต�อเดือนและในข%อ งานท่ีท�านปฏิบัติอยู�
มีส�วนส�งเสริมให%ท�านได%รับความรู%และประสบการณ�เพ่ิมข้ึน และผลการปฏิบัติงานของท�านเป;นท่ียอมรับ     
ในหน�วยงานของท�านมีพฤติกรรมการทํางานของพนักงานอยู�ในระดับดี เพ่ือให%องค�กรประสบความสําเร็จ
บรรลุเปqาหมาย 
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  จารุมน  ศรีสันต� (2550  :  บทคัดย�อ) ได%ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างคุณค�าวิชาชีพกับ
คุณภาพการสอบบัญชีของผู%สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย กลุ�มตัวอย�างท่ีใช% คือ ผู%สอบบัญชี    
ภาษีอากรในประเทศไทย จํานวน 202 คน ผลการวิจัยพบว�า 1) บัญชีภาษีอากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได%สุทธิ และประสบการณ�การสอบบัญชีแตกต�างกัน มีความคิดเห็นด%วยเก่ียวกับ 
การมีคุณค�าวิชาชีพและคุณภาพการสอบบัญชีไม�แตกต�างกัน 2) ผู%สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็น
ด%วยเก่ียวกับการมีคุณค�าวิชาชีพโดยรวม และเป;นรายด%าน อยู�ในระดับมาก และมีความคิดเห็นด%วย
เก่ียวกับการมีคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมและเป;นรายด%าน อยู�ในระดับมาก และ 3) คุณค�าวิชาชีพ             
มีความสัมพันธ�และผลกระทบกับคุณภาพการสอบบัญชี ดังนั้น ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของคุณภาพการสอบบัญชี ผู%สอบบัญชีต%องตระหนักถึงคุณค�าวิชาชีพเพ่ือให%มีความสามารถใน 
การตัดสินใจท่ีดี ปฏิบัติงานอย�างมีคุณธรรม เท่ียงธรรม มีความเป;นอิสระตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ปฏิบัติงานตามมรรยาทแห�งวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต�อสังคม และมีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาตนเองให%มี
การเรียนรู%อย�างต�อเนื่อง เพ่ือเป;นการสร%างความเชื่อม่ันให%แก�ผู%ใช%งบการเงิน และเพ่ือให%เป;นระดับสากล
ข้ึนตลอดจนเป;นการเตรียมความพร%อมของนักบัญชีวิชาชีพให%มีการพัฒนาอย�างต�อเนื่องเพ่ือรองรับ       
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจต�อไป 
  ปvยะฉัตร  แวงโสธรณ� (2548  :  บทคัดย�อ) ได%ศึกษาแบบภาวะผู%นํา สมรรถนะผู%นํากับ 
ความจงรักภักดีต�อองค�การของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
โดยกลุ�มตัวอย�างท่ีใช%เป;นพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ท่ีสังกัดส�วนกลาง 
จํานวน 362 คน ผลการวิจัยพบว�า 1) ความจงรักภักดีต�อองค�การของพนักงาน บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) อยู�ในระดับสูง มีการรับรู%แบบภาวะผู%นําส�วนใหญ�เป;นแบบปรึกษาหารือ  
มีการรับรู%สมรรถนะผู%นําด%านสัมพันธภาพ ด%านการบริหารและการจัดการ และด%านความเป;นผู%นํา      
อยู�ในระดับปานกลาง 2) พนักงานท่ีมีอายุ อายุงาน และระดับเงินเดือนแตกต�างกัน มีความจงรักภักดี 
ต�อองค�การแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส�วนพนักงานท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา  
และสถานภาพแตกต�างกัน มีความจงรักภักดีต�อองค�การไม�แตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ        
3) แบบภาวะผู%นํามีความสัมพันธ�กับความจงรักภักดีต�อองค�การของพนักงานอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 4) สมรรถนะผู%นําท้ัง 3 ด%าน มีความสัมพันธ�ทางบวกกับความจงรักภักดีต�อองค�การ 
ของพนักงานอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 5) สมรรถนะผู%นํา และอายุงานสามารถร�วมกัน
พยากรณ�ความจงรักภักดีต�อองค�การของพนักงานได%อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
  พรเทพ  ขําสุภาพ (2547  :  บทคัดย�อ) ได%ศึกษา ปVจจัยท่ีส�งผลต�อความสําเร็จในการ 
ทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบว�า ปVจจัยด%านงานในภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด%าน ปVจจัยอันดับแรก คือ 
ความสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงาน รองลงมาคือ ความอิสระในการทํางาน และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ส�วนรายได%และสวัสดิการเป;นปVจจัยอันดับสุดท%าย ความสําเร็จของงานในภาพรวมอยู�ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายประเด็น อันดับแรกคือ ท�านรู%สึกภูมิใจในผลงานท่ีท�านได%ทําสําเร็จตามเปqาหมาย       
ท่ีกําหนดไว% ส�วนอันดับสุดท%ายคือ ผลงานท่ีท�านทํามีผลเสียน%อยท่ีสุดในเรื่องของผลผลิต ปVจจัยท่ีส�งผล   
ต�อความสําเร็จในการทํางาน ได%แก� ความสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
และความอิสระในการทํางาน 
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  ขะธิณยา  หล%าสุวงษ� (2545  :  บทคัดย�อ) ได%ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างปVจจัยส�วนบุคคล  
ภาวะผู%นําบารมีของหัวหน%าหอผู%ป�วย ความก%าวหน%าในอาชีพกับความจงรักภักดีต�อองค�การของพยาบาล
ประจําการของโรงพยาบาลชุมชน โดยกลุ�มตัวอย�างเป;นพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน  
จํานวน 385 คน ผลการวิจัยพบว�า พยาบาลประจําการของโรงพยาบาลชุมชนมีความจงรักภักดีต�อ
องค�การอยู�ในระดับสูง โดยมีปVจจัยส�วนบุคคลด%านสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ�กับความจงรักภักดีต�อ
องค�การ ส�วนอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม�มีความสัมพันธ�กับ 
ความจงรักภักดีต�อองค�การ และตัวแปรท่ีสามารถร�วมกันพยากรณ�ความจงรักภักดีต�อองค�การของ
พยาบาลประจําการได% คือ ความก%าวหน%าในอาชีพ สถานภาพ สมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
และการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
  ไพโรจน�  เกตุภักดีกุล (2545  :  บทคัดย�อ) ได%ศึกษา คุณสมบัติ ความรู% ความชํานาญของ 
ผู%สอบบัญชีภาษีอากรท่ีห%างหุ%นส�วนขนาดเล็กพึงประสงค�ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว�า 
เจ%าของกิจการหรือหุ%นส�วนผู%จัดการของห%างหุ%นส�วนขนาดเล็กท่ีมีทุนจดทะเบียนไม�เกิน 5 ล%านบาท 
สินทรัพย�รวมไม�เกิน 30 ล%านบาท และรายได%รวมไม�เกิน 30 ล%านบาท ต%องการผู%สอบบัญชีภาษีอากรท่ีมี
ความซ่ือสัตย� สุจริต เท่ียงธรรม รอบคอบไม�เปvดเผยความลับของลูกค%า ด%านความรู%ท่ีต%องการ คือ         
มีความรู%เก่ียวกับการวางระบบบัญชี มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี การตรวจสอบภายใน
และการสอบบัญชี และด%านความชํานาญต%องการผู%สอบบัญชีท่ีสามารถให%คําปรึกษาด%านภาษีอากร 
แก%ไขปVญหาท่ีเกิดจากการตรวจสอบ การให%คําปรึกษาด%านการบัญชี สอบทานงานสอบบัญชีได%อย�างมี
ประสิทธิภาพความคุมงานสอบบัญชีได%ย�างมีประสิทธิภาพ ประเภทธุรกิจท่ีมีสภาพการดําเนินงานท่ี
แตกต�างกันจะใช%หลักเกณฑ�ในการพิจารณาปVจจัยหลักด%านคุณสมบัติ ความรู%ความชํานาญของ 
ผู%สอบบัญชีอย�างมีนัยสําคัญ สิ่งท่ีน�าสนในจากการวิจัย ผลการวิจัยพบว�า เพศและอายุของผู%สอบบัญชี
ภาษีอากรไม�เป;นอุปสรรคในการพิจารณาเลือกผู%สอบบัญชี สําหรับประสบการณ�ท่ีเก่ียวข%องกับคุณวุฒิ  
มีความแตกต�าง ในการพิจารณาเลือกผู%สอบบัญชีภาษีอากร 
  ภูริชญา  มัชฌิมานนท� (2544  :  บทคัดย�อ) ได%ศึกษา ความสัมพันธ�ระหว�างบุคลิกภาพ 
ความฉลาดทางอารมณ� และความเก่ียวข%องผูกพันกับงาน กับการรับรู%ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานโรงแรม ผลการวิจัยพบว�า ลักษณะบุคลิกภาพท้ัง 5 องค�ประกอบ ได%แก� บุคลิกภาพด%าน
ความไม�ม่ันคงทางอารมณ� ด%านการเปvดเผยตนเอง ด%านการเปvดรับประสบการณ� ด%านความเข%าใจผู%อ่ืน 
และด%านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ�อย�างมีนัยสําคัญกับความฉลาดทางอารมณ� ความเก่ียวข%อง 
ผูกพันกับงาน และการรับรู%ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ความฉลาดทางอารมณ�  
มีความสัมพันธ�ทางบวกกับความเก่ียวข%องผูกพันกับงาน การรับรู%ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรม และความเก่ียวข%องผูกพันกับงานมีความสัมพันธ�ทางบวกกับการรับรู%ความสําเร็จใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 
 2.  งานวิจัยต�างประเทศ  
  Lee (2008  :  90) ได%ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างความเป;นผู%นํา การมีอํานาจ  
ความพึงพอใจและความภักดีในการทํางานของพนักงานในโรงอาหารของมหาวิทยาลัย ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้
มีวัตถุประสงค�ในการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ�ระหว�างความเป;นผู%นํา การมีอํานาจ 
ความพึงพอใจและความภักดีในการทํางานของพนักงานในโรงอาหารของมหาวิทยาลัย กลุ�มตัวอย�างท่ีใช%
ในการวิจัย คือ พนักงานในโรงอาหารของมหาวิทยาลัย โดยเครื่องมือท่ีใช%ในการศึกษาได%แก� แบบสอบถาม  
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จํานวน 240 ฉบับ   ท่ีแจกให%กับพนักงานในโรงอาหารของมหาวิทยาลัยท่ีเป;นกลุ�มตัวอย�าง และได%รับ 
การตอบแบบสอบถามกลับมา จํานวน 161 ฉบับ (67.1%) ผลการวิจัยพบว�า พนักงานในโรงอาหารของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีอายุงาน เพศ และตําแหน�งงานแตกต�างกัน มีความเป;นผู%นํา การมีอํานาจ ความพึงพอใจ
และความภักดีในการทํางานแตกต�างกัน ซ่ึงผลการวิจัยยังชี้ให%เห็นอีกว�าความเป;นผู%นํา การมีอํานาจ  
มีอิทธิพลต�อความพึงพอใจและความภักดีของพนักงาน และผู%บริหารของหมาวิทยาลัยสามารถสร%าง
ความพึงพอใจและความภักดีในการทํางานของพนักงานได% โดยการเพ่ิมศักยภาพในการเป;นผู%นํา การมี
อํานาจให%กับพวกเขาเหล�านั้น และจะช�วยให%พนักงานเหล�านั้นมีความม่ันใจ และทุ�มเทในการปฏิบัติงาน
อย�างเต็มท่ี 
  Worman (2008  :  134) ได%ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างภาวะความเป;นผู%นําของพนักงาน
โรงพยาบาลและความจงรักภักดีของผู%ป�วย ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้เป;นการวิจัยสหสัมพันธ�เชิงปริมาณ 
วัตถุประสงค�ของการศึกษา คือ ผู%นําระดับสูงต%องการรับรู%ถึงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานใน 
ระดับล�างของโรงพยาบาล และต%องการสํารวจข%อมูลของผู%ป�วยหลังจากออกจากโรงพยาบาลไปแล%ว  
เพ่ือต%องการจะสร%างความเชื่อถือ ชื่อเสียง และความภักดีให%กับผู%ป�วยเพ่ือให%กลับมาใช%บริการซํ้าอีก  
โดยทําการสํารวจท่ัวประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ือตรวจสอบว�าพฤติกรรมภาวะผู%นําในการทํางานของพนักงาน
มีความสัมพันธ�กับความจงรักภักดีของผู%ป�วยหรือไม� และกลุ�มตัวอย�างท่ีใช%เป;นพนักงานระดับล�างจาก
โรงพยาบาล 52 แห�ง ผลการวิจัยพบว�า พฤติกรรมภาวะผู%นําของพนักงานมีความสัมพันธ�เชิงบวกกับ
ความจงรักภักดีของผู%ป�วย โดยการรับรู% การสื่อสาร และคุณลักษณะในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนจะส�งผล
ให%ผู%ป�วยกลับมาใช%บริการซํ้าอีก นอกจากนี้ หากพนักงานมีภาวะผู%นําในระดับสูงแล%วยิ่งจะส�งผลให%ผู%ป�วย
พึงพอใจและเกิดความภักดีเพ่ิมมากข้ึน 
  Johnson, Lowe และ Reckers (2008  :  48-72) ได%ศึกษาทางเลือกของการเตรียมงาน
และการรับรู%ความสําเร็จในการทํางาน : กรณีศึกษาจาก 4 ธรุกิจยักษ�ใหญ�ในสหรัฐอเมริกา กลุ�มตัวอย�าง
ท่ีใช%เป;นมืออาชีพระดับหัวหน%าท่ีมีประสบการณ�ในการทํางาน ผลการวิจัยพบว�า การมีส�วนร�วมในงาน 
การเลือกงานมีความสําคัญต�อความสําเร็จในงานของระดับหัวหน%างาน ความแตกต�างในทัศนคติ 
แรงจูงใจ และความเชื่อเก่ียวกับการเลือกงาน มีผลกระทบต�อการพิจารณาการตัดสินใจในการประเมิน
ประสิทธิภาพในการทํางานของหัวหน%างาน การสนับสนุนวัฒนธรรมไม�มีความสัมพันธ�ระหว�างความเป;น
มืออาชีพส�วนทัศนคติ แรงจูงใจ ความเชื่อ การพิจารณาตัดสินใจในการประเมิน และประสิทธิภาพใน
การทํางานมีความสัมพันธ�กันกับโอกาสในการเลือกงาน 
  McAulay, Zeitz และ Blau (2006  :  571-596) ได%ศึกษาการทดสอบแนวคิดการผลัก-ดึง 
ระหว�างความผูกพันในการทํางานของผู%ทํางานแบบมืออาชีพ ผลการวิจัยพบว�า ความม่ันคงในการทํางาน
ลดลง เม่ือต%องการให%ลูกจ%างให%คําม่ันสัญญาอย�างหนักแน�นต�อการทํางานท่ีมีความเป;นมืออาชีพแบบใหม�
ท่ีชดเชยให%กับสังคม และการสนับสนุนทางทรัพยากรท่ีได%รับในระยะสั้นๆ จากนายจ%าง มีบางครั้งท่ีแสดง
ว�าความผูกพันนั้นได%มีการเพ่ิมข้ึนและเกิดข้ึนอย�างเป;นธรรมชาติ เม่ือความผูกพันในองค�การคือ การรับรู%
ว�างานนั้นไม�ม่ันคงปลอดภัย และความไม�ม่ันคงในงานไม�เป;นการ “ผลัก” ความผูกพันของลูกจ%าง 
แบบอัตโนมัติ แต�ความผูกพันจะเกิดจากการ “ดึง” การรับรู%ในอาชีพ โดยคิดเป;นร%อยละ 90 ของอัตรา
การตอบ นอกจากนี้จะแสดงถึงความมีนัยสําคัญโดยตรงและมีผลกระทบทางบวกต�อความผูกพัน 
แบบมืออาชีพ และความพึงพอใจของงาน และจะเป;นนัยสําคัญในทางตรงข%ามต�อความพึงพอใจในงานท่ี
มีความเครียด ผลกระทบทางอ%อมต�อความผูกพันแบบมืออาชีพต�อความเครียดของงานท่ีจะส�งผลต�อ
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ความพึงพอใจของงาน และพบว�า ทุกด%านสามารถแสดงให%เห็นว�าความผูกพันแบบมืออาชีพนั้นจะต%อง
กระทําเป;นอย�างแรกต�อความพึงพอใจของงาน และการดูแลความเครียดในงาน ความผูกพันแบบมือ
อาชีพเป;นปVจจัยท่ีมีความสําคัญต�อความเครียดของงาน 
  Kirchmeyer (2002  :  929) ได%ศึกษาปVจจัยท่ีมีผลกระทบต�อการบริหารอาชีพให%ประสบ 
ความสําเร็จ ผลการวิจัยพบว�า ความแข็งแรงของเพศชาย ประสบการณ�ทํางานและตําแหน�งหน%าท่ีใน
องค�กร มีผลทําให%เพศชายประสบความสําเร็จในอาชีพการทํางานในแบบรูปธรรมและนามธรรมมากกว�า
เพศหญิง และพบว�าไม�มีความแตกต�างระหว�างเพศหญิงและเพศชายจากผลกระทบของตัวแปรดังกล�าว 
ความสัมพันธ�กับผู%บริการจะมีผลกระทบต�อความสําเร็จในอาชีพการทํางานแบบรูปธรรมต�อเพศชายและ
มีผลกระทบแบบนามธรรมต�อท้ังเพศชายและเพศหญิง สถานะทางครอบครัวจะมีผลกระทบแบบรูปธรรม
ต�อความสําเร็จในอาชีพการงานของท้ังเพศชายและเพศหญิงการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาถึง
ความแตกต�างในความสําเร็จในอาชีพ ท่ีเกิดจากความแตกต�างระหว�างเพศชายและเพศหญิงโดยมีตัวแปร
ท่ีใช%ในการศึกษา คือ ความแข็งแรงของเพศชาย ประสบการณ�ในการทํางาน ตําแหน�งหน%าท่ีในองค�กร 
ความสัมพันธ�กับผู%บริหารและสถานะครอบครัว 
  Bedard (1989  :  113-131) ได%ศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความรู%ความเข%าใจ
ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต ผลการวิจัยพบว�า ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีความชํานาญและมีประสบการณ�
ทํางานมาก จะมีพฤติกรรมไม�แตกต�างกับผู%สอบบัญชีฝ�กหัด แต�ด%านความรู%ความเข%าใจในการตัดสิน
แก%ปVญหาผู%สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีความชํานาญมาก จะสามารถแก%ไขปVญหาการปฏิบัติงานสอบบัญชีได%
ดีกว�าผู%สอบบัญชีฝ�กหัด โดยการเปรียบเทียบผู%สอบบัญชีท่ีมีความชํานาญและมีประสบการณ�การทํางาน
มากกับผู%สอบบัญชีรับอนุญาตฝ�กหัดท่ีมีความชํานาญและประสบการณ�การทํางานน%อยกว�าต�อ 
การวางแผนงานการสอบบัญชีและการใช%วิธีการตรวจสอบ 

 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ�ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน
ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผู%วิจัยได%ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1.  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  2.  เครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัย 
  3.  การสร%างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมข%อมูล 
  5.  การจัดกระทําข%อมูลและการวิเคราะห�ข%อมูล 
  6.  สถิติท่ีใช%ในการวิเคราะห�ข%อมูล 
 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 
 1.  ประชากร (Population) ท่ีใช%ในการวิจัย ได%แก� ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  
จํานวน 10,750 คน (สภาวิชาชีพบัญชี.    2555  :  เว็บไซต�) 
 2.  กลุ�มตัวอย�าง (Sample) ในการวิจัย ได%แก� ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย   
จํานวน 400 คน โดยเปLดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด.    2545  :  42 - 43) และ 
ใช%วิธีการสุ�มตัวอย�างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซ่ึงมีข้ันตอนในการสุ�มตัวอย�าง ดังนี้ 
  2.1  จําแนกผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยตามภูมิภาค 
  2.2  กําหนดกลุ�มตัวอย�างผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยตามสัดส�วน 
  2.3  ทําการสุ�มตัวอย�างตามข%อ 2.2 โดยใช%คอมพิวเตอร� ดังตาราง 1  
 
ตาราง  1 จํานวนประชากรและกลุ�มตัวอย�าง และจํานวนผู%ตอบแบบสอบถามของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต            
 ในประเทศไทย จําแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค จํานวนประชากร 
(คน) 

จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
(คน) 

จํานวนผู%ตอบ 
แบบสอบถาม (คน) 

ภาคกลาง                    9,250 344 105 
ภาคตะวันออก                  100 4 1 
ภาคตะวันตก                   150 6 2 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   350 12 7 
ภาคเหนือ                     450 17 5 
ภาคใต%                        450 17 1 

รวม 10,750 400 121 



46 

เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัยเปZนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร%างข้ึนตามวัตถุประสงค�
และกรอบแนวคิดท่ีกําหนดข้ึน โดยแบ�งออกเปZน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข%อมูลท่ัวไปของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเปZน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 7 ข%อ ประกอบด%วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได%เฉลี่ยต�อเดือน ประสบการณ�ในงานสอบบัญชี และการเข%าร�วมอบรมสัมมนา 
ท่ีเก่ียวข%องกับการสอบบัญชีหรือประเด็นหัวข%ออ่ืน 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเปZนแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) โดยครอบคลุม
ความจงรักภักดีในวิชาชีพ ท้ัง 4 ด%าน จํานวน 20 ข%อ ประกอบด%วย ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพ จํานวน 5 ข%อ ด%านการให%ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ จํานวน 5 ข%อ ด%านการยินดี
อุทิศตนให%กับวิชาชีพ จํานวน 5 ข%อ และด%านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ จํานวน 5 ข%อ 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเปZนแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) โดยครอบคลุม
ความสําเร็จในการทํางาน ท้ัง 4 ด%าน จํานวน 20 ข%อ ประกอบด%วย ด%านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมี
ประสิทธิภาพ จํานวน 5 ข%อ ด%านการสร%างความพึงพอใจแก�ผู%มีส�วนเก่ียวข%อง จํานวน 5 ข%อ            
ด%านการปฏิบัติเปZนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ข%อ และด%านศักยภาพของบุคลากรและ
ระบบสารสนเทศ จํานวน 5 ข%อ   
 
การสร"างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผู%วิจัยได%ดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข%องกับความจงรักภักดีในวิชาชีพและความสําเร็จ   
ในการทํางานของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย เพ่ือนํามาเปZนแนวทางในการสร%างแบบสอบถาม
โดยประยุกต�แบบสอบถามความสําเร็จในการทํางานของ วิชชุลดา อมรสิน (2552  :  118 - 119) 
  2.  นําผลของการศึกษาตามข%อ 1 มาสร%างแบบสอบถาม โดยแบ�งแบบสอบถามเปZน 3 ตอน 
โดยพิจารณาเนื้อหาให%ครอบคลุมกับความมุ�งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
  3.  นําแบบสอบถามท่ีสร%างข้ึนตามกรอบแนวความคิดเสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ� เพ่ือพิจารณาความครบถ%วน ความถูกต%องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย แล%วนํามา 
ปรับปรุงแก%ไขตามอาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�แนะนํา 
  4.  ปรับปรุงแก%ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�แนะนํา แล%วเสนอ 
ต�อผู%เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต%องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด%วย 
   4.1  รองศาสตราจารย� ดร.ปพฤกษ�  อุตสาหะวาณิชกิจ คณบดีคณะการบัญชีและ 
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2  อาจารย� ดร.ไพรัช  พรพันธ�เดชวิทยา อาจารย�ประจําคณะการบัญชีและ 
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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  5.  ปรับปรุงแก%ไขตามข%อเสนอแนะของผู%เชี่ยวชาญ แล%วนําเสนออาจารย�ท่ีปรึกษา 
วิทยานิพนธ�พิจารณาอีกครั้ง 
  6.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   6.1  นําแบบสอบถามท่ีสร%างข้ึนไปทดสอบใช% (Try – out) กับผู%สอบบัญชีรับอนุญาต 
ในประเทศไทย จํานวน 30 คนแรก 
   6.2  การหาค�าอํานาจจําแนกเปZนรายข%อ (Discriminant Power) โดยใช%เทคนิค 
Item – total Correlation ซ่ึงความจงรักภักดีในวิชาชีพ มีค�าอํานาจจําแนก (r) อยู�ระหว�าง                    
0.440 - 0.888 (ตาราง 37 ภาคผนวก ข) และความสําเร็จในการทํางาน มีค�าอํานาจจําแนก (r)                
อยู�ระหว�าง 0.572 - 0.852 (ตาราง 37 ภาคผนวก ข) ซ่ึงสอดคล%องกับ Nunnally (1978) ได%นําเสนอว�า
การทดสอบค�าอํานาจจําแนกเกินกว�า 0.40 เปZนค�าท่ียอมรับได%                 
   6.3  การหาค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช%วิธีหาค�าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงความจงรักภักดีในวิชาชีพ         
มีค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู�ระหว�าง 0.810 - 0.912 (ตาราง 37 ภาคผนวก ข) และความสําเร็จ         
ในการทํางาน มีค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู�ระหว�าง 0.870 - 0.894 (ตาราง 37 ภาคผนวก ข)  
ซ่ึงสอดคล%องกับ Lovett (2002) ได%นําเสนอว�า การทดสอบค�าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ เกินกว�า 0.50 
เปZนค�าท่ียอมรับได%      
  7. นําผลท่ีได%จาการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เสนออาจารย�ท่ีปรึกษา 
วิทยานิพนธ�อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก%ไขตามคําแนะนํา แล%วจัดทําเปZนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ�  
เพ่ือนําไปใช%ในการเก็บรวบรวมข%อมูลจากกลุ�มตัวอย�างต�อไป 
 
การเก็บรวบรวมข"อมูล 
 
 ผู%วิจัยได%กําหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข%อมูล ดังต�อไปนี้ 
  1.  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุ�มตัวอย�างท่ีใช%ในการวิจัย 
  2.  ยื่นขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยแนบไปพร%อมกับแบบสอบถามท่ีส�งไปยังกลุ�มตัวอย�าง ได%แก� ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
จํานวน 400 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห�และความร�วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.  ดําเนินการจัดส�งแบบสอบถามทางไปรษณีย�ให%กับกลุ�มตัวอย�าง โดยเริ่มส�ง
แบบสอบถามในวันท่ี 25 กันยายน 2555 จํานวน 400 ฉบับ ตามชื่อท่ีอยู�ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต   
ในประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายติดแสตมปtไปพร%อมกัน เพ่ือขอความอนุเคราะห�และความร�วมมือ
ในการตอบกลับทางไปรษณีย�ภายใน 15 วัน หลังจากได%รับแบบสอบถาม 
  4.  เม่ือครบระยะเวลา 15 วัน ได%รับแบบสอบถามตอบกลับมา จํานวน 78 ฉบับ และเม่ือถึง
วันท่ี 23 พฤศจิกายน 2555 ได%สํารวจความครบถ%วนในเนื้อความของแบบสอบถามท่ีได%รับพร%อมจัดทํา
รูปแบบการรับคืนแบบสอบถาม ปรากฏว�าได%รับแบบสอบถามกลับคืนมาเพ่ิมอีก จํานวน 59 ฉบับ    
รวมจํานวนแบบสอบถามท่ีได%รับตอบกลับท้ังสิ้น จํานวน 137 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวม
ข%อมูล 60 วัน ซ่ึงมีจํานวนแบบสอบถามท่ีไม�สมบูรณ� จํานวน 4 ฉบับ และถูกตีกลับเนื่องจากย%ายกิจการ
ไม�ทราบท่ีอยู�ใหม� จํานวน 12 ฉบับ ดังนั้น แบบสอบถามท่ีนําไปวิเคราะห�ข%อมูลมี จํานวน 121 ฉบับ  
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  5.  ตรวจสอบความถูกต%อง ครบถ%วน และความสมบูรณ�ของแบบสอบถามท่ีได%รับตอบ
กลับคืน จํานวน 121 ฉบับ คิดเปZนร%อยละ 31.19 เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนแบบสอบถามท่ีส�งไปยัง
กลุ�มตัวอย�าง (ดังตาราง 1) ซ่ึงสอดคล%องกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได%นําเสนอว�าการส�ง
แบบสอบถามต%องมีอัตราตอบกลับอย�างน%อยร%อยละ 20 จึงจะถือว�ายอมรับได% 
  6.  ดําเนินการเก็บรวบรวมข%อมูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ�มาวิเคราะห�ข%อมูล
ต�อไป 
 
การจัดกระทําข"อมูลและการวิเคราะห*ข"อมูล 
 
 การวิเคราะห�ข%อมูลท่ีรวบรวมได%จากแบบสอบถาม ด%วยโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป 
โดยแบ�งได%  ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห�ข%อมูลท่ัวไปของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต โดยใช%วิธีการประมวลผล
ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได%แก� การแจกแจงความถ่ี (Frequency)               
และร%อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 และ 3 การวิเคราะห�ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพกับ
ความสําเร็จในการทํางานของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดยใช%สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได%แก� ค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยการนําเสนอข%อมูลในรูปแบบตารางควบคู�กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย ซ่ึงกําหนดการให%
คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.    2545  :  102 - 103) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด    กําหนดให%   5   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก     กําหนดให%   4   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง    กําหนดให%   3   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน%อย     กําหนดให%   2   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน%อยท่ีสุด    กําหนดให%   1   คะแนน 
  หาค�าเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถาม โดยใช%เกณฑ�ในการแปลความหมายของค�าเฉลี่ย 
(บุญชม ศรีสะอาด.    2545  :  102 - 103) ดังนี้ 
   ค�าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
   ค�าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก 
   ค�าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู�ในระดับปานกลาง 
   ค�าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู�ในระดับน%อย 
   ค�าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู�ในระดับน%อยมาก 
  ตอนท่ี 4 และ 5 การเปรียบเทียบความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน
ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา รายได%เฉลี่ยต�อเดือน และ
ประสบการณ�ในงานสอบบัญชี โดยใช%การทดสอบความแตกต�างระหว�างค�าเฉลี่ยของกลุ�มตัวอย�าง 2 กลุ�ม
ด%วย Independent – Samples t- test และการทดสอบความแตกต�างระหว�างค�าเฉลี่ยของกลุ�มตัวอย�าง
ท่ีมีมากกว�า 2 กลุ�ม ด%วยการวิเคราะห�ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และ 
การวิเคราะห�ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
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  ตอนท่ี 6 ทดสอบความสัมพันธ�และผลกระทบระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับ 
ความสําเร็จในการทํางานของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดยใช%การวิเคราะห�สหสัมพันธ�  
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห�การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
สถิติท่ีใช"ในการวิเคราะห*ข"อมูล 
 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน ได%แก� 
  1.1  ร%อยละ (Percentage) 
  1.2  ค�าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3  ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  สถิติท่ีใช%ในตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได%แก� 
  2.1  การหาค�าอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปZนรายข%อ (Discrimination Power)  
โดยใช%เทคนิค Item – total Correlation   
  2.2  การหาค�าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยวิธีหาค�าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (Alpha - Coefficient  Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3.  สถิติท่ีใช%ในการทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ�ระหว�าง 
ตัวแปรอิสระ (Multicolinearity Test) โดยหาค�า Variance Inflation Factors (VIF) 
 4.  สถิติท่ีใช%ในการทดสอบสมมุติฐาน ได%แก� 
  4.1  t - test 
  4.2  F – test (ANOVA และ MANOVA) 
  4.3  การวิเคราะห�สหสัมพันธ�แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.4  การวิเคราะห�การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 การวิเคราะห�ข
อมูลงานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ�ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับ
ความสําเร็จในการทํางานของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยผู
วิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะห�
ข
อมูลตามลําดับดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ�ท่ีใช
ในการนําเสนอผลการวิเคราะห�ข
อมูล 
  2.  ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะห�ข
อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห�ข
อมูล 
 
สัญลักษณ�ในการนําเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 X    แทน  ค�าเฉลี่ย (Mean)  
 S.D.  แทน  ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน  สถิติทดสอบท่ีใช
เปรียบเทียบใน t-distribution 
 F   แทน  ค�าสถิติทดสอบท่ีใช
ในการพิจารณาในการแจกแจงแบบ F-distribution 
 SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน  ค�าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนส�วนเบ่ียงเบนกําลังสอง (Mean of Squares) 
 df   แทน  ระดับชั้นของความเปNนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 p-value แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
 VIF  แทน  ค�าทดสอบความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
       (Variance Inflation Factors) 
 R   แทน  ค�าสัมประสิทธิ์พหุคูณ 
 Adj R 2 แทน  ค�าสัมประสิทธ�ของการพยากรณ�ปรับปรุง 
 a    แทน  ค�าคงท่ีของสมการพยากรณ�ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
 TPL  แทน  ค�าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพโดยรวม 
 CS   แทน  ค�าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

       ด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 PA   แทน  ค�าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

       ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�าง ๆ ของวิชาชีพ 
 PC  แทน   ค�าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

       ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ 
 PF  แทน   ค�าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

       ด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ 
 TWS แทน   ค�าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 
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 GE  แทน   ค�าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางาน 
       ด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ 

 PS  แทน   ค�าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางาน 
       ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง 

 WC แทน   ค�าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางาน 
       ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 CE  แทน   ค�าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางาน 
       ด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ 

 
ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 ผู
วิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะห�ข
อมูล ตามลําดับดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  ข
อมูลท่ัวไปของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
  ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู
สอบบัญชีรับอนุญาต 
ในประเทศไทย 
  ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานของผู
สอบบัญชีรับอนุญาต 
ในประเทศไทย 
  ตอนท่ี  4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู
สอบบัญชี
รับอนุญาตในประเทศไทยท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยต�อเดือน และประสบการณ�ในงาน 
สอบบัญชีแตกต�างกัน 
  ตอนท่ี  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานของผู
สอบบัญชี
รับอนุญาตในประเทศไทยท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยต�อเดือน และประสบการณ�ในงาน 
สอบบัญชีแตกต�างกัน 
  ตอนท่ี  6  การวิเคราะห�สหสัมพันธ�แบบพหุคูณการวิเคราะห�การถดถอยแบบพหุคูณ และ
การสร
างสมการพยากรณ�ของความจงรักภักดีในวิชาชีพและความสําเร็จในการทํางานของผู
สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 ตอนท่ี  1  ข
อมูลท่ัวไปของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยประกอบด
วย เพศ 
อายุสถานภาพระดับการศึกษารายได
เฉลี่ยต�อเดือนประสบการณ�ในงานสอบบัญชีและการเข
าร�วมอบรม
สัมมนาท่ีเก่ียวข
องกับการสอบบัญชีหรือประเด็นหัวข
ออ่ืน ดังตาราง 2 
 

ตาราง  2  ข
อมูลท่ัวไปของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ข
อมูลท่ัวไปของผู
สอบบัญชีรับอนุญาต จํานวน  ร
อยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย 58 47.93 
     1.2  หญิง 63 52.07 

รวม 121 100.00 
2.  อายุ   
     2.1  30 – 35 ปl 3 2.48 
     2.2  36 – 40 ปl 14 11.57 
     2.3  มากกว�า 40 ปl 104 85.95 

รวม 121 100.00 
3.  สถานภาพ 
3.1  โสด 
3.2  สมรส 
3.3  หม
าย/หย�าร
าง 

 
33 
77 
11 

 
27.27 
63.64 
9.09 

รวม 121 100.00 
4.  ระดับการศึกษา   
4.1  ปริญญาตรี 56 46.28 
4.2  สูงกว�าปริญญาตรี 65 53.72 

รวม 121 100.00 
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ตาราง  2  (ต�อ) 
 

 รายการ จํานวน  ร
อยละ 
5.  รายได
เฉลี่ยต�อเดือน   
5.1  ตํ่ากว�า 50,000 บาท 32 26.45 
5.2  50,000 – 75,000 บาท 36 29.75 
5.3  75,001 – 100,000 บาท 35 28.92 
5.4  มากกว�า 100,000 บาท 18 14.88 

รวม 121 100.00 
6.  ประสบการณ�ในงานสอบบัญชี   
6.13 – 6 ปl 5 4.13 
6.27 – 9 ปl 5 4.13 
6.3มากกว�า 9 ปl 111 91.74 

รวม 121 100.00 
7.  การเข
าร�วมอบรมสัมมนาท่ีเก่ียวข
องกับการสอบบัญชีหรือ
ประเด็นหัวข
ออ่ืน 

  

7.1  น
อยกว�า 12 ชั่วโมงต�อปl 4 3.30 
7.2  12-15ชั่วโมงต�อปl 77 63.64 
7.3  16-19 ชั่วโมงต�อปl 17 14.05 
7.4  มากกว�า 19 ชั่วโมงต�อปl 23 19.01 

รวม 121 100.00 
 
 จากตาราง  2  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตส�วนใหญ�เปNนเพศหญิง (ร
อยละ 52.07) 
อายุมากกว�า 40 ปl  (ร
อยละ 85.95) รองลงมา 36 – 40 ปl  (ร
อยละ 11.57)  สถานภาพสมรส  
(ร
อยละ  63.64)  รองลงมา โสด (ร
อยละ 27.27) ระดับการศึกษาสูงกว�าปริญญาตรี (ร
อยละ  53.72) 
รายได
เฉลี่ยต�อเดือน  50,000– 75,000บาท (ร
อยละ 29.75) รองลงมา 75,001– 100,000บาท 
(ร
อยละ  28.92)  ประสบการณ�ในงานสอบบัญชีมากกว�า 9 ปl  (ร
อยละ 91.74)  และการเข
าร�วมอบรม
สัมมนาท่ีเก่ียวข
องกับการสอบบัญชีหรือประเด็นหัวข
ออ่ืน 12– 15 ชั่วโมงต�อปl (ร
อยละ 63.64) 
รองลงมา มากกว�า 19 ชั่วโมงต�อปl  (ร
อยละ 19.01) 
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 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู
สอบบัญชีรับอนุญาต 
ในประเทศไทยแสดงดังตาราง 3 - 7 
 
ตาราง 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพโดยรวมและเปNนรายด
าน ของผู
สอบบัญชี
 รับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.22 0.50 มาก 
2. ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ 3.63 0.59 มาก 
3.  ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ 4.14 0.56 มาก 
4.  ด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ 4.23 0.58 มาก 

โดยรวม 4.06 0.47 มาก 
 
 จากตาราง  3  พบว�า ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดี
ในวิชาชีพโดยรวม อยู�ในระดับมาก (X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเปNนรายด
าน อยู�ในระดับมากทุกด
าน 
โดยเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน
อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ 
(X  = 4.23)  ด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (X  = 4.22)  และด
านการยินดีอุทิศตนให
กับ
วิชาชีพ (X  = 4.14)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



55 

ตาราง 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
   เปNนรายข
อ ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
ด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท�านให
ความสําคัญกับการวางแผนการปฏิบัติงานให
 

สอดคล
องกับมาตรฐานการสอบบัญชีและมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงานอยู�เสมอ 

4.14 0.58 มาก 

2.  ท�านมุ�งเน
นให
มีการปฏิบัติงานด
วยความระมัดระวังรอบคอบ
โดยยึดหลักตามมาตรฐานในการสอบบัญชี 

4.38 0.56 มาก 

3.  ท�านมุ�งม่ันในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบ 
ความเชี่ยวชาญและความเปNนมืออาชีพตามมาตรฐาน 
การสอบบัญชีอย�างเคร�งครัด เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานและ
ช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานอย�างสมํ่าเสมอ 

4.30 0.61 มาก 

4.  ท�านให
ความสําคัญกับการทําความเข
าใจเก่ียวกับแนวคิด
ท่ัวไปและแม�บทของมาตรฐานการสอบบัญชี เพ่ือให
สามารถ
ประยุกต�ใช
ได
อย�างมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.60 มาก 

5.  ท�านมุ�งเน
นให
มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี 
อยู�เสมอโดยไม�คิดว�าเปNนภาระหรือเปNนอุปสรรคต�อ 
การปฏิบัติงาน 

4.07 0.64 มาก 

โดยรวม 4.22 0.50 มาก 
 
 จากตาราง  4  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดี
ในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพอยู�ในระดับมากทุกข
อ  โดยเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน
อย 3 ลําดับแรก  ดังนี้ ท�านมุ�งเน
นให
มีการปฏิบัติงานด
วยความระมัดระวังรอบคอบ   
โดยยึดหลักตามมาตรฐานในการสอบบัญชี (X  = 4.38)  ท�านมุ�งม่ันในการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ความรับผิดชอบความเชี่ยวชาญและความเปNนมืออาชีพตามมาตรฐานการสอบบัญชีอย�างเคร�งครัด 
เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานและช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานอย�างสมํ่าเสมอ (X  = 4.30)  และ 
ท�านให
ความสําคัญกับการทําความเข
าใจเก่ียวกับแนวคิดท่ัวไปและแม�บทของมาตรฐานการสอบบัญชี  
เพ่ือให
สามารถประยุกต�ใช
ได
อย�างมีประสิทธิภาพ (X = 4.23) 
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพ ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ  
 ของวิชาชีพเปNนรายข
อ ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท�านให
ความสําคัญกับการเข
าร�วมกิจกรรมต�างๆ ท่ีเก่ียวข
อง

กับวิชาชีพโดยตระหนักว�ามีความสําคัญต�อการพัฒนาความรู
 
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู�เสมอเช�น การเข
ารับการ
อบรมเก่ียวกับการสอบบัญชี การจัดทําบัญชี เปNนต
น 

4.08 0.59 มาก 

2.  ท�านมุ�งม่ันท่ีจะทําหน
าท่ีเปNนตัวแทนของวิชาชีพ ในการเข
า
ร�วมกิจกรรมสาธารณะ 

3.38 0.78 ปานกลาง 

3.  ท�านให
ความสําคัญในการช�วยเหลือกิจกรรมต�างๆ ของ
วิชาชีพ แม
เปNนกิจกรรมเล็กๆน
อยๆ เพ่ือให
วิชาชีพดํารงอยู�ได

ต�อไป 

3.47 0.77 ปานกลาง 

4.  ท�านตระหนักถึงการเข
าร�วมในกิจกรรมต�างๆ เพ่ือยกย�อง
ประชาสัมพันธ�วิชาชีพอย�างสมํ่าเสมอ 

3.35 0.77 ปานกลาง 

5.  ท�านมุ�งเน
นให
มีการปฏิบัติงานและยอมรับในกิจกรรมต�างๆ 
ของวิชาชีพ โดยเห็นว�ามีความสําคัญและมีความหมายต�อ
ตนเองเพ่ือสร
างสัมพันธภาพท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

3.86 0.68 มาก 

โดยรวม 3.63 0.59 มาก 
 
 จากตาราง  5  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดี
ในวิชาชีพ ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพอยู�ในระดับมาก จํานวน  2 ข
อ  ได
แก�
ท�านให
ความสําคัญกับการเข
าร�วมกิจกรรมต�างๆ ท่ีเก่ียวข
องกับวิชาชีพโดยตระหนักว�ามีความสําคัญต�อ
การพัฒนาความรู
 ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู�เสมอ  เช�น การเข
ารับการอบรมเก่ียวกับการสอบ
บัญชี การจัดทําบัญชี เปNนต
น  (X  = 4.08)  และท�านมุ�งเน
นให
มีการปฏิบัติงานและยอมรับในกิจกรรม
ต�างๆ ของวิชาชีพ โดยเห็นว�า มีความสําคัญและมีความหมายต�อตนเองเพ่ือสร
างสัมพันธภาพท่ีดีใน 
การปฏิบัติงาน  (X  = 3.86)  และอยู�ในระดับปานกลาง  จํานวน 3 ข
อ โดยเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน
อย ดังนี้ ท�านให
ความสําคัญในการช�วยเหลือกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ แม
เปNนกิจกรรม
เล็กๆน
อยๆ เพ่ือให
วิชาชีพดํารงอยู�ได
ต�อไป (X  = 3.47)  ท�านมุ�งม่ันท่ีจะทําหน
าท่ีเปNนตัวแทนของ
วิชาชีพ ในการเข
าร�วมกิจกรรมสาธารณะ(X  = 3.38)  และท�านตระหนักถึงการเข
าร�วมในกิจกรรม
ต�างๆ เพ่ือยกย�องประชาสัมพันธ�วิชาชีพอย�างสมํ่าเสมอ  (X  = 3.35) 
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ตาราง  6 ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพเปNนรายข
อ   
 ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท�านให
ความสําคัญกับการปฏิบัติงานทุกอย�าง เพ่ือวิชาชีพ

และผู
ท่ีเก่ียวข
องโดยตระหนักว�าเปNนหน
าท่ีของตนเอง 
4.00 0.71 มาก 

2.  ท�านทุ�มเทให
กับงานท่ีได
รับมอบหมาย เพ่ือให
บรรลุเปqาหมาย
ของวิชาชีพอย�างมีประสิทธิภาพ 

4.19 0.66 มาก 

3.  ท�านมุ�งเน
นให
มีการปฏิบัติงานสอบบัญชีด
วยความเต็มใจ 
และเสียสละโดยใช
ความรู
ความสามารถอย�างเต็มท่ี 

4.25 0.59 มาก 

4.  ท�านมุ�งม่ันท่ีจะทําทุกอย�างเพ่ือความเจริญก
าวหน
าของ
วิชาชีพสอบบัญชี 

4.06 0.69 มาก 

5.  ท�านให
ความสําคัญกับการปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีได
รับ
มอบหมายทุกครั้งอย�างเต็มท่ี โดยไม�คิดว�าเปNนการทํางาน
นอกเหนือจากหน
าท่ีท่ีตนเองปฏิบัติอยู� 

4.18 0.70 มาก 

โดยรวม 4.14 0.56 มาก 
 
 จากตาราง  6  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดี
ในวิชาชีพด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ  อยู�ในระดับมากทุกข
อ  โดยเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไป
หาน
อย 3 ลําดับแรก  ดังนี้  ท�านมุ�งเน
นให
มีการปฏิบัติงานสอบบัญชีด
วยความเต็มใจ และเสียสละ 
โดยใช
ความรู
  ความสามารถอย�างเต็มท่ี  (X  = 4.25)  ท�านทุ�มเทให
กับงานท่ีได
รับมอบหมาย  
เพ่ือให
บรรลุเปqาหมายของวิชาชีพอย�างมีประสิทธิภาพ (X  = 4.19)  และท�านให
ความสําคัญกับ 
การปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีได
รับมอบหมายทุกครั้งอย�างเต็มท่ี โดยไม�คิดว�าเปNนการทํางานนอกเหนือ 
จากหน
าท่ีท่ีตนเองปฏิบัติอยู� (X  = 4.18) 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ 

        เปNนรายข
อ ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
ด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท�านเชื่อม่ันเสมอว�าวิชาชีพสอบบัญชีเปNนวิชาชีพท่ีมีเกียรติ

และสามารถสร
างความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานเสมอมา 
4.34 0.67 มาก 

2.  ท�านมุ�งเน
นในการสร
างความรัก ความศรัทธา รวมถึงความ
ผูกพันต�อวิชาชีพเปNนอย�างมากในการประกอบอาชีพ 

4.15 0.68 มาก 

3.  ท�านเชื่อม่ันว�าวิชาชีพสอบบัญชีเปNนวิชาชีพท่ีกระตุ
นให
เกิด 
ความอยากเรียนรู
ตลอดเวลา 

4.10 0.70 มาก 

4.  ท�านให
ความสําคัญกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพสอบบัญชี 
โดยยึดหลักคุณธรรม จรรยาบรรณ และมาตรฐานของวิชาชีพ
อย�างเต็มท่ี 

4.33 0.62 มาก 

5.  ท�านตระหนักเสมอว�าวิชาชีพสอบบัญชีเปNนวิชาชีพท่ีมีคุณค�า
โดยมีการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงภาพลักษณ�ของวิชาชีพเสมอ 

4.24 0.69 มาก 

โดยรวม 4.23 0.58 มาก 
 
 จากตาราง  7  พบว�า ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดี
ในวิชาชีพด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพอยู�ในระดับมากทุกข
อ  โดยเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน
อย 3 ลําดับแรก  ดังนี้  ท�านเชื่อม่ันเสมอว�าวิชาชีพสอบบัญชีเปNนวิชาชีพท่ีมีเกียรติและ
สามารถสร
างความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานเสมอมา (X  = 4.34)  ท�านให
ความสําคัญกับ 
การปฏิบัติงานในวิชาชีพสอบบัญชี โดยยึดหลักคุณธรรม จรรยาบรรณ และมาตรฐานของวิชาชีพ 
อย�างเต็มท่ี (X  = 4.33)  และท�านตระหนักเสมอว�า วิชาชีพสอบบัญชีเปNนวิชาชีพท่ีมีคุณค�า 
โดยมีการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงภาพลักษณ�ของวิชาชีพเสมอ (X  = 4.24) 
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 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานของผู
สอบบัญชีรับอนุญาต 
ในประเทศไทยแสดงดังตาราง 8 - 12 
 
ตาราง 8 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวมและรายด
านของผู
สอบบัญชี 
  รับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความสําเร็จในการทํางาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ 3.99 0.54 มาก 
2. ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง 4.01 0.53 มาก 
3.  ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.97 0.56 มาก 
4.ด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ 3.94 0.58 มาก 

โดยรวม 3.98 0.50 มาก 
 
 จากตาราง  8  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความสําเร็จ 
ในการทํางานโดยรวม อยู�ในระดับมาก (X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเปNนรายด
านอยู�ในระดับมากทุกด
าน
โดยเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน
อย 3 ลําดับแรกดังนี้ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มี 
ส�วนเก่ียวข
อง  (X  = 4.01) ด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ  (X  = 3.99)   
และด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (X  = 3.97)   
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ตาราง  9 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมี   
   ประสิทธิภาพเปNนรายข
อของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท�านสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีเปNนไปตามมาตรฐานการ

สอบบัญชี โดยมีความสอดคล
อง ครอบคลุมกับแผนงานท่ีวาง
ไว
 

4.08 0.66 มาก 

2.  ท�านสามารถให
บริการและกํากับดูแลงานสอบบัญชีได
ตาม
ขอบเขตหน
าท่ี ท่ีได
รับมอบหมายอย�างถูกต
อง เชื่อถือได
 

4.11 0.62 มาก 

3.  ท�านมีความคิดริเริ่มสร
างสรรค�สิ่งใหม�ๆ ในการปฏิบัติงาน 
อยู�เสมอ เพ่ือปรับปรุงการทํางานให
สําเร็จ มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

3.96 0.69 มาก 

4.  ท�านสามารถประยุกต�ใช
แนวคิดในการทํางานอ่ืนๆ ท่ีได
รับ
มอบหมายได
สําเร็จตามเปqาหมาย รวดเร็วทันเวลาและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   

4.03 0.63 มาก 

5.  ท�านสามารถนําเสนอข
อมูลและรายงานการสอบบัญชี 
โดยมีการใช
ทรัพยากรและต
นทุนท่ีต่ํากว�าเกณฑ�ท่ีตั้งไว
 

3.75 0.69 มาก 

โดยรวม 3.99 0.54 มาก 
 
 จากตาราง  9  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความสําเร็จ 
ในการทํางานด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพอยู�ในระดับมากทุกข
อ  โดยเรียงลําดับ 
ค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน
อย 3 ลําดับแรก  ดังนี้  ท�านสามารถให
บริการและกํากับดูแลงานสอบบัญชี       
ได
ตามขอบเขตหน
าท่ี ท่ีได
รับมอบหมายอย�างถูกต
อง เชื่อถือได
 (X  = 4.11)  ท�านสามารถปฏิบัติงาน      
สอบบัญชีเปNนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยมีความสอดคล
อง ครอบคลุมกับแผนงานท่ีวางไว
 
(X  = 4.08) และท�านสามารถประยุกต�ใช
แนวคิดในการทํางานอ่ืนๆ ท่ีได
รับมอบหมายได
สําเร็จ    
ตามเปqาหมาย รวดเร็วทันเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุด (X  = 4.03) 
 
 
 
 
  



61 

ตาราง 10 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานด
านการสร
างความพึงพอใจ 
  แก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
องเปNนรายข
อ ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท�านสามารถกํากับแนะนําการจัดทําบัญชีแก�ผู
รับบริการและ

เพ่ือนร�วมงาน เพ่ือให
สามารถจัดทําบัญชีและตรวจสอบความ
ถูกต
องของบัญชีได
อย�างมีประสิทธิภาพ 

4.14 0.64 มาก 

2.  ท�านมีความพร
อมและเต็มใจปฏิบัติงานบูรณาการร�วมกับ
หน�วยงานอ่ืน รวมท้ังเสนอแนะข
อมูลข�าวสารท่ีเปNนประโยชน�  
และได
รับการยอมรับจากทุกฝtาย 

3.99 0.67 มาก 

3.  ท�านสามารถให
ความร�วมมือและมีการช�วยเหลือซ่ึงกัน 
และกัน ในสถานท่ีปฏิบัติงานจนงานสําเร็จลุล�วงได
ด
วยดี 

4.04 0.63 มาก 

4.  ท�านสามารถใช
ความรู
 ทักษะ ในการปฏิบัติงานโดยมีการ
พัฒนาตนเองอยู�ตลอดเวลาและได
รับการยอมรับจาก
ผู
รับบริการและเพ่ือนร�วมงาน 

4.07 0.62 มาก 

5.  ท�านสามารถเสริมสร
างทักษะการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
ท่ีหลากหลายร�วมกับผู
อ่ืนได
 เพ่ือให
ผลงานเปNนท่ีพอใจของ 
ทุกฝtาย 

3.83 0.64 มาก 

โดยรวม 4.01 0.53 มาก 
 
 จากตาราง 10 พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความสําเร็จใน
การทํางานด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
องอยู�ในระดับมากทุกข
อ  โดยเรียงลําดับ
ค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน
อย 3 ลําดับแรก  ดังนี้  ท�านสามารถกํากับแนะนําการจัดทําบัญชีแก�ผู
รับบริการ
และเพ่ือนร�วมงาน เพ่ือให
สามารถจัดทําบัญชีและตรวจสอบความถูกต
องของบัญชีได
อย�างมีประสิทธิภาพ 
(X  = 4.14)  ท�านสามารถใช
ความรู
 ทักษะ ในการปฏิบัติงานโดยมีการพัฒนาตนเองอยู�ตลอดเวลาและ
ได
รับการยอมรับจากผู
รับบริการและเพ่ือนร�วมงาน  (X = 4.07) และท�านสามารถให
ความร�วมมือและ 
มีการช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน ในสถานท่ีปฏิบัติงานจนงานสําเร็จลุล�วงได
ด
วยดี  (X = 4.04) 
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ตาราง   11 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางาน ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐาน 
   การปฏิบัติงานเปNนรายข
อ ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท�านสามารถปฏิบัติงานเปNนไปตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพในการปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพ ใช
เวลาน
อย  
ต
นทุนน
อยรวมถึงเปNนไปตามมาตรฐานและกฎหมายอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวข
อง 

3.96 0.67 มาก 

2.  ท�านสามารถปฏิบัติงานได
ตามมาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน 
ท่ีกําหนดตามระดับความยากในการปฏิบัติงานได
อย�างมี
ประสิทธิภาพและสามารถนําเสนอผลงานได
ภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

3.95 0.69 มาก 

3.  ท�านสามารถพัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงานได
อย�าง
สมํ่าเสมอเพ่ือลดการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซ
อนลดข
อผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน และเพ่ือก�อให
เกิดประโยชน�สูงสุด 

3.95 0.66 มาก 

4.  ท�านสามารถจัดระบบการไหลเวียนของงานได
อย�างเหมาะสม 
เพ่ือเสริมสร
างความคล�องตัวในกระบวนการปฏิบัติงาน
โดยรวม และสามารถแก
ไขปwญหาในการทํางานได
ถูกต
อง
สมเหตุสมผลและทันต�อเหตุการณ� 

3.87 0.65 มาก 

5.  ท�านสามารถรวบรวมประเมินสรุปและนําเสนอรายงาน 
การสอบบัญชีได
อย�างระมัดระวังและแม�นยําเยี่ยงผู
ประกอบ
วิชาชีพ 

4.10 0.61 มาก 

โดยรวม 3.97 0.56 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบว�า ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความสําเร็จใน
การทํางานด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู�ในระดับมากทุกข
อ  โดยเรียงลําดับ
ค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน
อย 3 ลําดับแรก  ดังนี้  ท�านสามารถรวบรวมประเมินสรุปและนําเสนอรายงาน
การสอบบัญชีได
อย�างระมัดระวังและแม�นยําเยี่ยงผู
ประกอบวิชาชีพ  (X  = 4.10)  ท�านสามารถ
ปฏิบัติงานเปNนไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพ ใช
เวลาน
อย 
ต
นทุนน
อย รวมถึงเปNนไปตามมาตรฐานและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข
อง (X  = 3.96) และท�านสามารถ
ปฏิบัติงานได
ตามมาตรฐานเวลาการปฏิบัติงานท่ีกําหนดตามระดับความยากในการปฏิบัติงานได
อย�างมี
ประสิทธิภาพและสามารถนําเสนอผลงานได
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  และท�านสามารถพัฒนา
กระบวนการในการปฏิบัติงานได
อย�างสมํ่าเสมอ  เพ่ือลดการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซ
อนลดข
อผิดพลาดใน 
การปฏิบัติงาน และเพ่ือก�อให
เกิดประโยชน�สูงสุด  (X = 3.95) 
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ตาราง  12  ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานด
านศักยภาพของบุคลากรและ 
     ระบบสารสนเทศเปNนรายข
อ ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ท�านสามารถพัฒนาความรู
 ความสามารถ และความชํานาญ 

ทางวิชาชีพได
อย�างต�อเนื่อง 
4.11 0.63 มาก 

2.  ท�านสามารถนําความรู
 ความสามารถ และความชํานาญ     
ทางวิชาชีพ มาใช
ในการปฏิบัติงานด
วยความระมัดระวัง 
รอบคอบ ก�อให
เกิดประสิทธิผลสูงสุด และปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของผู
สอบบัญชี 

4.17 0.60 มาก 

3.  ท�านสามารถพัฒนาความรู
 ความสามารถ และความชํานาญ 
ทางระบบสารสนเทศได
อย�างต�อเนื่อง 

3.72 0.71 มาก 

4.  ท�านสามารถนําความรู
 ความสามารถ และความชํานาญ 
ทางระบบสารสนเทศมาใช
ในการปฏิบัติงานได
อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

3.73 0.72 มาก 

5.  ท�านสามารถแสวงหาแนวทางใหม�ๆ มาปรับปรุงวิธีการ 
ในการปฏิบัติงานให
ดียิ่งข้ึนได
อย�างสมํ่าเสมอโดยสามารถ
แก
ไขข
อบกพร�องของการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนหรือทําให
เกิด
ความผิดพลาดน
อยท่ีสุด 

3.98 0.71 มาก 

โดยรวม 3.94 0.58 มาก 
 
 จากตาราง  12  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความสําเร็จ
ในการทํางานด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศอยู�ในระดับมากทุกข
อ  โดยเรียงลําดับ
ค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน
อย  3  ลําดับแรก  ดังนี้  ท�านสามารถนําความรู
 ความสามารถ และ 
ความชํานาญทางวิชาชีพ มาใช
ในการปฏิบัติงานด
วยความระมัดระวัง รอบคอบ ก�อให
เกิดประสิทธิผล
สูงสุด และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู
สอบบัญชี  (X  = 4.17)  ท�านสามารถพัฒนาความรู
 
ความสามารถ และความชํานาญทางวิชาชีพได
อย�างต�อเนื่อง (X  = 4.11) และท�านสามารถแสวงหา
แนวทางใหม� ๆ  มาปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงานให
ดียิ่งข้ึนได
อย�างสมํ่าเสมอ  โดยสามารถแก
ไข
ข
อบกพร�องของการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนหรือทําให
เกิดความผิดพลาดน
อยท่ีสุด (X  = 3.98) 
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 ตอนท่ี  4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู
สอบบัญชี  
รับอนุญาตในประเทศไทยท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยต�อเดือน และประสบการณ�ในงานสอบ
บัญชีแตกต�างกันแสดงดังตาราง 13 - 19 
  4.1  อายุ 
 
ตาราง  13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพโดยรวม  
  ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต�างกัน (ANOVA) 
 
ความจงรักภักดีในวิชาชีพ แหล�งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว�างกลุ�ม
ภายในกลุ�ม 

รวม 

2 
118 
120 

0.387 
26.373 
26.760 

0.193 
0.224 

0.865 0.424 

 
 จากตาราง  13  พบว�า ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีอายุแตกต�างกัน มีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับ
การมีความจงรักภักดีในวิชาชีพโดยรวมไม�แตกต�างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพเปNนรายด
าน  
   ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีอายุต�างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความจงรักภักดี 
ในวิชาชีพ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ด
าน 
4  ด
าน 
4  ด
าน 
4  ด
าน 

8.00 
8.00 
8.00 
4.00 

232.000 
230.000 
228.000 
116.000 

2.022 
2.011 
1.999 
2.634 

0.045* 
0.046* 
0.048* 
0.038* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  14  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีอายุแตกต�างกัน มีความคิดเห็นด
วย
เก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพเปNนรายด
านแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ผู
วิจัยจึงได
ทําการทดสอบ  Univariate Test ซ่ึงผลการทดสอบ พบว�า ผู
สอบบัญชีรับอนุญาต
ท่ีมีอายุแตกต�างกัน มีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพเปNนรายด
านไม�แตกต�างกัน
(p>0.012) (ตาราง  38 ภาคผนวก ค) 
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  4.2  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพโดยรวม 
  ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกัน (t-test) 
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
ปริญญาตรีหรือ

ตํ่ากว�า 
สูงกว�าปริญญา

ตรี t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

1.  ด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.25 0.50 4.20 0.50 0.590 0.557 
2.  ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�าง ๆ 

ของวิชาชีพ 
3.72 

 
0.63 

 
3.55 

 
0.55 

 
1.580 

 
0.117 

 
3.  ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ 4.16 0.53 4.11 0.59 0.491 0.624 
4.  ด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ 4.28 0.50 4.20 0.64 0.804 0.423 

โดยรวม 4.10 0.45 4.01 0.48 1.051 0.295 
  
 จากตาราง  15  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกันมีความคิดเห็น
ด
วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพ  โดยรวมและเปNนรายด
านทุกด
าน ได
แก� ด
านการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพด
านการยินดีอุทิศตนให
กับ
วิชาชีพ และด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ ไม�แตกต�างกัน (p>0.05)   
 
  4.3  รายได
เฉลี่ยต�อเดือน   
 
ตาราง  16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพโดยรวม   
  ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีรายได
เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกัน (ANOVA) 
 
ความจงรักภักดีในวิชาชีพ แหล�งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว�างกลุ�ม
ภายในกลุ�ม 

รวม 

3 
117 
120 

0.108 
26.652 
26.760 

0.036 
0.228 

0.158 0.924 

 
 จากตาราง  16  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีรายได
เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกัน  
มีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพ  โดยรวมไม�แตกต�างกัน (p>0.05) 
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ตาราง  17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพเปNนรายด
าน 
  ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีรายได
เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความจงรักภักดี 
ในวิชาชีพ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ด
าน 
4  ด
าน 
4  ด
าน 
4 ด
าน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

348.000 
301.907 
338.000 
116.000 

1.653 
1.689 
1.718 
4.460 

0.076 
0.068 
0.061 
0.002* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  17  พบว�า ผู
สอบบัญชีรับอนุญาต ท่ีมีรายได
เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกัน  
มีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพเปNนรายด
านทุกด
าน ได
แก�  ด
านการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�าง ๆ  ของวิชาชีพด
านการยินดีอุทิศตนให
กับ
วิชาชีพและด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ ไม�แตกต�างกัน (p>0.05) 
 
 4.4  ประสบการณ�ในงานสอบบัญชี 
 
ตาราง  18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพโดยรวม 

ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน  
(ANOVA) 

 
ความจงรักภักดีในวิชาชีพ แหล�งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว�างกลุ�ม
ภายในกลุ�ม 

รวม 

2 
118 
120 

0.687 
26.073 
26.760 

0.343 
0.221 

1.554 0.216 

 
 จากตาราง  18  พบว�า ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน 
มีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพ โดยรวม ไม�แตกต�างกัน (p>0.05) 
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ตาราง  19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพเปNนรายด
าน 
ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน 
(MANOVA) 

 
สถิติทดสอบ ความจงรักภักดี 

ในวิชาชีพ 
Hypothesis 

df 
Error   
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ด
าน 
4  ด
าน 
4  ด
าน 
4  ด
าน 

8.000 
8.000 
8.000 
4.000 

232.000 
230.000 
228.000 
116.000 

0.593 
0.592 
0.591 
1.112 

0.783 
0.784 
0.785 
0.354 

 
 จากตาราง  19  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน 
มีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพเปNนรายด
านทุกด
าน ได
แก�  ด
านการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพ  ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพด
านการยินดีอุทิศตนให
กับ
วิชาชีพ และด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ  ไม�แตกต�างกัน (p>0.05) 
 
 ตอนท่ี  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานของผู
สอบบัญชี     
รับอนุญาตในประเทศไทยท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยต�อเดือน และประสบการณ�ในงานสอบ
บัญชีแตกต�างกันแสดงดังตาราง 20 - 26 
  5.1  อายุ 
 
ตาราง  20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม    
  ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต�างกัน (ANOVA) 
 
ความสําเร็จในการทํางาน แหล�งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว�างกลุ�ม
ภายในกลุ�ม 

รวม 

2 
118 
120 

0.569 
29.745 
30.314 

0.284 
0.252 

1.129 0.327 

 
 จากตาราง  20  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาต  ท่ีมีอายุแตกต�างกันมีความคิดเห็นด
วย
เก่ียวกับการมีความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  ไม�แตกต�างกัน  (p>0.05) 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานเปNนรายด
าน   
  ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีอายุต�างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความสําเร็จ 
ในการทํางาน 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ด
าน 
4  ด
าน 
4  ด
าน 
4  ด
าน 

8.000 
8.000 
8.000 
4.000 

232.000 
230.000 
228.000 
116.000 

1.920 
1.906 
1.892 
2.330 

0.058 
0.060 
0.062 
0.060 

 
 จากตาราง  21  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีอายุแตกต�างกันมีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับ
การมีความสําเร็จในการทํางานเปNนรายด
านทุกด
าน  ได
แก�  ด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมี
ประสิทธิภาพด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ  ไม�แตกต�างกัน  (p>0.05)   
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  5.2  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 
  ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกัน (t-test) 
 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ปริญญาตรี           
หรือตํ่ากว�า 

สูงกว�า           
ปริญญาตรี t p-value 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมี 

ประสิทธิภาพ 
4.00 

 
0.51 3.98 0.57 0.185 0.854 

2.  ด
านการสร
างความพึงพอใจแก� 
ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง 

3.98 0.50 4.04 0.55 -0.551 0.582 

3.  ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐาน 
 การปฏิบัติงาน 

4.04 0.51 3.91 0.59 1.328 0.187 

4.  ด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบ 
สารสนเทศ 

3.97 0.58 3.92 0.58 0.550 0.583 

โดยรวม 4.00 0.47 3.96 0.52 0.432 0.667 
 
 จากตาราง  22  พบว�า  ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกันมีความคิดเห็น
ด
วยเก่ียวกับการมีความสําเร็จในการทํางานโดยรวมและเปNนรายด
านทุกด
าน  ได
แก�  ด
านการบรรลุ
จุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ  ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
องด
านการปฏิบัติ 
เปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ  ไม�แตกต�าง
กัน (p>0.05)   
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 5.3รายได
เฉลี่ยต�อเดือน   
 
ตาราง  23   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม    
  ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีรายได
เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกัน (ANOVA) 
 
ความสําเร็จในการทํางาน แหล�งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว�างกลุ�ม
ภายในกลุ�ม 

รวม 

3 
117 
120 

0.520 
29.795 
30.314 

0.173 
0.255 

 

0.680 0.566 

  
 จากตาราง  23  พบว�า ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีรายได
เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกัน  
มีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  ไม�แตกต�างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานเปNนรายด
าน 
   ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีรายได
เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความสําเร็จ 
ในการทํางาน 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ด
าน 
4  ด
าน 
4  ด
าน 
4  ด
าน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

348.000 
301.907 
338.000 
116.000 

0.831 
0.825 
0.819 
1.670 

0.618 
0.625 
0.631 
0.162 

 
 จากตาราง  24  พบว�า ผู
สอบบัญชีรับอนุญาต ท่ีมีรายได
เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกัน  
มีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานเปNนรายด
านทุกด
าน  ได
แก�  ด
านการบรรลุ
จุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ  ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง  ด
านการปฏิบัติเปNนไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศไม�แตกต�างกัน 
(p>0.05) 
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  5.4  ประสบการณ�ในงานสอบบัญชี 
 
ตาราง  25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม   
  ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน   
  (ANOVA)   
 
ความสําเร็จในการทํางาน แหล�งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว�างกลุ�ม
ภายในกลุ�ม 

รวม 

2 
118 
120 

0.604 
29.710 
30.314 

0.302 
0.252 

1.199 0.305 

 
 จากตาราง  25  พบว�า ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกันมี
ความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  ไม�แตกต�างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง  26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานเปNนรายด
าน 

 ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน  
 (MANOVA) 

 
สถิติทดสอบ ความสําเร็จ 

ในการทํางาน 
Hypothesis 

df 
Error   
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 
Wilks’ Lambda 
Hotelling’s Trace 
Roy’s Largest Root 

4  ด
าน 
4  ด
าน 
4  ด
าน 
4  ด
าน 

8.000 
8.000 
8.000 
4.000 

232.000 
230.000 
228.000 
116.000 

0.464 
0.461 
0.458 
0.691 

0.880 
0.882 
0.884 
0.600 

 
 จากตาราง  26  พบว�า ผู
สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน  
มีความคิดเห็นด
วยเก่ียวกับการมีความสําเร็จในการทํางานเปNนรายด
านทุกด
าน  ได
แก�  ด
านการบรรลุ
จุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ  ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
องด
านการปฏิบัติเปNนไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ  ไม�แตกต�างกัน  
(p>0.05) 
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 ตอนท่ี  6  การวิเคราะห�สหสัมพันธ�แบบพหุคูณ การวิเคราะห�การถดถอยแบบพหุคูณ และ 
การสร
างสมการพยากรณ�ของความจงรักภักดีในวิชาชีพและความสําเร็จในการทํางานของผู
สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทยผู
วิจัยทําการวิเคราะห�สหสัมพันธ� การวิเคราะห�การถดถอยแบบพหุคูณและ 
การสร
างสมการพยากรณ�ตามท่ีได
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
  H 1 :ความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพมีความสัมพันธ�
และผลกระทบกับความสําเร็จในการทํางานของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  
  H 2 :ความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ 
มีความสัมพันธ�และผลกระทบกับความสําเร็จในการทํางานของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
  H 3 :ความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพมีความสัมพันธ�และ
ผลกระทบกับความสําเร็จในการทํางานของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
  H 4 :ความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพมีความสัมพันธ�และ
ผลกระทบกับความสําเร็จในการทํางานของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
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ตาราง  27 การวิเคราะห�สหสัมพันธ�ของความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน 
   โดยรวม ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ตัวแปร TWS CS PA PC PF VIF 

 3.98 4.22 3.63 4.14 4.23  

S.D. 0.50 0.50 0.59 0.56 0.58  

TWS  0.760* 0.540* 0.774* 0.661*  

CS   0.518* 0.764* 0.639* 2.645 

PA    0.590* 0.501* 1.604 
PC     0.646* 2.922 
PF      1.933 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  27  พบว�า  ตัวแปรอิสระแต�ละด
านมีความสัมพันธ�กันหรือเกิดเปNน
Multicollinearity  ดังนั้น ผู
วิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity  โดยใช
ค�า VIF ปรากฏว�า  
ค�า VIF ของตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพ  มีค�าต้ังแต�  1.604 – 2.922  ซ่ึงมีค�าน
อยกว�า 10 
แสดงว�าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ�กันในระดับท่ีไม�ทําให
เกิดปwญหา Multicollinearity (Black.    
2006  :  585) 
 เม่ือพิจารณาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพในแต�ละ
ด
านพบว�า มีความสัมพันธ�กับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางานโดยรวม อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�าง0.540–0.774 จากนั้น  ผู
วิจัยได
ทําการวิเคราะห� 
การถดถอยแบบพหุคูณและสร
างสมการพยากรณ�ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  (TWS) ดังนี้ 
 
  TWS=0.378+ 0.334CS + 0.051PA + 0.325PC+ 0.156PF 
 
 ซ่ึงสมการท่ีได
นี้สามารถพยากรณ�ค�าความสําเร็จในการทํางานโดยรวม (TWS) ได
อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F =64.408; p = 0.000) และค�าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ�ปรับปรุง
(AdjR2)เท�ากับ 0.679 (ตาราง 28) เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระความจงรักภักดี
ในวิชาชีพแต�ละด
านกับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางานโดยรวม (TWS) ปรากฏผลดังตาราง 28 
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ตาราง  28 การทดสอบความสัมพันธ�ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 
  ของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย   
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค�าคงท่ี ( a ) 0.378 0.233 1.624 0.107 
ด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 0.334 0.084 3.962 0.000* 
ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ 
ของวิชาชีพ 

0.051 0.055 0.926 0.356 

ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ 0.325 0.078 4.140 0.000* 
ด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ 0.156 0.062 2.522 0.013* 
F = 64.408p = 0.000 AdjR2 = 0.679 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  28  พบว�า ความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (CS)  
ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ  (PC) และด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ  (PF) 
มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกต�อความสําเร็จในการทํางานโดยรวม (TWS)อย�างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1  3 และ  4  สําหรบัความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการให
 
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ  (PA)  ไม�มีความสัมพันธ�กับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 
(TWS)   
 เม่ือนําความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (CS)  ด
านการยินดี
อุทิศตนให
กับวิชาชีพ  (PC) และด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ  (PF  ไปสร
างสมการพยากรณ�
ของความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  (TWS) ได
ค�าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ�ปรับปรุง (AdjR2) 
เท�ากับ0.679  (ตาราง  39  ภาคผนวก ง) โดยได
สมการพยากรณ� ดังนี้ 
 
  TWS=0.340CS+ 0.346PC + 0.166PF 
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ตาราง  29   การวิเคราะห�สหสัมพันธ�ของความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน 
 ด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

 
ตัวแปร GE CS PA PC PF VIF 

 3.99 4.22 3.63 4.14 4.23  

S.D. 0.54 0.50 0.59 0.56 0.58  

GE  0.743* 0.480* 0.717* 0.627*  

CS   0.518* 0.764* 0.639* 2.645 

PA    0.590* 0.501* 1.604 
PC     0.646* 2.922 
PF      1.933 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง   29  พบว�า  ตัวแปรอิสระแต�ละด
านมีความสัมพันธ�กันหรือเกิดเปNน
Multicollinearity  ดังนั้น  ผู
วิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity  โดยใช
ค�า VIF ปรากฏว�า  
ค�า VIF ของตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพ  มีค�าต้ังแต�  1.604–2.922  ซ่ึงมีค�าน
อยกว�า 10 
แสดงว�าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ�กันในระดับท่ีไม�ทําให
เกิดปwญหา Multicollinearity  (Black.   
2006 : 585) 
 เม่ือพิจารณาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพในแต�ละ
ด
านพบว�า มีความสัมพันธ�กับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางานด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมี
ประสิทธิภาพ  อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�าง0.480 –
0.743จากนั้น  ผู
วิจัยได
ทําการวิเคราะห�การถดถอยแบบพหุคูณและสร
างสมการพยากรณ�ความสําเร็จ 
ในการทํางานด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ  (GE) ดังนี้ 
 

 GE =0.246+0.442CS + 0.011PA +0.274PC+ 0.166PF  
 
 ซ่ึงสมการท่ีได
นี้สามารถพยากรณ�ค�าความสําเร็จในการทํางานด
านการบรรลุจุดมุ�งหมาย 
อย�างมีประสิทธิภาพ  (GE) ได
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F =47.977; p = 0.000) และ 
ค�าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ�ปรับปรุง  (AdjR2) เท�ากับ 0.610  (ตาราง 30) เม่ือนําไปทดสอบ
ความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพแต�ละด
านกับตัวแปรตามความสําเร็จใน 
การทํางาน  ด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ  (GE) ปรากฏผลดังตาราง 30 
 
  

X
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ตาราง  30  การทดสอบความสัมพันธ�ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการทํางาน 
  ด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
  

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด
านการบรรลุจุดมุ�งหมาย 

อย�างมีประสิทธิภาพ t p-value 
สัมประสิทธิ์ 

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค�าคงท่ี ( a ) 0.246 0.278 0.884 0.379 
ด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 0.442 0.101 4.384 0.000* 
ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ 
ของวิชาชีพ 

0.011 0.066 0.166 0.869 

ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ 0.274 0.094 2.920 0.004* 
ด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ 0.166 0.074 2.245 0.027* 
F = 47.977 p = 0.000 AdjR2 = 0.610   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  30  พบว�า ความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (CS) 
ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ  (PC) และด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ  (PF) 
มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกต�อความสําเร็จในการทํางานด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�าง 
มีประสิทธิภาพ  (GE)  อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี1 3 และ 4   
สําหรับความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ (PA) 
ไม�มีความสัมพันธ�กับความสําเร็จในการทํางานด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ (GE)
 เม่ือนําความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (CS) 
ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ  (PC) และด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ  (PF)  ไปสร
าง
สมการพยากรณ�ของความสําเร็จในการทํางานด
านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ (GE)  
ได
ค�าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ�ปรับปรุง (AdjR2) เท�ากับ 0.614  (ตาราง 40 ภาคผนวก ง)  
โดยได
สมการพยากรณ� ดังนี้ 
 
  GE= 0.443CS + 0.278PC + 0.168PF 
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ตาราง   31  การวิเคราะห�สหสัมพันธ�ของความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน 
  ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
องของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ตัวแปร PS CS PA PC PF VIF 

 4.01 4.22 3.63 4.14 4.23  

S.D. 0.53 0.50 0.59 0.56 0.58  

PS  0.674* 0.452* 0.715* 0.603*  

CS   0.518* 0.764* 0.639* 2.645 

PA    0.590* 0.501* 1.604 
PC     0.646* 2.922 
PF      1.933 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง31 พบว�า ตัวแปรอิสระแต�ละด
านมีความสัมพันธ�กันหรือเกิดเปNน
Multicollinearity  ดังนั้น ผู
วิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity  โดยใช
ค�า VIF ปรากฏว�า  
ค�า VIF ของตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพมีค�าต้ังแต�1.604 – 2.922 ซ่ึงมีค�าน
อยกว�า 10  
แสดงว�าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ�กันในระดับท่ีไม�ทําให
เกิดปwญหา Multicollinearity  (Black.    
2006  : 585) 
 เม่ือพิจารณาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพใน 
แต�ละด
าน พบว�า มีความสัมพันธ�กับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางานด
านการสร
างความพึงพอใจแก� 
ผู
มีส�วนเก่ียวข
องอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�าง  0.452 
–0.715  จากนั้น  ผู
วิจัยได
ทําการวิเคราะห�การถดถอยแบบพหุคูณและสร
างสมการพยากรณ�
ความสําเร็จในการทํางาน  ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง  (PS)  ดังนี้ 
 
  PS= 0.620 + 0.262CS- 0.012PA + 0.392PC + 0.168PF 
 
 ซ่ึงสมการท่ีได
นี้สามารถพยากรณ�ค�าความสําเร็จในการทํางานด
านการสร
างความพึงพอใจแก� 
ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง  (PS) ได
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F =38.163; p = 0.000) และ 
ค�าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ�ปรับปรุง (AdjR2) เท�ากับ 0.553 (ตาราง 32) เม่ือนําไปทดสอบ
ความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพแต�ละด
านกับตัวแปรตามความสําเร็จใน 
การทํางานด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง (PS) ปรากฏผลดังตาราง 32 
 
  

X
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ตาราง  32  การทดสอบความสัมพันธ�ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการทํางาน 
  ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
องของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด
านการสร
างความพึงพอใจ 

แก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง t p-value 
สัมประสิทธิ์ 

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค�าคงท่ี ( a ) 0.620 0.291 2.131 0.035* 
ด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 0.262 0.106 2.484 0.014* 
ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ 
ของวิชาชีพ 

-0.012 0.069 -0.179 0.858 

ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ 0.392 0.098 3.987 0.000* 
ด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ 0.168 0.077 2.169 0.032* 
F = 38.163p = 0.000  AdjR2 = 0.553 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 พบว�า ความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (CS) 
ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ (PC) และด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ (PF)  
มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกต�อความสําเร็จในการทํางานด
านการสร
างความพึงพอใจแก� 
ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง (PS)  อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี  1   3 และ 4 สําหรับ
ความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ  (PA)  ไม�มีความสัมพันธ�
กับความสําเร็จในการทํางาน ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง (PS) 
 เม่ือนําความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (CS) ด
านการยินดี
อุทิศตนให
กับวิชาชีพ  (PC) และด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ  (PF)  ไปสร
างสมการ
พยากรณ�ของความสําเร็จในการทํางาน ด
านการสร
างความพึงพอใจแก�ผู
มีส�วนเก่ียวข
อง (PS) 
ได
ค�าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ�ปรับปรุง (AdjR2) เท�ากับ 0.557(ตาราง 41 ภาคผนวก ง)  
โดยได
สมการพยากรณ�  ดังนี้ 
  
  PS= 0.613 + 0.261CS + 0.386PC + 0.166PF 
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ตาราง  33 การวิเคราะห�สหสัมพันธ�ของความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน 
ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

 
ตัวแปร WC CS PA PC PF VIF 

 3.97 4.22 3.63 4.14 4.23  

S.D. 0.56 0.50 0.59 0.56 0.58  

WC  0.654* 0.529* 0.661* 0.575*  

CS   0.518* 0.764* 0.639* 2.645 

PA    0.590* 0.501* 1.604 
PC     0.646* 2.922 
PF      1.933 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง 33 พบว�า  ตัวแปรอิสระแต�ละด
านมีความสัมพันธ�กันหรือเกิดเปNน
Multicollinearity  ดังนั้น ผู
วิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity  โดยใช
ค�า VIF ปรากฏว�า  
ค�า VIF ของตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพ  มีค�าต้ังแต� 1.604 – 2.922 ซ่ึงมีค�าน
อยกว�า 10 
แสดงว�า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ�กันในระดับท่ีไม�ทําให
เกิดปwญหา Multicollinearity (Black.    
2006  : 585) 
 เม่ือพิจารณาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพใน 
แต�ละด
าน พบว�า มีความสัมพันธ�กับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางานด
านการปฏิบัติเปNนไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�
ระหว�าง 0.529 –0.661 จากนั้น  ผู
วิจัยได
ทําการวิเคราะห�การถดถอยแบบพหุคูณและสร
างสมการ
พยากรณ�ความสําเร็จในการทํางาน ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (WC) ดังนี้ 
 
  WC= 0.439 + 0.314CS+ 0.147PA+ 0.254PC + 0.146PF 
 
 ซ่ึงสมการท่ีได
นี้สามารถพยากรณ�ค�าความสําเร็จในการทํางานด
านการปฏิบัติเปNนไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (WC) ได
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 31.765; p = 0.000) 
และค�าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ�ปรับปรุง  (AdjR2)  เท�ากับ0.506 (ตาราง 34) เม่ือนําไปทดสอบ
ความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพแต�ละด
านกับตัวแปรตามความสําเร็จใน 
การทํางานด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (WC)ปรากฏผลดังตาราง 34 
 
  

X
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ตาราง  34  การทดสอบความสัมพันธ�ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการทํางาน 
  ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู
สอบบัญชีรับอนุญาต 
  ในประเทศไทย 
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน t p-value 
สัมประสิทธิ์ 

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค�าคงท่ี ( a ) 0.439 0.323 1.360 0.177 
ด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 0.314 0.117 2.689 0.008* 
ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ 
ของวิชาชีพ 

0.147 0.076 1.930 0.056 

ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ 0.254 0.109 2.333 0.021* 
ด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ 0.146 0.086 1.702 0.091 
F = 31.765 p = 0.000  AdjR2 = 0.506   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 34 พบว�า ความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (CS)                           
และด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ  (PC)  มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกต�อความสําเร็จใน
การทํางานด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (WC)  อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี  1 และ 3 สําหรับความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการให
ความร�วมมือ  
 ในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ  (PA)  และด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ (PF)  
ไม�มีความสัมพันธ�กับความสําเร็จในการทํางาน ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (WC) 
 เม่ือนําความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (CS)                           
และด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ (PC) ไปสร
างสมการพยากรณ�ของความสําเร็จในการทํางาน 
ด
านการปฏิบัติเปNนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (WC)  ได
ค�าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ�ปรับปรุง 
(AdjR2) เท�ากับ 0.482 (ตาราง 42 ภาคผนวก ง) โดยได
สมาการพยากรณ� ดังนี้ 
 
  WC= 0.685 + 0.402CS + 0.383PC 
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ตาราง 35  การวิเคราะห�สหสัมพันธ�ของความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน 
  ด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ตัวแปร CE CS PA PC PF VIF 

 3.94 4.22 3.63 4.14 4.23  

S.D. 0.58 0.50 0.59 0.56 0.58  

CE  0.680* 0.492* 0.708* 0.588*  

CS   0.518* 0.764* 0.639* 2.645 

PA    0.590* 0.501* 1.604 
PC     0.646* 2.922 
PF      1.933 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 พบว�า ตัวแปรอิสระแต�ละด
านมีความสัมพันธ�กันหรือเกิดเปNน
Multicollinearity  ดังนั้น ผู
วิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity  โดยใช
ค�า VIF ปรากฏว�า  
ค�า VIF ของตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพ  มีค�าต้ังแต� 1.604 – 2.922 ซ่ึงมีค�าน
อยกว�า 10 
แสดงว�า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ�กันในระดับท่ีไม�ทําให
เกิดปwญหา Multicollinearity  (Black. 
2006  :  585) 
 เม่ือพิจารณาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพใน 
แต�ละด
าน พบว�า มีความสัมพันธ�กับตัวแปรตามความสําเร็จในการทํางานด
านศักยภาพของบุคลากรและ
ระบบสารสนเทศ อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�าง  
0.492 –0.708  จากนั้น  ผู
วิจยัได
ทําการวิเคราะห�การถดถอยแบบพหุคูณและสร
างสมการพยากรณ�
ความสําเร็จในการทํางานด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ  (CE) ดังนี้ 
 
  CE=0.206 + 0.318CS + 0.058PA + 0.380PC + 0.144PF 
 
 ซ่ึงสมการท่ีได
นี้สามารถพยากรณ�ค�าความสําเร็จในการทํางานด
านศักยภาพของบุคลากรและ
ระบบสารสนเทศ (CE) ได
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 37.240; p = 0.000) และ 
ค�าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ�ปรับปรุง  (AdjR2)  เท�ากับ 0.547 (ตาราง 36) เม่ือนําไปทดสอบ
ความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระความจงรักภักดีในวิชาชีพแต�ละด
านกับตัวแปรตามความสําเร็จใน 
การทํางานด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ  (CE) ปรากฏผลดังตาราง 36 
 
  

X
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ตาราง  36 การทดสอบความสัมพันธ�ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการทํางานด
าน
ศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด
านศักยภาพของบุคลากรและ 

ระบบสารสนเทศ t p-value 
สัมประสิทธิ์ 

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค�าคงท่ี ( a ) 0.206 0.320 0.645 0.520 
ด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 0.318 0.116 2.741 0.007* 
ด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ 
ของวิชาชีพ 

0.058 0.076 0.766 0.445 

ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ 0.380 0.108 3.522 0.001* 
ด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ 0.144 0.085 1.693 0.093 
F = 37.240p = 0.000  AdjR2 = 0.547   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  36 พบว�า ความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(CS) และด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ (PC) มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกต�อความสําเร็จ
ในการทํางานด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ (CE) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี  1 และ 3 สําหรับความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการให
ความร�วมมือในกิจกรรม
ต�างๆ ของวิชาชีพ  (PA)  และด
านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ (PF) ไม�มีความสัมพันธ�กับ
ความสําเร็จในการทํางาน ด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ (CE) 
 เม่ือนําความจงรักภักดีในวิชาชีพด
านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (CS) และ 
ด
านการยินดีอุทิศตนให
กับวิชาชีพ  (PC)  ไปสร
างสมการพยากรณ�ของความสําเร็จในการทํางาน 
ด
านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ  (CE)  ได
ค�าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ�ปรับปรุง  
(AdjR2)  เท�ากับ 0.539  (ตาราง 43 ภาคผนวก ง) โดยได
สมาการพยากรณ� ดังนี้ 
 
  CE=0.388CS + 0.465PC 
 
 



 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ�ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน
ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผู%วิจัยทําการสรุปและมีประเด็นสําคัญในการนําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้  
  1.  ความมุ�งหมายของการวิจัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข%อเสนอแนะ 
 
ความมุ�งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการทํางานของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 3.  เพ่ือทดสอบความสัมพันธ�ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน 
ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 4.  เพ่ือทดสอบผลกระทบของความจงรักภักดีในวิชาชีพท่ีมีต�อความสําเร็จในการทํางาน 
ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 5.  เพ่ือเปรียบเทียบความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
ท่ีมีอายุระดับการศึกษารายได%เฉลี่ยต�อเดือนและประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน 
 6.  เพ่ือเปรียบเทียบความสําเร็จในการทํางานของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
ท่ีมีอายุระดับการศึกษา รายได%เฉลี่ยต�อเดือน และประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกัน 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ�ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน
ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได% ดังนี้ 
  1.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยส�วนใหญ�เป;นเพศหญิง อายุ มากกว�า 40 ป= 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สูงกว�าปริญญาตรี รายได%เฉลี่ยต�อเดือน 50,000 – 75,000 บาท 
ประสบการณ�ในงานสอบบัญชี มากกว�า 9 ป= และการเข%าร�วมอบรมสัมมนาท่ีเก่ียวข%องกับการสอบบัญชี
หรือประเด็นหัวข%ออ่ืน 12- 15ชั่วโมงต�อป=   
  2.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยมีความคิดเห็นด%วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดี
ในวิชาชีพโดยรวมและเป;นรายด%าน อยู�ในระดับมาก ได%แก� ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ เช�น 
ท�านมุ�งเน%นให%มีการปฏิบัติงานด%วยความระมัดระวังรอบคอบโดยยึดหลักตามมาตรฐานในการสอบบัญชี
ท�านมุ�งม่ันในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักความรับผิดชอบความเชี่ยวชาญและความเป;นมืออาชีพตาม
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มาตรฐานการสอบบัญชีอย�างเคร�งครัด เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานและช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
อย�างสมํ่าเสมอและท�านให%ความสําคัญกับการทําความเข%าใจเก่ียวกับแนวคิดท่ัวไปและแม�บทของ
มาตรฐานการสอบบัญชี เพ่ือให%สามารถประยุกต�ใช%ได%อย�างมีประสิทธิภาพ เป;นต%น ด%านการให%ความร�วมมือ
ในกิจกรรมต�างๆ  ของวิชาชีพ เช�น ท�านให%ความสําคัญกับการเข%าร�วมกิจกรรมต�างๆ ท่ีเก่ียวข%องกับ
วิชาชีพโดยตระหนักว�ามีความสําคัญต�อการพัฒนาความรู% ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู�เสมอเช�น 
การเข%ารับการอบรมเก่ียวกับการสอบบัญชี การจัดทําบัญชี เป;นต%นท�านมุ�งเน%นให%มีการปฏิบัติงานและ
ยอมรับในกิจกรรมต�างๆ  ของวิชาชีพ โดยเห็นว�ามีความสําคัญและมีความหมายต�อตนเองเพ่ือสร%าง
สัมพันธภาพท่ีดีในการปฏิบัติงานและท�านให%ความสําคัญในการช�วยเหลือกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ  
แม%เป;นกิจกรรมเล็กๆ  น%อยๆ  เพ่ือให%วิชาชีพดํารงอยู�ได%ต�อไป เป;นต%นด%านการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ
เช�น ท�านมุ�งเน%นให%มีการปฏิบัติงานสอบบัญชีด%วยความเต็มใจ และเสียสละโดยใช%ความรู%ความสามารถ
อย�างเต็มท่ี ท�านทุ�มเทให%กับงานท่ีได%รับมอบหมาย เพ่ือให%บรรลุเปIาหมายของวิชาชีพอย�างมีประสิทธิภาพ
และท�านให%ความสําคัญกับการปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีได%รับมอบหมายทุกครั้งอย�างเต็มท่ีโดยไม�คิดว�า 
เป;นการทํางานนอกเหนือจากหน%าท่ีท่ีตนเองปฏิบัติอยู�เป;นต%นและด%านการมีความรักและศรัทธาต�อ
วิชาชีพเช�นท�านเชื่อม่ันเสมอว�าวิชาชีพสอบบัญชีเป;นวิชาชีพท่ีมีเกียรติและสามารถสร%างความภาคภูมิใจใน
การปฏิบัติงานเสมอมา ท�านให%ความสําคัญกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพสอบบัญชี โดยยึดหลักคุณธรรม 
จรรยาบรรณ และมาตรฐานของวิชาชีพอย�างเคร�งครัด และท�านตระหนักเสมอว�า วิชาชีพสอบบัญชีเป;น
วิชาชีพท่ีมีคุณค�าโดยมีการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงภาพลักษณ�ของวิชาชีพเสมอเป;นต%น 
  3.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยมีความคิดเห็นด%วยเก่ียวกับการมีความสําเร็จใน
การทํางานโดยรวมและเป;นรายด%าน อยู�ในระดับมาก ได%แก� ด%านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมี
ประสิทธิภาพเช�น ท�านสามารถให%บริการและกํากับดูแลงานสอบบัญชีได%ตามขอบเขตหน%าท่ีท่ีได%รับ
มอบหมายอย�างถูกต%อง เชื่อถือได%ท�านสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีเป;นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี 
โดยมีความสอดคล%อง ครอบคลุมกับแผนงานท่ีวางไว% และท�านสามารถประยุกต�ใช%แนวคิดในการทํางาน
อ่ืนๆ ท่ีได%รับมอบหมายได%สําเร็จตามเปIาหมาย รวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุดเป;นต%น  
ด%านการสร%างความพึงพอใจแก�ผู%มีส�วนเก่ียวข%อง เช�นท�านสามารถกํากับแนะนําการจัดทําบัญชีแก�
ผู%รับบริการและเพ่ือนร�วมงาน เพ่ือให%สามารถจัดทําบัญชีและตรวจสอบความถูกต%องของบัญชีได%อย�างมี
ประสิทธิภาพ ท�านสามารถใช%ความรู% ทักษะ ในการปฏิบัติงานโดยมีการพัฒนาตนเองอยู�ตลอดเวลาและ
ได%รับการยอมรับจากผู%รับบริการและเพ่ือนร�วมงานและท�านสามารถให%ความร�วมมือและมีการช�วยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน  ในสถานท่ีปฏิบัติงานจนงานสําเร็จลุล�วงได%ด%วยดีเป;นต%น ด%านการปฏิบัติเป;นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เช�น ท�านสามารถรวบรวมประเมินสรุปและนําเสนอรายงานการสอบบัญชีได%
อย�างระมัดระวังและแม�นยําเยี่ยงผู%ประกอบวิชาชีพท�านสามารถปฏิบัติงานเป;นไปตามมาตรฐาน 
การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานให%มีประสิทธิภาพ ใช%เวลาน%อย ต%นทุนน%อย รวมถึงเป;นไปตาม
มาตรฐานและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง และท�านสามารถปฏิบัติงานได%ตามมาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน
ท่ีกําหนดตามระดับความยากในการปฏิบัติงานได%อย�างมีประสิทธิภาพ และสามารถนําเสนอผลงานได%
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เป;นต%น และด%านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ เช�น 
ท�านสามารถนําความรู% ความสามารถ และความชํานาญทางวิชาชีพ มาใช%ในการปฏิบัติงานด%วยความ
ระมัดระวัง รอบคอบ ก�อให%เกิดประสิทธิผลสูงสุด และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู%สอบบัญชีท�าน
สามารถพัฒนาความรู% ความสามารถ และความชํานาญทางวิชาชีพได%อย�างต�อเนื่อง และท�านสามารถ
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แสวงหาแนวทางใหม�ๆ มาปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงานให%ดียิ่งข้ึนได%อย�างสมํ่าเสมอโดยสามารถแก%ไข
ข%อบกพร�องของการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนหรือทําให%เกิดความผิดพลาดน%อยท่ีสุดเป;นต%น 
  4.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได%เฉลี่ยต�อเดือน 
และประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกันมีความคิดเห็นด%วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดี 
ในวิชาชีพ ไม�แตกต�างกัน 
  5.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได%เฉลี่ยต�อเดือน 
และประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกันมีความคิดเห็นด%วยเก่ียวกับการมีความสําเร็จในการทํางาน
ไม�แตกต�างกัน 
  6.  ความจงรักภักดีในวิชาชีพ มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ 
ในการทํางานโดยรวม และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ�ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม (TWS) ได%แก� 
ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ (CS) ด%านการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ (PC) และด%านการมี
ความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ (PF) ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ�ได%ดังนี้ 
 

   TWS =0.340CS + 0.346PC + 0.166PF 
 

   เม่ือพิจารณาสมการพยากรณ�ความสําเร็จในการทํางานเป;นรายด%าน พบว�า 
    1) ด%านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ  
     GE = 0.443CS + 0.278PC + 0.168PF 
    2) ด%านการสร%างความพึงพอใจแก�ผู%มีส�วนเก่ียวข%อง 
       PS = 0.613 + 0.261CS + 0.386PC + 0.166PF 
    3) ด%านการปฏิบัติเป;นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
       WC = 0.685 + 0.402CS + 0.383PC  
    4) ด%านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ 
     CE = 0.388CS + 0.465PC 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ�ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน
ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได%ดังนี้ 
  1.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย มีความคิดเห็นด%วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดี
ในวิชาชีพโดยรวม ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  ด%านการให%ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ 
ของวิชาชีพ  ด%านการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ  และด%านการมีความรัก  และศรัทธาต�อวิชาชีพอยู�ใน
ระดับมาก เนื่องจากผู%สอบบัญชีรับอนุญาต มีความรู%สึกภาคภูมิใจและเต็มใจท่ีได%เป;นส�วนหนึ่งของ
วิชาชีพสอบบัญชี โดยมีความเชื่อม่ันเสมอมาว�า วิชาชีพสอบบัญชีเป;นวิชาชีพท่ีมีเกียรติและสามารถ 
สร%างความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานได%ท้ังในปXจจุบันและอนาคตต�อไป ดังนั้น เม่ือผู%สอบบัญชีรับ
อนุญาตมีความจงรักภักดีในวิชาชีพ  จึงพร%อมท่ีจะทุ�มเทและอุทิศตนในการปฏิบัติงานในวิชาชีพอย�าง
เต็มท่ีและมีความพึงพอใจในผลงานวัฒนธรรม  ตลอดจนรู%สึกรักและผูกพันในวิชาชีพ ซ่ึงสอดคล%องกับ
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แนวคิดของ  Steer (1991  :  79) กล�าวว�าความจงรักภักดีต�อองค�กรเป;นลักษณะท่ีแสดงออกของบุคคลท่ี
มีความสัมพันธ�และการเก่ียวข%องด%วยกับองค�กร  เช�น  มีลักษณะความเชื่อม่ันอย�างแรงกล%าและ 
มีการยอมรับเปIาหมายและค�านิยมขององค�กรเป;นลักษณะท่ีบุคลากรแสดงความต%องการและต้ังใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานในองค�กรนี้ตลอดไป  เป;นลักษณะท่ีบุคคลเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน  พยายามทํางานเต็ม
ความสามารถเพ่ือให%องค�กรประสบความสําเร็จบรรลุเปIาหมาย  และเป;นความปรารถนาท่ีจะเป;นสมาชิก
ภาพท่ีดีขององค�กรสามารถสนับสนุนและสร%างสรรค�องค�กรให%ดีข้ึนสอดคล%องกับงานวิจัยของ 
พิชิต  ขัติเรือง (2550  :  บทคัดย�อ) พบว�า ความจงรักภักดีโดยรวมของพนักงานบริษัทสุพรีม พรีซิชั่น
แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด อยู�ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาพบว�า  พนักงานมีความจงรักภักดีต�อองค�กร
ด%านพฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนักงาน และด%านความรู%สึกของพนักงานอยู�ในระดับปานกลาง  
นอกจากนี้  ความม่ันคงม่ันใจและเชื่อม่ันในอาชีพของตนเป;นอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําให%พนักงานมี 
ความจงรักภักดีต�อองค�กร  กล�าวคือ  เม่ือพนักงานมีความจงรักภักดีต�อองค�กรย�อมส�งผลให%พนักงาน 
มีการเสียสละอุทิศตน และเวลาในการปฏิบัติงานอย�างเต็มท่ีเพ่ือให%องค�กรประสบความสําเร็จบรรลุ
เปIาหมาย  นอกจากนี้  เม่ือผู%สอบบัญชีรับอนุญาตมีความจงรักภักดีในวิชาชีพผู%สอบบัญชีรับอนุญาตย�อม
มุ�งเน%นในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีอย�างเคร�งครัด  โดยยึดหลักความระมัดระวัง
รอบคอบ  รวมท้ังให%ความสําคัญกับการทําความเข%าใจเก่ียวกับแนวคิดท่ัวไป  และแม�บทของมาตรฐาน
การสอบบัญชี เพ่ือให%การปฏิบัติงานเป;นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี และเป;นท่ียอมรับจากผู%มีส�วน
เก่ียวข%องเพ่ือให%วิชาชีพสอบบัญชี  ดํารงอยู�ได%ต�อไปและสอดคล%องกับแนวคิดของพยอม  สิงห�เสน�ห�  
(2548  :  4-5) กล�าวว�า ผู%สอบบัญชีต%องปฏิบัติหน%าท่ีด%วยความซ่ือสัตย�สุจริต อุทิศตน ทุ�มเท ดูแล
ทรัพย�สินขององค�กรท่ีตนสังกัด รวมถึงต%องใช%วิจารณญาณอย�างรอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบัติงาน 
ท้ังนี้ เพ่ือประโยชน�สูงสุดต�อองค�กรท่ีตนสังกัด และปฏิบัติตามกรอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือให%เกิดความ
น�าเชื่อถือและดํารงไว%ซ่ึงความเป;นมืออาชีพ เสริมสร%างเกียรติศักด์ิแห�งวิชาชีพสอบบัญชีให%เป;นท่ีประจักษ�
แก�ลูกค%าและสาธารณชนท่ัวไปท่ีจะเชื่อถือและไว%วางใจในผลงานของผู%ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 
  2.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  มีความคิดเห็นด%วยเก่ียวกับความสําเร็จใน 
การทํางานโดยรวม ด%านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ  ด%านการสร%างความพึงพอใจแก�ผู%มี
ส�วนเก่ียวข%อง  ด%านการปฏิบัติเป;นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และด%านศักยภาพของบุคลากรและ
ระบบสารสนเทศ  อยู�ในระดับมาก เนื่องจากผู%สอบผู%สอบบัญชีรับอนุญาตมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
มีความมุ�งม่ันในการท่ีจะทํางานให%สําเร็จโดยมีการใช%ความรู%ความสามารถในการแก%ไขปXญหาในการทํางาน
ได%อย�างถูกต%องเหมาะสมทันต�อเหตุการณ�ทําให%ลดข%อผิดพลาดในการทํางานและมีผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมีการแสวงหาความรู% ความสามารถ ความชํานาญทางวิชาชีพและระบบสารสนเทศอยู�เสมอ
ช�วยให%ผลงานมีคุณภาพมีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมและปรับปรุงวิธีการทํางานได%อย�างต�อเนื่อง 
ซ่ึงสอดคล%องกับแนวคิดของสมใจลักษณะ (2549  :  278) กล�าวว�า  ประสิทธิภาพการทํางานหมายถึง
การปฏิบัติกิจกรรมการงานอย�างราบรื่นครบถ%วนประหยัดเวลาใช%กําลังและทรัพยากร อย�างคุ%มค�า  
เกิดการสูญเปล�าน%อยท่ีสุดซ่ึงนอกจากให%ความสําคัญกับการปฏิบัติงานท่ีต%องสําเร็จทันตามเวลาแล%วยัง
มุ�งเน%นการปฏิบัติงานท่ีให%มีคุณภาพสูงและตรงตามมาตรฐานท่ีองค�กรต%องการเป;นสําคัญ สอดคล%องกับ
งานวิจัยของพรเทพขําสุภาพ (25 47 :  บทคัดย�อ) พบว�า  ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานใน
ภาพรวมอยู�ในระดับมากเพ่ือพิจารณาเป;นรายด%านอันดับแรกคือพนักงานมีความรู%สึกภูมิใจในผลงานท่ีได%
ทําสําเร็จตามเปIาหมายท่ีกําหนดไว%โดยเน%นความถูกต%องตรงตามระเบียบหลักเกณฑ�ข%อกําหนดและ 
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แนวปฏิบัติขององค�กรเป;นสําคัญทําให%ผลงานสามารถตรวจสอบความถูกต%องครบถ%วนได%อย�างไรก็ตาม 
เพ่ือให%ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตมีความสําเร็จในการทํางานตามแผนท่ีวางไว% และเป;นท่ียอมรับจาก 
เพ่ือนร�วมงานและผู%ท่ีเก่ียวข%องผู%สอบบัญชีรับอนุญาตจะต%องมีการทํางานท่ีเป;นไปตามมาตรฐานการสอบ
บัญชีท่ีมาจากความรู% ความสามารถ และความชํานาญทางวิชาชีพท่ีใช%ในการปฏิบัติงานด%วยความ
ระมัดระวัง รอบคอบ ตามจรรยาบรรณของผู%สอบบัญชี และสอดคล%องกับแนวคิดของนิพันธ� เห็นโชคชัย 
และศิลปพร ศรีจั่นเพชร  (2554  :  2-23 - 24) กล�าวว�า ผู%สอบบัญชีต%องยึดถือจรรยาบรรณของวิชาชีพ
สอบบัญชี (Professional Ethics) ซ่ึงจะประกอบด%วย ความโปร�งใส ความเป;นอิสระ ความเท่ียงธรรม
และความซ่ือสัตย�สุจริต ความรู%ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต�อผู%รับบริการ
และการรักษาความลับ และความรับผิดชอบต�อผู%ถือหุ%นผู%เป;นหุ%นส�วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู%
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน%าท่ีให% นอกจากนี้ผู%สอบบัญชีจะต%องมีการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี
ควบคู�ไปด%วย เพ่ือจะทําให%ผู%สอบบัญชีม่ันใจว�างานตรวจสอบได%ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรอง
ท่ัวไปและประสบความสําเร็จตามแผนงานท่ีวางไว% 
  3.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  ท่ีมีอายุแตกต�างกันมีความคิดเห็นด%วยเก่ียวกับ
การมีความจงรักภักดีในวิชาชีพและความสําเร็จในการทํางาน  ไม�แตกต�างกันเนื่องจากคุณสมบัติลักษณะ 
การปฏิบัติงาน  และวิธีการตรวจสอบของผู%สอบบัญชีได%ถูกกําหนดไว%ด%วยข%อปฏิบัติตามกฎหมายเช�น
พระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติการสอบบัญชี  พ.ศ. 2547 และจรรยาบรรณของ
วิชาชีพสอบบัญชี เป;นต%น เพ่ือให%ผู%ประกอบวิชาชีพบัญชีทุกคนปฏิบัติตามซ่ึงสอดคล%องกับงานวิจัยของ
จารุมนศรีสันต� (2550  :  บทคัดย�อ) พบว�า ผู%สอบบัญชีภาษีอากรท่ีมีเพศอายุระดับการศึกษารายได%สุทธิ
และประสบการณ�การสอบบัญชีแตกต�างกัน  มีความคิดเห็นด%วยเก่ียวกับการมีคุณค�าวิชาชีพและคุณภาพ
การสอบบัญชีไม�แตกต�างกันเนื่องจากวิธีการตรวจสอบของผู%สอบบัญชีต%องเป;นไปตามข%อกฎหมายท่ี
กําหนดไว% และสอดคล%องกับงานวิจัยของไพโรจน�  เกตุภักดีกุล (2545  :  บทคัดย�อ) พบว�า  เพศและอายุ
ของผู%สอบบัญชีภาษีอากร  ไม�เป;นอุปสรรคในการเลือกผู%สอบบัญชีโดยต%องการผู%สอบบัญชีท่ีมีความรู%
เก่ียวกับการวางระบบ   มีความชํานาญท่ีสามารถให%คําปรึกษาด%านภาษีอากร  แก%ไขปXญหาท่ีเกิดจาก 
การตรวจสอบการให%คําปรึกษาด%านการบัญชีสอบทานงานสอบบัญชีได%อย�างมีประสิทธิภาพตามกฎหมาย
ต�างๆ ท่ีเก่ียวข%อง 
  4.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกันมีความคิดเห็น 
ด%วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพและความสําเร็จในการทํางาน  ไม�แตกต�างกัน  เนื่องจาก  
ระดับการศึกษาเป;นคุณสมบัติท่ีถูกกําหนดเอาไว%ตามกฎหมายการข้ึนทะเบียนเป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาต
ของสภาวิชาชีพบัญชี โดยเป;นคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานท่ีผู%สอบบัญชีรับอนุญาตทุกคนต%องผ�านและต%องมีการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามข%อกฎหมายท่ีเก่ียวข%องซ่ึงสอดคล%องกับแนวคิดของสุชาย  ยังประเสริฐกุล (2548  
: 1)  กล�าวว�า คุณสมบัติท่ีสําคัญของผู%สอบบัญชีต%องเป;นผู%ท่ีได%รับปริญญาทางการบัญชี หรือ
ประกาศนียบัตรทางการบัญชีซ่ึงคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) เทียบว�า
ไม�ต่ํากว�าปริญญาตรีทางการบัญชี หรือเป;นผู%ได%รับปริญญา หรือประกาศนียบัตรไม�ต่ํากว�าปริญญาตรีท่ีมี
การศึกษาวิชาการบัญชีซ่ึงทางคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) เห็นสมควร
ให%เป;นผู%สอบบัญชีรับอนุญาตได%และต%องผ�านการฝkกหัดงานสอบบัญชีมาไม�น%อยกว�า 3 ป= รวม 3,000 ชั่วโมง
และยิ่งบุคคลใดมีประสบการณ�มากกว�านี้ก็ย�อมท่ีจะมีความรู% ความชํานาญในการทํางาน มีความคิดอย�าง
รอบคอบ สามารถหาเหตุผลต�างๆ หรือการสืบหาข%อมูลท่ีถูกต%องแม�นยํา เพ่ือประกอบการตัดสินใจและ
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สรุปผลการสอบบัญชีได%ดีกว�าผู%ท่ีมีประสบการณ�น%อยกว�าอย�างแน�นอน เพราะผู%สอบบัญชีนั้นจะต%องรับ
การฝkกอบรมพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่องและสอดคล%องกับงานวิจัยของ ปlยะฉัตร  แวงโสธรณ�  (2548  : 
บทคัดย�อ) พบว�า พนักงานท่ีมีเพศระดับการศึกษาและสถานภาพแตกต�างกันมีความจงรักภักดีต�อ
องค�การไม�แตกต�างกัน เนื่องจาก พนักงาน  แต�ละคนมีความตระหนักถึงการมีความจงรักภักดีต�อ
องค�การเพ่ือนําพาองค�การไปสู�ความสําเร็จตามวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว%ดังนั้นไม�ว�าพนักงานจะมีเพศ  ระดับ
การศึกษาและสถานภาพท่ีแตกต�างกัน  จึงมีความจงรักภักดีต�อองค�การไม�แตกต�างกัน 
  5.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยท่ีมีรายได%เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกันมี 
ความคิดเห็นด%วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพและความสําเร็จในการทํางานไม�แตกต�างกัน 
เนื่องจากในการประกอบวิชาชีพสอบบัญชีนั้น เป;นการให%บริการแก�สาธารณชนท่ีต%องอาศัยความรู% 
ความชํานาญเป;นการเฉพาะ  ไม�ซํ้าซ%อนกับวิชาชีพอ่ืน และไม�ปฏิบัติงานเพ่ือมุ�งหวังค�าตอบแทนเท�านั้น 
โดยมีมาตรฐานเป;นกรอบในการประกอบวิชาชีพผู%ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีทุกคนจึงมีความรักและ
ศรัทธาต�อวิชาชีพสอบบัญชีไม�แตกต�างกันโดยผู%ประกอบวิชาชีพต%องประกอบวิชาชีพด%วยวิธีการแห�ง
ปXญญา (Intellectual Method) ได%รับการศึกษาอบรมมาอย�างเพียงพอ  (Long Period of Training) มี
อิสระในการใช%วิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ (Professional Autonomy) และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ
เพ่ือให%เกิดความม่ันใจต�อผู%รับบริการและสาธารณชนซ่ึงสอดคล%องกับแนวคิดของสมาคมนักวิเคราะห�
หลักทรัพย� (2551  :  เว็บไซต�)  กล�าวว�า  เพ่ือให%ประสบความสําเร็จในการทํางานและได%รับผลงานท่ีมี
คุณภาพ จําเป;นอย�างยิ่งท่ีตัวผู%ประกอบวิชาชีพจะต%องมีความจงรักภักดีมีความผูกพันหรือ 
ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํายกย�องในวิชาชีพท่ีตนเองปฏิบัติอยู�เสมอโดยไม�มุ�งหวังในค�าตอบแทน 
เพ่ือการดํารงชีพเท�านั้นดังนั้น ไม�ว�าผู%สอบบัญชีรับอนุญาต จะมีรายได%ท่ีแตกต�างกัน ก็จะมี 
ความจงรักภักดีในวิชาชีพและความสําเร็จในการทํางานท่ีไม�แตกต�างกัน เพราะผู%ประกอบวิชาชีพ 
เป;นบุคคลท่ีต%องได%รับการฝkกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาอย�างเพียงพอก�อนท่ีจะประกอบวิชาชีพ
เพ่ือให%ผลงานเป;นท่ีพอใจต�อผู%รับบริการสาธารณชน และผู%ท่ีมีส�วนเก่ียวข%อง 
  6.  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยท่ีมีประสบการณ�ในงานสอบบัญชีแตกต�างกันมี
ความคิดเห็นด%วยเก่ียวกับการมีความจงรักภักดีในวิชาชีพและความสําเร็จในการทํางาน  ไม�แตกต�างกัน
เนื่องจาก  ลักษณะการปฏิบัติงาน  และวิธีการตรวจสอบของผู%สอบบัญชีได%ถูกกําหนดไว%ด%วยข%อปฏิบัติ
ตามกฎหมายโดยเฉพาะ  นอกจากนั้น  หลักสูตรการศึกษาได%มีการบูรณาการความรู%ควบคู�จริยธรรม
เพ่ือให%นักบัญชีเป;นผู%มีคุณสมบัติพร%อมท้ังด%านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรมสามารถนําไปประยุกต�ใช%
ในชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคล%องกับแนวคิดของสมาคมนักบัญชีและผู%สอบบัญชีรับอนุญาตแห�งประเทศไทย
(2546  :  5) กล�าวว�า  การสอบบัญชีควรปฏิบัติ  โดยบุคคลท่ีมีความรู%ความสามารถความชํานาญใน
วิชาชีพเป;นพิเศษมีประสบการณ�ในการปฏิบัติงานตลอดจนมีการพัฒนาความรู%อย�างต�อเนื่องทางวิชาชีพ
(Continuing Professional Development : CPD) เป;นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบปฏิบัติตามมรรยาท
แห�งวิชาชีพอันเป;นสิ่งกํากับความสัมพันธ�ระหว�างผู%ประกอบวิชาชีพกับลูกค%านายจ%างลูกจ%างเพ่ือนร�วม
วิชาชีพและประชาชนท่ัวไปและสอดคล%องกับงานวิจัยของ  Bedard (1989  :  บทคัดย�อ) พบว�า  ผู%สอบบัญชี
ท่ีมีความชํานาญและมีประสบการณ�การทํางานมากจะมีพฤติกรรมไม�แตกต�างกับผู%สอบบัญชีฝkกหัด
เพราะในกระบวนการปฏิบัติงานสอบนั้น ทุกข้ันตอนต%องเป;นไปตามวิธีการทางกฎหมายและมาตรฐาน
การสอบบัญชี 
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  7.  ความจงรักภักดีในวิชาชีพ  ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพมีความสัมพันธ�และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  ด%านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ
ด%านการสร%างความพึงพอใจแก�ผู%มีส�วนเก่ียวข%อง ด%านการปฏิบัติเป;นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ด%านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศเนื่องจาก การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู%สอบ
บัญชีรับอนุญาต  โดยพึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณและหลักการพ้ืนฐานท่ีกําหนดไว%ในวิชาชีพอย�าง
เคร�งครัด ถูกต%องเหมาะสม สํานึกในหน%าท่ีและพึงปฏิบัติตามกฎหมายต�างๆ ท่ีเก่ียวข%องเป;นการเพ่ิม
ศักยภาพในการทํางานอย�างต�อเนื่องเพ่ือผลงานท่ีมีคุณภาพ รักษาชื่อเสียงและงดเว%นการกระทําท่ีจะ
นํามาสู�การเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแห�งวิชาชีพพร%อมท้ังจัดทํารายงานการสอบบัญชีอย�างครบถ%วนสมบูรณ�
ทันเวลาเป;นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีอย�างสมํ่าเสมอมีความสอดคล%องและครอบคลุมกับแผนงานท่ี
วางไว%ดังนั้น จึงกล�าวได%ว�าผู%สอบบัญชีท่ีปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพจะนําไปสู�ความสําเร็จสูงสุดของ
การสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพทันกาลตามท่ีผู%ใช%ต%องการและได%รับการยอมรับจากทุกฝzายซ่ึงสอดคล%องกับ
งานวิจัยของรัชนี  ตรีสุทธิวงษา (2552  : บทคัดย�อ) พบว�า การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค�กรจะ
นํามาซ่ึงการบรรลุเปIาหมายความสําเร็จด%านการจัดหาและใช%ปXจจัยทรัพยากรและด%านความพอใจของ
ทุกฝzายเนื่องจากพนักงานล%วนเป;นบุคลากรท่ีปฏิบัติตามกฎระเบียบข%อบังคับและวิธีการท่ีกําหนดไว%โดย
เคร�งครัดและยึดม่ันเป;นหลักในการปฏิบัติงานจึงส�งผลให%ผลงานออกมาเป;นท่ีพึงพอใจของทุกฝzายได%แก�
ผู%บริหารเพ่ือนร�วมงานบุคลากรทุกระดับในหน�วยงานและผู%มาใช%บริการโดยงานมีความสําเร็จถูกต%อง
แม�นยํามีคุณภาพผลงานท่ีออกมาบรรลุผลตามเปIาหมายโดยได%ปริมาณและคุณภาพตรงตามความ
ต%องการและสอดคล%องกับแนวคิดของนิพันธ�  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปะพร  ศรีจั่นเพชร  (2546  :   
1-5) กล�าวว�า  มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปเปรียบเสมือนเกราะปIองกันภัยให%แก�ผู%สอบบัญชีท่ี
ได%ปฏิบัติตาม  เพ่ือนํามาซ่ึงผลงานท่ีมีคุณภาพ  แต�ถ%าผู%สอบบัญชีไม�ได%ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี 
ท่ีรับรองท่ัวไป  ผู%สอบบัญชีจะต%องรับผิดชอบในความเสียหายท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน  ท้ังทางกฎหมายและทาง
วิชาชีพสอบบัญชี  งานของผู%สอบบัญชีรายนั้นก็จะไม�ได%รับการยอมรับจากสาธารณชน  ตลอดจนมี
ผลกระทบต�อวิชาชีพสอบบัญชีส�วนรวม 
  8.  ความจงรักภักดีในวิชาชีพ ด%านการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพมีความสัมพันธ�และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  ด%านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ
ด%านการสร%างความพึงพอใจแก�ผู%มีส�วนเก่ียวข%อง ด%านการปฏิบัติเป;นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ด%านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศเนื่องจากการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ คือ การท่ีผู%สอบ
บัญชีรับอนุญาตมีการปฏิบัติงานด%วยความยินดี มีความต้ังใจ เต็มใจมองเห็นคุณค�าในงานเสียสละอุทิศ
ตนและอุทิศเวลาให%กับการทํางานอย�างเต็มกําลังความสามารถโดยไม�คิดว�าเป;นการทํางาน  นอกเหนือจาก
หน%าท่ีท่ีตนเองปฏิบัติอยู�บุคคลท่ีมีความจงรักภักดีในวิชาชีพจะเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตามบรรทัดฐานและ
กฎเกณฑ�ของวิชาชีพโดยไม�คิดว�าเป;นอุปสรรคในการทํางานรวมถึงมีการแสวงหาแนวทางใหม�ๆ มา
ปรับปรุงวิธีการในการทํางานให%ดียิ่งข้ึนอย�างสมํ่าเสมอ เพ่ือให%ผลงานได%รับการยอมรับจากทุกฝzาย  
ซ่ึงสอดคล%องกับงานวิจัยของวิชชุลดา อมรสิน (2552  :  บทคัดย�อ) พบว�า ความผูกพันต�อวิชาชีพ 
มีความสัมพันธ�และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวมด%านการบรรลุเปIาหมาย
ความสําเร็จด%านการจัดหาและใช%ปXจจัยทรัพยากร  ด%านกระบวนการปฏิบัติงาน  และด%านความพอใจ
ของทุกฝzาย  เนื่องจากความผูกพันต�อวิชาชีพเป;นบรรทัดฐานของความจงรักภักดีและต้ังใจท่ีจะอุทิศตน
ให%กับวิชาชีพและเป;นบรรทัดฐานภายในจิตใจของบุคคลท่ีต%องการทําให%วิชาชีพบรรลุเปIาหมายรวมถึง
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เป;นข%อผูกมัด  ด%านจริยธรรมภายในของบุคคลท่ีมีต�อวิชาชีพคือบุคคลรู%สึกว�าเม่ือเข%าไปเป;นสมาชิกก็ต%อง
ยึดม่ันผูกพันต�อวิชาชีพเป;นหน%าท่ีหรือความผูกพันท่ีสมาชิกต%องปฏิบัติต�อวิชาชีพบุคคลท่ีมีความผูกพัน
ต�อวิชาชีพจะเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตามบรรทัดฐานและกฎเกณฑ�ของวิชาชีพดังนั้นผู%สอบบัญชีภาษีอากร
ต%องตระหนักและเล็งเห็นถึงความจงรักภักดีต�อวิชาชีพและอุทิศตนให%กับวิชาชีพอย�างต�อเนื่องเพ่ือให%มี
ความสามารถในการตัดสินใจได%ดีข้ึนในการปฏิบัติงานตามหน%าท่ีและพร%อมท่ีจะอุทิศตนในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให%บรรลุเปIาหมายของความสําเร็จและนําไปสู�ความพึงพอใจของผู%ท่ีเก่ียวข%องสอดคล%องกับแนวคิดของ
สมใจ  ลักษณะ (2543  :  237) กล�าวว�า  บุคคลมีบทบาทสําคัญอย�างยิ่งต�อองค�กรเพราะเป;นผู%กําหนด
โครงสร%างและนโยบายขององค�กรให%เป;นไปตามเปIาหมายและวิสัยทัศน�ขององค�กร  เป;นผู%ควบคุม  
สั่งการและจัดการทรัพยากรภายในองค�กรให%เกิดประโยชน�สูงสุดนําไปสู�ความสําเร็จในการทํางานและ
สอดคล%องกับแนวคิดของภูริชญา  มัชมานนท� (2544  :  83 - 88) กล�าวว�าตัวชี้วัดเพ่ือประเมิน
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามการรับรู%ของพนักงานคือการสร%างความพอใจให%แก�ลูกค%าเป;น 
การทํางานอย�างมีประสิทธิภาพ  สามารถทํางานท่ีได%รับมอบหมายให%สําเร็จเรียบร%อยและรวดเร็วทันเวลา 
ได%รับความเชื่อถือและไว%วางใจจากลูกค%าและเพ่ือนร�วมงาน 
  9. ความจงรักภักดีในวิชาชีพ  ด%านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ มีความสัมพันธ�และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  ด%านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ 
และด%านการสร%างความพึงพอใจแก�ผู%มีส�วนเก่ียวข%อง  เนื่องจากผู%สอบบัญชีรับอนุญาตมีความผูกพัน 
เชื่อม่ันไว%วางใจศรัทธาต�อวิชาชีพและศรัทธาต�อความรู%ท่ีได%จากวิชาชีพท่ีตนปฏิบัติงานอยู�  โดยยึดม่ันใน
ความรู%นั้นเป;นแนวทางในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคล%องกับแนวคิดของคุรุสภา สภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (2549  :  15)  กล�าวว�าในการประกอบวิชาชีพ (Professional) เป;นการให%บริการแก�
สาธารณชนท่ีต%องอาศัยความรู%ความชํานาญเป;นการเฉพาะไม�ซํ้าซ%อนกับวิชาชีพอ่ืนมีมาตรฐานใน 
การประกอบวิชาชีพผู%ประกอบวิชาชีพจึงต%องมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพและไม�ปฏิบัติงาน 
เพ่ือมุ�งหวังค�าตอบแทนเพ่ือการดํารงชีพเท�านั้นโดยผู%ประกอบวิชาชีพต%องประกอบวิชาชีพด%วยวิธีการ
แห�งปXญญา (Intellectual Method) ได%รับการศึกษาอบรมมาอย�างเพียงพอ  (Long Period of 
Training) มีอิสระในการใช%วิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ (Professional Autonomy) และมีจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพเพ่ือให%เกิดความม่ันใจต�อผู%รับบริการและสาธารณชน สอดคล%องกับแนวคิดของสมาคม
นักวิเคราะห�หลักทรัพย� (2551  :  เว็บไซต�)  กล�าวว�า  เพ่ือให%ประสบความสําเร็จในการทํางานและได%รับ
ผลงานท่ีมีคุณภาพ จําเป;นอย�างยิ่งท่ีตัวผู%ประกอบวิชาชีพจะต%องมีความจงรักภักดีมีความผูกพันหรือ 
ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา ยกย�องในวิชาชีพท่ีตนเองปฏิบัติอยู�เสมอสอดคล%องกับงานวิจัยของภูริชญา
มัชฌิมานนท� (2544  :  บทคัดย�อ)  พบว�าความผูกพันกับงานมีความสัมพันธ�ทางบวกกับการรับรู%
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และสอดคล%องกับงานวิจัยของวราภรณ�  ค%อชากุล (2552  :  บทคัดย�อ) 
พบว�า ความผูกพันต�อองค�กรมีความสัมพันธ�และผลกระทบกับความพึงพอใจในงานประสิทธิภาพ 
การทํางานการพัฒนางานและความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชี  ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ดังนั้น  ผู%บริหารในองค�กรควรให%ความสําคัญ  
และควรวางแนวทางให%นักบัญชีในโรงพยาบาลเกิดความผูกพันต�อองค�การ  โดยเน%นการสร%างความ
ผูกพัน และความพึงพอใจในงานสนับสนุนให%นักบัญชีในโรงพยาบาลได%มีการพัฒนาการทํางานให%มี
ประสิทธิภาพในทุกๆ ด%าน  เพ่ือให%การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและส�งผลให%องค�กรบรรลุตาม
เปIาหมายท่ีกําหนดไว% 
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ข�อเสนอแนะ 
 
 1.  ข%อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช% 
  1.1  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตควรมีความจงรักภักดีต�อวิชาชีพเพ่ือเป;นการสร%างความสําเร็จ
ในการทํางานให%มากยิ่งข้ึน 
  1.2  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาตควรศึกษาหาความรู%เพ่ิมเติมและเข%ารับการฝkกอบรมอย�าง 
ต�อเนื่องเพ่ือเป;นการเพ่ิมคุณภาพการสอบบัญชีและบรรลุความสําเร็จตามเปIาหมายในการทํางานมาก
ยิ่งข้ึน 
  1.3  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต ต%องมุ�งเน%นศึกษาหาความรู%และความชํานาญทางวิชาชีพ 
เพ่ิมเติมอย�างต�อเนื่อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถให%ทันสมัยอยู�เสมอ อันจะส�งผลต�อ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานและสร%างความเชื่อม่ันแก�ผู%มีส�วนเก่ียวข%องรวมถึงการบรรลุจุดมุ�งหมาย
ตามท่ีกําหนดไว% 
  1.4  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต ควรให%ความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
การให%ความร�วมมือในกิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ การยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพและการมีความรักและ
ศรัทธาต�อวิชาชีพรวมถึงการแสวงหาแนวทางใหม�ๆ มาปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงานให%ดียิ่งข้ึนอย�าง
สมํ่าเสมอโดยสามารถแก%ไขข%อบกพร�องของการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนหรือทําให%เกิดความผิดพลาดน%อย
ท่ีสุดเพ่ือการสร%างความพึงพอใจแก�ผู%มีส�วนเก่ียวข%องและการปฏิบัติเป;นไปตามมาตรฐาน  
  1.5  ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต ควรให%ความสําคัญถึงการพัฒนาความรู% ความสามารถ และ
ความชํานาญทางวิชาชีพและระบบสารสนเทศอย�างต�อเนื่อง เพ่ือจะนํามาซ่ึงความสําเร็จในการทํางาน
การสร%างความม่ันใจแก�ทุกฝzาย และการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ข%อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต�อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบหรือปXจจัยด%านอ่ืนๆ ท่ีมีผลต�อความจงรักภักดีในวิชาชีพ
ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาต เช�น คุณลักษณะของบุคคล ทัศนคติในการทํางานและสภาพแวดล%อม 
ในการทํางานเป;นต%นเพ่ือสามารถนําข%อมูลจากการวิจัยไปประยุกต�ใช%งานได%อย�างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.2  ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบหรือปXจจัยด%านอ่ืนๆ ท่ีส�งผลต�อความสําเร็จใน 
การปฏิบัติงาน เช�น ศักยภาพในการแข�งขัน สภาพแวดล%อมในการทํางาน และนโยบายการบริหาร
จัดการ เป;นต%นเพ่ือเป;นข%อสนเทศในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานในอนาคต 
  2.3  ควรเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมข%อมูลจากแบบสอบถามเป;นการสอบถามแบบเชิงลึก
เพ่ือให%ได%ข%อมูลและความคิดเห็นท่ีถูกต%องและก�อให%เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  2.4  ควรจะเปลี่ยนกลุ�มตัวอย�างอ่ืนท่ีไม�ใช�ผู%สอบบัญชีรับอนุญาต เช�น ผู%สอบบัญชี 
ภาษีอากร นักบัญชีธุรกิจต�างๆ หรือนักบัญชีท่ีสังกัดหน�วยงานของรัฐในประเทศไทย เป;นต%น 
  2.5  ควรศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน
ในกลุ�มธุรกิจอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ�ท่ีได%จากแต�ละกลุ�มว�ามีความแตกต�างกันหรือไม�อย�างไรซ่ึงจะทํา
ให%งานวิจัยมีประสิทธิผลและสามารถนําไปใช%ประโยชน�ได%ตรงตามเปIาหมายมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 เรื่อง ความสัมพันธ�ระหว�างความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน                                     
  ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้ แบ�งออกเป2น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ข%อมูลท่ัวไปของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จํานวน 7 ข%อ 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู%สอบบัญชีในประเทศไทย  
จํานวน 20 ข%อ 
  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานของผู%สอบบัญชีในประเทศไทย  
จํานวน 20 ข%อ 
 2.  การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คําตอบของท�านมีความสําคัญอย�างยิ่งต�อข%อมูลในการวิจัย   
กรุณาตอบคําถามให%ครบถ%วนสมบูรณ�ทุกข%อ ทุกตอนตามความเป2นจริง เพ่ือให%การวิจัยนี้                        
มีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน�อย�างแท%จริง   
 3.  ข%อมูลท่ีท�านตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป2นความลับ และการนําเสนอผลการวิจัย 
จะเสนอในภาพรวมเท�านั้น 
 4.  หากท�านต%องการรับรายงานสรุปการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของท�านมาพร%อมกับ 
แบบสอบถามฉบับนี้  ( ) ต%องการ  ( ) ไม�ต%องการ 
 5.  หากท�านมีป@ญหาหรือข%อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามฉบับนี้ โปรดติดต�อข%าพเจ%า 
นางสาวจรรยา  มีสิม วิเศษรักแมนชั่น เลขท่ี 14 ถนนธรรมวงศ�สวัสด์ิ ตําบลตลาด อําเภอเมือง    
จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย� 44000 หมายเลขโทรศัพท� 082-3032754   
E-mail : janya-a@hotmail.com 
 
 ผู%วิจัยใคร�ขอขอบพระคุณท่ีท�านกรุณาสละเวลาในการให%ข%อมูลตอบแบบสอบถาม                 
และขอความกรุณาส�งแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีได%รับแบบสอบถาม   
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
                 นางสาวจรรยา  มีสิม  
               นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1  ข!อมูลท่ัวไปของผู!สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 
1.  เพศ 
 (  )  ชาย        (  )  หญิง 
 
2.  อายุ 
 (  )  น%อยกว�า 30 ปS     (  )  30 – 35 ปS 
 (  )  36 – 40 ปS      (  )  มากกว�า 40 ปS 
 
3.  สถานภาพ 
 (  )  โสด       (  )  สมรส    
 (  )  หม%าย/หย�าร%าง 
 
4.  ระดับการศึกษา 
 (  )  ปริญญาตรี      (  )  สูงกว�าปริญญาตรี 
 
5.  รายได%เฉลี่ยต�อเดือน 
 (  )  ตํ่ากว�า 50,000 บาท    (  )  50,000 – 75,000 บาท 
 (  )  75,001 – 100,000 บาท    (  )  มากกว�า 100,000 บาท 
 
6.  ประสบการณ�ในงานสอบบัญชี     
 (  )  น%อยกว�า 3 ปS     (  )  3 – 6 ปS 
 (  )  7 – 9 ปS      (  )  มากกว�า 9 ปS 
 
7.  การเข%าร�วมอบรมสัมมนาท่ีเก่ียวข%องกับการสอบบัญชีหรือประเด็นหัวข%ออ่ืน 
 (  )  น%อยกว�า 12 ชั่วโมง/ปS    (  )  12-15 ชั่วโมง/ปS   
 (  )  16-19 ชั่วโมง/ปS      (  )  มากกว�า 19 ชั่วโมง/ปS 
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพของผู!สอบบัญชีรับอนุญาต 
  ในประเทศไทย   
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น!อย 
น!อย
ท่ีสุด 

ด!านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ   
1.  ท�านให%ความสําคัญกับการวางแผนการปฏิบัติงานให%สอดคล%อง
กับมาตรฐานการสอบบัญชีและมาตรฐานในการปฏิบัติงานอยู�เสมอ 

  
 

   

2.  ท�านมุ�งเน%นให%มีการปฏิบัติงานด%วยความระมัดระวังรอบคอบ  
โดยยึดหลักตามมาตรฐานในการสอบบัญชี 

     

3.  ท�านมุ�งม่ันในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบ  
ความเชี่ยวชาญและความเป2นมืออาชีพตามมาตรฐานการสอบบัญชี
อย�างเคร�งครัด เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานและช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานอย�างสมํ่าเสมอ 

     

4.  ท�านให%ความสําคัญกับการทําความเข%าใจเก่ียวกับแนวคิดท่ัวไป
และแม�บทของมาตรฐานการสอบบัญชี เพ่ือให%สามารถประยุกต�ใช%
ได%อย�างมีประสิทธิภาพ 

     

5.  ท�านมุ�งเน%นให%มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยู�เสมอ  
โดยไม�คิดว�าเป2นภาระหรือเป2นอุปสรรคต�อการปฏิบัติงาน 

     

ด!านการให!ความร1วมมือในกิจกรรมต1าง ๆ ของวิชาชีพ 
6.  ท�านให%ความสําคัญกับการเข%าร�วมกิจกรรมต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข%องกับ
วิชาชีพ โดยตระหนักว�ามีความสําคัญต�อการพัฒนาความรู% 
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู�เสมอ เช�น การเข%ารับการอบรม
เก่ียวกับการสอบบัญชี การจัดทําบัญชี เป2นต%น 

     

7.  ท�านมุ�งม่ันท่ีจะทําหน%าท่ีเป2นตัวแทนของวิชาชีพ ในการเข%าร�วม
กิจกรรมสาธารณะ 

     

8.  ท�านให%ความสําคัญในการช�วยเหลือกิจกรรมต�าง ๆ ของวิชาชีพ 
แม%เป2นกิจกรรมเล็ก ๆ น%อย ๆ เพ่ือให%วิชาชีพดํารงอยู�ได%ต�อไป 

     

9.  ท�านตระหนักถึงการเข%าร�วมในกิจกรรมต�าง ๆ เพ่ือยกย�อง
ประชาสัมพันธ�วิชาชีพอย�างสมํ่าเสมอ 
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ตอนท่ี  2  (ต1อ) 
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น!อย 
น!อย
ท่ีสุด 

10.  ท�านมุ�งเน%นให%มีการปฏิบัติงานและยอมรับในกิจกรรมต�าง ๆ 
ของวิชาชีพ โดยเห็นว�ามีความสําคัญและมีความหมายต�อตนเองเพ่ือ
สร%างสัมพันธภาพท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

  
 

   

ด!านการยินดีอุทิศตนให!กับวิชาชีพ   
11.  ท�านให%ความสําคัญกับการปฏิบัติงานทุกอย�าง เพ่ือวิชาชีพและ
ผู%ท่ีเก่ียวข%องโดยตระหนักว�าเป2นหน%าท่ีของตนเอง 

     

12.  ท�านทุ�มเทให%กับงานท่ีได%รับมอบหมาย เพ่ือให%บรรลุเป]าหมาย
ของวิชาชีพอย�างมีประสิทธิภาพ 

     

13.  ท�านมุ�งเน%นให%มีการปฏิบัติงานสอบบัญชีด%วยความเต็มใจ และ
เสียสละ โดยใช%ความรู% ความสามารถ อย�างเต็มท่ี 

     

14.  ท�านมุ�งม่ันท่ีจะทําทุกอย�างเพ่ือความเจริญก%าวหน%าของวิชาชีพ
สอบบัญชี 

     

15.  ท�านให%ความสําคัญกับการปฏิบัติงานสอบบัญชี ท่ีได%รับ
มอบหมายทุกครั้งอย�างเต็มท่ี โดยไม�คิดว�าเป2นการทํางาน
นอกเหนือจากหน%าท่ี ท่ีตนเองปฏิบัติอยู� 

     

ด!านการมีความรักและศรัทธาต1อวิชาชีพ   
16.  ท�านเชื่อม่ันเสมอว�าวิชาชีพสอบบัญชีเป2นวิชาชีพท่ีมีเกียรติและ
สามารถสร%างความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานเสมอมา 

     

17.  ท�านมุ�งเน%นในการสร%างความรัก ความศรัทธา รวมถึงความ
ผูกพันต�อวิชาชีพเป2นอย�างมากในการประกอบอาชีพ 

     

18.  ท�านเชื่อม่ันว�าวิชาชีพสอบบัญชีเป2นวิชาชีพท่ีกระตุ%นให%เกิด 
ความอยากเรียนรู%ตลอดเวลา 

     

19.  ท�านให%ความสําคัญกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพสอบบัญชี โดย
ยึดหลักคุณธรรม จรรยาบรรณ และมาตรฐานของวิชาชีพอย�างเต็มท่ี 

     

20.  ท�านตระหนักเสมอว�าวิชาชีพสอบบัญชีเป2นวิชาชีพท่ีมีคุณค�า 
โดยมีการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงภาพลักษณ�ของวิชาชีพเสมอ 
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ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานของผู!สอบบัญชีรับอนุญาต 
  ในประเทศไทย 
 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น!อย 
น!อย
ท่ีสุด 

ด!านการบรรลุจุดมุ1งหมายอย1างมีประสิทธิภาพ 
1.  ท�านสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีเป2นไปตามมาตรฐานการสอบ
บัญชี โดยมีความสอดคล%อง ครอบคลุมกับแผนงานท่ีวางไว% 

 
 
 
 

   

2.  ท�านสามารถให%บริการและกํากับดูแลงานสอบบัญชีได%ตาม
ขอบเขตหน%าท่ี ท่ีได%รับมอบหมายอย�างถูกต%อง เชื่อถือได% 

 
 
 

   

3.  ท�านมีความคิดริเริ่มสร%างสรรค�สิ่งใหม� ๆ ในการปฏิบัติงาน 
อยู�เสมอ เพ่ือปรับปรุงการทํางานให%สําเร็จ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
 
 

   

4.  ท�านสามารถประยุกต�ใช%แนวคิดในการทํางานอ่ืน ๆ ท่ีได%รับ
มอบหมายได%สําเร็จตามเป]าหมาย รวดเร็วทันเวลาและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   

 
 
 

  
 
 
 

5.  ท�านสามารถนําเสนอข%อมูลและรายงานการสอบบัญชี 
โดยมีการใช%ทรัพยากรและต%นทุนท่ีต่ํากว�าเกณฑ�ท่ีตั้งไว% 

     

ด!านการสร!างความพึงพอใจแก1ผู!มีส1วนเก่ียวข!อง 
6.  ท�านสามารถกํากับแนะนําการจัดทําบัญชีแก�ผู%รับบริการและ
เพ่ือนร�วมงาน เพ่ือให%สามารถจัดทําบัญชีและตรวจสอบความ
ถูกต%องของบัญชีได%อย�างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

   

7.  ท�านมีความพร%อมและเต็มใจปฏิบัติงานบูรณาการร�วมกับ
หน�วยงานอ่ืน รวมท้ังเสนอแนะข%อมูลข�าวสารท่ีเป2นประโยชน�  
และได%รับการยอมรับจากทุกฝ_าย 

 
 
 

   

8.  ท�านสามารถให%ความร�วมมือและมีการช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน   
ในสถานท่ีปฏิบัติงานจนงานสําเร็จลุล�วงได%ด%วยดี 

    
 
 

9.  ท�านสามารถใช%ความรู% ทักษะ ในการปฏิบัติงานโดยมีการพัฒนา
ตนเองอยู�ตลอดเวลาและได%รับการยอมรับจากผู%รับบริการและเพ่ือน
ร�วมงาน 
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ตอนท่ี  3  (ต1อ) 
 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น!อย 
น!อย
ท่ีสุด 

10.  ท�านสามารถเสริมสร%างทักษะการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
ท่ีหลากหลายร�วมกับผู%อ่ืนได% เพ่ือให%ผลงานเป2นท่ีพอใจของทุกฝ_าย 

     

ด!านการปฏิบัติเป8นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน     
11.  ท�านสามารถปฏิบัติงานเป2นไปตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพในการปฏิบัติงานให%มีประสิทธิภาพ ใช%เวลาน%อย ต%นทุนน%อย  
รวมถึงเป2นไปตามมาตรฐานและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข%อง 

  
 
 

   

12.  ท�านสามารถปฏิบัติงานได%ตามมาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน 
ท่ีกําหนดตามระดับความยากในการปฏิบัติงานได%อย�างมี
ประสิทธิภาพและสามารถนําเสนอผลงานได%ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด   

     

13.  ท�านสามารถพัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงานได%อย�าง
สมํ่าเสมอ เพ่ือลดการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซ%อน ลดข%อผิดพลาดใน 
การปฏิบัติงาน และเพ่ือก�อให%เกิดประโยชน�สูงสุด 

  
 

   

14.  ท�านสามารถจัดระบบการไหลเวียนของงานได%อย�างเหมาะสม 
เพ่ือเสริมสร%างความคล�องตัวในกระบวนการปฏิบัติงานโดยรวม และ
สามารถแก%ไขป@ญหาในการทํางานได%ถูกต%อง สมเหตุสมผลและทัน
ต�อเหตุการณ� 

  
 

   

15.  ท�านสามารถรวบรวม ประเมิน สรุปและนําเสนอรายงานการ
สอบบัญชีได%อย�างระมัดระวังและแม�นยําเยี่ยงผู%ประกอบวิชาชีพ 

     

ด!านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ   
16.  ท�านสามารถพัฒนาความรู% ความสามารถ และความชํานาญ 
ทางวิชาชีพได%อย�างต�อเนื่อง   

     

17.  ท�านสามารถนําความรู% ความสามารถ และความชํานาญ     
ทางวิชาชีพ  มาใช%ในการปฏิบัติงานด%วยความระมัดระวัง รอบคอบ  
ก�อให%เกิดประสิทธิผลสูงสุด และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ 
ผู%สอบบัญชี 
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ตอนท่ี  3  (ต1อ) 
 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น!อย 
น!อย
ท่ีสุด 

18.  ท�านสามารถพัฒนาความรู% ความสามารถ และความชํานาญ 
ทางระบบสารสนเทศได%อย�างต�อเนื่อง 

  
 

   

19.  ท�านสามารถนําความรู% ความสามารถ และความชํานาญ 
ทางระบบสารสนเทศมาใช%ในการปฏิบัติงานได%อย�างมีประสิทธิภาพ 

     

20.  ท�านสามารถแสวงหาแนวทางใหม� ๆ มาปรับปรุงวิธีการ 
ในการปฏิบัติงานให%ดียิ่งข้ึนได%อย�างสมํ่าเสมอ โดยสามารถแก%ไข
ข%อบกพร�องของการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนหรือทําให%เกิดความผิดพลาด
น%อยท่ีสุด 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง  37  ค�าอํานาจจําแนกรายข%อและค�าความชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

ข%อ ค�าอํานาจจําแนก (r) ค�าความเชื่อม่ัน 
1. ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
    1.1  ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

  
0.810 

1. 0.629  
2. 0.766  
3. 0.625  
4. 0.632  
5. 0.440  

    1.2  ด%านการให%ความร�วมมือในกิจกรรมต�าง ๆ ของ
วิชาชีพ   

 
0.888 

1. 0.637  
2. 0.775  
3. 0.826  
4. 0.888  
5. 0.528  

    1.3  ด%านการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ    0.879 
1. 0.734  
2. 0.879  
3. 0.727  
4. 0.655  
5. 0.600  

    1.4  ด%านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ  0.912 
1. 0.845  
2. 0.777  
3. 0.800  
4. 
5. 

0.596 
0.882 
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ตาราง  37  (ต�อ) 
 

ข%อ ค�าอํานาจจําแนก (r) ค�าความเชื่อม่ัน 
2.  ความสําเร็จในการทํางาน 
    2.1  ด%านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ 

  
0.870 

1. 0.623  
2. 0.634  
3. 0.761  
4. 0.822  
5. 0.707  

    2.2  ด%านการสร%างความพึงพอใจแก�ผู%มีส�วน
เก่ียวข%อง 

 
0.886 

1. 0.758  
2. 0.715  
3. 0.710  
4. 
5. 

0.773 
0.677 

 

    2.3  ด%านการปฏิบัติเป2นไปตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

 
0.877 

1. 0.692  
2. 0.760  
3. 0.691  
4. 
5. 

0.769 
0.645 

 

    2.4  ด%านศักยภาพของบุคลากรและระบบ
สารสนเทศ 

 
0.894 

1. 0.572  
2. 0.724  
3. 0.852  
4. 0.778  
5. 0.794  
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ภาคผนวก  ค 
การเปรียบเทียบความแตกต1างค1าเฉล่ียระหว1างกลุ1ม 
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ตาราง  38 การเปรียบเทียบความแตกต�างของความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพเป2นรายด%าน   
  ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต�างกัน 

 
Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1.  ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
     วชิาชีพ 

Contrast 
Error 

0.784 2 0.392 1.572 0.212 
29.401 118 0.249   

2.  ด%านการให%ความร�วมมือใน 
     กิจกรรมต�างๆ ของวิชาชีพ   

Contrast 
Error 

1.543 2 0.771 2.201 0.115 
41.365 118 0.351   

3.  ด%านการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ Contrast 
Error 

0.103 2 0.052 0.159 0.853 
38.428 118 0.326   

4.  ด%านการมีความรักและศรัทธาต�อ 
     วชิาชีพ 
 

Contrast 
Error 

0.808 2 0.404 1.187 0.309 

40.122 118 0.340   
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห;การถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง  39 การทดสอบความสัมพันธ�ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 
ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  

 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 
ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค�าคงท่ี ( a ) 0.409 0.230 1.778 0.078 
ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  0.340 0.084 4.048 0.000* 
ด%านการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ  0.346 0.075 4.622 0.000* 
ด%านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ   0.166 0.061 2.714 0.008* 
F = 85.696 p = 0.000 Adj R2 = 0.679 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง  40 การทดสอบความสัมพันธ�ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการทํางาน               

ด%านการบรรลุจุดมุ�งหมายอย�างมีประสิทธิภาพ ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด%านการบรรลุจุดมุ�งหมาย 

อย�างมีประสิทธิภาพ t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค�าคงท่ี ( a ) 0.252 0.274 0.921 0.359 
ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  0.443 0.100 4.428 0.000* 
ด%านการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ  0.278 0.089 3.120 0.002* 
ด%านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ   0.168 0.073 2.314 0.022* 
F = 64.497 p = 0.000 Adj R2 = 0.614 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง  41 การทดสอบความสัมพันธ�ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการทํางาน               
ด%านการสร%างความพึงพอใจแก�ผู%มีส�วนเก่ียวข%อง ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  

 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด%านการสร%างความพึงพอใจ          

แก�ผู%มีส�วนเก่ียวข%อง t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค�าคงท่ี ( a ) 0.613 0.287 2.136 0.035* 
ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  0.261 0.105 2.488 0.014* 
ด%านการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ  0.386 0.093 4.135 0.000* 
ด%านการมีความรักและศรัทธาต�อวิชาชีพ   0.166 0.076 2.178 0.031* 
F = 51.298 p = 0.000 Adj R2 = 0.557 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง  42 การทดสอบความสัมพันธ�ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการทํางาน               

ด%านการปฏิบัติเป2นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด%านการปฏิบัติเป2นไปตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค�าคงท่ี ( a ) 0.685 0.318 2.157 0.033* 
ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  0.402 0.114 3.527 0.001* 
ด%านการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ  0.383 0.101 3.795 0.000* 
F = 56.721 p = 0.000 Adj R2 = 0.482 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง  43 การทดสอบความสัมพันธ�ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการทํางาน               
ด%านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ ของผู%สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  

 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ 

ความสําเร็จในการทํางาน 
ด%านศักยภาพของบุคลากร 

และระบบสารสนเทศ t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค�าคงท่ี ( a ) 0.382 0.310 1.230 0.221 
ด%านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  0.388 0.111 3.483 0.001* 
ด%านการยินดีอุทิศตนให%กับวิชาชีพ  0.465 0.099 4.715 0.000* 
F = 71.283 p = 0.000 Adj R2 = 0.539 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือขอความอนุเคราะห; 
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