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ประกาศคุณูปการ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่ง
จากอาจารย์ ดร.สุรเชต  น้อยฤทธิ ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ประสาท  เนืองเฉลิม  ประธานกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ  รองศาสตราจารย์สมนึก  
ภัททิยธน ี กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ  ท่ีได้กรุณาให้ความรู้  คําปรึกษา  คําแนะนํา  
ตลอดจนให้ความอนุเคราะห์  แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ผู้ศึกษาค้นคว้าขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณ  ผูอํ้านวยการถวิล  มนตรี  ผู้อํานวยการโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร   
รัชมังคลาภิเษก  อาจารย์วารุนันท์  รินลา  ครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนสามสวน  และอาจารย์
กุหลาบ  ร่มศรี  ครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนภูเขียว  ท่ีได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระและให้คําแนะนําเป็นอย่างดี 
 ขอขอบพระคุณคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร   
รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี ้ 
ให้ดําเนินไปด้วยความเรียบร้อยด้วยด ี
 ขอขอบพระคุณ  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่านท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์  และมีส่วนช่วยเหลือ 
รศ.สมนึก  ภัททิยธนีในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้  และขอขอบคุณเพ่ือนิสิตปริญญาโท  สาขาวิชา
บริหารการศึกษา รุ่น 4 ศูนย์ชุมแพ  ทุกท่าน  ท่ีให้กําลังใจและความช่วยเหลือมาตลอด 
 ประโยชน ์ และคุณค่าจากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี ้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขอบูชา   
พระคุณบิดา  มารดา  ท่ีได้เลี้ยงดูอบรมสั่งสอน  และให้ความรัก  ความอบอุ่น  แก่ผู้ศึกษาค้นคว้า 
และบูรพาจารย์ผู้มีพระคุณทุกท่านท่ีได้ให้การศึกษาอบรมสั่งสอน  ส่งผลให้ผู้ศึกษาค้นคว้า 
ประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิตและก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
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     โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร   
    จังหวัดชัยภูมิ 
ผู้ศึกษาค้นคว้า   นายกีรติ  บุญประภาศรี 
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บทคัดย่อ 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance)  เป็นกลไกลสําคัญประการหนึ่งท่ี 
จะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง  และสร้างความม่ันใจ (Assure)  
ได้ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนด ผู้สําเร็จการศึกษามีความรู้ 
ความสามารถและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตรท่ีกําหนดและท่ีสังคมต้องการ  จากสภาพ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร   
จังหวัดชัยภูมิ  มีการจัดสารสนเทศท่ียังไม่คลอบคลุม  ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  ทําให้การปฏิบัติงาน 
ไม่คล่องตัว  สภาพการปฏิบัติงาน  การนิเทศติดตาม ผลการดําเนินงานยังไม่ต่อเนื่องตามปฏิทิน   
การนําผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจมีน้อย ทําให้การบริหารงานไม่ก้าวหน้าเท่าท่ีควร  ผู้ศึกษา
ค้นคว้าจึงได้ทําการศึกษา  การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การศึกษา
ครั้งนี้  มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียน 
โนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  โดยใชห้ลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research)  ตามแนวคิดของ  Kemmis  และ  McTaggart  ดําเนินการเป็น  2  วงรอบ   
แต่ละวงรอบประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบัต ิ(Action) การสังเกต (Observation) 
และการสะท้อนผล (Reflection) กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า จํานวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้ศึกษาค้นคว้า 
(หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ)  หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน  จํานวน  4  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จํานวน 8 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน จํานวน 18 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสังเกต 
แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยจัดกระทําข้อมูลการตรวจสอบข้อมูลใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบ
สามเส้า และเสนอผลการศึกษาค้นคว้าโดยวิธีพรรณนา 
 ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  1) การดําเนินการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาได ้ มีการศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้  มีการพิจารณาสาระสําคัญท่ีจะกําหนด 
ในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา  มีการกําหนดค่า
เป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้  และมีการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก
รับทราบ  ได้บรรลุตามเป้าหมาย  2) ด้านการจัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุม  ถูกต้องและ  เป็นปัจจุบัน  
โดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู ้(KM)  เพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมจัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุม 



ถูกต้อง  และเป็นปัจจุบันโดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีสะสมไว้ในแต่
ละบุคคล  มาจัดโครงสร้างการบริหารงาน  กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดทําสารสนเทศเป็นหมวดหมู่และ
เป็นปัจจุบัน  มีการระดมสมอง  แรงกาย  แรงใจ  จนสามารถจัดโครงสร้างการบริหารงาน  กําหนด
ผู้รับผิดชอบและจัดทําสารสนเทศเป็นหมวดหมู่และเป็นปัจจุบันได้บรรลุตามเป้าหมาย  สําหรับกลยุทธ์
การนิเทศภายใน  เพ่ือให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน  กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าได้มอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบัติงาน  เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานแก่ครูตามความรู้  ความสามารถ
และความสนใจ  ร่วมวางแผน  แสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมกับกลุ่มเต็มความสามารถในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการปฏิบัตงิานด้วยความร่วมมืออย่างจริงจังมากข้ึน  สามารถ
ดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  ปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการนิเทศภายในโรงเรียนโดยใช้วิธีการหลายรูปแบบ 
ได้แก่วิธีการ  การจัดการความรู ้(KM)  วิธีการประชุมปรึกษาหารือ  หรือวิธีการพบปะพูดคุย  วิธีการให้
คําแนะนํา  วิธีการศึกษาเอกสารวิชาการ  วิธีการสนทนาทางวิชาการ  วิธีการเยี่ยมชั้นเรียน  และวิธีการ
สังเกตการสอน การให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน จึงทําให้การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาพัฒนาข้ึนตามลําดับและบรรลุความมุ่งหมายท้ังหมด 
 โดยสรุปการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
เม่ือสิ้นสุดท้ัง  2  วงรอบ  โดยภาพรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ดังนั้นการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนโนนคูณ
วิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  ตามกรอบงานหลักเกณฑ์และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
ท่ีประกอบด้วย  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ จึงมีความคล่องตัว บรรลุตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ จึงขอเสนอแนะ
ให้โรงเรียนอ่ืน ๆ ได้นําการวิจัยเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไปใช ้ จะทําให้เกิดการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  
 
 
  
  



สารบัญ 
 

บทท่ี              หน้า 
 
1 บทนํา    ............................................................................................................................    1 
  ภูมิหลัง    .....................................................................................................................    1 
  ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า    .........................................................................    4 
  ความสําคัญของการศึกษาค้นคว้า    .............................................................................    4 
  ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า    ..................................................................................    4 
  นิยามศัพท์เฉพาะ    .....................................................................................................    6 

 
2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง    .....................................................................................    7 
  หลักการบริหารการศึกษา   ..........................................................................................    7 
  การประกันคุณภาพการศึกษา   ....................................................................................    12 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    .....................................................................    17 
  กลยุทธท่ี์ใช้ในการพัฒนา    ..........................................................................................    27 
  การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า    ..............................................................................    47 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ    ..............................................................................................    49 
  บริบทโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก    ....................................................    52 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง    ...................................................................................................    56 
   งานวิจัยในประเทศ    ..............................................................................................    56 
   งานวิจัยต่างประเทศ    ...........................................................................................    60 
 
3 วิธดีําเนินการศึกษาค้นคว้า    ............................................................................................    63 
  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล    ......................................................................    63 
  ข้ันตอนดําเนินการศึกษาค้นคว้า    ...............................................................................    63 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    .....................................................................    70 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล    ..............................................................................................    73 
  การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล    ......................................................................    73 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    .................................................................................    74 
 
4 ผลการศึกษาค้นคว้า    ...... ................................................................................................    75 
  การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  1    .........................................................................    75 
  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  1    ...... .............................................................    93 
  การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  2    .........................................................................    94 
  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  2    . ..................................................................    98 
 



บทท่ี              หน้า 
 
5 สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ    ........................................................................    99 
  ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า    .........................................................................    99 
  สรุปผล    .....................................................................................................................    99 
  อภิปรายผล    ..............................................................................................................   100 
  ข้อเสนอแนะ    ............................................................................................................   102 
 

บรรณานุกรม    ............................................................................................................................   104 
 
ภาคผนวก    .................................................................................................................................   108 
    ภาคผนวก  ก  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    ........................................................   109 
    ภาคผนวก  ข  ภาพประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการการประกันคุณภาพภายใน    ..............   122 
 
ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า    ....................................................................................................   130 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง              หน้า 
 
1 แผนปฏิบัติการวงรอบท่ี 1 พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
     โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ    ...............    65 
2 แผนปฏิบัติการวงรอบท่ี 2 พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
     โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ    ...............    69 
3 ผลการประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการการประกันคุณภาพภายใน    .............................    76 
4 ผลการสังเกตการจัดการความรู้ (KM) การพัฒนาการดําเนินงาน 
     ประกันคุณภาพภายใน   ..............................................................................................    79 
5 ผลการจัดการความรู้ (KM) การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน    ................    80 
6 ผลการสอบถามการตรวจสอบรายการการนิเทศภายในการพัฒนาการดําเนินงาน 
     ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ............................................................................    92 
7 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยคณะกรรมการ  
     ประเมินจากต้นสงักัด สพม. เขต 30    ........................................................................    95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ             หน้า 
 
1 ตัวแปรท่ีสัมพันธ์และเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    .............................    20 
2 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    .................................................    22 
3 สาระสําคัญของรายงานประจําป ี   ...................................................................................    26 
4 โมเดลปลาทู    ..................................................................................................................    39 
5 ข้ันตอนการจัดการความรู ้   ..............................................................................................    41 
6 แนวทางปฏิบัติของสถานศึกษา    .....................................................................................    42 



บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
 โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งโลกาภิวฒัน์ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว  จึงจาํเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวให้ทัน 
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา  และเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญความท้าทายจากกระแสโลก 
โดยปัจจัยท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าวนั้นคือ  คุณภาพของคน   
(ชัยยุทธ  ศิริสุทธิ.์    2549  :  64) 
 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย  จิตใจ 
สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างมีความสุขโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกต้อง  มีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติรวมท้ังส่งเสริมศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม
ของชาติ  การกีฬา  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากลตลอดจนการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสามารถในการประกอบอาชีพ  รู้จักพ่ึงตนเอง  มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์  ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  เป็นความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 และ
ได้กําหนดหลักการสําคัญข้อหนึ่ง คือ ให้มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษาท่ีกําหนดไว้  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  
เปน็ภารกิจสําคัญหมวดหนึ่งท่ีสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องดําเนินการ  อีกท้ังต้องเป็นไป
ตามระบบหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้กําหนด  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.    2553  :  1) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช  2542  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พุทธศักราช  2545  หมวด  6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา  47  บัญญัติว่า 
“ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย
ระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก”  ท่ีกําหนดว่า  ระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีกําหนดในร่างกฎกระทรวงนั้นได้  
นําไปสู่การจัดกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2546 
และมีการปรับปรุงใหม่  โดยรวมระบบการประกันคุณภาพภายในขององค์กร  หลักการท่ีรับผิดชอบ
การศึกษาในแต่ละระดับและระบบการประกันคุณภาพภายนอกเข้าด้วยกัน  โดยในส่วนการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานนั้นระบุบว่าให้สถานการศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ประกอบด้วย มาตรา 48 บัญญัติว่า “ ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
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และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 
2544)  กฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2546  กําหนดในหมวด  1  ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ข้อ  2  ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
จากสถานศึกษา  เพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างเต็มศักยภาพ 
 จากผลการประเมินคุณภาพนักเรียน  (National Test)  ของสํานักทดสอบการศึกษาสํานัก
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  แม้บางวิชาจะเพ่ิมข้ึนบ้างแต่ก็ยังต่ํากว่าค่าเฉลี่ย  ผลการทดสอบ
การศึกษารวบยอดระดับชาต ิ (ONET : Ordinary National Education Test)  ก็มีคะแนนต่ํากว่า
ค่าเฉลี่ยเกือบทุกวิชา สอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพนักเรียนระดับชาต ิ(PISA)  ท่ีประเทศไทย 
เข้าร่วมการประเมินกับกลุ่ม  OECD  ด้วย  พบว่า  นักเรียนไทยท่ีมีอายุ  15  ป ี มีแนวโน้มการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร ์ และการอ่านต่ําลงเรื่อย ๆ  อย่างน่าวิตกและพบว่านักเรียนไทยมีระดับ
สมรรถนะของท้ังสามด้านอยู่ท่ีระดับ 1และต่ํากว่า 1 จาก 6  ผลการประเมินภายนอกโดยสํานักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ก็มองสาเหตุได้ว่าเกิดจากมาตรฐานผู้เรียนดา้นการ 
คิดวิเคราะห ์(มาตรฐานท่ี 4)  ด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (มาตรฐานท่ี 6)  และมาตรฐาน  ครูท่ียังไม่สามารถ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญได้ดีเท่าท่ีควร  อันส่งผลมาจากการท่ีสถาน  ศึกษาจัด
หลักสูตรและสื่อท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถ่ินมีน้อย  (ไพวัลย ์ พิทักษ์สาล.ี    2552  :  74) 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance)  เป็นกลไกลสําคัญประการหนึ่งท่ีจะ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง  และสร้างความม่ันใจ (Assure)  
ได้ว่า  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนด  ผู้สําเร็จการศึกษา 
มีความรู ้ ความสามารถและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตรท่ีกําหนดและท่ีสังคมต้องการ
(กระทรวงศึกษาธิการ.    2550  :  183)  แม้ว่าการพัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาจะผ่านไปแล้วช่วงระยะเวลาหนึ่ง  คือ  รอบทศวรรษท่ีผ่านมา  (พ.ศ. 2542 –
2551)  กระแสสังคมก็ยังมีการวิพากษ์วิจารณ์ว่าระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไม่
เข้มแข็งสถานศึกษาไม่ได้สร้างระดับคุณภาพให้เกิดอย่างจริงจัง  มุ่งเน้นการปรับปรุงเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายนอกเท่านั้น  ด้วยเหตุนี ้ กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์  และวีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553  ลงวันท่ี  11  มีนาคม  2553   
ท่ีกําหนดให้สถานศึกษาต้องพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยการมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและต้องมีการดําเนินงาน  8  ประการ  โดยเริ่มต้นตั้งแต่  1) การกําหนดมาตรฐาน
ของสถานศึกษา  2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4) ดําเนินงานตามแผน  5) ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  6) ประเมินคุณภาพภายใน 7)จัดทํารายงานประจําปีเสนอบคุคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
จนถึง  8) มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรท่ียั่งยืนคู่มือการ
ประเมินคุณภาพภายใน  (สํานักงานคณะกรรการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.    2553  :  1) 
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 โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  สํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  เปิดทําการสอน  2  ระดับ  คือ  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
จํานวน  417  คน  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน 183  คน  มีนักเรียนท้ังหมด  600  คน   
มีผู้บริหาร  2  คน  ครูท้ังหมด  27  คน  พนักงานราชการ  3  คน  นักการภารโรง  3  คน  ได้ตระหนัก
ถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมืองอย่างรวดเร็ว  จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  รู้จักพ่ึงตนเองในการดําเนินงานของโรงเรียนท่ีจะปฏิบัติให้
ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองนักเรียน  และชุมชนในท้องถ่ินนั้น  โรงเรียนจึงได้ดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ตามข้ันตอนดําเนินงาน  3  ข้ันตอน  คือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา   
การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 
ตั้งแต่ปีการศึกษา  2544  เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบนั  โดยได้ดําเนินการตามระบบของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีการประเมินตนเองและได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดผลการ
ประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีและในปีการศึกษา  2551  ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน)  รอบท่ี  2  จํานวน  
14 มาตรฐาน  ผลการประเมินการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประสบปัญหาหลายประการ
ตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน  ดังนี ้ 1) ควรสอนซ่อมเสริมกลุ่มสาระท่ีมีผลการเรียนต่ําทุกกลุ่มเพ่ือ
ความเป็นเลิศสู่ห้องเรียนคุณภาพ  2) จัดทําหลกัสูตร  ออกแบบการจัดการเรียนรู้อิงมาตรฐาน   
3) จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  4) พัฒนาระบบ ICT ให้เป็นระบบ  และ  5) จัดทะเบียนแหล่ง
เรียนรู ้ กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน).    2551  :  2) จากสภาพปัญหาในเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ทําให้ผู้ศึกษาค้นคว้า  ในฐานะเป็นครูผู้สอน  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  
รัชมังคลาภิเษก  ได้ร่วมกับคณะครูผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความเห็นร่วมกัน  มีความตระหนักและเห็น
ความสําคัญท่ีจะพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาภายใต้กรอบและนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยยึดเอาระบบของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามหลักเกณฑ์ของ
กระทรวงศึกษาธิการพุทธศักราช  2553  ต้องพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
โนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  โดยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายใน  และสามารถดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในให้โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  
รัชมังคลาภิเษก  ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์มาตรฐานของ
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  และพร้อมรับการประเมินภายนอกรอบ  3  จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)    
 ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะท่ีเป็นครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีหน้าท่ี
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยการประชุมกลุ่มย่อย  ให้แนวทางในการดําเนินงานแก่บุคลากรใน
โรงเรียน  แต่บุคลากรในโรงเรียนดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอย่างไม่เป็นระบบขาดการ
ประเมินผล  การนิเทศติดตาม  และจากเหตุผลข้างต้นจึงให้ความสนใจในการพัฒนาการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และ 
การรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร   
รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ ให้มีข้อมูลสารสนเทศครอบคลุม   
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน   
 
ความสําคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1.  เป็นการแก้ปัญหา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร 
รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จงัหวัดชัยภูมิ 
 2.  เป็นแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสมกับสภาพบริบท  
มีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ  มีข้อมูลสารสนเทศครอบคลุม  ถูกต้อง  และเป็นปัจจุบัน     
 3.  โรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศ สําหรับหน่วยงานอ่ืนในการพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า ดังต่อไปนี ้
   1.  กลุ่มผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาค้นคว้าและยินดีเข้าร่วมศึกษา 
   1.1  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จํานวน  30  คน  ประกอบด้วย 
    1.1.1  ผู้ศึกษาค้นคว้า  (หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ) 
     1.1.2  หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน  จํานวน  4  คน 
     1.1.3  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้  จํานวน  8  คน 
     1.1.4  ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน  จํานวน  18  คน 
   1.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  จํานวน  5  คน  ประกอบด้วย 
    1.2.1  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  จํานวน  1  คน   
    1.2.2  ผู้แทนชุมชน  จํานวน  3  คน   
    1.2.4  ศึกษานิเทศก์  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  
จํานวน  1  คน 
  2.  กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 
   การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ใช้กรอบ
การศึกษาค้นคว้า  ดังนี้ 
    2.1  กลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนา มีดังนี้ 
     2.1.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2.1.2  การจัดการความรู้ (KM) 
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     2.1.3  การนิเทศภายใน 
    2.2  ขอบเขตเนื้อหา  การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ใช้กรอบเนื้อหาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ดังนี้คือ 
     2.2.1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      2.2.1.1  ศึกษา  วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้
      2.2.1.2  พิจารณาสาระสําคัญท่ีจะกําหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี ้
ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
      2.2.1.3  กําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
      2.2.1.4  ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกรับทราบ 
     2.2.2  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
      2.2.2.1  จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อ
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
      2.2.2.2  กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดทําระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ หรือการเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงาน
ต้นสังกัด 
      2.2.2.3  นําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ 
การพัฒนาการเรียนการสอน 
  3.  วิธีการศึกษาค้นคว้า 
   วิธีการศึกษาค้นคว้า ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งประกอบด้วย 
4 ข้ันตอน (PAOR) ตามแนวคิดของ  Kemmis  และ  McTaggart  (1988  :  11-15)  เพ่ือพัฒนาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอ 
คอนสาร จังหวัดชัยภูมิโดยดําเนินการเป็น 2 วงรอบ (Spiral) แต่ละวงรอบประกอบด้วย  การวางแผน 
(Planning) การปฏิบัต ิ(Action)  การสังเกต (Observation)  และการสะท้อนผล (Reflecting) 
  4.  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
   วงรอบท่ี  1  ตั้งแต่  3  กุมภาพันธ ์ 2555  ถึง  28  กุมภาพันธ ์ 2555 
   วงรอบท่ี  2  ตั้งแต่  1  มีนาคม  2555  ถึง  8  มีนาคม  2555   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
การประเมินตนเองของสถานศึกษา  และรายงานการประเมินตนเอง  ตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  จํานวน  15  มาตรฐาน  62  ตัวบ่งชี ้ ประกอบด้วยมาตรฐาน  5  ด้าน  คือ  
ด้านคุณภาพผู้เรียน  ด้านการจัดการศึกษา  ด้านคุณภาพสังคมแห่งการเรียนรู ้ ด้านอัตลักษณ์ 
ของสถานศึกษาและด้านมาตรการส่งเสริม  เพ่ือสร้างความม่ันใจต่อผู้ปกครอง  ชุมชน  สงัคม   
ว่าการดําเนินงานของสถานศึกษาจะให้ผลผลิตของการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพอันพึงประสงค์   
ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง  ชุมชนและสังคม   
 2.  การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพใน  หมายถึง  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
สภาพการปฏิบัติงานของโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  เพ่ือให้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ในด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  4  ข้ันตอน  ประกอบด้วย  ข้ันวางแผน (Planning)   
ข้ันการปฏิบัติ (Action)  ข้ันการสังเกต (Observation)  และข้ันการสะท้อนผล (Reflecting) 
 3.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  ข้อกําหนดเก่ียวกับคุณภาพ
การศึกษา  สําหรับสถานศึกษาท่ีนําไปใช้เป็นเป้าหมายหรือกรอบทิศทางในการกําหนดมาตรฐานของ
สถานศึกษา  
 4.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  หมายถึง  จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงาน
ของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  และกําหนด
ผู้รับผิดชอบและจัดทําระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน  สะดวกต่อการเข้าถึง
และการให้บริการ  หรือการเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัด 
  5.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  การดําเนินการเพ่ิมพูนความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแก่บุคลากร ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  โดยใช้กิจกรรม 
การบรรยายของผู้ทรงคุณวุฒิ  การแบ่งกลุ่มศึกษาใบความรู้ ดําเนินกิจกรรมตามใบงาน  และการ 
นําเสนอในท่ีประชุม 
 6.  การจัดการความรู ้(KM)  หมายถึง  เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใช้ความรู้ขององค์กรท่ี
สามารถนําไปปฏิบัต ิ เพ่ือให้การดําเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA ให้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง  ดําเนินงานอย่างเหมาะสม  มีการพิจารณาข้อมูลต่างๆของโรงเรียนอย่างรอบด้าน 
เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุง  พัฒนา  และแก้ไขจุดบกพร่องต่างๆของการปฏิบัติงาน 
 7.  การนิเทศภายใน  หมายถึง  การแนะนํา  การวางแผน  และปรึกษาหารือซึ่งกันและกัน 
ในการปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีข้ึน 
 



บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียน 
โนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาตํารา
เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  โดยนําเสนอตามลําดับหัวข้อต่อไปนี้ 
  1.  หลักการบริหารการศึกษา 
  2.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  4.  กลยุทธ์ในการพัฒนา 
  5.  การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
  6.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  7.  บริบทของโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก 
  8.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
   8.1  งานวิจัยในประเทศ 
   8.2  งานวิจัยต่างประเทศ  

 
หลักการบริหารการศึกษา 
 
 การบริหารการศึกษา  ผู้บริหารควรมีหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  ในการบริหาร  ภาพรวม 
ของการบริหาร  ท้ังนี้เพ่ือให้การจัดการบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสมและบรรลุเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษา  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้มีผู้ให้ ความหมายของการบริหาร
การศึกษาอย่างหลากหลายดังนี ้
  1.  ความหมายของการบริหารการศึกษา  
   คําว่า  “การบริหาร”  (Administration)  ใช้ในความหมายกว้าง ๆ  เช่น  การบริหาร
ราชการ  อีกคําหนึ่ง  คือ  “การจัดการ”  (Management) ใช้แทนกันได้กับคําว่า  การบริหาร  
ส่วนมากหมายถึง  การจัดการทางธุรกิจมากกว่าโดยมีหลายท่านได้ระบุดังนี้ 
    Drucker  (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธ.ิ    2542  :  2  ;  อ้างอิงมาจาก  Drucker.     
1997)  ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า  ศิลปะในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน 
    Simon  (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธ.ิ    2542  :  2  ;  อ้างอิงมาจาก  Simon.    2003)  
ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า  กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไป  ร่วมมือกันดําเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน  
    สมนึก  นนธิจันทร ์ (2540  :  31)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า   
การบริหาร(Administration)  หมายถึง  กระบวนการในการดําเนินงานของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป  
โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  แต่กิจกรรมนั้นเป็นในลักษณะแตกต่างกัน  คือ  มีฝ่ายเป็นผู้ทําหน้าท่ี
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ตัดสินใจสั่งการ  อีกฝ่ายหนึ่งทําหน้าท่ีปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งท่ีบุคคลใน
องค์การร่วมกันวางไว้โดยมีระเบียบแบบแผน ธรรมเนียมแนวปฏิบัต ิมีการใช้ทรัพยากรและเทคนิค 
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
    ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2540  :  6)  ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา 
ว่าหมายถึง  ความท่ีพยายามท่ีจะสั่ง  และผสมผสานความพยายามของมนุษย์  ซึ่งมีจุดรวมอยู่ท่ีจุดหมาย
ปลายทาง  หรือเป้าหมายบางอย่าง  การบริหารเป็นกิจกรรมท่ีจําเป็นสําหรับผู้บริหารในองค์การ   
ซึ่งมีหน้าท่ีสัง่ให้ความสะดวกในการทํางานของกลุ่มคนท่ีมีวัตถุประสงค์เดียวกัน 
   จากความหมายของการบริหารการศึกษาพอสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
การบริหารโรงเรียนท่ีมีบุคลากรตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปโดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน เพ่ือใช้ 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุเป้าหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
  2.  การบริหารเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ 
   การบริหารเป็นสาขาวิชาท่ีมีการจัดการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือมีหลักเกณฑ์และ
ทฤษฎีท่ีพึงเชื่อถือได้ อันเกิดจาการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร โดยลักษณะนี้ 
การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science)  ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์แต่ถ้า
พิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ  ประสบการณ์และ
ทักษะ ของผู้บริหารแต่ละคน ท่ีจะ ทํางานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการ
และทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม การบริหาร 
ก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts)   
   ปัจจัยสําคัญการบริหารท่ีสําคัญมี 4 อย่าง ท่ีเรียกว่า 4Ms ได้แก่  
    1.  คน (Man)  
    2.  เงิน (Money)  
    3.  วัสดุสิ่งของ(Materials)  
    4.  การจัดการ (Management) 
  3.  กระบวนการบริหารการศึกษา  
   จากหลักการบริหารท่ัวไป 14 ข้อของ  Fayol  ทําให้ต่อมา  Luther Gulick  ได้นํามา
ปรับต่อยอดเป็นท่ีรู้จักกันดีในตัวอักษรย่อท่ีว่า  “POSDCoRB”  กลายเป็นคัมภีร์ของการจัดองค์การใน
ต้นยุคของศาสตร์การบริหารซึ่งตัวย่อแต่ละตัวมีความหมายดังนี ้
    P – Planning  หมายถึง  การวางแผน  
    O – Organizing  หมายถึง  การจัดองค์การ 
    S – Staffing  หมายถึง  การจัดคนเข้าทํางาน  
    D – Directing  หมายถึง  การสั่งการ 
    Co – Coordinating  หมายถึง  ความร่วมมือ 
    R – Reporting  หมายถึง  การรายงาน  
    B – Budgeting  หมายถึง  งบประมาณ 
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  4.  ความหมายของทฤษฎีและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา  
   ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเชื่อท่ีเกิดข้ึนอย่างมีหลักเกณฑ์มีการทดสอบ
และการสังเกตจนเป็นท่ีแน่ใจ ทฤษฎเีป็น เซท(Set) ของมโนทัศน์ท่ีเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เป็นข้อสรุป
อย่างกว้างท่ีพรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองค์กรการทางศึกษา อย่างเป็นระบบ ถ้าทฤษฎี
ได้รับการพิสูจน์บ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ ทฤษฎีเป็นแนวความคิดท่ีมีเหตุผลและสามารถนําไป
ประยุกต์ และปฏิบัติได้ ทฤษฎีมีบทบาทในการให้คําอธิบายเก่ียวกับปรากฏท่ัวไปและชี้แนะการวิจัย  
    4.1  ทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการบริหารการศึกษา  
     4.1.1  ระยะท่ี  1  ระหว่าง ค.ศ. 1887 – 1945  (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธ.ิ    
2542  :  10)  ยุคนักทฤษฎีการบริหารสมัยดั้งเดิม (The Classical organization theory)  
แบ่งย่อยเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
      4.1.1.1  กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของ  เทย์เลอร ์ (Scientific 
Management)  ของ เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิด 
เชิงวิทยาศาสตร์คือ จัดการบริหารธุรกิจหรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor 
มองคนงานแต่ละคนเปรียบเสมือนเครื่องจักรท่ีสามารถปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมผลผลิตขององค์การได้ เจ้าของ
ตํารับ “The one best way” คือประสิทธิภาพของการทํางานสูงสุดจะเกิดข้ึนได้ต้องข้ึนอยู่กับสิ่งสําคัญ 
3 อย่าง  คือ  
       1)  เลือกคนท่ีมีความสามารถสูงสุด (Selection) 
                                2)  ฝึกอบบรมคนงานให้ถูกวิธี (Training) 
                                3)  หาสิ่งจูงใจให้เกิดกําลังใจในการทํางาน (Motivation) 
      เทย์เลอร์ ก็คือผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเรือ่ง  “Time and 
Motion Studies” เวลาและการเคลื่อนไหว เชื่อว่ามีวิธีการทางวิทยาศาสตร์ท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์
เพียงวิธีเดียวท่ีดีท่ีสุด เขาเชื่อในวิธีแบ่งงานกันทํา ผู้ปฏิบัติระดับล่างต้องรับผิดชอบต่อระดับบน  
เทย์เลอร์ เสนอระบบการจ้างงาน (จ่ายเงิน) บนพ้ืนฐานการสรา้งแรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตร์ของ 
เทยเลอร์ สรุปง่าย ๆ ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
       1)  การแบ่งงาน (Division of Labors) 
                         2)  การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy) 
                         3)  การจ่ายค่าจ้างเพ่ือสร้างแรงจูงใจ (Incentive payment) 
      4.1.1.2  กลุ่มการบริหารจัดการ(Administration Management)  หรือ 
ทฤษฎีบริหารองค์การอย่างเป็นทางการ(Formal Organization Theory ) ของ อังรี ฟาโยล  (Henri 
Fayol) บิดาของทฤษฎีการปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหาร ท้ัง Fayol และ Taylor จะเน้นตัว
บุคลปฏิบัติงาน + วิธีการทํางาน ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองด้าน “จิตวิทยา”   
(ภาวิดา  ธาราศรีสุทธ.ิ    2542  :  17)  Fayol  ได้เสนอแนวคิดในเรื่องหลักเก่ียวกับการบริหารท่ัวไป 
14 ประการ แต่ลักษณะท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
       1)  หลักการทํางานเฉพาะทาง (Specialization) คือการแบ่งงานให้เกิด
ความชํานาญเฉพาะทาง 
                                 2)  หลักสายบังคับบัญชา เริ่มจากบังคับบัญชาสูงสุดสู่ระดับต่ําสุด 
                                 3)  หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command) 
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       4)  หลกัขอบข่ายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผู้ดูแลหนึ่ง
คนต่อ 6 คนท่ีจะอยู่ใต้การดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
                                 5)  การสื่อสารแนวดิ่ง (Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรง
จากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง 
                                 6)  หลักการแบ่งระดับการบังคับบัญชาให้น้อยท่ีสุด คือ ไม่ควรมีสาย
บังคับบัญชายืดยาว หลายระดับมากเกินไป  
       7)  หลักการแบ่งความรับผิดชอบระหว่างสายบังคับบัญชาและ 
สายเสนาธิการ (Line and Staff Division) 
      4.1.1.3  ทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ(Bureaucracy) มาจาก
แนวคิดของ แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ท่ีกล่าวถึงหลักการบริหารราชการประกอบด้วย 
                             1)  หลักของฐานอํานาจจากกฎหมาย 
                             2)  การแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ท่ีต้องยึดระเบียบกฎเกณฑ์ 
                             3)  การแบ่งงานตามความชํานาญการเฉพาะทาง 
                             4)  การแบ่งงานไม่เก่ียวกับผลประโยชน์ส่วนตัว  
                             5)  มีระบบความม่ันคงในอาชีพ 
      จะอย่างไรก็ตามระบบราชการก็มีท้ังข้อดีและข้อเสีย ซึ่งในด้าน ข้อเสีย คือ 
สายบังคับบัญชายืดยาวการทํางานต้องอ้างอิงกฎระเบียบ จึงชักช้าไม่ทันการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน 
เรียกว่า ระบบ “Red tape” ในด้านข้อดี คือ ยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก การบังคับบัญชา การ
เลื่อนข้ันตําแหน่งท่ีมีระบบระเบียบ แต่ในปัจจุบันระบบราชการกําลังถูกแทรกแซงทางการเมืองและทาง
เศรษฐกิจ ทําให้เริ่มมีปัญหา 
     4.1.2  ระยะท่ี  2  ระหว่าง ค.ศ. 1945 – 1958  (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธ.ิ    
2542  :  10)  ยุคทฤษฎีมนุษยสัมพันธ ์(Human Relation ) Follette ได้นําเอาจิตวิทยามาใช้และได้
เสนอการแก้ปัญหาความขัดแย้ง(Conflict) ไว้ 3 แนวทางดังนี ้
      4.1.2.1  Domination คือ ใช้อํานาจอีกฝ่ายสยบลง คือให้อีกฝ่ายแพ้ให้ได้ 
ไม่ดีนัก 
                         4.1.2.2  Compromise คือ คนละครึ่งทาง เพ่ือให้เหตุการณ์สงบโดย
ประนีประนอม 
                         4.1.2.3  Integration คือ การหาแนวทางท่ีไม่มีใครเสียหน้า ได้ประโยชน ์
ท้ัง 2 ทาง (ชนะ ชนะ)                           
     4.1.3  ระยะท่ี  3  ตั้งแต่ ค.ศ. 1958 – ปัจจุบัน  (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธ.ิ    
2542  :  11)  ยุคการใช้ทฤษฎีการบริหาร(Administrative Theory)หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรม
ศาสตร์ (Behavioral Science Approach) ยึดหลักระบบงาน + ความสัมพันธ์ของคน + พฤติกรรม 
ขององค์การ ซึ่งมีแนวคิด หลักการ ทฤษฎีท่ีหลายๆคนได้แสดงไว้ดังต่อไปนี้ 
      4.1.3.1  เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด  (Chester I Barnard ) เขียนหนังสือชื่อ 
The Function of The Executive ท่ีกล่าวถึงงานในหน้าท่ีของผู้บริหารโดยให้ความสําคัญต่อบุคคล
ระบบของความร่วมมือองค์การ และเป้าหมายขององค์การ กับความต้องการของบุคคลในองค์การต้อง
สมดุลกัน  
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      4.1.3.2  ทฤษฎีของมาสโลว์ ว่าด้วยการจัดอันดับข้ันของความต้องการของ
มนุษย์ (Maslow – Hierarchy of needs) เป็นเรื่องแรงจูงใจแบ่งความต้องการของมนุษย์ตั้งแต่ความ
ต้องการด้านกายภาพ ความต้องการด้านความปลอดภัยความต้องการด้านสังคม ความต้องการด้านการ
เคารพ – นับถือ และประการสุดท้าย คือ การบรรลุศักยภาพของตนเอง (Self actualization) คือมี
โอกาสได้พัฒนาตนเองถึงข้ันสูงสุดจากการทํางาน แต่ความต้องการเหล่านั้นต้องได้รับการสนองตอบ
ตามลําดับข้ัน 
      4.1.3.3  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร ์ (Douglas MC Gregor 
Theory X, Theory Y ) เขาได้เสนอแนวคิดการบริหารอยู่บนพ้ืนฐานของข้อสมมติฐานเก่ียวกับ
ธรรมชาติของมนุษย์ต่างกัน ทฤษฎี X(The Traditional View of Direction and Control)  
ทฤษฎีนี้เกิดข้อสมติฐานดังนี้ 
       1)  คนไม่อยากทํางาน และหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  
                             2)  คนไม่ทะเยอทะยาน และไม่คิดริเริ่ม ชอบให้การสั่ง  
                             3)  คนเห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ  
                             4)  คนมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  
                             5)  คนมักโง่ และหลอกง่าย  
      ผลการมองธรรมชาติของมนุษย์เช่นนี้ การบริหารจัดการจึงเน้นการใช้เงิน 
วัตถุ เป็นเครื่องล่อใจ เน้นการควบคุม การสั่งการ เป็นต้น 
      ทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) 
ทฤษฎีข้อนี้เกิดจากข้อสมติฐานดังน ี
       1.  คนจะให้ความร่วมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน  
                       2.  คนไม่เกียจคร้านและไว้วางใจได้  
                        3.  คนมีความคิดริเริ่มทํางานถ้าได้รับการจูงใจอย่างถูกต้อง  
                        4.  คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
      ผู้บังคับบัญชาจะไม่ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด แต่จะส่งเสริมให้
รู้จักควบคุมตนเองหรือของกลุ่มมากข้ึน ต้องให้เกียรติซ่ึงกันและกันจากความเชื่อท่ีแตกต่างกัน ทําให้เกิด
ระบบการบริหารท่ีแตกต่างกันระหว่างระบบท่ีเน้นการควบคุมกับระบบท่ีค่อนข้างให้อิสรภาพ  
     4.1.3.4  อูชิ (Ouchi) ได้เสนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchi) 
ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของ
ทฤษฎี X , Y เข้าด้วยกัน แนวความคิดก็คือ องค์การต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีควบคุมมนุษย์ แต่มนุษย์ก็รัก
ความเป็นอิสระ และมีความต้องการหน้าท่ีของผู้บริหารจึงต้องปรับเป้าหมายขององค์การให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายของบุคคลในองค์การสรุปเพ่ือออมชอมสองทฤษฎี มีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ  
      1)  การทําให้ปรัชญาท่ีกําหนดไว้บรรล ุ 
                           2)  การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ  
                            3)  การให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
                           4)  การใหผู้้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
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การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 1.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้มีผู้ให ้ ความหมายของ 
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างหลากหลายดังนี้ 
   วันชัย  ศิริชนะ  (2537  :  12)  ให้ความหมายว่า การประกันคุณภาพการศึกษา  
เป็นกระบวนการหรือกลไกลใดๆ ท่ีเม่ือได้ดําเนินการไปแล้วจะทําให้เกิดการดํารงไว้ซ่ึงคุณภาพการศึกษา 
ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง อันเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู้เรียน ผู้ปกครอง นายจ้าง ตลอดจน
สังคมโดยส่วนรวม ท้ังนี ้รวมถึงกระบวนการกลไกใด ๆ ท่ีริเริ่มข้ึนภายในสถาบันการศึกษาเอง หรือ 
หน่วยงานภายนอกก็ได้ 
   เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2540  :  10)  ให้ความหมายว่า การประกันคุณภาพการศึกษา  
หมายถึงการรับประกันคุณภาพของกรบวนการบริหารของโรงเรียนว่าได้มีการวางแผนการทํางาน และ
ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานการศึกษา 
และตรงตามความต้องการของผู้บริการ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2544  :  15)  ได้ให้คําจํากัดความของ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการ 
ดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็น 
การสร้างความม่ันใจ ให้ผู้รับบริการทางการศึกษาท้ังผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน และผู้ปกครอง 
และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม ว่าการดําเนินงานของ
สานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกําหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการป้องกัน ไม่ให้เกิดการทํางาน 
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
   จํารัส  นองมาก  (2544  :  12)  ได้ให้ความหมาย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
หมายถึง คุณลักษณะโดยรวมของผลผลิตหรือการบริการท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการใช้ประโยชน ์
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งได้แก่ บัณฑิต นักเรียน นักศึกษา ผู้ใช้สังคม 
   เริงชัย จงพิพัฒนสุข (2546 : 12) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
และการประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนี้ การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การรับรองว่าจะดําเนินการ 
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามท่ีกําหนดไว ้ซึ่ง มาตรฐานคุณภาพการศึกษา นั้นสามารถเปลี่ยนแปลงหรือ
เพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม มาตรฐาน คือ สิ่งท่ีถือเอาเป็นหลักสําหรับเทียบกําหนด 
   วีระวัฒน ์ อุทัยรัตน์  (2546  :  49)  ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึงกลไกหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาท่ีได้มีการวางแผนและจัดระบบไว้เป็นอย่างดี ซึ่งทํา
ให้เกิดความม่ันใจได้ว่าจะนําไปสู่ความสําเร็จ การศึกษาท่ีมีมาตรฐานตามท่ีกําหนดไว ้และฝ่ายท่ีจะทําให้
การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประสิทธิภาพ นั่นก็คือสถานศึกษา 
   Murgatroyd  Stephen  และ  Morgan  Colin  (ศิร ิ ถีอาสา.    2549  :  51  ; 
อ้างอิงมาจาก  Murgatroyd Stephen and Morgan Colin.    1994  :  97)  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  และกระบวนการ
ตรวจสอบ  หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร 
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  ดังนั้นการประกันคุณภาพ หมายถึง  การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความม่ันใจ 
ให้ผู้รับบริการทางการศึกษาท้ังผู้รับบริการโดยตรง  ได้แก่  ผู้เรียน  และผู้ปกครองและผู้รับบริการ
ทางอ้อม  ได้แก่  สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม  ว่าการดําเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพ  และทําให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา 
ท่ีกําหนด 
 2.  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
  แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา ท่ีได้มีการพัฒนากันอยู่ในขณะนี้ มีแนวคิดเพ่ือส่งเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกับการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา โดยมีการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน ดังนี ้
   1.  การควบคุมคุณภาพ เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนาสถานศึกษา
ให้เข้าสู่มาตรฐาน 
   2.  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
   3.  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานท่ี
กํากับดูแลในเขตพ้ืนท่ี และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ซึ่งถึงแม้ว่าจะเป็นบุคคลภายนอกแต่ก็ยัง 
ถือว่าเป็นการประเมินผลภายใน เพราะดําเนินการโดยหน่วยงานอยู่ในสายการบริหาร ของสถานศึกษา 
ซึ่งจะดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ ๆ ตามท่ีกําหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ อันเป็นการเตรียม 
ความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งเป็นองค์การมหาชน 
  แนวคิดตามหลักการบริหาร  ตามหลักการบริหารนั้น  การประกันคุณภาพภายใน  
เป็นกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ท่ีต้องการ หลักการและหลักการบริหารดังกล่าว เป็นสิ่งท่ีใช้ในการทํางานให้ประสบความสําเร็จโดย
จะต้องมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอเพ่ือให้
การทํางานได้ผลและมีคุณภาพดี ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการก็มีการใช้กระบวนการนี้ในการ
บริหารเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการทําให้เป็นท่ีพอใจของลูกค้า สามารถขายสินค้า
ได้ และมีกําไร สําหรับการศึกษานั้นไม่เหมือนธุรกิจ เพราะการศึกษาไม่ได้หวังผลกําไรเป็นตัวเงิน  
แต่ผลท่ีได้เป็นคุณภาพในด้านต่าง ๆ ของคน อย่างไรก็ตาม กระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
ทางการศึกษาก็สามารถนําแนวคิดและกระบวนการข้างต้นมาใช้ได้ โดยปรับให้เหมาะสมกับ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนาคน 
  กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษา เปรียบเหมือนการสร้างบ้าน เพียงแต่การสร้างบ้าน
นั้นต้องใช้สถาปนิก ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกมาดําเนินการ และเม่ือสร้างเสร็จแล้วก็เสร็จเลย ไม่ต้องทําต่อ 
แต่กระบวนการสร้างคนนั้น ผู้ท่ีเป็นสถาปนิก คือ คร ูและผู้บริหาร ซึ่งเป็นบุคลากรภายในจะต้องร่วมกัน
พัฒนาเด็กให้ดี  มีคุณภาพ  และจะต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุด  ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษา มีการร่วมมือกันกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ว่าต้องการพัฒนาเด็กให้มีคุณสมบัติเป็นอย่างไร 
และถ้าจะให้เด็กมีคุณสมบัติดังกล่าวแล้ว  ก็ต้องช่วยกันคิด  และช่วยกันวางแผน (Plan)  ว่าจะต้องทํา
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อย่างไร แล้วช่วยกันทํา (Do) ช่วยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (Action) 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา  
โดยร่วมกันทํางานเป็นทีม 
  การประกันคุณภาพการภายในสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายใน 
สถานศึกษาร่วมกันวางแผน กําหนดเป้าหมาย และวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึก
ข้อมูลเพ่ือร่วมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีต้องปรับปรุง แล้วร่วมกันปรับปรงุแผนงานนั้น ๆ  
โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนเป็นสําคัญแนวคิดการ
ทํางานท่ีเป็นระบบเช่นนี้จะช่วยสร้างความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ภายในสถานศึกษา เกิดความรู้สึกว่า
เป็นงานปกติ เป็นการมองตนและประเมินตนเอง ซึ่งจะทําให้สถานศึกษามีฐานข้อมูลท่ีม่ันคงเป็นจริง 
พร้อมเสนอต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
 3.  ความสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2550  :  183-187)  การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
Assurance) เป็นกลไกสําคัญประการหนึ่งท่ีจะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดําเนินไป 
อย่างต่อเนื่อง และสร้างความม่ันใจ (Assure) ได้ว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด ผู้สําเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ี
หลักสูตรกําหนดและท่ีสังคมต้องการ หลักการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามี 3 ประการ 
คือ 
   1.  การกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยให้สถานศึกษามีอิสระและมีความ 
คล่องตัวในการบริหาร รวมถึงการตัดสินใจดําเนินงาน ท้ังด้านการบริหารงานวิชาการงบประมาณ
บุคลากร และทรัพยากร การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และให้อิสระแก่ผู้สอนในการจัดกิจกรรมเพ่ือ 
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ตลอดจนให้สถานศึกษาสามารถ 
ปรับปรุงตนเอง รับผิดชอบ และจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนท่ี ความต้องการของชุมชน 
และสังคมให้มากท่ีสุด 
   2.  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทํางาน (Participation) โดยให้หน่วยงานท้ัง 
ภาครับ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือ
ปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ/คณะทํางานของสถานศึกษา ตลอดจนร่วม
ภาคภูมิใจในความสําเร็จของสถานศึกษา ท้ังนี้เพ่ือประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยรวม 
   3.  ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ (Accountability)  โดยสถานศึกษาและ
คณะกรรมการ สถานศึกษาร่วมการกําหนดเป้าหมาย (Goals) และจุดเน้นท่ีต้องการพัฒนา  (Fours 
Areas)  เช่น  ภายในชว่ง 3 ปีนี ้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ต้อง
สูงข้ึนจากพ้ืนฐานเดิม ร้อยละ 5 – 10 หรือในปีการศึกษาหน้า ผู้เรียนทุกคนในระดับประถมศึกษาปีท่ี  
4 – 6 สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างคล่องแคล่ว หรือภายใน 2 ป ี สถานศึกษา
จะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีได้รับการยอมรับเรื่องการรักษาระบบนิเวศน์ เป็นต้น จากเป้าหมาย
และจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าว มีการร่วมกันจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา (School Improvement) 
เลือกยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เหมาะสมและสามารถทําให้เกิดผลแก้ปัญหาเป็นรูปธรรม สถานศึกษา
จะต้องประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นท่ีต้องการพัฒนาตลอดจนแผนพัฒนาสถานศึกษาให้ทุกฝ่าย
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ได้รัยรู้ท้ังเพ่ือเป็นสัญญาประชาคม และเพ่ือให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมีทิศทางการทํางานท่ีชัดเจนสู่
เป้าหมายเดียวกัน 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีกระบวนการดําเนินการท่ีสัมพันธ์ 3 ประการ ดังนี ้
   1.  การพัฒนาคุณภาพ เป็นการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุถึง 
มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว ้(ท้ังระดับชาติ ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน/ปฐมวัย ระดับเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษา  หรือระดับสถานศึกษาท่ีกําหนดข้ึนเพ่ิมเติมตามบริบทหรือเอกลักษณ์ของสถานศึกษา) 
หัวใจสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ คือ การสร้างจิตสํานึกให้ทุกคนตระหนกัถึงความจําเป็นของการ 
ทํางานเป็นกลุ่ม ทํางานอย่างมีระบบ และทุกคนต้องถือเป็นหน้าท่ีท่ีจะปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
จัดทําข้อมูลสาระสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบ ใช้ข้อมูลสาระสนเทศนั้นให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการ
เป็นประจํา มีการรวบรวมข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูลสาระสนเทศอย่างเป็นระบบการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาให้บรรลุถึงมาตรฐานท่ีกําหนดนั้น ต้องมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan)  ท่ีทุก
กิจกรรม/โครงการ/งานมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การยกระดับคุณภาพผู้เรียนทุกด้าน มีการพัฒนาด้าน
ปัจจัยให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรรหาให้เพียงพอ ดูแลรักษาให้ใช้ได้อยู่เสมอและปลอดภัย
ในการใช้ ประการสําคัญต้องมีระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน รวมท้ังติดตามกํากับการ
ดําเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
   2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เป็นการดําเนินงานเพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุน กํากับ 
ติดตามความก้าวหน้า และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม 
เป้าหมายและบรรลุตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถดําเนินงานใน 
แต่ละระบบ ได้ดังนี้ 
    2.1  การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาตั้งคณะทํางาน
ข้ึนเพ่ือรวบรวมข้อมูลสาระสนเทศ  การดําเนินงาน/โครงการ  ตลอดปีการศึกษาท้ังด้านการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา และด้าน
การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู ้จัดทําเป็นระบบข้อมูลสาระสนเทศท่ีสามารถนําผลไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาได้ทันท่วงที และเป็นข้อมูลสําหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    2.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสาํนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบสถานศึกษา เพ่ือให้การส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือให้
สถานศึกษาสามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวส้ถานศึกษา 
ทุกแห่งควรได้รับการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปี
(ตามร่างกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2545) 
สําหรับสถานศึกษาท่ีมีความเข้มแข็ง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรส่งเสริมให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ยกย่องสถานศึกษาท่ีมีรูปแบบการพัฒนาท่ีดีให้เป็นตัวอย่างแก่สถานศึกษาแห่งอ่ืนได้ ส่วนสถานศึกษา 
ท่ีมีคุณภาพผู้เรียนต่ําหรือมีแนวโน้มต่ําลงอันเนื่องมาจากปัญหาต่าง ๆ  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรตั้ง
คณะทํางานเข้าไปช่วยเหลือสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะ สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ต้องทํารายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเสนอต่อสํานักงานคณะกรรม 
การการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือทราบด้วย 
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    2.3  การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวมระดับประเทศ โดยหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาประกอบการกําหนดนโยบาย เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้
สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง กําหนดมาตรฐานเพ่ือยกระดับคุณภาพสถานศึกษา 
ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพการศึกษาให้บริหารและ
จัดการศึกษาได้อย่างเต็มท่ี 
   3.  การประเมินและรับรองคุณภาพ เป็นการดําเนินงานเพ่ือตรวจสอบผลการจัดการ 
การศึกษาของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนท่ีเก่ียวข้องกันดังนี ้
    3.1  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษาในข้อ 2.1 สถานศึกษานําข้อมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
กําหนด (ตามระดับการศึกษาท่ีจัดซึ่ง หมายถึง มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมาตรฐานการศึกษา
ปฐมวัย) จัดทําเป็นรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีของสถานศึกษา ผู้ปกครองชุมชน 
หน่วยงานต้นสังกัด และรายงานต่อสาธารณชน 
    3.2  การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมินในส่วนนี้เป็นการ 
ดําเนินงานโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา  ซึ่งเป็นองค์การมหาชน  ทําหน้าท่ีประเมินและให้การรับรองว่าสถานศึกษาจัด
การศึกษาได้ตามามาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดในทุก ๆ 5 ป ีผลจากการประเมินในภาพรวมจะนําเสนอ
รัฐบาล เพ่ือนําไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ การกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาเพ่ือให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศ 
  การดําเนินการท้ัง  3  ประการ เป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ์และส่งผลซึ่งกันและกัน
โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบคุณภาพ สามารถดําเนินการได้ท้ังในส่วนการพัฒนาคุณภาพและ 
การประเมินคุณภาพ  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543  :  9)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของ 
การประกันคุณภาพการศึกษาว่า มีความสําคัญ 3 ประการ คือ 
   1.  ทําให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาเชื่อถือได้ เกิดความเชื่อม่ันและ 
สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริหารท่ีมีคุณภาพ 
   2.  ป้องกันการจัดการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ 
เกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได้รับการบริการการศึกษาอย่างท่ัวถึง 
   3.  ทําให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ 
มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลัง ท่ีจะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม 
และต่อเนื่อง   
 ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการ และการดําเนินกิจกรรม 
พัฒนาการศึกษาตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็น
การสร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ท้ังยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาท่ีด้อยคุณภาพ และ
เป็นการสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงข้ึน 
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 1.  ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
  การประกันคุณภาพภายใน  เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา   
ท่ีทุกสถานศึกษาต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องอันประกอบด้วยการวางแผนการดําเนินงานการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการดําเนินการ  โดยสถานศึกษาต้องจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาท่ี 
สอดคล้องกับความมุ่งหมายและหลักการท่ีกําหนดใน  พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติ  มาตรฐานการศึกษา
และเป้าหมาย/ปรัชญาธรรมนูญสถานศึกษากําหนดระยะเวลาการดําเนินการท่ีชัดเจนติดตามผลการ
ทํางานของตนเองอย่างต่อเนื่องและนําผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการ
ดําเนินการเน้นการประสานงานและการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้แก่บุคลากรใน 
สถานศึกษาผู้ปกครองบุคลากรของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ชุมชน  มีการจัดทํารายงานผลการ
ประกันคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตลอดจนสาธารณชน  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต.ิ   2543  :  6)  มีผู้ให้ความหมายการประกันคุณภาพ
ภายในดังต่อไปนี้  
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543  :  8-9)  ได้กล่าวว่า  การประกัน
คุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีต้องการเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผนกําหนดเป้าหมายและ
วิธีการลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอนมีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงานหา  จุดเด่น  จุดท่ีต้อง
ปรับปรุงแล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ  โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นสําคัญ  
   จํารัส  นองมาก  (2544  :  34)  และรุ่ง  แก้วแดง  (2544  :  104)  ให้ความหมาย
การประกันคุณภาพภายในสอดคล้องกันว่า หมายถึง การประเมินผลการตดิตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด
ท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
  สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง เป็นกระบวนการบริหาร
จัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องการเป็นกระบวนการท่ี
บุคลากรฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผนกําหนดเป้าหมายและวิธีการลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอนมี
การบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงานหา จุดเด่น จุดท่ีต้องปรับปรุงแล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ
โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นสําคัญ  
 2.  แนวคิดและความเป็นมาเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 
  การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและสังคม  
มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดของประเทศทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าว 
ส่วนหนึ่งจะมาจากการได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจากระบบสถานศึกษา ในขณะท่ีสังคมโลกพัฒนา
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาในระบบโรงเรียนจําเป็นต้องสนองต่อการพัฒนาศักยภาพของ
เยาวชนให้สอดคล้อกับลักษณะของสังคมท้ังในปัจจุบันและอนาคตท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวดังนั้น
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําลังดําเนินการอยู่ขณะนี้จะต้องเป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนไทย โดยให้ทุกคนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 
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ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 บุคคลย่อมมีสทิธิเสมอกันในการ
รับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายผู้ยากไร้ 
ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากลําบาก ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุน
จากรัฐเพ่ือให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน การจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือ
เอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชนการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ท่ีได้กําหนดไว้ในหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษาว่า  จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับให้ครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีจะส่งผลให้การศึกษามีคุณภาพ  ได้แก่ 
หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการบริหารการจัดการ 
การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
        1.  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีดูแลสถานศึกษานั้น ดังนั้นการท่ีโรงเรียนประเมินตนเองและสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ร่วมกับสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประเมินมาตรฐาน
โรงเรียน จึงเป็นการประกันคุณภาพภายใน 
        2.  การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการ
ประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการประเมินความ
พร้อม ความหมายของการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกดังกล่าว แสดงให้
เห็นถึงส่วนท่ีแตกต่างในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ แต่ในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนจะเป็นกระบวนการพัฒนาท่ีโรงเรียนร่วมกับชุมชนดําเนินการเพ่ือสร้าง 
ความม่ันใจว่าผู้เรียนจะมีคุณภาพอันพึงประสงค์ตามความคาดหวังท่ีได้สร้างข้อตกลงร่วมกันได้ 
  กระบวนการในพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไป
ตามเป้าหมายได้นั้น จะต้องอาศัยกระบวนการสําคัญคือ การประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอก โดยโรงเรียนต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและให้ถือว่าการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความม่ันใจว่า การบริหารองค์กรของโรงเรียนสามารถประกันได้ว่ามีคุณภาพ  
มีการดําเนินงานและการประเมินผลท่ีเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง นั่นก็คือ ในการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนจะประกอบด้วย 4 กระบวนการท่ีสําคัญ คือ  1) การจัดทําแผนพัฒนา  
หรือธรรมนูญโรงเรียน  2) การดําเนินการตามแผนหรือธรรมนูญโรงเรียน  3) การติดตามตรวจสอบ 
และปรับปรุงการดําเนินงาน  และ  4) การประเมินตนเอง 
  การปฏิบัติงานประกันคุณภาพของโรงเรียนจะบรรลผุลได้มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนกับ
คุณภาพของบุคลากรในโรงเรียน คือผู้บริหารและครูเป็นหลัก โรงเรียนจึงจําเป็นต้องมีระบบท่ีเหมาะสม
เข้ามาควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรของตนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้อง
กับความต้องการท่ีจะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเหตุท่ีการประกันคุณภาพ
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ภายในมีความสําคัญต่อการพัฒนาการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษานั้น เนื่องจาก
เป็นกระบวนการท่ีเน้นการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ปัจจัยนําเข้า (Input) และกระบวนการทํางาน (Process) 
ไม่ได้เน้นท่ีผลลัพธ์ (Output) แต่เพียงปัจจัยเดียวอย่างในอดีตท่ีเน้นควบคุมคุณภาพคือ  ตรวจสอบ
ผลลัพธ์มากกว่าท่ีจะตรวจสอบองค์ประกอบอ่ืน ๆ ด้วยเหตุว่าถ้าควบคุมให้ปัจจัยนําเข้า (Input) และ
กระบวนการทํางาน (Process) ไม่แปรปรวนแล้ว ผลลัพธ์ย่อมไม่แปรปรวนตามไปด้วย โดยเน้นให้ได้
ผลลัพธ์แปรปรวนไปจากท่ีลูกค้าต้องการให้น้อยท่ีสุด  (วรภทัธ ์ ภู่เจริญ.    2544  :  16) 
  ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพการเรียนรู้
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบท่ีจะสร้างความม่ันใจว่า สถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพ ผู้เรียนทุกคนเกิดการเรียนรู้มีความสามารถและมีคุณภาพตามท่ี
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนด 
 3.  หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (2553  :  10)  ได้กําหนดหลักเกณฑ์และ 
แนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพท้ังภายในให้สถานศึกษาดําเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ดังต่อไปนี้ 
   1.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    มาตรฐานการศึกษา  เป็นข้อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ 
และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่งและเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสําหรับการ
ส่งเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษามาตรฐาน
การศึกษาท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐม มาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา อีกท้ังยังมีการกําหนดมาตรฐานข้ึนหลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการจัด
การศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น แต่หากพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐานท้ังหลาย
นั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะและมีเป้าหมายคือ คุณภาพผู้เรียนเป็นสําคัญท้ังนั้นตามกฎกระทรวงได้กําหนด 
ไว้ว่า การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นต้องกําหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ  เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดและต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมท้ังคํานึงถึง
ศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถ่ินด้วย ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานรวมท้ังระดับปฐมวัย มาตรฐานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง 
คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนท่ีสถานศึกษา ท้องถ่ินและชุมชนคาดหวัง เช่น ความมีสํานึกรักบ้านเกิด  
การเป็นยุวเกษตรกร การอนุรักษ์อาชีพท้องถ่ิน/พ้ืนบ้าน การมีทักษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ่ง) 
ความสามารถเฉพาะทางด้านใดด้านหนึ่ง เป็นต้น นํามาสังเคราะห์หลอมรวมกําหนดเป็นมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างไรก็ตามสถานศึกษาต้องพึงตระหนักเสมอว่ามาตรฐานท่ีเก่ียวกับคุณภาพ
ผู้เรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ  1  ตวัแปรท่ีสัมพันธ์และเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

    มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษากําหนดข้ึนนั้นควรมีการระบุตัวชี้วัดท่ีเป็น
องค์ประกอบของมาตรฐานนั้น ๆ ให้ชัดเจนเพ่ือให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการวัดและ
ประเมินและการสื่อสารกับผู้เก่ียวข้องในการกําหนดมาตรฐานนั้น ควรประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณาจารย์ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้นําชุมชน 
นักปราชญ/์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย/แหล่งความรู้ใกล้เคียง เจ้าของกิจการ/
สถานประกอบการในชุมชน บุคคลท่ีเก่ียวข้องเหล่านี้ควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีส่วนร่วมในการกําหนด
คุณภาพผู้เรียน เม่ือทุกคนท่ีเก่ียวข้องเห็นพ้องต้องกันในคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานท่ีร่วมกันกําหนด 
จึงมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะผลักดัน สนับสนุนและทํางานร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายได้
ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 
   2.  การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
    แผน  (Plan)  เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ กิจกรรม วิธกีารท่ีได้ผ่านการคิดมาแล้ว
ล่วงหน้า โดยผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ สําหรับเป็นเครื่องชี้นํา
การดําเนินการใด ๆ ท่ีสอดรับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร การวางแผนมักมีการกําหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกรอบเวลาของการดําเนินการตามแผนอย่างชัดเจน ในสถานศึกษาต้องมี 
การจัดทําแผน 2 ประเภท คือ  
     1.  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแผนท่ีมีรอบระยะเวลา
การพัฒนาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือแผน 
5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อนกระบวนการวางแผน

มาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

มาตรฐานหนว่ยงานต้น
สังกัด 

มาตรฐานการศึกษา
ของชาต ิ

 
 มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
(เน้นท่ีคุณภาพผู้เรียน) มาตรฐานคุณภาพ

ผู้เรยีนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

ความต้องการ 
และบริบทของ
สถานศึกษา 

เอกลักษณ ์

ของสถานศึกษา 
ความต้องการ 

ของชุมชน และท้องถ่ิน 
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เชิงกลยุทธท่ี์จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือนําไปสู่เป้าหมาย ได้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีวางไว้ 
(Strategic Plan / Improvement Plan)  
     2.  แผนปฏิบัติการประจําป ี(Action Plan/Operation plan) ซึ่งแตกออกมา
จากแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการดําเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบัติการ
ประจําปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมนอกจากความชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมตามกรอบ
เวลา สถานท่ี งบประมาณ ผู้รับผิดชอบและ สถานศึกษาต้องกําหนดกิจกรรมการติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงาน ความก้าวหน้าของการดําเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
ราบรื่น คล่องตัว มีการประเมินตนเอง อันนําไปสู่การได้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปเขียนรายงาน
ประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป 
     การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการคิดและ
วิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์มาแล้วอย่างรอบด้านและรอบคอบโดยอาจใช้วิธี SWOT Analysis, Balanced 
Scorecard หรือวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมสําหรับเป็นเข็มทิศชี้นําการดําเนินงานตามกล
ยุทธ์เพ่ือนําไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาวางเป้าหมายไว้ส่วนการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีจะมีการระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากรและกรอบเวลา
ของการดําเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน 
    ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ตรวจสอบตนเองได้ว่าเป็นแผนพัฒนาท่ีมีคุณภาพหรือไม่โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีกฎกระทรวง
กําหนดให้ต้องดําเนินการ ดังนี ้
     1.  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการท่ีจําเป็นของสถานศึกษา 
อย่างเป็นระบบ 
     2.  กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความสําเร็จของการพัฒนาไว ้
อย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
     3.  กําหนดวิธดีําเนินงานท่ีมีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ี
อ้างอิงได้ ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการ
เรียนรู้การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ  
เพ่ือนําไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว ้
     4.  กําหนดแหล่งวิทยาการภายนอกท่ีให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
     5.  กําหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและ
ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     6.  กําหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 
ผู้ปกครอง และองค์กรชุมชน 
     7.  กําหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี ดังแผนภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ  2  การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

   ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในทศวรรษหน้านั้นสถานศึกษาต้องให้ความสําคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นสําคัญต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของสถานศึกษาเอง  โดยการ
วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นภายใต้สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ท้ังผลการ
ประเมินตนเอง  ผลการประเมินภายนอก  ผลการประเมินระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ผลการทดสอบ
ระดับชาต ิ รวมท้ังผลการวิจัยจากการทําวิจัยชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผน โครงการ/กิจกรรมหรือนวัตกรรมท่ีนํามาใช้สอดคล้องกับการแก้ปัญหาและ 
ความต้องการใช้แหล่งวิทยาการท่ีอยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์ และท่ีสําคัญมากท่ีสุดประการหนึ่งคือ 
บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต้องมีจิตสํานึกร่วมในการจัดการศึกษาให้ถึงเป้าหมายท่ีหวังไว้ร่วมกัน 
 

แผนปฏิบัติการประจําป ีแผนปฏิบัติการประจําป ีแผนปฏิบัติการประจําป ีแผนปฏิบัติการประจําป ี

แผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

เป้าหมาย และภาพความสําเรจ็ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

วิธีการ
ดําเนินงานท่ีมี
หลักวิชา/
ผลการวิจัย/
ข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และ 
ครอบคลมุ 
การพัฒนา
หลักสตูร
สถานศึกษา 
- การเรียนรู ้
- การวัด 

  ประเมินผล 
- การพัฒนา 
  บุคลากร 
- การบริหาร 
   จัดการ 

 

การมีส่วนร่วม
ของพ่อแม่ 

ผู้ปกครองและ
บุคลากร

ภายในชุมชน 

บทบาท
หน้าท่ีของ
บุคลากร 
-  ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
-  คร ู

-  นักเรียน 
ฯลฯ 

แหล่งสนับสนุนทาง
วิชาการ 

- มหาวิทยาลัย/
สถาบันอุดมศึกษา 
- ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน/ 

ปราชญ์ชาวบ้าน 
- แหล่งเรยีนรู ้

ฯลฯ 

การใช้
งบประมาณ

และ
ทรัพยากร
อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

สภาพปัญหา 
และความ
ต้องการท่ี
จําเป็น 

- ครู นักเรียน 
- การบริหาร
จัดการ 

- งบประมาณ 
ฯลฯ 
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   3.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนดไว้มีความจําเป็น
อย่างยิ่งท่ีต้องจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
     1.  การจัดระบบบริหารสถานศึกษา 
      สถานศึกษาสามารถจัดระบบบริหารโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยท่ี
มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายใช้เทคนิค
การบริหารและการจัดการให้สามารถดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA 
: Plan Do Check Act) ของเดม่ิง (Deming Cycle) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) การบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (TQM) เป็นต้น  การจัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีการแบ่งงานเป็น ๔ ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป ท้ังนี้ การบริหารงานตามโครงสร้าง
ของสถานศึกษาสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีคณะกรรมการหลายระดับ 
หลายฝ่ายนับตั้งแต่ระดับบริหาร/อํานวยการ ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับชั้น หรือมีการตั้งคณะทํางาน
เฉพาะข้ึนเพ่ือรับผิดชอบงานเป็นคราว ๆ ไป  สถานศึกษาขนาดกลางซึ่งดูจะมีความคล่องตัวมากท่ีสุด 
ก็จําเป็นต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกําหนดผู้รับผิดชอบงานท่ีเหมาะสม เน้นการทํางานร่วมกันเป็นทีมให้
มากท่ีสุดสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเน้นลักษณะการทํางานแบบบูรณาการ เช่น รวมงานวิชาการและ
งานงบประมาณไว้ด้วยกันเพราะทุกงานต้องเก่ียวข้องกับการใช้เงนิ หรือรวมงานวิชาการกับงานบุคลากร
เพราะการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต้องเก่ียวข้องกับครู ครูทุกคนต้องทํางานบริหารท่ัวไปได้ เป็นต้น 
การทํางานในรูปคณะกรรมการอาจมีความจําเป็นน้อยมากสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลากรมีอยู่
เพียงไม่ก่ีคน ดังนั้น ทุกคนจึงต้องมีแผนการทํางานของตนเองควบคู่กับแผนการสอนด้วยเพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบการทํางานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพมีการปรับปรุงงานทันท่วงทีไม่ทําให้งานค่ังค้าง จึงมีเวลา
ให้กับการพัฒนาการเรียนการสอนได้เต็มท่ี 
     2.  การจัดระบบสารสนเทศ 
      สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและ
เพียงพอต่อการนําไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแล
สารสนเทศของสถานศึกษาต้องทํางานอย่างมีระบบโดยมีการกําหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะท่ีจําเป็น
วางแผนการเก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่ายความ
ตระหนักถึงความจําเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
ข้อมูลและสารสนเทศท้ังหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท้ังสิ้นเม่ือมีความ
เข้าใจท่ีถูกต้องการได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน  
    การศึกษาของสถานศึกษามีหลายด้าน เช่น ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้เรียน วิธีการ/รูปแบบ/นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู วิธีการ/รูปแบบการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาการมีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา สถิติและผลการใช้
แหล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษาวิธีการ/จํานวนครั้ง/จํานวนโครงการท่ีสถานศึกษาและชุมชนร่วมกัน
พัฒนาเพ่ือสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้น  แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศท่ี
นับว่ามีความสําคัญและจําเป็นท่ีสุดคือ ข้อและสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผู้เรียนสถานศึกษาจะต้องจัดเก็บข้อมูล
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และสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลและต้องทําให้เป็นปัจจุบันในทุกภาคเรียนเพ่ือการวางแผน
และปรับปรุงการดําเนินงานได้ทันเหตุการณ์ การมีระบบข้อมูลและสารสนเทศจึงจะนับว่าได้ประโยชน์ 
อย่างแท้จริง 
    การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือจัดเก็บ
โดยใช้ระบบต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับจํานวนผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษาปัจจุบัน
สถานศึกษาขนาดใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกข้อมูลประมวลผล แล้วสรุปเป็นสารสนเทศเพ่ือ
การใช้งานได้ทันทีเช่นเดียวกันสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งมีบุคลากรไม่เพียงพอควรใช้
คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเช่นเดียวกัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเรื่องนี้
ได้อย่างมาก 
   4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางการ
ทํางาน  เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการดําเนินงานท่ีไม่ขัดแย้งกันแต่แผนจะไม่มี
ความหมายถ้าการดําเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ดําเนินงานตามแผน ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมี
ภาวะผู้นําทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมย่อมสร้างคนท่ีมี
คุณภาพให้เกิดข้ึนได้ไม่ยากนักผู้บริหารจะทําหน้าท่ีจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล กํากับ ติดตามและนิเทศงาน
ของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมใหป้ฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไว้ให้ความสําคัญการ
ดําเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัยครูต้องทําหน้าท่ีจัดการเรียนการสอนอย่างเต็ม
ศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ี
กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปีได้อยา่งเหมาะสมและบรรลุผลสําเร็จตามแผนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเม่ือสิ้นสุดการดําเนินงานซึ่งทุกคน 
ท่ีเก่ียวข้องจะปฏิบัติตามหน้าท่ีและบทบาทของตนเองอย่างดีท่ีสุดและภาคภูมใจในความสําเร็จร่วมกัน 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาสถานศึกษาผู้บริหารจึงควรเป็นผู้นําในการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีกําหนดไว้รวมท้ังมีการส่งเสริม สนับสนุน กํากับ ติดตาม
และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามท่ี
กําหนดไว้  
   5.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมถึงการจัดทํารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมท้ังเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    ในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานั้นสถานศึกษาจําเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีต่อเนื่องเพ่ือให้เห็น
แนวโน้มการปฏิบัติงานว่าดีข้ึนหรือกําลังถอยลงและควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนาในเรื่องใดบ้าง 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระทําทุกปี  ถือเป็นการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องการดําเนินงานทําได้ท้ังระหว่างและหลังการ
ดําเนินงานโดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน การติดตามตรวจสอบ



 25 

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาควรให้ความสําคัญกับคุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรกและเชื่อมโยงถึง
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในด้านอ่ืน ๆ รวมถึงเอกลักษณ์ของสถานศึกษาด้วย 
    ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละครั้งเป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์ให้กับผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนา
บุคลากรและการบริหารจัดการเพ่ือนําไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว้ 
    นอกจากนี้ กฎกระทรวงยังกําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าท่ีใน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วยโดยให้ดําเนินการติดตามตรวจสอบอย่างน้อย
หนึ่งครั้งในทุกสามปีท้ังนี้ในส่วนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ควรจัดทําแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาภายในเขต
การศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการตรวจสอบคุณภาพและได้รับประโยชน์จากการติดตาม
ตรวจสอบครบถ้วน กรณีท่ีเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใดมีสถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบจํานวนไม่มาก 
ควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจําทุกปี  ส่วนเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีสถานศึกษาอยู่ในความดูแล
รับผิดชอบจํานวนมากไม่สามารถตรวจสอบให้ครบได้ภายใน ๓ ปี ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศัย
บุคลากร/ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถมาร่วมปฏิบัติการได้ควรมีการแต่งตั้งคณะทํางานในการ
ออกติดตามตรวจสอบมีการกําหนดกรอบการตรวจสอบท่ีชัดเจนซึ่งประเด็นการตรวจสอบต้องสอดคล้อง
กับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการแจ้ง
ผลการตรวจสอบให้สถานศึกษาทราบเปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบ
ด้วยประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอย่าง
สมํ่าเสมอนั้นจะทําให้ผู้ปกครอง ชุมชนหรือแม้แต่ผู้เรียนเองรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคการดําเนินงานพัฒนา
สถานศึกษาและหาทางปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน  รวมท้ังนําผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจําปีและใช้เป็นข้อมูลเพ่ือรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกด้วย 
   6.  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทําโดยบุคลากรภายในหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
อย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการเพ่ือท่ีจะได้ทราบ 
ขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาหรือไม่นําผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันทีเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการทํางานของ
สถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation)  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลักแต่อย่างไรก็ตามควรสะท้อนภาพความสําเร็จท่ี
ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน ดังนี้ 
     1.  คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับชั้น 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน โดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนท่ีมี
ความเสี่ยง กลุ่มผู้เรียนท่ีมีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน กลุ่มผู้เรียนท่ีมีคุณลักษณะยังไม่
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เป็นไปตามท่ีพึงประสงค์เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามท่ีกําหนดไว้หรือไม่อันนําไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป 
     2.  คุณภาพการศึกษาดา้นการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษา
สามารถดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษากําหนดไว้แล้ว 
ในทุกมาตรฐานด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งท่ีต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต  
การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจกัษ์ เป็นต้น  
   7.  การจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
    จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถสรุปและจัดทํา
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงานประจําปีของสถานศึกษาได้ 
ท้ังนี้ เพ่ือไม่ให้สถานศึกษาต้องมีภาระในการจัดทํารายงานหลายเล่ม การจัดทํารายงานประจําปีถือเป็น
เรื่องปกติท่ีสถานศึกษาต้องจัดทําหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี ท้ังนี้ นอกจากเพ่ือนําเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแล้วสถานศึกษาต้องเปิดเผย
รายงานนั้นต่อสาธารณชนด้วย รายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษานี้
จะนําไปเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาสําหรับรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกด้วย 
    สถานศึกษาสามารถการกําหนดรูปแบบของรายงานประจําปีได้ตามความเหมาะสม 
โดยใช้ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่ายนําเสนอท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสําคัญอาจแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา  3) ผลการพัฒนาตามมาตรฐาน
การศึกษา และ  4) สรุปผลการพัฒนาและการนําผลไปใช ้ ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  3  สาระสําคัญของรายงานประจําปี 
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สรุปผลการพัฒนา 
และการนาํผลไปใช้ 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานศึกษา นักเรียน บุคลากร 
ทรัพยากร ชุมชน เกียรตยิศช่ือเสยีง
และจุดเด่นของสถานศึกษา                   
เป็นต้น 
 

ส่ว
นที
  1
 

แผนพัฒนาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์/วิธีการดําเนนิงาน
ใหบ้รรลเุป้าหมาย  
เป็นต้น 

ส่ว
นที่
 2
 

ส่ว
นที่
 3
 

ส่ว
นที่
 4 
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   8.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืนของการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีการปรับเปลี่ยนในทางท่ีดีข้ึน
อย่างสมํ่าเสมอมีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ  ผลประเมินอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องมาเป็นฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนา  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานั้นสถานศึกษาต้องยึดคุณภาพท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเองจัดระบบ
และโครงสร้างท่ีเหมาะสม วางแผนและดําเนินงานตามแผนด้วยจิตสํานึกท่ีว่า  “การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นภาระงานปกติท่ีทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน  การดําเนินงาน 
มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนท้ังสถานศึกษา” การทําให้คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้นสถานศึกษาควรคํานึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
     1.  สร้างจิตสํานึก การพัฒนาให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
โดยถือว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการทํางานปกติของสถานศึกษา 
     2.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชัด
เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกันจัดระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสม วางแผนและ
ดําเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามรอบ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
     3.  นําผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือ
จากหน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศอย่างชาญฉลาด 
     4.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จักพัฒนาตนเอง  
ใฝ่เรียนรู้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลาเกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ อย่าง
หลากหลายจนได้รับการยอมรับจากผู้เก่ียวข้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความรู้กับ
องค์กรอ่ืน ๆ มีนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดทําข้ึน  
 
กลยุทธท่ี์ใช้ในการพัฒนา 
 
 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โรงเรียน 
โนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  มีกลยุทธ์ในการพัฒนา  ดังนี ้
  1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
   1.1  ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    พนัส  หันนาคินทร์  (2539  :  146)  ให้ความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
หมายถึง การพบปะการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือแก้ปัญหาทางภาคปฏิบัต ิในระหว่างผู้ท่ีมีประสบการณ์
ในงานนั้นมาแล้ว และมีความสนใจท่ีจะแก้ปัญหาร่วมกันประโยชน์ท่ีได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ คือ 
ผลของงานจะนําไป ใช้ประโยชน์ทันที ครูเองก็ได้เพ่ิมพูน ความรู้ความสามารถ ทําสิ่งใหม่สําหรับตนเอง 
ก็จะก่อให้เกิดกําลังใจในอันท่ีจะทําให้เกิดความก้าวหน้าต่อไป ดังนั้นลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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จึงเปน็การประชุมท่ีมีการลงมือกระทํา เพ่ือแก้ปัญหาหรือมีการปฏิบัติจริงระหว่างผู้มีประสบการณ์ใน
งานนั้นมาแล้ว อาจมีวิทยาการมาให้ความรู้เป็นพ้ืนฐานท่ีตรงกันก่อนลงมือกระทําหรือปฏิบัติงาน ท้ังนี้ 
โดยเน้นผู้เข้าร่วมรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ กลับไปเป็นแนวปฏิบัติในการทํางานของตน 
    สมเกียรติ  ศรีจักรวาฬ  (2543  :  3–147) ให้ความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ไวด้ังนี้  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หมายถึง การจัดประชุมเพ่ือเพ่ิม หรือเสริมทักษะ 
บางเรื่องให้แก่ผู้เข้าประชุมโดยเฉพาะ วิธีการอาจประกอบด้วยการบรรยาย หรือภิปรายเนื้อหาต่าง ๆ 
ติดตามด้วยการลงมือปฏิบัติ ภายใต้การดูแลและให้คําแนะนําของท่ีปรึกษา 
    นงนุช  วงษ์สุวรรณ  (2543  :  181)  ให้ความหมายการประชุมปฏิบัติการ
(Workshop) เป็นรูปแบบหนึ่งของการฝึกอบรม ท่ีต้องการให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดประสบการณ์การ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม การฝึกอบรมวิธีนี้เน้นทางด้านวิชาการและด้านการปฏิบัติการ 
โดยเน้นทางด้านปฏิบัติการมากกว่าการพูดสัมมนา 
    จันทราน ี สงวนนาม  (2544  :  55)  ให้ความหมาย  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
มักใช้กับการฝึกอบรมกลุ่มบุคคลจํานวนหนึ่ง  ท่ีมีความสนใจในปัญหาเดียวกันมาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันสมคิด  บางโม  (2544  :  92)  ได้กล่าวถึงการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการ
ฝึกอบรมท่ีให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริง โดยท่ัวไปจะมีการบรรยายให้ความรู้พ้ืนฐานก่อนแล้ว 
จึงลงมือปฏิบัติอาจเป็นการฝึกการใช้เครื่องมือใหม่ ๆ ประชมุเพ่ือช่วยกันสร้างคู่มือหรือประชุมเพ่ือ 
สร้างอุปกรณ์ต่าง ๆเป็นต้น การปฏิบัตินิยมให้รวมกันเป็นกลุ่มย่อย ๆ มากกว่าปฏิบัติเป็นกลุ่มใหญ่ 
หรือรายบุคคล 
    จากความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จึงสรุปได้ว่า  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ไว้ ดังนี้  การประชุมเชิงปฏบิัติการ (Workshop) หมายถึง การจัดประชุมเพ่ือเพ่ิม หรือเสริม
ทักษะ บางเรื่องให้แก่ผู้เข้าประชุมโดยเฉพาะ วิธีการอาจประกอบด้วยการบรรยาย หรือภิปรายเนื้อหา
ต่าง ๆ ติดตามด้วยการลงมือปฏิบัต ิภายใต้การดูแลและให้คําแนะนําของท่ีปรึกษา 
   1.2  หลักการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    ชาญชัย  อาจิณสมาจาร  (2535  :  62–64)  ได้กล่าวถึง  หลักการประชุมเชิง
ปฏิบัติการให้ได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มท่ี และเป็นไปอย่างมีระบบ ควรมีรูปแบบ ดังนี้ 
     1.  การวางแผนประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการศึกษาหมู่คณะ เกิดจากความ
ต้องการและวัตถุประสงค์ท่ีถูกตัง้ข้ึน โดยเริ่มศึกษาเป็นหมู่คณะ หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการควร
เตรียมการก่อน การวางแผนเป็นสิ่งจําเป็น ผู้นําจะต้องรู้ถึงปัญหา เวลา สถานท่ี ระยะเวลา และจํานวน
ครั้งของการประชุมท่ีจะมีข้ึน 
     2.  การกําหนดปัญหา หลังจากท่ีได้วางแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการแล้ว 
ข้ันตอนต่อไปคือ การกําหนดปัญหาซึ่งผู้ร่วมงานจะได้ปฏิบัติงานกันต่อไป ปัญหาท่ีกําหนดควรเป็น
ปัญหาของครู การอภิปราย เป็นหมู่คณะควรนําไปสู่ปัญหาร่วม เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วม 
ตลอดจนแผนและวิธีการท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จในการแก้ปัญหา การตัดสินใจเก่ียวกับปัญหา 
ควรเป็นการตัดสินใจท่ีเห็นพ้องกัน ปัญหาท่ีกําหนดควรมีลักษณะต่อไปนี้ 
      2.1  ปัญหาจะต้องตั้งอยู่ภายในขอบเขตอํานาจของผู้บริหารและครู ปัญหาท่ี
อยู่นอกขอบเขตย่อมไม่ได้รับความสนใจ การดําเนินงานย่อมทําให้เสียเวลาและทรัพยากร เพราะข้อสรุป
ของปัญหาดังกล่าวจะไม่ได้รับการยอมรับจากบุคลากรในโรงเรียน 
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      2.2  ปัญหาควรมีลักษณะท่ีสามารถแก้ปัญหาได้โดยวิชาชีพ และจะต้องมี
วัสดุอุปกรณ์เพียงพอ เม่ือถึงข้ันแก้ปัญหาประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปรึกษาหารือ หรือจากการศึกษา
ตําราทางวิชาชีพย่อมสามารถช่วยให้เกิดความพอใจ 
      2.3  ปัญหาจะต้องทําให้ผู้รว่มประชุมสร้างปรัชญาการศึกษาข้ึนได้ เพ่ือให้
เกิดความชัดเจนมากท่ีสุด ให้รู้ว่าอะไรท่ีเรากําลังทําอยู่ กระทําอย่างไร และทําไม สิ่งท้ังหมดเหล่านี้คือ
ปรัชญาในระหว่างท่ีตั้งปัญหา คําถามเก่ียวกับอะไร อย่างไร และทําไม จะต้องได้รับการพิจารณา
ล่วงหน้าเพ่ือประกันว่าผลท่ีออกมาประสบผลสําเร็จ 
      2.4  ปัญหาจะต้องสามารถนําไปใช้ได้ทันที ผู้นําจะต้องสามารถใช้
ความสําคัญของความสําเร็จเพ่ือก่อให้เกิดความม่ันใจข้ึน การนําการแก้ปัญหาแบบใช้งานได้จะส่งเสริม
ให้ครูร่วมมือกันปฏิบัติงานในการแก้ปัญหาของตนต่อไป 
      2.5  คําตอบของการแก้ปัญหาสามารถแสดงให้เห็นได้ง่ายโดยใช้ภาษาท่ี
รัดกุมในรูปแบบของรายงานเพ่ือการอ้างอิงในอนาคต หลังจากท่ีได้เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมแล้วซึ่งเป็น
สิ่งจําเป็นในการให้คําจํากัดความอย่างแจ่มแจ้ง โดยปราศจากการกํากวม ข้อความของปัญหามี
ความสําคัญข้อความท่ัวไปหรือข้อความท่ีกํากวมย่อมนําไปสู่ความสับสนได้ในอนาคต 
     3.  การวิเคราะห์ปัญหา เม่ือได้ปัญหาแล้ว ข้ันต่อไปคือการวิเคราะห์ปัญหาแต่
ละปัญหาประกอบด้วยหน่วยเล็ก ๆ ปัญหาเหล่านี้จะต้องถูกกําหนดแนวทางในการแก้ไข แผนจะต้อง
กําหนดโดยสมาชิกในหมู่คณะ ผู้นําจะต้องไม่บรรยายหรือแนะนําแนวทางใด ๆ ในการแก้ปัญหาแก่หมู่
คณะหน้าท่ีของผู้นําคือการแนะนําให้ค้นคว้า และได้มาซึ่งความเห็นท่ีตรงกันถ้าผู้นํามีความคิดเห็น
แตกต่างไปจากหมู่คณะก็พร้อมท่ีจะให้คณะดําเนินการทดลองต่อไป เพ่ือหาข้อถูกต้องและข้อผิดพลาด 
     4.  การให้งานข้ันต่อไป คือ การให้คณะกรรมการ หรือกรรมการกลุ่มย่อยนํา
ปญัหาไปศึกษา งานท่ีทําโดยคณะกรรมการมีความสําคัญ เพราะทําให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันแก้ปัญหา
จุดมุ่งหมายสําคัญประการหนึ่งของการประชุมเชิงปฏิบัติการ คือการเพ่ิมทักษะของผู้ร่วมงานในหมู่คณะ 
ควรเน้นแลกเปลี่ยนทางสังคม  กิจกรรมในการวางแผนและสร้างแผน มีวัตถุประสงค์เบื้องต้น  คือ 
ต้องการให้ผู้ร่วมงานทุกคนได้มีโอกาสทํางานอย่างใดอย่างหนึ่ง  โดยให้ร่วมทํางานกับวิทยากร  เม่ือให้
งานแล้ว กลุ่มย่อยต่าง ๆ ควรเริ่มทํางานในปัญหาของตนเอง ส่วนเวลาท่ีกําหนดในการทํางานอาจมีการ
ยืดหยุ่นบ้างเล็กน้อย 
     5.  การนําการแก้ปัญหาออกปฏิบัต ิหลังจากท่ีได้กําหนดปัญหาและแบ่งปัญหา
ให้แก่สมาชิกในกลุ่มแล้ว ผู้นําต้องเป็นผู้ประสานงาน เป็นวทิยากรทําหน้าท่ีจูงใจและแนะนําสมาชิก 
ในกลุ่ม และเป็นผู้ชี้แนะให้ตระหนักถึงความคิดทางวิชาชีพ และแนะนําเอกสารต่าง ๆ  กลุ่มผู้ร่วมงาน
จะต้องพบปะกันกันบ่อย ๆ เพ่ือเลือกวัสดุ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการค้นพบของสมาชิกแต่ละคน
ในกลุ่มควรเตรียมรายงานในงานของตน และเสนอรายงานดังกล่าวแก่สมาชิกของหมู่คณะ ดังนั้นจึงควร
มีการแบ่งเวลาการประชุมให้กับกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ คณะกรรมการของแต่ละกลุ่มย่อยจะนําผล
การศึกษาของตนมารายงานให้ท่ีประชุมทราบ ส่วนการติดตามผลเป็นสิ่งท่ีจําเป็นเพ่ือท่ีจะได้นํา
ประสบการณ์ ท่ีได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งต่อไป 
     6.  การประเมินผล กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ ควรมีการประเมินผล
ร่วมกันโดยผู้เข้าร่วมประชุมการประเมินผล อาจการทําโดยคณะกรรมการท่ีประกอบด้วยบุคคลท่ีมี 
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ประสบการณ์ การประเมินผลควรเป็นการประเมินกระบวนการ แนวทางการทํางานร่วมกันและผลผลิต 
ท่ีได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ความสําเร็จของการประชุมเชิงปฏิบัติการต้องมีปัจจัยสําคัญ ได้แก่ 
      6.1  ได้มีการกระทํากิจกรรมหลายอย่าง เช่น การทํางาน การพักผ่อน 
การร่วมคิดการอภิปรายร่วมกัน และการอยู่ร่วมกันในสังคม เป็นต้น 

        6.2  ทุกคนมีโอกาสเป็นผู้นํา ผู้นําท่ีแท้จริงจะอยู่เบื้องหลัง 
           6.3  แนวทางการสื่อความหมายระหว่างสมาชิกได้ถูกจัดตั้งข้ึน เพ่ือก่อให้ 

ความคิดเห็น ความสนใจ และเจตคติร่วมกัน 
         6.4  อุดมการณ์ ความเชื่อ และการกระทําของกลุ่มจะต้องกลมกลืน 

เข้าด้วยกัน 
         6.5  คําตอบของปัญหาจะต้องมีประโยชน์และใช้การได้ 

                   6.6  แรงจูงใจการประชุมเชิงปฏิบัติการ จะทําให้ผู้ร่วมการประชุมปรับปรุง
โรงเรียนและเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

         6.7  สมาชิกแต่ละคนจะเก่ียวข้องและมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการ 
ดําเนินการประชุมปฏิบัติการ และการจัดตั้งนโยบายตลอดจนการะบวนการต่าง ๆ 

         6.8  สมาชิกแต่ละคนจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีวุฒิภาวะในเรื่องความคิดและ 
การกระทํา สมาชิกแต่ละคนจะกลับไปพร้อมด้วยประสบการณ์น่าพึงพอใจ 
     7.  การรายงานความก้าวหน้าของงานกลุ่มจะต้องเผยแพร่ไปให้สมาชิกทุกคน
ทราบอาจทําได้โดยการออกข่าวสารแจกจ่ายสมาชิก ส่วนรายงานผลครั้งสุดท้ายของการปฏิบัติงานควร
เขียนให้ง่ายและชัดเจน การรายงานมีประโยชน์คือ ในรายงานจะมีข้อมูลอ้างอิงท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได้
ตลอดงาน ส่วนการติดตามผลควรกระทําโดยสมาชิกทุกคน สิ่งดังกล่าวจะช่วยให้ครูสามารถแก้ปัญหาท่ี
ตนประสบโดยอาศัยรายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
    สมพงษ์  เกษมสิน  (2536  :  2–9)  ได้กล่าวถึง  หลักการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
มีดังนี้ 
      1.  ต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของเทคนิคท่ีจะนํามาใช้ต้องเหมาะสมกับ
หัวข้อวิชาท่ีจะนํามาอภิปราย เช่น บรรยายกรณีตัวอย่าง 
     2.  ต้องพิจารณาถึงสภาพของกลุ่มผู้ท่ีจะเข้าพิจารณา 
     3.  ต้องพิจารณาถึงลักษณะของกลุ่มผู้รับการพัฒนาว่ามีพ้ืนฐานความรู้ความ 
ชํานาญ และประสบการณ์แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
     4.  ต้องพิจารณาเวลา และอุปกรณ์ท่ีนํามาใช้ 
     5.  ต้องพิจารณาถึงงบประมาณท่ีมีอยู่ 
     6.  ต้องพิจารณาและประเมินค่าเก่ียวกับเจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
    จากหลักการประชุมเชิงปฏิบัติการ พอสรุปได้ว่า หลักการการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ควรดําเนินการอย่างมีระบบ  คือ  มีการวางแผน  การกําหนดปัญหา  การวิเคราะห์ปัญหา  การลงมือ
ปฏิบัติการนําผลการประชุมเชิงปฏิบัติการไปใช้ในการปฏิบัต ิและมีการประเมินผล โดยจะต้องมีหลักใน
การพิจารณาเช่น เวลา อุปกรณ์ งบประมาณ ตลอดจนการพิจารณาประเมินค่าเก่ียวกับเจตคตขิอง
ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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   1.3  ประโยชน์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นกระบวนการท่ีช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
มีความสําคัญและมีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการในหน่วยงานเป็นอย่างมาก ได้มีผู้กล่าวถึงประโยชน ์
ของการประชุมปฏิบัติการไว้ต่าง ๆ พอสรุปได้ดังนี้ 
    พัฒนา  สุขประเสริฐ  (2544  :  15)  ได้กล่าวถึง  ประโยชน์ของการประชุมเชิง
ปฏิบัติการมี ดังนี ้
     1.  ประโยชน์ต่อบุคคลเป้าหมาย เช่น บุคคลเป้าหมายได้เรียนรู้จากวิทยากร 
ประหยัดเวลาในการเรียนรู้ ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคคลเป้าหมาย ได้พัฒนาภาวะความเป็น
ผู้นําสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ รวมท้ังการทํางานเป็นกลุ่มเพ่ิมขีดความสามารถ ลดความเบื่อหน่าย 
ในการทํางาน  เพ่ิมความรับผิดชอบ  มีความรู้  ความสามารถมากข้ึน  เข้าใจความสัมพันธ ์ 
การประสานงาน ลดความขัดแย้ง เพ่ิมความพึงพอใจในการทํางานให้สูงข้ึน สร้างนิสัยในการทํางาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงงานให้เป็นท่ียอมรับ 
     2.  ประโยชน์ต่อหน่วยงานของบุคคลเป้าหมาย เช่น เพ่ิมผลผลิตแก่หน่วยงาน
ท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพ จะทําให้หน่วยงานมีความม่ันคง มีผลงานและบริการได้มากและดีข้ึน
นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจ และลดปัญหาในการทํางาน 
     3.  ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เช่น ทําให้บุคคลใน
หน่วยงานมีคุณสมบัติเหมาะสมกับหน้าท่ี มีความเชื่อม่ันในการทํางาน มีการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
มีความพร้อมในการทํางาน สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืนได้ นอกจากนี้ยังทําให้เกิดความภาคภูมิใจ  
มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน จนทําให้หน่วยงานมีคุณภาพ 
    วิชุดา  หุ่นวิไล  (2542  :  239)  ได้กล่าวถึง  ประโยชน์ของการประชุมเชิง
ปฏิบัติการไว้  ดังนี้ 
     1.  ช่วยให้ระบบมีวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
     2.  เป็นวิธีการทําให้เกิดการประหยัดท้ังด้านวัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ 
     3.  ทําให้ลดเวลาในการเรียนรู้งานน้อยลง 
     4.  ช่วยลดภาวะหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา 
     5.  เป็นการแนะแนวทางในความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีของบุคคล 
    จากประโยชน์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ จึงสรุปได้ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เป็นการประชุมกลุ่มบุคคลเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล
ต่อผู้บังคับบัญชา ต่อหน่วยงาน และหน่วยงานท่ีจัดการประชุม ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
    1.4  กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    ชูชัย  สมิทธิไกร  (2540  :  29)  ได้กล่าวถึง  กระบวนการของการจัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กันเป็นข้ันตอนและต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพแก่บุคลากรและหน่วยงานมากท่ีสุด ซึ่งได้แบ่งออกเป็นข้ันตอน ดังนี ้
     ข้ันตอนท่ี  1  วิเคราะห์ความต้องการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ในข้ันตอนนี้ 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 3 ประการ คือ 
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      1.  การวิเคราะห์องค์การ (Organizational Analysis) เป็นการวิเคราะห์ 
ท่ีเริ่มต้นด้วยการตรวจสอบเป้าหมายท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รวมท้ังแนวโน้มต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อเป้าหมายข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมายของหน่วยงานจะเป็นสิ่งกําหนดทิศทางของการวางแผนการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์หน่วยงาน ยังเป็นการตรวจสอบบรรยากาศการทํางานในหน่วยงาน 
      2.  การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบัติ (Task and Knowledge, Skill and 
Ability Analysis) ในข้ันตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ความต้องการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ คือ  
การวิเคราะห์ภารกิจ ซึ่งบุคลากรจะต้องปฏิบัติภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์นี้จะบ่ง
บอกว่าผู้ปฏิบัติงานจะต้องทําอะไร อย่างไร เพราะเหตุใด 
      3.  การวิเคราะห์บุคคล (Person Analysis) การวิเคราะห์ในข้ันนี้จะช่วยให ้
ทราบว่าผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความรู้ ทักษะและความสามารถท่ีจําเป็นสําหรับการทํางานอยู่ในระดับ
ใดการวิเคราะห์บุคคลจึงมีความสัมพันธ์กับการวิเคราะห์ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น การวิเคราะห์บุคคลจะมุ่ง
ไปท่ีระดับความดีเลวของการปฏิบัติงานของบุคคลแต่ละคน เพ่ือพิจารณาว่าบุคลากรจําเป็นท่ีจะต้อง
ได้รับการแนะนําเพ่ิมเติมหรือไม่ 
     ข้ันตอนท่ี  2  การกําหนดวัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการข้อมูล 
ต่าง ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ความต้องการในข้ันตอนแรก จะเป็นสิ่งท่ีจะต้องนํามาใช้ในการกําหนด
วัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งเป็นเสมือนเข็มทิศในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร
การประชุมเชิงปฏิบัติการต่อไป และยังเป็นสิ่งท่ีกําหนดแนวทางการประเมินโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการอีกด้วย 
     ข้ันตอนท่ี 3 การคัดเลือกและออกแบบโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการข้ันตอนนี้
เป็นการคัดเลือกและออกแบบโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ซึ่งจะนําไปสู  เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
กระบวนการข้ันตอนนี้นับได้ว่ามีความละเอียดอ่อนและต้องอาศัยการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ
เป็นอย่างมาก ผู้ดําเนินการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการจะต้องมีความรู้ในด้านหลักการเรียนรู้และการ
เลือกสรรสื่อการสอนท่ีเหมาะสม เพ่ือให้บุคลากรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามท่ีมุ่งหวังไว ้
     ข้ันตอนท่ี  4  สร้างเกณฑ์สําหรับประเมินการสร้างเกณฑ์ (Criteria) สําหรับ 
การประเมินผลควรท่ีจะได้กระทําควบคู่ไปกับการคัดเลือกและออกแบบโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
โดยเกณฑ์ท่ีสร้างข้ึนจะอิงหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีได้กําหนดไว้ 
     ข้ันตอนท่ี  5  การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการข้ันตอนนี้เป็นการดําเนินการตาม
แผนท่ีกําหนดไว ้ผู้จดัการประชุมเชิงปฏิบัติการจะต้องดําเนินการ เก่ียวกับสถานท่ีของการประชุมเชิง
ปฏิบัติการให้เรียบร้อยไม่ว่าจะเป็นด้านของโต๊ะ เก้าอ้ีอุปกรณ์และสื่อการสอนต่าง ๆ แสงสว่าง อุณหภูมิ 
อาหาร หรือท่ีเข้าพักสําหรับผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     ข้ันตอนท่ี  6  การประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการกระบวนการของการ
ประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 2 ชนิดด้วยกัน คือ การสร้างเกณฑ์
สําหรับการประเมินผล และการวัดผลโดยใช้วิธีการทดลอง (Experimental) หรือวิธีการท่ีไม่ใช่การ
ทดลอง (Non-Experimental) เพ่ือตรวจสอบวา่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดข้ึนหรือไม่ภายหลังการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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   จากกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ จึงสรุปได้ว่า กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นข้ันตอนและต่อเนื่อง เพ่ือให้กระบวนการทํางานในองค์กรหรือ
หน่วยงานดําเนินการไปในทิศทางท่ีต้องการ  เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน รวมท้ังประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรกําหนด 
  2.  การจัดการความรู ้ (KM) 
   2.1  ความหมายของการจัดการความรู้ 
    วิจารณ์  พานิช  (2548  :  18)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ 
ในการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีข้ึนกว่าเดิม โดยมีเป้าหมายพัฒนางานและคน 
    พรธิดา  วิเชียรปัญญา  (2547  :  32)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้
หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา
ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของ
แหล่งข้อมูลท่ีบุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่างๆ ท่ีองค์กรจัดเตรียมไว้ เพ่ือนําความรู้ท่ีมีอยู่
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึง่ก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู ้
    วีระเดช  เชื้อนาม  (2548  :  42)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้
หมายถึง วิธีการจัดการข้อมูลท่ีเป็นความรู้ให้เป็นระเบียบครบถ้วนตามท่ีต้องการ และง่ายต่อการค้นหา
เพ่ือเป็นการเก็บรักษาความรู้ให้ควบคู่กับองค์กรตลอดไป ซึ่งจําเป็นต้องมีระบบท่ีรวดเร็วสะดวกง่ายต่อ
การค้นหาและตัดสินใจ 
    ปณิตา  พ้นภัย  (2544  :  24)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้  
หมายถึงกระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการประมวลผล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา 
ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างความรู ้หรือ นวตักรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูล 
ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่างๆ ท่ีองค์การจัดเตรียมไว้ เพ่ือนําความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่ก็จะแพรก่ระจายและ
ไหลเวียนท่ัวท้ังองค์กรอย่างสมดุล 
    สมศักดิ ์ คงเท่ียง  (2550  :  5)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้หมายถึง 
กระบวนการท่ีเกิดจากการปฏิบัติจนเกิดประสบการณ์สะสมไว้ในตัวบุคคล ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้และรวบรวมจัดระบบนําไปสู่การพัฒนางาน สร้างองค์ความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้และการนํา
ความรู้ไปใช้ประโยชน ์ซึ่งการจัดการความรู้ต้องใช้ระยะเวลาและมีผู้เก่ียวข้องมากมายการจัดการความรู้
เป็นกระบวนการซึ่งเป็นการจัดระเบียบเพ่ือสร้างสรรค์องค์กรและใช้ความรู้เพ่ือสนับสนุนและปรับปรุง 
การจัดการความรู้เป็นระบบข้อมูลข่าวสาร ทักษะท่ีจะช่วยปรับปรุงองค์กรในยุคการเปลี่ยนแปลง การ
จัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเนื่องเกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ เป้าหมาย
คือ การพัฒนางานและพัฒนาคนโดยมีความรู้และกระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ 
    วีระวุธ  มาฆะศิรานนท์  (2541  :  19-29)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ
ความรู ้หมายถึง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะทําให้เป็นคนท่ีมีโลกทัศน์และวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล รู้ว่าควร
ทําอะไรไม่ควรทําอะไรในช่วงเวลาไหน รับรู้ถึงข้อดีข้อเสียจากการเลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง  
ซึ่งความสามารถต่าง ๆ เหล่านี้เองท่ีจะสะท้อนถึงคุณค่า(Value) ของตัวบุคคลในฐานะของพนักงานอาจ
ไม่เห็นผลชัดเจนในช่วงเวลานี ้แต่หากเจริญเติบโตก้าวหน้าเป็นผู้บริหารแล้วความสามารถต่าง ๆ นี้จะทํา
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ให้มีข้อได้เปรียบเหนือกว่าคนอ่ืน และนั่นก็หมายความว่าเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีดี และมีศักยภาพใน
การทํางานในตําแหน่งงานท่ีสูงข้ึนต่อไป 
    Thomas  (2003  :  40)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้หมายถึง  
การจัดการองค์กรเพ่ือให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง ท่ีจะเป็นองค์กรพ้ืนฐานความรู้ ซึ่งหมายถึง
ความคิดสร้างสรรค์ในการสนับสนุนโครงสร้างขององค์กร อํานวยความสะดวกแก่สมาชิกขององค์การ 
การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เน้นการทํางานเป็นทีม และการแพร่กระจายความรู ้
    Agbejule  (2006  :  10)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การจัดการความรู ้ หมายถึง
กิจกรรมท่ีเน้นในการรวบรวมความรู้จากประสบการณ์ของตนเองและประสบการณ์ของผู้อ่ืน เพ่ือความ
เหมาะสม เพ่ือประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีจะตอบสนองพันธ์กิจขององค์กร ซึ่งกิจกรรมต่างๆ จะสําเร็จได้ด้วย
การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีและโครงสร้างขององค์กร และการกําหนดยุทธศาสตร์โดยใช้สติปัญญา 
และต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้ความรู้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ ความพยายามท่ีจะทําให้ดีข้ึนโดยใช้
ระบบปัญญาในการแสวงหา จัดเก็บและประยุกต์ใช้ความรู้สําหรับการเรียนรู ้แก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
    Cepeda  (2007  :  13)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้เป็นการประเมิน
ทุนทางปัญญา ซึ่งเป็นจุดเด่น เป็นงานท่ีต้องวิเคราะห์และมีศักยภาพ ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการเผยแพร่
ความรู้ไปยังผู้ใช้ ยังเป็นการป้องกันทุนทางปัญญาท่ีจะถดถอยลง จึงต้องแสวงหาโอกาสในการตัดสินใจ
ให้ดีข้ึนในเรื่องสินค้าและบริการ ผ่านการเพ่ิมทุนทางปัญญาเพ่ิมคุณค่าและความยืดหยุ่น 
    John  (2008  :  9)  ได้ให้ความหมายไว้วา่ การจัดการความรู ้หมายถึง การใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศ การวิเคราะห์สารสนเทศ การวางแผนในสารสนเทศ การใช้เทคนิคในการใช้
เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ความรู ้แหล่งความรู้ในองค์กร ซึ่งการใช้เทคนิคตาง ๆ เพ่ือวิเคราะห์และ
วางแผนทางความรู้ 
    จากความหมายของการจัดการความรู ้จึงสรุปได้ว่า การจัดการความรู้หมายถึง 
กระบวนการท่ีเกิดจากการปฏิบัติจนเกิดประสบการณ์สะสมไว้ในตัวบุคคล ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้และรวบรวมจัดระบบนําไปสู่การพัฒนางาน สร้างองค์ความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้และการนํา
ความรู้ไปใช้ประโยชน ์ซึ่งการจัดการความรู้ต้องใช้ระยะเวลาและมีผู้เก่ียวข้องมากมายการจัดการความรู้
เป็นกระบวนการซึ่งเป็นการจัดระเบียบเพ่ือสร้างสรรค์องค์กรและใช้ความรู้เพ่ือสนับสนุนและปรับปรุง 
การจัดการความรู้เป็นระบบข้อมูลข่าวสาร ทักษะท่ีจะช่วยปรับปรุงองค์กรในยุคการเปลี่ยนแปลง  
การจัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเนื่องเกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ 
เป้าหมายคือ การพัฒนางานและพัฒนาคนโดยมีความรู้และกระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ 
   2.2  ความสําคัญของการจัดการความรู้ 
    การจัดการความรู้เด่นชัดเป็นท่ียอมรับและมีความตระหนักถึงความสําคัญมากข้ึน  
เพราะองค์กรใดมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว ก็จะทําให้การลงทุนในธุรกิจมีความเสี่ยงน้อยลง
เพราะความรู้ท่ีมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบนั้นเปรียบเสมือนองค์กรมีผู้เชี่ยวชาญหรือมีความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพผ่านประสบการณ์ท่ีมีผลสําเร็จ ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญท่ีได้ผ่าน
การทดลองใช้มาแล้ว เนื่องจากการเติบโตของความรู้และองค์กรธุรกิจมีความต้องการใช้ความรู้มากข้ึน
ทําให้ลักษณะของการทํางานในองค์กรเปลี่ยนแปลงไป ลักษณะของงานเปลี่ยนแปลงไปเป็นงานท่ีต้องใช้
ความรู ้ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยสําคัญ ในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจากเดิมใน
สังคมอุตสาหกรรม มนุษย์เป็นเพียงกรรมกรท่ีใช้แรงงานซึ่งไม่มีทักษะอะไรมากมาย แต่ในสังคมความรู้
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ความรู้เป็นสินทรัพย์ท่ีสําคัญ และมีอยู่ในสมองของมนุษย์ โลกยุคเกษตรกรรมนั้นอาวุธท่ีเป็นฐานอํานาจ
สําคัญก็คือ ท่ีดิน และแรงงาน โลกในยุคอุตสาหกรรมเงินทุนถือได้ว่าเป็นฐานอํานาจหลัก เพราะต้องใช้
เงินทุนเป็นปัจจัยในการจ้างแรงงาน ซื้อเครื่องมือ เครื่องจักรแต่เม่ือโลกก้าวเข้าสู่ยุคสารสนเทศนั้น  
โลกต้องใช้ความรู้เป็นพ้ืนฐานสําคัญ  
    ความรู้ถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการสร้างความม่ังค่ังเป็นปัจจัยใหม่ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ี
จะกําหนดโฉมหน้าของสมรภูมิการแข่งขัน ซึ่งประเทศไทยต้องเผชิญ  (เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศ์ศักดิ์.    
2543  :  4) 
    คนท่ีมีความรู้ (Knowledge Workers) จะกลายเป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีทรงพลังใน 
องค์การและตลาดแรงงาน อันเนื่องมาจากการมีความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะตน ซึ่งคนกลุ่มนี้จะมี
ค่านิยมและวัฒนธรรมการทํางานเปลี่ยนแปลงไป ความภักดีต่อองค์การในรูปแบบเดิมลดน้อยลงมีความ
เป็นปัจเจกชนนิยมสูงข้ึน คุณค่าการทํางานจะอยู่ท่ีการได้ทํางานท่ีมีความอิสระสร้างสรรค์ คนกลุ่มนี้
พร้อมท่ีจะโยกย้ายองค์กรได้หากไม่ได้รับงานท่ีท้าทาย และไม่มีโอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่จึงให้ความสําคัญต่อการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความรู้  
และยกระดับความรู้ของบุคลากรและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง จนทําให้เกิดชุมชนแห่งการเรยีนรู ้
ข้ึนในองค์กร 
    การจัดการความรู้ เป็นแนวทางการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ท่ีได้รับความสนใจ
อย่างสูงใน ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการสร้าง ค้นหา และแลกเปลี่ยนความรู้ต่าง ๆ อันจะนําไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ในองค์กร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันได้ การจัดการความรู้เป็นเรื่องสําคัญและถูก
กล่าวถึงหรือสอดแทรกอยู่ในกรอบแนวคิด การบริหารจัดการองค์กรชั้นนําและเป็นเครื่องมือในการ
ปรับปรุงองค์กร เพราะทรัพยากรความรู้สร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  (อัจฉรา   
โพธิยานนท์.    2551  :  1) 
    สังคมท่ีมีความรู้เป็นสังคมท่ีมีทรพัยากรท่ีมีค่ายิ่ง การพัฒนาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือการ 
แข่งขัน และเสริมสร้างความเข้มแข็งเป็นฐานท่ีสําคัญอย่างยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศในระบบ
เศรษฐกิจจะให้ความสําคัญต่อการเปลี่ยนความรู้เป็นนวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีข้ันสูงซึ่งมีลักษณะ
สําคัญ 4 มิติ  (พรธิดา  วิเชียรปญัญา.    2547  :  12) 
     1.  นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ความรู ้
     2.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญในการสร้าง 
การกระจายและการนําความรู้ไปใช ้
     3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับการ
ประมวลผล การเก็บรักษา การถ่ายโอน และการสื่อสารข้อมูลท้ังท่ีอยู่ในรูปของข้อความ เสียงและภาพ 
     4.  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อันได้แก่ นโยบายทางกฎหมายและเศรษฐกิจของ
รัฐบาล 
   2.3  องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
    การจัดการความรู้ คือ ความสัมพันธ์ระหวา่งคนสู่คน และคนสู่ข้อมูลข่าวสารในการ 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งหมายถึง กระบวนการท่ีเป็นเครื่องมือท่ีเพ่ิมมูลค่าของกิจการ 
องค์กร กลุ่มคน หรือ เครือข่ายของกลุ่มบุคคล หรือ องค์กรอย่างเป็นระบบ เก่ียวกับการประมวลข้อมูล 
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สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล เพ่ือสร้างเป็นความรู้ นวัตกรรม และ
จัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลท่ีบุคคลสามารถเข้าถึงได้ โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์กรจัดเตรียม
ไว ้ เพ่ือนําความรู้ท่ีมีอยู่ให้แพร่กระจายและไหลเวียนท่ัวท้ังองค์กรอย่างสมดุลและเป็นไปเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการพัฒนาผลผลิตขององค์กร  (พรธิดา  วิเชียรปัญญา.    2547  :  32-33)  การท่ีจะ
ทําให้เกิดความสําเร็จในการจัดการความรู้ต้องผสมผสานการทํางานของคน(People) กระบวนการ 
(Organization Process) และ เทคโนโลย ี(Technology)   
     1.  ด้านคน หมายถึง ความสามารถของคนในองค์กร โดยมุ่งเน้นท่ีพนักงานเป็น 
อันดับแรก เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะถึงแม้องค์กรจะมีระบบบริหารจัดการ ท่ีดีเลิศ แต่ถ้า
ขาดพนักงานท่ีมีคุณภาพ หรือทุ่มเทให้กับการทํางาน ก็จะไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ดังนั้น
การพัฒนาให้พนักงานมีความรู ้ความสามรถ และมีขวัญกําลังใจในการทํางานจึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่ง 
การจัดการความรู้จึงเป็นการพัฒนาคนในองค์กร โดยมีกระบวนการ การรวบรวมความรู้การวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ความรู้ รวมถึงการนําความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน ์
     2.  ด้านกระบวนการ เป็นกระบวนการการจัดการความรู้ ประกอบด้วยแนวทาง 
และข้ันตอนของการจัดการความรู ้ซึ่งกระบวนการการจัดการความรู้มี 4 ข้ันตอนหลัก คือ การจัดหา 
ความรู ้การสร้างความรู้ การจัดเก็บและการค้นคืนความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน ์
(พรธิดา  วิเชียรปัญญา.    2547  :  42-48) 
      2.1  การแสวงหาความรู้(Knowledge Acquisition) องค์กรจะต้องแสวงหา 
ความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคล และองค์กร  ได้แก่   
1) แหล่งความรู้ภายนอกองค์กร การเป็นผู้นําในการแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างรวดเร็วองค์การต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกลเพ่ือปรับปรุงผลงาน และสร้างให้เกิดความคิดใหม่ ๆ อย่าง
สมํ่าเสมอเพราะการแข่งขันขององค์การ ต้องอาศัยความคิด และการสร้างสรรค์ ด้วยข้อมูลสารสนเทศ
จากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่นการใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (benchmarking) กับองค์กรอ่ืนการจ้าง 
ปรึกษา  การตรวจสอบแนวโน้มเศรษฐกิจ  สังคมและเทคโนโลย ี การรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า  และคู่
แข่งขัน  การร่วมมือกับองค์กรอ่ืนเพ่ือสร้างพันธมิตรและการร่วมลงทุน และการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ
ต่าง ๆ เช่น สิ่งพิมพ์ งานวิจัย บทความ โทรทัศน ์เป็นต้น  2) แหล่งความรู้ภายในองค์กรความสามารถ
ในการเรียนรู้ของบุคคลส่วนใหญ่ในองค์การกลายเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งสําหรับการเพ่ิมคุณค่า
ให้แก่องค์การ การได้มาซึ่งความรู้ต่างๆ สามารถทําได้หลากหลาย  เช่น  การให้ความรู้กับพนักงาน  
การสอนงาน การฝึกอบรมสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การลงมือปฏิบัติ และใช้กระบวนการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
      2.2  การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นข้ันตอนของ 
การพัฒนาและการสร้างความรู้ท่ีสร้างสรรค์ข้ึนใหม่ (Generative) จากทักษะและความสัมพันธ์ 
ระหว่างคนในองค์กรเปน็วิธีการพัฒนาความรู้ของแต่ละคนในกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
(Socialization)การสร้างความรู้ใหม่เก่ียวข้องกับการหยั่งรู้และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
บุคคลทุก ๆ คนสามารถเป็นผู้สร้างความรู้ได้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การวิจัยและการพัฒนา การเรียนรู้
โดยการปฏิบัต ิการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการระดมความคิด 
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การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของคนในกลุ่ม ซึ่งหมายความว่าทุก ๆ คน สามารถเป็นผู้สร้างความรู้ได้โดย
การสร้างความรู้มีหลายรูปแบบ เช่น การถ่ายทอดความรู้จากการทํางานกันอย่างใกล้ชิด การนําความรู้ท่ี
องค์กรมีอยู่ผนวกเข้ากับความรู้ของแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดเป็นความรู้ใหม่และมีการแบ่งปันท่ัวท้ังองค์กร 
      2.3  การจัดเก็บและการค้นคืน (Knowledge Storage and Retrieval) 
องค์กรต้องกําหนดสิ่งสําคัญท่ีจะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ และต้องพิจารณาถึงวิธกีารในการรักษา และ 
การนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ องค์กรต้องเก็บรักษาสิ่งท่ีองค์การเรียกว่าเป็นความรู้ไว้
ให้ดีท่ีสุดไม่ว่าจะเป็นข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะท้อนกลับ การวิจัยและ การทดลอง การจัดเก็บ
เก่ียวกับด้านเทคนิคเช่น การบันทึกเป็นฐานข้อมูล หรือการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน รวมท้ัง
ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการทางมนุษย์ด้วย เช่น การสร้างและการจดจําของปัจเจกบุคคล เป็นต้น ท้ังนี้
การสะสมความรู้องค์การควรคํานึงถึง โครงสร้างการจัดเก็บความรู ้ควรเป็นระบบท่ีสามารถค้นหาและ
ส่งมอบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  ทันเวลาและเหมาะสมกับความต้องการ  และจัดให้มีการจําแนก
รายการต่าง ๆ ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานความจําเป็นในการเรียนรู้ องค์กรต้องพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มคน
ในการค้นคืนความรู้ ต้องมีการจัดหมวดหมู่ตามองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ตามวัตถุประสงค์ของงาน 
ความชํานาญของผู้ใช้ เป็นต้นและองค์กรต้องหาวิธีทําให้พนักงานทราบถึงช่องทางหรือวิธีการสําหรับ
ค้นหาความรู้ เช่น การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ และทักษะของผู้เชี่ยวชาญ เครือข่ายการทํางานตามลําดับ
ชั้น การประชุม การฝึกอบรมเป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะนําไปสู่การถ่ายทอดความรู้ในองค์การ  
      2.4  การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน ์(Knowledge transfer and  
Utilization)  การถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์จากความรู ้ มีความจําเป็นสําหรับองค์การ  เนื่องจาก
องค์กรจะเรียนรู้ได้ดีข้ึนเม่ือความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมท่ัวท้ัง
องค์กร  การถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์จากความรู้  เป็นเรื่องเก่ียวกับกลไกด้านอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากนี้การเคลื่อนท่ีของสารสนเทศ และความรู้ระหว่างบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งนั้นเป็นไปได้
โดยตั้งใจ เช่น การสื่อสารโดยการเขียน การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสื่อสารภายในองค์กร  
การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน และระบบพ่ีเลี้ยง ส่วนการถ่ายทอดความรู้โดยไม่ตั้งใจ เช่น การหมุนเวียนงาน 
ประสบการณ์หรือเรื่องราวท่ีเล่าต่อกันมา คณะทํางาน และเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 
     3.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการความรู้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเครื่องมือ  เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของความรู้ในองค์กรให้เป็นความรู้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อบุคคล
นั้น  ในเวลาและรูปแบบท่ีบุคคลนั้นต้องการ เรียกว่าระบบบริหารความรู ้องค์ประกอบของระบบบริหาร
ความรู ้ ได้แก่  เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จัดเก็บข้อมูลจาก
แหลง่ข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการเผยแพร่เนื้อหาข้อมูลไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
   2.4  กระบวนการจัดการความรู ้
    แรงจูงใจแท้ ต่อการดําเนินการจัดการความรู้ คือ เป้าหมายท่ีงาน คน และองค์กร 
เป็นเงื่อนไขสําคัญ ในระดับท่ีเป็นหัวใจสู่ความสําเร็จในการจัดการความรู้  
    แรงจูงใจเทียม ต่อการดําเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทย มีมากมายหลาย 
แบบ เป็นต้นเหตุท่ีนําไปสู่การทําการจัดการความรู้แบบเทียม และนําไปสู่ความล้มเหลวในท่ีสุด เช่น  
ทําเพราะถูกบังคับตามข้อกําหนด  กล่าวคือ  ทําเพียงเพ่ือให้ได้ชื่อว่าทํา  หรือทําเพ่ือชื่อเสียง  ทําให้
ภาพลักษณ์ขององค์กรดูดี หรือมาจากความต้องการผลงานของหน่วยย่อยภายในองค์กร เช่น หน่วย
พัฒนาบุคลากร (HRD) หน่วยสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) หรือหน่วยพัฒนาองค์กร (OD) ต้องการใช้
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การจัดการความรู้ในการสร้างความเด่น หรือสร้างผลงานของตน หรืออาจมาจากคนเพียงไม่ก่ีคน ท่ีชอบ
ของเล่นใหม่ๆ ชอบกิจกรรมท่ีดูทันสมัย เป็นแฟชั่น แต่ไม่เข้าใจความหมายและวิธีการดําเนินการจัดการ
ความรู้อย่างแท้จริง   
   2.5  ประเภทความรู้  
    2.5.1  ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีเป็น
เอกสาร หรือวิชาการ อยู่ในตํารา คู่มือปฏิบัติงาน  
    2.5.2  ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตัวคน  
เป็นประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน เป็นภูมิปัญญา  
      โดยท่ีความรู้ท้ัง 2 ประเภทนี้มีวิธีการจัดการท่ีแตกต่างกัน การจัดการ  ความรู้
เด่นชัด จะเน้นไปท่ีการเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และตีความได้ เม่ือนําไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่  
ก็นํามาสรุปไว้ เพ่ือใช้อ้างอิง หรือให้ผู้อ่ืนเข้าถึงได้ต่อไป   ส่วนการจัดการ “ ความรู้ซ่อนเร้น” นั้นจะเน้น
ไปท่ีการจัดเวทีเพ่ือให้มีการแบ่งปันความรู้ท่ีอยู่ในตัวผู้ปฏิบัต ิทําให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน อันนําไปสู่การ
สร้างความรู้ใหม่ ท่ีแต่ละคนสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ต่อไป   
   2.6  SECI Model  
    เป็นการสร้างองค์ความรู้ ด้วยการขยายผลจากชนิดของความรู้คือ ความรู้ท่ีมีอยู่ใน 
สมองคน (Tacit Knowledge) กับความรู้ท่ีสามารถหาได้จากสื่อภายนอก (Explicit Knowledge) 
โมเดลดังกล่าวมีชื่อว่า “SECI- Knowledge Conversion Process” ซึ่งมีกระบวนการดังนี ้ 
     6.1  Socialization เป็นการถ่ายโอนความรู้โดยตรงระหว่างกลุ่มคนหรือบุคคล 
โดยไม่ผ่านการเขียน เรียกว่า  การเสวนาธรรม กลุ่มคนท่ีมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากคนหนึ่งไป
อีกคนหนึ่ง กลุม่คนท่ีมาเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้กันนี้มักจะมีพ้ืนฐานความรู้ท่ีสอดคล้องกัน หรือเคยมี
ประวัติอดีตท่ีคล้ายคลึงกัน จะมีคลื่นความถ่ีท่ีใกล้เคียงกันสามารถสื่อสารและทําความเข้าใจกันได้
โดยง่าย  TK    TK  ถ่ายทอดจากคนสู่คน 
     6.2  Externalization เป็นการถ่ายโอนความรู้จากผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความสามารถ
ในการสอนผ่านสื่อต่าง ๆ จากประสบการณ์ในสมองของเขาออกมาสู่ภายนอกแก่ผู้อ่ืน  TK    EK  
     6.3  Combination การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง และมี 
การศึกษาเรียนรู้จากความรู้ภายนอก ซึ่งแนวคิดจะมีความหลากหลายมากต้องสร้างความเข้าใจแล
เชื่อมโยงความรู้อันหลากหลายให้ได้ และถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆให้กับองค์กรของตน  EK    EK 
     6.4  Internalization การนําความรู้ใหม่มาลงมือปฏิบัติจริง ผู้ปฏิบัติจะเกิดการ
เรียนรู้ให้เกิดเป็นความรู้ประสบการณ์และปัญญา  เป็นประสบการณ์อยู่ในสมองในเชิง  Tacit 
Knowledge  ต่อไป  EK    TK  
   2.7  โมเดลปลาทู 
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ภาพประกอบ  4  โมเดลปลาทู 
 
    1.  ส่วน หวัปลา (Knowledge Vision- KV) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู้ โดยก่อนท่ีจะทําจัดการความรู้ ต้องตอบให้ได้ว่าเราจะทํา 
KM  ไปเพ่ืออะไร  โดยหัวปลา  นี้จะต้องเป็นของคุณกิจ  หรือผู้ดําเนินกิจกรรม  KM  ท้ังหมด  
โดยมีคุณเอ้ือ  และคุณอํานวย คอยช่วยเหลือ  
     2.  ส่วน ตัวปลา (Knowledge Sharing-KS) เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ซึ่งถือว่าเป็นส่วนสําคัญ ซึ่ง  คุณอํานวย จะมีบทบาทมากในการช่วยกระตุ้นให้  คุณกิจ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ความรู ้โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นท่ีมีอยู่ในตัว  คุณกิจ พร้อมอํานวยให้เกิดบรรยากาศในการ
เรียนรู้แบบเป็นทีม ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้ ยกระดับความรู้ และเกิดนวัตกรรม  
    3.  ส่วน หางปลา (Knowledge Assets-KA) เป็นส่วนของ  คลังความรู้ หรือ  
ขุมความรู้ ท่ีได้จากการเก็บสะสม “ เกร็ดความรู้” ท่ีได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตัวปลา  
ซึ่งเราอาจเก็บส่วนของ  หางปลา นี้ด้วยวิธีต่างๆ เช่น ICT ซึ่งเป็นการสกัดความรู้ท่ีซ่อนเร้นให้เป็นความรู้
ท่ีเด่นชัด นําไปเผยแพร่และแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช้ พร้อมยกระดับต่อไป  
   2.8  คนสําคัญท่ีดําเนินการจัดการความรู้  
    2.8.1  ผู้บริหารสูงสุด (CEO)  
     จัดได้ว่า โชคดีท่ีสุด สําหรับวงการจัดการความรู้ ถ้าผู้บริหารสูงสุดเป็นแชมเปี้ยน 
 (เห็นคุณค่า และดําเนินการผลักดัน KM) เรื่องท่ีว่ายากท้ังหลายก็ง่ายข้ึน ผู้บริหารสูงสุดควรเป็นผู้ริเริ่ม
กิจกรรมจัดการความรู้ โดยกําหนดตัวบุคคลท่ีจะทําหน้าท่ี  คุณเอ้ือ (ระบบ) ของ KM ซึ่งควรเป็น
ผู้บริหารระดับสูง เช่น รองอธิบด,ี รองผู้อํานวยการใหญ่ (Vice President)  
    2.8.2  คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer-CKO)  
     ถ้าการริเริ่มมาจากผู้บริหารสูงสุด  คุณเอ้ือ ก็สบายไปเปลาะหนึ่ง แต่ถ้าการริเริ่ม
ท่ีแท้จริงไม่ได้มาจากผู้บริหารสูงสุด บทบาทแรกของ  คุณเอ้ือ ก็คือ เอาหัวปลาไปขายผู้บริหารสูงสุด  
ให้ผู้บริหารสูงสุดกลายเป็นเจ้าของ  หัวปลา ให้ได้ บทบาทต่อไปของ  คุณเอ้ือ คือ การหา คุณอํานวย 
และร่วมกับ  คุณอํานวย  จัดให้มีการกําหนด  เป้าหมาย/หัวปลา  ในระดับย่อย ๆ ของ  คุณกิจ/
ผู้ปฏิบัติงาน คอยเชื่อมโยง  หัวปลา เข้ากับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร ์ขององค์กร, 
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จัดบรรยากาศแนวราบ และการบริหารงานแบบเอ้ืออํานาจ (empowerment) รว่ม share ทักษะใน
การเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพ่ือประโยชน์ในการดําเนินการจัดการความรู้โดยตรง และเพ่ือแสดง
ให้  คุณกิจ เห็นคุณค่าของทักษะดังกล่าวจัดสรรทรัพยากรสําหรับใช้ในกิจกรรมจัดการความรู ้พร้อม
คอยเชื่อมโยงการจัดการความรู้เข้ากับกิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืนๆ ท้ังภายในและนอกองค์กร ติดตามความ
เคลื่อนไหวของการดําเนินการ ให้คําแนะนําบางเรื่อง และแสดงท่าที ชื่นชมในความสําเร็จ อาจจัดให้มี
การยกย่องในผลสําเร็จและให้รางวัลท่ีอาจไม่เน้นสิ่งของ แต่เน้นการสร้างความภาคภูมิใจในความสําเร็จ  
    2.8.3  คุณอํานวย (Knowledge Facilitator-KF)  
     เป็นผู้คอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู้ ความสําคัญของ คุณอํานวย 
อยู่ท่ีการเป็นนักจุดประกายความคิด และการเป็นนักเชื่อมโยง โดยต้องเชื่อมโยงระหว่างผู้ปฏิบัติ  
(คุณกิจ) กับผู้บริหาร (คุณเอ้ือ) เชื่อมโยงระหว่าง คุณกิจ ต่างกลุ่มภายในองค์กร และเชื่อมโยง  
การจัดการความรู้ภายในองค์กรกับภายนอกองค์กร โดยหน้าท่ีท่ี  คุณอํานวย ควรทํา คือ  
      1.  ร่วมกับ “ คุณเอ้ือ” จัดให้มีการกําหนด  หัวปลา ของ  คุณกิจ อาจจัด  
มหกรรม หัวปลา เพ่ือสร้างความเป็นเจ้าของ  หัวปลา 
      2.  จัดตลาดนัดความรู้ เพ่ือให้  คุณกิจ นําความสําเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ถอดความรู้ออกมาจากวิธีทํางานท่ีนําไปสู่ความสําเร็จนั้น เพ่ือการบรรลุ หัวปลา  
      3.  จัดการดูงาน หรือกิจกรรม  เชิญเพ่ือนมาช่วย (Peer Assist) เพ่ือให้
บรรลุ  หัวปลา ได้ง่าย หรือเร็วข้ึน โดยท่ีผู้นั้นจะอยู่ภายในหรือนอกองค์กรก็ได้ เรียนรู้วิธทํีางานจากเขา 
เชิญเขามาเล่า หรือสาธิต 
      4.  จัดพ้ืนท่ีเสมือนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสําหรับเก็บรวบรวม 
ขุมความรู้ท่ีได้ เช่น ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ซึ่งรวมท้ังเว็บไซต์ เว็บบอร์ด เว็บบล็อก 
อินทราเน็ต จดหมายข่าว เป็นต้น  
      5.  ส่งเสริมให้เกิด ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP – Community of Practice) 
ในเรื่องท่ีเป็นความรู้ หรือเป็นหัวใจในการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร  
      6.  เชื่อมโยงการดําเนินการจัดการความรู้ขององค์กร กับกิจกรรมจัดการ
ความรู้ภายนอก เพ่ือสร้างความคึกคัก และเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภายนอก  
    2.8.4  คุณกิจ (Knowledge Practitioner-a KP)  
     คุณกิจ หรือผู้ปฏิบัติงาน เป็นพระเอก หรือนางเอกตัวจริงของการจัดการความรู ้ 
เพราะเป็นผู้ดําเนินกิจกรรมจัดการความรู้ประมาณร้อยละ 90 – 95 ของท้ังหมด คุณกิจ เป็นเจ้าของ  
หัวปลา  โดยแท้จริง และเป็นผู้ท่ีมีความรู้ (Explicit Knowledge & Tacit Knowledge) และเป็นผู้ท่ี
ต้องมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้ หา สร้าง แปลง ความรู้เพ่ือการปฏิบัติให้บรรลุถึง  เป้าหมาย/ หัวปลา  
ท่ีตั้งไว้  
    2.8.5  คุณประสาน (Network Manager)  
     เป็นผู้ท่ีคอยประสานเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงาน ให ้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงท่ีกว้างข้ึน เกิดพลังร่วมมือทางเครือข่ายในการเรียนรู้และยกระดับความรู้
แบบทวีคูณ  (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3.    2553  :  เว็บไซต)์ 
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   2.9  แนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
       2.9.1  การจัดการความรู้ 4 ข้ันตอน 
     ข้ันตอนท่ี  1  การสร้างความรู้ (Knowledge  Creation) เป็นข้ันตอนการได้มา
ซึ่งความรู้ท่ีจะนําไปใช้ วีการได้มาของความรู้ได้แก่ การประชุม การพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างกัน ตลอดจนการค้นคว้าจากตํารา เอกสาร งานวิจัย และรายงานผลการประเมิน
ด้านต่างๆ 
          ข้ันตอนท่ี  2  การจัดเก็บความรู้ (Knowledge  Storage)  เป็นข้ันตอนการ
จัดเก็บ รักษาองค์ความรู้ท่ีได้จากการสร้างในข้ันตอนท่ี 1 ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม สามารถสืบค้น 
หยิบจับ หรือนํามาใช้ได้อย่างสะดวก เช่น การจัดเก็บในรูปเล่มรายงาน การจัดทําแฟ้มเอกสาร  
การบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ หรือความรู้ท่ีอยู่ในตัวคน 
          ข้ันตอนท่ี  3  การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge  Transfer)  เป็นข้ันตอนการ 
เข้าถึงข้อมูล หรือการเผยแพร่ข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบต่างๆท่ีสามารถถ่ายโอนจากแหล่งหนึ่งไปยังแหล่ง
หนึ่งด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุม การนําเสนอผลงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สื่อ หรือกระบวนการทางการศึกษา 
          ข้ันตอนท่ี  4  การใช้ความรู้ (Knowledge  Utilization) เป็นการนําความรู้ท่ี
สร้างข้ึนไปใช้ประโยชน์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้  
ดังภาพประกอบ  5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  5  ข้ันตอนการจัดการความรู้ 

การสร้างความรู้ 
(Knowledge  Creation) 

การจัดเก็บความรู้ 
(Knowledge  Storage) 

การถ่ายทอดความรู้  
(Knowledge  Transfer) 

  การใช้ความรู้ 
 (Knowledge  Utilization) 

วิเคราะห์ ขบคิด ผลการใช้
ความรู้สังเคราะห์ ค้นคว้า
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างกัน 
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     ข้ันตอนการจัดการความรู้ท้ัง 4 ข้ัน จะมีการดําเนินการหรือปฏิบัติเป็นวัฏจกัร
ต่อเนื่อง กล่าวคือ เม่ือมีการดําเนินการหรือปฏิบัติตั้งแต่ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันการสร้างความรู้จนถึงข้ันท่ี 4  
คือ  ข้ันการใช้ความรู้ ซึ่งเป็นข้ันตอนสุดท้ายก็จะได้ผลท่ีสะท้อนให้เห็นว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์หรือไม่จากนั้นจึงต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ขบคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือหาข้อมูล
ใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือมาสนับสนุนหรืออธิบายผลท่ีเกิดข้ึนท้ังท่ีเป็นปัญหาและท่ีประสบความสําเร็จ  
การอธิบายท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวก็คือความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่นั่นเอง และเม่ือมีการนําความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนนี้ 
ไปผ่านข้ันตอนต่าง ๆ ของการจัดการความรู้อีกครั้งและเป็นวงจรต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าเป็นการพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่องนั่นเอง 
    2.9.2  แนวทางปฏิบัติของสถานศึกษา 
      สถานศึกษาสามารถประยุกต์ข้ันตอนการจัดการความรู้ไปใช้ได้ตาม 
ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา ดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  6  แนวทางปฏิบัติของสถานศึกษา 
 

 
 
 

ประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ค้นคว้าสืบค้นคว้าแหล่งข้อมูล 
เช่น ผลการประเมินต่างๆ รายงานการประเมินตนเองปีท่ี
ผ่านมา ผลการทดสอบระดับชาติ ข้อมูลพ้ืนฐานของ
โรงเรียน นโยบายระดบัต่างๆ เอกสาร ตํารา งานวิจัย ครู 
ผู้บริหาร ฯลฯ 

 จัดเก็บความรู้ในรูปแบบของเลม่รายงาน บันทึกการ
ประชุม แฟ้มสะสมงาน การบันทึกด้วยระบบคอมพิวเตอร์
คู่มือการปฏิบัติงาน ประสบการณใ์นตัวครูและผู้บริหาร 

 เข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ เช่น สืบค้นด้วย
คอมพิวเตอร์ เผยแพรผ่่านสื่อโปสเตอร์ แผ่นพับ เอกสาร
การประชุม หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

 นําความรู/้ข้อมลูเป็นฐานเพ่ือไปใช้กําหนดในแผนปฏิบัติ
การประจําปีหรือแนวปฏิบัติตา่งๆเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
เป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

การสร้างความรู ้
 

การจัดเก็บความรู ้
  

การถ่ายทอดความรู้   

  การใช้ความรู ้
  

วิเคราะห์ 
ขบคิด  
ผลการใช้
ความรู้

สังเคราะห์ 
ค้นคว้า
และการ
แลกเปลีย่
นเรียนรู้
ระหว่าง
กัน 
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 3.  การนิเทศภายใน 
  3.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541  :  51)  ให้ความหมายไว้
ว่า การนิเทศภายใน หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุน ช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  คือ  การสอน  หรือการสร้างเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน   
ท้ังด้านร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคม ให้เต็มตามวัยและตามศักยภาพโดยความร่วมมือ
ของบุคลากรในโรงเรียน 
   อนุศักดิ์  เกตุสิร ิ (2541  :  3-4)  กล่าวว่า การนิเทศภายใน หมายถึง ความพยายาม
ทุกชนิดของผู้นิเทศท่ีจะช่วยปรับปรุงการสอนของครูให้ดีข้ึน เป็นความพยายามอันหนึ่งในอันท่ีจะ
ปรับปรุง และส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอนในแต่ละสถาบัน 
   หน่วยศึกษานิเทศก์  (2545  :  285)  ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียน
หมายถึง กิจกรรมกระบวนการท่ีผู้บริหาร และบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกันจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของครูในทุกด้าน รวมท้ังให้ครูเกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพและสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรียน
ของนักเรียน 
   จันทราน ี สงวนนาม  (2545  :  153)  ได้กล่าวไว้ว่า  การนิเทศภายใน หมายถึง  
การนิเทศ การศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งดําเนินการโดยผู้บริหารโรงเรียนและครู ตลอดจนบุคลากร
ภายในโรงเรียนร่วมมือกันปรับปรุงงานด้านต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน 
การสอนอันจะนํามาซึ่งคุณภาพของโรงเรียนและของผู้เรียนให้อยู่ในระดับท่ีพึงพอใจ ซึ่งผู้รับการนิเทศ 
ได้แก่ครูผู้สอนและบุคลากรภายในโรงเรียนทุกคน 
   สงัด  อุทรานันท์  (2545  :  19)  ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
เป็นกระบวนการทํางานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้การศึกษาสัมฤทธิ์ผลสูง 
   สํานักงานการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2545  :  35)  ได้ให้ความหมายของการ
นิเทศการศึกษาไว้ว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง ผู้นิเทศเพ่ือ
ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจาก
ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน สรปุได้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการส่งเสริม
สนับสนุนการทํางานร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับบุคลากรภายในโรงเรียน  ให้สําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน โดยการแนะนํา ช่วยเหลือ การวางแผนร่วมกันเพ่ือปรึกษาหารือ  
เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   ดังนั้น  การนิเทศภายใน หมายถึง การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งดําเนินการ
โดยผู้บริหารโรงเรียนและคร ูตลอดจนบุคลากรภายในโรงเรียนร่วมมือกันปรับปรุงงานด้านต่าง ๆ  
เป็นการส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนอันจะนํามาซึ่งคุณภาพของโรงเรียนและของ
ผู้เรียนให้อยู่ในระดับท่ีพึงพอใจ ซึ่งผู้รับการนิเทศ ได้แก่ครูผู้สอนและบุคลากรภายในโรงเรียนทุกคน 
  3.2  ความสําคัญ และความจําเป็นในการนิเทศภายใน 
   หน่วยศึกษานิเทศก์  (2545  :  285–286)  ได้กล่าวถึงความสําคัญ และความจําเป็น
ของการนิเทศภายใน ดังนี้ 
    1.  การนิเทศเป็นการส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 
    2.  การนิเทศจะช่วยให้ครู อาจารย ์ได้รับการพัฒนาด้านวิชาการและการสอน 



 44 

    3.  การนิเทศจะช่วยให้ครูสามารถจําแนก ความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ
ของครูอาจารย์ และช่วยให้การตัดสินปัญหาการจัดการเรียนการสอนได้ 
    4.  การนิเทศจะช่วยให้ครู อาจารย์มีความคิดสร้างสรรค์ เกิดแนวคิดใหม่  
และนําการวิเคราะห์ วิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน 
    5.  การนิเทศช่วยให้ครู อาจารย์ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
    6.  การนิเทศช่วยให้ครู อาจารย ์เข้าใจปรัชญา นโยบาย วัตถุประสงค์เป้าหมาย
ของโรงเรียน และสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ 
    7.  การนิเทศช่วยให้ครู อาจารย ์เกิดขวัญและกําลังใจ มีความรู้สึกปลอดภัย  
ความรัก ภูมิใจในวิชาชีพคร ู
   ธีระวุฒ ิ ประทุมนพรัตน ์ และคณะ  (2532  :  17)  ได้กล่าวถึงการนิเทศภายในว่า 
สําคัญมาก เพราะสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน โดยใช้ทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนให้เกิดประโยชน์
สูงสุดท้ังผู้ให้และผู้รับการนิเทศ รู้จักมักคุ้นกันดีอยู่แล้วไม่ต้องเสียเวลาสร้างสายสัมพันธ์หรือสมานจิต 
และทุกฝ่ายนั่งอยู่ในปัญหาอยู่แล้ว ไม่ต้องเสียเวลาในการเข้าใจกับปัญหามากนักสามารถดําเนินการ
นิเทศได้เป็นระยะ กระทําได้ท่ังการป้องกัน การแก้ไข และการพัฒนา ช่วยให้บุคลากรในโรงเรียน 
รู้สึกภูมิใจว่าตนเองมีความสําคัญ ตนได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียน 
   ไมเนอร ์ (สิริมา  ภิญโญอนันตพงษ์.    2537  :  241  ;  อ้างอิงมาจาก  Minor.    
1974  :  27-31)  ได้กล่าวถึงความสําคัญ และความจําเป็นของการนิเทศภายใน ดังนี้ 
    1.  เพ่ือช่วยให้ครูเข้าใจเด็กมากข้ึน 
    2.  เพ่ือช่วยให้ครูเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ เป็นท่ียอมรับของ 
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
    3.  เพ่ือช่วยเหลือครูในการจัดหาและเลือกวัสดุท่ีจะนํามาใช้ประกอบการเรียน 
การสอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการสอน 
    4.  เพ่ือช่วยปรับปรุงการเรียนการสอน 
    5.  เพ่ือสร้างลักษณะความเป็นผู้นําแก่ครูโดยการนําเอาความรู้ความสามารถ 
พิเศษและประสบการณ์เข้ามาใช้ให้เป็นประโยชน ์
   สรุปได้ว่า  การนิเทศภายในมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคน พัฒนา
งาน ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผลงานบรรลุเป้าหมายสูงสุด
ของหน่วยงานท่ีกําหนดไว ้
  3.3  จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน 
   จันทราน ี สงวนนาม  (2545  :  153)  ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในดังนี้ 
    1.  เพ่ือให้โรงเรียนมีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ 
มาตรฐานหลักสูตรตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
    2.  เพ่ือให้โรงเรียนสามารถบริหารและจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
    3.  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ 
ของชุมชนและสังคม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน 
    4.  เพ่ือให้บุคลากรในโรงเรียนได้พัฒนาความรู้ ทักษะและประสบการณ์ ในการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนพัฒนาวิชาชีพ 
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    5.  เพ่ือส่งเสริมให้โรงเรียนปฏิรูประบบบริหาร โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด
ร่วมตัดสินใจ ร่วมทํา ร่วมรับผิดชอบและร่วมชื่นชมผลงาน 
    6.  เพ่ือให้เกิดการประสานงาน และความร่วมมือระหว่างผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ชุมชน 
สังคมและวัฒนธรรม ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน สรุปได้ว่า โรงเรียนมีจุดมุ่งหมายท่ีช่วยเหลือ
ประสานงานในด้านวิชาการภายในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาหลักสูตรช่วยปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี 
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนจะประสบความสําเร็จได้มากน้อยแค่ไหน
ย่อมข้ึนอยู่กับความร่วมมือของบุคลากรหลายฝ่ายในโรงเรียนให้สามารถจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน
บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   การนิเทศภายในมีลักษณะสําคัญคือ 
    1.  เป็นกระบวนการทํางานร่วมกันของครูและผู้บริหาร ซึ่งต้องดําเนินการ 
เป็นข้ันตอนครบข้ันตอนการทํางาน 
    2.  เป็นการทํางานร่วมกัน โดยมีผู้บริหารเป็นผู้นําบคุลากรอ่ืนในโรงเรียน  
ร่วมทํางานครบกระบวนการ คือ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมประเมิน และร่วมรับผลการทํางานแต่ละข้ัน 
บุคลากรในโรงเรียนอาจอาศัยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาช่วยเสนอแนะแนวทางด้วยก็ได้ 
    3.  มีเป้าหมายของการทํางาน คือ ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนหรืองานอ่ืน ๆ 
ท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอนของครู 
  3.4  ประโยชน์ของการนิเทศภายใน 
   จันทราน ี สงวนนาม  (2545  :  154)  กล่าวถึงประโยชน์ของการนิเทศภายในโดยสรุป 
ดังนี ้
    1.  ทําให้ครูสามารถสอนได้ตรงตามเป้าหมาย เพราะผู้บริหารซึ่งเป็นผู้นิเทศ 
จะช่วยเหลือครูในการตรวจสอบ และเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา มิให้การแก้ปัญหาและ 
อุปสรรคการสอนเกิดความล่าช้าโดยไม่จําเป็น 
    2.  ผู้บริหารท่ีเป็นผู้นําทางวิชาการ และทําหน้าท่ีนิเทศภายใน จะทําให้ความ 
เคลื่อนไหวทางวิชาการของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่องตลอดเวลา 
    3.  ทําให้บุคลากรในโรงเรยีนมองเห็นความสําคัญของงานวิชาการและปฏิบัติงาน
โดยเน้นคุณภาพของผู้เรียน เป็นเป้าหมายสําคัญในการบริหารโรงเรียน 
    4.  การนิเทศภายในจะช่วยให้โรงเรียนสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
อันมีผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541  :  52-53)  ได้กล่าวถึง
หลักการสําคัญท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จ ดังนี ้
    1.  การนิเทศภายในจะต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตามข้ันตอน
กระบวนการนิเทศ 
    2.  บุคลากรเป็นหลักสําคัญในการพัฒนาของโรงเรียน คือ ผู้บริหารต้องเปิดโอกาส
ให้คณะครูมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
    3.  การนิเทศภายใน จะต้องสอดคล้องกับความต้องการความจําเป็นในการพัฒนา
ครูของโรงเรียน และสอดคล้องกับระดับพัฒนาการของครู 
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    4.  เป้าหมายสําคัญของการนิเทศ คือ การส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความ
ช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความสําเรจ็ในการปฏิบัติภารกิจหลัก คือ การสอนหรือส่งเสริม
พัฒนาการของนักเรียนทุกด้านให้เต็มตามวัย และตามศักยภาพ 
   สรุปได้ว่า หลักการและแนวคิดของการนิเทศภายในบุคลากรทุกคนในโรงเรียนต้อง
ร่วมมือประสานใจในการดําเนินงานอย่างโปร่งใสเป็นระบบ มีความเจริญก้าวหน้า พัฒนาโรงเรียน  
เสริมขวัญและกําลังใจ ตั้งใจทํางานอย่างสร้างสรรค์ ยึดม่ันประชาธิปไตย เพ่ือนําไปใช้สู่ความสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ 
  3.5  บทบาทของผู้นิเทศภายใน 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2543  :  14-15)  ได้กล่าวถึง 
บทบาทหน้าท่ีของผู้นิเทศภายใน ดังนี ้
    1.  กําหนดนโยบายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
    2.  ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศภายใน หลักสูตรการสอน
และเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ของครู 
    3.  กระตุ้นให้ครูเกิดความตื่นตัวทางวิชาการอยู่เสมอด้วยวิธีการต่าง ๆ 
    4.  ร่วมกับคณะครูดําเนินงานตามลําดับข้ันตอนของกระบวนการนิเทศ 
    5.  สร้างขวัญและกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่าง ๆ 
    6.  ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาการดําเนินงานนิเทศภายใน 
  3.6  กระบวนการนิเทศภายใน 
   การนิเทศภายใน เป็นกิจกรรมสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นเครื่องมือ 
สําคัญสําหรับผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในโรงเรียนให้เกิดการพัฒนา
ตนเองในการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยกระบวนการนิเทศภายใน โดยมี
ข้ันตอนการดําเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่านได้เสนอรูปแบบการ
นิเทศภายในโรงเรียน เช่น 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541  :  54)   
ได้เสนอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 5 ข้ันตอน คือ 
    ข้ันท่ี  1  การประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนา 
    ข้ันท่ี  2  วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย เพ่ือกําหนดจุดท่ีจะพัฒนา 
    ข้ันท่ี  3  การหาแนวทางเลือกในการพัฒนา 
    ข้ันท่ี  4  การลงมือปฏิบัติ 
    ข้ันท่ี  5  การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 
  3.7  ข้ันตอนของการนิเทศภายใน 
   สุรศักดิ์  ปาแฮ  (2543  :  23–28)  ได้สรุปถึงข้ันตอนของการนิเทศภายในว่า  
การนิเทศภายในเป็นรูปแบบการทํางานเป็นคณะหรือ Teamwork ซึ่งการดําเนินงานจะมีข้ันตอน 
โดยสรุปดังนี ้
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    1.  ข้ันเตรียมการ 
     1.1  ผู้บริหารแต่งตั้งคณะทํางานนิเทศภายในโรงเรียน 
     1.2  ร่วมศึกษา วิเคราะห์รายละเอียดต่างๆ ท่ีเป็นยุทธศาสตร์สําคัญของการ 
ปฏิรูปการเรียนรู ้
     1.3  ประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือผู้มีส่วนร่วม (Stakeholders) 
เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร์การทํางานร่วมกัน 
     1.4  จัดเตรียมความพร้อมด้านวัสด ุอุปกรณ์ เครื่องมือสําหรับการนิเทศ 
     1.5  สร้างความรู้ความเข้าใจ ให้ครูอาจารย์ และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อ 
    2.  ข้ันดําเนินการนิเทศภายใน อาจกําหนดได้ใน 2 ลักษณะใหญ่ ๆ ดังนี ้
     2.1  การนิเทศภายในเป็นกลุ่ม สามารถดําเนินการได้หลากหลายวิธ ีเช่น 
      2.1.1  การประชุมชี้แจงให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวของการปฏิรูปการศึกษา 
      2.1.2  การประชุมปฏิบัติการเก่ียวกับเทคนิคนวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ 
      2.1.3  การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพคร ูให้ก้าวหน้า 
      2.1.4  การร่วมสัมมนาลักษณะสมาคมเครือข่ายวิชาชีพ 
      2.1.5  การเยี่ยมสถานศึกษา/ครูต้นแบบแห่งอ่ืน ๆ 
     2.2  การนิเทศเป็นรายบุคคล สามารถทําได้หลายวิธ ีเช่น 
      2.2.1  การตรวจบันทึกการสอน เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนทําการสอน 
ทุกครั้ง 
      2.2.2  การเยี่ยมชั้นเรียน สร้างขวัญกําลังใจ แก่ผู้สอนในโรงเรียน 
        2.2.3  การสังเกตการสอน 
      2.2.4  การให้คําปรึกษา 
    3.  ข้ันการประเมินผล/สรุปผล 
     เป็นการประเมินและสรุปผลการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน  จากการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ท่ีกําหนดไว้ตามกรอบปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีครูอาจารย์นําไปจัดประสบการณ์
หรือกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การประเมินผลอาจทําได้หลายวิธี เช่น การประเมิน
โครงการ การวิเคราะห์วิจัย เป็นต้น เพ่ือนําผลสรุปท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนางานการนิเทศภายใน
โรงเรียนในโอกาสต่อไป 
 
การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
 
 ศุภกิจ  วงศ์วิวัฒนนุกิจ  (2550  :  276)  กล่าวว่า  เทคนิคสามเส้า  (Triangulation 
Technique)  คือ  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน  ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพมีเทคนิคหนึ่ง 
ท่ีได้รับความนิยมนํามาใช้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  เทคนิคนี้แบ่งออกเป็น  4  ประเภท  ได้แก่ 
  1.  ต่างวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  (method triangulation)  เป็นการใช้หลาย ๆ วิธีใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  เช่น  เก็บรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกันจากกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน  ด้วยวิธีการ
สังเกต  สัมภาษณ์  และเก็บข้อมูลจากเอกสาร  แล้วนําข้อมูลมาตรวจสอบยืนยันกัน 
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  2.  ต่างแหล่งข้อมูล  (data sources triangulation)  เป็นการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มา
จากแหล่งท่ีต่างกันนั้นด้วยวิธีการเก็บข้อมูลเหมือนกัน  หรอืใช้ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างเดียวกัน 
แต่ต่างเวลา  สถานท่ีและบุคคล  แล้วนําข้อมูลมาตรวจสอบยืนยันกัน 
  3.  ต่างนักวิจัย  (investigator triangulation)  เป็นการใช้นักวิจัยท่ีมาจากต่างสาขา  
หรือต่างประสบการณ์ หรือต่างภูมิหลังมาเก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล  แล้วนํา
ผลการวจิัยมาตรวจสอบยืนยันกัน 
  4.  ต่างทฤษฎีหรือแนวคิด  (theory triangulation) เป็นการใช้ทฤษฎีหลาย ๆ ทฤษฎ ี
มาเป็นแนวทางในการอภิปรายข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย   ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรือขัดแย้งกันก็ได้ 
 สุมิตร  สุวรรณ  (2550  :  1)  กล่าวว่า  หลังจากท่ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  ข้ันตอน
ต่อไปท่ีจะต้องทําคือ  การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  ซึ่งอาจทําไปพร้อมกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลก็ได้  การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีนิยมใช้กันเรียกว่า  การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า  (triangulation) ได้แก่  การตรวจสอบสามเสา้ด้านข้อมูล  โดยพิจารณาแหล่งเวลา  
แหล่งสถานท่ีและแหล่งบุคคลท่ีแตกต่างกัน  คือ  ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่  ถ้าข้อมูล
ต่างสถานท่ีจะเหมือนกันหรือไม่  และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่   
การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยเปลีย่นตัวผู้สังเกต  และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวม
ข้อมูล  โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กัน  เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน  เช่น  ใช้วิธีสังเกต 
ควบคู่ไปกับการซักถาม 
 Thurmond  (Denzin.    1970  :  unpaged  ;  อ้างอิงมาจาก  Thurmond.    2001  : 
254)  กล่าวว่า  การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า  (Triangulation)  เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ประเภท ได้แก่  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(data triangulation)  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย  (investigator triangulation)   
และการตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี  (theory triangulation) 
  1.  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  จะเน้นการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มาจากแหล่งต่าง ๆ 
นั้นมีความเหมือนกันหรือไม่  ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน  แสดงว่าข้อมูลท่ี
ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง  
  2.  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย  จะเน้นการตรวจสอบจากผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลต่าง
คนกันว่าได้ค้นพบท่ีเหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร  ซึ่งถ้าผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลทุกคนพบว่าข้อ
ค้นพบท่ีได้มามีความเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง    
  3.  การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี  จะเน้นการตรวจสอบว่าถ้ามีการใช้ทฤษฎีท่ี
หลากหลายแล้ว  ข้อมูลท่ีได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่  ถ้าผู้วิจัยพบว่าไม่ว่าจะนําทฤษฎีใดมาใช้ 
ได้ข้อค้นพบท่ีเหมือนกัน  แสดงว่าข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง   
 ดังนั้น  การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  จึงหมายถึง  เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ประเภท  ได้แก่  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล   
(data triangulation)  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย  (investigator triangulation)   
และการตรวจสอบสามเสา้ด้านทฤษฎี  (theory triangulation) 
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 
 1.  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  ได้กําหนดไว้ในมาตรา 30 ความว่าให้
สถานศึกษาสนับสนุนส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใช้กระบวนการ 
การวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยประเภทหนึ่งซึ่งใช้กระบวนการปฏิบัติ
อย่างมีระบบ โดยผู้วิจัยและผูท่ี้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการในทุกข้ันตอน 
  การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) หมายถึง การวิจัยประเภทหนึ่งซึ่งใช้กระบวนการ
ปฏิบัติการ อย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยและผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการและวิเคราะห์วิจารณ์ผลการ
ปฏิบัติการ 4 ข้ัน คือการวางแผน การลงมือปฏิบัติ การสังเกตและสะท้อนผลการปฏิบัติการดําเนินการ
อย่างต่อเนื่องไปจนกว่าจะได้ข้อสรุปท่ีแก้ไขได้จริงหรือพัฒนาสภาพการณ์ของสิ่งท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และได้มีผู้กล่าวถึงการวิจัยปฏิบัติการ คือ 
  สุนีย ์ เหมะประสิทธิ์  (2540  :  136)  ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่า 
เป็นรูปแบบการวิจัยท่ีสะท้อนถึงตนหรือการตรวจสอบตนเอง เพ่ือให้ผู้ร่วมวิจัยได้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ประการหนึ่งทําให้เข้าถึงการปฏิบัติงานของตนเอง และทีมงานหรือองค์กรประการหนึ่งและการตัดสินใจ
ในการเลือกสถานการณ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือดําเนินการทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพประการหนึ่ง 
  ประวิต  เอราวรรณ์  (2545  :  5)  ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่า 
หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นคว้าร่วมกันอย่างเป็นระบบของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือทําความเข้าใจต่อ
ปัญหาหรือข้อสงสัยท่ีกําลังเผชิญอยู ่และให้แนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแก้ไขปรับปรุงท่ีทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนในการปฏิบัติงาน 
  สุภางค์  จันทวานิช  (2545  :  68)  ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่า 
หมายถึง กระบวนการท่ีผู้วิจัยได้เลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีเห็นว่าด ีเหมาะสม ตามความรู้ความ
เข้าใจของผู้วิจัย มาดําเนินการปฏิบัติเพ่ือทดลองว่าใช้ได้หรือไม่ ประเมินดูความเหมาะสมในความเป็น
จริง ควบคุมแนวทางปฏิบัติการ แล้วนําผลมาปรับปรุงปฏิบัติการเพ่ือนําไปทดลองใหม่จนกว่าจะได้ผล
เป็นท่ีพอใจ นําไปใช้และเผยแพร่ได้ 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึงกระบวนการ 
ศึกษาค้นคว้าร่วมกันอย่างเป็นระบบของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือทําความเข้าใจต่อปัญหาหรอืข้อสงสัยท่ี
กําลังเผชิญอยู่ และให้แนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแก้ไขปรับปรุงท่ีทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน 
ในการปฏิบัติงาน 
 2.  จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือจะปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ประจําให้ดีข้ัน  โดยนําเอางานท่ีปฏิบัติอยู่มาวิเคราะห์สภาพปัญหา  อันเป็นเหตุให้งานนั้นไม่ประสบ
ผลสําเร็จเท่าท่ีควร จากนั้นใช้แนวคิดทางทฤษฎีและประสบการณ์การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาเสาะหาข้อมูล
และวิธีการท่ีคาดว่าจะแก้ปัญหาดังกล่าวได้ แล้วสะท้อนวิธีดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุม่ท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัญหานี ้
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 3.  กรอบแสดงลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  กรอบแสดงลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มี 4 ลักษณะ ดังนี้ 
   1.  เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมและร่วมมือ (Participation and Collaboration)  
ใช้การทํางานเป็นกลุ่ม ผู้ร่วมวจิัยทุกคนมีส่วนสําคัญ และมีบทบาทเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการของ 
การวิจัยท้ังการเสนอความคิดเห็นเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ ตลอดจนวางแผนการวิจัย 
   2.  เน้นการปฏิบัติ (Action Orientation) การวิจัยชนิดนี้ใช้การปฏิบัติเป็นสิ่งท่ีทําให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลของการปฏิบัติเพ่ือมุ่งให้เกิดการพัฒนา 
   3.  ใช้การวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Function) การวิเคราะห์การปฏิบัติการ 
อย่างลึกซึ้งจากสิ่งท่ีสังเกตได้ จะนําไปสู่การตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผล เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
   4.  ใช้วงจรการปฏิบัติการ (The Action Research Spiral) ตามแนวคิดของ Kemmis 
และ McTaggart คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัต ิ(Action) การสังเกต (Observing) และ 
การสะท้อนผล (Reflecting) ตลอดจนการปรับปรุงแผน (Re- Planning) เพ่ือนําไปปฏิบัติในวงจรต่อไป
จนกว่าจะได้รูปแบบของการปฏิบัติงานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ และได้ข้อเสนอเชิงทฤษฎีเพ่ือเผยแพร่ต่อไป 
 4.  กระบวนการดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการมีข้ันตอนสําคัญ ๆ ในการดําเนินการ ดังนี ้
  4.1  การจําแนกหรือพิจารณาปัญหาท่ีประสงค์จะศึกษา ผู้วิจัยและกลุ่มท่ีทําการวิจัย
จะต้องศึกษารายละเอียดของปัญหาท่ีจะศึกษาอย่างชัดเจน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียนซึ่งทําการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการจะต้องมีทฤษฎีรองรับในเรื่องท่ีเก่ียวกับปัญหานั้น การวิเคราะห์สภาพปัญหา ควรพิจารณา
ให้ครบ 4 องค์ประกอบต่อไปนี ้คือ ปัญหาท่ีเก่ียวกับครู นักเรียน เนื้อหาวิชา และสภาพแวดล้อม 
  4.2  เลือกปัญหาท่ีสําคัญท่ีเป็นสาระควรแก่การศึกษาวิจัย เลอืกโดยอาศัยทฤษฎีมาร่วม 
พิจารณาลักษณะปัญหา แล้วสร้างวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจนอาจสร้างสมมุติฐานของการวิจัย
ในรูปแบบของข้อความท่ีต้องการประเมิน ท่ีแสดงความสัมพันธ์ปัญหากับหลักการหรือ ทฤษฎีพ้ืนฐาน 
ท่ีเก่ียวข้องปัญหานั้น 
  4.3  เลือกเครื่องมือดําเนินการวิจัยท่ีจะช่วยให้ได้คําตอบตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ เครื่องมือ 
ท่ีใช้มี 2 ลักษณะ คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองปฏิบัติหรือฝึกหัดตามวิธีการและเครื่องมือท่ีใช้ใน 
การรวบรวมข้อมูลท่ีได้จาการปฏิบัต ิ
  4.4  บันทึกเหตุการณ์อย่างละเอียดในแต่ละข้ันตอนของการวิจัยท้ังส่วนท่ีเปน็
ความก้าวหน้าและอุปสรรคตามวงจรการปฏิบัติการ คือ ในข้ันตอนของการวางแผนการปฏิบัติการ 
การสังเกต และการสะท้อนผลการปฏิบัต ิเก็บสะสมบันทึกไว้เพ่ือใช้ในการปรับปรุงวงจรปฏิบัติการ 
ต่อไปและเพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์หาคําตอบของสมมุติฐาน 
  4.5  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ของข้อมูลท่ีรวบรวมไว้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเก่ียวข้อง
กับข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจนความถูกต้องแสดง
รายละเอียด อธิบายสถานการณ์ จัดหมวดหมู่ และแยกประเภทของกลุ่มข้อมูลตามหัวข้อท่ีเหมาะสม 
เปรียบเทียบข้อแตกต่างและคล้ายคลึงของข้อมูล 
  4.6  ตรวจสอบข้อมูลของกลุ่มผู้วิจัยท่ีได้พิจารณาไว้แล้วอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือสรุปหาคําตอบ 
ท่ีเป็นสาเหตุและวิธีแก้ปัญหานั้นตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว ้และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยสรุป 
ประมวลเป็นหลักการ (Principle) รูปแบบ (Model) ของการปฏิบตั ิหรือเสนอเชิงทฤษฎี(Proposition) 
หรือทฤษฎ ี(Theory) ท้ังนี้ต้องอาศัยหลัก ตรรกวิทยา โดยวธิีอุปมานและความรู้เชิงทฤษฎีด้วย 
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 5.  ข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  ประวิต  เอราวรรณ์  (2545  :  26-27)  ได้สรุปข้ันตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่า 
ประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี ้
   1.  ข้ันการศึกษา สํารวจ วิเคราะห์สภาพปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดจุดพัฒนาข้ันตอนนี้ 
นักวิจัยสามารถใช้วิธีการหรือเครื่องมือต่างๆ มาทําการรวบรวมข้อมูล เช่นการสังเกต การสัมภาษณ์ 
การบันทึกเหตุการณ์ การตรวจสอบและการวิเคราะห์เอกสาร การทดสอบ เป็นต้น ในข้ันตอนนี้ต้อง 
ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการกําหนดปัญหา หรือกําหนดจุดพัฒนาหรือหาจุดสนใจ 
ร่วมกันท่ีจะวิจัย 
   2.  ข้ันการวางแผนเพ่ือแก้ปัญหาและ/หรือเพ่ือพัฒนา ข้ันตอนนี้ต้องอาศัยกลุ่มผู้ท่ี 
เก่ียวข้องหรือกลุ่มวิจัยร่วมกันกําหนดแผนงานท่ีจะนําไปใช้ ซึ่งแผนควรประกอบด้วยจุดประสงค์ของ
แผน ข้ันตอนวิธีการเครื่องมือและวิธีการประเมินผลความก้าวหน้าหรือความสําเร็จการรวบรวมข้อมูล
เพ่ือประกอบ  การวางแผนอาจได้มาจากการสัมภาษณ์  การตรวจสอบหรือวิเคราะห์เอกสาร  
กระบวนการกลุ่ม  เป็นต้น 
   3.  ข้ันการปฏิบัติตามแผน เป็นการนําแผนท่ีจัดทําข้ึนไปปฏิบัติในสภาพทํางานท่ี
ประสบปัญหาอยู่ และมีการรวบรวมข้อมูลนั้นอาจทําเป็นบันทึกประจําวันหรืออนุทิน การทําตาราง
ปฏิบัติงาน การทําตารางวิเคราะห์ และเวลาเป็นต้น 
   4.  ข้ันการสังเกตผล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างและภายหลังการดําเนินงาน 
ตามแผน วิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจใช้วิธีการเชิงปริมาณ  เช่น  การใช้แบบสอบถาม 
แบบสํารวจ  แบบวัด  แบบบันทึกการสังเกต  แบบทดสอบ  หรือวิธีเชิงคุณภาพ  เช่น  การสังเกต  
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น ก็ได้ 
   5.  ข้ันการส่องสะท้อนผล เม่ือได้ข้อมูลและผลการปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว้แล้ว
นักวิจัยรวมท้ังผู้ท่ีเก่ียวข้องต้องมีการร่วมกันพิจารณาจุดเด่น จุดด้อยท่ีต้องพัฒนา หรือแก้ไขต่อไปการ
รวบรวมข้อมูลในข้ันตอนนี้อาจใช้แบบประเมินผล การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม หรือเทคนิคการ 
ระดมสมอง เป็นต้น 
  จึงสรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีลักษณะคล้ายคลึงกันมีกระบวนการดําเนินการวิจัยท่ี
คล้ายคลึงกับหลักการวิจัยท่ัวไป คือ มีการกําหนดปัญหา การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเสนอ
ผลการวิจัย ส่วนท่ีแตกต่างออกไปอย่างชัดเจน คือการสะท้อนผลเพ่ือให้เกิดการวิพากษ์และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 
  สรุปหลักการสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
   1.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นความพยายามท่ีจะปรับปรุงการศึกษาโดยการ
เปลี่ยนแปลง (Changing) การศึกษานั้น และการเรียนรู้ลําดับข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงนั้น 
   2.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการทํางานของกลุ่ม (Participatory) และให้การปรึกษา  
หารือร่วมกันทํางาน (Collaboration) ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยการฝึกปฏิบัติตามแนวทางท่ีกลุ่ม
กําหนด 
   3.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการใช้สะท้อนการปฏิบัติ (Reflection) โดยประเมินตรวจสอบ
ในทุก ๆ ข้ันตอน เพ่ือปรับปรุงการฝึกหรือการปฏิบัติให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
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   4.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการเรียนอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Learning Process) โดยบุคคลท่ีเก่ียวข้องนําความคิดเชิงนามธรรมมาสร้างเป็นข้อสมมุติฐานทดลอง 
ฝึกปฏิบัติและประเมินผลการปฏิบัต ิซึ่งเป็นการทดสอบ (Test) ว่าข้อสมมุติฐานแนวนั้นถูกหรือผิด 
   5.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเริ่มต้นจากจุดเล็กๆ (Start Small) อาจเริ่มต้นจากบุคคล 
(ครู/นักเรียน) คนเดียวท่ีพยายามดําเนินการให้มีการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงบางสิ่งบางอย่างทางการ 
ศึกษาให้ดีข้ึน โดยท่ีปฏิบัติต้องปรึกษา รับฟังข้อคิดเห็น และอาศัยการร่วมปฏิบัติจากผู้เก่ียวข้อง 
   6.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการสร้างความรู้ใหม่ท่ีให้แนวทางปฏิบัติเชิงรูปธรรม 
จากการบันทึก (Records) พัฒนากิจกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําให้เห็นถึงกระบวนการเข้าสู่ปัญหาการ
ปรับปรุง และได้ผลสรุปท่ีสมเหตุสมผล ในขณะเดียวกันสามารถนําปรากฏการณ์ท่ีศึกษามาประมวลมา
เป็นข้อเสนอเชิงทฤษฎ ี(Proposition) ได้จากการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเห็นว่าเป็นกระบวนการเชิง
ปฏิบัติการท่ีก่อให้ เกิดองค์ความรู้ท่ีสามารถนําไปพัฒนาหน่วยงานให้ประสบผลสําเร็จได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาโดยแท้ และหากจะให้ประสบผลสําเร็จนั้นจําต้องตระหนักอยู่เสมอว่ากลุ่มบุคคล
ท่ีเก่ียวข้องมีความสําคัญต่อกระบวนการดําเนินการวิจัย นั่นคือการวิจัยชนิดนี้ไม่ควรท่ีจะทําอย่างลําพัง
และควรใช้วงจรกระบวนการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนการปฏิบัติการ การสังเกตการณ์ และ
การสะท้อนผลการปฏิบัติ เพ่ือนํามาปรับปรุงแผนงานแล้วดําเนินกิจกรรมท่ีปรับปรุงใหม่ ซึ่งวงจรของ  
4 ข้ันตอน ดังกล่าวจะมีลักษณะการดําเนินการเป็นบันไดเวียน (Spiral) การกระทําซ้ําตามวงจรจนกว่า
จะได้ผลการปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการอาจเริ่มโดยคร ูและนักเรียน แล้วปฏิบัติการ 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาข้ึนโดยรับฟังความคิดเห็น ข้อติเตือนผู้ท่ีเก่ียวข้อง คือ ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง ผู้บริหาร และสังคมภายนอก บันทึกผลการปฏิบัติการท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ  
ข้ันท่ีสําคัญนั่นคือ 
    6.1  บันทึกผลของการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและการฝึกปฏิบัต ิ
    6.2  บันทึกผลของการเปลี่ยนแปลงการใช้ภาษา และการสื่อสารในห้องเรียนหรือ 
องค์กรท่ีลดอุปสรรคต่อการฝึกปฏิบัต ิ
    6.3  บันทึกผลของการเปลี่ยนสัมพันธ์ภาพทางสังคมและการจัดระบบองค์กร 
ท่ีลดอุปสรรคต่อการฝึกปฏิบัต ิ
    6.4  บันทึกผลการพัฒนาการท่ีเป็นข้อค้นพบท่ีสําคัญของการวิจัย 
 
บริบทของโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก 
 
 1.  สภาพท่ัวไป 
  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก ตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี  7  มกราคม พ.ศ. 2531  
มีเนื้อท่ีท้ังหมด 45 ไร่ 3 งาน 48 ตารางวา ตั้งอยู่บ้านโนนคูณ หมู่ท่ี 1 ตําบลโนนคูณ อําเภอคอนสาร 
จังหวัดชัยภูมิ ปัจจุบันมีนักเรียนท้ังหมด 600 คน  
  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก  เปิดทําการสอน 2 ระดับ คือ 
   1.  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ม.1-3 
   2.  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ม.4-6 
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 2.  เขตพ้ืนท่ีบริการ 2 ตําบล คือ 
  2.1  ตําบลโนนคูณ  จํานวน 5 โรงเรียน 
  2.2  ตําบลดงกลาง จํานวน  5 โรงเรียน 
  2.3  สีประจําโรงเรียน  สีน้ําเงิน - สีเหลือง 
 3.  คําขวัญของโรงเรียน 
   รักศักดิ์ศรี  มีคุณธรรม  นําวิชาการ  สืบสานงานพระราชดําร ิ
 4.  ปรัชญาของโรงเรียน 
   การศึกษาสร้างคนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 
 5.  วิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา 
   เป็นโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามแนวปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง 
 6.  พันธกิจของโรงเรียน 
   จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้บรรลุคําขวัญของกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติรัชมังคลาภิเษก
และขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 7.  เป้าหมายของการจัดการจัดการศึกษา 
  นักเรียนเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่าง
ท่ัวถึง  เต็มตามศักยภาพ  มีคุณภาพ  สามารถดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขเพ่ือให้นักเรียนมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และดํารงชีวิตแบบวิถีไทย
ได้อย่างมีความสุข 
 8.  ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 
  ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการท่ีมีโรงเรียนเป็นฐานของการพัฒนาโดยเชื่อมโยง 
ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน มุ่งเน้นผลงานและประสิทธิภาพด้านการเงินแนวคิดในการพัฒนา
โรงเรียน 
   1.  สภาพแวดล้อมภายในภายนอกโรงเรียน มีสังคมท่ีเอ้ือต่อการจัดการศึกษา 
   2.  ครู ผู้บริหาร เป็นมืออาชีพจํานวนเพียงพอ และได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   3.  ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนด ีมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  
   4.  หลักสูตรมีความเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถ่ิน 
   5.  สื่อ วัสด ุอุปกรณ์เพียงพอและทันสมัย 
   6.  แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนและชุมชนมีความหลากหลาย 
   7.  งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน 
   8.  การจัดการเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและประเมินผลตามสภาพจริง 
   9.  จัดบรรยากาศต่อการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
   10.  บริหารจัดการดี ใช้โรงเรียนเป็นฐานพัฒนา 
   11.  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีผู้ปกครองและชุมชนเชื่อถือ 
   12.  ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
   13.  โรงเรียนเป็นแบบอย่าง ผู้ปกครอง ชุมชนชื่นชม เชื่อม่ัน และมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการศึกษา 
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 9.  การบริหารจัดการ 
  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก ดําเนินการบริหารจัดการตามขอบข่ายการ 
บริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยแบ่งงานออกเป็น 
5 กลุ่มงาน  ได้แก่  กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณแผนงาน กลุ่มบริหารงานบุคคล  
กลุ่มบริหารงานท่ัวไป และกลุ่มบริหารกิจการนักเรียน 
 10.  การจัดการศึกษา 
  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก ดําเนินจัดการศึกษาตามบทบัญญัติของ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ
พุทธศักราช 2542 ดังนี ้
   10.1  ดําเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 
43 มาตรา 81 มาตรา และมาตร 289 ดังนี้ 
    10.1.1  จัดการศึกษาให้แก่เด็กในเขตบริการทุกคน โดยการจัดให้มีการสํามะโน 
นักเรียน ประชาสัมพันธ์การเกณฑ์เด็กเข้าเรียน และการติดตามเด็กเข้าเรียนเชิงรุก (มาตรา 43) 
    10.1.2  จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
เสริมสร้างความเร็วและปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมือง การปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ส่งเสริมสนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปะวิทยาการ 
ต่างๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู ส่งเสริม 
ปัญญาท้องถ่ิน ศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติ (มาตรา 81) 
    10.1.3  เปิดโอกาสให้ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
จัดการศึกษา ในลักษณะของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและวิทยากรภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
(มาตรา 298) 
   10.2  ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  ดังนี ้
    10.2.1  จัดการศึกษาตามระบบโรงเรียน 2 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา 
ระดับประถมศึกษา (มาตรา 15) 
    10.2.2  จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ (มาตรา 22) 
    10.2.3  จัดการศึกษาตามมาตรา 23 โดยเน้นความสําคัญท้ังความรู้ คุณธรรม 
และกระบวนการการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ระดับการศึกษา 
    10.2.4  การจัดการเรียนรู้ตามมาตรา 24 
    10.2.5  ประเมินผู้เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ 
ผู้เรียน ความประพฤติ พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปกับกระบวนการ
เรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา (มาตรา 26) 
    10.2.6  พัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ังการส่งเสริม 
ให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา (มาตรา 30) 
    10.2.7  จัดให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือทําหน้าท่ีกํากับและ 
ส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วยผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กร 
ชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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    10.2.8  จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาตามมาตรา 48 มาตรา 49 ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ 
ประกันคุณภาพภายนอก 
 11.  สภาพปัจจุบันและปัญหา เก่ียวกับการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
การบริหารการศึกษาโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก 
  11.1  สภาพปัจจุบัน 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดให้มีการ 
ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และใช้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และเพ่ือ
รองรับการประเมินภายนอกโรงเรยีนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก ได้จัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องว่า  ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมี
คุณภาพจากสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างศักยภาพ  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร   
รัชมังคลาภิเษก  ได้ยึดหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2553  
ได้ดําเนินการดังนี้ 
    1.  การกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา  
    2.  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา  
    3.  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    4.  ดําเนินงานตามแผน  
    5.  ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
    6.  ประเมินคุณภาพภายใน 
    7.  จัดทํารายงานประจําปีเสนอบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จนถึง  
    8.  มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรท่ี
ยั่งยืน 
   กระบวนการนี้เป็นกระบวนการท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบและเกิดจาก 
ความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   สภาพปัจจุบันโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัด
ชัยภูมิ  โดยถือว่างานการประกันคุณภาพภายใน  เป็นภาระงานท่ีต้องปฏิบัติตามองค์ประกอบการ
ดําเนินงาน  8  ด้าน  ของกรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  และเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของ
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิ18 มาตรฐาน 84 ตัวบ่งชี ้โดยการแต่งตั้งคณะทํางานประกอบด้วย 
ผู้บริหารโรงเรียนคณะครู กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการโรงเรียนเป็น
กรรมการและเลขานุการ เพ่ือดําเนินการการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  
รัชมังคลาภิเษก 
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   จากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โรงเรียนโนนคูณวิทยา
คาร รัชมังคลาภิเษก ตามกรอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ได้ทําการ
ประเมินตนเองและได้รับการประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัดในป ี2549 โดยภาพรวมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อยู่ในระดบัดีและในปี
การศึกษา 2551  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษกได้ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
และได้ประเมินตนเอง พร้อมท้ังได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน)  
การประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
  11.2  สภาพปัญหา 
   11.2.1  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก เกิดข้ึนเนื่องจากสาเหตุสําคัญ 4 ประการ คือ ประการ
แรก ครูขาดความตระหนัก ขาดความรู้ความเข้าใจท่ีชัดเจนในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ประการท่ีสอง  ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องขาดความรู ้ ความเข้าใจ  และไม่ให้ความร่วมมือ  และขาดความ
กระตือรือร้นในการทํางาน ประการท่ีสาม การดําเนินงานไม่เป็นไปตามข้ันตอน ประการท่ีสี ่ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยังไม่ผสมผสานกลมกลืนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและ
การปฏิบัติงานของครู ท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาปี 2553 ท่ีผ่านมา 
ยังไม่บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ของสถานศึกษา  การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ดังกล่าวเป็นกระบวนการท่ีสําคัญจําเป็นต้องได้รบัความร่วมมือจากบุคลากรของโรงเรียน  นักเรียน
ผู้ปกครอง ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและร่วมบริหารอันจะนําไปสู่การพัฒนางานอ่ืน ๆ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถแก้ปัญหาท่ี
โรงเรียนกําลังประสบปัญหาได ้ซึ่งจากสภาพปจัจุบันและปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะท่ีเป็นครู
โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก จึงให้ความสนใจท่ีจะศึกษาค้นคว้าและพัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  ดังกล่าว 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  บุญศิลป์  อาษาสนา  (2550  :  98–102)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการ  โรงเรียนบ้านคําแมด   
ตําบลคําแมด  ก่ิงอําเภอซําสูง  จังหวัดขอนแก่น  โดยใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ  พบว่า  
1)  ข้ันการวางแผน  พบว่า  สภาพปัจจุบัน  โรงเรียนบ้านคําแมด  มีการปรับภูมิทัศน์ให้น่าอยู่  ได้มีการ
ดําเนินการตามนโยบายโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ แต่การจัดการเทคโนโลยีของโรงเรียนยัง  ไม่ครบถ้วน 
การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศต้องปรับปรุง  และให้สามารถนําไปใช้ได ้ 2) ข้ันการวิเคราะห์
ข้อมูล จากการศึกษาดูงานตามกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะสรุปได้ว่า โรงเรียนคูคําพิทยาสรรพ์มี
การดําเนินการพัฒนาโดยยึดแนวทางตามกลยุทธ์ของโรงเรียนทําให้ผลการดําเนินการในมาตรฐานท่ี 16 
สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
ประสบผลสําเร็จ  มีการดําเนินการชัดเจนและเป็นรูปธรรม  เป็นโรงเรียนในฝันของก่ิงอําเภอซําสูง 
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4  3) ข้ันการบูรณาการ พบว่า ตัวบ่งชี ้16.1 มีการใช้กลยุทธ์
หลักระดมสรรพกําลังสร้างภาคีเครือข่ายอุปถัมภ์ท่ีเข้มแข็ง อันเกิดจากพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน 
องค์กร ประชาคมในรูปของผู้อุปถัมภ์ และผู้ร่วมคิด ร่วมปฏิบัต ิร่วมพัฒนา จัดทําโครงการปรับปรุง
อาคารสถานท่ีโครงการจัดประเพณีสายสัมพันธ์ศิษย์เก่า  และงานปีใหม่โดยกําหนดจัดในเทศกาล
สงกรานต์เพ่ือจัดตั้งเป็นกองทุนในการพัฒนาโรงเรียน ตัวบ่งชี้ท่ี 16.2 มีการดําเนินการพัฒนาโรงเรียน
ตามโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพและกําหนดเป้าหมายในการประเมินในระดับเหรียญทอง   
4) ข้ันปฏิบัติ โรงเรียนมีการดําเนินการโครงการปรับปรุงอาคารสถานท่ี โดยใช้งบประมาณจากการ
บริจาคเพ่ือจัดทําเป็นอนุสรณ์รุ่น ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และมัธยมศึกษาปีท่ี 3ดําเนินการ
ปรับปรุงสวนหย่อมหน้าอาคารเรียน และจัดทําซุ้มพักผ่อนให้นักเรียนตามจุดต่าง ๆ โครงการจัดงาน
ประเพณีสายสัมพันธ์ศิษย์เก่า โดยกําหนดจัดงานผ้าป่าการศึกษาโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ  
ผลการดําเนินงาน โรงเรียนผ่านการประเมินในระดับเหรียญทอง 
    กิตติภรณ์  ปะติเพนัง  (2550  :  127–130)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน  ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา  โรงเรียนบ้านหนองเต่า  อําเภอ 
แก้งสนามนาง  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่า  1) การดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายนอก
รอบสองท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา พบว่า ท้ัง 3 โรงเรียน  โดยรวม 
และรายด้าน มีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก มีการดําเนินงานท่ีคล้ายคลึงกัน  
ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา คือ การเตรียมความพร้อมของบุคลากร มีการแต่งตั้งคณะทํางาน 
ผู้บริหารได้สร้างความตระหนักและพัฒนาทักษะบุคลากร  โดยส่งเข้าร่วมประชุมสัมมนาเก่ียวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัด ส่วนดา้นการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษาแต่ละโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาแต่ละมาตรฐาน
และตัวบ่งชี ้อย่างหลากหลาย 2)การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการบริหาร
และการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านหนองเต่า โรงเรียนมีการดําเนินงานตลอดปีและถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารท่ีต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยประยุกต์ใช้หลักการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการและใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการทํางานแบบทีมงานผลการ
ประเมินการพัฒนา พบว่า มาตรฐานท่ี 11 อยู่ในระดับดี ส่วนมาตรฐานท่ี 12, 13, 14, 15  และ  16  
อยู่ในระดับดีมาก ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะดําเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เป็นอย่างดี  
มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ไม่แสดงออกถึงความเบื่อหน่าย 
   นิกร  ศรีสุพัฒน์  (2550  :  60–64)  ได้ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า สภาพการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยเฉพาะด้านการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี ด้านการจัดทําแผนพัฒนามีการดําเนินการอยู่ใน 
ระดับมาก ส่วนการดําเนินการท่ีน้อยท่ีสุด คือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศและการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาจากข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กท้ังสองโรงเรียนมีการจัดโครงสร้าง
การบริหารจัดการท่ีเอ้ือต่อการดําเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วมในการประสานสัมพันธ์ทุกฝ่ายทุกคน มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือกําหนดแนวทางให้เห็นข้อเสนอแนะและแต่งตั้งคณะบุคคลในการตรวจสอบ
ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษา แต่ยังมีปัญหาในการจัดระบบสารสนเทศเนื่องจากบริบทของ 
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โรงเรียนขนาดเล็กซึ่งขาดแคลนท้ังงบประมาณและทรัพยากร เทคโนโลยีสมัยใหม่ ผู้บริหารและ 
ครูยังขาดความรู้เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
  พูลศักดิ์ พงษ์พิพัฒนวัฒนา  (2550  :  66-72)  ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา  
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยาจังหวัดชลบุร ี พบว่าปัญหาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม  และรายด้านมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางปัญหาการ
ประกันคณภาพภายในสถานศึกษาจําแนกตามอัตรากําลังครูตามเกณฑ์หรือสูงกว่าเกณฑ์กับต่ํากวา่
เกณฑ์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และแนวทางการแก้ปัญหา
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านปัจจัย  ได้แก่  การส่งเสริมให้ครูผู้สอนวิเคราะห์หลักสูตร
กําหนดการสอนและแผนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ผู้บริหารและคณะครูควรมีคุณธรรมจริยธรรม
และประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ชุมชนด้านกระบวนการ  ได้แก่  ผู้บริหารควรให้ขวัญ
กําลังใจแก่คร ู ส่งเสริมแนะนําให้ครูจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนโดยเน้น 
ผู้เรียนเป็นสําคัญด้านผลผลิต ได้แก่สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ตระหนักเห็นคุณค่าการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปวัฒนธรรม  และการปฏิบัติตนตามหลักธรรมของศาสนาสถานศึกษาควรจัดหา
สือ่การเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 
  ประไพพรรณ์  ยศกลาง  (2551  :  76-78) ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านโนนสัง  อําเภอสีดา  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้หลักการวิจัย
เชิงปฏิบัติการผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผูร้่วมศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการ โดยใช้กลยุทธ ์คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการและการ
นิเทศนิเทศภายใน พบว่า ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการทําให้ให้เกิดความตระหนัก ความรู ้ความเข้าใจ
ข้ันตอนวิธีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  การตรวจสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียน  ผลการนิเทศภายใน  ส่งผลให้บุคลากรมีความตระหนักมีความรู ้ และมีความเข้าใจ 
สามารถปฏิบัติงานตามโครงสร้างการปฏิบัติงาน สามารถวางแผนพัฒนางานของตนเอง มีการจัดองค์กร 
โครงสร้างและระบบบริหารงานท่ีมีความคล่องตัวสูงและปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
มีความสนิทสนมคุ้นเคยในระหว่างการทํางาน และสามารถปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด มีผลท่ีเกิดข้ึน
ชัดเจนตามข้ันตอนในการพัฒนา  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องพึงพอใจการพัฒนาการเรียนการสอนของผู้เรียน 
  สุภาพร  ไผโพธิ์  (2551  :  81-84)  ได้ศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแก้วเขต  1  พบว่า   
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านอันดับ  1  
ด้านการรายงานการประเมินตนเองโรงเรียนจัดให้มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเตรียมข้อมูลสารสนเทศและเอกสารท่ีจําเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้ อันดับ 2  ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษาคือโรงเรียนมีการรายงานผู้สําเร็จการศึกษาเป็น 
ประจําทุกปี โรงเรียนจัดผู้สอนตามวุฒิและประสบการณ์ของครูผู้สอนโรงเรียนให้ความร่วมมือและร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและท้องถ่ิน และด้านท่ี 3 การประเมินตนเองของสถานศึกษาผู้บริหารและ 
ครูมีการประชุมชี้แจงให้บุคลากรในโรงเรียนทราบเหตุผลและความจําเป็นในการรับการประเมินคุณภาพ
จากองค์กรภายนอก  เพ่ือเตรียมเอกสารหลักฐานในรับการประเมินจากองค์กรภายนอกและจากการ
เปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพของผู้บริหารและครูผู้สอนพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
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โดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .05  ท้ังนี้ผู้บริหารเป็นปัจจัยสําคัญต่อการมีประสิทธิภาพของ
สถานศึกษาและผู้บริหารได้รับการกระตุ้นอบรมให้ความรู้ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาสูงกว่า 
ครูผู้สอน  
  สุริโย  จุลมณฑล  (2551  :  72-75)  ได้ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลฉะเชิงเทรา ด้านปัจจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3  ลําดับด้านปัจจัย คือความเป็นผู้นํา
ของผู้บริหารโรงเรียนเป็นท่ียอมรับความซื่อสัตย์สุจริต ของผู้บริหารโรงเรียนความสามารถในการบริหาร
ของผู้บริหารโรงเรียนด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3 ลําดับคือความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
โรงเรียน  และชุมชน  โรงเรียนให้ความสําคัญกับกิจกรรมเสริมสร้างจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนให้
ความสําคัญกับกิจกรรมดนตรี กีฬาและศิลปะวัฒนธรรมให้กับนักเรียนด้านผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  3  ลําดับคือความเป็นผู้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีของนักเรียนความเป็นผู้มีน้ําใจนักกีฬา 
ของนักเรียนความสามารถในการดูแลรักษาความสะอาดของตนเองท้ังนี้เพราะครู ผู้บริหารในเทศบาล
ฉะเชิงเทรามีความรู้ความเข้าในในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษามีความตระหนักกํากับติดตามการอบรมให้ความรู้ เร่งรัดการทํางานประกันคุณภาพ 
อย่างต่อเนื่อง   
  วันดนัย  ค้าของ  (2552  :  90-92)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนบ้านหนองโป่งราษฎร์บํารุง  อําเภอลําทะเมนชัย  จังหวัดนครราชสีมา   
โดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดําเนินการเป็น 2 วงรอบ พบว่า ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าได้ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการ 
โดยใช้กลยุทธ ์ คือการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ  ซึ่งมี  4  กิจกรรม  คือ  การประชุมชี้แจง  
การระดมความคิดเห็น การกํากับติดตามดูแล และการให้คําปรึกษา ผลการดําเนินการพัฒนาในวงรอบ 
ท่ี 1 ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ใช้กลยุทธ์และกิจกรรมท่ีกล่าวมาแล้ว พัฒนาความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรในโรงเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏว่ากลุ่ม
ผู้ร่วมศึกษา มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึนบุคลากรทุกคน
ตระหนักถึงความสําคัญ และความจําเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษามีการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้การวางแผนในการจัดการเรียนรู ้แต่ยังมีบุคลากรบางส่วนท่ียังไม่เข้าใจไม่มีความชัดเจน เก่ียวกับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการ
พัฒนาในวงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ โดยเน้นให้บุคลากรได้ฝึก
ปฏิบัติจริง และร่วมกันวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน บุลากรสามารถ
ร่วมกันจัดทําเอกสารเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ธรรมนูญโรงเรียน และแผนปฏิบตัิการ
ของโรงเรียนได้และบุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีถูกต้อง 
  แพนลดา  โคตรชมพู  (2552  :  108-110)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบ้านนาคํามูลชมภูพร  อําเภอรัตนวาปี  จังหวดัหนองคาย 
พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบ้านนาคํามูลชมพูพร 
อําเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย ตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการดําเนินการ 2 วงรอบ โดยใช ้
กลยุทธ์การประชุมแบบมีส่วนร่วม AIC และการนิเทศ ทําให้โรงเรียนมีการดําเนินงานดีข้ึน การพัฒนา
ขับเคลือ่นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็วตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้จากการใช้กลยุทธ์
การประชุมแบบมีส่วนร่วม AIC โดยใช้กิจกรรมการระดมความคิดและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
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มีผู้ศึกษาค้นคว้า และศึกษานิเทศก์ร่วมกันวางแผนกําหนดกิจกรรม โดยศึกษานิเทศก์ได้ให้ความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ทําให้โรงเรียน 
มีการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ 
สามารถนําการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน  
ไปพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน และ จากการใช้กลยุทธ์การนิเทศ 
โดยจัดกิจกรรมการประชุมวางแผนการนิเทศ ทําให้บุคลากรภายในโรงเรียนเกิดทักษะ และสามารถนํา
ความรู ้ความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพภายในไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนได้ 
  ไพรวัล  จันทรัตนา  (2552  :  106–108)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ภายในโรงเรียนบ้านนายม อําเภอพิบูลย์รักษ์ จังหวัดอุดรธานี พบว่า สภาพการ
พัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบ้านนายม ขาดความชัดเจน บุคลากร
ขาดความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการวิเคราะห์
มาตรฐาน/ตัวบ่งชี ้และการกําหนดความสําเร็จของงาน ทําให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจท่ีชัดเจนข้ึน 
ร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  ปัญหา  และแนวทางแก้ไข  พร้อมท้ังแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้าน
มาตรฐาน/ตัวบ่งชี ้ ร่วมกันวิเคราะห์งาน  4  งาน  เพ่ือดําเนินการจัดระบบการดําเนินการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ระดมเครื่องคอมพิวเตอร์  ปัญหาท่ีพบคือ  เอกสารท่ีนํามารวบรวมในการ
ทํางานไม่สมบูรณ์ ทําให้การทํางานล่าช้า ไม่สามารถท่ีจะทํางานเอกสารได้ทันตามท่ีกําหนด  และทําให้
การประเมินผลยังไม่ประสบความสําเร็จ ต้องพัฒนาต่อยอดโดยการศึกษาดูงาน ส่งผลให้บุคลากรมีความ
ตั้งใจ ร่วมมือมือ ร่วมใจ แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน/
ตัวบ่งชี ้ตามงานหลักท่ีตนเองปฏิบัต ิและร่วมกันกําหนดสภาพของความสําเร็จ ร่วมกันศึกษาดูงาน
เก่ียวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีโรงเรียนบ้านหว้านใหญ่ประชาคม อําเภอพิบูลย์รักษ์ 
จังหวัดอุดรธาน ีและนําผลท่ีได้จากการศึกษาดูงานมาพัฒนา นําความรู้ ความเข้าใจ มาสรุปเป็นหลักการ
ปฏิบัติจากนั้นร่วมกันวิเคราะห ์ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จัดทํา
การวิเคราะห์สรุป ประเด็นปัญหาจากรายงานผลการดําเนินการจัดการศึกษาจากการรับการประเมิน
จากบุคคลภายนอก และดําเนินการพัฒนางานประกันคุณภาพของโรงเรียนจนประสบความสําเร็จ 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Hendrix  (2005  :  892-A)  ได้ศึกษาการประกันคุณภาพโครงการและ หลักสูตรการ 
รักษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ : การศึกษาเดลฟายเพ่ือตัดสินลักษณะของ ตัวชี้วัด วัตถุประสงค์
ของการศึกษาเพ่ือตัดสินตัวชี้วัดของการปฏิบัติท่ีดีสําหรับโครงการและ หลักสูตรการรักษาและคุณภาพ
หรือผลของตัวชี้วัดหลักสูตรและโครงการรักษาท่ีเคยชินจากกลุ่มคณะกรรมการข้ันพ้ืนฐานการปฏิบัติท่ีดี
ของตัวชี้วัดเหล่านี้ และคุณภาพของตัวชี้วัด ถูกเปรียบเทียบกับงานวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้ของนักเรียน
และการศึกษาการรักษาแบบตัวต่อตัว สภาพแวดล้อม  การปฏิบัติด้านการเรียนรู้ สู่การตัดสินตัวชี้วัด
เฉพาะในการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  เหล่านั้น ข้ันตอนการศึกษาปัจจัยนําเข้า  คือ   
การจูงใจคณะกรรมการข้ันพ้ืนฐานท่ีมีความชํานาญ  ซึ่งได้คัดเลือกจํานวน 29 คน  ตัวแทนนักเรียน 
และคณะผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับหลักสูตรผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์คณบดีระดับปริญญาตรี  
ท่ีมีความแตกต่างของการอํานวยการศึกษา  ผู้อํานวยการสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการ
ประสานงานการอุดมศึกษารัฐเทกซัส และคณะกรรมการท่ีประสานงานการอุดมศึกษาท่ีมีความแตกต่าง
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ในการเป็นกรรมการท่ีปรึกษา ใช้เทคนิคเดลฟายกําหนดการคัดเลือกผู้ชํานาญและเกณฑ์ท่ีเป็นตัวแทน
ของวิธีการปฏิบัติท่ีดีและ คุณภาพหรือผลของตัวชี้วัดสําหรับโครงการและหลักสูตรการรักษาผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีผ่านการหมุนเวียน  3  ครั้ง  ค่าสถิติสําหรับตัวชี้วัดสรุปโดยการจัดตําแหน่งและการ 
วิเคราะห์ ข้อค้นพบ คือมีตัวชี้วัด 108 ตัวท่ีเป็นตัวแทนของวิธีการปฏิบัติท่ีดี และคุณภาพหรือผลของ
ตัวชี้วัดสําหรับโครงการและหลักสูตรการรักษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  Schiber  (2006  :  unpaged)  ได้ศึกษาการรับรู้ความเข้าใจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในแคลิฟอร์เนีย ผลการศึกษาพบว่าโรงเรียนหนึ่งซึ่งเม่ือทีมบุคลากรภายนอกออกจาก
โรงเรียนไปแล้วก็กลับมาทํางานของตนตามปกติ ข้อมูลท่ีได้จากแบบสํารวจจํานวน 12  ฉบับนํามา 
วิเคราะห์เพ่ือกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจเยี่ยมการรับการประกันคุณภาพการศึกษากับ 
เจตคติต่อความถ่ีและระดับของการเข้ามาเก่ียวข้องของครูในกิจกรรมท่ีหลากหลายของโปรแกรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาผลการศึกษาพบว่ามีผลคละกันอยู่ถึงแม้จะมีต่ออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
น้อยตัวมาก  แต่มีตัวแปรบางตัวแปรท่ีพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการตรวจเยี่ยม   
กับกลุ่มท่ีไม่ได้รับการตรวจเยี่ยมตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญส่วนมากเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีรับผิดชอบต่อกิจกรรม
หลากหลายเท่านั้น 
   Gynnild  Vidar  (2007  :  263-273)  ได้ศึกษาแนวทางใหม่ในการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา โดยได้ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
นอร์วีเจียน ซึ่งได้รับการประเมินโดยบริษัทประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษานอร์วีเจียนเอเจนซี่ โดย 
การประเมินคณะวิชา 7 คณะวิชา ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ทําการสอนให้แก่นักศึกษา ซึ่งผลการประเมิน 
ได้รับรองคุณภาพว่ามหาวิทยาลัยได้พัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาในเวลารวดเร็ว 
จากการประเมินดังกล่าวได้บ่งชี้ถึงหลักเกณฑ์ใหม่ของการรับรองคุณภาพว่าไม่ใช่เฉพาะการเตรียมการ
ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเท่านั้น แต่ควรคํานึงถึงคุณภาพของการจัดการเรียน
การสอนด้วยซึ่งเป็นสิ่งท่ีจะสนับสนุนท่ีสําคัญ 
  Wen  Jia  Rong,  Shin  Wen  Ling  (2008  :  unpaged)  ได้สํารวจมาตรฐานความรู้
และการใช้สารสนเทศของครูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  โดยมีจุดประสงค์เพ่ือกําหนด
มาตรฐานความรู้และการใช้สารสนเทศของครูในระดับประถมและมัธยมศึกษา ซึ่งดําเนินการโดยให ้
ผู้เชี่ยวชาญได้วิเคราะห์แบบทดสอบ นําไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มโดยใช้เทคนิคเดลฟี 3 วงรอบ 
โดยมีผู้ร่วมศึกษาท่ีได้รับทุนในการวิจัยร่วมกัน  10  คน  ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศได้จัดการ
ประชุมสัมมนาเพ่ือวิเคราะห์ คํานิยาม โครงสร้าง และประเด็นการอภิปราย แบบสํารวจโดยใช้เทคนิค
เดลฟี  ซึ่งได้รับการพัฒนาและตั้งชื่อจากการอภิปรายร่วมกัน หลังจากนั้นมีการแจกจ่ายแบบสํารวจ 
ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนร่วม 33 คน ซึ่งเป็นคณบดีสถาบันท่ีจัดการศึกษาเก่ียวกับสารสนเทศศาสตราจารย ์
อาจารย์ใหญ่ ผู้บริหารระดับสูง และคณะครู และผู้เชี่ยวชาญในการใช้สารสนเทศ หลังจากการสํารวจ
โดยใช้เทคนิคเดลฟี 3 รอบแล้วมาตรฐานความรู้และการใช้สารสนเทศของครูในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ได้กําหนดข้ึนมี 3 ข้ัน  (มาตรฐาน ชํานาญการ และเชี่ยวชาญ)  โดยมีการวัด  3  ด้าน  
(ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ) ซึ่งนอกเหนือจากการศึกษาค้นคว้าท่ีต้องการ ความรู้และทักษะของครูแล้ว 
การจัดการเรียนรู้ซ่ึงหาได้จากทัศนคติของครูซ่ึงเป็นส่วนสําคัญของผู้มีคุณสมบัตติามมาตรฐาน คือการใช้
สารสนเทศและเทคโนโลยีในการสอน เป็นความคาดหวังในความเป็นมาตรฐานและรักษาคุณค่าของครู
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในใต้หวัน 
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  Cele  (2008  :  unpaged)  ได้ศึกษาการบริหารจัดการการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
การบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาในกวาซูลู  เนทัล  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการบริหารงานและประสบการณ์ของผู้บริหารและนักการศึกษาในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาท่ีกวาซูล ู เนทัล  โดยมุ่งเน้นไปท่ีการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพ 
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  วิธีการวิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงพรรณนา  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสัมภาษณ์  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นผู้บริหารโรงเรียนและนักการ
ศึกษาได้รวบรวมในปี  2007 ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริหารโรงเรียนแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  กลุ่มท่ี  1   
มีความเห็นสอดคล้องกับการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพโรงเรียนในขณะท่ีอีกกลุ่มไม่เห็นด้วย 
อย่างไรก็ตามก็ยังคงมีความแตกต่างกันผู้ท่ีเห็นด้วยกับการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพโรงเรียน
จะเป็นประโยชน์มากหากมีการแนะนํา  อัตราความก้าวหน้าของนักการศึกษา  นักการศึกษาต้องการ
บูรณาการระบบการจัดการคุณภาพมากกว่าระบบท่ีไม่มีความชัดเจน  พวกเขาจึงเสนอแนะว่าการ 
บูรณาการระบบจัดการคุณภาพโรงเรียนไม่ควรเก่ียวข้องกับค่าตอบแทนของนักการศึกษาซึ่งอาจจะ
ทําลายความน่าเชื่อถือของการบุรณาการระบบการจัดการคุณภาพการศึกษา 
 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในประเทศ และต่างประเทศ  สรุปได้ว่า  การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาท่ียังไม่บรรลุเป้าประสงค์เกิดจาก  ครูผู้สอนขาดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน  
ไม่สามารถทํางานเป็นทีมงานได ้ ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมท้ัง
สภาพการดําเนินงานตามกรอบตัวบ่งชี้ท่ีเก่ียวข้อง  ยังไม่สามารถพัฒนาให้บรรลุได้  เม่ือดําเนินการ
ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการการนิเทศ  ส่งผลให้ครูมีความ
ตระหนัก  มีความรู้  ความเข้าใจในการทํางาน  และการศึกษาดูงาน  ส่งผลให้ครูได้ประสบการณ์ตรง
จากโรงเรียนท่ีดําเนินการได้ประสบผลสําเร็จตามการปฏิบัติงานในสภาพจริง  จึงนําผลการศึกษาจาก
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น  เพ่ือนําเป็นแนวคิดในการวิจัยและอภิปรายผลท่ีเกิดข้ึนครั้งนี้ต่อไป  
 



บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียน 
โนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ผู้ศึกษาค้นคว้าดําเนินการ 
ศึกษาค้นคว้า  ดังนี ้
  1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
  2.  ข้ันตอนดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
  3.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
 
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าดังนี้ 
  กลุ่มผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาค้นคว้าและยินดีเข้าร่วมศึกษา  ประกอบด้วย 
   1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จํานวน  30  คน  ประกอบด้วย 
    1.1  ผู้ศึกษาค้นคว้า (หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ) 
        1.2  หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน  จํานวน  4  คน 
          1.3  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้ จํานวน  8  คน 
         1.4  ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน  จํานวน  18  คน 
   2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  จํานวน  5  คน  ประกอบด้วย 
    2.1  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  จํานวน  1  คน   
    2.2  ผู้แทนชุมชน  จํานวน  3  คน   
    2.4  ศึกษานิเทศก์  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30   
จํานวน  1  คน 
 
ข้ันตอนดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 วิธีการศึกษาค้นคว้า ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งประกอบด้วย  
4 ข้ันตอน (PAOR) ตามแนวคิดของ  (Kemmis and McTaggart.    1988  :  11-15)  เพ่ือพัฒนาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอ 
คอนสาร จังหวัดชัยภูมิโดยดําเนินการเป็น 2 วงรอบ (Spiral) แต่ละวงรอบประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การปฏิบัต ิ(Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล (Reflecting) 
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 วงรอบท่ี  1      
  1.  ข้ันวางแผน (Planning) 
   1.1  การศึกษาสภาพปัจจุบันการดําเนินงานและปัญหา 
    การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร   
รัชมังคลาภิเษก  ได้ยึดหลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่ พ.ศ. 2544 ซึ่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรียน  คือ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในยัง ไม่ประสบผลสําเร็จ สืบเนื่องมาจาก ครูขาดทักษะวิธีการใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  โดยเฉพาะการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ จึงมีผลต่อการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากครู
ต่างคนต่างค้นคว้าด้วยตนเองไม่มีการทํางานเป็นทีม ระบบข้อมูลอยู่อย่างกระจัดกระจาย ไม่สะดวกต่อ
การค้นหา  จากการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า ครูขาดหลักฐานในการประเมินกิจกรรม
หรืองานท่ีปฏิบัติ  การนิเทศงานของผู้บริหาร  หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย  ไม่สมํ่าเสมอหรือต่อเนื่อง  
นับว่าเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีจะต้องรีบแก้ไข  เพ่ือเป็นไปตามหลักการและความหมายตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 จึงมีความต้องการจําเป็นต้องพัฒนาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ให้มีสารสนเทศครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน และเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผู้เรียนและสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบ่งชี ้
    จากปัญหาดังกล่าว กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจึงได้ประชุมปรึกษาหารือ หาแนวทาง
และวิธีการตลอดจนมาตรการในการท่ีจะพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียน 
โนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบ  ให้มีการศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ของโรงเรียน 
โดยการศึกษาเก่ียวกับ  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  ผู้ศึกษาค้นคว้ามีความเชื่อว่าถ้าหากได้ศึกษาเรื่องนี้อย่างแท้จริงจะทําให้การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และพร้อมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาต่อไป 
   1.2  กลยุทธ์ในการพัฒนา มี 3 กลยุทธ ์ดังนี ้
    1.2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
    1.2.2  การจัดการความรู้(KM) 
     1.2.3  การนิเทศภายใน   
   1.3  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
    ผู้ศึกษาค้นคว้าได้สังเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันปัญหาเก่ียวกับการดําเนินงานการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร   
จังหวัดชัยภูมิ  โดยจัดทําเป็นแผนดําเนินการ  ดังตาราง  1 
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ตาราง  1  แผนปฏิบัติการวงรอบที่ 1 พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก  
             อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ     
 

กลยุทธ/์กิจกรรม 
เป้าหมาย 
กิจกรรม 

ระยะเวลาใน 
การดําเนิน 
กิจกรรม 

ผู้เกี่ยวข้อง 
กับการ 
ดําเนิน 
กิจกรรม 

เครื่องมือที่ 
ใช้ในการเก็บ 
รวบรวม 
ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล 
หรือผู้ให ้
ข้อมูล 

1. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
- วิทยากร บรรยาย
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 
 
2. การจัดการความรู้
(KM) 
 - การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
 

 
 
-  เพื่อให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถ 
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ได้ 
 
 
- เพื่อให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมจัดทํา
สารสนเทศให้คลอบคลุม ถูกต้อง และ  
เป็นปัจจุบัน 

 
 

3-4 
กุมภาพันธ์ 
2555 

 
 
10 – 11 
กุมภาพันธ์ 
2555 

 

 
 
- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา 
   ค้นคว้า 
 
 
- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา 
   ค้นคว้า 
 

 
 
  - แบบสอบถาม ฉ.1 
  - แบบสอบถาม ฉ.2 
  - แบบสัมภาษณ์ ฉ.1 
  
 
- แบบสังเกต  
- แบบสัมภาษณ์ ฉ.2 
 

 
 
-กลุ่มผู้ร่วมศึกษา  
ค้นคว้า 
-กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เพิ่มเติม 
 
- กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
-กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เพิ่มเติม 
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ตาราง  1   (ต่อ) 
 

กลยุทธ/์กิจกรรม 
เป้าหมาย 
กิจกรรม 

ระยะเวลาใน 
การดําเนิน 
กิจกรรม 

ผู้เกี่ยวข้อง 
กับการ 
ดําเนิน 
กิจกรรม 

เครื่องมือที่ 
ใช้ในการเก็บ 
รวบรวม 
ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล 
หรือผู้ให ้
ข้อมูล 

  
3.การนิเทศภายใน 

  
-เพื่อให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รับการให้
คําปรึกษาแนะนําและให้ความช่วยเหลือใน
การดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา   

  
24-25 

กุมภาพันธ์ 
2555 
 
 
 
  

 
-ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา 
  ค้นคว้า  

  
  - แบบสอบถาม  ฉ.3 
  
 
  
 
 
  
  
  
 

 
- กลุ่มผู้ร่วมศึกษา  
   ค้นคว้า 
- กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   เพิ่มเติม 
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  2.  การปฏิบัติ (Action) 
   2.1  กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ ดําเนินการในวันท่ี 3-4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555  
โดยดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการจากสภาพปัญหาท่ีพบได้กําหนดแนวทางในการแก้ปัญหา  โดย
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีชัดเจนมากข้ึน ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้
ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันวางแผนพัฒนาการดําเนินงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  “การพัฒนา 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก   
อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภมิู”  กําหนดเนื้อหาของการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553  ด้านการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยใช้เวลาในการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 2 วัน ดังนี ้
    2.1.1  วิทยากรบรรยายหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    2.1.2  ทํางานกลุ่ม ตามใบงาน (Workshop) 
    2.1.3  นําเสนอผลการทํางาน และแสดงความคิดเห็น 
    2.1.4  วิทยากรบรรยายสรุปการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    2.1.5  ประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
          2.2  กลยุทธ์การจัดการความรู ้ดําเนินการในวันท่ี 10-11 กุมภาพันธ์ 2555 ดังนี ้
     2.2.1  แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน   
    2.2.2  วิเคราะห์ขบคิดการใช้ความรู ้
    2.2.3  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
   2.3  การนิเทศภายใน ดําเนินการโดยให้คําปรึกษาแนะนําและให้ความช่วยเหลือในการ
ดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยจะดําเนินการในวันท่ี  24-25 กุมภาพันธ ์
2555                     
  3.  การสังเกต (Observation) 
    3.1  ดําเนินการนิเทศกํากับติดตามประเมินผลตามแผนการนิเทศ และปฏิทินการนิเทศ
ภายในเพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจ และข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารวมท้ัง
การติดตามผลการพัฒนางานผู้ทําการนิเทศประกอบด้วยผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มบริหารงานโรงเรียน  
ดังนี ้
    3.1.1  นายถวิล  มนตร ีผู้อํานวยการโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก 
        3.1.2  นายขงเบ้ง  บุญประคม หัวหน้ากลุ่มบริหารงบประมาณและแผนงาน  
        3.1.3  นายกีรติ  บุญประภาศร ี หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการกิจกรรมการนิเทศ 
     1)  การประชุมปรึกษาหารือ พบปะพูดคุย 
     2)  การให้คําปรึกษาแนะนํา 
     3)  การระดมความคิด 
     4)  การศึกษาเอกสารวิชาการ 
     6)  การสนทนาทางวิชาการ 
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   3.2  สังเกตขณะท่ีมีการปฏิบัติงาน บันทึกเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกการ 
ปฏิบัติงาน แบบตรวจสอบรายการ บันทึกผลการสังเกต ได้แก่ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน สังเกตการ 
แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
      3.3  สังเกตสภาพการปฏิบัติงาน บันทึกการสังเกต ตรวจสอบรายการปฏิบัติงานเพ่ือ 
ประเมินการปฏบิัติงานของสถานศึกษาว่าสอดคล้องกับท่ีกําหนดไว้ในแผนภูมิการจัดองค์กรโครงสร้าง
การบริหารสถานศึกษาหรือไม่ 
  4.  การสะท้อนผล (Reflection) 
      4.1  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการประชุมเป็นระยะสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพ่ือนํา 
ข้อมูลจากผลการสังเกตการตรวจสอบรายการ การสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางแก้ไขพัฒนา
รายงานข้อมูล เก่ียวกับกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ประเมินผลและนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานนิเทศกํากับติดตามงาน 
      4.2  สรุปผลการประเมินแจ้งข้อดีข้อด้อย และข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขทํา
บันทึกรายงานผลการประเมินโครงการอย่างต่อเนื่องตามปฏิทินการประเมินผล และนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงการดําเนินงานตามโครงสร้างการนิเทศภายใน แล้วเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  
ผลจากการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 ทําให้กลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันวางแผนพัฒนาต่อ ในวงรอบท่ี 2 
ตามข้ันตอนดังนี้ 
 วงรอบท่ี  2 
  1.  ข้ันวางแผน (Planning) 
       1.1  สภาพปัจจุบันการดําเนินงาน และปัญหา กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าดําเนินการ 
สรุปผลการพัฒนาโดยวิเคราะห์รายละเอียดของปัญหา ท่ียังไม่สามารถดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายของ
การจัดสารสนเทศให้คลอบคลุมและเป็นปัจจุบันได้คือ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การพัฒนา
งานโดยใช้ PDCA การอบรมครูเรื่องการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ การออกแบบการจัดเก็บข้อมูล 
อย่างเป็นระบบ และการบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ให้มีความครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน  
จึงกําหนดกลยุทธ์การพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ข้ึน 
      1.2  กลยุทธ์การพัฒนา กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าปรับแผนการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือ
พัฒนาต่อจากการปฏิบัติงานในวงรอบท่ี 1 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในด้านท่ียังไม่เกิดผลท่ีชัดเจนจากการ
พัฒนาในวงรอบท่ี 1 โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศภายใน ดังตาราง 2 
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ตาราง  2  แผนปฏิบัติการวงรอบที่  2  พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก  
             อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 
 

กลยุทธ/์กิจกรรม 
เป้าหมาย 
กิจกรรม 

ระยะเวลาใน 
การดําเนิน 
กิจกรรม 

ผู้เกี่ยวข้อง 
กับการ 
ดําเนิน 
กิจกรรม 

เครื่องมือที่ 
ใช้ในการเก็บ 
รวบรวม 
ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล 
หรือผู้ให ้
ข้อมูล 

  
การนิเทศภายใน 

  
    1.ประชุมปรึกษาหารือผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
กําหนดทิศทางของการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  
      2. ดําเนินการนิเทศภายในเพื่อติดตาม 
ปรับปรุงแก้ไขงานด้านการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามมาตรฐานและตัว
บ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย 

  
 1 มีนาคม 
2555 
 

5 - 6 มีนาคม 
   2555 

 
 
 
 
  

 
-ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา 
  ค้นคว้า  
 
 
ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา 
  ค้นคว้า 

  
  
 
 
 
 
 -แบบสอบถาม ฉ.3 
 
  
 
  
 
 

 
- กลุ่มผู้ร่วมศึกษา  
   ค้นคว้า 
- กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   เพิ่มเติม 
 
- กลุ่มผู้ร่วมศึกษา  
   ค้นคว้า 
- กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   เพิ่มเติม 
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  2.  การปฏิบัติ (Action) 
   ดําเนินการนิเทศติดตามปรับปรุงแก้ไขตามปฏิทินการนิเทศติดตามในวงรอบท่ี 2 
โดยมีผู้นิเทศภายใน ดังนี ้
     3.1.1  นายถวิล  มนตร ี ผู้อํานวยการโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก 
     3.1.2  นายขงเบ้ง  บุญประคม  หัวหน้ากลุ่มบริหารงบประมาณและแผนงาน  
        3.1.3  นายกีรติ  บุญประภาศร ี หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ 
  3.  การสังเกต (Observation) 
      3.1  สังเกตขณะท่ีมีการปฏิบัติงาน บันทึกเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกการ 
ปฏิบัติงาน ตรวจสอบรายการ บันทึกผลการสังเกต ได้แก่ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน สังเกตการณ์ 
แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
      3.2  สังเกตสภาพการปฏิบัติงาน บันทึกการสังเกต ตรวจสอบรายการปฏิบัติงาน 
เพ่ือประเมินการปฏิบัติงานของสถานศึกษาว่าสอดคล้องกับท่ีกําหนดไว้ในแผนภูมิการจัดองค์กร 
โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาหรือไม่ 
   4.  การสะท้อนผล (Reflection) 
   กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจะดําเนินการประชุมเป็นระยะสัปดาห์ละ 1 ครั้ง  เพ่ือนําผล 
การสังเกตมาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข  เพ่ือนําผลการสังเกตมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการ 
ตรวจสอบข้อมูลแบบหลายมิติรายงานผลการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1.  ประเภทเครือ่งมือ มี 3 ประเภท ได้แก่ 
      1.1  แบบสังเกต จํานวน 1 ฉบับ 
     1.2  แบบสัมภาษณ์ จํานวน 2 ฉบับ 
      1.3  แบบสอบถาม จํานวน 3 ฉบับ 
     2.  ลักษณะของเครื่องมือ 
      2.1  แบบสังเกต จํานวน 1 ฉบับ เป็นแบบสังเกตแบบมีโครงสร้าง ใช้สําหรับสังเกต
พฤติกรรมของผู้ท่ีเก่ียวข้อง กลุ่มเป้าหมายในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน ด้านการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  2.2  แบบสัมภาษณ์ จํานวน 2 ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใช้
สําหรับสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้อง กลุ่มเป้าหมายในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  2.3  แบบสอบถาม จํานวน 3 ฉบับ เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ใช้สําหรับสอบถาม
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง กลุ่มเป้าหมายในการประชุมปฏิบัติการ การจัดการความรู้ การพัฒนาการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 3.  วิธีการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  3.1  วิธีสร้างเครื่องมือ 
   3.1.1  แบบสังเกต จํานวน 1 ฉบับ ดําเนินการสร้างตามข้ันตอน ดังนี ้
    3.1.1.1  ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    3.1.1.2  กําหนดกรอบขอบข่ายในการสังเกตและสร้างแบบสงัเกตให้ครอบคลุม
ขอบเขตของเนื้อหา 
    3.1.1.3  นําแบบสังเกตท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกต้องเหมาะสม ให้คําแนะนําในกรปรับปรุง 
    3.1.1.4  นําแบบสังเกตท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําและผ่านความเห็นชอบของ
อาจารย์ ท่ีปรึกษา แล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะซึ่ง
ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะว่า ควรกําหนดจุดมุ่งหมายของการสังเกตให้แน่นอนและชัดเจน เช่นสังเกต
พฤติกรรมการร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมการทํางาน และปรับเนื้อหาเรื่องท่ีสังเกตให้
สอดคล้องกับการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาและการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    3.1.1.5  ปรับปรุงแบบสังเกตท่ีผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วเสนอให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    3.1.1.6  จัดพิมพ์แบบสังเกตเป็นฉบับสมบูรณ์สําหรับนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
    3.1.1.7  การแปรผลข้อมูลตามเกณฑ์ 
     ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับการปฏิบัต ิอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
           ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับการปฏิบัต ิอยู่ในระดับมาก  
           ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับการปฏิบัต ิอยู่ในระดับปานกลาง 
            ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับการปฏิบัต ิอยู่ในระดับน้อย 
             ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับการปฏิบัต ิอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด                         
    3.1.2  แบบสัมภาษณ์ จํานวน 2 ฉบับ ดําเนินการสร้างตามข้ันตอน ดงันี ้
                 3.1.2.1  ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีทําการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
                 3.1.2.2  กําหนดกรอบขอบข่ายในการสัมภาษณ์และสร้างแบบสัมภาษณ์ให้ 
คลอบคลุมขอบเขตของเนื้อหา 
      3.1.2.3  นําแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนเสนอตอ่อาจารย์ทีปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและให้คําแนะนําในกรปรับปรุง 
      3.1.2.4  นําแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําและผ่าน 
ความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
และให้ข้อเสนอแนะซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะว่าแบบสัมภาษณ์ควรแบ่งออกเป็นสามส่วน คือส่วนแรก 
เป็นส่วนท่ีใช้สําหรับบันทึกข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์ ส่วนท่ีสองเป็นรายละเอียดส่วนตัวของผู้ให้
สัมภาษณ์และส่วนท่ีสาม เป็นรายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณ์ ในส่วนของรายละเอียดของ 
แบบสัมภาษณ์ให้ปรับคําถามข้อท่ี 6 ใหม่ เป็น ความรู้ความเข้าใจการประเมินผลการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและข้อท่ี 10 วิธีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาควรเป็นอย่างไร 
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    3.1.2.5  ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและผ่านความเห็นชอบ 
จากผู้เชี่ยวชาญแล้วเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    3.1.2.6  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นฉบับสมบูรณ์สําหรับนําไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
       3.1.3  แบบสอบถาม จํานวน 3 ฉบับ ดําเนินการสร้างตามข้ันตอน ดังนี ้
         3.1.3.1  ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       3.1.3.2  กําหนดกรอบขอบข่ายในการสอบถามและสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมขอบเขตของเนื้อหา จํานวน 2 ฉบับ 
          3.1.3.3  นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกต้องเหมาะสมและให้คําแนะนําในกรปรับปรุง 
     3.1.3.4  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําและผ่านความเห็นชอบของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะ
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะว่าแบบสอบถามต้องประกอบด้วย คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามต้องชัดเจน 
มีส่วนสถานภาพท่ัวไปซึ่งเป็นส่วนรายละเอียดของผู้ตอบ และข้อคําถามในฉบับท่ี 1ท่ีไม่ตรงกับ
จุดมุ่งหมายให้ตัดออกและให้เหลือข้อคําถามท้ังหมด 11 ข้อ และข้อคําถามข้อท่ี 5 ยังไม่ชัดเจนให้ปรับ
ใหม่เป็น การกําหนดผู้รับผิดชอบมีการกําหนดไว้อย่างชัดเจนและตรวจสอบได้   
       3.1.3.5  ปรับปรุงแบบสอบถามและผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
แล้วเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
           3.1.3.6  จัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์สําหรับนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
        3.1.3.7  การแปรผลข้อมูลตามเกณฑ์ 
     ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับการปฏิบัต ิอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
        ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับการปฏิบัต ิอยู่ในระดับมาก  
         ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับการปฏิบัต ิอยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับการปฏิบัต ิอยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับการปฏิบัต ิอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด           
    3.2  การหาคุณภาพเครื่องมือ 
      เครื่องมือทุกประเภทได้รับการตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว
เสนอผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า ซึ่งรายชื่อผู้เชี่ยวชาญมี ดังนี ้
        3.2.1  นายถวิล  มนตรี  ผู้อํานวยการโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร   
รัชมังคลาภิเษก  วุฒิ  กศ.ม.  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      3.2.2  นางวารุนันท์  รินลา  ครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนสามสวน   
วฒุ ิ กศม.  สาขาวิชาการวิจัยการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
       3.2.3 นางกุหลาบ  ร่มศรี  ครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียน  ภูเขียว  วุฒิ  กศ.ม.
สาขาวิชาวัดผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  การศึกษาค้นควา้ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้               
     1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์  
และการสอบถามโดยเก็บรวบรวมข้อมูลในวันท่ี  6 กุมภาพันธ์  2555 
   2.  การจัดการความรู้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การสอบถาม 
และบันทึกหลังการปฏิบัติ  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในวันท่ี 12 กุมภาพันธ์  2555 
      3.  การนิเทศภายใน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบตรวจสอบรายการ  โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลวงรอบท่ี 1 วันท่ี 26 กุมภาพันธ์  2555  วงรอบท่ี 2 วันท่ี 7 มีนาคม 2555 
 
การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยได้ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1.  การจัดกระทําข้อมูล ดําเนินการดังนี้ 
    1.1  การตรวจสอบหลายมิติด้านข้อมูล  (Data Triangulation)  เป็นการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งจากคนหลายคนหรือเก็บข้อมูลจากคนเดิมแต่ต่างเวลาหรือต่างสถานท่ี 
       1.2  การตรวจสอบหลายมิติด้านผู้ศึกษา  (Investigator Triangulation)  เป็นการ
สะท้อนประเด็นการศึกษาจากกลุ่มผู้ร่วมศึกษา  ซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับกระบวนการพัฒนาทุกข้ันตอน        
     1.3  การตรวจสอบหลายมิติด้านวิธีการ  (Methodological Triangulation)   
เป็นการใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธ ี คือ  ใช้การสังเกต  การสัมภาษณ์  บันทึกการสะท้อน
ผลการปฏิบัติงาน  การศึกษาเอกสาร 
     2.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ดําเนินการโดยแจกแจงข้อค้นพบท่ีสําคัญท่ีสุดในเชิงอธิบายความซึ่งนํามาสรปุผล
การศึกษาค้นคว้าและแสดงแนวทางหรือรูปแบบการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงานนั้น ๆ  ซึ่งนําข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  การประเมินผลและ 
การตรวจสอบรายการ มาตรวจสอบคุณภาพ  เพ่ือประเมินสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่าสิ่งใดท่ีปฏิบตัิแล้ว
เหมาะสม หรือไม่เหมาะสมมากน้อยเพียงใด หรือมีปัญหาอุปสรรคเกิดข้ึนหรือไม่ ซึ่งจะเป็นข้อมูลหรือ
แนวทางในการพิจารณาหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยอิงกลยุทธ์ในการพัฒนา คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู ้(KM) และการนเิทศภายใน 
โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์พร้อมท้ังการอ้างอิงข้อมูลเชิงปริมาณบางส่วนซึ่งเป็นท่ีมาของข้อสรุป 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
   1.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 
   1.1  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ใช้สูตรดังนี ้ (บุญชม  ศรีสะอาด.    2535  :  102) 
 

X    =   
N

X∑  

 
    เม่ือ X   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
                              ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
                                 N   แทน จํานวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1.2  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ใช้สูตรดังนี ้
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2535  :  102) 
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    เม่ือ S  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
           X  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง 
            X     แทน ข้อมูลและจํานวน 
           n – 1  แทน จํานวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างลบหนึ่ง 
 



บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษาค้นคว้า 

 
 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียน 
โนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้นําเสนอ 
ผลการศึกษาค้นคว้าตามลําดับ  ดังนี ้
   1.  การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 
  2.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 
  3.  การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 
  4.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 

 
การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 

 

 การศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาภายในสถานศึกษา  มีความมุ่งหมาย
เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก 
อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ให้มีข้อมูลสารสนเทศครอบคลุม ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยใช้กลยุทธ ์
ในการพัฒนา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู ้(KM) และการนิเทศภายใน โดยผู้ศึกษา
ค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันวางแผนการทํางานและเก็บรวบรวมข้อมูล ยึดหลักเทคนิคการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Techniques) ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 มีดังต่อไปนี้ 
  1.  ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาได้ และได้เชิญศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 
จังหวัดชัยภูมิ มาเป็นวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม
จํานวน 2 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์ จํานวน 1 ฉบับ พบว่า มีการศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่า
ด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ มีการพิจารณา
สาระสําคัญท่ีจะกําหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของ
สถานศึกษา  มีการกําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี ้และมีการประกาศ
ค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่ม
ผู้เก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกรับทราบ สําเร็จตามเป้าหมาย ดังตาราง 3 
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ตาราง  3  ผลการประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
             สถานศึกษา โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 
  

รายการประเมิน X   S.D. ระดับคุณภาพ 
1.การศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีใช้ในการ 
  ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.05 0.66 มาก 

2.การพิจารณาสาระสําคัญท่ีกําหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี ้
   ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 

4.03 0.70 มาก 

3.การกําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐาน 
   และตัวบ่งชี ้

4.16 0.69 มาก 

4.การจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษา 
   ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.92 0.60 มาก 

5.การกําหนดผู้รับผิดชอบ   4.19 0.57 มาก 
6.จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ คลอบคลุม 4.05 0.57 มาก 
7.การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ 
   พัฒนาการเรียนการสอน 

4.30 0.70 มาก 

8.การค้นหา การนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ สามารถทําได้ 
   รวดเร็ว ทันต่อความต้องการ 

4.19 0.84 มาก 

9.การบันทึกข้อมูล มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 4.22 0.92 มาก 
10.ข้อมูลจําเป็นพ้ืนฐานของโรงเรียนมีความครบถ้วนทุก 
   รายการ 

4.51 1.07 มากท่ีสุด 

11.การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ 
   พัฒนาการเรียนการสอน 

4.32 1.25 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.81 มาก 
 

   จากตาราง  3  แสดงว่า  ผลการประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของผูร้่วมศึกษาค้นคว้า โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก 
พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีความเข้าใจวิธีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า  
ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คือ  ข้อมูลจําเป็นพ้ืนฐานของโรงเรียนมีความครบถ้วนทุกรายการ  ( X  = 
4.51)  และด้านท่ีมีผลการประเมินต่ําสุดคือ  การจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษา 
ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา  มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 3.92)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก  
ตามลําดับ 
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   ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ การดําเนินงาน
การพัฒนาการดําเนิน งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา  พ.ศ. 2553  ท่ีประกอบด้วย  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่า มีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน ทุกคนต้องเอางานท่ีตนรับผิดชอบ 
มาแบ่งให้เพ่ือนจัดเข้าแฟ้มงานตามมาตรฐาน การทํางานต้องทําในระบบทีมจึงจะทําให้งานสําเร็จ 
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ดังบันทึกการสัมภาษณ์ ดังนี ้
 
 “…ได้รับความรู้ ความเข้าใจ แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ท่ีประกอบด้วย การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ซึ่งวิธีการดําเนินงานจากท่ีเม่ือก่อนการดําเนินงาน
ตามมาตรฐาน มุ่งท่ีตัวผู้เรียนเป็นหลัก…” 
 

                      (หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาไทย.    6  กุมภาพันธ ์ 2555  :  การสัมภาษณ์) 
  
 “...มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา มากข้ึนและมีความรู้ความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา เข้าใจมาตรฐานของสถานศึกษาและสารสนเทศท่ีจัดทํา
เพ่ือรองรับมาตรฐานต่าง ๆ...” 
 

(หัวหน้ากลุ่มสาระสังคมศึกษา.    6  กุมภาพันธ์  2555  :  สัมภาษณ์) 
  

 “…การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ครั้งนี ้ถือ
เป็นการประชุมท่ีได้แสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย มีการกําหนดมาตรฐานและสารสนเทศ แบ่งงาน 
ท่ีชัดเจน…” 
 

      (หัวหน้ากลุ่มบริหารงบประมาณและแผนงาน.    6  กุมภาพันธ ์ 2555  :  การสัมภาษณ์) 
 

 “...ความรู้ท่ีได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ วันนี ้ทําให้ทราบว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาไม่ได้เป็นเรื่องยากสําหรับครูเรา แตต่้องมีการวางแผนการดําเนินงานร่วมกัน ท่ีสําคัญท่ีสุดต้อง 
ดําเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน…” 
 

  (หัวหน้ากลุ่มบริหารท่ัวไป.    6  กุมภาพันธ ์ 2555  :  สัมภาษณ์) 
 
“…การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นการดําเนินงานตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพียงแต่ไม่จัดระบบสารสนเทศหรือกิจกรรมเข้าเป็นหมวดหมู่เท่านั้น ไม่ใช่ภาระงานท่ี
เพ่ิมข้ึน…” 
                                      

(หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล.    6  กุมภาพันธ ์ 2555  :  การสัมภาษณ์) 
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 “…การประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น ต้องได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนในการ
ทํางาน เพราะว่าการประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นการรับรองการปฏิบัติงานขององค์กรว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่…” 
 

(หัวหน้ากลุ่มสาระวิทยาศาสตร.์    6  กุมภาพันธ ์ 2555  :  สัมภาษณ์) 
 
   สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
บรรลุผลตามเป้าหมาย บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นของ
การประกันคุณภาพการศึกษา สามารถการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได ้ และได้ข้อมูล
ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพต่อไป เช่น การใช้สารสนเทศพัฒนากระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ การทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (CAR) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง การ
พัฒนาผลงานเข้าสู่การเลื่อนตําแหน่ง หรือเลื่อนให้ได้รับวิทยฐานะต่าง ๆ รวมท้ังการรับการประเมิน
ภายนอกรอบท่ี 3 
   2.  การจัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุม ถูกต้องและ เป็นปัจจุบัน 
   กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้จัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุม ถูกต้องและ เป็นปัจจุบัน 
โดยใช้กลยุทธ์ การจัดการความรู ้(KM) และการนิเทศภายใน ดังนี ้
    2.1  การจัดการความรู ้(KM)  เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใช้ความรู้ของบุคคล  
ท่ีสามารถนําไปปฏิบัต ิเพ่ือให้การดําเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตามวงจรคุณภาพ  PDCA  ให้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดําเนินงานอย่างเหมาะสม มีการพิจารณาข้อมูลต่างๆของโรงเรียนอย่างรอบด้าน 
นําไปสู่การปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขจุดบกพร่องต่างๆของการปฏิบัติงาน มีเป้าหมายเพ่ือ จัดโครงสร้าง
การบรหิารงาน  กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุม  ถูกต้อง  และเป็นปัจจุบัน   
โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์จํานวน 2 ฉบับ และแบบสังเกต  จํานวน  1  ฉบับ  
ใช้สถานท่ีห้องโสตทัศนศึกษาและห้องเฉลิมพระเกียรติโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  
พบว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาได้ดําเนินการตามกิจกรรมการจัดการความรู(้KM) ท่ีได้รับมอบหมายและ
สามารถบรรลุเป้าหมายของการจัดกิจกรรมคือการจัดโครงสร้างการบริหารงาน กําหนดผู้รับผิดชอบ 
และจัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ดังตาราง 4 และตาราง 5 
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ตาราง  4  ผลการสังเกตการจัดการความรู้ (KM) การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 

รายการสังเกต X  S.D. ระดับพฤติกรรม 
1.มีส่วนร่วมในการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีใช ้
   ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.05 0.23 มาก 

2.มีส่วนร่วมในการพิจารณาสาระสําคัญท่ีกําหนดใน 
   มาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการ 
   ส่งเสริมของสถานศึกษา 

4.00 0.33 มาก 

3.มีส่วนร่วมในการกําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละ 
   มาตรฐานและตัวบ่งชี ้

4.00 0.47 มาก 

4.มีส่วนร่วมในการจัดโครงสร้างหรือระบบการบรหิารงาน 
   ของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการประกันคุณภาพ 
   การศึกษา 

3.16 0.37 มาก 

5.มีส่วนร่วมในการกําหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   3.47 0.70 ปานกลาง 
6.มีส่วนร่วมในการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่  
   คลอบคลุม 

4.53 0.51 มากท่ีสุด 
 

7.มีส่วนร่วมการนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการ 
   บริหารและพัฒนาการเรียนการสอน 

4.53 0.51 มากท่ีสุด 

8.มีส่วนร่วมในการค้นหา การนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้  
   สามารถทําได้รวดเร็ว ทันต่อความต้องการ 

4.53 0.51 มากท่ีสุด 

9.มีส่วนร่วมในการบันทึกข้อมูล มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น 
   ปจัจุบัน 

4.37 0.50 มาก 

10.มีส่วนร่วมในการจัดทําข้อมูลจําเป็นพ้ืนฐานของโรงเรียน 
    ให้มีความครบถ้วนทุกรายการ 

4.37 0.50 มาก 

11.มีส่วนร่วมในการนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน 
   การบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน 

4.11 0.32 มาก 

12.ทํางานได้ตามข้ันตอนต่อเนื่องไม่ทอดท้ิงงานกลางคัน  
   ทําอย่างมุ่งม่ัน เสร็จทันเวลา 

4.37 0.50 มาก 

13.มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง เพ่ือปรับปรุง 
   พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

3.68 0.58 มาก 

14.มีการนําผลการประเมินมาวางแผน ปรับปรุงพัฒนางานท่ี 
   ตนเองรับผิดชอบ 

4.37 0.50 มาก 

15.คิดแก้ปัญหาต่างๆ โดยอาศัยข้อมูลท่ีเป็นจริงตัดสินใจ 
    อย่างมีเหตุผล 

4.32 0.48 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.61 มาก 
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   จากตาราง 6 แสดงว่าผลการสังเกตการจัดการความรู้ (KM) การพัฒนาการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายใน ของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก พบว่าการ
จัดการความรู้ (KM) การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.12) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  มีส่วนร่วมในการจัดระบบสารสนเทศ
ให้เป็นหมวดหมู่  คลอบคลุม  มีส่วนร่วมการนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ
พัฒนาการเรียนการสอน มีส่วนร่วมในการค้นหา การนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ สามารถทําได้รวดเร็ว 
ทันต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.53) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีส่วนร่วมในการกําหนด
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  ( X  = 3.47) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
 
ตาราง  5  ผลการจัดการความรู้ (KM) การจัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางปฏิบัติ สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
มาตรฐานท่ี 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะ 
              ท่ีดีและมีสุทรียภาพ 
1.1  มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ 

และออกกําลังการสมํ่าเสมอ 
1.2  มีนํ้าหนักส่วนสูง และมีสมรรถภาพ 
      ทางกาย ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
1.3 ป้องกันตนเองจากส่ิงเสพติด 

ให้โทษและหลีกเล่ียงตนเองจาก
สภาวะท่ีเส่ียงต่อความรุนแรง โรค 
ภัย อุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ 

1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความ 
ม่ันใจ กล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสม 

1.5 มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและให้ 
เกียรติผู้อื่น 

1.6 สร้างผลงานจากการเข้าร่วม 
กิจกรรมด้านศิลปะ ดนตร/ี
นาฏศิลป์ กีฬา/นันนาการ 

1.ออกคําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ 
2.จัดทําโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- จัดการเรียนการสอนเพศศึกษา 
- กิจกรรมตรวจสุขภาพ 
- กิจกรรมรณรงค์เรื่องการ 
  ดูแลสุขภาพอนามัย 
- โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
- โครงการป้องกันไข้เลือดออกและ 
  โรคติดต่อต่างๆ 
- โครงการแข่งขันกีฬาระดับต่างๆ 
- โครงการกายบริหารประกอบ 
  ดนตรี 
- โครงการ To Be Number One 
- โครงการโรงเรียนสีขาว 
- กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด 
- โครงการระบบดูแลช่วยเหลือ 
  นักเรียน 

1.คําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ 
2.สรุปโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- การเรียนการสอนเพศศึกษา 
- กิจกรรมตรวจสุขภาพ 
- กิจกรรมรณรงค์เรื่องการ ดูแล
สุขภาพอนามัย 
- โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
- โครงการป้องกันไข้ เลือดออกและ
โรคติดต่อต่างๆ 
- โครงการแข่งขันกีฬา 
- โครงการกายบริหาร   
  ประกอบดนตรี 
- โครงการ  
  To Be Number One 
- โครงการโรงเรียนสีขาว 
- กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด 
- โครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

มาตรฐานท่ี 2 ผู้เรียนมี 
      คุณธรรมจริยธรรมและ 
      ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
2.1 มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
     ตามหลักสูตร 
2.2 เอื้ออาทรผู้อื่นและกตัญญู 
     กตเวทีต่อผู้มีพระคุณ 
 
 
 

1.ออกคําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ 
2.จัดทําโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม 
- กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา 
- โครงการพ่อครูแม่ครู 
- โครงการเครือข่ายผู้ปกครอง 
- โครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
 

1.คําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ 
2.สรุปโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- โครงการอบรมคุณธรรม  
  จริยธรรม 
- กิจกรรมวันสําคัญ 
  ทางศาสนา 
- โครงการพ่อครูแม่ครู 
- โครงการเครือข่าย  
  ผู้ปกครอง 
- โครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
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ตาราง  5  (ต่อ)  
 

มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

แนวทางปฏิบัติ สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 

2.3 ยอมรับความคิดเห็นละ 
     วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
2.4 ตระหนักรู้คุณค่า ร่วม 
   อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- โรงเรียนวิถีพุทธ 
- กิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก 
  ศาสนา 
- การสอนโดยใช้บทบาทสมมุต ิ
- โครงการส่งเสริมความซื่อสัตย ์
- โครงการกีฬาภายใน 
- โครงการพ่ีสอนน้อง/เพ่ือนช่วย 
  เพ่ือน 
- โครงการเข้าค่ายลูกเสือ  
  เนตรนาร ี
- กิจกรรมกิจอาสา 
- โครงการห้องสมุดเครอืข่าย 
 

- โรงเรียนวิถีพุทธ 
- กิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก 
  ศาสนา 
- การสอนโดยใช้บทบาทสมมุต ิ
- โครงการส่งเสริมความซื่อสัตย ์
- โครงการกีฬาภายใน 
- โครงการพ่ีสอนน้อง/เพ่ือนช่วย 
  เพ่ือน 
- โครงการเข้าค่ายลูกเสือ  
  เนตรนาร ี
- กิจกรรมกิจอาสา 
- โครงการห้องสมุดเครือข่าย 
 

มาตรฐานท่ี 3 ผู้เรียนมีทักษะ 
    ในการแสวงหาความรู้ด้วย   
     ตนเองรักเรียนรู้และพัฒนา 
     ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
3.1 มีนิสัยรักการอ่านและ 
     แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
     จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้  
     และสื่อต่างๆรอบตัว 
3.2 มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู  
     พูด เขียน และตั้งคําถามเพ่ือ 
     ค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม 
3.3 เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
     แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือ 
     การเรียนรู้ระหว่างกัน 
3.4 ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู ้
     และนําเสนอผลงาน 
 

1.ออกคําสั่งแต่งตั้ง  
  คณะกรรมการ 
2.จัดทําโครงการ/กิจกรรมดังนี ้
- โครงการสํารวจและศึกษา
แหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ินตามกลุ่ม
สาระ 
- กิจกรรมเด็กดีรักการอ่าน 
- กิจกรรมยอดนักอ่าน 
- กิจกรรมห้องสมุดมีชีวิต
ต้นแบบ 
- กิจกรรมโรงเรียนเครือข่าย
ห้องสมุดมีชีวิตต้นแบบ 
- การใช้เทคโนโลยีแสวงหา
ความรู้และนําเสนอผลงาน
นักเรียน 
 

1.คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
2.สรุปโครงการ/กิจกรรมดังนี้ 
- โครงการสํารวจและศึกษา
แหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ินตามกลุ่ม
สาระ 
- กิจกรรมเด็กดีรักการอ่าน 
- กิจกรรมยอดนักอ่าน 
- กิจกรรมห้องสมุดมีชีวิต
ต้นแบบ 
- กิจกรรมโรงเรียนเครือข่าย
ห้องสมุดมีชีวิตต้นแบบ 
- การใช้เทคโนโลยีแสวงหา
ความรู้และนําเสนอผลงาน
นักเรียน 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

แนวทางปฏิบัติ สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

มาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียนม ี
   ความสามารถในการคิด 
   อย่างเป็นระบบ คิด 
   สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหา 
   ได้อย่างมีสติสมเหตุผล 
4.1 สรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน  
     ฟัง และดู และสื่อสารโดย 
     การพูดหรือเขียนตาม 
     ความคิดของตนเอง 
4.2 นําเสนอวิธีคิดวิธีแก้ปัญหา 
     ด้วยภาษาหรือวีการของ 
     ตนเอง 
4.3 กําหนดเป้าหมาย คาดการณ์  
     ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมี 
     เหตุผลประกอบ 
4.4 มีความคิดริเริ่ม และ 
     สร้างสรรค์ผลงานด้วยความ 
     ภาคภูมิใจ 

1.ออกคําสั่งแต่งต้ัง  
  คณะกรรมการ 
2.จัดทําโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- การเรียนการสอนแบบ 
  โครงงานกลุ่มสาระ 
- ค่ายความเป็นอัจฉริยภาพทาง 
  วิชาการทุกกลุ่มสาระ 
- การจัดการเรียนรู้แบบ 
  กระบวนการแก้ปัญหา 
- แข่งขันทักษะทางวิชาการ 
- ฐานการเรียนรู้ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 
 

1.คําสั่งแต่งต้ัง คณะกรรมการ 
2.สรุปโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- การเรียนการสอนแบบ 
  โครงงานกลุ่มสาระ 
- ค่ายความเป็นอัจฉริยภาพทาง 
  วิชาการทุกกลุ่มสาระ 
- การจัดการเรียนรู้แบบ 
  กระบวนการแก้ปัญหา 
- แข่งขันทักษะทางวิชาการ 
- ฐานการเรียนรู้ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีความรู ้
     และทักษะท่ีจําเป็นตาม 
     หลักสูตร 
5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ 
     ละกลุ่มสาระเป็นไป 
     ตามเกณฑ์ 
5.2 ผลการประเมินสมรรถนะ 
     สําคัญตามหลักสูตรเป็นไป 
     ตามเกณฑ์ 
5.3 ผลการประเมินการอ่าน คดิ 
     วิเคราะห์ และเขียนเป็นไป 
     ตามเกณฑ์ 
5.4 ผลการทดสอบระดับชาติ 
     เป็นไปตามเกณฑ์ 

1.ออกคําสั่งแต่งต้ัง  
  คณะกรรมการ 
2.จัดทําโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- โครงการธนาคารคลังข้อสอบ 
- โครงการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
- กิจกรรมสอนซ่อมเสรมิ 
- โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศ  
  ทางวิชาการ 
- โครงการติว O-Net 
- โครงการพฒันาหลักสูตร 
- โครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

1.คําสั่งแต่งต้ัง คณะกรรมการ 
2.สรุปโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- โครงการธนาคารคลังข้อสอบ 
- โครงการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
- กจิกรรมสอนซ่อมเสรมิ 
- โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศ  
  ทางวิชาการ 
- โครงการติว O-Net 
- โครงการพฒันาหลักสูตร 
- โครงการระบบดูแลช่วยเหลือ 
  นักเรียน 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
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มาตรฐานท่ี 6 ผู้เรียนมีทักษะ 
   ในการทํางาน รักการทํางาน  
   สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่น 
   ได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 
   สุจริต 
6.1 วางแผนการทํางานและ 
     ดําเนินการจนสําเร็จ 
6.2 ทํางานอย่างมีความสุขมุ่งมั่น 
     พัฒนางาน และภูมิใจใน 
     ผลงานของตนเอง 
6.3 ทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ 
6.4 มคีวามรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพ 
     สุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับ 
     อาชีพท่ีตนเองสนใจ 

1.ออกคําสั่งแต่งต้ัง  
  คณะกรรมการ 
2.จัดทําโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- โครงการส่งเสริมพฒันาอาชพี
การสอนแบบโครงงานกลุ่มสาระ
การงานอาชีพ 
- โครงการจัดหารายได้ระหว่าง
เรียน 
- โครงการสหกรณ์โรงเรียน 
- โครงการธนาคารโรงเรียน 
- โครงการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ 

1.คําสั่งแต่งต้ัง คณะกรรมการ 
2.สรุปโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- โครงการส่งเสริมพฒันาอาชพี
การสอนแบบโครงงานกลุ่มสาระ
การงานอาชีพ 
- โครงการจัดหารายได้ระหว่าง
เรียน 
- โครงการสหกรณ์โรงเรียน 
- โครงการธนาคารโรงเรียน 
- โครงการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ 

มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบัติงาน 
   ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี 
   ประสิทธิภาพและเกิด 
   ประสิทธิผล 
7.1 ครูมีการกาํหนดเป้าหมาย 
     คุณภาพผู้เรียนท้ังทางด้าน 
     ความรู้ ทักษะกระบวนการ  
     สมรรถนะและคุณลักษณะท่ี 
     พึงประสงค ์
7.2 ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็น 
     รายบุคคล และใช้ข้อมูลใน 
     การวางแผนการจัดการ  
     เรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ 
     ของผู้เรียน 
7.3 ครูออกแบบและจัดการ 
     เรียนรู้ท่ีตอบสนองความ 
     แตกต่างระหว่างบุคคลและ 
     พัฒนาการทางสติปัญญา 

- วิเคราะห์หลักสูตร 
- วิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล 
- จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
- จัดทําวิจัยในชั้นเรียน 
- โครงการพฒันาครูทุกกลุ่มสาระ 
- โครงการอบรมครูในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้
- สร้างและพัฒนาสื่อท่ี
หลากหลาย 
- วัดและประเมินผลผู้เรียนตาม
สภาพจริง 
- แฟ้มสะสมผลงานคร ู
 

- รายงานการวิเคราะห์หลักสูตร 
- รายงานการวิเคราะห์ผู้เรียน
รายบุคคล 
- แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ 
- รายงานวิจัยในชั้นเรียน 
- รายงานโครงการพฒันาครูทุก
กลุ่มสาระ 
- รายงานโครงการอบรมครูใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้
- ทะเบียนการสร้างและพัฒนาสื่อ
ท่ีหลากหลาย 
- เครื่องมือวัดและประเมินผล 
- แฟ้มสะสมผลงานคร ู
- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
- บันทึกหลังการสอน 
-  
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7.4 ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ี 
     เหมาะสมผนวกกับการนํา 
     บริบทและภูมิปัญญาของ 
     ท้องถิ่นมาบูรณาการในการ 
     จัดการเรียนรู ้
7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลท่ี 
     มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู ้
     ของผู้เรียนด้วยวิธีการท่ี 
     หลากหลาย 
7.6 ครูให้คําแนะนํา คําปรึกษา  
     และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียน 
     ท้ังด้านการเรียนและ 
     คุณภาพชีวิตด้วยความ 
     เสมอภาค 
7.7 ครูมีการศึกษาวิจัยและ 
     พัฒนาการการจัดการเรียนรู ้
     ในวิชาท่ีตนรับผิดชอบและ 
     ใช้ผลในการปรับการสอน 
7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็น 
     แบบอย่างท่ีดีและเป็น 
     สมาชิกท่ีดีของสถานศึกษา 
7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตาม 
     วิชาท่ีไดรับมอบหมายเต็ม 
     เวลา เต็มความสามารถ 

   

มาตรฐานท่ี 8 ผู้บริหาร 
   ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี 
   อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด 
   ประสิทธิผล 
8.1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ภาวะ 
     ผู้นําและความคิดริเริ่มท่ีเน้น 
     การพฒันาผู้เรียน 
 

 จัดทําโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- โครงการศึกษาดูงาน
เปรียบเทียบ 
- โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหาร 
- โครงการอบรมคอมพิวเตอร์
สําหรับผู้บริหาร 

สรุปโครงการ/กิจกรรมดังน้ี 
- โครงการศึกษาดูงาน
เปรียบเทียบ 
- โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพ
ผูบ้ริหาร 
- โครงการอบรมคอมพิวเตอร์
สําหรับผู้บริหาร 
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8.2 ผู้บริหารใช้หลักการบริหาร 
     แบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูล 
     ผลการประเมินหรือผลการ  
     วิจัยเป็นฐานคิดท้ังด้าน 
     วิชาการและการจัดการ 
8.3 ผู้บริหารสามารถบริหาร 
     จัดการการศึกษาให้บรรล ุ
     เป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ใน 
     แผนปฏิบัติการ 
8.4 ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนา 
     ศักยภาพบุคลากรให้พร้อม 
     รับการกระจายอํานาจ 
8.5 นักเรียน ผู้ปกครองและ 
     ชุมชนพึงพอใจผลการ 
     บริหารการจัดการศึกษา 
8.6 ผู้บริหารให้คําแนะนํา 
     คําปรึกษาทางวิชาการและ 
     เอาใจใส่การจัดการศึกษา 
     เต็มศักยภาพและเต็มเวลา 

 - โครงการพฒันาบุคลากรใน
สถานศึกษา 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ก่อนเปิดภาคเรียน 
- ออกคําสั่งมอบหมายงานตาม
โครงสร้างการบริหารงาน 
- การประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

- โครงการพฒันาบุคลากรใน
สถานศึกษา 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ก่อนเปิดภาคเรียน 
- คําสั่งมอบหมายงานตาม
โครงสร้างการบริหารงาน 
- บันทึกการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 

มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการ 
   สถานศึกษา และผู้ปกครอง 
   ชุมชนปฏิบัติงานตาม 
   บทบาทหน้าท่ีอย่างมี 
   ประสิทธิภาพและเกิด 
   ประสิทธิผล 
9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารู ้
     และปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ี 
     ระเบียบกําหนด 
9.2 คณะกรรมการสถานศึกษา 
     กํากับ ติดตาม ดูแลและ 
     ขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
     ของสถานศึกษาให้บรรลุผล 
     สําเร็จตามเป้าหมาย 

 จัดกิจกรรมดังน้ี 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
- การประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
- ออกคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 
- สรุปรายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการแบบมสี่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- บันทึกการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
- คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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9.3 ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาม ี
     ส่วนร่วมในการพัฒนา 
     สถานศึกษา 

   

มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษาม ี
   การจัดหลักสูตรกระบวนการ 
   เรียนรู้และกิจกรรมพฒันา 
   คุณภาพผู้เรียนอย่างรอบ   
   ด้าน 
10.1 หลักสูตรสถานศึกษา 
   เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
   ท้องถิ่น 
10.2 จัดรายวิชาเพิ่มเติมท่ี 
   หลากหลายให้ผู้เรียนเลือก 
   เรียนตามความถนัด  
   ความสามารถและความสนใจ 
10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนท่ี 
   ส่งเสริมและตอบสนองความ 
   ต้องการ ความสามารถ ความ 
   ถนัดและความสนใจของ 
   ผู้เรียน 
10.4 สนับสนุนให้ครูจัด 
   กระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียน 
   ได้ลงมือปฏิบัติจริงจนสรุป 
   ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
10.5 นิเทศภายใน กํากับ  
   ติดตาม ตรวจสอบ และนําผล 
   ไปปรับปรุงการเรียนการสอน 
   อย่างสม่ําเสมอ 
10.6 จัดระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมถึงผู้เรียนทุกคน 

1.ออกคําสั่งแต่งต้ัง  
  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
2.ออกคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา 
3.ประกาศการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา 
4.จัดทําหลักสูตรกลุ่มสาระการ
เรียนรู ้
5. จัดทําวิจัย 
6.สนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 
7.จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบโครงงาน 
8.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย 
9. โครงการนิเทศการสอนการนํา
ผลไปปรับปรุงการสอน 
10.การประชุมชี้แจงตามแผนงาน 
11.การจัดทํารายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

1.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
บริหารหลักสูตร 
2.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
3.ประกาศการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา 
4.หลักสูตรสถานศึกษา และ
หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู ้
5.รายงานวิจัยในชั้นเรียน 
6.รายงานการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 
7.รายงานจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบโครงงาน 
8.รายงานจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีหลากหลาย 
9. สรุปโครงการนิเทศการสอน
การนําผลไปปรับปรุงการสอน 
10.สรุปการประชุมชี้แจงตาม
แผนงาน 
11.รายงานการจัดทํารายงานผล
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามี
การจัดสภาพแวดล้อมและการ
บริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา
เต็มศักยภาพ 
11.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
อาคารเรียนม่ันคง สะอาดและ
ปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใช้
การได้ดี สภาพแวดล้อมร่มรื่น
และมีแหล่งเรียนรู้สําหรับผู้เรียน 
11.2 จัดโครงการกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของผู้เรียน 
11.3 จัดห้องสมุดท่ีให้บริการสื่อ
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือ
ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองและ
หรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 

1.ออกคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทํามาตรฐาน
สถานศึกษา 
2.ประชุมคณะกรรมการจัดทํา
มาตรฐานสถานศึกษา 
3.ออกคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา 
4.จัดทําแผนพัฒนาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 
5.ออกคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
บริหารและสารสนเทศ 
6.จัดทําข้อมูลสารสนเทศของ
โรงเรียน 
7.จัดทําโครงสร้างการ
บริหารงาน 
8.ออกคําสั่งมอบหมายงาน 
9.ออกคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามและ
ตรวจสอบ 
10.กําหนดแนวการประเมิน
คุณภาพภายใน 
11.ออกคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทํารายงาน 
12.นําเสนอรายงานต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด 
13.นําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของต้นสังกัดมาปรับปรุง
และพัฒนา 

1.คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทํามาตรฐานสถานศึกษา 
2.บันทึกการประชุมคณะกรรม 
การจัดทํามาตรฐานสถานศึกษา 
3.คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 
4.แผนพัฒนาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 
5.คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบบริหารและ
สารสนเทศ 
6.ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 
7.โครงสร้างการบริหารงาน 
8.คําสั่งมอบหมายงาน 
9.คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและตรวจสอบ 
10.กําหนดแนวการประเมิน
คุณภาพภายใน 
11.คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทํารายงาน 
12.รายงาน SAR ต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด 
13.รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในของต้นสังกัดใน
การปรับปรุงและพัฒนา 
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ตาราง  5  (ต่อ)  
 

มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

แนวทางปฏิบัติ สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 

มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามี
การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง 
12.1 กําหนดมาตรฐานของ 
 สถานศึกษา  
12.2 จัดทําและดําเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาตาม
คุณภาพของสถานศึกษา 
12.3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ
และใช้สารสนเทศในการบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
12.4 ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
12.5 นําผลการประเมินคุณภาพ
ท้ังภายในและภายนอกไปใช้
วางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
12.6 จัดทํารายงานประจําปีท่ี
เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

1.ออกคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน 
2.จัดทําแผนพัฒนาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานสถานศึกษา 
3.จัดทําข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา 
4.จัดโครงสร้างบริหารงานให้
เอ้ือต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
5.ออกคําสั่งมอบหมายงาน 
6.จัดประเมินคุณภาพภายใน 
7.จัดทํารายงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจําปี 
8.นําเสนอรายงานต่อต้นสังกัด 
9.นําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของต้นสังกัดมาปรับปรุง
และพัฒนา 

1.คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน 
2.แผนพัฒนาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานสถานศึกษา 
3.ข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา 
4.โครงสร้างบริหารงานท่ีเอ้ือต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
5คําสั่งมอบหมายงาน 
6.ผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน 
7.รายงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจําปี 
8.นําเสนอรายงานต่อต้นสังกัด 
9.แผนงานการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพจากการประเมิน
คุณภาพภายในของต้นสังกัด 

  มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามี
การสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู ้
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ตาราง  5  (ต่อ)  
 

มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

แนวทางปฏิบัติ สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 

 13.1 มีการสร้างและพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา
และใช้ประโยชน์จากแหล่ง
เรียนรู้ท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากร
ของสถานศึกษา 
13.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรภายใน
สถานศึกษาระหว่างสถานศึกษา
กับครอบครัว ชุมชนและองค์กร
ท่ีเก่ียวข้อง 

 1.จัดทําโครงการกิจกรรมดังนี ้
- โครงการศึกษาดูงาน
เปรียบเทียบ 
- โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 
ระหว่างสถานศึกษา ครอบครัว 
ชุมชน 
- โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ของชุมชน 
- โครงการฝึกอาชีพระยะสั้นของ
ชุมชน 

 1.สรุปโครงการกิจกรรมดังนี้ 
- โครงการศึกษาดูงาน
เปรียบเทียบ 
- โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 
ระหว่างสถานศึกษา ครอบครัว 
ชุมชน 
- โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ของชุมชน 
- โครงการฝึกอาชีพระยะสั้นของ
ชุมชน 

มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของ 
สถานศึกษามาตรฐานท่ี 14  
การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา
และจุดเน้นท่ีกําหนดข้ึน 
14.1 จัดโครงการ กิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตาม
เป้าหมายวิสัยทัศน์ ปรัชญาและ
จุดเน้นของสถานศึกษา 
14.2 ผลการดําเนินงาส่งเสริมให้
ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ ปรัชญาและจุดเน้น
สถานศึกษา 

 1.โครงการก้าวย่างอย่างเข้าใจ
การสอนเพศศึกษารอบด้าน 
2.โครงการส่งเสริมการอ่าน
ห้องสมุดต้นแบบมีชีวิต 
3.โครงการส่งเสริมวิถีชีวิต
พอเพียงตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

 1.สรุปโครงการก้าวย่างอย่าง
เข้าใจการสอนเพศศึกษารอบ
ด้าน 
2.สรุปโครงการส่งเสริมการอ่าน
ห้องสมุดต้นแบบมีชีวิต 
3.สรุปโครงการส่งเสริมวิถีชีวิต
พอเพียงตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
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ตาราง  5  (ต่อ)  
 

มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

แนวทางปฏิบัติ สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 

มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม 
มาตรฐานท่ี 15 การจัดกิจกรรม
ตามนโยบาย จุดเน้น แนว
ทางการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษา
ให้ยกระดับคุณภาพสูงข้ึน 
15.1 จัดโครงการ กิจกรรม
พิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบาย 
จุดเน้นตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา 
15.2 ผลการดําเนินงานบรรลุ
ตามเป้าหมาย 
 

1.โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท้ังระบบ 
2.โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ 
3.โครงการเด็กดีรักการอ่าน
คล่อง เขียนคล่อง 

1.สรุปโครงการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท้ัง
ระบบ 
2.สรุปโครงการส่งเสริมความ
เป็นเลิศทางวิชาการ 
3.สรุปโครงการเด็กดีรักการอ่าน
คล่อง เขียนคล่อง 

 
   ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู(้KM)  
มีเป้าหมายเพ่ือ จัดโครงสร้างการบริหารงาน กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุม 
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์จํานวน 2 ฉบับ  พบว่า  
ในภาพรวม  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาได้ดําเนินการตามกิจกรรมการจัดการความรู ้(KM) ท่ีได้รับมอบหมายและ
สามารถบรรลุเป้าหมายของการจัดกิจกรรมคือการจัดโครงสร้างการบริหารงาน กําหนดผู้รับผิดชอบ 
และจัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  ดังบันทึกการสัมภาษณ์ ดังนี ้

 
 “…บุคลกรได้ใช้กระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพ่ือสร้างและใช้ความรู ้
ในการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีข้ึนกว่าเดิม…” 
 
                                (ครูกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ.    12  กุมภาพันธ์  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 
 “...ครูมีการปรึกษาหารือในเรื่องการทํางานท้ังงานท่ีได้รับมอบหมายการจัดทําสารสนเทศเป็น
หมวดหมู่ และงานท่ีทําร่วมกัน ดําเนนิการอย่างมีแบบแผน ตามกําหนดเวลา…” 
 

                             (ครูกลุ่มสาระศิลปะ.    12  กุมภาพันธ ์ 2555  :  การสัมภาษณ์) 
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 “...ครูได้ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นระบบท้ังการจัดทําข้อมูล สารสนเทศ 
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จรงิและก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ 
จนปฏิบัติงานได้สําเร็จตามเป้าหมาย...” 
 

 (ครูกลุ่มสาระสุขศึกษา.    12  กุมภาพันธ์  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 
 “...ครูได้ใช้วิธีการจัดการข้อมูลท่ีเป็นความรู้ให้เป็นระเบียบครบถ้วนตามท่ีต้องการ และง่าย
ต่อการค้นหา มีระบบท่ีรวดเร็วสะดวกง่ายต่อการนํามาใช้และตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานของสถานศึกษา...” 

 
                       (หัวหน้ากลุ่มสาระคณิตศาสตร์.    12  กุมภาพันธ์  2555  :  การสัมภาษณ์) 

 
 “...สามารถจัดข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมสอดคล้องและเป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา ดําเนินการไดตามแผนงานท่ีวางไว้ และสามารถพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในได้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่…” 
 

       (หัวหน้ากลุ่มสาระการงานอาชีพ.    12  กุมภาพันธ ์ 2555  :  การสัมภาษณ์) 
 
  2.2  การนิเทศภายใน 
   กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้มอบหมายงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบ ระหว่างวันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2555 ถึงวันท่ี 7 มีนาคม 2555 ควบคู่ไปกับการนิเทศภายใน
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รับการให้คําปรึกษา แนะนํา และให้ความช่วยเหลือ 
ในการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยใช้เครื่องมือคือ  แบบสอบถาม   
การดําเนินการนิเทศภายในประกอบด้วย การประชุมปรึกษาหารือ การพบปะพูดคุย การให้คําปรึกษา
แนะนํา  การศึกษาเอกสารวิชาการ การสนทนาทางวิชาการ  พบว่า  ผลการดําเนินงานตามท่ีได้รับ
มอบหมายส่วนมากบรรลุตามเป้าหมายของการจัดกิจกรรมแตย่ังมีบางส่วนท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไขคือ 
การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การพัฒนางานโดยใช้ PDCA การอบรมครูเรื่องการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศ การออกแบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ ให้มีความครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน ดังตาราง  6 
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ตาราง  6  ผลการสอบถาม การตรวจสอบรายการการนิเทศภายใน การพัฒนาการดําเนินงานประกัน 
             คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

รายการตรวจสอบ X   S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านท่ี 1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1.มีการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการ 
   ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวง  
   ศึกษาธิการประกาศใช ้

 
3.89 

 
0.31 

 
มาก 

2.มีการพิจารณาสาระสําคัญท่ีจะกําหนดในมาตรฐานและตัว 
   บ่งชี้ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของ 
   สถานศึกษา 

 
3.79 

 
0.50 

 
มาก 

3.มีการกําหนดคา่เป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐาน 
   และตัวบ่งชี้ 

3.82 0.39 มาก 

4.มีการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่า 
   ด้วยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้กลุ่มผู้ท่ี 
   เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกรับทราบ 

 
3.86 

 
0.36 

 
มาก 

  ด้านท่ี 2 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
1.สถานศึกษามีแผนภูมิการจัดองค์กร โครงสร้างและระบบ 
   บริหารงานท่ีมีความคล่องตัวสูงและปรับเปลี่ยนได้ตาม 
   สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 
3.93 

 
0.26 

 
มาก 

2.สถานศึกษามีคําสั่งมอบหมายงานและแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ 
   อย่างชัดเจน 

3.96 0.19 มาก 

3.สถานศึกษามกีารวางระบบระเบียบรับรองการบริหารอย่าง
เหมาะสม 

3.93 0.26 มาก 

4.สถานศึกษามีระบบบริหารงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ 3.93 0.26 มาก 
5.สถานศึกษามีระบบบริหารงานบุคคลท่ีมีคุณภาพ 3.93 0.26 มาก 
6.สถานศึกษามีระบบบริหารงบประมาณ ท่ีมีคุณภาพ 3.93 0.26 มาก 
7.สถานศึกษามีระบบการบริหารงานท่ัวไปท่ีมีคุณภาพ 3.93 0.26 มาก 
8.มีการจัดทํามาตรฐานการปฏบัิติงาน 2.86 0.36 ปานกลาง 
9.มีระบบการบริหารงานโดยระบบ PDCA 2.89 0.31 ปานกลาง 
10.จัดอบรมครูให้ความรู้เรื่องการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 2.79 0.42 ปานกลาง 
11.มีการออกแบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 2.75 0.52 ปานกลาง 
12.จัดเก็บข้อมูลโดยบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร ์
   อย่างครบถ้วน 

2.75 0.52 ปานกลาง 

13.ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาครอบคลุมมีความเป็น 
   ปัจจุบัน 

2.86 0.36 ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการตรวจสอบ X   S.D. ระดับคุณภาพ 
14.ใช้ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาประกอบการ
ตัดสินใจ 
   วางแผนการดําเนินงานของสถานศึกษา 

3.96 0.19 มาก 

15.นําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ
จัดการเรียนการสอน 

3.93 0.26 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.56 0.33 มาก 
 
 จากตาราง  6  แสดงว่า ผลการตรวจสอบรายการ การนิเทศภายใน การพัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก 
พบว่าการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับ มาก  ( X  = 3.56)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า  ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  สถานศึกษามีคําสั่งมอบหมายงาน 
และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  ค่าเฉลี่ย  ( X  = 3.96)  และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ   
มีการออกแบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  และจัดเก็บข้อมูลโดยบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 
คอมพิวเตอร์อย่างครบถ้วน ( X  = 2.75) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  1 

 

 ผู้ศึกษาค้นคว้าดําเนินการสะท้อนผลการปฏิบัติงานในวงรอบท่ี 1 โดยการนําข้อมูลท่ีได้ 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือ 3 ประเภท คือ แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม  
เม่ือสิ้นสุดการพัฒนาวงรอบท่ี 1 ได้นํามาวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏว่าครูยังขาดความชัดเจนในการทํางาน 
จากการพัฒนาส่งผลให้บุคลากรได้แสวงหาแนวทางในการพัฒนาท่ีมีความเหมาะสมโดยการตกลงกันท่ี
จะใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้(KM) และการนิเทศภายใน โดยผลการประเมิน 
วงรอบท่ี 1 แยกตามวัตถุประสงค์ตามตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี ้ปรากฏผล ดังนี ้
     1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า สามารถ กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาได้  ตามประกาศของกระทรวง ศึกษาธิการว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โรงเรียนได้ดําเนินการพัฒนาและพบว่าในการบริหารงาน
ได้กระจายอํานาจหน้าท่ี เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามภารกิจงานของโรงเรียน
ให้มีอํานาจหน้าท่ีตามงานท่ีได้รับมอบหมาย  4  งาน  คือ  งานบริหารวิชาการ  งานบริหารบุคคล  
งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารท่ัวไป  โดยการให้ขวัญและกําลังใจและแสดงความชื่นชมเม่ือ
ปฏิบัติงานสําเร็จ ในการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา คร ูผู้ปกครองนักเรียนเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็น เสนอแนะ มีการสอบถามความต้องการของคร ูนักเรียน ผู้ปกครองและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
ส่งเสริมให้ครูระดมสมองในการปฏิบัติงาน บุคลากรทุกคนช่วยเหลืองานกันอย่างเต็มท่ีเม่ือมีคําสั่งในการ
ปฏิบัติงานทุกคนทุกฝ่ายร่วมระดมสมอง แรงกาย แรงใจ จนสามารถกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษาได้สําเร็จด้วยดี โดยทุกคนยอมรับมติในท่ีประชุม การพัฒนาในภาพรวมคณะครูและบุคลากร
มีความพึงพอใจและสามารถทํางานร่วมกันอย่างดี บรรลุตามเป้าหมาย 
  2.  การจัดการความรู ้(KM) เพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมจัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุม 
ถูกต้อง และ เป็นปัจจุบันโดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีสะสมไว้ในแต่
ละบุคคล มาจัดโครงสร้างการบริหารงาน กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดทําสารสนเทศเป็นหมวดหมู่และ
เป็นปัจจุบัน ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนมีการระดมสมอง 
แรงกาย แรงใจ จนสามารถจัดโครงสร้างการบริหารงาน กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดทําสารสนเทศเป็น
หมวดหมู่และเป็นปัจจุบันสําเร็จด้วยด ีทุกคนยอมรับมติในท่ีประชุม การพัฒนาในภาพรวมคณะครูและ
บุคลากรมีความพึงพอใจและสามารถดําเนินงานประกันคุณภาพภายในได้ 
  3.  การนิเทศภายใน เพ่ือให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
ทํางาน  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้มอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบัติงาน  เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานแก่ครู 
ตามความรู้  ความสามารถและความสนใจ  ร่วมวางแผน  แสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมกับกลุ่มเต็ม
ความสามารถในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือ
อย่างจริงจังมากข้ึน สามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ปฏบิัติงานควบคู่ไปกับการนิเทศภายในโรงเรียน
โดยใช้วิธีการหลายรูปแบบ ได้แก่วิธีการ การจัดการความรู ้(KM) วิธีการประชุมปรึกษาหารือ หรือ
วิธีการพบปะพูดคุย วิธีการให้คําแนะนํา วิธีการศึกษาเอกสารวิชาการ วิธีการสนทนาทางวิชาการ  
วิธีการเยี่ยมชั้นเรียน และวิธีการสังเกตการสอน การให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน จึงทําให้การ
พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาพัฒนาข้ึนตามลําดับ แต่ยังไม่บรรล ุ
ความมุ่งหมายท้ังหมด 
 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ประชุมวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันพบว่า หลังจากท่ีได้ดําเนินการ
พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในแล้ว มีการเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาข้ึนแต่สิ่งท่ียังเป็น 
ปัญหาอยู่คือ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การพัฒนางานโดยใช้ PDCA การอบรมครูเรื่องการ
จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ การออกแบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการบันทึกข้อมูลในฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ให้มีความครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน  จึงได้ลงความเห็นว่าควรพัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในเพ่ิมเติม ในวงรอบท่ี 2 
 
การดําเนินการพัฒนาวงรอบท่ี  2 

 

 ผลจากการพัฒนาในวงรอบท่ี  1  ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้นําผล  ดังกล่าว 
มาเป็นข้อมูลในการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศภายใน มาพัฒนาโดยนําข้อมูลท่ีได้จาก
การวางแผนพัฒนาในวงรอบท่ี  1  มาพัฒนาในวงรอบท่ี  2  ปฏิบัติตามข้ันตอนของการนิเทศภายใน 
ระหว่างวันท่ี  5 - 6 มีนาคม 2555  เพ่ือตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้กิจกรรม 
การนเิทศประกอบด้วยการจัดการความรู้ (KM)  การประชุมปรึกษาหารือ  การพบปะพูดคุย   
การให้คําปรึกษาแนะนํา การศึกษาเอกสารวิชาการ และการสนทนาทางวิชาการ 
 ผลการดําเนินการท่ีประชุมผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า ร่วมกันพิจารณาข้อปัญหาท่ีพบ ดังนี ้ 
การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การพัฒนางานโดยใช้ PDCA การอบรมครูเรื่องการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศ การออกแบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 
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คอมพิวเตอร์ใหมี้ความครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน  พบว่าบุคลากรท่ีมีความสามารถมีน้อย วัสด ุอุปกรณ์
บางอย่างต้องรอคอยเนื่องจากต้องทําเรื่องซือ้ จึงทําให้ล่าช้า ด้านมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ท่ีจะต้องประเมินรอบใหม่ ท้ัง 15 มาตรฐาน บุคลากรมีความเข้าใจและเร่งมือในการเตรียมการวิเคราะห์
มาตรฐานท้ังด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ด้านอัตลักษณ์
ของสถานศึกษา และดา้นมาตรการส่งเสริม โดยการพัฒนาแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการ
ทํางานเป็นทีมให้บุคลากรระดมความคิด และภาระงานในหน้าท่ีออกมารวมกันโดยให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา 
 การดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยคณะกรรมการนิเทศภายใน  
ได้ติดตามอย่างต่อเนื่อง มีปัญหา พฤติกรรมท่ีบ่งชี้ ไม่ปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงาน และการเชิญ
ผู้ปกครองนักเรียนร่วมหารือในการริเริ่มงานใหม่ นําปัญหาการดําเนินการตามพฤติกรรมท่ีบ่งชีม้าร่วมกัน
พิจารณาสร้างแนวทางการพัฒนา ด้วยการแสดงความชื่นชมการทํางานของครู บุคลากรในวาระการ
ประชุมประจําเดือน ออกใบวุฒิบัตร เกียรติบัตร ในการทําความดี เช่น การบริจาคเงิน สิ่งของผู้บริหาร
ควบคุมกํากับติดตามผลการดําเนินงานอย่างใกล้ชิด และให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหาร
ทราบตามกําหนดเวลา เร่งรัดและกําชับให้ผู้รับผิดชอบดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย  ให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านนักเรียน แจ้งให้ผู้ปกครองเข้าร่วมประชุมตามเวลาท่ีนัดหมาย  
 จากการสังเกตของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า พบว่า ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล  
การปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหารมีการออกเกียรติบัตรให้กับครูและบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีได้รับมอบหมาย
และกําชับให้คณะกรรมการนิเทศภายในรายงานผลการดําเนินงาน ตามกําหนดเวลาของครูและบุคลากร
ท่ีได้รับมอบหมาย และรายงานผลการดําเนินงานทุกครั้ง เพ่ือให้มีความสอดคล้องไปในแนววางเดียวกัน 
ผู้บริหารทําหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพร้อมท้ังแนะนํางานท่ีปฏิบัติให้มีความถูกต้อง
แลว้เสร็จตามกําหนดเวลาทุกครั้ง  จนทําให้ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาโดยคณะกรรมการประเมินจากต้นสังกัด สพม. เขต 30  ภาพรวมอยู่ในระดับ  มากท่ีสุด 
สามารถบรรลุตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ดังตาราง  7 
 
ตาราง  7  ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยคณะกรรมการ 
             ประเมินจากต้นสังกัด สพม.เขต 30 
 

มาตรฐาน X  S.D. ระดับคุณภาพ 
มาตรฐานท่ี 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
มาตรฐานท่ี 2 ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึง   
                 ประสงค์ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
                 รักเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.50 0.58 มาก 

มาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิด 
                 สร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล 

4.25 0.50 มาก 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน X  S.D. ระดับคุณภาพ 
มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจําเป็นตามหลักสูตร 3.25 0.50 ปานกลาง 
มาตรฐานท่ี 6 ผู้เรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถ  
                 ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 
                 สุจริต 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี 
                 ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 8 ผูบ้ริหารปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี 
                 ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง 
                 ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี 
                 ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้  
                  และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการ 
                   บริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของ 
                   สถานศึกษาตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

4.50 0.58 มาก 

มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนให ้
                  สถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 14 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตาม 
                   วิสัยทัศน์ ปรชัญาและจุดเน้นท่ีกําหนดข้ึน 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 

มาตรฐานท่ี 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการ 
                   ปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพัฒนาและสง่เสริม 
                   สถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงข้ึน 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.67 0.34 มากท่ีสุด 
 

  จากตาราง  9 แสดงว่าผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยคณะกรรมการประเมินจากต้นสังกัด สพม.เขต 30 พบว่าการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ มาตรฐานท่ี 2 ผู้เรียนมีคุณธรรมจรยิธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มาตรฐานท่ี 8 ผู้บริหาร
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และมาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผู้ปกครองชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี  มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษา 
มีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ และ มาตรฐานท่ี 13  
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สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนใหส้ถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้ ( X  = 5.00)   
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ 
ท่ีจําเป็นตามหลักสูตร ( X  = 3.20) อยู่ในระดับปานกาลาง   
  จากบันทึกการสัมภาษณ์ การนิเทศภายใน ในการดําเนินการพัฒนาวงรอบท่ี 2 ในภาพรวม  
ผู้ท่ีได้รับมอบหมายงานสามารถดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
 “...มีความรู ้ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมากข้ึน หลังจากได้รับฟัง 
การนิเทศ แนะนํา ชี้แจงและศึกษาเอกสารพร้อมท้ัง เคยเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานมีการดําเนินการ
แบบเดียวกัน…” 

 
                                          (ครูกลุ่มสาระการงานอาชีพ.    6  มีนาคม  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 
 “...เข้าใจการจัดระบบสารสนเทศให้ตรงกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้มากข้ึน สามารถวิเคราะห์
ผูเ้รียน วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ได้...” 
 

              (ครูกลุ่มสาระศิลปะ.    6  มีนาคม  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 
 “…มีการจัดโครงสร้างการบิหารงานและแบ่งงานรับผิดชอบได้ชัดเจน ทําให้การดําเนินงาน 
ไม่ซับซ้อน งานเดินอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ สําเร็จทันเวลา…” 
 

 (หวัหน้างานแผนงาน.    6  มีนาคม  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 
 “…รูสึกว่าทุกคนมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาการทํางาน การทํางานส่วนมากประสานงานกันทําเป็นอย่างดีทําให้การดําเนินงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ทําให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย…” 
 

    (หวัหน้างานพัสด.ุ    6  มีนาคม  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 
 “…บุคลากรทุกคนมีความพึงพอใจท่ีได้รับการแต่งตั้งให้รับผิดชอบงานตามความถนัด และ
ความสนใจ โดยยึดหลักการทํางานเป็นทีม ความรู้ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ…” 
 

    (ครูกลุ่มสาระสังคมศึกษา.    6  มกราคม  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 
 “…การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในต้องสร้างความเข้าใจระหว่างครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน ในหมู่บ้านเขตบริการ เพราะเป็นจะต้องเหลือเก้ือกูลกันจึงจะประสบผลสําเร็จ…” 
 

(หัวหน้างานกิจการนักเรียน.    6  มีนาคม  2555  :  การสัมภาษณ์) 
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การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 

 
 การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ภายในสถานศึกษา  เม่ือสิ้นสุด
วงรอบท่ี  2  โดยภาพรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด  อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด  ดังนั้นการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร 
รัชมังคลาภิเษก  ตามกรอบงานหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  2553   
ท่ีประกอบด้วย  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  จึงมีความคล่องตัว  บรรลุตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า  เพราะรับความร่วมมือ
กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  โดยเฉพาะการนํากระบวนการ  การประชุมเชิงปฏิบัติการและการจัดการความรู้
(KM) และการนิเทศภายใน  มาเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภมิู  ขับเคลื่อน 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ผู้ศึกษาค้นคว้า 
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร   
รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ให้มีข้อมูลสารสนเทศครอบคลุม  ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน 
   
สรุปผล 
 
 การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร 
รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ ปรากฏผลการศึกษาค้นคว้า  ดังนี้ 
  ผลการดําเนินการพัฒนาวงรอบท่ี 1 
    1.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
       ผลการดําเนินการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยใช้กลยุทธ์การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาได้ และได้เชิญศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จังหวัดชัยภูมิ 
มาเป็นวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามจํานวน 2 ฉบับ 
และแบบสัมภาษณ์ จํานวน 1 ฉบับ พบว่า มีการศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวง  ศึกษาธิการประกาศใช้  มีการพิจารณาสาระสําคัญ 
ท่ีจะกําหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา  มีการ
กําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้  และมีการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละ
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เก่ียวข้องท้ังภายในและ
ภายนอกได้รับทราบ บรรลุตามเป้าหมาย  
 
 
 



 

 

100 

   2.  ด้านการจัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุม ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
    2.1  ผลการจัดการความรู(้KM) เพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมจัดทําสารสนเทศให้ 
คลอบคลุม ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ี 
สะสมไว้ในแต่ละบุคคล มาจัดโครงสร้างการบริหารงาน กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดทําสารสนเทศเป็น 
หมวดหมู่และเป็นปัจจุบัน ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนมี
การระดมสมอง แรงกาย แรงใจ จนสามารถจัดโครงสร้างการบริหารงาน กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดทํา
สารสนเทศเป็นหมวดหมู่และเป็นปัจจุบัน บรรลุตามเป้าหมาย   
    2.2  ผลการนิเทศภายใน เพ่ือให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและปรับเปลี่ยน 
กระบวนการทํางาน กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้มอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงพัฒนางาน
แก่ครูตามความรู้ ความสามารถและความสนใจ ร่วมวางแผน แสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมกับกลุ่มเตม็
ความสามารถในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือ
อย่างจริงจังมากข้ึน สามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ปฏบิัติงานควบคู่ไปกับการนิเทศภายในโรงเรียน
โดยใช้วิธีการหลายรูปแบบ ได้แก่วิธีการ การจัดการความรู(้KM) วิธีการประชุมปรึกษาหารือ หรือวิธีการ
พบปะพูดคุย วิธีการให้คําแนะนํา วิธีการศึกษาเอกสารวิชาการ วิธีการสนทนาทางวิชาการ วิธีการเยี่ยม
ชั้นเรียน และวิธีการสังเกตการสอน การให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน จึงทําให้การพัฒนาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาพัฒนาข้ึนตามลําดับและบรรลุความมุ่งหมายท้ังหมด 
 ผลการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เม่ือสิ้นสุดท้ัง 
2 วงรอบ  โดยภาพรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด  อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด  ดังนั้นการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  
รัชมังคลาภิเษก  ตามกรอบงานหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  2553   
ท่ีประกอบด้วย  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  จึงมีความคล่องตัว  บรรลุตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า   
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  
รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา คือการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดการความรู ้(KM)  และการนิเทศภายใน  เม่ือครบ  2  วงรอบแล้ว  ทําให้โรงเรียนมีข้อมูล
สารสนเทศคลอบคลุม ถูกต้อง และเปน็ปัจจุบัน  สามารถนํามาพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประไพพรรณ์  
ยศกลาง (2551:76-78) พบว่า ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการทําให้เกิดความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ
ข้ันตอนวิธีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  การตรวจสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียน  ผลการนิเทศภายใน  ส่งผลให้บุคลากรมีความตระหนักมีความรู ้ และมีความเข้าใจ 
สามารถปฏิบัติงานตามโครงสร้างการปฏิบัติงาน สามารถวางแผนพัฒนางานของตนเอง มีการจัดองค์กร 
โครงสร้างและระบบบริหารงานท่ีมีความคล่องตัวสูงและปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
บุคลากรมีความสนิทสนมคุ้นเคยในระหว่างการทํางาน  และสามารถปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด   
มีผลท่ีเกิดข้ึนชัดเจนตามข้ันตอนในการพัฒนา  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องพึงพอใจการพัฒนาการเรียนการสอน 
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ของผู้เรียนสอดคล้องกับ  แพนลดา  โคตรชมพู  (2552  :  108-110)  พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมแบบมีส่วนร่วม AIC และการ
นิเทศ ทําให้โรงเรียนมีการดําเนินงานดีข้ึน การพัฒนาขับเคลื่อนไปอย่างถูกต้องและรวดเร็วตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดงันี้จากการใช้กลยุทธ์การประชุมแบบมีส่วนร่วม AIC โดยใช้กิจกรรม
การระดมความคิดและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ มีผู้ศึกษาค้นคว้า  และศึกษานิเทศก์ร่วมกัน
วางแผนกําหนดกิจกรรม  โดยศึกษานิเทศก์ได้ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ และการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา  ทําให้โรงเรียนมีการพัฒนาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ สามารถนําการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ สอดคล้องกับ  วันดนัย  ค้าของ  (2552  :  90-92)  พบว่า  ผลการดําเนินการพัฒนาใน
วงรอบท่ี 1 ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและ 
การนิเทศภายใน พัฒนาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในโรงเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ปรากฏว่ากลุ่มผู้ร่วมศึกษา  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษามากข้ึนบุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญ  และความจําเป็นของการประกัน
คุณภาพการศึกษามีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้การวางแผนในการจัดการเรียนรู้ แต่ยังมีบุคลากร
บางส่วนท่ียังไม่เข้าใจไม่มีความชัดเจน เก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ศึกษา
ค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ ์การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการนิเทศ โดยเน้นให้บุคลากรได้ฝึกปฏิบัติจริง และร่วมกันวางแผนการพัฒนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน บุคลากรสามารถร่วมกันจัดทําเอกสารเก่ียวกับมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน ธรรมนูญโรงเรียน และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนได้และบุคลากรทุกคน 
มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีถูกต้อง 
 จากการใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ให้มีผลการเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่าวแล้วนั้น สามารถอภิปรายผลดังนี ้
  1.  จากการใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีกิจกรรมย่อย คือ การทําใบงานการ
จัดทํามาตรของสถานศึกษา  ทําให้บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็น
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  ได้ข้อมูลในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพบุคลากรร่วมกันวาง
แผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้เอกสารมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จากการดําเนินกิจกรรมการระดม
ความคิดเห็น ทําให้บุคลากรภายในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานผู้ปกครองนักเรียน
และนักเรียน ได้ทราบบทบาทหน้าท่ีในการจัดการศึกษาของโรงเรียน และยินดีให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ โรงเรียนให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่การศึกษาของนักเรียนต่อไป 
สอดคล้องกับหลกัการประชุมเชิงปฏิบัติการของ  สมเกียรติ  ศรีจักรวาฬ  (2543  :  130–147)   
ได้สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการคือ การจัดประชุมเพ่ือเพ่ิม หรือเสริมทักษะบางเรื่องให้แก่ผู้เข้าประชุม
โดยเฉพาะ วิธีการอาจประกอบด้วยการบรรยาย หรือภิปรายเนื้อหาต่าง ๆ ติดตามด้วยการลงมือปฏิบัติ 
ภายใต้การดูแลและให้คําแนะนําของท่ีปรึกษา  สอดคล้องกับ  นงนุช  วงษ์สุวรรณ  (2543  :  181)   
ได้สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นรูปแบบหนึ่งของการฝึกอบรม ท่ีต้องการให้ผู้เข้ารับ 
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การอบรมเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม การฝึกอบรมวิธีนีเ้น้นทางด้าน
วิชาการและด้านการปฏิบัติการ โดยเน้นทางด้านปฏิบัติการมากกว่าการพูดสัมมนา 
  2.  จากการใช้กลยุทธ์การจัดการความรู ้(KM) มีกิจกรรมย่อย คือการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ในการจัดโครงสร้างการบริหารงานและการจัดสารสนเทศให้คลอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน โดย
แบ่งกลุ่มย่อยตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพการศึกษา แล้วร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระดมความคิดในการจัดโครงสร้างการบริหารงานและการจัดสารสนเทศให้คลอบคลุม  ถูกต้อง  และ
เป็นปัจจุบัน  จนเกิดผลสําเรจ็บรรลุตามเป้าหมาย  สอดคล้องกับ  วิจารณ์  พานิช  (2548  :  18)  
ได้สรุปไว้ว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยของ
องค์กร  เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีข้ึนกว่าเดิม  โดยมีเป้าหมายพัฒนางาน
และคน สอดคล้องกับ  พรธิดา  วิเชียรปัญญา  (2547  :  32)  ได้สรุปไว้ว่า  การจัดการความรู้เป็น 
กระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทําตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลท่ี
บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่างๆ ท่ีองค์กรจัดเตรียมไว้ เพ่ือนําความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู ้ 
  3.  จากการใช้กลยุทธ์การนิเทศภายใน มีกิจกรรมย่อย คือการกํากับติดตามดูแลและการ
ให้คําปรึกษา มีเนื้อหาสาระในการนิเทศภายใน คือ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การพัฒนางาน
โดยใช้  PDCA  การออกแบบการจดัเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  และการบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ให้มีความครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน จากการใช้กลยุทธ์การนิเทศ ทําให้ผู้เข้ารับการนิเทศ 
มีความสนใจ กระตือรือร้นในการทํางานและให้ความร่วมมือในการเตรียมรับการประเมินจากองค์กร
ภายนอกเป็นอย่างดี และสามารถเตรียมเอกสารข้อมูลสารสนเทศ ร่องรอยการปฏิบัติงานได้ครบถ้วน
ตามมาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับหลักการนิเทศภายในของ  จันทราน ี สงวนนาม  (2545  :  153)  
ได้สรุปไว้ว่า การนิเทศภายในเป็นการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งดําเนินการโดยผู้บริหารโรงเรียน
และครู ตลอดจนบุคลากรภายในโรงเรียนร่วมมือกันปรับปรุงงานด้านต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนอันจะนํามาซึ่งคุณภาพของโรงเรียนและของผู้เรียนให้อยู่ในระดับ 
ท่ีพึงพอใจ  ซึ่งผู้รับการนิเทศ  ได้แก่ครูผู้สอนและบุคลากรภายในโรงเรียนทุกคน  สอดคล้องกับ   
สงัด  อุทรานันท์  (2545  :  19)  ได้สรุปไว้ว่าการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการทํางานร่วมกับ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพ่ือให้การศึกษาสัมฤทธิ์ผลสูง   
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  1.  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช ้
  1.1  ในการดําเนินการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  จะต้องใช้ 
องค์ประกอบต่าง ๆ มากมาย  เช่น  บุคลากรท่ีแตกต่างกัน  เวลา  เครื่องมือในการประมวลผล  วัสด ุ
เพราะฉะนั้นแล้ว  ครูจะต้องมีทักษะในการสร้างความสัมพันธ ์หรือการประสานงานท่ีดี จึงจะทําให้ได้ 
ข้อมูลท่ีตรงกับความเป็นจริง 
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  1.2  มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อกําหนดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาทุกแหง่
ต้องนําไปใช้เป็นเป้าหมายหรือกรอบทิศทางในการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาตนเอง  ท้ังนี้
สถานศึกษาอาจเพ่ิมเติมอัตลักษณ์ความโดดเด่นของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ข้ึนมา  เพ่ือความสมบูรณ์
ของมาตรฐานและเพ่ือใช้ในการประเมินตนเองของสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษาว่าสามารถบริหาร 
จัดการศึกษาได้บรรลุเป้าหมายหรือไม่  
  1.3  สถานศึกษาเป็นหน่วยงานการศึกษาท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีนําเอามาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน  มากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเป็นภารกิจสําคัญท่ีสถานศึกษาต้อง
ดําเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553   
เพ่ือการประเมินภายนอก 
  1.4  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาช่วยให้สถานศึกษาสามารถกําหนด
เป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ช่วยวางหลักและแนวทางในการ
กําหนดนโยบายแผนการจัดการศึกษา ใช้เป็นเครื่องมือในการกํากับ ตรวจสอบ การนิเทศ การตดิตาม
และประเมินผล มีข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับสภาพและความก้าวหน้าของการจัดการศึกษา 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1  ในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป ควรศึกษามาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ 
ท่ีจําเป็นตามหลักสูตร เพ่ือพัฒนาให้สูงข้ึน 
  2.2  ควรมีการศึกษาในเรื่องการประกันคุณภาพภายในให้ครบทุกด้าน คือด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และ
ด้านมาตรการส่งเสริม 
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ผู้ให้การสอบถาม ........................................................................................................... 
วัน/เดือน/ปีท่ีสังเกต วันท่ี ....... เดือน .......................... พ.ศ. ............................... 
 
1. การเตรียมการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินการอย่างไร 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
2. การเตรียมการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้
ดําเนินการ 
   อย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
3. การดําเนินการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
4. การดําเนินการพิจารณาสาระสําคัญท่ีกําหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และ
มาตรการ 
    ส่งเสริมของสถานศึกษาดําเนินการอย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
5. การดําเนินการกําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชีด้ําเนินการอย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
6. การดําเนินการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ดําเนินการอย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
7.การประเมินผลการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินการอย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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8.การจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
   การศึกษาดําเนินการอย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
9.การกําหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ คลอบคลุม เป็นปัจจุบันดําเนินการ 
   อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
10.การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาการเรียนการสอนดําเนินการ 
   อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
11.ข้อคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ประสบผลสําเร็จ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม ฉบับท่ี 2 การประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร  

รัชมังคลาภิเษก 
อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 

................................................................................................................... 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามการประเมินชุดนี้ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาการ
ดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานในโอกาสต่อไป 

2. เลือกเครื่องหมาย  √    ให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านว่าท่านมีความเข้าใจใน
ข้ันตอนการปฏิบัติเรื่องต่อไปนี้เพ่ิมข้ึนเพียงใด 

 
ระดับความคิดเห็น 

ท่ี รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. การศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีใช้ในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

2. การพิจารณาสาระสําคัญท่ีกําหนดในมาตรฐานและตัว
บ่งชี้ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของ
สถานศึกษา 

     

3. การกําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ 

     

4. การจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของ
สถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

5. การมีส่วนร่วมในการกําหนดผู้รับผิดชอบ        
6. จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ คลอบคลุม       
7. การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ

พัฒนาการเรียนการสอน 
     

8. การค้นหา การนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ สามารถทําได้
รวดเร็ว ทันต่อความต้องการ 

     

9. การบันทึกข้อมูล มีการปรับปรงุข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน      
10. ข้อมูลจําเป็นพื้นฐานของโรงเรียนมีความครบถ้วนทุก

รายการ 
     

11. การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ
พัฒนาการเรียนการสอน 
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แบบสอบถาม ฉบับท่ี 3 การตรวจสอบรายการการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก อําเภอคอนสาร จังหวัด

ชัยภูมิ  สพม.เขต 30 
ครั้งท่ี ..........วันท่ี...........เดือน........................พ.ศ........... ภาคเรียนท่ี..........ปีการศึกษา......... 
 
คําช้ีแจง     
           1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบตรวจสอบรายการท่ีจะนําข้อมูลท่ีเก่ียวข้องไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้ตรวจสอบรายการ ตรวจสอบตาม
ประเด็นหัวข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลท่ีได้จะนําไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น 
 2. เลือกกาเครื่องหมาย   √    ตามความคิดเห็น 
 

ระดับความคิดเห็น ท่ี รายการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1 1.มีการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามทกระทรวง
ศึกษาธิการประกาศใช ้

     

2 มีการพิจารณาสาระสําคัญท่ีจะกําหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้
ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 

     

3 มีการกําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้ 

     

4 มีการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วย
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหก้ลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ัง
ภายในและภายนอกรับทราบ 

     

5 สถานศึกษามีแผนภูมกิารจัดองค์กร โครงสร้างและระบบ
บริหารงานท่ีมีความคล่องตัวสูงและปรับเปลี่ยนได้ตามสถาน
การท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

     

6 สถานศึกษามีคาํสั่งมอบหมายงานและแต่งต้ังผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 

     

7 สถานศึกษามีการวางระบบระเบียบรับรองการบริหารอย่าง
เหมาะสม 

     

8 สถานศึกษามรีะบบบริหารงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ      
9 สถานศึกษามรีะบบบริหารงานบุคคลท่ีมีคุณภาพ      
10 สถานศึกษามรีะบบบริหารงบประมาณ ท่ีมีคุณภาพ      
11 สถานศึกษามรีะบบการบริหารงานท่ัวไปท่ีมีคุณภาพ      
12 มีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน      
13 มีระบบการบริหารงานโดยระบบ PDCA      
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ระดับความคิดเห็น ท่ี รายการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

14 จัดอบรมครูให้ความรู้เรื่องการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ      
15 ออกแบบการจัดเก็บข้อมูล      
16 จัดเก็บข้อมูลโดยบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์อย่าง

ครบถ้วน 
     

17 ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาครอบคลุมมีความเป็น
ปัจจุบัน 

     

18 ใช้ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาประกอบการตัดสินใจ
วางแผนการดําเนินงานของสถานศึกษา 

     

19 นําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและจัดการ
เรียนการสอน 
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แบบสัมภาษณ์  ฉบับท่ี 1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ    
การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนโนนคณูวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 
  

ผู้สัมภาษณ์ …...................................................................................................................................... 
ผู้ให้การสัมภาษณ์ …........................................................................................................................... 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภาษณ์ วันท่ี ….... เดือน …....................... พ.ศ. …................... เวลา ….................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์ …............................................................................................................................ 
หัวข้อท่ีทําการสัมภาษณ์ 
1. ความรู้ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีความเข้าใจมากน้อยเพียงไร 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
2.  ความรู้ความเข้าใจต่อการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
3. ความรู้ความเข้าใจต่อดําเนินการพิจารณาสาระสําคัญท่ีกําหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีสะท้อน 
   อัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
4. ความรู้ความเข้าใจต่อการกําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี ้
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
5. ความรู้ความเข้าใจต่อการดําเนินการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
6.ความรู้ความเข้าใจ การประเมินผลการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
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7.ความรู้ความเข้าใจการจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
ระบบ  ประกันคุณภาพการศึกษา 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
8.ความรู้ความเข้าใจการกําหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ คลอบคลุม เป็น 
   ปัจจุบัน 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
9.ความรู้ความเข้าใจ การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
10. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาควรทําอย่างไรจึงจะประสบผลสําเร็จ 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

117 

แบบสัมภาษณ์  ฉบับท่ี 2 การจัดทําสารสนเทศให้คลอบคลุมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน    
การพฒันาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนโนนคณูวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 
 

ผู้สัมภาษณ์ ......................................................................................................................................... 
ผู้ให้การสัมภาษณ์ .............................................................................................................................. 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภาษณ์ วันท่ี ....... เดือน .......................... พ.ศ. ...................... เวลา ....................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์ ............................................................................................................................... 
  
คําช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงานของสถานศึกษา 
เพ่ือนําผลการสัมภาษณ์ไปปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานต่อไป ลักษณะของแบบสัมภาษณ์จะเป็นคําถาม
ปลายเปิดสําหรับให้ผู้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น 
 
กรอบคําถามในการสัมภาษณ์ 
1.การจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน 
   ของสถานศึกษา 

1.1 การจัดทําโครงสร้างการจัดองค์กรและโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนดําเนินการ
อย่างไร  

ใครเป็นผู้ดําเนินการ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

1.2 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนอย่างไร เกิดผล
อย่างไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
1.3 มีการกําหนดขอบข่ายงาน กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรไว้ในโครงสร้างการ 

บริหารงานหรือไม่ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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1.4 วิธีการสั่งงานและมอบหมายงานของโรงเรียนเหมาะสมหรือไม่  อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 1.5 ระบบการทํางานของบุคลากรปัจจุบันเหมาะสมหรือไม่  ควรปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

1.6 ท่านมีปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายหรือไม่ อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
2.มีการจัดข้อมูลสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่  ครอบคลุม  เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการ
ให้บริการ 
 2. 1 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศหรือไม่ อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

2.2 มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน ถูกต้องตรงกับความต้องการหรือไม่ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

2.3 การค้นหา การนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ สามารถทําได้รวดเร็ว ทันต่อความต้องการหรือไม่  
อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

2.4 มีการบันทึกข้อมูลอย่างไร มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันหรือไม่ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

2.5 ข้อมูลจําเป็นพ้ืนฐานของโรงเรียนมีความครบถ้วนทุกรายการหรือไม่ อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 



 

 

119 

2.6 มีการนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาการเรียนการสอนหรือไม่  
อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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แบบสังเกต การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนโนนคณูวิทยาคาร รัชมังคลาภเษก  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ   

ครั้งท่ี....... ภาคเรียนท่ี......ปีการศึกษา 2554 
วันท่ี ........ เดือน.................... พ.ศ.................ผู้สังเกต............................................ 

ผู้รับการสังเกต............................................ 
......................................................................................................................................... 

คําชี้แจง   
1. แบบสังเกตชุดนี้ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานในโอกาสต่อไป 

2. เลือกเครื่องหมาย  √    ให้ตรงกับระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในข้ันตอนการปฏิบัติเรื่อง
ต่อไปนี้ 

   
ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ท่ี รายการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. มีส่วนร่วมในการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัว
บ่งชี้ท่ีใช้ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

2. มีส่วนร่วมในการพิจารณาสาระสําคัญท่ีกําหนดใน
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และ
มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 

     

3. มีส่วนร่วมในการกําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของ
แต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

     

4. มีส่วนร่วมในการจัดโครงสร้างหรือระบบการ
บริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศกึษา 

     

5. มีส่วนร่วมในการกําหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน       
6. มีส่วนร่วมในการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 

คลอบคลุม  
     

7. มีส่วนร่วมการนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน
การบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน 

     

8. มีส่วนร่วมในการคน้หา การนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ 
สามารถทําได้รวดเร็ว ทันต่อความต้องการ 

     

9. มีส่วนร่วมในการบันทึกข้อมูล มีการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

     

10. มีส่วนร่วมในการจัดทําข้อมูลจําเป็นพื้นฐานของ
โรงเรียนให้มีความครบถ้วนทุกรายการ 
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ระดับความคิดเหน็ ท่ี รายการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

11. มีส่วนร่วมในการนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์
ในการบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน 

     

12. ทํางานได้ตามข้ันตอนต่อเนื่องไม่ทอดท้ิงงาน
กลางคัน ทําอย่างมุ่งม่ัน เสร็จทันเวลา 

     

13. มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

     

14. มีการนําผลการประเมินมาวางแผน ปรับปรุงพัฒนา
งานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

     

15. คิดแก้ปัญหาต่างๆ โดยอาศัยข้อมูลท่ีเป็นจริง
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
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ภาคผนวก  ข   
ภาพประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการการประกันคุณภาพภายใน 
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นายถวิล  มนตรี ผู้อํานวยการโรงเรียนโนนคูณวิทยาคาร รัชมังคลาภิเษก  
ประธานในพีเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมพิธีเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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นายกีรติ  บุญประภาศรี  หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ ประธานจัดงาน 
กล่าวรายงานต่อประธานในพิธ ี
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กลุ่มผูร้่วมศึกษาค้นคว้า รับฟังการบรรยายจากวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ประธานในพิธีบรรยายพิเศษการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 



 

 

126 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยากรบรรยายการจัดทํามาตรฐานของสถานศึกษา 

วิทยากร นายจํารูญ  ภูปัญญา  บรรยายการจัดทําสารสนเทศให้
คลอบคลุม ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
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มอบของท่ีระลึกให้กับวิทยากร 
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กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) การจัดทําสารสนเทศให้
คลอบคลุมและเป็นปัจจุบัน 
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การประเมินการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในจาก
หน่วยงานต้นสังกัด สพม.30 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า 
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วันเกิด       วันท่ี  18  มิถุนายน  พ.ศ.  2515 
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