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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็ลลุวงดวยความกรุณาอยางดีย่ิงจากอาจารย ดร.ญาณภัทร                    
สีหะมงคล ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  อาจารย ดร.นุชวนา  เหลืองอังกรู และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ไพศาล  สุวรรณนอย  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ทีใ่หคําปรกึษา ช้ีแนะ  ชวยเหลือ 
และสละเวลาเพือ่ตรวจแกไขขอบกพรอง  จนทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็สมบรูณ  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสงู 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.บุญชม  ศรีสะอาด  ประธานกรรมการสอบ  ดร.คมศร   
วงษรักษา  ผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาวิทยานิพนธ  และใหความชวยเหลือในการ
สอบวิทยานิพนธใหสําเรจ็ลลุวง 
 ขอขอบพระคุณสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ที่ไดใหทุนอุดหนุน ประเภท
บัณฑิตศึกษา ดานการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2554  ที่ใหทุนในสนับสนุนการศึกษาในครัง้น้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาวิจัยและพฒันาการศึกษา และคณาจารยพิเศษประจํา
โครงการดุษฏีบัณฑิต  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญทุกทานที่กรุณาตรวจสอบเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย และ
ผูเช่ียวชาญดานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  
ที่ชวยตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะในรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีความ
ชัดเจน ถูกตองตามหลักการประเมิน 
 ขอขอบพระคุณคณะผูบรหิาร อาจารย ครู และบุคลากร ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
กระทรวงวัฒนธรรมที่ใหการสนับสนุน และชวยเหลือ ใหความสะดวกแกผูวิจัยในการศึกษาวิจัย
 ขอขอบพระคุณผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด  ผูอาํนวยการวิทยาลัยนาฏศิลป
กาฬสินธุ  คณะครู อาจารย บคุลากรทางการศึกษา ที่ใหความอนุเคราะหและรวมมือเปนกลุมทดลองใน
การวิจัย 
 ขอขอบคุณนิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษารุนที่ 1 ทุกทาน                  
คุณพอบัณฑิต  สินธุโคตร  คุณแมวารุณี  สินธุโคตร  ญาติพี่นองเพื่อนสนิทของผูวิจัย ที่ใหกําลังใจและ
สงเสริมสนับสนุน มีสวนชวยใหวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลลุวงดวยดี 
 คุณคาและประโยชนของวิทยานิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา  
ครูอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
 

       กิตติศักด์ิ  สินธุโคตร 
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ชื่อเรื่อง     การพัฒนารูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
     วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
ผูวิจัย     นายกิตติศักด์ิ  สินธุโคตร 
กรรมการควบคุม  อาจารย ดร.ญาณภัทร  สีหะมงคล   อาจารย ดร.นุชวนา  เหลืองอังกูร 
     และผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพศาล สุวรรณนอย 
ปริญญา     ปร.ด.      สาขาวิชา    วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลยั    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปท่ีพิมพ    2556 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมายเพื่อพฒันารปูแบบการประเมนิระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ใหเหมาะสมกบับริบท และไดมาตรฐาน   
วิธีดําเนินการวิจัยดําเนินการในลกัษณะการวิจัยและพฒันา (Research  and  Development)   
โดยแบงการวิจัยออกเปน  3   ระยะ ดังน้ี ระยะที่ 1  การพัฒนารูปแบบและคูมือการใชการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยการ
วิเคราะหและสงัเคราะห ระยะที่ 2  การทดลองใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  และระยะที่ 3  การประเมินและปรับปรงุ
รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิต 
พัฒนศิลปทั้งน้ีมีวิธีดําเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณผูบรหิารผูมสีวนเกีย่วของกับการประกันคุณภาพ
ภายในพรอมผูเช่ียวชาญหรือผูมปีระสบการณการดําเนินงานและรองรบัการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  แลวนําผลทั้งหมดมาสรางรปูแบบการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายใน  ตอจากน้ันนํารูปแบบมาทดลองใชดําเนินการตามระยะเวลา เปนเวลา  
8 เดือน  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  แบบสอบถาม  
และ แบบประเมินตามคูมอืการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน   สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 
   1.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี  ข้ันตอนที่ 1  เตรียมการประเมิน 
ประกอบดวย การแตงต้ังคณะทํางานการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่รวมระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ประชุมช้ีแจงคณะทํางานประเมิน พรอมมอบคูมือการประเมินและ
เอกสารทีเ่กี่ยวของ และจัดทําปฏิทินดําเนินงานประเมิน  ข้ันตอนที่ 2 ดําเนินการประเมิน  
ประกอบดวย  การเกบ็รวบรวมขอมูล วิเคราะห แปลผลและสรปุผลการวิเคราะหขอมลูการประเมินราย
ตัวบงช้ี รายองคประกอบ และรายสวน เพื่อนําผลการวิเคราะหขอมลูการประเมินเปรียบเทียบกับเกณฑ
การประเมิน โดยกําหนดเกณฑผานในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป และไดดําเนินการดังน้ีการ
ประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน 1)  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 2)  จัดทําแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของวิทยาลัยทีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ  3)  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4)  ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของวิทยาลยั 5)  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
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การศึกษา 6)  จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 7)  จัดทํา
รายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน  8)  จัดใหมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง ข้ันตอนที่ 3  รายงานผลการประเมนิแผนงานและโครงการในวิทยาลัยโดยภาพรวม 
ประกอบดวยการนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการของวิทยาลัยเปนรายตัวบงช้ี ราย
องคประกอบ และรายสวน และรายงานผลตอบุคลากรทีเ่กีย่วของ 
  2.  ผลการประเมินการใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป    โดยผูใชรูปแบบ จํานวน 80 คน  พบวา ในดาน
อรรถประโยชน  ความเปนไปได  ความเหมาะสม ความถูกตอง  จากผูบรหิารและคณะครูของวิทยาลัย
นาฏศิลปทั้ง  2 แหง ที่ดําเนินการทดลองใชรปูแบบ โดยรวมอยูระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากบั 4.51  
และดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานอรรถประโยชน  อยูในระดับมากทีสุ่ด คาเฉลี่ย 4.60  
 โดยสรปุรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป  สามารถนํารูปแบบไปใชในการประเมินผลการจัดการศึกษาของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนอัตลักษณเฉพาะของสถาบัน และเปนแนวทางในการตัดสินใจ  วางแผน และ
ปรับปรงุนโยบายการดําเนินงานพรอมจัดเตรียมขอมลูเพื่อรองรบัการตรวจสอบคุณภาพจากหนวยงาน
ภายนอก  อันนําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิต 
พัฒนศิลป 
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ABSTRACT 
 
  The purpose of this study was to develop the evaluation Model for Internal 
Quality Assurance System of Dramatic Arts College of Bunditpattanasilpa Institute.  
Research methodology was research and development method consisted of 3 phases ;  
1) developed the  evaluation  model  and the  guideline for  evaluation internal 
quality assurance system of Dramatic Arts College of Bunditpattanasilpa Institute.                 
2) tried out the model evaluate and 3) revised the evaluation model for internal 
quality assurance system of Dramatic Arts College of Bunditpattanasilpa Institute.               
The data process was collected by using an interviewing the administrator, the 
accessory, and the expert of internal quality qssurance system of Dramatic Arts College 
of Bunditpattanasilpa Institute then analyze and synthesize to be a Tentative Model.  
The researcher spent eight months to try out this tentative model that focus on four 
areas; utility, feasibility, propriety, and accuracy was used to evaluate and revise the 
model.  The research instruments consisted of structured interview, questionnaire, and 
evaluation for internal quality assurance system.  The statistics employed for data 
analysis were percentage, mean, and standard deviation.   
 The research findings were as follows: 
   1. The evaluation result as a whole on Utility, Feasibility, Propriety,  
and Accuracy of the model by eighty users was at highest level (Average Mean = 4.51).  
The utility was at the highest mean of 4.60.he evaluation model for internal quality 
assurance system of Dramatic Arts College of Bunditpattanasilpa Institute consisted of 3 
steps; the first step was preparation consisted of working group ordination for basic 
education schools and higher education levels, explanation meeting and guideline 
receiving, and schedule making.  The second step was evaluation procedure consisted 
of data collection, analyze, interpretation, and analysis result for indicators, factors, and 
sections to compare with assessment criteria by the average over 3.51.  There are  
8 parts for operation evaluation  ;  1) specification basic education standards  
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2) making educational quality development plan  3) managing administration and 
information system  4) following the educational quality development plan 5) keeping 
and checking educational quality  6) evaluating educational quality  7) reporting the 
annual educational quality, and  8) maintaining the quality assurance system.    
The third step was overall reporting consisted of following the educational quality 
development plan focus on indicators, factors, and sections. 
   2. The evaluation result as a whole on utility, feasibility, propriety,  
and accuracy of the model by eighty users was at highest level (Average Mean = 4.51).  
The utility was at the highest mean of 4.60. 
  In conclusion, this Evaluation Model for Internal Quality Assurance System 
could be used successfully in Dramatic Arts College of Bunditpattanasilpa Institute.   
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
    คุณภาพการศึกษา  เปนสิ่งทีจ่ําเปนและสําคัญกับทกุ ๆ  คน  ที่มีสวนเกี่ยวของกบัการจัด
การศึกษา  ในการจัดการศึกษาตองใหมีคุณภาพ  มีกลไกการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
อยางตอเน่ือง ตลอดจนเปดเผยผลการดําเนินงานตอสาธารณชนเพื่อเปนการสรางความมั่นใจใหแก  
ผูปกครอง  ชุมชนและสงัคม วาการดําเนินของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดข้ึน จะให
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพน้ัน  ตามความใน  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550  หมวด  3  สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย  สวนที่  8  สิทธิและเสรีภาพในการศึกษา  มาตรา 
49 บัญญัติวาบุคคลยอมมีสทิธิเสมอกันในการรบัการศึกษาไมนอยกวาสบิสองป ทีร่ัฐจะตองจัดให 
อยางทั่วถึง มีคุณภาพโดยไมเกบ็คาใชจาย  ผูยากไร  ผูพิการหรือทุพลภาพ  หรือผูอยูในสภาวะ
ยากลําบากตองไดรบัสทิธิ  ตามวรรคหน่ึงและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียม
กับบุคคลอื่นและในหมวด  5  แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ  สวนที่  4  แนวนโยบายดานศาสนา   
สังคม  การสาธารณสุข  การศึกษา  และวัฒนธรรม  มาตรา 80  ไดบัญญัติไววา  รัฐตองดําเนินการตาม
แนวนโยบายดานสังคม  การสาธารณสุข  การศึกษา  และวัฒนธรรม  ดังตอไปน้ี  ใน  มาตรา 80  (3) 
โดยไดบัญญัติวา  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับทุกรูปแบบ  ใหสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสังคม  จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ  กฎหมาย  เพื่อพฒันา
การศึกษาของชาติ  จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนา  ทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย  มรีะเบียบวินัย  
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและยึดหมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย  
ทรงเปนประมุข (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย.    2550  :  23-24) 
     ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม ฉบบัที่ 2  พ.ศ. 
2545  ไดกําหนดไวชัดเจนในหมวด 6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาโดย จัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา มาตรา 47 
ใหมีการประกันคุณภาพเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานในทุกระดับ  ประกอบดวยระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน
คุณภาพเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จะตองดําเนินงานอยางตอเน่ือง ในมาตรา  49 
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง  ตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอยหน่ึงครัง้ในทุกหาป 
และความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา เกิดจากเหตุผลทีส่ําคัญทีเ่กิดจากกระแสเรียกรองของ
สังคมที่ตองการใหผูรบัผิดชอบในการจัดการศึกษาไดทบทวนระบบการจัดการศึกษาใหมเพราะทีผ่านมา
น้ันการจัดการศึกษา  ของสถานศึกษายังไมสามารถสนองความตองการที่แทจรงิของผูเรียนสงัคมและ
ประเทศชาติ  ไดจึงตระหนักถึงสภาพปญหาดังกลาวเปนอยางดี นอกจากน้ีในยุคโลกาภิวัตนที่ความ
เจริญดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกจิสังคมได
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คาดหวังใหการศึกษาเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาดังกลาวน้ันเพื่อใหสามารถกลับมาแขงขันกับ
นานาชาติได   ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
โดยพัฒนาจิตใจควบคูกับการพฒันาการเรียนรูของคนทกุกลุมทุกวัยตลอดชีวิต เริม่ต้ังแตวัยเด็กใหมี
ความรูพื้นฐานเขมแข็ง มีทักษะชีวิตพัฒนาสมรรถนะ ทักษะของกําลงัแรงงานใหสอดคลองกบัความ
ตองการ พรอมกาวสูโลกของการทํางานและการแขงขันอยางมีคุณภาพ สรางและพฒันากําลงัคนที่เปน
เลิศโดยเฉพาะในการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู สงเสริมใหคนไทยเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง
ตลอดชีวิต จัดการองคความรูทั้งภูมปิญญา ทองถ่ินและองคความรูสมัยใหมต้ังแตระดับชุมชนถึงประเทศ 
สามารถนําไปใชในการพัฒนาเศรษฐกจิ และสังคมจัดใหมมีาตรฐานการศึกษาแหงชาติและการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสวนรับผิดชอบของกระทรวง ศึกษาธิการมีนโยบายในการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552-2561)  ซึ่งมีวิสัยทัศน คือคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ และ 
มีเปาหมาย  ภายในป 2561 มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูอยางเปนระบบ คือ  คุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย  พัฒนาผูเรียน สถานศึกษาแหลงเรียนรู สภาพแวดลอม 
หลักสูตรและเน้ือหา พัฒนาวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพที่มีคุณคา สามารถดึงดูดคนเกงดีและมีใจรัก 
มาเปนคร ูคณาจารยไดอยางย่ังยืน ภายใตระบบบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ  (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา.    2554  :  เว็บไซต) 
 การประกันคุณภาพการศึกษา จงึเปนการบรหิารจัดการและการดําเนินกจิกรรมตามภารกจิ
ปกติของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง  ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจใหแก
ผูรบับริการทางการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพ  เปนการสรางสรรค 
การศึกษาใหเปนกลไกลที่มีพลังในการพฒันาประชากรใหมคุีณภาพสูงย่ิงข้ึนซึ่งโลกในยุคปจจุบันเปน  
ยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
จึงจําเปนอยางย่ิงที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรบัตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนอยู
ตลอดเวลา  ตองเตรียมพรอมทีจ่ะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายตอคุณภาพของคน   
 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎหมายน้ัน พบวา ยังมีปญหาอุปสรรค 
หลายประการ  เปนตนวา จากการศึกษาของคณะกรรมาธิการการศึกษาสภาผูแทนราษฎร พบวา     
ความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรตอการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
ยังเขาใจไมตรงกันและยังไมใหความรวมมอือยางเพียงพอ  การฝกอบรมครู  ผูบรหิารและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อใหมีความรูความเขาใจ  มีสวนรวมในกระบวนการ พัฒนาระบบคุณภาพภายในและ
เตรียมรับการประกันคุณภาพภายนอกยังไมครอบคลุม การประสานงานของหนวยงานตางๆ ของ
กระทรวงยังไมเช่ือมโยงเพียงพอ  เปนการประสานงานเพียงเปนพิธีเทาน้ัน  ดังจะเห็นไดจากการกําหนด
ระบบ หลกัเกณฑ  วิธีการประกันคุณภาพ  โดยเฉพาะอยางย่ิง  การกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีของแต
ละหนวยงาน  มีปญหาดานเอกภาพและเอกลักษณที่ตองมกีารปรบัใหเช่ือมโยงและสอดรับกันมากข้ึน  
และการนําผลการประกันคุณภาพภายในไปใชและการเผยแพรผลตอสาธารณชน  ยังกระทําจํากัดและ
ไมเห็นผลเปนรูปธรรม (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2546)  สอดคลอง
กับ สุวิมล  วองวาณิช (2543  :  53)  และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง ศึกษาธิการ 
(2546  :  56)  ซึ่งไดติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษา  พบวา  ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาบางสวนยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพ  สถานศึกษาสวนใหญจะประเมิน
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ตนเองไมเปนระบบ และยังไมไดนําผลการประเมินไปใชในการบรหิาร  พัฒนาปรบัปรุงสถานศึกษา
เทาที่ควร ครูอาจารยเห็นวาเปนการเพิม่ภาระงานและใหความรวมมือไมเต็มที่   
 วิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปนสถาบันการศึกษาที่ไดแยกการบรหิารและ
จัดการศึกษาออกจากกรมศิลปากร  ในป 2550  และเปนสถาบันที่จัดการศึกษาดานศิลปวัฒนธรรม 
มีความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิตเปนศิลปนอาชีพ  นักวิชาการ  ครูศิลปะ  นักวิจัย  ทั้งระดับชาติและ
ทองถ่ิน  อันเปนเอกลักษณของชาติใหเปนทีป่ระจักษแกสังคม  ซึ่งมีพันธกิจ ในการผลิตบัณฑิต 
ดานศิลปวัฒนธรรม  การวิจัยและงานสรางสรรค  การบรกิารวิชาการแกสงัคม  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งไดมีการจัดทํามาตรฐาน  ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป 
จํานวน  12  แหง  ทั้งภายในและภายนอก  เปน 2 ระดับ  คือ  ระดับข้ันพื้นฐาน (ช้ันมัธยมศึกษาปที่  
1-6)  และระดับอุดมศึกษา  โดยสถาบันไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพภายใน  สําหรับวิทยาลัยนาฏศิลป
ทุกแหง ระดับพื้นฐานวิชาชีพ ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานคุณภาพ จํานวน  15 มาตรฐาน  71 ตัวบงช้ี  
ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  ข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) และ
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับพื้นฐานของ สมศ. และระดับอุดมศึกษา  ใหสอดคลองกับ
เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 9  องคประกอบ ตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) และสอดคลองกบัมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ.   
 ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกดัสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  
ตามนโยบายและแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
โดยมีเจตนารมยในการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาตามพันธกิจของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
เพื่อพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา และการบริหารจัดการใหได ผลผลิต  ผลลัพธ  ที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาระดับพืน้ฐาน (ที่มีวัตถุประสงคพเิศษ)  การอุดมศึกษา   
ตามเกณฑมาตรฐานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  องคประกอบคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.)  และเกณฑการมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  ซึ่งในนโยบายขอที1่  ดานการสงเสรมิและสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสังกัด  
ดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ซึ่งมีแนว
ทางการดําเนินงาน คือ มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานทั้ง ระดับ
คณะวิชา  วิทยาลัย  สํานักงานและระดับสถาบัน  มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช
กระบวนการ  PDCA  ต้ังแตการวางแผน การดําเนินการตามแผน  การตรวจสอบประเมินผล  และ  
การปรับปรงุพัฒนาเพื่อใหการดําเนินงานบรรลเุปาหมาย  มีกระบวนการบริหารจัดการพฒันาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเน่ือง  มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในที่สนับสนุนและสงเสรมิการใหความรูและพฒันาทักษะดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกนักเรียน นักศึกษาอยางทั่วถึง  มีระบบและกลไกสงเสริม สนับสนุน  ใหนักเรียน  นักศึกษา
มีสวนรวมในการสงเสรมิ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สิ่งสําคัญในสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป คือทุกหนวยงานที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตองมีระบบและกลไกที่สงเสริมใหนักศึกษา 
นํากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชกับกจิกรรมของนักศึกษา  โดยใหเช่ือมโยงกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานและสถาบัน (ประกาศสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  10  มกราคม  
2552) 
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 ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกดัสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  
ที่ผานมา  ไดดําเนินการพฒันาตามประกาศของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  โดยมีองคประกอบทีส่ําคัญ 
ในการดําเนินงาน  ไดแก  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  
ใหความสําคัญกบัการพัฒนาคุณภาพของปจจัยนําเขา (Input)  กระบวนการ (Process)  และผลผลิต
หรือผลลัพธ (Output/Outcome)   เพื่อนําไปสูการพฒันาปรับปรงุคุณภาพ การดําเนินงานของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลปอยางสม่ําเสมอ  ตอเน่ืองและเปนสวนหน่ึงของระบบและกระบวนการบริหาร
การศึกษา   ซึ่งสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไดดําเนินการใหวิทยาลัยในสังกัดไดพัฒนาระบบและมาตรฐาน
คุณภาพ  เพื่อมุงเนนการมีสวนรวมของทกุหนวยงาน ทัง้ระดับบรหิาร  จนถึงระดับปฏิบัติการและระดับ
บุคคลในการรวมมือกันผลักดันระบบประกันคุณภาพ เพื่อสรางและผลิตนักเรียน นักศึกษา ทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณภาพออกสูสงัคมและเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาชาติไทยในเวทีโลกตอไป  
 การประเมินคุณภาพภายในตามสภาพการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของวิทยาลัย
นาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ก็ประสบปญหา อาทิ  จากการติดตามผลการประกัน
คุณภาพภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   โดยสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
(2552  :  10) พบวา  จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  (ภาพรวม) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ประจํารอบปการศึกษา  2550 และ  2551  คณะกรรมการประเมินไดสรุปช้ี
จุดที่ควรพฒันา คือ  ขาดระบบการติดตามประเมินผล  ขาดการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ  และการ
สรางความตระหนัก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมินและระบบการบริหารจัดการ 
จําเปนตองมกีารสงเสริมและสนับสนุนระบบกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหชัดเจน 
ตลอดจนการกํากบัติดตาม มีการประเมินระบบกลไกที่เกี่ยวของกับการประเมินทกุมาตรฐาน  และ  
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ภาพรวม) ระดับอุดมศึกษา  ดานการประกันคุณภาพจําเปนตอง
ใหบุคลากรทกุระดับใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ และมผีูรบัผิดชอบตรวจสอบคุณภาพอยาง
เปนระบบ และมีความชัดเจน    
 จากความสําคัญและปญหาในการประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป  ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจศึกษาการพฒันารูปแบบการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีการ
ประเมินเชิงระบบเพื่อการตัดสินใจ  โดยนําเทคนิครูปแบบการประเมินใหม ๆ ทีจ่ะเกิดข้ึน มีลักษณะของ
ความรวมมือกัน  เชน การประเมินแบบมุงประโยชน (Utilization-focused  Approach)  การประเมิน
เสริมพลัง (Empowerment  Evaluation)และการประเมินแบบรวมมือ (Collaboratory  
Evaluation)  เปนตน  ซึ่งรูปแบบการประเมินเหลาน้ี มีความเหมาะสมทีจ่ะนํามาประยุกตใชรวมใน
กระบวนการประเมินระบบภายในสถาบันการศึกษา  โดยมุงเนนความเปนอัตลักษณของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง ที่มุงเนนผลิตบัณฑิต   
ดานศิลปวัฒนธรรม  การวิจัยและงานสรางสรรค  การบริการวิชาการแกสงัคม  และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  เพื่อปรบัปรุงพฒันาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนด 
 ดังน้ัน การประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป  ที่จําเปนตองใหความสําคัญของการติดตามระบบ  การประเมินผล และ 
การตรวจสอบคุณภาพ ในการประกันคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพ  ซึ่งทําใหผูวิจัย 
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ที่เปนบุคลากรในวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และมีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพของวิทยาลัย  พิจารณาเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนารูปแบบการประเมิน
ระบบประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ใหมรีูปแบบการ
ประเมินทีม่ีความสมบูรณและสามารถนําไปใชในสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
สงเสริมคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลปทั่วประเทศอยางมีคุณภาพ  เกิดประโยชน  ตอผูเรียน  
สังคม และประเทศชาติ 
 
คําถามการวิจัย 
 
  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกบัวิทยาลัยนาฏศิลป   
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ซึ่งจะชวยใหเกิดการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา และสามารถ
จัดเตรียมขอมลูเพือ่รองรบัการตรวจสอบคุณภาพจากหนวยงานภายนอกไดควรเปนอยางไร 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมายเพื่อพฒันารปูแบบการประเมนิระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ใหเหมาะสมกบับริบท และไดมาตรฐาน   
โดยมีความมุงหมายเฉพาะ ดังน้ี 
   1.  เพื่อพฒันารปูแบบการประเมินและคูมือการใชรปูแบบการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
   2.  เพื่อทดลองใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปทีผู่วิจัยพฒันาข้ึน 
   3.  เพื่อประเมินและปรับปรงุรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป   
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยครั้งน้ีจะทําใหไดรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ซึ่งมีความสําคัญ  ดังน้ี 
  วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  สามารถนํารูปแบบไปใชในการ 
ประเมินผลการจัดการศึกษาของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนอัตลักษณเฉพาะของสถาบัน  
และเปนแนวทางในการตัดสินใจ  วางแผน และปรบัปรุงนโยบายการดําเนินงานพรอมจัดเตรียมขอมลู
เพื่อรองรับการตรวจสอบคุณภาพจากหนวยงานภายนอก  อันนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจัยครัง้น้ีเปนการพัฒนารูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 
   1.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาข้ึนเปนรูปแบบการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  
โดยการวิเคราะหและสงัเคราะหรูปแบบ ตัวบงช้ีและเกณฑ สําหรับการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในทีค่รอบคลุมการจัดการศึกษาระยะยาว  ที่มีหลักสูตรทั้งระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  ซึ่งมีวิทยาลัยนาฏศิลป จํานวน  12  แหง  ประกอบดวย 
วิทยาลัยนาฏศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม  วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง  วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย  
วิทยาลัยนาฏศิลปลพบรุี  วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบรุี  วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบรุี  วิทยาลัยนาฏศิลป
นครศรีธรรมราช  วิทยาลัยนาฏศิลปพทัลงุ  วิทยาลยันาฏศิลปนครราชสมีา  วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด  
และวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ   รวมทั้งเอกสารรายงานการวิจัยตางๆ  ที่เกี่ยวของทัง้ภาษาไทย และ
ตางประเทศ  และการสมัภาษณผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา การวิเคราะหแนวคิดเพื่อเตรียมการวาง
รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พิจารณาตามแนวคิดเกี่ยวกับ
มาตรฐานของการประเมินทางการศึกษา (Finn.    1997  ;  Mandaus Scriver and Stufflebeam. 
1989  ;  Stufflebeam and Shinkfield.    1990  ;  ศิริชัย กาญจนวาส.ี   2537  ;  สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน.    2541  ;  สุวิมล วองวาณิช.    2543) ประกอบดวยมาตรฐานการประเมิน 4 ดานคือ 
มาตรฐานดานอรรถประโยชน(Utility standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility 
standards) มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety standards) และมาตรฐานดานความถูกตอง 
(Accuracy standards) 
    2.  แหลงขอมลู ในการพฒันารปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ประกอบดวย 
    2.1   ข้ันตอนการวิเคราะหและสังเคราะหรปูแบบ  ตัวบงช้ี และเกณฑ  
ทําการสังเคราะหจากแหลงขอมลู  2  แหลง  คือ 
    2.1.1  ขอมูลเอกสาร  ทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจยัตาง ๆ รวมทั้งตัวบงช้ี  
มาตรฐาน  2 สวน คือ  1)  การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่สอดคลองกบัมาตรฐานของสถาบัน
บัณฑิต  พัฒนศิลป  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   และมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับข้ันพื้นฐาน  2) การศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่สอดคลองกบัมาตรฐานของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษา  รวมทั้งปจจัยในการบรหิารระบบวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
    2.1.2  ขอมูลจากการสมัภาษณผูเช่ียวชาญ  ซึ่งเปนผูบริหารสถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป หรือ ผูทีม่ีทําหนาที่บริหารหรือมปีระสบการณในการประกันคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป                  
จํานวน  5  คน  เกี่ยวกับสภาพการประกันคุณภาพภายใน  ปญหา อปุสรรค  และรูปแบบการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในที่ตองการ 
    2.2  ข้ันตอนการสรางรูปแบบ และคูมือการใช 
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    การวิเคราะหจากฉันทามติของผูเช่ียวชาญ  เกี่ยวกับความเหมาะสม  และความ
เปนไปไดในการเกบ็ขอมลูเชิงประจักษ  ของรปูแบบ ตัวบงช้ี และใหนํ้าหนักของตัวบงช้ี  โดยผูเช่ียวชาญ 
ประกอบดวย  ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป และผูเช่ียวชาญดานการประเมิน  จํานวน  10  คน 
    2.3  ข้ันตอนการทดลองใช  ทําการเก็บขอมูลในกระบวนการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน  โดยมีผูเกี่ยวของในกระบวนการ คือ ผูบรหิารวิทยาลัย  ครู อาจารย นักเรียน
และนักศึกษา ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ซึ่งเลือกเปนสนามทดลอง จํานวน  
2  แหง  คือ วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด  และวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling) 
    2.4  ข้ันตอนการประเมินรปูแบบทีส่รางข้ึน ทําการเก็บขอมลูดวยแบบสอบถามความ 
คิดเห็นตอรปูแบบการประเมิน  ซึง่ตอบโดยผูใชรูปแบบการประเมินในวิทยาลัยที่เปนสนามทดลอง 
 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
  1.  การพฒันารปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การกําหนด 
โครงสรางที่เปนความสัมพันธขององคประกอบในการประเมนิระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ประกอบดวย  เปาหมายของการประเมิน  สิ่งที ่
มุงประเมิน  ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน  วิธีการประเมิน  ระยะเวลาประเมิน คุณสมบัติของผู
ประเมิน  ผูรบัการประเมิน  การวิเคราะหขอมลู  การเขียนรายงานผลการประเมิน 
  2.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลุมของกจิกรรมทางการศึกษาที่รวมกันทํา 
หนาที่ทัง้ที่เกี่ยวเน่ืองกันและอิสระตอกัน อยูในลักษณะรวมกันเปนหนวยเดียว เพื่อทําให เช่ือไดวาการ
จัดการศึกษาจะบรรลุถึงผลลพัธที่คาดไวอยางมปีระสิทธิผลและประสทิธิภาพ อยางตอเน่ืองและมีความ
ย่ังยืนโดยประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
  3.  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การปฏิบัติของสถานศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป   
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่ไดดําเนินการตามระบบหรอืแผนงานทีก่ําหนดไวซึ่งมีความสอดคลองกบั
นโยบายการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  และนโยบายการศึกษาของกระทรวงวัฒนธรรม ทั้งน้ี
ทําใหเกิดความมั่นใจวาไดผูทีส่ําเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความตองการของของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป และพรอมที่จะรับการประกันคุณภาพจากภายนอก
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
  4.  ตัวบงช้ี  หมายถึง  ตัวประกอบ ตัวแปร หรอืคาสังเกตได  ซึ่งไดบงบอกสถานภาพหรือ 
สะทอนลักษณะของการดําเนินงาน ประสทิธิภาพในการดําเนินงานของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป 
 5.  เกณฑ  หมายถึง  ระดับหรือมาตรฐานที่ถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินงาน หรือผล
การดําเนินงาน ใชเปนตัวตัดสินคุณภาพของการดําเนินงาน  
 6.  ความเปนประโยชนของรูปแบบ (Utility) หมายถึง รูปแบบการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ที่ผูวิจัยพฒันาข้ึนสามารถนําไปใช 
ประโยชนตอการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
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 7.  ความเปนไปไดของรูปแบบ (Feasibility) หมายถึง รปูแบบการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ที่ผูวิจัยพฒันาข้ึนในสถานการณจริง 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 8.  ความเหมาะสมของรปูแบบ (Propriety) หมายถึง รูปแบบการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ที่ผูวิจัยพฒันาข้ึนมีความสอดคลอง 
กับแนวคิดการจัดการศึกษาบริบทและนโยบายการทํางานและวางแนวทางการพฒันาวิทยาลัยใหมี  
คุณภาพไดรับการรบัรองมาตรฐานคุณภาพจากภายในและภายนอก 
 9.  ความถูกตองคลอบคลุมของรปูแบบ (Accuracy) หมายถึง รูปแบบการประเมินระบบ 
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบณัฑิตพัฒนศิลปทีผู่วิจัยพฒันาข้ึน 
สอดคลองกบัสภาพความเปนจริง 
 10.  ความเที่ยงตรงของรูปแบบ (Validity) หมายถึง   คุณภาพของรปูแบบการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบณัฑิตพัฒนศิลป  ที่สามารถจําแนกความ
แตกตางระหวางผลการประเมินรปูแบบโดยผูใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
คุณภาพสูงกับตํ่าได อยางถูกตอง 
  11.  วิทยาลัยนาฏศิลป  หมายถึง  วิทยาลัยนาฏศิลป  ทั้ง  12  แหง  สังกัดสถาบันบัณฑิต 
พัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม  ประกอบดวย  วิทยาลัยนาฏศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม  
วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง  วิทยาลัยนาฏศิลปสโุขทัย  วิทยาลัยนาฏศิลปลพบรุี  วิทยาลัยนาฏศิลป
จันทบรุี  วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบรุี  วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช  วิทยาลัยนาฏศิลปพทัลงุ  
วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา  วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด  และวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ    
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คูมือการประเมิน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
              ความเหมาะสมและความเปนไปได                   นํ้าหนักองคประกอบทีป่ระเมิน และตัวบงช้ี 
 
          
     

           
                                                                                                                
 

                                                             

            
 

แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับรูปแบบ ตัวบงช้ี และเกณฑ 

วิเคราะห ตัวบงช้ี เกณฑ จาก 
1)  มาตรฐานการศึกษาของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับอุดมศึกษา 
2)  ปจจัย และตัวบงชี้คุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป 
3)  ปจจัยระบบของวิทยาลัยนาฏศิลปสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

วิเคราะหสภาพ ของการประเมินคุณภาพภายใน ปญหา อุปสรรค 
และรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

สังเคราะหเนื้อหา ที่ไดจากการวิเคราะห  เพื่อรางรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ประกอบดวย 
1.  เปาหมายของการประเมิน  2.  ส่ิงที่มุงประเมิน           3.  ตัวบงชี้และเกณฑ            4.  วิธีการประเมิน             5.  คุณสมบัติผูประเมิน 

แนวคิดการพัฒนารูปแบบและแนวคิดการประเมินเชิงระบบ ทฤษฎีเกณฑการประเมิน ทฤษฎีการประเมินรูปแบบการประเมิน 

รูปแบบการประเมินระบบประกนัคณุภาพภายใน            

ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

ประเมินรูปแบบการประเมินโดยผูใช 

เกณฑคุณภาพการประเมิน คือ 
การใชประโยชน  ความเปนไปได 
ความเหมาะสม   ความถูกตอง 

รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 
ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การพัฒนารูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป   
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของโดยได
นําเสนอตามลําดับดังน้ี 
  1.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.  ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
  3.  รูปแบบ การพัฒนา และการสังเคราะหรปูแบบการประเมิน 
  5.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  6.  แนวคิดเกี่ยวกับตัวบงช้ีและเกณฑ 
  7.  การประเมินรูปแบบการประเมิน 
  8.  บรบิทและการจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกดัสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
  9.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
   9.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
   9.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 1.  ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพ 
    1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
และกระบวนการตรวจสอบ หรือการประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร 
Murgatroyd   Stephen  และ  Morgan Colin  (พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ และสุชาติ กิจพทิักษ.     
2545  :  2  ;  อางอิงมาจาก  Murgatroyd   Stephen  and  Morgan Colin.    1994)  
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545  :  7) ใหความหมายวา การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบรหิารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกจิปกติของสถานศึกษา
เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง 
   เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540  :  33) ไดใหความหมายของ การประกันคุณภาพ
การศึกษาไววา เกิดจากการรวมแนวคิด 2 อยางเขาดวยกัน คือ แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและ
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา พรอมทั้งสรปุความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา 
หมายถึง  การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบรหิารงานของสถานศึกษาวาไดมีการวางแผนการ
ทํางานและมีการดําเนินกจิกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบ เพื่อใหผลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐานทางการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรบับริการไดตลอดเวลาสํานักงาน
คณะกรรมการ  การประถมศึกษาแหงชาติ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



11 

   หนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา (2543  :  14) ใหความหมายในแนวเดียวกันวา 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการดําเนินการตาง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษา เพื่อสราง
ความมั่นใจและหลกัประกันตอผูปกครองชุมชน สังคม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูเรียนซึง่เปนผลผลิตของการศึกษามีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของ
ผูปกครอง ชุมชน และเปนที่ยอมรบัของสังคม 
   วิรุฬห แสงงาม (2543  :  14) สมคิด พรมจุย และสุพกัตร  พิบูลย (2544  :  4)  
ใหความหมายวาการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรม หรอืแนวปฏิบัติปฏิบัติที่สถานศึกษา
ดําเนินการตามกระบวนการที่วางแผนไว เพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนการสรางมั่นใจใหชุมชนและ
สังคมวาผลผลิตของการศึกษา คือ ผูเรียนมีคุณภาพตามความคาดหวัง 
   กรมวิชาการ (2544  :  9) ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไก
สําคัญที่ทําหนาทีส่งเสริม และผลักดันใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับของ 
วงการศึกษาและบุคลากรทีเ่กี่ยวของดําเนินไปอยางประสานสอดรบักันเปนระบบมุงเนนไปในทิศทางที่
ไดรวมกันกําหนดไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรปูการศึกษาอยางมปีระสิทธิภาพ 
   กัญญา  ปุโรทกานนท (2544  :  11) กลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาวา  
เปนกระบวนการเพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลกัประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรบัของสงัคม 
   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2547  : 
37) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม
จุดมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาตามที่กําหนดในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติโดย
เนนการเรียนรูเพือ่พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค คือ เปนคนดี มีความสามารถ (คนเกง)
และมีความสุข มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญและมีการบริหารจัดการรวมทั้งการ
ทํางานที่เนนคุณภาพ เปนการทํางานที่โปรงใส ตรวจสอบไดและเปนระบบครบวงจร (PDCA)  
จากความหมายที่กลาวมาแลว  
   สรปุไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการบรหิารจัดการภายใน
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ืองเปนการสรางความมั่นใจ
ใหผูรับบริการของสถานศึกษาวา การดําเนินงานของสถานศึกษามีคุณภาพและผูเรียน  มีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด เปนที่ยอมรบัของสงัคม 
   1.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังทีก่ลาวแลววา การประกันคุณภาพ 
คือ กระบวนการ หรือกลไกในการดําเนินการเพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ เพื่อสราง
ความมั่นใจใหแกผูที่เกี่ยวของวา กระบวนการจัดการศึกษาน้ันจะสามารถสรางผลผลิต (นักเรียน)  
ไดอยางมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่คาดหวัง ดังน้ันการประกันคุณภาพจงึเปนกระบวนการสําคัญ 
ที่จะชวยใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมาย 
 2.  ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ และ สุชาติ กิจพทิักษ (2545  :  2) กลาวถึงความสําคัญของ 
การประกันคุณภาพการศึกษาไว 3 ประการ ดังน้ี 
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   1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เช่ือถือได เกิดความเช่ือมั่นและ
สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการทีม่ีคุณภาพมาตรฐาน 
   2. ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิด
ความเสมอภาคในโอกาสทีจ่ะไดรบัการบรกิารการศึกษาที่มคุีณภาพอยางทั่วถึง 
   3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบรหิารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ
มาตรฐานอยางจรงิจงั ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและ
ตอเน่ืองจากความหมายที่กลาวมาแลว  
  สรปุไดวา ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการชวยใหประชาชนไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ ทําใหเกิดความเสมอภาคที่จะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง  
 3.  ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษา
ยืมมาจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม และนําเขามาใชเพือ่การบริหารและจัดการเชิงคุณภาพของ
องคกรทางการศึกษา Dale (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.     2545  :  13  ;  
อางอิงมาจาก  Dale)  ไดอธิบายถึงวิวัฒนาการของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพในทาง
อุตสาหกรรม โดยแบงออกเปน2 ประเภทใหญ ๆ คือ แบบทีเ่นนการตรวจจบั (Detection) อันไดแก 
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection) และการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ทั้งสอง
กิจกรรมน้ีเนนพฒันาความแมนยําของเครื่องมือและประสทิธิภาพของเทคนิคที่ใชในการตรวจจบั
ความผิดที่เกิดข้ึน จุดออนของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบน้ีคือ เปนการลงมือกระทํา
หลงัจากขอผิดพลาดหรือปญหาไดเกิดข้ึนแลว (Retrospective หรอื Reaction) การบริหารและการ
จัดการเชิงคุณภาพแบบทีส่อง เปน  สิ่งที่เพิง่จะเกิดข้ึนในสองทศวรรษหลงัน้ีมลีักษณะที่เนนการปองกัน
กอนที่ความผิดจะเกิดข้ึน (Preventive หรือ Proactive) แบงยอยออกได 2 ประเภทคือ การประกัน
คุณภาพและการจัดการ เชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total Quality Management หรือ TQM) Dale 
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.    2545  :  13  ;  อางอิงมาจาก  Dale) ไดให
ความหมายของการประกันคุณภาพวา หมายถึง กิจกรรมหรอืปฏิบัติการทั้งมวลทีเ่ปนระบบและมีการ
วางแผนลวงหนา อันเปนสิ่งจําเปนทีจ่ะสรางความมั่นใจในระดับหน่ึงไดวาสินคาหรือบรกิารหน่ึง ๆ จะมี
คุณภาพตามขอกําหนดที่วางไว (กระทรวงศึกษาธิการ.    2545  :  5 – 6) ซึ่งถานําหลักการของการ
ประกันคุณภาพมาใชในบริบทของการศึกษาจะทําใหผูปกครอง ชุมชนและสงัคมเกิดความมั่นใจในการ
ดําเนินการของสถานศึกษาทีจ่ะพฒันานักเรียน ซึ่งก็คือ ผลผลิตทางการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูปกครอง ชุมชนและสงัคมตอไป (กระทรวงศึกษาธิการ.    2545  :  13) 
  จากความหมายที่กลาวมาแลว สรปุไดวา ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษามี
แนวคิดมาจากวงการอุตสาหกรรม โดยนําระบบควบคุมคุณภาพและระบบการจัดการคุณภาพทั้งองคกร
มาใชในการบรหิารและจัดการเชิงคุณภาพขององคกรทางการศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจในการ
ดําเนินการของสถานศึกษาทีจ่ะพฒันานักเรียนใหมีคุณภาพ 
  4.  หลักการสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา  
   การประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีหลักการและแนวทางในการประกันคุณภาพ 
มีผูเสนอหลกัการการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังน้ี 
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   กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.    2546  : 
14) ไดกําหนดหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว  3 ขอ คือ 
    1. รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบรหิาร งานวิชาการ งบประมาณ
บุคลากร และทรัพยากรใหจังหวัด และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
    2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
    3. สถานศึกษาตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักเรียนและผูปกครอง 
มาตรฐานที่กําหนด และผูรบัผิดชอบการจัดการศึกษา   
   กรมวิชาการ (2542  :  3 - 4) มีแนวคิดในเรื่องหลักการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 
    1. การสรางความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
    2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝายทัง้ผูใหและผูรับบรกิาร 
    3. ความรวมมือทางวิชาการขององคการ บุคลากรในพื้นที ่
    4. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกข้ันตอน 
    5. การดําเนินงานสามารถตรวจสอบได 
    6. การรายงานสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
   อํารุง จันทวานิช (2544  :  128) ไดใหหลักการในการประกนัคุณภาพการศึกษาไว 
ดังน้ี 
    1. การสรางความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
    2. การมีสวนรวมในการดําเนินการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบรกิาร 
    3. ความรวมมือทางวิชาการขององคกร บุคลากรในพื้นที ่
    4. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับและทุกข้ันตอน 
    5. มีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน  
    6. มีการรายงานผลสูสาธารณชน 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546  :  15) ไดกลาวถึงหลกัการ
และเงื่อนไขสําคัญบางประการในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีคือ 
    1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางเต็มที่ตอเมื่อสถานศึกษาเองตองมีความเปนอิสระเพียงพอที่จะคิด
และตัดสินใจทั้งดานการบริหาร วิชาการ และการใชจายงบประมาณ ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ตองการใหมีการกระจายอํานาจการบริหารและ  
การจัดการศึกษาสูสถานศึกษาและทองถ่ินใหมากทีสุ่ด 
    2. การมีสวนรวม (Participation) โดยเปดโอกาสใหผูมสีวนไดสวนเสีย
(Stakeholders) กับผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเขามามีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวม
ดําเนินการ รวมประเมินและรวมรบัผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    3. การเสริมสรางพลัง (Empowerment) โดยสรางความรู ทักษะ และความมั่นใจ
แกผูมสีวนไดสวนเสีย เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
    4. การสรางจิตสํานึกความรบัผิดชอบในพันธภาระ  (Accountability) การศึกษา
มิใชเรื่องของคนใดคนหน่ึงหรอืฝายใดฝายหน่ึง แตเปนเรื่องของทุกคนทีม่ีสวนไดสวนเสียกบัการจัด
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การศึกษาของสถานศึกษาน้ัน จึงตองสรางใหทกุคนมีสํานึกในหนาที่ของตนที่มีตอการศึกษา เชน หนาที่
ของความเปนพอแม คร ูเปนตน นอกจากน้ีกระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแหงน้ัน
สามารถตรวจสอบไดทุกเมื่อโดยสงัคมและประชาชน 
    5. การปรบัปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous Quality Improvement) 
การตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงคสําคัญเพื่อใหได
ขอมูลยอนกลบัสําหรบัใชในการวางแผน เพื่อการปรบัปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง มิใชการจบัผิดหรือการ
ตัดสินใหรางวัลหรือใหโทษ 
   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2546  : 
10) กลาวถึงหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 
    1. ระบบประกันคุณภาพไมใชเรื่องของการช้ีถูกช้ีผิด หรอืการตรวจสอบ แตเปน
เครื่องมือที่ตองใชควบคูกับการกระจายอํานาจการบรหิารการศึกษา 
    2. มาตรฐานการศึกษาจะตองสอดคลองกบัเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติทีเ่นนกระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลายและยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
    3. การประกันคุณภาพมีภารกจิหลัก 4 สวน ซึ่งตองแยกบทบาทหนาที่ใหชัดเจน 
     3.1 การกําหนดมาตรฐาน หรอืหลักเกณฑของระบบประกันคุณภาพเปนหนาที่
ของสวนกลาง 
     3.2 การประเมินภายในเปนหนาที่ของสถานศึกษาในการพฒันาระบบการ
ประเมินภายในโดยดึงชุมชนและผูมสีวนเกี่ยวของเขามามสีวนรวม 
     3.3 การประเมินภายนอก ใหองคกรอิสระในรูปองคการมหาชน ทําหนาที่ใน 
การประเมินภายนอก กรณีที่ใหองคกรอสิระทําหนาที่น้ีเพราะตองการใหอสิระจากฝายราชการ และ 
ตองทําหนาที่ประเมินทั้งสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 
     3.4  การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรบัปรุง เปนหนาที่ของฝายบรหิาร
การศึกษาจากที่กลาวมาแลวสรุปไดวา หลักการดําเนินงานการประกันคุณภาพยึดหลกัการกระจาย
อํานาจในการกําหนดนโยบายการบรหิาร และการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ ทั้งน้ีสถานศึกษาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาจะตองดําเนินงานอยางเปนระบบ เนนคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานทกุระดับและทุกข้ันตอน เพื่อสรางความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาการ
ดําเนินงาน 
  5.  แนวทางดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมรีะบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาการศึกษาไทย
ใหมีมาตรฐานเปนเลิศ กระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสาํคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ประการ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.    2546  : 
3) คือ  
   1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสู
คุณภาพประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ รวมทั้งการดําเนินการ
จัดทําแผนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งแผนแมบท อันไดแก ธรรมนูญ
สถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนระยะสั้น อันไดแก แผนปฏิบัติการประจําปที่
สามารถพฒันาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐาน 
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   2. การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติ 
ในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรงุคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่วางเอาไว และการจัดทํารายงานของสถานศึกษาตอ
ประชาชนและหนวยงานทีเ่กี่ยวของ และมีการนิเทศ ติดตาม และชวยเหลือจากหนวยงานตนสังกัดและ
หนวยงานอื่นทีเ่กี่ยวของ นอกจากน้ียังตองหามาตรการในการปรบัปรุงคุณภาพสถานศึกษาทีม่ีคุณภาพ
ไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  
   3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานทีก่ําหนด ประกอบดวย การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
การประเมินเพือ่รบัรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2546  :  
10) กําหนดแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี  
   1. การกําหนดมาตรฐาน เปนเรือ่งของหนวยงานหรือองคกรที่อยูในระบบ เชน  
อาจกําหนดใหมีคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษา ซึ่งประกอบดวยบุคคลทีม่าจากหลายวงการ มีความ
เปนอสิระมีความเขาใจการศึกษาทัง้ภาพรวมและความตองการของพื้นที ่
   2. ใหสถานศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาข้ึนเอง โดยใหสอดคลอง
กับระบบการประกันคุณภาพของกระทรวงระบุไวในมาตรา 4 วรรค 7 แหงพระราชบญัญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545  
   3. การประเมินภายนอก ดําเนินการโดยองคการมหาชน ซึ่งเปนองคกรในกํากบัของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ มีฐานะเปนนิติบุคคล บรหิารงานในรูปองคคณะบุคคล โดยมี
คณะกรรมการและผูทรงคุณวุฒ ิมีสํานักงานขนาดไมใหญโตแตมีประสิทธิภาพ ทําหนาทีเ่ฉพาะดานการ
ประเมินภายนอก ซึ่งอาจทําเองบางสวนหรืออาจต้ังผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาทํางานเฉพาะกจิ คือ 
การประเมินคุณภาพ 
   4. องคการมหาชนเมื่อประเมินแลว สงผลการประเมินใหผูมอีํานาจใชในการตัดสอนใจ
และดําเนินการในเชิงบรหิาร เพื่อใหมกีารปรบัปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
   5. ในรายงานการประเมินสถานศึกษา ประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ เชน ขอมูลเชิง
สถิติตัวช้ีวัดในดานคุณภาพ จุดออนของสถานศึกษา จุดแข็งของสถานศึกษา ขอเสนอแนะในการ
ปรับปรงุ (ถาม)ี 
   6. องคการมหาชนที่ทําหนาที่ประเมินภายนอก ควรมีบทบาทในระบบการประกัน
คุณภาพดวย ดังน้ัน เมื่อประเมินแลวใหจัดทํารายงานพรอมขอเสนอแนะ (ในกรณีสถานศึกษาไมได
มาตรฐาน  ใหมีการปรับปรุงภายในระยะเวลาที่กําหนด) สงมายังหนวยงานที่กํากบัสถานศึกษาพิจารณา
ดําเนินการตามที่เห็นสมควร แตถาถึงกําหนดระยะเวลาแลวยังไมมีการปรับปรุงแกไขใหสงรายงานและ
ขอเสนอแนะมายังสวนกลางเพื่อดําเนินการแกไขตอไป 
   7. ใหมีการประเมินผลภายนอกสําหรบัสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย 1 ครั้งในทุก 5 ป
นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย 
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   8. ระบบการประเมินระดับอุดมศึกษา ถาเปนไปไดควรจะอยูในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเดียวกัน เพราะจะตองประสานงานเช่ือมโยงกับการศึกษาข้ันพื้นฐาน แตจะตองคํานึงถึง
ปรัชญาและภารกจิของระดับอุดมศึกษา ซึ่งแตกตางจาการศึกษาข้ันพื้นฐานดวยจากที่กลาวมาแลว 
  สรปุไดวา แนวทางดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการทําใหมองเห็นระบบ
และข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
รวมถึงผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการปรับปรงุพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา ซึ่งมีแนวทางครอบคลุม 3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  6.  เหตุผลในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ในระยะเวลาที่ผานมาประเทศไทยไดพยายามพัฒนาคุณภาพการศึกษามาโดยตลอดแต
จากการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาของกรมวิชาการ ป 2540 พบวา คะแนน
เฉลี่ยของวิชาตาง ๆ สวนใหญมีคาตํ่ากวารอยละ 50 เชน คะแนนเฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตรและฟสิกสของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่6 มีคาไมถึงรอยละ 30 แสดงวานักเรียนทําขอสอบไดไมถึง 1 ใน 3  
ของขอสอบทั้งหมด นอกจากผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการแลว จรยิธรรม คุณธรรม และความปลอดภัยของ
รางกายและจิตใจของเด็กไทยก็อยูในสภาวะเสี่ยงเชนเดียวกนั ดังตัวอยางของปญหายาเสพยติดทีก่ําลงั
แพรระบาดอยูในสถานศึกษาขณะน้ีดานความสามารถในการคิดวิเคราะหน้ัน  
  จากการศึกษาของสถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เกี่ยวกับการทํา
ขอสอบวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของสมาคมนานาชาติเพื่อการประเมินผลทางการศึกษา พบวา 
เด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรบัขอสอบแบบเลือกตอบที่ใชทักษะพื้นฐาน (เชน การบวก ลบ คูณ หาร) 
หรือขอสอบที่ใชความจําแตไมสามารถทําขอสอบที่เปนโจทยปญหาที่ตองคิดวิเคราะห หรือตองเขียน
คําตอบอธิบายยาว ๆ แสดงใหเห็นถึงปญหาในการคิดวิเคราะห และการเรียบเรียงความคิดออกมาเปน
คําพูดของเด็กไทย ในขณะที่ความสามารถดังกลาวเปนเรือ่งที่จําเปนสําหรบัการดํารงชีวิตในโลกปจจบุัน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.    2545  :  1 - 2)  จากที่กลาวขางตนแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพของการศึกษาวาจําเปนจะตองไดรับการพฒันาปรับปรุงใหดีข้ึนไมวาจะเปนดานสติปญญา 
ความรู ความสามารถ จริยธรรม คุณธรรม ดวยเหตุน้ีจึงมีความจําเปนทีจ่ะตองพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาของประเทศไทย โดยจะตองจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดกลไกในการ
ตรวจสอบและกระตุนใหหนวยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง
ตลอดเวลา ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ใหมีการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงที่จัดทําอยางนอยหน่ึงครัง้ในทุก  
5 ป ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมได
ตามมาตรฐานทีก่ําหนดใหสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะ
การปรับปรงุแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรงุแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
  จากความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาซึง่เปน
เรื่องที่มีความสําคัญตอการปฏิรปูการศึกษาของไทย จึงไดมสีาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตอง
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ดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ีหมวด 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกจากที่กลาวมาแลว 
  สรปุไดวา เหตุผลสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาเปนความมุงหวังทีจ่ะพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษาซึ่งเปนการสรางความมั่นใจแกชุมชน ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของวา
ลูกหลานจะไดรับการศึกษาทีม่ีคุณภาพ 
  7.  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
          การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดรวบยอดสูการปฏิบัติที่ตองรู ดังน้ี 
    1) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใดๆ  
ที่เมื่อไดดําเนินการไปแลว จะทําใหเกิดการดํารงไวซึ่งคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ใหไดมาตรฐาน
อยางตอเน่ือง อันเปนการปกปองผลประโยชนของผูเรียน ผูปกครอง ตลอดจนสงัคมโดยสวนรวม ทั้งน้ี
รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่รเิริ่มจากภายในโรงเรียนเอง หรือจากหนวยงานภายนอกก็ไดจาก
ความคิดรวบยอดเกีย่วกับการประกันคุณภาพดังกลาว โรงเรยีนตองจัดระบบภายในโรงเรียนในการจัด
การศึกษาใหเกิดประสทิธิภาพ โดยอาจมหีนวยงานภายนอก เชน สํานักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) ที่ชวยสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาไปสูมาตรฐานดานคุณภาพ  
เพื่อการประเมินในการประกาศมาตรฐานคุณภาพตอสาธารณชน 
   2) คุณภาพ (Quality) หมายถึง ผลของการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด และ 
เปนผลใหการจัดการศึกษาบรรลเุปาหมายที่สําคัญ คือ นักเรยีนมีความรู ความสามารถตามที่หลักสูตรที่
ตนสังกัดและสงัคมตองการ คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน จะเกิดมาจากคุณภาพการศึกษา
กลางของประเทศ โดยมีจังหวัด หรอืตนสังกัด นําคุณภาพมาดัดแปลงสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริม สนับสนุน
ตรวจสอบใหโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดตามคุณภาพการศึกษากลางที่กําหนดไว 
   3) เกณฑ (Criteria) หมายถึง ขอปฏิบัติหรอืหลักการที่ใชเปนหลักในการเปรียบเทียบ 
กําหนดในการดําเนินการอันเปนเครือ่งบงช้ีโดยตรง หรือโดยออมตอคุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจกําหนด 
ข้ึนโดยหนวยงานภายนอกหรือโดยสถานศึกษาเอง การดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนหรือสถานศึกษา โรงเรียนหรือสถานศึกษาตองดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ สนองตอบ 
ตามเกณฑทีบ่งบอกถึงคุณภาพการศึกษา ที่เปนมาตรฐานรวมของประเทศ 
   4) มาตรฐาน (Standards) ขอบเขตข้ันตํ่าของการปฏิบัติในเรื่องใดเรือ่งหน่ึง ที่ 
กําหนดข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
หรือโรงเรียนน้ัน โรงเรียนตองดําเนินกจิกรรมตาง ๆ ภายในเพื่อสนองตอบตอขอบเขต  ข้ันตํ่าที่กําหนด
ตามเกณฑคุณภาพการศึกษากลางของประเทศ อันเปนการบงบอกวาโรงเรียนสามารถดําเนินการจัด
การศึกษาไดตามมาตรฐาน 
   5) ความพรอมทีจ่ะรบัการตรวจสอบ (Accountability) หมายถึง ความพรอมทีจ่ะ 
ใหหนวยงานภายนอกเขาไปทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานได โดยถือเปนการแสดงออกซึ่งความ            
รับผิดชอบของหนวยงานน้ัน ๆ ที่จะแสดงใหหนวยงานหรอืบุคคลที่เกี่ยวของ เห็นวาไดมีการดําเนินงาน
มาอยางถูกตอง และมปีระสิทธิภาพ เมื่อสถานศึกษาหรือโรงเรียนดําเนินการจัดการศึกษาจนได
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มาตรฐานเมื่อมีความพรอมที่จะรับการตรวจสอบ หนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนหนวยงาน
อิสระจะเขาไปตรวจสอบโรงเรียนวาสามารถจัดการศึกษาเพือ่กอใหเกิดคุณภาพตามเกณฑกลางได
หรือไม ทั้งน้ีเพือ่ใหขอเสนอแนะในกรณีทีจ่ะจัดการศึกษาไมถึงมาตรฐาน ทั้งน้ีหนวยงานทีเ่กี่ยวของ เชน 
สํานักงานมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะนําขอเสนอแนะมารวมกบัโรงเรียนในการพัฒนา
ไปสู มาตรฐานในระยะเวลาที่กําหนดตอไป 
   6)  การควบคุมคุณภาพ (Quality control) เปนกลไกภายในสถานศึกษาเองที่จะ 
ดูแลและพฒันาการดําเนินงานดานตาง ๆ ของสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามที่กําหนดอยูตลอดเวลาซึ่ง
ความมีคุณภาพน้ีจะตองเกิดจากการยอมรบัจากคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา การที่
โรงเรียนหรือสถานศึกษาไดรับการประกันคุณภาพการศึกษาแลว จําเปนที่ตองรักษามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ืองอยูตลอดเวลา โดยใชกระบวนการภายในสถานศึกษา เพื่อดําเนินการควบคุม
คุณภาพ 
   7)  การตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ (Quality audit or academic audit)  
เปนการตรวจสอบจากหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อดูวาโรงเรียนมกีลไกการควบคุมคุณภาพ
ทางวิชาการของโรงเรียนอยางเหมาะสมเพียงพอ ที่จะรักษาคุณภาพมาตรฐานไดหรือไม การดําเนินงาน
ของสถานศึกษาเพื่อคงไวซึง่มาตรฐานการศึกษาที่ไดรับการประกันในสวนของระบบการบรหิารงาน
ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษา ตองไดรับการตรวจสอบจากหนวยงานประกันคุณภาพเพือ่ความมั่นใจ
วากระบวนการบริหารของโรงเรียนหรือสถานศึกษาสามารถคงไวซึ่งมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
ตนเอง 
 8.  องคประกอบของการประกนัคุณภาพ 
    การดําเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ 
   8.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) คือ กระบวนการหรือแนว
ปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบดวย 
     1) การกําหนดมาตรฐาน ดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
     2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพฒันาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ ได 
แกการพฒันาครผููสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบรหิารทางการศึกษาและการ 
สนับสนุนปจจัยที่สงเสรมิการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
          8.2 การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and 
Intervention) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรงุคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดวย 
     1) การประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษาและการจัดทํารายงานของ 
สถานศึกษาตอประชาชนและหนวยงานทีเ่กี่ยวของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของสถาน 
ศึกษา (Internal Audit) 
     2) การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ (External Audit) 
    3) มาตรการปรบัปรุงคุณภาพสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ (Quality Intervention) 
    8.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) คือ กระบวนการหรือ
แนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณการศึกษาตามมาตรฐานทีก่ําหนดประประกอบดวย 
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    1) การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (External School Review) 
     2) การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Accreditation) 
     3) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณ 
ภาพสถานศึกษา ในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา (Total Quality Education)
องคประกอบทั้ง 3 ประการ จะมีความสมัพันธและสงผลซึ่งกันและกัน กระบวนการตรวจสอบ หรอื
แทรกแซงคุณภาพการศึกษา สามารถดําเนินการทั้งในระหวางกิจกรรมการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
และในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  9.  รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา รูปแบบหรือแนวทางในการพัฒนาระบบประกัน 
คุณภาพการศึกษาน้ัน ไดมีนักวิจัยและหนวยงานทางการศึกษาไดทําการศึกษาและใหขอเสนอแนะใน 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เปนประโยชนดังน้ี อุทุมพร  จามรมาน (2543  :  64) ไดดัดแปลง
ระบบการประกันคุณภาพที่เปนสากลจากวงการธุรกจิและอตุสาหกรรมมาประยุกตใชกบัการประกัน
คุณภาพการศึกษาไดแก  1) ระบบ ISO  2) ระบบ Total Quality Management (TQM)  3) ระบบ 
The Malcom Baldrige Nation Quality Award  4) ระบบ CIPP  5) ระบบ Input Process 
Output Impact สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541  :  54) เสนอแนะใหใช ระบบ 
AAA ซึ่งเปนระบบรับรองมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา โดยสมาคมรับรองวิทยฐานะสถาบันการศึกษาของ
คริสตจกัร คณะเซเวนซเดยแอดเวนติสท (Accrediting Association of Seventh–Day Adventist 
Schools,  Colleges and Universities)  เพื่อปรับปรงุคุณภาพของสถาบันการศึกษาในเครอืคริสตจักร 
เกณฑที่ใชในการประเมินประกอบดวย 12 เกณฑ ไดแก  1) ประวัติ ปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงค 
2) การพัฒนาจิตวิญญาณ การบรกิาร และการเปนพยาน  3) การปกครององคการและการบรหิาร  
4) การเงิน และโครงสรางการเงิน และอุตสาหกรรม  5) หลกัสูตรที่เปดสอน  6) คณาจารยและบุคลากร 
7) หองสมุด ศูนยวิทยบรกิาร  8) นโยบายทางวิชาการและการบันทกึ  9) การบรกิารนักศึกษา   
10) อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  11) สิ่งพิมพ การผลิตสื่อ และ  12) การคัดเลือก
นักศึกษาใหมและการติดตาม ทบวง  มหาวิทยาลัย (2543) ใชระบบของทบวงมหาวิทยาลัย  
ตามองคประกอบหลัง 9 ดาน ซึ่งประกอบดวย  1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน  
2) การเรียนการสอน  3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  4) การวิจัย  5) การบริการทางวิชาการแก
สังคม 6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบรหิารและจดัการ 8) การเงินและงบประมาณ  
9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และวรภัทร  ภูเจรญิ (2541  :  54) ใช ระบบการประเมินโดยใช
ดัชนีวัดผล จํารสั  นองมาก (2544  :  66) เสนอรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา คือ สถานศึกษา
จะตองมีแผนเปนกรอบและแนวทางในการดําเนินงาน หลังจากน้ันผูเกี่ยวของปฏิบัติจัดทําตาม
ภาระหนาที่ เมื่อทําไปแลวระยะหน่ึงแลวก็จะตองประเมินดูวา ผลการปฏิบติังานตรงกบัสิง่ที่ต้ังความหวัง
ไว ใกลเคียงหรือแตกตางกันมากนอยเพียงใด เมือ่พบแลวก็ดําเนินการปรบัปรุงแกไขการปฏิบัติงาน  
เพื่อแสวงหาสิ่งที่ดีกวาโดยจะตองทบทวนสิ่งที่กําหนดในแผน ถามีการปรบัหรือยังคงไวตามแผนเดิม  
ก็นําไปปฏิบัติ ประเมินผล และปรบัปรุงแกไขเปนการเริม่ตน วงจรใหมอยูเชนน้ีตอๆ ไป สอดคลองกับ
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2541  :  65)   
ซึ่งมี  4  ข้ันตอน คือ  1)  การจัดทําแผนพัฒนา  2)  การดําเนินงานตามธรรมนูญโรงเรียน  
3)  การตรวจสอบ  4)  การประเมินตนเอง และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543)  
ไดเสนอรปูแบบของการประกันคุณภาพตามแนวคิด ของ Dr.Edwards Deming คือ วงจร PDCA 
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ประกอบดวย Plan-Do-Dkeck-Act สุวิมล  วองวาณิช (2544) ไดพัฒนาระบบการประเมินภายในข้ึน 
เรียกวา ระบบ TEAM-D ทั้งน้ีเพื่อใหบรรลุเปาหมายมาตรฐาน IPO ไดแก Input Process และ Output 
ประกอบดวย 
  1)  ระบบ DDDDD ไดแก  (1) Design of Operation Plan and Evaluation Frame  
(2) Database and Information Processing  (3) Detection of Evaluation Standards  
(4) Dissemination of Evaluation Results และ  (5) Development for the Achievement of 
Education Standard โดยผูกติดกบัการทํางานปกติตามวงจร PDCA (bilt-in evaluation system) 
และ 
  2)  TEAM  ซึ่งสถานศึกษาตองสนับสนุนการทํางานแบบ TEAM ไดแก (1) Team-work 
Z2X Eternity (3) Awareness (4) Monitoring 
 นงลักษณ  วิรัชชัย (2545  :  34) เห็นวารูปแบบการประกันคุณภาพที่โรงเรียนนํารองได
พัฒนามลีักษณะใกลเคียงกบัระบบการประกันคุณภาพตามหลักวิชา ประกอบดวยระบบคุณภาพ ระบบ
ควบคุมคุณภาพ และระบบประเมินคุณภาพ และไดเสนอรูปแบบประกันคุณภาพ  3 รูปแบบ คือ  
1) รูปแบบการปฏิบัติงานโดยใชวงจร P-D-C-A 2) รูปแบบการประกันคุณภาพที่บรูณาการกบัการ
ปฏิบัติงานของครู และ 3)รปูแบบการแกปญหาเรงดวนของโรงเรียน และเห็นวารปูแบบที่ 2 มีการ
ผสมผสานงานประกันคุณภาพเปนเน้ือเดียวกับการปฏิรูปการเรียนรู การบรหิารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
การวิจัยปฏิบัติการ และการพฒันาบุคลากร วิจารณ พานิช และคณะ (2544  :  45) ศึกษาการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของประเทศนิวซีแลนดพบวาการจัดการศึกษาของประเทศน้ีเปนที่ยอมรับของ
ประเทศอื่นๆ สวนหน่ึงเปนเพราะใหความสําคัญกับการประเมิน ในลักษณะทีเ่ปนการตรวจสอบและ
ถวงดุลซึ่งกัน โดยมีระบบการติดตามประเมินผล เพื่อมุงปรับปรุงคุณภาพถใน 3 ลักษณะคือ  
1) การติดตามการประเมินภายในโดยกระทรวงและสถานศึกษา  2) การติดตามประเมินภายนอกโดย 
Education Review Office – ERO และ  3) สํานักงานรับรองคุณวุฒิทางการศึกษา New Zealand 
Quality Authority –ZQA  เชาว  โรจนแสง และคณะ (2547  :  53) พบวา สถาบันการศึกษาทางไกล
สวนใหญพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพข้ึนใชเอง ตามความเหมาะสม มกีารพฒันาดัชนีช้ีวัดและ
กําหนดเกณฑโดยคณะกรรมการภายในและภายนอกของสถาบัน อาวุธ  ศรีศุกรี (2547) ไดทําการศึกษา
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาไทย ดวยกระบวนการเทียงเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานคราวๆ คือ  1) ประเมินองคกรตามเกณฑ Baldrige 
เพื่อใหทราบขอดี และขอควรปรับปรงุ  2) เปลี่ยน Best Practice และคัเลือกสถาบันทีโ่ดดเดน   
3) การ Site visit และ ปรบัปรุงองคกร (Action Plan) และ  4) การสัมมนาเผยแพรโครงการ ผลการ
ดําเนินงานทําใหเกิดทัศนคติที่ดีและการแลกเปลี่ยน Best Practice อยางเปนระบบระหวางหนวยงาน 
 จะเห็นไดวา รูปแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษามีแนวความคิดพื้นฐานมาจากวงการ
อุตสาหกรรมนักวิชาการไดประยุกตรือพฒันาข้ึนมาใชใหสอดคลองเหมาะสมกับบรบิทของวงการศึกษา 
ซึ่งมหีลากหลายรปูแบบ ซึง่ทุกรูปแบบลวนมีจุดมุงหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน
สูงข้ึนอยางไมมีทีส่ิ้นสุด โดยอาศัยวงจรการพฒันาคุณภาพ (PDCA) เปนหลกัในการพฒันาเปนสวนใหญ 
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ระบบการประกันคุณภาพภายใน  
 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 47 ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ใน
ที่น้ีจะมุงเนนศึกษาเฉพาะระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี 
  1.  ความหมายของระบบการประกันคุณภาพภายใน ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสงักัดที่มหีนาที่กํากับดูแล
สถานศึกษาน้ัน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  :  มาตรา 4)  เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ 
(2540  :  43) ไดสรุปวา ระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงระบบการบริหารของโรงเรียน ที่ทํา
ใหโรงเรียนสามารถบรรลุถึงมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไวตลอดเวลา เพื่อใหผูรบับริการเกิดความเช่ือมั่น
ในคุณภาพของโรงเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543  :  34) เห็นวาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาไดดําเนินการอยูในขณะน้ีมแีนวคิดเพื่อสงเสริม และเสนอแนวทาง
เกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพการศึกษา 3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545  :  
57) ระบบประกันคุณภาพภายในประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก Quality Control,  Quality audit 
และ Quality assessment  กรมวิชาการ (2545  :  89) กลาววาระบบการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหน่ึงของระบบการบรหิารการศึกษา การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปและการผดุงระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา และจํารัศ  นองมาก (2545  :  78) การประกันคุณภาพการศึกษา  
เปนกระบวนการดําเนินงานที่สถานศึกษากําหนดข้ึนเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีความมั่นใจวาถาทําตาม
กระบวนการทีก่ําหนดแลว การศึกษาจะมีคุณภาพเปนที่พงึพอใจของผูรบับริการ 
   2.  หลกัและกระบวนการสําคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
จะตองพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ.    2543  :  68) 
    2.1  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ   
1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การทีส่ถานศึกษารวมกันพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจบัผิดหรอืทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายสําคัญอยูที่ 
การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน  2) การทีจ่ะดําเนินการใหบรรลเุปาหมายตามขอ  1) ตองทําให
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบิรหารจัดการและการทํางานของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพฒันาแผนและแฟนปฏิบัติการที่มเีปาหมายชัดเจน ทําตามแผน
ตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนระบบที่มีความโปรงใสและมจีิตสํานึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน และ  3) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
ไมวาจะเปนผูบรหิาร ครู อาจารยและบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงาน 
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จะตองใหผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษาหรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามสีวนรวม
ในการกําหนดเปาหหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรงุ ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกัน
ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพเพือ่ใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคมและประเทศชาติ 
   2.2  กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ  
มี 3 ข้ันตอน คือ  1) การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน  2) การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผล
การดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และ  3) การประเมินคุณภาพ เปนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่
การศึกษาฯ และระบบกระทรวง 
   2.3  กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลกัการบรหิารทีเ่ปน
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  1) การรวมกันวางแผน (Planning)  
2) การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing)  3) การรวมกันตรวจสอบ (Checking) และ  4) การรวมกัน
ปรับปรงุ (Action) 
  3.  ลักษณะสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2545  :  24) กลาววา การประกันคุณภาพภายในที่ดีจะตอง 
มีคุณลักษณะดังน้ี 
   3.1  เปนระบบ ซึ่งมีทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธที่คาดหวังมีทั้งระบบ      
การพัฒนาคุณภาพระบบการตรวจติดตามคุณภาพและระบบการประเมินตนเอง 
   3.2  เปนระบบทีส่ถานศึกษาพัฒนาข้ึนโดยดึงชุมชนเขามามสีวนรวมดวยการสงเสริม
สนับสนุนจากตนสังกัดมิใชการควบคุมสั่งการจากตนสงักัด 
   3.3 ระบบประกันคุณภาพภายในตองผสมผสานกบังานบรหิารปกติ กลาวคือ 
บูรณาการเช่ือมโยงกบัการปฏิรูปการเรียนรู การสอน การพฒันาบุคลากรและการบริหารฐานโรงเรียน 
   3.4  การประกันคุณภาพภายใน เปนเรื่องของทุกคนทั้งในสถานศึกษาและชุมชน 
ภายใตการนําและมุงมั่นพฒันาคุณภาพของผูบรหิารเพื่อใหเกิดความตอเน่ือง 
   3.5  ทํางานทุกภารกิจอยางครบวงจร ทั้งระดับบุคคลและหนวยงานมีการวางแผน
ดําเนินการประเมินและปรับปรงุงานอยางสม่ําเสมอ 
   3.6  การทํางานของทกุคนในสถานศึกษาไมวาการบริหาร การจัดการสอนและ 
การเรียนรูมุงสูผลประโยชนทีจ่ะเกิดแกผูเรียนเปนคนดี คนเกงมีความสุขสนุกกบัการเรียนรูตลอดชีวิต 
   3.7  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่ควบวงจร คือ เมื่อถึงปการศึกษาจะตองมี
การประเมินตนเอง เพื่อรวมสรุปยอดแลวจัดทําเปนรายงานประจําป รายงานใหหนวยงานตนสงักัด
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณะทราบ 
   3.8  ผลประเมินจะนําไปสูการปรับปรงุการบรหิาร การเรียนรูและการสอนโดยถือเปน
หนาที่ของผูบริหารตองกํากับดูแลใหมีการประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองจากความหมายที่กลาวมาแลว
สรปุไดวา การประกันคุณภาพภายในมีลักษณะเปนระบบทีม่ีปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธที่
คาดหวัง ผสมผสานอยูกบักับงานบริหารปกติ มุงเนนการมสีวนรวม โดยมีการวางแผน ดําเนินการ 
ประเมินผล และปรับปรุงงานอยางสม่ําเสมอ 
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 4.  แนวทางและข้ันตอนการของการประกันคุณภาพภายใน 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541  :  2 - 3) กลาวถึงกระบวนการ
ดําเนินงานทีเ่ปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไวเปนแนวเดียวกันวากระบวนการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
   1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสู
คุณภาพ ประกอบดวย 
    1.1  การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
    1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึงการพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ 
ไดแกการพัฒนาผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบรหิารทางการศึกษาและ 
การสนับสนุนปจจัยทีส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อ      
การปรับปรงุคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
    2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดทํารายงานของโรงเรียน
นําเสนอตอประชาชนและหนวยงานทีเ่กี่ยวของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน 
    2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
    2.3 มาตรการปรบัปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐาน 
   3. การประเมินคุณภาพ คือกระบวนการหรอืแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
    3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
    3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
    3.3 การประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยหนวยงานที่กํากบัดูแลในเขตพื้นที ่และหนวยงานตนสังกดัในสวนกลาง 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 ค  :  7) กําหนดการดําเนินงาน  
การประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
   1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให
เขาสูมาตรฐาน และการพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
   3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย
หนวยงานที่กํากบั ดูแลในเขตพื้นที่การศึกษา และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง ซึ่งถึงแมจะเปน
บุคคลภายนอกแตก็ยังถือวาเปนการประเมินภายใน เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสาย          
การบริหารของสถานศึกษาจากความหมายที่กลาวมาแลว  
  สรปุไดวา กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่มีความสมัพันธกัน
อยางตอเน่ือง ซึ่งมีกระบวนการดําเนินงานทีเ่ปนกลไกสําคัญ 3ข้ันตอนดวยกัน ข้ันตอนที่หน่ึง  
การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรอืแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ ข้ันตอน 
ที่สอง การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรอืแนวปฏิบัติใน        
การดําเนินงาน เพื่อการปรับปรงุคุณภาพการศึกษา ข้ันตอนทีส่ามการประเมินและรบัรองคุณภาพ
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การศึกษาของสถานศึกษา คือ กระบวนการหรอืแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
 จากการศึกษาทฤษฎี หลักการ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในของนักวิชาการ นักวิจัยอยางหลากหลายขางตน พอสรปุไดวาระบบประกันคุณภาพ
ภายใน เปนระบบที่ดําเนินการโดยสถานศึกษาเอง และหนวยงานตนสังกัด ในการควบคุม ตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาแลวทําการปรับปรุงระบบใหมีความเขมแข็งข้ึน เปนที่
ยอมรบัของสังคมทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อรองรับการประกันภายนอกตอไป โดยมี
หลักการสําคัญคือ ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบรหิารจัดการ
และการําทงานของบุคลากรทกุคนในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงาน
ตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพฒันาและแผนปฏิบัติการทีม่ีเปาหมายชัดเจน 
ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพฒันาปรับปรงุอยางตอเน่ือง เปนระบบทีม่ีความโปรงใสและมี
จิตสํานึกในการพฒันาคุณภาพการทํางานและถือวาการประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ข้ันตอนการดําเนินงานประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลักคือ ข้ันเตรียมการ ข้ันดําเนินการ และ
ข้ันจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป องคประกอบของระบบสวนใหญดําเนินการตาม
ประกาศของตนสงักัด และนักวิชาการไดเสนอกิจกรรมสําหรับการดําเนินการประเมินภายใน  
 
รูปแบบ การพัฒนา และการสังเคราะหรูปแบบการประเมิน 
 
  1.  รูปแบบ แนวคิดและหลักการ 
   รูปแบบ แบบจําลอง หรือ  Model  มีความหมายหลายประการ ซึ่งโดยทั่วไป  หมายถึง   
วิธีการดําเนินงานทีเ่ปนตนแบบของอยางใดอยางหน่ึง  เชน แบบจําลองสิง่กอสราง แบบจําลอง  
การพัฒนาชนบท  เปนตน 
  พจนานุกรมการศึกษาซึ่งบรรณาธิการ โดย Carter V.Good  (1973  :  370)   
ใหความหมายของรูปแบบไว  4 ความหมาย คือ 
   1.  เปนแบบอยางของสิ่งใดสิง่หน่ึง เพื่อเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ํา 
     2.  เปนแผนภูมิหรือรูปสามมิติ  ซึ่งเปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหน่ึง  หรือหลักการหรือ 
แนวคิด 
  3.  เปนตัวอยางเพื่อการเลียนแบบ เชน ตัวอยางการออกเสยีง ภาษาตางประเทศ  เพื่อให
ผูเรียนไดเลียนแบบ  เปนตน 
  4.  เปนชุดปจจัยหรอืตัวแปรทีม่ีความสมัพันธกัน ซึ่งรวมเปนตัวประกอบและสัญลักษณ
ทางระบบสังคม  อาจเขียนเปนสูตรคณิตศาสตรหรืออาจจะบรรยายเปนภาษาก็ได 
  จากการความหมายของรูปแบบที่มีนักวิชาการนําเสนอ  ผูวิจัยสรุปความหมายของรูปแบบ
ในการวิจัยครัง้น้ี  คือ โครงสรางที่แสดงความสมัพันธขององคประกอบตางๆ  เพื่อถายทอดความคิดจาก
นามธรรมไปสูรูปธรรมเพื่อการปฏิบัติ 
  2.  ความหมายของรูปแบบ 
          Nadler  (1982  :  72-90) ไดใหความหมายของรปูแบบวา เปนการนําทฤษฏี แนวทาง 
กรอบแนวคิดมาพฒันา เพื่อใหสามารถแปลความหมายของปรากฏการณตางๆได 
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   Keeves (1988  :  559)  ไดใหความหมายของคําวารูปแบบวาเปนการแสดงโครงสราง
เพื่อใชในการศึกษาสมัพันธของตัวแปร  
   Raj (1996  :  241) ไดใหความหมายของคําวารูปแบบ (Model) ไว 2 ความหมาย ดังน้ี 
   1)  รูปแบบ คือ รูปยอของความจริงของปรากฏการณ ซึ่งแสดงดวยขอความ 
จํานวน หรือ ภาพ โดยการลดทอนเวลา ความพอเหมาะและกาลเทศะ ทําใหเขาใจความจริงของ 
ปรากฏการณไดดีย่ิงข้ึน 
   2)  รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใชแนวความคิดของโปรแกรมที่กําหนดเฉพาะ 
     สุบรรณ  พันธวิศวาส และชัยวัฒน  ปญจพงษ (2522  :  6) ไดใหความหมาย 
ของรูปแบบไววาคือ รูปยอทีเ่ลียนแบบความสัมพันธของปรากฏการณใดปรากฏการณหน่ึง โดยม ี 
วัตถุประสงคเพื่อชวยจัดระบบความคิดในเรื่องน้ันใหงายข้ึนและเปนระเบียบ สามารถเขาใจลักษณะ 
สําคัญของปรากฏการณน้ันได 
      ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2547  :  46)  ไดใหความหมายของรปูแบบไววาอาจเปนเพียง 
การจําลองของจริงหรอือาจมีลักษณะเปนทฤษฏี หรืออาจเปนการเช่ือมโยงทฤษฏีสูรูปธรรมของ   
การปฏิบัติได 
   สรปุไดวา รปูแบบ หมายถึง โครงสราง โปรแกรม แบบจําลอง หรือตัวแบบที ่
จําลองสภาพความเปนจริง ที่สรางข้ึนจากการลดทอนเวลา  พิจารณาวามสีิ่งใดบางที่จะตอง 
นํามาศึกษาเพื่อใชแทนแนวความคิดหรือปรากฏการณใดปรากฏการณหน่ึง โดยอธิบายความสัมพันธ 
ขององคประกอบตาง ๆ ของรูปแบบน้ัน ๆ 
 3.  ประเภท ลักษณะ และองคประกอบของรปูแบบ 
  การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพบวามีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประเภทลักษณะ 
และองคประกอบของรปูแบบไวหลายทาน เชน  กรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2539  :  82) Brown และ 
Moberg (1980  :  16-17)  Keeves (1988  :  561-565) ซึ่งแตละทานไดมีการแบงประเภท ลักษณะ
และองคประกอบที่แตกตางกันไป อยางไรก็ตามการศึกษาพบวาแนวคิดของ สมาน  อัศวภูม ิ (2537  :  
16) Bardo และ Hartman (1982  :  70-71) มีความสอดคลองกัน คือมีแนวคิดวา การแบงประเภท
ของรูปแบบไมมีหลักเกณฑตายตัววา ควรมีรายละเอียดขององคประกอบอยางไรรูปแบบจึงจะเหมาะสม 
เน่ืองจากรายละเอียดและองคประกอบทีเ่หมาะสมของรูปแบบจะข้ึนกับลักษณะเฉพาะของ
ปรากฏการณที่ศึกษา และวัตถุประสงคในการสรางหรอืรปูแบบน้ันๆ อันเปนแนวคิดที่สอดคลองกับ
แนวคิดเชิงระบบ 
 4.  คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
  นักวิชาการหลายกลาวถึงคุณลกัษณะของรปูแบบที่ดีไว เชน พูลสุข  หิงคานนท (2540  : 
53)  ;  ทาดาโอะ  มิยากาวะ (1986  :  15) และ Keeves (1988  :  560) เมื่อพิจารณาถึงความ
สอดคลองกันในรปูแบบตารางแลว สามารถแสดงไดดังน้ี  
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ตาราง  1   การวิเคราะหความสอดคลองเกี่ยวกับแนวคิดเรือ่งคุณลักษณะของรูปแบบ 
 

คุณลักษณะของรปูแบบที่ดี 

พูล
สุข
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1. แสดงถึงความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปร √ √ √ 
2. นําไปสูการทํานายผลที่จะตามมา โดยสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชิง
ประจักษ 

√ √ √ 

3. อธิบายถึงโครงสรางหรือกลไกความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรือ่งที่ศึกษา
อยางชัดเจน 

√ √ √ 

4. นําไปสูการสรางแนวคิดใหมหรือความสมัพันธใหม หรือขยายองคความรู √ √ √ 
5. สอดคลองกับทฤษฎีของเรื่องทีจ่ะใชรูปแบบ √ √  

  
  คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบตามแนวคิดของพลูสุข   หิงคานนท   Keeves   และ  
ทาดาโอะ  ยากาวะ มีความสอดคลองกันอยางมาก โดยรูปแบบที่ดีควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ  
   1)  ควรประกอบดวยความสัมพันธของตัวแปรแบบมีโครงสราง  
   2)  มีลกัษณะที่สามารถใชเปนแนวทางในการพยากรณผลและสามารถตรวจสอบได
ดวยขอมูลเชิงประจักษ  
   3)  มีโครงสรางหรือกลไกเพื่ออธิบายปรากฏการณในเชิงเหตุผลไดอยางชัดเจน และ 
   4)  นําไปสูการสรางแนวความคิดใหมหรือความสัมพันธใหมของปรากฏการณที่ศึกษา 
นอกจากน้ี คุณลักษณะที่สําคัญประการหน่ึงที่ควรพิจารณาคือความสอดคลองระหวางรปูแบบและ
ทฤษฎีของเรื่องหรือปรากฏการณที่จะนํารูปแบบดังกลาวไปอธิบายดวย  
 5.  การพฒันารปูแบบ 
     บุญชม ศรีสะอาด (2549  :  2-7) ไดกลาววา การวิจัยโดยใชรูปแบบจําแนกออกไดเปน  
2  ข้ันตอน ข้ันตอนแรกเปนการสรางหรือพัฒนารูปแบบ ข้ันที่สองเปนการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ของรูปแบบ คือ  
      1)  การสรางรปูแบบ  
       การสรางหรอืพัฒนารูปแบบผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนารูปแบบข้ึนมากอน เปน
รูปแบบตามสมมุติฐาน โดยการศึกษาคนควาทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ (ที่มผีูพัฒนาไวแลวในเรื่อง
เดียวกันการหาความเที่ยงตรงของรปูแบบหรือเรื่องอื่น และผลการศึกษาหรือวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะชวย
ใหสามารถกําหนดองคประกอบหรือตัวแปรตาง ๆ ภายในรปูแบบ รวมทั้งลักษณะความสมัพันธระหวาง
องคประกอบ หรือตัวแปรเหลาน้ันหรือลําดับกอนหลงัของแตละองคประกอบในรูปแบบในการพัฒนา
รูปแบบน้ัน จะตองใชหลกัของเหตุผลเปนรากฐานสําคัญ และการศึกษาคนความากจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนารูปแบบอยางย่ิง  ผูวิจัยอาจคิดโครงสรางของรปูแบบข้ึนมากอน แลวปรบัปรุง โดยอาศัย
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ขอสนเทศจากการศึกษาคนควาทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ หรือผลการวิจัยที่เกี่ยวของ หรอื
ทําการศึกษาองคประกอบยอยหรือตัวแปรแตละตัว แลวคัดเลือกองคประกอบยอยหรือตัวแปรทีส่ําคัญ 
ประกอบกันข้ึนเปนโครงสรางของรูปแบบก็ได 
     2)  การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ 
         หลงัจากที่ไดพัฒนารูปแบบในข้ันแรกแลว จําเปนที่จะตองทดสอบความเที่ยงตรง
ของรูปแบบ ดังกลาว เพราะรปูแบบที่พฒันาข้ึนน้ันถึงแมวาจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี
แนวความคิดรูปแบบของคนอื่น และผลการวิจัยทีผ่านมา แตก็เปนเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน   
ซึ่งจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลในสถานการณจริง หรือทําการทดลองนําไปใชในสถานการณจริง  
เพื่อทดสอบดูวามีความเหมาะสมหรือไมเปนรปูแบบที่มปีระสิทธิภาพตามที่มุงหวังหรอืไม  
(ในข้ันน้ีบางครัง้จงึใชคําวาการทดสอบประสิทธิภาพของรปูแบบ)  
     ในการเกบ็รวบรวมขอมลูในสถานการณจริง หรือทดลองใชรปูแบบที่พัฒนาใน 
สถานการณจริงจะชวยใหทราบอทิธิพลหรือความสําคัญขององคประกอบยอยหรือตัวแปรตาง ๆ      
ในรูปแบบและอิทธิพลหรอืความสําคัญของกลุมองคประกอบหรือกลุมตัวแปรในรูปแบบผูวิจัยอาจ
ปรับปรงุแบบใหมโดยตัดองคประกอบหรือตัวแปรที่พบวามอีิทธิพลหรือมีความสําคัญนอยออกจาก
รูปแบบของตน ซึ่งจะทําใหไดรปูแบบที่เหมาะสมย่ิงข้ึน 
      การพัฒนารูปแบบจากการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบของบุญชม    
ศรีสะอาด (2533  :  3-5)  ;  สมาน อัศวภูม ิ(2537 :  66)  ;  อํานาจ  บัวศิร ิ(2539  :  147)  ;  พูลสุข  
หิงคานนท (2540  :  87)  ;  Boonprasert  U. (1978  :  21-124) และ  Willer  (1986  :  83)  
สรปุไดวา การพฒันารปูแบบ หมายถึง  กระบวนการในการสรางหรือพฒันาแบบจําลอง  นอกจากน้ี  
การวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการพฒันารปูแบบพบวาไมสามารถกําหนดแนนอนตายตัวไดแต
ข้ึนกับรายละเอียดของปรากฏการณหรอืสิง่ที่เราจะพัฒนารปูแบบน้ันๆ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหความ
สอดคลองของข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบโดยใชตารางประกอบการวิเคราะหเพื่อใชเปนกรอบในการ
กําหนดข้ันตอนการพัฒนารูปแบบสําหรับการวิจัยในครัง้น้ี  ดังแสดงในตาราง  2  
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ตาราง  2  การวิเคราะหความสอดคลองเกี่ยวกบัข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบ 
 

 
 

ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ 
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1. การพัฒนารูปแบบ √ √ √ √ √ √ 
• ศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับหลักการและขอมลู 
พื้นฐาน (รวมถึงองคประกอบ และสภาพจรงิ โดย 
อาจใชวิธีการสัมมนาก็ได) และระบปุญหาและความ
ตองการจําเปน 

 √ √ √ √  

• สรางรปูแบบเบือ้งตน (อาจเปนลักษณะทางเลือกก็
ได) 

 √ √ √ √  

2. การตรวจสอบ/ทดสอบรูปแบบ (ความเหมาะสม 
ความตรงของรูปแบบ และการยอมรับ) 

√ √ √ √ √ √ 

• ประมวลความคิดเห็นจากการตรวจสอบ (ซึ่งอาจใช
วิธีการสัมมนาก็ได) และเปรียบเทียบรูปแบบกบั
องคประกอบและภารกิจจรงิหรือทดสอบ 

 √ √ √ √  

3. ทบทวนและปรับปรุงแกไขและพัฒนาให
สมบูรณ 

 √  √ √  

 
 6.  การตรวจสอบรูปแบบ 
  แนวคิดในตรวจสอบหรือการทดสอบแบบรปูแบบที่สงัเคราะหจาก พลูสุข  หิงคานนท
(2540  :  53-55)  ;  อุทุมพร  จามรมาน (2541  :  23)  ;  Eisner (1976  :  192-193) และ Keeves 
(1988  :  589-560) สรปุไดวา การทดสอบหรือการตรวจสอบรปูแบบมีเปาหมายสําคัญเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสม และความเปนไปไดในการนํารปูแบบไปใช โดยแบงการทดสอบรูปแบบทีส่ําคัญไดเปน  
2 ลักษณะคือ 
   1) การทดสอบโดยการพสิูจนหรอืตรวจสอบดวยขอมูลเชิงประจกัษ ซึ่งมักจะใชใน        
การทดสอบรูปแบบทางวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร และ  
   2) การทดสอบรูปแบบทางสงัคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร ซึ่งอาจทดสอบโดย
วิธีการทางสถิติ หรือการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิก็ไดการพฒันารูปแบบเปนวิธีการปรบัปรุงหรอืพัฒนา
ภารกิจหรือแนวคิดที่ไดดําเนินการมาแลว โดยรวมมีข้ันตอนการวิจัยทีส่ามารถนําไปเปนแนวทางพฒันา
รูปแบบในเรื่องใดเรื่องหน่ึงตามทีส่นใจได 3 ข้ันตอนหลัก คือ 
    1.  ข้ันการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน เพื่อใหทราบวาเรื่องที่ตองการ
พัฒนามสีภาพการดําเนินงานอยางไรและมีปญหา อุปสรรคในเรื่องใดบาง 
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    2.  ข้ันสรางรปูแบบ โดยนําขอมูลจากหลายแหลง มาสังเคราะหสรางรูปแบบตาม
กรอบแนวความคิด 
    3.  ข้ันประเมินรูปแบบทีส่รางข้ึน โดยนํารูปแบบพฒันาข้ึน ไปทดสอบดวยวิธีการ               
ตาง ๆ  ที่เหมาะสมกับลักษณะของงานที่ศึกษาวิจัยดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา การพฒันารูปแบบเปน               
การสรางหรอืปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานขององคการ หนวยงาน สาระ หรือองคประกอบที่สําคัญใน
เรื่องที่ตองการศึกษาที่แสดงถึงแนวความคิด วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการ ที่นําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนดวยกระบวนการศึกษาหลักการแนวความคิด ทฤษฎี การสงัเคราะห การสราง
รูปแบบ การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปได หรือการตรวจสอบรูปแบบ และ  การนําเสนอ
รูปแบบ 
 สรปุไดวา รูปแบบการประเมิน จะตองศึกษาและพัฒนาจากแนวคิด วัตถุประสงค เปาหมาย
ของการประเมินของหนวยงาน  องคการ  โดยสามารถอธิบายหรือทําความเขาใจเช่ือมโยงจากทฤษฎีสู
รูปธรรมของการปฏิบัติ ที่ไดรับการพฒันาการตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบ  
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินการนํารูปแบบไปใชในเกิดประโยชนสงูสุด 
 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 
 การวิจัยปฏิบัติการแบบมสีวนรวมเปนรูปแบบการวิจัยทีม่ีผูมี่สวนไดสวนเสีย (Stakeholder)  
ซึ่งเปนผูใชผลการวิจัยเปนผูมสีวนรวมในการทําวิจัย  โดยการมีสวนรวมน้ีเปนการทํางานรวมกันตลอด
กระบวนการวิจัย  นับแตการตัดสินใจวาควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่น้ันหรือไมการประมวลเหตุการณ  
หลักฐานและขอมูลเพื่อกําหนดปญหาการวิจัย  การเลือกระบุประเด็นปญหา การสรางเครื่องมือ   
การเกบ็ขอมลู  การวิเคราะหขอมลูและการนําเสนอสิง่ที่คนพบ  จนกระทั่งการกระจายความรูที่ไดจาก
การวิจัยไปสูการลงมือปฏิบัติ (พันธุพิพย  รามสูต.    2540  :  31) 
 Small  (ธูปทอง  กวางสวัสด์ิ.    2540  :  90  ;  อางอิงมาจาก Small.    1995  :  941) 
กลาวถึงการวิจัยทีเ่นนการปฏิบัติ (Action-Oriented Research) เปน 4 ลักษณะคือ 
  1.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
  2.  การวิจัยแบบมสีวนรวม (Participatory Research)  
  3.  การวิจัยแบบใหอํานาจ (Empowerment Research)  
   4.  การวิจัยแบบเฟมินิส (Feminist Research) 
   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  (Participatory  Action Research  :  PAR)  
เกิดข้ึนเมือ่กลางป  ค.ศ.  1970  วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเกิดข้ึนจากแนวความคิดที่วาการ
ทําวิจัยเปนกิจกรรมทางสงัคมที่ใชทรัพยากรของสงัคมในการศึกษา จึงเปนสมบัติของสงัคม  ซึ่งกระทํา
โดยมีความมุงหมายทีจ่ะรบัใชสังคม  ดวยเหตุน้ีจึงควรคํานึงถึงประโยชนสูงสุดทีส่ังคมจะไดรบั  
โดยเฉพาะสงัคมทีเ่ปนหนวยของการศึกษาวิจัยน้ัน ๆ และการที่จะใหชุมชนไดรับประโยชนสูงสุดจากการ
วิจัย  ก็ตองทําใหการวิจัยน้ันเปนการวิจัยเพือ่พัฒนา (research  for  development)  หรือการวิจัย
และพัฒนา (research  and  development)  โดยที่การพัฒนาและการเปนหุนสวนจะตองเดินทาง
รวมกัน  เพราะการพฒันาจะตองเปนประโยชนแกทุกคนในสังคม  ดังน้ันทุกคนจึงตองมสีวนรวมใน
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กระบวนการพฒันาน้ันทุกข้ันตอนอยางมเีสรี  และเปนประชาธิปไตย ซึ่งในลักษณะดังกลาวผูวิจัยไดใช
ในการดําเนินการวิจัยในครัง้น้ีดวย และจะไดกลาวถึงตอไป 
  1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
     Small (ธูปทอง  กวางสวัสด์ิ.    2540  :  90  ;  อางอิงมาจาก  Small.    1995  : 
941) ไดอภิปรายลักษณะวิจัยเชิงปฏิบัติการวาเปนการวิจัยที่ผสมผสาน โดยใชระเบียบวิจัยหลาย ๆ วิธี 
เพื่อแกปญหาที่กําลังเกิดข้ึนในลักษณะน้ันผูวิจัยอาจออกแบบเครื่องมือ หรือเทคนิคใหม ๆ ในการ
รวบรวมขอมูลทั้งน้ีเพื่ออยูกบัสภาพปญหา สิ่งทีท่ําใหการวิจยัแตกตางจากการวิจัยทั่วไป คือ การเนน
การมสีวนรวม และการทํางานเปนทีม เคารพความคิดเห็นของผูรวมการวิจัยอาจเปนผูรวมหรือนักเรียน
ซึ่งอาจไมมีประสบการณในดานการวิจัยเลย สวนการเลือกวิธีการและเครื่องมือจําเปนตองคํานึงถึงความ
เที่ยงตรง และเกิดประโยชนในการปฏิบัติใหมากที่สุด  
   สุนีย  เหมะประสทิธ์ิ (2540  :  133) ใหความหมายวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปน
รูปแบบการวิจัยทีส่ะทอนถึงตนหรือการตรวจสอบตนเองเพือ่ใหผูรวมทําการวิจัยไดปรับปรงุการ
ปฏิบัติงานประการหน่ึง และตัดสินใจในการเลือกสภาพการที่เหมาะสม เพื่อดําเนินการทางการศึกษาให
เกิดประสทิธิภาพ ประการหน่ึง ทําใหเขาใจถึงการปฏิบัติงานของตนเองและทมีงานและองคกรประการ
หน่ึงและตัดสินใจในการเลือกสภาพการณที่เหมาะสม เพื่อดําเนินการทางการศึกษาใหเกิดประสทิธิภาพ 
ประการหน่ึง 
      เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2540  :  11) กลาววา การวิจัยลกัษณะน้ีจะเปนการวิจัยเพื่อ
หาทางในการแกไจปญหาทางการศึกษาทีเ่กิดข้ึนอยูในปจจบุนั ที่เปนปญหาเฉพาะดาน และยังเปนการ
วิจัยเพื่อพฒันาอีกดานหน่ึงดวย เพราะวางานวิจัยในรปูแบบน้ีจะสามารถนําไปใชในสภาพจริง ๆ  
ทันตอเหตุการณไดทันทเีลย ซึง่จะเปนการวิจัยหารปูแบบใหม วิธีการปฏิบัติใหมหรอืเทคนิคใหม หรอื
วิจัยโครงการใหม ๆ หรอืกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน วิธีการสอนแบบรูปแบบใหม เทคนิค
การสอนเปนตน 
      ยาใจ  พงษบริบรูณ (2537  :  13) ไดกลาวถึงแนวคิดและจุดมุงหมาย ของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ไวดังน้ี 
          1. มุงหวังในการปรับปรงุประสทิธิภาพของการปฏิบัติประจาํใหดีข้ึน โดยนํางานที่
ปฏิบัติมาวิเคราะหหาสาระสําคัญของสาเหตุที่เปนปญหา อนัเปนเหตุใหการปฏิบัติงานน้ัน ไมประสบ
ความสําเรจ็เทาที่ควร และรวมกันกบัการทํางานในการวางแผนดําเนินการเพือ่แกไขปญหาอยางมี
ระเบียบ 
        2. เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการแกปญหาทางการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
หองเรียน     
       ยาใจ  พงษบริบรูณ (2537  :  13 ) กลาวไดสรปุของหลกัการสําคัญ ๆ ซึง่เปน 
คุณลักษณะเฉพาะ ของการวิจัยเชิงปฏิบัติงาน ไวดังน้ี 
           1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนความพยายามที่จะปรับปรงุการศึกษาโดยการ
เปลี่ยนแปลง (Changing) การศึกษาน้ันเปนการเรียงลําดับการเปลี่ยนแปลง โดยการปฏิบัติตามแนวทาง
กลุมกําหนด 
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         2. การวิจัยปฏิบัติการของกลุมการทํางานของกลุม (Partcipatory) และการใหการ
ปรึกษาหารือรวมมือทํางาน (Collaboralion) ใหการเปลี่ยนแปลง โดยการปฏิบัติตามแนวทางกลุม
กําหนด 
           3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการใชการสะทอนปฏิบัติการ (Reflection) โดยประเมิน
ตรวจสอบในทุก ๆ ข้ันตอน เพื่อปรับปรุงการฝกหรือปฏิบัติใหเปนไปตามจุดมุงหมาย 
           4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนกระบวนการเรียนรูอยางเปนระเบียบ (Systcmatic 
Learming Process) โดยบุคคลที่เกี่ยวของนําความคิดเชิงนามธรรมมาทดลองฝกปฏิบัติและประเมินผล
การปฏิบัติ ซึง่เปนการทดลอง (Test) แนวคิดน้ันถูกตองหรอืผิด 
           5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เริ่มตนจากจุดเลก็ ๆ (Start  Small) อาจเริ่มตนดวย
บุคคล (ครู/นักวิจัย) คนเดียวพยายามดําเนินการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรงุบางสิง่บางอยางทาง
การศึกษาใหดีข้ึน โดยขณะปฏิบัติการตองปรึกษา / รับฟงขอคิดเห็นและอาศัยการรวมปฏิบัติจาก
ผูเกี่ยวของ           
         6. การวิจัยปฏิบัติ การเปนการสรางความรูใหม ที่ใหแนวทางการปฏิบัติเชิงรูปธรรม
จากการบันทกึ (Records) พัฒนาการกจิการของการเปลี่ยนแปลงไป ทําใหขณะเดียวกันสามารถนํา
ปรากฏการณ ที่ศึกษาประมวลเปนขอมลูเชิงทฤษฎี(Proposition) ไดแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ี
เมื่อนํามาวิจัยแกปญหาในช้ันเรียน โดยครูเปนผูเรียนรูและวิเคราะหวิจารณจากผลที่ไดจาการปฏิบัติ  
จะทําใหไดรูปแบบการแกไขปญหาหรือพฒันาการการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกบัสภาพการณ
ของช้ันเรียนและระบบของตนเองไดอยางแทจรงิ 
    คงศักด์ิ  ธาตุทอง (2542  :  40-41) กลาวถึง การวิจัยเชิงปฏิบัติการวาเปนการทําวิจัย
ในงานของผูวิจัย และงานทีก่ลุมผูรวมวิจัย เปนการทํางานรวมกันของผูที่เกี่ยวของ เพื่อชวยพัฒนาทัง้
งานของผูทําวิจัยและงานของผูรวมวิจัยไปพรอม ๆ กันในการทํางานรวมกันผูวิจัยมองวาผูรวมวิจัยเปนผู
ที่ชีวิตจิตใจไมใชวัตถุ พรอมทั้งชวยกระตุนใหเกิดการทํางานรวมกันอยางมีจุดหมายและชวยใหผูรวมงาน
สรางประวิติศาสตรผลงานดานตัวของเขาเองมผีูใหนิยามการวิจัยเชิงปฏิบัติการไวหลายทาน แตนิยามที่
ไดรับการยอมรับอยางกวางขาวง คือ นิยามของเคมมสิ และแม็คแท็กการท (Kemmis and Mctggart. 
1988) ที่อธิบายวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการในสังคมใดสังคมหน่ึง เพื่อตองการที่จะพฒันาหลักการ เหตุผล 
และวิธีการปฏิบัติงานเพือ่ใหไดรปูแบบหรือแนวทางไปใชในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานน้ัน ๆ  
ใหสอดคลองกบัภาวะของสงัคมและสถานการณที่เกี่ยวของ 
          ประวิต   เอราวรรณ (2545  :  45) กลาวถึง การวิจัยเชิงปฏิบัติการวาเปน 
การวิจัยทีผู่ปฏิบัติงานมุงศึกษาทําความเขาใจในงานหรอืปญหาการปฏิบัติงาน  เพื่อคนหาวิธีการแกไข
ปรับปรงุและพัฒนางานหรือการปฏิบัติใหดีข้ึน ดังน้ันการวิจยัเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน จึงเปนการวิจัย
ของครูซึง่จัดวาเปนผูปฏิบัติงานในช้ันเรียน หรอืเรียกวา ครูวิจัย (Teacher-Rescarcher) เพื่อการคนหา
วิธีการแกไขปญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือการเรียนของผูเรียน และคิดคนพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนการสอนข้ึนมาในสภาพการณหรือบริบทของช้ันเรียน 
          สมบัติ  บุญประคม (2545  :  36)  กลาวถึง  การวิจัยเชิงปฏิบัติการประเภทหน่ึง 
ซึ่งใชกระบวนการ การปฏิบัติอยางมรีะบบ และวิจัยและผูเกีย่วของมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 
และวิเคราะหวิจารณผลการปฏิบัติโดยใชวงจร 4 ข้ันตอนคือการวางแผน การลงมือกระทําจรงิ  
การสงัเกตและการสะทอนผลการปฏิบัติการ  การดําเนินการจะตองตอเน่ือง 
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เพื่อจะนําไปสูการปรบัปรุงแผนเขาสูวงจรใหม จนกวาจะไดรับขอสรปุที่แกไขปญหาไดจริง หรือ
สภาพการณของสิ่งที่ศึกษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
   จากความหมายที่กลาวมา สรปุไดวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การแสวงหา
ความรูความจรงิ จากสถานการณจริงอยางเปนระบบต้ังแต การเกบ็รวบรวมขอมูล การวิเคราะหและ
การประเมินผลเพื่อผลประเมินไปใชในการปรบัปรุงงานใหเกดิการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ดีข้ึน 
ผูทําวิจัยคือ ผูที่มสีวนเกี่ยวของกบัเหตุการณน้ัน คนใดคนหน่ึง หรือทั้งกลุม 
    2.  จุดประสงคของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
             Mc Taggart และ Kemmis  (ประวิต  เอราวรรณ 2545  :  22  ;  อางอิงมาจาก  
Mc Taggart and Kemmis.    1986) ไดกลาววาจุดประสงคทั่วไปของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ  
เพื่อแกปญหา (To Solvc Problem) และเพื่อปรับปรงุการปฏิบัติงานน้ัน มีประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น
คือ 
    1.  ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
    2.  ปรับปรุงความเขาใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ 
    3.  ปรับปรุงสถานการณแวดลอมของปฏิบัติงาน        
         3.  ข้ันตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
     ธูปทอง  กวางสวัสด์ิ (2540  :  93) กลาวถึงข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการไวดังน้ี 
       Kemmis และ McTaggart ใหความสําคัญของการวิจัยเปนทีม สิ่งสําคัญของการ
วิจัยเปนทมีหรือวิจัยแบบรวมมือที่ผูวิจัยจําเปนจะตองปฏิบัติกอนจะลงมือกระทําการวิจัย คือ ผูวิจัยตอง
ถามความสมัครใจและขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางาน เชน การเคารพความคิดเห็นของ
กันและกัน ความไววางใจและความเช่ือมั่นศรัทธาซึง่กันและกันถือวาเปนสวนสําคัญในการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการในข้ันน้ี Kemmis and McTaggart เรียกวาข้ัน “Gian Entry” คือข้ันการหาผูรวมวิจัย
กําหนดขอตกลงในการทํางานรวมกัน หลังจากข้ัน “Gian Entry” แลว Kemmis และ McTaggart  
ไดกําหนดข้ันตอนไว 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
                 ข้ันที่ 1 ข้ันวางแผน (Planning) เพื่อแกปญหาและปรับปรงุการปฏิบัติงาน 
                 ข้ันที่ 2 ปฏิบัติตามแผน (Action) 
                 ข้ันที่ 3 สังเกตการปฏิบัติตามแผน (Observation) 
                 ข้ันที่ 4 สะทอนสิง่ที่พบวาเห็นจากการวัดการสังเกต (Reflection) 
              ทั้ง 4 ข้ันตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการเรียกวา 1 วงจร ดังน้ันขอสรปุ 
ในข้ันที่ 4 จะเปนพื้นฐานในการวางแผนสําหรับวงจรตอไป ดังภาพประกอบ 4  
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ภาพประกอบ 2  วงจรข้ันตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ที่มา  :  ธูปทอง  กวางสวัสด์ิ (2540  :  93) 
 

   4. ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา 
    4.1  เปนการวินิจฉัยแบบมีการรวมมือ (Participation and Collaboration) ใชการ 
ทํางานเปนกลุม  ผูรวมวิจัยทุกคนมสีวนสําคัญและมบีทบาทเทาเทียมกันในทกุกระบวนการของการวิจัย
ทั้งการเสนอความคิดเชิงทฤษฎี และการปฏิบัติตลอดจนการวางแผนนโยบายวิจัย 
    4.2  เนนการปฏิบัติการ (Action Orientation) การวิจัยชนิดน้ีใชในการปฏิบัติเปน 
สิ่งทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและศึกษาผลของการปฏิบัติเพื่อมุงใหเกิดการพฒันา 
    4.3  ใชการวิเคราะหวิจารณ (Critical Function) การวิเคราะหการปฏิบัติการอยาง 
ลึกซึง้จากสิ่งที่สงัเกตได  จะนําไปสูการตัดสินใจที่สมเหตุสมผล เพือ่การปรบัแผนการปฏิบัติการ 
    4.4  ในวงจรการปฏิบัติการ (Action research spiral) ตามแนวคิดของ Kemmis  
and McTaggart คือการวางแผน(Planning) การปฏิบัติ (action) การสงัเกต (observing) และการ
สะทอนการปฏิบัติการ (Reflecting)  ตลอดจนการปรบัปรุงผล  เพื่อนําไปปฏิบัติในวงจร  
(Re – planning) ตอไปจนกวาจะไดรูปแบบของการปฏิบัติงานที่เปนที่นาพอใจและไดเสสอเชิงทฤษฎี
เพื่อเผยแพรตอไป  ดังรูปแบบดังตอไปน้ี  Stephen Kemmis และ Robin  Mctaggart   
(Kurt lewin.   1946  ;  อางอิงมาจาก Stephen Kemmis and Robin  Mctaggart แปลโดย  
ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ.    2538  :  68) 
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ภาพประกอบ 3 วงจรการวิจัยปฏิบัติการ (Action  Research spiral) 

ที่มา  :  ธูปทอง  กวางสวัสด์ิ (2540  :  93) 
 

  5.  รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  Carr และ Kemmis  (คงศักด์ิ  ธาตุทอง,  งามนิตย  
ธาตุทองและคณะ.    2547  :  56  ;  อางอิงมาจาก  Carr and Kemmis.   1986)  ไดแบงรูปแบบของ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใชระดับของการมสีวนรวมเปนเกณฑ  3  รูปแบบดังน้ี 
   5.1  Technical Action Research มุงปรับปรุงประสทิธิภาพการจัดกิจกรรม 
ผูปฏิบัตินําขอคนพบหรือผลของการวิจัยของนักวิจัยภายนอกมาใช  ภายใตความชวยเหลือ  แนะนําของ
นักวิจัยภายนอก 
   5.2  Practical Action Research  นักวิจัยเปนคนภายนอก  จะทําหนาทีส่งเสริมให  
ผูปฏิบัติการศึกษาสาเหตุและผลของการปฏิบัติโดยสะทอนผลการปฏิบัติ  และคิดวิเคราะหตลอดจนการ
พัฒนาปรับปรงุการทํางานของตนเอง นักวิจัยอยูในทีมการวิจัย 
   5.3  Emancipatory หรือ Participatory Action  Research มุงเนนการเทาเทียมกัน
ของผูรวมงานในทุก ๆ ประเด็นที่เกี่ยวของกบัการวิจัย  เพือ่การเปลี่ยนแปลงในระบบการทํางานขององค  
นักวิจัยที่เปนคนภายนอกจะเปนผูใหความชวยเหลือโดยการกระตุนผูปฏิบัติใหสามารถสรางกลุมสะทอน
ผลการปฏิบัติและเกิดการพัฒนาความสามารที่แทจริง  เพราะผูวิจัยจะเปนอิสระ  และไมยึดติดกบั
ความรู  กฎเกณฑ  แบบอยาง  ความเคยชิน  ประเพณีและระบบความคิด  โดยเนนความเทาเทียมกัน 
นักวิจัยเปนเพียงบุคคลภายนอก  ที่มบีทบาทสนับสนุนใหเกดิการวิจัยดําเนินไปอยางมปีระสทิธิภาพและ
เปนเพียงเพื่อนรวมงานไมใชผูเช่ียวชาญ  
  6.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  การวิจัยปฏิบัติการอยางมสีวนรวม  หมายถึง
การทีป่ระชาชน  สมาชิกของชุมกบัผูวิจัยปฏิบัติการ  ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันประเมินปญหา   
ความตองการของชุมชน (Need Assessment) รวมกับในการวิเคราะหสภาวการณปจจุบันวาชุมชนมี
ปญหาและขอบกพรองในเรื่องใดบางแลวรวมกันระบปุญหา  ตอจากน้ันก็มีการศึกษาแนวทางในการ
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แกไขปญหามกีารสํารวจทรัพยากรในชุมชน  ซึ่งรวมทั้งทรัพยากรมนุษย  ทั้งภายในชุมชนเองและ
ภายนอกชุมชน  ซึ่งรวมทั้งทรัพยากรมนุษย  ทั้งภายในชุมชน ไดแกองคการ  หนวยงานตาง ๆ ในพื้นที่มี
การวางแผนในการแกปญหา  ดําเนินการติดตามผลและสุดทายคือการประเมินผล (กรมการศึกษานอก
โรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการ.    2538  :  65 ) ดังรปูแบบตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 
   สอดคลองกบั  อมรวิชช  นาครทรรพ  และดวงแกว  จันทรสระแกว (2541  :  56) 
เห็นวา  PAR เปนการวิจัยที่พยายามศึกษาชุมชนโดยเนนการวิเคราะหปญหา  ศึกษาแนวทางการ
แกปญหา  วางแผนการดําเนินแกปญหาปฏิบัติการตามแผน  และติดตามประเมินผล  ทั้งน้ีใน 
ทุกข้ันตอน  ชาวบาน หรือสมาชิกของชุมชนน้ัน ๆ จะตองเขามามีสวนรวมดวย  สวน พันธุทิพย  รามสูต
(2540  :  46) มองในดานการเมอืงวา  PAR  เปนกระบวนการทางประชาธิปไตยอยางหน่ึง  ที่ประธาน
ในชุมชนรวมมือกับนักวิจัยนําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยซึ่งผสมผสานความรูทีเ่ปนทางแกและไมเปน
ทางการ  และการลงมอืปฏิบัติโดยมีเปาหมายที่จะปรบัปรุงแกไข 
   และไดมีนักวิชาการของตางประเทศไดพูดถึง PAR  ในมุมมองตาง ๆ ไวอยางนาสนใจ
เชน PAR  คือการที่คนสวนหน่ึงในองคการหรือชุมชนทีก่ําลงัศึกษาอยูมีความรวมมอือยางจรงิจงักับ
นักวิจัยมืออาชีพในทกุข้ันตอนของกระบวนการวิจัย  ต้ังแตเริ่มตนออกแบบงานวิจัยครัง้สุดทายและการ
อภิปรายผลการดําเนินการที่ไดจากการวิจัย Ginns และคณะ  (Whyte and others.    1991  ;  
อางอิงมาจาก Ginns and others.   2001) PAR มุงไปทีก่ารสรางบรรยากาศที่ผูสวนรวมในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลที่ถูกตอง  มีอสิระในการไดรบัขอมลูและการเลือกดําเนินการรวมทั้งมีสทิธ์ิจะมสีวน
รวมหรือไมก็ได  โดยผูมสีวนรวมกําหนดผลลพัธในการวิจัยรวมกัน Ginns และคณะ  (Argyris and 
Schon.    1991  ;  citing  Ginns and others.   2001) PAR  เปนกจิกรรมทางสวนเสีย  รวมมือกัน
ในทุกข้ันตอนของการวิจัย  ใหผูมสีวนไดสวนเสียมีบทบาทในกระบวนวิจัยและใหความรวมมือใน
ระดับสูงทีจ่ะนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ (Wargner and Bennette.   2003) สวน Hoy และ Miskel 
(2001) เห็นวา PAR สรางความสอดคลองระหวางการพัฒนาผูบริหารใหเปนนักวิจัยปฏิบัติการและการ
พัฒนาองคการ  เปนการสรางความผสมกลมกลืนระหวางผูบรหิารและองคการในการเรียนรู 
    มีนักวิจัยทางการศึกษาหลายทานที่ใชกระบวนการของ PAR  ในการศึกษาคนควา   
อาทิเชน  Wargner  และ Bennete  (2003) ไดใช PAR กับกลุมเปาหมายเปนเด็กทีม่ีความบกพรอง 
(disabilities) และผูเกี่ยวของเปนครูใหญ  ครู  ผูฝกอาชีพ  ผูปกครอง  เรื่องทีท่ําการวิจัยมี   
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     1. การดูแลเด็กความบกพรองในเด็กเล็กภายใตบริบทตามสภาพจริงของตัวเด็กและ 
ครอบครัว 
     2. การใหเด็กผูมีความบกพรองมีสวนรวมทางสังคมในโรงเรยีนมากข้ึน (social 
inclusion)  และ 
     3. การชวยเหลอืเด็กผูมีความบกพรองเขาสูวัยผูใหญ  ไดขอสรปุวาการไดรบัการ 
สนับสนุนจากผูบรหิาร  การใหครูไดสะทอนความคิด  การรวมและแสดงออก  การเปดโอกาสใหเกิดการ
รวมมือแกปญหา การมสีวนรวมกบัทุกคนแตเริ่มกระบวนการ  การสรางความไววางใจ(ตองใชเวลานาน)  
บทบาททุกคนเทาเทียมกัน ถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญย่ิง  พิชัย  บุญมาหนองคู (2545  :  45)  
ไดทําการศึกษาเรื่องการพฒันาความรู  เจตคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับโรคเอดสของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน  โดยใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการในกระบวนการฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา  
การนําหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใช จัดกจิกรรมการฝกอบรมทําให อสม. มีความกระตือรอืรน  
สนุกสนานเพลิดเพลิน  มีโอกาสในการอภิปราย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รูจักยอมรบัความคิดเห็นของ
ผูอื่นและสามารถตัดสินใจอยางมเีหตุผล  ขอมูลที่ไดจากผูรวมวิจัย  ไดสะทอนใหเห็นขอดี  ขอบกพรอง
ระหวางดําเนินการอบรมทําใหสามารถแกไขปรบัปรุงสิ่งตาง ๆ ไดขณะที่กิจกรรมการอบรมดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  และคงศักด์ิ  ธาตุทอง และคณะ (2547  :  58)  ไดทําการศึกษาความรวมมือ
ระหวางครูและนักวิจัยทางการศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรูสกึของการเปนสมาชิกกลุม  เห็นคุณคาใน
ตัวเอง  เคารพตนเอง  มีการสรางทีมงาน  มีการแบงปนชวยเหลือซึง่กันและกัน  ตลอดจนมีทักษะใน
การทํางานรวมกันและมทีักษะในการทําวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนการสอน โดยไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนและนําเสนอผลงานในทีป่ระชุมทางวิชาการดวย 
   กรมการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ (2538  :  78) เสนอแนวคิดพืน้ฐาน
ของ PAR วา  
     1. เปนกระบวนการพลวัตและมีชีวิต  โดยเริ่มตนจากสภาพทาเปนจรงิในปจจบุัน 
ทําการคนควา  ปญหาคืออะไร  มสีาเหตุ  มีสาเหตุมาจากอะไร  เปนสภาพทางเศรษฐกิจ  สงัคม  
การเมือง  วัฒนธรรม  หรือความเช่ือ ตอจากน้ันจงึไปยังจุดที่ควรจะเปนไปไดในอนาคต  ฉะน้ัน  
จึงมลีักษณะยืดหยุน  ไมสามารถกําหนดเวลาที่แนนอนได  ไมมีการกําหนดกจิกรรม(โดยเฉพาะปญหา
และแนวทางแกปญหา)ลวงหนา 
     2. บุคคลที่เกี่ยวของมีความเช่ือวา  ทุกคนมีศักยภาพและความสามารถในการคิด   
และทํางานรวมกัน เพือ่คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  ภูมปิญญาทองถ่ินมีความสําคัญเชนเดียวกบัภูมิปญญาของ
ผูวิจัย  นักวิชาการ หรือนักพัฒนา  ทุกสิ่งทกุอยางในชุมชน  ทั้งเรือ่งของความรู  ความชํานาญ 
ทรัพยากรทีม่ีอยู  และที่จะหามาไดจากในอนาคต  จะตองไดรับการจัดสรรอยางเทาเทียมกัน  
     3. จะตองเริ่มจากความรูสกึของคนที่มีตอปญหา  หรือความตองการของชุมชน  
จากน้ันนําไปสูการสรางความเขาใจและการกระทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง  ทั้งในตนเองและชุมชน  
ทั้งในดานมิติแหงปญญา  จิตใจ  และกายภาพ   
     4. เปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเน่ือง และไมสิ้นสุดในวงจร  แตเปนการ
เริ่มไปสูวงจรใหม  ซึ่งเปนวงจรที่ประกอบดวย  การแสวงหาความรู  การกระทําแนวความเห็นอีกแงหน่ึง
ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ี มาจากการเช่ือมโยงคําทั้งสองคําวา “การปฏิบัติ”  (Action)  และการวิจัย  
(Research)  เขาดวยกันเปนการเนนความหมายที่วาจะใชการวิจัยเพือ่การพัฒนาและเปนแนวทางใน
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การเพิม่พูนความรูเกี่ยวกับหลักสูตรการสอน  และการเรียนรู  ผลของการพฒันาอยูที่วาไมมอีะไรเกิดข้ึน
ในช้ันเรียนและโรงเรียนมีการแยกแยะ  แจกแจง  และพิจารณาในหลักการและเหตุผลของการจัด
การศึกษาในโรงเรียนอยางละเอียดและชัดเจน  การวิจัยเชิงปฏิบัติการชวยจัดหาแนวทางการทํางาน
เช่ือมโยงระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติใหเปนนํ้าหน่ึงอันเดียวกันจากแนวคิดไปสูการปฏิบัติการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการเปนแนวคิดที่ใหมเพียงใด 
     แนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ถือกําเนิดมาจากงานดานจิตวิทยาสังคม   
ของ  Lewin ผูซึ่งไดใชเวลาหลายปในการพฒันาและประยุกตวิธีการชุดของการทดลองอยางตอเน่ืองใน
ชุมชนหลังสงครามโลกในอเมรกิา  วิธีการน้ีไดนํามาทดลองใชในบริษัทตาง ๆ ที่อยูในละแวกเดียวกัน  
การใหความเสมอภาคในโอกาสทีจ่ะไดรบัพจิารณาเขาทํางานสาเหตุและการเยียวยา  (หมายถึงการทํา
ใหสถานการณดีข้ึน)  เกี่ยวกับอคติตอการที่มเีช้ือชาติตางกัน การปรบัตัวใหเขากบัสงัคมของกลุมวัยรุน
ขางถนน  และวิธีการที่ดีกวาในการฝกความเปนผูนําใหคนรุนหนุมสาว  จากงานของ Lewin มีแนวคิด
สําคัญอยู  2  แนว  คือ  แนวคิดเกี่ยวกับ 
   การตัดสินตกลงของกลุมและการยืนหยัดทีจ่ะใหมีการพัฒนาปรับปรงุคุณสมบัติของ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่แตกตางจากการวิจัยแบบอื่น  ก็คือการปฏิบัติการน้ันจะเนนผลที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีแผนอันเน่ืองมาจากการวิจัย  ซึ่งก็ถือเปนหนาที่แรกของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในอัน
ที่จะนําไปสูการปรับปรุง  และใชในการประเมินผลการกระทําที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังน้ัน  การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการจึงเปนกจิกรรมของกลุม 
      การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  สามารถพจิารณาวาเปนวิธีการทํางานสําหรับ
กลุมของผูปฏิบัติงานทางการศึกษาของกลุมผูปกครอง  กลุมนักเรียน  และบุคคลอื่น ๆ  ที่มีชีวิตอยูกับ
ความซับซอนของประสบการณจริงและในขณะเดียวกันก็มุงปรับปรงุอยางเปนรูปธรรม มันเปนวิธีการ
จัดการกบัเหตุการณที่ซบัซอนอยางมีวิจารณญาณและโดยปฏิบัติจรงิ  วิธีการที่  Lewin พัฒนาข้ึนมาน้ัน
ไดทดลองและปรับปรงุในสถานการณที่มีความยุงยาก  และมีความขัดแยงทางสงัคมอีกดวยในการ
พัฒนารปูแบบการวิจัยน้ี สามารถยืดหยุนวิธีการในการปรบัปรุงโรงเรียน  โดยใชวิจารณญาณที่จะดําเนิน
และสะทอนผลของการปฏิบัติในสถานการณจริงที่ซับซอนมกัจะสับสน  นอกจากน้ันยังมปีญหาขัดแยง
ตาง ๆ  อีกดวย  ซึ่งเปนลักษณะของการเรียนสมัยใหม  การวิจัยแบบน้ีจะใหกรอบงานเกี่ยวกับการรบัรู
ในความเปนจริงของโรงเรียน  โดยนําแนวคิดน้ันไปปฏิบัติในสภาพการณจริง ๆ  ดานหน่ึงและอกีดาน
หน่ึง  จะใหวิธีการที่เปนรปูธรรมทีจ่ะดําเนินการใหเกิดผลทางการปฏิบัติและทําใหกลมกลืนกันระหวาง
แนวคิดทางการศึกษา และการปฏิบัติจรงิทางการศึกษาน้ัน 
    วิธีการวิจัยปฏิบัติของ Lewin 
      Lewin อธิบายวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการดวยข้ันตอนของการดําเนินงานในลักษณะ
ของการหมุนรอบตัวแบบเกลียวสวาน  ซึ่งประกอบดวยการวางแผน  การปฏิบัติการ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติการในการดําเนินจรงิ ๆ  น้ัน  วิธีการวิจัยเริม่ตนดวยแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการ
ปรับปรงุหรือเปลี่ยนแปลงที่ตองการตัดสินใจวาจะเริ่มปรบัปรุงที่ไหนอยางไร  โดยคณะผูดําเนินการ 
กําหนดขอบเขตของกลุมปญหาสําคัญรวมกันในการทํางานกลุมจะจัดแนวการแกปญหาสําคัญรวมกันใน
การทํางานกลุมจะจัดแนวทางการแกปญหาในรูปของแนวคิดที่สนใจรวมกัน  (Thematic  Concern)  
กลุมตัดสินใจวาจะเริม่ปฏิบัติการแกไขเปลี่ยนแปลง  ณ  จุดใด  โดยศึกษาจากเหตุการณน้ัน ๆ   
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ซึ่งในการสํารวจและกําหนดการเบื้องตนน้ีเปนความตองการหรือความประสงคคณะผูปฏิบัติการเองทีม่ี
จุดมุงหมายจะปฏิบัติการแกไขสภาพงานของตนเองในลกัษณะของการปรบัปรุงงาน 
     ในการแบงแผนดําเนินงานทั่วไป  เปนข้ันตอนยอย ๆ  ที่สามารถจะดําเนินการให
สัมฤทธ์ิผลลงไปไดน้ันนักวิจัยเชิงปฏิบัติการดําเนินการ  ข้ันแรกใหเปนการเปลี่ยนแปลงที่ไมเพียง
ปรับปรงุงานเทาน้ัน  แตจะกําหนดใหมผีลงานที่ดีกวาเดิมอกีดวย กอนที่จะทําการในข้ันทีห่น่ึงน้ี  กลุม
ผูดําเนินการจะตองตรวจสอบในทุก ๆ  ดาน อยางรอบคอบเกี่ยวกับจุดดี  จุดดอยของการดําเนินงาน  
เปนการวางแผนกําหนดการแกนนําสําคัญของการดําเนินงานในข้ันแรกน้ี และกําหนดยุทธวิธีการ
ดําเนินงานใหอยูในแนวทางการปฏิบัติจริงใหมากทีสุ่ด  ทั้งน้ี  โดยเนนสภาพการทํางานในสนามจรงิให
มากที่สุดและเมื่อเริ่มปฏิบัติการแลว  ขอมูลใหมกจ็ะเริ่มเก็บเขามากิจกรรมทัง้สามอยางกจ็ะดําเนินการ
ไปพรอม ๆ  กัน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติการและการประเมินผลการปฏิบัติอยางเปนปจจุบันอยู
เสมอ  แผนการดําเนินงานข้ันที่สองจะตองกําหนดข้ึน  โดยอาศัยขอมูลในข้ันแรกรวมกบั 
แผนหลักในการดําเนินงานที่เหมาะสม  และการดําเนินงานในข้ันตอนที่สองจะตองกระทําตอไปโดยมี
กิจกรรมหลัก  3  ประการเชนเดิม  คือ  ดําเนินงาน  ควบคุมการปฏิบัติงาน  และประเมินผล  ลักษณะ
การดําเนินงานก็จะดําเนินไปเรื่อย ๆ  ในลักษณะการหมุนเปนเกลียวเจาะลึกลงไปทุกทีคลายเกลียว
สวานคือการปฏิบัติงาน  โดยมีการควบคุมใหดําเนินการไปตามที่กําหนดไวในการประเมินและวางแผน
ใหมอยางตอเน่ือง 
      วงจรของวิธีการ Lewin เนนความจําเปนของการวางแผนการดําเนินงานที่จะตอง
ยืดหยุนได  และมีการตอบสนอง วิธีการน้ียอมรับวาในสภาพการณจริงทางสังคมทีซ่ับซอนน้ัน  ในทาง
ปฏิบัติ  ไมวาใครก็ตามยอมไมสามารถทีจ่ะดําเนินการทกุสิง่ทุกอยางใหเปนไปตามที ่Lewin  เนนใหมี
การเกี่ยวเน่ืองกันระหวางการปฏิบัติและผลสะทอนที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนการดําเนินงาน
โดยอาศัยการเรียนรูจากประสบการณตรงของตนเอง กลาวงาย ๆ  ก็คือการวิจัยเชิงปฏิบัติการเปน
วิธีการที่กลุมคนจัดระบบสถานการณจากสิ่งที่เขาเรียนรูจากประสบการณตรงของตัวเขาเอง  และ
แลกเปลี่ยนประสบการณเหลาน้ีกับบุคคลอื่น ๆ  ดวย 
      การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  คือ  การวิจัยแบบเขาไปมีสวนรวมและ
รวมมือกันซึ่งตามปกติเกิดจากกลุมที่มีความคิดเห็นรวมกัน  บุคคลจะอธิบายสวนที่ตนสนใจ  สบืหาสิ่งที่
คนอื่นคิดและหาทางแกไขทีเปนไปไดในการประชุมอภิปรายเกีย่วกับความเปนไปไดที่กลุมจะดําเนินการ
ตอไป  กลุมจะตองกําหนดแนวคิดที่สนใจรวมกันของการดําเนินการที่เกี่ยวของกัน  โดยจะกําหนด
ขอบเขตการดําเนินการที่กลุมตองการปฏิบัติเพื่อการปรับปรงุวิธีการ  สมาชิกของกลุมจะวางแผนรวมกัน
ปฏิบัติและสังเกต เปนรายบุคคล  หรือเปนกลุมรวมและสะทอน  (กลับ)  การดําเนินงานรวมกัน และจัด
วางแนวทางใหมอยางมีวิจารณญาณโดยอาศัยความเขาใจและเหตุการณในอดีตเปนแนวทาง 
      ความเขาใจเกี่ยวกบัแนวคิดที่สนใจรวมกันและวิธีการที่ใชในการปรับปรงุเพือ่ใหเกิด
ประโยชนความสบัสน แนวคิดที่สนใจรวมกันควรจะเกี่ยวกบัความพยายามที่หยิบยกธรรมชาติของ
ปญหาทางการศึกษาที่เกิดข้ึน  ซึ่งยอมรับกันไมได และเสนอวาจะจัดการใหดีข้ึนอยางไร  โดยเสนอ
วิธีการที่ทําใหสภาพการณน้ัน ๆ  ดีข้ึน ขอเสนอตัวอยางเพื่อใหเห็นความแตกตางระหวางวิธีการและ
สาระทางการศึกษาของแนวคิดที่สนใจรวมกันดังน้ี 
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       1.  แนวคิดที่สนใจรวมกัน  :  พัฒนาใหหลักสูตรและวิธีสอนใหมีความคลองตัว
เหมาะสมกับสภาพการเรียนรูและสิง่แวดลอมทางบาน  วิธีการ  :  ใหผูปกครองมสีวนรวมในการเรียน
การสอนดวยเปนการเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา 
        2.  แนวคิดสนใจรวมกัน  :  พัฒนาใหนักศึกษาเขาใจความหมายของการคิด
แบบวิธีวิทยาศาสตรอยางลึกซึ้ง  และนําไปปฏิบัติได  วิธีการ  :  เพิ่มการเรียนแบบกจิกรรมในวิชา
วิทยาศาสตรใหมากข้ึน 
        3.  แนวคิดที่สนใจรวมกัน  :  พัฒนาและคงไวซึ่งมรดกทางสงัคมของเผาชน 
ในชุมชน  2  วัฒนธรรม  โดยทางการศึกษา  วิธีการ  :  หลกัสูตรวัฒนธรรมรวม  2  วัฒนธรรมรวม  2  
วัฒนธรรมและภาษา  2  ภาษาจากชุมชนที่ประกอบดวยชน  2  เผาพันธุหรือ  2  เผาพันธุหรือ  2  เช้ือ
ชาติจะไดรับการเนนในกจิกรรมช่ัวภาษาและวัฒนธรรมการกําหนดแนวคิดที่สนใจรวมกันของกลุม
จะตองกําหนดตามหลกัเกณฑพื้นฐาน  4  ประการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ซึ่งหลักเกณฑทั้ง  4  น้ี
จะเกี่ยวของกัน  และพัฒนาตอเน่ืองกันเปนวงจรและหมุนเปนวงกลมเจาะลึกเขาไปแบบสวาน  ในการ
ทําวิจัยเชิงปฏิบัติการกลุมและสมาชิกจะตองปฏิบัติดังน้ี 
           3.1  แผน  คือ  โครงสรางกิจกรรมหรือการปฏิบัติ และตามคําจํากัดความ
แผน  คือ  แนวทางการปฏิบัติซึ่งจะตองมองไปในอนาคตขางหนา  โดยจะตองระลึกอยูเสมอวา
เหตุการณทางสังคมน้ันไมสามารถหรือกําหนดไวลวงหนาได และจะตองมีการเสี่ยงความไมแนนอนอยู
บาง การกําหนดแผนทั่วไปจะตองมีความยืดหยุนพอสมควร  เพื่อที่จะสามารถปรับใหเขากบัความ
เปลี่ยนแปลงและความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนในสภาพจรงิ เชนเดียวกับสภาพการณของสิ่งของตาง ๆ  
และการเมืองลกัษณะที่สอง กิจกรรมที่ถูกเลือกมากําหนดในแผน จะตองไดรับเลือกมาเน่ืองจากกจิกรรม
น้ันสามารถปฏิบัติไดดีกวากิจกรรมอื่น ๆ สามารถลดความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนได  (อยางนอยในระดับ
หน่ึง) และชวยใหเกิดพลังในการปฏิบัติที่เหมาะสมกวา  และมีประสทิธิภาพสูงกวา  ในการปฏิบัติการ
ทางการศึกษาในสวนของการกําหนดแผนน้ี  ผูรวมงานจะตองใหปฏิบัติมีศักยภาพใหม ๆ  ในการปฏิบติั
ทางการศึกษาในแงของทฤษฎีและปฏิบัติเพือ่ใหเกิดการวิเคราะหและปรับปรงุกําหนดแผนงานที่สามารถ
ปฏิบัติไดจรงิในสภาพการณที่เปนอยู 
          3.2  การปฏิบัติ  เปนการดําเนินการกระทําทีเ่กิดจากแผน  ที่ไดพิจารณา
ไตรตรองแลวอยางรอบคอบเปนการปฏิบัติจากแนวคิดใหเปนการกระทําและใชการปฏิบัติน้ีเปนฐานของ
การพัฒนาการกระทําในข้ันตอไป ทั้งความละเอียดถ่ีถวนและความต้ังใจในการกระทํา  การปฏิบัติ
ดําเนินตามแนวที่ไดวางแผนไวอยางมีเหตุผลและมีความควบคุมอยางสมบูรณ แตการปฏิบัติจาก
แนวทางที่วางไวน้ีมีโอกาสของการเสี่ยงอยูดวย เน่ืองจากเปนสิ่งทีจ่ะทําใหเกิดข้ึนจรงิตามเหตุการณ
ทางการเมืองและสภาพการณจริง (ซึง่บางอยางจะเกิดข้ึนอยางทันทีทันใด)  ดังน้ัน  แผนที่วางไวสําหรบั
การปฏิบัติจะตองสามารถแกไขโดยการกําหนดใหมีความยืดหยุนและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และการเมือง ดังน้ันแผนทีว่างไวสําหรับการปฏิบัติจะตองสามารถแกไขโดยการกําหนดใหมีความ
ยืดหยุนและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงการใหขอมลูจากกิจกรรมกอนหนาน้ันจะตองตอเน่ือง และนํามาใช
ในกิจกรรมตอไป  (สิ่งที่เคยทํามากอนหรือวิธีการทํางานกอน ๆ)  แตการทํางานทีผ่านมาไมจําเปน
จะตองนํามาเปนแนวทางสําหรบัปจจบุันเสมอไป สวนการปฏิบัติจะตองเปลี่ยนรปูไปหรือปรบัปรุงไปได
เรื่อย ๆ  ตามผลการกระทําเกี่ยวกับการตัดสินใจน้ัน ๆ  สวนการปฏิบัติไปใชตามแผนน้ันตองเปนไปตาม
คุณลักษณะของสิง่ที่มอียูตามสภาพสังคมและการเมืองโดยเนนการปรับปรงุ  การตอรองและการ
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ประนีประนอมเปนสิ่งทีจ่ะเปนเมื่อเกิดความเห็นไมตรงกันทกุฝาย  การดําเนินการสายกลางจะชวยได
มากในกรณีทีม่ีความขัดแยงกันข้ึน  ถึงแมอยางไรก็ตามการพิจารณาขอมลูเพื่อปฏิบัติข้ึนตอไปจะตองอยู
บนพื้นฐานของผลการกระทําที่ผานมาแลว 
        3.3  การสังเกต  ทําหนาที่เก็บบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผลวิกฤตจากการ
ปฏิบัติงานการสงัเกตชวยมองไปขางหนา โดยเปนขอมลูพื้นฐานที่จะสะทอนเหตุการณในอนาคตอันใกล
ที่ดําเนินการตอเน่ืองและสอดคลองตอกัน  ไมแคบจนเกินไป  ขอมูลจากการสงัเกตจะตองเปดกวาง  คือ  
จะตองมองหลายแงหลายมุมในทุก ๆ  ดาน  ประเภทของการสังเกต  (รวมถึงการวัด)  ที่วางแผนไว
ลวงหนาน้ันไมเปนการเพียงพอ  ซึ่งนอกจากจะสังเกตขอมลูตามที่วางแผนไวแลวจะตองมีความยืดหยุนที่
จะจัดเก็บขอมูลในลักษณะที่ไมคาดคิดมากอน  นักวิจัยเชิงปฏิบัติการจะตองรายงานผลการสงัเกตอยาง
ครบถวน 
         3.4  การสะทอนของการกระทํา คือการแสดงออกที่สงัเกตได ซึ่งจะสะทอน
ออกมาในรปูของกระบวนการปญหาและแนวทางการกระทาํ  การสะทอนจะเปนลักษณะของความ
เปนไปไดของสถานการณทางสงัคมตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการกระทําทีป่ฏิบัติลงไป การสะทอนภาพจะ
พิจารณาโดยใชการอภิปรายรวมกันระหวางผูรวมงาน โดยวิธีน้ีจะชวยใหไดภาพสะทอนของกลุมทีจ่ะ
นําไปสูการประเมินอยางหน่ึง  ซึ่งผูศึกษาปฏิบัติการจะตองตัดสินใจจากประสบการณของตนวา ผลของ
การปฏิบัติ  (หรือผลที่เกิดข้ึน) น้ันเปนสิ่งที่ตองประสงคหรือไมและใหขอแนะนําในการปฏิบัติตอไป
นอกจากน้ันการสะทอนภาพยังหมายถึงการสํารวจขอมลูเบือ้งตนกอนทีจ่ะดําเนินการจรงิอีกดวย การ
สะทอนขอมูลน้ีจะชวยในการวางแผนการดําเนินการในข้ันตอไป  ที่จะเปนไปไดสําหรบักลุมและสําหรบั
แตละบุคคลในโครงการ  ในการยอมรับจุดมุงหมายของการดําเนินการของกลุมดวยสําหรับแตละบุคคล
ในโครงการ  ในการยอมรบัจุดมุงหมายของการดําเนินการของกลุมดวย 
       การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนกระบวนการที่เคลื่อนหมุนไปในสภาวะตาง ๆ   
4  จุด  ซึ่งจะตองทําความเขาใจวาทัง้  4  จุดน้ี  จะมีการเคลื่อนไหว  ไมอยูน่ิง  และไมจบในตัวของมัน
เองแตจะอยูในสภาพและขณะใดขณะหน่ึงของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทีจ่ะมกีารเคลื่อนไหวในลักษณะ
ของเกลียวสวานระหวางการวางแผนการปฏิบัติชัดเจน  แจมแจง เขาใจงายข้ึน  ซึ่งเปนหลักการพื้นฐาน
น้ันจะพัฒนาโดยการทดสอบกบักลุมผูที่จะปฏิบัติ  โดยใชวิธีการทดสอบระหวางหลักการพื้นฐานกบั         
แนวปฏิบัติและระหวางหลักการพื้นฐานดวยกัน โดยทั่วไป ๆ  สิ่งที่เสนอเปนหลักการพื้นฐานจะพฒันา
โดยอาศัยคําวิพากษวิจารณเกี่ยวกับหลักการและการปฏิบัติทางการศึกษาโดยตรง  ประกอบกับทฤษฎี 
ที่เกี่ยวของกบัการเรียนรูอยางไร  และระบบขาวสารในโรงเรียน  (หลกัสูตร  ระบบการจัดการเรียน           
การสอนในโรงเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินทีจ่ะสรางสรรคใหเกิดความหมายกับ
ผูเรียนความสําคัญของกลุมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการไมควรจะถูกละเลยไป  กิจกรรมใด ๆ  ที่กระทําโดย
บุคคลเพียงคนเดียวผานวงจรของการวางแผน  การปฏิบัติ  การสงัเกตและการสะทอน ไมถือวาเปน 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  การวิจัยเชิงปฏิบัติการไมใชกิจกรรมเอกัตตบุคคล  การกระทําโดยบุคคลเดียวจะ
ทําลายระบบการเปลี่ยนแปลงของพลงัของกลุมที่สําคัญย่ิง ซึ่งเปนการกระทําทีเ่สี่ยงมาก การปฏิบัติการ
ดานศึกษาไมดําเนินการโดยคนเดียว แตตองเนนการปฏิบัติจริงในกลุม ซึ่งจะชวยใหการกระทําใด ๆ   
มีการพินิจพจิารณาอยางรอบคอบโดยกลุม) 
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       การวิจัยเชิงปฏิบัติการไมไดเปนแตเพียงการวิเคราะหและปรบัปรงุอรรถลักษณะ
หรือการพูดบรรยายของแตละกลุม  หรือกิจกรรมอันหมายถึงการกระทําของงานแตละงาน  หรอืการมี
สัมพันธภาพในสงัคมจากการมองเพียงดานเดียวของแตละบคุคลเทาน้ัน แตการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
จะมีความหมายกวางออกไปกวาน้ี  กลาวคือ  การวิจัยเชิงปฏิบัติการจะยึดถือวามนุษยเปนสัตวสังคมที่มี
ภาษา  กิจกรรม  และสัมพันธภาพทางสังคมเปนโครงสรางในสังคมของตนเอง ดังน้ันในการที่จะกระทํา
ความเขาใจในสังคมน้ัน ๆ  จะตองวิเคราะหผานกระบวนการสงัคม  ศึกษาประวัติความเปนมาและ
ระบบทางสังคม  ในการที่จะเปลี่ยนแปลงหรอืปรับโครงสรางจะตองมหีลักการและการวิจารณญาณโดย
ผานการตัดสินใจของกลุม ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะคลายกับการจัดการทางการศึกษาทีจ่ะตองนํา
โครงสรางทางสังคมมาเกี่ยวของดวยเสมอในการพจิารณาหรือตัดสินใจตาง ๆ  โดยเนนความรวมมอืและ
การตัดสินใจของกลุม 
       การวิจัยเชิงปฏิบัติการจะเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ  เหลาน้ีอยางเทาเทียมคือความ
เปลี่ยนแปลงในแตละบุคคลดานหน่ึง และอกีดานหน่ึงคือความเปลี่ยนแปลงในสังคมของคนเหลาน้ัน 
วัฒนธรรมของกลุมสามารถอธิบายไดในแงของคุณลักษณะของปรากฏการณและรปูแบบของวัฒนธรรม
ที่แสดงออกทางภาษาและกิริยามารยาท  กิจกรรมและการปฏิบัติในสังคม ตลอดจนสัมพันธภาพและ
ระบบสงัคมที่แสดงออกปฏิสมัพันธในกลุมการวิจัยปฏิบัติการตระหนักดีวา  มนุษยเราแตละคนเปนสัตว
สังคมและเปนสมาชิกของกลุมปฏิบัติการในการดํารงชีวิต  โดยมีกระบวนการเสริมสรางทางภาษา   
ในการติดตอสื่อสารการปฏิบัติงานและสมัพันธภาพระหวางบุคคลในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของกลุม  
(สมมุติเราไมมองในระดับกวาง  คือ  สถาบันหรือสมาคมในวงกวาง)  เราจะเปลี่ยนแปลงตัวเราเองกบั
คนอื่น ๆ 
       โครงสรางรูปแบบและการสอนใชภาษา  การปฏิบัติกจิกรรมและความสัมพันธทาง
สังคมในลักษณะของกจิกรรมรวมกัน  ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เราเนนที่จะดําเนินการอยางตอเน่ือง
และรวมมือระหวางบุคคลตาง ๆ  และอาศัยกลุมเปนผูตัดสนิใจ 
     การพัฒนาการศึกษา  โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะเนนการวิเคราะห
และสบืเสาะหาความเปลี่ยนแปลงทัง้ในสวนบุคคลและวัฒนธรรมของกลุมการเปลี่ยนแปลงของสงัคม
ทั้งหมดกลุม จําทํางานดวยกันเพื่อเปลี่ยนแปลงสมัพันธภาพในสังคมในลักษณะเฉพาะของกลุมของเขา
ซึ่งจะเปนรปูแบบอันจะเปนแนวโนมที่นําไปการเปลี่ยนแปลงของปฏิสัมพันธในระบบที่กวางของสังคม
และวัฒนธรรม  ทั้งน้ีมีคําขวัญที่กลาวไวเกี่ยวกับเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมวาคิดใหกวาง
ระดับโลก  ปฏิบัติแคบระดับทองถ่ิน 
        ในข้ันแรกการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะหยิบยกประเด็นปญหาทางการศึกษา น่ันคือ
ปญหาในกจิกรรมทีจ่ะยอมรับวามรีูปแบบที่ดีทางการศึกษา  ควรจะไดรับการพจิารณาอยางถ่ีถวนทั้งใน
แงทางดานสงัคมและการศึกษา  ตัวอยางปญหาทีม่าจากการยอมรับ คําถามสบืคนน้ันจะตองพัฒนาข้ึน
ดวยการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ  โดยการทดลองจรงิ ๆ  สมมุติวามีชองวางระหวางแนวคิดและความ
เปนจริงของการสอนสืบเสาะหาความรูในช้ันเรียนของขาพเจา ซึ่งชองวางน้ีกลุมผูดําเนินการจะชวย
หาทางแกไขใหขาพเจาพฒันาการปฏิบัติงานการสอนเพื่อใหการปฏิบัติงานน้ันเกิดผลสัมฤทธ์ิใหจงได  
ชองวางน้ีจะเปนประหน่ึงขอสงสัยหรือขอกงัขาในระหวางสิง่ที่ครูคือตัวขาพเจาดําเนินการกับผลที่เกิด
ข้ึนกับผูเรียน  มันหมายถึงความจําเปนทีจ่ะตองเปลี่ยนวิธีการหรืออาจจะตองตรวจสอบความเปนมา
เปนไป ทั้งน้ีควรเริ่มโดยการนิยามแนวคิดที่นาสนใจรวมกัน  ซึ่งอาจจะพจิารณาบุคลิกภาพของ
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ผูดําเนินการรวมเขาไปดวย หรืออาจจะเริ่มการเกบ็รวบรวมขอมูลเบื้องตน  ซึ่งไมวาจะเริ่มดวยวิธีใดก็
ตามแผนการก็ไดเกิดข้ึนแลว  และจะตองใชเวลาระยะหน่ึงที่จะศึกษาวาจะทําอะไรบางในระยะน้ีควรจะ
ดําเนินการตอไปอยางระมัดระวังโดยคิดไตรตรองถึงยุทธวิธีอยางรอบคอบ ศึกษาผลลพัธและผลกระทบ
จากบุคคลตาง ๆ  ตลอดจนศึกษาโครงการอื่น ๆ  ที่คลายกนัและโครงการที่เกี่ยวของกันโดยพยายาม
แจกแจงแนวความคิดใหเปนการกระทําในสถานการณจริงใหรองเรียนดังตัวอยางวงจรของการทํางาน
ของครูคนหน่ึง ครูจะตองเขารวมกับการวิจัยในกลุม โดยสภาพการณของตนเองและโดยการรวบรวมการ
ปฏิบัติ  เพื่อทีจ่ะพัฒนางานของโรงเรียนตลอดจนระบบและงานของสงัคมของโรงเรียน  งานของครู
จะตองสัมพันธกบัการเรียนการสอนของนักเรียน ผูปกครอง และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของในการพฒันาการ
เรียนการสอนตามที่กําหนดไวตามแนวคิดที่สนใจรวมกัน 
       Lewin  ไดเนนถึงความจําเปนทีจ่ะตองใหผูรวมงานทุกคน  มีความเขาใจตรงกันและ
ประสานงานกัน สําหรับครทูี่รวมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ัน การสื่อสารอยางเขาใจกันระหวางนักวิจัย
กับนักปฏิบัติการคนอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของในโครงการเดียวกัน มีความจําเปนมากเปนดังเหตุผลตอไปน้ี 
        1.  ทําใหเกิดความเขาใจวา  กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ัน เปนการดําเนินการ
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของแตละคนกบัวัฒนธรรมของกลุมซึ่งการศึกษาทีจ่ะ
วิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อที่จะคนหาความสัมพันธระหวางเอกัตถบุคคลแตละกลุมในดานการ
ติดตอสื่อสารการใชภาษา กิจกรรมและสังคม 
      2.  ชวยสงเสรมิความรวมมือในการพฒันาวิธีการทีส่มเหตุสมผลกําลงัดําเนินการอยู
และเพือ่ผลอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
       3.  ชวยใหเกิดการสบืสวนเสาะหาความรู  โดยความรวมมือระหวางกันในการ
ดําเนินการตามโครงการมากกวาที่จะเปนกระบวนการสวนตัวและใชความหย่ังรูเอาเอง 
      4.  ชวยใหเกิดความแจมแจงในผลที่ตามมาและการขยายของขายของงาน 
     5.  ชวยใหการนิยามประเด็นปญหาตาง ๆ  ชัดเจนย่ิงข้ึน เน่ืองจากการทีเ่ราอธิบาย
โครงการใหคนอื่นเขาใจไดน้ัน ตัวเราเองตองแจมแจงในแนวคิดของตนเองกอน 
     6.  ชวยใหเกิดขวัญในการปฏิบัติงาน  และรวมใจกันสนับสนุนงาน 
       7.  ชวยใหเกิดความชวยเหลอืและเกิดความคิดถึงสวนรวมซึง่เปนหลกัในการที่
สรางสรรค 
    กลาวโดยสรุป  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  ( Participatory action 
research หรือ PAR) เปนกระบวนการรวมมอืกันของทุกฝายอยางเทาเทียม  ใหเกียรติ และไววางใจซึ่ง
กันและกัน  เพื่อแกปญหาหรือพฒันางานทีป่ฏิบัติในปจจบุันใหสามารถพบกับความสําเรจ็อยางมี
คุณภาพ  โดยใชกระบวนการองการวางแผน ปฏิบัติตามแผน  สังเกตและเกบ็รวบรวมขอมลู สะทอนผล
การปฏิบัติเพื่อปรบัปรุงแผนในการแกปญหาหรือพฒันางาอกีครั้ง  จนกวาจะไดผลเปนที่นาพอใจองทกุ
ฝายที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดเก่ียวกับตัวบงชี้และเกณฑ 
 
  1. ความหมายของตัวบงช้ี 
   ตัวบงช้ี ตรงกับภาษาอังกฤษ คําวา indicator  พจนานุกรม Oxford  อธิบายวา 
indicator  คือสิ่งที่บอกหรือช้ีใหเห็นสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดคอนขางแมนยําไดบางไมมากก็นอย (เจือจันทร   
จงสถิตอยู และแสวง  ปนมณี.    2533  :  1)  ในภาษาไทยมีช่ือเรียก  indicator  อีกหลายคํา  เชน 
ดัชนี ตัวช้ีนํา  ตัวช้ีวัด  เครื่องบงช้ี  ดัชนีบงช้ี เปนตน  การเลือกใชแตละคําข้ึนอาจอยูกับมติของ
หนวยงานหรือองคกรทีท่ําหนาทีเ่กบ็ขอมลู  เชน สํานักงานสถิติแหงชาติใชคําวา “เครื่องช้ีภาวะ” 
ในการจัดทําเครื่องช้ีภาวะทางสงัคม  สํานักงานนโยบายและแผนสาธารณสุขใชคําวา “เครื่องช้ีวัด” และ 
“ตัวช้ีวัด”  การกีฬาแหงประเทศไทยใชคําวาตัวบงช้ี ในการศึกษาตัวบงช้ีการพัฒนาการกีฬาของไทย  
ศูนยประสานงานและปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ศสษ)  ที่สรางตัวบงช้ี  โดยใชคําวา 
“ดัชนี” และสรางกรอบดัชนีเพื่อการวางแผนและพฒันาการศึกษา สวนสํานักงานการประถมศึกษา
แหงชาติ ใชคําวา  “ตัวบงช้ี”  ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชคําวา “ตัวบงช้ี”  เน่ืองจากมีความหมาย
ครอบคลมุ  เปนกลาง สอดคลองกับบรบิทการศึกษา  และนิยมใชในการประเมินการดําเนินงานทาง
การศึกษา 
   ความหมายของตัวบงช้ี  มีผูศึกษาและใหความหมายไวดังน้ี 
    เจือจันทร  จงสถิตอยู และแสวง ปนมณี (2533  :  1)  ใหความหมายวา  ตัวบงช้ีเปน 
สารสนเทศอยางหน่ึงไดจากการประมวลผลขอมลูโดยใชมาตรการทางสถิติคํานวณข้ึน เพื่อใชประโยชน
ในการกําหนดนโยบาย  การวางแผนและการบริหารงาน  การติดตามผลการดําเนินงานและการ
จัดลําดับการพฒันา 
    นอกจากน้ีเจือจันทร  จงสถิตอยู และแสวง ปนมณี (2539  :  2) ยังไดกลาวถึง
คุณลักษณะที่สําคัญของตัวบงช้ีวา ตัวบงช้ีประกอบดวย ลกัษณะที่สําคัญอยางนอย 2 ประการ คือ 
    1.  ตองกําหนดเปนปรมิาณ หรือคิดเปนตัวเลขได มิใชเปนการบรรยายขอความ
เพียงอยางเดียว  และในการตีความหมายคาตัวเลขของตัวบงช้ีแตละตัวตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ
ที่จัดทําไว  มิฉะน้ันไมสามารถบอกไดวาคาตัวเลขที่ไดน้ันสงูหรือตํ่า  เชน สัดสวนประชากรที่ไมรูหนังสือ  
ไมสามารถช้ีภาวะปจจุบนัของการไมรูหนังสือวามีความรุนแรงเพียงใด  หากไมมีการเปรียบเทียบกบั
เกณฑ 
    2.  คาของตัวบงช้ีบงบอกความหมายในตัวเอง  2 ประการ  คือ (1)  ความหมายที่
บงบอกโดยเงื่อนไขเวลากํากับ  คือตัวบงช้ีบงบอกเฉพาะในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง  ข้ึนอยูกับตัวแปรหรือ
ขอมูลทีจ่ัดเก็บในชวงใด  อาจมีคา 3  เดือน รอบปการศึกษา  หรือชวง 5 ปก็ได ข้ึนอยูกับระยะเวลาที่ใช
ในการเกบ็ขอมลู 
   ศิริชัย  กาญจนวาสี (2550  :  82)  ใหความหมายวา ตัวบงช้ี หรือ  ตัวช้ีวัด หมายถึง                 
ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาสังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลกัษณะของทรัพยากร                   
การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 
  จากความหมายดังกลาวขางตนสรปุไดวา  ตัวบงช้ี คือ สารสนเทศหรือตัวประกอบที่
สามารถบอกเกี่ยวกับคุณลกัษณะของสิ่งใดสิง่หน่ึงทีเ่ราตองการศึกษา สภาพ หรือผลการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือองคกร ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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  2.  ประโยชนตัวบงช้ี 
   ตัวบงช้ีมีประโยชนในการวัดความกาวหนา วัดประสิทธิภาพ ประเมินประสทิธิผล  และ 
ผลกระทบของกระบวนการพัฒนา  ช้ีใหผูบริหารทราบวาเปาหมายที่ไดกําหนดไวใกลจะบรรลุผลแลว
หรือไม ในระดับผูกําหนดนโยบาย ตัวบงช้ีเปนเครือ่งมอืที่ใชบงบอกสถานะผลการดําเนินงาน  
เพื่อวางแผนพัฒนา  ในระดับการดําเนินงานตามแผน  ตัวบงช้ีเปนเครื่องมือที่ใชบงบอกวาโครงการ
เหมาะสมดีหรอืไม  สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจสังคมหรือไม 
  เจือจันทร  จงสถิตอยู และแสวง ปนมณี (2533  :  1-45)  ไดอธิบายถึงประโยชนของ  
ตัวบงช้ีทางการศึกษา  ตอการนําไปใชในเรื่องตางๆ  สรุปไดดังน้ี 
    1.  การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย  ปญหาสวนใหญทีพ่บในการวางแผนหรือ               
สิ่งทีก่ําหนดอยูในแผน  คือ  ขาดความแนชัด โดยมักจะระบใุนลักษณะที่กวาง  มากเกินไปจนขาดความ
แนชัดวาตองการใหบรรลผุลใด  ตัวบงช้ีจะระบุในลักษณะทีก่วาง  มากเกินไปจนขาดความแนชัดวา
ตองการใหบรรลุผลใด  ตัวบงช้ีจะชวยในการกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายใหทราบถึงสิ่งที่ตองการ
จะบรรลุผลไดชัดเจนข้ึน  การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายที่สามารถนําตัวบงช้ีมาใชในกระบวนการ
วางแผนไดอยางชัดเจน  กระทําได  2 ลักษณะ  คือ 
    1.1  กําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในลักษณะการใชขอความกวาง ๆ ไวกอน 
จากน้ันกําหนดตัวบงช้ีสําหรบัวัตถุประสงค และนโยบายทีก่าํหนดไว 
    1.2  กําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในลักษณะทีร่ะบุตัวบงช้ีสิ่งที่ตองการให
บรรลุตามแผนที่วางไวอยางชัดเจน 
   2.  การติดตามผลการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษา  ตรวจสอบไดวา   
การเปลี่ยนแปลงเปนไปในทิศทางที่ตองการและพึงประสงคหรือไม  และมานอยเพียงใด  การ
เปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาบางครัง้เปนสิง่ที่ต้ังใจหรือวางแผนไวลวงหนาและคาดไววาจะมีการ
เปลี่ยนแปลง แตในบางครัง้ที่การเปลี่ยนแปลงไมไดเกิดข้ึนจากการคาดการณไวลวงหนา  การกําหนดตัว
บงช้ีเพื่อตรวจสอบเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษา เพื่อวัดความกาวหนาหรอืการพัฒนาการศึกษาน้ัน
ตองกําหนดในลักษณะทีส่ามารถนําไปใชวัดไดอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 
   3.  การวิจัยเกี่ยวกับการพฒันาการศึกษา  ใชตัวบงช้ีทางการศึกษาเพื่อแทนลักษณะ                   
บางประการของระบบการศึกษาในงานวิจัย  ปญหาที่พบมากในงานวิจัย  เชน งานวิจัยที่ตองการ
เปรียบเทียบงานการศึกษาทัง้หมดของประเทศ  หรือการเปรียบเทียบระหวางระบบการศึกษากบัระบบ
ยอยอื่นๆ  ในสังคม  หรอืงานวิจัยที่ตองการวัดความเปลี่ยนแปลงและการพฒันาของการศึกษาในระ
ประเทศหน่ึง ๆ การใชตัวบงช้ีและใชเปนหนวยในการวิเคราะหในงานวิจัยจะดีกวาการใชตัวแปร 
(Variables)  หลาย  ๆตัว  หรือการเลือกใชตัวแปรเฉพาะบางตัวมาเปนหนวยในการวิเคราะห 
   4.  การจัดลําดับระบบการศึกษา ตัวบงช้ีชวยกระตุนการพฒันา  และชวยจัดลําดับข้ัน
การพัฒนาของระบบการศึกษาไดอยางเที่ยงตรงและเช่ือถือได  การใชตัวบงช้ีเพื่อจัดลําดับระบบ
การศึกษา  ชวยใหนักวางแผน  ผูบรหิาร  และนักการเมืองในประเทศอื่นๆ  ที่อยูในระดับการพฒันา
เดียวกัน  การสรางตัวบงช้ีทีเ่หมาะสมจะชวยลดความผิดพลาดลงได 
  3.  ประเภทของตัวบงช้ีทางการศึกษา 
   ตัวบงช้ีทางการศึกษามีหลายประเภทข้ึนอยูกับเกณฑการแบง  เชน 
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    1.  การแบงประเภทตัวบงช้ีโดยอาศัยแนวการใชตัวแปรที่นํามากําหนดเปนเครื่องช้ี 
ประกอบดวย 
    1.1  ตัวบงช้ีตัวแทน (Representative  indicator)  คือ  การเลือกตัวแปรตัวหน่ึง
มาเปนตัวแทน หรือสะทอนใหเห็นแงมมุของระบบการศึกษา  เชน อัตราสวนนักเรียนตอประชากรใน
ระบบการศึกษา หรือรอยละของผลิตภัณฑประชาชาติ (GNP)  ที่ใชเพื่อการศึกษา  วิธีการเลือก
เฉพาะตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงมาใชเปนตัวบงช้ีเพื่อแสดงความพยายามของการจัดการศึกษา  มิไดมี
เหตุผลอางอิงชัดเจนวาเหตุใดจึงเลอืกตัวแปรน้ีโดยไมเลือกตัวแปรอื่น  ทําใหไมสามารถสรุปผลทั่วไปได  
หรือไมสามารถนําไปเปรียบเทียบกบังานวิจัยที่คลายคลงึกัน หรือเปรียบเทียบระหวางประเทศได 
    1.2  ตัวบงช้ีเด่ียว (Disaggregative  indicator)  คือ ตัวบงช้ีที่ถูกนํามาจําแนกออก            
เด่ียว ๆ เปนแตละตัวแทนที่ใชตัวแปรใดตัวแปรหน่ึง  เพื่ออธิบายเรื่องหน่ึง ตัวบงช้ีประเภทน้ีตองอาศัย
ความหมายของแตละตัวแปร  เพื่ออธิบายแตละสวน  หรือแตละองคประกอบของระบบการศึกษาจะ
ชวยใหไดขอมูลที่ชัดเจนของแตละเรือ่งหรือแตละองคประกอบหรือแตละสวนของการศึกษา  แตถาจะ
ดําเนินงานใหครบถวนเปนเรือ่งที่ยุงยากเน่ืองจากมีตัวแปรเปนจํานวนมาก ทําใหไมสามารถนําไปใชงาน
ไดอยางมีประสทิธิภาพ  ไมประหยัด และไมชวยอธิบายลักษณะของระบบการศึกษาไดอยางถูกตอง 
    1.3  ตัวบงช้ีผสม (Composit  indicator)  คือ  การรวมตัวแปรทางการศึกษา
จํานวนหน่ึงซึ่งมีความเกี่ยวของสมัพันธกันเขาไวดวยกนั  คาที่ไดของตัวบงช้ีจะเปนคาเฉลี่ยของตัวแปรที่
นํามารวมกัน  ตัวบงช้ีประเภทน้ีชวยอธิบายลกัษณะหรอืสถานการณของการศึกษาไดดีกวาการใชตัวแปร
เพียงตัวเดียว 
    2.  การแบงประเภทตัวบงช้ีโดยอาศัยฐานของการตีคาตัวบงช้ี ฐานที่ใชสําหรับตีคาของ 
ระบบการศึกษาประกอบดวย 
    2.1  การเปรียบเทียบระบบการศึกษาตางๆ  ในระยะเวลาเดียวกัน หรือเทากับเปน
การเปรียบในลักษณะที่ใชเปนหลกั (norm-referenced  comparison)  หรือการเทียบกับกลุม 
    2.2  การเปรียบเทียบในระบบการศึกษาเดียวกันแตตางระยะเวลากัน หรือการ
เปรียบเทียบตนเอง (self-referenced  comparison) 
  ดังน้ัน จึงสรปุไดวา ตัวบงช้ี ในระบบการศึกษามักใชทั้ง 3 รปูแบบ  แตการเปรียบเทียบกับ
กลุมหรือปทสัถานและการเปรียบเทียบกับเกณฑเปนที่นิยมมากกวา  สําหรบัการที่จะเลือกใชฐานใด
สําหรับตีคาตัวบงช้ีข้ึนอยูกบัความมุงหมายของการใชตัวบงช้ีน้ัน ๆ 
 
การประเมินรูปแบบการประเมิน 
 
  โมเดลหรือรปูแบบการประเมินเปนแนวทางรปูธรรมตามสภาพจรงิที่ถายโยงระบบ
ความสัมพันธมาจากแนวคิดเชิงทฤษฎีการประเมินสูแผนการปฎิบัติการทางการประเมิน รูปแบบ 
การประเมินแตละรูปแบบจึงมทีี่มาจากพื้นฐานทางปรัชญาและแนวคิดเชิงทฤษฎีที่แตกตางกัน               
นักประเมินจําเปนตองทําความเขาใจถึงรากฐานของแตละรปูแบบ  เพื่อจะไดเลือกใชไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ หรือทําการพฒันารปูแบบใหมข้ึนมาใชไดอยาง เหมาะสม 
 ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2550  :  95)  ไดกลาวถึงทฤษฎีรูปแบบการประเมินไว  ดังน้ี 
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  ทฤษฎีรูปแบบการประเมิน 
   นักทฤษฎีการประเมินมีปรัชญาการประเมินที่แตกตางกัน พืน้ฐานความแตกตางที่
สําคัญอยูที่ขอตกลงเบือ้งตนของการประเมิน กับมาตรการเขาถึงคุณคาของสิ่งทีป่ระเมิน ยังผลใหมี             
การสรางโมเดล/รูปแบบของการประเมินหรือแนวทางการประเมินในลักษณะที่แตกตางกันไป 
   ขอตกลงเบื้องตนของการประเมินทีส่ําคัญ ไดแก ขอตกลงเกีย่วกับวัตถุประสงค 
ของการประเมินหรือ “ประเมินทําไม  ?” โดยสามารถจัดเปนแนวคิดที่สําคัญ 2 ข้ัว คือ การประเมิน 
ที่เนนการตัดสินใจ (Decision  Oriented  Evaluation) กับการประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา (Value  
Oriented  Evaluation) ซึ่งมีความแตกตางกันทางดานนิยามของการประเมินบทบาทของนักประเมิน 
และผูรับผิดชอบในการตัดสินคุณคา  สําหรบัมาตรการเขาถึงคุณคาของสิ่งที่ประเมินที่สําคัญไดแก 
วิธีการประเมิน หรือ “ประเมินอยางไร?” โดยสามารถจัดเปนแนวคิดที่สําคัญ 2 ข้ัว คือ วิธีเชิงระบบ 
(Systematic  Approach) กับวิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approach) ซึ่งมีความแตกตางกัน 
อยางสําคัญทางดานทีม่าของวิธีการ การมองคุณคา  เครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห
ขอมลู 
   ถานักประเมินตองการเลอืกโมเดล/รูปแบบการประเมินไปใชไดอยางเหมาะสม  เพื่อให
เกิดประโยชนสงูสุดแลว นักประเมินจะตองไมยึดติดกับโมเดลใดโมเดลหน่ึง (Model-Free Approach) 
โดยนักประเมินจะตองมีความสามารถในการพัฒนาเกณฑการตัดสินความสอดคลองระหวาง
วัตถุประสงคหรือประเด็นปญหาที่ตองการประเมินกับปรัชญาหรือแนวคิดทางการประเมินของนักทฤษฎี
การประเมินที่ใชในการสรางโมเดล/รูปแบบของการประเมินหรือแนวทางการประเมินน้ัน ๆ 
  มิติของรปูแบบการประเมิน 
   อนุสนธิจากการที่นักทฤษฎีการประเมินมปีรัชญาการประเมนิที่แตกตางกัน จึงทําใหมี
การเสนอโมเดล/รูปแบบ สําหรับการประเมีนในลกัษณะที่แตกตางกันไป เมื่อพิจารณาถึงปรัชญา 
การประเมิน เราสามารถวิเคราะหไดวา นักทฤษฎีการประเมินมีพื้นฐานความเช่ือที่แตกตางกัน 
อยางนอย 2 ประการคือ วัตถุประสงคของการประเมิน และวิธีการเขาถึงคุณคาของสิ่งที่ถูกประเมิน  
ความแตกตางดังกลาวสามารถนําไปสูการจําแนกเปนทวิมิติของโมเดลการประเมิน คือ  
มิติวัตถุประสงค และ มิติวิธีการ 
    1)  มิติวัตถุประสงค : การประเมินที่เนนการตัดสินใจกบัการประเมินทีเ่นนการ
ตัดสินคุณคาบนพื้นฐานของปรัชญาประชาธิปไตยเสร ีนักทฤษฎีการประเมินยุคใหมตางมีแนวความเช่ือ
วา วัตถุประสงคของการประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิง่ของหรือเหตุการณพรอมกบัพยายามเช่ือม
ความสัมพันธระหวางการประเมินกับการนําผลไปใชในการตัดสินใจทางการบรหิาร อยางไรก็ตาม                
นักทฤษฎีการประเมินยังมีความเช่ือในรายละเอียดของจุดหมายของการประเมินที่แตกตางกัน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงเกี่ยวกับความหมายของการประเมิน บทบาทของนักประเมิน และผูรับผิดชอบในการ
ตัดสินคุณคา  ซึ่งพอจะจําแนกแนวคิดสําคัญบนตัวแปรตอเน่ืองของวัตถุประสงคการประเมินออกเปน 2 
ข้ัว คือ การประเมินที่เนนการตัดสินใจ และ การประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา 
     1.1) การประเมินเนนการตัดสินใจ (Decison-Oriented  Evaluation ) 
      การประเมินทีเ่นนการเสนอสารสนเทศทีเ่ปนประโยชนตอการตัดสินใจ 
ทางการบรหิาร มีแนวคิดสําคัญเกี่ยวกบัการประเมินดังน้ี 
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       (1) ความหมายของการประเมิน 
        การประเมิน เปนกระบวนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางสิง่ที่
เกิดข้ึนกับสิ่งที่ควรจะเปน เพื่อเปนสารสนเทศสําหรับผูบริหารในการตัดสินคุณคาของสิ่งของหรือ
เหตุการณน้ัน ๆ 
        นักทฤษฎีการประเมินที่มีความเช่ือในแนวน้ีที่สําคัญ ไดแก 
         Tyler  (ศิริชัย  กาญจนวาส.ี  2550 : 107  ;  อางอิงมาจาก 
Tyler.    1950)  กลาววา  การประเมินเปนการเปรียบเทียบระหวาง  “สิ่งที่เปนจริง”  กับ  
“สิ่งที่ควรเปน”  และการใชขอมูลความไมสอดคลองเปนหลกัในการตัดสินใจสรุปผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 
         Provus  (ศิริชัย  กาญจนวาส.ี  2550 : 107  ;  อางอิงมาจาก  
Provus.    1971)  กลาววา  การประเมินเปนการเปรียบเทยีบความสอดคลองระหวางการปฏิบัติตามที่
วางแผน กับการปฏิบัติตามที่เปนจริง และผลลัพธที่คาดหวังตามแผนกับผลลัพธทีเ่กิดข้ึนจริง ความ
สอดคลอง/ไมสอดคลองที่เกิดข้ึนแสดงถึงขอดี/ขอเสียของโครงการ 
         Stufflebeam  และคณะ (ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    2550  :  107  
;  อางองิมาจาก Stufflebeam  and  others.    1971)  กลาววา การประเมินเปนการกําหนดปญหา
การเกบ็รวบรวมขอมูล และเสนอสารสนเทศทีเ่ปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด 
      (2)  บทบาทของนักประเมิน 
       บทบาทสําคัญของนักประเมินคือ การตอบสนองความตองการ
สารสนเทศของผูบรหิาร โดยข้ึนอยูกับผูบรหิารในการกําหนดบริบทของการตัดสินใจ และเกณฑการ
ตัดสินความสําเร็จของโครงการ   Stufflebeam และคณะ (1971) และ Stake (1975)  ตางมีความเห็น 
สอดคลองกันวา นักประเมินไมควรเขาไปมสีวนในกระบวนการตัดสินใจทางการบริหาร เพราะจะทําให
เสียความเปนกลางในการประเมิน ฉะน้ันผูประเมินจงึควรมบีทบาทเพียงเสนอสารสนเทศจากผูเกี่ยวของ
รอบดานทีเ่ปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบรหิาร 
          (3) ผูรบัผิดชอบในการตัดสินคุณคา 
       ผูบริหารควรเปนผูตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน โดยอาศัยสารสนเทศ
ที่ไดจากการประเมิน เพราะผูบรหิารเปนบุคคลทีจ่ะตองตัดสินใจเลือกทางเลอืกทีเ่หมาะสม จึงควร
ตัดสินคุณคาของสิ่งเหลาน้ันดวยตนเอง 
     1.2)  การประเมินเนนการตัดสินคุณคา (Value-Oriented Evaluation) 
      การประเมินทีเ่นนการตัดสินคุณคาของสิง่ที่ประเมินมีแนวคิดสําคัญเกี่ยวกบั 
การประเมินดังน้ี 
      1) ความหมายของการประเมิน 
       การประเมินเปนกระบวนการที่นักประเมินตัดสินคุณคาของสิ่งทีมุ่ง
ประเมิน นักทฤษฎีการประเมินที่มีความเช่ือตามแนวทางแนวน้ีที่สําคัญ  ไดแก  Scriven (1967) , 
Worthen  and Sanders (1973),  House (1978),  Guba  and  Lincoln  (1981) เปนตน 
      2) บทบาทของนักประเมิน 
       Scriven (ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    2550  :  108  ;  อางอิงมาจาก  
Scriven.    1977)   กลาววา บทบาทที่สําคัญที่สุดของนักประเมินคือการตัดสินคุณคา  
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ถานักประเมินไมไดมสีวนในกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน ถือวายังไมไดปฏิบัติหนาที่
อยางสมบูรณ นอกจากน้ี  Scriven  ยังเนนวา ตองตัดสินคุณคาที่แทจรงิทั้งหมด  ไมเพียงแตคุณคาของ
ผลที่คาดหวังไวเทาน้ัน แตจะตองครอบคลุมถึงคุณคาของผลที่มิไดคาดหวังดวย 
       (3) ผูรบัผิดชอบในการตัดสินคุณคา 
       Scriven (ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    2550  :  109  ;  อางอิงมาจาก  
Scriven.    1977)  เสนอแนวคิดวาไมมีเหตุผลเพียงพอทีจ่ะเช่ือไดวานักบริหารมีความสามารถ
เหนือกวานักประเมินในการตัดสนิคุณคาของสิ่งตาง ๆ โดยใหเหตุผลวา การตัดสินใจของนักบรหิาร
ในทางปฏิบัติทั่ว ๆ ไป มักจะมีแรงกดดันทั้งจากภายนอกและภายใน ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง จึงอาจจะเลยประเด็นสําคัญของการประเมินในบางประเด็นได ดังน้ันถาปลอยใหนักบรหิารใช
อํานาจในการประเมินและสั่งการ อาจเกิดผลเสียมากกวาผลดี นอกจากน้ี  House  (ศิริชัย   
กาญจนวาส.ี    2550  :  109  ;  อางอิงมาจาก  House.    1978) ไดวิจารณวา แนวทางของการ
ประเมินทีเ่นนการตัดสินใจ  เปนความคิดของพวกอนุรกัษนิยมที่พยายามรักษาสภาวะการเพิม่มากกวาที่
จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงในทางสรางสรรค   จึงทําใหการประเมินสนองตอบตามความตองการของ
ผูบริหาร แตไมสนองตอความตองการที่แทจรงิของสังคม 
    2)  มิติวิธีการ  :  วิธีการเชิงระบบกับวิธีการเชิงธรรมชาติ 
     ถึงแมวานักทฤษฎีการประเมินสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาการประเมิน 
ควรเปนผลที่ไดจากการใชวิธีการที่นาเช่ือถือและมีหลักฐานอางอิงได  แตรายละเอียดของวิธีการเขาถึง
คุณคา ยังมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูวานักทฤษฎีการประเมนิมีปรัชญาความเช่ือเกี่ยวกบัมาตรการเขาถึง
คุณคาและเกณฑการตัดสินคุณคาอยางไร ?  ซึ่งพอจะจําแนกแนวคิดสําคัญบนตัวแปรตอเน่ืองของ
วิธีการประเมินออกเปน 2 ข้ัว คือ  วิธีการเชิงระบบและวิธีการเชิงธรรมชาติ 
     2.1)  วิธีเชิงระบบ (Systematic Approach) 
       นักทฤษฎีการประเมินที่ยึดมาตรการเขาถึงคุณคาและเกณฑตัดสินคุณคา
ตามแนวคิดปรัชญาปรนัยนิยม (Objectivism) จะมีความเช่ือวาวิธีเชิงระบบเปนวิธีที่เหมาะสมในการ
ประเมิน นักทฤษฎีการประเมินในกลุมน้ีพยายามเสนอโมเดล/รูปแบบ การประเมินที่แสดงถึงการวาง
แผนการดําเนินงาน และวิธีดําเนินงานอยางชัดเจน รัดกุม และเปนระบบ สนับสนุนการใชเครื่องมือที่ได
มาตรฐานในการเกบ็รวบรวมขอมลู พยายามควบคุมสถานการณและตัวแปรแทรกซอนทีอ่าจสงผล
กระทบตอผลการประเมินทําการวิเคราะหขอมลูตามแผนการที่กําหนด และสรุปผลการประเมินตาม
เกณฑมาตรฐานที่ประกาศไวลวงหนา 
     2.2)  วิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approach) 
      นักทฤษฎีการประเมินที่ยึดมาตรการเขาถึงคุณคาและเกณฑตัดสินคุณคา
ตามแนวคิดปรัชญาอัตนัยนิยม (Subjectivism) จะมีความเช่ือวา  วิธีเชิงธรรมชาติเปนวิธีที่เหมาะสม 
ในการประเมิน นักทฤษฎีการประเมินในกลุมน้ีพยายามเสนอโมเดล/รูปแบบการประเมินที่มลีักษณะการ
ดําเนินงานที่ยืดหยุนสนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูลในสภาพธรรมชาติ โดยเนนการสงัเกตแบบไมมี
โครงสราง พยายามวิเคราะหขอมลูโดยอาศัยหลักการเช่ือมโยงเหตุผลการสังเกตและการวิเคราะห
เบื้องตนจะนําไปสูการสงัเกตและวิเคราะหในข้ันลึกถัดไป จนไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณคาของสิ่งที่ประเมิน
โดยอาศัยความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณเปนเกณฑสําคัญในการสรุปผล 
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    ความแตกตางที่สําคัญระหวางการประเมินดวยวิธีเชิงระบบ และวิธีเชิงธรรมชาติ 
สามารถสรปุไดดังน้ี 
 

ตาราง  3  การเปรียบเทียบวิธีเชิงระบบและวิธีเชิงธรรมชาติ 
 

รายการ วิธีเชิงระบบ วิธีเชิงธรรมชาติ 
1. ที่มาของวิธีการ 
 
2. รูปแบบ 
3. การจัดและทํา 
4. การมองคุณคา 
5. วิธีการ 
6. เครื่องมอืที่นิยมใช 
7. การเกบ็รวบรวมขอมลู 
 
8. การวิเคราะหขอมลู 
9. ผูใชผลการประเมิน 

วิทยาศาสตร เศรษฐศาสตร
จิตวิทยาเชิงทดลอง 
เปนทางการ  
สูง  
คุณคาเชิงเดียว  
ปรนัย  
เครื่องมือมาตรฐาน 
อาศัยความรวมมือจาก 
กลุมตัวอยาง     
การวิเคราะหทางสถิติ
นักวิชาการ 

ศิลปศาสตร มนุษยศาสตร 
วารสารศาสตร 
ไมเปนทางการ  
ตํ่า  
คุณคาเชิงพห ุ 
อัตนัย  
การสงัเกต/สัมภาษณ 
การจดบันทึกเหตุการณ 
ตามธรรมชาติ 
การเช่ือมโยงเหตุผล 
บุคคลทั่ว ๆ ไป 

 
  ประเภทของการประเมิน 
   จากมิติของรูปแบบการประเมิน เราสามารถจําแนกกลุมการประเมินออกเปน 4 
ประเภทใหญ ๆ ไดดังน้ี  (ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    2550  :  112) 
    1)  การประเมินที่เนนวิธีเชิงระบบและเพื่อการตัดสินใจ  Systematic  Decision-
Oriented  Evaluation (SD Models)  
     การประเมินประภทน้ีเนนการใชวิธีเชิงระบบเพื่อการเสนอสารสนเทศ 
ที่เปนประโยชนตอผูเกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจในเชิงบรหิาร 
    2)  การประเมินที่เนนวิธีเชิงธรรมชาติและเพื่อการตัดสินใจ  Naturalistic  
Decision-Oriented Evaluation (ND Models)  
     การประเมินประภทน้ีเนนการใชวิธีธรรมชาติเพือ่การเสนอสารสนเทศทีเ่ปน
ประโยชนตอผูเกี่ยวของสําหรบัการตัดสินใจในเชิงบริหาร 
    3)  การประเมินที่เนนวิธีเชิงระบบและเพื่อการตัดสินคุณคา  Systematic Value-
Oriented Evaluation (SV  Models) 
     การประเมินประเภทน้ีเนนการใชวิธีเชิงระบบเพือ่ใหนักประเมินทําการตัดสิน
คุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน 
    4)  การประเมินที่เนนวิธีเชิงธรรมชาติและเพื่อการตัดสินคุณคา  Naturalistic  
Value-Oriented Evaluation (NV Models) 
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     การประเมินประเภทน้ีเนนการใชวิธีเชิงธรรมชาติเพือ่ใหนักประเมินทําการ
ตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน 
  สมมุติฐาน 
   จากทฤษฎีและโมเดลรปูแบบการประเมิน สามารถนํามาสรางเปนสมมติฐานตาง ๆ  
เพื่อทําการทดสอบได ดังน้ี  (ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    2550  :  128-129) 
    1) รูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจ นาจะสนับสนุนหลักการนําผลการ
ประเมินไปใชประโยชนไดดีกวารูปแบบการประเมินทีเ่นนการตัดสินคุณคา 
    2) รูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจนาจะเหมาะสําหรบัใชกับผูบรหิารหรอื
ผูใชผลการประเมินทีม่ีความสามารถในเชิงวิชาการสูง เน่ืองจากผูใชผลการประเมินจะตองเปนผูวินิจฉัย
คุณคาดวยตนเองอยางถูกตองเสียกอนจงึจะนําผลการประเมินไปใชอยางถูกตอง  
    3) รูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินคุณคาน้ันนาจะเหมาะสําหรับใชกบันัก
ประเมินทีม่ีความสามารถเชิงวิชาการสูงและเปนผูเช่ียวชาญเพราะสามารถจะวินิจฉัยคุณคาไดอยาง
ถูกตองกวา  ผูใหผลการประเมิน แตอาจมปีณหาเรื่องการยอมรบัและการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนจากผูใชผลการประเมินหรือผูบริหาร 
    4) การประเมินดวยวิธีธรรมชาติ นาจะสนองความตองการสารสนเทศไดดี แตอาจมี
ปญหาเรือ่งความนาเช่ือถือของผลการประเมิน ในขณะที่การประเมินดวยวิธีเชิงระบบนาจะใหผล 
การประเมินที่นาเช่ือถือ แตอาจจะไมไวตอการสนองความตองการสารสนเทศของผูเกี่ยวของ 
    5) สถานการณของการประเมินจะเปนตัวกําหนดรปูแบบการประเมินที่เหมาะสม 
โดยจะตองพิจารณาองคประกอบดานผูใหผลการประเมินผูประเมิน สิ่งที่ตองการประเมินและ
สิ่งแวดลอม 
  ทฤษฎีการประเมินงานประเมิน (A  Theory  of  Meta-Evaluation) 
   ผลงานการประเมินจําเปนตองไดรับการตรวจสอบอยางเปนธรรม  การประเมินงาน
ประเมินจึงเปนกลไกแหงการติดตามกํากับ  ตรวจสอบ  เสนอแนะ  รบัรอง  ตีคุณคาประโยชนของ            
การประเมิน  หรือประกันคุณภาพของการประเมิน  อันเปนพลังของการสรางสรรคและพฒันามาตรฐาน
วิชาชีพทางการประเมิน  ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2550  :  171-181)  ไดกลาวถึงทฤษฎีการประเมินงาน
ประเมินไวดังน้ี 
    ทฤษฎีการประเมินงานประเมิน   
     การประเมินงานประเมินเปนการตัดสินคุณภาพของการประเมิน  ถาการ
ประเมินใดมีคุณภาพ  การประเมินน้ันจะตองประกอบดวยคุณภาพของ  “การกําหนดคําถามของการ
ประเมิน”  “วิธีการประเมิน”  และ  “ผลการประเมิน”  การประเมินงานประเมินจงึอาจใชเปนกลไก
ของการควบคุมคุณภาพของการประเมิน  โดยสามารถกระทําไดดวยการติดตามตรวจสอบการประเมิน      
การวิพากษวิจารณ  การเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานของปฏิบัติการทางการประเมินหรือโดย 
การประเมินซ้ํา 
     การตัดสินคุณคาของการประเมินจําตองตรวจสอบความเหมาะสมของคําถาม
ของการประเมินดานการเปนไปตามความตองการจําเปน  และการสนองตอความตองการใชสารสนเทศ  
จําเปนตองตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการประเมนิทั้งมิติวัตถุประสงคและมิติวิธีการที่มีความ
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สอดคลองกบัรปูแบบการประเมิน  รวมทัง้ตองมกีารตัดสินคุณคาของผลการประเมินครอบคลมุดาน
ความเปนประโยชน  ความยุติธรรม  และความนาเช่ือถือ 
     การตัดสินคุณภาพของการประเมินจะมีความยุติธรรมและนาเช่ือถือถากระทํา
โดย  (ทีม)  นักประเมินจากภายนอกทีเ่ปนอิสระจากสิง่ที่ประเมิน  โดย  (ทีม)  นักประเมินน้ันจะตองมี
ความเช่ียวชาญในวิธีการประเมิน  มีประสบการณในเน้ือเรื่องที่ประเมิน  และมจีรรยาบรรณ 
  ความหมายของการประเมินงานประเมิน 
   มีผูใหความหมายของการประเมินงานประเมินไวดังน้ี 
    Scriven  (1969  :  36)  ไดนิยามวา  การประเมินงานประเมินเปนการประเมิน 
งานประเมินหรอืผูประเมิน  (Evaluation  of  Evaluations  or  Evaluators)  หรือเปนการประเมิน 
ซอนประเมิน  (Second-Order  Evaluation)   
    Cook  และ  Gruder  (1978  :  5-51)  ไดนิยามวา  การประเมินงานประเมินเปน   
การประเมินของการประเมินผลสรปุรวม  (Evaluation  of  Summative  Evaluation)  ที่มีการ
ออกแบบการประเมินอยางเปนระบบ  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรงจากผูเกี่ยวของในกิจกรรม 
    Stufflebeam  (1981  :  150  ;  2001  :  185-186)  ไดนิยามวา   
การประเมินงานประเมินหมายถึง  การกําหนดคุณคาและคุณประโยชนใหกับการประเมิน  ตอมาได
ขยายความหมายเชิงปฏิบัติการ  โดยอาศัยแนวคิดมาตรฐานสําหรับนักประเมินที่กําหนดข้ึนโดย
คณะกรรมการมาตรฐานสําหรับการประเมิน  (The Joint Committee on Standards Educational 
Evaluation)  เปนเกณฑขยายความ  วาการประเมินงานประเมินหมายถึง  กระบวนการดําเนินงาน
เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเชิงบรรยายและเชิงตัดสินใจเกี่ยวกับการมปีระโยชน  ความเปนไปได  ความ
เหมาะสม  และความถูกตองแมนยํา ของการประเมิน  ตลอดจนสารสนเทศทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงาน
ประเมินอยางเปนระบบ  ความซื่อสัตย  การยอมรบั  และความรับผิดชอบในการดําเนินงานประเมินที่มี
ตอสังคม  ทั้งน้ีเพื่อนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการดําเนินงานประเมิน  รวมทั้งช้ีแนะจุดออนและจุดแข็ง
ของรายงานการประเมิน 
    รัตนะ  บัวสนธ  (2545  :  1-4)  กลาววา  การประเมินงานประเมินหรือการ
ประเมิน  อภิมาน  หมายถึง  การประเมินซ้ํางานประเมินโครงการ  บุคคลหรือทมีประเมินหน่ึงที่
ดําเนินการโดย  นักประเมินอภิมานอีกบุคคลหรือทีมหน่ึง  ซึ่งเปนอสิระหรอืไมใชกลุมนักประเมินเดิม 
   จุดมุงหมาย 
   จุดมุงหมายของการประเมินงานประเมินมผีูกลาวไวดังน้ี  
    Smith  (1979  :  5-12)  ไดกลาววา  การประเมินงานประเมินเปนกลไกอยางหน่ึง
ในการควบคุมคุณภาพของการประเมินอันอาจนําไปสูการพฒันาทฤษฎี  และวิธีปฏิบัติทางการประเมิน  
การประเมินงานประเมินอาจนําไปใชโดยมจีุดมุงหมายตาง ๆ  ดังน้ี 
     1.  ประเมินคุณภาพ  ผลกระทบ  หรือการใชผลการประเมนิ 
     2.  ตรวจสอบและรบัรองรายงานการประเมิน 
     3.  ควบคุม  หรือสะทอนอคติในการประเมิน 
     4.  ตีคุณคาหรือประโยชนของวิธีการประเมินใหม ๆ 
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    Stufflebeam  (1981  :  151)  กลาววา  การประเมินงานประเมินหรือการ
ประเมินอภิมานมีวัตถุประสงคทีส่ําคัญ  2  ประการ  ไดแก  ประการแรกเพื่อช้ีแนะแนวทางการประเมิน  
และประการทีส่องเพื่อจัดทํารายงานสูสาธารณะเกี่ยวกบัจุดแข็งและจุดออนของการประเมิน 
    รัตนะ  บัวสนธ  (2545  :  4)  กลาววา  การประเมินงานประเมินหรือการประเมิน
อภิมานมีวัตถุประสงคทีส่ําคัญคือ  การชวยช้ีแนะ  ปรับแกการดําเนินงานประเมินใหกับนักประเมิน  
และชวยช้ีแนะการตัดสินตีคาและใหความยุติธรรมตอรายงานการประเมินโครงการใหกบัสาธารณชน  
เพื่อไมกอใหเกิดการตัดสินตีคาหรือความเขาใจผิด ๆ ตอรายงานการประเมินโครงการทีผ่ิดหรือลําเอียง
น้ัน ๆ โดยการจัดทํารายงานจุดออน  จุดแข็งของการประเมนิโครงการใหรับรู 
  รูปแบบการประเมิน 
   ในการประเมินงานประเมินอาจพิจารณาใชรูปแบบการประเมินตอไปน้ี   
(ศิริชัย  กาญจนวาส.ี   2550  :  174-175) 
    1.  การติดตามตรวจสอบปฏิบัติการประเมิน 
    2.  การวิพากษวิจารณ 
     2.1)  การวิพากษวิจารณอยางเปนทางการ  เชน  รูปแบบ  การวิจารณทาง
ปรัชญา  ศิลปะ  บันเทิง  เปนตน 
     2.2)  การอภิปรายโดยผูเช่ียวชาญ 
     2.3)  การสืบสวนทบทวนโดยกลุมผูเกี่ยวของ 
    3.  การเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 
    4.  การประเมินซ้ํา 
     4.1)  การวิเคราะหและตีความหมายใหม 
     4.2)  การศึกษาเปรียบเทียบกับผลการประเมินอื่น 
  เกณฑการประเมินงานประเมิน 
   มีผูเสนอเกณฑในการประเมินงานประเมินไวดังน้ี 
    Scriven  (1969  :  36-38)  ไดใหแนวทางวา  การประเมินคุณภาพของการ
ประเมินควรพจิารณาประเมินเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ  ในการประเมินเชิงทฤษฎี  ควรมองในแงของ 
การประเมิน  บทบาท  ของการประเมินน้ัน  เชน  ความเหมาะสมของการกําหนดวัตถุประสงค 
ของการประเมิน  วิธีการและการออกแบบที่ใหผลการประเมิน  ซึ่งเปนประโยชนตอผูใชผลผลิต 
ของโครงการ   สวนการประเมินเชิงปฏิบัติ  ควรพิจารณาประเมินเกณฑ  ที่ใชในการตัดสินวามีความ
เหมาะสมหรือไม  ในแงของความสมเหตุสมผล  และการยอมรับของผูเกีย่วของ 
    House  (ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    2550  :  177  ;  อางองิมาจาก  House.   
1980)  ไดเสนอวา  การพิจารณาตัดสินคุณคาของการประเมินใด ๆ  ควรใชตัวบงช้ีดังน้ี  ไดแก 
     1.  ความจริง  (Truth)  การประเมินที่มีคุณภาพจะตองเปดเผยความจริง
เกี่ยวกับคุณคาของสิ่งทีมุ่งประเมิน   
     2.  ความงาม  (Beauty)  การประเมินทั้งจะตองมีความงดงามในแงการเสนอ
ผลการประเมินทีส่อดคลองและเปนที่ยอมรบัของผูตองการใชขอมูล   
     3.  ความยุติธรรม  (Justices)  การประเมินน้ันจะตองมีความยุติธรรมในการ
ตัดสินคุณคาของสิ่งทีมุ่งประเมิน 
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    ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2550  :  175-177)  กลาววา  หลักในการพิจารณาการ
ประเมินทีม่ีคุณภาพน้ันสามารถตัดสินใจจากคุณคาของการประเมินอยางนอย  3  ดาน  คือ  คําถามการ
ประเมิน  วิธีการประเมิน  และผลการประเมิน  ดังน้ี 
     1.  คําถามการประเมิน  เกณฑสําคัญที่ควรใชตัดสินคุณภาพของการกําหนด
คําถามการประเมิน  ไดแก  การวิเคราะหความตองการจําเปน  และการมสีวนรวมของผูตองการใช
สารสนเทศ  กลาวคือ  คําถามการประเมินควรตรงประเด็นกับความตองการจําเปนที่แทจริงของการจัด
กิจกรรมหรือโครงการน้ัน ๆ  เพือ่เปนแนวทางสูการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนที่แทจรงิ  
ตามเปาหมายของการจัดกิจกรรมหรือโครงการ  ในขณะเดียวกัน  คําถามการประเมินควรสนองความ
ตองการใชสารสนเทศของผูเกี่ยวของสําหรับการตัดสินใจปรบัปรงุ/เปลี่ยนแปลงการจัดกจิกรรมหรือ
โครงการเพือ่พัฒนาสังคมตอไปในอนาคต  ดังน้ันการวิเคราะหถึงความตองการจําเปนที่แทจริง  และ
การมสีวนรวมในการกําหนดคําถามการประเมินของผูตองการใชสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอคุณภาพ
ของคําถามการประเมิน 
     2.  วิธีการประเมิน  เกณฑสําคัญที่ควรใชตัดสินคุณภาพของวิธีการประเมิน  
ไดแก  การมีวัตถุประสงค  และเปาหมายของการประเมินทีชั่ดเจน  มีความสอดคลองกับประสบการณ 
คานิยมของผูเกี่ยวของและสภาพแวดลอมของการประเมิน  กลาวคือ  วิธีการประเมินควรเปน
กระบวนการที่ตอบสนองตอจุดมุงหมายของการประเมิน  สามารถจัดกระทําใหบรรลุผล การตัดสิน
คุณคาของสิ่งที ่ มุงประเมินไดอยางถูกตองหรือเหมาะสม  เน่ืองจากคุณคาของสิ่งทีมุ่งประเมินข้ึนอยูกับ
บริบท  วิธีการประเมินจึงควรมลีักษณะทีส่อดคลองและเหมาะสมกบับริบท  ตลอดจนเปนทีเ่ขาใจและ
ยอมรบัไดของผูเกี่ยวของ  ดังน้ันจะเห็นไดวาองคประกอบสาํคัญที่จะนําไปสูการเลือกวิธีการประเมินที่
เหมาะสม  ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการประเมินที่ชัดเจน  สภาพแวดลอมของ
การประเมินประสบการณ/คานิยมของนักประเมินและผูเกี่ยวของ 
     3.  ผลการประเมิน  เกณฑสําคัญที่ควรใชตัดสินคุณภาพของผลการประเมิน  
ไดแก  สัมพันธภาพที่ดีระหวางนักประเมินกับผูตองการใหผลการประเมิน  ความสมเหตุสมผลของเกณฑ
และการยอมรับเกณฑของผูเกี่ยวของ  ตลอดจนนักประเมินจะตองมีความเช่ียวชาญในวิธีการประเมิน      
เน้ือเรื่องของสิง่ทีป่ระเมินและมจีรรยาบรรณ  กลาวคือ  ผลการประเมินควรมีคุณลกัษณะสําคัญที่สุด  
คือ  สามารถนําผลไปใชประโยชนได  เปนประโยชนตอผูเกีย่วของอยางกวางขวาง  สวนจะเปน
ประโยชนตอใครบาง  ถือวาเปนหนาที่ของนักประเมินที่จะตองสามารถระบุต้ังแตเริ่มทําการประเมินวา
ใครบางทีอ่ยูในขายจะเปนผูใชผลการประเมิน  เพื่อนักประเมินจะไดสรางสัมพนัธภาพที่ดีกบับุคคล
เหลาน้ัน  จะไดทราบวาเขาตองการขอมลูอะไรบาง  และเปนแนวทางสูความรวมมอืดานตาง ๆ  การให
ความสนใจ  การยอมรับผลการประเมิน  และการใชผลการประเมินใหเปนประโยชน 
    ผลการประเมินควรมีความยุติธรรมในการตัดสินคุณคาของสิง่ที่มุงประเมินโดย
จะตองมีการเกบ็รวบรวมขอมลูอยางรอบดาน  และจากผูเกีย่วของหลาย ๆ  ฝาย  มีการใชเกณฑการ
ตัดสินที่สมเหตุสมผลและยอมรับได  พรอมทั้งการมีการเช่ือมโยงคุณคาของสิง่ทีป่ระเมินภายใตบริบท
น้ัน  สูคุณคาของสิ่งน้ันในสายตาของสาธารณชน 
    นอกจากความเปนประโยชนและความยุติธรรมแลว  ผลการประเมินควรมีความ
นาเช่ือถือ  คือ  สามารถเปดเผยความจริงเกี่ยวกับคุณคาของสิ่งที่ประเมินได  ตัวบงช้ีสําคัญ 
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ที่บงบอกถึงความนาเช่ือถือของผลการประเมินอาจพิจารณาไดจากความนาเช่ือถือของ  “นักประเมิน”     
ในแงความเช่ียวชาญในระเบียบวิธีการประเมิน  เน้ือหา  และจรรยาบรรณ  ความสมเหตุสมผล 
ของการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน  มีการออกแบบและใชวิธีการประเมินทีเ่ช่ือถือได 
  มาตรฐานของการประเมิน 
   Stufflebeam  และ  Shinkfield  (2007  :  87-89)  และศิริชัย  กาญจนวาสี   
(2550 :  178-180)  ไดกลาวถึงมาตรฐานของการประเมินไว  30  ประการเพือ่เปนบรรทัดฐานของ
กิจกรรมการประเมิน  ซึ่งสามารถจัดไดเปน  4  หมวด  ดังน้ี 
   A.  มาตรฐานการใชประโยชน  (Utility  Standards) 
    เปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึงความเปนประโยชนของผลการประเมินในการ
ตอบสนองตอความตองการใชสารสนเทศของผูเกี่ยวของอยางครอบคลุม  ทันเวลา  และมีผลตอการ
นําไปใช  มาตรฐานการใชประโยชนน้ีประกอบดวยเกณฑ  A1-A8  มีคุณลักษณะดังน้ี 
     A1.  การระบุผูเกี่ยวของที่ตองการใชสารสนเทศ 
     A2.  ความเปนที่เช่ือถือของผูประเมิน 
     A3.  การรวบรวมขอมลูครอบคลุมและตอบสนองความตองการใชสารสนเทศ
ของผูเกี่ยวของ 

  A4.  การแปลความหมายและการตัดสินคุณคามีความชัดเจน 
  A5.  รายงานการประเมินมีความชัดเจนทกุข้ันตอน 
  A6.  การเผยแพรผลการประเมินไปยังผูเกี่ยวของอยางทั่วถึง 
  A7.  รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาสําหรับนําไปใชประโยชน 
  A8.  การประเมินสงผลกระทบในการกระตุนใหมีการดําเนินการประเมินตอไป 

อยางตอเน่ือง 
   B.  มาตรฐานความเปนไปได  (Feasibility  Standards) 
    เปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึงการประเมินทีม่ีความสอดคลองกบัสภาพ 
ความเปนจริง  เหมาะสมกบัสถานการณ  ปฏิบัติได  ยอมรับไดประหยัดและคุมคา  มาตรฐาน 
ความเปนไปได  ประกอบดวยเกณฑ  B1-B3  มีคุณลักษณะดังน้ี 
     B1.  วิธีการประเมินสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
     B2.  การเปนที่ยอมรบัไดทางการเมือง 
     B3.  ผลที่ไดมีความคุมคา  
   C.  มาตรฐานความเหมาะสม  (Propriety  Standards)   
    เปนมาตรฐานที่ตองประกันวา  การประเมินไดทําอยางเหมาะสมตามกฎ  ระเบียบ  
จรรยาบรรณ  มีการคํานึงถึงสวัสดิภาพของผูเกี่ยวของในการประเมิน  และผูที่ไดรับผลกระทบ 
จากการประเมิน  มาตรฐานความเหมาะสมประกอบดวยเกณฑ  C1-C8  มีคุณลักษณะดังน้ี 

     C1.  การกําหนดขอตกลงของการประเมินอยางเปนทางการ 
     C2.  การแกปญหาความขัดแยงในการประเมินดวยความเปนธรรมและโปรงใส 

  C3.  รายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา  เปดเผยและคํานึงถึงขอจํากัด 
ของการประเมิน 

  C4.  การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณะ 
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  C5.  การคํานึงสิทธิสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
  C6.  การเคารพสิทธิในการมปีฏิสมัพันธของผูเกี่ยวของ 
  C7.  รายงานผลการประเมินทีส่มบูรณ  ยุติธรรม  และเสนอทั้งจุดเดนและ 

จุดดอยของสิ่งทีป่ระเมิน 
  C8.  ผูประเมินทําการประเมินดวยความรับผิดชอบ  และมจีรรยาบรรณ 

   D.  มาตรฐานความถูกตอง  (Accuracy  Standards)   
    เปนมาตรฐานที่ตองการประกันวา  การประเมินไดมกีารใชเทคนิคที่เหมาะสม  
เพื่อใหไดขอสรปุ  ขอคนพบ  และสารสนเทศที่เพียงพอสําหรับตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน  มาตรฐาน
ความถูกตองประกอบดวยเกณฑ  D1 – D11  มีคุณลักษณะดังน้ี 

  D1.  การระบุวัตถุประสงคของการประเมินอยางชัดเจน 
     D2.  การวิเคราะหบรบิทของการประเมินอยางเพียงพอ 

  D3.  การบรรยายจุดประสงคและกระบวนการประเมินอยางชัดเจน 
  D4.  การบรรยายแหลงขอมูลและการไดมาอยางชัดเจน 
  D5.  การพัฒนาเครื่องมือและการเกบ็รวบรวมขอมลูที่มีความตรง 
  D6.  การพัฒนาเครื่องมือ  และการเกบ็รวบรวมขอมลูทีม่ีความเที่ยง 
  D7.  การจัดระบบควบคุมสําหรบัการเกบ็รวบรวมขอมลูวิเคราะหและรายงาน 
  D8.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
  D9.  การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ 
  D10.  การลงขอสรปุที่มเีหตุผลสนับสนุน 
  D11.  การเขียนรายงานมีความเปนปรนัย 

  ขอเสนอและสมมุติฐาน 
   จากทฤษฎีการประเมินคุณภาพของการประเมินสามารถสรางเปนสมมุติฐานสําหรบั 
การทดสอบได  ดังน้ี  (ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    2550  :  181) 
    1)  องคประกอบทีส่ําคัญทีสุ่ดของคุณภาพของการประเมิน  คือ  คุณภาพ 
ของนักประเมิน 
    2)  ผลการประเมินที่มีคุณคา  ควรเปนผลการประเมินทีส่ามารถนําไปใชประโยชน
ในการตัดสินใจของผูบริหารได  และสงผลตอการเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาการดําเนินงานตอไป 
ในอนาคต 
    3)  การประเมินที่มีความตรงภายในและความตรงภายนอกตามเกณฑของการวิจัย 
ที่ดีอาจลดความเปนประโยชนของผลการประเมิน  สวนการประเมินทีเ่นนความเปนประโยชน 
เพียงอยางเดียว  อาจขาดความนาเช่ือถือ 
    4)  ปจจัยสําคัญของผลการประเมินที่ยุติธรรมคือ  นักประเมินควรเปนผูทีม่าจาก
ภายนอกและเปนอสิระจากสิ่งทีป่ระเมิน 
    5)  การประเมินโดยทีมผูประเมินนาจะมีความเหมาะสมและมีมาตรฐานมากกวา 
การประเมินโดยผูประเมินคนเดียว 
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  ทฤษฏีการนําผลการประเมินไปใชประโยชน (A  Theory  of  Evaluation Utilization) 
   เปาหมายสําคัญของการประเมิน คือ การไดสารสนเทศสําหรับนําไปใชไปประโยชนใน
การพัฒนาคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน การนําสารสนเทศจากการประเมินไปใชประโยชนมีไดหลาย
รูปแบบ ดังเชน ทําใหเกิดความรู ความเขาใจในสิ่งทีป่ระเมิน นําไปใชสนับสนุนยืนยันการตัดสินใจการ
นําไปใชในเชิงปฏิบัติการ ปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมการนําผลไปใชไดแก การประเมินที่สามารถ
สนองตอบความตองการใชสารสนเทศของผูเกี่ยวของ นักประเมินจําเปนตองแสดงบทบาทการประเมิน
และบทบาทการศึกษา เพื่อสรางความเขาใจการประเมิน ผลการประเมินและประสานการนําผลการ
ประเมินไปใชประโยชน (ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    2550  :  151) 
   ทฤษฎีกระบวนการประเมิน  
   ทฤษฎีกระบวนการประเมิน ประกอบดวย การวางแผน  ดําเนินการ จัดทํารายงาน 
และเผยแพรสารสนเทศของการประเมิน การประเมินมีเปาหมายสําคัญอยูที่การดําเนินการใหไดผลการ
ประเมินทีส่ามารถนําไปใชประโยชนตอการพฒันาคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน ผลการประเมิน จงึเปน
ปจจัยสําคัญอยางหน่ึงที่มอีิทธิพลตอการใชผลการประเมิน และกอใหเกิดผลกระทบที่ตามมา 
   การเผยแพรสารสนเทศของการประเมิน ถือเปนสวนหน่ึงของการประเมิน ซึง่เปน
กระบวนการทีเ่กี่ยวของกบัการสื่อสาร นักประเมินจึงจําเปนตองมีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถวาง              
กลยุทธเชิงสรางสรรค เพื่อหาชองทาง การแพรกระจายสารสนเทศ ไปสูผูเกี่ยวของกบัการประเมินดวย
การคัดเลือกประเภท รูปแบบ และการนําเสนอรายงานการประเมินทีเ่หมาะสมกบักลุมเปาหมาย 
   การนําผลการประเมินไปใชประโยชนมีไดหลายรปูแบบ ไดแก การใชในเชิงแนวคิด 
(Conceptual) ผลการประเมินอาจชวยจุดประกายความคิดของผูเกี่ยวของ ทําใหเกิดความรู ความ
เขาใจในสิง่ที่ประเมินมากข้ึน การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate use) ผลการประเมินอาจถูกใช
เปนเหตุผลสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจทีก่ําหนดไวลวงหนา ทําใหแนวทางนโยบายที่เลือกใชมี
นํ้าหนักและความชอบธรรมย่ิงข้ึน และการใชในเชิงสญัลกัษณ (Symbolic use) ผลการประเมินอาจถูก
ใชเปนเครือ่งชวยติดตามกํากับ หรือควบคุมการประเมินวาไดมีการทําตามแนวทาง ระเบียบ ข้ันตอนที่
กําหนดไว เพื่อใหงานประเมินน้ันมีคุณภาพเปนที่ยอมรบัย่ิงข้ึน และการใชในเชิงปฏิบัติ (Instrumental 
use) ผลการประเมินอาจถูกนําไปใชโดยตรงในทางปฏิบัติ เปนเครื่องมือ ในการปรับปรงุแกไข ทําให
เกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตามมา การใชผลการประเมิน สามารถสงผลกระทบตอ              
การกระทําหรือการดําเนินงานทัง้ระดับบุคคลและระดับองคกร โดยอาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน
พฤติกรรมของสมาชิกในองคกร วิธีการดําเนินงาน ระเบียบขอบังคับขององคกร โครงสรางขององคกร 
และวัฒนธรรมขององคกร 
  ความสัมพันธระหวางการประเมิน  
   ความสัมพันธระหวางการประเมินการใชผลการประเมิน และผลกระทบของการ
ประเมินการประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิง่ที่มุงประเมนิ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการวางแผน 
ดําเนินงาน จัดทํารายงาน เผยแพรสารสนเทศทางการประเมิน และการใชผลการประเมิน   ซึ่งอาจ
สงผลกระทบตามมาหลังจากการใชผลการประเมิน 
   กระบวนการประเมินมีข้ันตอนสําคัญ ไดแก การวางแผนและเจรจา เพื่อกําหนดคําถาม
การประเมินและวิธีการประเมิน การดําเนินงานประเมินดวยการสรางเครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล การเขียนรายงานเพื่อเผยแพรผลการประเมนิ และการนําผลการประเมินไปใชประโยชน 
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   การเผยแพรสารสนเทศจากการประเมินอยางมปีระสิทธิผล จําเปนตองมกีลยุทธ    
โดยการระบุความตองการใชสารสนเทศของผูเกี่ยวของ สรางการมสีวนรวมในการประเมิน เนนการ
เผยแพรสารสนเทศทีส่นองความตองการของผูใช  และมีเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม 
   ผลการประเมิน อาจนําไปสูการใชผล หรือไมใชผลการประเมินก็ได ในกรณีที่มี               
การนําผลการประเมินไปใชประโยชนสามารถเกิดการใชได 2 ระดับ ที่มีความสมัพันธกันคือ การใชใน
ระยะแรกเปนการใชในเชิงแนวคิด ทําใหเกิดความกระจาง ความเขาใจ และการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งที่
ประเมิน การใชในระยะตอมาเปนการใชในเชิงปฏิบัติการ ซึง่อาจเกิดข้ึนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือ
สวนผสมของ 3 รูปแบบ ไดแก การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชในเชิงสัญลักษณและการใชใน               
เชิงปฏิบัติ อันทําใหเกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงที่ตามมา 
   ผลกระทบของการประเมิน สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ระดับบุคคลและ
ระดับองคการ ระเบียบ ขอบงัคับ วิธีดําเนินงานและพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ 
  ผลกระทบของการประเมิน 
   ความสําคัญของการประเมินอยูทีก่ารนําผลไปใช จุดหมายขอการนําผลการประเมินไป
ใชคือเกิดการปฏิบัติ (effects on action) อันจะทําใหเกิดผลกระทบ (impact) ตอการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนา ซึง่ผลกระทบน้ีสามารถเกิดข้ึนไดตอการกระทําทั้งระดับบุคคล และระดับองคการ ดังน้ี                      
(ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    2550  :  165) 
    1)  พฤติกรรมของสมาชิก 
     การใชผลการประเมินอาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ เพือ่ใหพฤติกรรมการดําเนินงานสอดคลองกบัปรัชญา เปาหมายของ
องคการมากย่ิงข้ึน เชน จากผลการประเมินโครงการฝกอบรม อาจทําใหฝายบริหารใชผลเพือ่ทบทวน
และสนับสนุนฝายฝกอบรมใหจัดทําโครงการฝกอบรมพนักงานสายงานตางๆ ใหมีความพรอมสําหรับ
การปฏิบัติงานไปในทิศทางที่สอคลองกับวิสัยทัศน และเปาหมายความสําเรจ็ขององคการไดดีข้ึน  
เปนตน 
    2)  ระเบียบขอบังคับขององคกร 
     การใชผลการประเมินอาจทําใหเกิดการปรบัเปลี่ยนระเบียบ กฎเกณฑขอบังคับ
ในการดําเนินงานขององคการ เชน การปรับเปลี่ยนระเบียบที่ใชกับพนักงาน สําหรับปฏิบัติงานดานการ
ผลิต หรือการใหบริการ อันเปนผลมาจากการประเมิน เปนตน 
    3)  โครงสรางขององคการ 
     การใชผลการประเมินอาจนําไปสูการปรบัโครงสรางภายในขององคการ เชน               
การปรับเปลี่ยนสายการบังคับบัญชาของายงาน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบการสื่อสาระหวาง               
ผูบริการระดับสงูกับผูบริหารระดับสาขา เปนตน 
    4)  วัฒนธรรมองคกร 
     การใชผลการประเมินอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบความคิด ความเช่ือ
เกี่ยวกับคุณคา เปาหมายขององคการเชน ผลการประเมินเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางองคการอาจ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการรบัรู ความเช่ือเกี่ยวกับความมีช่ือเสียง เกียรติภูมิขององคการ เปนตน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



58 

 
    ผลการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
              

 
ภาพประกอบ  5  เสนทางการใชผลการประเมินและผลกระทบของการประเมิน 

ที่มา  :  ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    2550  :  167 
 
  ความหมายและรูปแบบการใชผลการประเมินรูปแบบของการใชผลการประเมิน 
   ความหมายและรูปแบบการใชผลการประเมินรูปแบบของการใชผลการประเมิน คือ  
การนําสารสนเทศจากการประเมินไปใชประโยชน ดังที่กลาวมาแลววาการประเมินจะสูญเปลาถาหากไม
มีการใชผลการประเมิน ดังน้ัน เมื่อมีการประเมินเกิดข้ึนควรจะไดนําผลการประเมินน้ันไปใชใหเกิด
ประโยชนเพื่อไมใหเกิดความลมเหลวและสิ้นเปลืองทรพัยากรตางๆ ผูประเมินควรเปนผูใหขอมูลเพื่อ
นําไปใชสําหรบัการบริหารและการตัดสินใจ การพฒันาหรือปรับปรงุงาน โดยรูปแบบการใชผลการ
ประเมินจะมีความแตกตางกันไป (ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    2550  :  158) ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 
รูปแบบ  (Leviton and Hughes.    1981) 
   การใชในเชิงเครื่องมอื (Instrumental use) เปนการใชผลการประเมินโดยอาศัยขอมลู
หรือขอคนพบจากการประเมินเปนพื้นฐานสําหรบัการตัดสินใจ หรือการแกปญหาโดยตรงและมีหลักฐาน
สําหรับการอางอิง 
   การใชในเชิงแนวคิด (Conceptual use) เปนการใชผลการประเมินโดยอาศัยขอมลู
หรือขอคนพบจากการประเมินประกอบแนวคิด เปนการใชที่สอดแทรกอยูในความคิดของนักนโยบาย  
หรือผูบริหาร โดยที่ไมมหีลักฐานอางอิง เปนการใชทางออม แตสวนใหญการใชในลักษณะน้ีจะเกิดข้ึนได
งาย เพราะสามารถนําผลมาใชสอดแทรกอยูในแนวคิดไดตลอดเวลาโยไมจําเปนตองมเีอกสารอางองิ 
   การใชในเชิงชวนเช่ือ (Persuasive use หรือ Symbolic use) เปนการใชผลการ
ประเมินเปนหลักฐานสนับสนุนหรือเสริมนโยบายการบริหารงานของหนวยงาน เพื่อโนมนาวชวนเช่ือให
ผูอื่นเกิดความเช่ือถือและคลอยตามใหการสนับสนุนความคิดของตน ถือวาเปนการใชผลแบบการเมอืง 
   ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2550  :  158) ไดกลาววา ผลการประเมินอาจนําไปสูการใชผล
หรือไมใชผลการประเมินก็ได ในกรณีทีม่ีการใชผลการประเมิน สามารถเกิดการใชได 2 ระดับที่มี
ความสัมพันธกัน คือ การใชในระยะแรกเปนการใชในเชิงความคิด ทําใหเกิดความกระจาย ความเขาใจ 
และการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งทีป่ระเมิน การใชในระยะตอมาเปนการใชในเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 

นําไปใชในเชิงความคิด 
จุดประกายความคิด

ของผูเกี่ยวของ 
(Enlightenment) 

 

นําไปใชเชิงปฏิบัติ 
เกิดการดําเนินการ
ปฏิบัติการ (Action) 

 

ผลกระทบของการ
ประเมิน 

การเปลี่ยนแปลง 
(Change) 

-  พฤติกรรมของ
สมาชิก 
-  ระเบียบ ขอบังคับ 
-  โครงสรางองคการ 
-  วัฒนธรรมองคการ 
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    การใชในเชิงความคิด (Conceptual use) เปนการใชในข้ันแรกทีผ่ลการประเมินให
ขอมูล ขาวสารทีม่ีอิทธิพลตอความคิดของผูบรหิารหรอืผูที่เกี่ยวของ แตไมไดนําไปสูการตัดสนิใจโดยตรง
ตอแผนงาน/โครงการ/งาน เชน ทําใหผูบริการรับรูขอมลูการปฏิบัติงาน รูสภาพปญหาทําใหเขาใจในสิง่
ที่ประเมิน ซึง่สามารถสะสมสําหรบันําไปใชในการตัดสินเชิงนโยบายที่เกี่ยวของ เปนตน ผลการประเมิน
จึงสามารถทําใหเกิดผลในเชิงความคิด สรางความคิดใหม เมือ่สะสมมากๆเขาอาจนําไปสูในเชิงปฏิบัติ 
(Instrumental impact) เกี่ยวกับ แผนงาน/โครงการ/งาน อันอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
การจัดลําดับความสําคัญใหม การประเมินโครงการทางสังคมสามารถชวยใหผูบริหารหรือผูทีเ่กี่ยวของ
เขาใจปรากฏทางสังคมดีข้ึน การใชสารสนเทศจากการประเมินใหผูบรหิารหรอืผูที่เกี่ยวของเขาใจ
ปรากฏการณทางสังคมดีข้ึน การใชสารสนเทศจากการประเมินในลักษณะน้ี ทําใหเกิดความกระจาง 
ความเขาใจและการเรียนรูจึงไมควรถูกมองขาม 
    การใชในเชิงปฏิบัติการ ในระยะเริม่แรก การนําผลการประเมินไปใช หมายความถึง 
การใชอยางเปนรปูธรรมทีส่ามารถสังเกตได ซึ่งเปนปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนโดยตรงทันทีที่ทราบผล  
การประเมิน สารสนเทศจากการประเมินเสมือนเปนเครื่องมอืการเปลี่ยนแปลง (Instrumental use)   
ซึ่งมผีลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบรหิารเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ/งานทีจ่ะทําตอไป เชน  ผลการ
ประเมิน ทําใหเกิดการตัดสินใจ เปลี่ยนแปลงนโยบาย ปรบัเปลี่ยนวิธีดําเนินการ ยุติ/เลิกโครงการ 
พัฒนาโครงการข้ึนใหมตามขอเสนอแนะ เปนตน หลักฐานทีแ่สดงถึงการใชผลการประเมินในลักษณะน้ี
สามารถสังเกตไดจากรายงานผลการตัดสินใจ และการสั่งการใหดําเนินการอันเปนผลมาจากการประเมิน
โดยการใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติจะเกิดข้ึนเมือ่ผูเกี่ยวของสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศจากการ
ประเมินไปยังสถานการณจริงของแผนงาน/โครงงาน/งาน ซึง่สามารถเกิดข้ึนได  3 รูปแบบ คือ 
    การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate use) เปนการใชผลการประเมินเพื่อ
เปนเหตุสนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา ผลการประเมินที่ไดเปนการสืบคน เพือ่นํา
ผลมาใชยืนยันผลการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูวางนโยบาย 
    การใชในเชิงสญัลกัษณ (Symbolic use) เปนการใชผลการประเมินเปนเครื่องชวย
ติดตาม กํากับ หรอืควบคุมการประเมิน เพื่อแสดงวาการดําเนินการประเมินเปนไปตามแนวทางและ
ระเบียบข้ันตอนทีเ่หมาะสม การใชในลกัษณะน้ีจึงไมไดสนใจการนําผลไปใชปฏิบัติโดยตรงเปน  การ
ควบคุมคุณภาพของการประเมิน จึงอาจไมสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงการดําเนินแผนงาน/
โครงการ/งาน เชน การใชสารสนเทศของการประเมินโดยผูตรวจสอบหรือคณะกรรมการกํากับ                       
การประเมิน เปนตน 
    การใชในเชิงปฏิบัติ (Instrumental use) เปนการใชผลการประเมินเปนเครื่องชวย
ในการลงมือปฏิบัติ ซึ่งเปนไปไดหลายลักษณะ เชน เปนเครือ่งชวยในการตัดสินใจ ออกแบบโครงการ 
ปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงาน ปฏิบัติการแกไขปญหา ยุติ/ปรับเปลี่ยน/ขยายโครงการ เปนตน การใช
ลักษณะน้ีอาจจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงปรัชญา วิสัยทัศนขององคกร หลักการ/ทฤษฎีของ
โครงการ ทรัพยากร การดําเนินงานและอนาคตของแผนงาน/โครงการ/งาน 
   จากแนวคิดขางตน ดังน้ันผูวิจัยจงึสนใจศึกษารปูแบบการใชผลการประเมินภายนอกใน  
4 รูปแบบ โดยมรีายละเอียดดังน้ี 
    1)  การใชในแนวคิด (Conceptual use) เปนการใชผลการประเมินทางออม  
เพื่อประโยชนในการทําความเขาใจสภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหาร  
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ชวยใหเกิดความกระจาง โดยผลการประเมินมีอทิธิพลตอความคิดของผูบรหิารสถานศึกษาทําให
ผูบริหารรบัรูขอมูลการปฏิบัติงาน รูสภาพปญหา และเขาใจในสิ่งทีป่ระเมินแตไมไดนําไปสูการตัดสินใจ
และปฏิบัติโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอนและการบรหิาร 
    2)  การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use) เปนการใชผลการประเมินเพื่อ
เปนเหตุสนับสนุนหรือยืนยันการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน และการบรหิารทีก่ระทํากอนหนา เพื่อ
ยืนยันผลการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา 
    3)  การใชในเชิงสัญลักษณ (Symbolic use) เปนการใชผลการประเมินเปน
เครื่องชวยติดตาม กํากับ หรือควบคุมการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน และการบริหาร เพื่อแสดงการ
จัดกจิกรรมการเรียนการสอน และการบรหิาร เปนไปในแนวทางที่เหมาะสมและมุงพัฒนาผูเรียน การใช
ลักษณะน้ีจงึไมไดสนใจการนําผลไปใชปฏิบัติโดยตรง เปนการใชในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน 
จึงอาจไมสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง การดําเนินแผนงาน/โครงการ/งาน 
    4)  การใชในเชิงปฏิบัติ (Instrumental use) เปนการใชผลประเมินในการลงมือ
ปฏิบัติงานในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอสน และการบริหาร การใชลักษณะน้ีอาจจะสงผลกระทบ
ตอการเปลี่ยนแปลง ปรัชญา วิสัยทัศนขององคกร หลักการ/ทฤษฎีของโครงการการดําเนินงานและ
อนาคตของแผนงาน /โครงการ/งาน 
  โดยผูวิจัยจะนําเอาขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห สังเคราะห ใหสอดคลองกบับริบทของ
วิทยาลัย ซึ่งมุงเนนใหทุกคนมสีวนรวมอยางเปนระบบ และประเมินตามมาตรฐานการประเมิน คือ 
มาตรฐานการใชประโยชน  มาตรฐานความเปนไปได   มาตรฐานเหมาะสม และมาตรฐานความถูกตอง  
โดยยึดหลกัทฤษฏีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนใหเกิดคุณภาพสูงสุด 
 
บริบทและการจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
 
 ประวัติความเปนมาและการจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป 
  วิทยาลัยนาฏศิลป (วิทยาลัยนาฏศิลป.    2539  :  15)  “โรงเรียนนาฎดุริยางคศาสตร” 
เปดสอนเปนครั้งแรกเมื่อวันที่  17  พฤษภาคม พ.ศ. 2477  นับเปนสถาบันการศึกษาของชาติแหงแรกที่
ใหการศึกษาทัง้วิชาสามัญและวิชาศิลป สงักัดกรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ ผูกอต้ังโรงเรียนน้ี คือ  
พลตรหีลวงวิจิตรวาทการ อธิบดีคนแรกของกรมศิลปากร ตอมาใน ป พ.ศ.2478  ทางราชการมีความ
ประสงคทีจ่ะใหวิชาศิลปะทางโขน ละคร และดนตรีมารวมอยูในสังกัดเดียวกัน จึงไดโอนครอูาจารยทาง
สายศิลปะและดุริยางคศิลปประจําราชสํานักของพระมหากษัตริยรวมทัง้เครือ่งดนตรี เครื่องโขน              
เครื่องละครของหลวงบางสวนจากกระทรวงวังใหมาอยูในสงักัดกรมศิลปากร กรมศิลปากรจึงแกไข
ปรับปรงุการศึกษาของโรงเรียนนาฏดุริยางคศาสตรใหกวางขวางย่ิงข้ึน กลาวคือ ในวันที่  2  พฤษภาคม 
พ.ศ.2478  พระสารสาสนประพันธรัฐมนตรีวาการกระทรวงธรรมการไดมีคําสัง่ต้ังโรงเรียนศิลปากร      
สอนวิชาชางปน ชางเขียน และชางรกัข้ึนอยูกับ กรมศิลปากร เรียกช่ือเฉพาะแผนกน้ีวา “โรงเรียน
ศิลปากรแผนกนาฏดุริยางค” ใหการศึกษาวิชาศิลปะทางดนตรี ปพาทย และละคร ระบํา  แตยังไมมี
โขนตอมาวันที่  24  สิงหาคม  พ.ศ.2485 มีประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดแบงสวนราชการในกรม
ศิลปากรใหม ใหยุบกองโรงเรียนและให “แผนกชาง”  ของโรงเรียนศิลปากรไปข้ึนอยูกบัมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ที่ต้ังข้ึนใหมและโอนกรมศิลปากรไปสงักัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
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ต้ังแตวันที่  28  เมษายน  พ.ศ.2485  กรมศิลปากรจงึปรับปรุงกิจการดุริยางคศิลป เปลี่ยนช่ือใหมเปน
กองการสงัคีต และโอนแผนกนาฏดุริยางคจากโรงเรียนศิลปากรมาข้ึนอยูกบักองการสังคีตเปลี่ยนช่ือเปน 
“โรงเรียนศิลปากร”  มาข้ึนอยูกับกองการสังคีตเปลี่ยนช่ือใหมเปน “โรงเรียนสังคีตศิลป” ข้ึนอยูกับ
แผนกนาฏศิลป 
  แตเน่ืองจากอุปสรรคบางประการและภัยจากมหาสงครามโลกครัง้ที่  2  รวมทัง้ราชการได
ยืมสถานที่ไปใชราชการอยางอื่นระหวาง พ.ศ. 2485 – 2487  การศึกษาของโรงเรียนสังคีตศิลปจงึ
หยุดชะงักไปช่ัวระยะเวลาหน่ึงในป พ.ศ. 2488 ภายหลังสิ้นสุดมหาสงครามโลกครัง้ที่  2  แลว  
นายกรัฐมนตรี (จอมพล ป. พิบลูสงคราม) ไดมีบัญชาใหแกไขปรับปรงุการศึกษาของโรงเรียนสงัคีตศิลป
ข้ึนใหมและเปลี่ยนช่ือเปน “โรงเรียนนาฏศิลป” มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 
   1.  เพื่อเปนสถานศึกษานาฏศิลปและดุริยางคศิลปของทางราชการ 
   2.  เพื่อบํารงุรักษาและเผยแพรนาฏศิลปและดุริยางคศิลปประจําชาติไทย 
   3.  เพื่อใหศิลปะทางดนตรี โขนและละคร ภายในประเทศมฐีานะเปนที่ยกยอง และ
นานาประเทศ 
  เมื่อเปดโรงเรียนนาฏศิลป ในป พ.ศ. 2488  มีนักเรียนเกาเหลืออยูในโรงเรียนสงัคีตศิลป 
33  คน  เปนนักเรียนหญงิทั้งสิ้น  จึงไดเปดรบัสมัครเด็กชายเขาฝกหัดโขน ในครั้งแรกมีจํานวนประมาณ 
60 คน และนับต้ังแตน้ันมาจํานวนนักเรียนกเ็พิ่มข้ึนทุกปและขยายการศึกษาเพิม่ข้ึนทั้งนาฏดุริยางคศิลป
ไทยและสากล 
  ตอมาวันที่  9  กุมภาพันธ  พ.ศ.2504  มีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการในกรม
ศิลปากรออกเปนกองตางๆ และมกีองศิลปศึกษาเพิ่มข้ึน โรงเรียนนาฏศิลปจึงโอนจากกองการสังคีตมา
ข้ึนกับกองศิลปศึกษาและไดรับการยกฐานะใหเปน “วิทยาลยันาฏศิลป” เมื่อวันที่  1  มกราคม  
พ.ศ.2515  และในวันที่  17  กรกฎาคม  พ.ศ. 2538  มีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการของกรม
ศิลปากรใหม โดยสวนหน่ึงไดมกีารยุบกองศิลปศึกษาและกองการสังคีตและรวมสองกองเขาดวยกัน 
เรียกช่ือใหมวาสถาบันนาฏดุริยางคศิลป   
  ปการศึกษา  2542  กรมศิลปากรไดกอต้ังสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป เพื่อทําการสอนใน
ระดับปรญิญาตรี โดยมีนโยบายรับเฉพาะนักเรียนทีส่ําเรจ็การศึกษาระดับประกาศนียบัตรนาฏศิลป
ช้ันสูงจากวิทยาลัยนาฏศิลป และวิทยาลัยชางศิลป สงักดักรมศิลปากรเทาน้ัน 
  วิทยาลัยนาฏศิลป เปนสถานศึกษาในสงักัดกรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการให
การศึกษาทั้งวิชาสามญัและวิชาศิลปะ เดิมมีอยูแหงเดียว คือ ที่กรุงเทพมหานคร ต้ังอยูถนนราชินี เชิง
สะพานพระปนเกลา ใกลโรงละครแหงชาติ แตเน่ืองจากสถานที่คับแคบและไมอาจจะขยายได อีกทั้ง
ที่ต้ังของวิทยาลัยอยูในทําเลของเกาะรัตนโกสินทร ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงใหเปนแหลง
โบราณสถาน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิ และสังคมฉบับที่ 8  กรมศิลปากรจึงมีนโยบายใหยายวิทยาลัย
นาฏศิลปไปอยูที่  อ.ศาลายา จ.นครปฐม  ตอไป 
  ปจจุบันน้ี วิทยาลัยนาฎศิลปไดขยายการสอนไปสูภูมิภาคในจังหวัดตางๆ รวมทัง้สิ้น  12  
แหงคือ 
   1.  วิทยาลัยนาฎศิลป ต้ังอยูที่ 119  หมู 3  ตําบลศาลายา  อ.พุทธมณฑล  จังหวัด
นครปฐม เปดทําการสอนต้ังแตป พ.ศ. 2477  
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   2.  วิทยาลัยนาฎศิลปเชียงใหม  ต้ังอยูที่ ถนนสุริวงศ  ตําบลหายยา อําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม เปดทําการสอนต้ังแตป พ.ศ. 2514 
   3.  วิทยาลัยนาฎศิลปนครศรีธรรมราช  ต้ังอยูที่ ถนนหัวไทร  ตําบลทาเรอื  อําเภอ
เมือง  จงัหวัดนครศรีธรรมราช  เปดทําการสอนต้ังแตป พ.ศ. 2521 
   4.  วิทยาลัยนาฎศิลปอางทอง ต้ังอยูที่ 28  ถนนอยุธยา - อางทอง  ตําบลบางแกว 
อําเภอเมือง  จังหวัดอางทอง เปดทําการสอนต้ังแตป พ.ศ. 2521 
   5.  วิทยาลัยนาฎศิลปรอยเอ็ด ต้ังอยูที่   ถนนกองพลสิน  ตําบลในเมือง อําเภอเมือง  
จังหวัดรอยเอ็ด  เปดทําการสอนต้ังแตป พ.ศ. 2522 
   6.  วิทยาลัยนาฎศิลปสุโขทัย ต้ังอยูที่  ตําบลบานกลวย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุโขทัย 
เปดทําการสอนต้ังแตป พ.ศ. 2522 
   7.  วิทยาลัยนาฎศิลปกาฬสินธุ  ต้ังอยูที่ 13  ถนนสนามบิน   อําเภอเมือง  จังหวัด
กาฬสินธุเปดทําการสอนต้ังแตป พ.ศ. 2525 
   8.  วิทยาลัยนาฎศิลปลพบุรี  ต้ังอยูที่ ถนนรามเดโช  ตําบลทะเลชุบศร อําเภอเมือง  
จังหวัดลพบรุี  เปดทําการสอนต้ังแตป พ.ศ. 2526 
   9. วิทยาลัยนาฎศิลปจันทบรุี  ต้ังอยูที่   ถนนชวนะอุทิศ  ตําบลวัดใหม อําเภอเมอืง  
จังหวัดจันทบรุี  เปดทําการสอนต้ังแตป พ.ศ. 2527 
   10. วิทยาลัยนาฎศิลปพัทลุง ต้ังอยูที่ 150  หมู 1 ตําบลควนมะพราว  อําเภอเมอืง  
จังหวัดพทัลงุ เปดทําการสอนต้ังแตป พ.ศ. 2527 
   11. วิทยาลัยนาฎศิลปสุพรรณบุรี  ต้ังอยูที่ อําเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบรุี เปดทําการ
สอนต้ังแตป พ.ศ. 25236 
   12. วิทยาลัยนาฎศิลปนครราชสีมา ต้ังอยูที่ 444  ถนนมิตรภาพ  ตําบลโคกกรวด 
อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสมีา เปดทําการสอนต้ังแตป พ.ศ. 2537 
  วิทยาลัยนาฏศิลปทัง้ 12 แหงน้ี มีหนาที่ใหการศึกษา อบรมทั้งวิชาสามัญ วิชาการศึกษา
และวิชาชีพพิเศษทางดานนาฏศิลป ดนตรี รวมทั้งการศึกษาคนควาวิจัยศิลปะพื้นเมืองของแตละภาค 
แตละทองถ่ิน ทั้งน้ีเพือ่การอนุรักษ สงเสรมิ เผยแพรศิลปวิทยาการ และวัฒนธรรมของชาติโดยมี
จุดมุงหมายในการจัดการศึกษา ดังน้ี 
   1.  เพื่อใหผูเรียนมีความรูทัง้วิชาสามัญและวิชาศิลปะ สามารถนําความรูไปประกอบ
อาชีพหรือศึกษาตอ โดยมุงหมายใหผูเรียนฝกทักษะ ความถนัดและพัฒนาความสามารถ ความสนใจ 
เพื่อใหเกิดความชํานาญอันเปนประโยชนตอการดํารงชีวิตของตนเองและสังคม 
   2.  เพื่อปลกูฝงใหผูเรียนเกิดสุนทรียภาพและจินตนาการ ตลอดจนรูคุณคาของ
นาฏศิลป  ดุริยางคศิลป เพือ่ใหผูเรียนรูจักอนุรักษศิลปวัฒนธรรมอันเปนมรดกของชาติ 
   3.  เพื่อใหการศึกษาและฝกอบรมทักษะฝมือ สงเสรมิใหใฝใจศึกษาเพิ่มพูนความรู
ความสามารถรวมทั้งเปนการธํารงรักษาสืบทอดงานศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของชาติสามารถ
ใหบรกิารสังคมและประเทศชาติได 
  การจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป 
  การจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลปจัดอยูในระบบการศึกษาวิชาชีพพิเศษ ซึ่งเปนการ
จัดการศึกษาทีมุ่งใหผูเรียนไดฝกหัดหรือพัฒนาทกัษะวิชาชีพดานนาฏศิลป ดนตรีใหมีความชํานาญ 
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เปนพเิศษต้ังแตเยาววัยและตองไดรับการฝกฝนเปนระยะเวลานาน ดังน้ันการจัดการศึกษาของวิทยาลัย
นาฏศิลป จึงเปนการรวมทั้งระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษาในสถาบันเดียวกัน ดังน้ี   
(กองศิลปศึกษา.    2538  :  25-34) 
   1.  ระดับนาฏศิลปช้ันตน รับนักเรียนที่สําเรจ็การศึกษาช้ันประถมศึกษาปที่  6   
ใชระยะเวลาเรียน 6 ภาคเรียน หรอื 3 ปการศึกษา  มีหนวยกาเรียนรวมทัง้สิ้น 108 หนวยการเรียน 
เรียนวิชาสามญัและวิชาศิลป ตามหลกัสูตร ดังน้ี 
    วิชาสามัญ ไดแก  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร สังคมศึกษา 
พลานามัย ศิลปศึกษา 
    วิชาชีพศิลป แบงเปน 4 สาขาวิชา ไดแก 
     1.1  สาขาวิชานาฏศิลปไทย ประกอบดวย โขน ละคร 
     1.2  สาขาวิชาดุริยางคไทย  ประกอบดวย ปพาทย  เครื่องสายไทย  คีตศิลป
ไทย 
     1.3  สาขาวิชานาฏศิลปสากล 
     1.4  สาขาวิชาดุริยางคสากล ประกอบดวย ดุริยางคสากล คีตศิลปสากล 
ผูสําเรจ็การศึกษาระดับนาฏศิลปช้ันตน จะไดรบัประกาศนียบัตรนาฏศิลปช้ันตน (วุฒิ ปนต.) 
   2.  ระดับนาฏศิลปช้ันกลาง รับนักเรียนทีส่ําเร็จการศึกษาระดับนาฏศิลปช้ันตนและ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ใชเวลาเรียน  6  ภาคเรียน  หรอื  3  ปการศึกษา  ศึกษาตอเน่ืองากระดับ
นาฏศิลปช้ันตน  มีหนวยการเรียนรวมทั้งสิ้น  110  หนวยการเรียน  เรียนวิชาสามัญ  และวิชาชีพ  
ศิลป  4  สาขาวิชา  เชนเดียวกับนาฏศิลปช้ันตน  ผูสําเรจ็การศึกษาระดับนาฏศิลปช้ันกลางไดรบั
ประกาศนียบัตรนาฏศิลปช้ันกลาง (วุฒิ ปนก.) 
   3. ระดับนาฏศิลปช้ันสูง  รับนักเรียนที่สําเรจ็การศึกษาระดับนาฏศิลปช้ันกลาง ใช
ระยะเวลาเรียน  4  ภาคเรียน  หรือ  2  ปการศึกษา  ศึกษาตอเน่ืองจากระดับนาฏศิลปช้ันกลางเรียนไม
ตํ่ากวา  85  หนวยกิต  หลักสูตรการเรียน  ประกอบดวย  4  กลุมวิชา  คือ  วิชาพื้นฐาน   
วิชาการศึกษา  วิชาชีพและวิชาเลือกเสรี  ผูสําเร็จการศึกษาระดับนาฏศิลปช้ันสูงไดรับประกาศนียบัตร
นาฏศิลปช้ันสูง (วุฒิ ปนส.)  เทียบเทาระดับอนุปรญิญา 
  เมื่อนักศึกษาสําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรดังกลาวขางตนแลว  จัดเปน
ทรัพยากรบุคคลในระดับผูปฏิบัติเทาน้ัน  ยังไมสามารถรอรบังานดานการสบืสาน  สืบทอด  และ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมทางดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป  คีตศิลป  และชางศิลป  ใหมีคุณภาพเกิด
ประสิทธิภาพสงูสุดได  ทั้งน้ี  เน่ืองจากงานดังกลาวตองใชผูมีความรูความสามารถในระดับปริญญาซึ่ง
ขณะน้ีที่เห็นไดชัด  อาทิ  การขาดแคลนผูที่มีความรูความสามารถ  ความเช่ียวชาญทางดานศิลปไทย  
สถาปตยกรรมไทย 
  ดังน้ัน  กรมศิลปากรไดเล็งเห็นถึงความจําเปนอยางย่ิงในการขยายการศึกษาดานนาฏศิลป              
ดุริยางคศิลป  และชางศิลป  ใหถึงระดับปรญิญาตรี  เพือ่สรางทรัพยากรบุคคลทีม่ีความสามารถในการ
คิด  การประยุกต  และสรางสรรค  สามารถวิเคราะห  วิจัยไดอยางเปนระบบถึงข้ันนําเอาผลงานวิจัยไป
ใชในการดําเนินงานได  รวมทั้ง  การผลิตบุคลากรเพือ่เปนนักวิชาการ  ศิลปนดานนาฏศิลป                            
ดุริยางคศิลป  และชางศิลป  ซึ่งยังไมมหีนวยงานใดผลิตโดยตรง 
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   1.  ประวัติความเปนมาและการระดับปริญญาตรีของสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป 
    การยกรางและเสนอกฎหมายวาดวย การจัดการศึกษาระดับปรญิญาตรีในสถาบัน
บัณฑิต  พัฒนศิลปน้ีไดเริ่มตนต้ังแต  พ.ศ. 2535  กวาที่จะออกมามผีลบังคับใชเปนกฎหมายเมื่อวันที่   
3  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2541 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่ 2  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2541)   
รวมระยะเวลาทั้งสิ้น  7  ป  กลาวคือ  ผานรัฐบาลถึง  3  สมัย  ขาราชการซึ่งไดรบัมอบหมายใหไป
ช้ีแจงในเรือ่งน้ี  ต้ังแตเริม่แรกจนกระทัง่ถึงเสรจ็สิ้น  39  ครั้ง  วัตถุประสงคและความมุงหมายแรกใน
การจัดต้ังสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปน้ัน  เพื่อตองการใหผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร (ป.นส.  
หรือ  ศ.ปวส.) จากวิทยาลัยนาฏศิลป  และวิทยาลัยชางศิลป  สามารถเรียนตอไดถึงระดับปริญญาตรี  
เน่ืองจากการศึกษาดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป  และชางศิลปน้ัน  เปนวิชาชีพพิเศษเฉพาะทางที่
ตองการศึกษาเลาเรียนกันมาต้ังแตอายุยังนอย 
    สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปนสวนหน่ึงในสังกัดกรมศิลปากร  ตามพระราช
กฤษฎีกาแบงสวนราชการในกรมศิลปากร  ฉบับที่ 2  พ.ศ. 2541  สําหรบันามของสถาบันน้ัน  สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ไดพระราชทานนามสถาบันวา  “สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป”  โดยสถาบันน้ีมีอํานาจจัดการศึกษาระดับปริญญาตร ี ดานชางศิลป  นาฏศิลป  ดุริยคศิลปทั้ง
ไทยและสากล  และดานศิลปวัฒนธรรม  ผูบงัคับบัญชาและรับผิดชอบการบริหารงานของสถาบัน 
เรียกวา  “อธิการ”  (ไมมีคําวา  “บดี”  เน่ืองจากสถาบันบณัฑิตพัฒนศิลปเปนสวนราชการ  ในสังกัด
กรมศิลปากร  มิไดมีฐานะเปนนิติบุคคล) 
    ในสวนของอาจารยผูสอนในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปน้ัน  ระยะเริม่แรก  กรม
ศิลปากรไดคัดเลือกและเกลี่ยอัตรากําลังขาราชการครจูากวิทยาลัยนาฏศิลป  และวิทยาลัยชางศิลป   
ที่มี  วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท / ปรญิญาตรี  ซึ่งมีประสบการณดานการสอนไมนอยกวา  10  ป  
นอกจากน้ี  ไดเกลี่ยอัตรากําลังขาราชการพลเรือนอีกจํานวน  5  อัตรา  ลูกจาประจํา  2  อัตรา  และ
ลูกจางช่ัวคราว  1  อัตรา 
    สําหรับสถานที่เรียนของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปน้ัน  จะใชอาคารสถานที่ของกรม
ศิลปากรที่มอียูในสวนของงบประมาณ  ซึ่งปงบประมาณ  2542  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลปไดรับการ
จัดสรรจากสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  จํานวน  438,000  บาท  ซึ่งงบประมาณจํานวนน้ีคงไมเพียงพอ  
อยางไรก็ตาม  กรมศิลปากรไดจัดหางบประมาณเพิ่มเติม  สาํหรับสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  และใน
ปงบประมาณ  2543  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลปจะเสนอต้ังงบประมาณในวงเงินประมาณ  41,881,600  
บาท   
    กรมศิลปากรหวังเปนอยางย่ิงวา  ในอนาคต  บัณฑิตจากสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป
จะเปนบัณฑิตที่เปนครู  นักวิชาการ  นักวิเคราะหวิจัยทางศิลปะ  ศิลปน  ชางศิลปกรรม  / ศิลปไทย  
ที่มีความรูความสามารถ  และทักษะในวิชาชีพอยางแทจรงิ  ที่สามารถรับงานดานอนุรักษ  พัฒนา  
สืบทอด  สืบสานงานดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป  ชางศิลป  และศิลปวัฒนธรรม  ใหคงอยูเปนมรดก 
สืบตอไป 
     กรมศิลปากร  “ภารกิจและอํานาจหนาที่ของกรมศิลปากร,”  ใน  88  ปแหงการ
สถาปนากรมศิลปากร  (กรมศิลปากร.    2542  :  120) 
    วิทยาลัยนาฏศิลป   สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ไดแยกการบริหารและจัดการศึกษา
ออกจากกรมศิลปากร  ในป 2550  และเปนสถาบันที่จัดการศึกษาดานศิลปวัฒนธรรม  มีความเปนเลิศ
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ในการผลิตบัณฑิตเปนศิลปนอาชีพ  นักวิชาการ  ครูศิลปะ  นักวิจัย  ทั้งระดับชาติและทองถ่ิน  อันเปน
เอกลักษณของชาติใหเปนประจกัษแกสงัคม  ซึ่งมีพันธกจิ ในการผลิตบัณฑิตดานศิลปวัฒนธรรม การ
วิจัยและงานสรางสรรค  การบริการวิชาการแกสังคม  การทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งไดมกีารจัดทํา
มาตรฐาน  ตัวช้ีวัด การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  ทั้งภายในและภายนอก  เปน 
2 ระดับ  คือ  ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 )  และระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ที่มี
ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 รวมทั้งนโยบายและแนวทางการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันกําหนด 
ในการน้ีวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุไดดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบัน ดังน้ี 
   นโยบายขอ 1 เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย
มาตรฐานการสงเสริมการควบคุมการตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพการจัดการศึกษา การบริหาร
และการจัดการ 
  แนวทางการดําเนินการ 
   1. ใหมีการกําหนดความรูพื้นฐานและคุณลักษณะที่สําคัญและจําเปนของนักศึกษา
โดยเฉพาะดานภาษา ความถนัดในสาขาวิชา คุณธรรมและจริยธรรม 
   2. ใหมีหลักสูตรและการเรียนการสอนทีเ่นนกระบวนการคนหาความรู การคิด 
การวิเคราะหการปฏิบัติการภาคสนามเพิ่มเติมจากความรูพืน้ฐานในทุกสาขาวิชา 
   3.  ใหมีการกําหนดมาตรฐานภารกิจของอาจารยตามพันธกจิ ของคณะวิชา 
   4.  ใหมีการกําหนดกิจกรรมและเกณฑการพฒันาอาจารย  และบุคลากรของคณะวิชา 
อยางตอเน่ือง 
   5.  ใหมีการกําหนดเกณฑการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษา การบริหาร และการ
จัดการ 
   6.  ใหมีการกําหนดเกณฑพื้นฐานเกี่ยวกบัหองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด ตํารา
เรียนสื่อการเรียน ครุภัณฑ และอุปกรณสําหรบัแตละภาควิชา 
   7.  ใหพัฒนาระบบขอมูลการศึกษาในคณะวิชา เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการ
จัดการศึกษา การบริหาร การจัดการ การวิจัย และการบริการทางวิชาการแกชุมชนใหมีการพัฒนา
ตัวช้ีวัดในการประเมินภาควิชา หนวยงานและการประเมินคณะวิชา 
   8.  ใหมีวิธีสงเสริม ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การ
บรหิารและการจัดการ 
   9.  ใหคณะวิชารายงานผลการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาตอสถาบันทุกสิ้น
ปการศึกษา 
   นโยบายขอ 2  เรงรัดใหมีกลไกในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 
   แนวทางดําเนินการ 
    1. ใหคณะวิชาแตงต้ังกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒเิพื่อทําหนาที่ดําเนินการตามกรอบนโยบายหลักการและแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่คณะวิชากําหนด 
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     2.  ใหมีการประเมินการทํางานของอาจารยตามมาตรฐานภารกิจ 
    3.  ใหมีการประเมินคณะวิชา หนวยงาน และภาควิชาอยางตอเน่ือง 
    4.  ใหมหีนวยงานที่รบัผิดชอบการติดตามประสานงาน สงเสริมสนับสนุน เพื่อให
การพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
    5.  นําขอมลูเกีย่วกบัคุณภาพการศึกษาของภาควิชาไปใชในการพจิารณาให การ
สนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากรตางๆ แกคณะวิชา 
    6.    ใหมกีารจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
  นโยบายขอ 3 เรงดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาโดยระยะเริม่แรกให
มุงเนนคุณภาพบัณฑิต การบรหิารและการจัดการ 
   แนวทางดําเนินการ 
   1.  ใหมีกระบวนการติดตามผลสําเร็จการศึกษาในรปูแบบตางๆ เพื่อนําขอมูลมาใชใน 
การพัฒนาการเรียนการสอน 
   2.  ใหมีการตรวจสอบคุณภาพบัณฑิตกอนสําเร็จการศึกษา 
   3.  ใหกําหนดแนวทางชวยเหลือนักศึกษาทีม่ีปญหาดานการเรียน เศรษฐกิจและการ
ปรับตัว 
   4.  ใหปลูกฝงวัฒนธรรมการทํางานรวมกันระหวางอาจารย และนักศึกษาในกิจกรรม 
วิชาการและการบรหิารของคณะวิชา 
   5.  ใหมีเครือขายความรวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล และขอคิดเห็นเกี่ยวกับการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ระหวางคณะศิลปนาฏดุริยางคกบัคณะวิชาอืน่ 
   6.  ใหมีการกําหนดปรัชญา เปาหมายและวัตถุประสงคตลอดถึงตัวช้ีวัดพฤติกรรมในการ
พัฒนา การบริหารและการจัดการ 
   7.  พัฒนาระบบการวางแผน และการจัดสรรงบประมาณ ในรูปแบบแผนงานใหชัดเจน 
   8.  พัฒนาระบบเครอืขาย และระบบขอมูลในการบริหารทีม่กีารนําระบบเทคโนโลยีมา
ใชอยางเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 
   9.  ใหมีกําหนดมาตรฐานอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจ 
   10. ปรับปรุงระบบการเขาสูตําแหนงบรหิารในระดับตางๆใหเอื้อตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   นโยบายขอ 4 เรงรัดใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางคณะวิชากับบุคคล องคกร และ 
หนวยงานภายนอก รวมทัง้การผลิตผลงานทางวิชาการ 
  แนวทางดําเนินการ 
   1.  สงเสริมใหมสีมาคมหรือชมรมวิชาการของโปรแกรมวิชา เพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอนในคณะวิชา รวมทัง้การผลิตผลงานทางวิชาการ 
   2.  ใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาประจําภาควิชา ซึ่งประกอบดวยบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกคณะวิชา เพื่อใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใน
ภาควิชา 
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   3.  ใหมีคณะกรรมการการประเมินคุณภาพระดับคณะวิชา ซึ่งประกอบดวยบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกคณะวิชา เพื่อตรวจสอบ กํากับดูแล พรอมทั้งใหคําปรกึษาแกคณะวิชาในการดําเนิน
ภารกิจเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา 
   4. ใหมีคณะกรรมการตรวจเย่ียมและประเมินผลระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
ในสถาบัน ซึ่งประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกคณะวิชา อาทิ ผูใชผลผลิต เอกชน สมาคม
วิชาการ และสมาคมวิชาชีพ 
    5. ใหมีเครือขายความรวมมือระหวางองคกรตางๆ รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาอื่น 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา 
   นโยบายขอ 5 สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสารและผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิชา มาเผยแพรตอสงัคมภายนอก 
  แนวทางดําเนินการ 
   1. จัดทําขอมูลเผยแพรขาวสาร และผลงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของแตละ
คณะวิชาในรูปแบบตาง ๆ  อาท ิแผนพบั เอกสาร นิทรรศการ เปนตน เพื่อใหทราบถึงมาตรฐาน
การศึกษาของแตละคณะวิชา 
   2.  จัดทําขอมลูขาวสารและผลงาน เพื่อเผยแพรใหนักเรียนนักศึกษาและผูปกครองใน
ทองถ่ินใชประกอบการพจิารณาศึกษาตอของคณะศิลปนาฏดุริยางค  ในสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
ตลอดจนรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก นักศึกษา ผูปกครอง และทองถ่ิน ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาคณะวิชา 
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ภาพประกอบ 6  แผนผังการพฒันาระบบประกันคุณภาพระดับ วิทยาลัยนาฏศิลปสถาบันบัณฑิต 
         พัฒนศิลป 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

ใหความรูแกคณาจารย/บุคลากร 
ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

พัฒนาดัชนีระดับภาควิชา/สาขาวิชา/
ฝายตางๆ/เลขานุการคณะ 

ประชุมวิเคราะหผลของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ทดลองใชแบบประเมิน 

สรางแบบประเมินและดัชนี 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษา 

ตรวจสอบภายใน 

ยกระดับคุณภาพคณะ 

ตรวจสอบภายนอก 

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ 

คูมือปฏิบัติการการประกันคุณภาพการศึกษา 

สรางมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ประเมินคูมือประกันคุณภาพการศึกษา 
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 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน วิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
  วิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ และตามมาตรฐานการศึกษาของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ตามลําดับดังน้ี 
     1.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

    มาตรฐานของชาติเปนไปตามอุดมการณและหลักการในการจัดการศึกษา   
ไดกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีไว  3  มาตรฐาน  และ  11  ตัวบงช้ี  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา.    2550  :  3-7)  ดังตอไปน้ี 
     มาตรฐานที่  1  คุณลักษณะของคนไทย  ที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองไทย
และพลโลก  คนไทยเปนคนเกง  คนดีและมีความสุข 
     เปาหมายของการจัดการศึกษาอยูทีก่ารพฒันาคนไทยทุกคนใหเปนคนเกง   
คนดีและมีความสุข  โดยมีการพัฒนาทีเ่หมาะสมกบัชวงวัย  พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ  ตรงตามความตองการ  ทั้งในดานสุขภาพรางกายและจิตใจ  สติปญญา  ความรูและทักษะ  
คุณธรรมและจิตสํานึกที่พงึประสงคและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   
      ตัวบงช้ี 
       1.1  กําลังกาย  กําลังใจที่สมบรูณ 
       1.2  ความรูและทักษะทีจ่ําเปนและพอเพียงในการดํารงชีวิตและ 
การพัฒนาสังคม 
       1.3  ทักษะการเรียนรูและการปรับตัว 
       1.4  ทักษะทางสังคม 
       1.5  คุณธรรม  จิตสาธารณะและจิตสํานึกในการเปนพลเมอืงไทยและ
พลโลก 
     มาตรฐานที่  2  แนวการจัดการศึกษาจัดการเรียนรูทีมุ่งพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 
และการบรหิารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
     การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ผูเรียนเหน็แบบอยางที่ดี   
ไดฝกการคิด  ไดเรียนรูจากประสบการณตรงทีห่ลากหลายตรงตามความตองการและมีความสุขในการ
เรียนรู  ครู – คณาจารยรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเตรียมการสอนและใชสื่อที่ผสมผสานความรูสากล
กับ  ภูมิปญญาไทย  จัดบรรยากาศที่เอือ้ตอการเรียนรูจัดหาและพัฒนาแหลงเรียนรูที่หลากหลายและ
พัฒนาความคิดของผูเรียนอยางเปนระบบและสรางสรรค 
      ตัวบงช้ี 
       2.1  การจัดหลักสูตรการเรียนรูและสภาพแวดลอมทีส่งเสรมิใหผูเรียนได
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
       2.2  มีการพัฒนาผูบริหาร ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา
อยางเปนระบบและมีคุณภาพ 
       2.3  มีการบรหิารจัดการที่ใชสถานศึกษาเปนฐาน 
     มาตรฐานที่  3  แนวการสรางสงัคมแหงการเรียนรู/ สังคมแหงความรู การสราง
วิถีการเรียนรูและแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง 
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     การเรียนรู  ความรู  นวัตกรรม  สื่อและเทคโนโลยี  เปนปจจัยสําคัญของการ
พัฒนาสูสังคมแหงความรูการสงเสริมและสรางกลไกลเพื่อใหคนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลอืกทีจ่ะ
เขาถึงปจจัยและเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  โดยไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนของสงัคมจะ
นํามาซึ่งการพฒันาคุณภาพประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทยในการพฒันาประเทศรวมทั้ง
การเพิม่ศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
      ตัวบงช้ี 
       3.1  การบริการวิชาการและสรางความรวมมอืระหวางสถานศึกษากับ
ชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู 
       3.2  การศึกษา  วิจัย  สรางเสรมิ  สนับสนุนแหลงการเรียนรู  และกลไก
เรียนรู 
       3.3  การสรางและการจัดการความรูในทุกระดับ ทุกมิติของสังคม  

   2.  มาตรฐานการศึกษา และตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  :  ประถมและมัธยมศึกษา  รอบที่สอง  (พ.ศ.  2549  -  2553)   
(สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2550  :  24-45)  มีดังน้ี 
    มาตรฐานดานผูเรียน  มี  7  มาตรฐาน  
     มาตรฐานที ่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม และคานิยมทีพ่ึงประสงค  มี 6   
ตัวบงช้ี  คือ 
      1.1  ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ 
      1.2  ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 
      1.3  ผูเรียนมีความกตัญูกตเวท ี
      1.4  ผูเรียนมีความเมตตากรุณา  โอบออมอาร ี เอื้อเฟอเผื่อแผ  และ 
ไมเห็นแกตัว 
      1.5  ผูเรียนมีความประหยัด  และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
      1.7  ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม 
     มาตรฐานที่  2  ผูเรียนมสีุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี  ม ี  
5  ตัวบงช้ี 
      2.1  ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ  สุขนิสัย  และออกกําลงักายสม่ําเสมอ  
      2.2  ผูเรียนมีนํ้าหนัก  สวนสูง  และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ  
      2.3  ผูเรียนไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติดและ 
สิ่งมอมเมา หลกีเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรง  โรคภัย  และอุบัติเหตุ  รวมทั้งปญหา 
ทางเพศ  
      2.4  ผูเรียนมีความมั่นใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอื่น 
      2.5  ผูเรียนราเรงิแจมใส  มีมนุษยสมัพันธที่ดีตอเพือ่น  ครู  และผูอื่น  และ
ชอบมาโรงเรียน  
     มาตรฐานที่  3  ผูเรียนมสีุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตร ี 
และกีฬา  ม ี 4  ตัวบงช้ี  คือ 
      3.1  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



71 

      3.2  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตร/ีนาฏศิลป  
โดยไมขัดหลักศาสนา  
      3.3  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา/นันทนาการ  
      3.4  ผูเรียนสนใจและเขารวมกจิกรรมศิลปวัฒนธรรม  และประเพณี 
ที่ดีงามของทองถ่ินและของไทย 
     มาตรฐานที ่ 4   ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห  
มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  ม ี  3   ตัวบงช้ี คือ 
      4.1  ผูเรียนมีทกัษะการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  สรปุความคิดอยางเปน
ระบบ  และมีการคิดแบบองครวม  
      4.2  ผูเรียนมีทกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ  และคิดไตรตรอง  
      4.3  ผูเรียนมีทกัษะการคิดสรางสรรค  และจินตนาการ  
     มาตรฐานที ่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร  ม ี 8  ตัวบงช้ี   
คือ  คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดับดี  (ถาไมมีผลระดับชาติใหใช 
ผลการทดสอบระดับเขตพื้นที่  หรือผลการเรียนระดับสถานศึกษาตามลําดับ)   
ใน  8   กลุมสาระ  ในระดับช้ัน  ป.3  ป.6  ม.3  และ  ม.6 
      5.1  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
      5.2  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
      5.3  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
       5.4  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
      5.5  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
      5.6  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
      5.7  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
      5.8  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
     มาตรฐานที่  6  ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  ม ี 3  ตัวบงช้ี 
      6.1  ผูเรียนมีนิสัยรกัการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว  
      6.2  ผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน  สนุกกับการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
      6.3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด  ใชแหลงความรู  และสือ่ตาง ๆ  ทั้งภายใน
และนอกสถานศึกษา  
      มาตรฐานที ่ 7  ผูเรียนมทีักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางาน
รวมกับผูอื่นได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มี  3   ตัวบงช้ี 
      7.1  ผูเรียนสามารถวางแผน  ทํางานตามลําดับข้ันตอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
      7.2  ผูเรียนรกัการทํางาน  สามารถปรบัตัวและทํางานเปนทมีได 
      7.3  ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสจุริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพ 
ที่ตนสนใจ 
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     มาตรฐานดานครู  ม ี 2  มาตรฐาน  ไดแก 
     มาตรฐานที ่ 8  ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกบังานที่รับผิดชอบและมี
ครูเพียงพอ  มี  5  ตัวบงช้ี 
      8.1  ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 
      8.2  ครูที่จบระดับปริญญาตรีข้ึนไป  
      8.3  ครูที่สอนตรง ตามวิชาเอก/โท  หรอืความถนัด  
      8.4  ครูไดรับการพฒันาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด  
      8.5  สถานศึกษามีจํานวนครูตามเกณฑ  
     มาตรฐานที ่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ม ี 8   ตัวบงช้ี คือ 
      9.1  ครูในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยมีประสิทธิภาพการสอนและ 
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      9.2  ครูในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรมีประสิทธิภาพการสอนและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
      9.3  ครูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรมปีระสิทธิภาพการสอนและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
      9.4  ครูในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
มีประสิทธิภาพการสอนและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      9.5  ครูในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษามปีระสิทธิภาพ 
การสอนและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      9.6  ครูในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ มีประสิทธิภาพการสอนและ 
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      9.7  ครูในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
มีประสิทธิภาพการสอนและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      9.8  ครูในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศมีประสิทธิภาพการสอน
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    มาตรฐานดานผูบรหิารม ี 5  มาตรฐาน  ไดแก 
     มาตรฐานที ่ 10   ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ    
มี  4  ตัวบงช้ี คือ 
      10.1  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความมุงมั่นและอทุศิตน 
ในการทํางาน  
      10.2  ผูบริหารมีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศน  
      10.3  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนํา 
ทางวิชาการ 
      10.4  ผูบริหารมีการบริหารที่มปีระสทิธิผลและผูเกี่ยวของพงึพอใจ 
ในการบริหาร  
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     มาตรฐานที ่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง  และการบริหารงาน
อยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลเุปาหมายการศึกษา  มี  4  ตัวบงช้ี  คือ 
      11.1  สถานศึกษามีการจัดองคกร  โครงสรางการบรหิาร  และระบบ 
การบริหารงานทีม่ีความคลองตัวสูงปรบัเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม  
       11.2  สถานศึกษามีการบรหิารเชิงกลยุทธ  
      11.3  สถานศึกษามีการบรหิารโดยใชหลักการมสีวนรวม  และ 
มีการตรวจสอบ  ถวงดุล 
      11.4  สถานศึกษามีระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนไปตาม
กฎกระทรวง  
     มาตรฐานที ่ 12  สถานศึกษามีการจดักจิกรรมและการเรียนการสอน  โดย 
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  มี  3  ตัวบงช้ี คือ 
      12.1  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการทีส่งเสริมใหผูเรียน
พัฒนาตามธรรมชาติเต็ม ศักยภาพ 
      12.2  สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      12.3  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย  
     มาตรฐานที ่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตร ที่เหมาะสมกับผูเรยีนและทองถ่ิน   
มีสื่อการเรียนการสอนที่เอือ้ตอการเรียนรู  ม ี 2  ตัวบงช้ี 
      13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและเน้ือหาสาระการเรียนรูระดับสากล 
ระดับชาติ และระดับทองถ่ินทีเ่หมาะสม สอดคลองกบัหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียน
และทองถ่ิน  
      13.2  สถานศึกษา  มีสื่อการเรียนการสอนทีเ่หมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู  
     มาตรฐานที ่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมอืกับชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา  มี  2  ตัวบงช้ี คือ 
      14.1  สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ และความ
รวมมือกบัชุมชนในการพฒันาการศึกษา  
      14.2  สถานศึกษามีกิจกรรมทีส่งเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
      มาตรฐานที ่ 15  สถานศึกษามีการอนุรกัษ เผยแพร  วัฒนธรรมศิลปวัฒนธรรม 
อยางย่ังยืน  มี 2  ตัวบงช้ี คือ 
      15.1  สถานศึกษามีระบบและกลไกในการเผยแพร วัฒนธรรม
ศิลปวัฒนธรรม 
      15.2  สถานศึกษามีกิจกรรมอนุรักษ เผยแพร วัฒนธรมศิลปวัฒนธรรม 
    จึงสรปุไดวา  มาตรฐานการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ของวิทยาลัย                       
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   เปนการกําหนดเปาหมายของการจัดการศึกษาโดยมี
มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  ที่เปนสิง่แสดงแนวทางการพัฒนาใหบรรลเุปาหมาย  ซึ่งในมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ  มี  3  มาตรฐาน  11  ตัวบงช้ี  มุงเนนใหจัดการศึกษาใหคน  เปนคนเกง  คนดี  และมีความสุข  
ในสวนของการประเมินในรอบสอง  ของการประเมินคุณภาพภายนอกระดับข้ันพื้นฐานมีมาตรฐานดาน
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ผูเรียน  ดานครู  และดานผูบรหิาร  รวมทั้งสิ้น  14  มาตรฐาน 61  ตังบงช้ี  และเพิ่มอัตลักษณของ
สถาบัน จํานวน 1 มาตรฐาน  2  ตัวบงช้ี เปน  15 มาตรฐาน  71   ตัวบงช้ี 
  มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
7  องคประกอบ    39  ตัวบงช้ี 
  องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
   ตัวบงช้ีที่ 1.1  :  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานตลอดจนกระบวนการพฒันากลยุทธ 
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพือ่วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ 
ทุกภารกจิ  
   ตัวบงช้ีที่ 1.2  :  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 
   องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
   ตัวบงช้ีที่ 2.1  :  มีระบบและกลไกการพฒันาและบรหิารหลกัสูตร  
   ตัวบงช้ีที่ 2.2  :  มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
   ตัวบงช้ีที่ 2.3  :  มีโครงการหรือกจิกรรมที่สนับสนุนการพฒันาหลักสูตรและการเรียน
การสอนซึ่งบุคคลองคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม  
   ตัวบงช้ีที่  2.4  :  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา  
   ตัวบงช้ีที่  2.5  :  สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒปิรญิญาตรี  ปริญญาโท  ปรญิญา
เอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา  
   ตัวบงช้ีที่ 2.6  :  สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย    
ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ  ศาสตราจารย 
   ตัวบงช้ีที่ 2.7  :  มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
คณาจารย  
   ตัวบงช้ีที่ 2.8  :  มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทาํการวิจัยเพือ่
พัฒนาการเรียนการสอน  
   ตัวบงช้ีที่  2.9  :  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน   1 ป 
   ตัวบงช้ีที่  2.10  :  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม
เกณฑ  
   ตัวบงช้ีที่  2.11  :  ระดับความพงึพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต  
   ตัวบงช้ีที่  2.12  :  รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ  
5 ป ที่ผานมาที่ไดรบัการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา  
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ในระดับชาติ หรือนานาชาติ  
   องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 
    ตัวบงช้ีที่ 3.1  :  มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  
   ตัวบงช้ีที่ 3.2  :  มีการสงเสรมิกจิกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิต ที่พงึประสงค  
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  องคประกอบที่ 4 การวิจัยและ/หรืองานสรางสรรค 
   ตัวบงช้ีที่ 4.1  :  มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและ/
หรืองานสรางสรรค  
   ตัวบงช้ีที่ 4.2  :  มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและ/หรืองานสรางสรรค 
   ตัวบงช้ีที่  4.3  :  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
   ตัวบงช้ีที่  4.4  :  รอยละของงานวิจัยและ/หรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับ
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรอือนุสทิธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทัง้ในระดับชาติและ  ใน
ระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  
  องคประกอบที่ 5  การบรกิารวิชาการแกสังคม 
   ตัวบงช้ีที่ 5.1  :  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสงัคมตามเปาหมาย
ของสถาบัน  
   ตัวบงช้ีที่  5.2  :  รอยละของอาจารยประจําทีม่ีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการ 
แกสังคมเปนที่ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ   
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 
   ตัวบงช้ีที่  5.3  :  รอยละของกจิกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
ที่ตอบสนองความตองการพฒันาและเสรมิสรางความเขมแข็งของสงัคมชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติตออาจารยประจํา  
   ตัวบงช้ีที่  5.4  :  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรบับริการ 
  องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
   ตัวบงช้ีที่  6.1  :  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
  องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
   ตัวบงช้ีที่  7.1  :  คณะกรรมการคณะใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
และสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล 
   ตัวบงช้ีที่ 7.2  :  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบนั  
   ตัวบงช้ีที่ 7.3  : มีการพฒันาสถาบันสูองคการเรียนรู  
   ตัวบงช้ีที่ 7.4  :  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพือ่พัฒนา และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสทิธิภาพ  
   ตัวบงช้ีที่  7.5  :  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิาร การเรียนการสอน 
และการวิจัย  
   ตัวบงช้ีที่ 7.6  :  ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการพฒันาสถาบันอุดมศึกษา 
   ตัวบงช้ีที่ 7.7  :  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติ หรอืนานาชาติ 
   ตัวบงช้ีที่ 7.8  :  มีการนําระบบบรหิารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิาร
การศึกษา  
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   ตัวบงช้ีที่ 7.9  :  ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล   
  องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
   ตัวบงช้ีที่ 8.1  :  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ 
   ตัวบงช้ีที่ 8.2  :  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  
  องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกคุณภาพ 
   ตัวบงช้ีที่ 9.1  : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  
   ตัวบงช้ีที่  9.2  :  มีระบบและกลไกการใหความรูและทกัษะดานการประกันคุณภาพ
แกนักศึกษา  
   ตัวบงช้ีที่ 9.3  :  ระดับความสําเรจ็ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  จึงสรปุไดวา  มาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป  มีทั้งสิ้น  9 องคประกอบ  39 ตัวบงช้ี  โดยดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตาม
มาตรฐานของสถาบันทีเ่ปดในระดับอุดมศึกษาทุกประการ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
   ธนะรัฐ สุวะโจ (2541  :  166) ไดศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับ
กระบวนการผลิตรายการวิทยุ : กรณีศึกษา สถานีวิทยุแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย งานวิจัยครัง้น้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพกระบวนการผลิตที่เหมาะสมแกสถานีวิทยุตัวอยางโดย
มุงเนนใหระบบสามารถลดปริมาณเหตุขัดของที่เกิดข้ึนในปรมิาณสูงจากการดําเนินงานของสถานีวิทยุ
ตัวอยางได พรอมทั้งใหสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ ISO9002 จากการ
วิเคราะหปจจัยที่มผีลตอการประกันคุณภาพของสถานีวิทยุตัวอยาง โดยการใชผังแสดงเหตุและผล  
ทําใหสามารถทราบปจจัยสําคัญที่จะนําไปใชในการพฒันาระบบประกันคุณภาพซึ่งไดแก การทบทวน
โครงสรางองคกร และรายละเอียดของงาน การจัดเกบ็ขอมลูการผลิต การควบคุมผลิตภัณฑทีส่งมอบ
จากลกูคา การจัดเก็บวัตถุดิบ และผลิตภัณฑ การวัดประสทิธิภาพการผลิต การตรวจสอบวัตถุดิบ 
ผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑทีส่งมอบลูกคา การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด การช้ีบงและ
สอบกลบั การสอบเทียบอุปกรณ และเครื่องวัด การบํารงุรกัษาการตรวจติดตามคุณภาพภายใน การ
จัดการคํารองเรียนของลูกคา การแกไข และปองกัน เมื่อมีการศึกษา และปรับปรุงปจจัยตาง ๆ แลว  
จึงนํามาสรางเปนระบบประกันคุณภาพที่สมบูรณ โดยการโยงความสัมพันธของหนาทีป่จจัยตาง ๆ 
เหลาน้ีเขาดวยกัน เมื่อทดลองนําระบบประกันคุณภาพที่พฒันาข้ึนไปใชในการดําเนินงานจรงิ พบวา
ระบบสามารถลดปรมิาณเหตุขัดของที่เกิดข้ึนได รวมทั้งสนับสนุนการทํางานของระบบจัดการคํา
รองเรียนของลูกคาและสามารถนําไปใชเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาระบบคุณภาพตามขอกําหนดของ
ระบบคุณภาพ ISO 9002 
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  สุวิมล ราชธนบริบาล (2541  :  178) ไดศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจรปูแบบกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหารและอาจารยตอกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวบรวม
ขอมูลจากเอกสารแบบสํารวจจาก 11 สถาบัน แบบสมัภาษณผูบรหิาร 16 สถาบันและแบบสอบถาม
ผูบริหารและอาจารย 6 สถาบัน ผลการวิจัยพบวา สถาบันอดุมศึกษาทุกแหงไดมีการเผยแพรหลักการ
และนโยบายเรือ่งการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน เพื่อสรางความรูความเขาใจและเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพ สวนใหญมีการดําเนินงานที่สอดคลองกบันโยบายของ
ทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 3 รูปแบบคือ รูปแบบที ่1 
ประกอบดวย ระบบกํากับและระบบตรวจสอบ รูปแบบที ่2 มีองคประกอบเชนเดียวกับรูปแบบที ่1  
มีการเนนที่การพัฒนาบุลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการประกันคุณภาพเปนสิง่สําคัญ 
รูปแบบที ่3 มีการกําหนดกรอบแนวคิดเปนข้ันตอน แบงกระบวนการออกเปน 5 ระยะ คือ ระยะที ่1 
สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรของสถาบัน ระยะที ่2จัดต้ังสภาวิชาการข้ึนเปนองคกรหลักที่ดูแล
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และมกีารต้ังคณะกรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อทําหนาที่ประสานงานนโยบายและจัดทําขอเสนอเกี่ยวกบัหลักเกณฑหรือคูมือสําหรับใหคณะวิชาถือ
เปนแนวปฏิบัติ ระยะที ่3 การนํานโยบายสูแนวปฏิบัติและมกีารออกเย่ียมชมหนวยงานเพือ่ดูความ
คืบหนาของแตละคณะและหนวยงานระยะที ่4 การปรับปรงุระบบ ระยะที ่5 การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งระบบ นอกจากน้ีพบวา สถาบันมีวิธีดําเนินงานในการจัดประชุมช้ีแจงนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน จัดต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน 
จัดต้ังหนวยงาน /คณะ/และผูรับผิดชอบ จัดทําคูมือการประกันคุณภาพ กําหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาและนํานโยบายสูการปฏิบัติในระดับภาควิชา และกําหนดดัชนีบงช้ีคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ดานความคิดเห็นของผูบรหิารและอาจารยตอวิธีดําเนินการควบคุมคุณภาพใน
หนวยงานพบวา ผูบรหิารใหความสําคัญตอวิธีการดําเนินงานดานหลักสูตรมากทีสุ่ด สวนอีก 4 ดาน 
ไดแกดานอาจารย ดานหองสมุด และแหลงทรัพยากรการเรยีนรู ดานการวิจัย และดานบริการวิชาการ
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
   อมรวิชช นาครทรรพ (2543  :  96) ไดศึกษาเกี่ยวกับบนทางสูคุณภาพ : การติดตามผล
การประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยงานวิจัยน้ีไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามความกาวหนาและศึกษาปญหาอปุสรรค
ของสถาบันอุดมศึกษา ในการเตรียมการรองรบัการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 2542 ซึ่งกําหนดใหมีทัง้การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
ซึ่งรวมถึงการประเมินและใหการรองรับมาตรฐานโดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา อันเปนหนวยงานอสิระที่ต้ังข้ึนตามพระราชบัญญติั การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจและ
การวิจัยเชิงกรณีศึกษา เพื่อศึกษาเจาะลึกใหเห็นถึงสถานภาพความพรอมและปญหาอปุสรรคตาง ๆ ใน
การประกันคุณภาพโดยมีกลุมเปาหมาย ในการศึกษาเปนสถาบันอุดมศึกษา 655 แหงที่กระจายสังกัด
อยูใน 9 กระทรวงและ 1 หนวยงานอิสระ เครื่องมอืที่ใชเปนแบบสอบถามที่มุงการศึกษาการดําเนิน
มาตรการการประกันคุณภาพและการใชประโยชนขอมูลบงช้ีคุณภาพ ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
ตางๆ โดยครอบคลุมองคประกอบทีส่ําคัญในการจดัการศึกษารวม 8 ดาน อีกทั้งยังไดทําการขอขอมูล
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เอกสารจากหนวยงานตางๆ อีกจํานวนหน่ึงเพื่อประกอบการทํากรณีศึกษาอีกดวย ผลการศึกษาพบวา 
ในภาพรวมสถาบันอุดมศึกษามีความต่ืนตัวและเริ่มดําเนินการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพไป
บางพอสมควร โดยมีขอแตกตางระหวางสถาบันระดับปริญญาและความกาวหนาไปกวาสถาบันระดับตํ่า
กวาปริญญา สวนในแงการดําเนินมาตรการประกันคุณภาพและการใชประโยชนขอมลูบงช้ีคุณภาพ 
พบวา สถาบันโดยรวมมีการดําเนินมาตรการประกันคุณภาพไปในระดับปานกลางถึงมากเปนสวนใหญ 
โดยดานที่ยอหยอน ไดแก ดานวิจัย ดานกิจกรรมและบริการนักศึกษา ดานหองสมุดและแหลงทรัพยากร
การเรียนรูเปนตน สวนในดานการใชประโยชนตัวบงช้ีคุณภาพน้ัน พบวามีการใชประโยชนระดับปาน 
กลางถึงมากเชนกัน โดยจุดที่ยอหยอนคือ ตัวบงช้ีเชิงผลลัพธ ( Output และ Outcome) ตัวบงช้ี 
เกี่ยวกับบัณฑิตศึกษา ตัวบงช้ีเกี่ยวกับความพอใจของนักศึกษาในการรับบรกิารดานตาง ๆ ตัวบงช้ี 
เกี่ยวกับผลผลิตและความสําเรจ็ดานวิจัย ตัวบงช้ีเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการของอาจารย เปนตน 
ทั้งน้ีโดยสวนรวมกลาวไดวา ขอยอหยอนเมื่อเปรียบเทียบกนัแลวพบวา สวนใหญเปนเรื่องของการใช
ประโยชนตัวบงช้ี มากกวาเรื่องการดําเนินมาตรการประกันคุณภาพ เน่ืองจากสถาบันสวนใหญมีฐานะ
เปนสวนราชการจึงมีความถนัดในการออกกฎระเบียบแนวปฏิบัติตาง ๆ ซึ่งเปนมาตรการพื้นฐานของ       
การประกันคุณภาพขอมลูจากกรณีศึกษาพบวา ขอมูลจากการสํารวจดูจะเปนการประเมินตนเองที่สงู
กวาความเปนจริง (Over estimation) ของสถาบันอุดมศึกษา เน่ืองจากกรณีศึกษาช้ีชัดวานอกจาก
โครงการนํารองของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและโครงการนํารองเรื่องการใช
ระบบ ISO 9002 ของสถาบันอุดมศึกษาในสงักัดอื่น ๆ เพียงบางแหงแลว พบวาสวนใหญมีแตนโยบาย
และมาตรการที่ยังขาดแรงกระตุนและการผลักดันไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง ทําใหกระแสการประกัน
คุณภาพในระดับสถาบันยังไมมีความพรอมเพรียงกัน อีกทั้งยังสงผลตอแผนการประเมินและรบัรอง
มาตรฐานจากภายนอก ที่สถาบันทั้งหมดจะตองทยอยรบัการประเมินจากภายนอกใหแลวเสร็จภายในป 
2548 ดวย ตลอดจนการที่สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีแนวทางการประกันคุณภาพที่คลายคลงึกันอกี
ทั้งยังมสีถาบันบางแหงทีร่ิเริ่มนวัตกรรมในการประกันคุณภาพดวยตนเองจงึนาจะเปนโอกาสและ                
ขอไดเปรียบทีห่นวยงานที่เกี่ยวของจะใชเปนปจจัยผลักดันการดําเนินงานในเรื่องน้ีใหมเีอกภาพ 
ประสิทธิภาพ และมผีลที่เปนรปูธรรม 
  แกวเวียง  วิโรจนรัตน ( 2544  :  115 - 164 ) ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ   ผลการศึกษา
คนควา พบวา 
   1.  ขาราชการครูโดยรวมในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง เห็นวาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ โดยรวมและรายดานอยูในระดับนาพอใจ ยกเวนดานการกําหนดเปาหมาย อยูในระดับ 
ดี สวนขาราชการครูโรงเรียนขนาดใหญ เห็นวาอยูในระดับดี 5 ดาน ยกเวนการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน
อยูในระดับนาพอใจ 
   2.  ขาราชการครูในโรงเรียนขนาดตางกัน โดยภาพรวมและรายดาน ทั้ง 6 ดาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขาราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญเห็นวามีการ
ดําเนินงานมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
   3.  ปญหาที่พบ ไดแก การไดรับความรวมมือนอย การจัดทาํขอมูลพื้นฐานและการ
กําหนดเปาหมายไมชัดเจน การจัดทําแผนผูเกี่ยวของมสีวนรวมนอย มาสามารถนําแผนมาปฏิบัติได
จริงจัง การรายงานความกาวหนาตอสาธารณชนมีนอย 
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  สุคนธ สากลวารี (2544  :  บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 
    1.  ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลางยกเวนการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวม อยูในระดับนอย 
    2.  ดานการจัดธรรมนูญโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
ความรวมมือของชุมชนของทองถ่ิน อยูในระดับนอย 
    3.  ดานการทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ยกเวน 
กิจกรรมดานปลกูฝงคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับนอย 
    4.  ปญหาที่พบใน 3 ดาน คือ บุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการปฏิบัติงานนอย  
ชุมชนทองถ่ิน ไมมีเวลาใหความรวมมือในกิจกรรมของโรงเรยีน ขาดขอมูลพื้นฐานในการดําเนินงาน ทํา
ใหไมสอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย ที่กําหนดไว 
  กิ่งกาญจน  ยศปญญา  และคณะ (2545  :  178) ไดทําการศึกษา เรื่อง ศึกษาการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามทัศนะของครผููสอน สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจงัหวัดเพชรบรูณ ผลการศึกษา พบวา  
    1.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยภาพ 
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดาน
ปจจัย อยูในระดับมาก สําหรบัมาตรฐานดานผูเรียนอยูในระดับปานกลาง 
    2.  ผลการเปรียบเทียบในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มกีารปฏิบัติงานแตกตางกัน 
   เก็จกนก  เอื้อวงศ (2547  :  117-121)  ไดศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงเสรมิ และปจจัย
ที่เปนอปุสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   
กลุมตัวอยาง  คือ  ผูบรหิาร และหัวหนาระดับช้ัน รวม 1,098 คน  ผลการวิจัยพบวา  
   1.  ดานการวางแผน  สถานศึกษาสวนใหญมีการดําเนินการวางแผน  ไดแก  เตรียม
ความพรอม  จัดทําระบบสารสนเทศ  การจัดทํามาตรฐาน  การจัดทําแผนพฒันาหรือธรรมนูญโรงเรียน  
และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
    2.  ดานการดําเนินการ  สถานศึกษามีการดําเนินการทุกเรื่อง  ไดแก                       
จัดทรพัยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  ดําเนินการตามแผน  และนิเทศติดตามการทํางาน 
   3.  ดานการตรวจสอบ  ประเมินและปรับปรงุคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีการ
ดําเนินการทกุเรื่อง  ไดแก  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งโดยสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสงักัด  รวมทั้งนําผลการประเมินผลมาใชเพื่อการปรบัปรุงพัฒนา 
   4.  ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวมและ 
รายดานทั้ง 3 ดาน  คือ  ดานการวางแผน  ดานการดําเนินการ  และดานการตรวจสอบ 
อยูในระดับมาก 
       5.  ปจจัยทีส่งเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก ไดแก  
ดานภาวะผูนํา  ดานวัฒนธรรมองคการ และดานบุคลากร  สวนดานโครงสรางองคกร ดานวัสดุอุปกรณ  
ดานสภาพทางกายภาพ  และดานงบประมาณ  เปนปจจัยสงเสริมอยูในระดับปานกลาง  รวมทัง้ดาน
สังคม และดานการเมือง  เปนปจจัยสงเสริมอยูในระดับนอย 
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  วิเชียร  โทอิ้ง ( 2549  :  131)  ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองคาย  เขต  3  พบวา 
   สภาพการดําเนินงานการประกันสุขภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา  สวนใหญอยูในระดับ มาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงไป
หาตํ่า 3 อันดับแรกไดแก  ดานการดําเนินงานตามแผนพฒันา คุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบ
บรหิารและสารสนเทศ ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ 
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  คม  แคนสุข (2550  :  221)  ไดศึกษาการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนนาขาวิทยาคม  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม  เขต  2 
  สรปุไดวา  ธรรมนูญโรงเรียนและแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ถือวาเปนกรอบแนวทาง
ที่สําคัญในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะบรรลุผลผูบริหารตอง
กํากับติดตามการปฏิบัติอยางจริงจัง เปนระบบ และตอเน่ือง  ควบคูกับการพัฒนาครูใหเขาใจระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันากจิกรรมการเรียนการสอนใหมีประสทิธิภาพ เกิดประโยชนสงูสุด 
แกผูเรียน 
  สามารถ โสภาเวทย (2549  :  143)  ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
หนองคาย  เขต  1  พบวา 
    คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีทัศนะตอระดับการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดานที่มีการดําเนินงานจากสูงไปหาตํ่าไดดังน้ี คือ ดานการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  การผดุงระบบ  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา และดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
ตามลําดับ เมื่อพจิารณาจําแนกตามสถานภาพ  พบวา 

    บุคลากรภายใน มีทัศนะตอระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยรวม  อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดาน ทุกดาน อยูในระดับมาก เรียงลําดับ ดานที่มีการ
ดําเนินงานจากสูงไปหาตํ่า ไดดังน้ี  คือ ดานการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป   การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  การประเมิน
คุณภาพการศึกษา และดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาเปนอันดับสุดทาย 
   บุคลากรภายนอก  มีทัศนะตอระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยรวม  อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดานทุกดาน อยูในระดับมาก เรียงลําดับดานที่มีการ
ดําเนินงานจากสูงไปหาตํ่า ไดดังน้ี  คือ ดานการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  การประเมิน
คุณภาพการศึกษาและดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตามลําดับ 
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  เจตสิทธ์ิ  นาคเสน ( 2550  :  187)  ไดศึกษาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาชวงช้ันที่  1-2  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย  เขต  2  ผลการวิจัยพบวา 
   1. ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองคาย เขต 2   โดยภาพรวมและรายดาน พบวา              
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ดานการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพฒันา คุณภาพการศึกษา และดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน รายขอ  ตามตัวแปรตําแหนง และขนาดโรงเรียนพบวา                  
การดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทุกดาน และกิจกรรมรายขอ                
ทุกขอ  มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
      2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางตําแหนง
และขนาดของโรงเรียน แสดงวา ตําแหนงและขนาดของโรงเรียนไมมผีลตอกันในการดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองคายเขต 2 
โดยภาพรวม และรายดานทกุดาน เมื่อพจิารณาจําแนกตามตําแหนงและขนาดโรงเรียน พบวา
ขาราชการตําแหนงตางกัน  และอยูในโรงเรียนขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมและรายดาน  ทุกดานไมแตกตางกัน 
  แววดาว   พานดวงแกว (2551  :  98 – 99)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาหลังการประเมินภายนอกรอบแรกของโรงเรียนที่เปดทําการสอนชวงช้ันปที่  
3-4  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ  เขต  2  พบวา 
   1.  ระดับการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาหลังการประเมินภายนอกกรอบ
แรก ของโรงเรียนทีเ่ปดทําการสอนชวงช้ันที่ 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาฬสินธุเขต 2 
โดยรวมมรีะดับการพฒันาอยูในระดับมาก ซึง่สงูกวาที่ต้ังสมมติฐานไว เมื่อพิจารณาตามการพัฒนา
คุณภาพเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานมีระดับการพฒันาอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณาตามขนาด
ของโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดกลาง  มีระดับการพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามมาตรฐานรายดาน   พบวามีระดับการพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยูในระดับมาก สวนโรงเรยีนขนาดเล็ก มีระดับการพฒันาคุณภาพ
พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามมาตรฐานรายดาน   พบวา
มาตรฐานรายดานผูบริหารและมาตรฐานดานครู มีระดับการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยู
ในระดับมาก สวนมาตรฐานดานผูเรียนมรีะดับการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง 
   2. เปรียบเทียบระดับการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาหลงัการประเมิน
ภายนอกรอบแรกของโรงเรียนที่เปดทําการสอนชวงช้ันที่ 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ 
เขต 2  ของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน พบวา โรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเลก็มรีะดับการ
พัฒนา โดยรวมไมแตกตางกัน  แตในมาตรฐานดานผูเรียน  มีระดับการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดกลางมรีะดับการพฒันา
มากกวาโรงเรียนขนาดเลก็ สวนโรงเรียนขนาดใหญ กับโรงเรียนขนาดเลก็ และโรงเรียนขนาดใหญกับ
โรงเรียนขนาดกลาง มรีะดับการพฒันาที่ไมแตกตางกัน และมาตรฐานดานครูมรีะดับการพฒันาคุณภาพ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดยโรงเรียนขนาดกลางมี
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ระดับการพฒันามากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก สวนโรงเรียนขนาดใหญขนาดเลก็ และโรงเรียนขนาดใหญ กับ
โรงเรียนขนาดกลาง มรีะดับการพฒันาที่ไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 
   3.  มาตรฐานผูเรียนมปีญหาเกี่ยวกบั  นักเรียนขาดความรบัผิดชอบมากที่สุด  มาตรฐาน
ดานผูบรหิารมีปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนงบประมาณในการบรหิารจัดการมากที่สุดและมาตรฐานดาน
ครูมีปญหาเกี่ยวกับการสนับสนุนใหครูไดรับการพฒันาในหนาที่มากทีสุ่ด 
  อุดม  ศิริโม ( 2551  :  84)  ไดวิจัยสภาพการปฏิบัติและความตองการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายใน  ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โรงเรียนในเขตอําเภอ เชียงยืน  และกิ่งอําเภอช่ืนชม  
จังหวัดมหาสารคาม  พบวา 
   1.  สภาพการปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน 
พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทกุมาตรฐาน คาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทย
ที่พึ่งประสงคทัง้ในฐานะพลเมอืงและพลโลก 
   2.  ความตองการพัฒนา โดยรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน 
พบวา อยูในระดับ มาก  ทุกมาตรฐาน คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา 
  อินทนิล  ขําขันมาลี ( 2551  :  130 – 132)  ไดวิจัยเรื่องการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามหาสารคาม  เขต  
2  พบวา 

    1.  การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวม อยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนราย
ดาน พบวา อยูในระดับมากทกุดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสงูไปหาตํ่า คือ มาตรฐาน 
ดานการบริหารและการจัดการศึกษา  มาตรฐานดานการเรยีนการสอนมาตรฐานดาน การพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน เมื่อจําแนกตามสถานภาพ  พบวา 

   2.  ระดับความตองการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวม อยูในระดับมาก เมือ่
พิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทกุดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสงูไปหาตํ่า คือมาตรฐาน
ดานการเรียนการสอน  มาตรฐานดานการพฒันาชุมชนแหงการเรียนรู มาตรฐานดานการบรหิารและการ
จัดการศึกษา  และมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนเมือ่จําแนกตามสถานภาพ พบวา 
   3.  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2  ระหวางสถานภาพและ
ขนาดสถานศึกษา ผลการวิจัย 
    3.1  การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2  โดยรวม พบวาผูบริหารมีการปฏิบัติ
ตามเกณฑมาตรฐานสงูกวาครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 
มาตรฐานดานการเรียนการสอน  มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ผูบรหิารมกีารปฏิบัติ
ตามเกณฑมาตรฐานสงูกวาครู   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  สวนมาตรฐานดานอื่น ๆ ไม
แตกตางกัน 
    3.2  การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสถานศึกษาขนาดใหญ
สูงกวา สถานศึกษาขนาดเลก็ โดยรวมทกุดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปน
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รายดาน พบวา  สถานศึกษาขนาดใหญ  มีระดับการปฏิบัติสูงกวา สถานศึกษาขนาดเลก็ ทุกดาน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
   4.  เปรียบเทียบความตองการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระหวาง
ผูบริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมเปนรายดาน พบวา  
   4.1  ความตองการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวม และรายดาน พบวา ผูบรหิารลุ
ครูผูสอนมีความตองการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานไมแตกตางกัน 
   4.2  ความตองการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสถานศึกษา
ขนาดใหญกับสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมทุกดาน ไมแตกตางกัน 

  อํานวย  สุทธิคุณ ( 2544  :  89 ) ไดศึกษา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอปลาปาก จงัหวัดนครพนมปการศึกษา 
2542  ผลการศึกษาคนควา ปรากฏ ดังน้ี บุคลากรโดยรวมเห็นวา ปจจัยในการดําเนินการของโรงเรียน
ประถมศึกษาที่เพียงพอ ไดแก จํานวนนักการภารโรง เครื่องใชไฟฟาตางๆ เครื่องโทรทัศน ที่ไมเพียงพอ 
ไดแก งบประมาณหมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ คาสาธารณูปโภค ที่ไมมี ไดแก จอรบัภาพ เครื่อง
ฉายภาพขามศีรษะ และหองโสตทัศนูปกรณ  ดานผลผลิตมคุีณภาพระดับดี ดานการบริหารและดานการ
เรียนการสอนอยูในระดับพอใช 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  Lim  (1999  :  379 – 390)  ไดศึกษา การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศกําลังพฒันา โดยมุงศึกษาประเด็นของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการ
ใหบรกิาร  ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศกําลังพฒันาข้ึนอยูกับ
ประสิทธิภาพในการจัดบริการสื่อ/อุปกรณในการเสริมทักษะการเรียนการสอนและการจัดการเรียน              
การสอนเพื่อผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพ  รวมทั้งกระบวนการทางเทคนิคที่อํานวยความสะดวกในการพฒันา
งานวิจัย  ตลอดจนความตองการในเรื่องของระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมในแตละสถาบัน 
  Newton  (1999  :  215 – 235)  ไดศึกษา การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบ
คุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ต้ังแตป 1993 ถึง 1998  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินผลกระทบจากการใชรูปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมินคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของสถาบันผลการวิจยัพบวา การใช
ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่ไดจากการวัดการปฏิบัติหรอืการ
ดําเนินงานโดยองคกรภายนอก เชน รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ Scottish  Higher  
Education  Funding  council  (SHEFC)  และ  (Higher  Education  Quality  council  (HEQC)  
การตรวจสอบและประเมินภายใน  โดยคณะกรรมการตามการรับรูและประสบการณทําใหทราบถึง
ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนดังน้ี 
    1.วัตถุประสงคของระบบคุณภาพและวิธีการที่ใชในการตรวจสอบและประเมิน  
ช้ีใหเห็นวา  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จําเปนตองมีการตรวจสอบและประเมินทัง้โดยภายใน
และภายนอก  การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ  เปนเรือ่งทีส่ามารถทําได 
(Accountability)   
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    2.การปรับปรงุคุณภาพสําหรับบุคลากร  มีขอบเขตทีก่วาง  ดังน้ันจึงไมสามารถแยก
สวนของการปรบัปรุงใหเปนอิสระออกจากระบบประกันคุณภาพได  การปรับปรุงคุณภาพสําหรบั
นักศึกษาเปนเรื่องที่มีความสําคัญย่ิงกวาการปรับปรงุและพฒันาบุคลากร  เน่ืองจากเปนผลผลิตของ
สถาบัน 

    3.ควรมีการเพิ่มหรือขยายการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพออกไปอยาง
กวางขวางเพื่อตอบสนองความตองการของหนวยงานตาง ๆ มากข้ึน 
  Bugg  (2000  :  4330-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพและแผน 
พัฒนาในสถาบันช้ันสูงของรัฐอลิินอย  ผลการวิจัยพบวา  ผลกระทบของการรบัรองคุณภาพและ
แผนพัฒนาของสภาการศึกษาในรัฐอลิินอย  ซึ่งเปนผลจากการเลือกของสองสถาบันที่มเีกณฑบรรทัด
ฐานในการรวมการศึกษา  ในสวนที่หน่ึง ในการรวมกบัผูวิจยัใหมีความเขาใจสูงสุดตอพื้นฐานแตละ
สถาบัน  สวนที่สอง ผูวิจัยแยกเอกสารในการรวมมือของแตละสถาบันในข้ันตอนการรับรองคุณภาพ   
ซึ่งรวมถึงรายงานการทบทวนทัง้ภายในและภายนอก  ในสวนที่ 3  เปนการสมัภาษณผูบรหิารและครู  
สวนประกอบอื่นๆ  เกี่ยวกับเอกสารที่ไดรับ  เชน  การปรับปรุงสถาบันการประชุมของคณะกรรม 
การและระเบียบวาระการประชุม  เอกสารที่ถูกทฤษฎี  การไดคุณภาพซึ่งมีผลในหลายข้ันตอน  
ผลการวิจัย พบวา  การแนะแนะ นักวิชาการในการรบัรองสถาบันการศึกษาช้ันสูง  เพือ่ปรับปรุง 
โครงสรางของสถาบัน สถาบันในเมืองที่ประสบผลสําเร็จดานการดําเนินงาน  ผลกระทบในการรับรอง
คุณภาพของกลยุทธการสอนที่หลากหลายของสถาบัน  และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม  
ประกอบดวย  ปจจัยสําคัญ  คือ  ผูบรหิาร  ครู  ชุมชน  และแหลงเงินทุนตาง  ๆ 
  Patricia  (2000  :  4314-A)  ไดศึกษาการประเมินความกาวหนา ไปสูการประกัน
คุณภาพการศึกษา  และการควบคุมการปฏิบัติงานในองคกรประเทศสวีเดน  ฝรัง่เศส  นิวซีแลนด  และ
ออสเตรเลีย  ผลการวิจัยพบวา  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางชัดเจนในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาน้ัน  กลไกทางสังคมชวยทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วจากประเทศพัฒนาแลวไปยัง
ประเทศอื่นๆ  การประกันคุณภาพการศึกษาทีเ่หมาะสมตองมีการควบคุมและประเมินผล ทีส่ําคัญครู
ตองรบัผิดชอบตออาชีพของตน  ตองดําเนินการอยางมีเหตุผล  และมกีระบวนการที่ชัดเจน  โดย 
   1.  ในประเทศสวีเดน  มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนในการประเมินผล               
การเรียนการสอนของคร ู
   2.  ในประเทศฝรัง่เศส  มีการดําเนินการตรวจสอบภายนอกจากโรงเรียนและ                  
การควบคุมคุณภาพจากสวนกลาง 
   3.  ในประเทศนิวซีแลนด  ดําเนินการโดยใหมีการประเมินจากบุคคลภายนอกที่
เกี่ยวของกบัสถานศึกษา  และนําระบบการเรียนการสอนตามมาตรฐานกลางไปสูการปฏิบัติในแตละ
สถานศึกษา  
   4.  ในประเทศออสเตรเลีย  มีการนําเอาระบบการประเมินผลโดยใชขอสอบ 
มาตรฐาน  มีการเตรียมการอยางมีแบบแผนไปสูการควบคุมคุณภาพ  และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  Sheahan  (2001  :  5819-A)  ไดศึกษา กระบวนการเพิ่มความเช่ือถือและคําจํากัดความ
คุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา บทบาทของสาธารณชนและหนวยงานภาครัฐมผีลตอความ
ตองการในการสรางเอกภาพ  และมาตรฐานการวัดคุณภาพการศึกษาในระดับสงู  การสรางคุณภาพ
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กระบวนการบริหารและการสอนของครูเปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของผูเรียนตามมา   มีการวัดผล
ประเมินผลของผูเรียนใหมากข้ึนในฐานะที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนมากที่สุด  ชุมชนตองให
ความสนใจกบับทบาทของหนวยงานภาครัฐในการกําหนดคุณภาพของสถานศึกษา และคุณภาพ
การศึกษาระดับสงู  เปนแนวคิดที่ยากทีจ่ะใหความหมายหรอืมีขอบเขตกวางและลึกในทกุ  ๆ ดาน  
เกี่ยวกับคุณภาพดานตาง ๆ ของสถานศึกษา 
      Fuinlong  (2001  :  4691–A)  ไดศึกษารูปแบบการประกนัคุณภาพ การศึกษา    
ในปจจบุันในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของไทย  ศึกษาความสอดคลองของการปฏิบัติการประกัน
คุณภาพของสถาบนัเหลาน้ีกบัเกณฑบงัคับของทบวงมหาวิทยาลัย  รวมทั้งประโยชนและความยุงยากที่
สัมพันธกบัปฏิบัติการประกันคุณภาพ  และไดศึกษาการพฒันาการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา
ในอนาคตตามการรบัรูของอธิการบดีฝายวิชาการ และหัวหนาสํานักงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิธีการศึกษาใชแบบสอบถามที่พฒันาข้ึนทางไปรษณีย เพื่อรวบรวมขอมลูจากสถาบันการอุดมศึกษา
ภาคเอกชน  และภาครัฐภายใตการกํากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัยเปนตนแบบสําหรับการปฏิบัติการ
ประกันคุณภาพของสถาบัน  ใน มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยทุกแหงของไทย  นอกจากน้ี 10  
สถาบันใน ทั้งหมด  52  สถาบัน ใชรูปแบบ  ISO  9000  ในระดับโรงเรียนและ/หรือระดับภาควิชา               
1  สถาบันใฃระดับโรงเรียน และระดับภาควิชา   สถาบัน  8   แหง  แสดงความสนใจในการปรับใช  
การปฏิบัติที่มีคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ  5  ส  การศึกษาครั้งน้ี แสดงวาการปฏิบัติการประกันคุณภาพของ
สถาบันที่ตอบสนองเปนไปตามระดับตางๆ  ขององคประกอบคุณภาพสําคัญ  9 ของทบวงมหาวิทยาลัย
ประโยชนและความยุงยากของ ทบวงมหาวิทยาลัย และรปูแบบ  ISO  9000 
  Stevens  (2004  :  2737-A) ไดศึกษาการรบัรูเกณฑของ Badrige เพื่อความเปนเลิศ
ทางการการศึกษาทีม่ตีอผูที่มสีวนไดเสียในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน และศึกษาการรับรูของผูที่
มีสวนไดเสียในระดับตาง ๆ ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน เกณฑของ Badrige เพื่อความเปนเลิศ
ทางการศึกษาที่มีตอโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน วิธีการศึกษาไดทําการสํารวจผูที่มสีวนไดเสีย 810 คน 
ซึ่งประกอบดวย ผูปกครอง บุคลากรในในโรงเรียน และการบรหิาร ผูมีสวนไดเสียได โดยมีเครื่องมือ คือ 
แบบสํารวจเรื่องการรับรูเกณฑของ Badrige เพื่อความเปนเลิศทางการศึกษาที่มีตอผูทีม่ีสวนไดเสียใน
ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนโรงหน่ึงในเขตชานเมือง แบบสํารวจมีคําถาม 74 ขอ  ผลการศึกษา
พบวา  การใชเกณฑของ Badrige เพื่อความเปนเลิศทางการศึกษาที่มีตอผูที่มสีวนไดเสียในระดับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ตองการการทํางานมากข้ึน และความชัดเจนมากข้ึนในความพึงพอใจของผู
ที่มีสวนไดเสีย บุคลากรในโรงเรียนในฐานะผูมสีวนไดเสียทีส่าํคัญ  ไดระบุความตองการมากทีสุ่ด คือ 
การปรับปรงุการใชระบบและความมุงหมายของระบบในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ผูปกครอง
และการบรกิารไดรบัการสนับสนุนอยางใกลชิดย่ิงข้ึน ในการรับรูเกี่ยวกบัวิธีการตามเกณฑของ Badrige  
เพื่อความเปนเลิศทางการศึกษาสงผลกระทบตอโรงเรียน อยางไรก็ตามผูปกครองไดระบุถึงความ
ตองการปรบัปรุงหลายดาน ดานทีส่ําคัญที่ไดรบัการปรบัปรงุจากการศึกษาครั้งน้ีมี 4 ดาน คือ       
การสือ่สารหลักสูตร การวางแผนปรับปรงุโรงเรียน และการจัดระบบในแตละดานที่สนับสนุนเกณฑของ 
Badrige  เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ แสดงใหเปนบทบาทที่วิกฤตในกระบวนการสรางปริวรรตที่
ประสบความสําเร็จข้ึนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  สถานศึกษาไดดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ต้ังแตการศึกษาและเตรยีมการ  การวางแผนการประกันคุณภาพ
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การศึกษา  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และการรายงานผลการดําเนินงานเพื่อมุงสู
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ ซึ่งเปนสิ่งที่ผูวิจัยจะนําผลการศึกษาดังกลาวมาพจิารณาวิเคราะห 
สังเคราะห วาการประเมินระบบประกันคุณภาพจําเปนตองศึกษาถึงสภาพปจจุบัน ปญหา อปุสรรค  
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการสรางรูปแบบการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหตรงกับ
บริบทของวิทยาลัยและสอดคลองกับนโยบายของสถาบัน รวมทั้งวิทยาลัยสามารถนําเอารูปแบบทีส่ราง
ข้ึนไปใชในการตรวจสอบระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัยไดอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล
ตอไป 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

   การศึกษาในครั้งน้ีเปนการพฒันารปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน ของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ผูวิจัยไดดําเนินการในลักษณะการวิจัยและพัฒนา 
(Research  and  Development)  โดยแบงการวิจัยออกเปน  3  ระยะ ดังน้ี 
  การวิจัยระยะที่ 1  การพัฒนารูปแบบการประเมินและการใชรูปแบบการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป โดยการวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูล 
  การวิจัยระยะที่ 2  การทดลองใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
  การวิจัยระยะที่ 3   การประเมินและปรับปรงุรปูแบบการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
  การดําเนินการวิจัยแสดงเปนลําดับการวิจัยตามระยะ ดังภาพประกอบ  7 
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ทดลองใชรูปแบบการประเมิน 

 
ระยะท่ี 1    การพัฒนารูปแบบการประเมินและการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล 
  
 

       1.   วิเคราะหเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของกับ รูปแบบการประเมิน ตัวบงช้ี 
             และเกณฑคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
       2.   สัมภาษณผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับสภาพการประเมินการประกันคุณภาพภายใน ปญหา  อุปสรรค 
             และรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่ตองการ 
       3.   สังเคราะห  เน้ือหาที่ไดจากการวิเคราะห เพื่อรางรูปแบบการประเมินระบบการประกัน 
            คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  

4. การพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเก็บขอมูลเชิงประจกัษของรปูแบบ              
การใหนํ้าหนักองคประกอบที่ประเมิน  และตัวบงช้ี โดยวิธีสมัมนาอิงผูเช่ียวชาญ 

5. สรางรูปแบบการประเมินและคูมือการใช 
6. ใหผูเช่ียวชาญพจิารณาความเหมาะสมของคูมือการประเมิน เพื่อปรบัปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ 
 
 

 
ระยะท่ี 2   การทดลองใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป   
                   สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 
 

 
 

ระยะท่ี 3     การประเมินและปรับปรุงรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
        วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 

ประเมินคุณภาพของรปูแบบการประเมินโดยผูใชรปูแบบการประเมิน  จากเกณฑคุณภาพการประเมิน 
4  ดาน  คือ  ดานอรรถประโยชน(Utility standards) ดานความเปนไปได(Feasibility standards)  
ดานความเหมาะสม(Propriety standards)  ดานความถูกตอง (Accuracy standards) 
  
 
 
 

ภาพประกอบ  7  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยการพฒันารปูแบบการประเมินระบบ 
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ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยระยะที่ 1  การพัฒนารูปแบบการประเมินและการใชรูปแบบการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยการวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูล 
   1.1  การดําเนินการวิจัย 
   ข้ันตอนการวิเคราะหและสงัเคราะห รปูแบบ ตัวบงช้ีและเกณฑ ที่เกี่ยวของกบัระบบ
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ดําเนินการเปน
ข้ันตอน  คือ   
   1.1.1  วิเคราะหเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรูปแบบ ตัวบงช้ี 
และเกณฑคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   
   1.1.2   สัมภาษณผูเช่ียวชาญเกี่ยวกบัสภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปญหา  อุปสรรคและรูปแบบประเมินระบบที่ตองการ 
    1.1.3  สังเคราะห เน้ือหาที่ไดจากการวิเคราะห  เพื่อรางรูปแบบการประเมิน  ตัวบงช้ี 
และเกณฑ ที่ใชในการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป   
    โดยมุงเนนรางรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ประกอบดวย 
      1. เปาหมายของการประเมิน 
      2. สิ่งที่มุงประเมิน 
      3. ตัวบงช้ีและเกณฑ 
      4. วิธีการประเมิน 
   1.1.4  ผูวิจัยดําเนินการข้ันตอนสรางรปูแบบโดยเนนหลักการพิจารณาความเหมาะสม
และความเปนไปไดในการเก็บขอมลูเชิงประจกัษของรปูแบบการประเมินการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  และใหนํ้าหนักองคประกอบที่จะประเมิน  และ             
ตัวบงช้ี โดยผูเช่ียวชาญ  โดยใชวิธีการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship)  เพื่อใหผูเช่ียวชาญ
พิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเก็บขอมลูตามองคประกอบในการประเมินระบบ                
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
   1.2  กลุมผูใหขอมูล 
    1.2.1  กลุมผูใหขอมูลวิเคราะหการประกันคุณภาพภายใน  คือ ผูเช่ียวชาญ  
ที่ประกอบดวย ผูบรหิารสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป หรือ ผูทีม่ีทําหนาหนาที่บริหารหรือมีประสบการณใน
การประกันคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   ซึ่งไดมาโดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive  Selection)  จํานวน  5  คน  ประกอบดวย 
    1.  ดร.กษมา  ประสงคเจริญ  ผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 
    2.  นางอัญชนา  วิริยะประสทิธ์ิ  ผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 
    3.  นายจิรพจน  จึงบรรเจิดศักด์ิ   ผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
    4.  นางเพญ็จันทร  เดนยุกต   รองผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 
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    5.  ดร.ธีรารัตน  ลีลาเลิศสรุะกลุ  รองผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
   1.2.2  กลุมผูใหขอมูลในการสรางรปูแบบเปนผูเช่ียวชาญ จาํนวน  9  คน  ซึ่งไดมาโดย
การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  Selection)  ประกอบดวย  ผูเช่ียวชาญดานการประเมิน  
และผูเช่ียวชาญดานการบริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ซึ่ง
มีคุณสมบัติ  เปนผูมปีระสบการณดานการประเมิน การประกันคุณภาพการศึกษา และ/หรือ 
ประสบการณการทํางาน ดานการจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  
อยางนอย 5  ป  ประกอบดวย 
    1.  นางสาวนันทวัน  พนมเขต วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
    2.  นางสาวหฤทัย  นัยโมกข วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 
    3.  นางปทมุทิพย  กาวิล  วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบรุ ี
    4.  นายธนพจน  โพสมัคร  วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 
    5.  นายจารุชา  จันทสิโร  วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง 
    6.  นางสุพนิดา  ชัยวิทย  วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 
        7.  นางมนทกานต์ิ  ประสารฉํ่า วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
    8.  นางพรปวีณ  ขุททะกะพันธ วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 
    9.  นายปรเมศร  โพธ์ิคลาย  วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
   1.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
    1.3.1  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง   
โดยมีประเด็นสัมภาษณเกี่ยวกับ  ความคิดเห็นตอการประเมินคุณภาพการศึกษา  สภาพการประเมิน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ปญหา และอุปสรรคของการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  และความตองการรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เพื่อนํามาสงัเคราะหรวมกับขอมูลเอกสาร 
   1.3.2  ลักษณะของเครื่องมือขอมูลเบื้องตน   สําหรบัการสนทนากลุม ดังน้ี 
    1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรปูแบบ
การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  
จํานวน  1 ฉบับ 2  ตอน  ประกอบดวย 
      ตอนที่ 1   แบบสอบถามความคิดเห็นจากการสงัเคราะหรูปแบบการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ในระยะที่ 1  
ประกอบดวยดาน  4  ดาน คือ  1)  เปาหมายของการประเมิน  2)  สิ่งที่มุงประเมิน  3)  ตัวบงช้ีและ
เกณฑ   4)  วิธีการประเมิน   โดยนํามาสรางเปนแบบสอบถามปลายเปด  ชนิดมาตราสวนประมาณคา  
5  ระดับ โดยแบงชองแสดงความคิดเห็นเปน  2  ชอง  คือ  1)  ความเหมาะสมขององคประกอบของ
รูปแบบ  2)  ความเปนไปไดในการเกบ็ขอมลูตามองคประกอบของรูปแบบ 
     ตอนที่ 2  การพจิารณานํ้าหนักคะแนนความสําคัญของตัวบงช้ีการประเมิน  
และนํ้าหนักคะแนนความสําคัญของตัวบงช้ียอย  โดยสรางเปนแบบปลายปด มีเกณฑการใหคะแนน 
1- 5 คะแนน 
      คะแนน  5 คะแนน  หมายถึง ตัวบงช้ี หรือตัวบงช้ียอยน้ันสาํคัญมากทีสุ่ด 
      คะแนน  4 คะแนน  หมายถึง ตัวบงช้ี หรือตัวบงช้ียอยน้ันสาํคัญมาก 
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      คะแนน  3 คะแนน  หมายถึง  ตัวบงช้ี หรือตัวบงช้ียอยน้ันสําคัญปานกลาง 
      คะแนน  2 คะแนน  หมายถึง  ตัวบงช้ี หรือตัวบงช้ียอยน้ันสําคัญนอย 
      คะแนน  1 คะแนน  หมายถึง  ตัวบงช้ี หรือตัวบงช้ียอยน้ันสําคัญนอยทีสุ่ด 
     2.  แบบบันทึกผลการสนทนากลุม เปนแบบบันทกึการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ  ตลอดจนขอวิพากษของผูเช่ียวชาญหรือผูเช่ียวชาญ  
ที่มีตอรางรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบัน
บัณฑิต พัฒนศิลป 
    3.  แบบประเมินคูมือการใชรปูแบบการประเมินประบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ 
   1.4  การพฒันาเครือ่งมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    ในการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนน้ีผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
    1.4.1  การพัฒนาแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง   สําหรับสัมภาษณผูเช่ียวชาญ
และผูบรหิาร   ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
     1.4.1.1  ศึกษาแนวคิด   ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการ
ประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  และระบบการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อใชเปนกรอบในการสรางแบบสมัภาษณแบบมีโครงสรางเพือ่ศึกษาถึงความเห็นใน
เรื่อง รูปแบบการประเมินการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิต             
พัฒนศิลป  โดยใชคําถามแบบปลายเปด   
     1.4.4.2  นําเสนอรางแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
พิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเน้ือหา  แลวนําขอเสนอแนะที่ไดไปพิจารณา
ปรับปรงุแกไขแบบสัมภาษณใหสมบรูณย่ิงข้ึน  
                     1.4.4.3  นําแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญโดย          
การพิจารณาความสอดคลองระหวางประเด็นขอคําถามในการสัมภาษณกับวัตถุประสงคหรือขอมลู 
ที่ตองการ ในข้ันตอนน้ีไดประยุกตใชการวิเคราะหความสอดคลอง  (IOC:  Index  of  Item  
Objective  Congruence)  ของ  Rovinelli  และ  Hambleton (ทรงศักด์ิ  ภูสีออน.    2551  :  50) 
ผูเช่ียวชาญ  5  ทานดังน้ี 
      1)  อ.ดร.วดาภรณ  พูลผลอํานวย  ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่
ประถมศึกษานครราชสมีา เขต 4  ผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผล 
      2)  อ.ดร.สมหวัง  บุญสิทธ์ิ  ศึกษานิเทศก ชํานาญการพเิศษ สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 ผูเช่ียวชาญดานการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
      3)  อ.ดร.จําเริญรัตน  จิตจริจรรย  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยวงษ
ชวลติกุล  ผูเช่ียวชาญดานการจัดการอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา 
      4)  ผศ.ดร.ประเสริฐ  เรือนนะการ  อาจารยภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผล 
      5)  อ.ดร.ชนัย  วรรณลี  ผูชวยอธิการบดี  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  
ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารจัดการอุดมศึกษา และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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              1.4.4.4  นําสารสนเทศที่ไดจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเช่ียวชาญไป
ปรับปรงุแบบสมัภาษณใหสมบูรณย่ิงข้ึน 
     1.4.4.5  จัดพิมพแบบสัมภาษณเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู
ตอไป 
    1.4.2  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูมทีั้งหมด  3 ชนิด  ผูวิจัยดําเนินการ
พัฒนาดังตอไปน้ี 
      1.4.2.1  แบบสอบถามความคิดเห็นตอความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
รางรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป   
        1)  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และเกณฑมาตรฐานทีเ่กี่ยวของกับความเปนไป
ไดและความเหมาะสมของรปูแบบการประเมิน   
      2)  ดําเนินการสรางแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได 
ของรางรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป  โดยมลีักษณะเปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรางรูปแบบ  องคประกอบ
ประเด็นแตละรายการของรปูแบบการใชผลการประเมินภายนอก ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการวิเคราะห
เน้ือหาจากระยะที่  1  มาเปนสารสนเทศในการสรางแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา  
5  ระดับ  แบบสอบถามประกอบดวยชองสําหรบัแสดงความคิดเห็น  2  หัวขอหลัก  คือ  ความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการเกบ็ขอมูลตามรางรปูแบบโดยมีรายละเอียดในการแปลความหมาย
ในการตอบของผูเช่ียวชาญดังน้ี 
       2.1)  ชองความเหมาะสมของรายการของรางรปูแบบการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป   
                   ในชองความเหมาะสมขององคประกอบของรปูแบบ ไดกําหนดเกณฑ
การแปลความหมาย ดังน้ี 
         5  หมายถึง  องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สุด
ในการประเมิน 
         4  หมายถึง  องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมมากใน
การประเมิน 
         3  หมายถึง  องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสม
พอสมควรในการประเมิน 
         2  หมายถึง  องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมนอยใน
การประเมิน 
         1  หมายถึง  องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมนอยที่สุด
ในการประเมิน 
        2.2)  ชองความเปนไปไดในการนําผลการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา    
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          ในชองความเปนไปไดในการเกบ็ขอมลูตามองคประกอบของรูปแบบ  
มีเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 
         5  หมายถึง  มีความเปนไปไดมากทีสุ่ด ในการเก็บขอมลูเชิง
ประจักษตามองคประกอบ 
         4  หมายถึง  มีความเปนไปไดมาก ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษ
ตามองคประกอบ 
         3  หมายถึง  มีความเปนไปไดปานกลาง ในการเก็บขอมูลเชิง
ประจักษตามองคประกอบ 
         2  หมายถึง  มีความเปนไปไดนอย  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษ
ตามองคประกอบ 
         1  หมายถึง  มีความเปนไปไดนอยที่สุด ในการเกบ็ขอมลูเชิง
ประจักษตามองคประกอบ 
       3)  นําเสนอรางแบบประเมินที่สรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญดานการวัดและ 
ประเมินผลและอาจารยทีป่รกึษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุม 
ของเน้ือหา  แลวนําขอเสนอแนะที่ไดไปพิจารณาปรบัปรุงแกไขแบบประเมินใหสมบรูณย่ิงข้ึน 
       4)  จัดพิมพแบบประเมินเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลตอไป 
       1.4.2.2  แบบบันทึกผลการสนทนากลุม (Focus Group Discussion )เปนแบบ 
บันทึกขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  ตลอดจนขอวิพากษของผูเช่ียวชาญที่มีตอรางรูปแบบการประเมิน 
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ผูวิจัยได
ดําเนินการดังน้ี 
      1)  ศึกษาแนวคิดและรูปแบบเกี่ยวกับแบบบันทึกการประชุม  และเลอืก
รูปแบบทีเ่หมาะสมในการบันทึกการประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง   
      2)  สรางแบบบันทึกการประชุมตามรูปแบบที่กําหนด 
      3)  นําเสนอรางแบบบันทึกการประชุมใหอาจารยทีป่รกึษาวิทยานิพนธ
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม  แลวนําขอเสนอแนะที่ไดไปพิจารณาปรบัปรุงแกไขแบบบันทกึการ
ประชุมใหเหมาะสมย่ิงข้ึน 
      4)  จัดพิมพแบบบันทกึการประชุม  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลตอไป  
      1.4.2.3  แบบประเมินคูมือการใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   
      1)  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และเกณฑมาตรฐานทีเ่กี่ยวของเกี่ยวกับการ
ประเมินความเปนไปไดและความเหมาะสมของคูมือการใชรปูแบบการประเมิน  และศึกษาวิธีการสราง 
แบบประเมินที่ใชรปูแบบชนิดมาตราสวนประมาณคา 
      2)  ดําเนินการสรางแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ   
ตามกรอบมาตรฐานดานความเปนไปไดและความเหมาะสมของคูมือการใชรูปแบบการประเมิน  
          3)  นําเสนอรางแบบประเมินคูมอืการใชรูปแบบการประเมนิที่สรางข้ึนให
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อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลมุของเน้ือหา  แลวนํา
ขอเสนอแนะที่ไดไปพิจารณาปรับปรุงแกไขแบบประเมินใหสมบรูณย่ิงข้ึน 
      4)  จัดพิมพแบบประเมินคูมือการใชรูปแบบ เพื่อใชเปนเครือ่งมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป  
   1.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ชวงที่ 1 วิเคราะหเอกสารและตํารา 
     1.5.1  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล ถึงผูเช่ียวชาญ
จํานวน  5  คน  ที่เปนกลุมผูใหขอมลูจากการสัมภาษณ 
      1.5.2  นัดหมายและดําเนินการสมัภาษณดวยตนเอง 
         1.5.3  นําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใชในการวิจัยระยะตอไป 
       ชวงที่ 2 พัฒนารูปแบบ 
     ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูในการพัฒนารูปแบบการประเมินระบบ 
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบณัฑิตพัฒนศิลป  ดังน้ี 
       1.  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรูปแบบ 
       1)  ผูวิจัยประสานผูเช่ียวชาญ  เพื่อขอความอนุเคราะหโดยใชวิธีการ
ประสานดวยการติดตอทางโทรศัพท  จดหมายอิเล็กทรอนิคส  หรือการเขาพบดวยตนเอง 
      2)  เมื่อผูเช่ียวชาญตอบรับการเปนผูเช่ียวชาญในการวิจัยแลว  ผูวิจัยทํา
หนังสือขอความรวมมอืจากบัณฑิตวิทยาลัยใหออกหนังสือถึงผูเช่ียวชาญ   
        3)  ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือ รางรูปแบบและแบบประเมิน 
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ถึงผูเช่ียวชาญวุฒิทางไปรษณีย  เพื่อใหผูเช่ียวชาญ 
ดําเนินการพจิารณาตัดสินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรูปแบบกอนดําเนินการสมัมนา 
อางอิงผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship)  เพื่อหาความสอดคลอง 
       4)  ผูวิจัยประสานผูเช่ียวชาญ  โดยแจงผูเช่ียวชาญจํานวน 9 ทาน ที่ไดรับ
การเขารวมอบรมตามกําหนดของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่กําหนดการอบรมของสถาบัน เรื่อง การ
พัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินคุณภาพภายใน ในสังกัดสถาบันบณัฑิต ระหวางวันที่ 22-23  กุมภาพันธ 
2555   ณ  โรงแรมรอยัล คลิฟ บีชพัทยา  จังหวัดชลบรุี   
       5) ดําเนินการสนทนากลุมเพื่อหาขอสรุปความสอดคลอง ในวันที่ 22-23 
กุมภาพันธ 2555  โดยไดรับความอนุเคราะหจากสถาบัน ใหเวลาในชวงหลังเลกิประชุม ในเวลา  
15.00 – 17.00 น.  จํานวน  2 วัน 
       6)  เก็บรวบรวมขอมลูโดยการบันทึกการประชุม  การบันทกึวีดิโอ  การ
บันทึกเสียง  และรวบรวมผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได  ตลอดจนขอเสนอแนะ 
ตาง ๆ เพื่อนําไปวิเคราะห 
       7)  แบบประเมินคูมอืการใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
       7.1)  ทําหนังสอืขอความรวมมือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูเช่ียวชาญ  
จํานวน  5  ทาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



95 

       7.2)  สงหนังสือขอความรวมมือ  สงคูมอืการใชรปูแบบการประเมิน  
และแบบประเมินคูมือการใชรูปแบบการประเมินถึงผูเช่ียวชาญ  เพื่อขอความอนุเคราะหในการประเมิน
คูมือการใชรปูแบบการประเมิน 
       7.3)  ประสานผูเช่ียวชาญทางโทรศัพท   หรือจดหมายอเิลคทรอนิคส 
เพื่อขอขอมลูในโดยไดรบัขอมูลจากผูเช่ียวชาญครบทั้ง 5 ทาน 
  1.6  การวิเคราะหขอมลู 
   ขอมูลจากจาการสังเคราะหเอกสารและการสมัภาษณ  นํามาวิเคราะหเน้ือหา เพื่อเปน
กรอบในการสรางรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
    1.6.1  การวิเคราะหขอมลูจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
รางรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบัน 

บัณฑิตพัฒนศิลป  ดังน้ี 
     1)  การวิเคราะหระดับความเหมาะสม ผูวิจัยวิเคราะหขอมลูโดยการวิเคราะห
คามัธยฐาน  จากสูตร (Glass and Hopkins.    1996  :  52)  ดังน้ี 
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     เมื่อ Mdn  แทน คามัธยฐาน 
        Lo  แทน คาขีดจํากัดลาง (Lower  limit )  ที่แทจริงของช้ันคะแนน
           ที่มัธยฐานอยู  
          W   แทน ความกวางของอันตรภาคช้ัน 
          n     แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
          f     แทน  ความถ่ีของคะแนนในช้ันที่มัธยฐานอยู 
          fcum แทน   ความถ่ีสะสมในช้ันที่อยูตํ่ากวาช้ันที่มัธยฐานอยู 
         นําผลการวิเคราะหคามัธยฐานมาเปรียบเทียบกับเกณฑ  เพือ่แปลความหมาย  
โดยประยุกตมาจาก บุญชม  ศรีสะอาด  (2545  :  103)  ดังน้ี  
      คามัธยฐาน 4.51-5.00 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวยอยางย่ิงวา 
                 องคประกอบของรูปแบบมีความ
                 เหมาะสมในการประเมินระบบ 
                    การประกันคุณภาพภายในและ
                 มีความเปนไปไดมากที่สุด 
      คามัธยฐาน 3.51-4.50 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวยวา 
              องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมใน 
                       การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
              และมีความเปนไปไดมาก   
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      คามัธยฐาน 2.51-3.50 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญไมแนใจวา 
                           องคประกอบของรูปแบบมีความ
                 เหมาะสมในการประเมินระบบ 
                 การประกันคุณภาพภายในและ 
                 มีความเปนไปไดปานกลาง 
      คามัธยฐาน 1.51-2.50 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญไมเห็นดวยวา 
                           องคประกอบของรูปแบบมีความ
                 เหมาะสมในการประเมินระบบ 
                                                         การประกันคุณภาพภายในและ
                 มีความเปนไปไดนอย 
      คามัธยฐาน  1.00-1.50 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญไมเห็นดวยอยางย่ิงวา 
                             องคประกอบของรูปแบบมีความ 
                                                         เหมาะสมในการประเมินระบบการ
                 ประกันคุณภาพภายในและมีความ
                 เปนไปไดนอยทีสุ่ด   
      2) การพิจารณาขอมูลเพื่อหาฉันทามติ  หรือความสอดคลองของผลการ
พิจารณาตัดสินของผูเช่ียวชาญ    วิเคราะหขอมลูโดยการคํานวณคาพิสัยระหวางควอไทล   
(Interquartile  Range  : IQR)  จากสูตร  (Glass  and Hopkins.    1996  :  67)  ดังน้ี 
 

IQR  =  13 QQ   

 
     เมื่อ IQR แทน คาพิสัยระหวางควอไทล 
             Q3 แทน คาควอไทลที่  3 
              Q1 แทน คาควอไทลที่  1 
      โดย 
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      เกณฑที่ใชในการพิจารณาคัดเลือกองคประกอบ ตองมีคามัธยฐาน (Mdn)  
ต้ังแต  3.5 ข้ึนไป  และมีคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR)  ไมเกิน  1.5  จากผลการพจิารณาในรอบทีส่อง  
ทั้งในมิติความเหมาะสมและมิติความเปนไปได  โดยใน 
     3)  การวิเคราะหขอมูลจากการประชุมอภิปรายหาความสอดคลอง สําหรบั
ขอมูลเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา 
    1.6.2  การวิเคราะหขอมลูที่ไดจากแบบประเมินคูมือการใชรูปแบบการประเมินระบบ 
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปโดยการวิเคราะห 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  นําผลการวิเคราะห 
คาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกบัเกณฑเพือ่แปลความหมาย  โดยประยุกตมาจาก บุญชม  ศรีสะอาด   
(2545  :  103)  ดังน้ี 
 
    คาเฉลี่ยต้ังแต  4.51-5.00 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญเห็นวาคูมือการใชรปูแบบ 
                                                                   การประเมินมีความเหมาะสมและมีความ
                เปนไปไดมากที่สุด   
    คาเฉลี่ยต้ังแต  3.51-4.50 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญเห็นวาคูมือการใชรปูแบบ 
                                                                   การประเมินมีความเหมาะสมและมีความ
                เปนไปไดมาก   
    คาเฉลี่ยต้ังแต  2.51-3.50 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญเห็นวาคูมือการใชรปูแบบ 
                                                                   การประเมินมีความเหมาะสมและมีความ
                เปนไปไดปานกลาง   
    คาเฉลี่ยต้ังแต  1.51-2.50 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญเห็นวาคูมือการใชรปูแบบ 
                                                                   การประเมินมีความเหมาะสมและมีความ
                เปนไปไดนอย   
    คาเฉลี่ยต้ังแต  1.00-1.50 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญเห็นวาคูมือการใชรปูแบบ 
                                                                   การประเมินมีความเหมาะสมและมีความ
                เปนไปไดนอยทีสุ่ด   
 
  การวิจัยระยะที่ 2  การทดลองใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
   2.1 วิธีดําเนินการวิจัย 
   ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ตามข้ันตอน ดังน้ี 
    2.1.1  คัดเลือกสนามวิจัยจากวิทยาลัย  2 แหง  เปนกรณีศึกษา คือ วิทยาลัยนาฏ
ศิลปรอยเอ็ด  และวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  โดยเปนวิทยาลัยที่มีความเต็มใจในการดําเนินการวิจัย 
    2.1.2   ผูวิจัยขอความอนุเคราะหบัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสอืถึงอธิการบดี 
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สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เพื่อขอความรวมมือจากผูอํานวยการวิทยาลัยทั้ง 2 แหง  ไดใหความรวมมือ
ในการเปนพื้นที่ทดลองใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
     2.1.3  ผูวิจัยนําสงหนังสือถึงผูอํานวยการวิทยาลัยทั้ง 2 แหง ดวยตนเอง  เพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการทดลองใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย                   
นาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปและช้ีแจงเหตุผลและความจําเปนของการวิจัย  ตลอดจน
ผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึน 
    2.1.4  ผูวิจัยจัดเตรียมเอกสารที่ใชในรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในและคูมือการใชรปูแบบการประเมินใหครบถวน 
    2.1.5  ผูวิจัยดําเนินการประชุมช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกบัรปูแบบการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เพือ่ใหมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกบัวัตถุประสงค  องคประกอบ  เกณฑ  และวิธีการใชรูปแบบการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และเพื่อใหผูใชรปูแบบ
การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป
พรอมมากทีสุ่ด 
    2.1.6  ผูวิจัยและวิทยาลัยทั้ง 2 แหง คือ วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด และวิทยาลัย                     
นาฏศิลปกาฬสินธุ รวมกันกําหนดปฏิทินในการดําเนินการทัง้ 2 แหง  ในการนํารูปแบบการประเมิน   
มาประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยทัง้ 2 แหง 
    2.1.7  ผูวิจัยทดลองตามปฏิทินที่กําหนด และวิเคราะหผลการใช และสรปุผลการ
ใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิต                
พัฒนศิลป  โดยผูวิจัยรายงานสารสนเทศที่ไดรายงานตอผูบริหารและผูเกี่ยวของของวิทยาลัยทั้ง                     
2 แหง 
   2.2  กลุมผูใหขอมูล 
    ผูวิจัยเลือกวิทยาลัยทีเ่ต็มใจใหความรวมมอืในการทดลองจํานวน 2 แหง คือ วิทยาลัย 
นาฏศิลปรอยเอ็ด  และ วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  เพื่อเปนตัวแทนในการทดลองรปูแบบการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
   ผูมสีวนรวมในการทดลองประกอบดวย  ผูมีสวนเกี่ยวของในการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัย  3  กลุม  ไดแก  1)  ผูบรหิารสถานศึกษา   2)  ครู- อาจารย  3)  ผูเรียน    
  2.3  เครื่องมือที่ใชในการทดลองใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
   ผูวิจัยไดดําเนินการใชเครื่องมือในการทดลอง โดยกําหนดหลักฐานประกอบการใช
รูปแบบ จํานวน  5  รายการ ดังน้ี 
    2.3.1  แบบรายงานการประเมินตนเองของบุคลากรภาควิชา  และฝายงานตาง ๆ  
    2.3.2  แบบประเมินผลงานและคุณลักษณะ/พฤติกรรมการทํางาน ที่ประเมินโดย
หัวหนางาน 
    2.3.3  แบบนิเทศการสอน ทีป่ระเมินโดยผูนิเทศการสอน 
    2.3.4  แบบประเมินการสอน ที่ประเมินโดยผูเรียน 
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    2.3.5  แบบรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
   โดยนําขอมูลดังกลาวมาสนับสนุนในเครื่องที่ใชในการทดลอง  คือ   เครื่องมือที่ผูวิจัย
ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูในระหวางที่มกีารรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบนับัณฑิตพฒันศิลป เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยจากที่ทํา
การทดลองเสร็จสิ้น  เครื่องมือดังกลาวประกอบดวยแบบสงัเกตแบบไมมีโครงสรางและแบบสมัภาษณ
แบบมีโครงสราง 
   2.4 การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครือ่งมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนการทดลองใช 
รูปแบบการประเมิน  ดังน้ี 
    2.4.1  แบบสังเกตแบบไมมีโครงสรางและแบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง 
ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาเครื่องมือตามข้ันตอน  ดังน้ี 

2.4.1.1 การพัฒนาแบบสังเกตแบบไมมีโครงสรางและแบบสัมภาษณแบบม ี
โครงสราง   สําหรับสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูบรหิาร   และครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
    2.4.1.2  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการสราง 
แบบสมัภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อศึกษาถึงความเห็นในเรื่อง การเกบ็รวมรวมขอมลูการทดลองใช
รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒัน
ศิลป โดยใชคําถามแบบปลายเปด   
    2.4.1.3  นําแบบสังเกตแบบไมมีโครงสรางและแบบสมัภาษณแบบมีโครงสรางที ่
สรางข้ึนเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา ผูเช่ียวชาญ  5  ทาน 
ดังรายช่ือในระยะที่ 1 
    2.4.1.4  แกไขปรับปรงุแบบสงัเกตแบบไมมีโครงสรางและแบบสัมภาษณแบบ  มี
โครงสรางตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญและอาจารยทีป่รกึษาวิทยานิพนธเพื่อใหแบบสัมภาษณ
สมบรูณย่ิงข้ึน 

2.4.1.5 จัดพิมพแบบสังเกตแบบไมมีโครงสรางและแบบสมัภาษณแบบม ี
โครงสรางเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูตอไป 
   2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ดําเนินการทดลองรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย  
นาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  โดยผูวิจัยลงเก็บขอมูลดวยตนเอง มีปฏิทินปฏิบัติงาน ใช
ระยะเวลา 8 เดือน (พฤษภาคม 2555 – ธันวาคม 2555) 
  2.6  การวิเคราะหขอมลู 
   การวิเคราะหขอมลูจากการสังเกต  สัมภาษณ  ทําการวิเคราะหเน้ือหาและนําเสนอ
โดยการบรรยาย  ในสวนการเกบ็ขอมลูจากการประเมิน วิเคราะหขอมูลโดยพจิารณาดานความเที่ยงตรง  
(Validity) ของรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ทั้ง  2 แหง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



100 

 การวิจัยระยะที่ 3  การประเมินรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
  3.1  วิธีดําเนินการวิจัย 
   การประเมินรปูแบบการประเมิน  เปนข้ันตอนของการประเมินรูปแบบการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป    หลังจาก
นําไปทดลองใชในสถานการณจริง ทัง้  2  แหง  โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
   1) กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินการใชผลการประเมนิภายนอก 
   2)  พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมินรปูแบบการประเมิน  โดยยึดเกณฑมาตรฐาน 
ของการประเมิน  4  ดาน  ไดแก  มาตรฐานดานอรรถประโยชน ( Utility  Standard)  มาตรฐานดาน 
ความเปนไปได  (Feasibility  Standard)  มาตรฐานดานความเหมาะสม  (Propriety   Standard)   
และมาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy  Standard) 
   3)  ดําเนินการประเมินรปูแบบการประเมิน  โดยผูทีท่ําหนาที่ประเมินรูปแบบเปนผูที ่
เกี่ยวของกบัการทดลองใชรูปแบบการประเมิน 
   4)  วิเคราะหผลการประเมิน 
   5)  นําสารสนเทศที่ไดจากการประเมินไปใชในการปรับปรุงแกไขรูปแบบการประเมิน 
ใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 
  3.2  กลุมผูใหขอมูล 
   ในข้ันตอนน้ี  คือ  ผูทดลองใชรปูแบบในการประเมิน  ประกอบดวยฝายบริหาร  คณะ
ครู อาจารย ของวิทยาลัยทั้ง 2 แหง  คือ วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด  วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ   
  3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
   แบบสอบถามความคิดเห็นตอรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภาย 
ในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ซึง่ประยุกตมาจากมาตรฐาน การประเมิน 
โครงการ (Standards for  Program  Evaluation)  ที่พัฒนาโดยคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ 
มาตรฐานการประเมินทางการศึกษา (The  Joint  Committee  on  Standards  for  Educational   
Evaluation.    1994  ;  Cite in  Stufflebeam  and  Shinkfield.    87-92)  คณะกรรมการชุดน้ี 
ไดเสนอเกณฑเพือ่เปนบรรทัดฐานของกจิกรรมการประเมิน  ซึ่งจัดเปน  4  หมวด  ดังน้ี 
    1.  มาตรฐานดานอรรถประโยชน ( Utility  Standard)  ผลการประเมินตองเปน
ประโยชนในการตอบสนองความตองการการใชสารสนเทศของผูเกี่ยวของอยางครอบคลุม  ทันเวลา  
และมผีลตอการนําไปใช 
    2.  มาตรฐานดานความเปนไปได  (Feasibility  Standard)  การประเมิน
สอดคลองกบัสภาพความเปนจริง  เหมาะสมกับสถานการณ ปฏิบัติได ยอมรับได  ประหยัดและคุมคา 
    3.  มาตรฐานดานความเหมาะสม  (Propriety  Standard)  การประเมินความ
เหมาะสมตามกฎ ระเบียบ  จรรยาบรรณ  คํานึงถึงสวัสดิภาพของผูเกี่ยวของ  และผูที่ไดรบัผลกระทบ
จากการประเมินกําหนดขอตกลงของการประเมินอยางเปนทางการ  แกปญหาความขัดแยงดวยความ
เปนธรรมและโปรงใส  รายงานผลอยางตรงไปตรงมา  เปดเผย นึกถึงขอจํากัดของการประเมิน ให
ความสําคัญตอสทิธิในการรบัรูขาวสารของสาธารณชน สิทธิสวนบุคคล  และประเมินอยางยุติธรรมมี
ความรับผิดชอบตอสงัคม 
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    4.  มาตรฐานดานความถูกตอง  (Accuracy  Standard)  การประเมินตองใช
เทคนิคที่เหมาะสมเพื่อใหไดขอสรปุ  ขอสนเทศที่เพียงพอตอการตัดคุณคาของสิง่ที่มุงประเมิน 
   เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูดังกลาว  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ   
  3.4  การพฒันาเครือ่งมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยดําเนินการพฒันาเครือ่งมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังน้ี 

    3.4.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินจากเอกสารทีเ่กี่ยวของ 
    3.4.2  ศึกษาแนวทางในการประเมินรปูแบบการใชผลการประเมินภายนอกจาก 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพือ่นํามาประยุกตใชสรางแบบประเมินการประเมิน 
    3.4.3  ดําเนินการสรางแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แลว
เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความคลอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของ
ปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษาและรูปแบบของขอคําถามแลวนํามาปรบัปรุงตามคําแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษา 
    3.4.4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรงุตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เรียบรอยแลวใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) โดยการตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Item  Objective  Congruence) 
ความคลอบคลมุของขอคําถาม และความชัดเจนของภาษา ผูเช่ียวชาญ  5  ทาน ดังรายช่ือในระยะที่ 1 
    3.4.5  คัดเลอืกขอคําถามที่มีคาดัชนี  IOC  ต้ังแต .50  ข้ึนไป (สมนึก  ภัททิยธนี. 
2546  :  220) และ แกไขปรับปรงุแบบประเมินตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญและอาจารยทีป่รกึษา
วิทยานิพนธเพื่อใหแบบสัมภาษณสมบูรณย่ิงข้ึน แลวนําไปทดลองใชกับผูบรหิารวิทยาลัย 3  คน   
ครู  อาจารย  15  คน จากวิทยาลัยนาฏศิลปที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อสอบถามความเขาใจของคําช้ีแจง
และความชัดเจนของขอประเมินแลวนํามาปรับปรงุแกไข 
   3.4.6  นําผลการวิเคราะหขอมูลมาเปนขอมูลในการปรบัปรงุแกไขและจัดพมิพเปน
แบบประเมินฉบบัสมบรูณเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูตอไป 
   3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ในการเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อประเมินรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามดวย 
ตนเองใหกับกลุมผูใหขอมูล  ไดแสดงความคิดเห็นตอการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ภายหลังเสรจ็สิ้นการประเมิน 
  3.6  การวิเคราะหขอมลู 
   การวิเคราะหขอมลูแบบสอบถามความคิดเห็นตอรปูแบบการประเมิน  โดยคํานวณ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น  ซึ่งมีเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย   
โดยประยุกตมาจาก บุญชม  ศรีสะอาด  (2545  :  103)  ดังน้ี 

    คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีลักษณะทีป่ระเมินในระดับมากทีสุ่ด 
    คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีลักษณะทีป่ระเมินในระดับมาก 
    คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีลักษณะทีป่ระเมินในระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีลักษณะทีป่ระเมินในระดับนอย 
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   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีลักษณะทีป่ระเมินในระดับนอยทีสุ่ด 
    สถิติที่ใช 
   1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
    1.1  คาเฉลี่ย  (Arithmetic  Mean)  โดยใชขอมูลดังน้ี  (บญุชม  ศรสีะอาด.  
2545  :  101) 
 

X  = 
N
X  

          
     เมื่อ X   แทน คาเฉลี่ย 
           X     แทน คะแนนแตละตัว 
              N  แทน จํานวนคะแนนในกลุม 
                แทน ผลรวม 

  
    1.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   โดยใชสูตรดังน้ี  
 (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  103) 
 

S.D.  =  
)1(

)( 22



 
NN

XXN
 

             
     เมื่อ S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
       X   แทน คะแนนแตละตัว 
       N  แทน จํานวนคะแนนในกลุม 
         แทน ผลรวม 

 
    1.3  รอยละ  (Percentage)  โดยใชสูตร  ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2545  :  101) 

P  =  
N
f ×100 

 
      เมื่อ   P แทน รอยละ 
        f  แทน ความถ่ีที่ตองการแปลงเปนรอยละ 
        N แทน จํานวนในกลุม 
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  และวิเคราะหคําตอบที่ไดจากสวนที่เปนขอคําถามปลายเปด  เกี่ยวกับ  ปญหา  ผลกระทบ  
ขอเสนอแนะ  รวมทัง้การสมัภาษณเพิ่มเติม   ดวยการวิเคราะหเน้ือหา  (Content  Analysis) 
  นําผลสรปุจากการประชุม และการวิเคราะหขอมลูแบบสอบถามความคิดเห็นตอรปูแบบ 
การประเมิน มาใชปรบัปรุงรูปแบบใหสมบูรณในข้ันสุดทาย 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้น้ี มีความมุงหมายหลักเพื่อพฒันารปูแบบการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ผูวิจัยนําเสนอตามข้ันตอนการ
วิจัยดังตอไปน้ี 
   1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
   2.  ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอการวิเคราะหขอมลู 
   3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 
ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการในลักษณะการวิจัยและพฒันา (Research  and  Development)   
โดยแบงการวิจัยออกเปน  3  ระยะ ดังน้ี 
  การวิจัยระยะที ่1  การพัฒนารูปแบบการประเมินและการใชรูปแบบการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป โดยการวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูล 
  การวิจัยระยะที่ 2  การทดลองใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
  การวิจัยระยะที่ 3  การประเมินและปรบัปรุงรปูแบบการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 ซึ่งในแตละระยะดังกลางขางตน  ผูวิจัยไดแสดงผลโดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ผลการพฒันารปูแบบการประเมินและการใชรูปแบบการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยการวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 2  ผลการทดลองใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
  ตอนที่ 3  ผลการประเมินการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1  การพฒันารปูแบบการประเมินและการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยการวิเคราะห สงัเคราะห
ขอมูล 
  โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและพฒันารปูแบบ โดยดําเนินการศึกษาเอกสาร เพื่อเปน
แนวทางใหเกิดความสอดคลองกบัรปูแบบที่จะพัฒนาข้ึน และศึกษาถึงระบบการประกันคุณภาพที่มีของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  และนํามาประกอบกบัการสมัภาษณผูเช่ียวชาญใน
เรื่องของสภาพ ปญหา และความตองการ เพื่อเปนสิ่งยืนยันกับเอกสารที่ไดศึกษา และไดเปนขอมูล
เบื้องตนในการรางรูปแบบใหสอดคลองกบัการปฏิบัติของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิต                 
พัฒนศิลป  ซึ่งมผีลดังน้ี 
    1.  ผลการสังเคราะหเอกสาร 
     จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกบัการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ 
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  การพัฒนารูปแบบ และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ  
ผูวิจัยนํามาสังเคราะหเอกสารไดดังน้ี 
    สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไดกําหนดนโยบายเพื่อแสดงเจตนารมณในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตามพันธกิจของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป เพื่อพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา             
และการบรหิารจัดการใหได ผลผลิต ผลลัพธ ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ เกณฑมาตรฐานคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป องคประกอบคุณภาพของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  มาตรฐานการประกันคุณภาพระดับพื้นฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) และเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และเหมาะสมสอดคลองกบัระดับการพัฒนาของ
สถาบัน โดยมสีาระสําคัญ ดังตอไปน้ี 
     ขอที่ 1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
       ระบบการประกันคุณภาพภายในเพือ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพฒันา
มาตรฐานการศึกษา สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป สถานศึกษาซึ่งจัดการศึกษาทกุระดับ และหนวยงานสนับสนุนใน
สังกัดของสถาบัน ตองประกอบดวย 
       1)  การประเมินคุณภาพภายใน 
       2)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
       3)  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุงพฒันาคุณภาพ
การศึกษาทกุระดับ ตองประกอบดวย 
       1)  การประเมินคุณภาพภายนอก 
       2)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     ขอที่ 2  หลักการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันบัณฑิต 
พัฒนศิลป 
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       1)  สถานศึกษา และหนวยงานทุกระดับ ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ตามภาระงานหลัก และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบรหิารจัดการ
ของสถานศึกษาและหนวยงานที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยการมสีวนรวมของบุคลากรทกุคน 
นักเรียนนักศึกษาและการมสีวนรวมของผูมสีวนเกี่ยวของ 
       2)  สถานศึกษาและหนวยงานทุกระดับดําเนินการระบบประกันคุณภาพ
ภายในที่ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ครบทุกวงจร
คุณภาพ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลงั
ไดอยางนอย 3 ปการศึกษา และ 3 ปงบประมาณ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจากสถาบันบัณฑิต                 
พัฒนศิลป และการประเมินคุณภาพภายนอก 
       3)  สถานศึกษาและหนวยงานจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายในเสนอตอคณะกรรมการคณะ หรือคณะกรรมการวิทยาลัย และเสนอตอสถาบันบัณฑิต                  
พัฒนศิลปตามลําดับ และรายงานยังหนวยงานทีเ่กี่ยวของ เพื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่กําหนดและ
เปดเผยรายงานน้ันตอสาธารณชน 
       4)  สถานศึกษาตองนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไป
ประกอบการจัดทําแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและหนวยงาน โดยมีการ
ดําเนินงานตามแผนและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปรบัปรงุพฒันาและรายงานตอสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป 
     ขอที่ 3 วิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
       สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และ  ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงและหนวยงานสนับสนุนตองจัดใหมรีะบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ยึดหลักการมสีวนรวมและใหถือวาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบรหิารที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองโดยมรีายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
        1.  ทุกหนวยงานไดแก “คณะวิชา วิทยาลยันาฏศิลปทุกแหง สาํนักงาน
กอง/ฝาย งาน และหนวยงานในสงักัดที่เรียกช่ือเปนอยางอื่น” จัดโครงสรางระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในทีเ่อือ้ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่สอดคลองกบัระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบนับัณฑติพฒันศิลป 
        2.  ทุกหนวยงานฯ จัดใหมีกลไกการดําเนินงาน ซึ่งไดแก  
        2.1  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน/
สถานศึกษาโดยคณะกรรมการมีหนาที่ดังน้ี 

          2.1.1  กําหนดแนวทางและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในหนวยงาน/สถานศึกษาครบทุกวงจรคุณภาพสอดคลองกับระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  

          2.1.2  มีการกํากับ ติดตาม และใหความเห็นและขอเสนอแนะ ใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน/สถานศึกษา  

          2.1.3  ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน/สถานศึกษา ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษา โดยใชวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมและดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อนําผลไป
ใชในการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
          2.2  คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทาํหนาที่
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในใหเปนไปตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา จัดทําเครื่องมอื กลไก
การควบคุม ตรวจสอบ และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามระบบทุกวงจรคุณภาพ ภายใต
คําแนะนําและการกํากับของคณะกรรมการขอ 2.1 และดําเนินการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา
ภายในหนวยงาน/สถานศึกษา และนําเสนอตอคณะกรรมการหนวยงาน/สถานศึกษา และสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลปตามลําดับ 
          2.2.1  ทุกหนวยงานฯ จัดระบบสารสนเทศสําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีขอมลูอยางเพียงพอตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการ
ตรวจสอบคุณภาพ  โดยสถาบันและหนวยงานภายนอกโดยตองรายงานผลยอนหลังไดอยางนอย 3 ป
การศึกษาและ 3 ปงบประมาณ   
          2.2.2  หนวยงานฯ สามารถกําหนดตัวบงช้ีระดับหนวยงาน/
สถานศึกษาเพิ่มเติมจากตัวบงช้ีมาตรฐานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เพื่อใหครอบคลุมการดําเนินงาน 
สาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียน ตามบริบท
ของหนวยงาน/สถานศึกษาและทองถ่ิน โดยตองสอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
มาตรฐานการศึกษาตามระดับทีจ่ัดการศึกษา และสอดคลองกับมาตรฐานและวิธีการประเมินคุณภาพ
สถาบันบัณฑิต  พัฒนศิลป 
          2.2.3  ทุกหนวยงานฯ ดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายในตาม
โครงสรางการทํางาน โดยใหทุกหนวยงานภายในดําเนินการประกันคุณภาพในภาระงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
กลาวคือปฏิบัติงานคุณภาพตามตัวบงช้ีและเกณฑการพิจารณาในภาระงานปกติของแตละหนวยงานน้ันๆ 
ภายใตการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน ซึ่งคณะกรรมการที่รับผิดชอบตองถายทอดตัวบงช้ี และเกณฑ
คุณภาพมาตรฐานลงสูระดับหนวยงานตามสายงานที่สอดคลองกับเกณฑและความรับผิดชอบ ลงจนถึงระดับ
บุคคล   
          2.2.4  ทุกหนวยงานฯ จัดทํารายงานคุณภาพประจําป (Self 
Assessment Report) โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา และเปาหมายกลางที่สถาบันบัณฑิตพฒันศิลปกําหนดพรอมหลักฐานขอมูลและการประเมิน
สัมฤทธิผล เสนอตอสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป หนวยงานที่เกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน 
          2.2.5  ทุกหนวยงานฯ ตรวจสอบการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ตามระดับการจัดการศึกษา โดยตองประเมินคุณภาพ
ภายในอยางนอย 1 ครั้งในรอบปการศึกษา และรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยตนสังกัด 
คือสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปอยางนอย 1 ครั้งในรอบปการศึกษา 
          2.2.6  ทุกหนวยงานฯ จัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) ของหนวยงาน/สถานศึกษา  จากผลการประเมินคุณภาพภายใน (ที่สถานศึกษา
ดําเนินการ) และการประเมินคุณภาพภายในโดยสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (กรณีที่ในปน้ันสถานศึกษาและหนวยงานรบัการประเมินคุณภาพภายนอก) และรายงานตอ
สถาบันบัณฑิต  พัฒนศิลป โดยคํานึงถึงหลกัและครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 
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           1)  เปนแผนซึง่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปญหา และ
ความจําเปนอยางเปนระบบ และมีแผนงานรองรบั 
           2)  กําหนดภารกิจ เปาหมายและสภาพความสําเร็จของการ
พัฒนาอยางชัดเจนเปนรปูธรรม 
           3)  กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักการหรือขอมูลเชิงประจักษที่
อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนาทั้งดานการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริม
การเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบรหิารจัดการ เพื่อนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว 
           4)  กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของหนวยงาน/
สถานศึกษาทุกคนรวมทัง้ผูเรียนรบัผิดชอบ และดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถกําหนดบทบาทและแนวทางใหผูปกครอง และชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
           5)  กําหนดกรอบการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          2.2.7  ทุกหนวยงานฯ ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งมกีารกํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเน่ือง และบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว และจัดทํารายงานสรปุผลการปรับปรงุพัฒนาตามแผนพฒันาของสถานศึกษาและ
หนวยงาน 
          2.2.8  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดําเนินการ กํากับติดตาม สงเสริม
สนับสนุน และทบทวนระบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและรวมดําเนินงานตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 

      1)  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนั 
หนวยงานและสถานศึกษาใหมปีระสิทธิภาพตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่ปรบัปรุง (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน มาตรฐานการอาชีวศึกษาและมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
         2)  พัฒนากลไกการดําเนินงานและมาตรฐานคุณภาพ เพือ่
เปนกรอบและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันและหนวยงาน/สถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ และใหมีการประเมินผลสมัฤทธ์ิในวิชาแกนหลัก และคุณลกัษณะที่สําคัญดวย 
         3)  จัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา กรอบ
และเปาหมายการดําเนินงานทัง้ในระยะสั้นและระยะยาวสําหรบัทั้งสถาบัน หนวยงาน/สถานศึกษา 
         4)  ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการ
ดําเนินงานของหนวยงาน/สถานศึกษาอยางนอย 1 ครั้งในรอบปการศึกษา และรายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบตอสภาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

         5)  ดําเนินการและสนับสนุน สงเสรมิการพฒันาบุคลากร 
นักเรียนนักศึกษา ใหความรูและพัฒนาทกัษะทีจ่ําเปนตอการดําเนินการพัฒนา ควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินผลคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
         6)  วิเคราะห วิจัย ทบทวนและเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกบั
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง  
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         7)  กํากับ สนับสนุน สงเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุง
ประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
      ขอที่ 4  กลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  
       1)  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา หนวยงาน
ระดับอุดมศึกษา โดยยึดหลกัเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการ เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยาง
ตอเน่ือง และเตรียมความพรอมเพื่อรองรบัการประกันคุณภาพภายนอก 
         2)  ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและวิทยาลัยที่จัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาตองคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการ 
และสถาบนับัณฑิตพฒันศิลปประกาศกําหนด 
       3)  คณะวิชาและสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมรีะบบ
และกลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังตอไปน้ี 
        (1)  หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 
        (2)  คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย 
        (3)  สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 
       (4)  หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น 
       (5)  อุปกรณการศึกษา 
       (6)  สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 
       (7)  การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา 
       (8)  องคประกอบอื่นตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 
      ขอที่ 5  กลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

        ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลปทุกแหงตองสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และตองครอบคลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการเรียนรู รวมทั้งคํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน ชุมชน และ
ทองถ่ิน  
            วิทยาลัยนาฏศิลปทุกแหงตองจัดทําแผนพัฒนาของสถานศึกษา โดยให
ดําเนินการดังตอไปน้ี 1) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการจําเปนของสถานศึกษา  2) กําหนด
วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาหมาย และความสําเรจ็ของการพฒันาไวอยางชัดเจนเปนรูปธรรม  3) กําหนดวิธี
ดําเนินงานที่มหีลักวิชา ผลการวิจัย หรือขอมลูเชิงประจักษที่อางอิงไดใหครอบคลุมการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษาดานการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรียนรูการสงเสรมิการเรียนรู การวัดและ
ประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสูมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนดไว   
4) กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ  5) กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากร
ของสถานศึกษาและผูเรียนรบัผิดชอบและดําเนินงานตามทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  6) กําหนด
บทบาทหนาที่และแนวทางการมสีวนรวมของผูปกครองและชุมชน 7) กําหนดการใชงบประมาณและ
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  8) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
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       จากการดําเนินการของสถาบันบัณฑิตพัฒศิลป และจากการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวของกบัการประกันคุณภาพ สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการดําเนินการที่
สัมพันธตอเน่ืองกัน 3 ข้ัน คือ 
       1.  การประเมินคุณภาพภายใน เปนการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทําโดย
บุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสงักัดทีม่ีหนาที่
กํากับดูแลสถานศึกษา  

        ทั้งน้ี เพื่อนําผลจากการประเมินไปใชในการวางแผนพฒันา กิจกรรม/
โครงการพัฒนาที่จัดทําข้ึนจึงต้ังอยูบนฐานความเปนจรงิ มีความเปนไปไดและสําเรจ็ผลในเวลาอัน
เหมาะสม 
       2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทํา
รายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพรอมทัง้เสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เมื่อจะตรวจสอบความกาวหนา สถานศึกษาจะตองมีขอมลูสารสนเทศที่แสดงแนวโนมผลการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีการวาง
ระบบการเกบ็รวบรวมขอมลูและสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนและการปฏิบัติงานเปนประจําทกุปมีวิธีการ
เก็บขอมูลที่ไมยุงยากและเกิดจากการปฏิบัติจริงขอมลูสารสนเทศที่จะแสดงแนวโนมผลการพัฒนา
คุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาไดไมควรจะนอยกวา 3 ปการศึกษา ดังน้ัน 
ครูทุกคนตองสามารถแสดงขอมูล  ผลการเรียนของผูเรียนไดเปนรายบุคคล รายหองเรียน รายช้ัน ราย
กลุมสาระ  จนเปนขอมูลรวมระดับสถานศึกษาไดหรือโครงการอื่นๆ  ที่สถานศึกษาดําเนินการก็จะตอง
สามารถตอบไดวา เหตุใดจึงเพิม่กจิกรรมใหมข้ึนหรือปรบัลดกิจกรรมบางอยางลงขอมลูสารสนเทศ
เหลาน้ีจะถูกนําไปสรุปรายงานใหคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ เพื่อรวมกันหาแนวทางพฒันาตอไป 

       3.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพฒันาการศึกษาเขาสู
คุณภาพที่สอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ
โครงสราง   การวางแผนและการดําเนินงานตามแผนรวมทั้ง “สรางจิตสํานึก” ใหเห็นวาการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและเปน “ความรับผิดชอบรวมกัน” ของทุกคน 
     ซึ่งสามารถสรปุกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  สามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 8 
 

 
 
  
 
 
 
 
 ภาพประกอบ  8  กระบวนการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต 
                      พัฒนศิลป 
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  ซึ่งสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปไดกําหนดระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เพื่อใหเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล  ดังภาพประกอบ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 9  ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
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   2.  ผลการสังเคราะหการสัมภาษณสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
     ผลการสัมภาษณน้ันเปนการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค และปจจัยที ่
สงผลตอการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน และรูปแบบประเมินระบบที่ตองการ   
โดยมุงเนนที่จะไดรางรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ประกอบดวย เปาหมายของการประเมิน  สิ่งที่มุงประเมิน ตัวบงช้ีและเกณฑ  
วิธีการประเมิน โดยนําผลการสมัภาษณมาสนับสนุนรางรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยนําเอาทฤษฎีการประเมิน  การศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และรายละเอียดในสวนตางๆ  กําหนดในแตละข้ันของรูปแบบ 
    ผลการสัมภาษณ นําเสนอประกอบคําใหสัมภาษณ  ยกเวนประเด็นของสภาพ
ปจจุบันของการดําเนินงานของการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป  ซึ่งนําเสนอสรุปโดยภาพรวม  ประกอบดวย 2 ประเด็น ดังน้ี 
      1.  สภาพปจจบุัน  ของการดําเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน  
ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
      2.  ปญหา อุปสรรค และความตองการ รูปแบบประเมินระบบที่ตองการ 
ของการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป   
     ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
       1.  สภาพปจจบุัน  ของการดําเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน  
ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
       ผลการสังเคราะหการสัมภาษณผูบรหิารและเจาหนาทีท่ี่รบัผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  สรุปไดดังน้ี 
         1)  การแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ โดยบางวิทยาลัยจะ 
กําหนดใหเปนศูนยประกันคุณภาพ ข้ึนตรงกบัผูอํานวยการวิทยาลัย หรือบางวิทยาลัยกก็ําหนดใหเปน
งานประกันคุณภาพ ข้ึนตรงกับรองผูอํานวยการฝายวิชาการ หรือรองผูอํานวยการฝายอุดมศึกษา ซึ่ง
ข้ึนอยูกับบริบทและการบรหิารของวิทยาลัยแตละวิทยาลัย แตอาจเรียกช่ือหนวยงานแตกตางกันไปบาง 
เชน งานประกันคุณภาพการศึกษา  ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา ฝายประกันคุณภาพการศึกษา      
เปนตน  ทั้งน้ีวิทยาลัยแตละวิทยาลัยไดกําหนดใหมีหัวหนาผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
โดยตรง โดยบางวิทยาลัยอาจแบงหัวหนาผูรบัผิดชอบเปน 2 ระดับ  คือ  หัวหนาที่รับผิดชอบการ
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และหัวหนาที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา  สําหรบัการดําเนินงานประกันคุณภาพสวนใหญจะดําเนินการในรปูแบบคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 
         2)  การกําหนดนโยบาย แผนงานในการปฏิบัติงานในการดําเนินการ 
โดยวิทยาลัยไดยึดประกาศของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปเปนหลัก ตามประกาศ ณ วันที่ 10 มกราคม  
2552  โดยสวนใหญวิทยาลัยมิไดดําเนินการเพิม่เติมหรอืกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพิ่มเติม  โดยยึดหลักนโยบาย 5 ขอ ดังน้ี  ขอ 1 ดานการสงเสริมและ
สนับสนุนใหทกุหนวยงานในสังกัด  ดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา  ตามเจตนารมณของพระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.  2545  ขอ 2  ดานการบริหารจัดการ  ขอ 3 ดานการปรักนคุณภาพการศึกษา
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ภายใน  ขอ 4  ดานการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา ขอ 5 ดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  โดยวิทยาลัยสวนใหญจะดําเนินการตามรูปแบบหรือแนวทางของงานประกันคุณภาพ 
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนผูกําหนดทิศทาง รปูแบบของการประกันคุณภาพภายใน 
         3) การจัดต้ังศูนย/งานประกันคุณภาพที่ชัดเจนสําหรับการ
ประสานงานการดําเนินกจิกรรมการประกันคุณภาพภายใน โดยวิทยาลัยมีการดําเนินการจัดหองหรือ
ศูนยของ  แตละวิทยาลัย มีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนทัง้ 2 ระดับ คือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
ระดับอุดมศึกษา โดยสวนใหญอยูรวมกันแตมอบหมายเปนสวนๆ ของการมอบหมาย รวมทัง้การจัดเก็บ
เอกสารหรือ การดําเนินการสวนตาง ๆ ใหเกิดความชัดเจน  วิทยาลัยมอบตัวบงช้ี มาตรฐาน 
องคประกอบใหรับผิดชอบในแตละบุคคลทีม่ีสวนเกี่ยวของทัง้ทางตรงและทางออม เพือ่การประสานงาน
ที่สัมฤทธ์ิผลรวมทัง้สามารถรองรบัการประเมินการประกันคุณภาพภายในไดตามกําหนดการประเมิน
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
         4) การจัดประชุมสัมมนาผูบรหิาร คณะครู บุคลากรทกุฝาย เพื่อสราง
เสริมความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยวิทยาลัยสวนใหญ จะเปนการเตรียมความ
พรอมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ซึ่งในสวนของวิทยาลัยเปนการทําความเขาใจ
ในสวนของมาตรฐาน องคประกอบ และรายละเอียดหลักฐานเพื่อประกอบและจัดทําขอมูลในรายงาน
ประเมินตนเอง SAR  ซึ่งจะจัดทํากอนปดภาคเรียนที่ 2 และเปดภาคเรียนที่ 1 เพื่อเตรียมการประเมิน 
ซึ่งโดยสวนใหญจะไดรับการประเมินในภาคเรียนที่ 1  ในระหวางเดือน กรกฎภาคม – สิงหาคม  จึงถือ
ไดวาวิทยาลัยดําเนินการประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  ผลการดําเนินงานครูโดยสวนใหญยังขาด
ความตระหนัก หรือความเขาใจในสวนของการประเมินวา จาํเปนอยางไร และมหีลกัฐานหรือ  
การดําเนินการใดบางที่เปนหลักฐานเพื่อรองรับการประเมินได สําหรับสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
ไดดําเนินการใหประชุมสัมมนาตามแผน โครงการ โดยการพฒันาตัวบงช้ี พัฒนาเกณฑ และใหความรูใน
สวนตาง ๆ รวมทั้งโครงการพฒันาผูนําเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพ  และในสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัการ
ประกันคุณภาพภายในอยางสม่ําเสมอ 
         5) การสรางความรูความเขาใจ และความตระหนักในเรื่องการประกัน 
คุณภาพการศึกษาใหแกนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยไดดําเนินการในรปูแบบของการอบรม ใหความรู
เบื้องตน เชน อยูในกิจกรรมคายนักเรียนใหม คายสัมพันธ หรือการปฐมนิเทศนักเรียน นักศึกษาใหม               
ใหทราบขอมลูพื้นฐาน ทั้งน้ี โดยสวนใหญ วิทยาลัยจะใหเปนแบบสอดแทรกในกิจกรรมหลัก และไมได
จัดในรูปแบบการสรางความรูเรื่องประกันคุณภาพที่ชัดเจนหรือเขาใจทัง้หมด เปนการสรางผูนําบางสวน 
ซึ่งจะเปนภาคเรียนละ 1 ครั้งเปนอยางนอย โดยสลบักลุมเปาหมายไปเรื่อย ๆ ตามความเหมาะสม                  
ผลการดําเนินการ นักเรียน นักศึกษา ที่มีบทบาทในสภานักเรียน หรือสโมสรนักศึกษาจะเขาใจเรื่อง
ประกันคุณภาพการศึกษามากกวา นักเรียน นักศึกษาโดยทัว่ไป โครงการบางโครงการก็มกีลุมเปาหมาย
ไมทั่วถึงนักเรียน นักศึกษาทั้งหมด ทําใหการสรางความรูความเขาใจและตระหนักยังไมตอเน่ืองหรือ
ครอบคลมุเปาหมายทั้งหมดได 
         6) การจัดทําคูมอืเอกสารเกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อใหบุคลากรทกุฝาย มีแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานและมีการควบคุมคุณภาพ บางวิทยาลัย
ไดดําเนินการจัดทําคูมือเพิ่มเติมจากสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่มีให  บางวิทยาลัยใชคูมือของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป โดยมีวิธีการคือใหศูนยประกันคุณภาพการศึกษา/งานประกันคุณภาพการศึกษา              
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เปนผูรบัผิดชอบในการจัดทําคูมือของวิทยาลัย แตจากการสมัภาษณจะเปนการนําเอาคูมือของสถาบัน
เปนหลัก เพิ่มเติมเฉพาะคําสั่งหรือหนาทีท่ี่มอบหมายในแตละสวนไวในภาคผนวกของคูมือ  โดยศึกษา
จากคูมือการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา ของ
กระทรวงศึกษาธิการ และคูมือการประกันคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)                
เพื่อประกอบการจัดทําคูมือของวิทยาลัย 
         7) ระบบการจัดทําขอมลูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อการจัดทําฐานขอมูลสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยโดยสวนใหญ ยังไมมีระบบการ
ทําขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ครอบคลุมในทุกมาตรฐานแ และองคประกอบ แตมี
การดําเนินการในบางสวนของแตละงานแตละฝาย ซึง่ยังไมถือวาเปนฐานขอมลูที่เปนระบบ เชน ขอมูล
สําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ เชน ขอมลูนักเรียน นักศึกษา งบประมาณ อาคารเรียนทีจ่ะตองมีระบบ
ที่มีความชัดเจน ถูกตอง และเปนความลับในแตละประเภทของขอมูล  โดยวิทยาลัยอางถึงระบบที่
สถาบันกําลังดําเนินการอยูในฐานขอมูลเดียวกัน ซึ่งอยูในระหวางดําเนินการใหผูรบัผิดชอบในสวนน้ี
ดําเนินการใหบริษัทจัดทําโปรแกรมที่ครอบคลมุทุกสวน ทั้งงานแตละฝาย เชน ฝายวิชาการ  
งานทะเบียน วัดผล  งานจัดตารางสอน งานบุคลากร เปนตน 
         8) การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและติดตามการประเมินคุณภาพ
การดําเนินงานประกันคุณภาพในวิทยาลัย ซึ่งวิทยาลัยไดดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการประจํา
วิทยาลัย และศูนยประกันคุณภาพ/งานประกันคุณภาพรบัผดิชอบ  โดยการติดตามโดยคณะผูบรหิาร
ของแตละวิทยาลัย  ซึ่งการดําเนินการสวนใหญยังไมชัดเจน เพียงแตเปนการตรวจสอบหรือติดตาม 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพเพียงเทาน้ัน แตยังไมตอเน่ืองและเปนระบบ รวมทัง้การดําเนินการสวน
ใหญเปนการดําเนินการโดยผูอํานวยการวิทยาลัยและรองผูอํานวยการวิทยาลัยทีจ่ะดําเนินการโดยไมมี
รูปแบบที่ชัดเจน 
         9) การสะทอนผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและติดตามการ
ประเมินคุณภาพภายในเพื่อนํามาปรบัปรุงการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัย  โดยสวนใหญเปนการนํา
ขอมูลเขามาในที่ประชุมของวิทยาลัย เพื่อรายงานผล และเปนการแสดงผลการดําเนินงานของศูนย
ประกันคุณภาพ/งานประกันคุณภาพวาดําเนินการอยางไร และมีขอควรพฒันาในเรื่องใดบาง แตยังไม
ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพและการติตตามทีม่ีระบบชัดเจน หรือไดดําเนินการปรับปรงุการประกัน
คุณภาพภายในบางแตยังไมตอเน่ืองอยางสม่ําเสมอ เปนการดําเนินการเปนบางหวงของระยะเวลาเพียง
เทาน้ัน 
         10) การตรวจสอบ ทบทวน การประเมินประกันคุณภาพภายใน  
โดยสวนใหญ เปนการตรวจสอบ ทบทวน ในบางสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประเมินตนเองเพียง
เทาน้ัน และการทบทวนการประเมินประกันคุณภาพภายในยังไมมีระบบที่ชัดเจน หรือการดําเนินการไม
มีความตอเน่ืองและความสม่ําเสมอ ซึง่เกิดจากการเขาใจวาการดําเนินการน้ีดําเนินการในสวนของศูนย
ประกันคุณภาพ/งานประกันคุณภาพ ที่จะเตรียมจัดเอกสารเพื่อรายงานการประเมินตนเอง 
         11) การตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) กับสภาพจรงิ
ชองวิทยาลัยที่ไดดํานเนินการปฏิบัติ ไดดําเนินการเพียงบางสวนของการตรวจสอบ ดวยระยะเวลาของ
การทํางานหรอืการดําเนินการทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) จะตองทําคอนขางมเีวลานอยและ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 115

รายละเอียดบางอยางมีการปรบัตามทีง่านประกันคุณภาพของสถาบันเปนผูกําหนด จึงมีการปรบัเปลี่ยน
และดําเนินการตรวจสอบกับสภาพจริงไดเพียงบางสวน หรือบางครัง้ขอมลูไมตรงกับการที่ตองการ
ประเมินหรือดําเนินการ เน่ืองจากเปนความเขาใจคลาดเคลือ่นหรือขอมูลที่มีแตไมสมบรูณ จึงทําให              
การดําเนินการตรวจสอบรายงานเปนไปอยางไมมีระบบ และไมมีความตอเน่ืองที่ชัดเจน 
      2. ปญหา อุปสรรค และความตองการ รูปแบบประเมินระบบที่ตองการ 
ของการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
       ผลการสังเคราะหการสัมภาษณผูบรหิารและเจาหนาทีท่ี่รบัผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  สรุปไดดังน้ี 
         1) ปญหาและอปุสรรคในการประกันคุณภาพภายใน มีอยูในทุก
วิทยาลัยซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังน้ี 
         1.1  ขาดความเขาใจในบทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของวิทยาลัยที่คิดวาการดําเนินการประกันคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิต  พัฒน
ศิลป เปนเพียงความรับผิดชอบของศูนยประกันคุณภาพการศึกษา/งานประกันคุณภาพการศึกษาเปน
หลัก และขาดความเขาใจในการมาตรฐาน องคประกอบ ทัง้ 2 ระดับ วาจะตองดําเนินการอยางไรและ
สิ่งใดคือหลักฐานประกอบการประเมินที่ชัดเจน  
         1.2  ขาดความตระหนักของครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
วิทยาลัยที่โดยสวนใหญมองเปนภาระที่นอกเหนือจากการสอน และไมเห็นความสําคัญของการเตรียม
ความพรอมเพื่อรองรับการประเมิน ขาดการเอาใจใสในรายละเอียดที่ตนเองมสีวนในการดําเนินการหรือ
รับผิดชอบ  และมีมมุมองเกี่ยวกบัการประเมินในระดับอุดมศึกษาเปนสิง่ที่ยาก และไมพรอมเน่ืองเพราะ
โดยบรบิทแลวน้ัน เปนวิทยาลัยมีบุคลากรเปนครซูึ่งไมมีตําแหนงอาจารย จะมีบางวิทยาลัยทีม่ีตําแหนง 
ผูชวยศาสตราจารย แตมีจํานวนนอยและไมเพียงพอในการประเมิน 
         1.3  ขาดบุคลากรที่รบัผิดชอบในศูนยประกันคุณภาพการศึกษา/ 
งานประกันคุณภาพการศึกษา  โดยสวนใหญไมมีใครอยากทาํคิดวาเปนงานทีส่รางภาระ และไมมีใครให
ความรวมมือ สงผลตอการบริหารจัดการดําเนินการตอเน่ือง เพราะบางวิทยาลัยเปลี่ยนผูรับผิดชอบ ทกุ
ปการศึกษา หรือเปลี่ยนผูรับผิดชอบในมาตรฐาน องคประกอบ เพราะวาเปลี่ยนบทบาท หรือ บาง
วิทยาลัยเปลี่ยนคณะผูบริหาร ทําใหเปลี่ยนโครงสรางการบรหิาร สงผลตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพที่ขาดความตอเน่ืองและมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล 
         1.4  ขาดการวางแผนทีเ่ปนระบบ PDCA ซึ่งเปนระบบที่
สถาบันบัณพิตพฒันศิลปไดกําหนดในสวนของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งบางครั้งขาดการ
วางแผนที่เปนระบบ มโีครงการ กจิกรรม แตไมมีการประชุมวางแผน บางครั้งขาดการประเมิน ติดตาม
ผล กจิกรรม โครงการใหเปนไปตามระบบ ซึ่งสวนใหญมีปญหาเรือ่งการดําเนินการใหครบวงจร PDCA
ทําใหหลักฐานหรือตัวช้ีวัดบางตัวขาดไมครบ สงผลตอคะแนนการประเมิน 
         1.5  การสือ่สารหรือทําความเขาใจกับงานประกันคุณภาพของ
สถาบัน  ที่บางครั้งคลาดเคลื่อน หรือมีการเปลี่ยนแปลงในการบรหิารจัดการของสถาบันหรืองานประกัน
คุณภาพของสถาบันสงผลตอการดําเนินงานรองรบัการประเมินคุณภาพภายใน รวมทั้งมีบุคลากรของ
สถาบันที่คอนขางจํากัดทีร่ับผิดชอบ การดําเนินการบางอยางจึงลาชา และขาดความตอเน่ือง สม่ําเสมอ  
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รวมทั้งรูปแบบ คูมือการประกันคุณภาพบางสวนไมตรงกบัการประเมิน หรือคําช้ีแจงไมชัดเจน แนว
ปฏิบัติที่ยังไมชัดเจนเทาที่ควร รวมทั้งวิธีการประเมิน 
        2)  การดําเนินการแกไขปญหาและอปุสรรค จากการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  โดยสวนใหญดําเนินการ
โดยไดรับคําช้ีแจงจากงานประกันคุณภาพของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป และมีการอบรมช้ีแจง และ
พัฒนาบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพโดยสถาบัน และทางวิทยาลัยไดดําเนินการจัดอบรม สมัมนา 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน เพื่อสรางความเขาใจและตระหนัก แตจากการสมัภาษณพบวายังไม
ประสบผลสําเรจ็เทาที่ควร เน่ืองจากขาดความตระหนักของผูที่เกี่ยวของ 
           3)  ความตองการใหวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพตามแนวทางของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปกําหนด คือ มีการดําเนินการใหครบดังน้ี  มีการกําหนดแนวทางและ
วิธีดําเนินการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยทีส่อดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ครอบทกุวงจรคุณภาพ  PDCA  มีการกํากับติดตาม และใหความเห็น
และขอเสนอแนะ ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน/สถานศึกษา มีการ
ดําเนินงานตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัย และในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของวิทยาลัย โดยใชวิธีหลากหลายและ
เหมาะสมและดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อนําผลไปใชในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา   
โดยตองการใหมรีูปแบบการประเมิน ที่สามารถเขาใจไดงาย และสามารถดําเนินการไดชัดเจนเปน
รูปธรรม รวมทั้งสามารถตรวจสอบไดทุกตัวบงช้ี ทุกมาตรฐาน ทุกองคประกอบ วามีระบบหรือไม และ
สอดคลองกบัแนวทางของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน  ทั้งน้ี รปูแบบการประเมิน
จะตองชัดเจนและสอดคลองกับบรบิทขององคกรในวิทยาลยันาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
     หลงัจากน้ัน ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและสงัเคราะห จากเอกสารที ่
ศึกษาและจากการสัมภาษณสภาพ ปญหา และความตองการของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป  จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน นํามาจัดเปนรางรูปแบบการประเมินระบบในหัวขอ 
ประเด็นข้ันตอนของรูปแบบ  และรายละเอียดของการดําเนินงานตามรปูแบบ  ดังภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ  10  รางรูปแบบการประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป 
                        สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 118

ภาพประกอบ 10  (ตอ) 
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    รางดําเนินการของรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
                    1.  มีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมนิระบบการประกันคุณภาพภายใน 
                    2.  มีการประชุมช้ีแจงคณะกรรมการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
                    3.  มีการกําหนดปฏิทินการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
                    4.  มีการกําหนดข้ันตอน รายละเอียด ในคูมือการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
                    5.  มีการดําเนินการ ตรวจสอบ กํากบั ติดตามการประกันคุณภาพภายใน 
                   ทั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําเอกสาร เพื่อดําเนินการ จัดกจิกรรมสนทนากลุมยอย 
เพื่อพจิารณาการสรางรูปแบบการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในตอไป 
   3.  ผลการสังเคราะหจากการสนทนากลุมยอย (Focus  Group) การพิจารณาสราง 
รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
    ผลการสนทนากลุมยอย (Focus  Group)  เปนการนํารางรปูแบบการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกดัสถาบันบัณฑติพฒันศิลป  และรางคูมือ
การใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต                   
พัฒนศิลป  อภิปรายในหัวขอสําคัญ ไดแก ประเด็นข้ันตอนของรูปแบบ  และรายละเอียดของการ
ดําเนินงานตามรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  โดยผูรวมสนทนากลุมยอยเปนหัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา ของ
วิทยาลัย ทั้ง 4 ภูมิภาค และเปนผูผานการอบรมการประเมนิการประกันคุณภาพภายในในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จํานวน  9 คน  จากการ
ประชุมสนทนากลุมยอยดังกลาว ผูวิจัยไดนําขอมูลสรปุที่ไดจากการสนทนากลุมยอยมาสนับสนุนราง
รูปแบบฯ และเติมเต็มในรายละเอียดปลกียอย ของการดําเนินงานในแตละข้ันตอนของทุกสวน  ซึ่งผล
จากการสนทนากลุมยอย นําเสนอเปนภาพรวม สรุปไดดังน้ี 
      1) ความคิดเห็นจากการสนทนากลุม (Focus  Group)  เกี่ยวกับการประเมิน 
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลยันาฏศิลป สังกดัสถาบันบัณพิตพฒันศิลป  สรปุไดดังน้ี 
      1.1  วิทยาลัยดําเนินตามระบบการประกันคุณภาพภายใน และดําเนินการ
ตามแผนงานทีก่ําหนดไวแตยังไมชัดเจนวาเปนไปตามระบบหรือไม 
      1.2  วิทยาลัยมีการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในในระดับ
หน่ึง หรือในบางสวน เน่ืองจากการดําเนินงานไมตอเน่ือง  และมปีญหาเกี่ยวกบังบประมาณในการ
ดําเนินการของวิทยาลัย 
      1.3  วิทยาลัยมีการดําเนินการตามระบบ PDCA บางในบางสวนแตไม
ครอบคลมุในทุกมาตรฐาน หรือทกุองคประกอบ โดยสวนใหญทํา แตไมครบวงจร หรือดําเนินการไมมี
การติดตาม ตรวจสอบ 
      1.4  การมสีวนรวมของบุคลากรในวิทยาลัย เกี่ยวกับการดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษายังมีนอย เพราะสวนใหญครเูห็นวามิใชเปนภารกิจหลักของตนเอง   
ซึ่งมี  งานสอนและงานที่ไดรบัมอบหมายอื่นๆ  
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      1.5  การวางแผนหรอืกําหนดกระบวนการประเมินระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัย ยังไมชัดเจน และครอบคลุม และมีการดําเนินการในระดับนอย เฉพาะผูที่มสีวน
เกี่ยวของโดยตรง 
      1.6  การประชุมสัมมนา หรืออบรมประกันคุณภาพการศึกษา ที่ไมตอเน่ือง 
ทั้งเน้ือหาการประชุมสมัมนา หรือบุคคลที่เขารวม ทําใหการดําเนินการเกี่ยวกับความรูความเขาใจและ
ความตระหนักของครูและบุคลากรไมทั่วถึงและไมครอบคลมุ 
      1.7  การประสานงานเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางวิทยาลัยกบัสถาบัน ยังไมมีความชัดเจนหรือคลองตัวมากนัก และมีการดําเนินการตรวจสอบ
ขอมูลและการดําเนินการคอนขางอยูในระดับนอย 
      1.8  วิทยาลัยโดยสวนใหญ ยังไมมกีารดําเนินการตรวจสอบติดตามที่ชัดเจน 
และไมเปนระบบ และขอมลูที่ไดยังไมสามารถดําเนินการแกไขพัฒนาใหเปนระบบได ซึ่งจะเปนหนาที่
ของผูบรหิารและผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพโดยตรง 
      1.9  วิทยาลัยโดยสวนใหญมอบหมายงานใหงานประกันคุณภาพการศึกษา
เปนผูรบัผิดชอบในสวนของการประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน วิเคราะห สรปุและรายงานผล             
โดยสวนใหญ เปนไปตามขอจํากัดของวิทยาลัย 
      1.10  การแกปญหาในการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของวิทยาลัย พบวา เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน จะให
ผูรบัผิดชอบเกบ็รวบรวมขอมลูปญหาตางๆ  เพื่อการปรับปรงุการดําเนินงานในครั้งตอไป 
      1.11  การปรับปรงุพัฒนากระบวนการประเมินระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัย  พบวามีการสรางและปรบัปรุงแบบประเมินโดยผูรบัผิดชอบ  ซึ่งมีขอจํากัดและมี
ปญหาจากความไมชัดเจนของโครงการ 
     2)  ความคิดเห็นจากการสนทนากลุม (Focus Group)  เกี่ยวกับกรอบแนวคิด
ของรางรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  สรปุไดดังน้ี 
      2.1  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
       ควรมีการนํานโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร กลยุทธของ
สถาบัน รวมทัง้ของวิทยาลยัและตองสอดคลองกับมาตรฐานของชาติ ทั้งในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
และระดับอุดมศึกษา  สงเสริมความเปนอัตลักษณ เอกลักษณของวิทยาลัย 
      2.2  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยที่มุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
      แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยควรมรีายละเอียดตัวช้ีวัดและ
รายละเอียดของกิจกรรมอยางชัดเจน โดยสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย รวมทั้งนํา
หลักการวิจัย ทฤษฎีมารองรับในแผนพัฒนา พรอมทัง้ใหผูมสีวนไดสวนเสียรวมจัดทําแผนพฒันาการจัด
การศึกษา 
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      3) จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
       การบริหารจัดการจัดทําโครงสรางและระบบการบรหิารงาน มีความ 
เหมาะสม และมีการกระจายอํานาจผูรบัผิดชอบในการบรหิาร และจัดขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมู 
อยางเปนระบบครอบคลุม สบืคนไดงายและรวดเร็ว 
      4)  ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของวิทยาลยั 
       การวางแผนในการดําเนินงานตามแผนอยางเปนเปนระบบ มีสวนรวม และ 
มีการสงเสริม สนับสนุน นิเทศ กํากับติดตามอยางตอเน่ือง และมีความชัดเจนสามารถนําผลไปใชในการ
วางแผนพัฒนาตอไป 
      5)  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
       การเตรียมความพรอมและวางแผนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษา โดยวิทยาลัยมสีวนรวมในการติดตาม  มีการรายงานพรอมทั้งเสนอแนะมาตรฐานการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 
      6)  จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐาน 
       การเตรียมความพรอมและวางแผน มีการกําหนดกรอบ เกณฑ และวิธีการ 
ประเมินที่ชัดเจน มีเครื่องมือทีป่ระเมินที่มีคุณภาพ และมีกาประเมินอยางตอเน่ือง 
      7)  จัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
       การวางแผนในการจัดทํารายงานอยางเปนระบบ และนําเสนอตอผูบรหิาร 
และผูที่มสีวนเกี่ยวของกบัการจัดการศึกษาอยางสมบูรณ ครบถวน 
      8)  จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือ 
      มีการวิเคราะหผลการประเมินภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพและผลการ
ประเมินอื่นๆ  ผลการตรวจสอบคุณภาพ และผลการประเมนิอื่นๆ  ไปใชในการวางแผนพัฒนา 
    จากขอมลูการสนทนากลุม (Focus Group)  ดังกลาว ผูวิจัยนํามาใชในปรับปรงุ
การออกแบบรูปการประเมินประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิต                
พัฒนศิลปโดยกําหนดลักษณะของการประเมิน คือ เปาหมายของการประเมิน  สิ่งที่มุงประเมิน  ตัวบงช้ี
และเกณฑ  วิธีการประเมิน พรอมทั้งเครื่องมือประเมิน  โดยมีจุดประสงคเพื่อใหรูปแบบการประเมินที่
สรางข้ึน มีความเหมาะสมกับบรบิทของวิทยาลัย  ดังน้ี 
      สาระการประเมิน 
      การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
สถาบัน  บัณฑิตพัฒนศิลป ประกอบดวยองคประกอบตอไปน้ี 
         1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
         2.  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยทีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
       3.  จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
       4.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 
       5.  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
       6.  จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
       7.  จัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
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       8.  จัดใหมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
      เกณฑการประเมิน 
      การดําเนินการประเมินในแตองคประกอบ ตามรปูแบบการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ใชเกณฑการประเมิน
ดังน้ี 
       นอยที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานนอยทีสุ่ดหรือไม
เหมาะสม 
       นอย  หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานเพียงเล็กนอย
หรือยังไมนาพอใจ 
       ปานกลาง หมายถึง มีความเหมาะเสมในการดําเนินงานพอสมควร 
       มาก  หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานอยางดี 
       มากที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานดีทีสุ่ดในทุกกรณี 
      กําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังน้ี (บญุชม ศรีสะอาด.  
2545  :  103) 
       คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
       คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เหมาะสมนอย 
       คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
       คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
       คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากทีสุ่ด 
      กําหนดเกณฑผานการประเมินแตละรายการและแตละองคประกอบตาม
เครื่องมือการประเมินในรปูแบบการประเมินที่พัฒนาข้ึน ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) ข้ึนไป 
      วิธีการและข้ันตอนการประเมินตามรปูแบบ 
      การดําเนินงานประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป 
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ตามรูปแบบการประเมินที่พฒันาข้ึน  เปนการดําเนินการเก็บรวมรวม
ขอมูล การวิเคราะห แปลผลและสรปุผลการวิเคราะหขอมลูรายตัวบงช้ี  องคประกอบและรายสวนของ
การประเมินระบบทั้ง  8 องคประกอบ ซึง่มีวิธีการดังน้ี 
       1. เก็บรวบรวมขอมลูการประเมิน ดําเนินการโดยคณะทํางานประเมิน
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย หรือจากการแตงต้ังของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  โดยมีวิธีการคือ 
สนทนาซกัถามหรือสัมภษณบุคลากรในวิทยาลัยที่เกี่ยวของในแตละสวน  สังเกตการณดําเนินงานของ
บุคลากรหรือผลทีเ่กิดข้ึนจาการดําเนินงาน และตรวจสอบเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวของกบัการประกัน
คุณภาพภายใน โดยแบงเปน 15 มาตรฐานของระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 10 องคประกอบของ
ระดับอุดมศึกษา โดยภาพรวม ทั้งระดับกลุมสาระการเรียนรู ระดับภาควิชา ระดับฝาย และระดับบุคคล
ผูรบัผิดชอบในแตละสวน เพื่อนําขอมลูดังกลาวมาตอบแบบประเมินแตละรายการ ตามเครือ่งมอืการ
ประเมินในรปูแบบที่กําหนดไว 
       2.  วิเคราะห แปลผลและสรุปผลการวิเคราะหขอมลูการประเมิน  
ดําเนินการโดยนําผลการเก็บรวมรวมขอมูลการประเมิน  จากคณะทํางานประเมินคุณภาพภายในของ
วิทยาลัย หรือจากการแตงต้ังของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปทกุคน  มาคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)   
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Devition) และใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามกําหนด 
โดยสรปุผลการวิเคราะหขอมลูตามรายการในแบบประเมิน รายตัวบงช้ี  องคประกอบและรายสวน ของ
การประเมินระบบทั้ง 8 องคประกอบ โดยสรุปเปน 4 สวน ดังน้ี 
        สวนที่ 1 องคประกอบที่ 1 – 4 การควบคุมคุณภาพ  
        สวนที่ 2 องคประกอบที่ 5   การตรวจสอบคุณภาพ 
        สวนที่ 3 องคประกอบที่ 6 – 8 การประเมินคุณภาพ 
         สวนที่ 4 องคประกอบที่ 1 – 8 ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
      3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูการประเมินรายตัวบงช้ี  
องคประกอบ และ  รายสวน กับเกณฑการประเมินที่กําหนดไว  เพื่อสรุปผลการประเมินรายตัวบงช้ี 
องคประกอบ และ  รายสวน  ในกรณีที่ผลการวิเคราะหขอมูลผานเกณฑที่กําหนดไว และดําเนินการ
ปรับปรงุและ  ประเมินซ้ําในกรณีผลการวิเคราะหขอมลูไมผานเกณฑที่กําหนดไว 
       ซึ่งวิธีการประเมิน ผูวิจัยไดดําเนินการกําหนดในแตละองคประกอบซึ่ง
ปรากฏรายละเอียดใน ในภาคผนวก ง โดยเปนคูมือการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ดังน้ี 
         ในคูมือแบงเปน  4  สวน คือ   
        สวนที่ 1  บทนํา 
        สวนที่ 2  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของวิทยาลยั
นาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
        สวนที่ 3  มาตรฐาน องคประกอบ  และตัวบงช้ีการประกันคุณภาพ
ภายใน 
        สวนที่ 4  การใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
       โดยในรายบะเอียดของการวิธีการประเมินใน 8 องคประกอบที่ไ 
ดกําหนดไว คือ  
          1.  จุดประสงคการประเมิน     
          2.  ตัวบงช้ีการประเมิน 
         3.  วิธีการประเมิน 
          4.  แหลงขอมลู 
         5.  ผูประเมิน 
           6.  เครื่องมือการประเมิน 
         7.  เกณฑการประเมิน 
         8.  ข้ันตอนการประเมิน 
        และไดกําหนดเครื่องมือการประเมินตามรูปแบบการประเมนิระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน  คําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกบัองคประกอบของการประเมินระบบฯ  วิธีการใช
รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
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     จากขอมลูดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดสรปุรปูแบบการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยไดรับการตรวจสอบจากการ
สนทนากลุมยอย รวมทั้งการสงเอกสารเพื่อใหผูเช่ียวชาญ ไดตรวจสอบ  ดังภาพประกอบ 11 
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ข้ันที่ 1  เตรียมการประเมิน 
1.  แตงตั้งคณะกรรมการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน จํานวนไมเกิน 5 คน    2.  ประชุมชี้แจง
คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน พรอมมอบคูมือการประเมินและเอกสารที่เก่ียวของ 
3.  จัดทําปฏิทินการดําเนินงานประเมิน 

 
ข้ันที่ 2 ดําเนินการประเมิน : เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห แปลผลและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลการประเมิน 

 

องคประกอบที่ 1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
จํานวน  4   ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA1)        สรุปผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยฯ 
จํานวน  8  ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA2)                   สรุปผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 3 การจัดทําระบบบริหารและสารสนเทศ 
จํานวน  5  ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA3)                   สรุปผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาฯ 
จํานวน  5  ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA4)                  สรุปผลการประเมิน 

 
 
 

                                          สรุปผล สวนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ             แบบสรุปผล สบศ.1  
 
 

องคประกอบที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จํานวน  4   ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA5)  สรุปผลการประเมิน 

 
 

                                          สรุปผล สวนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพ          แบบสรุปผล สบศ.2           
 
 

 

องคประกอบที่ 6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานฯ 
จํานวน  3   ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA6)  สรุปผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 7 การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
จํานวน  3  ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA7)  สรุปผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
จํานวน  2  ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA8)  สรุปผลการประเมิน 
 
 
 

                                           สรุปผล สวนที่ 3 การประเมินคณุภาพ             แบบสรุปผล สบศ.3  
 
  
 
 
                                                                                                                                                               

                                   สรุปผลการประเมินระบบการประกันคณุภาพภายใน           แบบสรุปผล สบศ.4  
 

ข้ันที่ 3 รายงานผลการประเมินระบบการประกันคณุภาพภายใน โดยภาพรวม : นําเสนอเปนผลการดําเนินงาน  
เปนรายตัวบงชี้ รายองคประกอบ และรายสวน ในลักษณะตารางประกอบความเรียงและรายงานผลตอผูที่เก่ียวของ 

 

ภาพประกอบ  11  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต 
                        พัฒนศิลป 
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      จากภาพประกอบ 11 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
       ข้ันตอนที่ 1  เตรียมการประเมิน ประกอบดวย การแตงต้ัง
คณะกรรมการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป  ประชุมช้ีแจงคณะทํางานประเมิน พรอมมอบคูมอืการประเมินและเอกสารที่เกี่ยวของ และ
จัดทําปฏิทินดําเนินงานประเมิน 
       ข้ันตอนที่ 2 ดําเนินการประเมิน  ประกอบดวย  การเกบ็รวบรวมขอมลู 
วิเคราะห แปลผลและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลการประเมนิรายตัวบงช้ี รายองคประกอบ และรายสวน 
เพื่อนําผลการวิเคราะหขอมลูการประเมินเปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมิน โดยกําหนดเกณฑผานใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป และไดดําเนินการดังน้ี 
        การประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน 1)  กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของวิทยาลัย (แบบประเมิน สบศ.QA1)  2)  จัดทาํแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยที่
มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย (แบบประเมิน สบศ.QA2)   3)  จัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ (แบบประเมิน สบศ.QA3)   4)  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 
(แบบประเมิน สบศ.QA4)  5)  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (แบบประเมิน สบศ.
QA5)  6)  จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย (แบบประเมิน สบศ.
QA6)  7)  จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน (แบบประเมิน สบศ.QA7)  8)  
จัดใหมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง(แบบประเมิน สบศ.QA8)   
       ข้ันตอนที่ 3  รายงานผลการประเมินแผนงานและโครงการในวิทยาลัย
โดยภาพรวม ประกอบดวยการนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการของวิทยาลัยเปน
รายตัวบงช้ีรายองคประกอบ และรายสวน  ในลักษณะตารางประกอบความเรียง  และรายงานผลตอ
บุคลากรที่เกี่ยวของ 
    จากผลการพัฒนารูปแบบดังกลาว การประเมินระบบประกนัคุณภาพภายใน
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ เกี่ยวกับรปูแบบ
และเครือ่งมอืการประเมิน ดังน้ี 
    4.  ผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติของราง 
รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒัน
ศิลป 
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ตาราง  4  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ 
             ของรางรูปแบบการประเมิน  จากผูเช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 

ความเหมาะสมกบับริบท 
ของวิทยาลัย 

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

1.  หลกัการและเหตุผลของ
รูปแบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

2. จุดมุงหมายการประเมินตาม
รูปแบบ 

4.78 0.44 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
 

3. สาระการประเมินตามรปูแบบ 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
4. กรอบแนวคิดเกี่ยวกบัรปูแบบ
การประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.44 0.53 มาก 

5. การวางแผนและกําหนด
กรอบการประเมินตามรูปแบบ
ในดานจุดมุงหมายของการ
ประเมิน 

4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 

6.  การวางแผนและกําหนด
กรอบการประเมินตามรูปแบบ
ในองคประกอบที่ศึกษา 

4.56 0.73 มากที่สุด 4.33 0.87 มาก 

7.  การวางแผนและกําหนด
กรอบการประเมินตามรูปแบบ
ในดานแหลงขอมูลการประเมิน 

4.44 0.53 มาก 4.11 0.93 มาก 

8.  การวางแผนและกําหนด
กรอบการประเมินตามรูปแบบ
ในดานวิธีการรวบรวมขอมลู 

4.44 0.53 มาก 4.11 0.93 มาก 

9.  การวางแผนและกําหนด
กรอบการประเมินตามรูปแบบ
ในดานการวิเคราะหขอมลู 

4.44 0.53 มาก 4.11 0.93 มาก 
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ตาราง 4 ตอ 
 

รายการประเมิน 

ความเหมาะสมกบับริบท 
ของวิทยาลัย 

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

10.  การวางแผนและกําหนด
กรอบการประเมินตามรูปแบบ
ในดานเกณฑการประเมิน 

4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 

11.  วีธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปผลและรายงานผล 
องคประกอบที่ 1  การกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 

4.44 0.53 มาก 4.11 0.93 มาก 

12.  วิธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปและรายงานผล
องคประกอบที่ 2 จัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยที่มุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 

4.11 0.93 มาก 4.11 0.93 มาก 

12.  วิธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปและรายงานผล
องคประกอบที่ 3 จัดระบบ
บรหิารและสารสนเทศ 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.44 0.53 มาก 

13.  วิธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปและรายงานผล
องคประกอบที่ 4 ดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการศึกษาของ
วิทยาลัย 

4.44 0.53 มาก 4.11 0.93 มาก 
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ตาราง 4  ตอ 
 

รายการประเมิน 

ความเหมาะสมกบับริบท 
ของวิทยาลัย 

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

14.  วิธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปและรายงานผล
องคประกอบที่ 5  จัดใหมีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

15.  วิธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปและรายงานผล
องคประกอบที่ 6 จัดใหมีการ
ประเมินคุณภาพภายใน
มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย  

4.56 0.53 มากที่สุด 4.44 0.53 มาก 

15.  วิธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปและรายงานผล
องคประกอบที่ 7  จัดทํารายงาน
ประจําปทีเ่ปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

16.  วิธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปและรายงานผล
องคประกอบที่ 8  จัดใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

4.33 0.87 มาก 4.11 0.93 มาก 
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ตาราง 4  ตอ 
 

รายการประเมิน 

ความเหมาะสมกบับริบท 
ของวิทยาลัย 

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

17.  วิธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปและรายงานผลสวน
ที่ 1 การควบคุมคุณภาพ  จัดให
มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

18.  วิธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปและรายงานผลสวน
ที่ 2  การตรวจสอบคุณภาพ 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

19.  วิธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปและรายงานผลสวน
ที่ 3 การประเมินคุณภาพ 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

20.  วิธีการประเมิน การเกบ็
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
แปลผล สรุปและรายงานผลสวน
ที่ 4  ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

21.  การกําหนดวิธีการใช 
รูปแบบการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ในดาน
ข้ันตอนการดําเนินงาน 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.44 0.53 มาก 

22.  การกําหนดวิธีการใช
รูปแบบการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ในดาน
วิธีการดําเนินงาน 

4.78 0.44 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง 4 ตอ 
 

รายการประเมิน 

ความเหมาะสมกบับริบท 
ของวิทยาลยั 

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

23.  การกําหนดวิธีการใช
รูปแบบการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ในดาน
เครื่องมือการประเมิน 

4.78 0.44 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
 

24.  การกําหนดวิธีการใช
รูปแบบการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ในดาน
ผลที่ไดรับ 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.44 0.53 มาก 

25.  การกําหนดวิธีการใช 
รูปแบบการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ในดาน 
ระยะเวลาที่ดําเนินงาน 

4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

 
    จากตาราง 4 พบวา รางรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ที่ไดจากการสังเคราะหเอกสาร  การสัมภาษณ  และ
การสนทนากลุมยอย ใหผูเช่ียวชาญไดพิจารณาความเหมาะสมของรางรูปแบบฯ พบวา มีความ
เหมาะสมกับบรบิทของวิทยาลัยอยูในระดับมากข้ึนไป โดยมคีาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.11 – 5.00   และ
ดานความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในระดับมากข้ึนไป โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.11 –  4.78  และมี
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับรางรูปแบบ การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลยันาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  สรปุตามลําดับความสําคัญดังน้ี 
      1.  มีการใชระบบ  PDCA  เปนหลกัในการพัฒนา 
      2.  มีการประชุมคณะประเมินที่มีความชัดเจนและครอบคลมุรายละเอียดทุก
องคประกอบ 
      3.  มีการกําหนดระยะเวลา ปฏิทินในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
      4.  เนนการมีสวนรวมของบุคลากร 
      5.  เนนการนําผลการประเมินไปพัฒนาอยางเปนระบบและมีความตอเน่ือง 
   5.  ผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดเกี่ยวกับตัวบงช้ีการประเมินตาม
รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิต  
พัฒนศิลป 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนตมาตรฐานดานเหมาะสมและความเปนไปไดเกี่ยวกบัตัวบงช้ี 
  การประเมินตามรปูแบบการประเมิน  จากผูเช่ียวชาญ 
 

ตัวบงช้ีการประเมิน 

ความเหมาะสมกบับริบท 
ของวิทยาลัย 

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
วิทยาลัย 
1.  กําหนดมาตรฐาน และระบุ
ตัวช้ีวัดที่เปนองคประกอบของ
มาตรฐานอยางชัดเจน 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 

2. มีความสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
เอกลักษณ อัตลักษณของ
วิทยาลัย 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ครอบคลุมสาระการเรียนรู
และกระบวนการเรียนรู ตาม
โครงสราง วิสัยทัศน ปรัชญา 
ปณิธานของวิทยาลัยโดย
คํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน 
ชุมชน สังคม 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ผูมีสวนไดสวนเสียในการจัด
การศึกษาของวิทยาลัยมีสวน
รวมในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของวิทยาลัย 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

จัดทําแผนพฒันาการจัด
การศึกษาของวิทยาลัยที่มุง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของวิทยาลัย 
5. ศึกษาสภาพปญหา และความ
ตองการที่จําเปนของวิทยาลัย
อยางเปนระบบ 

 
 
 
 

4.89 

 
 
 
 

0.33 

 
 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 
 

4.89 

 
 
 
 

0.33 

 
 
 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 5 ตอ 
 

ตัวบงช้ีการประเมิน 

ความเหมาะสมกบับริบท 
ของวิทยาลัย 

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

6. กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายและความสําเร็จของ
การพัฒนาอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

7.  กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลัก
วิชา ผลการวิจัย หรือขอมลูเชิง
ประจักษที่อางอิงใหครอบคลุม
ในการพัฒนาหลกัสูตรของ
วิทยาลัย ทั้งระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานและระดับอุดมศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

8. กําหนดแหลงวิทยากร
ภายนอกที่ใหการสนับสนุนทาง
วิชาการ 

4.89 0.33 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

9. กําหนดบทบาทหนาที่ให
บุคลากรของวิทยาลัยและผูเรียน
รับผิดชอบและดําเนินงานตามที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

10.  กําหนดบทบาทหนาที่และ
แนวทางการมสีวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสีย รวมทั้งองคกร
หนวยงาน ทองถ่ิน และ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

11.  กําหนดการใชงบประมาณ
และทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

12.  จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 5 ตอ 
 

ตัวบงช้ีการประเมิน 

ความเหมาะสมกบับริบท 
ของวิทยาลัย 

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 
13.  วิทยาลัยมรีะบบบริหารโดย
ใชแนวคิด ทฤษฎี หรือ
ผลงานวิจัยที่มีความเหมาะสม
กับบริบทของวิทยาลัย 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 

14.  มีการบรหิารจัดการโดยเนน
การมสีวนรวมของบุคลากรที่
เกี่ยวของ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

15.  มีการจัดองคกร โครงสราง
และระบบการบรหิารงานที่มี
ความคลองตัวสูง และ
ปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตาม
สถานการณ 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

16. มีการกระจายอํานาจ โดย
กําหนดผูรับผิดชอบงาน พรอม
ทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

17. มีการจัดการขอมลู
สารสนเทศเปนหมวดหมู  อยาง
เปนระบบครอบคลุม เพียงพอ
ตอการนําไปใช และเปนปจจบุัน 
สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

การดําเนินงานตามแผนพฒันา
การจัดการศึกษาของวิทยาลัย 
18.  มีการวางแผนในการ
ดําเนินงานตามแผนโดยยึด
หลักการมสีวนรวม 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 5 ตอ 
 

ตัวบงช้ีการประเมิน 

ความเหมาะสมกบับริบท 
ของวิทยาลัย 

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

19.  มีการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาอยางเปนระบบตามที่
กําหนดไว 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

20.  มีการสงเสริม สนับสนุน 
นิเทศ ติดตามการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

21.  มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ือง และนํา
ผลการประเมินมาปรบัปรุงการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

22.  มีการวิเคราะห และมี
รายงานผลการดําเนินงานที่
ชัดเจน พรอมทั้งนําผลไปใชใน
การวางแผนพฒันาตอไป 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
23.  มีการเตรียมความพรอม
และวางแผนการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 

24.  มีการติดตาม ตรวจสอบ
ความกาวหนาของการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

25.  บุคลากรของวิทยาลัยมสีวน
ในการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 5 ตอ 
 

ตัวบงช้ีการประเมิน 

ความเหมาะสมกบับริบท 
ของวิทยาลัย 

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

26. มีการจัดทํารายงานการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ 
พรอมทั้งเสนอแนะมาตรฐานการ
เรงรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

27.  มีการจัดทํารายงานการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ  
พรอมทั้งเสนอแนะมาตรฐานการ
เรงรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
28.  มีการเตรียมความพรอม
และวางแผนในการประเมิน
คุณภาพภายใน 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 

29.  มีการกําหนดกรอบ เกณฑ 
และวิธีการประเมินที่ชัดเจน 
และครอบคลุม โดยใชเครื่องมอื
การประเมินที่มีคุณภาพ               
เช่ือถือได 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

30.  มีการประเมินคุณภาพโดย
บุคลากรภายในหรือผูทีเ่กี่ยวของ
อยางตอเน่ือง 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

การจัดทํารายงานประจําปทีเ่ปน
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 
31.  มีการวางแผนในการจัดทํา
รายงานอยางเปนระบบ 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 
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ตาราง  5 ตอ 
 

ตัวบงช้ีการประเมิน 

ความเหมาะสมกบับริบท 
ของวิทยาลัย 

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

32.  มีการจัดทํารายงาน 
นําเสนอ และเผยแพรทุกป 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

33. มีการนําเสนอขอมลู และผล
การประเมินอยางสมบูรณ 
ครบถวน 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง 
34.  มีการวิเคราะหผลการ
ประเมินภายใน  ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพและผลการ
ประเมินอื่นๆ  

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

4.89 

 
 

0.33 

 
 

มากที่สุด 

35.  มีการนําผลการวิเคราะหผล
การประเมินภายใน ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพและผลการ
ประเมินอื่น ๆไปใชในการ
วางแผนพัฒนา 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 5  พบวา ตัวบงช้ีการประเมินตามรูปแบบการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ที่ไดจากการสงัเคราะหเอกสาร  
การสมัภาษณ  และการสนทนากลุมยอย ใหผูเช่ียวชาญไดพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงช้ีการ
ประเมิน พบวา มีความเหมาะสมกบับริบทของวิทยาลัยและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ อยูในระดับ
มากที่สุด  ทุกรายการ  มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับตัวบงช้ีการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
      1. เครื่องมอืประเมินใหมีวิธีหรือแนวประเมินไปในทิศทางเดียวกัน 
      2. เครื่องมอืประเมินมีการสรุปเปนสวนๆ  เพื่อความเขาใจตามระบบการ
ประกันคุณภาพ 
      3. ระดับความเหมาะสมในแบบประเมินควรกําหนดเปนตัวเลข เพื่อความ
สะดวกในการกรอกขอมลูและวิเคราะหขอมูล 
      4. เครื่องมอืการประเมินตองครอบคลมุกับบรบิทของวิทยาลัยในทั้ง 2 ระดับ 
คือ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา 
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   จากขอมลูการวิจารณและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  ผูวิจัยนํามาปรับปรงุรปูแบบ
และเครือ่งมอืการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป ตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  ภายใตขอเสนอแนะของกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
 
 ตอนที่ 2  ผลการทดลองใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
  ในการทดลองใชรปูแบบการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ผูวิจัยใชเวลาในการเกบ็ขอมลูภาคสนามเปนระยะเวลา 8 
เดือน (พฤษภาคม 2555 – ธันวาคม 2555)  ซึ่งทดลองอยู 2 วิทยาลัย คือวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
และวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุโดยมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 
    1. การเตรียมความพรอมกอนการเขาสนามการวิจัยดานความรู  ผูวิจัยทําการศึกษา  
    1.1  เอกสาร ตํารา งานวิจัย ทีเ่กี่ยวของกบัรปูแบบการประเมินการประกันคุณภาพ 
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปที่สรางข้ึนในทกุ ๆ ดาน พรอมทัง้เตรียม
เอกสารทีเ่กี่ยวของ เชน คูมือการประกันคุณภาพของสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป ทั้ง 2 ระดับ คือ 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และอุดมศึกษา เอกสารความรูเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายใน หลักการ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการประเมินเปนตน  ทั้งน้ี ผูวิจัยจะตองดําเนินการสรางสัมพันธภาพอันดีกบัผูบรหิาร
คณะครูทั้ง 2 ทั้ง 2 วิทยาลัยไวลวงหนา เพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยความราบรื่นและพรอมใหการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมปีระสทิธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค 
    1.2  ดานวัสดุ อุปกรณ  ผูวิจัยดําเนินการเตรียมความพรอมทั้งเทปบันทึกเสียง 
กลองถายรูป สมุดบันทึก และมผีูชวยวิจัยไดมีสวนในการจัดเตรียมและชวยบันทึกภาพในระหวางการ
ดําเนินการ 
    1.3  ดานการเตรียมสถานที่หรือการประเมิน ผูวิจัยดําเนินการประสานโดยในสวน
ของวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  ผูวิจัยดําเนินการในฐานะเปนหัวหนาศูนยประกันคุณภาพการศึกษา              
ซึ่งในโครงสรางการบริหารข้ึนตรงกับผูอํานวยการ ไดใหความสะดวกในการจัดเตรียมสถานที่และ
ประเมิน และของวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด ผูวิจัยดําเนินการประสานกับรองผูอํานวยการอุดมศึกษา 
เปนหลัก เน่ืองจากเปนผูรับผิดชอบและเปนผูดูและเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี ผูวิจัย
ดําเนินการเดินทางไปกลบั สําหรับการเตรียมสถานที่และการประเมินในวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด ซึ่งมี
ระยะทางหางจากวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ ประมาณระยะทาง 40 กิโลเมตร 
    1.4  ระยะเวลาในการเขาสนามการวิจัย  ผูวิจัยดําเนินการกจิกรรมโดยเตรียมการ 
และดําเนินการเปนระยะเวลา 8 เดือน  ต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2555 – ธันวาคม 2555 โดยแบงเปน 4 
ชวงดังน้ี  1. ประชุมช้ีแจงทําความเขาใจคณะผูบริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา  2. ประชุม
ช้ีแจงทําความเขาใจผูรวมประเมิน  3. ดําเนินการประเมินตามรูปแบบ  4.  รายงานผลการประเมินและ
ประเมินการใชรูปแบบ   โดยผูวิจัยไดดําเนินการเขาไปสังเกตการณและทําการทดลองทั้งอยูในชวงของ
การประชุมประจําเดือน หรือการเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพภายใน โดยไดสัมภาษณ
พูดคุย และประสานงานกับคณะผูบริหารและดําเนินการในสวนตางๆ  อยางชัดเจน 
    1.5  การสรางสัมพันธภาพกับผูบรหิาร  และคณะครแูละบุคลากรทางการศึกษา 
รวมทั้งนักเรียน นักศึกษา โดยผูวิจัยเปนครูของวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ รวมทั้งมบีทบาทหนาที่เปน
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หัวหนาภาควิชาศึกษาทั่วไป  หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา ทําใหการดําเนินการในสวนการ
สรางสัมพันธภาพเปนไปอยางราบรื่น สวนวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด ซึง่เปรียบเปนวิทยาลัยที่กอต้ังกอน 
เปรียบเสมอืนพี่ โดยมีครูและมีกจิกรรมการเขาอบรมสัมมนา อยูบอยครั้ง จงึไมมปีญหาในการสราง
ความสัมพันธที่ดีกบัคณะผูบรหิารและคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    2. บริบทของวิทยาลัยทดลอง จํานวน 2 แหง คือ  วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด และ 
วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
    ผูวิจัยขอนําเสนอขอมลูพื้นฐานของทั้ง 2 วิทยาลัย เพื่อประกอบในสวนการ
พิจารณาในการประเมินระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
     2.1  วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
             วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด ต้ังอยูที่เลขที่ 25  ถนนกองพลสบิ  ตําบลใน 
เมือง อําเภอ เมือง  จังหวัดรอยเอ็ด  รหสัไปรษณีย 45000 โทรศัพท 043-511244 โทรสาร 043-
511244  สังกัด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรมเปดทําการสอนต้ังแต  ระดับมัธยมศึกษา
ปที่ 1 ถึง ระดับมัธยมศึกษาปที่ 6  และระดับปรญิญาตร ี
             วิทยาลัยนาฎศิลปรอยเอ็ดเปนวิทยาลัยสังกัดกองศิลปศึกษา กรมศิลปากร  
แหงที่ 3 ในจํานวนวิทยาลัยนาฏศิลปสวนภูมิภาคทั้งหมด 9 แหงซึง่การจัดต้ังวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด
ไดเริ่มจากการสํารวจพื้นทีท่ี่จะ จัดต้ังวิทยาลัย กลาวคือเมือ่วันที่ 11 มกราคม 2522 ฯพณฯ รัฐมนตรี
ชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ ดร.กอ สวัสดิพาณิชย พรอมคณะไดทําการสํารวจพื้นที่จะจัดต้ัง
วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด เพื่อขยายการศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมใหแพรหลายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยมี ผูรวมช้ีสถานทีห่ลายทาน อาทิเชน นายเดโช สวนานนท  อดีตอธิบดีกรม
ศิลปกร  นายศักดา ออพงษ ผูวาราชการจงัหวัดรอยเอ็ด ในขณะน้ัน รวมทั้งบุคคลสําคัญอกีหลายทาน 
และไดตกลงที่จะใชที่ดินสาธารณะประโยชน คือ บริเวณสระฮาง และสระแกว รวมที่ราชพสัดุบริเวณ             
คูเมืองเปนสถานที่กอสรางวิทยาลัยฯ โดยใชบริเวณสระฮางเปนสถานที่กอสรางอาคารเรียน และใช
บริเวณสระแกวเปนทีก่อสรางบานพักขาราชการ 
        รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ นายสปินนท เกตุทัตต ไดลงนาม 
ประกาศจัดต้ังวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ดเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2522 โดยใหสังกัดกองศิลปศึกษา                         
กรมศิลปากรกระทรวงศึกษาธิการ เปดสอนถึงช้ันประกาศนียบัตรนาฏศิลปช้ันสูง ต้ังแตวันที่ 20 
พฤษภาคม พ.ศ.2522 โดยอาศัยอาคารเรียนของโรงเรียนสตรีศึกษา 1 หลัง เปนที่เรียนช่ัวคราวมี
นักเรียนระดับนาฏศิลปช้ันตนปที่ 1 จํานวน 80 คน และดับนาฏศิลปช้ันกลางปที่ 1 จํานวน 80 คน 
ครูผูสอนไดรับการ สนับสนุนจากวิทยาลัยนาฏศิลปสวนกลางในข้ันแรก จํานวน 50 คน และมีครูชวย
ราชการจากจงัหวัดรอยเอ็ด 4 คน โดยมีนายลวน เจนใจ อาจารย 2 วิทยาลัยชางศิลป รักษาการใน
ตําแหนงผูอํานวยการ 
        ในปงบประมาณ พ.ศ. 2523 วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด ไดรับ
งบประมาณ จํานวน 5,650,000 บาท เปนคากอสรางอาคารเรียน 3 ช้ัน 18 หองเรียน 1 หลัง โรง
อาหาร 1 หลงั บานพักยาม 1 หลังและรั้วลวดหนามรอบบรเิวณ การกอสรางไดดําเนินการสรางแลว
เสร็จในเดือน ธันวาคม 2524 และในงบประมาณ 2524 ได รับงบประมาณปรบัปรุงพื้นที่มีวงเงินเพียง 
756,329 บาท ซึ่งในเน้ือทีเ่กือบ 20 ไร และบางแหงลึกถึง 2 เมตรเศษ ราคาดินจงึ ๆ จะตองใชเงินไมตํ่า
กวา 2,000,000บาท แตวิทยาลัยไดรับความอนุเคราะหจากองคการบรหิารสวนจังหวัดดําเนินการให จน
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เสร็จในเดือน มีนาคม 2522 เปดใหเรียน 20 พฤษภาคม 2525 และทําพิธีเปดอาคารใหมของวิทยาลัย
ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2525 โดยทานผูวาราชการ จังหวัดรอยเอ็ด นายธวัชชัย สมสมาน 
       ปจจุบันวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด เปดสอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
วิชาชีพนาฏศิลป  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และหลักสูตรปริญญา
ตรี 2 คณะ คือ คณะศิลปศึกษา และคณะศิลปะนาฏดุริยางค โดยเปดทําการสอน ใน 3 ภาควิชาหลัก
ไดแก   
        ขอมูลเกีย่วกับการบริหารสถานศึกษา 
         1. ช่ือ –สกลุผูบรหิาร  นายจิรพจน  จึงบรรเจิดศักด์ิ   
วุฒิการศึกษาสงูสุด ป.บัณฑิตการบริหารการศึกษา  ดํารงตําแหนงต้ังแตวันที่ 29 กรกฎาคม 2553  
จนถึงปจจบุัน 
         2. คณะผูบรหิาร ประกอบดวย  
            2.1 นายนิเทศ  จันโทมุข  รองผูอํานวยการฝายกจิการ
นักเรียน –นักศึกษา 
            2.2 นายอุกฤษณ  พานิชกิจ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
            2.3 นางธัญญลักษณ  อุบลเลิศ รองผูอํานวยการฝาย
ศิลปวัฒนธรรม 
                              2.4 นายปรเมศวร  โพธ์ิคลาย รองผูอํานวยการฝาย
อุดมศึกษา 
                 2.5 นายพัลลภ  เพียรชนะ  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
            2.6 นายพงษศักด์ิ  ฉายแสง หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
            2.7 นายศุภวัฒน  ยามสุข  หัวหนาภาควิชาดุริยางคศิลป 
            2.8 นายณัฐวุฒิ  ภูมิพันธ  หัวหนาภาควิชาศึกษาทั่วไป  
            2.9 นายยุทธนา  ธนาคาร  หัวหนาภาควิชานาฏศิลป 
ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2555 
        ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค วิทยาลัยนาฏศิลป
รอยเอ็ด 
            1. ปรัชญา 
         “สาธุโข สัปปกัง นามอาป ยาทิสกีทสิัง” 

         “ข้ึนช่ือวาศิลปะแมเชนใดเชนหน่ึงก็ยังประโยชนใหสําเร็จได” 

        2.  วิสัยทัศน 
         วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด เปนแหลงเรียนรูดานวิชาการ และดาน
วิชาชีพเฉพาะที่มีมาตรฐาน และสงเสรมิ สืบสาน สรางสรรค ทะนุบํารุง เผยแพร ศิลปวัฒนธรรม ใหเปน
ที่ยอมรบัในสงัคมระดับชาติ  
        3. ปณิธาน 
         มุงมั่นศึกษา สบืสาน สรางสรรค ทะนุบํารุง และเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม 
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        4. พันธกิจ 
         4.1  จัดการศึกษาเพื่อวางรากฐานดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และคีตศิลป ทีม่ีคุณภาพเปนที่ยอมรบัในสงัคมระดับชาติ 
         4.2  สงเสริมการวิจัย สรางสรรคนวัตกรรม เพื่อสรางองคความรู
อยางมีคุณคาแกสังคม 
         4.3  เปนแหลงเรียนรู และบรกิารทางวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
         4.4  สงเสริม สบืสาน สรางสรรค ทะนุบํารุง เผยแพร ศิลปวัฒนธรรม 
         4.5  บรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
        5. วัตถุประสงค   
.            5.1 วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด จัดการศึกษาต้ังแตระดับพื้นฐาน
ถึงระดับปรญิญาตร ี
         5.2  เพ่ือเปนแหลงเรียนรู ดานวิชาการ และดานวิชาชีพเฉพาะท่ีมี
มาตรฐาน 
         5.3  สรางสรรคงานวิจัยและงานสรางสรรค บรกิารวิชาการแก
สังคม 
             5.4  สงเสริม สบืสาน สรางสรรค ทะนุบํารุง เผยแพร 
ศิลปวัฒนธรรม 
         6. อัตลักษณ 
         งามกิริยา  รักษาวัฒนธรรมไทย 
         7. เอกลักษณ 
         อนุรักษ สบืสาน สรางสรรค และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
        8. เปาหมายความสําเร็จ 
         วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด  เปนแหลงเรียนรู ดานนาฏศิลป ดุริ
ยางคศิลป และคีตศิลป ที่มมีาตรฐาน เปนที่ยอมรับในสังคมระดับชาติ  
      2.2  วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
      วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ   ถนนสนามบิน ตําบล กาฬสินธุ  อําเภอ เมือง  
จังหวัด กาฬสินธุ  รหสัไปรษณีย  46000  สังกัด  สถาบันบณัฑิตพัฒนศิลป   กระทรวงวัฒนธรรม เปด
สอนต้ังแตระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับอุดมศึกษา 
       กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจัดต้ัง วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  เมื่อวันที่ 
1 พฤษภาคม 2524  โดยใหสังกัด กองศิลปศึกษา (ปจจุบันกองศิลปศึกษาไดปรบัเปลี่ยนช่ือเปนสถาบัน
นาฏดุริยางคศิลป)  กรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ ใหเปดทําการสอนนักเรียน ต้ังแตระดับนาฏศิลป
ช้ันตน จนถึงระดับนาฏศิลปช้ันสูง  ทั้งน้ีเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 
ระยะ 4 - 5 ในดานการศึกษาที่จะตองพัฒนา และขยายการศึกษาดานนาฏศิลป และดุริยางคไทย ไปสู
สวนภูมิภาคใหเพียงพอ  ดวยจุดประสงคในการกอต้ัง คือ 
        1.  ใหการศึกษาอบรมทัง้วิชาสามัญและศิลปะ เพื่อผลิตครูและศิลปน
ทางดานนาฏศิลป 
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        2.  ดําเนินการศึกษา คนควา วิจัย เพื่อการอนุรักษ สงเสริม และเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมไทย ดานนาฏศิลปและดุริยางคศิลป 
        3.  ใหมีการพฒันาทางวิชาการ และจัดการแสดงเผยแพรดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลปแกชุมชน และหนวยงาน ทัง้ของรฐับาลและเอกชน  
       คณะรัฐมนตรมีีมติใหเปดดําเนินการไดในปการศึกษา 2525 กรมศิลปากร  
อนุมัติเงิน 6,000,000  บาท กอสรางอาคารเรียน 4 ช้ัน 18  หองเรียน จํานวน  1  หลัง  ในเน้ือที่ของ
ราชพัสดุแปลงที ่14633   บริเวณสนามบินเกากองทัพบก  ตําบลกาฬสินธุ  อําเภอเมือง จงัหวัด
กาฬสินธุ จํานวน 50 ไร  หางจาก    ตัวจังหวัดกาฬสินธุ ไปตามเสนทางกาฬสินธุ- รอยเอ็ด  (กิโลเมตรที่ 
1+ 600  ซายทาง)  ถนนสนามบิน อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  รหัสไปรษณีย  46000  โทรศัพท                
0-4381-1317  โทรสาร  0-4382-1075  โดยรับผิดชอบแนะแนวการศึกษาในเขตพื้นทีอ่สีานเหนือ 
ประกอบดวย จังหวัดกาฬสินธุ  นครพนม สกลนคร มุกดาหาร หนองคาย  อุดรธานี  ขอนแกน เลย และ 
หนองบัวลําภู  
       ปจจุบันน้ี วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ ไดปรบัปรุงโครงสรางการบริหาร                 
งานใหมตามนโยบายรฐับาลใหอยูในกํากับดูแลของ สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม  
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวงกรม พ.ศ. 2545  และตามประกาศกรมศิลปากร เรื่อง การ
แบงสวนราชการหนวยงานและสถานศึกษาของกรมศิลปากร ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 
       “สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป” เปนช่ือทีส่มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามราช 
กุมารี องคอปุถัมภกมรดกวัฒนธรรมไทย โปรดเกลาฯพระราชทาน เมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2540 
นับเปนสริิมงคลสงูสุด แกกรมศิลปากร สถาบัน บุคลากร และนักศึกษา ที่จะทําหนาที่อนุรกัษ สืบทอด
ศิลปวัฒนธรรมอันเปนมรดกและเอกลักษณที่สําคัญของชาติ 
       เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2533  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม 
ราชกุมารี ไดเสด็จเปนประธานในพิธีเปดงานศิลปวัฒนธรรมของสถานศึกษาในสังกัดกรมศิลปากร ณ 
วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ ในโอกาสน้ีพระองคทานไดทรงรวมบรรเลง ดนตรีโปงลาง “ลายเตยโขง” 
และ”ลายลมพัดพราว” ที่พลิ้วหวานจบัใจยังความปราบปลืม้ในพระกรุณาธิคุณแกพสกนิกรชาวกาฬสินธุ 
อยางหาทีสุ่ดมิได  จังหวัดกาฬสินธุ จึงกําหนดใหวันที่ 26 กุมภาพันธของทุกป เปนวันเริ่มงานเทศกาล
มหกรรมโปงลางแพรวา และงานกาชาดประจําป ของจังหวัดกาฬสินธุนับแตน้ันมา 
       วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  ไดทําหนาที่เปนแหลงอบรม สัง่สอนใหความรู 
ดานดนตรีนาฏศิลป  ภูมิปญญาทองถ่ิน และศิลปวัฒนธรรมสําคัญของชาติ แกกุลบุตรกุลธิดาของ
ประชาชนในจังหวัดกาฬสินธุ และจังหวัดใกลเคียงพื้นทีบ่ริการ โดยเฉพาะอสีานตอนบน เนนและ
สงเสริมในเรื่องการเรียนการสอน การอนุรักษ เผยแพร ศิลปวัฒนธรรมพื้นบานอสีานจนเปนทีรู่จักกันดี 
แกสาธารณะชนทั่วไป ใหการยอมรับวา  วงดนตรีโปงลางวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  ถือเปนตัวแทน
และเปนศักด์ิศรีของจังหวัดกาฬสินธุ จะเห็นไดจากการที่มีบคุคลสําคัญมาเยือนจงัหวัดกาฬสินธุ  ทาง
ราชการจะจัดใหมีการแสดงดนตรีโปงลางของวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  เพื่อเปนการตอนรับแขกบาน
แขกเมืองใหคณะผูมาเยือนไดชม  สามารถสรางความประทบัใจใหแขกผูมาเยือนอยูเสมอ นอกจากน้ี    
วงดนตรีโปงลางดังกลาวยังไดเปนตัวแทนของจงัหวัดกาฬสินธุ และของประเทศไทยไปแสดงเผยแพรใน
ตางประเทศ  
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       ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
       1. ช่ือ –สกลุผูบรหิาร  นายชิน  เจริญสุข  วุฒิการศึกษาสงูสดุ ภาษาไทย 
ดํารงตําแหนงต้ังแต พ.ศ. 2552 จนถึงปจจุบัน 
       2. คณะผูบรหิาร ประกอบดวย  
        2.1 นายทรงศักด์ิ  คลังบญุครอง รองผูอํานวยการฝายกจิการ
นักเรียน –นักศึกษา 
          2.2 นางจุฑาภรณ  สุวรรณราช  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
          2.3 นางศิริวรรณ  แกวเพ็งกรอ  รองผูอํานวยการฝาย
ศิลปวัฒนธรรม 
                              2.4 นายธีรารัตน  ลีลาเลิศสุระกลุ รองผูอํานวยการ 
               2.5 นายจําเริญ  แกวเพ็งกรอ  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
          2.6  นายกิตติศักด์ิ  สินธุโคตร  หัวหนางานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
          2.7  นายอิสรีย  ฉายแผว   หัวหนาภาควิชาดุริยางคศิลป 
          2.8  นายกิตติศักด์ิ  สินธุโคตร  หัวหนาภาควิชาศึกษาทั่วไป  
          2.9  นางดารณี  จันทมิไซย   หัวหนาภาควิชานาฏศิลป 
ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2555 
       ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
       1. ปรัชญา “สาธุโข  สิปปกํ  นาม  อป  ยาทสกี  ทิส”ํ 
                    ข้ึนช่ือวาศิลปะ  แมนเชนใดเชนหน่ึงก็ยังประโยชนใหสําเร็จได   
.           2. ยุทธศาสตร 
.                จัดการการศึกษาเฉพาะดานศิลปวัฒนธรรม 
.                3. วิสัยทัศน   
          วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  เปนศูนยกลาง
องคความรูดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป คีตศิลป ที่มมีาตรฐาน เปนที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 
        4. พันธกิจ  

         พันธกิจ (ภารกิจ) วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ   
          1.  ผลิตบัณฑิตดานศิลปวัฒนธรรม 
                2.  การวิจัยและงานสรางสรรค 
                3.  การบริการวิชาการแกสังคม 
                4.  การทํานุบํารงุศิลปะวัฒนธรรม 
                 5. วัตถุประสงค   
.             5.1 วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ จัดการศึกษาต้ังแต
ระดับพื้นฐานถึงระดับปริญญาตร ี
          5.2  เพ่ือเปนแหลงเรียนรู ดานวิชาการ และดานวิชาชีพเฉพาะท่ีมี
มาตรฐาน 
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          5.3  สรางสรรคงานวิจัยและงานสรางสรรค บรกิารวิชาการแก
สังคม 
              5.4  สงเสริม สบืสาน สรางสรรค ทะนุบํารุง เผยแพร 
ศิลปวัฒนธรรม 
         6. อัตลักษณ 
         มารยาทงาม  รักษความเปนไทย 
         7. เอกลักษณ 
           โปงลางเลิศล้ํา 
        8. เปาหมายความสําเร็จ 
         วิทยาลัยนา ฏศิลปกาฬสินธุ  เปนแหลงเรียนรู ดานนาฏศิลปะ ดุริ
ยางคศิลป และ  คีตศิลป ที่มมีาตรฐาน เปนที่ยอมรบัในสงัคมระดับชาติ  
    3.  การวางแผนการดําเนินการประเมินตามรปูแบบการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
    ผูวิจัยไดดําเนินการวางแผนการดําเนินการประเมินตามรูปแบบการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยไดดําเนินการตามวัน
เวลา ดังตอไปน้ี 
      3.1  การประชุมช้ีแจงขอทดลองการวิจัย 
       ผูวิจัยไดขออนุญาตผูบริหารเขาประชุมช้ีแจงขอดําเนินการทดลองการวิจัย 
ในวิทยาลัยทั้ง 2  วิทยาลัยดังน้ี 
      วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  วันที่ 13 พฤษภาคม 2555 ช้ีแจงตามภาควิชา 
3 ภาควิชา กอนเปดภาคเรียนที่ 1/2555 
      วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด  วันที่ 15 พฤษภาคม 2555 ช้ีแจงในที่ประชุม
ประจําวิทยาลัย กอนเปดภาคเรียนที่ 1/2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12   กิจกรรมการดําเนินการประชุมช้ีแจงขอทดลองการวิจัย 
 
      3.2  การประชุมช้ีแจงคณะกรรมการประเมินตามรูปแบบการประเมิน 
ระบบการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   
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      ผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลอืกผูรวมเปนคณะกรรมการประเมนิตามรูปแบบ
การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป โดยผาน
การอบรมผูประเมินระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับอดุมศึกษา ดังน้ี 
        1.  นายปรเมศวร  โพธ์ิคลาย   รองผูอํานวยการอุดมศึกษา วิทยาลัยนาฏ
ศิลปรอยเอ็ด 
        2.  นางสาวนันทวัน   พนมเขต  หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
        3.  ดร.ธีรารัตน  ลีลาเลิศสรุะกลุ  รองผูอํานวยการ วิทยาลัยนาฏศิลป
กาฬสินธุ 
        4.  นางมนทกานต์ิ ประสารฉํ่า  หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
        5.  นายกิตติศักด์ิ  สินธุโคตร  หัวหนาภาควิชาศึกษาทั่วไป/หัวหนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
      โดยไดดําเนินการประชุมศึกษารายละเอียดเบื้องตนครั้งแรกไปพรอมกับ
ผูเช่ียวชาญ ในการประชุมรปูแบบและคูมือการประเมินการระบบการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดบัณพิตพัฒนศิลป โดยผูวิจัยขออนุญาตรวมในการประชุมดังกลาว ในการอบรมของ
สถาบัน  เรื่องการพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินคุณภาพภายใน ในสังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ระหวาง
วันที่   22-24 กุมภาพันธ  2555  ณ พัทยาชลบุรี เปนครั้งที ่1  และประชุมเพื่อปรกึษาคณะกรรมการ
ประเมินณ  วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ ในวันที่   29 พฤษาคม  2555  เปนครัง้ที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  13  การประชุมคณะกรรมการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามรูปแบบฯ 

 
     ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดและดําเนินการตามข้ันตอนเพื่อใหเกิดการประเมินที ่
ประสิทธิภาพพรอมดําเนินการตามคูมอืดังน้ี 
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     รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 

ตาราง  6  แสดงข้ันตอน วิธีการ ตามรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน วิธีการดําเนินงาน 
1.  วางแผนและการ
เตรียมการประเมิน
ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัด
สถาบันบัณฑิต                  
พัฒนศิลป 

1.1  แตงต้ังและประชุมช้ีแจงคณะทํางานการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
1.2 ทบทวนระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป 
1.3  ทบทวนรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และเครือ่งมือการประเมินทีก่ําหนดให 
1.4 วางแผนการประเมินและกําหนดปฏิทินงานการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
1.5  เตรียมอปุกรณและเครื่องมือการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

2.  ดําเนินการประเมิน
ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัด
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป ตามข้ันตอนและ 
วิธีการประเมินใน
รูปแบบการประเมินที่
กําหนดและเกบ็รวมรวม
ขอมูลการประเมิน 

2.1  ประสานงานกับคณะทํางานประเมินและบุคลากรทีเ่กี่ยวของเพื่อดําเนินงาน
ประเมิน 
2.2  ประเมินตามองคประกอบ  ดังน้ี 
    1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 2. จัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของวิทยาลัยที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 3. 
จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ  4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของวิทยาลัย  5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6.  จัดใหมีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลยั 7.  จัดทํารายงาน
ประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน  8.  จัดใหมกีารพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 

3.  วิเคราะห แปลผล 
สรปุผลและรายงานผล
การประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

3.1  ดําเนินการวิเคราะห แปลผลขอมูลการประเมิน 
3.2  ดําเนินการสรปุผลการประเมินรายดาน 
3.3  ดําเนินการรายงานผลการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

     โดยมีระยะเวลาในแตละข้ันดังน้ี 
      1.  ข้ันวางแผนและเตรียมการ  เดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2555 
      2.  ข้ันดําเนินงาน  เดือน กรกฎาคม – กันยายน  2555 
      3.  ข้ันวิเคราะหและสรปุผลการประเมิน เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2555 
    4.  ผลการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยนาฏศิลป  
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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    ผูวิจัยขอนําเสนอผลการใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป โดยคณะกรรมการประเมิน  5 ทาน ที่ไดดําเนินการ
ตามระยะเวลา  โดยเรียงผลการประเมิน ตามแบบสรปุ สบศ.1-4 โดยนําเสนอขอมูลจากวิทยาลัยนาฏ
ศิลปรอยเอ็ด  วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ ตามลําดับ 
     4.1 ผลการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัย
นาฏศิลปรอยเอ็ด 
 

ตาราง  7  แบบสรุปผล สวนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ  (สบศ.1) ของวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความเหมาะสม 
แบบประเมิน สบศ.QA1 4.78 มากที่สุด 
แบบประเมิน สบศ.QA2 4.44 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA3 4.48 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA4 4.48 มาก 
คาเฉลี่ยของการประเมิน 4.55 มากที่สุด 

 
    จากตาราง 7  พบวา การควบคุมคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด โดยแยก
เปนองคประกอบที่ 1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย คาเฉลี่ย 4.78  มีความเหมาะสมในการ
ดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด  องคประกอบที่ 2  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย   
คาเฉลี่ย 4.44 ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก  องคประกอบที่ 3  การจัดทําระบบ
บรหิารและสารสนเทศ ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.48  องคประกอบ 
ที่ 4  การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาฯ ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย 4.48  และคาเฉลี่ยของการประเมินการควบคุมคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
 ในภาพรวมอยูของระบบมีความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมากทีสุ่ด  คาเฉลี่ย 4.55 
 

ตาราง  8  แบบสรุปผล สวนที่ 2  การตรวจสอบคุณภาพ  (สบศ.2) ของวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความเหมาะสม 
แบบประเมิน สบศ.QA5 4.39 มาก 

 
    จากตาราง  8  พบวา การตรวจสอบคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด ตาม
องคประกอบ ที่ 5  การติตตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.39   
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ตาราง 9  แบบสรปุผล สวนที่ 3  การประเมินคุณภาพ  (สบศ.3) ของวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความเหมาะสม 
แบบประเมิน สบศ.QA6 4.56 มากที่สุด 
แบบประเมิน สบศ.QA7 4.53 มากที่สุด 
แบบประเมิน สบศ.QA8 4.25 มาก 
คาเฉลี่ยของการประเมิน 4.45 มาก 

 
    จากตาราง 9  พบวา จากตาราง  พบวา การควบคุมคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลป
รอยเอ็ด โดยแยกเปนองคประกอบที่ 6  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน คาเฉลี่ย 4.56  มี
ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด  องคประกอบที่ 7  การจัดทํารายงานประจําปที่
เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน คาเฉลี่ย 4.53  ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก
ที่สุด องคประกอบที่ 8  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.25  และคาเฉลี่ยของการประเมินของการประเมินคุณภาพของวิทยาลัยนาฏ
ศิลปรอยเอ็ด ในภาพรวมอยูของระบบมีความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 4.45 
 
ตาราง  10  แบบสรุปผล สวนที่ 4  การประเมินระบบคุณภาพภายใน  (สบศ.4) ของวิทยาลัยนาฏศิลปะ 
   รอยเอ็ด (โดยภาพรวม) 
 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความเหมาะสม 
แบบประเมิน สบศ.QA1 4.78 มากที่สุด 
แบบประเมิน สบศ.QA2 4.44 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA3 4.48 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA4 4.48 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA5 4.39 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA6 4.56 มากที่สุด 
แบบประเมิน สบศ.QA7 4.53 มากที่สุด 
แบบประเมิน สบศ.QA8 4.25 มาก 
คาเฉลี่ยของการประเมิน 4.49 มาก 

 
     จากตาราง 10   พบวา การดําเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
วิทยาลัย  นาฏศิลปรอยเอ็ด มีผลดังน้ี  ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมากทีสุ่ด มีอยู 3 
องคประกอบ คือ องคประกอบที1่ กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย  องคประกอบที่ 6  จัดใหมี
การประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลยั  องคประกอบที่ 7  จัดทํารายงานประจําป
ที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน  คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.53 – 4.78  ความเหมาะสมในการ
ดําเนินงานอยูในระดับมาก มอียู 5 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 2 การจัดแผนพฒันาการจัด
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การศึกษาของวิทยาลัยที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย  องคประกอบที3่ จัดระบบ
บรหิารและสารสนเทศ  องคประกอบที่ 4  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 
องคประกอบ ที่ 5 จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  องคประกอบที่ 8  จัดใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.25  - 4.48   
   สรปุผลการประเมินโดยภาพรวม ของระบบประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป
รอยเอ็ด ตามรูปแบบการประเมิน มีความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.49 
   โดยมีขอเสนอแนะและจุดที่ควรพัฒนา ดังน้ี 
    ขอเสนอแนะ 
     1.  ควรมีชองทางการสื่อสาร หลากหลายและขอมลูเปนปจจุบัน ในทุกสวนของ
หนวยงาน เพื่อใหผูมสีวนไดสวนเสียไดมีขอมลูในการพฒันาและการตัดสินใจ เชน เว็บไซต เฟสบุค 
ทวิตตเตอร หรือบล็อกขอความตางๆ   
     2.  ควรกําหนดอัตลักษณ เอกลักษณ ที่มีความชัดเจน และสามารถดําเนินการได
อยางเปนระบบและรปูธรรม  ที่เดนชัดของวิทยาลัย เชน โครงการสงเสรมิกิริยามารยาท นาฏศิลป 
ดนตรี  เปนตน 
     3.  ควรจัดทําทะเบียน เอกสารในดานวิชาการ ศิลปวัฒนธรรมทีเ่ปนระบบ มี
ผูรบัผิดชอบที่ชัดเจน มีแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพิ่มข้ึน  
     4. ทุกโครงการทกุกิจกรรม ควรมีการดําเนินการใหครบวงรอบ PDCA เพื่อเปนการ
กํากับติดตามใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และเปนการหาแนวทางในการปรับปรงุตอไป เชน อยูในวาระ
การประชุม ประจําเดือน หรือการประชุมของภาควิชา 
     5.  การตรวจสอบ กํากบั ติดตามการประเมิน ควรมีการสรางความตระหนักและ
เขาใจทั้งผูตรวจสอบ กํากับ ติดตาม รวมทั้งผูรบัการประเมิน เชนการอบรมหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในใหครบในทุกสวนมาตรฐานตัวช้ีวัด 
     6. ควรมีการวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองและมีการ
ดําเนินการอยางเปนระบบ ทัง้   2  ระดับ  เชน การนําผลไปพัฒนาปรบัแผนปฏิบัติงานของวิทยาลัย 
   จุดที่ควรพฒันา 
     1.  ความชัดเจนของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาทีส่อดคลองกับพันธกจิ วิทยาลัย 
สถาบัน โดยเช่ือมโยงกบัมาตรฐานการศึกษาทัง้ 2 ระดับ 
     2.  การสรางความตระหนักใหกบับุคลากรทางการศึกษาในการดําเนินการจัดใน
ดานขอมูลสารสนเทศทีเ่ปนระบบ และตรงตามตัวช้ีวัดของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
     3.  การกํากับติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง และสม่ําเสมอ ตามวงจร PDCA  และใหผูมสีวนไดสวนไดมีสวนรวมในการดําเนินการ 
    ซึ่งจากการประเมินตามรปูแบบการประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป สอดคลองขอเสนอแนะและผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด ประจําปการศึกษา 2554 โดยทําการประเมินใน
วันที่ 3-4   เดือน กันยายน  พ.ศ. 2555   โดยมีผลการประเมินดังน้ี 
     ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน คาเฉลี่ยคุณภาพ 15 มาตรฐาน คือ 5.00 อยูใน
ระดับดีมาก 
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     ระดับอุดมศึกษา คาเฉลี่ยคุณภาพ 9 องคประกอบ คือ 3.62  อยูในระดับดี   
     โดยมีขอเสนอแนะโดยภาพรวมทั้ง 2 ระดับ โดยผูวิจัยสงัเคราะหไดดังน้ี 

   จุดที่ควรพัฒนา 
    1.  ควรกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีสะทอนอัตลักษณและมาตรการสงเสริมของ
สถานศึกษาที่เดนชัดโดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการวิทยาลัย 
    2.  ควรประกาศคาเปาหมายแตละมาตรฐานและตัวบงช้ีใหเหมาะสมตามสภาพจริง 
    3.  ควรมีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายใน โครงสรางการบรหิารควรใสช่ือ
ผูรบัผิดชอบ ทุกฝาย ทุกภาควิชา 
    4.  ควรจัดทําแผนยุทธศาสตร  แผนปฏิบัติการประจําป  โครงการ/กิจกรรม ให
สอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   แนวทางการปรับปรงุพฒันา 
    1.  ใหบุคลากรทุกคนมสีวนรวมรบัผิดชอบมาตรฐาน/ตัวบงช้ี มีสวนรวมในการ
จัดทําแผน โครงการ กิจกรรม และดําเนินการครบวงจรคุณภาพ PDCA และพฒันาคุณภาพภายในครบ 
8  องคประกอบ และพฒันาอยางตอเน่ือง 
    2.  กําหนดอัตลักษณของสถานศึกษาใหชัดเจนในมาตรฐานที่ 14 และกําหนด
โครงการ/กจิกรรมในแผนปฏิบัติการประจําปอยางนอย 2 โครงการและปฏิบัติใหครบวงจรคุณภาพ 
PDCA 
   ซึ่งจะเห็นไดวา จากการประเมินตามรูปแบบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
มีจุดสําคัญที่เหมือนกันคือ ปฏิบัติใหครบวงจรคุณภาพ PDCA ในทุกมาตรฐานการศึกษา 
      4.2 ผลการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัย
นาฏศิลปกาฬสินธุ 
 

ตาราง  11  แบบสรุปผล สวนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ  (สบศ.1) ของวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความเหมาะสม 
แบบประเมิน สบศ.QA1 4.48 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA2 3.87 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA3 3.95 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA4 4.00 มาก 
คาเฉลี่ยของการประเมิน 4.08 มาก 

 
    จากตาราง 11   พบวา การควบคุมคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  
โดยแยกเปนองคประกอบที่ 1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย คาเฉลี่ย 4.48  มีความเหมาะสม
ในการดําเนินงานอยูในระดับมาก  องคประกอบที่ 2  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย   
คาเฉลี่ย 3.87  ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก  องคประกอบที่ 3  การจัดทําระบบ
บรหิารและสารสนเทศ ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.95  องคประกอบที่ 
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4  การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาฯ ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.00  และคาเฉลี่ยของการประเมินการควบคุมคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
 ในภาพรวมอยูของระบบมีความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 4.08 
 

ตาราง  12  แบบสรุปผล สวนที่ 2  การตรวจสอบคุณภาพ  (สบศ.2) ของวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความเหมาะสม 
แบบประเมิน สบศ.QA5 3.95 มาก 

 
    จากตาราง 12  พบวา การตรวจสอบคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ ตาม
องคประกอบ ที่ 5  การติตตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.95   
 

ตาราง 13   แบบสรุปผล สวนที่ 3  การประเมินคุณภาพ  (สบศ.3) ของวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความเหมาะสม 
แบบประเมิน สบศ.QA6 4.15 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA7 4.00 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA8 3.52 มาก 
คาเฉลี่ยของการประเมิน 3.89 มาก 

 
    จากตาราง 13   พบวา จากตาราง  พบวา การควบคุมคุณภาพของวิทยาลัยนาฏ
ศิลปกาฬสินธุโดยแยกเปนองคประกอบที่ 6  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน คาเฉลี่ย 4.15  
มีความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก  องคประกอบที่ 7  การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพภายใน คาเฉลี่ย 4.00  ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
องคประกอบที่ 8  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.52  และคาเฉลี่ยของการประเมินของการประเมินคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลป
กาฬสินธุ ในภาพรวมอยูของระบบมีความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.89 
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ตาราง 14   แบบสรุปผล สวนที่ 4  การประเมินระบบคุณภาพภายใน  (สบศ.4) ของวิทยาลัยนาฏศิลปะ 
    กาฬสินธุ  (โดยภาพรวม) 
 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความเหมาะสม 
แบบประเมิน สบศ.QA1 4.48 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA2 3.87 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA3 3.95 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA4 4.00 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA5 3.95 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA6 4.15 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA7 4.00 มาก 
แบบประเมิน สบศ.QA8 3.52 มาก 
คาเฉลี่ยของการประเมิน 3.99 มาก 

 
     จากตาราง 14  พบวา การดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัย นาฏศิลปกาฬสินธุ มีผลดังน้ี  ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมากทกุ
องคประกอบคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.52 – 4.48   
    สรปุผลการประเมินโดยภาพรวม ของระบบประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏ
ศิลปกาฬสินธุ ตามรปูแบบการประเมิน มีความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
3.99 
    โดยมีขอเสนอแนะและจุดที่ควรพัฒนา ดังน้ี 
     ขอเสนอแนะ 
      1.  ควรสงเสริมการมสีวนรวมของคณะกรรมการประจําวิทยาลัยอยางสม่ําเสมอ 
รวมทั้งนําขอเสนอมากําหนดลงในแผนยุทธศาสตรของวิทยาลัย 
      2.  ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาจะตองนําขอมลูของการประกันคุณภาพที่
ไดรับการเสนอแนะจากคณะกรรมการ นํามาพัฒนาปรบัโครงสราง รูปแบบบ กิจกรรม 
      3.  คณะผูบรหิารจําตองใหความสําคัญและกระตุนหรือมอบบทบาทใหบุคลากร
ไดตรงกับความรูความสามารถรวมทัง้สรางความตระหนักใหกับทุกคน เชน รองผูอํานวยการแตละฝาย
จะตองรับผิดชอบและกํากบัติดตาม อยางสม่ําเสมอ 
      4.  ควรมชีองทางการสื่อสาร หลากหลายและขอมลูเปนปจจุบัน ในทุกสวนของ
หนวยงาน เพื่อใหผูมสีวนไดสวนเสียไดมีขอมลูในการพฒันาและการตัดสินใจ เชน เว็บไซต เฟสบุค 
ทวิตตเตอร หรือบล็อกขอความตางๆ   
      5.  ควรกําหนดอัตลักษณ เอกลักษณ ที่มีความชัดเจน และสามารถดําเนินการ
ไดอยางเปนระบบและรปูธรรม  ที่เดนชัดของวิทยาลัย เชน โครงการสงเสรมิกิริยามารยาท นาฏศิลป 
ดนตรี  เปนตน 
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      6.  ควรจัดทําทะเบียน เอกสารในดานวิชาการ ศิลปวัฒนธรรมทีเ่ปนระบบ มี
ผูรบัผิดชอบที่ชัดเจน มีแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพิ่มข้ึน  
      7. ทุกโครงการทกุกิจกรรม ควรมีการดําเนินการใหครบวงรอบ PDCA เพื่อเปน
การกํากบัติดตามใหมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน และเปนการหาแนวทางในการปรับปรงุตอไป เชน อยูใน
วาระการประชุม ประจําเดือน หรือการประชุมของภาควิชา 
      8.  การตรวจสอบ กํากบั ติดตามการประเมิน ควรมีการสรางความตระหนัก
และเขาใจทั้งผูตรวจสอบ กํากับ ติดตาม รวมทัง้ผูรับการประเมิน เชนการอบรมหรือสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในใหครบในทุกสวนมาตรฐานตัวช้ีวัด 
      9. ควรมีการวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองและมีการ
ดําเนินการอยางเปนระบบ ทัง้   2  ระดับ  เชน การนําผลไปพัฒนาปรบัแผนปฏิบัติงานของวิทยาลัย 
    จุดที่ควรพฒันา 
      1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาทีส่อดคลองกับพันธกิจ วิทยาลัย สถาบัน โดย
เช่ือมโยงกับมาตรฐานการศึกษาทั้ง 2 ระดับ คือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา 
      2.  หลกัฐานเอกสารทีเ่กี่ยวของจะตองจัดจําแนก เปนหมวดหมูใหชัดเจน และ
เปนระบบ สามารถดําเนินการตรวจสอบได และตรงกับสิ่งทีต่องการประเมิน 
        การสรางความตระหนักใหกบับุคลากรทางการศึกษาในการดําเนินการจัดใน
ดานขอมูลสารสนเทศทีเ่ปนระบบ และตรงตามตัวช้ีวัดของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
      3.  การกํากับติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ ตามวงจร PDCA  และใหผูมสีวนไดสวนไดมีสวนรวมในการดําเนินการ 
    การมอบหมายหนาทีจ่ะตองดําเนินการชัดเจน และครอบคลมุในทุกดาน ทกุ
องคประกอบ เนนการมีสวนรวม 
    ซึ่งจากการประเมินตามรปูแบบการประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป สอดคลองขอเสนอแนะและผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ ประจําปการศึกษา 2554 โดยทําการประเมินใน
วันที่ 30 -31 สิงหาคม พ.ศ.2555  โดยมีผลการประเมินดังน้ี 
     ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน คาเฉลี่ยคุณภาพ 15 มาตรฐาน คือ 4.00 อยูใน
ระดับดี 
     ระดับอุดมศึกษา คาเฉลี่ยคุณภาพ 9 องคประกอบ คือ 2.87  อยูในระดับพอใช 
     โดยมีขอเสนอแนะโดยภาพรวมทั้ง 2 ระดับ โดยผูวิจัยสงัเคราะหไดดังน้ี 
    จุดที่ควรพฒันา 
      1.  ความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตรของผูเรียน 
      2.  พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงกําหนด 
      3.  พัฒนาใหสถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยใชแหลงเรียนรู ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
      4. พัฒนาสถานศึกษาใหบรรลเุปาหมายตามอัตลักษณของสถานศึกษา 
      5.  จัดกิจกรรมตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพใหสูงข้ึน 
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     แนวทางการปรับปรงุพฒันา 
      1.  จัดระบบประกันคุณภาพภายในใหครบทัง้ 8 องคประกอบ 
      2. จัดทําทะเบียนแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา จัดทําแผนการใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ิน ครบวงจร PDCA ประเมินผลและสรปุ
รายงาน 
      3. กําหนดอัตลักษณตามวิสัยทัศนของสถานศึกษา ดําเนินโครงการ กิจกรรม
อยางนอย 2 โครงการ ตามมาตรฐานการศึกษา 
      4.  จัดทําโครงการสนับสนุนนโยบายปฏิรูปการศึกษา  
      5. จัดทําแผนพฒันาใหสอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุก
มาตรฐานทุกตัวบงช้ี 
    ซึ่งจะเห็นไดวา จากการประเมินตามรูปแบบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน                           
มีจุดสําคัญที่เหมือนกันคือ ปฏิบัติใหครบวงจรคุณภาพ PDCA ในทุกมาตรฐานการศึกษา 
    ผูวิจัยไดรายงานผลการประเมินตามรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยดําเนินการแจงในทีป่ระชุม
ประจําเดือนของวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด และวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ เพื่อรับทราบขอมลูพรอมทัง้
ทําเอกสารรายงานบันทึกใหผูบรหิารทั้ง 2 วิทยาลัยไดรับทราบขอมูลและเปนหลักฐาน 
 
  ตอนที่ 3  ผลการประเมินการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
   ในการประเมินการใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ผูวิจัยใหบรหิารและคณะครูวิทยาลัยนาฏศิลปทัง้ 2 
แหง ที่ทําการทดลองใชรปูแบบการประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป 
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   โดยแยกเปน วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด จํานวน  36  คน  วิทยาลัย
นาฏศิลปกาฬสินธุ จํานวน  44  คน  ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในดานความถูกตอง ความ
เหมาะสม ความเปนประโยชน และความเปนไปไดของรูปแบบฯ มีรายละเอียดดังน้ี 
   ผลการประเมินการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ดังรายละเอียดตาราง  
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ตาราง 15  จํานวนและรอยละของขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
1  เพศ 
                    ชาย 
                    หญิง 

 
22 
58 

 
27.50 
72.50 

รวม 80 100.00 
2.  ตําแหนง 
                    คณะผูบริหาร 
                    ครู/อาจารย 

 
10 
70 

 
12.50 
87.50 

รวม 80 100.00 
3.  วิทยาลัยนาฏศิลป 
                     รอยเอ็ด 
                     กาฬสินธุ 

 
36 
44 

 
44.00 
55.00 

รวม 80 100.00 

 
     จากตาราง 15 พบวา ผูรวมการประเมินการใชรูปแบบทั้งหมด 80 คน  สวนมาก
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.50  ตําแหนงคร/ูอาจารย  คิดเปนรอยละ 87.50 
 
ตาราง  16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความถูกตอง  ความเหมาะสม  ความเปน 
    ประโยชน และความเปนไปไดของการใชรูปแบบฯ จากผูบรหิารและคณะครูของวิทยาลัย 
    นาฏศิลปรอยเอ็ดและวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  จําแนกตามข้ันตอนและโดยภาพรวม 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
(N=80) แปลผล 

X  S.D. 

ดานอรรถประโยชน 
1.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ มีประโยชนตอการพฒันาคุณภาพของ
วิทยาลัย 

4.73 0.44 มากที่สุด 

2.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ สามารถนําผลที่ไดไปใชในการพัฒนา 
ปรับปรงุการดําเนินงานของวิทยาลัยใหมีคุณภาพได
ดีข้ึน 

4.54 0.56 มากที่สุด 
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ตาราง  16   (ตอ) 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
(N=80) แปลผล 

X  S.D. 

3.   รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯช้ีใหเห็นถึงกระบวนการประกันคุณภาพ 
ทั้ง  3 สวน คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพไดอยางชัดเจน 

4.51 0.67 มากที่สุด 

4.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ  สามารถเพิ่มศักยภาพและกลไกการ
ประกันคุณภาพของวิทยาลัยใหมีประสทิธิภาพ 

4.56 0.58 มากที่สุด 

                    รวมดานอรรถประโยชน 4.60 0.67 มากที่สุด 

ดานความเปนไปได 
5.   รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ สามารถนําไปใชในวิทยาลัยนาฏศิลป 
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ได 

4.80 0.40 มากที่สุด 

6.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ มีความเปนไปได ที่ทุกวิทยาลัยจะนําไปใช
ประเมินระบบของตนเอง 

4.45 0.83 มาก 

7.   รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ มีความเปนไปได ที่จะสามารถนําไปใช
หรือประยุกต เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ใน
หนวยงานสถานศึกษาอื่น 

4.02 0.62 มาก 

8.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ มีความเหมาะสม ไมซบัซอน และสามารถ
ทําใหหนวยงานในวิทยาลัยนําไปใชไดอยางดี 

4.57 0.78 มากที่สุด 

                   รวมดานความเปนไปได 4.45 0.67 มาก 
ดานความเหมาะสม 
9.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ มีความสอดคลองกับนโยบาย เกณฑ
มาตรฐานของสถาบัน และมาตรฐานการศึกษา 
ของชาติ 

4.78 0.42 มากที่สุด 
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ตาราง  16   (ตอ) 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
(N=80) แปลผล 

X  S.D. 

10.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ  มีข้ันตอนการดําเนินงานการประเมินที่
เหมาะสม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

11.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ มีความชัดเจนของรปูแบบ และ
รายละเอียดในการประเมินเหมาะสม 

4.52 0.44 มากที่สุด 

12.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯมีความเหมาะสมในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป 

4.27 0.78 มาก 

                รวมดานความเหมาะสม 4.56 0.57 มากที่สุด 

ดานความถูกตอง 
13.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ ไดแบงออก เปน 3 สวน 8 องคประกอบ  
ซึ่งมลีักษณะรปูแบบการประเมินที่ชัดเจน นาเช่ือถือ 
ถูกตอง สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.39 0.45 มาก 

14. รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯใชเทคนิค เกณฑในการประเมิน ไดอยาง
ถูกตอง เหมาะสม และหลากหลาย 

4.34 0.67 มาก 

15.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯสามารถดําเนินการประเมินดวยตนเองของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปได
อยางถูกตอง ชัดเจน 

4.23 0.67 มาก 

16.  รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ  มีความถูกตอง ในผลการประเมินตาม
สภาพการปฏิบัติของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

4.51 0.78 มากที่สุด 

                   รวมดานความเปนไปได 4.38 0.66 มาก 
รวมทุกดาน 4.51 0.78 มากที่สุด 
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    จากตาราง 16  พบวา  โดยรวมผลการประเมินการใชรปูแบบการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  อยูระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.51  และดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ดานอรรถประโยชน  อยูในระดับมากทีสุ่ด คาเฉลี่ย 
4.60 
   ปญหาอุปสรรคของกระบวนการดําเนินงานการประเมินตามรูปแบบการประเมินระบบ 
การประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
    จากการใหผูบริหารและคณะครอูาจารย จํานวน 80 คน จากวิทยาลัยนาฏศิลป
รอยเอ็ด และทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ ไดสะทอนผลการประเมินตามกระบวนการประเมิน  สรุปไดดังน้ี   

1. การตระหนักและเห็นความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพของผูที ่
เกี่ยวของในวิทยาลัย 

2. ปญหาที่บุคลากรไมใหความรวมมอื  ไมมีความเขาใจ ในการประเมินระบบ   
ขาดความกระตือรือรน  และคิดวาเปนการเพิม่ภาระงาน 

3. ในสวนของการดําเนินการจะตองมีความยุติธรรมและมีคณะกรรมการที ่
ไดรับการอบรมเกี่ยวกับการประเมิน มีความรูความเขาใจในการประเมินอยางแทจริง 

4. หลักฐานในการประกอบการประเมิน จะตองมกีารช้ีแจงหรอืทําความเขาใจ 
กับผูที่รบัผิดชอบเพื่อใหการตรวจสอบครบสมบูรณในการประเมิน 

5. ระยะเวลาและการดําเนินการจะตองมีความชัดเจน เพือ่การเตรยีมความ 
พรอมและจัดเตรียมเอกสาร บุคลากรไดอยางเหมาะสม 

6. แบบสรุปรวมของคณะกรรมการเพือ่ความชัดเจน 
   จากปญหาและอุปสรรคดังกลาวในการดําเนินงานประเมินตามรูปแบบการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ผูวิจัยไดนํามา
ปรับปรงุรายละเอียดเพิม่เติมในคูมือและการใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ดังน้ี 
    คูมือการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ   ได
ปรับปรงุดังน้ี 
      1.  เพิ่มเติมขอมลูเกี่ยวกับอัตลกัษณ เอกลักษณของสถาบัน ในสวนของสิง่ที่วัด
คุณลักษณะอันพึงประสงคโดยเนนการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม การทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม  รวมทัง้
งานวิจัยสรางสรรค ที่เนนในสวนของการมีสวนรวม การบรูณาการ  
      2.  เพิ่มเติมขอมลูรายละเอียดของมาตรฐานและองคประกอบและตัวบงช้ีการ
ประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ตามการประชุมและ
พัฒนาการอบรมตัวช้ีวัดของสถาบัน ประจําปการศึกษา 2555 และปรบัปรุงเพื่อรองรบัการประเมิน
คุณภาพภายนอก รอบ 3  
     3.  เพิ่มเติมรายละเอียดของคําช้ีแจงของการใชรูปแบบการประเมนิระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยอธิบายรายละเอียด
เพิ่มเติมในการใหเกณฑการแปลความหมายของความเหมาะสมในระบบ ดังน้ี 
       กําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังน้ี (บญุชม ศรีสะอาด.  
2545 : 103) 
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       คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  เหมาะสมนอยที่สุด 
       คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  เหมาะสมนอย 
       คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
       คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
       คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
      โดยทําความตกลงและสรางในเกณฑในกรณีทีป่ระเมินจะตองผานทกุ
รายการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) ข้ึนไป โดยปรับปรุงใหพิจารณาเปนรายการ และนํามาทบทวน
ปรับปรงุใหเขาสูระบบในกรณีที่ผลการประเมินตํ่ากวาระดับดังกลาว 
     4.  เพิ่มเติมขอมลูรายละเอียดเกณฑการประเมินในทุกองคประกอบ เพือ่ใหเกิด
ความสะดวกในการศึกษาและแบงหนาที่ในการประเมิน ดังน้ี 
       จากการประเมินตามเครื่องมอืประเภทมาตราสวนประมาณคา  
5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยทีสุ่ด โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย
ดังน้ี 
       คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
       คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
       คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
       คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
       คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
     5.  เพิ่มเติมขอมลูคําอธิบายองคประกอบใหชัดเจน โดยอธิบายทุกตัวบงช้ี 
รวมทั้งรายละเอียดของการประเมินในระดับข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา 
      ทั้งน้ีการปรับปรุงคูมือการประเมนิระบบประกันคุณภาพภายใน พรอมทัง้
จัดทําคําช้ีแจงเบื้องตน เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของผูประเมนิ คุณสมบัติของผูประเมิน และ
วิธีการประเมินอยางละเอียด โดยมีขอเพิ่มเติมดังน้ี 
          คุณสมบัติของผูประเมิน 
            การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในอยางสรางสรรคเพื่อมุง
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตองอาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณ ความเช่ียวชาญ
หรือคุณวุฒิ พรอมทัง้บุคลิกภาพแลเจตคติทีเ่หมาะสมของผูประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จงึกําหนดคุณสมบัติผูประเมินภายนอก ดังน้ี 
                 1.  มีอายุไมตํ่ากวา 30 ปบริบรูณ เปนขาราชการในสงักัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม และมีการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาตร ี
              2.  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย หลกัการ แนว
ทางการจัดการศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู ระบบการประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประเมินคุณภาพภายในของระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา 
                3.  มีความรูและทักษะดานการประเมิน (การรวบรวมขอมลู การ
วิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ และการเขียนรายงาน ) ตลอดจนมีทกัษะในการสื่อสาร
ดวยวาจา และมีทักษะในการคิดวิเคราะห รอบคอบและสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 
               4.  มีบุคลิกภาพสุภาพเรียบรอย มเีจตคติที่ดีตอสถานศึกษา เปน
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กัลยาณมิตร มเีจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกับผูอื่นและมีความสามารถในการประสานงาน 
               5.  มีความรูความเขาใจในบรบิทวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม และเขาใจการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน ใน
ภาควิชาศึกษาทั่วไป ภาควิชานาฏศิลป  ภาควิชาดุริยางคศิลป รวมทั้งโครงสรางหลักสูตรของการศึกษา
ข้ันพื้นฐานและอุดมศึกษา 
     คุณสมบัติเพิ่มเติมเฉพาะของผูประเมินสําหรบัวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัณฑิต 
พัฒนศิลป 
      ผูวิจัยไดดําเนินการสมัภาษณเพิ่มเติมกับผูประเมิน ผูรับการประเมิน ตลอดจน
ผูบริหาร ตางมีความมุงหวัง ใหการจัดการศึกษามรีะบบการมีสวนรวมเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของประเทศชาติใหเจริญกาวหนาอยางย่ังยืน และสงเสรมิใหมีตระหนักเสมอวา “ ผูประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ” ที่ตองอาศัยบุคลากร            
มืออาชีพที่มีความรู ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ ทํางานอยางทุมเท เสียสละ อุทิศตนเพื่อการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน อยางเต็มที่ จงึกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน   สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ดังตอไปน้ี  
       1.  มีคุณสมบัติตามทีก่ําหนดในคูมือการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในเปนเบือ้งตน 
       2.  ผานการอบรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับข้ันพื้นฐาน หรือ
ระดับอุดมศึกษา จากสถาบันหรือหนวยงานที่ไดรับการรับรอง  
       3.  มีผูรับรองที่เปนผูประเมินเปนยอมรบัของสถาบัน หรือของวิทยาลัย 
       4.  มีความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติของครู นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  รวมทัง้บริบทและสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  
ทั้งการสอนในรายวิชาพื้นฐาน และวิชาเพิ่มเติม 
       5.  มีความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานขององคกร และสามารถสื่อ 
หรือโนมนาว ใหบุคลากรในองคกร สามารถดําเนินการพฒันาตนเองตามคําช้ีแนะ แนวทางการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 
       6.  ไมมีประวัติละทิ้งหนาที่ /ละทิ้งความรบัผิดชอบในการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
       7.  สามารถประเมินคุณภาพในทุกดานและมีความเช่ียวชาญชํานาญในการ
ประเมินอยางนอย 2  องคประกอบ 
       8.  มีสุขภาพรางกายแข็งแรง พรอมจะปฏิบัติหนาที่การประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไดอยางเต็มความสามารถ 
        9.  มีจริยธรรม คุณธรรม และจรรยาบรรณของผูประเมิน  ผูปะรเมินควรมี
ความเปนกลางไมลําเอียง และมีความซือ่สัตย  สุจริต  มีการรายงานผลการประเมินตามความเปนจริง 
และไมยอมใหมีอทิธิผลใดเบี่ยงเบนผลการประเมินใหผิดไปจากความจริง  
    ซึ่งผูวิจัยนําผลการประเมินความพึงพอใจของการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป โดยไดนําเสนอใหผูทีเ่กี่ยวของเปนหลกั คือ  
คณะผูบรหิาร  คณะกรรมการประจําวิทยาลัย รวมทั้งศูนยประกันคุณภาพการศึกษา   
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ของวิทยาลัยทัง้ 2 แหง คือ วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด และวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ ไดรับทราบขอ
ปรับปรงุและแนวทางการพัฒนาใหรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพใหเกิดมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลสงูสุดตอไป 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  สรุปผลการวิจัยนําเสนอตามหัวขอดังน้ี 
   1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
   2.  วิธีดําเนินการวิจัย 
   3.  สรุปผล 
   4.  อภิปรายผล 
  5.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมายเพื่อพฒันารปูแบบการประเมนิระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ใหเหมาะสมกบับริบท และไดมาตรฐาน  โดยมี
ความมุงหมายเฉพาะ ดังน้ี 
   1. เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินและคูมือการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
   2. เพื่อทดลองใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
   3. เพื่อประเมินและปรบัปรุงรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ผูวิจัยไดดําเนินการในลักษณะการวิจัยและพัฒนา 
(Research  and  Development)  โดยแบงการวิจัยออกเปน  3   ระยะ ดังน้ี 
  การวิจัยระยะที่ 1  การพัฒนารูปแบบการประเมินและการใชรูปแบบการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป โดยการวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูล 
     1.  วิเคราะหเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรปูแบบ ตัวบงช้ี และ 
เกณฑคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป   
      2.   สัมภาษณผูเช่ียวชาญเกี่ยวกบัสภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปญหา   
อุปสรรค และรปูแบบประเมินระบบที่ตองการ 
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      3.  สังเคราะห เน้ือหาที่ไดจากการวิเคราะห  เพื่อรางรูปแบบการประเมิน  ตัวบงช้ีและ 
เกณฑ ที่ใชในการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป   
    โดยมุงเนนรางรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ประกอบดวย 
     3.1 เปาหมายของการประเมิน 
     3.2 สิ่งที่มุงประเมิน 
     3.3 ตัวบงช้ีและเกณฑ 
     3.4 วิธีการประเมิน 
     4.   ผูวิจัยดําเนินการข้ันตอนสรางรูปแบบโดยเนนหลักการพิจารณาความเหมาะสม
และความเปนไปไดในการเก็บขอมลูเชิงประจกัษของรปูแบบการประเมินการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  และใหนํ้าหนักองคประกอบที่จะประเมิน  และ               
ตัวบงช้ี โดยผูเช่ียวชาญ  โดยใชวิธีการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ ( Connoisseurship )  เพื่อใหผูเช่ียวชาญ
พิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเก็บขอมลูตามองคประกอบในการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
  การวิจัยระยะที่ 2  การทดลองใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปคัดเลอืกสนามวิจัยจากวิทยาลัย  2 แหง  เปน
กรณีศึกษา คือ วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด  และวิทยาลยันาฏศิลปกาฬสินธุ  โดยเปนวิทยาลัยที่มีความ
เต็มใจในการดําเนินการวิจัย 
   1.  ผูวิจัยขอผูวิจัยขอความอนุเคราะหบัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือถึงอธิการบดี 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   เพื่อขอความรวมมือจากผูอํานวยการวิทยาลัยทั้ง 2 แหง ไดใหความรวมมือ
ในการเปนพื้นที่ทดลองใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
   2.  ผูวิจัยนําสงหนังสือถึงผูอํานวยการวิทยาลัยทั้ง 2 แหง ดวยตนเอง  เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการทดลองใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย                   
นาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปและช้ีแจงเหตุผลและความจําเปนของการวิจัย  ตลอดจน
ผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึน 
    3.  ผูวิจัยจัดเตรียมเอกสารที่ใชในรปูแบบการใชผลการประเมินภายนอก 
และคูมือการใชรูปแบบการประเมินใหครบถวน 
    4.  ผูวิจัยดําเนินการประชุมช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับรปูแบบการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เพือ่ใหมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกบัวัตถุประสงค  องคประกอบ  เกณฑ  และวิธีการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และเพื่อใหผูใชรูปแบบการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปพรอม
มากที่สุด 
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   5.  ผูวิจัยและวิทยาลัยทั้ง 2 แหง คือ วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด และวิทยาลัย                     
นาฏศิลปกาฬสินธุ รวมกันกําหนดปฏิทินในการดําเนินการทัง้ 2 แหง  ในการนํารูปแบบการประเมิน  
มาประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยทัง้ 2 แหง 
   6.  ผูวิจัยทดลองตามปฏิทินที่กําหนด และวิเคราะหผลการใชผล และสรปุผลการใช
รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิต                      
พัฒนศิลป  โดยผูวิจัยรายงานสารสนเทศที่ไดรายงานตอผูบริหารและผูเกี่ยวของของวิทยาลัยทั้ง                     
2 แหง 
  การวิจัยระยะที่ 3  การประเมินและปรบัปรุงรปูแบบการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
   1.  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินการใชผลการประเมินภายนอก 
    2.  พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมินรูปแบบการประเมิน  โดยยึดเกณฑมาตรฐาน 
ของการประเมิน  4  ดาน  ไดแก  มาตรฐานดานอรรถประโยชน ( Utility  Standard)  มาตรฐานดาน
ความเปนไปได  (Feasibility   Standard)  มาตรฐานดานความเหมาะสม  (Propriety  Standard)  
และมาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy  Standard) 
   3.  ดําเนินการประเมินรูปแบบการประเมิน  โดยผูทีท่ําหนาที่ประเมินรูปแบบเปนผูที ่
เกี่ยวของกบัการทดลองใชรูปแบบการประเมิน 
   4.  วิเคราะหผลการประเมิน 
   5.  นําสารสนเทศที่ไดจากการประเมินไปใชในการปรบัปรุงแกไขรูปแบบการประเมิน 
ใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 
 
สรุปผล 
 
 นําเสนอเปน 3 ตอนตามความมุงหมายของการวิจัยดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ผลการพฒันารปูแบบการประเมินและการใชรูปแบบการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปโดยการวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูล 
   สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไดกําหนดนโยบายเพื่อแสดงเจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตามพันธกิจของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป เพื่อพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา             
และการบรหิารจัดการใหได ผลผลิต ผลลัพธ ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ เกณฑมาตรฐานคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป องคประกอบคุณภาพของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  มาตรฐานการประกันคุณภาพระดับพื้นฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) และเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และเหมาะสมสอดคลองกบัระดับการพัฒนาของ
สถาบัน  ระบบการประกันคุณภาพภายในเพือ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพฒันามาตรฐาน 
การศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกดัสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ประกอบดวย  1.  การประเมินคุณภาพ
ภายใน   2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และ 3.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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   สภาพปญหาและความตองการของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
เน่ืองจากวิทยาลัยนาฏศิลป ดําเนินการสอน 2 ระดับ คือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา  
โดยมผีูบรหิารและครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษาเปนชุดเดียวกัน การดําเนินการดําเนินการตาม
ระบบทีส่ถาบันไดกําหนดไว  แตสวนใหญดําเนินการไมครบวงจร PDCA  ขาดการกํากับติดตาม 
ตรวจสอบที่ชัดเจน รวมทัง้การประเมินที่มีความเที่ยงตรง และขาดความตระหนัก และเขาใจใน
มาตรฐานการศึกษาของทัง้ 2 ระดับ ความตองการใหวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพตามแนวทางของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปกําหนด คือ มีการดําเนินการใหครบดังน้ี  มีการกําหนดแนวทางและ
วิธีดําเนินการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยทีส่อดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ครอบทกุวงจรคุณภาพ  PDCA  มีการกํากับติดตาม และใหความเห็น
และขอเสนอแนะ ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน/สถานศึกษา มีการ
ดําเนินงานตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัย และในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของวิทยาลัย โดยใชวิธีหลากหลายและ
เหมาะสมและดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อนําผลไปใชในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา   
โดยตองการใหมรีูปแบบการประเมิน ที่สามารถเขาใจไดงาย และสามารถดําเนินการไดชัดเจนเปน
รูปธรรม รวมทั้งสามารถตรวจสอบไดทุกตัวบงช้ี ทุกมาตรฐาน ทุกองคประกอบ วามีระบบหรือไม และ
สอดคลองกบัแนวทางของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน   
   รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป  ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
   ข้ันตอนที่ 1  เตรียมการประเมิน ประกอบดวย การแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ประชุมช้ีแจง
คณะทํางานประเมิน พรอมมอบคูมือการประเมินและเอกสารที่เกี่ยวของ และจัดทําปฏิทินดําเนินงาน
ประเมิน 
   ข้ันตอนที่ 2 ดําเนินการประเมิน  ประกอบดวย  การเกบ็รวบรวมขอมลู วิเคราะห แปล
ผลและสรปุผลการวิเคราะหขอมลูการประเมินรายตัวบงช้ี รายองคประกอบ และรายสวน เพื่อนําผลการ
วิเคราะหขอมูลการประเมินเปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมิน โดยกําหนดเกณฑผานในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป และไดดําเนินการดังน้ี 
    การประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน 1)  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
วิทยาลัย (แบบประเมิน สบศ.QA1)  2)  จัดทําแผนพฒันาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยที่มุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย (แบบประเมิน สบศ.QA2)  3)  จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
(แบบประเมิน สบศ.QA3)  4)  ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย (แบบประเมิน 
สบศ.QA4)  5)  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (แบบประเมิน สบศ.QA5)  6)  จัดใหมี
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย (แบบประเมิน สบศ.QA6)  7)  จัดทํา
รายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน (แบบประเมิน สบศ.QA7)  8)  จัดใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง (แบบประเมิน สบศ.QA8)   
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   ข้ันตอนที่ 3  รายงานผลการประเมินแผนงานและโครงการในวิทยาลัยโดยภาพรวม 
ประกอบดวยการนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการของวิทยาลัยเปนรายตัวบงช้ีราย
องคประกอบ และรายสวน  ในลักษณะตารางประกอบความเรียง  และรายงานผลตอบุคลากรที่
เกี่ยวของ 
   ตอนที่ 2  ผลการทดลองใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
   ในการทดลองใชรปูแบบการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมลูภาคสนามเปน
ระยะเวลา 8 เดือน (พฤษภาคม 2555 – ธันวาคม 2555)  2 วิทยาลัย คือ วิทยาลยันาฏศิลปรอยเอ็ด 
และวิทยาลัย  นาฏศิลปกาฬสินธุซึ่งผลการทดลองใชรปูแบบมีดังตอไปน้ี  
    วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
      การดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป
รอยเอ็ด มผีลดังน้ี  ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมากทีสุ่ด มีอยู 3 องคประกอบ คือ 
องคประกอบที1่ กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย  องคประกอบที่ 6  จัดใหมีการประเมิน
คุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย  องคประกอบที่ 7  จัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพภายใน  คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.53 – 4.78  ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยู
ในระดับมาก มีอยู 5 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 2 การจัดแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย  องคประกอบที ่3 จัดระบบบรหิารและ
สารสนเทศ  องคประกอบที่ 4  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย องคประกอบที่ 
5 จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  องคประกอบที่ 8  จัดใหมีการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.25  - 4.48   
      สรปุผลการประเมินโดยภาพรวม ของระบบประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลปรอยเอ็ด ตามรปูแบบการประเมิน มีความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.49ซึ่งจากการประเมินตามรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป สอดคลองขอเสนอแนะและผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด ประจําปการศึกษา 2554 โดยทําการประเมินในวันที่ 3-4  เดือน 
กันยายน  พ.ศ. 2555   โดยมีผลการประเมินดังน้ี ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน คาเฉลี่ยคุณภาพ 15 
มาตรฐาน คือ 5.00 อยูในระดับดีมาก  ระดับอุดมศึกษา คาเฉลี่ยคุณภาพ 9 องคประกอบ คือ 3.62   
อยูในระดับดี   
    วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
      การดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป
กาฬสินธุ มีผลดังน้ี  ความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมากทกุองคประกอบคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง 3.52 – 4.48   
      สรปุผลการประเมินโดยภาพรวม ของระบบประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลปกาฬสินธุ ตามรปูแบบการประเมิน มีความเหมาะสมในการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
3.99  การประเมินตามรปูแบบการประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สอดคลองขอเสนอแนะและผลการประเมินคุณภาพภายในของ
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วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ ประจําปการศึกษา 2554 โดยทําการประเมินในวันที่ 30 -31 สิงหาคม พ.ศ.
2555  โดยมีผลการประเมินดังน้ี  ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน คาเฉลี่ยคุณภาพ 15 มาตรฐาน คือ 4.00 
อยูในระดับดี  ระดับอุดมศึกษา คาเฉลี่ยคุณภาพ 9 องคประกอบ คือ 2.87  อยูในระดับพอใช 
   ตอนที่ 3  ผลการประเมินการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
    ผลการประเมินการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ในดานอรรถประโยชน  ความเปนไปได  ความ
เหมาะสม ความถูกตอง  จากผูบรหิารและคณะครูของวิทยาลัยนาฏศิลปทัง้  2 แหงที่ดําเนินการทดลอง
ใชรูปแบบ การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป จํานวน  80 คน  โดยรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.51  และดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
คือ ดานอรรถประโยชน  อยูในระดับมากทีสุ่ด คาเฉลี่ย 4.60 และไดมีการนําปญหาและอปุสรรค
ดังกลาว ในการดําเนินงานประเมินตามรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ผูวิจัยไดนํามาปรบัปรงุรายละเอียดเพิม่เติมในคูมือและการใช
รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
กําหนดเพิม่เติมในสวน อัตลักษณ เอกลักษณ ของวิทยาลัย รวมทั้งคําช้ีแจง เกณฑ คําอธิบาย รวมทั้ง
คุณสมบัติของผูประเมินอยางชัดเจน และเปนเอกลักษณของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบในการอภิปรายผลโดยนําเสนอ 3 
ประเด็น คือ  1) ดานการพัฒนารูปแบบการประเมิน  2)  ดานเครื่องมือการเกบ็รวบรวมขอมลูและการ
วิเคราะหและสรุปผลขอมลู มีขออภิปราย ดังน้ี 
   1. ดานการพัฒนารูปแบบการประเมิน 
    ผูวิจัยดําเนินการพฒันารปูแบบการประเมิน  โดยใหผูเช่ียวชาญวิจารณและให 
ขอเสนอแนะ และทดลองใชเครือ่งมอืการประเมินตามรปูแบบการประเมิน  การนํารูปแบบการประเมิน
ที่สรางข้ึนไปใชประเมินจรงิในวิทยาลัยนาฏศิลปทัง้ 2 แหง คือวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด และวิทยาลัย
นาฏศิลปกาฬสินธุ  เพื่อรายงานผล และประเมินรูปแบบทีส่รางข้ึน จากข้ันตอนการพัฒนารปูแบบ
ดังกลาวน้ี มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธีระวัฒน  เย่ียมแสง (2550  :  180)  ที่มีการพฒันารูแบบ
โดยการศึกษาสภาพการจัดการความรูกอนการพัฒนารูปแบบการพฒันารปูแบบช่ัวคราว นํารูปแบบไป
ทดลองใชและการปรบัปรุงรูปแบบ นอกจากน้ีมีความสอดคลองกบักบังานวิจัยของชนกนารถ  ช่ืนเชย 
(2550  :  179-190)  ที่มีการพัฒนารปูแบบโดยการศึกษาขอมูลทีเ่กี่ยวของ วิเคราะห สงัเคราะห
องคประกอบของรูปแบบ ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ และประเมินประสิทธิภาพของรปูแบบ   
งานวิจัยของปยพงษ  ไสยโสภณ (2550  :  153-154)  ที่มีการพัฒนารูปแบบโดยการตรวจสอบรปูแบบ 
การทดลองรูปแบบ หาประสิทธิภาพของรูปแบบ  และปรับปรุงรูปแบบ  งานวิจัยของสถาพร สาธุการ 
(2550  :  187 – 188)  ที่มีการพฒันารปูแบบโดยการหาประสิทธิภาพของรูปแบบ และศึกษา
ประสิทธิผลกอนและหลงัการใชรูปแบบ  งานวิจัยของอจัฉราวดี  สวัสด์ิสุข (2549  :  160-166)   
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ที่มีการพัฒนารูปแบบการประเมินโดยการหาคุณภาพของรปูแบบโดยใชการวิจัยแบบมสีวนรวม   และ
งานวิจัยของทพิยฆัมพร  เกษโกมล (2545  :  159-160)  ที่มีการพฒันารปูแบบการประเมินโดยการ
ทดลองใชและตรวจสอบระบบ 
   จากรปูแบบการประเมินดังกลาวสามารถนํามาวิเคราะหผลไดจากทั้ง 2 วิทยาลัยที่
ไดรับการทดลองใชรูปแบบ  อยูในระดับมากถึงมากทีสุ่ด ในแตละองคประกอบ คือ ประกอบดวย
องคประกอบ  1)  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย  2)  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย  3)  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ   
4)  ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของวิทยาลยั  5)  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา   6)  จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย   7)  จัดทํา
รายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน  8)  จัดใหมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง โดยถือวาผานเกณฑการประเมิน  สอดคลองกับ การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ของ 
กุศล  เทพศิริ (2548  :  61)  และการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนใน
เขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  ของ วิรัช หาญกลา ( 2549  :  69)  รวมทั้งการประเมิน
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรธีรรมราช เขต 2  ของ  ณัฐพล  เพ็งเมือง (2550  :  59) โดยผูวิจัยไดเทียงเคียงลักษณะ
คลายคลึงกันอาจเน่ืองมาจาก  1)  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย มีคณะกรรมการตาม
โครงสรางการบรหิารและใหบุคลากรภายในหลอหลอมเขากบัการทํางานตามภารกจิของบุคลากร  ซึ่งจะ
กอใหเกิดประสทิธิภาพและมีความเช่ือมโยงกันในการพฒันาคุณภาพดานตางๆ  2)  การจัดทําแผน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยทีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย  อาจเปน
เพราะวาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย ข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน  คือ การวางแผน  
การปฏิบัติงานตามแผน  การตรวจสอบ  การประเมินผลและการพฒันาปรับปรงุ  ซึ่งข้ันตอนแรกที่
สําคัญคือ การวางแผนซึ่งเปน  การจัดเตรียมการไวลวงหนาใหมีประสิทธิภาพ  3)  จัดระบบบรหิารและ
สารสนเทศ  เน่ืองมาจากการที่วิทยาลัยไดวางแผนปฏิบัติการประจําป และไดดําเนินการตามแผนที่วาง
ไว มีการสงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวกใหมีจัดการบรหิารตามแผน รวมทัง้การจัดการ
สารสนเทศใหมรีะบบ  4)  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของวิทยาลัย มีการดําเนินการ
ตามแผนแตอาจะไมครบตามกระบวนการ  5)  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แสดงให
เห็นถึงควรเพิ่มระดับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาในรายงานผลการประเมิน  เพือ่
ปรับปรงุพฒันาบุคลากรที่เกี่ยวของ เพราะการตรวจสอบและทบทวนเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิด
การพัฒนา  ใหขอมลูยอนกลบัที่จะสะทอนใหเห็นอยางชัดเจน  6)  จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายใน
มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาครแูละผูบรหิารไดรับการพัฒนาสรางความรู
ความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ  7)  จัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพภายใน  ซึ่งยังขาดการนําผลการประกันคุณภาพไปใชและเผยแพรผล ไมเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน  อาจมสีาเหตุจากบุคลากรในสถานศึกษาขาดทักษะในการเขียนรายงาน หรือคําช้ีแจง
ในการเขียนรายงานยังไมชัดเจน  รวมทั้งควรมีมาตรการและแผนประชาสัมพันธใหผูปกครอง ชุมชนและ
สาธารณชนไดเขาใจเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดการมสีวนรวมกับ
สถานศึกษาในการพฒันาคุณภาพการศึกษา   8)  จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  
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ซึ่งจําเปนตองมีการสงเสรมิพฒันาและประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาใหมปีระสิทธิภาพอยางแทจริง 
   การดําเนินการพฒันารปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ผูวิจัยไดดําหนดคุณสมบัติของผูเช่ียวชาญเพื่อการ
ตรวจสอบ วิจารณและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกบัรปูแบบการประเมินที่สรางข้ึน โดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวกบั
การประกันคุณภาพการศึกษา การวัดผลประเมินผล  โดยมเีหตุผลคือ ตองการไดขอมูลสําหรับการ
ปรับปรงุรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลปใหมีความสอดคลองกับบรบิทของสถานศึกษา  และมีความเปนไปไดการนําไปใชจริง 
ซึ่งไดมีการวิเคราะห ปรบัปรุงเครื่องมือดังกลาวใหมกีารใชรปูแบบ จากขอมลูการประเมินรูปแบบที่
พัฒนาข้ึน ซึ่งไดจากการสังเคราะห เอกสาร สอบถามและสมัภาษณ ตามกระบวนการวิจัยดังกลาว เปน
การปรับปรงุและพัฒนาการประเมินอยางมีระบบ และเปนผลในการสนับสนุนความเหมาะสมและความ
สมบรูณของรูปแบบการประเมินที่พฒันาข้ึนไดเปนอยางดี 
   2. ดานเครื่องมอืการประเมิน การเกบ็รวบรวมขอมลูการประเมิน การวิเคราะห สรปุ 
และรายงานผลการประเมิน 
   ในการดําเนินการตามข้ันตอน  ผูวิจัยมกีารทบทวนวิธีการและข้ันตอนการประเมิน 
ตามรูปแบบการประเมินที่ออกแบบข้ึน  โดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางและพฒันา
เครื่องมือประเมิน  ซึ่งลักษณะเครื่องมอืมีความสอดคลองกบัแนวคิดของ  Gulicson  (2008  :  19)   
ที่อธิบายวา  มาตรฐานการประเมินประกอบดวยมาตรฐานดานอรรถประโยชน  ดานความเปนไปได  
ดานความเหมาะสม และมาตรฐานดานความถูกตอง  และสอดคลองกบัแนวคิดเกีย่วกับตัวบงช้ีและ
เกณฑการประเมิน  ของ Davies (ผดุงชัย  ภูพัฒน.    2548  :  170  ;  อางอิงมาจาก Davies.    
1972)  และเกณฑการประเมินแบงเปนเกณฑทางวิทยาศาสตร  เกณฑการปฏิบัติและเกณฑทางคุณคา  
สวนวิธีการประเมินตามรปูแบบที่สรางข้ึนน้ัน ผูวิจัยไดกําหนดโดยมีความสอดคลองกบัแนวคิดของ 
Worthen  และ  Sander   (1978  :  60-61)  ที่อธิบายวิธีการประเมิน 6 วิธี คือ 1) วิธีการประเมิน
ตามวัตถุประสงค  2)  วิธีการประเมินเพื่อการจัดการ  3)  วิธีการประเมินผูบริโภค  4) วิธีการประเมิน
โดยผูเช่ียวชาญ  5)  วิธีการประเมินโดยพิจารณาขอโตแยง  และ 6)  วิธีการประเมินเชิงธรรมชาติและมี
การมสีวนรวม 
   ลักษณะของเครื่องมือทีส่รางข้ึน  สําหรับการประเมินตามรปูแบบการประเมิน มีความ
สอดคลองกบัแนวคิด ของ Popham  (1999  :  47-62)  ที่วา เครื่องมือการประเมินตองมีความตรง 
(Validity) มีความเที่ยง (Reliability)  มีอํานาจจําแนก (Discrimination)  มีความเปนปรนัย 
(Objectivity) มีความพอเหมาะ (Difficulty)  มีความย่ัวยุ (Exemplary) มีความลึก (Searching)  
มีความรับผิดชอบ (Fairness)  และมีประสทิธิภาพ (Efficiency) สวนข้ันตอนในการพฒันาเครื่องมือการ
ประเมินตามรูปแบบ สอดคลองกับแนวคิดของ รังสรรค   มณีเล็ก (2545  :  32-33) ที่อธิบายการ
พัฒนาเครือ่งมอืการประเมิน  สรุปไดวามีข้ันตอนคือ 1) กําหนดข้ันตอนในการวัด  2) นิยามสิ่งที่ตองการ
วัด 3) เลือกชนิดเครื่องมือ  4)  สรางเครื่องมือ  5)  ทดลองใชเครื่องมอื  6)  วิเคราะหหาคุณภาพของ
เครื่องมือ  7)  ปรับปรุงเครื่องมือ และ  8)  จัดทําคูมือการใชเครื่องมอื ซึ่งเครื่องมือการประเมินตาม
รูปแบบการประเมินแผนงานและโครงการ  มีการพฒันาโดยมีข้ันตอนที่สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎี
ดังกลาวขางตน สวนการเกบ็รวบรวมขอมลู  การวิเคราะห แปลผลและสรุปขอมูลการประเมิน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 170

ตามรูปแบบการประเมินที่พฒันาข้ึน  มีการดําเนินงานโดยสอดคลองกบัแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบั
หลักการวิเคราะหขอมูลการประเมิน ของ กาญจนา  วัธนสุนทร (2546  :  151 – 154)  ศิริเดช  สุชีวะ 
(2548  :  185)  บุญชม  ศรีสะอาด (2545  :  99, 103-106, 112)  และทรงศักด์ิ   ภูสีออน (2551  :  
67-69, 104-106) 
   ผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลยันาฏศิลป  สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป  พบวา ผลการประเมินอยูในระดับมากสวนใหญ และสอดคลองกบัการประเมิน
คุณภาพภายในของสถาบัน เน่ืองจากวาวิทยาลัยโดยสวนใหญ ยังขาดการดําเนินการตามวงจร PDCA  
และขาดการติดตาม ตรวจสอบอยางเปนระบบ ขาดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพภายใน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
  1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
   1.1  สถานศึกษาควรประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยาง 
นอย ปการศึกษาละ 1 ครั้ง  โดยใชรูปแบบการประเมินทีพ่ฒันาข้ึน  และรายงานผลการประเมิน
ประจําปการศึกษา 
  1.2  การนํารปูแบบไปใช สามารถใชประเมินและสรุปรายงานผลการประเมินทัง้ในระดับ
สถานศึกษาโดยภาพรวม ระดับฝายงาน ระดับผูรบัผิดชอบ ทั้งน้ีเพือ่เปนสารสนเทศจากการประเมิน 
สําหรับปรบัปรุงพฒันาคุณภาพการดําเนินงานในระดับดังกลาว 
   1.3  ควรมีการจัดอบรมสมัมนาบุคลากรผูรับผิดชอบในการประเมินและผูเกี่ยวของในการ
ประเมิน เกี่ยวกบัความรูและทักษะการประเมิน การเกบ็รวบรวมขอมลู  การวิเคราะห  แปลผล สรปุ
และรายงานผลการประเมิน เพื่อรองรับการประเมินแผนงานและโครงการอยางมปีระสิทธิภาพ 
  1.4  ควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงานประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในอยางกวางขวาง เพราะจะทําใหผลการประเมินมีคุณภาพเช่ือถือได  และมีผลตอการ
ยอมรบัผลการประเมิน  ตลอดจนถึงการนําผลการประเมินไปใช 
  1.5  สถานศึกษาควรกําหนดภารกจิดานการประเมินแผนงานและโครงการในสถานศึกษา 
เปนยุทธศาสตรการพัฒนาสถานศึกษาอยางชัดเจน  และมีการปฏิบัติจรงิอยางตอเน่ือง 
รวมทั้งสรางความตระหนักแกบุคลากร  เกี่ยวกับการนําผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพไปใช
สําหรับการพฒันาคุณภาพการศึกษามากข้ึน 
  2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป  มีดังน้ี 
   2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการปรับปรุงรูปแบบและการใชรูปแบบการ 
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณพิตพฒันศิลป   
ในวิทยาลัยอื่น สถานศึกษาอื่น เพื่อการปรับปรงุพัฒนารูปแบบดังกลาวใหเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัสภาพปญหาและอปุสรรคและแนวทางในการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เพื่อตรวจสอบระบบที่มีของ
วิทยาลัยในการพฒันาปรับปรงุระบบใหสอดคลองกับอัตลักษณของสถาบัน และใหมีคูมือการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในมีความเหมาะสมกับบรบิทอยางแทจริง 
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 กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร,  2550. 
พงษสิน  พลเรือง.    การดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของรัฐ 
 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานชวงช้ันที่ 1-2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1.     
 วิทยานิพนธ  ค.ม.  มหาสารคาม  :  สถาบันราชภัฏมหาสารคาม,  2547. 
พูลสุข   หิงคานนท.    การพัฒนารูปแบบการจัดองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด 

 กระทรวงสาธารณสุข.    วิทยานิพนธ ปร.ด.  กรุงเทพฯ  :  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2540.   
ภานุวัฒน   ภักดีวงศ.    “แนวคิดในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน 
 การประถมศึกษาจงัหวัด,”  วารสารวิชาการ.    11(26)  :  23  ;  มกราคม,  2542.   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    คูมือประกันคุณภาพการศึกษา.    มหาสารคาม  :  อภิชาติการพิมพ, 
 2545.   
ยาใจ  พงษบริบรูณ.    “การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  Research),”   วารสารศึกษาศาสตร 
 17  :  11-15,  2537.   
ยุภาภรณ   ภิญโญเจริญ.    การดําเนินงานตามปจจัยหลัก เพื่อประกันคุณภาพการศึกษา 
 ของโรงเรียนเอกชน จังหวัดขอนแกน.   วิทยานิพนธ กศ.ม.  มหาสารคาม  :   
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2544.   
รังสรรค  มณีเล็ก.   “แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาเครือ่งมือสําหรับการประเมิน 
 ทางการศึกษา หนวยที่ 1”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนาเครื่องมือสําหรบัการ 
 ประเมินทางการศึกษา หนวยที่ 1-5.    หนา  17   นนทบุรี  :  มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช,  2545.    
รัตนะ   บัวสนธ.    ปรัชญาการวิจัย.    กรุงเทพฯ  :  เอเชียแบซิฟคปริ้นต้ิง.  2545. 
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รัตนา   เอื้อมสุวรรณ.    การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยม 
 ศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด.    วิทยานิพนธ กศ.ม.  

 มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2543.   
เริงชัย   จงพิพฒันสุข.    คูมือผูปกครองและครู  :  การเรียนการสอนตามพระราชบญัญัติ 
 การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542.    กรุงเทพฯ  :  วัฒนาพานิช,  2543.   
วิเชียร  โทอิ้ง.    สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย  เขต  3.    วิทยานิพนธ  ค.ม. 
 มหาสารคาม  :  สถาบันราชภัฏมหาสารคาม,  2549.   
วิทยา  คูวิรัตน.    บนเสนทางการพัฒนาการศึกษาแหงชาติ.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพการศาสนา,  
 2539. 
วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ.    ยอนอดีตนาฏศิลปกาฬสินธุ.    กาฬสินธุ  :  กาฬสินธุการพิมพ, 

2539. 
แววดาว   พานดวงแกว.    การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาหลงัการ 
 ประเมินภายนอกรอบแรกของโรงเรียนที่เปดทําการสอนชวงช้ันปที่  3-4   
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ  เขต  2.    วิทยานิพนธ  ค.ม. 
 มหาสารคาม  :  สถาบันราชภัฏมหาสารคาม,  2551.   
ศิริชัย  กาญจนวาส.ี    ทฤษฎีการประเมิน.    พิมพครั้งที่ 6.    กรุงเทพฯ  :  สํานักพิมพแหง 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2537.   
สงบ   ลักษณะ.    ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเอกสารประชุมทางวิชาการ.    กรุงเทพฯ  : 
 สํานักงานการศึกษา,  2539.   
สมชาย  เทพแสง.    การศึกษาปจจัยบางประการทีส่งผลตอการจัดคุณภาพโดยรวมของ 
 ผูบริหารโรงเรียน มัธยมศึกษา  สังกัดคณะกรรมการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
 ข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร.    วิทยานิพนธ  กศ.ด.  กรุงเทพฯ  : 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  2548.   
สมบัติ  บุญประถม.    ความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา 
 ที่ผานการประกันคุณภาพภายใน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสมีา. 
 วิทยานิพนธ ศษ.ม.  กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2545.   
สมาน อัศวภูม.ิ    การพัฒนารูปแบบการบริหารการประถมศึกษาระดับจังหวัด.    วิทยานิพนธ 

 ปร.ด.  กรุงเทพฯ  :  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2537.   
สมศักด์ิ  ดลประสิทธ์ิ.  การนําแนวคิด TQM มาประยุกตใชในการบริหารการศึกษา.   

 วารสารกองทุนสงเคราะหการศึกษาเอกชน.    7(64)  :  56-61,  2539.    
สมศักด์ิ  ดลประสิทธ์ิ.    “การศึกษาสูยุค 2000,”  วารสารขาราชการคร.ู    19(6)  :  6-10  ;  
 สิงหาคม – กันยายน,  2542.   
สมศักด์ิ   สินธุระเวชญ.    “การคิดในการพฒันาคนและกระบวนการเรียนรู,”  วารสารขาราชการคร,ู 
 19(6)  :  6 – 10  ;  สิงหาคม – กันยายน,  2539.   
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน.    การประชุมสัมมนาทางวิชาการรวมพลงัเพื่อปฏิรปูการศึกษา  
 วันที่ 22-24 มีนาคม 2545 ณ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน,  2545.   
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สมหวัง  พิธิยานุวัฒน.    วิธีวิทยาการประเมินทางการศึกษา.    กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย,  2541.   

สวาท   สารกาญจน.    การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวัดนครราชสมีา.    วิทยานิพนธ กศ.ม.  มหาสารคาม  : 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2544.   
สวัสด์ิ   สุวรรณอักษร.    บนเสนทางการพฒันาการศึกษาแหงชาติ.    กรุงเทพฯ  :  
 โรงพมิพการศาสนา,  2535.   
สถาพร  สาธุการ.    การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย 
 คอมพิวเตอรที่เหมาะสม  สําหรับนักศึกษาหหูนวก ในระดับอุดมศึกษา.    ปริญญานิพนธ   
 กศ.ด.  กรงุเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร,  2550.   
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป.    รายงานการประกันคุณภาพภายใน ของสถาบันบัณฑิต 
 พัฒนศิลป.    กรุงเทพฯ  :  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป,  2552 ก.   
 .    รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   
 2551.    กรุงเทพฯ  :  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป,  2552 ข.   
สัมฤทธ   กางเพ็ง.    “แนวทางพัฒนาโรงเรียนเพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษา,”  
 วารสารวิชาการ.    4(45)  :  34   ; ตุลาคม,  2544.   
สามัญศึกษา, กรม.    แนวทางปฏิบัติและการประเมินผลแนวทางการเรียนทางการปฏิรปู 
 การศึกษา.   กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพการศาสนา,  2542.   
สามารถ โสภาเวทย.    การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทัศนะของ 
 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 หนองคาย  เขต  1.    วิทยานิพนธ  ค.ม.  มหาสารคาม  :  สถาบันราชภัฏ 
 มหาสารคาม,  2549.   
สุคนธ   สากลวาร.ี    สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน   
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพฯ.    วิทยานิพนธ  ศษ.ม.  กรุงเทพฯ  : 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2544.   
สุนีย   เหมะประสิทธ์ิ.    การวิจัยเบบมสีวนรวม.    กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาสน,  2540.     
สุทธิพร   คลายเมอืงปก.    “วิกฤติเศรษกิจไทยกบัการสอนเกษตรทฤษฎีใหมในโรงเรียน,” 
 สารศิรริาช.    51(9)  :  5-30  ;  กันยายน,  2543.   
สุภาลิตร  คงอินทร.    การศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสุรินทร  เขต 3.    วิทยานิพนธ 
 ค.ม.  สุรินทร  :  สถาบันราชภัฏสุรินทร,  2547.    
สุรัตน   ศิลปะอนันต.    “แนวทางปฏิรูปการศึกษา,”  วิทยาจารย.    98(2)  :  14 – 15  ; 
 พฤษภาคม,  2539.   
สุวิมล   วองวาณิช.    การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน.    กรุงเทพฯ  :  ศูนยหนังสอืจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย,  2543 ก.   
 .    การวิจัยและพฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา.    กรุงเทพฯ  :   
 วี.ที.ซี. คอมมิวนิเคช่ัน,  2543 ข.   
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สตีเฟน  เคมมสิ และโรบิน แมกแทกกาด.   นักวางแผนวิจัยปฏิบัติการ (The  action  research   
 planner).    ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ,  ผูแปล    กรุงเทพฯ  :  กรมวิชาการ,  2538.   
สิตาพร  สายแสงจันทร.    การศึกษาปจจัยความสําเรจ็ทีม่ีผลตอการประยุกตใชระบบ 
 บรหิารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM)ในองคการที่ไดรับรางวัลจากโครงการรางวัล  
 คุณภาพแหงชาติของไทย(Thailand  Quality  Award).    วิทยานิพนธ  วศ.ม.   
 กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2549.   
สุนทร  พูนพิพฒัน.    “รูปแบบและการประยุกตใช TQM สาํหรับสถานศึกษา,”  For  Quality. 
 5(30)  :  132 -135.  ;  มีนาคม – เมษายน,  2542.   
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูม.ิ    แนวทางการประกันคุณภาพภายในเพื่อพรอมรบั 
 การประเมินผลภายนอก.    ชัยภูม ิ :  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูม,ิ  2543.   
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสมีา.    แผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2543 
 การประกันโอกาส ประกันคุณภาพ ประกันประสิทธิภาพและประกันความปลอดภัย. 
 นครราชสีมา  :  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา,  2543.   
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.    การเตรียมตัวของโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมิน
 ภายนอก เลม 8.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพการศาสนา,  2543.   
 .    การประกันคุณภาพการศึกษา เลม 1.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพคุรสุภาลาดพราว,   
 2542 ก. 
 .    การประกันคุณภาพการศึกษาเลมที่ 1 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.    กรุงเทพฯ  :  โรงพมิพคุรสุภา
 ลาดพราว,  2541 ก.    
 .    แนวดําเนินการเพื่อการประกันคุณภาพและรองรบัมาตรฐานเพื่อการศึกษาของ 
 โรงเรียนเอกชน.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพศาสนา,  2541 ข.    
 .    แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก. 
 กรุงเทพฯ  :  พิมพดี,  2537.   
 .    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542.    กรุงเทพฯ  :  
 พริกหวานกราฟฟก,  2542 ข. 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญท่ีใหสัมภาษณเก่ียวกับสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค  
และความตองการ รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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และความตองการ รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  
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รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  
 สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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 Mahasarakham University 
 



188 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณสภาพการประกนัคณุภาพภายใน 
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ของวิทยาลัยนาฏศลิป สังกดัสถาบนับณัฑติพัฒนศลิป 
 
คําชี้แจง 
  
 แบบสมัภาษณสภาพการประกันคุณภาพภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลปฉบับน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจบุัน  ปญหา  อุปสรรคของการประกันคุณภาพ
ภายใน  และความตองการรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป 
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  มีทั้งหมด  3 ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2  สภาพการประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป 
  ตอนที่ 3 ปญหา  อุปสรรค  และความตองการรูปแบบการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
 ขอความกรุณาทานไดตอบแบบสมัภาษณใหครบทกุประเด็นตรงกบัความเปนจรงิและความ
คิดเห็นของทานมากทีสุ่ด  โดยขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณจะไมสงผลกระทบ/เสียหายตอทาน  หรือ 
หนวยงานที่ทานสังกัด  ไมวากรณีใด ๆ  
 
 
       ขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือ 
              นายกิตติศักด์ิ   สินธุโคตร 
                             ผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
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1.     ช่ือ –  สกลุ  ผูใหสมัภาษณ .................................................................................................... 

2.     ตําแหนง................................................................................................................................. 

3.    สังกัด  วิทยาลัยนาฏศิลป......................................................................................................... 

4.    ในหนวยงานของทาน งานประกันคุณภาพ อยูในโครงสรางการบรหิารอยางไร ใคร 

รับผิดชอบ............................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 

5.   ทานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพในระดับใด 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ระดับอุดมศึกษา 

6.   ทานเคยเขารวมการอบรมเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพหรอืไม 

เคย       จํานวน...............ครั้ง  ไมเคย  
7.  ทานเปนกรรมการประเมินคุณภาพภายในหรือไม 

เปน     ไมเปน 
     
ตอนท่ี 2  สภาพการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 

1.  วิทยาลัยของทานมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในหรือไม 

มี   ไมมี 
2.  วิทยาลัยของทานมีการกําหนดนโยบาย แผนงานใหเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินการประกัน 

คุณภาพภายในหรือไม  มีวิธีการอยางไร 
  มี โดยมีวิธีการ.................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  วิทยาลัยของทานมีการจัดต้ังศูนย/งานประกันคุณภาพที่ชัดเจนสําหรับการประสานงานการ 
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ดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหรือไม โดยมีหัวหนางานรบัผิดชอบอยางไร 
               มี           

โดยมี    หัวหนารับผิดชอบ    รวมทั้ง 2 ระดับ (ระดับพื้นฐาน ระดับอุดมศึกษา) 
    แยก 2 ระดับ (ระดับพื้นฐาน  ระดับอุดมศึกษา)  
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 

4. วิทยาลัยมีการจัดประชุมสัมมนาผูบรหิาร  คณะครู บุคลากรทุกฝาย  เพื่อสรางเสรมิความ 

เขาใจเกี่ยวกบัระบบการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม  โดยมีวิธีการอยางไร 
  มี โดยมีวิธีการ.................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
                                  และดําเนินการ  เดือนละครั้ง 
      ภาคเรียนละครั้ง 
      มากกวา 1 ครั้งตอภาคเรียน 
   ผลจากการดําเนินการ..................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. วิทยาลัยของทานมีการสรางความรูความเขาใจ และความตระหนักในเรือ่งการประกันคุณภาพ 
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การศึกษาใหแกนักเรียน นักศึกษาหรือไม  โดยมีวิธีการอยางไร 
  มี โดยมีวิธีการ.................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
                                 และดําเนินการ  เดือนละครั้ง 
      ภาคเรียนละครั้ง 
      มากกวา 1 ครั้งตอภาคเรียน 
   ผลจากการดําเนินการ..................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 

6. วิทยาลัยมีการจดัทําคูมือเอกสารเกี่ยวของกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให 

บุคลากรทุกฝาย มีแนวปฏิบัติทีเ่ปนมาตรฐานและมีการควบคุมคุณภาพหรือไม โดยมีวีธีการอยางไร 
  มี โดยมีวิธีการ.................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. วิทยาลัยมีระบบการจัดขอมลูสารสนเทศและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดทํา 
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ฐานขอมูลสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษารือไม  โดยมวิีธีการอยางไร 
  มี โดยมีวิธีการ.................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 

8. วิทยาลัยมีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและติดตามการประเมินคุณภาพการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพในวิทยาลัยหรอืไม  โดยมีวิธีการอยางไร 
  มี โดยมีวิธีการ.................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 

9.  วิทยาลัยมีการสะทอนผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและติดตามการประเมินคุณภาพ 

ภายในเพื่อนํามาปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยหรือไม โดยมีวิธีการอยางไร 
  มี โดยมีวิธีการ.................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

10.  วิทยาลัยมีการตรวจสอบ ทบทวน การประเมินการประกันคุณภาพภายในหรือไม โดยมีวิธีการ 
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อยางไร 
  มี โดยมีวิธีการ.................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 

11. วิทยาลัยมีการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) กับสภาพจรงิของวิทยาลัยที่ได 

ดําเนินการปฏิบัติหรือไม โดยมีวิธีการอยางไร 
  มี โดยมีวิธีการ.................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 3  ปญหา  อุปสรรค  และความตองการรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 

1.  วิทยาลัยของทานมปีญหาและอปุสรรคในการประกันคุณภาพภายในหรือไม อยางไร 

  มี คือ.................................................................................................................. 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
   ....................................................................................................................... 
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เมื่อมปีญหาวิทยาลัยของทานดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวหรือไม โดยมีวีธีการอยางไร 
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  มี โดยมีวิธีการ.................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 
   ........................................................................................................................ 
   ........................................................................................................................ 
  ไมมี เพราะเหตุใด................................................................................................... 
   ....................................................................................................................... 

3. ทานตองการใหวิทยาลัยของทานมีระบบประกันคุณภาพอยางไร  และควรมีวิธีการประเมิน 

อยางไร 
…………………………………………………………………………………………………….……………………………………
……………………………………………………………….…………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….……………………………………
……………………………………………………………….…………………………………………………………………………
………………………….…………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
       

            ขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือ 
              นายกิตติศักด์ิ   สินธุโคตร 
                             ผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินรปูแบบการประเมินระบบการประกนัคณุภาพภายใน 
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ของวิทยาลัยนาฏศลิป สังกดัสถาบนับณัฑติพัฒนศลิป 
 
คําชี้แจง 

1.  แบบประเมินฯ ฉบบัน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินรูปแบบการประเมินระบบการประกัน 

คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ดานความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบไปปฏิบัติ  เพื่อนําขอมลูที่ไดไปปรบัปรงุแกไขรปูแบบใหมีความถูกตองมาก
ย่ิงข้ึน กอนนําไปทดลองใชในสถานการณจรงิ 

2.  แบบประเมินฯน้ี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ   

ประกอบดวย 2 ตอน  ไดแก 
  ตอนที่ 1  ความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
  ตอนที่ 2  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  

3.  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นดานความเหมาะสมและความ 

เปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ  เพียงชองละ 1 ระดับความคิดเห็น  ในแตละขอความใหครบทุกประเด็น
เพื่อประโยชนในการปรับปรุงและพฒันาตอไป 
           ในชองความเหมาะสมขององคประกอบของรูปแบบ ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 
 5  หมายถึง  องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมมากท่ีสดุในการประเมิน 
 4  หมายถึง  องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมมากในการประเมิน 
 3  หมายถึง  องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมพอสมควรในการประเมิน 
 2  หมายถึง  องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมนอยในการประเมิน 
 1  หมายถึง  องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมนอยท่ีสุดในการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ในชองความเปนไปไดในการเกบ็ขอมลูตามองคประกอบของรปูแบบ  มีเกณฑการแปล
ความหมาย ดังน้ี 
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 5  หมายถึง  มีความเปนไปไดมากท่ีสุด ในการเกบ็ขอมลูเชิงประจักษตามองคประกอบ 
 4  หมายถึง  มีความเปนไปไดมาก ในการเกบ็ขอมลูเชิงประจักษตามองคประกอบ 
 3  หมายถึง  มีความเปนไปไดปานกลาง ในการเก็บขอมลูเชิงประจักษตามองคประกอบ 
 2  หมายถึง  มีความเปนไปไดนอย  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตามองคประกอบ 
 1  หมายถึง  มีความเปนไปไดนอยท่ีสุด ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตามองคประกอบ 
ตัวอยาง 
 

ประเด็นท่ีพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
0. ลําดับข้ันตอนของรูปแบบฯ           

 
การแปลความหมาย 
 เมื่อทานพจิารณารูปแบบฯ  แลว ทานเห็น วาลําดับข้ันตอนของรูปแบบฯ มีความเหมาะสมใน
ระดับมากทีสุ่ด  และมีความเปนไปในการเกบ็ขอมูลเชิงประจักษณตามองคประกอบในระดับมาก 
 
 
โดยองคประกอบทีผู่วิจัยกําหนดในรูปแบบการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปน 8 องคประกอบ ดังน้ี 
 องคประกอบที่ 1  การจัดระบบการบรหิารและสารนิเทศ 
 องคประกอบที่ 2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 องคประกอบที่ 3  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 องคประกอบที่ 4  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 องคประกอบที่ 5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 องคประกอบที่ 6  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 องคประกอบที่ 7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 องคประกอบที่ 8  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นท่ีมีตอรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน ของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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ขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 องคประกอบของรูปแบบประเมินที่

ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก 
การจัดระบบการบริหารและ
สารสนเทศ  การพฒันามาตรฐาน
การศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  การดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพ
การศึกษา  การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป  และการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

          

2 เปาหมายของ องคประกอบที่ 1-4           
3 สิ่งทีมุ่งประเมิน ขององคประกอบที่ 

1 
          

4 การกําหนดประเด็น ตัวบงช้ี  
องคประกอบที่ 1 

          

5 วิธีการประเมิน ขององคประกอบที่ 1           
6 สิ่งทีมุ่งประเมิน ขององคประกอบที่ 

2 
          

7 การกําหนดประเด็น ตัวบงช้ี  
องคประกอบที่ 2 

          

8 วิธีการประเมิน ขององคประกอบที่ 2           
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-4- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



199 

9 สิ่งทีมุ่งประเมิน ขององคประกอบที่ 
3 

          

10 การกําหนดประเด็น ตัวบงช้ี  
องคประกอบที่ 3 

          

11 วิธีการประเมิน ขององคประกอบที่ 3           
12 สิ่งทีมุ่งประเมิน ขององคประกอบที่ 

4 
          

13 การกําหนดประเด็น ตัวบงช้ี  
องคประกอบที่ 4 

          

14 วิธีการประเมิน ขององคประกอบที่ 4           
15 เปาหมายของ องคประกอบที่ 5           
16 สิ่งทีมุ่งประเมิน ขององคประกอบที่ 

5 
          

17 การกําหนดประเด็น ตัวบงช้ี  
องคประกอบที่ 5 

          

18 วิธีการประเมิน ขององคประกอบที่ 5           
19 เปาหมายของ องคประกอบที่ 6-8           
20 สิ่งทีมุ่งประเมิน ขององคประกอบที่ 

6 
          

21 การกําหนดประเด็น ตัวบงช้ี  
องคประกอบที่ 6 

          

22 วิธีการประเมิน ขององคประกอบที่ 6           
23 สิ่งทีมุ่งประเมิน ขององคประกอบที่ 

7 
          

24 การกําหนดประเด็น ตัวบงช้ี  
องคประกอบที่ 7 

          

25 วิธีการประเมิน ขององคประกอบที่ 7           
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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26 สิ่งทีมุ่งประเมิน ขององคประกอบที่ 
8 

          

27 การกําหนดประเด็น ตัวบงช้ี  
องคประกอบที่ 8 

          

28 วิธีการประเมิน ขององคประกอบที่ 8           
 
ตอนท่ี 2   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือ 
              นายกิตติศักด์ิ   สินธุโคตร 
                             ผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินคูมือการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
ของวิทยาลัยนาฏศลิป สังกดัสถาบนับณัฑติพัฒนศลิป 
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คําชี้แจง 

1.  แบบประเมินฯ ฉบบัน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคูมือการใชรูปแบบการประเมินระบบการ 

ประกันคุณภาพภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบณัฑิตพัฒนศิลป  ดานความเหมาะสมของ
การใชคูมือการใชรปูแบบฯ เพื่อนําขอมลูที่ไดไปปรบัปรุงแกไขคูมือฯ ใหมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน กอน
นําไปทดลองใชในสถานการณจริง 

2.  แบบประเมินฯน้ีมีแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5 ระดับ  ประกอบดวย  

2 ตอน  ไดแก 
  ตอนที่ 1   ความคิดเห็นที่มีตอคูมือการใชรปูแบบการประเมนิระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
  ตอนที่ 2  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  

3.  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  ในแตละขอความใหครบ 

ทุกประเด็นเพื่อประโยชนในการปรับปรงุและพัฒนาตอไป 
 

           ขอกราบขอบพระคุณในความรวมมอื 
              นายกิตติศักด์ิ   สินธุโคตร 
                             ผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นที่มีตอคูมือการใชรูปแบบการประเมนิระบบการประกันคุณภาพภายใน ของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

1 คูมือฯ อธิบายหลกัการและเหตุผลของการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดอยาง
เขาใจ 

     

2 คูมือฯ อธิบายขอมูลพื้นฐานของระบการประกัน
คุณภาพไดอยางเขาใจ 

     

3 คูมือฯ อธิบายวัตถุประสงคของการรปูแบบได
ชัดเจน 

     

4 คูมือฯ นิยามศัพทเฉพาะไดอยางเขาใจ      
5 คูมือฯ อธิบายองคประกอบของรูปแบบฯไดอยาง

เขาใจ 
     

6 คูมือฯ อธิบายวิธีการดําเนินการของรปูแบบฯได
อยางเขาใจ 

     

7 คูมือฯ อธิบายวิธีการประเมินในแตละองคประกอบ
ไดอยางละเอียดและเขาใจสามารถนําไปปฏิบัติได 

     

8 คูมือฯ มีเน้ือหาเหมาะสมและชัดเจน      
9 คูมือฯ เรียงลําดับเน้ือหาไดอยางเหมาะสม      
10 คูมือฯใชภาษาเหมาะสมและเขาใจงาย      
11 คูมือฯ มีตัวอักษร การจัดหนา รปูแบบเหมาะสม 

ชัดเจน 
     

12 โดยภาพรวม คูมือการใชรปูแบบการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลป 
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป มีความเหมาะสม 

     

 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ   
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

แบบบนัทกึผลการสนทนากลุม 
ตอรางรูปแบบการประเมินระบบการประกนัคณุภาพภายใน 

ของวิทยาลัยนาฏศลิป สังกดัสถาบนับณัฑติพัฒนศลิป 
วันที่..............เดือน................................พ.ศ.................... 

สถานที่.............................................................เวลา.................น. 
ผูเขารวมสนทนากลุมจํานวน..........คน (รายช่ือดังแนบ) 
 

  
........................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

(ลงช่ือ).....................................................ผูบันทึก 
       (..............................................................) 

 
 
 
 
 

แบบพิจารณาน้ําหนกัคะแนนตัวบงช้ีการประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
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ของวิทยาลัยนาฏศลิป สังกดัสถาบนับณัฑติพัฒนศลิป 
 
คําชี้แจง 

1. แบบพจิารณานํ้าหนักคะแนนตัวบงช้ีฯ ฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดนํ้าหนักคะแนน 

ความสําคัญของตัวบงช้ีการประเมิน และนํ้าหนักคะแนนความสําคัญของตัวบงช้ี  เพื่อนําขอมลูที่ไดไป
ปรับปรงุแกไขรปูแบบใหมีความถูกตองมากย่ิงข้ึน กอนนําไปทดลองใชในสถานการณจริง 

2.  แบบพิจารณานํ้าหนักตัวบงช้ีน้ี มีเกณฑการใหคะแนน 1-5 คะแนน โดยแบงเปน 2 ตอน 

  ตอนที่ 1  การพิจารณาตัวบงช้ีและกําหนดนํ้าหนักคะแนนการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
  ตอนที่ 2  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  

3.  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นในกาพิจารณาตัวบงช้ีและ 

กําหนดนํ้าหนักคะแนนการประเมิน  เพียงชองละ 1ระดับการพิจารณา  ในแตละขอความใหครบทกุ
ประเด็นเพือ่ประโยชนในการปรบัปรุงและพฒันาตอไป 
 
โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน1- 5 คะแนน โดยมีความหมายดังน้ี 
 
  คะแนน  5 คะแนน  หมายถึง ตัวบงช้ี หรือตัวบงช้ียอยน้ันสาํคัญมากทีสุ่ด 
  คะแนน  4 คะแนน  หมายถึง ตัวบงช้ี หรือตัวบงช้ียอยน้ันสาํคัญมาก 
  คะแนน  3 คะแนน  หมายถึง  ตัวบงช้ี หรือตัวบงช้ียอยน้ันสําคัญปานกลาง 
  คะแนน  2 คะแนน  หมายถึง  ตัวบงช้ี หรือตัวบงช้ียอยน้ันสําคัญนอย 
  คะแนน  1 คะแนน  หมายถึง  ตัวบงช้ี หรือตัวบงช้ียอยน้ันสําคัญนอยทีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 1  การพิจารณาตัวบงชี้และกําหนดนํ้าหนักคะแนนการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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ขอ ตัวบงชี้/ตัวบงชี้ยอย 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
 
1 

การจัดระบบการบริหารและสารนิเทศ 
1.1  การจัดองคกร 

     

2        1.1.1  จัดองคกรโครงสรางของการ
บรหิารงาน มีขอบขายภาระงานชัดเจน 

     

3 1.2  การกําหนดหนาท่ี      
4       1.2.1 กําหนดบทบาทหนาที่ใหแกบุคลากรที่

เกี่ยวของ 
อยางชัดเจนและเหมาะสม 

     

5 1.3  การนิเทศ      
6       1.3.1 นิเทศ ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเน่ือง 
     

7 1.4  การจัดเก็บขอมูล      
8       1.4.1 จัดเกบ็ขอมลูและสารสนเทศครอบคลมุ

เพียงพอเปนปจจุบัน 
     

9 1.5  การนําขอมูลไปใช         
10       1.5.1 ดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่

กําหนด 
     

11       1.5.2 นําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนใน
การวางแผนดานการบริหารจัดการ 

     

12 1.6  การรายงานผล      
13      1.6.1 รายงานผลการปฏิบัติงานและนําผลไป

ปรับปรงุ พัฒนางานอยางเปนระบบ 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอ                          ระดับคะแนน 
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                                ตัวบงชี้/ตัวบงชี้ยอย 5 4 3 2 1 
 

14 
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
2.1  มาตรฐานการศึกษา 

     

15        2.1.1  มีประกาศแตงต้ังคณะทํางานศึกษา
วิเคราะห ขอมลู ทบทวนมาตรฐานการศึกษา
ตลอดจนความตองการของวิทยาลัยและชุมชน 
สังคม 

     

16        2.1.2  นําขอมูลจากการศึกษา วิเคราะหไปใช
ในการวางแผนปรบัปรุงและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา 

     

17        2.1.3  กําหนดมาตรฐานการศึกษาสอดคลอง
กับเปาหมายหลักสูตร แนวทางการจัดการศึกษา
ของวิทยาลัย 

     

18        2.1.4  ดําเนินการเสนอขอความเห็นชอบตอ
คณะกรรมการประจําวิทยาลัย 

     

19         2.1.5 ประกาศใชและเผยแพรมาตรฐาน
การศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     

20 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.1  กระบวนการจัดทําแผน 

     

21        3.1.1 การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปญหาความจําเปน
อยางเปนระบบ 

     

22        3.1.2 มีการทําแผนปฏิบัติการประจําปอยาง
ตอเน่ือง 

     

23        3.1.3 กําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย
และสภาพความสําเรจ็ในแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ืองชัดเจนและเปนรปูธรรม 

     

24 
 
 
 

       3.1.4 กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรทุกคน
รับผิดชอบการดําเนินงานตามแผนอยางชัดเจนและ
เขาใจตรงกัน 

     

       
       
       

ขอ 
ตัวบงชี้/ตัวบงชี้ยอย ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
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25          3.1.5 กําหนดการจัดสรรงบประมาณและ
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

     

26 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4.1  วิธีดําเนินงาน 

     

27         4.1.1 กําหนดข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน 

     

28         4.1.2 แบงงาน มอบหมายงานใหผูรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

     

29         4.1.3 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและวิธีการที่
กําหนด 

     

30         4.1.4  สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 
แกผูปฏิบัติงาน 

     

31  4.2  นิเทศ กํากับ ติดตาม สรุป            
32         4.2.1 นิเทศ กํากบั ติดตาม ตรวจสอบ 

รายงานผลการปฏิบัติทุกระยะตามทีก่ําหนด 
     

33         4.2.2 ประเมินผล สรปุรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

     

34 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
5.1 วิสัยทัศน/ภารกิจ 

     

35        5.1.1 ติดตาม ตรวจสอบ จัดเก็บขอมลูผลการ
ดําเนินงานตามวิสัยทัศน และภารกจิของวิทยาลัย 

     

36 5.2  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
37        5.2.1 ติดตาม ตรวจสอบ จัดเก็บขอมลูผลการ

ดําเนินงานตามแผนที่กําหนด 
     

38 5.3 การเรียนการสอน      
39        5.3.1 ติดตาม ตรวจสอบ จัดเก็บขอมลูการ

ดําเนินการจัดการเรียนการสอนทีก่ําหนด 
     

40 5.4 การเรียนรูความกาวหนาและผลการเรียนรู
ของนักเรียน  นักศึกษา 

     

41     5.4.1 ติดตาม ตรวจสอบ จัดเก็บขอมูล การ
จัดการเรียนรูทีเ่กิดข้ึนกับการดําเนินงานโครงการ 
และการเรียนการสอนทีม่ีผลตอนักเรียน นักศึกษา 

     

 
 

ขอ 
ตัวบงชี้/ตัวบงชี้ยอย ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
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42 5.5 การบริหารและการจัดการ      
43        5.5.1 ประมวลและวิเคราะหขอมลู และ

สรปุผลการดําเนินงานตามการบรหิารและการ
จัดการ 

     

44       5.5.2 นําเสนอผลการตรวจสอบ ทบทวน ผล
การตรวจสอบ เพื่อปรบัปรุงพฒันาแกบุคลากรที่
เกี่ยวของ 

     

45 การประเมินคุณภาพการศึกษา 
6.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

     

46        6.1.1  กําหนดเปาหมาย ข้ันตอน วิธีการ 
เครื่องมือ ในการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

     

47       6.1.2   ประเมินสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา 

     

48       6.1.3  มีการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมลู 
สรปุผล การประเมิน 

     

49       6.1.4  นําผลการประเมินไปใชปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอน 

     

50 6.2  ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ      
51        6.2.1  กําหนดเปาหมาย ข้ันตอน วิธีการ 

เครื่องมือ ในการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 
     

52       6.2.2   ประเมินสอดคลองกับการดําเนินงาน
ตามแผนงาน 

     

53       6.2.3  มีการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมลู 
สรปุผล การประเมิน 

     

54       6.2.4  นําผลการประเมินไปใชปรับปรุง
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

55 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
7,1  การเขียนรายงาน 

     

56         7.1.1 การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําปทีร่ะบุความสําเรจ็ตามเปาหมายใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

57         7.1.2 มีคณะกรรมการสรปุผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 

     

ขอ 
 

ตัวบงชี้/ตัวบงชี้ยอย 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
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58         7.1.3 บุคลากรในวิทยาลยัมีสวนรวมในการ

จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
     

59 7.2  การประชาสัมพันธ      
60         7.2.1 เผยแพรและรายงานตอสาธารณชน

และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
     

61 การผดุงระบบประกันคุณภาพ 
8.1  การนําผลการประเมินมาพัฒนา ปรับปรุง 

     

62         8.1.1 การติดตามความเหน็  ความพึงพอใจ  
ขอเสนอแนะของผูปกครอง ชุมชน หนวยงานที่
เกี่ยวของเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

63        8.1.2 การวางแผนการประกันคุณภาพภายใน
อยางครอบคลุม 

     

64        8.1.3 การประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
และคุณลักษณะทีส่ําคัญ ดวยเครือ่งมือที่เปน
มาตรฐาน 

     

65        8.1.4 นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามา
ใช ปรับปรุง พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

66 8.2  การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน      
67        8.2.1 ประเมินประสิทิภาพการดําเนินงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในอยางตอเน่ือง 
     

 
ตอนท่ี 2  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ   
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
ขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือ 

              นายกิตติศักด์ิ   สินธุโคตร 
                             ผูวิจัย 
 

แบบประเมินการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคณุภาพภายใน 
ของวิทยาลัยนาฏศลิป สังกดัสถาบนับณัฑติพัฒนศลิป 
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คําชี้แจง 

1.  แบบประเมินฯ ฉบบัน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการใชรปูแบบการประเมินระบบการ 

ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ดานอรรถประโยชน  ดาน
ความเปนไปได  ดานความเหมาะสม  ดานความถูกตอง ในการนํารปูแบบไปปฏิบัติจรงิ  ภายหลังจากที่
ทานไดทดลองใชรูปแบบมาแลว  ผลการวิเคราะหในการตอบแบบประเมินน้ีจะไมสงผลกระทบใด ๆ ตอ
ทาน แตจะเปนประโยชนอยงย่ิงในการปรบัปรุงรูปแบบบฯ ใหสามารถนําไปใชไดจรงิตอไป 

2.  แบบประเมินฯน้ี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ   

ประกอบดวย 2 ตอน  ไดแก 
  ตอนที่ 1  ความคิดเห็นที่มีตอการใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
  ตอนที่ 2  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  

3.  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นดานความเหมาะสมและความ 

เปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ  เพียงชองละ 1 ระดับความคิดเห็น  ในแตละขอความใหครบทุกประเด็น
เพื่อประโยชนในการปรับปรุงและพฒันาตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นท่ีมีตอการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน ของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 ดานอรรถประโยชน      
1 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ฯ มีประโยชนตอการพฒันาคุณภาพของ
วิทยาลัย 

     

2 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ สามารถนําผลที่ไดไปใชในการพัฒนา 
ปรับปรงุการดําเนินงานของวิทยาลัยใหมีคุณภาพได
ดีข้ึน 

     

3 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ 
ช้ีใหเห็นถึงกระบวนการประกันคุณภาพ ทั้ง  3 สวน 
คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพไดอยางชัดเจน 

     

4 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ 
สามารถเพิ่มศักยภาพและกลไกการประกันคุณภาพ
ของวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

     

 ดานความเปนไปได      
5 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ฯ 
สามารถนําไปใชในวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป ได 

     

6 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ 
มีความเปนไปได ที่ทุกวิทยาลัยจะนําไปใชประเมิน
ระบบของตนเอง 
 
 
 
 

     

ขอ 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก มาก ปาน นอย นอย 
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ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 
7 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ฯ 
มีความเปนไปได ที่จะสามารถนําไปใชหรือประยุกต 
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ในหนวยงาน
สถานศึกษาอื่น 

     

8 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ 
มีความเหมาะสม ไมซับซอน และสามารถทําให
หนวยงานในวิทยาลัยนําไปใชไดอยางดี 

     

 ดานความเหมาะสม      
9 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ฯ 
มีความสอดคลองกบันโยบาย เกณฑมาตรฐานของ
สถาบัน และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

     

10 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ 
มีข้ันตอนการดําเนินงานการประเมินที่เหมาะสม 

     

11 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ 
มีความชัดเจนของรูปแบบ และรายละเอียดในการ
ประเมินเหมาะสม 

     

12 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ 
มีความเหมาะสมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป 

     

 ดานความถูกตอง      
13 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ฯ 
ไดแบงออก เปน 3 สวน 8 องคประกอบ  ซึ่งมี
ลักษณะรปูแบบการประเมินที่ชัดเจน นาเช่ือถือ 
ถูกตอง สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

     

ขอ 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก มาก ปาน นอย นอย 
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ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 
14 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ฯ 
ใชเทคนิค เกณฑในการประเมิน ไดอยางถูกตอง 
เหมาะสม และหลากหลาย 

     

15 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ 
สามารถดําเนินการประเมินดวยตนเองของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไดอยาง
ถูกตอง ชัดเจน 

     

16 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ฯ 
มีความถูกตอง ในผลการประเมนิตามสภาพการ
ปฏิบัติของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป 

     

 
ตอนท่ี 2  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ   
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
ขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือ 

              นายกิตติศักด์ิ   สินธุโคตร 
                             ผูวิจัย 
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สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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คูมือ 
การใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
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 คูมือการใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปฉบบัน้ี  เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธของผูวิจัย ในการศึกษาในหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป 
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ซึง่จะสามารถนํารูปแบบไปใชในการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
ตนเองไดอยางมีประสทิธิภาพ และเปนอัตลักษณเฉพาะของสถาบันและเปนแนวทางในการตัดสินใจ  
วางแผน และปรับปรงุนโยบายการดําเนินงานพรอมจัดเตรียมขอมูลเพื่อรองรับการตรวจคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอก  อันนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป 
 โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหและสงัเคราะหรูปแบบการประเมิน และการสรางรปูแบบการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในและคูมือการใช  ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จากเอกสาร  งานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
สัมภาษณผูเช่ียวชาญเกี่ยวกบัสภาพการประเมินประกันคุณภาพภายใน เพื่อจัดทําใหคูมือใหเกิด
ประสิทธิภาพแ ละประสิทธิผลสูงสุด 
 หวังอยางย่ิงวาเอกสารฉบับน้ี จะเปนแนวปฏิบัติในการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่จะสงเสรมิใหหนวยงานและสถานศึกษาในสังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  สามารถจัด
การศึกษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ  นําไปสูการสรางผลผลิตทีม่ีคุณภาพ สามารถตอบสนองตอสงัคมและ
ประเทศชาติตามเปาเหมายของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปตอไป 
 
 
 

                        นายกิตติศักด์ิ  สินธุโคตร 

    นิสิตปริญญาเอก    สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

         คณะศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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บทนําบทนํา  
  
หลักการและเหตุผล 
 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เปนระบบที่
สถานศึกษาสรางความมั่นใจ (Assure) แกผูรับบริการ ทั้งผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนองคกร
หรือสถานประกอบการที่รบัผูเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางานวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพไดตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด ผูสําเรจ็การศึกษามีความรูความสามารถ ทักษะและ             
มีคุณลักษณะที่พงึประสงคตามทีห่ลกัสูตรกําหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุขรวมทั้งสรางประโยชนใหแกครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ดวยการบรหิาร
จัดการที่มีคุณภาพทั้งองคกรโดยใชหลักการมสีวนรวม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผูบรหิาร
ตระหนักถึงเปาหมาย คือ ผลประโยชนทีเ่กิดกบัผูเรียนเปนอนัดับแรก ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา จึงเปนกลไกสําคัญประการหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่
ผูเกี่ยวของสามารถตรวจสอบไดและถูกกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและประกาศกฎกระทรวง ดังที่กลาวแลว  
 ดังน้ันการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาจึงยึดหลักการ 3 
ประการ คือ 
 1.  การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษามีความคลองตัวในการบรหิาร และ
ตัดสินใจดําเนินงาน ทั้งดานการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร การจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกและผูสอนทําบทบาทหนาที่ในการสอน จัดกิจกรรมและพฒันาสือ่เพือ่พัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียนใหบรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรไดอยางเต็มที่ สามารถจัดการศึกษาไดสอดคลองกบั
สภาพพื้นที่ ความตองการของชุมชนและสังคมไดมากทีสุ่ด 
 2.  การเปดโอกาสการมสีวนรวมในการทํางาน (Participation) หนวยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูประกอบการ ภูมิปญญาทองถ่ิน/ปราชญชาวบาน เขามามี
สวนรวมในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ทัง้ในฐานะเปนคณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะทํางานในสวน
อื่นๆ ของสถานศึกษาโดยมกีารรวมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน สงเสรมิ และติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงาน ตลอดจนรวมภาคภูมิใจในความสําเรจ็ของสถานศึกษา  
 3.  การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนเปาหมาย (Goals) ที่ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนตองไดรับรูเพื่อการพฒันารวมกันและ
เพื่อการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษาวาสามารถนําพาผูเรียนไปสูมาตรฐานที่ได
กําหนดรวมกันไวหรือไมจากเปาหมายและจุดเนนการพฒันาดังกลาว  สถานศึกษาตองสรางการมสีวน
รวมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (Improvement Plan) เลอืกกลวิธีการพัฒนาที่
เหมาะสมและสามารถทําใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม มีการประชาสัมพันธเปาหมายและจุดเนนที่
ตองการพฒันาใหทุกฝายไดรับรูเพือ่เปนสญัญาประชาคมและเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีทิศทางการ
ทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดียวกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



219 

จากหลักการดังกลาวขางตนการประกันคุณภาพการศึกษาจงึมีกระบวนการดําเนินการที่
สัมพันธตอเน่ืองกัน 3 ข้ัน คือ 
 1.  การประเมินคุณภาพภายใน เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและ
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือ
โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสงักัดที่มีหนาทีก่ํากับดูแลสถานศึกษา  

ทั้งน้ี เพื่อนําผลจากการประเมินไปใชในการวางแผนพฒันา กิจกรรม/โครงการพฒันาทีจ่ัดทําข้ึน
จึงต้ังอยูบนฐานความเปนจริง มีความเปนไปไดและสําเรจ็ผลในเวลาอันเหมาะสม 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทํารายงาน             
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพรอมทัง้เสนอแนะมาตรการเรงรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
เมื่อจะตรวจสอบความกาวหนา สถานศึกษาจะตองมีขอมูลสารสนเทศที่แสดงแนวโนมผลการพัฒนา
คุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังน้ัน จึงจําเปนตองมี การวางระบบ
การเกบ็รวบรวมขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนและการปฏิบัติงานเปนประจําทกุปมีวิธีการเกบ็
ขอมูลที่ไมยุงยากและเกิดจากการปฏิบติัจรงิขอมลูสารสนเทศที่จะแสดงแนวโนม  ผลการพฒันาคุณภาพ
ผูเรียนและคุณภาพการบรหิารจัดการของสถานศึกษาไดไมควรจะนอยกวา 3 ปการศึกษา ดังน้ัน คร ู              
ทุกคนตองสามารถแสดงขอมลู  ผลการเรียนของผูเรียนไดเปนรายบุคคล รายหองเรียน รายช้ัน รายกลุม
สาระ จนเปนขอมูลรวมระดับสถานศึกษาไดหรือโครงการอื่นๆ     ที่สถานศึกษาดําเนินการก็จะตอง
สามารถตอบไดวา เหตุใดจึงเพิม่กจิกรรมใหมข้ึนหรือปรบัลดกิจกรรมบางอยางลงขอมลูสารสนเทศ
เหลาน้ีจะถูกนําไปสรุปรายงานใหคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ   เพื่อรวมกันหาแนวทางพัฒนาตอไป 

 3.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมกีารกําหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและโครงสราง                    
การวางแผนและการดําเนินงานตามแผนรวมทั้ง “สรางจิตสํานึก” ใหเหน็วาการพฒันาคุณภาพการศึกษา
จะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและเปน “ความรับผิดชอบรวมกัน” ของทุกคน 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนคําทีม่ีความหมายกวางมากแตในระดับสถานศึกษาน้ัน แทจรงิ
แลวคือหนาทีห่ลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน
เปนเปาหมายซึ่งในปจจุบันกําหนดในรปูของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฉะน้ัน ในการคิด
กิจกรรม/โครงการหรือพัฒนานวัตกรรมใดตองสะทอนผลที่เกิดกับผูเรียนได อยางไรก็ตามการ
ดําเนินงานจะบรรลุผลสําเรจ็ไดตองเกิดจากผูปฏิบัติงานทกุคนทํางานอยางเปนระบบทํางานรวมกันไดดี
รับฟงและยอมรบัความคิดเห็นของกันและกัน เลือกแนวทางที่ดีที่สุดยอมรบัผลทีเ่กิดข้ึนรวมกันและ
พรอมที่จะแกไขใหดีข้ึน  

 การมีคูมือประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป จะสามารถช้ีใหเห็นถึงการติดตามระบบ การประเมินผล และการตรวจสอบคุณภาพอยางเปน
ระบบ  ของการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะสามารถสงเสรมิคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป
ทั่วประเทศอยางมีคุณภาพ  เกิดประโยชน ตอผูเรียน สังคม และประเทศชาติ 
  
วัตถุประสงคของรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
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วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัน 
บัณฑิตพัฒนศิลปไดอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1.  เพื่อใหองคกรรูหลกัการในดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายในใหประสบผลสําเรจ็ 
 2.  เพื่อใหบุคลากรในองคกรเกิดความตระหนักและใหความสําคัญ และสามารถปฏิบัติตาม
เกณฑการประเมินของการประกันคุณภาพภายใน 

 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
  

1.  การพฒันารปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การกําหนด 
โครงสรางที่เปนความสัมพันธขององคประกอบในการประเมนิระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ประกอบดวย  เปาหมายของการประเมิน  สิ่งที่            
มุงประเมิน  ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน  วิธีการประเมิน  ระยะเวลาประเมิน คุณสมบัติของผู
ประเมิน  ผูรบัการประเมิน  การวิเคราะหขอมลู  การเขียนรายงานผลการประเมิน               

 2.  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลุมของกจิกรรมทางการศึกษาทีร่วมกันทํา
หนาที่ทัง้ที่เกี่ยวเน่ืองกันและอิสระตอกัน อยูในลักษณะรวมกันเปนหนวยเดียว เพื่อทําให เช่ือไดวาการ
จัดการศึกษาจะบรรลุถึงผลลัพธที่คาดไวอยางมปีระสิทธิผลและประสทิธิภาพ อยางตอเน่ืองและมีความ
ย่ังยืนโดยประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
               3. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การปฏิบัติของสถานศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่ไดดําเนินการตามระบบหรอืแผนงานทีก่ําหนดไวซึ่งมคีวามสอดคลองกบั
นโยบายการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  และนโยบายการศึกษาของกระทรวงวัฒนธรรม ทั้งน้ี
ทําใหเกิดความมั่นใจวาไดผูทีส่ําเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความตองการของของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป และพรอมที่จะรับการประกันคุณภาพจากภายนอก
ของวิทยาลัยนาฏศิลป  สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 

4.  ตัวบงช้ี  หมายถึง  ตัวประกอบ ตัวแปร หรอืคาสังเกตได  ซึ่งไดบงบอกสถานภาพหรือ 
สะทอนลักษณะของการดําเนินงาน ประสทิธิภาพในการดําเนินงานของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป 
   5.  เกณฑ  หมายถึง  ระดับหรือมาตรฐานที่ถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินงาน หรือ            
ผลการดําเนินงาน ใชเปนตัวตัดสินคุณภาพของการดําเนินงาน  
   6. ความเปนประโยชนของรูปแบบ (Utility) หมายถึง รปูแบบการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ที่ผูวิจัยพฒันาข้ึนสามารถนําไปใช 
ประโยชนตอการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
 
 
   7. ความเปนไปไดของรปูแบบ (Feasibility) หมายถึง รูปแบบการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ที่ผูวิจัยพฒันาข้ึนในสถานการณจริง 
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อยางมีประสิทธิภาพ 
   8. ความเหมาะสมของรูปแบบ (Propriety) หมายถึง รปูแบบการประเมินระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ที่ผูวิจัยพฒันาข้ึนมีความสอดคลอง 
กับแนวคิดการศึกษาบริบทและนโยบายการทํางานและวางแนวทางการพฒันาวิทยาลัยใหมี คุณภาพ 
ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากภายในและภายนอก 
   9. ความถูกตองคลอบคลุมของรปูแบบ (Accuracy) หมายถึง รูปแบบการประเมินระบบ 
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบณัฑิตพัฒนศิลปทีผู่วิจัยพฒันาข้ึน 
สอดคลองกบัสภาพความเปนจริง 

  10. ความตรงของรปูแบบ (Validity) หมายถึง   คุณภาพของรูปแบบการประเมินระบบการ 
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป  ที่สามารถจําแนกความ
แตกตางระหวางผลการประเมินรปูแบบโดยผูใชรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
คุณภาพสูงกับตํ่าได อยางถูกตอง 
   11.  วิทยาลัยนาฏศิลป  หมายถึง  วิทยาลัยนาฏศิลป  ทั้ง  12   แหง  สังกัดสถาบันบัณฑิต                   
พัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม  ประกอบดวย  วิทยาลัยนาฏศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม  
วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง  วิทยาลัยนาฏศิลปสโุขทัย  วิทยาลัยนาฏศิลปลพบรุี  วิทยาลัยนาฏศิลป
จันทบรุี  วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบรุี  วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช  วิทยาลัยนาฏศิลปพทัลงุ  
วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา   วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด  และวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ สวนที่ 22  
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การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  

  
  
 การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ไดมีการ
ประกันคุณภาพอยู 2 ระดับ คือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา โดยมหีลกัการดังน้ี 
 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 ตามที่พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
กําหนดใหหนวยงานตนสงักัดและสถานศึกษา “สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไดจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง” ดังน้ันสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปทั้งในฐานะ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและหนวยงานตนสงักัดของวิทยาลัยนาฏศิลปทกุแหงจึงมีหนาที่ในการ
กําหนดระบบ หลักเกณฑและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเปนแนวทางการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาแกหนวยงานและสถานศึกษาในสังกัดทกุแหง 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่มีกระบวนการ 
พัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและเหมาะสมสอดคลองกับ
ระดับการพฒันาของสถาบัน  โดยกําหนดใหระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและพฒันามาตรฐานการศึกษาทุกระดับตองประกอบดวย การประเมินคุณภาพภายใน               
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพฒันาคุณภาพการศึกษา สอดคลองกับกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และเปนระบบ
ประกันคุณภาพเนนกระบวนการทํางานที่ครบทกุวงจรคุณภาพ ซึ่งเริ่มตนจากการกําหนดกลยุทธการ
ดําเนินงาน การวางแผนงาน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการปรบัปรุงพฒันา 
โดยมุงสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานคุณภาพจากภาระหนาที่ตามปกติเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานเขาสู
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพ 
  ทั้งน้ีเพือ่ใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลเุปาประสงคและมีพฒันาการอยางตอเน่ือง  
ภายใตการรวมมือของบุคลากรทุกคนและการมสีวนรวมของภาคีเครือขาย เพื่อเปนหลักประกันแก
สาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพเปนที่
ยอมรบัของสังคมทัง้ในระดับชาติและนานาชาติ และเพือ่รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งการ
ประเมินคุณภาพและการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยสํานักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
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สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีวัตถุประสงคของการพฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน ซึ่งมีสาระสําคัญดังตอไปน้ี 
 1) เพื่อเปนกลไกการควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันบัณฑิต   
พัฒนศิลปและสถานศึกษาในสังกัดในภาพรวม ทั้งดานการจดัการศึกษาและการบริหารจัดการ โดยการ
วิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเกณฑมาตรฐานคุณภาพ 
 2) เพื่อใหสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปและสถานศึกษาในสงักัดรับทราบถึงขอดี ขอที่ควรพัฒนา 
และสถานภาพการดําเนินงาน อันจะเปนขอมลูที่มีคาในการนําไปใชในการกําหนดแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานไปสูสูเปาหมายและเปาประสงคที่ต้ังไว 
 3) เพื่อใหขอมลูสาธารณะทีเ่ปนประโยชนแกผูมสีวนไดสวนเสีย และสงัคม ซึ่งจะทําใหมัน่ใจได
วาสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปและหนวยงานในสงักัดสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
           4) เพ่ือใหสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป มีขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุน
การจัดการศึกษาและพัฒนาของท้ังสถาบันและหนวยงานในสังกัดไดอยางเหมาะสม 
           5) เพ่ือใหสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป มีความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท้ังการประเมินคุณภาพภายนอก
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
 
องคประกอบและเกณฑประเมินคุณภาพการศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไดพัฒนามาตรฐานคุณภาพ และเกณฑการเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ซึ่งประกอบดวย หลกัเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับพื้นฐานวิชาชีพ 
ระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานแกสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปและ
สถานศึกษาในสังกัด  โดยมีหลักสําคัญคือหลกัเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่ปรับปรุง (ฉบบัที่2) พ.ศ.2545 มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ และอุดมการณและเปาหมายของการจัดการศึกษาระดับพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษา(วิทยาลยั
ชางศิลป)  และระดับอุดมศึกษา 
 โดยสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไดพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ
มาตรฐานคุณภาพระดับข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ที่คํานึงถึงความสัมพันธและเช่ือมโยงกบั
แผนการศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่ประกอบดวยมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ระดับพื้นฐานวิชาชีพที่ใชเปนแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ การประเมินผล และการพฒันา
คุณภาพ ซึ่งสอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับพื้นฐาน ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 15 มาตรฐานโดยพัฒนาตัวบงช้ีเพิม่เติมตามคุณลักษณะอัน
พึงประสงคและบรบิทของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ไดแกตัวบงช้ีการดําเนินงานที่เปนอัตลักษณของ
สถาบันใน สําหรับการดําเนินการระบบประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในสงักัดทีจ่ัดการศึกษา
ระดับพื้นฐานวิชาชีพ  ที่มีความสอดคลองตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และ
มาตรฐานการจัดการศึกษาอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ ในสวนของอุดมศึกษาไดยึดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ทั้ง 9 ดาน คือ  (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  (2) การเรียน
การสอน (3) กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแกสังคม                   
(6) การทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบรหิารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



224 

(9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  โดยพัฒนาตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามคุณลักษณะอันพงึประสงคและ
บริบทของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดแกตัวบงช้ีการดําเนินงานที่เปนอตัลกัษณของสถาบันใน
องคประกอบที่ (10) สําหรบัการดําเนินการระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันและหนวยงานใน
สังกัดที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่มีความสอดคลองตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. และมาตรฐานการจัดการศึกษาอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ 
  ดังน้ันกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป จึงให
ความสําคัญกับทั้งกระบวนการคุณภาพที่ครบวงจรคุณภาพและครอบคลุมการพฒันาคุณภาพทั้งดาน
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ เพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปอยางสม่ําเสมอ ตอเน่ืองและเปนสวนหน่ึงของระบบและกระบวนการบริหาร
การศึกษา   

อุดมการณและหลักการในการจัดการศกึษาของชาต ิ

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และแกไขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 และนโยบายดานการจดัการศึกษาของรฐับาล1ที่ไดแถลงตอ
รัฐสภาตางมีอดุมการณและหลักการการจัดการศึกษาเพือ่พฒันาสงัคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 
และเพือ่ใหคนไทยทัง้ปวงไดรบัโอกาสเทาเทียมกนัทางการศึกษา พฒันาคนไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต อนั
เปนเงือ่นไขไปสูระบบเศรษฐกจิฐานความรูที่พงึประสงค 
 
 อุดมการณสาํคัญของการจัดการศึกษาคือ การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและการสราง
สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรยีนรู การศึกษาทีส่รางคุณภาพชีวิตและสงัคมบรูณาการอยางสมดุล
ระหวางปญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม เปนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทัง้ปวง มุงสรางพื้นฐานที่
ดีในวัยเด็ก ปลูกฝงความเปนสมาชิกที่ดีของสงัคมต้ังแตวัยการศึกษาข้ันพื้นฐาน และพฒันาความรู
ความสามารถเพือ่การทํางานทีม่ีคุณภาพ โดยใหสงัคมทุกภาคสวนมสีวนรวมในการจดัการศึกษา ไดตรงตาม
ความตองการของผูเรยีน และสามารถตรวจสอบไดอยางมั่นใจวา การศึกษาเปนกระบวนการของการพฒันา
ชีวิตและสังคมเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน สามารถพึง่ตนเองและพึ่งกนัเองได และ
สามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติเพือ่ใหเปนไปตามอุดมการณและหลกัการในการจัดการศึกษาดังกลาว 
จึงไดกาํหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีไว 3 มาตรฐาน 11 ตัวบงช้ีไดแก 
 
มาตรฐานท่ี 1   คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก  

(คนไทยเปนคนเกง คนดี และมีความสุข)   มี 5 ตัวบงช้ี ไดแก 
1.1  กําลังกาย กําลังใจทีส่มบูรณ 
1.2  ความรูและทักษะทีจ่ําเปนและเพียงพอในการดํารงชีวิตและการพัฒนาสังคม 
1.3  ทักษะการเรียนรูและการปรับตัว 
1.4  ทักษะทางสังคม 

                                                        
1   ไดผานการเห็นชอบจากที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม  2547  และใหหนวยงานดานการศึกษา

ทุกระดับนําไปเปนแนวทางปฏิบัติในการจัดการศึกษาดานตางๆ ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ   
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1.5  คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก 
มาตรฐานท่ี 2  แนวการจัดการศึกษา    

(จัดการเรียนรูที่มุงพฒันาผูเรียนเปนสําคัญและการบรหิารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน) มี 3 ตัว
บงช้ี ไดแก 
2.1  การจัดหลักสูตรการเรียนรูและสภาพแวดลอมทีส่งเสรมิใหผูเรียนไดพฒันาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
2.2  มีการพัฒนาผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบ

และมีคุณภาพ  
2.3  มีการบรหิารจัดการที่ใชสถานศึกษาเปนฐาน 

มาตรฐานท่ี 3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู   
(การสรางวิถีการเรียนรู และแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง) มี 3 ตัวบงช้ี ไดแก 
3.1  การบริการวิชาการและการสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชนใหเปน

สังคม แหงการเรียนรู/สงัคมแหงความรู 
3.3  การศึกษาวิจัย สรางเสริม สนับสนุนแหลงการเรียนรูและกลไกการเรียนรู 
3.3  การสรางและการจัดการความรูในทุกระดับทกุมิติของสังคม 

 
องคประกอบและเกณฑประเมินคุณภาพท่ีเปนอัตลักษณและจุดเนนของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
  เพื่อใหเกณฑมาตรฐานคุณภาพของสถาบนับัณฑติพฒันศิลป ซึ่งดําเนินการตามตัวบงช้ี
ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา มคีวามครอบคลมุคุณลกัษณะเฉพาะของ
สถาบันฯ สามารถประเมินคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดเนนของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปและหนวยงาน 
สถานศึกษาในสงักัด ตามวิสัยทัศนและพนัธกจิของสถาบนัฯไดอยางมีประสทิธิภาพ และสอดคลองกบัการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก    
 สถาบันบัณฑิตพฒันศิลปจึงไดพัฒนาตัวบงช้ีอัตลกัษณข้ึนเพื่อใชเปนกรอบในการดําเนินงาน
เพิม่เติมตามอัตลักษณของของสถาบันฯ โดยคํานึงถึงสอดคลองกบัมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน และ
กฎเกณฑอื่นๆ ที่เกีย่วของ ซึ่งตัวบงช้ีทีเ่พิม่เติมข้ึนสามารถวัดคุณลักษณะที่พงึประสงคอยางครบถวนทัง้
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรอืผลลพัธ ดังน้ันตัวบงช้ีอตัลักษณของสถาบันฯจงึเปนเกณฑการ
ประเมินและแนวปฏิบัติที่ดีทีใ่ชกํากบัแตละตัวบงช้ี สามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมายของตัวบงช้ี อีก
ทั้งเปนเกณฑการประเมินผลที่นําไปสูการปรบัปรงุพฒันาไดอยางตอเน่ือง 
  ทั้งน้ีสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปไดรับความรวมมือจากผูมสีวนเกีย่วของไดแก ผูใชบัณฑติ ผูเช่ียวชาญ 
นักเรียนนักศึกษา ตลอดจนบุคลากรของสถาบันฯทัง้คณาจารย เจาหนาที่ และผูบรหิารสถาบันทั้งสวนกลาง
และภูมิภาค ในการกําหนดตัวบงช้ีทีเ่ปนจุดเนน และจุดเดน หรืออัตลกัษณทีส่อดคลองกบัวิสัยทัศนและ
พันธกิจทั้งในระดับสถาบนับัณฑติพฒันศิลป วิทยาลัยนาฏศิลปทุกแหง 
 
 
 
 
กลไกการประกันคุณภาพ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปใหความสําคัญกับการพฒันาคุณภาพที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดย
คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ซึ่งเปน
คณะกรรมการระดับนโยบายที่ประกอบดวยผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่ใหความสําคัญและกําหนดนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ ทั้งน้ีไดมอบหมายใหหนวยงานไดแก             
ฝายประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และคณะกรรมการที่รบัผิดชอบในแตละระดับ 
ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง ในรูปแบบ
ของวงจรแหงคุณภาพ   
  โดยที่คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันบัณฑิต                 
พัฒนศิลปไดจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบัน ที่สามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน ต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาสาขาวิชา ระดับ
คณะ วิทยาลัย สํานักงานไปจนถึงระดับสถาบัน และผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ และไดมอบหมายใหฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
สบศ. จัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากบัการดําเนินงานของสถาบันและหนวยงาน/สถานศึกษาใน
สังกัด ที่มุงเนนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามโครงสรางการทํางานของหนวยงานและการมีสวน
รวมของบุคลากร ผูมสีวนไดสวนเสีย และภาคเครือขาย 
 
หลักเกณฑวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลปไดพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และไดกําหนดให
คณะวิชา สถานศึกษาทกุแหงและหนวยงานสนับสนุนทุกสงักัดตองจัดใหมรีะบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาที่ยึดหลักการมสีวนรวมและใหถือวาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวน
หน่ึงของกระบวนการบรหิารที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ใหหนวยงานและสถานศึกษาทกุระดับ ดําเนินการประกันคุณภาพภายในรวมกับภาระงานหลกั 
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบรหิารจัดการของสถานศึกษาและ
หนวยงานที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยการมสีวนรวมของบคุลากรทุกคน และใหความสําคัญทีผู่เรียน
และการมสีวนรวมของภาคีเครอืขาย 

2. ใหหนวยงานและสถานศึกษาทกุระดับดําเนินการระบบประกนัคุณภาพภายในที่ประกอบดวย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ ครบทกุวงจรคุณภาพ และพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาทีส่ามารถตรวจสอบขอมลูยอนหลงัได                               
อยางนอย 3 ปการศึกษา และ 3 ปงบประมาณยอนหลงั เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจากสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป และการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
3. ใหหนวยงานและสถานศึกษาทกุระดับจดัทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในเสนอตอคณะกรรมการคณะ หรือคณะกรรมการวิทยาลยั และเสนอตอสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป               
ซึ่งเปนตนสงักัดตามลําดับ รวมถึงหนวยงานทีเ่กี่ยวของ เพื่อพจิารณาตามระยะเวลาที่กําหนดและเปดเผย
รายงานน้ันตอสาธารณชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



227 

4. ใหหนวยงานและสถานศึกษาทกุระดับตองนําผลการประเมนิคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกไป
ประกอบการจัดทําแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีการดําเนินงานตามแผนและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปรบัปรงุพฒันา 
 
หลักและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
  สถาบันบัณฑิตพฒันศิลปไดพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และไดกําหนดให
สถานศึกษาทกุแหงและหนวยงานสนับสนุนทุกสังกัดตองจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาที่ยึดหลักการมสีวนรวมและใหถือวาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบรหิารที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองโดยมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ทุกหนวยงานซึง่ไดแก ภาควิชา คณะวิชา วิทยาลยันาฏศิลปทกุแหง สํานักงานและกอง/ฝาย จัด
โครงสรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีเ่อือ้ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่
สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนับัณฑิตพฒันศิลป 

2. ทุกหนวยงานฯ จัดใหมีกลไกการดําเนินงาน ซึ่งไดแก  
2.1   คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน/สถานศึกษา ซึ่งมีหนาที่ดังน้ี 

1) กําหนดแนวทางและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน/สถานศึกษา
ครบทุกวงจรคุณภาพสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป  

2) มีการกํากับ ติดตาม และใหความเห็นและขอเสนอแนะ ในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในหนวยงาน/สถานศึกษา  

3) ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน/สถานศึกษา ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยใชวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมและดําเนินการอยางตอเน่ือง เพือ่
นําผลไปใชในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

2.2  คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทําหนาที่ดําเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในใหเปนไปตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา จัดทําเครือ่งมือ กลไกการควบคุม ตรวจสอบ 
และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามระบบทุกวงจรคุณภาพ ภายใตคําแนะนําและการ
กํากับของคณะกรรมการขอ 2.1 และดําเนินการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน/
สถานศึกษา และนําเสนอตอคณะกรรมการหนวยงาน/สถานศึกษา และสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป
ตามลําดับ 

3. ทุกหนวยงานฯ จัดระบบสารสนเทศสําหรบัการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีขอมลูอยางเพียงพอตอ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการตรวจสอบคุณภาพโดยสถาบันและ
หนวยงานภายนอกโดยตองรายงานผลยอนหลังไดอยางนอย 3 ปการศึกษาและ 3 ปงบประมาณ   

4. หนวยงานฯ สามารถกําหนดตัวบงช้ีระดับหนวยงาน/สถานศึกษาเพิม่เติมจากตัวบงช้ีมาตรฐานของ
สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป เพื่อใหครอบคลุมการดําเนินงาน สาระการเรียนรู กระบวนการเรยีนรู 
และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกบัศักยภาพของผูเรียน ตามบรบิทของหนวยงาน/สถานศึกษา 
ทองถ่ิน โดยตองสอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน และสอดคลองกบัมาตรฐานและวิธีการประเมินคุณภาพสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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5. ทุกหนวยงานฯ ดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายในตามโครงสรางการทํางาน โดยให  ทกุ
หนวยงานภายในดําเนินการประกันคุณภาพในภาระงานทีต่นเองรับผิดชอบ กลาวคือปฏิบัติงาน
คุณภาพตามตัวบงช้ีและเกณฑการพจิารณาตามภาระงานปกติของแตละหนวยงานน้ันๆ จนถึง
ระดับบุคคล ภายใตการมสีวนรวมของบุคลากรทุกคน ซึ่งคณะกรรมการที่รบัผดิชอบตองถายทอด
ตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพมาตรฐานลงสูระดับหนวยงานตามสายงานทีส่อดคลองกบัเกณฑและ
ความรบัผิดชอบ ลงจนถึงระดับบุคคล   

6. ทุกหนวยงานฯ จัดทํารายงานคุณภาพประจาํป (Self Assessment Report) โดยระบุความสําเร็จ
ตามเปาหมายทีก่ําหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเปาหมายกลางที่
สถาบันบัณฑิตพฒันศิลปกาํหนดพรอมหลกัฐานขอมลูและผลการประเมินผลสมัฤทธ์ิ เสนอตอ
สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป หนวยงานทีเ่กีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน 

7. ทุกหนวยงานฯ ตรวจสอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ตาม
ระดับการจัดการศึกษา โดยการประเมนิคุณภาพภายในอยางนอย 1 ครัง้ในรอบปการศึกษา และรบั
การประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในโดยสถาบนับัณฑิตพฒันศิลป (ตนสงักัด) อยางนอย 1 ครัง้ใน
รอบปการศึกษา 

8. เมือ่หนวยงานฯ ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาแลวตองจัดทําแผนปรับปรุงพัฒนาจากผล
การประเมินคุณภาพ (Improvement Plan) โดยใชผลการประเมินคุณภาพทั้งที่สถานศึกษา
ดําเนินการและการประเมินคุณภาพภายในโดยสถาบนับัณฑติพัฒนศิลป (ตนสังกัด) และการ
ประเมินคุณภาพภายนอก (กรณีที่ในปน้ันสถานศึกษาและหนวยงานรบัการประเมินคุณภาพ
ภายนอก) โดยครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

1. เปนแผนซึ่งใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปญหา และความจําเปนอยางเปนระบบ และมีแผนงาน
รองรับ 

2. กําหนดภารกจิ เปาหมายและสภาพความสําเรจ็ของการพฒันาอยางชัดเจนเปนรปูธรรม 
3. กําหนดวิธีดําเนินงานที่มหีลกัการหรือขอมลูเชิงประจกัษที่อางอิงไดใหครอบคลมุการ

พัฒนาทั้งดานการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู 
การวัดและประเมนิผล การพฒันาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว 

4. กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของหนวยงานฯทกุคนรวมรับผิดชอบ และดําเนินงาน
ตามแผนที่กําหนดไวอยางมีประสทิธิภาพ และสามารถกําหนดแนวทางใหผูปกครอง และ
ชุมชนเขามามสีวนรวมในการดําเนินงาน 

5. กําหนดกรอบการใชงบประมาณและทรพัยากรอยางมปีระสิทธิภาพ 
9. ทุกหนวยงานฯ ดําเนินงานตามแผนปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทัง้มีการ

กํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเน่ือง และบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว และจัดทํา
รายงานสรุปผลการปรบัปรงุพฒันาตามแผนรายงานตอสถาบนับัณฑิตพฒันศิลป 

10. สถาบันบัณฑิตพฒันศิลปดําเนินการ กํากับติดตาม สงเสรมิสนับสนุนและทบทวนระบบการ
ดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาและรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ี 

1. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน หนวยงานฯใหมีประสทิธิภาพ
ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และทีป่รบัปรงุ (ฉบบัที่ 
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2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน มาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

2. พัฒนากลไกการดําเนินงานและมาตรฐานคุณภาพ เพือ่เปนกรอบและแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบันและหนวยงาน/สถานศึกษาใหมปีระสทิธิภาพ และใหมี
การประเมินผลสมัฤทธ์ิในวิชาแกนหลกั และคุณลักษณะทีส่ําคัญดวย 

3. จัดทําแผนการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา กรอบและเปาหมายการดําเนินงานทัง้
ในระยะสั้นและระยะยาวสําหรบัทัง้สถาบนั หนวยงาน/สถานศึกษา 

4. ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานฯอยาง
นอย 1 ครัง้ในรอบปการศึกษา และรายงานผลการติดตามตรวจสอบตอสภาสถาบันฯ 

5. ดําเนินการและสนับสนุน สงเสรมิการพฒันาบุคลากร นักเรียนนักศึกษา ใหความรูและ
พัฒนาทักษะทีจ่ําเปนตอการดําเนินการพฒันา ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผลคุณภาพ
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

6. วิเคราะห วิจยั ทบทวนและเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกบัรูปแบบและเทคนิควิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง  

7. กํากับ สนับสนุน สงเสรมิ ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสทิธิภาพของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 
หลักการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการของการปฏิบติักิจกรรมที่เนนการพฒันาคุณภาพ
ของผลผลิตทางการศึกษาเพื่อใหสามารถเช่ือถือไดและเปนที่ยอมรบัของสังคม สถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป
ไดดําเนินการตามหลักการของประกันคุณภาพภายในที่เนนการทํางานคุณภาพตามภาระงานและ
โครงสรางการทํางานโดยยึดหลักวงจรคุณภาพและการประเมินคุณภาพ  ดังน้ี 
 หลักการควบคุมคุณภาพ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งไดให
ความสําคัญกับการควบคุมคุณภาพซึ่งเปนสวนสําคัญในการที่จะกอใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
จนถึงข้ันตอนการตรวจสอบและการประเมินทัง้ภายในและภายนอก สถาบันบัณฑิตพฒันศิลปได
ดําเนินการวางแผนการควบคุมคุณภาพภายในทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ครอบคลุมตามภารกจิหลัก             
ทั้ง  4  ดานไดแกดานการจักการเรียนการสอน  การวิจัย  การใหบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เปาหมายการปฏิบัติที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง  

หลักการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพระหวางการดําเนินงาน ซึ่งเมื่อแตละหนวยงาน
ดําเนินการตามแผนที่ไดวางไวแลว ในระหวางน้ันสถาบันกําหนดใหมีการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เปนระยะเพื่อนําผลการตรวจสอบไปปรับปรงุแกปญหาเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่ไดวาง
ไว ดังน้ันเมื่อมีการตรวจสอบแลวหนวยงานจะตองมีการแกไขปญหาหรือพัฒนากระบวนการทํางานสู
การปฏิบัติที่ดีเลิศและปรบัปรงุสูมาตรฐานคุณภาพตอไป 

หลักการประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบปการศึกษาและ
ปงบประมาณทั้งในดานระบบการบริหารจัดการและการจัดการศึกษา โดยคณะกรรมการผูตรวจประเมิน 
โดยสถานศึกษานําผลจากการประเมินคุณภาพมาจัดทําแผนพัฒนาหนวยงานเพื่อเปนขอมลูและแนว
ทางการพัฒนางานในปตอไป 
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หลักการพัฒนาการปฏิบัติงานสูระบบมาตรฐาน  เปนการสรางมาตรฐานการทํางานที่มี
คุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชผลของการประเมินคุณภาพเปนมาตรฐานการ
ทํางานที่มีคุณภาพและพัฒนากระบวนการทํางานสูการปฏิบติังานที่ดีเลิศ  

 
สรุปขั้นตอนการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

1. สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ประชุมคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา เปาหมายการดําเนินงาน และกําหนดจุดมุงหมายการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรอบที่ผานมา เสนอตอสภาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปและประกาศนโยบาย
การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา จุดเนนและแนวทางการดําเนินงานในรอบปการศึกษาทั้งใน
ระดับสถาบันและหนวยงานในสังกัด 

2. หนวยงานและสถานศึกษาทุกหนวย/แหง ดําเนินการกําหนดนโยบายภายในหนวยงาน
สถานศึกษาตามกรอบนโยบายของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป กาํหนดกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่
เนนการปฏิบัติงานคุณภาพตามโครงสรางการบริหารปกติ คือทุกหนวยงานและผูรับผิดชอบภายในตอง
ไดรับการถายทอดตัวบงชี้ ตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปตามภาระงานท่ีตน
รับผิดชอบซึ่งนับเปนหัวใจของการดําเนินงานระบบคุณภาพ โดยพจิารณารวมกบัแผนการพฒันาคุณภาพ
จากการประเมินในรอบปทีผ่านมา โดยกระบวนการข้ันตอนการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด และรายงานผลมายังสถาบัน 

3. สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป หนวยงานและสถานศึกษาทกุหนวย/แหง รณรงคสรางจิตสํานึก ให
ความรู ตลอดจนจัดการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรทุกหนวยงาน และการพฒันาทักษะการเปนผู
ประเมินและผูประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

4. ทุกหนวยงานรวมทั้งสถาบันดําเนินการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด 
5. ทุกหนวยงานรวมทั้งสถาบันดําเนินการประเมินผลการปฏิบติังานประจําปและจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) โดยหนวยงานทั้งสวนกลางและภูมิภาค
จัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายงานยังสถาบันบณัฑิตพัฒนศิลปตามระยะเวลาที่กําหนด 
แตงต้ังคณะกรรมการและดําเนินการประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน สถานศึกษา และเตรียมรบัการ
ประเมินคุณภาพจากตนสังกัด คือคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังจาก สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป   

6. สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หนวยงาน (การประเมินโดยตนสังกัด) เพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตามระดับการจัดการศึกษาใน
พื้นที่สถานศึกษาทุกแหง และสถาบันจัดสงรายงานผลการประเมินคุณภาพที่ผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการประเมินอภิมานแลวยังสถานศึกษาและหนวยงานทุกแหง  

7. สํานักงาน กอง ฝายและงาน ภายในสํานักอธิการบดี และคณะวิชา สรุปผลการดําเนินงาน
ที่ไดรับการประเมินภายในเรียบรอยแลวในภาพรวมรวมสงยังฝายประกันคุณภาพการศึกษา สบศ. เพือ่
จัดทํารายงานประเมินตนเองของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และแตงต้ังคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน 

8. สถาบัน หนวยงานและสถานศึกษาทกุหนวย/แหง ตองนําผลการประเมินคุณภาพภายใน 
(ทุกปการศึกษา) และผลการประเมินคุณภาพภายนอก (กรณีที่ในปการศึกษาน้ันรับการประเมิน
ภายนอก) ไปประกอบการจัดทําแผนการพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมิน 
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และรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปและแผนพัฒนาตอสภาสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป จนครบรอบป
การศึกษาทุกหนวยงานตองรายงานผลการดําเนินงานปรับปรุงตามแผนการพัฒนาคุณภาพจากผลการ
ประเมินในรอบปทีผ่านมาควบคูกับการรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปปกติ 

9. สถาบัน หนวยงานและสถานศึกษาทกุหนวย/แหง เผยแพรผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
แกหนวยงานทีเ่กี่ยวของและสาธารณชน 
 
ทิศทางการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 สถาบันบัณฑติพฒันศิลปตระหนักในความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดพฒันา
ระบบและมาตรฐานคุณภาพ ทีส่มัพันธเช่ือมโยงกบัแผนการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และสอดคลองกบัองคประกอบคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) และมาตรฐาน
คุณภาพของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และอตัลกัษณของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป เพือ่เปนกลไกในการพฒันามาตรฐานและประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ตลอดจนผดุง
รักษาระดับของคุณภาพและพฒันาประสทิธิผลการดําเนินงานของสถาบนั  โดยมุงเนนการมีสวนรวมของ
บุคลากรทกุคนในการขับเคลือ่นระบบประกันคุณภาพและยกระดับการปฏิบัติงานประจําเขาสูระบบงาน
มาตรฐานที่มปีระสทิธิภาพเปนทีย่อมรบั โดยความรวมมือของภาคีเครือขายทัง้ภายในและภายนอก ใน
การพฒันาคุณภาพอยางตอเน่ือง เพื่อพฒันาบัณฑติทางดานศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณภาพออกสูสงัคมและ
เปนสวนหน่ึงในการพฒันาชาติไทยในเวทโีลกตอไป   
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สวนที่ สวนที่ 33  
มาตรฐานและองคประกอบ มาตรฐานและองคประกอบ   

และตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน  
 
มาตรฐานและตัวบงชี้ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ของวิทยาลัยนาฏศิลป   ในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 
มาตรฐานที ่1 ผูเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดีและมีสุนทรยีภาพ 

1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกําลังกายสมํ่าเสมอ 

1.2 มีนํ้าหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน   
(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 1.1 เกณฑขอ 1.1) 

1.3 ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย 
อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ  (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 1.1 เกณฑขอ 1.2) 

1.4 เห็นคุณคาในตนเอง มีความม่ันใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

1.5 มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและใหเกียรติผูอ่ืน 

1.6 สรางผลงานจากเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป กีฬา/นันทนาการ ตามจินตนาการ 
(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี1.2) 

มาตรฐานที ่2 ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 

2.1 มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสตูร (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 2.2 และ 2.3) 

2.2 เอ้ืออาทรผูอ่ืน กตัญูกตเวทีตอพอแมผูปกครองและผูมีพระคุณ  (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 2.1 และ 2.2)  

2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง  (สมศ.ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ขอ เกณฑ 2 ขอ 2.3) 

2.4 ตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษและพัฒนาสิง่แวดลอม  (สมศ. ตวับงชี้ท่ี 2.2 ขอ เกณฑ 2 ขอ 2.6) 
มาตรฐานที ่3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง ใฝเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

3.1 มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเองจากหองสมุด แหลงเรียนรูและสื่อตางๆ รอบตัว  
(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 3.1) 

3.2 มีทักษะในการอาน การฟง การดู การพูด การเขียน และการตัง้คําถาม เพ่ือใชในการคนควาหา
ความรู (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 3.1) 

3.3 เรียนรูรวมกับผูอ่ืน แลกเปลีย่นความคิดเห็นเพ่ือการเรียนรูระหวางกันท้ังใน  และนอกสถานศึกษา  

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 3.2) 

3.4 คนควาหาความรูโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและนําเสนอผลงาน  (สมศ. ตวับงชี้ท่ี 3.1)  
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 

มาตรฐานที ่4   ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค สามารถตัดสินใจ 

แกปญหาไดอยางมีเหตุผล 

4.1 สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอาน ฟง และดู และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง  

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : สมรรถนะดานการคิด)  

4.2 นําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง  

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : สมรรถนะดานการคิด) 

4.3 กําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตผุลประกอบ  

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 4.2 : สมรรถนะดานการแกปญหา)  

4.4 มีความคดิริเร่ิมและสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ   

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : สมรรถนะดานการคิด) 

4.5 มีความสามารถในการปรับตัวเขากับสังคม (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 4.2) 

มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทกัษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 

5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยอยูในระดับดขีึ้นไป 

5.2 ผลการประเมินสมรรถนะสําคญัอยูในระดับผานเกณฑ 

5.3 ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขยีนอยู ในระดับผานเกณฑ 

5.4 ผลการทดสอบระดบัชาติเฉลี่ยมีพัฒนาการท่ีดีขึ้นกวาเดิม (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 5.1 – 5.8) 

มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกบัผูอื่นได และมีเจตคติที่ดี

ตออาชีพสุจริต 

6.1 วางแผนการทํางานและดาํเนินการจนสําเร็จ 

6.2 ทํางานอยางมีความสขุ มุงม่ันพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 

6.3 ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

6.4 มีความรูสึกท่ีดตีออาชีพสุจริตและหาความรูเก่ียวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ 

มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที ่7 ครูปฏบิัติงานตามบทบาทหนาทีอ่ยางมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผล 

7.1 ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนท้ังดานความรู ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 6.2.1) 

7.2 ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล และใชขอมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรู เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของผูเรียน (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 6.2.2) 

7.3 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทาง
สติปญญา (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 6.2.3 และ 6.2.4) 

7.4 ครูใชสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภูมิปญญาของทองถิ่นมาบูรณาการ
ในการจัดการเรียนรู (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 6.2.5) 

7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลท่ีมุงเนนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย  
(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 6.2.6) 
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 

7.6 ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรียนท้ังดานการเรียนและคุณภาพ ชีวิตดวย
ความเสมอภาค  (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 6.2.4) 

7.7 ครูมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาท่ีตนรับผิดชอบและใชผลในการปรับการ
สอน  (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 6.2.8) 

7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี และเปนสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษา 

7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาท่ีไดรับมอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ 

7.10 ประสิทธิผลของการดําเนินงานของสถานศึกษา (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 6.1) 

มาตรฐานที ่8 ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาทีอ่ยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
8.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเร่ิมท่ีเนนการพัฒนาผูเรียน  

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทในภาพรวมของขอท่ี 1) 

8.2 ผูบริหารใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและใชขอมูลผลการประเมินหรือผลการวิจัยเปนฐานคิด

ท้ังดานวิชาการและการจัดการ 

8.3 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ  

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทในภาพรวมของขอท่ี 1) 

8.4 ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับการกระจายอํานาจ (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 

บทบาทในภาพรวมของขอท่ี 1 ดานท่ี 3 ขอ 20) 

8.5 นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา  

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทในภาพรวมของขอท่ี 1) 

8.6 ผูบริหารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการจัดการศึกษาเต็มศักยภาพและเต็ม

เวลา 

8.7 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา  

(สมศ.ตัวบงชี้ท่ี 7) เฉพาะดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล ดานบริหารท่ัวไป  

มาตรฐานที ่9 คณะกรรมการสถานศึกษา (คณะกรรมการวิทยาลัย) และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาทีอ่ยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารูและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีระเบียบกําหนด   

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทขอ 2.1 - 2.4 และ2.7 - 2.9 และ 2.11 - 2.14) 

9.2 คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล และขับเคลื่อนการดําเนินงานของ สถานศึกษาให

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทขอ 2.5) 

9.3 ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทขอ 

2.10) 

มาตรฐานที ่10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรยีนรู และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน

อยางรอบดาน 

10.1 หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลองกับทองถิ่น   

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทขอ 1 ดานวิชาการ ขอท่ี 1 และขอท่ี 4) 
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 

10.2 จัดรายวิชาเพ่ิมเติมท่ีหลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัด ความสามารถและความสนใจ  

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทขอ 1 ดานวิชาการ ขอท่ี 3 และขอท่ี 5) 

10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีสงเสริมและตอบสนองความตองการ ความสามารถความถนัด และ
ความสนใจของผูเรียน (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทขอ 1 ดานวิชาการ ขอท่ี 10) 

10.4 สนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรูท่ีใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัตจิริงจนสรุปความรูไดดวยตนเอง  
(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 6.2.3 ดานกระบวนการจัดการเรียนรูของครู) 

10.5 นิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และนําผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนอยางสมํ่าเสมอ  
(สมศ. ตัวบงชี้ ท่ี 7 บทบาทขอ 1 ดานวิชาการ ขอท่ี 9) (และ สมศ.ตัวบงชี้ ท่ี 6.2. ขอมูล
ประกอบการพิจารณา) 

10.6 จัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเรียนทุกคน (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 
6.2.4 ดานกระบวนการจัดการเรียนรูของครู) 

มาตรฐานที ่11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเต็ม
ศักยภาพ 
11.1 หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรียนม่ันคง สะอาดและปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวก 

พอเพียง อยูในสภาพใชการไดด ีสภาพแวดลอมรมร่ืน และมีแหลงเรียนรูสําหรับผูเรียน  
(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7.3  ขอท่ี 1 ดานความสะอาดถูกสุขลักษณะ) 

11.2 จัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7.3 
ขอท่ี 1 ดานความสะอาดถูกสุขลักษณะ) 

11.3 จัดหองสมุดท่ีใหบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองและหรือ
เรียนรูแบบมีสวนรวม (สมศ.ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทขอ 1 ดานวิชาการ ขอท่ี 17) 

มาตรฐานที ่12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในตามที่กฎกระทรวงกําหนด 
12.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 8 เกณฑขอ 1) 
12.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
12.3 จัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงพัฒนาคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 8 เกณฑขอ 2 และ เกณฑขอ 4) 
12.4 จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 8 เกณฑขอ 3) 
12.5 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

(สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 8 เกณฑขอ 5 และ เกณฑขอ 6) 
12.6 นําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเน่ือง  (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 8 เกณฑขอ 8) 
12.7 จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 8 เกณฑขอ 7) 

มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู 
13.1 มีการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายในสถานศกึษาและใชประโยชนจากแหลงเรียนรูท้ังภายใน

และภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและบุคลากรของสถานศึกษา รวมท้ังผู
ท่ีเก่ียวของ (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทขอ 1 ดานวิชาการ ขอท่ี 8) 
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 

13.2 มีการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางบคุลากรภายในสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษากับครอบครัว 
ชุมชน และองคกรท่ีเก่ียวของ (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 7 บทบาทขอ 1 ดานวิชาการ ขอท่ี 14) 

มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 
มาตรฐานที ่14 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญา และจุดเนนที่กําหนด 
14.1 มีระบบและการวางแผนท่ีมีสวนรวมและจัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนบรรลตุาม

เปาหมายวิสยัทัศน ปรัชญา และ จุดเนนของสถานศึกษา (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 9 เกณฑขอท่ี 1 - 3) 
14.2 ผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลตุามเปาหมาย วิสัยทัศน ปรัชญา และจุดเนนของ

สถานศึกษา (สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 9 เกณฑ ขอ 3 - 5) และ สมศ. ตัวบงชี้ท่ี 10 เกณฑ ขอ 1 - 5) 
มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 
มาตรฐานที ่15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพัฒนาและ
สงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงข้ึน 
15.1 จัดโครงการกิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
15.2 ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและพัฒนาดขีึ้นกวาท่ีผานมา 

 
องคประกอบและตัวบงชี้ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
ของวิทยาลัยนาฏศิลป   ในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  
1.1 กระบวนการพฒันาแผน 
องคประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน  
2.1  ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลักสูตร  
2.2  อาจารยประจําทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก  
2.3  อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  
2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  
2.5  หองสมุด อุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนรู  
2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  
2.7  ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  
2.8 ระดับความสําเรจ็ของการเสรมิสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกบันิสิต  
2.9.1 (สมศ.1) บัณฑิตปรญิญาตรทีี่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
2.10.2 (สมศ.2)  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
2.11.3  (สมศ.3)  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโท ที่ไดรบัการตีพมิพหรือเผยแพร 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
องคประกอบท่ี  3   กิจกรรมการพัฒนานิสิต  
3.1  ระบบและกลไกการใหคําปรกึษาและบริการดานขอมลูขาวสาร  
3.2  ระบบและกลไกการสงเสริมกจิกรรมนิสิต  
องคประกอบท่ี  4   การวิจัย  
4.1  ระบบและกลไกการพฒันางานวิจัยหรอืงานสรางสรรค  
4.2  ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรือ งานสรางสรรค  
4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย  
4.4.1 (สมศ.5)  งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพมิพหรือเผยแพร 
4.5.2 (สมศ.6)  งานวิจัยที่นําไปใชประโยชน 
4.6.3 (สมศ.7)  ผลงานวิชาการที่ไดรบัการรบัรองคุณภาพ 
องคประกอบท่ี  5   การบริการทางวิชาการแกสังคม  
5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสงัคม  
5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสงัคม  
5.3.1 (สมศ.8)  ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบรกิารวิชาการมาใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนหรือการวิจัย 
5.4.2 (สมศ.9)  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรอืองคกรภายนอก 
5.5.3 (สถาบันฯ) การใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
องคประกอบท่ี  6   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม  
6.2.1 (สมศ.10) การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 
6.3.2 (สมศ.11) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
6.4.1 (สถาบัน 1)  สงเสรมิสนับสนุน ดานศิลปวัฒนธรรม ใหสถานศึกษาเปนที่ยอมรบั 
6.5.2 (สถาบัน 2) ผลสําเร็จของการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
องคประกอบท่ี  7   การบริหารและการจัดการ  
7.1  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทกุระดับของสถาบัน  
7.2  การพฒันาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  
7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  
7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  
7.5.1 (สมศ.12)  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภาสถาบัน (ประเมินเฉพาะระดับสถาบัน) 
7.6.2 (สมศ.13) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบรหิารสถาบัน 
องคประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ  
8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
9.2.1 (สมศ.15) ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน รับรองโดยตนสังกัด 
องคประกอบท่ี  10 อัตลักษณของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
10.1.1 (สมศ.16.1) ผลการบรหิารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ (ประเมินเฉพาะระดับสถาบัน) 
10.2.2 (สมศ.16.2) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 
10.3.3 (สมศ.17)  ผลการพฒันาตามจุดเนน  และจุดเดนทีส่งผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 
10.4.4 (สมศ.18.1)  ผลการช้ีนํา ปองกัน หรอืแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน 
10.5.5  (สมศ.18.2)  ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายนอกสถาบัน 
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สวนที่ สวนที่ 44  
การใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน  

ของวิทยาลัยนาฏศิลป  ในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปของวิทยาลัยนาฏศิลป  ในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
  

  
คําช้ีแจงคําช้ีแจง  

  
 ในการนํารปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป ในสงักัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ควรศึกษาและทําความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงานโดยละเอียดเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยและสถาบัน 
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สาระการประเมิน 
 
 การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัน              
บัณฑิตพัฒนศิลป ประกอบดวยองคประกอบตอไปน้ี 
   1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
   2.  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยทีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
วิทยาลัย 
 3.  จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
 4.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 
 5.  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 6.  จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
 7.  จัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 8.  จัดใหมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 
เกณฑการประเมิน 
  
 การดําเนินการประเมินในแตองคประกอบ ตามรปูแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ใชเกณฑการประเมินดังน้ี 
  นอยที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานนอยที่สุดหรือไมเหมาะสม 
  นอย หมายถึง มคีวามเหมาะสมในการดําเนินงานเพียงเลก็นอยหรือยังไมนาพอใจ 
  ปานกลาง หมายถึง มีความเหมาะเสมในการดําเนินกงานพอสมควร 
  มาก หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานอยางดี 
  มากที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานดีที่สุดในกรณี 
 กําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่  ดังน้ี (บญุชม ศรีสะอาด.  2545 : 103) 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  เหมาะสมนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
 กําหนดเกณฑผานการประเมินแตละรายการและแตละองคประกอบตามเครื่องมือการประเมิน
ในรูปแบบการประเมินที่พฒันาข้ึน ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) ข้ึนไป 
 
วิธีการและข้ันตอนการประเมินตามรปูแบบ 
 
 การดําเนินงานประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป ตามรปูแบบการประเมินที่พฒันาข้ึน  เปนการดําเนินการเก็บรวมรวมขอมลู การ
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วิเคราะห แปลผลและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลรายตัวบงช้ี  องคประกอบและรายสวนของการ
ประเมินระบบทั้ง  8 องคประกอบ ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 
  1. เก็บรวบรวมขอมลูการประเมิน ดําเนินการโดยคณะทํางานประเมินประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัย หรือจากการแตงต้ังของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  โดยมีวิธีการคือ สนทนาซกัถาม
หรือสัมภษณบุคลากรในวิทยาลัยที่เกี่ยวของในแตละสวน  สังเกตการณดําเนินงานของบุคลากรหรอืผลที่
เกิดข้ึนจาการดําเนินงาน และตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน โดย
แบงเปน 15 มาตรฐานของระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 10 องคประกอบของระดับอุดมศึกษา โดย
ภาพรวม ทั้งระดับกลุมสาระการเรียนรู ระดับภาควิชา ระดับฝาย และระดับบุคคลผูรบัผิดชอบในแตละ
สวน เพื่อนําขอมลูดังกลาวมาตอบแบบประเมินแตละรายการ ตามเครื่องมือการประเมินในรปูแบบที่
กําหนดไว 
  2.  วิเคราะห แปลผลและสรุปผลการวิเคราะหขอมลูการประเมิน  ดําเนินการโดยนํา
ผลการเก็บรวมรวมขอมูลการประเมิน  จากคณะทํางานประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัย หรอืจาก
การแตงต้ังของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปทุกคน  มาคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Devition) และใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามกําหนด โดยสรุปผลการวิเคราะห
ขอมูลตามรายการในแบบประเมิน รายตัวบงช้ี  องคประกอบและรายสวน ของการประเมินระบบทั้ง 8 
องคประกอบ โดยสรปุเปน 4 สวน ดังน้ี 
   สวนที่ 1  องคประกอบที่ 1 – 4 การควบคุมคุณภาพ  
   สวนที่ 2  องคประกอบที่ 5  การตรวจสอบคุณภาพ 
   สวนที่ 3  องคประกอบที่ 6 – 8  การประเมินคุณภาพ 
           สวนที่ 4  องคประกอบที่ 1 – 8  ของระบบการประกันคุณภาพภายใน 
  3.  เปรียบเที่ยบผลการวิเคราะหขอมลูการประเมินรายตัวบงช้ี  องคประกอบ และ             
รายสวน กับเกณฑการประเมินที่กําหนดไว  เพื่อสรปุผลการประเมินรายตัวบงช้ี องคประกอบ และราย
สวน  ในกรณีที่ผลการวิเคราะหขอมูลผานเกณฑที่กําหนดไว และดําเนินการปรบัปรุงและ                 
ประเมินซ้ําในกรณีผลการวิเคราะหขอมลูไมผานเกณฑที่กําหนดไว 
  โดยมีวิธีการและข้ันตอนการประเมิน ดังภาพประกอบ 1  ดังน้ี 
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รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป     สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป     สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
  

ข้ันที่ 1  เตรียมการประเมิน 
1.  แตงตั้งคณะกรรมการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน จํานวนไมเกิน 5 คน    2.  ประชุมชี้แจง
คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน พรอมมอบคูมือการประเมินและเอกสารที่เก่ียวของ 
3.  จัดทําปฏิทินการดําเนินงานประเมิน 

 
ข้ันที่ 2 ดําเนินการประเมิน : เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห แปลผลและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลการประเมิน 

 

องคประกอบที่ 1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
จํานวน  4   ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA1)       สรุปผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยฯ 
จํานวน  8  ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA2)             สรุปผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 3 การจัดทําระบบบริหารและสารสนเทศ 
จํานวน  5  ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA3)        สรุปผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาฯ 
จํานวน  5  ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA4)       สรุปผลการประเมิน 

 
 
 
 

                                               สรุปผล สวนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ             แบบสรุปผล สบศ.1  
 

 
องคประกอบที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

จํานวน  4   ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA5)        สรุปผลการประเมิน 
 
 

                                           สรุปผล สวนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพ          แบบสรุปผล สบศ.2           
 
 

 

องคประกอบที่ 6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานฯ 
จํานวน  3   ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA6)         สรุปผลการประเมนิ 

องคประกอบที่ 7 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยฯ 
จํานวน  3  ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA7)        สรุปผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 8 การจัดทําระบบบริหารและสารสนเทศ 
จํานวน  2  ตวับงชี้  (แบบประเมิน สบศ.QA8)         สรุปผลการประเมิน 
 
 
 

                                           สรุปผล สวนที่ 3 การประเมินคณุภาพ             แบบสรุปผล สบศ.3  
 
                                       
 
                                                                                                                           

                                     สรุปผลการประเมินระบบการประกันคณุภาพภายใน        แบบสรุปผล สบศ.4  
 

 

ข้ันที่ 3 รายงานผลการประเมินระบบการประกันคณุภาพภายใน โดยภาพรวม : นําเสนอเปนผลการดําเนินงาน  
เปนรายตัวบงชี้ รายองคประกอบ และรายสวน ในลักษณะตารางประกอบความเรียงและรายงานผลตอผูที่เก่ียวของ 
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



243 

 จากภาพประกอบ 1 รูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป  ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  เตรียมการประเมิน ประกอบดวย การแตงต้ังคณะกรรมการประเมินรปูแบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ประชุมช้ีแจงคณะทํางาน
ประเมิน พรอมมอบคูมือการประเมินและเอกสารทีเ่กี่ยวของ และจัดทําปฏิทินดําเนินงานประเมิน 
 ข้ันตอนที่ 2 ดําเนินการประเมิน  ประกอบดวย  การเกบ็รวบรวมขอมลู วิเคราะห แปลผลและ
สรปุผลการวิเคราะหขอมลูการประเมินรายตัวบงช้ี รายองคประกอบ และรายสวน เพื่อนําผลการ
วิเคราะหขอมูลการประเมินเปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมิน โดยกําหนดเกณฑผานในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป และไดดําเนินการดังน้ี 
  การประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน 1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
วิทยาลัย (แบบประเมิน สบศ.QA1)  2.  จัดทําแผนพฒันาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยที่มุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย (แบบประเมิน สบศ.QA2)    3.  จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
(แบบประเมิน สบศ.QA3)   4.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย (แบบประเมิน 
สบศ.QA4)  5.  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (แบบประเมิน สบศ.QA5)   6.  จัดใหมี
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย (แบบประเมิน สบศ.QA6)                     
7.  จัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน (แบบประเมิน สบศ.QA7)  8.  จัดใหมี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง(แบบประเมิน สบศ.QA8)   
 ข้ันตอนที่ 3  รายงานผลการประเมินแผนงานและโครงการในวิทยาลัยโดยภาพรวม 
ประกอบดวยการนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการของวิทยาลัยเปนรายตัวบงช้ีราย
องคประกอบ และรายสวน  ในลักษณะตารางประกอบความเรียง  และรายงานผลตอบุคลากรที่
เกี่ยวของ 
 วีธีการและข้ันตอนการประเมินดังกลาว มีรายละเอียดในการดําเนินงานประเมินแตละ
องคประกอบ ปรากฏดังน้ี 
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การประเมินองคประกอบท่ี 1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของวิทยาลัย 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงาน ดังน้ี 
 1.  กําหนดมาตรฐาน และระบุตัวช้ีวัดที่เปนองคประกอบของมาตรฐานอยางชัดเจน 
 2.  มีความสอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ  เอกลกัษณ อัตลักษณของวิทยาลัย  
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และองคประกอบระดับอุดมศึกษา 
 3.  ครอบคลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการเรียนรู ตามโครงสราง วิสัยทัศน ปรัชญา 
ปณิธาน ของวิทยาลัยโดยคํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน ชุมชน สังคม 
 4. ผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของวิทยาลัยมสีวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของวิทยาลัย 
วิธีการประเมิน : สัมภาษณ  สังเกต ตรวจสอบเอกสาร โครงสรางการบริหาร และการดําเนินงานตาม 
                กระบวนการ PDCA 
แหลงขอมูล :  ผูอํานวยการ คณะผูบรหิาร หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา หัวหนาภาควิชา  

หัวหนาฝาย และคณะครูที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเอกสารเกี่ยวกบัโครงสรางการบริหาร การ 
ดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษา 

ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมิน : แบบประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน 

การศึกษาของวิทยาลัย (แบบประเมิน สบศ.QA1) 
เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด  และนําขอมลูประกอบ
เพื่อสรุปผล ในสวนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ 
 4.  สรุปผลการประเมิน องคประกอบที่ 1  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
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การประเมินองคประกอบท่ี 2   จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยท่ีมุงคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการจัดทําแผนพัมนา
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงาน ดังน้ี 
 1.  ศึกษาสภาพปญหา และความตองการที่จําเปนของวิทยาลัยอยางเปนระบบ 
 2.  กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและความสําเรจ็ของการพัฒนาอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรม 
 3.  กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือขอมลูเชิงประจักษทีอ่างอิงใหครอบคลมุ
ในการพัฒนาหลกัสูตรของวิทยาลัย ทั้งระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐานและระดับอุดมศึกษา 
 4.  กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
 5.  กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของวิทยาลัยและผูเรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.  กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางการมสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสีย รวมทั้งองคกร
หนวยงาน ทองถ่ิน และผูประกอบการทีเ่กี่ยวของ 
 7.  กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 8.  จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
วิธีการประเมิน : สัมภาษณ  สังเกต ตรวจสอบเอกสาร โครงสรางการบริหาร และการดําเนินงานตาม 
                กระบวนการ PDCA ของการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
แหลงขอมูล :  ผูอํานวยการ คณะผูบริหาร หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา หัวหนาภาควิชา และ 
                 คณะกรรมการประจําวิทยาลัย คณะครูที่เกี่ยวของ พรอมทัง้เอกสารเกี่ยวกบัโครงสราง
การบริหาร แผนพฒันา แผนปฏิบัติการ  
ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมิน : แบบประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา 
                  การจัดการศึกษาของวิทยาลัยที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานาการศึกษาของวิทยาลัย 
                   (แบบประเมิน สบศ.QA2) 
เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
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ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพืน้ฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด  และนําขอมลูประกอบ
เพื่อสรุปผล ในสวนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ 
 4.  สรุปผลการประเมิน องคประกอบที่ 2  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย             
ที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
 
 

การประเมินองคประกอบท่ี 3   การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงาน ดังน้ี 
 1.  วิทยาลัยมรีะบบบริหารโดยใชแนวคิด ทฤษฎี หรือผลงานวิจัยที่มีความเหมาะสมกบับริบท
ของวิทยาลัย 
 2.  มีการบรหิารจัดการโดยเนนการมสีวนรวมของบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
 3.  มีการจัดองคกร โครงสรางและระบบการบรหิารงานที่มคีวามคลองตัวสูง และปรับเปลี่ยนได
เหมาะสมตามสถานการณ 
 4.  มีการกระจายอํานาจ โดยกําหนดผูรบัผิดชอบงาน พรอมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 
 5. มีการจัดการขอมลูสารสนเทศเปนหมวดหมู อยางเปนระบบครอบคลมุ เพียงพอตอการ
นําไปใช และเปนปจจบุัน สามารถสบืคนไดงายและรวดเร็ว 
วิธีการประเมิน : สัมภาษณ  สังเกต ตรวจสอบเอกสาร โครงสรางการบริหาร และการดําเนินงานตาม 
                กระบวนการ PDCA ของการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
แหลงขอมูล :  ผูอํานวยการ คณะผูบริหาร หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา หัวหนาภาควิชา  

หัวหนาฝาย และคณะครูที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเอกสารเกี่ยวกบัการจัดระบบบรหิารและ 
สารสนเทศ 

ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมิน : แบบประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการระบบบริหารและ 

สารสนเทศ (แบบประเมิน สบศ.QA3) 
เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
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  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
   
ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด  และนําขอมลูประกอบ
เพื่อสรุปผล ในสวนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ 
 4.  สรุปผลการประเมิน องคประกอบที่ 3  การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
 
 

การประเมินองคประกอบท่ี 4   การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 
 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงาน ดังน้ี 
 1.  มีการวางแผนในการดําเนินงานตามแผนโดยยึดหลักการมีสวนรวม 
 2.  มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาอยางเปนระบบตามที่กาํหนดไว 
 3.  มีการสงเสริม สนับสุน นิเทศ ติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
 4.  มีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง  และนําผลการประเมินมาปรับปรงุการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 5. มีการวิเคราะห และมีรายงานผลการดําเนินงานที่ชัดเจน พรอมทั้งนําผลไปใชในการวางแผน
พัฒนาตอไป 
วิธีการประเมิน : สัมภาษณ  สังเกต ตรวจสอบเอกสาร โครงสรางการบริหาร และการดําเนินงานตาม 
                กระบวนการ PDCA ของการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
แหลงขอมูล :  ผูอํานวยการ คณะผูบริหาร หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา หัวหนาภาควิชา  

หัวหนาฝาย และคณะครูที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเอกสารเกี่ยวกบัโครงการ กจิกรรม และการ 
ดําเนินงานตามแผนพฒันา 

ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมิน : แบบประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการดําเนินงานตาม 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย  (แบบประเมิน สบศ.QA4) 
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เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด  และนําขอมลูประกอบ
เพื่อสรุปผล ในสวนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ 
 4.  สรุปผลการประเมิน องคประกอบที่ 4  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัย 
 
 

การประเมินสวนท่ี 1  การควบคุมคุณภาพ 
 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ
ของวิทยาลัย 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงานทั้ง 4 องคประกอบ ดังน้ี 
 1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
 2.  จัดทําแผนพัมนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
วิทยาลัย 
 3.  จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
 4.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
วิธีการประเมิน : นําผลการประเมินทั้ง 4 องคประกอบ 
แหลงขอมูล :  จากเครื่องมือประเมิน สบศ.QA 1-4 
ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมิน : แบบสรุปผลประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน  

     ของสวนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ   (แบบสรปุผล สบศ.1) 
เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
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                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด   
 4.  สรุปผลการประเมิน สวนที่ 1 การควบคุณคุณภาพ 
 
 

การประเมินองคประกอบท่ี 5   การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงาน ดังน้ี 
 1.  มีการเตรียมความพรอมและวางแผนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 2.  มีการติดตาม ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางเปนระบบและตอเน่ือง 
 3.  บุคลากรของวิทยาลัยมสีวนในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 4.  มีการจัดทํารายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ พรอมทั้งเสนอแนะมาตรฐานการเรงรัด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
วิธีการประเมิน : สัมภาษณ  สังเกต ตรวจสอบเอกสาร และการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA  

ของการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
แหลงขอมูล :  ผูอํานวยการ คณะผูบริหาร หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา หัวหนาภาควิชา  

หัวหนาฝาย และคณะครูที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเอกสารเกี่ยวกบัโครงการ กจิกรรม และการ 
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมิน : แบบประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา  (แบบประเมิน สบศ.QA5) 
เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
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                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด  และนําขอมลูประกอบ
เพื่อสรุปผล ในสวนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพ 
 4.  สรุปผลการประเมิน องคประกอบที่ 5  การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 
 

การประเมินสวนท่ี 2  การตรวจสอบคุณภาพ 
 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการตรวจสอบ
คุณภาพของวิทยาลัย 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงาน 1 องคประกอบ ดังน้ี 
 1.  การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
วิธีการประเมิน : นําผลการประเมินขององคประกอบที่ 5 
แหลงขอมูล :  จากเครื่องมือประเมิน สบศ.QA5 
ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมิน : แบบสรุปผลประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน  

     ของสวนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพ   (แบบสรปุผล สบศ.2) 
เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
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ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด   
 4.  สรุปผลการประเมิน สวนที่ 2  การตรวจสอบคุณภาพ 
 
 

การประเมินองคประกอบท่ี 6   การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงาน ดังน้ี 
 1.  มีการเตรียมความพรอมและวางแผนในการประเมินคุณภาพภายใน 
 2.  มีการกําหนดกรอบ เกณฑ และวิธีการประเมินที่ชัดเจน และครอบคลุม โดยใชเครื่องมอืการ
ประเมินทีม่ีคุณภาพเช่ือถือได 
 3.  มีการประเมินคุณภาพโดยบุคลากรภายในหรือผูทีเ่กี่ยวของอยางตอเน่ือง 
วิธีการประเมิน : สัมภาษณ  สังเกต ตรวจสอบเอกสาร และการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA  

ของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
แหลงขอมูล :  ผูอํานวยการ คณะผูบริหาร หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา หัวหนาภาควิชา  

หัวหนาฝาย และคณะครูที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเอกสารเกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพภายใน 
ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมนิ : แบบประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ 

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย  (แบบประเมิน สบศ.QA6) 
เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
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 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด  และนําขอมลูประกอบ
เพื่อสรุปผล ในสวนที่ 3 การประเมินคุณภาพ 
 4.  สรุปผลการประเมิน องคประกอบที่ 6  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของวิทยาลัย 
  
 

การประเมินองคประกอบท่ี 7   การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการจัดทํารายงาน
ประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงาน ดังน้ี 
 1.  มีการวางแผนในการจัดทํารายงานอยางเปนระบบ 
 2.  มีการจัดทํารายงาน นําเสนอ และเผยแพรทุกป 
 3.  มีการนําเสนอขอมลู และผลการประเมินอยางสมบูรณ ครบถวน 
วิธีการประเมิน : สัมภาษณ  สังเกต ตรวจสอบเอกสาร และการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA  

ของการจัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
แหลงขอมูล :  ผูอํานวยการ คณะผูบริหาร หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา หัวหนาภาควิชา  

หัวหนาฝาย และคณะครูที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเอกสารเกี่ยวกบัการจัดทํารายงานประจําป/ 
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมิน : แบบประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการจัดทํารายงาน 

ประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน (แบบประเมนิ สบศ.QA7) 
เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
 
ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
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 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด  และนําขอมลูประกอบ
เพื่อสรุปผล ในสวนที่ 3 การประเมินคุณภาพ 
 4.  สรุปผลการประเมิน องคประกอบที่ 7  การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 
 
 

การประเมินองคประกอบท่ี 8   การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงาน ดังน้ี 
 1.  มีการวิเคราะหผลการประเมนิภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพและผลการประเมินอื่นๆ  
 2.  มีการนําผลการวิเคราะหผลการประเมินภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพ และผลการ
ประเมินอื่นๆ  ไปใชในการวางแผนพัฒนา 
วิธีการประเมิน : สัมภาษณ  สังเกต ตรวจสอบเอกสาร และการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA  

ของการจัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
แหลงขอมูล :  ผูอํานวยการ คณะผูบริหาร หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา หัวหนาภาควิชา  

หัวหนาฝาย และคณะครูที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเอกสารเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมิน : แบบประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพ 

การศึกษาอยางตอเน่ือง (แบบประเมิน สบศ.QA8) 
เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
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 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด  และนําขอมลูประกอบ
เพื่อสรุปผล ในสวนที่ 3 การประเมินคุณภาพ 
 4.  สรุปผลการประเมิน องคประกอบที่ 8  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 
 

การประเมินสวนท่ี 3  การประเมินคุณภาพ 
 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงานทั้ง 3 องคประกอบ ดังน้ี 
 1.  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  การจัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 3.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
วิธีการประเมิน : นําผลการประเมินทั้ง 3 องคประกอบ 
แหลงขอมูล :  จากเครื่องมือประเมิน สบศ.QA 6-8 
ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมิน : แบบสรุปผลประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน  

     ของสวนที่ 3 การประเมินคุณภาพ   (แบบสรปุผล สบศ.3) 
เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด   
 4.  สรุปผลการประเมิน สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพ 
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การประเมินสรุปผลการประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน 

 
จุดประสงคการประเมิน :  เพื่อประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน เกี่ยวกับระบบการประกัน
คุณภาพภายใน โดยภาพรวม 
ตัวบงชี้การประเมิน : ระดับความเหมาะสมในการดําเนินงานทั้ง 8 องคประกอบ ดังน้ี 

1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
                2.  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของวิทยาลัย 
 3.  จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
 4.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 
 5.  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 6.  จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
 7.  จัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 8.  จัดใหมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
วิธีการประเมิน : นําผลการประเมินทั้ง 8 องคประกอบ 
แหลงขอมูล :  จากเครื่องมือประเมิน สบศ.QA 1-8  และ สบศ.1-3 
ผูประเมิน :  คณะทํางานประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เครื่องมือการประเมิน : แบบสรุปผลประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป โดยภาพรวม  (แบบสรุปผล สบศ.4) 
เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
 
ขั้นตอนการประเมิน : 
 1.  เก็บรวบรวมขอมลูการประเมินตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 
 2.  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลตามรายการประเมินในเครื่องมือ จากขอมูลการ
ประเมินของคณะทํางานประเมินทกุคน  โดยใชสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกับเกณฑการประเมนิที่กําหนด   
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 4.  สรุปผลการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป โดยภาพรวม 
 
 

แลวดําเนินการสรปุโดยคณะประเมินระบบประกันคุณภาพ 
รายงานผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวม :  

นําเสนอเปนผลการดําเนินงาน เปนรายตัวบงช้ี รายองคประกอบ และรายสวน  
ในลักษณะตารางประกอบความเรียงและรายงานผลตอผูทีเ่กี่ยวของ 
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เครื่องมือการประเมินตามรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 
แบบประเมินความเหมาะสมของการดําเนินงานเก่ียวกับกําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 

(แบบประเมิน สบศ.QA1) 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองความเหมาะสมในการดําเนินงานตามสภาพความเปนจริง
ของการปฏิบัติ ของเอกสารทีเ่กี่ยวของ  โดยใชเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 นอยที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานนอยที่สุด หรือไมเหมาะสม 
 นอย        หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานเพียงเลก็นอย หรือไมนาพอใจ 
 ปานกลาง หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานพอสมควร 
 มาก หมายถึง มีความเหมาสมในการดําเนินงานอยางดี 
 มากที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินกงานดีทีส่ดุในทุกกรณี 
 

ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
1 

กําหนดมาตรฐานและระบุตัวชี้วัดท่ีเปนองคประกอบของ
มาตรฐานอยางชัดเจน 
การกําหนดมาตรฐานการศึกษาชัดเจนทั้ง 2 ระดับ คือ 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา 

     

2 การระบุตัวบงช้ีทีเ่ปนองคประกอบของมาตรฐานการศึกษา
ของวิทยาลัยชัดเจน ทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา 

     

3 การกําหนดวัดและประเมินตัวบงช้ีตามมาตรฐานการศึกษา
ทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
และระดับอุดมศึกษาชัดเจน 

     

4 การกําหนดชองทางการสื่อสารกบับุคคลที่มสีวนได   สวน
เสียกบัการจัดการศึกษาของวิทยาลัยอยางชัดเจน 
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ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
 
5 

มีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
เอกลักษณของวิทยาลัยและมาตรฐานการศึกษาของ
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับอุดมศึกษา 
การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการทีจ่ําเปน
ของวิทยลัย และเอกลักษณ อัตลักษณของวิทยาลัย 

     

6 การวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา                      
ข้ันพื้นฐาน ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

     

7 การวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

     

8 การวิเคราะหมาตรฐานของผูเรียนตามหลักสูตร                         
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

     

9 การวิเคราะหมาตรฐานของผูเรียนตามหลักสูตร                         
ระดับอุดมศึกษา 

     

10 การวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาของชาติ      
11 ความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

เอกลักษณ อัตลักษณ ของวิทยาลัย ของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป และมาตรฐานการศึกษาของระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานและระดับอุดมศึกษา 

     

 
 
 

12 

ครอบคลุมสาระการเรยีนรูและกระบวนการเรียนรู ตาม
โครงสราง วิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน ของวิทยาลัยโดย
คํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน ชุมชน สังคม 
การศึกษาวิเคราะหหลักสูตรแกนกลาง หลกัสูตร
สถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

13 การศึกษาวิเคราะห หลกัสูตรในระดับอุดมศึกษา      
14 การวิเคราะหศักยภาพผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน      
15 การสํารวจความตองการของผูปกครอง ชุมชน 

ผูประกอบการ ทองถ่ิน 
     

16 ความครอบคลมุสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู  
ศักยภาพของผูเรียน ชุมชน ผูประกอบการ ทองถ่ิน รวมถึง
ความตองการของผูปกครอง ชุมชน และทองถ่ิน 
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ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 

17 

ผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของวิทยาลัย  มี
สวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
การแตงต้ังผูมสีวนไดสวนเสีย เปนคณะกรรมการประจํา
วิทยาลัย และในสวนอื่นๆ  ของการกําหนดมาตรฐานการ
จัดการศึกษาของวิทยาลัย 

     

18 การมสีวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
วิทยาลัย จากผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการประจํา
วิทยาลัย ผูปกครอง ผูนําชุมชน นักปราชญ ภูมิปญญา 
ผูทรงคุณวุฒิ  ผูประกอบการ เปนตน 

     

รวมความถ่ีของระดับความเหมาะสม      
 

ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
จุดที่ควรพฒันา....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
สรุปผลการประเมิน องคประกอบท่ี 1   ไดคาเฉลี่ย..................สรุปผล.................... 
 

   ลงช่ือ....................................................ผูประเมิน 
        (.......................................................) 
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แบบประเมินความเหมาะสมของการดําเนินงานเก่ียวกับจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของวิทยาลัย 
ท่ีมุงเนนคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 

(แบบประเมิน สบศ.QA2) 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองความเหมาะสมในการดําเนินงานตามสภาพความเปนจริง
ของการปฏิบัติ ของเอกสารทีเ่กี่ยวของ  โดยใชเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 นอยที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานนอยที่สุด หรือไมเหมาะสม 
 นอย        หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานเพียงเลก็นอย หรือไมนาพอใจ 
 ปานกลาง หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานพอสมควร 
 มาก หมายถึง มีความเหมาสมในการดําเนินงานอยางดี 
 มากที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินกงานดีทีส่ดุในทุกกรณี 
 

ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
1 

ศึกษา สภาพปญหา และความตองการท่ีจําเปนของ
วิทยาลัยอยางเปนระบบ 
การแตงต้ังคณะกรรมการประจําวิทยาลัย คณะกรรมการที่
เกี่ยวของกบัการดําเนินงานในการศึกษา การวิเคราะห
สภาพปจจุบัน และความตองการของสถานศึกษา 

     

2 การสํารวจสภาพทั่วไปในดานตางๆ  ที่สนับสนุนการจัด
การศึกษาของวิทยาลัย 

     

3 การสํารวจความตองการทีจ่ะพฒันาการศึกษาของผูเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน ทองถ่ิน ผูประกอบการ หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

     

4 การศึกษา วิเคราะหสภาพปจจบุัน และความตองการ
จําเปนของวิทยาลัย 

     

5 การสรุปผลการศึกษา วิเคราะหสภาพปจจุบันและความ
ตองการจําเปนของวิทยาลัยตามมาตรฐานการศึกษาของ
วิทยาลัย 
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ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
6 

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และความสาํเร็จ
ของการพัฒนาอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 
การกําหนดวิสัยทัศน ของวิทยาลยั มาจากการศึกษา 
วิเคราะหสภาพปจจบุัน และความตองการทีจ่ําเปนของ
วิทยาลัย 

     

7 การกําหนดพันธกิจ  ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของวิทยาลัย      
8 การกําหนดเปาหมาย ทีส่อดคลองกบัพันธกิจ และวิสัยทัศน

ของวิทยาลัย 
     

9 การกําหนดภาพความสําเร็จของการพฒันาการศึกษาอยาง
เปนระบบ  ชัดเจน และเปนรปูธรรม ที่สอดคลองกับ
เปาหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศนของวิทยาลัย  

     

 
 
 
 

10 

กําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือ
ขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนา
หลักสูตรของวิทยาลยั เพ่ือนําไปสูมาตรฐานการศึกษาท่ี
กําหนดไว 
การนําหลักวิชา ผลการวิจัยหรือขอมูลเชิงประจักษที่อางอิง
ไดมากําหนดวิธีการดําเนินงานอยางชัดเจน 

     

11 การกําหนดวิธีการดําเนินงานการพฒันาหลักสูตรการศึกษา
ทั้ง 2 ระดับ คือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและ
ระดับอุดมศึกษา ดานการจัดประสบการณการเรียนรู 
กระบวนการเรียนรู การสงเสรมิการเรียนรู การวัดและ
ประเมินผลที่ชัดเจน 

     

12 การกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลการและการบรหิารจัดการที่
สอดคลองกบัการพฒันาหลักสูตรการศึกษาทัง้  2 ระดับ 
คือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา เพื่อ
นําไปสูมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนดไว 

     

 
 

13 

กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทาง
วิชาการ 
การสํารวจ  รวบรวมขอมูลแหลงเรียนรูภายนอกดาน
วิชาการ ดานศิลปวัฒนธรรม 
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ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

       
14 การจัดทําฐานขอมลู หรือทะเบียนแหลงเรียนรูภายนอก

ดานวิชาการ ดานศิลปวัฒนธรรม 
     

15 การระบุที่ต้ัง และแนวทางการสนับสนุนแหลงเรียนรู
ภายนอกชัดเจน 

     

16 การกําหนดแหลงเรียนรูภายนอกดานวิชาการ ดาน
ศิลปวัฒนธรรม ที่ใหการสนับสนุนการดําเนินงานดานตางๆ  
ตรงกบัลักษณะของงานที่ดําเนินการ 

     

 
 
 

17 

กําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาและ
ผูเรียน รับผิดชอบและดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยาง              
มีประสิทธิภาพ 
การกําหนดใหบุคลากรของวิทยาลัยรับผิดชอบการ
ดําเนินงาน ตรงกบัขีดความสามารถของบุคลากร 

     

18 การกําหนดใหผูเรียนรวมรับผิดชอบการดําเนินงาน พฒันา
ตามศักยภาพของผูเรียน 

     

19 การกําหนดบทบาท หนาที่ของบุคลากรของวิทยาลัยที่
รับผิดชอบชัดเจน สามารถปฏิบัติไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

     

20 การกําหนดบทบาท  หนาที่ของผูเรียนทีร่ับผิดชอบชัดเจน 
สามารถปฏิบัติไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

     

 
 
 

21 

กําหนดบทบาทหนาท่ีและแนวทางการมีสวนรวมของ              
ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังองคกรหนวยงาน ทองถ่ิน และ
ผูประกอบการท่ีเก่ียวของ 
การเปดโอกาสใหผูมสีวนไดสวนเสีย รวมทั้งองคกร
หนวยงาน ทองถ่ิน และผูประกอบการทีเ่กี่ยวของ ไดมีสวน
รวมรบัผิดชอบการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

     

22 การกําหนดบทบาท หนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้ง
องคกรหนวยงาน ทองถ่ิน และผูประกอบการทีเ่กี่ยวของใน
การจัดทําแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
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ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

       
       
       

23 การกําหนดแนวทางในการใหความรวมมอืของผูมีสวนได
สวนเสีย รวมทั้งองคกรหนวยงาน ทองถ่ิน และ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของ อยางชัดเจน สามารถนําไป
ปฏิบัติงานไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

     

 
 

24 

กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 
การระบุแหลงที่มาของงบประมาณและทรัพยากร  

     

25 การระบุประเภทของงบประมาณและทรัพยากร      
26 การระบุจํานวนงบประมาณและทรัพยากร      
27 การระบุรายละเอียดของการใชงบประมาณและทรัพยากร

อยางชัดเจน และคุมคา 
     

 
28 

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
การสรุปผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการประจําปใน
รอบปทีผ่านมา 

     

29 การปรับปรงุ พัฒนาแผนปฏิบัติการประจําปในรอบป             
บนฐานของขอมลูของผลการดําเนินงานในรอบป                       
ที่ผานมา 

     

30 การกําหนดโครงการ/กิจกรรมที่ครอบคลมุทุกงาน                  
ทุกมาตรฐานของระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ทุกองคประกอบของระดับอุดมศึกษา 

     

31 การระบุรายละเอียดแผน/โครงการ/กิจกรรม มีการระบุ
วัตถุประสงค เปาหมาย ตามยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด กลยุทธ 
ของวิทยาลัยทีก่ําหนดไว พรอมทั้งระยะเวลาของการ
ดําเนินงานตามแผนอยางชัดเจน 

     

32 คณะกรรมการประจําวิทยาลัย ไดพจิารณาเห็นชอบของ
แผนปฏิบัติการประจําป 

     

รวมความถ่ีของระดับความเหมาะสม      
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ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความเหมาะสมของการดําเนินงานเก่ียวกับระบบบริหารและสารสนเทศ 
(แบบประเมิน สบศ.QA3) 

คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองความเหมาะสมในการดําเนินงานตามสภาพความเปนจริง
ของการปฏิบัติ ของเอกสารทีเ่กี่ยวของ  โดยใชเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 นอยที่สุด หมายถึง มคีวามเหมาะสมในการดําเนินงานนอยที่สุด หรือไมเหมาะสม 
 นอย        หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานเพียงเลก็นอย หรือไมนาพอใจ 
 ปานกลาง หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานพอสมควร 
 มาก หมายถึง มีความเหมาสมในการดําเนินงานอยางดี 
 มากที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินกงานดีทีส่ดุในทุกกรณี 
 

ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
1 

วิทยาลัยมีระบบบริหารโดยใชแนวคิด ทฤษฎี หรือ
ผลงานวิจัยท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของวิทยาลัย 
การนําแนวคิด ทฤษฎี หรอืผลงานวิจัย มาใชในการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบ ครบวงจร 

     

2 การพัฒนาองคกร และระบบการบรหิารใหมปีระสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง  และบริบทของวิทยาลัย 

     

3 การปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาวะเหตุการณ
ของบรบิทที่เปลี่ยนไป 

     

4 มีระบบและกลไกการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ 

     

 
 
5 

มีการบริหารจัดการโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลการท่ี
เก่ียวของ 
การแตงต้ังคณะกรรมการประจําวิทยาลัย และ
คณะกรรมการในสวนอื่น ๆ ที่รวมกันพัฒนาวิทยาลัย 

     

6 การกําหนดทิศทาง การบริหารวิทยาลัย (วิสัยทัศน  พันธ
กิจ  เปาหมาย ยุทธศาสตร กลยุทธ) โดยการมีความรวมมอื
ของผูทีเ่กี่ยวของ 

     

7 การกําหนดเปาหมายความสําเรจ็ในรอบปที่ดําเนินการ 
ดวยกระบวนการวิเคราะห และการมสีวนรวมของ
ผูเกี่ยวของ  โดยใชฐานขอมูลของผลการดําเนินงานในรอบ
ปที่ผานมา 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



266 

ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

8 การจัดสรรงบประมาณ  และทรัพยากรทีส่อดคลองกบั
เปาหมายความสําเรจ็ 

     

9 การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการ 
พรอมทั้งการนําผลการดําเนินการมาปรบัปรุงการ
ดําเนินงาน และปรับเปาหมายความสําเรจ็ในรอบปถัดไป 

     

 
 
 

10 

มีการจัดองคกร โครงสรางและระบบการบริหารงานท่ีมี
ความคลองตัวสูง  และปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตาม
สถานการณ 
การจัดองคกรการบรหิาร ประกอบดวย การจัดโครงสราง
การบริหาร การกําหนดบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

     

11 การจัดครูและบุคลากรรบัผิดชอบเหมาะสมตามโครงสราง
ของวิทยาลัย 

     

12 การบริหารดวยระบบคุณภาพ ประกอบดวย การวางแผน  
การนําแผนไปสูการปฏิบัติ  การควบคุม กํากบั นิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรงุและพัฒนา 

     

13 การพัมนาองคกร และระบบการบรหิารใหมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

     

 
 

14 

มีการกระจายอํานาจ โดยกําหนดผูรับผิดชอบงาน พรอม
ท้ังกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
การกําหนดขอบเขต  บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและ
มาตรฐานการปฏิบัติของหนวยงานตามโครงสรางการ
บรหิาร 

     

15 การมอบหมายการตัดสินใจ และความรับผิดชอบตาม
บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ 

     

16 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่ 
ที่ไดรับหมอบหมาย 

     

17 การนําผลการประเมินมาใชในการสรางแรงจูงใจ และ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
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สรุปผลการประเมิน องคประกอบท่ี 3   ไดคาเฉลี่ย..................สรุปผล.................... 
 

   ลงช่ือ....................................................ผูประเมิน 
        (.......................................................) 

ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
 

18 

มีการจัดการขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมู อยางเปน
ระบบ ครอบคลุม เพียงพอตอการนําไปใช และเปน
ปจจุบัน สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว 
การบริหารระบบสารสนเทศ  การวางแผน การปฏิบัติ  
การตรวจสอบ ติดตาม การปรับปรงุ และพฒันา 

     

19 การจัดปจจัยพื้นฐาน บุคลากร อปุกรณ  ครุภัณฑ 
โปรแกรมและสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ  เหมาะสม 
และการสนับสนุน สงเสรมิใหเกิดการพัฒนาระบบอยาง
ตอเน่ือง 

     

20 การจัดเก็บและพฒันาขอมลูสารสนเทศที่ครอบคลุมดาน
วิชาการ ดานศิลปวัฒนธรรม งบประมาณ บุคลากร บรหิาร
ทั่วไป  และขอมูลสนับสนุนตางๆ  เชน ขอมูลองคกรชุมชน  
แหลงเรียนรูทัง้ในและนอกสถานที่ ภูมปิญญาทองถ่ิน ฯลฯ  
ที่เปนระบบถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบัน 

     

21 การมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใชขอมลู
สารสนเทศในการบริหารจัดการที่มีความรวดเร็ว ถูกตอง 
ครบถวน สมบรูณ และเปนปจจบุัน สามารถเช่ือมโยงเขา
ระบบเครอืขายของหนวยงานตนสังกัดได 

     

รวมความถ่ีของระดับความเหมาะสม      
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แบบประเมินความเหมาะสมของการดําเนินงานเก่ียวกับการดําเนินงาน 
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 

(แบบประเมิน สบศ.QA4) 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองความเหมาะสมในการดําเนินงานตามสภาพความเปนจริง
ของการปฏิบัติ ของเอกสารทีเ่กี่ยวของ  โดยใชเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 นอยที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานนอยที่สุด หรือไมเหมาะสม 
 นอย        หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานเพียงเลก็นอย หรือไมนาพอใจ 
 ปานกลาง หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานพอสมควร 
 มาก หมายถึง มีความเหมาสมในการดําเนินงานอยางดี 
 มากที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินกงานดีทีส่ดุในทุกกรณี 
 

ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
1 

มีการวางแผนในการดําเนินงานตามแผนโดยยึดหลักการ
มีสวนรวม 
การแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน โดยมอบหมายให
บุคลากร และผูที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ชัดเจน 

     

2 การกําหนดบทบาท หนาที่ ความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการและผูที่เกี่ยวของ 

     

3 การประชุมคณะกรรมการ และผูทีเ่กี่ยวของ เพื่อวางแผน
ดําเนินงาน 

     

4 การเตรียมความพรอมดานวัสดุ  อุปกรณ  สถานที่ 
งบประมาณ ฯลฯ  กอนดําเนินการ 

     

 
 
5 

มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาอยางเปนระบบตามท่ี
กําหนดไว 
การดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนดในปฏิทินปฏิบัติงาน
ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

     

6 การดําเนินงานตามข้ันตอนที่กําหนดในแผนพฒันาการจัด
การศึกษาอยางเปนระบบ 

     

7 การใหความรวมมือในการดําเนินงานของคณะกรรมการ 
ตามบทบาท  หนาที่ ที่กําหนดอยางเต็มศักยภาพ 

     

8 การใหความรวมมือในการดําเนินงานของผูที่เกี่ยวของตาม
บทบาท หนาที่ ที่กําหนดอยางเต็มตามศักยภาพ 
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ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
9 

มีการสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตามการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ 
การสงเสรมิ สนับสนุนดานตางๆ  เชน งบประมาณ  
ทรัพยากร  บุคลากร เปนตน ตามความจําเปน  

     

10 การแตงต้ังคณะกรรมการนิเทศ กํากบั ติดตามการ
ดําเนินงาน 

     

11 การนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ      
12 การนําผลการนิเทศ กํากบั ติดตามมาปรับปรงุและพัมนา

การดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
     

 
 
13 

มีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง และนําผล
การประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
การแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลชัดเจน 

     

14 การจัดทําเครือ่งมือประเมินผลการดําเนินงานทีเ่ช่ือถือได  
สามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 

     

15 การประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง เปนระยะๆ  
โดยใชเครื่องมอืทีส่รางข้ึน และประเมินจากผูทีเ่กี่ยวของที่
หลากหลาย 

     

16 การจัดเก็บ และรวบรวมขอมลูการประเมินที่ครอบคลมุกบั
ผูที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงาน 

     

17 การนําผลการประเมินในแตละระยะ มาปรับปรงุและ
พัฒนาการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

     

 
 

18 

มีการวิเคราะห และมีรายงานผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
พรอมท้ังนําผลไปใชในการวางแผนพัฒนางานตอไป 
การศึกษา วิเคราะหผลการนิเทศ กํากับ ติดตาม และผล
การประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

     

19 การสรุปผลการดําเนินงานอยางถูกตอง และชัดเจน      
20 การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานอยางถูกตอง สามารถ

แสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานวาบรรลุวัตถุประสงคมาก
นอยเพียงใด และมีการสรุปประเด็นปญหา อุปสรรค และ
จุดเดนดานตางๆ  อยางไร 

     

21 การนําผลการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนางานตอไป      
รวมความถ่ีของระดับความเหมาะสม      
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ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
จุดที่ควรพฒันา....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
สรุปผลการประเมิน องคประกอบท่ี 4   ไดคาเฉลี่ย..................สรุปผล.................... 
 

   ลงช่ือ....................................................ผูประเมิน 
        (.......................................................) 
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แบบประเมินความเหมาะสมของการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดใหมีการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

(แบบประเมิน สบศ.QA5) 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองความเหมาะสมในการดําเนินงานตามสภาพความเปนจริง
ของการปฏิบัติ ของเอกสารทีเ่กี่ยวของ  โดยใชเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 นอยที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานนอยที่สุด หรือไมเหมาะสม 
 นอย        หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานเพียงเลก็นอย หรือไมนาพอใจ 
 ปานกลาง หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานพอสมควร 
 มาก หมายถึง มีความเหมาสมในการดําเนินงานอยางดี 
 มากที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินกงานดีทีส่ดุในทุกกรณี 
 

ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
1 

มีการเตรียมความพรอมและวางแผนการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
การแตงต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ 

     

2 การกําหนดบทบาท หนาที่ ความรบัผิดชอบของ           
คณะกรรมการ 

     

3 การกําหนดกรอบการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ                 
ที่ครอบคลุมคุณภาพผูเรียน มาตรฐานการศึกษา และ
เอกลักษณ อัตลักษณ ของวิทยาลัย 

     

4 การสรางเครื่องมือที่เช่ือถือได สามารถใชตรวจสอบ
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานได 

     

 
 
 
5 

มีการติดตาม ตรวจสอบความกาวหนาของการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง 
การเกบ็รวบรวมขอมูล สารสนเทศในดานตางๆ  อยาง
ตอเน่ือง 

     

6 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพระหวางดําเนินงาน      
7 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพหลังดําเนินงาน      
8 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทุกป      
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ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
9 

บุคลากรของวิทยาลัยมีสวนรวมในการติตดาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
การมสีวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพของ
บุคลากรในวิทยาลัย 

     

10 การมสีวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพของ
นักเรียน 

     

11 การมสีวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพของ
นักศึกษา 

     

12 การมสีวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพของ
ผูปกครอง 

     

13 การมสีวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบของชุมชน ทองถ่ิน       
14 การมสีวนรวในการติดตาม ตรวจสอบของผูประกอบการ 

สถานประกอบการ สถานศึกษาทีเ่กี่ยวของ 
     

 
 

15 

มีการจัดทํารายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ 
พรอมท้ังเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
การวิเคราะหผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
อยางเปนระบบ 

     

16 การจัดทํารายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ที่ชัดเจน 

     

17 การนําผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษามา
กําหนดแผนพฒันาคุณภาพ 

     

18 การนําผลการติดตาม ตรวจสอบมากําหนดมาตรการในการ
เรงรัด และพฒันาคุณภาพ 

     

รวมความถ่ีของระดับความเหมาะสม      
 
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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จุดที่ควรพฒันา....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
สรุปผลการประเมิน องคประกอบท่ี 5  ไดคาเฉลี่ย..................สรุปผล.................... 
 

   ลงช่ือ....................................................ผูประเมิน 
        (.......................................................) 
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แบบประเมินความเหมาะสมของการดําเนินงานเก่ียวกับจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 

(แบบประเมิน สบศ.QA6) 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองความเหมาะสมในการดําเนินงานตามสภาพความเปนจริง
ของการปฏิบัติ ของเอกสารทีเ่กี่ยวของ  โดยใชเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 นอยที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานนอยที่สุด หรือไมเหมาะสม 
 นอย        หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานเพียงเลก็นอย หรือไมนาพอใจ 
 ปานกลาง หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานพอสมควร 
 มาก หมายถึง มีความเหมาสมในการดําเนินงานอยางดี 
 มากที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินกงานดีทีส่ดุในทุกกรณี 
 

ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
1 

มีการเตรียมความพรอมและวางแผนในการประเมิน
คุณภาพภายใน 
การแตงต้ังคณะกรรมการในการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 

     

2 การกําหนดบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในแตละ
ดานในการประเมินคุณภาพภายในชัดเจน 

     

3 การเตรียมขอมลูดานตางๆ  รวมถึงผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาในทกุ ๆ  ดาน 

     

4 การเตรียมขอมลูตามมาตรฐานการประเมินของระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

5 การเตรียมขอมลูตามมาตรฐานการประเมินของ
ระดับอุดมศึกษา 

     

 
 
 
6 

มีการกําหนดกรอบ เกณฑ และวิธีการประเมินท่ีชัดเจน 
และครอบคลุม โดยใชเครื่องมือการประเมินท่ีมีคุณภาพ
เชื่อถือได 
การศึกษามาตรฐาน ตัวช้ีวัดของมาตรฐานการศึกษาของ
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

7 การศึกษาองคประกอบ ตัวช้ีวัดของมาตรฐานการศึกษา
ของระดับอุดมศึกษา 

     

8 การกําหนดกรอบประเมินที่ครอบคลุมทกุมาตรฐาน           
ทุกตัวบงช้ี ของระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

9 การกําหนดกรอบประเมินที่ครอบคลุมทกุองคประกอบ        
ทุกตัวบงช้ี ของระดับอุดมศึกษา 

     

10 การกําหนดเกณฑการประเมินที่ชัดเจน สามารถประเมินได
ชัดเจน ถูกตอง ของระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

11 การกําหนดเกณฑการประเมินที่ชัดเจน สามารถประเมินได
ชัดเจน ถูกตอง ของระดับอุดมศึกษา 

     

12 การกําหนดรูปแบบ และวิธีการประเมินที่ชัดเจนและ
หลากหลาย 

     

13 การจัดทําเครือ่งมือที่เช่ือถือได สามารถประเมินได
มาตรฐานเดียวกัน 

     

 
 

14 

มีการประเมินคุณภาพโดยบุคลากรภายในหรือผูท่ี
เก่ียวของอยางตอเน่ือง 
การมสีวนรวมในการประเมินของบุคลากรในวิทยาลัย 

     

15 การมสีวนรวมในการประเมินของผูที่เกี่ยวของ      
16 การรวบรวมและสรุปผลการประเมินที่บงบอกถึงขีด

ความสามารถในการจัดการศึกษาของวิทยาลัยไดอยาง
ชัดเจน 

     

รวมความถ่ีของระดับความเหมาะสม      
 
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
จุดที่ควรพฒันา....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
สรุปผลการประเมิน องคประกอบท่ี 6  ไดคาเฉลี่ย..................สรุปผล.................... 
 

   ลงช่ือ....................................................ผูประเมิน 
        (.......................................................) 
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แบบประเมินความเหมาะสมของการดําเนินงานเก่ียวกับจัดทํารายงานประจําป 
ท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

(แบบประเมิน สบศ.QA7) 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองความเหมาะสมในการดําเนินงานตามสภาพความเปนจริง
ของการปฏิบัติ ของเอกสารทีเ่กี่ยวของ  โดยใชเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 นอยที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานนอยที่สุด หรือไมเหมาะสม 
 นอย        หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานเพียงเลก็นอย หรือไมนาพอใจ 
 ปานกลาง หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานพอสมควร 
 มาก หมายถึง มีความเหมาสมในการดําเนินงานอยางดี 
 มากที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินกงานดีทีส่ดุในทุกกรณี 
 

ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
1 

มีการวางแผนในการจัดทํารายงานอยางเปนระบบ 
การแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํารายงประจําปทั้ง 2 ระดับ 
คือ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา พรอม
ทั้งกําหนดบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

     

2 การกําหนด และรปูแบบรายงานที่ครอบคลุมขอมูลในดาน
ตางๆ สามารถทําใหมองเห็นถึงผลการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยางชัดเจน 

     

3 การจัดสรรหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ  และสิง่อํานวยความ
สะดวกทีส่มบรูณพรอมชงานในการจัดทํารายงานประเมิน
คุณภาพ 

     

4 การรวมรวมขอมลู หลักฐานการดําเนิน รวมถึงผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน              
อยางครบถวน 

     

5 การรวมรวมขอมลู หลักฐานการดําเนิน รวมถึงผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา อยางครบถวน 

     

 
6 

มีการจัดทํารายงาน นําเสนอ และเผยแพรทุกป 
การวิเคราะหผลการพฒันาการศึกษาของวิทยาลัย และ              
ผลการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยอยางเปนระบบ  ใน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

7 การวิเคราะหผลการพฒันาการศึกษาของวิทยาลัย และ              
ผลการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยอยางเปนระบบ  ใน
ระดับอุดมศึกษา 

     

8 การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในวิทยาลัยอยางครบถวนสมบูรณตามรูปแบบ
ที่กําหนดไว ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

9 การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในวิทยาลัยอยางครบถวนสมบูรณตามรูปแบบ
ที่กําหนดไว ในระดับอุดมศึกษา  

     

10 การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในวิทยาลัย ทุกป 

     

11 การนําเสนอรายงานประจําปฯ ตอหนวยงานตนสังกัด และ
เผยแพรตอสาธารณชน 

     

 
 

12 

มีการนําเสนอขอมูล และผลการประเมินอยางสมบูรณ 
ตามท่ีกําหนด 
ความถูกตองในการนําเสนอขอมูลดานปริมาณ ในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

13 ความถูกตองในการนําเสนอขอมูลดานปริมาณ                       
ในระดับอุดมศึกษา 

     

14 ความครอบคลมุในการนําเสนอขอมูลดานคุณภาพ 
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

15 ความครอบคลมุในการนําเสนอขอมูลดานคุณภาพ 
ในระดับอุดมศึกษา 

     

16 การนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัย 
ครอบคลมุทุกมาตรฐาน ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

17 การนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัย 
ครอบคลมุทุกองคประกอบ ในระดับอุดมศึกษา 

     

18 ความสมบรูณ ครบถวนของสาระสําคัญในแตละสวน ใน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

19 ความสมบรูณ ครบถวนของสาระสําคัญในแตละสวน ใน
ระดับอุดมศึกษา 

     

รวมความถ่ีของระดับความเหมาะสม      
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ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
จุดที่ควรพฒันา....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
สรุปผลการประเมิน องคประกอบท่ี 7  ไดคาเฉลี่ย..................สรุปผล.................... 
 

   ลงช่ือ....................................................ผูประเมิน 
        (.......................................................) 
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แบบประเมินความเหมาะสมของการดําเนินงานเก่ียวกับจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อยางตอเน่ือง 

(แบบประเมิน สบศ.QA8) 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองความเหมาะสมในการดําเนินงานตามสภาพความเปนจริง
ของการปฏิบัติ ของเอกสารทีเ่กี่ยวของ  โดยใชเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 นอยที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานนอยที่สุด หรือไมเหมาะสม 
 นอย        หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานเพียงเลก็นอย หรือไมนาพอใจ 
 ปานกลาง หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินงานพอสมควร 
 มาก หมายถึง มีความเหมาสมในการดําเนินงานอยางดี 
 มากที่สุด หมายถึง มีความเหมาะสมในการดําเนินกงานดีทีส่ดุในทุกกรณี 
 

ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
1 

มีการวิเคราะหผลการประเมินภายนอก ภายใน ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพ และผลการประเมินอ่ืนๆ  
การศึกษา วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอก อยาง
เปนระบบ 

     

2 การศึกษา วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัย 
อยางเปนระบบ 

     

3 การศึกษา วิเคราะหผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
อยางเปนระบบ 

     

4 การศึกษา วิเคราะหผลการประเมินอื่นๆ อยางเปนระบบ      
 
 
 
5 

มีการนําผลการวิเคราะหผลการประเมินภายใน  ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพ  และผลการประเมินอ่ืนๆ  ไปใชใน
การวางแผนพัฒนา 
การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาปรบัปรุง พฒันา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางตอเน่ือง ในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

6 การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาปรบัปรุง พฒันา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางตอเน่ือง                               
ในระดับอุดมศึกษา 

     

7 การนําผลการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัย มาปรับปรุง 
พัฒนาแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง                      
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ขอ รายการประเมิน 

ความเหมาะสมในการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

8 การนําผลการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัย มาปรับปรุง 
พัฒนาแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง                      
ในระดับอุดมศึกษา 

     

9 การนําผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มาปรบัปรุง 
พัฒนาแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง                      
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

10 การนําผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มาปรบัปรุง 
พัฒนาแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง                      
ในระดับอุดมศึกษา 

     

11 การนําผลการประเมินอื่นๆ  มาปรับปรงุ พัฒนาแผน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ในระดับการศึกษา                 
ข้ันพื้นฐาน 

     

12 การนําผลการประเมินอื่นๆ  มาปรับปรงุ พัฒนาแผน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ในระดับอุดมศึกษา 

     

 
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
จุดที่ควรพฒันา....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
สรุปผลการประเมิน องคประกอบท่ี 8  ไดคาเฉลี่ย..................สรุปผล.................... 
 

    
 ลงช่ือ....................................................ผูประเมิน 

              (.......................................................) 
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แบบสรุปผล สวนท่ี 1 การควบคุมคุณภาพ 
(แบบสรปุผล สบศ.1) 

คําชี้แจง  ใหนําขอมลูของ แบบประเมิน สบศ.QA1-4 กรอกขอมูลแลวหาคาเฉลี่ยพรอมแปลผล ดังน้ี 
               เกณฑการประเมิน :  กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครือ่งมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความ
เหมาะสม 

แบบประเมิน สบศ.QA1   
แบบประเมิน สบศ.QA2   
แบบประเมิน สบศ.QA3   
แบบประเมิน สบศ.QA4   
คาเฉลี่ยของการประเมิน   
 

ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
จุดที่ควรพฒันา....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
สรุปผลการประเมิน 
               สวนท่ี 1 การควบคุณคุณภาพ  ไดคาเฉลี่ย..................สรุปผล.................... 

   ลงช่ือ....................................................ผูประเมิน 
             (.......................................................) 
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แบบสรุปผล สวนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพ 
(แบบสรปุผล สบศ.2) 

คําชี้แจง  ใหนําขอมลูของ แบบประเมิน สบศ.QA5  กรอกขอมูลแลวหาคาเฉลี่ยพรอมแปลผล ดังน้ี 
                         กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                    (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความ
เหมาะสม 

แบบประเมิน สบศ.QA5   
 
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
จุดที่ควรพฒันา....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
สรุปผลการประเมิน 
               สวนท่ี 2  การตรวจสอบคุณภาพ  ไดคาเฉลีย่..................สรุปผล.................... 

ลงช่ือ....................................................ผูประเมิน 
            (.......................................................) 
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แบบสรุปผล สวนท่ี 3 การประเมินคุณภาพ 
(แบบสรปุผล สบศ.3) 

คําชี้แจง  ใหนําขอมลูของ แบบประเมิน สบศ.QA6-8 กรอกขอมูลแลวหาคาเฉลี่ยพรอมแปลผล ดังน้ี 
                         กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                    (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความ
เหมาะสม 

แบบประเมิน สบศ.QA6   
แบบประเมิน สบศ.QA7   
แบบประเมิน สบศ.QA8   
คาเฉลี่ยของการประเมิน   
 
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
จุดที่ควรพฒันา....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
สรุปผลการประเมิน 
               สวนท่ี 3 การประเมินคุณภาพ  ไดคาเฉลี่ย..................สรุปผล.................... 

ลงช่ือ....................................................ผูประเมิน 
                (.......................................................) 
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แบบสรุปผล การประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน (โดยภาพรวม) 
(แบบสรปุผล สบศ.4) 

คําชี้แจง  ใหนําขอมลูของ แบบประเมิน สบศ.QA1-8 กรอกขอมูลแลวหาคาเฉลี่ยพรอมแปลผล ดังน้ี 
                         กําหนดเกณฑผานการประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานในระดับมาก  
                     (คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป)  จากการประเมินตามเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา  
                         5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
                         โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
  คาเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอยทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

แบบประเมิน ผลการประเมินโดยเฉลี่ย แปลความหมายความ
เหมาะสม 

แบบประเมิน สบศ.QA1   
แบบประเมิน สบศ.QA2   
แบบประเมิน สบศ.QA3   
แบบประเมิน สบศ.QA4   
แบบประเมิน สบศ.QA5   
แบบประเมิน สบศ.QA6   
แบบประเมิน สบศ.QA7   
แบบประเมิน สบศ.QA8   
คาเฉลี่ยของการประเมิน   
 
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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จุดที่ควรพฒันา....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
สรุปผลการประเมิน 
การประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน (โดยภาพรวม)ไดคาเฉลี่ย..................สรุปผล..................... 
 

ลงช่ือ....................................................ผูประเมิน 
            (.......................................................) 
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คําอธิบายในองคประกอบท่ีประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป 
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 
 อางอิงตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553  ไดกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งในคูมือน้ีไดนํามาหลอหลอมใหเขากบับรบิทของวิทยาลัย ซึง่ไดดําเนินการ                   
8 ขอ ดังน้ี คือ 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 2) จัดทําแผนพมันาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลยั 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ                 
4) ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 5) จัดใหมีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 6) จัดทํารายงาน
ประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 7) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง               
8) จัดใหมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยมคํีาอธิบายในแตละองคประกอบดังน้ี 
 
องคประกอบท่ี 1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1.1 กําหนดมาตรฐาน และระบุตัวบงช้ีที่เปนองคประกอบของมาตรฐานอยางชัดเจน 
คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการกําหนดมาตรฐาน และระบุตัวบงช้ีที่เปนองคประกอบของ 

มาตรฐานชัดเจน สามารถวัดและประเมินผลตามตัวบงช้ีมาตรฐาน และองคประกอบ  ของทัง้ 2 ระดับ 
พรอมทั้งสามารถสื่อสารกบัผูที่เกีย่วของได 
 1.2  มีความสอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ  เอกลักษณ อัตลักษณของวิทยาลัย และ
มาตรฐานการศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา 
        คําอธิบาย :  วิทยาลัยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย ทีเ่นนคุณภาพ
ผูเรียน และสอดคลองกับมาตรฐการศึกษาของชาติ  เอกลักษณ อัตลักษณของวิทยาลัย  และ               
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับอดุมศึกษา ตามหลักการ มีการศึกษา 
วิเคราะหมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  มีการนําสภาพปจจบุัน ความตองการของชุมชน ทองถ่ิน ผูประกอบการ 
ตลอดจนหนวยงานตางๆ ทเีกี่ยวของและบริบทของวิทยาลัยมาสังเคราะหมาตรฐานการศึกษาของ
วิทยาลัย 
 1.3 ครอบคลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูโดยคํานึกถึงศักยภาพของผูเรียน ชุมชน 
และทองถ่ิน 
       คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย ที่ครอบคลมุสาระ 
การเรียนรู และกระบวนการเรียนรู รวมทั้งมกีารคํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน                 
ทั้ง 2 ระดับ  มีการวิเคราะหหลักสูตร สาระ ศักยภาพของผูเรียนในดานตางๆ  เปนตัวกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของวิทยาลัย 
 1.4  ผูมสีวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของวิทยาลัย มสีวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของวิทยาลัย 
        คําอธิบาย :  วิทยาลัยมกีารแตงต้ังคณะกรรมการประจําวิทยาลัย คณะกรรมการ
ดําเนินการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย โดยเปดโอกาสใหผูที่มสีวนไดสวนเสียในการจัด
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การศึกษาของวิทยาลัย มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา ไดแก  ผูบริหารวิทยาลัย 
คณะกรรมการประจําวิทยาลัย ผูปกครอง ผูนําชุมชน นักปราชญ ภูมิปญญาทองถ่ิน  ผูทรงคุณวุฒิตาม
มหาวิทยาลัย  ผูประกอบการ สถานประกอบการ แหลงเรียนรูใกลเคียง เปนตน 
 
องคประกอบท่ี 2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 2.1  ศึกษาสภาพปญหา และความตองการทีจ่ําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 
        คําอธิบาย : วิทยาลยัมกีารสํารวจสภาพปจจบุันของวิทยาลัยอยางครบถวน มีการสํารวจ
ความตองการของผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และทองถ่ิน พรอมทั้งมีการนําขอมูลสภาพปจจบุันและความ
ตองการของผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถ่ินมาวิเคราะหเพื่อหาจุดที่ตองการพฒันาและจุดที่ควร
สงเสริม 
 2.2  กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และความสําเรจ็ของการพัฒนาอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรม 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมกีารกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายและภาพความสําเรจ็
ของการพฒันาการศึกษาอยางเปนระบบ  ชัดเจนและเปนรปูธรรม โดยมาจากการศึกษา วิเคราะหสภาพ
ปจจุบัน  และความตองการทีจ่ําเปนของสถานศึกษา 
 2.3  กําหนดวิธีดําเนินงานทีม่ีหลักวิชา  ผลการวิจัย หรอืขอมูลเชิงประจกัษที่อางองิได ให
ครอบคลมุการพัฒนาหลกัสูตรวิทยาลัย เพื่อนําไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการกําหนดวีการดําเนินงานทีม่หีลักวิชา ผลการวิจัยหรือขอมลูเชิง
ประจักษที่อางอิงได ครอบคลุมการพฒันาหลักสูตรวิทยาลัย ดานการจัดประสบการณการเรียนรู 
กระบวนการเรียนรู การสงเสรมิการเรียนรู  การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลการและการบรหิาร
จัดการ เพือ่นําไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 
 2.4  กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมกีารสํารวจ  รวบรวมขอมลูแหลงเรียนรูภายนอกดานวิชาการ มี
การจัดทําทะเบียนแหลงเรียนรูภายนอกโดยระบทุี่ต้ัง และแนวทางการสนับสนุนชัดเจน พรอมทั้งมกีาร
กําหนดแหลงเรียนรูภายนอกที่ใหการสนับสนุนการดําเนินงานตรงกบัลกัษณะของงานที่ดําเนินการ 
 2.5  กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลการของสถานศึกษาและผูเรียน รับผิดชอบ และดําเนินงาน
ตามที่กําหนดไวอยางมีประสทิธิภาพ 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานชัดเจน  โดยกําหนดใหบุ
คลการของวิทยาลัย และผูเรียนมสีวนรวมในการรบัผิดชอบการดําเนินงาน พรอมทั้งมกีารกําหนด
บทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  ตรงกับความสามารถของบุคคล  ซึ่งทําใหสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสทิธิภาพ 
 2.6  กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางการมสีวนรวมของบดิา มารดา ผูปกครอง และองคกร
ชุมชน 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการเปดโอกาสใหบิดา มารดา ผูปกครอง และองคกรชุมชนมีสวน
รวมรบัผิดชอบในการดําเนินงาน พรอมทั้งมีการกําหนดบทบาท หนาที่ และแนวทางการมีสวนรวมที่
ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.7  กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการระบุแหลงที่มาของงบประมาณ และทรัพยากรชัดเจน มีการ
ระบปุระเภทของงบประมาณและทรัพยากร  มีการระบจุํานวนงบประมาณและทรพัยากรที่ใชในการ
ดําเนินงานชัดเจน พรอมทั้งมกีารระบรุายละเอียดการใชงบประมาณและทรัพยากรชัดเจนและคุมคา 
 2.8  จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมกีารจัดทําแผนปฏิบัติการประจาํป โดยใชฐานขอมูลของผลการ
ดําเนินงานของแผน/โครงการ/กิจกรรมในรอบปที่ผานมา มีการกําหนดโครงการ/กิจกรรมที่ครอบคลมุ
กับงานในทกุฝาย พรอมทัง้มรีายละเอียดของแผนปฏิบัติการประจําปชัดเจน และไดผานการเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจําวิทยาลัย 
 
องคประกอบท่ี 3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 3.1  วิทยาลัยมรีะบบบริหารโดยใชแนวคิด  ทฤษฎี หรือผลงานวิจัยที่มีความเหมาะสมกบั
บริบทของวิทยาลัย 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมีระบบบรหิารจัดการโดยใชแนวคิด ทฤษฎี หรือผลงานวิจัย โดยใช
เทคนิคการบรหิาร และการจัดการใหสามารถดําเนินงานใหบรรลเุปาหมายได เชน การใชวงจรการ
พัฒนาคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) การบรหิารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) การบรหิารแบบมุง
ผลสัมฤทธ (TQM) เปนตน มีการปรบัเปลี่ยนกลยุทธใหเหมาะสมกบัสภาวะการณของบริบททีเ่ปลี่ยนไป  
มีระบบและกลไกการตรวจสอบการปฏิบัติงานชัดเจน 
 3.2  มีการบรหิารจัดการโดยเนนการมสีวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของ 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมกีารบรหิารจัดการ ซึง่มีคณะกรรมการประจําวิทยาลัยทีม่าจาก
ตัวแทนของผูมสีวนเกี่ยวของกับวิทยาลัยที่แทจรงิ  ตามที่กฎหมายกําหนด บุคลากร ผูปกครอง ผูนํา
ชุมชน และผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการบรหิารจัดการในแตละข้ันตอน  รวมคิด รวมวางแผน รวม
ดําเนินการ รวมกํากับติดตาม ใหการสนับสนุน แนะนํา สงเสริมกิจการของสถานศึกษา และรวม
รับผิดชอบผลการดําเนินการ มีการควบคุม ประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมินมาปรบัใช
ในการพัฒนาตอไป 
 3.3  มีการจัดองคกร โครงสรางและระบบการบรหิารงานทีม่ีความคลองตัวสงูและปรบัเปลี่ยน
ไดเหมาะสมตามสถานการณ 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการจัดองคกรตามโครงสรางการบริหารทีส่อดคลองกับกฎ 
ระเบียบวาดวยการแบงสวนราชการภายในวิทยาลัย ตามทีส่ถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปกําหนด  มีการ
กําหนดบทบาท  หนาที่ความรับผิดชอบและมาตรฐานของหนวยงานที่ชัดเจน  มีคําสั่งมอบหมายงาน 
การควบคุม กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมิน และทบทวน ปรบัเปลี่ยนโครงสรางใหเหมาะสมกับทิศ
ทางการบรหิารวิทยาลัย 
 3.4  มีการกระจายอํานาจ  โดยกําหนดผูรับผิดชอบงาน พรอมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการกําหนดขอบเขต บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ และ
มาตรฐานการปฏิบัติของหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร มีการมอบหมายการตัดสินใจ  และความ
รับผิดชอบตามบทบาท หนาที่ความรบัผิดชอบ  มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบเขต 
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บทบาท หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และมกีารนําผลการประเมินมาใชในการสรางแรงจูงใจ และพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
 3.5  มีการจัดการขอมลูสารสนเทศเปนหมวดหมู อยางเปนระบบ ครอบคลมุ เพียงตอตอการ
นําไปใช และเปนปจจบุัน สามารถสบืคนไดงายและรวดเร็ว 
        คําอธิบาย :  วิทยาลัยมีโครงสราง กจิกรรมพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการจัดบุคลากร 
อุปกรณ ครุภัณฑ  โปรแกรม และสิง่อํานวยความสะดวกเพยีงพอ เหมาะสม และสนับสนุน สงเสริมให
เกิดการพัฒนาระบบอยางตอเน่ือง การจัดเกบ็ขอมลูสารสนเทศเปนระบบ ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 
และเปนปจจบุัน  ครอบคลมุงานดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร บรหิารงานทั่วไป และดาน
ศิลปวัฒนธรรม ทัง้สวนของการศึกษาข้ันพื้นฐาน อุดมศึกษา และขอสนับสนุนตางๆ  เชน ขอมูลองคกร
ชุมชน แหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานที่  ภูมิปญญาทองถ่ิน ฯลฯ  ระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
สามารถเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป รวมทั้งหนวยงานทีเ่กี่ยวของ มีความ
สะดวกรวดเร็วในการนํามาใชการบริหารและจัดการเรียนรู 
 
องคประกอบท่ี 4 ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 

4.1 มีการวางแผนในการดําเนินงานตามแผนโดยยึดหลักการมสีวนรวม 
คําอธิบาย :  วิทยาลัยมีการมอบหมายผูรบัผิดชอบในการดําเนินงาน มีการกําหนด 

บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานชัดเจน มกีารประชุมผูรบัผิดชอบ และผูที่เกี่ยวของ เพื่อวางแผน
ดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ สถานที่ งบประมาณ ฯลฯ 

4.2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาอยางเปนระบบตามที่กําหนดไว 
      คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการดําเนินงานตามระยะเวลาทีก่ําหนดในปฏิทินปฏิบัติงานที ่

กําหนดไว  มีการดําเนินการตามข้ันตอนทีก่ําหนดไวในแผนพัฒนาอยางเปนระบบ  คณะกรรมการ และ
ผูที่เกี่ยวของใหความรวมมือในการดําเนินงานตามบทบาท หนาที่ อยางเต็มศักยภาพ 

4.3 มีการสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการสงเสรมิ สนับสนุนดานตาง  ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใน 

การดําเนินงานของคณะกรรมการประจําวิทยาลัย คณะกรรมตางๆ  และผูที่เกี่ยวของ  มีระบบการนิเทศ 
ติดตามการดําเนินงานชัดเจน เพือ่เรงรัดและพฒันาการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
 4.4  มีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง และนําผลการประเมินมาปรับปรงุการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
       คําอธิบาย :  วิทยาลัยมีการประเมินผล  โดยคณะผูบรหิาร คณะกรรมการประจําวิทยาลัย 
บุคลากรในวิทยาลัย  ผูเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของกับวิทยาลัยอยางตอเน่ือง  มีการจัดทําเครื่องมือ
การประเมินทีเ่ช่ือถือได และวัดไดตรงกับวัตถุประสงคของการดําเนินงาน พรอมทัง้มีการนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 4.5  มีการวิเคราะหและรายงานผลการดําเนินงานที่ชัดเจน พรอมทั้งนําผลไปใชในการวางแผน
พัฒนางานตอไป 
        คําอธิบาย :  วิทยาลัยมกีารวิเคราะห ผลการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล อยาง
เปนระบบ มีการสรปุผลในภาพรวมของการดําเนินงาน มีการรายงานผลการดําเนินงานอยางชัดเจน  
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โดยการรายงานใหเห็นถึงผลการดําเนินงานวาบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด  และมีการสรุป
ประเด็นปญหา อุปสรรค และจุดเดนดานตางๆ  ชัดเจน  พรอมทั้งมีการนําผลการประเมินไปพิจารณาใน
การวางแผนพฒันาการจัดการศึกษาตอไป 
 
องคประกอบท่ี 5  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

5.1 มีการเตรียมความพรอมและวางแผนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
คําอธิบาย :  วิทยาลัยมีการแตงต้ังคณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

มีการวางแผนการดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ มีการกําหนดกรอบการติดตาม ตรวจสอบ พรอมทั้งการ
สรางเครื่องมือที่เช่ือถือได ใชในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยใหความสําคัญกับคุณภาพ
ผูเรียนเปนอันดับแรก และเช่ือมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย รวมถึงเอกลกัษณ                   
อัตลักษณของวิทยาลัยดวย 
 5.2  มีการติดตาม ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการเก็บรวบรวมขอมูล  และสารสนเทศที่ตอเน่ือง มีการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพทุกป  มีการติดตาม ตรวจสอบอยางเปนระบบตอเน่ือง ทัง้ระหวางดําเนินงาน และ
หลงัดําเนินงาน 

5.3 บุคลากรของวิทยาลัยมสีวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการจัดใหบุคลากรในสถานศึกษา นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน  

ทองถ่ิน สถานประกอบการ ผูประกอบการ และหนวยงานทีเ่กี่ยวของ มีสวนรวมในการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ และตอเน่ือง 
 5.4  มีการจัดทํารายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการจัดทํารายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยาง
ชัดเจน  ครอบคลมุถึงผลการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการวิเคราะหผลการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พรอมทัง้มีการนําผลมากําหนดมาตรการในการเรงรัด พัฒนาคุณภาพตอไป 
 
องคประกอบท่ี 6  จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
 6.1  มีการเตรียมความพรอมและวางแผนในการประเมินคุณภาพภายใน 
        คําอธิบาย :  วิทยาลัยมกีารแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของวิทยาลัย และสถาบัน มีการกําหนดผูรบัผิดชอบ บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบในแต
ละดานในกระบวนการประเมินชัดเจน  และจัดเตรียมขอมลูดานตาง ๆ รวมถึงผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนา ในทุก ๆ ดาน  อยางละเอียด ชัดเจน 
 6.2  มีการกําหนดกรอบ เกณฑ และวิธีการประเมินที่ชัดเจน และครอบคลุม โดยใชเครื่องมือ
การประเมินที่มีคุณภาพเช่ือถือได 
       คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการศึกษามาตรฐาน ตัวช้ีวัดของมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
เพื่อกําหนดกรอบการประเมินใหชัดเจน  และครอบคลมุทุกมาตรฐาน ทุกตัวบงช้ี ของระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา มีการกําหนดเกณฑการประเมินทีส่ามารถนําไปใชในการประเมินได
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อยางถูกตอง และตรงกับความตองการทีจ่ะประเมิน  และมกีารกําหนดรูปแบบ วิธีการประเมินที่
หลากหลาย ชัดเจน  พรอมทัง้มกีารจัดทําเครื่องมอืการประเมินตามกรอบ เกณฑ และรปูแบบ วิธีการ
ประเมินชัดเจนและเช่ือถือได 
 6.3  มีการประเมินคุณภาพโดยบุคลากรภายในหรือผูทีเ่กี่ยวของอยางตอเน่ือง 
        คําอธิบาย :  วิทยาลัยมกีารจัดใหบุคลากรภายใน หรอืผูทีเ่กี่ยวของ เชน ผูเรียน 
ผูปกครอง ผูนําชุมชน ผูทรงคุณวุฒิ ผูประกอบการ เปนตน มีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายใน  มี
การรวบรวมผลการประเมิน  และสรุปผลการประเมินอยางชัดเจน  ทําใหสามารถมองเห็นถึงขีด
ความสามารถในการจัดการศึกษาของวิทยาลัย วาบรรลุตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของ
วิทยาลัยหรือไม 
 
องคประกอบท่ี 7 จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 7.1  มีการวางแผนในการจัดทํารายงานอยางเปนระบบ 
        คําอธิบาย :  วิทยาลัยมกีารกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานชัดเจน  โดยมีการ
กําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบชัดเจน มีการกําหนดกรอบ รูปแบบการรายงานชัดเจนและ
ครอบคลมุ มีการจัดเตรียมสื่อ วัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกใหกบัคณะกรรมการจัดทํา
รายงานอยางสมบูรณ พรอมใชงาน 
 7.2  มีการจัดทํารายงาน นําเสนอ และเผยแพรทุกป 
        คําอธบิาย :  วิทยาลัยมีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยการนําเสนอขอมูลดานตางๆ  ของวิทยาลัย ผลการพัฒนาการศึกษาของวิทยาลัย  และผล
การประเมินคุณภาพภายในประจําปของวิทยาลัย มีการรายงานที่ครอบคลุมทุกมาตรฐาน ทุตัวบงช้ีของ
มาตรฐานการศึกษา ทั้ง 2 ระดับ คือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับอุดมศึกษา ของวิทยาลัย มีการ
นําเสนอตอหนวยงานตนสงักัด  และมกีารเผยแพรตอสาธารณชนทุกป 
 7.3  มีการนําเสนอขอมูล  และผลการประเมินอยางสมบรูณ ตามที่กําหนด 
        คําอธิบาย :  วิทยาลัยมกีารจัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน ที่นําเสนอขอมลูของวิทยาลัยทั้งปรมิาณ และคุณภาพชัดเจน  โดยมีการนําเสนอสาระสําคัญทั้ง 
4 สวน ตามรูปแบบที่กําหนดของวิทยาลัยและของสถาบัน โดยมีองคประกอบดังน้ี 1)  ขอมูลพื้นฐาน 
ไดแก ขอมูลเกี่ยวกบัวิทยาลัย คณะ นักเรียน นักศึกษา บุคลากร ทรัพยากร ชุมชน เกียรติบัตร ช่ือเสียง 
ผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา และจุดเดนของวิทยาลยั เปนตน 2)  แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
เชน วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ วิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  และ
เกณฑที่คาดหวังตามตัวบงช้ีมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลยั เปนตน 3)  ผลการดําเนินการจัด
การศึกษา  โดยนําเสนอผลการพฒันาตามตัวบงช้ี มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย พรอมทั้งสรปุผลการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยตามตัวบงช้ี ตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยทั้ง 2 ระดับ 4) 
สรปุผลการพัฒนาและการนําไปใช โดยสรปุเปนภาพรวมในแตละดาน ตามที่วิทยาลัยและสถาบัน
กําหนดชัดเจน มีขอเสนอแนะ สรปุจุดเดน จุดที่ควรพฒันาอยางชัดเจน พรอมทัง้เสนอทิศทางการพัฒนา
ในอนาคตดวย 
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องคประกอบท่ี 8  จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 8.1  มีการวิเคราะหผลการประเมินภายนอก ภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพ และผลการ
ประเมินอื่นๆ  
        คําอธิบาย : วิทยาลัยมีการศึกษา วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผลการตรวจสอบคุณภาพ และผลการประเมินอื่นๆ  อยางเปนระบบ มีแบบแผนตามหลักการ 
 8.2  มีการนําผลการวิเคราะหผลการประเมินภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพ และผลการ
ประเมินอื่นๆ  ไปใชในการวางแผนพัฒนา 
       คําอธิบาย : สถานศึกษามีการนําผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาและผลการประเมินอื่นๆ  มาเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนพฒันาคุณภาพ 
ทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
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วิธีการใชรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป 
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 
ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 

วิธีการดําเนินงาน เครื่องมือ ผลท่ีไดรับ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

1.  วางแผน
และการ
เตรียมการ
ประเมินระบบ
การประกัน
คุณภาพภายใน
ของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป 

1.1  แตงตั้งและประชุมชี้แจง
คณะทํางานการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป 
1.2 ทบทวนระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป 
1.3  ทบทวนรูปแบบการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และ
เครื่องมือการประเมินที่กําหนดให 
1.4 วางแผนการประเมินและ
กําหนดปฏิทินงานการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
1.5  เตรียมอุปกรณและเครื่องมือ
การประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป 

1. คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางานการประเมิน
ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป จํานวน  5 ทาน 
(ผานการอบรมใหความรู
และปฏิบัติการประกัน
คุณภาพภายในของ
สถาบันและหนวยงานที่
เปนที่ยอมรับ) 
2. รายงานการประเมิน
ตนเอง SAR ของ
วิทยาลัยและสวนตางๆ  
ที่เก่ียวของ 
3.  รูปแบบการประเมิน 
ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป 
4. เครื่องมือประเมิน
ตามรูปแบบ 

1.  มีคณะทํางาน
ประเมินเปนการ
เฉพาะและการ
มอบหมายหนาที่ 
2. มีปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน
ประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลป 
สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป 

1 สัปดาห
โดยประมาณ 
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ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 

วิธีการดําเนินงาน เครื่องมือ ผลท่ีไดรับ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

2.  ดําเนินการ
ประเมินระบบ
การประกัน
คุณภาพภายใน
ของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป ตาม
ขั้นตอนและ 
วิธีการประเมิน
ในรูปแบบการ
ประเมินที่
กําหนดและเก็บ
รวมรวมขอมูล
การประเมิน 

2.1  ประสานงานกับคณะทํางาน
ประเมินและบุคลากรที่เก่ียวของ
เพื่อดําเนินงานประเมิน 
2.2  ประเมินตามองคประกอบ  
ดังน้ี 
     1.  กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของวิทยาลัย 2. จัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยที่มุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของวิทยาลัย  5. จัด
ใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  6.  จัดใหมีการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย 
7.  จัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพภายใน  
8.  จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 

เครื่องมือประเมินตาม
วิธีการประเมินและการ
เก็บรวบรวมขอมูล ตาม
ระบุในคูมือการประเมิน  

ผลการประเมิน
ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน
ของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป ตาม
ขั้นตอนและ 
วิธีการประเมินใน
รูปแบบการ
ประเมิน 

3-4 สัปดาห
โดยประมาณ 

3.  วิเคราะห 
แปลผล สรุปผล
และรายงานผล
การประเมิน
ระบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายในของ
วิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป 

3.1  ดําเนินการวิเคราะห แปลผล
ขอมูลการประเมิน 
3.2  ดําเนินการสรุปผลการ
ประเมินรายดาน 
3.3  ดําเนินการรายงานผลการ
ประเมินระบบประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป 
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

เอกสารคูมือการ
ประเมินและแบบฟอรม
สําหรับการวิเคราะห 
แปลผล สรุปผลและ
รายงานผลการประเมิน 

สรุปและรายงาน
ผลการประเมิน
ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน
ของวิทยาลัย
นาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป 

1-2 สัปดาห 
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คุณสมบัติของผูประเมิน 
    การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในอยางสรางสรรคเพื่อมุงพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา ตองอาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณ ความเช่ียวชาญหรือคุณวุฒิ พรอม
ทั้งบุคลิกภาพแลเจตคติทีเ่หมาะสมของผูประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป 
สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จงึกําหนดคุณสมบัติผูประเมนิภายนอก ดังน้ี 
                1.   มีอายุไมตํ่ากวา 30 ปบรบิูรณ เปนขาราชการในสงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
กระทรวงวัฒนธรรม และมีการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปรญิญาตร ี
                 2.  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัความมุงหมาย หลักการ แนวทางการจัดการศึกษา 
กระบวนการจัดการเรียนรู ระบบการประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายในของระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา 
                 3.  มีความรูและทักษะดานการประเมิน (การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมลู การสรปุ
และใหขอเสนอแนะ และการเขียนรายงาน ) ตลอดจนมีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา และมีทักษะใน
การคิดวิเคราะห รอบคอบและสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 
                 4.  มีบุคลิกภาพสุภาพเรียบรอย มเีจตคติที่ดีตอสถานศึกษา เปนกลัยาณมิตร มเีจตคติที่ดี
ตอการทํางานรวมกบัผูอื่นและมีความสามารถในการประสานงาน 
                 5.  มีความรูความเขาใจในบรบิทวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
กระทรวงวัฒนธรรม และเขาใจการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน ในภาควิชาศึกษาทั่วไป          
ภาควิชานาฏศิลป  ภาควิชาดุริยางคศิลป รวมทั้งโครงสรางหลักสูตรของการศึกษาข้ันพืน้ฐานและ
อุดมศึกษา 

 
คุณสมบัติเพ่ิมเติมเฉพาะของผูประเมินสําหรับวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัณฑิต 

พัฒนศิลป 
ผูวิจัยไดดําเนินการสมัภาษณเพิ่มเติมกับผูประเมิน ผูรับการประเมิน ตลอดจนผูบรหิาร ตางมี

ความมุงหวัง ใหการจัดการศึกษามรีะบบการมสีวนรวมเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศชาติใหเจรญิกาวหนาอยางย่ังยืน และสงเสริมใหมีตระหนักเสมอวา “ ผูประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ” ที่ตองอาศัยบุคลากร            
มืออาชีพที่มีความรู ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ ทํางานอยางทุมเท เสียสละ อุทิศตนเพื่อการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน อยางเต็มที่ จงึกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน   สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ดังตอไปน้ี  
  1.  มีคุณสมบัติตามทีก่ําหนดในคูมือการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในเปนเบื้องตน 
  2.  ผานการอบรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับข้ันพื้นฐาน หรือระดับอุดมศึกษา จาก
สถาบันหรือหนวยงานที่ไดรบัการรับรอง  
  3.  มีผูรับรองที่เปนผูประเมินเปนยอมรบัของสถาบัน หรือของวิทยาลัย 

4.  มีความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติของครู นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  รวมทั้งบรบิทและสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ทั้งการสอนใน
รายวิชาพื้นฐาน และวิชาเพิ่มเติม 
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5.  มีความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานขององคกร และสามารถสื่อ หรอืโนมนาว ให
บุคลากรในองคกร สามารถดําเนินการพัฒนาตนเองตามคําช้ีแนะ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  6.  ไมมีประวัติละทิ้งหนาที่ /ละทิ้งความรบัผิดชอบในการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
  7.  สามารถประเมินคุณภาพในทุกดานและมีความเช่ียวชาญชํานาญในการประเมินอยางนอย 2  
องคประกอบ 
  8.  มีสุขภาพรางกายแข็งแรง พรอมจะปฏิบัติหนาที่การประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป สงักัดสถาบันบัณฑิตพฒันศิลปไดอยางเต็มความสามารถ 
            9.  มีจริยธรรม คุณธรรม และจรรยาบรรณของผูประเมิน  ผูปะรเมินควรมีความเปนกลางไม
ลําเอียง และมีความซือ่สัตย  สุจริต  มีการรายงานผลการประเมินตามความเปนจริง และไมยอมใหมี
อิทธิผลใดเบี่ยงเบนผลการประเมนิใหผิดไปจากความจรงิ  
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