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บทคัดย&อ 

 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีนักศึกษาท่ี
เข�ามาใช�บริการเป1นจํานวนมาก ป2ญหาท่ีพบมากท่ีสุดสําหรับนักศึกษาชั้นป5ท่ี 1 ท่ีเข�ามาศึกษาในแต7ละป5
การศึกษา คือการขาดความความเข�าใจการใช�บริการเนื่องจากยังไม7เคยใช�บริการ สํานักวิทยบริการ  
จึงจําเป1นต�องหาวิธีในการแนะนําการใช�บริการในรูปแบบต7าง ๆ เช7น เอกสารแนะนําการใช�บริการ  
คู7มือการใช�บริการ พร�องท้ังมีการจัดอบรมการใช�บริการสําหรับนักศึกษาใหม7ในการบริการท่ีสําคัญและมี
ความจําเป1น เช7น บริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ บริการจองหนังสือผ7าน OPAC บริการยืมต7อด�วยตนเอง 
บริการโสตทัศนวัสดุ เป1นต�น ภาระในการแนะนําการใช�บริการ จึงเป1นหน�าท่ีของบรรณารักษ� ท่ีจะ
ถ7ายทอดข�อมูล ข้ันตอน และวิธีการในการใช�บริการให�กับผู�ใช�บริการ แต7เนื่องจากนักศึกษามีจํานวนมาก 
จึงเป1นการยากท่ีจะถ7ายทอดข�อมูลเก่ียวกับการใช�บริการให�แก7ผู�ใช�บริการได�อย7างรวดเร็ว สมบูรณ�
ครบถ�วน และครอบคลุม การบริการท้ังหมดได� จึงทําให�ผู�ใช�บริการดังกล7าวมีป2ญหาในการใช�บริการ  
ผู�ศึกษาจึงได�พัฒนาสื่อแนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ข้ึนมาเพ่ือพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให�มีคุณภาพ และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผู�ใช�บริการท่ีมีต7อสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยใช�กลุ7มตัวอย7างได�แก7นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร� 
จํานวน  91 คน  ท่ีได�มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใช�ใน
การศึกษาค�นคว�าประกอบด�วย สื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ แบบประเมินความคุณภาพผู�เชี่ยวชาญซ่ึงแยก
ออกเป1น 2 ชุด  คือ แบบประเมินคุณภาพด�านเนื้อหาและแบบประเมินคุณภาพด�านสื่อปฏิสัมพันธ�  
และแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ7มตัวอย7างต7อสื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน สถิติท่ีใช�ใน 
การวิเคราะห�ข�อมูล คือ ค7าเฉลี่ย (Χ ) และส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
 ผลการศึกษาค�นคว�าปรากฏดังนี้   
  1.  คุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต7อสื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน โดยรวมและรายด�าน
อยู7ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 

2.  นักศึกษามีความพึงพอใจต7อสื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน โดยรวมและ 
รายด�านอยู7ในระดับพอใจมาก 
 โดยสรุป สื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน เป1นลักษณะสื่อมัลติมีเดียแบบตอบโต�กับ 
ผู�ใช�หรือ มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ� (Interactive Multimedia) โดยการจัดเก็บในรูปแบบ CD-ROM  



สําหรับแนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการแก7นักศึกษาชั้นป5ท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
เพ่ือให�มีความเข�าใจในการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามต7อไป 
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บทท่ี 1 
 

         บทนํา 
 
ภูมิหลัง  
 
 สํานักวิทยบริการ ถือได�ว�าเป�นหัวใจสําคัญของการศึกษาค�นคว�าของประชากรในมหาวิทยาลัย
เป�นอย�างยิ่ง เนื่องจากเป�นแหล�งเก็บรวบรวมทรัพยากรทางป*ญญาในรูปแบบต�าง ๆ ดังนั้น  
ความเจริญก�าวหน�าและคุณภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลัย และคุณภาพของนักศึกษาก็ย�อมข้ึนอยู�กับ
คุณภาพและบริการของห�องสมุดนั้น ๆ เป�นสําคัญ ถึงแม�ห�องสมุดมหาวิทยาลัยจะสามารถเก็บรวบรวม
ทรัพยากรห�องสมุดประเภทต�าง ๆ ตลอดจนจัดทําเครื่องมือค�นหาทรัพยากรสารสนเทศท้ังให�บริการ 
ด�านต�าง ๆ ได�อย�างมากมายเพียงใดก็ตามแต�หากสิ่งต�าง ๆ ดังกล�าวไม�สามารถตอบสนองต�อความ
ต�องการของผู�เข�าใช�บริการได�แล�วประโยชน5สูงสุดจากสิ่งเหล�านี้ก็จะไม�สามารถเกิดข้ึนได� ความต�องการ
ของผู�ใช�บริการจึงนับได�ว�าเป�นสิ่งสําคัญยิ่งต�อการพัฒนาคุณภาพ และบริการของสํานักวิทยบริการ  
(จีราพรรณ สวัสดิพงษ5.    2538  :  1) 
 สํานักวิทยบริการ คือ หน�วยงาน ซ่ึงให�บริการทางวิชาการ 2 หน�วยงานใหญ�เข�าด�วยกัน  คือ 
ห�องสมุด และศูนย5โสตทัศนวัสดุ เพ่ือมุ�งให�บริการแก�ผู�ใช�อย�างมีคุณภาพ นั่นคือ  ห�องสมุดรูปแบบใหม�
จะต�องเป�น Library Media Center คือจะไม�มีเฉพาะสิ่งพิมพ5เท�านั้นแต�จะต�องมีโสตทัศนวัสดุด�วย 
(ประภาวดี  สืบสินธิ์.    2524  :  31-32) ห�องสมุดจึงได�นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาช�วยในการ
จัดการสารสนเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ผู�ใช�บริการ ตลอดจนช�วยลดภาระการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษ5และเจ�าหน�าท่ีห�องสมุดได�มากข้ึน ช�วยในการทํางานให�มีคุณภาพและสร�างความพึงพอใจแก�
ผู�ใช�บริการ (น้ําทิพย5  วิภาวิน.    2538  :  12-18) 
 ภารกิจหลักของสํานักวิทยบริการ คือ การให�บริการ งานบริการเป�นงานท่ีมีความสําคัญอย�าง
ยิ่งต�อผู�ใช�บริการ เพราะงานบริการเป�นป*จจัยส�งเสริมความเข�าใจและเป�นประตูแรกท่ีผู�ใช�จะเกิดความ
อบอุ�น ม่ันคง เชื่อม่ันในการใช�บริการ ผู�ให�บริการต�องคํานึงถึงเสมอว�า ต�องให�บริการกับผู�อ่ืนให�ได�รับ
ความสะดวกสบาย ความพอใจและความประทับใจในการบริการ มีบริการท่ีฉับไว มีกฎข�อบังคับและ
ระเบียบน�อยท่ีสุด สะดวกสบายท่ีสุดโดยการบริการสํานักวิทยบริการจะต�องยึดถือหลัก สร�างความ
ประทับใจในการบริการ สร�างความสนใจ สร�างความต�องการและความปรารถนา ของผู�ใช�ท่ีจะเข�ามาใช�
บริการ และให�ผู�ใช�เข�ามาใช�บริการได�ทันที (เฉลิมศักด์ิ  ชุปวา.    2534  :  11) 
      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได�จัดให�บริการ
สารสนเทศไว�เพ่ือช�วยเหลือผู�ใช�บริการ คือ บริการช�วยค�นคว�า ซ่ึงเป�นงานท่ีบรรณารักษ5จะต�องบริการ
สารสนเทศให�แก�ผู�ใช�บริการ ไม�ว�าจะเป�นการบริการตอบคําถาม การแนะนําผู�ใช�บริการ การสอน
วิธีการใช�ห�องสมุด การสืบค�นสารสนเทศจากคอมพิวเตอร5  การรวบรวมบรรณานุกรมการใช�หนังสือ
อ�างอิง เป�นต�น สิ่งเหล�านี้ได�จัดไว�สําหรับผู�ใช�ทุกคนท่ีเข�ามาใช�บริการ (กรรณิการ5   ภูผาธรรม.    2541  : 
บทคัดย�อ) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีนักศึกษาท่ี
เข�ามาใช�บริการเป�นจํานวนมาก ป*ญหาท่ีพบมากท่ีสุดสําหรับนักศึกษาชั้นปTท่ี 1 ท่ีเข�ามาศึกษาในแต�ละปT
การศึกษา คือการขาดความความเข�าใจการใช�บริการเนื่องจากยังไม�เคยใช�บริการ สํานักวิทยบริการ  
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จึงจําเป�นต�องหาวิธีในการแนะนําการใช�บริการในรูปแบบต�าง ๆ เช�น เอกสารแนะนําการใช�บริการ  
คู�มือการใช�บริการ พร�องท้ังมีการจัดอบรมการใช�บริการสําหรับนักศึกษาใหม�ในการบริการท่ีสําคัญและ 
มีความจําเป�น เช�น บริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ บริการจองหนังสือผ�าน OPAC บริการยืมต�อด�วย
ตนเอง บริการโสตทัศนวัสดุ เป�นต�น ภาระในการแนะนําการใช�บริการ จึงเป�นหน�าท่ีของบรรณารักษ5 ท่ี
จะถ�ายทอดข�อมูล ข้ันตอน และวิธีการในการใช�บริการให�กับผู�ใช�บริการ แต�เนื่องจากจํานวนนักศึกษามี
จํานวนมาก จึงเป�นการยากท่ีจะถ�ายทอดข�อมูลเก่ียวกับการใช�บริการให�แก�ผู�ใช�บริการได�อย�างรวดเร็ว 
สมบูรณ5ครบถ�วน และครอบคลุม การบริการท้ังหมดได� จึงทําให�ผู�ใช�บริการดังกล�าวมีป*ญหาในการใช�
บริการ 
 จากเหตุผลข�างต�นนั้น ผู�ศึกษาได�เห็นป*ญหาสําคัญของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คือ การขาดการแนะนําการใช�บริการในรูปแบบใหม� นั้น
คือ การนําเสนอด�วยสื่อสมัยใหม� (New  Media) ในรูปแบบของสื่อปฏิสัมพันธ5 (Interactive) แนะนํา
การใช�บริการให�มีความหลากหลาย และทันสมัย เป�นสื่อท่ีน�าสนใจในการนําเสนอ ง�ายต�อการศึกษา
เรียนรู�ข้ันตอน และวิธีการใช�บริการด�านต�าง ๆ เนื่องจากเป�นสื่อท่ีมีการโต�ตอบระหว�างมนุษย5กับ
คอมพิวเตอร5 ง�ายต�อการเข�าใจและการจดจํา สามารถย�อนกลับไปดูข�อมูลท่ีตองการได�ตลอดเวลา 
เป�นการช�วยลดภาระของบรรณารักษ5 และเพ่ิมความสะดวกสบายให�กับผู�ใช�บริการ ผู�ศึกษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ5แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือให�ผู�ท่ีมีความสนใจเข�ามาใช�บริการสํานักวิทยบริการได�ศึกษา
ข้ันตอน และวิธีการใช�บริการจากสื่อปฏิสัมพันธ5ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน 
 
ความมุ�งหมายของการศึกษาค�นคว�า 
 
 1.  เพ่ือพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ5แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี-สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให�มีคุณภาพ  
 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู�ใช�บริการท่ีมีต�อสื่อปฏิสัมพันธ5แนะนําการใช�บริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ความสําคัญของการศึกษาค�นคว�า 
 
 1.  ได�สื่อปฏิสัมพันธ5แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2.  ผู�สนใจใช�บริการสํานักวิทยบริการ สามารถศึกษาวิธีการใช�บริการจาก 
สื่อปฏิสัมพันธ5 ท่ีผู�ศึกษาพัฒนาข้ึน 
 3.  สามารถนําไปเป�นแนวทางในการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ5แนะนําการใช�บริการ 
ในครั้งต�อไป 
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ขอบเขตของการศึกษาค�นคว�า 
 
 การศึกษาค�นคว�าอิสระเรื่อง การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ5แนะนําการใช�บริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู�ศึกษาได�กําหนด
ขอบเขตการศึกษาค�นคว�าอิสระไว�ดังนี้ 
   1. ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปTท่ี 1 ภาคปกติ  
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 3 ปTการศึกษา 2554 จํานวน 1,295 คน  
   2. กลุ�มตัวอย�างในการศึกษาค�นคว�าครั้งนี้ได�มาด�วยวิธีการเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ได�แก�นักศึกษาชั้นปTท่ี 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร5  
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 3 ปTการศึกษา 2554 จํานวน 91 คน  
   3. ขอบเขตด�านเนื้อหาท่ีปรากฏอยู�ภายในสื่อปฏิสัมพันธ5ครอบคลุมการใช�บริการของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 5 ด�าน ดังนี้ 
           3.1  บริการยืม-คืน 
      3.2  บริการสืบค�นผ�าน Web OPAC 
      3.3  บริการยืมต�อด�วยตัวเอง 
    3.4  บริการสืบค�นวิทยานิพนธ5และงานวิจัย 
    3.5  บริการโสตทัศนวัสดุ 
 
นิยามศัพท$เฉพาะ 
 

 1.  คุณภาพของสื่อ หมายถึง ค�าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญท่ีแสดงความเห็นโดยการ
ตอบแบบประเมินคุณภาพของ สื่อปฏิสัมพันธ5แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงคะแนนค�าเฉลี่ยของแบบประเมิน
คุณภาพต�องมีค�า 3.51 ข้ึนไป 
 2.  สื่อปฏิสัมพันธ5 หมายถึง สื่อแนะนําการบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป�นสื่อท่ีมีการอธิบายวิธีการใช�บริการ ของสํานักวิทยบริการ 
 ในด�านการ การยืม-คืน การสืบค�นผ�าน Web OPAC การยืมต�อด�วยตัวเอง  
การสืบค�นวิทยานิพนธ5และงานวิจัย และการการใชบริการโสตทัศนวัสดุ 
 3.  สํานักวิทยบริการ หมายถึง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม  
 4.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกในทางบวก หรือความรู�สึกชอบ หรือเจตคติท่ีดีของ
ผู�ใช�บริการท่ีมีต�อสื่อปฏิสัมพันธ5แนะนําการใช�บริการ ซ่ึงได�จากแบบสอบถามความพึงพอใจท่ี
ผู�วิจัยพัฒนาข้ึน 
 



บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
  
 การศึกษาค	นคว	าอิสระเรื่อง การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช	บริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในครั้งนี้ ผู	ศึกษาได	ศึกษาสาระสําคัญ
เนื้อหาจาก ตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข	อง เพ่ือเป1นแนวทางพ้ืนฐาน ในการค	นคว	าโดยแบ3งเป1น
หัวข	อตามลําดับดังต3อไปนี้  
  1. ห	องสมุด 

   1.1 ความหมายของห	องสมุด 
   1.2 ความหมายของการบริการห	องสมุด 

  1.3 บริการของห	องสมุดมหาวิทยาลัย 
  2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

   2.1 ประวัติความเป1นมาของสํานักวิทยบริการ 
      2.2 โครงสร	างการบริหารของสํานักวิทยบริการ 
  2.3 การแบ3งส3วนราชการ 
  2.4 การบริการของสํานักวิทยบริการ    

  3. มัลติมีเดีย 
   3.1 ความหมายของมัลติมีเดีย 
   3.2 องค�ประกอบของมัลติมีเดีย 
   3.3 ลักษณะท่ีสําคัญของมัลติมีเดีย 
   3.4 ข้ันตอนการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 
   3.5 กระบวนการออกแบบและการสร	างบทเรียนคอมพิวเตอร�มัลติมีเดีย  
  4. การออกแบบการปฏิสัมพันธ�ระหว3างมนุษย�กับคอมพิวเตอร� 
   4.1 การออกแบบการปฏิสัมพันธ�ระหว3างมนุษย�กับคอมพิวเตอร� 
   4.2 หลักการออกแบบการปฏิสัมพันธ�กับผู	ใช	 
  5. การออกแบบและการนําเสนอด	วยสื่อ Computer Presentation 
   5.1 ปIจจัยท่ีสําคัญในการออกแบบสื่อ 
   5.2 การผลิตสื่อคอมพิวเตอร�มัลติมีเดีย 
   5.3 การนําเสนอด	วยคอมพิวเตอร� 
   5.4 หลักในการนําเสนอด	วยสื่อคอมพิวเตอร� 
   5.5 การเตรียมนําเสนอ 
   5.6 การใช	หรือการนําเสนอ 
  6. ความพึงพอใจ 
   6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
   6.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
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  7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข	อง 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต3างประเทศ 
  
ห�องสมุด 

 
 1. ความหมายของห	องสมุด 

            ห	องสมุด คือ แหล3งรวมวัสดุสารนิเทศ จัดการเก่ียวกับวัสดุสารนิเทศโดยใช	เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม และใช	บริการสารนิเทศในรูปแบบต3าง ๆ ไม3ว3าจะเรียกชื่อเป1นอย3างไร เช3น  ห	องสมุดศูนย�
เอกสาร ศูนย�สารนิเทศ สํานักบรรณสารการพัฒนา สํานักวิทยบริการ   
หอจดหมายเหตุและอ่ืน ๆ (แม	นมาส ชวลิต.    2529  :  8) 
  ห	องสมุด หมายถึง สถานท่ีรวมแหล3งสรรพวิยาการต3าง ๆ ท้ังท่ีอยู3ในรูปแบบหนังสือ 
วารสาร สิ่งตีพิมพ�อ่ืน ๆ ตลอดจนโสตทัศนวัสดุ และฐานข	อมูลต3าง ๆ ท่ีต	องสืบค	นด	วยคอมพิวเตอร�  
โดยมีบรรณารักษ�ซ่ึงมีความรู	ด	านบรรณารักษศาสตร�และสารนิเทศศาสตร�เป1นผู	ดําเนินงาน จัดบริการ
และบริหารงานต3าง ๆ เพ่ือให	เกิดประโยชน�และความสะดวกสบายแก3ผู	ใช	  (รัถพร   ชังธาดา.    2536   
:  6) 

 2. ความหมายของการบริการห	องสมุด 
  สุทธิลักษณ� อําพันวงศ� (2521  :   56) กล3าวว3า บริการห	องสมุด คือ งานห	องสมุดท่ีจะ
อํานวยความสะดวกแก3ผู	ใช	บริการ เริ่มจากการสร	างบรรยากาศเชิญชวนให	ผู	คนสนใจเข	ามาใช	ห	องสมุด 
จัดสถานท่ีให	สวยงามมีระเบียบ จัดชั้นหนังสือเป1นระเบียบ หนังสือไม3ฉีกขาด และมีการจัดบริการต3าง ๆ 
อาทิเช3น งานบริการจ3าย-รับ บริการหนังสือจอง บริการตอบคําถามช3วยค	นหา บริการแนะนําการอ3าน 
บริการปฐมนิเทศการใช	ห	องสมุด บริการจัดทําคู3มือการใช	ห	องสมุด 
  ฉวีลักษณ�  บุณยะกาญจน (2522  :  160) ได	ให	ความหมายของบริการห	องสมุดว3า   
งานบริการห	องสมุด คือ การให	บุคคลได	ใช	หนังสือและวัสดุต3าง ๆ ท่ีห	องสมุดจัดมาหาเพ่ือประโยชน�แก3
การศึกษาค	นคว	าและบันเทิงใจ    
  ธาดาศักด์ิ  วชิรปรีชาพงษ� (2525  :  111) กล3าวว3า บริการห	องสมุด หมายถึง  
การจัดบริการและหาวิธีต3าง ๆ ท่ีจะอํานวยความสะดวกและชักจูงให	บุคคลมาใช	บริการ  เพ่ือศึกษา
ค	นคว	าหาความรู	 ความเพลิดเพลินจากหนังสือและโสตทัศนวัสดุทุกประเภทท่ีมีอยู3ในห	องสมุด  
จากความหมายของบริการห	องสมุดท่ีกล3าวมาแล	ว สรุปว3า บริการห	องสมุด  หมายถึง บริการและ
กิจกรรมต3าง ๆ ท่ีห	องสมุดจัดข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวก และสนองความต	องการของผู	ใช	บริการ
ห	องสมุดให	สามารถเข	าถึงทรัพยากรห	องสมุดได	อย3างเต็มท่ี  

3. บริการของห	องสมุดมหาวิทยาลัย 
  ในการดําเนินงานของห	องสมุดถือว3า การบริการแก3ผู	ใช	เป1นหัวใจของงานห	องสมุด 
โดยเฉพาะห	องสมุดมหาวิทยาลัย ถือว3าการเข	าใช	บริการของห	องสมุดเป1นส3วนสําคัญและมีคุณค3าท่ีสุดใน
การส3งเสริมการเรียนการค	นคว	าและวิจัย ตลอดจนการศึกษาต3อเนื่องของนิสิตนักศึกษาเพ่ือให	ห	องสมุด
มหาวิทยาลัยต3าง ๆ มีความพร	อมในการจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพร3ทรัพยากรทางปIญญาอย3าง
กว	างขวางและจัดบริการตามความต	องการของผู	ใช	บริการในมหาวิทยาลัยอย3างมีประสิทธิภาพ 
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ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได	ออกประกาศ เรื่องมาตรฐานห	องสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529 ตามประกาศ
ดังกล3าวได	กําหนดการบริการของห	องสมุดมหาวิทยาลัยไว	ในตอนท่ี 6 มีสาระสําคัญดังนี้ 
(ทบวงมหาวิทยาลัย.    2529  :  6-7) 
  1. บริการของห	องสมุดจะต	องมุ3งส3งเสริม และให	ความสะดวกแก3ผู	ใช	ทรัพยากรห	องสมุด
ทุกประเภท จะต	องหาวิธีการและเครื่องมือท่ีช3วยให	ผู	ใช	สามารถเข	าถึงทรัพยากรของห	องสมุดมากท่ีสุด 
  2. เพ่ือเพ่ิมพูนความพึงพอใจในการใช	บริการของห	องสมุดให	มากยิ่งข้ึนห	องสมุดจะต	องมี
การประเมินคุณภาพของบริการด	วยวิธีการต3าง ๆ โดยหาทางปรับปรุงให	ตรงกับความต	องการและ 
ความสนใจของผู	ใช	 
  3. ห	องสมุดจะต	องมีบริการให	คําปรึกษาแก3ผู	ใช	ท้ังในด	านการรวบรวมบรรณานุกรมและ
การสอนผู	ใช	ให	รู	จักใช	อุปกรณ�และเครื่องมืออํานวยความสะดวกต3าง ๆ ของห	องสมุด 
  4. มหาวิทยาลัยควรให	บรรณารักษ�ได	มีส3วนร3วมในโครงการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ท้ังทางตรงและทางอ	อม ด	วยวิธีการจัดให	บรรณารักษ�ได	สอน หรือร3วมสอนวิชาเก่ียวกับการใช	ห	องสมุด
อย3างถูกต	องและมีประสิทธิภาพ 
 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
 
 1.  ประวัติความเป1นมา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  1.1  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
เริ่มเป[ดให	บริการต้ังแต3เป1นโรงเรียน ฝ]กหัดครูมหาสารคาม เม่ือ พ.ศ. 2490 มีสถานท่ีตั้งห	องสมุดอยู3ท่ี
ห	องหน	ามุขติดกับ ห	องครูใหญ3ของอาคารเฟ_`องฟaา โดยเจ	าหน	าท่ีพัสดุของโรงเรียนเป1นผู	จัดหาหนังสือ 
ต3อมาใน พ.ศ.2495 ได	ย	ายมาจากอาคารเฟ_`องฟaามาอยู3ท่ีอาคารบานบุรี พ.ศ. 2502 ย	ายจากอาคาร 
บานบุรีมาอยู3อาคารเรียน 1 และได	ขยายห	องชั้นล3างเป1นท่ีอ3านหนังสือพิมพ� หลังจากนั้นได	ย	ายไปอยู3
อาคาร 2 ทางทิศตะวันตกของอาคารมี 3 ห	องเรียน มีท่ีนั่งประมาณ 80 ท่ี พ.ศ. 2509 ห	องสมุดมี
ผู	บริหารท่ีมีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร� คือ อาจารย�เสนาะ ท่ัวทิพย� พ.ศ. 2512 ขยายห	องสมุดออกไป
อีก 3 ห	อง พ.ศ. 2514 ขยายห	องสมุดไปรวมกับห	องปฏิบัติการทางหลักสูตรของหมวดวิชาการศึกษา 
พ.ศ. 2517 ย	ายไปอยู3อาคารหอสมุด 2 ชั้น มีเนื้อท่ี 1,850 ตารางเมตร มีห	องประชุมและห	องเรียน 1 
ห	อง พ.ศ. 2539 ห	องสมุดได	รับการปรับโครงสร	างในการบริหารเป1นหน3วยงาน สังกัดสํานักส3งเสริม
วิชาการ ตาม พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2540 ปรับโครงสร	างในการบริหารเป1นสํานักวิทยบริการ
สังกัดสํานักส3งเสริมวิชาการ พ.ศ. 2542 ย	ายไปอยู3อาคารหอสมุดใหม3 6 ชั้น มีพ้ืนท่ี 4,970 ตารางเมตร 
ส3วนงานวารสารอยู3อาคารหอสมุดเดิม ชั้น 2 และได	ปรับโครงสร	างการบริหารเป1น ศูนย�วิทยบริการ 
สังกัดสํานักส3งเสริมวิชาการ พ.ศ. 2543 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 6 ชั้น  
และอาคารหอสมุดเดิมชั้น 2 แล	วสร	างเชื่อมระหว3าง 2 อาคาร เป1นห	องโถงสําหรับจัดนิทรรศการและ
บริการหนังสือพิมพ� พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ	าพ่ีนางเธอเจ	าฟaากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร�ทรงพระกรุณา โปรดเกล	าฯ ประทานนามอาคารหอสมุดของสถาบันราชภัฏท่ัวประเทศว3า 
“บรรณราชนครินทร�” พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ	าอยู3หัวทรงโปรดเกล	าฯ ให	ตราพระราชบัญญัติ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซ่ึงส3งผลให	สถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี่ยนสถานะเป1นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ต้ังแต3วันท่ี 15 มิถุนายน 2547พ.ศ. 2548  
 2.  โครงสร	างการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
  2.1  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได	
จัดการบริหารตามโครงสร	างการบริหารแบ3งเป1น 3 ฝfาย คือ ฝfายอํานวยการ ฝfายหอสมุด ฝfายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  พ.ศ. 2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับส3วนงาน โดยมีฝfายวิทย
พัฒนา ซ่ึงเดิมข้ึนอยู3กับสํานักส3งเสริมวิชาการ มาสังกัดเป1นหน3วยงานในฝfายอํานวยการของสํานักวิทย
บริการฯ และสํานักวิทยบริการฯ มีพ้ืนท่ีบริการรวมเป1น 6,820 ตารางเมตร คือ อาคารหอสมุดหลังเดิม 
2 ชั้นมีพ้ืนท่ี 1,850 ตารางเมตร และอาคารหอสมุดหลังใหม3 6 ชั้น มีพ้ืนท่ี 4,970 ตารางเมตร เนื่องจาก
ศูนย�คอมพิวเตอร� ได	ย	ายไปอยู3ท่ีอาคารศูนย�ภาษาและคอมพิวเตอร� พ.ศ. 2550 สํานักวิทยบริการฯ ได	
ย	ายงานบริการวิทยานิพนธ�และงานวิจัยจาก ชั้น 5 อาคารบรรณราชนครินทร� ไปไว	ท่ี ตึกเก3า ชั้น 1  
ทําให	อาคารเดิมมีงานบริการวิชาการ 4 หน3วยงาน คือ งานบริการวิทยานิพนธ�และงานวิจัย งาน
เครือข3ายพัฒนาครู งานวิทยพัฒนา และงานวารสารหนังสือพิมพ�และสิ่งพิมพ�ต3อเนื่อง และเนื่องจากปgนี้
เป1นปgเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา มหาวิทยาลัยจึงมีการจัดทํา หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
โดยได	มอบหมายให	สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการจัดทําห	องดังกล3าว โดยปรับปรุงห	องประชุมวิบูลย�-
ยุพิน เลาหพงศ�ชนะ เป1นหอเฉลิมพระเกียรติฯ เพ่ือแสดงนิทรรศการถาวรของพระบาทสมเด็จ 
พระเจ	าอยู3หัวท่ีเก่ียวกับจังหวัดมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีพิธีเป[ด  
หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2551 โดย ฯพณฯ สมพัฒน� แก	วพิจิตร รัฐมนตรี
ช3วยกระทรวงเกษตร และสหกรณ� เป1นประธาน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด	วยอาคาร 2 หลัง มีทางเชื่อมเป1นห	องโถง มีการให	บริการในแต3ละอาคาร ดังนี้  

   2.1.1 อาคารห	องสมุดใหม3 เป1นอาคาร 6 ชั้น พ้ืนท่ี 4,970 ตารางเมตร โดยแบ3งบริเวณ
ให	บริการ ประมาณ 75 เปอร�เซ็นต�ของพ้ืนท่ีท้ังหมด ดังนี้  

    2.1.1.1 ชั้นท่ี 1 โถงนิทรรศการ จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยและห	องไพฑูรย�   
เจริญพันธุวงศ� ห	องสมุดกฎหมายเพ่ือปวงชน (ให	บริการหนังสือหมวด 340 – 349) และมุมความรู	ตลาด
ทุน (SET Corner)  

    2.1.1.2 ชั้นท่ี 1 บริการยืม - คืนหนังสือ บริเวณนั่งอ3านหนังสือ ห	องบัณฑิตศึกษา 
และบริการหนังสือท่ัวไป ปรัชญา ศาสนา และสังคมศาสตร� (หมวด  000 – 499)  

    2.1.1.3 ชั้นท่ี 3 บริเวณนั่งอ3านหนังสือ ห	องบัณฑิตศึกษา และบริการหนังสือ   
ภาษาไทย วิทยาศาสตร�   ศิลปะ วรรณกรรม และประวัติศาสตร� (หมวด 500 – 999)  

    2.1.1.4 ชั้นท่ี 4 ฝfายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการอินเทอร�เน็ตสื่อการสืบค	นและ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส� ห	องบริการศึกษาค	นคว	ารายกลุ3ม (Study Room) ห	องประชุม ห	องอ3านของ
บัณฑิตศึกษา และห	องฝ]กอบรม  

    2.1.1.5 ชั้นท่ี 5 บริการสารสนเทศอ	างอิง หนังสือภาษาอังกฤษทุกสาขาวิชา  
และสารสนเทศท	องถ่ิน (จังหวัดมหาสารคาม)  

    2.1.1.6 ชั้น 6 บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อสารสนเทศเพ่ือการศึกษาบริการห	อง
บันทึกเสียงห	องฉาย และห	องประชุมสัมมนา  
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   2.1.2 อาคารห	องสมุดเดิม เป1นอาคาร 2 ชั้น พ้ืนท่ี 1,850 ตารางเมตร จัดเป1นพ้ืนท่ี
บริการ 80 เปอร�เซ็นต�ของพ้ืนท่ีท้ังหมด  

    2.1.2.1 ชั้นท่ี 1 บริการวิทยานิพนธ�และงานวิจัย ห	องเครือข3ายพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และงานวิทยพัฒนา  

    2.1.2.2 ชั้นท่ี 2 ฝfายวารสารหนังสือพิมพ�และสิ่งพิมพ�ต3อเนื่อง นวนิยาย ตํารา และ
แบบเรียน และหลักสูตร  

   2.1.3 บริเวณห	องโถง เป1นทางเชื่อมระหว3างอาคารท้ัง 2 หลังใช	เป1นท่ีอ3านหนังสือพิมพ� 
วารสารบันเทิงฉบับล3วงเวลา จัดแสดงนิทรรศการ งานออกร	านจําหน3ายหนังสือ และบริการถ3ายเอกสาร 

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  1  โครงสร	างสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 3. การแบ3งส3วนราชการ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2549 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ3งส3วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2549  
(ราชกิจจานุเบกษา.    2549  :  ก) มหาวิทยาลัยได	มีการแบ3งส3วนราชการภายใน ในมหาวิทยาลัย และ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได	เป1นหน3วยงานระดับสํานัก ตามโครงสร	างของการแบ3ง
ส3วนราชการ มีฐานะเทียบเท3าคณะ สํานักวิทยบริการ ได	มีการแบ3งส3วนราชการภายในออกเป1น 3 ฝfาย
ตามโครงสร	าง ดังนี้  
  3.1 สํานักงานผู	อํานวยการ  
   3.1.1. งานอํานวยการ  
    3.1.1.1 งานนโยบายและแผน ได	แก3 จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปg ประเมินผล 
การดําเนินงานท้ังระยะสั้น และระยะยาว วางแผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน นโยบายการ
ปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ�ท้ังภายในหน3วยงานและภายนอกหน3วยงาน  
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    3.1.1.2 งานคลังและพัสดุ ได	แก3 งานการเงิน งบประมาณประจําปg ควบคุม
งบประมาณควบคุมการเงิน-บัญชี จัดหา จัดซ้ือ และจัดจ	างวัสดุ ครุภัณฑ� บริการด	านพัสดุ ซ3อมบํารุง
และจําหน3ายพัสดุ ครุภัณฑ�  
    3.1.1.3 งานบริหารและธุรการ ได	แก3 บริหารงานบุคลากร งานการเจ	าหน	าท่ี บรรจุ 
แต3งต้ัง ถอดถอน โอนย	าย สวสัดิการและบริการบุคลากร งานพัฒนาบุคลากร ฝ]กอบรม ศึกษาดูงาน 
ธุรการ งานสารบรรณในหน3วยงาน สารบรรณภายนอกหน3วยงาน ประสานงานกับหน3วยงานภายในและ
ภายนอก งานเลขานุการ นําเสนอแฟaม ตรวจ ร3างหนังสือ เตรียมการประชุม บันทึกรายงานการประชุม 
จัดเก็บเอกสารและข	อมูล  
    3.1.1.4 งานประกันคุณภาพ จัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) จัดเตรียมเอกสารเพ่ือขอรับการตรวจรับรองคุณภาพ  
รายงานประจําปg สถิติ ข	อมูลท่ัวไป และข	อมูลบุคลากร  
    3.1.1.5 งานอาคารสถานท่ี ได	แก3ประสานงานการออกแบบและควบคุม 
การก3อสร	าง ประสานงานการก3อสร	างและซ3อมแซม ประสานงานบริการไฟฟaาและโทรศัพท�  
รักษาความสะอาด และพัฒนาบริเวณ รักษาความปลอดภัย  
    3.1.1.6 งานประชาสัมพันธ� งานเผยแพร3ข	อมูล ข3าวสาร ผ3านทางจดหมายข3าวของ
มหาวิทยาลัย และผ3านทางเว็บไซต� (Website) ของสํานักวิทยบริการฯ 
  3.2 งานวิทยพัฒนา  
   3.2.1 งานฝ]กประสบการณ�วิชาชีพและฝ]กอบรม ได	แก3 การฝ]กประสบการณ�วิชาชีพให	
นักศึกษาวิชาเอกบรรณารักษศาสตร�และสารนิเทศศาสตร� นักศึกษาโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
   3.2.2 งานพัฒนาวิชาการ และงานวิจัย  
   3.2.3 งานเอกสาร ตํารา ศูนย�หนังสือ  
  3.3 ฝfายห	องสมุด  
   3.3.1 กลุ3มงานเทคนิค  
   3.3.2 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ได	แก3 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ และแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ  
   3.3.3 งานวิเคราะห�หมวดหมู3และทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ ได	แก3งานวิเคราะห�
ทรัพยากรสารสนเทศ ทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ  
   3.3.4 งานแปลงสื่อสิ่งพิมพ�เป1นสื่ออิเล็กทรอนิกส� การทําดัชนีและสารสังเขป  
   3.3.5 งานเตรียมทรัพยากรเพ่ือออกบริการ ได	แก3 การจัดทํารูปเล3มให	แข็งแรง  
การเพ่ิม RFID Tag ฯลฯ  
  3.4 กลุ3มงานบริการ  
   3.4.1 บริการการอ3าน  
   3.4.2 บริการยืม-คืน ได	แก3 ยืม-คืน หนังสือ วารสาร และทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน 
จัดเก็บสถิติและข	อมูล การจัดชั้นหนังสือ การอ3านชั้นหนังสือ  
   3.4.3 บริการตอบคําถามและช3วยการค	นคว	า ได	แก3 ให	คําแนะนําและ ช3วยการศึกษา
ค	นคว	า และบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  
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   3.4.4 งานวารสาร หนังสือพิมพ�และสิ่งพิมพ�ต3อเนื่อง ได	แก3 บริการวารสาร บริการ
หนังสือพิมพ� บริการข3าวสารทันสมัย กฤตภาคออนไลน� การเลือกสรรสารสนเทศเพ่ือบริการ (SDI)  
   3.4.5 บริการสารสนเทศพิเศษ ได	แก3 จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย สารสนเทศท	องถ่ิน 
ห	องเครือข3ายพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มุมความรู	ตลาดทุน (SET Corner) และห	องสมุด 
มีชีวิตแหล3งเรียนรู	ด	านกฎหมายเพ่ือปวงชน เป1นต	น  
   3.4.6 การส3งเสริมการใช	บริการ ได	แก3 กิจกรรมสัปดาห�ห	องสมุด บริการแนะนํา 
การใช	บริการสํานักวิทยบริการฯ (Information Literacy) การสอนการใช	ห	องสมุด 
จัดนิทรรศการ แนะนําหนังสือใหม3 แนะนําการใช	ฐานข	อมูล  
   3.4.7 งานห	องสมุดคณะและวิทยาเขต ติดต3อและประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย 
เพ่ือให	บริการนักศึกษาตามศูนย�การเรียนต3างๆ นอกจากนั้นยังมีห	องสมุดภาษาไทยห	องสมุด 
ศูนย�วิทยาศาสตร� ห	องสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
  3.5 กลุ3มงานสารสนเทศพิเศษ  
   3.5.1 ห	องสมุดกฎหมาย บริการหนังสือ วารสาร กฤตภาคออนไลน� เอกสารและ 
สื่อโสตทัศน�ทางด	านกฎหมาย ฐานข	อมูล DOCS Search ฐานข	อมูล Lexis Nexis บริการแก3นักศึกษา 
บุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ และบริการตอบปIญหาด	านกฎหมายผ3านเว็บไซต�  
   3.5.2 เครือข3ายพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา รวบรวม และจัดเก็บเอกสารท่ี
เก่ียวข	องกับการเรียนการสอน ตลอดจนการเขียนผลงานทางวิชาการของครู  
บริการผ3านทางเว็บไซต�   
   3.5.3 สารสนเทศท	องถ่ิน จัดหาและรวบรวมข	อมูล เก่ียวกับสารสนเทศท	องถ่ินจังหวัด
มหาสารคาม ให	บริการข	อมูลผ3านเว็บไซต�สารสนเทศท	องถ่ิน  
   3.5.4 จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย รวบรวมข	อมูล เอกสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัย  
ประวัติบุคคลในองค�กร และจัดเก็บผลงานอาจารย�ภายในมหาวิทยาลัยไว	ให	บริการ  
   3.5.5 มุมความรู	ตลาดทุน (SET Corner) รวบรวมสื่อสารสนเทศเก่ียวกับ ตลาดทุน 
ตลาดหุ	น  
   3.5.6 หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มีนิทรรศการถาวรและ 
สื่อมัลติมีเดียเก่ียวกับ พระราชกรณียกิจคําสอน (ครูของแผ3นดิน) ของพระบาทสมเด็จ 
พระเจ	าอยู3หัว ท่ีเก่ียวข	องกับอีสาน มหาสารคาม และพระมหากรุณาธิคุณต3อมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มาหาสารคาม  
  3.6 ฝfายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด	วย 2 กลุ3มงาน ดังนี้  
   3.6.1 กลุ3มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    3.6.1.1 ระบบห	องสมุดอัตโนมัติ ได	แก3 การดูแลรักษาระบบห	องสมุดอัตโนมัติ 
ระบบต3างๆ ให	พร	อมท่ีจะปฏิบัติงาน และบริการ 
    3.6.1.2 ระบบยืม-คืนอัตโนมัติ โดยใช	เทคโนโลย ีRFID  
    3.6.1.3 พัฒนาระบบและสนับสนุนการปฏิบัติการสารสนเทศ ได	แก3 งานวิเคราะห�
และซ3อมบํารุงระบบเครือข3าย เพ่ือให	งานเครือข3ายมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงมากท่ีสุด ประสานงานกับ
หน3วยงานระบบเครือข3ายของมหาวิทยาลัย  
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    3.6.1.4 งานบริการและเผยแพร3สารสนเทศ ได	แก3 งานบริการอินเทอร�เน็ต  
สื่ออิเล็กทรอนิกส� เพ่ือการเรียนการสอน บริการสืบค	นฐานข	อมูล นอกจากนั้นยังมี การวิเคราะห�และ
พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต� เพ่ือเป1นแหล3งค	นคว	าสารสนเทศแก3นักศึกษา  
และผู	สนใจ  
   3.6.2 กลุ3มงานโสตทัศนวัสดุ  
    3.6.2.1 งานเทคนิค ได	แก3 งานผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ ถ3ายวีดิทัศน� สําเนาเทป  
วีดิทัศน� ซีดีรอม เพ่ือการเรียนการสอน  
    3.6.2.2 งานบริการสื่อ ได	แก3  
     3.6.2.2.1 บริการสื่อโสตทัศน� บริการวีดิทัศน� วีซีดี ดีวีด ีแถบเสียง สไลด� บริการ
วัสดุกราฟ[ก รายการโทรทัศน�และสื่อเพ่ือการศึกษา  
     3.6.2.2.2 บริการบันทึกเสียง บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  
ท้ังในและนอกสถานท่ี  
     3.6.2.2.3 บริการห	องฉาย และห	องประชุม  
    3.6.2.3 งานนิทรรศการและประชาสัมพันธ� 
 4. การบริการของสํานักวิทยบริการ  
  4.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
เป1นแหล3งสะสมและให	บริการสารสนเทศในทุกรูปแบบให	กับ อาจารย� นักศึกษา และชุมชนตามภาระกิจ
ของมหาวิทยาลัย และการบริการของสํานักวิทยบริการฯ มีดังต3อไปนี้ 
   4.1.1 บริการให	ยืมวัสดุสารนิเทศ เช3น หนังสือ ตํารา วีดิทัศน� ฯลฯ  
   4.1.2 บริการหนังสือสํารอง เป1นหนังสือท่ีอาจารย�ผู	สอนวิชาต3าง ๆ ได	สั่งสํารองหนังสือ
ท่ีใช	ประกอบการสอนให	นักศึกษาได	อ3านอย3างท่ัวถึงติดต3อได	ท่ีเคาน�เตอร�บริการยืม-คืน ชัน้ 2 
   4.1.3 บริการจองหนังสือ กรณีผู	ใช	บริการต	องการใช	หนังสือท่ีมีผู	ยืมออกไป สามารถใช	
บริการจองหนังสือได	โดยจองผ3าน OPAC  
   4.1.4 บริการยืมต3อ (Renew) ผู	ใช	บริการสามารถยืมหนังสือต3อได	อีก 1 ครั้ง  
(1 สัปดาห� หากไม3มีผู	จอง) โดยติดต3อท่ีเคาน�เตอร�บริการยืม-คืน หรือยืมต3อได	โดยผ3าน OPAC  
   4.1.5 บริการตอบคําถามและช3วยการค	นคว	า และแนะนําการใช	ห	องสมุด 
   4.1.6 บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
   4.1.7 บริการวารสาร หนังสือพิมพ�และสิ่งพิมพ�ต3อเนื่องอ่ืน ๆ 
   4.1.8 บริการสืบค	นข	อสนเทศจาก CD-ROM และ INTERNET 
   4.1.9 บริการโสตทัศนวัสดุ รายการโทรทัศน� IBC และข3าวสารผ3านดาวเทียม 
   4.1.10 บริการสารนิเทศท	องถ่ิน ได	แก3 เอกสารเก่ียวกับจังหวัดมหาสารคาม 
และกาฬสินธุ� 
   4.1.11 บริการจดหมายเหตุสถาบัน และห	องไพฑูรย� เจริญพันธุวงศ� 
   4.1.12 บริการแนะนําสั่งซ้ือหนังสือ 
   4.1.13 บริการค	นคว	า วิทยานิพนธ� มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
   4.1.14 บริการส3งหนังสือนอกเวลา มีตู	รับหนังสือต้ังอยู3ท่ีหน	าห	องสมุด 
   4.1.15 หนังสือกําลังดําเนินการให	ติดต3อขอยืมได	ท่ีงานลงทะเบียน  
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 การบริการต3างๆ เหล3านี้มีความสําคัญเป1นอย3างยิ่ง โดยเฉพาะกับนักศึกษา ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ด	านการใช	บริการค	นคว	าข	อมูลทางวิชาการเพ่ือการศึกษาหาความรู	เพ่ิมเติมจากใน
ห	องเรียนจึงจําเป1นท่ีจะต	องรู	จัก และเข	าใจวิธีการท่ีถูกต	องในการใช	บริการของสํานักวิทยบริการฯ 
ในส3วนต3างๆ เป1นอย3างดี เพ่ือให	นักศึกษาได	รับประโยชน�สูงสุดจากการใช	บริการของสํานักวิทยบริการ 
  
มัลติมีเดีย 
 
 1. ความหมายของมัลติมีเดีย   
  1.1 คําว3า มัลติมีเดีย (Multimedia) มาจากคํา 2 คํา คือ มัลติ หมายถึง ความ 
หลากหลาย ผสมหรือประสม (Many, much, multiple) และคํา มีเดีย (Media) หมายถึง สื่อหรือ 
ข3าวสาร เม่ือรวมกันจึงมีความหมายว3าการทํางานร3วมกับสื่อหลายๆ อย3าง เพ่ือทําหน	าท่ีสื่อสาร 
ระหว3างกันและกัน เพ่ือวัตถุประสงค�อย3างใดอย3างหนึ่ง เช3น การสื่อสารด	วยข	อความ ภาพนิ่ง 
วีดิทัศน� เสียง (ฐะปะนีย�  เทพยา.    2540  :  7) โดยการใช	สื่อแต3ละอย3างตามลําดับข้ันตอน ของ 
เนื้อหาและในปIจจุบันมีการนําคอมพิวเตอร�มาใช	ร3วมด	วยเพ่ือการผลิตหรือการความคุมการทํางานของ
อุปกรณ�ต3างๆ ในการเสนอข	อมูล ท้ังตัวอักษร ภาพกราฟ[ก ภาพถ3าย ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน�และ
เสียง ระหว3างตัวสื่อกับผู	ใช	งานตัวสื่อเป1นต	น (กิดานันท�  มลิทอง.    2543  :  267)   
นอกจากนี้ยังมีความหมายอ่ืนๆ  ดังนี้ 
   1.1.1 มัลติมีเดีย เป1นสื่อหลายแบบ โดยใช	เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�ในการแสดงข	อความ 
ภาพและเสียงได	พร	อมกัน 
   1.1.2 มัลติมีเดีย เป1นการนําสื่อหลายๆ ประเภทมาใช	ร3วมกันท้ังวัสดุ อุปกรณ�และ
วิธีการ ในปIจจุบันมีการนําเอาคอมพิวเตอร�มาใช	ร3วมด	วย เพ่ือการผลิตและควบคุมการทํางานของ
อุปกรณ�ต3างๆ ในการนําเสนอข	อมูลและตัวอักษร ภาพกราฟ[ก ภาพถ3าย ภาพเคลื่อนไหว 
วีดิทัศน�และเสียง  
 2. องค�ประกอบของมัลติมีเดีย 
  องค�ประกอบของมัลติมีเดีย ประกอบด	วย ข	อความ รูปภาพ เสียง  
ภาพวีดิทัศน�และการปฏิสัมพันธ� โดยแบ3งเป1นลักษณะดังนี้ (อนิรุทธ�  สติม่ัน.    2542  :  16 - 17) 
   2.1 ข	อความ (Text) 
   2.1.1 ข	อความ (Text) ข	อความหรือตัวอักษร ถือว3าเป1นองค�ประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญ
สําหรับมัลติมีเดียโดยท่ีระบบมัลติมีเดียท่ีนําเสนอผ3านจอของเครื่องคอมพิวเตอร� เพราะในการ
ปฏิสัมพันธ�ใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในการนําเสนอข	อมูล ยังใช	ตัวอักษรหรือข	อความอยู3 เช3น ข	อความท่ีใช	ในส3วน
ของเมนูให	เลือก เพราะสื่อความหมายได	ตรงและมีความคุ	นเคยในการใช	งานมาช	านาน ดังนั้น  
ข	อความ จึงเป1นองค�ประกอบท่ีจําเป1นอย3างหนึ่งในระบบมัลติมีเดีย 
   2.2 รูปภาพ (Image) จําแนกเป1น 2 ลักษณะ ได	แก3 
   2.2.1 ภาพนิ่ง (Still Image) เป1นภาพท่ีไม3มีการเคลื่อนไหว เช3น ภาพถ3าย 
ของจริง ภาพวาด ภาพลายเส	นเป1นต	น ภาพเป1นส3วนประกอบท่ีพบมากท่ีสุดในโปรแกรมมัลติมีเดีย
จําแนกได	 2 ลักษณะ คือ ภาพบิตแมพ (Bitmap) และภาพแบบเวคเตอร�กราฟ[ก (Vector Graphic) 
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    2.2.1.1 ภาพบิตแมพ (Bitmap) คือ ไฟล�ภาพท่ีประกอบด	วยจุดสีต3างๆ 
มาผสมสีเข	าด	วยกัน ได	แก3 สีแดง สีเขียวและสีน้ําเงิน (RGB) เกิดเป1นรูปภาพข้ึนมา โดยภาพนั้นๆ 
จะมีฟอร�แมตของภาพบิตแมพท่ีแตกต3างกันออกไป ได	แก3 .BMP, .PCX, .GIP, .JPG, .TIF 
โปรแกรมท่ีใช	สร	างภาพบิตแมพ เช3น Adobe Photoshop 
    ข	อดีของภาพบิตแมพ คือ มีความสามารถโหลดภาพได	เร็วในการแสดงภาพ 
ใช	ทรัพยากรของเครื่องน	อยกว3าและท่ีสําคัญคือ ได	รับความนิยมในการนํามาใช	งานมาก ดังนั้นจึงพบเห็น
ภาพบิตแมพอยู3ในสื่อมัลติมีเดียแบบต3าง ๆ มากมาย   
    ข	อเสียของภาพบิตแมพ คือ ขนาดของภาพมีขนาดคงท่ี ไม3สามารถทําให	รูปภาพ
ใหญ3ข้ึนกว3าขนาดปกติ เพราะภาพบิตแมพท่ีขยายใหญ3ข้ึนจึงมีความผิดเพ้ียนของภาพสูง สิ่งหนึ่งท่ีขยาย
ใหญ3ตามไปด	วยคือขนาดของจุด ภาพท่ีได	จึงมีขนาดหยาบ ไม3ละเอียดในการแสดงภาพ 
    2.2.1.2 ภาพเวคเตอร�กราฟ[ก (Vector  Graphic) คือ ภาพท่ีถูกสร	างข้ึนมาจาก
เส	นตรง เส	นโค	ง วงกลม ไม3สามารถทําการระบายสี ทําซํ้า หรือทําเทคนิคพิเศษใด ๆ ได	เหมือนภาพบิต
แมพ ส3วนมากจึงใช	ภาพเวคเตอร�กับงานวาดภาพลายเส	น หรือภาพคลิปอาร�ต (Clip-Art)  ภาพเหล3านี้
จะฟอร�แมตท่ีแตกต3างจากภาพบิตแมพ ได	แก3 .AI  .WMF  โปรแกรมท่ีใช	สร	างภาพเวคเตอร�กราฟ[ก 
ได	แก3 โปรแกรม Adobe IIIustrator และ Macromedia Freehand 
    ข	อดีภาพเวคเตอร� มีดีท่ีมีความละเอียดของภาพในการแสดงสูงมาก   
ไม3ว3าภาพนั้นจะถูกย3อหรือขยายเป1นขนาดเท3าใดก็ตาม ก็ไม3ทําให	ภาพนั้นผิดเพ้ียนไปได	    
    ข	อเสียของภาพเวคเตอร�อยู3ท่ีการแสดงผลของรูปภาพท่ีช	า เพราะทุกครั้งท่ีมี 
การแสดงผลต	องมีการเรนเดอร�ภาพใหม3 ยิ่งภาพท่ีมีความละเอียดสูงกว3าท่ีจะแสดงผลออกมาได	ต	องใช	
เวลานานมาก 
     ดังนั้นจึงจําเป1นท่ีจะต	องทราบถึงชนิดของภาพท่ีนํามาผลิตในมัลติมีเดีย  
เพ่ือความสวยงามและให	มีความเหมาะสมกับงานท่ีใช	 เพ่ือให	เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   2.2.2 ภาพเคลื่อนไหว (Animation) หมายถึง ภาพนิ่งหลาย ๆ เฟรม ท่ีนํามา
เรียงลําดับในการแสดงอย3างต3อเนื่องภายในระยะเวลาสั้น ๆ เพ่ือทําให	ภาพมีกาเคลื่อนไหวไปตามท่ี
ต	องการในการผลิตภาพเคลื่อนไหว ต	องใช	โปรแกรมเฉพาะในการผลิตภาพเคลื่อนไหว   
    2.2.2.1 ภาพเคลื่อนไหว คือ การแสดงภาพตามลําดับท่ีกําหนด ภาพท่ีใช	ใน 
การสร	างภาพเคลื่อนไหวนั้น อาจจะเป1นได	ท้ังภาพแบบ Bitmap หรือภาพแบบ Vector ก็ได	   
การแสดงของภาพเคลื่อนไหวนี้สามารถแบ3งได	 2 ชนิด คือ 
     1 Cast-Based หรือโดยมากจะรู	จักในนามของ Object Animation  คือ  
การกําหนดการเคลื่อนไหวของ Object ต3าง ๆ จะมีลักษณะเฉพาะ เช3น ขนาด สี รูปทรง และความเร็ว 
การให	 Object มีการเคลื่อนไหวได	นั้น คือการเขียน Script หรือกําหนด Path กําหนดการเคลื่อนไหว 
     2. Frame-Based คือ การแสดงภาพนิ่งต3อเนื่องกันอย3างรวดเร็ว  ทําให	เรา
มองเห็นภาพนิ่งนั้นเคลื่อนไหว ภาพเคลื่อนไหวแบบ Frame-Based นี้มีลักษณะการทํางานคล	ายกับดิ
จิทัลวีดีโอ คือ การนําภาพวาดการ�ตูนทีละภาพ ท่ีมีความต3อเนื่องกัน จากนั้นนําภาพมาแสดงให	ต3อเนื่อง
ตามลําดับภาพด	วยความเร็วสูง (โดยมากจะเป1น 15 ภาพต3อวินาที)  
ทําให	เราเห็นตัวการ�ตูนมีการเคลื่อนไหว 
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  2.3 เสียง (Sound) 
   เสียงเป1นองค�ประกอบของมัลติมีเดีย ซ่ึงจัดเก็บอยู3ในรูปของ 
สัญญาณดิจิทัล สามารถเล3นซํ้ากลับไปมาได	โดยใช	โปรแกรมท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ การใช	เสียงท่ีเร	าใจ
และสอดคล	องกับเนื้อหาในการนําเสนอ จะทําให	ระบบมัลติมีเดียน3าสนใจ ชวนติดตามมากยิ่งข้ึน
เนื่องจากเสียงมีอิทธิพลต3อผู	ใช	มากกว3าข	อความหรือภาพนิ่ง ดังนั้นเสียงจึงเป1นองค�ประกอบท่ีสําคัญ
สําหรับมัลติมีเดีย  
    เสียงเป1นส3วนประกอบสําคัญท่ีจะช3วยเก้ือหนุนให	โปรแกรมมัลติมีเดีย  (Multimedia) 
นั้นมีความน3าสนใจและดึงดูดมากข้ึน ชนิดไฟล� (File) เสียงมีอยู3ด	วยกัน 3 รูปแบบ  ได	แก3  Waveform  
Audio,  MIDI CD  Audio,  Waveform  Audio  เป1นท่ีนิยมใช	กันมากท่ีสุดในโปรแกรมมัลติมีเดีย  
โดยนําเสียงท้ัง 3 รูปแบบนี้มาจากการอัดเสียงหรือเพลงจากด	านนอก โดยผ3าน Sound Card เข	ามาอยู3
ในรูปแบบของไฟล�ในคอมพิวเตอร� เสียงมีหลายรูปแบบ และมีคุณภาพท่ีแตกต3างกัน ข้ึนอยู3กับคุณสมบัติ
ของ Sound Card และ ซอฟต�แวร� คุณภาพของเสียง  (Sample Rate) เป1นสิ่งท่ีควรคํานึงในการบันทึก 
เนื่องจากคุณภาพของเสียงนั้นจะมีผลกับขนาดของไฟล� ยิ่งใช	คุณภาพเสียงดีเท3าไรไฟล�ก็จะมีขนาดใหญ3
ข้ึนเท3านั้น     
  2.4 ภาพวีดิทัศน� (Video) 
   ภาพวีดิทัศน�เป1นองค�ประกอบหลักท่ีสําคัญของมัลติมีเดีย เนื่องจาก 
ภาพวีดิทัศน�ในระบบดิจิทัล สามารถนําเสนอข	อความเสียงได	สมบูรณ�กว3าสื่อชนิดอ่ืน แต3ปIญหาของ 
การใช	ภาพวีดิทัศน�ในระบบมัลติมีเดีย คือ ขนาดของภาพมีพ้ืนท่ีความจํามาก ในการนําเสนอ 
ภาพวีดิทัศน�ด	วยเวลาจริงนั้น ต	องใช	ภาพจํานวนไม3ต่ํากว3า 30 ภาพต3อวินาที ถ	าภาพดังกล3าว 
ไม3ผ3านการบีบอัดสัญญาณแล	ว การนําเสนอภาพ เพียง 1 นาที จะต	องใช	หน3วยความจํามากกว3า  100 
MB  ซ่ึงทําให	ไฟล�มัลติมีเดียมีขนาดใหญ3เกินไป ทําให	การใช	งานไม3คล3องตัว ในปIจจุบันมีวิธีการบีบอัด
สัญญาณให	มีประสิทธิภาพมากข้ึนแล	ว ภาพวีดิทัศน�จึงกลายเป1นสื่อท่ีมีความสําคัญต3อระบบมัลติมีเดีย 
  2.5 การปฏิสัมพันธ� (Interaction) 
   การปฏิสัมพันธ�เป1นกิจกรรมท่ีผู	ใช	สามารถเลือกกระทํากับระบบมัลติมีเดียได	ตาม 
ความต	องการ เช3น เลือกรายการ ตอบคําถาม หรือการปฏิสัมพันธ�ในรูปแบบต3าง ๆ เพ่ือเสริม
ความสัมพันธ�ในการมีส3วนร3วม การปฏิสัมพันธ�เป1นองค�ประกอบหนึ่งท่ีมีความสําคัญในระบบมัลติมีเดีย 
ในการปฏิสัมพันธ�จําเป1นต	องใช	โปรแกรมช3วยจัดการให	 โดยเป1นการสร	างปุfมกดหรือเป1นข	อความท่ีมีสี
แตกต3างจากข	อความปกติ เม่ือผู	ใช	มีการปฏิสัมพันธ�ระบบก็จะเชื่อมโยงไปยังส3วนของข	อมูลท่ีเก่ียวข	อง 
ซ่ึงเป1นได	ท้ังข	อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  หรือวีดิทัศน�ท่ีมีการออกแบบไว	ก3อนแล	ว 
 3. ลักษณะท่ีสําคัญของมัลติมีเดีย 
  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ� (2538) กล3าวถึงลักษณะท่ีสําคัญของมัลติมีเดีย ซ่ึงมีส3วนประกอบ
สําคัญคือ อักขระ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดีทัศน� และมีการปฏิสัมพันธ�ดังต3อไปนี้ 
   3.1 อักขระเป1นสื่อสามัญของมัลติมีเดีย ซ่ึงการใช	อักขระเพ่ือสื่อความหมายกับ 
ผู	ใช	บทเรียน ควรมีหลักการใช	กรณีต3าง ๆ ดังนี้ 
    1) สื่อความหมายชัดเจน 
    2) ใช	อักขระเป1นเมนูสําหรับนําทางเดิน 
    3) ปุfมอักขระบนจอภาพสําหรับการมีปฏิสัมพันธ� 
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    4) เนื้อหายาวไม3ควรให	อ3านจากจอคอมพิวเตอร� 
    5) ควรใช	หน	าต3างเม่ือเนื้อหายาวเกินหน	าจอ 
    6) สร	างชีวิตชีวาและการเคลื่อนไหวให	อักขระ 
    7) ต	องใช	เวลาให	คุ	นเคยกับเครื่องหมายและสัญลักษณ� 
   3.2 เสียงคือสื่อสร	างอารมณ� 
   3.3 ภาพนิ่งคือส3วนสําคัญท่ีสุดของมัลติมีเดีย 
   3.4 ภาพเคลื่อนไหวเป1นสื่อดึงดูดสายตา 
   3.5 ภาพวีดิทัศน�นําสู3โลกท่ีใกล	กับความจริง 
 4. ข้ันตอนการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 
  ไชยยศ เรืองสุวรรณ และ เริงลักษณ� มหาวินิจฉัยมนตรี (2519  :  76-77) กล3าวว3า   
การออกแบบสื่อมัลติมีเดียเพ่ือนํามาใช	นําเสนอนั้น จะต	องมีการวางแผนเลือกทดลองใช	และประเมินผล
ซํ้าแล	วซํ้าอีกหลาย ๆ ครั้ง จนแน3ใจจึงจะนํามาใช	ได	และยังต	องอาศัยความร3วมมือจากบุคคลอ่ืนอีกด	วย 
สําหรับการเลือกชุดสื่อมัลติมีเดียมาใช	 ควรดําเนินการเป1นข้ัน ๆ ดังนี้ 
   4.1 เลือกและกําหนดวัตถุประสงค�ในการนําเสนอ โดยกําหนดเป1นวัตถุประสงค� 
เชิงพฤติกรรมท่ีคาดหมายว3าจะเกิดข้ึนผู	ใช	หลังการนําเสนอไปแล	ว 
   4.2 ดําเนินการตามวัตถุประสงค�ให	ต3อเนื่องเก่ียวพันกับความรู	ท่ีผู	ใช	ควรจะได	รับ 
   4.3 เรียงลําดับวัตถุประสงค�ทุกข	อให	เก่ียวข	องต3อเนื่องกัน และเป1นหน3วยเดียวกัน 
   4.4 เลือกสื่อท่ีคิดว3าจะมีคุณค3ามากท่ีสุดจะเร	าความสนใจ แล	วนํามาจัดลําดับการใช	
ตามเนื้อหาท่ีจะบรรยาย 
   4.5 ทบทวนความต3อเนื่องของวัตถุประสงค� เพ่ือจะได	ใช	สื่อให	เหมาะสมกับเวลาจะได	
ไม3ต	องเปลี่ยนแปลงโดยกะทันหันระหว3างการนําเสนอ ซ่ึงจะทําให	สับสน 
   4.6 เขียนรายละเอียดอย3างย3อ ๆ ในเรื่องท่ีจะทําการนําเสนอ เพ่ือเสนอผู	เชี่ยวชาญทาง
สื่อซ่ึงจะต	องเตรียม เช3น ผู	เขียนโปรแกรมนําเสนอ ผู	เขียนบท และช3างเทคนิค 
 5. กระบวนการออกแบบและการสร	างบทเรียนคอมพิวเตอร�มัลติมีเดีย  
มนต�ชัย เทียนทอง (2548  :  131) กล3าวว3า รูปแบบการสอน ADDIE เป1นรูปแบบการสอนท่ีออกแบบ
ข้ึนมา เพ่ือใช	ในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน โดยอาศัยหลักของวิธีระบบ (System 
Approach) ซ่ึงเป1นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว3าสามารถนําไปใช	ออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร�
ได	เป1นอย3างดี ไม3ว3าจะเป1น CAI/CBT, WBI/WBT หรือ e-Learning ก็ตามเนื่องจากเป1นข้ันตอนท่ี
ครอบคลุมกระบวนการท้ังหมดและเป1นระบบป[ด (Closed System) โดยพิจารณาจากผลลัพธ�ในข้ัน
ประเมินผลซ่ึงเป1นข้ันสุดท	ายแล	วนําข	อมูลไปตรวจปรับ (Feed back) ข้ันตอนท่ีผ3านมาท้ังหมด 
  ADDIE มาจากตัวอักษรแรกของข้ันตอนต3างๆ จํานวน 5 ข้ันได	แก3 Anylysis, Design, 
Development, Implementation และ Evaluation ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ  2  ข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนตามรูปแบบ ADDIE 
 

  5.1 การออกแบบและการสร	างบทเรียนคอมพิวเตอร�มัลติมีเดียบทเรียนคอมพิวเตอร�
มัลติมีเดียเป1นสื่อการเรียนการสอนท่ีผู	เรียนสามารถศึกษาหรือเรียนด	วยตนเองได	 ดังนั้น หลักพ้ืนฐาน
สําคัญของการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร�มัลติมีเดียจึงได	แก3 หลักการออกแบบและ
พัฒนาระบบการสอนนั่นเอง ซ่ึงหลักการดังกล3าวสามารถนํามาประยุกต�เป1นข้ันตอนการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร�มัลติมีเดียได	ดังนี้ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.    2533  :  119 - 124) 
   ข้ันท่ี 1 การวิเคราะห� (Analyze) 
   ข้ันท่ี 2 การออกแบบ (Design) 
   ข้ันท่ี 3 การพัฒนาบทเรียน (Develop) 
   ข้ันท่ี 4 การนําไปใช	/การทดลอง (Implement Tryout) 
   ข้ันท่ี 5 การประเมินและปรับปรุงแก	ไข (Evaluate and Revise) 
   ข้ันท่ี 1 การวิเคราะห� 
    1. การวิเคราะห�หลักสูตรและเนื้อหา (Course Analysis) 
    2. การกําหนดวัตถุประสงค�บทเรียน (Tutorial Objectives) 
    3. การกําหนดเนื้อหาและกิจกรรม (Content and Activities Analysis) 
    4. การกําหนดขอบข3ายบทเรียน 
    5. การกําหนดวิธีการนําเสนอ (Pedagogy/Scenario) หรือวิธีเรียน 
   1. การวิเคราะห�หลักสูตรและเนื้อหา 
    โดยการวิเคราะห�ความต	องการของหลักสูตรท่ีจะนํามาพัฒนาเป1นบทเรียน
คอมพิวเตอร�มัลติมีเดียในส3วนของเนื้อหา บทเรียนจะได	มาจากการศึกษาและวิเคราะห�รายวิชาและ
เนื้อหาของหลักสูตร รวมไปถึงแผนการเรียนการสอนและคําอธิบายรายวิชา หนังสือตําราและเอกสาร
ประกอบในการสอนแต3ละวิชาหลังจากได	รายละเอียดของเนื้อหาท่ีต	องการแล	วให	ปฏิบัติดังนี้ 
     1.1 นํามากําหนดวัตถุประสงค�ท่ัวไป 
     1.2 จัดลําดับเนื้อหาให	มีความสัมพันธ�ต3อเนื่องกัน โดยการเขียน Network 
Diagram แสดงความสัมพันธ�ของเนื้อหา 
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     1.3 เขียนหัวข	อเรื่องตามลําดับของเนื้อหา 
     1.4 เลือกหัวเรื่องและเขียนหัวข	อย3อย 
     1.5 เลือกเรื่องท่ีจะนํามาพัฒนาบทเรียน 
     1.6 นําเรื่องท่ีเลือกได	ในข	อ 5 มาแยกเป1นหัวข	อย3อย แล	วจัดลําดับความต3อเนื่อง
และความสัมพันธ�ในหัวข	อย3อยของเนื้อหา 
   2. การวิเคราะห�กําหนดจุดประสงค�ของบทเรียน 
     จุดประสงค�ของบทเรียนเป1นแนวทางท่ีกําหนดไว	 เพ่ือคาดหวังให	ผู	เรียนมีความรู	
ความสามารถในเชิงรูปธรรมหลังจากท่ีศึกษาจบบทเรียนแล	ว จุดประสงค�จึงเป1นสิ่งสําคัญท่ีสุดของ
บทเรียน ซ่ึงโดยปกติแล	วจะเขียนเป1นจุดประสงค�เชิงพฤติกรรม กล3าวคือ เป1นการเขียนเป1นข	อความใน
ลักษณะท่ีสามารถวัดได	หรือสังเกตได	ว3าต	องการให	ผู	เรียนแสดงพฤติกรรมอย3างไร ออกมาในระหว3าง 
การเรียนหรือหลังเรียนจนจบบทเรียนแล	ว เช3น อธิบายได	 จําแนกได	 อ3านได	 เปรียบเทียบได	 วิเคราะห�
ได	 เป1นต	น จุดประสงค�เชิงพฤติกรรม ดังกล3าวนี้ จะได	จากขอบข3ายของเนื้อหาท่ีได	จากการวิเคราะห�ใน
ข้ันท่ี 1 ซ่ึงจะสอดคล	องกับหัวเรื่องย3อยๆท่ีจะนํามาพัฒนาเป1นบทเรียนคอมพิวเตอร� 
   3. การวิเคราะห�เนื้อหาและกิจกรรม 
     การวิเคราะห�เนื้อหาและกิจกรรมในข้ันตอนนี้ จะยึดตามจุดประสงค�ของบทเรียน 
เป1นหลัก โดยทําการขยายความ มีรายละเอียดดังนี้ 
    กําหนดเนื้อหา กิจกรรมการเรียนและแนวคิด (Concepts) ท่ีคาดหวังว3าจะให	
ผู	เรียนได	เรียนรู	 เขียนเนื้อหาสั้นๆ ทุกหัวข	อย3อยให	สอดคล	องกับวัตถุประสงค�เชิงพฤติกรรม  
เขียนแนวคิดทุกหัวข	อย3อย จากนั้นนํามาดําเนินการดังนี้ 
     จัดลําดับเนื้อหา ได	แก3 
      บทนํา 
      ระดับของเนื้อหาและกิจกรรม 
      ความต3อเนื้อของเนื้อหาแต3ละกรอบ 
      ความยากง3ายของเนื้อหา 
      เลือกและกําหนดสื่อท่ีจะช3วยให	เกิดการเรียนรู	 พิจารณาในแต3ละกิจกรรม
ต	องใช	สื่อชนิดใด แล	วระบุลงในกิจกรรมนั้น 
      เขียนผังเนื้อหา (Layout Content) โดยการ 
      แสดงการเริ่มต	น และจุดจบของเนื้อหา 
      แสดงการเชื่อมต3อและความสัมพันธ�การเชื่อมโยงของบทเรียน 
      แสดงการปฏิสัมพันธ�ระหว3างหน	า (Page) ของกรอบ (Frame) ต3างๆ  
ของบทเรียน 
      แสดงโครงสร	างและลําดับเนื้อหา 
      การนําเสนอเนื้อหาและกิจกรรม 
      การออกแบบจอภาพและแสดงผล ได	แก3 
      บทนําและวิธีการใช	บทเรียน 
      การจัดกรอบหรือจัดแต3ละหน	า 
      การให	 สี แสง เสียง ภาพ และกราฟ[กต3างๆ 
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      การพิจารณารูปแบบของตัวอักษร 
      การตอบสนองและการโต	ตอบ 
      การแสดงผลบนจอภาพและเครื่องพิมพ� 
      การกําหนดความสัมพันธ� ได	แก3 
      ความสัมพันธ�ของเนื้อหา 
      ความสัมพันธ�ระหว3างกิจกรรมการเรียนการสอน 
   4. การกําหนดขอบข3ายของบทเรียน 
     การกําหนดขอบข3ายของบทเรียนคอมพิวเตอร�หมายถึง การกําหนดความสัมพันธ� 
ระหว3างเนื้อหาแต3ละหัวข	อย3อย ในกรณีท่ีเนื้อหาในเรื่องดังกล3าวแยกเป1นหัวเรื่องย3อยๆ ข	อจําเป1น 
ต	องกําหนดขอบข3ายของบทเรียนแต3ละเรื่อง เพ่ือหาความสัมพันธ�กันระหว3างบทเรียนและระบุ 
ความสัมพันธ�ดังกล3าว จะได	ทราบถึงแนวทางขอบข3ายของบทเรียนท่ีผู	เรียนจะเรียนต3อไป หลังจากท่ีจบ
บทเรียนในแต3ละหัวข	อเรื่องย3อยแล	ว ถ	าบทเรียนคอมพิวเตอร�ท่ีออกแบบข้ึนมีเพียงบทเรียนเรื่องเดียว 
ขอบข3ายความสัมพันธ�ของบทเรียนก็อาจละเลยได	 
   5. การกําหนดวิธีการนําเสนอ 
     การนําเสนอเนื้อหาในข้ันนี้ ได	แก3 การเลือกรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในแต3ละ 
กรอบว3าจะใช	วิธีการแบบใด โดยสรุปผลจากข้ันตอนท่ี 3 และ4 นํามากําหนดเป1นรูปแบบการนําเสนอ
เป1นต	นว3า การจัดตําแหน3ง ขนาดของเนื้อหา การออกแบบ การแสดงภาพและกราฟ[กบนจอภาพ  
การออกแบบต3างๆ ของบทเรียนและการนําเสนอ ส3วนประการสุดท	ายได	แก3 การวัดและการประเมินผล
แบบปรนัย จับคู3และเติมคําตอบ 
  ข้ันท่ี 2 การออกแบบ 
   การออกแบบเป1นการวางแผนพัฒนาบทเรียน ซ่ึงโดยท่ัวไปจะดําเนินการดังนี้ 
    1. การสร	างผังงาน (Flowchart) ผังงานจะเปรียบเสมือนพิมพ�เขียวในการสร	าง
หรือพัฒนาบทเรียน ผังงานจะเป1นเสมือนแผนท่ี (Site Map) เป1นแนวทางในการผลิตแลพัฒนาบทเรียน
ได	อย3างมีประสิทธิภาพ 
    2. จัดทําบัตรเรื่อง (Storyboard) บัตรเรื่อง หมายถึง บัตรเรื่องราวของบทเรียน 
ท่ีประกอบด	วยเนื้อหาท่ีแบ3งเป1นกรอบๆหรือหน	าตาตามวัตถุประสงค�และรูปแบบการนําเสนอโดยร3าง
เป1นแต3ละกรอบ เรียงตามลําดับต้ังแต3กรอบแรกจนถึงกรอบสุดท	ายของแต3ละหัวข	อย3อย นอกจากนี้บัตร
เรื่องยังจะต	องระบุภาพท่ีใช	ในแต3ละกรอบ พร	อมเง่ือนไขต3างๆ ท่ีเก่ียวข	อง เช3น ลักษณะของภาพเสียง
ประกอบ ความสัมพันธ�ของกรอบเนื้อหากับกรอบอ่ืนๆ ของบทเรียนในลักษณะบทสคริปต�ของวีดีทัศน� 
เพียงแต3บัตรเรื่องจะมีเง่ือนไขประกอบอ่ืนๆ โดยยึดหลักการและแนวทางตามข้ันท่ี 2 ท่ีได	จากการ
วิเคราะห�การออกแบบบทเรียน (Courseware Design) มาแล	ว 
     บัตรเรื่องจะใช	เป1นแนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร�ต3อไป ดังนั้น 
การพัฒนาบัตรเรื่องท่ีละเอียดละสมบูรณ�มากข้ึนเท3าใด จะทําให	การพัฒนาบทเรียนด	วยโปรแกรมพัฒนา
บทเรียนเป1นระบบมากข้ึนเท3านั้น โดยเฉพาะอย3างยิ่งกลุ3มท่ีเขียนบัตรเรื่องเป1นคนละกลุ3มกับกลุ3มท่ี
พัฒนาบทเรียน บัตรเรื่องจะยิ่งทวีความสําคัญข้ึน 
    3. การออกแบบพัฒนาสื่ออ่ืนๆ ประกอบบทเรียน เช3น การเขียนบทเสียงบรรยาย
บทการจัดทําวีดีโอประกอบบทเรียน ฯลฯ เป1นต	น 
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  ข้ันท่ี 3 การพัฒนาบทเรียน 
   การพัฒนาหรือสร	างบทเรียนคอมพิวเตอร� (Courseware Construction) นับว3า  
มีความสําคัญอีกประการหนึ่ง เนื่องจากเป1นข้ันตอนท่ีจะได	เป1นผลงานออกมา ภายหลังท่ีได	ทําข้ันตอน
ต3างๆ แล	วในข้ันนี้จะดําเนินการตามผังงาน และบัตรเรื่องท่ีกําหนดไว	ท้ังหมด นับต้ังแต3การออกแบบ
กรอบเปล3าหน	าจอ การกําหนดสีท่ีใช	งานจริง รูปแบบของตัวอักษรท่ีจะใช	ขนาดของตัวอักษรสีพ้ืนและสี
ตัวอักษร นอกจากนี้แล	วยังมีข	อมูลต3างๆ ท่ีเก่ียวข	องดังนี้ 
    1. การใส3เนื้อหาและกิจกรรม (Input Content) 
     1.1 ข	อมูลท่ีแสดงบนหน	าจอ 
     1.2 สิ่งท่ีคาดหวังและการตอบสนอง 
     1.3 ข	อมูลสําหรับการควบคุมการตอบสนอง 
     1.4 การใส3ข	อมูล/บันทึกการสอน (Input Teaching Plan) 
    2. พัฒนาบทเรียน (Generate Courseware) โดยใช	โปรแกรมพัฒนาบทเรียน 
ได	แก3 
     2.1 การพัฒนาภาพ เช3น ภาพลายเส	น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และอ่ืนๆ 
     2.2 การผลิตเสียง 
     2.3 การผลิตเง่ือนไขบทเรียน เช3น การโต	ตอบ การปaอนกลับ และอ่ืนๆ 
     2.4 การสร	างสัมพันธ�ระหว3างเนื้อหาแต3ละกรอบ แต3ละข	อ 
  ข้ันท่ี 4 การนําไปใช	/ทดลองใช	 
   ในข้ันการนําบทเรียนคอมพิวเตอร�มัลติมีเดียท่ีพัฒนาข้ึนไปใช	งาน รวมท้ังการทดลองใช	
ซ่ึงจําเป1นอย3างยิ่งท่ีจะต	องผ3านกระบวนการตรวจสอบและการประเมินบทเรียน (Courseware 
Testingand Evaluating) ก3อนเพ่ือประเมินผลในข้ันแรกของตัวบทเรียนว3ามีคุณภาพอย3างไร 
ซ่ึงมีข	อพิจารณาดังนี้ 
    1. การตรวจสอบ ในการตรวจสอบนั้นจะต	องทําตลอดเวลา หมายถึง  
การตรวจสอบในแต3ละข้ันตอนของการออกแบบบทเรียน 
    2. การทดสอบใช	งานบทเรียน โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร�จําเป1นต	องมี 
การทดสอบบทเรียนก3อนท่ีจะนําไปใช	งาน เพ่ือเป1นการตรวจสอบความถูกต	องในการใช	งานของบทเรียน 
    3. การประเมินบทเรียน มีจุดประสงค�เพ่ือการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร�
มัลติมีเดียและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู	เรียนนอกจากนี้ในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร�
มัลติมีเดีย ก3อนนําไปใช	ในการเรียนการสอนหรือการฝ]กอบรมก็ตาม เพ่ือท่ีจะให	ได	บทเรียนท่ีมีคุณภาพ 
จึงมีเกณฑ�ท่ีจะประเมินคุณภาพของบทเรียนเป1นแนวทางเป1นลําดับข้ันดังนี้ 
     ข้ันท่ี 1 ตรวจสอบสื่อการสอนทุกชิ้นท่ีมีมากับบทเรียนด	วย เช3น คําแนะนํา 
คําสั่งและคู3มือเป1นต	น 
     ข้ันท่ี 2 ตรวจสอบจํานวนของอุปกรณ�ประกอบ (ถ	ามี) ว3ามีครบในบทเรียน
คอมพิวเตอร�มัลติมีเดียหรือไม3 
     ข้ันท่ี 3 ทดลองใช	สื่อคอมพิวเตอร�มัลติมีเดียนั้นดู (Preview) ก3อนท่ีจะประเมิน
จริงๆว3าโปรแกรมทํางานเรียบร	อยตามผังงานท่ีออกแบบไว	หรือไม3และดีเพียงใด 
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     ข้ันท่ี 4 ใช	บทเรียนคอมพิวเตอร�มัลติมีเดียนั้นเป1นรอบท่ีสอง เพ่ือพิจารณาใน
รายละเอียดยิ่งข้ึน และมีการบันทึกความเห็นจากการสังเกตไว	ทุกข้ันตอน 
     ข้ันท่ี 5 การประเมินและปรับปรุงแก	ไข 
  การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร�จะเป1นข้ันตอนสุดท	าย ก3อนท่ีจะนําข	อมูลจาก 
การประเมินมาปรับปรุงแก	ไขบทเรียนให	มีประสิทธิภาพตามเกณฑ�มาตรฐาน ให	สอดคล	องกับ
วัตถุประสงค�การใช	งานครั้งต3อไป ก3อนท่ีจะเผยแพร3บทเรียน จําเป1นต	องสร	างคู3มือการใช	งานของ
บทเรียนดังกล3าว เพ่ืออํานวยความสะดวกให	กับผู	ใช	ให	ใช	งานได	เกิดประโยชน�สูงสุด 
  อรพันธุ� ประสิทธิรัตน� (2530  :  140) ได	กล3าวถึงแนวคิดในการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร�มัลติมีเดียในประเทศไทย ซ่ึงได	สรุปเอาไว	 11 ข้ันตอน คือ 
   1. ข้ันการเลือกเนื้อหา และกําหนดจุดมุ3งหมายท่ัวไป 
   2. ข้ันของการวิเคราะห�ผู	เรียน 
   3. ข้ันของการกําหนดจุดมุ3งหมายเชิงพฤติกรรม 
   4. ข้ันวิเคราะห�เนื้อหาแยกเนื้อหาออกเป1นหน3วยย3อย 
   5. ข้ันออกแบบบทเรียนโปรแกรม 
   6. ข้ันการสร	างโปรแกรม 
   7. ข้ันลงมือเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร�ช3วยการสอน 
   8. ข้ันปaอนข	อมูลเข	าเครื่องคอมพิวเตอร� 
   9. ข้ันการทดลองหาประสิทธิภาพ 
   10. ข้ันการนําไปใช	 
   11. ข้ันประเมินผลและปรับปรุงแก	ไข 
  ไพโรจน� เบาใจ (2536  :  23-27) ได	กล3าวถึงข้ันตอนการพัฒนาไว	 6 ข้ันตอน ดังนี้คือ 
   1. กําหนดจุดมุ3งหมาย 
   2. การวิเคราะห�โดยวิเคราะห�สิ่งต3างๆ ดังนี้ 
    2.1 วิเคราะห�เนื้อหา 
    2.2 วิเคราะห�ผู	เรียนวิเคราะห�สื่อการเรียนการสอน 
   3. การออกแบบบทเรียน 
   4. การผลิตสื่อ 
   5. การทดลองและปรับปรุงแก	ไข 
    5.1 การทดลองเป1นรายบุคคลและปรับปรุงแก	ไข 
    5.2 การทดลองเป1นรายย3อยและปรับปรุงแก	ไข 
    5.3 การทดลองเป1นกลุ3มใหญ3 หรือการทดลองภาคสนามและปรับปรุงแก	ไข 
   6. การเผยแพร3 
  ไพโรจน� เบาใจ (2536  : 23-27) ได	เสนอข้ันตอนในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร�
มัลติมีเดียไว	 7 ข้ันตอน คือ 
   1. การกําหนดวัตถุประสงค�เฉพาะ 
   2. การวิเคราะห�พฤติกรรมเปaาหมายของผู	เรียนท่ีต	องการ และกฎเกณฑ�เพ่ือสร	าง
รูปแบบบทเรียน 
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   3. การออกแบบบทเรียน 
   4. การสร	างบทเรียนตามท่ีได	ออกแบบเอาไว	 
   5. การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร�ด	วยภาษาท่ีเหมาะสม 
   6. การทดลองเพ่ือพัฒนาบทเรียน 
   7. การประเมินผลความเท่ียงตรง ท้ังทางด	านเทคนิคคอมพิวเตอร�และด	าน 
การสอน 
  อเลสซีและทรอลป[ (Alessi and Trollip.    1991  :  275) ได	วางแนวทางในการพัฒนา 
บทเรียนคอมพิวเตอร�มัลติมีเดียไว	 8 ข้ันตอนดังต3อไปนี้ 
   1. กําหนดจุดมุ3งหมายของบทเรียน 
   2. รวบรวมเอกสารต3าง ๆ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ�ท่ีจําเป1น 
   3. ระดมความคิดจากแหล3งต3าง ๆ เพ่ือท่ีจะจัดทําเป1นบทเรียน 
   4. สรุปเป1นบทเรียนของตนเอง 
   5. ผลิตบทเรียนเป1นกรอบภาพลงบนกระดาษ 
   6. เขียนผังงานของบทเรียน 
   7. ลงมือเขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร�ช3วยการสอน 
   8. ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียน 
  ไพโรจน�  เบาใจ (2536  :  23-27) ได	สรุปข้ันตอนการพัฒนา บทเรียน ซ่ึงถือว3าเป1นข้ันท่ีมี
ความสําคัญในการท่ีจะสร	างบทเรียนคอมพิวเตอร�ช3วยการสอนออกเป1น 8 ข้ันตอน คือ 
   1. จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ�ท่ีจะใช	งาน 
   2. ออกแบบและเขียนผังงาน (Flow Chart) ตามลําดับข้ันตอนกระบวนการสอน 
   3. พัฒนาคําถามท่ีจะใช	สําหรับทบทวนและเสนอแนะ 
   4. วางแนวคิดท่ีจะเสนอบทเรียนบนจอคอมพิวเตอร� 
   5. ลงมือเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร� 
   6. เพ่ิมความสนใจให	แก3บทเรียนคอมพิวเตอร�ช3วยการสอน โดยใช	เทคนิคทาง 
ด	านกราฟ[กและด	านเสียง 
   7. จัดเตรียมวัสดุและสิ่งพิมพ�ท่ีจะใช	ประกอบบทเรียน 
   8. ทดสอบและปรับปรุงบทเรียน 
  กล3าวโดยในความหมายของ “มัลติมีเดีย” คือ การนํากระบวนการในการผลิตหลายๆ 
อย3างและสื่อหลายๆ ประเภท มาผสมผสานรวมกันในการสร	างสื่อนําเสนอ ท่ีประกอบไปด	วย 
ข	อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ตามข้ันตอนการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ก็จะได	สื่อ 
มัลติมีเดียรูปแบบใหม3ในการนําเสนอ ซ่ึงมีคอมพิวเตอร�เป1นตัวควบคุมการทํางานของระบบต3างๆ 
ซ่ึงข	อมูลท่ีนําเสนอออกมามีลักษณะเป1นท้ังภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร โดยสามารถ 
ติดต3อสื่อสารหรือโต	ตอบกันได	 
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การออกแบบการปฏิสัมพันธ(ระหว)างมนุษย(กับคอมพิวเตอร( 
 
 1. การออกแบบการปฏิสัมพันธ�ระหว3างมนุษย�กับคอมพิวเตอร� (Designing HCI) 
  จากการศึกษาของอลัน (Alan.    1998) พบว3า การออกแบบและพัฒนาระบบส3วนมาก 
อาจจะนําความยุ3งยากแก3คนนับร	อยในทางหนึ่งหรือมากกว3านั้นในระยะเวลาหลายปg   
การออกแบบการประมวลผลคล	ายกับการสร	างกิจการท่ีต	องมีการจัดต้ังทีมท่ีมีความสัมพันธ�กับ
ทรัพยากร บุคลิกภาพ และชนิดของผลิตภัณฑ�ท่ีกําลังพัฒนาคล	ายกับการออกแบบผลิตภัณฑ�  เช3น 
ระบบ Word Processing ของ Microsoft Word มักจะใช	โดยผู	คนจํานวนมากในงานท่ีหลากหลาย  
ซ่ึงจะมีรูปแบบของการออกแบบผลิตภัณฑ�ท่ีแตกต3างกันตามความต	องการของผู	ใช	ในบริษัทหนึ่ง ๆ 
  อย3างไรก็ดีข้ันตอนของการพัฒนาจะมีความเก่ียวข	องและมีการใช	ข	อมูลร3วมกันในระหว3าง
การออกแบบ  ปIญหาของความต	องการจะถูกพบและกําหนด การออกแบบปIญหาจะถูกค	นพบ  
การประมวลผล ซอฟต�แวร� ไม3ได	เป1น โมเดล แบบเส	นตรงแต3มันจะมีลักษณะเป1นลําดับท่ีมีการซํ้ากันใน
กิจกรรมของการพัฒนา   
  สิ่งท่ีแตกต3างกันระหว3างการออกแบบและการพัฒนา ซอฟต�แวร� กับ HCI คือ 
   1.1 เป1น User Centered และเป1นเหตุให	 ผู	ใช	 มีอิทธิผลกับมันได	 
   1.2 เป1นความรู	ท่ีมีความสมบูรณ�ครบถ	วนและความชํานาญจากหลาย 
สาขาวิชา เพ่ือใช	ในการออกแบบ HCI     
   1.3 มีการทําซํ้าหรือย้ํา ๆ สูง ในการทดสอบ ซ่ึงสามารถท่ีจะตรวจสอบได	ว3า 
การออกแบบจะตรงกับความต	องการของผู	ใช	อย3างแน3นอน 
 2. หลักการออกแบบการปฏิสัมพันธ�กับผู	ใช	 (User Interactivity) 
  การปฏิสัมพันธ�เป1นองค�ประกอบท่ีสําคัญของสื่อมัลติมีเดีย ต	องมีการออกแบบให	มี 
ความเหมาะสมกับลักษณะของสื่อมัลติมีเดีย สอดคล	องกับความต	องการของผู	ใช	 เนื่องจากสื่อมัลติมีเดีย
สําหรับผู	ใช	ระดับเด็กเล็ก จะมีความแตกต3างจากสื่อมัลติมีเดียสําหรับผู	ใช	ท่ีเป1นเด็กโตหรือผู	ใหญ3  
ในทางปฏิบัติถือว3าการปฏิสัมพันธ�เป1นการควบคุมและการนําทางให	กับผู	ใช	 (Tracking) ไปยังเปaาหมายท่ี
กําหนดไว	 และการปฏิสัมพันธ�ยังช3วยสนับสนุนและส3งเสริมให	ผู	ใช	มีส3วนร3วมในการปฏิสัมพันธ�ด	วย 
ความเร	าใจและต3อเนื่อง ก็จะทําให	สื่อมัลติมีเดียมีความหมายมากข้ึน ในทางตรงกันข	ามหากการ
ปฏิสัมพันธ�ไม3ช3วยสร	างสรรค�ความคิดเท3าท่ีควร สื่อมัลติมีเดียท่ีพัฒนาข้ึนก็จะเป1นเพียงโปรแกรมนําเสนอ
ตัวหนึ่งท่ีไม3เร	าความสนใจชวนให	ติดตาม ส3งผลให	ประสบความล	มเหลวในท่ีสุด 
   2.1  สําหรับเกณฑ�ในการพิจารณาออกแบบการปฏิสัมพันธ�มีดังนี้ 
    2.1.1 ถ	าผู	ใช	เป1นเด็กเล็ก การปฏิสัมพันธ�หรือการนําทางควรใช	แบบง3ายๆ 
โดยการใช	ปุfม หรือ สัญลัษณ�รูปขนาดใหญ3ท่ีสื่อความหมายได	ชัดเจน ไม3ควรใช	วิธีการปฏิสัมพันธ�แบบ
รายการให	เลือก (Menu) ท่ีมีเฉพาะข	อความเท3านั้น 
    2.1.2 ถ	าเป1นสื่อมัลติมีเดียท่ีมีการนําเสนอเรื่องท่ีจริงจัง ไม3ควรใช	ปุfมกดหรือ 
สัญลักษณ�รูปในลักษณะการ�ตูนในการปฏิสัมพันธ� 
    2.1.3 ถ	าสื่อมัลติมีเดียท่ีพัฒนาข้ึนใช	เพ่ืองานอ	างอิง การปฏิสัมพันธ�หลักจะต	อง
ประกอบด	วยเครื่องมือสําหรับค	นหา (Search Engine) เพ่ือใช	เป1นเครื่องมือสําหรับการค	นหาข	อมูลท่ี
ต	องการด	วย 
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    2.1.4 ถ	าเป1นการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเครือข3ายอินเทอร�เน็ต ควรมีปุfมสําหรับการ
สืบท3องข	อมูลไว	สนับสนุนการใช	งานด	วย 
    2.1.5 ปุfม Home หรือ Menu จะต	องมีการออกแบบไว	ในสื่อมัลติมีเดียด	วย 
เพ่ือให	ผู	ใช	สามารถกลับไปยังหน	าแรกได	ตลอดเวลา 
    2.1.6 ปุfมพ้ืนฐานสําหรับการปฏิสัมพันธ�สําหรับสื่อมัลติมีเดียท่ัวๆ ไป ก็คือ 
ปุfมเดินหน	า ปุfมถอยหลัง ซ่ึงสามารถใช	คําว3า Forward หรอื Next หรือ � สําหรับการควบคุม 
การเดินหน	า และใช	คําว3า Back หรือ Previous หรือ   สําหรับควบคุมการถอบหลัง 
    2.1.7 สื่อมัลติมีเดียจะต	องมีการออกแบบปุfม Help ไว	ด	วย เพ่ือช3วยเหลือผู	ใช	ใน
กรณีท่ีพบกับปIญหาต3างๆ ขณะใช	งานและจะต	องมีปุfม Exit หรือ Quit เพ่ือเป[ดโอกาสให	ผู	ใช	สามารถ
ออกจากการใช	งานได	ตลอดเวลา 
    2.1.8 หลังจากท่ีผู	ใช	มีปฏิสัมพันธ�กับสื่อมัลติมีเดียแล	ว ถ	าหากออกแบบปุfม 
ให	มีสีจางลง (Dim out) เพ่ือแจ	งให	ผู	ใช	ทราบว3าตัวเองได	มีการปฏิสัมพันธ�กับสื่อมัลติมีเดียนั้นแล	ว 
   2.2 การออกแบบส3วนติดต3อกับผู	ใช	 (User Interface Design)  
    User Interface หมายถึง ส3วนท่ีสามารถแสดงผลในรูปแบบต3างๆ และ 
เป1นส3วนกลางในการติดต3อสื่อสารระหว3างมนุษย�และคอมพิวเตอร� ซ่ึงหมายถึงภาพท่ีอยู3บนหน	าจอของ
คอมพิวเตอร� ซ่ึงปIจจุบันการแสดงผลบนระบบปฏิบัติการ มีลักษณะการทํางานแบบการใช	กราฟ[ก 
เชื่อโยงระหว3างผู	ใช	 (Graphic User Interface หรือ GUI) ท่ีใช	 รูปภาพ ปุfมต3างๆ สี ฯลฯ และ 
สามารถใช	เมาส�ในการสั่งให	คอมพิวเตอร�ให	สามารถทําสิ่งต3างๆ ได	โดยไม3จําเป1นต	องคีย�ข	อมูลผ3านทาง
คีย�บอร�ด ตัวอย3างเช3น ในระบบปฏิบัติการดอส ระบบปฏิบัติการยูนิกซ� เป1นระบบปฏิบัติการ 
เท็กส�เบสยูสเซอร�อินเตอร�เฟซ (Text – based User Interface) ซ่ึงยังคงมีให	เห็นแต3น	อยลง 
    ในทฤษฎีของคอมพิวเตอร� หลักการของยูสเซอร�อินเตอร�เฟซถูกจัดอยู3ในหมวดหมู3
ของการปฏิสัมพันธ�ระหว3างมนุษย�กับคอมพิวเตอร� ซ่ึงเป1นทฤษฎีท่ีว3าด	วยหลักการออกแบบสิ่งต3าง ๆ  
บนหน	าจอคอมพิวเตอร� ไม3ว3าจะเป1นเรื่องของแสง สี ตัวอักษร รูปภาพและอ่ืนๆ ท่ีเป1นปIจจัยให	เกิด 
ความพึงพอใจและไม3พึงพอใจของมนุษย�ท่ีมีปฏิกิริยาจากสิ่งต3างๆ บนหน	าจอคอมพิวเตอร� (กฤษมันต� 
วัฒนาณรงค�.    2536) 
  กล3าวโดยในความหมายของ “การปฏิสัมพันธ�ระหว3างมนุษย�กับคอมพิวเตอร�” คือ  
การท่ีผู	ใช	งานมีการทํากิจกรรมโต	ตอบกับสื่อมัลติมีเดีย โดยท่ีผู	ใช	งานกับสื่อสามารถเลือกกระทํากับ
ระบบมัลติมีเดียได	ตามความต	องการ เช3น เลือกรายการ ตอบคําถาม หรือการปฏิสัมพันธ�ในสื่อรูปแบบ
ต3างๆ เพ่ือเสริมความสัมพันธ�ระหว3างการมีส3วนร3วมผู	ใช	กับสื่อ การปฏิสัมพันธ�ในสื่อมัลติมีเดียจึงเป1น
องค�ประกอบท่ีมีความสําคัญไม3ด	อยกว3าองค�ประกอบอ่ืนๆ ในการดําเนินการให	มีปฏิสัมพันธ� ซ่ึงมี
คอมพิวเตอร�เป1นตัวควบคุมการทํางานของระบบต3างๆ และมีโปรแกรมช3วยจัดการให	 โดยสร	างเป1น
ปุfมกดหรือเป1นข	อความท่ีมีสี ข	อความแตกต3างจากข	อความปกติ เม่ือผู	ใช	มีปฏิสัมพันธ�กับส3วนนี ้
ระบบก็จะเชื่อมโยงไปยังส3วนของข	อมูลท่ีเก่ียวข	อง ซ่ึงเป1นข	อมูลท่ีนําเสนอออกมามีลักษณะของ 
ภาพเสียง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร หรือวีดีทัศน�ท่ีมีการออกแบบไว	ก3อนแล	ว โดยสามารถติดต3อสื่อสาร
โต	ตอบกันได	 
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การออกแบบและการนําเสนอด�วยส่ือ 
 
 1. ปIจจัยท่ีสําคัญในการออกแบบสื่อได	แก3 (วชิระ  อินทร�อุดม.    2541) 
  1.1 วัตถุประสงค� 
  1.2 กลุ3มเปaาหมาย 
  1.3 ประเภทและชนิดของสื่อ 
  1.4 สภาพแวดล	อมและข	อจํากัด 
  1.5 วัสดุอุปกรณ�และบุคลากร 
  1.6 งบประมาณ 
  1.7 เวลา 
 การพิจารณาปIจจัยดังกล3าวจะทําให	ผู	ออกแบบสามารถจํากัดกรอบแนวคิดได	อย3าง 
ชัดเจนว3าจะใช	สื่อกับใคร เพ่ือวัตถุประสงค� จะใช	สื่อประเภทใด นําเสนอสารสนเทศในแบบใด และ 
ควรจะใช	ในสภาพแวดล	อมอย3างไร มีข	อจํากัดหรือไม3 ซ่ึงสิ่งต3างๆ เหล3านี้จะนําไปสู3การกําหนด
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ�และบุคลากรท่ีเก่ียวข	อง ในการผลิตและเผยแพร3 ตลอดจนสามารถกําหนดช3วง
ระยะเวลาได	อย3างเหมาะสม 
 2. การผลิตสื่อคอมพิวเตอร�มัลติมีเดีย 
  สานิตย�  การยาผาด (2540) กล3าวถึงการผลิต Computer Presentation ไว	ว3า  
เพ่ือให	ได	สื่อท่ีตรงกับวัตถุประสงค�และเกิดความประหยัดอย3างแท	จริง ต	องเป1นผู	ลงมือผลิตสื่อด	วยตนเอง
การผลิตสื่อเพ่ือนําเสนอแบบมัลติมีเดียเองก็เช3นกัน ตอนแรกอาจเกิดความลําบากใจอยู3บ	าง  
สําหรับผู	สร	างสื่อท่ียังไม3มีความรู	และทักษะในการผลิต แต3เม่ือลงมือผลิตได	สัก 1 เรื่อง นําร3องแล	ว ต3อไป
ก็เป1นเรื่องง3ายมาก การผลิตสื่อในลักษณะนี้ จะทําให	ผู	ผลิตเกิดความเพลิดเพลิน ไปกับงาน ความเหนือ
ชั้นในด	านของการผลิตได	แก3 
   2.1 ไม3ต	องลงทุนซ้ือวัสดุต3างๆ เพ่ือเป1นวัตถุดิบในการผลิต 
   2.2 มีความสะดวกในการสร	างภาพและตัวอักษร 
   2.3 ช3วยประหยัดเวลาและไม3ต	องรอคอย 
   2.4 งานท่ีสร	างไว	สามารถนํามาใช	กับงานอ่ืนได	 
   2.5 สะดวกในการเก็บรักษาและเรียกใช	 
   2.6 ปรับปรุงแก	ไขง3าย 
 3. การนําเสนอด	วยคอมพิวเตอร� (Computer Presentation) องค�ประกอบใน 
การนําเสนอด	วยคอมพิวเตอร� จะเก่ียวข	องกับสิ่งต3อไปนี้ (วชิระ  อินทร�อุดม.    2541) 
  3.1 ธรรมชาติของมนุษย� ได	แก3 
   3.1.1 การรับรู	 (Perception) มนุษย�รับรู	โดยผ3านการมองเห็นได	มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การได	ยิน ดังนั้นสิ่งท่ีจะปรากฏบนจอคอมพิวเตอร�จึงต	องมีระเบียบ (Orderty) 
ชัดเจน (Clarify) มีความหมาย (Meaningful) ง3ายต3อการทําความเข	าใจ (Easy to Understand) 
ตําแหน3งสารสนเทศจึงควรเริ่มจากซ	ายไปขวา จากบนลงล3าง 
   3.1.2 ความจํา (Memory) มนุษย�มีข	อจํากัดในด	านการจํา สารสนเทศท่ีปรากฏใน 
แต3ละจอจึงไม3ควรมากเกินไป 
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   3.1.3 การถ3ายโยงการเรียนรู	 (Transfer of Learning) สารสนเทศท่ีปรากฏ 
ในแต3ละจอภาพถัดไปควรสัมพันธ�กับสารสนเทศในจอภาพท่ีผ3านมาเพ่ือให	ผู	ท่ีเข	าชมสามารถ 
โยงความสัมพันธ�เหล3านั้นได	 
   3.1.3 ความแตกต3างระหว3างบุคคล (Individual Difference) มนุษย�แต3ละคน 
มีศักยภาพของการเรียนรู	แตกต3างกัน ดังนั้นสารสนเทศท่ีนําเสนอผ3านทางจอคอมพิวเตอร� 
จึงควรสนับสนุนความแตกต3างระหว3างบุคคลด	วย 
  3.2 ตําแหน3งของสารสนเทศ (Placement of Information) สารสนเทศท่ีปรากฏ 
บนจอควรมีลักษณะดังต3อไปนี้ 
   3.2.1 จุดเริ่มต	นของสารสนเทศควรเริ่มจากมุมซ	ายบนของจอภาพ จากซ	าย 
ไปขวาและจากบนล3าง 
   3.2.2 ส3วนสําคัญของสารสนเทศควรใช	การเน	นท่ีคงท่ี เช3น ใช	สี ใช	ขนาด 
หรือเน	นด	วยรูปแบบตัวอักษรท่ีแตกต3างกันไป 
   3.2.3 บริเวณท่ีเหมาะสมของสารสนเทศบนจอภาพ ควรอยู3ในส3วนท่ีเรียกว3า 
Body of Screen คืออยู3ระหว3างบรรทัดท่ี 3-22 และอยู3ระหว3างคอลัมท่ี 5-75 
  3.3 ศักยภาพของคอมพิวเตอร� คอมพิวเตอร�จะต	องมีศักยภาพเหมาะสม 
ต3อการนําเสนอข	อมูลด	านข	อความ เรขภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหวท่ีจะใช	ในการนําเสนอ 
และเหมาะสมกับภาษาอัตนิพนธ� (Authoring Language) ท่ีจะใช	ในการผลิตงานนําเสนอ 
  3.4 ศักยภาพของภาษาอัตนิพนธ� ต	องเหมาะสมกับลักษณะของการนําเสนอและ 
วิธีการนําเสนอ สะดวกต3อการผลิตและการจัดการข	อมูลด	านภาพและเสียง สามารถ สนับสนุน 
สื่อประสม (Multimedia) ได	เป1นอย3างดี 
 4. หลักในการนําเสนอด	วยสื่อคอมพิวเตอร�ได	แก3 (วชิระ  อินทร�อุดม.    2541) 
  4.1 ใช	ในฐานะเครื่องมือของการนําเสนอเท3านั้น 
  4.2 ใช	ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน� และเสียงเท3าท่ีจําเป1น 
  4.3 ใช	เสียงจากคอมพิวเตอร�ในฐานะ Second Voice 
  4.4 ใช	ดนตรีประกอบเพ่ือสร	างจุดเด3นหรือสีสันของสื่อในจุดท่ีสําคัญเท3านั้น 
  4.5 ใช	ภาพและเสียงเพ่ือเสริมความเข	าใจหรือเสริมบรรยากาศในบางจุดเท3านั้น 
  4.6 ใช	เรขภาพท่ีเรียบง3าย ชัดเจน 

  4.7 ใช	ตัวอักษรท่ีเป1นเงาเพ่ือลอยเด3นจากฉากหลัง 
  4.8 วางข	อความและเรขภาพในบริเวณท่ีเรียกว3า Body Screen 
  4.9 ใช	สีท่ีจําเป1น โดยปกติไม3ควรเกิน 3 สี 
  4.10 ใช	 Transition (การเปลี่ยนหน	าจอ) ท่ีเหมาะสม เช3น 
   4.10.1 ใช	 Wipe 
   4.10.2 ใช	 Dissolve เม่ือต	องการแสดงให	เห็นการเปลี่ยนอย3างช	า ๆ 
   4.10.3 ใช	 Fade in & Fade out เพ่ือการเปลี่ยนหัวข	อหรือเปลี่ยนตอน 
   4.10.4 ใช	 Cut to Cut เพ่ือแสดงการเปลี่ยนอย3างรวดเร็ว 
   4.10.5 หลีกเลี่ยงการใช	 Sculling Text 
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  4.11 เพ่ือเป1นการประหยัดหน3วยความจําและไม3ค3อยประสบปIญหาในการนําไปใช	ควรใช	 
Display Mode ดังนี้ 

   4.11.1 ภาพใช	 Resolution 640 x 480 ; 256 color 
   4.11.2 เสียงใช	 8 Bit mono (11KHz) 
   4.11.3 Video ใช	 15-30 fps พ้ืนท่ีในการแสดงภาพประมาณ ¼ หรือ 1/16 

ของจอภาพ 
   4.11.4 ดนตรีใช	ส3วนขยาย .MID จะประหยัดหน3วยความจํากว3า .WAV 

 5. การเตรียมนําเสนอ 
  5.1 ตรวจสอบและทบทวนสารสนเทศท่ีจะนําเสนอ 
  5.2 ตรวจสอบข	อความ การสะกด ไวยากรณ� และภาพประกอบว3าถูกหรือไม3 
  5.3 ซักซ	อมการนําเสนอตามบทท่ีวางไว	 
  5.4 พิจารณาความเหมาะสม และ/หรือปรับปรุงแก	ไขสิ่งเหล3านี้ 
   5.4.1 ผู	ชมท่ีอยู3แถวหลังสุดมองเห็นและได	ยินชัดเจนหรือไม3 
   5.4.2 ความหนาแน3นของสารสนเทศ ในแต3ละจอมากเกินไปหรือไม3 
   5.4.3 ความเปรียบต3างของสีเหมาะสมกับขนาดตัวอักษรหรือไม3 
   5.4.4 ครั้งแรกท่ีชมสายตากของผู	ชมมองสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีสุดหรือไม3 
   5.4.5 ยังมีสิ่งท่ีไม3จําเป1นปรากฏอยู3บนจอหรือไม3 
   5.4.6 ภาพและเรขภาพท่ีปรากฏเหมาะสมดีแล	วหรือไม3 
   5.4.7 เสียงประกอบและเสียงดนตรีท่ีใช	รบกวนคนดูหรือไม3 
   5.4.8 เสียงท่ีใช	เหมาะสมและเสริมบรรยากาศการดูหรือไม3 
   5.4.9 ภาพและเสียงสอดคล	องเสริมกันหรือไม3 
 6. การใช	หรือการนําเสนอ 

  สานิตย� การยาผาด (2540) กล3าวถึง Computer Presentation มีลักษณะดังนี้ 
   6.1 ใช	เทคนิคการนําเสนอได	หลากหลายเพ่ือสร	างความต่ืนตาต่ืนใจให	กับผู	ศึกษา 
   6.2 เชื่อมโยงไปยังงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข	องได	อ่ืนทันที 
   6.3 ใช	แทนกระดาษชอล�กได	 
   6.4 บันทึกส3วนตัวหรือหมายเหตุเข	าไปท่ีใดๆ เพ่ือการสอนครั้งต3อไป 
   6.5 สร	างความสนใจในการเปลี่ยนภาพได	อย3างหลากหลาย 
   6.6 ใช	เทคนิคการนําเสนอทีละส3วน การชี้ การเน	นความสําคัญได	สะดวก 
กล3าวโดยในความหมายของ “การออกแบบและการนําเสนอด	วยสื่อ” คือ การวางแผนสําหรับ 
นักออกแบบสื่อ ว3าต	องวางแผนในการออกแบบและการสร	างสื่ออย3างไร และต	องแนวคิดท่ีชัดเจนว3า 
สื่อท่ีเราออกแบบนั้นใช	กับใคร เพ่ืออะไร เป1นแบบไหน นําเสนออย3างไร ในการสร	างต	องใช	งบประมาณ
เท3าไร 
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ความพึงพอใจ 
 
 1. ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจหรือความพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษว3า  “Satisfaction” ได	มีผู	ให	
ความหมายของความพึงพอใจไว	ดังนี้ 
  กิติมา  ปรีดีดิลก (2529  :  321-322) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู	สึกชอบหรือพอใจท่ี
มีต3อองค�ประกอบ สิ่งจูงใจในด	านต3างๆ และเขาได	รับการตอบสนองความต	องการของเขาได	 
  ธงชัย  สันติวงษ� (2530  :  389) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู	สึกท่ีเกิดจากการได	รับ
การตอบสนองต3อความต	องการของตนเองอย3างดีหรือสมบูรณ�ท่ีสุดจากความหมายของความพึงพอใจท่ี
กล3าวมาข	างต	น 
  สาโรช  ไสยสมบัติ (2534  :  39) ความพึงพอใจท่ีมีต3อการบริการจะเกิดข้ึนหรือไม3นั้น
จะต	องพิจารณาถึงลักษณะของการให	บริการขององค�การ ประกอบกับระดับความรู	สึกของผู	มารับ
บริการในมิติต3าง ๆ ของแต3ละบุคคล ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจต3อการบริการอาจกระทําได	หลายวิธี
ดังต3อไปนี้ 
   1.1 การใช	แบบสอบถาม ซ่ึงเป1นวิธีท่ีนิยมกันอย3างแพร3หลายวิธีหนึ่ง โดยการ 
ขอร	องหรือขอความร3วมมือจากบุคคลท่ีต	องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร�มท่ีกําหนด 
คําตอบไว	ให	เลือกตอบ หรือเป1นคําตอบอิสระ โดยคําตอบท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน 
ด	านต3างๆ ท่ีหน3วยงานกําลังให	บริการอยู3 เช3น ลักษณะของการให	บริการ สถานท่ีให	บริการ 
ระยะเวลาในการให	บริการบุคลากรท่ีให	บริการ เป1นต	น 
   1.2 การสัมภาษณ� เป1นอีกวิธีหนึ่งท่ีได	ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู	มาใช	บริการ 
ซ่ึงเป1นวิธีการท่ีต	องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู	สัมภาษณ�ท่ีจะจูงใจให	ผู	ถูกสัมภาษณ�ตอบ
คําถามให	ตรงกับข	อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ�นับเป1นวิธีการท่ีประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
   1.3 การสังเกต เป1นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําให	ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู	มาใช	บริการ
ได	โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรม ท้ังก3อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจากการได	รับการ
บริการแล	ว เช3น การสังเกตกิริยาท3าทาง การพูด สีหน	า และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป1นต	น  
การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผู	วัดจะต	องกระทําอย3างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน3นอน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผู	ใช	บริการได	อย3างถูกต	อง 
  อรพิน  จิรยวัฒนศิริ (2541  :  19-20) ได	กล3าวถึง ทฤษฎีการใช	ประโยชน�และความพึง
พอใจจากสื่อ เป1นทฤษฎีท่ีให	ความสําคัญกับผู	บริโภค (Consumer) หรือผู	รับสาร (Receiver) โดยผู	รับ
สารจะอยู3ในฐานะเป1นผู	กระทําการเลือกใช	สื่อ (Active Selector of Media Communication)  
ซ่ึงนับได	ว3าเป1นมุมมองท่ีแตกต3างไปจากทฤษฎีเดิมท่ีไม3ให	ความสําคัญกับผู	รับสาร เพราะแต3เดิมผู	รับสาร
ถูกมองว3าเป1นผู	ถูกกระทําดังนั้น สมมุติฐานของทฤษฎีการใช	ประโยชน�และความพึงพอใจในการสื่อสาร  
ผู	ส3งสารจึงไม3อาจคาดหมายความสัมพันธ�ระหว3างข3าวสารกับประสิทธิผลของการสื่อสาร เพราะ
ท3ามกลางความสัมพันธ�ของตัวแปรท้ังสอง มีปIจจัยด	านการใช	สื่อของผู	รับสารเข	ามาเป1นตัวแปรแทรก
ซ	อนของกระบวนการสื่อสาร ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ  3  การใช	ประโยชน�และการได	รับความพึงพอใจจากสื่อ 
 
  ท้ังนี้ ปIจจัยท่ีเข	ามาเก่ียวข	องกับผู	รับสารซ่ึงแคทซ�และคณะให	ความสนใจ คือ 
   1.  สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู	รับสาร (The Social and 
Psychological Origins) 
   2.  ความต	องการ และความคาดหวังในการใช	สื่อข	อมูลของผู	รับสาร (Need, 
Expectation of the Mass Media) 
  ท้ังสองปIจจัยนําไปสู3พฤติกรรมการเป[ดรับของผู	รับสารท่ีแตกต3างกัน อันเป1นผลมา 
จากความพึงพอใจท่ีแตกต3าง 
  ผู	ศึกษาค	นคว	าได	สรุปในความหมายของ “ความพึงพอใจ” คือ ความชอบ ความรู	สึกท่ีดี
ทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลในสภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีปกติ ซ่ึงมักเกิดจากการได	รับการตอบสนอง
ตามท่ีตนเองต	องการ ก็จะเกิดความรู	สึกท่ีดีหรือชอบในสิ่งนั้น แต3ขณะเดียวกันสภาวะทางสังคมและ
จิตใจท่ีต3างกัน ก3อให	มนุษย�มีความต	องการแตกต3างกันไป ความต	องการท่ีแตกต3างกันทําให	ตนท่ีไม3ได	รับ
การสนองตอบ ความไม3พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน และในการวัดความพึงพอใจนั้นสามารถท่ีจะทําการวัดได	
หลายวิธีท้ังนี้ข้ึนอยู3กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ3งหมายหรือเปaาหมายของการวัดด	วย 
จึงจะส3งผลให	การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเป1นท่ีน3าเชื่อถือได	 
 2.  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ คือ ความต	องการท่ีแท	จริงของบุคคล เพ่ือให	ได	ผลอย3างใดอย3างหนึ่ง เกิด
จากการได	รับตอบสนองต3อความต	องการของบุคคล ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึงความรู	สึกท่ี
เกิดข้ึนเม่ือได	รับผลสําเร็จตามความมุ3งหมายเป1นขบวนการทางจิตวิทยาท่ีไม3สามารถมองเห็นได	ชัดเจน 
แต3สังเกตได	จากพฤติกรรมของคนเท3านั้น ความพึงพอใจ หมายถึงระดับความรู	สึกพอใจ ซ่ึงเป1นผลมา
จากความสนใจ และทัศนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต3อสิ่งต3างๆ และความรู	สึกของความต	องการของบุคคล 
เพ่ือผลความพึงพอใจ จะเป1นได	ท้ังบวกและลบ โดยสอดคล	องกับการพูดจา 
  ชํานาญ ภู3เอ่ียม (2537  :  บทคัดย3อ) ได	สรุปว3า ความพึงพอใจ หมาย ถึงสิ่งใดก็ตามท่ี
สามารถลดความตึงเครียดของมนุษย�ให	น	อยลงเพราะความตึงเครียดเป1นผลมาจากความต	องการของ
มนุษย� เม่ือใดท่ีความต	องการได	รับการตอบสนองความตึงเครียดจะน	อยลงหรือหมดไป ทําให	เกิด 
ความพึงพอใจ และเกิดความต	องการในสิ่งอ่ืนต3อไป เป1นไปตามทฤษฎีความต	องการของ Maslow 
(1970) ท่ีกล3าวว3า มนุษย�เป1นผู	ท่ีมีความต	องการอยู3เสมอ และเป1นการยากท่ีมนุษย�จะมีความพึงพอใจ

สภาวะทางจิตใจ 
และสังคม 

ความต	องการ 
จําเป1นของบุคคล 

ความคาดหวัง 
จากสื่อมวล 

การเป[ดรับสื่อหรือ 
แหล3งข3าวรูปแบบ

ต3างๆ 

การได	รับความพึง 
พอใจตามต	องการ 

ผลอ่ืนท่ีไม3ได	มุ3งหวัง 
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สูงสุด เพราะเป1นธรรมชาติของมนุษย�ท่ีเม่ือมีความต	องการอย3างหนึ่งและได	รับการตอบสนองจนเป1นท่ี
พอใจแล	ว จะมีความต	องการอย3างอ่ืนเข	าแทนท่ีเป1นเช3นนี้เรื่อยไป นั่นคือเม่ือเกิดความปรารถนาข้ึนก็จะ
มีแรงขับเม่ือบรรลุวัตถุประสงค�ตามเปaาหมายก็จะเกิดความพึงพอใจความพึงพอใจเป1นทัศนคติของบุคคล
ท่ีมีต3อสิ่งต3างๆหลายด	านเป1นสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธ�กับความรู	สึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ 
เกิดจากแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการพยายาม ท่ีจะบรรลุเปaาหมายบางอย3าง 
เพ่ือท่ีจะสนองตอบต3อความต	องการหรือความคาดหวังท่ีมีอยู3 และเม่ือบรรลุเปaาหมายนั้นแล	ว  
ก็จะเกิดความพึงพอใจเป1นผลสะท	อนกลับไปยังจุดเริ่มต	น เป1นกระบวนการหมุนเวียนต3อไปอีก 
  สุเทพ สุขสว3าง (2538  :  บทคัดย3อ) ได	สรุปคํานิยามความพึงพอใจ คือ ความสุขจะเกิดข้ึน
หากความต	องการของบุคคลได	รับการตอบสนองจนเกิดความสมดุล เม่ือบุคคล สามารถปรับตัวให	เข	า
กับสิ่งแวดล	อมได	ดี ดังนั้นความพึงพอใจคือสภาพอารมณ� ความรู	สึกด	านบวกของบุคคล ระบุว3าผู	ท่ี
ปฏิบัติงานด	านบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพเป1นท่ีพึงพอใจของลูกค	านั้น น3าจะคํานึงถึงองค�ประกอบ
ของงานบริการ “SERVICE” ดังนี้ 

   S = Service mind  มีจิตใจพร	อมท่ีจะเอ้ืออํานวยให	ผู	อ่ืนสําเร็จตามความ   
ประสงค� เรียกว3าเป1นผู	มีจิตบริการ    

   E = Enthusiasm  มีความกระตือรือร	นอยู3เสมอ 
   R = Readiness   มีความพร	อมท่ีจะบริการตลอดเวลา 
   V = Values   ต	องสร	างคุณค3าในงานบริการให	แก3ลูกค	าและตระหนักใน  

คุณค3าของลูกค	า     
   I = Interesting   ให	ความสนใจในตัวลูกค	าหรือผู	ใช	บริการทุกคน 
   C = Cleanliness  ตระหนักถึงความสะอาดท้ังสถานท่ี อุปกรณ� 
   E = Endurance  มีความอดทน อดกลั้นควบคุมอารมณ�ตัวเองได	ดี 
   S = Smiling   ยิ้มแย	มแจ3มใสเป1นนิจ มีไมตรีจิตต3อทุกคน 
  ผกามาศ  ศรีสุวรรณรัตน�  (2542  :  บทคัดย3อ) กล3าวว3า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ
ความรู	สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือความต	องการหรือแรงจูงใจของตนได	รับการ
ตอบสนอง 
  พัชรี  ศรีสุข (2542  :  2  ;  อ	างอิงมาจาก  คู3แข3ง.    2541  :  48-49) ได	ให	ความเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจของผู	ใช	บริการ คือ ระดับความรู	สึกของบุคคลท่ีเป1นผลมากจากการเปรียบเทียบ
การทํางานของผลิตภัณฑ�ตามท่ีเห็น หรือเข	าใจกับสิ่งท่ีคาดหวังของบุคคล ดังนั้นระดับความพึงพอใจ 
จึงเป1นฟIงก�ชั่นของความแตกต3างระหว3างผลการทํางานท่ีมองเห็นหรือเข	าใจ และสิ่งท่ีคาดหวัง  
สามารถแบ3งเป1น 3 ระดับ กล3าวคือ หากการทํางานของข	อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ�) ไม3ตรงกับความ
คาดหวังผู	ใช	บริการย3อมเกิดความไม3พอใจ หากการทํางานของข	อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ�) ตรงกับ 
สิ่งท่ีคาดหวัง ผู	ใช	บริการย3อมพอใจ แต3ถ	าเกินกว3าสิ่งท่ีคาดหวังผู	ใช	บริการก็ยิ่งพอใจมากข้ึนไปอีก 
  จากการศึกษาข	างต	นสรุปได	ว3า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู	สึกหรือทัศนคติ 
ทางด	านบวกของบุคคลท่ีมีต3อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต3อเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต	องการ
ให	แก3บุคคลนั้นได	 ท้ังนี้ความพึงพอใจของแต3ละบุคคล ย3อมมีความแตกต3างกันไป 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 1.  งานวิจัยภายในประเทศ 
  ป[ยะนาถ อ่ึงสกุล (2543  :  บทคัดย3อ) ได	พัฒนาและหาประสิทธิภาพโปรแกรม
คอมพิวเตอร�มัลติมีเดียแนะนําหอภาพยนตร�แห3งชาติ สําหรับผู	ใช	บริการค	นคว	าหาข	อมูลในหอ
ภาพยนตร�แห3งชาติ โดยกําหนดเกณฑ�ในการยอมรับประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร�มัลติมีเดียท่ีมี
ค3าเฉลี่ย 3.50 ข้ึนไป ผลการวิจัยปรากฏว3าการพัฒนาและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร�
มัลติมีเดียแนะนําหอภาพยนตร�แห3งชาติ มีประสิทธิภาพเป1นท่ียอมรับของผู	เชี่ยวชาญและผู	ใช	บริการ 
ในหอภาพยนตร�แห3งชาติ เป1นตามเกณ�ท่ีกําหนดไว	 
  นวลลออ  จุลพุ�ปสาสน� (2542) ได	ทําการวิจัยเรื่องการใช	บริการห	องสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศของผู	ใช	ห	องสมุดคณะสัตวแพทย�ศาสตร� มหาวิทยาลัยเชียงใหม3 ผลการวิจัย 
พบว3า ผู	ใช	ส3วนใหญ3เข	าใช	ห	องสมุดเฉลี่ยสัปดาห�ละ 2 – 4 ครั้ง ในช3วงเวลาท่ีว3างจากการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค�ของการเข	าใช	ห	องสมุด คือ ค	นคว	าหาความรู	เพ่ือใช	ประกอบการเรียนการสอนและเลือก
หยิบหนังสือท่ีชั้นโดยไม3ใช	เครื่องมือช3วยค	น บริการท่ีใช	ในระดับปานกลางเป1นอันดับแรกคือ บริการยืม – 
คืนหนังสือและเอกสาร สาเหตุท่ีไม3เคยใช	บริการบางประเภทเป1นเพราะยังไม3มีความจําเป1นต	องใช	 ท้ังนี้
ผู	ใช	พึงพอใจต3อบริการทุกประเภทในระดับปานกลาง โดยพอใจบริการตอบคําถามและช3วยการค	นคว	า
เป1นอันดับแรก บริการท่ีผู	ใช	ต	องการให	ห	องสมุดจัดให	มีข้ึนในระดับมากคือ บริการเครื่องถ3ายเอกสาร 
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีผู	ใช	ใช	โดยเฉลี่ยในระดับปานกลางเป1นอันดับแรก คือ หนังสือ ตําราภาษาอังกฤษ 
สาเหตุท่ีไม3เคยใช	ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภท คือ เห็นว3ายังไม3มีความจําเป1นต	องใช	 ส3วนความ
ทันสมัยของทรัพยากรสารนิเทศในขอบเขตวิชาต3าง ๆ ท่ีผู	ใช	ต	องการมากท่ีสุด คือ ไม3เกิน 3 ปgท่ีผ3านมา 
ปIญหาในการใช	บริการและทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีผู	ประสบมากกว3าปIญหาอ่ืน ๆ คือ ปIญหาเรื่องไม3มี
เครื่องข3ายเอกสารในห	องสมุด หรือบริเวณใกล	เคียง จํานวนหนังสือและเอกสารท่ีให	ยืมน	อยไป 
เจ	าหน	าท่ีท่ีให	บริการมีจํานวนน	อย ปIญหาเรื่องเครื่องปรับอากาศไม3เย็นพอ หนังสือและวารสารชื่อเรื่อง
ท่ีต	องการไม3มีในห	องสมุด และปIญหาเรื่องจํานวนวีดีทัศน�มีน	อย ซ่ึงปIญหาเหล3านี้ผู	ใช	ประสบโดยเฉลี่ยใน
ระดับน	อยถึงปานกลาง 
  คัทลียา  ปริชานิ  (2544) ได	ทําการวิจัยเรื่อง ความต	องการของนักศึกษาในการใช	บริการ
ห	องสมุดคณะมนุษยศาสตร� มหาวิทยาลัยเชียงใหม3 ผลการวิจัยพบว3า นักศึกษาเข	าใช	ห	องสมุดโดยเฉลี่ย
มากกว3า 1 ครั้งต3อสัปดาห� วัตถุประสงค�การเข	าใช	เพ่ือค	นและอ3านหนังสือ / เอกสารเพ่ือใช	ประกอบการ
เรียนการสอน รู	จักวิธีการใช	ห	องสมุดโดยเรียนรู	ด	วยตนเอง โดยการลองผิดลองถูกนักศึกษาใช	วิธีค	นหา
ข	อมูลจากฐานข	อมูลคอมพิวเตอร� บางครั้งนักศึกษาไม3สามารถหาหนังสือและเอกสารได	 มีสาเหตุ 
มาจากหนังสือและเอกสาร มีรายการในฐานข	อมูลแต3ไม3พบหนังสือและเอกสารบนชั้น และนักศึกษาจะ
สอบถามบรรณารักษ�หรือเจ	าหน	าท่ีเม่ือมีปIญหา นักศึกษามีความพึงพอใจในบริการยืม – คืนหนังสือ / 
เอกสาร โดยใช	คอมพิวเตอร� และมีความต	องการใช	หนังสือท่ัวไปภาษาไทยมากท่ีสุด 
  วรารักษ�  พัฒนเกียรติพงศ� (2544) ได	ทําการวิจัยเรื่อง การใช	บริการห	องสมุดและ 
ทรัพยากรสารนิเทศของผู	ใช	ห	องสมุดคณะเศรษฐศาสตร� มหาวิทยาลัยเชียงใหม3 พบว3า ผู	ใช	ห	องสมุด 
ส3วนใหญ3เข	าห	องสมุดโดยเฉลี่ยมากกว3า 1 ครั้งต3อสัปดาห� เข	าใช	ห	องสมุดเพ่ือค	นหาและอ3านหนังสือ / 
เอกสาร เพ่ือใช	ประกอบการเรียนการสอน รู	จักวิธีการใช	ห	องสมุดโดยเรียนรู	ด	วยตนเอง ค	นหาหนังสือ / 
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เอกสารท่ีต	องการได	เป1นส3วนมาก กรณีท่ีไม3สามารถค	นหาหนังสือท่ีต	องการได	เนื่องจากมีรายการใน
ฐานข	อมูลแต3ไม3พบหนังสือบนชั้น สอบถามบรรณารักษ�เม่ือมีปIญหาในการใช	ห	องสมุด ไม3เคยใช	บริการ
บางประเภทเนื่องจากทราบว3ามีบริการ แต3ไม3มีเวลาใช	 ต	องการให	ห	องสมุดจัดบริการเพ่ิมข้ึนคือ บริการ
ให	ยืม – รับคืนหนังสือ / เอกสาร บริการเคเบิลทีวี บริการโสตทัศนวัสดุ บริการมัลติมีเดีย และบริการซีดี 
– รอม หรือฐานข	อมูลออนไลน�ทางเศรษฐศาสตร�ผู	ใช	ห	องสมุดใช	และต	องการบริการวารสาร / 
หนังสือพิมพ� หนังสือพิมพ�ภาษาไทยและหนังสือภาษาไทย ส3วนปIญหาในการใช	บริการและ
ทรัพยากรสารนิเทศ ได	แก3 หนังสือทีต	องการไม3มีในห	องสมุด หนังสือท่ีต	องการมีน	อยฉบับ หนังสือเก3า
และล	าสมัย หนังสืออ	างอิงมีน	อย วิทยานิพนธ�การค	นคว	าแบบอิสระของสถาบันอ่ืนมีน	อยไม3เพียงพอกับ
ความต	องการ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีใช	ค	น OPAC ไม3เพียงพอกับความต	องการ มีเสียงรบกวนจาก
ผู	ใช	ข	างเคียง ท่ีนั่งอ3านมีจํานวนน	อยและพ้ืนท่ีห	องสมุดคับแคบ 
  ขจรวรรณ คมนา (2545)  ได	ทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจและความต	องการของอาจารย�
ในการใช	บริการห	องสมุดคณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยเชียงใหม3 ผลการวิจัยพบว3า อาจารย�ส3วนใหญ3
ใช	ห	องสมุดเทอมละครั้ง โดยใช	เวลาว3างจากการสอนมาเข	าใช	ห	องสมุด โดยมีวัตถุประสงค�ในการใช	
ห	องสมุดเพ่ือค	นหาและยืมหนังสือมากท่ีสุด วิธีการค	นหาเอกสารท่ีต	องการ ส3วนใหญ3ใช	วิธีค	นจากเครื่อง
คอมพิวเตอร� ท่ีห	องสมุดจัดไว	ให	บริการผ3านระบบเครือข3าย OPAC อาจารย�มีความต	องการมากใน 
การใช	บริการสืบค	นข	อมูลจากระบบเครือข3ายอินเตอร�เน็ต และมีความพึงพอใจต3อบริการทุกบริการของ
ห	องสมุดในระดับมากเช3นกัน สํา หรับความต	องการในการใช	ทรัพยากรสารนิเทศของห	องสมุดนั้น 
อาจารย�ส3วนใหญ3มีความต	องการใช	ในระดับปานกลาง ส3วนสาเหตุท่ีไม3เคยใช	ทรัพยากรสารนิเทศบาง
ประเภทของห	องสมุดเพราะยังไม3จําเป1น 
ต	องใช	 
  เรณุกา  สันธิ,  ประกายมาส  มิยะ  และพิสมัย กัลยาวงศ�  (2545)  ได	ทําการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจและความต	องการของนักศึกษาในการใช	ห	องสมุดคณะสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม3ผลการวิจัยพบว3า นักศึกษาเข	าใช	ห	องสมุดมากกว3า 1 ครั้งต3อสัปดาห� โดยมีวัตถุประสงค�ใน 
การเข	าใช	เพ่ือค	นและอ3านหนังสือ / เอกสารเพ่ือใช	ประกอบการเรียนและทํารายงาน / วิจัย นักศึกษามี
ความพึงพอใจในการใช	บริการของห	องสมุดในระดับมาก คือ บริการค	นเอกสารในห	องสมุดด	วยเครื่อง
คอมพิวเตอร� (OPAC) และบริการยืม – คืน หนังสือ / เอกสาร ทรัพยากรสารนิเทศของห	องสมุดท่ี
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ หนังสือท่ัวไปภาษาไทย วิทยานิพนธ� / การค	นคว	าแบบอิสระ 
และหนังสือพิมพ�ภาษาไทย สําหรับความต	องการของนักศึกษาท่ีมีต3อบริการของห	องสมุดในระดับมาก 
คือ บริการค	นหาเอกสารในห	องสมุดด	วยเครื่องคอมพิวเตอร� (OPAC) บริการยืม – คืนหนังสือ / เอกสาร 
และบริการวารสาร / หนังสือพิมพ� นักศึกษามีความต	องการทรัพยากรสารนิเทศของห	องสมุดในระดับ
มาก คือ หนังสือท่ัวไปภาษาไทย หนังสือพิมพ�ภาษาไทย หนังสืออ	างอิงภาษาไทย และวิทยานิพนธ� / 
การค	นคว	าแบบอิสระ ส3วนปIญหาในการใช	ห	องสมุดท่ีนักศึกษาประสบ ได	แก3 หนังสือท่ีมีในห	องสมุดเก3า
และล	าสมัย วิทยานิพนธ� / การค	นคว	าแบบอิสระของสถาบันมีน	อย โสตทัศนวัสดุมีน	อย เครื่อง
คอมพิวเตอร�ท่ีให	บริการ มีไม3เพียงพอ เวลาเป[ดบริการไม3เพียงพอ และมีเสียงรบกวนจากผู	ใช	ข	างเคียง
  ประภารัตน� นววิภาพันธ� (2540) ได	ศึกษาความต	องการใช	หอสมุดกลางของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบว3า นักศึกษาส3วนใหญ3ใช	ห	องสมุดคณะ สัปดาห�ละ 2 
ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค�ในการใช	ห	องสมุด เพ่ือการศึกษาค	นคว	าประกอบการทํารายงานภาคนิพนธ� และ



 32 

ส3วนใหญ3เข	าถึงสารนิเทศ 2 วิธี สํารวจตามชั้นหนังสือและใช	บัตรรายการเรียนรู	วิธีการเข	าถึงสารนิเทศ
ด	วยตนเอง นักศึกษาส3วนใหญ3ประสบปIญหาไม3มีเวลาไปใช	ห	องสมุด และห	องสมุดไม3มีเทคโนโลยีทันสมัย
ช3วยค	นสารนิเทศไม3สะดวกรวดเร็ว วัสดุตีพิมพ�ท่ีนักศึกษาส3วนใหญ3ใช	และต	องการในระดับมาก ได	แก3 
พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือความรู	ท่ัวไป หนังสือ ตําราวิชาการบันเทิงคดี วารสารวิชาการในแขนง
ท่ีศึกษา นิตยสารหนังสือพิมพ�เน	นข3าวความรู	 ความเข	าใจ วัสดุไม3ตีพิมพ�ท่ีนักศึกษาส3วนใหญ3ใช	 ได	แก3 
แผนท่ี และแผ3นโปร3งใส แต3ต	องการ วีดีทัศน� และฐานข	อมูลซีดีรอมในระดับมาก นักศึกษาต	องการ
บริการทุกประเภทในระดับมาก ได	แก3 สืบค	นข	อมูลบัตรรายการด	วยเครื่องคอมพิวเตอร� คู3มือแนะนํา 
การใช	ห	องสมุด บริการถ3ายเอกสาร บริการเผยแพร3ข3าวสารผ3านทางคณะ / ภาควิชา ห	องอ3านหนังสือท่ี
มีโต�ะรวมท่ีนั่งสบาย และปaายแผนผังห	องสมุด ความต	องการในระดับมากท่ีสุด คือ บริการยืม – คืน
หนังสือ และสภาพแวดล	อมของห	องสมุดท่ีมีระเบียบ สะอาด แสงสว3างเพียงพอ เงียบสงบ และมี
เครื่องปรับอากาศ 
  ศิรดา  มะลาสาย  (2541)  ได	ทําการวิจัยเรื่อง การจัดหาทรัพยากรของห	องสมุด 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือศึกษาปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศท่ีได	จัดหาในระหว3างปg พ.ศ. 2536-
2540 เปรียบเทียบข	อมูลทรัพยากรสารนิเทศพบว3า การจัดหาหนังสือและวารสารมีปริมาณจัดหาน	อย
ท่ีสุดในปg พ.ศ. 2536 เนื่องจากปg พ.ศ. 2536 ได	รับงบประมาณน	อยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับ
งบประมาณปg พ.ศ. 2536-2540 และได	มีการจัดสรรงบประมาณบางส3วนจัดซ้ือสื่อโสตวัสดุและ
ฐานข	อมูลซีดี-รอม และได	มีการจัดสรรงบประมาณบานส3วนจัดซ้ือข	อมูลประเภทหนังสือและ 
วารสารมีจํานวนน	อย และในระยะ 5 ปg ปริมาณการจัดหาหนังสือและวารสารท้ังวิธีการจัดซ้ือของ 
คณะวิทยาศาสตร�มากท่ีสุด 
  ชนิดดา  โกวิทวที  (2542)  ได	ทําการวิจัยเรื่อง ความต	องการของนิสิตอักษรศาสตร�  
ในการใช	บริการห	องสมุดคณะอักษรศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว3า นิสิตเข	าใช	
ห	องสมุดมากกว3าสัปดาห�ละครั้ง วัตถุประสงค�ในการเข	าใช	ห	องสมุด คือ ทําการบ	าน ทบทวนบทเรียน 
บริการท่ีใช	มาก คือบริการถ3ายเอกสารและบริการยืม-คืน สิ่งพิมพ�ท่ีใช	มากคือ หนังสือท่ัวไปภาษาไทย 
บริการท่ีนิสิตต	องการมาก คือ บริการถ3ายเอกสาร บริการยืม-คืน และต	องการให	ห	องสมุดจัดเพ่ิมคือ  
มุมสบายสําหรับนั่งอ3านหนังสือ ท่ีนั่งอ3านเฉพาะบุคคล บริการโสตทัศนวัสดุ ประเภทสิ่งพิมพ�ท่ีนักศึกษา
ต	องการคือ พจนานุกรม หนังสือท่ัวไปภาษาไทย นวนิยาย เรื่องสั้น วารสารบันเทิงหนังสือพิมพ� ปIญหาท่ี
พบคือ ท่ีนั่งอ3านมีน	อย 
  จุฑาทิพย�  โอสนานนท� (2544) ได	ทําการวิจัยเรื่อง ปIญหาการใช	ห	องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ศูนย�รังสิต ผลการวิจัยพบว3า นักศึกษาเข	าใช	ห	องสมุดมากกว3าสัปดาห�ละครั้ง 
ในช3วงเวลาว3างจากการเรียน รู	จักวิธีการใช	ห	องสมุดจากการเรียนในชั้นมัธยม การค	นหาข	อมูลใช	
บัตรรายการ ซ่ึงปรากฏว3าค	นได	บ	าง ไม3ได	บ	าง บริการท่ีใช	มากคือ บริการยืม-คืนหนังสือ ปIญหาใน 
การใช	ห	องสมุดมาก คือจํานวนหนังสือสํารองและเอกสารท่ีให	ยืมน	อยไป หนังสือท่ีต	องการไม3มีใน
ห	องสมุด มีบัตรรายการแต3หาตัวเล3มไม3พบ ระยะเวลาให	ยืมหนังสือสํารองสั้นไป บริการท่ีนักศึกษา
ต	องการ คือ บริการยืม-คืน บริการหนังสือสํารองและบริการถ3ายเอกสาร สิ่งพิมพ�ท่ีต	องการมาก คือ 
หนังสือท่ัวไป วารสารเพ่ือความบันเทิงภาษาไทย หนังสืออ	างอิงภาษาไทย และวารสารวิชาภาษาไทย 
  วรรณิกา รพีพัฒนา (2544) ได	ทําการวิจัยเรื่อง ความต	องการใช	บริการหอสมุดกลางของ
นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขตกําแพงแสน ผลการวิจัยพบว3า นิสิตเข	าใช	



 33 

ห	องสมุดมากกว3าสัปดาห�ละครั้ง รู	จักวิธีการใช	ห	องสมุดจากการศึกษาด	วยตนเอง วัตถุประสงค�ในการเข	า
ใช	ห	องสมุดคือ ใช	วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ� สิ่งพิมพ�ท่ีใช	มากคือ หนังสือพิมพ�ภาษาไทยหนังสือ
ท่ัวไปภาษาไทย บริการท่ีใช	มากคือ บริการถ3ายเอกสารและบริการยืม-คืน บริการท่ีนิสิตต	องการให	
ห	องสมุดจัดเพ่ิม คือ จัดซ้ือหนังสือจามคําแนะนํา บริการฉายเทปโทรทัศน�เรื่องท่ีน3าสนใจบริการจัด
นิทรรศการเรื่องราวใหม3 ๆ ขยายเวลาเป[ดบริการ จัดทําคู3มือการใช	ห	องสมุด ปIญหาท่ีพบคือจํานวน
สิ่งพิมพ� ของหนังสือสํารองและหนังสืออ	างอิงเฉพาะสาขาวิชามีน	อย ระยะเวลาให	ยืมหนังสือสํารองสั้น
ไป หนังสือท่ัวไปท่ีต	องการไม3มีในห	องสมุด หนังสือใหม3ออกบริการช	า เครื่องปรับอากาศไม3เย็น  
รูปแบบการประชาสัมพันธ�ยังไม3สามารถทําให	ผู	ใช	ทราบว3าห	องสมุดบริการอะไรบ	าง 
  ทัศนา หาญพล (2545) ได	ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ�ระหว3างสภาพการใช	
ห	องสมุด สภาพความพึงพอใจในการใช	ห	องสมุดและผลสัมฤทธิ์ทางด	านการเรียนของนักศึกษามหา
วิทยารามคําแหง ผลการวิจัยพบว3านักศึกษาเข	าใช	ห	องสมุด มากกว3าสัปดาห�ละครั้ง ในช3วงเวลา 13.00-
16.00 น. ความพึงพอใจในการใช	ห	องสมุดระดับมากคือ ท่ีตั้งของห	องสมุด ความสะดวกในการเดินทาง
มาใช	ห	องสมุดเวลาเป[ด-ป[ด บริการของห	องสมุด กฎระเบียบการยืม-คืนหนังสือ ความพึงพอใจในการใช	
ห	องสมุด ระดับปานกลางคือ การถ3ายเทของอากาศ การคิดค3าปรับหนังสือเกินกําหนด การให	บริการ
ช3วยการค	นคว	า การปaองกันความปลอดภัยของผู	ใช	ห	องสมุด และความเพียงพอของจํานวนเล3มหนังสือ
กับผู	ใช	 ส3วนความพึงพอใจในการใช	บริการระดับน	อยคือ ครุภัณฑ�เช3น โต�ะ เก	าอ้ี และเครื่องปรับอากาศ 
  จีราพรรณ สวัสดิพงษ� (2546) ได	ทําการวิจัยเรื่อง การใช	บริการสํานักหอสมุดกลางของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม3 ผลการวิจัยพบว3า นักศึกษาเข	าใช	ห	องสมุดไม3แน3นอน
วัตถุประสงค�ในการเข	าใช	ห	องสมุดคือ เพ่ือศึกษาค	นคว	าเอกสาร ทํารายงานวิจัย บริการท่ีใช	มากคือ
บริการยืม-คืนหนังสือ บริการท่ีใช	ปานกลางคือ สิ่งพิมพ�ภาษาไทย หนังสือพิมพ� วารสาร หนังสืออ	างอิง 
ส3วนสิ่งพิมพ�อ่ืน ๆ ใช	น	อย การค	นข	อมูลในห	องสมุดนักศึกษาส3วนใหญ3ใช	บัตรรายการรองลงมาคือบัตร
ดรรชนีวารสารภาษาไทยและการค	นคว	าด	วยเครื่องคอมพิวเตอร� (OPAC) ปIญหาท่ีพบคือ เครื่องถ3าย
เอกสารมีน	อยและบุคลากรท่ีให	บริการมีน	อย ส3วนการประชาสัมพันธ�นักศึกษาไม3ทราบว3าห	องสมุดมี
บริการอะไรบ	าง 
  รุ3งโรจน�  ไพศาลสมบัติรัตน� (2546) ได	ทําวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการใช	บริการ 
ห	องสมุดศูนย�ให	การศึกษาจังหวัดขอนแก3นของนักศึกษา สําหรับบุคลากรประจําการสถาบันราชภัฎเลย : 
เฉพาะกรณีโรงเรียนสวนสนุก ผลการวิจัยพบว3านักศึกษาโครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากร
ประจําการศูนย�ให	การศึกษา จังหวัดขอนแก3น สถาบันราชภัฎเลย มีความพึงพอใจต3อการบริการของ
ห	องสมุดศูนย�ให	การศึกษาจังหวัดขอนแก3น โดยส3วนรวม อยู3ในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามสาขาวิชา
พลว3า นักศึกษาสาขาวิชาศิลปะศาสตร�และสาขาวิชาวิทยาศาสตร� มีความพึงพอใจต3อการบริการของ
ห	องสมุดอยู3ในระดับปานกลาง นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษามีความพึงพอใจต3อการใช	บริการห	องสมุดใน
ระดับน	อย เม่ือมีการเปรียบเทียบนักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชา พบว3า สาขาการศึกษาศิลปะศาสตร�
และวิทยาศาสตร� มีระดับความพึงพอใจต3อการบริการของห	องสมุดศูนย�ในการศึกษาจังหวัดขอนแก3นทุก
ด	านแตกต3างกันอย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู3พบว3า นักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษา กับสาขาวิชาวิทยาศาสตร� และสาขาวิชาการศึกษากับสาขาวิชาศิลปะศาสตร� มีความพึงพอใจ
ในการใช	บริการห	องสมุด แตกต3างกันอย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส3วนนักศึกษาสาขาศิลปะ
ศาสตร�กับสาขาวิทยาศาสตร� มีความพึงพอใจในการใช	บริการห	องสมุดไม3แตกต3างกัน เม่ือพิจารณาเป1น
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รายด	านพบว3า มีเพียงนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษากับสาขาศิลปะศาสตร� เท3านั้น ท่ีมีความพึงพอใจใน
การใช	บริการห	องสมุด ด	านทรัพยากรสารนิเทศด	านการบริการ ด	านครุภัณฑ� และด	านบุคลากร 
แตกต3างกัน 
  กฤษณา  หงส�ทอง  และคณะ  (2547) ได	ศึกษาปIญหาการใช	บริการห	องสมุดของนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล	า จังหวัดเพชรบุรี พบว3า ปIญหาการใช	บริการห	องสมุดของนักศึกษาท้ัง
โดยรวม และรายด	านอยู3ในระดับปานกลาง เรียงลําดับปIญหาได	ดังนี้คือ ด	านวัสดุห	องสมุด ด	านครุภัณฑ� 
ด	านอาคารสถานท่ี ด	านบุคลากรและด	านการบริการ 
  ธัญลักษณ�  พัฒนกุล (2546)  ได	ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย�ต3อ 
การดําเนินงานห	องสมุด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา พบว3า ความคิดเห็นของนักศึกษาและ
อาจารย�ต3อการดําเนินงานห	องสมุด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา โดยรวมอยู3ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป1นรายด	านพบว3า นักศึกษามีความคิดเห็นด	านสิ่งแวดล	อมทางกายภาพ ข	อปฏิบัติโดย
รวมอยู3ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป1นรายด	านพบว3า นักศึกษามีความคิดเห็นด	านสิ่งแวดล	อมทาง
กายภาพ ข	อปฏิบัติในการใช	บริการและบริการในห	องสมุดว3ามีความเหมาะสมในระดับมาก  
ส3วนด	านทรัพยากรสารสนเทศมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ส3วนเม่ือพิจารณาในรายด	านความคิด
เห็นของอาจารย�พบว3า มีความเหมาะสมในระดับมากทุกด	าน เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต3อการ
ดําเนินงานห	องสมุดวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา จําแนกตามหลักสูตรพบว3า ความคิดเห็นของ
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต กับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต3อเนื่อง) โดยรวมไม3
แตกต3างกัน 
  อัจฉราภรณ�  เพ่ิงสถาน (2546) ได	ศึกษาความพึงพอใจของผู	ใช	บริการท่ีมีต3อการให	บริการ
สารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ กลุ3มตัวอย3างเป1นอาจารย�และนิสิตมหาวิทยาลัย
ทักษิณ ผลการวิจัยพบว3า สภาพการใช	บริการของห	องสมุด อาจารย�ส3วนใหญ3มาใช	ห	องสมุด 1-2 ครั้ง/
สัปดาห� แรงจูงใจคือ ต	องการค	นคว	าเพ่ิมเติม ส3วนนิสิตปริญญาโท เข	าใช	ห	องสมุด 5 ครั้ง/สัปดาห� 
แรงจูงใจคือ มาด	วยตนเอง ส3วนนิสิตปริญญาตรีเข	าใช	ห	องสมุด 3-4ครั้ง/สัปดาห�แรงจูงใจคือ มาด	วย
ตนเองผู	ใช	บริการส3วนใหญ3เข	าใช	บริการในช3วง 12.30 – 14.30 น. เพ่ือ 1) อ3านหนังสือ 2) หาข	อมูล
ประกอบการทําการบ	าน รายงาน วิจัย ปริญญานิพนธ� การเรียนการสอน 3) ยืม-คืน หนังสือท่ัว ๆ ไป  
4) ทําการบ	านหรือรายงาน ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป1นประโยชน�กับอาจารย�คือหนังสือ
ภาษาต3างประเทศ ส3วนนิสิตคือ หนังสือภาษาไทย การใช	ฐานข	อมูลสําเร็จรูป ซีดีรอม และฐานข	อมูล
ออนไลน� พบว3า ฐานข	อมูลท่ีใช	มากท่ีสุด คือ ฐานข	อมูลปริญญานิพนธ� ความพึงพอใจของผู	ใช	บริการ
พบว3า ด	านบริการอยู3ในระดับมาก ด	านทรัพยากรสานสนเทศอยู3ในระดับมาก ด	านบุคลากรอยู3ในระดับ
ปานกลาง ด	านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ�อยู3ในระดับมาก ระดับการศึกษาชั้นปg 20 ท่ีศึกษา 
ประสบการณ�การทํางาน ตําแหน3ง ทางวิชาการ อายุ และอัตราความถ่ีในการเข	าใช	ห	องสมุด  
มีความสัมพันธ�กับความพึงพอใจด	านบริการ ด	านทรัพยากรสารสนเทศ ด	านอาคารสถานท่ี และครุภัณฑ� 
อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปIญหาและอุปสรรคในการใช	บริการสารสนเทศ พบว3า มีปIญหา
ด	านขาดการประชาสัมพันธ� และการแนะนําบริการต3าง ๆ ทรัพยากรสารสนเทศชํารุด เก3าล	าสมัย มนุษย�
สัมพันธ�ในการบริการ จํานวนคอมพิวเตอร�ช3วยสืบค	นไม3เพียงพอ โต�ะ เก	าอ้ีไม3เพียงพอและเวลาการใช	
บริการห	องสมุดน	อยเกินไป 
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 2.  งานวิจัยต3างประเทศ  
  Rutherford (2000  :  1482) ได	ศึกษาการประเมินผลวิธีการจัดการเรียนการสอน  
โดยใช	บทเรียนคอมพิวเตอร�ช3วยสอน (CAI) ในการศึกษาวิชาภูมิศาสตร� ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอร�ช3วยสอน (CAI) ในการศึกษาวิชาภูมิศาสตร�นั้นยังไม3มีความชัดเจนนัก ดังนั้น 
ในการวิจัยครั้งนี้จึงเป1นการสํารวจเพ่ิมเติมในเรื่องผลกระทบของบทเรียนคอมพิวเตอร�ช3วยสอน (CAI)  
ท่ีมีต3อนักเรียนประเภทท่ีแตกต3างกันและนักเรียนท่ีมีระดับของการเรียนรู	ท่ีแตกต3างกัน ผลการวิจัย
พบว3านักเรียนในกลุ3มท่ีเรียนด	วยบทเรียนคอมพิวเตอร�ช3วยสอน (CAI)มีการจําแนกตามเพศเชื้อชาติ  
และระดับการเรียนกับการพัฒนาผลคะแนนเพ่ิมข้ึนอย3างมีนัยสําคัญเม่ือเปรียบเทียบกับนักเรียนใน 
กลุ3มท่ีเรียนด	วยวิธีการบรรยายดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ จึงสามารถกล3าวได	ว3าบทเรียนคอมพิวเตอร�ช3วยสอน 
(CAI) สามารถทําหน	าท่ีเป1นมือในการจัดการเรียนการสอนแบบปรับปรุง ท่ีสามารถสอดคล	องกับ 
ยุทธศาสตร�การสอนท่ีเลือกไว	สําหรับการสอนเนื้อหาสาระเฉพาะและเหมาะสมกับนักเรียนท่ีมีประเภท
ต3างกัน และมีการประเมินสื่อการสอนควบคู3ไปกับการประเมินวิธีการสอนด	วย 
  Bingham (2002  :  1222-A) ได	ศึกษาผลการสอนโดยใช	เรียนคอมพิวเตอร�ช3วยสอนกับ 
การเรียนแบบด้ังเดิม สําหรับนักศึกษาผู	ใหญ3ท่ีเรียนระดับมัธยมศึกษากลุ3มตัวอย3าง ได	แก3นักศึกษาผู	ใหญ3
ท่ีเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยแบ3งเป1น 2 กลุ3ม ทดลองได	แก3 นักศึกษาท่ีเรียนด	วยบทเรียนบท
คอมพิวเตอร�ช3วยสอน และกลุ3มควบคุมได	แก3นักศึกษาท่ีเรียนด	วยวิธีการสอนแบบวิธีดั้งเดิมโดยท้ัง 2 
กลุ3มใช	เวลาในการเรียน 20 ชั่วโมง มีการทดสอบก3อนเรียนและหลังเรียนแล	วนําผลมาเปรียบเทียบกัน 
ผลการวิจัยพบว3ากลุ3มทดลองและกลุ3มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยไม3แตกต3างกันแสดงว3าวิธีสอนท้ัง 2 วิธีมีผล
ต3อประสิทธิภาพของนักศึกษาเท3ากัน 
  Garza (2003  :  669) ได	ศึกษาการสอนภาษาสเปนโดยใช	คอมพิวเตอร�ช3วยสอน ใน
การศึกษาครั้งนี้ใช	ผู	เข	าสอบ จํานวน 30 คน มีการทดสอบก3อนทดลองและหลังทดลองความสามารถ
ทางด	านพ้ืนฐานภาษาสเปน ผลการศึกษาพบว3า ผู	เรียนภาษาสเปนมีความสามารถในการจดจําคําศัพท�
ภาษาสเปนได	ดีข้ึน เม่ือเรียนด	วยบทเรียนคอมพิวเตอร�ช3วยสอน แม	ว3าจะใช	เวลาในการเรียนจํากัด 
  Young (1997 : 2985-A) ได	ทดสอบการใช	การสอนความเข	าใจโปรแกรมซีดีรอม  
ท่ีใช	มัลติมีเดีย เพ่ือการสอนวิชาคณิตศาสตร�เบ้ืองต	นสําหรับอาจารย� เพ่ือใช	ทดสอบนักเรียนก3อน 
การสอนสําหรับเตรียมการสอน ผลการใช	ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร สามารถอธิบายให	เป1นท่ีเข	าใจ 
และช3วยในการจํา เพ่ิมทักษะในวิชาคณิตศาสตร�ได	 สื่อชนิดนี้เหมาะสําหรับเป1นอุปกรณ�ช3วยในการเรียน 
การสอนได	 

  Doube (1998  :  Abstrac) ได	ทําการศึกษาเรื่องการออกแบบบทเรียนมัลติมีเดียวิชา
โปรแกรมคอมพิวเตอร�เบ้ืองต	น สําหรับนักศึกษาทางไกล โดยได	ผสมผสานหลักการออกแบบบทเรียน
มัลติมีเดีย โดยนําเสนอในรูปของปIญหา และให	แนวทางแก	ปIญหา มีการปฏิสัมพันธ� และการจําลอง
สถานการณ� ผลการวิจัยพบว3าการออกแบบบทเรียนมัลติมีเดียโดยอาศัยยุทธวิธีการเรียนการสอนมาใช	
ในการออกแบบจะทําให	ผู	เรียนได	มีโอกาสโต	ตอบกับระบบมัลติมีเดียมากข้ึน มากกว3าการออกแบบ 
โดยนําเสนอเนื้อหาเพียงอย3างเดียว 
  Stewart (1995  :  168-A) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร�มัลติมีเดีย  
ด	วยการเสนอเนื้อเรื่องท่ีมีลักษณะเหมือนจริง โดยได	ออกแบบการช3วยเหลือผู	เรียนให	ง3ายต3อการใช	งาน
ท่ีสุด โดยมีตัวอย3างเป1นมัลติมีเดียแบบการโต	ตอบ ประกอบกับการเรียน 
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  Kristian (2006  :  Abstract) ได	ศึกษาเรื่องผลของการออกแบบบทเรียนมัลติมีเดียแบบมี
ส3วนร3วม กลุ3มตัวอย3างคือนักเรียนท่ีเรียนวาดภาพจํานวน 187 คน โดยการสังเกตจากการสอบวาดภาพ 
ผลการวิจัยพบว3า นักเรียนท่ีเรียนด	วยบทเรียนมัลติมีเดียท่ีมีการปฏิสัมพันธ� มีความสามารถในการวาด
ภาพ และนําเสนอผลงานได	ดีกว3ากลุ3มท่ีเรียนด	วยการนําเสนอตัวอักษรหรือภาพวาดเพียงอย3างเดียว
 จากการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศและต3างประเทศ  สรุปได	ว3า ในด	านการใช	บริการ
ห	องสมุด ผู	ใช	บริการจําเป1นต	องมีสิ่งอํานวยความสะดวกให	แก3ผู	ใช	บริการด	านต3าง ๆ เช3น การแนะนํา
การใช	บริการ ในรูปแบบต3างเพ่ือช3วยให	ผู	บริการได	รับประโยชน�สูงสุดในการใช	บริการ 
และในด	านการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียส3วนมากจะเป1นผลิตสื่อเพ่ือการสอน เพราะในยุคปIจจุบันทาง
การศึกษาได	เป[ดกว	างในการรับนวัตกรรมการศึกษาเพ่ือมาเป1นตัวช3วยในการเรียนการสอน และ 
สําหรับในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียทางด	านอ่ืน ๆ นั้นมีการศึกษาค	นคว	ายังมีในปริมาณท่ีน	อย  
แต3ในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียในการนําเสนอนั้นมีองค�ประกอบท่ีเหมือนกัน คือ การนําข	อความ 
ภาพประกอบ เสียง กราฟ[ค ภาพวีดิทัศน� มาสร	างเป1นสื่อมัลติมีเดียและมีการสร	างการตอบโต	ระหว3าง
ผู	ใช	กับตัวสื่อ ท่ีเรียกว3า มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ� ลงไปในสื่อมัลติมีเดียด	วยทําให	ผู	ศึกษาสามารถเรียนรู	ได	
ด	วยตัวเองแสดงให		เห็นว3าสื่อมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ�สามารถพัฒนาผู		ศึกษาให		มีความรู	ความสามารถ
เพ่ิมข้ึน และเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไม3เบ่ือหน33ายส33งผลให	การเรียนรู	ในเรื่องต3าง ๆ  
นั้นมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน   
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาค�นคว�า 
 
 ในการศึกษาค�นคว�าอิสระเรื่องการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในครั้งนี้ผู�ศึกษาได�กําหนดวิธีการ
ดําเนินการการค�นคว�าอิสระ ตามลําดับต.อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ.มตัวอย.าง 
  2. เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษาค�นคว�า 
  3. วิธีดําเนินการสร�างเครื่องมือในการศึกษาค�นคว�า 
  4. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  5. การจัดกระทํากับข�อมูลและวิเคราะห�ข�อมูล 
  6. สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 
 1. ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นป;ท่ี 1 ภาคปกติ  
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 3 ป;การศึกษา 2554 จํานวน 1,295 คน  

2. กลุ.มตัวอย.างในการศึกษาค�นคว�าครั้งนี้ได�มาด�วยวิธีการเลือกกลุ.มตัวอย.างแบบเจาะจง  
(Purposive sampling) โดยการกําหนดกลุ.มเปNาหมายของ Taro Yamane ท่ีความคลาดเคลื่อน 10% 
ได�แก.นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร� จํานวน 91 คน  

   
เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษาค�นคว�า 
 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้ มีท้ังหมด 2 ชนิด ได�แก. 
  1. สื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  2. เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล แบ.งออกเปSน 2 แบบ ดังนี้ 
   2.1 แบบประเมินความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญต.อสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนํา 
การใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ.มตัวอย.างต.อสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ท่ีพัฒนาข้ึน   
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วิธีดําเนินการสร�างเครื่องมือในการศึกษาค�นคว�า 
 
 1. การออกแบบและการสร�างสื่อปฏิสัมพันธ� 
  1.1 ศึกษาวิเคราะห�ข�อมูลการใช�บริการท้ัง 5 ด�านของสํานักวิทยบริการแล�วนําเสนอข�อมูล
ต.อผู�เชี่ยวชาญด�านเนื้อหาท้ัง 3 ท.าน ได�แก. นางประภาพร พิมพ�พาศรีพิรมย� ตําแหน.ง :  
รองผู�อํานวยการฝXายบริหาร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม นางอรวรรณ ศิริธรรมจักร ตําแหน.ง : บรรณารักษ� สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม นางนภัสภรณ� จันทร�โท ตําแหน.ง : บรรณารักษ� สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือตรวจสอบความถูกต�องของ
เนื้อหา พร�อมกับตรวจคําผิด คําถูกในเนื้อหา แล�วนําข�อเสนอแนะจากผู�เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก�ไขจนได�
เนื้อหาท่ีมีความสมบูรณ�และถูกต�องพร�อมประกอบเปSนเนื้อหาในสื่อปฏิสัมพันธ� 
     1.2 ศึกษาวิเคราะห�รูปแบบของการนําเสนอท่ีจะนํามาสร�างสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�
บริการโดยผู�ศึกษาสนใจในรูปแบบของประเภท “สื่อแบบตอบโต�กับผู�ใช�” หรือ “สื่อปฏิสัมพันธ� 
(Interactive media)” ท่ีนําเสนอผ.านในรูปแบบ CD-ROM เพ่ือติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร�โดยใช�สื่อ
ประเภทต.างๆ ดังต.อไปนี้ 
   1.2.1 ข�อมูลตัวอักษร 
   1.2.2 ข�อมูลภาพนิ่ง 
   1.2.3 ข�อมูลวีดีโอ 
   1.2.4 ข�อมูลเสียงประกอบ 
   1.2.5 ข�อมูลภาพเคลื่อนไหว 
   1.2.6 ข�อมูลสัญลักษณ�ต.าง ๆ เช.น ปุXมกดต.าง ๆ เมนูตัวเลือกต.าง ๆ    
     ซ่ึงท้ังหมดท่ีกล.าวมา คือรูปแบบของสื่อท่ีจะนํามาสร�างเปSนสื่อปฏิสัมพันธ�  
โดยใช�โปรแกรมต.างๆ ดังต.อไปนี้ 
   1.2.7 โปรแกรม Adobe Flash Player 8 เพ่ือใช�ในการทําภาพเคลื่อนไหว 
   1.2.8 โปรแกรม Adobe Photoshop ch2 เพ่ือใช�ในการตกแต.งรูปภาพ และตกแต.ง
รูปแบบตัวอักษร 
   1.2.9 โปรแกรม Adobe Illustrator 10 เพ่ือใช�ในการสร�างสัญลักษณ�ต.าง ๆ และสร�าง
รูปแบบตัวอักษร 
   1.2.10 โปรแกรม Adobe Audition 3 เพ่ือใช�ในการตัดต.อภาพวีดีทัศน�และบันทึก  
เสียงประกอบต.าง ๆ  
  1.3 นําข�อมูลท่ีได�จากการวิเคราะห�เนื้อหาและรูปแบบ มากําหนดขอบเขตและจัดลําดับ
เนื้อหาของข�อมูลในการนําเสนอ 
  1.4 ออกแบบผังงาน (Flow Chart) และแผนโครงเรื่อง (Storyboard) สําหรับการพัฒนา
สื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการโดยเน�นให�ใช�งานง.ายมีเนื้อหาตรงกับความต�องการของกลุ.มเปNาหมาย 
มีความสวยงามในแง.ของการออกแบบและสามารถตอบสนองกับระบบท่ีนําไปใช�ตามภาพประกอบ ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 4 การออกแบบผังงาน 
 
  1.5 จัดวางเนื้อหาและออกแบบรูปแบบการนําเสนอในลักษณะ “สื่อแบบตอบโต�กับผู�ใช�” 
หรือ “มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ�” (Interactive Multimedia) ดังภาพประกอบ 5,6,7 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 5 การออกหน�าแรก 
 

 
ภาพประกอบ 6 การออกแบบหน�า intro 
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ภาพประกอบ 7 หน�าเมนูหลัก 
 
  1.6 เม่ือออกแบบผังงานและแผนโครงเรื่องเรียบร�อยแล�ว นําเสนอต.อผู�เชี่ยวชาญด�าน 
สื่อปฏิสัมพันธ� จากผู�เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท.านได�แก. นายสิริวิวัฒน� ละตา วท.ม.(สื่อนฤมิต) อาจารย�ประจํา
คณะวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามนางสาวพจน�สิริทร�  ลิมปqนันท�   
วท.ม.(สื่อนฤมิต) อาจารย�ประจําคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
นางสาวญาณิน  สุดสวนสี กศ.ม. (เทคโนโลยีทางการศึกษา) อาจารย�ประจําคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือปรึกษาและขอความคิดเห็นด�านการออกแบบและ
ด�านการใช�งานสื่อปฏิสัมพันธ� แล�วนําความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญท้ังสามท.านกลับมาปรับปรุงแก�ไขเพ่ือ
ผลิตเปSนสื่อปฏิสัมพันธ�ดังภาพประกอบ  8, 9, 10 ดังนี้  
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ภาพประกอบ 8 การผลิตหน�าแรก 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 การผลิตหน�าการ�ตูน INTRO 



 43 

 
 

ภาพประกอบ 10 หน�าหลัก  
 

  1.7 นําสื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีพัฒนาข้ึนมาเสนอต.อผู�เชี่ยวชาญด�านสื่อปฏิสัมพันธ� 
เพ่ือตรวจสอบ และขอคําแนะนํา แล�วนํามาปรับปรุงแก�ไข 
  1.8 ดําเนินการทดลองสื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน กับกลุ.มทดลอง  
(Try Out) โดยผู�ศึกษาค�นคว�าได�อธิบายข้ันตอนในการใช�สื่อปฏิสัมพันธ� และให�กลุ.มทดลองได�ทดลองใช� 
สื่อปฏิสัมพันธ�ด�วยตนเอง จากกลุ.มทดลอง (Try Out) จํานวน 15 คนได�แก. นักศึกษาชั้นป;ท่ี 1 สาขาวิชา
ออกแบบผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม พบว.ายังมีข�อบกพร.องเรื่องการใช�งานบางเมนู จึงได�นําข�อบกพร.องมา
ปรับปรุงแก�ไขจนได�สื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีมีความสมบูรณ�สําหรับใช�ในการทดลองเพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลต.อไป 
 2. ออกแบบและสร�างแบบประเมินความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญท่ีมีต.อสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนํา
การใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในการสร�าง 
แบบประเมินความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญท่ีมีต.อสื่อปฏิสัมพันธ�ในครั้งนี้ผู�ศึกษาได�แยกแบบประเมิน
ออกเปSน 2 ชุด คือ แบบประเมินด�านเนื้อหา และแบบประเมินด�านสื่อปฏิสัมพันธ� ดังนี้ 
  1. การออกแบบและสร�างแบบประเมินผู�เชี่ยวชาญด�านเนื้อหาและแบบประเมินด�าน 
สื่อปฏิสัมพันธ� 
  2. ศึกษาวิเคราะห�ข�อมูลเนื้อหาของการใช�บริการสํานักวิทยบริการ และรูปแบบของสื่อ
ปฏิสัมพันธ� ท่ีจะนํามาประกอบเปSนสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการ 
  3. เลือกชนิดและรูปแบบคําถาม โดยศึกษาจากตํารา และงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีการศึกษาวิจัย
ในเรื่องหรือประเด็นคล�าย ๆ กัน  
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  4. เขียนข�อคําถาม ตามโครงสร�างเนื้อหา รูปแบบ ชนิดของคําถามท่ีเลือกไว� โดย 
เขียนให�มีความสอดคล�องกับปtญหาในการศึกษาค�นคว�า และจุดมุ.งหมายท่ีกําหนดไว� ซ่ึงผู�ศึกษาได�
กําหนดเกณฑ�การให�คะแนนในการประเมิน มีลักษณะเปSนแบบมาตราส.วนประมาณค.า (Rating Scale) 
เปSน 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคิร�ท (Likert) โดยปรับปรุงมาจากแนวคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด.    2535  : 
62)  
   มีเกณฑ�การให�คะแนนดังนี้     
    คะแนน            ระดับความคิดเห็น 
     5    หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
     4    หมายถึง  เหมาะสมมาก 
     3    หมายถึง  เหมาะสม 
     2    หมายถึง  เหมาะสมน�อย 
     1    หมายถึง  เหมาะสมน�อยท่ีสุด 
  5. ตรวจสอบแบบประเมินท่ีสร�างข้ึน โดยอาจารย�ท่ีปรึกษา ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาว.า  
ข�อคําถามท่ีสร�างข้ึนในแต.ละข�อ ถามได�ตรงกับสิ่งท่ีต�องการทราบหรือไม. อย.างไร เพ่ือนําผลปรับปรุง
แก�ไขจนได�แบบประเมินท่ีสมบูรณ�เพ่ือใช�สําหรับเก็บรวบรวมข�อมูลต.อไป 
 3. ออกแบบและสร�างแบบวัดความพึงพอใจของกลุ.มตัวอย.างท่ีมีต.อสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนํา 
การใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ผู�ศึกษาได�ดําเนินการออกแบบและสร�างแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1. การออกแบบและสร�างแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ.มตัวอย.างท่ีมีต.อสื่อ
ปฏิสัมพันธ� 
  2. ศึกษาวิเคราะห�ข�อมูลเนื้อหาของการใช�บริการสํานักวิทยบริการท่ีประกอบ 
อยู.ในสื่อปฏิสัมพันธ� 
  3. เลือกชนิดและรูปแบบคําถาม โดยศึกษาจากตํารา และงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีการศึกษาวิจัย
ในเรื่องหรือประเด็นคล�าย ๆ กัน  
  4. เขียนข�อคําถาม ตามโครงสร�างเนื้อหา รูปแบบ ชนิดของคําถามท่ีเลือกไว� โดย 
เขียนให�มีความสอดคล�องกับปtญหาในการศึกษาค�นคว�า และจุดมุ.งหมายท่ีกําหนดไว� โดยแบ.งหัวข�อ 
การประเมินออกเปSน 3 ส.วน คือ ด�านเนื้อหา ด�านการออกแบบ และด�านการใช�งาน ซ่ึงผู�ศึกษาได�
กําหนดเกณฑ�การให�คะแนนในการประเมิน มีลักษณะเปSนแบบมาตราส.วนประมาณค.า (Rating Scale)  
เปSน 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคิร�ท (Likert) โดยปรับปรุงมาจากแนวคิดของ (บุญชม  ศรีสะอาด.    2535  
: 62)  
   มีเกณฑ�การให�คะแนนดังนี้    
    ค.าเฉลี่ย                            ระดับความพึงพอใจ 
     5    หมายถึง  มากท่ีสุด 
     4    หมายถึง  มาก 
     3    หมายถึง  ปานกลาง 
     2    หมายถึง  น�อย 
     1    หมายถึง  น�อยท่ีสุด 
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  5.  ตรวจสอบแบบประเมินท่ีสร�างข้ึน โดยอาจารย�ท่ีปรึกษา ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาว.า  
ข�อคําถามท่ีสร�างข้ึนในแต.ละข�อ ถามได�ตรงกับสิ่งท่ีต�องการทราบหรือไม. อย.างไร เพ่ือนําผลปรับปรุง
แก�ไขจนได�แบบประเมินท่ีสมบูรณ�เพ่ือใช�สําหรับเก็บรวบรวมข�อมูลต.อไป 
  
การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 
 ผู�ศึกษาค�นคว�าได�ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลตามลําดับ ดังนี้ 
  1. หนังสือเรียนเชิญบุคคลเปSนผู�เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นท่ีมีต.อ 
สื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยมีผู�เชี่ยวชาญ 6 ท.าน คือ ผู�เชี่ยวชาญด�านเนื้อหา จํานวน 3 ท.าน และผู�เชี่ยวชาญ 
ด�านสื่อปฏิสัมพันธ� จํานวน 3 ท.าน ดังต.อไปนี้ 
   1.1 หนังสือเรียนเชิญผู�เชี่ยวชาญด�านเนื้อหา เพ่ือตรวจสอบความถูกต�องและ 
ความเหมาะสมของเนื้อหาท่ีจะนํามาประกอบเปSนสื่อปฏิสัมพันธ� พร�อมท้ังประเมินแบบสอบถาม 
ด�านเนื้อหาประกอบด�วยผู�เชี่ยวชาญ 3 ท.าน ดังนี้  
    1.1.1 นางประภาพร พิมพ�พาศรีพิรมย�  ตําแหน.ง : รองผู�อํานวยการฝXายบริหาร 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
    1.1.2 นางอรวรรณ ศิริธรรมจักร ตําแหน.ง : บรรณารักษ� สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    1.1.3 นางนภัสภรณ� จันทร�โท ตําแหน.ง : บรรณารักษ� สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
   1.2 หนังสือเรียนเชิญเปSนผู�เชี่ยวชาญด�านสื่อปฏิสัมพันธ� เพ่ือตรวจสอบการออกแบบ
และการผลิตสื่อปฏิสัมพันธ� พร�อมท้ังประเมินแบบสอบถามด�านสื่อปฏิสัมพันธ� โดยแบ.งหัวข�อใน 
การประเมินออกเปSน 2 หัวข�อ คือ ด�านการออกแบบ และด�านการใช�งาน ประกอบด�วยผู�เชี่ยวชาญ  
3 ท.าน ดังนี้  
    1.2.1 นายสิริวิวัฒน� ละตา วท.ม.(สื่อนฤมิต) อาจารย�ประจําคณะวิทยาศาสตร� 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    1.2.2 นางสาวพจน�สิริทร� ลิมปqนันท� วท.ม.(สื่อนฤมิต) อาจารย�ประจําคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
    1.2.3 นางสาวญาณิน สุดสวนสี กศ.ม.(เทคโนโลยีทางการศึกษา) อาจารย�ประจํา
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
  1.3 นําแบบประเมินความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญต.อสื่อปฏิสัมพันธ� ไปให�ผู�เชี่ยวชาญ
ประเมิน 
  1.4 นําผลความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญต.อสื่อปฏิสัมพันธ� ไปทําการวิเคราะห�เพ่ือสรุปผล 
  1.5 หนังสือขอความอนุเคราะห�ทดลองใช�เครื่องมือและเก็บรวบรวมข�อมูล 
  1.6 หนังสือขอความอนุเคราะห�เก็บรวบรวมข�อมูล 
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 2. นําหนังสือขอความอนุเคราะห�ทดลองใช�เครื่องมือและเก็บรวบรวมข�อมูลเสนอต.อ 
คณะวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือทําการทดลองใช�เครื่องมือและ
เก็บรวบรวมข�อมูลกับนักศึกษากลุ.มทดลอง ในวันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
 3. นําหนังสือขอความอนุเคราะห�เก็บรวบรวมข�อมูล เสนอต.อคณะวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือทําการเก็บข�อมูลกับกลุ.มตัวอย.าง ในช.วงเวลา 08.30 - 16.30 น. 
ในวันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
 4. นําสื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีพัฒนาอย.างสมบูรณ�ไปทดลองและเก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�เครื่อง
คอมพิวเตอร� ของห�องคอมพิวเตอร�อาคารศูนย�วิทยาศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  4.1 ผู�ศึกษาค�นคว�าดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลแบบวัดการความพึงพอใจ จากกลุ.ม
ตัวอย.าง จํานวน 91 คน โดยทดลองใช�สื่อปฏิสัมพันธ� พร�อมแจกแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต.อสื่อ
ปฏิสัมพันธ�ในการทดลองทุกครั้งจะมีผู�ศึกษาค�นคว�าเปSนผู�ควบคุม เพ่ือให�ม่ันใจว.าในการทดลองแต.ละ
ครั้งมีประสิทธิภาพและได�ข�อมูลท่ีเปSนจริง นําผลคะแนนท่ีได�จากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ไปทําการวิเคราะห� เพ่ือสรุปผล 
 
การจัดกระทําข�อมูลและการวิเคราะห+ข�อมูล 
 
 1. นําข�อมูลท่ีได�จากแบบประเมินความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญท่ีมีต.อสื่อปฏิสัมพันธ�ท้ัง 2 ด�าน
มาวิเคราะห�หาค.าเฉลี่ย (Χ ) และค.าส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูป และนํา
ค.าเฉลี่ยท่ีได�จากการวิเคราะห�ข�อมูล มาเปรียบเทียบกับเกณฑ� (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  163) 
ดังนี้ 
  ค.าเฉลี่ย    ความหมาย 
  4.51  -  5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด   
  3.51  -  4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
  2.51  -  3.50  หมายถึง  เหมาะสม 
  1.51  –  2.50  หมายถึง  เหมาะสมน�อย 
      1.00  –  1.50  หมายถึง  เหมาะสมน�อยท่ีสุด 
 2. นําข�อมูลท่ีได�จากแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต.อสื่อปฏิสัมพันธ�มาวิเคราะห�หาค.าเฉลี่ย  
(Χ ) และค.าส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูป และนําค.าเฉลี่ยท่ีได� 
จากการวิเคราะห�ข�อมูล มาเปรียบเทียบกับเกณฑ� (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  163) ดังนี้ 
    ค.าเฉลี่ย    ระดับความพึงพอใจ 
    4.51  -  5.00  หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 
    3.51  -  4.50  หมายถึง  พอใจมาก 
    2.51  -  3.50  หมายถึง  พอใจ 
    1.51  -  2.50  หมายถึง  พึงพอใจน�อย 
       1.00  -  1.50    หมายถึง        พึงพอใจน�อยท่ีสุด 
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สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห+ข�อมูล 
 
 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล  มีดังนี้ 
  1.  สถิติพ้ืนฐาน ได�แก. ค.าเฉลี่ย (Mean) และค.าส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1  ค.าเฉลี่ย  (Mean)  หาได�จากสูตร 
 

Χ   =  
N

x∑  

 
   เม่ือ Χ   แทน ค.าเฉลี่ย 
     ∑x  แทน ผลรวมท้ังหมดของข�อมูล 
     N  แทน จํานวนข�อมูลท้ังหมด 
 
   1.2  ค.าส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  หาได�จากสูตร 

 

S.D.  =  
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

xxN
 

 
   เม่ือ S.D.  แทน ค.าส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
     ∑x    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

     ∑
2x  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

      N   แทน จํานวนคนท้ังหมด 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในครั้งนี้ ผู�ศึกษาได�ดําเนินการวิเคราะห�ข�อมูลและเสนอ 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูลตามลําดับข้ันตอนดังต/อไปนี้ 
  1. สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
  2. ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 ผู�ศึกษาได�ใช�สัญลักษณ�ในการเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูลดังต/อไปนี้ 
  Χ   หมายถึง ค/าเฉลี่ย 
  S.D.  หมายถึง ค/าส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   
ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได�แบ/งข้ันตอนในการเสนอ 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูลเป<น 2 ลําดับดังต/อไปนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห�คุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต/อสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผู�เชี่ยวชาญ 
  2. ผลการวิเคราะห�ความพึงพอใจของกลุ/มตัวอย/างต/อสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 จากการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได�ผลการวิเคราะห�ข�อมูลดังต/อไปนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห�คุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต/อสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผู�เชี่ยวชาญ 
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ตาราง  1   ค/าเฉลี่ยและส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต/อสื่อปฏิสัมพันธ�  
         ท่ีผู�ศึกษาพัฒนาข้ึน 
 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ด�านการออกแบบ 
2.  ด�านการใช�งาน 
3.  ด�านเนื้อหา 

4.73 
4.63 
4.60 

.40 

.50 

.46 

เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.66 .46 เหมาะสมมากท่ีสุด 
 
  จากตาราง  1  พบว/า  คุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต/อสื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน 
โดยรวมอยู/ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด (Χ  = 4.66 , S.D. = .46)  และรายด�านท้ัง 3 ด�าน อยู/ในระดับ
เหมาะสมมากท่ีสุด เช/นเดียวกัน โดยด�านท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ ด�านการออกแบบ (Χ  = 4.73 ,  
S.D. = .40) ด�านการใช�งาน (Χ  = 4.63 , S.D. = .50) ด�านเนื้อหา (Χ  = 4.60 , S.D. = .46) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง  2   ค/าเฉลี่ยและส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต/อสื่อปฏิสัมพันธ�  
   ท่ีผู�ศึกษาพัฒนาข้ึน ในด�านการออกแบบ 
 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความน/าสนใจในการนําเข�าสู/เนื้อหา 
2. ความเหมาะสมในการจัดองค�ประกอบของสื่อท่ีนําเสนอ 
3. ความเหมาะสมของการออกแบบพ้ืนหลัง 
4. ความเหมาะสมของภาพเคลื่อนไหว 
5. ความเหมาะสมของเสียงบรรยายประกอบสื่อปฏิสัมพันธ� 
6. ความเหมาะสมของการออกแบบเมนูใช�งาน 
7. ความเหมาะสมของการจัดวางเมนูใช�งาน 
8 .ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 
9. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 
10. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 

4.33 
4.67 
5.00 
5.00 
4.67 
4.67 
5.00 
5.00 
4.33 
4.67 

.58 

.58 

.00 

.00 

.58 

.58 

.00 

.00 
1.15 
.58 

เหมาะสมมากท่ีสุด
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.73 .40 เหมาะสมมากท่ีสุด 
  
 จากตาราง  2  พบว/า คุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต/อสื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษาได�สร�างข้ึนในด�าน
การออกแบบ โดยรวมอยู/ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด (Χ  = 4.73, S.D. = .40) เม่ือพิจารณาเป<นรายข�อ 
พบว/าข�อท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด มี 4 ข�อ อยู/ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ข�อ 3 ความเหมาะสมของ 
การออกแบบพ้ืนหลัง ข�อ 4 ความเหมาะสมของภาพเคลื่อนไหว ข�อ 7 ความเหมาะสมของการจัดวาง
เมนูใช�งาน ข�อ 8 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร โดยมีคะแนนเท/ากัน (Χ  = 5.00 , S.D. = .00) 
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และข�อท่ีมีคะแนนตํ่าสุด คือ ข�อ 9 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรอยู/ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 
(Χ  = 4.33, S.D. = . 1.15) 
 
ตาราง  3  ค/าเฉลี่ยและส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต/อสื่อปฏิสัมพันธ�  
             ท่ีผู�ศึกษาพัฒนาข้ึน ในด�านการใช�งาน 
 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความสะดวกในการใช�งานสื่อ 
2. รูปแบบตัวอักษรอ/านได�ง/าย 
3. ขนาดตัวอักษรมองเห็นได�ชัดเจน 
4. สีของตัวอักษร ไม/ทําไห�ปวดตาในการใช�งาน 
5. สามารถเลือกดูเนื้อหาในสื่อได�อย/างอิสระ 
6. เสียงบรรยายดัง ฟKงชัด เหมาะกับการใช�งาน 
7. เมนูใช�งานง/าย 
8. เมนูอยู/ในตําแหน/งท่ีมองเห็นชัดเจน 
9. ความสะดวกในการใช�ปุLมและสัญลักษณ�ต/างๆ 
10. มีการตอบโต�ระหว/างผู�ใช�งานกับตัวสื่อ 

4.67 
4.67 
4.67 
5.00 
5.00 
4.67 
4.67 
4.67 
4.33 
4.00 

.58 

.58 

.58 

.00 

.00 

.58 

.58 

.58 

.58 
1.00 

เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด 
เหมาะสมมากท่ีสุด 

เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

โดยรวม 4.63 .50 เหมาะสมมากท่ีสุด 
 
จากตาราง 3 พบว/า คุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต/อสื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีผู�ศึกษาได�สร�างข้ึนใน 

ด�านการใช�งาน โดยรวมอยู/ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด (Χ  = 4.63, S.D. = .50) เม่ือพิจารณา 
เป<นรายข�อพบว/า  ข�อท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด อยู/ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด มี 2 ข�อ คือ ข�อ 4 สีของ
ตัวอักษร ไม/ทําไห�ปวดตาในการใช�งาน และข�อ 5 สามารถเลือกดูเนื้อหาในสื่อได�อย/างอิสระโดยมีคะแนน
เท/ากัน (Χ  = 5.00, S.D. = .00) ข�อท่ีคะแนนตํ่าสุด คือ ข�อ 10 มีการตอบโต�ระหว/างผู�ใช�งานกับตัวสื่อ  
โดยอยู/ในระดับเหมาะสมมาก (Χ  = 4.00, S.D. = 1.00) 
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ตาราง  4  ค/าเฉลี่ยและส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต/อสื่อปฏิสัมพันธ�  
             ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน ในด�านเนื้อหา 
 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความน/าสนใจของเนื้อหา 
2. ความถูกต�องของเนื้อหา 
3. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
4. ความครบถ�วน สมบูรณ� ของเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
5. ความเหมาะสมในการจัดเรียงเนื้อหา 
6. ความสอดคล�องของเนื้อหากับสื่อ 
7. ความสัมพันธ�ต/อเนื่องของเนื้อหากับการนําเสนอ 
8. ความง/ายต/อการทําความเข�าใจ ไม/วกวน 
9. ความสําคัญของเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
10. ความเหมาะสมของภาษา และคําศัพท� 

5.00 
4.67 
4.33 
5.00 
4.33 
4.33 
4.33 
4.67 
4.33 
5.00 

.00 

.58 

.58 

.00 

.15 

.58 

.58 

.58 

.58 

.00 

เหมาะสมมากท่ีสุด ดี
เหมาะสมมากท่ีสุด 

เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมากท่ีสุด  

เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมากท่ีสุด  
เหมาะสมมาก  

เหมาะสมมากท่ีสุด 
โดยรวม 4.60 .46 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4 พบว/า คุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต/อสื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีผู�ศึกษาได�สร�างข้ึนใน 

ด�านเนื้อหา โดยรวมอยู/ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด (Χ  = 4.60, S.D. = .46) เม่ือพิจารณาเป<นรายข�อ 
พบว/าข�อท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด อยู/ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด มี 3 ข�อ คือ ข�อ 1 ความน/าสนใจของ
เนื้อหา ข�อ 4. ความครบถ�วน สมบูรณ� ของเนื้อหาท่ีนําเสนอ ข�อ 10 ความเหมาะสมของภาษา  
และคําศัพท� โดยมีคะแนนเท/ากัน (Χ  = 5.00, S.D. = .00) ข�อท่ีมีคะแนนตํ่าสุด มี 4 ข�อ คือ ข�อ 3 
ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา ข�อ 6 ความสอดคล�องของเนื้อหากับสื่อ ข�อ 7 ความสัมพันธ�ต/อเนื่อง
ของเนื้อหากับการนําเสนอ ข�อ 9 ความสําคัญของเนื้อหาท่ีนําเสนอ โดยมีคะแนนเท/ากัน (Χ  = 4.33, 
S.D. = .58) อยู/ในระดับเหมาะสมมาก 

 
 2. ผลการวิเคราะห�ความพึงพอใจของกลุ/มตัวอย/างต/อสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 
ตาราง  5  ค/าเฉลี่ยและส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ/มตัวอย/างต/อ 
    สื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษาพัฒนาข้ึน 

 
รายการ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ด�านเนื้อหา 
2.  ด�านเการออกแบบ 
3.  ด�านการใช�งาน 

4.29 
4.20 
4.27 

.67 

.69 

.68 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

โดยรวม 4.25 .68 พอใจมาก 
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 จากตาราง 5 พบว/า กลุ/มตัวอย/างมีความพึงพอใจต/อสื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน
โดยรวมอยู/ในระดับพอใจมาก (Χ  = 4.25, S.D. = .68) และรายด�านท้ัง 3 ด�าน อยู/ในระดับ 
พอใจมาก โดยด�านท่ีค/าคะแนนมากท่ีสุดคือ ด�านเนื้อหา (Χ  = 4.29, S.D. = .67) ด�านการใช�งาน 
 (Χ  = 4.27, S.D. = .68) ด�านการออกแบบ (Χ  = 4.20, S.D. = .68) ตามลําดับ 
 
ตาราง  6  ค/าเฉลี่ยและส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ/มตัวอย/างต/อสื่อปฏิสัมพันธ�  
             ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน ในด�านเนื้อหา 
 

รายการ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
     1. การจัดเรียงลําดับเนื้อหา 
     2. การอธิบายเนื้อหาได�อย/างชัดเจน 
     3. ความสัมพันธ�ต/อเนื่องกันของเนื้อหา 
     4. ความสอดคล�องของเนื้อหากับภาพประกอบ 
     5. ความสําคัญของเนื้อหาท่ีนําเสนอ 

4.32 
4.30 
4.22 
4.27 
4.32 

.71 

.66 

.71 

.65 

.63 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

โดยรวม 4.29 .67 พอใจมาก 
 
จากตาราง 6 พบว/า กลุ/มตัวอย/างมีความพึงพอใจต/อสื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน 

โดยรวมอยู/ในระดับพอใจมาก (Χ  = 4.77, S.D. = .68) เม่ือพิจารณาเป<นรายข�อ พบว/าข�อท่ีมีคะแนน
มากท่ีสุด อยู/ในระดับพอใจมาก คือ ข�อ 5 ความสําคัญของเนื้อหาท่ีนําเสนอ (Χ = 4.42, S.D. = .63) 
ข�อท่ีคะแนนตํ่าสุดอยู/ในระดับพอใจมาก คือ ข�อ 3 ความสัมพันธ�ต/อเนื่องกันของเนื้อหา (Χ  = 4.22, 
S.D. = .71) 
 
ตาราง 7 ค/าเฉลี่ยและส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ/มตัวอย/างต/อสื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษา 
           ได�พัฒนาข้ึน ในด�านการออกแบบ 
 

รายการ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
     1. การนําเข�าสู/เนื้อหาต/างๆ 
     2. การออกแบบพ้ืนหลัง 
     3. การออกแบบเมนูใช�งาน 
     4. การจัดวางเมนูใช�งาน 
     5. ภาพเคลื่อนไหวท่ีนําเสนอ 
     6. รูปแบบและของตัวอักษรท่ีนําเสนอ 
     7. เสียงบรรยายท่ีนําเสนอ 
     8. ข้ันตอนการนําเสนอ 

4.21 
4.27 
4.13 
4.04 
4.19 
4.23 
4.20 
4.30 

.64 

.70 

.69 

.67 

.73 

.63 

.82 

.61 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

โดยรวม 4.20 .69 พอใจมาก 
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 จากตาราง 7 พบว/า กลุ/มตัวอย/างมีความพึงพอใจต/อสื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน
โดยรวมอยู/ในระดับพอใจมาก (Χ  = 4.20, S.D. = .69) เม่ือพิจารณาเป<นรายข�อ พบว/าข�อท่ีมีคะแนน
มากท่ีสุด อยู/ในระดับพอใจมาก คือ ข�อ 8 ข้ันตอนการนําเสนอ (Χ  = 4.30, S.D. = .61)  
ข�อท่ีคะแนนตํ่าสุด อยู/ในระดับพอใจมาก คือ ข�อ 4 การจัดวางเมนูใช�งาน (Χ  = 4.04, S.D. = .67)   
 
ตาราง  8  ค/าเฉลี่ยและส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ/มตัวอย/างต/อสื่อปฏิสัมพันธ�  
             ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน ในด�านการใช�งาน 
 

รายการ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
     1. ความสะดวกและง/ายในการใช�งานของสื่อ 
     2. ตัวอักษร ชัดเจนและอ/านง/าย 
     3. เมนูท่ีอยู/ในตําแหน/งท่ีใช�งานง/าย 
     4. ความชัดเจนของภาพนิ่ง 
     5. ความชัดเจนของภาพเคลื่อนไหว 
     6. ความชัดเจนของเสียงบรรยายเข�าใจง/าย 
     7. การเลือกดูเนื้อหาได�อย/างอิสระ 
     8. การโต�ตอบระหว/างผู�ใช�งานกับตัวสื่อ 
     9. ความรวดเร็วในการถึงเนื้อหา 
     10. การใช�ปุLมและสัญลักษณ�ต/างๆ 

4.24 
4.30 
4.25 
4.23 
4.31 
4.27 
4.35 
4.16 
4.26 
4.34 

.60 

.71 

.55 

.68 

.71 

.78 

.58 

.67 

.74 

.73 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

โดยรวม 4.27 .68 พอใจมาก 
 

จากตาราง  8  กลุ/มตัวอย/างมีความพึงพอใจต/อสื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน  
โดยรวมอยู/ในระดับพอใจมาก (Χ  = 4.27, S.D. = .68) เม่ือพิจารณาเป<นรายข�อ พบว/าข�อท่ีมีคะแนน
มากท่ีสุดอยู/ในระดับพอใจมาก คือ ข�อ 7 การเลือกดูเนื้อหาได�อย/างอิสระ (Χ  = 4.35, S.D. = .58)  
ข�อท่ีคะแนนตํ่าสุด อยู/ในระดับพอใจมาก คือ ข�อ 8 การโต�ตอบระหว/างผู�ใช�งานกับตัวสื่อ (Χ  = 4.16, 
S.D. = .67) 



บทท่ี  5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในครั้งนี้ ผู�ศึกษาค�นคว�าได�สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ
ตามลําดับข้ันตอนดังต0อไปนี้ 
  1.  ความมุ0งหมายของการศึกษาค�นคว�า 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข�อเสนอแนะ 
 
ความมุ�งหมายของการศึกษาค�นคว�า 
 
 1.  เพ่ือพัฒนาสื่อสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ0มตัวอย0างท่ีมีต0อสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
สรุปผล 
 

 จากการศึกษาค�นคว�า เรื่อง การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงผลการศึกษาพบว0า 

1. คุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต0อสื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน โดยภาพรวม 
อยู0ในท่ีระดับเหมาะสมมากสุด (Χ  = 4.66 , S.D. = .46) ซ่ึงสูงกว0าเกณฑ�ท่ีตั้งไว� ท่ีค0าเฉลี่ย 3.50 ข้ึนไป 
ส0วนรายด�านท้ัง 3 ด�าน อยู0ในระดับเหมาะสมมากสุด เช0นกัน โดยด�านท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด คือ  
ด�านการออกแบบ (Χ  = 4.73 , S.D. = .40) รองลงมาคือ ด�านการใช�งาน (Χ  = 4.63 , S.D. = .50) 
และด�านเนื้อหา มีคะแนนตํ่าสุด (Χ  = 4.60 , S.D. = .46) ตามลําดับ 

2. ความพึงพอใจกลุ0มตัวอย0างต0อสื่อปฏิสัมพันธ�ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึนโดยภาพรวม 
อยู0ในระดับพอใจมาก (Χ  = 4.25, S.D. = .68) และในรายด�านท้ัง 3 ด�าน อยู0ในระดับพอใจมากเช0นกัน 
โดยด�านท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ ด�านเนื้อหา (Χ  = 4.29, S.D. = .67) รองลงมาคือ ด�านการใช�งาน  
(Χ  = 4.27, S.D. = .68) และด�านการออกแบบ มีคะแนนตํ่าสุด (Χ  = 4.20, S.D. = .68)  
 



 55 

อภิปรายผล 
 
 ผลจากการศึกษาค�นคว�า เรื่องการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม นํามาอภิปรายผลได�ดังนี้ 
  1. การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึนมานั้น อยู0ในรูปแบบของสื่อ 
ในรูปแบบ CD-ROM ปฏิสัมพันธ� เพ่ือแนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามซ่ึงผู�ศึกษาค�นคว�า
ได�ดัดแปลงมาจากข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร�ของไชยยศ  เรื่องสุวรรณ 
(2533 : 119) ซ่ึงมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ข้ันท่ี 1 การวิเคราะห� ข้ันท่ี 2 การออกแบบ ข้ันท่ี 3 การพัฒนา
บทเรียน ข้ันท่ี 4 การนําไปใช�/การทดลอง ข้ันท่ี 5 การประเมินและปรับปรุงแก�ไข จนได�สื่อปฏิสัมพันธ� 
เพ่ือใช�ในการแนะการใช�บริการสํานักวิทยบริการ แก0ผู�ใช�บริการสํานักวิทยบริการสามารถศึกษาวิธีการใช�
บริการจากสื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษาพัฒนาข้ึน อีกท้ังยังสามารถนําไปเปPนแนวทางในการพัฒนาสื่อ
ปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการในครั้งต0อไป 

2. สื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน พบว0าคุณภาพผู�เชี่ยวชาญต0อสื่อปฏิสัมพันธ�  
ท่ีผู�ศึกษาได�พัฒนาข้ึน โดยรวมอยู0ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด มีค0าเฉลี่ยเท0ากับ 4.66 เม่ือพิจารณาเปPน
รายด�านพบว0า คุณภาพผู�เชี่ยวชาญต0อสื่อปฏิสัมพันธ� ในด�านเนื้อหา โดยรวมอยู0ในระดับเหมาะสมมาก
ท่ีสุด มีค0าเฉลี่ยเท0ากับ 4.60 เนื่องจาก เนื้อหาท่ีนําเสนอ มีความน0าสนใจ และมีความครบถ�วน สมบูรณ� 
ความเหมาะสมของภาษา และคําศัพท�ท่ีนําเสนอ มีความชัดเจนเข�าใจง0าย จึงทําให�คุณภาพของ
ผู�เชี่ยวชาญต0อสื่อปฏิสัมพันธ� ในด�านเนื้อหาอยู0ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด คุณภาพผู�เชี่ยวชาญต0อ 
สื่อปฏิสัมพันธ� ในด�านการออกแบบโดยรวมอยู0ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด มีค0าเฉลี่ยเท0ากับ 4.73 
เนื่องจาก เหมาะสมของการออกแบบพ้ืนหลัง และการออกแบบภาพเคลื่อนไหวท่ีมีความน0าสนใจ  
การจัดวางเมนูใช�งานท่ีเหมาะสม และรูปแบบของตัวอักษรมีขนาดและลักษณะท่ีสวยงาม จึงทําให�
คุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต0อสื่อปฏิสัมพันธ� ในด�านการออกแบบ อยู0ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด คุณภาพ
ผู�เชี่ยวชาญต0อสื่อปฏิสัมพันธ� ในด�านการใช�งาน โดยรวมอยู0ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด มีค0าเฉลี่ยเท0ากับ 
4.63 เนื่องจาก สีของตัวอักษรท่ีนําเสนอในสื่อปฏิสัมพันธ� ไม0ทําไห�ปวดตาในการใช�งาน สามารถเลือกดู
เนื้อหาในสื่อได�อย0างอิสระ จึงทําให�คุณภาพของผู�เชี่ยวชาญต0อสื่อปฏิสัมพันธ� ในด�านการใช�งาน  
อยู0ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด  

3. ความพึงพอใจของกลุ0มตัวอย0างท่ีมีต0อสื่อปฏิสัมพันธ� โดยรวมอยู0ในระดับพอใจมาก 
 มีค0าเฉลี่ยเท0ากับ 4.25 เม่ือพิจารณาเปPนรายด�าน พบว0าความพึงพอใจอยู0ในระดับพอใจมากทุกด�าน  
ด�านท่ีมีค0าเฉลี่ยสูงสุดคือ เนื้อหา รองลงมาคือ ด�านการใช�งาน ท้ังนี้อาจเปPนเพราะสื่อท่ีพัฒนาข้ึนเปPนสื่อ
ท่ีแปลกใหม0ทําให�ผู�ใช�งานเลือกดูเนื้อหาได�ด�วยตัวเองตามความต�องการ นอกจากนี้ยังเปPนสื่อท่ีมี
ความสําคัญของเนื้อหาท่ีนําเสนอ มีข้ันตอนการนําเสนอท่ีดี สามารถเลือกดูเนื้อหาได�อย0างอิสระ  
มีความรวดเร็วในการเลือกดูเนื้อหา ข�อมูลรูปภาพต0างๆ ตามความต�องการของแต0ละบุคคล ได�โดยอิสระ
ไม0มีใครบังคับทําให�รู�สึกสนุกสนาน ต่ืนเต�น มีความสะดวกและง0ายในการใช�งาน จึงทําให�ผู�ใช�บริการมี
ความพึงใจต0อสื่อปฏิสัมพันธ� ท่ีผู�ศึกษาพัฒนาข้ึนมานั้นอยู0ในระดับพอใจมาก ส0วนด�านท่ีมีค0าเฉลี่ยตํ่าสุด
คือ ด�านการออกแบบ (Χ  = 4.20, S.D. = .68) แต0ก็ยังถือว0าความพึงพอใจอยู0ในระดับพอใจมาก 
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ข�อเสนอแนะ 
 
 1. ข�อเสนอแนะท่ัวไป 
  1.1 ควรปรับปรุงสื่อในประเด็นท่ีมีความบกพร0อง เช0น ด�านการออกแบบเมนูใช�งาน 
ควรพัฒนาให�ใช�งานง0ายและอยู0ในตําแหน0งท่ีใช�งานได�สะดวกมากข้ึน  
   1.2 การใช�งานสื่อปฏิสัมพันธ� ควรใช�กับเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีมี CD-ROM และติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ แบบ Windows หน�าจอควรมีความละเอียด 1024 x 768 pixel และควรมี
หน0วยความจํา และหน0วยประมวลผล 1 GB เปPนอย0างน�อย 
  1.3 ควรผลิตสื่อในรูปแบบอ่ืนเพ่ือให�เกิดความหลากหลายในการนําเสนอ 
  1.4 ควรเพ่ิมระเบียบและข�อปฏิบัติในการใช�บริการ สํานักวิทยบริการเข�าไปด�วย 
 2. ข�อเสนอแนะในการศึกษาค�นคว�าต0อไป 
  2.1 ควรศึกษาเนื้อหา ข�อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือให�สื่อปฏิสัมพันธ� มีความสมบูรณ�มากยิ่งข้ึน 
  2.2 เนื่องจากการทดลองในการศึกษาครั้งนี้คือนักศึกษาในภาคเรียนท่ี 3 ซึงอาจจะมี
ความรู�ในการใช�บริการบ�างแล�ว เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีดีในการศึกษาครั้งต0อไปควรจะทดลองและเก็บข�อมูล
จากนักศึกษาท่ีเข�ามาศึกษาในภาคเรียนแรกท่ียังไม0เคยใช�บริการ 
  2.3 ควรการทดลองกับกลุ0มตัวอย0างท่ีหลากหลาย โดยทดลองกับนักศึกษาทุกสาขาวิชา 
  2.4 ควรมีการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�ให�อยู0ในรูปแบบออนไลน� เพ่ือให�ผู�ใช�บริการได�มี
ทางเลือกในการเรียนรู�ด�วยตนเอง ได�ตามความสนใจ เพ่ือเกิดความหลากหลายในการนําเสนอ  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู�เช่ียวชาญ 
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รายชื่อผู�เชี่ยวชาญ 
 

 1. ผู�เชี่ยวชาญด�านสื่อปฏิสัมพันธ� ซ่ึงประกอบไปด�วย 
  1.1  อาจารย�สิริวิวัฒน� ละตา 

 อาจารย�ประจําคณะวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  1.2  อาจารย�พจน�สิริทร� ลิมป5นันท�   

 อาจารย�ประจําคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  1.3   อาจารย�ญาณิน สุดสวนสี 
          อาจารย�ประจําคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. ผู�เชี่ยวชาญด�านเนื้อหา ซ่ึงประกอบไปด�วย 
  2.1  นางประภาพร พิมพ�พาศรีพิรมย�   

 รองผู�อํานวยการฝ9ายบริหาร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

  2.2  นางอรวรรณ ศิริธรรมจักร 
 บรรณารักษ� สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

  2.3  นางนภัสภรณ� จันทร�โท 
 บรรณารักษ� สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห� 
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ภาคผนวก ค 
ผังงาน (Flow Chart) 
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ผังงาน (Flow Chart) 
เรื่อง การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 
 

คําอธิบายผังงาน (Flow Chart) 
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เรื่อง การพัฒนาส่ือปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
1. Page Intro คือ หน�าแรก 
2. Main menu คือ หน�าเมนูหลัก 
3. Sub Menu 1 คือ บริการยืม-คืน 
 3.1 Sm 1.1 คือ เนื้อหาการบริการยืม-คืน 
4. Sub Menu 2 คือ บริการสืบค�นผXาน Web OPAC 

  4.1 Sm 2.1 คือ เนื้อหาการบริการสืบค�นผXาน Web OPAC 
5. Sub Menu 3 คือ บริการยืมตXอด�วยตัวเอง 

  5.1 Sm 3.1 คือ เนื้อหาการบริการยืมตXอด�วยตัวเอง 
6. Sub Menu 4 คือ บริการสืบค�นวิทยานิพนธ�และงานวิจัย 

  6.1 Sm 4.1 คือ เนื้อหาการบริการสืบค�นวิทยานิพนธ�และงานวิจัย 
 7. Sub Menu 5 คือ บริการโสตทัศนวัสดุ 
 7.1 Sm 5.1 คือ เนื้อหาการบริการโสตทัศนวัสดุ 
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ภาคผนวก ง 
การออกแบบส่ือ (Story board) 
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การออกแบบสื่อ (Story Board) 
เรื่อง การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

 
 

คําอธิบายหน�าแรก 
1.ภาพเคลื่อนไหวฉากหลังรูปชั้นวางหนังสือ 
2.ภาพเคลื่อนไหวรูปหนังสือมีโซXคล�องรอบล็อกกุญแจ 
3.เม�าท�เปaนรูปดอกกุญแจเพ่ือปลดล็อกเลXมหนังสือ 
4.รูปหนังสือเป5ดล็อกมีแสงสวXางกราฟฟ5กนําเข�าสูXหน�า intro 
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คําอธิบายหน�า intro 

1.ภาพเคลื่อนไหวรูปมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2.ภาพเคลื่อนไหวรูปตัวละครนักศึกษาท่ีต�องการใช�บริการสํานักวิทยบริการ 
3.ปุ9มเมนูลัดเข�าสูXหน�าหลัก 
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คําอธิบายหน�าหลัก 

1.โลโก�สื่อ 
2.ปุ9มเมนูรปเลXมหนังสือวางซ�อนกันเลือกการใช�บริการ 
3.ปุ9ม intro 
4.ปุ9ม home  
5.ปุ9ม exit ออกจากโปรแกรม 
6.ข�อความยินดีต�อนรับเข�าสูXสื่อ 
7.ข�อความชื่อสื่อแนะนําการใช�บริการ 
8.โลโก�มหาวิทยลัยราชภัฏมหาสารคาม 
9.รูปกระดานดํา 
10.รูปกองหนังสือ 
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ภาพแสดงการตัดตXอ 1 

 
ภาพแสดงการตัดตXอ 2 
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ภาพแสดงการตัดตXอ 3 

 

 
ภาพแสดงการตัดตXอ 4 
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ภาพแสดงการตัดตXอ 5 

 

 
ภาพแสดงการตัดตXอ 6 
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ภาพแสดงการตัดตXอ 7 

 

 
ภาพแสดงการตัดตXอ 8 
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ภาพแสดงการตัดตXอ 9 

 

 
ภาพแสดงการตัดตXอ 10 
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ภาพแสดงการตัดตXอ 11 

 

 
ภาพแสดงการตัดตXอ 12 
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ภาพแสดงการตัดตXอ 13 

 

 
ภาพแสดงการตัดตXอ 14 
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ภาพแสดงการตัดตXอ 15 

 

 
ภาพแสดงการตัดตXอ 16 
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ภาพแสดงการตัดตXอ 17 

 

 
ภาพแสดงการ Export งาน 1 
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ภาพแสดงการ Export งาน 2 

 

 
ภาพแสดงการ Export งาน 3 
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ภาพแสดงการ Export งาน 4 

 

 
ภาพแสดงการตรวจสอบชิ้นงาน 1 
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ภาพแสดงการตรวจสอบชิ้นงาน 2 

 

 
ภาพแสดงการตรวจสอบชิ้นงาน 3 
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ภาพแสดงการตรวจสอบชิ้นงาน 4 

 

 
ภาพแสดงการตรวจสอบชิ้นงาน 5 



 

 

92 

 
ภาพแสดงการใสXโค�ดโปรแกรม 1 

 

 
ภาพแสดงการใสXโค�ดโปรแกรม 2 
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ภาพแสดงการใสXโค�ดโปรแกรม 3 

 

 
ภาพแสดงการใสXโค�ดโปรแกรม 4 
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ภาพแสดงการใสXโค�ดโปรแกรม 5 

 

 
ภาพแสดงการใสXโค�ดโปรแกรม 6 
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ภาพแสดงการใสXโค�ดโปรแกรม 7 

 

 
ภาพแสดงการใสXโค�ดโปรแกรม 1 
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ภาพแสดงการสร�างภาพเคลื่อนไหว 1 

 

 
ภาพแสดงการสร�างภาพเคลื่อนไหว 2 
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ภาพแสดงการสร�างภาพเคลื่อนไหว 2 

 

 
ภาพแสดงการสร�างภาพเคลื่อนไหว 3 



 

 

98 

 
ภาพแสดงการสร�างภาพเคลื่อนไหว 4 

 

 
ภาพแสดงการสร�างภาพเคลื่อนไหว 5 
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ภาพแสดงการตัดตXอเสียง 1 

 

 
ภาพแสดงการตัดตXอเสียง 2 
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ภาพแสดงการตัดตXอเสียง 3 

 
ภาพแสดงการตัดตXอเสียง 3 
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ภาพแสดงการตัดตXอเสียง 4 

 

 
ภาพแสดงการสร�างฉาก 1 
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ภาพแสดงการสร�างฉาก 2 

 

 
ภาพแสดงการสร�างฉาก 3 



 

 

103 

 
ภาพแสดงการสร�างฉาก 4 

 

 
ภาพแสดงการสร�างฉาก 5 
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ภาพแสดงการสร�างฉาก 6 

 

 
ภาพแสดงการสร�างฉาก 7 
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ภาพแสดงการสร�างฉาก 8 

 

 
ภาพแสดงการสร�างฉาก 9 
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ภาพแสดงการสร�างฉาก 10 

 

 
ภาพแสดงการสร�างฉาก 11 
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ภาพแสดงการสร�างฉาก 12 

 

 
ภาพแสดงการสร�างฉาก 13 
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ภาพแสดงการสร�างฉาก 14 

 

 
ภาพแสดงการสร�างฉาก 15 
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ภาพแสดงการสร�างฉาก 16 

 

 
ภาพแสดงการสร�างฉาก 17 
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ภาพแสดงการออกแบบตัวละคร 1 

 

 
ภาพแสดงการออกแบบตัวละคร 2 
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ภาพแสดงการออกแบบตัวละคร 3 

 

 
ภาพแสดงการออกแบบตัวละคร 4 
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ภาพแสดงการออกแบบตัวละคร 5 

 

 
ภาพแสดงการออกแบบตัวละคร 6 
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ภาพแสดงการออกแบบตัวละคร 7 

 

 
ภาพแสดงการออกแบบตัวละคร 8 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินระดับความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญท่ีมีต>อ 

ส่ือปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบประเมินระดับความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญท่ีมีต>อส่ือปฏิสัมพันธ�แนะนํา 
การใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 เรื่อง  การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 คําช้ีแจง :CD-ROM ปฏิสัมพันธ� เพ่ือติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร� ท่ีทXานกําลังประเมินอยูXนี้ 
    มีคุณภาพอยูXในเกณฑ�ใด โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในชXองประเมินผลตามความ
คิดเห็นของทXาน 

ระดับ   5 หมายถึง   เหมาะสมมากท่ีสุด 
ระดับ   4 หมายถึง   เหมาะสมมาก 
ระดับ   3   หมายถึง   เหมาะสม 
ระดับ   2   หมายถึง   เหมาะสมน�อย 

   ระดับ     1        หมายถึง       เหมาะสมน�อยท่ีสุด 
 

ระดับความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญ 5 
 
4 
 

3 2 1 

ด�านการออกแบบ 
1 ความนXาสนใจในการนําเข�าสูXเนื้อหา      
2 ความเหมาะสมในการจัดองค�ประกอบของสื่อท่ี
นําเสนอ 

     

3 ความเหมาะสมของการออกแบบพ้ืนหลัง      
4 ความเหมาะสมของภาพเคลื่อนไหว      
5 ความเหมาะสมของเสียงบรรยายประกอบสื่อ
ปฏิสัมพันธ� 

     

6 ความเหมาะสมของการออกแบบเมนูใช�งาน      
7 ความเหมาะสมของการจัดวางเมนูใช�งาน      
8 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร      
9 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
10 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร      
ด�านการใช�งาน 
1 ความสะดวกในการใช�งานสื่อ 

     

2 รูปแบบตัวอักษรอXานได�งXาย      
3 ขนาดตัวอักษรมองเห็นได�ชัดเจน      
4 สีของตัวอักษร ไมXทําไห�ปวดตาในการใช�งาน      
5 สามารถเลือกดูเนื้อหาในสื่อได�อยXางอิสระ      
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ระดับความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญ 5 4 3 2 1 
6 เสียงบรรยายดัง ฟlงชัด เหมาะกับการใช�งาน      
7 เมนูใช�งานงXาย      
8 เมนูอยูXในตําแหนXงท่ีมองเห็นชัดเจน      
9 ความสะดวกในการใช�ปุ9มและสัญลักษณ�ตXางๆ      
10 มีการตอบโต�ระหวXางผู�ใช�งานกับตัวสื่อ      
 
 
ข�อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 
 

            ลงชื่อ........................................ผู�ประเมิน 
                    
               (........................................................) 
                  
               วันท่ี ………....../................../.............. 
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แบบประเมินระดับความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญด�านเนื้อหา 
 
 เรื่อง  การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 คําช้ีแจง :CD-ROM ปฏิสัมพันธ� เพ่ือติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร� ท่ีทXานกําลังประเมินอยูXนี้ 
    มีคุณภาพอยูXในเกณฑ�ใด โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในชXองประเมินผลตาม 

 ระดับ   5 หมายถึง   เหมาะสมมากท่ีสุด 
 ระดับ   4 หมายถึง   เหมาะสมมาก 
 ระดับ   3   หมายถึง   เหมาะสม 
 ระดับ   2   หมายถึง   เหมาะสมน�อย 

    ระดับ    1         หมายถึง      เหมาะสมน�อยท่ีสุด 
 

ระดับความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญ 5 
 
4 
 

3 2 1 

1. ความนXาสนใจของเนื้อหา      
2. ความถูกต�องของเนื้อหา      
3. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
4. ความครบถ�วน สมบูรณ� ของเนื้อหาท่ีนําเสนอ      
5. ความเหมาะสมในการจัดเรียงเนื้อหา      
6. ความสอดคล�องของเนื้อหากับสื่อ      
7. ความสัมพันธ�ตXอเนื่องของเนื้อหากับการนําเสนอ      
8. ความงXายตXอการทําความเข�าใจ ไมXวกวน      
9. ความสําคัญของเนื้อหาท่ีนําเสนอ      
10. ความเหมาะสมของภาษา และคําศัพท�      
 
ข�อเสนอแนะ
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
 
              ลงชื่อ........................................ผู�ประเมิน 

    (........................................................) 
 

                วันท่ี ............../............../.............. 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบวัดความพึงพอใจท่ีมีต>อส่ือปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบวัดความพึงพอใจท่ีมีต>อส่ือปฏิสัมพันธ�แนะนําการใช�บริการ 
สํานักวิทยบริการและเทศโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้  ใช�เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู�ใช�บริการสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ขอให�ผู�ใช�บริการตอบแบบสอบถามตาม
ความเปaนจริงท่ีตรงกับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการมากท่ีสุด 
 แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�เข�าใช�บริการท่ีมีตXอสื่อปฏิสัมพันธ� 
แนะนําการใช�บริการสํานักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ตอนท่ี 2 ข�อเสนอแนะของผู�ใช�บริการเก่ียวกับสื่อปฏิสัมพันธ� 
  
ตอนท่ี 1   ให�กาเครื่องหมาย  �  ลงในชXองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทXาน 

ระดับ   5 หมายถึง   พอใจมากท่ีสุด 
ระดับ   4 หมายถึง   พอใจมาก 
ระดับ   3   หมายถึง   พอใจปานกลาง 
ระดับ   2   หมายถึง   พอใจน�อย 
ระดับ   1   หมายถึง  พอใจน�อยท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ด�านเนื้อหา 
     1.1 การจัดเรียงลําดับเนื้อหา      
     1.2 การอธิบายเนื้อหาได�อยXางชัดเจน      
     1.3 ความสัมพันธ�ตXอเนื่องกันของเนื้อหา      
     1.4 ความสอดคล�องของเนื้อหากับภาพประกอบ      
     1.5 ความสําคัญของเนื้อหาท่ีนําเสนอ      
2. ด�านการออกแบบ 
     2.1 การนําเข�าสูXเนื้อหาตXางๆ      
     2.2 การออกแบบพ้ืนหลัง      
     2.3 การออกแบบเมนูใช�งาน      
     2.4 การจัดวางเมนูใช�งาน      
     2.5 ภาพเคลื่อนไหวท่ีนําเสนอ      
     2.6 รูปแบบและของตัวอักษร ท่ีนําเสนอ      
     2.7 เสียงบรรยายท่ีนําเสนอ      
     2.8 ข้ันตอนการนําเสนอ      
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ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
3. ด�านการใช�งาน 
     3.1 ความสะดวกและงXายในการใช�งานของสื่อ      
     3.2 ตัวอักษร ชัดเจนและอXานงXาย      
     3.3 เมนูท่ีอยูXในตําแหนXงท่ีใช�งานงXาย      
     3.4 ความชัดเจนของภาพนิ่ง      
     3.5 ความชัดเจนของภาพเคลื่อนไหว      
     3.6 ความชัดเจนของเสียงบรรยายเข�าใจงXาย      
     3.7 การเลือกดูเนื้อหาได�อยXางอิสระ      
     3.8 การโต�ตอบระหวXางผู�ใช�งานกับตัวสื่อ      
     3.9 ความรวดเร็วในการถึงเนื้อหา      
     3.10 การใช�ปุ9มและสัญลักษณ�ตXางๆ      
 
ตอนท่ี 2 ข�อเสนอแนะของผู�ใช�บริการเก่ียวกับสื่อปฏิสัมพันธ�  
…………………………………………………………………………………………………………………………………...……………
……………………………………………………………..………………………………...………………………………………………
……………………………………………..……………………...…………………………………………………………………………
…………….. 
 

ลงชื่อ............................................................ผู�ตอบแบบประเมิน 
                                                         

  วันท่ี...............เดือน.................................พ.ศ…………….. 
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