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ประกาศคุณปูการ 

 

   วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็สมบรูณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลอือยางดีย่ิงจาก       

รองศาสตราจารยนภาภรณ  พลนิกรกิจ  ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ อาจารย ดร.ณัฐวงศ  

พูนพล กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตลอดมา 

ต้ังแตตนจนเสรจ็เรียบรอย ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงู 

   ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ปพฤกษ  อุตสาหะวาณิชกิจ คณบดีคณะการบัญชีและ

การจัดการ  และ  อาจารย ดร.อัครเดช  ฉวีรักษ  อาจารยประจําคณะการบญัชีและการจัดการ ที่ไดให

คําแนะนําและชวยเหลอืในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยัครั้งน้ี  และขอขอบพระคุณคณาจารย   

ทุกทานที่ใหความรูและใหความชวยเหลือในการจัดทําวิทยานิพนธเลมน้ีดวยดีเสมอมา 

   ขอขอบพระคุณ หัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรทีม่ีระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่สละเวลาในการใหขอมูลที่เปนประโยชนย่ิงตอการวิจัย 

   ขอขอบพระคุณ ดาบตํารวจคําหลาย  โกษา  นางอัมพัล  โกษา  และครอบครัว ภูถ่ีถวน   

ที่เปนแรงผลกัดันหลักและใหการสนับสนุนต้ังแตตนจนสําเรจ็การศึกษา ดวยความรัก และเอาใจใส 

เปนอยางดีที่สุด 

    ขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําบัณฑิตศึกษา คณะการบญัชีและการจัดการทุกทาน ที่อํานวย

ความสะดวกในดานตาง ๆ ในการจัดทําวิทยานิพนธดุจญาติมิตร 

    คุณคาและประโยชนจากวิทยานิพนธเลมน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา

ตลอดจนบูรพาจารย และผูมีพระคุณที่ใหการอบรมสั่งสอน ประสิทธ์ิประสาทวิชา ซึ่งผูวิจัยจะนําไป

พัฒนาการทํางานใหดีย่ิงข้ึนเพื่อประโยชนตอตนเอง สังคม และประเทศชาติตอไปในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 
   รายงานทางการเงินเปนเครื่องมือสําคัญสําหรบัสหกรณที่ใชในการบริหารจัดการสหกรณ   
และใชเปนขอมูลนําเสนอตอที่ประชุมใหญสมาชิกสหกรณและบุคคลภายนอก  ดังน้ัน  รายงานทางการเงิน 
ที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมใหกระบวนการสหกรณไดรบัการพัฒนามากย่ิงข้ึน  กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลและตรวจสอบการทํางานของสหกรณ  จึงสงเสริมใหสหกรณนําโปรแกรม 
ระบบบญัชีสหกรณครบวงจรมาชวยในการทํางานของสหกรณและใหสหกรณวางระบบการควบคุมภายใน
เพื่อใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล  มีการปองกันและดูแลรักษาทรัพยสินของสหกรณ  
และมีการปฏิบัติเปนไปตามกฎระเบียบที่วางไว  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยผลกระทบของ 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  170  คน  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  สถิติที่ใช    
ในการวิเคราะหขอมลู  ไดแก  F-Test  (ANOVA  และ  MANOVA)  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ   
การวิเคราะหความถดถอยอยางงายและการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ   
   ผลการวิจัย  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มคีวามคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก   
ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรกัษาความลบัและพรอมใชงาน  ดานการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบยีบ  ดานประสทิธิภาพและประสทิธิผลของระบบงานและดานการรักษาความปลอดภัย   
และหวัหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิโดยรวม
และเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความเขาใจได  ดานการเปรียบเทียบได   
ดานความเช่ือถือไดและดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ 

หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
ปรมิาณการดําเนินธุรกจิและทนุดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอรโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (p>0.05) 

หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มรีะยะเวลาในการดําเนินงาน  ปรมิาณการดําเนิน 
ธุรกจิและทนุดําเนินงานแตกตางกนั  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงนิ
โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (p>0.05)   

หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มจีํานวนพนักงานแตกตางกันมีความคิดเห็นดวย 
เกีย่วกบัการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกบัการตัดสนิใจแตกตางกัน  (p>0.05)   
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   จากการวิเคราะหความสมัพันธและผลกระทบ  พบวา  1)  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 
ที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  และดานความเช่ือถือได
2)  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบงาน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  
และดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  และ  3)  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   
ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  มีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ดานความเขาใจได  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบกันได   
 โดยสรปุ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรมีความสมัพันธและผลกระทบ
เชิงบวกตอคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดังน้ัน  สหกรณและหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรสงเสริมให        
มีการลงทุนในระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสมกบัสหกรณ  สงเสรมิให
เจาหนาที่สหกรณไดรับการพฒันาทักษะการใชงานระบบสารสนเทศและใหความสําคัญกับ            
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  เพื่อใหสหกรณไดรับรายงานทางการเงิน          
ที่มีคุณภาพฝายบริหารและฝายจัดการสามารถนําไปใชบรหิารจัดการสหกรณไดทันกาล  ซึ่งจะทําให
สมาชิกและบุคคลภายนอกเกิดความเช่ือมั่นในระบบสหกรณ  มีความเขมแข็ง  โปรงใส  และสามารถ
ตรวจสอบไดอยางมีประสทิธิภาพ 
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ABSTRACT 
 
   Financial report is an important tool of cooperatives in their management and 
they used financial report present to their members’ conference and other people.  So  
the quality of financial report will support the development of the cooperative 
institutions. The Cooperative Auditing Department as an organization who has control, 
advising and auditing the cooperative operation. They supported Cooperative Full Pack 
Accounting Software : FAS to use in cooperatives and Internal Control of Computerized 
Information System to have the efficiency and effectiveness,  safeguard and security, 
compliance with application and regulation. Thus, the researcher conduct  a study of the 
effects of internal control of computerized information system on financial reporting 
quality, by using a questionnaire as an instrument for collecting data from 170 
accountants in agricultural cooperatives in the northeast of Thailand. The statistics used 
for analyzing the collected data were F-test (ANOVA and MANOVA), multiple 
correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis 
   The findings revealed that the chief accounting officers in agricultural 
cooperatives as a whole at a high level. When each aspect was considered, the aspect 
found to be at high level were  integrity of data, confidentiality and availability, 
compliance with regulation, efficiency and effectiveness, and security. 
   Chief accounting officers agreed with having financial reporting quality as a whole  
And in each of all these aspects at a high level; understandability, comparability, 
accuracy, and relevance. 
   Chief accounting officers in agricultural cooperatives with different numbers of 
clerk, periods of performance, total business values, and capitals did not agree differently 
with having internal control of computerized information system as a whole and in each  
(p>0.05). 
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   Chief accounting officers in agricultural cooperatives with periods of 
performance, total business values, and capitals did not agree differently with having 
financial reporting quality as a whole and in each  (p>0.05) 
   Chief accounting officers in agricultural cooperatives with different numbers of  
clerk agreed differently with having financial reporting quality as a whole and in the 
Relevance  (p>0.05). 
   According to analyses of relationships and impacts, the following were found: 
1) the internal control of computerized information system in the security had positive 
relationships and impacts on financial reporting quality in the understandability, 
relevance and accuracy 2) the internal control of computerized information system in 
the efficiency and effectiveness had positive relationships and impacts on financial 
reporting quality in the understandability and relevance, and 3) the internal control of 
computerized information system in the compliance  with regulation had positive 
relationships and impacts on financial reporting quality in understandability,              
the accuracy and comparability.  
   In conclusion, internal control of computerized information system had positive 
relationships and impacts on financial reporting quality. Thus, cooperative and 
organization government should investment in computerized information system that 
appropriate for cooperative and support user improve their skill and give more 
importance to internal control of computerized information system to having quality of 
financial report that executive and manager used to management timeliness made 
cooperatives system reliability for members, had strongly, clearly, and complete 
auditing.  
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บทท่ี  1 

 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 

 สหกรณการเกษตรเปนสหกรณที่จัดต้ังข้ึนจากการรวมกลุมของสมาชิกที่เปนเกษตรกรมีอาชีพ

เกี่ยวกับการเกษตรในดานเดียวกัน  โดยมีวัตถุประสงคหลกัเพื่อชวยเหลอืสมาชิกใหมีชีวิตความเปนอยูที่

ดีข้ึน  บริหารงานโดยใชหลักประชาธิปไตยมีการดําเนินธุรกจิหลายๆ  ดาน  เชน  การใหสินเช่ือ       

การจัดหาสินคามาจําหนาย  การรวบรวมผลิตผล  และการใหบริการและสงเสริมการเกษตร  ซึ่งสหกรณ

ตองกําหนดระเบียบเกี่ยวกบัการดําเนินงานในแตละดานไวเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน         

และยังมหีนาที่ตองจัดทําบัญชีโดยบันทึกรายการที่เกิดข้ึนใหถูกตองและเปนปจจุบันพรอมกับจัดทํา

รายงานทางการเงินเพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานและฐานะการเงินตอทีป่ระชุมใหญ  สมาชิกของ

สหกรณและหนวยงานทีม่ีหนาทีก่ํากับดูแลสหกรณตามที่กฎหมายกําหนด  สหกรณใชผลงานจาก

รายงานทางการเงินเพื่อวัดผลการดําเนินงานและวิเคราะหฐานะการเงินรวมทั้งใชเปนขอมูล             

ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ  แตยังมีสหกรณเปนจํานวนมากทีจ่ัดทําบัญชี

ไมเรียบรอยเปนปจจุบันและไมสามารถจัดทํารายงานทางการเงินไดในทันที  สงผลใหการนําขอมูล           

ทางการเงินมาประกอบการตัดสินใจเปนไปอยางลาชาและไมสามารถดําเนินธุรกจิเพื่อใหบริการสมาชิก

ไดตามความตองการใชบรกิาร  ซึ่งเปนอปุสรรคตอการพฒันาสหกรณใหเปนองคกรที่เขมแข็งของ

เกษตรกร  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2550  :  1)   

 สหกรณการเกษตร  (Agricultural  Cooperative)  ไดรับการสงเสริมการใช              

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรจากกรมตรวจบญัชีสหกรณ  ซึ่งไดมีการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณครบวงจรนํามาใหสหกรณใชงาน  เพื่อเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแกไขปญหาการจัดทําบัญชี

และงบการเงินของสหกรณการเกษตรรวมทั้งชวยใหสหกรณมีระบบขอมลูทีท่ันสมัยสามารถใหบริการ

สมาชิกไดอยางรวดเร็ว  ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรสามารถรองรบัการดําเนินกจิกรรมของ

สหกรณทีส่ําคัญ  ประกอบดวย  ระบบบญัชีแยกประเภท  ระบบสินคา  ระบบเงินรับฝาก  ระบบสมาชิก

และหุนและเงินใหกู  (กรมตรวจบญัชีสหกรณ.    2552  :  30) 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  (Internal  Control  of  

Computerized  Information  System)  จะเขามาเกี่ยวของกับกจิกรรมตางๆ  ของสหกรณ

การเกษตร  เมื่อสหกรณมสีภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปจากการทําบัญชีดวยมือเปนการนํา

คอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลผลและการตัดสินใจ  เพือ่เปนการปองกันขอมูลสูญหาย  ปองกัน 

การตัดสินใจผิดพลาดจากขอมลูที่ไมถูกตอง  ปองกันความปลอดภัยของขอมลูและทรพัยากรของ

สหกรณ  ดังน้ัน  ผูบรหิารจึงตองใหความสําคัญกับการควบคุมการทํางานและตรวจสอบการประมวลผล
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ของเครื่องคอมพิวเตอรใหเหมาะสม  โดยผูบรหิารมหีนาที่ในการวางระบบการควบคุมและกําหนดใหมี

การตรวจสอบวามีการปฏิบัติตามการควบคุมอยางเหมาะสมดวย  (นิตยา  วงศภินันทวัฒนา.        

2553  :  2-7)  สําหรับการกําหนดวิธีการควบคุมใหครอบคลุมการปฏิบัติงานดวยมือและการปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนดไวในโปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณในการจดัทํารายงานทางการเงินหรอืงบการเงิน  

ประกอบดวย  การรกัษาความปลอดภัย  (Security)  เปนสิง่สําคัญอยางมาก  เปนการปองกนัทรพัยสิน

ทางสารสนเทศของสหกรณไมใหขอมลูถูกขโมย  ถูกทําลาย  หรือถูกใชในทางไมถูกตอง  ความครบถวน

และคงสภาพของขอมลู  (Integrity of Data)  จะชวยใหสหกรณไดรับความสมบรูณของขอมูล          

ที่นําเขาสูระบบงาน  การรักษาความลับและพรอมใชงาน  (Confidentiality  and  Availability)     

ทําใหผูใชขอมลูมีความมั่นใจวาการทํางานตางๆ  ถูกปฏิบัติโดยผูทีไ่ดรบัมอบหมายและสามารถใชขอมลู

ไดในทันที  ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (Efficiency  and  Effectiveness)  สหกรณ

มีความมั่นใจวาไดรับขอมลูทีเ่หมาะสมกบัการตัดสินใจ  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance  

with  Regulation)       

 รายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting)  เปนผลงานข้ันสุดทายของการจัดทําบัญชี 

ซึ่งผานกระบวนการบันทึกและประมวลผลจากระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรแลว  ซึ่งรายงาน

ทางการเงินตองคํานึงถึงผูใชงาน  เชน  ฝายบริหาร  ฝายจัดการและสมาชิกสหกรณ  รวมทั้งเจาหน้ี  

ผูสอบบญัชีหรือหนวยงานที่มีหนาที่กํากบัดูแลสหกรณและบคุคลทั่วไปที่สนใจ  มีคุณสมบัติที่ทําใหขอมูล

ที่นําเสนอในรายงานทางการเงินมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูใชงานจงึตองคํานึงถึงคุณภาพของ

รายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  Quality)  (เมธสิทธ์ิ  พูลดี.    2551  :  285)   

ซึ่งคุณภาพของรายงานทางการเงินที่ไดจากระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  คือ  คุณภาพของขอมูล 

ที่ผานกระบวนการในการประมวลผล  เชน  การบันทึก  การเรียงลําดับ  การคํานวณ  การจัดกลุมหรือ

สรปุผลเพือ่สรางเปนรายงานหรือจัดใหอยูในรูปแบบทีเ่หมาะสมตอการนําเสนอของสหกรณ  (สมจิตร   

อาจอินทร  และงามนิจ  อาจอินทร.    2547  :  1)  นอกจากน้ีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพควรมี

การปฏิบัติถูกตองตามระเบียบที่กรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนดและมลีักษณะการนําเสนอหรือรปูแบบ 

ที่ทําใหผูใชสามารถเขาใจไดมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจและมีความนาเช่ือถือรวมทั้งสามารถ

เปรียบเทียบกันไดเพื่อสื่อสารขอมลูเกี่ยวกับกจิกรรมของสหกรณที่เกิดข้ึนในอดีต  ปจจบุันและที่คาดวา

จะเกิดข้ึนในอนาคต  เพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินไดรับประโยชนสงูสุดจากการนําขอมลูไปใชใน 

การตัดสินใจไดอยางถูกตอง     

 จากเหตุผลทีก่ลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย  ผลกระทบของการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวาการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรมีผลกระทบตอคุณภาพรายงานทางการเงินหรือไม  อยางไร  ซึ่งทําการเกบ็รวบรวม

ขอมูลจากสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย
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สามารถนําไปเปนแนวทางในการพฒันา  ปรับปรงุกระบวนการวางระบบการควบคุมภายในสหกรณ

การเกษตรที่มรีะบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในประเทศไทยใหมีมาตรฐาน  เช่ือถือได 

และเกิดประโยชนสูงสุดตอสหกรณพรอมทั้งสงผลใหสหกรณมีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพตอไป  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรของสหกรณการเกษตรใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 3.  ทดสอบความสมัพันธระหวางการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

กับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

            4.  ทดสอบผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรทีม่ตีอคุณภาพ

รายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 5.  เพื่อเปรียบเทียบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณ

การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณ       

การดําเนินธุรกิจและทุนดําเนินงานแตกตางกัน 

 6.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน                        

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณการดําเนินธุรกจิ 

และทุนดําเนินงานแตกตางกัน 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อเปนขอมลูในการวางระบบการควบคุมภายในสหกรณการเกษตรที่มรีะบบสารสนเทศ                 

ที่ใชคอมพิวเตอร 

 2.  เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับสหกรณในการพฒันา  ปรับปรงุการวางระบบการควบคุมภายใน

ของสหกรณการเกษตรทีม่ีระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอร  

 3.  เพื่อเปนขอมลูสําหรับหนวยงานทีเ่กี่ยวของในการใหคําแนะนํา  ปรึกษาแกสหกรณ    

และพัฒนาการวางระบบการควบคุมภายในสหกรณทีม่ีระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

 4.  เพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มคุณภาพของรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร       

ที่มีระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  

 5.  เพื่อเปนขอมลูในการประเมินคุณภาพของรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร     

ที่มีระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 
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กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอ 

คุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ผูวิจัยไดใช        

กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังน้ี 

   1.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  (Information  Technology  

Internal  Control)  โดยประยุกตจากแนวคิดการควบคุมระบบสารสนเทศ  ของอุษณา  ภัทรมนตรี  

(2551  :  1 - 14)  ประกอบดวย 

   1.1   ความครบถวนและคงสภาพของขอมูล  (Integrity  of  Data) 

    1.2   การรักษาความลบัและพรอมใชงาน  (Confidentiality  and  Availability) 

   1.3   การรักษาความปลอดภัย  (Security) 

   1.4   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (Efficiency  and  

Effectiveness) 

   1.5   การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance  with  Regulation) 

  2.  คุณภาพรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  Quality)  (สภาวิชาชีพบัญชี.  

2552  :  12-16)  ประกอบดวย 

   2.1   ความเขาใจได  (Understandability) 

   2.2   ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (Relevance)   

   2.3   ความเช่ือถือได  (Accuracy)   

   2.4   การเปรียบเทียบได  (Comparability) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  หัวหนาฝายบญัชีของสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  563  คน  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2553  :  เว็บไซต)  

 2.  พื้นที่ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 3.  ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  ต้ังแตวันที่  10  พฤศจิกายน  -  10  ธันวาคม  

2554   

 4.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  กลุมที่  1  การทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของการควบคุมภายใน             

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรและคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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      ตัวแปรอิสระ ไดแก   การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

      ตัวแปรตาม   ไดแก   คุณภาพรายงานทางการเงิน   

  กลุมที่  2  การเปรียบเทียบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรและ

คุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

      ตัวแปรอสิระ  ไดแก  จํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน   

             ปริมาณการดําเนินธุรกิจ  และทุนดําเนินงาน 

      ตัวแปรตาม   ไดแก  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

                            และคุณภาพรายงานทางการเงิน   

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 

 1. การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีผลกระทบตอคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

            3.  สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลา 

การดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิและทุนดําเนินงานตางกันมีการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ที่ใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน 

          4.  สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลา 

การดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิและทุนดําเนินงานตางกันมีคุณภาพรายงานทางการเงิน

แตกตางกัน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1.  หัวหนาฝายบัญชี  หมายถึง  ผูจัดการฝายบญัชี  หัวหนาแผนกบญัชี  สมุหบญัชี          

ซึ่งเปนผูควบคุมการจัดทําบญัชีและงบการเงินรวมทั้งมหีนาที่รับผิดชอบการบันทึกบัญชีและจัดทํา

รายงานการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.  สหกรณการเกษตร  (Agricultural  Cooperative)  หมายถึง  สหกรณประเภทหน่ึง 

ที่เกิดจากการรวมกลุมของบุคคลที่เปนเกษตรกรผูมอีาชีพหรือมีการทํามาหากินทีเ่หมือนหรือ 

คลายๆ  กันรวมกันจัดต้ังข้ึนและจดทะเบียนตามพระราชบญัญัติสหกรณโดยสมัครใจ  เพื่อรวมกันแกไข

ปญหาความเดือนรอนในดานใดดานหน่ึงหรือหลายๆ  ดาน  ประกอบดวย  ดานเงินทุน  แรงงาน  ที่ดิน   

แหลงนํ้า  การจัดหาวัสดุการเกษตร  การผลิต  การแปรรูป  การจัดจําหนาย  การออมเงินและ 
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จัดสวัสดิการอื่นๆ  เพื่อชวยยกฐานะความเปนอยูของเกษตรกรสมาชิกใหดีข้ึนและมีการบริหารงาน 

โดยใชหลักประชาธิปไตย  

  3.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  (Information  Technology  

Internal Control)  หมายถึง  การที่ฝายบริหารและฝายจัดการรวมกันกําหนดนโยบายและวิธี 

การปฏิบัติงานเพือ่ควบคุมสภาพแวดลอมและการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของสหกรณ   

โดยมุงเนนใหมีความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  การรกัษาความลับและพรอมใชงาน  การรักษา 

ความปลอดภัย  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  เพื่อชวย

บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในโดยมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  การปองกันรกัษาทรัพยสิน   

การปองกันและตรวจพบการทจุริตและขอผิดพลาด  ความถูกตองและครบถวนของการบันทึกบัญชี 

และจัดทํารายงานทางการเงินที่เช่ือถือได  ทันเวลา 

  3.1  ความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  (Integrity  of  Data)  หมายถึง  การรักษา

ความถูกตองและความสมบรูณของขอมลูที่ไดจากระบบงานใหคงสภาพของขอมูลเดิม  ไมให           

ถูกเปลี่ยนแปลงแกไขโดยมิชอบ  ทําใหขอมูลสารสนเทศเช่ือถือไดและมั่นใจไดวาขอมูลมีการบันทกึ  

ประมวลผลในระบบไดรับการอนุมัติ  ถูกตอง  ครบถวน  สามารถพิสจูนหารองรอยไดและเปนขอมลู

สําคัญทีเ่กี่ยวของกบัเรื่องที่จะตัดสินใจ   

   3.2  การรกัษาความลับและพรอมใชงาน  (Confidentiality  and  Availability)  

หมายถึง  การปองกันการเปดเผยขอมลู  มีการใหสทิธิเฉพาะผูที่ไดรบัอนุญาตเทาน้ันทีจ่ะเขาถึงขอมลู

น้ันไดโดยไมเกิดการรั่วไหลหรอืเกิดการลักลอบใชขอมลูโดยไมชอบ  รวมทั้งมีขอมูลตางๆ  พรอม 

ที่จะใชไดในเวลาที่ตองการสําหรบัผูที่มีสทิธิในแตละสวนงาน 

  3.3  การรกัษาความปลอดภัย  (Security)  หมายถึง  การปองกันรกัษาสินทรัพยทีอ่ยูใน

ระบบสารสนเทศ  ไดแก  ฮารดแวร  ซอฟแวรและอุปกรณรวมทั้งฐานขอมลู  แฟมขอมูลใหม ี

ความปลอดภัยดวยการปองกันการเขาถึงระบบหรือการถูกบกุรุก  โจรกรรม  ทําลายหรอื               

ถูกเปลี่ยนแปลงโดยผูไมไดรับอนุญาตหรือผูไมมหีนาทีเ่กี่ยวของ   

    3.4  ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน  (Efficiency  and  Effectiveness) 

ประสิทธิภาพของระบบงาน  หมายถึง  การใชประโยชนจากทรัพยากรทีม่ีอยูใหเต็มทีเ่มื่อเปรียบเทียบ

กับผลงานที่ไดรับมีความสําเร็จ  คุมคา  สูญเสียนอยทีสุ่ดและไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ

ของผูใช  สวนประสิทธิผล  คือ  ความสามารถใชขอมูลสารสนเทศของระบบงานไดผลสําเรจ็ตาม   

ความมุงหวัง  ทันเวลา  ถูกตอง  รวดเร็ว  เช่ือถือไดและผูใชงานมีความพึงพอใจประโยชนของ

สารสนเทศที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนด  

  3.5  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance  with  Regulation)  หมายถึง  การที่

สหกรณมีการแบงสวนงานและกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพือ่ปองกันไมใหเกิดความเสียหายและมีการปฏิบัติ

ตามนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับสหกรณที่กําหนดรวมทัง้กฎหมายและระเบียบของหนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของ 
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 4.  คุณภาพรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  Quality)  หมายถึง  คุณสมบัติที ่

ทําใหขอมลูในรายงานทางการเงินมีประโยชนตอผูใช  ซึ่งมีลกัษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน  ประกอบดวย   

ความเขาใจได  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ความนาเช่ือถือและการเปรียบเทียบกันได 

  4.1  ความเขาใจได  (Understandability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินที่ไดจาก   

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณทําใหผูใชสามารถเขาใจไดทันททีี่ใชขอมูล  โดยสมมติวา

ผูใชงบการเงินมีความรูที่เพียงพอเกี่ยวกับธุรกิจ  กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบัญชีอยางเพียงพอ

รวมทั้งสมมติเพิม่เติมอกีวาผูใชงบการเงินมีความรูเพียงพอแลวยังมีความต้ังใจที่จะศึกษาขอมูลเกี่ยวกบั

ธุรกิจ  กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบัญชี  

  4.2  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (Relevance)  หมายถึง  การที่ขอมูลเกี่ยวของกับ       

การตัดสินใจของผูใชงบการเงินก็ตอเมื่อขอมลูน้ันชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณในอดีต  

ปจจุบันและอนาคตได  นอกจากน้ียังเกี่ยวของกบัการตัดสินใจเมื่อขอมูลน้ันสามารถชวยยืนยันหรือ     

ช้ีขอผิดพลาดผลการประเมินของเหตุการณในอดีตได  ซึ่งรายการทีจ่ะเกี่ยวของกับการตัดสินใจน้ัน    

จะข้ึนอยูกบัความมีนัยสําคัญ  (Materiality)  ขอมูลที่มีนัยสาํคัญ  หมายถึง  ความสําคัญของขอมูล   

ตอการตัดสินใจ  ถาขอมูลใดที่ไมนําเสนอในงบการเงินแลวทาํใหผูใชงบการเงินนําขอมลูไปใช           

ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิผิดพลาดไปจากที่ควรจะเปนจะถือวาขอมูลน้ันเปนขอมูลที่มีนัยสําคัญ  

จําเปนตองนําเสนอในงบการเงินเพื่อไมใหผูใชงบการเงินเขาใจผิด 

  4.3  ความเช่ือถือได  (Accuracy)  หมายถึง  ความเช่ือถือไดของขอมูลโดยขอมูลที่ม ี

ความเช่ือถือไดเปนขอมลูที่ไมมีความผิดพลาดที่มีนัยสําคัญรวมทั้งไมมีความลําเอียงในการนําเสนอขอมูล

ที่ทําใหขอมลูไมตรงกบัความจรงิทีเ่ปนอยู   

  4.4  การเปรียบเทียบได  (Comparability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินตอง           

มีการเปรียบเทียบกันไดเพื่อเห็นแนวโนมฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของสหกรณ   

ผูใชงบการเงินตองสามารถนําขอมูลในงบการเงินมาเปรียบเทียบกบังบการเงินในรอบระยะเวลาตางกัน

ของสหกรณเดียวกันรวมทัง้สามารถนํางบการเงินในรอบระยะเวลาเดียวกันมาเปรียบเทียบกบัสหกรณ

อื่นได  โดยการเปรียบเทียบกันไดน้ันจะสามารถทําใหผูใชงบการเงินสามารถนําขอมลูมาใช 

ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิได 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรทีม่ีตอ

คุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูวิจัยมีเอกสาร      

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 

  1.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัสหกรณการเกษตร 

  2.  แนวคิดเกีย่วกับการควบคุมภายใน 

  3.  แนวคิดเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน 

  4.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณการเกษตร 

  

 1.  ประวัติและความเปนมาของสหกรณการเกษตร 

  การสหกรณในประเทศไทยไดเริ่มข้ึนในชวงปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา

เจาอยูหัว  รัชกาลที่  5  มีการจัดต้ังสหกรณประเภทหาทุน  โดยมีหลักการรวมมือกันเพื่อชวยเหลือซึง่กัน

และกัน  และไดเริ่มมีการศึกษาวิธีการสหกรณข้ึนในป  พ.ศ.  2457  โดยพระราชวรวงศเธอกรมหมื่น

พิทยาลงกรณ  ในฐานะทรงเปนอธิบดีกรมพาณิชยและสถิติพยากรณขณะน้ันไดทรงเปนผูบุกเบิก 

ริเริ่มงานสหกรณข้ึนในประเทศไทย  บุคคลทั้งหลายในขบวนการสหกรณจึงถือวาพระองคทรงเปน        

“พระบิดาแหงการสหกรณไทย”  โดยการเริม่ตนการสหกรณในประเทศไทยเกิดข้ึนจากการเริ่มจัดต้ัง

สหกรณหาทุนสมาคมข้ึนที่จงัหวัดพิษณุโลกเปนแหงแรกใชช่ือวา  “สหกรณวัดจันทรไมจํากัดสินใช”   

ซึ่งจดทะเบียนเมื่อวันที่  26  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2459  โดยมีพระราชวรวงศเธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ

เปนนายทะเบียนสหกรณพระองคแรก  (สหกรณนิคมพราว  จํากัด.    2553  :  เว็บไซต)  ตอจากน้ัน 

ก็มีการจัดต้ังสหกรณประเภทหาทุนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  จนในป  พ.ศ.  2479  มีสหกรณประเภทใหมเกิดข้ึน

ถึง  9  ประเภท  คือ  สหกรณรานคา  สหกรณบํารงุที่ดิน  สหกรณขายขาวและพืชผล  สหกรณนิคม

กสิกรรม  สหกรณขายนํ้าตาลโตนดและพืชผล  สหกรณอุตสาหกรรม  สหกรณหาทุนและบํารงุที่ดิน  

สหกรณนิคมฝายและสหกรณนิคมเกลอื  เพื่อชวยเหลือประชาชนใหมีการดําเนินธุรกิจรวมกันตามหลกั

และวิธีการสหกรณจนถึงป  พ.ศ.  2511  ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขบวนการสหกรณในประเทศไทย

เพราะรัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติสหกรณ  พ.ศ.  2511  เปนผลใหสหกรณหาทุน  สหกรณ 

ขายขาว  สหกรณบํารุงที่ดินและสหกรณประเภทอื่นๆ  ที่มีวัตถุประสงคใกลเคียงกันพอทีจ่ะรวมกันได

และต้ังอยูในอําเภอเดียวกันไดควบเขากันเปนหน่ึงสหกรณ  เรียกวา  สหกรณการเกษตร   

(กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2545  :  38)  ตอมาเมื่อวันที่  12  เมษายน  2542  ทางราชการไดออก
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พระราชบัญญัติสหกรณ  พ.ศ.  2542  ไดบัญญัติใหประเภทสหกรณที่ไดรบัจดทะเบียนโดยกฎกระทรวง  

ซึ่งไดออกกฎกระทรวง  เรื่องการกําหนดประเภทของสหกรณที่จะรบัจดทะเบียน  พ.ศ.  2548  ไดแบง

ประเภทของสหกรณออกเปน  7  ประเภท  (พระราชกฤษฎีกา.    2548  :  1)  คือ  สหกรณการเกษตร  

สหกรณประมง  สหกรณนิคม  สหกรณรานคา  สหกรณบรกิาร  สหกรณออมทรพัยและสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียน   

 2.  ความหมายของสหกรณการเกษตร 

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของไดมีผูใหความหมายของสหกรณการเกษตร 

(Agricultural  Cooperatives)  ไว  ดังน้ี   

   ธนัชชา  โยธาทัย  (2549  :  14)  ไดใหความหมายของคําวา  สหกรณการเกษตร  

หมายถึง สหกรณประเภททีก่ลุมคนผูประกอบอาชีพทางการเกษตรรวมตัวกันจัดต้ังข้ึน  เพื่อดําเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกจิรวมกันดานใดดานหน่ึงหรือหลายดานต้ังแตการรวมกันจัดหาปจจัยการผลิต  

ประกอบดวย  แรงงาน  ที่ดิน  เงินทุนและวัสดุการเกษตร  รวมกันแนะนําสงเสรมิการเกษตร  รวมกัน

แปรรปู รวมกันจัดจําหนายผลผลิต  รวมกันจัดหาสินคาอุปโภคบริโภค  รวมกันออมเงินและจัดสวัสดิการ

อื่นๆ  ที่เปนประโยชนกับกลุมผูประกอบอาชีพทางการเกษตร 

   กรมตรวจบญัชีสหกรณ  (2552  :  2)  ไดใหความหมายของคําวา  สหกรณการเกษตร  

หมายถึง  สหกรณทีเ่กิดจากการรวมตัวกันของสมาชิกทีเ่ปนเกษตรกร  เพื่อรวมกันแกไขปญหา       

ความเดือดรอนในดานเงินทุน  วัสดุอุปกรณการเกษตร  การผลิต  ปจจัยการผลิต  การจําหนาย        

เพื่อยกฐานะความเปนอยูของสมาชิก  โดยมีคณะกรรมการเปนฝายบรหิารและมฝีายจัดการ 

เปนฝายดําเนินงานแทน  

   กรมสงเสริมสหกรณ  ไดใหความหมายของคําวา  สหกรณการเกษตร  หมายถึง  

สหกรณ  ที่จัดต้ังข้ึนในหมูผูมีอาชีพทางการเกษตรรวมตัวกันจัดต้ังข้ึนและจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอ           

นายทะเบียนสหกรณ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิกดําเนินกิจการรวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

เพื่อแกไขความเดือนรอนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและชวยยกฐานะความเปนอยูของสมาชิกให 

ดีข้ึน  (กรมสงเสริมสหกรณ.    2553  :  เว็บไซต)  

   สงเสริม  หอมกลิ่น  (2546  :  10)  ไดใหความหมายของคําวา  สหกรณการเกษตร   

หมายถึง  สหกรณประเภทหน่ึงที่กลุมคนผูประกอบอาชีพทางการเกษตรรวมตัวกันจัดต้ังข้ึน   

เพื่อจุดมุงหมายในการดําเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิรวมกันดานใดดานหน่ึงหรือหลายดานต้ังแต 

การรวมกันจัดหาปจจัยการผลิต  ประกอบดวย  แรงงาน  ทีดิ่น  เงินทุนและวัสดุอปุกรณการเกษตร  

รวมกันแนะนําสงเสรมิการผลิต  รวมกันแปรรปู  รวมกันจัดจําหนายผลผลิต  รวมถึงการรวมกัน   

จัดหาสินคาอุปโภคบริโภคและรวมกันออมเงิน  และจัดสวัสดิการอื่นๆ  ที่เปนประโยชนตอ 

กลุมผูประกอบอาชีพทางการเกษตร      

  จากความหมายขางตนสรุปไดวา  สหกรณการเกษตร  หมายถึง  สหกรณประเภทหน่ึง     

ที่เกิดจากการรวมกลุมของบุคคลที่เปนเกษตรกรผูมอีาชีพหรือมีการทํามาหากินทีเ่หมือนหรือคลายๆ  
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กัน รวมกันจัดต้ังข้ึนและจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณโดยสมัครใจ  เพือ่รวมกันแกไขปญหา

ความเดือนรอนในดานใดดานหน่ึงหรือหลายๆ  ดาน  ประกอบดวย  ดานเงินทุน  แรงงาน  ที่ดิน     

แหลงนํ้า  การจัดหาวัสดุการเกษตร  การผลิต  การแปรรูป  การจัดจําหนาย  การออมเงินและ           

จัดสวัสดิการอื่นๆ  เพื่อชวยยกฐานะความเปนอยูของเกษตรกรสมาชิกใหดีข้ึนและมีการบริหารงาน   

โดยใชหลกัประชาธิปไตย  

 3.  ความสําคัญของสหกรณการเกษตร  สหกรณทีส่มาชิกเปนเกษตรกรมหีนาที่ใหบรกิาร

สมาชิกในเรื่องดังตอไปน้ี  

  3.1  จัดใหมีเงินกูหรือสินเช่ือแกสมาชิก  เพื่อประกอบอาชีพหรือใชจายที่จําเปน 

  3.2  สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพย  โดยรบัฝากเงินจากสมาชิก 

  3.3  ชวยเหลือสมาชิกในดานการจัดหาวัสดุอุปกรณการเกษตรและเครื่องอุปโภคบริโภค  

ที่จําเปนมาจําหนายแกสมาชิก 

  3.4  ชวยเหลือสมาชิกในการจําหนายผลิตผลใหไดราคาดีไมถูกกดราคาจากพอคาคนกลาง  

โดยการรวบรวมผลิตผลที่สมาชิกผลิตไดแลวติดตอจําหนายแกผูซื้อคราวละมากๆ  ทําใหไดราคาสงูกวา 

ที่สมาชิกแตละคนจําหนายเอง  ทั้งยังมีความเปนธรรมในการคัดคุณภาพผลผลิตของสมาชิกรวมทัง้      

ในดานช่ัง  ตวง  วัด 

  3.5  ชวยเหลือสมาชิกโดยนําผลผลิตทีส่มาชิกผลิตได  แปรรปูกอนนําไปขายเพื่อใหไดราคา

ดีข้ึนรวมทั้งสงเสริมการผลิตสินคาอุตสาหกรรมในครัวเรือนหรือกลุมอาชีพอื่นๆ  ในหมูสมาชิกและ

ครอบครัวสมาชิก  เพื่อใหสมาชิกมีอาชีพและรายไดที่มั่นคง 

  3.6  สงเสริมและเผยแพรอาชีพทางการเกษตร  โดยการใหบริการชวยเหลือสมาชิกในดาน        

การเพาะปลูกตลอดจนเผยแพรความรูและสงเสรมิการเกษตร  เพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุดแกสมาชิก   

 4.  ประเภทของสหกรณการเกษตร 

  ประเภทของสหกรณการเกษตรแบงไดอยางกวางๆ  3  ประเภท  (เฉลียง  อันทรบุตร.  

2550  :  12-13)  ไดแก   

   4.1  สหกรณการเกษตรทั่วไป  คือ  สหกรณทีม่ีการรวมตัวกนัของเกษตรกร                

แลวระดมเงินทุนมาจากสมาชิกสหกรณ  ในระยะแรกเปนสหกรณการเกษตรระดับอําเภอซึ่งไดรับ     

การจัดต้ังและควบคุมโดยกรมสงเสรมิสหกรณ  ตอมามีการรวมกลุมกันจัดต้ังข้ึนตามตําบล  หมูบาน  

เมื่อมกีารขยายปริมาณธุรกจิมากข้ึน  สหกรณบางแหงก็อาศัยทั้งเงินทุนของสหกรณและการกูเงินยืมจาก

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธกส.)  และเงินทุนสงเสริมการสหกรณ  เชน   

สหกรณการเกษตรเมอืง  สหกรณการเกษตรเพือ่การตลาด  เปนตน 

   4.2  สหกรณการเกษตรในเขตพฒันา  คือ  เงินทุนสวนใหญมาจากราชการ  ไดแก 

    4.2.1  สหกรณการเกษตรในเขตเรงรัดพัฒนาชนบท  ของสาํนักงานเรงรัดพัฒนา

ชนบท  เชน  สหกรณการเกษตรธุรกจิเศรษฐกิจ  รพช.  สหกรณการเกษตรผูใชนํ้า  สหกรณสมัชชา

เกษตรกรรายยอย  เปนตน 
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    4.2.2  การจัดต้ังสหกรณน้ีเปนโครงการความรวมมือระหวางกรมสงเสรมิสหกรณ   

และสวนราชการตาง ๆ  ที่ประสงคจะใชวิธีการสหกรณเขาดําเนินงานในพื้นทีร่ับผิดชอบ  เชน   

สหกรณการเกษตรปฏิรปูที่ดิน  สหกรณการเกษตร  กรป.กลาง  นพค.  สหกรณสตรี  สหกรณสรุา   

เปนตน 

    4.2.3  ใชเงินทุนของสวนราชการน้ันๆ  ดําเนินงาน  เชน  สหกรณประมงนํ้าจืด   

เปนตน 

   4.3  สหกรณการเกษตรรปูแบบพิเศษ  คือ  สหกรณทีจ่ัดต้ังข้ึนตามกลุมอาชีพ

โดยเฉพาะของเกษตรกร  ดําเนินธุรกจิเกี่ยวกบัผลิตผลเฉพาะอยาง  เชน  สหกรณโคนม  สหกรณผูเลี้ยง

สุกร  สหกรณกองทุนสวนยาง  เปนตน 

 5.  ลักษณะการดําเนินธุรกจิของสหกรณการเกษตร 

  สหกรณการเกษตรเปนการดําเนินธุรกจิแบบเอนกประสงคในทุกดาน  เพื่อชวยเหลือ

สมาชิกสามารถจําแนกธุรกจิทีส่ําคัญไดเปน  5  ประเภท  (กรมตรวจบญัชีสหกรณ.   2550  :  3)  คือ 

   5.1  ธุรกิจสินเช่ือ  เปนธุรกิจซึ่งสหกรณเปนผูใหเงินกูหรือสนิเช่ือการเกษตรแกสมาชิก 

ตามระเบียบและหลักเกณฑการใหเงินกู  เพื่อใหสมาชิกนําไปประกอบอาชีพหรือใชจายทีจ่ําเปน   

การแบงประเภทเงินกูแตละประเภทมีเงื่อนไขแตกตางกันออกไปตามแตที่กําหนดไวในระเบียบของ

สหกรณนอกจากน้ียังมีการใหสหกรณอื่นกูยืมเงินโดยปฏิบัติตามระเบยีบของสหกรณที่ไดรบั 

ความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ 

   5.2  ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย  เปนธุรกจิทีส่หกรณจัดหาหรือจัดซื้อเครื่องมือ

เครื่องใชและวัสดุอปุกรณการเกษตร  เชน  ปุย  ยาปราบศัตรูพืช  เครือ่งจักรกลการเกษตรตลอดจน

สินคา อุปโภคบรโิภคที่จําเปน  เพื่อนํามาจําหนายใหแกสมาชิกตามที่กําหนดไวในระเบียบของสหกรณ  

ทั้งน้ี  โดยจําหนายใหในราคาที่เหมาะสม  สําหรบัประเภท  ชนิดและคุณภาพสินคาเปนไปตามความ

ตองการของสมาชิก 

   5.3  ธุรกิจรวบรวมผลผลิต  เปนธุรกิจที่เกิดจากการทีส่หกรณทําการรวบรวมหรือรับซื้อ

ผลิตผลและผลติภัณฑทางการเกษตรของสมาชิกนํามาขายใหไดราคาดี  ทั้งยังใหความเปนธรรมในดาน

การช่ัง  ตวง  วัด  และคัดคุณภาพผลิตผลของสมาชิกตามทีก่ําหนดไวในระเบียบของสหกรณ 

   5.4  ธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและการผลิตสินคา  เปนธุรกิจทีเ่กิดจากการนํา

ผลิตผลที่สหกรณรวบรวมหรอืจัดหามาแปรรูปเปนสินคาสําเร็จรูปเพื่อขาย  ตลอดจนการสงเสริมให

สมาชิก  ผลิตสินคาเพื่อนํามาขายตามที่กําหนดไวในระเบียบของสหกรณ 

   5.5  ธุรกิจใหบริการและสงเสริมการเกษตร  เปนธุรกจิทีเ่กิดจากการที่สหกรณ

ใหบรกิารชวยเหลือเกษตรกรในดานการเผยแพรความรูและสงเสริมการเกษตร  การวางแผนเพาะปลูก

ตลอดจนการใหบรกิารและบํารุงที่ดินเพื่อใหเกิดประโยชนแกการเพาะปลูกของสมาชิก  เชน  การ

ใหบรกิารสูบนํ้า  ปรบัพื้นที่  การใหบริการไถไรนา  การจัดระบบสงนํ้าตามที่กําหนดไวในระเบียบของ

สหกรณ 
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 6.  การจัดต้ังสหกรณการเกษตร 

  หลักเกณฑในการจัดต้ังสหกรณการเกษตร  (วรรณพร  บัณฑิตภูวนนท.    2548  :  27) 

มีดังน้ี 

   6.1  เกษตรกรมีความเดือนรอนในการประกอบอาชีพและมคีวามตองการรวมตัวกัน

จัดต้ังสหกรณ  เพื่อชวยเหลือซึง่กันและกันอยางแทจริง 

   6.2  เปนบุคคลธรรมดา  บรรลุนิติภาวะ  มีคุณสมบติัครบถวนตามที่กําหนดไวใน

ขอบังคับและกฎหมายสหกรณ 

   6.3  มีจํานวนสมาชิกมากเพียงพอที่จะดําเนินธุรกจิไดและมแีนวทางที่จะขยายธุรกิจ     

เมื่อดําเนินการจัดต้ังสหกรณไปแลว 

   6.4  สหกรณจะตองดําเนินงานอยางจรงิจงัและดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ในขอบังคับ  เพื่อประโยชนของมวลสมาชิก 

   6.5  เกษตรกรทีม่ีความประสงคจะจัดต้ังสหกรณ  ควรจะตองมีการออมเงิน 

เพื่อเปนทุนเบื้องตนของสหกรณกอน 

  7.  การจัดโครงสรางของสหกรณการเกษตร  เพื่อเสริมสรางใหมีการกํากับดูแลที่ดีในสหกรณ

จึงมกีารแบงหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนตามผังโครงสรางดังภาพประกอบ  1   

(กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2546  :  22-40) 
 

 

 

 

      ฝายบริหาร 

       

 

      ฝายจัดการ 

 

 

 

    

ภาพประกอบ 1  โครงสรางของสหกรณการเกษตร 

 

   7.1  สมาชิก  เปนเกษตรกรซึ่งมีสวนในการกํากบัดูแลสหกรณ  ในฐานะเจาของสหกรณ   

มีสิทธิในการเขารวมประชุมใหญเพื่อเลอืกตัวแทนสหกรณหรือผูตรวจสอบกิจการ  เสนอความคิดเห็น

  สมาชิก   สมาชิก   สมาชิก

         ที่ประชุมใหญ 

        ผูจัดการ 

  ฝายบัญชี   ฝายการเงิน    ฝายสินเช่ือ    ฝายการตลาด 

  ผูตรวจสอบกิจการ 

        คณะกรรมการดําเนินการ 
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เกี่ยวกับการบริหารงานสหกรณเพื่อใหฝายบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย  ระเบียบ  วิธีการปฏิบัติงาน  

การรบับริการจากสหกรณและสทิธิอื่นๆ  ตามที่กําหนดไวในขอบังคับและระเบียบของสหกรณ   

และในขณะเดียวกันสมาชิกก็มหีนาที่ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับและเขารวมประชุมทุกครั้ง

รวมทั้งคอยสอดสองดูแล  สงเสรมิ  สนับสนุนกจิการตางๆ  ของสหกรณเพื่อใหเกิดความเจรญิกาวหนา   

   7.2  ฝายบริหาร  เปนคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ  ซึ่งประกอบดวย   

ประธานกรรมการหน่ึงคนและคณะกรรมการอื่นอกีไมเกินสบิสี่คนซึง่ทีป่ระชุมใหญเลือกต้ังจากสมาชิก  

มีการแบงหนาที่เปนฝายตางๆ  เพื่อกํากบัดูแลและดําเนินกจิการของสหกรณ  ไดแก  คณะกรรมการ

ดําเนินการ  คณะกรรมการเงินกู  คณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง  ตามแตสหกรณจะเห็นสมควรเพื่อให  

การบริหารงานของสหกรณเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน  โดยกําหนดนโยบายและแผนงาน   

กําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  โปรงใสรวมทั้งจดัใหมีระบบการควบคุมภายใน  การดูแล

รักษาทรพัยสินตางๆ  ของสหกรณเพื่อใหใชประโยชนอยางคุมคาตลอดจนดูแลใหทะเบียน  สมุดบัญชี

และเอกสารตางๆ  เรียบรอยเปนปจจบุัน  บรหิารจัดการความเสี่ยงรวมทั้งการติดตามประเมินผล 

และประสานงานระหวางสหกรณกบัสมาชิก 

   7.3  ฝายจัดการ  เปนเจาหนาที่ของสหกรณทีจ่ัดจางเขามาปฏิบัติงาน  โดยทําสญัญา

จาง พรอมหลักประกันการทํางาน  ไดแก  ผูจัดการ  หัวหนาฝายบัญชี  หัวหนาฝายสินเช่ือ  หัวหนา 

ฝายการตลาด  เจาหนาที่การเงิน  เจาหนาทีบ่ัญชี  เจาหนาที่สินเช่ือและเจาหนาที่การตลาด  ซึ่งมหีนาที่

สําคัญในการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามนโยบายสหกรณ  มีการวางแผนปฏิบัติงาน  การวางแผน  

มอบหมายงานและการควบคุมงานดานตางๆ  ตามลักษณะธุรกิจและการดําเนินงานของสหกรณรวมทัง้

รับผิดชอบในการจัดทําบัญชีและรายงานตางๆ  ทั้งรายงานทางการเงินและรายงานเพือ่การบรหิารเสนอ

ตอคณะกรรมการ  หนวยงานทีม่ีหนาที่กํากบัดูแลสหกรณและทีป่ระชุมใหญ 

   7.4  ผูตรวจสอบกจิการ  ตามพระราชบญัญัติสหกรณ  พ.ศ.  2542  มาตรา  53   

และมาตรา  105  กําหนดใหสหกรณมีผูตรวจสอบกจิการ  โดยที่ประชุมใหญเลอืกต้ังจากสมาชิกหรือ 

บุคคลภายนอก  กรณีเปนบุคคลธรรมดาไมเกิน  5  คน  สวนในกรณีเปนนิติบุคคล  1  นิติบุคคลทําหนาที่

ตรวจสอบกจิการของสหกรณดานการบรหิารงานของคณะกรรมการและการดําเนินงานของฝายจัดการ  

8.  การนําระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรมาใชในสหกรณการเกษตร 

  ระบบสารสนเทศที่นํามาใชในสหกรณการเกษตร  เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ซึ่งประกอบดวย  ระบบคอมพิวเตอรกบัระบบการสื่อสารมาใชในระบบบัญชีตามลกัษณะ 

การดําเนินธุรกิจและการดําเนินงาน  โดยสหกรณสามารถเลอืกที่จะเชาหรือซือ้ระบบคอมพิวเตอร 

หรือใชบริการจากหนวยงานราชการที่มหีนาทีก่ํากับดูแลสหกรณในการประมวลผลขอมูลทางการบญัชี   

เพื่อจัดทํารายงานทางการเงินหรืองบการเงินใหแกสหกรณกไ็ด  (นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  

ศรีจั่นเพชร.    2548  :  17-1)  กรมตรวจบัญชีสหกรณซึ่งเปนผูกําหนดรปูแบบบัญชีและรายงาน 
ทางการเงิน  กําหนดระเบียบเกี่ยวกับการบญัชีของสหกรณ  วางระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน

รวมทั้งตรวจสอบบัญชีใหกบัสหกรณไดสนับสนุนใหสหกรณใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการเงิน
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การบญัชี  โดยการพัฒนาโปรแกรมระบบงานข้ึนตามความตองการของสหกรณมีระบบงานยอยตางๆ  

ประกอบดวย  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท  ระบบสินคา  ระบบเงินรบัฝากและระบบสมาชิก 

และหุนและเงินใหกู  พรอมกบัเนนการมรีะบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมควบคูกับการใชเทคโนโลยี  

(กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2552  :  20)  ไดเริ่มมีการพัฒนาข้ึนต้ังแตป  พ.ศ.  2547  ในระยะแรก 

ไดออกแบบแตละระบบงานใหทํางานแยกจากกัน  ยกเวน  ระบบสมาชิกและหุนกับระบบเงินใหกู 

ที่พัฒนาใหเช่ือมโยงกัน  การจัดทําบญัชีจะตองนํารายงานการเคลือ่นไหวประจําวันมาวิเคราะหรายการ

และบันทกึบญัชีในระบบบญัชีแยกประเภท  หลังจากเริ่มนําโปรแกรมที่พัฒนาออกแนะนําใหสหกรณ 

ใชงาน  ไดมีการพัฒนาและปรบัปรุงแกไขตามความตองการของสหกรณ  จนกระทัง่สามารถเช่ือมโยง

ระบบงานทกุระบบไดในป  2554  เรียกวา  โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร  (Cooperative  

Full  Pack  Accounting  Software  :  FAS)  มีการไหลของขอมูลดังภาพประกอบ  2   

(กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2550  :  6-2) 

 
ภาพประกอบ  2  แสดงการไหลของขอมลูในภาพรวมของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร 

 

  โปรแกรมระบบงานตางๆ  สามารถออกรายงานเพือ่สนับสนุนการบริหารงานของสหกรณ

ทั้งในสวนทีเ่ปนระบบสารสนเทศดานการบญัชีและระบบสารสนเทศดานการเงิน  สหกรณการเกษตร

หลายแหงมกีารใชโปรแกรมผูอื่นและไดนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการดานการบัญชี
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และการเงินของสหกรณเชนกัน  แตสหกรณจะตองใชเงินทนุเปนจํานวนมากในการจัดหาเทคโนโลยี

ดังกลาว  จึงมสีหกรณการเกษตรใหความสนใจขอใชโปรแกรมระบบบัญชีทีพ่ัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี

สหกรณเปนจํานวนมาก  จากรายงานระบบฐานขอมลูสหกรณที่ใชเทคโนโลยีการบัญชีในป  2553  

ปรากฏวา  มีสหกรณการเกษตรที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมลูทางบัญชี  จํานวน  1,648  

สหกรณ  และเปนสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  563  สหกรณ  คิดเปน 

รอยละ  34.16  ของจํานวนสหกรณการเกษตรที่ใชคอมพิวเตอร  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.     

2553  :  เว็บไซต) 

 

แนวคดิเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

 

 1.  ความหมายของการควบคุมภายใน 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มีผูใหความหมายของการควบคุมภายใน   

ไวดังน้ี 

   กรมตรวจบญัชีสหกรณ  (2552  :  31)  ไดใหความหมายไววา  การควบคุมภายใน   

หมายถึง  นโยบาย  แผนงาน  และวิธีการทํางานที่กําหนดข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานซึง่จะทําให 

เกิดความมั่นใจวา  สหกรณสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  เปนวิธีการที่ผูบรหิาร

นํามาใชเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและข้ันตอนที่กําหนดไว  ตลอดจนเปนไป

ตามกฎหมาย  ขอบังคับและระเบียบที่กําหนด  ชวยลดขอผดิพลาดที่อาจทําใหเกิดความเสียหายตอ

สหกรณมีโอกาสเกิดข้ึนไดนอยทีสุ่ด  ทั้งยังชวยใหมีการบันทกึบัญชีและมีการดูแลทรัพยสินของสหกรณ

อยางเหมาะสม  รวมทั้งสามารถใหขอมลูที่ถูกตอง  เช่ือถือไดและทันเวลา 

   คณะกรรมการพจิารณาวิธีการปฏิบัติงานสอบบัญชี  (The  Committee  on  

Auditing  Procedure)  ของสมาคมผูสอบบญัชีรับอนุญาตแหงประเทศสหรัฐอเมริกา  (AICPA)  ตาม

รายงานเรื่อง  “Internal  Control-Elements  of  a  Coordinated  System  and  it  Importance  

to  Management  and  the  independent  Public  Accountants”  ไดใหความหมายไววา   

การควบคุมภายใน  หมายถึง  แผนการจัดหนวยงาน  วิธีปฏิบัติงานทีป่ระสานสมัพันธกันและมาตรการ

ตางๆ  ที่กิจการกําหนดข้ึนและถือปฏิบัติภายในองคกร  เพือ่ปกปองรักษาทรพัยสินของกิจการรวมทัง้

สอบทานความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมลูทางการบัญชี  เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

และสงเสรมิใหมกีารดําเนินงานตามนโยบายทีฝ่ายบริหารไดกําหนดไว 

   สภาวิชาชีพบัญชี  ตามมาตรฐานการสอบบัญชี  รหสั  400  การประเมินความเสี่ยง 

ในการสอบบญัชีกับการควบคุมภายในไดใหความหมายวา  การควบคุมภายใน  หมายถึง  นโยบาย 

และวิธีการปฏิบัติ  ซึ่งผูบริหารของกิจการกําหนดข้ึนเพื่อชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของผูบรหิารทีจ่ะ 

ทําใหเกิดความมั่นใจเทาที่จะสามารถทําไดวาการดําเนินธุรกจิเปนไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร  การปองกันรกัษาทรัพยสิน  การปองกันและการตรวจพบ
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การทจุริตและขอผิดพลาด  ความถูกตองและความครบถวนของการบันทึกบัญชี  และการจัดทําขอมูล

ทางการเงินที่เช่ือถือได  อยางทันเวลา 

   เมธากุล  เกียรติกระจาย  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร  (2546  :  6-1)  ไดใหความหมาย

ไววา การควบคุมภายใน  หมายถึง  นโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึนในองคกรเพื่อใหความมั่นใจ 

อยางสมเหตุสมผลวากิจการจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดําเนินงาน  ความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบงัคับ 

ที่เกี่ยวของ 

  จากความหมายของการควบคุมภายในขางตน  สามารถสรุปไดวา  การควบคุมภายใน  

หมายถึง  การทีฝ่ายบริหารและฝายจัดการรวมกันกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานข้ึนในองคกร   

เพื่อชวยบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในเรือ่งประสิทธิภาพและประสทิธิผลดานการดําเนินงาน  การเงิน

และการปฏิบัติตามกฎระเบียบรวมถึงการปองกันรักษาทรัพยสิน  การปองกันและตรวจพบการทจุริต

และขอผิดพลาด  ความถูกตองและครบถวนของการบันทกึบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน 

ที่เช่ือถือได  ทันเวลา 

 2.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศมีหลากหลาย  เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถเช่ือถือ 

ในระบบการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรได   หากไมมีการควบคุมทีเ่หมาะสม   

ยอมมีผลกระทบอยางกวางขวางตอสงัคม  เชน  ขาวสารขอมูลไมถูกตอง  ผูที่จะไดรับผลกระทบ 

มากที่สุดก็คือ  สมาชิกผูถือหุนและยังสงผลกระทบตอบุคคลภายนอกและภายในองคกรขาดความเช่ือถือ

ในองคกรดวย  เกณฑที่ใชวัดคุณสมบัติของสารสนเทศ  คือ  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

การรกัษาความลับ  การมอียูของสารสนเทศ  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ความถูกตองครบถวน 

และความเช่ือถือไดของระบบสารสนเทศ  (เขมา  เวสารัชช.    2545  :  38)     

  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การที่ฝายบริหารและฝายจัดการรวมกัน

กําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมสภาพแวดลอมและการทํางานของระบบคอมพิวเตอร

ของสหกรณ  โดยมุงเนนใหมีความครบถวนและคงสภาพของขอมูล  การรักษาความลบัและพรอมใชงาน  

การรกัษาความปลอดภัย  ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

เพื่อชวยบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในโดยมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  การปองกันรักษา

ทรัพยสิน  การปองกันและตรวจพบการทจุริตและขอผิดพลาด  ความถูกตองและครบถวนของ 

การบันทึกบญัชีและจัดทํารายงานทางการเงินทีเ่ช่ือถือได  ทันเวลา 

 3.  ความสําคัญของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ  

 เน่ืองจากการนําระบบสารสนเทศมาใชในการดําเนินธุรกิจ  มีผลกระทบตอสภาพแวดลอม 

วิธีการปฏิบัติงานและการดําเนินงานรวมถึงการตัดสินใจของฝายบริหารและฝายจัดการ   

โดยระบบคอมพิวเตอรจะทําใหสหกรณเกิดความสะดวก  รวดเร็วในการทํางาน  สามารถประมวลผล

ขอมูลเปนจํานวนมากและมีความซับซอนไดภายในเวลาจํากดั  สงผลใหการดําเนินงานมีประสทิธิภาพ
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ย่ิงข้ึน  ดังน้ัน  จึงมีความแตกตางระหวางระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรและที่ไมใชคอมพิวเตอร 

ที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการจัดองคกร  โดยมีการรวมหนาทีง่านและความรู 

ในการทํางาน  การเปลี่ยนแปลงระบบการประมวลผลขอมลูโดยลดการใชเอกสารและไมสามารถ

มองเห็นกระบวนการทํางานไดทั้งหมดดวยสายตารวมถึงลักษณะการออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน   

ซึ่งมีการออกแบบระบบการประมวลผลการทํางานไวอยางชัดเจน  ระบบคอมพิวเตอรมีแนวโนม

นาเช่ือถือมากกวาระบบที่จัดทําดวยมือและสามารถออกแบบใหมีการควบคุมภายในรวมอยูในโปรแกรม

คอมพิวเตอรดวย  รายการบางรายการมีการสรางข้ึนโดยอัตโนมัติ  แตหากเกิดความผิดพลาด 

ในการนําขอมลูเขาสูระบบคอมพิวเตอรอาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดของขอมลูทีผู่บริหารนํามาใช 

ในการวางแผนและตัดสินใจได  สหกรณตองกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน  วิธีการปองกันดูแล 

รักษาทรพัยสิน  การปองกันการทุจริตเกี่ยวกบัระบบงาน  เพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ  มีความนาเช่ือถือ  

ถูกตองและครบถวน  ดังน้ัน  การกําหนดการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่ดี 

ยอมสงผลตอคุณภาพของขอมลูและรายงานทางการเงินดวย  (นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร   

ศรีจั่นเพชร.    2548  :  17-2)    

 4.  วัตถุประสงคของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  วัตถุประสงคการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศไมแตกตางจากวัตถุประสงคของ 

การควบคุมตามแนวทางของ  COSO  มีเพียงความแตกตางในเรื่องเทคนิคและวิธีการเทาน้ัน  เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในเรื่องดังตอไปน้ี   

   อรุษ  คงรุงโชค  (2551  :  316)  ไดกลาวไววา  การควบคุมภายในของระบบ

สารสนเทศมีข้ึนเพื่อใหเกิดการดําเนินงานทีม่ีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  ความนาเช่ือถือของรายงาน

ทางการเงิน  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ  ระเบียบ  ขอบังคับและกฎหมายอยางเครงครัด 

   นิตยา  วงศภินันทวัฒนา  (2553  :  11)  ไดกลาวไววา  วัตถุประสงคหลักของการ

ควบคุมภายในมี 4 วัตถุประสงค  คือ  เพื่อรักษาทรัพยสินใหปลอดภัย  ความสมบูรณของขอมลู  หรือ 

ความครบถวนถูกตองของขอมลู  และความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบ 

   จันทนา  สาขากร  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร  (2554  :  16-2)   

ไดกลาวไววา  เมื่อองคกรใชสารสนเทศจําเปนตองมีการควบคุมเพื่อปองกันขอมูลสูญหาย   

เพื่อความเช่ือถือได  ถูกตองและครบถวนของสารสนเทศ  เพื่อปองกันการใชคอมพิวเตอรในทางทีม่ิชอบ

หรือทุจริต  เพื่อปกปกรักษาทรัพยสินเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเพื่อรักษาความลบัของขอมลู 

และสารสนเทศโดยเฉพาะทีส่ําคัญ   

  โดยสรปุ  สิ่งทีผู่บริหารคาดหวังเมื่อมีการวางระบบการควบคุมภายใน  คือ   

   4.1  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรสามารถปองกัน

รักษาความปลอดภัยของทรพัยสินและระบบสารสนเทศ   

   4.2  ผูใชขอมูลไดรับสารสนเทศที่มีความนาเช่ือถือ   

   4.3  เพื่อใหเกิดการดําเนินงานที่มปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลในองคกร   
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 5.  องคประกอบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  กรอบการควบคุมภายในทีเ่ปนที่ยอมรับโดยทั่วไปและมกีารเผยแพรโดย  Committee  Of  

Sponsoring  Organization  Of  The  Treadway  Commission  เปนหนวยงานอสิระที่ประกอบดวย

สภาวิชาชีพบัญชีและสอบบญัชีของสหรัฐอเมริกา  สถาบันตรวจสอบภายใน  สถาบันบัญชีบรหิาร  และ

องคกรทางการเงิน  หรือเรียกวา  กรอบการควบคุมภายในของ  COSO  ซึ่งนํามาใชในสภาพแวดลอม

ของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  เพื่อสงเสรมิใหสหกรณมีการควบคุมภายในที่ดี  (เยาวลักษณ  

ชาติบัญชาชัย.    2549  :  10-15)  มีองคประกอบดังน้ี 

   5.1  สภาพแวดลอมของการควบคุม  ตามกรอบของ  COSO  จะเนนการสราง

บรรยากาศการดําเนินธุรกจิของสหกรณโดยกระตุนใหฝายบริหารและฝายจัดการมทีัศนคติที่ดีและ 

มีการปฏิบัติตามการควบคุมที่กําหนดไว  ซึ่งมปีจจัยทีจ่ะชวยใหสหกรณมีสภาพแวดลอมของการควบคุม

ที่ดี  ไดแก 

    5.1.1  ความซื่อสัตยและการมีจริยธรรมของฝายบรหิารและฝายจัดการโดยฝาย

บรหิารแสดงออกอยางชัดเจนและใหความสําคัญรวมทัง้มีความต้ังใจจรงิที่จะกําหนดนโยบาย  ระเบียบ

ตางๆเกี่ยวกบัความซื่อสัตยและมีจริยธรรม  ปฏิบัติตามและติดตามผลการควบคุมทีก่ําหนด ซึง่เปน

ปจจัยพื้นฐานทีส่ําคัญทีก่ระตุนใหเกิดการควบคุมภายในที่ดีในสหกรณ 

    5.1.2  ความสามารถของบุคลากรและความมุงมั่นในการพฒันาบุคลากรใหมี

ความสามารถ  ซึ่งการตระหนักในความสามารถของบุคลากรมีความสําคัญกับประสิทธิผลการควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรมากกวาระบบทีท่ําดวยมือ  เปนผลมาจากลักษณะและวิธีการ

ของระบบงานมีความแตกตางจากระบบที่ทําดวยมือเปนอยางมาก  สหกรณจงึตองใหความสําคัญที่จะ

ดําเนินการในเรื่องดังตอไปน้ี 

     5.1.2.1  การกําหนดนโยบายหรอืระเบียบสหกรณเพื่อสงเสริมบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรตระหนักถึงความรบัผิดชอบที่ตนตองมีตอ 

การควบคุมภายในและความปลอดภัยของระบบงาน  เชน  การกําหนดใหพนักงานรบัทราบหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการรักษาความลบัของขอมลูและรหัสผานในการเขาถึงระบบงานในคูมือปฏิบัติงาน 

     5.1.2.2  กําหนดนโยบายหรือระเบียบสหกรณในการคัดสรรและจัดอบรม

บุคลากรที่มสีวนเกี่ยวของกับระบบงานใหมีความรู  ความชํานาญ  เพื่อใหมั่นใจวาเจาหนาที่ของสหกรณ

มีความสามารถเพียงพอทีป่ฏิบัติหนาที่ตามที่มอบหมาย 

     5.1.2.3  กําหนดนโยบายหรือระเบียบสหกรณ   โดยจํากัดการเขาถึงระบบ

สําหรับเจาหนาที่ที่ไมมีหนาทีเ่กี่ยวของ  เชน  เจาหนาที่ทีล่าออกหรือสับเปลี่ยนตําแหนงงาน   

เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลและเปลี่ยนแปลงแกไขหรือทําลายโดยไมไดรับอนุมัติ 

     5.1.2.4  กําหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติที่ชวยสงเสริมประสทิธิผลการ

ควบคุมภายใน  เพื่อปองกันและคนหาขอผิดพลาดหรือรายการผิดปกติทีอ่าจเกิดข้ึน  เชน  การ

ผลัดเปลี่ยนหนาที่งาน  การมอบหมายพนักงานใหรบัผิดชอบงานบางอยางรวมกันมากกวาหน่ึงคน 
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    5.1.3  ปรัชญา  วัฒนธรรมองคกรและรปูแบบการดําเนินงานของผูบรหิารทีม่ี

ทัศนคติที่ดีตอการควบคุมภายในจะสงผลใหมสีภาพแวดลอมของการควบคุมภายในที่ดีและทําใหมีการ

ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กําหนดอยางเครงครัด   

    5.1.4  โครงสรางการจัดองคกรเพื่อใหผูบรหิารสามารถวางแผน  สั่งการและควบคุม

การปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ชวยลดความเสี่ยงทีจ่ะเกิดการปฏิบัติงาน

ผิดพลาดหรอืไมครบถวน  พรอมกับจัดทําคําบรรยายลักษณะงานใหชัดเจน 

    5.1.5  การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบ  เพื่อใหสามารถระบุ

ผูรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  โดยเฉพาะเมื่อมรีะบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  สหกรณ

จะตองมีการแบงแยกหนาทีร่ะหวางบุคคลทีม่ีความรูเกี่ยวกบัการทํางานของระบบงานและบุคคลที ่

สามารถเขาถึงระบบงานและไมควรเปนคนเดียวกัน 

    5.1.6  นโยบายและวิธีการปฏิบัติสําหรับการบรหิารจัดการบุคลากรเพือ่จูงใจให

พนักงานมีความจงรกัภักดีและปฏิบัติงานอยางถูกตอง  ไวใจไดและมีประสิทธิภาพดวยการกําหนด

บทลงโทษใหชัดเจนหากมผีูที่ไมปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบียบขอบงัคับทีก่ําหนดหรือมีผูกระทํา 

การทจุริต 

    5.1.7  การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลที่ดีในสหกรณ  ฝายบริหารและผูตรวจสอบ

กิจการควรมีระบบการดําเนินงาน  การบรหิารจัดการธุรกิจและการตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมตางๆ  

ของสหกรณใหเปนไปโดยเปดเผยและมีความโปรงใส  

   5.2  การประเมินความเสี่ยง   

    สหกรณควรมีการวิเคราะหกระบวนการ  ข้ันตอนและกจิกรรมการดําเนินธุรกจิและ

การดําเนินงาน  เมื่อนําระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางานและระบุความเสี่ยงทาง

ธุรกิจทีอ่าจมผีลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานที่กําหนดไวของสหกรณ  เพื่อจะได

กําหนดมาตรการในการติดตามสาเหตุของปจจัยความเสี่ยงอยางตอเน่ืองและดําเนินการเพื่อลด 

ความเสี่ยงที่สําคัญลงได 

   5.3  กิจกรรมการควบคุม 

    สหกรณควรมีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมทีเ่หมาะสมเพือ่ใหมั่นใจวาแนวทาง 

ที่กําหนดถูกนําไปปฏิบัติแลวลดความเสี่ยงทางธุรกิจลงได  โดยกิจกรรมการควบคุมจะเกี่ยวของกบั

กิจกรรมทั้งหมดของสหกรณทั้งในระดับหนวยงานหรือระดับบุคคล  สวนการประมวลผลรายการของ

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในงานสหกรณจะถูกนํามาใชในหลายข้ันตอนของการปฏิบัติงาน

สหกรณจงึตองกําหนดกจิกรรมการควบคุมในเรื่องตอไปน้ี 

    5.3.1  กําหนดนโยบายหรือระเบยีบสหกรณใหแนใจวาบุคคลที่ไดรบัอนุมัติเทาน้ัน

จึงสามารถเขาถึงระบบงานได 

    5.3.2  การออกแบบหนาจอระบบงานตางๆ  ใหสามารถเขาใจไดงาย  ผูปฏิบัติงาน

บันทึกขอมลูเขาสูระบบไดงาย 
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    5.3.3  การกําหนดนโยบายการจัดการสือ่ที่ใชเกบ็ขอมลู  เชน  จัดทําฉลากภายนอก

แผนดิสกเพื่อสามารถนําขอมูลมาใชไดทันทีเมื่อมีการสญูหายของขอมูล 

    5.3.4  การกําหนดนโยบายปองกันการสูญหายของขอมูล  เชน  กําหนดข้ันตอน 

การสํารองขอมูล  กําหนดเวลาเปด-ปดระบบงาน 

    5.3.6  กําหนดนโยบายการฟนฟูระบบงานเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน  เชน  กําหนดให 

มีระบบสํารองไฟกรณีเกิดไฟฟาลัดวงจร 

    5.3.7  กําหนดนโยบายและวิธีการในการรกัษาความปลอดภัยทางกายภาพ   

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา  

เชน  เอกสารตางๆ  ในข้ันตอนประมวลผลระบบคอมพิวเตอรแตละข้ันตอน  ผูใชงานจะทราบผลการ

ทํางานของระบบเมื่อมีการออกรายงานสรปุผล  ดังน้ัน  สหกรณจงึตองมกีารดูแลรักษาสภาพแวดลอม 

ทางกายภาพของระบบงานเกี่ยวกับอุณหภูมิและความช้ืนของหองคอมพิวเตอร  ซึ่งอาจสงผลใหเกิด

ความเสียหายของขอมลูไดงาย  มีการกําหนดวิธีการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานอยาง

สม่ําเสมอรวมทัง้กําหนดมาตรการในการปองกันเหตุภัยพิบัติตางๆ  ดวย  

   5.4  สารสนเทศและการสือ่สาร 

    สหกรณควรมีกระบวนการดานสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อใหมีขอมูลทีม่ี

คุณภาพตอการตัดสนิใจและการปฏิบัติงานของฝายบรหิารและฝายจัดการ  และมีการสื่อสารขอมูลไปยัง

ผูที่จําเปนตองใชทั้งภายในและภายนอกสหกรณในเวลาทีเ่หมาะสม  โดยขอมลูทีส่หกรณจําเปนตองมี

อาจเปนขอมลูทางการเงิน  ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและระเบยีบของสหกรณหรือขอมลูอื่นทีไ่มใชขอมลู

ทางการเงิน  โดยผูบรหิารตองกําหนดนโยบายและวิธีการทีชั่ดเจนในการแจงขอมลูใหผูทีเ่กี่ยวของทราบ   

จัดใหมีขอมูลที่มีคุณภาพตอการตัดสินใจโดยกําหนดนโยบายและข้ันตอนในการบันทึก  ประมวลผล 

และจัดทํารายงานทางการบญัชีที่เหมาะสมรวมทั้งกําหนดนโยบายเกี่ยวกบัการจัดทํา  การจัดเกบ็ 

และการเขาถึงขอมลูขาวสารของสหกรณ 

   5.5  การติดตามประเมินผล 

    สหกรณควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและการบรหิารงานอยาง

สม่ําเสมอและตอเน่ือง  เพื่อใหทราบวาเจาหนาที่ของสหกรณมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่

กําหนดไวและมีการปรับปรงุระบบคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานหรือสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงรวมถึงการปรบัปรุงแกไขขอผิดพลาดตางๆ  อยางทันกาล  ควรมีการประเมินผลการทํางาน

ของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรวาเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสมตามที่กําหนด  เชน   

การตรวจสอบการบันทกึขอมูล  การสอบทานนโยบาย  ระเบียบและระบบการควบคุมภายในเมือ่ม ี

การนําโปรแกรมระบบบัญชีมาใชงานโดยฝายบรหิาร  ผูตรวจสอบกจิการหรอืผูที่ไดรับมอบหมายจาก

สหกรณ 
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 6.  ประเภทของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  สภาวิชาชีพบัญชี  ตามมาตรฐานการสอบบัญชี  รหสั  1008  การประเมินความเสี่ยงใน

การสอบบญัชีกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ไดกลาวไววา  การควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคโดยรวมของการควบคุมภายในจะ

รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานดวยมือและวิธีการปฏิบัติงานตามทีก่ําหนดไวในโปรแกรมคอมพิวเตอร  วิธีการ

ปฏิบัติงานดังกลาว  ประกอบดวย  การควบคุมทั้งหมดที่มผีลกระทบตอสภาพแวดลอมของระบบ

สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  (การควบคุมทั่วไป)  และการควบคุมเฉพาะของระบบงานบัญชีแตละระบบ  

(การควบคุมระบบงาน)  ดังน้ี  

   6.1  การควบคุมทั่วไป  (General  Control)  

    การควบคุมทั่วไป  หมายถึง  การควบคุมในสวนทีเ่กี่ยวกับสภาพแวดลอมของ 

การควบคุม  การควบคุมทางนโยบาย  การบริหารและการควบคุมดานโครงสรางทางเทคนิคหรือบางครัง้

เรียกวา  การควบคุมโครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure  Control)  รวมทั้งการจัดโครงสรางของ

หนวยงานเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร  (จันทนา  สาขากร  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    

2550  :  7-13) 

    การละเลยการควบคุมทั่วไประบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  อาจสงผลกระทบ

ตอการหยุดชะงักของธุรกิจรวมทัง้การประมวลผลที่ผิดพลาด  การควบคุมทั่วไประบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรจึงเปนพื้นฐานสําคัญตอประสทิธิผลของการควบคุมดานระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร

ทั้งหมด  การควบคุมภายในทั่วไปอาจแบงไดดังน้ี  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2540  :  14-20) 

     6.1.1  การควบคุมการพฒันาและดูแลรักษาระบบงาน  เพื่อใหความมัน่ใจวา

ระบบงานที่ไดรับการพฒันาและดูแลรักษาอยางมีประสิทธิภาพและมีการอนุมัติโดยถูกตอง  สําหรับ

สหกรณการเกษตรที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีพ่ัฒนาโดยหนวยงานของรัฐ  ควรมีการควบคุมดังน้ี 

      6.1.1.1  การพัฒนาระบบควรดําเนินการตามข้ันตอนของการพัฒนา

ระบบงานคอมพิวเตอร  โดยมอบหมายใหมผีูรบัผิดชอบในการใหขอมลูเพื่อสนับสนุนใหเกิดการพฒันา

ระบบงานแกทางราชการ  การทดสอบระบบงาน  ตลอดถึงการนําระบบงานใหมเขามาใชแทนระบบงาน

เดิม  ทั้งน้ีเพือ่ใหมั่นใจวาระบบงานคอมพิวเตอรที่นํามาใชเปนระบบงานทีเ่หมาะสม  รัดกุม  และ

สามารถนํามาใชในงานไดจริง 

      6.1.1.2  กําหนดมาตรการในการดูแลรักษาระบบงาน  ในกรณีที่จะตอง

ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมระบบงานบางสวนในภายหลัง  ตองมีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงและผลของการ

เปลี่ยนแปลงรวมถึงการปรบัปรุงเอกสารประกอบระบบงานใหเปนไปตามระบบงานทีเ่ปลี่ยนแปลงใหม  

การใชระบบงานที่พัฒนาโดยหนวยงานราชการควรมขีอตกลงชัดเจนเกี่ยวกบัการขอใชระบบงานเพื่อจะ

ไดรับการดูแลอยางใกลชิดและไมทําใหการดําเนินงานของสหกรณเกิดการชะงัก  เมื่อเกิดปญหา

โปรแกรมไมทํางาน  
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      6.1.1.3  กอนทีจ่ะนําระบบงานคอมพิวเตอรมาใชตองไดรับอนุมัติจากผูมี

อํานาจในกรณีของสหกรณผูมีอํานาจในการอนุมัติใหเอาระบบใหมมาใช  ไดแก  คณะกรรมการ

ดําเนินการ  ทั้งน้ี  เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานทีจ่ะนํามาใชน้ีไดมีการพฒันาอยางสมบูรณแลว  พรอมทีจ่ะ

ใชงานได      

     6.1.2  แนวทางการบันทึกรายการที่ชัดเจน  จะทําใหพนักงานปฏิบัติงานอยาง

ถูกตองฝายบรหิารสามารถตรวจสอบความผิดปกติได  ไดแก  ทางเดินของรายการบญัชีตาง ๆ เริม่ต้ังแต 

การบันทึกรายการทีเ่กิดข้ึนในเอกสารเบื้องตน  เชน  การบนัทึกรายการรบัเงินไวในใบเสร็จรบัเงิน   

เปนตน  ในการกําหนดแนวทางบันทกึรายการที่ชัดเจน  สหกรณควรกําหนดเปนนโยบายใหมีเอกสาร

ตางๆ  ไว  ณ  ที่ทําการสหกรณ  ดังตอไปน้ี 

      6.1.2.1  คูมือ  นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน  คูมือน้ีควรประกอบดวย

นโยบายของผูบริหารในสวนทีเ่กี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานรวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับหนาที ่

และขอบเขตความรับผิดชอบของพนักงานในตําแหนงตางๆ  ที่เกี่ยวกับการทํางานในระบบคอมพิวเตอร  

มีดังน้ี 

       1)  นโยบายของผูบรหิาร  ในคูมือควรมีนโยบายของผูบริหารในเรือ่ง 

ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบคอมพิวเตอร  เชน  นโยบายเกี่ยวกับการสํารองขอมูล  ผูบรหิาร

กําหนดใหทําการสํารองขอมลูทุกสิ้นวัน  โดยเก็บขอมูลสํารองไวนอกสหกรณ  นโยบายในการปฏิบัติงาน

ประมวลผลขอมลู  กําหนดใหพนักงานทีม่ีหนาที่เกี่ยวของดานประมวลผลขอมลูและออกรายงานตอง

จัดทําใหแลวเสร็จ วันตอวันเพื่อใหสอดคลองกับระเบียบนายทะเบียนสหกรณ  นโยบายเกี่ยวกับการเกบ็

รักษารหัสผานของพนักงานใหเปนความลับดวยการกําหนดใหพนักงานทุกคนตองรักษารหสัผานของ

ตนเองเปนความลบัและตองเปลี่ยนแปลงทกุๆ  3  เดือน  นโยบายเกี่ยวกบัการตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลกอนปดงานประจําวันโดยกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เปนตน 

       2)  ข้ันตอนการปฏิบัติงานในคูมือ  ตองระบุใหเห็นข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงานของระบบงานแตละระบบงานจะชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางครบถวน  ต้ังแตเริ่มเปด

งานจนถึงการปดงานในตอนสิ้นวัน  หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานประจําเดือน  ประจําป  เปนตน 

       3)  รายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีตางๆ  ในผังบญัชี  ควรมีผังบญัชีพรอม

คําอธิบายรายละเอียดของบัญชีตางๆ  ใหผูใชสามารถใชงานไดอยางถูกตอง 

       4)  เอกสารเบือ้งตน  ในระบบงานคอมพิวเตอรจะมเีอกสารเกี่ยวของ  2 

ลักษณะ  คือ  เอกสารทีอ่อกโดยระบบ  เชน  การกําหนดใหออกใบเสรจ็รบัเงินโดยโปรแกรม  เอกสารน้ี

จะถูกกําหนดไวในโปรแกรมแลวผูใชงานสามารถสัง่พิมพเอกสารเพื่อนํามาใชเปนหลักฐานในการรบัเงิน

ไดโดยตรง  และเอกสารเบื้องตน  ไดแก  เอกสารที่ใชบันทึกเหตุการณเพื่อนํามาปอนเขาเครือ่ง  ซึ่งม ี

การอธิบายอยางชัดเจนถึงรูปแบบ  วิธีการใชและขอมลูทีจ่ําเปนตองมี  เพื่อใหสามารถนําเขาขอมลูได

อยางถูกตอง  เชน  ใบสงเงินฝาก  ใบถอนเงินฝาก  ใบสําคัญรับ  ใบสําคัญจาย  เปนตน  ซึ่งไดม ี

การออกแบบอยางเหมาะสมกบัลักษณะการทํางานของโปรแกรมแลว 
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       5)  รายละเอียดเกี่ยวกับหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบของพนักงาน

ในตําแหนงตางๆ  เพื่อหลกีเลี่ยงการทํางานซ้ําซอนและกาวกายงานของกันและกัน  ในรายละเอียดของ

คูมือควรระบุหนาที่ของพนักงานทุกตําแหนงทีม่ีหนาทีเ่กี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร  เพื่อใหเกิด 

ความชัดเจนกับพนักงานทกุคน 

      6.1.2.2  คูมอืการใชงานโปรแกรม  จะแสดงรายละเอียดการใชโปรแกรมของ 

แตละระบบงานเพือ่ใหผูใช  (User)  สามารถใชโปรแกรมของแตละระบบงานไดอยางถูกตอง  มวิีธี 

การใชงานแสดงไวโดยละเอียด  การแสดงผลหนาจอทุกครั้งหลงัจากผูใชไดปอนขอมลูหรือปอนคําสั่ง 

แตละคําสั่งใหโปรแกรมทํางานแลวเหตุการณใดเปนเหตุปกติจะปรากฏในคูมือการใชงาน  กรณีเปน 

เหตุไมปกติจะมีคําแนะนําการปฏิบัติงานใหผูใช 

      6.1.2.3  เอกสารประกอบระบบงาน  ในระบบงานคอมพิวเตอรซึ่ง

ประกอบดวย  ขอมูลนําเขา  การประมวลผลและขอมลูผลลพัธจํานวนมาก  สหกรณควรเกบ็รกัษา

เอกสารประกอบระบบงานที่แสดงโครงสรางของขอมูล  ความสัมพันธระหวางแฟมขอมลูตางๆ  หรือ

ภาพรวมของระบบงานไว  ณ  ที่ทําการสหกรณ  ไดแก  ผังทางเดินระบบงาน  (System  Flowchart)  

ซึ่งแสดงถึงระบบงานทัง้หมด  ผงัการทํางานของโปรแกรม  (Program  Flowchart)  ซึ่งแสดงถึงการ

ทํางานของโปรแกรมและผังทางเดินเอกสาร  (Document  Flowchart)  แสดงข้ันตอนการดําเนินงาน 

     6.1.3  การใชพนักงานที่มีคุณภาพ  การสงเสริมใหพนักงานไดรับการอบรม 

และมอบหมายหนาที่ใหพนักงานอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละคนเปนสิง่สําคัญและ 

อาจถือไดวาเปนตัวควบคุมสําคัญที่ทําใหระบบงานดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ  พนักงานที่อยูใน

ระบบงานคอมพิวเตอร  ควรใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดีและมีความเขาใจทั้งในเรื่องของ 

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ  โปรแกรมระบบงาน  (Application  Software)  และโปรแกรม

ระบบปฏิบัติการ  (Operating  Software)  แตการมอบหมายงานใหพนักงานที่มีความรูเกินกวางาน 

ก็อาจเกิดความสูญเสียได  เชน  พนักงานเบือ่หนายงาน 

     6.1.4  การแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  ถือไดวาเปนหลกัที่มี

ความสําคัญเปนอยางมาก  เพื่อไมใหพนักงานคนใดคนหน่ึงมโีอกาสทํางานต้ังแตตนจนจบ  ใหสามารถ

ตรวจสอบซึง่กันและกันไดหากเกิดขอผิดพลาดข้ึนจะสามารถคนพบไดทันเวลาในระบบงานคอมพิวเตอร  

การแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบยังคงเปนหลักการควบคุมภายในที่สําคัญและยังใชหลักของการไมให

พนักงานคนใดคนหน่ึงทํางานต้ังแตตนจนจบเชนกัน  หากพจิารณาถึงสภาพโดยทั่วไปของสหกรณจะ 

พบวา  สหกรณจํานวนนอยมากที่มีการจางบุคคลอื่นพัฒนาระบบคอมพิวเตอร  สหกรณทีม่ีการดําเนิน

ธุรกิจและมีทุนดําเนินงานนอยจะขอใชโปรแกรมที่พฒันาโดยหนวยงานของรัฐ  ซึ่งการใชคอมพิวเตอร

เปนลักษณะเครือ่งเดียวหรือหากมีมากกวา  1  เครื่อง  จะเปนลักษณะเครือขายในระบบ  LAN  (Local  

Area  Network)  ซึ่งเครือ่งคอมพิวเตอรจะต้ังอยูตามจุดตางๆ  ที่พนักงานปฏิบัติงานอยู  ลักษณะเชนน้ี

ไมอาจแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบใหเปนไปโดยเหมาะสมไดอยางสมบรูณ  การที่จะแบงแยกหนาที่
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ความรับผิดชอบจงึมีการจัดลําดับการเขาถึงขอมูลของแตละบุคคลในระบบงานคอมพิวเตอรของสหกรณ  

โดยแบงลกัษณะบุคคลออกเปน  2  ระดับ  ดังน้ี 

      6.1.4.1  ผูปฏิบัติงาน  เปนผูทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล  สั่งประมวลผล

ขอมูลและออกรายงานจากระบบงาน  พนักงานผูน้ีรูวิธีการใชโปรแกรม  เปนผูเขาถึงขอมลู  ทําการ

ปรับเปลี่ยนขอมลูได  ควรใหทํางานเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ 

      6.1.4.2  ผูควบคุมงาน  เปนพนักงานระดับบรหิารหรือหัวหนางาน  ไมควรมี

หนาที่หรือใหทําการเขาถึงขอมลูในลกัษณะการปรบัเปลี่ยนขอมูลได  แตควรใหเขาถึงขอมูลในลักษณะ

สามารถอานไดเพียงอยางเดียว  (Read  Only)  โดยควรมีสทิธ์ิในการเขาไปอานขอมูลทกุระบบงานได 

       สําหรับหนวยงานของรัฐจะเปนผูใหบรกิารติดต้ังโปรแกรม  ใหการศึกษา

อบรมแกเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน  ใหคําแนะนําการวางระบบการควบคุมภายใน  กํากบัดูแลการใชงานของ

สหกรณ   

     6.1.5  การปองกันรักษาสินทรพัย  ในระบบงานคอมพิวเตอรน้ัน  สินทรัพยที่

จะตองไดรับการปกปอง  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  (Hardware)  ชุดคําสั่ง  (Software)  ซึ่งเปน

ชุดคําสั่งระบบงาน  (System  Software)  และชุดคําสั่งเฉพาะงาน  (Application  Software)  และ

แฟมขอมูล  (Data  Files)  เชน  แฟมขอมูลสมาชิก  เปนตน 

      การปองกันสินทรัพยตางๆ  เหลาน้ี  เพื่อไมใหเกิดความเสียหายข้ึนกับขอมลู   

อันเน่ืองมาจากไฟไหม  นํ้าทวม  ความช้ืน  ฝุนละออง  และคลื่นรบกวนจากกระแสไฟฟาแรงสงูรวมถึง

การนําสินทรัพยของสหกรณไปใชโดยไมไดรับอนุญาต  ซึ่งปฏิบัติไดดังน้ี 

       6.1.5.1  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ  (Hardware)  สามารถปองกัน

ไดโดยเลือกสถานทีเ่ก็บรักษาเครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะสม  เมื่อเลกิใชคอมพิวเตอรแลวควรใชผาคลุม

ปองกันฝุนละอองหรือรกัษาความสะอาดสถานที่เกบ็เครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณใหปราศจากฝุนอยู

เสมอ  ไมควรนําอาหารหรือเครื่องด่ืมเขาใกลบริเวณที่ต้ังเครือ่งคอมพิวเตอร 

       6.1.5.2  ชุดคําสั่งและแฟมขอมลู  (Software  and  Data  Files)  

สามารถปองกันได  ดังน้ี 

          1)  กําหนดผูใชงาน  (User  Name)  รหัสผาน  (Password)  ใหกับผู

มีหนาทีป่ฏิบัติงานและรหัสผานของพนักงานตองเกบ็เปนความลับเพื่อใหเฉพาะบุคคลที่ไดรับอนุญาต

เทาน้ันทีเ่ขาถึงขอมูลได   

        2)  ติดปายช่ือแฟมขอมูลไวใหเห็นอยางชัดเจนทีส่ื่อเก็บขอมลู   

ซึ่งสามารถอานออกไดทันทีวาเปนแฟมอะไรเพือ่ปองกันการนําแฟมเหลาน้ีไปใชอยางสับสน 

        3)  จัดใหมีการเกบ็แฟมขอมลูสํารอง  เพื่อปองกันความเสียหายจาก

แฟมขอมูลสูญหาย  บุบสลาย  จะสามารถนําขอมูลทีส่ํารองไวมาเรียกใช  การสํารองขอมลูควรถือเปน

นโยบายทีส่ําคัญใหมกีารปฏิบัติตามอยางเครงครัด  โดยกําหนดระยะเวลาการสํารองขอมลูอยาง

เหมาะสมกับจํานวนขอมูล  เชน  ระบบที่มีขอมูลจํานวนมากควรทําการสํารองขอมลูทกุวัน  หรือวันเวน
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วันในเครื่องคอมพิวเตอรที่มีความสําคัญมากทีสุ่ดหรือ  แผน  CD  หรือ  External  Harddisk  หรือสื่อ

อื่นๆ  โดยระบบงานทีม่ีขอมลูเกิดข้ึนนอยอาจกําหนดใหทําการสํารองขอมูลทกุสปัดาห  เปนตน 

        4)  กําหนดมาตรการเพื่อปองกันไวรัสคอมพิวเตอร  โดยติดต้ัง

อุปกรณตรวจหาและกําจัดไวรัสที่เหมาะสมรวมทั้งกําหนดวิธีปฏิบัติอื่นๆ  เชน  การหามนําสื่อที่ใชเกบ็

ขอมูลจากขางนอกมาใชกับคอมพิวเตอรของสหกรณ  เปนตน 

   6.2  การควบคุมระบบงาน  (Application  Control) 

    การควบคุมระบบงาน  หมายถึง  การควบคุมทีม่ีเฉพาะกระบวนการหรือระบบงาน  

เพื่อควบคุมความถูกตองครบถวนของขอมลูในระหวางการนําเขา  การประมวลผลและผลลัพธที่ไดจาก

ระบบงานภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  การควบคุมระบบงานจึงมีความสําคัญตอความถูกตองของรายการ

บัญชีในงบการเงิน  (นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    2548  :  17-7)  

    การควบคุมเฉพาะระบบงานจะอยูในชุดคําสัง่ของระบบงานซึ่งจะคํานึงถึงความ

ถูกตองของขอมลูและความสมเหตุสมผล  มีวิธีการควบคุมดังน้ี  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.     

2548  :  368-370) 

     6.2.1  การควบคุมการนําเขาขอมลู  (Input  Controls)  มีจุดมุงหมายเพื่อให

แนใจวาขอมูลรายการทีบ่ันทึกเขาระบบงานไดรับการอนุมัติอยางถูกตอง  ครบถวน  ไมมีการสูญหายไมมี 

การแกไขหรือเพิม่เติมและไมนําเขาซ้ํากอนการประมวลผล  สําหรับขอมลูทีผ่ิดพลาดที่มกีารตรวจพบจะ

แกไขใหถูกตองกอนสงกลบัเขาประมวลผล  เชน  ในการบันทึกรายการจากใบขอกูเงินของสมาชิกระบบ

การควบคุมการนําเขาขอมลูที่ดีจะตรวจพบขอผิดพลาดตางๆ  อาจเกิดในกรณีผูกูไมไดเปนสมาชิกของ

สหกรณหรือจํานวนเงินกูเกินกวาวงเงินกู  ซึ่งการควบคุมขอมูลนําเขา  มีดังตอไปน้ี 

      6.2.1.1  การกําหนดขอมลูหลักโดยจํากัดสิทธิในการเขาใชขอมูลให

สอดคลองกบัความรับผิดชอบของเจาหนาที่  เชน  การใหสทิธิผูจัดการในการดูรายงานงบการเงิน   

ใหสิทธิเจาหนาที่ตลาดในการบันทึกการขายสินคา  เปนตน 

      6.2.1.2  การตรวจสอบความถูกตองครบถวนในเบือ้งตนกอนบันทึกขอมลูสู

ระบบงาน  เชน  ระบบถูกออกแบบใหปอนขอมลูเฉพาะที่จาํเปนเทาน้ัน  การหลีกเลี่ยงการบันทึกขอมูล

ใหมทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาดในการบันทึกขอมลูหรอืระบบถูกออกแบบใหมเีมนูกําหนดรายการ

โดยอัตโนมัติโดยผูควบคุมระบบงาน     

      6.2.1.3  รายการตาง ๆ  ตองไดรับการอนุมัติอยางเหมาะสมกอนถูกบันทึก

เขาสูระบบงานคอมพิวเตอร 

      6.2.1.4  การกําหนดใหระบบพิมพขอมลูนําเขาออกมาเปนเอกสาร  เพื่อให

สามารถตรวจสอบไดดวยตาและสามารถตรวจสอบหารองรอยของขอมลูได  และมีการตรวจสอบความ

ครบถวนและถูกตองหลังการบันทึกขอมลูโดยผูที่ไมไดทําการบันทกึขอมลู   
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      6.2.1.5  รายการที่ผิดปกติจะตองถูกกันไวตางหากโดยระบบงาน  เชน  การ

กูเงินเกินวงเงินที่กําหนดจะไมผานเขาไปในระบบงานจนถึงข้ันตอนการอนุมัติการกูและจะมีการรวบรวม

รายงานใหฝายบริหารไดรับทราบ 

      6.2.1.6  ขอมูลผลลัพธจากระบบงานหน่ึงที่เช่ือมโยงไปยังระบบอื่นจะตอง

ไดรับการตรวจสอบความถูกตองของยอดรวมหรือยอดรวมจาํนวนรายการและมีการกระทบยอดขอมลูที่

สําคัญระหวางระบบงานอยางสม่ําเสมอ  เชน  การรับเงินคาขายสินคาในระบบสินคาถูกคํานวณยอดรวม

และกระทบยอดเปรียบเทียบกบับญัชีขายสินคาของระบบบญัชีแยกประเภท  เปนตน 

     6.2.2  การควบคุมการประมวลผลขอมลู  (Processing  Controls)  

มีวัตถุประสงคเพือ่ใหมั่นใจวารายการทีส่รางโดยระบบงานไดรับการประมวลผลเปนไปอยางถูกตอง  

เหมาะสม  ภายหลงัจากนําเขาหรือสรางข้ึนโดยระบบงานแลวรายการตาง ๆ  จะไมสญูหาย  ไมมีการ

เพิ่มเติมไมถูกนํามาประมวลผลซ้ําหรือมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมมีเหตุผลและขอผิดพลาดจากการ

ประมวลผลจะถูกรายงานและแกไขทันเวลา  วิธีควบคุมการประมวลผลขอมลูอาจใชวิธีดังตอไปน้ี 

      6.2.2.1  ควบคุมยอดรวม  โดยการกําหนดใหจัดทํารายงานการเปลี่ยนแปลง

ของขอมูลเมื่อสิ้นวันทําการใหแสดงยอดยกมา  รายการเคลือ่นไหวและยอดคงเหลือ  สําหรับบัญชี 

แยกประเภทแตละบัญชี  รายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนสําหรับแตละบญัชีควรถูกนําไปกระทบยอดกับ

ยอดรวมรายการที่คํานวณจากเอกสารประกอบรายการหรือเอกสารเบื้องตนอื่น ๆ   

      6.2.2.2  ควบคุมความถูกตองดวยการสรางและรักษารองรอยของขอมูล   

จะชวยใหสามารถติดตามรายการแตละรายการต้ังแตตนจนจบได  รวมทั้งใหหลักฐานสนับสนุน 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับยอดบัญชีในสมุดบญัชีแยกประเภท  การจัดทํารายงานทางการเงินและ 

การแกไขรายการทีผ่ิดพลาดหรือสญูหายใหถูกตอง  การควบคุมตางๆ  น้ีอาจทําไดโดยการกําหนดไวใน

ข้ันตอนการประมวลผลโดยจัดพิมพรายการทีบ่ันทกึแลวประมวลผลทกุสิ้นวันทําการ  กําหนดใหมี

หมายเลขอางองิทีเ่ปนเอกลักษณและเรียงลําดับสําหรบัการทีบ่ันทึกขอมูลเมื่อประมวลผลแตละรายการ

แลวหมายเลขอางอิงน้ีควรถูกนําไปบันทึกไวในระเบียน  (Record)  บัญชีแยกประเภทและในเอกสาร

ประกอบรายการน้ันและกําหนดใหมีการจัดพิมพรายงานจากระบบงานทุกสิ้นวัน   

     6.2.3  การควบคุมขอมูลผลลัพธ  (Output  Controls)  เพื่อสรางความมั่นใจวา

ผลลัพธจากการประมวลผลหรือรายงานมีความถูกตอง  ครบถวนและมีการจํากัดการเขาใชขอมูลให 

กับผูที่ไดรับอนุมัติเทาน้ันและสามารถสงขอมูลผลลัพธหรือรายงานไปยังบุคคลที่ไดรบัอนุมัติทันเวลา   

จึงสามารถกําหนดวิธีการควบคุมได  ดังน้ี 

      6.2.3.1  มีการยืนยันหรอืการสอบทานผลลัพธจากการประมวลผลวา

ครบถวน  ถูกตอง  ควรกําหนดใหมีการสอบทานการประมวลผลทุกสิ้นวันกอนที่จะทําการปดงาน

ประจําวัน  รายการที่ควรสอบทาน  ไดแก  รายงานการเปลีย่นแปลงแฟมขอมลูทีเ่กิดข้ึนประจําวัน  

รายงานการแสดงรายการแกไขขอผิดพลาดหรือการยกเลิกรายการ  เปนตน 
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      6.2.3.2  การควบคุมการเรียกดูผลลัพธจากการประมวลผล  สิ่งที่ไดจาก 

การประมวลผลควรถูกสงมอบไปยังผูทีเ่หมาะสมทีม่ีสิทธิเทาน้ัน  ควบคุมโดยการใชทะเบียนคุม 

การรบัเอกสารหรือผลลัพธจากการประมวลผลและมีข้ันตอนการลงลายมือช่ือรบัรายงานทุกครั้งหรือ 

การกําหนดการควบคุมในระบบงานสําหรับโปรแกรมที่พฒันาโดยกรมตรวจบญัชีสหกรณ  ควรม ี

การควบคุมใหผูรบัขอมลูไดรับขอมูลโดยตรงในเวลาทีก่ําหนดดวยวิธีการกําหนดสิทธิในการเขาใชขอมูล

ใหกับผูมหีนาที่เกี่ยวของเทาน้ัน  ผูมีหนาทีส่อบทานผลลัพธควรสอบทานอยางระมัดระวังดวยเชนกัน 

 7.  ลักษณะการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  ลักษณะของการควบคุม  พิจารณาจากหนาที่หลักของการควบคุม  คือ  การนําระบบ 

การควบคุมมาใชเพือ่ปองกัน  สืบหา  หรือแกไขเหตุการณทีผ่ิดกฎหมาย  จึงสามารถแบงลักษณะของ

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ  ไดดังน้ี  (นิตยา  วงศภินันทวัฒนา.    2553  :  13-14) 

   7.1  การควบคุมแบบปองกัน  (Preventive  Control)  เปนการควบคุมที่ขัดขวาง

ปญหากอนทีจ่ะเกิดข้ึน  โดยการหาบุคลากรที่มีความสามารถสูงมาปฏิบัติงาน  การควบคุมการเขาถึง

ทรัพยสิน  อุปกรณและสารสนเทศทางการภายภาพที่มีประสิทธิผลสงูจะทําใหการปองกันมีประสิทธิผล

สูงตาม  เชน  การพสิูจนตัวตน  (Authentication)  การกําหนดอํานาจ  (Authorization)  การฝกอบรม  

(Training)  การควบคุมการเขาถึงทางกายภาพ  (Controlling  Physical  Access)  และการทําระบบ

ใหแข็งแกรง  (Hardening)  เปนตน 

   7.2  การควบคุมแบบสืบหา  (Detective  Control)  เปนการควบคุมเพื่อคนพบปญหา

หรือขอผิดพลาดหลังจากเกิดรายการทีผ่ิดพลาดข้ึน  เชน  การคํานวณซ้ํา  เปนการคนหาขอผิดพลาด 

ที่เล็ดลอดมาจากการควบคุมแบบปองกัน  ซึ่งสามารถแสดงใหเปนขอผิดพลาดตางๆ  ที่เกิดข้ึนได 

โดยการเปรียบเทียบการเกิดข้ึนที่แทจริงกับมาตรฐานทีก่ําหนดไวลวงหนา  เมื่อคนพบวาผลลัพธที่ได 

ผิดไปจากมาตรฐานที่กําหนดไวระบบจะแจงเตือนผูใชงานทราบเพื่อจะไดแกไขใหถูกตอง  ตัวอยางของ

การควบคุมในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรจะควบคุมดวยการแจงเตือนผูปฏิบัติงานในกรณีที่

ปอนขอมลูตัวเลขดานเดบิตไมตรงกบัดานเครดิตในการบันทกึบัญชี  จะตองทําการแกไขกอนจึงจะบันทึก

บัญชีได 

   7.3  การควบคุมแบบแกไข  (Corrective  Control)  เปนการแกไขขอผิดพลาดที่ตรวจ

พบใหถูกตองหรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้าํอีกในอนาคต  ซึ่งการควบคุมแบบแกไขจะ

ประกอบดวย  ข้ันตอนที่กําหนดสาเหตุของขอผิดพลาด  การแกไขขอผิดพลาด  และการปรบัปรุงระบบ

เพื่อใหขอผิดพลาดลดลงหรือหมดไป  เชน  การปรับปรงุการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  

การกําหนดเจาหนาทีป่ฏิบัติตามแผนฉุกเฉิน          

 8.  แนวทางการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ดีและเหมาะสมจะทําใหผูใชขอมลู  สารสนเทศที่ได

จากโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรเกิดความมั่นใจ  สามารถใชขอมลูประกอบ การตัดสินใจและ

เกิดประโยชนเชิงเศรษฐกจิตอสหกรณ   
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  แนวคิดการควบคุมระบบสารสนเทศ  สามารถนํามาใชเพื่อเปนแนวทางควบคุม 

การปฏิบัติงานของสหกรณที่นําระบบคอมพิวเตอรมาใชงาน  เพื่อมุงเนนใหเกิด  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    

2551  :  1-14) 

   8.1  ความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  (Integrity  of  Data) 

    แนงนอย  ใจออนนอม  (2543  :  347)  ไดใหความหมายของ  ความครบถวน 

คงสภาพของขอมลู  หมายถึง  การรักษาความถูกตองสมบูรณของเน้ือหาที่จะนําไปใชประกอบ 

การตัดสินใจในเรื่องน้ันๆ  โดยไมไดข้ึนอยูกับปรมิาณของขอมูลสารสนเทศ    

    สมจิตร  อาจอินทร  และงามนิจ  อาจอินทร  (2551  :  74)  ไดใหความหมายของ

ความครบถวนคงสภาพของขอมลู  หมายถึง  ขอมูลที่อยูในฐานขอมูลตองมีความถูกตองคลองจองหรือ  

มีความสมเหตุสมผลกัน 

    อุษณา  ภัทรมนตรี  (2543  :  16-17)  ไดใหความหมายของ  ความครบถวน 

คงสภาพของขอมลู  หมายถึง  การรักษาความถูกตองและสมบูรณของขอมลูโดยคงสภาพของขอมลูเดิม

ไมใหถูกแกไขเปลี่ยนแปลงจากแหลงที่มาเดิมโดยไมชอบ  ซึง่ทําใหขอมลูสารสนเทศเช่ือถือไดมั่นใจไดวา

ขอมูลทีบ่ันทึกและประมวลผลในระบบไดรับการอนุมัติ  (Authorization)  ถูกตองแมนยํา  (Accuracy) 

ครบถวน  (Completeness)  และสามารถพสิจูนหารองรอยหรือหลกัฐานยืนยันได  (Validity)  รวมทั้ง

เปนขอมลูสําคัญที่เกี่ยวของกบัเรื่องที่จะตัดสินใจ  (Relevance) 

    สรปุความหมายของ  ความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  หมายถึง  การรักษา

ความถูกตองและความสมบรูณของขอมลูที่ไดจากระบบงานใหคงสภาพของขอมูลเดิมไมใหถูก

เปลี่ยนแปลงแกไขโดยมิชอบ  ทําใหขอมูลสารสนเทศเช่ือถือไดและมั่นใจไดวาขอมูลมีการบันทกึ  

ประมวลผลในระบบไดรับการอนุมัติ  ถูกตอง  ครบถวน  สามารถพิสจูนหารองรอยไดและเปนขอมลู

สําคัญทีเ่กี่ยวของกบัเรื่องที่จะตัดสินใจ   

    การไดมาซึง่ขอมูลที่ครบถวนและคงสภาพขอมูลเดิม  เปนความรับผิดชอบ 

ของระบบจัดการฐานขอมูล  ระบบปฏิบัติการและผูมหีนาทีจ่ัดการฐานขอมูล  จะมุงเนนไปที ่

การควบคุมเฉพาะระบบงาน  ถูกออกแบบระบบโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ  มีการกําหนดแผน 

การทํางานและข้ันตอนการทํางานที่ชัดเจน  เพื่อควบคุมการพัฒนาระบบงานใหเปนไปตาม 

ความตองการของผูใชงานอยางเหมาะสม  และออกแบบใหสอดคลองกบัระเบียบนายทะเบียนสหกรณ

วาดวยมาตรฐานข้ันตํ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรบัสหกรณและ 

กลุมเกษตรกรที่ใชโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมลู  พ.ศ.2553  ขอ  4  ซึ่งกําหนดให

สหกรณจัดใหมีมาตรการควบคุมที่เพียงพอ  เพื่อใหระบบบญัชีคอมพิวเตอรมีการประมวลผลที่ถูกตอง  

ครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน  รวมทัง้ตองมีการสื่อสารหรือฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรใหผูทีเ่กี่ยวของไดรบัทราบอยางทั่วถึง  เพือ่ใหสามารถใชงานไดอยางถูกตอง  และ 

ขอ  5  จัดใหมีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชีคอมพิวเตอร  ซึ่งมี

วิธีการดําเนินการ  ดังน้ี   
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    8.1.1  สหกรณจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกบัระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหกับผูใชงาน 

เพื่อใหสามารถบันทกึ  ประมวลผลขอมลูไดถูกตองและครบถวน  และสื่อสารใหผูใชงานทีเ่กี่ยวของ 

ไดรับทราบข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรอยางทั่วถึงเพื่อใหสามารถ 

ใชงานไดอยางถูกตอง  

    8.1.2  สหกรณจัดทําเอกสารดานฐานขอมลูทีจ่ําเปนตองมี  ไดแก  โครงสรางขอมูล  

(Data  Structure)  หรือพจนานุกรมขอมลู  (Data  dictionary)  และจัดทําเอกสารเกี่ยวกับคูมอื 

การใชระบบงานสําหรับผูใชงาน  อาจอยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บเอกสารใหอยูในทีป่ลอดภัย

สามารถเรียกใชงานได   

    8.1.3  การออกแบบเอกสารการนําขอมูลเขาสูระบบที่มรีายละเอียดเหมาะสมกบั 

ระบบงาน  แสดงใหเห็นวาสหกรณมีความเอาใจใสและตระหนักถึงความสําคัญของความถูกตองและ

ครบถวนของขอมลู       

    8.1.4  การควบคุมการนําขอมลูเขาคอมพิวเตอร  สหกรณสามารถลดความเสี่ยงได 

ดวยวิธีการดังน้ี   

     8.1.4.1  กําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบที่ชัดเจนในดานการบรหิารความถูกตอง 

ครบถวนและคงสภาพของขอมลู   

     8.1.4.2  กําหนดวิธีการสอบทานความถูกตองครบถวนและคงสภาพขอมลู 

     8.1.4.3  จัดหาเครื่องมือในการนําขอมลูเขาสูโปรแกรมระบบงานตางๆ  ที่ 

เหมาะสมและออกแบบวิธีการนําเขาทีเ่หมาะสม  เชน  ใชระบบกําหนดรหัสสินคา  (Barcode  System)  

สําหรับการขายสินคาของสหกรณซึ่งมเีครื่องอานรหัสแทงชวยปองกันความผิดพลาดที่เกิดจากการขาย

สินคาและการบนัทึกทะเบียนคุมสินคาได  หรือการใหรหสัขอมูลและที่พบอยางแพรหลายจะเปน

รหสัสินคา  รหสับญัชี  เพื่อชวยในการจัดประเภทขอมลู  การคนหาขอมลูและลดขอผิดพลาดของขอมลู

และใหรหสัเรียงตามลําดับเพื่อชวยลดการใหเลขรหสัซ้ํา  

      โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรถูกออกแบบใหสามารถควบคุม

ขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดการบันทกึผิดโดยสามารถตรวจสอบฟลลคาของขอมลูทีจ่ะนําไปจัดเกบ็ 

ในสวนของขอมลูยอยในแตละหนาจอ  เชน  การตรวจสอบดวยตัวเลข  การควบคุมยอดรวมหาก 

ไมถูกตองระบบจะไมยอมใหบันทึก  การควบคุมการบนัทึกขอมูลหากบันทึกไมครบทุกฟลล  ระบบ 

จะไมยอมใหบันทึก  การบันทึกจํานวนเงินหากมียอดเปนบวกระบบจะยอมบันทึก  เปนตน 

     8.1.4.4  การใหความสําคัญกบัการกําหนดหรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหลกั 

ที่ใชในการประมวลผล  เชน  การกําหนดอัตราดอกเบีย้เงินใหกูและวันที่เริ่มมผีลบังคับใชโดย 

ผูควบคุมงานระดับหัวหนางาน 
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     8.1.4.5  การใหความสําคัญกบัการรับสงขอมูลระหวางระบบงานสหกรณที ่

ไมเช่ือมโยงระบบงานอัตโนมัติจะตองกําหนดใหมีการสอบทานขอมูลระหวางเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน 

ระบบสินคา  ระบบสมาชิกและหุนและเงินใหกู  ระบบเงินรบัฝาก  กับเจาหนาที่บญัชีเพื่อใหขอมลู 

ที่บันทึกเขาสูระบบบญัชีมีความถูกตองครบถวนและคงสภาพขอมูลเดิม 

     8.1.4.6  การดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรทีเ่พียงพอ  เหมาะสม เพือ่ไมใหเกิด 

การหยุดชะงัก  โปรแกรมมีเน้ือที่ในการประมวลผลและจัดเก็บขอมลูทีเ่พียงพอ  สหกรณตองม ี

การบํารุงรักษาเครือ่งคอมพิวเตอรตามคําแนะนําของเจาหนาที่ของทางราชการที่กํากบัดูแลการใช

โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  เชน  การใชเมนูในระบบงานที่ถูกสรางไวโดยผูพฒันา  ซึ่งจะ

ปรากฏเมนูการลางขอมูลเกา  เมนูบํารุงรักษาฐานขอมลูหรอืเมนูจัดเรยีงขอมลูเพื่อสหกรณจะไดดูแล

ระบบงานไดดวยตนเอง 

   8.2  การรกัษาความลับและพรอมใชงาน  (Confidentiality  and  Accessibility) 

    อุษณา  ภัทรมนตรี  (2551  :  1-14)  ไดใหความหมายของ  การรักษาความลับ 

และพรอมใชงาน  หมายถึง  การควบคุมเพื่อใหมั่นใจวาขอมลูที่อยูในระบบสารสนเทศจะมีการเก็บรักษา

ความลับและผูที่ไดรับอนุญาตเทาน้ันที่จะเขาถึงขอมลูน้ันได  ไมเกิดการรั่วไหล  ไมเปดเผย  หรือเกิด 

การลกัลอบใชขอมูลโดยไมชอบ  แตตองมีการควบคุมใหมั่นใจวาขอมูลและบริการการสื่อสารตางๆ  

พรอมที่จะใชไดในเวลาที่ตองการใชงานไมใหเกิดปญหาการหวงขอมลูระหวางสวนงานหรือระบบลม 

เมื่อตองการใช 

    คูมือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ  ICT  (2550  :  เว็บไซต)  หมายถึง   

การรบัรองวาจะมีการเกบ็รักษาขอมลูไวเปนความลับและจะมีเพียงผูมสีิทธิเทาน้ันทีจ่ะสามารถเขาถึง

ขอมูลเหลาน้ันไดและมกีารรบัรองวาขอมลูหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้หลายพรอมที่จะใหบริการ

ในเวลาที่ตองการใชงาน 

    วุฒิไกร  เพิม่พูนศักด์ิ  (2552  :  เว็บไซต)  หมายถึง  การทาํใหขอมูลสามารถเขาถึง

หรือเปดเผยขอมูลไดเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตเทาน้ันรวมทัง้การใหผูที่ไดรบัอนุญาตสามารถเขาถึงขอมลู

ไดตามที่ตองการ 

    ประทักษ  วงศสินคงมั่น  (2545  :  11)  หมายถึง  การควบคุมใหขอมลูไดใชงาน

โดยผูที่ไดรบัอนุญาต  สําหรบัขอมลูสําคัญหรอืฐานขอมลูซึ่งกิจการไมตองการเปดเผย 

   สรปุความหมายของการรักษาความลบัและพรอมใชงาน  หมายถึง  การปองกัน 

การเปดเผยขอมลูดวยการใหสิทธิเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตเทาน้ันที่จะเขาถึงขอมูลน้ันไดโดยไมเกิด 

การรั่วไหล  หรือเกิดการลกัลอบใชขอมูลโดยไมชอบ  รวมทัง้มีขอมลูตางๆ  พรอมทีจ่ะใชไดในเวลา 

ที่ตองการสําหรบัผูที่มสีิทธิในแตละสวนงาน   
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   ระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวยมาตรฐานข้ันตํ่าในการควบคุมภายในและ 

การรกัษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรที่ใชโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร

ประมวลผลขอมลู  พ.ศ.2553  ขอ  6  กําหนดไววาจะตองสามารถเขาถึงฐานขอมลูระบบบญัชี

คอมพิวเตอรไดและสามารถนําขอมลูออกจากฐานขอมูลในรปูแบบที่อานเขาใจได  ซึ่งเกี่ยวกับ 

การควบคุมทั่วไปและขอ  7  กําหนดใหสหกรณจัดใหมีการสํารองขอมลูของระบบบญัชีคอมพิวเตอร

เพื่อใหสามารถรองรบัการประกอบธุรกจิไดอยางตอเน่ือง  มปีระสิทธิภาพและทันเหตุการณ  ตลอดจน

จัดใหมีการดูแลรักษาขอมลูชุดสํารองใหมีความปลอดภัยรวมทั้งจัดใหมกีารปองกันมิใหมกีารนําขอมูล

สํารองมาใชอยางไมถูกตอง  ในสวนของการควบคุมภายในเฉพาะระบบงานของโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณครบวงจรทีเ่กี่ยวของกบัการรักษาความลบัของระบบงานและพรอมใชงาน  มุงใหสหกรณปฏิบัติ

ตามวิธีการควบคุมที่กําหนด  ซึ่งมีในเรื่องดังตอไปน้ี   

    8.2.1  กําหนดนโยบายและระเบียบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร 

สําหรับโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรไมมีเขารหสั  (Encryption)  และสามารถใชซอฟแวร 

ในการดึงขอมลูอยูในรูปแบบทีส่ามารถอานเขาใจงาย  จงึตองควบคุมดวยการใหรหสัผูใชและรหัสผาน 

ในการเขาถึงฐานขอมลูอยางรัดกมุ  เพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลทีฐ่านขอมูลโดยตรงและ 

ตองไดรับอนุมัติจากผูบรหิารของสหกรณโดยตรงในการเขาถึงฐานขอมูลเพื่อเปลี่ยนแปลงแกไขขอมลู   

    8.2.2  การบํารุงรักษาระบบและอปุกรณระบบสารสนเทศ  เพื่อไมใหเกิดชํารุด 

เสียหาย  ใชงานไมได  เชน  การดูแลรักษาความสะอาดอยูเสมอ  การดูแลระบบปฏิบัติการดวยเครื่องมือ

ระบบ  (System  Tool)  ใหมีการจัดเรียงขอมลูและทําลายขอมูลขยะ  กําหนดนโยบายการบํารงุรักษา

เปนรายวัน  รายเดือน  รายปใหชัดเจน  นโยบายการกําหนดระยะเวลาการเกบ็รักษาขอมลูสํารอง  

นโยบายกําหนดสถานที่เก็บรักษาขอมลูสํารอง  เปนตน  นอกจากน้ีสหกรณอาจกําหนดใหมีการคัดเลอืก

พนักงานเขาทํางานในหนาทีท่ี่ตองการความชํานาญเฉพาะดานและกําหนดกรรมการที่มหีนาทีเ่กี่ยวของ

กับการควบคุมการบํารงุรักษาระบบสารสนเทศในการตรวจสอบ  การอนุมัติ  การจัดหาซอฟตแวรและ

อุปกรณซึ่งมีความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดีอาจเปนบุคคลภายในหรือภายนอกสหกรณ 

ก็ได 

    8.2.3  กําหนดนโยบายหรือแผนรองรับกรณีเกิดเหตุการณตางๆที่อาจกอใหเกิด

ความเสียหายตอระบบ  หรอืกรณีไมสามารถกูระบบไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  เชน  นโยบาย

กําหนดผูดูแลรกัษาชุดขอมูลสํารอง  นโยบายกําหนดใหมีการติดปายช่ือชุดขอมูลไวอยางชัดเจน  

นโยบายกําหนดผูมหีนาทีเ่รียกคืนขอมูล  เปนตน  และการทําประกันภัยสถานที่ติดต้ังโปรแกรม   

ระบบบญัชีสหกรณครบวงจรรวมทั้งครุภัณฑและอปุกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    8.2.4  การติดต้ังระบบควบคุมความปลอดภัยภายในสถานทีติ่ดต้ังอุปกรณและ

โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  เชน  การติดต้ังเครือ่งสํารองไฟฟากรณีฉุกเฉิน  การติดต้ัง

อุปกรณตัดสัญญาณไฟกรณีไฟฟาลัดวงจร  เปนตน 
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   8.3  การรกัษาความปลอดภัย  (Security)  

    อุษณา  ภัทรมนตรี  (2551  :  1-14)  ไดใหความหมายของ  การรักษา 

ความปลอดภัย  หมายถึง  สินทรัพยที่อยูในระบบสารสนเทศ  ไดแก  ฮารดแวร  ซอฟแวร  อุปกรณอื่น  

ฐานขอมูล  แฟมขอมูลและเครือขายสื่อสารที่ตองการรักษาความปลอดภัยทั้งทางกายภาพและทางลอจิก

จากการถูกบุกรุก  โจรกรรม  ทําลาย  เปลี่ยนแปลงโดยไมชอบและรวมถึงการหามปฏิเสธ 

ความรับผิดชอบเกี่ยวกบัขอมลูของผูรบัและสงขอมูล  (Non - Repudiation)   

    ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  

(2548  :  365)  ไดใหความหมายของ  การรักษาความปลอดภัย  หมายถึง  การปองกันการนําขอมลู 

ไปใชโดยไมไดรับอนุมัติ  การปองกันการเปดเผยขอมลูและการเปลี่ยนแปลงแกไขรวมทั้งปองกัน 

การเสียหายและสูญหายของขอมลู  ซึ่งปองกันการเขาถึงทางตรรกะทัง้ในระดับของเครือขาย 

ระบบปฏิบัติการและในระบบงาน 

    สัลยุทธ  สวางวรรณ  (2546  :  290  ;  อางอิงมาจาก  Laudon.    2010  :  323)  

ไดใหความหมายของ  การรักษาความปลอดภัย  หมายถึง  การอางองิไปยังนโยบาย  ข้ันตอนการปฏิบัติ

และมาตรการทางเทคนิคที่ถูกนํามาใชในการปองกันการเขาถึงระบบสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาต  

การแกไขเปลี่ยนแปลง  การขโมยหรือการทําอันตรายทางกายภาพตอระบบสารสนเทศ  

    สรปุการรักษาความปลอดภัย  หมายถึง  การปองกันรักษาสนิทรัพยทีอ่ยูในระบบ

สารสนเทศ  ไดแก  ฮารดแวร  ซอฟแวรและอปุกรณรวมทัง้ฐานขอมูล  แฟมขอมลูใหมีความปลอดภัย

ดวยการปองกันการเขาถึงระบบหรือการถูกบุกรุก  โจรกรรม  ทําลายหรอืถูกเปลี่ยนแปลงโดยผูไมไดรับ

อนุญาตหรือผูไมมีหนาที่เกี่ยวของ   

    การรกัษาความปลอดภัยจะแบงไวสําหรบัผูใชสองกลุม  คือ  กลุมผูปฏิบัติงาน 

สามารถปอนขอมลูหรือปรบัปรุงขอมลูทั่วไปของระบบงานได  แตไมสามารถอานหรอืปรับปรงุขอมูล 

ที่สําคัญทีส่อดคลองกบักฎ  ระเบียบของสหกรณและกลุมผูบรหิารสามารถดูขอมลูไดทุกชนิดที่ตองการ

ของทุกแผนก  แตไมสามารถปรบัปรุงขอมลูผูใดไดเลย  ซึ่งตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวย

มาตรฐานข้ันตํ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรบัสหกรณและกลุมเกษตรกร 

ที่ใชโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมลู  พ.ศ.2553  ขอ  2  ใหสหกรณจัดใหมรีะบบ 

การรกัษาความปลอดภัยทางกายภาพที่เพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลที่ไมมอีํานาจหนาที ่

ที่เกี่ยวของเขาถึงอุปกรณสําคัญและจัดใหมีระบบปองกันความเสียหายจากสภาวะแวดลอมหรอื 

ภัยพิบัติตางๆ  ใหแกอุปกรณคอมพิวเตอรที่สําคัญ  และขอ  3  ใหสหกรณจัดใหมรีะบบการรักษา 

ความปลอดภัยของขอมลูในระบบคอมพิวเตอรและเครอืขายเพียงพอแกการปองกันมใิหบุคคลที่ไมมี

อํานาจหนาทีท่ี่เกี่ยวของไดเขาถึง  ลวงรู  ใชประโยชนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลูหรือระบบดังกลาวได  

ดังน้ัน  การรักษาความปลอดภัยจึงมีวิธีการดังน้ี  
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   8.3.1  การควบคุมความปลอดภัยทางกายภาพ  (Physical  Hardware  Control)  

เปนการปองกันทางกายภาพเพือ่ไมใหใชเครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  และตรวจสอบ 

ความผิดปกติของอุปกรณทุกชนิด  รวมถึงการปองกันอัคคีภัย  อุณหภูมิและความช้ืนที่สูงหรอืตํ่าเกินไป  

การปองกันขอมลูสูญหาย  และปองกันความเสียหายของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณ  มกีารรกัษาให

เครื่องคอมพิวเตอรสามารถใหบรกิารไดตลอดเวลาที่ตองการ  โดยการวางระบบควบคุมสภาวะแวดลอม

ของระบบสารสนเทศ  เชน  ระบบปรับอากาศ  ระบบควบคุมความช้ืนและคลื่นแมเหล็ก  ระบบปองกัน

อัคคีภัยและระบบสํารองไฟฟา  เปนตน   

    8.3.2  การควบคุมความปลอดภัยของขอมูล  (Data  Security  Control)  เปนการ

ปองกันขอมูลที่สําคัญใหพนจากการใชงาน  การเปลี่ยนแปลงและการทําลายโดยบุคคลที่ไมไดรบัอนุญาต  

ซึ่งตองทําทั้งในขณะที่แฟมขอมลูกําลังถูกใชงานและอยูระหวางการเกบ็รักษา  เพื่อใหระบบงานและ

ขอมูลเกิดความปลอดภัยจากผูไมประสงคดี  สหกรณควรปฏิบัติดังน้ี 

     8.3.2.1  กําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการรหสัผูใชงาน  (User  

Account)  ในเรื่องการสรางหรือการเปลี่ยนแปลงหรือการลบรหัสผูใชงานของโปรแกรมระบบบญัชี

สหกรณอยางเหมาะสม 

     8.3.2.2  กําหนดใหผูใชงานแตละรายมรีหสัผูใชงาน  (User  Account)   

เปนของตนเองไมใชรวมกับผูอื่นและมีการกําหนดรหัสผานการเขาถึงขอมลูอยางนอย  6  ตัวอักษร 

     8.3.2.3  กําหนดระยะเวลาการเปลี่ยนรหสัผานของผูใชงานอยางนอยทุกๆ   

6  เดือน  โดยผูใชตองเปลี่ยนรหสัผานใหมทันทีทีเ่ขาสูโปรแกรมระบบบญัชีครั้งแรกและตองเก็บรักษา

รหสัผานไวเปนความลับของผูใชเพียงผูเดียว 

     8.3.2.4  กําหนดสิทธิของผูใชงานในการทํากิจกรรมตางๆ  ในโปรแกรมระบบ

บัญชีสหกรณครบวงจรตามหนาที่ความรับผิดชอบรวมทั้งคํานึงถึงการแบงแยกหนาที่ทีดี่และเหมาะสม  

สามารถกําหนดตามระดับความสําคัญของขอมลูเพื่อจะไดกาํหนดรหสัผูใชงานใหตามความเหมาะสมกับ

ระดับความสําคัญของขอมลูและระบบงาน  ดังน้ี 

      1)  ขอมูลรายงานที่นําเสนอตอหัวหนาฝาย  ประกอบดวย  รายงานขอมลู

หลักของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  รายงานการซื้อ-ขายสินคาประจําวัน  รายงานสินคา

และวัตถุดิบคงเหลอื  รายงานรายไดคาบรกิาร  รายงานภาษีซื้อ  รายงานภาษีขาย  รายงานใบสําคัญรบั  

รายงานใบสําคัญจาย  รายงานการเคลื่อนไหวทุนเรือนหุน  รายงานสมาชิกสมัครใหม  รายงาน

คาธรรมเนียมแรกเขา  รายงานการรับคาหุน  รายงานการจายคืนคาหุน  รายงานการจายเงินกู  รายงาน

การรบัชําระหน้ี  รายงานทะเบียนสัญญา  ผูควบคุมระบบงานสามารถกําหนดรหสัผานและใหสิทธิกบั

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการตลาด  การรับ–จายเงินและหวัหนาฝายสามารถเรียกดูรายงานดังกลาวได    
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      2)  ขอมูลรายงานที่นําเสนอผูจัดการ  ประกอบดวย  รายงานสินคาคงเหลือ  

รายงานเงินสดรับ-จาย  รายงานงบทดลอง  รายงานสมาชิกคงเหลือ  รายงานสรปุสมาชิกสมัครใหมและ

ลาออก  รายงานสรปุเงินกูคงเหลือ  รายงานสรปุการจายเงนิกู  รายงานสรปุการรบัชําระหน้ี  รายงาน

สรปุการรับฝากและถอนเงนิฝาก  สหกรณสามารถใหรหสัผานและใหสิทธิกับหัวหนาฝายการตลาด   

ฝายการเงิน  ฝายสินเช่ือ  ฝายบญัชีและผูจัดการในการเรียกรายงานและสําหรบัสหกรณขนาดเลก็มี

เจาหนาที่ฝายละหน่ึงคน  สามารถใหสทิธิกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานได 

      3)  ขอมูลรายงานที่นําเสนอคณะกรรมการสหกรณ  ประกอบดวย  รายงาน 

งบทดลอง  รายงานงบการเงิน  ไดแก  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  รายงานรายละเอียดกําไร(ขาดทุน) 

เฉพาะธุรกจิ  รายละเอียดรายไดอื่น  รายละเอียดคาใชจายดําเนินงาน  งบตนทุนขาย  งบตนทุนการผลิต  

รายงานผลการวิเคราะหงบการเงิน  ไดแก  อตัราสวนทางการเงินดานความเพียงพอของเงินทุนตอ 

ความเสี่ยง  ดานคุณภาพสินทรัพย  ดานการบรหิารจัดการ  ดานการทํากําไรและดานสภาพคลอง

สหกรณสามารถใหรหสัผานและใหสทิธิกับหัวหนาฝายการตลาด  ฝายการเงิน  ฝายสินเช่ือ  ฝายบัญชี  

ผูจัดการและกรรมการสหกรณในการเรียกรายงาน  สวนสหกรณขนาดเลก็  มีเจาหนาทีฝ่ายละหน่ึงคน  

สามารถใหสทิธิกับผูจัดการและกรรมการสหกรณได   

      4)  กําหนดใหมีการสอบทานสิทธิการใชงานของผูใชงานในโปรแกรมระบบ

บัญชีสหกรณครบวงจรวาสอดคลองตามหนาที่ความรับผิดชอบ  อยางนอยปละ 1  ครั้งหรอืเมือ่ม ี

การเปลี่ยนพนักงาน 

      5)  มีการควบคุมการใชงานของผูมีสทิธิสูงสุดในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ

ครบวงจร  เชน  การควบคุมรหสัผูใชงาน  โดยเก็บซองรหสัผานไวในตูเซฟหรือเปลี่ยนรหัสผานของ

ผูใชงานที่มสีิทธิสงูสุดอยางนอยปละหน่ึงครั้ง   

       สําหรับสหกรณทีม่ีการใชงานระบบคอมพิวเตอรแมขายหรือมีการ

เช่ือมตอกบัภายนอกสหกรณ  ควรมีการติดต้ังกําแพงไฟ  (Firewall)  และติดต้ังระบบปองกันไวรัส

รวมทั้งปรบัปรุงใหเปนปจจบุันอยางสม่ําเสมอ      

     8.4  ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน  (Efficiency  and  Effectiveness) 

     บุรินโท  ชามะรัตน  (2548  :  16)  ไดใหความหมายของ  ประสิทธิภาพ  

(Efficiency)  หมายถึง  เปนการเปรียบเทียบตนทุนกบัผลผลิตหรือผลงานที่ทําไดเมือ่ใชทรัพยากรทีม่ีอยู 

อยางจํากัด  เปนการวัดระหวางขอมลูนําเขา  (Input)  กับขอมูลผลลัพธ  (Output)  โดยพิจารณาถึง

เวลาคือความเร็ว  การใชทรพัยากร  คือ  ประหยัดถูกตอง  คุมคา  ไมสูญเปลา  ไมสิ้นเปลือง  ใชวิธีการ

บรหิารหรือการจัดการที่ดีมีความเหมาะสม  โดยบุคลากรหรอืผูรบับริการมีความที่พงึพอใจในการทํางาน

น้ันน่ันเอง 
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    พงษศักด์ิ  แกวมีส ี (2550  :  29)  ไดใหความหมายของคําวา  ประสิทธิภาพ  

หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานสําเรจ็ไดทันเวลา  ถูกตอง  รวดเร็ว  ไดมาตรฐานเช่ือถือได  

เมื่อเปรียบเทียบตนทุนที่เสียไปกบัประโยชนที่ไดรับแลวมีความคุมคา  สูญเสียนอยทีสุ่ดและเปนที ่

พึงพอใจของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

    ศุภมิตร  เตชะมนตรีกุล  (2544  :  6)  ไดใหความหมายของคําวา  ประสิทธิผล 

ของระบบงาน  หมายถึง  มีการควบคุมโดยการปองกัน  ดูแลสินทรัพยขององคกรใหอยูในสภาพพรอม 

ที่จะใชประโยชนไดและมกีารควบคุมใหขอมลูจากระบบสารสนเทศใหขอมลูที่ถูกตองสําหรบั 

การตัดสินใจของผูใชขอมูล  

    อนันท  งามสะอาด  (2552  :  เวปไซต)  ไดใหความหมายของคําวา  ประสิทธิผล  

หมายถึง  ผลสําเรจ็ของงานที่เปนไปตามความมุงหวัง  ที่กําหนดไวในวัตถุประสงคหรือเปาหมายและ

เปาหมายเฉพาะ  ไดแก  เปาหมายเชิงปริมาณจะเกี่ยวของกบัการกําหนดชนิด  ประเภทและจํานวนของ

ผลผลิตสุดทายทีต่องการไดรับเมือ่การดําเนินงานเสร็จสิ้นลงและเปาหมายเชิงคุณภาพจะแสดงถึงคุณคา

ของผลผลิตที่ไดรบัจากการดําเนินงานน้ันๆ  และมีการมุงเนนที่จุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงาน

วาไดผลตามที่ต้ังไวหรือไมและมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน  

    สรปุประสทิธิภาพของระบบงาน  หมายถึง  การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยู 

ใหเต็มทีเ่มือ่เปรียบเทียบกับผลงานที่ไดรับมีความสําเร็จ  คุมคา  สูญเสียนอยที่สุดและไดรับสารสนเทศ 

ที่ตรงกบัความตองการของผูใช  สวนการประเมินประสิทธิผล  คือ  ความสามารถใชขอมูลสารสนเทศ

ของระบบงานไดผลสําเร็จตามความมุงหวัง  ทันเวลา  ถูกตอง  รวดเร็ว  เช่ือถือไดและผูใชงานม ี

ความพึงพอใจประโยชนของสารสนเทศที่ไดรับเมื่อเปรยีบเทยีบกับวัตถุประสงคที่กําหนด  

    ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  พิจารณา

จากการที่ระบบงานสามารถประมวลผลขอมลูทีจ่ําเปนตองใชไดทันเวลา  (จริญญา  แกวมณี.     

2534  :  480)  คือ   

   8.4.1  ขอมูลนําเขาและผลลัพธของระบบคอมพิวเตอร  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของระบบงานวัดไดจากการตรวจสอบรายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานเปรียบเทียบกับเอกสารที่ใช

ในการปอนขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร  เพื่อดูวารายการที่ปอนเขาระบบงานไดมกีารนําไป

ประมวลผลและปรากฏผลในรายงานถูกตองหรือไมโดยไมเกีย่วของกับการประมวลผล  ซึ่งหากตองการ

ใหระบบงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สหกรณตองมกีารควบคุมขอมลูนําเขาและผลลพัธของ

ขอมูลนําเขา  เปนรายงานผลจากระบบงานซึง่ผานกระบวนการประมวลผลมาแปลงเปนขอมูลที่ให

ความหมายมากข้ึน  เพื่อชวยในการจัดการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน 

    ผลลัพธของระบบงาน  คือ  สารสนเทศทีเ่ปนผลมาจากการประมวลผลของ

ระบบงานในการประมวลผลระบบจะสรางขอมลูซึ่งเราอาจมองเห็นดวยตาหรือใหหลักฐานบางอยาง 

ที่แสดงวาการประมวลผลน้ันสําเรจ็เรียบรอย  โดยทั่วไปจะอยูในรูปแบบดังน้ี 
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     8.4.1.1  ผลลัพธตามที่ไดออกแบบไว  เชน  รายงานทางการเงิน  ยอดคงเหลือ

ตามประเภทรายการ  รายงานฐานะการเงินและการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

     8.4.1.2  ขอมูลสําหรับติดตามตรวจสอบไดจะอยูในรปูรายการกิจกรรมหรือ 

แฟมสํารองขอมลู 

     8.4.1.3  แฟมขอมูลหลักที่ไดรับการปรับเปลี่ยนคาซึ่งจะเปนขอมูลนําเขาไป

ประมวลผลครัง้ตอไป  เชน  ขอมูลลกูหน้ีการคาเปนช่ือ  ที่อยู  วงเงินเครดิต  ขอมูลสมาชิกและหุนเปน

ช่ือ  ที่อยู  จํานวนหุน  สามารถนําไปเปนฐานขอมลูระบบเงนิใหกูตอไปได 

   8.4.2  ระบบการประมวลผล  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานพจิารณา

จากการควบคุมระบบงานคอมพิวเตอรและผลลพัธที่ไดจากการประมวลผล  โดยหนาทีข่องการควบคุม  

คือ  การควบคุมกระบวนการประมวลผลใหไดผลลัพธที่คาดคะเนไดและมีคุณภาพแนนอน การควบคุม

จะควบคุมทางเดินของขอมูล  การคํานวณ  การกําหนดคาตางๆและกระบวนการในการแปลงขอมูล

นําเขาใหเปนขอมูลผลลัพธของระบบที่ถูกตอง  โดยมีลกัษณะของการประมวลผล  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    

2551  :  1-23)  ดังน้ี           

    8.4.2.1  การปฏิบัติตามโปรแกรมทีก่ําหนดซึง่ผลลัพธที่ไดสม่ําเสมอกวาระบบมือ

หากเปนโปรแกรมที่ดีผลการปฏิบัติงานยอมถูกตองอยางสม่าํเสมอ  ในทางตรงขามถาโปรแกรมไมดีก็จะ

ไดผลผิดพลาดอยางสม่ําเสมอ  เชน  รายงานงบการเงินจากระบบบญัชีแยกประเภท  รายงานสินคา

คงเหลือจากระบบสินคา  รายงานทุนเรือนหุนคงเหลือจากระบบสมาชิก ซึ่งสามารถเรียกดูขอมลูไดเปน

รายวัน  รายเดือน  รายปและมีความถูกตองเมื่อเปรียบเทียบกับเอกสารการนําเขาขอมลู  

    8.4.2.2  ระบบสรางรายการโดยอัตโนมัติ  ตามเงื่อนไขในโปรแกรมซึ่งมอง 

ไมเห็นดวยตาเปลา  เชน  การคํานวณดอกเบี้ยเงินใหกูของระบบเงินใหกูเมื่อสมาชิกมาจายชําระหน้ีเมือ่

เขาสูเมนูรบัชําระหน้ีจะปรากฏยอดดอกเบี้ยพึงชําระอัตโนมติั  ผูใชขอมูลสามารถเรียกดูดอกเบี้ยจาก

ระบบงานไดทุกเดือน  ซึ่งสิ่งเหลาน้ียากตอการมองเห็นหากขาดระบบการควบคุมที่เพียงพอ 

    8.4.2.3  ความเร็วในการประมวลผล  การประมวลผลโดยระบบคอมพิวเตอร

สามารถทําไดอยางรวดเร็วในพรบิตา 

    8.4.2.4  วิธีการควบคุมแบบอัตโนมัติ  ระบบสามารถสรางวิธีการควบคุมแบบ

อัตโนมัติไดหลายประการ  เชน  การใหเลขทีใ่บเสร็จรับเงินหรือเลขทีส่ญัญาเงินกู  การยอมรบัขอมลูเปน

ตัวเลขหรือตัวอักษรเฉพาะบางฟลลในระบบ  การบันทกึคาสูงสุดที่ยอมรับได  การแจงเตือนขอมูลนําเขา

ที่ผิดพลาด  เปนตน 

    8.4.2.5  การปรบัยอดรายการครัง้เดียวแตมีผลกระทบกบัตอแฟมขอมลูหรือ

ฐานขอมูลอื่น  เชน  การเปลี่ยนรหสับญัชีและช่ือบญัชีในระบบบญัชีแยกประเภทจะสงผลใหรายงาน

ทางการเงินและรายการการวิเคราะหงบการเงินใหขอมลูผิดพลาด  ผูปฏิบัติงานจะตองปรับปรงุขอมลู

หลักโดยกําหนดรูปแบบงบการเงินใหมโดยผูใชงาน  รายงานตางๆจงึจะถูกตอง 
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     นอกจากพจิารณาประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงานจาก  การที่

ระบบงานสามารถประมวลผลขอมูลที่จําเปนตองใชไดทันเวลาแลว  ยังสามารถพิจารณาจาก  (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2549  :  199)  เรื่องดังตอไปน้ี 

     8.4.3  บุคลากรของสหกรณทีเ่กี่ยวของกบัการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ

ประกอบดวย 

    8.4.3.1  จํานวนบุคลากรทีม่ีความรูความชํานาญในการจัดการระบบสารสนเทศที่

ทันสมัยของสหกรณ  เชน  การมีเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกบัการบันทกึขอมลูแตละระบบงานที่ไมทํางาน

ซ้ําซอนกัน  และเจาหนาที่ทีม่ีหนาที่ตรวจสอบขอมูลจากโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร 

    8.4.3.2  การกําหนดนโยบายเพื่อจูงใจใหผูปฏิบัติงานที่มีความรูความชํานาญ 

มีความภักดีกับสหกรณ  ไมเกิดการลาออกเมื่อสหกรณไดสงเสริมหรือสนับสนุนใหการศึกษาอบรม

สามารถปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญแลว 

    8.4.3.3  การจัดจางเจาหนาทีเ่พียงพอกับการปฏิบัติงานหรอืปรมิาณงานของ

สหกรณ 

    8.4.3.4  กําหนดนโยบายสงเสรมิและพฒันาความรูความสามารถเจาหนาที่ให

เพียงพอ  เหมาะสม 

    8.4.3.5  มีการถายทอดหรือสือ่สารขอมลูระหวางฝายบริหารและฝายจัดการที่

เกี่ยวกับนโยบาย  ระเบียบ  วิธีปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศของสหกรณ 

   8.4.4  การสื่อสารระหวางสหกรณกบัหนวยงานของทางราชการ  ที่เกี่ยวของกบั 

การปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ  (นิติ  จึงนิจนิรันดร.    2548  :  121)  ประกอบดวย 

    8.4.4.1  การขอรับบริการโปรแกรม  ซึ่งสหกรณตองปฏิบัติตามข้ันตอนที ่

กรมตรวจบญัชีสหกรณกําหนด  ดังน้ี   

     1)  การขอใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร  สหกรณไดจัดทําหนังสือ

ขอใชโปรแกรมพรอมทัง้แนบรายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการครัง้ที่มมีติใหใชโปรแกรมตอ

อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณใหความเห็นชอบผานสํานักงานตรวจบญัชีสหกรณจังหวัด 

     2)  เจาหนาที่ของทางราชการตรวจสอบความพรอมของสหกรณดานอุปกรณ  

ระบบปฏิบัติการ  ขอมลู  บุคลากรและกระบวนการเตรียมความพรอม  รวมทัง้สอนแนะการใชโปรแกรม

ระบบบญัชีสหกรณครบวงจร 

     3)  สหกรณรวมกับเจาหนาที่ของทางราชการกําหนดแผนการดําเนินงานเริม่

จากการยกยอดขอมลู  การเดินงานยอนหลัง  การบันทึกรายการประจําวันคูขนาดกับระบบเดิมและ 

การปรับเปลี่ยนระบบงานของสหกรณเพื่อใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในการบรกิารสมาชิก 

     4)  เจาหนาที่ของทางราชการดําเนินการยกยอดขอมลู  บันทึกรายการยอนหลงั  

ตรวจสอบความถูกตองของขอมลูและกํากับแนะนําใหสหกรณบันทึกรายการประจําวันคูขนานระบบเดิม  

สหกรณตองจัดใหมีการเปรียบเทียบยอดบญัชียอยหรอืรายละเอียดคงเหลือรายตัวกบั 
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บัญชีคุมยอดใหถูกตองตรงกันและบันทึกบญัชีดวยมือควบคูกับการบันทกึบัญชีดวยเครื่องคอมพิวเตอร

อยางนอยหน่ึงเดือนโดยที่การบันทกึรายการตางๆ  ตองไมมขีอคลาดเคลื่อนหรอืขอผิดพลาดทีเ่ปน

สาระสําคัญ  แลวจึงปรบัเปลี่ยนระบบงานเพื่อใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรบรกิารสมาชิก

เต็มระบบ  กรมตรวจบัญชีสหกรณจงึจะสงมอบงานใหแกสหกรณ    

     5)  สหกรณเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อพจิารณาอนุมัติการยกเลกิ 

การบันทึกบญัชีดวยมือและจัดทําหนังสือแจงใหสํานักงานตรวจบญัชีสหกรณในจงัหวัดที่ต้ังทราบ 

พรอมทั้งแนบรายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการครั้งที่มมีติใหยกเลกิการบันทกึดวยมือไปดวย 

    8.4.4.2  มีการใหขอมลูในการปรบัปรุง  พัฒนาโปรแกรมอยางตอเน่ืองและติดตอ

ประสานงานกบัเจาหนาที่ที่มหีนาที่กํากับดูแล  (IT  Provider)  ทันทีที่มีขอผิดพลาดจากระบบงาน 

  8.5  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance  with  Regulation) 

   จันทนา  สาขากร  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร  (2550  :  2-4)  

ไดใหความหมายของ  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  หมายถึง  การดําเนินการเพื่อเปนการปองกัน 

ไมใหเกิดความเสียหายใดๆจากการละเวนไมปฏิบัติหรือปฏิบัติผิดกฎหมายและขอกําหนดทีเ่กี่ยวของกับ

องคกร  ตลอดจนกฎระเบียบและขอบังคับขององคกร 

   จริญญา  แกวมณี  (2534  :  427)  ไดใหความหมายของ  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

หมายถึง  การควบคุมโดยการแบงสวนงานและกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน  เพือ่ใหมกีารปฏิบัติตาม

นโยบายที่กําหนดไวและบรรลุเปาหมายที่กําหนดเกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานของทั้งองคกร 

   อุษณา  ภัทรมนตร ี (2551  :  1-15)  ไดใหความหมายของ  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

หมายถึง  การควบคุมใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบจากสถาบัน 

ผูกํากบัดูแลภายนอกทีเ่กี่ยวของ  เชน  กฎหมายความผิดเกีย่วกับความผิดดานคอมพิวเตอร  

พระราชบัญญัติสหกรณ  ระเบียบนายทะเบียนสหกรณและการปฏิบัติตามนโยบาย  ระเบียบขอบังคับ

สหกรณ  

   สรปุการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  หมายถึง  การทีส่หกรณมกีารแบงสวนงานและกําหนด

วิธีปฏิบัติงานเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายและมีการปฏิบัติตามนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ

สหกรณที่กําหนดรวมทั้งกฎหมายและระเบียบของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของซึ่งระเบียบนาย

ทะเบียนสหกรณวาดวยมาตรฐานข้ันตํ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรบั

สหกรณและกลุมเกษตรกรที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมลู  พ.ศ.2553  ขอ  1  

ใหสหกรณจัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการรักษา 

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรทีเ่ปนลายลักษณอกัษรและ 

การควบคุมเฉพาะระบบงานของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  มีวิธีการควบคุมดังตอไปน้ี 
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  8.5.1  การควบคุมทางนโยบายการบริหาร  เปนการควบคุมทั่วไปของระบบงานเพือ่ใหเกิด

ความปลอดภัย  ดวยการกําหนดเปนนโยบายแลวรวบรวมไวเปนลายลักษณอักษร  และม ี

การสือ่สารใหผูใชงานระบบสารสนเทศทราบวามีกฎหมายหรือกฎเกณฑใดที่เกี่ยวของ  เชน  การกําหนด

ระดับการอนุญาตและสิทธิการใชงาน  การจัดโครงสรางองคกรและการแบงแยกหนาทีส่ําคัญ  การจัดหา

และนําระบบมาใชงาน  และมีการจัดทําเปนคูมือปฏิบัติงานใหเจาหนาที่ใชเปนแนวทางปฏิบัติ       

  8.5.2  การควบคุมระบบงานใหเปนไปตามนโยบาย  ระเบียบและขอบังคับและ 

มีการติดตามและปรับปรงุกฎเกณฑตางๆ  ที่เกี่ยวของกับระบบงาน  เชน  การกําหนดขอมูลหลกั 

ในระบบงานใหสอดคลองกบันโยบายผูบรหิาร  การรายงานสิ่งผิดปกติที่เกิดข้ึนในระบบงาน  การจัดทํา

ตารางเวลาเปด-ปดระบบและการมอบหมายการตรวจสอบขอมูลรายงานหรือผลลัพธจากระบบงาน  

การปรับปรงุระเบียบสหกรณใหสอดคลองกับระบบงานหรือมีการใหขอมูลกับผูพฒันาเพื่อปรบัปรุง

โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรใหสอดคลองกับการทํางานของสหกรณ  เปนตน 

 

แนวคิดเก่ียวกับรายงานทางการเงิน 

 

 1.  ความหมายของรายงานทางการเงิน 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มีผูใหความหมายของรายงานทางการเงิน  

ไวดังน้ี 

   อรุณี  อยางธารา  และคณะ  (2552  :  7)  ไดใหความหมายไววา  รายงานทางการเงิน 

หมายถึง  งบการเงินทีจ่ัดทําข้ึนตามหลักการบญัชีที่รบัรองทัว่ไป  ประกอบดวย  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  

งบกระแสเงินสด  งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของผูถือหุนหรืองบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  นโยบาย

การบญัชีและหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

   พลพธู  ปยวรรณ  และสุภาพร  เชิงเอี่ยม  (2548  :  320)  ไดใหความหมายไววา            

รายงานทางการเงิน  หมายถึง  ผลผลิตของกระบวนการทางการบัญชีทั้งหมด  ซึ่งจัดทําข้ึนตามหลัก 

การบญัชีที่รบัรองทั่วไป  ไดแก  งบดุล  เปนงบแสดงฐานะการเงินของบุคคลหรือกจิการ  ณ  วันใด 

วันหน่ึง งบกําไรขาดทุน  เปนงบแสดงผลการดําเนินงานของกิจการสําหรบังวดระยะเวลาหน่ึง   

งบกําไรสะสมเปนงบแสดงยอดคงเหลือของกําไรสทุธินับแตเริ่มกจิการภายหลงัหักลดจํานวนเงินปนผล 

ที่จายออกไปใหแกผูถือหุน 

   เมธสิทธ์ิ  พูลดี  (2551  :  287)  ไดใหความหมายไววา  รายงานทางการเงิน  หมายถึง  

รายงานทีจ่ัดทําข้ึนตามทีก่ฎหมายกําหนดซึง่ก็คือ  งบการเงนิ  ไดแก  งบดุล  งบกําไรขาดทุน                 

งบกําไรสะสม  งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน  หมายเหตุประกอบงบการเงิน  งบยอยและ

คําอธิบายอื่นๆซึ่งระบุวาเปนสวนหน่ึงของงบการเงิน 
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   นุชจรี  พิเชฐกุล  (2551  :  3)  ไดใหความหมายไววา  รายงานทางการเงิน  หมายถึง   

การสือ่สารขอมลูทางการเงินซึง่ไดมาจากระบบบัญชีโดยมงีบการเงินเปนสวนประกอบที่สําคัญ 

  งบการเงินของสหกรณ  ประกอบดวยงบดุล  งบกําไรขาดทนุและงบตางๆ  รวมทัง้

รายละเอียดประกอบงบการเงินตามแบบที่กรมตรวจบญัชีสหกรณกําหนด  ที่กําหนดใหการจัดทํา 

งบการเงินเปนการจัดทํารายงานทางการเงินเพื่อใหทราบผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของ

สหกรณ  ณ  วันที่จัดทํางบการเงิน  ซึ่งประกอบดวย  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  งบตนทุนขาย/บริการ   

งบตนทุนการผลิตและหมายเหตุประกอบงบการเงิน  (กรมตรวจบญัชีสหกรณ.    2542  :  7) 

  จากความหมายของรายงานทางการเงินขางตน  สามารถสรปุไดวา  รายงานทางการเงิน

หมายถึง  ขอมูลทางการเงินของสหกรณการเกษตรที่ผานกระบวนการทางการบัญชี  ซึ่งทําข้ึนตามที ่

กรมตรวจบญัชีสหกรณกําหนด  คือ  งบการเงิน  ซึ่งไดแก  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  งบตนทุนขาย   

งบตนทุนการผลิต  หมายเหตุประกอบงบการเงินและรายละเอียดประกอบงบการเงินอื่นๆ  ซึ่งระบุวา

เปนสวนหน่ึงของงบการเงิน  

 2.  ความสําคัญของรายงานทางการเงิน  

  รายงานทางการเงิน  เปนการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับฐานะของกิจการ                

การเปลี่ยนแปลงในกระแสเงินสด  ผลการดําเนินงานรวมทัง้การแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะของกจิการ  

โดยจะใหขอมูลที่มีประโยชนและเช่ือถือไดแกผูใชงบการเงินและเกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิ  

ซึ่งมีการจัดทํารายงานการเงินเพื่อ  (ศศิวิมล  มีอําพล.    2548  :  2-1) 

   2.1  ทําใหทราบตัวเลขทางการเงินทีเ่กี่ยวของกบักจิการ  เชน  สินทรัพย  หน้ีสิน         

สวนของเจาของ  รายไดและคาใชจาย 

   2.2  ใหประโยชนในการตัดสินใจลงทุนของผูลงทุน 

   2.3  ใหประโยชนในการตัดสินใจใหสินเช่ือ 

   2.4  ใหประโยชนในการตัดสินใจในการประเมินภาวะกระแสเงินสด 

   2.5  ทําใหทราบถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกจิการ  สทิธิตอทรัพยากรและผลของ

รายการ  เหตุการณและสถานการณแวดลอมทีม่ีตอการเปลีย่นแปลงของทรัพยสินและสิทธิในทรัพยสิน

น้ัน 

   2.6  ทําใหทราบถึงผลการดําเนินงานและกําไรของกิจการ 

   2.7  ทําใหทราบถึงสภาพคลอง  ความสามารถในการชําระหน้ีและกระแสเงินลงทุน 

 3.  ประเภทของรายงานทางการเงิน   

  รายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร  นายทะเบียนสหกรณไดพจิารณาแลว  

กําหนดใหสหกรณจัดทํารายงานทางการเงินทีจ่ําเปนตองใชในการบริหารจัดการสหกรณ  นําเสนอตอที่

ประชุมใหญสมาชิกและหนวยงานทีม่ีหนาที่กํากบัดูแลสหกรณเปนการเฉพาะเทาน้ัน  ดังน้ัน  รายงาน

ทางการเงินของสหกรณ  จึงประกอบดวย  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  งบตนทุนขาย/บรกิาร  งบตนทุน  

การผลิตและหมายเหตุประกอบงบการเงิน  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2550  :  242)  สามารถอธิบาย
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ไดดังน้ี 

   3.1  งบดุล  เปนรายงานทางการเงินที่แสดงใหทราบถึงฐานะการเงินของสหกรณ              

ณ  วันใดวันหน่ึงวามีสินทรัพย  หน้ีสินและทุนของสหกรณประเภทใดบาง  เปนมลูคาเทาใด 

   3.2  งบกําไรขาดทุน  เปนรายงานทางการเงินที่แสดงใหทราบถึงผลการดําเนินงานของ

สหกรณในแตละรอบระยะเวลาบัญชี  วาสหกรณมีผลกําไรหรือขาดทุนสทุธิเปนจํานวนเงินเทาใด 

   3.3  งบตนทุนขาย/บริการ  เปนรายงานทางการเงินที่แสดงใหทราบถึงตนทุนในการ

ขายสินคาและใหบริการตางๆ  วาแตละรอบระยะเวลาบญัชี  สหกรณไดขายสินคาและใหบริการตางๆ   

คิดเปนตนทุนทัง้สิ้นเทาใด 

   3.4  งบตนทุนการผลิต  เปนรายงานทางการเงินที่แสดงใหทราบถึงตนทุนในการผลิต

สินคา  แปรรูปผลิตผลหรือผลิตภัณฑ  วามีรายจายที่ใชไปในการผลิตหรือแปรรูปอะไรบาง  เปนจํานวน

เทาใด  โดยสหกรณทีจ่ัดทํางบตนทุนการผลิตจะเปนสหกรณที่ดําเนินธุรกจิผลิตสินคา  แปรรูปผลิตผล

หรือผลิตภัณฑเทาน้ัน 

   3.5  หมายเหตุประกอบงบการเงิน  เปนสวนหน่ึงของงบการเงินที่จัดทําข้ึนเพื่อขยาย

ความรายการในงบการเงิน  ซึ่งใหรายละเอียดมากกวาทีป่รากฏในงบการเงิน  เชน  หลักเกณฑหรือ

นโยบายบญัชีและใหถือเปนสวนหน่ึงของงบการเงินน้ัน  เพือ่ใหงบการเงินสามารถใหขอมลูที่เปน

คําอธิบายรายการตางๆ  อยางเปนระบบไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 4.  คุณภาพของรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  Quality) 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ  มีผูกลาวถึง  รายงานทางการเงิน  ดังน้ี 

   ศศิวิมล  มีอําพล  (2547  :  3-6 - 3-8)  กลาววา  รายงานทางการเงิน  มีคุณภาพหลัก  

4  ประการ   

    1.  ความเขาใจได  (Understandability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินตองทําให

ผูใชสามารถเขาใจไดทันททีี่ใชขอมูล  โดยสมมติวาผูใชงบการเงินมีความรูทีเ่พียงพอเกี่ยวกับธุรกิจ

กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบญัชีอยางเพียงพอรวมทั้งสมมติเพิ่มเติมอกีวาผูใชงบการเงินมีความรู

เพียงพอแลวยังมีความต้ังใจทีจ่ะศึกษาขอมลูเกี่ยวกบัธุรกจิ กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบญัชี   

    2.  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (Relevance)  หมายถึง  การที่ขอมูลเกี่ยวของ

กับการตัดสินใจของผูใชงบการเงินก็ตอเมื่อขอมลูน้ันชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณใน

อดีต  ปจจุบันและอนาคตได  นอกจากน้ียังเกี่ยวของกบัการตัดสินใจเมื่อขอมลูน้ันสามารถชวยยืนยัน

หรือช้ีขอผดิพลาดผลการประเมินของเหตุการณในอดีตได  ซึ่งรายการทีจ่ะเกี่ยวของกบัการตัดสินใจน้ัน

จะข้ึนอยูกบัความมีนัยสําคัญ  (Materiality)  ขอมูลที่มีนัยสาํคัญ  หมายถึง  ความสําคัญของขอมูลตอ

การตัดสินใจ  ถาขอมูลใดที่ไมนําเสนอในงบการเงินแลวทําใหผูใชงบการเงินนําขอมลูไปใชในการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิผิดพลาดไปจากที่ควรจะเปนจะถือวาขอมูลน้ันเปนขอมลูทีม่ีนัยสําคัญ จําเปนตอง

นําเสนอในงบการเงินเพื่อไมใหผูใชงบการเงินเขาใจผิด 
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    3.  ความเช่ือถือได  (Accuracy)  หมายถึง  ความเช่ือถือไดของขอมูลโดยขอมูลที่ม ี

ความเช่ือถือไดเปนขอมลูที่ไมมีความผิดพลาดที่มีนัยสําคัญรวมทั้งไมมีความลําเอียงในการนําเสนอขอมูล

ที่ทําใหขอมลูไมตรงกบัความจรงิทีเ่ปนอยู  ดังน้ัน  ในรายงานทางการเงินในการบันทึกและการวัดมลูคา

ตองมีองคประกอบดังตอไปน้ี  มีความเที่ยงธรรม  มีเน้ือหาสาํคัญกวารูปแบบ  ความเปนกลาง   

ความระมัดระวังและความครบถวน 

     3.1  การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม  หมายถึง  ขอมลูที่แสดงในงบการเงินเปนไป

ตามความเปนจริงที่ควรแสดงโดยตองเปนรายการที่เขาเกณฑการรับรูรายได  กลาวคือ  มีความเปนไปได

คอนขางแนที่ประโยชนเชิงเศรษฐกจิในอนาคตของรายการดังกลาวจะเขาหรือออกจากกิจการ  และ

รายการดังกลาวมรีาคาทุนหรือมูลคาทีส่ามารถวัดไดอยางนาเช่ือถือ 

     3.2  เน้ือหาสําคัญกวารปูแบบ  หมายถึง  ขอมูลทีจ่ะบันทึกและรบัรูรายการใน

งบการเงินน้ัน  จะใชหลักเน้ือหาสําคัญกวารูปแบบโดยเนนเน้ือหาและความเปนจรงิเชิงเศรษฐกจิโดย

ไมใหคํานึงถึงรปูแบบตามกฎหมายเพียงอยางเดียว 

     3.3  ความเปนกลาง  หมายถึง  ขอมูลที่นําเสนอในงบการเงนิตองม ี

ความเปนกลางปราศจากความลําเอียงไมนําเสนอขอมลูทีท่ําใหผูใชงบการเงินไขวเขวในการตัดสินใจ  

โดยขอมูลจะขาดความเปนกลางถาผูใชงบการเงินใชขอมูลงบการเงินเปนไปตามที่ผูจัดทํางบการเงิน

กําหนดไว 

     3.4  ความระมัดระวัง  หมายถึง  การนําเสนอขอมลูในงบการเงินบางรายการ

ตองทําการประมาณการโดยไมทําใหสินทรัพยหรือรายไดสงูเกินไปรวมทัง้ไมทําใหหน้ีสินและคาใชจาย 

ตํ่าเกินไป 

     3.5  ความครบถวน  หมายถึง  ขอมูลในงบการเงินจะเช่ือถือไดตองครบถวน

ภายใตขอจํากัดของความมีนัยสําคัญและตองคํานึงวาการแสดงขอมูลครบถวนน้ันประโยชนที่ไดคุมกบั

ตนทุนที่เสียไปในการจัดทํางบการเงินหรือไม 

    4.  การเปรียบเทียบได  (Comparability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินตองม ี

การเปรียบเทียบกันไดเพื่อเห็นแนวโนมฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกจิการ  ผูใชงบการเงิน

ตองสามารถนําขอมลูในงบการเงินมาเปรียบเทียบกับงบการเงินในรอบระยะเวลาตางกันของกิจการ

เดียวกัน  รวมทั้งสามารถนํางบการเงินในรอบระยะเวลาเดียวกันมาเปรียบเทียบกับกจิการอื่นได  โดย

การเปรียบเทียบกันไดน้ันจะสามารถทําใหผูใชงบการเงินสามารถนําขอมลูมาใชในการตัดสินใจ 

เชิงเศรษฐกิจได 

   นุจรี  พิเชฐกลุ  (2551  :  21-22)  กลาววา  ลักษณะเชิงคุณภาพหลักของงบการเงิน  

ไดแก  ความเขาใจได  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ความเช่ือถือไดและการเปรียบเทียบกันได        

ซึ่งอธิบายไดวา  

    1.  ความเขาใจได  (Understanding)  หมายถึง  ขอมลูที่มปีระโยชนตองเปนขอมลู

ที่ผูใชงบการเงินสามารถเขาใจขอมลูน้ันได  ซึ่งลักษณะขอน้ีเปนตัวเช่ือมโยงระหวางผูใชงบการเงินกับ
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การตัดสินใจ  ทําใหผูใชงบการเงินสามารถนําขอมูลไปใชตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได  ดังน้ันขอมูลทาง 

การบญัชีที่จัดทําข้ึนควรอยูในรูปแบบและใชศัพททางบัญชีทีผู่ใชงบการเงินสามารถเขาใจได  โดยม ี

ขอสมมติวา  ผูใชงบการเงินตองมีความรูตามควรเกี่ยวกับธุรกิจ  กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบัญชี

รวมทั้งมีความต้ังใจทีจ่ะศึกษาขอมลูน้ัน  และแมวาขอมลูจะมีความยุงยากซบัซอนเพียงใดถาเปนขอมลู 

ที่เกี่ยวของกบัการตัดสินใจผูจัดทําก็ตองแสดงขอมูลใหครบถวน 

    2.  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (Relevance)  หมายถึง  เมื่อผูใชงบการเงนิ

ไดรับขอมลูน้ีแลวจะชวยใหตัดสินใจแตกตางไปจากกรณีที่ไมไดรับขอมลูน้ี  และขอมูลที่เกี่ยวของกับ 

การตัดสินใจยอมชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณในอดีต  ปจจบุันและอนาคตและ   

ชวยยืนยันหรือช้ีขอผิดพลาดของการคาดคะเนทีผ่านมา 

    3.  ความเช่ือถือได  (Reliability)  หมายถึง  ขอมูลน้ันเปนขอมูลที่ไมมีขอผิดพลาด

ที่มีสาระสําคัญ  ไมมีความลําเอียงและขอมูลน้ันตองเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมของขอมลูที่ตองการให

แสดงหรือควรแสดง  ไมจําเปนตองมีความถูกตองแมนยําเน่ืองจากในการจัดทําขอมลูบางครั้งอาจตองใช

ดุลยพินิจและการประมาณการ  และขอมลูที่เช่ือถือไดตองประกอบดวยลักษณะเชิงคุณภาพรอง  5  

ลักษณะ  คือ 

     3.1  การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม  (Faithful  Representation)  หมายถึง  

ขอมูลที่แสดงในงบการเงินแสดงถึงรายการและเหตุการณทางเศรษฐกจิทีม่ีอยูจริงหรอืเกดิข้ึนจรงิ 

     3.2  เน้ือหาสําคัญกวารปูแบบ  (Substance  Over  Form)  หมายถึง  ขอมูล  

ที่แสดงในงบการเงินตองบันทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเปนจรงิเชิงเศรษฐกจิไมใชรูปแบบทาง

กฎหมายอยางเดียว  ซึ่งในบางกรณีเน้ือหาและความเปนจรงิเชิงเศรษฐกจิแตกตางไปจากรปูแบบทาง

กฎหมาย  เชน  สัญญาเชาการเงิน  ซึ่งยังไมมีการโอนกรรมสิทธ์ิในสินทรัพยใหผูเชา  แตผูเชาเปนผูไดรับ

ประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยน้ัน  พิจารณาแลวสินทรัพยตามสัญญาเชาการเงินจึงถือ

เปนสินทรพัยของผูเชาไมใชผูใหเชา 

     3.3  ความเปนกลาง  (Neutrality)  หมายถึง  ขอมูลที่แสดงในงบการเงินไมได

แสดงขอมลูไปตามความตองการของผูใชงบการเงินกลุมใดกลุมหน่ึง  ขอมูลที่แสดงตองมีความเปนกลาง

หรือปราศจากความลําเอียง 

     3.4  ความระมัดระวัง  (Prudence)  หมายถึง  ในกรณีที่มคีวามไมแนนอนใน

การจัดทํางบการเงิน  เชน  การประมาณการหน้ีสิน  ความสามารถในการเก็บหน้ีและประมาณการอายุ

การใหประโยชนเชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย ผูจัดทํางบการเงนิควรใชความระมัดระวัง  กลาวคือ  ไมควร

แสดงสินทรพัยหรือรายไดดวยจํานวนทีสู่งเกินไปและไมควรแสดงหน้ีสินหรือคาใชจายดวยจํานวนที่ตํ่า 

เกินไป  แตหลักการน้ีไมอนุญาตใหกจิการต้ังสํารองลบัหรือต้ังคาเผื่อไวสงูเกินไป 
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     3.5  ความครบถวน  (Completeness)  หมายถึง  ขอมูลในงบการเงนิตอง

ครบถวนภายใตขอจํากัดของความมสีาระสําคัญและตนทุนในการจัดทํา  กลาวคือ  ผูจัดทํางบการเงิน

จะตองแสดงขอมลูอยางครบถวนรวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ  เพื่อใหแนใจวาผูใชงบการเงิน

จะไมเขาใจผิด 

    4.  การเปรียบเทียบกันได  (Comparability)  หมายถึง  ขอมูลทีม่ีประโยชนตอง

เปรียบเทียบกันไดกับขอมลูทีม่ีลักษณะคลายคลึงกันของกจิการอื่นๆ  และเปรยีบเทียบกับขอมูลที่มี

ลักษณะคลายคลงึกันของกิจการเดียวกันในรอบระยะเวลาบญัชีที่ตางกัน 

   เกษรี  ณรงคเดช  (2541  :  6-7)  ไดกลาวไววา  คุณภาพของรายงานการเงิน  หมายถึง  

คุณสมบัติทีท่ําใหงบการเงินมีประโยชนตอผูใชงบการเงิน  ประกอบดวย 

    1.  เขาประเด็น  (Relevance)  หมายถึง  รายงานการเงินน้ีมีประเด็นทีจ่ะชวยใน 

การวัดและตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิตอผูใช 

    2.  เขาใจงาย  (Understanding)  หมายถึง  รายงานการเงนิมีความเขาใจไดในการ 

นําเสนอ  ถึงแมจะมีรปูแบบการนําเสนอที่ซบัซอนแตงายแกการเขาใจ 

    3.  มีหลักฐานอางอิง  (Verifiability)  หมายถึง  รายงานการเงินน้ันมีหลักฐาน

อางอิงใหตรวจสอบไดโดยบุคคลอื่นและมผีลตอความนาเช่ือถือ 

    4.  เปนกลาง  (Neutrality)  หมายถึง  รายงานการเงินตองปราศจากความลําเอียง

และแสดงโดยไมมีวัตถุประสงคที่จะทําใหผูใชงบการเงินตัดสนิใจตามทีผู่จัดทํางบการเงินกําหนดไว

    5.  ทันเวลา  (Timeliness)  หมายถึง  การนําเสนองบการเงินอยางตอเน่ืองและ

ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  มิฉะน้ันจะถือวาไมมีประโยชนตอการตัดสินใจ 

    6.  การเปรียบเทียบกันได  (Comparability)  หมายถึง  รายงานการเงินที่นําเสนอ 

ตางงวดกันตองเปรียบเทียบกันได  ซึ่งจะทําใหสามารถประเมินฐานะการเงิน  ผลการดําเนินงาน       

การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินและสามารถคาดคะเนแนวโนมของฐานะการเงิน  ผลการดําเนินงานของ

กิจการที่สามารถเปรียบเทียบกันไดและมปีระโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

    7.  ความสมบูรณ  (Completeness)  หมายถึง  รายงานการเงินจะตองครบถวนใน

การจัดทําหากขอมูลน้ันมีนัยสําคัญ  และมีตนทุนในการจัดทาํไมสูงกวาประโยชนที่ไดรับ 

   สภาวิชาชีพบัญชี  ไดใหความหมายของ  คุณภาพของรายงานทางการเงิน  หมายถึง  

คุณสมบัติทีท่ําใหขอมลูในรายงานทางการเงินมปีระโยชนตอผูใช  ซึ่งมีลักษณะเชิงคุณภาพหลกัของ

รายงานการเงินสีป่ระการ  ไดแก  ความเขาใจได  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ความเช่ือถือไดและ

การเปรียบเทียบกันได  โดยผูวิจัยไดเลือกใชกรอบแนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชี  (สภาวิชาชีพบัญชี.    

2552  :  12-16)  มาทําการศึกษาถึงคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดังน้ี 

    1.  ความเขาใจได  (Understandability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินที่ไดจาก

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณทําใหผูใชสามารถเขาใจไดทันททีี่ใชขอมูล  โดยสมมติวา

ผูใชรายงานทางการเงินมีความรูทีเ่พียงพอเกี่ยวกบัธุรกจิ กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบัญชีของ
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สหกรณอยางเพียงพอรวมทั้งสมมติเพิ่มเติมอกีวาผูใชงบการเงินมีความรูเพียงพอแลวยังมีความต้ังใจที่จะ

ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับธุรกจิ กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบญัชี  แมวาขอมูลน้ันจะมีความยุงยากซับซอน

เพียงใดก็ตาม  และสหกรณตองไมละเวนที่จะแสดงขอมูลน้ันเพียงเพราะเห็นวายากเกินกวาทีผู่ใช 

งบการเงินจะเขาใจ    

    2.  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (Relevance)  หมายถึง  การที่ขอมลูเกี่ยวของ

กับการตัดสินใจของผูใชงบการเงินก็ตอเมื่อขอมลูน้ันชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณใน

อดีต  ปจจุบันและอนาคตได  นอกจากน้ียังเกี่ยวของกบัการตัดสินใจเมื่อขอมลูน้ันสามารถชวยยืนยัน

หรือช้ีขอผิดพลาดผลการประเมินของเหตุการณในอดีตได  ซึ่งรายการทีจ่ะเกี่ยวของกบัการตัดสินใจน้ัน

จะข้ึนอยูกบัความมีนัยสําคัญ  (Materiality)  ขอมูลที่มีนัยสาํคัญ  หมายถึง  ความสําคัญของขอมูลตอ

การตัดสินใจ  ถาขอมูลใดที่ไมนําเสนอในงบการเงินแลวทําใหผูใชงบการเงินนําขอมลูไปใชในการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิผิดพลาดไปจากที่ควรจะเปนจะถือวาขอมูลน้ันเปนขอมลูทีม่ีนัยสําคัญ  จําเปนตอง

นําเสนอในงบการเงินเพื่อไมใหผูใชงบการเงินเขาใจผิด 

    3.  ความเช่ือถือได  (Accuracy)  หมายถึง  ความเช่ือถือไดของขอมูลโดยขอมูลที่มี

ความเช่ือถือไดเปนขอมลูที่ไมมีความผิดพลาดที่มีนัยสําคัญรวมทั้งไมมีความลําเอียงในการนําเสนอขอมูล

ที่ทําใหขอมลูไมตรงกบัความจรงิทีเ่ปนอยู  โดยที่ขอมลูน้ันอาจขาดความนาเช่ือถือและอาจทําใหผูใชงบ

การเงินเขาใจผิด  จึงควรใชวิธีการเปดเผยแทนการรับรู  ดังน้ัน  ในรายงานทางการเงินการบันทึกและ

การวัดมูลคาตองมีองคประกอบดังตอไปน้ี  มีความเที่ยงธรรม  มีเน้ือหาสําคัญกวารปูแบบ             

ความเปนกลาง  ความระมัดระวังและความครบถวน 

     3.1  การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม  หมายถึง  ขอมลูที่แสดงในงบการเงินเปนไป

ตามความเปนจริงที่ควรแสดง  อาจมีความเสี่ยงทีจ่ะไมเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมซึ่งเกิดจากความซับซอน

จากรายการหรือเหตุการณทางบัญชีหรือการวัดมลูคา  จึงตองเปนรายการทีเ่ขาเกณฑการรบัรูรายได  ซึ่ง

มีความเปนไปไดคอนขางแนทีป่ระโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตของรายการดังกลาวจะเขาหรือออกจาก

กิจการและรายการดังกลาวมีราคาทุนหรือมูลคาทีส่ามารถวัดไดอยางนาเช่ือถือ 

     3.2  เน้ือหาสําคัญกวารปูแบบ  หมายถึง  ขอมูลทีจ่ะบันทึกและรบัรูรายการใน

งบการเงินน้ัน  จะบันทกึและแสดงตามเน้ือหาและความเปนจริงเชิงเศรษฐกจิโดยไมใหคํานึงถึงรปูแบบ

ตามกฎหมายเพียงอยางเดียว 

     3.3  ความเปนกลาง  หมายถึง  ขอมูลที่นําเสนอในงบการเงนิตองม ี

ความเปนกลางปราศจากความลําเอยีงไมนําเสนอขอมลูทีท่ําใหผูใชงบการเงินไขวเขวในการตัดสินใจ  

โดยขอมูลจะขาดความเปนกลางถาผูใชงบการเงินตัดสินใจหรือใชดุลยพินิจตัดสินใจตามทีผู่จัดทํา 

งบการเงินกําหนดไว 

     3.4  ความระมัดระวัง  หมายถึง  การนําเสนอขอมลูในงบการเงินบางรายการ

ดวยการประมาณการภายใตความไมแนนอนโดยไมทําใหสินทรัพยหรือรายไดแสดงรายการสงูเกินไป

รวมทั้งไมทําใหหน้ีสินและคาใชจายแสดงรายการตํ่าเกินไป 
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     3.5  ความครบถวน  หมายถึง  ขอมูลในงบการเงินทีเ่ช่ือถือไดตองครบถวนโดย

คํานึงถึงความมีนัยสําคัญของขอมลูและตนทุนในการจัดการ  ตองคํานึงวาการแสดงขอมลูผิดพลาดจะทํา

ใหผูใชเขาใจผิดและขอมูลจะขาดความนาเช่ือถือ  ไมสามารถใชเพื่อการตัดสินใจได 

    4.  การเปรียบเทียบได  (Comparability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินตองม ี

การเปรียบเทียบกันไดเพื่อเห็นแนวโนมฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของสหกรณ  ผูใชรายงาน

การเงินตองสามารถนําขอมูลในรายงานการเงินมาเปรียบเทยีบกับรายงานการเงินในรอบระยะเวลา

ตางกันของสหกรณเดียวกัน  รวมทัง้สามารถนํารายงานการเงินในรอบระยะเวลาเดียวกันมาเปรียบเทียบ

กับสหกรณอื่นได  ซึ่งผูใชตองทราบนโยบายการบญัชีและการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีเพื่อสามารถ

เปรียบเทียบรายงานทางการเงินได  และสามารถทําใหผูใชรายงานการเงินนําขอมลูมาใชในการตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจได 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 

  สุธาทิพย  พาโพธ์ิ  (2551  :  85-87)  ไดศึกษาการประเมินระบบการควบคุมภายในของ 

สหกรณออมทรพัยตํารวจนาน  จํากัด  พบวา  สหกรณมีการควบคุมภายในสอดคลองตามแนวคิดของ  

COSO  ดําเนินงานดานการรับ-ถอนเงินฝาก  ดานการจายเงินกู  ดานการรบัชําระคาหุน-หน้ี  และอื่นๆ  

และดานการจายคาใชจายที่มปีระสิทธิภาพ  จะเห็นไดจากสหกรณมกีารจัดโครงสรางที่ดี  มรีะบบ 

การสอบทาน  การอนุมัติรายการ  มีขอมูลสารสนเทศทีเ่ปนขอมูลทางการเงินและขอมลูทางการบรหิาร

ทําใหผูบรหิารสามารถวางแผน  สั่งการและควบคุมการปฏิบติังานไดอยางถูกตอง  รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ  มีการมอบหมายงาน  จัดทําคูมือการปฏิบัติงานและระเบยีบปฏิบัติดานตางๆ อยางชัดเจน

และมีการแบงแยกหนาที่  แตมีความเสี่ยงของการควบคุมภายในดานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  

สหกรณควรใหความสําคัญกับองคประกอบขอมลูสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอยางย่ิงเรื่อง

ระบบสารสนเทศและการปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ  ควรจัดทําขอมูลโดยใชเครื่องมือและอุปกรณที่

เหมาะสม  มีคุณภาพ  สะดวก  รวดเร็ว  เชน  การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมระบบงานที่มี

ประสิทธิภาพ  เหมาะสมตอระบบงานของสหกรณ  ตลอดจนปรับระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยาง

สม่ําเสมอ  การจัดระบบความปลอดภัยของขอมูล  เชน  การยืนยัน  ตัวบุคคลเพือ่ใหมั่นใจไดวาผูทีจ่ะเขา

ระบบเปนผูมีสทิธิจรงิ  ไดแก  การใชรหัสผาน  (Password)  และการใหสิทธิ  (Authorization)  ในการ

ใชขอมูล 

  วิลาภรณ  พึ่งพิศ  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบ 

การควบคุมภายในของบริษัทบรูพาอุตสาหกรรม  จํากัด  พบวา  ระบบการควบคุมภายในเกี่ยวของกบั 

องคประกอบ  5  ดาน  คือ  ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม  ดานการประเมินความเสี่ยง  ดาน 

กิจกรรมการควบคุม  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร  และดานการติดตามประเมินผลซึง่มีความสมัพันธ 
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กับโครงสรางหนวยงานของกลุมงานทีส่ังกัด  วัฒนธรรมองคกรและการรับรูตอระบบการควบคุมภายใน 

อยางมีความรู  ความเขาใจ  จึงจะทําใหองคกรสามารถพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหประสบ 

ผลสําเร็จได  พนักงานและผูบรหิารของบริษัทเห็นวาการรับรูเกี่ยวกบัระบบการควบคุมภายในม ี

ความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายในโดยวัฒนธรรม  โครงสราง 

และระบบงานขององคกรเปนองคประกอบทีส่ําคัญทีม่ีผลกระทบตอการเกิดปญหาและอุปสรรคในการ 

พัฒนาระบบการควบคุมภายในดานหน่ึง  และการรับรูเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในเปนตัวแปร 

ที่สําคัญในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหสําเรจ็  การมีระบบการควบคุมภายในน้ันเพื่อจะได 

มีสวนชวยแกไขปญหาและอุปสรรคหรือสรางระบบงานใหกจิกรรมทุกอยางสอดคลองกัน   

  ชลอ  เหรียญประดับ  (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาแนวทางการควบคุมภายในของ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา  ธุรกิจอุตสาหกรรม 

สวนใหญใหความสําคัญกบัการควบคุมภายในอยูในระดับมาก  มีผูตรวจสอบภายในเปนผูวางระบบ 

การควบคุมภายใน  โดยกลุมวัตถุดิบและอุตสาหกรรมใหความสําคัญกบัการควบคุมภายในมากทีสุ่ด  

รองลงมาเปนกลุมเกษตร  กลุมเทคโนโลยี  กลุมอุตสาหกรรมอาหารและกลุมสินคาอุปโภคบริโภค   

และเมือ่พิจารณาเปนรายดาน  มีการใหความสําคัญกบัดานการเงินการบัญชีมากที่สุดโดยมีกจิกรรม 

การควบคุมทีส่ําคัญ  คือ  การกําหนดผูมีอํานาจอนุมัติ  ระดับวงเงินและการแบงแยกหนาที่  สวน 

ดานการจัดการ  มีการกําหนดนโยบาย  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อนําคอมพิวเตอร 

มาใชในการดําเนินงาน  มีการกําหนดกฎระเบียบและมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร  ในสวนของ 

ระบบบญัชีและระบบสารสนเทศซึง่บันทึกกจิกรรมตางๆ  โดยแทรกอยูทั่วไปในองคกรน้ันจะตองจัดใหม ี

วิธีการควบคุมเฉพาะอยางหลายๆ  ชนิดเพื่อคอยกํากบัดูแลการปฏิบัติงานทีส่ําคัญเหลาน้ี 

  ธนพร  ชูจิตตประชิต  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับการควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีภายใตระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐของหนวยงาน

ราชการ  พบวา  หนวยงานราชการสวนใหญมรีะบบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี

พอสมควรพรอมทั้งไดปฏิบัติสอดคลองตามแนวการควบคุมทั่วไปและการควบคุมระบบงาน  โดยมีระดับ

การควบคุมภายในดานการแบงแยกหนาที่สงูจะชวยปองกันความเสี่ยงและชวยใหการควบคุมภายในของ

ระบบสารสนเทศมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  เปนการปฏิบัติควบคูกับการควบคุมการเขาถึงระบบงาน

คอมพิวเตอร  ควบคุมโปรแกรมฯ  และอุปกรณรวมถึงการควบคุมกิจกรรมการทํางานดวยการ 

สอบทานงาน  สวนกิจกรรมการควบคุมทีจ่ําเปนและเหมาะสมกบัหนวยงานราชการทีสุ่ด  คือ  ดาน 

การควบคุมซอฟตแวรระบบดวยการแบงระดับการใชงานและรหสัผาน  รองลงมาเปนการควบคุม 

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ  และการทํางานภายใตระบบ  GFMIS  จําเปนตองมีการควบคุม 

การประมวลผลและแฟมขอมลูมากที่สุด  ทายทีสุ่ดการวางระบบการควบคุมภายในของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีควรคํานึงถึงพันธกิจ  เปาหมาย  ลกัษณะการดําเนินธุรกิจลักษณะขององคกร

เพื่อชวยใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
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  คณพิชญ  นามราช  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลกระทบของความสามารถในการ

จัดการระบบสารสนเทศที่มีตอความสําเรจ็การปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนาชุมชนในประเทศไทย  

พบวา  ความสามารถในการจดัการระบบสารสนเทศดานระบบสารสนเทศการตัดสินใจและระบบ

สารสนเทศสํานักงาน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานโดยรวม

ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการและประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  เพราะวาการทํางานที่มี

ความซับซอนมากข้ึนและการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีรวมทั้งการกระจายขาวสารขอมลูเปนไปอยาง

รวดเร็วกวางขวาง  สารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญทีจ่ะชวยใหองคกรสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ในการนําระบบสารสนเทศหรอืคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานมีเปาหมายเพื่อเพิ่ม

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ความเที่ยงตรง  แมนยํา  โปรงใส  ผูบรหิารสํานักงานพัฒนาชุมชนจงึให

ความสําคัญในการจัดการระบบสารสนเทศการตัดสินใจและระบบสารสนเทศสํานักงาน  ซึ่งจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน  กอใหเกิดประโยชนและคุณคาตอผูบริหาร  จะสงผลสําเรจ็ตอองคกรในทีสุ่ด 

  ชลิต  พุมโพธ์ิสุวรรณ  (2542  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการแขงขันของตลาดซอฟตแวร 

คอมพิวเตอรในประเทศไทย  :  กรณีศึกษาซอฟแวรบัญชีสําเรจ็รปู  พบวา  การนําคอมพิวเตอรเขามาใช

ในการจัดการขอมลูทําใหสามารถจัดการขอมลูตางๆ  ไดรวดเร็ว  การนําคอมพิวเตอรเขามาใชงานใน

หนวยงานหรือองคกรตางๆ  ชวยใหสามารถวางแผนธุรกิจไดสะดวกและรวดเร็ว  สําหรับงานดานบญัชี

ซึ่งถือไดวาเปนงานที่มีความสําคัญอยางมากสําหรบักจิการ  เน่ืองจากขอมลูทางดานบัญชีเปนผลลัพธที่

ไดจากการดําเนินงานของกิจการ  กิจการตองมกีารวางแผนหรือควบคุมการจัดการทางการเงินและการ

บัญชีที่ดี  เพื่อไมใหเกิดความลมเหลวในการดําเนินงานเกิดข้ึน  ในการทําบัญชีในอดีตมักจะใชเวลาใน

การจัดทํานานและมกีารผูกขาดการจัดทําบัญชีที่คนคนเดียวสงผลใหเกิดปญหาและขอผิดพลาดแก

กิจการรวมถึงการเสียคาใชจายมากมายในการทําบัญชี  ปญหาเหลาน้ีอาจหมดไปได  หากมกีารนําระบบ

การทําบญัชีดวยคอมพิวเตอรมาใช  

  มุจรินทร  แกวหยอง  (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความรูความสามารถทางการบัญชี 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  คุณภาพขอมูลทางการบญัชีและสภาพแวดลอมทางธุรกิจของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา  บริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีประเภทธุรกิจเปน 

ธุรกิจบริการ  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ  11-20  ป  จํานวนพนักงานมากกวา  70  คน  จํานวน 

ทุนจดทะเบียนตํ่ากวา  500  ลานบาท  มีการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีทั้งระบบโดยการวาจาง 

บริษัทออกแบบระบบโดยเฉพาะ  นักบญัชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยให 

ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบญัชีและคุณภาพขอมูลทางการบญัชีอยูในระดับมาก 

และใหความสําคัญเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยูในระดับมาก  นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่มทีุนจดทะเบียน  ระยะเวลาในการประกอบการ  ประเภทธุรกจิและ 

จํานวนพนักงานแตกตางกันใหความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบญัชีและคุณภาพ 

ขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกันและใหความสําคัญเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทางธุรกิจไมแตกตางกัน  

พบวา  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดานความเกีย่วของกบัเรือ่งทีจ่ะตัดสินใจมีความสัมพันธกบั 
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คุณภาพขอมูลทางการบญัชี  ดานความเกี่ยวของกับปญหา  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ดานความทันเวลามีความสมัพันธกับคุณภาพขอมลูทางการบัญชีดานความเช่ือถือได  ดานความสามารถ 

เปรียบเทียบกันไดและดานความสม่ําเสมอ  ผูบริหารควรตระหนักและใหความสําคัญกับระบบ 

สารสนเทศทางการบญัชีที่นํามาใชในการจัดทํารายงานทางการเงิน  เพื่อใหนักบัญชีสามารถจัดทํา 

รายงานทางการเงินทีม่ีคุณภาพและสามารถนํารายงานทางการเงินไปใชใหเกิดประสทิธิภาพและ 

ประสิทธิผล    

  กุสุมา  โสเขียว  (2549  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลกระทบของประสทิธิภาพ  

การควบคุมภายในและสภาพแวดลอมธุรกิจทีม่ีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี  พบวา  ประสิทธิภาพ 

การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง  มีความสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมูล

ทางการบัญชี  ดานความเขาใจไดและดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  ประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในดานกิจกรรมการควบคุม  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพขอมูลทางการบัญชี  

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  และประสิทธิภาพการควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสาร  

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมลูทางการบญัชีโดยรวม  ดานความเช่ือถือได  ดาน

การเปรียบเทียบกันได  ดังน้ัน  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีความสัมพันธและผลกระทบกับ

คุณภาพขอมูลทางการบญัชี  ผูบรหิารองคกรจึงควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายในและสงเสริมให

บุคลากรในองคกรมีการตระหนักและปฏิบัติตาม  เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

  อักษราภรณ  แวนแกว  (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเปน   

มืออาชีพของนักบัญชีกบัคุณภาพรายงานการเงินของธุรกจิ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

พบวา  นักบัญชีธุรกิจ  SMEs  ใหความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความเปนมืออาชีพโดยรวมและเปนราย

ดานอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด  ประกอบดวย  การทําวิจัยการคิด

วิเคราะหอยางมเีหตุผลและละเอียดรอบคอบ  ดานเทคนิคและการปฏิบัติหนาที่  ประกอบดวย         

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเลือกใชเกณฑในการวัดมูลคา  ดานบุคคล  ประกอบดวย  

การทํางานเปนทีม  การติดตอประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองคกร  ดานองคกรและการบรหิาร

จัดการธุรกิจ  ประกอบดวย  การวางแผนเชิงกลยุทธ  การใชดุลยพินิจในการตัดสินใจและมีความคิด  

เห็นดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  อยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานความเขาใจ  

ประกอบดวย  ขอมูลที่นําเสนอในรายงานการเงินเพือ่ใหผูใชรายงานการเงินสามารถเขาใจได           

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ประกอบดวย  การนําเสนอขอมลูทีส่ามารถคาดคะเนแนวโนมของ

เศรษฐกจิในอนาคต  ดานความเช่ือถือได  ประกอบดวย  การใหขอมลูทีป่ราศจากความลําเอียงและมี

ความเที่ยงธรรม  และดานการเปรียบเทียบได  ประกอบดวย  การนําเสนอเปรียบเทียบงบการเงินในรอบ

ระยะเวลาที่แตกตางกัน  โดยสรปุ  ความเปนมืออาชีพของนักบัญชีมีความสําคัญกับการจัดทํารายงาน

การเงินใหมีคุณภาพ  ดังน้ัน  ผูบรหิารควรใหความสําคัญกบัการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยการ

สงเสริม  สนับสนุนใหมีการศึกษาตอในระดับที่สงูข้ึนหรือการเขารบัการอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรูที่

นอกเหนือจากสาขาวิชาชีพบัญชี   
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  ธกานต  ชาติวงศ  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลกระทบของจริยธรรมธุรกิจและ

วัฒนธรรมองคกรที่มีตอคุณภาพงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

พบวา  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงินบริษัทจดทะเบียน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีจริยธรรม

ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความซื่อสัตย  ดานความยุติธรรม  ดานความรับผิดชอบ  ดาน

ความนาเช่ือถือ  ดานความเคารพสิทธิสวนบุคคลและดานการบํารงุรกัษาสิ่งแวดลอม  และ  พบวา

จริยธรรมดานความซื่อสัตยและการรักษาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ

งบการเงินบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ดังน้ัน  บริษัทจดทะเบียนจงึควรนํา

ขอสรปุน้ีไปประยุกตใชและสรางงบการเงินใหมีคุณภาพเพือ่ใหเกิดความนาเช่ือถือและเกิดความเช่ือมั่น

ตอผูทีเ่กี่ยวของทกุฝาย  สะทอนผลการดําเนินงานและฐานะการเงินไดอยางแทจรงิ 

 2.  งานวิจัยตางประเทศ 

  Changchit,  Holsapple  และ  Madden  (2001 : 437-449)  ไดศึกษาระบบสนับสนุน

การประเมินการควบคุมภายในของผูบรหิารกรณีศึกษาระบบผูเช่ียวชาญและผลลพัธของการทดลอง  

พบวา  การควบคุมภายในเปนเรื่องสําคัญในการใหความเช่ือมั่นในความถูกตอง  เช่ือถือไดและความทัน

ตอเวลาของรายงานทางการเงินอยางไรก็ตามความรับผิดชอบในหนาที่การบริหารอยางหน่ึง  คือ      

การรกัษาไวซึ่งการควบคุมภายในทีม่ีประสทิธิผล รายงานครัง้น้ีไมมีตัวอยางของระบบทีอ่อกแบบสําหรับ

ผูบริหารในการตรวจสอบจุดออนของการควบคุมภายใน  ลกัษณะของระบบน้ีสามารถใหประโยชนอยาง

มาก  อยางไรก็ตาม  ยังไมมีความชัดเจนซึ่งระบบน้ีจะใหผลเชิงบวกเพราะผูบรหิารอาจจะรูสึกไมสะดวก            

สบายในการใชระบบน้ี  รายงานน้ีเปนการพัฒนาระบบเพิ่มเติมดวยการทดสอบผลการทดลอง  คุณคา

ของระบบและการรบัรูของผูบรหิารในประโยชนของระบบ  การวิจัยครัง้น้ีเพิง่จะมีการสํารวจเปน      

ครั้งแรกในการใชระบบผูเช่ียวชาญเปนเครือ่งชวยผูบรหิารผูซึ่งไมมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบ

จุดออนของการควบคุมภายใน  การคนพบเบื้องตนของการศึกษาน้ี  คือ  ความเปนไปไดในการสราง

ระบบผูเช่ียวชาญ  ผูบริหารทีม่ีสวนรวมในการทดลองครั้งน้ีไดแสดงความสนใจอยางมากในการใชระบบ

น้ี  การติดต้ังระบบสามารถทําใหองคกรประหยัดเวลาและเงนิ  โดยการยอมใหเกิดจุดออนในระบบการ

ควบคุมภายในหรือการตรวจพบและแกปญหาไดรวดเร็ว  ระบบชนิดน้ีสามารถรกัษาไวซึ่งความมี

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน  ดังน้ัน  จึงทําใหไดขอมูลทางการบัญชีทีเ่ช่ือถือไดมากข้ึนและ

ปองกันและรักษาทรพัยสินไดมากข้ึนดังน้ันระบบน้ีสามารถกอใหเกิดประโยชนสําหรบัธุรกจิตรวจสอบ

โดยอํานวยความสะดวกในการเช่ือมั่นในการควบคุมภายในกิจการของลูกคาและทําใหการวางแผน

ปองกันความเสี่ยงลดลงดวย 

  Abu-Musa  (2010  :  13-35)  ไดศึกษาการควบคุมความปลอดภัยของธนาคารซาอุดิ  

โดยการสํารวจความมีอยูจริงและความเพียงพอของการดําเนินการควบคุมความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีในภาคการธนาคารซาอุดิที่มกีารควบคุมความปลอดภัย  พบวา  74  เปอรเซ็นต

ของผูรับผิดชอบในการควบคุมภายในเช่ือวาการบริหารจัดการธนาคารใหความสําคัญและมทีัศนคติใน

ทางบวกกบัการควบคุมความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใชคอมพิวเตอร 
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(Computerized  Accounting  Information  Systems  :  CAIS)  ในธนาคารและ  64  เปอรเซ็นต

เช่ือวาการสบัเปลี่ยนหมุนเวียนหนาทีเ่ปนการปฏิบัติตามปกติซึ่งจะไปเพิม่โอกาสทีจ่ะเกิดขอผิดพลาด

หรือความผิดปกติ  และพบวา  การควบคุมความปลอดภัยทางกายภาพมักใชเปนอันดับแรกในการ

ปองกันระบบ  (CAIS)  เปนการควบคุมความปลอดภัยของคอมพิวเตอรและอปุกรณเพื่อปองกันการถูก

ขโมยขอมูล  การถูกทําลายจากผูไมประสงคดีหรือจากผูที่ไมไดรับอนุญาต  และการควบคุมผลลัพธจาก

ระบบงานไมวาจะเปนที่แสดงเปนผลลพัธทางหนาจอคอมพวิเตอรหรือทีพ่ิมพเปนรายงานจะตองมีการ

ปองกันความปลอดภัยทีจ่ะเกิดจากผูไมมีสิทธิในการเขาใชขอมูล  ไมใหเขาไปดูขอมูลได  นอกจากน้ีการ

ควบคุมความปลอดภัยยังชวยควบคุมการประมวลผลขอมูลผลลัพธใหมีความถูกตองเที่ยงตรงอีกดวย 

  Klamm  และ  Watson  (2009  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษารายงานจุดออนของการควบคุม

ภายในตามมาตรา  404  ของ  Sarbanes – Oxley  Act  โดยทดสอบองคประกอบการควบคุมภายใน

ของ  COSO  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  และที่ไม

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Non-IT)  พบวา  การควบคุมภายในในมุมมองจากการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  และมุมมองของธุรกจิที่ไมใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Non-IT)  มี         

ความสัมพันธกับหาองคประกอบของ  COSO  (The  Committee  of  Sponsoring  Organization’s  

Internal  Control)  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน  3  ดานของ COSO  จากการสอบถาม

บริษัท  490  แหง  เมื่อใช  Sarbanes – Oxley  มาตรา  404  ในชวงปแรกของการปฏิบัติตามสามารถ

แบงกลุมบริษัทที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  และทีไ่มใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Non-IT)  

ตามจุดออนตามองคประกอบการควบคุมภายในของ  COSO  พบวา  ขอผิดพลาดทางการบญัชีมี

ความสัมพันธเปนบวกกบัการมีจุดออนของการควบคุมภายในตามองคประกอบการควบคุมภายในของ  

COSO  กลาวคือ  บริษัทที่มรีายงานจุดออนทีเ่กี่ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  ออนแอ  มี

จุดออนของการควบคุมภายในตามองคประกอบการควบคุมภายในของ  COSO  ออนแอมากกวาบริษัท

ที่ไมมีสวนประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  ออนแอ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในองคประกอบ

ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม  ดานการประเมิน  ความเสี่ยงและดานการติดตามผล 

  Chang,  Lew  และ  Tong  (2001  :  311-327)  ไดศึกษาการควบคุมทางการบัญชีและ 

การควบคุมทางการบรหิารของจีนที่ถือปฏิบัติในธุรกจิครอบครัวที่มีช่ือเสียง  พบวา  มีประเด็นทีส่ําคัญใน

การทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการควบคุมทางการบัญชีและทางการบริหาร  ในธุรกิจมีการ

แบงแยกหนาที ่ การควบคุมเงินสด  การใชงบประมาณในการวางแผนและมีการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิผลอยางไรก็ตามปจจัยดานสงัคมและวัฒนธรรมที่ยอมรบักันในสมยัน้ันมผีลในการขัดขวาง 

ความมีประสิทธิผล  ดังเชนในการปฏิบัติงานมีการถูกครอบงําโดยการดํารงรักษาไวซึ่งความเปนอันหน่ึง 

อันเดียวกันกับสังคมแวดลอม  ในที่สุดก็นําไปสูการมีอํานาจที่มากเกินไปของตัวบุคคลและกฎที่เขมงวด 

ความยืดหยุนของคาใชจาย  ผลลพัธที่เกิดข้ึนน้ีควรมกีารสงเสริมใหเกิดความเขาใจในการบริหารของ

ธุรกิจครอบครัวในสังคมข้ึน 
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  Xu  (2010  :  628-634)  ไดศึกษาการบริหารคุณภาพขอมลูและปจจัยทีท่ําใหระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีประสบผลสําเรจ็  พบวา  ปจจัยทีม่ผีลกระทบตอคุณภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี  ไดแก  หลักการบรหิารของผูบรหิารระดับสูง  นโยบายและมาตรฐานขององคกร  คุณภาพ

ขอมูล  การฝกอบรม  โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร  กระบวนการในการบริหาร  แรงงานสัมพันธ  

การบริหารคุณภาพ  คูคา  การพัฒนาผลการดําเนินงาน  การเปลี่ยนระบบบริหาร  ความสัมพันธระหวาง

ตนทุนและประโยชนที่ไดรับ  การตรวจสอบและการติดตามผล  ระบบการควบคุมภายในและปจจัย

ภายนอก  ซึ่งสุดทายจะสงผลตอการพฒันาระบบสารสนเทศขององคกรในที่สุด 
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บทท่ี  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอ

คุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามข้ันตอน  ดังน้ี 

  1.  ประชากรกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การสรางและพฒันาเครื่องมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.  การจัดกระทําขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 

  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

ประชากรกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  หัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  563  คน  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2553  :  เว็บไซต)   

ซึ่งมรีายละเอียดดังตาราง  1 
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ตาราง  1  จํานวนประชากรกลุมตัวอยางและจํานวนผูตอบแบบสอบถามของหัวหนาฝายบญัชี   

สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จําแนกตามเขตพื้นที ่       

 

เขตพื้นที ่ จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

(คน) 

จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม  (คน) 

สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณที่  3   

1.  นครราชสีมา 56 24 

2.  มหาสารคาม 47 11 

3.  สุรินทร 37 10 

4.  บุรีรัมย 47 10 

5.  ชัยภูมิ 39              9 

สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณที ่ 4   

1.  กาฬสินธุ 21 21 

2.  มุกดาหาร                    9              3 

3.  ยโสธร 17              5 

4.  รอยเอ็ด 37              8 

5.  ศรีสะเกษ 26              6 

6.  อํานาจเจรญิ                    9              3 

7.  อุบลราชธานี 39 10 

สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณที่  5   

1.  ขอนแกน 41 12 

2.  นครพนม 13              5 

3.  สกลนคร 24              5 

4.  หนองคาย 17              5 

5. หนองบัวลําภู 16              5 

6.  อุดรธานี 32 10 

7.  เลย 36              8 

รวม                 563 170 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึ่งไดสรางตามความมุงหมาย 

และกรอบแนวคิดการวิจัยที่กําหนดข้ึน  โดยแบงออกเปน  4  ตอน  ดังน้ี 

  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบัญชี  จํานวน 6  ขอ  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางานในสหกรณ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) 

  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสหกรณ  จํานวน  5  ขอ  ไดแก  จํานวนพนักงาน  จํานวน

สมาชิก  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณการดําเนินธุรกจิ  และทุนดําเนินงาน  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)    

  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรของ

สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  26  ขอ  โดยครอบคลุมเน้ือหาการควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอรทั้ง  5  ดาน  ไดแก  ดานความครบถวนและคงสภาพของ

ขอมูล  จํานวน  6  ขอ  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน  จํานวน  5  ขอ  ดานการรักษาความ

ปลอดภัย  จํานวน  5  ขอ  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  จํานวน  5  ขอ  ดาน 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  จํานวน  5  ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating  Scale) 

  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงนิของสหกรณการเกษตรใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  20  ขอ  โดยครอบคลุมเน้ือหาคุณภาพรายงานทางการเงิน   

4   ดาน  ไดแก  ดานความเขาใจได  จํานวน  5  ขอ  ดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  จํานวน   

5  ขอ ดานความเช่ือถือได  จํานวน  5  ขอ  ดานการเปรียบเทียบได  จํานวน  5  ขอ  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)     

 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินตามเอกสารดังน้ี 

  1.  ศึกษาเอกสาร  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรของสหกรณ  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   

  2.  นําผลการศึกษาตามขอ  1  มาจัดทําแบบสอบถาม  โดยกําหนดแบบสอบถามออกเปน   

4  ตอน  ตามกรอบแนวคิดที่กําหนด  โดยพิจารณาเน้ือหาใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด  ความมุงหมาย 

และสมมติฐานในการวิจัย  และสวนของคุณภาพรายงานทางการเงินประยุกตจาก  พรพิศ   

จันทรจตุรภัทร  (2548  :  113) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



56 

  3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาความ

เหมาะสม  ความถูกตองของการใชภาษาและครอบคลมุเน้ือหาของงานวิจัย  เพือ่นํามาปรับปรงุแกไข

ตามที่อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธแนะนํา 

  4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธแลวเสนอ 

ตอผูเช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย  ดังน้ี 

   4.1  รองศาสตราจารย ดร.ปพฤกษ  อุตสาหะวาณิชกิจ  คณบดีคณะการบญัชีและ 

การจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   4.2  อาจารย ดร.อัครเดช  ฉวีรักษ  อาจารยประจําสาขาวิชาการบญัชี  คณะการบัญชี

และการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    

  5.  ปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง 

  6.  ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื  

   6.1  นําแบบสอบถามไปทดสอบใช  (Try  Out)  กับหัวหนาฝายบัญชีสหกรณในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  30  คนแรก   

  6.2  การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  

โดยใชเทคนิค  Item  -  total  Correlation  ซึ่งการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  

ไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.540 – 0.906  (ตาราง  41  ภาคผนวก  ข)  และคุณภาพ

รายงานทางการเงิน  ไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.537 – 0.879  (ตาราง  41   

ภาคผนวก  ข) 

  6.3  การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยใชคาสัมประสทิธ์ิ

ของแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่งการควบคุมภายในระบบ 

สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.833 – 0.907  (ตาราง  41  

ภาคผนวก  ข)  และคุณภาพรายงานทางการเงิน  มีคาสัมประสทิธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.839 – 0.891  

(ตาราง  41  ภาคผนวก  ข)  

  7.  นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รกึษา 

วิทยานิพนธอีกครั้ง  เพื่อปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนําแลว  จัดทําเปนแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ 

เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการเกบ็รวบรวมขอมลูครัง้น้ี  ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนและวิธีการ  ดังน้ี 

  1.  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  พรอมกบัตรวจสอบ

ความถูกตองครบถวนและความสมบูรณของเอกสารเตรียมนําสงทางไปรษณีย 

  2.  ย่ืนขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยแนบไปพรอมกบัแบบสอบถามทีส่งไปยังประชากรกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  ไดแก  หัวหนา   

ฝายบัญชีสหกรณการเกษตรที่มรีะบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  

563  คน  เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัยทาง

ไปรษณีย  โดยอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับแสตมปและช่ือผูรับบนซองพรอมกําหนดวันสงคืนตามที่อยู 

ที่กําหนดไว 

  3.  ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามทางถึงกลุมตัวอยางแตละพื้นทีต่ามรายช่ือ  ที่อยูต้ังแต

วันที่  10  พฤศจิกายน  2554  จํานวน  563  ฉบับ  ตามช่ือ  ที่อยูของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณ

การเกษตรที่มรีะบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยแนบซองจดหมาย

ตอบกลบัไปพรอมกับแบบสอบถามซึ่งกําหนดใหตอบกลับทางไปรษณียภายใน  15  วัน  หลังจากไดรับ

แบบสอบถามโดยแนบซองจดหมายติดแสตมปไปพรอมกัน 

  4.  เมื่อครบกําหนดตามระยะเวลา  15  วัน  ไดรับแบบสอบถามตอบกลบัคืนมา  จํานวน  

132  ฉบับ  ผูวิจัยไดดําเนินการโทรศัพทติดตามหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรทีม่ีระบบสารสนเทศ

ที่ใชคอมพิวเตอรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  กลุมเดิมที่ยังไมสงกลับมาอีกครั้ง  หลงัจากน้ันจนถึงวันที่  

10  ธันวาคม  2554  ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา  จาํนวน  42  ฉบับ  รวมแบบสอบถาม 

ที่ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้น  จํานวน  174  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  30.91  เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

แบบสอบถามที่สงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง  รวมระยะเวลาในการจัดเกบ็ขอมลู  31  วัน  

  5.  ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามทีม่ีไดรับ  และตรวจสอบความสมบรูณ

ในการตอบ  ปรากฏวามีแบบสอบถามที่สมบรูณ  จํานวน  170  ฉบับ  จึงใชในการวิเคราะหขอมลูตอไป 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 

 

 การวิเคราะหขอมลูทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถาม  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

แบงไดดังน้ี 

  ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยการหาคาความถ่ี  

(Frequency)  และรอยละ  (Percentage)  
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  ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยการหาคาความถ่ี  (Frequency)  และรอยละ  

(Percentage)  

  ตอนที่  3  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรและคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  นําขอมูลทีร่วบรวม

ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซึ่งประกอบดวย  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard  Deviation)  โดยนําเสนอขอมลูในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผล 

การดําเนินการวิจัย  โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    

2545  :  99 - 100)  

   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดให  5   คะแนน  

   ระดับความคิดเห็นมาก   กําหนดให  4   คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นปานกลาง   กําหนดให  3   คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นนอย   กําหนดให  2   คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด   กําหนดให  1   คะแนน 

   นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  

ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  99 - 100)  

    คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

    คาเฉลี่ย  3.51-4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

    คาเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

     คาเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

    คาเฉลี่ย  1.00-1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

  ตอนที่  4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จําแนกตาม  จํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิและทุนดําเนินงาน  

โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มมีากกวา  2  กลุม   

ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way  Analysis  Of  Variance  :  ANOVA)   

และการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ  (Multivariate  Analysis  Of  Variance  :  MANOVA) 

  ตอนที่  5  การทดสอบความสมัพันธระหวาง  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรและคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยใชการวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis)  และการวิเคราะห

ความถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression   Analysis) 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 1.  สถิติพื้นฐาน 

  1.1  รอยละ  (Percentage) 

  1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 

  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  

 2. สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

  2.1  การหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  (Reliability  Test)  โดยใชคาสัมประสทิธ์ิแอลฟา  

(Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 

  2.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discrimination  Power)  โดยใชเทคนิค      

Item - total  Correlation 

 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร  คือ  การทดสอบความสมัพันธระหวาง 

ตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity  Test)  โดยใช  Variance  Inflation  Factor  (VIF) 

 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

  4.1  F- test  (ANOVA  และ  MANOVA) 

  4.2  การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis) 

  4.3  การวิเคราะหความถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

  4.4  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมลูการวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามลําดับ  ดังน้ี 

 1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 

 2.  ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 

 3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเปนทีเ่ขาใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 
   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 F แทน คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 

 t แทน สถิติทดสอบที่ใชเปรียบเทียบใน t-distribution 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 

 MS แทน คาเฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean Square) 

 df แทน ระดับช้ันของความเปนอสิระ (Degrees of Freedom) 

 p-value แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 

 VIF แทน คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม 

   (Variance Inflation Factor) 

 R แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธพหุคูณ 

 AdjR2 แทน คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง 

 a แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

 ITIC แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม 
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 ITTD แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศ  ที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคงสภาพ

ของขอมูล   

 ITCA แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศ  ที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความลบั 

   และพรอมใชงาน  

 ITSE แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศ  ที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย 

 ITEE แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศ  ที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสทิธิภาพและ 

   ประสิทธิผลของระบบงาน 

 ITCR แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 FRQ แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 

 FRU แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

   ดานความเขาใจได   

 FRR แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

   ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  

 FRA แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

   ดานความเช่ือถือได  

 FRC แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

   ดานการเปรียบเทียบกันได 

 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามลําดับ  ดังตอไปน้ี 

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรใน                              

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

     ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอร 

ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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     ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงนิของสหกรณการเกษตรใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     

 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลา      

การดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิ  และทุนดําเนินงานตางกัน     

 ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณ

การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณ       

การดําเนินธุรกิจ  และทุนดําเนินงานตางกัน     

 ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสราง

สมการพยากรณของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรตอคุณภาพรายงาน 

ทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางานและรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนแตกตางกัน  ดังตาราง  2 

 

ตาราง  2  ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบญัชี จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

     1.1  ชาย 

     1.2  หญงิ 

 

145 

        25 

 

  85.29 

  14.71 

รวม 170 100.00 

2.  อายุ 

     2.1  นอยกวา  30  ป 

     2.2  30 - 40  ป 

     2.3  41 - 50  ป 

     2.4  มากกวา  50  ป 

 

  20 

  63 

  66 

  21 

 

  11.77 

  37.06 

  38.82 

  12.35 

รวม 170 100.00 
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ตาราง  2  (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบญัชี จํานวน รอยละ 

3.  สถานภาพ 

     3.1  โสด 

     3.2  สมรส 

     3.3  หมาย/หยาราง 

 

        38 

124 

          8 

 

22.35 

72.94 

       4.71 

รวม 170 100.00 

4.  ระดับการศึกษา 

     4.1  ปริญญาตรหีรอืตํ่ากวา 

     4.2  สูงกวาปริญญาตร ี

 

167 

          3 

 

98.24 

       1.76 

รวม 170 100.00 

5.  ประสบการณการทํางาน 

     5.1  นอยกวา  5  ป 

     5.2  5 - 10  ป 

     5.3  11 - 15  ป 

     5.4  มากกวา  15  ป 

 

        21 

        39 

        41 

        69 

 

  12.35 

  22.94 

  24.12 

  40.59 

รวม 170 100.00 

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     6.1  ตํ่ากวา  20,000  บาท 

     6.2  20,000 - 30,000  บาท 

     6.3  30,001 - 40,000  บาท 

     6.4  มากกวา  40,000  บาท 

 

 48 

        52 

        63 

          7 

 

  28.23 

  30.59 

      37.06 

       4.12 

รวม 170 100.00 

 

 จากตาราง  2  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  สวนใหญเปนเพศชาย   

(รอยละ  85.29)  อายุ  41-50  ป  (รอยละ  38.82)  รองลงมา  30 - 40 ป  (รอยละ  37.06)  

สถานภาพสมรส  (รอยละ  72.94)  รองลงมาโสด  (รอยละ  22.35)  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรหีรือ

ตํ่ากวา  (รอยละ  98.24)  ประสบการณการทํางาน  มากกวา  15  ป  (รอยละ  40.59)  รองลงมา   

11 – 15  ป  (รอยละ  24.12)  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,001 – 40,000  บาท  (รอยละ  37.05)  

รองลงมา  20,000 – 30,000  บาท  (รอยละ  30.58) 
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 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ประกอบดวย  

จํานวนพนักงาน  จํานวนสมาชิก  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกิจและทุนดําเนินงาน

แตกตางกัน  ดังตาราง  3 

 

ตาราง  3  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   

ขอมูลทั่วไปของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน รอยละ 

1.  จํานวนพนักงาน 

     1.1  นอยกวา  10  คน 

     1.2  10 – 15  คน 

     1.3  16 – 20  คน 

     1.4  มากกวา  20  คน 

 

        62 

        44 

        24 

        40 

 

      36.47 

      25.88 

      14.12 

      23.53 

รวม 170 100.00 

2.  จํานวนสมาชิก 

     2.1  นอยกวา  1,000  คน 

     2.2  1,000 – 3,000  คน 

     2.3  3,001 – 5,000  คน 

     2.4  มากกวา  5,000  คน 

 

        30 

        80 

        34 

        26 

 

      17.65 

      47.06 

      20.00 

      15.29 

รวม 170 100.00 

3.  ระยะเวลาการดําเนินงาน 

     3.1  นอยกวา  10  ป 

     3.2  10 - 20  ป 

     3.3  21 - 30  ป 

     3.4  มากกวา  30  ป 

 

        13 

        28 

        27 

102 

 

        7.65 

      16.47 

      15.88 

      60.00 

รวม 170 100.00 

4.  ปริมาณการดําเนินธุรกิจ 

     4.1  ตํ่ากวา  50,000,000  บาท 

     4.2  50,000,000 – 100,000,000  บาท 

     4.3  100,000,001 – 200,000,000  บาท 

     4.4  มากกวา  200,000,000  บาท 

 

        46 

        43 

        39 

        42 

 

      27.06 

      25.29 

      22.94 

      24.71 

รวม 170 100.00 
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ตาราง  3  (ตอ) 

 
ขอมูลทั่วไปของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน รอยละ 

5.  ทุนดําเนินงาน 

     5.1  ตํ่ากวา  50,000,000  บาท 

     5.2  50,000,000 – 100,000,000  บาท 

     5.3  100,000,001 – 200,000,000  บาท 

     5.4  มากกวา  200,000,000  บาท 

 

        55 

        35 

        44 

        36 

 

      32.35 

      20.59 

      25.88 

      21.18 

รวม 170  100.00 

 

 จากตาราง  3  พบวา  สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สวนใหญมีจํานวน

พนักงานนอยกวา  10  คน  (รอยละ  36.47)  รองลงมามี  10 - 15  คน  (รอยละ  25.88)   

มีจํานวนสมาชิก  1,000 – 3,000  คน  (รอยละ  47.06)  รองลงมามี  3,001 - 5,000  คน   

(รอยละ  20.00)  ระยะเวลาการดําเนินงาน  มากกวา  30  ป  (รอยละ 60)  รองลงมา  10 - 20  ป  

(รอยละ  16.47)  ปริมาณการดําเนินธุรกจิ  ตํ่ากวา  50,000,000  บาท  (รอยละ  27.06)  รองลงมา  

50,000,000 – 100,000,000  บาท  (รอยละ  25.29)  และทุนดําเนินงาน  ตํ่ากวา  50,000,000  บาท  

(รอยละ 32.35)  รองลงมา  100,000,000 – 200,000,000  บาท  (รอยละ  25.88) 
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 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตาราง  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอร  โดยรวม 

   และเปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

2.  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

3.  ดานการรักษาความปลอดภัย 

4.  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน 

5.  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

4.40 

4.36 

4.23 

4.32 

4.36 

0.47 

0.81 

0.58 

0.58 

0.52 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.33 0.48 มาก 

 

 จากตาราง  4  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม  อยูในระดับมาก  (  = 4.33)   

เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  

ลําดับแรก  ดังน้ี  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  (  = 4.40)  ดานการรักษาความลับ 

และพรอมใชงาน  (  = 4.36)  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (  = 4.36)  และดานประสิทธิภาพ

และประสทิธิผลของระบบงาน  (  = 4.32) 
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ตาราง  5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอร   

   ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบญัชี 

   สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดรหัสขอมูลในระบบงาน    

ที่ถูกตองจะชวยใหการประมวลผลของโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณครบวงจรมีความถูกตอง  ครบถวน 

4.36 0.64 มาก 

2.  สหกรณมั่นใจวาการมอบหมายใหมีผูควบคุมระบบ       

การทํางานของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร     

จะทําใหไดรับขอมลูที่ครบถวนและนําไปใชในการตัดสินใจ

ได 

4.31 0.64 มาก 

3.  สหกรณสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรบัการอบรมการใช

โปรแกรมฯที่ถูกตอง  เพื่อใหการบันทึกขอมูลและการอนุมัติ  

เปลี่ยนแปลง  แกไขรายการมกีารปฏิบัติไดถูกตอง 

4.42 0.65 มาก 

4.  สหกรณตระหนักวาการเก็บรักษาโครงสรางขอมลูและ

คูมือการใชโปรแกรมฯใหพรอมใชงาน  จะชวย 

ลดขอผิดพลาดในการทํางานของเจาหนาที ่

4.38 0.61 มาก 

5.  สหกรณเห็นดวยวาการใหรหัสผานและใหสทิธิใน 

การทํางานแกเจาหนาที่ชวยปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข

เปลี่ยนแปลงโดยมิชอบ 

4.46 0.72 มาก 

6.  สหกรณเช่ือวาการดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณ  ครบวงจร  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอยาง

สม่ําเสมอ  ชวยใหการประมวลผลของขอมลู  มีความถูกตอง

และสมบรูณ 

4.48 0.59 มาก 

โดยรวม 4.40 0.47 มาก 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

68 

 จากตาราง  5  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู   

อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณเช่ือวา

การดูแลรักษาโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอยางสม่ําเสมอ

ชวยใหการประมวลผลของขอมลู  มีความถูกตองและสมบูรณ  (  = 4.48)  สหกรณเห็นดวยวา     

การใหรหสัผานและใหสิทธิในการทํางานแกเจาหนาที่ชวยปองกันไมใหขอมูลถูกแกไขเปลี่ยนแปลง    

โดยมิชอบ  (  = 4.46)  และสหกรณสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรับการอบรมการใชโปรแกรมฯที่ถูกตอง  

เพื่อใหการบันทึกขอมลูและการอนุมัติ  เปลี่ยนแปลง  แกไขรายการมีการปฏิบัติไดถูกตอง  (  = 4.42)   
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ตาราง  6  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   

   ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน  เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณ 

   การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติ

เกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมฯ จะชวยใหไมเกิดขอมลู     

สูญหายหรือใชงานไมได  (เชน  การบํารุงรักษาระบบและ

อุปกรณ  การกําหนดแผนรองรบักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน   

เปนตน) 

4.31 0.72 มาก 

2.  สหกรณมั่นใจวาการสํารองขอมลูอยางนอยวันละครัง้

และทําอยางสม่ําเสมอ  ชวยใหสหกรณมีขอมลูพรอมที่จะ

นํามาใชไดตลอดเวลา 

4.52 0.59 มากที่สุด 

3.  สหกรณใหความสําคัญกบัการติดฉลากบอกรายละเอียด

บนสื่อสํารองขอมลู  ทําทะเบียนคุมและเกบ็รกัษาขอมูล

สํารองทั้งในและนอกสถานที่  เพื่อชวยปองกันการสญูหาย

ของขอมูล 

4.25 0.74 มาก 

4.  สหกรณเห็นดวยวาการติดต้ังระบบควบคุมความ

ปลอดภัยและทําประกันภัยสถานที่ติดต้ังโปรแกรมระบบ

บัญชีสหกรณครบวงจรชวยใหมีขอมูลพรอมใชตลอดเวลา 

4.23 0.79 มาก 

5.  สหกรณเช่ือวาการควบคุมการใหรหสัผูใชและรหัสผาน

ในการเขาถึงฐานขอมลูและการแกไขเปลี่ยนแปลงฐานขอมูล

ตองผานการอนุมัติจากฝายบริหารชวยปองกันการรั่วไหล

ของขอมูลได   

4.52 0.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.36 0.81 มาก 

 

 จากตาราง  6  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรกัษาความลับและพรอมใชงาน  อยูใน

ระดับมากทีสุ่ด  จํานวน  2  ขอ  ไดแก  สหกรณมั่นใจวาการสํารองขอมูลอยางนอยวันละครั้งและ     

ทําอยางสม่ําเสมอ  ชวยใหสหกรณมีขอมูลพรอมที่จะนํามาใชไดตลอดเวลาและสหกรณเช่ือวา         
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การควบคุมการใหรหสัผูใชและรหัสผานในการเขาถึงฐานขอมูลและการแกไขเปลี่ยนแปลงฐานขอมลู 

ตองผานการอนุมัติจากฝายบริหารชวยปองกันการรั่วไหลของขอมูลได  (  = 4.52)  และ              

อยูในระดับมาก  จํานวน  3  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ี  สหกรณเช่ือมั่นวา

การกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมฯ จะชวยใหไมเกิดขอมลูสญูหายหรอืใชงาน

ไมได  (เชน  การบํารุงรกัษาระบบและอุปกรณ  การกําหนดแผนรองรบักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  เปนตน)  

(  = 4.31)  สหกรณใหความสําคัญกบัการติดฉลากบอกรายละเอียดบนสื่อสํารองขอมูล               

ทําทะเบียนคุมและเกบ็รกัษาขอมูลสํารองทัง้ในและนอกสถานที่  เพื่อชวยปองกันการสญูหายของขอมลู  

(  = 4.25)  สหกรณเห็นดวยวาการติดต้ังระบบควบคุมความปลอดภัยและทําประกันภัยสถานที่ติดต้ัง

โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรชวยใหมีขอมูลพรอมใชตลอดเวลา  (  = 4.23)   
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ตาราง  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอร   

   ดานการรักษาความปลอดภัย  เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร     

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   

ดานการรักษาความปลอดภัย   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาการควบคุมการเขา/ออกสถานที่ติดต้ัง

คอมพิวเตอรและอปุกรณ  ชวยปองกันผูไมมหีนาทีเ่กี่ยวของ

ได 

4.21 0.70 มาก 

2.  สหกรณมั่นใจวาการควบคุมสภาพแวดลอมให        

ระบบเตือนไฟไหม  ระบบสํารองไฟฟา  ระบบปรบัอากาศ  

ระบบคอมพิวเตอรใชงานไดตลอดเวลา  ชวยปองกันไมให  

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรถูกทําลายได 

4.21 

 

0.75 มาก 

3.  สหกรณเห็นดวยวาการกําหนดสทิธิใหผูใชงานดวย

รหสัผานอยางนอยหกตัวอักษรและใหเจาหนาทีเ่ก็บเปน

ความลับชวยปองกันการเขาถึงระบบ  การโจรกรรมหรอื

ทําลายขอมลูได 

4.33 0.74 มาก 

4.  สหกรณเช่ือวาการจัดทําทะเบียนคุมผูปฏิบัติงานและ

กําหนดใหผูปฏิบัติงานเปลี่ยนรหสัผานใหมทันทีทีเ่ขาสู

โปรแกรมครั้งแรก  ชวยใหแฟมขอมูลมีความปลอดภัย 

4.13 0.76 มาก 

5.  สหกรณใหความสําคัญกบัการควบคุมการใชงานของผูมี

สิทธิสงูสุดในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ  เพื่อใหการ

ปรับปรงุแกไขขอมลูสําคัญที่ใชประมวลผลเปนไปโดยถูกตอง 

4.25 0.73 มาก 

โดยรวม 4.23 0.58 มาก 

 

 จากตาราง  7  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรกัษาความปลอดภัย  อยูในระดับมาก 

ทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณเห็นดวยวา            

การกําหนดสิทธิใหผูใชงานดวยรหัสผานอยางนอยหกตัวอักษรและใหเจาหนาทีเ่ก็บเปนความลับ      

ชวยปองกันการเขาถึงระบบ  การโจรกรรมหรือทําลายขอมลูได  (  = 4.33)  สหกรณใหความสําคัญ 

กับการควบคุมการใชงานของผูมีสทิธิสูงสุดในโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ  เพื่อใหการปรับปรุงแกไข
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ขอมูลสําคัญที่ใชประมวลผลเปนไปโดยถูกตอง  (  = 4.25)  สหกรณเช่ือมั่นวาการควบคุมการเขา/

ออกสถานที่ติดต้ังคอมพิวเตอรและอุปกรณ  ชวยปองกันผูไมมีหนาทีเ่กี่ยวของไดและสหกรณมั่นใจวา     

การควบคุมสภาพแวดลอมใหระบบเตือนไฟไหม  ระบบสํารองไฟฟา  ระบบปรับอากาศ  ระบบ

คอมพิวเตอรใชงานไดตลอดเวลา  ชวยปองกันไมใหระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรถูกทําลายได   

(  = 4.21) 
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ตาราง  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอร   

  ดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณ 

  การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร

ถูกออกแบบใหมกีารประมวลผลและออกรายงานได

สอดคลองกบัระเบียบและความตองการใชงาน 

4.21 0.75 มาก 

2.  สหกรณมั่นใจวาการประสานความรวมมือระหวาง

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโปรแกรมระบบตางๆทีเ่ช่ือมโยงขอมูล

ระหวางกัน  ชวยลดขอผิดพลาดและไดรับขอมูลตรงกบั    

ความตองการใชงาน 

4.31 

 

 มาก 

3.  สหกรณสงเสริมใหเจาหนาทีท่ําความเขาใจรหัสขอมูล

ตางๆในโปรแกรมฯ เชน  รหัสบัญชี  รหสัสินคา  รหสั

สมาชิก  เพื่อใหการปฏิบัติงาน  ถูกตอง  เช่ือถือไดและ

ทันเวลา 

4.29 0.70 ปานกลาง 

4.  สหกรณเห็นดวยวาการทดสอบความถูกตองของการ

ประมวลผลของโปรแกรมฯ อยางสม่ําเสมอชวยใหผูพัฒนา

ปรับปรงุแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมฯไดทันกาล 

4.31 0.68 มาก 

5.  สหกรณเห็นดวยวาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบ

วงจรชวยลดข้ันตอนการทํางานของสหกรณและชวยให

จัดทํารายงานทางการเงินไดรวดเร็ว  ทันกาล 

4.48 0.68 มาก 

โดยรวม 4.32 0.58 มาก 

 

 จากตาราง  8  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน   

อยูในระดับมาก  จํานวน  4  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  

สหกรณเห็นดวยวาโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรชวยลดข้ันตอนการทํางานของสหกรณ     

และชวยใหจัดทํารายงานทางการเงินไดรวดเร็ว  ทันกาล  (  = 4.48)  สหกรณมั่นใจวาการประสาน  

ความรวมมือระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโปรแกรมระบบตางๆ  ที่เช่ือมโยงขอมลูระหวางกัน        
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ชวยลดขอผิดพลาดและไดรับขอมูลตรงกับความตองการใชงาน  (  = 4.31)  สหกรณเห็นดวยวา   

การทดสอบความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมฯ อยางสม่ําเสมอชวยใหผูพฒันาปรับปรงุ

แกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมฯไดทันกาล  (  = 4.31)  และอยูในระดับปานกลาง  1  ขอ  คือ  

สหกรณสงเสรมิใหเจาหนาที่ทําความเขาใจรหัสขอมูลตางๆในโปรแกรมฯ  เชน  รหัสบัญชี  รหสัสินคา  

รหสัสมาชิก  เพื่อใหการปฏิบัติงาน  ถูกตอง  เช่ือถือไดและทันเวลา  (  = 4.29)  
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ตาราง  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   

   ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร 

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดนโยบายหรอืระเบียบ

เกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรชวยรกัษาความปลอดภัยเมื่อสหกรณใช

คอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมลูได 

4.32 0.68 มาก 

2.  สหกรณมั่นใจวาการถายทอดนโยบายใหผูปฏิบัติงาน

ไดรับความเขาใจและการจัดแบงสวนงานพรอมกับกําหนด          

วิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสมชวยใหไดสารสนเทศที่ตรงตาม    

ความตองการและเปนไปตามระเบียบ  กฎหมายสหกรณ 

4.26 

 

0.67 มาก 

3.  สหกรณมุงเนนการดําเนินงานใหถูกตองตามนโยบาย  

ระเบียบสหกรณและกฎหมายที่ทางราชการกําหนด 

4.46 0.58 มาก 

4.  สหกรณสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดรบัความรูตามหนาที่

และความรับผิดชอบ  เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางาน 

4.44 0.62 มาก 

5.  สหกรณเช่ือวาการติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

และการปรบัปรุงแกไขตามขอสังเกตที่ไดรบัจากทางราชการ

ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.67 มาก 

โดยรวม 4.36 0.52 มาก 

 

 จากตาราง  9  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  อยูในระดับมาก

ทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณมุงเนนการดําเนินงาน

ใหถูกตองตามนโยบาย  ระเบียบสหกรณและกฎหมายที่ทางราชการกําหนด  (  = 4.46)  สหกรณ

สงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดรบัความรูตามหนาที่และความรับผดิชอบ  เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางาน 

(  = 4.44)  และสหกรณเช่ือวาการติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และการปรับปรุงแกไข     

ตามขอสังเกตที่ไดรบัจากทางราชการชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  (  = 4.33)   
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 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงนิของสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 

ตาราง  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิโดยรวมและเปนรายดาน   

   ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานความเขาใจได 

2.  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

3.  ดานความเช่ือถือได 

4.  ดานการเปรียบเทียบได 

4.47 

4.14 

4.33 

4.37 

0.53 

0.67 

0.58 

0.55 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.33 0.51 มาก 

 

 จากตาราง  10  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ

คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  อยูในระดับมาก  (  = 4.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน       

อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี   

ดานความเขาใจได  (  = 4.47)  ดานการเปรียบเทียบได  (  = 4.37)  และดานความเช่ือถือได   

(  = 4.33)   
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ตาราง  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิ  ดานความเขาใจได   

    เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

ดานความเขาใจได   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินตามระเบียบ  

นายทะเบียนสหกรณ    

4.51 0.59 มากที่สุด 

2.  สหกรณมกีารเปดเผยนโยบายการบัญชีและมีวิธีการ        

ที่เหมาะสมใหผูใชรายงานทางการเงินไดทราบขอมูลที่

ถูกตอง 

4.44 0.68 มาก 

3.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงิน   

อยางเพียงพอตอการนําไปใชตัดสินใจในการบรหิารงาน 

4.43 0.65 มาก 

4.  สหกรณมกีารเปดเผยขอมลูประกอบรายงานทางการเงิน

เพียงพอตอการนําเสนอที่ประชุมใหญสมาชิกของสหกรณ

และหนวยงานที่กํากบั ดูแลสหกรณ 

4.54 0.58 มากที่สุด 

5.  สหกรณมกีารแสดงรายละเอียดประกอบแตละ       

รายการเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินสามารถเขาใจได   

4.42 0.63 มาก 

โดยรวม 4.47 0.53 มาก 

 

 จากตาราง  11  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ

คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  อยูในระดับมากทีสุ่ด  จํานวน  2  ขอ  ไดแก  สหกรณ

มีการเปดเผยขอมลูประกอบรายงานทางการเงินเพียงพอตอการนําเสนอทีป่ระชุมใหญสมาชิกของ

สหกรณและหนวยงานทีก่ํากับ ดูแลสหกรณ  (  = 4.54)  และสหกรณมกีารนําเสนอรายงาน       

ทางการเงินตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ  (  = 4.51)  และอยูในระดับมาก  จํานวน  3  ขอ            

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ี  สหกรณมกีารเปดเผยนโยบายการบญัชีและมีวิธีการ   

ที่เหมาะสมใหผูใชรายงานทางการเงินไดทราบขอมูลที่ถูกตอง  (  = 4.44)  สหกรณมี  การนําเสนอ

ขอมูลและรายงานทางการเงิน  อยางเพียงพอตอการนําไปใชตัดสินใจในการบรหิารงาน  (  = 4.43)  

และสหกรณมีการแสดงรายละเอียดประกอบแตละรายการเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงิน         

สามารถเขาใจได  (  = 4.42) 
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ตาราง  12  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิ  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

    เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณมกีารจัดเตรียมขอมลูที่ใชในการตัดสินใจครั้ง

กอนมาใชในการประเมินสถานการณเพื่อชวยในการ

ตัดสินใจของฝายบริหารในอนาคต 

4.24 0.73 มาก 

2.  สหกรณมกีารแสดงขอมลูหรือเหตุการณที่อาจสงผล

กระทบตอการตัดสินใจของสมาชิกสหกรณและฝายบริหาร

เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ  หรือนโยบายตางๆ  ของ

สหกรณ 

4.08 

 

0.80 มาก 

3.  สหกรณมีขอมูลที่จะนําไปใชในการตัดสินใจปญหาตางๆ  

ที่เกี่ยวของได 

4.20 0.77 มาก 

4.  สหกรณมกีารเตรียมขอมูลที่จะชวยในการคาดคะเนหรือ

ยืนยันขอผิดพลาดของผลการประเมินทีผ่านมา 

4.15 0.77 มาก 

5.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลที่จะสงผลกระทบตอ       

การประเมินความเสี่ยงหรือโอกาสของสหกรณ 

4.06 0.83 มาก 

โดยรวม 4.14 0.67 มาก 

 

 จากตาราง  12  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ

คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  อยูในระดับมากทกุขอ              

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณมีการจัดเตรียมขอมูลที่ใช     

ใน การตัดสินใจครัง้กอนมาใชในการประเมินสถานการณเพือ่ชวยในการตัดสินใจของฝายบรหิาร       

ในอนาคต  (  = 4.24)  สหกรณมีขอมลูที่จะนําไปใชในการตัดสินใจปญหาตางๆ  ที่เกี่ยวของได     

(  = 4.20)  สหกรณมกีารเตรียมขอมูลที่จะชวยในการคาดคะเนหรือยืนยันขอผิดพลาดของ            

ผลการประเมินทีผ่านมา  (  = 4.15)   
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ตาราง  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิ  ดานความเช่ือถือได   

    เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

ดานความเช่ือถือได   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณมกีารบันทึกรับรูรายการดวยมลูคาที่แนนอน

สามารถตรวจสอบได  ปราศจากความลําเอียง 

4.48 0.65 มาก 

2.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินที่มี          

ความเที่ยงตรง  ถูกตองตามความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจ 

4.48 

 

0.61 มาก 

3.  สหกรณมกีารประมาณการรายการที่เกิดข้ึนโดยใช     

ดุลยพินิจอยางระมัดระวัง 

4.25 0.69 มาก 

4.  สหกรณนําเสนอรายงานทางการเงินโดยไมมี

วัตถุประสงคที่จะใหผูใชขอมูลตัดสินใจตามทีส่หกรณกําหนด  

4.09 0.90 มาก 

5.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลรายงานทางการเงินที่มี   

ความครบถวนเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินนําไปใช

ประกอบการตัดสินใจได 

4.36 0.68 มาก 

โดยรวม 4.33 0.58 มาก 

 

 จากตาราง  13  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพ

รายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  อยูในระดับมากทกุขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก 

ไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณมกีารบันทึกรับรูรายการดวยมูลคาที่แนนอนสามารถตรวจสอบ

ได  ปราศจากความลําเอียง   และสหกรณมีการนําเสนอรายงานทางการเงินที่มีความเที่ยงตรง  ถูกตอง

ตามความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจ  (  = 4.48)  สหกรณมีการนําเสนอขอมูลรายงานทางการเงินที่ม ี

ความครบถวนเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินนําไปใชประกอบการตัดสนิใจได  (  = 4.36)  และ

สหกรณมีการประมาณการรายการทีเ่กิดข้ึนโดยใชดุลยพินิจอยางระมัดระวัง  (  = 4.25) 
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ตาราง  14  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิ  ดานการเปรียบเทียบกันได 

    เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

ดานการเปรียบเทียบกันได   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณไดยึดถือแนวทางปฏิบัติตามวิธีการที่ใชในปบญัชี

ที่ผานมา 

4.41 0.62 มาก 

2.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินเปนลักษณะ

เดียวกันทุกงวดบญัชี 

4.42 

 

0.60 มาก 

3.  สหกรณมกีารนําเสนอนโยบายบญัชีและรายงานทาง 

การเงินที่เปนรอบระยะเวลาเดียวกันกบัสหกรณอื่นและ

สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได 

4.29 0.69 มาก 

4.  สหกรณมกีารแสดงขอมลูในรายงานทางการเงินให

สามารถวิเคราะห  เปรียบเทียบไดในชวงเวลาที่แตกตางกัน 

ของสหกรณ 

4.31 0.67 มาก 

5.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินที่จะทําใหผูใช

รายงานทราบถึงแนวโนมของฐานะการเงินและผลการ

ดําเนินงานทีผ่านมาของสหกรณ 

4.40 0.64 มาก 

โดยรวม 4.37 0.55 มาก 

 

 จากตาราง  14  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพ

รายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  อยูในระดับมากทกุขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินเปนลักษณะเดียวกันทุกงวด

บัญชี  (  = 4.42)  สหกรณไดยึดถือแนวทางปฏิบัติตามวิธีการที่ใชในปบญัชีที่ผานมา  (  = 4.41)  

และสหกรณมีการนําเสนอรายงานทางการเงินทีจ่ะทําใหผูใชรายงานทราบถึงแนวโนมของฐานะการเงิน

และผลการดําเนินงานที่ผานมาของสหกรณ  (  = 4.40)   
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 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ         

ที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลา      

การดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิและทุนดําเนินงานตางกัน 

 

 5.1  จํานวนพนักงาน 

 

ตาราง  15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  โดยรวม  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวน 

  พนักงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

1.320 

37.527 

38.846 

0.440 

0.226 

1.946 0.124 

 

 จากตาราง  15  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกัน  

(p>0.05) 
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ตาราง  16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  เปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

15.000 

15.000 

15.000 

5.000 

492.000 

447.612 

482.000 

164.000 

1.437 

1.439 

1.438 

2.589 

0.125 

0.125 

0.125 

0.028* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 

 

 จากตาราง  16  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงาน 

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร         

เปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรักษาความลบั     

และพรอมใชงาน  ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานประสทิธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน    

และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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  5.2  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 

ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  โดยรวม  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มรีะยะเวลา 

  ในการดําเนินงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

1.123 

37.723 

38.846 

0.374 

0.227 

1.648 0.180 

 

 จากตาราง  17  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาการดําเนินงาน

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม 

ไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  เปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ม ี

  ระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

15.000 

15.000 

15.000 

5.000 

492.000 

447.612 

482.000 

164.000 

0.817 

0.817 

0.816 

1.823 
 

0.658 

0.659 

0.660 

0.111 
 

 

 จากตาราง  18  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน

แตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอรเปนรายดาน

ทุกดาน  ไดแก  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมูล  ดานการรักษาความลบัและพรอมใชงาน  

ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงานและ   ดานการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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  5.3  ปริมาณการดําเนินธุรกิจ 

 

ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  โดยรวม  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มปีรมิาณ 

  การดําเนินธุรกจิแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

0.869 

37.977 

38.846 

0.290 

0.229 

1.266 0.288 

 

 จากตาราง  19  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกจิ

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม 

ไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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ตาราง  20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  เปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีม่ ี

  ปริมาณการดําเนินธุรกจิแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

15.000 

15.000 

15.000 

5.000 

492.000 

447.612 

482.000 

164.000 

1.010 

1.012 

1.014 

2.358 

0.443 

0.441 

0.439 

0.042* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 

 

 จากตาราง  20  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกจิ

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

เปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรักษาความลบัและ 

พรอมใชงาน  ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน   

และดานการปฏิบัติกฎตามระเบียบไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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  5.4  ทุนดําเนินงาน 

 

ตาราง  21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  โดยรวม  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ม ี

  ทุนดําเนินงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

0.457 

38.389 

38.846 

0.152 

0.231 

0.659 0.578 

 

 จากตาราง  21  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกัน  

(p>0.05) 
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  เปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ม ี

  ทุนดําเนินงานแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

15.000 

15.000 

15.000 

5.000 

492.000 

447.612 

482.000 

164.000 

1.664 

1.684 

1.701 

3.945 

0.055 

0.051 

0.050 

0.002* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  22  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรเปนรายดานทุกดาน  

ไดแก  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน           

ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน  และดานการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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 ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณ

การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณ       

การดําเนินธุรกิจและทุนดําเนินงานตางกัน 

 

  6.1  จํานวนพนักงาน  

 

ตาราง  23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม   

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน 

  แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

2.763 

40.857 

43.620 

0.921 

0.246 

3.742 0.012* 

 

 จากตาราง  23  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพรายงานทางการเงนิโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ   

ทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยเปนรายคู 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  หัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตร

ที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  20  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน

โดยรวม  มากกวา  จํานวนพนักงาน  16 – 20  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05   

(ตาราง  42  ภาคผนวก  ค) 
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ตาราง  24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  เปนรายดาน   

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน 

  แตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

12.000 

12.000 

12.000 

4.000 

495.000 

431.549 

485.000 

165.000 

1.997 

2.019 

2.033 

4.562 

0.023* 

0.021* 

0.020* 

0.002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 

 

 จากตาราง  24  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพรายงานทางการเงนิเปนรายดานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ  

ทางสถิติทีร่ะดับ  0.05   

 ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ  Univariate  Test  ซึ่งผลการทดสอบ  พบวา  หัวหนาฝายบัญชี

สหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพรายงาน       

ทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.012  

(ตาราง  43  ภาคผนวก  ค)  โดยหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มจีํานวนพนักงาน  มากกวา  

20  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับ 

การตัดสินใจ  มากกวา  จํานวนพนักงาน  16 – 20  คน  และหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร      

ที่มีจํานวนพนักงาน  16 – 20  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน   

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  มากกวา  จํานวนพนักงาน  10-15  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ  0.012  (ตาราง  44  ภาคผนวก  ค) 
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  6.2  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 

ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม   

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มรีะยะเวลา 

  ในการดําเนินงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

1.473 

42.147 

43.620 

0.491 

0.254 

1.934 0.126 

 

 จากตาราง  25  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  ไมแตกตางกัน  

(p>0.05) 
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ตาราง  26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  เปนรายดาน 

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มรีะยะเวลา 

  ในการดําเนินงานแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

12.000 

12.000 

12.000 

4.000 

495.000 

431.549 

485.000 

165.000 

0.941 

0.938 

0.935 

1.843 

0.506 

0.509 

0.512 

0.123 

 

 

 จากตาราง  26  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงินเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  

ดานความเขาใจได  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบ

กันไดไมแตกตางกัน  (p>0.05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

93 

  6.3  ปริมาณการดําเนินธุรกิจ 

 

ตาราง  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มปีรมิาณ 

  การดําเนินธุรกจิแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

1.338 

42.282 

43.620 

0.446 

0.255 

1.751 0.159 

 

 จากตาราง  27  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกจิ

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมไมแตกตางกัน  

(p>0.05) 
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ตาราง  28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  เปนรายดาน  

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มปีรมิาณ 

  การดําเนินธุรกจิแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

12.000 

12.000 

12.000 

4.000 

495.000 

431.549 

485.000 

165.000 

0.732 

0.728 

0.725 

1.572 

0.721 

0.724 

0.727 

0.184 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  28  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกจิ

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงินรายดานทุกดาน  ไดแก   

ดานความเขาใจได  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบ

กันไดไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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  6.4  ทุนดําเนินงาน 

 

ตาราง  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มทีุนดําเนินงาน 

  แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

0.765 

42.855 

43.620 

0.255 

0.258 

0.988 0.400 

 

 จากตาราง  29  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมคุีณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม        

ไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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ตาราง  30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  เปนรายดาน 

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มทีุนดําเนินงาน 

  แตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

12.000 

12.000 

12.000 

4.000 

495.000 

431.549 

485.000 

165.000 

0.748 

0.744 

0.740 

1.331 

0.704 

0.708 

0.712 

0.261 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  30  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน   

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมคุีณภาพรายงานทางการเงินเปนรายดาน 

ทุกดาน  ไดแก  ดานความเขาใจได  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และ 

ดานการเปรียบเทียบกันไดไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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 ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธ การวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ  และการสรางสมการ

พยากรณในการทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสรางสมการพยากรณ

ตามที่ไดต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 

  H1  :  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคง

สภาพของขอมลู  มีความสัมพันธและผลกระทบกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  H2  :  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความลับและ

พรอมใชงาน  มีความสัมพันธและผลกระทบกบัคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  H3  :  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความ

ปลอดภัย  มีความสัมพันธและผลกระทบกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  H4  :  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบงาน  มีความสัมพันธและผลกระทบกบัคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณ

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  H5  :  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ  มีความสัมพันธและผลกระทบกบัคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตาราง  31  การวิเคราะหสหสัมพันธของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรกับ 

   คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวแปร FRQ ITTD ITCA ITSE ITEE ITCR VIF 

  4.33 4.40 4.36 4.23 4.32 4.36  

S.D. 0.51 0.47 0.81 0.58 0.58 0.52  

FRQ  0.580* 0.437* 0.713* 0.720* 0.766*  

ITTD   0.406* 0.621* 0.674* 0.674* 2.136 

ITCA    0.508* 0.351* 0.449* 1.406 

ITSE     0.686* 0.721* 2.544 

ITEE      0.796* 3.191 

ITCR       3.465 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  31  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันหรือเกิดเปน 

Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา     

คา  VIF  ของตัวแปรอิสระ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคาต้ังแต      

1.406 – 3.465  ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสันพันธกัน  ทําใหไมเกิดปญหา

เน่ืองจากความสมัพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระ  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  Black           

(2006  :  585) 

 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ  การควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงินโดยรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  

0.437 – 0.766  จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณ

คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  (FRQ)  ไดดังน้ี   

 

 FRQ = 0.796 – 0.021 ITTD + 0.037 ITCA + 0.231 ITSE + 0.199 ITEE + 0.372 ITCR  
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 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  (FRQ)  ได     

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  (F = 63.518 ; p = 0.000)  และคาสัมประสิทธ์ิของ         

การพยากรณปรับปรุง  (AdjR2
)  เทากับ  0.649  (ตาราง  32)  เมื่อนําไปทดสอบความสมัพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระ กลยุทธการตรวจสอบภายในแตละดานกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

โดยรวม (FRQ) ปรากฏผลดังตาราง 32 
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ตาราง  32  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหคููณ  โดยใชตัวแปรตามเปน 

   คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

โดยรวม 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ   

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t  p-value 

คาคงที่ (a) 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

0.796 

-0.021 

0.037 

0.231 

0.199 

0.372 

0.229 

0.072 

0.034 

0.063 

0.071 

0.083 

3.476 

-0.286 

1.105 

3.634 

2.812 

4.480 

0.001* 

0.775 

0.271 

0.000* 

0.006* 

0.000* 

F = 63.518  p = 0.000  AdjR2  =  0.649 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  32  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษา    

ความปลอดภัย  (ITSE)  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  และดานการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ  (ITCR)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  

(FRQ)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที่  3  4  และ  5  สําหรับ      

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  

(TITD)  และดานการรักษาความลบัและพรอมใชงาน  (TITD)  ไมมีความสัมพันธกบัคุณภาพรายงาน

ทางการเงินโดยรวม  (FRQ)       

 

 

 

 

 

 

                                                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

101 

 เมื่อนําการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  

(ITSE)  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

(ITCR)  ไปสรางสมการพยากรณของคุณภาพรายงานทางการเงิน  (FRQ)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของ      

การพยากรณปรับปรุง  (AdjR2)  เทากับ  0.651  (ตาราง  45  ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ 

ดังน้ี 

 

 FRQ = 0.802 + 0.249 ITSE + 0.186 ITEE + 0.383 ITCR 
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ตาราง  33  การวิเคราะหสหสมัพันธของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรกบั 

   คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  ของสหกรณการเกษตรใน           

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวแปร FRU ITTD ITCA ITSE ITEE ITCR VIF 

  4.47 4.40 4.36 4.23 4.32 4.36  

S.D. 0.53 0.47 0.81 0.58 0.58 0.52  

FRU  0.518* 0.395* 0.645* 0.641* 0.682*  

ITTD   0.406* 0.621* 0.674* 0.674* 2.136 

ITCA    0.508* 0.351* 0.449* 1.406 

ITSE     0.686* 0.721* 2.544 

ITEE      0.796* 3.191 

ITCR       3.465 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  33  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันโดยรวม  ซึ่งอาจเกิดปญหา   

Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา    

คา  VIF  ของตัวแปรอิสระ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคาต้ังแต       

1.406 – 3.465  ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสันพันธกัน  ทําใหไมเกิดปญหา

เน่ืองจากความสมัพันธภายในระหวาง  ตัวแปรอสิระ  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  Black          

(2006  :  585)  

 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ  การควบคุมภายใน            

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเขาใจได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสทิธ์ิ

สหสัมพันธระหวาง  0.395 - 0.682  จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและ   

สรางสมการพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  (FRU)  ไดดังน้ี 

 

 FRU = 1.192 – 0.019 ITTD + 0.036 ITCA + 0.233 ITSE + 0.178 ITEE + 0.332 ITCR 
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  ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  (FRU)  

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 36.592  ;  p = 0.000)  และคาสมัประสทิธ์ิของ 

การพยากรณ (AdjR2
)  เทากบั  0.513  (ตาราง 34)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรแตละดานกับตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRU) ปรากฏผลดังตาราง 34 
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ตาราง  34  การทดสอบความสมัพันธของสมัประสิทธ์ิการถดถอยกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน   

   ดานความเขาใจได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเขาใจได 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ   

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t  p-value 

คาคงที่ (a) 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1.192 

-0.019 

0.036 

0.233 

0.178 

0.332 

0.280 

0.088 

0.041 

0.078 

0.087 

0.102 

4.252 

-0.216 

0.881 

2.995 

2.057 

3.263 

0.000* 

0.830 

0.380 

0.003* 

0.041* 

0.001* 

F = 36.592  p = 0.000  AdjR2  =  0.513 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  34  พบวา  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรกัษา

ความปลอดภัย  (ITSE)  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  และดานการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ  (ITCR)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน      

ดานความเขาใจได  (FRU)  อยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที่  3  4  และ  

5  สําหรับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคงสภาพ    

ของขอมูล  (ITTD)  และดานการรกัษาความลับและพรอมใชงาน  (ITCA)  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ

รายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  (FRU)   

 เมื่อนําการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  

(ITSE)  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

(ITCR)  ไปสรางสมการพยากรณของคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  (FRU)           

ไดคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (AdjR2)  เทากับ  0.516  (ตาราง 46 ภาคผนวก ง)      

โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี 

 

 FRU = 1.199 + 0.251 ITSE + 0.166 ITEE + 0.342 ITCR 
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ตาราง  35  การวิเคราะหสหสมัพันธของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรกบั 

   คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ของสหกรณการเกษตร 

  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวแปร FRR ITTD ITCA ITSE ITEE ITCR VIF 

  4.14 4.40 4.36 4.23 4.32 4.36  

S.D. 0.67 0.47 0.81 0.58 0.58 0.52  

FRR  0.518* 0.427* 0.636* 0.676* 0.657*  

ITTD   0.406* 0.621* 0.674* 0.674* 2.136 

ITCA    0.508* 0.351* 0.449* 1.406 

ITSE     0.686* 0.721* 2.544 

ITEE      0.796* 3.191 

ITCR       3.465 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  35  พบวา   ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพันธกันโดยรวม  ซึ่งอาจเกิด

ปญหา   Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  

ปรากฏวา  คา  VIF  ของตัวแปรอิสระ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคา

ต้ังแต       1.406 – 3.465  ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสันพันธกัน  ทําใหไม

เกิดปญหาเน่ืองจากความสมัพันธภายในระหวาง  ตัวแปรอสิระ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Black          

(2006  :  585)  

 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ  การควบคุมภายใน            

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยม ี     

คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวาง  0.427 - 0.676  จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอย     

แบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  

(FRR)  ไดดังน้ี 

 

 FRR = 0.026 – 0.043 ITTD + 0.102 ITCA + 0.249 ITSE + 0.420 ITEE + 0.228 ITCR 
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  ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกบั  

การตัดสินใจ  (FRR)  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 37.903  ;  p = 0.000)  และ    

คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ  (AdjR2
)  เทากับ  0.522  (ตาราง 36)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอสิระการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรแตละดานกับตัวแปรตาม

คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (FRR) ปรากฏผลดังตาราง 36 
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ตาราง  36  การทดสอบความสมัพันธของสมัประสิทธ์ิการถดถอยกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน   

   ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ   

ที่ใชคอมพิวเตอร สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t  p-value 

คาคงที ่(a) 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

0.026 

-0.043 

0.102 

0.249 

0.420 

0.228 

0.354 

0.111 

0.052 

0.098 

0.109 

0.128 

0.074 

-0.386 

1.943 

2.539 

3.842 

1.780 

0.941 

0.700 

0.054 

 0.012* 

 0.000* 

0.077 

F = 37.903  p = 0.000  AdjR2  =  0.522 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  36  พบวา  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรกัษา

ความปลอดภัย  (ITSE)  และดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (FRR)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่  3  และ  4  สําหรับการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  (ITTD)  ดานการรักษา

ความลับและพรอมใชงาน  (ITCA)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (ITCR)  ไมมีความสัมพันธกบั

คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (FRR) 

 เมื่อนําการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  

(ITSE)  และดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  ไปสรางสมการพยากรณของ

คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (FRR)  ไดคาสัมประสทิธ์ิของการ

พยากรณปรับปรงุ  (AdjR2)  เทากับ  0.507  (ตาราง 47 ภาคผนวก ง)  โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี 

 

 FRR = 0.377 ITSE + 0.520 ITEE 
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ตาราง  37  การวิเคราะหสหสมัพันธของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรกบั 

   คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  ของสหกรณการเกษตรใน 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวแปร FRA ITTD ITCA ITSE ITEE ITCR VIF 

  4.33 4.40 4.36 4.23 4.32 4.36  

S.D. 0.58 0.47 0.81 0.58 0.58 0.52  

FRA  0.517* 0.362* 0.649* 0.607* 0.685*  

ITTD   0.406* 0.621* 0.674* 0.674* 2.136 

ITCA    0.508* 0.351* 0.449* 1.406 

ITSE     0.686* 0.721* 2.544 

ITEE      0.796* 3.191 

ITCR       3.465 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  37  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันโดยรวม  ซึ่งอาจเกิดปญหา   

Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  

คา  VIF  ของตัวแปรอิสระ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคาต้ังแต      

1.406 – 3.465  ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสันพันธกัน  ทําใหไมเกิดปญหา

เน่ืองจากความสมัพันธภายในระหวาง  ตัวแปรอสิระ  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  Black         

(2006  :  585)  

 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ  การควบคุมภายใน            

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธระหวาง  0.362 - 0.685  จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและ   

สรางสมการพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA)  ไดดังน้ี 

 

 FRA = 0.724 + 0.009 ITTD - 0.002 ITCA + 0.303 ITSE + 0.073 ITEE + 0.454 ITCR 
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  ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA)  

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 35.754  ;  p = 0.000)  และคาสมัประสทิธ์ิของ      

การพยากรณ  (AdjR2
)  เทากับ  0.507  (ตาราง 38)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวาง           

ตัวแปรอิสระการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรแตละดานกับตัวแปรตามคุณภาพ

รายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA) ปรากฏผลดังตาราง 38 
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ตาราง  38  การทดสอบความสมัพันธของสมัประสิทธ์ิการถดถอยกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน   

   ดานความเช่ือถือได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเช่ือถือได 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ   

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t  p-value 

คาคงที่ (a) 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

0.724 

0.009 

-0.002 

0.303 

0.073 

0.454 

0.311 

0.098 

0.046 

0.086 

0.096 

0.113 

2.329 

0.090 

-0.040 

3.521 

0.763 

4.025 

0.021* 

0.928 

0.968 

0.001* 

0.446 

0.000* 

F = 35.754  p = 0.000  AdjR2  =  0.507 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  38  พบวา  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรกัษา

ความปลอดภัย  (ITSE)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (ITCR)  มีความสัมพันธและผลกระทบ  

เชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที่  3  และ  5  สําหรับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  (ITTD)  ดานการรักษาความลบัและพรอมใชงาน  (ITCA)  

และดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA) 

 เมื่อนําการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  

(ITSE)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (ITCR)  ไปสรางสมการพยากรณของคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรงุ  (AdjR2)  เทากับ  

0.514  (ตาราง  48  ภาคผนวก ง)  โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี 

 

 FRA = 0.754 + 0.321 ITSE + 0.509 ITCR 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

111 

ตาราง  39  การวิเคราะหสหสมัพันธของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรกบั 

   คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  ของสหกรณการเกษตรใน 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวแปร FRC ITTD ITCA ITSE ITEE ITCR VIF 

  4.37 4.40 4.36 4.23 4.32 4.36  

S.D. 0.55 0.47 0.81 0.58 0.58 0.52  

FRC  0.467* 0.333* 0.557* 0.582* 0.654*  

ITTD   0.406* 0.621* 0.94*674 0.674* 2.136 

ITCA    0.508* 0.351* 0.449* 1.406 

ITSE     0.686* 0.721* 2.544 

ITEE      0.796* 3.191 

ITCR       3.465 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  39  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันโดยรวม  ซึ่งอาจเกิดปญหา   

Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  

คา  VIF  ของตัวแปรอิสระ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคาต้ังแต       

1.406 – 3.465  ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสันพันธกัน  ทําใหไมเกิดปญหา

เน่ืองจากความสมัพันธภายในระหวาง  ตัวแปรอสิระ  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  Black   

(2006  :  585)  

 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ  การควบคุมภายใน            

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสทิธ์ิ

สหสัมพันธระหวาง  0.333 - 0.654  จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและ    

สรางสมการพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC)  ไดดังน้ี 

 

 FRC = 0.243 - 0.029 ITTD + 0.013 ITCA + 0.138 ITSE + 0.125 ITEE + 0.475 ITCR 
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  ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได    

(FRC)  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 26.716  ;  p = 0.000)  และคาสัมประสิทธ์ิของ

การพยากรณ  (AdjR2
)  เทากับ  0.432  (ตาราง 40)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรแตละดานกับตัวแปรตามคุณภาพรายงาน 

ทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC) ปรากฏผลดังตาราง  40 
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ตาราง  40  การทดสอบความสมัพันธของสมัประสิทธ์ิการถดถอยกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน   

   ดานการเปรียบเทียบกันได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานการเปรียบเทียบกันได   
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ   

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t  p-value 

คาคงที่ (a) 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1.243 

-0.029 

0.013 

0.138 

0.125 

0.475 

0.314 

0.099 

0.046 

0.087 

0.097 

0.114 

3.963 

-0.293 

0.288 

1.587 

1.286 

4.176 

0.000* 

0.766 

0.774 

0.114 

0.200 

 0.000* 

F = 26.716  p = 0.000  AdjR2  =  0.432 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  40  พบวา  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร               

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (ITCR)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  จึงยอมรับ

สมมุติฐานที่  5  สําหรับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรดานอื่นๆ  ไมมี

ความสัมพันธกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC) 

 เมื่อนําการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

(ITCR)  ไปสรางสมการพยากรณของคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC)  

ไดคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (AdjR2)  เทากับ  0.425  (ตาราง 49 ภาคผนวก ง)      

โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี 

 

 FRC = 1.357 + 0.690 ITCR 
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บทท่ี  5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

มีประเด็นสําคัญในการนําเสนอตามลําดับ  ดังน้ี 

  1.  ความมุงหมายของการวิจัย 

  2.  สรุปผล 

  3.  อภิปรายผล 

  4.  ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรของสหกรณการเกษตรใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพของรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน                      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 3.  ทดสอบความสมัพันธระหวางการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

กับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 4.  ทดสอบผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพ

รายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 5.  เพื่อเปรียบเทียบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณ

การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณ 

การดําเนินธุรกิจและทุนดําเนินงานแตกตางกัน 

 6.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน                        

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีม่ีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณการดําเนินธุรกจิ 

และทุนดําเนินงานแตกตางกัน 
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สรุปผล 

 

 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

สามารถสรปุผลการวิจัย  ไดดังน้ี 

  1.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  สวนใหญเปนเพศชาย  อายุ  41 - 50  ป   

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา  ประสบการณทํางานมากกวา  15  ป  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

30,001 - 40,000  บาท 

  2.  สหกรณการเกษตร  สวนใหญมจีํานวนพนักงาน  นอยกวา  10  คน  ระยะเวลา    

การดําเนินงานมากกวา  30  ป  จํานวนสมาชิก  มากกวา  1,000 - 3,000  คน  ปริมาณการดําเนิน

ธุรกิจตํ่ากวา  50,000,000  บาท  และทุนดําเนินงาน  ตํ่ากวา  50,000,000  บาท   

  3.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก   

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  เชน  สหกรณเช่ือวาการดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณครบวงจร  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอยางสม่าํเสมอชวยใหการประมวลผลของขอมูล     

มีความถูกตองและสมบูรณ  สหกรณเห็นดวยวาการใหรหัสผานและใหสทิธิในการทํางานแกเจาหนาที ่

ชวยปองกันไมใหขอมูลถูกแกไขเปลี่ยนแปลงโดยมิชอบ  และสหกรณสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรบั 

การอบรมการใชโปรแกรมฯ  ที่ถูกตอง  เพื่อใหการบันทึกขอมูลและการอนุมัติ  เปลี่ยนแปลง  แกไข

รายการมีการปฏิบัติไดถูกตอง  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน  เชน  สหกรณมั่นใจวา 

การสํารองขอมูลอยางนอยวันละครั้งและทําอยางสม่ําเสมอ  ชวยใหสหกรณมีขอมูลพรอมทีจ่ะนํามาใช

ไดตลอดเวลาและสหกรณเช่ือวาการควบคุมการใหรหสัผูใชและรหัสผานในการเขาถึงฐานขอมลูและ 

การแกไขเปลี่ยนแปลงฐานขอมูลตองผานการอนุมัติจากฝายบรหิาร  ชวยปองกันการรั่วไหลของขอมูลได  

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  เชน  สหกรณมุงเนนการดําเนินงานใหถูกตองตามนโยบาย  ระเบียบ

สหกรณและกฎหมายที่ทางราชการกําหนด  สหกรณสงเสรมิใหผูปฏิบัติงานไดรบัความรูตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบ  เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางาน  และสหกรณเช่ือวาการติดตามการปฏิบัติงาน    

ของเจาหนาที่และการปรับปรุงแกไขตามขอสังเกตที่ไดรับจากทางราชการชวยลดขอผิดพลาด 

ในการปฏิบัติงานดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  เชน  สหกรณเห็นดวยวาโปรแกรม

ระบบบญัชีสหกรณครบวงจรชวยลดข้ันตอนการทํางานของสหกรณและชวยใหจัดทํารายงานทางการเงิน

ไดรวดเร็ว  ทันกาล  สหกรณมั่นใจวาการประสานความรวมมือระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโปรแกรม

ระบบตางๆที่เช่ือมโยงขอมลูระหวางกัน  ชวยลดขอผิดพลาดและไดรับขอมูลตรงกบัความตองการใชงาน  

สหกรณเห็นดวยวาการทดสอบความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมฯ อยางสม่ําเสมอชวยให
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ผูพัฒนาปรบัปรุงแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมฯไดทันกาล  และดานการรักษาความปลอดภัย  เชน  

สหกรณเห็นดวยวาการกําหนดสิทธิใหผูใชงานดวยรหัสผานอยางนอยหกตัวอักษรและใหเจาหนาที ่

เก็บเปนความลับ  ชวยปองกันการเขาถึงระบบ  การโจรกรรมหรอืทําลายขอมูลได  สหกรณให

ความสําคัญกับการควบคุมการใชงานของผูมสีิทธิสงูสุดในโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ  เพื่อให 

การปรับปรงุแกไขขอมูลสําคัญที่ใชประมวลผลเปนไปโดยถูกตอง  สหกรณเช่ือมั่นวาการควบคุม      

การเขา/ออกสถานที่ติดต้ังคอมพิวเตอรและอุปกรณชวยปองกันผูไมมีหนาที่เกีย่วของไดและสหกรณ

มั่นใจวาการควบคุมสภาพแวดลอมใหระบบเตือนไฟไหม  ระบบสํารองไฟฟา  ระบบปรับอากาศ  ระบบ

คอมพิวเตอรใชงานไดตลอดเวลาชวยปองกันไมใหระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรถูกทําลายได           

  4.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วการมีคุณภาพรายงาน

ทางการเงินโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความเขาใจได  เชน  สหกรณมีการ

เปดเผยนโยบายการบัญชีและมีวิธีการทีเ่หมาะสมใหผูใชรายงานทางการเงินไดทราบขอมลู 

ที่ถูกตอง  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินอยางเพยีงพอตอการนําไปใชตัดสินใจ 

ในการบริหารงาน  และสหกรณมีการแสดงรายละเอียดประกอบแตละรายการเพือ่ใหผูใชรายงาน

ทางการเงินสามารถเขาใจได  ดานการเปรียบเทียบได  เชน  สหกรณมีการนําเสนอรายงานทางการเงิน

เปนลักษณะเดียวกันทกุงวดบัญชี  สหกรณไดยึดถือแนวทางปฏิบัติตามวิธีการที่ใชในปบัญชีทีผ่านมา

และสหกรณมีการนําเสนอรายงานทางการเงินทีจ่ะทําใหผูใชรายงานทราบถึงแนวโนมของฐานะการเงิน

และผลการดําเนินงานที่ผานมาของสหกรณ  ดานความเช่ือถือได  เชน  สหกรณมีการบันทึกรบัรูรายการ

ดวยมูลคาที่แนนอนสามารถตรวจสอบได  ปราศจากความลาํเอียง  และสหกรณมีการนําเสนอรายงาน

ทางการเงินที่มีความเที่ยงตรง  ถูกตองตามความเปนจริงเชิงเศรษฐกจิ  สหกรณมีการนําเสนอขอมลู

รายงานทางการเงินทีม่ีความครบถวนเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินนําไปใชประกอบการตัดสินใจได

และสหกรณมีการประมาณการรายการทีเ่กิดข้ึนโดยใชดุลยพินิจอยางระมัดระวัง  และ 

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  เชน  สหกรณมกีารจัดเตรียมขอมลูที่ใชในการตัดสินใจครั้งกอน 

มาใชในการประเมินสถานการณเพื่อชวยในการตัดสินใจของฝายบริหารในอนาคต  สหกรณมีขอมลูที่จะ

นําไปใชในการตัดสินใจปญหาตางๆ  ทีเ่กี่ยวของไดและสหกรณมีการเตรียมขอมลูทีจ่ะชวย 

ในการคาดคะเนหรือยืนยันขอผิดพลาดของผลการประเมินที่ผานมา  เปนตน     

  5.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลา 

ในการดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิและทุนดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 

  6.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจํานวนพนักงาน

มากกวา  20  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของ

กับการตัดสินใจ  มากกวา  จํานวนพนักงาน  16 - 20  คน  และหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร 
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ที่มีจํานวนพนักงาน  16 - 20  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน   

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  มากกวา  จํานวนพนักงาน  10 - 15  คน   

  7.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  และตัวแปรที่จะพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงิน

โดยรวม  (FRQ)  ไดแก  ดานการรักษาความปลอดภัย  (ITSE)  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลของ

ระบบงาน  (ITEE)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (ITCR)  ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ  ดังน้ี  

  

        FRQ = 0.802 + 0.249 ITSE + 0.186 ITEE + 0.383 ITCR 

 

   เมื่อพจิารณาสมการพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงินเปนรายดาน  พบวา 

1) คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  (FRU)  คือ 

        FRU = 1.199 + 0.251 ITSE + 0.166 ITEE + 0.342 ITCR 

   2)  คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (FRR)  คือ 

        FRR = 0.377 ITSE + 0.520 ITEE 

   3)  คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA)  คือ 

    FRA = 0.754 + 0.321 ITSE + 0.509 ITCR 

   4)  คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC)  คือ 

        FRC = 1.357 + 0.690 ITCR 
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อภิปรายผล 

 

 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        

สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 

  1.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมูล  ดานการรักษา

ความลับและพรอมใชงาน  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบงาน  และดานการรักษาความปลอดภัย  อยูในระดับมาก  เน่ืองจากในปจจุบันสหกรณตองการ 

ลดข้ันตอนการทํางานเพื่อบริการสมาชิกไดรวดเร็วย่ิงข้ึน  สหกรณจึงกําหนดระบบการควบคุม        

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่และควบคุมระบบงาน  เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีความครบถวน  ถูกตอง  

นาเช่ือถือ  ที่เปนประโยชนตอผูใชขอมูลสารสนเทศและยังสงผลใหสมาชิกเกิดความเช่ือมั่นในระบบงาน

ของสหกรณ  ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของนิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร   ศรีจั่นเพชร   

(2548  :  17-2)  กลาววา  ระบบคอมพิวเตอรมีแนวโนมนาเช่ือถือมากกวาระบบที่จัดทําดวยมือและ

สามารถออกแบบใหมกีารควบคุมภายในรวมอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย  รายการบางรายการมี

การสรางข้ึนโดยอัตโนมัติ  แตหากเกิดความผิดพลาดในการนําขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรอาจสงผล

ใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลที่ผูบรหิารนํามาใชในการวางแผนและตัดสินใจได  จึงตองกําหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน  วิธีการปองกันดูแลรักษาทรัพยสนิ  การปองกันการทจุริตเกี่ยวกบัระบบงาน  

เพื่อใหไดขอมลูทีม่ีคุณภาพ  มีความนาเช่ือถือ  ถูกตองและครบถวน  ดังน้ัน  การกําหนดการควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่ดียอมสงผลตอคุณภาพของขอมูลและรายงานทางการเงิน

ดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของชลิต  พุมโพธ์ิสุวรรณ  (2542  :  บทคัดยอ)  พบวา  การนําระบบ

สารสนเทศมาใชในการทําบญัชีชวยลดปญหาทําใหสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ  ไดรวดเร็ว  และตองมี

การวางแผนหรอืควบคุมการจัดการทางการเงินและการบัญชีที่ดี  เพื่อไมใหเกิดความลมเหลว 

ในการดําเนินงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของธนพร  ชูจิตตประชิต  (2550  :  บทคัดยอ)  พบวา   

การมรีะบบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีพรอมทั้งปฏิบัติใหสอดคลอง         

ตามแนวทางการควบคุมทั่วไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน  จะชวยปองกันความเสี่ยงในระบบงาน

และชวยใหการดําเนินงานมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  และควรคํานึงถึงพันธกิจ  เปาหมาย  ลักษณะ 

การดําเนินธุรกิจขององคกรเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดวย  สอดคลองกับงานวิจัย

ของสุธาทิพย  พาโพธ์ิ  (2551  :  85-87)  พบวา  สหกรณที่มีการควบคุมภายในดานการรบั-ถอน 

เงินฝาก  ดานการจายเงินกู  ดานการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ  และดานการจายคาใชจายที่มี

ประสิทธิภาพ  โดยมีระบบการสอบทาน  การอนุมัติรายการ  มีขอมูลสารสนเทศทีเ่ปนขอมลูทางการเงิน

และขอมลูทางการบรหิารทําใหผูบรหิารสามารถวางแผน  สัง่การและควบคุมการปฏิบัติงานได 
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อยางถูกตอง  รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  มีการมอบหมายงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและระเบียบ

ปฏิบัติดานตางๆ  อยางชัดเจนและมีการแบงแยกหนาที่  แตมีความเสี่ยงของการควบคุมภายใน 

ดานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  จงึควรใหความสําคัญกับองคประกอบขอมูลสารสนเทศและ 

การสือ่สารโดยเฉพาะอยางย่ิงเรือ่งระบบสารสนเทศและการปองกันดูแลรกัษาสารสนเทศ  การจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมระบบงานที่มปีระสทิธิภาพ  เหมาะสมตอระบบงานของสหกรณ   

มีระบบปองกันไวรสัคอมพิวเตอร   การจัดระบบความปลอดภัยของขอมูล  เชน  การยืนยันตัวบุคคล  

เพื่อใหมั่นใจไดวาผูทีจ่ะเขาระบบเปนผูมีสทิธิจรงิ  ไดแก  การใชรหสัผาน  (Password)  และการใหสิทธิ  

(Authorization)  ในการใชขอมูล  ดังน้ัน  จึงควรกําหนดใหมีการควบคุมภายในดานคอมพิวเตอร   

เพื่อปองกันและแกไขขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนจากระบบประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  ตลอดจน

กําหนดใหมกีารควบคุมความปลอดภัยในระบบงานคอมพิวเตอร  เพื่อปองกันโอกาสที่ขอมลู 

จะถูกเปลี่ยนแปลงโดยบุคคลที่ไมไดรบัอนุญาต  โดยใชขอกําหนดหรอืมาตรฐานในการควบคุมภายใน

ระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  ซึ่งสามารถแบงเปน  2  สวนคือ  การควบคุมทั่วไป  (General  

Controls)  และการควบคุมเฉพาะระบบงาน  (Application  Controls)       

  2.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงินโดยรวม  ดานความเขาใจได  ดานการเปรียบเทยีบได  ดานความเช่ือถือได  และ         

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  อยูในระดับมาก  เน่ืองจากรายงานทางการเงินเปนขอมลูทีส่หกรณ

ตองจัดทําเพื่อนําเสนอตอสมาชิกและบุคคลภายนอก  ซึ่งแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของ

สหกรณตามทีพ่ระราชบัญญัติสหกรณ  พ.ศ.2542  กําหนด  สหกรณควรมขีอมลูครบถวนเพียงพอที่ผูใช

งบการเงินจะทําความเขาใจไดงาย  มีความนาเช่ือถือและเปรียบเทียบกันไดในชวงระยะเวลาเดียวกัน  

สามารถใชประกอบการตัดสินใจบริหารงานได  จึงจะสงผลใหรายงานทางการเงินที่ไดรบัเปนประโยชน

ตอผูใชงาน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  นุจรี  พิเชฐกลุ  (2551  :  21-22)  กลาววา  รายงาน 

ทางการเงินที่ทําข้ึนควรอยูในรปูแบบทีผู่ใชสามารถทําความเขาใจไดแมวาขอมูลจะมีความยุงยาก

ซับซอนผูจัดทําก็ตองแสดงขอมูลใหครบถวน  เมื่อผูใชรายงานทางการเงินไดรับรายงานแลวจะชวยให

ตัดสินใจแตกตางไปจากกรณีที่ไมไดรบัขอมลูและสามารถนําขอมูลดังกลาวไปประเมินเหตุการณในอดีต  

ปจจุบันและอนาคตได  เปนขอมูลที่ไมมีขอผิดพลาดที่มสีาระสําคัญ  ตองแสดงรายการที่มจีรงิหรือ

เกิดข้ึนจริง  บันทึกขอมูลที่มีเน้ือหาและความเปนจรงิเชิงเศรษฐกิจ  ไมแสดงรายการตามความตองการ

ของผูใชรายงานทางการเงินกลุมใดกลุมหน่ึงรวมทั้งผูจัดทําตองมีความระมัดระวัง  รอบคอบ  แสดง

ขอมูลอยางครบถวน  สามารถนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลของกิจการอื่นที่มลีักษณะคลายกันหรอื

เปรียบเทียบขอมูลของกิจการในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง  สอดคลองกบัแนวคิดของ  ศศิวิมล  มีอําพล  

(2548  :  2-1)  กลาววา  รายงานทางการเงินจะนําเสนอขอมูลทีเ่กี่ยวของกับฐานะของกจิการ   

การเปลี่ยนแปลงกระแสเงินสด  ผลการดําเนินงานรวมทัง้การแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะของกจิการ  

โดยใหขอมลูที่มปีระโยชนและเช่ือถือไดแกผูใชงบการเงินและเกี่ยวของกบัการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิ  

สอดคลองกบังานวิจัยของ  อักษราภรณ  แวนแกว  (2548  :  บทคัดยอ)  พบวา  คุณภาพรายงาน
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ทางการเงิน  ประกอบดวย  ขอมูลที่นําเสนอในรายงานการเงินเพื่อใหผูใชรายงานการเงินสามารถเขาใจ

ได  มีการนําเสนอขอมูลทีส่ามารถคาดคะเนแนวโนมของเศรษฐกิจในอนาคต  มีการใหขอมูลที่ปราศจาก

ความลําเอียงและมีความเที่ยงธรรมมีการนําเสนอเปรียบเทียบงบการเงินในรอบระยะเวลาที่แตกตางกัน  

สอดคลองกบังานวิจัยของ  ธกานต  ชาติวงศ  (2550  :  บทคัดยอ)  พบวา  การสรางงบการเงินใหมี

คุณภาพจะทําใหเกิดความนาเช่ือถือและเกิดความเช่ือมั่นตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  สะทอน 

ผลการดําเนินงานและฐานะการเงินไดอยางแทจริง 

  3.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิด   

เห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม  ดานความครบถวนและ

คงสภาพของขอมลู  ดานการรกัษาความลับและพรอมใชงาน  ดานการรักษาความปลอดภัย          

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  เน่ืองจากสหกรณ

จะจัดจางเจาหนาที่และแบงสวนงานตามปริมาณงานที่มี  เมือ่นําคอมพิวเตอรมาชวยงานนอกจากชวย

ลดอัตรากําลังแลวยังชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานไดบางสวนและทําใหบรกิารสมาชิกไดรวดเร็วย่ิงข้ึน  

จึงตองมีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อปองกนัความผิดพลาดของขอมลู  สอดคลองกบัแนวคิดของ  

กรมตรวจบญัชีสหกรณ  (2540  :  14-20)  กลาววา  การควบคุมภายในทั่วไปดวยการแบงแยกหนาที่

พนักงานอยางเหมาะสมโดยใชพนักงานที่มีความเขาใจในเรือ่งคอมพิวเตอรและระบบงานเปนอยางดี  

ถือไดวาเปนตัวควบคุมสําคัญทีจ่ะชวยใหระบบงานดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ  สหกรณที่ใช

คอมพิวเตอรจะใหความสําคัญกบัการมอบหนาทีพ่นักงาน  แบงเปนสองระดับ  คือ  ระดับผูปฏิบัติงาน

และระดับผูควบคุมงาน  แลวมีการรักษาความปลอดภัยทรพัยสินประเภทครุภัณฑคอมพิวเตอรและ

แฟมขอมูลเปนอยางดีเพือ่ไมใหเกิดความเสียหายของขอมลู  รวมทั้งมกีารเลือกระบบงานที่มกีารควบคุม

ความถูกตองครบถวนของขอมลูในระหวางการนําเขา  ควบคุมการประมวลผลและผลลพัธที่ไดจาก

ระบบงานภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  สอดคลองกบังานวิจัยของ  นิภาวรรณ  สุวิมลธีรบุตร         

(2541  :  บทคัดยอ)  พบวา  เมื่อจําแนกพนักงานบญัชีสหกรณตามระดับการศึกษา  ระยะเวลา 

ในการทํางานและจํานวนสมาชิกของสหกรณ  พนักงานบัญชีสหกรณใหความสําคัญตอระบบการควบคุม

ภายในทั้งดานองคประกอบและกิจกรรมการควบคุมภายในทางการบัญชีและใหความสําคัญตอระบบ

การควบคุมภายในทางการบญัชีสวนใหญ  อยูในระดับมาก  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงขอมูลทางการบญัชีและ

รายงานทางการเงินที่ถูกตองนาเช่ือไดในระดับหน่ึง  สอดคลองกับแนวคิดของ  นิตยา  วงศภินันทวัฒนา  

(2553  :  11)  กลาววา  การควบคุมภายในมีวัตถุประสงคหลักที่สําคัญ  คือ  เพื่อรักษาทรัพยสินให

ปลอดภัย  เพื่อความสมบรูณของขอมลู  หรือความครบถวนถูกตองของขอมลู  และความมีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผลของระบบ  

  4.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน      

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม   

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน  ดานการรกัษา    

ความปลอดภัย  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

121 

เน่ืองจากการจัดต้ังสหกรณมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการสมาชิก  แมจะจัดต้ังในเวลาที่แตกตางกัน

สหกรณก็ตองการไดรับความเช่ือถือจากสมาชิกและบุคคลภายนอกเพื่อใหเกิดความย่ังยืนของ 

การรวมกลุม  จึงตองสรางความเขมแข็งดานการเงินการบัญชีดวยการใชคอมพิวเตอรทีห่นวยงานภาครัฐ

เปนผูพัฒนามาชวยปฏิบัติงานและเนนใหการดําเนินงานมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล   

ความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  ระเบียบ  ขอบังคับและกฎหมาย

อยางเครงครัด  สอดคลองกบัแนวคิดของ  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร   

(2548  :  17-2)  กลาววา  เมื่อนําระบบคอมพิวเตอรมาใชงานจะมผีลกระทบตอสภาพแวดลอม   

วิธีปฏิบัติงานและการดําเนินงานรวมถึงการตัดสินใจของฝายบรหิารและฝายจัดการแตระบบ

คอมพิวเตอรมีแนวโนมนาเช่ือถือมากกวาระบบที่ทําดวยมือ  สามารถออกแบบใหมีการควบคุมภายใน

รวมอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย  รายการบางรายการกาํหนดไดโดยอัตโนมัติ  ชวยลดขอผิดพลาด

ไดมาก  และสอดคลองกบังานวิจัยของ  Changchit,  Holsapple  และ  Madden  (2001  :  437-

449)  กลาววา  การควบคุมภายในเปนเรื่องสําคัญในการใหความเช่ือมั่นในความถูกตอง  เช่ือถือได 

และทันตอเวลาของรายงานทางการเงิน  ซึ่งความรับผิดชอบของผูบรหิารอยางหน่ึงคือการรักษาไวซึ่ง 

การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ  

  5.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน          

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม               

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน  ดานการรกัษา

ความปลอดภัย  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  

เน่ืองจากสหกรณเนนการดําเนินธุรกิจเพื่อใหบรกิารตามความตองการของสมาชิก  การนําคอมพิวเตอร

มาใชในการปฏิบัติงานชวยใหสหกรณลดปรมิาณงานในแตละกิจกรรมลงได  จึงเปนความรับผิดชอบของ

สหกรณที่ตองควบคุมความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากระบบการทํางานเพื่อใหฝายบรหิารไดรบัขอมลูที่

เพียงพอจะใชประกอบการตัดสินใจ  สอดคลองกับงานวิจัยของ  XU  (2010  :  628-634)  พบวา  

ปจจัยที่มผีลกระทบตอคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ไดแก  นโยบายและมาตรฐานของ

องคกร  กระบวนการในการบรหิาร  ความสัมพันธระหวางตนทุนและประโยชนที่ไดรับ  ระบบ 

การควบคุมภายในและปจจัยภายนอก  ซึ่งสุดทายจะสงผลตอการพฒันาระบบสารสนเทศขององคกร 

ในที่สุดสอดคลองกบัแนวคิดของ  เขมา  เวสารัชช  (2545  :  38)  กลาววา  การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศเพื่อใหผูใชขอมูลสามารถเช่ือถือในระบบการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรได  

หากไมมีการควบคุมทีเ่หมาะสมยอมสงผลกระทบอยางกวางขวาง  เชน  ขอมูลไมถูกตอง  และ 

ผูที่จะไดรับผลกระทบมากทีสุ่ดก็คือ  สมาชิกผูถือหุนและยังสงผลกระทบตอบุคคลภายนอกและภายใน

องคกรขาดความเช่ือถือในองคกรดวย  ซึ่งเกณฑที่ใชวัดคุณสมบัติของสารสนเทศ  คือ   

การมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล  การรักษาความลบั  การมีอยูของสารสนเทศ  การปฏิบัติ 

ตามระเบียบ  ความถูกตองครบถวนและความเช่ือถือไดของระบบสารสนเทศ   
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  6.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิด 

เห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม  ดานความครบถวนและ

คงสภาพของขอมลู  ดานการรกัษาความลับและพรอมใชงาน  ดานการรักษาความปลอดภัย   

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  เน่ืองจากสหกรณ

จัดหาทุนจากสมาชิกและบุคคลภายนอกมาใชบรหิารจัดการเพื่ออํานวยประโยชนแกสมาชิกตาม

วัตถุประสงคการจัดต้ัง  การนําคอมพิวเตอรมาชวยปฏิบัติงานจึงชวยใหผูปฏิบัติงานไดรบัความสะดวก  

และผูใชขอมลูไดรับขอมูลอยางรวดเร็ว  ทันใจ  และชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับสหกรณได  แต

สหกรณตองควบคุมการปฏิบัติงานไมใหกระบวนการตางๆ  เกิดขอผิดพลาดแลวสงผลกระทบกบัความ

ถูกตองของขอมลูสหกรณเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทาํงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ   

สุธาทิพย    พาโพธ์ิ  (2551  :  85-87)  พบวา  สหกรณควรใหความสําคัญกับองคประกอบของขอมูล

สารสนเทศ  โดยเฉพาะอยางย่ิงเรือ่งระบบสารสนเทศและการปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ  ควรจัดทํา

ขอมูลโดยใชเครือ่งมอืและอปุกรณที่มีความเหมาะสม  มีคุณภาพ  สะดวก  รวดเร็ว  และมีการจัดการ

ระบบความปลอดภัยของขอมลู  สอดคลองกับแนวคิดของ  อรุษ  คงรุงโชค  (2551  :  316)  กลาววา  

การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศไมแตกตางจากวัตถุประสงคการควบคุมตามแนวทางของ  

COSO  จะแตกตางกนัเพียงในเรื่องเทคนิคและวิธีการเทาน้ัน  โดยมุงเนนใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  

ระเบียบ  ขอบังคับและกฎหมายอยางเครงครัด  สอดคลองกับแนวคิดของ  จันทนา  สาขากร      

นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร  (2554  :  16-2)  กลาววา  เมื่อองคกรใช

สารสนเทศจําเปนตองมีการควบคุมเพื่อปองกันขอมลูสญูหาย  เพื่อความเช่ือถือได  ถูกตองและครบถวน

ของสารสนเทศ  เพื่อปองกันการใชคอมพิวเตอรในทางที่มิชอบหรือทจุริต  เพื่อปกปกรกัษาทรพัยสิน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และเพือ่รกัษาความลับของขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะทีส่ําคัญ   

  7.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน   

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  ดานความเขาใจได  ดานความ

เกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบไดไมแตกตางกัน  เน่ืองจาก

สหกรณตองจัดทํารายงานทางการเงินตามรูปแบบที่ทางราชการกําหนด  หากมีขอผิดพลาดสหกรณตอง

ปรับปรงุแกไขใหเปนไปตามคําแนะนําของภาครัฐทันที  การแสดงขอมลูทางการเงินจึงตองคํานึงถึง

ประโยชนในการบริหารจัดการสหกรณและไมทําใหผูใชเขาใจผิด  สอดคลองกบัแนวคิดของ  ศศิวิมล  

มีอําพล  (2548  :  2-1)  กลาววา  การจัดทํารายงานทางการเงินเปนการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ฐานะของกจิการ  การเปลี่ยนแปลงกระแสเงินสด  ผลการดําเนินงาน  โดยจะใหขอมูลที่เปนประโยชน

และเช่ือถือไดแกผูใชงบการเงินและเกี่ยวของกบัการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิ  และจัดทําเพื่อใหทราบ

ตัวเลขทางการเงินทีเ่กี่ยวของกบักจิการ  เชน  สินทรพัย  หน้ีสิน  สวนของเจาของ  รายไดและคาใชจาย          

ใหประโยชนในการตัดสินใจลงทุนของผูลงทุน  การตัดสินใจใหสินเช่ือของเจาหน้ี  ทําใหทราบถึง

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกิจการผลการดําเนินงาน  กําไรและสภาพคลองของกิจการ  สอดคลองกบั
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แนวคิดของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  (2550  :  242)  กลาววา  สหกรณจําเปนตองจัดทํารายงาน

ทางการเงิน  โดยจัดทํางบดุลแสดงฐานะการเงินของสหกรณ  งบกําไรขาดทุนเพื่อแสดงผล 

การดําเนินงานในแตละรอบปบัญชี  งบตนทุนขาย/บรกิารแสดงใหทราบตนทุนในการขายและบริการ

ตางๆ  งบตนทุนการผลิตเพื่อแสดงรายจายที่ใชไปในการผลติหรือแปรรูปและหมายเหตุประกอบ 

งบการเงิน  ซึง่เปนสวนหน่ึงในงบการเงินเพื่อขยายความรายการในงบการเงิน  ทําใหงบการเงินสามารถ

ใหขอมูลที่อธิบายอยางเปนระบบ  จะชวยใหผูบรหิารสามารถวางแผนตัดสินใจและควบคุมได 

อยางมีประสิทธิภาพ     

    8.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน   

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  ดานความเขาใจได   

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบไดไมแตกตางกัน  

เน่ืองจากสหกรณดําเนินธุรกจิเพื่อใหบรกิารกลุมสมาชิก  ปรมิาณธุรกิจมาจากความตองการของสมาชิก

เปนสําคัญ  จึงตองมีความโปรงใสในการบรหิารจัดการการเงิน  การบัญชี  และใหความสําคัญ 

ในการแสดงรายงานทางการเงินที่ถูกตอง  ครบถวน  และมีคุณภาพ  สอดคลองกับแนวคิดของ   

ศศิวิมล  มีอําพล  (2548  :  2-1)  กลาววา  การจัดทํารายงานทางการเงินเมื่อมีการดําเนินงานแลว   

ทําใหทราบตัวเลขทางการเงินของกจิการ  ทราบถึงทรพัยากรทางเศรษฐกจิของกจิการ   

การเปลี่ยนแปลงของทรัพยสิน  ผลการดําเนินงาน  สภาพคลอง  และความสามารถของกิจการ 

นํามาใชประโยชนเพื่อการตัดสินใจดําเนินธุรกจิ  จึงตองใหความสําคัญกับการแสดงรายการในรายงาน

ทางการเงิน  สอดคลองกับแนวคิดของ  เกษรี  ณรงคเดช  (2541  :  6-7)  กลาววา  รายงานการเงินจะ

ชวยในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิตอผูใช  แมจะมีรปูแบบที่ซบัซอนตามลักษณะธุรกจิแตมีความเขาใจได

ในการนําเสนอมหีลกัฐานที่อางอิงใหตรวจสอบ  ปราศจากความลําเอียง  มีการนําเสนออยางตอเน่ือง

และภายในเวลาที่กําหนด  มีความครบถวนสมบูรณซึ่งจะทําใหสามารถประเมินฐานะการเงิน   

ผลการดําเนินงาน  การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินและสามารถคาดคะเนแนวโนมของฐานะการเงิน   

ผลการดําเนินงานของกจิการทีส่ามารถเปรียบเทียบกันไดและมีประโยชนตอการตัดสินใจ           

  9.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิด 

เห็นดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  ดานความเขาใจได  ดานความเกี่ยวของกับ 

การตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบไดไมแตกตางกัน  เน่ืองจากสหกรณ 

มีการจัดหาทุนเพื่อนํามาบรหิารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสดุแกมวลสมาชิก  จึงควรเปดเผยขอมลู 

ใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของเงินทุนอยางโปรงใส  เปนธรรม  มีการแสดงรายงานทางการเงินตามรปูแบบ

ที่ทําใหผูใชขอมูลสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง  สหกรณจึงควรใหความสําคัญกบัคุณภาพรายงาน 

ทางการเงิน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  อักษราภรณ  แวนแกว  (2548  :  บทคัดยอ)  พบวา  นักบัญชี

ธุรกิจ  SMEs  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเห็นดวยวาความเปนมืออาชีพในการบรหิารจัดการธุรกิจ  

ตองอาศัยการใชดุลยพินิจในการตัดสินใจ  จากการมีคุณภาพของรายงานทางการเงิน  ซึ่งรายงาน

ทางการเงินตองมีความเขาใจได  เกี่ยวของกับการตัดสินใจโดยสามารถคาดคะเนแนวโนมของเศรษฐกิจ
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ในอนาคตได  มีขอมูลที่ปราศจากความลําเอียงและมีความเที่ยงธรรมรวมทั้งมกีารนําเสนอเปรียบเทียบ

งบการเงินในรอบระยะเวลาที่แตกตางกัน  สอดคลองกบัแนวคิดของ  ศศิวิมล  มีอําพล  (2547  :  3-6)  

กลาววา  การจัดทํารายงานทางการเงินควรมลีักษณะเชิงคุณภาพหลัก  4  ประการ  เพื่อใหเกิด

ประโยชนตอผูใชขอมูลในการตัดสินใจ  คือ  รายงานทางการเงินตองทําใหผูใชสามารถเขาใจไดทันที    

ที่ใชขอมูล  โดยผูใชตองมีความรูเกี่ยวกบัขอมลูธุรกจิและการบัญชีของกิจการ  มคีวามเกี่ยวของกบั   

การตัดสินใจ  ชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณในอดีต  ปจจบุันและอนาคตได   

มีความเช่ือถือไดโดยปราศจากความลําเอียง  และมกีารเปรยีบเทียบไดเพื่อใหเห็นแนวโนมฐานะการเงิน 

และผลการดําเนินงานของกจิการ    

  10.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มจีํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิด 

เห็นดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  และดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

แตกตางกัน  เน่ืองจากสหกรณที่มีพนักงานมากเปนสหกรณขนาดใหญและมีปริมาณธุรกจิมาก   

ในการบริหารจัดการธุรกจิ  เจาหนาที่ตองใชความรูความสามารถและความชํานาญ  จึงจะนําเสนอ

ขอมูลใหผูบรหิารใชประกอบการตัดสินใจไดโดยไมเกิดขอผดิพลาด  สอดคลองกับแนวคิดของ   

นุจรี  พิเชฐกลุ  (2551  :  21-22)  กลาววา  เมื่อผูใชงบการเงินไดรบัขอมลูแลวจะชวยใหตัดสินใจ

แตกตางจากกรณีที่ไมไดรบัขอมลูและขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจตองชวยใหผูใชงบการเงินสามารถ

ประเมินเหตุการณในอดีต  ปจจบุันและอนาคต  ชวยยืนยันหรือช้ีขอผิดพลาดของการคาดคะเนที่ผานมา  

สอดคลองกบังานวิจัยของ  คณพิชญ  นามราช  (2550  :  บทคัดยอ)  พบวา  การทํางาน 

มีความซับซอนมากข้ึนและการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีรวมทั้งการกระจายขาวสารขอมูลเปนไป

อยางรวดเร็วกวางขวาง  สารสนเทศจึงเปนสิง่สําคัญทีจ่ะชวยใหองคกรใชในการตัดสินใจและสามารถ

ดําเนินการไดอยางมีประสทิธิภาพในการนําระบบสารสนเทศหรือคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน 

มีเปาหมายเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ความเทีย่งตรง  แมนยํา  โปรงใส  ผูบริหาร 

จึงใหความสําคัญในการจัดการระบบสารสนเทศการตัดสินใจและระบบสารสนเทศสํานักงาน   

ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  กอใหเกิดประโยชนและคุณคาตอผูบริหาร  จะสงผลสําเร็จ 

ตอองคกรในที่สุด  และสอดคลองกบังานวิจัยของ  มจุรินทร  แกวหยอง  (2548   :  บทคัดยอ)  พบวา  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความเกี่ยวของกับเรื่องทีจ่ะตัดสินใจมีความสมัพันธกับคุณภาพของ

ขอมูลทางการบัญชี  ขอมูลทางการบัญชีทีเ่กี่ยวของกบัการตัดสินใจน้ันถือวาเปนสิง่สําคัญ  ขอมูลน้ัน

ตองมีความเกี่ยวของกับปญหาและชวยในการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  มีลักษณะพรอมทีจ่ะนําไป

ชวยในการตัดสินปญหาตาง ๆ  ได  หากวาเจาหนาทีม่ีความรูความเขาใจและชํานาญในการใชระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีสามารถใชงานระบบไดก็จะไดสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพเชนกัน  

ปญหาในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีคือเจาหนาที่ไมมีความเขาใจในระบบงานทั้งหมด  ไมเขาใจ

วาโปรแกรมคอมพิวเตอรทํางานอยางไร  รายการประเภทใดสามารถผานรายการอัตโนมัติได  ขอมูลถูก

จัดเกบ็ในลักษณะอยางไร  สามารถนําออกมาวิเคราะหไดโดยวิธีใด  วิธีใดบางที่สามารถติดตามทางเดิน

ของขอมูลได 
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  11.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได 

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  เน่ืองจากการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

และระบบงานใหพรอมใชงาน  และใหสทิธิเฉพาะผูที่มหีนาที่เกี่ยวของโดยตรงที่มีความรูในการบันทึก 

และจัดเตรียมขอมูลจะชวยใหสหกรณไดรับรายงานทีม่ีความเที่ยงตรง  มีรปูแบบเหมาะสม  ผูใชรายงาน 

สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจไดดีย่ิงข้ึน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  Abu-Musa   

(2010  :  13-35)  พบวา  74  เปอรเซ็นตของผูรับผิดชอบการควบคุมภายในใหความสําคัญและ 

มีทัศนคติในทางบวกกบัการควบคุมความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใชคอมพิวเตอร   

และการควบคุมความปลอดภัยทางกายภาพมักใชเปนอันดับแรกในการปองกันระบบ  (CAIS)  เปน 

การควบคุมความปลอดภัยของคอมพิวเตอรและอปุกรณเพื่อปองกันการถูกขโมยขอมูล  การถูกทําลาย 

จากผูไมประสงคดีหรอืจากผูที่ไมไดรับอนุญาตและการควบคุมผลลัพธจากระบบงาน  ไมวาจะเปน 

ที่แสดงเปนผลลัพธทางหนาจอคอมพิวเตอรหรือที่พิมพเปนรายงานจะตองมีการปองกันความปลอดภัย 

ที่เกิดจากผูไมมีสทิธิในการเขาใชขอมลู  ไมใหเขาไปดูขอมลูได  นอกจากน้ีการควบคุมความปลอดภัย 

ยังชวยควบคุมการประมวลผลขอมลูผลลพัธใหมีความถูกตองเที่ยงตรงอีกดวย  สอดคลองกับแนวคิดของ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  (2548  :  365)   

กลาววา  การควบคุมความปลอดภัยของระบบมีข้ึนเพื่อปองกันการนําขอมลูไปใชโดยไมไดรบัอนุมัติ 

ปองกันการเปดเผยขอมลู  และการเปลี่ยนแปลงแกไข  รวมทั้งปองกันการเสียหายและสูญหายของ 

ขอมูล  ซึ่งจะกระทําไดโดยวางระบบปองกันการเขาถึงทางตรรกะ  (Logical  Security)  ทั้งในระดับ 

ของเครือขาย  (Network)  ระบบปฏิบัติการ(Operating  System)  และในระบบงาน  (Application) 

และระบบปองกันการเขาถึงทางกายภาพ  ซึ่งจํากัดเฉพาะบคุคลที่ไดรับอนุญาตเทาน้ันที่จะสามารถ 

เขาถึงอุปกรณที่ใชงานระบบขอมลูและโปรแกรมระบบงาน  ตลอดจนสือ่สําหรบัจัดเก็บ   

ซึ่งจะมีความตองการใชขอมูลแตกตางกันในแตละระดับของสิทธิที่แตละบุคคลไดรบั  และสอดคลองกับ 

แนวคิดของ  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร  (2548  :  17-2)  กลาววา  สหกรณ 

ตองมีการกําหนดนโยบาย  วิธีปองกันรกัษาระบบงานไมใหการนําขอมูลเขาสูระบบมีความผิดพลาด 

ระบบที่มีความซับซอนแลวสามารถประมวลผลไดในเวลาจํากัดและมีความถูกตอง  จะทําใหไดขอมลู 

ที่มีคุณภาพ  นาเช่ือถือ 

  12.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบงานมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน   

ดานความเขาใจไดและดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  เน่ืองจากคอมพิวเตอรชวยใหการจัดทํา

รายงานตางๆ  รวดเร็วย่ิงข้ึนเมื่อจัดทําโดยเจาหนาที่ของสหกรณที่มีความเขาใจวิธีการจัดการขอมลูและ

มีการประสานความรวมมอืกัน  จะชวยลดขอผิดพลาดในการทํางานและไดรบัขอมูลตรงตาม 

ความตองการใชงาน  ผูใชขอมูลสามารถทําความเขาใจไดงาย  สอดคลองกบัแนวคิดของ   
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ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (2549  :  199)  กลาววา  การที่ระบบงานสามารถประมวลผลขอมูล

ที่จําเปนตองใชไดทันเวลามาจากประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานแลว  ยังมีผลมาจาก 

ความชํานาญของผูปฏิบัติงานระบบสารสนเทศที่หากมีความชํานาญมากก็จะทําใหไดสารสนเทศ 

ที่เหมาะสม  นําไปใชในการบรหิารจัดการได  สอดคลองกบัแนวคิดของ  จริญญา  แกวมณี   

(2534  :  480)  กลาววา  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานวัดไดจากขอมูลนําเขาและ

ผลลัพธที่มกีารประมวลผล  ซึ่งขอมูลทีป่รากฏผลในรายงานมีความถูกตองโดยผานการควบคุมขอมูล

นําเขาแลวไดผลลัพธตามที่ออกแบบไว  เชน  รายงานทางการเงนิ  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  

เปนตน  เปนผลลัพธที่คาดคะเนไดและมีคุณภาพแนนอน  การควบคุมจะควบคุมทางเดินของขอมลู  

การคํานวณการกําหนดคาตางๆ  และกระบวนการในการแปลงขอมูลนําเขาเปนผลลพัธของระบบที่

ถูกตอง  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมสมร  หิรัญทรัพย  (2545  :  บทคัดยอ)  พบวา   

การออกแบบและพฒันาเพื่อสรางระบบสารสนเทศที่ดี  สามารถตอบสนองนโยบายของบริษัทและ 

ความตองการของผูใชงาน  โดยยึดหลกัการบัญชีทีร่ับรองทั่วไปและหลักการควบคุมภายในที่ดี  

ตลอดจนทํางานอยางเปนระบบ  เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการลกูคาและเพิ่มความสามารถ 

ในการแขงขันอยางมปีระสทิธิภาพ  ทําใหรูและสามารถวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรรวมทัง้ 

จะปรับปรงุการทํางานอยางไรใหไดกําไรสูงสุด  

    13.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได   

ดานความเช่ือถือไดและดานการเปรียบเทียบได  เน่ืองจากการปฏิบัติตามระเบียบที่ถูกตอง 

ชวยลดขอผิดพลาดในการทํางานและมกีารปรบัปรุงแกไขการจัดทํารายงานตางๆ  ของสหกรณ         

ใหมีรปูแบบการแสดงรายการเปนไปตามแบบที่ทางราชการกําหนด  มีความถูกตอง  เที่ยงตรง  ชวยให

ผูใชสามารถเขาใจไดงาย  สอดคลองกบังานวิจัยของ  สุธาทิพย  พาโพธ์ิ  (2551  :  85-87)  พบวา  

สหกรณมีการควบคุมภายในสอดคลองตามแนวคิดของ  COSO  จะเห็นไดจากสหกรณมีการ            

จัดโครงสรางที่ดี  มีระบบการสอบทาน  การอนุมัติรายการ  มีการมอบหมายงาน  จัดทําคูมือ         

การปฏิบัติงานและระเบียบปฏิบัติดานตางๆ  อยางชัดเจนและมีการแบงแยกหนาที่  มีขอมูลสารสนเทศ

ที่เปนขอมูลทางการเงินและขอมูลทางการบริหารทําใหผูบรหิารสามารถวางแผน  สั่งการและควบคุม

การปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  สอดคลองกับแนวคิดของ  กรมตรวจบัญชีสหกรณ  (2540  :  14-20)  

กลาววา  การควบคุมดวยคูมือ  นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานซึง่เปนเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของพนักงานรวมทัง้รายละเอียดที่เกี่ยวกับหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบของพนักงานในตําแหนง

ตางๆ  เกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร  เชน  นโยบายในการปฏิบัติงานประมวลผลขอมูล   

การเกบ็ขอมลูสํารองไวนอกสหกรณ  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนปดงานประจําวันโดย

กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของขอมลู  กําหนดผังบญัชีพรอมคําอธิบาย  กําหนด

เอกสารเบื้องตนในระบบงานคอมพิวเตอร  เปนตน  จะชวยปองกันไมใหรายการสูญหาย  ขอมูลถูกตอง

ครบถวนเช่ือถือไดและเปรียบเทียบกันได  และสอดคลองกบังานวิจัยของ  ชลอ  เหรียญประดับ   
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(2548  :  บทคัดยอ)  พบวา  ในองคกรธุรกิจมีผูตรวจสอบภายในเปนผูวางระบบการควบคุมภายใน    

มีการใหความสําคัญกบัดานการเงินการบญัชีมากทีสุ่ดโดยมกีิจกรรมการควบคุมที่สําคัญ  คือ          

การกําหนดผูมอีํานาจอนุมัติ  ระดับวงเงินและการแบงแยกหนาที่  สวนดานการจัดการมกีารกําหนด

นโยบาย  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อนําคอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงาน              

มีการกําหนดกฎระเบียบและมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร  ในสวนของระบบบัญชีและระบบ

สารสนเทศซึ่งบันทึกกจิกรรมตางๆ  โดยแทรกอยูทั่วไปในองคกรน้ันจะตองจัดใหมีวิธีการควบคุม  

เฉพาะอยางหลายๆ  ชนิดเพื่อคอยกํากับดูแลการปฏิบัติงานทีส่ําคัญเหลาน้ี    

 

ขอเสนอแนะ 

 

 1.  ขอเสนอแนะสําหรบัการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1  ผูบริหารสหกรณและหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  เพื่อใหผูใชขอมูลสารสนเทศจาก 

ระบบคอมพิวเตอรมีความมั่นใจไดวาระบบคอมพิวเตอรของสหกรณไดรับการดูแลอยางเหมาะสม   

ผูใชสามารถเช่ือถือขอมลูรายงานทางการเงินของสหกรณไดวามีการบันทึกไวอยางถูกตองครบถวน   

โดยไมถูกเปลี่ยนแปลงแกไข  ซึ่งจะทําใหสมาชิกและบุคคลภายนอกเกิดความเช่ือมั่นในระบบสหกรณ    

มีความเขมแข็ง  โปรงใส  สามารถตรวจสอบได   

  1.2  ผูบริหารสหกรณและหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน  เพื่อใหผูใชขอมลู

มั่นใจไดวารายงานทางการเงินที่ไดรับจากระบบคอมพิวเตอรของสหกรณเปนรายงานที่มีคุณภาพ   

เกิดประโยชนสงูสุดตอสหกรณ  ฝายบรหิารและฝายจัดการสามารถนําไปใชบริหารจัดการสหกรณ 

ไดทันกาล   

  1.3  ผูบริหารสหกรณและหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  เพื่อใหผูใชขอมูลเกิดความมั่นใจวา

สหกรณมีการบริหารจัดการขอมลูและดําเนินกจิกรรมตางๆ ที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยงานเปนไป

ตามกฎหมายและระเบียบสหกรณที่กําหนดไว   

  1.4  สหกรณควรพจิารณาวางระบบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร

ใหเหมาะสมกบัจํานวนพนักงาน  และสงเสริมใหไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ  ความรูความสามารถ

ของผูปฏิบัติงาน 

  1.5  สหกรณควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ รวมทัง้

ระเบียบทีเ่กี่ยวของใหชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   

ชวยปองกันขอผิดพลาดจากการทํางาน  และขอผิดพลาดของรายงานทางการเงินได 
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  1.6  สหกรณและหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรใชเปนขอสนเทศในการวางระบบการควบคุม

ภายในของสหกรณ  เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพและปรับปรงกระบวนการวางระบบการควบคุมภายในของ

สหกรณใหมีมาตรฐาน  เช่ือถือได  สหกรณมีความเขมแข็ง  โปรงใส  และพึง่พาตนเองไดอยางย่ังยืน  

 2.  ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  ควรศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรทีม่ีตอ

คุณภาพรายงานทางการเงิน  กับกลุมตัวอยางอื่น ๆ  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรอืไม  

อยางไร  ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมปีระสิทธิผลและสามารถนําไปใชประโยชนตรงกบัเปาหมายมากย่ิงข้ึน 

  2.2  ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆทีส่งผลกระทบตอคุณภาพรายงานทางการเงิน  เชน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  ความรูความสามารถของพนักงาน  เปนตน 

  2.3  ควรศึกษาถึงปญหาและอปุสรรคของการวางระบบการควบคุมภายในของสหกรณที่ใช

คอมพิวเตอร  เพื่อใหผูบรหิารและหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  สามารถนําปญหาและอุปสรรคไปปรับปรงุ

แกไขไดตรงประเด็น ซึ่งจะเกิดประโยชนตอผลการดําเนินงานของสวนราชการตอไป 

 2.4  ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะเปลี่ยนกลุมตัวอยางอื่นที่ไมใชสหกรณการเกษตรทีม่ีระบบ

สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  เชน  สหกรณนอกภาคเกษตร  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 2.5  ควรเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการสัมภาษณแบบเชิงลกึ 

เพื่อใหไดขอมลูและความคิดเห็นที่ถูกตอง และกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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 เกษตรกร  กรมตรวจบญัชีสหกรณ,  2552. 
 .    ระบบฐานขอมูลโครงการพลิกฟนธุรกิจสถาบันเกษตรกรผานกลไกการบัญชี     

 รายงานสถานการณใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ.    31  ตุลาคม  2552.     

 <hppt://www.203.151.20.199/CAD_RECOVERY/report/_begin/report1.php>     

 16  ตุลาคม  2553. 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.    คูมือการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  ICT     

 พ.ศ.  2549 – 2551.    8  กันยายน  2550.    http://www.portal.mot.go.th>        

 14  เมษายน  2553.   

กรมสงเสริมสหกรณ.    “ประเภทสหกรณการเกษตร,”  สหกรณการเกษตร.    6  ตุลาคม  2553.     

 <http://webhost.cpd.go.th/rlo/agriculture.html>    18  ตุลาคม  2553. 

เกษรี  ณรงคเดช.    รายงานการเงิน.    กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2541. 

กุสุมา  โสเขียว.    ผลกระทบประสิทธิภาพการควบคุมภายในและสภาพแวดลอมธุรกจิที่มีตอคุณภาพ

ขอมูลทางการบัญชี.    วิทยานิพนธ  บช.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  

2549. 
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เขมา  เวสารัชช.    “การควบคุมระบบสารสนเทศ  :  แนวคิดของ  COBIT,”  วารสารบริหารธุรกจิ. 

 25(96)  :  37-60  ;  ตุลาคม-ธันวาคม  2546. 

คณพิชญ  นามราช.    ผลกระทบของความสามารถในการจดัการระบบสารสนเทศที่มีตอความสําเร็จ

การปฎิบัติงานของสํานักงานพฒันาชุมชนในประเทศไทย.    วิทยานิพนธ  บธ.บ.  

มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2550.   

จันทนา  สาขากร  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    การควบคุมภายในและ 

 การตรวจสอบภายใน.    กรุงเทพฯ  :  ทีพีเอ็น  เพรส,  2550. 

จันทนา  สาขากร  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    การตรวจสอบภายในและ 

 การควบคุมภายใน.    กรุงเทพฯ  :  ทีพีเอ็น  เพรส,  2554. 

จริญญา  แกวมณี.    การรายงานทางการเงินและระบบสารสนเทศทางการบญัชี.    กรุงเทพฯ  :   

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2543. 

เฉลียง  อันทรบุตร.    ผลกระทบของการบรหิารการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลภาวะผูนําทีม่ีตอ 

 ผลการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.    วิทยานิพนธ 

 บธ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2550. 

ชลิต  พุมโพธ์ิสุวรรณ.    การแขงขันของตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรในประเทศไทย  :  กรณีศึกษา 

 ซอฟแวรบญัชีสําเรจ็รปู.    วิทยานิพนธ  ศ.ม.  กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,   

 2542.     

ชลอ  เหรียญประดับ.    แนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจอุตสาหกรรมทีจ่ดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยในประเทศไทย.    วิทยานิพนธ  ค.ม.  กรุงเทพฯ  :  สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ,  2548.   

ณัฐพร  เห็นเจรญิเลิศ.    คอมพิวเตอรกับการบัญชี.    กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,   

 2550. 

ดารณี  พิมพชางทอง.    ระบบสารสนเทศในองคกร.    กรงุเทพฯ  :  ทริปเพิ้ล  เอ็ดดูเคช่ัน,  2552. 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    แนวทางการตรวจสอบภายใน.    แมทบของการควบคุมภายใน 

 ตามแนว  COSO.    กรุงเทพฯ  :  ดูมายเบส,  2548. 
  .    ที่ระลึกครบรอบสถาปนากรมตรวจบัญชีสหกรณ  ๕๐  ป.    กรมตรวจบญัชีสหกรณ

จัดพิมพเน่ืองในโอกาสครบรอบ  50  ป  แหงการสถาปนากรมตรวจบัญชีสหกรณ  12  

มีนาคม  2545. 

ธกานต  ชาติวงค.    ผลกระทบของจริยธรรมธุรกจิและวัฒนธรรมองคกรที่มีตอคุณภาพงบการเงิน 

 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    วิทยานิพนธ  บช.ม.   

 มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2550. 
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ธนัชชา  โยธาทัย.    ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการดําเนินงานของ 

 สหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.    วิทยานิพนธ  บช.ม.  มหาสารคาม  : 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2549. 

ธนพร  ชูจิตตประชิต.    ปจจัยที่มผีลตอระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ภายใตระบบบรหิารงานการเงินการคลงัภาครัฐของหนวยงานราชการ.    วิทยานิพนธ  บช.ม. 

 กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2550.       

นุชรี  พิเชฐกุล.    รายงานการเงิน.    พิมพครั้งที่  5.    กรุงเทพฯ  :  ทีพีเอ็น  เพรส,  2551. 

แนงนอย  ใจออนนอม.    การรายงานทางการเงินและระบบสารสนเทศทางการบัญชี.    กรงุเทพฯ  :   

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2543. 

นิตยา  วงศภินันทวัฒนา.    การควบคุมและตรวจสอบระบบสารสนเทศ.    กรุงเทพฯ  : 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2553. 

นิติ  จึงนิจนิรันดร.    ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสอบบญัชีในกิจการที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร.     

 กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2548. 

นิพนธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    การสอบบญัชีระดับปรญิญาตรี.    กรงุเทพฯ  :   

 ทีพีเอ็น  เพรส,  2548.   

นิภาวรรณ  สุวิมลธีรบุตร.    ทัศนคติของพนักงานบัญชีทีม่ีตอความสําคัญของการควบคุมภายใน 

 ทางการบัญชีสหกรณรานคาในเขตกรุงเทพมหานคร.    วิทยานิพนธ  บธ.ม.  กรุงเทพฯ  : 

 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย,  2541. 

บุรินโท  ชามะรัตน.    ประสิทธิภาพของการนํานโยบายจัดระเบียบสังคมไปปฏิบัติในเขต 

 เทศบาลเมอืงรอยเอ็ด  จงัหวัดรอยเอ็ด.    วิทยานิพนธ  รป.ม.  มหาสารคาม  :   

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2548. 

บุญชม  ศรีสะอาด.    การวิจัยเบื้องตน.    พิมพครัง้ที่  7.    กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาสน,  2545. 

พงษศักด์ิ  แกวมีส.ี    ผลกระทบของประสทิธิภาพการวางแผนการสอบบญัชีที่มีตอความสําเรจ็ 

 ในการปฏิบัติงานของผูสอบบญัชีสหกรณในประเทศไทย.    วิทยานิพนธ  บช.ม.   

 มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2552. 

พรพิศ  จันทรจตุรภัทร.    การกํากับดูแลกิจการและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกจิ  SMEs 

 ในเขตภาคเหนือ.    วิทยานิพนธ  บช.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2548. 

พลพธู  ปยวรรณ  และสุภาพร  เชิงเอี่ยม.    ระบบสารสนเทศทางการบัญชี.    กรุงเทพฯ  :   

 จูนพับลิชช่ิง,  2548. 
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มุจรินทร  แกวหยอง.    ความรูความสามารถทางการบญัชี  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี   

 คุณภาพขอมูลทางการบญัชีและสภาพแวดลอมทางธุรกจิของบริษัทจดทะเบียนใน 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    วิทยานิพนธ  บช.ม.  มหาสารคาม  :   

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2548. 

เมธากุล  เกียรติกระจาย  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    การบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุม.     

 พิมพครั้งที่  4.    กรุงเทพฯ  :  ทีพีเอ็น  เพรส,  2546.   

เมธสิทธ์ิ  พูลดี.    ระบบบัญชี.    พิมพครั้งที่  2.    กรงุเทพฯ  :  ทริปเพิ้ล  เอ็ดดูเคช่ัน,  2551. 

เยาวลักษณ  ชาติบัญชาชัย.    การบัญชีข้ันกลาง  1  และระบบสารสนเทศทางการบญัชี.     

 กรุงเทพฯ  : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2549. 

ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ.   มาตรฐานข้ันตํ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความ 

 ปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรที่ใชโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร 

 ประมวลผลขอมลู  พ.ศ.  2553.    กรุงเทพฯ  :  ซีเอ็ดยูเคช่ัน,  2553. 

ลูวดอน,  เคนเนท  ซี  และเจน  ไพรซ.    ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.    แปลโดย  สัลยุทธ   

 สวางวรรณ.    พิมพครั้งที่  9.    กรุงเทพฯ  :  เอช.เอ็น.กรุป,  2549. 

วุฒิไกร  เพิ่มพูนศักด์ิ.    “การปองกันและรกัษาความปลอดภัยบนเครือขาย,”  กิจกรรมการสงเสริม 

 และความรูดาน  ICT  (ป  2552).    17  กรกฎาคม  2552.    <http://www.mict4u.net/  

 thai/files/security.pft>    19  ตุลาคม  2553.     

วรรณพร  บัณฑิตยภูวนนนท.    ปจจัยทีม่ีผลกระทบตอความสําเร็จของสหกรณการเกษตรใน 

 ประเทศไทย.    วิทยานิพนธ  ศศ.ม.  กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลยัรามคําแหง,  2548. 

วิลาภรณ  พึ่งพิศ.    ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ 

 บริษัทบูรพาอุตสาหกรรม  จํากัด.    วิทยานิพนธ  บธ.ม.  กรุงเทพฯ  :   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,  2550. 

ศศิวิมล  มีอําพล.    หลักการบัญชีข้ันตน.    พิมพครั้งที่  2.    กรงุเทพฯ  :  อินไมน่ิง,  2548. 
 .    ทฤษฎีการบัญชี.    กรงุเทพฯ  :  อินโฟไมน่ิง,  2547. 

ศรัญยา  เชยสุวรรณ.    ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชีกับคุณภาพ 

 กําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย.    วิทยานิพนธ  บช.ม. 

 มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2548.   

ศิริรัตน  สัจจะมโน.    ผลกระทบของประสทิธิภาพการบริหารทรพัยากรดวยระบบ  ERP 

 ที่มีตอผลการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค.    วิทยานิพนธ  บช.ม.  มหาสารคาม  : 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2549. 

ศุภมิตร  เตชะมนตรีกุล.    การควบคุมภายในและความเสี่ยงจากการควบคุม.    กรุงเทพฯ  :  สมาคม

นักบัญชีและผูสอบบัญชีรบัอนุญาตแหงประเทศไทย,  2544.      
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สงเสริม  หอมกลิ่น.    ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสหกรณ.    กรุงเทพฯ  :  ภาควิชาสงเสริมการเกษตร

และสหกรณ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2546.   

สุธาทิพย  พาโพธ์ิ.    การประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด.     

 วิทยานิพนธ  บช.ม.  เชียงใหม  :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  2551. 
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แบบสอบถาม 

 

การวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรท่ีมีตอ 

      คุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 

 

คําชี้แจง  :   

 แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบญัชีมหาบัณฑิต   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

จากทาน  โปรดใหขอมลูในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกคําถามและกรุณาสงกลับภายใน  15  วัน  

นับแตวันที่ไดรับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามขอมูลชุดน้ี  แบงออกเปน  4  ตอน  ประกอบดวย  

     ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตร- 

                    ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน   6  ขอ          

     ตอนที่  2  ขอมูลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน   5  ขอ 

     ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ- 

                  ที่ใชคอมพิวเตอร จํานวน  26  ขอ  

                ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของ- 

                             สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  20  ขอ 

           ผูวิจัยขอขอบพระคุณทีท่านไดสละเวลาตอบคําถามทุกขออยางถูกตอง  ครบถวน  หากทานมี   

ความสนใจทีจ่ะขอรบัรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยน้ี  โปรดแนบนามบัตรของทานมาพรอมกบั

แบบสอบถามชุดน้ี  หากมีขอสงสัยประการใดเกี่ยวกบัแบบสอบถามชุดน้ี  โปรดติดตอผูวิจัย   

นางพรทพิย  ภูถ่ีถวน  สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณกาฬสินธุ  3/1  ถนนบายพาสทุงมน  อําเภอเมอืง   

จังหวัดกาฬสินธุ  46000  หมายเลขโทรศัพท  08-6229-3813 และ  E-mail  :  

pea_ks8@hotmail.com 

 

                                                    นางพรทพิย  ภูถ่ีถวน  

        นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

          คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของหัวหนาฝายบัญชสีหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    □   หนาคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลอืก       

   

1.  เพศ                 

 □    หญิง      □    ชาย 

     

2.  อายุ             

 □    นอยกวา  30  ป   □   30 - 40  ป 

 □    41 – 50  ป     □   มากกวา 50  ป  

 

3.  สถานภาพ 

 □    โสด       □    สมรส 

 □    หมาย/หยาราง      

 

4.  ระดับการศึกษา 

 □   ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา  □   สูงกวาปรญิญาตร ี

 

5.  ประสบการณการทํางาน        

  

 □    นอยกวา  5  ป    □    5-10  ป 

 □   11- 15  ป     □    มากกวา 15  ป  

 

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 □    ตํ่ากวา  20,000  บาท  □    20,000 – 30,000  บาท 

 □    30,001 – 40,000  บาท  □    มากกวา  40,000  บาท 
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ตอนท่ี  2  ขอมูลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คําชี้แจง  : โปรดกาเครื่องหมาย   ในชอง    □   หนาคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลอืก       

   

 

1.  จํานวนพนักงาน 

 □    นอยกวา  10  คน  □   10 – 15  คน 

 □    16 – 20  คน   □    มากกวา 20  คน  

  

2.  จํานวนสมาชิก 

 □    นอยกวา  1,000  คน □   1,000 – 3,000  คน 

 □    3,001 – 5,000  คน □    มากกวา  5,000  คน  

 

3.  ระยะเวลาการดําเนินงาน             

 □    นอยกวา  10  ป  □   10 – 20  ป 

 □    21 – 30  ป   □    มากกวา 30  ป  

 

4.  ปรมิาณการดําเนินธุรกิจ 

 □    ตํ่ากวา  50,000,000  บาท □    50,000,000 – 100,000,000  บาท 

 □    100,000,001 – 200,000,000  บาท □    มากกวา 200,000,000  บาท  

 

5.  ทุนดําเนินงาน               

  

 □    ตํ่ากวา  50,000,000  บาท □    50,000,000 – 100,000,000  บาท 

 □    100,000,001 – 200,000,000  บาท □    มากกวา 200,000,000  บาท 
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ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคมุภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

 

คําชี้แจง  : โปรดกาเครื่องหมาย   ในชอง    □   เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน เพือ่แสดงวาทานมีความคิด

เห็นดวยมาก หรือนอยเพียงใดกบัขอความขางลางน้ี 

 

ระดับความคิดเห็น 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมูล 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดรหัสขอมูลในระบบงานที่

ถูกตองจะชวยใหการประมวลผลของโปรแกรมระบบบญัชี

สหกรณครบวงจรมีความถูกตอง  ครบถวน 

     

2.  สหกรณมั่นใจวาการมอบหมายใหมีผูควบคุมระบบ       

การทํางานของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรจะทําให

ไดรับขอมลูที่ครบถวนและนําไปใชในการตัดสินใจได 

     

3.  สหกรณสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรบัการอบรมการใช

โปรแกรมฯที่ถูกตอง  เพื่อใหการบันทึกขอมูลและการอนุมัติ  

เปลี่ยนแปลง  แกไขรายการมกีารปฏิบัติไดถูกตอง 

     

4.  สหกรณตระหนักวาการเก็บรักษาโครงสรางขอมลูและคูมือ

การใชโปรแกรมฯใหพรอมใชงาน  จะชวยลดขอผิดพลาดใน 

การทํางานของเจาหนาที ่

     

5.  สหกรณเห็นดวยวาการใหรหัสผานและใหสทิธิในการทํางาน 

แกเจาหนาที่ชวยปองกันไมใหขอมลูถูกแกไขเปลี่ยนแปลงโดย     

มิชอบ 

 

 

    

6.  สหกรณเช่ือวาการดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ  

ครบวงจร  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอยางสม่ําเสมอ  

ชวยใหการประมวลผลของขอมลู  มีความถูกตองและสมบูรณ  
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ตอนท่ี  3  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานการรักษาความลบัและพรอมใชงาน 

7.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกบั

การใชงานโปรแกรมฯ จะชวยใหไมเกิดขอมลูสญูหายหรือใช

งานไมได  (เชน  การบํารุงรักษาระบบและอปุกรณ           

การกําหนดแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  เปนตน) 

     

8.  สหกรณมั่นใจวาการสํารองขอมลูอยางนอยวันละครัง้และ

ทําอยางสม่ําเสมอ  ชวยใหสหกรณมีขอมูลพรอมทีจ่ะนํามาใช

ไดตลอดเวลา 

     

9.  สหกรณใหความสําคัญกบัการติดฉลากบอกรายละเอียดบน

สื่อสํารองขอมูล  ทําทะเบียนคุมและเก็บรักษาขอมลูสํารองทั้ง

ในและนอกสถานที่  เพื่อชวยปองกันการสูญหายของขอมูล 

     

10.  สหกรณเห็นดวยวาการติดต้ังระบบควบคุมความปลอดภัย

และทําประกันภัยสถานที่ติดต้ังโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ

ครบวงจรชวยใหมีขอมลูพรอมใชตลอดเวลา 

     

11.  สหกรณเช่ือวาการควบคุมการใหรหสัผูใชและรหสัผานใน

การเขาถึงฐานขอมูลและการแกไขเปลี่ยนแปลงฐานขอมูลตอง

ผานการอนุมัติจากฝายบรหิารชวยปองกันการรั่วไหลของขอมูล

ได   

     

ดานการรักษาความปลอดภัย 

12.  สหกรณเช่ือมั่นวาการควบคุมการเขา/ออกสถานที่ติดต้ัง

คอมพิวเตอรและอปุกรณ  ชวยปองกันผูไมมหีนาทีเ่กี่ยวของได 

     

13.  สหกรณมั่นใจวาการควบคุมสภาพแวดลอมให        

ระบบเตือนไฟไหม  ระบบสํารองไฟฟา  ระบบปรบัอากาศ  

ระบบคอมพิวเตอรใชงานไดตลอดเวลา  ชวยปองกันไมให  

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรถูกทําลายได 
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ตอนท่ี  3  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

14.  สหกรณเห็นดวยวาการกําหนดสทิธิใหผูใชงานดวย

รหสัผานอยางนอยหกตัวอักษรและใหเจาหนาทีเ่ก็บเปน

ความลับชวยปองกันการเขาถึงระบบ  การโจรกรรมหรอืทําลาย

ขอมูลได 

     

15.  สหกรณเช่ือวาการจัดทําทะเบียนคุมผูปฏิบัติงานและ

กําหนดใหผูปฏิบัติงานเปลี่ยนรหสัผานใหมทันทีทีเ่ขาสู

โปรแกรมครั้งแรก  ชวยใหแฟมขอมูลมีความปลอดภัย 

 

     

16.  สหกรณใหความสําคัญกบัการควบคุมการใชงานของผูมี

สิทธิสงูสุดในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ  เพื่อใหการปรับปรุง

แกไขขอมูลสําคัญที่ใชประมวลผลเปนไปโดยถูกตอง 

     

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

17.  สหกรณเช่ือมั่นวาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร

ถูกออกแบบใหมกีารประมวลผลและออกรายงานไดสอดคลอง

กับระเบียบและความตองการใชงาน 

     

18.  สหกรณมั่นใจวาการประสานความรวมมอืระหวาง

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโปรแกรมระบบตางๆทีเ่ช่ือมโยงขอมูล

ระหวางกัน  ชวยลดขอผิดพลาดและไดรับขอมูลตรงกบั    

ความตองการใชงาน 

     

19.  สหกรณสงเสริมใหเจาหนาที่ทําความเขาใจรหัสขอมูล

ตางๆในโปรแกรมฯ เชน  รหัสบัญชี  รหสัสินคา  รหสัสมาชิก  

เพื่อใหการปฏิบัติงาน  ถูกตอง  เช่ือถือไดและทันเวลา 

     

20.  สหกรณเห็นดวยวาการทดสอบความถูกตองของการ

ประมวลผลของโปรแกรมฯ อยางสม่ําเสมอชวยใหผูพัฒนา

ปรับปรงุแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมฯไดทันกาล 
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ตอนท่ี  3  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

21. สหกรณเห็นดวยวาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร

ชวยลดข้ันตอนการทํางานของสหกรณและชวยใหจัดทํารายงาน

ทางการเงินไดรวดเร็ว  ทันกาล 

     

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

22.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดนโยบายหรอืระเบียบ

เกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร

ชวยรักษาความปลอดภัยเมือ่สหกรณใชคอมพิวเตอรใน      

การประมวลผลขอมลูได 

     

23.  สหกรณมั่นใจวาการถายทอดนโยบายใหผูปฏิบัติงานไดรับ

ความเขาใจและการจัดแบงสวนงานพรอมกบักําหนด          

วิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสมชวยใหไดสารสนเทศที่ตรงตาม    

ความตองการและเปนไปตามระเบียบ  กฎหมายสหกรณ 

     

24.  สหกรณมุงเนนการดําเนินงานใหถูกตองตามนโยบาย  

ระเบียบสหกรณและกฎหมายที่ทางราชการกําหนด 

     

25.  สหกรณสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดรับความรูตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบ  เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางาน 

     

26.  สหกรณเช่ือวาการติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

และการปรบัปรุงแกไขตามขอสังเกตที่ไดรบัจากทางราชการ

ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

     

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 
145 

 

 

ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร 

            ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ระดับความคิดเห็น  

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานความเขาใจได 

1.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินตามระเบียบ  

นายทะเบียนสหกรณ    

     

2.  สหกรณมกีารเปดเผยนโยบายการบัญชีและมีวิธีการ        

ที่เหมาะสมใหผูใชรายงานทางการเงินไดทราบขอมูลที่ถูกตอง 

     

3.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงิน   

อยางเพียงพอตอการนําไปใชตัดสินใจในการบรหิารงาน 

     

4.  สหกรณมกีารเปดเผยขอมลูประกอบรายงานทางการเงิน

เพียงพอตอการนําเสนอที่ประชุมใหญสมาชิกของสหกรณและ

หนวยงานที่กํากบั ดูแลสหกรณ 

     

5.  สหกรณมกีารแสดงรายละเอียดประกอบแตละ       

รายการเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินสามารถเขาใจได   

     

ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

6.  สหกรณมกีารจัดเตรียมขอมลูที่ใชในการตัดสินใจครั้งกอน

มาใชในการประเมินสถานการณเพื่อชวยในการตัดสินใจของ

ฝายบริหารในอนาคต 

     

7.  สหกรณมกีารแสดงขอมลูหรือเหตุการณที่อาจสงผลกระทบ

ตอการตัดสินใจของสมาชิกสหกรณและฝายบรหิารเมื่อม ี   

การเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ หรือนโยบายตางๆของสหกรณ 

     

8.  สหกรณมีขอมูลที่จะนําไปใชในการตัดสินใจปญหาตางๆ  ที่

เกี่ยวของได 

     

9.  สหกรณมกีารเตรียมขอมูลที่จะชวยในการคาดคะเนหรือ

ยืนยันขอผิดพลาดของผลการประเมินทีผ่านมา 

     

10.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลที่จะสงผลกระทบตอ       

การประเมินความเสี่ยงหรือโอกาสของสหกรณ 
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ตอนท่ี  4  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น  

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานความเชื่อถือได 

11.  สหกรณมกีารบันทึกรับรูรายการดวยมูลคาที่แนนอน

สามารถตรวจสอบได  ปราศจากความลําเอียง 

     

12.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินที่มี          

ความเที่ยงตรง  ถูกตองตามความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจ 

     

13.  สหกรณมกีารประมาณการรายการที่เกิดข้ึนโดยใช     

ดุลยพินิจอยางระมัดระวัง 

     

14.  สหกรณนําเสนอรายงานทางการเงินโดยไมมีวัตถุประสงค

ที่จะใหผูใชขอมลูตัดสินใจตามทีส่หกรณกําหนด   

     

15.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมลูรายงานทางการเงินที่มี   

ความครบถวนเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินนําไปใชประกอบ 

การตัดสินใจได 

     

ดานการเปรียบเทียบได 

16.  สหกรณไดยึดถือแนวทางปฏิบัติตามวิธีการที่ใชในปบญัชีที่

ผานมา 

     

17.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินเปนลักษณะ

เดียวกันทุกงวดบญัชี 

     

18.  สหกรณมกีารนําเสนอนโยบายบญัชีและรายงานทาง 

การเงินที่เปนรอบระยะเวลาเดียวกันกบัสหกรณอื่นและ

สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได 

     

19.  สหกรณมกีารแสดงขอมลูในรายงานทางการเงินให

สามารถวิเคราะห  เปรียบเทียบไดในชวงเวลาที่แตกตางกัน 

ของสหกรณ 

     

20.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินที่จะทําใหผูใช

รายงานทราบถึงแนวโนมของฐานะการเงินและผลการ

ดําเนินงานทีผ่านมาของสหกรณ 
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ภาคผนวก  ข 

คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง  41  คาอํานาจจําแนกรายขอ และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

ขอ คาอํานาจจําแนก(r) คาความเช่ือมั่น 

1.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

    1.1  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมูล 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

 

0.617 

0.719 

0.541 

0.554 

0.586 

0.645 

 

0.833 

    1.2  ดานการรักษาความลบัและพรอมใชงาน 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.540 

0.635 

0.796 

0.619 

0.737 

0.856 

    1.3  ดานการรักษาความปลอดภัย 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.617 

0.540 

0.741 

0.718 

0.687 

0.849 

    1.4  ดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.691 

0.707 

0.725 

0.707 

0.691 

0.874 
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ตาราง  41  (ตอ) 

 

ขอ คาอํานาจจําแนก(r) คาความเช่ือมั่น 

    1.5  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.653 

0.692 

0.906 

0.876 

0.708 

0.907 

2.  คุณภาพรายงานทางการเงิน 

    2.1  ดานความเขาใจได 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

0.646 

0.750 

0.580 

0.631 

0.618 

 

0.839 

    2.2  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.537 

0.636 

0.824  

0.794 

0.770 

0.875 

    2.3  ดานความเช่ือถือได 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.765 

0.733 

0.796 

0.662 

0.620 

0.857 
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ตาราง  41  (ตอ) 

 

ขอ คาอํานาจจําแนก(r) คาความเช่ือมั่น 

    2.4  ดานการเปรียบเทียบกันได 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.811 

0.541 

0.832 

0.646 

0.879 

0.891 
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ภาคผนวก  ค 

การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคู 
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ตาราง  42  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

  โดยรวม  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน   

 

 

จํานวนพนักงาน 

 

 16 – 20  

คน 

นอยกวา  

10  คน 

10 – 15  

คน 

มากกวา 

20  คน 

 X 4.09 4.27 4.41 4.48 

16 – 20  คน 

นอยกวา  10  คน   

10 – 15  คน 

มากกวา 20  คน 

4.09 

4.27 

4.41 

4.48 

- 

- 

- 

0.531 

- 

- 

- 

0.100 

0.564 

- 

- 

0.030* 

0.227 

0.935 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตาราง  43  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

  เปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ม ี

  จํานวนพนักงานแตกตางกัน   

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ดานความเขาใจได  Contrast 

 

Error 

1.781 

 

45.254 

3 

 

166 

0.594 

 

0.273 

2.178 0.093 

2. ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ 

Contrast 

 

Error 

5.635 

 

70.766 

3 

 

166 

1.878 

 

0.426 

4.406 0.005* 

3. ดานความเช่ือถือได Contrast 

 

Error 

3.355 

 

53.773 

3 

 

166 

1.118 

 

0.324 

3.453 0.018 

4. ดานการเปรียบเทียบกันได Contrast 

 

Error 

2.093 

 

48.442 

3 

 

166 

0.698 

 

0.292 

2.391 0.071 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.012 
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ตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรใน 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มจีํานวนพนักงานแตกตางกัน   

 

 

จํานวนพนักงาน 

 

 นอยกวา  

10  คน 

10 – 15  

คน 

16 – 20  

คน 

มากกวา 

20  คน 

 X 3.78 4.08 4.28 4.32 

นอยกวา  10  คน   

10 – 15  คน 

16 – 20  คน 

มากกวา 20  คน 

3.78 

4.08 

4.28 

4.32 

- 

- 

- 

0.493 

- 

- 

- 

0.298 

0.030* 

- 

- 

0.325 

0.990 

0.016* 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.012 
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ภาคผนวก  ง 

การวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ 
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ตาราง  45  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

    โดยรวมของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

โดยรวม 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่  (a) 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

0.802 

0.249 

0.186 

0.383 

0.200 

0.059 

0.068 

0.080 

3.999 

4.188 

2.751 

4.774 

0.000* 

0.000* 

0.007* 

0.000* 

F = 105.928*       p = 0.000         AdjR2  = 0.651 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตาราง  46  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

     ดานความเขาใจได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเขาใจได 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่  (a) 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1.199 

0.251 

0.166 

0.342 

0.245 

0.073 

0.083 

0.098 

4.895 

3.451 

2.007 

3.494 

0.000* 

0.001* 

0.046* 

0.001* 

F = 61.169*       p = 0.000         AdjR2  = 0.516 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตาราง  47  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

     ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

  

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอร สัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 

ความ 

คลาดเคลือ่น

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่  (a) 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

0.303 

0.377 

0.520 

0.292 

0.086 

0.085 

1.038 

4.399 

6.091 

0.301 

0.000* 

0.000* 

F = 87.939*       p = 0.000         AdjR2  = 0.507 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตาราง  48  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

     ดานความเช่ือถือได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเช่ือถือได 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่  (a) 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

0.754 

0.321 

0.509 

0.270 

0.077 

0.087 

2.796 

4.156 

5.866 

0.006* 

0.000* 

0.000* 

F = 90.292*       p = 0.000         AdjR2  = 0.514 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตาราง  49  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

     ดานการเปรียบเทียบได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานการเปรียบเทียบได 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่  (a) 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1.357 

0.690 

0.270 

0.062 

5.021 

11.211 

0.000* 

0.000* 

F = 125.697*       p = 0.000         AdjR2  = 0.425 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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