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บทคัดยอ 

 
   รายงานทางการเงินเปนเครื่องมือสําคัญสําหรบัสหกรณที่ใชในการบริหารจัดการสหกรณ   
และใชเปนขอมูลนําเสนอตอที่ประชุมใหญสมาชิกสหกรณและบุคคลภายนอก  ดังน้ัน  รายงานทางการเงิน 
ที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมใหกระบวนการสหกรณไดรบัการพัฒนามากย่ิงข้ึน  กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลและตรวจสอบการทํางานของสหกรณ  จึงสงเสริมใหสหกรณนําโปรแกรม 
ระบบบญัชีสหกรณครบวงจรมาชวยในการทํางานของสหกรณและใหสหกรณวางระบบการควบคุมภายใน
เพื่อใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล  มีการปองกันและดูแลรักษาทรัพยสินของสหกรณ  
และมีการปฏิบัติเปนไปตามกฎระเบียบที่วางไว  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยผลกระทบของ 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  170  คน  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  สถิติที่ใช    
ในการวิเคราะหขอมลู  ไดแก  F-Test  (ANOVA  และ  MANOVA)  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ   
การวิเคราะหความถดถอยอยางงายและการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ   
   ผลการวิจัย  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มคีวามคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก   
ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรกัษาความลบัและพรอมใชงาน  ดานการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบยีบ  ดานประสทิธิภาพและประสทิธิผลของระบบงานและดานการรักษาความปลอดภัย   
และหวัหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิโดยรวม
และเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความเขาใจได  ดานการเปรียบเทียบได   
ดานความเช่ือถือไดและดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ 

หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
ปรมิาณการดําเนินธุรกจิและทนุดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอรโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (p>0.05) 

หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มรีะยะเวลาในการดําเนินงาน  ปรมิาณการดําเนิน 
ธุรกจิและทนุดําเนินงานแตกตางกนั  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงนิ
โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (p>0.05)   

หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มจีํานวนพนักงานแตกตางกันมีความคิดเห็นดวย 
เกีย่วกบัการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกบัการตัดสนิใจแตกตางกัน  (p>0.05)   
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   จากการวิเคราะหความสมัพันธและผลกระทบ  พบวา  1)  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 
ที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  และดานความเช่ือถือได
2)  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบงาน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  
และดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  และ  3)  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   
ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  มีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ดานความเขาใจได  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบกันได   
 โดยสรปุ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรมีความสมัพันธและผลกระทบ
เชิงบวกตอคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดังน้ัน  สหกรณและหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรสงเสริมให        
มีการลงทุนในระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสมกบัสหกรณ  สงเสรมิให
เจาหนาที่สหกรณไดรับการพฒันาทักษะการใชงานระบบสารสนเทศและใหความสําคัญกับ            
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  เพื่อใหสหกรณไดรับรายงานทางการเงิน          
ที่มีคุณภาพฝายบริหารและฝายจัดการสามารถนําไปใชบรหิารจัดการสหกรณไดทันกาล  ซึ่งจะทําให
สมาชิกและบุคคลภายนอกเกิดความเช่ือมั่นในระบบสหกรณ  มีความเขมแข็ง  โปรงใส  และสามารถ
ตรวจสอบไดอยางมีประสทิธิภาพ 
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ABSTRACT 
 
   Financial report is an important tool of cooperatives in their management and 
they used financial report present to their members’ conference and other people.  So  
the quality of financial report will support the development of the cooperative 
institutions. The Cooperative Auditing Department as an organization who has control, 
advising and auditing the cooperative operation. They supported Cooperative Full Pack 
Accounting Software : FAS to use in cooperatives and Internal Control of Computerized 
Information System to have the efficiency and effectiveness,  safeguard and security, 
compliance with application and regulation. Thus, the researcher conduct  a study of the 
effects of internal control of computerized information system on financial reporting 
quality, by using a questionnaire as an instrument for collecting data from 170 
accountants in agricultural cooperatives in the northeast of Thailand. The statistics used 
for analyzing the collected data were F-test (ANOVA and MANOVA), multiple 
correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis 
   The findings revealed that the chief accounting officers in agricultural 
cooperatives as a whole at a high level. When each aspect was considered, the aspect 
found to be at high level were  integrity of data, confidentiality and availability, 
compliance with regulation, efficiency and effectiveness, and security. 
   Chief accounting officers agreed with having financial reporting quality as a whole  
And in each of all these aspects at a high level; understandability, comparability, 
accuracy, and relevance. 
   Chief accounting officers in agricultural cooperatives with different numbers of 
clerk, periods of performance, total business values, and capitals did not agree differently 
with having internal control of computerized information system as a whole and in each  
(p>0.05). 
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   Chief accounting officers in agricultural cooperatives with periods of 
performance, total business values, and capitals did not agree differently with having 
financial reporting quality as a whole and in each  (p>0.05) 
   Chief accounting officers in agricultural cooperatives with different numbers of  
clerk agreed differently with having financial reporting quality as a whole and in the 
Relevance  (p>0.05). 
   According to analyses of relationships and impacts, the following were found: 
1) the internal control of computerized information system in the security had positive 
relationships and impacts on financial reporting quality in the understandability, 
relevance and accuracy 2) the internal control of computerized information system in 
the efficiency and effectiveness had positive relationships and impacts on financial 
reporting quality in the understandability and relevance, and 3) the internal control of 
computerized information system in the compliance  with regulation had positive 
relationships and impacts on financial reporting quality in understandability,              
the accuracy and comparability.  
   In conclusion, internal control of computerized information system had positive 
relationships and impacts on financial reporting quality. Thus, cooperative and 
organization government should investment in computerized information system that 
appropriate for cooperative and support user improve their skill and give more 
importance to internal control of computerized information system to having quality of 
financial report that executive and manager used to management timeliness made 
cooperatives system reliability for members, had strongly, clearly, and complete 
auditing.  
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บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 

 สหกรณการเกษตรเปนสหกรณที่จัดต้ังข้ึนจากการรวมกลุมของสมาชิกที่เปนเกษตรกรมีอาชีพ

เกี่ยวกับการเกษตรในดานเดียวกัน  โดยมีวัตถุประสงคหลกัเพื่อชวยเหลอืสมาชิกใหมีชีวิตความเปนอยูที่

ดีข้ึน  บริหารงานโดยใชหลักประชาธิปไตยมีการดําเนินธุรกจิหลายๆ  ดาน  เชน  การใหสินเช่ือ       

การจัดหาสินคามาจําหนาย  การรวบรวมผลิตผล  และการใหบริการและสงเสริมการเกษตร  ซึ่งสหกรณ

ตองกําหนดระเบียบเกี่ยวกบัการดําเนินงานในแตละดานไวเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน         

และยังมหีนาที่ตองจัดทําบัญชีโดยบันทึกรายการที่เกิดข้ึนใหถูกตองและเปนปจจุบันพรอมกับจัดทํา

รายงานทางการเงินเพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานและฐานะการเงินตอทีป่ระชุมใหญ  สมาชิกของ

สหกรณและหนวยงานทีม่ีหนาทีก่ํากับดูแลสหกรณตามที่กฎหมายกําหนด  สหกรณใชผลงานจาก

รายงานทางการเงินเพื่อวัดผลการดําเนินงานและวิเคราะหฐานะการเงินรวมทั้งใชเปนขอมูล             

ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ  แตยังมีสหกรณเปนจํานวนมากทีจ่ัดทําบัญชี

ไมเรียบรอยเปนปจจุบันและไมสามารถจัดทํารายงานทางการเงินไดในทันที  สงผลใหการนําขอมูล           

ทางการเงินมาประกอบการตัดสินใจเปนไปอยางลาชาและไมสามารถดําเนินธุรกจิเพื่อใหบริการสมาชิก

ไดตามความตองการใชบรกิาร  ซึ่งเปนอปุสรรคตอการพฒันาสหกรณใหเปนองคกรที่เขมแข็งของ

เกษตรกร  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2550  :  1)   

 สหกรณการเกษตร  (Agricultural  Cooperative)  ไดรับการสงเสริมการใช              

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรจากกรมตรวจบญัชีสหกรณ  ซึ่งไดมีการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณครบวงจรนํามาใหสหกรณใชงาน  เพื่อเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแกไขปญหาการจัดทําบัญชี

และงบการเงินของสหกรณการเกษตรรวมทั้งชวยใหสหกรณมีระบบขอมลูทีท่ันสมัยสามารถใหบริการ

สมาชิกไดอยางรวดเร็ว  ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรสามารถรองรบัการดําเนินกจิกรรมของ

สหกรณทีส่ําคัญ  ประกอบดวย  ระบบบญัชีแยกประเภท  ระบบสินคา  ระบบเงินรับฝาก  ระบบสมาชิก

และหุนและเงินใหกู  (กรมตรวจบญัชีสหกรณ.    2552  :  30) 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  (Internal  Control  of  

Computerized  Information  System)  จะเขามาเกี่ยวของกับกจิกรรมตางๆ  ของสหกรณ

การเกษตร  เมื่อสหกรณมสีภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปจากการทําบัญชีดวยมือเปนการนํา

คอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลผลและการตัดสินใจ  เพือ่เปนการปองกันขอมูลสูญหาย  ปองกัน 

การตัดสินใจผิดพลาดจากขอมลูที่ไมถูกตอง  ปองกันความปลอดภัยของขอมลูและทรพัยากรของ

สหกรณ  ดังน้ัน  ผูบรหิารจึงตองใหความสําคัญกับการควบคุมการทํางานและตรวจสอบการประมวลผล
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ของเครื่องคอมพิวเตอรใหเหมาะสม  โดยผูบรหิารมหีนาที่ในการวางระบบการควบคุมและกําหนดใหมี

การตรวจสอบวามีการปฏิบัติตามการควบคุมอยางเหมาะสมดวย  (นิตยา  วงศภินันทวัฒนา.        

2553  :  2-7)  สําหรับการกําหนดวิธีการควบคุมใหครอบคลุมการปฏิบัติงานดวยมือและการปฏิบัติงาน

ตามที่กําหนดไวในโปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณในการจดัทํารายงานทางการเงินหรอืงบการเงิน  

ประกอบดวย  การรกัษาความปลอดภัย  (Security)  เปนสิง่สําคัญอยางมาก  เปนการปองกนัทรพัยสิน

ทางสารสนเทศของสหกรณไมใหขอมลูถูกขโมย  ถูกทําลาย  หรือถูกใชในทางไมถูกตอง  ความครบถวน

และคงสภาพของขอมลู  (Integrity of Data)  จะชวยใหสหกรณไดรับความสมบรูณของขอมูล          

ที่นําเขาสูระบบงาน  การรักษาความลับและพรอมใชงาน  (Confidentiality  and  Availability)     

ทําใหผูใชขอมลูมีความมั่นใจวาการทํางานตางๆ  ถูกปฏิบัติโดยผูทีไ่ดรบัมอบหมายและสามารถใชขอมลู

ไดในทันที  ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (Efficiency  and  Effectiveness)  สหกรณ

มีความมั่นใจวาไดรับขอมลูทีเ่หมาะสมกบัการตัดสินใจ  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance  

with  Regulation)       

 รายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting)  เปนผลงานข้ันสุดทายของการจัดทําบัญชี 

ซึ่งผานกระบวนการบันทึกและประมวลผลจากระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรแลว  ซึ่งรายงาน

ทางการเงินตองคํานึงถึงผูใชงาน  เชน  ฝายบริหาร  ฝายจัดการและสมาชิกสหกรณ  รวมทั้งเจาหน้ี  

ผูสอบบญัชีหรือหนวยงานที่มีหนาที่กํากบัดูแลสหกรณและบคุคลทั่วไปที่สนใจ  มีคุณสมบัติที่ทําใหขอมูล

ที่นําเสนอในรายงานทางการเงินมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูใชงานจงึตองคํานึงถึงคุณภาพของ

รายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  Quality)  (เมธสิทธ์ิ  พูลดี.    2551  :  285)   

ซึ่งคุณภาพของรายงานทางการเงินที่ไดจากระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  คือ  คุณภาพของขอมูล 

ที่ผานกระบวนการในการประมวลผล  เชน  การบันทึก  การเรียงลําดับ  การคํานวณ  การจัดกลุมหรือ

สรปุผลเพือ่สรางเปนรายงานหรือจัดใหอยูในรูปแบบทีเ่หมาะสมตอการนําเสนอของสหกรณ  (สมจิตร   

อาจอินทร  และงามนิจ  อาจอินทร.    2547  :  1)  นอกจากน้ีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพควรมี

การปฏิบัติถูกตองตามระเบียบที่กรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนดและมลีักษณะการนําเสนอหรือรปูแบบ 

ที่ทําใหผูใชสามารถเขาใจไดมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจและมีความนาเช่ือถือรวมทั้งสามารถ

เปรียบเทียบกันไดเพื่อสื่อสารขอมลูเกี่ยวกับกจิกรรมของสหกรณที่เกิดข้ึนในอดีต  ปจจบุันและที่คาดวา

จะเกิดข้ึนในอนาคต  เพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินไดรับประโยชนสงูสุดจากการนําขอมลูไปใชใน 

การตัดสินใจไดอยางถูกตอง     

 จากเหตุผลทีก่ลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย  ผลกระทบของการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวาการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรมีผลกระทบตอคุณภาพรายงานทางการเงินหรือไม  อยางไร  ซึ่งทําการเกบ็รวบรวม

ขอมูลจากสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย
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สามารถนําไปเปนแนวทางในการพฒันา  ปรับปรงุกระบวนการวางระบบการควบคุมภายในสหกรณ

การเกษตรที่มรีะบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในประเทศไทยใหมีมาตรฐาน  เช่ือถือได 

และเกิดประโยชนสูงสุดตอสหกรณพรอมทั้งสงผลใหสหกรณมีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพตอไป  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรของสหกรณการเกษตรใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 3.  ทดสอบความสมัพันธระหวางการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

กับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

            4.  ทดสอบผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรทีม่ตีอคุณภาพ

รายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 5.  เพื่อเปรียบเทียบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณ

การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณ       

การดําเนินธุรกิจและทุนดําเนินงานแตกตางกัน 

 6.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน                        

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณการดําเนินธุรกจิ 

และทุนดําเนินงานแตกตางกัน 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อเปนขอมลูในการวางระบบการควบคุมภายในสหกรณการเกษตรที่มรีะบบสารสนเทศ                 

ที่ใชคอมพิวเตอร 

 2.  เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับสหกรณในการพฒันา  ปรับปรงุการวางระบบการควบคุมภายใน

ของสหกรณการเกษตรทีม่ีระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอร  

 3.  เพื่อเปนขอมลูสําหรับหนวยงานทีเ่กี่ยวของในการใหคําแนะนํา  ปรึกษาแกสหกรณ    

และพัฒนาการวางระบบการควบคุมภายในสหกรณทีม่ีระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

 4.  เพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มคุณภาพของรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร       

ที่มีระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  

 5.  เพื่อเปนขอมลูในการประเมินคุณภาพของรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร     

ที่มีระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 
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กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอ 

คุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ผูวิจัยไดใช        

กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังน้ี 

   1.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  (Information  Technology  

Internal  Control)  โดยประยุกตจากแนวคิดการควบคุมระบบสารสนเทศ  ของอุษณา  ภัทรมนตรี  

(2551  :  1 - 14)  ประกอบดวย 

   1.1   ความครบถวนและคงสภาพของขอมูล  (Integrity  of  Data) 

    1.2   การรักษาความลบัและพรอมใชงาน  (Confidentiality  and  Availability) 

   1.3   การรักษาความปลอดภัย  (Security) 

   1.4   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (Efficiency  and  

Effectiveness) 

   1.5   การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance  with  Regulation) 

  2.  คุณภาพรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  Quality)  (สภาวิชาชีพบัญชี.  

2552  :  12-16)  ประกอบดวย 

   2.1   ความเขาใจได  (Understandability) 

   2.2   ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (Relevance)   

   2.3   ความเช่ือถือได  (Accuracy)   

   2.4   การเปรียบเทียบได  (Comparability) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  หัวหนาฝายบญัชีของสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  563  คน  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2553  :  เว็บไซต)  

 2.  พื้นที่ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 3.  ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  ต้ังแตวันที่  10  พฤศจิกายน  -  10  ธันวาคม  

2554   

 4.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  กลุมที่  1  การทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของการควบคุมภายใน             

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรและคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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      ตัวแปรอิสระ ไดแก   การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

      ตัวแปรตาม   ไดแก   คุณภาพรายงานทางการเงิน   

  กลุมที่  2  การเปรียบเทียบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรและ

คุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

      ตัวแปรอสิระ  ไดแก  จํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน   

             ปริมาณการดําเนินธุรกิจ  และทุนดําเนินงาน 

      ตัวแปรตาม   ไดแก  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

                            และคุณภาพรายงานทางการเงิน   

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 

 1. การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีผลกระทบตอคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

            3.  สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลา 

การดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิและทุนดําเนินงานตางกันมีการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ที่ใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน 

          4.  สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลา 

การดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิและทุนดําเนินงานตางกันมีคุณภาพรายงานทางการเงิน

แตกตางกัน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1.  หัวหนาฝายบัญชี  หมายถึง  ผูจัดการฝายบญัชี  หัวหนาแผนกบญัชี  สมุหบญัชี          

ซึ่งเปนผูควบคุมการจัดทําบญัชีและงบการเงินรวมทั้งมหีนาที่รับผิดชอบการบันทึกบัญชีและจัดทํา

รายงานการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.  สหกรณการเกษตร  (Agricultural  Cooperative)  หมายถึง  สหกรณประเภทหน่ึง 

ที่เกิดจากการรวมกลุมของบุคคลที่เปนเกษตรกรผูมอีาชีพหรือมีการทํามาหากินทีเ่หมือนหรือ 

คลายๆ  กันรวมกันจัดต้ังข้ึนและจดทะเบียนตามพระราชบญัญัติสหกรณโดยสมัครใจ  เพื่อรวมกันแกไข

ปญหาความเดือนรอนในดานใดดานหน่ึงหรือหลายๆ  ดาน  ประกอบดวย  ดานเงินทุน  แรงงาน  ที่ดิน   

แหลงนํ้า  การจัดหาวัสดุการเกษตร  การผลิต  การแปรรูป  การจัดจําหนาย  การออมเงินและ 
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จัดสวัสดิการอื่นๆ  เพื่อชวยยกฐานะความเปนอยูของเกษตรกรสมาชิกใหดีข้ึนและมีการบริหารงาน 

โดยใชหลักประชาธิปไตย  

  3.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  (Information  Technology  

Internal Control)  หมายถึง  การที่ฝายบริหารและฝายจัดการรวมกันกําหนดนโยบายและวิธี 

การปฏิบัติงานเพือ่ควบคุมสภาพแวดลอมและการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของสหกรณ   

โดยมุงเนนใหมีความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  การรกัษาความลับและพรอมใชงาน  การรักษา 

ความปลอดภัย  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  เพื่อชวย

บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในโดยมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  การปองกันรกัษาทรัพยสิน   

การปองกันและตรวจพบการทจุริตและขอผิดพลาด  ความถูกตองและครบถวนของการบันทึกบัญชี 

และจัดทํารายงานทางการเงินที่เช่ือถือได  ทันเวลา 

  3.1  ความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  (Integrity  of  Data)  หมายถึง  การรักษา

ความถูกตองและความสมบรูณของขอมลูที่ไดจากระบบงานใหคงสภาพของขอมูลเดิม  ไมให           

ถูกเปลี่ยนแปลงแกไขโดยมิชอบ  ทําใหขอมูลสารสนเทศเช่ือถือไดและมั่นใจไดวาขอมูลมีการบันทกึ  

ประมวลผลในระบบไดรับการอนุมัติ  ถูกตอง  ครบถวน  สามารถพิสจูนหารองรอยไดและเปนขอมลู

สําคัญทีเ่กี่ยวของกบัเรื่องที่จะตัดสินใจ   

   3.2  การรกัษาความลับและพรอมใชงาน  (Confidentiality  and  Availability)  

หมายถึง  การปองกันการเปดเผยขอมลู  มีการใหสทิธิเฉพาะผูที่ไดรบัอนุญาตเทาน้ันทีจ่ะเขาถึงขอมลู

น้ันไดโดยไมเกิดการรั่วไหลหรอืเกิดการลักลอบใชขอมลูโดยไมชอบ  รวมทั้งมีขอมูลตางๆ  พรอม 

ที่จะใชไดในเวลาที่ตองการสําหรบัผูที่มีสทิธิในแตละสวนงาน 

  3.3  การรกัษาความปลอดภัย  (Security)  หมายถึง  การปองกันรกัษาสินทรัพยทีอ่ยูใน

ระบบสารสนเทศ  ไดแก  ฮารดแวร  ซอฟแวรและอุปกรณรวมทั้งฐานขอมลู  แฟมขอมูลใหม ี

ความปลอดภัยดวยการปองกันการเขาถึงระบบหรือการถูกบกุรุก  โจรกรรม  ทําลายหรอื               

ถูกเปลี่ยนแปลงโดยผูไมไดรับอนุญาตหรือผูไมมหีนาทีเ่กี่ยวของ   

    3.4  ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน  (Efficiency  and  Effectiveness) 

ประสิทธิภาพของระบบงาน  หมายถึง  การใชประโยชนจากทรัพยากรทีม่ีอยูใหเต็มทีเ่มื่อเปรียบเทียบ

กับผลงานที่ไดรับมีความสําเร็จ  คุมคา  สูญเสียนอยทีสุ่ดและไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ

ของผูใช  สวนประสิทธิผล  คือ  ความสามารถใชขอมูลสารสนเทศของระบบงานไดผลสําเรจ็ตาม   

ความมุงหวัง  ทันเวลา  ถูกตอง  รวดเร็ว  เช่ือถือไดและผูใชงานมีความพึงพอใจประโยชนของ

สารสนเทศที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนด  

  3.5  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance  with  Regulation)  หมายถึง  การที่

สหกรณมีการแบงสวนงานและกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพือ่ปองกันไมใหเกิดความเสียหายและมีการปฏิบัติ

ตามนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับสหกรณที่กําหนดรวมทัง้กฎหมายและระเบียบของหนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของ 
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 4.  คุณภาพรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  Quality)  หมายถึง  คุณสมบัติที ่

ทําใหขอมลูในรายงานทางการเงินมีประโยชนตอผูใช  ซึ่งมีลกัษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน  ประกอบดวย   

ความเขาใจได  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ความนาเช่ือถือและการเปรียบเทียบกันได 

  4.1  ความเขาใจได  (Understandability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินที่ไดจาก   

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณทําใหผูใชสามารถเขาใจไดทันททีี่ใชขอมูล  โดยสมมติวา

ผูใชงบการเงินมีความรูที่เพียงพอเกี่ยวกับธุรกิจ  กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบัญชีอยางเพียงพอ

รวมทั้งสมมติเพิม่เติมอกีวาผูใชงบการเงินมีความรูเพียงพอแลวยังมีความต้ังใจที่จะศึกษาขอมูลเกี่ยวกบั

ธุรกิจ  กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบัญชี  

  4.2  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (Relevance)  หมายถึง  การที่ขอมูลเกี่ยวของกับ       

การตัดสินใจของผูใชงบการเงินก็ตอเมื่อขอมลูน้ันชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณในอดีต  

ปจจุบันและอนาคตได  นอกจากน้ียังเกี่ยวของกบัการตัดสินใจเมื่อขอมูลน้ันสามารถชวยยืนยันหรือ     

ช้ีขอผิดพลาดผลการประเมินของเหตุการณในอดีตได  ซึ่งรายการทีจ่ะเกี่ยวของกับการตัดสินใจน้ัน    

จะข้ึนอยูกบัความมีนัยสําคัญ  (Materiality)  ขอมูลที่มีนัยสาํคัญ  หมายถึง  ความสําคัญของขอมูล   

ตอการตัดสินใจ  ถาขอมูลใดที่ไมนําเสนอในงบการเงินแลวทาํใหผูใชงบการเงินนําขอมลูไปใช           

ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิผิดพลาดไปจากที่ควรจะเปนจะถือวาขอมูลน้ันเปนขอมูลที่มีนัยสําคัญ  

จําเปนตองนําเสนอในงบการเงินเพื่อไมใหผูใชงบการเงินเขาใจผิด 

  4.3  ความเช่ือถือได  (Accuracy)  หมายถึง  ความเช่ือถือไดของขอมูลโดยขอมูลที่ม ี

ความเช่ือถือไดเปนขอมลูที่ไมมีความผิดพลาดที่มีนัยสําคัญรวมทั้งไมมีความลําเอียงในการนําเสนอขอมูล

ที่ทําใหขอมลูไมตรงกบัความจรงิทีเ่ปนอยู   

  4.4  การเปรียบเทียบได  (Comparability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินตอง           

มีการเปรียบเทียบกันไดเพื่อเห็นแนวโนมฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของสหกรณ   

ผูใชงบการเงินตองสามารถนําขอมูลในงบการเงินมาเปรียบเทียบกบังบการเงินในรอบระยะเวลาตางกัน

ของสหกรณเดียวกันรวมทัง้สามารถนํางบการเงินในรอบระยะเวลาเดียวกันมาเปรียบเทียบกบัสหกรณ

อื่นได  โดยการเปรียบเทียบกันไดน้ันจะสามารถทําใหผูใชงบการเงินสามารถนําขอมลูมาใช 

ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิได 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรทีม่ีตอ

คุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูวิจัยมีเอกสาร      

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 

  1.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัสหกรณการเกษตร 

  2.  แนวคิดเกีย่วกับการควบคุมภายใน 

  3.  แนวคิดเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน 

  4.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณการเกษตร 

  

 1.  ประวัติและความเปนมาของสหกรณการเกษตร 

  การสหกรณในประเทศไทยไดเริ่มข้ึนในชวงปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา

เจาอยูหัว  รัชกาลที่  5  มีการจัดต้ังสหกรณประเภทหาทุน  โดยมีหลักการรวมมือกันเพื่อชวยเหลือซึง่กัน

และกัน  และไดเริ่มมีการศึกษาวิธีการสหกรณข้ึนในป  พ.ศ.  2457  โดยพระราชวรวงศเธอกรมหมื่น

พิทยาลงกรณ  ในฐานะทรงเปนอธิบดีกรมพาณิชยและสถิติพยากรณขณะน้ันไดทรงเปนผูบุกเบิก 

ริเริ่มงานสหกรณข้ึนในประเทศไทย  บุคคลทั้งหลายในขบวนการสหกรณจึงถือวาพระองคทรงเปน        

“พระบิดาแหงการสหกรณไทย”  โดยการเริม่ตนการสหกรณในประเทศไทยเกิดข้ึนจากการเริ่มจัดต้ัง

สหกรณหาทุนสมาคมข้ึนที่จงัหวัดพิษณุโลกเปนแหงแรกใชช่ือวา  “สหกรณวัดจันทรไมจํากัดสินใช”   

ซึ่งจดทะเบียนเมื่อวันที่  26  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2459  โดยมีพระราชวรวงศเธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ

เปนนายทะเบียนสหกรณพระองคแรก  (สหกรณนิคมพราว  จํากัด.    2553  :  เว็บไซต)  ตอจากน้ัน 

ก็มีการจัดต้ังสหกรณประเภทหาทุนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  จนในป  พ.ศ.  2479  มีสหกรณประเภทใหมเกิดข้ึน

ถึง  9  ประเภท  คือ  สหกรณรานคา  สหกรณบํารงุที่ดิน  สหกรณขายขาวและพืชผล  สหกรณนิคม

กสิกรรม  สหกรณขายนํ้าตาลโตนดและพืชผล  สหกรณอุตสาหกรรม  สหกรณหาทุนและบํารงุที่ดิน  

สหกรณนิคมฝายและสหกรณนิคมเกลอื  เพื่อชวยเหลือประชาชนใหมีการดําเนินธุรกิจรวมกันตามหลกั

และวิธีการสหกรณจนถึงป  พ.ศ.  2511  ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขบวนการสหกรณในประเทศไทย

เพราะรัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติสหกรณ  พ.ศ.  2511  เปนผลใหสหกรณหาทุน  สหกรณ 

ขายขาว  สหกรณบํารุงที่ดินและสหกรณประเภทอื่นๆ  ที่มีวัตถุประสงคใกลเคียงกันพอทีจ่ะรวมกันได

และต้ังอยูในอําเภอเดียวกันไดควบเขากันเปนหน่ึงสหกรณ  เรียกวา  สหกรณการเกษตร   

(กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2545  :  38)  ตอมาเมื่อวันที่  12  เมษายน  2542  ทางราชการไดออก
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พระราชบัญญัติสหกรณ  พ.ศ.  2542  ไดบัญญัติใหประเภทสหกรณที่ไดรบัจดทะเบียนโดยกฎกระทรวง  

ซึ่งไดออกกฎกระทรวง  เรื่องการกําหนดประเภทของสหกรณที่จะรบัจดทะเบียน  พ.ศ.  2548  ไดแบง

ประเภทของสหกรณออกเปน  7  ประเภท  (พระราชกฤษฎีกา.    2548  :  1)  คือ  สหกรณการเกษตร  

สหกรณประมง  สหกรณนิคม  สหกรณรานคา  สหกรณบรกิาร  สหกรณออมทรพัยและสหกรณเครดิต 

ยูเน่ียน   

 2.  ความหมายของสหกรณการเกษตร 

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของไดมีผูใหความหมายของสหกรณการเกษตร 

(Agricultural  Cooperatives)  ไว  ดังน้ี   

   ธนัชชา  โยธาทัย  (2549  :  14)  ไดใหความหมายของคําวา  สหกรณการเกษตร  

หมายถึง สหกรณประเภททีก่ลุมคนผูประกอบอาชีพทางการเกษตรรวมตัวกันจัดต้ังข้ึน  เพื่อดําเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกจิรวมกันดานใดดานหน่ึงหรือหลายดานต้ังแตการรวมกันจัดหาปจจัยการผลิต  

ประกอบดวย  แรงงาน  ที่ดิน  เงินทุนและวัสดุการเกษตร  รวมกันแนะนําสงเสรมิการเกษตร  รวมกัน

แปรรปู รวมกันจัดจําหนายผลผลิต  รวมกันจัดหาสินคาอุปโภคบริโภค  รวมกันออมเงินและจัดสวัสดิการ

อื่นๆ  ที่เปนประโยชนกับกลุมผูประกอบอาชีพทางการเกษตร 

   กรมตรวจบญัชีสหกรณ  (2552  :  2)  ไดใหความหมายของคําวา  สหกรณการเกษตร  

หมายถึง  สหกรณทีเ่กิดจากการรวมตัวกันของสมาชิกทีเ่ปนเกษตรกร  เพื่อรวมกันแกไขปญหา       

ความเดือดรอนในดานเงินทุน  วัสดุอุปกรณการเกษตร  การผลิต  ปจจัยการผลิต  การจําหนาย        

เพื่อยกฐานะความเปนอยูของสมาชิก  โดยมีคณะกรรมการเปนฝายบรหิารและมฝีายจัดการ 

เปนฝายดําเนินงานแทน  

   กรมสงเสริมสหกรณ  ไดใหความหมายของคําวา  สหกรณการเกษตร  หมายถึง  

สหกรณ  ที่จัดต้ังข้ึนในหมูผูมีอาชีพทางการเกษตรรวมตัวกันจัดต้ังข้ึนและจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอ           

นายทะเบียนสหกรณ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิกดําเนินกิจการรวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

เพื่อแกไขความเดือนรอนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและชวยยกฐานะความเปนอยูของสมาชิกให 

ดีข้ึน  (กรมสงเสริมสหกรณ.    2553  :  เว็บไซต)  

   สงเสริม  หอมกลิ่น  (2546  :  10)  ไดใหความหมายของคําวา  สหกรณการเกษตร   

หมายถึง  สหกรณประเภทหน่ึงที่กลุมคนผูประกอบอาชีพทางการเกษตรรวมตัวกันจัดต้ังข้ึน   

เพื่อจุดมุงหมายในการดําเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิรวมกันดานใดดานหน่ึงหรือหลายดานต้ังแต 

การรวมกันจัดหาปจจัยการผลิต  ประกอบดวย  แรงงาน  ทีดิ่น  เงินทุนและวัสดุอปุกรณการเกษตร  

รวมกันแนะนําสงเสรมิการผลิต  รวมกันแปรรปู  รวมกันจัดจําหนายผลผลิต  รวมถึงการรวมกัน   

จัดหาสินคาอุปโภคบริโภคและรวมกันออมเงิน  และจัดสวัสดิการอื่นๆ  ที่เปนประโยชนตอ 

กลุมผูประกอบอาชีพทางการเกษตร      

  จากความหมายขางตนสรุปไดวา  สหกรณการเกษตร  หมายถึง  สหกรณประเภทหน่ึง     

ที่เกิดจากการรวมกลุมของบุคคลที่เปนเกษตรกรผูมอีาชีพหรือมีการทํามาหากินทีเ่หมือนหรือคลายๆ  
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กัน รวมกันจัดต้ังข้ึนและจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณโดยสมัครใจ  เพือ่รวมกันแกไขปญหา

ความเดือนรอนในดานใดดานหน่ึงหรือหลายๆ  ดาน  ประกอบดวย  ดานเงินทุน  แรงงาน  ที่ดิน     

แหลงนํ้า  การจัดหาวัสดุการเกษตร  การผลิต  การแปรรูป  การจัดจําหนาย  การออมเงินและ           

จัดสวัสดิการอื่นๆ  เพื่อชวยยกฐานะความเปนอยูของเกษตรกรสมาชิกใหดีข้ึนและมีการบริหารงาน   

โดยใชหลกัประชาธิปไตย  

 3.  ความสําคัญของสหกรณการเกษตร  สหกรณทีส่มาชิกเปนเกษตรกรมหีนาที่ใหบรกิาร

สมาชิกในเรื่องดังตอไปน้ี  

  3.1  จัดใหมีเงินกูหรือสินเช่ือแกสมาชิก  เพื่อประกอบอาชีพหรือใชจายที่จําเปน 

  3.2  สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพย  โดยรบัฝากเงินจากสมาชิก 

  3.3  ชวยเหลือสมาชิกในดานการจัดหาวัสดุอุปกรณการเกษตรและเครื่องอุปโภคบริโภค  

ที่จําเปนมาจําหนายแกสมาชิก 

  3.4  ชวยเหลือสมาชิกในการจําหนายผลิตผลใหไดราคาดีไมถูกกดราคาจากพอคาคนกลาง  

โดยการรวบรวมผลิตผลที่สมาชิกผลิตไดแลวติดตอจําหนายแกผูซื้อคราวละมากๆ  ทําใหไดราคาสงูกวา 

ที่สมาชิกแตละคนจําหนายเอง  ทั้งยังมีความเปนธรรมในการคัดคุณภาพผลผลิตของสมาชิกรวมทัง้      

ในดานช่ัง  ตวง  วัด 

  3.5  ชวยเหลือสมาชิกโดยนําผลผลิตทีส่มาชิกผลิตได  แปรรปูกอนนําไปขายเพื่อใหไดราคา

ดีข้ึนรวมทั้งสงเสริมการผลิตสินคาอุตสาหกรรมในครัวเรือนหรือกลุมอาชีพอื่นๆ  ในหมูสมาชิกและ

ครอบครัวสมาชิก  เพื่อใหสมาชิกมีอาชีพและรายไดที่มั่นคง 

  3.6  สงเสริมและเผยแพรอาชีพทางการเกษตร  โดยการใหบริการชวยเหลือสมาชิกในดาน        

การเพาะปลูกตลอดจนเผยแพรความรูและสงเสรมิการเกษตร  เพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุดแกสมาชิก   

 4.  ประเภทของสหกรณการเกษตร 

  ประเภทของสหกรณการเกษตรแบงไดอยางกวางๆ  3  ประเภท  (เฉลียง  อันทรบุตร.  

2550  :  12-13)  ไดแก   

   4.1  สหกรณการเกษตรทั่วไป  คือ  สหกรณทีม่ีการรวมตัวกนัของเกษตรกร                

แลวระดมเงินทุนมาจากสมาชิกสหกรณ  ในระยะแรกเปนสหกรณการเกษตรระดับอําเภอซึ่งไดรับ     

การจัดต้ังและควบคุมโดยกรมสงเสรมิสหกรณ  ตอมามีการรวมกลุมกันจัดต้ังข้ึนตามตําบล  หมูบาน  

เมื่อมกีารขยายปริมาณธุรกจิมากข้ึน  สหกรณบางแหงก็อาศัยทั้งเงินทุนของสหกรณและการกูเงินยืมจาก

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธกส.)  และเงินทุนสงเสริมการสหกรณ  เชน   

สหกรณการเกษตรเมอืง  สหกรณการเกษตรเพือ่การตลาด  เปนตน 

   4.2  สหกรณการเกษตรในเขตพฒันา  คือ  เงินทุนสวนใหญมาจากราชการ  ไดแก 

    4.2.1  สหกรณการเกษตรในเขตเรงรัดพัฒนาชนบท  ของสาํนักงานเรงรัดพัฒนา

ชนบท  เชน  สหกรณการเกษตรธุรกจิเศรษฐกิจ  รพช.  สหกรณการเกษตรผูใชนํ้า  สหกรณสมัชชา

เกษตรกรรายยอย  เปนตน 
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    4.2.2  การจัดต้ังสหกรณน้ีเปนโครงการความรวมมือระหวางกรมสงเสรมิสหกรณ   

และสวนราชการตาง ๆ  ที่ประสงคจะใชวิธีการสหกรณเขาดําเนินงานในพื้นทีร่ับผิดชอบ  เชน   

สหกรณการเกษตรปฏิรปูที่ดิน  สหกรณการเกษตร  กรป.กลาง  นพค.  สหกรณสตรี  สหกรณสรุา   

เปนตน 

    4.2.3  ใชเงินทุนของสวนราชการน้ันๆ  ดําเนินงาน  เชน  สหกรณประมงนํ้าจืด   

เปนตน 

   4.3  สหกรณการเกษตรรปูแบบพิเศษ  คือ  สหกรณทีจ่ัดต้ังข้ึนตามกลุมอาชีพ

โดยเฉพาะของเกษตรกร  ดําเนินธุรกจิเกี่ยวกบัผลิตผลเฉพาะอยาง  เชน  สหกรณโคนม  สหกรณผูเลี้ยง

สุกร  สหกรณกองทุนสวนยาง  เปนตน 

 5.  ลักษณะการดําเนินธุรกจิของสหกรณการเกษตร 

  สหกรณการเกษตรเปนการดําเนินธุรกจิแบบเอนกประสงคในทุกดาน  เพื่อชวยเหลือ

สมาชิกสามารถจําแนกธุรกจิทีส่ําคัญไดเปน  5  ประเภท  (กรมตรวจบญัชีสหกรณ.   2550  :  3)  คือ 

   5.1  ธุรกิจสินเช่ือ  เปนธุรกิจซึ่งสหกรณเปนผูใหเงินกูหรือสนิเช่ือการเกษตรแกสมาชิก 

ตามระเบียบและหลักเกณฑการใหเงินกู  เพื่อใหสมาชิกนําไปประกอบอาชีพหรือใชจายทีจ่ําเปน   

การแบงประเภทเงินกูแตละประเภทมีเงื่อนไขแตกตางกันออกไปตามแตที่กําหนดไวในระเบียบของ

สหกรณนอกจากน้ียังมีการใหสหกรณอื่นกูยืมเงินโดยปฏิบัติตามระเบยีบของสหกรณที่ไดรบั 

ความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ 

   5.2  ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย  เปนธุรกจิทีส่หกรณจัดหาหรือจัดซื้อเครื่องมือ

เครื่องใชและวัสดุอปุกรณการเกษตร  เชน  ปุย  ยาปราบศัตรูพืช  เครือ่งจักรกลการเกษตรตลอดจน

สินคา อุปโภคบรโิภคที่จําเปน  เพื่อนํามาจําหนายใหแกสมาชิกตามที่กําหนดไวในระเบียบของสหกรณ  

ทั้งน้ี  โดยจําหนายใหในราคาที่เหมาะสม  สําหรบัประเภท  ชนิดและคุณภาพสินคาเปนไปตามความ

ตองการของสมาชิก 

   5.3  ธุรกิจรวบรวมผลผลิต  เปนธุรกิจที่เกิดจากการทีส่หกรณทําการรวบรวมหรือรับซื้อ

ผลิตผลและผลติภัณฑทางการเกษตรของสมาชิกนํามาขายใหไดราคาดี  ทั้งยังใหความเปนธรรมในดาน

การช่ัง  ตวง  วัด  และคัดคุณภาพผลิตผลของสมาชิกตามทีก่ําหนดไวในระเบียบของสหกรณ 

   5.4  ธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและการผลิตสินคา  เปนธุรกิจทีเ่กิดจากการนํา

ผลิตผลที่สหกรณรวบรวมหรอืจัดหามาแปรรูปเปนสินคาสําเร็จรูปเพื่อขาย  ตลอดจนการสงเสริมให

สมาชิก  ผลิตสินคาเพื่อนํามาขายตามที่กําหนดไวในระเบียบของสหกรณ 

   5.5  ธุรกิจใหบริการและสงเสริมการเกษตร  เปนธุรกจิทีเ่กิดจากการที่สหกรณ

ใหบรกิารชวยเหลือเกษตรกรในดานการเผยแพรความรูและสงเสริมการเกษตร  การวางแผนเพาะปลูก

ตลอดจนการใหบรกิารและบํารุงที่ดินเพื่อใหเกิดประโยชนแกการเพาะปลูกของสมาชิก  เชน  การ

ใหบรกิารสูบนํ้า  ปรบัพื้นที่  การใหบริการไถไรนา  การจัดระบบสงนํ้าตามที่กําหนดไวในระเบียบของ

สหกรณ 
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 6.  การจัดต้ังสหกรณการเกษตร 

  หลักเกณฑในการจัดต้ังสหกรณการเกษตร  (วรรณพร  บัณฑิตภูวนนท.    2548  :  27) 

มีดังน้ี 

   6.1  เกษตรกรมีความเดือนรอนในการประกอบอาชีพและมคีวามตองการรวมตัวกัน

จัดต้ังสหกรณ  เพื่อชวยเหลือซึง่กันและกันอยางแทจริง 

   6.2  เปนบุคคลธรรมดา  บรรลุนิติภาวะ  มีคุณสมบติัครบถวนตามที่กําหนดไวใน

ขอบังคับและกฎหมายสหกรณ 

   6.3  มีจํานวนสมาชิกมากเพียงพอที่จะดําเนินธุรกจิไดและมแีนวทางที่จะขยายธุรกิจ     

เมื่อดําเนินการจัดต้ังสหกรณไปแลว 

   6.4  สหกรณจะตองดําเนินงานอยางจรงิจงัและดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ในขอบังคับ  เพื่อประโยชนของมวลสมาชิก 

   6.5  เกษตรกรทีม่ีความประสงคจะจัดต้ังสหกรณ  ควรจะตองมีการออมเงิน 

เพื่อเปนทุนเบื้องตนของสหกรณกอน 

  7.  การจัดโครงสรางของสหกรณการเกษตร  เพื่อเสริมสรางใหมีการกํากับดูแลที่ดีในสหกรณ

จึงมกีารแบงหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนตามผังโครงสรางดังภาพประกอบ  1   

(กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2546  :  22-40) 
 

 

 

 

      ฝายบริหาร 

       

 

      ฝายจัดการ 

 

 

 

    

ภาพประกอบ 1  โครงสรางของสหกรณการเกษตร 

 

   7.1  สมาชิก  เปนเกษตรกรซึ่งมีสวนในการกํากบัดูแลสหกรณ  ในฐานะเจาของสหกรณ   

มีสิทธิในการเขารวมประชุมใหญเพื่อเลอืกตัวแทนสหกรณหรือผูตรวจสอบกิจการ  เสนอความคิดเห็น

  สมาชิก   สมาชิก   สมาชิก

         ที่ประชุมใหญ 

        ผูจัดการ 

  ฝายบัญชี   ฝายการเงิน    ฝายสินเช่ือ    ฝายการตลาด 

  ผูตรวจสอบกิจการ 

        คณะกรรมการดําเนินการ 
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เกี่ยวกับการบริหารงานสหกรณเพื่อใหฝายบริหารนําไปกําหนดเปนนโยบาย  ระเบียบ  วิธีการปฏิบัติงาน  

การรบับริการจากสหกรณและสทิธิอื่นๆ  ตามที่กําหนดไวในขอบังคับและระเบียบของสหกรณ   

และในขณะเดียวกันสมาชิกก็มหีนาที่ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับและเขารวมประชุมทุกครั้ง

รวมทั้งคอยสอดสองดูแล  สงเสรมิ  สนับสนุนกจิการตางๆ  ของสหกรณเพื่อใหเกิดความเจรญิกาวหนา   

   7.2  ฝายบริหาร  เปนคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ  ซึ่งประกอบดวย   

ประธานกรรมการหน่ึงคนและคณะกรรมการอื่นอกีไมเกินสบิสี่คนซึง่ทีป่ระชุมใหญเลือกต้ังจากสมาชิก  

มีการแบงหนาที่เปนฝายตางๆ  เพื่อกํากบัดูแลและดําเนินกจิการของสหกรณ  ไดแก  คณะกรรมการ

ดําเนินการ  คณะกรรมการเงินกู  คณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง  ตามแตสหกรณจะเห็นสมควรเพื่อให  

การบริหารงานของสหกรณเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน  โดยกําหนดนโยบายและแผนงาน   

กําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  โปรงใสรวมทั้งจดัใหมีระบบการควบคุมภายใน  การดูแล

รักษาทรพัยสินตางๆ  ของสหกรณเพื่อใหใชประโยชนอยางคุมคาตลอดจนดูแลใหทะเบียน  สมุดบัญชี

และเอกสารตางๆ  เรียบรอยเปนปจจบุัน  บรหิารจัดการความเสี่ยงรวมทั้งการติดตามประเมินผล 

และประสานงานระหวางสหกรณกบัสมาชิก 

   7.3  ฝายจัดการ  เปนเจาหนาที่ของสหกรณทีจ่ัดจางเขามาปฏิบัติงาน  โดยทําสญัญา

จาง พรอมหลักประกันการทํางาน  ไดแก  ผูจัดการ  หัวหนาฝายบัญชี  หัวหนาฝายสินเช่ือ  หัวหนา 

ฝายการตลาด  เจาหนาที่การเงิน  เจาหนาทีบ่ัญชี  เจาหนาที่สินเช่ือและเจาหนาที่การตลาด  ซึ่งมหีนาที่

สําคัญในการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามนโยบายสหกรณ  มีการวางแผนปฏิบัติงาน  การวางแผน  

มอบหมายงานและการควบคุมงานดานตางๆ  ตามลักษณะธุรกิจและการดําเนินงานของสหกรณรวมทัง้

รับผิดชอบในการจัดทําบัญชีและรายงานตางๆ  ทั้งรายงานทางการเงินและรายงานเพือ่การบรหิารเสนอ

ตอคณะกรรมการ  หนวยงานทีม่ีหนาที่กํากบัดูแลสหกรณและทีป่ระชุมใหญ 

   7.4  ผูตรวจสอบกจิการ  ตามพระราชบญัญัติสหกรณ  พ.ศ.  2542  มาตรา  53   

และมาตรา  105  กําหนดใหสหกรณมีผูตรวจสอบกจิการ  โดยที่ประชุมใหญเลอืกต้ังจากสมาชิกหรือ 

บุคคลภายนอก  กรณีเปนบุคคลธรรมดาไมเกิน  5  คน  สวนในกรณีเปนนิติบุคคล  1  นิติบุคคลทําหนาที่

ตรวจสอบกจิการของสหกรณดานการบรหิารงานของคณะกรรมการและการดําเนินงานของฝายจัดการ  

8.  การนําระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรมาใชในสหกรณการเกษตร 

  ระบบสารสนเทศที่นํามาใชในสหกรณการเกษตร  เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ซึ่งประกอบดวย  ระบบคอมพิวเตอรกบัระบบการสื่อสารมาใชในระบบบัญชีตามลกัษณะ 

การดําเนินธุรกิจและการดําเนินงาน  โดยสหกรณสามารถเลอืกที่จะเชาหรือซือ้ระบบคอมพิวเตอร 

หรือใชบริการจากหนวยงานราชการที่มหีนาทีก่ํากับดูแลสหกรณในการประมวลผลขอมูลทางการบญัชี   

เพื่อจัดทํารายงานทางการเงินหรืองบการเงินใหแกสหกรณกไ็ด  (นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  

ศรีจั่นเพชร.    2548  :  17-1)  กรมตรวจบัญชีสหกรณซึ่งเปนผูกําหนดรปูแบบบัญชีและรายงาน 
ทางการเงิน  กําหนดระเบียบเกี่ยวกับการบญัชีของสหกรณ  วางระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน

รวมทั้งตรวจสอบบัญชีใหกบัสหกรณไดสนับสนุนใหสหกรณใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการเงิน
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การบญัชี  โดยการพัฒนาโปรแกรมระบบงานข้ึนตามความตองการของสหกรณมีระบบงานยอยตางๆ  

ประกอบดวย  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท  ระบบสินคา  ระบบเงินรบัฝากและระบบสมาชิก 

และหุนและเงินใหกู  พรอมกบัเนนการมรีะบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมควบคูกับการใชเทคโนโลยี  

(กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2552  :  20)  ไดเริ่มมีการพัฒนาข้ึนต้ังแตป  พ.ศ.  2547  ในระยะแรก 

ไดออกแบบแตละระบบงานใหทํางานแยกจากกัน  ยกเวน  ระบบสมาชิกและหุนกับระบบเงินใหกู 

ที่พัฒนาใหเช่ือมโยงกัน  การจัดทําบญัชีจะตองนํารายงานการเคลือ่นไหวประจําวันมาวิเคราะหรายการ

และบันทกึบญัชีในระบบบญัชีแยกประเภท  หลังจากเริ่มนําโปรแกรมที่พัฒนาออกแนะนําใหสหกรณ 

ใชงาน  ไดมีการพัฒนาและปรบัปรุงแกไขตามความตองการของสหกรณ  จนกระทัง่สามารถเช่ือมโยง

ระบบงานทกุระบบไดในป  2554  เรียกวา  โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร  (Cooperative  

Full  Pack  Accounting  Software  :  FAS)  มีการไหลของขอมูลดังภาพประกอบ  2   

(กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2550  :  6-2) 

 
ภาพประกอบ  2  แสดงการไหลของขอมลูในภาพรวมของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร 

 

  โปรแกรมระบบงานตางๆ  สามารถออกรายงานเพือ่สนับสนุนการบริหารงานของสหกรณ

ทั้งในสวนทีเ่ปนระบบสารสนเทศดานการบญัชีและระบบสารสนเทศดานการเงิน  สหกรณการเกษตร

หลายแหงมกีารใชโปรแกรมผูอื่นและไดนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการดานการบัญชี
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และการเงินของสหกรณเชนกัน  แตสหกรณจะตองใชเงินทนุเปนจํานวนมากในการจัดหาเทคโนโลยี

ดังกลาว  จึงมสีหกรณการเกษตรใหความสนใจขอใชโปรแกรมระบบบัญชีทีพ่ัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี

สหกรณเปนจํานวนมาก  จากรายงานระบบฐานขอมลูสหกรณที่ใชเทคโนโลยีการบัญชีในป  2553  

ปรากฏวา  มีสหกรณการเกษตรที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมลูทางบัญชี  จํานวน  1,648  

สหกรณ  และเปนสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  563  สหกรณ  คิดเปน 

รอยละ  34.16  ของจํานวนสหกรณการเกษตรที่ใชคอมพิวเตอร  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.     

2553  :  เว็บไซต) 

 

แนวคดิเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

 

 1.  ความหมายของการควบคุมภายใน 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มีผูใหความหมายของการควบคุมภายใน   

ไวดังน้ี 

   กรมตรวจบญัชีสหกรณ  (2552  :  31)  ไดใหความหมายไววา  การควบคุมภายใน   

หมายถึง  นโยบาย  แผนงาน  และวิธีการทํางานที่กําหนดข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานซึง่จะทําให 

เกิดความมั่นใจวา  สหกรณสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  เปนวิธีการที่ผูบรหิาร

นํามาใชเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและข้ันตอนที่กําหนดไว  ตลอดจนเปนไป

ตามกฎหมาย  ขอบังคับและระเบียบที่กําหนด  ชวยลดขอผดิพลาดที่อาจทําใหเกิดความเสียหายตอ

สหกรณมีโอกาสเกิดข้ึนไดนอยทีสุ่ด  ทั้งยังชวยใหมีการบันทกึบัญชีและมีการดูแลทรัพยสินของสหกรณ

อยางเหมาะสม  รวมทั้งสามารถใหขอมลูที่ถูกตอง  เช่ือถือไดและทันเวลา 

   คณะกรรมการพจิารณาวิธีการปฏิบัติงานสอบบัญชี  (The  Committee  on  

Auditing  Procedure)  ของสมาคมผูสอบบญัชีรับอนุญาตแหงประเทศสหรัฐอเมริกา  (AICPA)  ตาม

รายงานเรื่อง  “Internal  Control-Elements  of  a  Coordinated  System  and  it  Importance  

to  Management  and  the  independent  Public  Accountants”  ไดใหความหมายไววา   

การควบคุมภายใน  หมายถึง  แผนการจัดหนวยงาน  วิธีปฏิบัติงานทีป่ระสานสมัพันธกันและมาตรการ

ตางๆ  ที่กิจการกําหนดข้ึนและถือปฏิบัติภายในองคกร  เพือ่ปกปองรักษาทรพัยสินของกิจการรวมทัง้

สอบทานความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมลูทางการบัญชี  เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

และสงเสรมิใหมกีารดําเนินงานตามนโยบายทีฝ่ายบริหารไดกําหนดไว 

   สภาวิชาชีพบัญชี  ตามมาตรฐานการสอบบัญชี  รหสั  400  การประเมินความเสี่ยง 

ในการสอบบญัชีกับการควบคุมภายในไดใหความหมายวา  การควบคุมภายใน  หมายถึง  นโยบาย 

และวิธีการปฏิบัติ  ซึ่งผูบริหารของกิจการกําหนดข้ึนเพื่อชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของผูบรหิารทีจ่ะ 

ทําใหเกิดความมั่นใจเทาที่จะสามารถทําไดวาการดําเนินธุรกจิเปนไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร  การปองกันรกัษาทรัพยสิน  การปองกันและการตรวจพบ
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การทจุริตและขอผิดพลาด  ความถูกตองและความครบถวนของการบันทึกบัญชี  และการจัดทําขอมูล

ทางการเงินที่เช่ือถือได  อยางทันเวลา 

   เมธากุล  เกียรติกระจาย  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร  (2546  :  6-1)  ไดใหความหมาย

ไววา การควบคุมภายใน  หมายถึง  นโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึนในองคกรเพื่อใหความมั่นใจ 

อยางสมเหตุสมผลวากิจการจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดําเนินงาน  ความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบงัคับ 

ที่เกี่ยวของ 

  จากความหมายของการควบคุมภายในขางตน  สามารถสรุปไดวา  การควบคุมภายใน  

หมายถึง  การทีฝ่ายบริหารและฝายจัดการรวมกันกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานข้ึนในองคกร   

เพื่อชวยบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในเรือ่งประสิทธิภาพและประสทิธิผลดานการดําเนินงาน  การเงิน

และการปฏิบัติตามกฎระเบียบรวมถึงการปองกันรักษาทรัพยสิน  การปองกันและตรวจพบการทจุริต

และขอผิดพลาด  ความถูกตองและครบถวนของการบันทกึบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน 

ที่เช่ือถือได  ทันเวลา 

 2.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศมีหลากหลาย  เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถเช่ือถือ 

ในระบบการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรได   หากไมมีการควบคุมทีเ่หมาะสม   

ยอมมีผลกระทบอยางกวางขวางตอสงัคม  เชน  ขาวสารขอมูลไมถูกตอง  ผูที่จะไดรับผลกระทบ 

มากที่สุดก็คือ  สมาชิกผูถือหุนและยังสงผลกระทบตอบุคคลภายนอกและภายในองคกรขาดความเช่ือถือ

ในองคกรดวย  เกณฑที่ใชวัดคุณสมบัติของสารสนเทศ  คือ  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

การรกัษาความลับ  การมอียูของสารสนเทศ  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ความถูกตองครบถวน 

และความเช่ือถือไดของระบบสารสนเทศ  (เขมา  เวสารัชช.    2545  :  38)     

  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การที่ฝายบริหารและฝายจัดการรวมกัน

กําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมสภาพแวดลอมและการทํางานของระบบคอมพิวเตอร

ของสหกรณ  โดยมุงเนนใหมีความครบถวนและคงสภาพของขอมูล  การรักษาความลบัและพรอมใชงาน  

การรกัษาความปลอดภัย  ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

เพื่อชวยบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในโดยมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  การปองกันรักษา

ทรัพยสิน  การปองกันและตรวจพบการทจุริตและขอผิดพลาด  ความถูกตองและครบถวนของ 

การบันทึกบญัชีและจัดทํารายงานทางการเงินทีเ่ช่ือถือได  ทันเวลา 

 3.  ความสําคัญของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ  

 เน่ืองจากการนําระบบสารสนเทศมาใชในการดําเนินธุรกิจ  มีผลกระทบตอสภาพแวดลอม 

วิธีการปฏิบัติงานและการดําเนินงานรวมถึงการตัดสินใจของฝายบริหารและฝายจัดการ   

โดยระบบคอมพิวเตอรจะทําใหสหกรณเกิดความสะดวก  รวดเร็วในการทํางาน  สามารถประมวลผล

ขอมูลเปนจํานวนมากและมีความซับซอนไดภายในเวลาจํากดั  สงผลใหการดําเนินงานมีประสทิธิภาพ
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ย่ิงข้ึน  ดังน้ัน  จึงมีความแตกตางระหวางระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรและที่ไมใชคอมพิวเตอร 

ที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการจัดองคกร  โดยมีการรวมหนาทีง่านและความรู 

ในการทํางาน  การเปลี่ยนแปลงระบบการประมวลผลขอมลูโดยลดการใชเอกสารและไมสามารถ

มองเห็นกระบวนการทํางานไดทั้งหมดดวยสายตารวมถึงลักษณะการออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน   

ซึ่งมีการออกแบบระบบการประมวลผลการทํางานไวอยางชัดเจน  ระบบคอมพิวเตอรมีแนวโนม

นาเช่ือถือมากกวาระบบที่จัดทําดวยมือและสามารถออกแบบใหมีการควบคุมภายในรวมอยูในโปรแกรม

คอมพิวเตอรดวย  รายการบางรายการมีการสรางข้ึนโดยอัตโนมัติ  แตหากเกิดความผิดพลาด 

ในการนําขอมลูเขาสูระบบคอมพิวเตอรอาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดของขอมลูทีผู่บริหารนํามาใช 

ในการวางแผนและตัดสินใจได  สหกรณตองกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน  วิธีการปองกันดูแล 

รักษาทรพัยสิน  การปองกันการทุจริตเกี่ยวกบัระบบงาน  เพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ  มีความนาเช่ือถือ  

ถูกตองและครบถวน  ดังน้ัน  การกําหนดการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่ดี 

ยอมสงผลตอคุณภาพของขอมลูและรายงานทางการเงินดวย  (นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร   

ศรีจั่นเพชร.    2548  :  17-2)    

 4.  วัตถุประสงคของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  วัตถุประสงคการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศไมแตกตางจากวัตถุประสงคของ 

การควบคุมตามแนวทางของ  COSO  มีเพียงความแตกตางในเรื่องเทคนิคและวิธีการเทาน้ัน  เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในเรื่องดังตอไปน้ี   

   อรุษ  คงรุงโชค  (2551  :  316)  ไดกลาวไววา  การควบคุมภายในของระบบ

สารสนเทศมีข้ึนเพื่อใหเกิดการดําเนินงานทีม่ีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  ความนาเช่ือถือของรายงาน

ทางการเงิน  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ  ระเบียบ  ขอบังคับและกฎหมายอยางเครงครัด 

   นิตยา  วงศภินันทวัฒนา  (2553  :  11)  ไดกลาวไววา  วัตถุประสงคหลักของการ

ควบคุมภายในมี 4 วัตถุประสงค  คือ  เพื่อรักษาทรัพยสินใหปลอดภัย  ความสมบูรณของขอมลู  หรือ 

ความครบถวนถูกตองของขอมลู  และความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบ 

   จันทนา  สาขากร  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร  (2554  :  16-2)   

ไดกลาวไววา  เมื่อองคกรใชสารสนเทศจําเปนตองมีการควบคุมเพื่อปองกันขอมูลสูญหาย   

เพื่อความเช่ือถือได  ถูกตองและครบถวนของสารสนเทศ  เพื่อปองกันการใชคอมพิวเตอรในทางทีม่ิชอบ

หรือทุจริต  เพื่อปกปกรักษาทรัพยสินเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเพื่อรักษาความลบัของขอมลู 

และสารสนเทศโดยเฉพาะทีส่ําคัญ   

  โดยสรปุ  สิ่งทีผู่บริหารคาดหวังเมื่อมีการวางระบบการควบคุมภายใน  คือ   

   4.1  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรสามารถปองกัน

รักษาความปลอดภัยของทรพัยสินและระบบสารสนเทศ   

   4.2  ผูใชขอมูลไดรับสารสนเทศที่มีความนาเช่ือถือ   

   4.3  เพื่อใหเกิดการดําเนินงานที่มปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลในองคกร   
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 5.  องคประกอบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  กรอบการควบคุมภายในทีเ่ปนที่ยอมรับโดยทั่วไปและมกีารเผยแพรโดย  Committee  Of  

Sponsoring  Organization  Of  The  Treadway  Commission  เปนหนวยงานอสิระที่ประกอบดวย

สภาวิชาชีพบัญชีและสอบบญัชีของสหรัฐอเมริกา  สถาบันตรวจสอบภายใน  สถาบันบัญชีบรหิาร  และ

องคกรทางการเงิน  หรือเรียกวา  กรอบการควบคุมภายในของ  COSO  ซึ่งนํามาใชในสภาพแวดลอม

ของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  เพื่อสงเสรมิใหสหกรณมีการควบคุมภายในที่ดี  (เยาวลักษณ  

ชาติบัญชาชัย.    2549  :  10-15)  มีองคประกอบดังน้ี 

   5.1  สภาพแวดลอมของการควบคุม  ตามกรอบของ  COSO  จะเนนการสราง

บรรยากาศการดําเนินธุรกจิของสหกรณโดยกระตุนใหฝายบริหารและฝายจัดการมทีัศนคติที่ดีและ 

มีการปฏิบัติตามการควบคุมที่กําหนดไว  ซึ่งมปีจจัยทีจ่ะชวยใหสหกรณมีสภาพแวดลอมของการควบคุม

ที่ดี  ไดแก 

    5.1.1  ความซื่อสัตยและการมีจริยธรรมของฝายบรหิารและฝายจัดการโดยฝาย

บรหิารแสดงออกอยางชัดเจนและใหความสําคัญรวมทัง้มีความต้ังใจจรงิที่จะกําหนดนโยบาย  ระเบียบ

ตางๆเกี่ยวกบัความซื่อสัตยและมีจริยธรรม  ปฏิบัติตามและติดตามผลการควบคุมทีก่ําหนด ซึง่เปน

ปจจัยพื้นฐานทีส่ําคัญทีก่ระตุนใหเกิดการควบคุมภายในที่ดีในสหกรณ 

    5.1.2  ความสามารถของบุคลากรและความมุงมั่นในการพฒันาบุคลากรใหมี

ความสามารถ  ซึ่งการตระหนักในความสามารถของบุคลากรมีความสําคัญกับประสิทธิผลการควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรมากกวาระบบทีท่ําดวยมือ  เปนผลมาจากลักษณะและวิธีการ

ของระบบงานมีความแตกตางจากระบบที่ทําดวยมือเปนอยางมาก  สหกรณจงึตองใหความสําคัญที่จะ

ดําเนินการในเรื่องดังตอไปน้ี 

     5.1.2.1  การกําหนดนโยบายหรอืระเบียบสหกรณเพื่อสงเสริมบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรตระหนักถึงความรบัผิดชอบที่ตนตองมีตอ 

การควบคุมภายในและความปลอดภัยของระบบงาน  เชน  การกําหนดใหพนักงานรบัทราบหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการรักษาความลบัของขอมลูและรหัสผานในการเขาถึงระบบงานในคูมือปฏิบัติงาน 

     5.1.2.2  กําหนดนโยบายหรือระเบียบสหกรณในการคัดสรรและจัดอบรม

บุคลากรที่มสีวนเกี่ยวของกับระบบงานใหมีความรู  ความชํานาญ  เพื่อใหมั่นใจวาเจาหนาที่ของสหกรณ

มีความสามารถเพียงพอทีป่ฏิบัติหนาที่ตามที่มอบหมาย 

     5.1.2.3  กําหนดนโยบายหรือระเบียบสหกรณ   โดยจํากัดการเขาถึงระบบ

สําหรับเจาหนาที่ที่ไมมีหนาทีเ่กี่ยวของ  เชน  เจาหนาที่ทีล่าออกหรือสับเปลี่ยนตําแหนงงาน   

เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลและเปลี่ยนแปลงแกไขหรือทําลายโดยไมไดรับอนุมัติ 

     5.1.2.4  กําหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติที่ชวยสงเสริมประสทิธิผลการ

ควบคุมภายใน  เพื่อปองกันและคนหาขอผิดพลาดหรือรายการผิดปกติทีอ่าจเกิดข้ึน  เชน  การ

ผลัดเปลี่ยนหนาที่งาน  การมอบหมายพนักงานใหรบัผิดชอบงานบางอยางรวมกันมากกวาหน่ึงคน 
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    5.1.3  ปรัชญา  วัฒนธรรมองคกรและรปูแบบการดําเนินงานของผูบรหิารทีม่ี

ทัศนคติที่ดีตอการควบคุมภายในจะสงผลใหมสีภาพแวดลอมของการควบคุมภายในที่ดีและทําใหมีการ

ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กําหนดอยางเครงครัด   

    5.1.4  โครงสรางการจัดองคกรเพื่อใหผูบรหิารสามารถวางแผน  สั่งการและควบคุม

การปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ชวยลดความเสี่ยงทีจ่ะเกิดการปฏิบัติงาน

ผิดพลาดหรอืไมครบถวน  พรอมกับจัดทําคําบรรยายลักษณะงานใหชัดเจน 

    5.1.5  การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบ  เพื่อใหสามารถระบุ

ผูรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  โดยเฉพาะเมื่อมรีะบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  สหกรณ

จะตองมีการแบงแยกหนาทีร่ะหวางบุคคลทีม่ีความรูเกี่ยวกบัการทํางานของระบบงานและบุคคลที ่

สามารถเขาถึงระบบงานและไมควรเปนคนเดียวกัน 

    5.1.6  นโยบายและวิธีการปฏิบัติสําหรับการบรหิารจัดการบุคลากรเพือ่จูงใจให

พนักงานมีความจงรกัภักดีและปฏิบัติงานอยางถูกตอง  ไวใจไดและมีประสิทธิภาพดวยการกําหนด

บทลงโทษใหชัดเจนหากมผีูที่ไมปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบียบขอบงัคับทีก่ําหนดหรือมีผูกระทํา 

การทจุริต 

    5.1.7  การมีสวนรวมในการกํากบัดูแลที่ดีในสหกรณ  ฝายบริหารและผูตรวจสอบ

กิจการควรมีระบบการดําเนินงาน  การบรหิารจัดการธุรกิจและการตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมตางๆ  

ของสหกรณใหเปนไปโดยเปดเผยและมีความโปรงใส  

   5.2  การประเมินความเสี่ยง   

    สหกรณควรมีการวิเคราะหกระบวนการ  ข้ันตอนและกจิกรรมการดําเนินธุรกจิและ

การดําเนินงาน  เมื่อนําระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางานและระบุความเสี่ยงทาง

ธุรกิจทีอ่าจมผีลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานที่กําหนดไวของสหกรณ  เพื่อจะได

กําหนดมาตรการในการติดตามสาเหตุของปจจัยความเสี่ยงอยางตอเน่ืองและดําเนินการเพื่อลด 

ความเสี่ยงที่สําคัญลงได 

   5.3  กิจกรรมการควบคุม 

    สหกรณควรมีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมทีเ่หมาะสมเพือ่ใหมั่นใจวาแนวทาง 

ที่กําหนดถูกนําไปปฏิบัติแลวลดความเสี่ยงทางธุรกิจลงได  โดยกิจกรรมการควบคุมจะเกี่ยวของกบั

กิจกรรมทั้งหมดของสหกรณทั้งในระดับหนวยงานหรือระดับบุคคล  สวนการประมวลผลรายการของ

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในงานสหกรณจะถูกนํามาใชในหลายข้ันตอนของการปฏิบัติงาน

สหกรณจงึตองกําหนดกจิกรรมการควบคุมในเรื่องตอไปน้ี 

    5.3.1  กําหนดนโยบายหรือระเบยีบสหกรณใหแนใจวาบุคคลที่ไดรบัอนุมัติเทาน้ัน

จึงสามารถเขาถึงระบบงานได 

    5.3.2  การออกแบบหนาจอระบบงานตางๆ  ใหสามารถเขาใจไดงาย  ผูปฏิบัติงาน

บันทึกขอมลูเขาสูระบบไดงาย 
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    5.3.3  การกําหนดนโยบายการจัดการสือ่ที่ใชเกบ็ขอมลู  เชน  จัดทําฉลากภายนอก

แผนดิสกเพื่อสามารถนําขอมูลมาใชไดทันทีเมื่อมีการสญูหายของขอมูล 

    5.3.4  การกําหนดนโยบายปองกันการสูญหายของขอมูล  เชน  กําหนดข้ันตอน 

การสํารองขอมูล  กําหนดเวลาเปด-ปดระบบงาน 

    5.3.6  กําหนดนโยบายการฟนฟูระบบงานเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน  เชน  กําหนดให 

มีระบบสํารองไฟกรณีเกิดไฟฟาลัดวงจร 

    5.3.7  กําหนดนโยบายและวิธีการในการรกัษาความปลอดภัยทางกายภาพ   

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา  

เชน  เอกสารตางๆ  ในข้ันตอนประมวลผลระบบคอมพิวเตอรแตละข้ันตอน  ผูใชงานจะทราบผลการ

ทํางานของระบบเมื่อมีการออกรายงานสรปุผล  ดังน้ัน  สหกรณจงึตองมกีารดูแลรักษาสภาพแวดลอม 

ทางกายภาพของระบบงานเกี่ยวกับอุณหภูมิและความช้ืนของหองคอมพิวเตอร  ซึ่งอาจสงผลใหเกิด

ความเสียหายของขอมลูไดงาย  มีการกําหนดวิธีการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานอยาง

สม่ําเสมอรวมทัง้กําหนดมาตรการในการปองกันเหตุภัยพิบัติตางๆ  ดวย  

   5.4  สารสนเทศและการสือ่สาร 

    สหกรณควรมีกระบวนการดานสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อใหมีขอมูลทีม่ี

คุณภาพตอการตัดสนิใจและการปฏิบัติงานของฝายบรหิารและฝายจัดการ  และมีการสื่อสารขอมูลไปยัง

ผูที่จําเปนตองใชทั้งภายในและภายนอกสหกรณในเวลาทีเ่หมาะสม  โดยขอมลูทีส่หกรณจําเปนตองมี

อาจเปนขอมลูทางการเงิน  ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและระเบยีบของสหกรณหรือขอมลูอื่นทีไ่มใชขอมลู

ทางการเงิน  โดยผูบรหิารตองกําหนดนโยบายและวิธีการทีชั่ดเจนในการแจงขอมลูใหผูทีเ่กี่ยวของทราบ   

จัดใหมีขอมูลที่มีคุณภาพตอการตัดสินใจโดยกําหนดนโยบายและข้ันตอนในการบันทึก  ประมวลผล 

และจัดทํารายงานทางการบญัชีที่เหมาะสมรวมทั้งกําหนดนโยบายเกี่ยวกบัการจัดทํา  การจัดเกบ็ 

และการเขาถึงขอมลูขาวสารของสหกรณ 

   5.5  การติดตามประเมินผล 

    สหกรณควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและการบรหิารงานอยาง

สม่ําเสมอและตอเน่ือง  เพื่อใหทราบวาเจาหนาที่ของสหกรณมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่

กําหนดไวและมีการปรับปรงุระบบคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานหรือสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงรวมถึงการปรบัปรุงแกไขขอผิดพลาดตางๆ  อยางทันกาล  ควรมีการประเมินผลการทํางาน

ของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรวาเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสมตามที่กําหนด  เชน   

การตรวจสอบการบันทกึขอมูล  การสอบทานนโยบาย  ระเบียบและระบบการควบคุมภายในเมือ่ม ี

การนําโปรแกรมระบบบัญชีมาใชงานโดยฝายบรหิาร  ผูตรวจสอบกจิการหรอืผูที่ไดรับมอบหมายจาก

สหกรณ 
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 6.  ประเภทของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  สภาวิชาชีพบัญชี  ตามมาตรฐานการสอบบัญชี  รหสั  1008  การประเมินความเสี่ยงใน

การสอบบญัชีกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ไดกลาวไววา  การควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคโดยรวมของการควบคุมภายในจะ

รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานดวยมือและวิธีการปฏิบัติงานตามทีก่ําหนดไวในโปรแกรมคอมพิวเตอร  วิธีการ

ปฏิบัติงานดังกลาว  ประกอบดวย  การควบคุมทั้งหมดที่มผีลกระทบตอสภาพแวดลอมของระบบ

สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  (การควบคุมทั่วไป)  และการควบคุมเฉพาะของระบบงานบัญชีแตละระบบ  

(การควบคุมระบบงาน)  ดังน้ี  

   6.1  การควบคุมทั่วไป  (General  Control)  

    การควบคุมทั่วไป  หมายถึง  การควบคุมในสวนทีเ่กี่ยวกับสภาพแวดลอมของ 

การควบคุม  การควบคุมทางนโยบาย  การบริหารและการควบคุมดานโครงสรางทางเทคนิคหรือบางครัง้

เรียกวา  การควบคุมโครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure  Control)  รวมทั้งการจัดโครงสรางของ

หนวยงานเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร  (จันทนา  สาขากร  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    

2550  :  7-13) 

    การละเลยการควบคุมทั่วไประบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  อาจสงผลกระทบ

ตอการหยุดชะงักของธุรกิจรวมทัง้การประมวลผลที่ผิดพลาด  การควบคุมทั่วไประบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรจึงเปนพื้นฐานสําคัญตอประสทิธิผลของการควบคุมดานระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร

ทั้งหมด  การควบคุมภายในทั่วไปอาจแบงไดดังน้ี  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2540  :  14-20) 

     6.1.1  การควบคุมการพฒันาและดูแลรักษาระบบงาน  เพื่อใหความมัน่ใจวา

ระบบงานที่ไดรับการพฒันาและดูแลรักษาอยางมีประสิทธิภาพและมีการอนุมัติโดยถูกตอง  สําหรับ

สหกรณการเกษตรที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีพ่ัฒนาโดยหนวยงานของรัฐ  ควรมีการควบคุมดังน้ี 

      6.1.1.1  การพัฒนาระบบควรดําเนินการตามข้ันตอนของการพัฒนา

ระบบงานคอมพิวเตอร  โดยมอบหมายใหมผีูรบัผิดชอบในการใหขอมลูเพื่อสนับสนุนใหเกิดการพฒันา

ระบบงานแกทางราชการ  การทดสอบระบบงาน  ตลอดถึงการนําระบบงานใหมเขามาใชแทนระบบงาน

เดิม  ทั้งน้ีเพือ่ใหมั่นใจวาระบบงานคอมพิวเตอรที่นํามาใชเปนระบบงานทีเ่หมาะสม  รัดกุม  และ

สามารถนํามาใชในงานไดจริง 

      6.1.1.2  กําหนดมาตรการในการดูแลรักษาระบบงาน  ในกรณีที่จะตอง

ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมระบบงานบางสวนในภายหลัง  ตองมีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงและผลของการ

เปลี่ยนแปลงรวมถึงการปรบัปรุงเอกสารประกอบระบบงานใหเปนไปตามระบบงานทีเ่ปลี่ยนแปลงใหม  

การใชระบบงานที่พัฒนาโดยหนวยงานราชการควรมขีอตกลงชัดเจนเกี่ยวกบัการขอใชระบบงานเพื่อจะ

ไดรับการดูแลอยางใกลชิดและไมทําใหการดําเนินงานของสหกรณเกิดการชะงัก  เมื่อเกิดปญหา

โปรแกรมไมทํางาน  
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      6.1.1.3  กอนทีจ่ะนําระบบงานคอมพิวเตอรมาใชตองไดรับอนุมัติจากผูมี

อํานาจในกรณีของสหกรณผูมีอํานาจในการอนุมัติใหเอาระบบใหมมาใช  ไดแก  คณะกรรมการ

ดําเนินการ  ทั้งน้ี  เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานทีจ่ะนํามาใชน้ีไดมีการพฒันาอยางสมบูรณแลว  พรอมทีจ่ะ

ใชงานได      

     6.1.2  แนวทางการบันทึกรายการที่ชัดเจน  จะทําใหพนักงานปฏิบัติงานอยาง

ถูกตองฝายบรหิารสามารถตรวจสอบความผิดปกติได  ไดแก  ทางเดินของรายการบญัชีตาง ๆ เริม่ต้ังแต 

การบันทึกรายการทีเ่กิดข้ึนในเอกสารเบื้องตน  เชน  การบนัทึกรายการรบัเงินไวในใบเสร็จรบัเงิน   

เปนตน  ในการกําหนดแนวทางบันทกึรายการที่ชัดเจน  สหกรณควรกําหนดเปนนโยบายใหมีเอกสาร

ตางๆ  ไว  ณ  ที่ทําการสหกรณ  ดังตอไปน้ี 

      6.1.2.1  คูมือ  นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน  คูมือน้ีควรประกอบดวย

นโยบายของผูบริหารในสวนทีเ่กี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานรวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับหนาที ่

และขอบเขตความรับผิดชอบของพนักงานในตําแหนงตางๆ  ที่เกี่ยวกับการทํางานในระบบคอมพิวเตอร  

มีดังน้ี 

       1)  นโยบายของผูบรหิาร  ในคูมือควรมีนโยบายของผูบริหารในเรือ่ง 

ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบคอมพิวเตอร  เชน  นโยบายเกี่ยวกับการสํารองขอมูล  ผูบรหิาร

กําหนดใหทําการสํารองขอมลูทุกสิ้นวัน  โดยเก็บขอมูลสํารองไวนอกสหกรณ  นโยบายในการปฏิบัติงาน

ประมวลผลขอมลู  กําหนดใหพนักงานทีม่ีหนาที่เกี่ยวของดานประมวลผลขอมลูและออกรายงานตอง

จัดทําใหแลวเสร็จ วันตอวันเพื่อใหสอดคลองกับระเบียบนายทะเบียนสหกรณ  นโยบายเกี่ยวกับการเกบ็

รักษารหัสผานของพนักงานใหเปนความลับดวยการกําหนดใหพนักงานทุกคนตองรักษารหสัผานของ

ตนเองเปนความลบัและตองเปลี่ยนแปลงทกุๆ  3  เดือน  นโยบายเกี่ยวกบัการตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลกอนปดงานประจําวันโดยกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เปนตน 

       2)  ข้ันตอนการปฏิบัติงานในคูมือ  ตองระบุใหเห็นข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงานของระบบงานแตละระบบงานจะชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางครบถวน  ต้ังแตเริ่มเปด

งานจนถึงการปดงานในตอนสิ้นวัน  หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานประจําเดือน  ประจําป  เปนตน 

       3)  รายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีตางๆ  ในผังบญัชี  ควรมีผังบญัชีพรอม

คําอธิบายรายละเอียดของบัญชีตางๆ  ใหผูใชสามารถใชงานไดอยางถูกตอง 

       4)  เอกสารเบือ้งตน  ในระบบงานคอมพิวเตอรจะมเีอกสารเกี่ยวของ  2 

ลักษณะ  คือ  เอกสารทีอ่อกโดยระบบ  เชน  การกําหนดใหออกใบเสรจ็รบัเงินโดยโปรแกรม  เอกสารน้ี

จะถูกกําหนดไวในโปรแกรมแลวผูใชงานสามารถสัง่พิมพเอกสารเพื่อนํามาใชเปนหลักฐานในการรบัเงิน

ไดโดยตรง  และเอกสารเบื้องตน  ไดแก  เอกสารที่ใชบันทึกเหตุการณเพื่อนํามาปอนเขาเครือ่ง  ซึ่งม ี

การอธิบายอยางชัดเจนถึงรูปแบบ  วิธีการใชและขอมลูทีจ่ําเปนตองมี  เพื่อใหสามารถนําเขาขอมลูได

อยางถูกตอง  เชน  ใบสงเงินฝาก  ใบถอนเงินฝาก  ใบสําคัญรับ  ใบสําคัญจาย  เปนตน  ซึ่งไดม ี

การออกแบบอยางเหมาะสมกบัลักษณะการทํางานของโปรแกรมแลว 
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       5)  รายละเอียดเกี่ยวกับหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบของพนักงาน

ในตําแหนงตางๆ  เพื่อหลกีเลี่ยงการทํางานซ้ําซอนและกาวกายงานของกันและกัน  ในรายละเอียดของ

คูมือควรระบุหนาที่ของพนักงานทุกตําแหนงทีม่ีหนาทีเ่กี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร  เพื่อใหเกิด 

ความชัดเจนกับพนักงานทกุคน 

      6.1.2.2  คูมอืการใชงานโปรแกรม  จะแสดงรายละเอียดการใชโปรแกรมของ 

แตละระบบงานเพือ่ใหผูใช  (User)  สามารถใชโปรแกรมของแตละระบบงานไดอยางถูกตอง  มวิีธี 

การใชงานแสดงไวโดยละเอียด  การแสดงผลหนาจอทุกครั้งหลงัจากผูใชไดปอนขอมลูหรือปอนคําสั่ง 

แตละคําสั่งใหโปรแกรมทํางานแลวเหตุการณใดเปนเหตุปกติจะปรากฏในคูมือการใชงาน  กรณีเปน 

เหตุไมปกติจะมีคําแนะนําการปฏิบัติงานใหผูใช 

      6.1.2.3  เอกสารประกอบระบบงาน  ในระบบงานคอมพิวเตอรซึ่ง

ประกอบดวย  ขอมูลนําเขา  การประมวลผลและขอมลูผลลพัธจํานวนมาก  สหกรณควรเกบ็รกัษา

เอกสารประกอบระบบงานที่แสดงโครงสรางของขอมูล  ความสัมพันธระหวางแฟมขอมลูตางๆ  หรือ

ภาพรวมของระบบงานไว  ณ  ที่ทําการสหกรณ  ไดแก  ผังทางเดินระบบงาน  (System  Flowchart)  

ซึ่งแสดงถึงระบบงานทัง้หมด  ผงัการทํางานของโปรแกรม  (Program  Flowchart)  ซึ่งแสดงถึงการ

ทํางานของโปรแกรมและผังทางเดินเอกสาร  (Document  Flowchart)  แสดงข้ันตอนการดําเนินงาน 

     6.1.3  การใชพนักงานที่มีคุณภาพ  การสงเสริมใหพนักงานไดรับการอบรม 

และมอบหมายหนาที่ใหพนักงานอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละคนเปนสิง่สําคัญและ 

อาจถือไดวาเปนตัวควบคุมสําคัญที่ทําใหระบบงานดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ  พนักงานที่อยูใน

ระบบงานคอมพิวเตอร  ควรใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดีและมีความเขาใจทั้งในเรื่องของ 

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ  โปรแกรมระบบงาน  (Application  Software)  และโปรแกรม

ระบบปฏิบัติการ  (Operating  Software)  แตการมอบหมายงานใหพนักงานที่มีความรูเกินกวางาน 

ก็อาจเกิดความสูญเสียได  เชน  พนักงานเบือ่หนายงาน 

     6.1.4  การแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  ถือไดวาเปนหลกัที่มี

ความสําคัญเปนอยางมาก  เพื่อไมใหพนักงานคนใดคนหน่ึงมโีอกาสทํางานต้ังแตตนจนจบ  ใหสามารถ

ตรวจสอบซึง่กันและกันไดหากเกิดขอผิดพลาดข้ึนจะสามารถคนพบไดทันเวลาในระบบงานคอมพิวเตอร  

การแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบยังคงเปนหลักการควบคุมภายในที่สําคัญและยังใชหลักของการไมให

พนักงานคนใดคนหน่ึงทํางานต้ังแตตนจนจบเชนกัน  หากพจิารณาถึงสภาพโดยทั่วไปของสหกรณจะ 

พบวา  สหกรณจํานวนนอยมากที่มีการจางบุคคลอื่นพัฒนาระบบคอมพิวเตอร  สหกรณทีม่ีการดําเนิน

ธุรกิจและมีทุนดําเนินงานนอยจะขอใชโปรแกรมที่พฒันาโดยหนวยงานของรัฐ  ซึ่งการใชคอมพิวเตอร

เปนลักษณะเครือ่งเดียวหรือหากมีมากกวา  1  เครื่อง  จะเปนลักษณะเครือขายในระบบ  LAN  (Local  

Area  Network)  ซึ่งเครือ่งคอมพิวเตอรจะต้ังอยูตามจุดตางๆ  ที่พนักงานปฏิบัติงานอยู  ลักษณะเชนน้ี

ไมอาจแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบใหเปนไปโดยเหมาะสมไดอยางสมบรูณ  การที่จะแบงแยกหนาที่
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ความรับผิดชอบจงึมีการจัดลําดับการเขาถึงขอมูลของแตละบุคคลในระบบงานคอมพิวเตอรของสหกรณ  

โดยแบงลกัษณะบุคคลออกเปน  2  ระดับ  ดังน้ี 

      6.1.4.1  ผูปฏิบัติงาน  เปนผูทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล  สั่งประมวลผล

ขอมูลและออกรายงานจากระบบงาน  พนักงานผูน้ีรูวิธีการใชโปรแกรม  เปนผูเขาถึงขอมลู  ทําการ

ปรับเปลี่ยนขอมลูได  ควรใหทํางานเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ 

      6.1.4.2  ผูควบคุมงาน  เปนพนักงานระดับบรหิารหรือหัวหนางาน  ไมควรมี

หนาที่หรือใหทําการเขาถึงขอมลูในลกัษณะการปรบัเปลี่ยนขอมูลได  แตควรใหเขาถึงขอมูลในลักษณะ

สามารถอานไดเพียงอยางเดียว  (Read  Only)  โดยควรมีสทิธ์ิในการเขาไปอานขอมูลทกุระบบงานได 

       สําหรับหนวยงานของรัฐจะเปนผูใหบรกิารติดต้ังโปรแกรม  ใหการศึกษา

อบรมแกเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน  ใหคําแนะนําการวางระบบการควบคุมภายใน  กํากบัดูแลการใชงานของ

สหกรณ   

     6.1.5  การปองกันรักษาสินทรพัย  ในระบบงานคอมพิวเตอรน้ัน  สินทรัพยที่

จะตองไดรับการปกปอง  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  (Hardware)  ชุดคําสั่ง  (Software)  ซึ่งเปน

ชุดคําสั่งระบบงาน  (System  Software)  และชุดคําสั่งเฉพาะงาน  (Application  Software)  และ

แฟมขอมูล  (Data  Files)  เชน  แฟมขอมูลสมาชิก  เปนตน 

      การปองกันสินทรัพยตางๆ  เหลาน้ี  เพื่อไมใหเกิดความเสียหายข้ึนกับขอมลู   

อันเน่ืองมาจากไฟไหม  นํ้าทวม  ความช้ืน  ฝุนละออง  และคลื่นรบกวนจากกระแสไฟฟาแรงสงูรวมถึง

การนําสินทรัพยของสหกรณไปใชโดยไมไดรับอนุญาต  ซึ่งปฏิบัติไดดังน้ี 

       6.1.5.1  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ  (Hardware)  สามารถปองกัน

ไดโดยเลือกสถานทีเ่ก็บรักษาเครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะสม  เมื่อเลกิใชคอมพิวเตอรแลวควรใชผาคลุม

ปองกันฝุนละอองหรือรกัษาความสะอาดสถานที่เกบ็เครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณใหปราศจากฝุนอยู

เสมอ  ไมควรนําอาหารหรือเครื่องด่ืมเขาใกลบริเวณที่ต้ังเครือ่งคอมพิวเตอร 

       6.1.5.2  ชุดคําสั่งและแฟมขอมลู  (Software  and  Data  Files)  

สามารถปองกันได  ดังน้ี 

          1)  กําหนดผูใชงาน  (User  Name)  รหัสผาน  (Password)  ใหกับผู

มีหนาทีป่ฏิบัติงานและรหัสผานของพนักงานตองเกบ็เปนความลับเพื่อใหเฉพาะบุคคลที่ไดรับอนุญาต

เทาน้ันทีเ่ขาถึงขอมูลได   

        2)  ติดปายช่ือแฟมขอมูลไวใหเห็นอยางชัดเจนทีส่ื่อเก็บขอมลู   

ซึ่งสามารถอานออกไดทันทีวาเปนแฟมอะไรเพือ่ปองกันการนําแฟมเหลาน้ีไปใชอยางสับสน 

        3)  จัดใหมีการเกบ็แฟมขอมลูสํารอง  เพื่อปองกันความเสียหายจาก

แฟมขอมูลสูญหาย  บุบสลาย  จะสามารถนําขอมูลทีส่ํารองไวมาเรียกใช  การสํารองขอมลูควรถือเปน

นโยบายทีส่ําคัญใหมกีารปฏิบัติตามอยางเครงครัด  โดยกําหนดระยะเวลาการสํารองขอมลูอยาง

เหมาะสมกับจํานวนขอมูล  เชน  ระบบที่มีขอมูลจํานวนมากควรทําการสํารองขอมลูทกุวัน  หรือวันเวน
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วันในเครื่องคอมพิวเตอรที่มีความสําคัญมากทีสุ่ดหรือ  แผน  CD  หรือ  External  Harddisk  หรือสื่อ

อื่นๆ  โดยระบบงานทีม่ีขอมลูเกิดข้ึนนอยอาจกําหนดใหทําการสํารองขอมูลทกุสปัดาห  เปนตน 

        4)  กําหนดมาตรการเพื่อปองกันไวรัสคอมพิวเตอร  โดยติดต้ัง

อุปกรณตรวจหาและกําจัดไวรัสที่เหมาะสมรวมทั้งกําหนดวิธีปฏิบัติอื่นๆ  เชน  การหามนําสื่อที่ใชเกบ็

ขอมูลจากขางนอกมาใชกับคอมพิวเตอรของสหกรณ  เปนตน 

   6.2  การควบคุมระบบงาน  (Application  Control) 

    การควบคุมระบบงาน  หมายถึง  การควบคุมทีม่ีเฉพาะกระบวนการหรือระบบงาน  

เพื่อควบคุมความถูกตองครบถวนของขอมลูในระหวางการนําเขา  การประมวลผลและผลลัพธที่ไดจาก

ระบบงานภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  การควบคุมระบบงานจึงมีความสําคัญตอความถูกตองของรายการ

บัญชีในงบการเงิน  (นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    2548  :  17-7)  

    การควบคุมเฉพาะระบบงานจะอยูในชุดคําสัง่ของระบบงานซึ่งจะคํานึงถึงความ

ถูกตองของขอมลูและความสมเหตุสมผล  มีวิธีการควบคุมดังน้ี  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.     

2548  :  368-370) 

     6.2.1  การควบคุมการนําเขาขอมลู  (Input  Controls)  มีจุดมุงหมายเพื่อให

แนใจวาขอมูลรายการทีบ่ันทึกเขาระบบงานไดรับการอนุมัติอยางถูกตอง  ครบถวน  ไมมีการสูญหายไมมี 

การแกไขหรือเพิม่เติมและไมนําเขาซ้ํากอนการประมวลผล  สําหรับขอมลูทีผ่ิดพลาดที่มกีารตรวจพบจะ

แกไขใหถูกตองกอนสงกลบัเขาประมวลผล  เชน  ในการบันทึกรายการจากใบขอกูเงินของสมาชิกระบบ

การควบคุมการนําเขาขอมลูที่ดีจะตรวจพบขอผิดพลาดตางๆ  อาจเกิดในกรณีผูกูไมไดเปนสมาชิกของ

สหกรณหรือจํานวนเงินกูเกินกวาวงเงินกู  ซึ่งการควบคุมขอมูลนําเขา  มีดังตอไปน้ี 

      6.2.1.1  การกําหนดขอมลูหลักโดยจํากัดสิทธิในการเขาใชขอมูลให

สอดคลองกบัความรับผิดชอบของเจาหนาที่  เชน  การใหสทิธิผูจัดการในการดูรายงานงบการเงิน   

ใหสิทธิเจาหนาที่ตลาดในการบันทึกการขายสินคา  เปนตน 

      6.2.1.2  การตรวจสอบความถูกตองครบถวนในเบือ้งตนกอนบันทึกขอมลูสู

ระบบงาน  เชน  ระบบถูกออกแบบใหปอนขอมลูเฉพาะที่จาํเปนเทาน้ัน  การหลีกเลี่ยงการบันทึกขอมูล

ใหมทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาดในการบันทึกขอมลูหรอืระบบถูกออกแบบใหมเีมนูกําหนดรายการ

โดยอัตโนมัติโดยผูควบคุมระบบงาน     

      6.2.1.3  รายการตาง ๆ  ตองไดรับการอนุมัติอยางเหมาะสมกอนถูกบันทึก

เขาสูระบบงานคอมพิวเตอร 

      6.2.1.4  การกําหนดใหระบบพิมพขอมลูนําเขาออกมาเปนเอกสาร  เพื่อให

สามารถตรวจสอบไดดวยตาและสามารถตรวจสอบหารองรอยของขอมลูได  และมีการตรวจสอบความ

ครบถวนและถูกตองหลังการบันทึกขอมลูโดยผูที่ไมไดทําการบันทกึขอมลู   
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      6.2.1.5  รายการที่ผิดปกติจะตองถูกกันไวตางหากโดยระบบงาน  เชน  การ

กูเงินเกินวงเงินที่กําหนดจะไมผานเขาไปในระบบงานจนถึงข้ันตอนการอนุมัติการกูและจะมีการรวบรวม

รายงานใหฝายบริหารไดรับทราบ 

      6.2.1.6  ขอมูลผลลัพธจากระบบงานหน่ึงที่เช่ือมโยงไปยังระบบอื่นจะตอง

ไดรับการตรวจสอบความถูกตองของยอดรวมหรือยอดรวมจาํนวนรายการและมีการกระทบยอดขอมลูที่

สําคัญระหวางระบบงานอยางสม่ําเสมอ  เชน  การรับเงินคาขายสินคาในระบบสินคาถูกคํานวณยอดรวม

และกระทบยอดเปรียบเทียบกบับญัชีขายสินคาของระบบบญัชีแยกประเภท  เปนตน 

     6.2.2  การควบคุมการประมวลผลขอมลู  (Processing  Controls)  

มีวัตถุประสงคเพือ่ใหมั่นใจวารายการทีส่รางโดยระบบงานไดรับการประมวลผลเปนไปอยางถูกตอง  

เหมาะสม  ภายหลงัจากนําเขาหรือสรางข้ึนโดยระบบงานแลวรายการตาง ๆ  จะไมสญูหาย  ไมมีการ

เพิ่มเติมไมถูกนํามาประมวลผลซ้ําหรือมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมมีเหตุผลและขอผิดพลาดจากการ

ประมวลผลจะถูกรายงานและแกไขทันเวลา  วิธีควบคุมการประมวลผลขอมลูอาจใชวิธีดังตอไปน้ี 

      6.2.2.1  ควบคุมยอดรวม  โดยการกําหนดใหจัดทํารายงานการเปลี่ยนแปลง

ของขอมูลเมื่อสิ้นวันทําการใหแสดงยอดยกมา  รายการเคลือ่นไหวและยอดคงเหลือ  สําหรับบัญชี 

แยกประเภทแตละบัญชี  รายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนสําหรับแตละบญัชีควรถูกนําไปกระทบยอดกับ

ยอดรวมรายการที่คํานวณจากเอกสารประกอบรายการหรือเอกสารเบื้องตนอื่น ๆ   

      6.2.2.2  ควบคุมความถูกตองดวยการสรางและรักษารองรอยของขอมูล   

จะชวยใหสามารถติดตามรายการแตละรายการต้ังแตตนจนจบได  รวมทั้งใหหลักฐานสนับสนุน 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับยอดบัญชีในสมุดบญัชีแยกประเภท  การจัดทํารายงานทางการเงินและ 

การแกไขรายการทีผ่ิดพลาดหรือสญูหายใหถูกตอง  การควบคุมตางๆ  น้ีอาจทําไดโดยการกําหนดไวใน

ข้ันตอนการประมวลผลโดยจัดพิมพรายการทีบ่ันทกึแลวประมวลผลทกุสิ้นวันทําการ  กําหนดใหมี

หมายเลขอางองิทีเ่ปนเอกลักษณและเรียงลําดับสําหรบัการทีบ่ันทึกขอมูลเมื่อประมวลผลแตละรายการ

แลวหมายเลขอางอิงน้ีควรถูกนําไปบันทึกไวในระเบียน  (Record)  บัญชีแยกประเภทและในเอกสาร

ประกอบรายการน้ันและกําหนดใหมีการจัดพิมพรายงานจากระบบงานทุกสิ้นวัน   

     6.2.3  การควบคุมขอมูลผลลัพธ  (Output  Controls)  เพื่อสรางความมั่นใจวา

ผลลัพธจากการประมวลผลหรือรายงานมีความถูกตอง  ครบถวนและมีการจํากัดการเขาใชขอมูลให 

กับผูที่ไดรับอนุมัติเทาน้ันและสามารถสงขอมูลผลลัพธหรือรายงานไปยังบุคคลที่ไดรบัอนุมัติทันเวลา   

จึงสามารถกําหนดวิธีการควบคุมได  ดังน้ี 

      6.2.3.1  มีการยืนยันหรอืการสอบทานผลลัพธจากการประมวลผลวา

ครบถวน  ถูกตอง  ควรกําหนดใหมีการสอบทานการประมวลผลทุกสิ้นวันกอนที่จะทําการปดงาน

ประจําวัน  รายการที่ควรสอบทาน  ไดแก  รายงานการเปลีย่นแปลงแฟมขอมลูทีเ่กิดข้ึนประจําวัน  

รายงานการแสดงรายการแกไขขอผิดพลาดหรือการยกเลิกรายการ  เปนตน 
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      6.2.3.2  การควบคุมการเรียกดูผลลัพธจากการประมวลผล  สิ่งที่ไดจาก 

การประมวลผลควรถูกสงมอบไปยังผูทีเ่หมาะสมทีม่ีสิทธิเทาน้ัน  ควบคุมโดยการใชทะเบียนคุม 

การรบัเอกสารหรือผลลัพธจากการประมวลผลและมีข้ันตอนการลงลายมือช่ือรบัรายงานทุกครั้งหรือ 

การกําหนดการควบคุมในระบบงานสําหรับโปรแกรมที่พฒันาโดยกรมตรวจบญัชีสหกรณ  ควรม ี

การควบคุมใหผูรบัขอมลูไดรับขอมูลโดยตรงในเวลาทีก่ําหนดดวยวิธีการกําหนดสิทธิในการเขาใชขอมูล

ใหกับผูมหีนาที่เกี่ยวของเทาน้ัน  ผูมีหนาทีส่อบทานผลลัพธควรสอบทานอยางระมัดระวังดวยเชนกัน 

 7.  ลักษณะการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  ลักษณะของการควบคุม  พิจารณาจากหนาที่หลักของการควบคุม  คือ  การนําระบบ 

การควบคุมมาใชเพือ่ปองกัน  สืบหา  หรือแกไขเหตุการณทีผ่ิดกฎหมาย  จึงสามารถแบงลักษณะของ

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ  ไดดังน้ี  (นิตยา  วงศภินันทวัฒนา.    2553  :  13-14) 

   7.1  การควบคุมแบบปองกัน  (Preventive  Control)  เปนการควบคุมที่ขัดขวาง

ปญหากอนทีจ่ะเกิดข้ึน  โดยการหาบุคลากรที่มีความสามารถสูงมาปฏิบัติงาน  การควบคุมการเขาถึง

ทรัพยสิน  อุปกรณและสารสนเทศทางการภายภาพที่มีประสิทธิผลสงูจะทําใหการปองกันมีประสิทธิผล

สูงตาม  เชน  การพสิูจนตัวตน  (Authentication)  การกําหนดอํานาจ  (Authorization)  การฝกอบรม  

(Training)  การควบคุมการเขาถึงทางกายภาพ  (Controlling  Physical  Access)  และการทําระบบ

ใหแข็งแกรง  (Hardening)  เปนตน 

   7.2  การควบคุมแบบสืบหา  (Detective  Control)  เปนการควบคุมเพื่อคนพบปญหา

หรือขอผิดพลาดหลังจากเกิดรายการทีผ่ิดพลาดข้ึน  เชน  การคํานวณซ้ํา  เปนการคนหาขอผิดพลาด 

ที่เล็ดลอดมาจากการควบคุมแบบปองกัน  ซึ่งสามารถแสดงใหเปนขอผิดพลาดตางๆ  ที่เกิดข้ึนได 

โดยการเปรียบเทียบการเกิดข้ึนที่แทจริงกับมาตรฐานทีก่ําหนดไวลวงหนา  เมื่อคนพบวาผลลัพธที่ได 

ผิดไปจากมาตรฐานที่กําหนดไวระบบจะแจงเตือนผูใชงานทราบเพื่อจะไดแกไขใหถูกตอง  ตัวอยางของ

การควบคุมในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรจะควบคุมดวยการแจงเตือนผูปฏิบัติงานในกรณีที่

ปอนขอมลูตัวเลขดานเดบิตไมตรงกบัดานเครดิตในการบันทกึบัญชี  จะตองทําการแกไขกอนจึงจะบันทึก

บัญชีได 

   7.3  การควบคุมแบบแกไข  (Corrective  Control)  เปนการแกไขขอผิดพลาดที่ตรวจ

พบใหถูกตองหรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้าํอีกในอนาคต  ซึ่งการควบคุมแบบแกไขจะ

ประกอบดวย  ข้ันตอนที่กําหนดสาเหตุของขอผิดพลาด  การแกไขขอผิดพลาด  และการปรบัปรุงระบบ

เพื่อใหขอผิดพลาดลดลงหรือหมดไป  เชน  การปรับปรงุการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  

การกําหนดเจาหนาทีป่ฏิบัติตามแผนฉุกเฉิน          

 8.  แนวทางการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ดีและเหมาะสมจะทําใหผูใชขอมลู  สารสนเทศที่ได

จากโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรเกิดความมั่นใจ  สามารถใชขอมลูประกอบ การตัดสินใจและ

เกิดประโยชนเชิงเศรษฐกจิตอสหกรณ   
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  แนวคิดการควบคุมระบบสารสนเทศ  สามารถนํามาใชเพื่อเปนแนวทางควบคุม 

การปฏิบัติงานของสหกรณที่นําระบบคอมพิวเตอรมาใชงาน  เพื่อมุงเนนใหเกิด  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    

2551  :  1-14) 

   8.1  ความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  (Integrity  of  Data) 

    แนงนอย  ใจออนนอม  (2543  :  347)  ไดใหความหมายของ  ความครบถวน 

คงสภาพของขอมลู  หมายถึง  การรักษาความถูกตองสมบูรณของเน้ือหาที่จะนําไปใชประกอบ 

การตัดสินใจในเรื่องน้ันๆ  โดยไมไดข้ึนอยูกับปรมิาณของขอมูลสารสนเทศ    

    สมจิตร  อาจอินทร  และงามนิจ  อาจอินทร  (2551  :  74)  ไดใหความหมายของ

ความครบถวนคงสภาพของขอมลู  หมายถึง  ขอมูลที่อยูในฐานขอมูลตองมีความถูกตองคลองจองหรือ  

มีความสมเหตุสมผลกัน 

    อุษณา  ภัทรมนตรี  (2543  :  16-17)  ไดใหความหมายของ  ความครบถวน 

คงสภาพของขอมลู  หมายถึง  การรักษาความถูกตองและสมบูรณของขอมลูโดยคงสภาพของขอมลูเดิม

ไมใหถูกแกไขเปลี่ยนแปลงจากแหลงที่มาเดิมโดยไมชอบ  ซึง่ทําใหขอมลูสารสนเทศเช่ือถือไดมั่นใจไดวา

ขอมูลทีบ่ันทึกและประมวลผลในระบบไดรับการอนุมัติ  (Authorization)  ถูกตองแมนยํา  (Accuracy) 

ครบถวน  (Completeness)  และสามารถพสิจูนหารองรอยหรือหลกัฐานยืนยันได  (Validity)  รวมทั้ง

เปนขอมลูสําคัญที่เกี่ยวของกบัเรื่องที่จะตัดสินใจ  (Relevance) 

    สรปุความหมายของ  ความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  หมายถึง  การรักษา

ความถูกตองและความสมบรูณของขอมลูที่ไดจากระบบงานใหคงสภาพของขอมูลเดิมไมใหถูก

เปลี่ยนแปลงแกไขโดยมิชอบ  ทําใหขอมูลสารสนเทศเช่ือถือไดและมั่นใจไดวาขอมูลมีการบันทกึ  

ประมวลผลในระบบไดรับการอนุมัติ  ถูกตอง  ครบถวน  สามารถพิสจูนหารองรอยไดและเปนขอมลู

สําคัญทีเ่กี่ยวของกบัเรื่องที่จะตัดสินใจ   

    การไดมาซึง่ขอมูลที่ครบถวนและคงสภาพขอมูลเดิม  เปนความรับผิดชอบ 

ของระบบจัดการฐานขอมูล  ระบบปฏิบัติการและผูมหีนาทีจ่ัดการฐานขอมูล  จะมุงเนนไปที ่

การควบคุมเฉพาะระบบงาน  ถูกออกแบบระบบโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ  มีการกําหนดแผน 

การทํางานและข้ันตอนการทํางานที่ชัดเจน  เพื่อควบคุมการพัฒนาระบบงานใหเปนไปตาม 

ความตองการของผูใชงานอยางเหมาะสม  และออกแบบใหสอดคลองกบัระเบียบนายทะเบียนสหกรณ

วาดวยมาตรฐานข้ันตํ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรบัสหกรณและ 

กลุมเกษตรกรที่ใชโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมลู  พ.ศ.2553  ขอ  4  ซึ่งกําหนดให

สหกรณจัดใหมีมาตรการควบคุมที่เพียงพอ  เพื่อใหระบบบญัชีคอมพิวเตอรมีการประมวลผลที่ถูกตอง  

ครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน  รวมทัง้ตองมีการสื่อสารหรือฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรใหผูทีเ่กี่ยวของไดรบัทราบอยางทั่วถึง  เพือ่ใหสามารถใชงานไดอยางถูกตอง  และ 

ขอ  5  จัดใหมีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชีคอมพิวเตอร  ซึ่งมี

วิธีการดําเนินการ  ดังน้ี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

 

29 

 

    8.1.1  สหกรณจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกบัระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหกับผูใชงาน 

เพื่อใหสามารถบันทกึ  ประมวลผลขอมลูไดถูกตองและครบถวน  และสื่อสารใหผูใชงานทีเ่กี่ยวของ 

ไดรับทราบข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรอยางทั่วถึงเพื่อใหสามารถ 

ใชงานไดอยางถูกตอง  

    8.1.2  สหกรณจัดทําเอกสารดานฐานขอมลูทีจ่ําเปนตองมี  ไดแก  โครงสรางขอมูล  

(Data  Structure)  หรือพจนานุกรมขอมลู  (Data  dictionary)  และจัดทําเอกสารเกี่ยวกับคูมอื 

การใชระบบงานสําหรับผูใชงาน  อาจอยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บเอกสารใหอยูในทีป่ลอดภัย

สามารถเรียกใชงานได   

    8.1.3  การออกแบบเอกสารการนําขอมูลเขาสูระบบที่มรีายละเอียดเหมาะสมกบั 

ระบบงาน  แสดงใหเห็นวาสหกรณมีความเอาใจใสและตระหนักถึงความสําคัญของความถูกตองและ

ครบถวนของขอมลู       

    8.1.4  การควบคุมการนําขอมลูเขาคอมพิวเตอร  สหกรณสามารถลดความเสี่ยงได 

ดวยวิธีการดังน้ี   

     8.1.4.1  กําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบที่ชัดเจนในดานการบรหิารความถูกตอง 

ครบถวนและคงสภาพของขอมลู   

     8.1.4.2  กําหนดวิธีการสอบทานความถูกตองครบถวนและคงสภาพขอมลู 

     8.1.4.3  จัดหาเครื่องมือในการนําขอมลูเขาสูโปรแกรมระบบงานตางๆ  ที่ 

เหมาะสมและออกแบบวิธีการนําเขาทีเ่หมาะสม  เชน  ใชระบบกําหนดรหัสสินคา  (Barcode  System)  

สําหรับการขายสินคาของสหกรณซึ่งมเีครื่องอานรหัสแทงชวยปองกันความผิดพลาดที่เกิดจากการขาย

สินคาและการบนัทึกทะเบียนคุมสินคาได  หรือการใหรหสัขอมูลและที่พบอยางแพรหลายจะเปน

รหสัสินคา  รหสับญัชี  เพื่อชวยในการจัดประเภทขอมลู  การคนหาขอมลูและลดขอผิดพลาดของขอมลู

และใหรหสัเรียงตามลําดับเพื่อชวยลดการใหเลขรหสัซ้ํา  

      โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรถูกออกแบบใหสามารถควบคุม

ขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดการบันทกึผิดโดยสามารถตรวจสอบฟลลคาของขอมลูทีจ่ะนําไปจัดเกบ็ 

ในสวนของขอมลูยอยในแตละหนาจอ  เชน  การตรวจสอบดวยตัวเลข  การควบคุมยอดรวมหาก 

ไมถูกตองระบบจะไมยอมใหบันทึก  การควบคุมการบนัทึกขอมูลหากบันทึกไมครบทุกฟลล  ระบบ 

จะไมยอมใหบันทึก  การบันทึกจํานวนเงินหากมียอดเปนบวกระบบจะยอมบันทึก  เปนตน 

     8.1.4.4  การใหความสําคัญกบัการกําหนดหรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหลกั 

ที่ใชในการประมวลผล  เชน  การกําหนดอัตราดอกเบีย้เงินใหกูและวันที่เริ่มมผีลบังคับใชโดย 

ผูควบคุมงานระดับหัวหนางาน 
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     8.1.4.5  การใหความสําคัญกบัการรับสงขอมูลระหวางระบบงานสหกรณที ่

ไมเช่ือมโยงระบบงานอัตโนมัติจะตองกําหนดใหมีการสอบทานขอมูลระหวางเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน 

ระบบสินคา  ระบบสมาชิกและหุนและเงินใหกู  ระบบเงินรบัฝาก  กับเจาหนาที่บญัชีเพื่อใหขอมลู 

ที่บันทึกเขาสูระบบบญัชีมีความถูกตองครบถวนและคงสภาพขอมูลเดิม 

     8.1.4.6  การดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรทีเ่พียงพอ  เหมาะสม เพือ่ไมใหเกิด 

การหยุดชะงัก  โปรแกรมมีเน้ือที่ในการประมวลผลและจัดเก็บขอมลูทีเ่พียงพอ  สหกรณตองม ี

การบํารุงรักษาเครือ่งคอมพิวเตอรตามคําแนะนําของเจาหนาที่ของทางราชการที่กํากบัดูแลการใช

โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  เชน  การใชเมนูในระบบงานที่ถูกสรางไวโดยผูพฒันา  ซึ่งจะ

ปรากฏเมนูการลางขอมูลเกา  เมนูบํารุงรักษาฐานขอมลูหรอืเมนูจัดเรยีงขอมลูเพื่อสหกรณจะไดดูแล

ระบบงานไดดวยตนเอง 

   8.2  การรกัษาความลับและพรอมใชงาน  (Confidentiality  and  Accessibility) 

    อุษณา  ภัทรมนตรี  (2551  :  1-14)  ไดใหความหมายของ  การรักษาความลับ 

และพรอมใชงาน  หมายถึง  การควบคุมเพื่อใหมั่นใจวาขอมลูที่อยูในระบบสารสนเทศจะมีการเก็บรักษา

ความลับและผูที่ไดรับอนุญาตเทาน้ันที่จะเขาถึงขอมลูน้ันได  ไมเกิดการรั่วไหล  ไมเปดเผย  หรือเกิด 

การลกัลอบใชขอมูลโดยไมชอบ  แตตองมีการควบคุมใหมั่นใจวาขอมูลและบริการการสื่อสารตางๆ  

พรอมที่จะใชไดในเวลาที่ตองการใชงานไมใหเกิดปญหาการหวงขอมลูระหวางสวนงานหรือระบบลม 

เมื่อตองการใช 

    คูมือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ  ICT  (2550  :  เว็บไซต)  หมายถึง   

การรบัรองวาจะมีการเกบ็รักษาขอมลูไวเปนความลับและจะมีเพียงผูมสีิทธิเทาน้ันทีจ่ะสามารถเขาถึง

ขอมูลเหลาน้ันไดและมกีารรบัรองวาขอมลูหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้หลายพรอมที่จะใหบริการ

ในเวลาที่ตองการใชงาน 

    วุฒิไกร  เพิม่พูนศักด์ิ  (2552  :  เว็บไซต)  หมายถึง  การทาํใหขอมูลสามารถเขาถึง

หรือเปดเผยขอมูลไดเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตเทาน้ันรวมทัง้การใหผูที่ไดรบัอนุญาตสามารถเขาถึงขอมลู

ไดตามที่ตองการ 

    ประทักษ  วงศสินคงมั่น  (2545  :  11)  หมายถึง  การควบคุมใหขอมลูไดใชงาน

โดยผูที่ไดรบัอนุญาต  สําหรบัขอมลูสําคัญหรอืฐานขอมลูซึ่งกิจการไมตองการเปดเผย 

   สรปุความหมายของการรักษาความลบัและพรอมใชงาน  หมายถึง  การปองกัน 

การเปดเผยขอมลูดวยการใหสิทธิเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตเทาน้ันที่จะเขาถึงขอมูลน้ันไดโดยไมเกิด 

การรั่วไหล  หรือเกิดการลกัลอบใชขอมูลโดยไมชอบ  รวมทัง้มีขอมลูตางๆ  พรอมทีจ่ะใชไดในเวลา 

ที่ตองการสําหรบัผูที่มสีิทธิในแตละสวนงาน   
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   ระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวยมาตรฐานข้ันตํ่าในการควบคุมภายในและ 

การรกัษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรที่ใชโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร

ประมวลผลขอมลู  พ.ศ.2553  ขอ  6  กําหนดไววาจะตองสามารถเขาถึงฐานขอมลูระบบบญัชี

คอมพิวเตอรไดและสามารถนําขอมลูออกจากฐานขอมูลในรปูแบบที่อานเขาใจได  ซึ่งเกี่ยวกับ 

การควบคุมทั่วไปและขอ  7  กําหนดใหสหกรณจัดใหมีการสํารองขอมลูของระบบบญัชีคอมพิวเตอร

เพื่อใหสามารถรองรบัการประกอบธุรกจิไดอยางตอเน่ือง  มปีระสิทธิภาพและทันเหตุการณ  ตลอดจน

จัดใหมีการดูแลรักษาขอมลูชุดสํารองใหมีความปลอดภัยรวมทั้งจัดใหมกีารปองกันมิใหมกีารนําขอมูล

สํารองมาใชอยางไมถูกตอง  ในสวนของการควบคุมภายในเฉพาะระบบงานของโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณครบวงจรทีเ่กี่ยวของกบัการรักษาความลบัของระบบงานและพรอมใชงาน  มุงใหสหกรณปฏิบัติ

ตามวิธีการควบคุมที่กําหนด  ซึ่งมีในเรื่องดังตอไปน้ี   

    8.2.1  กําหนดนโยบายและระเบียบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร 

สําหรับโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรไมมีเขารหสั  (Encryption)  และสามารถใชซอฟแวร 

ในการดึงขอมลูอยูในรูปแบบทีส่ามารถอานเขาใจงาย  จงึตองควบคุมดวยการใหรหสัผูใชและรหัสผาน 

ในการเขาถึงฐานขอมลูอยางรัดกมุ  เพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลทีฐ่านขอมูลโดยตรงและ 

ตองไดรับอนุมัติจากผูบรหิารของสหกรณโดยตรงในการเขาถึงฐานขอมูลเพื่อเปลี่ยนแปลงแกไขขอมลู   

    8.2.2  การบํารุงรักษาระบบและอปุกรณระบบสารสนเทศ  เพื่อไมใหเกิดชํารุด 

เสียหาย  ใชงานไมได  เชน  การดูแลรักษาความสะอาดอยูเสมอ  การดูแลระบบปฏิบัติการดวยเครื่องมือ

ระบบ  (System  Tool)  ใหมีการจัดเรียงขอมลูและทําลายขอมูลขยะ  กําหนดนโยบายการบํารงุรักษา

เปนรายวัน  รายเดือน  รายปใหชัดเจน  นโยบายการกําหนดระยะเวลาการเกบ็รักษาขอมลูสํารอง  

นโยบายกําหนดสถานที่เก็บรักษาขอมลูสํารอง  เปนตน  นอกจากน้ีสหกรณอาจกําหนดใหมีการคัดเลอืก

พนักงานเขาทํางานในหนาทีท่ี่ตองการความชํานาญเฉพาะดานและกําหนดกรรมการที่มหีนาทีเ่กี่ยวของ

กับการควบคุมการบํารงุรักษาระบบสารสนเทศในการตรวจสอบ  การอนุมัติ  การจัดหาซอฟตแวรและ

อุปกรณซึ่งมีความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดีอาจเปนบุคคลภายในหรือภายนอกสหกรณ 

ก็ได 

    8.2.3  กําหนดนโยบายหรือแผนรองรับกรณีเกิดเหตุการณตางๆที่อาจกอใหเกิด

ความเสียหายตอระบบ  หรอืกรณีไมสามารถกูระบบไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  เชน  นโยบาย

กําหนดผูดูแลรกัษาชุดขอมูลสํารอง  นโยบายกําหนดใหมีการติดปายช่ือชุดขอมูลไวอยางชัดเจน  

นโยบายกําหนดผูมหีนาทีเ่รียกคืนขอมูล  เปนตน  และการทําประกันภัยสถานที่ติดต้ังโปรแกรม   

ระบบบญัชีสหกรณครบวงจรรวมทั้งครุภัณฑและอปุกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    8.2.4  การติดต้ังระบบควบคุมความปลอดภัยภายในสถานทีติ่ดต้ังอุปกรณและ

โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  เชน  การติดต้ังเครือ่งสํารองไฟฟากรณีฉุกเฉิน  การติดต้ัง

อุปกรณตัดสัญญาณไฟกรณีไฟฟาลัดวงจร  เปนตน 
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   8.3  การรกัษาความปลอดภัย  (Security)  

    อุษณา  ภัทรมนตรี  (2551  :  1-14)  ไดใหความหมายของ  การรักษา 

ความปลอดภัย  หมายถึง  สินทรัพยที่อยูในระบบสารสนเทศ  ไดแก  ฮารดแวร  ซอฟแวร  อุปกรณอื่น  

ฐานขอมูล  แฟมขอมูลและเครือขายสื่อสารที่ตองการรักษาความปลอดภัยทั้งทางกายภาพและทางลอจิก

จากการถูกบุกรุก  โจรกรรม  ทําลาย  เปลี่ยนแปลงโดยไมชอบและรวมถึงการหามปฏิเสธ 

ความรับผิดชอบเกี่ยวกบัขอมลูของผูรบัและสงขอมูล  (Non - Repudiation)   

    ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  

(2548  :  365)  ไดใหความหมายของ  การรักษาความปลอดภัย  หมายถึง  การปองกันการนําขอมลู 

ไปใชโดยไมไดรับอนุมัติ  การปองกันการเปดเผยขอมลูและการเปลี่ยนแปลงแกไขรวมทั้งปองกัน 

การเสียหายและสูญหายของขอมลู  ซึ่งปองกันการเขาถึงทางตรรกะทัง้ในระดับของเครือขาย 

ระบบปฏิบัติการและในระบบงาน 

    สัลยุทธ  สวางวรรณ  (2546  :  290  ;  อางอิงมาจาก  Laudon.    2010  :  323)  

ไดใหความหมายของ  การรักษาความปลอดภัย  หมายถึง  การอางองิไปยังนโยบาย  ข้ันตอนการปฏิบัติ

และมาตรการทางเทคนิคที่ถูกนํามาใชในการปองกันการเขาถึงระบบสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาต  

การแกไขเปลี่ยนแปลง  การขโมยหรือการทําอันตรายทางกายภาพตอระบบสารสนเทศ  

    สรปุการรักษาความปลอดภัย  หมายถึง  การปองกันรักษาสนิทรัพยทีอ่ยูในระบบ

สารสนเทศ  ไดแก  ฮารดแวร  ซอฟแวรและอปุกรณรวมทัง้ฐานขอมูล  แฟมขอมลูใหมีความปลอดภัย

ดวยการปองกันการเขาถึงระบบหรือการถูกบุกรุก  โจรกรรม  ทําลายหรอืถูกเปลี่ยนแปลงโดยผูไมไดรับ

อนุญาตหรือผูไมมีหนาที่เกี่ยวของ   

    การรกัษาความปลอดภัยจะแบงไวสําหรบัผูใชสองกลุม  คือ  กลุมผูปฏิบัติงาน 

สามารถปอนขอมลูหรือปรบัปรุงขอมลูทั่วไปของระบบงานได  แตไมสามารถอานหรอืปรับปรงุขอมูล 

ที่สําคัญทีส่อดคลองกบักฎ  ระเบียบของสหกรณและกลุมผูบรหิารสามารถดูขอมลูไดทุกชนิดที่ตองการ

ของทุกแผนก  แตไมสามารถปรบัปรุงขอมลูผูใดไดเลย  ซึ่งตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวย

มาตรฐานข้ันตํ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรบัสหกรณและกลุมเกษตรกร 

ที่ใชโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมลู  พ.ศ.2553  ขอ  2  ใหสหกรณจัดใหมรีะบบ 

การรกัษาความปลอดภัยทางกายภาพที่เพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลที่ไมมอีํานาจหนาที ่

ที่เกี่ยวของเขาถึงอุปกรณสําคัญและจัดใหมีระบบปองกันความเสียหายจากสภาวะแวดลอมหรอื 

ภัยพิบัติตางๆ  ใหแกอุปกรณคอมพิวเตอรที่สําคัญ  และขอ  3  ใหสหกรณจัดใหมรีะบบการรักษา 

ความปลอดภัยของขอมลูในระบบคอมพิวเตอรและเครอืขายเพียงพอแกการปองกันมใิหบุคคลที่ไมมี

อํานาจหนาทีท่ี่เกี่ยวของไดเขาถึง  ลวงรู  ใชประโยชนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลูหรือระบบดังกลาวได  

ดังน้ัน  การรักษาความปลอดภัยจึงมีวิธีการดังน้ี  
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   8.3.1  การควบคุมความปลอดภัยทางกายภาพ  (Physical  Hardware  Control)  

เปนการปองกันทางกายภาพเพือ่ไมใหใชเครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  และตรวจสอบ 

ความผิดปกติของอุปกรณทุกชนิด  รวมถึงการปองกันอัคคีภัย  อุณหภูมิและความช้ืนที่สูงหรอืตํ่าเกินไป  

การปองกันขอมลูสูญหาย  และปองกันความเสียหายของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณ  มกีารรกัษาให

เครื่องคอมพิวเตอรสามารถใหบรกิารไดตลอดเวลาที่ตองการ  โดยการวางระบบควบคุมสภาวะแวดลอม

ของระบบสารสนเทศ  เชน  ระบบปรับอากาศ  ระบบควบคุมความช้ืนและคลื่นแมเหล็ก  ระบบปองกัน

อัคคีภัยและระบบสํารองไฟฟา  เปนตน   

    8.3.2  การควบคุมความปลอดภัยของขอมูล  (Data  Security  Control)  เปนการ

ปองกันขอมูลที่สําคัญใหพนจากการใชงาน  การเปลี่ยนแปลงและการทําลายโดยบุคคลที่ไมไดรบัอนุญาต  

ซึ่งตองทําทั้งในขณะที่แฟมขอมลูกําลังถูกใชงานและอยูระหวางการเกบ็รักษา  เพื่อใหระบบงานและ

ขอมูลเกิดความปลอดภัยจากผูไมประสงคดี  สหกรณควรปฏิบัติดังน้ี 

     8.3.2.1  กําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการรหสัผูใชงาน  (User  

Account)  ในเรื่องการสรางหรือการเปลี่ยนแปลงหรือการลบรหัสผูใชงานของโปรแกรมระบบบญัชี

สหกรณอยางเหมาะสม 

     8.3.2.2  กําหนดใหผูใชงานแตละรายมรีหสัผูใชงาน  (User  Account)   

เปนของตนเองไมใชรวมกับผูอื่นและมีการกําหนดรหัสผานการเขาถึงขอมลูอยางนอย  6  ตัวอักษร 

     8.3.2.3  กําหนดระยะเวลาการเปลี่ยนรหสัผานของผูใชงานอยางนอยทุกๆ   

6  เดือน  โดยผูใชตองเปลี่ยนรหสัผานใหมทันทีทีเ่ขาสูโปรแกรมระบบบญัชีครั้งแรกและตองเก็บรักษา

รหสัผานไวเปนความลับของผูใชเพียงผูเดียว 

     8.3.2.4  กําหนดสิทธิของผูใชงานในการทํากิจกรรมตางๆ  ในโปรแกรมระบบ

บัญชีสหกรณครบวงจรตามหนาที่ความรับผิดชอบรวมทั้งคํานึงถึงการแบงแยกหนาที่ทีดี่และเหมาะสม  

สามารถกําหนดตามระดับความสําคัญของขอมลูเพื่อจะไดกาํหนดรหสัผูใชงานใหตามความเหมาะสมกับ

ระดับความสําคัญของขอมลูและระบบงาน  ดังน้ี 

      1)  ขอมูลรายงานที่นําเสนอตอหัวหนาฝาย  ประกอบดวย  รายงานขอมลู

หลักของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  รายงานการซื้อ-ขายสินคาประจําวัน  รายงานสินคา

และวัตถุดิบคงเหลอื  รายงานรายไดคาบรกิาร  รายงานภาษีซื้อ  รายงานภาษีขาย  รายงานใบสําคัญรบั  

รายงานใบสําคัญจาย  รายงานการเคลื่อนไหวทุนเรือนหุน  รายงานสมาชิกสมัครใหม  รายงาน

คาธรรมเนียมแรกเขา  รายงานการรับคาหุน  รายงานการจายคืนคาหุน  รายงานการจายเงินกู  รายงาน

การรบัชําระหน้ี  รายงานทะเบียนสัญญา  ผูควบคุมระบบงานสามารถกําหนดรหสัผานและใหสิทธิกบั

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการตลาด  การรับ–จายเงินและหวัหนาฝายสามารถเรียกดูรายงานดังกลาวได    
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      2)  ขอมูลรายงานที่นําเสนอผูจัดการ  ประกอบดวย  รายงานสินคาคงเหลือ  

รายงานเงินสดรับ-จาย  รายงานงบทดลอง  รายงานสมาชิกคงเหลือ  รายงานสรปุสมาชิกสมัครใหมและ

ลาออก  รายงานสรปุเงินกูคงเหลือ  รายงานสรปุการจายเงนิกู  รายงานสรปุการรบัชําระหน้ี  รายงาน

สรปุการรับฝากและถอนเงนิฝาก  สหกรณสามารถใหรหสัผานและใหสิทธิกับหัวหนาฝายการตลาด   

ฝายการเงิน  ฝายสินเช่ือ  ฝายบญัชีและผูจัดการในการเรียกรายงานและสําหรบัสหกรณขนาดเลก็มี

เจาหนาที่ฝายละหน่ึงคน  สามารถใหสทิธิกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานได 

      3)  ขอมูลรายงานที่นําเสนอคณะกรรมการสหกรณ  ประกอบดวย  รายงาน 

งบทดลอง  รายงานงบการเงิน  ไดแก  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  รายงานรายละเอียดกําไร(ขาดทุน) 

เฉพาะธุรกจิ  รายละเอียดรายไดอื่น  รายละเอียดคาใชจายดําเนินงาน  งบตนทุนขาย  งบตนทุนการผลิต  

รายงานผลการวิเคราะหงบการเงิน  ไดแก  อตัราสวนทางการเงินดานความเพียงพอของเงินทุนตอ 

ความเสี่ยง  ดานคุณภาพสินทรัพย  ดานการบรหิารจัดการ  ดานการทํากําไรและดานสภาพคลอง

สหกรณสามารถใหรหสัผานและใหสทิธิกับหัวหนาฝายการตลาด  ฝายการเงิน  ฝายสินเช่ือ  ฝายบัญชี  

ผูจัดการและกรรมการสหกรณในการเรียกรายงาน  สวนสหกรณขนาดเลก็  มีเจาหนาทีฝ่ายละหน่ึงคน  

สามารถใหสทิธิกับผูจัดการและกรรมการสหกรณได   

      4)  กําหนดใหมีการสอบทานสิทธิการใชงานของผูใชงานในโปรแกรมระบบ

บัญชีสหกรณครบวงจรวาสอดคลองตามหนาที่ความรับผิดชอบ  อยางนอยปละ 1  ครั้งหรอืเมือ่ม ี

การเปลี่ยนพนักงาน 

      5)  มีการควบคุมการใชงานของผูมีสทิธิสูงสุดในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ

ครบวงจร  เชน  การควบคุมรหสัผูใชงาน  โดยเก็บซองรหสัผานไวในตูเซฟหรือเปลี่ยนรหัสผานของ

ผูใชงานที่มสีิทธิสงูสุดอยางนอยปละหน่ึงครั้ง   

       สําหรับสหกรณทีม่ีการใชงานระบบคอมพิวเตอรแมขายหรือมีการ

เช่ือมตอกบัภายนอกสหกรณ  ควรมีการติดต้ังกําแพงไฟ  (Firewall)  และติดต้ังระบบปองกันไวรัส

รวมทั้งปรบัปรุงใหเปนปจจบุันอยางสม่ําเสมอ      

     8.4  ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน  (Efficiency  and  Effectiveness) 

     บุรินโท  ชามะรัตน  (2548  :  16)  ไดใหความหมายของ  ประสิทธิภาพ  

(Efficiency)  หมายถึง  เปนการเปรียบเทียบตนทุนกบัผลผลิตหรือผลงานที่ทําไดเมือ่ใชทรัพยากรทีม่ีอยู 

อยางจํากัด  เปนการวัดระหวางขอมลูนําเขา  (Input)  กับขอมูลผลลัพธ  (Output)  โดยพิจารณาถึง

เวลาคือความเร็ว  การใชทรพัยากร  คือ  ประหยัดถูกตอง  คุมคา  ไมสูญเปลา  ไมสิ้นเปลือง  ใชวิธีการ

บรหิารหรือการจัดการที่ดีมีความเหมาะสม  โดยบุคลากรหรอืผูรบับริการมีความที่พงึพอใจในการทํางาน

น้ันน่ันเอง 
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    พงษศักด์ิ  แกวมีส ี (2550  :  29)  ไดใหความหมายของคําวา  ประสิทธิภาพ  

หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานสําเรจ็ไดทันเวลา  ถูกตอง  รวดเร็ว  ไดมาตรฐานเช่ือถือได  

เมื่อเปรียบเทียบตนทุนที่เสียไปกบัประโยชนที่ไดรับแลวมีความคุมคา  สูญเสียนอยทีสุ่ดและเปนที ่

พึงพอใจของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

    ศุภมิตร  เตชะมนตรีกุล  (2544  :  6)  ไดใหความหมายของคําวา  ประสิทธิผล 

ของระบบงาน  หมายถึง  มีการควบคุมโดยการปองกัน  ดูแลสินทรัพยขององคกรใหอยูในสภาพพรอม 

ที่จะใชประโยชนไดและมกีารควบคุมใหขอมลูจากระบบสารสนเทศใหขอมลูที่ถูกตองสําหรบั 

การตัดสินใจของผูใชขอมูล  

    อนันท  งามสะอาด  (2552  :  เวปไซต)  ไดใหความหมายของคําวา  ประสิทธิผล  

หมายถึง  ผลสําเรจ็ของงานที่เปนไปตามความมุงหวัง  ที่กําหนดไวในวัตถุประสงคหรือเปาหมายและ

เปาหมายเฉพาะ  ไดแก  เปาหมายเชิงปริมาณจะเกี่ยวของกบัการกําหนดชนิด  ประเภทและจํานวนของ

ผลผลิตสุดทายทีต่องการไดรับเมือ่การดําเนินงานเสร็จสิ้นลงและเปาหมายเชิงคุณภาพจะแสดงถึงคุณคา

ของผลผลิตที่ไดรบัจากการดําเนินงานน้ันๆ  และมีการมุงเนนที่จุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงาน

วาไดผลตามที่ต้ังไวหรือไมและมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน  

    สรปุประสทิธิภาพของระบบงาน  หมายถึง  การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยู 

ใหเต็มทีเ่มือ่เปรียบเทียบกับผลงานที่ไดรับมีความสําเร็จ  คุมคา  สูญเสียนอยที่สุดและไดรับสารสนเทศ 

ที่ตรงกบัความตองการของผูใช  สวนการประเมินประสิทธิผล  คือ  ความสามารถใชขอมูลสารสนเทศ

ของระบบงานไดผลสําเร็จตามความมุงหวัง  ทันเวลา  ถูกตอง  รวดเร็ว  เช่ือถือไดและผูใชงานม ี

ความพึงพอใจประโยชนของสารสนเทศที่ไดรับเมื่อเปรยีบเทยีบกับวัตถุประสงคที่กําหนด  

    ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  พิจารณา

จากการที่ระบบงานสามารถประมวลผลขอมลูทีจ่ําเปนตองใชไดทันเวลา  (จริญญา  แกวมณี.     

2534  :  480)  คือ   

   8.4.1  ขอมูลนําเขาและผลลัพธของระบบคอมพิวเตอร  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของระบบงานวัดไดจากการตรวจสอบรายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานเปรียบเทียบกับเอกสารที่ใช

ในการปอนขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร  เพื่อดูวารายการที่ปอนเขาระบบงานไดมกีารนําไป

ประมวลผลและปรากฏผลในรายงานถูกตองหรือไมโดยไมเกีย่วของกับการประมวลผล  ซึ่งหากตองการ

ใหระบบงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สหกรณตองมกีารควบคุมขอมลูนําเขาและผลลพัธของ

ขอมูลนําเขา  เปนรายงานผลจากระบบงานซึง่ผานกระบวนการประมวลผลมาแปลงเปนขอมูลที่ให

ความหมายมากข้ึน  เพื่อชวยในการจัดการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน 

    ผลลัพธของระบบงาน  คือ  สารสนเทศทีเ่ปนผลมาจากการประมวลผลของ

ระบบงานในการประมวลผลระบบจะสรางขอมลูซึ่งเราอาจมองเห็นดวยตาหรือใหหลักฐานบางอยาง 

ที่แสดงวาการประมวลผลน้ันสําเรจ็เรียบรอย  โดยทั่วไปจะอยูในรูปแบบดังน้ี 
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     8.4.1.1  ผลลัพธตามที่ไดออกแบบไว  เชน  รายงานทางการเงิน  ยอดคงเหลือ

ตามประเภทรายการ  รายงานฐานะการเงินและการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

     8.4.1.2  ขอมูลสําหรับติดตามตรวจสอบไดจะอยูในรปูรายการกิจกรรมหรือ 

แฟมสํารองขอมลู 

     8.4.1.3  แฟมขอมูลหลักที่ไดรับการปรับเปลี่ยนคาซึ่งจะเปนขอมูลนําเขาไป

ประมวลผลครัง้ตอไป  เชน  ขอมูลลกูหน้ีการคาเปนช่ือ  ที่อยู  วงเงินเครดิต  ขอมูลสมาชิกและหุนเปน

ช่ือ  ที่อยู  จํานวนหุน  สามารถนําไปเปนฐานขอมลูระบบเงนิใหกูตอไปได 

   8.4.2  ระบบการประมวลผล  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานพจิารณา

จากการควบคุมระบบงานคอมพิวเตอรและผลลพัธที่ไดจากการประมวลผล  โดยหนาทีข่องการควบคุม  

คือ  การควบคุมกระบวนการประมวลผลใหไดผลลัพธที่คาดคะเนไดและมีคุณภาพแนนอน การควบคุม

จะควบคุมทางเดินของขอมูล  การคํานวณ  การกําหนดคาตางๆและกระบวนการในการแปลงขอมูล

นําเขาใหเปนขอมูลผลลัพธของระบบที่ถูกตอง  โดยมีลกัษณะของการประมวลผล  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    

2551  :  1-23)  ดังน้ี           

    8.4.2.1  การปฏิบัติตามโปรแกรมทีก่ําหนดซึง่ผลลัพธที่ไดสม่ําเสมอกวาระบบมือ

หากเปนโปรแกรมที่ดีผลการปฏิบัติงานยอมถูกตองอยางสม่าํเสมอ  ในทางตรงขามถาโปรแกรมไมดีก็จะ

ไดผลผิดพลาดอยางสม่ําเสมอ  เชน  รายงานงบการเงินจากระบบบญัชีแยกประเภท  รายงานสินคา

คงเหลือจากระบบสินคา  รายงานทุนเรือนหุนคงเหลือจากระบบสมาชิก ซึ่งสามารถเรียกดูขอมลูไดเปน

รายวัน  รายเดือน  รายปและมีความถูกตองเมื่อเปรียบเทียบกับเอกสารการนําเขาขอมลู  

    8.4.2.2  ระบบสรางรายการโดยอัตโนมัติ  ตามเงื่อนไขในโปรแกรมซึ่งมอง 

ไมเห็นดวยตาเปลา  เชน  การคํานวณดอกเบี้ยเงินใหกูของระบบเงินใหกูเมื่อสมาชิกมาจายชําระหน้ีเมือ่

เขาสูเมนูรบัชําระหน้ีจะปรากฏยอดดอกเบี้ยพึงชําระอัตโนมติั  ผูใชขอมูลสามารถเรียกดูดอกเบี้ยจาก

ระบบงานไดทุกเดือน  ซึ่งสิ่งเหลาน้ียากตอการมองเห็นหากขาดระบบการควบคุมที่เพียงพอ 

    8.4.2.3  ความเร็วในการประมวลผล  การประมวลผลโดยระบบคอมพิวเตอร

สามารถทําไดอยางรวดเร็วในพรบิตา 

    8.4.2.4  วิธีการควบคุมแบบอัตโนมัติ  ระบบสามารถสรางวิธีการควบคุมแบบ

อัตโนมัติไดหลายประการ  เชน  การใหเลขทีใ่บเสร็จรับเงินหรือเลขทีส่ญัญาเงินกู  การยอมรบัขอมลูเปน

ตัวเลขหรือตัวอักษรเฉพาะบางฟลลในระบบ  การบันทกึคาสูงสุดที่ยอมรับได  การแจงเตือนขอมูลนําเขา

ที่ผิดพลาด  เปนตน 

    8.4.2.5  การปรบัยอดรายการครัง้เดียวแตมีผลกระทบกบัตอแฟมขอมลูหรือ

ฐานขอมูลอื่น  เชน  การเปลี่ยนรหสับญัชีและช่ือบญัชีในระบบบญัชีแยกประเภทจะสงผลใหรายงาน

ทางการเงินและรายการการวิเคราะหงบการเงินใหขอมลูผิดพลาด  ผูปฏิบัติงานจะตองปรับปรงุขอมลู

หลักโดยกําหนดรูปแบบงบการเงินใหมโดยผูใชงาน  รายงานตางๆจงึจะถูกตอง 
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     นอกจากพจิารณาประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงานจาก  การที่

ระบบงานสามารถประมวลผลขอมูลที่จําเปนตองใชไดทันเวลาแลว  ยังสามารถพิจารณาจาก  (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2549  :  199)  เรื่องดังตอไปน้ี 

     8.4.3  บุคลากรของสหกรณทีเ่กี่ยวของกบัการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ

ประกอบดวย 

    8.4.3.1  จํานวนบุคลากรทีม่ีความรูความชํานาญในการจัดการระบบสารสนเทศที่

ทันสมัยของสหกรณ  เชน  การมีเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกบัการบันทกึขอมลูแตละระบบงานที่ไมทํางาน

ซ้ําซอนกัน  และเจาหนาที่ทีม่ีหนาที่ตรวจสอบขอมูลจากโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร 

    8.4.3.2  การกําหนดนโยบายเพื่อจูงใจใหผูปฏิบัติงานที่มีความรูความชํานาญ 

มีความภักดีกับสหกรณ  ไมเกิดการลาออกเมื่อสหกรณไดสงเสริมหรือสนับสนุนใหการศึกษาอบรม

สามารถปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญแลว 

    8.4.3.3  การจัดจางเจาหนาทีเ่พียงพอกับการปฏิบัติงานหรอืปรมิาณงานของ

สหกรณ 

    8.4.3.4  กําหนดนโยบายสงเสรมิและพฒันาความรูความสามารถเจาหนาที่ให

เพียงพอ  เหมาะสม 

    8.4.3.5  มีการถายทอดหรือสือ่สารขอมลูระหวางฝายบริหารและฝายจัดการที่

เกี่ยวกับนโยบาย  ระเบียบ  วิธีปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศของสหกรณ 

   8.4.4  การสื่อสารระหวางสหกรณกบัหนวยงานของทางราชการ  ที่เกี่ยวของกบั 

การปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ  (นิติ  จึงนิจนิรันดร.    2548  :  121)  ประกอบดวย 

    8.4.4.1  การขอรับบริการโปรแกรม  ซึ่งสหกรณตองปฏิบัติตามข้ันตอนที ่

กรมตรวจบญัชีสหกรณกําหนด  ดังน้ี   

     1)  การขอใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร  สหกรณไดจัดทําหนังสือ

ขอใชโปรแกรมพรอมทัง้แนบรายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการครัง้ที่มมีติใหใชโปรแกรมตอ

อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณใหความเห็นชอบผานสํานักงานตรวจบญัชีสหกรณจังหวัด 

     2)  เจาหนาที่ของทางราชการตรวจสอบความพรอมของสหกรณดานอุปกรณ  

ระบบปฏิบัติการ  ขอมลู  บุคลากรและกระบวนการเตรียมความพรอม  รวมทัง้สอนแนะการใชโปรแกรม

ระบบบญัชีสหกรณครบวงจร 

     3)  สหกรณรวมกับเจาหนาที่ของทางราชการกําหนดแผนการดําเนินงานเริม่

จากการยกยอดขอมลู  การเดินงานยอนหลัง  การบันทึกรายการประจําวันคูขนาดกับระบบเดิมและ 

การปรับเปลี่ยนระบบงานของสหกรณเพื่อใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในการบรกิารสมาชิก 

     4)  เจาหนาที่ของทางราชการดําเนินการยกยอดขอมลู  บันทึกรายการยอนหลงั  

ตรวจสอบความถูกตองของขอมลูและกํากับแนะนําใหสหกรณบันทึกรายการประจําวันคูขนานระบบเดิม  

สหกรณตองจัดใหมีการเปรียบเทียบยอดบญัชียอยหรอืรายละเอียดคงเหลือรายตัวกบั 
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บัญชีคุมยอดใหถูกตองตรงกันและบันทึกบญัชีดวยมือควบคูกับการบันทกึบัญชีดวยเครื่องคอมพิวเตอร

อยางนอยหน่ึงเดือนโดยที่การบันทกึรายการตางๆ  ตองไมมขีอคลาดเคลื่อนหรอืขอผิดพลาดทีเ่ปน

สาระสําคัญ  แลวจึงปรบัเปลี่ยนระบบงานเพื่อใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจรบรกิารสมาชิก

เต็มระบบ  กรมตรวจบัญชีสหกรณจงึจะสงมอบงานใหแกสหกรณ    

     5)  สหกรณเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อพจิารณาอนุมัติการยกเลกิ 

การบันทึกบญัชีดวยมือและจัดทําหนังสือแจงใหสํานักงานตรวจบญัชีสหกรณในจงัหวัดที่ต้ังทราบ 

พรอมทั้งแนบรายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการครั้งที่มมีติใหยกเลกิการบันทกึดวยมือไปดวย 

    8.4.4.2  มีการใหขอมลูในการปรบัปรุง  พัฒนาโปรแกรมอยางตอเน่ืองและติดตอ

ประสานงานกบัเจาหนาที่ที่มหีนาที่กํากับดูแล  (IT  Provider)  ทันทีที่มีขอผิดพลาดจากระบบงาน 

  8.5  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance  with  Regulation) 

   จันทนา  สาขากร  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร  (2550  :  2-4)  

ไดใหความหมายของ  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  หมายถึง  การดําเนินการเพื่อเปนการปองกัน 

ไมใหเกิดความเสียหายใดๆจากการละเวนไมปฏิบัติหรือปฏิบัติผิดกฎหมายและขอกําหนดทีเ่กี่ยวของกับ

องคกร  ตลอดจนกฎระเบียบและขอบังคับขององคกร 

   จริญญา  แกวมณี  (2534  :  427)  ไดใหความหมายของ  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

หมายถึง  การควบคุมโดยการแบงสวนงานและกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน  เพือ่ใหมกีารปฏิบัติตาม

นโยบายที่กําหนดไวและบรรลุเปาหมายที่กําหนดเกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานของทั้งองคกร 

   อุษณา  ภัทรมนตร ี (2551  :  1-15)  ไดใหความหมายของ  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

หมายถึง  การควบคุมใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบจากสถาบัน 

ผูกํากบัดูแลภายนอกทีเ่กี่ยวของ  เชน  กฎหมายความผิดเกีย่วกับความผิดดานคอมพิวเตอร  

พระราชบัญญัติสหกรณ  ระเบียบนายทะเบียนสหกรณและการปฏิบัติตามนโยบาย  ระเบียบขอบังคับ

สหกรณ  

   สรปุการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  หมายถึง  การทีส่หกรณมกีารแบงสวนงานและกําหนด

วิธีปฏิบัติงานเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายและมีการปฏิบัติตามนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ

สหกรณที่กําหนดรวมทั้งกฎหมายและระเบียบของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของซึ่งระเบียบนาย

ทะเบียนสหกรณวาดวยมาตรฐานข้ันตํ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรบั

สหกรณและกลุมเกษตรกรที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมลู  พ.ศ.2553  ขอ  1  

ใหสหกรณจัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการรักษา 

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรทีเ่ปนลายลักษณอกัษรและ 

การควบคุมเฉพาะระบบงานของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  มีวิธีการควบคุมดังตอไปน้ี 
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  8.5.1  การควบคุมทางนโยบายการบริหาร  เปนการควบคุมทั่วไปของระบบงานเพือ่ใหเกิด

ความปลอดภัย  ดวยการกําหนดเปนนโยบายแลวรวบรวมไวเปนลายลักษณอักษร  และม ี

การสือ่สารใหผูใชงานระบบสารสนเทศทราบวามีกฎหมายหรือกฎเกณฑใดที่เกี่ยวของ  เชน  การกําหนด

ระดับการอนุญาตและสิทธิการใชงาน  การจัดโครงสรางองคกรและการแบงแยกหนาทีส่ําคัญ  การจัดหา

และนําระบบมาใชงาน  และมีการจัดทําเปนคูมือปฏิบัติงานใหเจาหนาที่ใชเปนแนวทางปฏิบัติ       

  8.5.2  การควบคุมระบบงานใหเปนไปตามนโยบาย  ระเบียบและขอบังคับและ 

มีการติดตามและปรับปรงุกฎเกณฑตางๆ  ที่เกี่ยวของกับระบบงาน  เชน  การกําหนดขอมูลหลกั 

ในระบบงานใหสอดคลองกบันโยบายผูบรหิาร  การรายงานสิ่งผิดปกติที่เกิดข้ึนในระบบงาน  การจัดทํา

ตารางเวลาเปด-ปดระบบและการมอบหมายการตรวจสอบขอมูลรายงานหรือผลลัพธจากระบบงาน  

การปรับปรงุระเบียบสหกรณใหสอดคลองกับระบบงานหรือมีการใหขอมูลกับผูพฒันาเพื่อปรบัปรุง

โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรใหสอดคลองกับการทํางานของสหกรณ  เปนตน 

 

แนวคิดเก่ียวกับรายงานทางการเงิน 

 

 1.  ความหมายของรายงานทางการเงิน 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มีผูใหความหมายของรายงานทางการเงิน  

ไวดังน้ี 

   อรุณี  อยางธารา  และคณะ  (2552  :  7)  ไดใหความหมายไววา  รายงานทางการเงิน 

หมายถึง  งบการเงินทีจ่ัดทําข้ึนตามหลักการบญัชีที่รบัรองทัว่ไป  ประกอบดวย  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  

งบกระแสเงินสด  งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของผูถือหุนหรืองบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  นโยบาย

การบญัชีและหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

   พลพธู  ปยวรรณ  และสุภาพร  เชิงเอี่ยม  (2548  :  320)  ไดใหความหมายไววา            

รายงานทางการเงิน  หมายถึง  ผลผลิตของกระบวนการทางการบัญชีทั้งหมด  ซึ่งจัดทําข้ึนตามหลัก 

การบญัชีที่รบัรองทั่วไป  ไดแก  งบดุล  เปนงบแสดงฐานะการเงินของบุคคลหรือกจิการ  ณ  วันใด 

วันหน่ึง งบกําไรขาดทุน  เปนงบแสดงผลการดําเนินงานของกิจการสําหรบังวดระยะเวลาหน่ึง   

งบกําไรสะสมเปนงบแสดงยอดคงเหลือของกําไรสทุธินับแตเริ่มกจิการภายหลงัหักลดจํานวนเงินปนผล 

ที่จายออกไปใหแกผูถือหุน 

   เมธสิทธ์ิ  พูลดี  (2551  :  287)  ไดใหความหมายไววา  รายงานทางการเงิน  หมายถึง  

รายงานทีจ่ัดทําข้ึนตามทีก่ฎหมายกําหนดซึง่ก็คือ  งบการเงนิ  ไดแก  งบดุล  งบกําไรขาดทุน                 

งบกําไรสะสม  งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน  หมายเหตุประกอบงบการเงิน  งบยอยและ

คําอธิบายอื่นๆซึ่งระบุวาเปนสวนหน่ึงของงบการเงิน 
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   นุชจรี  พิเชฐกุล  (2551  :  3)  ไดใหความหมายไววา  รายงานทางการเงิน  หมายถึง   

การสือ่สารขอมลูทางการเงินซึง่ไดมาจากระบบบัญชีโดยมงีบการเงินเปนสวนประกอบที่สําคัญ 

  งบการเงินของสหกรณ  ประกอบดวยงบดุล  งบกําไรขาดทนุและงบตางๆ  รวมทัง้

รายละเอียดประกอบงบการเงินตามแบบที่กรมตรวจบญัชีสหกรณกําหนด  ที่กําหนดใหการจัดทํา 

งบการเงินเปนการจัดทํารายงานทางการเงินเพื่อใหทราบผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของ

สหกรณ  ณ  วันที่จัดทํางบการเงิน  ซึ่งประกอบดวย  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  งบตนทุนขาย/บริการ   

งบตนทุนการผลิตและหมายเหตุประกอบงบการเงิน  (กรมตรวจบญัชีสหกรณ.    2542  :  7) 

  จากความหมายของรายงานทางการเงินขางตน  สามารถสรปุไดวา  รายงานทางการเงิน

หมายถึง  ขอมูลทางการเงินของสหกรณการเกษตรที่ผานกระบวนการทางการบัญชี  ซึ่งทําข้ึนตามที ่

กรมตรวจบญัชีสหกรณกําหนด  คือ  งบการเงิน  ซึ่งไดแก  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  งบตนทุนขาย   

งบตนทุนการผลิต  หมายเหตุประกอบงบการเงินและรายละเอียดประกอบงบการเงินอื่นๆ  ซึ่งระบุวา

เปนสวนหน่ึงของงบการเงิน  

 2.  ความสําคัญของรายงานทางการเงิน  

  รายงานทางการเงิน  เปนการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับฐานะของกิจการ                

การเปลี่ยนแปลงในกระแสเงินสด  ผลการดําเนินงานรวมทัง้การแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะของกจิการ  

โดยจะใหขอมูลที่มีประโยชนและเช่ือถือไดแกผูใชงบการเงินและเกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิ  

ซึ่งมีการจัดทํารายงานการเงินเพื่อ  (ศศิวิมล  มีอําพล.    2548  :  2-1) 

   2.1  ทําใหทราบตัวเลขทางการเงินทีเ่กี่ยวของกบักจิการ  เชน  สินทรัพย  หน้ีสิน         

สวนของเจาของ  รายไดและคาใชจาย 

   2.2  ใหประโยชนในการตัดสินใจลงทุนของผูลงทุน 

   2.3  ใหประโยชนในการตัดสินใจใหสินเช่ือ 

   2.4  ใหประโยชนในการตัดสินใจในการประเมินภาวะกระแสเงินสด 

   2.5  ทําใหทราบถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกจิการ  สทิธิตอทรัพยากรและผลของ

รายการ  เหตุการณและสถานการณแวดลอมทีม่ีตอการเปลีย่นแปลงของทรัพยสินและสิทธิในทรัพยสิน

น้ัน 

   2.6  ทําใหทราบถึงผลการดําเนินงานและกําไรของกิจการ 

   2.7  ทําใหทราบถึงสภาพคลอง  ความสามารถในการชําระหน้ีและกระแสเงินลงทุน 

 3.  ประเภทของรายงานทางการเงิน   

  รายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร  นายทะเบียนสหกรณไดพจิารณาแลว  

กําหนดใหสหกรณจัดทํารายงานทางการเงินทีจ่ําเปนตองใชในการบริหารจัดการสหกรณ  นําเสนอตอที่

ประชุมใหญสมาชิกและหนวยงานทีม่ีหนาที่กํากบัดูแลสหกรณเปนการเฉพาะเทาน้ัน  ดังน้ัน  รายงาน

ทางการเงินของสหกรณ  จึงประกอบดวย  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  งบตนทุนขาย/บรกิาร  งบตนทุน  

การผลิตและหมายเหตุประกอบงบการเงิน  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2550  :  242)  สามารถอธิบาย
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ไดดังน้ี 

   3.1  งบดุล  เปนรายงานทางการเงินที่แสดงใหทราบถึงฐานะการเงินของสหกรณ              

ณ  วันใดวันหน่ึงวามีสินทรัพย  หน้ีสินและทุนของสหกรณประเภทใดบาง  เปนมลูคาเทาใด 

   3.2  งบกําไรขาดทุน  เปนรายงานทางการเงินที่แสดงใหทราบถึงผลการดําเนินงานของ

สหกรณในแตละรอบระยะเวลาบัญชี  วาสหกรณมีผลกําไรหรือขาดทุนสทุธิเปนจํานวนเงินเทาใด 

   3.3  งบตนทุนขาย/บริการ  เปนรายงานทางการเงินที่แสดงใหทราบถึงตนทุนในการ

ขายสินคาและใหบริการตางๆ  วาแตละรอบระยะเวลาบญัชี  สหกรณไดขายสินคาและใหบริการตางๆ   

คิดเปนตนทุนทัง้สิ้นเทาใด 

   3.4  งบตนทุนการผลิต  เปนรายงานทางการเงินที่แสดงใหทราบถึงตนทุนในการผลิต

สินคา  แปรรูปผลิตผลหรือผลิตภัณฑ  วามีรายจายที่ใชไปในการผลิตหรือแปรรูปอะไรบาง  เปนจํานวน

เทาใด  โดยสหกรณทีจ่ัดทํางบตนทุนการผลิตจะเปนสหกรณที่ดําเนินธุรกจิผลิตสินคา  แปรรูปผลิตผล

หรือผลิตภัณฑเทาน้ัน 

   3.5  หมายเหตุประกอบงบการเงิน  เปนสวนหน่ึงของงบการเงินที่จัดทําข้ึนเพื่อขยาย

ความรายการในงบการเงิน  ซึ่งใหรายละเอียดมากกวาทีป่รากฏในงบการเงิน  เชน  หลักเกณฑหรือ

นโยบายบญัชีและใหถือเปนสวนหน่ึงของงบการเงินน้ัน  เพือ่ใหงบการเงินสามารถใหขอมลูที่เปน

คําอธิบายรายการตางๆ  อยางเปนระบบไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 4.  คุณภาพของรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  Quality) 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ  มีผูกลาวถึง  รายงานทางการเงิน  ดังน้ี 

   ศศิวิมล  มีอําพล  (2547  :  3-6 - 3-8)  กลาววา  รายงานทางการเงิน  มีคุณภาพหลัก  

4  ประการ   

    1.  ความเขาใจได  (Understandability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินตองทําให

ผูใชสามารถเขาใจไดทันททีี่ใชขอมูล  โดยสมมติวาผูใชงบการเงินมีความรูทีเ่พียงพอเกี่ยวกับธุรกิจ

กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบญัชีอยางเพียงพอรวมทั้งสมมติเพิ่มเติมอกีวาผูใชงบการเงินมีความรู

เพียงพอแลวยังมีความต้ังใจทีจ่ะศึกษาขอมลูเกี่ยวกบัธุรกจิ กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบญัชี   

    2.  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (Relevance)  หมายถึง  การที่ขอมูลเกี่ยวของ

กับการตัดสินใจของผูใชงบการเงินก็ตอเมื่อขอมลูน้ันชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณใน

อดีต  ปจจุบันและอนาคตได  นอกจากน้ียังเกี่ยวของกบัการตัดสินใจเมื่อขอมลูน้ันสามารถชวยยืนยัน

หรือช้ีขอผดิพลาดผลการประเมินของเหตุการณในอดีตได  ซึ่งรายการทีจ่ะเกี่ยวของกบัการตัดสินใจน้ัน

จะข้ึนอยูกบัความมีนัยสําคัญ  (Materiality)  ขอมูลที่มีนัยสาํคัญ  หมายถึง  ความสําคัญของขอมูลตอ

การตัดสินใจ  ถาขอมูลใดที่ไมนําเสนอในงบการเงินแลวทําใหผูใชงบการเงินนําขอมลูไปใชในการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิผิดพลาดไปจากที่ควรจะเปนจะถือวาขอมูลน้ันเปนขอมลูทีม่ีนัยสําคัญ จําเปนตอง

นําเสนอในงบการเงินเพื่อไมใหผูใชงบการเงินเขาใจผิด 
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    3.  ความเช่ือถือได  (Accuracy)  หมายถึง  ความเช่ือถือไดของขอมูลโดยขอมูลที่ม ี

ความเช่ือถือไดเปนขอมลูที่ไมมีความผิดพลาดที่มีนัยสําคัญรวมทั้งไมมีความลําเอียงในการนําเสนอขอมูล

ที่ทําใหขอมลูไมตรงกบัความจรงิทีเ่ปนอยู  ดังน้ัน  ในรายงานทางการเงินในการบันทึกและการวัดมลูคา

ตองมีองคประกอบดังตอไปน้ี  มีความเที่ยงธรรม  มีเน้ือหาสาํคัญกวารูปแบบ  ความเปนกลาง   

ความระมัดระวังและความครบถวน 

     3.1  การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม  หมายถึง  ขอมลูที่แสดงในงบการเงินเปนไป

ตามความเปนจริงที่ควรแสดงโดยตองเปนรายการที่เขาเกณฑการรับรูรายได  กลาวคือ  มีความเปนไปได

คอนขางแนที่ประโยชนเชิงเศรษฐกจิในอนาคตของรายการดังกลาวจะเขาหรือออกจากกิจการ  และ

รายการดังกลาวมรีาคาทุนหรือมูลคาทีส่ามารถวัดไดอยางนาเช่ือถือ 

     3.2  เน้ือหาสําคัญกวารปูแบบ  หมายถึง  ขอมูลทีจ่ะบันทึกและรบัรูรายการใน

งบการเงินน้ัน  จะใชหลักเน้ือหาสําคัญกวารูปแบบโดยเนนเน้ือหาและความเปนจรงิเชิงเศรษฐกจิโดย

ไมใหคํานึงถึงรปูแบบตามกฎหมายเพียงอยางเดียว 

     3.3  ความเปนกลาง  หมายถึง  ขอมูลที่นําเสนอในงบการเงนิตองม ี

ความเปนกลางปราศจากความลําเอียงไมนําเสนอขอมลูทีท่ําใหผูใชงบการเงินไขวเขวในการตัดสินใจ  

โดยขอมูลจะขาดความเปนกลางถาผูใชงบการเงินใชขอมูลงบการเงินเปนไปตามที่ผูจัดทํางบการเงิน

กําหนดไว 

     3.4  ความระมัดระวัง  หมายถึง  การนําเสนอขอมลูในงบการเงินบางรายการ

ตองทําการประมาณการโดยไมทําใหสินทรัพยหรือรายไดสงูเกินไปรวมทัง้ไมทําใหหน้ีสินและคาใชจาย 

ตํ่าเกินไป 

     3.5  ความครบถวน  หมายถึง  ขอมูลในงบการเงินจะเช่ือถือไดตองครบถวน

ภายใตขอจํากัดของความมีนัยสําคัญและตองคํานึงวาการแสดงขอมูลครบถวนน้ันประโยชนที่ไดคุมกบั

ตนทุนที่เสียไปในการจัดทํางบการเงินหรือไม 

    4.  การเปรียบเทียบได  (Comparability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินตองม ี

การเปรียบเทียบกันไดเพื่อเห็นแนวโนมฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกจิการ  ผูใชงบการเงิน

ตองสามารถนําขอมลูในงบการเงินมาเปรียบเทียบกับงบการเงินในรอบระยะเวลาตางกันของกิจการ

เดียวกัน  รวมทั้งสามารถนํางบการเงินในรอบระยะเวลาเดียวกันมาเปรียบเทียบกับกจิการอื่นได  โดย

การเปรียบเทียบกันไดน้ันจะสามารถทําใหผูใชงบการเงินสามารถนําขอมลูมาใชในการตัดสินใจ 

เชิงเศรษฐกิจได 

   นุจรี  พิเชฐกลุ  (2551  :  21-22)  กลาววา  ลักษณะเชิงคุณภาพหลักของงบการเงิน  

ไดแก  ความเขาใจได  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ความเช่ือถือไดและการเปรียบเทียบกันได        

ซึ่งอธิบายไดวา  

    1.  ความเขาใจได  (Understanding)  หมายถึง  ขอมลูที่มปีระโยชนตองเปนขอมลู

ที่ผูใชงบการเงินสามารถเขาใจขอมลูน้ันได  ซึ่งลักษณะขอน้ีเปนตัวเช่ือมโยงระหวางผูใชงบการเงินกับ
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การตัดสินใจ  ทําใหผูใชงบการเงินสามารถนําขอมูลไปใชตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได  ดังน้ันขอมูลทาง 

การบญัชีที่จัดทําข้ึนควรอยูในรูปแบบและใชศัพททางบัญชีทีผู่ใชงบการเงินสามารถเขาใจได  โดยม ี

ขอสมมติวา  ผูใชงบการเงินตองมีความรูตามควรเกี่ยวกับธุรกิจ  กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบัญชี

รวมทั้งมีความต้ังใจทีจ่ะศึกษาขอมลูน้ัน  และแมวาขอมลูจะมีความยุงยากซบัซอนเพียงใดถาเปนขอมลู 

ที่เกี่ยวของกบัการตัดสินใจผูจัดทําก็ตองแสดงขอมูลใหครบถวน 

    2.  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (Relevance)  หมายถึง  เมื่อผูใชงบการเงนิ

ไดรับขอมลูน้ีแลวจะชวยใหตัดสินใจแตกตางไปจากกรณีที่ไมไดรับขอมลูน้ี  และขอมูลที่เกี่ยวของกับ 

การตัดสินใจยอมชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณในอดีต  ปจจบุันและอนาคตและ   

ชวยยืนยันหรือช้ีขอผิดพลาดของการคาดคะเนทีผ่านมา 

    3.  ความเช่ือถือได  (Reliability)  หมายถึง  ขอมูลน้ันเปนขอมูลที่ไมมีขอผิดพลาด

ที่มีสาระสําคัญ  ไมมีความลําเอียงและขอมูลน้ันตองเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมของขอมลูที่ตองการให

แสดงหรือควรแสดง  ไมจําเปนตองมีความถูกตองแมนยําเน่ืองจากในการจัดทําขอมลูบางครั้งอาจตองใช

ดุลยพินิจและการประมาณการ  และขอมลูที่เช่ือถือไดตองประกอบดวยลักษณะเชิงคุณภาพรอง  5  

ลักษณะ  คือ 

     3.1  การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม  (Faithful  Representation)  หมายถึง  

ขอมูลที่แสดงในงบการเงินแสดงถึงรายการและเหตุการณทางเศรษฐกจิทีม่ีอยูจริงหรอืเกดิข้ึนจรงิ 

     3.2  เน้ือหาสําคัญกวารปูแบบ  (Substance  Over  Form)  หมายถึง  ขอมูล  

ที่แสดงในงบการเงินตองบันทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเปนจรงิเชิงเศรษฐกจิไมใชรูปแบบทาง

กฎหมายอยางเดียว  ซึ่งในบางกรณีเน้ือหาและความเปนจรงิเชิงเศรษฐกจิแตกตางไปจากรปูแบบทาง

กฎหมาย  เชน  สัญญาเชาการเงิน  ซึ่งยังไมมีการโอนกรรมสิทธ์ิในสินทรัพยใหผูเชา  แตผูเชาเปนผูไดรับ

ประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยน้ัน  พิจารณาแลวสินทรัพยตามสัญญาเชาการเงินจึงถือ

เปนสินทรพัยของผูเชาไมใชผูใหเชา 

     3.3  ความเปนกลาง  (Neutrality)  หมายถึง  ขอมูลที่แสดงในงบการเงินไมได

แสดงขอมลูไปตามความตองการของผูใชงบการเงินกลุมใดกลุมหน่ึง  ขอมูลที่แสดงตองมีความเปนกลาง

หรือปราศจากความลําเอียง 

     3.4  ความระมัดระวัง  (Prudence)  หมายถึง  ในกรณีที่มคีวามไมแนนอนใน

การจัดทํางบการเงิน  เชน  การประมาณการหน้ีสิน  ความสามารถในการเก็บหน้ีและประมาณการอายุ

การใหประโยชนเชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย ผูจัดทํางบการเงนิควรใชความระมัดระวัง  กลาวคือ  ไมควร

แสดงสินทรพัยหรือรายไดดวยจํานวนทีสู่งเกินไปและไมควรแสดงหน้ีสินหรือคาใชจายดวยจํานวนที่ตํ่า 

เกินไป  แตหลักการน้ีไมอนุญาตใหกจิการต้ังสํารองลบัหรือต้ังคาเผื่อไวสงูเกินไป 
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     3.5  ความครบถวน  (Completeness)  หมายถึง  ขอมูลในงบการเงนิตอง

ครบถวนภายใตขอจํากัดของความมสีาระสําคัญและตนทุนในการจัดทํา  กลาวคือ  ผูจัดทํางบการเงิน

จะตองแสดงขอมลูอยางครบถวนรวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ  เพื่อใหแนใจวาผูใชงบการเงิน

จะไมเขาใจผิด 

    4.  การเปรียบเทียบกันได  (Comparability)  หมายถึง  ขอมูลทีม่ีประโยชนตอง

เปรียบเทียบกันไดกับขอมลูทีม่ีลักษณะคลายคลึงกันของกจิการอื่นๆ  และเปรยีบเทียบกับขอมูลที่มี

ลักษณะคลายคลงึกันของกิจการเดียวกันในรอบระยะเวลาบญัชีที่ตางกัน 

   เกษรี  ณรงคเดช  (2541  :  6-7)  ไดกลาวไววา  คุณภาพของรายงานการเงิน  หมายถึง  

คุณสมบัติทีท่ําใหงบการเงินมีประโยชนตอผูใชงบการเงิน  ประกอบดวย 

    1.  เขาประเด็น  (Relevance)  หมายถึง  รายงานการเงินน้ีมีประเด็นทีจ่ะชวยใน 

การวัดและตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิตอผูใช 

    2.  เขาใจงาย  (Understanding)  หมายถึง  รายงานการเงนิมีความเขาใจไดในการ 

นําเสนอ  ถึงแมจะมีรปูแบบการนําเสนอที่ซบัซอนแตงายแกการเขาใจ 

    3.  มีหลักฐานอางอิง  (Verifiability)  หมายถึง  รายงานการเงินน้ันมีหลักฐาน

อางอิงใหตรวจสอบไดโดยบุคคลอื่นและมผีลตอความนาเช่ือถือ 

    4.  เปนกลาง  (Neutrality)  หมายถึง  รายงานการเงินตองปราศจากความลําเอียง

และแสดงโดยไมมีวัตถุประสงคที่จะทําใหผูใชงบการเงินตัดสนิใจตามทีผู่จัดทํางบการเงินกําหนดไว

    5.  ทันเวลา  (Timeliness)  หมายถึง  การนําเสนองบการเงินอยางตอเน่ืองและ

ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  มิฉะน้ันจะถือวาไมมีประโยชนตอการตัดสินใจ 

    6.  การเปรียบเทียบกันได  (Comparability)  หมายถึง  รายงานการเงินที่นําเสนอ 

ตางงวดกันตองเปรียบเทียบกันได  ซึ่งจะทําใหสามารถประเมินฐานะการเงิน  ผลการดําเนินงาน       

การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินและสามารถคาดคะเนแนวโนมของฐานะการเงิน  ผลการดําเนินงานของ

กิจการที่สามารถเปรียบเทียบกันไดและมปีระโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

    7.  ความสมบูรณ  (Completeness)  หมายถึง  รายงานการเงินจะตองครบถวนใน

การจัดทําหากขอมูลน้ันมีนัยสําคัญ  และมีตนทุนในการจัดทาํไมสูงกวาประโยชนที่ไดรับ 

   สภาวิชาชีพบัญชี  ไดใหความหมายของ  คุณภาพของรายงานทางการเงิน  หมายถึง  

คุณสมบัติทีท่ําใหขอมลูในรายงานทางการเงินมปีระโยชนตอผูใช  ซึ่งมีลักษณะเชิงคุณภาพหลกัของ

รายงานการเงินสีป่ระการ  ไดแก  ความเขาใจได  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ความเช่ือถือไดและ

การเปรียบเทียบกันได  โดยผูวิจัยไดเลือกใชกรอบแนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชี  (สภาวิชาชีพบัญชี.    

2552  :  12-16)  มาทําการศึกษาถึงคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดังน้ี 

    1.  ความเขาใจได  (Understandability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินที่ไดจาก

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณทําใหผูใชสามารถเขาใจไดทันททีี่ใชขอมูล  โดยสมมติวา

ผูใชรายงานทางการเงินมีความรูทีเ่พียงพอเกี่ยวกบัธุรกจิ กิจกรรมเชิงเศรษฐกจิและการบัญชีของ
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สหกรณอยางเพียงพอรวมทั้งสมมติเพิ่มเติมอกีวาผูใชงบการเงินมีความรูเพียงพอแลวยังมีความต้ังใจที่จะ

ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับธุรกจิ กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบญัชี  แมวาขอมูลน้ันจะมีความยุงยากซับซอน

เพียงใดก็ตาม  และสหกรณตองไมละเวนที่จะแสดงขอมูลน้ันเพียงเพราะเห็นวายากเกินกวาทีผู่ใช 

งบการเงินจะเขาใจ    

    2.  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (Relevance)  หมายถึง  การที่ขอมลูเกี่ยวของ

กับการตัดสินใจของผูใชงบการเงินก็ตอเมื่อขอมลูน้ันชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณใน

อดีต  ปจจุบันและอนาคตได  นอกจากน้ียังเกี่ยวของกบัการตัดสินใจเมื่อขอมลูน้ันสามารถชวยยืนยัน

หรือช้ีขอผิดพลาดผลการประเมินของเหตุการณในอดีตได  ซึ่งรายการทีจ่ะเกี่ยวของกบัการตัดสินใจน้ัน

จะข้ึนอยูกบัความมีนัยสําคัญ  (Materiality)  ขอมูลที่มีนัยสาํคัญ  หมายถึง  ความสําคัญของขอมูลตอ

การตัดสินใจ  ถาขอมูลใดที่ไมนําเสนอในงบการเงินแลวทําใหผูใชงบการเงินนําขอมลูไปใชในการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิผิดพลาดไปจากที่ควรจะเปนจะถือวาขอมูลน้ันเปนขอมลูทีม่ีนัยสําคัญ  จําเปนตอง

นําเสนอในงบการเงินเพื่อไมใหผูใชงบการเงินเขาใจผิด 

    3.  ความเช่ือถือได  (Accuracy)  หมายถึง  ความเช่ือถือไดของขอมูลโดยขอมูลที่มี

ความเช่ือถือไดเปนขอมลูที่ไมมีความผิดพลาดที่มีนัยสําคัญรวมทั้งไมมีความลําเอียงในการนําเสนอขอมูล

ที่ทําใหขอมลูไมตรงกบัความจรงิทีเ่ปนอยู  โดยที่ขอมลูน้ันอาจขาดความนาเช่ือถือและอาจทําใหผูใชงบ

การเงินเขาใจผิด  จึงควรใชวิธีการเปดเผยแทนการรับรู  ดังน้ัน  ในรายงานทางการเงินการบันทึกและ

การวัดมูลคาตองมีองคประกอบดังตอไปน้ี  มีความเที่ยงธรรม  มีเน้ือหาสําคัญกวารปูแบบ             

ความเปนกลาง  ความระมัดระวังและความครบถวน 

     3.1  การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม  หมายถึง  ขอมลูที่แสดงในงบการเงินเปนไป

ตามความเปนจริงที่ควรแสดง  อาจมีความเสี่ยงทีจ่ะไมเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมซึ่งเกิดจากความซับซอน

จากรายการหรือเหตุการณทางบัญชีหรือการวัดมลูคา  จึงตองเปนรายการทีเ่ขาเกณฑการรบัรูรายได  ซึ่ง

มีความเปนไปไดคอนขางแนทีป่ระโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตของรายการดังกลาวจะเขาหรือออกจาก

กิจการและรายการดังกลาวมีราคาทุนหรือมูลคาทีส่ามารถวัดไดอยางนาเช่ือถือ 

     3.2  เน้ือหาสําคัญกวารปูแบบ  หมายถึง  ขอมูลทีจ่ะบันทึกและรบัรูรายการใน

งบการเงินน้ัน  จะบันทกึและแสดงตามเน้ือหาและความเปนจริงเชิงเศรษฐกจิโดยไมใหคํานึงถึงรปูแบบ

ตามกฎหมายเพียงอยางเดียว 

     3.3  ความเปนกลาง  หมายถึง  ขอมูลที่นําเสนอในงบการเงนิตองม ี

ความเปนกลางปราศจากความลําเอยีงไมนําเสนอขอมลูทีท่ําใหผูใชงบการเงินไขวเขวในการตัดสินใจ  

โดยขอมูลจะขาดความเปนกลางถาผูใชงบการเงินตัดสินใจหรือใชดุลยพินิจตัดสินใจตามทีผู่จัดทํา 

งบการเงินกําหนดไว 

     3.4  ความระมัดระวัง  หมายถึง  การนําเสนอขอมลูในงบการเงินบางรายการ

ดวยการประมาณการภายใตความไมแนนอนโดยไมทําใหสินทรัพยหรือรายไดแสดงรายการสงูเกินไป

รวมทั้งไมทําใหหน้ีสินและคาใชจายแสดงรายการตํ่าเกินไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

 

46 

 

     3.5  ความครบถวน  หมายถึง  ขอมูลในงบการเงินทีเ่ช่ือถือไดตองครบถวนโดย

คํานึงถึงความมีนัยสําคัญของขอมลูและตนทุนในการจัดการ  ตองคํานึงวาการแสดงขอมลูผิดพลาดจะทํา

ใหผูใชเขาใจผิดและขอมูลจะขาดความนาเช่ือถือ  ไมสามารถใชเพื่อการตัดสินใจได 

    4.  การเปรียบเทียบได  (Comparability)  หมายถึง  รายงานทางการเงินตองม ี

การเปรียบเทียบกันไดเพื่อเห็นแนวโนมฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของสหกรณ  ผูใชรายงาน

การเงินตองสามารถนําขอมูลในรายงานการเงินมาเปรียบเทยีบกับรายงานการเงินในรอบระยะเวลา

ตางกันของสหกรณเดียวกัน  รวมทัง้สามารถนํารายงานการเงินในรอบระยะเวลาเดียวกันมาเปรียบเทียบ

กับสหกรณอื่นได  ซึ่งผูใชตองทราบนโยบายการบญัชีและการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีเพื่อสามารถ

เปรียบเทียบรายงานทางการเงินได  และสามารถทําใหผูใชรายงานการเงินนําขอมลูมาใชในการตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจได 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 

  สุธาทิพย  พาโพธ์ิ  (2551  :  85-87)  ไดศึกษาการประเมินระบบการควบคุมภายในของ 

สหกรณออมทรพัยตํารวจนาน  จํากัด  พบวา  สหกรณมีการควบคุมภายในสอดคลองตามแนวคิดของ  

COSO  ดําเนินงานดานการรับ-ถอนเงินฝาก  ดานการจายเงินกู  ดานการรบัชําระคาหุน-หน้ี  และอื่นๆ  

และดานการจายคาใชจายที่มปีระสิทธิภาพ  จะเห็นไดจากสหกรณมกีารจัดโครงสรางที่ดี  มรีะบบ 

การสอบทาน  การอนุมัติรายการ  มีขอมูลสารสนเทศทีเ่ปนขอมูลทางการเงินและขอมลูทางการบรหิาร

ทําใหผูบรหิารสามารถวางแผน  สั่งการและควบคุมการปฏิบติังานไดอยางถูกตอง  รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ  มีการมอบหมายงาน  จัดทําคูมือการปฏิบัติงานและระเบยีบปฏิบัติดานตางๆ อยางชัดเจน

และมีการแบงแยกหนาที่  แตมีความเสี่ยงของการควบคุมภายในดานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  

สหกรณควรใหความสําคัญกับองคประกอบขอมลูสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอยางย่ิงเรื่อง

ระบบสารสนเทศและการปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ  ควรจัดทําขอมูลโดยใชเครื่องมือและอุปกรณที่

เหมาะสม  มีคุณภาพ  สะดวก  รวดเร็ว  เชน  การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมระบบงานที่มี

ประสิทธิภาพ  เหมาะสมตอระบบงานของสหกรณ  ตลอดจนปรับระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยาง

สม่ําเสมอ  การจัดระบบความปลอดภัยของขอมูล  เชน  การยืนยัน  ตัวบุคคลเพือ่ใหมั่นใจไดวาผูทีจ่ะเขา

ระบบเปนผูมีสทิธิจรงิ  ไดแก  การใชรหัสผาน  (Password)  และการใหสิทธิ  (Authorization)  ในการ

ใชขอมูล 

  วิลาภรณ  พึ่งพิศ  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบ 

การควบคุมภายในของบริษัทบรูพาอุตสาหกรรม  จํากัด  พบวา  ระบบการควบคุมภายในเกี่ยวของกบั 

องคประกอบ  5  ดาน  คือ  ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม  ดานการประเมินความเสี่ยง  ดาน 

กิจกรรมการควบคุม  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร  และดานการติดตามประเมินผลซึง่มีความสมัพันธ 
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กับโครงสรางหนวยงานของกลุมงานทีส่ังกัด  วัฒนธรรมองคกรและการรับรูตอระบบการควบคุมภายใน 

อยางมีความรู  ความเขาใจ  จึงจะทําใหองคกรสามารถพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหประสบ 

ผลสําเร็จได  พนักงานและผูบรหิารของบริษัทเห็นวาการรับรูเกี่ยวกบัระบบการควบคุมภายในม ี

ความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายในโดยวัฒนธรรม  โครงสราง 

และระบบงานขององคกรเปนองคประกอบทีส่ําคัญทีม่ีผลกระทบตอการเกิดปญหาและอุปสรรคในการ 

พัฒนาระบบการควบคุมภายในดานหน่ึง  และการรับรูเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในเปนตัวแปร 

ที่สําคัญในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหสําเรจ็  การมีระบบการควบคุมภายในน้ันเพื่อจะได 

มีสวนชวยแกไขปญหาและอุปสรรคหรือสรางระบบงานใหกจิกรรมทุกอยางสอดคลองกัน   

  ชลอ  เหรียญประดับ  (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาแนวทางการควบคุมภายในของ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา  ธุรกิจอุตสาหกรรม 

สวนใหญใหความสําคัญกบัการควบคุมภายในอยูในระดับมาก  มีผูตรวจสอบภายในเปนผูวางระบบ 

การควบคุมภายใน  โดยกลุมวัตถุดิบและอุตสาหกรรมใหความสําคัญกบัการควบคุมภายในมากทีสุ่ด  

รองลงมาเปนกลุมเกษตร  กลุมเทคโนโลยี  กลุมอุตสาหกรรมอาหารและกลุมสินคาอุปโภคบริโภค   

และเมือ่พิจารณาเปนรายดาน  มีการใหความสําคัญกบัดานการเงินการบัญชีมากที่สุดโดยมีกจิกรรม 

การควบคุมทีส่ําคัญ  คือ  การกําหนดผูมีอํานาจอนุมัติ  ระดับวงเงินและการแบงแยกหนาที่  สวน 

ดานการจัดการ  มีการกําหนดนโยบาย  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อนําคอมพิวเตอร 

มาใชในการดําเนินงาน  มีการกําหนดกฎระเบียบและมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร  ในสวนของ 

ระบบบญัชีและระบบสารสนเทศซึง่บันทึกกจิกรรมตางๆ  โดยแทรกอยูทั่วไปในองคกรน้ันจะตองจัดใหม ี

วิธีการควบคุมเฉพาะอยางหลายๆ  ชนิดเพื่อคอยกํากบัดูแลการปฏิบัติงานทีส่ําคัญเหลาน้ี 

  ธนพร  ชูจิตตประชิต  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับการควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีภายใตระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐของหนวยงาน

ราชการ  พบวา  หนวยงานราชการสวนใหญมรีะบบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี

พอสมควรพรอมทั้งไดปฏิบัติสอดคลองตามแนวการควบคุมทั่วไปและการควบคุมระบบงาน  โดยมีระดับ

การควบคุมภายในดานการแบงแยกหนาที่สงูจะชวยปองกันความเสี่ยงและชวยใหการควบคุมภายในของ

ระบบสารสนเทศมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  เปนการปฏิบัติควบคูกับการควบคุมการเขาถึงระบบงาน

คอมพิวเตอร  ควบคุมโปรแกรมฯ  และอุปกรณรวมถึงการควบคุมกิจกรรมการทํางานดวยการ 

สอบทานงาน  สวนกิจกรรมการควบคุมทีจ่ําเปนและเหมาะสมกบัหนวยงานราชการทีสุ่ด  คือ  ดาน 

การควบคุมซอฟตแวรระบบดวยการแบงระดับการใชงานและรหสัผาน  รองลงมาเปนการควบคุม 

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ  และการทํางานภายใตระบบ  GFMIS  จําเปนตองมีการควบคุม 

การประมวลผลและแฟมขอมลูมากที่สุด  ทายทีสุ่ดการวางระบบการควบคุมภายในของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีควรคํานึงถึงพันธกิจ  เปาหมาย  ลกัษณะการดําเนินธุรกิจลักษณะขององคกร

เพื่อชวยใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
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  คณพิชญ  นามราช  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลกระทบของความสามารถในการ

จัดการระบบสารสนเทศที่มีตอความสําเรจ็การปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนาชุมชนในประเทศไทย  

พบวา  ความสามารถในการจดัการระบบสารสนเทศดานระบบสารสนเทศการตัดสินใจและระบบ

สารสนเทศสํานักงาน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานโดยรวม

ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการและประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  เพราะวาการทํางานที่มี

ความซับซอนมากข้ึนและการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีรวมทั้งการกระจายขาวสารขอมลูเปนไปอยาง

รวดเร็วกวางขวาง  สารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญทีจ่ะชวยใหองคกรสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ในการนําระบบสารสนเทศหรอืคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานมีเปาหมายเพื่อเพิ่ม

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ความเที่ยงตรง  แมนยํา  โปรงใส  ผูบรหิารสํานักงานพัฒนาชุมชนจงึให

ความสําคัญในการจัดการระบบสารสนเทศการตัดสินใจและระบบสารสนเทศสํานักงาน  ซึ่งจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน  กอใหเกิดประโยชนและคุณคาตอผูบริหาร  จะสงผลสําเรจ็ตอองคกรในทีสุ่ด 

  ชลิต  พุมโพธ์ิสุวรรณ  (2542  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการแขงขันของตลาดซอฟตแวร 

คอมพิวเตอรในประเทศไทย  :  กรณีศึกษาซอฟแวรบัญชีสําเรจ็รปู  พบวา  การนําคอมพิวเตอรเขามาใช

ในการจัดการขอมลูทําใหสามารถจัดการขอมลูตางๆ  ไดรวดเร็ว  การนําคอมพิวเตอรเขามาใชงานใน

หนวยงานหรือองคกรตางๆ  ชวยใหสามารถวางแผนธุรกิจไดสะดวกและรวดเร็ว  สําหรับงานดานบญัชี

ซึ่งถือไดวาเปนงานที่มีความสําคัญอยางมากสําหรบักจิการ  เน่ืองจากขอมลูทางดานบัญชีเปนผลลัพธที่

ไดจากการดําเนินงานของกิจการ  กิจการตองมกีารวางแผนหรือควบคุมการจัดการทางการเงินและการ

บัญชีที่ดี  เพื่อไมใหเกิดความลมเหลวในการดําเนินงานเกิดข้ึน  ในการทําบัญชีในอดีตมักจะใชเวลาใน

การจัดทํานานและมกีารผูกขาดการจัดทําบัญชีที่คนคนเดียวสงผลใหเกิดปญหาและขอผิดพลาดแก

กิจการรวมถึงการเสียคาใชจายมากมายในการทําบัญชี  ปญหาเหลาน้ีอาจหมดไปได  หากมกีารนําระบบ

การทําบญัชีดวยคอมพิวเตอรมาใช  

  มุจรินทร  แกวหยอง  (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความรูความสามารถทางการบัญชี 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  คุณภาพขอมูลทางการบญัชีและสภาพแวดลอมทางธุรกิจของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา  บริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีประเภทธุรกิจเปน 

ธุรกิจบริการ  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ  11-20  ป  จํานวนพนักงานมากกวา  70  คน  จํานวน 

ทุนจดทะเบียนตํ่ากวา  500  ลานบาท  มีการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีทั้งระบบโดยการวาจาง 

บริษัทออกแบบระบบโดยเฉพาะ  นักบญัชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยให 

ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบญัชีและคุณภาพขอมูลทางการบญัชีอยูในระดับมาก 

และใหความสําคัญเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยูในระดับมาก  นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่มทีุนจดทะเบียน  ระยะเวลาในการประกอบการ  ประเภทธุรกจิและ 

จํานวนพนักงานแตกตางกันใหความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบญัชีและคุณภาพ 

ขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกันและใหความสําคัญเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทางธุรกิจไมแตกตางกัน  

พบวา  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดานความเกีย่วของกบัเรือ่งทีจ่ะตัดสินใจมีความสัมพันธกบั 
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คุณภาพขอมูลทางการบญัชี  ดานความเกี่ยวของกับปญหา  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ดานความทันเวลามีความสมัพันธกับคุณภาพขอมลูทางการบัญชีดานความเช่ือถือได  ดานความสามารถ 

เปรียบเทียบกันไดและดานความสม่ําเสมอ  ผูบริหารควรตระหนักและใหความสําคัญกับระบบ 

สารสนเทศทางการบญัชีที่นํามาใชในการจัดทํารายงานทางการเงิน  เพื่อใหนักบัญชีสามารถจัดทํา 

รายงานทางการเงินทีม่ีคุณภาพและสามารถนํารายงานทางการเงินไปใชใหเกิดประสทิธิภาพและ 

ประสิทธิผล    

  กุสุมา  โสเขียว  (2549  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลกระทบของประสทิธิภาพ  

การควบคุมภายในและสภาพแวดลอมธุรกิจทีม่ีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี  พบวา  ประสิทธิภาพ 

การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง  มีความสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมูล

ทางการบัญชี  ดานความเขาใจไดและดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  ประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในดานกิจกรรมการควบคุม  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพขอมูลทางการบัญชี  

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  และประสิทธิภาพการควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสาร  

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมลูทางการบญัชีโดยรวม  ดานความเช่ือถือได  ดาน

การเปรียบเทียบกันได  ดังน้ัน  ประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีความสัมพันธและผลกระทบกับ

คุณภาพขอมูลทางการบญัชี  ผูบรหิารองคกรจึงควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายในและสงเสริมให

บุคลากรในองคกรมีการตระหนักและปฏิบัติตาม  เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

  อักษราภรณ  แวนแกว  (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเปน   

มืออาชีพของนักบัญชีกบัคุณภาพรายงานการเงินของธุรกจิ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

พบวา  นักบัญชีธุรกิจ  SMEs  ใหความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความเปนมืออาชีพโดยรวมและเปนราย

ดานอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด  ประกอบดวย  การทําวิจัยการคิด

วิเคราะหอยางมเีหตุผลและละเอียดรอบคอบ  ดานเทคนิคและการปฏิบัติหนาที่  ประกอบดวย         

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเลือกใชเกณฑในการวัดมูลคา  ดานบุคคล  ประกอบดวย  

การทํางานเปนทีม  การติดตอประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองคกร  ดานองคกรและการบรหิาร

จัดการธุรกิจ  ประกอบดวย  การวางแผนเชิงกลยุทธ  การใชดุลยพินิจในการตัดสินใจและมีความคิด  

เห็นดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  อยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานความเขาใจ  

ประกอบดวย  ขอมูลที่นําเสนอในรายงานการเงินเพือ่ใหผูใชรายงานการเงินสามารถเขาใจได           

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ประกอบดวย  การนําเสนอขอมลูทีส่ามารถคาดคะเนแนวโนมของ

เศรษฐกจิในอนาคต  ดานความเช่ือถือได  ประกอบดวย  การใหขอมลูทีป่ราศจากความลําเอียงและมี

ความเที่ยงธรรม  และดานการเปรียบเทียบได  ประกอบดวย  การนําเสนอเปรียบเทียบงบการเงินในรอบ

ระยะเวลาที่แตกตางกัน  โดยสรปุ  ความเปนมืออาชีพของนักบัญชีมีความสําคัญกับการจัดทํารายงาน

การเงินใหมีคุณภาพ  ดังน้ัน  ผูบรหิารควรใหความสําคัญกบัการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยการ

สงเสริม  สนับสนุนใหมีการศึกษาตอในระดับที่สงูข้ึนหรือการเขารบัการอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรูที่

นอกเหนือจากสาขาวิชาชีพบัญชี   
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  ธกานต  ชาติวงศ  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลกระทบของจริยธรรมธุรกิจและ

วัฒนธรรมองคกรที่มีตอคุณภาพงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

พบวา  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงินบริษัทจดทะเบียน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีจริยธรรม

ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความซื่อสัตย  ดานความยุติธรรม  ดานความรับผิดชอบ  ดาน

ความนาเช่ือถือ  ดานความเคารพสิทธิสวนบุคคลและดานการบํารงุรกัษาสิ่งแวดลอม  และ  พบวา

จริยธรรมดานความซื่อสัตยและการรักษาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ

งบการเงินบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ดังน้ัน  บริษัทจดทะเบียนจงึควรนํา

ขอสรปุน้ีไปประยุกตใชและสรางงบการเงินใหมีคุณภาพเพือ่ใหเกิดความนาเช่ือถือและเกิดความเช่ือมั่น

ตอผูทีเ่กี่ยวของทกุฝาย  สะทอนผลการดําเนินงานและฐานะการเงินไดอยางแทจรงิ 

 2.  งานวิจัยตางประเทศ 

  Changchit,  Holsapple  และ  Madden  (2001 : 437-449)  ไดศึกษาระบบสนับสนุน

การประเมินการควบคุมภายในของผูบรหิารกรณีศึกษาระบบผูเช่ียวชาญและผลลพัธของการทดลอง  

พบวา  การควบคุมภายในเปนเรื่องสําคัญในการใหความเช่ือมั่นในความถูกตอง  เช่ือถือไดและความทัน

ตอเวลาของรายงานทางการเงินอยางไรก็ตามความรับผิดชอบในหนาที่การบริหารอยางหน่ึง  คือ      

การรกัษาไวซึ่งการควบคุมภายในทีม่ีประสทิธิผล รายงานครัง้น้ีไมมีตัวอยางของระบบทีอ่อกแบบสําหรับ

ผูบริหารในการตรวจสอบจุดออนของการควบคุมภายใน  ลกัษณะของระบบน้ีสามารถใหประโยชนอยาง

มาก  อยางไรก็ตาม  ยังไมมีความชัดเจนซึ่งระบบน้ีจะใหผลเชิงบวกเพราะผูบรหิารอาจจะรูสึกไมสะดวก            

สบายในการใชระบบน้ี  รายงานน้ีเปนการพัฒนาระบบเพิ่มเติมดวยการทดสอบผลการทดลอง  คุณคา

ของระบบและการรบัรูของผูบรหิารในประโยชนของระบบ  การวิจัยครัง้น้ีเพิง่จะมีการสํารวจเปน      

ครั้งแรกในการใชระบบผูเช่ียวชาญเปนเครือ่งชวยผูบรหิารผูซึ่งไมมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบ

จุดออนของการควบคุมภายใน  การคนพบเบื้องตนของการศึกษาน้ี  คือ  ความเปนไปไดในการสราง

ระบบผูเช่ียวชาญ  ผูบริหารทีม่ีสวนรวมในการทดลองครั้งน้ีไดแสดงความสนใจอยางมากในการใชระบบ

น้ี  การติดต้ังระบบสามารถทําใหองคกรประหยัดเวลาและเงนิ  โดยการยอมใหเกิดจุดออนในระบบการ

ควบคุมภายในหรือการตรวจพบและแกปญหาไดรวดเร็ว  ระบบชนิดน้ีสามารถรกัษาไวซึ่งความมี

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน  ดังน้ัน  จึงทําใหไดขอมูลทางการบัญชีทีเ่ช่ือถือไดมากข้ึนและ

ปองกันและรักษาทรพัยสินไดมากข้ึนดังน้ันระบบน้ีสามารถกอใหเกิดประโยชนสําหรบัธุรกจิตรวจสอบ

โดยอํานวยความสะดวกในการเช่ือมั่นในการควบคุมภายในกิจการของลูกคาและทําใหการวางแผน

ปองกันความเสี่ยงลดลงดวย 

  Abu-Musa  (2010  :  13-35)  ไดศึกษาการควบคุมความปลอดภัยของธนาคารซาอุดิ  

โดยการสํารวจความมีอยูจริงและความเพียงพอของการดําเนินการควบคุมความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีในภาคการธนาคารซาอุดิที่มกีารควบคุมความปลอดภัย  พบวา  74  เปอรเซ็นต

ของผูรับผิดชอบในการควบคุมภายในเช่ือวาการบริหารจัดการธนาคารใหความสําคัญและมทีัศนคติใน

ทางบวกกบัการควบคุมความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใชคอมพิวเตอร 
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(Computerized  Accounting  Information  Systems  :  CAIS)  ในธนาคารและ  64  เปอรเซ็นต

เช่ือวาการสบัเปลี่ยนหมุนเวียนหนาทีเ่ปนการปฏิบัติตามปกติซึ่งจะไปเพิม่โอกาสทีจ่ะเกิดขอผิดพลาด

หรือความผิดปกติ  และพบวา  การควบคุมความปลอดภัยทางกายภาพมักใชเปนอันดับแรกในการ

ปองกันระบบ  (CAIS)  เปนการควบคุมความปลอดภัยของคอมพิวเตอรและอปุกรณเพื่อปองกันการถูก

ขโมยขอมูล  การถูกทําลายจากผูไมประสงคดีหรือจากผูที่ไมไดรับอนุญาต  และการควบคุมผลลัพธจาก

ระบบงานไมวาจะเปนที่แสดงเปนผลลพัธทางหนาจอคอมพวิเตอรหรือทีพ่ิมพเปนรายงานจะตองมีการ

ปองกันความปลอดภัยทีจ่ะเกิดจากผูไมมีสิทธิในการเขาใชขอมูล  ไมใหเขาไปดูขอมูลได  นอกจากน้ีการ

ควบคุมความปลอดภัยยังชวยควบคุมการประมวลผลขอมูลผลลัพธใหมีความถูกตองเที่ยงตรงอีกดวย 

  Klamm  และ  Watson  (2009  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษารายงานจุดออนของการควบคุม

ภายในตามมาตรา  404  ของ  Sarbanes – Oxley  Act  โดยทดสอบองคประกอบการควบคุมภายใน

ของ  COSO  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  และที่ไม

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Non-IT)  พบวา  การควบคุมภายในในมุมมองจากการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  และมุมมองของธุรกจิที่ไมใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Non-IT)  มี         

ความสัมพันธกับหาองคประกอบของ  COSO  (The  Committee  of  Sponsoring  Organization’s  

Internal  Control)  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน  3  ดานของ COSO  จากการสอบถาม

บริษัท  490  แหง  เมื่อใช  Sarbanes – Oxley  มาตรา  404  ในชวงปแรกของการปฏิบัติตามสามารถ

แบงกลุมบริษัทที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  และทีไ่มใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Non-IT)  

ตามจุดออนตามองคประกอบการควบคุมภายในของ  COSO  พบวา  ขอผิดพลาดทางการบญัชีมี

ความสัมพันธเปนบวกกบัการมีจุดออนของการควบคุมภายในตามองคประกอบการควบคุมภายในของ  

COSO  กลาวคือ  บริษัทที่มรีายงานจุดออนทีเ่กี่ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  ออนแอ  มี

จุดออนของการควบคุมภายในตามองคประกอบการควบคุมภายในของ  COSO  ออนแอมากกวาบริษัท

ที่ไมมีสวนประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  ออนแอ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในองคประกอบ

ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม  ดานการประเมิน  ความเสี่ยงและดานการติดตามผล 

  Chang,  Lew  และ  Tong  (2001  :  311-327)  ไดศึกษาการควบคุมทางการบัญชีและ 

การควบคุมทางการบรหิารของจีนที่ถือปฏิบัติในธุรกจิครอบครัวที่มีช่ือเสียง  พบวา  มีประเด็นทีส่ําคัญใน

การทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการควบคุมทางการบัญชีและทางการบริหาร  ในธุรกิจมีการ

แบงแยกหนาที ่ การควบคุมเงินสด  การใชงบประมาณในการวางแผนและมีการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิผลอยางไรก็ตามปจจัยดานสงัคมและวัฒนธรรมที่ยอมรบักันในสมยัน้ันมผีลในการขัดขวาง 

ความมีประสิทธิผล  ดังเชนในการปฏิบัติงานมีการถูกครอบงําโดยการดํารงรักษาไวซึ่งความเปนอันหน่ึง 

อันเดียวกันกับสังคมแวดลอม  ในที่สุดก็นําไปสูการมีอํานาจที่มากเกินไปของตัวบุคคลและกฎที่เขมงวด 

ความยืดหยุนของคาใชจาย  ผลลพัธที่เกิดข้ึนน้ีควรมกีารสงเสริมใหเกิดความเขาใจในการบริหารของ

ธุรกิจครอบครัวในสังคมข้ึน 
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  Xu  (2010  :  628-634)  ไดศึกษาการบริหารคุณภาพขอมลูและปจจัยทีท่ําใหระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีประสบผลสําเรจ็  พบวา  ปจจัยทีม่ผีลกระทบตอคุณภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี  ไดแก  หลักการบรหิารของผูบรหิารระดับสูง  นโยบายและมาตรฐานขององคกร  คุณภาพ

ขอมูล  การฝกอบรม  โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร  กระบวนการในการบริหาร  แรงงานสัมพันธ  

การบริหารคุณภาพ  คูคา  การพัฒนาผลการดําเนินงาน  การเปลี่ยนระบบบริหาร  ความสัมพันธระหวาง

ตนทุนและประโยชนที่ไดรับ  การตรวจสอบและการติดตามผล  ระบบการควบคุมภายในและปจจัย

ภายนอก  ซึ่งสุดทายจะสงผลตอการพฒันาระบบสารสนเทศขององคกรในที่สุด 
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บทท่ี  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอ

คุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามข้ันตอน  ดังน้ี 

  1.  ประชากรกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การสรางและพฒันาเครื่องมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.  การจัดกระทําขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 

  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

ประชากรกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  หัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  563  คน  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ.    2553  :  เว็บไซต)   

ซึ่งมรีายละเอียดดังตาราง  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



54 

ตาราง  1  จํานวนประชากรกลุมตัวอยางและจํานวนผูตอบแบบสอบถามของหัวหนาฝายบญัชี   

สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จําแนกตามเขตพื้นที ่       

 

เขตพื้นที ่ จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

(คน) 

จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม  (คน) 

สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณที่  3   

1.  นครราชสีมา 56 24 

2.  มหาสารคาม 47 11 

3.  สุรินทร 37 10 

4.  บุรีรัมย 47 10 

5.  ชัยภูมิ 39              9 

สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณที ่ 4   

1.  กาฬสินธุ 21 21 

2.  มุกดาหาร                    9              3 

3.  ยโสธร 17              5 

4.  รอยเอ็ด 37              8 

5.  ศรีสะเกษ 26              6 

6.  อํานาจเจรญิ                    9              3 

7.  อุบลราชธานี 39 10 

สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณที่  5   

1.  ขอนแกน 41 12 

2.  นครพนม 13              5 

3.  สกลนคร 24              5 

4.  หนองคาย 17              5 

5. หนองบัวลําภู 16              5 

6.  อุดรธานี 32 10 

7.  เลย 36              8 

รวม                 563 170 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



55 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึ่งไดสรางตามความมุงหมาย 

และกรอบแนวคิดการวิจัยที่กําหนดข้ึน  โดยแบงออกเปน  4  ตอน  ดังน้ี 

  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบัญชี  จํานวน 6  ขอ  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางานในสหกรณ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) 

  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสหกรณ  จํานวน  5  ขอ  ไดแก  จํานวนพนักงาน  จํานวน

สมาชิก  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณการดําเนินธุรกจิ  และทุนดําเนินงาน  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)    

  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรของ

สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  26  ขอ  โดยครอบคลุมเน้ือหาการควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอรทั้ง  5  ดาน  ไดแก  ดานความครบถวนและคงสภาพของ

ขอมูล  จํานวน  6  ขอ  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน  จํานวน  5  ขอ  ดานการรักษาความ

ปลอดภัย  จํานวน  5  ขอ  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  จํานวน  5  ขอ  ดาน 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  จํานวน  5  ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating  Scale) 

  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงนิของสหกรณการเกษตรใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  20  ขอ  โดยครอบคลุมเน้ือหาคุณภาพรายงานทางการเงิน   

4   ดาน  ไดแก  ดานความเขาใจได  จํานวน  5  ขอ  ดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  จํานวน   

5  ขอ ดานความเช่ือถือได  จํานวน  5  ขอ  ดานการเปรียบเทียบได  จํานวน  5  ขอ  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)     

 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินตามเอกสารดังน้ี 

  1.  ศึกษาเอกสาร  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรของสหกรณ  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   

  2.  นําผลการศึกษาตามขอ  1  มาจัดทําแบบสอบถาม  โดยกําหนดแบบสอบถามออกเปน   

4  ตอน  ตามกรอบแนวคิดที่กําหนด  โดยพิจารณาเน้ือหาใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด  ความมุงหมาย 

และสมมติฐานในการวิจัย  และสวนของคุณภาพรายงานทางการเงินประยุกตจาก  พรพิศ   

จันทรจตุรภัทร  (2548  :  113) 
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  3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาความ

เหมาะสม  ความถูกตองของการใชภาษาและครอบคลมุเน้ือหาของงานวิจัย  เพือ่นํามาปรับปรงุแกไข

ตามที่อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธแนะนํา 

  4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธแลวเสนอ 

ตอผูเช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย  ดังน้ี 

   4.1  รองศาสตราจารย ดร.ปพฤกษ  อุตสาหะวาณิชกิจ  คณบดีคณะการบญัชีและ 

การจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   4.2  อาจารย ดร.อัครเดช  ฉวีรักษ  อาจารยประจําสาขาวิชาการบญัชี  คณะการบัญชี

และการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    

  5.  ปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง 

  6.  ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื  

   6.1  นําแบบสอบถามไปทดสอบใช  (Try  Out)  กับหัวหนาฝายบัญชีสหกรณในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  30  คนแรก   

  6.2  การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  

โดยใชเทคนิค  Item  -  total  Correlation  ซึ่งการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  

ไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.540 – 0.906  (ตาราง  41  ภาคผนวก  ข)  และคุณภาพ

รายงานทางการเงิน  ไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.537 – 0.879  (ตาราง  41   

ภาคผนวก  ข) 

  6.3  การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยใชคาสัมประสทิธ์ิ

ของแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่งการควบคุมภายในระบบ 

สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.833 – 0.907  (ตาราง  41  

ภาคผนวก  ข)  และคุณภาพรายงานทางการเงิน  มีคาสัมประสทิธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.839 – 0.891  

(ตาราง  41  ภาคผนวก  ข)  

  7.  นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รกึษา 

วิทยานิพนธอีกครั้ง  เพื่อปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนําแลว  จัดทําเปนแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ 

เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการเกบ็รวบรวมขอมลูครัง้น้ี  ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนและวิธีการ  ดังน้ี 

  1.  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  พรอมกบัตรวจสอบ

ความถูกตองครบถวนและความสมบูรณของเอกสารเตรียมนําสงทางไปรษณีย 

  2.  ย่ืนขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยแนบไปพรอมกบัแบบสอบถามทีส่งไปยังประชากรกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  ไดแก  หัวหนา   

ฝายบัญชีสหกรณการเกษตรที่มรีะบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  

563  คน  เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัยทาง

ไปรษณีย  โดยอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับแสตมปและช่ือผูรับบนซองพรอมกําหนดวันสงคืนตามที่อยู 

ที่กําหนดไว 

  3.  ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามทางถึงกลุมตัวอยางแตละพื้นทีต่ามรายช่ือ  ที่อยูต้ังแต

วันที่  10  พฤศจิกายน  2554  จํานวน  563  ฉบับ  ตามช่ือ  ที่อยูของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณ

การเกษตรที่มรีะบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยแนบซองจดหมาย

ตอบกลบัไปพรอมกับแบบสอบถามซึ่งกําหนดใหตอบกลับทางไปรษณียภายใน  15  วัน  หลังจากไดรับ

แบบสอบถามโดยแนบซองจดหมายติดแสตมปไปพรอมกัน 

  4.  เมื่อครบกําหนดตามระยะเวลา  15  วัน  ไดรับแบบสอบถามตอบกลบัคืนมา  จํานวน  

132  ฉบับ  ผูวิจัยไดดําเนินการโทรศัพทติดตามหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรทีม่ีระบบสารสนเทศ

ที่ใชคอมพิวเตอรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  กลุมเดิมที่ยังไมสงกลับมาอีกครั้ง  หลงัจากน้ันจนถึงวันที่  

10  ธันวาคม  2554  ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา  จาํนวน  42  ฉบับ  รวมแบบสอบถาม 

ที่ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้น  จํานวน  174  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  30.91  เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

แบบสอบถามที่สงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง  รวมระยะเวลาในการจัดเกบ็ขอมลู  31  วัน  

  5.  ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามทีม่ีไดรับ  และตรวจสอบความสมบรูณ

ในการตอบ  ปรากฏวามีแบบสอบถามที่สมบรูณ  จํานวน  170  ฉบับ  จึงใชในการวิเคราะหขอมลูตอไป 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 

 

 การวิเคราะหขอมลูทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถาม  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

แบงไดดังน้ี 

  ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยการหาคาความถ่ี  

(Frequency)  และรอยละ  (Percentage)  
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  ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยการหาคาความถ่ี  (Frequency)  และรอยละ  

(Percentage)  

  ตอนที่  3  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรและคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  นําขอมูลทีร่วบรวม

ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซึ่งประกอบดวย  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard  Deviation)  โดยนําเสนอขอมลูในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผล 

การดําเนินการวิจัย  โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    

2545  :  99 - 100)  

   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดให  5   คะแนน  

   ระดับความคิดเห็นมาก   กําหนดให  4   คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นปานกลาง   กําหนดให  3   คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นนอย   กําหนดให  2   คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด   กําหนดให  1   คะแนน 

   นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  

ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  99 - 100)  

    คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

    คาเฉลี่ย  3.51-4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

    คาเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

     คาเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

    คาเฉลี่ย  1.00-1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

  ตอนที่  4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จําแนกตาม  จํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิและทุนดําเนินงาน  

โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มมีากกวา  2  กลุม   

ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way  Analysis  Of  Variance  :  ANOVA)   

และการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ  (Multivariate  Analysis  Of  Variance  :  MANOVA) 

  ตอนที่  5  การทดสอบความสมัพันธระหวาง  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรและคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยใชการวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis)  และการวิเคราะห

ความถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression   Analysis) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



59 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 1.  สถิติพื้นฐาน 

  1.1  รอยละ  (Percentage) 

  1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 

  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  

 2. สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

  2.1  การหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  (Reliability  Test)  โดยใชคาสัมประสทิธ์ิแอลฟา  

(Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 

  2.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discrimination  Power)  โดยใชเทคนิค      

Item - total  Correlation 

 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร  คือ  การทดสอบความสมัพันธระหวาง 

ตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity  Test)  โดยใช  Variance  Inflation  Factor  (VIF) 

 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

  4.1  F- test  (ANOVA  และ  MANOVA) 

  4.2  การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis) 

  4.3  การวิเคราะหความถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

  4.4  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมลูการวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามลําดับ  ดังน้ี 

 1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 

 2.  ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 

 3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเปนทีเ่ขาใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 
   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 F แทน คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 

 t แทน สถิติทดสอบที่ใชเปรียบเทียบใน t-distribution 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 

 MS แทน คาเฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean Square) 

 df แทน ระดับช้ันของความเปนอสิระ (Degrees of Freedom) 

 p-value แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 

 VIF แทน คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม 

   (Variance Inflation Factor) 

 R แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธพหุคูณ 

 AdjR2 แทน คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง 

 a แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

 ITIC แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม 
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 ITTD แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศ  ที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคงสภาพ

ของขอมูล   

 ITCA แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศ  ที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความลบั 

   และพรอมใชงาน  

 ITSE แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศ  ที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย 

 ITEE แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศ  ที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสทิธิภาพและ 

   ประสิทธิผลของระบบงาน 

 ITCR แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 FRQ แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 

 FRU แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

   ดานความเขาใจได   

 FRR แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

   ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  

 FRA แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

   ดานความเช่ือถือได  

 FRC แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

   ดานการเปรียบเทียบกันได 

 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามลําดับ  ดังตอไปน้ี 

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรใน                              

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

     ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอร 

ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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     ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงนิของสหกรณการเกษตรใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     

 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลา      

การดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิ  และทุนดําเนินงานตางกัน     

 ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณ

การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณ       

การดําเนินธุรกิจ  และทุนดําเนินงานตางกัน     

 ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสราง

สมการพยากรณของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรตอคุณภาพรายงาน 

ทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางานและรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนแตกตางกัน  ดังตาราง  2 

 

ตาราง  2  ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบญัชี จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

     1.1  ชาย 

     1.2  หญงิ 

 

145 

        25 

 

  85.29 

  14.71 

รวม 170 100.00 

2.  อายุ 

     2.1  นอยกวา  30  ป 

     2.2  30 - 40  ป 

     2.3  41 - 50  ป 

     2.4  มากกวา  50  ป 

 

  20 

  63 

  66 

  21 

 

  11.77 

  37.06 

  38.82 

  12.35 

รวม 170 100.00 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

63 

ตาราง  2  (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบญัชี จํานวน รอยละ 

3.  สถานภาพ 

     3.1  โสด 

     3.2  สมรส 

     3.3  หมาย/หยาราง 

 

        38 

124 

          8 

 

22.35 

72.94 

       4.71 

รวม 170 100.00 

4.  ระดับการศึกษา 

     4.1  ปริญญาตรหีรอืตํ่ากวา 

     4.2  สูงกวาปริญญาตร ี

 

167 

          3 

 

98.24 

       1.76 

รวม 170 100.00 

5.  ประสบการณการทํางาน 

     5.1  นอยกวา  5  ป 

     5.2  5 - 10  ป 

     5.3  11 - 15  ป 

     5.4  มากกวา  15  ป 

 

        21 

        39 

        41 

        69 

 

  12.35 

  22.94 

  24.12 

  40.59 

รวม 170 100.00 

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     6.1  ตํ่ากวา  20,000  บาท 

     6.2  20,000 - 30,000  บาท 

     6.3  30,001 - 40,000  บาท 

     6.4  มากกวา  40,000  บาท 

 

 48 

        52 

        63 

          7 

 

  28.23 

  30.59 

      37.06 

       4.12 

รวม 170 100.00 

 

 จากตาราง  2  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  สวนใหญเปนเพศชาย   

(รอยละ  85.29)  อายุ  41-50  ป  (รอยละ  38.82)  รองลงมา  30 - 40 ป  (รอยละ  37.06)  

สถานภาพสมรส  (รอยละ  72.94)  รองลงมาโสด  (รอยละ  22.35)  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรหีรือ

ตํ่ากวา  (รอยละ  98.24)  ประสบการณการทํางาน  มากกวา  15  ป  (รอยละ  40.59)  รองลงมา   

11 – 15  ป  (รอยละ  24.12)  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,001 – 40,000  บาท  (รอยละ  37.05)  

รองลงมา  20,000 – 30,000  บาท  (รอยละ  30.58) 
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 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ประกอบดวย  

จํานวนพนักงาน  จํานวนสมาชิก  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกิจและทุนดําเนินงาน

แตกตางกัน  ดังตาราง  3 

 

ตาราง  3  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   

ขอมูลทั่วไปของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน รอยละ 

1.  จํานวนพนักงาน 

     1.1  นอยกวา  10  คน 

     1.2  10 – 15  คน 

     1.3  16 – 20  คน 

     1.4  มากกวา  20  คน 

 

        62 

        44 

        24 

        40 

 

      36.47 

      25.88 

      14.12 

      23.53 

รวม 170 100.00 

2.  จํานวนสมาชิก 

     2.1  นอยกวา  1,000  คน 

     2.2  1,000 – 3,000  คน 

     2.3  3,001 – 5,000  คน 

     2.4  มากกวา  5,000  คน 

 

        30 

        80 

        34 

        26 

 

      17.65 

      47.06 

      20.00 

      15.29 

รวม 170 100.00 

3.  ระยะเวลาการดําเนินงาน 

     3.1  นอยกวา  10  ป 

     3.2  10 - 20  ป 

     3.3  21 - 30  ป 

     3.4  มากกวา  30  ป 

 

        13 

        28 

        27 

102 

 

        7.65 

      16.47 

      15.88 

      60.00 

รวม 170 100.00 

4.  ปริมาณการดําเนินธุรกิจ 

     4.1  ตํ่ากวา  50,000,000  บาท 

     4.2  50,000,000 – 100,000,000  บาท 

     4.3  100,000,001 – 200,000,000  บาท 

     4.4  มากกวา  200,000,000  บาท 

 

        46 

        43 

        39 

        42 

 

      27.06 

      25.29 

      22.94 

      24.71 

รวม 170 100.00 
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ตาราง  3  (ตอ) 

 
ขอมูลทั่วไปของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน รอยละ 

5.  ทุนดําเนินงาน 

     5.1  ตํ่ากวา  50,000,000  บาท 

     5.2  50,000,000 – 100,000,000  บาท 

     5.3  100,000,001 – 200,000,000  บาท 

     5.4  มากกวา  200,000,000  บาท 

 

        55 

        35 

        44 

        36 

 

      32.35 

      20.59 

      25.88 

      21.18 

รวม 170  100.00 

 

 จากตาราง  3  พบวา  สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สวนใหญมีจํานวน

พนักงานนอยกวา  10  คน  (รอยละ  36.47)  รองลงมามี  10 - 15  คน  (รอยละ  25.88)   

มีจํานวนสมาชิก  1,000 – 3,000  คน  (รอยละ  47.06)  รองลงมามี  3,001 - 5,000  คน   

(รอยละ  20.00)  ระยะเวลาการดําเนินงาน  มากกวา  30  ป  (รอยละ 60)  รองลงมา  10 - 20  ป  

(รอยละ  16.47)  ปริมาณการดําเนินธุรกจิ  ตํ่ากวา  50,000,000  บาท  (รอยละ  27.06)  รองลงมา  

50,000,000 – 100,000,000  บาท  (รอยละ  25.29)  และทุนดําเนินงาน  ตํ่ากวา  50,000,000  บาท  

(รอยละ 32.35)  รองลงมา  100,000,000 – 200,000,000  บาท  (รอยละ  25.88) 
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 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตาราง  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอร  โดยรวม 

   และเปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

2.  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

3.  ดานการรักษาความปลอดภัย 

4.  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน 

5.  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

4.40 

4.36 

4.23 

4.32 

4.36 

0.47 

0.81 

0.58 

0.58 

0.52 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.33 0.48 มาก 

 

 จากตาราง  4  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม  อยูในระดับมาก  (  = 4.33)   

เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  

ลําดับแรก  ดังน้ี  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  (  = 4.40)  ดานการรักษาความลับ 

และพรอมใชงาน  (  = 4.36)  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (  = 4.36)  และดานประสิทธิภาพ

และประสทิธิผลของระบบงาน  (  = 4.32) 
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ตาราง  5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอร   

   ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบญัชี 

   สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดรหัสขอมูลในระบบงาน    

ที่ถูกตองจะชวยใหการประมวลผลของโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณครบวงจรมีความถูกตอง  ครบถวน 

4.36 0.64 มาก 

2.  สหกรณมั่นใจวาการมอบหมายใหมีผูควบคุมระบบ       

การทํางานของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร     

จะทําใหไดรับขอมลูที่ครบถวนและนําไปใชในการตัดสินใจ

ได 

4.31 0.64 มาก 

3.  สหกรณสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรบัการอบรมการใช

โปรแกรมฯที่ถูกตอง  เพื่อใหการบันทึกขอมูลและการอนุมัติ  

เปลี่ยนแปลง  แกไขรายการมกีารปฏิบัติไดถูกตอง 

4.42 0.65 มาก 

4.  สหกรณตระหนักวาการเก็บรักษาโครงสรางขอมลูและ

คูมือการใชโปรแกรมฯใหพรอมใชงาน  จะชวย 

ลดขอผิดพลาดในการทํางานของเจาหนาที ่

4.38 0.61 มาก 

5.  สหกรณเห็นดวยวาการใหรหัสผานและใหสทิธิใน 

การทํางานแกเจาหนาที่ชวยปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข

เปลี่ยนแปลงโดยมิชอบ 

4.46 0.72 มาก 

6.  สหกรณเช่ือวาการดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณ  ครบวงจร  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอยาง

สม่ําเสมอ  ชวยใหการประมวลผลของขอมลู  มีความถูกตอง

และสมบรูณ 

4.48 0.59 มาก 

โดยรวม 4.40 0.47 มาก 
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 จากตาราง  5  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู   

อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณเช่ือวา

การดูแลรักษาโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจร  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอยางสม่ําเสมอ

ชวยใหการประมวลผลของขอมลู  มีความถูกตองและสมบูรณ  (  = 4.48)  สหกรณเห็นดวยวา     

การใหรหสัผานและใหสิทธิในการทํางานแกเจาหนาที่ชวยปองกันไมใหขอมูลถูกแกไขเปลี่ยนแปลง    

โดยมิชอบ  (  = 4.46)  และสหกรณสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรับการอบรมการใชโปรแกรมฯที่ถูกตอง  

เพื่อใหการบันทึกขอมลูและการอนุมัติ  เปลี่ยนแปลง  แกไขรายการมีการปฏิบัติไดถูกตอง  (  = 4.42)   
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ตาราง  6  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   

   ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน  เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณ 

   การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติ

เกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมฯ จะชวยใหไมเกิดขอมลู     

สูญหายหรือใชงานไมได  (เชน  การบํารุงรักษาระบบและ

อุปกรณ  การกําหนดแผนรองรบักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน   

เปนตน) 

4.31 0.72 มาก 

2.  สหกรณมั่นใจวาการสํารองขอมลูอยางนอยวันละครัง้

และทําอยางสม่ําเสมอ  ชวยใหสหกรณมีขอมลูพรอมที่จะ

นํามาใชไดตลอดเวลา 

4.52 0.59 มากที่สุด 

3.  สหกรณใหความสําคัญกบัการติดฉลากบอกรายละเอียด

บนสื่อสํารองขอมลู  ทําทะเบียนคุมและเกบ็รกัษาขอมูล

สํารองทั้งในและนอกสถานที่  เพื่อชวยปองกันการสญูหาย

ของขอมูล 

4.25 0.74 มาก 

4.  สหกรณเห็นดวยวาการติดต้ังระบบควบคุมความ

ปลอดภัยและทําประกันภัยสถานที่ติดต้ังโปรแกรมระบบ

บัญชีสหกรณครบวงจรชวยใหมีขอมูลพรอมใชตลอดเวลา 

4.23 0.79 มาก 

5.  สหกรณเช่ือวาการควบคุมการใหรหสัผูใชและรหัสผาน

ในการเขาถึงฐานขอมลูและการแกไขเปลี่ยนแปลงฐานขอมูล

ตองผานการอนุมัติจากฝายบริหารชวยปองกันการรั่วไหล

ของขอมูลได   

4.52 0.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.36 0.81 มาก 

 

 จากตาราง  6  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรกัษาความลับและพรอมใชงาน  อยูใน

ระดับมากทีสุ่ด  จํานวน  2  ขอ  ไดแก  สหกรณมั่นใจวาการสํารองขอมูลอยางนอยวันละครั้งและ     

ทําอยางสม่ําเสมอ  ชวยใหสหกรณมีขอมูลพรอมที่จะนํามาใชไดตลอดเวลาและสหกรณเช่ือวา         
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การควบคุมการใหรหสัผูใชและรหัสผานในการเขาถึงฐานขอมูลและการแกไขเปลี่ยนแปลงฐานขอมลู 

ตองผานการอนุมัติจากฝายบริหารชวยปองกันการรั่วไหลของขอมูลได  (  = 4.52)  และ              

อยูในระดับมาก  จํานวน  3  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ี  สหกรณเช่ือมั่นวา

การกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมฯ จะชวยใหไมเกิดขอมลูสญูหายหรอืใชงาน

ไมได  (เชน  การบํารุงรกัษาระบบและอุปกรณ  การกําหนดแผนรองรบักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  เปนตน)  

(  = 4.31)  สหกรณใหความสําคัญกบัการติดฉลากบอกรายละเอียดบนสื่อสํารองขอมูล               

ทําทะเบียนคุมและเกบ็รกัษาขอมูลสํารองทัง้ในและนอกสถานที่  เพื่อชวยปองกันการสญูหายของขอมลู  

(  = 4.25)  สหกรณเห็นดวยวาการติดต้ังระบบควบคุมความปลอดภัยและทําประกันภัยสถานที่ติดต้ัง

โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรชวยใหมีขอมูลพรอมใชตลอดเวลา  (  = 4.23)   
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ตาราง  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอร   

   ดานการรักษาความปลอดภัย  เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร     

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   

ดานการรักษาความปลอดภัย   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาการควบคุมการเขา/ออกสถานที่ติดต้ัง

คอมพิวเตอรและอปุกรณ  ชวยปองกันผูไมมหีนาทีเ่กี่ยวของ

ได 

4.21 0.70 มาก 

2.  สหกรณมั่นใจวาการควบคุมสภาพแวดลอมให        

ระบบเตือนไฟไหม  ระบบสํารองไฟฟา  ระบบปรบัอากาศ  

ระบบคอมพิวเตอรใชงานไดตลอดเวลา  ชวยปองกันไมให  

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรถูกทําลายได 

4.21 

 

0.75 มาก 

3.  สหกรณเห็นดวยวาการกําหนดสทิธิใหผูใชงานดวย

รหสัผานอยางนอยหกตัวอักษรและใหเจาหนาทีเ่ก็บเปน

ความลับชวยปองกันการเขาถึงระบบ  การโจรกรรมหรอื

ทําลายขอมลูได 

4.33 0.74 มาก 

4.  สหกรณเช่ือวาการจัดทําทะเบียนคุมผูปฏิบัติงานและ

กําหนดใหผูปฏิบัติงานเปลี่ยนรหสัผานใหมทันทีทีเ่ขาสู

โปรแกรมครั้งแรก  ชวยใหแฟมขอมูลมีความปลอดภัย 

4.13 0.76 มาก 

5.  สหกรณใหความสําคัญกบัการควบคุมการใชงานของผูมี

สิทธิสงูสุดในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ  เพื่อใหการ

ปรับปรงุแกไขขอมลูสําคัญที่ใชประมวลผลเปนไปโดยถูกตอง 

4.25 0.73 มาก 

โดยรวม 4.23 0.58 มาก 

 

 จากตาราง  7  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรกัษาความปลอดภัย  อยูในระดับมาก 

ทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณเห็นดวยวา            

การกําหนดสิทธิใหผูใชงานดวยรหัสผานอยางนอยหกตัวอักษรและใหเจาหนาทีเ่ก็บเปนความลับ      

ชวยปองกันการเขาถึงระบบ  การโจรกรรมหรือทําลายขอมลูได  (  = 4.33)  สหกรณใหความสําคัญ 

กับการควบคุมการใชงานของผูมีสทิธิสูงสุดในโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ  เพื่อใหการปรับปรุงแกไข
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ขอมูลสําคัญที่ใชประมวลผลเปนไปโดยถูกตอง  (  = 4.25)  สหกรณเช่ือมั่นวาการควบคุมการเขา/

ออกสถานที่ติดต้ังคอมพิวเตอรและอุปกรณ  ชวยปองกันผูไมมีหนาทีเ่กี่ยวของไดและสหกรณมั่นใจวา     

การควบคุมสภาพแวดลอมใหระบบเตือนไฟไหม  ระบบสํารองไฟฟา  ระบบปรับอากาศ  ระบบ

คอมพิวเตอรใชงานไดตลอดเวลา  ชวยปองกันไมใหระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรถูกทําลายได   

(  = 4.21) 
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ตาราง  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอร   

  ดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณ 

  การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร

ถูกออกแบบใหมกีารประมวลผลและออกรายงานได

สอดคลองกบัระเบียบและความตองการใชงาน 

4.21 0.75 มาก 

2.  สหกรณมั่นใจวาการประสานความรวมมือระหวาง

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโปรแกรมระบบตางๆทีเ่ช่ือมโยงขอมูล

ระหวางกัน  ชวยลดขอผิดพลาดและไดรับขอมูลตรงกบั    

ความตองการใชงาน 

4.31 

 

 มาก 

3.  สหกรณสงเสริมใหเจาหนาทีท่ําความเขาใจรหัสขอมูล

ตางๆในโปรแกรมฯ เชน  รหัสบัญชี  รหสัสินคา  รหสั

สมาชิก  เพื่อใหการปฏิบัติงาน  ถูกตอง  เช่ือถือไดและ

ทันเวลา 

4.29 0.70 ปานกลาง 

4.  สหกรณเห็นดวยวาการทดสอบความถูกตองของการ

ประมวลผลของโปรแกรมฯ อยางสม่ําเสมอชวยใหผูพัฒนา

ปรับปรงุแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมฯไดทันกาล 

4.31 0.68 มาก 

5.  สหกรณเห็นดวยวาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบ

วงจรชวยลดข้ันตอนการทํางานของสหกรณและชวยให

จัดทํารายงานทางการเงินไดรวดเร็ว  ทันกาล 

4.48 0.68 มาก 

โดยรวม 4.32 0.58 มาก 

 

 จากตาราง  8  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน   

อยูในระดับมาก  จํานวน  4  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  

สหกรณเห็นดวยวาโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรชวยลดข้ันตอนการทํางานของสหกรณ     

และชวยใหจัดทํารายงานทางการเงินไดรวดเร็ว  ทันกาล  (  = 4.48)  สหกรณมั่นใจวาการประสาน  

ความรวมมือระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโปรแกรมระบบตางๆ  ที่เช่ือมโยงขอมลูระหวางกัน        
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ชวยลดขอผิดพลาดและไดรับขอมูลตรงกับความตองการใชงาน  (  = 4.31)  สหกรณเห็นดวยวา   

การทดสอบความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมฯ อยางสม่ําเสมอชวยใหผูพฒันาปรับปรงุ

แกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมฯไดทันกาล  (  = 4.31)  และอยูในระดับปานกลาง  1  ขอ  คือ  

สหกรณสงเสรมิใหเจาหนาที่ทําความเขาใจรหัสขอมูลตางๆในโปรแกรมฯ  เชน  รหัสบัญชี  รหสัสินคา  

รหสัสมาชิก  เพื่อใหการปฏิบัติงาน  ถูกตอง  เช่ือถือไดและทันเวลา  (  = 4.29)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

75 

ตาราง  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   

   ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร 

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร   

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดนโยบายหรอืระเบียบ

เกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรชวยรกัษาความปลอดภัยเมื่อสหกรณใช

คอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมลูได 

4.32 0.68 มาก 

2.  สหกรณมั่นใจวาการถายทอดนโยบายใหผูปฏิบัติงาน

ไดรับความเขาใจและการจัดแบงสวนงานพรอมกับกําหนด          

วิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสมชวยใหไดสารสนเทศที่ตรงตาม    

ความตองการและเปนไปตามระเบียบ  กฎหมายสหกรณ 

4.26 

 

0.67 มาก 

3.  สหกรณมุงเนนการดําเนินงานใหถูกตองตามนโยบาย  

ระเบียบสหกรณและกฎหมายที่ทางราชการกําหนด 

4.46 0.58 มาก 

4.  สหกรณสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดรบัความรูตามหนาที่

และความรับผิดชอบ  เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางาน 

4.44 0.62 มาก 

5.  สหกรณเช่ือวาการติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

และการปรบัปรุงแกไขตามขอสังเกตที่ไดรบัจากทางราชการ

ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.67 มาก 

โดยรวม 4.36 0.52 มาก 

 

 จากตาราง  9  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  อยูในระดับมาก

ทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณมุงเนนการดําเนินงาน

ใหถูกตองตามนโยบาย  ระเบียบสหกรณและกฎหมายที่ทางราชการกําหนด  (  = 4.46)  สหกรณ

สงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดรบัความรูตามหนาที่และความรับผดิชอบ  เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางาน 

(  = 4.44)  และสหกรณเช่ือวาการติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และการปรับปรุงแกไข     

ตามขอสังเกตที่ไดรบัจากทางราชการชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  (  = 4.33)   
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 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงนิของสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 

ตาราง  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิโดยรวมและเปนรายดาน   

   ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานความเขาใจได 

2.  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

3.  ดานความเช่ือถือได 

4.  ดานการเปรียบเทียบได 

4.47 

4.14 

4.33 

4.37 

0.53 

0.67 

0.58 

0.55 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.33 0.51 มาก 

 

 จากตาราง  10  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ

คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  อยูในระดับมาก  (  = 4.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน       

อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี   

ดานความเขาใจได  (  = 4.47)  ดานการเปรียบเทียบได  (  = 4.37)  และดานความเช่ือถือได   

(  = 4.33)   
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ตาราง  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิ  ดานความเขาใจได   

    เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

ดานความเขาใจได   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินตามระเบียบ  

นายทะเบียนสหกรณ    

4.51 0.59 มากที่สุด 

2.  สหกรณมกีารเปดเผยนโยบายการบัญชีและมีวิธีการ        

ที่เหมาะสมใหผูใชรายงานทางการเงินไดทราบขอมูลที่

ถูกตอง 

4.44 0.68 มาก 

3.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงิน   

อยางเพียงพอตอการนําไปใชตัดสินใจในการบรหิารงาน 

4.43 0.65 มาก 

4.  สหกรณมกีารเปดเผยขอมลูประกอบรายงานทางการเงิน

เพียงพอตอการนําเสนอที่ประชุมใหญสมาชิกของสหกรณ

และหนวยงานที่กํากบั ดูแลสหกรณ 

4.54 0.58 มากที่สุด 

5.  สหกรณมกีารแสดงรายละเอียดประกอบแตละ       

รายการเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินสามารถเขาใจได   

4.42 0.63 มาก 

โดยรวม 4.47 0.53 มาก 

 

 จากตาราง  11  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ

คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  อยูในระดับมากทีสุ่ด  จํานวน  2  ขอ  ไดแก  สหกรณ

มีการเปดเผยขอมลูประกอบรายงานทางการเงินเพียงพอตอการนําเสนอทีป่ระชุมใหญสมาชิกของ

สหกรณและหนวยงานทีก่ํากับ ดูแลสหกรณ  (  = 4.54)  และสหกรณมกีารนําเสนอรายงาน       

ทางการเงินตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ  (  = 4.51)  และอยูในระดับมาก  จํานวน  3  ขอ            

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ี  สหกรณมกีารเปดเผยนโยบายการบญัชีและมีวิธีการ   

ที่เหมาะสมใหผูใชรายงานทางการเงินไดทราบขอมูลที่ถูกตอง  (  = 4.44)  สหกรณมี  การนําเสนอ

ขอมูลและรายงานทางการเงิน  อยางเพียงพอตอการนําไปใชตัดสินใจในการบรหิารงาน  (  = 4.43)  

และสหกรณมีการแสดงรายละเอียดประกอบแตละรายการเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงิน         

สามารถเขาใจได  (  = 4.42) 
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ตาราง  12  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิ  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

    เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณมกีารจัดเตรียมขอมลูที่ใชในการตัดสินใจครั้ง

กอนมาใชในการประเมินสถานการณเพื่อชวยในการ

ตัดสินใจของฝายบริหารในอนาคต 

4.24 0.73 มาก 

2.  สหกรณมกีารแสดงขอมลูหรือเหตุการณที่อาจสงผล

กระทบตอการตัดสินใจของสมาชิกสหกรณและฝายบริหาร

เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ  หรือนโยบายตางๆ  ของ

สหกรณ 

4.08 

 

0.80 มาก 

3.  สหกรณมีขอมูลที่จะนําไปใชในการตัดสินใจปญหาตางๆ  

ที่เกี่ยวของได 

4.20 0.77 มาก 

4.  สหกรณมกีารเตรียมขอมูลที่จะชวยในการคาดคะเนหรือ

ยืนยันขอผิดพลาดของผลการประเมินทีผ่านมา 

4.15 0.77 มาก 

5.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลที่จะสงผลกระทบตอ       

การประเมินความเสี่ยงหรือโอกาสของสหกรณ 

4.06 0.83 มาก 

โดยรวม 4.14 0.67 มาก 

 

 จากตาราง  12  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ

คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  อยูในระดับมากทกุขอ              

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณมีการจัดเตรียมขอมูลที่ใช     

ใน การตัดสินใจครัง้กอนมาใชในการประเมินสถานการณเพือ่ชวยในการตัดสินใจของฝายบรหิาร       

ในอนาคต  (  = 4.24)  สหกรณมีขอมลูที่จะนําไปใชในการตัดสินใจปญหาตางๆ  ที่เกี่ยวของได     

(  = 4.20)  สหกรณมกีารเตรียมขอมูลที่จะชวยในการคาดคะเนหรือยืนยันขอผิดพลาดของ            

ผลการประเมินทีผ่านมา  (  = 4.15)   
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ตาราง  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิ  ดานความเช่ือถือได   

    เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

ดานความเช่ือถือได   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณมกีารบันทึกรับรูรายการดวยมลูคาที่แนนอน

สามารถตรวจสอบได  ปราศจากความลําเอียง 

4.48 0.65 มาก 

2.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินที่มี          

ความเที่ยงตรง  ถูกตองตามความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจ 

4.48 

 

0.61 มาก 

3.  สหกรณมกีารประมาณการรายการที่เกิดข้ึนโดยใช     

ดุลยพินิจอยางระมัดระวัง 

4.25 0.69 มาก 

4.  สหกรณนําเสนอรายงานทางการเงินโดยไมมี

วัตถุประสงคที่จะใหผูใชขอมูลตัดสินใจตามทีส่หกรณกําหนด  

4.09 0.90 มาก 

5.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลรายงานทางการเงินที่มี   

ความครบถวนเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินนําไปใช

ประกอบการตัดสินใจได 

4.36 0.68 มาก 

โดยรวม 4.33 0.58 มาก 

 

 จากตาราง  13  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพ

รายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  อยูในระดับมากทกุขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก 

ไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณมกีารบันทึกรับรูรายการดวยมูลคาที่แนนอนสามารถตรวจสอบ

ได  ปราศจากความลําเอียง   และสหกรณมีการนําเสนอรายงานทางการเงินที่มีความเที่ยงตรง  ถูกตอง

ตามความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจ  (  = 4.48)  สหกรณมีการนําเสนอขอมูลรายงานทางการเงินที่ม ี

ความครบถวนเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินนําไปใชประกอบการตัดสนิใจได  (  = 4.36)  และ

สหกรณมีการประมาณการรายการทีเ่กิดข้ึนโดยใชดุลยพินิจอยางระมัดระวัง  (  = 4.25) 
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ตาราง  14  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงนิ  ดานการเปรียบเทียบกันได 

    เปนรายขอ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

ดานการเปรียบเทียบกันได   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สหกรณไดยึดถือแนวทางปฏิบัติตามวิธีการที่ใชในปบญัชี

ที่ผานมา 

4.41 0.62 มาก 

2.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินเปนลักษณะ

เดียวกันทุกงวดบญัชี 

4.42 

 

0.60 มาก 

3.  สหกรณมกีารนําเสนอนโยบายบญัชีและรายงานทาง 

การเงินที่เปนรอบระยะเวลาเดียวกันกบัสหกรณอื่นและ

สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได 

4.29 0.69 มาก 

4.  สหกรณมกีารแสดงขอมลูในรายงานทางการเงินให

สามารถวิเคราะห  เปรียบเทียบไดในชวงเวลาที่แตกตางกัน 

ของสหกรณ 

4.31 0.67 มาก 

5.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินที่จะทําใหผูใช

รายงานทราบถึงแนวโนมของฐานะการเงินและผลการ

ดําเนินงานทีผ่านมาของสหกรณ 

4.40 0.64 มาก 

โดยรวม 4.37 0.55 มาก 

 

 จากตาราง  14  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพ

รายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  อยูในระดับมากทกุขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินเปนลักษณะเดียวกันทุกงวด

บัญชี  (  = 4.42)  สหกรณไดยึดถือแนวทางปฏิบัติตามวิธีการที่ใชในปบญัชีที่ผานมา  (  = 4.41)  

และสหกรณมีการนําเสนอรายงานทางการเงินทีจ่ะทําใหผูใชรายงานทราบถึงแนวโนมของฐานะการเงิน

และผลการดําเนินงานที่ผานมาของสหกรณ  (  = 4.40)   
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 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ         

ที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลา      

การดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิและทุนดําเนินงานตางกัน 

 

 5.1  จํานวนพนักงาน 

 

ตาราง  15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  โดยรวม  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวน 

  พนักงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

1.320 

37.527 

38.846 

0.440 

0.226 

1.946 0.124 

 

 จากตาราง  15  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกัน  

(p>0.05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

82 

ตาราง  16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  เปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

15.000 

15.000 

15.000 

5.000 

492.000 

447.612 

482.000 

164.000 

1.437 

1.439 

1.438 

2.589 

0.125 

0.125 

0.125 

0.028* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 

 

 จากตาราง  16  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงาน 

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร         

เปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรักษาความลบั     

และพรอมใชงาน  ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานประสทิธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน    

และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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  5.2  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 

ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  โดยรวม  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มรีะยะเวลา 

  ในการดําเนินงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

1.123 

37.723 

38.846 

0.374 

0.227 

1.648 0.180 

 

 จากตาราง  17  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาการดําเนินงาน

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม 

ไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  เปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ม ี

  ระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

15.000 

15.000 

15.000 

5.000 

492.000 

447.612 

482.000 

164.000 

0.817 

0.817 

0.816 

1.823 
 

0.658 

0.659 

0.660 

0.111 
 

 

 จากตาราง  18  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน

แตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอรเปนรายดาน

ทุกดาน  ไดแก  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมูล  ดานการรักษาความลบัและพรอมใชงาน  

ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงานและ   ดานการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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  5.3  ปริมาณการดําเนินธุรกิจ 

 

ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  โดยรวม  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มปีรมิาณ 

  การดําเนินธุรกจิแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

0.869 

37.977 

38.846 

0.290 

0.229 

1.266 0.288 

 

 จากตาราง  19  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกจิ

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม 

ไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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ตาราง  20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  เปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีม่ ี

  ปริมาณการดําเนินธุรกจิแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

15.000 

15.000 

15.000 

5.000 

492.000 

447.612 

482.000 

164.000 

1.010 

1.012 

1.014 

2.358 

0.443 

0.441 

0.439 

0.042* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 

 

 จากตาราง  20  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกจิ

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

เปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรักษาความลบัและ 

พรอมใชงาน  ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน   

และดานการปฏิบัติกฎตามระเบียบไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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  5.4  ทุนดําเนินงาน 

 

ตาราง  21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  โดยรวม  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ม ี

  ทุนดําเนินงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

0.457 

38.389 

38.846 

0.152 

0.231 

0.659 0.578 

 

 จากตาราง  21  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกัน  

(p>0.05) 
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

  เปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ม ี

  ทุนดําเนินงานแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

15.000 

15.000 

15.000 

5.000 

492.000 

447.612 

482.000 

164.000 

1.664 

1.684 

1.701 

3.945 

0.055 

0.051 

0.050 

0.002* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  22  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรเปนรายดานทุกดาน  

ไดแก  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน           

ดานการรักษาความปลอดภัย  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน  และดานการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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 ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณ

การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณ       

การดําเนินธุรกิจและทุนดําเนินงานตางกัน 

 

  6.1  จํานวนพนักงาน  

 

ตาราง  23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม   

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน 

  แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

2.763 

40.857 

43.620 

0.921 

0.246 

3.742 0.012* 

 

 จากตาราง  23  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพรายงานทางการเงนิโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ   

ทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยเปนรายคู 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยเปนรายคู  พบวา  หัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตร

ที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  20  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน

โดยรวม  มากกวา  จํานวนพนักงาน  16 – 20  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05   

(ตาราง  42  ภาคผนวก  ค) 
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ตาราง  24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  เปนรายดาน   

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน 

  แตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

12.000 

12.000 

12.000 

4.000 

495.000 

431.549 

485.000 

165.000 

1.997 

2.019 

2.033 

4.562 

0.023* 

0.021* 

0.020* 

0.002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 

 

 จากตาราง  24  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพรายงานทางการเงนิเปนรายดานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ  

ทางสถิติทีร่ะดับ  0.05   

 ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ  Univariate  Test  ซึ่งผลการทดสอบ  พบวา  หัวหนาฝายบัญชี

สหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพรายงาน       

ทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.012  

(ตาราง  43  ภาคผนวก  ค)  โดยหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มจีํานวนพนักงาน  มากกวา  

20  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับ 

การตัดสินใจ  มากกวา  จํานวนพนักงาน  16 – 20  คน  และหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร      

ที่มีจํานวนพนักงาน  16 – 20  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน   

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  มากกวา  จํานวนพนักงาน  10-15  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ  0.012  (ตาราง  44  ภาคผนวก  ค) 
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  6.2  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 

ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม   

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มรีะยะเวลา 

  ในการดําเนินงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

1.473 

42.147 

43.620 

0.491 

0.254 

1.934 0.126 

 

 จากตาราง  25  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  ไมแตกตางกัน  

(p>0.05) 
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ตาราง  26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  เปนรายดาน 

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มรีะยะเวลา 

  ในการดําเนินงานแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

12.000 

12.000 

12.000 

4.000 

495.000 

431.549 

485.000 

165.000 

0.941 

0.938 

0.935 

1.843 

0.506 

0.509 

0.512 

0.123 

 

 

 จากตาราง  26  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงินเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  

ดานความเขาใจได  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบ

กันไดไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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  6.3  ปริมาณการดําเนินธุรกิจ 

 

ตาราง  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มปีรมิาณ 

  การดําเนินธุรกจิแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

1.338 

42.282 

43.620 

0.446 

0.255 

1.751 0.159 

 

 จากตาราง  27  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกจิ

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมไมแตกตางกัน  

(p>0.05) 
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ตาราง  28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  เปนรายดาน  

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มปีรมิาณ 

  การดําเนินธุรกจิแตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

12.000 

12.000 

12.000 

4.000 

495.000 

431.549 

485.000 

165.000 

0.732 

0.728 

0.725 

1.572 

0.721 

0.724 

0.727 

0.184 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  28  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกจิ

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงินรายดานทุกดาน  ไดแก   

ดานความเขาใจได  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบ

กันไดไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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  6.4  ทุนดําเนินงาน 

 

ตาราง  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มทีุนดําเนินงาน 

  แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

166 

169 

0.765 

42.855 

43.620 

0.255 

0.258 

0.988 0.400 

 

 จากตาราง  29  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมคุีณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม        

ไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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ตาราง  30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  เปนรายดาน 

  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มทีุนดําเนินงาน 

  แตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 

การควบคุม

ภายในระบบ

สารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F p-value 

Pillai’s Trace 

Wilks’  Lambda 

Heotelling’s  Trace 

Roy’s  Largest  Root 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

5  ดาน 

12.000 

12.000 

12.000 

4.000 

495.000 

431.549 

485.000 

165.000 

0.748 

0.744 

0.740 

1.331 

0.704 

0.708 

0.712 

0.261 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  30  พบวา  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน   

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมคุีณภาพรายงานทางการเงินเปนรายดาน 

ทุกดาน  ไดแก  ดานความเขาใจได  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และ 

ดานการเปรียบเทียบกันไดไมแตกตางกัน  (p>0.05) 
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 ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธ การวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ  และการสรางสมการ

พยากรณในการทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสรางสมการพยากรณ

ตามที่ไดต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 

  H1  :  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคง

สภาพของขอมลู  มีความสัมพันธและผลกระทบกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  H2  :  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความลับและ

พรอมใชงาน  มีความสัมพันธและผลกระทบกบัคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  H3  :  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความ

ปลอดภัย  มีความสัมพันธและผลกระทบกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  H4  :  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบงาน  มีความสัมพันธและผลกระทบกบัคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณ

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  H5  :  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ  มีความสัมพันธและผลกระทบกบัคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตาราง  31  การวิเคราะหสหสัมพันธของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรกับ 

   คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวแปร FRQ ITTD ITCA ITSE ITEE ITCR VIF 

  4.33 4.40 4.36 4.23 4.32 4.36  

S.D. 0.51 0.47 0.81 0.58 0.58 0.52  

FRQ  0.580* 0.437* 0.713* 0.720* 0.766*  

ITTD   0.406* 0.621* 0.674* 0.674* 2.136 

ITCA    0.508* 0.351* 0.449* 1.406 

ITSE     0.686* 0.721* 2.544 

ITEE      0.796* 3.191 

ITCR       3.465 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  31  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันหรือเกิดเปน 

Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา     

คา  VIF  ของตัวแปรอิสระ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคาต้ังแต      

1.406 – 3.465  ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสันพันธกัน  ทําใหไมเกิดปญหา

เน่ืองจากความสมัพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระ  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  Black           

(2006  :  585) 

 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ  การควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงินโดยรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  

0.437 – 0.766  จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณ

คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  (FRQ)  ไดดังน้ี   

 

 FRQ = 0.796 – 0.021 ITTD + 0.037 ITCA + 0.231 ITSE + 0.199 ITEE + 0.372 ITCR  
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 ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  (FRQ)  ได     

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  (F = 63.518 ; p = 0.000)  และคาสัมประสิทธ์ิของ         

การพยากรณปรับปรุง  (AdjR2
)  เทากับ  0.649  (ตาราง  32)  เมื่อนําไปทดสอบความสมัพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระ กลยุทธการตรวจสอบภายในแตละดานกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

โดยรวม (FRQ) ปรากฏผลดังตาราง 32 
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ตาราง  32  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหคููณ  โดยใชตัวแปรตามเปน 

   คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

โดยรวม 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ   

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t  p-value 

คาคงที่ (a) 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

0.796 

-0.021 

0.037 

0.231 

0.199 

0.372 

0.229 

0.072 

0.034 

0.063 

0.071 

0.083 

3.476 

-0.286 

1.105 

3.634 

2.812 

4.480 

0.001* 

0.775 

0.271 

0.000* 

0.006* 

0.000* 

F = 63.518  p = 0.000  AdjR2  =  0.649 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  32  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษา    

ความปลอดภัย  (ITSE)  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  และดานการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ  (ITCR)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  

(FRQ)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที่  3  4  และ  5  สําหรับ      

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  

(TITD)  และดานการรักษาความลบัและพรอมใชงาน  (TITD)  ไมมีความสัมพันธกบัคุณภาพรายงาน

ทางการเงินโดยรวม  (FRQ)       
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 เมื่อนําการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  

(ITSE)  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

(ITCR)  ไปสรางสมการพยากรณของคุณภาพรายงานทางการเงิน  (FRQ)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของ      

การพยากรณปรับปรุง  (AdjR2)  เทากับ  0.651  (ตาราง  45  ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ 

ดังน้ี 

 

 FRQ = 0.802 + 0.249 ITSE + 0.186 ITEE + 0.383 ITCR 
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ตาราง  33  การวิเคราะหสหสมัพันธของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรกบั 

   คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  ของสหกรณการเกษตรใน           

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวแปร FRU ITTD ITCA ITSE ITEE ITCR VIF 

  4.47 4.40 4.36 4.23 4.32 4.36  

S.D. 0.53 0.47 0.81 0.58 0.58 0.52  

FRU  0.518* 0.395* 0.645* 0.641* 0.682*  

ITTD   0.406* 0.621* 0.674* 0.674* 2.136 

ITCA    0.508* 0.351* 0.449* 1.406 

ITSE     0.686* 0.721* 2.544 

ITEE      0.796* 3.191 

ITCR       3.465 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  33  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันโดยรวม  ซึ่งอาจเกิดปญหา   

Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา    

คา  VIF  ของตัวแปรอิสระ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคาต้ังแต       

1.406 – 3.465  ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสันพันธกัน  ทําใหไมเกิดปญหา

เน่ืองจากความสมัพันธภายในระหวาง  ตัวแปรอสิระ  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  Black          

(2006  :  585)  

 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ  การควบคุมภายใน            

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเขาใจได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสทิธ์ิ

สหสัมพันธระหวาง  0.395 - 0.682  จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและ   

สรางสมการพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  (FRU)  ไดดังน้ี 

 

 FRU = 1.192 – 0.019 ITTD + 0.036 ITCA + 0.233 ITSE + 0.178 ITEE + 0.332 ITCR 
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  ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  (FRU)  

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 36.592  ;  p = 0.000)  และคาสมัประสทิธ์ิของ 

การพยากรณ (AdjR2
)  เทากบั  0.513  (ตาราง 34)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรแตละดานกับตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRU) ปรากฏผลดังตาราง 34 
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ตาราง  34  การทดสอบความสมัพันธของสมัประสิทธ์ิการถดถอยกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน   

   ดานความเขาใจได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเขาใจได 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ   

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t  p-value 

คาคงที่ (a) 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1.192 

-0.019 

0.036 

0.233 

0.178 

0.332 

0.280 

0.088 

0.041 

0.078 

0.087 

0.102 

4.252 

-0.216 

0.881 

2.995 

2.057 

3.263 

0.000* 

0.830 

0.380 

0.003* 

0.041* 

0.001* 

F = 36.592  p = 0.000  AdjR2  =  0.513 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  34  พบวา  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรกัษา

ความปลอดภัย  (ITSE)  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  และดานการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ  (ITCR)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน      

ดานความเขาใจได  (FRU)  อยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที่  3  4  และ  

5  สําหรับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคงสภาพ    

ของขอมูล  (ITTD)  และดานการรกัษาความลับและพรอมใชงาน  (ITCA)  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ

รายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  (FRU)   

 เมื่อนําการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  

(ITSE)  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

(ITCR)  ไปสรางสมการพยากรณของคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  (FRU)           

ไดคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (AdjR2)  เทากับ  0.516  (ตาราง 46 ภาคผนวก ง)      

โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี 

 

 FRU = 1.199 + 0.251 ITSE + 0.166 ITEE + 0.342 ITCR 
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ตาราง  35  การวิเคราะหสหสมัพันธของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรกบั 

   คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ของสหกรณการเกษตร 

  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวแปร FRR ITTD ITCA ITSE ITEE ITCR VIF 

  4.14 4.40 4.36 4.23 4.32 4.36  

S.D. 0.67 0.47 0.81 0.58 0.58 0.52  

FRR  0.518* 0.427* 0.636* 0.676* 0.657*  

ITTD   0.406* 0.621* 0.674* 0.674* 2.136 

ITCA    0.508* 0.351* 0.449* 1.406 

ITSE     0.686* 0.721* 2.544 

ITEE      0.796* 3.191 

ITCR       3.465 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  35  พบวา   ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพันธกันโดยรวม  ซึ่งอาจเกิด

ปญหา   Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  

ปรากฏวา  คา  VIF  ของตัวแปรอิสระ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคา

ต้ังแต       1.406 – 3.465  ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสันพันธกัน  ทําใหไม

เกิดปญหาเน่ืองจากความสมัพันธภายในระหวาง  ตัวแปรอสิระ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Black          

(2006  :  585)  

 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ  การควบคุมภายใน            

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยม ี     

คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวาง  0.427 - 0.676  จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอย     

แบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  

(FRR)  ไดดังน้ี 

 

 FRR = 0.026 – 0.043 ITTD + 0.102 ITCA + 0.249 ITSE + 0.420 ITEE + 0.228 ITCR 
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  ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกบั  

การตัดสินใจ  (FRR)  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 37.903  ;  p = 0.000)  และ    

คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ  (AdjR2
)  เทากับ  0.522  (ตาราง 36)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอสิระการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรแตละดานกับตัวแปรตาม

คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (FRR) ปรากฏผลดังตาราง 36 
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ตาราง  36  การทดสอบความสมัพันธของสมัประสิทธ์ิการถดถอยกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน   

   ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ   

ที่ใชคอมพิวเตอร สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t  p-value 

คาคงที ่(a) 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

0.026 

-0.043 

0.102 

0.249 

0.420 

0.228 

0.354 

0.111 

0.052 

0.098 

0.109 

0.128 

0.074 

-0.386 

1.943 

2.539 

3.842 

1.780 

0.941 

0.700 

0.054 

 0.012* 

 0.000* 

0.077 

F = 37.903  p = 0.000  AdjR2  =  0.522 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  36  พบวา  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรกัษา

ความปลอดภัย  (ITSE)  และดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (FRR)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่  3  และ  4  สําหรับการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  (ITTD)  ดานการรักษา

ความลับและพรอมใชงาน  (ITCA)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (ITCR)  ไมมีความสัมพันธกบั

คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (FRR) 

 เมื่อนําการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  

(ITSE)  และดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  ไปสรางสมการพยากรณของ

คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (FRR)  ไดคาสัมประสทิธ์ิของการ

พยากรณปรับปรงุ  (AdjR2)  เทากับ  0.507  (ตาราง 47 ภาคผนวก ง)  โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี 

 

 FRR = 0.377 ITSE + 0.520 ITEE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

108 

ตาราง  37  การวิเคราะหสหสมัพันธของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรกบั 

   คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  ของสหกรณการเกษตรใน 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวแปร FRA ITTD ITCA ITSE ITEE ITCR VIF 

  4.33 4.40 4.36 4.23 4.32 4.36  

S.D. 0.58 0.47 0.81 0.58 0.58 0.52  

FRA  0.517* 0.362* 0.649* 0.607* 0.685*  

ITTD   0.406* 0.621* 0.674* 0.674* 2.136 

ITCA    0.508* 0.351* 0.449* 1.406 

ITSE     0.686* 0.721* 2.544 

ITEE      0.796* 3.191 

ITCR       3.465 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  37  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันโดยรวม  ซึ่งอาจเกิดปญหา   

Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  

คา  VIF  ของตัวแปรอิสระ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคาต้ังแต      

1.406 – 3.465  ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสันพันธกัน  ทําใหไมเกิดปญหา

เน่ืองจากความสมัพันธภายในระหวาง  ตัวแปรอสิระ  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  Black         

(2006  :  585)  

 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ  การควบคุมภายใน            

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธระหวาง  0.362 - 0.685  จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและ   

สรางสมการพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA)  ไดดังน้ี 

 

 FRA = 0.724 + 0.009 ITTD - 0.002 ITCA + 0.303 ITSE + 0.073 ITEE + 0.454 ITCR 
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  ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA)  

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 35.754  ;  p = 0.000)  และคาสมัประสทิธ์ิของ      

การพยากรณ  (AdjR2
)  เทากับ  0.507  (ตาราง 38)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวาง           

ตัวแปรอิสระการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรแตละดานกับตัวแปรตามคุณภาพ

รายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA) ปรากฏผลดังตาราง 38 
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ตาราง  38  การทดสอบความสมัพันธของสมัประสิทธ์ิการถดถอยกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน   

   ดานความเช่ือถือได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเช่ือถือได 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ   

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t  p-value 

คาคงที่ (a) 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

0.724 

0.009 

-0.002 

0.303 

0.073 

0.454 

0.311 

0.098 

0.046 

0.086 

0.096 

0.113 

2.329 

0.090 

-0.040 

3.521 

0.763 

4.025 

0.021* 

0.928 

0.968 

0.001* 

0.446 

0.000* 

F = 35.754  p = 0.000  AdjR2  =  0.507 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  38  พบวา  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรกัษา

ความปลอดภัย  (ITSE)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (ITCR)  มีความสัมพันธและผลกระทบ  

เชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที่  3  และ  5  สําหรับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  (ITTD)  ดานการรักษาความลบัและพรอมใชงาน  (ITCA)  

และดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  (ITEE)  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA) 

 เมื่อนําการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  

(ITSE)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (ITCR)  ไปสรางสมการพยากรณของคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรงุ  (AdjR2)  เทากับ  

0.514  (ตาราง  48  ภาคผนวก ง)  โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี 

 

 FRA = 0.754 + 0.321 ITSE + 0.509 ITCR 
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ตาราง  39  การวิเคราะหสหสมัพันธของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรกบั 

   คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  ของสหกรณการเกษตรใน 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวแปร FRC ITTD ITCA ITSE ITEE ITCR VIF 

  4.37 4.40 4.36 4.23 4.32 4.36  

S.D. 0.55 0.47 0.81 0.58 0.58 0.52  

FRC  0.467* 0.333* 0.557* 0.582* 0.654*  

ITTD   0.406* 0.621* 0.94*674 0.674* 2.136 

ITCA    0.508* 0.351* 0.449* 1.406 

ITSE     0.686* 0.721* 2.544 

ITEE      0.796* 3.191 

ITCR       3.465 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  39  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันโดยรวม  ซึ่งอาจเกิดปญหา   

Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฏวา  

คา  VIF  ของตัวแปรอิสระ  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีคาต้ังแต       

1.406 – 3.465  ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสันพันธกัน  ทําใหไมเกิดปญหา

เน่ืองจากความสมัพันธภายในระหวาง  ตัวแปรอสิระ  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ  Black   

(2006  :  585)  

 เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระ  การควบคุมภายใน            

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกบัตัวแปรตามคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสทิธ์ิ

สหสัมพันธระหวาง  0.333 - 0.654  จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและ    

สรางสมการพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC)  ไดดังน้ี 

 

 FRC = 0.243 - 0.029 ITTD + 0.013 ITCA + 0.138 ITSE + 0.125 ITEE + 0.475 ITCR 
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  ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได    

(FRC)  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 26.716  ;  p = 0.000)  และคาสัมประสิทธ์ิของ

การพยากรณ  (AdjR2
)  เทากับ  0.432  (ตาราง 40)  เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรแตละดานกับตัวแปรตามคุณภาพรายงาน 

ทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC) ปรากฏผลดังตาราง  40 
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ตาราง  40  การทดสอบความสมัพันธของสมัประสิทธ์ิการถดถอยกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน   

   ดานการเปรียบเทียบกันได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานการเปรียบเทียบกันได   
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ   

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t  p-value 

คาคงที่ (a) 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1.243 

-0.029 

0.013 

0.138 

0.125 

0.475 

0.314 

0.099 

0.046 

0.087 

0.097 

0.114 

3.963 

-0.293 

0.288 

1.587 

1.286 

4.176 

0.000* 

0.766 

0.774 

0.114 

0.200 

 0.000* 

F = 26.716  p = 0.000  AdjR2  =  0.432 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง  40  พบวา  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร               

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (ITCR)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  จึงยอมรับ

สมมุติฐานที่  5  สําหรับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรดานอื่นๆ  ไมมี

ความสัมพันธกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC) 

 เมื่อนําการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

(ITCR)  ไปสรางสมการพยากรณของคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC)  

ไดคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (AdjR2)  เทากับ  0.425  (ตาราง 49 ภาคผนวก ง)      

โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี 

 

 FRC = 1.357 + 0.690 ITCR 
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บทท่ี  5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

มีประเด็นสําคัญในการนําเสนอตามลําดับ  ดังน้ี 

  1.  ความมุงหมายของการวิจัย 

  2.  สรุปผล 

  3.  อภิปรายผล 

  4.  ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรของสหกรณการเกษตรใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพของรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน                      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 3.  ทดสอบความสมัพันธระหวางการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

กับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 4.  ทดสอบผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพ

รายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 5.  เพื่อเปรียบเทียบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรของสหกรณ

การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มจีํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณ 

การดําเนินธุรกิจและทุนดําเนินงานแตกตางกัน 

 6.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรใน                        

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีม่ีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลาการดําเนินงาน  ปรมิาณการดําเนินธุรกจิ 

และทุนดําเนินงานแตกตางกัน 
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สรุปผล 

 

 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

สามารถสรปุผลการวิจัย  ไดดังน้ี 

  1.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  สวนใหญเปนเพศชาย  อายุ  41 - 50  ป   

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา  ประสบการณทํางานมากกวา  15  ป  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

30,001 - 40,000  บาท 

  2.  สหกรณการเกษตร  สวนใหญมจีํานวนพนักงาน  นอยกวา  10  คน  ระยะเวลา    

การดําเนินงานมากกวา  30  ป  จํานวนสมาชิก  มากกวา  1,000 - 3,000  คน  ปริมาณการดําเนิน

ธุรกิจตํ่ากวา  50,000,000  บาท  และทุนดําเนินงาน  ตํ่ากวา  50,000,000  บาท   

  3.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก   

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  เชน  สหกรณเช่ือวาการดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณครบวงจร  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอยางสม่าํเสมอชวยใหการประมวลผลของขอมูล     

มีความถูกตองและสมบูรณ  สหกรณเห็นดวยวาการใหรหัสผานและใหสทิธิในการทํางานแกเจาหนาที ่

ชวยปองกันไมใหขอมูลถูกแกไขเปลี่ยนแปลงโดยมิชอบ  และสหกรณสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรบั 

การอบรมการใชโปรแกรมฯ  ที่ถูกตอง  เพื่อใหการบันทึกขอมูลและการอนุมัติ  เปลี่ยนแปลง  แกไข

รายการมีการปฏิบัติไดถูกตอง  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน  เชน  สหกรณมั่นใจวา 

การสํารองขอมูลอยางนอยวันละครั้งและทําอยางสม่ําเสมอ  ชวยใหสหกรณมีขอมูลพรอมทีจ่ะนํามาใช

ไดตลอดเวลาและสหกรณเช่ือวาการควบคุมการใหรหสัผูใชและรหัสผานในการเขาถึงฐานขอมลูและ 

การแกไขเปลี่ยนแปลงฐานขอมูลตองผานการอนุมัติจากฝายบรหิาร  ชวยปองกันการรั่วไหลของขอมูลได  

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  เชน  สหกรณมุงเนนการดําเนินงานใหถูกตองตามนโยบาย  ระเบียบ

สหกรณและกฎหมายที่ทางราชการกําหนด  สหกรณสงเสรมิใหผูปฏิบัติงานไดรบัความรูตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบ  เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางาน  และสหกรณเช่ือวาการติดตามการปฏิบัติงาน    

ของเจาหนาที่และการปรับปรุงแกไขตามขอสังเกตที่ไดรับจากทางราชการชวยลดขอผิดพลาด 

ในการปฏิบัติงานดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  เชน  สหกรณเห็นดวยวาโปรแกรม

ระบบบญัชีสหกรณครบวงจรชวยลดข้ันตอนการทํางานของสหกรณและชวยใหจัดทํารายงานทางการเงิน

ไดรวดเร็ว  ทันกาล  สหกรณมั่นใจวาการประสานความรวมมือระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโปรแกรม

ระบบตางๆที่เช่ือมโยงขอมลูระหวางกัน  ชวยลดขอผิดพลาดและไดรับขอมูลตรงกบัความตองการใชงาน  

สหกรณเห็นดวยวาการทดสอบความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมฯ อยางสม่ําเสมอชวยให
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ผูพัฒนาปรบัปรุงแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมฯไดทันกาล  และดานการรักษาความปลอดภัย  เชน  

สหกรณเห็นดวยวาการกําหนดสิทธิใหผูใชงานดวยรหัสผานอยางนอยหกตัวอักษรและใหเจาหนาที ่

เก็บเปนความลับ  ชวยปองกันการเขาถึงระบบ  การโจรกรรมหรอืทําลายขอมูลได  สหกรณให

ความสําคัญกับการควบคุมการใชงานของผูมสีิทธิสงูสุดในโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ  เพื่อให 

การปรับปรงุแกไขขอมูลสําคัญที่ใชประมวลผลเปนไปโดยถูกตอง  สหกรณเช่ือมั่นวาการควบคุม      

การเขา/ออกสถานที่ติดต้ังคอมพิวเตอรและอุปกรณชวยปองกันผูไมมีหนาที่เกีย่วของไดและสหกรณ

มั่นใจวาการควบคุมสภาพแวดลอมใหระบบเตือนไฟไหม  ระบบสํารองไฟฟา  ระบบปรับอากาศ  ระบบ

คอมพิวเตอรใชงานไดตลอดเวลาชวยปองกันไมใหระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรถูกทําลายได           

  4.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วการมีคุณภาพรายงาน

ทางการเงินโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความเขาใจได  เชน  สหกรณมีการ

เปดเผยนโยบายการบัญชีและมีวิธีการทีเ่หมาะสมใหผูใชรายงานทางการเงินไดทราบขอมลู 

ที่ถูกตอง  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินอยางเพยีงพอตอการนําไปใชตัดสินใจ 

ในการบริหารงาน  และสหกรณมีการแสดงรายละเอียดประกอบแตละรายการเพือ่ใหผูใชรายงาน

ทางการเงินสามารถเขาใจได  ดานการเปรียบเทียบได  เชน  สหกรณมีการนําเสนอรายงานทางการเงิน

เปนลักษณะเดียวกันทกุงวดบัญชี  สหกรณไดยึดถือแนวทางปฏิบัติตามวิธีการที่ใชในปบัญชีทีผ่านมา

และสหกรณมีการนําเสนอรายงานทางการเงินทีจ่ะทําใหผูใชรายงานทราบถึงแนวโนมของฐานะการเงิน

และผลการดําเนินงานที่ผานมาของสหกรณ  ดานความเช่ือถือได  เชน  สหกรณมีการบันทึกรบัรูรายการ

ดวยมูลคาที่แนนอนสามารถตรวจสอบได  ปราศจากความลาํเอียง  และสหกรณมีการนําเสนอรายงาน

ทางการเงินที่มีความเที่ยงตรง  ถูกตองตามความเปนจริงเชิงเศรษฐกจิ  สหกรณมีการนําเสนอขอมลู

รายงานทางการเงินทีม่ีความครบถวนเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินนําไปใชประกอบการตัดสินใจได

และสหกรณมีการประมาณการรายการทีเ่กิดข้ึนโดยใชดุลยพินิจอยางระมัดระวัง  และ 

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  เชน  สหกรณมกีารจัดเตรียมขอมลูที่ใชในการตัดสินใจครั้งกอน 

มาใชในการประเมินสถานการณเพื่อชวยในการตัดสินใจของฝายบริหารในอนาคต  สหกรณมีขอมลูที่จะ

นําไปใชในการตัดสินใจปญหาตางๆ  ทีเ่กี่ยวของไดและสหกรณมีการเตรียมขอมลูทีจ่ะชวย 

ในการคาดคะเนหรือยืนยันขอผิดพลาดของผลการประเมินที่ผานมา  เปนตน     

  5.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงาน  ระยะเวลา 

ในการดําเนินงาน  ปริมาณการดําเนินธุรกจิและทุนดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 

  6.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจํานวนพนักงาน

มากกวา  20  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของ

กับการตัดสินใจ  มากกวา  จํานวนพนักงาน  16 - 20  คน  และหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร 
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ที่มีจํานวนพนักงาน  16 - 20  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน   

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  มากกวา  จํานวนพนักงาน  10 - 15  คน   

  7.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  และตัวแปรที่จะพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงิน

โดยรวม  (FRQ)  ไดแก  ดานการรักษาความปลอดภัย  (ITSE)  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลของ

ระบบงาน  (ITEE)  และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (ITCR)  ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ  ดังน้ี  

  

        FRQ = 0.802 + 0.249 ITSE + 0.186 ITEE + 0.383 ITCR 

 

   เมื่อพจิารณาสมการพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงินเปนรายดาน  พบวา 

1) คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได  (FRU)  คือ 

        FRU = 1.199 + 0.251 ITSE + 0.166 ITEE + 0.342 ITCR 

   2)  คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  (FRR)  คือ 

        FRR = 0.377 ITSE + 0.520 ITEE 

   3)  คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเช่ือถือได  (FRA)  คือ 

    FRA = 0.754 + 0.321 ITSE + 0.509 ITCR 

   4)  คุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานการเปรียบเทียบกันได  (FRC)  คือ 

        FRC = 1.357 + 0.690 ITCR 
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อภิปรายผล 

 

 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช

คอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        

สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 

  1.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมูล  ดานการรักษา

ความลับและพรอมใชงาน  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบงาน  และดานการรักษาความปลอดภัย  อยูในระดับมาก  เน่ืองจากในปจจุบันสหกรณตองการ 

ลดข้ันตอนการทํางานเพื่อบริการสมาชิกไดรวดเร็วย่ิงข้ึน  สหกรณจึงกําหนดระบบการควบคุม        

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่และควบคุมระบบงาน  เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีความครบถวน  ถูกตอง  

นาเช่ือถือ  ที่เปนประโยชนตอผูใชขอมูลสารสนเทศและยังสงผลใหสมาชิกเกิดความเช่ือมั่นในระบบงาน

ของสหกรณ  ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของนิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร   ศรีจั่นเพชร   

(2548  :  17-2)  กลาววา  ระบบคอมพิวเตอรมีแนวโนมนาเช่ือถือมากกวาระบบที่จัดทําดวยมือและ

สามารถออกแบบใหมกีารควบคุมภายในรวมอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย  รายการบางรายการมี

การสรางข้ึนโดยอัตโนมัติ  แตหากเกิดความผิดพลาดในการนําขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรอาจสงผล

ใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลที่ผูบรหิารนํามาใชในการวางแผนและตัดสินใจได  จึงตองกําหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน  วิธีการปองกันดูแลรักษาทรัพยสนิ  การปองกันการทจุริตเกี่ยวกบัระบบงาน  

เพื่อใหไดขอมลูทีม่ีคุณภาพ  มีความนาเช่ือถือ  ถูกตองและครบถวน  ดังน้ัน  การกําหนดการควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่ดียอมสงผลตอคุณภาพของขอมูลและรายงานทางการเงิน

ดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของชลิต  พุมโพธ์ิสุวรรณ  (2542  :  บทคัดยอ)  พบวา  การนําระบบ

สารสนเทศมาใชในการทําบญัชีชวยลดปญหาทําใหสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ  ไดรวดเร็ว  และตองมี

การวางแผนหรอืควบคุมการจัดการทางการเงินและการบัญชีที่ดี  เพื่อไมใหเกิดความลมเหลว 

ในการดําเนินงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของธนพร  ชูจิตตประชิต  (2550  :  บทคัดยอ)  พบวา   

การมรีะบบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีพรอมทั้งปฏิบัติใหสอดคลอง         

ตามแนวทางการควบคุมทั่วไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน  จะชวยปองกันความเสี่ยงในระบบงาน

และชวยใหการดําเนินงานมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  และควรคํานึงถึงพันธกิจ  เปาหมาย  ลักษณะ 

การดําเนินธุรกิจขององคกรเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดวย  สอดคลองกับงานวิจัย

ของสุธาทิพย  พาโพธ์ิ  (2551  :  85-87)  พบวา  สหกรณที่มีการควบคุมภายในดานการรบั-ถอน 

เงินฝาก  ดานการจายเงินกู  ดานการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ  และดานการจายคาใชจายที่มี

ประสิทธิภาพ  โดยมีระบบการสอบทาน  การอนุมัติรายการ  มีขอมูลสารสนเทศทีเ่ปนขอมลูทางการเงิน

และขอมลูทางการบรหิารทําใหผูบรหิารสามารถวางแผน  สัง่การและควบคุมการปฏิบัติงานได 
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อยางถูกตอง  รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  มีการมอบหมายงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและระเบียบ

ปฏิบัติดานตางๆ  อยางชัดเจนและมีการแบงแยกหนาที่  แตมีความเสี่ยงของการควบคุมภายใน 

ดานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  จงึควรใหความสําคัญกับองคประกอบขอมูลสารสนเทศและ 

การสือ่สารโดยเฉพาะอยางย่ิงเรือ่งระบบสารสนเทศและการปองกันดูแลรกัษาสารสนเทศ  การจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมระบบงานที่มปีระสทิธิภาพ  เหมาะสมตอระบบงานของสหกรณ   

มีระบบปองกันไวรสัคอมพิวเตอร   การจัดระบบความปลอดภัยของขอมูล  เชน  การยืนยันตัวบุคคล  

เพื่อใหมั่นใจไดวาผูทีจ่ะเขาระบบเปนผูมีสทิธิจรงิ  ไดแก  การใชรหสัผาน  (Password)  และการใหสิทธิ  

(Authorization)  ในการใชขอมูล  ดังน้ัน  จึงควรกําหนดใหมีการควบคุมภายในดานคอมพิวเตอร   

เพื่อปองกันและแกไขขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนจากระบบประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  ตลอดจน

กําหนดใหมกีารควบคุมความปลอดภัยในระบบงานคอมพิวเตอร  เพื่อปองกันโอกาสที่ขอมลู 

จะถูกเปลี่ยนแปลงโดยบุคคลที่ไมไดรบัอนุญาต  โดยใชขอกําหนดหรอืมาตรฐานในการควบคุมภายใน

ระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  ซึ่งสามารถแบงเปน  2  สวนคือ  การควบคุมทั่วไป  (General  

Controls)  และการควบคุมเฉพาะระบบงาน  (Application  Controls)       

  2.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงินโดยรวม  ดานความเขาใจได  ดานการเปรียบเทยีบได  ดานความเช่ือถือได  และ         

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  อยูในระดับมาก  เน่ืองจากรายงานทางการเงินเปนขอมลูทีส่หกรณ

ตองจัดทําเพื่อนําเสนอตอสมาชิกและบุคคลภายนอก  ซึ่งแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของ

สหกรณตามทีพ่ระราชบัญญัติสหกรณ  พ.ศ.2542  กําหนด  สหกรณควรมขีอมลูครบถวนเพียงพอที่ผูใช

งบการเงินจะทําความเขาใจไดงาย  มีความนาเช่ือถือและเปรียบเทียบกันไดในชวงระยะเวลาเดียวกัน  

สามารถใชประกอบการตัดสินใจบริหารงานได  จึงจะสงผลใหรายงานทางการเงินที่ไดรบัเปนประโยชน

ตอผูใชงาน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  นุจรี  พิเชฐกลุ  (2551  :  21-22)  กลาววา  รายงาน 

ทางการเงินที่ทําข้ึนควรอยูในรปูแบบทีผู่ใชสามารถทําความเขาใจไดแมวาขอมูลจะมีความยุงยาก

ซับซอนผูจัดทําก็ตองแสดงขอมูลใหครบถวน  เมื่อผูใชรายงานทางการเงินไดรับรายงานแลวจะชวยให

ตัดสินใจแตกตางไปจากกรณีที่ไมไดรบัขอมลูและสามารถนําขอมูลดังกลาวไปประเมินเหตุการณในอดีต  

ปจจุบันและอนาคตได  เปนขอมูลที่ไมมีขอผิดพลาดที่มสีาระสําคัญ  ตองแสดงรายการที่มจีรงิหรือ

เกิดข้ึนจริง  บันทึกขอมูลที่มีเน้ือหาและความเปนจรงิเชิงเศรษฐกิจ  ไมแสดงรายการตามความตองการ

ของผูใชรายงานทางการเงินกลุมใดกลุมหน่ึงรวมทั้งผูจัดทําตองมีความระมัดระวัง  รอบคอบ  แสดง

ขอมูลอยางครบถวน  สามารถนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลของกิจการอื่นที่มลีักษณะคลายกันหรอื

เปรียบเทียบขอมูลของกิจการในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง  สอดคลองกบัแนวคิดของ  ศศิวิมล  มีอําพล  

(2548  :  2-1)  กลาววา  รายงานทางการเงินจะนําเสนอขอมูลทีเ่กี่ยวของกับฐานะของกจิการ   

การเปลี่ยนแปลงกระแสเงินสด  ผลการดําเนินงานรวมทัง้การแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะของกจิการ  

โดยใหขอมลูที่มปีระโยชนและเช่ือถือไดแกผูใชงบการเงินและเกี่ยวของกบัการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิ  

สอดคลองกบังานวิจัยของ  อักษราภรณ  แวนแกว  (2548  :  บทคัดยอ)  พบวา  คุณภาพรายงาน
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ทางการเงิน  ประกอบดวย  ขอมูลที่นําเสนอในรายงานการเงินเพื่อใหผูใชรายงานการเงินสามารถเขาใจ

ได  มีการนําเสนอขอมูลทีส่ามารถคาดคะเนแนวโนมของเศรษฐกิจในอนาคต  มีการใหขอมูลที่ปราศจาก

ความลําเอียงและมีความเที่ยงธรรมมีการนําเสนอเปรียบเทียบงบการเงินในรอบระยะเวลาที่แตกตางกัน  

สอดคลองกบังานวิจัยของ  ธกานต  ชาติวงศ  (2550  :  บทคัดยอ)  พบวา  การสรางงบการเงินใหมี

คุณภาพจะทําใหเกิดความนาเช่ือถือและเกิดความเช่ือมั่นตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  สะทอน 

ผลการดําเนินงานและฐานะการเงินไดอยางแทจริง 

  3.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิด   

เห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม  ดานความครบถวนและ

คงสภาพของขอมลู  ดานการรกัษาความลับและพรอมใชงาน  ดานการรักษาความปลอดภัย          

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  เน่ืองจากสหกรณ

จะจัดจางเจาหนาที่และแบงสวนงานตามปริมาณงานที่มี  เมือ่นําคอมพิวเตอรมาชวยงานนอกจากชวย

ลดอัตรากําลังแลวยังชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานไดบางสวนและทําใหบรกิารสมาชิกไดรวดเร็วย่ิงข้ึน  

จึงตองมีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อปองกนัความผิดพลาดของขอมลู  สอดคลองกบัแนวคิดของ  

กรมตรวจบญัชีสหกรณ  (2540  :  14-20)  กลาววา  การควบคุมภายในทั่วไปดวยการแบงแยกหนาที่

พนักงานอยางเหมาะสมโดยใชพนักงานที่มีความเขาใจในเรือ่งคอมพิวเตอรและระบบงานเปนอยางดี  

ถือไดวาเปนตัวควบคุมสําคัญทีจ่ะชวยใหระบบงานดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ  สหกรณที่ใช

คอมพิวเตอรจะใหความสําคัญกบัการมอบหนาทีพ่นักงาน  แบงเปนสองระดับ  คือ  ระดับผูปฏิบัติงาน

และระดับผูควบคุมงาน  แลวมีการรักษาความปลอดภัยทรพัยสินประเภทครุภัณฑคอมพิวเตอรและ

แฟมขอมูลเปนอยางดีเพือ่ไมใหเกิดความเสียหายของขอมลู  รวมทั้งมกีารเลือกระบบงานที่มกีารควบคุม

ความถูกตองครบถวนของขอมลูในระหวางการนําเขา  ควบคุมการประมวลผลและผลลพัธที่ไดจาก

ระบบงานภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  สอดคลองกบังานวิจัยของ  นิภาวรรณ  สุวิมลธีรบุตร         

(2541  :  บทคัดยอ)  พบวา  เมื่อจําแนกพนักงานบญัชีสหกรณตามระดับการศึกษา  ระยะเวลา 

ในการทํางานและจํานวนสมาชิกของสหกรณ  พนักงานบัญชีสหกรณใหความสําคัญตอระบบการควบคุม

ภายในทั้งดานองคประกอบและกิจกรรมการควบคุมภายในทางการบัญชีและใหความสําคัญตอระบบ

การควบคุมภายในทางการบญัชีสวนใหญ  อยูในระดับมาก  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงขอมูลทางการบญัชีและ

รายงานทางการเงินที่ถูกตองนาเช่ือไดในระดับหน่ึง  สอดคลองกับแนวคิดของ  นิตยา  วงศภินันทวัฒนา  

(2553  :  11)  กลาววา  การควบคุมภายในมีวัตถุประสงคหลักที่สําคัญ  คือ  เพื่อรักษาทรัพยสินให

ปลอดภัย  เพื่อความสมบรูณของขอมลู  หรือความครบถวนถูกตองของขอมลู  และความมีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผลของระบบ  

  4.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน      

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม   

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน  ดานการรกัษา    

ความปลอดภัย  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  
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เน่ืองจากการจัดต้ังสหกรณมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการสมาชิก  แมจะจัดต้ังในเวลาที่แตกตางกัน

สหกรณก็ตองการไดรับความเช่ือถือจากสมาชิกและบุคคลภายนอกเพื่อใหเกิดความย่ังยืนของ 

การรวมกลุม  จึงตองสรางความเขมแข็งดานการเงินการบัญชีดวยการใชคอมพิวเตอรทีห่นวยงานภาครัฐ

เปนผูพัฒนามาชวยปฏิบัติงานและเนนใหการดําเนินงานมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล   

ความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  ระเบียบ  ขอบังคับและกฎหมาย

อยางเครงครัด  สอดคลองกบัแนวคิดของ  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร   

(2548  :  17-2)  กลาววา  เมื่อนําระบบคอมพิวเตอรมาใชงานจะมผีลกระทบตอสภาพแวดลอม   

วิธีปฏิบัติงานและการดําเนินงานรวมถึงการตัดสินใจของฝายบรหิารและฝายจัดการแตระบบ

คอมพิวเตอรมีแนวโนมนาเช่ือถือมากกวาระบบที่ทําดวยมือ  สามารถออกแบบใหมีการควบคุมภายใน

รวมอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย  รายการบางรายการกาํหนดไดโดยอัตโนมัติ  ชวยลดขอผิดพลาด

ไดมาก  และสอดคลองกบังานวิจัยของ  Changchit,  Holsapple  และ  Madden  (2001  :  437-

449)  กลาววา  การควบคุมภายในเปนเรื่องสําคัญในการใหความเช่ือมั่นในความถูกตอง  เช่ือถือได 

และทันตอเวลาของรายงานทางการเงิน  ซึ่งความรับผิดชอบของผูบรหิารอยางหน่ึงคือการรักษาไวซึ่ง 

การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ  

  5.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน          

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม               

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมลู  ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน  ดานการรกัษา

ความปลอดภัย  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  

เน่ืองจากสหกรณเนนการดําเนินธุรกิจเพื่อใหบรกิารตามความตองการของสมาชิก  การนําคอมพิวเตอร

มาใชในการปฏิบัติงานชวยใหสหกรณลดปรมิาณงานในแตละกิจกรรมลงได  จึงเปนความรับผิดชอบของ

สหกรณที่ตองควบคุมความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากระบบการทํางานเพื่อใหฝายบรหิารไดรบัขอมลูที่

เพียงพอจะใชประกอบการตัดสินใจ  สอดคลองกับงานวิจัยของ  XU  (2010  :  628-634)  พบวา  

ปจจัยที่มผีลกระทบตอคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ไดแก  นโยบายและมาตรฐานของ

องคกร  กระบวนการในการบรหิาร  ความสัมพันธระหวางตนทุนและประโยชนที่ไดรับ  ระบบ 

การควบคุมภายในและปจจัยภายนอก  ซึ่งสุดทายจะสงผลตอการพฒันาระบบสารสนเทศขององคกร 

ในที่สุดสอดคลองกบัแนวคิดของ  เขมา  เวสารัชช  (2545  :  38)  กลาววา  การควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศเพื่อใหผูใชขอมูลสามารถเช่ือถือในระบบการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรได  

หากไมมีการควบคุมทีเ่หมาะสมยอมสงผลกระทบอยางกวางขวาง  เชน  ขอมูลไมถูกตอง  และ 

ผูที่จะไดรับผลกระทบมากทีสุ่ดก็คือ  สมาชิกผูถือหุนและยังสงผลกระทบตอบุคคลภายนอกและภายใน

องคกรขาดความเช่ือถือในองคกรดวย  ซึ่งเกณฑที่ใชวัดคุณสมบัติของสารสนเทศ  คือ   

การมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล  การรักษาความลบั  การมีอยูของสารสนเทศ  การปฏิบัติ 

ตามระเบียบ  ความถูกตองครบถวนและความเช่ือถือไดของระบบสารสนเทศ   
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  6.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิด 

เห็นดวยเกี่ยวกบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรโดยรวม  ดานความครบถวนและ

คงสภาพของขอมลู  ดานการรกัษาความลับและพรอมใชงาน  ดานการรักษาความปลอดภัย   

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไมแตกตางกัน  เน่ืองจากสหกรณ

จัดหาทุนจากสมาชิกและบุคคลภายนอกมาใชบรหิารจัดการเพื่ออํานวยประโยชนแกสมาชิกตาม

วัตถุประสงคการจัดต้ัง  การนําคอมพิวเตอรมาชวยปฏิบัติงานจึงชวยใหผูปฏิบัติงานไดรบัความสะดวก  

และผูใชขอมลูไดรับขอมูลอยางรวดเร็ว  ทันใจ  และชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับสหกรณได  แต

สหกรณตองควบคุมการปฏิบัติงานไมใหกระบวนการตางๆ  เกิดขอผิดพลาดแลวสงผลกระทบกบัความ

ถูกตองของขอมลูสหกรณเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทาํงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ   

สุธาทิพย    พาโพธ์ิ  (2551  :  85-87)  พบวา  สหกรณควรใหความสําคัญกับองคประกอบของขอมูล

สารสนเทศ  โดยเฉพาะอยางย่ิงเรือ่งระบบสารสนเทศและการปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ  ควรจัดทํา

ขอมูลโดยใชเครือ่งมอืและอปุกรณที่มีความเหมาะสม  มีคุณภาพ  สะดวก  รวดเร็ว  และมีการจัดการ

ระบบความปลอดภัยของขอมลู  สอดคลองกับแนวคิดของ  อรุษ  คงรุงโชค  (2551  :  316)  กลาววา  

การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศไมแตกตางจากวัตถุประสงคการควบคุมตามแนวทางของ  

COSO  จะแตกตางกนัเพียงในเรื่องเทคนิคและวิธีการเทาน้ัน  โดยมุงเนนใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  

ระเบียบ  ขอบังคับและกฎหมายอยางเครงครัด  สอดคลองกับแนวคิดของ  จันทนา  สาขากร      

นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร  (2554  :  16-2)  กลาววา  เมื่อองคกรใช

สารสนเทศจําเปนตองมีการควบคุมเพื่อปองกันขอมลูสญูหาย  เพื่อความเช่ือถือได  ถูกตองและครบถวน

ของสารสนเทศ  เพื่อปองกันการใชคอมพิวเตอรในทางที่มิชอบหรือทจุริต  เพื่อปกปกรกัษาทรพัยสิน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และเพือ่รกัษาความลับของขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะทีส่ําคัญ   

  7.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน   

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  ดานความเขาใจได  ดานความ

เกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบไดไมแตกตางกัน  เน่ืองจาก

สหกรณตองจัดทํารายงานทางการเงินตามรูปแบบที่ทางราชการกําหนด  หากมีขอผิดพลาดสหกรณตอง

ปรับปรงุแกไขใหเปนไปตามคําแนะนําของภาครัฐทันที  การแสดงขอมลูทางการเงินจึงตองคํานึงถึง

ประโยชนในการบริหารจัดการสหกรณและไมทําใหผูใชเขาใจผิด  สอดคลองกบัแนวคิดของ  ศศิวิมล  

มีอําพล  (2548  :  2-1)  กลาววา  การจัดทํารายงานทางการเงินเปนการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ฐานะของกจิการ  การเปลี่ยนแปลงกระแสเงินสด  ผลการดําเนินงาน  โดยจะใหขอมูลที่เปนประโยชน

และเช่ือถือไดแกผูใชงบการเงินและเกี่ยวของกบัการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิ  และจัดทําเพื่อใหทราบ

ตัวเลขทางการเงินทีเ่กี่ยวของกบักจิการ  เชน  สินทรพัย  หน้ีสิน  สวนของเจาของ  รายไดและคาใชจาย          

ใหประโยชนในการตัดสินใจลงทุนของผูลงทุน  การตัดสินใจใหสินเช่ือของเจาหน้ี  ทําใหทราบถึง

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกิจการผลการดําเนินงาน  กําไรและสภาพคลองของกิจการ  สอดคลองกบั
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แนวคิดของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  (2550  :  242)  กลาววา  สหกรณจําเปนตองจัดทํารายงาน

ทางการเงิน  โดยจัดทํางบดุลแสดงฐานะการเงินของสหกรณ  งบกําไรขาดทุนเพื่อแสดงผล 

การดําเนินงานในแตละรอบปบัญชี  งบตนทุนขาย/บรกิารแสดงใหทราบตนทุนในการขายและบริการ

ตางๆ  งบตนทุนการผลิตเพื่อแสดงรายจายที่ใชไปในการผลติหรือแปรรูปและหมายเหตุประกอบ 

งบการเงิน  ซึง่เปนสวนหน่ึงในงบการเงินเพื่อขยายความรายการในงบการเงิน  ทําใหงบการเงินสามารถ

ใหขอมูลที่อธิบายอยางเปนระบบ  จะชวยใหผูบรหิารสามารถวางแผนตัดสินใจและควบคุมได 

อยางมีประสิทธิภาพ     

    8.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีปรมิาณการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน   

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  ดานความเขาใจได   

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบไดไมแตกตางกัน  

เน่ืองจากสหกรณดําเนินธุรกจิเพื่อใหบรกิารกลุมสมาชิก  ปรมิาณธุรกิจมาจากความตองการของสมาชิก

เปนสําคัญ  จึงตองมีความโปรงใสในการบรหิารจัดการการเงิน  การบัญชี  และใหความสําคัญ 

ในการแสดงรายงานทางการเงินที่ถูกตอง  ครบถวน  และมีคุณภาพ  สอดคลองกับแนวคิดของ   

ศศิวิมล  มีอําพล  (2548  :  2-1)  กลาววา  การจัดทํารายงานทางการเงินเมื่อมีการดําเนินงานแลว   

ทําใหทราบตัวเลขทางการเงินของกจิการ  ทราบถึงทรพัยากรทางเศรษฐกจิของกจิการ   

การเปลี่ยนแปลงของทรัพยสิน  ผลการดําเนินงาน  สภาพคลอง  และความสามารถของกิจการ 

นํามาใชประโยชนเพื่อการตัดสินใจดําเนินธุรกจิ  จึงตองใหความสําคัญกับการแสดงรายการในรายงาน

ทางการเงิน  สอดคลองกับแนวคิดของ  เกษรี  ณรงคเดช  (2541  :  6-7)  กลาววา  รายงานการเงินจะ

ชวยในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิตอผูใช  แมจะมีรปูแบบที่ซบัซอนตามลักษณะธุรกจิแตมีความเขาใจได

ในการนําเสนอมหีลกัฐานที่อางอิงใหตรวจสอบ  ปราศจากความลําเอียง  มีการนําเสนออยางตอเน่ือง

และภายในเวลาที่กําหนด  มีความครบถวนสมบูรณซึ่งจะทําใหสามารถประเมินฐานะการเงิน   

ผลการดําเนินงาน  การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินและสามารถคาดคะเนแนวโนมของฐานะการเงิน   

ผลการดําเนินงานของกจิการทีส่ามารถเปรียบเทียบกันไดและมีประโยชนตอการตัดสินใจ           

  9.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มีทุนดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิด 

เห็นดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  ดานความเขาใจได  ดานความเกี่ยวของกับ 

การตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  และดานการเปรียบเทียบไดไมแตกตางกัน  เน่ืองจากสหกรณ 

มีการจัดหาทุนเพื่อนํามาบรหิารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสดุแกมวลสมาชิก  จึงควรเปดเผยขอมลู 

ใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของเงินทุนอยางโปรงใส  เปนธรรม  มีการแสดงรายงานทางการเงินตามรปูแบบ

ที่ทําใหผูใชขอมูลสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง  สหกรณจึงควรใหความสําคัญกบัคุณภาพรายงาน 

ทางการเงิน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  อักษราภรณ  แวนแกว  (2548  :  บทคัดยอ)  พบวา  นักบัญชี

ธุรกิจ  SMEs  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเห็นดวยวาความเปนมืออาชีพในการบรหิารจัดการธุรกิจ  

ตองอาศัยการใชดุลยพินิจในการตัดสินใจ  จากการมีคุณภาพของรายงานทางการเงิน  ซึ่งรายงาน

ทางการเงินตองมีความเขาใจได  เกี่ยวของกับการตัดสินใจโดยสามารถคาดคะเนแนวโนมของเศรษฐกิจ
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ในอนาคตได  มีขอมูลที่ปราศจากความลําเอียงและมีความเที่ยงธรรมรวมทั้งมกีารนําเสนอเปรียบเทียบ

งบการเงินในรอบระยะเวลาที่แตกตางกัน  สอดคลองกบัแนวคิดของ  ศศิวิมล  มีอําพล  (2547  :  3-6)  

กลาววา  การจัดทํารายงานทางการเงินควรมลีักษณะเชิงคุณภาพหลัก  4  ประการ  เพื่อใหเกิด

ประโยชนตอผูใชขอมูลในการตัดสินใจ  คือ  รายงานทางการเงินตองทําใหผูใชสามารถเขาใจไดทันที    

ที่ใชขอมูล  โดยผูใชตองมีความรูเกี่ยวกบัขอมลูธุรกจิและการบัญชีของกิจการ  มคีวามเกี่ยวของกบั   

การตัดสินใจ  ชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณในอดีต  ปจจบุันและอนาคตได   

มีความเช่ือถือไดโดยปราศจากความลําเอียง  และมกีารเปรยีบเทียบไดเพื่อใหเห็นแนวโนมฐานะการเงิน 

และผลการดําเนินงานของกจิการ    

  10.  หัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตร  ที่มจีํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิด 

เห็นดวยเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  และดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

แตกตางกัน  เน่ืองจากสหกรณที่มีพนักงานมากเปนสหกรณขนาดใหญและมีปริมาณธุรกจิมาก   

ในการบริหารจัดการธุรกจิ  เจาหนาที่ตองใชความรูความสามารถและความชํานาญ  จึงจะนําเสนอ

ขอมูลใหผูบรหิารใชประกอบการตัดสินใจไดโดยไมเกิดขอผดิพลาด  สอดคลองกับแนวคิดของ   

นุจรี  พิเชฐกลุ  (2551  :  21-22)  กลาววา  เมื่อผูใชงบการเงินไดรบัขอมลูแลวจะชวยใหตัดสินใจ

แตกตางจากกรณีที่ไมไดรบัขอมลูและขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจตองชวยใหผูใชงบการเงินสามารถ

ประเมินเหตุการณในอดีต  ปจจบุันและอนาคต  ชวยยืนยันหรือช้ีขอผิดพลาดของการคาดคะเนที่ผานมา  

สอดคลองกบังานวิจัยของ  คณพิชญ  นามราช  (2550  :  บทคัดยอ)  พบวา  การทํางาน 

มีความซับซอนมากข้ึนและการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีรวมทั้งการกระจายขาวสารขอมูลเปนไป

อยางรวดเร็วกวางขวาง  สารสนเทศจึงเปนสิง่สําคัญทีจ่ะชวยใหองคกรใชในการตัดสินใจและสามารถ

ดําเนินการไดอยางมีประสทิธิภาพในการนําระบบสารสนเทศหรือคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน 

มีเปาหมายเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ความเทีย่งตรง  แมนยํา  โปรงใส  ผูบริหาร 

จึงใหความสําคัญในการจัดการระบบสารสนเทศการตัดสินใจและระบบสารสนเทศสํานักงาน   

ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  กอใหเกิดประโยชนและคุณคาตอผูบริหาร  จะสงผลสําเร็จ 

ตอองคกรในที่สุด  และสอดคลองกบังานวิจัยของ  มจุรินทร  แกวหยอง  (2548   :  บทคัดยอ)  พบวา  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความเกี่ยวของกับเรื่องทีจ่ะตัดสินใจมีความสมัพันธกับคุณภาพของ

ขอมูลทางการบัญชี  ขอมูลทางการบัญชีทีเ่กี่ยวของกบัการตัดสินใจน้ันถือวาเปนสิง่สําคัญ  ขอมูลน้ัน

ตองมีความเกี่ยวของกับปญหาและชวยในการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  มีลักษณะพรอมทีจ่ะนําไป

ชวยในการตัดสินปญหาตาง ๆ  ได  หากวาเจาหนาทีม่ีความรูความเขาใจและชํานาญในการใชระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีสามารถใชงานระบบไดก็จะไดสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพเชนกัน  

ปญหาในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีคือเจาหนาที่ไมมีความเขาใจในระบบงานทั้งหมด  ไมเขาใจ

วาโปรแกรมคอมพิวเตอรทํางานอยางไร  รายการประเภทใดสามารถผานรายการอัตโนมัติได  ขอมูลถูก

จัดเกบ็ในลักษณะอยางไร  สามารถนําออกมาวิเคราะหไดโดยวิธีใด  วิธีใดบางที่สามารถติดตามทางเดิน

ของขอมูลได 
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  11.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได 

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ดานความเช่ือถือได  เน่ืองจากการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

และระบบงานใหพรอมใชงาน  และใหสทิธิเฉพาะผูที่มหีนาที่เกี่ยวของโดยตรงที่มีความรูในการบันทึก 

และจัดเตรียมขอมูลจะชวยใหสหกรณไดรับรายงานทีม่ีความเที่ยงตรง  มีรปูแบบเหมาะสม  ผูใชรายงาน 

สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจไดดีย่ิงข้ึน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  Abu-Musa   

(2010  :  13-35)  พบวา  74  เปอรเซ็นตของผูรับผิดชอบการควบคุมภายในใหความสําคัญและ 

มีทัศนคติในทางบวกกบัการควบคุมความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใชคอมพิวเตอร   

และการควบคุมความปลอดภัยทางกายภาพมักใชเปนอันดับแรกในการปองกันระบบ  (CAIS)  เปน 

การควบคุมความปลอดภัยของคอมพิวเตอรและอปุกรณเพื่อปองกันการถูกขโมยขอมูล  การถูกทําลาย 

จากผูไมประสงคดีหรอืจากผูที่ไมไดรับอนุญาตและการควบคุมผลลัพธจากระบบงาน  ไมวาจะเปน 

ที่แสดงเปนผลลัพธทางหนาจอคอมพิวเตอรหรือที่พิมพเปนรายงานจะตองมีการปองกันความปลอดภัย 

ที่เกิดจากผูไมมีสทิธิในการเขาใชขอมลู  ไมใหเขาไปดูขอมลูได  นอกจากน้ีการควบคุมความปลอดภัย 

ยังชวยควบคุมการประมวลผลขอมลูผลลพัธใหมีความถูกตองเที่ยงตรงอีกดวย  สอดคลองกับแนวคิดของ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  (2548  :  365)   

กลาววา  การควบคุมความปลอดภัยของระบบมีข้ึนเพื่อปองกันการนําขอมลูไปใชโดยไมไดรบัอนุมัติ 

ปองกันการเปดเผยขอมลู  และการเปลี่ยนแปลงแกไข  รวมทั้งปองกันการเสียหายและสูญหายของ 

ขอมูล  ซึ่งจะกระทําไดโดยวางระบบปองกันการเขาถึงทางตรรกะ  (Logical  Security)  ทั้งในระดับ 

ของเครือขาย  (Network)  ระบบปฏิบัติการ(Operating  System)  และในระบบงาน  (Application) 

และระบบปองกันการเขาถึงทางกายภาพ  ซึ่งจํากัดเฉพาะบคุคลที่ไดรับอนุญาตเทาน้ันที่จะสามารถ 

เขาถึงอุปกรณที่ใชงานระบบขอมลูและโปรแกรมระบบงาน  ตลอดจนสือ่สําหรบัจัดเก็บ   

ซึ่งจะมีความตองการใชขอมูลแตกตางกันในแตละระดับของสิทธิที่แตละบุคคลไดรบั  และสอดคลองกับ 

แนวคิดของ  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร  (2548  :  17-2)  กลาววา  สหกรณ 

ตองมีการกําหนดนโยบาย  วิธีปองกันรกัษาระบบงานไมใหการนําขอมูลเขาสูระบบมีความผิดพลาด 

ระบบที่มีความซับซอนแลวสามารถประมวลผลไดในเวลาจํากัดและมีความถูกตอง  จะทําใหไดขอมลู 

ที่มีคุณภาพ  นาเช่ือถือ 

  12.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบงานมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน   

ดานความเขาใจไดและดานความเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ  เน่ืองจากคอมพิวเตอรชวยใหการจัดทํา

รายงานตางๆ  รวดเร็วย่ิงข้ึนเมื่อจัดทําโดยเจาหนาที่ของสหกรณที่มีความเขาใจวิธีการจัดการขอมลูและ

มีการประสานความรวมมอืกัน  จะชวยลดขอผิดพลาดในการทํางานและไดรบัขอมูลตรงตาม 

ความตองการใชงาน  ผูใชขอมูลสามารถทําความเขาใจไดงาย  สอดคลองกบัแนวคิดของ   
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ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (2549  :  199)  กลาววา  การที่ระบบงานสามารถประมวลผลขอมูล

ที่จําเปนตองใชไดทันเวลามาจากประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานแลว  ยังมีผลมาจาก 

ความชํานาญของผูปฏิบัติงานระบบสารสนเทศที่หากมีความชํานาญมากก็จะทําใหไดสารสนเทศ 

ที่เหมาะสม  นําไปใชในการบรหิารจัดการได  สอดคลองกบัแนวคิดของ  จริญญา  แกวมณี   

(2534  :  480)  กลาววา  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานวัดไดจากขอมูลนําเขาและ

ผลลัพธที่มกีารประมวลผล  ซึ่งขอมูลทีป่รากฏผลในรายงานมีความถูกตองโดยผานการควบคุมขอมูล

นําเขาแลวไดผลลัพธตามที่ออกแบบไว  เชน  รายงานทางการเงนิ  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  

เปนตน  เปนผลลัพธที่คาดคะเนไดและมีคุณภาพแนนอน  การควบคุมจะควบคุมทางเดินของขอมลู  

การคํานวณการกําหนดคาตางๆ  และกระบวนการในการแปลงขอมูลนําเขาเปนผลลพัธของระบบที่

ถูกตอง  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมสมร  หิรัญทรัพย  (2545  :  บทคัดยอ)  พบวา   

การออกแบบและพฒันาเพื่อสรางระบบสารสนเทศที่ดี  สามารถตอบสนองนโยบายของบริษัทและ 

ความตองการของผูใชงาน  โดยยึดหลกัการบัญชีทีร่ับรองทั่วไปและหลักการควบคุมภายในที่ดี  

ตลอดจนทํางานอยางเปนระบบ  เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการลกูคาและเพิ่มความสามารถ 

ในการแขงขันอยางมปีระสทิธิภาพ  ทําใหรูและสามารถวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรรวมทัง้ 

จะปรับปรงุการทํางานอยางไรใหไดกําไรสูงสุด  

    13.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  ดานความเขาใจได   

ดานความเช่ือถือไดและดานการเปรียบเทียบได  เน่ืองจากการปฏิบัติตามระเบียบที่ถูกตอง 

ชวยลดขอผิดพลาดในการทํางานและมกีารปรบัปรุงแกไขการจัดทํารายงานตางๆ  ของสหกรณ         

ใหมีรปูแบบการแสดงรายการเปนไปตามแบบที่ทางราชการกําหนด  มีความถูกตอง  เที่ยงตรง  ชวยให

ผูใชสามารถเขาใจไดงาย  สอดคลองกบังานวิจัยของ  สุธาทิพย  พาโพธ์ิ  (2551  :  85-87)  พบวา  

สหกรณมีการควบคุมภายในสอดคลองตามแนวคิดของ  COSO  จะเห็นไดจากสหกรณมีการ            

จัดโครงสรางที่ดี  มีระบบการสอบทาน  การอนุมัติรายการ  มีการมอบหมายงาน  จัดทําคูมือ         

การปฏิบัติงานและระเบียบปฏิบัติดานตางๆ  อยางชัดเจนและมีการแบงแยกหนาที่  มีขอมูลสารสนเทศ

ที่เปนขอมูลทางการเงินและขอมูลทางการบริหารทําใหผูบรหิารสามารถวางแผน  สั่งการและควบคุม

การปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  สอดคลองกับแนวคิดของ  กรมตรวจบัญชีสหกรณ  (2540  :  14-20)  

กลาววา  การควบคุมดวยคูมือ  นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานซึง่เปนเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของพนักงานรวมทัง้รายละเอียดที่เกี่ยวกับหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบของพนักงานในตําแหนง

ตางๆ  เกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร  เชน  นโยบายในการปฏิบัติงานประมวลผลขอมูล   

การเกบ็ขอมลูสํารองไวนอกสหกรณ  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนปดงานประจําวันโดย

กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของขอมลู  กําหนดผังบญัชีพรอมคําอธิบาย  กําหนด

เอกสารเบื้องตนในระบบงานคอมพิวเตอร  เปนตน  จะชวยปองกันไมใหรายการสูญหาย  ขอมูลถูกตอง

ครบถวนเช่ือถือไดและเปรียบเทียบกันได  และสอดคลองกบังานวิจัยของ  ชลอ  เหรียญประดับ   
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(2548  :  บทคัดยอ)  พบวา  ในองคกรธุรกิจมีผูตรวจสอบภายในเปนผูวางระบบการควบคุมภายใน    

มีการใหความสําคัญกบัดานการเงินการบญัชีมากทีสุ่ดโดยมกีิจกรรมการควบคุมที่สําคัญ  คือ          

การกําหนดผูมอีํานาจอนุมัติ  ระดับวงเงินและการแบงแยกหนาที่  สวนดานการจัดการมกีารกําหนด

นโยบาย  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อนําคอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงาน              

มีการกําหนดกฎระเบียบและมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร  ในสวนของระบบบัญชีและระบบ

สารสนเทศซึ่งบันทึกกจิกรรมตางๆ  โดยแทรกอยูทั่วไปในองคกรน้ันจะตองจัดใหมีวิธีการควบคุม  

เฉพาะอยางหลายๆ  ชนิดเพื่อคอยกํากับดูแลการปฏิบัติงานทีส่ําคัญเหลาน้ี    

 

ขอเสนอแนะ 

 

 1.  ขอเสนอแนะสําหรบัการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1  ผูบริหารสหกรณและหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการรักษาความปลอดภัย  เพื่อใหผูใชขอมูลสารสนเทศจาก 

ระบบคอมพิวเตอรมีความมั่นใจไดวาระบบคอมพิวเตอรของสหกรณไดรับการดูแลอยางเหมาะสม   

ผูใชสามารถเช่ือถือขอมลูรายงานทางการเงินของสหกรณไดวามีการบันทึกไวอยางถูกตองครบถวน   

โดยไมถูกเปลี่ยนแปลงแกไข  ซึ่งจะทําใหสมาชิกและบุคคลภายนอกเกิดความเช่ือมั่นในระบบสหกรณ    

มีความเขมแข็ง  โปรงใส  สามารถตรวจสอบได   

  1.2  ผูบริหารสหกรณและหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบงาน  เพื่อใหผูใชขอมลู

มั่นใจไดวารายงานทางการเงินที่ไดรับจากระบบคอมพิวเตอรของสหกรณเปนรายงานที่มีคุณภาพ   

เกิดประโยชนสงูสุดตอสหกรณ  ฝายบรหิารและฝายจัดการสามารถนําไปใชบริหารจัดการสหกรณ 

ไดทันกาล   

  1.3  ผูบริหารสหกรณและหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  เพื่อใหผูใชขอมูลเกิดความมั่นใจวา

สหกรณมีการบริหารจัดการขอมลูและดําเนินกจิกรรมตางๆ ที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยงานเปนไป

ตามกฎหมายและระเบียบสหกรณที่กําหนดไว   

  1.4  สหกรณควรพจิารณาวางระบบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร

ใหเหมาะสมกบัจํานวนพนักงาน  และสงเสริมใหไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ  ความรูความสามารถ

ของผูปฏิบัติงาน 

  1.5  สหกรณควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ รวมทัง้

ระเบียบทีเ่กี่ยวของใหชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   

ชวยปองกันขอผิดพลาดจากการทํางาน  และขอผิดพลาดของรายงานทางการเงินได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

128 

  1.6  สหกรณและหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรใชเปนขอสนเทศในการวางระบบการควบคุม

ภายในของสหกรณ  เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพและปรับปรงกระบวนการวางระบบการควบคุมภายในของ

สหกรณใหมีมาตรฐาน  เช่ือถือได  สหกรณมีความเขมแข็ง  โปรงใส  และพึง่พาตนเองไดอยางย่ังยืน  

 2.  ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  ควรศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรทีม่ีตอ

คุณภาพรายงานทางการเงิน  กับกลุมตัวอยางอื่น ๆ  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรอืไม  

อยางไร  ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมปีระสิทธิผลและสามารถนําไปใชประโยชนตรงกบัเปาหมายมากย่ิงข้ึน 

  2.2  ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆทีส่งผลกระทบตอคุณภาพรายงานทางการเงิน  เชน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  ความรูความสามารถของพนักงาน  เปนตน 

  2.3  ควรศึกษาถึงปญหาและอปุสรรคของการวางระบบการควบคุมภายในของสหกรณที่ใช

คอมพิวเตอร  เพื่อใหผูบรหิารและหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  สามารถนําปญหาและอุปสรรคไปปรับปรงุ

แกไขไดตรงประเด็น ซึ่งจะเกิดประโยชนตอผลการดําเนินงานของสวนราชการตอไป 

 2.4  ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะเปลี่ยนกลุมตัวอยางอื่นที่ไมใชสหกรณการเกษตรทีม่ีระบบ

สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  เชน  สหกรณนอกภาคเกษตร  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 2.5  ควรเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการสัมภาษณแบบเชิงลกึ 

เพื่อใหไดขอมลูและความคิดเห็นที่ถูกตอง และกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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กฎกระทรวง.    “กําหนดประเภทของสหกรณที่จะรบัจดทะเบียน  พ.ศ.  2548,”   

 ราชกิจจานุเบกษา.    เลมที่  122.    ตอนที่  63ก.    หนา  1.    4  สิงหาคม  2548. 

กรมตรวจบญัชีสหกรณ.    แนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีสหกรณที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล 

 ขอมูล.    กรุงเทพฯ  :  ดีไลน,  2540. 
 .    การกํากับดูแลกจิการที่ดีในสหกรณ.    กรุงเทพฯ  :  สหมิตรพริ้นต้ิง,  2546. 
 .    คูมือระบบบญัชีสหกรณการเกษตร.    กรงุเทพฯ  :  โรงพิมพชุมนุมสหกรณ 

 การเกษตรแหงประเทศไทย  จํากัด,  2550.     
 .    การพัฒนาโปรแกรมระบบบญัชีสําหรบัสหกรณภาคเกษตร.    กรุงเทพฯ  : 

 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กรมตรวจบัญชีสหกรณ,  2550. 
 .    การพัฒนาระบบการจัดการการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีทีพ่ัฒนาโดยกรมตรวจบญัชี 

 สหกรณ.    กรุงเทพฯ  :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

 กรมตรวจบญัชีสหกรณ,  2550. 
 .    แผนกลยุทธกรมตรวจบญัชีสหกรณ  พ.ศ.  2552 – 2555.    กรุงเทพฯ  :   

 สํานักนโยบายและมาตรฐาน  กรมตรวจบญัชีสหกรณ,  2552. 
 .    คูมือการตรวจสอบกิจการสหกรณการเกษตร.    กรุงเทพฯ  :  สํานักพัฒนาการบญัชี 

 เกษตรกร  กรมตรวจบญัชีสหกรณ,  2552. 
 .    ระบบฐานขอมูลโครงการพลิกฟนธุรกิจสถาบันเกษตรกรผานกลไกการบัญชี     

 รายงานสถานการณใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ.    31  ตุลาคม  2552.     

 <hppt://www.203.151.20.199/CAD_RECOVERY/report/_begin/report1.php>     

 16  ตุลาคม  2553. 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.    คูมือการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  ICT     

 พ.ศ.  2549 – 2551.    8  กันยายน  2550.    http://www.portal.mot.go.th>        

 14  เมษายน  2553.   

กรมสงเสริมสหกรณ.    “ประเภทสหกรณการเกษตร,”  สหกรณการเกษตร.    6  ตุลาคม  2553.     

 <http://webhost.cpd.go.th/rlo/agriculture.html>    18  ตุลาคม  2553. 

เกษรี  ณรงคเดช.    รายงานการเงิน.    กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2541. 

กุสุมา  โสเขียว.    ผลกระทบประสิทธิภาพการควบคุมภายในและสภาพแวดลอมธุรกจิที่มีตอคุณภาพ

ขอมูลทางการบัญชี.    วิทยานิพนธ  บช.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  

2549. 
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เขมา  เวสารัชช.    “การควบคุมระบบสารสนเทศ  :  แนวคิดของ  COBIT,”  วารสารบริหารธุรกจิ. 

 25(96)  :  37-60  ;  ตุลาคม-ธันวาคม  2546. 

คณพิชญ  นามราช.    ผลกระทบของความสามารถในการจดัการระบบสารสนเทศที่มีตอความสําเร็จ

การปฎิบัติงานของสํานักงานพฒันาชุมชนในประเทศไทย.    วิทยานิพนธ  บธ.บ.  

มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2550.   

จันทนา  สาขากร  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    การควบคุมภายในและ 

 การตรวจสอบภายใน.    กรุงเทพฯ  :  ทีพีเอ็น  เพรส,  2550. 

จันทนา  สาขากร  นิพันธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    การตรวจสอบภายในและ 

 การควบคุมภายใน.    กรุงเทพฯ  :  ทีพีเอ็น  เพรส,  2554. 

จริญญา  แกวมณี.    การรายงานทางการเงินและระบบสารสนเทศทางการบญัชี.    กรุงเทพฯ  :   

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2543. 

เฉลียง  อันทรบุตร.    ผลกระทบของการบรหิารการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลภาวะผูนําทีม่ีตอ 

 ผลการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.    วิทยานิพนธ 

 บธ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2550. 

ชลิต  พุมโพธ์ิสุวรรณ.    การแขงขันของตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรในประเทศไทย  :  กรณีศึกษา 

 ซอฟแวรบญัชีสําเรจ็รปู.    วิทยานิพนธ  ศ.ม.  กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,   

 2542.     

ชลอ  เหรียญประดับ.    แนวทางการควบคุมภายในของธุรกิจอุตสาหกรรมทีจ่ดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยในประเทศไทย.    วิทยานิพนธ  ค.ม.  กรุงเทพฯ  :  สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ,  2548.   

ณัฐพร  เห็นเจรญิเลิศ.    คอมพิวเตอรกับการบัญชี.    กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,   

 2550. 

ดารณี  พิมพชางทอง.    ระบบสารสนเทศในองคกร.    กรงุเทพฯ  :  ทริปเพิ้ล  เอ็ดดูเคช่ัน,  2552. 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    แนวทางการตรวจสอบภายใน.    แมทบของการควบคุมภายใน 

 ตามแนว  COSO.    กรุงเทพฯ  :  ดูมายเบส,  2548. 
  .    ที่ระลึกครบรอบสถาปนากรมตรวจบัญชีสหกรณ  ๕๐  ป.    กรมตรวจบญัชีสหกรณ

จัดพิมพเน่ืองในโอกาสครบรอบ  50  ป  แหงการสถาปนากรมตรวจบัญชีสหกรณ  12  

มีนาคม  2545. 

ธกานต  ชาติวงค.    ผลกระทบของจริยธรรมธุรกจิและวัฒนธรรมองคกรที่มีตอคุณภาพงบการเงิน 

 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    วิทยานิพนธ  บช.ม.   

 มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2550. 
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ธนัชชา  โยธาทัย.    ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการดําเนินงานของ 

 สหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.    วิทยานิพนธ  บช.ม.  มหาสารคาม  : 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2549. 

ธนพร  ชูจิตตประชิต.    ปจจัยที่มผีลตอระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ภายใตระบบบรหิารงานการเงินการคลงัภาครัฐของหนวยงานราชการ.    วิทยานิพนธ  บช.ม. 

 กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2550.       

นุชรี  พิเชฐกุล.    รายงานการเงิน.    พิมพครั้งที่  5.    กรุงเทพฯ  :  ทีพีเอ็น  เพรส,  2551. 

แนงนอย  ใจออนนอม.    การรายงานทางการเงินและระบบสารสนเทศทางการบัญชี.    กรงุเทพฯ  :   

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2543. 

นิตยา  วงศภินันทวัฒนา.    การควบคุมและตรวจสอบระบบสารสนเทศ.    กรุงเทพฯ  : 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2553. 

นิติ  จึงนิจนิรันดร.    ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสอบบญัชีในกิจการที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร.     

 กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2548. 

นิพนธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร.    การสอบบญัชีระดับปรญิญาตรี.    กรงุเทพฯ  :   

 ทีพีเอ็น  เพรส,  2548.   

นิภาวรรณ  สุวิมลธีรบุตร.    ทัศนคติของพนักงานบัญชีทีม่ีตอความสําคัญของการควบคุมภายใน 

 ทางการบัญชีสหกรณรานคาในเขตกรุงเทพมหานคร.    วิทยานิพนธ  บธ.ม.  กรุงเทพฯ  : 

 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย,  2541. 

บุรินโท  ชามะรัตน.    ประสิทธิภาพของการนํานโยบายจัดระเบียบสังคมไปปฏิบัติในเขต 

 เทศบาลเมอืงรอยเอ็ด  จงัหวัดรอยเอ็ด.    วิทยานิพนธ  รป.ม.  มหาสารคาม  :   

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2548. 

บุญชม  ศรีสะอาด.    การวิจัยเบื้องตน.    พิมพครัง้ที่  7.    กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาสน,  2545. 

พงษศักด์ิ  แกวมีส.ี    ผลกระทบของประสทิธิภาพการวางแผนการสอบบญัชีที่มีตอความสําเรจ็ 
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แบบสอบถาม 

 

การวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรท่ีมีตอ 

      คุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 

 

คําชี้แจง  :   

 แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบญัชีมหาบัณฑิต   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

จากทาน  โปรดใหขอมลูในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกคําถามและกรุณาสงกลับภายใน  15  วัน  

นับแตวันที่ไดรับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามขอมูลชุดน้ี  แบงออกเปน  4  ตอน  ประกอบดวย  

     ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตร- 

                    ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน   6  ขอ          

     ตอนที่  2  ขอมูลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน   5  ขอ 

     ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ- 

                  ที่ใชคอมพิวเตอร จํานวน  26  ขอ  

                ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของ- 

                             สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  20  ขอ 

           ผูวิจัยขอขอบพระคุณทีท่านไดสละเวลาตอบคําถามทุกขออยางถูกตอง  ครบถวน  หากทานมี   

ความสนใจทีจ่ะขอรบัรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยน้ี  โปรดแนบนามบัตรของทานมาพรอมกบั

แบบสอบถามชุดน้ี  หากมีขอสงสัยประการใดเกี่ยวกบัแบบสอบถามชุดน้ี  โปรดติดตอผูวิจัย   

นางพรทพิย  ภูถ่ีถวน  สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณกาฬสินธุ  3/1  ถนนบายพาสทุงมน  อําเภอเมอืง   

จังหวัดกาฬสินธุ  46000  หมายเลขโทรศัพท  08-6229-3813 และ  E-mail  :  

pea_ks8@hotmail.com 

 

                                                    นางพรทพิย  ภูถ่ีถวน  

        นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

          คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของหัวหนาฝายบัญชสีหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    □   หนาคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลอืก       

   

1.  เพศ                 

 □    หญิง      □    ชาย 

     

2.  อายุ             

 □    นอยกวา  30  ป   □   30 - 40  ป 

 □    41 – 50  ป     □   มากกวา 50  ป  

 

3.  สถานภาพ 

 □    โสด       □    สมรส 

 □    หมาย/หยาราง      

 

4.  ระดับการศึกษา 

 □   ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา  □   สูงกวาปรญิญาตร ี

 

5.  ประสบการณการทํางาน        

  

 □    นอยกวา  5  ป    □    5-10  ป 

 □   11- 15  ป     □    มากกวา 15  ป  

 

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 □    ตํ่ากวา  20,000  บาท  □    20,000 – 30,000  บาท 

 □    30,001 – 40,000  บาท  □    มากกวา  40,000  บาท 
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ตอนท่ี  2  ขอมูลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คําชี้แจง  : โปรดกาเครื่องหมาย   ในชอง    □   หนาคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลอืก       

   

 

1.  จํานวนพนักงาน 

 □    นอยกวา  10  คน  □   10 – 15  คน 

 □    16 – 20  คน   □    มากกวา 20  คน  

  

2.  จํานวนสมาชิก 

 □    นอยกวา  1,000  คน □   1,000 – 3,000  คน 

 □    3,001 – 5,000  คน □    มากกวา  5,000  คน  

 

3.  ระยะเวลาการดําเนินงาน             

 □    นอยกวา  10  ป  □   10 – 20  ป 

 □    21 – 30  ป   □    มากกวา 30  ป  

 

4.  ปรมิาณการดําเนินธุรกิจ 

 □    ตํ่ากวา  50,000,000  บาท □    50,000,000 – 100,000,000  บาท 

 □    100,000,001 – 200,000,000  บาท □    มากกวา 200,000,000  บาท  

 

5.  ทุนดําเนินงาน               

  

 □    ตํ่ากวา  50,000,000  บาท □    50,000,000 – 100,000,000  บาท 

 □    100,000,001 – 200,000,000  บาท □    มากกวา 200,000,000  บาท 
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ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคมุภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

 

คําชี้แจง  : โปรดกาเครื่องหมาย   ในชอง    □   เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน เพือ่แสดงวาทานมีความคิด

เห็นดวยมาก หรือนอยเพียงใดกบัขอความขางลางน้ี 

 

ระดับความคิดเห็น 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมูล 

1.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดรหัสขอมูลในระบบงานที่

ถูกตองจะชวยใหการประมวลผลของโปรแกรมระบบบญัชี

สหกรณครบวงจรมีความถูกตอง  ครบถวน 

     

2.  สหกรณมั่นใจวาการมอบหมายใหมีผูควบคุมระบบ       

การทํางานของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณครบวงจรจะทําให

ไดรับขอมลูที่ครบถวนและนําไปใชในการตัดสินใจได 

     

3.  สหกรณสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรบัการอบรมการใช

โปรแกรมฯที่ถูกตอง  เพื่อใหการบันทึกขอมูลและการอนุมัติ  

เปลี่ยนแปลง  แกไขรายการมกีารปฏิบัติไดถูกตอง 

     

4.  สหกรณตระหนักวาการเก็บรักษาโครงสรางขอมลูและคูมือ

การใชโปรแกรมฯใหพรอมใชงาน  จะชวยลดขอผิดพลาดใน 

การทํางานของเจาหนาที ่

     

5.  สหกรณเห็นดวยวาการใหรหัสผานและใหสทิธิในการทํางาน 

แกเจาหนาที่ชวยปองกันไมใหขอมลูถูกแกไขเปลี่ยนแปลงโดย     

มิชอบ 

 

 

    

6.  สหกรณเช่ือวาการดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ  

ครบวงจร  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอยางสม่ําเสมอ  

ชวยใหการประมวลผลของขอมลู  มีความถูกตองและสมบูรณ  
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ตอนท่ี  3  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานการรักษาความลบัและพรอมใชงาน 

7.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกบั

การใชงานโปรแกรมฯ จะชวยใหไมเกิดขอมลูสญูหายหรือใช

งานไมได  (เชน  การบํารุงรักษาระบบและอปุกรณ           

การกําหนดแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  เปนตน) 

     

8.  สหกรณมั่นใจวาการสํารองขอมลูอยางนอยวันละครัง้และ

ทําอยางสม่ําเสมอ  ชวยใหสหกรณมีขอมูลพรอมทีจ่ะนํามาใช

ไดตลอดเวลา 

     

9.  สหกรณใหความสําคัญกบัการติดฉลากบอกรายละเอียดบน

สื่อสํารองขอมูล  ทําทะเบียนคุมและเก็บรักษาขอมลูสํารองทั้ง

ในและนอกสถานที่  เพื่อชวยปองกันการสูญหายของขอมูล 

     

10.  สหกรณเห็นดวยวาการติดต้ังระบบควบคุมความปลอดภัย

และทําประกันภัยสถานที่ติดต้ังโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ

ครบวงจรชวยใหมีขอมลูพรอมใชตลอดเวลา 

     

11.  สหกรณเช่ือวาการควบคุมการใหรหสัผูใชและรหสัผานใน

การเขาถึงฐานขอมูลและการแกไขเปลี่ยนแปลงฐานขอมูลตอง

ผานการอนุมัติจากฝายบรหิารชวยปองกันการรั่วไหลของขอมูล

ได   

     

ดานการรักษาความปลอดภัย 

12.  สหกรณเช่ือมั่นวาการควบคุมการเขา/ออกสถานที่ติดต้ัง

คอมพิวเตอรและอปุกรณ  ชวยปองกันผูไมมหีนาทีเ่กี่ยวของได 

     

13.  สหกรณมั่นใจวาการควบคุมสภาพแวดลอมให        

ระบบเตือนไฟไหม  ระบบสํารองไฟฟา  ระบบปรบัอากาศ  

ระบบคอมพิวเตอรใชงานไดตลอดเวลา  ชวยปองกันไมให  

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรถูกทําลายได 
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ตอนท่ี  3  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

14.  สหกรณเห็นดวยวาการกําหนดสทิธิใหผูใชงานดวย

รหสัผานอยางนอยหกตัวอักษรและใหเจาหนาทีเ่ก็บเปน

ความลับชวยปองกันการเขาถึงระบบ  การโจรกรรมหรอืทําลาย

ขอมูลได 

     

15.  สหกรณเช่ือวาการจัดทําทะเบียนคุมผูปฏิบัติงานและ

กําหนดใหผูปฏิบัติงานเปลี่ยนรหสัผานใหมทันทีทีเ่ขาสู

โปรแกรมครั้งแรก  ชวยใหแฟมขอมูลมีความปลอดภัย 

 

     

16.  สหกรณใหความสําคัญกบัการควบคุมการใชงานของผูมี

สิทธิสงูสุดในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ  เพื่อใหการปรับปรุง

แกไขขอมูลสําคัญที่ใชประมวลผลเปนไปโดยถูกตอง 

     

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

17.  สหกรณเช่ือมั่นวาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร

ถูกออกแบบใหมกีารประมวลผลและออกรายงานไดสอดคลอง

กับระเบียบและความตองการใชงาน 

     

18.  สหกรณมั่นใจวาการประสานความรวมมอืระหวาง

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโปรแกรมระบบตางๆทีเ่ช่ือมโยงขอมูล

ระหวางกัน  ชวยลดขอผิดพลาดและไดรับขอมูลตรงกบั    

ความตองการใชงาน 

     

19.  สหกรณสงเสริมใหเจาหนาที่ทําความเขาใจรหัสขอมูล

ตางๆในโปรแกรมฯ เชน  รหัสบัญชี  รหสัสินคา  รหสัสมาชิก  

เพื่อใหการปฏิบัติงาน  ถูกตอง  เช่ือถือไดและทันเวลา 

     

20.  สหกรณเห็นดวยวาการทดสอบความถูกตองของการ

ประมวลผลของโปรแกรมฯ อยางสม่ําเสมอชวยใหผูพัฒนา

ปรับปรงุแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมฯไดทันกาล 
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ตอนท่ี  3  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

21. สหกรณเห็นดวยวาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณครบวงจร

ชวยลดข้ันตอนการทํางานของสหกรณและชวยใหจัดทํารายงาน

ทางการเงินไดรวดเร็ว  ทันกาล 

     

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

22.  สหกรณเช่ือมั่นวาการกําหนดนโยบายหรอืระเบียบ

เกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร

ชวยรักษาความปลอดภัยเมือ่สหกรณใชคอมพิวเตอรใน      

การประมวลผลขอมลูได 

     

23.  สหกรณมั่นใจวาการถายทอดนโยบายใหผูปฏิบัติงานไดรับ

ความเขาใจและการจัดแบงสวนงานพรอมกบักําหนด          

วิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสมชวยใหไดสารสนเทศที่ตรงตาม    

ความตองการและเปนไปตามระเบียบ  กฎหมายสหกรณ 

     

24.  สหกรณมุงเนนการดําเนินงานใหถูกตองตามนโยบาย  

ระเบียบสหกรณและกฎหมายที่ทางราชการกําหนด 

     

25.  สหกรณสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดรับความรูตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบ  เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางาน 

     

26.  สหกรณเช่ือวาการติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

และการปรบัปรุงแกไขตามขอสังเกตที่ไดรบัจากทางราชการ

ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตร 

            ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ระดับความคิดเห็น  

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานความเขาใจได 

1.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินตามระเบียบ  

นายทะเบียนสหกรณ    

     

2.  สหกรณมกีารเปดเผยนโยบายการบัญชีและมีวิธีการ        

ที่เหมาะสมใหผูใชรายงานทางการเงินไดทราบขอมูลที่ถูกตอง 

     

3.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงิน   

อยางเพียงพอตอการนําไปใชตัดสินใจในการบรหิารงาน 

     

4.  สหกรณมกีารเปดเผยขอมลูประกอบรายงานทางการเงิน

เพียงพอตอการนําเสนอที่ประชุมใหญสมาชิกของสหกรณและ

หนวยงานที่กํากบั ดูแลสหกรณ 

     

5.  สหกรณมกีารแสดงรายละเอียดประกอบแตละ       

รายการเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินสามารถเขาใจได   

     

ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

6.  สหกรณมกีารจัดเตรียมขอมลูที่ใชในการตัดสินใจครั้งกอน

มาใชในการประเมินสถานการณเพื่อชวยในการตัดสินใจของ

ฝายบริหารในอนาคต 

     

7.  สหกรณมกีารแสดงขอมลูหรือเหตุการณที่อาจสงผลกระทบ

ตอการตัดสินใจของสมาชิกสหกรณและฝายบรหิารเมื่อม ี   

การเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ หรือนโยบายตางๆของสหกรณ 

     

8.  สหกรณมีขอมูลที่จะนําไปใชในการตัดสินใจปญหาตางๆ  ที่

เกี่ยวของได 

     

9.  สหกรณมกีารเตรียมขอมูลที่จะชวยในการคาดคะเนหรือ

ยืนยันขอผิดพลาดของผลการประเมินทีผ่านมา 

     

10.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมูลที่จะสงผลกระทบตอ       

การประเมินความเสี่ยงหรือโอกาสของสหกรณ 
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ตอนท่ี  4  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น  

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานความเชื่อถือได 

11.  สหกรณมกีารบันทึกรับรูรายการดวยมูลคาที่แนนอน

สามารถตรวจสอบได  ปราศจากความลําเอียง 

     

12.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินที่มี          

ความเที่ยงตรง  ถูกตองตามความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจ 

     

13.  สหกรณมกีารประมาณการรายการที่เกิดข้ึนโดยใช     

ดุลยพินิจอยางระมัดระวัง 

     

14.  สหกรณนําเสนอรายงานทางการเงินโดยไมมีวัตถุประสงค

ที่จะใหผูใชขอมลูตัดสินใจตามทีส่หกรณกําหนด   

     

15.  สหกรณมกีารนําเสนอขอมลูรายงานทางการเงินที่มี   

ความครบถวนเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินนําไปใชประกอบ 

การตัดสินใจได 

     

ดานการเปรียบเทียบได 

16.  สหกรณไดยึดถือแนวทางปฏิบัติตามวิธีการที่ใชในปบญัชีที่

ผานมา 

     

17.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินเปนลักษณะ

เดียวกันทุกงวดบญัชี 

     

18.  สหกรณมกีารนําเสนอนโยบายบญัชีและรายงานทาง 

การเงินที่เปนรอบระยะเวลาเดียวกันกบัสหกรณอื่นและ

สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได 

     

19.  สหกรณมกีารแสดงขอมลูในรายงานทางการเงินให

สามารถวิเคราะห  เปรียบเทียบไดในชวงเวลาที่แตกตางกัน 

ของสหกรณ 

     

20.  สหกรณมกีารนําเสนอรายงานทางการเงินที่จะทําใหผูใช

รายงานทราบถึงแนวโนมของฐานะการเงินและผลการ

ดําเนินงานทีผ่านมาของสหกรณ 
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ภาคผนวก  ข 

คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง  41  คาอํานาจจําแนกรายขอ และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

ขอ คาอํานาจจําแนก(r) คาความเช่ือมั่น 

1.  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

    1.1  ดานความครบถวนและคงสภาพของขอมูล 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

 

0.617 

0.719 

0.541 

0.554 

0.586 

0.645 

 

0.833 

    1.2  ดานการรักษาความลบัและพรอมใชงาน 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.540 

0.635 

0.796 

0.619 

0.737 

0.856 

    1.3  ดานการรักษาความปลอดภัย 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.617 

0.540 

0.741 

0.718 

0.687 

0.849 

    1.4  ดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.691 

0.707 

0.725 

0.707 

0.691 

0.874 
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ตาราง  41  (ตอ) 

 

ขอ คาอํานาจจําแนก(r) คาความเช่ือมั่น 

    1.5  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.653 

0.692 

0.906 

0.876 

0.708 

0.907 

2.  คุณภาพรายงานทางการเงิน 

    2.1  ดานความเขาใจได 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

0.646 

0.750 

0.580 

0.631 

0.618 

 

0.839 

    2.2  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.537 

0.636 

0.824  

0.794 

0.770 

0.875 

    2.3  ดานความเช่ือถือได 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.765 

0.733 

0.796 

0.662 

0.620 

0.857 
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ตาราง  41  (ตอ) 

 

ขอ คาอํานาจจําแนก(r) คาความเช่ือมั่น 

    2.4  ดานการเปรียบเทียบกันได 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

0.811 

0.541 

0.832 

0.646 

0.879 

0.891 
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ภาคผนวก  ค 

การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 
152 

 

 

ตาราง  42  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

  โดยรวม  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน   

 

 

จํานวนพนักงาน 

 

 16 – 20  

คน 

นอยกวา  

10  คน 

10 – 15  

คน 

มากกวา 

20  คน 

 X 4.09 4.27 4.41 4.48 

16 – 20  คน 

นอยกวา  10  คน   

10 – 15  คน 

มากกวา 20  คน 

4.09 

4.27 

4.41 

4.48 

- 

- 

- 

0.531 

- 

- 

- 

0.100 

0.564 

- 

- 

0.030* 

0.227 

0.935 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตาราง  43  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

  เปนรายดาน  ของหัวหนาฝายบญัชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ม ี

  จํานวนพนักงานแตกตางกัน   

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ดานความเขาใจได  Contrast 

 

Error 

1.781 

 

45.254 

3 

 

166 

0.594 

 

0.273 

2.178 0.093 

2. ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ 

Contrast 

 

Error 

5.635 

 

70.766 

3 

 

166 

1.878 

 

0.426 

4.406 0.005* 

3. ดานความเช่ือถือได Contrast 

 

Error 

3.355 

 

53.773 

3 

 

166 

1.118 

 

0.324 

3.453 0.018 

4. ดานการเปรียบเทียบกันได Contrast 

 

Error 

2.093 

 

48.442 

3 

 

166 

0.698 

 

0.292 

2.391 0.071 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.012 
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ตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรใน 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มจีํานวนพนักงานแตกตางกัน   

 

 

จํานวนพนักงาน 

 

 นอยกวา  

10  คน 

10 – 15  

คน 

16 – 20  

คน 

มากกวา 

20  คน 

 X 3.78 4.08 4.28 4.32 

นอยกวา  10  คน   

10 – 15  คน 

16 – 20  คน 

มากกวา 20  คน 

3.78 

4.08 

4.28 

4.32 

- 

- 

- 

0.493 

- 

- 

- 

0.298 

0.030* 

- 

- 

0.325 

0.990 

0.016* 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.012 
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ภาคผนวก  ง 

การวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ 
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ตาราง  45  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

    โดยรวมของหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

โดยรวม 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่  (a) 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

0.802 

0.249 

0.186 

0.383 

0.200 

0.059 

0.068 

0.080 

3.999 

4.188 

2.751 

4.774 

0.000* 

0.000* 

0.007* 

0.000* 

F = 105.928*       p = 0.000         AdjR2  = 0.651 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตาราง  46  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

     ดานความเขาใจได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเขาใจได 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่  (a) 

ดานการรักษาความลับและพรอมใชงาน 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1.199 

0.251 

0.166 

0.342 

0.245 

0.073 

0.083 

0.098 

4.895 

3.451 

2.007 

3.494 

0.000* 

0.001* 

0.046* 

0.001* 

F = 61.169*       p = 0.000         AdjR2  = 0.516 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตาราง  47  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

     ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

  

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอร สัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 

ความ 

คลาดเคลือ่น

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่  (a) 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 

0.303 

0.377 

0.520 

0.292 

0.086 

0.085 

1.038 

4.399 

6.091 

0.301 

0.000* 

0.000* 

F = 87.939*       p = 0.000         AdjR2  = 0.507 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตาราง  48  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

     ดานความเช่ือถือได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานความเช่ือถือได 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่  (a) 

ดานการรักษาความปลอดภัย 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

0.754 

0.321 

0.509 

0.270 

0.077 

0.087 

2.796 

4.156 

5.866 

0.006* 

0.000* 

0.000* 

F = 90.292*       p = 0.000         AdjR2  = 0.514 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตาราง  49  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

     ดานการเปรียบเทียบได  ของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน

ดานการเปรียบเทียบได 
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ที่ใชคอมพิวเตอร 
สัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 

ความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่  (a) 

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1.357 

0.690 

0.270 

0.062 

5.021 

11.211 

0.000* 

0.000* 

F = 125.697*       p = 0.000         AdjR2  = 0.425 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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