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ประกาศคุณูปการ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก   
อาจารย์  ดร.อนงค์ อมรรัตนเศรษฐ์ อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร  ประธานกรรมการสอบ และอาจารย ์ดร.วราพร เอราวรรณ ์กรรมการสอบ  
ที่ได้กรุณาให้ข้อคดิค าปรึกษาแนะน า ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ผู้ศึกษาค้นคว้า 
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบคุณพระคุณอาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษาและคณาจารย์มหาวิทยาลัย
มหาสารคามทุกท่านที่ได้กรุณาอบรมสั่งสอน ประสิทธ์ประสาทความรู้และแนวทางการด าเนินชีวิตให้
ค าปรึกษาแนะน า 
 ขอขอบคุณ ดร.พงษ์ศักดิ์ ศรีจันทร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภั ฏ
อุดรธานี นายสว่าง ดีมา ผู้อ านวยการ สถานศึกษา โรงเรียน มัธยมหลวงพ่อคูณปริสุทโธ  อ าเภอ 
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา และนางระเบียบ จันทา ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนโนนไทยครุอุปถัมภ์ 
อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษาค้นคว้า 
 ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และคณะครูโรงเรียน 
วังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ทุกคน ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการศึกษาค้นคว้า 
 คุณค่าของการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ขอขอบบูชาคุณบิดามารดา และบูรพาจารย์ทุกท่าน  
ที่ได้เมตตากรุณาอบรมสั่งสอน และส่งเสริมให้ผู้ศึกษาค้นคว้าได้รับการศึกษาให้สติปัญญาความเชี่ยวชาญ  
กล้าหาญและคุณธรรมอันเป็นเครื่องชี้น าไปสู่ความส าเร็จแก่ผู้ศึกษาค้นคว้าตลอดมา 
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    อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน
ห้องสมุด 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ใน 3 มาตรฐาน คือ 
11) หนังสือดี คือ หนังสือ และสื่อการเรียนรู้ดี มีคุณภาพ มีความหลากหลายด้านเนือ้หาสาระ มีจ านวน
เพียงพอกับการให้บริการในห้องสมุด และการจัดเก็บหนังสือมีความสะดวกต่อการสืบค้น  2) บรรยากาศดี คือ 
ห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การค้นคว้า อุดมไปด้วยความรู้ ความบันเทิง และเชื้อเชิญให้ทุกคนเข้ามา
ใช้บริการ และ 3) บรรณารักษ์ดี คือ บรรณารักษ์ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดท่ีเปน็ตัวกลางใน
การใหค้วามรู้ในห้องสมุดกับผู้ใช้บริการด้วยมิตรไมตรี เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 
และเป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าตามกรอบแนวคิดการวิจัย
ปฏิบัติการ (Action Research) ด าเนินการพัฒนา 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วยการวางแผน 
(Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล (Reflection) กลยุทธ์
ที่ใช้ในการพัฒนาได้แก่ การประชุมระดมความคิด การฝึกอบรม พ่ีเลี้ยง การนิเทศก ากับ ติดตาม และ
การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า จ านวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้ศึกษา
ค้นคว้า ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายนโยบายและแผน ผู้ช่วยงานห้องสมุด และนักเรียนแกนน า
เยาวชนรักการอ่าน ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 251 คน ประกอบด้วยคณะครูโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
จ านวน 24 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม ตัวแทนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที ่1-6 จ านวน 226 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่  แบบสังเกต แบบสรุปรายงานการ
ประชุม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการนิเทศ และแบบวัดความพึงพอใจ น าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า
โดยวิธีพรรณนา 
 ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า การพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด 
การฝึกอบรม พ่ีเลี้ยง และการนิเทศก ากับ ติดตาม ท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดในด้าน มาตรฐานห้องสมุด 3 ดี คือ หนังสือดี บรรยากาศดี และ
บรรณารักษ์ดี  พบว่า มีหนังสือและสื่อการเรียนรู้ ที่ดีมีคุณภาพ เพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ   
มีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่านการเรียนรู้ ท าให้นักเรียนเข้ามาใช้ห้องสมุดมากข้ึน
ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจที่ได้ อยู่ในระดับ  แต่ปัญหาที่พบ คือ มาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี ด้านการ
ให้บริการยืม-คืน และการประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน ซ่ึงจ าเป็นจะต้องท าการ
พัฒนาให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการให้บริการยืม -คืน ที่สะดวก รวดเร็ว และมีเจ้าหน้าที่
ให้บริการประจ าห้องสมุด การจัดหนังสือเข้าชั้น การจัดป้ายนิเทศและการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพราะการด าเนินการพัฒนางานห้องสมุดนั้นจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  การที่
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เจ้าหน้าที่ท างานการสอนและงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายด้วย ท าให้ภาระงานมีมาก จึงได้ด าเนินการ
พัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การฝึกงานนักเรียนช่วยงาน พบว่าการฝึกงานนักเรียนช่วยงานเป็น
การแบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้มากขึ้น เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาในการจัดเตรียมการ
เรียนการสอน  และมีเวลาจัดบริการห้องสมุด โดยเฉพาะการยืม- คืนให้แก่ครู  นักเรียน  ที่มาใช้บริการ
ได้ดีขึ้น  ส่งผลให้ครูและนักเรียนได้รับประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าในห้องสมุด และห้องสมุด
กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับให้ครูและนักเรียนได้ใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า ท าให้การพัฒนาบรรลุ
ความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ 
 โดยสรุป การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามาตรฐาน 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด การฝึกอบรม พ่ีเลี้ยง 
การนิเทศก ากับ ติดตาม และการฝึกงานนักเรียนช่วยงาน ท าให้ห้องสมุดโรงเรียนมีการพัฒนาด้าน
หนังสือ ด้านบรรยากาศ และบรรณารักษ์ดีข้ึนในระดับมาก ครูและนักเรียนเข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ิม
เป็นจ านวนมาก การพัฒนาบรรลุความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนน ากลยุทธ์
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาอ่ืนต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาในมาตรา 6 ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  ในสาระส าคัญ
มาตรา  22 ก าหนดว่า  การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ  เรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  และในมาตรา  24 ก าหนดว่า  ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาต้องจัดหาเนื้อหาสาระ  และกิจกรรรมให้สอดคล้องกับความสน ใจ 
และความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม รวมทั้งปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถ
จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการสอนและอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมี
ความรอบรู ้ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหล่งวิทยาการ
ประเภทต่าง ๆ และจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือระหว่าง
ผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ นอกจากนี้ในมาตรา 25 รัฐต้องส่งเสริม
การด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน  
พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ  
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ.    2555 : เว็บไซต์)  
 ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งรวบรวมวิทยาการที่มีความส าคัญต่อผู้เรียนอย่างยิ่ง โรงเรียนจึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาห้องสมุด เพื่อใช้ในการส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ง
มีส่วนในการปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน และการรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การให้บริการของห้องสมุดเป็น
การเตรียมหนังสือและสื่อการเรียนการสอนอ่ืน  ๆทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
สื่อเทคโนโลย ีเช่น วีดีทัศน ์ซีดีรอม เป็นต้น ให้สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการของผู้ใช้บริการ 
โดยจัดให้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ  การให้บริการพ้ืนฐานของห้องสมุดโรงเรียน ประกอบไปด้วย  
บริการอ่าน บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการแนะน าวิธีการใช้ห้องสมุด หรือน าชมห้องสมุด 
บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า บริการสืบค้นข้อมูล การให้บริการที่ดีสะดวก รวดเร็ว จ าเป็นต้อง
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พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดให้ก้าวหน้า โดยการผสมผสานกับความมีชีวิตชีวา มีการจัดกิจกรรมที่มี
ความเคลื่อนไหวอยู่ตลอด มีการจัดสถานที่ให้น่าใช้บริการมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการให้เหมาะสมกับสภาพห้องสมุดของสถานศึกษา
(กระทรวงศึกษาธิการ.    2543 : 28) 
 ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ เพราะห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนและเป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษา  นายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2551-2553) 
ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาห้องสมุดของสถานศึกษา ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้  เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า
ของนักเรียน ครู ผู้ บริหาร ผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ  โอกาส และสร้างการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการศึกษา ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดแนวทางพัฒนาห้องสมุดให้เป็น 
“ห้องสมุด 3 ดี” ที่เน้นการพัฒนาใน 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ หนังสือดี บรรยากาศดี และ
บรรณารักษ์ดี เพ่ือขับเคลื่อนการศึกษาตลอดชีวิต และน าไปสู่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เนื่องจาก
ห้องสมุดเปรียบเสมือนขุมทรัพย์ทางปัญญา  เป็นแหล่งรวมความรู้ทุกแขนงทุกศาสตร์ และยังเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่าน ห้องสมุดจึงเปรียบเสมือนโลกใบใหญ่
แห่งการเรียนรู้เป็นแหล่งบันเทิงประเทืองปัญญา ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ บรรณารักษ์
เป็นมิตร วัสดุอุปกรณ์  ครุภัณฑ์ทันสมัยน่าสนใจใคร่เรียนรู้ สถานที่ และบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้     
มีหนังสือ และสื่อการเรียนรู้หลากหลายประเภทอย่างเพียงพอ และตรงกับความต้องการ เพ่ือให้ห้องสมุด
พัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือเป็นการยก 
ระดับคุณภาพและมาตรฐานห้องสมุดจึงควรเร่งพัฒนาห้องสมุดให้เป็น “ห้องสมุด 3 ดี” โดยมเีป้าประสงค ์
3 ประการ คือ หนังสือดี บรรยากาศดี และบรรณารักษ์ดี (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย.    2555 : เว็บไซต์) 
 ในสังคมแห่งการเรียนรู้ ทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิต คือการ
อ่าน เพราะการอ่านเป็นเครื่องมือเข้าสู่ความรู้ที่เกิดข้ึนใหม่ๆ ตลอดเวลา ท าให้อยู่ในโลกได้ดี มีความสขุ 
เพราะทัดเทียมกับผู้อ่ืนและอยู่กับผู้อื่นได้อย่างมีศักดิ์ศรีเสมอกัน (แม้นมาส ชวลิต .    2545 :  
4-5) กระบวนการพัฒนาคนในชาติที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ การอ่านและนิสัยรักการอ่าน ซึ่งเป็นเครื่องมือ
พ้ืนฐานที่เรียนรู้เรื่องราวต่างๆ เป็นกุญแจไขความรู้ซึ่งมีอยู่มากมายในโลก ผู้ที่มีนิสัยรักการอ่านและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเท่านั้น จึงเป็นผู้ที่สามารถด ารงตนสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สังคมและนานาชาติ
ได้ (วิชา ทรวงแสวง.    2541 : 2)  นิสัยรักการอ่านมิได้เกิดเองโดยธรรมชาต ิจ าเป็นต้องอาศัยการ
ปลูกฝัง กระตุ้นและส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง และการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านนั้นจ าเป็นต้องท าตั้งแต่อายุยัง
น้อย ๆ เมื่อเด็กก้าวเข้าสู่ระบบการศึกษา เป็นหน้าที่โดยตรงของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาการอ่าน
ของผู้เรียน เพ่ือให้เป็นสังคมแห่งการอ่านด้วยการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายรูปแบบ (ศรีรัตน์  
เจิงกลิ่นจันทร์ .    2542 : 38) จากการส ารวจการอ่านหนังสือของคนไทยในปี 2554 พบว่า เด็กไทยมี
สถิติการอ่านหนังสือลดลงจนน่าตกใจ เฉลี่ยอยู่ท่ี 2-5 เล่มต่อปี ขณะที่ประเทศเพ่ือนบ้านของไทย เช่น 
สิงคโปร์ มีสถิติการอ่านหนังสือสูงถึง 50-60 เล่มต่อปี ส่วนเวียดนามมีสถิติการอ่านหนังสือสูงถึง 60 เล่ม
ต่อปี สถานการณ์การอ่านหนังสือของคนไทยจึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ ากว่าประเทศอ่ืน ๆ อยู่มาก (ส านักงานสถิติ
แห่งชาต.ิ    2555 : เว็บไซต์) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



3 

 

 โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม  อ าเภอวังน้ าเขียว  จังหวัดนครราชสีมา  สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครราชสีมา ในปีการศึกษา 2555 จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6  จ านวน 16 ห้องเรียน โรงเรียนจัดแผนชั้นเรียน  3-3-3 /3-3-2 ( ม.1-2-3 / 4-5-6)  
จ านวนนักเรียน  560  คน บุคลากรครูจ านวน  26 คน พนักงานจ้างตามภารกิจ (สนับสนุนการสอน) 
จ านวน 1 คน ครูอัตราจ้าง จ านวน 2 คน พนักงานจ้างทั่วไป (นักการภารโรง ) จ านวน 2  คน ลูกจ้าง
ทั่วไป จ านวน 2 คน รวมครูและบุคลากรทั้งสิ้น จ านวน 33 คน (โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม.    2555 : 
14-16) โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคมได้ด าเนินการพัฒนาห้องสมุด โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ปรับปรุงห้องสมุดให้เป็นแหล่งค้นคว้าของนักเรียน ครู เพื่อส่งเสริมให้
นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา มีนิสัยรักการอ่าน เป็นบุคคลที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียน จากสรุปผลการ
ด าเนินงานพบว่า การให้บริการต่อบุคคลดังกล่าวยังไม่ทั่วถึง การด าเนินงานห้องสมุดยังไม่ตอบสนองต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียน และผู้เข้ามาใช้บริการมีจ านวนน้อย มาก จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา  พบว่า
การที่นักเรียนไม่ชอบเข้าห้องสมุดเพราะว่าห้องสมุดมีแต่หนังสือเก่า หนังสือที่เหมาะกับวัยของนักเรียนมี
ไม่เพียงพอ ครูใช้ห้องสมุดในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนน้อย  ห้องสมุดไม่เอ้ือต่อการใช้บริการ
เพราะมีพ้ืนที่จ ากัด เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีภารกิจมากต้องท า หน้าที่ปฏิบัติการสอน ไม่มีเวลาให้บริการ
ด้านผู้ใช้บริการ นักเรียนไม่มีความรู้เรื่องระบบงานห้องสมุด ไม่สามารถค้นหาหนังสือที่ต้องการได้  
การให้บริการยืม -  คืนหนังสือห้องสมุด วัสดุสารนิเทศ ยังไม่มี ประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการของห้องสมุดต่อผู้ใช้บริการยังไม่ทั่วถึง จากสภาพดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลง ผลการแข่งขันทักษะทางวิชาการไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร (โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม.    2555 : 3-4)   
 ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะเป็นหัวหน้างานห้องสมุด โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว 
จังหวัดนครราชสีมา จึงเล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาห้องสมุดให้ได้ตามาตรฐาน  
3 ดี โดยมีกรอบงานในการพัฒนาคือ หนังสือดี บรรยากาศดี บรรณารักษ์ดี กลยุทธ์ในการพัฒนามี 5  
กลยุทธ์ คือ 1) การประชุมระดมความคิด เป็นเทคนิคที่สนับสนุนให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 
โดยไม่มีการประเมินว่าความคิดเห็นของใครว่าดีหรือ ไม่ดี ความคิดเห็นของทุกคนจะถูกรวบรวม และ
น าเสนอให้สมาชิกทุกคนได้ทราบ พร้อมทั้งสนับสนุนให้สมาชิกเสนอความคิดเห็นต่อเติมหรือเสริมของ
กันและกันได้ (ภาณุ บูรณจารุกร.    2555 : เว็บไซต์) 2) การฝึกอบรม เป็นรูปแบบของการส่งเสริมให้ผู้
เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ ทั้งด้านทฤษฎี และปฏิบัติ สามารถน าสิ่งที่ได้รับไปปฏิบัติงานใน
สถานการณ์จริงที่ผู้เข้าอบรมปฏิบัติอยู่ (ฐีระ ประวาลพฤกษ์.    2538 : 128) ในการฝึกอบรมครั้งนี้ได้น า
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ Library2001 เข้ามาใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลครู บุคลากร และนักเรียน 
เป็นสมาชิกห้องสมุด และท าฐานข้อมูลหนังสือ และสื่อสารนิเทศห้องสมุดทุกประเภทเพื่อให้บริการยืม
คืนสืบค้น เข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 3) พ่ีเลี้ยง เป็นระบบที่พ่ีจะต้อง
ดูแลเอาใจใส่น้อง คอยให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแนะน าเมื่อ Mentee มีปัญหา (สุเดือนเพ็ญ  
คงคะจันทร์ และคณะ.    2550 : 8-9) 4) การนิเทศ ก ากับติดตาม เป็นการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเป็นไป
ตามแผน และแนวทางปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.    2539 : 78) 5) กลยุทธ์การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 
เมื่อพบปัญหาในการด าเนินการพัฒนา กลยุทธ์นี้ท าให้นักเรียนได้มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถน า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



4 

 

ความรู้ไปสู่การปฏิบัติ เมื่อนักเรียนได้ฝึกงานจะท าให้รู้จักแบ่งเวลาท างานได้อย่างเหมาะสม เรียนรู้และ
เข้าใจในบทบาทของห้องสมุดที่มีต่อการศึกษาเพ่ือจะได้หาแนวทางพัฒนาให้ห้องสมุดมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (นิพนธ์ ทบวงศรี.    2547 : 58) การศึกษาในครั้งนี้ใช้กระบวนการการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงเป็น
กระบวนการปฏิบัติที่มีระบบ ผู้วิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และวิเคราะห์ วิจารณ์ผล
การปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การลงมือปฏิบัต ิการสังเกต และการสะท้อนผลการปฏิบัติ การ
ด าเนินงานต่อเนื่องไปจนกว่าจะได้ข้อสรุปแก้ไขได้จริง หรือพัฒนาสภาพการณ์ของสิ่งที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ยาใจ พงษ์บริบูรณ.์    2537 : 10 – 30)  
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
ต าบลวังน้ าเขียว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  ใน 3 มาตรฐาน คือ 1) หนังสือดี คือ หนังสือ 
และสื่อการเรียนรู้ดี มีคุณภาพ มีความหลากหลายด้านเนื้อหาสาระ มีจ านวนเพียงพอกับการให้บริการใน
ห้องสมุด และการจัดเก็บหนังสือมีความสะดวกต่อการสืบค้น 2) บรรยากาศดี คือ ห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้การค้นคว้า อุดมไปด้วยความรู้ความบันเทิง และเชื้อเชิญให้ทุกคนเข้ามาใช้บริการ  และ 
3) บรรณารักษ์ดี คือ บรรณารักษ์ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดที่เป็นตัวกลางในการให้ความรู้ใน
ห้องสมุดกับผู้ใช้บริการด้วยมิตรไมตรี เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ และ 
เป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความส าคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1. เป็นการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียว
พิทยาคม ต าบลวังน้ าเขียว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ที่สามารถให้บริการแก่นักเรียน ครู 
ตลอดจนผู้ที่มีความสนใจในการแสวงหาความรู้อย่างท่ัวถึง ประทับใจและอยากเข้าใช้ห้องสมุดโรงเรียน
วังน้ าเขียวพิทยาคมในการศึกษาหาความรู้มากยิ่งขึ้น 
 2. เป็นข้อสนเทศส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องและผู้ที่สนใจศึกษา  น าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด 3 ดี ต่อไป 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาค้นคว้า มีขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าดังนี้  
  1. กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 
   1.1 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีจ านวน 8 คน ประกอบด้วย 
    1.1.1 ผู้ศึกษาค้นคว้า (หัวหน้างานห้องสมุด) 
    1.1.2 ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายนโยบายและแผน 
    1.1.3 ผู้ช่วยงานห้องสมุด  
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    1.1.4 นักเรียนแกนน าเยาวชนรักการอ่าน จ านวน 5 คน 
   1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 251 คน ดังนี้ 
    1.2.1 คณะครูโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม จ านวน 24 คน 
     1.2.2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
    1.2.3 ตัวแทนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จ านวน 226 คน (บุญชม ศรีสะอาด. 
2553 : 43) 
  2. กรอบการศึกษาค้นคว้า 
   การศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาและผู้ร่วมศึกษาได้ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด
ของโรงเรียนภายใต้กรอบแนวคิดการด าเนินงานห้องสมุด ในเรื่องงานบริการพ้ืนฐานของห้องสมุด 
    2.1 กรอบงานที่จะพัฒนา การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน
ห้องสมุด 3 ดี ซึ่งประกอบไปด้วย 
     2.1.1 หนังสือดี 
     2.1.2 บรรยากาศดี 
     2.1.3 บรรณารักษ์ดี 
    2.2 กรอบกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
     2.2.1 การประชุมระดมความคิด 
     2.2.2 การฝึกอบรม 
     2.2.3 พ่ีเลี้ยง 
     2.2.4 การนิเทศก ากับ ติดตาม 
     2.2.5 การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 
  3. วิธีการศึกษาค้นคว้า 
   ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ใช้หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ของเคมมิสและแมกแทกการ์ด (ประวิต เอราวรรณ.    2545 : 15 ; อ้างอิงมาจาก Kemmis and 
McTaggart.    1988 : 11-15)  เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดด้านการให้บริการ ด้วยวิธีการท าวิจัย
ปฏิบัติการ ซึ่งเป็นกระบวนการท าวิจัยไปพร้อมกับการแก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วมและการท างานเป็น  
หมู่คณะ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ก าหนดวิธีการ (Action Research) ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน (Planning) 
การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล (Reflection) 
  4. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
   ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 โดยด าเนินการพัฒนา
ระหว่างวันที่ 13 ธันวาคม 2555 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556  โดยก าหนดเป็น 2 วงรอบ ดังนี้ 
    วงรอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 13 ธันวาคม 2555 ถึง วันที่ 30 มกราคม 2556 
    วงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2556 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันของ
ผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าที่ห้องสมุด และนักเรียน โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัด
นครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาห้องสมุดให้เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเองและการใช้ห้องสมุดจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2. ห้องสมุด 3 ดี หมายถึง ห้องสมุดที่เน้นการพัฒนาใน 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
  2.1 หนังสือดี หมายถึง หนังสือ และสื่อการเรียนรู้ดี มีคุณภาพ มีความหลากหลายด้าน
เนื้อหาสาระ มีจ านวนเพียงพอกับการให้บริการในห้องสมุด และการจัดเก็บหนังสือมีความสะดวกต่อการสืบค้น 
  2.2 บรรยากาศดี หมายถึง ห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้การค้นคว้า อุดมไปด้วยความรู้ความ
บันเทิง และเชื้อเชิญให้ทุกคนเข้ามาใช้บริการ เสมือนหนึ่งเป็นบ้านหลังที่สอง ที่สะดวก สะอาด ร่มรื่น 
ปลอดโปร่ง และปลอดภัย ส าหรับทุกคนที่เข้ามาใช้บริการ 
  2.3 บรรณารักษ์ดี หมายถึง บรรณารักษ์ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดที่เป็นตัวกลาง
ในการให้ความรู้ในห้องสมุดกับผู้ใช้บริการด้วยมิตรไมตรี เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการ
เรียนรู้ มีการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง และเป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. กลยุทธ์การพัฒนา หมายถึง วิธีการด าเนินการพัฒนาให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีความรู้
ความเข้าใจและสามารถพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดีได้ มี 5 วิธ ีคือ 
  3.1 การประชุมระดมความคิด หมายถึง การประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้ร่วมศึกษา  
เพ่ือปรึกษาหารือ สนทนา ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และวางแผน
พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโดยการสร้างบรรยากาศเชิญชวนผู้มาใช้บริการให้มาใช้บริการห้องสมุด
เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเอง   
  3.2 การฝึกอบรม หมายถึง การด าเนินการจัดอบรมที่ผู้ได้รับการอบรมได้ปฏิบัติจริง  
โดยเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้พื้นฐานก่อนแล้วจึงค่อยลงมือปฏิบัติ ขณะปฏิบัติงานวิทยากรคอย
ดูแลให้ค าแนะน าจนเกิดความช านาญ 
  3.3 พ่ีเลี้ยง หมายถึง ผู้ที่มีประสบการณ์สูงจะท าหน้าที่ในการค าปรึกษา แนะน า ผู้สอนงาน 
และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้กับผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า เพ่ือให้
การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดเป็นไปตามมาตรฐาน 3 ดี 
  3.4 การนิเทศก ากับ ติดตาม หมายถึง กระบวนการก ากับ ติดตาม ดูแลช่วยเหลือและ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ศึกษา ค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษา ค้นคว้า  ในการพัฒนาการด าเนินงาน
ห้องสมุดให้เป็นไปตามมาตรฐาน 3 ดี  
  3.5 การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด หมายถึง การฝึกงานนักเรียนที่สมัครใจ ช่วยงาน
บริการห้องสมุดในการลงทะเบียนหนังสือ การให้บริการให้ยืม - คืนหนังสือ การเก็บหนังสือข้ึนชั้น  
การจัดป้ายนิเทศและการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระงานเจ้าหน้าที่ห้องสมุดในการ
พัฒนาการด าเนินงาน ห้องสมุดให้เป็นไปตามมาตรฐาน 3 ดี  
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 4. วิจัยปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบเพ่ือแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานห้องสมุด โดยการระบุปัญหาหรือความต้องการพัฒนางานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน เป็นการวิจัยที่ท าได้รวดเร็วและสามาถน าไปใช้ได้ทันที มี 4 ขั้นตอน คือ  
  4.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงสิ่งที่เป็นปัญหา ซึ่งการ
ปฏิบัติงานที่มีโครงสร้างและแนวทาง การวางแผนต้องมีความยืดหยุ่นและต้องค านึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อแผนที่ก าหนดไว้  
  4.2 การปฏิบัติตามแผน (Action) ซึ่งเป็นการด าเนินการตามแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ 
ระเอียดรอบคอบและมีการควบคู่อย่างสมบูรณ์ 
  4.3 การสังเกตผลการปฏิบัติ (Observation) เป็นการบันทึกข้อมูล มีหลักฐานหรือร่องรอย 
ต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณเก่ียวกับผลที่ได้จากการปฏิบัติ โดยอาจใช้วิธีการวัดแบบต่างๆ เข้ามาช่วยซึ่ง
สารสนเทศจากการปฏิบัติ โดยอาจใช้วิธีการวัดแบบต่างๆ เข้ามาช่วย ซึ่งสารสนเทศจากการสังเกตนี้จะ
น าเข้าไปสู่การสะท้อนและปรับปรุงการปฏิบัติอย่างเข้าใจและถูกทิศทาง 
  4.4 การสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) เป็นกระบวนการทบทวนการปฏิบัติจากการ
บันทึกท่ีได้จากการสังเกตไว้ว่าเป็นผลอย่างไร มีปัญหาหรือข้อขัดแย้งอย่างไร เพ่ือเป็นพื้นฐานการ
วางแผนในวงจรต่อไป 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 
 การศึกษาค้นคว้า เรื่องการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่จะเอ้ือ
ประโยชน์และท าให้การศึกษาค้นคว้ามีความสมบูรณ์มากข้ึน โดยเรียบเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
  1.  แนวคิดทฤษฎีงานห้องสมุดโรงเรียน 
   1.1 ความหมายของห้องสมุดโรงเรียน 
   1.2 ความส าคัญของห้องสมุดโรงเรียน 
   1.3 วัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน 
   1.4 องค์ประกอบในการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน 
   1.5 ประเภทของห้องสมุดโรงเรียน 
  2.  การด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
   2.1 การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน 
   2.2 ขั้นตอนการบริหารงานห้องสมุด 
   2.3 การแบ่งสายงานห้องสมุดโรงเรียน 
   2.4 ความส าเร็จของการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน 
   2.5 งานเทคนิค งานบริการ และกิจกรรมห้องสมุด 
   2.6 บทบาทและหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุดโรงเรียน 
  3.  กรอบแนวทางการด าเนินงาน “ห้องสมุด 3 ดี”  
   3.1 ความส าคัญและความเป็นมา 
   3.2 แนวทางการด าเนินงาน 
   3.3 มาตรฐาน “ห้องสมุด 3 ดี”  
   3.4 การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
  4.  กลยุทธ์ในการพัฒนา 
   4.1 การประชุมระดมความคิด 
   4.2 การฝึกอบรม 
   4.3 พ่ีเลี้ยง 
   4.4 การนิเทศก ากับ ติดตาม 
   4.5 การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 
  5.  บริบทโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
  6.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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  7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
แนวคิดทฤษฎีงานห้องสมุดโรงเรียน 
 
 1.  ความหมายของห้องสมุด 
  ห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นจะต้องจัดให้มีในสถานศึกษาทุกระดับ โดยมี 
นักการศึกษาให้ความหมายของห้องสมุดไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
   เฉลียว  พันธุ์สีดา (2539 : 14)  และภิญญาพร  นิตยะประภา (2534 : 17)  ได้ให้
ความหมายไว้คล้ายคลึงกัน คือ เป็นสถาบันทางการศึกษาที่ผู้บริหารจัดขึ้นเป็นแหล่งรวมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาซึ่งมีทั้งวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น ทั้งหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ และโสตทัศนวัสดุตาม
หลักสูตรของโรงเรียนนั้น ๆ ได้แก่  ห้องสมุดโรงเรียนอนุบาล  โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียน
มัธยมศึกษา อาจจัดเป็นอาคารเอกเทศหรือห้องใดห้องหนึ่งในอาคารเรียนก็ได้  โดยมีครูบรรณารักษ์ที่มี
ความรู้ทางวิชาบรรณารักษศาสตร์ หรือครูที่ทางโรงเรียน คิดว่าเหมาะสมเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินงาน 
เช่น จดัหมู่หนังสือตามระบบสากลและมีการจัดท าเครื่องมือช่วยค้นหา เรื่องราว  ข่าวสารข้อมูล  เช่น 
บัตรรายการ  บรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  ดรรชนีวารสาร  เป็นต้น 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ   (2540 : 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า
ห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  ห้องสมุดหรืออาคารในโรงเรียนอันเป็นแหล่งรวมวัสดุสารนิเทศ
ประกอบด้วยหนังสือ เอกสาร  สิ่งพิมพ์  และโสตทัศนวัสดุ  วัสดุสารนิเทศทุกชนิด  เสนอเรื่องราวอันให้
ความรู้ทุกแขนง วิชาความบันเทิง  ความจรรโลงใจ  รวมทั้งการจัดบริการเพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
ทุกวิถีทาง 
   สมจิต พรหมเทพ  (2542 : 2)  ให้ความหมายของห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่าห้องสมุด
โรงเรียนหมายถึง แหล่งรวบรวมทรัพยากรความรู้ที่มีคุณค่าต่อความคิดและวิวัฒนาการของนักเรียนเพื่อ
การศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียนการสอน  และเสริมปัญญาเพ่ือความเจริญงอกงามทุกด้านของนักเรียน
จากความหมายของห้องสมุดที่กล่าวถึงข้างต้นพอสรุปได้ว่า ห้องสมุด คือแหล่งวิทยาการที่สถานศึกษาได้
รวบรวมเอกสาร  หนังสือประเภทต่าง ๆ ตลอดจนโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ที่จ าเป็นไว้เพื่อให้
ครูและนักเรียนได้ใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้าโดยมีบรรณารักษ์คอยอ านวยความสะดวก 
  สรุปได้ว่าห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง สถานที่รวบรวมทรัพยากรความรู้ที่มีคุณค่าที่ได้จด
บันทึกไว้ในหลายรูปแบบรวมทั้งวัสดุสารนิเทศและโสตวัสดุ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเก็บไว้ในสถานที่ใน
สถานศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนตามหลักสูตร  ตลอดทั้งเป็นแหล่ง ส าหรับการศึกษา
ค้นคว้าอิสระส าหรับ นักเรียน ครู อาจารย์และประชาชนทั่วไป  โดยได้มอบหมาย ให้ผู้มีความรู้ และ 
มีทักษะทางด้าน บรรณารักษ์เป็น ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้บริการ 
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 2. ความส าคัญของห้องสมุดโรงเรียน 
  ห้องสมุดมีความส าคัญต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน  โดยนักการศึกษาได้ให้
ความส าคัญของห้องสมุดไว้หลากหลายแตกต่างกัน ดังนี้  
   รัญจวน อินทรก าแหง  (2531 : 20)  ได้ให้ความส าคัญของห้องสมุดในด้านการส่งเสริม
การเรียนของนักเรียนดังนี้ 
    1. ช่วยส่งเสริมความรอบรู้ ห้องสมุดช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้
กว้างขวางยิ่งขึ้น ด้วยการจัดหาหนังสือเสริมหลักสูตร หนังสืออ่านประกอบมาไว้บริการเพื่อเพ่ิมเติม
เนื้อหาของวิชาให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 
    2. ช่วยสนองความใคร่รู้ใคร่เห็น วัยเด็กเป็นวัยของความอยากรู้อยากเห็นนักเรียน
ยอ่มมีความสนใจในเรื่องต่าง ๆ รอบตัว หนังสือและเอกสารอ้างอิงในห้องสมุดจะช่วยตอบค าถามของ
นักเรียนได้เป็นอย่างดี 
    3. ช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การอ่านเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความคิด ฝึกฝน
ความคิด เป็นการพัฒนาวิจารณญาณอย่างหนึ่ง เพราะเป็นการส่งเสริมความนึกคิดทางสร้างสรรค์รวมถึง
พฤติกรรมในทางสร้างสรรค์ด้วยอันเป็นคุณลักษณะที่ควรปลูกฝังตั้งแต่อยู่ในวัยเด็ก 
    4. ช่วยให้มีโอกาสเรียนรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น การอ่านหนังสือหลาย ๆ เล่มจะช่วย
ให้นักเรียนได้ศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็น เปรียบเทียบทฤษฎี และหลักฐานข้อมูลต่าง ๆ  
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ขณะเดียวกันก็จะได้เรียนรู้ว่าความแตกต่างทางความคิดเห็นเป็นสิ่งธรรมดา 
    5. ช่วยให้ผู้เรียนรู้ได้ตามอัตภาพ นักเรียนย่อมมีความแตกต่างกันในเรื่อง
ความสามารถ ความสนใจและความต้องการ ห้องสมุดจะช่วยพัฒนาความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้วย
การจัดบริการต่าง ๆ เพ่ือสนองความต้องการของนักเรียนอย่างท่ัวถึง นักเรียนที่เรียนเก่งก็สามารถเรียนรู้
ได้เต็มที่ตามความต้องการ  ส่วนนักเรียนที่เรียนช้าก็สามารถเรียนรู้ได้ อย่างน้อยก็เท่ากับที่ครูผู้สอน
ก าหนดให้ 
    6. ช่วยเพิ่มพูนทักษะในการใช้ห้องสมุด การเรียนรู้การใช้ห้องสมุดนับเป็นการ
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน รักการค้นคว้าด้วยตนเองเม่ือจบจากโรงเรียนไปแล้วก็ยังรักที่จะศึกษาหาความรู้
ต่อไป เป็นการศึกษาตลอดชีวิต 
    7. ช่วยปรับปรุงทักษะในการอ่าน ห้องสมุดเป็นแหล่งสะสมหนังสือและสิ่งพิมพ์ 
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับนักเรียนทุกวัยทุกระดับชั้น นักเรียนจึงมีโอกาสเลือกอ่านหนังสือได้ตามความสนใจ 
การอ่านมากจะท าให้นักเรียนมีโอกาสได้ฝึกฝนปรับปรุงการอ่าน จนเป็นคนอ่านหนังสือ เป็นคนรักการ
อ่านและเป็นผู้มีรสนิยมในการอ่าน 
    8. ช่วยให้มีความรู้ในเรื่องอาชีพและงานอดิเรกห้องสมุดจะรวบรวมจัดหาหนังสือ
ทางด้านความรู้ ในเรื่องอาชีพและงานอดิเรก ประวัติของนักประดิษฐ์ นักวิทยาศาสตร์ รวมทั้งผู้ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตของแขนงวิชาชีพต่าง ๆ ตัวอย่างจากบุคคลเหล่านี้เป็นแรงบันดาลใจให้ยึดถือเป็น
แบบอย่าง กระตุ้นให้คิดวางแผนชีวิต คิดหางานอาชีพ งานอดิเรก เพ่ือเป็นแนวทางไปสู่ความส าเร็จใน
อนาคตบ้าง 
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   เดช เผ่าน้อย (2533 : 6) ได้ให้ความส าคัญของห้องสมุดไว้ คือ 
    1. จัดหาวัสดุและสิ่งพิมพ์ทางการศึกษาทุกชนิด เพ่ือช่วยในการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร 
    2. จัดวัสดุที่มีอยู่ให้มีระบบ และให้ประโยชน์มากที่สุดและจัดบริการกิจกรรมเพื่อให้
นักเรียน และครูรู้จักใช้ประโยชน์ของห้องสมุดในการแสวงหาความรู้วิทยาการใหม่  ๆ อยู่เสมอ 
   ภิญญาพร นิตยประภา และนวลจันทร์ รัตตากร  (2534 : 16)  ได้ให้ความส าคัญของ
ห้องสมุดไว้ คือ ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันในวงการศึกษาว่าห้องสมุดเป็นหัวใจส าคัญของการศึกษา เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนการสอนตามแนวหลักสูตรใหม่ที่มุ่งให้ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าด้วยตนเอง 
และท่ีส าคัญการเรียนรู้โดยใช้ห้องสมุดจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่คงทนถาวร ท าให้เกิดนิสัยรักการ
เรียนรู้  สนใจใคร่ศึกษาอย่างสม่ าเสมอ เป็นการปลูกฝังให้เกิดนิสัยรักการศึกษาด้วยตนเองไปตลอดชีวิต 
   กุหลาบ  ปั้นลายนาค (2537 : 1)  ได้ให้ความส าคัญของห้องสมุดในสถานศึกษาไว้ คือ 
ห้องสมุดในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของระบบการสอน  ที่จะสนับสนุนส่งเสริมความต้องการใน
การศึกษาหาความรู้โดยเฉพาะนั่นเอง  ทั้งนี้เพราะเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่าการเรียนการสอน
เฉพาะห้องเรียนยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของเด็ก   ในการที่จะเผชิญกับสิ่งแวดล้อมของชีวิตใน
สังคมประชาธิปไตยนั้น พลเมืองจะต้องมีสติปัญญาความรู้และศีลธรรมสูงพอที่จะพินิจพิจารณาปัญหา
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเมื่อเผชิญกับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ก็จะรู้จักตัดสินใจด้วยความสงบเยือกเย็น ไม่
หวั่นไหวไปตามอารมณ์ชั่วแล่น ด้วยเหตุนี้ห้องสมุดจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับการศึกษาใน
ปัจจุบัน 
   เฉลียว พันธุ์สีดา (2539 : 19) ได้ให้ความส าคัญของห้องสมุดไว้  2 ประการ คือ 
    1. เป็นศูนย์ทรัพยากรการศึกษา ได้แก่ ศูนย์กลางการอ่าน ส่งเสริมการอ่านอย่าง
เสรี ศูนย์กลางการศึกษาค้นคว้า ศูนย์กลางวัสดุอุปกรณ์การสอน 
    2. เป็นศูนย์ช่วยส่งเสริมการศึกษาของนักเรียนได้แก่ เสริมความรอบรู้ มีสื่อความรู้ 
สนองความใคร่รู้ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เสริมทักษะการอ่านและใช้ห้องสมุด ส่งเสริมความเข้าใจ
ตนเอง ส่งเสริมอาชีพและงานอดิเรก เป็นจุดเริ่มต้นเพื่อก้าวสู่โลกกว้าง 
   กรมวิชาการ (2543 : 4-5) ได้ให้ความส าคัญของห้องสมุดไว้ คือ ห้องสมุดเป็นแหล่ง
ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นจะต้องจัดให้มีในสถานศึกษาทุกระดับ เพราะห้องสมุด จะมีบทบาทส าคัญ  
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมนอกหลักสูตร และกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ซึ่งนักเรียนจะ
ได้รับประโยชน์ทั้งด้านความรู้และความเพลิดเพลิน ห้องสมุดจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของสถานศึกษา
ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษา จุดมุ่งหมายของห้องสมุดมี ดังนี้  
    1. เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
สนองตอบต่อความต้องการของนักเรียน ครูและชุมชนได้ 
    2. เพ่ือจัดหาวัสดุสารนิเทศทุกชนิดเข้ามา และจัดระบบบริการอย่างมีประสิทธิภาพ
ให้แก่นักเรียน 
    3. เพ่ือให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล 
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    4. เพ่ือกระตุ้นและชี้น านักเรียนให้เกิดความสนใจในการอ่านสามารถพัฒนาการ
อ่านของตนเอง  สังเคราะห์  น ามาใช้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียน  และปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น  เพ่ือจัดประสบการณ์การใช้ห้องสมุดให้แก่นักเรียนอันจะเป็นการพัฒนาความสนใจ  และ
ความสามารถปรับตัวเข้ากับสังคม  เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนให้มีทักษะในการใช้วัสดุสารนิเทศประเภทต่าง 
ๆ เพ่ือน านักเรียนให้รู้จักการใช้ห้องสมุดในเบื้องแรกก่อนจะก้าวสู่ห้องสมุดอ่ืน ๆ เพ่ือร่วมกับครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาอาชีพของผู้ร่วมงานกล่าวคือห้องสมุดต้องบริการแก่ครูด้วย   ให้ครู
สามารถใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งค้นคว้า เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน  และเพ่ือร่วมมือกับ
บรรณารักษ์ห้องสมุดในสถานศึกษาอ่ืนและห้องสมุดประชาชนของชุมชน 
   ลมุล  รัตตากร (2539 : 27 - 31) ได้ให้ความส าคัญของห้องสมุดไว้ คือ ห้องสมุดเป็นที่
รวมแหล่งทรัพยากรสารนิเทศต่าง ๆ ที่ครู และนักเรียนเข้ามาค้นคว้าหาความรู้ทุกแขนงวิชาที่มีการเรียน
การสอน  ห้องสมุดเป็นที่ท่ีทุกคนจะเลือกอ่านหนังสือและค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ ได้ 
   สุกัญญา  ศรีสืบสาย (2539 : 1 - 2)  ได้ให้ความส าคัญของห้องสมุดไว้ คือ ภารกิจที่
ส าคัญของครูทุกคนในการที่จะให้ผู้เรียนรู้จักการใช้ห้องสมุด  เนื่องจากเป็นการปลูกฝังกระบวนการ
เรียนรู้ให้นักเรียนหรือเป็นการสอนวิธีเรียน  มิใช่สอนให้จ าบทเรียน  ซึ่งความสามารถของนักเรียนในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองดังกล่าว เป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีจะท าให้บุคคลในชาติ มีความพร้อมที่จะพัฒนา
ตนเอง สังคมและประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า  ห้องสมุดจึงมีบทบาทส าคัญด้วยเหตุผล 7 ประการ  
ดังนี้ 
    1. การเน้นวิธีการเรียนของผู้เรียน (Emphasis on the Learner) เป็นที่ยอมรับใน
วงการศึกษาขณะนี้ว่า  “ควรเรียนรู้ว่าการเรียน เรียนกันอย่างไร” มากกว่าการเรียน คือ การจ า
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพราะนักเรียนจะต้องศึกษา  และเรียนรู้ด้วยตนเองหลังจากที่เขาจบการศึกษาออกจาก
โรงเรียนไปแล้ว เพราะการรู้จักเหตุผลข้อมูล  หรือข้อสนเทศให้แก่ตนเองจะเป็นประสบการณ์ท่ีดีในการ
ท างานในอนาคต นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนที่เรียนรู้ด้วยตนเอง จะจดจ าเรื่องท่ีเรียนได้ดีกว่าด้วย 
    2. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) เป็นที่ยอมรับกันว่าการ
เรียนรู้ของเด็กมีอัตราแตกต่างกันออกไป  และข้อแตกต่างเหล่านี้ สามารถจัดให้  เหมาะสมได้ใน
โรงเรียนเด็กแต่ละคนจะเป็นตัวของตัวเอง  การพัฒนาทางสติปัญญา อารมณ ์และร่างกาย  จะอยู่ใน
อัตราแตกต่างกัน จากรายงานการวิจัยได้สนับสนุนการสอนโดยให้เด็กเป็นศูนย์กลาง (Child Center)  
ยึดหลักความยืดหยุ่น บางครั้งอาจจะให้เด็กท างานคนเดียวเป็นงานเดี่ยวหรือท าร่วมกับผู้อื่นเป็นงานกลุ่ม
หรือท าร่วมกันทั้งชั้นเรียน ถ้าห้องสมุดมีประสิทธิภาพ  ย่อมจะเป็นส่วนส าคัญในการมุ่งไปสู่ความส าเร็จ
และสัมฤทธิผลได้ 
    3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological Change) ปัจจุบัน
โสตทัศนูปกรณ์มีหลายชนิดที่ใช้ได้ผลดี และโรงเรียนส่วนใหญ่มีการใช้โสตทัศนูปกรณ์ท้ังโทรทัศน์และ
วีดีโอเทป แม้กระท่ังคอมพิวเตอร์ นักเรียนจึงมีความต้องการใช้สื่อเหล่านี้แลห้องสมุดก็ควรสนองความ
ต้องการเหล่านี้ด้วย 
    4. การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร (Change in the Curriculum) การเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรในระดับมัธยมศึกษาจะมีมากโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางด้านมนุษยศาสตร์  และการบูรณา
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การหลักสูตร ดังนั้น การผลิตวัสดุอุปกรณ์การสอนจะต้องสนองต่อความต้องการของนักเรียน และ
ห้องสมุดควรจะมีบทบาทในการช่วยเหลือครูในการเลือกและเตรียมวัสดุสื่อการสอนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของหลักสูตรนั้น ๆ 
    5. การเปลี่ยนแปลงวิธีการสอน (Change in Method of Instruction) การ
เปลี่ยนแปลงวิธีสอนของครูจากวิธีการสอนโดยยืนสอนอยู่หน้าชั้นเรียนตลอดเวลา เป็นวิธีสอนอย่าง
ผสมผสานกันตามความเหมาะสม ในขณะที่นักเรียนต้องเรียนโดยการท างานกลุ่ม ท างานเดี่ยว หรือฟัง
ครูสอน ห้องสมุดจึงต้องมีบทบาทในการช่วยอ านวยความสะดวกในด้านวัสดุ อุปกรณ์และเจ้าหน้าที่ต้อง
พร้อมที่จะให้ความสะดวก 
    6. การใช้เวลาว่างในการศึกษา (Education for Leisure) การศึกษายามว่างหรือ
การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการศึกษาค้นคว้า จะพบมากในระดับมัธยมศึกษา 
    7. ความต้องการสารสนเทศ (Need for Information)  ในสังคมปัจจุบัน   
ความต้องการข้อสนเทศมีมากข้ึนและมีความส าคัญเช่น  ข้อสนเทศเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม  บริการด้าน
สุขภาพในวันหยุด  การสมัครงาน  เป็นต้น  โรงเรียนต้องเป็นแหล่งที่ให้นักเรียนหาข้อสนเทศได้ตรงกับ
ความต้องการ ครูควรสอนทักษะต่าง ๆ ให้แก่นักเรียนตั้งแต่เริ่มเข้าเรียน  มีการสาธิตเพ่ือให้เข้าใจข้อสนเทศ  
บทบาทของห้องสมุดจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงโดยสนองความต้องการได้หลายรูปแบบ  ทั้งด้านการศึกษา  
ดังนั้นโรงเรียนทั้งโรงเรียนก็คือห้องสมุดนักเรียนจะต้องเรียนรู้ว่าจะเรียนอย่างไรและการฝึกฝนทักษะต่าง ๆ 
ในการหาข้อสนเทศเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่การเรียนรู้  
   สมจิต พรหมเทพ (2542 : 2)  ได้ให้ความส าคัญของห้องสมุดไว้ดังนี้  
    1. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนนโยบาย และหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน 
    2. เป็นแหล่งส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้ของนักเรียน ตามความสนใจ และ
ความสามารถของนักเรียน 
    3. เพ่ือพัฒนาความเจริญงอกงามทางสติปัญญา เป็นแหล่งปลูกฝังและส่งเสริมนิสัย
รักการอ่าน การค้นคว้าหาความรู้ของนักเรียนตลอดชีวิต 
    4. เป็นแหล่งแนะแนวการอ่าน สร้างความสามารถในการอ่านรวมทั้งส่งเสริมให้มี
วิจารณญาณในการอ่านแก่นักเรียนท าให้นักเรียนมีความรู้  ความสามารถและทักษะในการใช้ห้องสมุด 
เข้าใจในวิธีการใช้ห้องสมุดแหล่งอื่น 
    5. เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาและความเจริญก้าวหน้าของตนเอง 
    6. ให้นักเรียนเกิดทักษะในการใช้หนังสือ เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ รวมทั้ง 
    7. เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า เป็นแหล่งบริการเลือกใช้หนังสือ และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ในห้องสมุดเพื่อประโยชน์ต่อการสอนของครู โดยความร่วมมือระหว่างครูผู้สอน และครู
บรรณารักษ์ ให้ความร่วมมือกับห้องสมุดอ่ืนในชุมชนเดียวกัน ในอันที่จะพัฒนาปรับปรุงงานห้องสมุด
และงานวิชาชีพให้มีการพัฒนางาน สร้างสรรค์งาน 
    8. เพ่ือประโยชน์ต่อ ผู้ใช้และชุมชนให้กว้างขวางขึ้น 9) ให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร
และครูผู้สอนในการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางการศึกษาและความเจริญงอกงามทางสติปัญญาของ
ผู้ใช้ทุกระดับ 
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   เอ้ือมพร ทัศนประสิทธิผล (2542 : 12) ได้ให้ความส าคัญของห้องสมุด ไว้ดังนี้ 
    1. ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมทั้งความรู้ความบันเทิง  ที่ผู้ใช้สามารถเลือกสรรได้อย่าง
เสรีตามความต้องการ ท าให้เป็นคนฉลาด ทันเหตุการณ์ 
    2. ห้องสมุดช่วยส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ทั้งนี้เพราะปัจจุบัน
ห้องสมุดมีบริการสื่อโสตทัศน์ เช่น วีดีทัศน์ บริการวัสดุ บริการ Online อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้จะได้รับทั้ง
ความบันเทิง และความรู้ในขณะเดียวกันและสามารถติดต่อสื่อสารกับเพื่อนทุกมุมโลก 
    3. ห้องสมุดช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน ผู้ใช้ห้องสมุดท่ีได้รับความบันเทิงมักจะติด
ใจกลับมาอ่านเรื่องอ่ืน ๆ ท าให้เป็นนิสัยเกิดความต้องการหนังสือ เป็นอาหารสมองอีกอย่างหนึ่ง 
    4. ห้องสมุดเป็นแหล่งสารนิเทศที่กว้างไกล รับใช้สังคม ที่เรียกว่า เอเวอร์ ออน
เวอร์ด (Ever Onward) หมายถึง ผู้ใช้บริการสามารถท่องเที่ยวไปได้ไกลอย่างไม่มีขอบเขต เช่น ใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้สามารถส่งจดหมายหรือรับข่าวสารจากผู้ที่อยู่ห่างไกลได้อย่างฉับไวจาก
บริการ E-mail หรือ สามารถสืบค้นสารนิเทศได้ทั่วโลก โดยใช้บริการ World Wide Web เป็นต้น 
    5. ห้องสมุดเป็นสถานที่ไร้พรมแดน ผู้ให้บริการเต็มใจบริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ
เป็นมิตรภาพไร้พรมแดน (Friendship Beyond Frontiers) หมายถึง ทุกคนสามารถรับบริการได้อย่าง
เสมอภาค เป็นห้องสมุดปราศจากก าแพง ( Library Without Wall) 
  จากการศึกษาความส าคัญของห้องสมุดในสถานศึกษา สรุปได้ว่า ห้องสมุดเป็นหัวใจของ
การศึกษาในยุคปัจจุบัน เป็นแหล่งวิทยาการที่ส าคัญ เป็นศูนย์กลางของการศึกษา เพราะหลักสูตร
ปัจจุบันมุ่งให้ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าเพิ่มข้ึน และเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรอบรู้ส าหรับการศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ของนักเรียน ครูและชุมชน ช่วยปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่านช่วยสนองความใคร่
รู้ใคร่เห็นช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ช่วยให้มีโอกาสเรียนรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น ช่วยให้เรียนรู้ได้
ตามอัตภาพ การรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ส่งเสริมความรอบรู้ และความคิดสร้างสรรค์อย่าง
กว้างขวาง สนองความสนใจใคร่รู้ ช่วยเพิ่มพูนทักษะการอ่านและสามารถน าประสบการณ์จากการ
เรียนรู้ห้องสมุดเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิตได้ 
 3. วัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน 
  เฉลียว พันธุ์สีดา (2539 : 16) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของห้องสมุดไว้ดังนี้ 
   1. เพ่ือการอ่าน 
   2. เพ่ือการฟัง 
   3. เพ่ือการดู 
   4. เพ่ือการศึกษาค้นคว้า 
   5. เพ่ือพิจารณาข้อมูลในการตัดสินใจ 
   6. เพ่ือการคิดที่เป็นระบบ 
  สมจิต พรหมเทพ (2542 : 2) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียนไว้ดังนี้ 
   1. ส่งเสริมสนับสนุน นโยบายและหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน 
   2. เป็นแหล่งส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้ของนักเรียนตามความสนใจและความสามารถ
ของนักเรียน เพ่ือพัฒนาความเจริญงอกงามทางสติปัญญา 
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   3. เป็นแหล่งปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน การค้นคว้าหาความรู้ของนักเรียน
ตลอดชีวิต 
   4. เป็นแหล่งแนะแนวการอ่าน สร้างความสามารถในการอ่านรวมทั้งส่งเสริมให้มี
วิจารณญาณในการอ่านให้แก่นักเรียน 
   5. ท าให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการใช้ห้องสมุด เพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาค้นคว้า 
   6. ให้นักเรียนเกิดทักษะในการใช้หนังสือ เอกสาร สื่อ สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ รวมทั้ง
โสตทัศนวัสดุ เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า 
   7. เป็นแหล่งบริการเลือก และใช้หนังสือและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในห้องสมุดเพื่อ
ประโยชน์ต่อการสอนของครู โดยความร่วมมือของครูและบรรณารักษ์ 
   8. ให้ความร่วมมือกับห้องสมุด อ่ืนในชุมชนเดียวกัน ในอันที่จะพัฒนาปรับปรุงงาน
ห้องสมุดและงานวิชาชีพ ให้มีการพฒันางาน สร้างสรรค์งาน เพ่ือประโยชน์ต่อผู้ใช้และชุมชนให้กว้างขึ้น 
   9. ให้ความร่วมมือกับผู้บริหารและครูผู้สอนในการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางการ
ศึกษา และความเจริญงอกงามทางสติปัญญาของผู้ใช้ทุกระดับ 
  จากวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียนดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ห้องสมุดมีไว้เพ่ือเป็น
แหล่งส่งเสริม สนับสนุนและปลูกฝังให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน ให้นักเรียนได้รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ และการศึกษาค้นคว้า เพ่ือสร้างความเจริญงอกงามทางสติปัญญา ให้
นักเรียนมีประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุดและปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของห้องสมุดได้ถูกต้อง เพ่ือ
เป็นแหล่งเรียนรู้ให้บริการแก่ผู้ที่สนใจจะศึกษาค้นคว้าเรื่องราวต่าง ๆ ตามความสนใจ และเพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตร ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือให้ผู้เรียนได้รู้จักการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง 
 4. องค์ประกอบในการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน  
  การด าเนินงานของห้องสมุด ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญแตกต่างกันออกไป  ซึ่งมีนักการ
ศึกษาได้กล่าวถึงมี ดังต่อไปนี้ 
   มัลลิกา นาถเสวี (2529 : 4-7) ได้สรุปองค์ประกอบของห้องสมุดในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไว้ ดังนี้ 
    1. อาคารสถานที่ นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของห้องสมุดห้องสมุดโรงเรียนอาจ
แบ่งชั้นเรียนมาเป็นห้องสมุด ส่วนห้องสมุดระดับอุดมศึกษามักจะสร้างอาคารเอกเทศ เพ่ือไว้เป็นที่
จัดเก็บรวบรวมสิ่งพิมพ์ส าหรับการศึกษาค้นคว้าและจัดกิจกรรมต่าง ๆ อาคารห้องสมุดควรอยู่ในที่ ๆ 
คนไปมาสะดวก ปราศจากเสียงรบกวน ลักษณะอาคารห้องสมุดที่ดีควรให้ประโยชน์ใช้สอยได้มากที่สุด 
ควรสะอาด และมีการจัดให้เป็นระเบียบตกแต่งให้สวยงามเพ่ือจูงใจให้คนอยากเข้ามาอ่านหนังสือ  และ
สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและขยายออกไปได้ 
    2. วัสดุห้องสมุด  ห้องสมุดไม่ใช่เป็นเพียงสถานที่รวบรวมหนังสืออย่างเดียว  
ยังรวมถึง ความรู้ในลักษณะอ่ืน ๆ ที่ใช้ศึกษาค้นคว้าเสริมความรู้ หรือพักผ่อนหย่อนใจด้วย วัสดุห้องสมุด
จึงแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ วัสดุตีพิมพ์ (Printed Materials) เป็นสิ่งพิมพ์ที่รวบรวมเป็นเล่มจากการ
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ตีพิมพ์มีรูปลักษณะต่างกันแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ คือ หนังสือ (Book) หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่รวบรวมเป็นเล่ม
ถาวรมีหลายหน้า มีปกหน้า   ปกหลัง ปกแข็ง หรือ ปกอ่อน มี เรื่องราวต่างๆ แบ่งออกเป็นหนังสือต ารา 
หนังสือสารคดี และหนังสือบันเทิงคดี วารสาร  (Periodicals) หมายถึง  สิ่งพิมพ์ที่มีก าหนดระยะเวลา
การออกท่ีแน่นอน  เช่น รายสัปดาห์  รายปักษ ์รายเดือน ราย 2 เดือน ราย 3 เดือนเป็นต้น จะพิมพ์
บทความและเรื่องราวต่าง ๆ ที่ทันสมัย เนื้อเรื่องอาจเป็นแนววิชาเดียวกันหรือไม่ก็ได้เรื่องจะจบภายใน
ฉบับหรือจบหลายฉบับ วารสารจะมี 3 ประเภท คือวารสารประเภทวิชาการวารสารประเภทเสนอข่าว
เชิงวิจารณ์ (วิเคราะห์ข่าว) และวารสารประเภทบันเทิง หรือทั่วไปหนังสือพิมพ์ (Newspapers) คือ 
สิ่งพิมพ์ที่เสนอข่าวสดเป็นรายวัน มีขนาดใหญ่จ านวนหลายแผ่นพับได้ จุดมุ่งหมายเพ่ือเสนอข่าวและ
เรื่องราวต่าง ๆ ที่น่าสนใจทั่วไปอย่างกว้างขวาง หนังสือพิมพ์เป็นสิ่งพิมพ์ที่จัดพิมพ์ขึ้นเพ่ือคนทุกระดับ
ความรู้ ไม่จ ากัดผู้อ่านสามารถอ่านจบได้ในระยะเวลาสั้น ๆ จุลสาร (Pamphlets) คือ สิ่งพิมพ์หรือ
หนังสือเล่มเล็ก ๆ ขนาดกะทัดรัด มีประมาณ 60-80 หน้า มีเนื้อเรื่องคล้ายหนังสือและเป็นเรื่องราวที่
น่าสนใจในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ ให้ข้อมูลที่ทันสมัย มีเพียงเรื่องเดียวและจบสมบูรณ์ภายในเล่มวิธีเก็บ
จะให้หัวเรื่องไว้ที่ปกเก็บใส่แฟ้มและเรียงตามล าดับตัวอักษรของเรื่องนั้น  กฤตภาค (Clippings) หรือ
บางครั้งเรียกเอกสารตัดปิดเป็นการตัดข้อความ ข่าว บทความ หรือรูปภาพที่ชัดเจนจากวารสาร หรือ
หนังสือพิมพ์ เอกสารต่างๆ แล้วน ามาติดบนกระดาษโรเนียวให้หัวเรื่องบอกแหล่งที่มา จัดเก็บเข้าแฟ้ม
เรียงตามล าดับตัวอักษรตามเรื่อง มีประโยชน์เพื่อใช้ศึกษาค้นคว้า และเป็นอุปกรณ์การสอนวัสดุไม่ตีพิมพ์ 
(Non-Printed Materials) บางครั้งเรียก โสตทัศนวัสด ุ(Audio - Visual Materials) เป็นวัสดุที่ใช้ดูหรือ
ฟังเป็นหลัก เช่น รูปภาพ อาจเป็นภาพสีหรือขาวด า ภาพเขียนหรือภาพถ่าย แผนที่ หมายถึง แผนที่เป็น
เล่ม หรือเป็นแผ่นแสดงถึงต าแหน่งที่ตั้งของภูเขา แม่น้ า เกาะ เป็นต้น แผนภูมิ มีลักษณะเป็นแผ่นอาจ
ประกอบด้วยรูปภาพ ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ์ช่วยท าให้ผู้ใช้เห็นข้อเท็จจริงได้ง่ายขึ้น ภาพนิ่งเป็นแผ่น
ภาพโปร่งแสง ที่มีภาพบันทึกอยู่ในฟิล์ม หรือกระจก มีกรอบท าด้วยกระดาษ เวลาใช้ต้องมีเครื่องขยาย 
ภาพเลื่อน ประกอบด้วย รูปชุดหนึ่ง เรียงตามล าดับเหตุการณ์เป็นเรื่อง ๆ ม้วนเก็บใส่กล่องรปูทรงกระบอก
อาจเป็นสีหรือขาวด า ภาพยนตร์เป็นภาพนิ่งที่ถ่ายท าต่อเนื่องกันไปมีลักษณะเป็นม้วน เวลาฉายจะเห็น
ภาพเคลื่อนไหวเหมือนธรรมชาติมีท้ังสีและขาวด า วัสดุย่อส่วน หมายถึง การย่อส่วนเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง 
ๆ ให้มขีนาดเล็กกว่าของจริงหลายเท่า ลงบนแผ่นฟิล์มหรืออัดลงบนบัตรมีทั้งทึบแสงและโปร่งแสง เวลา
ใช้ต้องมีเครื่องอ่าน 
    3. บุคลากร ควรมีจ านวนเพียงพอ มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับหน้าที่การ
งาน ส่วนใหญ่ประกอบด้วย บรรณารักษ์เจ้าหน้าที่ที่สามารถปฏิบัติงานบางอย่างได้เสมียนพนักงาน 
พนักงานพิมพ์ดีด นักเรียนช่วยงานห้องสมุด นักการภารโรง 
    4. งบประมาณของห้องสมุด คือ การก าหนดงบประมาณรายจ่ายที่ห้องสมุด
จ าเป็นต้องใช้ในปีหนึ่ง ๆ เพ่ือด าเนินงานต่าง ๆ ตามเป้าหมายที่วางไว้อาจได้มาจากหลายทาง คือ 
งบประมาณแผ่นดิน เงินบ ารุงการศึกษา เงินรายได้อ่ืน ๆ 
    5. วัสดุและครุภัณฑ์ เป็นของประเภทที่ใช้ทนทาน และเป็นเครื่องประกอบที่จ าเป็น
ในการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับอาคารครุภัณฑ์ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ของห้องสมุด วัสดุใน
ห้องสมุด ได้แก่ ที่ก้ันหนังสืออุปกรณ์ซ่อมหนังสือ เช่น กระดาษแลคซีน กระดาษแข็ง กาว เป็นต้น อุปกรณ์
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ส าหรับเตรียมหนังสือ เช่น สมุดลงทะเบียน บัตรรายการ ตราประทับของห้องสมุด อุปกรณ์ส าหรับจัด
นิทรรศการ ส่วนครุภัณฑ์ของห้องสมุด ควรค านึงประโยชน์ใช้สอย แบบควรเรียบง่าย สวยงามส่วนสัด
ถูกต้องเหมาะสมกับการใช้งาน ราคาไม่แพงนัก ได้แก่ ชั้นหนังสือ ชั้นวางวารสาร นิตยสารตู้บัตรรายการ 
ตู้จุลสาร ป้ายนิทรรศการ โต๊ะ เก้าอ้ี รถเข็นหนังสือ เป็นต้น 
    6. การบริการเป็นสิ่งส าคัญ และเป็นหัวใจของห้องสมุด ควรจัดบริการให้ดีที่สุด 
และสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้มากที่สุด งานบริการประกอบด้วย 
     6.1 ผู้ให้บริการ ได้แก่ บรรณารักษ ์เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรเข้าใจถึงหลักการ
ให้บริการ และมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้รับบริการอย่างดี ควรจัดอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของ
ห้องสมุด ห้องสมุดจะประสบความส าเร็จ หรือไม่ข้ึนอยู่กับการจัดบริการของบรรณารักษ์ 
     6.2 ผู้รับบริการ ได้แก่ บุคคลหลายประเภทตามประเภทของห้องสมุด เช่น ครู 
อาจารย์ นิสิต นักศึกษา บุคคลทั่วไป การบริการที่ส าคัญ เช่น บริการรับจ่ายหนังสือ บริการหนังสือจอง 
บริการตอบค าถาม และช่วยการค้นคว้า บริการรวบรวมจัดท าบรรณานุกรม บริการสอน และแนะน า
การใช้ห้องสมุด เป็นต้น นอกจากบริการแล้ว ห้องสมุดยังควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย เพราะกิจกรรมถือ
เป็นงานบริการอย่างหนึ่งที่จะช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้คนเข้าใช้ห้องสมุด เช่นกัน กิจกรรมต่าง ๆ ที่
ควรจัด เช่น การจัดนิทรรศการการเล่านิทาน การพูดเรื่องหนังสือ การแสดงหุ่นกระบอก การแข่งขัน
ทางด้านวิชาการ เป็นต้น 
  กรมวิชาการ (2543 : 7 - 8) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญของห้องสมุด ไว้ดังนี้ 
   1. วัสดุสารนิเทศ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของห้องสมุดวัสดุสารนิเทศมี 2 
ประเภท คือ วัสดุตีพิมพ์ได้แก่ หนังสือประเภทต่าง ๆ วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร ภาพ และกฤตภาค 
ส าหรับจ านวนหนังสือ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ก าหนดมาตรฐานไว้ว่าควรมีอย่างน้อย 7 เล่ม
ต่อนักเรียน 1 คน วารสารวิชาการและวารสารทั่วไปอย่างน้อย 5 ชื่อเรื่องต่อนักเรียน 400 คน
หนังสือพิมพ์ อย่างน้อย 3 ชื่อเรื่อง ชื่อเรื่องละ 1 ฉบับ ต่อนักเรียน 400 คน หากมีนักเรียนมากกว่า 400 
คนให้เพ่ิมได้ตามความเหมาะสม และโสตทัศนวัสดุ เช่น แถบเสียง ภาพฉาย ฟิล์มภาพยนตร์ ควรมี
จ านวนเพียงพอส าหรับผู้ใช้ 
   2. บุคลากร เป็นองค์ประกอบส าคัญเช่นเดียวกันเพราะเป็นผู้ที่ด าเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนให้ประสบความส าเร็จบุคลากรของห้องสมุดประกอบด้วยบรรณารักษ์ หรือครูบรรณารักษ์หรือ
ครูที่ท าหน้าที่บรรณารักษ์  ผู้ช่วยบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดนักเรียนช่วยงานห้องสมุดและ
นักการภารโรง นอกจากนี้ ยังมีผู้เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุด ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารโรงเรียน 
ครูผู้สอน ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษาและผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแลงานห้องสมุด 
   3. อาคารสถานที่ เป็นองค์ประกอบส าคัญโรงเรียน จ าเป็นต้องจัดให้มีห้องสมุดขึ้น
ภายในโรงเรียน ห้องสมุดควรอยู่ในท่ีสะดวกแก่ผู้ใช้และมีเนื้อท่ีเพียงพอส าหรับการจัดเก็บวัสดุสารนิเทศ การ
อ่านหนังสือ การท างานของบุคลากร และการจัดบริการกิจกรรมห้องสมุด ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา
อาจจัดในลักษณะเป็นมุมหนังสือในห้องเรียน หรือเป็นห้องในอาคารเรียน หรือเป็นอาคารเอกเทศ
แล้วแต่ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโรงเรียน 
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   4. ครุภัณฑ์ ใช้เป็นที่เก็บวัสดุสารนิเทศและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ ครุภัณฑ์ที่
จ าเป็น ได้แก่ ชั้นหนังสือ ชั้นวารสาร โต๊ะ เก้าอ้ี ตู้บัตรรายการ ส าหรับประเภทและปริมาณของครุภัณฑ์นั้น
ให้มีครุภัณฑ์ทีจ่ าเป็นก่อน และหากเป็นไปได้ควรจัดให้มีครุภัณฑ์ที่จ าเป็นก่อน และหากเป็นไปได้ควรจัดให้มี
ครุภัณฑ์ตามเกณฑ์ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
   5. การเงิน หมายถึง แหล่งที่มาของเงิน และวิธีการใช้จ่ายเงินตามระเบียบของราชการ 
โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐมีแหล่งของเงินที่ส าคัญ คือ เงินงบประมาณ ซึ่งทางราชการจัดให้แต่ละ
ปีงบประมาณและเงินนอกงบประมาณที่ทางโรงเรียนเป็นผู้จัดหาเอง ส่วนใหญ่จะได้จากการบริจาค
ผู้รับผิดชอบ งานห้องสมุดจ าเป็นต้องศึกษาระเบียบเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินทางราชการ และการใช้
จ่ายเงินนอกงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินงานการเงินให้เป็นไปอย่างถูกต้อง  
   6. การประชาสัมพันธ ์มีวัตถุประสงค ์คือ จูงใจให้คร ูนักเรียน และผู้สนใจเข้ามารับบริการ
ของห้องสมุดมากขึ้น เผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ และความเคลื่อนไหวใหม่ ๆ ของห้องสมุดให้ทราบทั่วกัน
การประชาสัมพันธ์มีหลายวิธีและใช้สื่อหลายประเภท บรรณารักษ์หรือผู้รับผิดชอบควรจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอ  
   7. ผู้ใช ้หมายถึง ผู้มารับบริการของห้องสมุดได้แก่ ผู้บริหาร ครูอาจารย์ นักเรียนและ
ชุมชน ผู้ใช้เหล่านี้นับเป็นองค์ประกอบส าคัญของห้องสมุดเพราะเมื่อตั้งห้องสมุดขึ้น  แล้วหากมี ผู้มาใช้
น้อยย่อมไม่คุ้มค่ากับการลงทุน ดังนั้นควรให้มีผู้มาใช้เป็นจ านวนมากอยู่เสมอ 
  สรุปว่า องค์ประกอบส าคัญในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนจะประกอบด้วย ผู้บริหาร
อาคารสถานที่ ครุภัณฑ์ บุคลากร วัสดุสารนิเทศ งบประมาณ และการบริการ 
 5. ประเภทของห้องสมุดในโรงเรียน 
  ประเภทของห้องสมุด มีอยู่ด้วยกันหลายประเภท ซึ่งนักการศึกษาได้แบ่งประเภทของ
ห้องสมุดไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
   มัลลิกา นาถเสวี (2529 : 9-1) ได้สรุปว่า ปัจจุบันห้องสมุดมีการก่อสร้างรูปแบบอาคาร
ในลักษณะต่างๆ กันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการใช้งานฉะนั้นจึงจัดแบ่งประเภทของห้องสมุด
ออกเป็น 5 ประเภท คือ 
    5.1 ห้องสมุดโรงเรียน (School Library) หมายถึง ห้องสมุดท่ีจัดตั้งขึ้นในโรงเรียน 
เป็นห้องสมุดระดับท่ีต่ ากว่าอุดมศึกษา ได้แก่ ห้องสมุดระดับโรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถมศึกษา 
โรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นต้น วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งปลูกฝังให้เด็กรักการอ่านหนังสือ รักการค้นคว้า
และใชห้้องสมุดอย่างถูกต้องเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน เสริมสร้างความรู้เชิงวิชาการและ
เป็นแหล่งปลูกฝังวัฒนธรรมอันดีงาม ให้แก่เยาวชนของชาติส่วนใหญ่ห้องสมุดโรงเรียนจะแบ่งห้องเรียน
มาเป็นห้องสมุด อาจใช้เพียงห้องเรียนเดียวหรือหลายห้องมีหนังสือ เอกสารตลอดจนโสตทัศนวัสดุต่าง 
ๆ ทุกสาขาวิชาตามนโยบายและหลักสูตรของโรงเรียนแต่ละแห่ง ผู้ใช้บริการได้แก่ ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และสมาชิกของชุมชน 
    5.2 ห้องสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (College and University Library) 
หมายถึง ห้องสมุดท่ีจัดตั้งขึ้นในระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการด้านต่าง ๆ ให้ตรง
กับนโยบายของวิทยาลัยมหาวิทยาลัย เพ่ือการศึกษาค้นคว้าวิจัยของนิสิต นักศึกษา และคณาจารย์ที่ท า
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การสอนอาจเป็นห้องสมุดคณะ  และหรือห้องสมุดเทียบเท่าคณะที่มีชื่อเรียกเป็นอย่างอ่ืนในสังกัด
มหาวิทยาลัยเช่น ศูนย์ ส านัก สถาบัน เป็นต้น ส่วนใหญ่เป็นอาคารเอกเทศ มีหนังสือ จุลสาร วารสาร 
เอกสารและโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ มาก ภายในอาคารมีสถานที่ส าหรับปฏิบัติงานหน้าที่ต่าง ๆ จัดแบ่ง
หน้าที่เป็นแผนกต่าง ๆ เช่น แผนกจัดหา แผนกบริการ แผนกวารสาร แผนกบริการตอบค าถาม แผนกซ่อม
หนังสือ เป็นต้น ห้องสมุดระดับนี้มคีวามส าคัญมาก เพราะการสอนส่วนใหญ่ต้องใช้หนังสือประกอบเพื่อ
เขียนรายงาน ภาคนิพนธ์ หรือ สอนในรูปสัมมนา 
    5.3 ห้องสมุดเฉพาะ (Special Library) หมายถึง ห้องสมุดท่ีจัดตั้งขึ้นในหน่วยงาน 
ราชการ เอกชน หรือองค์การต่างๆ บริษัท ธนาคาร เป็นต้น มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บรวบรวมหนังสือ จุล
สารวารสาร เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนโสตทัศนวัสดุเฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งที่หน่วยงานนั้น ๆ สนใจ
นอกจากนี้ ยังเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้คนในหน่วยงานได้ศึกษาค้นคว้า และน าไปพัฒนางาน
อาชีพของตน   ให้ก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้น 
    5.4 ห้องสมุดประชาชน (Public Library) หมายถึงห้องสมุดที่จัดตั้งขึ้นในแหล่ง
ชุมชนที่เจริญแล้ว จัดตั้งขึ้นด้วยเงินภาษีของราษฎร ทุกคนมีสิทธิ์เข้าใช้ไม่จ ากัดเพศชั้นวรรณะ และ
ระดับการศึกษา มีหนังสือ เอกสารต่าง ๆ ทุกสาขาวิชา จัดซื้อหนังสือตามความต้องการของประชาชน 
และซื้อหนังสือที่ส่งเสริมด้านวัฒนธรรมของชาติให้ประชาชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เพ่ือยกระดับ
การครองชีพให้สูงขึ้น และรู้จักพักผ่อนหย่อนใจ ด้วยการอ่านหนังสือท้ังเป็นแหล่งบริการทางการศึกษา
นอกโรงเรียนแก่ประชาชนทุกระดับ ห้องสมุดประชาชน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ห้องสมุดประชาชนจังหวัด 
มีหน้าที่จัดบริการหนังสือ และโสตทัศนวัสดใุห้ประชาชนภายในจังหวัด ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ เป็น
สาขาของห้องสมุดประชาชนจังหวัดให้บริการอยู่ตามที่ตั้งอ าเภอ และอาจหมุนเวียนไปตามชนบทด้วย 
และห้องสมุดเคลื่อนท่ีมีหน้าที่บริการหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ ตลอดจนโสตทัศนวัสดุให้แก่ประชาชนที่
อยู่ห่างไกลในชนบทและไม่มีหนังสือส่วนใหญ่จะน าหนังสือ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ตลอดจนโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ 
และแบ่งหน้าที่จากห้องสมุดประชาชนไปบริการ 
    5.5 หอสมุดแห่งชาติ (National Library) หมายถึง ห้องสมุดท่ีประเทศเป็นผู้จัด 
และด าเนินการเป็นแหล่งรวบรวมหนังสือที่ใหญ่ที่สุดในชาติ มีวัตถุประสงค ์เพ่ือการรวบรวมวัสดุ ทุกประเภท
ทั้งภายใน  และต่างประเทศ  เพ่ือใช้ส าหรับบริการประชาชนในประเทศของตนทั้งพยายามจัดเก็บ
รวบรวมสิ่งพิมพ์ที่มีอยู่ให้สมบูรณ์ และอนุรักษ์ให้คงทนถาวร หอสมุดแห่งชาติมีการด าเนินงานที่มีแบบ
แผนมีแผนกต่าง ๆ และมีเจ้าหน้าที่ประจ า เพ่ือท าหน้าที่ต่าง ๆ สนองความต้องการของประชาชน
สนับสนุนเรื่องการศึกษาค้นคว้าและเพ่ือให้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์เป็นการยกฐานะความเป็นอยู่ของ
ประชาชนให้สูงขึ้น หอสมุดแห่งชาติของไทยตั้งอยู่ที่ท่าวาสุกรีกรุงเทพฯ เปิดบริการให้แก่คนทั่วไป 
บริการคล้ายห้องสมุดประชาชนแต่ไม่อนุญาตให้ 
ยืมออก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



20 

  เอ้ือมพร ทัศนประสิทธิผล (2542 : 14) แบ่งประเภทของห้องสมุดตามลักษณะและ
วัตถุประสงค์ที่ให้บริการจ าแนกได้เป็น 5 ประเภทดังนี้ 
   1. ห้องสมุดโรงเรียน (School Library) มีวัตถุประสงค์ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาใช้ ได้แก่ นักเรียน ครูอาจารย์เป็นหลัก หนังสือส่วนใหญ่จึงเน้นด้านวชิาการตาม
หลักสูตร เช่น แบบเรียน คู่มือครูโครงการสอน เป็นต้น 
   2. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Academic Library) โดยมีวัตถุประสงค์ให้บริการแก่
นิสิตนักศึกษาและคณาจารย์ ห้องสมุดจึงรวบรวมวัสดุสารนิเทศ ให้ตรงตามหลักสูตรของสถาบันไว้
บริการมากกว่าด้านความบันเทิง 
   3. ห้องสมุดประชาชน (Public Library) เป็นหน่วยงานที่ขึ้นกับกรมการศึกษานอก
โรงเรียน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บริการแก่บุคคลทุกเพศทุกวัย ส่วนใหญ่จะมีหนังสือและนิตยสารที่ให้
ความบันเทิง และจะมีมุมหนังสือของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นหนังสือวิชาการ
ระดับอุดมศึกษาอยู่ด้วย 
   4. หอสมุดแห่งชาติ (National Library) มีฐานะเป็นกอง สังกัดกรมศิลปากรปัจจุบัน
หอสมุดแห่งชาติ ตั้งอยู่บริเวณท่าวาสุกรี ถนนสามเสน และมีสาขาตามต่างจังหวัด เช่น เชียงใหม ่
นครราชสีมา สงขลาลาดกระบัง เป็นต้น หอสมุดแห่งชาติให้บริการศึกษาค้นคว้าภายในไม่อนุญาตให้ยืม
วัสดุออกนอกหอสมุด มีบริการที่น่าสนใจ เช่น ห้องสมุดดนตรี ห้องหนังสือ ส าหรับเด็ก ห้องไมโครฟิล์ม 
เป็นต้น 
   5. ห้องสมุดเฉพาะ (Special Library) คือ ห้องสมุดท่ี จัดตั้งโดยหน่วยงานที่ต้องการ
รวบรวมสารนิเทศเฉพาะสาขาส าหรับให้บริการแก่บุคคลเฉพาะกลุ่มเช่นห้องสมุดธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ห้องสมุดรัฐสภา ห้องสมุดศิริราช (มหาวิทยาลัยมหิดล) เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า ประเภทของห้องสมุดออกเป็น 5 ประเภท คือ ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดประชาชน หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดเฉพาะ 
 
การด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
 
 1. การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน 
  การบริหาร เป็นกระบวนการที่สลับซับซ้อน การบริหารจะประสบความส าเร็จเพียงใด 
ขึ้นอยู่กับบุคคลซึ่งเป็นผู้บริหาร ซึ่งจะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติทั้งด้านความสามารถ ความรับผิดชอบและ
ประสบการณ์ในการที่จะจูงใจให้คณะบุคคลได้ปฏิบัติร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้  
  ความหมายของการบริหาร ได้มีนักการศึกษาให้ความหมายไว้ดังนี้ 
   วัลลภ สวัสดิวัลลภ และคณะ (2534 : 17) ได้ให้ความหมายของงานบริหารไว้ว่า 
ห้องสมุดคือ งานควบคุมและจัดการทั่ว ๆ ไปเพื่อให้งานต่าง ๆ ของห้องสมุดเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และมีประสิทธิภาพซึ่งผู้บริหารงานห้องสมุดจะต้องใช้หลักการบริหาร และต้องมีความรู้ความเข้าใจงาน
ห้องสมุดด้วย 
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   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2540 : 10) ให้ความหมายของ
งานบริหารห้องสมุด ดังนี้ 
    1. ก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ของห้องสมุด 
    2. ก าหนดโครงการ โดยค านึงถึงระยะเวลา การเตรียมขยายงานงบประมาณและ
อัตราก าลัง 
    3. ก าหนดแนวปฏิบัติงาน คือ ก าหนดรายละเอียดตามนโยบาย และโครงการใน
เรื่องการปฏิบัติงานด้านเทคนิค การจัดงานบริการและกิจกรรม การแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานและวิธี
ท างานเพ่ือให้บรรลุผล 
    4. ควบคุมดูแลให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการควบคุม
ช่วยสนับสนุนและให้ค าแนะน า 
    5. ติดตามและประเมินผลงาน โดยผู้บริหารและ ผู้รับผิดชอบงานห้องสมุดต้อง
กระท าอย่างสม่ าเสมอควรมีการติดตามและประเมินผลงานภาคเรียนละครั้ง  และรายงานผลเป็นราย
ภาคเรียนหรือปีละครั้ง โดยใช้แบบสอบถาม แบบส ารวจและแบบประเมินผล 
  กรมวิชาการ (2543 : 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า งานบริหาร คือ กระบวนการทางการ
จัดการด้านกายภาพที่จ าเป็นในการจัดตั้ง และการด าเนินงานด้านเทคนิค และงานบริการ การบริหารงาน
ห้องสมุดในสถานศึกษาประกอบด้วยงานต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
   1. งานอาคารสถานที่ อาคารสถานที่ที่เหมาะสมในการบริการความรู้และการจัด
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ การเลือกที่ตั้งห้องสมุด ห้องสมุดควรตั้งอยู่ในที่สะดวก 
แก่ผู้เข้าใช้ ไกลจากที่ซ่ึงมีเสียงรบกวน การออกแบบและจัดสภาพของห้องสมุดควรออกแบบให้
เหมาะสมแก่การใช้อย่างสะดวก อ านวยความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของห้องสมุด มีลักษณะดึงดูดใจให้
เข้าไปใช้ มีแสงสว่างเพียงพอแก่การอ่าน ไม่เป็นอันตรายต่อสายตา มีอากาศถ่ายเทสะดวก การก าหนด
ขนาด ควรได้สัดส่วนกับจ านวนนักเรียนและได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2533 ซึ่งจะต้องค านึงถึงเนื้อที่ที่ต้องใช้ประโยชนใ์นการจัดเก็บวัสดุสารนิเทศจ านวนหนังสือ และ
โสตทัศนวัสดุที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จัดหามาในอนาคต การท างานของบุคลากรห้องสมุดต้องมีเนื้อที่เป็น
เอกเทศและเพ่ือเป็นที่นั่งอ่านหนังสือและจัดกิจกรรมส าหรับผู้อ่านการตกแต่งเพ่ือให้เป็นที่ดึงดูดความ
สนใจสวยงาม สบายตาแก่ผู้ใช้จะต้องมีการตกแต่งสถานที่จัดหาต้นไม้กระถาง รูปปั้น รูปภาพหรือวัสดุ
สวยงามอ่ืน ๆ มาตกแต่ง 
   2. งานจัดหาครุภัณฑ์ ครุภัณฑ์เป็นสิ่งจ าเป็น ส าหรับเก็บวัสดุสารนิเทศการอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้และการท างานของเจ้าหน้าที่ ครุภัณฑ์ต้องมีคุณภาพคือ ต้องมีลักษณะคงทน 
สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายและการรักษาความสะอาด มีขนาดและสัดส่วนเหมาะสมกับการใช้สอย 
ครุภัณฑ ์ที่ควรจัดหาในห้องสมุดส าหรับเก็บวัสดุสารนิเทศ ได้แก่ชั้นหนังสือ ชั้นวารสาร ที่วางหนังสือพิมพ์  
ตู้จุลสาร ตู้บัตรรายการหนังสือ ที่วางพจนานุกรมป้ายจัดนิทรรศการโดยค านึงถึงผู้ใช้ การควบคุมดูแล
ของบรรณารักษ์ 
   3. งานจัดหาวัสดุสารนิเทศวัสดุสารนิเทศ แยกได้กว้าง ๆ เป็น 2 ประเภท คือ วัสดุ
ตีพิมพ์ คือ สิ่งพิมพ์ที่มีอยู่ในห้องสมุดได้แก่ หนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสารหรือนิตยสารจุลสาร กฤตภาค 
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โสตทัศนวัสดุ หมายถึงอุปกรณ์การสอนทั้งหลาย ที่มีคุณค่าทางการศึกษาและการสอน ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ตัวหนังสือเป็นส าคัญแต่อาศัยเสียงและภาพเป็นหลัก ได้แก่ ภาพ แผนภูม ิแผ่นสถิต ิแผ่นภาพ แผนที่และ
ลูกโลก ภาพยนตร ์แถบเสียง แผ่นเสียง วีดีทัศน์ 
   4. งานบุคลากร บุคลากรของห้องสมุดประกอบด้วย ครูบรรณารักษ์ หรือครู อาจารย์ที่
ท าหน้าที่บรรณารักษ์ ผู้ช่วยบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ ห้องสมุด นักเรียนช่วยงานห้องสมุด และ นักการ 
ภารโรง 
   5. งานการเงิน ได้แก่การจัดท าระบบบัญชีรายรับ รายจ่ายของห้องสมุด การขออนุมัติ
เงินซื้อหนังสือ วัสดุส านักงานและครุภัณฑ์ของห้องสมุด การจัดการเก่ียวกับรายได้พิเศษ เช่น เงินค่าปรับ 
เงินบริจาค 
   6. งานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ เพ่ือเป็นการจูงใจผู้ใช้ให้มาใช้
ห้องสมุดมากข้ึน เพ่ือให้ผู้ใช้ห้องสมุดทราบว่าห้องสมุดมีบริการและกิจกรรมอะไรบ้างเพื่อแนะน าให้รู้จัก
วัสดุต่าง ๆ ในห้องสมุดมากขึ้น เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ทราบข่าวและความเคลื่อนไหวใหม่ ๆ ในห้องสมุด เพ่ือให้
บุคคลต่าง ๆ ได้ทราบถึงบทบาทของห้องสมุด และให้การสนับสนุนห้องสมุดให้ก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป 
   7. งานธุรการได้แก่ พิมพ์หนังสือราชการของห้องสมุด พิมพ์เอกสารต่าง ๆ จัดเก็บ
บันทึกเรื่องราวเอกสารต่าง ๆ จัดท าบันทึกการปฏิบัติงานของแต่ละแผนก จัดท ารายงานประจ าเดือน
เสนอต่อหัวหน้าสถานศึกษา ควบคุมดูแลสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ส ารวจครุภัณฑ์และอุปกรณ์ ท าบัญชี
พัสดุและครุภัณฑ์ จัดท า งบประมาณประจ าปีของห้องสมุด 
   8. งานสารบรรณห้องสมุดได้แก่ การจัดท า การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม
ตลอดจนถึงการท าลายเอกสารห้องสมุด 
   9. งานสถิติ สถิติที่ห้องสมุดจะต้องเก็บ  ได้แก่ ปริมาณหนังสือที่จัดหมวดหมู่  และท า
บัตรรายการ จ านวน ผู้ใช้ห้องสมุด จ านวนหนังสือท่ีให้ยืม จ านวนครั้งที่จัดกิจกรรม จ านวนชั่วโมงท่ี
ท างานของครูบรรณารักษ์ จ านวนนักเรียนช่วยงานห้องสมุด งบประมาณห้องสมุด 
   10. งานจัดท าบันทึกและรายงาน การท าบันทึก เป็นการบันทึกเรื่องราวรายละเอียด
ของงานแต่ละงาน นอกเหนือไปจากการเก็บสถิติต่าง ๆ เช่น บันทึกเก่ียวกับปัญหาในการให้ยืมและรับ
คืนหนังสือ ปัญหาในการด าเนินงานของห้องสมุด เป็นต้น ส่วนการรายงานนั้น เป็นการรายงานผลการ
ด าเนินงานห้องสมุดตลอดระยะเวลาหนึ่งปีเสนอต่อ ผู้บังคับบัญชา โดยการน าเอาสถิติต่าง ๆ ที่ได้เก็บ
รวบรวมและบันทึกไว ้มาอธิบายรายละเอียด  และตีความหมายเรียบเรียงตามล าดับเรื่องเพ่ือให้
ผู้บังคับบัญชาได้ทราบถึงการปฏิบัติงานของ  เจ้าหน้าที่และบรรณารักษ์เก่ียวกับการให้บริการ และการ
ด าเนินงานห้องสมุดป้ายจัดนิทรรศการโดยค านึงถึงผู้ใช้ การควบคุมดูแลของบรรณารักษ์เก่ียวกับการ
ให้บริการและด าเนินงานห้องสมุด ให้บริการและการด าเนินงานห้องสมุดการบริหารงานหรือหลักการใด 
ที่จะจ าแนกงานบริหารห้องสมุดออกเป็นกลุ่ม ๆ  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 9) ได้ให้ความหมายของงานบริหารไว้ว่า  กระบวนการ
ทางการจัดการด้านกายภาพที่จ าเป็นในการจัดตั้ง และการด าเนินงานด้านเทคนิคและงานบริการในการ
บริหารงานห้องสมุดอย่างมีหลักการ 
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  จากการศึกษางานบริหารห้องสมุดในสถานศึกษา  พอสรุปได้ว่า  งานบริหารห้องสมุด  
หมายถึงการด าเนินการทั่ว  ๆไปเกี่ยวกับการก าหนดโยบายการควบคุมการก ากับติดตามประเมินผล โดยมี
กรอบความคิดในการบริหารงานอาคารสถานที่ งานบริหารบุคคล งานบริหารครุภัณฑ์วัสดุสารนิเทศ  
งานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินและงานประชาสัมพันธ์ 
 2. ขั้นตอนการบริหารงานห้องสมุด 
  การบริหารงานห้องสมุดต้องอาศัยหลักการบริหารทั่วไป คือ ต้องมีกระบวนการและ
ขั้นตอนในการบริหาร 7 ขั้น ดังนี้ (สุกัญญา ศรีสืบสาย.    2539 : 15-16) 
   1. การวางแผน (Planning = P) คือ การด าเนินงานห้องสมุดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว ้โดยมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เช่นวางโครงการหรือแผนงานห้องสมุด สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ ตลอดจนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของห้องสมุด การวางแผนต้องมีความรู้ในงานนั้น ๆ รู้ล าดับ
ขั้นตอนของแต่ละงานว่าจะท าเมื่อใด มอบหมายความรับผิดชอบให้ทุกคนได้ปฏิบัติได้เหมาะ และควร
ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 
   2. การจัดองค์กร (Organization = O) ต้องจัดรูปแบบของห้องสมุดให้สอดคล้องกับ
นโยบายและวัตถุประสงค์ โดยแบ่งหน่วยงานย่อยให้เหมาะสมกับงานต่างๆ ก าหนดงานและความ
รับผิดชอบให้แก่บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ก าหนดความคล่องตัว (Flexibility) ต่าง ๆ ในการ
ท างานสายงานบังคับบัญชา ตลอดจนปรับปรุงกิจการห้องสมุดให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
   3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing = S) หรือการบริหารงานบุคคลในการคัดเลือก
บุคคลเข้าท างาน ห้องสมุดจ าเป็นจะต้องเลือกผู้มีใจศรัทธาในงานบรรณารักษ์เพราะปรัชญาของ
บรรณารักษ์คือการให้บริการที่ดีที่สุด 
   4. การควบคุมงานหรือการวินิจฉัยสั่งการ (Directing = D) ได้แก่การควบคุมดูแลให้
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว้ มีการนิเทศงานประเมินผล ติดตามงานตลอดจน
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของห้องสมุด 
   5. การประสานงาน (Coordination = C) ห้องสมุดจ าเป็นต้องประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น งานอ่ืน ๆ งานจึงจะด าเนินไปได้ด้วยดี 
   6. การเสนอรายงาน (Reporting = R) ได้แก่การเสนอรายงานให้กับผู้บังคับบัญชาต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานพร้อมด้วยข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติ แนวทาง
แก้ปัญหา รวมทั้งการประชาสัมพันธ์การท างาน 
   7. การจัดท างบประมาณ (Budgeting = B) ได้แก่การจัดท างบประมาณและควบคุม
การเงิน ทั้งรายรับรายจ่าย ให้การับจ่ายเหมาะสมกับการท างานตามแผนที่วางไว้ ระบบการบริหาร
เกี่ยวกับงบประมาณการเงินต้องมีแผนงานที่มีคุณภาพ ในการบริหารงานต้องค านึงถึงคุณค่าของการ
บริหาร ด้านการประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป็นธรรม ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ไม่ใช่เป็นเพียงการบริหารให้เสร็จสิ้นเพียงอย่างเดียวโดยอาศัยหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
    1. ควรใช้งบประมาณเพ่ือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือความเหมาะสม 
     2. มีการควบคุมการใช้จ่าย 
    3. รวบรวมหลักฐานบัญชีต่างๆ เพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
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    4. ควรจัดท าบัญชีรายจ่ายทั้งหมด เพ่ือให้แน่ใจว่าห้องสมุดมีงบประมาณเพียงพอ 
    5. ควรแบ่งสรรงบประมาณทุกแผนก ความเหมาะสมและความจ าเป็น 
    6. ด้านการซื้อควรมอบหมายให้บุคคลที่น่าเชื่อถือเป็นผู้รับผิดชอบ 
    7. ในการจัดซื้อต้องจัดท าอย่างรอบคอบมีหลักฐานทั้งตัวจริงและส าเนา 
    8. ควรปรับงบประมาณให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการ 
    9. ควรมีการวัดผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
    10. ต้องมีการท ารายงานงบประมาณทุกปี 
   สรุปได้ว่า การบริหารงานห้องสมุดต้องอาศัยหลักการบริหารทั่วไป คือ ต้องมี
กระบวนการและข้ันตอนในการบริหาร 7 ขั้น คือ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท างาน  
การควบคุมงานหรือการวินิจฉัยสั่งการ การประสานงาน การเสนอรายงาน และการจัดท างบประมาณ 
 3. การแบ่งสายงานห้องสมุดโรงเรียน 
  3.1 แบ่งงานให้เหมาะสมกับสรรถภาพ พ้ืนความรู้และบุคลิกภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
  3.2 จัดงานให้พอสมควรกับอ านาจหน้าที่ของแต่ละคน คนที่มีอ านาจหน้าที่เท่ากันควร
มอบหมายงานที่มีปริมาณเท่ากัน 
  3.3 ก าหนดหน้าที่และงานให้ชัดเจน มีคู่มือการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่าย 
  3.4 ควรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายและฝึกปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้รับหน้าที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  3.5 งานด้านเทคนิค คือ งานวิชาชีพบรรณารักษ์ ได้แก่การจักหาหนังสือ และโสตทัศนวัสดุ 
ตลอดจนนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ์ การวิเคราะห์เลขหมู่และการท าบัตรรายการ 
  3.6 งานบริการ คือ การจัดให้มีนักเรียนและครูได้รับความสะดวกในการใช้ห้องสมุด ได้แก่ 
บริการรับ - จ่าย บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า และจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการอ่านของ
นักเรียน จัดปฐมนิเทศให้นักเรียนได้รู้จักวิธีใช้ห้องสมุด ให้ความร่วมมือกับครูในการสอนโดยใช้ห้องสมุด 
  3.7 งานสอน ปัจจุบันครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่ยังต้องสอนวิชาสาระอ่ืน ๆ 
นอกจากการท างานในห้องสมุด บรรณารักษ์จึงต้องท างานหนัก เพราะท าหน้าที่ครูผู้สอนควบคู่กับงาน
ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องวางแผนตารางการท างานให้ดี 
  3.8 งานผลิตสิ่งพิมพ์ของห้องสมุด  ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดบรรณารักษ์ควรผลิตสิ่งพิมพ์บ้างตามความเหมาะสมและโอกาสจะอ านวยให้ สิ่งพิมพ์ที่ส าคัญ 
ได้แก่ รายงานประจ าปีของห้องสมุด คู่มือการใช้ห้องสมุด จุลสารห้องสมุด ข่าวสารห้องสมุด 
  3.9 การเงินและสารบรรณ ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาไม่ได้รับเงินเพื่อจัดซื้อหนังสืออย่าง
เดียว คณะกรรมการจึงควรจัดสรรดูความจ าเป็นของการจัดหาด้วย 
  สรุปได้ว่า การแบ่งงานให้เหมาะสมกับสรรถภาพ พ้ืนความรู้และบุคลิกภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานควรจัดงานให้พอสมควรกับอ านาจหน้าที่ของแต่ละคน คนที่มีอ านาจหน้าที่เท่ากันควร
มอบหมายงานที่มีปริมาณเท่ากัน มีการก าหนดหน้าที่และงานให้ชัดเจน มีคู่มือการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่แต่ละฝ่าย ควรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายและฝึกปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้รับหน้าที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



25 

 4. ความส าเร็จของการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน  
  ในการท างานหากท างานได้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายก็ก่อให้เกิดก าลังใจในการท างานอ่ืน ๆ 
ต่อไป ในการปฏิบัติงานห้องสมุดโรงเรียน เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จควรยึดหลัก 3 ต. คือ ตรงต่อเวลา  
เต็มเวลา ตลอดเวลา และอาศัยเทคนิคในการบริหารดังนี้ 
   4.1 การมีทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill) ได้แก่ การมีความสามารถในการท างาน  
(Task Ability) หรือการเก่งงาน 
   4.2 ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) การมีความสามารถเข้ากับบุคคลและ
สังคม (Social Ability) ด้วยการครองคน ครองใจ ครองงาน หรือการเก่งคน 
   4.3 ทักษะทางมโนคติ (Conceptual Skill) คือ เป็นคนท างานโดยการวางแผน
ล่วงหน้า มีความคิดเฉียบแหลมและกล้าตัดสินใจ หรือพูดให้ง่ายอีกอย่าง คือ การเก่งคิด 
  สรุปได้ว่า ในการท างานหากท างานได้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายก็ก่อให้เกิดก าลังใจในการ
ท างานอ่ืน ๆ ต่อไป ในการปฏิบัติงานห้องสมุดโรงเรียน เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จควรยึดหลัก 3 ต. คือ ตรงต่อ
เวลา  เต็มเวลา  ตลอดเวลา  และอาศัยเทคนิคในการบริหาร คือ ทักษะเชิงเทคนิค ทักษะ  
เชิงมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางมโนคติ 
 5. งานเทคนิค งานบริการ และกิจกรรมห้องสมุด 
  5.1 งานเทคนิคห้องสมุด 
   งานเทคนิคห้องสมุดนั้นเป็นงานที่มีระบบ มีข้ันตอน เพ่ือให้การด าเนินงานห้องสมุด
เป็นไปเพ่ือบริการผู้ใช้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ่งมีนักการศึกษาให้ความหมายไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
   เดช เผ่าน้อย (2533 : 18 - 79) ได้ให้ความหมายของงานเทคนิคไว้ว่า งานเทคนิค
หมายถึง การท างานของห้องสมุดให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีระบบและรวดเร็วถูกต้อง งานเทคนิคเป็น
งานที่มีระบบมีล าดับขั้นตอนของการท างาน อาศัยความช านาญมีระเบียบแบบแผน ได้แก่ การจัดหา
หนังสือการเตรียมหนังสือ การจัดหมู่หนังสือ และท าบัตรรายการ การรับจ่าย การซ่อมบ ารุงรักษา
หนังสือ งานเทคนิคห้องสมุดจะด าเนินไปด้วยดี ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการคือ ผู้บริหาร 
บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดและงบประมาณ 
   วราวุธ ผลานันต์ (2533 : 84) ได้ให้ความหมายของงานเทคนิคไว้ว่า งานเทคนิคเป็น
งานเตรียมการของห้องสมุด ซึ่งได้แก่ งานหลักใหญ่ ๆ 2 กลุ่มงาน คือ งานจัดหา ได้แก่ การเลือกซื้อวัสดุ
ห้องสมุดและการจัดหา งานท าบัตรรายการ ได้แก่ การวิเคราะห์หมวดหมู่ การท าบัตรรายการการเตรียม
ก่อนออกบริการ การซ่อมบ ารุงรักษาหนังสือ และวัสดุการศึกษา ส่วนส านักงาน 
   เฉลียว พันธุ์สีดา (2539 : 59 - 60) ได้ให้ความหมายของงานเทคนิคไว้ว่า งานเทคนิค
ห้องสมุดคือ การรวมงานย่อย ๆ หลายงานไว้ในกลุ่มเดียวกัน งานในกลุ่มท่ีส าคัญพอสรุปได้ คือ งานจัดหา
ทรัพยากรห้องสมุด งานจัดหมู่ทรัพยากร ท าบัตรรายการ เตรียมทรัพยากรเพื่อบริการผู้ใช้บ ารุงรักษา
ทรัพยากร ส าเนาทรัพยากรส ารวจทรัพยากร ตลอดถึงงานสารบรรณ 
   คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 19) ได้ให้ความหมายของงานเทคนิคไว้
ว่า งานเทคนิคห้องสมุดเป็นงานที่ครูท าหน้าที่บรรณารักษ์และผู้เกี่ยวข้องด าเนินการเกี่ยวกับวัสดุ  
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สารนิเทศ ได้แก่ การส ารวจหนังสือการเลือกและการจัดหาวัสดุสารนิเทศ การเตรียมหนังสือ การจัดหมู่
หนังสือ การท าบัตรรายการ การท ากฤตภาค การท าบรรณนิทัศน์ การระวังรักษาหนังสือและการซ่อม
หนังสือ 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 241 - 242) ได้ให้ความหมายของงานเทคนิค
ห้องสมุดไว้ว่า งานเทคนิค หมายถึง การจัดหาหนังสือ และวัสดุอุปกรณ์มาเพ่ือไว้บริการในห้องสมุด
จัดท าบันทึกเป็นหลักฐานและเตรียมเพ่ือบริการ รวมทั้งการดูแลให้อยู่ในสภาพที่ดีและเหมาะสม  
งานเทคนิคมีดังนี้ 
    งานคัดเลือกหนังสือและวัสดุอุปกรณ์ งานจัดหางบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ตลอดจน
ครภุัณฑ์ที่จ าเป็นงานจัดหมวดหมู่ งานท าบัตรรายการ งานเตรียมหนังสือ และอุปกรณ์ เพ่ือน าออก
บริการ   งานดูแลรักษา  งานซ่อม งานถ่ายส าเนาหนังสือ  งานส ารวจหนังสือและอุปกรณ์ ดังนั้น  จึง
พอสรุปได้ว่า  งานเทคนิคห้องสมุด เป็นการด าเนินการเกี่ยวกับวัสดุ สารนิเทศ เพ่ือที่จะอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้มาใช้บริการห้องสมุด เริ่มตั้งแต่การส ารวจ การคัดเลือก การจัดหา การจัดระบบหมวดหมู่ 
การบันทึกหลักฐาน การเตรียมให้บริการ การซ่อม การบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดี จนกระท่ังการ
จ าหน่ายออกจากห้องสมุด 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 37) ได้ให้ความหมายของงานเทคนิคไว้ว่า  งานเทคนิค
ห้องสมุดเป็นงานที่บรรณารักษ์จะต้องจัดท าเก่ียวกับวัสดุสารนิเทศ  นับตั้งแต่คัดเลือก  และจัดหาเข้า
มาจนกระทั่งจ าหน่ายออกไปจากห้องสมุด ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้มีสิ่งที่ต้องการอ่านอย่างเพียงพอ หยิบอ่านได้
อย่างรวดเร็ว งานเทคนิคดังกล่าว ได้แก่ การส ารวจหนังสือ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และโสตทัศนวัสด ุการคัดเลือก
และการจัดหา  การจัดเตรียมหนังสือ  การวิเคราะห์เนื้อหา  และก าหนดเลขหมวดหมู่  การท ารายการ
การจัดหนังสือขึ้นชั้น  การท าดรรชนีวารสาร การท าบรรณานุกรม การท าบรรณนิทัศน์ การซ่อมหนังสือ
และการจ าหน่ายหนังสือออกจากห้องสมุด 
   สรุปได้ว่า งานเทคนิคเป็นการด าเนินการเกี่ยวกับวัสดุ สารนิเทศ เพ่ือที่จะอ านวยความ
สะดวกให้  กับผู้มาใช้บริการห้องสมุด เริ่มตั้งแต่การส ารวจ การคัดเลือก การจัดหา การจัดระบบ
หมวดหมู่ การบันทึกหลักฐาน การเตรียมให้บริการ การซ่อม การบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพด ีจนกระท่ัง
การจ าหน่ายออกจากห้องสมุด 
  5.2 งานบริการห้องสมุด 
   งานบริการห้องสมุด งานบริการห้องสมุดเป็นงานที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะ
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้โดยตรงซึ่งได้มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้  ดังนี้ 
    ประทีป จรัสรุ่งรวีวร (2533 : 17 - 19) ได้ให้ความหมายงานบริการห้องสมุดไว้ว่า 
ห้องสมุดประเภทต่าง ๆ จัดให้มีบริการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ บริการให้ยืมหนังสือ (Book Circulating 
Service) บริการหนังสือจองหรือหนังสือส ารอง (Reserved Book Service) บริการตอบค าถาม 
(Information Service) บริการสอนและแนะน าการใช้ห้องสมุด (Library Using Service) บริการ
แนะน าและช่วยเหลือการอ่าน (Book Instruction Service) บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
(Bidliographic service) บริการจัดท าดรรชนีวารสาร (Periodical Index Service) บริการข่าวทันสมัย 
(Current Awareness service) บริการท าสาระสังเขป (Abstract Service) บริการถ่ายส าเนา และ
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แปลเอกสาร (Photocopying and Translation Service) บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Interilibrary 
Ioan Service) บริการความรู้แก่ชุมชน 
    วราวุธ ผลานันต์ (2533 : 119) ได้จ าแนกงานบริการห้องสมุดในสถานศึกษา 
ออกเป็นงานต่าง ๆ ดังนี้ คือ การจัดวัสดุห้องสมุดให้สะดวกแก่การใช้ บริการให้ยืม บริการหนังสือจอง 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการแนะน าวิธีใช้ห้องสมุด บริการแนะแนวการอ่าน บริการ
ห้องสมุดประกอบการเรียนการสอน การจัดนิทรรศการ 
    กุหลาบ ปั้นลายนาค (2537 : 7) ไดใ้ห้ความหมายงานบริการห้องสมุดไว้ว่า สิ่งที่
ห้องสมุดจัดให้เพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้ในด้านหนังสือ สิ่งพิมพ์และวัสดุอ่ืน ๆ เนื่องจากห้องสมุด
ในสถานศึกษา เป็นแหล่งส าคัญที่จะปลูกฝังนิสัยรักการอ่านแก่นักเรียน เพ่ือเป็นการปูพื้นฐานไปสู่
การศึกษาใน ขั้นสูงต่อไป ห้องสมุดในสถานศึกษาจึงมุ่งบริการแก่นักเรียน เพ่ือให้เกิดนิสัยรักการอ่าน 
และการค้นคว้าส าหรับบริการแก่ครู เพ่ือมุ่งส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรบริการที่ส าคัญของ
ห้องสมุดในสถานศึกษา ได้แก่ บริการให้ยืมหนังสือ บริการหนังสือจอง บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า บริการแนะแนวการอ่าน เป็นต้น 
    สุจิน บุตรดีสุวรรณ (2538 : 27 - 29) ได้ให้ความหมายงานบริการห้องสมุดไว้ว่า 
หมายถึง งานที่ห้องสมุดจะอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ เริ่มตั้งแต่การสร้างบรรยากาศเชิญชวนให้เข้าใช้
ห้องสมุด ด้วยการจัดสถานที่ภายในห้องสมุดให้แลดูสวยงาม มีระเบียบและสะอาดตา จัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
ให้เพียงพอและตรงเป้าหมายของผู้ใช้บริการ และมีผู้ให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้  โดยทั่วไปงานบริการ แบ่งได้
ดังนี้ บริการจ่ายรับหนังสือ บริการหนังสือจอง บริการตอบค าถาม บริการรายชื่อหนังสือใหม่ และ
บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 
    เฉลียว พันธุ์สีดา (2539 : 61 - 62) ได้ให้ความหมายงานบริการห้องสมุดไว้ว่า งาน
บริการเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุด เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ทุกระดับ งานบริการห้องสมุด มีหลายอย่าง
สรุปได้ดังต่อไปนี ้คือ บริการให้อ่านโดยเสรี บริการให้ยืม - คืน ทรัพยากร บริการจอง บริการแนะน า
วิธีใช้ห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการจัดท าบรรณานุกรม บริการยืมทรัพยากร
ระหว่างห้องสมุดและจัดท าสถิติต่างๆของห้องสมุด 
    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 53 - 56) ไดใ้ห้ความหมาย
งานบริการห้องสมุดไว้ว่า งานบริการเป็นหัวใจของห้องสมุดจึงเป็นงานหลักและงานส าคัญ ซึ่งจะต้อง
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ใช้ทุกระดับภายในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร คร ูนักเรียน นักการ
ภารโรง งานบริการห้องสมุดในสถานศึกษามีหลายประเภท ได้แก่ บริการให้อ่านอย่างเสรี บริการให้
ความช่วยเหลือในการอ่าน บริการยืม-คืนวัสดุสารนิเทศ บริการจองและยืมพิเศษชั่วคราว บริการแนะน า
การใช้ห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการจัดท าบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง บริการ
จัดหาวัสดุสารนิเทศที่ไม่อยู่ในห้องสมุด บริการอ่ืน ๆ 
    สุทธิลักษณ์ อ าพันวงศ์ (2540 : 7 - 9) ได้ให้ความหมายงานบริการห้องสมุดไว้ว่า 
การให้ขอยืมหนังสือ ส่วนบริการอื่น ๆ ซึ่งผู้ใช้จะได้รับจากห้องสมุดประเภทต่างๆ เฉพาะบริการส าคัญ ๆ 
ได้แก่ บริการเอกสารสนเทศ บริการจัดท าสาระสังเขป บริการจัดท าดรรชนีบทความในวารสาร บริการ
รวบรวมบรรณานุกรม บริการข่าวสารทันสมัย บริการคัดเลือกข่าวสารเพื่อเผยแพร่บริการถ่ายส าเนาสิ่งพิมพ์
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ต่าง ๆ บริการจัดท าหนังสือคู่มือการใช้ห้องสมุดแจกแก่ผู้ใช้ บริการสอนการใช้ห้องสมุด บริการหนังสือ
จอง บริการยืมระหว่างห้องสมุด และบริการความรู้แก่ชุมชน 
    มณีรัตน์ พรหมสุวรรณศิริ (2541 : 263-286) ได้แบ่งงานบริการห้องสมุดออกเป็น         
2 ประเภท ดังนี้ 
     1. บริการทั่วไปเป็นบริการพ้ืนฐานของห้องสมุดโดยทั่วไป ได้แก่ บริการการอ่าน
บริการยืมคืน บริการจอง การจัดแสดงหนังสือหรือวัสดุใหม่ บริการห้องสมุดเลื่อนที่  
     2. บริการสารนิเทศ คือ บริการที่ห้องสมุดจะด าเนินการให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ใช้ห้องสมุดท้ังส่วนบุคคลและกลุ่มให้ได้สารนิเทศตามความต้องการ ได้แก่ บริการตอบค าถาม และช่วยการ
ค้นคว้าบริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการข่าวสารทันสมัย บริการ
สาระสังเขปดรรชนี การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด บริการสอนการใช้ห้องสมุด 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 99 - 109) ได้ให้ความหมายงานบริการห้องสมุดไว้ว่า 
งานบริการคือ การให้บุคคลได้ใช้หนังสือและวัสดุสารนิเทศอย่างอ่ืน ๆ ที่ห้องสมุดจัดหามาเพ่ือประโยชน์แก่
การศึกษาค้นคว้าความรู้ทั่วไป ความจรรโลงใจและความเพลิดเพลิน งานบริการถือเป็นหัวใจของงาน
ห้องสมุด เพราะเก่ียวกับผู้ใช้โดยตรง งานนี้เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้นักเรียน และครูมาใช้ห้องสมุดมากขึ้น 
ซึ่งจะช่วยให้การเรียนการสอนดีขึ้น เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการและบุคคลภายนอก เห็น
ความส าคัญของห้องสมุด ห้องสมุดในสถานศึกษาจัดบริการส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ดังนี้ คือ 
     1. บริการส าหรับนักเรียน ได้แก่ การให้อ่าน และยืมโดยเสรี การแนะน า
วิธีการใช้ห้องสมุด การจัดท ารายชื่อหนังสือ การแนะน าวิธีศึกษาค้นคว้าในห้องสมุดด้วยตนเอง บริการ
ตอบค าถาม บริการจองหรือหนังสือส ารอง 
     2. บริการส าหรับคร ูได้แก่ บริการจัดนักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดเป็นชั้นเรียน บริการ
หนังสือประกอบการค้นคว้า บริการหนังสือจอง บริการให้อ่านและยืมโดยเสรี บริการให้ความร่วมมือ 
บริการหนังสือในชั้นเรียน บริการอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับค าขอร้อง 
     3. บริการส าหรับชุมชนได้แก่ บริการให้อ่านและยืม การประชาสัมพันธ์กิจกรรม
การจัดนิทรรศการ การจัดท าป้ายนิเทศ กระดานข่าว ที่อ่านหนังสือพิมพ์ เสียงตามสาย จัดอภิปรายจัด
ห้องสมุดเคลื่อนที ่ฉายภาพยนตร ์โทรทัศน ์วีดีทัศน ์เล่านิทาน เล่าเรื่องจากหนังสือ สนทนาหนังสือ การท า
บรรณานุกรม บรรณนิทัศน์ แนะแนวการศึกษาและอาชีพ จัดเล่นเกม ประกวดแข่งขันสาธิตวิธี
ประกอบการอ่านที่น่าสนใจ เช่น ท าดอกไม้ ท าขนม เป็นต้น 
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน ์(2544 : 233 - 234) ไดใ้ห้ความหมายงานบริการห้องสมุดไว้
ว่า  การบริการเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุด เพราะจะช่วยส่งเสริม และสนับสนุนงานด้านวิชาการเป็น
อย่างดี งานบริการห้องสมุด  แบ่งเป็น  3 ประเภท คือ 1) การบริการนักเรียนนักศึกษา  ได้แก่ การให้
อ่านและยืมได้โดยเสรี  การแนะน าการใช้ห้องสมุด การบริการตอบค าถาม การแนะน าการอ่าน 2) การ
บริการครูอาจารย ์ได้แก่ การให้ยืมและอ่านได้โดยเสรี การท ารายชื่อหนังสือ การให้ความร่วมมือในการ
เตรียมสถานที่ การบริการอ่ืน ๆ ตามความต้องการของครูอาจารย์ 3) การให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ห้องสมุด สามารถที่จะให้บริการได้โดยสมัครเป็นสมาชิกประเภทบุคคลทั่วไป หรือสมาชิกสมทบและมี
ระเบียบว่าด้วยการยืมหนังสือตามท่ีห้องสมุดก าหนดรวมทั้งสามารถเก็บค่าบ ารุงห้องสมุดได้ด้วย 
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    วีระวรรณ วรรณโท (2545 : 73) ได้ให้ความหมายงานบริการห้องสมุดไว้ว่า งานที่
ห้องสมุดจัดท าขึ้น เพราะเป็นงานที่เก่ียวกับผู้ใช้บริการโดยตรง ส าหรับงานบริการของห้องสมุด มีส่วน
ส าคัญที่ท าให้นักเรียนและคร ูอาจารย์มาใช้ห้องสมุดมากข้ึน ช่วยให้การเรียนการสอนดีขึ้น เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหาร และบุคคลภายนอกเห็นความส าคัญของงานบริการห้องสมุดได้แก่ บริการ
พ้ืนฐาน บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการแนะแนวการอ่าน บริการข่าวสารทันสมัย บริการ
บรรณานุกรม บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด และบริการอื่น ๆ เช่น บริการโสตทัศนวัสดุ บริการห้องสมุด
เคลื่อนที่ บริการชุมชนจากการศึกษางานบริการห้องสมุดในสถานศึกษา  
   สรุปได้ว่า งานบริการห้องสมุดเป็นงานที่จัดขึ้นส าหรับให้ผู้มาใช้บริการห้องสมุดให้
ได้รับความสะดวก และได้รับประโยชน์สูงสุดในการใช้หนังสือ และวัสดุสารนิเทศอ่ืน ๆ ที่ห้องสมุดจัดให้
มีข้ึน งานบริการห้องสมุดจึงเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุด ซึ่งได้แก่ การให้อ่านการให้ยืม การแนะน าการ
ใช้ห้องสมุด การตอบค าถามและช่วยเหลือ การค้นคว้า การจัดหาและให้บริการวัสดุสารนิเทศ 
โสตทัศนวัสดุ เป็นต้น 
   5.3 งานกิจกรรมห้องสมุด 
   งานกิจกรรมห้องสมุด เป็นงานที่ห้องสมุดจัดท าข้ึนเพื่อส่งเสริมการใช้ห้องสมุดซึ่งได้มี
นักการศึกษาให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ 
    วราวุธ ผลานันต์ (2533 : 144 - 145) ได้ให้ความหมายของกิจกรรมห้องสมุดไว้ว่า 
งานบริการที่ห้องสมุดจัดขึ้นเป็น ครั้งคราว ตามโอกาสที่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ส่งเสริม
การอ่าน การเรียนการสอน และเป็นการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดอีกทางหนึ่งด้วย กิจกรรมห้องสมุด เป็น
กิจกรรมที่บรรณารักษก์ับผู้ใช้ห้องสมุดได้ร่วมกันแสดงออกทางใดทางหนึ่งหรือหลาย ๆ ทาง เช่น ฟัง พูด 
อ่าน เขียน วาด ค้นคว้า ดู ชม ลงมือปฏิบัติ เป็นต้น กิจกรรมห้องสมุด ได้แก่ การวิจารณ์หนังสือ การเล่า
เรื่องจากหนังสือ  การเล่านิทาน การแสดงละครหุ่น การแสดงละคร การประกวดหรือแข่งขัน การ
อภิปราย การโต้วาที ชมรมห้องสมุด 
    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2540 : 56 - 63) ได้ให้
ความหมายของกิจกรรมห้องสมุด ไว้ว่า การกระท าใด ๆ ก็ตามที่มีผลไปสู่การส่งเสริมการใช้วัสดุ 
สารนิเทศของห้องสมุดให้ได้ประโยชน์คุ้มค่าเป็นกระบวนการที่ครูท าหน้าที่บรรณารักษ์  หรือครูผู้สอน
ร่วมกันจัดขึ้นด้วยเป้าหมายหลักคือ ส่งเสริมการอ่านหนังสือ การศึกษาค้นคว้า โดยมุ่งพัฒนาทักษะ
นักเรียนให้เกิดทักษะในการใช้วัสดุสารนิเทศของห้องสมุดได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเหมาะสม การจัด
กิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จแต่ละครั้งนั้น ครูท าหน้าทีบ่รรณารักษ์ หรือครูผู้สอนควรค านึงถึงธรรมชาติ
ของเด็ก คือ ความอยากรู้อยากเห็น และสิ่งนี้เองผู้จัดกิจกรรมสามารถน ามาเป็นแนวในการจัดกิจกรรม  
เพ่ือการเรียนการสอนการส่งเสริมการอ่านและการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด กิจกรรมห้องสมุดในสถานศึกษา
ที่นิยมจัดมีดังนี้ คือ การอ่านหนังสือให้นักเรียนฟังการแสดงหุ่น การเล่านิทาน การจัดนิทรรศการ การ
อ่านข่าวหน้าเสาธงหรือเสียงตามสาย การเล่าเรื่องจากหนังสือการเล่นเกม การทายปัญหา การแสดงบทบาท
สมมุติ การแสดงละคร การวาดภาพ การประกวดชมรมยอดนักอ่าน และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
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    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2540 : 6) ได้แบ่งกิจกรรม
ห้องสมุดตามระยะเวลาที่ด าเนินการไว้ดังนี้ 
     1. กิจกรรมรายวัน เช่น การอ่านหนังสือให้นักเรียนฟังการอ่านข่าวหน้าเสาธง
หรือเสียงตามสาย พ่ีสอนน้อง ภาษาไทยวันละค า 
     2. กิจกรรมรายสัปดาห์ เช่น การเล่านิทาน การเล่าเรื่องจากหนังสือ การเล่น
เกม ต้นไม้พูดได้ 
     3. กิจกรรมรายเดือน เช่น การจัดสัปดาห์สารานุกรม การแสดงหุ่น การทาย
ปัญหา การประกวดยอดนักอ่าน การจัดป้ายนิเทศ การแสดงบทบาทสมมุติ 
     4. กิจกรรมรายภาคเรียน เช่น การจัดนิทรรศการ การวาดภาพ การประกวด
ต่าง ๆ 
     5. กิจกรรมรายปี เช่น การแสดงละคร การอภิปราย การจัดสัปดาห์ห้องสมุด 
    ประจักษ์  บุญอารีย์ (2544 : 61 - 62)  ได้ให้ความหมายกิจกรรมห้องสมุดไว้ว่า 
กิจกรรมห้องสมุด เป็นงานที่ห้องสมุดจัดท าเป็นครั้งคราว โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือเชิญชวนให้คนเข้ามาใช้
ห้องสมุด รู้จักวิธีใช้ห้องสมุดส่งเสริมการอ่าน ตลอดจนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อห้องสมุด กิจกรรมต่างๆ  
ที่ห้องสมุดจัดให้มีขึ้นแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
     1. กิจกรรมเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดได้แก่การจัดนิทรรศการการ
น าเข้าชมห้องสมุด การปฐมนิเทศ 
     2. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ได้แก่ การเล่านิทาน การตอบปัญหาจากหนังสือ       
การแนะน าหนังสือ การวิจารณ์หนังสือ การแสดงต่าง ๆ เช่น ละคร เกมต่าง ๆ 
     3. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดนิทรรศการ การท า
บรรณานุกรมการตอบปัญหาทั่วไป การประกวดต่างๆ การแข่งขัน และ 
     4. กิจกรรมส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ได้แก่ การฉายวีดีทัศน์การ
จัดนิทรรศการ อภิปราย การโต้วาที การบรรยาย 
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 234 - 235) ได้ให้ความหมายกิจกรรมห้องสมุด
ไว้ว่า เป็นการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมการศึกษาและการค้นคว้า เป็นการส่งเสริมนักเรียนในด้าน
การเรียน ได้แก่ การจัดนิทรรศการ การประกวดการแต่งบทกลอน การเขียนภาพจากการอ่านหนังสือ 
การเล่นเกม    การทายปัญหาจากการอ่านหนังสือ การเล่านิทาน การวิพากษ์วิจารณ์หนังสือ การจัด
อภิปราย ตอบปัญหา  การประกวดเรียงความ  นิทาน ค าขวัญต่าง  ๆ การจัดเล่นละคร  หุ่นกระบอก   
หนังตะลุง 
     วีระวรรณ วรรณโท (2545 : 111) ได้ให้ความหมายงานกิจกรรมห้องสมุดไว้ว่า 
งานที่จัดท าข้ึนเป็นครั้งคราว เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนอ่านและสนใจมาใช้บริการห้องสมุดมากข้ึน และเปิด
โอกาสให้นักเรียนท างานร่วมกัน ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เป็นกิจกรรมที่ดึงดูดให้นักเรียนสนใจใน
การอ่าน ได้แก่ การเล่านิทาน การเสนอหนังสือ การตอบปัญหาจากหนังสือ การแสดงนาฏกรรม และอ่ืน ๆ 
เกมเพ่ือน าไปสู่การอ่าน เพลงเพื่อน าไปสู่การอ่าน การออกร้านหนังสือ ชมรมต่าง ๆ ของห้องสมุด 
กิจกรรมส่งเสริมความรู้เรื่องห้องสมุดเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักห้องสมุด  ในการศึกษา
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ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง  ได้แก่  ภาพพลิก  การใช้ บัตรรายการการแนะน าห้องสมุด  แผนภูมิการใช้
หนังสืออ้างอิง  ห้องสมุดเสียง  แผนภูมิสายงาน  ห้องสมุด  ระเบียบและมารยาทในการใช้ห้องสมุด ป้าย
ค าขวัญเชิญชวนให้ใช้ห้องสมุด กิจกรรมส่งเสริม การเรียนการสอน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนการ
สอนแต่ละหมวดวิชาให้กับนักเรียน ได้แก่ การจัดนิทรรศการ ประกวดพูด อภิปราย โต้วาที ประกวดค า
ขวัญกลอนสุภาพ เรียงความและวาดภาพ กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทั่วไป และการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์จากการอ่าน ได้แก่ ป้ายนิเทศเสริมความรู ้
วีดีทัศน์เพื่อการศึกษา หยุดเพื่ออ่าน เสียงตามสาย ห้องสมุดเคลื่อนที ่ห้องสมุดคณะนักเรียน การอ่านสู่
อาคาร ระเบียง ใต้บันได ห้องน้ า สวนหนังสือ ศาลาหนังสือ ตลาดนัดหนังสือ และสีสันวันกระดาษสวย  
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 111 - 121) ได้ให้ความ หมายว่ากิจกรรม
ห้องสมุดเป็นกิจกรรม ที่ครูบรรณารักษ์และคณะกรรมการห้องสมุดจัดขึ้น เพ่ือส่งเสริมการใช้ห้องสมุดใน
ฐานะที่ห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้ที่สนับสนุนการเรียนการสอนทั้งในหลักสูตร และนอกหลักสูตรโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการเรียนการสอน ส่งเสริมการอ่านและเพ่ือการประชาสัมพันธ์ โดยค านึงถึง
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาของการจัด  วิธีการ  และการประเมินผลกิจกรรมห้องสมุด  
ได้แก่  การเล่านิทาน  การแสดงหุ่น  การแสดงละคร  การเล่าเรื่องจากหนังสือ การอ่านหนังสือให้ฟัง 
การโต้วาที  
     การจัดนิทรรศการ เกมประกอบการอ่าน การทายปัญหาจากหนังสือ การประกวด
ค าขวัญ และเรียงความ การประกวดเล่านิทาน การประกวดวาดภาพระบายสี ชมรมห้องสมุดห้องสมุด
เคลื่อนที่ การสาธิตเพ่ือการอ่าน การประกวดยอดนักอ่าน การประกวดมุมหนังสือ 
ในห้องเรียน และการประกวดหนังสือเด็กประกอบภาพ 
     ดังนั้น  สรุปได้ว่ากิจกรรมห้องสมุด  หมายถึง  กิจกรรมต่าง  ๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือการ
เรียนการสอน  การส่งเสริมการอ่าน และการประชาสัมพันธ์จัดท าขึ้นเป็นครั้งคราวโดยมุ่งส่งเสริมและ
พัฒนาสมรรถภาพของผู้ใช้บริการห้องสมุด ในการใช้วัสดุสารนิเทศของห้องสมุดให้เกิดประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
  ปัญหาของห้องสมุด 
   เฉลียว พันธ์สีดา (2539 ข : 83-85) ได้สรุปปัญหาในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
ไว้ดังนี้ 
    1. ผู้บริหารไม่สนับสนุนงานห้องสมุดอย่างจริงจังทัดเทียมกับหมวดสาระอ่ืน 
    2. ผู้บริหารไม่สนับสนุนงบประมาณ มักจะให้น้อยกว่างานอื่น ๆ 
    3. ผู้บริหารบางแห่งจัดซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดด้วยตนเอง 
    4. ทุกคนต่างคิดว่างานห้องสมุดเป็นงานเบา ครูบรรณารักษ์จึงสอนหนังสือมากกว่า
ท างานห้องสมุด 
    5. ผู้บริหารเข้าใจว่างานห้องสมุดใคร ๆ ก็ท าได้ จึงคิดเลือกคนที่ไม่มีความรู้ท างาน
ห้องสมุด 
    6. โต๊ะ เก้าอ้ี ครุภัณฑ์ไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐาน 
    7. จ านวนบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ไม่เหมาะสมกับงาน 
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    8. ไม่มีคนท าความสะอาดห้องสมุด ปิดเปิดห้องสุมด 
    9. นักเรียนใช้ห้องสมุดเป็นสถานที่เล่น 
    10. มีหนังสือไม่สมดุลกับผู้ใช้ 
    11. หนังสือเก่า ขาด ช ารุด ไม่ทันสมัย 
    12. หนังสือและวารสารถกท าลายด้วยการฉีกขาด 
    13. ขาดแคลนสื่อประเภทโสตทัศนวัสดุ 
    14. หนังสือใหม่น าออกมาล่าช้า 
    15. หนังสือที่มีราคาแพง ถูกลักขโมย และท าลาย 
    16. ห้องสมุดบางแห่งปิดตายไม่บริการ ใช้ห้องสมุดเป็นเพียงที่เก็บหนังสือเท่านั้น 
จะเปิดใช้ก็ต่อเมื่อมีการตรวจเยี่ยมจากหน่วยงานอื่น 
    17. ครูวิชาการยังไม่ทราบหน้าที่ของตนเองเก่ียวกับงานห้องสมุด 
    18. ขาดการร่วมมือจากผู้บริหาร ครูหรือบุคลากรอื่นอย่างจริงจัง 
    19. ห้องสมุดเปิด – ปิด ตรงกับเวลาเรียนจึงไม่มีโอกาสเข้าใช้ห้องสมุด 
    20. ครูอาจารย์ถือวิสาสะหยิบหนังสือโดยไม่ยืมและไม่คืน 
    21. แสงสว่างในห้องสมุดไม่เพียงพอ อับและคับแคบ 
    22. ปัญหาความอับชื้นท าให้หนังสืออับ มีปลวกกัดกินหนังสือ 
    23. อากาศร้อนอบอ้าว 
    24. โรงเรียนให้ห้องสมุดเป็นสถานที่ท างานด้านอ่ืน ๆด้วย 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2540 : 9-10) ได้สรุปถึงปัญหาใน
การด าเนินงานห้องสมุดไว้ว่า แม้ประเทศไทยจะจัดบริการห้องสมุดสมัยใหม่มาเป็นเวลามากกว่า 35 ปีแล้ว 
ห้องสมุดโรงเรียนทุกแห่งก็ยังประสบปัญหาคล้าย ๆ กัน เหมือนเดิม และยังไม่มีผู้ใดสามารถแก้ปัญหา
เหล่านี้ลุล่วงไปได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสาเหตุแตกต่างกันตามสภาพของห้องสมุดและบริบทของ
สถานศึกษานั้น ๆ การด าเนินงานห้องสมุดโดยส่วนมากพบปัญหาหนังสือไม่เพียงพอ ต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ รวมทั้งปัญหาอื่น ๆ ที่รวบรวมไว้ดังนี้ 
    1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับมุมหนังสือและห้องสมุดน้อย 
    2. ครูบรรณารักษ์มีเพียงคนเดียว มีภาระงานมาก มีเวลาไม่เพียงพอ 
    3. ครูผู้สอนไม่ใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่แท้จริง ขาดการจัดตารางการเรียนการ
สอนที่ใช้ห้องสมุด 
    4. การจัดหมู่และท าบัตรรายการหนังสือ ยังไม่เอ้ืออ านวยต่อผู้ใช้ห้องสมุด 
    5. บรรยากาศในห้องสมุดไม่น่าสนใจ 
    6. ขาดสถานที่ท่ีเป็นเอกเทศ และเหมาะสมในการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
    7. ผู้ที่เกี่ยวข้องยังไม่ทราบบทบาทของตนเองและไม่สนใจที่จะเรียนรู้ 
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า ถึงแม้ห้องสมุดโรงเรียนจะได้ด าเนินการมาเป็นเวลานานแต่ผลการ
ด าเนินงานก็ยังไม่บรรลุเป้าหมายมากนัก เพราะยงัประสบปัญหาอยู่มาก ทั้งนี้เนื่องจากความจ ากัดใน
ด้านปัจจัยเกื้อกูลและการสนับสนุน รวมทั้งปัญหาความแตกต่างของบริบทของสถานศึกษาด้วย 
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 6. บทบาทและหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุดในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  การด าเนินงานห้องสมุดในสถานศึกษา มีผู้เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุดทั้งในระดับผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติ ซึ่งมีบทบาทและหน้าที่ที่จะให้ความสนับสนุนร่วมมือ ช่วยเหลือ และด าเนินการให้งาน
ห้องสมุดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 187) ได้สรุปบทบาทและหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับงาน
ห้องสมุดไว้ดังนี้ 
    1. ผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการให้การส่งเสริมและสนับสนุน 
ห้องสมุดดังนี้ ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับงานห้องสมุด ให้การสนับสนุนด้านการจัดสรรเงินงบประมาณแก่
ห้องสมุด พิจารณาจัดสรรอัตราต าแหน่ง บรรณารักษ์ให้โรงเรียนตามคว ามเหมาะสมให้ก าลังใจและ
ตรวจเยี่ยม ผู้ปฏิบัติงานใน ห้องสมุด และรับทราบและพิจารณาแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ห้องสมุด 
    2. ผู้บริหารโรงเรียน ควรมีบทบาทหน้าที่ดังนี ้ให้ความส าคัญต่อห้องสมุดเพ่ือการ
พัฒนาการเรียนการสอน ให้ความสนับสนุนด้านการเงิน และก าลังคน เข้าใจบทบาทของห้องสมุด และให้
ก าลังใจแก่บรรณารักษ์หรือครูบรรณารักษ์ หรือครูที่ท าหน้าที่บรรณารักษ์ในการปฏิบัติงานด้วยความ
จริงใจซื่อตรง และยุติธรรม และส่งเสริมให้บรรณารักษ์ หรือครูบรรณารักษ์ หรือครูที่ท าหน้าที
บรรณารักษ์เข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนาและศึกษาต่อในสาขาวิชาชีพของตน เพ่ือทราบความก้าวหน้า
ใหม ่ๆ ในวงการบรรณารักษศาสตรแ์ละแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานระหว่างเพ่ือนครูที่ท า
หน้าที่บรรณารักษ์ด้วยกัน  ส่งเสริมให้มี การเรียนการสอนโดยการใช้ห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอ เป็นผู้
ประสานสัมพันธ ์ระหว่างครูผู้สอนกับครูบรรณารักษ์ หรือครูที่ท าหน้าที่บรรณารักษ ์เปิดโอกาสให้ครู
บรรณารักษ ์ได้เข้าร่วมประชุมในคณะกรรมการบริหารโรงเรียน และให้อิสระในการปฏิบัติงาน 
    3. บรรณารักษ์หรือครูบรรณารักษ์ หรือครูที่ท าหน้าที่บรรณารักษ์ ในที่นี้หมายถึง
บรรณารักษ์หรือครูผู้สอนที่รับผิดชอบห้องสมุดโรงเรียน เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งที่จะด าเนินงาน
ห้องสมุดให้ประสบความส าเร็จในลักษณะห้องสมุด เพ่ือการเรียนการสอน โดยจะต้องเป็นผู้มีบทบาท
ด าเนินการบริหารและบริการห้องสมุด เพ่ือให้สะดวกแก่ผู้ใช้ในทุกวิถีทางบรรณารักษ์ หรือครูบรรณารักษ์
หรือครูท าหน้าที่บรรณารักษม์ีหน้าที่ดังนี้  วางแผนและด าเนินงานห้องสมุดให้สอดคล้องกับนโยบาย  
และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  เลือกและจัดหาหนังสือ วารสาร นิตยสารและหนังสือพิมพ์เข้าห้องสมุด 
เลือกและจัดหาโสตทัศนวัสดตุ่าง ๆ ที่ใช้เป็นอุปกรณ์การศึกษาท างานเทคนิคต่าง ๆ เช่น จัดหมวดหมู่หนังสือ 
ท าบัตรรายการ จัดหนังสือเข้าชั้น ท ากฤตภาค ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าหนังสือ บริการหนังสือเพ่ือ
การค้นคว้าบริการข่าวสาร และบทความทางวิชาการท่ีทันสมัยทันเหตุการณ์ สอนวิธีใช้ห้องสมุด จัดกิจกรรม
เสริมการเรียนการสอน และกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น การเล่านิทาน เล่าเรื่องจากหนังสือ เชิดหุ่นจัด
ประกวดต่าง ๆ จัดป้ายนิเทศวันส าคัญต่าง ๆ แนะน าหนังสือใหม่ บริการให้ยืมหนังสือและโสตทัศนวัสดุ
ต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด บริการความรู้แก่ชุมชน 
    4. ครูผู้สอนรายวิชาในที่นี้หมายถึง ครูผู้สอนวิชาต่าง ๆ ทุกคนในโรงเรียนครูผู้สอน
มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จของการด าเนินงานห้องสมุด เพ่ือการเรียนการสอนทั้งนี้เพราะ
เป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับนักเรียนมีโอกาสพบปะชักจูงให้นักเรียนเข้าและใช้ห้องสมุด เนื่องจากต้องเข้าสอน
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อยู่เป็นประจ า สามารถจะพูดโน้มน้าว ให้นักเรียนเห็นความส าคัญของห้องสมุด ตลอดจนเป็นผู้น า
นักเรียนมาเข้าใช้บริการของห้องสมุด และน าหนังสือไปใช้สอนในห้องเรียนด้วย ครูผู้สอนมี หน้าที่ดังนี้ 
ร่วมมือกับบรรณารักษ์หรือครูบรรณารักษ์ หรือครูท าหน้าที่บรรณารักษ์ในการจัดซื้อจัดหาหนังสือ 
เอกสาร วัสดุต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักสูตร และการเรียน การสอนคือ แนะน ารายชื่อหนังสือที่ควรจัด
ให้มีในห้องสมุด บริจาคหนังสือ เอกสาร หรือบอกแหล่งที่ให้ความอนุเคราะห์ ชักชวนนักเรียนและชุมชน
ร่วมบริจาคหนังสือแก่ห้องสมุด ลงโทษนักเรียนที่ขโมย ฉีก หรือท าลายหนังสือ จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยใช้ ห้องสมุดเป็นแหล่งวิทยาการโดยร่วมมือกับบรรณารักษ์ ครูบรรณารักษ ์หรือครูท าหน้าที่
บรรณารักษ ์ดังนี ้พานักเรียนเข้าไปศึกษาในห้องสมุด (โดยแจ้งวัน เวลาล่วงหน้า ) เตรียมหนังสือท่ีจะใช้
ประกอบการสอนบอกแหล่งที่จะค้นคว้าว่าอยู่หมวดใด  อธิบายวิธีการ ค้นหาหนังสืออย่างง่ายส่งเสริม
ให้นักเรียนอ่านและค้นคว้าในห้องสมุดสนับสนุนนักเรียนได้ร่วมกิจกรรมของห้องสมุด  ตลอดจนมี
ส่วนในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดเช่น  งานสัปดาห์ห้องสมุด  นิทรรศกา รหนังสือใหม่  เป็นแบบอย่าง
แก่นักเรียน ในการใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งค้นคว้า ด้วยการเข้าใช้อย่างสม่ าเสมอ และปฏิบัติตามระเบียบ
ของห้องสมุดอย่างเคร่งครัด 
    5. ศึกษานิเทศก์ และหรือนักวิชาการผู้รับผิดชอบงานห้องสมุด เป็นผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับห้องสมุดมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานห้องสมุดในด้านการประสานงาน 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน ดังนี้แนะน าเกี่ยวกับการจัดวางแผนและการด าเนินงาน
ห้องสมุดประสานความเข้าใจระหว่างผู้บริหาร คณะครู และบรรณารักษ์หรือครูบรรณารักษ์ หรือท า
หน้าที่บรรณารักษ์ ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับห้องสมุดแก่ผู้บริหาร คณะครู และบรรณารักษ์หรือครู
บรรณารักษ์ หรือครูท าหน้าที่บรรณารักษ์ จัดท ารายชื่อวัสดุสารนิเทศที่ควรจัดหาไว้ในห้องสมุดออกตรวจ
เยี่ยมชมห้องสมุด และน าชมห้องสมุดที่ได้รับรางวัลดีเด่น จัดประชุมอบรม สัมมนาให้บรรณารักษ์ หรือครู
บรรณารักษ์ หรือครูท าหน้าที่บรรณารักษ์ให้มีความรู้ในสาขาวิชาชีพเพ่ิมและเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการปฏิบัติงานระหว่างเพื่อนบรรณารักษ์ให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
นักเรียนช่วยงานห้องสมุด เป็นบุคลากรอีกกลุ่มหนึ่งที่ควรค านึงถึงทั้งนี้เพราะในการปฏิบัติงานจริงนั้น
บรรณารักษ ์หรือครูบรรณารักษ์ จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบงานห้องสมุด แม้ว่าอาจจะได้รับความช่วยเหลือ
จากครูผู้สอนบ้างแต่ก็ไม่ได้รับอย่างเต็มที่เนื่องจากครูผู้สอนเองมีภาระด้านงานสอน และงานภายในกลุ่ม
วิชา ฉะนั้น นักเรียนช่วยงานห้องสมุด ก็คือผู้ที่มีบทบาทในการแบ่งเบาภาระหน้าที่งานประจ าของ
บรรณารักษ ์หรือครูบรรณารักษ์หรือครูท าหน้าที่บรรณารักษ์ ซึ่งจะช่วยให้บรรณารักษม์ีเวลาท างานอย่าง
อ่ืนได้มากข้ึน นักเรียนช่วยงานห้องสมุดควรมีลักษณะดังนี้ เป็นนักเรียนที่มีความรับผิดชอบ มีผลการ
เรียนดีหรือปานกลาง กิริยามารยาทเรียบร้อยควรเป็นนักเรียนชั้น ป. 3 - 6 เป็นนักเรียนระดับชั้นต่าง ๆ 
ไม่ควรอยู่ในชั้นใดชั้นหนึ่งเมื่อนักเรียนส าเร็จการศึกษาออกไปจะได้มีผู้ที่ยังเป็นงานอยู่ช่วยงาน 
ปฏิบัติงานประจ าที่ไม่ซับซ้อนเกินไป เช่น การยืม- คืนหนังสือ มีการหมุนเวียนกันท างานจะได้ไม่จ าเจ 
หรือเบื่อหน่ายห้องสมุดเกินไป จัดป้ายนิเทศในโอกาสวันส าคัญ  หรือจัดสัปดาห์  โอกาส เทศกาลต่าง  ๆ 
ปฏิบัติงานอื่น  ๆ ตามท่ีบรรณารักษ์หรือครู บรรณารักษม์อบหมาย และชุมชน หมายถึง บุคคลหรือ
หน่วยงานที่อยู่บริเวณรอบโรงเรียนในท้องถิ่นหรือชุมชนซึ่งมีบทบาททั้งในการเป็นผู้รับและผู้ให้บริการ 
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ดังนี้ เข้ามารับบริการจากห้องสมุดโรงเรียนจัดอาสาสมัครช่วยบริการหนังสือห้องสมุดในช่วงเย็นโรงเรียน
เลิกแล้วหรือในวันหยุด สนับสนุนเรื่องเงิน หนังสือ หรือครุภัณฑ์ห้องสมุด 
  สรุปได้ว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนแต่ละระดับมีบทบาท
แตกต่างกันออกไปตามระดับการบริหารงาน แต่ทั้งนี้ในการปฏิบัติงานของแต่ละระดับจะต้องมีความ
สอดคล้องกันในเรื่องของจุดมุ่งหมายของการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด เริ่มตั้งแต่ผู้ที่มีส่วนใน
การก าหนดนโยบายไปจนถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
 
กรอบแนวทางการด าเนินงาน “ห้องสมุด 3 ด”ี  
    
 1.  ความส าคัญและความเป็นมา  
  นายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2551-2553) ได้ก าหนด
นโยบายการพัฒนาห้องสมุดของสถานศึกษา ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าของนักเรียน 
ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ โอกาส และสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
การศึกษา โดยเฉพาะการเติมเต็มการศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัยให้เป็น “การศึกษาตลอด
ชีวิต” ทั้งนี ้เนื่องจากในการปฏิรูปการศึกษาช่วงแรก เน้นแต่การศึกษาในระบบเป็นส่วนมาก ดังนั้น  
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดแนวทางพัฒนาห้องสมุดให้เป็น “ห้องสมุด 3 ดี” ที่เน้นการพัฒนาใน  
3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ หนังสือดี บรรยากาศดี และบรรณารักษ์ดี  เพ่ือ ขับเคลื่อนการศึกษาตลอด
ชีวิต และน าไปสู่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากห้องสมุดประชาชนเปรียบเสมือนขุมทรัพย์ทาง
ปัญญาเป็นแหล่งรวมความรู้ทุกแขนงทุกศาสตร์ และยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนมีนิสัยรักการอ่าน ห้องสมุดจึงเปรียบเสมือนโลกใบใหญ่แห่งการเรียนรู้เป็นแหล่งบันเทิง
ประเทืองปัญญา ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ บรรณารักษ์เป็นมิตร วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์
ทันสมัยน่าสนใจใคร่เรียนรู้  สถานที่  และบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้   มีหนังสือ และสื่อการเรียนรู้
หลากหลายประเภทอย่างเพียงพอ และตรงกับความต้องการ เพ่ือให้ห้องสมุดประชาชนส านักงาน กศน. 
พัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือเป็นการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานห้องสมุดประชาชน จึงควรเร่งพัฒนาห้องสมุดให้เป็น “ห้องสมุด 3 ดี” 
โดยมีเป้าประสงค์ 3 ประการ คือ หนังสือดี บรรยากาศดี และบรรณารักษ์ดี เป้าประสงค์ตามนโยบาย 
“ห้องสมุด 3 ดี”เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของห้องสมุด ประชาชน ส านักงาน กศน. ทุกแห่งให้
เป็น “ห้องสมุด 3 ดี” ได้แก่  
   ดีที่ 1 หนังสือดี หมายถึง หนังสือ และสื่อการเรียนรู้ดี มีคุณภาพ มีความหลากหลาย
ด้านเนื้อหาสาระ มีจ านวนเพียงพอกับการให้บริการในห้องสมุด และการจัดเก็บหนังสือมีความสะดวก
ต่อการสืบค้น 
   ดีที่ 2 บรรยากาศดี หมายถึง ห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้การค้นคว้า  อุดมไปด้วย
ความรู้ความบันเทิง และเชื้อเชิญให้ทุกคนเข้ามาใช้บริการเสมือนหนึ่งเป็น บ้านหลังที่สองที่สะดวก 
สะอาด ร่มรื่น ปลอดโปร่ง และปลอดภัย ส าหรับทุกคนที่เข้ามาใช้บริการ  
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   ดีที่ 3 บรรณารักษ์ดี หมายถึง บรรณารักษ์ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดที่เปน็
ตัวกลางในการให้ความรู้ในห้องสมุดกับผู้ใช้บริการด้วยมิตรไมตรี เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและ
การเรียนรู้ มีการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง และเป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. แนวทางการด าเนินงาน  
  1. จัดหาหนังสือ และสื่อการเรียนรู้ดี มีคุณภาพ เพียงพอต่อความต้องการ และเหมาะสม
ส าหรับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย  
  2. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่าน การเรียนรู้ การค้นคว้า  และ
สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน  
  3. พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพบรรณารักษ์และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดให้มีความ
เป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ และเป็นผู้บริหารจัดการ
ความรู้ที่ดี 
 3. มาตรฐาน  “ห้องสมุด 3 ดี”  
  มาตรฐานที่ 1 หนังสือดี หมายถึง หนังสือ และสื่อการเรียนรู้ดี มีคุณภาพ มีความ
หลากหลายด้านเนื้อหาสาระ มีจ านวนเพียงพอกับการให้บริการในห้องสมุด และการจัดเก็บหนังสือมี
ความสะดวกต่อการสืบค้น  
   1.1 หนังสือหรือสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ต้องอาศัยสิ่งบ่งชี้ดังนี้ 
    1.1.1 หนังสือ 
     1) ความหลากหลายด้านเนื้อหาสาระของหนังสือ 
     2) จ านวนหนังสือเพียงพอกับการให้บริการในห้องสมุด 
     3) การจัดเก็บหนังสือมีความสะดวกต่อการสืบค้น 
    1.1.2 วารสาร 
     1) ความหลากหลายด้านเนื้อหาสาระของวารสาร 
     2) จ านวนวารสารเพียงพอกับการให้บริการในห้องสมุด 
     3) การจัดเก็บวารสารมีความสะดวกต่อการสืบค้น 
    1.1.3 สื่อโสตทัศนวัสดุ/คอมพิวเตอร์ 
     1) จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอกับการให้บริการในห้องสมุด 
     2) เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพกับการให้บริการในห้องสมุด 
     3) จ านวนสื่อโสตทัศนวัสดุเพียงพอกับการให้บริการในห้องสมุด 
     4) ความหลากหลายด้านเนื้อหาสาระของสื่อโสตทัศนวัสดุ 
  มาตรฐานที่ 2 บรรยากาศดี หมายถึง ห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้การค้นคว้า  อุดมไป
ด้วยความรู้ความบันเทิง และเชื้อเชิญให้ทุกคนเข้ามาใช้บริการเสมือนหนึ่งเป็น บ้านหลังที่สองที่สะดวก 
สะอาด ร่มรื่น ปลอดโปร่ง และปลอดภัย ส าหรับทุกคนที่เข้ามาใช้บริการ  
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   2.2 บรรยากาศดีทั้งภายในและภายนอก ต้องอาศัยสิ่งบ่งชี้ดังนี้ 
    1) บรรยากาศภายในห้องสมุด เช่น สะอาด โล่ง โปร่ง สบาย แสงสว่างเพียงพอ 
ต้นไม้ร่มรื่น 
    2) จัดห้องสมุดเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    3) การจัดส่วนส่วนการวางหนังสือ เช่น จัดวางหนังสืออย่างเหมาะสม เข้าถึงง่ายใช้
สะดวก 
    4) การจัดพ้ืนที่ท าให้น่าสนใจ เช่น มีมุมหนังสือที่หลากหลาย ไม่มีมุมอับ 
เฟอร์นิเจอร์สบาย ป้ายบอกทางชัดเจน 
    5) ภูมิทัศน์บริเวณภายนอกห้องสมุด เช่น สถานที่เป็นเอกเทศ อาคารน่าสนใจดึงดูด
ผู้ใช้บริการ พื้นที่ไม่คับแคบ จัดสัดส่วนให้เหมาะต่อการใช้บริการ และไม่มี dead zone พ้ืนที่ปรับได้
ตามการใช้งาน 
  มาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี หมายถึง บรรณารักษ์ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดที่
เป็นตัวกลางในการให้ความรู้ในห้องสมุดกับผู้ใช้บริการด้วยมิตรไมตรี เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
และการเรียนรู้ มีการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง และเป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   3.1 บรรณารักษ์ดี ต้องอาศัยสิ่งบ่งชี้ดังนี้ 
    1) บุคลากรห้องสมุดให้บริการด้วยมิตรไมตรี 
    2) มีการให้บริการตอบปัญหาและค้นคว้า 
    3) มีการให้บริการยืม-คืนของห้องสมุด 
    4) เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่อง 
    5) มีการประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 
 4. การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
  บรรณารักษ์และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  และผู้เกี่ยวข้องประเมินสภาพการ
ด าเนินงานห้องสมุดในความรับผิดชอบ เพิ่มข้ึนจากเดิมท้ัง 3 ด้าน ว่าอยู่ในสภาพใดต้องพัฒนาด้านใด 
และก าหนดแผนและแนวทางการพัฒนาห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่งที่ชัดเจน ดังนี้ 
   ด้านหนังสือ 
    1. ด าเนินการให้มีการจัดซื้อหนังสือ และสื่อการเรียนรู้ เข้าห้องสมุดให้เป็นไปตาม
นโยบาย เพ่ือให้ห้องสมุดมีหนังสือ และสื่อการเรียนรู้ดีมีคุณภาพ และเพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ  
    2. แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือคัดเลือกหนังสือ และสื่อการเรียนรู้เข้าห้องสมุด  
    3. ด าเนินการจัดซื้อหนังสือ และสื่อการเรียนรู้ตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร และ
ตามรายชื่อที่คัดเลือกไว้ในสัดส่วนที่เหมาะสม  
    4. ก าหนดนโยบายให้มีการใช้หนังสือ และสื่อการเรียนรู้ เพ่ือสร้างนิสัยรักการอ่าน 
โดยส่งเสริมให้การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการมีนิสัยรักการอ่าน
และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
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    5. จัดนิทรรศการ/ตลาดนัดหนังสือ และสื่อการเรียนรู้ โดยเชิญชวนร้านค้า และ
ส านักพิมพ์ต่าง ๆ มาร่วมจ าหน่ายหนังสือ และสื่อ การเรียนรู้ 
   ด้านบรรยากาศ  
    1. พัฒนาหรือปรับปรุงห้องสมุดให้มีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
อ่านการเรียนรู้ และการค้นคว้า  
    2. ปรับปรุง ออกแบบและตกแต่งอาคาร ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุดให้มี
เอกลักษณ์สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น และควรใช้ศิลปกรรมร่วมสมัยในการออกแบบ  
    3. ซ่อมแซม ปรับปรุง จัดวางครุภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวกให้ทนสมัย 
อุณหภูมิ สี และองค์ประกอบของครุภัณฑ์ ให้มีความสอดคล้องเป็นแนวคิดเดียวกัน รวมทั้งการจัดวาง
มุมต่างๆ และพ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องสมุดให้เหมาะสม  
   ด้านบรรณารักษ์  
    1. พัฒนาอบรมบรรณารักษ์และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดให้มีความรู้ในการ
บริหารจัดการห้องสมุดสมัยใหม่ รวมทั้งสร้างมุมมองใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน  
    2. มีการท างานเชิงรุกและท างานแบบคนรุ่นใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการใน
การเรียนรู้ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย  
    3. สนับสนุน ส่งเสริมให้บรรณารักษ์และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดได้รับโอกาส
ในการอบรม ศึกษาดูงาน หรือแลก เปลี่ยนความรู้กับบุคลากรห้องสมุดอ่ืน ๆ  
    4. ส่งเสริมบรรณารักษ์และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้อง สมุดในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ การใช้หนังสือ และสื่อการเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริการตลอดเวลา (ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.    2555 : เว็บไซต์) 
 
กลยุทธ์ในการพัฒนา 
 
 1. การประชุมระดมความคิด (Brian-Storming) 
  1.1 ความหมายการประชุมระดมความคิด 
   ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการประชุมไว้หลายท่าน พอสรุปได้ดังนี้ 
    ภาณุ บูรณจารุกร (2555 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายของการประชุมระดม
ความคิด ไว้คือ เป็นเทคนิคที่สนับสนุนให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา โดยไม่มีการประเมินว่าความ
คิดเห็นของใครว่าดีหรือ ไม่ดี ความคิดเห็นของทุกคนจะถูกรวบรวม และน าเสนอให้สมาชิกทุกคนได้
ทราบ พร้อมทั้งสนับสนุนให้สมาชิกเสนอความคิดเห็นต่อเติมหรือเสริมของกันและกันได้ การระดมสมอง
ถือว่าเป็นวิธีแรกท่ีเป็นเครื่องมือที่ลดการขัดขวาง และสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก โดย
การไม่มีการประเมินความคิดเห็นที่แสดงของ สมาชิก ลดการมีอิทธิพลของสมาชิกคนใดคนหนึ่ง โดยการ
มีวิธีสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนได้มี โอกาสตอบให้ความคิดเห็นของสมาชิกคนอื่นอย่างสั้นๆ นอกจากนั้น
ยังส่งเสริมการสร้างสรรค์ความคิดเห็นและบรรยากาศของการยอมรับส าหรับความคิดเห็นทุกชนิด  
การระดมสมองเป็น ส่วนหนึ่งที่จะสร้างความส าเร็จได้ ในการที่จะปรับปรุงการแสดงความคิดเห็น  
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โดยการเปรียบเทียบกับการแก้ปัญหาโดยกลุ่ม ในลักษณะธรรมดาทั่ว ๆ ไป อย่างไรก็ตามการขัดขวาง
การแสดงความคิดเห็นของการระดมสมองจะเกิดขึ้นได้ ถ้าการเสนอหรือริเริ่มความคิดเห็นเป็นการผจญ
หน้าระหว่างกันและกันด้วยอารมณ์ 
    ประสิทธิ์  เขียวศรีกร (2555 : เว็บไซต์) ให้ความหมายของการประชุมระดม
ความคิดไว้ว่า การระดมความคิด  ถือเป็นเทคนิคท่ีใช้กับกลุ่ม (Group  Technique) ไม่ใช่ใช้กับคน
เพียงคนเดียว ในทางการบริหารมักใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาทางเลือกในการตัดสินใจและใช้ในการ
การวางแผน Brain Storming เป็นค าที่คนไทยค่อนข้างคุ้นเคยและเป็นที่รู้จักกันมากในทุกวงการ  
มีผู้บัญญัติเป็นภาษาไทยไว้ที่พบมากมี 2 ค า คือ  การระดมสมอง กับ การระดมความคิดปัจจุบันพบว่ามี
การพยายามใช้ค าว่า การระดมความรู้และประสบการณ์  โดยทั่วไปแล้ว การระดมสมองหมายถึงการ
แสวงหาความคิดต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ได้มากท่ีสุดภายในเวลาที่ก าหนด ดังนั้นการให้คิดโดยไม่
ก าหนดเวลาที่จ ากัดแน่นอนก็ไม่เรียกว่าการระดมสมอง การระดมสมองจะมีประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อ
ใช้กับกลุ่มที่ไม่รู้จักกัน ไม่เกรงใจกันหรือสนิทสนมกันมากเกินไป และจ านวนสมาชิกที่ร่วมระดมสมองถ้า
จะให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดควรอยู่ระหว่าง  4 ถึง  9  คน  
   สรุปได้ว่า ประชุมระดมความคิดคือ การปรับแนวความคิดร่วมกันระหว่างสมาชิกผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่การแก้ปัญหา  
  1.2 รูปแบบการประชุมระดมความคิด 
   อ านาจ วงษ์สมิง  (2555 : เว็บไซต์ ) ได้สรุปรูปแบบการประชุม  โดยทั่วไปแบ่งได้เป็น   
2 รูปแบบ ไว้ดังนี้ 
    1.1.1 การประชุมแบบไม่เป็นทางการ (Informal Meeting) เป็นการประชุมไม่มี
แบบเฉพาะ ไม่มีแบบแผน และวิธีการของการประชุม การประชุมแบบไม่เป็นทางการ อาจเกิดได้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ไม่จ ากัดแบบ และบรรยากาศของการประชุม ส่วนใหญ่จะเป็นแบบกันเอง เช่น การ
พบปะเยีย่มเยือน การพบปะสังสรรค์ เป็นต้น 
     การประชุมแบบไม่เป็นทางการในหน่วยงาน อาจจัดขึ้นโดยการเรียกประชุมด้วย
บันทึกสั้น ๆ หรืออาจเรียกโดยวาจา เพ่ือพูดคุยกันหรือปรึกษาสิ่งที่เป็นปัญหาเฉพาะเรื่อง เฉพาะหน้า
โดยไม่ต้องมีการก าหนดวาระการประชุม และไม่ต้องมีการจดบันทึก หรือจัดท ารายงานการประชุมด้วย 
    1.1.2 การประชุมแบบเป็นทางการ (Formal Meeting) เป็นการประชุมแบบที่มี
แบบแผน มีพิธีการ แบบแผนของการประชุมชัดเจน จะต้องมีการเตรียมการประชุมล่วงหน้ามีการ
ก าหนดวาระ หรือเรื่องที่จะต้องด าเนินการประชุม และมีประเด็นของการพิจารณาค่อนข้างแน่นอน 
ชัดเจน แตกต่างไปจากการประชุมในรูปแบบอื่น ๆ ถ้าหากผู้น าการประชุมและผู้เข้าร่วมประชุม ไม่
เข้าใจความหมายอย่างถ่องแท้ อาจท าให้ผลการประชุมไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือผลการ
ประชุมที่ได้ไม่มีประสิทธิภาพ หรือไม่ได้ข้อมูลที่เป็นจริง ปัญหาและอุปสรรคส าคัญเกิดจากการน าการ
ประชุมหลายรูปแบบเข้ามาปะปนผสมผสานกัน จนท าให้รูปแบบการประชุมแปรเปลี่ยนไป เพราะ
แนวทางการประชุมระดมความคิดที่แท้จริง เป็นการให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็นให้มากที่สุด
เท่าท่ีจะมากได้ในเวลาที่ก าหนด ความส าคัญของการระดมความคิดได้ดังต่อไปนี้ 
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     1.1.2.1 เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมการประชุมได้กล้าแสดงออก ซึ่งความคิดเห็นของ
ตนเองอย่างเต็มที่ 
     1.1.2.2 การรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และยอมรับมติของที่ประชุม 
     1.1.2.3 เกิดทักษะในการท างานร่วมกัน 
     1.1.2.4 ใช้สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เข้าร่วมประชุม 
   1.3 เทคนิคการประชุมระดมความคิด 
    สมชาติ กิจยรรยง (2555 : เว็บไซต์) ได้สรุปเทคนิคการประชุมระดมความคิดไว้ว่า 
การประชุมจะมีประสิทธิภาพได้นั้น บทบาทของผู้น าการประชุมและผู้เข้าร่วมการประชุมมีความส าคัญ
มากในการเสริมสร้างวิสัยทัศน์ในการท างานให้กับองค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายซึ่งต้องอาศัยความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มุมมอง หรือมิติต่าง ๆ จากผู้เข้าร่วมประชุม ช่วยกันระดมสมอง เพ่ือความลื่นไหล 
ความคล่องตัว การผ่านมรสุม หรืออุปสรรคต่าง ๆ จากงานและบุคลากรขององค์กร การระดมสมอง 
การดึงความคิด ความสามารถของคนในที่ประชุม พร้อมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
ที่ประชุม และรู้จักบริหารเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการประชุม 
   ชัยชาญ วงศ์สามัญ (2555 : เว็บไซต์) ได้สรุปว่า เทคนิคการประชุมระดมความคิดที่
นิยมใช้กันมากที่สุด ได้แก่ เทคนิคการประชุม โดยใช้การเล่าเรื่อง (Storytelling) ซึ่งเป้าหมายส าคัญ
ที่สุดของการเล่าเรื่อง คือให้ผู้มีความรู้จากการปฏิบัติถ่ายทอดความรู้ที่ซ่อนอยู่ในส่วนลึกของหัวใจ 
(ความเชื่อ) ในส่วนลึกของสมอง (ความคิด) และในส่วนลึกของร่างกาย (การปฏิบัติ) ออกมาเป็นค าพูด 
และหน้าตาท่าทาง (Non-verbal Communication) การปล่อยความรู้จากการปฏิบัตินี้ ผู้ถ่ายทอดจะ
อยู่ในสภาพที่มีท้ังจิตใต้ส านึก และจิตส านึก (Subconscious & Conscious) ถ้าฝึกปฏิบัติจนมีความ
ช านาญการเล่าเรื่อง จะถ่ายทอดความรู้ออกมาอย่างทรงพลัง ทั้งนี้การเล่าเรื่องจะประสบความส าเร็จ
มากน้อยข้ึนอยู่กับ ปัจจัยหลัก 3 ประการ ดังนี้ 
    1. ผู้เล่า ต้องมีอารมณ์แจ่มใส มีความรู้สึกเอ้ืออาทร (Care) ต่อกลุ่มผู้ฟังมีความรู้สึก
ว่า ผู้รับฟังเป็นกัลยาณมิตร มีจิตใจพร้อมจะให้ มีความภูมิใจในความส าเร็จที่ตนก าลังเล่าเป็นผู้ประสบ
เหตุการณ์ในเรื่องที่เล่าด้วยตนเอง คิดทบทวนเรื่องราวที่จะเล่ามาเป็นอย่างดี และมีทักษะในการเล่า
ออกมาจากใจ คือเล่าแบบไม่ตีความ จะมีความสามารถเล่าเรื่องออกมาได้อย่างทรงพลัง  โดยที่ 
“เรื่องราว” จะไม่ใช่แค่ออกมาเป็นค าพูดเท่านั้น จะแสดงออกมาในหน้าตา แววตา ท่าทาง น้ าเสียง และ
การสื่อสารที่ไม่ใช่ค าพูดอ่ืน ๆ รวมทั้ง “ความเงียบ” เป็นช่วง ๆ ด้วย (ถ้ามี) สภาพจิตที่มีพลังสามารถท า
หน้าที่แบ่งปันความรู้ที่ลึก และซับซ้อนได้ดีกว่าสภาพจิตธรรมดา ๆ 
    2. ผู้รับฟัง การเป็น “ผู้รับฟังอย่างตั้งใจ” (Active Listening) จะช่วยกระตุ้นให้ผู้
เล่าเกิดอารมณ์ในการเล่า ท าให้สามารถเล่าออกมาจากใจได้ลึกยิ่งขึ้น ค าถามท่ีแสดงความสนใจและชื่น
ชม (Appreciative Inquiry) จะช่วยกระตุ้นอารมณ์สร้างสรรค์เช่นเดียวกัน และยังจะช่วยท าให้การเล่า
เรื่องครบถ้วนมากขึ้น 
    3. บรรยากาศของการประชุม มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเล่าเรื่องห้องประชุมที่
ให้ความสงบ รับฟังเสียงจากการเล่าได้ดี มีที่จดบันทึก บรรยากาศที่เป็นอิสระผ่อนคลาย ไม่ตกอยู่ใต้
อ านาจใด ๆ บรรยากาศที่มีความเป็นกัลยาณมิตรเอ้ืออาทรต่อกัน จะช่วยให้การสื่อสาระ โดยการเล่า
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เรื่องมีคุณภาพสูง กระจ่างชัด และลึกการเล่าเรื่องท าให้ความรู้ในการปฏิบัติ และความรู้เพ่ือการปฏิบัติ 
ถูกเปล่งออกมาเป็นค าพูด ในรูปของเรื่องราวที่มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อม (Context) จ าเพาะ
ส าหรับให้ผู้ฟังตีความได้ โดยอิสระ การตีความของผู้ฟังแต่ละคน จะมีทั้งส่วนที่เหมือนและส่วนที่ไม่
เหมือนกับการตีความของคนอ่ืน เมื่อน าผลการตีความนั้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในกลุ่มก็จะสามารถ
บันทึกขุมความรู้ที่เป็นความรู้เพื่อการปฏิบัติเพ่ือการบรรลุได้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในส่วนของการ
ตีความที่ไม่เหมือนกันก็จะน าไปสู่การยกระดับความรู้  (Knowledge Leverage) โดยอัตโนมัต ิ
   ชัยชาญ วงศ์สามัญ (2555 : เว็บไซต์) ได้สรุปว่า ความส าเร็จประการหนึ่งในการจัดการ
ประชุมตามกระบวนการนี้ อยู่ที่ความสามารถและศิลปะของผู้น าการประชุม ทักษะในการน าการประชุม
เป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้ การเตรียมตัวที่ดี จะท าให้สามารถน าและด าเนินการประชุมได้
อย่างราบรื่น และประสบความส าเร็จ สร้างความม่ันใจในการน าการประชุม และท าให้ทีมงานเข้าใจ
ขั้นตอนและกระบวนการในการจัดการประชุม ซึ่งต้องมีการเตรียมตัวก่อนการประชุมอย่างน้อย 4 
สัปดาห์ ในรายละเอียด ดังนี้ 
    1. ศึกษาข้ันตอนการจัดประชุม เพ่ือระดมความคิดในการพัฒนาหมู่บ้านอย่าง
ละเอียด 
    2. วางแผนการด าเนินการประชุม โดยก าหนดแบ่งหน้าที่กันของกลุ่มผู้ด าเนินการ
ประชุม เช่น การน าประชุม การลงทะเบียน การน าเกมระหว่างการประชุม การแจกอุปกรณ์ 
      3. เตรียมเกมลักษณะต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมส าหรับการประชุมช่วงต่าง ๆ และควร
พิจารณาเกมที่เหมาะสมกับ วัฒนธรรมและความเชื่อของท้องถิ่นด้วย 
   สรุปได้ว่า การประชุมระดมความคิด คือ การปรับแนวความคิดร่วมกันระหว่างสมาชิก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่การแก้ปัญหา โดยมีกระบวนการตั้งแต่ การขยาย
ขอบเขตของปัญหาที่เกิดขึ้น  การคัดเลือกปัญหา การหาแนวทางแก้ไขท่ีหลากหลาย การคัดเลือกแนว
ทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม การจัดท าแผนและรายละเอียดเพื่อด าเนินการ 
 2. การฝึกอบรม 
  2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
   การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาบุคลากรที่ช่วยให้ผู้ที่ประสบปัญหาหรือมีความสนใจเรื่อง
ใกล้เคียงกันเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งผลจาก
การฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานหรือจัดท าแนวทางการปฏิบัติงานได้  มีนักการศึกษาให้
ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ 
    สมคิด บางโม (2540 : 173) ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า เป็นการฝึกที่
มุ่งเน้นให้ผู้เข้าอบรมได้รับประสบการณ์ และสามารถน าประสบการณ์ที่ได้ไปใช้หรือมุ่งสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ให้เกิดข้ึนจากการฝึกอบรมเพ่ือน ากลับไปใช้ ณ หน่วยงายเดิมของตน 
    ฐีระ ประวาลพฤกษ์ (2538 : 128) ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า เป็น
รูปแบบของการส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้  ทั้งด้านทฤษฎี และปฏิบัติ สามารถน าสิ่งที่
ได้รับไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงที่ผู้เข้าอบรมปฏิบัติอยู่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



42 

    เมธี ปิยะคุณ (2555 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า หมายถึง การ
ท าให้ผู้รับการอบรม สามารถท าอย่างหนึ่งอย่างใดได้ตามต้องการ ทั้งนี้เนื่องจากได้รับความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องนั้น ๆ อาจถึงข้ันฝึกปฏิบัติจนเกิดความช านาญ รวมทั้งสร้างทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะสมต่อเนื่อง
นั้น ๆ อีกด้วย โดยทั่วไปการฝึกอบรมจะมุ่งเน้นในพฤติกรรมที่เก่ียวกับการท างานที่ได้รับมอบหมาย 
ดังนั้นความหมายในภาพรวมของการฝึกอบรม อาจหมายถึงขบวนการที่จะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิด
ความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญ และทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะสม ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนถึงสามารถ
เปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ การฝึกอบรมที่ดีมีประสิทธิภาพจะท าให้ผู้เข้ารับ การ
อบรมเมื่อผ่านการอบรมไปแล้วสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
  จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การฝึกอบรมหมายถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ
ในการท างานในหน้าที่ด้วยการฝึกประสบการณ์ เสริมทักษะเพ่ือน าความรู้ไปพัฒนางานที่รับผิดชอบ
  2.2 จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 
   สมคิด บางโม (2544 : 15) จ าแนกจุดหมายของการฝึกอบรมได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ 
ดังนี้ 
    1. เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความรู้เป็นพื้นฐานในการน าไปสู่ความเข้าใจเพื่อให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะได้ดี  
    2. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ หรือความช านาญในการท างาน คือ ความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งได้โดยอัตโนมัติ 
    3. เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เป็นการเปลี่ยนทัศนคติไปในทางท่ีดีพึงปรารถนาเป็น
พ้ืนฐานท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
   สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายโดยทั่วไปของการฝึกอบรม เพ่ือต้องการพัฒนาบุคคลใน 3 ด้าน คือ 
    1. พัฒนาความรู้ (Knowledge) 
    2. พัฒนาทักษะ (Skills) 
    3. พัฒนาทัศนคติ (Attitude) 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541 : 13-17) ได้สรุป
กระบวนการการฝึกอบรมไว้ 5 ขั้นตอน คือ การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การก าหนดหลักสูตร
และแผนการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรม การประเมินและติดตามการฝึกอบรมโดยกระบวนการ
ในแต่ละข้ันตอนนั้นจะมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ ตามล าดับก่อนหลังและจะขาดข้ันตอนใด
ขั้นตอนหนึ่งมิได้ มิฉะนั้นแล้วจะไม่ครบวงจรดังนี้ 
    1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การพิจารณาว่ามีความจ าเป็นที่จะ
ฝึกอบรมบุคลากรด้านใดบ้าง โดยจะต้องมีการศึกษาความจ าเป็นในการฝึกอบรมขึ้น นับตั้งแต่การ
พิจารณาปัญหาในการปฏิบัติงานแต่ละคน และรวมทั้งหน่วยงานไปจนถึงการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหาและความจ าเป็นที่แท้จริง ทั้งนี้เพ่ือน าไปก าหนดหลักสูตรและวางแผนในการฝึกอบรมต่อไป 
    2. การก าหนดหลักสูตรและการฝึกอบรม หมายถึงการก าหนดว่าเมื่อมีความจ าเป็น
ที่จะต้องอบรมจะต้องท าอะไรบ้าง เป็นการก าหนดล่วงหน้า ส าหรับการก าหนดหลักสูตรและแผนการ
ฝึกอบรมโดยด าเนินการดังนี้ 
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     2.1 การก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม ได้แก่ การก าหนดว่าในการฝึกอบรมนั้นมี
วัตถุประสงค์อะไร มีเนื้อหาเท่าไร 
     2.2 การก าหนดเนื้อหาสาระในการฝึกอบรม ได้แก่ การก าหนดเนื้อหาที่จะต้อง
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเรียนรู้ โดยผู้จัดการฝึกอบรมต้องก าหนดไว้ชัดเจน และครอบคลุม 
     2.3 ก าหนดเทคนิคหรือวิธีการในการฝึกอบรมรวมทั้งสื่อ ระบบ วิธีการ
ประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม การก าหนดการฝึกอบรมในแต่ละวิชานั้นควรจะได้เทคนิค หรือ
วิธีการฝึกอบรมแบบใด นอกจากนั้นแล้วจะต้องก าหนดระบบ วิธีการประเมินผลการฝึกอบรมและ
ติดตามการฝึกอบรมไว้ให้แน่นอนด้วย 
     2.4 ก าหนดกลุ่มผู้เข้าฝึกอบรม ได้แก่ การก าหนดว่าบุคลากรกลุ่มใดที่จะเข้ารับ
การฝึกอบรมหลักสูตรนี้ โดนก าหนดคุณสมบัติไว้ให้แน่ชัด นอกจากนั้นแล้วในแต่ละรุ่นของการฝึกอบรม
จะต้องก าหนดจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วย ไม่ควรน้อยหรือมากเกินไป 
     2.5 ก าหนดสถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรม ได้แก่ การก าหนดในการฝึกอบรมจะใช้
สถานที่ใด ทั้งนี้เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นเรื่องส าคัญ และจ าเป็นจะต้องมีสถานที่ท่ีเหมาะสมด้วยจึงจะ
ได้รับความส าเร็จ 
     2.6 ก าหนดงบประมาณในการฝึกอบรม ได้แก่ การก าหนดเงินงบประมาณท่ีใช้
ในการฝึกอบรม รวมทั้งการด าเนินการและเตรียมการงบประมาณ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
     2.7 ก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการฝึกอบรม ได้แก่ การก าหนดว่าใน
การฝึกอบรมนั้นจะให้ผู้ใดรับผิดชอบส่วนไหนอย่างไร และเม่ือไร โดยอาจก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ
ไว้เป็นรายบุคคล หรืออาจตั้งเป็นรูปคณะกรรมการ ส าหรับวิทยากรนั้น จะต้องมีการประสานงานกัน
อย่างใกล้ชิด 
     2.8 ก าหนดปฏิทินในการปฏิบัติงาน หรือก าหนดแผนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การ
ก าหนดว่าในการฝึกอบรมนั้น จะท าอะไร เมื่อไร โดยก าหนดไว้ ในลักษณะของปฏิทินการปฏิบัติงาน 
หรือ “แผนการปฏิบัติงาน” ตามข้ันตอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ว่าจะท าเมื่อใดบ้าง 
     2.9 จัดท าโครงการและเสนอผู้ที่มีอ านาจเพื่ออนุมัติโครงการ ได้แก่ การจัดท า
โครงการเพื่อน าเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ เพ่ือจะได้ด าเนินการต่อไป 
    3. การด าเนินการฝึกอบรม หมายถึง การด าเนินการในการฝึกอบรม  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ 
     3.1 การเตรียมการฝึกอบรม หรือการด าเนินการก่อนการฝึกอบรมหลังจากท่ี
ได้รับอนุมัติโครงการแล้ว เช่น การก าหนดหลักสูตร การก าหนดเนื้อหาสาระในการอบรม การก าหนด
กลุ่มผู้ร่วมเข้ารับการฝึกอบรม การด าเนินการเก่ียวกับสถานที่ในการฝึกอบรม การด าเนินการเกี่ยวกับ
งบประมาณ ก าหนดบุคคลเข้ารับการฝึกอบรมเป็นต้น 
     3.2 การด าเนินงานในระหว่างการฝึกอบรม ได้แก่การด าเนินการเก่ียวกับผู้เข้า
รับการฝึกอบรม เช่นการลงทะเบียน การจัดการด้านที่พักและอาหาร การจัดบริการต่าง ๆ ในระหว่าง
การฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรม ได้แก่การติดต่อต้อนรับ และอ านวยความสะดวกแก่วิทยากร  
การด าเนินการฝึกอบรมเช่น แนะน าวิทยากร บรรยาย การอภิปราย การประเมินผล การฝึกอบรม 
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     3.3 การด าเนินการภายหลังการฝึกอบรม ได้แก่ การประเมินการฝึกอบรม  
การรายงาน ผลการด าเนินการฝึกอบรม การรายงานเกี่ยวกับการเงิน หรือขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่ายต่างๆ 
รวมทั้งการตอบขอบพระคุณผู้ที่ให้ความช่วยเหลือในการฝึกอบรมเป็นต้น และสิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือจะต้อง
มีการติดตามผลการฝึกอบรมหลังจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้กลับไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานแล้ว 
    4. การประเมินผลการฝึกอบรม หมายถึง การประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่า
เมือ่ผ่านการฝึกอบรมแล้วจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่  ในการประเมินผลการฝึกอบรม
นั้น แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
     4.1 การประเมินผลก่อนการฝึกอบรม โดยอาจจะประเมินผลก่อนที่จะรับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรนั้น หรือก่อนที่จะฝึกอบรมในแต่ละวิชาทั้งนี้เพ่ือให้ทราบพื้นฐานความรู้และความ
เข้าใจในเรื่องท่ีจะฝึกอบรม เพ่ือจะได้น าไปเปรียบเทียบกันในระหว่างการฝึกอบรม 
     4.2 การประเมินผลในระหว่างการฝึกอบรม คือ การประเมินผลการฝึกอบรมใน
ขณะที่ฝึกอบรมวิชาต่างๆ ซึ่งอาจจะประเมินทั้งในระหว่างที่มีการฝึกอบรม เช่น เมื่อฝึกอบรมเสร็จในแต่
ละตอนของวิชา เป็นต้น และการประเมินเมื่อเสร็จสิ้นการอบรมในวิชานั้นแล้ว ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบว่าผู้
ฝึกอบรมได้บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
     4.3 การประเมินผลหลังการฝึกอบรม คือ การประเมินผลการฝึกอบรมหลังจาก
อบรมเสร็จสิ้นแล้ว โดยจัดให้มีช่วงเวลาหนึ่งเป็นช่วงของการประเมินผลกรณีนี้เรียกว่า “การติดตามผล
การฝึกอบรม” 
    5. การติดตามผลการฝึกอบรม หมายถึง การติดตามผล ซึ่งผ่านการอบรมไปแล้วว่า
ได้น าผลการฝึกอบรมไปใช้แค่ไหน จะด าเนินการหลังจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมกลับไปปฏิบัติงานแล้ว 
  2.3 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
   สมคิด บางโม (2544 : 16) ได้สรุปประโยชน์ของการฝึกอบรมที่เกิดแก่ส่วนต่าง ๆ  
ขององค์การดังต่อไปนี้ 
    1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
    2. ท าให้ผลผลิตมีคุณภาพสูงข้ึน 
    3. พนักงานมีขวัญและก าลังใจดีขึ้น 
    4. ท าให้พนักงานมีความรู้ความช านาญในวิทยาการใหม่ ๆ 
    5. ท าให้ระบบข่าวสารภายในองค์การดีขึ้น 
    6. ลดเวลาในการเรียนรู้งาน 
    7. พนักงานแต่ละคนมีโอกาสก้าวหน้าได้เลื่อนต าแหน่ง 
    8. ลดอุบัติเหตุในการท างาน 
    9. เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
  จากแนวคิดการฝึกอบรม สรุปได้ว่า กระบวนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้ได้
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อบุคคลและองค์กร จะต้องอาศัยข้ันตอนต่าง ๆ เริ่มต้นด้วยการหาความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมการก าหนดสูตร การด าเนินการ การประเมิน และการติดตามการฝึกอบรม 
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 3. พ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
  3.1 ความหมายของพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
   สุเดือนเพ็ญ  คงคะจันทร์ และคณะ (2550 : 8-9) ได้ให้ความหมายพี่เลี้ยง 
(Mentoring) ว่าหมายถึง เป็นการให้ผู้ที่มีความสามารถหรือเป็นที่ยอมรับ หรือผู้บริหารในหน่วยงานให้
ค าปรึกษาและแนะน าช่วยเหลือรุ่นน้องหรือผู้ที่อยู่ในระดับต่ ากว่าในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน
เพ่ือให้มีศักยภาพสูงขึ้นแต่อาจไม่เกี่ยวกับหน้าที่ในปัจจุบันโดยตรง พ่ีเลี้ยง จะเรียกว่า Mentor ส่วน
บุคคลที่ได้รับการดูแลจากผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นพ่ีเลี้ยงเรียก Mentee บางองค์กรจะเรียกระบบพี่
เลี้ยงหรือ Mentoring System นี้ว่า Buddy System เป็นระบบที่พ่ีจะต้องดูแลเอาใจใส่น้อง คอยให้
ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแนะน าเมื่อ Mentee มีปัญหา   
   ส่วนใหญ่องค์กรจะก าหนดให้มีระบบการเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับพนักงานใหม่ที่เพ่ิงเข้ามา
ท างาน ผู้ที่เป็น Mentor จะเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานมาก่อนที่ไม่ใช่หัวหน้างานโดยตรง  ทั้งนี้คุณสมบัติ
หลักท่ีส าคัญของบุคคลที่จะท าหน้าที่พ่ีเลี้ยงให้แก่พนักงานใหม่นั้น จะต้องเป็นบุคคลที่มีทัศนคติ หรือ
ความคิดในเชิงบวก (Positive Thinking)  มีความประพฤติดีสามารถปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ 
Mentee ได้ บทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญของ Mentor  ได้แก่การถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์กรให้
พนักงานใหม่รับทราบ รวมถึงจะต้องเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติตนเพื่อปรับตัว
ให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร ตลอดทั้งต้องมีการตรวจสอบและติดตามผลความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลที่
ให้กับพนักงานใหม่ด้วย 
   การ Mentoring นอกจากใช้กับพนักงานใหม่แล้ว ยังสามารถน าวิธีการนี้มาใช้กับ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรมาก่อน โดยคุณลักษณะของผู้ที่เข้าข่ายของการเป็น Mentee ในองค์กร
ได้นั้น ควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  
    1. เป็นผู้ที่มีประวัติในการท างานที่ประสบความส าเร็จ 
    2. เป็นผู้ที่มีความเฉลียวฉลาดและมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
    3. เป็นผู้ที่มีความผูกพันกับบริษัทและผูกพันกับหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
    4. เป็นผู้ที่มีความใฝ่ฝันและความปรารถนาที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
    5. เป็นผู้ที่ชอบความท้าทายและเต็มใจพร้อมที่จะท างานนอกเหนือจากงานประจ า
ของตน 
    6. เป็นผู้ที่มีความปรารถนาที่จะได้รับความก้าวหน้าและการเติบโตในสายอาชีพ 
    7. เป็นผู้ที่เต็มใจรับฟังค าชี้แนะและข้อมูลป้อนกลับจากหัวหน้างานและคนรอบข้าง
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 
   จะเห็นว่า Mentee  เป็นกลุ่มคนที่ถือว่าเป็นพวกที่มีผลงานที่โดนเด่นกว่าพนักงาน 
คนอ่ืน ๆ  เป็นดาวเด่นที่มีผลงานดีเลิศ (Top Performer) ซึ่งองค์กรจะต้องรักษาไว้  ดังนั้นผู้ที่เป็น 
Mentor จึงเป็นเสมือนแม่แบบของ Mentee ด้วย   
   นอกจากเป็นแม่แบบแล้วผู้ที่เป็น Mentor  ยังต้องมีบทบาทของการเป็นผู้สอนงาน 
(Coach) โดยการสร้างความเข้าใจให้ตรงกับกับ Mentee  ในเรื่องของวัฒนธรรมองค์กร ข้อควรระวัง
หรือประเด็นความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในองค์กร การปฏิบัติตนเพื่อหลีกเลี่ยงหรือไม่ต้องเผชิญกับ
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ความขัดแย้งที่จะเกิดข้ึน (Political Praps)  รวมถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง  และข้อที่ควรพัฒนาปรับปรุง
ของ  Mentee  เพ่ือที่จะได้หาวิธีการในการพัฒนาปรับปรุงความสามารถและ ศักยภาพของ Mentee 
ต่อไป นอกจากนี้  Mentor ยังมีบทบาทของการเป็นผู้สนับสนุน (Advocate)  คอยให้ก าลังใจและให้
ความช่วยเหลือ ให้ Mentee มีโอกาสเติบโตหรือได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยให้โอกาสหรือ
เวทีที่จะแสดงผลงาน แสดงฝีมือและความสามารถในการท างาน 
    Mentor ที่ดี ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
     1. มีความสัมพันธ์ที่ดี  (Interpersonal Skills) 
     2. การมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น (Influence  Skills) 
     3. การตระหนักถึงผลส าเร็จในการท างานของผู้อื่น (Recognized  other’s 
accomplishment)  
     4. การมีทักษะของการบังคับบัญชาที่ดี (Supervisory Skills) 
     5. ความรู้ในสายวิชาชีพหรือสายงานของตน (Technical  Knowledge) 
   ประชุม โพธิกุล (2537 : 158-160) ได้ให้ความหมายว่า การให้ค าปรึกษาดูแลมีประ
หลายประการ เช่น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การธ ารงรักษาพนักงานไว้ให้ได้มากขึ้น รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนความรู้เฉพาะบุคคลที่เป็นภูมิปัญญา เป็นต้น ประโยชน์เหล่านี้จะรับรู้ได้ก็ต่อเมื่อผู้ให้
ค าปรึกษาดูแลแสดงบทบาทของตนเองได้ดี ผลงานการวิจัยช่วงปลายทศวรรษที 1980 ของลินดา ฮิลล์ 
ศาสตราจารย์ แหล่ง Harvard แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติ 3 ประการดังนี้ 
    1. เป็นผู้มีมาตรฐานสูง 
    2. ท าตัวให้ว่างส าหรับผู้รับค าปรึกษาดูแล พูดง่าย ๆ ก็คือมีความเต็มใจที่จะลงทุน
ทั้งเวลาและความสามารถส าหรับให้ค าปรึกษาดูแลที่ดี 
    3. จัดหาประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาส าหรับผู้ที่ตนให้ค าปรึกษา ซึ่งสามารถที่จะท า
ได้โดยการชักน าให้ผู้รับค าปรึกษาดูแลเข้าสู่โครงการ หรือเข้าร่วมทีมท่ีท างานส าคัญ หรืองานที่ท้าทาย  
   นอกจากคุณสมบัติที่ส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้ให้ค าปรึกษาดูแลที่มีประสิทธิผลจะต้อง
ลักษณะดังต่อไปนี้ 
    1. เป็นผู้ประสบความส าเร็จและได้รับการนับหน้าถือตาจากคนในองค์กร 
    2. แสดงให้เห็นถึงทักษะที่ดีในการพัฒนาคน นั่นคือเป็นผู้ฟังที่ดี รู้จักเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น และมีบุคลิกลักษณะที่จะท าให้การให้ค าปรึกษาและการดูแลออกมาเป็นที่น่าพึงพอใจ  
    3. เข้าใจวิธีการที่ผู้ได้รับค าปรึกษาดูแลจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด ยกตัวอย่างเช่น โดยการ
ปรึกษาหารือ ประสบการณ์ตรง และวิธีการอ่ืน ๆ 
    4. มีช่องทางในการหาข้อมูลและบุคคลที่สามารถช่วยเหลือผู้อื่นในหน้าที่การงานได้ 
    5. เป็นคนเปิดเผยตรงไปตรงมา 
    6. มีสารเคมี ที่เข้ากันได้กับผู้รับค าปรึกษาดูแล 
    7. เป็นผู้ที่ผูกพันมั่นคงกับองค์กร นั่นคือ พวกเขาจะต้องพอใจและสบายใจกับ
ต าแหน่งของตนเอง และไม่มีแนวโน้มที่จะลาออกไปท างานกับคู่แข่ง (และพาเอาผู้ที่ตนดูแลออกไปด้วย) 
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  3.2 บทบาทหน้าที่ของ Mentor 
   สุเดือนเพ็ญ  คงคะจันทร์ และคณะ (2550 : 10) ได้สรุปบทบาทหน้าที่ของ Mentor  
ไว้ว่า ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งทุกคนต้องเรียนรู้ไปพร้อมกันเป็นทีมนั้น Mentoring แบบกลุ่มมีความ
เหมาะสมที่จะน ามาใช้พัฒนาบุคคลในองค์กรได้ดี โดย Mentor หรือ Learning Leader จะท าหน้าที่ 
ดังนี้ 
    1. Guide เป็นผู้คอยชี้ช่องทางแก่กลุ่ม Mentee  และคอยเตือนให้ระมัดระวังจุด
อันตราย แต่จะไม่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกทางให้ จะช่วยให้กลุ่มมองเห็นภาพขององค์กรในอนาคต เพื่อกลุ่ม
ย้อนไปดูว่าการที่เขาก้าวหน้าในงานขึ้นมาจนอยู่ในต าแหน่งปัจจุบัน เขาได้ใช้ทักษะ วิธีการและ
พฤติกรรมที่ดีหรือไม่ดีอย่างไรบ้าง นอกจากนี้ยังคอยตั้งค าถามท่ีกระตุ้นให้กลุ่มหาค าตอบซึ่งจะท าให้
กลุ่มสามารถมองเห็นกลยุทธ์และเทคนิคใหม่ ๆ ที่จะน าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ การเรียนรู้ 
Mentee ไม่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองเท่านั้น แต่จะเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Mentee 
อ่ืน ๆ ในกลุ่มด้วย 
     2. Ally เป็นพันธมิตรที่คอยให้ข้อมูลแก่  Mentee แต่ละคนในกลุ่มว่า บุคคลนอก
กลุ่มเขามองจุดอ่อน จุดแข็งของ  Mentee  แต่ละคนอย่างไร  หาก  Mentee  เล่าถึงปัญหาของตนก็จะ
ฟังอย่างตั้งใจเห็นอก เห็นใจ แล้วให้ข้อมูลความเห็นทั้งทางดีและทางไม่ดีอย่างตรงไปตรงมาและเป็นมิตร 
      3. Catalyst เป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มมองภาพวิสัยทัศน์ขององค์กรและอนาคตของ
ตนเอง ชี้ให้เห็นว่าในอนาคตจะมีอะไรที่เป็นไปได้เกิดข้ึนบ้าง แทนการคาดการณ์  การมองภาพใน
อนาคตนั้นให้มองออกไปนอกแวดวงการท างานของแต่ละคนด้วย  
    4. Savvy Insider Mentor เป็นผู้ซึ่งอยู่ในหน่วยงานมานาน พอจะรู้ว่างานต่าง ๆ 
ในหน่วยงานประสบความส าเร็จได้อย่างไร รู้ลู่ทางว่าหาก Mentee ในกลุ่มแต่ละคนจะก้าวหน้า บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้จะต้องเดินไปทางไหน จะเป็นผู้ท าหน้าที่เชื่อมโยง Mentee กับบุคคลอ่ืนในองค์กร
ที่สามารถช่วยให้ Mentee เกิดการเรียนรู้ได้ 
     5. Advocate ในขณะที่กลุ่มเกิดการเรียนรู้นั้น สมาชิกจะเริ่มมองเห็นว่าตนเอง
สามารถผลักดนัความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาแผนความก้าวหน้าได้ด้วยตนเอง Mentor จะท าหน้าที่
ช่วยให้ Mentee ได้มีโอกาสแสดงความสามารถให้เห็นเป็นที่ประจักษ์แก่ผู้บังคับบัญชา (Visibility) เช่น 
เมื่อ Mentee เสนอโครงการปฏิบัติงานที่เห็นว่าดี ก็พยายามผลักดันให้โครงการนั้นได้รับอนุมัติให้
ด าเนินการได้ เพ่ือ Mentee จะได้มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถ 
  3.3 บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) 
   สุเดือนเพ็ญ  คงคะจันทร์ และคณะ (2550 : 11) ได้สรุปบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องไว้ว่า Mentoring แบบกลุ่มจะประสบความส าเร็จต่อเมื่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการด้วย เพราะ Mentoring ต้องผสมผสานกลมกลืนกับงานอ่ืน ๆ ขององค์กร ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องที่ส าคัญนอกเหนือจาก Mentor คือ Mentee ผู้บังคับบัญชาของ Mentee และผู้ปฏิบัติงานใน
ฝ่ายบุคคลขององค์กรแต่ละฝ่ายต้องมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 
    1. Mentee  ต้องมีบทบาทในเชิงรุก  Mentee ใน  Mentoring  แบบกลุ่มจะมี
บทบาทมากกว่าใน Mentoring แบบคู่เพราะ  Mentee   ต้องช่วยกันสนับสนุนผลักดันกลุ่มและร่วมกัน
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คิดว่า จะใช้ประโยชน์จากความรู้ของ Mentor ได้อย่างไร ต้องเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายของความก้าวหน้า
ในสายอาชีพของตน ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อการพัฒนา และพยายามเรียนรู้จากประสบการณ์
ของซึ่งกันและกัน แบ่งปันข้อมูลความรู้และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่กันและกัน และโดยที่  Mentor หรือ 
Group Leader ไม่ได้ท าหน้าที่ประธานในการประชุม ฉะนั้นกลุ่ม Mentee  ต้องรับผิดชอบสร้าง
ประสบการณ์ท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนั้นแล้วต้องขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติม 
โดยการศึกษาและฝึกอบรม 
    2. หัวหน้างาน ต้องได้รับการบอกกล่าวเกี่ยวกับการด าเนินการ Mentoring และ
บางครั้งจะเข้าร่วมกิจกรรมด้วย หัวหน้างานต้องมีจิตใจเป็นนักพัฒนา เต็มใจจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
เพราะเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่องานที่รับผิดชอบ ต่อองค์กรและต่อตัว  Mentee ซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา 
หัวหน้างานจะเป็นผู้คอยให้ค าแนะน าและมอบหมายงานที่จะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสเรียนรู้
จากประสบการณ์ในการท างาน ให้ข้อมูลความเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของผู้ใต้บังคับบัญชา และ
เป็นตัวแบบที่ดีในการท างาน ซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถยึดเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนได้  
    3. ฝ่ายบุคคล ต้องเป็นผู้ริเริ่มให้เกิดวิธีการพัฒนาด้วย Mentoring ขึ้นในองค์กร จัด
ให้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับ Mentoring แก่ Mentor และ Mentee และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คัดเลือก 
Mentee จัดกลุ่มและคอยติดตามประเมินผลโครงการ ซึ่งควรประเมินทุก ๆ 6 เดือน 
  3.4 รูปแบบของ Mentoring 
   สุเดือนเพ็ญ  คงคะจันทร์ และคณะ (2550 : 12-13) ได้สรุปรูปแบบของ Mentoring 
ไว้ว่าวิธีการ Mentoring ได้เริ่มมีข้ึนเมื่อประมาณ 20 ปีที่แล้ว มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคคลให้มี
ความสามารถสูงและใช้ในการพัฒนาหญิงให้สามารถก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้บริหารได้เท่าเทียมกับชาย 
แนวคิดนี้ยังคงอยู่ต่อมาจนถึงปัจจุบันแต่ในสมัยก่อนรูปแบบของ Mentoring จะเป็นแบบคู่ คือจับคู่กัน
ระหว่าง Mentor 1 คนกับ Mentee 1 คน หรือ 2 คน ซึ่งปัจจุบันมีผู้เห็นว่าแบบคู่มีข้อจ ากัดหลาย
ประการ เช่น หา Mentor ได้ไม่เพียงพอกับจ านวน Mentee  เพราะ Mentor  หายากและการที่ 
Mentee  เรียนรู้จาก  Mentor  เพียงคนเดียวนั้นไม่เพียงพอ เนื่องจากการพัฒนาบุคคลนั้นต้องอาศัย
เครือข่ายของกลุ่มคนที่มีความรู้ ประสบการณ์และแนวคิดท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งรวมถึงเครือข่ายใน
กลุ่มเพ่ือนร่วมงานด้วย ปัจจุบันจึงได้มีแนวคิด Mentoring แบบกลุ่ม คือ Mentor   1 คน ต่อ  
Mentee  4 – 6  คน ไม่ว่าจะเป็นแบบใดก็ตามการคัดเลือก Mentor จะเลือกจากผู้ที่มีระดับต าแหน่ง
สูงกว่า Mentee มีประสบการณ์สูง ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานและสมัครใจจะเป็น Mentor 
ส่วนการเลือก Mentee ก็จะเลือกจากผู้มีความรู้ความสามารถ  มีศักยภาพและโอกาสที่จะเลื่อนระดับ
ต าแหน่งสูงขึ้นเป็นผู้บริหาร Mentor และ Mentee จะร่วมกิจกรรม  Mentoring  โดยการพบปะ
ประชุม ปรึกษาหารือกันเป็นระยะๆ ปกติโครงการนี้จะกระท าต่อเนื่องเป็นเวลา 1-2 ปี 
   Mentoring  แบบกลุ่มนี้ Mentor จะเป็นผู้น าให้เกิดการเรียนรู้  (Learning Leader)  
กลุ่มจะมีการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิด ก าหนดประเด็นการพัฒนา ให้ค าแนะน ากันเป็นกลุ่ม วิธีนี้จะ
เป็นการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมด้วย กลุ่ม Mentoring  จะกลายเป็นกลุ่มแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Group)   ซึ่งคล้ายกับ Learning  Team ใน  Learning  Organization  ของ Peter 
Senge ที่กล่าวว่า เมื่อทีมเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้ไม่เพียงก่อให้เกิดผลงานที่ดีขึ้น

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



49 

เท่านั้น แต่สมาชิกแต่ละคนในทีมก็เจริญก้าวหน้าเร็วขึ้นด้วย ในกลุ่มแห่งการเรียนรู้  Mentee ซึ่งเป็น
สมาชิกของกลุ่มจะมีโอกาสเรียนรู้จากเพ่ือนสมาชิกด้วยกันและจาก Mentor ด้วย 
   แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มเรียนรู้นั้นก าหนดให้ความรับผิดชอบในการน าและก่อให้เกิดการ
เรียนรู้กระจายไปยังสมาชิกทุกคน รวมทั้ง Mentor  ด้วย แบบกลุ่มนี้จะถือว่า Mentor  หรือ  Learning 
Leaderเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มมากกว่าจะเป็นคนนอก แต่โดยที่ Mentor  เป็นผู้มปีระสบการณแ์ละความรู้ที่
จะแบ่งบันได้มากกว่า Mentorจึงท าหน้าที่เป็นผู้น าของกลุ่มการเรียนรู้ โดยช่วยให้กลุ่มเข้าใจองค์กร ให้
แนวทางแก่กลุ่มเพื่อสามารถวิเคราะห์ประสบการณ์ของตนเอง และช่วยให้กลุ่มก าหนดทิศทางของการ
พัฒนากระบวนการนี้จะช่วยให้ Mentee เรียนรู้ประสบการณ์และความรู้จาก Mentor ซึ่งมีกระบวน
ทัศน์แตกต่างจากตน Mentor จะช่วยให้กลุ่มประสบความส าเร็จ โดย 
    1. ช่วยให้กลุ่มก าหนดประเด็นในการประชุมพบปะกัน 
    2. ให้ค าแนะน าหัวข้ออภิปรายและโครงการที่จะช่วยให้กลุ่มเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 
    3. กระตุ้นให้กลุ่มแสดงความคิดเห็น 
    4. ให้ค าปรึกษาเมื่อกลุ่มต้องการ 
    5. สนับสนุนกลุ่มโดยเชื่อมความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มกับบุคคลอื่นในองค์กร 
    6. ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิกในกลุ่มเป็นรายบุคคล     
  3.5 ประโยชน์ของการ Mentoring 
   สุเดือนเพ็ญ  คงคะจันทร์ และคนอื่น ๆ (2550 : 13) ได้สรุปประโยชน์ของการ 
Mentoring ไว้ดังนี้ 
    1. สร้างกลุ่มคนที่มีความสามารถ มีศักยภาพ ได้เร็วกว่าพนักงานปกติ 
    2. จูงใจพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการท างานสูงให้คงอยู่กับ
หน่วยงาน 
    3. กระตุ้นให้พนักงานสร้างผลงานมากขึ้น พร้อมที่จะท างานหนักและท้าทายมากขึ้น 
    4. สร้างบรรยากาศของการน าเสนอผลงานใหม่ ๆ หรือความคิดนอกกรอบมากขึ้น  
    5. สร้างระบบการสื่อสารแบบสองช่องทาง  (Two Way Communication) 
ระหว่าง Mentor และ Mentee หัวหน้างานในฐานะ Mentor มีเวลาที่จะคิด วางแผน ก าหนดนโยบาย
และวางกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของทีมได้มากขึ้น เนื่องจากได้มอบหมายงานส่วน
หนึ่งให้ Menteeรับผิดชอบแล้ว            
  สรุปได้ว่าการเป็นพี่เลี้ยง เลือกจากผู้ที่มีความสามารถเป็นที่ยอมรับหรือผู้บริหารใน
หน่วยงานมาให้ค าปรึกษาและแนะน าช่วยเหลือรุ่นน้องหรือผู้ที่อยู่ในระดับต่ ากว่า ในเรื่องที่เป็น
ประโยชน์โดยตรงต่อการท างานเพ่ือให้มีศักยภาพสูงขึ้น ซึ่งอาจไม่เกี่ยวกับหน้าที่ในปัจจุบันโดยตรงก็ได้  
 4. การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
  4.1 การนิเทศ 
    นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายการนิเทศไว้ดังนี้ 
    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2539 : 78)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
การนิเทศก ากับ ติดตาม หมายถึง การจ ากัด หรือตีกรอบให้กระท าตาม  เนื่องจากผู้บริหารยังไม่ให้ความ
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ไว้วางใจผู้ปฎิบัติหรือยังไม่ยอมรับ ความสามารถของผู้ปฎิบัติ  แต่ในการบริหารงาน  ผู้บริหารจะต้องมอง
ด้วยความรู้สึกเป็นกลางกล่าวคือ  การก ากับติดตาม ก ากับดูแล เป็นการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเป็นไปตาม
แผนและแนวทางปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารงานในโรงเรียนให้
ประสบความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหาร
ต้องอาศัยกระบวนการบริหารอย่างน้อย  4 ขั้นตอน คือ 
      1. การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการของโรงเรียน 
      2. การวางแผน 
      3. การด าเนินการนิเทศตามแผน 
      4. การประเมิน 
   ชาร ีมณีศร ี(2542 : 201) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศเป็นความร่วมมือกันของ
บุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาครูให้การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   มนัสว ีจริยวัฒนวิจิตร (2543 : 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศ หมายถึง 
กระบวนการปรับปรุง แก้ไขการท างานให้ดีขึ้น โดยผู้บริหารและบุคลากรภายในโรงเรียนร่วมมือกันจัดขึ้น
เพ่ือจะน ามาซึ่งผลประโยชน์สูงสุดของนักเรียน 
   อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล  (2555 : เว็บไซต์)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ในการวางแผนและ
การบริหารงานใด ๆ ก็ตาม การจัดระบบเพ่ือให้ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารของผู้บริหาร เป็นสิ่งที่
จ าเป็นจะต้องจัดให้มีขึ้นรองรับการบริหารงานนั้น ๆ เพ่ือให้มีการน าแผนออกปฏิบัติ ดังนั้น  
การจัดระบบให้เหมาะสม จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ระบบนี้เรียกว่า ระบบการวางแผน  และการบริหาร  
ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย ๆ ที่ส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ  1  ระบบการวางแผนและการบริหาร 

 
     ในส่วนที่ว่าด้วย ระบบการติดตามและประเมินผล มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ
การบริหาร ดังนั้น การด าเนินการติดตาม และประเมินผล จึงเริ่มด้วยการจัดระบบและวางแผนการ
ติดตามประเมินในรูปแผนติดตามและประเมิน แล้วด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะในด้านการ
ติดตามและประเมินแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการวางแผนและการบริหาร 
(Planning  and  Management System) 

การเตรียมการ
ส าหรับวางแผน 

 

(Preplan of 
Plan  

for Planning) 

การจัดท าแผน 
 

(Plan 
formulation 

of Plan  
Development) 

การจัดท า
แผนปฏิบัติ 

 

(Plan of  
Implementation) 

การจัดระบบ
ติดตาม ควบคุม 

ก ากับและ
ประเมิน 

 

(Monitoring 
Control and 
Evaluation) 

การจัดท าแผน
หรือจัดท าแผน

ใหม่ 
 

(Planning 
Revision or 
Revision) 
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ภาพประกอบ  2  ระบบการติดตามและประเมินผล 
 
   จากระบบดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ในการบริหารการติดตามและประเมินผลจะเก่ียวข้อง
กับการก าหนดและการด าเนินการเกี่ยวกับ 
    1)  แผนการติดตามควบคุมและก ากับงาน (Monitoring and Control Plan) 
    2)  แผนหรือกระบวนการรายงาน  (Reporting Plan) 
    3)   แผนการประเมิน  (Evaluation Plan) 
   โดยสรุป ในด้านการติดตาม จะเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานและปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้โดยตรง ข้อก าหนดด้านข้อมูลสารสนเทศและรายละเอียดในรายงาน
ต่าง ๆ เป็นไปเพ่ือช่วยให้ฝ่ายปฏิบัติทราบได้ว่า มีการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนงานหรือไม่ 
ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร  ต้องแก้ไขปรับปรุงในเรื่องใด ด้วยวิธีการอย่างไร ช่วยให้ฝ่ายอ านวยการและฝ่าย

ระบบการติดตามและประเมินผล 
(Monitoring and Evaluation) 

แผนการติดตามควบคุมและ
ก ากับงาน (Monitoring and 
Control Plan) 
 

- การตรวจสอบ 
(Inspection) 
 

- การควบคุมก ากับ 
(Control) 
 

- การนิเทศ (Supervision) 
 

- การตรวจสอบการบริหาร
ภายใน (Operational 
Audit) 
 

ระบบการรายงาน
(Reporting and Plan) 
 

- ผลการปฏิบัติ 
(Performance) 
 

- การเงินและการงบประมาณ
(Financial & Budget) 
 

- การตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) 
 

แผนการประเมิน 
(Evaluation Plan) 
 

- ก่อนการด าเนินการ  
(Fre-Evaluation) 
 

- การด าเนินการ (On-going 
Evaluation) 
 

- เมื่อสิ้นสุดและหลัง
ด าเนินการ (End-of Project 
Evaluation) 
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นโยบายทราบว่า ผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายเป็นอย่างไร สอดคล้องกับนโยบายและจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายที่ต้องการเพียงใด ควรก าหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไขอย่างใดในส่วนไหนของระบบงาน 
  4.2 ความมุ่งหมายของการนิเทศ 
   นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความมุ่งหมายของการนิเทศไว้ดังนี้ 
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 226) ได้สรุปความมุ่งหมายของการนิเทศมีดังนี้ 
      1. เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการบริหารและงานวิชาการของสถานศึกษา 
     2. เพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
      3. เพ่ือส ารวจวิเคราะห์ วิจัย และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
      4. เพ่ือพัฒนาหลักการ  และสื่อการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน  และ
เอกสารทางวิชาการ ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และความจ าเป็นของสถานศึกษา ครู
อาจารย์เพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะครูอาจารย์ให้มีความรู้  ทักษะและประสบการณ์ อันจ าเป็นที่จะ
น าไปใช้ในการเรียนการสอน การจัดการศึกษาทั้งให้สามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้      
   สรุปว่าการนิเทศมีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะช่วยเหลือปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 
หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ โดยการพัฒนาความรู้ ความสามารถ
บุคลิกภาพของบุคลากรที่เก่ียวข้อง ให้มีการพัฒนาการท างานทั้งกระบวนการ วิธีการท างานความคิด
สร้างสรรค์การประสานสัมพันธ์ ร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า ในการท างานเป็นหมู่คณะตลอดจนการสร้าง
ขวัญและก าลังใจกับบุคลากรทุก ๆ ฝ่าย เกิดความงอกงามทางวิชาชีพครู สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการ
นิเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  4.3 ความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศ 
    ชารี มณีศรี (2542 : 201 - 202) ได้สรุปถึงความจ าเป็นในการจัดให้มีการนิเทศ ดังนี้ 
     1. ปัญหาหลักมี 2 ประเด็น คือ การนิเทศไม่ทั่วถึง และการนิเทศไม่มีคุณภาพ
ประการแรกอาศัยการนิเทศภายนอกเมื่อขยายโรงเรียนเพ่ิม ครูเพ่ิม การนิเทศภายนอกท าไม่ทั่วถึงจึง
จ าเป็นต้องนิเทศภายใน 
     2. ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ครูดีมิใช่ผู้สอนดีมีความรู้ประพฤติดีเท่านั้นหากแต่
ยังต้องบริหารเวลาเพื่อชุมชน พัฒนาบุคลากรโรงเรียนไม่หวังพึ่ง ไม่รอคอยพัฒนานิเทศกันเอง 
     3. การช่วยเหลือกันและกัน เมื่อเดือนสิงหาคม 2532 หน่วยศึกษานิเทศก์กรม
สามัญศึกษา ได้จัดท าเอกสารการนิเทศเพ่ือให้โรงเรีย นพัฒนาตนเอง โดยประสานการนิเทศภายนอก
และภายใน นิเทศให้โรงเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ส่งเสริมการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยร่วมกัน 
     4. ปรับปรุงงานวิชาการ ซ่ึงแต่ละโรงเรยีนมีสภาพข้อจ ากัดไม่เหมือนกันการท่ีคน
ภายในรู้เรื่องดีที่สุดกว่าคนภายนอกจะท าให้การนิเทศภายในเป็นไปได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
     5. การยอมรับ บุคคลที่จะเป็นผู้น าหรือหัวหน้าคนจะต้องให้ผู้อื่นยอมรับแม้ในการ
แต่งตั้งหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้ากลุ่มสาระ ควรค านึงค่าคุณลักษณะด้านวิชาการ น าด้านวิชาการด้าน
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คุณธรรมควรประพฤติเป็นแบบอย่าง เป็นครูของครู การยอมรับนับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินการ
นิเทศภายใน 
     6. ปัญหาตัวเร่งที่ส าคัญ เช่น ปัญหาการน าหลักสูตรไปใช้ สภาพการสอนที่
เปลี่ยนไป สื่ออุปกรณ์การสอน การประเมินและผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน เป็นต้น 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 224) สรุปได้ว่า ความจ าเป็นของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา มีดังนี ้
     1. ศึกษานิเทศก์มีจ านวนจ ากัด ไม่สามารถนิเทศได้อย่างทั่วถึง และเจาะลึกถึงการ
เรียนการสอนในห้องเรียน มีการขยายตัวในด้านจ านวนสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 
     2. การศึกษาด้านอาชีวศึกษา มีความหลากหลายในวิชาชีพความช านาญ ความรู้
เฉพาะสาขาทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ การจัดศึกษานิเทศก์ให้ครบตามสาขา และเพียงพอจึงเป็นสิ่งที่ท าได้
จ ากัด 
     3. การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นการใช้ทรัพยากรในสถานศึกษาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งบุคลากรมีจ านวนมากและมีความช านาญในสาขา เป็นการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาด้วย 
     4. การนิเทศภายในสถานศึกษาก็จะได้สร้างความใกล้ชิดความคุ้นเคยกันและการ
ท างานร่วมกัน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการท างาน 
     5. การประสานในสถานศึกษาจะสะดวก เพราะความคุ้นเคยกันมีประชาสัมพันธ์
งานได้ทั่วถึง 
   สรุปการนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นส าหรับครู เพราะการนิเทศเป็นการน าเอาความ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอกสู่ภายในโรงเรียน ช่วยให้ครูเกิดการพัฒนาการท างานของตนเอง สถานศึกษา
ควรจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  
  4.4 การก ากับ ติดตาม 
    สุรัสวด ีราชกุลชัย (2543 : 9-11)  ให้ความหมายว่า การก ากับติดตาม เป็นการตรวจ
ตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายและด าเนินการปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจ
ว่า จะบรรลุผลตามท่ี ต้องการ นอกจากนี้การก ากับติดตามยังเป็นกระบวนการรวบรวม และแสดงข้อมูล
ย้อนกลับเรื่องของผลการด าเนินงานในฐานะท่ีเป็นพื้นฐานส าหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตอีกด้วย เช่น ผู้บริหารดูแลความก้าวหน้าของงานอย่างใกล้ชิด เมื่อมีปัญหาจุดใด ก็จัดให้มีการ
ประชุมพิเศษเพ่ือหารือปัญหาที่เกิดขึ้นและปฏิบัติการแก้ไขข้อผิดพลาด พร้อมมีการปรับตารางเวลาและ
กิจกรรมให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา การก ากับติดตามการปฏิบัติงานจะครอบคลุมดูแลใน 4 ด้านใหญ่ ๆ 
ของการบริหาร ดังนี้  
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     1. พฤติกรรมบุคคลในหน่วยงาน ผู้บริหารต้องรู้จักค้นหาวิธีควบคุมพฤติกรรม
บุคลากร แม้ว่าจะไม่เหมาะสมนักแต่ความส าเร็จเกิดจากการท างานของบุคลากร โดยการพ่ึงพาและไว้ใจ
ให้ร่วมงานและชักน าไปจนบรรลุเป้าหมาย และเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตามที่
ผู้บริหารต้องการได้จริง ผู้บริหารจึงต้องอาศัยกลไกด้านการก ากับติดตามพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น 
      1.1 การคัดเลือกบุคลากร กระบวนการจ้างช่วยให้ผู้บริหารมีโอกาสสร้างการ
ก ากับ ติดตาม หรือควบคุมบุคลากรได้ โดยก าหนดหรือระบุและเลือกบุคคลผู้ซึ่งมีคุณค่า ทัศนคติและ
บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับความต้องการในการบริหารงาน 
      1.2 การปฐมนิเทศ พนักงานใหม่จะได้รับการปฐมนิเทศ เพราะการปฐมนิเทศจะ
ท าหน้าที่ปรับสภาพพนักงาน และช่วยกลั่นกรองความคาดหวังของแต่ละคนที่ได้รับคัดเลือกมาด้วย 
      1.3 การฝึกอบรม หน่วยงานส่วนใหญ ่มักจะกระตุ้นหรือมีความต้องการให้
พนักงานฝึกอบรม เพ่ือให้มีความช านาญ การฝึกอบรมแบบเป็นทางการจะสอนให้พนักงานรู้จักฝึกฝนปฏิบัติ
และควบคุมดูแลในระหว่างลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่เหมาะสม เพราะจะสามารถเรียนรู้ฝึกฝนไป
พร้อมการท างานจริง 
     2. การเงิน ผู้บริหารต้องมีประเด็นควบคุมด้านการเงิน ซึ่งจะครอบคลุมทั้ง
งบประมาณ อัตราส่วนทางการเงินและการตรวจสอบ เช่น 
      2.1 งบประมาณ งบประมาณเป็นแผนของตัวเลข เพ่ือกระจายทรัพยากรแก่
กิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน ถือเป็นกลไกการควบคุมทางการเงิน ซึ่งนิยมมากที่สุดในทุกหน่วยงานทุก
องค์กรและทุกประเทศ 
      2.2 อัตราส่วนทางการเงิน เป็นการเปรียบเทียบตัวเลขและแสดงในรูปของ
อัตราส่วนหรือสัดส่วน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้ผู้บริหารควรใช้อัตราส่วนในฐานะเป็นเครื่องมือ
ควบคุมภายในองค์การ เพ่ือตรวจตามหรือติดตามว่าใช้ทรัพย์สิน หนี้สิน สินค้า และอ่ืน ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพียงใด 
      2.3 การตรวจสอบ เป็นการตรวจทานในเรื่องของบัญชี การบันทึกยอดและ
กิจกรรมปฏิบัติงาน การตรวจสอบส าหรับองค์การมี 2 แบบ คือ การตรวจสอบภายนอก และการ
ตรวจสอบภายใน 
     3. การปฏิบัติงาน ความส าเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับการขยายความสามารถในการ
ผลิตสินค้าหรือการบริการที่มีประสิทธผิลและประสิทธิภาพ การก ากับติดตามการปฏิบัติงาน จึงออกแบบ
เพ่ือเข้าถึงกระบวนการปรับเปลี่ยนดังกล่าวและยังเป็นเครื่องมือตรวจตรากิจกรรมการผลิตต่าง ๆ เพ่ือให้
แน่ใจว่าทุกกิจกรรมเป็นไปตามตารางที่ก าหนด ตลอดจนความสามารถในการจัดซื้อทั้งในด้านคุณภาพ
และปริมาณที่เหมาะสม 
     4. ข้อมูลข่าวสาร โดยส่วนใหญ่คุณภาพการตัดสินใจทางการบริหารขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของข้อมูลข่าวสารที่ผู้บริหารมีและน าไปใช้ ยิ่งในโลกที่ซับซ้อน การแข่งขันรุนแรงและเกิดขึ้น
รวดเร็ว ต้องอาศัยการตัดสินใจที่เฉียบคม ชัดเจน ว่องไว และเฉลียวฉลาด เพ่ือให้เกิดความอยู่รอด  
การก ากับติดตามข้อมูลข่าวสาร เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจและมีความส าคัญมากยิ่งข้ึน 
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   ตุลา มหาสุธานนท ์(2545 : 247 – 248) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การก ากับ ติดตาม 
หมายถึง กระบวนการเฝ้าติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ให้ด าเนินไปภายใต้แผนที่วางไว้อย่างถูกต้อง ไม่ให้
คลาดเคลื่อน หรือเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือเพ่ือเป็นหลักประกันว่า องค์การจะบรรลุเป้าหมาย
ในทิศทางท่ีต้องการตามที่วางแผนไว้ รวมทั้งแก้ไขการด าเนินการที่คลาดเคลื่อนหรือ เบี่ยงเบนไปจาก
มาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   สรุประบบการก ากับติดตามเป็นกระบวนการสุดท้ายของหน้าที่การบริหารงาน ที่
ผู้บริหารทุกคนในองค์การต้องปฏิบัต ิทั้งนี้เมื่อมีการวางแผน ซึ่งเป็นหน้าที่ประการแรกสุดในการบริหาร
องค์การและหากผู้บริหารในองค์การปรารถนาจะให้องค์การด าเนินงานไปในทิศทางท่ีถูกต้องตามแผนงาน
ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ควรมีระบบการก ากับติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ การก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจในการดูแลให้กิจกรรมด้านการบริหารไม่ว่าจะเป็นการ
วางแผนการจัดการองค์การ การชี้น าในสิ่งที่ถูกต้องไปในทิศทางท่ีต้องการ ตลอดจนทันเวลาและ
สถานการณ์ท่ีต้องการ 
  4.5 วิธีการติดตาม  
    อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล  (2555 : เว็บไซต์)  ได้ให้วิธีการด าเนินการติดตาม ไว้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  การติดตาม และควบคุม ก ากับงาน 
  
   สรุป จากแผนภูมินี้จะแสดงให้เห็นว่าการติดตาม มีจุดเน้นส าคัญอยู่ที่ปัจจัย  กิจกรรมการ
ด าเนินงานและผลงานหรือผลผลิตว่า แต่ละด้านเป็นอย่างไร ได้มีการด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ถ้าไม่
มีการด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้ ผลของการปฏิบัติจริงเป็นอย่างไร แตกต่างจากท่ีก าหนดไว้มากน้อย

การติดตามควบคุมก ากับงาน 
Montioring/Control 

ปัจจัย 
(Input) 

กิจกรรมการ
ด าเนินงาน 
(Activities) 

ผลงาน 
(Output) 
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เพียงใด  ทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา และลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจะเป็นประมวล
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้ไม่อาจปฏิบัติการได้ตามท่ีได้วางแผนไว้  
   1. การติดตามด้านปัจจัย  
    ในด้านปัจจัยจะพบว่าปัจจัยส าคัญ ๆ ในการปฏิบัติงานโครงการต่าง ๆ มักจะเป็น
เรื่องดังต่อไปนี้ 
     1)  บุคลากร 
     2)  งบประมาณ 
     3)  วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือการบริหาร 
     4)  นโยบายจากหน่วยที่เก่ียวข้องและนโยบายเฉพาะอย่างส าหรับงานหรือโครงการนั้น 
     5)  การจัดการ 
    สรุปการติดตามทางด้านปัจจัยจะเป็นการติดตามเพ่ือตรวจสอบว่า การจัดปัจจัยในการ
ด าเนินงานเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ตรงกับประเภท จ านวน และลักษณะคุณภาพที่ก าหนดไว้
เพียงใด ได้รับอัตราก าลังคนเข้าร่วมปฏิบัติงานตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนดให้หรือไม่ ตรงกับประเภท  
จ านวน และลักษณะทางคุณภาพท่ีก าหนดไว้เพียงใด ได้รับงบประมาณ วัดสุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานตามเวลาที่ต้องการหรือไม่ มีการเตรียมการด้านการบริหารหรือการ
จัดการตามก าหนดหรือตามนโยบายหรือไม่อย่างไร 
   2. การจัดระบบติดตาม  
    อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล  (2555 : เว็บไซต์)  ได้สรุปการจัดระบบติดตาม เพ่ือให้ระบบ
การตดิตามด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไว้ดังนี้ 
     2.1 ก าหนดสายงานและภารกิจการติดตามควบคุมก ากับว่า สายงานทั้งระบบเป็น
อย่างไรแต่ละระดับ เช่น ระดับนโยบาย ระดับอ านวยการ ระดับการประสานงาน และระดับปฏิบัติการ 
ในแต่ละส่วนจะต้องรับผิดชอบงานด้านการติดตาม ควบคุม ก ากับอย่างไร ข้อมูลและรายงานใดจะต้อง
มาจากระดับไหนถึงหน่วยระดับใดโดยเฉพาะ 
     2.2 ก าหนดต าแหน่งหรือตัวบุคลากรผู้มหีน้าที่รับผิดชอบในการรับรายงานจัดท า
รายงาน และออกข้อก าหนดในการแก้ไขปรับปรุง  
     2.3 ก าหนดแบบฟอร์มการจัดท ารายงานเฉพาะจากหน่วยที่จะต้องจัดท า
รายงาน และแบบฟอร์มเฉพาะส าหรับการแจ้งข้อก าหนดการเปลี่ยนแปลงแก้ไขปรับปรุง ส าหรับ
หนว่ยงานที่ต้องรับผิดชอบงานนั้น ๆ โดยตรง ซึ่งข้อก าหนดเรื่องข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ สารสนเทศ และ
เวลาในการด าเนินงานจะแปรเปลี่ยนไปตามลักษณะงานและโครงการแต่ละงานและโครงการ 
   สรุปได้ว่า  การจัดระบบติดตาม เพ่ือให้ระบบการติดตามด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ต้องด าเนินการตามข้ันตอน คือ ก าหนดสายงานและภารกิจการติดตามควบคุมก ากับ 
ก าหนดต าแหน่งหรือตัวบุคลากรผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ และก าหนดแบบฟอร์มการจัดท ารายงาน 
 5. การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 
  5.1 ความส าคัญหรือความจ าเป็นในการฝึกงานห้องสมุด 
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   ปกติการฝึกงานห้องสมุดเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดส่วนหนึ่งของการศึกษาวิชาชีพต่าง ๆ ทั้งนี้
เนื่องจากเป้าหมายในการจัดการศึกษาวิชาชีพใดก็ตาม ย่อมจัดขึ้นเพื่อสนองความต้องการ 3 ด้าน คือ 
ความรู้ในสาขาวิชาชีพ ทัศนคติต่อวิชาชีพ และทักษะในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ นั้นๆ ดังนั้น การที่
สถาบันทางวิชาชีพเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกงานไม่ว่าจะเป็นการฝึกในรูปแบบใดจะท าให้นักศึกษามี
ทักษะ ในการปฏิบัติงานในอาชีพได้ตรงความมุ่งหมาย (นิพนธ์ ทบวงศรี.    2547 : 58) 
  5.2 ประโยชน์ 
   ประโยชน์ของการฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุดนั้นจะท าให้นักเรียนได้มีโอกาส 
ในการพัฒนาความสามารถน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติ เมื่อนักเรียนได้ฝึกงานจะท าให้รู้จักแบ่งเวลา 
ท างานได้อย่างเหมาะสม เรียนรู้และเข้าใจในบทบาทของห้องสมุดที่มีต่อการศึกษาเพ่ือจะได้หา  
แนวทางพัฒนาให้ห้องสมุดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   งานห้องสมุดบางอย่างไม่ต้องใช้ความรู้เฉพาะ บรรณารักษ์หรือ ครูผู้รับผิดชอบงาน 
ห้องสมุด อาจจะให้บุคคลอื่นในโรงเรียนช่วยท าได้ เช่น ครู นักเรียน ภารโรง หรือ อาสาสมัคร ดังนั้น 
ห้องสมุดสถาบันการศึกษาหลายแห่ง เช่น ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดมหาวิทยาลัย มักจะจัดหานักเรียน
มาช่วยงานห้องสมุด โดยมอบงานที่ไม่ต้องใช้ความรู้เฉพาะวิชาให้ท า ทั้งนี้บรรณารักษ์ และนักเรียนต่างก็
ได้รับประโยชน์ร่วมกันดังต่อไปนี้ (สมจิต พรหมเทพ.    2542 : 98) 
   ประโยชน์ที่ห้องสมุดหรือบรรณารักษ์จะได้รับ คือ 
    1. เป็นการแบ่งเบาภาระการงานของบรรณารักษ์ 
    2. ช่วยเพิ่มปรับปรุงการบริการห้องสมุด 
    3. ท าให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์อันดี ระหว่างห้องสมุดกับนักเรียน 
    4. ท าให้เกิดทัศนคติที่ดี ระหว่างบรรณารักษ์กับนักเรียน 
    5. ก่อให้เกิดความร่วมมือแบบประชาธิปไตย 
   ประโยชน์ที่นักเรียนช่วยงานห้องสมุดจะได้รับ คือ 
    1. มีโอกาสได้รู้จัดหนังสือและห้องสมุดมากข้ึน 
    2. เพ่ิมประสบการณ์การใช้ห้องสมุดและหนังสือ 
    3. มีโอกาสได้รู้จักวิชาชีพใหม่ ซึ่งอาจจะยึดเป็นอาชีพในอนาคตได้ 
    4. ได้รับใช้และบริการแก่ส่วนรวม 
    5. ได้รู้จักกับเพ่ือนนักเรียนคนอื่น ๆ มากขึ้น 
    6. ช่วยเสริมสร้างความเป็นนักประชาธิปไตย 
  5.3 วัตถุประสงค์การจัดนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 
   กุหลาบ ปั้นลายนาค (2539 : 31) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การจัดนักเรียนช่วยงาน 
ห้องสมุด ดังนี้ 
    1. เพ่ือให้โอกาสแก่นักเรียนในการที่จะฝึกฝนประสบการณ์ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
    2. เพ่ือให้โอกาสนักเรียนได้รับความรู้เพิ่มเติมในเรื่องการใช้หนังสือและห้องสมุด  
    3. เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ส ารวจตนเองว่าจะสนใจเลือกงานอะไรเป็นอาชีพท า
มาหากินใสภายภาคหน้า 
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    4. เพ่ือให้โอกาสนักเรียนได้รับประสบการณ์ และได้รับความพึงพอใจในการที่จะ
ให้บริการแก่เพ่ือนนักเรียนและครูอาจารย์ 
    5. เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติในการท างานร่วมกันระหว่างครูบรรณารักษ์ และนักเรียน 
    6. เพ่ือให้โอกาสที่จะฝึกประชาธิปไตยแห่งการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ 
    7. เพ่ือให้โอกาสนักเรียนได้ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้ห้องสมุด 
    8. เพ่ือช่วยท าให้บริการในการเรียนการสอนของห้องสมุดโรงเรียนมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น 
  5.4 การคัดเลือกนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 
   การให้นักเรียนช่วยงานห้องสมุด จะได้ผลสมความมุ่งหมาย หรือได้รับประโยชน์ 
อย่างเต็มที่หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการวางแผนงานอย่างระมัดระวัง ประการส าคัญ ก็คือต้องเลือกนักเรียน
ที่รักหนังสือ สนใจในการอ่าน มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ และสมัครที่จะท างานด้วย
ความสมัครใจ ฉะนั้น บรรณารักษ์ควรจะวางหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกนักเรียนเข้าท างานให้แน่นอนว่า
ควรมีลักษณะอย่างไร โดนก าหนดคุณสมบัติของนักเรียนช่วยงานห้องสมุดไว้ เพ่ือสะดวกในการตัดสินใจ
ว่าใครควรจะท างานช่วยงานห้องสมุดโรงเรียน 
   กุหลาบ ปั้นลายนาค (2539 : 37) ได้สรุปว่า จากการสอบถามบรรณารักษ์โรงเรียน 
ต่าง ๆ ในเรื่องความสมัครใจของเด็กในการช่วยงานห้องสมุด ปรากฏว่ามีมากมีบางครั้งเกินจ านวนที่
ต้องการเสียอีก ถ้าบรรณารักษ์ไม่ก าหนดหลักเกณฑ์การเลือกนักเรียนก็จะยากในการตัดสินใจ  ฉะนั้น 
จึงกล่าวได้ว่า การวางหลักเกณฑ์การเลือกนักเรียนเป็นเรื่องส าคัญมากอาจวางหลักพิจารณา ดังนี้ คือ 
    1. เรียนดีทุกสาขาวิชา 
    2. มีเวลาว่างพอที่มาท างานห้องสมุดได้อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง 
    3. มีความสามารถและความเต็มใจท างานตามท่ีก าหนดให้ 
    4. ไม่ขาดโรงเรียนบ่อย ๆ 
    5. รักษาระเบียบวินัยของห้องสมุด 
    6. มีความสามารถในการท างานร่วมกับหมู่คณะ 
    7. ตรงต่อเวลา 
    6. มีเหตุผล มีความคิดริเริ่มและช่างสังเกต 
    7. มีมารยาทเรียบร้อย อารมณ์ดี 
    8. มีความเคารพเพ่ือนนักเรียนด้วยกัน 
    9. แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
    10. คัดลายมือสวย 
    11. จัดหนังสือได้และชอบอ่านหนังสือ 
   สมจิต พรหมเทพ (2542 : 99-100) ได้สรุปว่า การที่จะคัดนักเรียนมาช่วยงาน
ห้องสมุดนั้น ควรเป็นไปด้วยความสมัครใจและบรรณารักษ์ควรชี้แจงให้นักเรียนทราบด้วยว่า งานที ่
จะท ามีอะไรบ้าง และจะต้องเตรียมตัวอย่างไร ในการคัดเลือกนักเรียนเข้ามาช่วยงานห้องสมุด ควรมี 
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
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    1. รักงาน 
    2. เรียนดี 
    3. มีความเป็นผู้น า 
    4. เต็มใจท างาน 
    5. สนใจการอ่าน 
    6. สนใจกิจกรรมห้องสมุด 
    7. มีสุขภาพดี 
    8. มีความรับผิดชอบ 
    9. รอบคอบประณีตดี 
    10. มีความประพฤติเรียบร้อย 
    11. ไม่ขาดงานบ่อย ตรงต่อเวลา 
    12. มีความสามารถพิเศษ เช่น พิมพ์ดีดได้ ลายมือสวยงาม เป็นต้น 
   จากค ากล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การคัดเลือกนักเรียนช่วยงานห้องสมุดบรรณารักษ์ หรือ
ครูผู้รับผิดชอบงานห้องสมุดโรงเรียนควรก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกให้ชัดเจน เพ่ือที่จะได้นักเรียนมา
ช่วยงานห้องสมุดโรงเรียนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เพ่ือจัดบริการแก่ครูอาจารย์ นักเรียน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ นักเรียนที่สมัครใจช่วยงานห้องสมุด เรียนดี มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ชอบ
อ่านหนังสือ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความประพฤติเรียบร้อย เป็นผู้น า มีความละเอียดประณีต มีเวลา และ
สุขภาพแข็งแรง เป็นต้น 
  
บริบทของโรงเรียนวังน  าเขียวพิทยาคม 
 
 1. ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
  โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคมเป็นสาขาของโรงเรียนสะแกราชธวัชศึกษา  อ าเภอปักธงชัย    
จังหวัดนครราชสีมา เปิดสอนเมื่อปีการศึกษา 2534 เพ่ือขยายโอกาสให้กับนักเรียนที่อยู่ในชนบทมี
โอกาสเรียนต่อในระดับมัธยมศึกษา โดยใช้อาคารสถานที่ของโรงเรียนบ้านบุไผ่ รับนักเรียนครั้งแรก จ านวน 
67 คน ใช้ชื่อว่าโรงเรียนสะแกราชธวัชศึกษาสาขาบ้านบุไผ่ โดยมีนายสุรเดช  ประพิณ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
โรงเรียนสะแกราชธวัชศึกษา เป็นผู้ประสานงานโรงเรียนสาขา ในปี พ.ศ.2546 นายสมาน วงศ์วรายุทธ 
ปลัดอ าเภอปฏิบัติหน้าที่หัวหน้า กิ่งอ าเภอวังน้ าเขียว ร่วมกับส่วนราชการและชุมชน จัดหาสถานที่เพ่ือตั้ง
โรงเรียนมัธยม ประจ าก่ิงอ าเภอ  โดยได้รับการบริจาคท่ีดินจ านวน 39 ไร่ 2 งาน 
  ประชาชนในพื้นท่ีกิ่งอ าเภอวังน้ าเขียวและใกล้เคียง ได้ร่วมกันบริจาคทรัพย์สินและวัสดุ
อุปกรณ์ เพ่ือสร้างอาคารเรียนขนาด 5 ห้องเรียนและห้องน้ ารวมมูลค่าประมาณ  555,000  บาท  
ป ีพ.ศ. 2537 ได้ย้ายนักเรียนจากโรงเรียนบ้านบุไผ่เข้ามาเรียนและได้ตั้งชื่อใหม่ว่าโรงเรียนสะแกราช
ธวัชศึกษา  สาขาวังน้ าเขียว     ในปีเดียวกันโรงเรียนได้รับความอนุเคราะห์จาก  บริษัทตรีเพชร  อีซูซุ 
เซลล์ จ ากัด ร่วมกับบริษัทคิงส์ยนต์   สร้างอาคารเรียนเอนกประสงค์ขนาด 3 ห้องเรียนมูลค่า 
1,500,000 บาท ในปี พ.ศ.2540 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้งให้เป็นโรงเรียนใช้ชื่อว่า “โรงเรียนวังน้ า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



61 

เขียวพิทยาคม” และแต่งตั้ง นายสุรเดช  ประพิณ  ด ารงต าแหน่งครูใหญ่ ในปี พ.ศ. 2544 กรมสามัญศึกษามี
ค าสั่งแต่งตั้งให้ นายมานพ เอ้ือศิลามงคล ด ารงต าแหน่งอาจารย์ใหญ่  และในปี พ.ศ.  2546 กรมสามัญ
ศึกษามีค าสั่งแต่งตั้งให้ นายมนู สินจังหรีด ด ารงต าแหน่งอาจารย์ใหญ่ ในวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2551 
โรงเรียนได้โอนไปสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยนายมนู สินจังหรีด ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการสถานศึกษาถึงปัจจุบัน 
  สถานที่ตั้ง  โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
   โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคมตั้งอยู่ หมู่ที่ 1 ต าบลวังน้ าเขียว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัด
นครราชสีมา รหัสไปรษณีย์ 30370 
   ระยะทางจากโรงเรียน ถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ประมาณ  89 
กิโลเมตร ใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที 
   ระยะทางจากโรงเรียนถึงท่ีว่าการอ าเภอวังน้ าเขียว ประมาณ 10 กิโลเมตร 
  สภาพทั่วไป 
   โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม  อ าเภอวังน้ าเขียว  จังหวัดนครราชสีมา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ในปีการศึกษา 2555 จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  ถึง
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่6  จ านวน 16 ห้องเรียน โรงเรียนจัดแผนชั้นเรียน  3-3-3 /3-3-2 ( ม.1-2-3 / 4-
5-6 )  จ านวนนักเรียน  560  คน  บุคลากรครูจ านวน  26  คน  พนักงานจ้างตามภารกิจ (สนับสนุนการ
สอน) จ านวน 1  คน ครูอัตราจ้าง จ านวน 2 คน  พนักงานจ้างทั่วไป (นักการภารโรง ) จ านวน 2  คน 
ลูกจ้างทั่วไปจ านวน 2 คน รวมครูและบุคลากรทั้งสิ้น จ านวน 33 คน โดยมี นายมนู  สินจังหรีด ด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม  โดยมีโครงสร้างในการบริหาร
สถานศึกษาจ าแนกเป็น  5  ฝ่าย  ดังนี้ 
    1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
    2. ฝ่ายบริหารวิชาการ  
    3. ฝ่ายบริหารกิจการนักเรียน 
    4. ฝ่ายส่งเสริมและบริการ 
    5. ฝ่ายนโยบายและแผน 
  ค าขวัญของโรงเรียน 
      เรียนดี  มีวินัย  ใฝ่คุณธรรม 
  วิสัยทัศน์ 
      โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม  เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  ผู้เรียนมี
คุณธรรม  จริยธรรม  เลิศล้ าวิชาการ  บนพื้นฐานความเป็นไทย  ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
  พันธกิจ 
   1. จัดการเรียนรู้อย่างรอบด้าน เต็มตามศักยภาพด้วยวิธีที่หลากหลาย 
   2. ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเพ่ือจัดการเรียนรู้ให้มีศักยภาพ 
   3. ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 
   4. จัดระดมทรัพยากรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
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  เป้าประสงค์ (GOALS) 
   1. โรงเรียนมีความเข้มแข็งและบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2. ครูและบุคลากรมีความรู้ ทักษะกระบวนการทางความคิดและทักษะในการด าเนิน
ชีวิต 
   3. ครู บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
   4. ครูมีทักษะและศักยภาพในการจัดการ และการใช้เทคโนโลยี 
   5. ครูมีสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
   6. ผู้เรียนเห็นคุณค่าของตนเอง มีความรับผิดชอบ มีวินัย มีคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค์   
   7. ผู้เรียนมีความรักประเทศชาติ ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข     
   8. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามมาตรฐานที่โรงเรียนก าหนด            
   9. ผู้เรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี มีสุนทรียภาพทางด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา 
   10. ผู้เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง     
  ประเด็นกลยุทธ์/กลยุทธ์ (STRATEGY) 
   1. เพ่ิมศักยภาพครูและบุคลากร   
   2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ     
   3. พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 
 1.  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ (2537 : 10 – 30) ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
   การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) หมายถึง การวิจัยประเภทหนึ่ง ซึ่งใช้
กระบวนการปฏิบัติอย่างมีระบบ ผู้วิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และวิเคราะห์ วิจารณ์
ผลการปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การลงมือปฏิบัต ิการสังเกต และการสะท้อน ผลการปฏิบัติ 
การด าเนินงานต่อเนื่องไปจนกว่าจะได้ข้อสรุปแก้ไขได้จริง หรือพัฒนาสภาพการณ์ของสิ่งที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2540 : 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิจัยลักษณะนี้จะเป็นการ
วิจัยเพื่อหาทาง ในการแก้ปัญหาทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนอยู่ในปัจจุบันที่เป็นปัญหาเฉพาะด้าน และยังเป็น
การวิจัยเพื่อพัฒนาอีกด้านหนึ่งด้วย เพราะว่างานวิจัยในรูปแบบนี้สามารถน าไปใช้ในสภาพจริงทันต่อ
เหตุการณ์ ซึ่งจะเป็นการวิจัยหารูปแบบใหม่ วิธีปฏิบัติการใหม่หรือเทคนิคใหม่ หรือวิจัยโครงการใหม่ๆ 
  สรุปได้ว่า ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ เป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าแบบร่วมมือกัน 
เพ่ือแก้ไขวิกฤตการณ์ที่ตนเองทีมงานหรือองค์กรก าลังเผชิญอยู่ให้เกิดแนวทางการปฏิบัติหรือวิธี การ
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แก้ไขปรับปรุงสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน ในการปฏิบัติงานและส่องสะท้อนผลการปฏิบัติงานให้
เกิดข้ึนของตนเอง ทีมงาน และองค์กร 
  2. กระบวนการด าเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
   ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ (2537 : 20-30) ได้สรุปกระบวนการวิจัยไว้ว่า เมื่อกล่าวในเชิง
น าไปใช้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในโรงเรียน มีวิธีการด าเนินการตามวงจรของวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ดังนี้ 
    1. ขั้นวางแผน (Planning) เริ่มต้นด้วยการส ารวจปัญหาร่วมกัน ระหว่างบุคลากร
ภายในเพื่อให้ได้ปัญหาที่ส าคัญ ที่ต้องการแก้ไข ตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปัญหานั้น 
เกี่ยวกับลักษณะของปัญหาที่เก่ียวข้องกับใคร แนวทางแก้ไขอย่างไร และจะปฏิบัติอย่างไร 
     2. ขั้นตอนปฏิบัติการ (Action) เป็นการน าแนวคิดท่ีก าหนดเป็นกิจกรรมในข้ัน
วางแผนมาด าเนินการ โดยวิเคราะห์วิจารณ์ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นร่วมกันของทีมงาน ประกอบไปด้วย
เพ่ือท าการแก้ไขปรับปรุงแผน ฉะนั้นแผนที่ก าหนดควรจะมีความยืดหยุ่นปรับได้ 
    3. ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วยความ
รอบคอบ ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่คาดหวังและไม่คาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเข้าช่วย 
    4. ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflection) เป็นขั้นสุดท้ายของวงจรการท าการวิจัย
ปฏิบัติการ คือ การประเมิน หรือการตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา หรือสิ่งที่เป็นข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบัติการ วิจัยร่วมกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องจะต้องตรวจสอบปัญหาที่เกิดข้ึนในแง่มุมต่าง  ๆที่สัมพันธ์กับ
สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน และของระบบการศึกษาท่ีประกอบกันอยู่ โดยผ่านการถกอภิปราย
ปัญหา การประเมิน โดยกลุ่มจะท าให้ท าให้แนวทางของการพัฒนาขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมและเป็น
พ้ืนฐานข้อมูลที่น าไปสู่การปรับปรุง  และการวางแผนการปฏิบัติต่อไป 
  สุวิมล ว่องวานิช (2544 : 13) ได้สรุปกระบวนการท างาน PAOR ไว้คือ 
   1. การวางแผน (Planning) วางแผนหลังจากท่ีวิเคราะห์และก าหนดประเด็นปัญหาที่
ต้องการแก้ไข 
   2. การปฏิบัติ (Action) ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด 
   3. การสังเกต (Observation) สังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
   4. การสะท้อนผล (Reflection) สะท้อนผลหลังจากการปฏิบัติงาน ให้ผู้ที่มีส่วนร่วม
วิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งน าสู่การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่อไปนี้  
  สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ต้องด าเนินการโดยพิจารณาปัญหา เลือกปัญหาที่ส าคัญ   
เลือกเครื่องมือด าเนินการวิจัย บันทึกข้ันตอนการวิจัย วิเคราะห์ความส าคัญและตรวจสอบข้อมูล 
 3. ขั้นตอนและหลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  ยาใจ พงษ์บริบูรณ ์(2537 : 31 - 45) ได้สรุปถึง การด าเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
มีข้ันตอนที่ส าคัญๆในการด าเนินการ ดังนี้ 
   1. การจ าแนกหรือพิจารณาปัญหาที่ประสงค์จะศึกษา  ผู้วิจัยและกลุ่มท่ีท าการวิจัย
จะต้องการศึกษารายละเอียดของปัญหาที่จะศึกษาอย่างชัดเจน ซึ่งจะต้องมีทฤษฎีรองรับในเรื่องที่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



64 

เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น การวิเคราะห์สภาพปัญหาควรพิจารณาให้ครบ 4 องค์ประกอบต่อไปนี้ คือ 
ปัญหาที่เกี่ยวกับครู นักเรียน เนื้อหาวิชา และสภาพแวดล้อม 
   2. เลือกปัญหาส าคัญท่ีเป็นสาระควรแก่การศึกษาวิจัย เลือกโดยอาศัยทฤษฎีมาร่วม
พิจารณาลักษณะปัญหา แล้วสร้างวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจนอาจจะต้องสร้างสมมติฐานของ
การวิจัยในรูปแบบของข้อความที่ต้องการประเมิน ที่แสดงความสัมพันธ์ปัญหากับหลักการ หรือทฤษฎี
พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องปัญหา 
   3. เลือกเครื่องมือด าเนินการวิจัยที่ช่วยให้ได้ค าตอบปัญหาตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  2 
ลักษณะ คือ เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองปฏิบัติ หรือฝึกหัดตามวิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมลูที่ได้จากการปฏิบัติ 
   4. บันทึกเหตุการณ์อย่างละเอียดในแต่ละข้ันตอนการวิจัย ทั้งส่วนที่เป็นความก้าวหน้า
และเป็นอุปสรรคตามวงจรการปฏิบัติการ คือในขั้นตอนการวางแผนการปฏิบัติการการสังเกตและการ
สะท้อนผลการปฏิบัติ  เก็บสะสมบันทึกไว้เพ่ือใช้ปรับปรุงงานวงจรปฏิบัติก ารต่อไปนี้  และเพ่ือเป็นการ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์หาค าตอบของสมมุติฐาน 
   5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ในด้านต่างๆของผู้ที่รวบรวมไว้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพได้แก่ การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูล เพ่ือให้แน่ใจในความถูกต้อง แสดงรายการ 
อธิบายสถานการณ์ จัดหมวดหมู่ และแยกประเภทของข้อมูล ตามหัวข้อที่เหมาะสม เปรียบเทียบข้อ
แตกต่าง และคล้ายคลึงของข้อมูล 
   6. ตรวจสอบข้อมูลของกลุ่มผู้วิจัยที่ได้พิจารณาไว้แล้วอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือสรุปหาค าตอบที่
เป็นสาเหตุและวิธีแก้ปัญหานั้นตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสรุป
ประมวลเป็นหลักการ (Principle) รูปแบบ (Model) ของการปฏิบัต ิหรือ เสนอเชิงทฤษฎ ี(Proposition) 
หรือทฤษฎ ี(Theory) ทั้งนี้ต้องอาศัยหลักตรรกวิทยา โดยวิธีการอุปมาน และความรู้เชิงทฤษฎีด้วย 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2544 : 23) ได้สรุปขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการเป็น 6 ขั้นตอน ไว้ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 เป็นการตั้งข้อสงสัยเกี่ยวกับสภาพที่เกิดขึ้น 
   ขั้นตอนที่ 2 เป็นการก าหนดปัญหาวิจัยหรือค าถามวิจัยที่มีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
   ขั้นตอนที่ 3 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ขั้นตอนที่ 4 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตอบค าถามวิจัย 
   ขั้นตอนที่ 5 เป็นการท าความเข้าใจกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
    ขั้นตอนที่ 6 เป็นการน าข้อค้นพบไปเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบและใช้ประโยชน์ 
  ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ (2537 : 46 – 50) ได้สรุปไว้ดังนี้ การวิจัยปฏิบัติการมีลักษณะ
คล้ายคลึงกันและมีกระบวนการด าเนินการวิจัยที่คล้ายคลึงกันกับหลักการวิจัยทั่วไป คือมีการก าหนด
ปัญหา การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเสนอผลการวิจัยส่วนที่แตกต่างออกไปอย่างชัดเจน คือ 
การสะท้อนผลเพื่อให้เกิดการวิพากษ์ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
   หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ต้องตระหนักอยู่เสมอ คือ กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องมี
ความส าคัญต่อกระบวนการด าเนินการวิจัย นั่นคือ การวิจัยชนิดนี้ไม่ควรจะท าตามล าพังและควรใช้วงจรของ
กระบวนการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกตและการสะท้อนผลการปฏิบัต ิเพ่ือ
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น ามาปรับปรุงแผนงาน แล้วด าเนินกิจกรรม ที่ปรับปรุงใหม่ ซึ่งวงจรของ Kemmis และ McTaggart 4 
ขั้นตอน ดังกล่าวจะมีลักษณะการแบบบันไดเวียน (Spiral) กระท าซ้ าตามวงจรจนกว่าจะได้ผลการปฏิบัติ
ตามจุดมุ่งหมาย การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารอาจเริ่มต้นโดยครู นักเรียน หรือนักศึกษาแล้วปฏิบัติการให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาขึ้น โดยรับฟังความคิดเห็นข้อติเตียนผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ คือ ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง ผู้บริหาร และสังคมภายนอก บันทึกผลการปฏิบัติการที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทุกๆ
ขั้นตอนที่ส าคัญ 
   1. บันทึกผลการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและการฝึกปฏิบัติ 
   2. บันทึกผลการเปลี่ยนการใช้ภาษา และการใช้สื่อสารในห้องเรียนหรือหน่วยงานและ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ต้องแก้ไข 
   3. บันทึกผลการเปลี่ยนแปลงสัมพันธภาพทางสังคม และการจัดระบบองค์กรที่ลด
อุปสรรคต่อการฝึกปฏิบัติ 
   4. บันทึกผลการพัฒนาการที่เป็นข้อค้นพบที่ส าคัญของการวิจัย 
   5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปฏิบัติการ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแจกแจงข้อค้นพบที่
ส าคัญในเชิงอธิบายความ ซึ่งน ามาสู่การสรุปเป็นผลงานวิจัยและแสดงให้เห็นแนวทางหรือรูปแบบการปฏิบัติ
ที่มปีระสิทธิภาพ เพ่ือแก้ไขปัญหาในเรื่องราวของสิ่งที่ศึกษานั้น 
  สรุปหลักการส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
   1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นความพยายาม ที่จะปรับปรุงการศึกษาโดยการ
เปลี่ยนแปลง (Changing) การศึกษานั้น และการเรียนรู้ล าดับขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
   2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการท างานเป็นกลุ่ม (Participatory) และให้การ
ปรึกษาหารือร่วมมือกันท างาน (Collaboration) ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการฝึกปฏิบัติตามแนวทาง
ที่กลุ่มก าหนด 
   3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการใช้การสะท้อนการปฏิบัติให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
   4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการเรียนอย่างมีระบบ (Systematic Learning 
-Process) โดยบุคคลที่เก่ียวข้องน าความคิดเชิงนามธรรมมาสร้างเป็นข้อสมมุติฐานทดลองฝึกปฏิบัติและ
ประเมินผลการปฏิบัติ ซึ่งเป็นการทดสอบ (Test) ว่าสมมุติฐานของแนวคิดนั้นถูกหรือผิด 
   5. การวิจัยปฏิบัติการเริ่มต้นจากจุดเล็ก  ๆ (Start Small) อาจจะเริ่มต้นจาก
บุคคล (คร/ูนักเรียน) คนเดียวที่พยายามด าเนินการให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงบางสิ่งบางอย่าง
ทางการศึกษาให้ดีขึ้น โดยขณะที่ปฏิบัติต้องปรึกษา รับฟังข้อคิดเห็น และอาศัยการร่วมปฏิบัติจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
   6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการสร้างความรู้ใหม่ให้แนวทางปฏิบัติเชิงรูปธรรม  
จากการบันทึก (Records) พัฒนาการของกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เห็นกระบวนการเข้าสู่ปัญหา 
การแก้ปัญหาการปรับปรุงและได้ผลสรุปที่สมเหตุผล ในขณะเดียวกันสามารถน าปรากฏการณ์ที่ศึกษา
มาประมวลเป็นข้อเสนอเชิงทฤษฎี (Position) ได้ 
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  สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีข้ันตอนการวิจัยคล้ายกับหลักการวิจัยทั่วไป คือ มีการ
ก าหนดปัญหา การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเสนอผลการวิจัย ที่แตกต่างและชัดเจน คือ  
การสะท้อนผลและการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์จากการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ หลักการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการเป็นการปรับปรุงการศึกษา เป็นการท างานเป็นกลุ่ม เป็นการสะท้อนผลการปฏิบัติให้
เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย เป็นกระบวนการเรียนอย่างมีระบบ และเป็นการสร้างความรู้ใหม่ในทางปฏิบัติ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  จุฑารัตน ์ธีรธร (2550 : 103-110) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ให้บริการของห้องสมุดที่ส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน  
อ าเภอขนอมจังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
เกี่ยวกับกิจกรรมการให้บริการของห้องสมุดที่ส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต  2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ กิจกรรมการให้บริการของห้องสมุดที่ส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามตัวแปร 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพผู้ใช้บริการห้องสมุดและอาชีพ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
กิจกรรมการให้บริการห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการให้บริการ
ของห้องสมุดในด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการจัดการศึกษานอกโรงเรียน และด้านศูนย์
ข้อมูลชุมชนอยู่ในระดับดี 
  นภาพร วงศ์คง (2550 : 93-100) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานห้องสมุด โรงเรียนมัธยม
ประดู่วัฒนา อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการด าเนินการพัฒนา
ระบบงานห้องสมุดโรงเรียน มัธยมประดู่วัฒนา อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาทั้ง 5 ด้าน คือ 
งานบริหารงาน งานเทคนิค งานบริการ งานสนับสนุนการเรียนการสอน งานกิจกรรมนักเรียนและงาน
สอนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับห้องสมุดไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และสภาพบุคลากรที่มีอยู่ไม่สอดคล้อง
กับปริมาณงาน และขาดความรู้ประสบการณด์้านการจัดระบบงานห้องสมุดส่งผลให้ระบบงานห้องสมุด
โรงเรียนมัธยมประดู่วัฒนา ขาดความสมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบันและสืบค้นข้อมูลยาก ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้
ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการพัฒนาระบบงานห้องสมุดโรงเรียน โดยใช้
กระบวนการพัฒนาระบบ (The Systems Development Life : SDLC) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การน าระบบไปใช้ การบ ารุงดูแลรักษา
ระบบและการทบทวน ด้านงานสนับสนุนการเรียน  การสอน ครูผู้สอนให้ความร่วมมือน านักเรียนมาใช้
บริการห้องสมุดมากข้ึน โดยมีการจองห้องสมุดล่วงหน้า รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ ด้านงานกิจกรรมนักเรียน มีการประสานงานกับฝ่ายวิชาการเปิดชุมนุมห้องสมุด และมีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมกลุ่มย่อย  และการนิเทศภายในท าให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงใน กระบวนการปฏิบัติงานห้องสมุด  อ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงาน  
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แต่อย่างไรก็ตามยังมี จุดอ่อนที่ควรพัฒนา คือ งานห้องสมุดยังขาดการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการสืบค้น
ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานห้องสมุดให้มากยิ่งขึ้น 
  นันทิกา นิลนามะ (2550 : 81-93) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานห้องสมุด โรงเรียนนาทม
วิทยา อ าเภอนาทม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ระบบงานห้องสมุดโรงเรียนนาทมวิทยา มีการ
แบ่งสายงานตามกรอบงานห้องสมุดทั้ง 5 งาน มีการแต่งตั้งกรรมการประจ าห้องสมุดครูบรรณารักษ์ และครู
ผู้ช่วยบรรณารักษ ์ขึ้นมาบริหารจัดการงานห้องสมุดแต่การด าเนินงานห้องสมุด  แต่ละด้านยังไม่มี
ชัดเจนในเรื่องของระบบงาน  ซ่ึงไม่ค่อยมีความถูกต้อง รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน ซึ่งในการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ีย วกับระบบงานห้องสมุด  จึงมีความจ าเป็น
จะต้องพัฒนาระบบห้องสมุดให้มีความชัดเจน  การพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์ท าให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามี
ความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบงานห้องสมุดสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้านต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และเป็นปัจจุบัน อ านวยความสะดวกให้แก่ครูนักเรียน และผู้ใช้บริการทุกคน ให้ได้รับการบริการในด้าน
ต่างๆ ด้วยความพึงพอใจ และส่งเสริมให้ครู นักเรียนเข้ามาใช้บริการห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน แต่ยังมีปัญหา
ในด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่ยังขาดประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ
หน้าที่เนื่องจากไม่มีวุฒิทางการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์  ดังนั้นจึงควรจะมีการพัฒนางาน
ห้องสมุดในด้านบุคลากร เพ่ือการบริหารจัดการงานห้องสมุดท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  วันเพ็ญ แม่นธนู  (2550 : 95-112) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดของนักเรียน
โรงเรียน เทศบาลวัดกลาง สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ในปัจจัยด้านผู้ใช้บริการห้องสมุด จากการศึกษา
พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุดเพ่ือค้นหาความรู้เพิ่มเติมประเภททรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้ พบว่า ใช้หนังสือทั่วไป ประเภทบริการที่ใช ้พบว่า ใช้บริการยืม – คืนหนังสือและสิ่งพิมพ์
อ่ืน ๆ วิธีการค้นหาทรัพยากรสารนเทศ  พบว่า ใช้วิธีเดินค้ นหาตามชั้นหนังสือ  – วารสารความถี่ในการ
ใช้ห้องสมุด  พบว่า นักเรียนเข้าใช้ ห้องสมุดนาน ๆ ครั้ง และช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุดพบว่า ข้าใช้
ห้องสมุดในเวลาพักกลางวัน ปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดที่นักเรียนส่วนใหญ่เห็นว่าส่งเสริมในระดับ
มาก มีดังนี้  ด้านอาคารห้องสมุด  ได้แก่ อุณหภูมิภายในห้องสมุดเย็นสบายด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศมีหลายประเภท ด้านการบริการ ได้แก่ มีบริการยืม – คืน รวดเร็ว ด้าน
บรรยากาศ ได้แก่ มีการจัดมุมต่าง ๆ เช่น มุมส าหรับสืบค้นสารสนเทศ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกได้แก่ 
มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต และด้านกฎระเบียบ ได้แก่ ช่วงเวลาเปิด – ปิด ของ
ห้องสมุดมีความเหมาะสม 
  สายใจ หลวงเมือง (2550 : 82-88) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนบ้าน
หม้อทอง อ าเภอเดชอุดม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 5 ผลการวิจัย พบว่าผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความรูค้วามเข้าใจในการพัฒนา การด าเนินงานห้องสมุดด้านบริการมากขึ้น สามารถน าความรู้
ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา  การด าเนินงานห้องสมุด  จนสามารถพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด
ด้านบริการได้ตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ. 2535 ท าให้การ
ด าเนินงานห้องสมุด  ด้านบริการใน โรงเรียนได้รับการพัฒนาไปในทิศทางท่ีถูกต้องและมีความเหมาะสม
กับบริบท โรงเรียนเป็นไปตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้ า ผลจากการใช้กระบวนการพัฒนา
สภาพแวดล้อมด้วยกิจกรรม  5 ส การประชุมเชิง ปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน การด าเนินการ
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พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน การมีนิสัยรักการอ่าน รู้จักการศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง ส่งผลต่อคุณภาพของครูในการศึกษาค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติมและใช้ห้องสมุดในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่งผลต่อคุณภาพของชมชนในรูปของศูนย์  การเรียนรู้ ตลอดชีวิต และได้ให้
ข้อเสนอแนะไว้ว่าควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เพ่ือให้นักเรียนได้เห็นความส าคัญและความ
จ าเป็นของห้องสมุด เพ่ือร่วมกันพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาควร
มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนา  การด าเนินการ  ห้องสมุดและการใช้ห้องสมุดเพ่ือการเรียน
การสอนอย่างจริงจัง  ในระหว่างปี  คณะกรรมการห้องสมุดควรได้รับการส่งเสริมด้านความรู้ความ
เข้าใจโดยการ อบรมสัมมนา เพ่ือหาแนวคิดใหม่ ๆ มาพัฒนาให้เกิดผลดียิ่งขึ้น ควรมีการปรับปรุงสภาพ
บริบทของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง โดยการสนับสนุน งบประมาณมาส่งเสริมการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาเสริมสร้างให้เกิดเป็นแหล่งเรียนรู้  ที่ทันสมัยต่อไป  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาค้นคว้า
อิสระครั้งต่อไป  ควรมีการศึกษา พัฒนาการด าเนินการห้องสมุดโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน ขั้นต่ า
ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 2535 โดยเจาะลึกปัญหารายด้าน ควรมีการศึกษาพัฒนาการด าเนินการ
จดักิจกรรมห้องสมุดด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้บุคลากร โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้เกิดความรู้และสามารถ
จัดกิจกรรมอ่ืนได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 
  สุดใจ วราห์สิน (2550 : 97-102) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานบริการห้องสมุด
ประชาชน จังหวัดยโสธร จากการศึกษาพบว่า การใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการการนิเทศ และ
การศึกษาดูงาน สามารถท าให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษามีความรู้ความเข้าใจ มีขวัญก าลังใจในการบริการห้องสมุด
และสามารถจัดบริการห้องสมุด คือ งานบริการรับ-คืนหนังสือ บริการแนะแนวการอ่าน บริการแนะน า
การใช้ห้องสมุด บริการจัดท าคู่มือการใช้ห้องสมุด บริการจัดนิทรรศการวันส าคัญต่าง ๆบริการห้องสมุด
เคลื่อนที่ บริการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านทั้งภายในและภายนอกห้องสมุดเจ้าหน้าที่สามารถน า
ความรู้และประสบการณ์จากการศึกษาดูงานมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการและจัดกิจกรรมส่งเสริม
การอ่านได้เป็นอย่างดี ผู้ใช้บริการเกิดความพอใจ 
  อาภาภรณ์ จรรยาสุคนธ์ (2550 : 65 -70) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดวิชาห้องสมุดกับการู้สารสนเทศ โดยการสอนแบบศูนย์การเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด วิชา ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ โดยการสอนแบบศูนย์การเรียนของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีประสิทธิภาพ 83.72 / 82.65 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 
ที่ตั้งไว้ แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องการจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  วิชาห้องสมุดกับการรู้
สารสนเทศ  โดยการสอนแบบศูนย์การเรียน  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.6253 หมายความว่า ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ  62.53 ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อแผนการจัดการ เรียนรู้  เรื่องการจัดการ ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด วิชาห้องสมุดกับ
การรู้สารสนเทศ โดยการสอนแบบศูนย์การเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงอยู่ใน
ระดับมาก และได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่าครูผู้สอนควรท าความเข้าใจรูปแบบการสอนโดยศูนย์การเรียนให้
เข้าใจก่อน น าไปใช้เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การสอนโดยใช้ชุดการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



69 

เรียนรู้แบบศูนย์การเรียนให้ได้ผลดี ควรส่งเสริมให้ นักศึกษามีนิสัยรักการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยเฉพาะ
ความรับผิดชอบและการตรงต่อเวลา จึงจะส่งผลให้การสอนโดยศูนย์การเรียนมีประโยชน์มากที่สุดก่อนท า
การสอนโดยการสอนแบบศูนย์การเรียน ควรมีการแนะน าให้นักศึกษา มีความเข้าใจในวิธีการเรียน การ
ใช้สื่อการเรียนการสอนก่อน เพราะนักศึกษาอาจเกิดความสับสน ท าให้การเรียนการสอนไม่ประสบ
ผลส าเร็จ ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ควรน าแผนการจัดการเรียนรู้ โดยศูนย์การ
เรียนที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นไปเผยแพร่ใหม่การนาไปใช้อย่างกว้างขวางเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์  ทางด้าน
การศึกษาต่อไป 
  ธิดารัตน ์เจริญเขต (2551 : 124-133) ได้ศึกษารูปแบบห้องสมุดมีชีวิตของมหาวิทยาลัยราช
ภัฎร้อยเอ็ด จากการศึกษาพบว่า ห้องสมุดควรตั้งอยู่บริเวณศูนย์กลางของชุมชนมหาวิทยาลัยที่มีการ
คมนาคม และสัญจรสะดวก อยู่ใกล้กับอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ อาคารเรียนหลัก ศูนย์อาหารและหอพัก
ลักษณะอาคารควรเป็นเอกเทศ มีการจัดแบ่งพื้นที่ภายในอาคารเป็นสัดส่วน มีทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายประเภท มีจ านวนเพยีงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ิมการบริการเชิงรุก เช่น บริการ
ส่งสารสนเทศ (Document Delivery) บริการช่วยสืบค้นสารสนเทศให้แก่อาจารย์นักศึกษาปริญญาโท  
ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการสารสนเทศ และการให้บริการเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่สามารถใช้บริการได้ท้ังภายในและภายนอกห้องสมุด  ห้องสมุดควรจัดกิจกรรมหรือโครงการที่
ท าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของห้องสมุด เช่น การจัดนิทรรศการการจัดป้ายประชาสัมพันธ์ ควรมี
พ้ืนที่ส าหรับสารสนเทศท้องถิ่น และขยายการให้บริการในแหล่งชุมชน เช่น หอพัก โรงอาหาร อาคาร
เรียนหลัก และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาใช้ห้องสมุดได้  
  ลั่นทม ดวงเนตร  (2551 : 81-83)  ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
บ้านยางขี้นก อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า ก่อนการพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุดด้านการให้บริการ สภาพห้องสมุดไม่เอ้ือต่อการให้บริการ ไม่สามารถชักจูงให้มีผู้มา
ใช้บริการ นักเรียนและครูไม่ชอบเข้าห้องสมุดและไม่ใช้ห้องสมุดให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า  ผู้เกี่ยวข้อง
ขาดความรู้ความเข้าใจด้านการให้บริการพ้ืนฐานของห้องสมุดและไม่เห็นความส าคัญของห้องสมุด  
หลังการพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์ การประชุมแบบมีส่วนร่วมและการอบรมเชิงปฏิบัติการแล้ว 
ผลปรากฏว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าเห็นความส าคัญของห้องสมุด และเห็นความจ าเป็นของการต้องพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียน สามารถเสนอแนวคิดในการพัฒนาห้องสมุดด้านการให้บริการ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามี
ความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ  สามารถจัด
หมวดหมู่หนังสือไว้ตามมุมต่างๆ  เพ่ือการบริการการอ่านอย่างเสรี  การบริการยืม – คืนทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการแนะน าวิธีการใช้ห้องสมุด การบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า และการบริการ
ชุมชน ซึ่งจะสังเกตได้จากการที่นักเรียนให้ความสนใจในการจัดห้องสมุดใหม่  มีมุมอ่านหนังสือ มีหนังสือ
หลากหลาย เหมาะสมกับวัยของนักเรียน มีครูคอยแนะน าการค้นหาและการแนะน าหนังสือน่าอ่าน ท า
ให้นักเรียนมีความสุขกับการอ่านหนังสือในห้องสมุด นักเรียนชอบที่ครูใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการ
ให้บริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ ท าให้การยืม-คืนวัสดุสารสนเทศสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งการลงทะเบียน
หนังสือและสื่ออ่ืนๆ ไว้ในคอมพิวเตอร์เป็นการประหยัดเวลาในการลงทะเบียน แต่ก็ยังมีปัญหาอยู่บ้าง
ตรงที่ก าหนดวันคืนหนังสือตรงกับวันเสาร์-วันอาทิตย์ ซึ่งเป็นวันหยุดท าให้ส่งไม่ได้ นักเรียนจึงส่งหนังสือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



70 

ช้าและถูกปรับ ซึ่งกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้พัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์ การประชุมแบบมีส่วน
ร่วมโดยก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้เป็นแนวเดียวกัน การพัฒนาการให้บริการห้องสมุดในด้านการ
บริการยืม-คืน มีเป้าหมายเพ่ือให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้มีประสบการณ์มากยิ่งขึ้น  มีความม่ันใจและ
ช านาญในการให้บริการที่ถูกต้อง ผลการพัฒนาในครั้งนี้ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความเข้าใจตรงกันในเรื่อง
การส่งหนังสือช้ากว่าก าหนดไม่ต้องเสียค่าปรับ ถ้าก าหนดส่งตรงกับวันหยุดราชการ ซึ่งสามารถท างาน
ให้บริการได้อย่างมั่นใจ 
  พิเชษฐ์  วันทากุล  (2552 : 58-60) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
วัดสุทธจินดาอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า การพัฒนาในวงรอบที่ 1  
โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศก ากับ  ติดตาม ท าให้ผู้
ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดในด้านงานบริการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และการใช้ห้องสมุดส่งผลถึงการด าเนินงานห้องสมุดในด้านการบริการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ในโรงเรียน วัดสุทธจินดาได้รับการพัฒนาไปในทิศทางท่ีถูกต้อง มีความ
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน แต่ในการพัฒนาการด าเนินงาน  พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังขาดความ
ช านาญในด้านการใช้เท คนิควิธีการในการจัดกิจกรรม ส่งเสริมการอ่าน จึงได้ด าเนินการพัฒนาในวงรอบ
ที ่2 โดยใช้กลยุทธ์การศึกษาดูงาน ท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้าและ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจใน
การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดในด้านงานบริการกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุดได้เป็น
อย่างด ีสามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ตรงตามความสนใจของผู้รับบริการ ผู้รับบริการมีความ
กระตือรือร้นในการใช้บริการของห้องสมุด และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการส่งเสริมการอ่าน ส่งผลให้
นักเรียนได้รับประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าในห้องสมุด และห้องสมุดกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับให้
ครูและนักเรียนได้ใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า ท าให้การพัฒนาบรรลุความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ 
  เกวลิน ดวงสวัสดิ์  (2553 : 86-98) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
บ้านหนองคันนา อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า การพัฒนาการด าเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนบ้านหนองคันนา ภายใต้กรอบงานห้องสมุดทั้ง  5 งาน คือ งานบริหาร  งานบริการ  
งานเทคนิค  งานสถานที่ และงานประชาสัมพันธ์ โดยวงรอบที่ 1 ใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา ได้แก่ กิจกรรม 
5 ส การสร้างทีมงาน และการนิเทศติดตาม ในวงรอบที่ 2 ใช้กลยุทธ์ฝึกนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 
หลังจากได้ด าเนินการพัฒนา จ านวน 2 รอบ ปรากฏว่าการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนบ้านหนองคันนา 
งานห้องสมุดได้รับการพัฒนาดังนี้ คือ 1) งานบริหาร มีการก าหนดนโยบายในการด าเนินงานห้องสมุด
จัดท าโครงการเพื่อพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด การแจกแจงและแบ่งงานส าหรับเจ้าหน้าที่ด าเนินงาน
ห้องสมุด และมีบอร์ดโครงสร้างการบริหารงานห้องสมุด 2) งานเทคนิค มีการจัดหมวดหมู่หนังสือใน
ระบบทศนิยมของดิวอี้ได้อย่างถูกต้อง และมีป้ายหมวดหมู่ติดไว้ที่ตู้หนังสืออย่างชัดเจน ง่าย สะดวกต่อ
การค้นหาหนังสือ และได้คัดแยกหนังสือที่ช ารุดเพื่อจัดไว้เตรียมซ่อมแซมหนังสือที่คัดแยกออกมา  3) 
งานบริการ มีการก าหนดระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการการใช้ห้องสมุดอย่างชัดเจน ท าให้ผู้ใช้บริการ
สามารถท าตามได้อย่างถูกต้อง มีการปรับปรุง และดูแลรักษาความสะอาดของห้องสมุดน่าเข้าใช้บริการ ใน
ด้านการจัดให้มีบริการยืม – คืน หนังสือ การจัดท าสถิติต่าง  ๆของห้องสมุด มีการจัดท าการลงชื่อการเข้าใช้
บริการเพื่อจัดท าสถิติการเข้ารับบริการได้อย่างถูกต้อง 4) งานสถานที ่มีการจัดตกแต่งห้องสมุดให้สวยงาม
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และเป็นระเบียบเรียบร้อยขึ้น นอกจากนี้ยังมีการแต่งตั้งนักเรียนช่วยงานในการท าความ สะอาด และได้
จัดท าป้ายเชิญชวนเข้าใช้บริการห้องสมุดติดไว้ภายในห้องสมุด  5) งานประชาสัมพันธ์  มีการ
ประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนโดยการด าเนินการให้จัดท าเอกสารการใช้ห้องสมุดไว้ให้บริการนักเรียน
ทุกคน มีการจัดท าป้ายนิเทศและมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานต่าง ๆ มีการแนะน าหนังสือใหม่ ๆ 
หรือหนังสือที่น่าสนใจของห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการได้ทราบทั้งทางหน้าเสาธง และเสียงตามสายภายใน
โรงเรียน 
  ศิริลักษณ์  ศรทอง (2553 : 100-101) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตาม
โครงการห้องสมุด 3 ดี  โรงเรียนบ้านขอนแตก  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์  ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 
การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามโครงการห้องสมุด 3 ดี โรงเรียนบ้านขอนแตก อ าเภอสังขะ 
จังหวัดสุรินทร์ ในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา  คือการประชุมแบบมีส่วนร่วม การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การระดมความคิด  พบว่านักเรียนเข้าใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น เจ้าหน้าที่ห้องสมุดสามารถ
จัดหาหนังสือส าหรับห้องสมุด จัดหมวดหมู่ และสามารถให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้ แต่ยังมีปัญหาในการ
ให้บริการยืมคืนอยู่บ้างที่ครูบรรณารักษ์ไม่เข้าใจการแยกประเภทหนังสือให้ยืมออกไปได้หรือไม่ได้ มีความ
กังวลในการก าหนดวันส่งที่ตรงกับวันเสาร์ วันอาทิตย์ ซึ่งเป็นวันหยุด เนื่องจากต้องเสียค่าปรับกรณีส่ง
หนังสือช้าท าให้นักเรียนไม่อยากยืมหนังสือ และเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
เนื่องจากยังขาดประสบการณ์ในการด าเนินงาน จึงมีการพัฒนาอีกครั้งในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์ใน
การพัฒนา คือการประชุมแบมีส่วนร่วมเพ่ือวางแผนปฏิบัติในการให้บริการยืม-คืน ให้เป็นไปในแนว
เดียวกัน โดยเจ้าหน้าที่ห้องสมุดและผู้มารับบริการได้เสนอแนวคิดให้ท าข้อตกลงร่วมกัน ระหว่าง
เจ้าหน้าที่และผู้มาใช้บริการ ว่าการค านวณค่าปรับของโปรแกรม   ก็คงไว้อย่างเดิม แล้วบันทึกว่าไม่เก็บ
ค่าปรับเนื่องจากตรงกับวันหยุด เจ้าหน้าที่ไม่ต้องเก็บเงินค่าปรับในกรณีท่ีวันครบก าหนดส่งตรงกับวัน
เสาร์วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ พบว่าทุกฝ่ายยินดีปฏบิัติตามมติท่ีประชุม เป็นระเบียบปฏิบัติใน
แนวเดียวกันนักเรียนใช้บริการยืม-คืนหนังสือจากห้องสมุดจ านวนมากขึ้น 
  อรุณี วรโยธา  (2553 : 94-96) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด โรงเรียนม่วง
ลาดวิทยาคาร อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด  ผลการการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนม่วงลาดวิทยาคาร 
ในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศติดตามพบว่า กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจ ตามกรอบการศึกษาค้นคว้าทั้ง 5 งาน คือ งานบริหาร งานเทคนิค งาน
บริการ งานสถานที่และงานประชาสัมพันธ์ ได้เป็นอย่างดี โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาห้องสมุดประจ าปี 
ก าหนดนโยบายในการจัดเก็บสถิติต่าง ๆ มีการวางโครงการและคิดริเริ่มโครงการใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนา
ห้องสมุดไว้อย่างชัดเจน มีการจัดหาสื่อและหนังสือเข้าห้องสมุดตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้
เพ่ิมข้ึน มีการจัดหมวดหมู่หนังสือได้อย่างถูกต้องและเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการรักษาซ่อมแซมหนังสือ
ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตลอดเวลา มีการก าหนดระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการใช้ห้องสมุดอย่างชัดเจน 
โดยจัดท าเป็นป้ายนิเทศติดไว้หน้าประตูทางเข้าห้องสมุด และจัดท าไว้ด้านหลังของบัตรสมาชิกห้องสมุด 
ผู้ใช้บริการสามารถท าตามได้อย่างถูกต้องมีการปรับปรุงและดูแลรักษาห้องสมุดให้มีความสะอาดทั้ง
ภายในและรอบนอกห้องสมุด ท าให้ผู้เข้าไปใช้บริการมีความพึงพอใจในการเข้าไปใช้บริการอยู่เสมอ มีการ
ตกแต่งภายในห้องสมุดให้สวยงามอากาศถ่ายเทสะดวก สามารถให้ค าแนะน าการอ่านการใช้ห้องสมุด เพ่ือ
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การศึกษาค้นคว้า และบริการทางวิชาการใหม่ ๆ เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ใช้บริการ มีการจัดท าเอกสารเผยแพร่
ข้อมูลห้องสมุดแจกให้ผู้ใช้บริการ ครู นักเรียน มีการจัดท าเอกสารแนะน าห้องสมุดไว้บริการนักเรียนทุก
คน แต่ยังพบปัญหาเกี่ยวกับระบบงานห้องสมุด เช่น ยังไม่สามารถจัดท าแผนพัฒนาห้องสมุดประจ าปีได้
ถูกต้องไม่สามารถจัดเก็บหนังสือเข้าตามหมวดหมู่ได้ถูกต้องและเป็นระเบียบเท่าที่ควร สรุปคือยังผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้ายังขาดประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการงานห้องสมุดโรงเรียนมาก่อนที่ประชุมจึงมีมติ
ว่า ควรจัดให้มีการศึกษาดูงานห้องสมุดโรงเรียนเมยวดีพิทยาคม อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ดซึ่งเป็น
โรงเรียนที่มีการบริหารจัดการห้องสมุดอย่างเป็นระบบ และการนิเทศติดตาม จึงมีการพัฒนาใน 
วงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การศึกษาดูงาน พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง 6 คน สามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการศึกษาดูงานมาใช้ในการพัฒนาระบบงานห้องสมุดได้ดี 
 จากผลการศึกษางานวิจัยในประเทศ สรุปได้ว่า ห้องสมุดถือได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญที่
ต้องได้รับการพัฒนา ในเรื่องของการให้บริการ ที่สะดวกสบาย ตลอดจนการให้ความส าคัญในการให้
นักเรียนเข้าศึกษาค้นคว้า เพราะห้องสมุดมีส่วนในการส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่านส่งผลไปยัง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นอีกด้วย 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Battle (2004 : 738-A) ได้ศึกษาเรื่องผลการใช้ความรู้เรื่องข้อมูลเกี่ยวกับการค้นคว้าที่มี
ต่อความกังวลเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดของนักศึกษานานาชาต ิโดยใช้นักศึกษา 2 กลุ่ม ที่เข้าเรียน
ภาษาอังกฤษตามโครงการวิชาภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนที่พูดภาษาอ่ืน (ESOL) ผู้เรียนแต่ละคนผ่านการ
ทดสอบความกังวลโดยใช้แบบวัดความวิตกกังวลของบอสติก (Bostick’s Library Anxiety Scale 
(LAS)) และแบบวัดความวิตกกังวลของสปีลเบิร์กเกอร ์สเตทเทรท (Spielberger’State-Trait Anxiety 
Inventory (STAI)) เพ่ือวัดระดับความวิตกกังวลก่อนและหลังการทดลองกลุ่มตัวอย่างจะได้รับมอบหมาย
งานที่ต้องค้นคว้าในห้องสมุด กลุ่มท่ีหนึ่งซึ่งกลุ่มทดลองจะต้องเข้าเรียนเพ่ือเรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้
ห้องสมุด ซึ่งในการสอนจะใช้รูปแบบกระบวนการค้นหาข้อมูลกูโต (Kuhltau’s Information Search 
Process Model) มาใช้ในการให้ความรู้แก่ผู้เรียน ส่วนกลุ่มที่สองซึ่งเป็นกลุ่มควบคุม  ไม่ได้เข้ารับ
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดแต่เข้าค้นคว้างานห้องสมุดตาม ค าสั่งที่ก าหนด เมื่อสิ้นสุดการทดลอง
ผู้วิจัยและผู้สอนภาษาอังกฤษได้ประเมินระดับความกังวลของนักศึกษาทั้งสองกลุ่ม  สถิติ ANCOVA ถูก
น ามาใช้ในการวิเคราะห์สมมุติฐานที่ 1 และ 2 ซึ่งเปรียบเทียบผลการสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของ
แต่ละกลุ่มผลคะแนนจากการมอบหมายงานค้นคว้าในห้องสมุดถูกน ามาวิเคราะห์เป็นสมมุติฐานที่ 3  
โดยน าคะแนนทั้งสองกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน ผลการวิจัยพบว่าการให้ความรู้เกี่ยวกับการค้นคว้าแบบ ILI 
สามารถลดระดับความวิตกกังวลของนักศึกษานานาชาติเมื่อได้รับมอบหมายให้ค้นคว้างานในห้องสมุด  
  Beecher (2004 : 738-A)  ได้ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้น (Wayfiinding) ในอาคาร
ห้องสมุดสาธารณะ เครื่องมือการสืบค้นที่มีอยู่ในห้องสมุดทั่วไปไม้ได้อ านวยความสะดวกให้กับการสืบค้นมาก 
อุปสรรค คือความไม่ลงตัว ความไม่ชัดเจน ความแตกต่าง และข้อบกพร่องในการจัดการ ท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความคับข้องใจและท าการสืบค้นล้มเหลว ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ควรมีการ
แก้ปัญหาดังกล่าว  เพราะหากไม่มีการแก้ปัญหาในจุดนี้อาจจะท าให้ผู้ก าลังสนใจค้นคว้าข้อมูล และมี
เวลาเพียงเล็กน้อย อาจจะเปลี่ยนไปใช้วิธีการสืบค้นแบบอื่นและยกเลิกระบบที่ยุ่งยากและท าให้สับสน 
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  Nelson (2004 : 742-A) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาห้องสมุดสาธารณะและกฎหมาย
ส าหรับห้องสมุดขิงไอดาโฮ  การศึกษาเชิงประวัติศาสตร์วิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลด้าน
ประวัติศาสตร์พบว่าการเติบโตและการพัฒนาของห้องสมุดสาธารณะโอดาโฮ ได้ด าเนินการตามโครงการ
ตามโครงการสร้างของกฎหมาย ความพยายามในการพัฒนาห้องสมุดของรัฐโดยการปฏิวัติกฎหมาย ความ
พยายามของบรรณารักษห์้ายุคสมัย ความพยายามของกรรมการต่าง ๆ และมิตรสหายถือเป็นแนวทางใน
การก้าวไปสู่ความชัดเจนของกฎหมายในปัจจุบันดังที่กล่าวไว้ในบทที่  25 ถึง 27 จุดเน้นขั้นต้นคือการ
พยายามที่จะขายบริการห้องสมุดไปสู่ระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ผ่านการก่อตั้งและขยาย 
ห้องสมุดในระดับอ าเภอหลังปี 1955 การวิจัยนี้ ได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากงานวิจัยเชิงประวัติศาสตร์
จากห้องสมุดไอดาโฮ และมุ่งที่จะน ามาเป็นข้อมูลในการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาห้องสมุดสาธารณะใน
ปัจจุบัน 
  Oliver (2004 : 4343-A) ได้ศึกษาบทบาทของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุดในการน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาบูรณาการใช้ในหลักสูตรโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ
ห้องสมุด  ช่วยเหลือครูผู้สอนในการน าบูรณาการด้านเ ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  โดยการบอกให้ทราบว่า
ครูสามารถน าสื่อดังกล่าวมาใช้ในหลักสูตรได้อย่างไรบ้าง  ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อรายงานว่าครูได้รับ
ค าแนะน าในการหาข้อมูลจาก อินเตอร์เน็ตและแนะให้รู้จักประยุกต์พิมพ์เผยแพร่น าเสนองานของ
นักเรียน ผู้เชี่ยวชาญบางคนรายงานว่าได้ท าการสอนให้ครูรู้จักใช้ซอฟแวร์ในการผลิตสื่อ และสนับสนุน
ให้ใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ครูส่วนใหญ่รายงานว่าพวกเขามีแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มีการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญ และครูผู้สอนอย่างหลากหลาย เช่น การจัดตารางใน
การใช้ทรัพยากรในศูนย์สื่อ สาระที่ได้จากการสัมภาษณ์ คือผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุดในชั้นเรียนเป็น
จุดเริ่มต้นของการน าบูรณาการ สื่อคอมพิวเตอร์มาใช้ในห้องเรียนและเป็นระดับมืออาชีพที่เข้าถึงครูผู้สอน 
โดยการน าแนวคิดต่าง ๆ และการวางแผนในการบูรณาการเทคโนโลยี มาใช้ในห้องเรียน ครูส่วนใหญ่ที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้พิจารณาเห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เพราะเชื่อว่าผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้เป็นผู้มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์มากกว่าครู  อย่างไรก็ดีสิ่งที่เป็นอุปสรรค
ส าคัญ คือการมีเวลาที่จ ากัดท าให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อไม่สามารถช่วยเหลือครู ได้อย่างเต็มที่ 
  Underwood (2004 : 1580 - A) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ ห้องสมุด
ในสี่โรงเรียน ในหลุยส์เซียนา ข้อสรุปจากการวิจัยมี 4 ประการดังนี้ ประการที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ
ห้องสมุดท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเป็นจุดศูนย์กลางให้โรงเรียนได้ ประการที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านห้องสมุด
ที่มปีระสิทธิภาพสามารถเป็นจุดศูนย์กลางที่จะน าไปสู่ความช านาญด้านเทคโนโลยี การวางแผนร่วมกัน การ
ส่งเสริมการอ่าน และการประชาสัมพันธ์เชิงบวก ประการที ่3 ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพ
ได้รับแรงเสริมจากความเข้าใจในเชิงบวกจากผู้อ านวยการ อาจารย์ใหญ ่ผู้นิเทศห้องสมุดและครูประจ าชั้นที่
ต่างตระหนักถึงความส าคัญของโครงการสื่อของห้องสมุดที่จะน าไป สู่ความส าเร็จด้านวิชาการ แม้ว่า
โครงการที่ท าข้ึนยังไม่ถึงระดับมาตรฐานภาวะผู้น าที่หล่อหลอมจากความร่วมมือในแต่ละวัน สามารถท า
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุด ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้จัดโครงการที่มีประสิทธิภาพได้ ประการสุดท้าย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุดได้รับการสนับสนุนจากความเข้าใจในเชิงบวกจากผู้อ านวยการ การสนับสนนุ
ด้านตารางเวลา และการรับเงินจากผู้ใหญ่ การสนับสนุนจากผู้ดูแลห้องสมุดและการใช้ห้องสมุดเป็น
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ศูนย์กลางของครู อย่างไรก็ดีส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อหลายด้านเช่น การไม่มีเวลาในการวางแผน
ร่วมกันการขาดผู้ร่วมงานที่มีความเชี่ยวชาญการขาดแคลนทุน การแลกเปลี่ยน ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ
ห้องสมุด 
  Jusino-Gomez (2008 : 452 - A) ได้ศึกษาผลกระทบจากการปฏิรูปสถานศึกษา โดยการ
ดูแลของเทศบาลด้วยการออกกฎหมายส าหรับการบริหารสถานศึกษา พบว่า แนวทางในการด าเนินการ
ปฏิรูปการศึกษาในนิวยอร์ก ต้องอาศัยการประสานตั้งแต่รัฐ เมือง ชุมชน และท้องถิ่น สถานรักษาพยาบาล 
ห้องสมุดวัฒนธรรม รวมสถานบริการภายนอกโรงเรียน ให้เป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดส าหรับเยาวชนให้มี
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลต่อไป 
 จากผลการศึกษางานวิจัยต่างประเทศสรุปได้ว่า ห้องสมุดโรงเรียนมีความส าคัญต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรเป็นอย่างยิ่ง แต่การด าเนินงานห้องสมุด จะพบอุปสรรคในด้าน
ต่าง ๆ มากมายโดยเฉพาะด้านขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นเรื่องท้าทายที่สถาบันต่าง ๆ 
จะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาต่อไป เพ่ือให้งานการด าเนินงานห้องสมุดเกิดประโยชน์ต่อกระบวนการ
เรียนการสอน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



75 
 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการ
ตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  2. ขั้นตอนด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและให้ข้อมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาค้นคว้า มีขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าดังนี้  
  1. กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 
   1.1 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีจ านวน 8 คน ประกอบด้วย 
    1.1.1 ผู้ศึกษาค้นคว้า (หัวหน้างานห้องสมุด) 
    1.1.2 ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายนโยบายและแผน 
      1.1.3 ผู้ช่วยงานห้องสมุด  
    1.1.4 นักเรียนแกนน าเยาวชนรักการอ่าน จ านวน 5 คน 
   1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 251 คน ดังนี้ 
    1.2.1 คณะครูโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม จ านวน 24 คน 
    1.2.2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
    1.2.3 ตัวแทนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จ านวน 226 คน (บุญชม ศรีสะอาด.    
2553 : 43) 
 
ขั้นตอนด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ใช้หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  
ของเคมมิสและแมกแทกการ์ด (ประวิต เอราวรรณ.    2545 : 15 ; อ้างอิงมาจาก Kemmis and 
McTaggart. 1988 : 11-15) เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
วังน้ าเขียวพิทยาคม ด้านการให้บริการ เป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การ
วางแผน (Planning-P) การปฏิบัติ (Action-A) การสังเกต (Observation-O) และการสะท้อนผล 
(Reflection-R) 
  1. การวางแผน (Planning-P) 
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   1.1 สภาพปัจจุบันการด าเนินงานและปัญหา 
    1.1.1 สภาพปัจจุบัน 
     ห้องสมุด โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม ต าบลวังน้ าเขียว อ าเภอวังน้ าเขียว 
จังหวัดนครราชสีมา ได้ด าเนินการภายใต้ขอบข่ายของงานนโยบายและแผนโรงเรียน คือจัดแหล่งเรียนรู ้
ด าเนินการจัดสร้างห้องสมุดตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2549 เป็นต้นมา โดยจัดสร้างที่ชั้นล่างของอาคารเรียน 216 ล 
สภาพคงทนถาวร ปัจจุบันห้องสมุดมีชั้นวางหนังสือจ านวน 12 ตู้ ตู้เหล็กจ านวน 3 ตู้ ตู้หนังสืออ้างอิง
จ านวน 2 ตู้ เพ่ือวางเอกสาร หนังสือ วารสาร มทีี่วางหนังสือพิมพ์ โต๊ะส าหรับนักเรียนนั่งอ่านหนังสือ 4  
ที่นั่งจ านวน 3 ชุด โต๊ะส าหรับนักเรียนนั่งอ่านหนังสือ 6 ที่นั่งจ านวน 5 ชุด จัดมุมสบาย  จัดมุมเฉลิมพระ
เกียรติ ในส่วนของหนังสือ วารสารและวัสดุสารสนเทศ  โรงเรียนด าเนินการจัดซื้อด้วยเงิน
งบประมาณประเภทเงินอุดหนุนของโรงเรียนทุกปีงบประมาณและได้รับ บริจาคจากหน่วยงานเอกชน 
การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนได้ด าเนินการโดยแต่งตั้งครูท าหน้าที่บรรณารักษ์ 1 คน ครูผู้ช่วยงาน
ห้องสมุด 1 คน นักเรียนแกนน าเยาวชนรักการอ่านจ านวน 5 คน ท าหน้าที่ดูแล  เก็บหนังสือ ท าความ
สะอาด และให้บริการยืม -คืนหนังสือ และสื่อสารสนเทศต่างๆ  การบริการของห้องสมุด โรงเรียนวังน้ า
เขียวพิทยาคม เปิดบริการทุกวันท าการตั้งแต่เวลา 07.30 น. ถึงเวลา 16.30 น. จากการสังเกตนักเรียน
ที่มาใช้บริการห้องสมุด  คือการใช้บริการอ่านอย่างเสรี  ประเภทหนังสือท่ีอ่านมากที่สุด  คือ หนังสือ 
การ์ตูน หนังสือนวนิยาย และหนังสือภาพประกอบ ส่วนการใช้บริการของครูและนักเรียนยังไม่เป็นที่
น่าพอใจ ครุภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  ผู้ใช้บริการไม่มีความรู้เรื่องระบบงานห้องสมุด ไม่
สามารถค้นหาหนังสือที่ต้องการได้ การให้บริการยืม - คืนหนังสือห้องสมุด วัสดุสารนิเทศ ยังไม่มี
ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
    1.1.2 สภาพปัญหาในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม ต าบลวัง
น้ าเขียว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา จากการสังเกต และสรุปรายงานผลการด าเนินงานของ
ห้องสมุด พบปัญหาในการด าเนินงานโดยแยกประเด็นดังนี้ 
     1. ด้านผู้ด าเนินงาน พบว่าในด้านการบริการห้องสมุดประสบกับปัญหาที่ต้อง
แก้ไขดังนี้ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีภารกิจมากต้องท าหน้าที่ปฏิบัติการสอน ขาดความร่วมมือจากบุคลากรอื่น 
ขาดก าลังใจในการท างาน นักเรียนที่ท าหน้าที่บรรณารักษ์ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ตนเอง  
     2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่าหนังสือเก่าส่วนมากช ารุดเพราะถูกท าลาย 
การจัดระบบหนังสือ วารสาร ไม่สามารถเอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า  ชั้นวางหนังสือมีไม่เพียงพอต่อ
จ านวนหนังสือ ท าให้หนังสือกระจัดกระจายไม่เป็นระเบียบ   
     3. ด้านผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการไม่มีความรู้เรื่องระบบงานห้องสมุด ไม่
สามารถค้นหาหนังสือที่ต้องการได้ การให้บริการยืม – คืนหนังสือห้องสมุด วัสดุสารนิเทศ ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ ครูใช้ห้องสมุดในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนน้อย นักเรียนไม่มีนิสัยรักการอ่าน 
นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ชอบเข้าห้องสมุด และเม่ือเข้ามาใช้บริการแล้วไม่ปฏิบัติตามระเบียบและข้อควรปฏิบัติ
ในห้องสมุด ท าใหห้้องสมุดขาดระเบียบ และการด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ 
     4. ด้านอาคารสถานที่ ห้องสมุดมีพ้ืนที่จ ากัดเกินไป ท าให้เกิดมุมอับไม่
เอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และเข้ามาศึกษาหาความรู้     
     5. ด้านการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหว การบริการ และ
กิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดยังไม่ทั่วถึง  
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   1.2 กลยุทธ์ในการพัฒนา 
    ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ประชุมร่วมกัน ก าหนด
เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคมไว้ดังนี้ 
     1.2.1 การประชุมระดมความคิด 
     1.2.2 การฝึกอบรม     
     1.2.3 พ่ีเลี้ยง 
     1.2.4 การนิเทศก ากับ ติดตาม  
   1.3 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แผนปฏิบัติการ การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา วงรอบที่ 1 
 

กลยุทธ์/กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง การเก็บรวบ 
รวมข้อมูล 

เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 

พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด 3 ดี ใน 3 มาตรฐาน คือ 1) หนังสือดี 2) บรรยากาศดี 3) บรรณารักษ์ดี 

1. การประชุมระดม
ความคิดครั้งที่ 1 

- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันวิเคราะห์
หาจุดเด่น จุดด้อย ของปัญหา และ
ก าหนดการแก้ปัญหาของห้องสมุดได้ 

13 ธันวาคม 
2555 
เวลา 15.00 -
16.00 น. 

- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 

- สรุปรายงาน
การประชุม  
- การสังเกต 
 

1. แบบสรุป
รายงานการ
ประชุม 
2. แบบสังเกต  

- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
 

2. การฝึกอบรม 
   2.1 สัมภาษณ์ก่อน
การฝึกอบรม 

- สอบถามความรู้ความเข้าใจของผู้ร่วม
ศึกษาก่อนการฝึกอบรม 
 

19 ธันวาคม 
2555 

- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- วิทยากร 
 

- การ
สัมภาษณ์ 

- แบบสัมภาษณ์ 
(ฉบับที่ 1) 

- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

กลยุทธ์/กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง การเก็บรวบ 
รวมข้อมูล 

เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 

   2.2 วิทยากรบรรยาย
องค์ความรู้เกี่ยวกับการ
บริการพื้นฐานของ
ห้องสมุด และแนวทาง
การพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุดไปสู่
มาตรฐาน 3 ดี      
   2.3 วิทยากรแนะน า
การใช้โปรแกรม 
Library 2001 และฝึก
ปฏิบัติ  
   2.4 สัมภาษณ์หลัง
การฝึกอบรม 

  1. ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความ
เข้าใจในการบริการพ้ืนฐานของ
ห้องสมุด และมีแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดไปสู่
มาตรฐาน 3 ดี 
  2. ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าใช้โปรแกรม 
Library 2001 ในการด าเนินงาน
ห้องสมุดได้ 
   

22 ธันวาคม 
2555 
เวลา 09.00 – 
16.00 น. 
 

- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- วิทยากร 
 

1. การสังเกต 
2. การ
สัมภาษณ์ 

1. แบบสังเกต  
2. แบบ
สัมภาษณ์ 
(ฉบับที่ 1) 

- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
 

3. การประชุมระดม
ความคิดครั้งที่ 2 

- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันจัดท า
โครงการและวางแผนพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุดให้เป็นไปตาม
โครงการ 

23 ธันวาคม 
2555 
เวลา 15.00 -
16.00 น. 

- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 

- สรุปรายงาน
การประชุม 
- การสังเกต 
 

1. แบบสรุป
รายงานการ
ประชุม 
2. แบบสังเกต  

- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 

       79 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

กลยุทธ์/กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง การเก็บรวบ 
รวมข้อมูล 

เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 

4.  พ่ีเลี้ยงครั้งท่ี 1  
   4.1 ให้ค าปรึกษาและ
ช่วยเหลือระหว่าง
ด าเนินการพัฒนา
ห้องสมุดตามโครงการ
ห้องสมุดมีชีวิต 3 ดี 
   4.2 การใช้โปรแกรม 
Library 2001 ในการ
ด าเนินงานห้องสมุด 

- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถ
พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตาม
โครงการห้องสมุดมีชีวิต 3 ดี (หนังสือดี  
บรรยากาศดี  บรรณารักษ์ดี) และใช้
โปรแกรม Library 2001 ในการ
ด าเนินงานห้องสมุดได้  
 

24 ธันวาคม 
2555- 15
มกราคม 
2556  
 

- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- พ่ีเลี้ยง 

- การ
สัมภาษณ์ 
 

- แบบสัมภาษณ์ 
(ฉบับที่ 2) 

- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 

5. นิเทศ ก ากับติดตาม
ครั้งที่ 1  
   5.1 การพัฒนา
ห้องสมุดให้เป็นไปตาม
โครงการห้องสมุดมีชีวิต 
3 ดี  
   5.2 การใช้โปรแกรม 
Library 2001 ในการ
ด าเนินงานห้องสมุด 

- ก ากับติดตามการด าเนินงานห้องสมุด
ของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปตาม
โครงการห้องสมุดมีชีวิต ตามมาตรฐาน 
3 ดี และใช้โปรแกรม Library 2001 
ในการด าเนินงานห้องสมุดได้  
 

16-17 
มกราคม 
2556  
 

- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- รองผู้อ านวย 
การสถานศึกษา 

- บันทึกการ
นิเทศ 
 

- แบบบันทึก
การนิเทศ 
 

- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

กลยุทธ์/กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง การเก็บรวบ 
รวมข้อมูล 

เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 

6.  พ่ีเลี้ยงครั้งท่ี 2  
   6.1 ให้ค าปรึกษาและ
ช่วยเหลือการพัฒนา
ห้องสมุดตามมาตรฐาน 
3 ดี    
   6.2 ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของการ
นิเทศครั้งที่ 1 

- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถ
พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตาม
ข้อเสนอแนะของการนิเทศ และ
พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 3 ดีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

18 – 29
มกราคม 
2556  
 

- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- พ่ีเลี้ยง 

- การ
สัมภาษณ์ 
 

- แบบสัมภาษณ์ 
(ฉบับที่ 2) 

- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 

7. นิเทศ ก ากับติดตาม
ครั้งที่ 2 
   7.1 ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานห้องสมุด 
ครั้งที่ 1 
   7.2 ส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 

- ก ากับติดตามการด าเนินงานห้องสมุด
ห้องสมุดของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 3 ดี และ
สามารถใช้โปรแกรม Library 2001 
ในการด าเนินงานห้องสมุดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

30 - 31
มกราคม 
2556  
 

- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- รองผู้อ านวย 
การสถานศึกษา 

- บันทึกการ
นิเทศ 
 

- แบบบันทึก
การนิเทศ 
 

- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
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  2. การปฏิบัติ (Action - A) 
   2.1 การประชุมระดมความคิด เป็นการประชุมร่วมงานระหว่างกลุ่มผู้ร่วมศึกษา เพื่อ
ร่วมกันวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อย ของปัญหา ก าหนดการแก้ปัญหา ปรึกษาหารือ สนทนา ร่วมกัน
แสดงความคิดเห็น และวางแผนพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโดยการสร้างบรรยากาศเชิญชวนผู้มาใช้
บริการให้มาใช้บริการห้องสมุดเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ในวันที่  13 ธันวาคม 2555 และ
วันที่ 23ธันวาคม 2555 เวลา 15.00 – 16.00 ณ ห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
   2.2 การฝึกอบรม เป็นการอบรมระหว่างกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า เรื่องการบริการ
พ้ืนฐานของห้องสมุด แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดไปสู่มาตรฐาน 3 ดี และความรู้พื้นฐาน
ในการใช้โปรแกรม Library 2001 ในการจัดท าฐานข้อมูลครู บุคลากร และนักเรียน เป็นสมาชิก
ห้องสมุด การท าฐานข้อมูลหนังสื อ และสื่อสารนิเทศห้องสมุดทุกประเภทเพ่ือให้บริการยืมคืนสืบค้น 
เข้าถึง ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งผู้เข้าอบรมได้ลงมือปฏิบัติจริง มีการ
สร้างความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานก่อนแล้วจึงค่อยลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจในการบริการพ้ืนฐานของห้องสมุด สามารถพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดไปสู่มาตรฐาน  3 ดี 
และสามารถใช้โปรแกรม  Library 2001 ในการ ด าเนินงานห้องสมุดได้ ในวันที่ 19 ธันวาคม 2555 
และวันที ่22 ธันวาคม  2555 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
โดยมีนางร าไพร ทิพยช ยางกุล ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนสูงเนิน อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา  
เป็นวิทยากร มีความเชี่ยวชาญด้านการวางระบบ การติดตั้งเครือข่ายห้องสมุด และเป็นวิทยากรด้านการ
พัฒนาห้องสมุดระดับภาค 
   2.3 พ่ีเลี้ยง หมายถึง การให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือระหว่างการด าเนินการพัฒนา
ห้องสมุด และการใช้โปรแกรม Library 2001 ในการด าเนินงานห้องสมุด โดยได้ด าเนินการพัฒนา 2 ครั้ง คือ 
ครั้งที่ 1 เพ่ือให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือระหว่างด าเนินการพัฒนาห้องสมุดตามโครงการห้องสมุดมีชีวิต 3 ดี 
และการใช้โปรแกรม Library 2001 ในการด าเนินงานห้องสมุด ระหว่างวันที่ 24 ธันวาคม 2555  ถึง วันที ่
15 มกราคม 2556 และครั้งที่ 2 เพ่ือให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือการพัฒนาห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี  
ใช้โปรแกรม Library 2001 ในการด าเนินงาน และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการนิเทศครั้งที่ 1 
ระหว่างวันที่ 18 มกราคม 2555  ถึง วันที ่29 มกราคม 2556 โดยมีนางร าไพร ทิพยชยางกุล ครูช านาญ
การพิเศษ อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา เป็นพี่เลี้ยง มีความเชี่ยวชาญด้านการวางระบบ การติดตั้ง
เครือข่ายห้องสมุด และเป็นวิทยากรด้านการพัฒนาห้องสมุดระดับภาค 
   2.4 การนิเทศก ากับ ติดตาม หมายถึง กระบวนการก ากับ ติดตาม การพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการนิเทศ 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 นิเทศก ากับติดตามเรื่องการ
พัฒนาห้องสมุดให้เป็นไปตามโครงการห้องสมุดมีชีวิต 3 ดี ระหว่างวันที่ 16 มกราคม 2556 ถึง วันที่ 17
มกราคม 2556 และการใช้โปรแกรม Library 2001 ในการด าเนินงานห้องสมุด และครั้งที่ 2 ก ากับ
ติดตามการด าเนินงานห้องสมุดครั้งที่ 1 และส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ระหว่างวันที่ 30 
มกราคม 2556 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2556 โดยมีรองผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม
เป็นผู้นิเทศ   
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  3. การสังเกต (Observation - O) 
     น าข้อมูลจากการตรวจสอบ การสรุปรายงานการประชุม การสังเกต การสัมภาษณ์ 
การบันทึกการนิเทศ และการวัดความพึงพอใจ โดยการบันทึกของผู้ศึกษาค้นคว้า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
คร ูและนักเรียน มาวิเคราะห์หาสาเหตุร่วมกัน เพ่ือน าข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่ได้มาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด 
  4. การสะท้อนผล (Reflection -R)  
   กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าประชุม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการสรุปรายงานการประชุม  
การสังเกต การสัมภาษณ์ การบันทึกการนิเทศ และการวัดความพึงพอใจ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความ  
พึงพอใจที่ได้อยู่ในระดับมาก มีสวนหย่อม มีมุม เฉลิมพระเกียรติฯ มีมุมอ่านหนังสือ  มีหนังสือที่น่าอ่าน
มากกว่าเดิม มีการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมต่ าง ๆ ในห้องสมุด ท าให้นักเรียนเข้ามาใช้ห้องสมุด
มากขึ้น  แต่ในการพัฒนาการด าเนินงาน พบว่า ยังมีปัญหามาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี ในด้านการ
ให้บริการ ที่จ าเป็นจะต้องท าการพัฒนาให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการให้บริการยืม -คืน ที่
สะดวก รวดเร็ว และมีเจ้าหน้าที่ให้บริการประจ าห้องสมุดการจัดหนังสือเข้าชั้น การจัดป้ายนิเทศและ
การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพราะการด าเนินการพัฒนางานห้องสมุดนั้นจะต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การที่เจ้าหน้าที่ท างานการสอนและงานอื่นท่ีได้รับมอบหมายด้วย ท าให้ภาระ
งานมีมาก จึงได้ด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การฝึกงานนักเรียนช่วยงาน  
    1. การวางแผน (Planning-P) 
     ในการด าเนินการศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนวังน้ า
เขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้กระบวนการพัฒนาการด าเนินงานโดยการ
ประชุมระดมความคิด การฝึกอบรม พี่เลี้ยงมาให้ค าปรึกษา และการนิเทศ ก ากับติตาม จากการ
วิเคราะห์ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีความคิดเห็นร่วมกันว่ายังมีปัญหาด้านมาตรฐานที่ 3 
บรรณารักษ์ดี ซึ่งการให้บริการจ าเป็นจะต้องท าการพัฒนาให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการ
ให้บริการยืม - คืน ที่สะดวก รวดเร็ว และมีเจ้าหน้าที่ให้บริการประจ าห้องสมุดการจัดหนังสือเข้าชั้น 
การจัดป้ายนิเทศและการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพราะการด าเนินการพัฒนา
งานห้องสมุดนั้นจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การที่เจ้าหน้าที่ท างานการสอนและงานอื่นท่ีได้รับ
มอบหมายด้วย ท าให้ภาระงานมีมาก จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้น า
ประเด็นปัญหา ไปพัฒนาปรับปรุงในวงรอบที่ 2 คือการฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด โดยก าหนด
รายละเอียดของขั้นการปฏิบัติงาน กลยุทธ์ กิจกรรมการพัฒนา เป้าหมายกิจกรรม ระยะเวลาผู้เกี่ยวข้อง 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม และแหล่งข้อมูล โดยเสนอในรูปแบบ ดังตาราง 2  
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ตาราง 2 แผนปฏิบัติการ การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา วงรอบที่ 2 

กลยุทธ์/กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง การเก็บรวบ 
รวมข้อมูล 

เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 

  การฝึกงานนักเรียน
ช่วยงานห้องสมุด  
 - งานลงทะเบียน
หนังสือ 
 - งานให้บริการ 
ยืมคืนหนังสือ 
 - งานจัดหนังสือขึ้นชั้น 
 - งานจัดป้ายนิเทศและ
การประสัมพันธ์ห้องสมุด 

- แบ่งเบาภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้มีเวลา
จัดงานบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4-28 กุมภาพันธ์ 
2556 

- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
-ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- นักเรียนที่
ช่วยงาน 
 
 
 

- การสัมภาษณ์ 
 

 - แบบสัมภาษณ์ 
(ฉบับที่ 3) 
  

- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ คณะครู 
และนักเรียน 
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    2. ขั้นปฏิบัติ (Action) 
     การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยา
คม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา วงรอบที่ 2 ตามแผนปฏิบัติการ โดยใช้กลยุทธ์ การฝึกงาน
นักเรียนช่วยงานห้องสมุด มีเป้าหมายแบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้มีเวลาจัดงานบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการฝึกงานนักเรียนที่สมัครใจช่วยงานบริการห้องสมุด ในการบริการให้ยืม – 
คืน หนังสือจัดเก็บหนังสือขึ้นชั้น จัดป้ายนิเทศ และการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด มีผลท าให้เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดมีเวลาจัดบริการห้องสมุดให้แก่ครู นักเรียนที่มาใช้บริการได้ดีขึ้น นักเรียนช่วยงานห้องสมุด จึง
ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการให้บริการยืม – คืน และการจัดหนังสือขึ้นชั้นตามเลขหนังสืออย่าง
ถูกต้อง ตลอดจนการจัดป้ายนิเทศ และการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้มีความต่อเนื่อง 
    3. ขั้นการสังเกต (Observation) 
     ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าด าเนินการเก็บข้อมูลในกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมจากการด าเนินการตามกรอบของกิจกรรมการพัฒนา โดยใช้เทคนิคเชิงคุณภาพ จากแบบ
สัมภาษณ์ 
    4. ขั้นสะท้อนผล (Reflection) 
     โดยการสะท้อนผลการวิเคราะห์จากการใช้กลยุทธ์การฝึกงานนักเรียนช่วยงาน
ห้องสมุด โดยการใช้เครื่องมือสะท้อนผลการปฏิบัติการ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ พบว่า การฝึกงานนักเรียน
ช่วยงานห้องสมุด ด้านการลงทะเบียนหนังสือ การให้บริการยืม - คืนหนังสือ จัดเก็บหนังสือข้ึนชั้น การ
จัดป้ายนิเทศและการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด สามารถท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการยืม 
– คืน การจัดป้ายนิเทศและการประสัมพันธ์มีความต่อเนื่องผู้ใช้บริการทราบถึงความเคลื่อนไหวและ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ห้องสมุดได้จัดท าขึ้น มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่ อง ซึ่งกิจกรรมด้าน
ต่าง ๆ นักเรียนช่วยแบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้มาก เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาในการจัด
เตรียมการเรียนการสอน และมีเวลาจัดบริการห้องสมุดให้แก่ครู  นักเรียน  ที่มาใช้บริการได้ดีขึ้น  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ประเภทของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มี 5 ประเภท ดังนี้ 
  1. แบบสรุปรายงานการประชุม มีจ านวน 1 ฉบับ 
  2. แบบสังเกต มีจ านวน 1 ฉบับ   
  3. แบบสัมภาษณ์ มีจ านวน 3 ฉบับ    
  4. แบบบันทึกการนิเทศ มีจ านวน 1 ฉบับ 
  5. แบบวัดความพึงพอใจ มีจ านวน 1 ฉบับ 
 
ลักษณะของเครื่องมือ 
 
 1. แบบสรุปรายงานการประชุม มี 1 ฉบับ ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้บันทึกขณะประชุมระดมความคิด
ของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
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 2. แบบสังเกต มี 1 ฉบับ ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้สังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  
ขณะประชุมระดมความคิด และขณะฝึกอบรม เป็นแบบสังเกตแบบมีโครงสร้าง 
 3. แบบสัมภาษณ์ มี 3 ฉบับ ประกอบด้วย 
  3.1 แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า ในเรื่องความ
เข้าใจและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด ในช่วงเวลาก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม 
  3.2 แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจากการให้พี่
เลี้ยงมาให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือระหว่างด าเนินการพัฒนาห้องสมุด และการใช้โปรแกรม Library 
2001 ในการด าเนินงานห้องสมุด 
  3.3 แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 3 ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าใช้สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษา ครูและนักเรียน 
ด้านการฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 
 4. แบบบันทึกการนิเทศ มี 1 ฉบับ รองผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม ใช้
บันทึกการนิเทศกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าขณะด าเนินการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  
 5. แบบวัดความพึงพอใจ มี 1 ฉบับ ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้วัดความพึงพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล     
ด้านการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ บุญชม ศรีสะอาด (2553 : 74 -84) 
  5  แปลความว่า  ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด  
  4  แปลความว่า  ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก    
  3  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับปานกล  
  2  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
  1  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
 
วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 
 1. แบบสรุปรายงานการประชุม ขั้นตอนการสร้างแบบสรุปรายงานการประชุม 
  1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ รูปแบบการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวกับพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุด เพ่ือก าหนดขอบข่ายเนื้อหาในการสร้างแบบสรุปรายงานการประชุม วิจัยเบื้องต้น
ของ บุญชม ศรีสะอาด (2553 : 56-93)  
  1.2 น าแบบสรุปรายงานการประชุมที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะ 
  1.3 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  1.4 น าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือให้แบบสรุปรายงานการประชุม 
ครอบคลุมเนื้อหา และตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมี 3 ท่าน ดังนี้ 
   1.4.1 ดร.พงษ์ศักดิ์ ศรีจันทร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี เชี่ยวชาญด้านการวิจัย หลักสูตรและการสอน      
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   1.4.2 นายสว่าง ดีมา ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมหลวงพ่อคูณ  
ปริสุทโธ  อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
   1.4.3 นางระเบียบ จันทา ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนโนนไทยครุอุปถัมภ์ อ าเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ 
  1.5 น าแบบสรุปรายงานการประชุม ที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและเสนอแนะมาแก้ไข
ปรับปรุงและน าไปจัดพิมพ์เป็นแบบสรุปรายงานการประชุมที่สมบูรณ์ 
  1.6 น าแบบสรุปรายงานการประชุมไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. แบบสังเกต ขั้นตอนการสร้างแบบสังเกต 
  2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ รูปแบบการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวกับพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุด เพ่ือก าหนดขอบข่ายเนื้อหาในการสร้างแบบสังเกต วิจัยเบื้องต้นของ  
บุญชม ศรีสะอาด (2553 : 84-89)  
  2.2 น าแบบสังเกตที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และให้
ข้อเสนอแนะ 
  2.3 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  2.4 น าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือให้แบบสังเกตครอบคลุมเนื้อหา และ
ตรงตามวัตถุประสงค์ ผู้เชี่ยวชาญตามข้อ 1.4.1 – 1.4.3 
  2.5 น าแบบสังเกตที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุงและน าไป
จัดพิมพ์เป็นแบบสังเกตที่สมบูรณ์ 
  2.6 น าแบบสังเกตไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. แบบสัมภาษณ์ ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์     
  3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ รูปแบบการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุด เพ่ือก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่จะใช้สร้างแบบสัมภาษณ์ วิจัยเบื้องต้นของ บุญชม ศรี
สะอาด (2553 : 90-93)  
  3.2 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และ
ให้ข้อเสนอแนะ 
  3.3 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3.4 น าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์ครอบคลุมเนื้อหา 
และตรงตามวัตถุประสงค์ ผู้เชี่ยวชาญตามข้อ 1.4.1 – 1.4.3 โดยผู้เชี่ยวชาญให้ปรับปรุงประเด็นการ
สัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
  3.5 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุงและน าไป
จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ 
  3.6 แบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. แบบบันทึกการนิเทศ ขั้นตอนการสร้างแบบบันทึกการนิเทศ 
  4.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ รูปแบบการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวกับพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุด เพ่ือก าหนดขอบข่ายเนื้อหาในการสร้างแบบบันทึกการนิเทศ วิจัยเบื้องต้นของ  
บุญชม ศรีสะอาด (2553 : 84-89)  
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  4.2 น าแบบบันทึกการนิเทศ ที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  
และให้ข้อเสนอแนะ 
  4.3 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  4.4 น าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้แบบบันทึกการนิเทศ ครอบคลุม
เนื้อหา และตรงตามวัตถุประสงค์ ผู้เชี่ยวชาญตามข้อ 1.4.1 – 1.4.3 
  4.5 น าแบบบันทึกการนิเทศที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุงและ
น าไปจัดพิมพ์เป็นแบบบันทึกการนิเทศที่สมบูรณ์ 
  4.6 น าแบบบันทึกการนิเทศไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. แบบวัดความพึงพอใจ ขั้นตอนการสร้างแบบวัดความพึงพอใจของด้านการให้บริการ  
  5.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ รูปแบบการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวกับพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุด เพ่ือก าหนดขอบข่ายเนื้อหามาตรฐาน 3 ดี ในการสร้างแบบวัดความพึงพอใจให้
ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการสอบถาม ก าหนดค่าระดับคะแนนเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ การ
แปลความหมายใช้ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 
120 -121) 
   5  แปลความว่า  ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4  แปลความว่า  ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
   3  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
   2  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
   1  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
  5.2 น าแบบวัดความพึงพอใจของการบริการที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะ 
  5.3 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  5.4 น าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือให้แบบวัดความพึงพอใจของการ
บริการครอบคลุมเนื้อหา และตรงตามวัตถุประสงค์ ผู้เชี่ยวชาญตามข้อ 1.4.1 – 1.4.3 โดยผู้เชี่ยวชาญให้
ข้อเสนอแนะในการท าแบบวัดความพึงพอใจคือ ข้อมูลส่วนตัวข้อที่  2 ให้เปลี่ยนจากอายุเป็นสถานภาพ
แทนเพ่ือสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  5.5 น าวัดความพึงพอใจของการบริการที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและเสนอแนะมาแก้ไข
ปรับปรุง 
  5.6 น าเครื่องมือที่ได้ไปหาคุณภาพ โดยการน าไปทดลองกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ครูโรงเรียนวังหมีพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 20 คน และโรงเรียน
เฉลียงพิทยาคม อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 20 คน  
  5.7 น าข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา
ของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กัลยา วานิชบัญชา (2547 : 449-450)  
ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.85 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้เพราะค่ามากกว่า 0.80 
  5.8 น าไปจัดพิมพ์เป็นแบบวัดความพึงพอใจของการบริการที่สมบูรณ์  
  5.9 น าแบบวัดความพึงพอใจของการบริการไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตามข้ันตอนการวิจัย    
เชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีการด าเนินการ ประกอบด้วย ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการ
ปฏิบัติการ (Action) ขั้นการสังเกต  (Observation) ขั้นตอนการสะท้อนผล  (Reflection) โดยการ
เก็บรวบรวม ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 โดยด าเนินการพัฒนา
ระหว่างวันที่ 13 ธันวาคม 2555 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556  โดยก าหนดเป็น 2 วงรอบ ดังนี้ 
  วงรอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 13 ธันวาคม 2555 ถึง วันที่ 30 มกราคม 2556 
  วงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2556 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556   
 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าข้อมูลมาจัดกระท าและวิเคราะห์ โดยใช้กระบวนการดังนี้ 
  1. การจัดกระท าข้อมูลได้ด าเนินการดังนี้ 
   1.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
    ผู้ศึกษาค้นคว้าด าเนินการโดยการแจกแจงข้อค้นพบที่ส าคัญในเชิงอธิบายความซึ่ง
น ามาสู่การสรุปผลงานการศึกษาค้นคว้าแนะแนวทาง หรือรูปแบบการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดด้านการบริการพื้นฐาน โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม  
โดยน าข้อมูลจากแบบสรุปรายงานการประชุม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการนิเทศ มา
วิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ และพรรณนาเพื่อประเมินสภาพที่เกิดข้ึนว่ามีสิ่งใด หรือมีความเหมาะสมเพียงใด 
อย่างไร มีอุปสรรคหรือปัญหาเกิดขึ้นหรือไม่ เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาหาวิธีแก้ปัญหา และ
พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคมให้ตรงตามมาตรฐาน 3 ดี และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นต่อไป 
   1.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
    ผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าข้อมูลจากแบบวัดความพึงพอใจมาวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย  
     1.2.1 แบบวัดความพึงพอใจ ด าเนินการดังนี้ 
      1.2.2.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของวัดความพึงพอใจทุกฉบับ 
      1.2.2.2 น าแบบวัดความพึงพอใจมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ดังนี้  บุญชม ศรีสะอาด (2553 : 120 -121) 
       5  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
       4  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
       3  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
       2  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
       1  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
      1.2.2.3 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ 
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  2. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการดังนี้ 
   2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยน าข้อมูลที่ได้รวบรวมจากแบบสรุป
รายงานการประชุม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการนิเทศ มาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จัด
กลุ่มข้อมูลตามความมุ่งหมายเชื่อมโยงตามกลยุทธ์ที่ก าหนดแต่ละข้ันตอน  
   2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
    2.2.1 แบบวัดความพึงพอใจ 
     2.2.2.1 หาค่าเฉลี่ย ของคะแนนของแต่ละคนในแต่ละด้านและรวมทุกด้าน 
     2.2.2.2 น าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลคะแนน ดังนี้  
บุญชม ศรีสะอาด (2553 : 120 -121) 
      ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  แปลความว่า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
       ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  แปลความว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  แปลความว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  แปลความว่ามีความพึงพอใจในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  แปลความว่ามีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
      2.2.2.3 น าผลจากการค านวณมาจัดในรูปของตารางและน าไปแปลผลต่อไป 
   2.3 น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามกรอบการศึกษาค้นคว้าในลักษณะของการบรรยาย  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
  1. ร้อยละ 
  2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาค้นคว้า 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ เป็นการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี 
โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา โดยอาศัยหลักการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ผลการด าเนินงานน าเสนอตามล าดับต่อไปนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2.1 การพัฒนาในวงรอบที่ 1 
   2.2 การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
   2.3 การพัฒนาในวงรอบที่ 2 
   2.4 การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
  x   หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
  S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. การพัฒนาในวงรอบที่ 1 
  1.1 การด าเนินการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิดครั้งที่ 1 มีเป้าหมาย
เพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อยของปัญหา และก าหนดการแก้ปัญหาได้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสรุปรายงานการประชุม และแบบสังเกต โดยได้
ด าเนินการประชุมระดมความคิดครั้งที่1 ในวันที่ 13 ธันวาคม 2555 ณ ห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียว
พิทยาคม เวลา 15.00 - 16.00 น. ณ ห้องสมุดโรงเรียน วังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว  
จังหวัดนครราชสีมา 
   ผลการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิดครั้งที่ 1 พบว่า  
    1. ผลจากการสรุปรายงานการประชุม พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความสนใจใน
การประชุม มาก่อนเวลาการประชุม ขณะประชุมผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันวิเคราะห์หาจุดเด่น  
จุดด้อย ของปัญหา คือ จุดเด่นห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคมตั้งอยู่ในสถานที่ท่ีเหมาะสม อากาศ
ถ่ายเทสะดวกเหมาะแก่การเรียนรู้ ส่วนจุดด้อยของห้องสมุด ด้านหนังสือ คือ หนังสือยังเก่าส่วนใหญ่
เป็นแบบเรียน ชั้นวางหนังสือมีไม่เพียงพอต่อจ านวนหนังสือ ท าให้หนังสือกระจัดกระจายไม่เป็น
ระเบียบ  ด้านบรรยากาศ คือ ห้องสมุดห้องสมุดมีพ้ืนที่จ ากัดเกินไป ท าให้เกิดมุมอับไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านบรรณารักษ์ คือ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีภารกิจมากต้องท าหน้าที่ปฏิบัติการสอน 
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ขาดความร่วมมือจากบุคลากรอื่น นักเรียนที่ท าหน้าที่บรรณารักษ์ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ตนเอง จาก
ปัญหาดังกล่าวได้มีผู้เสนอแนวทางการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นไปตามมาตรฐาน 3 ดี มีความน่าสนใจ น่า
เข้าไปนั่งอ่านหนังสือ คือ การท าความสะอาดและจัดหมวดหมู่หนังสือให้เป็นระเบียบ จัดบรรยากาศท้ัง
ภายในและภายนอก จัดมุมต่าง ๆ ในห้องสมุด และควรมีการจัดกิจกรรมประชาสมัพันธ์ห้องสมุดเพ่ือให้
ผู้ใช้บรกิารได้ทราบเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวต่าง  ๆของห้องสมุดและเข้ามาใช้ห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน แต่ผู้
ร่วมศึกษาค้นคว้ายังไม่มีความรู้ความเข้าใจด้านการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดีเท่าทีควร จึง
มีความคิดเห็นตรงกันว่า ควรเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับห้องสมุด 3 ดี และการน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในห้องสมุด เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และตรงตามกรอบงานท่ีจะพัฒนา 
    2. ผลจากการสังเกต พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความสนใจศึกษาเอกสารที่ได้รับ 
ซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจ มีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมประชุมมาก่อนและกลับทีหลัง มีการ
เสนอความคิดเห็นโดยได้ร่วมกันวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อย มีการเสนอแนวทางการแก้ปัญหา การ
พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดให้เป็นไปตามมาตรฐาน 3 ดี มีความสามัคคีในหมู่คณะ ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน มีการให้ค าแนะน านักเรียนในสิ่งที่นักเรียนไม่เข้าใจได้      
    สรุปการประชุมระดมความคิดครั้งที่ 1 บรรยากาศในการประชุมเต็มไปด้วยความ
เป็นกันเอง ผู้ร่วมศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุด ได้ร่วมกันวิเคราะห์หา
จุดเด่น จุดด้อย มีการเสนอแนวทางการแก้ปัญหา แต่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังไม่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
การด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดีเท่าทีควร จึงมีความคิดเห็นตรงกันว่า ควรเชิญวิทยากรมา
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับห้องสมุด 3 ดี และการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในห้องสมุด เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และตรงตามกรอบงานท่ีจะพัฒนา 
  1.2 การด าเนินการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์การฝึกอบรม มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการบริการพ้ืนฐานของห้องสมุด มีแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน
ห้องสมุดไปสู่มาตรฐาน 3 ดี และใช้โปรแกรม Library 2001 ในการด าเนินงานห้องสมุดได้ เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต โดยได้ด าเนินการฝึกอบรม 2 วัน คือ
วันที่  19 ธันวาคม  2555 และวันที่  22 ธันวาคม  2555 ณ ห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม   
ซึ่งมีรายละเอียดของการด าเนินกิจกรรมตามแผนการปฏิบัติ ดังนี้ 
   ในวันที่ 19 ธันวาคม 2555 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้สอบถามความรู้ความเข้าใจของผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าก่อนการฝึกอบรม เพื่อเป็นแนวทางให้วิทยากรใช้วางแผนในการจัดการฝึกอบรมใน  
วันที่ 22 ธันวาคม 2555 ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาก่อนการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้  
 
 “...มีความรู้ความเข้าใจด้านการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน คือ สามารถแนะน าหนังสือที่
ตนเองอ่านให้เพื่อนทราบได้ครับ...” 

 (นักเรียนแกนน า.    19 ธันวาคม 2555 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ห้องสมุด 3 ดี ก็เคยได้ยินนะครับ แต่ยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเลยครับ...” 

 (นักเรียนแกนน า.    19 ธันวาคม 2555 : การสัมภาษณ์) 
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 “...ค าว่าห้องสมุด 3 ดี เคยได้ยินมาบ้างแล้วค่ะ ว่าหนังสือดี บรรยากาศดี และบรรณารักษ์ดี
แต่รายละเอียดยังมีไม่เพียงพอเลยค่ะ... ” 

 (นักเรียนแกนน า.    19 ธันวาคม 2555 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...โปรแกรมห้องสมุดเคยใช้กรอกข้อมูลบ้างแล้วครับ แต่แถบเครื่องมือบางอย่างที่ อยู่ใน
โปรแกรมยังไม่เข้าใจเท่าไรเลยครับ ถ้าได้วิทยากรมาให้ความรู้เพิ่มเติมน่าจะเข้าใจมากกว่านี้ครับ...” 

 (นักเรียนแกนน า.    19 ธันวาคม 2555 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...ที่โรงเรียนเดิมเคยใช้บ้างครับ แต่ตอนนี้ลืมหมดแล้วครับ...” 

 (นักเรียนแกนน า.    19 ธันวาคม 2555 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...ภาระงานห้องสมุดยุ่งยากมากค่ะ อีกอย่างไม่ได้จบมาด้านนี้โดยตรงท าให้การบริการบ้าง
ครั้งมีปัญหา  เพราะไม่มีความเชี่ยวชาญ...” 

 (ผู้ช่วยงานห้องสมุด.    19 ธันวาคม 2555 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...งานบริการหนูไม่ค่อยถนัดเท่าไร  ส่วนมากหนูจะท าหน้าที่ด้านเทคนิคมากกว่า  เช่น 
ลงทะเบียนหนัง จัดหนังสือขึ้นชั้น...” 

 (นักเรียนแกนน า.    19 ธันวาคม 2555 : การสัมภาษณ์) 
     
   สรุปจากการสัมภาษณ์ก่อนการฝึกอบรม พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความรู้ความ
เข้าใจ ด้านการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน คือ สามารถแนะน าหนังสือให้ผู้มาใช้บริการได้ ส่วนความรู้
เกี่ยวกับห้องสมุด 3 ดี ผู้ร่วมศึกษามีความรู้ความเข้าใจบ้างแล้วแต่ยังไม่เพียงพอและไม่ชัดเจน การใช้
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติผู้ร่วมศึกษาบางคนเคยใช้บ้างแล้ว แต่บางคนไม่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
โปรแกรมอัตโนมัติ ยังไม่เข้าใจแถบเครื่องมือต่าง ๆ ในการกรอกข้อมูล เพราะยังไม่เคยผ่านการฝึกอบรม  
บทบาทหน้าที่และงานบริการของ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดผู้เข้าร่วมศึกษามีความเข้าใจว่าเป็นเรื่องท่ียาก 
เพราะมีความคิดเห็นว่าตนเองไม่ได้จบบรรณารักษ์โดยตรง ท าให้การบริการบ้างครั้งมีปัญหา  
   วันที่ 22 ธันวาคม 2555 ตั้งแต่เวลา 09.00 - 16.00 น. ซึ่งเป็นการปฏิบัติจริงใน
ห้องสมุด โดยวิทยากรบรรยายให้ความรู้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า เกี่ยวกับการบริการพ้ืนฐานของ
ห้องสมุด และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดไปสู่มาตรฐาน 3 ดี และวิธีการใช้โปรแกรม 
Library 2001 ภาคบ่ายให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ปฏิบัติจริง จากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
หลังการฝึกอบรม ปรากฏดังนี้ 
      
 “...มีความรู้ความเข้าใจด้านการให้ความช่วยเหลือในการอ่านมากข้ึนครับ คือไม่ได้มีแค่การ
แนะน าหนังสือเท่านั้น แต่รวมไปถึง บริการตอบค าถาม บริการยืม-คืน บริการหนังสือพิมพ์...” 

 (นักเรียนแกนน า.    22 ธันวาคม 2555 : สัมภาษณ์) 
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 “...เมื่อก่อนคิดว่าการท าห้องสมุด 3 ดี เป็นเรื่องท่ียุ่งยาก แต่พอได้มาฝึกอบรมจึงเห็นแนวทาง
ในการพัฒนา ซึ่งมันก็ไม่ยากอย่างที่คิดไว้เลยครับ...” 

 (นักเรียนแกนน า.    22 ธันวาคม 2555 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...ห้องสมุด 3 ดี จะด าเนินการส าเร็จลุล่วงไปได้ต้องได้รับความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่ายค่ะ 
ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร บรรณารักษ์ ผู้ใช้บริการ... ” 

 (นักเรียนแกนน า.    22 ธันวาคม 2555 : การสัมภาษณ์) 
           
 “...การได้ลงมือปฏิบัติท าให้เข้าใจแถบเครื่องมือต่าง ๆ ที่อยู่ในโปรแกรม สามารถการ
ลงทะเบียนหนังสือโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยให้สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเขียนเพราะบางครั้ง
หนังสือมีมาก ถ้าต้องเขียนท าให้งานช้าครับ...” 

 (นักเรียนแกนน า.    22 ธันวาคม 2555 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...คุณครูน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ ท าให้การยืม-คืน ท าได้รวดเร็วและสะดวก 
ดีมากครับ...” 

 (ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    22 ธันวาคม 2555 : สัมภาษณ์) 
 
 “...มีความเข้าใจในบทบาทหน้ามากขึ้นค่ะ  และความภาคภูมิใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
เพราะตนเองเป็นคนชอบอ่านหนังสืออยู่แล้ว เมื่อได้เห็นนักเรียนชอบเข้าห้องสมุด หาหนังสืออ่าน ได้
แนะน าหนังสือดี ๆ ท าให้มีความสุขมากเลยค่ะ...” 

 (ผู้ช่วยงานห้องสมุด.    22 ธันวาคม 2555 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...พอได้ฝึกอบรมหนูคิดว่างานบริการไม่ใช่เรื่องยากเลยค่ะ หนูมีความภาคภูมิใจมากเลยค่ะที่ได้
ท าหน้าที่ตรงนี.้.” 

 (นักเรียนแกนน า.    22 ธันวาคม 2555 : การสัมภาษณ์) 
 
   สรุปจากการสัมภาษณ์หลังการฝึกอบรม พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ความรู้ความ
เข้าใจด้านการให้ความช่วยเหลือในการอ่านมากข้ึน คือไม่ได้มีแค่การแนะน าหนังสือเท่านั้น แต่รวมไปถึง 
บริการตอบค าถาม บริการยืม-คืน บริการหนังสือพิมพ์ ส่วนความรู้เกี่ยวกับห้องสมุด 3 ดี ก่อนการ
ฝึกอบรม ผู้ร่วมศึกษามีความเข้าใจว่าเป็นเรื่องท่ียุ่งยาก แต่พอผ่านการฝึกอบรมเห็นแนวทางในการ
พัฒนาห้องสมุด 3 ดีได้ และการด าเนินจะการส าเร็จลุล่วงไปได้ต้องได้รับความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย 
ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร บรรณารักษ์ และผู้ใช้บริการ การใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติผู้ร่วมศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจด้านการใช้โปรแกรมอัตโนมัติ ในการกรอกข้อมูลหนังสือ ท าให้การยืม-คืน มีความ
สะดวก และรวดเร็ว เนื่องจากผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในลงมือปฏิบัติจริง บทบาทหน้าที่และงานบริการของ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ผู้เข้าร่วมศึกษามีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดเพ่ิมมาก
ขึ้น และพอใจกับงานท่ีได้รับหมอบหมาย 
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   ผลจากการสังเกตการพัฒนาของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 8 คน ในขณะท าการฝึกอบรม  
เรื่องการบริการพื้นฐานของห้องสมุด แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดไปสู่มาตรฐาน 3 ดี 
และความรู้พ้ืนในการใช้โปรแกรม Library 2001 พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความสนใจศึกษาเอกสารที่
ได้รับ มีการซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจ มีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมฝึกอบรม  มาก่อนและกลับที
หลัง ขณะฝึกอบรมมีการเสนอแนวคิดในการพัฒนาห้องสมุด มีความตั้งใจในการอบรม มีความสามัคคี 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการให้ค าแนะน านักเรียนในสิ่งที่นักเรียนไม่เข้าใจได้ 
   สรุปการฝึกอบรม จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีความสนใจศึกษา
เอกสารที่ได้รับ ซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจ มีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมฝึกอบรม มาก่อนและ
กลับทีหลังขณะฝึกอบรมมีการเสนอแนวคิดในการพัฒนาห้องสมุด มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และพอใจกับงานท่ีได้รับหมอบหมาย  
มีความรู้ความเข้าใจถึงหลักการให้บริการพ้ืนฐาน งานบริการการอ่าน การบริการยืม - คืน และการ
แนะน าการใช้ห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน สามารถพัฒนาห้องสมุดไปสู่มาตรฐาน 3 ดีได้ ส่วนการน าโปรแกรม
ระบบงานห้องสมุดมาใช้ ผลที่ได้จากการสังเกตและสัมภาษณ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ เนื่องจากผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าได้ลงมือปฏิบัติจริง  
  1.3 การด าเนินการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิดครั้งที่ 2  มีเป้าหมาย
เพ่ือให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันจัดท าโครงการและวางแผนพัฒนาการด าเนินงานของห้องสมุด
ให้เป็นตามกรอบงานมาตรฐาน 3 ดี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสรุปรายงานการ
ประชุม และแบบสังเกต โดยด าเนินการประชุมระดมความคิดครั้งที่ 2 ในวันที่ 23 ธันวาคม 2555 เวลา 
15.00 – 16.00 น. ณ ห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม โรงเรียนวังน้ าเขียว อ าเภอวังน้ าเขียว 
จังหวัดนครราชสีมา ปรากฏผลดังนี้    
   1. ผลจากการสรุปรายงานการประชุม พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามาพร้อมกันในเวลา 
15.00 น. เมื่อครบองค์ประชุม ประธานด าเนินการประชุม จากการฝึกอบรมครั้งที่ผ่านมาผู้ร่วมศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจ และมีแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดไปสู่มาตรฐาน 3 ดีได้ จากนั้นได้น า
ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมร่วมกันจัดท าโครงการห้องสมุดขึ้น โดยให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าแต่ละคนเสนอ
โครงการทีน่ ามาใช้ในการพัฒนาห้องสมุดให้ได้มาตรฐาน 3 ดี ผู้ร่วมศึกษาแต่ละคนได้เสนอโครงต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 1) โครงการห้องสมุดมีชีวิต 2) โครงการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุด 3) โครงการห้องสมุด
อัตโนมัติ 4) โครงการเปิดโลกกว้าง ร่วมใจรักการอ่าน 5) โครงการห้องสมุด 3 ดี  6) โครงการแหล่ง
เรียนรู้ในโรงเรียน 7) โครงการห้องสมุดไอที จากนั้นผู้ศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันลงมติกันในที่ประชุม โดย
น าโครงการต่าง ๆ ที่ทุกคนได้เสนอมาหลอมรวมกัน และได้โครงการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต 3 ดีจากนั้น 
ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันวางแผนจัดท าโครงการ ซึ่งประกอบไปด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ วิธีด าเนินการ สถานที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบโครงการงบประมาณในการ
ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และการติดตามประเมินผลและรายงาน มีการส ารวจหนังสือ ส ารวจ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใช้วางแผนด าเนินการสั่งซื้อหนังสือ วัสดุครุภัณฑ์ ที่จะมาตกแต่ง
และจัดมุมต่าง ๆ ในห้องสมุด ดังรายละเอียดโครงการดังนี้ 
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โครงการพัฒนาหองสมุดมีชีวิต 3 ดี 
 

 หลักการและเหตุผล 
  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (นายจุรินทร ลักษณวิศิษฏ) ไดก าหนดนโยบายการ
พัฒนาหองสมุดของสถานศึกษาใหเปนแหลงเรียนรูเปนแหลงศึกษาคนควาของนักเรียน ครู ผูบริหาร  
ผปูกครอง และชุมชนไดอยางสมบูรณโดยไดก าหนดแนวทางใหเปน “หองสมุด 3 ดี” ที่เนนการพัฒนาใน 
3 องคประกอบหลัก ไดแก หนังสือดี บรรยากาศดี บรรณารักษดี ทั้งนี้เนื่องจากหองสมุดในโรงเรียน ซึ่ง
เปรียบเสมือนขุมทรัพยทางปญญาหองสมุดเปนแหลงรวมความรูทุกแขนง ทุกศาสตรและหองสมุดยังเป
นปจจัยส าคัญที่ชวยสนับสนุนสงเสริมใหนักเรียนมีนิสัยรักการอาน หองสมุดจึงเปรียบเสมือนโลกใบใหญ
แหงการเรียนรู เปนแหลงบันเทิงประเทืองปญญา สนองความตองการของผูใชบรรณารักษเปนมิตรกับผู
ใชวัสดุอุปกรณครุภัณฑทันสมัย นาสนใจใครเรียนรูสถานที่และบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู มีหนังสือ
และสื่อหลากหลายประเภทอยางเพียงพอและตรงกับความตองการ ดังนั้น หองสมุดจึงไมใชเพียงหอง
เก็บรวบรวมหนังสือและสื่อจ านวนมาก แลวใหคนมานั่งอานหนังสืออยูเงียบ ๆ อยางเดียวอีกตอไปแลว 
แตหองสมุดตองมีอะไรมากกวานั้น เพราะหองสมุดตองตอบสนองความตองการดานการอาน และการ
เรียนรูของผูใชบริการทั้งนักเรียน ครูผูบริหาร รวมทั้งผูปกครอง และคนในชุมชนอีกดวย หองสมุด
นอกจากจะเปนแหลงเรียนรูที่ส าคัญแลว หองสมุดยังสงผลใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต เพราะหองสมุด 
ตางจากหองเรียนตรงที่หองสมุดสามารถเขาใชบริการไดทุกเพศทุกวัย 
  ห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคมได้เล็งเห็นถึงความส าคัญจึงได้จัดท าโครงการนี้ขึ้นมา 
เพ่ือพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคมให้เป็นห้องสมุด 3 ดี ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 
 วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือยกระดับคุณภาพหองสมุดในโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคมให้ได้มาตรฐาน 3 ดี 
   2. เพ่ือจัดใหมีหนังสือและสื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการและ
เหมาะสมกับนักเรียน ครู ผูบริหาร  
  3. เพ่ือพัฒนาสภาพแวดลอมและจัดบรรยากาศในหองสมุดที่เอ้ือตอการอานและ 
การเรียนรู 
  4. เพ่ือพัฒนาครูบรรณารักษ์ หรือผู้ที่ท าหนาที่บรรณารักษในโรงเรียนให้ปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าหมาย 
  เชิงคุณภาพ 
   1.  ผู้เรียน ครู รู้จักค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองร้อยละ 80  
   2.  ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองร้อยละ 80 
  เชิงปริมาณ 
    1.  ผู้เรียน ครู รู้จักใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมข้ึน  
   2.  ผู้เรียน ครู และผู้ปกครอง มีนิสัยในการรักการอ่านเพ่ิมมากข้ึน 
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 ระยะเวลาด าเนินการ  (เริ่มต้น-สิ้นสุด) 
  เดือนธันวาคม  2555  –  เดือนกุมภาพันธ์  2556 
 
วิธีด าเนินการ 
ที ่ กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. ขั้นตอนการเตรียมการ 

  -  ประชุมวางแผนโรงเรียนในโครงการ 
  -  จัดท าโครงการประมาณการค่าใช้จ่าย 
  -  เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ 

 
22 ธันวาคม  2555 

 
งานห้องสมุด 
 

2. ขั้นด าเนินการ 
2.1 ด้านหนังสือ 
  - ส ารวจรายการหนังสือ นิตยสาร และ
วารสาร 
  - ติดต่อห้างร้าน/ส านักพิมพ์ และ
ด าเนินการสั่งซื้อหนังสือ หนังสือพิมพ์
นิตยสาร/วารสาร และสื่อโสตทัศนวัสดุ 
  - คัดแยก/จัดหมวดหมู่หนังสือ และสื่อ
โสตทัศนวัสดุ 
  - เช็คระบบคอมพิวเตอร์ในห้องสมุด 
  - น าหนังสืออจัดขึ้นชั้นและน าออกมา
บริการ 

 
 
24 ธันวาคม 2555  
 
26-28 ธันวาคม 2555 
 
 
29 ธันวาคม 2555  - 
6  มกราคม 2556 
7 - 9 มกราคม 2556 
8 - 31 มกราคม 2556 
 

 
งานห้องสมุด 
 

 2.2 ด้านบรรยากาศ 
  - ส ารวจวัสดุครุภัณฑ์ 
  - ติดต่อห้างร้านและด าเนินการสั่งซื้อ ดังนี้ 
    1) โต๊ะ เก้าอ้ี 
    2) รั้วไม ้
    3) ต้นไม้ 
    4) เครื่องปั้นดินเผา 
  - ติดต่อช่างท าอิงค์เจ็ท 
  - ติดสติกเกอร์ทั้งภายในและภายนอก
ห้องสมุด 
  - จัดมุมต่าง ๆ ภายในห้องสมุด 
  - ตกแต่งและดูความเรียบร้อยทั้งภายใน
และภายนอกห้องสมุดและภายนอกห้องสมุด 

 
24 ธันวาคม 2555 –  
26-27 ธันวาคม 2555 
 
 
 
 
27 ธันวาคม 2555 
9  มกราคม 2556 
 
10  มกราคม 2556 
11- 29 มกราคม 2556 

งานห้องสมุด 
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สถานที่ด าเนินการ  ห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม  อ าเภอวังน้ าเขียว  จังหวัดนครราชสีมา 
ผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ (ระบุชื่อบุคคล)   งานห้องสมุด 
งบประมาณในการด าเนินงาน   105,330.-  บาท   (หนึ่งแสนห้าพันสามร้อยสามสิบบาทถ้วน)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที ่ กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 2.3 ด้านบรรณารักษ์ 

  - จัดบริการยืม-คืน 
  - จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และการ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ดังนี้ 
    1) แนะน าหนังสือ 
    2) ตอบปัญหาสารานุกรม 
    3) วาดภาพจากหนังสือ 
    4) หนังสือเล่มเล็ก 
    5) ตอบค าถามจากห้องสมุด 
    6) การ์ตูนที่ฉันชอบอ่าน 
    6) เซียมซีเสี่ยงทายความรู้ 
    7) ห้องสมุดท่ีบ้านฉัน 

 
13 - 29 มกราคม 2556 
13 - 29 มกราคม 2556 
 
13 มกราคม 2556 
14 มกราคม 2556 
14-15 มกราคม 2556 
15 มกราคม 2556 
18 มกราคม 2556 
19 มกราคม 2556 
19 - 29 มกราคม 2556 
19 - 29 มกราคม 2556 

งานห้องสมุด 
 

3. ขั้นสรุปและรายงานผล 
  -  ประเมินผล และรายงานตาม
โครงการ 

 
มกราคม - กุมภาพันธ์  2556 

 
งานห้องสมุด 
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รายละเอียดค่าใช้จ่าย 
 

ล าดับที่ รายการ 
จ านวน 

(ระบุหน่วย) 
บาท สต. จ านวนเงิน 

ด้านหนังสือ     
1. หนังสือ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ 7,000 - 56,000 
2. หนังสืออ่านนอกเวลา 50 เล่ม 4,000 - 4,000 
3. คู่สร้างคู่สม   4 เล่ม/เดือน 8010 - 800 
4. คอมพิวเตอร์ทูเดย์   2 เล่ม/เดือน 11010 - 1,100 
5. มติชนสุดสัปดาห์ 4 เล่ม/เดือน 16010 - 1,600 
6. นิตยสาร  ICE 1 เล่ม/เดือน 7010 - 700 
7. นิตยสาร CLEO  1 เล่ม/เดือน 9010 - 900 
8. นิตยสารเนชั่นแนลจีโอกราฟิก 1 เล่ม/เดือน 12010 - 1,200 
9. หนังสือพิมพ์  เดลินิวส์   30 เล่ม/เดือน 30010 - 3,000 
10. หนังสือพิมพ์  ไทยรัฐ   30 เล่ม/เดือน 30010 - 3,000 
11. ชุดการสอน 8 กลุ่มสาระ  8 ชุด 400  3,200 

รวม 75,500 
ด้านบรรยากาศ     

12. โต๊ะเล็ก   8  ตัว 600 - 4,800 
13. โต๊ะขนาด  80  80  นิ้ว    4  ตัว 840 - 3,400 
14. โต๊ะขนาด  6565  นิ้ว    1  ตัว 650 - 650 
15. เก้าอ้ีหัวโล้น    9  ตัว 260 - 2,340 
16. รั้วไม้ 2 แผง 620 - 1,240 
18. สติ๊กเกอร์ติดกระจกด้านนอกห้องสมุด 32 ชุด 10,000 - 10,000 
19. สติ๊กเกอร์ติดคานห้องสมุด 10 ชุด 180 - 1,800 
20. สติ๊กเกอร์ติดประตูด้านหน้าห้องสมุด 2 ชุด 600 - 600 
21. ต้นไม้ตกแต่งภายในห้องสมุด 10 ต้น 50 - 500 
22. เครื่องปั้นดินเผา - 2,000 - 2,000 

รวม 27,330 
ด้านบรรณารักษ์     

23. ของรางวัล - 2,000 - 2,000 
24. เกียรติบัตร 2 รีม 500 - 500 

รวม 2,500 
รวมทั้งสิ้น 105,330 
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 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. หอ้งสมุดในโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคมให้ได้มาตรฐาน 3 ดี 
   2. มีหนังสือและสื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการและเหมาะสมกับ
นักเรียน ครู ผู้บริหาร  
  3. มีสภาพแวดลอม และบรรยากาศในหองสมุดที่เอ้ือตอการอานและการเรียนรู 
  4. ครูบรรณารักษ ์หรือผู้ที่ท าหนาที่บรรณารักษในโรงเรียนได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 การติดตามประเมินผลและรายงาน 
  1. แบบบันทึกการนิเทศ 
  2. แบบวัดความพึงพอใจของครูและนักเรียน 
 
   2. ผลจากการสังเกตผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีความสนใจ กระตือรือร้นในการเข้าร่วม
ประชุมมาก่อนเวลาการประชุมและกลับทีหลัง มีการซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจ มีการเสนอความ
คิดเห็น เรื่อง การจัดท าโครงการห้องสมุด มีความสามัคคีในหมู่คณะในการวางแผนด าเนินการพัฒนา 
และด าเนินการตามโครงการห้องสมุดได้  
    สรุปการประชุมระดมความคิดครั้งที่ 2 ในการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด กลุ่มผู้
ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาการให้บริการห้องสมุด สามารถจัดท า
โครงการและวางแผนพัฒนาห้องสมุดได้ มีการส ารวจหนังสือ ส ารวจสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือใช้วางแผนด าเนินการสั่งซื้อหนังสือ วัสดุครุภัณฑ์ ที่จะมาตกแต่งและจัดมุมต่าง ๆ ในห้องสมุด ผู้ร่วม
ศึกษาทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการ ซึ่งจะสังเกตได้จากการ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามี
ความกระตือรือร้นในการด าเนินงาน มีการเสนอแนวคิดในการด าเนินงานต่าง ๆ มีความสามัคคีในหมู่
คณะ ท าให้การประชุมระดมความคิดเป็นไปอย่างเรียบร้อย  
  1.4 การด าเนินการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์พ่ีเลี้ยงครั้งที่ 1 มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าสามารถพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามโครงการห้องสมุดมีชีวิต 3 ดี หนังสือดี 
บรรยากาศดี  บรร ณารักษ์ดี และสามารถใช้โปรแกรม Library 2001 ในการด าเนินงานห้องสมุดได้  
โดยการด าเนินการพัฒนาครั้งนี้ พ่ีเลี้ยงเดินทางมาให้ ค าแนะน าและช่วยเหลือด้วยตนเอง และมีการ
สื่อสารทางการโทรศัพท์เพ่ือสอบถามปัญหา การให้ค าแนะน า และช่วยเหลือกันระหว่างพ่ีเลี้ยงกับ ผู้ร่วม
ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์ โดยได้ด าเนินการ ระหว่างวันที่  
24 ธันวาคม 2555 ถึง วันที่ 15 มกราคม 2556 โดยมีรายละเอียดของการด าเนินกิจกรรมตามแผนการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
   ผลการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์พี่เลี้ยง พบว่า 
    1.4.1 ด้านหนังสือ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการจัดซื้อหนังสือ หนังสือพิมพ์ 
วารสาร/นิตยสาร และมีการจัดหาสื่อการเรียนรู้ เพ่ือให้ห้องสมุดมีหนังสือ วารสาร/นิตยสาร และสื่อการ
เรียนรู้ดีมีคุณภาพ และเพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ มีการจัดหมวดหมู่หนังสือไว้แต่ละประเภทโดยคัด
แยกมุมที่เป็นหนังสืออ่านเล่น อ่านเพื่อความบันเทิง อ่านเพื่อค้นคว้าข้อมูลมุมข่าวสาร มุมเฉลิมพระ
เกียรติ และอ่ืน ๆ โดยจัดวางให้ผู้เข้ามาใช้บริการสามารถอ่านได้อย่างสะดวก โดยมุ่งเน้นการให้บริการ
อย่างเสรี ซึ่งในการลงมือปฏิบัติงานในครั้งนี้ กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการ
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ด าเนินงาน และการจัดบริการให้อ่านอย่างเสรีเป็นอย่างดี ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษา
ดังต่อไปนี้ 
 
 “...จากการด าเนินงานพัฒนาห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี ท าให้เรามีความสามัคคีกันมากข้ึน 
พ่ีเลี้ยงก็ให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดี ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น...” 

  (หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...เมื่อได้ลงมือท าแล้วค าว่า ห้องสมุด 3 ดี ไม่ได้ยากอย่างที่คิดเลยครับ...” 

 (นักเรียนแกนน า.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...การจัดหมวดหมู่หนังเป็นเรื่องท่ียากมากค่ะ แต่พอได้ค าแนะน าจากพ่ีเลี้ยงแล้วท าให้รู้
เทคนิคในการจ าหมวดหมู่ และการจัดบ่อย ๆ ท าให้เราสามารถจัดหมวดหมู่หนังสือได้อย่างสบาย 
เลยค่ะ...” 

 (นักเรียนแกนน า.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
    1.4.2 ด้านบรรยากาศ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้จัดหาโต๊ะ เก้าอ้ี ให้นั่งอย่างพอเพียง  
มีการพัฒนาปรับปรุงห้องสมุดให้มีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่านการเรียนรู้ และการ
ค้นคว้า และตกแต่งห้องสมุดโดยจัดท าป้ายค าขวัญ กลอน เกร็ดความรู้ต่าง ๆ ติดตามคานและผนัง
ภายในห้องสมุด จัดมุมเฉลิมพระเกียรติของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จัดมุมไอ
ที จัดมุมอาเซียน จัดมุมหนังสือพิมพ์ จัดสวนหย่อม น าต้นไม้มาตกแต่งภายในห้องสมุด ส่วนภายนอก
ห้องสมุดได้มีการติดสติ๊กเกอร์การ์ตูนส่งเสริมการอ่านท่ีหน้าต่าง และประตูทางเข้าห้องสมุด เพ่ือดึงดูด
ความสนใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งในการลงมือปฏิบัติงานในครั้งนี้ กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความสุขและ
สนุกกับการจัดบรรยากาศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษา
ดังต่อไปนี้ 
 
 “…พ่ีเลี้ยงให้ข้อเสนอแนะในการจัดบรรยากาศห้องสมุดได้ดีมาก ๆ เลยค่ะ ท าให้บรรยากาศ
ภายในห้องสมุดร่มรื่น มีชีวิต และเอ้ือต่อการเรียนรู้…” 

         (นักเรียนแกนน า.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...สนุกครับได้ออกแบบมุมต่าง ๆ เมื่อเราท าเสร็จผลออกมาสวย ผู้ใช้บริการชอบ รู้สึก
ภาคภูมิใจมาก ๆ ครับ...” 

         (นักเรียนแกนน า.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 

 
 “...มีความสุขค่ะที่มีเป็นส่วนหนึ่งในการจัดห้องสมุด ท าให้ห้องสมุดของโรงเรียนมีชีวิตและ
สวยมาก ๆ ค่ะ...” 

         (นักเรียนแกนน า.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
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   1.4.3 ด้านบรรณารักษ์  
    1. การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ให้บริการแก่ผู้มา
ใช้บริการด้วยความเป็นมิตร มีการแนะน าการอ่าน การใช้ห้องสมุดและการค้นคว้า การบริการให้ความ
ช่วยเหลือในการอ่าน เป็นการจัดการช่วยเหลือให้สะดวกในการใช้หนังสือ แนะน าหนังสือท่ีเป็น
ประโยชน์ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น กิจกรรมตอบปัญหาสารานุกรม วาดภาพจากหนังสือ 
ที่อ่าน การท าหนังสือเล่มเล็ก ซึ่งกลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้าต่างมีความสุขกับกิจกรรมนี้มาก เนื่องจากได้ท า
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และได้แนะน าหนังสือท่ีตนเองชอบอ่านให้กับผู้ใช้บริการได้อ่าน ได้ช่วยแนะน า
การค้นหาหนังสือใน ห้องสมุดให้ได้ตามต้องการ  และสร้างนิสัยรักการอ่านให้กับนักเรียนได้เป็นอย่าง
ดี ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาดังต่อไปนี้  
 
 “...สนุกดีค่ะได้แนะน าหนังสือดี ๆ ให้เพื่อน ๆ ได้อ่านกัน...” 

 (นักเรียนแกนน า.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...การช่วยเหลือในการอ่าน ท าให้ผมได้รู้จักการเลือกอ่านหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
และได้เรียนรู้การค้นหาหนังสือให้เจอเร็วขึ้นครับ...” 

    (นักเรียนแกนน า.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านท าให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการเพ่ิมมากข้ึนครับ ทั้งยังเป็น
การส่งเสริมให้มีนิสัยรักการอีกด้วย...” 

      (นักเรียนแกนน า.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
    2. การบริการยืม – คืน วัสดุสารสนเทศ ได้น าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้
คือ โปรแกรม Library 2001 ท าให้การบริการยืม-คืน สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น พ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษา
เป็นอย่างดี สามารถน าข้อเสนอแนะจากพ่ีเลี้ยงไปแก้ปัญหาได้ ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ 
ผู้ร่วมศึกษาดังต่อไปนี้   
 
 “…การน าโปรแกรม library 2001 มาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด ท าให้สะดวกและรวดเร็ว
มากครับ...” 

        (นักเรียนแกนน า.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...เวลามีปัญหาเกี่ยวกับโปรแกรม library 2001 ที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ พ่ีเลี้ยงท่านก็จะ
แก้ไขให้ด้วยตนเอง ประทับใจมาก ๆ ค่ะ...” 

         (ผู้ช่วยงานห้องสมุด.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 “...หนังสือบางเล่มที่ยังไม่ลงทะเบียนท าให้ไม่สามารถยืมออกจากห้องสมุดได้  ท าให้การ
บริการเกิดความล่าช้า...” 

         (นักเรียนแกนน า.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
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 “…พ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดี สามารถน าข้อเสนอแนะจากพ่ีเลี้ยงไปแก้ 
ปัญหาได้…” 

       (หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
    
 “...การได้รับค าแนะน าจากพ่ีเลี้ยงในการด าเนินงานห้องสมุด ท าให้มีความใจในระบบงาน 
ขอขอบคุณพ่ีเลี้ยงที่ให้ค าปรึกษา และข้อแนะน าดี ๆ ครับ...” 

       (นักเรียนแกนน า.    15 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
   สรุปผลการให้ค าปรึกษาจากกลยุทธ์การเป็นพี่เลี้ยง การให้ค าปรึกษาดูแลจากพ่ีเลี้ยงท า
ให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคนเกิดความเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
    ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและพ่ีเลี้ยงเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสนุก
กับงานท่ีท า เกิดความรักความสามัคคีในหมู่คณะ สามารถด าเนินงานได้ตามโครงการห้องสมุดมีชีวิต  3 
ดีได้โดยมกีารจัดซื้อหนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร และมีการจัดหาสื่อการเรียนรู้ เพ่ือให้
ห้องสมุดมีหนังสือ วารสาร/นิตยสาร และสื่อการเรียนรู้ดีมีคุณภาพ และเพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ มี
การจัดหมวดหมู่หนังสือไว้แต่ละประเภทโดยคัดแยกมุมที่เป็นหนังสืออ่านเล่น อ่านเพื่อความบันเทิง อ่าน
เพ่ือค้นคว้าข้อมูลมุมข่าวสาร มุมเฉลิมพระเกียรติ มีการจัดบรรยากาศห้องสมุดท้ังภายในและภายนอก
ให้มีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่านการเรียนรู้ บรรณารักษ์มีการให้บริการแก่ผู้มาใช้
บริการด้วยความเป็นมิตร มีการแนะน าหนังสือน่าอ่าน และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น 
กิจกรรมตอบปัญหาสารานุกรม วาดภาพจากหนังสือท่ีอ่าน การท าหนังสือเล่มเล็ก ส่วนการใช้โปรแกรม 
Library 2001 มีอุปสรรคบ้างเล็กน้อยเนื่องจากผู้ร่วมศึกษาบางคนยังไม่เข้าใจระบบเท่าท่ีควร แต่เมื่อ
ได้รับค าแนะน าจากพ่ีเลี้ยงแล้วท าให้การใช้โปรแกรมมีความสะดวกและเร็วขึ้น และสามารถใช้โปรแกรม 
Library 2001 ในการด าเนินงานห้องสมุดได้  
    1.5 การด าเนินการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์การนิเทศ ก ากับติดตามครั้งที่ 1 มี
เป้าหมายเพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานห้องสมุดของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปตามโครงการ
ห้องสมุดมีชีวิต ตามมาตรฐาน 3 ดี และใช้โปรแกรม Library 2001 ในการด าเนินงานห้องสมุดได้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบบันทึกการนิเทศ โดยได้ด าเนินการพัฒนาในระหว่าง
วันที่ 16 มกราคม 2556 ถึง วันที่ 17 มกราคม 2556 โดยรองผู้อ านวยการสถานศึกษาให้เป็นผู้นิเทศ 
ก ากับติดตาม  
    ผลการพัฒนาโดยกลยุทธ์การนิเทศ ก ากับติดตามครั้งที่ 1 พบว่า 
     1. ผลจากบันทึกการนิเทศ โดยรองผู้อ านวยการสถานศึกษาให้ค าแนะน าปรึกษา
ตามมาตรฐาน 3 ดีพบว่า 
      มาตรฐานที่ 1 หนังสือด ีพบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีการด าเนินการจัดซื้อ
หนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร และสื่อการเรียนรู้ ท าให้มีหนังสือ สื่อการเรียนรู้ดีมีคุณภาพ และ
เพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ มีการจัดหมวดหมู่หนังสือไว้แต่ละประเภทโดยคัดแยกมุมที่เป็นหนังสือ
อ่านเล่น อ่านเพื่อความบันเทิง อ่านเพื่อค้นคว้าข้อมูลมุมข่าวสาร ข้อเสนอแนะคือ หนังสือบางเล่มที่ชุด
ควรน ามาซ่อมแซม หรือบริจาค หรือถ้าช ารุดมากเกินไปควรจ าหน่ายออกให้ห้างร้าน ควรมีการจัดตาราง
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ให้ครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระได้เข้ามาใช้ห้องสมุดเพ่ือจัดการเรียนการสอน และควรมีการจัดมุมแนะน า
หนังสือใหม่เพ่ือดึงดูดให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้ห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน   
      มาตรฐานที่ 2 บรรยากาศดี พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีการจัดหาโต๊ะ เก้าอ้ี 
ให้นั่งอย่างพอเพียง มีการพัฒนาปรับปรุงห้องสมุดให้มีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่านการ
เรียนรู้ และการค้นคว้า มีการจัดภูมิทัศน์ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด และตกแต่งห้องสมุดโดยจัดท า
ป้ายค าขวัญ กลอน เกร็ดความรู้ต่าง ๆ ติดตามคานและผนังภายในห้องสมุด ส่วนภายนอกห้องสมุดได้มี
การติดสติ๊กเกอร์การ์ตูนส่งเสริมการอ่านท่ีหน้าต่าง มีการจัดมุมเฉลิมพระเกียรตขิองสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จัดมุมไอที จัดมุมอาเซียน จัดมุมหนังสือพิมพ์ จัดมุมสวนหย่อม  
ได้สวยงามท าให้ห้องสมุดมีชีวิตเพ่ิมมากข้ึน ข้อเสนอแนะต้นไม้ที่น ามาตกแต่งภายในห้องสมุดควรเป็น
ต้นไม้ที่มีใบหนาสามารถอยู่ในร่มได้ เพื่อท าให้ห้องสมุดร่มรื่นตลอดเวลา ไม่ควรจัดห้องสมุดแบบ  
dead zone พ้ืนทีค่วรปรับได้ตามการใช้งาน 
      มาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ให้บริการแก่ผู้มา
ใช้บริการด้วยความเป็นมิตร มีระบบบริการยืม - คืนโดยการน าโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้คือ 
โปรแกรม Library 2001 ท าให้การบริการยืม - คืน สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการแนะน าการอ่าน 
การใช้ห้องสมุดและการค้นคว้า มีการแนะน าหนังสือน่าอ่าน และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น 
กิจกรรมตอบปัญหาสารานุกรม วาดภาพจากหนังสือที่อ่าน การท าหนังสือเล่มเล็ก ข้อเสนอแนะ คือ ควร
มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการอ่านเพิ่มเติม เพ่ือกระตุ้นให้ผู้อ่านเห็นความส าคัญของห้องสมุด มีนิสัยรัก
การอ่าน และควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบความเคลื่อนไหวของ
ห้องสมุด 
    สรุปผลการนิเทศก ากับ ติดตามครั้งที่ 1 จากการบันทึกการนิเทศ พบว่า ผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าสามารถด าเนินงานได้ตามโครงการห้องสมุดมีชีวิต 3 ดีได้โดยมีการด าเนินการจัดซื้อหนังสือ 
และสื่อการเรียนรู้ ท าให้มีหนังสือ และสื่อการเรียนรู้ดีมีคุณภาพ และเพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ มี
การพัฒนาปรับปรุงห้องสมุดทั้งภายในและภายนอกให้มีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่าน
การเรียนรู้ บรรณารักษ์ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการด้วยความเป็นมิตร และการน าโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติเข้ามาใช้บริการยืม - คืน ท าให้การบริการยืม - คืน สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต่ในการ
ด าเนินการพัฒนายังมีส่วนที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมคือ ควรซ่อมแซมหนังสือที่เก่าช ารุด ควรมี
การจัดตารางให้ครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระได้เข้ามาใช้ห้องสมุดเพ่ือจัดการเรียนการสอน ควรมีการจัดมุม
แนะน าหนังสือใหม่เพ่ือดึงดูดให้ผู้ใช้บริการ พ้ืนที่ห้องสมุดสามารถปรับได้ตามการใช้งาน ต้นไม้ที่น ามา
ตกแต่งภายในห้องสมุดควรเป็นต้นไม้ท่ีมีใบหนาสามารถอยู่ในร่มได้ ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านเพ่ิมเติมและควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบความเคลื่อนไหวต่าง 
ๆ ของสมุดและเข้ามาใช้บริการห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน   
   1.6 การด าเนินการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์พ่ีเลี้ยงครั้งท่ี 2 มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าสามารถพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามข้อเสนอแนะของการนิเทศ และพัฒนาการด าเนินงาน
ห้องสมุดให้เป็นไปตามมาตรฐาน 3 ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินการพัฒนาครั้งนี้พี่เลี้ยง
เดินทางมาให้ ค าแนะน าและช่วยเหลือด้วยตนเอง และมีการสื่อสารทางการโทรศัพท์เพ่ือสอบถามปัญหา 
ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ระหว่างพ่ีเลี้ยงกับ ผู้ร่วมศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
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แบบสัมภาษณ์ โดยได้ด าเนินการ ระหว่างวันที่  18 มกราคม 2555 ถึง วันที่ 29 มกราคม 2556  
โดยมีรายละเอียดของการด าเนินกิจกรรมตามแผนการปฏิบัติ ดังนี้ 
    ผลการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์พี่เลี้ยง พบว่า 
     1.6.1 ด้านหนังสือ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและพ่ีเลี้ยงร่วมกันด าเนินการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของการนิเทศครั้งที่ 1 คือ มีการน าหนังสือที่ช ารุดมาซ่อมแซมและน า
ออกมาบริการ มีการจัดตารางให้ครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระได้เข้ามาใช้ห้องสมุดเพ่ือจัดการเรียนการสอน 
มีการจัดมุมแนะน าหนังสือใหม่ในห้องสมุด เพื่อดึงดูดให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้ห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน  ดัง
ตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาดังต่อไปนี้ 
 
 “...จากการให้ค าแนะน าจากท่านรองผู้อ านวยการ ท าให้เรามีแนวทางในการพัฒนาห้องสมุด
ในทางท่ีดีขึ้นมาก ๆ เลยค่ะ...” 

       (หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน.    29 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...เมือ่ก่อนคิดว่าหนังสือที่ช ารุดแล้วไม่มีประโยชน์ก็เอาไปขาย ไม่งั้นก็ทิ้งขยะ แต่พอได้ซ่อม
หนังสือเองรู้สึกเห็นคุณค่าของหนังสือมากเลยครับ...” 

         (นักเรียนแกนน า.    29 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...พ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน าในการจัดมุมแนะน าหนังสือได้ดีมาก ๆ เลยค่ะ ท าให้สะดุดตาแก่ผู้เข้า
มาใช้บริการและหยิบอ่านได้ง่ายขึ้นค่ะ” 

         (นักเรียนแกนน า.    29 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
     
   1.6.2 ด้านบรรยากาศ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและพ่ีเลี้ยงร่วมกันด าเนินการพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของการนิเทศครั้งที่ 1 คือ จัดห้องสมุดให้สามารถพ้ืนที่ปรับได้ตามการใช้งาน มี
การต้นไม้ที่น ามาตกแต่งภายในห้องสมุด เช่น พลูด่าง กวักทองค า เศรษฐีริมเงิน เพียงเพชร ซึ่งเป็นไม้
ประดับที่มีใบหนาสามารถอยู่ในร่มได้ แล้วน ามาตกแต่งตามสวนหย่อมมุมต่าง ๆ ภายในห้องสมุด มีการ
จัดเวรให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดดูแลรดน้ า เพ่ือท าให้ต้นไม้มีความร่มรื่นตลอดเวลา ดังตัวอย่างจากการ
สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาดังต่อไปนี้ 
 
 “…จากการแนะน าของท่านรองผู้อ านวยการท าให้รู้ว่าต้นไม้ที่เหมาะกับการอยู่ในร่มนั้นต้องมี
ใบที่หนา ท าให้มีแนวทางในการจัดหาต้นไม้มาตกแต่งห้องสมุดให้สวยงามและร่มรื่นดีค่ะ…” 

         (นักเรียนแกนน า.    29 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...พ่ีเลี้ยงดูแลดีมาก ๆ เลยครับช่วยให้ค าแนะน าในการจัดห้องสมุดจนห้องสมุดโรงเรียนมี
ความสวยงามมากครับ...” 

         (นักเรียนแกนน า.    29 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 “...ได้เห็นครูและนักเรียนเข้ามาใช้ห้องสมุด ถ่ายรูปมุมนั้นมุมนี้ บางคนก็หามุม 
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เงียบ ๆ อ่านหนังสือ รู้สึกประทับใจมากค่ะ ท าให้ห้องสมุดของเรามีชีวิตชีวา และเอ้ือต่อการเรียนรู้มาก
ขึ้นค่ะ...” 

         (ผู้งานห้องสมุด.    29 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
   1.6.3 ด้านบรรณารักษ์ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและพ่ีเลี้ยงร่วมกันด าเนินการพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของการนิเทศครั้งที่ 1 คือ ได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพิ่มเติม คือ การ
ตอบปัญหาจากห้องสมุด เซียมซีเสี่ยงทายความรู้ ห้องสมุดท่ีบ้านฉัน การ์ตูนที่ฉันชอบอ่าน นักเรียนเข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเป็นจ านวนมาก เพราะแต่ละกิจกรรมมีการประกวดแข่งขัน และมีการให้
รางวัล ส่งผลให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน มีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดภายในโรงเรียน ดังตัวอย่างจาก
การสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาดังต่อไปนี้ 
 
 “…พ่ีเลี้ยงให้แนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ท าให้มีกิจกรรมที่หลายในการจัด 
บางกิจกรรมไม่เคยได้ยินมาก่อนเมื่อได้น ามาจัดเองท าให้เกิดความสนุกสนานมากครับ…” 

         (นักเรียนแกนน า.    29 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...เพ่ือน ๆ เข้าร่วมกิจกรรมเยอะมากเลยค่ะ ท าให้พวกเราสนุกและมีความสุขมากเลยค่ะ ที่
เห็นเพื่อน ๆ ให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่ได้เราได้จัดท าข้ึน...” 

         (นักเรียนแกนน า.    29 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...สนุกมากเลยค่ะที่ได้จัดรายการเสียงตามสาย ได้เปิดเพลง และแจ้งข่าวสาร 
ต่าง ๆ ของห้องสมุด เพ่ือให้เพ่ือน ๆ ได้ทราบความเคลื่อนไหวของห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น ...” 

         (นักเรียนแกนน า.    29 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...การให้บริการยืม – คืน ไม่สามารถน าหนังสือใหม่ออกมาบริการได้รวดเร็ว เนื่องจาก
หนังสือใหม่ต้องผ่านการลงทะเบียนก่อน เจ้าหน้าที่มีคาบสอนเยอะ ท าให้ไม่มีเวลาในการลงทะเบียน
หนังสือค่ะ...” 

         (ผู้ช่วยงานห้องสมุด.    29 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...ขอบคุณพ่ีเลี้ยงที่ให้ค าปรึกษาแก่พวกเราเป็นอย่างดี ท าให้พวกเราสามารถด าเนินการ
พัฒนาห้องสมุดได้ตามมาตรฐาน 3 ดี...” 

       (ผู้ช่วยฝ่ายนโยบายและแผน.    29 มกราคม 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
   สรุปผลการให้ค าปรึกษาจากกลยุทธ์การเป็นพี่เลี้ยง การให้ค าปรึกษาดูแลจากพ่ีเลี้ยงท า
ให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคนเกิดความเปลี่ยนแปลง ดังนี้  
    ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและพ่ีเลี้ยงเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสนุก
กับงานท่ีท า เกิดความรักความสามัคคีในหมู่คณะ สามารถด าเนินงานได้ตามข้อเสนอแนะของการนิเทศ
ได้ คือ การน าหนังสือที่ช ารุดมาซ่อมแซมก่อนน าออกมาบริการ มีการจัดตารางให้ครูผู้สอนแต่ละกลุ่ม
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สาระได้เข้ามาใช้ห้องสมุดเพ่ือจัดการเรียนการสอน มีการจัดมุมแนะน าหนังสือใหม่ในห้องสมุด ส่วนมุม
ต่าง ๆ ในห้องสมุดสามารถปรับได้ตามการใช้งาน มีการน าต้นไม้ที่ใบหนามาตกแต่งภายในห้องสมุด มี
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพ่ิมมากข้ึน และมีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดภายในโรงเรียน แต่การ
บริการยืม – คืน มีปัญหาเนื่องจากหนังสือที่ซื้อมาใหม่ต้องท าการลงทะเบียนก่อน ท าให้น าหนังสือ
ออกมาบริการไม่ได้ส่งผลให้การยืม – คืน เกิดความล่าช้า 
    1.7 การด าเนินการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์การนิเทศ ก ากับติดตามครั้งที่ 2 มี
เป้าหมายก ากับติดตามการด าเนินงานห้องสมุดของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน 3 ดี และ
สามารถใช้โปรแกรม Library 2001 ในการด าเนินงานห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบบันทึกการนิเทศ และแบบวัดความพึงพอใจ โดยได้ด าเนินการพัฒนา
ในระหว่างวันที่ 30 มกราคม 2556 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2556 โดยรองผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้
นิเทศ ก ากับติดตาม  
    ผลการพัฒนาโดยกลยุทธ์การนิเทศ ก ากับติดตามครั้งที่ 2 พบว่า 
     1. ผลจากบันทึกการนิเทศ โดยรองผู้อ านวยการสถานศึกษาให้ค าแนะน าปรึกษา
ตามมาตรฐาน 3 ดีพบว่า 
      ด้านมาตรฐานที่ 1 หนังสือด ีพบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและพ่ีเลี้ยงร่วมกัน
ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ คือ มีการน าหนังสือที่ช ารุดมาซ่อมแซมและน าออกมา
บริการ มีการจัดตารางให้ครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระได้เข้ามาใช้ห้องสมุดเพ่ือจัดการเรียนการสอน มีการ
จัดมุมแนะน าหนังสือใหม่ในห้องสมุด ส่งผลให้มีผู้เข้ามาใช้บริการใช้ห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน  
      ด้านมาตรฐานที่ 2 บรรยากาศดี พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและพ่ีเลี้ยงร่วมกัน
การด าเนินการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ คือ จัดห้องสมุดให้สามารถพ้ืนที่ปรับได้ตามการใช้
งาน มีการต้นไม้ที่น ามาตกแต่งภายในห้องสมุด เช่น พลูด่าง กวักทองค า เศรษฐีริมเงิน เพียงเพชร ซึ่ง
เป็นไม้ประดับที่มีใบหนาสามารถอยู่ในร่มได้ น ามาตกแต่งตามสวนหย่อมมุมต่าง ๆ ภายในห้องสมุด มี
การจัดเวรให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดดูแลรดน้ า ท าให้ต้นไม้มีชีวิตและมีความร่มรื่นตลอดเวลา  
      ด้านมาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและพ่ีเลี้ยงร่วมกัน
การด าเนินการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ คือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่าง
หลากหลาย เช่น สนุกทุกเดือนกับการตอบปัญหาห้องสมุด เซียมซีเสี่ยงทายความรู้ ห้องสมุดท่ีบ้านฉัน 
การ์ตูนที่ฉันชอบอ่าน นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเป็นจ านวนมาก มีการประกวดแข่งขัน 
สง่ผลให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน มีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดภายในโรงเรียนแต่ยังขาดความต่อเนื่อง 
ส่วนการบริการยืม – คืน ยังพบปัญหา คือ หนังสือที่ซื้อมาใหม่ต้องท าการลงทะเบียนก่อน และท่ีส าคัญ
ภาระงานบรรณารักษ์ยังมีอยู่มาก ท าให้งานบริการยืม-คืน เกิดความล่าช้า  
     2. ผลจากการใช้แบบวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดแยกตามกรอบ
การพัฒนาเพื่อด าเนินการพัฒนางานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจที่
ห้องสมุดมีการปรับปรุงและพัฒนาด้านหนังสือ มีหนังสือ สื่ออิเล็ก ทรอนิกส์ และเทคโนโลยีไว้บริการ
อย่างเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีดี มีการจัดเก็บหนังสือที่มีความสะดวกต่อการสืบค้น มีการประชาสัมพันธ์ 
และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ บรรณารักษ์ให้บริการด้วยมิตรไมตรี ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ความพึงพอใจในการให้บริการห้องสมุด โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว  
 จังหวัดนครราชสีมา 

รายการ 

 
ค่าเฉลี่ย

(X ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 
มาตรฐานที่ 1 หนังสือดี 
   1.1 หนังสือ 
      1. ความหลากหลายด้านเนื้อหาสาระของหนังสือ 
      2. จ านวนหนังสือเพียงพอกับการให้บริการในห้องสมุด 
      3. การจัดเก็บหนังสือมีความสะดวกต่อการสืบค้น 
    1.2 วารสาร 
      4. ความหลากหลายด้านเนื้อหาสาระของวารสาร 
      5. จ านวนวารสารที่ให้บริการในห้องสมุด 
      6. การจัดเก็บวารสารมีความสะดวกต่อการสืบค้น 
    1.3 สื่อโสตทัศนวัสดุ/คอมพิวเตอร์ 
       7. จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในห้องสมุด 
       8. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในห้องสมุด 
       9. จ านวนสื่อโสตทัศนวัสดุที่ให้บริการในห้องสมุด 
      10. ความหลากหลายด้านเนื้อหาสาระของสื่อโสตทัศนวัสดุ 

 
 

3.86 
4.00 
4.26 

 
4.03 
3.94 
3.63 

 
3.71 
4.08 
3.67 
3.56 

 
 

1.01 
0.93 
0.70 

 
0.76 
0.79 
0.92 

 
1.15 
0.91 
0.86 
0.75 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.87 0.59 มาก 
มาตรฐานที่ 2 บรรยากาศดี 
      11. บรรยากาศภายในห้องสมุด 
      12. การจัดห้องสมุดเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
      13. การจัดสัดส่วนการวางหนังสือ 
      14. การจัดพ้ืนที่ท าให้น่าสนใจ เช่น มีมุมหนังสือที่หลากหลาย 
      15. การจัดภูมิทัศน์บริเวณภายนอกห้องสมุด 

 
4.77 
4.55 
4.13 
4.63 
3.75 

 
0.42 
0.54 
0.82 
0.53 
0.80 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
รวม 4.37 0.27 มาก 

มาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี 
      16. บุคลากรห้องสมุดให้บริการด้วยมิตรไมตรี 
      17. การให้บริการตอบปัญหาและค้นคว้า 
      18. การให้บริการยืม-คืนของห้องสมุด 
      19. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมุดมีความ
ต่อเนื่อง          
      20. การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดมีความต่อเนื่อง 

 
3.79 
3.62 
3.40 
3.54 
3.23 

 
0.78 
0.80 
0.81 
0.88 
0.88 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.52 0.54 มาก 
โดยรวม 3.91 0.39 มาก 
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    จากตาราง 3 ความพึงพอใจในการให้บริการห้องสมุด โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
( x = 3.91) เมื่อพิจารณาตามกรอบเนื้อหาแต่ละด้าน พบว่า มาตรฐานที่ 1 หนังสือดี ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 3.87) มาตรฐานที่ 2 บรรยากาศดี พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.37) มาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.52)  
    สรุปผลการนิเทศก ากับ ติดตาม ด าเนินงานห้องสมุด ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า
ได้แก่ 1) หนังสือดี 2) บรรยากาศดี 3) บรรณารักษ์ดี จากบันทึกการนิเทศทั้ง 2 ครั้ง พบว่า ด้านหนังสือ 
มีหนังสือ และสื่อการเรียนรู้ที่ดีมีคุณภาพ เพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ มีการจัดหมวดหมู่หนังสือไว้แต่
ละประเภทโดยคัดแยกมุมที่เป็นหนังสืออ่านเล่น อ่านเพื่อความบันเทิง อ่านเพื่อค้นคว้าข้อมูล มุม
ข่าวสาร มีการน าหนังสือที่ช ารุดมาซ่อมแซมก่อนน าออกมาบริการ มีการจัดบริการยืม – คืน วัสดุ
สารสนเทศ จัดตารางให้ครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระได้เข้ามาใช้ห้องสมุดเพ่ือจัดการเรียนการสอน จัดมุม
แนะน าหนังสือใหม่ในห้องสมุด ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่สามารถพัฒนาการให้บริการได้เป็นอย่างดี มีการ
ก าหนดจุดวางที่สะดวกและสะดุดตา ให้แสงสว่างเพียงพอ มีการจัดมุมต่าง ๆ ไว้ส าหรับอ่านหนังสือ ด้าน
บรรยากาศ การพัฒนาปรับปรุงห้องสมุดทั้งภายในและภายนอกให้มีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการอ่านการเรียนรู้ จัดระบบการถ่ายเทอากาศให้ผู้ใช้บริการมีความสุขในการใช้บริการ ด้านบรรณารักษ ์
มีการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการด้วยความเป็นมิตร มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างหลากหลาย 
เช่น การตอบปัญหาจากห้องสมุด เซียมซีเสี่ยงทายความรู้ ห้องสมุดท่ีบ้านฉัน การ์ตูนที่ฉันชอบอ่าน 
นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเป็นจ านวนมาก ครูและนักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการใช้บริการ
ห้องสมุด เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่านส่งผลต่อการเรียนที่สูงขึ้น ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดมีความพึงพอใจในการใช้บริการ จากการใช้แบบวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยแยกตาม
กรอบงานที่พัฒนาคือ หนังสือดี บรรยากาศดี และบรรณารักษ์ดี พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 4.37 และ 3.52 ตามล าดับ แต่ปัญหาที่พบคือ มาตรฐานที่ 3 
บรรณารักษ์ดี ด้านการให้บริการยืม-คืน และการประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.40 และ 3.23 ตามล าดับ  
  2. การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
   การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม ด้วยการประชุม
ระดมความคิด การฝึกอบรม การเป็นพ่ีเลี้ยง และการนิเทศ ก ากับติดตาม ผลการด าเนินงานซึ่งได้มาจาก
การสรุปรายงานการประชุม การสังเกต การสัมภาษณ์ การบันทึกการนิเทศ และการวัดความพึงพอใจ 
ปรากฏผล ดังนี้ 
    การประชุมระดมความคิด มีเป้าหมายเพ่ือร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันวิเคราะห์หา
จุดเด่น จุดด้อย ของปัญหา ก าหนดการแก้ปัญหา จัดท าโครงการและวางแผนพัฒนาการด าเนินงาน
ห้องสมุดให้เป็นไปตามโครงการได้ ในการประชุมระดมความคิดได้ด าเนินการประชุม 2 วัน คือ ในวันที่ 
13 ธันวาคม 2555 และวันที่ 23 ธันวาคม 2555 พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การด าเนินงานห้องสมุด ได้ร่วมกันวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อย มีการเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
สามารถจัดท าโครงการ และวางแผนพัฒนาห้องสมุดตามโครงการได้ โดยร่วมกันส ารวจหนังสือ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การวางแผนด าเนินการสั่งซื้อหนังสือ และวัสดุครุภัณฑ์ ที่จะน ามาจัด
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มุมต่าง ๆ ในห้องสมุด มีการประชาสัมพันธห์้องสมุด ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการ 
ซึ่งจะสังเกตได้จากการ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความกระตือรือร้นในการด าเนินงาน มีการเสนอแนวคิดใน
การด าเนินงานต่าง ๆ มีความสามัคคีในหมู่คณะ ท าให้การประชุมระดมความคิดเป็นไปอย่างเรียบร้อย 
    การฝึกอบรม มีเป้าหมายคือ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการบริการ
พ้ืนฐานของห้องสมุด และมีแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดไปสู่มาตรฐาน 3 ดี และ
สามารถใช้โปรแกรม  Library 2001 ในการด าเนินงานห้องสมุดได้ ใน วันที่ 19 ธันวาคม  2555 และ  
วันที่ 22 ธันวาคม 2555 ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความสนใจศึกษาเอกสารที่ได้รับ ซักถามในประเด็นที่ไม่
เข้าใจ มีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมฝึกอบรม มาก่อนและกลับทีหลังขณะฝึกอบรมมีการเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาห้องสมุด มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และพอใจกับงานท่ีได้รับหมอบหมาย มีความรู้ความเข้าใจถึงหลักการ
ให้บริการพื้นฐาน งานบริการการอ่าน การบริการยืม – คืน และการแนะน าการใช้ห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน 
สามารถพัฒนาห้องสมุดไปสู่มาตรฐาน 3 ดีได้ ส่วนการน าโปรแกรมระบบงานห้องสมุดมาใช้ ผลที่ได้อยู่
ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ เนื่องจากผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในลงมือปฏิบัติจริง     
    การให้ค าปรึกษาจากพ่ีเลี้ยง มีเป้าหมายคือ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุดตามกรอบงาน 3 ด้านคือ 1) ด้านหนังสือ 2) ด้านบรรยากาศ และ 3) ด้าน
บรรณารักษ ์และใช้โปรแกรม Library 2001 ในการด าเนินงานห้องสมุดได้ โดยได้ด าเนินการพัฒนา  
2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 24 ธันวาคม 2555  ถึง วันที ่15 มกราคม 2556 และ ครั้งที่ 2 ระหว่าง
วันที่ 18 มกราคม 2555  ถึง วันที ่29 มกราคม 2556 พบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสนุกกับงานที่ท า เกิด
ความรักความสามัคคีในหมู่คณะ สามารถด าเนินงานได้ตามโครงการห้องสมุดมีชีวิต  3 ดีได้ โดยมีการ
จัดซื้อหนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร และสื่อการเรียนรู้ที่ดีมีคุณภาพ เพียงพอกับจ านวน
ผู้ใช้บริการ มีการจัดหมวดหมู่หนังสือไว้แต่ละประเภทโดยคัดแยกมุมที่เป็นหนังสืออ่านเล่น อ่านเพื่อ
ความบันเทิง อ่านเพื่อค้นคว้าข้อมูลมุมข่าวสาร มุมเฉลิมพระเกียรติ มีการจัดบรรยากาศห้องสมุดท้ัง
ภายในและภายนอกให้มีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่านการเรียนรู้  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
สามารถใช้โปรแกรม Library 2001 ในการด าเนินงานห้องสมุดได้ ในการให้บริการยืม – คืน พบปัญหา
คือไม่สามารถน าหนังสือใหม่ออกมาบริการได้รวดเร็ว เนื่องจากหนังสือใหม่ต้องผ่านการลงทะเบียนก่อน 
และท่ีส าคัญภาระงานบรรณารักษ์ยังมีอยู่มาก ท าให้งานบริการยืม-คืน เกิดความล่าช้า ส่วนการ
ประชาสัมพันธ์ขาดความต่อเนื่อง 
    การนิเทศ  ก ากับติดตาม  มีเป้าหมายคือ ก ากับติดตามการด าเนินงานห้องสมุด
ห้องสมุดของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน 3 ดี และสามารถใช้โปรแกรม Library 
2001 ในการด าเนินงานห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยด าเนินการนิเทศ 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 
ระหว่างวันที่ 16 มกราคม 2556 ถึง วันที่ 17 มกราคม 2556 และครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 30 มกราคม 
2556 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2556 โดยมีรองผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคมเป็นผู้
นิเทศ จากบันทึกการนิเทศ พบว่า ด้านหนังสือ มีหนังสือ และสื่อการเรียนรู้ที่ดีมีคุณภาพ และเพียงพอ
กับจ านวนผู้ใช้บริการ มีการจัดหมวดหมู่หนังสือไว้แต่ละประเภทโดยคัดแยกมุมที่เป็นหนังสืออ่านเล่น 
อ่านเพื่อความบันเทิง อ่านเพื่อค้นคว้าข้อมูล มุมข่าวสาร มีการน าหนังสือที่ช ารุดมาซ่อมแซมก่อนน า
ออกมาบริการ การบริการยืม – คืน วัสดุสารสนเทศ การจัดตารางให้ครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระได้เข้ามา
ใช้ห้องสมุดเพ่ือจัดการเรียนการสอน มีการจัดมุมแนะน าหนังสือใหม่ในห้องสมุด เป็นกิจกรรมที่สามารถ
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พัฒนาให้บริการได้เป็นอย่างดี การสร้างความสะดวกเป็นการเน้นการให้ความสะดวกในการค้นหา
หนังสือและวัสดุสารนิเทศ การก าหนดจุดวางที่สะดวกและสะดุดตา การให้แสงสว่างเพียงพอ การจัดมุม
ต่าง ๆ ไว้ส าหรับอ่านหนังสือ ด้านบรรยากาศ การพัฒนาปรับปรุงห้องสมุดทั้งภายในและภายนอกให้มี
บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่านการเรียนรู้ จัดระบบการถ่ายเทอากาศให้ผู้ใช้บริการมี
ความสุขในการใช้บริการ ด้านบรรณารักษ์ มีการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการด้วยความเป็นมิตร มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างหลากหลาย เช่น การตอบปัญหาจากห้องสมุด เซียมซีเสี่ยงทายความรู้ 
ห้องสมุดท่ีบ้านฉัน การ์ตูนที่ฉันชอบอ่าน นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเป็นจ านวนมาก มีการ
ประกวดแข่งขัน ครูและนักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการใช้บริการห้องสมุด เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัย
รักการอ่านส่งผลต่อการเรียนที่สูงขึ้น ส่งผลให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความพึงพอใจในการใช้บริการ จาก
การใช้แบบวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยแยกตามกรอบงานที่พัฒนาคือ หนังสือดี บรรยากาศดี 
และบรรณารักษ์ดี พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 4.37 และ 3.52 
ตามล าดับ แต่ปัญหาที่พบคือ มาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี ด้านการให้บริการยืม-คืน และการ
ประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.40 และ 3.23 ตามล าดับ  
    จากการวิเคราะห์ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีความคิดเห็นร่วมกันว่ายัง
มีปัญหามาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี ในด้านการให้บริการ ที่จ าเป็นจะต้องท าการพัฒนาให้เกิดความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการให้บริการยืม -คืน ที่สะดวก รวดเร็ว และมีเจ้าหน้าที่ให้บริการประจ า
ห้องสมุดการจัดหนังสือเข้าชั้น การจัดป้ายนิเทศและการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
เพราะการด าเนินการพัฒนางานห้องสมุดนั้นจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  การที่เจ้าหน้าที่ท างานการ
สอนและงานอื่นท่ีได้รับมอบหมายด้วย ท าให้ภาระงานมีมาก จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาค้นคว้าและ 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้น าประเด็นปัญหา ไปพัฒนาปรับปรุงในวงรอบที่ 2 ต่อไป 
  3. การพัฒนาในวงรอบที่ 2 
   การพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด มี
รายละเอียดของการด าเนินกิจกรรมตามแผนการปฏิบัติดังต่อไปนี้  
    ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ โดยมีความ
คิดเห็นร่วมกันว่ายังมีปัญหามาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี ในด้านการให้บริการ ที่จ าเป็นจะต้องท าการ
พัฒนาให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการให้บริการยืม –คืน จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาค้นคว้า
และผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความคิดเห็นว่าให้มีการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธการฝึกงานนักเรียน
ช่วยงาน มีเป้าหมายเพ่ือช่วยในการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ โดยมีกิจกรรมดังนี้ 1) การ
ลงทะเบียนหนังสือ 2) การให้บริการยืม – คืนหนังสือ 3) การจัดหนังสือขึ้นชั้น  4) การจัดป้ายนิเทศ
และการประสัมพันธ์ห้องสมุด เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ โดยเริ่ม
ด าเนินการในวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2556 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556 
    ผลการพัฒนาพบว่า 
     1. การลงทะเบียนหนังสือ มีเป้าหมายเพื่อแบ่งเบาภาระงานเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
และน าหนังสือออกมาบริการได้รวดเร็ว โดยผู้ร่วมศึกษาร่วมกันให้ความรู้โดยการสอนวิธีการให้เลขหมู่ 
การประทับตรา การลงทะเบียน การติดสันหนังสือ ผลจากการฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด พบว่า 
สามารถแบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ช่วยให้น าหนังสือออกมาบริการยืม – คืน ได้รวดเร็ว 
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เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาในการจัดเตรียมการเรียนการสอนมากขึ้น ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์
ผู้ใช้บริการดังต่อไปนี้ 
 
 “...การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด มีความเหมาะสมดี เพราะท าให้สามารถแบ่งเบา
ภาระงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด มีเวลาในการจัดเตรียมการเรียนการสอนมากขึ้นค่ะ...” 
         (ผู้ช่วยงานห้องสมุด.    28 กุมภาพันธ์ 2556 : การสัมภาษณ์) 

 
 “...การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ช่วยแบ่งเบาภาระงานด้านการลงทะเบียนหนังสือ
มาก ๆ เลยค่ะ...” 

         (นักเรียนแกนน า.    28 กุมภาพันธ์ 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...ดีใจครับ ที่มีน้อง ๆ มาช่วยงาน ท าให้หนังสือเราได้น าออกมาบริการได้  
เรื่อย ๆ ไม่ค้างสต๊อกเหมือนเมื่อก่อนแล้วครับ...” 

         (นักเรียนแกนน า.    28 กุมภาพันธ์ 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
     สรุปการฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุดในการลงทะเบียนหนังสือ สามารถ
แบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ช่วยให้น าหนังสือออกมาบริการยืม – คืน ได้รวดเร็ว เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดมีเวลาในการจัดเตรียมการเรียนการสอนมากขึ้น 
     2. การให้บริการยืม - คืนหนังสือ มีเป้าหมายเพ่ือแบ่งเบาภาระงานเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาให้บริการแก่ครู นักเรียนได้มากข้ึน โดยการจัดท าตารางแบ่ง
นักเรียนที่สมัครใจเป็นเวรท าหน้าที่บริการให้ยืม - คืนหนังสือ ในวัน เวลา ที่ปฏิบัติหน้าที่ ผลจากการ
ฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด พบว่า สามารถแบ่งเบาภาระงานเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ช่วยให้การบริการ
ยืมคืน มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาในการจัดเตรียมการเรียนการสอนมากขึ้น 
ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการดังต่อไปนี้ 
 
 “...การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ช่วงแบ่งเบาภาระงานด้านการยืม – คืนได้มากท าให้
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาในการให้บริการด้านอ่ืน ๆ แก่ครู นักเรียนได้มากข้ึนครับ...” 
       (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2.    28 กุมภาพันธ์ 2556 : การสัมภาษณ์) 

 
 “...การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ช่วงแบ่งเบาภาระงานการจัดบริการในห้องสมุดของ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้เป็นอย่างมาก เป็นการฝึกความรับผิดชอบให้กับนักเรียนอีกด้วยค่ะ...” 
       (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3.    28 กุมภาพันธ์ 2556 : การสัมภาษณ์) 

 
     สรุปการฝีกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด สามารถแบ่งเบาภาระงานเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดช่วยท าให้การบริการยืม - คืน มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาให้บริการ
แก่ครู นักเรียนได้มากข้ึน 
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     3. การจัดเก็บหนังสือข้ึนชั้น มีเป้าหมายเพ่ือ แบ่งเบาภาระงานเจ้าหน้าที่
หอ้งสมุดโดยจัดท าตารางแบ่งนักเรียนที่สมัครใจเป็นเวร จัดเก็บหนังสือขึ้นชั้น ในวัน เวลา ที่ปฏิบัติ
หน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลจากการฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด พบว่า สามารถแบ่ง
เบาภาระงานเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ด้านการจัดเก็บหนังสือขึ้นชั้น หนังสือมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมา
ขึ้น เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาในการจัดเตรียมการเรียนการสอนมากขึ้น ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์
ผู้ใช้บริการดังต่อไปนี้ 
 
 “...การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด สามารถแบ่งเบาภาระงานเจ้าหน้าที่ห้องสมุดด้าน
การจัดเก็บหนังสือข้ึนชั้นได้มาก ท าให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาปรับปรุงและพัฒนาบริการด้านอื่น ๆ...” 

       (ครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1.    28 กุมภาพันธ์ 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...หนังสือมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิ่งขึ้นค่ะ เวลามาค้นหาหนังสือท าให้ค้นหาได้สะดวก
และรวดเร็วมากค่ะ...” 
       (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5.    28 กุมภาพันธ์ 2556 : การสัมภาษณ์) 

 
 “...ตั้งแต่นักเรียนมาช่วยบริการในห้องสมุด สามารถแบ่งเบาภาระงานเจ้าหน้าที่ห้องสมุดด้าน
การจัดเก็บหนังสือข้ึนชั้นได้มาก ห้องสมุดมีความเป็นระเบียบ มากยิ่งขึ้น ซ่ึงแต่ก่อนไม่ค่อยมีเวลา
ด าเนินการ เพราะมีภาระงานมาก...” 
         (เจ้าหน้าที่ห้องสมุด.    28 กุมภาพันธ์ 2556 : การสัมภาษณ์) 

 
     สรุปผลการฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด สามารถเบาภาระงานเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดด้านการจัดเก็บหนังสือข้ึนชั้นได้ ท าให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาในการปรับปรุง พัฒนางานและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานในห้องสมุด เพ่ือส่งเสริมให้ห้องสมุดมีประสิทธิภาพในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป 
     4. การจัดป้ายนิเทศ และการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด มีเป้าหมายเพ่ือ แบ่งเบา
ภาระงานเจ้าหน้าที่ห้องสมุดโดยให้นักเรียนที่สมัครใจร่วมกับเจ้าหน้าที่ห้องสมุดจัดท าป้ายนิเทศ และมี
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ในเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ในวัน เวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ ผลจากการ
ด าเนินการ พบว่า การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด สามารถแบ่งเบาภาระงานเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงการบริการห้องสมุดได้ดียิ่งขึ้น การจัดป้ายนิเทศและการ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมีความต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาในการจัดเตรียมการเรียนการสอนมาก
ขึ้น ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการดังต่อไปนี้ 
 
 “...การจัดป้ายนิเทศช่วยให้การบริการห้องสมุดมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการได้รับความรู้ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับการให้บริการ...” 
        (ครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5.    28 กุมภาพันธ์ 2556 : การสัมภาษณ์) 
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 “...การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ในการประชาสัมพันธ์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพสามารถ
จัดบริการได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และนักเรียนรู้จักหนังสือและสนใจเข้าใช้บริการจากห้องสมุดมาก
ยิ่งขึ้น…” 

       (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4.    28 กุมภาพันธ์ 2556 : การสัมภาษณ์) 
 
 “...การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดมีความต่อเนื่อง ท าให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวและ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ห้องสมุดได้จัดท าขึ้นครับ...” 
       (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6.    28 กุมภาพันธ์ 2556 : การสัมภาษณ์) 

 
     สรุปผลการฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ด้านการลงทะเบียนหนังสือ การ
ให้บริการยืม - คืนหนังสือ จัดเก็บหนังสือข้ึนชั้น การจัดป้ายนิเทศและการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
สามารถท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการยืม – คืน การจัดป้ายนิเทศและการประสัมพันธ์มี
ความต่อเนื่องผู้ใช้บริการทราบถึงความเคลื่อนไหวและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ห้องสมุดได้จัดท าขึ้น มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการ ซึ่งกิจกรรมด้านต่าง ๆ นักเรียนช่วยแบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้มาก 
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาในการจัดเตรียมการเรียนการสอน และมีเวลาจัดบริการห้องสมุดให้แก่ค รู 
นักเรียน ที่มาใช้บริการได้ดีขึ้น  
  4. การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
   การด าเนินการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม โดยใช้กล
ยุทธ์การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด โดยมีกิจกรรมดังนี้ 1) การลงทะเบียนหนังสือ 2) การ
ให้บริการยืม – คืนหนังสือ 3) การจัดหนังสือขึ้นชั้น 4) การจัดป้ายนิเทศและการประสัมพันธ์ห้องสมุด 
พบว่า กลุ่มนักเรียนช่วยงานห้องสมุด มีความรู้ ความเข้าใจในการลงทะเบียนหนังสือ การให้บริการยืม - 
คืน และการจัดหนังสือเข้าชั้นตามเลขหนังสือได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนการจัดป้ายนิเทศ และการ
ประชาสัมพันธห์้องสมุดมีความต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเวลาจัดบริการห้องสมุด
ให้แก่ครูนักเรียนที่มาใช้บริการได้ดีขึ้น ส่งผลให้มีผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ิมจ านวนมากขึ้น ท าให้การ
จัดการบริการห้องสมุดเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   สรุปผลการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบ  
    จากผลการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอ 
วังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน  
ห้องสมุด 3 ดี ใน 3 มาตรฐาน คือ 1) หนังสือดี คือ มีหนังสือหรือสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพมีเนื้อหาสาระ
ถูกต้อง และตรงใจผู้อ่าน 2) บรรยากาศดี คือ มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่านการเรียนรู้และการค้นคว้า 
อุดมไปด้วยความรู้ความบันเทิง และ  3) บรรณารักษ์ดี คือ บรรณารักษ์มีจิตบริการ มีความรอบรู้  
ทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ โดยใช้กลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ 
คือการประชุมระดมความคิด การฝึกอบรม การเป็นพ่ีเลี้ยง และการนิเทศ ก ากับติดตาม พบว่า  
ผู้ร่วมศึกษามีความรู้ความเข้าใจ และสามารถพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด 3 ดีได้
มีผลการวัดความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังปรากฏในแบบสรุปรายงานการ
ประชุม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจ และการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ แต่ปัญหาที่
พบคือ มาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี ด้านการให้บริการยืม-คืน และการประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจ
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อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.40 และ 3.23 ตามล าดับ เนื่องจากไม่สามารถน าหนังสือใหม่
ออกมาบริการได้รวดเร็ว หนังสือใหม่ต้องผ่านการลงทะเบียนก่อน และท่ีส าคัญภาระงานบรรณารักษ์  
ยังมีอยู่มาก ท าให้ งานบริการยืม- คืน เกิดความล่าช้า ส่วนการประชาสัมพันธ์ยังขาดความต่อเนื่อง  
เมื่อได้รับการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด โดยมีกิจกรรมดังนี้  
1) การลงทะเบียนหนังสือ 2) การให้บริการยืม – คืนหนังสือ 3) การจัดหนังสือขึ้นชั้น 4) การจัดป้าย
นิเทศและการประสัมพันธ์ห้องสมุด พบว่า กลุ่มนักเรียนช่วยงานห้องสมุด มีความรู้ความเข้าใจในการ
ลงทะเบียนหนังสือ การให้บริการยืม - คืน และการจัดหนังสือเข้าชั้นตามเลขหนังสือได้อย่างถูกต้อง 
ตลอดจนการจัดป้ายนิเทศ และการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมีความต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดมีเวลาจัดบริการห้องสมุดให้แก่ครูนักเรียนที่มาใช้บริการได้ดีขึ้น หลังจากสิ้นสุดการพัฒนาทั้ง  
2 วงรอบ พบว่าการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา เป็นไปตามกรอบการศึกษาค้นคว้า คือ หนังสือดี บรรยากาศดี 
และบรรณารักษ์ดี จากผลการด าเนินการพัฒนาพบว่า ด้านหนังสือมีเพียงพอต่อการให้บริการ มีการจัด
เข้าชั้นอย่างเป็นระเบียบ ด้านบรรยากาศ ห้องสมุดได้รับการปรับปรุงตกแต่งทั้งภายในและภายนอกให้
สวยงาม สะอาด อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีการจัดมุมต่าง ๆ ภายในห้องสมุด สร้างบรรยากาศที่ดีในการ
เข้าใช้ห้องสมุด ด้านบรรณารักษ์ ห้องสมุดมีการเปิดให้บริการอย่างเป็นระบบ มีระบบการยืม – คืน ที่
สะดวกรวดเร็ว มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และมีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง ส่งผล
ให้ครู บุคลากร และนักเรียนเข้ามาใช้บริการห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมมากข้ึน มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพิ่มสูงขึ้น ผลจากการพัฒนาห้องสมุดตอบสนองนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่ต้องการส่งเสริมให้เด็กนักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน อันจะส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาชุมชนต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียว
พิทยาคม ต าบลวังน้ าเขียว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าเสนอสรุป อภิ
ปราบและข้อเสนอแนะเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
ต าบลวังน้ าเขียว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  ใน 3 มาตรฐาน คือ 1) หนังสือดี คือ หนังสือ 
และสื่อการเรียนรู้ดี มีคุณภาพ มีความหลากหลายด้านเนื้อหาสาระ มีจ านวนเพียงพอกับการให้บริการใน
ห้องสมุด และการจัดเก็บหนังสือมีความสะดวกต่อการสืบค้น 2) บรรยากาศดี คือ ห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้การค้นคว้า อุดมไปด้วยความรู้ ความบันเทิง และเชื้อเชิญให้ทุกคนเข้ามาใช้บริการ และ  
3) บรรณารักษ์ดี คือ บรรณารักษ์ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดที่เป็นตัวกลางในการให้ความรู้ใน
ห้องสมุดกับผู้ใช้บริการด้วยมิตรไมตรี เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ และเป็น
ผู้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปผล 
 
 ผลการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 จากผลการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดของ
โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา ได้แก่ 
การประชุมระดมความคิด การฝึกอบรม การเป็นพ่ีเลี้ยง และการนิเทศ ก ากับติดตาม พบว่า ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจ และสามารถพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด 3 ดีได้ มีผล
การวัดความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังปรากฏในแบบสรุปรายการประชุม 
แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการนิเทศ และการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ แต่ปัญหาที่
พบคือ มาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี ด้านการให้บริการยืม-คืน และการประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.40 และ 3.23 ตามล าดับ เนื่องจากไม่สามารถน าหนังสือใหม่
ออกมาบริการได้รวดเร็ว หนังสือใหม่ต้องผ่านการลงทะเบียนก่อน และท่ีส าคัญภาระงานบรรณารักษ์ยัง
มีอยู่มาก ท าให้งานบริการยืม- คืน เกิดความล่าช้า ส่วนการประชาสัมพันธ์ยังขาดความต่อเนื่อง  
จึงน าไปสู่การพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด โดยมีกิจกรรม
ดังนี้ 1) การลงทะเบียนหนังสือ 2) การให้บริการยืม – คืนหนังสือ 3) การจัดหนังสือขึ้นชั้น 4) การจัด
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ป้ายนิเทศและการประสัมพันธ์ห้องสมุด พบว่า กลุ่มนักเรียนช่วยงานห้องสมุด มีความรู้ความเข้าใจใน
การลงทะเบียนหนังสือ การให้บริการยืม - คืน และการจัดหนังสือเข้าชั้นตามเลขหนังสือได้อย่างถูกต้อง 
ตลอดจนการจัดป้ายนิเทศ และการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมีความต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดมีเวลาจัดบริการห้องสมุดให้แก่ครูนักเรียนที่มาใช้บริการได้ดีขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานห้องสมุด 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ในการศึกษาครั้งนี้มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
  ผลการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม ตามกรอบการศึกษา
ค้นคว้า 3 ด้าน ได้แก่ หนังสือ บรรยากาศ และบรรณารักษ์ โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา คือ การประชุม
ระดมความคิด การฝึกอบรม พ่ีเลี้ยง การนิเทศ ก ากับติดตาม และฝึกนักเรียนช่วยงานห้องสมุด เมื่อครบ 
2 วงรอบแล้ว พบว่า ผู้ร่วมศึกษามีความรู้ความเข้าใจ และสามารถพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตาม
มาตรฐานห้องสมุด 3 ดีได้ มีผลการวัดความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ด้านหนังสือมีเพียงพอต่อการให้บริการ มีการจัดเข้าชั้นอย่างเป็นระเบียบ ด้านบรรยากาศห้องสมุดได้รับ
การปรับปรุงตกแต่งทั้งภายในและภายนอกให้สวยงาม สะอาด อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีการจัดมุมต่าง  ๆ
ภายในห้องสมุด สร้างบรรยากาศที่ดีในการเข้าใช้ห้องสมุด ด้านบรรณารักษ์ ห้องสมุดมีการเปิด
ให้บริการอย่างเป็นระบบ มีระบบการยืม –  คืน ที่สะดวกรวดเร็ว มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม การอ่านที่
หลากหลาย มีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน และการฝึกนักเรียนช่วยงาน
ห้องสมุดเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ได้เป็นอย่างมาก  ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของเกวลิน  ดวงสวัสดิ์  (2553 : 85-89) พบว่า การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุ ด โดยใช้
กลยุทธ์  กิจกรรม 5 ส การสร้างทีมงาน  การนิเทศติดตาม  และการฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด  
ท าให้การด าเนินงานห้องสมุด  ด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง  เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในการให้บริการแก่
คร ูนักเรียนได้เป็นอย่างดี มีการจัดระบบผู้ดูแลห้องสมุด ท าให้สมุดมีความเรียบร้อย น่าเข้าไปใช้บริการ 
นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลห้องสมุด  ส่งผลให้นักเรียนเข้าไปศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากข้ึน  
และคณะครูบุคลากรเข้าใช้บริการ  และน านักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดเพ่ือจัดการเรียนการสอนมากข้ึน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของพิเชษฐ  วันทากุล  (2552 : 58-60) พบว่า การพัฒนาการด าเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียน โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศ
ก ากับ ติดตาม และการศึกษาดูงาน  ท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุดในด้านงานบริการจัดกิจกรรมส่งเสริมกา รอ่านและการใช้ห้องสมุดส่งผลถึงการ
ด าเนินงานห้องสมุดในด้านการบริการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน มีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีถูกต้อง  
มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการ
ด าเนินงานห้องสมุดในด้านงานบริการกิจกรรมส่งเสริมการ อ่านและการใช้ห้องสมุดได้เป็นอย่างดี  
สามารถจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ได้อย่างถูกต้อง  ตรงตามความสนใจของผู้รับบริการ ผู้รับบริการมีความ
กระตือรือร้นในการใช้บริการของห้องสมุด  และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการส่งเสริมการอ่าน  
ส่งผลให้นักเรียนได้รับประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าในห้องสมุด  และห้องสมุดกลายเป็นแหล่ง
เรียนรู้ส าหรับให้ครูและนักเรียนได้ใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า  ท าให้การพัฒนาบรรลุความมุ่งหมายท่ี
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ก าหนด และสอดคล้องกับการศึกษาของศิริลักษณ์ ศรทอง  (2553 : 96-98)  พบว่า การพัฒนากา ร
ด าเนินงานห้องสมุด โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา  คือการประชุมแบบมีส่วนร่วม การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการประชุมระดมความคิด  ท าให้ห้องสมุดโรงเรียนมีการพัฒนาด้านหนังสือ ด้านการ
บริการ และด้านบรรยากาศดีขึ้นในระดับมาก ท าให้นักเรียนมีความต้องการและอยากเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดเป็นจ านวนมาก  
 จากการใช้กลยุทธ์ในการ พัฒนาการด าเนิน ห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี โรงเรียน  
วังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  ท าให้การด าเนินงานห้องสมุดได้มีการ
พัฒนาดังกล่าวมาแล้วนั้น  อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้  
  1. จากการใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด  โดยผู้ศึกษาค้นคว้า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษา  
ค้นคว้า  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ประชุมร่วมกันศึกษาสภาพปัญหา  ความต้องการในการพัฒนา  
การด าเนินงานห้องสมุด  และร่วมกันวิเคราะห์หาจุดเด่น  จุดด้อย การหาแนวทางในการแก้ปัญหา  
การพัฒนาการด าเนินง านห้องสมุด  และวางแผนการจัดท าโครงการ ผู้ร่วมประชุมมีความตั้งใจ  สนใจ 
กระตือรือร้น  ร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น  ได้ผลสรุปร่วมกันในการก าหนดกิจกรรมในการน าไปใช้
ในการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการการประชุมระดมความคิดท่ี สมชาติ  
กิจยรรยง  (2555 : เว็บไซต์) สรุปไว้ว่า การประชุมระดมความคิดมีความส าคัญมากในการเสริมสร้าง
วิสัยทัศน์ในการท างานให้กับองค์กร  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
มุมมอง หรือมิติต่าง  ๆ จากผู้เข้าร่วมประชุม  ช่วยกันระดมสมอง  ดึงความคิด  ความสามารถของคนใน
ที่ประชุมน ามาแก้ไขปัญหาสถานการณ์ต่าง  ๆ ในที่ประชุม  
  2. จากการใช้กลยุทธ์ฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และพอใจกับงานท่ีได้รับหมอบหมาย มีความรู้ความเข้าใจถึงหลักการให้บริการ
พ้ืนฐาน งานบริการการอ่าน การบริการยืม - คืน และการแนะน าการใช้ห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน สามารถ
พัฒนาห้องสมุดไปสู่มาตรฐาน 3 ดีได้ ส่วนการน าโปรแกรมระบบงานห้องสมุดมาใช้ ผลที่ได้อยู่ในเกณฑ์
ที่น่าพอใจ เนื่องจากผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคล้องกับการฝึกอบรมที่  สมคิด  
บางโม (2540 : 173) ได้สรุปว่า การฝึกอบรมเป็นการฝึกท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เข้าอบรมได้รับประสบการณ์ และ
สามารถน าประสบการณ์ที่ได้ไปใช้หรือมุ่งสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมเพ่ือน า กลับไป
ใช้ในหน่วยงานเดิมของตน และสอดคล้องกับการฝึกอบรมที่ ฐีระ ประวาลพฤกษ์ (2538 : 128) ได้สรุป
ไว้ว่า การฝึกอบรม  เป็นรูปแบบของการส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้  ทั้งด้านทฤษฎี  
และปฏิบัติ  สามารถน าสิ่งที่ได้รับไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงที่ผู้เข้าอบรมปฏิบัติอยู่  
  3. จากการใช้กลยุทธ์พี่เลี้ยง  โดยผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้วา งแผนกับพ่ีเลี้ยงในการให้  
ค าปรึกษาดูแล ท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าที่มีปัญหาได้รับการให้ค าปรึกษาจากพ่ีเลี้ยง ท าให้ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าสามารถด าเนินการพัฒนาห้องสมุดตามกรอบงาน และสามารถใช้โปรแกรม Library 2001  
ในการด าเนินงานห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการการให้ค าปรึกษาดูแลที่  
อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2555 : เว็บไซต์) ได้สรุปว่า พี่เลี้ยงที่เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถเป็นที่ยอมรับ  
ที่สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน าช่วยเหลือครูให้พัฒนาศักยภาพสูงขึ้น  เพ่ือสามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ พ่ีเลี้ยงหรือ Mentor จะดูแลครู ดังนั้นครูจะได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยง เรียกว่า 
Mentee บางองค์กรจะเรียกระบบพี่เลี้ยงหรือ  Mentoring System นี้ว่า Buddy System เป็น
ระบบที่พ่ีจะต้องดูแลเอาใจใส่น้อง  คอยให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแนะน า  เมื่อ Mentee  
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มีปัญหา สถานศึกษาสามารถก าหนดให้มีระบบการเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับครูที่เข้ามาท างานใหม่ผู้เป็น  
Mentor จะเป็นผู้บริหารสถานศึกษาผู้นิเทศภายใน  ครูต้นแบบ  หรือบุคลากรทางการศึกษาที่มีความ
เชี่ยวชาญในการจัดการศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการจัดการศึกษา  
  4. จากการใช้กลยุทธ์การนิเทศก ากับ  ติดตาม โดยผู้ศึกษาค้นคว้าคอยก ากับ  ติดตาม 
ดูแล ชี้แจง และให้ข้อเสนอแนะวิธีการด าเนินการต่าง  ๆ ตลอดทั้งเทคนิคในการจัดกิจกรรมให้กับ  
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
สามารถจัดบริการด้านต่าง ๆ และจัดกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการการนิเทศ
ก ากับ ติดตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการประถ มศึกษาแห่งชาติ  (2539 : 78) สรุปไว้ว่า การนิเทศ
ก ากับ ติดตาม เป็นการก ากับ  ดูแลการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเป็นไปตามแผนและแนวทางปฏิบัติที่ได้
ก าหนดไว้  ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
  5. จากการใช้กลยุทธ์ฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด และการฝึกนักเรียนช่วยงาน
ห้องสมุดเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ได้เป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ เกวลิน ดวงสวัสดิ ์(2553 : 85-89) พบว่าการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  
โดยใช้กลยุทธ์ กิจกรรม 5 ส การสร้างทีมงาน การนิเทศติดตาม และฝึกนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ท าให้
การพัฒนาการด าเนินงานโดยการให้นักเรียนเข้ามาช่วยงานห้องสมุด จะเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระงาน
ของเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ได้เป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่มีเวลาในการจัดบริการห้องสมุดให้แก่ครู นักเรียน 
และผู้เข้าใช้บริการมากขึ้น 
 จากการศึกษ าค้นคว้าครั้งนี้พบว่า การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 
หนังสือ บรรยากาศ และบรรณารักษ์นั้นเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน หลัง
การพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี นักเรียนมีความพึงพอใจที่ได้ห้องสมุดท่ีดี
กว่าเดิม มีสวนหย่อม  มีมุมเฉลิมพระเกียรติฯ  มีมุมอ่านหนังสือ  มีหนังสือที่น่าอ่านมากกว่าเดิมซึ่งมีแต่
หนังสือเรียน  มีการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ท าให้นักเรียนเข้ามาใช้ห้องสมุดมาก
ขึ้น ครูเข้ามาใช้ห้องสมุดเพ่ือจัดการเรียนการสอนมากข้ึน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น ผลจากการ
พัฒนาห้องสมุดตอบสนองนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ที่ต้องการส่งเสริม
ให้เด็กนักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน  อันจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและพัฒนาชุมชนต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารควรจัดท าการนิเทศ ติดตาม ตลอดเวลา เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาการ 
ด าเนินงานห้องสมุดเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 ผู้บริหารควรสนับสนุน ส่งเสริม ให้ห้องสมุดมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม 
ให้นักเรียนเข้ามาใช้บริการห้องสมุด 
  1.3 ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เพ่ือให้นักเรียนได้เห็นความส าคัญและความ 
จ าเป็นของห้องสมุด เพ่ือร่วมกันพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
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  1.4 ควรมีการปรับปรุงสภาพบริบทของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง โดยการสนับสนุน
งบประมาณมาส่งเสริมการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเสริมสร้างให้เกิดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย
ต่อไป 
  1.5 ควรจัดกลุ่มท่ีมีความสนใจ หรือกิจกรรมชุมนุมเก่ียวกับงานห้องสมุด เพ่ือให้นักเรียนที่
มีความสนใจเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  1.6 ควรให้ครูบรรณารักษ์ได้มีการพัฒนาตนเอง เพ่ือรับความรู้ทางวิชาการใหม่ ๆ มาใช้
ปรับปรุงการด าเนินงานห้องสมุดเป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยการด าเนินการฝึกอบรม 
หรือการไปศึกษาดูงาน 
  1.7 การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด สามารถช่วยแบ่งเบาภาระงานเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดได้เป็นอย่างมาก เพ่ือเป็นการฝึกนักเรียน ควรมีการผลัดเปลี่ยนกลุ่มนักเรียนที่มาฝึกงาน 
ห้องสมุดในทุดปีการศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาพัฒนาการด าเนินการห้องสมุดโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า
ห้องสมุดโรงเรียน โดยเจาะลึกปัญหารายด้าน 
  2.2 ควรมีการศึกษาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน โดยเทียบเคียงกับโรงเรียนอ่ืนที่มีการ
ด าเนินงานที่ได้มาตรฐาน 
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ภาคผนวก  ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสรุปรายงานการประชุม 
เรื่อง พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 

อ าเภอวังน้ าเขียว  จังหวัดนคราชสีมา 
........................................................................................  

 
ค าชี้แจง แบบสรุปรายงานการประชุมฉบับนี้ใช้ส าหรับสรุปการประชุมระดมความคิด 
สถานที่ประชุม...............................................................................................ประชุมครั้งที่........................ 
วันเดือนปีที่ประชุม....................................................................................................... .............................. 
 

ประเด็นการประชุม แนวทางแก้ไข / ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
 
 
        ลงชื่อ.......................................................ผู้สรุปรายงานการประชุม 
                                             (........................................................) 
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แบบสังเกต  
 

ค าชี้แจง  
 1. แบบสังเกตฉบับนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้สังเกตผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าขณะประชุมระดมความคิด  
 2. แบบสังเกตมี 3 ส่วน ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 ประเด็น / รายการ สังเกตขณะปฏิบัติกิจกรรม 
  ส่วนที่ 2 บันทึกพฤติกรรมที่ได้จากการสังเกต 
  ส่วนที่ 3 สรุปผลสังเกตโดยประกอบทั้งสามส่วนก าหนดให้มีความสัมพันธ์กัน 
 3. ให้บันทึกพฤติกรรมที่ได้จากการสังเกตลงในตารางโดยให้สัมพันธ์กับประเด็นหรือ 
รายการสังเกต 
 4. ให้สรุปผลการสังเกตตามกรอบท่ีต้องการศึกษาและพฤติกรรมที่ปรากฏ 

 
สรุปการสังเกต 
 ............................................................................................................................. ......................
............................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................
.................................................................................................................................................................. .. 
 
        ลงชื่อ......................................................... ผู้สังเกต 
                                             (........................................................) 
             ................/.................../..................... 

 
 

ประเด็น / รายการสังเกต พฤติกรรมการสังเกต 

1. ความสนใจใฝ่รู้เอกสารที่ศึกษา  

2. มีการอภิปรายซักถามในประเด็นที่ไม่ชัดเจน  

3. มีความสนใจในงานที่ไปศึกษา  

4. มีความกระตือรือร้นในการเข้าประชุมและอบรม  

5. มีการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ในการประชุม  

6. มีความสามัคคีในหมู่คณะ มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

7. การลงมือปฏิบัติจริง  

8. อ่ืน ๆ  
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แบบสัมภาษณ์  ฉบับท่ี 1 
 

เรื่องการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
อ าเภอวังน้ าเขียว  จังหวัดนครราชสีมา 

 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า เกี่ยวกับความรู้พื้นฐาน 
การให้บริการห้องสมุดโดย สัมภาษณ์ก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลการสัมภาษณ์ มีอยู่ทั้งหมด 10 ข้อ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 
 สัมภาษณ์ วันที่..........................เดือน..............................................พ.ศ.................................... 
 สถานที่สัมภาษณ์........................................................... ............................................................ 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1. ชื่อ – สกุลผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................ 
 2. ที่อยู่ บ้านเลขท่ี....................หมู่ที่.......................ต าบล.......................................................... 
 อ าเภอ......................................................จังหวัด....................................................................... 
 3. เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง   อายุ...............................ปี 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด.....................................................................................  
 5. สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ( ) ผู้บริหาร    ( ) นักเรียน 
  ( ) เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์   ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
ตอนที่ 3 ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจการให้บริการให้ความช่วยเหลือในการอ่านหรือไม่  อย่างไร 
 ( ) มี อย่างไร.............................................................................................................................  
 ( ) ไม่มี อย่างไร...................................................................................................... ................... 
2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจการให้บริการยืม – คืน วัสดุสารนิเทศหรือไม่ อย่างไร 
 ( ) มี อย่างไร............................................................................................................................  
 ( ) ไม่มี อย่างไร........................................................................................................................  
3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจการให้บริการแนะน าการใช้ห้องสมุดหรือไม่  อย่างไร 
 ( ) มี อย่างไร.............................................................................................................................  
 ( ) ไม่มี อย่างไร.........................................................................................................................  
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4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับห้องสมุด 3 ดีหรือไม่ อย่างไร 
 ( ) มี อย่างไร.............................................................................................................................. 
 ( ) ไม่มี อย่างไร…....................................................................................................................... 
5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติหรือไม่ อย่างไร 
 ( ) มี อย่างไร................................................................................ ............................................ 
 ( ) ไม่มี อย่างไร........................................................................................................................  
6. ท่านเคยใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติในการค้นหาสารสนเทศในห้องสมุดหรือไม่ อย่างไร 
 ( ) เคย อย่างไร..........................................................................................................................  
 ( ) ไม่เคย อย่างไร......................................................................................... ............................. 
7. ท่านเคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับงานห้องสมุดหรือไม่ อย่างไร 
 ( ) เคย อย่างไร.........................................................................................................................  
 ( ) ไม่เคย อย่างไร.....................................................................................................................  
8. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดหรือไม่  อย่างไร 
 ( ) มี อย่างไร............................................................................................................................ 
 ( ) ไม่มี อย่างไร.........................................................................................................................  
9. ท่านพอใจในการได้รับมอบหมายหน้าที่และบทบาทของท่านต่อการบริการห้องสมุดหรือไม่ อย่างไร  
 ( ) พอใจ อย่างไร.......................................................................................................................  
 ( ) ไม่พอใจ อย่างไร...................................................................................................................  
10. ท่านพึงพอใจในการจัดการบริการห้องสมุดที่โรงเรียนจัดขึ้นหรือไม่  อย่างไร 
 ( ) พอใจ อย่างไร................................................................ ....................................................... 
 ( ) ไม่พอใจ อย่างไร...................................................................................................................  
11. ข้อเสนอแนะจากท่านในการให้บริการห้องสมุด 
 ……………….................................................................................................................................  
………………....................................................................................................................... ........................... 
………………....................................................................................................................... ........................... 
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แบบสัมภาษณ์  ฉบับท่ี 2 
การให้ค าปรึกษาจากพ่ีเลี้ยงแก่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามาตรฐาน 3 ดี 

โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือความรู้ ความเข้าใจ ของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า ว่ามีปัญหา
หรอือุปสรรคในการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด และการใช้โปรแกรม Library 2001 เพ่ือน าข้อมูลไป
วิเคราะห์สรุปผลและน าไปพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 
 
ชื่อผู้สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………………………………. 
สถานที่……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ครั้งที่สัมภาษณ์…………………วันที…่………………เดือน…………...……………………พ.ศ.…………………….……..… 
 
รายการสัมภาษณ์ 
 
1. ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าหลังจากพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. การใช้ค าปรึกษาของพ่ีเลี้ยงและผู้รับค าปรึกษามีความสัมพันธ์เป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………….……………………………………………………………… 
3. ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามองเห็นวิธีการและมีการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายพัฒนาการด าเนินงาน
ห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี อย่างไร 
 3.1 ด้านหนังสือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ด้านบรรยากาศ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3 ด้านบรรณารักษ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. การใช้โปรแกรม Library 2001 เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานห้องสมุดหรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. การให้ค าปรึกษาของพ่ีเลี้ยงท่านสามารถน าข้อเสนอแนะไปท าการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี อย่างไร 
....................................................................................... .............................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................................................................... ......................... 
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แบบสัมภาษณ์ฉบับท่ี 3 การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 
เรื่อง พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามาตรฐาน 3 ดี 

โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 

ส่วนที่ 1 
ข้อมูลเบื้องต้น 
1. ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................................. . 
2. ชื่อผู้สัมภาษณ์.............................................................................................................................. ... 
3. วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์ ....................................................................................................................  
 
ส่วนที่ 2 
1. ท่านคิดว่า การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านคิดว่า การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ด้านการลงทะเบียนหนังสือมีความเหมาะสม 
หรือไม่อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านคิดว่า การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ด้านการให้บริการยืม - คืนมีความเหมาะสม 
หรือไม่อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
4. ท่านคิดว่า การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ด้านการจัดหนังสือข้ึนชั้นมีความเหมาะสม 
หรือไม่อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................... ....................................................................... 
5. ท่านคิดว่า การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ด้านการจัดป้ายนิเทศและการประชาสัมพันธ์
ห้องสมุด มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
.............................................................. ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
         ลงชื่อ.....................................................ผู้ให้สัมภาษณ์ 
                .............../................../................. 
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แบบบันทึกการนิเทศ 
เรื่อง พัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐาน 3 ดี โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 

อ าเภอวังน้ าเขียว  จังหวัดนคราชสีมา 
........................................................................................  

 
ค าชี้แจง แบบบันทึกการนิเทศฉบับนี้ใช้ส าหรับบันทึกผลการนิเทศติดตาม 
ชื่อผู้นิเทศ............................................................................................................................. ..................... 
ชื่อผู้รับการนิเทศ........................................................................................... ........................................... 
สถานที่นิเทศ..................................................................................................นิเทศครั้งที่........................ 
วันเดือนปีที่นิเทศ.....................................................................................................................................  
 

ประเด็นนิเทศ รายละเอียด / ผลการนิเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ลงชื่อ.......................................................ผู้นิเทศ 
(.........................................................) 
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แบบวัดความพึงพอใจในการให้บริการของห้องสมุด 
โรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  

.................................................................................................................................................................... 
 

ค าชี้แจง  ท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง        หน้าข้อความที่เป็นจริง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
 
1. เพศ       ชาย    หญิง 
 
2. สถานภาพ        ผู้บริหาร         ครู       เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ 
   
             นักเรียน         อ่ืน ๆ ......................... 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการรับบริการห้องสมุด 
 
ค าชี้แจง  ท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง 
     5  แปลความว่า  ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
     4  แปลความว่า  ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
     3  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
     2  แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
     1   แปลความว่า ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
 
ล าดับ

ที่ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานที่ 1 หนังสือดี 
1.1 หนังสือ 

1 ความหลากหลายด้านเนื้อหาสาระของหนังสือ      
2 จ านวนหนังสือเพียงพอกับการให้บริการในห้องสมุด      
3 การจัดเก็บหนังสือมีความสะดวกต่อการสืบค้น      

1.2 วารสาร 
4 ความหลากหลายด้านเนื้อหาสาระของวารสาร      
5 จ านวนวารสารที่ให้บริการในห้องสมุด      
6 การจัดเก็บวารสารมีความสะดวกต่อการสืบค้น      
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ล าดับ
ที่ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.3 สื่อโสตทัศนวัสดุ/คอมพิวเตอร์ 

7 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในห้องสมุด      
8 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในห้องสมุด      

ล าดับ
ที่ 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9 จ านวนสื่อโสตทัศนวัสดุที่ให้บริการในห้องสมุด      
10 ความหลากหลายด้านเนื้อหาสาระของสื่อโสตทัศนวัสดุ      

มาตรฐานที่ 2 บรรยากาศดี 
11 บรรยากาศภายในห้องสมุด       
12 การจัดห้องสมุดเอ้ือต่อการเรียนรู้      
13 การจัดสัดส่วนการวางหนังสือ      
14 การจัดพ้ืนที่ท าให้น่าสนใจ เช่น มีมุมหนังสือที่หลากหลาย      
15 การจัดภูมิทัศน์บริเวณภายนอกห้องสมุด      

มาตรฐานที่ 3 บรรณารักษ์ดี 
16 บุคลากรห้องสมุดให้บริการด้วยมิตรไมตรี      
17 การให้บริการตอบปัญหาและค้นคว้า      
18 การให้บริการยืม-คืนของห้องสมุด      
19 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมุดมีความต่อเนื่อง       
20 การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดมีความต่อเนื่อง      

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
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การแปลผลค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คนเพ่ือหาความสอดคล้องของ แบบวัดความพึงพอใจใน
การให้บริการห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

 

ข้อ 
คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
4 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
10 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
11 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
12 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
14 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
15 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
16 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
17 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
18 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
19 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
20 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
ภาพประกอบการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด 
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ภาพประกอบ 4  การประชุมระดมความคิดครั้งที่ 1 
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ภาพประกอบ 5  การประชุมระดมความคิดครั้งที่ 2 
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ภาพประกอบ 6  การฝึกอบรมเรื่องการด าเนินงานห้องสมุดตามฐาน 3 ดี 
 และการใช้โปรแกรม Library 2001 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



144 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7  โปรแกรม Library 2001 ที่น ามาใช้ในระบบห้องสมุดโรงเรียนวังน้ าเขียวพิทยาคม 
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ภาพประกอบ 8  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรม Library 2001 
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ภาพประกอบ 9  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและวิทยากรรับเกียรติบัตรหลังจากเสร็จการฝึกอบรม 
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ภาพประกอบ 10  การฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด (วงรอบที่ 2) 
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ภาพประกอบ 11  ห้องสมุดก่อนการพัฒนา 
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ภาพประกอบ 12  ห้องสมุดหลังการพัฒนา 
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ภาพประกอบ 13  กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
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ภาพประกอบ 14  กิจกรรมนักเรียนและครูเข้ามาใช้ห้องสมุดในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ภาคผนวก  ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า 
 

ชื่อ       นางสาวศรีวรรณ  บัณฑิตเสน 
วันเกิด       วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2527 
สถานที่เกิด      อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน    บ้านเลขท่ี 56 หมู่ 6 ต าบลบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ 
      จังหวัดนครราชสีมา 30120 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน  ครู อันดับ คศ. 1   
สถานที่ท างานปัจจุบัน   โรงเรียนวังน  าเขียวพิทยาคม อ าเภอวังน  าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 30370 
ประวัติการศึกษา 
   พ.ศ. 2542   มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวัดประชานิมิตร จังหวัดนครราชสีมา 
   พ.ศ. 2540   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัดประชานิมิตร จังหวัดนครราชสีมา 
   พ.ศ. 2549   ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) วิชาเอกบรรณารักษศาสตร์และ 
      สารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
   พ.ศ. 2556   ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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