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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้  สําเร็จได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก  พล.อ.ต.ดร.อนันต ์ 
ศรีอําไพ  อาจารยท์ี่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  อาจารย์  ดร.โกวัฒน ์ เทศบุตร  ประธานกรรมการ
สอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ  และอาจารย ์ ดร.ชัยรัตน ์ ชูสกุล  กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ  
ที่กรุณาให้คําปรึกษาแนะนําและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง  ผู้ศึกษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง   
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  และคณาจารย์คณะศึกษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่าน  ที่เป็นผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ด้านการบริหารการศึกษา  
ตลอดจนความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา  โครงสร้าง  และกระบวนการในการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี ้ 
จนสําเร็จด้วยด ี  
 ขอขอบพระคุณ  นายวิชัย  พานนนท ์ ผู้อํานวยการชํานาญการพิเศษ  นายประจงลักษณ์   
บัวกลาง  รองผู้อํานวยการชํานาญการพิเศษ  และนายสุนทร  พานนนท ์ ครูชํานาญการพิเศษ  
โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพและให้คําแนะนําแก้ไขข้อบกพร่องเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ขอขอบพระคุณคณะครูทุกท่าน  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครองนักเรียน  และ
นักเรียนโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้
ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี ้ จนสําเร็จด้วยด ี และผู้มีพระคุณทุกท่านที่มิได้เอ่ยนามในที่นี ้
 คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี ้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขอมอบบูชาพระคุณ
บิดา  มารดาและครูอาจารย ์ ที่ได้ให้การศึกษาอบรมสั่งสอนให้เป็นผู้มีสติปัญญาและคุณธรรมอันเป็น
เครื่องชี้นําความสําเร็จและความก้าวหน้าในชีวิต   
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บทคัดย่อ 
 
 ในสภาวะสังคมปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมวัฒนธรรมที่รวดเร็วทําให้นักเรียนซึ่งเป็น
กลุ่มเยาวชนมีปัญหาในการปรับตัว  และเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เป็นคนที่ทันสมัยซึ่งผู้ปกครอง  และครูเป็น
บุคคลสําคัญที่จะช่วยให้ปัญหาเหล่านี้ได้รับการแก้อย่างทันท่วงทีได้โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้ครบทุกข้ันตอนจะเป็นการแก้ปัญหาของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงได้  การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีความมุ่งหมาย
เพ่ือเพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  
จังหวัดขอนแก่น  ที่มีประสิทธิภาพ  ตามกรอบการศึกษางาน  5  ด้าน  ได้แก่  การรู้จักนักเรียนรายบุคคล   
การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อ  วิธีดําเนินการศึกษา
ค้นคว้าใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research  Principle)  ตามแนวคิดของแคมมีส  และ   
แม็กแท็กการ์ท  โดยดําเนินการเป็น  2  วงรอบ  แต่ละวงรอบประกอบด้วย  การวางแผน  การปฏิบัต ิ  
การสังเกต  และการสะท้อนผล  กลยุทธ์ในการดําเนินการได้แก่  การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ   
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จํานวน  8  คน  ประกอบด้วยผู้ศึกษาค้นคว้า  รองผู้อํานวยการฝ่ายกครอง  
หัวหน้าฝ่ายปกครอง  ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จํานวน  2  คน  ครูท่ีปรึกษาชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี  1,  2  และ  3  จํานวน  3  คน  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  จํานวน  35  คน  ประกอบด้วย
รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ  วิทยากรครูแนะแนว  ครูฝ่ายปกครอง  จํานวน  2  คน  ผูป้กครองนักเรียน  
จํานวน  15  คน  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  1  จํานวน  5  คน  ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2  จํานวน  5  คน  
และชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3  จํานวน  5  คน  เครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าได้แก่  แบบบันทึกการประชุม  
แบบสัมภาษณ ์ แบบสังเกต  และแบบประเมินความรู้ความเข้าใจ  ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการสามเส้า  
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากเอกสาร  นําเสนอผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีพรรณนา  
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพ้ืนฐาน  คือ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
ในวงรอบที ่ 1  โดยใช้กลยุทธก์ารประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศ  ให้แก่ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษา
แล้ว  ทําใหผู้้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในระบบการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
ดําเนินการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลการรู้จักนักเรียนโดยการทําแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  ตลอดจน
การรู้จักนักเรียนโดยวิธีอ่ืนๆ  และมีการนําเอกสารหลักฐานมาให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาด ู การนิเทศทําให้เกิด
ความมั่นใจในการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเก่ียวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้
มากกว่าเดิม  มีการคัดกรองนักเรียนที่ถูกวิธ ี โดยการแยกออกเป็นกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง  และกลุ่มมีปัญหา
โดยการดูจากระเบียนสะสม  ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจ  และมีประสบการณ์ใน
กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกข้ันตอนมีแบบฟอร์มที่เหมาะสมกับสภาพของ
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นักเรียนไว้ให้นักเรียนได้กรอกข้อมูลของตนเอง  ปรับปรุงห้องสําหรับจัดเก็บเอกสารให้สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลนักเรียนได้ตลอดเวลา  และจัดทําโปรแกรมในการประมวลผลการประเมินตนเอง  (SDQ)  ของ
นักเรียน  จากการประเมินความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า  อยู่ในระดับมาก  แต่ยังเป็นปัญหาอยู่คือครูบางส่วนยังไม่เข้าใจในการนําความรู้สู่การปฏิบัติ
จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู ้ และทักษะการใชค้อมพิวเตอร์เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ดและเอ็กเซล  
และการส่งต่อนักเรียน  ยังมีปัญหาในการประสานงานของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  การสื่อสารกันไม่ถูกต้อง  
ผู้ปกครองรับทราบข่าวสารไม่ทันเวลา  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าไดด้ําเนินการในวงรอบที่  2  โดยใช้กลยุทธ์
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ทําใหค้รูเกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถนํารูปแบบและวิธีการที่กรม
สุขภาพจิตกําหนดไว้มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนให้ถูกต้องตามรูปแบบ  เป็นปัจจุบัน   
และมีการจัดเก็บข้อมูลตามข้ันตอนของการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ครบทุกข้ันตอน  
บุคลากรมีความรู้และทักษะในการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ดและเอ็กเซล  ทําให้การ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างถูกต้อง  ครูทุกคนได้มีการประสานงานกันเพ่ือ
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน  มีการเชื่อมโยงข้อมูลที่ดีเป็นปัจจุบัน  เนื่องจากมีคู่มือการ
ปฏิบัติงานเป็นแนวทางทําให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุป  การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมือง
พลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวดัขอนแก่น  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ  
มีความสมบูรณ ์ และเป็นปัจจุบัน  ส่งผลให้กระบวนการบริหารงานภายในโรงเรียน  เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 วิวัฒนาการด้านการสื่อสารที่ทันสมัยและพัฒนาอย่างก้าวกระโดดทําให้เยาชนไทยได้รับ
ข่าวสารอย่างไร้ขอบเขตซึ่งมีผลทั้งทางบวกและทางลบต่อการดําเนินชีวิตประจําวัน  โดยเฉพาะสังคม
เมืองใหญ ่ ที่มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม  สังคม  เศรษฐกิจและการศึกษา  ดังนั้นการเลือก
บริโภคข่าวสารจึงเป็นเรื่องสําคัญสําหรับเยาวชนและผู้ปกครองทีต่้องดูแลให้คําปรึกษาเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  ปัญหาพฤติกรรมของเยาวชนไทยที่ปรากฏตามหน้าข่าวหนังสือพิมพ์หรือโทรทัศน์
นับเป็นปัญหาใหญ่ท่ีผู้ใหญ่ไม่ควรมองข้าม  เช่น  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาการลักขโมย  ปัญหาการใช้
ความรุนแรง  ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ  ปัญหาอาชญากรรม  เป็นต้น  การแก้ปัญหาเหล่านี้ควรเริ่ม
จากสังคมที่ใกล้ชิด  เช่น  ครอบครัว  ชุมชน  โรงเรียน  ทีจ่ะช่วยกันสร้างภูมิคุ้มกันให้แข็งแกร่งแก่
เยาวชนเพ่ือให้สามารถปรับตัวและสามารถอยู่ในสังคมปัจจุบันได้อย่างมีความสุข  การสร้างภูมิคุ้มกัน
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนให้ได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  สามารถดํารงชีวิตด้วย
วิถีแห่งปัญหาอย่างมีคุณค่า  ของตนเองและสังคม  และปลอดภัยจากภาวะวิกฤติดังกล่าวข้างต้น  
นับเป็นพันธกิจสําคัญของหน่วยงานการศึกษาและสถานศึกษาทุกระดับซึ่งต้องดําเนินการอย่างเป็น
ระบบ  (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา.    2550  :  คํานํา) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ พ.ศ.  2542  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที ่ 2)  พ.ศ.  2545   
ได้กําหนดความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา  ในมาตรา6  ว่า  การจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนา
คนไทย  ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ ์ ทั้งร่างกาย  จิตใจสติปัญญา  ความรู ้ คุณธรรม  จริยธรรมและมี
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  รู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือ
ป้องกัน  และแก้ไขปัญหาให้รู้จักคิดเป็น  แก้ปัญหาเป็น  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมที่ดีงามและ
คุณลักษณะ  อันพึงประสงค์ไว้ในทุกรายวิชา  อีกทั้งการประสานความร่วมมือกับบิดา  มารดา  
ผู้ปกครองและบุคคล  ในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ.    2548  :  10)  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนมีความมุ่งหวังว่า
นักเรียน  จะเติบโตอย่างมีคุณภาพรอบด้าน  ทั้งด้านสติปัญญา  ความสามารถ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
และด้านการดํารงชีวิตอย่างเป็นสุข  ในสังคม  พร้อมด้วยสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ี ซึ่งความมุ่งหวัง
นั้นจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและความพร้อมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  อีกทั้งมีการประสาน  
กับพ่อแม่ผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด  รวมถึงหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง  เพ่ือประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน  และจากการที่สังคมปัจจุบันประสบกับปัญหาต่างๆ  นักเรียนในระบบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยรุ่นซึ่งจัดเป็นวัยวิกฤต  เนื่องจากเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ  เป็นวัยของการอยากรู้  อยากลอง  ภาวะอารมณ์แปรปรวนสูง  วุฒิภาวะทางอารมณ ์ ยังไม่
สมบูรณ์  มีความสับสนในการวางบทบาท  ของตนเอง  ในสังคม  ขาดทักษะและประสบการณ์ในการ
เผชิญกับปัญหา  เกิดความวิตกกังวลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและเกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติตนต่อกลุ่มเพ่ือน  จึงมีพฤติกรรมและ  การแสดงออกที่ไม่เหมาะสมเป็นต้นว่า  แต่งกายผิด
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ระเบียบ  กระด้างกระเดื่องไม่มีสัมมาคารวะ  เหม่อลอย  เก็บตัว  เซื่องซึม  พูดจาก้าวร้าวไม่สุภาพ
โต้เถียง  เสียงดังเอะอะโวยวาย  การเรียนตกต่ํา  ไม่สนใจเรียน  หนีเรียนหรือมาโรงเรียนสายเป็นประจํา  
มีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน  มั่วสุมทางเพศกับเพ่ือนชายหญิง  พกพาอาวุธหรือใช้สารเสพติด  เป็นต้น  
(กรมสุขภาพจิต.    2544  :  2,4-5,9) 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการกําหนดให้สถานศึกษา  
ทุกแห่ง  นําระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ  โดยสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  และกระทรวงสาธารณสุข  โดยกรมสุขภาพจิต  ได้ร่วมกันวางรากฐานเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน  ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงานร่วมกัน  ครูจะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนได้เรียนรู้ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง  ซึ่งนักเรียน  มีความ
แตกต่างกัน  ทัง้ความชอบ  ความถนัดและวิธีการเรียนรู้  ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับนักเรียน  ครูจะ
นํามาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ จะทําให้ครูสามารถช่วยเหลือ  
แก้ไข  ส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนแต่ละคนให้พัฒนาได้อย่างเต็มตามศักยภาพและมีความสุข  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2548  :  15)  ในการจัดกระบวนการการศึกษาเพ่ือให้
ผู้เรียนมีพัฒนาการอย่างที่สังคมมุ่งหวังนั้นนอกจากจะดําเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนและ
การป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับนกัเรียนก็เป็นสิ่งที่สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา
เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างมากและรวดเร็วทั้งทางด้านการสื่อสารและเทคโนโลย ี ทําให้
ประชากรในสังคมไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทันตามการเปลี่ยนแปลง  จึงเกิดปัญหาข้ึนอย่างมาก  ทั้ง
ปัญหาด้านการเรียน  ปัญหาด้านครอบครัว  ปัญหาเด็กถูกทารุณกรรม  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาเด็ก
เร่ร่อน  เป็นต้น  ซึ่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมิได้เป็นเรื่องใหม่  แต่เป็นเรื่องเดิมที่โรงเรียน  มีอยู่แล้ว  
เพียงแต่มีการปรับกระบวนการให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน  เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดี  มีปัญญา  และ  
มีความสุขตามความมุ่งหวังของการจัดการศึกษา  การส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  โดยให้ครูอาจารย์  และผู้ท่ีเก่ียวข้องร่วมประสานความร่วมมือกันส่งเสริมช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องโดยยึดสายใย  และความผูกพันระหว่างครูกับศิษย์  ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจงึเป็นการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งของกระทรวง  ศึกษาธิการ  โดย
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  และกระทรวงสาธารณสุขโดย  กรมสุขภาพจิตได้ร่วมกัน
วางรากฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนซึ่งมีแนวทางดําเนินงาน  คือปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของ
ผู้บริหารและครูให้ส่งเสริม  ดูแล  พัฒนานักเรียนทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  อารมณ์  และ
สังคมสร้างความมั่นใจ  ให้แก่นักเรียนทุกคนว่ามีครูที่ปรึกษาที่คอยดูแลทุกข์สุขเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและ
ต่อเนื่อง  สนับสนุนให้ครูทุกคนในโรงเรียนมีบทบาทสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผูป้กครองเพ่ือให้บ้าน  
ชุมชน  และโรงเรียนเชื่อมประสานและรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย  ช่วยกันเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับชุมชน  ผู้ชํานาญการในสาขาต่างๆเพ่ือให้มีการส่งต่อและรับช่วงการ
แก้ไข  ส่งเสริมพัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน.    2547  :  3)   
 โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ สังกัดกองการศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  
อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   
เป็นโรงเรียนขนาดกลาง  ปีการศึกษา  2554  มีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น  892  คน  จัดการเรียนการสอน   
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ในระดับปฐมวัย  และการศึกษาข้ันพ้ืนฐานภาคบังคับ  9  ป ี ม ี ครูท้ังสิ้น  45  คน  เป็นสายบริหาร   
3  คน  ครูผู้ปฏิบัติการสอน  42  คน  นักการภารโรง  2  คน  โรงเรียนจัดครูท่ีปรึกษาหรือครูประจําชั้น
ห้องเรียนละ  1  คน  โดยเป็นผู้ให้คําปรึกษาแนะนําในด้านต่างๆ  แต่ในสภาวะสังคมปัจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมวัฒนธรรมที่รวดเร็วทําให้นักเรียนซึ่งเป็นกลุ่มเยาวชนมปีัญหาในการปรับตัว  
และเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เป็นคนที่ทันสมัยซึ่งผู้ปกครอง  และครูเป็นบุคคลสําคัญที่จะช่วยให้ปัญหา
เหล่านี้ได้รับการแก้อย่างทันท่วงท ี แต่ด้วยความรับผิดชอบของครูท่ีมาระงานมากข้ึนนอกเหนือจาก  
การปฏิบัติการสอน  จึงทําให้การพบปะ  ให้คําแนะนํากับนักเรียนมีระยะเวลาน้อยลง  และผู้ปกครอง  
ที่ต้องออกไปทํางานนอกบ้านและต่างจังหวัดเป็นส่วนใหญ่จึงทําให้การอยู่ร่วมกันของครอบครัวพ่อแม่ลูก
มีน้อย  เหล่านี้นับเป็นสาเหตุของปัญหาด้านพฤติกรรมต่างๆ  ของนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมือง
พลประชานุเคราะห ์ เช่น  ความก้าวร้าว  การคบเพ่ือนที่ไม่ด ี การออกโรงเรียนกลางคัน  ปัญหา  
ยาเสพติด  การทะเลาะวิวาท  ติดเกมคอมพิวเตอร์  เป็นต้น  ดังนั้นการจัดระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียน
จึงเป็นข้ันตอนสําคัญในการดําเนินการแก้ปัญหาที่เป็นระบบ  โดยดําเนินการ  5  ข้ันตอน  (กรมสามัญ
ศึกษา.    2544  :  5)  คือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  
การป้องกันและแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ  แตจ่ากการสํารวจข้อมูลเบื้องต้นของผู้ศึกษาค้นคว้า  
เก่ียวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ 
พบว่า  ครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงานไม่มีเวลาพบปะนักเรียน  
ขาดความรู้ความเข้าใจและเทคนิคกระบวนการดําเนินงาน  จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ  ข้อมูลไม่เพียงพอ
กับการคัดกรองนักเรียน  เนื่องจากมีปัญหาในการติดตามข้อมูลจากนักเรียนและข้อมูลที่โรงเรียนมีอยู่
กระจัดกระจาย  ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องไม่ประสานงานกัน  ครูยังขาดความรู้  ความเข้าใจใน
กระบวนการคัดกรองนักเรียน  ออกเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาด้านการส่งเสริมนักเรียน  
โรงเรียนได้มีการดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม  แต่ครูประจําชั้นหรือครทูีป่รึกษา  ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจและเทคนิควิธีการจัดกิจกรรมโฮมรูมให้มีประสิทธิภาพ  ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน  
โรงเรียนดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา  แตค่รูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาขาดทักษะในการให้
คําปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนและขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง  
ด้านการส่งต่อนักเรียน  โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาที่มีความยากต่อการช่วยเหลือ  หรือ
ช่วยเหลือแก้ไขแล้วแต่พฤติกรรมของนักเรียนไม่ดีข้ึนการส่งต่อภายในโรงเรียนเช่น  ส่งต่อให้ฝ่าย
ปกครอง  ครูฝ่ายแนะแนว  ครูฝ่ายอนามัย  แต่กระบวนการส่งต่อยังขาดการประสานงานที่สมบูรณ์และ
ขาดหลักฐานข้อมูลในการ  ส่งต่อที่ชัดเจนและขาดการรายงานการปรับพฤติกรรมหลังจาการดําเนินการ
แก้ไขแล้ว   
 จากปัญหาดังกล่าว  ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะครูผู้รับผิดชอบฝ่ายปกครองและระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา  จึงได้ศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ และเป็นแนวทางแก่โรงเรียนที่ต้องการพัฒนาและหน่วยงานที่
เก่ียวข้องนําไปใช้พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  ที่มีประสิทธิภาพ   
 
ความสําคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1.  การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์  
อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  ที่มีประสิทธิภาพ   
 2.  เป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานอ่ืนหรือสถานศึกษาอ่ืนทีส่นใจนําไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหด้ีข้ึน 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 
 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรยีนเทศบาล
ศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  มีขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า  ดังนี้ 
  1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  ได้แก่  บุคลากรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ปกครองดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ ดังนี้ 
   1.1  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีจํานวน  8  คน  ประกอบด้วย 
    1.1.1  ผู้ศึกษาค้นคว้า 
    1.1.2  รองผู้อํานวยการฝ่ายกครอง  จํานวน  1  คน 
    1.1.3  หัวหน้าฝ่ายปกครอง  จํานวน  1  คน 
    1.1.4  ครผูู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จํานวน  2  คน 
    1.1.5  ครทูี่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  1  ,  2  และ  3  จํานวน  3  คน 
   1.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  จํานวน  35  คน  ประกอบด้วย   
    1.2.1  รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ  จํานวน  1  คน   
    1.2.2  ครูแนะแนว  จํานวน  1  คน   
    1.2.3  ครูฝ่ายปกครอง  จํานวน  2  คน   
    1.2.4  นักเรียน  ได้แก่  ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1จํานวน  5  คน  ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  
2  จํานวน  5  คน  และชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3  จํานวน  5  คน 
    1.2.5  ผู้ปกครองนักเรียน  จํานวน  15  คน 
    1.2.6  วิทยากร  จํานวน  1  คน 
  2.  กรอบในการศึกษาค้นคว้า 
   2.1  การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  เป็นการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  ตามกรอบ
แนวคิดกรมสามัญศึกษา  (2544  :  5)  5  ด้าน  ได้แก่  1)  การรู้จักนักเรียนรายบุคคล  2)  การคัด
กรองนักเรียน  3)  การส่งเสริมนักเรียน  4)  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  5)  การส่งต่อ 
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   2.2  กลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนา  ได้แก่ 
    2.2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.2.2  การนิเทศ 
  3.  วิธีการศึกษา 
   การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้  ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ  เคมมิสและ   
แม็คแท็กการท์  (Kemmis  and  McTaggart.    1988  :  11-15)  เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัด
ขอนแก่น  โดยดําเนินการเป็นวงรอบประกอบด้วย  การวางแผน  การปฏิบตั ิ การสังเกตและการ
สะท้อนผล   
  4.  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า   
   ระหว่างเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.  2554  –  เดือนมกราคม  พ.ศ.  2555 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  การดําเนินการให้ผู้
ร่วมศึกษาค้นคว้า  มคีวามสามารถในการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นปัจจุบัน  สืบค้นได้ง่าย  
และนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง  ตามข้ันตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  5  ข้ันตอน  ได ้ ดังนี ้
  1.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง  ข้ันตอนที่ครูปรึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือให้รู้
ความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน  ประกอบด้วยด้านความรู้ความสามารถ  ด้านสุขภาพและ  ด้าน
ครอบครัว 
  1.2  การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  การพิจารณาหาข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนเพ่ือ
จัดเป็น  กลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง  กลุ่มมีปัญหา 
   1.2.1  นักเรียนกลุ่มปกติ  หมายถึง  นกัเรียนโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุ
เคราะห ์ ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่างๆตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ปกติ
   1.2.2  นักเรียนกลุ่มเสี่ยง  หมายถึง  นักเรียนโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุ
เคราะห ์ ที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่างๆ  ตามเกณฑ์คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้ว   
อยู่ในกลุ่มเสี่ยง 
   1.2.3  นักเรียนกลุ่มมีปัญหา  หมายถึง  นักเรียนโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล 
ประชานุเคราะห ์ ที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่างๆ  ตามเกณฑ์คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้ว   
อยู่ในกลุ่มมีปัญหา 
  1.3  การส่งเสริมนักเรียน  หมายถึง  การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของ  
คร ู ที่ปรึกษา  ไม่ว่ากลุ่มปกติ  หรือกลุ่มเสี่ยง  กลุ่มมีปัญหา  ให้มีคุณภาพดีข้ึน 
  1.4  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  หมายถึง  เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด  หาวิธีป้องกันปัญหา
และแก้ปัญหาทีเ่กิดแล้วโดยมีวิธีแก้ปัญหาอย่างถูกวิธี 
  1.5  การส่งต่อ  หมายถึง  ข้ันตอนการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพ่ือให้
นักเรียนได้รับการช่วยเหลือ  ประกอบด้วยการส่งต่อภายใน  และการส่งต่อภายนอก 
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 2.  การประชุมปฏิบัติการ  หมายถึง  การจัดประชุมให้ความรู ้ ความเข้าใจ  ครูท่ีปรึกษา
ระดับชั้น  ร่วมกันคิดวิเคราะห ์ แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ท่ีมีประสบการณ์  เพ่ือแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตามกรอบทั้ง  5  ด้าน 
 3.  การนิเทศ  หมายถึง  กิจกรรมกระบวนการกํากับ  ติดตาม  และประเมนิผลการ
ดําเนินงาน  ของผู้ศึกษาค้นคว้ากับกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันปฏิบัต ิ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงานด้านการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบทั้ง  5  ด้าน  ให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ใช้หลักการบางประการของการวิจัยปฏิบัติการ  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ดังนี ้
  1.  งานกิจการนักเรียน 
  2.  การพัฒนาระบบ 
  3.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  4.  กลยุทธท์ี่ใช้ในการพัฒนา 
  5.  การวิจัยปฏิบัติการ 
  6.  การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
  7.  บริบทของโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห์ 
  8.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   8.1  งานวิจัยในประเทศ 
   8.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
งานกิจการนักเรียน 
 
 งานกิจการนักเรียนเป็นกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมพัฒนานักเรียนด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์และ
สังคม  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้ใฝ่รู้และเพ่ิมพูนศักยภาพของนักเรียนให้เต็ม
ความสามารถ  มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์และมีความเป็นอยู่ที่ดีท้ังในโรงเรียนและชุมชน  เป็น
การเสริมสร้างพฤติกรรมของนักเรียนให้มีคุณธรรมและจริยธรรม  ตลอดจนมีความคิดสร้างสรรค์  กล้า
คิด  กล้าทํา  กล้าแสดงออกอย่างมีเหตุผล  สามารถดําเนินชีวิตอยู่ในโรงเรียนและสังคมได้อย่างมี
ความสุข 
  1.  ความหมายของกิจการนักเรียน 
   พนัส  หันนาคินทร ์ (2538  :  269)  ได้สรุปลักษณะงานกิจการนักเรียนออกเป็น   
4  อย่าง  คือ 
    1.  การจัดกิจกรรมนักเรียน 
    2.  การจัดบริการแนะแนว 
    3.  การรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียน 
    4.  การบริการอ่ืนๆ  ที่จัดให้แก่นักเรียน 
   วัลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2538  :  132)  ให้ความหมายที่เน้นด้านกิจกรรมการ
ให้บริการด้านต่างๆ  แก่ประเทศและชุมชน  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของนักเรียน  นักศึกษาและประชาชน
ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ ์ โดยให้ความหมายว่า  งานกิจการนักเรียนนักศึกษา  คือ  กิจกรรมต่างๆที่จัดข้ึน
เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคคล  การจัดสภาวะแวดล้อม  การพัฒนากิจกรรม  การให้สวัสดิการและการ
บริการแก่นักศึกษา  งานกิจการนักศึกษานอกจากจะเสริมวัตถุประสงค์ของสถาบันด้วยการสอนการวิจัย   
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การบริการทางวิชาการแก่ชุมชน  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแล้วยังมุ่งเน้นพัฒนาความเป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์เพ่ิมเติมจากสิ่งที่การศึกษาในชัน้เรียนไม่สามารถจัดให้ได้ 
   นงเยาว ์ กัลยาลักษณ ์ (2541  :  11)  สรุปความหมายของกิจการนักเรียนว่า  กิจการ
นักเรียน  หมายถึง  การจัดดําเนินงานกิจการและกิจกรรมต่างๆที่เก่ียวข้องกับนักเรียนและเป็นกิจกรรม
ที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียนซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมีความเจริญงอกงามในด้าน
สติปัญญา  อารมณ ์ สังคม  ร่างกายและจิตใจ  เพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
มีความประพฤติท่ีดีงาม  มีระเบียบวินัย  มีความคิดไตร่ตรอง  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  แสวงหา
ความรู้อยู่เสมอ  รู้จักนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจําวัน 
   กระทรวงศึกษาธิการ  (2538  :  144)  ให้ความหมายงานกิจการนักเรียนว่าเป็นงานที่
เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพเหมาะสมตามควรแก่วัย  และความแตกต่าง
บุคคล  มีทักษะการดําเนินชีวิต  วุฒิภาวะทางอารมณ ์ ศีลธรรม  จริยธรรม  พัฒนาตนเองสู่โลกแห่ง
อาชีพรวมทั้งดําเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างปกติสุข 
  จากความหมายของกิจการนักเรียนที่กล่าวมา  พอสรุปได้ว่า  งานกิจการนักเรียนเป็นงาน
ที่เก่ียวข้องกับนักเรียนโดยตรง  นอกเหนือจากการสอนตามปกต ิ เป็นงานที่มุ่งส่งเสริมการเรียนการสอน
ของนักเรียนทุกคนให้ก้าวหน้า  ประสบผลสําเร็จ  และมุ่งส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนใน
โรงเรียนให้ดําเนินไปด้วยด ี อันจะมีผลไปถึงการพัฒนาบุคลิกภาพและความรู้ความสามารถหรือความ
ถนัดเฉพาะของตนของนักเรียนแต่ละคนให้ก้าวหน้า  และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ตัวของเขาเอง   
ทัง้ขณะที่อยู่ในโรงเรียนและเมื่อสําเร็จการศึกษาออกไปสู่โลกแห่งอาชีพ  การงาน 
   งานด้านกิจการนักเรียนเป็นงานอีกงานหนึ่งที่มีความสําคัญ  สามารถตอบสนองต่อการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้ทุกด้าน  ดังนี้ 
    1.  ด้านพุทธิศึกษา  ทําให้ผู้เรียนมีความรู้ทางวิชาการได้อย่างหลากหลาย  สามารถ
นําความรู้มาเชื่อมโยงและประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
    2.  ด้านจริยศึกษา  สามารถปลูกฝังให้ผู้เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และนําไปใช้
ในชีวิตประจําวันได้ 
    3.  ด้านพลศึกษา  สามารถเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีสมรรถภาพร่างกายและจิตใจที่
เข้มแข็ง  มีความสมดุลได้สัดส่วน  มีอารมณ์แจ่มใสเบิกบาน  ปลูกฝังความมีระเบียบวินัยในตนเอง  
สามารถสุขาภิบาลตนเอง  ครอบครัวและสังคมได้ 
    4.  ด้านหัตถศึกษา  สามารถฝึกฝนให้นักเรียนมีจินตนาการ  รักศิลปะ  จิตใจสุขุม
เยือกเย็น  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มีทัศนคติที่ดีต่อการทํางาน  เห็นคุณค่าของการทํางาน  ส่งเสริม
การฝึกทักษะระหว่างสมองกับมือได้ 
   งานกิจการนักเรียนสามารถนํามาเป็นกิจกรรมหลักเพ่ือใช้พัฒนาผู้เรียน  ให้เกิดความ
เจริญงอกงามทางด้านปัญญา  สามารถปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม  นํามาพัฒนาร่างกายให้แข็งแรง  และ
สามารถฝึกฝนให้นักเรียนมีจินตนาการ  เกิดความคิดสร้างสรรค์มีทักษะและเห็นคุณค่าของการทํางาน  
อารมณ์สุขุมเยือกเย็น  ซึ่งความเจริญงอกงามในด้านต่างๆที่กล่าวมานี้ได้ก่อให้เกิดคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์  คือ  นักเรียนเป็นคนด ี คนเก่ง  มีความสุขและร่วมพัฒนาสังคม 
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  2.  การบริหารงานกิจการนักเรียน 
   ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ.  2542  การบริหารงานกิจการ
นักเรียนเป็นงานสําคัญของสถานศึกษา  ที่ต้องจัดข้ึนเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนนอกเหนือจาก
การเสริมทางวิชาการ  เพ่ือมุ่งหวังให้นักเรียนมีคุณลักษณะเป็นคนด ี คนเก่ง  และอยู่ในสังคมได้ 
อย่างเป็นสุข 
   การบริหารงานกิจการนักเรียนเป็นภารกิจหนึ่งในการบริหารโรงเรียนเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  เพราะภารกิจหลักของโรงเรียน  คือ  ถ่ายทอดมวลประสบการณ์ในอันที่จะ
ทําให้ผู้เรียนเจริญงอกงามและสามารถนําไปดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต 
   มีผู้ให้ความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียนไว้ต่างกัน  ที่น่าสนใจและนํามา
พิจารณาทําความเข้าใจ  มีดังนี ้
    สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาต ิ (2541  :  46)  กล่าวว่าการ
บริหารงานกิจการนักเรียน  หมายถึง  การบริหารและการนิเทศบรรดากิจกรรมต่างๆ  ที่เก่ียวข้องกับ
นักเรียนในส่วนที่ไม่เก่ียวกับการเรียนการสอน  ได้แก่  งานด้านการควบคุมความประพฤติและระเบียบ
วินัยของนักเรียน  งานด้านแนะแนว  งานด้านกิจกรรมนักเรียน  เช่น  ลูกเสือ  เนตรนาร ี งานด้าน
บริการอาหารกลางวัน  งานด้านบริการด้านสุขภาพ  งานบริการด้านรักษาความปลอดภัย 
    วรเวทย ์ บุญมา  (2541  :  12)  ให้ความหมายการบริหารกิจการนักเรียนว่า   
กิจการนักเรียนเป็นงานที่เก่ียวข้องกับนักเรียนนอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียน  
ขอบข่ายของการบริหารกิจการนักเรียนข้ึนอยู่กับสภาพสังคม  ชุมชน  ขนาดและระดับของสถานศึกษา  
รวมทั้งทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่ในสถานศึกษาด้วย 
    สุชล  หนูดํา  (2540  :  15)  ได้สรุปความหมายการบริหารกิจการนักเรียนคือ  
ภารกิจของผู้บริหารที่จะต้องใช้กระบวนการเพ่ือส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมทุกชนิด  ที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาด้านร่างกาย  สติปัญญา  อารมณ ์ และสังคมในหมู่นักเรียนนักศึกษาโดยตรวจสอบจากความ
ต้องการของนักเรียนนักศึกษาเป็นสําคัญ 
   จากความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียนสรุปได้ว่า  งานกิจการนักเรียนเป็น
งานที่เก่ียวข้องกับนักเรียนโดยตรง  นอกเหนือจากการเรยีนการสอนตามปกต ิ เป็นงานที่มุ่งส่งเสริมการ
เรียนการสอนของนักเรียนทุกคนให้ก้าวหน้า  ประสบผลสําเร็จ  และมุ่งส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ของ
นักเรียนให้ดําเนินไปด้วยด ี อันจะมีผลไปถึงการพัฒนาบุคลิกภาพและความรู้ความสามารถหรือความ
ถนัดเฉพาะตนของนักเรียนแต่ละคนให้ก้าวหนา้และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ตัวของเขาเอง  ทั้งในขณะที่
อยู่ในโรงเรียนและเมื่อสําเร็จการศึกษาออกไปสู่โลกแห่งอาชีพการงาน 
  3.  ความมุ่งหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
   กิจการนักเรียนมุ่งเน้นพัฒนานักเรียน  ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพเพียบพร้อมด้วยภูมิรู ้ 
ภูมิธรรม  และภูมิฐาน  หรือเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม  มโนธรรมแลจริยธรรมนั่นเอง  ดังนั้นสถานศึกษาแต่ละ
แห่งจําเป็นต้องกําหนดจุดมุ่งหมายของงานกิจการนักเรียนไว้เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของบุคคล
ผู้รับผิดชอบให้ดําเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง  ในส่วนที่นักการศึกษาได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับจดุมุ่งหมาย
ของการบริหารงานกิจการนักเรียน  ดังนี ้
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    วัลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2538  :  132)  ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของกิจการ
นักเรียนไว้ดังนี้ 
     1.  เพ่ือพัฒนาให้นักเรียนนักศึกษามีบุคลิกที่เหมาะสม  มีความสัมพันธ์และ
สามารถทํางานกับผู้อ่ืน 
     2.  เพ่ือฝึกให้นักเรียนนักศึกษามีความรับผิดชอบ  สามารถปกครองตนเอง 
     3.  เพ่ือฝึกความคิดและการตัดสินใจของนักเรียนนักศึกษา 
     4.  เพ่ือพัฒนาสติปัญญาของนักเรียนนักศึกษา 
     5.  เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษาเพ่ิมพูนความรู้ด้านอาชีพในอนาคต  และรู้จักใช้
เวลาว่างให้เกิดประโยชน ์
     6.  เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษารู้จักทักษะสังคม  รู้จักเสียสละทํางานให้ส่วนรวม 
     7.  เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษาพัฒนาลักษณะนิสัยความกตัญญูและความคิดที่ดี 
     8.  เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษามีความสามัคคี 
    กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ ์ (2531  :  6)  สรุปความหมายงานกิจการนักเรียนว่า  เป็น
งานที่มุ่งส่งเสริมการเรียนและชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน  ให้ดําเนินไปด้วยด ี มีความปกติ
สุขตลอดจนการมุ่งมั่นพัฒนาบุคลิกภาพ  ความมีวินัยในตนเอง  การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและ
การพัฒนาความสามารถ  ความสนใจและความถนัดเฉพาะของนักเรียนแต่ละคนให้กว้างขวางก้าวหน้า  
เป็นประโยชน์แก่ตนเองและแก่สังคมให้มากที่สุด 
   จากความมุ่งหมายที่นักการศึกษา  ที่ได้กล่าวถึงในข้างต้น  สรุปได้ว่า  กิจการนักเรียน
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 
    1.  ป้องกันไม่ให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่ถึงประสงค์ 
    2.  แก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน 
    3.  ส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้พัฒนายิ่งข้ึน 
  4.  ขอบข่ายของงานกิจการนักเรียน 
   งานกิจการนักเรียนมีขอบข่ายการดําเนินงานครอบคลุมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน
อย่างกว้างขวาง  โดยในการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทร ์ ร้อยเอ็ด  อําเภอศรีสมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ด  นั้น  เป็นกลุ่มงานในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ซึ่งมี
ภาระขอบข่ายการดําเนินงาน  ดังนี ้
    4.1  งานส่งเสริมระเบียบวินัย 
    4.2  งานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
    4.3  งานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
    4.4  งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
    4.5  งานส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
    4.6  งานประชาสัมพันธ์ 
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การพัฒนาระบบ 
 
 กระบวนการพัฒนาระบบ 
  การพัฒนาระบบงานใช้กระบวนการพัฒนาระบบที่เรียกว่า  วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ 
S-D-L-C  เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระบบจะดําเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง  คือ  มีการบํารุงรักษาการ 
ตรวจสอบ  ถ้าหากระบบต้องการแก้ไข  ปรับปรุงที่สําคัญภายใต้ขอบเขตของการบํารุงรักษาและมี 
ความจําเป็นที่จะบํารุงปรับเปลี่ยนเพ่ือความก้าวหน้าเพราะเทคโนโลย ี หรือถ้ามีการเปลี่ยนที่สําคัญ 
ทางดา้นระบบ  ที่มีความจําเป็นต่อองค์การ  หรือโครงการใหม่  ถูกกําหนดระบบจะต้องมีการเริ่มต้น
ใหม่แต่ละข้ันตอนจะมีการตรวจสอบเพ่ือการปรับปรุงและตัดสินใจ   
  สแตร ์ (Stair.    1996  :  411)  มีกระบวนการพัฒนาระบบ  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 
   1.  การศึกษาระบบ  เป็นข้ันตอนแรกในการขยายข้อมูลที่จะบอกถึงสาเหตุและโอกาส
เก่ียวกับระบบการทํางานของผู้ใช้หลังจากนั้นก็มีการค้นหาปัญหาหรือโอกาสที่เกิดข้ึนแล้วอย่างคร่าวๆ  
แล้วก็ค้นหาคําตอบจากปัญหานั้นว่าปัญหาคืออะไร  และแก้ไขได้หรือไม่ซึ่งส่งผลมาจากระบบข้อมูลที่
เป็นปัญหาตามเป้าหมายของหน่วยงานที่ได้พบทั้งสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับปัญหาและสาเหตุแล้วนํา
ปัญหาและแนวทางแก้ไขต่อไป 
   2.  การวิเคราะห์ระบบ  เป็นข้ันตอนที่เป็นการศึกษาถึงระบบข้อมูลที่เป็นปัญหาความ
เข้าใจสภาพทั่วๆ  ไปที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการค้นหาระบบแล้วนําสาเหตุของปัญหานั้นมาพิจารณาหาทาง
เลือกและวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาคําตอบในปัญหาที่พบเพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไปโดยดําเนินการเป็น
ข้ันตอนแรกประชุมผู้ร่วมวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลที่เป็นปัญหาวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการ  แล้ว
รายงานผลการวิเคราะห์รายละเอียด   
   3.  การออกแบบระบบ  เป็นการวางจุดมุ่งหมายของระบบเพ่ือเลือกและวางแผนตาม
ต้องการ  ที่จะต้องส่งผลถึงปัญหาข้ันตอนการวิเคราะห์  ปัญหาและรูปแบบการออกแบบเป็นเหตุผลที่
สร้างข้ึน  เพ่ือบอกว่าระบบการออกแบบจะดําเนินการทําอย่างไร  และผลที่เกิดข้ึนจะเป็นอย่างไรซึ่ง
ล้วนแต่จะเป็นประโยชน์ต่อผลลัพธ์ท่ีต้องการ  โดยมีรูปแบบการออกแบบอยู่  2  ด้าน  คือ 
    3.1  ด้านตรรกะ   
     3.1.1  การออกแบบหน่วยแสดงผล   
     3.1.2  การออกแบบหน่วยรับเข้า   
     3.1.3  การออกแบบหน่วยประมวลผล 
     3.1.4  การออกแบบแฟ้มข้อมูลและข้อมูลพ้ืนฐาน   
     3.1.5  การออกแบบโทรคมนาคม   
     3.1.6  การออกแบบกระบวนการการปฏิบัติ 
     3.1.7  การออกแบบงานและบุคลากร   
     3.1.8  การออกแบบการควบคุมและความปลอดภัย   
    3.2  การออกแบบทางกายภาพ  ประกอบด้วย 
     3.2.1  การออกแบบฮาร์ดแวร ์  
     3.2.2  การออกแบบซอร์ฟแวร ์
     3.2.3  การออกแบบฐานข้อมูล 
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     3.2.4  การออกแบบโทรคมนาคม   
     3.2.5  การออกแบบบุคลากร   
     3.2.6  การออกแบบด้านกระบวนการปฏิบัติและการควบคุม   
   4.  การนําระบบไปใช ้ เป็นการนําไปใช้ประกอบด้วย  ระบบมากมายที่เก่ียวกับการ
ออกแบบระบบเดิม  และแทนที่ด้วยระบบใหม่เพ่ือที่จะขยายระบบในการปฏิบัติงานส่วนนี ้ ประกอบไป
ด้วยฮาร์ดแวร ์ ซอร์ฟแวร ์ การเขียนรหัส  การจ้างบุคลากรและการฝึกอบรม  การเตรียมสถานที่การ
เตรียมข้อมูล  การติดตั้ง  การทดสอบ  การเริ่มต้นการปฏิบัติงาน  ระบบใหม่ที่เพ่ิมข้ึนมาก็คือระบบการ
ติดตั้ง  การปฏิบัติงานระบบข้อมูล  ซึ่งใช้ในการแก้ไขปัญหาให้เกิดผลดีต่อระบบและการดําเนินการ  
นําไปใช้นั้นต้องทําเป็นข้ันตอน   
   5.  ตรวจสอบทบทวนระบบ  เป็นการกําหนดจุดประสงค์ของระบบว่าจะมีวิธีการ
บํารุงรักษาและทบทวนระบบอย่างไร  จะมีการเปลี่ยนแปลงบางเรื่องบางสิ่งที่จําเป็น  ที่จะทําให้ระบบ
คงไว้  สิ่งนั้นคือการกําหนดปฏิบัติงานของระบบให้เกิดประสิทธิภาพ  ไม่มีข้อผิดพลาดและมีความ
เป็นไปได้  ถ้าผลลัพธ์ของการทํางานตรงกับจุดประสงค์ของระบบก็จะถูกประเมินว่าประสบผลสําเร็จ
และระบบทบทวนก็จะเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นว่าจุดประสงค์ของการพัฒนาระบบจะถูกปรับเปลี่ยนเป็นระบบ
ใหม่ไม่เป็นไปตามต้องการในระบบหรือไม่  ถ้าเป็นไปตามจุดประสงค์ก็ถือว่ามีการพัฒนาระบบเกิดข้ึน 
  ความเชื่อมโยงในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาระบบ  5  ข้ันตอน  แสดงได้ 
ดังภาพประกอบ  1  (Stair.    1996  :  411)   
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ภาพประกอบ  1  ความเชือ่มโยงในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาระบบ  5  ข้ันตอน 
 
  ประโยชน์ของระบบ 
   ทุกวันนี้ไม่ว่าองค์การของรัฐหรือเอกชนให้ความสนใจกับระบบข้อมูล  เพ่ือนํามา
ประกอบการตัดสินใจและการบริหารงานขององค์การเป็นอย่างยิ่ง  ได้มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึง
ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศที่นําไปใช ้ เช่น 
    ถกล  นิรันดร์ศิโรจน ์ (2525  :  8-9)  ให้ความเห็นว่า  ประโยชน์จากการจัดระบบ   
ที่ดีหลายประการ  ดังนี ้
     1.  ช่วยให้ผู้บริหารมีความรู้ถูกต้องทันสมัยตรงตามความต้องการ  และเรียกใช้ 
ข้อมูลหรือสารสนเทศได้สะดวก 
 

ตรวจสอบทบทวนระบบ 
(Systems  Review) 

 

การศึกษาระบบ 
(Systems  Investigation) 

 

การวิเคราะห์ระบบ   
(Systems  Analysis) 

 

การออกแบบระบบ 
(Systems  Design) 

การนําระบบไปใช้ 
(Systems  Implementation) 
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     2.  ช่วยให้ผู้บรหิารได้ทําการตัดสินใจวางแผนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     3.  ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  ที่เก่ียวข้องทั้งระดับที่สูงกว่าและต่ํากว่า
เพ่ือให้ระบบสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกัน  มีรายการข้อมูล  มีแบบเสนอรายงานและวันสํารวจเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  สามารถนํามาเปรียบกันได้จากระดับขจัดความซ้ําซ้อนในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ตรงกับความต้องการทั้งผู้ผลิตและผู้ใช ้
     4.  ใช้ประโยชน์สําหรับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์หน่วยงาน  เช่น  
เอกสารแนะนําโรงเรียน  รายงานผลในรอบปี  ตลอดจนบริการข้อมูลสําหรับการวิจัยต่างๆ  เช่น   
การวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาของหน่วยงาน  การวิจัยเพ่ือหาวิธีสอนที่แปลกใหม่  เป็นต้น 
    ณรงค์  บุญม ี (2533  :  37)  ให้ความเห็นว่าประโยชน์ของระบบดังนี้  คือ 
     1.  ทําให้มีการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ถูกต้อง  
แม่นยําทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
     2.  ข้อมูลที่เก็บไว้ได้รับการกลั่นกรองเป็นข้ันๆ  ตามความจําเป็นของการ
บริหารงานแต่ละอย่าง  ซึ่งช่วยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
     3.  ผู้เสนอข้อมูลสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง  คือ  รู้ว่าผู้บริหารต้องการข้อมูลอะไร 
ในเรื่องใด  ซึ่งเป็นการประหยัดเวลาและเงินในการเตรียมข้อมูล 
     4.  การเก็บข้อมูลไว้ในแหล่งเดียวกันนี ้ จะทําให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง  ตรงกันง่าย
ต่อการเปลี่ยนแปลงและสะดวกต่อการเรียกใช้ 
     5.  สะดวกต่อการวิเคราะห์งานในด้านใดด้านหนึ่ง  เพราะข้อมูลต่างๆ  มีครบ 
ทุกอย่างก็สามารถวิเคราะห์งานได้อย่างแม่นยําถูกต้อง  ซึ่งจะเกิดผลดีต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ง 
    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2535  :  34)  ให้ความเห็นว่า
ประโยชน์ของข้อมูลที่มีต่อการบริหารโรงเรียนว่า  โรงเรียนสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในเรื่อง  การ
วางแผน  การกําหนดนโยบาย  การแก้ไขข้อบกพร่องของโรงเรียนและการรายงานผลและประเมินผล 
   สรุปได้ว่า  ระบบ  มีประโยชน์ในการบริหารเป็นอย่างมากกล่าวคือจะช่วยผู้บริหาร
ตัดสินใจ  วางแผน  ควบคุมการปฏิบัติงาน  และประเมินผล  รายงานผลได้ถูกต้องและเหมาะสม   
จึงเป็นระบบที่ช่วยให้ผู้บริหารได้บริหารโดยใช้อํานาจในลักษณะที่ถูกต้องคืออํานาจเกิดจากการรอบรู้
และชํานาญ  เป็นอํานาจที่แท้จริงและยั่งยืน 
  ปัญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดระบบ 
   จากการศึกษาเอกสารบทความที่เก่ียวกับการจัดระบบ  ได้มีนักการศึกษาพูดถึงปัญหา
ของการจัดระบบ  ดังนี ้
    ครรชิต  มาลัยวงศ์  (2537  :  26-27)  ให้ความเห็นว่า  ปัญหาด้านข้อมูลใน
ประเทศไทยพบว่า  ผู้บริหารส่วนมากสนใจอยากได้ข้อมูลมากข้ึน  อันเนื่องมาจากการได้สัมผัสกับ
ประโยชน์ของข้อมูล  มากข้ึนแต่กระนั้นก็ไม่สามารถได้อย่างใจหวัง  ทั้งนี้เพราะสาเหตุหลายประการ  
คือ  ไม่รู้ว่าจะเริ่มต้นอย่างไร  ขาดผู้เชีย่วชาญ  จัดวางระบบผิดพลาด  ขาดความเข้าใจ  ผู้บริหารไม่ยอม
ศึกษา  รัฐขาดนโยบาย  และความเห็นแก่ตัวของผู้บริหาร 
    วิวัฒน ์ วงศ์ตระกูล  (2536  :  3)  ให้ความเห็นว่า  ปัญหาของระบบเพ่ือการ
บริหารของกระทรวงศึกษาธิการว่า  สําหรับปัญหาของระบบงานธุรการ  ได้แก่  สถานภาพของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่เหมาะสมกับกิจการ  ผู้บริหารไม่ค่อยให้ความสําคัญกับข้อมูลที่มแีละต้องการ
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เร่งด่วน  มีฐานข้อมูลไม่สมบูรณ์และข้อมูลเชิงคุณภาพ  บุคลากรไม่มีเพียงพอและมีสมรรถภาพไม่สูง  
ได้รับเงินงบประมาณน้อย  เครื่องคอมพิวเตอร์มีคุณภาพต่ํา  การประชาสัมพันธ์ระบบในกรมหรือ
หน่วยงานเทียบเท่าไม่ชัดเจน 
    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2535  :  17)  ให้ความเห็นว่า  
ปัญหาการจัดระบบของหนว่ยงานระดับสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดส่วนใหญ่เป็นปัญหาและ
สาเหตุสําคัญ  ได้แก่  จํานวนข้อมูลยังไม่เพียงพอต่อการใช้  บุคลากรที่ทําหน้าที่ขาดความรู ้ ความเข้าใจ
ในการจัดและใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  เทคโนโลยีท่ีนํามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพไม่ได้พัฒนา
กระบวนการอย่างสมบูรณ์เท่าที่ควร 
   สรุปได้ว่า  ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากบุคลากรที่รับผิดชอบดําเนินการขาดความรู้
ความสามารถ  ในการจัด  และใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  ขาดวัสด ุ อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  ขาด
การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอซึ่งส่งผล  ให้เกิดการทํางานไม่เป็นระบบ 
 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 1.  ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต  (2544  :  15)  ให้ความหมายว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็น
กระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน  พร้อมด้วยวิธีการ  และเครื่องมือการ
ทํางานที่ชัดเจน  โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินการดังกล่าว  มีการประสานความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูท่ีเก่ียวข้องหรอืบุคคลภายนอก  รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
  การดูแลช่วยเหลือ  หมายรวมถึง  การส่งเสริม  การป้องกัน  และการแก้ไขปัญหาโดยมี
วิธีการ  และเครื่องมือสําหรับครูท่ีปรึกษาและบุคคลที่เก่ียวข้อง  เพ่ือใช้ในการดําเนินงานพัฒนานักเรียน
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  รัญจวน  คําวิชรพิทักษ์  (2540  :  124)  กล่าวว่า  การช่วยเหลือนักเรียน  ไม่ใช้มุ่ง
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาเท่านั้น  เพราะนักเรียนทุกคนมีคุณค่าและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์เท่า
เทียมกัน  นักเรียนทุกคนจึงควรมีสิทธิและโอกาสที่จะได้รบัการช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาอย่างเท่า
เทียมกัน  เต็มศักยภาพให้ประสบผลสําเร็จในชีวิตตามอัตภาพ 
  สรุปไดว้่า  การดูแลช่วยเหลือ  หมายรวมถึง  การส่งเสริม  การป้องกัน  และการแก้ไข
ปัญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้อง  เพ่ือใช้ในการดําเนินงาน
พัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด  การพัฒนานักเรียนให้เป็น
บุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีวิถี
ชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง  โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษาแตเ่พ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง
ของยุคสมัย  โดยเฉพาะการทํางานอย่างมีระบบที่มีกระบวนการทํางานมีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มี
เทคนิค  วิธีการ  หรือการใช้เครื่องมือต่าง  ๆ  เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้วความสําเร็จของงาน
ย่อมเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ผลดียอ่มเกิดข้ึนกับทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อม  ไม่ว่าจะ
เป็นคร ู นักเรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชนหรือสังคม 
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 2.  วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.1  เพ่ือให้การดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไป  อย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
  2.2  เพ่ือให้โรงเรียน  ผู้ปกครอง  หน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือชุมชน  มีการทํางานร่วมกัน
โดยผ่านกระบวนการทํา  งานที่มีระบบ  พร้อมด้วยเอกสาร  หลักฐานการปฏิบัติงาน  สามารถ
ตรวจสอบหรือรับการประเมินได้ 
 3.  ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่คาดว่าจะได้รับ  สรุปได้ดังนี้ 
  3.1  นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
  3.2  สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปได้ด้วยดีและอบอุ่น 
  3.3  นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ 
  3.4  นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
  3.5.  นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 
 4.  ปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการดํา  เนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  4.1.  ผู้บริหารโรงเรียน  รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย  ตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และให้การสนับสนุนการดํา  เนินงาน  หรือร่วมกิจกรรมตาม
ความเหมาะสม  อย่างสมํ่าเสมอ 
  4.2.  ครูทุกคนและผู้เก่ียวข้องจํา  เป็นต้องมีความตระหนัก  ในความสําคัญของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มีทัศนคติท่ีดีต่อนักเรียน  และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
  4.3.  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ  ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดและมี
การประชุมแต่ละคณะอย่างสมํ่าเสมอตามที่กําหนด 
  4.4.  ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสําคัญในการดํา  เนินงาน  โดยต้องได้รับความร่วมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง  ๆ  จากโรงเรียน 
  4.5  การอบรมให้ความรู้และทักษะ  รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล  ความรู้แก่ครูท่ีปรึกษา
หรือผู้เก่ียวข้องในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจําเป็น  โดยเฉพาะเรื่อง
ทักษะการปรึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ  ของนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนควรดํา  เนิน
การอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 
 5.  กระบวนการดํา  เนินงานตามระบบการดูแลช่วย  เหลือนักเรียน 
  5.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   5.1.1  ความสําคัญ  ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมา
ของชีวิตที่ไม่เหมือนกันหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  ทั้งด้านบวกและด้านลบดังนั้น
การรู้ข้อมูลที่จําเป็นเก่ียวกับตัวนักเรียนจึงมีความสําคัญ  และที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจ
นักเรียนมากข้ึนสามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน  เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  
การป้องกัน  และการแก้ปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง  ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้
ความรู้สึก  หรือ  การคาดเดาโดยเฉพาะการแก้ปัญหานักเรียน  ซึ่งทําให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการ
ช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 
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   5.1.2  ข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียน  ครูท่ีปรึกษาควรมีข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนอย่างน้อย  3  
ด้าน  ใหญ ่ ๆ  คือ 
    1)  ด้านความสามารถแยกเป็น  ด้านการเรียน  ด้านความสามารถอ่ืน  ๆ 
    2)  ด้านสุขภาพ  แยกเป็น  ด้านร่างกาย  ด้านจิตใจ  –  พฤติกรรม 
    3)  ด้านครอบครัว  แยกเป็น  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านการคุ้มครองนักเรียน 
    4)  ด้านอ่ืน  ๆ  ที่ครูพบเพ่ิมเติมซึ่งมีความสําคัญหรือเก่ียวข้องกับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   5.1.3  วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ครูท่ีปรึกษาควรใช้
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถด้าน
สุขภาพ  และด้านครอบครัวที่สําคัญคือ 
    1)  ระเบียนสะสม  เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่เก่ียวกับตัวนักเรียน  โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษานําข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษา
พิจารณาทําความรู้จักนักเรียนเบื้องต้น  หากข้อมูลไม่เพียงพอ  หรือมีข้อสงสัยบางประการ  ก็ควรหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่าง  ๆ  เช่น  การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง  สอบถามจากครูอ่ืน  ๆ  หรือ
เพ่ือน  ๆ  ของนักเรียน  เป็นต้น  รวมทั้งการใช้เครื่องมือทดสอบต่าง  ๆ  หากครูที่ปรึกษาดําเนินการได้
รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียน  มีความแตกต่างกันได้ข้ึนอยู่กับความ
ต้องการของแต่ละโรงเรียน  แต่อย่างน้อยควรครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียน  ด้านสุขภาพและด้าน
ครอบครัว  ระเบียนสะสม  เป็นข้อมูลส่วนตัวนักเรียน  จึงต้องเป็นความลับและเก็บไว้อย่างดีมิให้ผู้ท่ีไม่
เก่ียวข้องหรือเด็กอ่ืนๆ  รื้อค้นได้  หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้กับครูท่ีปรึกษาและมีตู้เก็บระเบียนสะสมให้
เรียบร้อย  ระเบียนสะสม  ควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  อย่างน้อย  3  ปีการศึกษา  หรือ  6  ปี
การศึกษา  และส่งต่อระเบียนไปยังครูท่ีปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรืออาจจัดครูท่ีปรึกษาตาม
ดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  จนจบมัธยมศึกษาในแต่ละตอนหรือจนจบ  6  ปกีารศึกษาก็ได ้
    2)  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (The  Strength  and  Difficulties  
Questionnaire:  SDQ)  แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่ได้เป็นแบบวัดหรือแบบทดสอบแต่เป็นเครื่องมือ
สําหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรม  การปรบัตัว  ที่มีผลเก่ียวเนื่องกับสภาพจิตใจซึ่งจะช่วยให้
ครูท่ีปรึกษามีแนวการ  พิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากข้ึน  แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็น
เครื่องมือที่กรมสุขภาพเป็นผู้จัดทําข้ึน  โดยพัฒนาจาก  The  Strength  and  Difficulties  
Questionnaire  (SDQ)  ประเทศเยอรมนี  ซึ่งใช้กันแพร่หลายในประเทศแถบยุโรป  เพราะมีความ
เชื่อมั่นและความเที่ยงตรง  จํานวนข้อไม่มาก  คณะผู้จัดทําของกรมสุขภาพจิต  โดยแพทย์หญิงพรรณ
พิมล  หล่อตระกูล  เป็นหัวหน้าคณะได้ทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของ
แบบประเมิน  และหาเกณฑ์มาตรฐาน  (Norm)  ของเด็กไทย  แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี  3  ชุด  
คือ  ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเด็ก  ชุดที่พ่อแม่  ผู้ปกครอง  เป็นผู้ประเมินเด็กและชุดที่เด็กประเมินตนเอง  
ทั้ง  3  ชุด  มีเนื้อหาและจํานวนข้อ  25  ข้อ  เท่ากัน  ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้ชุดที่นักเรียนประเมิน
ตนเองชุดเดียว  หรือใช้ควบคู่กับชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเพ่ือความแม่นยําข้ึนโดยระยะเวลาที่ประเมินไม่
ควรห่างจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน  1  เดือนซึ่งหากเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้ง  3  ชุด   
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ออกมา  ปัจจุบันได้พัฒนาเป็นโปรแกรมประเมินตนเอง   
ดังภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  2  โปรแกรมการคํานวณแบบประเมินพฤติกรรมตนเอง  SDQ 
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ภาพประกอบ  2  โปรแกรมการคํานวณแบบประเมินพฤติกรรมตนเอง  SDQ  (ต่อ) 
 
    3)  วิธีการและเครื่องมืออ่ืน  ๆ  เช่น  การสัมภาษณ์นักเรียน  การศึกษาจากแฟ้ม
สะสมผลงาน  การเยี่ยมบ้าน  การศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเองซึ่งจัดทําโดย  
กรมอนามัย  เป็นต้น  ในกรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่
เพียงพอหรือเกิดกรณีท่ีจําเป็นต้องมีข้อมูลเพ่ิมเติม  ครูท่ีปรึกษาอาจใช้วิธีการและเครื่องมืออ่ืน  ๆ  เพ่ิม  
เช่น  การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน  ๆ  ในห้องเรียน  การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน  เป็นต้น 
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  5.2  การคัดกรองนักเรียน 
   5.2.1  ความสําคัญ  การคัดกรองนักเรียน  เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัว
นักเรียน  เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น  2  กลุ่มคือ 
    1)  กลุ่มปกติ  คือ  นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง  ๆ  ตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
    2)  กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา  คือนักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่ม  
มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
ตามแต่กรณีการจัดกลุ่มนักเรียนนี ้ มีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง  โดยเฉพาะการแก้ปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน  และมีความ
รวดเร็วในการแก้ไขปัญหา  เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง  ๆ  ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรอง
นักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มแล้ว  ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง  มีผล
ต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ  ซึ่งบางกรณีจําเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  ผลการคัดกรองนกัเรียนครูท่ี
ปรึกษาจําเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง  ที่จะไม่ทําให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมี
ปัญหา  ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้  (Sensitive)  
แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า  ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไร  หรือประสบกับปัญหาใดก็ตาม  และเพ่ือเป็น
การป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย  ดังนั้น  ครูท่ีปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองเป็นความลับ  
นอกจากนี้ครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการช่วยเหลือนักเรียน  ก็ควรระมัดระวังการ
สื่อสารที่ทําใหผู้้ปกครองเกิดความรู้สึกว่า  บุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติแตกต่างจาก
เพ่ือนนักเรียนอ่ืนๆ  ซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได ้  
   5.2.2  แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียน  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
การคัดกรองเด็กนักเรียนนั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน  
ของโรงเรียนเป็นหลักด้วย  ดังนั้นโรงเรียนควรมีการประชุมคร ู เพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่ม
นักเรียนร่วมกัน  เพ่ือให้มีการกําหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ใน
กลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมีปัญหา 
  5.3  การส่งเสริมนักเรียน 
   5.3.1  ความสําคัญ  การส่งเสริมนักเรียน  เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน
ความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพมาก
ข้ึน  มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง  ๆ  ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น  
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา  และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มปัญหากลับมาเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
   5.3.2  วิธีการและเพ่ือการสง่เสริมนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียน
สามารถพิจารณาดําเนินการได ้ แต่มีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนต้องดําเนินการ  คือ 
    1)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม   
    2)  การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน   
  5.4  การป้องกันและแก้ไขปัญหา    
   5.4.1  ความสําคัญ  ในการช่วยเหลือนักเรียน  ครูท่ีปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับ
นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน  แต่สําหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหานั้น  จําเป็นอย่างมากที่ต้อง
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ให้ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ  ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อย
ปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม  การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระ
งานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมาก  ในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม
ต่อไปนอกจากนี้ทุกครั้งของการช่วยเหลือนักเรียน  ควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานด้วย 
   5.4.2  วิธีการและเครื่องมือเพ่ือป้องกันและการแก้ไขปัญหา  การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค  วิธีการแต่สิ่งที่ครูท่ีปรึกษาจําเป็นต้องดําเนินการม ี 2  ประการ  
คือ 
    1)  การให้การปรึกษาเบื้องต้น 
    2)  การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน 
   5.4.3  ข้อที่พึงตระหนักในการป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน 
    1)  การรักษาความลับ 
    2)  เรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ให้การช่วยเหลือแก้ไข  ต้องไม่นําไปเปิดเผยยกเว้น  
เพ่ือขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เก่ียวข้อง  โดยไม่ระบุชือ่  สกุลจริงของนักเรียน  
และการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะที่ให้เกียรตินักเรียน 
    3)  บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน  ควรเก็บไว้ท่ีเหมาะสมและสะดวกในการ
เรียกใช ้
    4)  การรายงานการช่วยเหลือนักเรียน  ควรรายงานส่วนที่เปิดเผยได้โดยให้เกียรติ
และคํานึงถึงประโยชนข์องนักเรียนเป็นสําคัญ 
   5.4.4  การแก้ไขปัญหา 
    1)  การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน  ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้
ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น  ๆ  เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียวแต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน 
    2)  ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแต่ละคน  ไม่จําเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่
เหมือนกันและวิธีการที่ช่วยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง  ก็อาจไม่เหมาะกับนักเรียน
อีกคนหนึ่งเนื่องจากความแตกต่างของบุคคล  ดังนั้นการช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้การปรึกษา
จึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือสําเร็จตายตัว  เพียงแต่มีแนวทาง  กระบวนการหรือทักษะการช่วยเหลือที่ครู
แต่ละคนเรียนรู้  ฝึกฝน  เพ่ือการนําไปใช้เหมาะสมกับแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน 
  5.5  การส่งต่อ 
   5.5.1  ความสําคัญ  ในการป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตาม
กระบวนการอาจมีกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ  หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่
ดีข้ึนก็ควรดําเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปเพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน  หากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ที่ของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคน
หนึ่งเท่านั้น  ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากข้ึน  หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการ
แก้ไขการส่งต่อแบ่งออกเป็น  2  แบบคือ 
    1)  การส่งต่อภายใน  ครูท่ีปรึกษาส่งต่อครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลกัษณะปัญหา  เช่น  ส่งต่อครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูประจําวิชาหรือฝ่ายปกครอง 
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    2)  การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็น  ผู้ดําเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกสําหรับการส่งต่อภายใน  หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการ
แก้ไขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา  เช่น  ปัญหาเก่ียวกับจิตใจ  ความรู้สึก  ปัญหา
พฤติกรรม  ที่ซับซ้อนหรือรุนแรง  เป็นต้น  ครูท่ีรับต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ  และประสาน
การทํางานกับผู้เก่ียวข้อง  เพ่ือการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ  แตห่ากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลอือีก
ก็ต้องส่งต่อเชี่ยวชาญภายนอกเช่นกัน 
   5.5.2  แนวทางในการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูที่ปรึกษา  การส่งนักเรียนไปพบคร ู 
อ่ืน  ๆ  เพ่ือให้การช่วยเหลือต่อไป  มีแนวทางการพิจารณาในการส่งต่อสําหรับครูท่ีปรึกษาดังนี้ 
    1)  นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึน  หรือแย่ลง  แม้ว่าครูท่ีปรึกษาจะ
ดําเนินการ  ช่วยเหลือด้วยวิธกีารใด  ๆ 
    2)  นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา  เช่น  นัดให้มาพบ
แล้วไม่มาตามนัดอยู่เสมอ  ให้ทํากิจกรรมเพ่ือการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด  ๆ  ทั้งสิ้น 
    3)  ปัญหาของนกัเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน  เช่น  เก่ียวข้องกับความรู้สึกความ
ซับซ้อนของสภาพจิตใจที่จําเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบําบัดทางจิตวิทยาควร
พิจารณาส่งต่อให้ผู้มีความรู้เฉพาะทางเพ่ือดําเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
   5.5.3  แนวดําเนินการส่งต่อนักเรียน 
    1)  ครูท่ีปรึกษาประสานงานกับครูท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนต่อ  เพ่ือให้ทราบล่วงหน้า 
    2)  สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือ  และวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมา  รวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ท่ีรับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ  โดยมี
แบบบันทึกส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้ปกครองครูท่ีปรึกษาควรชี้แจงให้นักเรียน
เข้าใจถึงความจําเป็นในการส่งต่อโดยใช้คําพูดที่สร้างสรรค์  ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด  
กังวล  หรือโกรธ  เป็นต้น  แต่ให้นักเรียน  มีความรู้สึกที่ดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูท่ีช่วยเหลือ
ตามแต่กรณีท่ีครูท่ีปรึกษาพิจารณาว่าเหมาะสมครูท่ีปรึกษานัดวัน  เวลา  สถานที่นัดพบกันครูท่ีรับ
ช่วยเหลือนักเรียนและส่งต่อติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ําเสมอ 
   สรุปได้ว่า  การดําเนินงานทั้ง  5  ประการดังกล่าว  มีครทูี่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การดําเนินงานโดยมีครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั้งผู้บริหารโรงเรียนและผู้ปกครอง  ชุมชนให้ความร่วมมือ  
และสนับสนุนการดําเนินงาน  อย่างสม่ําเสมอ  มีการทํางานร่วมกันเป็นทีมของครูทุกคนในแต่ละระดับ  
และผู้เก่ียวข้องทุกคน  การดําเนินงานตามระบบทําใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีประโยชน ์ 
ต่อการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งด้านผลผลิตด้านกระบวนการและด้านปัจจัย 
 6.  ความเป็นมาของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  สายสมร  ยุวนิมิ  (2545  :  73)  ได้เสนอแนวคิด  โครงการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนว่า  ได้เริ่มครั้งแรกเมื่อ  พ.ศ.  2543  โดยกรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ
ร่วมกับกรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  ทดลองใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยทําใน
รูปแบบนําร่องข้ึนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  7  โรงเรียน  ผลการดําเนินงานในช่วงระยะ  9  
เดือน  สะท้อนให้เห็นว่า  หากครูทุกคนร่วมแรงร่วมใจ  รับเป็นที่ปรึกษาช่วยดูแลนักเรียนในสัดส่วน  1  
:  20-25  และมีเครื่องมือ  ที่จะช่วยคัดกรองนักเรียนด้วยหลักวิชามีกิจกรรมที่จะช่วยให้ครูได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนอย่างใกล้ชิดกับผู้ปกครองโดยมีครูแนะแนวและฝ่ายปกครองทําหน้าที่ประสาน
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และสนับสนุนการดําเนินงานของคร ู ที่ปรึกษา  จะช่วยให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถ
ขยายผลได้ท่ัวถึงครอบคลุม  และมีคุณภาพอย่างแท้จริงปีการศึกษา  2544  กรมสามัญศึกษาได้มอบ
นโยบายให้สถานศึกษาในสังกัด  2,669  โรงดําเนินการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพ่ือให้
ปัญหาของนักเรียนได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด  ทั่วถึงมีการติดตามประเมินผล  โดยเขตการศึกษาร่วมกับ
สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด  และสหวิทยาเขต  มีการคัดเลือกมอบเกียรติบัตร  ยกย่องชมเชยโรงเรียน  
ครูท่ีปรึกษาและมอบโล่เกียรติคุณให้โรงเรียน  ครูท่ีปรึกษาที่ดูแลนักเรียนได้มาตรฐานคุณภาพระดับ  ดี
มากจากนั้นได้จัดอบรมครูจิตวิทยาโรงเรียน  จัดประชุมปฏิบัติการวิทยากรแกนนํา  เพ่ือให้โรงเรียน
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องนําระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สูก่ารพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นองค์รวม   
  สรุปได้ว่า  ความเป็นมาของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น  กรมสุขภาพจิตกระทรวง
สาธารณสุขร่วมกับกรมสามัญศึกษา  เป็นผู้ริเริ่มและทดลองใช้โดยการนําร่องและขยายผล  อีกจํานวน  
2,669  โรง  ซึ่งปัจจุบันนี้โรงเรียนต่าง  ๆ  ได้นําระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ทุกโรงเรียน 
 7.  กรอบแนวคิดระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
  กรมสามัญศึกษา  (2544  :  52)  ตระหนักถึงความสําคัญดังกล่าวจึงจัดทําระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้มีกระบวนการทํางานเป็นระบบ  มีความชัดเจน  มีการประสานความร่วมมือ
ของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  รวมทั้งวิธีการ  กิจกรรมและเครื่องมือต่าง  ๆที่มี
คุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ
โดยมีแนวคิดหลักการในการดําเนินงาน  ดังนี ้
   1.  มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  เพียงแต่ใช้เวลา
และวิธีการที่แตกต่างกัน  เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล  ดังนั้น  การยึดนักเรียนเป็นสําคัญ  
ในการพัฒนาเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ทั้งด้านการป้องกัน  แก้ไขปัญหา  หรือการส่งเสริมจึงเป็น
สิ่งจําเป็น 
   2.  ความสําเร็จของงาน  ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม  ทั้งการร่วมใจ  ร่วมคิดร่วมทําของ
ทุกคนที่มีส่วนเก่ียวข้อง  ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ  ผู้ปกครอง  หรือชุมชนกรม
สุขภาพจิต    กรมสุขภาพจิต  (2544  :  11)  ได้เสนอปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพและความ
ต้องการของคร ู ที่ปรึกษาตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ดังนี ้
   1.  ผู้บริหารสถานศึกษา  รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษา  ทุกฝ่าย  ตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้การสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือร่วมกิจกรรม
ตามความเหมาะสมอย่างสม่ําเสมอ 
   2.  ครูทุกคนและผู้เก่ียวข้องจําเป็นต้องมีความตระหนักในความสําคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน  และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
   3.  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ  ต้องมีระบบประสานงานอย่างใกล้ชิดและ
มีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4.  ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงานโดยตอ้งได้รับความร่วมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนต่าง  ๆ  จากโรงเรียน 
   5.  การอบรมให้ความรู้และทักษะ  รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลความรู้แก่ครูท่ีปรึกษา
หรือผู้เก่ียวข้องในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจําเป็นโดยเฉพาะเรื่องทักษะ   
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การปรึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ  ของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการ  อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ําเสมอ 
  เรืองยศ  อุตรศาสตร์  (2546  :  9-10)  ได้นําเสนอกรอบแนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนว่า  ความสําคัญและความจําเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  การพัฒนานักเรียนให้
เป็นบุคคลทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตที่เป็น
สุขตามที่สังคมมุ่งหวัง  โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจากจะดําเนินการด้วยการส่งเสริม  
สนับสนุนนักเรียนแล้ว  การป้องกันและชว่ยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ  ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนก็เป็นสิ่ง
สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งด้านการสื่อสาร
เทคโนโลยีต่าง  ๆ  ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน  เป็นต้น
ว่า  ปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหาการระบาดของสารเสพติด  ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ  ปัญหา
ครอบครัวซึ่งให้เกิดความทุกข์  ความวิตกกังวล  ความเครียดการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออ่ืนๆ  ที่เป็น
ผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เก่ียวข้องดังนั้นภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนา
นักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น  จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายทุกคน  
โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน  ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสําคัญในการดําเนินงานต่างๆ   
เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาต่อศิษย์  และภาคภูมิใจในบทบาท  
ที่มีส่วนสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคม
ต่อไป  บทบาทของครูท่ีกล่าวมิใช่เรื่องใหม่  เพราะมีการปฏิบัติกันอย่างสม่ําเสมอและได้ดําเนินการมา
นานแล้วนับตั้งแต่อดีตจนได้รับการยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคลแต่เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ   
ยุคสมัยโดยเฉพาะการทํางานอย่างมีระบบที่มีกระบวนการทํางาน  มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิค  
วิธีการ  หรือการใช้เครื่องมือต่าง  ๆ  เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้วความสําเร็จของงานย่อมเกิดข้ึน
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพผลดีย่อมเกิดข้ึนกับทกุคนทั้งทางตรงและทางอ้อม  ไม่ว่าจะเป็นคร ู นักเรียน  
ผู้ปกครอง  ชุมชนหรือสังคม   
 8.  ข้ันตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยที่ครูท่ีปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบสําคัญ  5  ประการคือ  (กรมสามัญศึกษา.    2544  :   
5-29) 
   1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2.  การคัดกรองนักเรียน 
   3.  การส่งเสริมนักเรียน 
   4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   5.  การส่งต่อ 
  กระบวนการดําเนินงานทั้ง  5  ประการ    ดังภาพประกอบ  3 
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ภาพประกอบ  3  แสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา 

 
  กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ที่แสดงในแผนภาพเป็น
ความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ  โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารครูท่ีเก่ียวข้อง  รวมทั้งผู้ปกครอง  ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รู้จักนักเรียนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 

ป้องกันและแก้ปัญหา ส่งเสริม 

พฤติกรรม 
ดีข้ึนหรือไม่ 

ส่งต่อ(ภายในโรงเรียน) 
ครูแนะแนว  ฝ่ายปกครอง 

ไม่ดีข้ึนยากต่อการช่วยเหลือ 

ดีข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 26 

ตาราง  1  แสดงกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
1.  การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
  1.1  ด้านความสามารถ 
  1.1.1  การเรียน 
  1.1.2  ความสามารถอ่ืนๆ 
  1.2  ด้านสุขภาพ 
  1.2.1  ร่างกาย 
  1.2.2  จิตใจ 
  1.2.3  พฤติกรรม 
  1.3  ด้านครอบครัว 
  1.3.1  เศรษฐกิจ 
  1.3.2  การคุ้มครองนักเรียน 
  1.4  ด้านอ่ืน  ๆ 

ศึกษาข้อมูลจากการใช้ 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
(SDQ.) 
3.  อ่ืน  ๆ  เช่น 
  3.1  แบบประเมินความฉลาด 
ทางอารมณ์  (E.Q.) 
  3.2  แบบสัมภาษณ์นักเรียน 
  3.3  แบบสังเกตพฤติกรรม 
นักเรียน 
  3.4  แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง 
และเยี่ยมบ้านนักเรียน 
ฯลฯ 

1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
(SDQ.) 
3.  อ่ืน  ๆ  เช่น 
  3.1  แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์  (E.Q.) 
  3.2  แบบสัมภาษณ์นักเรียน 
  3.3  แบบสังเกตพฤติกรรม 
นักเรียน 
  3.4  แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง 
และเยี่ยมบ้านนักเรียน  แบบ
บันทึกการตรวจสุขภาพด้วย
ตนเอง 
ฯลฯ 

2.  การคัดกรองนักเรียน 
  2.1  กลุ่มปกติ 
  2.2  กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 

ดําเนินการต่อไปนี้ 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
(SDQ.) 
3.  แหล่งข้อมูลอ่ืน  ๆ  คัดกรอง
นักเรียนตามเกณฑ์  การคัด
กรองของโรงเรียน 

1.  เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
2.  แบบสรุปผลการคัดกรอง
และช่วยเหลือนักเรียน
รายบุคคล 
3.  แบบสรุปผลการคัดกรอง 
นักเรียนเป็นห้องเรียน 

3.  การส่งเสริมนักเรียน  
(สําหรับนักเรียนทุกกลุ่ม) 
 

ดําเนินการต่อไปนี้ 
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
2.  จัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
3.  จัดกิจกรรมอ่ืน  ๆ  ที่ครู
พิจารณาว่าเหมาะสมในการ 
ส่งเสริมนักเรียนให้นักเรียนมี 
คุณภาพมากข้ึน 

1.  แนวทางการจัดกิจกรรม 
โฮมรูมของโรงเรียน 
2.  แนวทางการจัดกิจกรรม 
ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
ของโรงเรียน 
3.  แบบบันทึก/สรุปประเมินผล 
การดําเนินกิจกรรม 
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ตาราง1  (ต่อ) 
 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
    3.1  โฮมรูม 

  3.2  ประชุมผู้ปกครอง
ชั้นเรียน 
  3.3  อ่ืน  ๆ 

4.  การป้องกันและแก้ไข 
ปัญหา  (จําเป็นอย่างมาก
สําหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหา) 

ดําเนินการต่อไปนี้ 
1.  ให้การปรึกษาเบื้องต้น 
2.  ประสานงานกับครูและผู้เก่ียวข้องอ่ืน  ๆ  
เพ่ือการจัดกิจกรรมสําหรับการป้องกันและ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนคือ 
  2.1  กิจกรรมในหอ้งเรียน 
  2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  2.3  กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
  2.4  กิจกรรมซ่อมเสริม 
  2.5  กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 

1.  แนวทางการจัด
กิจกรรมเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน  
5  กิจกรรม 
2.  แบบบันทึกสรุปผลการ
คัดกรองและช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นรายบคุคล 
3.  แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

5.  การส่งต่อ 
  5.1  ส่งต่อภายใน 
  5.2  ส่งต่อภายนอก 

ดําเนินการต่อไปนี้ 
1.  บันทึกการส่งนักเรียนไปยังครูท่ี
เก่ียวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  
เช่น  ครูแนะแนว  ครูปกครอง  ครูประจํา
วิชา  ครูฝ่ายวิชาการ  ครพูยาบาล  เป็นต้น  
ซึ่งเป็นการส่งต่อภายใน 
2.  บันทึกการส่งนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง
เป็นผู้ดําเนินการซึ่งเป็นการส่งต่อภายนอก 
 

1.  แบบบันทึกการส่งต่อ
ของโรงเรียน 
2.  แบบรายงานแจ้งผล
การช่วยเหลือนักเรียน 
 

SDQ.  =  The  Strengths  and  Difficulties  Questionnaire 
E.Q.  =  Emotional  Quotient 
 
  รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสําคัญ  มี
วิธีการและเครื่องมือที่แตกต่างกันไป  แต่มีความสัมพันธ์เก่ียวเนื่องกันซึ่งเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน  เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ  ดังตาราง  2 
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ตาราง  2  แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ควรทราบ 
 

ข้อมูลนักเรียน ตัวอย่างประเด็นการพิจารณา แหล่งข้อมูล 
1.  ด้านความสามารถ 
  1.1  ด้านการเรียน 

1.  ผลการเรียนที่ได้และความเปลี่ยนแปลง 
ของผลการเรียน 
2.  ความเอาใจใส่  ความพร้อมในการเรียน 
3.  ความสามารถในการเรียน 
4.  ความสม่ําเสมอในการมาโรงเรียนเวลาที่มา
โรงเรียน  การเข้าชั้นเรียน 

1.  ระเบียนสะสม 
2.  วิธีการอ่ืน  ๆ  เช่น  การ
สังเกตพฤติกรรมนักเรียน  
การได้ข้อมูลจากครูที่
เก่ียวข้องกับนักเรียน  เป็นต้น 

  1.2  ด้าน
ความสามารถอ่ืน  ๆ 

1.  การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษที่มี 
2.  ความถนัด  ความสนใจและผลงานในอดีตที่
ผ่านมา 
3.  บทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน 
4.  การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ 

1.  ระเบียนสะสม 
2.  วิธีการอ่ืน ๆ  เช่น  การได้ 
ข้อมูลจากเพ่ือนักเรียน  แฟ้ม
สะสมผลงานพฤติกรรม 
ที่แสดงออกของนักเรียน 

2.  ด้านสุขภาพ 
  2.1  ด้านร่างกาย 

1.  ความปกติ  ความพิการหรือความบกพร่อง
ทางร่างกาย  เช่น  การมองเห็นการได้ยิน  เป็น
ต้น 
2.  โรคประจําตัว 
3.  ความสัมพันธ์ระหว่างน้ําหนัก  กับส่วนสูง 
4.  ความสะอาดของร่างกาย 

1.  แบบบันทึกสุขภาพ
ประจําตัว 
2.  ระเบียนสะสม 
3.  แบบสังเกตด้านสุขภาพ
ร่างกาย 
ฯลฯ 

2.2  ด้านจิตใจ  / 
พฤติกรรม 

1.  สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อการดําเนิน 
ชีวิตประจําวัน  เช่น  ความวิตก  กังวล 
หรือซึมเศร้า 
2.  ความประพฤติ 

1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินความฉลาด 
ทางอารมณ์  (E.Q) 

 3.  พฤติกรรมต่าง  ๆ  ที่มีผลกระทบต่อการ
เรียน  ความสามารถพิเศษและการปรับตัวของ
นักเรียน  เช่น พฤติกรรมที่ไม่หยุดนิ่ง  สมาธิสั้น 
4.  ความสัมพันธ์กับเพ่ือน/ครู/ผู้ปกครอง 
การใช้สารเสพติดการลักขโมย  การทําร้าย
ตนเอง  พฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม  เป็น
ต้น 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลนักเรียน ตัวอย่างประเด็นการพิจารณา แหล่งข้อมูล 
3.  ด้านครอบครัว 
  3.1  ด้านเศรษฐกิจ 

1.  ผู้หารายได้ให้ครอบครัว 
2.  ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัวภาระหนี้สิน 
3.  ความเพียงพอของรายรับกับรายจ่าย 
4.  จํานวนเงินที่นักเรียนได้รับและใช้จ่ายในแต่
ละวัน 

1.  ระเบียนสะสม 
2.  วิธีการอ่ืน  ๆ  เช่น  การ
ได้ 
ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียนหรือ 
จากนักเรียนโดยตรง  เป็นต้น 

  3.2  ด้านการ 
คุ้มครองนักเรียน 

1.  ความสามารถในการคุ้มครองดูแล 
นักเรียนได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสม 
ของผู้ปกครอง 
2.  ความเหมาะสมของสภาพที่อยู่ 
3.  ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว  เชน่  
อบอุ่น  หรือมักทะเลาะวิวาท  ใช้ความรุนแรง  
ในการตัดสินแก้ไขปัญหาซึ่งมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของนักเรียน  เช่น  ซึมเซา  เหม่อ
ลอย  เป็นต้น 
  4.  การใช้สารเสพติด  สุรา  หรือการเล่นการ
พนันรวมถึงการเจ็บป่วยเรื้อรัง/  รุนแรง  ของ
สมาชิกในครอบครัว 

1.  ระเบียนสะสม 
2.  วิธีการอ่ืน  ๆ  เช่น  การ 
สังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
การสอบถามจากนักเรียน 
โดยตรงหรือจากกลุ่มเพ่ือน 
เป็นต้น 

4.  ด้านอ่ืน  ๆ พฤติกรรมอ่ืน  ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมซึ่ง
อาจเป็นไปได้ในทางที่ดีข้ึนหรือไม่เหมาะสมที่
ส่งผลกระทบต่อความสามารถ  สุขภาพ  และ
การดําเนินชีวติประจําวัน  ของนักเรียน 

1.  การสังเกตพฤติกรรม 
ของนักเรียน 
2.  การสัมภาษณ์นักเรียน 
3.  จากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ 
เช่น  เพ่ือนนักเรียน  
ผู้ปกครองเป็นต้น 

 
  แนวทางเพ่ือช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียนของครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองสามารถเขียน
เป็น  ดังภาพประกอบ  4 
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ภาพประกอบ  4  แสดงแนวทางเพ่ือช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียนของครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง 

 
  แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูท่ีปรึกษา  การส่งนักเรียนไปพบครูอ่ืน  ๆ  เพ่ือให้
การช่วยเหลือต่อไปนั้น  มีแนวทางการพิจารณาส่งต่อสําหรับครูท่ีปรึกษา  ดังนี้ 
   1.  นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึนหรือแย่ลง  แม้ว่าครูท่ีปรึกษาจะดําเนินการ
ช่วยเหลือด้วยวิธีการใด  ๆ 
   2.  นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา  เช่น  นัดให้มาพบแล้ว
ไม่มาตามนัดอยู่เสมอ  ให้ทํากิจกรรมหรือการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด  ๆ 
   3.  ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน  เช่น  เก่ียวกับความรู้สึกความซับซ้อน
ของสภาพจิตใจที่จําเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบําบัดทางจิตวิทยาควรพิจารณา
ส่งต่อผู้มีความรู้เฉพาะทางเพ่ือดําเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
  แนวดําเนินการส่งต่อนักเรียนของครูท่ีปรึกษามีแนวดําเนินการ  ดังนี ้
   1.  ประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อ  เพ่ือให้ทราบล่วงหน้าก่อนเพ่ือให้ผู้รับ
นักเรียนต่อไปเตรียมการในการช่วยเหลือนักเรียน 
   2.  สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือ  และวิธีการช่วยเหลือที่
ผ่านมา  รวมทั้งผลที่เกิดข้ึนกับการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ท่ีรับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ  โดยมีแบบบันทึก
การส่งต่อ  หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้รับช่วยเหลือนักเรียนต่อทราบ 

รับนักเรียนต่อจากครูท่ีปรึกษา 

ให้คําปรึกษาและช่วยเหลือ 

นักเรียนพฤติกรรมดีข้ึน 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

นักเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึน 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก  เช่น  
โรงพยาบาล  ตํารวจ  ศูนย์บําบัด 

ส่งครูท่ีปรึกษาให้ดูแล
ช่วยเหลือต่อไป 

ไม่ดีข้ึน 
ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึนหรือยากต่อการดูแลช่วยเหลือ 

ดีข้ึน 
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ข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนและการดําเนินงานของครูที่ปรึกษาที่ผ่านมาทําให้สะดวกในการวางแผน  
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
   3.  ครูท่ีปรึกษาควรชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจําเป็นในการส่งต่อโดยใช้คําพูดที่
สร้างสรรค์  ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด  กังวล  หรือโกรธ  เป็นต้น  แต่ให้นักเรียนมี
ความรู้สึกที่ดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือตามแต่กรณีท่ีครูท่ีปรึกษาพิจารณาว่า
เหมาะสม  เพ่ือให้นักเรียนเกิดความสบายใจ  ยินดีรับการช่วยเหลือจากครูอ่ืน  ๆ  เช่น  ครูแนะแนวครู
ฝ่ายปกครอง  ครูประจํารายวิชา  เป็นต้น 
   4.  ครทูี่ปรึกษานัดแนะวัน  เวลา  สถานที่  นัดพบกับครูที่รับการช่วยเหลือนักเรียน
และ  ส่งต่อให้เรียบร้อย  เพ่ือรับรู้วัน  เวลา  สถานที่ที่พบกัน 
   5.  ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ําเสมอ  เพ่ือทราบความก้าวหน้าในการ
ช่วยเหลือนักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของนักเรยีน 
 9.  แนวปฏิบัติของโรงเรียนในการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสามัญศึกษา  (2544  :  6  -  75)  กล่าวถึง  แนวปฏิบัติของโรงเรียนในการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพ่ือให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถ
นําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ได้อาศัยการทํางานที่มีหลักการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ  (PDCA)  ดังมีข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังนี ้
   ข้ันที่  1  การเตรียมการและวางแผน  (Plan)  เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบ
แรก  ที่สําคัญที่สุดจะต้องกําหนดข้ันตอนการทํางานเป็นกระบวนการ  แตล่ะข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติเป็น
มาตรฐานและการบันทึกผลการทํางานเป็นปัจจุบัน  ข้อมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสู่การตรวจสอบประเมิน
ตนเองและให้ผู้อ่ืนตรวจสอบได ้ และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
ของระบบย่อย  ส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียน 
   ข้ันที่  2  การปฏิบัติงานตามแผน  (Do)  มีการสร้างความตระหนัก  และความเข้าใจ
กับบุคลากรในโรงเรียนแล้วดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะการดําเนินงานของครูท่ี
ปรึกษา  ในกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง  5  ประการ 
   ข้ันที่  3  การกํากับ  ติดตาม  ประเมิน  และรายงาน  (Check)  มีการติดตาม
ประเมินผลเพ่ือทบทวนการดําเนินงานที่ผ่านมา 
   ข้ันที่  4  การปรับปรุงดําเนินงานให้ได้มาตรฐาน  (Act)  นําผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน  มาใช้ในการปรับปรุง  และพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยมีการจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานเพ่ือเปน็ข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาต่อไป 
 10.  กลยุทธ์ความสําเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  10.1  การทํางานเป็นทีม   
   ทีมนําได้แก่  คณะผู้บริหารสถานศึกษา  และคณะกรรมการสถานศึกษา  ซึ่งจะเป็นผู้
วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง  จัดทําแผนกลยุทธ์ควบคุมกํากับติดตาม  และสนับสนุนเสริมสร้างพลังร่วม
Empowerment)  เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ทีมสนับสนุน  เป็นทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานด้านวิชาการและอ่ืนๆ  ที่จะให้
เกิดการสร้างระบบคุณภาพข้ึน  ทีมสนับสนุนจะเป็นใครข้ึนกับการพัฒนาระบบว่ามีจุดเน้นที่ระบบใด   
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เช่น  ทีมสนบัสนุนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหัวหน้าทีม  คือ  รองผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับ
มอบหมาย 
   ทีมทํา  เป็นทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง  เช่นระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  คือ  ทีมระดับชั้นครูประจําชั้น  /  ครูท่ีปรึกษามีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ   
ใหม้ีคุณภาพ 
  10.2  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะทําให้ได้รับทราบจุดอ่อนจุดแข็ง  ในการดําเนินงานของตน
เพ่ือให้เกิดแนวทางที่จะพัฒนาให้มีคุณภาพสูงข้ึน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทําได้ภายในโรงเรียนและ
ระหว่างโรงเรียน  โดยมีบรรยากาศการทํางานที่เป็นกันเองไม่ใช้การสั่งการหรือบังคับบัญชาทําให้
ผู้ปฏิบัติงาน  ในแต่ละส่วนเกิดความรู้สึกที่ดี  ไม่ต้องกังวลเรื่องการประเมินตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 
  10.3  การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล 
   การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล  เป็นกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนางานช่วย
ส่งเสริม  สนับสนุน  และให้ข้อมูลย้อนกลับที่จะนําไปใช้ปรับปรุงงานต่อไป 
   การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
บรรลุเป้าหมายมีคุณภาพควรข้ันตอนการดําเนินงานให้เป็นระบบดังนี้ 
    1.  การวางแผน  (Plan) 
     1.1  แต่งตั้งคณะกรรมการ 
     1.2  กําหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  ตัวชี้วัดความสําเร็จเครื่องมือวิธีการ 
     1.3  กําหนดแผนงาน/ปฏิทิน 
    2.  การดําเนินงาน  (Do) 
     2.1  ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว ้ ด้วยวิธีการหลากหลายตามสภาพจริง 
     2.2  การตรวจสอบ  (Check) 
     2.3  ตรวจสอบติดตาม 
     2.4  ประเมินวิเคราะห์  จัดทํารายงาน 
    3.  การปรับปรุงและพัฒนางาน  (Action) 
     3.1  นําผลการประเมิน  มาปรับปรุง 
     3.2  ดําเนินการตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 
 11.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  การดําเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล
จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกส่วนในสังคม  และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพ  การประสานงานและการสร้างความ
ร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จึงเป็นสิ่งสําคัญ  ซึ่งสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สถานศึกษา  ควรประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน  เช่น  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดองค์กร
ปกครองท้องถ่ิน  สื่อมวลชน  สํานักงานตํารวจภูธรจังหวัด  องค์กรเอกชน  องค์กรอิสระซึ่งมี
ความสามารถให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือได้ดังนี้ 
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   1.  ให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่าง  ๆ 
   2.  สอดส่องดูแลให้ความร่วมมือช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งด้านความปลอดภัยและ
การแก้ปัญหาพฤติกรรม 
   3.  ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ
ของแต่ละบุคคล 
   4.  เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงานและเพ่ิมพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตามความรู้
ความสามารถ  ความสนใจ  และความถนัด 
   5.  ติดตามผล  สะท้อนปัญหาและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   6.  ให้ความร่วมมือและแลกเปลีย่นเรียนรู ้ เผยแพร่ข้อมูล  ข่าวสาร  สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์และน่าสนใจ 
   7.  ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและขยายผลการดําเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 12.  การดําเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 
  ทฤษฎีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างวินัยในตนเอง 
   ทฤษฎีท่ีสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาการความมีวินัยในตนเอง  2  ทฤษฎ ี คือ 
    1.  ทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเอง  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  (2525  :  62)  ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า  ทฤษฎีการมีวินัยในตนเองของ  เมาเรอร์  (Mowrer)  คือ  การเกิดวินัยในตนเองของ
บุคคลนี้นักจิตวิทยาเชื่อว่าจะต้องมีพ้ืนฐานมาตั้งแต่ระยะแรกเกิด  จนกระทั่งเติบโตข้ึนมาเป็นผู้ใหญ่
จุดเริ่มต้นคือความสัมพันธ์ระหว่างทารกกับมารดา  หรือผู้เลี้ยงดูอันจะนําไปสู่ความสามารถในการ
ควบคุมตัวเองเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ ่ การเรียนรู้ของทารกจะเกิดข้ึนหลายระดับและมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
     1.1  จุดเริ่มต้นอยู่ท่ีการที่ทารกได้รับการบําบัดความต้องการ  เช่น  หิวก็ได ้ ดื่ม
นม  ร้อนก็ได้อาบน้ํา  เมื่อทารกได้รับก็จะได้รับความรู้สึกสบายพอใจ  ความรู้สึกนี้จะติดตราตรึงอยู่ใน
สํานึกของทารกจนเติบโตข้ึน 
     1.2  ข้ันต่อมาเมือ่ทารกได้รับการบําบัดความต้องการจนพอใจแล้ว  สิ่งที่เกิด
ควบคู่กับเหตุการณ์นี้อยู่เสมอทุกครั้ง  คือ  การปรากฏตัวของมารดาหรือผู้เลี้ยงดู 
     1.3  การรับรู้ข้ันต่อมาของเด็กก็คือ  ความสุข  ความพอใจของเด็กที่เกิดจาก
การได้รับการบําบัดความต้องการต่างๆ  ที่ถ่ายทอดจากมารดา  ทําให้การปรากฏตัวของมารดา
ก่อให้เกิดความพอใจความสุขแก่เด็กได้เมาเรอร์  เชื่อว่าการเรียนรู้จะเกิดเป็นลําดับข้ัน  ข้ันแรกจะเป็น
รากฐานการเรียนรู้ข้ันต่อไป  ผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับเด็ก  คือ  มารดา  ผู้เลี้ยงด ู จะเป็นแบบอย่างให้แก่เด็กได้
เลียนแบบทั้งคําพูดการกระทํา  ทั้งทางดีและไม่ดี  เช่นเด็กเห็นมารดาสูบบุหรี่เสมอ  เด็กก็จะสูบด้วยและ
เกิดความสุขความพอใจ  ผู้ท่ีไม่ผ่านการเรียนรู้ตามข้ันตอนที่กล่าวแล้วจะกลายเป็นผู้ขาดวินัยในตนเอง  
ขาดความยับยังชั่งใจในการกระทําและกลายเป็นผู้ทําผิดกฎเกณฑ์และกฎหมายบ้านเมืองอยู่เสมอในราย
ที่รุนแรงอาจกลายเป็นอาชญากรหมดโอกาสที่จะแก้ไขได้ 
    2.  ทฤษฎีแรงจูงใจทางจริยธรรม  การที่บุคคลจะกระทําพฤติกรรมทางจริยธรรม
ต่าง  ๆ  นั้น  ความต้องการกระทําเป็นเหตุสําคัญ  เพค  และเฮวิกเฮิสต์  (Pack  and  Havighurst)  
ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  (2525  :  64)  ก็เห็นความสําคัญนี้และเชื่อว่าการควบคุมของอีโก้  (Ego)  และ
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ซุบเปอร์อีโก้  (Superego)  ร่วมกันช่วยให้เกิดความต้องการแสดงเพ่ือผู้อ่ืนอย่างมีเหตุผล  ในแต่ละคน
จะมีพลังควบคุมอีโก้และซุปเปอร์อีโก้  ในส่วนผสมที่ไม่เท่ากัน  และอาจแบ่งบุคคลตามลักษณะทั้งสองนี้
รวมกันออกเป็น  5  ประเภท  คือ 
     2.1  พวกปราศจากจริยธรรม  หมายถึง  พวกที่มีพลังทั้งสองน้อยมากโดยบุคคล
จะยึดตัวเองเป็นศูนย์กลางและเห็นแก่ตัวฝ่ายเดียวเป็นพวกที่ไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ 
     2.2  พวกเอาแต่ได้  หมายถึง  พวกที่มีพลังอีโก้น้อยแต่พลังควบคุมซุปเปอร์อีโก้
มมีากข้ึน  แต่ก็จัดอยู่ในประเภทปานกลางค่อนข้างน้อย  บุคคลประเภทนี้จึงยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง
และกระทําทุกอย่างเพ่ือความพอใจและผลของตัวคุณเอง 
     2.3  พวกชอบคล้อยตาม  หมายถึงพวกที่มีพลังอีโก้น้อยเหมือนสองประเภท
แรกแต่มีพลังควบคุมของซุปเปอร์อีโก้มากกว่า  คืออยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก  คนพวกนี้จะยึด
พวกพ้องเป็นหลักและคอยยึดตามผู้อ่ืนโดยไม่ไตร่ตรอง  คนประเภทนี้จะอยู่ภายใต้ความควบคุมของกลุ่ม
หรือสังคม 
     2.4  พวกตั้งใจจริงแต่ขาดเหตุu3612  ผล  หมายถึง  ผู้ท่ีมีพลังควบคุมอีโก้
ระดับปานกลางแต่มีพลังควบคุมของซุปเปอร์อีโก้มาก  พวกนี้จะยอมรับกฎเกณฑ์และค่านิยมของสังคม  
ถือตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด  เห็นว่ากฎเกณฑ์เป็นของศักดิ์สิทธิ ์ มักจะเกิดผลเสียต่อคนอ่ืนที่ไม่สนใจ  
คนพวกนี้ขาดความยืดหยุ่นอย่างมีเหตุผล  แต่ก็เป็นหลักให้กับสังคมได้ 
     2.5  พวกเห็นแต่ผู้อ่ืนอย่างมีเหตุผล  บุคคลที่มีพลังควบคุมอีโก้มาก
ขณะเดียวกันก็มีพลังซุปเปอร์อีโก้มากเช่นเดียวกัน  ทําให้เกิดความสมดุลระหว่างการทําตามกฎเกณฑ์
และความสมเหตุสมผล  บุคคลประเภทนี้จะมีความสามารถควบคุมตนเองไม่ตกอยู่ในอิทธิพลของสังคม
หรือกลุ่มอย่างไม่มีเหตุผล  นักทฤษฎีเชื่อว่า  เป็นข้ึนทีบุ่คลิกภาพพัฒนาถึงข้ันขีดสุดของมนุษย์ 
    สรุปได้ว่า  การวางรากฐานการวินัยในตนเองต้องเริ่มที่วัยเด็ก  ส่วนการจัดว่าใครมี
วุฒิภาวะทางจิตใจมากน้อยเพียงใด  อาจเริ่มวัดได้ในวัยรุ่นตอนปลาย  หรือวัยผู้ใหญ่ตอนต้น  แต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าบุคคลจะมีความดีมากกว่าเมื่อตอนวัยเด็กเสมอไป 
 
กลยุทธท่ี์ใช้ในการพัฒนา 
 
 1.  การประชุมปฏิบัติการ 
  ความสําคัญและความหมายของการประชุม 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541  :  56)  ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า  การประชุมเป็นเครื่องมือที่ดีท่ีสุดของนักบริหารที่จะช่วยให้การบริหารงานขององค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย  และช่วยให้บุคลากรในองค์กรได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันในการ
ที่จะหาแนวทางแก้ปัญหาในทางสร้างสรรค์  และก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในกิจการต่างๆ  อันมี
เป้าหมายที่เข้าใจตรงกัน  และยังช่วยในการพัฒนางาน  พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  ตลอดจน
การคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่ตําแหน่งบริหารระดับต่างๆ  ได้เป็นอย่างดีการประชุม  คือ  การที่บุคคลตั้งแต่
สองคนข้ึนไปร่วมกันพิจารณาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันโดยมีเกณฑ์  วัตถุประสงค์  และ
สถานที่ท่ีแน่นอนโดยจุดมุ่งหมายของการประชุม  คือ 
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    1.  เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
    2.  เพ่ือรวบรวมข้อมูล 
    3.  เพ่ือแก้ปัญหา 
    4.  เพ่ือพัฒนาคน 
    5.  เพ่ือการตัดสินใจ 
    6.  เพ่ือการแจ้งข่าวสาร 
    7.  เพ่ือแถลงนโยบาย 
    8.  เพ่ือหาข้อยุติ 
    9.  เพ่ือความสามัคคี 
  ประโยชน์ของการประชุม   
   1.  แบ่งความรับผิดชอบ 
   2.  ช่วยให้มีความรอบครอบในการตัดสินใจ 
   3.  ช่วยในการกระจ่ายข่าวสารไปยังผู้เก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็ว 
   4.  ช่วยในการประสานงาน  ประสานความคิดและความเข้าใจ 
   5.  ก่อให้เกิดความร่วมมือ 
   6.  ก่อให้เกิดความรู้สึกแต่ละคนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ 
   7.  ช่วยในการติดตามผลงาน 
   8.  ช่วยให้สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เก่ียวข้องได้อย่างกว้างขวาง 
   9.  ช่วยในการนคลี่คลายปัญหา 
  กรณีท่ีควรจัดและไม่ควรจัดให้มีการประชุม 
   การจัดประชุมแต่ละครั้งผู้ท่ีจะจัดให้มีการประชุมจะต้องวิเคราะห์ถึงความจําเป็นว่า
มากน้อยเพียงใด  โดยพิจารณาว่าถ้าจัดให้มีการประชุมแล้วจะคุ้มค่ากับเวลา  และค่าใช้จ่ายที่เสียไป 
มากน้อยเพียงใด  หรือถ้าใช้วิธีอ่ืนเช่น  การวินิจฉัยสั่งการของผู้บริหาร  การจัดประชุมทางโทรศัพท์ 
เป็นต้น  จะประหยัดทั้งเวลา  ค่าใช้จ่ายและไดผ้ลมากกว่าหรือไม่  ผู้จัดก็ควรเลือกดําเนินการโดยวิธ ี
นั้นที่เห็นว่าดีท่ีสุด  ในที่นี้ขอเสนอแนวทางการตัดสินใจในการจัดให้มีการประชุม  ดังนี้  คือ 
  กรณีท่ีควรจัดประชุม 
   1.  การติดตามผลงาน 
   2.  การแจ้งนโยบายข่าวสาร 
   3.  เมื่อเกิดการขัดแย้งข้ึนในหน่วยงาน 
   4.  เมื่อมีวิชาการใหม่ๆ 
   5.  เมื่อเกิดปัญหาที่ไม่สามารถจะตัดสินใจคนเดียวได้ 
   6.  เมื่อต้องการจะพัฒนาคน 
   7.  เมื่อมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
   8.  เพ่ือสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
   9.  เมื่อต้องการสร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
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  กรณทีี่ไม่ควรจัดประชุม 
   1.  ไม่มีเหตุผลเพียงพออาจจะใช้วิธีอ่ืนได้ผล  ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่า 
   2.  ปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นเรื่องเล็กน้อยอยู่ในวิสัยที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้รับผิดชอบจะ
ตัดสินใจได้ 
   3.  มีเวลาน้อยแต่เรื่องที่ประชุมจะต้องใช้เวลามาก 
   4.  เจ้าของเรื่องนั้นๆ  ไม่สามารถเข้าประชุมได้ 
   5.  ไม่มีบุคคลที่จะให้ข้อคิดและประสบการณ์ได้ 
  การประชุมที่มีประสิทธิภาพ 
   การประชุมถือว่าเป็นการลงทุนในการดําเนินงานรูปแบบหนึ่ง  ต้องพิจารณาถึงปัจจัยที่
ใช้ในการประชุมไม่ว่าคน  เงิน  วัสด ุ และการจัดการ  รวมทั้งการเตรียมการก่อนการประชุมระหว่าง
ดําเนินการประชุม  และการติดตามและประเมินผล  ซึ่งจะต้องนําสิ่งเหล่านี้มาพิจารณาเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายว่าจะคุ้มกันหรือไม่  ถ้าจะประชุมไปแล้วไม่สามารถทําให้การประชุมเกิดประสิทธิภาพ  ก็จะ
เป็นการสูญเปล่า  ฉะนั้น  การจัดประชุมแต่ละครั้งผู้จัดจะพิจารณาได้ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่จาก
องค์ประกอบต่อไปนี้ 
    1.  การประชุมครั้งนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้หรือไม ่
    2.  ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายหรือไม่ 
    3.  สมาชิกผู้เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจหรือไม่ 
    4.  สมาชิกผู้เข้าประชุมมสี่วนร่วมมากน้อยเพียงใด 
    5.  บรรยากาศในการประชุมเป็นไปอย่างราบรื่นหรือไม่ 
    6.  มติของที่ประชุมนําไปสู่การปฏิบัติได้หรือไม่ 
  ประเภทและรูปแบบของการประชุม 
   ในองค์การที่มีประสิทธิภาพมักจะมีการประชุมที่มีลักษณะเด่นๆ  หลายอย่างข้ึนอยู่กับ
วัตถุประสงค์  หรอืเป้าหมายของการประชุม  การประชุมจะประสบผลสําเร็จด้วยดีเมื่อผู้จัดประชุมและ
ผู้เข้าร่วมประชุมมีความเข้าใจชัดเจนตรงกันว่า  การประชุมนั้นเป็นการประชุมลักษณะใดและมี
วัตถุประสงค์อย่างไร  ผู้เชี่ยวชาญเรื่องการประชุมมีการแบ่งประเภทการประชุมแตกต่างกันไป 
ข้ึนอยู่กับวา่จะยึดหลักเกณฑ์หรือ  ลักษณะเด่นอย่างไรในการแบ่งประเภท  ได้แบ่งการประชุมตาม 
   วัตถุประสงค์ของการนประชุมเป็นประเภทใหญ่ๆ  2  ประเภท  คือ 
    1.  การประชุมทางการบริหาร 
    2.  การประชุมทางวิชาการ 
   การประชุมทางการบริหาร  เป็นการประชุมที่ผู้บริหารใช้เป็นเครือ่งมือในการให้ข้อมูล  
ข่าวสารแก่บุคลากรในองค์การระดมความคิดจากสมาชิก  เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจหรือข้อตกลง
ร่วมกัน 
   รูปแบบการประชุม  จะเป็นการประชุมลักษณะการประชุมปรึกษาหารือ
(Conference)  การจัดสถานที่ประชุมจะเป็นลักษณะห้องเรียน  โดยมีประธานการประชุมอยู่หน้าห้อง
และสมาชิกนั่งอยู่ในห้องแบบชั้นเรียน 
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   การประชุมทางวิชาการ  เป็นการประชุมที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้  และพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน  การประชุมลักษณะนี้จะมีรูปแบบการประชุมมากมายรูปแบบการประชุมที่
สามารถนําไปใช้ในหน่วยงานได้บ่อยครั้งมีดังนี้ 
    1.  การอภิปรายกลุ่ม  มีหลายข้อดังนี้ 
     1.1  Group  Discussion  คือ  การแบ่งสมาชิกในที่ประชุมใหญ่ออกเป็นกลุ่ม
เล็กๆ  ประมาณ  6  –  20  คน  สมาชิกทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  เมื่อประธานอนุญาต
ให้พูดประธานหรือเลขานุการจะบันทึกเป็นข้อสรุปของกลุ่มเสนอที่ประชุมใหญ่ 
     1.2  Brain  Storming  ประธานจะกล่าวถึงปัญหาแล้วถามความเห็นของที่
ประชุมโดยถามเรียงตัวให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นออกมาจะถูกผิดก็ได้  แล้วค่อยมาช่วยกันเลือกเฟ้น
ความเป็นไปได้หรือทางเลือกที่ดีท่ีสุดของกลุ่มดําเนินการอย่างไร 
     1.3  Buzz  Session  เปน็การแบ่งกลุ่มย่อยแต่ละเล็กว่า  Group  Discussion  
ไม่เกิน  15  คน  และจํากัดเวลาให้คิดเสร็จในเวลา  10  –  20  นาทีเป็นอย่างช้า 
     1.4  Phillips  J.  Doald  Phillips  ศาสตราจารย์ทางการศึกษาผู้ใหญ่ท่ี  
Michigan  State  เป็นผู้ริเริ่มใช ้ ใช้ในกรณีท่ีต้องการให้ได้มติหรือความเห็นของกลุ่มอย่างรวดเร็วโดย
การแบ่งกลุ่มย่อยโดยไม่ต้องแย่งที่นั่งให้คนแถวหน้า  3  คน  หันไปเข้ากลุ่มกับ  3  คนในแถวหลังใน
กลุ่มจะมีสมาชิก  6  คน  และให้เวลาคิด  6  นาที  ให้เสร็จเรื่องที่คิด 
     1.5  Huddle  Group  เป็นเทคนิคที่ใช้ในการแบง่กลุ่มใหญ่เป็นกลุ่มย่อยโดย
ปกติ  เช่น  ใช้วิธีนับหรือแบ่งตามรายชื่อ 
     1.6  Role-Playing  คือการแสดงบทบาทสมมติ  เป็นวิธีแบ่งกลุ่มย่อยให้ปฏิบัติ
กิจกรรมเพ่ือให้เกิดทักษะ  พร้อมก้ันไปด้วย  เช่น  การแสดงการประชุม  การแสดงลักษณะภาวะผู้นํา 
    2.  การอภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นโดยการนําผู้ทรงคุณวุฒิหลายๆ  
คนมานั่งหน้าห้องประชุม  และแสดงความคิดเห็นของตนต่อปัญหาที่กําหนดข้ึนโดยมีผู้ดําเนินการ
อภิปราย  เป็นผู้ดําเนินการจัดลําดับให้พูดและช่วยสรุปหรือซักถามปัญหา 
    3.  การอภิปรายเป็นคณะ  โดยให้วทิยาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิหลายๆ  คน  พูดใน
เรื่องเดียวกันแต่คนละตอน  เช่น  เรื่องต้นไม่แบ่งกันพูดเรื่องไม้ผล,  ไม้ประดับเป็นต้น  พิธีกรจะเป็น   
ผู้เชื่อมโยงให้ผู้ฟังเข้าใจ  ตอนท้ายให้มีการซักถาม 
    4.  การประชุมปฏิบัติการ  วตัถุประสงค์  เพ่ือให้ผู้เข้าประชุมทีม่ีความสนในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งมาช่วยกันคิด  ปฏิบัติและช่วยรวมข้อมูลเพ่ือให้สมาชิกเกิดประสบการณ์  หรือได้รับความรู้ใหม่  
และสามารถนําความรู้นั้นไปปฏิบัติได้  วิธีการ  คือ  เลือกผู้เข้าประชุมที่มีพ้ืนความรู้ในเรื่องนั้น  มีความ
เข้าใจและสนใจที่จะช่วยกันคิดและช่วยกันปฏิบัติ 
    5.  การประชุมอภิปรายรายกลุ่มย่อย  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาด้วย
กระบวนการของกลุ่มอย่างมีข้ันตอน  มีวิธีการ  คือ 
     5.1  แบ่งผู้เข้าประชุมเป็นกลุ่มย่อย 
     5.2  แต่ละกลุ่มเลือกประธานและเลขานุการ 
     5.3  สมาชิกกลุ่มร่วมกันอภปิรายหาสาเหต ุ เสนอแนะวิธีแก้ปัญหา 
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     5.4  แต่ละกลุ่มทํารายงานผลการอภิปรายกลุ่มเสนอต่อที่ประชุม 
     5.5  ที่ประชุมรวมมติหลักจากพิจารณารายงานของแต่ละกลุ่มและถือเป็น 
ผลของการประชุมรวมทั้งหมด 
    6.  การสัมมนา  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เทคนิคใหม่ๆเพ่ือแก้ปัญหาและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  เพ่ือทําให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพแขนงนั้นๆ  หรือการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้นๆ  มีวิธีการ  คล้ายกับการประชุม  Syndicate  แต่มีการพิจารณาปัญหาที่
กว่างกว่า  เช่น  การสัมมนาการจัดฝึกอบรมจองสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษาเป็นต้น  จะมีการเชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้เก่ียวกับเรื่องที่ต้องการ  อาจมีการแบ่งกลุ่มย่อยก็ได้เมื่อเสร็จการสัมมนาก็จะเพ่ิม
สรุปผลการสัมมนาให้สถาบันฯ  หรือผู้เก่ียวข้องกับนโยบายถือเป็นแนวปฏิบัติต่อไป 
    7.  การประชุมปฏิบัติการ  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือให้ผู้เข้าประชุมที่มีความสนใจใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งมาช่วยกันคิด  ปฏิบัติและช่วยรวมข้อมูลเพ่ือให้สมาชิกเกิดประสบการณ์  หรือไดรับ
ความรู้ใหม่  และสามารถนําความรู้นั้นไปปฏิบัติได้  วิธีการคือ  เลือกผู้เข้าประชุมที่มีพ้ืนความรู้ในเรื่อง
นั้น  มีความเข้าใจและสนใจที่จะช่วยกันคิดและช่วยกันปฏิบัติสรุปได้ว่าการประชุม  คือการที่บุคคล
ตั้งแต่สองคนไข้ไปร่วมกันพิจารณาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันโดยมีกฎเกณฑ์  
วัตถุประสงค์  และสถานที่ที่แน่นอน  โดยจุดมุ่งหมายของการประชุม  คือ  เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน  เพ่ือรวบรวมข้อมูล  เพ่ือแก้ปัญหา  เพ่ือพัฒนาคน  เพ่ือการตัดสินใจ  เพ่ือแจ้งข่าวสาร  
เพ่ือแถลงนโยบาย  เพ่ือหาข้อยุต ิ เพ่ือความสามัคคีและเพ่ือการประสานงาน  ซึ่งการประชุมมีด้วยกัน
หลายรูปแบบ  การเลือกวิธีการที่จะประชุมนั้น  ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์และความเหมาะสมของการ
ประชุมนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงการประชุมปฏิบัติการไว้พอสรุปได้  ดังนี ้
   พนัส  หันนาคินทร์  (2539  :  146)  ได้แสดงความคิดเห็น  การประชุมปฏิบัติการว่า  
หมายถึงการพบปะ  การประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือแก้ปัญหาทางภาคปฏิบัติในระหว่างผู้ท่ีมี
ประสบการณ์ในงานนั้นมาแล้ว  และมีความสนใจที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  คือ  ผลของงานจะนําไปใช้ประโยชน์ได้ทันที  ครูก็ได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ
ทําสิ่งใหม่สําหรับตนเองได้  ก่อให้เกิดกําลังใจในการทํางานให้ก้าวหน้าต่อไป  ดังนั้นลกัษณะการประชุม
เชิงปฏิบัติการจึงเป็นการประชุท่ีมีการลงมือกระทําเพ่ือแก้ปัญหาหรือมีการปฏิบัติจริงระหว่างผู้ท่ีมี
ประสบการณ์มาแล้ว  อาจมีวิทยากรมาให้ความรู้เป็นพ้ืนฐานที่ตรงกัน  ก่อนลงมือกระทําหรือปฏิบัติงาน  
ทั้งนี้  โดยเน้นให้ผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการกลับไปใช้แนวทางปฏิบัติในการทํางานของตน 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541  :  60)  ได้แสดงความ
คิดเห็น  ถึงการประชุมปฏิบัติการว่ามีวัตถุประสงค์  เพ่ือให้ผู้เข้าประชุมที่มีความสนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งมาช่วยกันคิด  ปฏิบัติและช่วยรวมข้อมูลเพ่ือใหส้มาชิกเกิดประสบการณ์  หรือได้รับความรู้ใหม่  
และสามารถนําความรู้นั้นไปปฏิบัติได้  วิธีการคือ  เลือกผู้เข้าประชุมที่มีพ้ืนความรู้ในเรื่องนั้นมีความ
เข้าใจและสนใจที่จะช่วยกันคิดและช่วยกันปฏิบัติสรุปได้ว่าการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เป็นการประชุม
ร่วมกันโดยการระดมสมองและประสบการณ์  นําความรู้ความชํานาญของแต่ละคนที่มีอยู่  มาอภิปราย
สรุปเป็นแนวทางการปฏิบัติร่วมกันแล้วนําไประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของตนเอง  เป็นข้อสรุปที่เป็น
วิชาการเป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูอย่างมีระบบ  เพ่ือให้ครูมีความรู้ความ
เข้าใจมีทักษะและเจตคติที่ดีเก่ียวกับการพัฒนางานของหน่วยงาน 
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 2.  การนิเทศ 
  ความหมายการนิเทศ 
   สุธีรัตน ์ วงษ์ป้อม  (2542  :  52)  ให้ความเห็นว่า  การนิเทศในโรงเรียน  หมายถึง  
กระบวนการดําเนินงานร่วมกันระหว่างบุคคลทุกคนในโรงเรียน  เพ่ือเป็นการเพ่ิมพลังใน 
การปฏิบัติงานของครู  เพ่ือให้ครูเกิดพัฒนาและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพ 
ทางการเรียนให้สูงข้ึน  และตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร 
   ชาร ี มณีศรี  (2542  :  201)  ให้ความเห็นว่า  การนิเทศในโรงเรียนเป็นความร่วมมือ
กันของบุคลากรภายในโรงเรียน  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาครูให้การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   มนัสว ี จริยวัฒนวิจิตร  (2543  :  15)  ให้ความเห็นว่า  การนิเทศ  เป็นกระบวนการ
ปรับปรุง  แก้ไขการทํางานให้ดีข้ึน  โดยผู้บริหารและบุคลากรภายในโรงเรียนร่วมมือกันจัดข้ึน  เพ่ือจะ
นํามาซึ่งผลประโยชน์สูงสุดของนักเรียน 
   สมภพ  อินทรจันทร์  (2543  :  18)  ให้ความเห็นว่า  กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียน  เป็นกิจกรรมที่มีความสําคัญที่ทําให้การทํางานเป็นไปตามข้ันตอน  การทํางานไม่สับสนเป็น
การทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งมีข้ันตอนหลักในการทดําเนินการนิเทศสู่ความสําเร็จได้
อยู่  4  ข้ันตอน  คือ  การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา  และความต้องการวางแผนงานการปฏิบัติตาม
แผนงาน  และการประเมินผล 
  สรุปได้ว่า  การนิเทศ  หมายถึงกระบวนการทํางานร่วมกันของบุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือ
พัฒนาช่วยเหลือและปรับปรงประสิทธิภาพการทํางาน  การจัดการเรียนการสอนของครู  ใหม้ีคุณภาพ
สูงสุด  รวมทั้งการสร้างขวัญกําลังใจ  เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันครูมีความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ  
อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  นักเรียนเกิดคุณภาพได้มาตรฐาน  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ตรงตามความต้องการของชุมชนและสังคม 
   สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2545  :  25)  ให้ความคิดเห็นว่าจุดมุ่งหมายของการนิเทศในโรงเรียน
ไว้ดังนี้ 
    1.  เพ่ือช่วยให้ครู  อาจารย์  ทราบถึงสภาพปัจจุบันปัญหาความต้องการของ
โรงเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการบริหารและพัฒนางานวิชาการ  เช่น  กําหนดทางเลือก
การสร้างสื่อและเครื่องมือการเรียนการสอน  หรือนวัตกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม 
    2.  เพ่ือให้ครู  อาจารย์  สามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็กได้ถูกต้อง
ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  (Child  Centered) 
    3.  เพ่ือให้ครูได้ตระหนักถึงปัญหาเก่ียวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้
สามารถแก้ไขปัญหาได้ 
    4.  เพ่ือสนับสนุน  ส่งเสริม  สร้างขวัญกําลังใจให้กับครูผู้สอน 
    5.  เพ่ือมุ่งให้เกิดความร่วมมือและประสนงานกันเป็นอย่างดีภายในระบบงานของ 
โรงเรียนหรือสถานศึกษา 
    6.  เพ่ือควบคุมมาตรฐานและพัฒนางานด้านการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะการก้าวสู่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ในปัจจุบัน 
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   ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2544  :  226)  ให้ความเห็นว่า  การนิเทศ  มจีุดมุ่งหมาย
ดังนี ้
    1.  เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการบริหารและงานวิชาการของสถานศึกษา 
    2.  เพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
    3.  เพ่ือสํารวจวิเคราะห์วิจัยและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
    4.  เพ่ือพัฒนาหลักการ  และสื่อการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน  และเอกสารทาง
วิชาการให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ  และความจําเป็นของสถานศึกษาครูอาจารย์ 
    5.  เพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะครูอาจารย์ให้มีความรู ้ ทักษะและประสบการณ์ 
อันจําเป็นที่จะนําไปใช้ในการเรียนการสอน  การจัดการศึกษาทั้งให้สามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้ 
การนิเทศภายในโดยสรุป  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะช่วยเหลือปรับปรุงและพัฒนางานพัฒนาการเรียนการ 
สอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก้ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ  โดยการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
บุคลิกภาพของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  ให้มีการพัฒนาการทํางานทั้งระบบการวิธีการทํางาน  ความคิด 
สร้างสรรค์การประสานสัมพันธ ์ ร่วมมือ  ร่วมคิด  ร่วมทํา  ในการทํางานเป็นหมู่คณะตลอดจนการ 
สร้างขวัญและกําลังใจกับบุคลากรทุกๆ  ฝ่าย  เกิดความงอกงามทางวิชาชีพครู  สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ 
ทางการนิเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
   การนิเทศมคีวามจําเป็นเพราะการนิเทศเป็นการนําเอาความเปลี่ยนแปลงจากภาพนอก
สูภ่ายในโรงเรียน  ช่วยให้ครูเกิดการพัฒนาการทํางานของตนเอง  ซึ่งการนิเทศภายนอกโรงเรียนไม่อาจ
ตอบสนองความต้องการของโรงเรียนได้  และในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ พ.ศ.  2542  
มาตรา  48  ได้กําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา  และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นหน่วยหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2545  :  29  –  30)  จึงมีความ
จําเป็นที่จะต้องดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
   ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2544  :  227)  ได้ให้ความคิดเห็นถึงหลักการนิเทศไว้ดังนี้ 
    1.  การนิเทศควรมีการบริหารงานเปน็ระบบ  และมีการวางแผนการดําเนินงาน
เป็นโครงการ 
    2.  การนิเทศต้องถือหลักการมีส่วนร่วมในการทํางาน  คือ  มีความเป็น
ประชาธิปไตย  เคารพในความเห็นของผู้อ่ืน  เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล  เน้นความร่วมมือร่วมใจ
กันในการดําเนินงาน  และใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัตงิาน  เพ่ือให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการ 
    3.  การนิเทศเป็นงานสร้างสรรค์  เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละ 
บุคคลให้แต่ละบุคคลได้แสดงออก  และพัฒนาความสามารถเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่ 
    4.  การนิเทศเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการเรียนการสอน  โดยใหค้รูอาจารย์ 
ได้เรียนรู้ว่ามีปัญหาของตนเองเป็นอย่างไร  จะหาวิธีแก้ปัญหานั้นได้อย่างไร 
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    5.  การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีข้ึน  สร้างความเข้าใจ 
ร่วมกันสร้างมนุษยสัมพันธ ์ มีวิธีการทํางานที่ดี  และความสมารถที่จะอยู่ร่วมกันได้ 
    6.  การนิเทศเป็นการสร้างความผูกพัน  และความมั่นคงต่องานอาชีพ  รวมทั้ง 
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
    7.  การนิเทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครู  ให้มีความรู้สึกภาคภูมิใน 
วิชาชีพครูเป็นอาชีพที่ต้องใช้วิชาความรู้และความสามารถและสามารถที่จะพัฒนาได้ 
   ชาร ี มณีศรี  (2542  :  27-28)  ได้ให้ความคิดเห็นถึงหลักการนิเทศการศึกษาว่า   
เป็นแนวทางให้ผู้บริหารการศึกษาได้ประสบความสําเร็จในการช่วยคร ู นักเรียน  และโรงเรียน  ให้มีการ
พัฒนาดีข้ึนโดยมีหลักการนิเทศดังนี้ 
    1.  การนิเทศเป็นการช่วยกระตุน้เตือน  ประสานงานและแนะนําให้เกิดความเจริญ
งอกงามแก่ครู  โดยการจัดให้เข้ารับการอบรมด้านวิชาชีพ  และเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเองใน
การสอน  การใช้วัสดุอุปกรณ์การสอน  จะทําให้ครูรู้จักปรับปรุงแบบประมวลการเรียนการสอนโครงการ
สอน  จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
    2.  การนิเทศต้องอยู่บนหลักของประชาธิปไตย  ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นําทางด้าน
วิชาการ  ยอมรับความแตกต่างของบุคคล  ส่งเสริมให้ครูใช้ความคิดความสามารถของตนเองอย่างมี
อิสระ  และมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ 
    3.  การนิเทศเป็นการส่งเสริม  สร้างสรรค์  คือ  ผู้บรหิารจะต้องหลีกเลี่ยงการ
บังคับสร้างบรรยากาศให้ครูรู้จักคิดหาวิธีการใหม่ๆ  เพ่ือเป็นการสร้างสรรค์ต่อการปฏิบัติงาน 
    4.  การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตร  เป็นงานที่เก่ียวพันกันไม่แยกออกจากกัน  
เช่น  การพัฒนาวัสดุอุปกรณ์การใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชนม์ากที่สุด 
    5.  การนิเทศ  คือ  การสร้างมนุษย์สัมพันธ์  ยอมรับผู้อ่ืน  การเห็นอกเห็นใจกัน
และการให้ความช่วยเหลือร่วมมือกับบุคลากรในโรงเรียน 
    6.  การนิเทศมุ่งส่งเสริมบํารุงขวัญ  การที่ขวัญและกําลังใจของครูสูงย่อมทําให้การ
สอนดีตามไปด้วย  และจะทําให้การเรียนการสอนพัฒนาดีข้ึน 
    7.  การนิเทศมุ่งที่จะขจัดช่องว่าระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  โดยการศึกษาปัญหา
และความเห็นของชุมชน  ส่งเสริมคร ู ในการสํารวจและการใช้แหล่งทรัพยากรให้เกิดประโยชน ์
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2545  :  125)  ได้สรุปหลักการ
นิเทศภายในสถานศึกษาไว้ดังนี ้
    1.  การปฏิบัติงานตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์  โดยดําเนินการอย่างมีระบบ
ระเบียบ  ครอบคลุมถึงวิธีการศึกษา  สภาพปัจจุบัน  ปัญหา  ความต้องการ  การวางแผนนิเทศการ
ปฏิบัติการนิเทศ  การประเมินผลการนิเทศ  ซึ่งควรจะมาจากการรวบรวมข้อมูล  วิเคราะหแ์ละสรุปผล
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่เชื่อถือได้ 
    2.  การเปิดปฏิบัติงานตามวิธีทางประชาธิปไตย  เคารพในความแตกต่างระหว่าง
บุคคลให้เกียรติกันและกัน  เปิดใจกว้างยอมรับผลการประเมินตนเอง  ยอมรับในเหตุและผลและปฏิบัติ
ตามข้อตกลงตลอดจนใช้ความรู ้ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน  เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย 
    3.  การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา  สร้างสรรค์  โดยการแสวงหาความสามารถพิเศษ
ของครูแต่ละบุคคล  เปิดโอกาสให้ได้แสดงออกและสนับสนุนส่งเสริม  ความสามารถเหล่านั้นอย่างเต็มที่ 
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    4.  การปฏิบัติตามกระบวนการกลุ่มและการมีส่วนร่วม  เน้นความร่วมมือร่วมใจ 
ในการดําเนินงาน  โดยยึดวัตถุประสงค์การทํางานร่วมกัน  การช่วยเหลือแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกัน 
และกันร่วมคิดร่วมพัฒนา  ทั้งนี ้ เพ่ือความสําเร็จของโครงงานโดยส่วนร่วม 
    5.  การปฏิบัติงานเพ่ือประสิทธิภาพ  เน้นการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบมกีารควบคุม  ติดตาม  ผลการาดําเนินงาน  และผลผลิตอย่างใกล้ชิด  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา 
    6.  การปฏิบัติงานโดยยึดวัตถุประสงค์  การดําเนินงานทุกครั้งต้องกําหนด
วัตถุประสงค์การทํางานอย่างชัดเจน  ออกแบบการดําเนินงานอย่างเหมาะสม  ทั้งนี ้ เพ่ือให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว ้
   แนวคิดความคิดเห็นของนักการศึกษาที่เสนอมาแล้วนั้น  พอสรุปได้ว่า  หลักการนิเทศ
ในโรงเรียน  คือ  การวางแผนการทํางานร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา  ซึ่งมีท้ังผู้บริหารผู้ให้การ
นิเทศ  ผู้รับการนิเทศ  และผู้สนับสนุนการนิเทศหรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง  ช่วยกันในการพัฒนาคุณภาพ
ทางการศึกษาให้สูงข้ึน  โดยยึดหลักประชาธิปไตย  หลักการมีส่วนร่วม  การสร้างมนุษยสัมพันธ ์ การ
ส่งเสริมบํารุงขวัญและกําลังใจ  มุ่งที่จะส่งเสริมพัฒนาครู  ให้เป็นครูมืออาชีพมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
  กระบวนการนิเทศ 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2545  :  126)  ได้สรุปการ
ดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา  ควรจะเป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน  ดังนี ้
    1.  การประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนา  หมายถึง  การเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่แสดงสภาพปัจจุบันของสภาพสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  แล้วนํามาพิจารณากับข้อมูล
ที่แสดงภาพปลายทาง  หรือสภาพความสําเร็จของงาน  ถ้าข้อมูลแสดงสภาพปัจจุบันสอดคล้องกับข้อมูล
แสดงความสําเร็จของงาน  หรือดีกว่า  หรือสูงกว่า  แสดงว่าความจําเป็นที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขไม่มีแต่
ต้องมีการเพ่ิมความคาดหวงัให้พัฒนาต่อไป  แต่ถ้าข้อมูลแสดงภาพปัจจุบันไม่สอดคล้องกับข้อมูลแสดง
ภาพความสําเร็จของงาน  หรือด้อยกว่า  ก็แสดงว่ามีความต้องการจําเป็นที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน  
การประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาดําเนินการตามลําดับข้ึนตอนดังนี้คือ 
     1.1  กําหนดสิ่งทีจ่ะประเมินและองค์ประกอบที่จะประเมิน 
     1.2  กําหนดสภาพความสําเร็จและเกณฑ์ประเมิน 
     1.3  กําหนดแหล่งข้อมูล 
     1.4  กําหนดวิธีการ  เครื่องมือ  และระยะเวลาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1.5  สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1.6  ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1.7  วิเคราะห์ข้อมูลและจัดทําเป็นสารสนเทศ 
     1.8  พิจารณาเปรียบเทียบสารสนเทศแสดงภาพปัจจุบันกับสภาพความสําเร็จ
ของงานหรือภาพปลายทาง  โดยใช้เกณฑ์การประเมินที่กําหนดไว้ไว้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาว่ามี
ความจําเป็นที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาต่อไปหรือไม่ 
     1.9  เขียนข้อความที่แสดงถึงสภาพที่ต้องการการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้ 
ดียิ่งข้ึน 
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     1.10  เรียงลําดับความต้องการจําเป็นที่จะพัฒนาและนําเสนอให้ตระหนักถึง 
ความจําเป็นที่จะต้องปรับปรุงอยู่เสมอ 
    2.  วิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย  เพ่ือกําหนดจุดที่จะพัฒนา  หมายถึง  การวิเคราะห์  
ผลหรือข้อมูลที่จะได้จากการประเมิน  และองค์ประกอบที่ส่งผลต่อสภาพความสําเร็จของงาน  เพ่ือ
ประโยชน์ในการกําหนดจุดที่จะพัฒนาและการประเมินแนวทางเลือกเพ่ือพัฒนา  การเลือกจุดที่จะ
พัฒนาให้เหมาะสมทําให้การนิเทศของโรงเรียนมีโอกาสและประสบความสําเร็จได้จดุที่จะพัฒนาอาจ  
พิจารณาในด้านต่างๆ  ได้ดังนี้ 
     2.1  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     2.2  เจตคติต่อวิชาชีพ 
     2.3  ค่านิยมในการพัฒนาตนเอง 
     2.4  ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 
     2.5  ความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นที่จะต้องพัฒนานักเรียน 
    3.  การหาแนวทางเลือกเพ่ือพัฒนา  เป็นการพิจารณาเลือกยุทธศาสตร์ท่ีจะใช้ใน 
การปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา  ให้มีความเป็นไปได้หรือมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จมากที่สุด 
โดยคํานึงถึงจุดที่จะพัฒนา  หรือข้อจํากัดของหน่วยงาน  การหาแนวทางเลือกเพ่ือพัฒนามีข้ันตอนการ 
ดําเนินงานดังนี้  คือ 
     3.1  รวบรวมข้อมูลแนวทางเลือกที่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนา 
     3.2  พิจารณาแนวทางเลือกที่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนา 
     3.3  พิจารณาข้อดีข้อเสียของแนวทางเลือกที่มีความเป็นไปได้ 
     3.4  เลือกแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมที่สุดที่จะให้บรรลุความต้องการ 
    4.  การลงมือปฏิบัติ  เป็นการนํายุทธศาสตร์ท่ีกําหนดไว้มาลําดับข้ันตอนการ
ดําเนินการและกําหนดสิ่งที่สนับสนุนในการดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
     4.1  กําหนดรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการ 
     4.2  กําหนดสิ่งสนับสนุนในการดําเนินการ  ซึ่งได้แก่  งบประมาณ  บคุลากร 
     4.3  สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  วัสดุอุปกรณ ์ เป็นต้น 
     4.4  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 
     4.5  วางแผนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     4.6  จัดทําแผนนิเทศของโรงเรียน 
     4.7  ประชุม  ชี้แจง  และมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของผูน้ิเทศ 
     4.8  ผู้นิเทศจัดทําปฏิทินนิเทศและประสานปฏิทินนิเทศกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
     4.9  ผู้นิเทศจัดกิจกรรมนิเทศตามแผนนิเทศที่ได้รับมอบหมายไว ้ ตามปฏิทิน 
นิเทศที่กําหนดไว้ 
     4.10  ผู้นิเทศบันทึกการนิเทศและผลการนิเทศ  ตามกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย  
และรายงานผลการนิเทศให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบ 
    การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข  เป็นการรวบรวมข้อมูลด้านการ
ดําเนินการนิเทศ  และผลที่ได้ระหว่างดําเนินการ  และเมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินงานตามแผนนิเทศข้อมูลที่
ได้นําไปเปรียบเทียบกับสภาพความสําเร็จของแผนนิเทศ  หากพบว่าไม่เป็นไปตามสภาพความสําเร็จที่
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ร่วมกันกําหนดไว้ก็ต้องพิจารณาว่ามีข้อบกพร่องตรงไหน  อย่างไร  และหาวิธีพัฒนาให้ดีข้ึนหรือหาก
พบว่าการดําเนินการตามแผนนิเทศบรรลุผลที่คาดหวัดไว้  แต่จากการดําเนินการพบว่ามีวิธีการที่ดีกว่ามี
ประสิทธิภาพสูงกว่า  ก็อาจพิจารณาปรับปรุงให้ดีข้ึนอีกได้ 
   สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2545  :  28  -  29)  ได้แสดงความคิดเห็นว่า  การนิเทศเป็นรูปแบบ
การทํางานเป็นคณะหรือ  Teamwork  การดําเนินงานจะมีกระบวนการดังนี้ 
    1.  ข้ันเตรียมการ  ผู้บริหารแต่งตั้งคณะทํางานนิเทศภายในโรงเรียน 
     1.1  ร่วมศึกษา  วิเคราะห์รายละเอียดต่างๆ  ที่เป็นยุทธศาสตร์สําคัญของการ
ปฏิรูปการเรียนรู ้
     1.2  ประสานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  หรือผู้มีส่วนร่วม  (Stakeholders)  
เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร์การทํางานร่วมกัน 
     1.3  จัดเตรียมความพร้อม  ด้านวัสด ุ อุปกรณ์  เครื่องมือสําหรับการนิเทศ 
     1.4  สร้างความรู ้ ความเข้าใจให้ครูอาจารย์และทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
    2.  ข้ันดําเนินการนิเทศ  อาจกําหนดได้ใน  2  ลักษณะใหญ่ๆ  ดังนี ้
     2.1  การนิเทศภายในเป็นกลุ่ม  สามารถดําเนินการได้หลากหลายวิธ ี เช่น   
การประชุมชี้แจงให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวของการปฏิรูปการศึกษา  การประชุมเชิงปฏิบัติเก่ียวกับ
เทคนิคนวัตกรรมการสอนใหม่ๆ  การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้า  การร่วมสัมมนา
ลักษณะสมาคมเครือข่ายวิชาชีพ  การเยี่ยมสถานศึกษา  ครูต้นแบบแห่งอ่ืนๆ 
     2.2  การนิเทศเป็นรายบุคคล  สามารถทําได้หลายวิธีเช่นเดียวกัน  เช่น  การ
ตรวจบันทึกการสอน  เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนสอนทุกครั้ง  การเยี่ยมชั้นเรียน  สร้างขวัญ  
กําลังใจแก่ผู้สอนในโรงเรียน  การสังเกตการสอน  การให้คําปรึกษา 
    3.  ข้ันประเมินผล  สรุปผลการเป็นการประเมินและสรุปผลการดําเนินงาน  นิเทศ
ภายในโรงเรียน  สถานศึกษา  จากการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ท่ีกําหนดไว้ตามกรอบการปฏิรูปการ
เรียนรู้ท่ีครูอาจารย์นําไปจัดประสบการณ์หรือกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญการประเมินผล
อาจทําได้หลายวิธ ี เช่น  การประเมินโครงการ  วิเคราะห์  การวิจัย  เพ่ือนําผลสรุปที่ได้ไปปรับปรุงและ
พัฒนางานการนิเทศภายในโรงเรียน  สถานศึกษาในโอกาสต่อไป 
   การนิเทศภายสถานศึกษาสามารถดําเนินการได้หลายวิชาหลายกิจกรรม  ทั้งนี้ข้ึนอยู่
กับสภาพของแต่ละโรงเรียน  ซึ่งมีนักศึกษาได้ให้แนวทางการดําเนินการดังนี้การนิเทศในโรงเรียน  
ความหมายโดยสรุป  หมายถึง  กระบวนการทํางานร่วมกันของบุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือพัฒนา
ช่วยเหลือและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานการจัดการเรียนการสอนของครู  ให้มีคุณภาพสูงสุด  
รวมทั้งการสร้างขวัญกําลังใจ  เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน  ครูมีความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ  อันจะ
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  นักเรียนเกิดคุณภาพได้มาตรฐาน  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ตรง
ตามความต้องการของชุมชนและสังคม 
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การวิจัยปฏิบัติการ 
 
 1.  ความหมายการวิจัยปฏิบัติการ 
  ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์  (2537  :  10-30)  ให้ความหมายไว้ว่า  การวิจัยปฏิบัติการ(Action  
Research)  หมายถึงการวิจัยประเภทหนึ่ง  ซึ่งใช้กระบวนการปฏิบัติอย่างมีระบบ  ผู้วิจัยและ
ผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ และวิเคราะห์วิจารณ์ผลปฏิบัต ิ จากการใช้วงจร  4  ข้ันตอน  คือ  
การวางแผน  การปฏิบัติจริง  การสังเกต  และการสะท้อนผลการดําเนินการอย่างต่อเนื่องสถานการณ์
ของสิ่งที่ศึกษาได้มีอยา่งประสิทธิภาพ 
  ซูเบอร์  -  สเตอร์ริท  (Zuber  –  Sterrit.    1992  :  26)  ได้ให้ความหมายของคําว่า
วิจัยเชิงปฏิบัติการในรูป  The  CRASPA  Model  ดังนี ้
   1.  ร่วมมือในการสืบสวนสอบสวนปัญหาอย่างวิเคราะห์วิจารณ ์ (Critical  
collaborative  enquiry) 
   2.  สะท้อนผลการปฏิบัติโดยผู้ปฏิบัต ิ (Effective  Preactioners) 
   3.  อธิบายข้อค้นพบและเผยแพร่  (Accountable  to  Public) 
   4.  ประเมินผลการปฏิบัติของตน  (Self  Evaluations) 
   5.  มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  (Participative  problem-Solving)  และดําเนินการ
พัฒนากิจกรรมต่อไป 
  สุนีย ์ เหมะประสิทธิ ์ (2540  :  133)  ได้ให้ความหมายว่า  การวิจัยปฏิบัติการ   
เป็นรูปแบบการวิจัย  ที่สะท้อนถึงตน  หรือการตรวจสอบตนเองเพ่ือให้ผู้ร่วมทําวิจัยได้ปรับปรุงงาน
ประการหนึ่งทําให้เข้าใจถึงการปฏิบัติงานของตนเองและทีมงานหรือองค์กรประการหนึ่งและตัดสินในใน
การเลือกสภาพการณ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือการดําเนินการทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพประการหนึ่ง 
  เอกวิทย ์ แก้วประดิษฐ์  (2540  :  11)  กล่าวว่า  การวิจัยลักษณะนี้จะเป็นการวิจัยเพ่ือ
หาทางในการแก้ปัญหาทางการศึกษาที่เกิดข้ึนอยู่ในปัจจุบันที่เป็นปัญหาเฉพาะดา้นและยังเป็นการวิจัย
เพ่ือพัฒนา  อีกด้านหนึ่งด้วยเพราะว่างานวิจัยในรูปแบบใหม่วิธีปฏิบัติการใหม่หรือเทคนิคใหม่หรือวิจัย
โครงการใหม่ๆหรือกระบวนการจัดการเรียนการสอนเช่นวิธีการสอนรูปแบบใหม่เทคนิคการสอนเป็นต้น 
  ประวิต  เอราวรรณ์  (2545  :  7)  .ให้ความหมายว่า  การวิจัยปฏิบัติการ  (Action  
Research)  หมายถึง  กระบวนการศึกษาค้นคว้าร่วมกันอย่างเป็นระบบของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเพ่ือทํา
ความเข้าใจต่อปัญหาหรือข้อสงสัยที่กําลังเผชิญอยู่และให้ได้แนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแก้ไขปรับปรุง
ที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
 2.  แนวคิดและจุดมุ่งหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
  2.1  มุ่งหวังในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําให้ดีข้ึน  โดยนํางานที่
ปฏิบัติอยู่มาวิเคราะห์หาสาระสําคัญของสาเหตุท่ีเป็นปัญหา  อันเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานนั้นไม่ประสบ
ผลสําเร็จเท่าที่ควร  และร่วมกับคณะทํางานในการทํางานวางแผนดําเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างมี
ระบบ  (ยาใจ  พงษ์บริบูณ์.    2537  :  13) 
  2.2  มุ่งนําหลักการของวิธีการทางวิทยาศาสตร์  มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาในสภาพการณ์เฉพาะ
ไม่ได้มุ่งเพ่ือนําผลไปใช้กับสภาพการณ์อ่ืนๆ 
  2.3  เพ่ือนําผลวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาทางการศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้องเรียน 
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 3.  หลักการสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัต ิ
  3.1  การวิจัยปฏิบัติการ  เป็นความพยายามที่จะปรับปรุงการศึกษา  ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานที่มีอยู่ให้ดีข้ึน 
  3.2  การวิจัยปฏิบัติการเป็นการทํางานของกลุ่ม  (Participatory)  และให้การปรึกษาหรือ
ร่วมมือทํางาน  (Collaboration)  ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  โดยฝึกการปฏิบัติตามทางที่กําหนด  ดังนั้น
ผู้เข้าร่วมโครงการจะต้องไดรับการฝึกอบรมด้านกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์  (Group  Dynamics) 
  3.3  การวิจัยปฏิบัติการ  ใช้สะท้อนการปฏิบัติ  (Reflection)  โดยประเมินตรวจสอบใน
ทุกข้ันตอน  เพ่ือปรับปรุงการฝึกหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
  3.4  การวิจัยปฏิบัติการ  เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างมีระบบ  (Systematic  Learning  
process)  โดยบุคคลเก่ียวข้องนําความคิดเชิงนามธรรมมาสร้างเป็นข้อสมมติฐานทดลองฝึกปฏิบัติและ
ประเมินผลการปฏิบัติ  ซึ่งเป็นการทดสอบว่าสมมติฐานของแนวคิดนั้นผิดหรือถูก 
  3.5  มุ่งศึกษากับประชากรมากกว่าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง  โดยไม่สนใจที่จะนําผล
การศึกษาไปอ้างอิงกับประชากร  แต่มุ่งที่จะนําผลที่ได้แก้ปัญหาของประชากรที่ศึกษานั้น 
  3.6  การวิจยัเริ่มจากปัญหาสังคมหรือปัญหาทางการปฏิบัติ  มากกว่าจะเริ่มต้นปัญหาเชิง
ทฤษฎี  ผลการวิจัยมุ่งนําไปใช้ให้การแก้ปัญหาได้ 
  3.7  แบบการวิจัยปฏิบัติการ  เป็นเชิงพรรณนา  (Development  Design)  คือ
จุดมุ่งหมายการวิจัย  สมมติฐานและวิธีการวิจัย  สามารถเปลี่ยนแปลงและกําหนดข้ึนมาใหม่ได้โดยการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ  หรือเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไป 
  3.8  ผู้ทําวิจัยควรเป็นผู้ประสบปัญหาเอง  เพราะการแก้ปัญหาย่อมมีโอกาสประสบ
ผลสําเร็จมากกว่าการแก้ปัญหา  โดยบุคคลภายนอก 
  3.9  เป็นการวิจับเพ่ือวิเคราะห์งาน  (Job  Analysis)  เพ่ือการปรบัปรุงการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  3.10  มุ่งที่จะนําผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงในการปฏิบัติงาน  ในความรับผิดชอบของ
บุคลากรในองค์การ 
 4.  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยปฏิบัติการ 
  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ  (Kemmis  and  McTaggart.    1988  :  11)  ได้เสนอ
แนวคิดมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนางานที่ปฏิบัติเป็นปกติเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  เพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
หรือแก้ปัญหาในองค์กรของตนเอง  เรียกวิธีดังกล่าวว่าเป็นการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)   
   ประวิต  เอราวรรณ์  (2545  :  7)  เสนอข้ันตอนของวิจยัปฏิบัติการ  Lippitt  Raked   
ซึ่งมีกระบวนการ  9  ข้ันตอนดังนี ้
    1.  เริ่มต้นจากกลุ่มที่มีความต้องการที่จะค้นหาความรู้ความจริง 
    2.  ร่วมกันกําหนดว่า  “อะไรคือสิ่งที่กลุ่มอยากรู้” 
    3.  สร้างเครื่องมือวิจัยที่เป็นวิทยาศาสตร์ 
    4.  กําหนดกลุ่มเป้าหมายและทดลองใช้เครื่องมือ 
    5.  รวบรวมข้อมูลโดยมีการร่วมกันกํากับติดตามอย่างใกล้ชิด 
    6.  รวบรวมข้อมูลด้านทัศนคติท่ีเปลี่ยนแปลงของผู้เก่ียวข้องเช่นตั้งคําถามว่า  
“มองสิ่งต่างๆแตกต่างไปจากเดิมเมื่อรู้ความจริง” 
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    7.  ร่วมมือกันค้นหาความจริงนําเสนอความจริงซึ่งอาจต้องใช้เทคนิควิจัยเฉพาะ
และควรแบ่งงานกันอย่างเสมอภาค 
    8.  ในบางครั้งข้อค้นพบที่เกิดข้ึนอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยมหรือการรับรู้ 
ทางสังคมของกลุ่มหรือคนใดคนหนึ่งเสนอข้อค้นพบให้กลุ่มอ่ืนโดยการสนทนาหรือเขียนเป็นรายงาน 
    9.  เสนอข้อค้นพบให้กลุ่มอ่ืนโดยการสนทนาหรือการเขียนรายงาน 
   การวิจัยปฏิบัติการ  มีกระบวนการดําเนินการลักษณะคล้ายคลึงกับหลักการวิจัยทั่วไป  
คือมีการกําหนดปัญหาการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการเสนอผลการวิจัยแต่ส่วนที่แตกต่าง 
ออกไปอย่างเห็นได้ชัดคือการเน้นไปที่  Participant  หมายถึงการมีส่วนร่วมของผู้วิจัยทุกคนตั้งแต่
เริ่มต้นการมีความสนใจร่วมกันกําหนดกิจกรรมร่วมกันจนสิ้นสุดกระบวนการวิจัยและอีกประการหนึ่งคือ
การสะท้อนผลเพ่ือให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันของผู้ร่วมวิจัย 
   นอกจากนี ้ ประวิต  เอราวรรณ ์ (2545  :  15)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสําคัญของ
การวิจัยปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย  Deakin  ตามแนวคิดของ  Kermis  ซึ่งมีการเคลื่อนไหวลักษณะ  
“เกลียวส่วน”  ไปในจุดทั้ง  4  จุดไม่อยู่นิ่งและไม่จบลงด้วยตัวเองมี  4  ข้ันตอนคือ 
    1.  การวางแผน  (Planning) 
    2.  การปฏิบัติ  (Action) 
    3.  การสังเกต  (Observation) 
    4.  การสะท้อนผล  (Reflection) 
   สรุป  การวิจัยปฏิบัติการ  คือการวิจัยแบบเข้าไปมีส่วนร่วมและร่วมมือกันเป็นหมู่คณะ  
ซึ่งตามปกติจะเกิดที่มีความคิดเห็นร่วมกันบุคคลจะอธิบายส่วนที่ตนสนใจเก่ียวข้องสืบหาสิ่งที่คนอ่ืนคิด
และหาหนทางแก้ไขที่เป็นไปได้ในการอภิปรายจะช่วยกันตัดสินว่าความเป็นไปได้ท่ีกลุ่มจะดําเนินการใน
รูปโครงการของกลุ่มต่อไปนั้นมีอะไรบ้างกลุ่มจะต้องกําหนดแนวคิดที่สนใจร่วมกันของการดําเนินการที่
เก่ียวข้องกันโดยกําหนดขอบเขตการดําเนินงานที่กลุ่มต้องการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงวิธีการสมาชิกของกลุ่ม
จะวางแผนร่วมกันลงมือปฏิบัติและสังเกตเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มรวมและสะท้อนผลการ
ดําเนินงานร่วมกันแล้วจัดวางแนวทางใหม่อย่างมีวิจารญาณโดยอาศัยความเข้าใจและเหตุการณ์ในอดีต
เป็นแนวทาง 
   สรุปหลักการของการวิจัยปฏิบัติการ  การวิจัยการปฏิบัติการจะให้ความสําคัญของ  
Participants  เป็นลําดับแรกเริ่มตั้งแต่ศึกษาสภาพปัญหาร่วมกันของกลุ่มผู้วิจัยปฏิบัติการที่เรียกว่ากลุ่ม
ผู้ร่วมศึกษามาร่วมกันคิดร่วมกันวางแผนและร่วมกันกําหนดปัญหาที่จะทําให้การศึกษาร่วมกันจากนั้น
กําหนดข้ันตอนกําหนดเครื่องมอืและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการซึ่งคณะผู้ดําเนินการวิจัยต้อง
ปฏิบัติไปพร้อมๆกันจึงสามารถที่จะดําเนินการตามข้ันตอนของการวิจัยได้วงรอบของการวิจัยต้อง
พัฒนาข้ึนเรื่อยๆเพราะว่าทุกครั้งที่เข้าสู่รอบต่อไปจะต้องนําปัญหาและอุปสรรคที่ค้นพบร่วมกันมา
กําหนดเป็นหัวข้อของการวจิัยปฏิบัติการต่อไปจึงเป็นการวิจัยพัฒนาที่ไม่มีวันหยุดนิ่งและกําหนด
ระยะเวลาที่แน่นอนได้ข้ึนอยู่กับว่าองค์กรนั้นจะกําหนดเป้าหมายไว้อย่างไรแต่สําหรับกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการตามแนวคิดของ  Kemmis  และ  McTaggart  นั้นต้องการให้ครบวงรอบแรกที่การสะท้อน
ผลนั้นเริ่มข้ันตอนการวางแผนใหม่ซึ่งวงจรของ  4  ข้ันตอนดังกล่าวจะมีลักษณะการดําเนินงานเป็น
บันไดเวียน  (Spiral)  สําหรับการวิจัยปฏิบัติการในโรงเรียนอาจเริ่มต้นที่ครูนักเรียนคณะกรรมการ
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สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานร่วมกันปฏิบัติการให้มีการพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทุกๆ  ข้ันตอนที่สําคัญ
นั้นคือ 
    1.  บันทึกผลการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและการฝึกปฏิบัติ 
    2.  บันทึกผลการเปลี่ยนแปลงการใช้ภาษาและการสื่อสารในห้องเรียนหรือ
หน่วยงานและบุคคลที่เก่ียวข้องกับปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
    3.  บันทึกผลการเปลี่ยนแปลงสัมพันธภาพทางสังคมและการจัดระบบองค์กรที่ช่วย
ลดอุปสรรคต่อการฝึกปฏิบัติ 
    4.  บันทึกผลการพัฒนาการที่เป็นข้อค้นพบที่สําคัญของการวิจัยปฏิบัติการเพ่ือ
นําไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันต่อไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยปฏิบัติการ 
   การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพคือการแจกแจงข้อค้นพบที่
สําคัญในเชิงอธิบายความซึ่งจะนํามาสู่การสรุปเป็นผลงานวิจัยและแสดงให้เห็นถึงแนวทางหรือรูปแบบ
การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือแก้ไขปัญหาในเรื่องราวของสิ่งที่ศึกษานั้นสรุปหลักการสําคัญการวิจัย
ปฎิบัติการ  ดังนี ้
    1.  การวิจัยปฏิบัติการเป็นการพัฒนางานโดยผู้ท่ีมีความสนใจร่วมกันและเป็นการ
รวมพลังของ  Participation  ทําให้เกิดการทํางานร่วมกันทุกคนใน  Participation  มีการพัฒนางานไป
พร้อมกัน 
    2.  การวิจัยปฏิบัติการเป็นกระบวนการพัฒนาอย่างมีระบบโดยกลุ่มผู้ร่วมศึกษานํา
ความคิดเชิงคุณธรรมมาสร้างเป็นข้อสมมติฐานแล้วนําไปปฏิบัติเพ่ือต้องการทราบว่าสิ่งที่กลุ่มผู้ศึกษาได้
ดําเนินการนั้นเป็นวิธีการที่ทําให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบหรือไม่ 
    3.  การวิจัยปฏิบัติการควรเริ่มจากจุดเล็กๆกลุ่มเล็กๆและเป็นไปด้วยความสมัครใจ
ทํางานเชื่อมต่อความสนใจตามที่กําหนดไว้สร้างความตกลงร่วมกันในกลุ่มทีจ่ะดําเนินกิจกรรมโดย
ร่วมมือกันกระทําและร่วมมือกันรับผิดชอบและรับฟังข้อคิดเห็นอาศัยการปฏิบัติจากผู้เก่ียวข้องมีการ
โต้แย้งและจบลงด้วยการตกลงร่วมกัน 
    4.  การวิจัยปฏิบัติการต้องมีความสัมพันธ์กันและมีความสอดคล้องกันอย่างเป็น
ระบบตั้งแต่ปัจจัยนําเข้า  (Input)  กระบวนการ  (Process)  ผลผลิต  (Output)  นอกจากนี้ผู้ศึกษา
ค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาต้องตอบคําถามให้ตรงกันว่า  ณ  บัดนี ้ Action  Research  ของเราอยู่
ข้ันตอนในของระบบและต้องสามารถเชื่อมโยงกับข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการ  PAOR 
    5.  การวิจัยปฏิบัติการต้องมีการสะท้อนผล  โดยการตรวจสอบทุกข้ันตอนจากการ
จดบันทึก  (Records)  พัฒนากิจกรรมอย่างมีข้ันตอนทําให้เห็นกระบวนการเข้าสู่ปัญหาและแนว
ทางการแก้ปัญหาการปรับปรุงและได้ผลสรุปที่สมเหตุสมผลขณะเดียวกันก็สามารถนําปรากฏการณ์ท่ี
ศึกษามาประมวลข้อเสนอเชิงทฤษฎีได้จากการศึกษาการวิจัยปฏิบัติการเห็นว่าเป็นการวิจัยที่แก้ปัญหา
ตรงจุดและเหมาะสมที่สุดขณะนี้เพ่ือเป็นการสอดรับกันกับการวิจัยในข้ันเรียนของครูและการบริหาร
แบบใหม่ท่ีเรียกว่า  SBM  (School-Based  Management)  ที่ให้ความสําคัญกับนักเรียนและโรงเรียน
เป็นลําดับแรกดังนั้นหากมีความต้องการทีจ่ะพัฒนาที่เร่งด่วนควรใช้วิจัยปฏิบัติการเป็นวิธีการแก้ปัญหา 
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การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
 
 เทคนิคสามเส้าการวิจัยปฏิบัติการเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยออกแบบเทคนิคการวิจัยได้อย่าง
หลากหลายด้วยเหตุท่ีการวิจัยแบบนี้มีความยืดหยุ่นนี้เองทําให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์เรื่องความ
เที่ยงตรงและความตรงเทคนิคสามเส้าจึงเป็นเทคนิคที่นักวิจัยปฏิบัติการนิยมใช้เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นและ
ความตรงของข้อมูลที่ได้ 
  อัลเลียต  (สุภางค์  จันทวานิช.    2534  :  129  ;  อ้างอิงมาจาก  Elliot.    1991  :  
36)  แสดงความคิดเห็นว่า  เป็นเทคนิคที่นําหลักฐานหรือข้อมูลที่แตกต่างกันมาเปรียบเทียบกันซึ่งข้อมูล
ที่ได้นั้นอาจมีความคล้ายคลึงกันหรือขัดแย้งกันข้ึนอยู่กับมุมมอง  ของผู้ให้ข้อมูลหลักพ้ืนฐานเก่ียวกับ
แนวคิดสามคือการเก็บข้อมูลจากการสังเกตเรื่องราวหรือสถานการณ์เดียวกันจากมุมมองที่แตกต่างกัน
แล้วนํามาเปรียบเทยีบข้อเหมือนและข้อแตกต่างยกตัวอย่างเช่นครูผู้สอนสามารถเปรียบเทียบข้อเหมือน
และข้อแตกต่างในการแสดงความคิดเห็นต่อการสอนของเขาเองโดยรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนหรือ
เพ่ือนร่วมงานหรือคนอ่ืนๆการรวบรวมข้อมูลอาจใช้หลายวิธีเช่นการสัมภาษณ์การเขียนอนุทินไดอารี
และการใช้อุปกรณ์เช่นการถ่ายภาพและวิดีโอเพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เด็นซิน  (สุภางค์  จันทวานิช.    2534  :  129  ;  อ้างอิงมาจาก  Denzin.    1970  :  
58)  ได้แยกลักษณะของเทคนิคสามเส้า  3  ลักษณะดังนี้ 
   1.  สามเส้าข้อมูล  คือการใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายในการศึกษา 
   2.  สามเส้าผู้สืบเสาะ  คือการรวบรวมข้อมูลจากผู้วิจัยหรือผู้ประเมินหลายๆคน 
   3.  สามเส้าทฤษฎี  คือการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยหลายๆวิธีในการวิจัยแต่ละเรื่อง
งานวิจัยที่ดีคืองานวิจัยที่นักวิจัยใช้วิธีวิจัยที่หลากหลายและรวบรวมข้อมูลจากหลายๆแหล่งเพ่ือทําให้สิง่
ที่พบจากการวิจัยนั้นเที่ยงตรงยิ่งข้ึนดังนั้นการเทคนิคสามเส้าจึงเป็นวิธีการช่วยให้สิ่งที่พบหรือ
ผลการวิจัยให้น่าเชื่อถือยิ่งข้ึนเพราะจะทําให้เกิดความลําเอียงน้อยกว่าการตัดสินโดยผู้วิจัยเพียงคนเดียว
นอกจากนั้นการใช้เทคนิคสามเส้ายังลดความลําเอียงที่เกิดจากการใชว้ิธีวิจัยเดียวและรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งเดียวอีกด้วย 
   แนวทางการตรวจสอบข้อมูลที่เรียกว่า  เทคนิคแบบสามเส้า  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 
    1.  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  เป็นการตรวจสอบแหล่งของข้อมูลในด้าน
เวลา  สถานที่  และบุคคล  ซึ่งหมายความว่า  ถ้าเวลาต่างกัน  ต่างสถานที่  แล้วปรากฏการณ ์ จะยัง
เหมือนเดิม  หรือข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่  ถ้าบุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป  ผู้วิจัยยังจะได้ข้อมูล  
เหมือนเดิมหรือไม่   
    2.  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย  คือ  การให้ผู้วิจัยคนอ่ืน  ๆ  ได้เก็บข้อมูลและ
ดูว่าผู้วิจัยแต่ละคนจะได้ข้อมูลแตกต่างกันหรือไม่  ในการสังเกตปรากฏการณ์เดียวกัน  เช่น  การให้มีคน
สังเกตการณ์มากกว่า  1  คน  สัมภาษณ์มากกว่า  1  คน  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในข้อมูลที่ได้มา   
    3.  การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บข้อมูล  คือ  การใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
แตกต่างกันในคราวเดียวกัน  แล้วมาพิจารณาข้อมูลทั้ง  3  แหล่ง  ไม่มีความแตกต่างกันเราก็สามารถ   
สรุปข้อมูลที่ได้มา  มีความน่าเชื่อถือมาก   
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   วรรณ ี แกมเกต ุ (2551  :  201)  ให้ความเห็นว่า  การเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีหลายวิธ ี วธิีหนึ่งคือ  การตรวจสอบแบบสามเส้า  เป็นแนวคิดที่ถ่ายทอดมา
จากแนวคิดของการสํารวจหรือการชี้ทิศในการเดินเรือ  ซึ่งถ้ารู้จุดตรึงบนแผนที่สองจุด  แล้วลากเส้น
จากจุดทั้งสองมาตัดกันก็จะได้ทิศทาง  หรือถ้ารู้จุดตรึงเพียงจุดเดียว  ผู้สังเกตก็จะรู้ว่าเราควรจะอยู่ใน
ทิศทางระนาบใดๆของเส้นนั้นๆ  วิธีการตรวจสอบสามเส้านี้เปรียบเสมือนการตรึงความจริง  ณ  จุดหนึ่ง  
แล้วก็จะรู้ถึงความจริงอ่ืนๆ  ซี่งสามารถตรวจสอบข้อมูลได้หลายวิธ ี
   สุภางค์  จันทวานิช  (2553  :  128-130)  ให้ความเห็นถึง  ความสําคัญของการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพไว้ว่า  ในการวิจัยเชิงคุณภาพเรามักจะได้ยินเสมอ
ว่า  มีผู้สงสัยในความแม่นตรงและความน่าเชื่อถือของข้อมูล  เพราะแคลงใจในความลําเอียงของนักวิจัย
ที่อาจเกิดข้ึนเมื่อได้ไปคลุกคลีกับปรากฏการณ์และผู้ให้ข้อมูล  นักวิจัยเชิงคุณภาพตระหนักดีถึงข้อสงสัย
นี ้ และได้วางมาตรการที่จะป้องกันความผิดพลาด  นั่นคือ  การตรวจสอบข้อมูลก่อนทําการวิเคราะห์  
การตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ  การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  มีวิธีการ
ตรวจสอบ  4  วิธ ี คือ 
    1.  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  คือ  การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผูว้ิจัยได้มานั้น
ถูกต้องหรือไม ่ วิธีการตรวจสอบ  คือ 
       แหล่งเวลา  หมายถึง  ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่  เช่น  ถ้าผู้วิจัย
เคยสังเกตผู้ป่วยโรคจิตเวลาเช้า  ควรตรวจสอบโดยการสังเกตผู้ป่วยเวลาบ่ายและเวลาอ่ืนด้วย  
     แหล่งสถานที่  หมายถึง  ถ้าข้อมลูต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม ่ เช่น  
ผู้ป่วยโรคจิตมีอาการคลุ้มคลั่งเมื่ออยู่ในบ้าน  ถ้าหากไปอยู่ที่อ่ืนจะยังมีอาการคลุ้มคลั่งหรือไม่  
     แหล่งบุคคล  หมายถึง  ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป  ข้อมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม ่ เช่น  เคยซักถามบุตรชายผู้ป่วยเปลีย่นเป็นซักถามบุตรหญิง  หรือพยาบาล  หรือเปลี่ยนจาก
ปัจเจกบุคคลเป็นกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มสังคม   
    2.  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย  คือ  ตรวจสอบว่า  ผูว้ิจัยแต่ละคนจะได้ข้อมูล
แตกต่างกันอย่างไร  โดยเปลี่ยนตัวผู้สังเกต  แทนที่จะใช้ผู้วิจัยคนเดียวกันสังเกตโดยตลอด  ในกรณีที่ไม่
แน่ใจในคุณภาพของผู้รวบรวมข้อมูลภาคสนาม  ควรเปลี่ยนให้มีผู้วิจัยหลายคน    
    3.  การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎ ี คือ  การตรวจสอบว่า  ถ้าผู้วิจัยใช้แนวคิด
ทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะทําให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด  อาจทําได้ง่ายกว่าใน
ระดบัสมมติฐานชั่วคราว  และแนวคิดขณะที่ลงมือตีความสร้างข้อสรุปเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์  ปกติ
นักวิจัยจะตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎีได้ยากกว่าตรวจสอบด้านอ่ืน   
    4.  การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล  คือ  การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่างๆกันเพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน  เช่น  ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถาม  พร้อมกันนั้นก็
ศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วย   
   สุภางค์  จันทวานิช  (2552  :  32)  ได้สรุปไว้ว่า  หลักของการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า  คือ  การไม่ปักใจว่าแหล่งข้อมูลแหล่งใดแหล่งหนึ่งที่ได้มาตั้งแต่แรกเป็นแหล่งที่เชื่อถือได้  แล้ว  
นักวิจัยจําเป็นต้องแสวงหาความเป็นไปได้ว่ายังมีแหล่งอ่ืนใดอีกบ้าง  มีวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า  โดยใช้วิธีการดังนี ้
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    1.  วิธีตรวจสอบโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่ต่างกันออกไป 
    2.  วิธีตรวจสอบโดยใช้แหล่งข้อมูลที่ต่างกันใช้วิธีการโดยเปลี่ยนแหล่งที่เป็นบุคคล
เวลาหรือสถานที่ท่ีให้ข้อมูล 
    3.  วิธีตรวจสอบโดยใช้ผู้เก็บข้อมูลที่ต่างกัน   
   สุภางค์  จันทวานิช  (2552  :  34)  ได้ยกตัวอย่างการใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่ต่างกัน
ออกไป  ไว้ดังนี้  ในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับวิธีสอนของครูในโครงการวิจัย  ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเก่ียวกับ
วิธีการสอนของคร ู ด้วยการสัมภาษณ์ครู  ครูท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลแจ้งว่า  ในการสอนเลขครูจะใช้วิธีอธิบาย
ตัวอย่างแล้วให้ทําแบบฝึกหัด  ถ้าเด็กไม่เข้าใจครูจะอธิบายซ้ําอีกครั้ง  เนื่องจากข้อมูลเก่ียวกับวิธีการ
สอนของครูเป็นข้อมูลสําคัญที่มีผลต่อคุณภาพการเรียนรู ้ ผู้วิจัยจึงตรวจสอบข้อมูลนี้ด้วยวิธีการเก็บ
ข้อมูลอีกวิธีหนึ่ง  ได้แก่  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมนอกห้องเรียนและการเงี่ยหูฟัง  ผู้วิจัยได้พบว่าใน
ชั่วโมงเลขเมื่อเด็กไม่เข้าใจตัวอย่างและทําแบบฝึกหัดไม่ได้  ครูดุว่าเด็กด้วยถ้อยคํารุนแรง  ไม่ได้มีการ
อธิบายซ้ําดังที่ครูบอกแก่ผู้วิจัย  ข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการแบบที่สองจึงเป็นข้อมูลที่ตรงกันข้ามกับข้อมูลที่
ครูให้สัมภาษณ์  อย่างไรก็ตามผู้วิจัยไม่ได้ปักใจเชื่อว่าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลเท็จทั้งหมด  
แล้วสรุปว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยแอบเงี่ยหูฟังเป็นข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อถือได้  เพราะข้อมูลทั้ง  2  แบบนี้มีลักษณะ
ตรงกันข้ามโดยสิ้นเชิง   
   อรุณี  อ่อนสวัสดิ ์ (2551  :  282)  สรุปไว้ว่า  เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพไม่เน้น
ข้อมูลเชิงปริมาณ  การเก็บข้อมูลจึงไม่เน้นที่การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนั้น  ความ
ถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูล  จึงฝากไว้ท่ีคุณภาพของผู้วิจัย  และการตรวจสอบข้อมูลก่อนการ
วิเคราะห์  โดยจะต้องตรวจสอบข้อมูลในขณะที่เก็บข้อมูลอยู่ในภาคสนาม  และเมื่ออกจากภาคสนามก็
ต้องมีการตรวจสอบอีกครั้ง  เพ่ือพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้นั้นเพียงพอที่จะตอบคําถามวิจัยได้หรือไม่  และ
ข้อมูล  ที่ได้มีความถูกต้องน่าเชื่อถือเพียงไร  การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนิยมใช้วิธีการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า  ซึ่งกระทําได ้ 3  ลักษณะ  ได้แก่ 
    1.  การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล  เป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล
ในด้านเวลา  สถานที ่ และบุคคล  เพ่ือพิจารณาว่า  ถ้าเก็บข้อมูลต่างเวลา  ต่างสถานที่  และผู้ให้ข้อมูล
ต่างคนจะยังได้ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม่ 
    2.  การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านผู้วิจัย  เป็นการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าเปลี่ยนผู้
เก็บข้อมูลเป็นผู้ช่วยผู้วิจัยรวม  3  คนแล้ว  ข้อมูลที่ได้ควรจะตรงกัน 
    3.  การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีการ  เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จาก
วิธีการเก็บข้อมูล  3  วิธีท่ีต่างกันแล้วจะได้ผลเหมือนเดิม  เช่น  ใช้วิธีการสังเกต  การสัมภาษณ์  และ
การใช้เอกสาร 
   องอาจ  นัยพัฒน ์ (2551  :  252)  กล่าวว่า  ในทางปฏิบัตินักวิจัยภาคสนามสามารถ
ประเมินแบบแผนความสัมพันธ์ในข้อมูลได้หลายวิธ ี เช่น  การตรวจสอบเชื่อมโยงแบบสามเส้า  โดยใช้ผู้
วิเคราะห์  หรือตีความหมายข้อมูลแตกต่างกัน  การตรวจสอบโดยตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลการวิจัย  การ
ตรวจสอบโดยกลุ่มเพ่ือนนักวิจัย  และการตรวจสอบโดยใช้หลักฐานร่องรอย(audit  trail)ต่างๆ  ที่
เกิดข้ึนจากการทําวิจัย  เช่น  สมุดบันทึกการสังเกตการณ์ในภาคสนาม  และใบสําเนาถอดเสียงถ้อยคํา
ให้สัมภาษณ์ 
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  สรุปได้ว่า  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้ามีวิธีการตรวจสอบ  3  ด้าน  การตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมูล  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย  และการตรวจสอบด้านวิธีการเก็บข้อมลู  เป็น
วิธีการที่นักวิจัยปฏิบัติการนิยมใช้เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นและความตรงของข้อมูลที่ได้ 
 
บริบทของโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห์ 
 
 ปัจจุบันโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานเุคราะห ์ สังกัดเทศบาลเมืองเมืองพล  อําเภอพล  
จังหวัดขอนแก่น  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  กลุ่มการศึกษาเทศบาลเขต  9  
ตั้งอยู่เลขที ่ 28/12  ซอยเพลินจิตต ์ 2  ถนนรามราช  ตําบลเมืองพล(ในเขตฯ)  อําเภอพล  จังหวัดขอ
แก่น  มีเนื้อที ่ 13  ไร ่ 2  งาน  29  ตารางวา  เป็นโรงเรียนขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น   
892  คน  (ข้อมูล  1  พฤษภาคม  2554)  จัดการเรียนการสอนในระดับ  ปฐมวัย  และการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานภาคบังคับ  9  ป ี ม ี ครูท้ังสิ้น  45  คน  เป็นสายบริหาร  3  คน  ครูผู้ปฏิบัติการสอน   
42  คน  นักการภารโรง  2  คน  โดยจัดการเรียนการสอนดังนี ้
  1.  ระดับปฐมวัย  จัดการเรียนการสอน  2  ป ี นักเรียน  128  คน  จํานวน  4  ห้องเรียน
มีครูปฏิบัติการสอน  4  คน  ดังนี้คือ 
   1.1  ชั้นอนุบาล  1  จํานวน  2  ห้องเรียน 
   1.2  ชั้นอนุบาล  2  จํานวน  2  ห้องเรียน   
  2.  ระดับ  การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานภาคบังคับ  9  ป ี จากชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี  1  ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3  มีจํานวนนักเรียน  764  คน  จํานวน  24  ห้องเรียน  
จํานวนครูปฏิบัติการสอน  38  คน  ซึ่งแยกได้ตามช่วงชั้นดังนี ้
   2.1  ช่วงชั้นที ่ 1  ชัน้ประถมศึกษาปีที ่ 1-  3  มีจํานวนนักเรียน  232  คน  จํานวน   
7  ห้องเรียน  ครูปฏิบัติการสอน  12  คน 
   2.2  ช่วงชั้นที ่ 2  ชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4  –  6  มีจํานวนนักเรียน  259  คน  จํานวน   
9  ห้องเรียน  ครูปฏิบัติการสอน  13  คน   
   2.3  ช่วงชั้นที ่ 3  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1  –  3  มีจํานวนนกัเรียน  273  คน  จํานวน   
8  ห้องเรียน  ครูปฏิบัติการสอน  13  คน   
  3.  บุคลากรคร ู และนักเรียน   
     3.1  จํานวนครูประกอบด้วย  ฝ่ายบริหาร  3  คน  ครูปฏิบตัิการสอน  42  คน  รวม  
45  คน  แยกตามวุฒ ิ ดังนี ้
    วุฒิปริญญาโท  ชาย  6  คน  หญิง  1  คน  รวม  7  คน 
    วุฒิปริญญาตร ี  ชาย  12  คน  หญิง  26  คน  รวม  38  คน 
    ต่ํากว่าปริญญาตรี ชาย  -  คน  หญิง  -คน  รวม  -  คน  
       รวม  ชาย  18  คน  หญิง  27  คน  รวม  45  คน 
    3.2  จํานวนนักเรียน  892  คน   
  4.  เขตพ้ืนที่ท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
   โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ มีเขตรับผิดชอบนักเรียนในเกณฑ์
การศึกษาภาคบังคับ  อยู่จริง  2  ชุมชนคือ  ชุมชน  บขส.มิง่เมือง  และชุมชนศรีเมือง  แต่ก็มีชุมชน
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นอกเขตที่อยู่ติดเขตเทศบาลมาใช้บริการเป็นประจําเนื่องจากอยู่ใกล้พ้ืนที่ดังกล่าว  จึงมีเขตรับผิดชอบ
โดยรวมเป็นชุมชนต่าง  ๆ  ดังนี ้
    4.1  ชุมชน  บ.ข.ส.มิ่งเมือง  (ในเขตเทศบาล) 
     ลักษณะชุมชน  เป็นชุมชนเมือง  ที่อยู่อาศัยเป็น  ตึกห้องแถว  ประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย  มีจํานวน  250  หลังคาเรือน  ประชากรทั้งสิ้น  750  คน 
    4.2  ชุมชน  ศรีเมือง  (ในเขตเทศบาล) 
     ลักษณะชุมชน  เป็นชุมชนเมือง  ที่อยู่อาศัยเป็น  หมู่บ้าน  ประชาชนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับราชการ  และรับจ้าง  มีจํานวน  150  หลังคาเรือน  ประชากรทั้งสิ้น  550  คน   
    4.3  ชุมชน  ชัยประเสริฐ  (คุ้มทางรถไฟ)  (นอกเขตเทศบาล  ต.  เก่างิ้ว) 
     ลักษณะชุมชน  เป็นชุมชนชนบท  ที่อยู่อาศัยเป็น  หมู่บ้าน  ประชาชนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพค้าขาย  มีจํานวน  125  หลังคาเรือน  ประชากรทั้งสิ้น  505  คน   
    4.4  ชุมชน  ชัยพลศิลป ์ (บ้านสามัคคี)  (นอกเขตเทศบาล  ต.  โจดหนองแก) 
     ลักษณะชุมชน  เป็นชุมชนชนบท  ที่อยู่อาศัยเป็น  หมู่บ้าน  ประชาชนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพค้าขาย  มีจํานวน  88  หลังคาเรือน  ประชากรทั้งสิ้น  328  คน   
    4.5  ชุมชน  ชัยมงคล  (บ้านหนองสมอ)  (นอกเขตเทศบาล  ต.  ต.  เก่างิ้ว)
ลักษณะชุมชน  เป็นชุมชนชนบท  ที่อยู่อาศัยเป็น  หมู่บ้าน  ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย  
มีจํานวน  92  หลังคาเรือน  ประชากรทั้งสิ้น  330  คน   
    (ในบริเวณทั้ง  5  ชุมชน  จะมีโรงเรียนเอกชน  อยู่ใกล ้ 3  แห่ง  คือ  โรงเรียน
ไพศาลวิทย ์ โรงเรียนซู่เอ็ง  โรงเรียนกระแสพัฒนา)  
   วิสัยทัศน ์  
    มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนด ี มีคุณธรรม  จริยธรรมอันดีงาม  สืบสานความเป็นไทย  
มีนิสัยใฝ่เรียนรู ้ สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการและการกีฬา   
   พันธกิจ 
    จัดการศึกษาระดับปฐมวัย  2  ป ี และศึกษาข้ันพ้ืนฐานภาคบังคับ  9  ป ี ให้มี
คุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาชาต ิ ดังนี้ 
     1.  จัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยให้มีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย  
อารมณ ์ สังคม  และสติปัญญา  พร้อมที่จะศึกษาต่อในระดับประถมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     2.  จัดการเรียนการสอนระดับการศึกษาภาคบังคับ  9  ปีให้มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการศึกษา   
     3.  ประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการศึกษา
ท้องถ่ินและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พร้อมที่จะรับการประเมินภายนอก    
     4.  สร้างความเชื่อมมั่นให้กับผู้ปกครองและชุมชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
การศึกษา 
   เป้าหมาย   
    1.  บุคลากรมีความรู้ความสามรถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมือ
อาชีพ   
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    2.  นักเรียนเป็นคนด ี มีคุณธรรม  จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์  ยึดมั่นใน
การปกครองในระบอบ  ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข   
    3.  นักเรียน  มีนิสัยใฝ่รู ้ ใฝ่เรียน  รักการอ่าน  การเขียน  มีทักษะกระบวนการคิด
วิเคราะห ์ คิดสังเคราะห ์ คิดสร้างสรรค์และมีทักษะในการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีทักษะ
ในการทํางาน   
    4.  นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาและมีความสามารถใน
การแข่งขันทางวิชาการและการกีฬา   
   5.  นักเรียนเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพกายและจิตที่ด ี มีสุนทรียภาพด้านศิลปะ  ดนตร ี และ
การกีฬา   
   6.  สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่ดี  เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน  ชุมชนมีความ
พอใจ  และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา   
  5.  ขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษา 
   โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ ยึดหลักการจัดการบริหารแบบกระจาย
อํานาจ  และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการปฏิบัติร่วมกันเพ่ีอเป้าหมายในการดําเนินงานละ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอํานวยการจัดการศึกษาโดยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ พ.ศ.  2542  ฉบับที ่ 2  แก้ไขเพ่ิมเติม  พ.ศ.  2545  โดยมี
โครงสร้างการบริหารงานเป็น  4  ฝ่าย  7  งาน  ประกอบด้วย   
    5.1  การบริหารงาน  ฝ่ายวิชาการ  รับผิดชอบ  งานด้านวิชาการ  รับผิดชอบดังนี้ 
     5.1.1  หลักสูตรสถานศึกษาและการสอน 
     5.1.2  วัดผล  ประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน 
     5.1.3  สถิติและวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     5.1.3  สื่อ  นวัตกรรมและแหล่งเรียนรู ้
     5.1.4  การนิเทศการศึกษา 
     5.1.5  การแนะแนวการศึกษา 
     5.1.6  ประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
     5.1.7  ส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
     5.1.8  ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
     5.1.9  ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  
หน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
    5.2  การบริหารงาน  ฝ่ายแผนและงบประมาณ  รับผิดชอบดังนี ้
     5.2.1  วิเคราะห์และจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาและแผนงบประมาณ 
     5.2.2  จัดสรรงบประมาณ 
     5.2.2  งานการเงินและพัสด ุ รับผิดชอบดังนี้ 
      1)  การจัดซื้อ/จัดจ้าง 
      2)  ตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและผลการ
ดําเนินงาน 
      3)  บริหารการเงิน  การบัญชี 
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      4)  บริหารงานพัสด ุ และครุภัณฑ์ 
      5)  ระดมทรัพยากร  และการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
      6)  กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา 
    5.3  การบริหารงานฝ่ายบุคคล  รับผิดชอบดังนี ้
     5.3.1  วางแผนอัตรากําลัง  กําหนดตําแหน่ง  และการบรรจุแต่งตั้ง 
     5.3.2  ความดีความชอบ  เลื่อนระดับ  ปรบัตําแหน่ง  และขวัญกําลังใจ 
     5.3.3  การมาปฏิบัติหน้าที ่ และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
     5.3.4  วินัยและการรักษาวินัย 
     5.3.5  เลื่อนระดับ  ปรับตําแหน่ง 
     5.3.6  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
     5.3.7  จัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร 
    5.4  การบริหารฝ่ายบริหารงานทั่วไป      
     5.4.1  งานธุรการ  รับผิดชอบดังนี ้
      1)  ดําเนินงานสารบัญ 
      2)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาระบบและเครือข่าย  ข้อมูล
สารสนเทศ 
     5.4.2  งานกิจการนักเรียน 
      1)  งานอนามัยโรงเรียน 
      2)  งานปกครอง 
      3)  งานโภชนาการ 
      4)  งานกีฬา 
      5)  งานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
      6)  การจัดทําสํามะโนผู้เรียนและการรับนักเรียน 
       5.4.3  งานอาคารสถานที่ 
      1)  ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
      2)  ปัจจัยพ้ืนฐาน  สุขาภิบาลและสภาพแวดล้อม 
       5.4.4  งานความสัมพันธ์ชุมชน 
      1)  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
      2)  การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบและ
ตามอัธยาศัย 
      3)  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
      4)  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
      5)  ส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  
องค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
      6)  ปฏิคม  และบริการ 
      7)  ส่งเสริมงานประเพณีท้องถ่ิน 
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  6.  สถิต ิ ภูมิลําเนานักเรียน  มีนักเรียนเข้ามาเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชา
นุเคราะห ์ (สํารวจปีการศึกษา  2554)  จากพ้ืนที่ต่าง  ๆ  ดังนี ้
   6.1  นักเรียนที่มีภูมิลําเนาอยู่ในเขตเทศบาล  ร้อยละ  30 
   6.2  นักเรียนที่มีภูมิลําเนาอยู่นอกเขตเทศบาลในชุมชนที่รับผิดชอบ  ร้อยละ  50 
   6.3  นักเรียนที่มีภูมิลําเนาอยู่นอกเขตเทศบาลที่ห่างไกลเกินกว่า  3  ก.ม.ร้อยละ  20 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  นาตยา  โสชาร ี (2550  :  87)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนบ้านนาตับเต่า  ก่ิงอําเภอโคกโพธิ์ไชย  จังหวัดขอนแก่น  โดยใช้
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ  ผลการพัฒนา  พบว่า  การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านนาตับเต่า  โดยใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ  มีโรงเรียนห้วยต้อนพิทยาคมเป็น
โรงเรียนตัวอย่างที่ดี  สามารถดําเนินการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  กําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือใช้ในการดําเนินการในปีการศึกษา  
2550  ได ้ รวมทั้งสามารถนํากระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะไปใช้ในการพัฒนางานด้านอ่ืนของ
โรงเรียนต่อไป 
  พรชัย  ทวีโคตร  (2551  :  141)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุ่มกิจการ
นักเรียน  โรงเรียนคําป่าหลายสรรพวิทย ์ อําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหารโดยยึดตามกรอบ
เนื้อหาซึ่งแต่ละเนื้อหามีกิจกรรมที่นําไปสู่  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานกลุ่มกิจการนักเรียนได้เป็น
อย่างดี  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การดําเนินงานระบบสารสนเทศกลุ่มกิจการนักเรียนทั้ง  9  งาน  
ได้แก่  งานสํานักงานกลุ่ม  งานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน  งานครูท่ีปรึกษางานส่งเสริมกิจกรรม
นักเรียน  งานแนะแนว  งานพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนงานคณะกรรมการนักเรียน   
งานส่งเสริมสุขภาพนักเรียน  และงานห้องสมุด  ผลการพัฒนาพบว่า  พบว่า  บุคลากรมีความรู้
ความสามารถใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศได้เป็นอย่างดีเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน   
มีโปรแกรมระบบสารสนเทศกลุ่มกิจการนักเรียน  ครบทั้ง9  งาน  คือ  งานสํานักงานกลุ่ม  งานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  งานครูท่ีปรึกษา  งานส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน  งานแนะแนว  งานพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน  งานคณะกรรมการนักเรียน  งานส่งเสริมสุขภาพนักเรียน  และ
งานห้องสมุด  มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ  คือโปรแกรมสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ในการจัดเก็บข้อมูลมีความสมบูรณ ์ ครบถ้วน  ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  สืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว  
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช ้ ที่จะนําสารสนเทศกลุ่ม  กิจการนักเรียนไปใช้ในการพัฒนางานและ
พัฒนาผู้เรียนต่อไป 
  ไพรินทร์  โฉมพูดดี  (2551  :  69)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนน้ําสวยวิทยา  อําเภอสระใคร  จังหวัดหนองคาย  โดยใช้กลยุทธ ์ การประชุม
ระดมสมอง  กิจกรรมการพัฒนา  และการกํากับติดตามผล  และมีกรอบการดําเนินงานกิจกรรมตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  5  กิจกรรม  คือ  1)  กิจกรรมในห้องเรียน  2)  กิจกรรมเพ่ือช่วย
เพ่ือน  3)  กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง  4)  กิจกรรมการตรวจสอบแผน  5)  กิจกรรมการสังเกต
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การปฏิบัตงิาน  การพัฒนาพบว่า  นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย  12  คน  ได้รับการพัฒนาและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมไปในทางที่ด ี การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ทําให้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ดําเนินงานอย่างเป็นระบบ  มีกิจกรรมการพัฒนาอย่างชัดเจน  มีการติดตาม
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง  และร่วมกันระดมสมอง  เพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน   
  รัตนาพร  พลลาภ  (2551  :  104)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมุกดาหารอําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า  การใช้กลยุทธ ์ 
การประชุมปฏิบัติการ  และการนิเทศแบบมีส่วนร่วม  ทําให ้ ครูท่ีปรึกษามีเทคนิคการให้คําปรึกษาได้
หลากหลายวิธีการ  รู้จักใช้เทคนิคเฉพาะเรื่อง  ให้แยกแยะเป็นระบบในกรอบแนวคิด  การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล  คัดกรอง  นักเรียน  ส่งเสริม  ป้องกันและแก้ไข  และส่งต่อ  ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นระบบ  ที่ชัดเจนปฏิบัติได้ด้วยความรวดเร็ว  ถูกต้องและมีคุณภาพดียิ่งข้ึน  ดังผลการ
ประเมินในแบบตรวจสอบรายการ  มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตในวงรอบที่  2  เท่ากับ  4.34  ครมูีความรู้ความ
เข้าใจ  เรื่องการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสามารถปฏิบัติได้ดียิ่งข้ึน 
  เดชา  จนัทร์อาภาท  (2552  :  92)  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนห้วยแถลงพิทยาคม  อําเภอห้วยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กล
ยุทธ์ในการพัฒนา  คือ  การศึกษาเอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศ  พบว่า  ครูท่ี
ปรึกษามีความเข้าใจและสามารถดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องมีความรู้
ความเข้าใจในการจัดระบบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาเพ่ิมมากข้ึน  มี
ความมั่นใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาส่งเสริมการดําเนินงาน  เพราะกลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้า  ได้ร่วมกัน
วางแผน  มีการศึกษาเอกสาร  มีการประชุมเชิงปฏิบัติการและมีการนิเทศกํากับติดตามอย่างต่อเนื่องจึง
ทําให้การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ประสบผลสําเร็จและช่วยเหลือนักเรียนได้
ทันท่วงที  ทําให้การพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปด้วยดี 
  ธาดา  ตามเมืองปัก  (2552  :  110)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนหนองยางพิทยาคม  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครราชสีมาพบว่า  การ
ใช้กลยุทธ ์ การศึกษาเอกสาร  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศ  ทําใหก้ารดําเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  วางแผนการดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  1)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
เก็บข้อมูลเป็นระบบ  สามารถสืบค้นได้อย่างทันท่วงที  2)  การคัดกรองนักเรียน  สามารถแบ่งเป็นกลุ่ม
ปกติและกลุ่มเสี่ยง  กลุ่มมีปัญหาได้  3)  การส่งเสริมนักเรียนมีการจัดกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ   
4)  การป้องกันและแก้ปัญหา  สามารถให้คําปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนและประชุมชี้แจงกับผู้ปกครอง
ได้อย่างดี  และ  5)  การส่งต่อประสบผลสําเร็จด้วยดี  ทําให้ครูทุกคนเกิดการพัฒนา  มีความรู้ความ
เข้าใจ  มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  พัฒนศักดิ์  ภูมิโคกรักษ์  (2552  :  94)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านซับพลู  อําเภอด่านขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า  การใช้กลยุทธ์
การประชุมปฏิบัติการ  และการนิเทศแบบมีส่วนร่วม  ทําให้บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจใน
การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ทั้ง  5  องค์ประกอบ  คือ  การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  การส่งต่อ  
ชัดเจนยิ่งข้ึน  การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ  ลดปัญหาพฤติกรรมของ
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นักเรียนที่ผิดต่อระเบียบวินัยของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี  ครูท่ีปรึกษาประจําชั้นเรียนเข้าใจ  มั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน  มีการนิเทศกํากับติดตามอยู่เสมอและเป็นระบบ 
  รุ่งรัตน ์ เชื้อไทย  (2552  :  117)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวันคร ู 2502  อําเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา  
คือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศติดตามและการรณรงค์  พบว่า  การดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของกรมสุขภาพจิตและกรมสามญัศึกษาได้
กําหนดไว้  อีกทั้งครูที่ปรึกษาทุกคนได้มีการประสานงานกันในการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน  เนื่องจากมีแนวทางและวิธีการดําเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันจากที่
ผู้อํานวยการโรงเรียนวันครู  2502  ได้กําหนดให้ไว้ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  จนทําให้การ
ดําเนินงานตามระบบดูแลการช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวันคร ู 2502  พัฒนายิ่งข้ึน  ส่งผลให้การ
ดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ครบทุกข้ันตอน  ทําให้ไม่มีนักเรียนที่จะส่งต่อให้
หน่วยงานอ่ืนต่อไป  เพราะโรงเรียนได้ดําเนินการให้เสร็จสิ้นในข้ันตอนการป้องกันและการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันแล้ว  โดยได้รับความร่วมมือจากครูท่ีปรึกษาทุกคนให้ความร่วมมือกับฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี   
ทุกคนเข้าใจและมีแนวทางการปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันตลอดมาจนทําให้การใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้สิ้นสุดภายในสถานศึกษาเท่านั้น 
  สมานมติร  ดอกขจร  (2552  :  102)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านคอนน้อย  อําเภอโนนสูง  จงัหวัดนครราชสีมา  โดยใช ้ กลยุทธ ์ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศงาน  ผลการพัฒนาพบว่า  การใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนบา้นคอนน้อยตามกรอบ  5  ด้าน  ได้แก่  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรอง
นักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ  เกิดการพัฒนายิ่งข้ึน  มีผล
การดําเนินงานดูแลการช่วยเหลือนักเรียนได้ครบทุกข้ันตอน  จนทําให้ไม่มีนักเรียนที่จะส่งตอ่ให้
หน่วยงานอ่ืนต่อไปเพราะโรงเรียนได้ดําเนินการให้เสร็จสิ้นในข้ันตอนการป้องกันและการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันแล้ว  โดยได้รับความร่วมมือจากครูท่ีปรึกษาทุกคนให้ความร่วมมือกับฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี  ทุก
คนเข้าใจและมีแนวทางเดียวกันตลอดมา  จนทําให้การใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได้สิ้นสุดภายใน
สถานศึกษาเท่านั้น 
  สุนันท ์ โพธิบาย  (2552  :  140)  ได้ศึกษาการประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวลําภ ู เขต  1  ผล
การศึกษาพบว่า  การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอยู่
ในระดับที่น่าพอใจ  บุคลากรในโรงเรียนได้ดําเนินงานอย่างเต็มความสามารถ  มีการปรับปรุง
กระบวนการทํางานในทุกข้ันตอนเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน
เป็นอย่างดีจึงส่งผลให้การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถนําข้อสนเทศจากผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช ้ ในการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
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 2.  งานวิจัยต่างประเทศ   
  ทีด  (Teed.    2002  :  1715-A)  ได้ศึกษาการพบนักเรียน  เพ่ือรู้จักความต้องการ
ทางด้านอารมณ์และสังคมของนักเรียน  :  ครูประถมกับการเข้าใจในการให้คําปรึกษาในชั้นเรียนรัฐ
อินเดียนา  พบว่า  ลักษณะพิเศษของต่าง  ๆ  เช่น  เด็กครอบครัวอย่าร้าง  ครอบครัวใหญ่อยู่รวมกัน
เด็กขาดผู้ปกครอง  ผู้ปกครองติดสารเสพติดและสุรา  เด็กมีความรุนแรงถูกทางรุนทางเพศ  เด็กสุขภาพ
ไม่ดีต้องใช้ยารักษา  สิ่งเหล่านี้จะเป็นแรงกดดันอย่างมากและมีผลกระทบต่อชีวิตเด็ก  การจัดการศึกษา
ในระบบเป็นการเรียนการสอนเชิงวิชาการ  ซึ่งส่งผลก่อให้เกิดความยุ่งยากในด้านอารมณ์และสังคมของ
เด็ก  ดังนั้น  ครูควรจัดการศึกษาแบบานอกระบบกล่าวคือ  ไม่เชิงวิชาการมากนัก  ครูควรให้คําปรึกษา
ในชั้นเรียน  เพ่ือจัดประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้กับเด็กนักเรียน  โดยพยายามพูดคุย  ซักถามถึงความ
ต้องการของเด็ก  และควรใช้วิธีการให้คําปรึกษาอย่างหลากหลาย  ซึ่งการให้คําปรึกษาในชั้นเรียนเป็น
วิธีการป้องกันด้าน  การปกครองและเน้นการเรียนแบบการปฏิบัต ิ
  บรู๊ค  (Brook.    2002  :  1555-B)  ได้ศึกษาผลของลักษณะเชื้อชาติ  /  ชนชาติการ
ปฏิบัติตัวของผู้ปกครอง  และการควบคุมแรงกระตุ้นที่มี่ต่อการใช้ยาเสพติด  มีพฤติกรรมที่สร้าง
ปัญหาสังกัปแห่งตน  และความกดดันในวัยรุ่นเชื้อสายแอฟริกัน-อเมริกัน  โดยวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะต่าง  ๆ  ดังกล่าวของวัยรุ่นเชิงลบ  ผลการวิจัยพบว่าลักษณะ
เชื้อชาต ิ การปฏิบัติตัวของผู้ปกครอง  และการควบคุมแรงกระตุ้นมีความสัมพันธ์กับการใช ้ ยาเสพติด  
พฤติกรรม  ที่สร้างปัญหา  สังกัปแห่งตน  และแรงกดดันของวัยรุ่น  ผลการศึกษาชี้แนะว่า  1  ใน  3  
เชื้อชาติได้แก่การต่อต้านคนขาว  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ยาเสพติด  พฤติกรรมที่สร้างปัญหา
และแรงกดดันและมีความสัมพันธ์เชิงลบกับสังกัปแห่งตน  นอกจากนี้การเรียนรู้ของวัยรุ่นเก่ียวกับ  การ
ปฏิบัติตัวของผู้ปกครอง  ในทางบวกมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการใช้ยาเสพติดการควบคุม  แรงกระตุ้นที่
อ่อนแอ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมที่สร้างปัญหาและมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติ
ของผู้ปกครอง  และความตระหนักในเรื่องชาตินิยม  มีความพันธ์เชิงลบกับสังกัปแห่งตน 
  โคสเซ ่ (Kosse.    2007  :  unpaged)  ได้ศึกษาความสมบูรณ์ในการติดตามประเมินผล
ดําเนินงานของคณะทํางานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  การศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ   
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน  พบว่า  การวิจัยครั้งนี้ทําการสํารวจว่าในการดําเนินงานของ
คณะทํางานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการเน้นองค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาไว้ในระดับใด 
ผู้วิจัยจึงทําการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนและองค์ประกอบในการ
ดําเนินงานของคณะทํางานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  กลุ่มตัวอย่างของผู้เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้
คือ  โรงเรียน  4  แห่งซึ่งตั้งอยู่ใน  Midwestern  Plains  ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความสมบูรณ์ใน
ภาพรวม  ขององค์ประกอบทั้ง  8  ด้านเปิดเผยให้เหน็ว่า  กระบวนการทํางานของคณะทํางานด้านการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ์ในระดับปานกลาง  จากการวิเคราะห์ผลในส่วนของผลสัมฤทธิ์ท่ี
เกิดข้ึนกับนักเรียนพบว่า  การดําเนินงานของคณะทํางานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลกระทบใน
ด้านบวกต่อผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรยีน  นอกจากนี้ยังพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในด้านบวก
ระหว่างความสมบูรณ์ด้านกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ท่ีดีข้ึนกับ
นักเรียน  รวมทั้งยังพบด้วยว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญระหว่างผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน
และการจัดอันดับความสําคัญให้กับองค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาในการดําเนินงาน  ของคณะทํางาน
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  4  ด้าน  จากองค์ประกอบที่มีท้ังหมด  8  ด้าน 
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  วิลเลี่ยม  (Williams.    2008  :  unpaged)  ได้ศึกษาการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  เรื่อง  การศึกษาการรับรู้ด้านการบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฎี
เก่ียวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของเยาวชน  พบว่า  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ
กรณีศึกษาด้านการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพ่ือทําการอธิบายและประเมินโมเดล  3  
แบบ  ของการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้แก่  การใช้รูปแบบทีม  การดําเนินงานโดย
อาจารย์ท่ีปรึกษาและรูปแบบการดําเนินงานโดยรวมหลายๆวิธ ี จุดประสงค์ของการวิจัยคือ  เพ่ือสํารวจ
ความแตกต่าง  ด้านโครงสร้างของโมเดลทั้ง  3  แบบ  ซึ่งถูกนํามาใช้ในการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในรัฐ  นิวแฮมเชียร์และเพ่ือสํารวจว่า  นโยบายของรัฐในปัจจุบันมีความขาดแคลน
ด้านใด  โครงการขอรับโครงการใดที่ได้รับการประกาศจัดตั้งเงินกองทุนอย่างเป็นทางการ  และมี
โครงการใดบ้างที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้านการศึกษาและหน่วยงานด้านการดูแล
สุขภาพเชิงพฤติกรรมศาสตร์ผลการวิจัย  มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมด้านการเชื่อมต่อองค์ประกอบ
ย่อยในแต่ละโมเดลและพบว่าความแตกต่างนี้มีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้านการ
ติดตามผลและยังมีผลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย 
  บิดเดิล  (Biddle.    2009  :  unpaged)  ได้ศึกษาผลการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสําหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย  การวิจัยพบว่า  นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆ่าตัวตาย  การแสดงท่าทางหรือพยายามที่จะ
ละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพย์ติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง  รวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการ
เรียนลดลง  อย่างไรก็ตามจากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือแก้ปัญหาการคิดฆ่าตัวตายและปัญหาอ่ืนๆ  สามารถทําให้ทํานายรูปแบบการละเมิด
นโยบายด้านการใช้ยาเสพย์ติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่องและพบว่ารูปแบการบริการที่มี
ค่านัยสําคัญทางด้านสถิติสูงที่สุดในการทํานายผลการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการ  ใช้
ยาเสพย์ติดและสารประเภทแอลกอฮอล ์ รวมทั้งการลดระดับการถูกสั่งพักการเรยีนสําหรับนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงคิดฆ่า  ตวัตาย  คือส่วนที่ได้รับการประเมินโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตให้ทําการจัดหา
ยาเสพย์ติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ไว้ใช้ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  นอกจากนี้ยังพบว่า  การวาง
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ในโรงเรียนอ่ืนและการบริการสําหรับเด็ก  และเยาวชนที่จัดข้ึนโดย
หน่วยงานของชุมชนมีความสัมพันธ์ในระดับสูง  กับการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้
ยาเสพย์ติด  และสารประเภทแอลกอฮอล์ 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเทศบาล
ศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  มีวิธีดําเนินการศึกษาค้นคว้า  ดังนี ้
  1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
  2.  ข้ันตอนดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
  3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  6.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
 
 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้แก่  บุคลากรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการปกครองดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ ดังนี ้
  1.  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีจํานวน  8  คน  ประกอบด้วย 
   1.1  ผู้ศึกษาค้นคว้า 
   1.2  รองผู้อํานวยการฝ่ายปกครอง  จํานวน  1  คน 
   1.3  หัวหน้าฝ่ายปกครอง  จํานวน  1  คน 
   1.4  ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จํานวน  2  คน 
   1.5  ครูท่ีปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  1  ,  2  และ  3  จํานวน  3  คน 
  2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  จํานวน  35  คน  ประกอบด้วย   
   2.1  รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ  จํานวน  1  คน   
   2.2  ครูแนะแนว  จํานวน  1  คน   
   2.3  ครูฝ่ายปกครอง  จํานวน  2  คน   
   2.4  นักเรียน  ได้แก่  ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  1  จํานวน  5  คน  ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  2   
จํานวน  5  คน  และชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  3  จํานวน  5  คน 
   2.5  ผู้ปกครองนักเรียน  จํานวน  15  คน 
   2.6  วิทยากร  จํานวน  1  คน 
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ขั้นตอนดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  โดย
ดําเนินการเป็นวงรอบ  แต่ละวงรอบจะประกอบด้วย  4  ข้ันตอน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัต ิ การ
สังเกต  และการสะท้อนผล  โดย  ในแต่ละข้ันตอนดําเนินการดังนี ้
  วงรอบที่  1 
   1.  ข้ันการวางแผน  ดําเนินการดังนี ้
    1.1  ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  ซึ่งเป็นโรงเรียนขยายโอกาสขนาดกลาง  สังกัดกอง
การศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับก่อน
ประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มีการดําเนินงานดังนี ้
     1.1.1  ด้านการรู้จักนักเรียน  ดําเนินการโดยโรงเรียนจัดครูที่ปรึกษาหรือครู
ประจําชั้นห้องเรียนละ  1  คน  โดยเป็นผู้ให้คําปรึกษาแนะนําในด้านต่างๆ  ด้วยครูประจําชั้นมีภาระ
งานมากนอกจากการปฏิบัติการสอน  จึงทําให้การพบปะให้คําแนะนํากับนักเรียนมีระยะเวลาน้อยลง   
ครูประจําชั้นหรือคร ู ที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงานไม่มีเวลาพบปะนักเรียน  ขาด
ความรู้ความเข้าใจและเทคนิคกระบวนการดําเนินงาน   
     1.1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน  ครูประจําชั้นไม่มีข้อมูลนักเรียนรายบุคคล
ครบถ้วน  มีการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ  ข้อมูลไม่เพียงพอกับการคัดกรองนักเรียน  เนื่องจากมีปัญหา  
ในการติดตามข้อมูลจากนักเรียนและข้อมูลที่โรงเรียนมีอยู่กระจัดกระจายไม่ประสานงานกัน  ครูยังขาด
ความรู ้ ความเข้าใจในกระบวนการคัดกรองนักเรียน  ออกเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา   
     1.1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  โรงเรียนได้มีการดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม  
แต่ครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจและเทคนิควิธีการจัดกิจกรรมโฮมรูม  ให้มี
ประสิทธิภาพ   
     1.1.4  ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนดําเนินการป้องกันและ
แก้ไข  ปัญหาแต่ครูประจําชั้นหรือ  ครูท่ีปรึกษาขาดทักษะในการให้คําปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนและ
ขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง   
     1.1.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน  โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาที่มีความ
ยากต่อการช่วยเหลือ  หรือช่วยเหลือแก้ไขแล้วแต่พฤติกรรมของนักเรียนไม่ดีข้ึนการส่งต่อภายใน
โรงเรียนเช่น  ส่งต่อให้ฝ่ายปกครอง  ครูฝ่ายแนะแนว  ครูฝ่ายอนามัย  หรือการส่งต่อภายนอก  แต่
กระบวนการส่งต่อยังขาดการประสานงานที่สมบูรณ์และขาดหลักฐานข้อมูลในการส่งต่อที่ชัดเจนและ
ขาดการรายงานการปรับพฤติกรรมหลังจาการดําเนินการแก้ไขแล้ว 
    1.2  กลยุทธ์ในการพัฒนา  ประชุมเชิงปฏิบัติการครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้นและ
คณะผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  เพ่ือวางแผนพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพ่ือ
ดําเนินการดังนี้ 
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     1.2.1  วิเคราะห์แยกแยะรายละเอียดของปัญหาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ทั้ง  5  ข้ันตอน  คือ  1)  การรู้จักนักเรียนรายบุคคล  2)  การคัดกรองนักเรียน  3)  
การส่งเสริมนักเรียน  4)  การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  5)  การส่งต่อ  ซึ่งปัญหาที่เด่นชัด  คือ  
ครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาไม่สะดวกในการใช้ระเบียนสะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรยีน  ไม่
เข้าใจและไม่แปรผลข้อมูลของนักเรียนที่ได้จากแบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  ทําให้ได้ผลการคัด
กรองนักเรียนที่ไม่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง  และการแก้ไขปัญหาของนักเรียนไม่ได้ทําอย่างจริงจัง
และเป็นระบบ  โดยเฉพาะปัญหาจากพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนที่มีจํานวนมาก  โดยแยก
ตามลักษณะของปัญหา  จากปัญหาที่ช่วยกันแยกแยะรายละเอียดนี้  นํามาสู่การวางแผนการสร้าง
เครื่องมือการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     1.2.2  วางแผนการจัดประชุมปฏิบัติการในโรงเรียนเพ่ือชี้แจงรายละเอียดตาม
คู่มือการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้นําคู่มือของกรม
สุขภาพจิตมาปรับใช้ในสถานศึกษา 
     1.2.3  กําหนดกิจกรรมการนิเทศ  ใหค้รอบคลุมการดําเนินงาน  โดยใช้คู่มือการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ปรับแล้ว  มาประกอบการนิเทศ 
     1.2.4  กลยุทธก์ารพัฒนา  การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ 
      1)  การประชุมปฏิบัติการ   
      2)  การนิเทศ   
    1.3  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันกําหนด
แผนการปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 
ศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  ดังตาราง  3 
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ตาราง  3  แผนปฏิบัตกิารพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น   
             วงรอบที่  1 
 

กลยทุธ ์
กิจกรรม 

เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
การเก็บรวบรวม 

ข้อมูล 
เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 

1.  ประชุมเชิงปฏบิัติการ  โดยกลุ่ม
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อให้เกิดความรู้และ
เข้าใจ 

1.  ผู้ร่วมศึกษาค้นควา้มีความรู้ความ
เข้าใจในการดําเนินงานตามระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบ  5  ด้าน 
2.  ผู้ร่วมศึกษาค้นควา้สามารถ  นําคู่มือ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชว่ยเหลือ
นักเรียนของกรมสุขภาพจิตมาปรับใช้ใน
สถานศึกษา 

16-17  
พฤศจิกายน
2554 

-กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
 

-  การบันทึกการ 
ประชุม 
 

-แบบบนัทึกการ
ประชุม 
 

-กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
-วิทยากร 
-เอกสารคู่มือ 
การดําเนินงาน
ตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

2.  การนิเทศการดําเนนิงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  5  
ด้าน 
  2.1  การรู้จักนักเรียนเป็น 
รายบุคคลนักเรียน 
  2.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
  2.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
  2.4  ด้านการป้องกันแก้ไขปัญหา
นักเรียน 
  2.5  ด้านการส่งต่อ 

1.  รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้
ครบถ้วน 
2.  คัดกรองนักเรียนแยกกลุ่มได้ถูกต้อง 
3.  ส่งเสริมนักเรียนตามความสนใจได ้
4.  ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได ้
5.  ส่งต่อนักเรียนให้ผู้มีความเชีย่วชาญ
แก้ไขและพัฒนาได ้

1-30  
ธันวาคม  
2554 

-กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
-กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เพิ่มเติม 

-  การสัมภาษณ ์
-  การประเมินความรู้
ความเข้าใจ 
-  การสังเกตการ
ปฏิบัติงาน 
 

-  แบบสัมภาษณ ์
-แบบประเมนิความรู้
ความเข้าใจ 
-  แบบสังเกต 

-กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
-กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เพิม่เติม 
-วิทยากร 
 

64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 65 

   2.  ข้ันการปฏิบัติ 
    2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ได้ดําเนินการจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่กลุ่มผู้ร่วมศึกษา  ตามข้ันตอนการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง  5  ข้ันตอน  คือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรอง  
การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ  ที่โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชา
นุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  เพ่ือให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รู้และเข้าใจถึงวิธีการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  แล้วจัดเก็บข้อมูลโดยบันทึกการประชุมและประเมินตนเอง
ของผู้เข้าร่วมประชุม  แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลแจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทราบและร่วมกันในการพัฒนาต่อไป 
    2.2  การดําเนินการ 
     2.2.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การให้ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจําชั้น
รู้จักนักเรียนในห้องที่ปรึกษาของตนเองโดยดําเนินการจัดทําระเบียนสะสมและมีข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ
นักเรียนแต่ละคนที่อยู่ในความดูแลของตนเอง  ในด้านความสามารถพิเศษ  ด้านสุขภาพ  และด้าน
ครอบครัวของนักเรียนโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น   
     2.2.2  การคัดกรองนักเรียน  เป็นการคัดกรองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาพิจารณา
ข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนจากข้อมูลพ้ืนฐานในระเบียนสะสม  ในแบบประเมินพฤติกรรมเด็กและตาม
เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน  เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็น  กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาของ
นักเรียนโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น   
     2.2.3  การส่งเสริมนักเรียน  เป็นการที่ครูที่ปรึกษาและโรงเรียนได้ดําเนินการ
จัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาให้
นักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน  สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุข  ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล   
ศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ ศรีเมืองพลประชานุเคราะห์อําเภอพลจังหวัดขอนแก่น 
     2.2.4  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูท่ีปรึกษา
ควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน  แต่สําหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น  จําเป็น
อย่างมากที่ต้องให้ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ  ทั้งการป้องกันและการแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน  ครูท่ีปรึกษาและโรงเรียน  กําหนดแนวทางและวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน  โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพลจัง  หวัดขอนแก่น 
     2.2.5  การส่งต่อนักเรียน  ในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียนนั้นอาจ
ม ี บางกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ  หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควร
ดําเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป  เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่าง
ถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
    2.3  การนิเทศ  ได้ดําเนินการจัดให้มีการนิเทศ  เก่ียวกับการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าตามข้ันตอนการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
5  ข้ันตอน  คือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรอง  การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ  โดยผู้บริหารสถานศึกษา  และหัวหน้างานเป็นผู้นิเทศ  ให้ความรู้ความ
เข้าใจ  ช่วยเหลือ  แนะนําและส่งเสริม 
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   3.  ข้ันการสังเกต  รวบรวมข้อมูลจากแบบสังเกต  และแบบสัมภาษณ์โดยการบันทึก
ของ  ผู้ศึกษาค้นคว้า  เพ่ือนําข้อสรุปและข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางในการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้ศึกษาค้นคว้าให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
   4.  ข้ันการสะท้อนผล  การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  ในวงรอบที ่ 1  พบว่า   
การใช้กลยุทธ์การประชุมปฏิบัติการและการนิเทศอย่างต่อเนื่องในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  5  ข้ันตอน  คือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรอง  การส่งเสริมนักเรียน  
การป้องกันและแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในระบบการ
ดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สามารถดําเดินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ดียิ่งข้ึน   
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  อยู่ในระดับมาก  แต่ท่ียังเป็นปัญหาอยู่คือครูบางส่วนยังไม่เข้าใจในการ
นําสู่การปฏิบัติจําเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือโดยเฉพาะการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วย
โปรแกรมเวิร์ด  และเอ็กเซล  และในชั้นการส่งต่อนักเรียนยังมีปัญหาในการประสานงานของบุคลากรที่
เก่ียวข้อง  การดําเนินการสื่อสารกันไม่ถูกต้อง  ผู้ปกครองรับทราบข่าวสารไม่ทันเวลา  จึงได้ดําเนินการ
ในวงรอบที ่ 2  เพ่ือนําไปสู่การพัฒนางานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  วงรอบที่  2 
   1.  การวางแผน   
    1.1  การวิเคราะห์สภาพและปัญหา  เป็นการศึกษาปัญหาในการพัฒนาในวงรอบ 
ที ่ 1  โดยการจัดประชุมกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  พบว่าครูบางส่วนยังไม่เข้าใจในการ
นําสู่การปฏิบัต ิ โดยการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ด  และเอ็กเซล  และในชั้นการ
ส่งต่อนักเรียนยังมีปัญหาในการประสานงานของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  การดําเนินการสื่อสารกันไม่
ถูกต้อง  ผู้ปกครองรับทราบข่าวสารไม่ทันเวลา  ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจึงได้ตกลง
กันที่จะพัฒนาให้ครูผู้รับผิดชอบนําหลักการระบบลงสู่การปฏบิัติในเรื่องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เก็บรวบรวมข้อมูลและจัดทําแบบฟอร์ม  และการประสานงานในด้านการส่งต่อให้มีประสิทธิภาพ 
    1.2  กลยุทธ์ในการพัฒนา  ได้แก่  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ในข้ันการพัฒนาให้
ครูผู้รับผิดชอบนําหลักการระบบลงสู่การปฏิบัติในเรื่องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการ
ประสานงานในด้านการส่งต่อ 
    1.3  แผนปฏิบัติการ  ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้วางแผนร่วมกัน
ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ ในวงรอบ
ที ่ 2  ดังตาราง  4 
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ตาราง  4  แผนปฏิบัติการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  วงรอบที่  2 
 

กลยุทธ ์
กิจกรรม 

เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
การเก็บรวบรวม 

ข้อมูล 
เครื่องมือ แหลง่ข้อมูล 

  การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
  -  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้เกิด
ความรู้และเข้าใจ 

1.  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความ
เข้าใจในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบ  5  ด้าน
ตามคู่มือการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
2.  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เก็บรวบรวม
ข้อมูลและจัดทําแบบฟอร์ม   
3.  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีการ
ประสานงานในการส่งต่อที่รวดเร็วและ
สื่อสารกับผู้ปกครองได้ทันเวลา 

9  มกราคม  
2555 

-  กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 

-  การสังเกต 
 

-แบบสังเกต 
 

-กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
-วิทยากร 
-เอกสารคู่มือ 
การดําเนินงาน
ตามระบบดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 
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   2.  การปฏิบัติการ   
    กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันปฏิบัติตามแผนที่วางไว้โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ในการนําความรู้หลักการ
ระบบสู่การปฏิบัติในด้านในการพัฒนาให้ครูผู้รับผิดชอบมีทักษะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและจัดทําแบบฟอร์ม  ต่างๆ  เพ่ือเก็บข้อมูลและการประสานงานในด้านการส่งต่อให้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
   3.  การสังเกต  โดยสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดย  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้
ใช้  แบบสังเกต  ตลอดระยะเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการตามกรอบการศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนทั้ง  5  ด้าน   
   4.  การสะท้อนผล  ในการพัฒนาในวงรอบที ่ 2  พบว่า  ครูท่ีรับผิดชอบมีความรู้และ
ทักษะในการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ดและเอ็กเซล  ทําให้การดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้อีกทั้ง  ครูทุกคนได้มี
การประสานงานกันในการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึนมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่ดี
เป็นปัจจุบันกับผู้ปกครอง  เนื่องจากมีแนวทางและวิธีการดําเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  ตาม
คู่มือการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุ
เคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สอดคล้องกับการแก้ปัญหา  เป้าหมายที่กําหนดไว้ในแต่ละกิจกรรม  ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวมีรายละเอียด
ดังนี ้
  1.  ประเภทของเครื่องมือ  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  มี  3  ประเภท  ได้แก่ 
   1.1  แบบบันทึกการประชุม   
   1.2  แบบสัมภาษณ ์ จํานวน  2  ฉบับ 
   1.3  แบบสังเกต  จํานวน  2  ฉบับ   
   1.4  แบบประเมินความรู้ความเข้าใจ   
  2.  ลักษณะของเครื่องมือ 
   2.1  แบบบันทึกการประชุม  บันทึกการประชุมในข้ันตอนการวางแผนการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัด
ขอนแก่น 
   2.2  แบบสัมภาษณ์  จํานวน  2  ฉบับ 
    2.2.1  แบบสัมภาษณ์  ฉบับที่  1  แบบสัมภาษณ์ก่อนการประชุมปฏิบัติการของ 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล
ศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
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    2.2.2  แบบสัมภาษณ์  ฉบับที่  2  แบบสัมภาษณ์หลังการประชุมปฏิบัติการของ
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชา  
นุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
   2.3  แบบสังเกตมี  จํานวน  2  ฉบับ 
    2.3.1  แบบสังเกตฉบับที่  1  แบบสังเกตครูที่ปรึกษาก่อนการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
    2.3.2  แบบสังเกตฉบับที่  2  แบบสังเกตครูที่ปรึกษาหลังการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
   2.4  แบบประเมินความรู้ความเข้าใจ  แบบประเมินความรู้ความเข้าใจ  ทําการ
ประเมินในขณะการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมือง
พลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
  3.  วิธีสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าได้
ดําเนินการสร้างเครื่องมือดังข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   3.1  แบบบันทึกการประชุม   
    3.1.1  ศึกษาแบบบันทึกการประชุมจากเอกสารที่เก่ียวข้อง 
    3.1.2  สร้างแบบบันทึกการประชุมตามกรอบเนื้อหา 
    3.1.3  นําแบบบันทึกการประชุม  เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
    3.1.4  ปรับปรุง  แบบบันทึกการประชุมตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา  
แล้วนําเสนอผู้เชี่ยวชาญ  ตรวจพิจารณาความถูกต้อง  และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
ผู้เชี่ยวชาญ  จํานวน  3  ท่าน  ได้แก่ 
     1)  นายวิชัย  พานนนท ์ ผู้อํานวยการเชี่ยวชาญ  โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ วุฒ ิ ค.ม.  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  จากมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  
เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
         2)  นายประจงลักษณ ์ บัวกลาง  รองผู้อํานวยการชํานาญการพิเศษ  โรงเรียน
เทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ วุฒ ิ ค.ม.  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  จากมหาวิทยาลัยราช
ภัฎมหาสารคาม  เชี่ยวชาญการสร้างเครื่องมือ  การวัดและประเมินผล  และสถิติ 
      3)  นายสุนทร  พานนนท ์ ครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ วุฒ ิ กศ.ม.  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
เชี่ยวชาญด้านการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    3.1.5  ปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ผู้มีประสบการณ์แนะนําแล้วเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ 
   3.2  แบบสัมภาษณ์  จํานวน  2  ฉบับ  มีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
    3.2.1  ศึกษาเอกสาร  งานวิจัย  ตําราต่างๆ  ที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์  
จากหนังสือการวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  74-78) 
    3.2.2  ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  แล้วสรุปเป็นประเด็น   
ที่ต้องการสัมภาษณ์  นํามาเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
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    3.2.3  ร่างแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจแก้ไข 
    3.2.4  นําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเพ่ือเสนอแนะในการ
ปรับปรุงตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม   
    3.2.5  ปรับปรุงตามที่อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ข้อเสนอแนะ  นําเสนอผู้เชี่ยวชาญ   
ชุดเดิมตรวจสอบ   
    3.2.6  ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ  แล้วนําเสนออาจารย ์  
ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
    3.2.7  นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.3  แบบสังเกต  จํานวน  2  ฉบับ  มีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
    3.3.1  ศึกษาเอกสาร  งานวิจัย  ตําราต่างๆ  ที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบสังเกต
จากหนังสือการวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  74-78) 
    3.3.2  ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  แล้วสรุปเป็นประเด็น   
ที่ต้องการสังเกต  นํามาเป็นกรอบในการสร้างแบบสังเกต 
    3.3.3  ร่างแบบสังเกตเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจแก้ไข 
    3.3.4  นําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเพ่ือเสนอแนะในการ
ปรับปรุงตรวจสอบความถูกต้อง 
    3.3.5  ปรับปรุงตามที่อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ข้อเสนอแนะ  นําเสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม
ตรวจสอบ 
    3.3.6  ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ  แล้วนําเสนออาจารย ์  
ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
    3.3.7  นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.4  แบบประเมินความรู้ความเข้าใจมีข้ันตอนการสร้างดังนี ้
    3.4.1  ศึกษาเอกสาร  งานวิจัย  ตําราต่างๆ  ที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบประเมิน
จากหนังสอืการวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  74-78) 
    3.4.2  ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
แล้วสรุปเป็นประเด็นที่ต้องการบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม  นํามาเป็นกรอบในการสร้างแบบประเมิน 
    3.4.3  ร่างแบบประเมินความรูค้วามเข้าใจ  เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจแก้ไข 
    3.4.4  นําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเพ่ือเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
    3.4.5  ปรับปรุงตามที่อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ข้อเสนอแนะ  นําเสนอผู้เชี่ยวชาญ   
ชุดเดิมตรวจสอบ 
    3.4.6  ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ  แล้วนําเสนออาจารย ์  
ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
     3.4.7  นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ด้วยแบบบันทึกการประชุม  แบบสัมภาษณ ์ 
แบบสังเกต  และแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ในการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  ตามกระบวนการและข้ันตอนของการศึกษา  โดยกลุ่มของผู้ร่วมศึกษามีบทบาทในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลร่วมกัน  โดยมอบหมายหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละกิจกรรมเริม่ดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  ระหว่างเดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2554  ถึงเดือน  มกราคม  พ.ศ.  2555   
โดยดําเนินการเป็นวงรอบ  ดังตาราง  5 
 

ตาราง  5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ลําดับ วิธีการรวบรวมข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือที่ใช้
รวบรวมขอ้มูล 

ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

1 การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  โดยการจด
บันทึกการประชุม   

ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่ม
ผู้ร่วมศึกษาคน้คว้า 

-  แบบบันทกึการ
ประชุม 
 

16-17  พฤศจิกายน
2554 

2 โดยการสัมภาษณ ์ การ
สังเกต  การรู้จักนกัเรียน
เป็น 
รายบุคคล 

ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่ม
ผู้ร่วมศึกษาคน้คว้าและ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

-  แบบสัมภาษณ ์
-  แบบสังเกต 
 

1-2  ธันวาคม  2554   

3 การสัมภาษณ ์ การ
สังเกต  การคัดกรอง
นักเรียน 

ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่ม
ผู้ร่วมศึกษาคน้คว้าและ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

-  แบบสัมภาษณ ์
-  แบบสังเกต 
 

7-9  ธันวาคม  2554   

4 การสัมภาษณ ์ การ
สังเกต  การส่งเสริม
นักเรยีน 

ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่ม
ผู้ร่วมศึกษาคน้คว้าและ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

-  แบบสัมภาษณ ์
-  แบบสังเกต 
 

12-16  ธันวาคม  
2554   

5 การสัมภาษณ ์ การ
สังเกต  การปอ้งกนั
แก้ไขปัญหานักเรียน 

ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่ม
ผู้ร่วมศึกษาคน้คว้าและ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

-  แบบสัมภาษณ ์
-  แบบสังเกต 
 

19-23  ธันวาคม  
2554   

6 การสัมภาษณ ์ การ
สังเกต  การส่งต่อ 
 

ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่ม
ผู้ร่วมศึกษาคน้คว้าและ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

-  แบบสัมภาษณ ์
-  แบบสังเกต 
 

26-30  ธันวาคม  
2554   

7 การจดบันทึกการ 
ประชุม  การประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ 

ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่ม
ผู้ร่วมศึกษาคน้คว้า 

-  แบบบันทกึการ
ประชุม 
-  แบบประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ 

9  มกราคม  2555 
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การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การจัดกระทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  ดําเนินการดังนี ้
  1.  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ  โดยนําเอาข้อมูล
สําคัญที่รวบรวมศึกษาค้นคว้าที่ได้จากการบันทึกประชุม  การสัมภาษณ์  และแบบประเมินการ
ปฏิบัติงาน  การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลหลายมิติ  แล้วดําเนินการจัด
กระทําโดยอาศัยความสัมพันธ์ในมิติด้านข้อมูล  มิติด้านบุคคลผู้เก็บข้อมูล  และมิติด้านวิธีการศึกษา
ค้นคว้า 
  2.  ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการศึกษาเอกสาร  การบันทึกประชุม  การสัมภาษณ์  การ
สังเกต  และแบบประเมินความรู้ความเข้าใจ  นํามาจัดหมวดหมู่ตามกรอบการศึกษาและนําเสนอผลการ
ดําเนินงานในแต่ละกิจกรรม  วิเคราะห์และแปลความข้อมูลแล้วนําเสนอผลการศึกษาค้นคว้าในลักษณะ
การบรรยายตามรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ  ซึ่งวิเคราะห์ดังนี ้
   2.1  วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  และปัญหา  การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  จากการที่ผู้ศึกษาค้นคว้าได้สํารวจ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรี
เมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  โดยข้อมูลที่ได้จากการประชุม  สัมภาษณ ์ การ
ประเมินคร ู ในโรงเรียน 
   2.2  วิเคราะห์วิธกีารพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  จากการที่ผู้ศึกษาค้นคว้า  ได้สังเกต
เก่ียวกับการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  โดยข้อมูลได้จากการบันทึกการประชมุ  การสัมภาษณ ์ 
การสังเกต  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์์ข้้อมูล 
 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  สถิติพ้ืนฐาน  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
การแปลผลข้อมูลตามเกณฑ์  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  102) 
  ค่าเฉลี่ย  4.51  –  5.00  หมายถึง  ระดับความรู้ความเข้าใจ  อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51  –  4.50  หมายถึง  ระดับความรู้ความเข้าใจ  อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51  –  3.50  หมายถึง  ระดับความรู้ความเข้าใจ  อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51  –  2.50  หมายถึง  ระดับความรู้ความเข้าใจ  อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00  –  1.50  หมายถึง  ระดับความรู้ความเข้าใจ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี  4 
 

ผลการศึกษาค้นคว้า 
   
 จากการศึกษาค้นคว้าการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  โดยใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้เสนอ
ผลการศึกษา  ดังต่อไปนี้ 
  1.  การดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่  1 
  2.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่  1 
  3.  การดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่  2 
  4.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่  2 
  5.  สรุปผลการพัฒนาทั้ง  2  วงรอบ 
 
การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  1 
 
   ในวงรอบที่  1  ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุ
เคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  โดยดําเนินการตามลําดับดับดังนี้ 
  1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาและการ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบ  5  ด้าน  และสามารถจัดทําคู่มือการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามข้ันตอนทั้ง  5  ข้ันตอน  คือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัด
กรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและการแก้ไขปัญหาและการส่งต่อได้  โดยได้
ดําเนินการจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการในระหว่างวันที่  16  –  17  พฤศจิกายน  2554  ที่
หอประชุมโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ โดยได้เชิญวิทยากรที่ความรู้ในเรื่องดังกล่าวมา
ให้ความรู้ได้แก่  เจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลพล  และผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุ
เคราะห ์ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและเป็นวิทยากรให้
การอบรมในการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้  โดยจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการให้
ความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนและมีการปรับคู่มือดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรม
สุขภาพจิตมาใช้ในสถานศึกษา  แนะนําวิธีการใช้เครื่องมือ  ในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  โดยมุ่งหวังให้ครูกลุ่มเป้าหมายที่เป็นครูท่ีปรึกษาหรือครูประจําชั้นได้ทราบถึงการรู้จักนักเรียน
ที่อยู่ในความดูแลปรึกษาของตนเองในด้านความสามารถพิเศษ  ด้านสุขภาพ  และด้านครอบครัวในการ
คัดกรองนักเรียนเพ่ือให้ได้มีพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียน  จากข้อมูลพ้ืนฐานในระเบียนสะสมใน
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  และตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเปน็กลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาได้ในการส่งเสริมนักเรียนในกลุ่มเป้าหมายได้ดําเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุน
ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา  ให้นักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน
สามารถอยู่ร่วมกับสังคมอย่างปกติสุขสมควรแก่อัตภาพของนักเรยีนต่อไป  ในการป้องกันและแก้ไข
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ปัญหาเพ่ือให้ได้มีกําหนดแนวทางและวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  โดยใช ้ วิธีดําเนินการ  2  
ประการคือ  การให้คําปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน  และการจัดกิจกรรม  เพ่ือป้องกันและ  แก้ไขปัญหา
ตลอดจนถึงการส่งต่อ  โดยการป้องกันและแก้ไขปญัหาแล้วไม่สามารถช่วยเหลือและแก้ไข  ปัญหาให้กับ
นักเรียนได้  จะมีการส่งต่อภายในไปยัง  ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  จนถึงครูฝ่ายปกครองแต่ถ้าครูแนะ
แนว  ครูฝ่ายปกครองไม่สามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้ก็จะส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกเฉพาะด้าน
เพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาต่อไป  โดยมีรายละเอียดในการปฏิบัติการประชุมเชิงปฏิบัติการดังนี ้
    วันที ่ 16  พฤศจิกายน  2554  ในช่วงเช้าได้จัดให้มีการบรรยายพิเศษโดย
ผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ ในเรื่องการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
เป็นไปตาม  ที่กรมสุขภาพจิตได้กําหนดไว้  หลังจากนั้นวิทยากรได้แก่เจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลพลได้ให้
ความรู้เก่ียวกับแนวคิด  หลักการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จนถึงเวลา  11.30  น.  วิทยากรได้
สรุปและชี้แนะให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและวิทยากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  ในช่วงบ่ายจัดให้มี
การประชุม  เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง  5  ข้ันตอน  คือ  การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกัน  และการแก้ไขปัญหา
และการส่งต่อนักเรียน  โดยมุ่งหวังให้ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจ  ในข้ันตอน
และวิธีการใช้เครื่องมือในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ  ทําให้ทราบ  ถึงการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลโดยมีการจัดทําระเบียนสะสมและมีข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับนักเรียนแต่ละคนที่อยู่ในความดูแล
ปรึกษาของตนเองในด้านความสามารถพิเศษ  ด้านสุขภาพและดา้นครอบครัวในการคัดกรองนักเรียน
เพ่ือให้ได้มีพิจารณาเก่ียวกับตัวนักเรียนจากข้อมูลพ้ืนฐานในระเบียนสะสม  ในแบบประเมินพฤติกรรม
เด็ก  และตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา
ได้  ในการส่งเสริมนักเรียนเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้ดําเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนไม่
ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาให้นักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน  สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้
อย่างปกติสุขสมควรแก่อัตภาพของนักเรียนต่อไป  ในการป้องกันและการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ได้มีกําหนด
แนวทางและวธิีการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน  โดยใช้วิธีการดําเนินการ  2  ประการคือการ
ให้คําปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนและการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนได้  
ตลอดจนถึงการส่งต่อ  โดยการป้องกันและแก้ไขปัญหาแล้วไม่สามารถช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับนักเรียน
ได้  จะมีการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว  ครูพยาบาล  จนถึงครูฝ่ายปกครอง  แต่ถ้าครูฝ่ายปกครอง
ไม่สามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้ก็จะส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกเฉพาะด้านเพ่ือช่วยกันแก้ไข
ปัญหาต่อไป  หลังจากนั้นได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบ  แบบสัมภาษณ์  และแบบ
สังเกต  ผลจากการดําเนินการจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้  ทําให้ครูประจําชั้นและครูท่ี
ปรึกษาที่เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  ได้มีความรู้  ความเข้าใจ  ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ทุกคน  ได้ทุกข้ันตอน  โดยทุกคนได้รู้จักวิธกีารดําเนินงานและรูปแบบต่างๆในการ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไปตามที่กรมสุขภาพจิตได้ร่วมกันจัดทําข้ึนเพ่ือร่วมกัน
แก้ไขปัญหาของนักเรียน 
    วันที1่7  พฤศจิกายน  2554  เริ่มประชุมภาคเช้า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าพร้อมกันทุก
คนและวิทยากรให้ความรู้และให้ฝกึปฏิบัติในเรื่ององค์ประกอบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัด
กรองนักเรียน  ซึ่งได้ชี้แจงข้ันตอนการคัดกรองนักเรียน  โดยใช้โปรแกรมแบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน  (SDQ)  และเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน  เพ่ือแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง
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พร้อมให้ผู้ร่วมศึกษาได้ฝึกปฏิบัติการคัดกรองนักเรียน  หลงัจากนั้นวิทยากรได้นําหลักการและแนวคิด  
เสนอแนวทางในการส่งเสริมนักเรียนหลังจากที่สามารถแยกประเภทนักเรียนได้แล้ว  โดยยกตัวอย่าง
กิจกรรมและให้ศึกษากรณีศึกษาที่วิทยากรได้ยกมาเป็นตัวอย่าง  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการและมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนวทางส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันแก้ไขพฤติกรรมนักเรียนโดยให้
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ศึกษากรณีศึกษาเพ่ือร่วมระดมแนวคิดเพ่ือหาทางป้องกันแก้ไขร่วมกัน  วิทยากร
เสนอแนวทางในการส่งต่อนักเรียนมีปัญหาโดยผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ศึกษากรณีศึกษาเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการส่งต่อนักเรียน  ในบ่ายบ่าย  วิทยากรได้เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมศึกษาได้ร่วมกันสรุปหลักการ
วิธีการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ผ่านมาผู้ร่วมศึกษาได้
ร่วมเสนอแนวคิดและหลักการและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ทําแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ทั้ง  5  องค์ประกอบซึ่งใช้แบบทดสอบชุดเดิม  ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าร่วมกันวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนโรงเรียน
เทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  แบบประเมนิพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ)  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ให้
ความร่วมมือกัน  สามารถจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเทศบาลศรี
เมืองพลประชานุเคราะห ์ ได้  หลังจากนั้นผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์  
ได้เป็นประธานในพิธีปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ ให้แก่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
   ในด้านการดําเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังขาด
ความรู ้ ความเข้าใจ  และทักษะในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การเก็บ
ข้อมูลยังไม่เป็นระบบ  ข้อมูลที่เก็บไว้ยังกระจัดกระจาย  การคัดกรองนักเรียนเพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มปกติและ
กลุ่มเสี่ยง  กลุ่มมีปัญหายังไม่ชัดเจน  การส่งเสริมนักเรียน  มีการจัดกิจกรรม  แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
การป้องกันและแก้ไขปัญหา  ครูท่ีปรึกษายังขาดทักษะในการให้คําปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียน  การจัด
กิจกรรมยังขาดความต่อเนื่องและการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหามากและยากต่อการแก้ไข  ยังมีการ
ดําเนินงานไม่ชัดเจน  ดังผลจากบันทึกประชุมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  คือ 
    ปัญหาที่พบจากครูที่ปรกึษาคือไม่เข้าใจข้ันตอนการดําเนินงานที่ถูกต้อง  และทําไม่
ต่อเนื่อง  เพราะไม่ได้สนใจจริงจัง  คิดว่าเป็นหน้าที่ของครูฝ่ายแนะแนวในการดูแลและติดตาม  ในด้าน
การคัดกรองนักเรียน  ครูท่ีปรึกษาใช้โปรแกรมแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ.)  ครูได้ทราบถึงแนว
ทางการดําเนินงานที่ถูกต้องและมีการดําเนินงานอย่างเป็นข้ันตอนตามที่ได้จากการปฏิบัติการในการ
ประชุม  มีคู่มือในการปฏิบัติงานทําให้การดําเนินงานเป็นข้ันตอนถูกต้องข้ึน  ควบคุมดูแลนักเรียนง่าย
ยิ่งข้ึน  ปัญหาที่ผ่านมาคือครูประจําชั้นมอบหมายภาระงานให้ครูฝ่ายปกครองเป็นผู้ตัดสินใจในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่เข้าใจบทบาทหน้าที ่ และไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาได้
ด้วยตนเอง  การประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้  ได้ทราบถึงรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างดีและสามารถนําไปปฏิบัติได้แต่ก่อนนั้นทุกคนไม่มีรูปแบบที่แนน่อน  จะเก็บ
ข้อมูลนักเรียนตามความชอบใจ  ของตนเอง  เพราะไม่ให้ความสนใจในการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างแท้จริง  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ในครั้งนี้  ทําให้รู้วิธีการดําเนินงานได้อย่างถูกต้องตาม
รูปแบบและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูทุกคนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
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   สรุปได้ผลจากว่าการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ทําให้ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษาได้มี
ความรู ้ ความเข้าใจ  ในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ทุกคน  ได้ทุกข้ันตอนโดยทุก
คนได้รู้จักวิธีการดําเนินงานและรูปแบบต่างๆ  ในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
เป็นไปตามที่กรมสุขภาพจิตและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ร่วมกันจัดทําข้ึน  เพ่ือ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
  2.  การนิเทศ 
   ได้จัดให้มีการนิเทศเก่ียวกับการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตามข้ันตอนทั้ง  5  ข้ันตอน  คือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและการแก้ไขปัญหาและการส่งต่อ  ตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่กลุ่มผู้ร่วมศึกษา  โดยได้ดําเนนิการจัดให้มีการนิเทศในระหว่างวันที่  1-
30  ธันวาคม  2554  โดยในการนิเทศครั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือนิเทศกํากับ  ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานของครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษาในการดําเนินการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละ
ข้ันตอนโดยมุ่งหวังให้ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษาได้รู้จักวิธีจัดทําแฟ้มเก็บระเบียนสะสม  แบบฟอร์ม
ต่างๆ  มีห้องสําหรับให้ครูท่ีปรึกษาได้ประชุมร่วมกัน  มีเครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับเก็บข้อมูลนักเรียน
เพ่ือง่ายต่อการติดตามกลุ่มเสี่ยง  ตลอดทั้งมีโปรแกรมประมวลผลการประเมินตนเองของเด็กอีกด้วย
เพ่ือให้การใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นรูปธรรม  สมควรอย่างยิ่งที่จะได้นําแนวทางนั้นมาใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  โดยขอความร่วมมือจากผู้อํานวยการ
โรงเรียน  ได้ร่วมกันนิเทศ  โดยมีรายละเอียดในการนิเทศดังนี ้
    2.1  ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  เป้าหมายเพ่ือให้ครูประจําชั้นและครูท่ี
ปรึกษาได้รู้จักวิธีการดําเนินงานจัดทําข้อมูลเพ่ือให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้  ตามวิธีการของกรม
สุขภาพจิตที่ได้กําหนดวิธีการไว ้ ผู้นิเทศได้ให้คําแนะนํา  และให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาได้ฝึกปฏิบัติการการลง  
ทะเบียนนักเรียนเก่ียวกับข้อมูลนักเรียน  อธิบายถึงวิธีการใช้ระเบียนสะสม  การใช้โปรแกรมแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล  มีการเยี่ยมบ้านนักเรียนและข้อมูลทั่วไปของ
นักเรียนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  หลังจากดําเนินการแล้วทําให้ครูประจําชั้น
และครูท่ีปรึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจในการดําเนินการจัดทําและวิธีการใช้ระเบียนสะสม  การใช้
โปรแกรมแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล  และมีข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ
นักเรียนแต่ละคนซึ่งอยู่ในความดูแลของตนเองในด้านความสามารถพิเศษ  ดา้นสุขภาพและด้าน
ครอบครัวของนักเรียน  เพ่ือนําไปใช้เป็นข้อมูลในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้อย่างถูกต้องตามหลัก
และวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได ้ ซึ่งจะนําไปสู่การรู้จักและเข้าใจนักเรียนมากข้ึน  จากความ
แตกต่างของนักเรียนแต่ละคน  ที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน  หล่อหลอมให้เกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ  ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จําเป็นเก่ียวกับตัวนักเรียนจึง
เป็นสิ่งสําคัญ  ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน  สามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือ
การคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง  
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา  โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหานักเรียน   
ซึ่งจะทําให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน  หรือเกิดได้น้อยที่สุด   
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    2.2  การคัดกรองนักเรียนมีเป้าหมายเพ่ือให้ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษามีความรู้
ในการประเมินพฤติกรรมนักเรียนได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเก่ียวกับการทําระเบียบสะสมในแบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองของนักเรียนโดยให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันตลอดเวลา  
จาการนิเทศพบว่า  กลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้ากลัวจะมีผลกระทบจิตใจกับนักเรียน  ในการแยกกลุ่มประเภท
นักเรียน  จึงควรที่จะต้องดําเนินการอย่างรอบคอบและเป็นความลับแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนที่
ประเมินโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา  นักเรียน  ผู้ปกครองนั้นควรมีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน  การสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน  น่าจะเป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ประกอบการพิจารณาคัดกรองนักเรียนเพ่ือการตัดสินการแยก
ประเภทนักเรียน  ในการให้นักเรียนประเมินพฤติกรรมตนเอง  ครูท่ีปรึกษาควรให้คําแนะนํา  เพราะ
นักเรียนบางคนอาจลงข้อมูลผิดจากสภาพความเป็นจริง  ซึ่งอาจจะทําให้ผลการวิเคราะห์คลาดเคลื่อนไป
จากความจริงได ้ ผลการดําเนินงานทําให้ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษา  ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนจากข้อมูลพ้ืนฐานในระเบียนสะสม  ในแบบประเมินพฤติกรรมเด็กใน
ปัจจุบันและตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน  เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเปน็กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยงและมี
ปัญหาที่สามารถให้การช่วยเหลือดูแลนักเรียนตามโอกาสอันควรต่อไป   
    สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนนั้น  ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่
ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย  ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการ
ประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน  เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัด
กรองนักเรียนที่เหมือนกัน  เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน  รวมทั้งให้มีการกําหนดเกณฑ์ว่าความ
รุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
    2.3  การส่งเสริมนักเรียน  มีเป้าหมายเพ่ือให้ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษาได้รู้จักใช้
เครื่องมือในการดําเนินงาน  สนับสนุนและส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้นําไปแก้ไขปัญหาที่เป็นกลุ่มเสี่ยง
ได้  โดยมีการดําเนินการให้กลุ่มเป้าหมายได้อภิปรายร่วมกัน  ในการหาวิธีการที่จะสง่เสริมสนับสนุน
นักเรียนให้เป็นคนดีของสังคมต่อไป  ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการส่งเสริมกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
นักเรียนในสภาพปัจจุบันไปใช้ด้วย  เช่น  ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนในการจัดกิจกรรมกีฬา  การสอน
เสริมให้แก่นักเรียน  เป็นต้น  หลังจากดําเนินงานทําให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาทุกคนได้มีความรู้  ความเข้าใจ  
และรู้จักใช้เครื่องมือในการดําเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน  ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
ปกติหรือกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาโดยเฉพาะทําให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงลดปัญหาด้านการเสี่ยงลงไป  ให้
นักเรียนมีคุณภาพมากข้ึนสามารถอยู่รว่มกับสังคมได้อย่างปกติสุข   
    2.4  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  มีเป้าหมายเพ่ือให้ครูประจําชั้นและครูที่ปรึกษา
ได้เกิดความรู้ความเข้าใจ  ในวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  โดยให้ข้อเสนอแนะแก่ครูท่ี
ปรึกษาในการอภิปรายร่วมกัน  และดําเนินการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาในด้านต่าง  ๆ  แล้ว
สรุปร่วมกันเพ่ือนําไปใช้เป็นข้อมูลในการร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้  หลังจากดําเนินงานแล้วทํา
ให้ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษามีความรู้  ความเข้าใจในการกําหนดแนวทางและวิธีการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนโดยใช้วิธีดําเนินการ  2  ประการคือ  การให้คําปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน  และ
การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน  เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนหมดไป 
    ผลการดําเนินงานกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  (Classroom  Meeting)  
พบว่าผู้ปกครอง  มีความภาคภูมิใจที่โรงเรียน  เอาใจใส่บุตรหลาน  ครูท่ีปรึกษากับผู้ปกครองมีความ
เป็นกันเอง  ผู้ปกครองมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการแก้ปัญหาพฤติกรรม  อยากให้มีการจัด
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ประชุมทุก  ๆ  ภาคเรียน  และผู้ปกครองได้แสดงความเป็นห่วง  อยากให้ทางโรงเรียนช่วยเหลือก็คือ  
การเรียน  ของนักเรียน  ซึ่งพบว่ามีจํานวนมากที่นักเรียนไม่สนใจในการเรียน  นอกจากนั้นก็เป็น
พฤติกรรมโดยทั่วไปของนักเรียน  จากการสํารวจพบว่าผู้ปกครองบางส่วน  ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนได้  เนื่องจากผู้ปกครองนักเรียนไปทํางานที่ต่างจังหวัด   
    2.5  ด้านการส่งต่อ  มีเป้าหมายเพ่ือให้ครูประจําชั้นและครูที่ปรึกษาได้รู้จักวิธีการ
ส่งต่อนักเรียนให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  เมื่อไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้  ซึ่งส่วนมากแล้วจะไม่ค่อยมี
การส่งต่อนักเรียน  เพราะทุกคนสามารถที่จะดําเนินการแก้ไขปัญหาได้  ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ที่จะมีการส่งต่อจะต้องตรวจสอบข้อมูลต่าง  ๆ  ให้ละเอียดก่อนที่จะดําเนินการต่อไปได้และให้ครูได้
อภิปรายร่วมกันเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมสําหรับเกณฑ์ในการส่งต่อนักเรียนให้แก่หน่วยงานอ่ืน  ซึ่งทุก
คนได้อภิปรายร่วมกันจนหาข้อสรุปได้ในที่สุด  จนทําให้ครูประจําชั้นและครูที่ปรึกษามีความรู ้ ความ
เข้าใจ  ในการดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาแล้วแต่ไม่สามารถช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้  
จะมีการส่งต่อภายใน  ไปยังครูแนะแนว  ครูพยาบาลจนถึงครูฝ่ายปกครอง  แต่ถ้าครูแนะแนวหรือครู
ฝ่ายปกครองไม่สามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้ก็จะส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกเฉพาะด้านต่อไป 
     ผลจากการนิเทศในครั้งนี้  หลังจากหลังจากได้ประเมินแล้วพบว่า  ครูประจําชั้น
และคร ู ที่ปรึกษาได้มีความรู ้ ความเข้าใจ  และมีประสบการณ ์ ในกระบวนการดําเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกข้ันตอนอยู่ในระดับดี  ได้เพ่ิมพูนความรู ้ ในด้านการรู้จักการจัดเก็บแฟ้ม
ระเบียนสะสม  จัดทําแบบฟอร์มสําหรับติดตามนักเรียน  มีทักษะการใช้โปรแกรมประเมินตนเอง  
(SDQ)  มีวิธีการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ง่ายในการติดตามจากคอมพิวเตอร์มาใช้อีกด้วย  และทําให้ครูประจํา
ชั้นและครูท่ีปรึกษาได้รู้จักวิธีการดําเนินงานตามข้ันตอนต่างๆ  ได้ดังนี้คือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคล  
ได้มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการจัดทําระเบียนสะสมและมีข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับนักเรียนแต่ละ
คนที่อยู่ในความดูแลปรึกษาของตนเองในด้านความสามารถพิเศษ  ด้านสุขภาพ  และด้านครอบครัว  
ในด้านการคัดกรองนักเรียนได้รูจ้ักวิธีการดําเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนจากข้อมูล
พ้ืนฐานในระเบียนสะสมในแบบประเมินพฤติกรรมเด็กและตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน  เพ่ือจัด
กลุ่มนักเรียนเป็น  กลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยงและ  มีปัญหาได้  ในด้านการส่งเสริมนักเรียนเพ่ือให้ได้รู้จัก
วิธีดําเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงและมี
ปัญหาให้นักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน  สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุขสมควรแก่อัตภาพของ
นักเรียนต่อไป  ในด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาได้รู้ถึงวิธีการกําเนิดแนวทาง  และวิธีการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน  โดยใช้วิธีดําเนินการ  2  ประการคือ  การให้คําปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน  
และการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาในด้านการส่งต่อ  ได้มีความรู้  ความเข้าใจในการ
ดําเนินการส่งต่อ  โดยป้องกันและแก้ไขปัญหาแล้ว  แต่ไม่สามารถชว่ยเหลือแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้  
จะมีการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว  ครูพยาบาลจนถึงครูฝ่ายปกครอง  แต้ถ้าครูแนะแนวหรือครูฝ่าย
ปกครองไม่สามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้  ก็จะส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกเฉพาะด้านเพ่ือช่วยกัน
แก้ไขปัญหาต่อไป  แต่การประสานงานในข้ันการสง่ต่อมีความล่าช้าและสื่อสารกันไม่เป็นผลสําเร็จ   
ควรมีการพัฒนาในวงรอบที ่ 2  ต่อไป  ดังผลสะท้อนจากการสัมภาษณ ์ สังเกตและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
     โรงเรียนมีการจัดทํารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  ครูท่ี
ปรึกษาได้รู้จักรูปแบบและวธิีการ  เกิดความรู้ความเข้าใจ  ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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ตั้งแต่ข้ันตอน  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจนถึงการส่งต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพการทํางานช่วยกัน
อย่างเป็นระบบจะทําให้งานสําเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดีนําไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลการ
ใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือให้ครบทั้ง  5  ข้ันตอนอย่างถูกต้องแต่ยังขาดความเชื่อมโยงและต่อเนื่องซึ่ง
ต้องให้ครูผู้รับผิดชอบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได ้ การจัดเก็บข้อมูลด้านระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และเมื่อได้รับการแนะนําจากการนิเทศแล้ว  ทําใหท้ราบถึงวิธีการที่
หลากหลายด้วย  มีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนตามข้ันตอนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  และสามารถนําไปใช้ประโยชน์จริง  ได้สะดวกข้ึน  ทําให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
ระบบ  ค้นหาสะดวกและนําไปใช้ประโยชน์ได้ทันท่วงทีแต่ยังขาดการประสานงานระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้อง
เพราะต่างคนต่างทําและเก็บข้อมูลตนเอง  ครูประจําชั้นได้จัดให้มีการโฮมรูมนักเรียน  และมีการจัดเก็บ
ข้อมูลนักเรียนใหม่ให้เป็นปัจจุบันมากยิ่งข้ึน  ทุกคนสามารถดําเนินการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้วยโปรแกรม  SDQ  ได้อย่างถูกต้อง  ครูท่ีปรกึษาและฝ่ายที่เก่ียวข้องได้ใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ช่วยทํางานมากข้ึน  โดยมีการเก็บข้อมูลก่อนสรุปรายงานไว้ในโปรแกรมเวิร์ดและเอ็กเซล  ซึ่งสามารถ
คํานวณได้เลย  แต่บุคลากรกลุ่มดังกล่าวยังไม่มีความชํานาญในการใช้โปรแกรมคํานวณเท่าที่ควร   
ควรมีการช่วยเหลือกันทํางานให้มากยิง่ข้ึน 
    สรุปได้ว่า  ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษา  ได้มีความรู้  ความเข้าใจ  และมี
ประสบการณ์ในกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกข้ันตอนอยู่ในระดับดี  ทําให้
ได้เพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการรู้จักการจัดเก็บแฟ้มระเบียนสะสม
จัดทําแบบฟอร์มสําหรับติดตามนักเรียน  มีวิธีการเก็บข้อมูลเพ่ือง่ายในการติดตามจากคอมพิวเตอร์มาใช้
อีกด้วยและผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  และรู้จักบทบาทหน้าที่ใน
การร่วมมือเพ่ือดูแลนักเรียนอย่างเป็นระบบยิ่งข้ึนมีการเก็บข้อมลูก่อนสรุปรายงานไว้ในโปรแกรมเวิร์ด
และเอ็กเซล  ซึ่งสามารถคํานวณได้เลย  แต่บุคลากรกลุ่มดังกล่าวยังไม่มีความชํานาญในการใช้โปรแกรม
คํานวณ  และในชั้นการส่งต่อนักเรียนยังมีปัญหาในการประสานงานของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  การ
ดําเนินการชาสื่อสารกันไม่ถูกต้อง  ผู้ปกครองรับทราบข่าวสารไม่ทันเวลา  ควรมีการพัฒนาในรอบ  2  
ต่อไป 
    หลังจากทําการนิเทศเสร็จแล้วผู้นิเทศซึ่งได้แก่  ผู้อํานวยการ  และวิทยากรได้ให้
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทําแบบประเมินความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ซึ่งผลการประเมินของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าปรากฏดังตาราง  6 
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ตาราง  6  แสดงผลการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล 
   ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล   
   จังหวัดขอนแก่น 
 

ข้อที ่ รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับความรู้
ความเข้าใจ 

 
1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 
การจัดทําระเบียนสะสม 

 
4.30 

 
0.53 

 
มาก 

2 การสัมภาษณ์หรือสอบถามข้อมูลนักเรียนเกี่ยวกบัด้าน 
ครอบครัว  เศรษฐกิจ  สุขภาพ 

 
4.57 

 
0.52 

 
มากที่สุด 

3 การรวบรวมข้อมูลจากเพือ่นสนิทนักเรียน 4.29 0.74 มาก 
4 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียน 4.57 0.52 มากที่สุด 
5 การใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ) 4.57 0.52 มากที่สุด 
 
6 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
การวิเคราะห์ข้อมูลนกัเรียนเพื่อคัดกรอง 

 
3.71 

 
0.46 

 
มาก 

7 การพิจารณาคัดกรองตามเกณฑข์องโรงเรียน 4.00 0.35 มาก 
8 การคัดกรองนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
4.71 0.46 มากที่สุด 

9 การคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลเพื่อนนักเรียน 4.29 0.89 มาก 
10 การคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลผูป้กครอง 4.00 0.83 มาก 
 
11 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

 
3.57 

 
0.71 

 
มาก 

12 การประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม 3.86 0.93 มาก 
13 การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 3.86 0.76 มาก 
14 การประเมินผลการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 4.00 0.76 มาก 
15 การประเมินผลการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนักเรยีน 4.00 0.83 มาก 
 
16 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
การให้คําแนะนํา,คําปรึกษาเบือ้งต้น 

 
4.00 

 
0.83 

 
มาก 

17 การจัดกิจกรรมในห้องเรียน 4.43 0.76 มาก 
18 การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 3.71 0.83 มาก 
19 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 4.14 0.71 มาก 
20 การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 3.86 0.93 มาก 
21 การสื่อสารกับผู้ปกครองเพือ่ช่วยเหลือนกัเรียน 3.71 0.83 มาก 
 
22 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
การพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อการส่งต่อ 

 
3.57 

 
0.89 

 
มาก 

23 การส่งต่อนักเรียนกับครูแต่ละฝ่าย 4.43 0.53 มาก 
24 การประสานงานกบัครูที่รบัการสง่ต่อ 4.29 0.52 มาก 
25 ประเมินผลการส่งต่อและช่วยเหลือนักเรียน 4.71 0.46 มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.13 0.68 มาก 
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   จากตาราง  6  ผลจากการการประเมินความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ ของกลุ่มผู้รว่มศึกษา
ค้นคว้า  มีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ  4.13  อยู่ในระดับมาก  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.68  กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเช้าใจมากที่สุด  คือ  ประเมินผลการส่งต่อและช่วยเหลือนักเรียน  การคัด
กรองนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.71  
การสัมภาษณ์หรือสอบถามข้อมูลนักเรียนเก่ียวกับด้านครอบครัว  เศรษฐกิจ  สุขภาพ  การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียนและการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.57  
เรื่อง  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  และการพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพ่ือการส่งต่อ  อยู่ระดับ  มาก  มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด  คือเท่ากับ  3.57   
 
การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  1 
 
 ผลจากการดําเนินงานตามวงรอบที่  1  ในการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศ
ให้แก่ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษาแล้ว  ปรากฏว่า  ผู้รว่มศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในระบบการ
ดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนและดําเนินการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลการรู้จักนักเรียนโดยการ
ทําแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  ตลอดจนการรู้จักนักเรียนโดยวิธีอ่ืน  ๆ  เช่น  การไปเยี่ยมบ้าน
นักเรียนการรู้จักนักเรียนจากเพ่ือนนักเรียนจากการถามครูผู้สอนในรายวิชาต่าง  ๆ  พร้อมมีการนํา
เอกสารหลักฐานมาให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาดูการนิเทศทําให้เกิดความมั่นใจในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเก่ียวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้มากกว่าเดิม  มีการคัดกรองนักเรียนที่ถูกวิธ ี 
โดยการแยกออกเป็นกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง  และกลุ่มมีปัญหาโดยการดูจากระเบียนสะสม  ครูประจําชั้น
และครูท่ีปรึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจ  และมีประสบการณ์ในกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทุกข้ันตอน  มีแบบฟอร์มที่เหมาะสมกับสภาพของนักเรียนไว้ให้นักเรียนได้กรอกข้อมูล
ของตนเอง  ปรับปรุงห้องสําหรับจัดเก็บตู้เอกสารให้สามารถตรวจสอบข้อมูลนักเรียนได้ตลอดเวลา  
และจัดทําโปรแกรมในการประมวลผลการประเมินตนเอง  (SDQ)  ของนักเรียนเพ่ือให้ข้อมูลรู้ถึงการ
ประเมินตนเอง  ซึ่งครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษาได้เพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามข้ันตอนต่างๆ  ได้ดังนี้คือ   
  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ได้มีความรู้  และความข้าใจเก่ียวกับวิธีการ  การจัดทํา
ระเบียนสะสมและมีข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับนักเรียนแต่ละคนที่อยู่ในความดูแลปรึกษาของตนเองในด้าน
ความสามารถพิเศษ  ด้านสุขภาพและด้านครอบครัวในด้านการคัดกรองนักเรียนได้รู้จักวิธีการ
ดําเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนจากข้อมูลพ้ืนฐานในระเบียนสะสมในรูปแบบการประเมิน
พฤติกรรมเด็ก  และตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน  เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยง
และมีปัญหาได้  โดยการจักทําแฟ้มระเบียนสะสมไว้ในด้านการส่งเสริมนักเรียน  ทําให้ครูประจําชั้นและ
ครูท่ีปรึกษาได้รู้จักวิธีดําเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือ
กลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา  ให้นักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน  สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุข  สมควร
แก่อัตภาพของนักเรียนต่อไปในด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาได้รู้ถึงวิธีการกําหนดแนวทางและวิธี
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  โดยใช้วิธีดําเนินการ  2  ประการคือ  การให้คําปรึกษาเบื้องต้นแก่
นักเรียนและการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาในดา้นการส่งต่อ  ได้มีความรู้  ความเข้าใจใน
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การดําเนินการส่งต่อ  โดยการป้องกันและแก้ไขปัญหาแล้วแต่ไม่สามารถช่วยเหลือแก้ไขให้กับนักเรียนได้
จะมีการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว  ครูพยาบาลจนถึงครูฝ่ายปกครองแต่ถ้าครูแนะแนวหรือครูฝ่าย
ปกครองไม่สามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้  ก็จะส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกเฉพาะด้านเพ่ือช่วยกัน
แก้ไขปัญหาต่อไป  ซึ่งการศึกษาดูงานทําให้ครูได้มีประสบการณ ์ และรู้จักรูปแบบและวิธีการดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่หลากหลายรูปแบบเพ่ิมมากข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทําห้องสําหรับ
จัดเก็บตู้เก็บเอกสารและการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลเป็นสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพราะสามารถที่จะนําไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ของตนเองให้เกิดความรวดเร็ว  มีประโยชน ์ และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่กรม
สุขภาพจิตได้กําหนดไว้ในคู่มือการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นอย่างดี  ทําให้ครูท่ีปรึกษา
ได้มีวิธีการที่หลากหลายและรูปแบบต่าง  ๆ  สําหรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการใช้ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้เพ่ิมมากข้ึน  แต่อย่างไรก็ตาม  ยังมีปัญหาอยู่ในเรื่องของความสามารถในการ
ดําเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ทุกคนยังไม่เกิดความชํานาญจนสามารถดําเนินการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ครบทุกข้ันตอน  ขาดการประสานงานร่วมมือกันในการดําเนินการตาม
ข้ันตอนต่าง  ๆ  ครูบางส่วนยังไม่เข้าใจในการนําสู่  การปฏิบัติจําเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือโดยเฉพาะ
การนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ด  และเอ็กเซล  และในชั้นการส่งต่อนักเรียนยังมี
ปัญหาในการประสานงานของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  การดําเนินการชาดสื่อสารกันไม่ถูกต้อง  ผู้ปกครอง
รับทราบข่าวสารไม่ทันเวลา  ทําให้ข้อมูลที่นํามาเสนอเป็นข้อมูล  ไม่สามารถทีจ่ะดําเนินการตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจนถึงข้ันส่งต่อได้  ผู้ศึกษาและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาจึงได้ประชุมร่วมกันและมี
ความเห็นตรงกันว่าควรจะดําเนินการจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการในวงรอบที่  2  ต่อไป 
  สรุป  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู ้ ความเข้าใจ  สามารถดําเดินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้  ดียิ่งข้ึน  จากการประเมินผลการปฏิบัติงานความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ  4.13  อยู่ในระดับมาก  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  เท่ากับ  0.68  แต่สิ่งที่ยังเป็นปัญหาอยู่คือครูบางส่วนยังไม่เข้าใจในการนําสู ่ การปฏิบัติ
จําเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือโดยเฉพาะการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ด  
และเอ็กเซล  และในชั้นการส่งต่อนักเรียนยังมีปัญหาในการประสานงานของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  การ
ดําเนินการสื่อสารกันไมถู่กต้อง  ผู้ปกครองรับทราบข่าวสารไม่ทันเวลา  จึงได้เสนอให้ผู้อํานวยการ  ให้
การนิเทศติดตามช่วยเหลือเพ่ือนําไปสู่การพัฒนางานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  2 
 
 จากข้อค้นพบในวงรอบที่  1  ทําให้กลุ่มครูประจําชัน้และครูท่ีปรึกษามีความรู้  ความเข้าใจใน
การดําเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยกลุ่มเป้าหมายทุกคนมีการเปลี่ยนแปลงในทาง
พัฒนาโดยเกิดความรู้  ความเข้าใจวิธีการตามข้ันตอนต่างๆ  ของการ  ดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ทุกคน  แต่ยังมีปัญหาอยู่ในเรื่องของความสามารถในการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทุกคน  ยังไม่เกิดความชํานาญจนสามารถดําเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้ครบทุกข้ันตอน  ขาดการประสานงานร่วมมือกันในการดําเนินการตามข้ันตอนต่าง  ๆ  เนื่องจากการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 83 

ขาดความสามารถในการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องให้จัดเก็บข้อมูลของนักเรียนให้เป็นปัจจุบันที่นํามา
เสนอเป็นข้อมูลสําหรับการดําเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจนถึงข้ันส่งต่อได ้ แต่บุคลากร
บางส่วนยังไม่เข้าใจในการนําสู ่ การปฏิบัติจําเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือโดยเฉพาะการนําคอมพิวเตอร์
มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ด  และเอ็กเซล  และในชั้นการส่งต่อนักเรียนยังมีปัญหาในการ
ประสานงานของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  การดําเนินการชาสื่อสารกันไม่ถูกต้อง  ผู้ปกครองรับทราบ
ข่าวสารไม่ทันเวลา  ทําให้การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ดําเนินไปอย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพได้ผูศึ้กษาและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาจึงได้ประชุมตกลงกันจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการอีก
ครั้ง  ในวันที ่ 9  มกราคม  2555  ที่ห้องประชุมโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ โดยจัด
ให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับวิธีการและรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนตามข้ันตอนทั้ง  5  ข้ันตอนโดยเน้นการประสานงานของครูท่ีปรึกษาและครูประจําชั้นให้การ
ดําเนินงานข้ันตอนการส่งต่อนักเรียน  จนสามารถดําเนินงานตามข้ันตอน  ต่าง  ๆ  ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมต่อไป   
 วิทยากรให้การประชุมเชิงปฏิบัติการได้แก่  ผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชา  
นุเคราะห ์ เป็นวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี ้ โดยมีเป้าหมายให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
และครูทุกคนได้เกิดความชํานาญในการจัดทํารูปแบบและวิธีการดําเนินงานจัดเก็บข้อมูลตามข้ันตอน
ต่างๆ  มีการประสานงานกันได้อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจบุันยิ่งข้ึน  โดยผู้อํานวยการได้กําหนดวิธีการใน
แต่ละข้ันตอน  ให้แก่ครูทุกคน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  ครูทุกคน
สามารถที่จะประสานงานร่วมกันได้โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ครูได้รู้จักรูปแบบและวิธีการดําเนินงาน  ตลอด
ทั้งมีการปรับปรุงพัฒนาแบบฟอร์มต่าง  ๆ  ให้เหมาะสมกับสภาพของนักเรียนและจัดให้มีคอมพิวเตอร์
สําหรับจัดเก็บข้อมูลนักเรียนโดยให้ครูท่ีปรึกษาและครูประจําชั้นได้รู้ถึงวิธีการประมวลผลโปรแกรมการ
ประเมินตนเอง(SDQ)  ของนักเรียนเพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการใช้ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนให้บรรลุผลสําเร็จได้  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้มุ่งหวังให้ครูประจําชั้นและ
ครูท่ีปรึกษาได้รู้จักวิธีการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามข้ันตอนทั้ง  5  ข้ันตอนดังนี ้
  1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ทําให้ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษาได้เกิดความรู้ความ
เข้าใจและสามารถดําเนินการจัดทําระเบียนสะสมและมีข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับนักเรียนแต่ละคนที่อยู่ใน
ความดูแลของตนเอง  ในด้านความสามารถพิเศษ  ด้านสุขภาพและด้านครอบครัวในรูปแบบและวิธีการ
จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานที่มีวิธีการและรูปแบบที่เหมาะสมยิ่งข้ึน  มีการประสานงานกันอยู่ตลอดเวลาของครู
ที่ปรึกษา  ทําให้การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลทุกชั้นปีเป็นปัจจุบัน 
  2.  การคัดกรองนักเรียนทําให้ครูครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษามีความรู้  ความเข้าใจและ
สามารถพิจารณาการเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเก่ียวกับตัวนักเรียนจากข้อมูลพ้ืนฐานในระเบยีนสะสมใน
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กตามโปรแกรมการประเมินตนเอง(SDQ)  และตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียน  เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยง  และกลุ่มมีปัญหา  เพ่ือดําเนินการร่วมกันแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  3.  การส่งเสริมนักเรียน  ทําให้ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษามีความรู้  ความเข้าใจ  และ
สามารถดําเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ  หรือกลุ่มเสี่ยง
และมีปัญหาให้นักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน  สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุข  ตามรูปแบบและ
วิธีการส่งเสริมนักเรียนที่กําหนดไว้ในรูปแบบและวิธีการส่งเสริมนักเรียนที่กรมสุขภาพจิตได้กําหนดไว้ 
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  4.  การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  ทําให้ครูประจําชั้นและครูท่ีปรึกษามีความรู้ความ
เข้าใจ  และสามารถจัดทํารูปแบบและวิธีการกําหนดแนวทาง  และวิธีการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน  
โดยใช้วิธีดําเนินการ  2  ประการคือ  การให้คําปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนและการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  จนทําให้นักเรียนในโรงเรียนไม่
มีกลุ่มเสี่ยง 
  5.  การส่งต่อ  ทําให้ครูที่ปรึกษามีความรู้  ความเข้าใจและสามารถดําเนินการส่งต่อ
ภายในไปยังครูแนะแนว  ครูพยาบาลจนถึงครูฝ่ายปกครองในการช่วยเหลือนักเรียนได้ทันเวลา  และ
สื่อสารกับผู้ปกครองได้ทันที  ถ้าหากไม่สามารถช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้  จะมีการส่งต่อ
ภายนอกต่อไป 
 ผลการดําเนินงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ทําให้ครูมีความรู ้ ความเข้าใจและสามารถ
ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลและวิธีการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ครบทุกข้ันตอนทุกคน
สามารถที่จะประสานงานกันเพ่ือร่วมมือกันดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครบได้ท้ัง  5  
ข้ันตอนได้ทุกคนตลอดทั้งมีการดําเนินการจัดทําข้อมูล  และระเบียนสะสมนักเรียนเป็นรายบุคคลที่
สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา  อีกทั้งนําข้อมูลของนักเรียนจัดเก็บในคอมพิวเตอร์สะดวกรวดเร็วใน
การตรวจสอบอีกด้วย  โดยทุกคนได้ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี  และมีผลสะท้อน
จากการสัมภาษณ์และสังเกต  ดังต่อไปนี้ 
  การประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี ้ ทําให้ครูผู้ปฏิบัติทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอน
กันทุกคน  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานได้โดยมีการช่วยเหลือกันเป็นอย่างด ี และเน้นให้มีการ
สื่อสารกันให้ทันเหตุการณ์และถูกต้อง  มีข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเป็นปัจจุบัน  ทําให้นักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างถูกต้องตามสภาพปัญหาที่พบ  ทําให้การปฏิบัติงานตามข้ันตอนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้ถูกต้องตามรูปแบบและข้ันตอนการดําเนินงาน  ตลอดทั้งรู้จักวิธีการจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกคนใช้โปรแกรมคํานวณด้วย  เอ็กเซลได้ดีข้ึน  มีการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ  ให้แก่นักเรียนเป็น
รายบุคคลโดยได้ให้นักเรียนเข้าพบและปิดเป็นความลับถือว่าเป็นการพัฒนาการดําเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ป้องกันปัญหาต่าง  ๆ  ได้เป็นอย่างด ี เพราะครูท่ีปรึกษาได้จัดให้มีกิจกรรม
กีฬา  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์และสอนเสรมิ  โดยให้ทุกคนช่วยกันจนทําให้ทุกคนมีความสามัคคีและ
ร่วมมือกันอยู่ตลอดเวลา  ทําให้ปัญหาต่าง  ๆ  ลดลง  ทุกคนได้รับความรู้เก่ียวกับแนวทางการ
ดําเนินงานที่ถูกต้องและมีการดําเนินงานอย่างเป็นข้ันตอน  สามารถประสานงานร่วมมือกันดําเนินงาน
ตามข้ันตอนต่าง  ๆ  ได ้ อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 สรุปได้ว่าผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการในวงรอบที่  2  ครั้งนี้  ทําให้ครูประจําชั้นและครูท่ี
ปรึกษาทุกคนได้รู้จักวิธีการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยนักเรียนได้ครบตามข้ันตอนทั้ง  5  ข้ันตอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  2 
 
 ผลจากการการดําเนินการตามวงรอบที่2  โดยจัดให้มีการประชุมปฏิบัติการให้แก่ครูประจํา
ชั้นและครูท่ีปรึกษา  ผลของการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี ้ ทําให้ครูทุกคนได้จัดรูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลตามข้ันตอนต่างๆให้เป็นปัจจุบันยิ่งข้ึนตลอดทั้งสามารถที่จะใช้รปูแบบและวิธีการจัดเก็บข้อมูล 
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ที่หลากหลายข้ึนไป  และสามารถที่จะติดต่อประสานงานกันในการจัดเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ที่
สะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนอีกทั้งได้รู้จัก  วิธีการประมวลผลการประเมินตนเอง
ของนักเรียนแล้วจัดเก็บในตู้เอกสารที่สะดวกต่อการตรวจสอบได้ตลอดเวลาเพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ใน
การช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  ซึ่งทําให้การดําเนินงานในด้านต่าง  ๆ  ตามข้ันตอนการดําเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละข้ันตอนมีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึนดังนี้ 
  1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ทําให้ครูได้เกิดความรู้  ความเข้าใจและสามารถ
ดําเนินการจัดทําระเบียนสะสมและมีข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับนักเรียนแต่ละคนที่อยู่ในความดูแลปรึกษา
ของตนเอง  ในด้านความสามารถพิเศษ  ด้านสุขภาพและด้านครอบครัวในรูปและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
พ้ืนฐานที่มีวิธีการและรูปแบบที่หลากหลายยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจัดเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ที่
สะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบข้อมูลนักเรียน 
  2.  การคัดกรองนักเรียน  ทําให้ครูมีความรู้ความเข้าใจและสามารถพิจารณาการเก็บ
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเก่ียวกับตัวนักเรียนจากข้อมูลพ้ืนฐานในระเบียนสะสม  ในแบบประเมินพฤติกรรม
เด็ก  และตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็น  กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหาเพ่ือดําเนินการร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องตามวิธีการ 
  3.  การส่งเสริมนักเรียน  ทําให้ครูมีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถดําเนินการจัด
กิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาให้นักเรียนมี
คุณภาพมากข้ึน  สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุขตามรูปแบบและวิธีการส่งเสริมนักเรียนที่
กําหนดไว้ในรูปแบบและวิธีการส่งเสริมนักเรียนที่กรมสุขภาพจิตได้กําหนดไว ้
  4.  การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  ทําให้ครูมีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถจัดทํา
รูปแบบและวิธีการกําหนดแนวทางและวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยใช้วิธีดําเนินการ  2  
ประการคือให้คําปรึกษาเบื้องต้นแกนักเรียนและการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่  
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  5.  การส่งต่อ  ทําให้ครูมีความรู้ความเข้าใจและสามารถแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้  มีการ
ส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว  ครูพยาบาลจนถึงครูฝ่ายปกครองแต่ถ้าครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง
ไม่สามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้ก็จะส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกเฉพาะด้านเพ่ือแก้ไขปัญหาให้แก่
นักเรียนต่อไปด้วยความรวดเร็ว  มีการสื่อสารกับผู้ปกครองทันเวลา 
 จากผลการดําเนินงานในวงรอบที ่ 2  ทําให้ครูท่ีรับผิดชอบได้เกิดความรู้ความเข้าใจและ
สามารถนํารูปแบบและวิธีการที่กรมสุขภาพจิตกําหนดไว้มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนให้
ถูกต้องตามรูปแบบเป็นปัจจุบัน  และมีการจัดเก็บข้อมูลตามข้ันตอนของการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ครบทุกข้ันตอนคือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การ
ส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ  ครูท่ีรับผดิชอบมีความรู้และทักษะใน
การนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ดและเอ็กเซล  ทําให้การดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของกรมสุขภาพจิตได้กําหนดไว้อีกทั้ง  ครูทุกคน
ได้มีการประสานงานกันในการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึนมีการเชื่อมโยงข้อมูล
ที่ดีเป็นปัจจุบัน  เนื่องจากมีแนวทางและวิธีการดําเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน   
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จากที่ผู้อํานวยการได้กําหนดให้ไว้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จนทําให้การใช้ระบบดูแลนักเรียนของ
โรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  เกิดการพัฒนายิ่งข้ึน  มีผลการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้ครบทุกข้ันตอน  จนทําให้ไม่มีนักเรียนที่จะส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืน  เพราะโรงเรียนได้ดําเนินการให้
เสร็จสิ้นในข้ันตอนการป้องกันและการแก้ไขปัญหาแล้วโดยได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนและ
ผู้ปกครองทางบ้านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 
สรุปผลการพัฒนาท้ัง  2  วงรอบ 
 
 จากการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  พบว่า 
  วงรอบที ่ 1  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจ  สามารถดําเดินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้  ดียิ่งข้ึน  จากการประเมินความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ  4.13  อยู่ในระดับมาก  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  
0.68  แต่สิ่งที่ยังเป็นปัญหาอยู่คือครูบางส่วนยังไม่เข้าใจในการนําสู ่ การปฏิบัติจําเป็นต้องได้รับการ
ช่วยเหลือโดยเฉพาะการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ด  และเอ็กเซล  และในชั้นการ
ส่งต่อนักเรียนยังมีปัญหาในการประสานงานของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  การดําเนินการสื่อสารกันไม่
ถูกต้อง  ผู้ปกครองรับทราบข่าวสารไม่ทันเวลา  จึงได้เสนอให้ผู้อํานวยการ  ให้การนิเทศติดตาม
ช่วยเหลือเพ่ือนําไปสู่การพัฒนางานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ในส่วน
ที่มีข้อบกพร่องในข้ันตอนการนําระบบไปใช ้ กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการในวงรอบที่  2   
  วงรอบที ่ 2  พบว่า  ครูท่ีรับผิดชอบได้เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถนํารูปแบบและ
วิธีการที่กรมสุขภาพจิตกําหนดไว้มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนให้ถูกต้องตามรูปแบบ
เป็นปัจจุบัน  และมีการจัดเก็บข้อมูลตามข้ันตอนของการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
ครบทุกข้ันตอนคือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  การ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ  ครูท่ีรับผิดชอบมีความรู้และทักษะในการนําคอมพิวเตอร์
มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ดและเอ็กเซล  ทําให้การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของกรมสุขภาพจิตได้กําหนดไว้อีกทั้ง  ครูทุกคนได้มีการ
ประสานงานกันในการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึนมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่ดีเป็น
ปัจจุบัน  เนื่องจากมีแนวทางและวิธีการดําเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  จากทีผู่้อํานวยการได้
กําหนดให้ไว้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จนทําให้การใช้ระบบดูแลนักเรียนของโรงเรียนศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ เกิดการพัฒนายิ่งข้ึน  มีผลการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ครบทุกข้ันตอน  
จนทําให้ไม่มีนักเรียนที่จะส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืน  เพราะโรงเรียนได้ดําเนินการให้เสร็จสิ้นในข้ันตอนการ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหาแล้วโดยได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนและผู้ปกครองทางบ้านที่ให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี 
 สรุปได้ว่า  โรงเรียนเทศบาลศรีเองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น   
มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัด
ขอนแก่น  ทีม่ีประสิทธิภาพ  และมีการจัดเก็บข้อมูลตามข้ันตอนของการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ครบทุกข้ันตอนคือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน   
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การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและการแก้ไขปัญหาและการส่งต่อ  ครูท่ีรับผิดชอบมีความรู้และทักษะ
ในการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ดและเอ็กเซล  มีการประสานงานที่รวดเร็ว   
มีประสิทธิภาพทําให้การส่งต่อทันเวลา  ผู้ปกครองได้ทราบข้อมูลอย่างรวดเร็ว  ครูทุกคนได้มีการ
ประสานงานกันเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน  มีการเชื่อมโยงข้อมูลที่ดีเป็นปัจจุบัน  
เนื่องจากมีแนวทางและวิธีการดําเนินงานของบุคลากรเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  ผู้ศึกษาค้นคว้าขอนําเสนอสรุปผล  อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะตามลําดับดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  ที่มีประสิทธิภาพ   
 
สรุปผล 
 
 การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการคือ  การวางแผน  
(Planning)  การปฏิบัต ิ (Action)  การสังเกต  (Observation)  และการสะท้อนผล  (Reflecting)  
โดยทําการพัฒนาวงรอบ  2  วงรอบ  สรุปผลได ้ ดังนี ้
  1.  ผลจากการดําเนินงานตามวงรอบที่  1  ในการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการ
นิเทศให้แก่กลุ่มเป้าหมายแล้วปรากฏว่าทําให้กลุ่มเป้าหมายได้มีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์
ในกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกข้ันตอนโดยได้รู้ถึงวิธีการจัดทําแฟ้มเก็บ
ระเบียนสะสมข้อมูลนักเรียนมีแบบฟอร์มที่เหมาะสมกับสภาพของนักเรียนไว้ให้นักเรียนใช้โปรแกรม
ประมวลผลการประเมินตนเอง  (SDQ)  ของนักเรียนได ้ ปรับปรุงห้องสําหรับจัดเก็บตู้เอกสารให้
สามารถตรวจสอบข้อมูลนักเรียนได้ตลอดเวลา  และจัดทําโปรแกรมในการประมวลผลการประเมิน
ตนเองได ้ จากการประเมินความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้า  มีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ  4.13  อยู่ในระดับมาก  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.68   
แต่มีครูบางส่วนยังไม่เข้าใจในการนําความรู้สู่การปฏิบัตจิําเป็นต้องได้รับการพัฒนาในการนํา
คอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ด  และเอ็กเซล  และในชั้นการส่งต่อนักเรียนยังมีปัญหาใน
การประสานงานของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  การดําเนินการสื่อสารกันไม่ถูกต้อง  ผู้ปกครองรับทราบ
ข่าวสารไม่ทันเวลา  ทําให้ข้อมูลที่นํามาเสนอ  ไม่สามารถที่จะดําเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจนถึงข้ันส่งต่อได้  ผู้ศึกษาและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาจึงได้ประชุมร่วมกันและมีความเห็นตรงกันว่า
ควรจะดําเนินการจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการในวงรอบที ่ 2   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 89 

  2.  ผลจากการดําเนินในวงรอบที ่ 2  ทําให้ครูท่ีปรึกษาทุกคนได้จัดทํารูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลตามข้ันตอนต่างๆให้ปัจจุบันยิ่งข้ึน  ตลอดทั้งสามารถที่จะใช้รูปแบบและวิธีการจัดเก็บข้อมูล  ที่
หลากหลายออกไปบุคลากรทุกคนมีทักษะการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ด  
และเอ็กเซลดีข้ึน  และสามารถที่จะติดต่อประสานงานกันได้เร็วข้ึน  การจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับนักเรียน
ด้วยคอมพิวเตอร์ที่สะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบข้อมูลนักเรียน  ได้รู้จักวิธีการประมวลผลการประเมิน
ตนเองของนักเรียนด้วยโปรแกรมประมวลผลการประเมินตนเอง  (SDQ)  แล้วจัดเก็บในตู้เก็บเอกสารที่
สะดวกต่อการตรวจสอบได้ตลอดเวลา  ครูท่ีรับผิดชอบมีความรู้และทักษะในการนําคอมพิวเตอร์มาใช้
เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ดและเอ็กเซล  ทําให้การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไป
อย่างถูกต้องเพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  ซึ่งทําให้การดําเนินงานในด้าน
ต่างๆ  ตามข้ันตอนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละข้ันตอนมีการพัฒนาเพ่ิมมาก
ข้ึน  ดังนี ้
   2.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ทําให้ครูได้เกิดความรู้  ความเข้าใจและสามารถ
ดําเนินการจัดทําระเบียนสะสมและมีข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับนักเรียนแต่ละคนที่อยู่ในความดูแลปรึกษา
ของตนเอง  ในด้านความสามารถพิเศษ  ด้านสุขภาพและด้านครอบครัวในรูปและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
พ้ืนฐานที่มีวิธีการและรูปแบบที่หลากหลายยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ที่
สะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบข้อมูลนักเรียน 
   2.2  การคัดกรองนักเรียน  ทําให้ครูมีความรู้ความเข้าใจและสามารถพิจารณาการเก็บ
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเก่ียวกับตัวนักเรียนจากข้อมูลพ้ืนฐานในระเบียนสะสม  ในแบบประเมินพฤติกรรม
เด็ก  และตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็น  กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหาเพ่ือดําเนินการร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องตามวิธีการ 
   2.3  การส่งเสริมนักเรียน  ทําให้ครูมีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถดําเนินการจัด
กิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาให้นักเรียนมี
คุณภาพมากข้ึน  สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุขตามรูปแบบและวิธีการส่งเสริมนักเรียนที่
กําหนดไว้ในรูปแบบและวิธีการส่งเสริมนักเรียนที่กรมสุขภาพจิตได้กําหนดไว ้
   2.4  การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  ทําให้ครูมีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถ
จัดทํารูปแบบและวิธีการกําหนดแนวทางและวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยใช้วิธีดําเนินการ  2  
ประการคือให้คําปรึกษาเบื้องต้นแกนักเรียนและการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่  
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   2.5  การส่งต่อ  ทําให้ครูมีความรู้ความเข้าใจและสามารถแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้  
มีการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว  ครูพยาบาลจนถึงครูฝ่ายปกครองแต่ถ้าครูแนะแนวหรือครูฝ่าย
ปกครองไม่สามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้ก็จะส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกเฉพาะด้านเพ่ือแก้ไข
ปัญหาให้แก่นักเรียนต่อไปด้วยความรวดเร็ว  มีการสื่อสารกับผู้ปกครองทันเวลา 
  จากผลการดําเนินงานทั้ง  2  วงรอบ  ทําให้ครูได้เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถนํา
รูปแบบและวิธีการที่กรมสุขภาพจิตกําหนดไว้มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนให้ถูกต้อง
ตามรูปแบบเป็นปัจจุบัน  และวิธีการจัดเก็บข้อมูลตามข้ันตอนของการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนได้ครบทุกข้ันตอนคือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน   
การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ  มีการจัดเก็บข้อมูลตามข้ันตอน 
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ของการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ครบทุกข้ันตอน  บุคลากรมีความรู้และทักษะใน
การนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ดและเอ็กเซล  ทําให้การดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของกรมสุขภาพจิตได้กําหนดไว้อีกทั้งครูทุกคนได้
มีการประสานงานกันในการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึนมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่ดี
เป็นปัจจุบัน  เนื่องจากมีแนวทางและวิธีการดําเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  จากที่ผู้อํานวยการได้
กําหนดให้ไว้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จนทําให้การใช้ระบบดูแลนักเรียนของโรงเรียนศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ เกิดการพัฒนายิ่งข้ึน  มีผลการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ครบทุกข้ันตอน   
จนทําให้ไม่มีนักเรียนที่จะส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืน  เพราะโรงเรียนได้ดําเนินการให้เสร็จสิ้นในข้ันตอนการ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหาแล้วโดยได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนและผู้ปกครองทางบ้านที่ให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี   
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล
ประชานุเคราะห ์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา  คือ  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการและการนิเทศงาน  เมื่อครบทั้ง  2  วงรอบแล้ว  ทําให้โรงเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานตามระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตามข้ันตอนต่างๆ  ดังนี ้ คือ 
  1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ได้จัดทําระเบียนสะสมและมีข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ 
นักเรียนแต่ละคน  ในรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม  ถูกต้องสมบูรณ์  เป็นปัจจุบัน 
  2.  การคัดกรองนักเรียน  มกีารเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเก่ียวกับตัวนักเรียนจากข้อมูล 
พ้ืนฐานในระเบียนสะสม  และตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนตามคู่มือการดําเนินงาน  และ
ผู้รับผิดชอบมีทักษะการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมเวิร์ด  และเอ็กเซลดีข้ึน 
  3.  การส่งเสริมนักเรียน  โดยดําเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน 
เพ่ือให้นักเรียนสามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุข 
  4.  การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  จัดทํารูปแบบและวิธีการกําหนดแนวทางและวิธีการ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  เช่น  การให้คําปรึกษาเบื้องต้นและการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและ 
แก้ไขปัญหา  ทําให้นักเรียนไม่เป็นกลุ่มเสี่ยงอีกต่อไป 
  5.  การส่งต่อ  โรงเรียนมีการประสานงานกันอย่างรวดเร็วสื่อสารให้ผู้ปกครองได้ทราบ
ทันเวลา  และดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนอย่างรวดเร็วทนัที  ทําให้ไม่มีนักเรียนที่
เป็นปัญหาจนถึงข้ันที่จะต้องส่งต่อให้หน่วยงานภายนอกอ่ืนดูแลแก้ไขปัญหา 
 จากผลการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวข้างต้น  ทําให้กลุ่ม 
ผู้ร่วมศึกษา  ครูท่ีปรึกษาและครูประจําชั้นมีความรู้  ความเข้าใจและมีความสามารถทีจ่ะดําเนินงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  รัตนาพร  พลลาภ  (2551  :  104)  พบว่า  
การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยกลยุทธ ์ การประชุมปฏิบัติการ  และการ
นิเทศแบบมีส่วนร่วม  ทําให ้ ครูท่ีปรึกษามีเทคนิคการให้คําปรึกษาไดห้ลากหลายวิธีการ  รู้จักใช้เทคนิค
เฉพาะเรื่อง  ให้แยกแยะเป็นระบบในกรอบแนวคิด  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  คัดกรอง  นักเรียน  
ส่งเสริม  ป้องกันและแก้ไข  และส่งต่อ  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่ชัดเจนปฏิบัติได้ 
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ด้วยความรวดเร็ว  ถูกต้องและมีคุณภาพดียิง่ข้ึน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  รุ่งรัตน ์ เชื้อไทย   
(2552  :  117)  พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยใช้กลยุทธ์ใน
การพัฒนา  คือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศติดตามและการรณรงค์  ทําให้การดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์  อีกทั้งครูท่ีปรึกษาทุกคนได้มีการ
ประสานงานกันในการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน  เนื่องจากมีแนวทางและ
วิธีการดําเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  สมานมิตร  ดอกขจร  
(2552  :  102)  พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยใช้กลยุทธ ์ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศงาน  ทําให้การใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบ   
5  ด้าน  ได้แก่  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน   
การป้องกันและแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ  เกิดการพัฒนายิ่งข้ึน  มีผลการดําเนินงานดูแลการ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ครบทุกข้ันตอน  จนทําให้ไม่มีนักเรียนที่จะส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนต่อไปครูท่ีปรึกษา
ทุกคนให้ความร่วมมือกับฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  ธาดา  ตามเมืองปัก  
(2552  :  110)  พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยใช้กลยุทธ ์ 
การศึกษาเอกสาร  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศ  ทําให้การดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  วางแผนการดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  ให้คําปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนและประชุม
ชี้แจงกับผู้ปกครองได้อย่างดี  และ  การส่งต่อประสบผลสําเร็จด้วยด ี ทําให้ครูทุกคนเกิดการพัฒนา   
มีความรู้ความเข้าใจ  มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสอดคล้องกับผล
การศึกษาของพัฒนศักดิ์  ภูมิโคกรักษ์  (2552  :  94)  พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยการใช้กลยุทธ์การประชุมปฏิบัติการ  และการนิเทศแบบมีส่วนร่วม  ทําให้
บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ทั้ง   
5  องค์ประกอบ  คือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน   
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  การส่งต่อ  ชัดเจนยิ่งข้ึน  การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีประสิทธิภาพ  ลดปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนที่ผิดต่อระเบียบวินัยของโรงเรียนได้เป็นอย่าง
ด ี ครูท่ีปรึกษาประจําชั้นเรียนเข้าใจ  มั่นใจในการปฏิบัติงาน   
 จากการใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศงานในการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  ทําให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้วนั้น  
สามารถอภิปรายผลดังนี้ 
  1.  จากการใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบตัิการ  โดยจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
มีผู้ศึกษาค้นคว้าและวิทยากรร่วมกันวางแผนกําหนดกิจกรมจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  แล้วแจ้งให้ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการ
การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ทําให้ครูผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรู้  ความเข้าใจ  สามารถ
นําความรู้ท่ีได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการไปพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบได้  ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการประชมุเชิงปฏิบัติการ  ที ่ พนัส  หันนาคินทร์  (2524  :  146)  กล่าวว่า  การพบปะ   
การประชุมปรึกษาหารือกัน  เพ่ือแก้ปัญหาทางภาคปฏิบัติในระหว่างผู้ท่ีมีประสบการณ์ในงานนั้น
มาแล้วและมีความสนใจที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน  ประโยชน์ท่ีได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการคือ  ผลงาน
จะนําไปใช้ประโยชน์ได้ทันที  ครูก็ได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถทําสิ่งใหม่สําหรับตนเองได้  ก่อให้เกิด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 92 

กําลังใจในการทํางานก้าวหน้าต่อไป  ดังนั้นลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการจึงเป็นการประชุมที่มีการ
ลงมือกระทําเพ่ือแก้ปัญหาหรือมีการปฏิบัติจริงระหว่างผู้ท่ีมีประสบการณ์มาแล้ว  อาจมีวิทยากรมาให้
ความรู้พ้ืนฐานที่ตรงกัน  ก่อนลงมือกระทําหรือปฏิบัติงาน  ทั้งนี้โดยเน้นให้ผู้รับการประชุมเชิง
ปฏิบัติการกลับไปใช้แนวทางปฏิบัติในการทํางาน 
  2.  จากการใช้กลยุทธ์การนิเทศ  โดยกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้อํานวยการได้วางแผน
ในการนิเทศงาน  การกํากับติดตาม  แล้วใช้กิจกรรมการประชุมชี้แจงคณะคร ู เพ่ือให้ทราบความมุ่ง
หมายในนิเทศ  และร่วมกันกําหนดช่วงเวลาในการนิเทศ  ทําให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ความ
ชํานาญและทักษะในการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้ง
รับผิดชอบการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความมั่นใจในการดูแลรักษาและตรวจสอบ
การดําเนินงาน  ส่งผลให้การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  ซึ่งสอดคล้องกับการนิเทศงาน  ที่  สมเดช  สีแสง  (2540  :  127)  กล่าวว่า  เป็นการควบคุม  
ตรวจตรา  ดูแลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว้เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถแก้ไข  ปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานให้ดําเนินการไปตามแผนหรือกําหนดวิธีการดําเนินงานให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพสูง  และ
สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้โดยดูท่ีปัจจัยกิจกรรมดําเนินงานและผลงานแต่ละส่วน  และสอดคลอ้งกับ
การนิเทศงานที่  สนอง  เครือมาก  (2537  :  186)  กล่าววา่  เป็นการรับผิดชอบดูแลช่วยเหลือให้
บุคลากรปฏิบัติงานตามหน้าที่ให้ได้ผลตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ดังนั้นการนิเทศจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญ
ในการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช ้
  1.1  ควรกําหนดแนวทางการปฏิบัติให้เหมือนกันทั้งโรงเรียนเพ่ือครูท่ีปรึกษาได้ปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
  1.2  ฝ่ายบริหารควรดําเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกับครูท่ีปรึกษาอย่างจริงจังไม่ควรมอบ 
ให้ครูท่ีปรึกษาเป็นฝ่ายตัดสินใจเพียงด้านเดียว  และควรให้ผู้ปกครองและผู้นําชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดําเนินการแก้ปัญหาร่วมกัน 
  1.3  ควรมีการตรวจสอบการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงให้เป็น
ความลับ  เพ่ือให้ครูท่ีปรึกษาได้ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลเป็นระยะและเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
 2.  ข้อเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการดําเนินงานแก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียน
ด้านการติดเกมคอมพิวเตอร์  การคบเพ่ือนต่างเพศก่อนวัยอันควร  เพ่ือเป็นสารสนเทศสําหรับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.2  ควรศึกษาค้นคว้าเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับโครงการพัฒนากิจกรรมการบําเพ็ญ
ประโยชน ์ เพ่ือให้นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์  เพ่ือเป็นข้อสนเทศ
สําหรับโรงเรียนนําไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
  2.3  ควรศึกษาค้นคว้าเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการดําเนินงานด้าน
กิจการนักเรียนในทุกกิจกรรมเพ่ือให้โรงเรียนมีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนานักเรียนในทุกระดับต่อไป 
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ภาคผนวก  ก 
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แบบบันทึกการประชุม 
บันทึกการประชุมการวางแผนดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

โรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห์ อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
………………………..…………… 
ประชุมครั้งที่ .../... 

หัวข้อประชุม  ..................................................... 
วันที.่......เดือน..............................พ.ศ.........................สถานที่ประชุม …................……………... 
เริ่มประชุมเวลา ............น. 
รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม  
ที ่ ชื่อ – สกุล ตําแหน่ง ลายมือชื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

   

 
ผู้ร่วมการศึกษาค้นคว้าทั้งหมด จํานวน  ........คน 
ผู้้เข้้าร่่วมประชุมทั้งหมด  จํานวน  .........คน 
ผู้ไม่่เข้้าร่วมประชุม  จํานวน  .........คน 
ประเด็นการประชุม  
1. …………………………………………………………............. 
2. …………………………………………………………............. 
3. ……………………………………………………………………. 
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ระเบียบวาระการประชุม 
 
ระเบียบวาระที่   1  เรื่องที่ประธานแจ้งให้้ทราบ  

 
 
 

 
ระเบียบวาระที่   2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว  

 
 
 

 
ระเบียบวาระที่   3  เรื่องสืบเนื่องจากการประชุมครั้งที่แล้ว  

 
 
 

 
ระเบียบวาระที่   4  เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา  

 
 
 

 
ระเบียบวาระที่   5  เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

 
 
 

 
ปิดประชุมเวลา  ........น. 

 
 ลงชื่อ......................................ผู้้บันทึกการประชุม 

 
ลงชื่อ......................................ผู้อํานวยการโรงเรียน 
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แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 1 
ก่อนการประชุมปฏิบัติการการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
 
ตอนท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไป 
ครั้งที่...............วันที.่..............เดือน...........................................พ.ศ........................เวลา.................น. 
สถานที่....................................................................................................................................................... 
ผู้สมัภาษณ์................................................................ผู้ถูกสมัภาษณ์.......................................................... 
ในฐานะ ( ) นักเรียน ( ) คร ู( ) ผู้ปกครองนักเรียน 
คําชี้แจง: แบบสัมภาษณ์ชุดนีส้ําหรบคณะผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า สัมภาษณ์บุคคลที่เข้าร่วมในการ
พัฒนาการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อนการดําเนินการ 
ตอนท่ี 2 
รายการสัมภาษณ์ 
1. การประชุมปฏิบัติการการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการประชุมปฏิบัติการ 
.......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
2. สภาพการดําเนินงานกิจกรรมพัฒนานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาพปัจจุบัน 
ด้านการจัดกิจกรรมโฮมรูมเป็นอย่างไร 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการดําเนินงาน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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3. การกํากับติดตาม 
3.1 กิจกรรมการตรวจสอบแผน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
3.2 กิจกรรมการสังเกตการปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการดําเนินงาน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
4. สภาพการดําเนินงานในดา้นต่าง ๆ ในปัจจุบันมีสภาพเป็นอย่างไร 
4.1 ด้านการรู้จักนักเรียน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
4.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
4.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
4.4 ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 105 

4.5 ด้านการส่งตัวนักเรียน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการดําเนินงาน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 2 
หลังการประชุมปฏิบัติการการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
 
ตอนท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไป 
ครั้งที่...............วันที.่..............เดือน...........................................พ.ศ........................เวลา.................น. 
สถานที่............................................................................................................................................... 
ผู้สังเกต...................................................................ผู้ถูกสังเกต.......................................................... 
ในฐานะ ( ) นักเรียน ( ) ครู ( ) ผู้ปกครองนักเรียน 
คําชี้แจง: แบบสัมภาษณ์ชุดนี้สําหรบคณะผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า สัมภาษณ์บุคคลที่เข้าร่วมในการ
พัฒนาการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อนการดําเนินการ 
ตอนท่ี 2 
รายการสัมภาษณ์ 
1. การประชุมปฏิบัติการการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการประชุมปฏิบัติการ 
.......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
2. สภาพการดําเนินงานกิจกรรมพัฒนานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาพปัจจุบัน 
ด้านการจัดกิจกรรมโฮมรูมเป็นอย่างไร 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการดําเนินงาน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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3. การกํากับติดตาม 
3.1 กิจกรรมการตรวจสอบแผน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
3.2 กิจกรรมการสังเกตการปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการดําเนินงาน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
4. สภาพการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ในปัจจุบันมีสภาพเป็นอย่างไร 
4.1 ด้านการรู้จักนักเรียน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
4.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
4.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
4.4 ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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4.5 ด้านการส่งตัวนักเรียน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการดําเนินงาน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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แบบสังเกตฉบับท่ี 1 
แบบสังเกตครูท่ีปรึกษาก่อนการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
 

ตอนท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไป 
ครั้งที่...............วันที.่..............เดือน...........................................พ.ศ........................เวลา.................น. 
สถานที่............................................................................................................................................... 
ผู้สังเกต...................................................................ผู้ถูกสังเกต.......................................................... 
ในฐานะ ( ) นักเรียน ( ) ครู ( ) ผู้ปกครองนักเรียน 
คําชี้แจง : แบบสังเกตชุดนี้สําหรบัครูท่ีปรึกษาก่อนการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น ให้ใส่เครื่องหมาย ( / ) ลงในช่อง
พฤติกรรมที่สังเกตเห็น สามารถเลือกได้มากกว่า 1 รายการ 
ตอนท่ี 2 
รายการสังเกตพฤติกรรม 
1. พฤติกรรมที่พบเห็นแสดงว่ามีการรับรู้และตั้งใจปฏิบัติกิจกรรม ก่อนการดําเนินกิจกรรม 
( ) ปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมกิจกรรม 
( ) แสดงความคิดเห็นระหว่างการจัดกิจกรรม 
( ) ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามเวลาที่กําหนด 
( ) อ่ืน ................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสนใจการปฏิบัติตามข้อตกลง ในกิจกรรมต่าง ๆ 
( ) เข้าร่วมกิจกรรม ตรงเวลา ทุกข้ันตอน 
( ) มีความสุข ยิ้มแย้มแจ่มใส ขณะเข้าร่วมกิจกรรม 
( ) อ่ืน.................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
3. ครูมีความใกล้ชิดกับนักเรียน พูดคุยเรื่องต่าง ๆ มากข้ึน แสดงความห่วงใย เห็นอกเห็นใจกับ 
นักเรียนที่ตนเองเป็นที่ปรึกษามากข้ึน 
( ) เช็คชื่อนักเรียนทุกวัน สอบถามสาเหตุของการขาดเรียน 
( ) ติดตามพฤติกรรมการขาดเรียน การมาสาย การแต่งกายผิดระเบียบอยู่เสมอ 
( ) พบประพูดคุยกับผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหา 
( ) นัดพบเพ่ือให้คําปรึกษา นักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงและมีปัญหา 
( ) พฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ชี้ให้เห็นว่าดูแลกํากับนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
( ) อ่ืน............................................................................................................................ ................... 
........................................................................................................................................................... 
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4. นักเรียนในความดูแลของครูท่ีปรึกษามีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา หลังจากร่วมกิจกรรมการพูดคุย 
ให้คําปรึกษาแล้วผลการแสดงออกและพฤติกรรมดีข้ึน 
( ) การแสดงออกทางพฤติกรรม 
( ) การแสดงออกด้านอารมณ์และความคิด 
( ) อ่ืน............................ ................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
5. พฤติกรรมครูและหรือพฤติกรรมนักเรียน 
( ) รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง 
( ) มีพัฒนาการ หรือมีผลงานที่ปรากฏถึงความถนัด ความสามารถ ความสนใจ 
( ) อ่ืน............... ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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แบบสังเกตฉบับท่ี 2 
แบบสังเกตครูท่ีปรึกษาหลังการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
 

ตอนท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไป 
ครั้งที่...............วันที.่..............เดือน...........................................พ.ศ........................เวลา.................น. 
สถานที่............................................................................................................................................... 
ผู้สังเกต...................................................................ผู้ถูกสังเกต.......................................................... 
ในฐานะ ( ) นักเรียน ( ) ครู ( ) ผู้ปกครองนักเรียน 
คําชี้แจง : แบบสังเกตชุดนี้สําหรับครูท่ีปรึกษาหลังการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น ให้ใส่เครื่องหมาย ( / ) ลงในชอ่ง
พฤติกรรมที่สังเกตเห็น สามารถเลือกได้มากกว่า 1 รายการ 
ตอนท่ี 2 
รายการสังเกตพฤติกรรม 
1. พฤติกรรมที่พบเห็นแสดงว่ามีการรับรู้และตั้งใจปฏิบัติกิจกรรม ทั้งระหว่างการดําเนินกิจกรรม/ 
หลังการดําเนินกิจกรรม 
( ) ปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมกิจกรรม 
( ) แสดงความคิดเห็นระหว่างการจัดกิจกรรม 
( ) ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามเวลาที่กําหนด 
( ) อ่ืน .............................................................................. .................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสนใจการปฏิบัติตามข้อตกลง ในกิจกรรมต่าง ๆ 
( ) เข้าร่วมกิจกรรม ตรงเวลา ทุกข้ันตอน 
( ) มีความสุข ยิ้มแย้มแจ่มใส ขณะเข้าร่วมกิจกรรม 
( ) อ่ืน............................................ ..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
3. ครูมีความใกล้ชิดกับนักเรียน พูดคุยเรื่องต่าง ๆ มากข้ึน แสดงความห่วงใย เห็นอกเห็นใจกับ 
นักเรียนที่ตนเองเป็นที่ปรึกษามากข้ึน 
( ) เช็คชื่อนักเรียนทุกวัน สอบถามสาเหตุของการขาดเรียน 
( ) ติดตามพฤติกรรมการขาดเรียน การมาสาย การแต่งกายผิดระเบียบอยู่เสมอ 
( ) พบประพูดคุยกับผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหา 
( ) นัดพบเพ่ือให้คําปรึกษา นักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงและมีปัญหา 
( ) พฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ชี้ให้เห็นว่าดูแลกํากับนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
( ) อ่ืน....................................... ........................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
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4. นักเรียนในความดูแลของครูท่ีปรึกษามีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา หลังจากร่วมกิจกรรมการพูดคุย 
ให้คําปรึกษาแล้วผลการแสดงออกและพฤติกรรมดีข้ึน 
( ) การแสดงออกทางพฤติกรรม 
( ) การแสดงออกด้านอารมณ์และความคิด 
( ) อ่ืน............................ ................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
5. พฤติกรรมครูและหรือพฤติกรรมนักเรียนเปลี่ยนไปในทางที่ดี หลักจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
( ) รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง 
( ) มีพัฒนาการ หรือมีผลงานที่ปรากฏถึงความถนัด ความสามารถ ความสนใจ 
( ) อ่ืน....................... ......................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
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แบบประเมินความรู้ความเข้าใจการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
............................................................... 

ชื่อผูร้ับการประเมิน ......................................................ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา ชั้น....................  
 

คําชี้แจง ใหผู้้ร่วมศึกษาค้นคว้าทําการประเมินความรู้ความเข้าใจการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
            โรงเรียนศรีเมืองพลประชานุเคราะห์ อําเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
 
1. ให้ทําเครื่องหมาย ( / ) ในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับสภาพความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความรู้ 
    ความเข้าใจในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและประเมินค่าเป็นระดับคะแนน 
2. ระดับคะแนนกําหนด 5 ระดับ คือ 

ห้า   หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
สี ่    หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ มาก 
สาม  หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
สอง  หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ น้อย 
หนึ่ง  หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ห้า สี ่ สาม สอง หนึ่ง 

 
1 

ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
การจัดทําระเบียนสะสม 

     

2 การสัมภาษณ์หรือสอบถามข้อมูลนักเรียนเก่ียวกับด้าน 
ครอบครัว เศรษฐกิจ สุขภาพ 

     

3 การรวบรวมข้อมูลจากเพ่ือนสนิทนักเรียน      
4 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียน      
5 การใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ)      
 
6 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
การวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเพ่ือคัดกรอง 

     

7 การพิจารณาคัดกรองตามเกณฑ์ของโรงเรียน      
8 การคัดกรองนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมิน 

พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
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ระดับความรู้ความเข้าใจ 
ข้อที่ รายการประเมิน 

ห้า สี ่ สาม สอง หนึ่ง 
9 การคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลเพ่ือนนักเรียน      
10 การคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลผู้ปกครอง      
 
11 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     

12 การประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม      
13 การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน      
14 การประเมินผลการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน      
15 การประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมนักเรียน      
 
16 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การให้คําแนะนํา,คําปรึกษาเบื้องต้น 

     

17 การจัดกิจกรรมในห้องเรียน      
18 การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม      
19 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      
20 การจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน      
21 การสื่อสารกับผู้ปกครองเพ่ือช่วยเหลือนักเรียน      
 
22 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
การพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพ่ือการส่งต่อ 

     

23 การส่งต่อนักเรียนกับครูแต่ละฝ่าย      
24 การประสานงานกับครูที่รับการส่งตอ่      
25 ประเมินผลการส่งต่อและช่วยเหลือนักเรียน      

รวม      
รวมทั้งหมด  
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ภาคผนวก  ข 
ตัวอย่างภาพประกอบการดําเนินงานพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห์ 
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การระชุมเชิงปฏิบัติการกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
16-17 พฤศจิกายน 2554 

รูปภาพการดําเนินงานการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห์ 
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วิทยากรจากโรงพยาบาลพลให้ความรู้เรื่อง ระบบการดูแลนักเรียน 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 124 

ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า 
 
ช่ือ       นายทนงเดช  สิงห์สุวรรณ 
วันเกิด       วันท่ี  8  สิงหาคม  พ.ศ.  2510 
สถานท่ีเกิด     อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน    บ้านเลขท่ี  88/9  ถนนเสริมสวาสด์ิ  อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  40120 
ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน  ครูชํานาญการ 
สถานท่ีทํางานปัจจุบัน   โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห์  อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  
      40120 
ประวัติการศึกษา 
   พ.ศ.  2522  ประถมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกูล  อําเภอพล  
      จังหวัดขอนแก่น 
   พ.ศ.  2525  มัธยมศึกษาปีท่ี  3  จากโรงเรียนพล  อําเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
   พ.ศ.  2528  มัธยมศึกษาปีท่ี  6  จากโรงเรียนเมืองพลพิทยาคม  อําเภอพล  
      จังหวัดขอนแก่น 
   พ.ศ.  2530  ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  (ป.กศ.ชั้นสูง)  วิชาเอกพลศึกษา  
      วิทยาลัยพลศึกษามหาสารคาม     
   พ.ศ.  2533  ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  กรุงเทพมหานคร 
   พ.ศ.  2555  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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