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กิจระการ  ประธานกรรมการสอบ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิราศ  จันทรจิตร  กรรมการสอบที่ให้
คําแนะนํา   เสนอแนะ  และตรวจแก้ไขความบกพร่องด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา  ผู้ศึกษาค้นคว้าขอ 
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณ  นางรัชดา  ดีแซง  ครู  โรงเรียนบ้านสระห้วยยางอุปถัมภ์ สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ที่ได้กรุณาเป็นวิทยากร ว่าที่ร้อยเอกจีระศักดิ์  แต่งผิว  
ผู้อํานวยการโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  นางอมรรัตน์  ทองผา   
ครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนโคกกลางโนนคูณโนนศิลา  นางสาวหทัยชนก  ทองผา ครู  โรงเรียน 
จตุรมิตรวิทยาคาร ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ และให้คําแนะนําใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล จนทําให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์  และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า 

ขอขอบพระคุณ  ผู้บริหาร คณะครู ผู้ปกครองนักเรียน และขอบใจนักเรียนโรงเรียนองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิท่ีให้ความร่วมมือในการศึกษา
ค้นคว้าและขอขอบคุณ  นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ศูนยอํ์าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่นรุ่น 4   
ทุกคนที่ให้คําแนะนําและเป็นกําลังใจในการศึกษาค้นคว้า ทําให้การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้สําเร็จสมบูรณ์ 

คุณค่า  และประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขอมอบเป็นเครื่อง
แสดงถึงความกตัญญูต่อบิดามารดาและบูรพาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการต่าง ๆ ส่งผล 
ให้ ผู้ศึกษาค้นคว้าประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิตและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
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บทคัดย่อ 
 
 

 การดําเนินงานห้องสมุดเป็นเรื่องสําคัญในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  เพราะห้องสมุดเป็น
แหล่งรวมความรู้ท่ีพัฒนาโลกทัศน์ของผู้เรียนในโรงเรียนได้ดีท่ีสุด  ดังนั้นการพัฒนางานบุคลากรในการ
ดําเนินงานห้องสมุดให้สามารถให้บริการในด้านต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว  ทันเวลา  และให้ข้อมูล
สารสนเทศที่ตรงตามความต้องการจึงเป็นสิ่งที่สําคัญ  การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19  (สวนป่าคอนสาร) 
อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ ให้มีความรู ้ ความเข้าใจ  และสามารถดําเนินงานห้องสมุดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  2  วงรอบ  แต่ละวงรอบประกอบด้วย 
การวางแผน  (Planning)  การปฏิบัต ิ (Action)  การสังเกต  (Observation)  และการสะท้อนผล 
(Reflection)  กลยุทธ์ในการพัฒนา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้า  มีจํานวน  3 คน  ประกอบด้วย  ผู้ศึกษาค้นคว้า  ครูประจําชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1  และ
ครูประจําชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  ผู้อํานวยการโรงเรียน  วิทยากร  ครูโรงเรียน
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  จํานวน  4  คน  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4-6  
จํานวน  30  คน  และผู้ปกครองนักเรียน จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
แบบทดสอบ  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบประเมิน แบบบันทึกการนิเทศ  และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  การตรวจสอบข้อมูลใช้หลักการตรวจข้อมูล 
สามเส้า  (Triangulation)  และนําเสนอผลการศึกษาค้นคว้าเชิงบรรยาย 
 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า ในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีกิจกรรม
แจกเอกสารใบความรู้ บรรยายให้ความรู้ในรูปแบบการนําเสนอด้วยสื่อ  Power  Point  การฝึกปฏิบัติ 
งานเทคนิคและการให้บริการห้องสมุด และกลยุทธ์การนิเทศภายใน  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  
ความเข้าใจ และสามารถดําเนินงานห้องสมุด แต่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังมีความไม่ม่ันใจในการดําเนิน
กิจกรรม โดยเฉพาะในการบริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ เนื่องจากยังไม่เข้าใจการแยกประเภทหนังสือ 
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ว่าหนังสือประเภทใดที่สามารถให้ยืมออกไปได้หรือไม่สามารถยืมออกไปได ้ปัญหาการลืมกําหนดการ 
ส่งหนังสือของผู้ใช้บรกิาร ทําให้ส่งหนังสือช้าและถูกปรับ ผู้ใช้บริการยังไม่เข้าใจระเบียบการให้บริการ
ยืม-คืนเท่าที่ควร จึงมีการพัฒนาในวงรอบที่  2  โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศภายใน ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
สามารถให้บริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ และดําเนินงานห้องสมุดได้เป็นอย่างดี มีความชัดเจนสมบูรณ์
มากข้ึน  บุคลากรมีความมั่นใจ  ส่งผลให้การดําเนนิงานห้องสมุดบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ต้องการ 
 โดยสรุป  การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรม 
ป่าไม้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน เมื่อ
ดําเนินการพัฒนาครบทั้ง  2  วงรอบทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความรู ้ความเข้าใจ  และสามารถ
ดําเนินงานห้องสมุดได้  จึงควรแนะนําส่งเสริม  สนับสนุนให้นํากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดในโรงเรียนอ่ืนต่อไป 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 ภายใต้กระแสโลกาภิวัตนท์ี่มีการส่งต่อความรู้วิทยาการและเทคโนโลย ี รวมทั้งวัฒนธรรม 
ต่าง ๆ  อย่างกว้างขวางไร้ขอบเขตทําให้มวลสมาชิกในโลกต่างค้นหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมที่สุด
ที่จะรองรับและเชื่อมต่อทั้งด้านความคิดและแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ  เพ่ือก้าวไปพร้อมกับความ
เคลื่อนไหวของโลก  ส่งผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมให้จําเป็นต้องปรับตนเองไปในทิศทางที่
สังคมคาดหวัง  โดยทุกฝ่ายได้เล็งเห็นความสําคัญของการศึกษา  ที่เป็นกลไกสําคัญในการพัฒนา
พลเมืองให้มีคุณลักษณะสากล  สอดคล้องกับสภาวะของโลกกล่าวคือ  เน้นการพัฒนาให้บุคคลมี
ความสามารถเรียนรู้  ปรับตัว  และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่เป็นประจํา  (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ.    2545  :  12)  ทําให้ต้องกําหนดการพัฒนาคนเป็นยุทธศาสตร์สําคัญ   
การปฏิรูประบบการศึกษาโดยเฉพาะระบบการเรียนการสอน  ต้องทําเป็นอันดับแรกเนื่องจากจะนํา
ประเทศไปสู่ทิศทางที่ปรารถนา  การพัฒนาศักยภาพของคนต้องนําการพัฒนาประเทศในมิติอ่ืน ๆ  
กระบวนการเรียนการสอนที่สร้างปัญหาปลูกจิตสํานึกความก้าวทันโลกด้านเทคโนโลยีและการวิจัย
พัฒนา  ซึ่งภายในระยะเวลา  10  ปีไม่ช้าจนเกินไปที่จะดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได ้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.    2540  :  3) 
 การศึกษามีความจําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง  และแสวงหา
ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.    
2551  :  30)  เนื่องจากการศึกษาเป็นเครื่องมือที่ใช้พัฒนาคนให้มีความสมบรูณ์และมีความก้าวหน้า 
เป็นรากฐานที่สําคัญในการสร้างความเจริญงอกงามของบุคคลทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจและสติปัญญา  
เนื่องจากการศึกษาในปัจจุบันมุ่งให้ผู้เรียนได้มีโอกาสค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งความรู้นอกห้องเรียนมีความสําคัญอย่างยิ่ง  ส่วนความรู้ท่ีได้รับจากชั้นเรียนถือว่า 
เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร  (ลมุล  รัตตากร.    2530  :  14 - 17)  ปัจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
ของคนคือการให้การศึกษาที่มีคุณภาพ  โดยการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ  ใช้วิธีการ 
ที่หลากหลาย  โดยครูจะเป็นผู้จัดกิจกรรมหรือสถานการณ์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงออกซึ่งศักยภาพ
หรือความรู้ความสามารถของตน  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดหาเหตุผลเพ่ือแก้ปัญหาเอง  ทําให้นักเรียน
กลายเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  (กรมวิชาการ.    2544  :  1)  สอดคล้องกับพระราชบัญญัต ิ
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  (แก้ไขเพ่ิมเติม  ครั้งที ่ 2  พ.ศ.  2545)  มาตรา  24  (3)   
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กล่าวว่า  จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบัติให้ทําได ้ คิดเป็น  ทําเป็น  
รักการอ่านและเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  (กรมวิชาการ.    2542  :  10)  และตรงกับจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2551  ที่กล่าวไว้ใน  มาตราที ่ 1.1  ใช้
กระบวนการอ่านสร้างความรู้และความคิด  เพ่ือนําไปใช้ในการตัดสินใจ  แก้ปัญหาในการดําเนินชีวิต
และมีนิสัยรักการอ่าน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.    2551  :  17)  ซึ่งเป็น
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาทุกสถานการณ์  ทุกสถานที่   
(นงเยาว์  ธาราศรีสุทธ.ิ    2530  :  163)  การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ค้นความวิชาการเพ่ิมเติม 
จากคําสอนของคร ู จะทําให้นักเรียนมีความรู้กว้างขวางข้ึน  และเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัย 
รักการอ่าน  รักการค้นคว้า  และถือเป็นการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  นอกจากนี้ห้องสมุดโรงเรียน 
ยังช่วยให้นักเรียนรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่ง 
ของระบบการสอนที่สนับสนุนส่งเสริมความต้องการในการศึกษาหาความรู้โดยเฉพาะ  (กุหลาบ   
ปั้นลายนาค.    2539) 
 การบริหารงานโรงเรียนนั้น  งานที่เป็นภารกิจหลักของโรงเรียนคือ  งานวิชาการซึ่งผู้บริหาร 
ได้ให้ความสําคัญเป็นอันดับหนึ่ง  เพราะเป็นหัวใจของโรงเรียน  งานห้องสมุดเป็นภารกิจหนึ่งของงาน
วิชาการ  ในด้านการส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  ซึ่งจําเป็นต้องมีการศึกษาค้นคว้า  
ห้องสมุดโรงเรียนเป็นสถานที่รวบรวมหนังสือ  วารสาร  เอกสาร  สิ่งพิมพ์  และโสตวัสดุต่าง ๆ  ที่
สอดคล้องกับหลักสูตร  เพ่ือเป็นการสง่เสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ  ห้องสมุดจึงเป็นสถานที่ท่ีมีความสําคัญ  เพราะเป็นศูนย์รวมของวิชาการทั้งปวง  เป็นงาน
ที่ส่งเสริมและให้บริการทางวิชาการ  เป็นสถานที่ปลูกฝังการรักการอ่านการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน ์ 
และสามารถที่จะศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง  (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์.    2544  :  195) 
 ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสําคัญและสนองต่อการปฏิรูปการศึกษา  เพราะห้องสมุด
เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน  และเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาที่มีการจัดประสบการณ์ท้ังมวลให้แก่เด็ก 
ตามการปฏิรูปการเรียนรู ้ การปฏิรูปการเรียนรู้ในหลักสตูรแกนกลางสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช  2551  เป็นหลักสูตรที่เน้นพัฒนาเด็กไทยและเยาวชนไทยทุกคนในระดับการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานให้มีคุณภาพด้านความรู้  และทักษะที่จําเป็นในการดํารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง  
และแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน.    2551  :  3)  และการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองการดําเนินงานห้องสมุด  จะต้อง
คํานึงถึงมาตรฐานห้องสมุดแต่ละประเภท  เพราะมาตรฐานห้องสมุด  (Library  Standards)  เป็น
เครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ  การบริการและการประเมินคุณภาพห้องสมุด  นอกจากนี้  
มาตรฐานห้องสมุดยังทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล  และการใช้ข้อมูลร่วมกันทั่วประเทศ   
(ชุติมา  สัจจานันท.์    2546  :  25) 
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 งานบริการห้องสมุดนับเป็นองค์ประกอบสําคัญของโรงเรียน  ในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษา  ดังที่กรมวิชาการ  (2536  :  8)  ได้กําหนดมาตรฐานข้ันต่ํา
ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาข้ึนสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ห้องสมุดด้านบริการและกิจกรรมดังนี ้ ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาควรให้บริการอย่างครบถ้วน  
ถูกต้องและรวดเร็ว  โดยคํานึงถึงความสะดวก  และความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นสําคัญ  และจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว้าให้มีประสิทธิภาพ  ด้านการบริการ  ได้แก่  
บริการให้อ่านอย่างเสร ี บริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  บริการยืม - คืนวัสดุสารนิเทศ  บริการ
จองและยืมพิเศษชั่วคราว  บริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  บริการแนะนําวัสดุสารนิเทศ  บริการตอบ
คําถามและช่วยค้นคว้า  บริการจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  บริการชุมชน  และบริการอ่ืน  ด้าน
กิจกรรมห้องสมุด  กิจกรรมห้องสมุดแบ่งตามระยะเวลาที่ปฏิบัติได้เป็น  5  ประเภทดังนี้  1  กิจกรรม
รายวัน  เช่น  การอ่านหนังสือให้นักเรียนฟังการอ่านข่าวหน้าเสาธงหรือเสียงตามสาย  พ่ีสอนน้อง  
ภาษาไทยวันละคํา  ฯลฯ  2  กิจกรรมรายสัปดาห์  เช่น  การเล่านิทาน  การเล่าเรื่องจากภาพ  การเล่า
เรื่องจากหนังสือที่อ่าน  3  กิจกรรมรายเดือน  เช่น  การจัดสัปดาห์สารานุกรม  การแสดงหุ่น  การ 
ทายปัญหา  การประกวดยอดนักอ่าน  การจัดป้ายนิเทศ  การแสดงบทบาทสมมุติ  ฯลฯ  4  กิจกรรม
รายภาคเรียน  เช่น  การจัดนิทรรศการ  การวาดภาพ  การประกวดต่าง ๆ  ฯลฯ 5  กิจกรรมรายป ี 
เช่น  การแสดงละคร  การอภิปราย–โต้วาที การจัดสัปดาห์ห้องสมุด  ฯลฯ  ในแต่ละปีการศึกษา  ให้
ห้องสมุดโรงเรียนจัดกิจกรรมทุกประเภทดังกล่าวข้างต้นอย่างน้อยประเภทละ  1  กิจกรรม   
(กรมวิชาการ.    2536  :  8) 
 โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  เป็นโรงเรียนประถมขนาดเล็ก  
ตั้งอยู่ท่ี  72  หมู ่ 8 บ้านสวนป่า  ตําบลทุ่งพระ อําเภอคอนสาร จงัหวัดชัยภูมิ  สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต  2  เขตบริการจํานวน 1 หมู่บ้าน  คือ  บ้านสวนป่า   
หมู่ท่ี  8  จํานวนครูท้ังหมด 7 คน  โดยมีครูชาย  3  คน  ครูหญิง 4 คน  เปิดทําการสอนตั้งแต่ 
ชั้นอนุบาล  1  ถึงชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6  มีจํานวนนักเรียนรวม  91  คน  โดยแยกเป็นระดับอนุบาล  
19  คน  และระดับประถมศึกษา 72 คน  เป็นสถาบัน  การศึกษาของชุมชน  มีความจําเป็นต้อง
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนให้ทันกับความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  
และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  และสําคัญที่สุดคือ  ต้องสามารถช่วยเหลือและตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชนได้  นอกจากนี้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษา  โดยจัดหางบประมาณสร้าง
ห้องสมุดจํานวน  1 หลัง  1 ห้อง  สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542   
(แก้ไขเพ่ิมเติม  ครั้งที ่ 2  พ.ศ.  2545)  มาตรา  9  (6)  ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของบุคคล  ครอบครัว  
ชุมชน  องค์กรชุมชน  องค์กรปกครอง  ส่วนท้องถ่ิน  เอกชน  องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบัน 
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ศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอ่ืน  นอกจากนี้โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19   
(สวนป่าคอนสาร)  ได้รับงบประมาณจากรัฐบาลตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง  2555  โครงการปัจจัย
สนับสนุนด้านการศึกษา  ซึ่งจากการประชุมคณะครูร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน  ได้
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  (Environmental  Analysis)  โดยใช้เทคนิค  SWOT  ทําให้ทราบ
ถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคของโรงเรียน  โดยเฉพาะจุดอ่อนด้านการดําเนินงานห้องสมุด
โรงเรียน  จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาพบว่า  ปัญหาที่พบในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  คือ  ครูบรรณารักษ์ขาดความรู้ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์   
ข้อสําคัญมีภารกิจมากต้องทําหน้าที่ปฏิบัติการสอน  ซึ่งเป็นงานหลักรวมทั้งงานบริหารทั่วไป   
งานวิชาการ  ไม่มีเวลาให้บริการ  ด้านผู้ใช้บริการ  นักเรียนไม่มีความรู้เรื่องระบบงานห้องสมุด  ไม่
สามารถค้นหาหนังสือที่ต้องการได้  นอกจากนี้การบริการห้องสมุดไม่ว่าจะเป็น  การบริการให้อ่าน 
อย่างเสร ี การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ  การบริการ
แนะนําการใช้ห้องสมุด  และการบริการชุมชน  ยังไม่มีประสิทธิภาพ  อีกทั้งขาดการประชาสัมพันธ ์
การให้บริการของห้องสมุดต่อชุมชน  ทําให้การศึกษาหาความรู้ของนักเรียน  คร ู- อาจารย์  และชุมชน 
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 
 ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะเป็นครูบรรณารักษ์ห้องสมุด  โรงเรียนอุตสาหกรรมป่าไม้  19   
(สวนป่าคอนสาร)  ร่วมกับผู้บริหาร  คณะครู  และคณะกรรมการห้องสมุด  มีความต้องการพัฒนา
บุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  เพ่ือพัฒนาให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา  เป็นแหล่งเรียนรู้
สําหรับทุกคนอันจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและพัฒนาชุมชนต่อไปในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  
(สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ให้มีความรู ้ ความเข้าใจ  และสามารถดําเนินงาน
ห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความสําคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1.  เป็นการแก้ปัญหา  และพัฒนาการบุคลากรให้รู ้ เข้าใจ  สามารถดําเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิได้   
 2.  เป็นข้อสนเทศสําหรับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องและนําไปใช้ในการพัฒนาการดําเนินการ
ห้องสมุดโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

5 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้ศึกษาค้นคว้า  มีขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า  ดังนี้ 
  1.  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   1.1  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จํานวน  3  คน  ประกอบด้วย 
    1.1.1  ผู้ศึกษาค้นคว้า  ซึ่งทําหน้าที่ครูบรรณารักษ์ห้องสมุด 
    1.1.2  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าที่สมัครใจ  จํานวน  2  คน 
     1.1.2.1  ครูประจําชั้นประถมศึกษาปีที่  1 
     1.1.2.2  ครูประจําชั้นประถมศึกษาปีที่  2 
   1.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  จํานวน  46  คน  ประกอบด้วย 
    1.2.1  ผู้อํานวยการโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร) 
    1.2.2  วิทยากร  จํานวน  1  คน  คือ  นางรัชดา  ดีแซง  ครู  โรงเรียนบ้าน 
สระห้วยยางอุปถัมภ์  อําเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ 
    1.2.3  คณะครูโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)   
จํานวน  4  คน 
    1.2.4  นักเรียนโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)   
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4-6  จํานวน  30  คน 
    1.2.5  ผู้ปกครองนักเรียน  จํานวน  10  คน 
  2.  กรอบการศึกษาค้นคว้า 
   การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้ศึกษาและผู้ร่วมศึกษาได้ดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
ด้านการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียน  ด้านการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 
    2.1  กรอบงานที่จะพัฒนา  
     2.1.1  ความรู้ความเข้าใจด้านการดําเนินงานห้องสมุด 
     2.2.2  ความสามารถด้านการดําเนินงานห้องสมุด 
    2.2  กรอบเนื้อหา  ยึดกรอบการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  ประกอบด้วย   
(กรมวิชาการ  2536  :  8) 
     2.2.1  การบริการให้อ่านอย่างเสร ี
     2.2.2  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน 
     2.2.3  การบริการยืม - คืนวัสดุสารสนเทศ 
     2.2.4  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด 
     2.2.5  การบริการชุมชน 
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    2.3  กรอบกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนา 
     2.3.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2.3.2  การนิเทศภายใน 
  3.  วิธกีารศึกษาค้นคว้า 
   ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)   
ของเคมมิส  และแม็กแท็กการ์ท  (ประวิต  เอราวรรณ์.    2545  :  5  ;  อ้างอิงมาจาก  Kemmis  and 
McTaggart.    1988  :  11 - 15)  เพ่ือพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  โดยการดําเนินการเป็นวงรอบ  (Spiral)   
ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน  (Planning)  การปฏิบัต ิ (Action)  การสังเกต  (Observation)   
และการสะท้อนผล  (Reflection) 
  4.  ระยะเวลา ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
   ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการศึกษา 2 วงรอบ   
ใช้ระยะเวลาตั้งแต่  1 ธันวาคม  2554  ถึง 31 มกราคม 2555 
    วงรอบที่  1 ตั้งแต ่1 ธันวาคม 2554  ถึง  23 ธันวาคม 2554 
    วงรอบที่  2 ตั้งแต่ 9 มกราคม 2555  ถึง  20 มกราคม 2555 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้นิยาม
ศัพท์เฉพาะเพ่ือใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ดังนี ้
  1.  การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินการห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  กระบวนการ 
พัฒนาบุคลากรโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัด
ชัยภูมิ  ให้มีความรู ้ ความเข้าใจ  และสามารถดําเนินงานห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  และการใช้ห้องสมุดสําหรับจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน  ดังนี ้
   1.1  การบริการให้อ่านอย่างเสร ี หมายถึง  การจัดหาและคัดเลือกหนังสือ   
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  มาไว้เพ่ือให้บริการ  และจัดเตรียมสถานที่ให้อํานวยความสะดวกต่อการอ่าน   
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ภายในห้องสมุด  ตามความสนใจและความต้องการ
ของผู้อ่านทุกเวลาที่ห้องสมุดเปิดทําการ 
   1.2  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  หมายถึง  การบริการด้านการแนะนํา  
เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านรู้จักการอ่านหนังสือที่เป็นประโยชน ์ สามารถค้นหาหนังสือที่ต้องการได้ 
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   1.3  การบริการยืม – คืนวัสดุสารสนเทศ  หมายถึง  การบริการให้ยืมและรับคืน
หนังสือจากผู้ใช้บริการให้สามารถนํากลับไปอ่านที่บ้านได้  และเมื่อครบกําหนดเวลาต้องนําหนังสือ 
มาคืนห้องสมุด  รับผิดชอบดูแลรักษาและจัดเก็บอย่างถูกต้อง  โดยห้องสมุดจะมีระเบียบหรือคู่มือ
ห้องสมุดแจ้งสมาชิกเพ่ือทราบและจัดบัตรห้องสมุดให้แก่สมาชิกผู้ประสงค์จะยืมไว้เป็นหลักฐาน 
   1.4  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  หมายถึง  การบริการแนะนําให้ผู้ใช้บริการ 
รู้และเข้าใจถึงวัตถุประสงค์  การแนะนํามารยาทในการใช้ห้องสมุด  การบํารุงรักษาหนังสือและวัสดุ
สารสนเทศ  การศึกษาค้นคว้า  การยืม–คืนหนังสือ  เวลาเปิดทําการของห้องสมุด  การใช้ห้องสมุดอย่าง
ถูกต้องและเกิดประโยชน์อย่างกว้างขวาง 
   1.5  การบริการชุมชน  หมายถึง  การบริการที่จดัข้ึนเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชน 
ได้มีโอกาสเข้ามาอ่านหนังสือและศึกษาค้นคว้า  รวมทั้งรับทราบข่าวสารและความสําคัญของห้องสมุด   
  2.  กรอบกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนา  หมายถึง  เทคนิค  วิธีการที่นํามาพัฒนาบุคลากร 
ในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  
จังหวัดชัยภูมิ  ด้านงานบริการ  เพ่ือก่อให้เกิดความรู้  ความเข้าใจ  สามารถปรับปรุง  แก้ไขและพัฒนา
ห้องสมุดให้เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองและการใช้ห้องสมุดจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนให้มีคุณภาพ  โดยใช้กลยุทธ ์
   2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  กระบวนการให้ความรู้ความเข้าใจ  
ความสามารถในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19   
(สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ในด้านงานบรกิารของห้องสมุด  ของผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าให้เป็นไปตามกรอบเนื้อหา  เพ่ือนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   2.2  การนิเทศภายใน  หมายถึง  กระบวนการให้คําแนะนํา  ปรึกษา  มีส่วนร่วม
ระหว่างวิทยากร  ผู้บริหารโรงเรียน  กับบุคลากรในโรงเรียน  และระหว่างบุคลากรด้วยกัน  เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ้ ความเข้าใจ  สามารถดําเนินงานพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน   
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ตลอด
ระยะเวลาการศึกษาค้นคว้า 
  3.  การวิจัยปฏิบัติการ  หมายถึง  การพัฒนาและการแก้ปัญหาบุคลากร 
ด้านการดําเนินการห้องสมุด  โดยใช้วงจรปฏิบัติการซึ่งสะท้อนผลตนเอง  4  ข้ันตอน  คือ  ข้ันวางแผน  
(Planning)  ข้ันปฏิบัติการ  (Action)  ข้ันการสังเกตการณ์  (Observation)  และข้ันการสะท้อนผล  
(Reflection)  ดังนี ้
   3.1  ข้ันวางแผน  (Planning)  หมายถึง  ข้ันการวางแผนเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนา 
เป็นข้ันตอนที่ผู้ศึกษาค้นคว้าร่วมกับผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันกําหนดแผนงานที่จะนําไปใช ้ ซึ่งแผน
ประกอบด้วยข้ันตอน  กิจกรรม  เป้าหมาย  เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล 
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   3.2  ข้ันปฏิบัติการ  (Action)  หมายถึง  การนําแผนที่จัดทําข้ึนไปปฏิบัติใน
สถานการณ์ทํางานที่ประสบปัญหาอยู่และมีการรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติอย่างละเอียดรอบคอบ 
   3.3  ข้ันการสังเกตการณ์  (Observation)  หมายถึง  เป็นการรวบรวมข้อมูล 
ระหว่างภายหลังการดําเนินงานตามแผนวิธีท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  การสังเกต   
การสัมภาษณ์แบบบันทึกประจําวัน 
   3.4  ข้ันสะท้อนผล  (Reflection)  หมายถึง  การนําข้อมูลผลการปฏิบัติตามแผนที่
กําหนดไว้แล้วโดยผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันพิจารณาหาจุดเด่น  จุดด้อย   
ที่จะต้องพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาค้นคว้า  การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  1.  การบริหารสถานศึกษา 
  2.  การพัฒนาบุคลากร 
  3.  การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
  4.  กลยุทธ์ในการพัฒนา 
   4.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   4.2  การนิเทศภายใน 
  5.  บริบทของโรงเรียนโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)   
  6.  การวิจัยปฏิบัติการ 
  7.  การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  (Triangulation) 
  8.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   8.1  งานวิจัยในประเทศ 
   8.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การบริหารสถานศึกษา 
 
 1.  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  มีนักบริหาร  นักวิชาการ  และนักการศึกษามากมายหลายท่านได้ให้ความหมาย 
ของการบริหารไว้หลายทัศนะ  ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
   จันทราน ี สงวนนาม  (2536  :  4)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า  การบริหาร 
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอย่างมีระบบ  คือมีหลักการ  กฎเกณฑ์   
และทฤษฎ ี ที่พึงเชื่อถือได้  อันเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์  เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงาน
โดยลักษณะเช่นนี้การบริหารจึงเป็นศาสตร์  ซึ่งเป็นศาสตร์ทางสังคม  ที่อยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา  
สังคมวิทยา  และรัฐศาสตร์  แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีต้องอาศัยความรู้ 
ความสามารถประสบการณ์  และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะทํางานให้บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งเป็นการ
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ประยุกต์เอาความรู้  หลักการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
และสิ่งแวดล้อมแล้ว การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ 
   สุธ ี สุทธิสมบูรณ ์ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ ์ (2536  :  12)  ได้ให้ความหมายของการ
บริหารไว้ว่า  หมายถึง  การดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้  โดยอาศัยปัจจัย
ต่าง ๆ  อันได้แก่  คน  (Man)  เงิน  (Money)  วัสดุสิ่งของ  (Material)  และวิธีการปฏิบัติงาน  
(Method)  เป็นอุปกรณ์ในการดําเนินงาน 
   ธงชัย  สันติวงษ์  (2537  :  26)  ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า  การบริหาร  
หมายถึง  ภาระหน้าที่ของผู้นําของกลุ่ม  ซึ่งจะต้องจัดการให้ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคน  และวัตถุสามารถ
ประสานเข้าด้วยกัน  เพ่ือร่วมกันทํางานเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได้  และขณะเดียวกันจะต้องจัดการ
นําองค์การให้สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างดีที่สุด 
   ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2540  :  6)  ได้ให้ความหมาย  การบริหารการศึกษาว่า  
หมายถึง  ความที่พยายามที่จะสั่ง  แนะ  และผสมผสานความพยายามของมนุษย ์ ซึ่งมีจุดรวมอยู่ท่ี
จุดหมายปลายทาง  หรือเป้าหมายบางอย่าง  การบริหารเป็นกิจกรรมที่จําเป็นสําหรับผู้บริหารใน
องค์การ  ซึ่งมีหน้าที่สั่งให้ความสะดวกในการทํางานของกลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 
   ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ  (2542  :  2)  ได้ให้ความหมาย การบริหารการศึกษา ว่าเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ  ที่บุคคลหลายคนร่วมกันดําเนินการ  เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ  ด้าน  นับแต ่ 
บุคลิกภาพ  ความรู ้ ความสามารถ  เจตคติ  พฤติกรรม  คุณธรรม  เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความ
ต้องการของสังคม  โดยกระบวนการต่าง ๆ  ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล  และอาศัย
ทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม  เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคม
ที่ตนดําเนินชวีิตอยู่ 
   บุญเลิศ  แสนสุทธิ ์ (2544  :  11)  ได้ให้ความหมาย  การบริหารการศึกษาว่า  
หมายถึง  ความพยายามในการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารการดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  
เก่ียวกับการศึกษาและใช้ทรัพยากร  นวัตกรรม  เทคโนโลยีตลอดจนวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ   
ที่มีอยู่อย่างจํากัด  ให้มีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด  เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ตั้งไว้  คือพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาจากความหมายของการบริหารการศึกษา 
พอสรุปได้ว่า  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การบริหารโรงเรียนที่มีบุคลากรตั้งแต ่ 2  คนข้ึนไป 
โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน  เพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และบรรลุเป้าหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า  การบริหารเป็นเรื่องที่มีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งต่อการดําเนินงาน 
ขององค์กร  เพราะเป็นเครื่องมอือันสําคัญในอันที่จะชี้ให้เห็นถึงความสําเร็จ  หรือล้มเหลว  ความมี
ประสิทธิภาพ  หรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน  การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความ
เจริญก้าวหน้าการบริหารเป็นลักษณะการทํางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ  มีลักษณะการ
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วินิจฉัยสั่งการ  นักบรหิารจะต้องคํานึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  เพราะการวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่อง
แสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและการเจริญเติบโตของการบริหาร  ชีวิตประจําวันของ
มนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวองค์การใดย่อมเก่ียวข้องกับการบริหารอยู่เสมอ  ดังนั้น  การบริหารจึงเป็นเรื่อง
ที่น่าสนใจ  และจําเป็นต่อการที่จะดํารงชีวิตของบุคคลในสังคม 
 2.  ความสําคัญของการบริหารการศึกษา 
  สุธี  สุทธิสมบูรณ์  และสมาน  รังสิโยกฤษณ ์ (2537  :  6 - 7)  ได้กล่าวถึงความสําคัญ 
ของการบริหารไว้ว่ามนุษย์เราเป็นสมาชิกของสังคม  เมื่อมนุษยอ์ยู่ร่วมกันมากเป็นหมู่เป็นกลุ่ม  มี
หัวหน้าปกครองบังคับบัญชา  มีการแบ่งงานกันทําตามลักษณะความรู้ความสามารถ  ซับซ้อนมาก  
มนุษย์ก็เริ่มสร้างระเบียบ  กฎเกณฑ์  ข้อบังคับต่าง ๆ  ข้ึนโดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความเชื่อถือ  
เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดความสําเร็จเรียบร้อยเกิดข้ึนในองค์การและความสุขในสังคมได้ ฉะนั้น ความสําคัญ
ของการบริหาร จึงสรุปได้  ดังนี ้
   1.  การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่กับการดํารงชีพของมนุษย์  และเป็นสิ่งช่วยให้
มนุษย์ดํารงชีวิตร่วมกันอยู่ได้อย่างผาสุก 
   2.  จํานวนประชากรที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว  เป็นผลทําให้องค์การต่าง ๆ   
ต้องขยายงานด้านบริหารให้กว้างขวางเพ่ิมข้ึน 
   3.  การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคมความก้าวหน้า
ทางวิทยาการ  (Technology)  ด้านต่าง ๆ  ทําให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้า 
รวดเร็วยิ่งข้ึน 
   4.  การบริหารเป็นวิธีท่ีสําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
   5.  การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งในด้านความเจริญและความเสื่อม 
ของสังคมในอนาคต 
   6.  การบริหารมีลักษณะเป็นการทํางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การความสําเร็จ
ของการบริหารจึงข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมืองอยู่เป็นอันมาก 
    7.  การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ  และการวินิจฉัย 
สั่งการเป็นเครื่องแสดงใหท้ราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 
   8.  ชีวิตประจําวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัว  หรือในองค์การย่อมมีส่วนเก่ียวพัน 
กับการบริหารอยู่เสมอ  ดังนั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องน่าสนใจและจําเป็นต่อการดํารงชีวิตอย่างฉลาด 
   9.  การบริหารกับการเมอืงเป็นสิ่งคู่กัน  ไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาด  ดังที่กล่าวว่า  
“การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน”  (Politics  and  
administration  are  the  two  sides  of  a  single  coin) 
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 สรุปได้ว่า  การบริหารมีความสําคัญต่อการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย์  เนื่องจากมนุษย์
เป็นสัตว์สังคม  เมื่อมาอยู่รวมกันก็ต้องมีกฎ  ระเบียบ  ที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน  ที่สําคัญยังต้องมีหัวหน้า 
ในการปกครองบังคับบัญชา  เพ่ือความเรียบร้อยและความสุขในสังคม 
 3.  หลักการบริหารการศึกษา 
  Luther  Gulick  ได้กําหนดข้ันตอนหรือหลักการบริหารไว้  7  ประการ  เรียกว่า  
POSDCORB  มีรายละเอียดดังนี ้
   1.  การวางแผน  (Planning)  หมายถึง  การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติรวมทั้งวิธี
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน 
   2.  การจัดหน่วยงาน  (Organizing)  หมายถึง  การกําหนดโครงสร้างอํานาจหน้าที่ 
   3.  การจัดตัวบุคคล  (Staffing)  หมายถึง  การบริหารงานด้านบุคคล  ได้แก่  การจัด
อัตรากําลัง  การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร  รวมทั้งการเสริมสร้างบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
   4.  การอํานวยการ  (Directing)  หมายถึง  การวินิจฉัยสั่งการ  การควบคุมบังคับ
บัญชาและการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในฐานะที่ผู้บริหารเป็นหัวหน้าหน่วยงาน 
   5.  การประสานงาน  (Co - ordinating)  หมายถึง  การประสานกิจการด้านต่าง ๆ  
ของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดมีการร่วมมือประสานงานที่ดีและดําเนินไปสู่จุดหมายไปทางเดียวกัน 
   6.  การรายงาน  (Reporting)  หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
เพ่ือให้ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหน้าของกิจการอย่าง
สม่ําเสมอ 
   7.  การงบประมาณ  (Budgeting)  หมายถึง  การจัดทํางบประมาณ  การจัดทําบัญชี
การใช้จ่ายเงิน  และการควบคุมตรวจสอบทางด้านการเงินและทรัพย์สิน 
  ทักษะในการบริหารการศึกษาเป็นการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น  
ผู้บริหารทุกคนต้องมีทักษะที่จําเป็น  3  ประการด้วยกัน  คือ 
  1.  ทักษะในด้านการปฏิบัติงาน  (Technical Skill)  บางครั้งเรียก  “เก่งงาน”  หมายถึง  
จะต้องมีความรู้ในเรื่องวิธีการปฏิบัติงาน  การใช้เครื่องมือเฉพาะอย่างเป็นอย่างดี 
เป็นผู้มีความชํานาญในงานเฉพาะสาขาอาชีพ  เช่น  วิศวกร  ศัลยแพทย์  นักดนตร ี นักบัญชี   
นักคอมพิวเตอร์  ผู้บริหารระดับล่างจะต้องมีความรู้ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี  เพ่ือที่จะเป็นที่ปรึกษา 
ให้คําแนะนําแก่ผู้ปฏิบัติได้ 
  2.  ทักษะในเรื่องคน  (Human  Skill)  บางครั้งเรียก  “เก่งคน”  หมายถึง  ความ 
สามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างด ี ถือเป็นผู้ท่ีมีมนุษยสัมพันธ์  มีความรู ้ ความเข้าใจ 
ในเรื่องการจูงใจการสื่อสาร  การประสานงาน  ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการทํางาน  ทักษะนี้มีความจําเป็นสําหรับผู้บริหาร 
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  3.  ทักษะในเรื่องความคิด  (Conceptual  Skill)  บางครั้งเรียก  “เก่งคิด”  หมายถึง  
เป็นผู้ท่ีมีความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารองค์การ  สามารถมององค์การในภาพส่วนรวม  มี
วิธีการตลอดจนแนวคิดในการที่จะพัฒนาให้องค์การไปในทิศทางที่กําหนด  หรือสามารถที่จะแก้ไข
ปัญหาองค์การให้อยู่รอดเมื่อเกิดเหตุวิกฤติ  อันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อม  ทางด้านเศรษฐกิจ  
การเมืองและสังคม  อันจะทําให้องค์การบรรลุเป้าหมายสุดท้ายได้ 
 สรุปว่าได้ว่า  โรงเรียนจะจัดการศึกษาให้เป็นไปตามความมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จะต้องมีการวางแผน  การจัดหน่วยงาน  การจัดตัวบุคคล  การอํานวยการ  การประสานงาน   
การายงานผลการปฏิบัติงาน  และการจัดทํางบประมาณ  ให้ครอบคลุมภารกิจนั้น  พร้อมทั้งใช้
กระบวนการและวิธีการจัดการดังกล่าวดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว ้
 4.  ภาระหน้าที่การบริหารงานในโรงเรียน  4  ฝ่าย 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (2550  :  33 - 73)  ได้กําหนดมาตรฐาน 
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามภารกิจและขอบข่ายงานของโรงเรียนไว้  4  งาน  คือ 
   1.  การบริหารวิชาการ 
   2.  การบริหารงบประมาณ 
   3.  การบริหารงานบุคคล 
   4.  การบริหารทั่วไป 
  การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ 
พ.ศ.  2542  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  มุ่งกระจายอํานาจในการบริหารจัดการ 
ไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด  ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาดําเนินการได้โดยอิสระ  คล่องตัว
รวดเร็ว  สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถ่ิน  และการมีส่วนร่วมจาก 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  ซึ่งจะเป็นปัจจัยสําคัญทําให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ  
สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล  ประเมินผล  รวมทั้งการวัดปัจจัย
เก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ท้องถ่ิน  ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการ
บริหารโรงเรียนจึงเป็นภาระงานของผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายเพ่ือช่วยให้โรงเรียน
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนในที่สุด  
ภารกิจของโรงเรียนประถมศึกษาที่สําคัญมี  4  งานคือ  การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป  ดังภาพประกอบ  1 
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           งานหลัก         งานวิชาการ 
 
          งานบริหารโรงเรียน 
                     งานงบประมาณ 
           งานสนับสนุน         งานบริหารทั่วไป 
                     งานบริหารบุคคล 
 

ภาพประกอบ  1  ภารกิจหรือขอบข่ายงานบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง  4  งาน 
 
 ภารกิจหรือขอบข่ายงานบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง  4  งาน  สรุปได้ดังนี้ 
  1.  การบริหารวิชาการ 
   งานวิชาการเป็นงานหลัก  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2546  :  33 - 34)   
หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  มุ่งให้กระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มาก
ที่สุด 
   โดยกําหนดให้กระทรวงกําหนดเฉพาะหลักสูตรส่วนกลางและให้สถานศึกษามีอิสระ  
ในการทําหลักสูตรสถานศึกษาได้เอง  (รุ่ง  แก้วแดง.    2546  :  59)  ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะใหส้ถาน 
ศึกษาดําเนินการได้โดยอิสระ  คล่องตัว  รวดเร็วสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนสถานศึกษา  
ชุมชน  ท้องถ่ินและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  โดยเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบหลักสูตร  กําหนดแหล่งเรียนรู ้ การออกแบบวิจัยในชั้นเรียน  ออกแบบกิจกรรมการเรียนที่
เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคนและออกแบบประเมินผลผู้เรียน  ซึ่งจะเป็นปัจจัยสําคัญทําให้สถานศึกษามี
ความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ  สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจน
การวัดผล  ประเมินผล  รวมทั้งการวัดปัจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ท้องถ่ิน  ได้
อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
   วัตถุประสงค์ของการบริหารวิชาการ 
    1.  เพ่ือให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ  คล่องตัว  รวดเร็ว   
และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน  สถานศึกษา  ชุมชนและท้องถ่ิน 
    2.  เพ่ือให้การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐาน 
และมีคุณภาพสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพภายใน   
เพ่ือพัฒนาตนเองและการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
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    3.  เพ่ือให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ้ ตลอดจน 
จัดปัจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความต้องการของผู้เรียน  ชุมชนและท้องถ่ิน   
โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
    4.  เพ่ือให้สถานศึกษาได้ประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาและของบุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงานและสถาบันอ่ืน ๆ  อย่างกว้างขวาง   
สรุปได้ว่า  การบริหารวิชาการนั้น  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ 
คล่องตัว  รวดเร็ว  และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน  สถานศึกษา  ชุมชนและท้องถ่ิน   
มีมาตรฐานและมีคุณภาพ  สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพ
ภายในเพ่ือพัฒนาตนเอง  การรับการประเมินจากหนว่ยงานภายนอก  พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู ้ ตลอดจนจัดปัจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาการเรียนรู้และประสานความร่วมมือกับบุคคล  ครอบครัว  
องค์กร  หน่วยงานและสถาบันอ่ืน ๆ  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  2. การบริหารงบประมาณ 
   การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ   
(กระทรวงศึกษาธิการ.    2546  : 39 - 40)  ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว  โปร่งใส   
ตรวจสอบได้  ทั้งนี้เพราะการบริหารงบประมาณในระบบรวมศูนย์อํานาจในระบบเดิมนั้น  นอกจาก 
จะทําให้เกิดความล่าช้าและผูกรัดด้วยระเบียบที่ทําให้ขาดความคล่องตัวในการบริหารแล้ว  ยังมีปัญหา
ในเรื่องการทุจริต  และสถานศึกษาได้รับการจัดสรรทรัพยากรที่ไม่ตรงกับความต้องการ  (รุ่ง  แก้วแดง.    
2546  :  59 - 60)  ซึ่งการบริหารงบประมาณนั้น  ต้องยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา  รวมทั้งจัดหา
รายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา  ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน 
   วัตถุประสงค์ของการบริหารงบประมาณ 
    1.  เพ่ือให้สถานศึกษาบริหารงานด้านงบประมาณ  มีความเป็นอิสระ  คล่องตัว   
โปร่งใส  ตรวจสอบได ้
    2.  เพ่ือให้ได้ผลผลิต  ผลลัพธเ์ป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ 
    3.  เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้อย่างเพียงพอ 
และมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า  การบริหารงบประมาณ  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือให้สถานศึกษาบริหารงาน 
ด้านงบประมาณ  มีความเป็นอิสระ  คล่องตัว  โปร่งใส  ตรวจสอบได้ให้ได้ผลผลิต  ผลลพัธ์เป็นไป 
ตามข้อตกลงการให้บริการและสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
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  3.  การบริหารงานบุคคล 
   การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เป็นภารกิจสําคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา 
สามารถปฏิบัติงาน  เพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ.    2546  :  51)  
เพ่ือดําเนินการด้านการบริหารงานบุคคล  ให้เกิดความคล่องตัว  อิสระ  ภายใตก้ฎหมาย   
ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู้
ความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ  ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรต ิ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ 
การกระจายอํานาจด้านการบริหารงานบุคคล  จึงเป็นโอกาสที่สถานศึกษาจะมีบทบาทและอํานาจหน้าที่ 
ในการบริหารงานบุคคลมากข้ึน  (รุ่ง  แก้วแดง.    2546  :  62 - 63)  นับตั้งแต่การสรรหา  การ
คัดเลือก  การพัฒนา  การให้ค่าตอบแทน  ฯลฯ  โดยเป้าหมายสูงสุดของการมีอํานาจและความ
รับผิดชอบในการบริหารงานบุคคลนี้ก็คือ  เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนซึ่งจะส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสําคัญ 
   วัตถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคล 
    1.  เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้อง  รวดเร็วเป็นไป 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
    2.  เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ 
ภารกิจที่รับผิดชอบ  ให้เกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
    3.  เพ่ือส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ 
โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย  จรรยาบรรณ  อย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 
    4.  เพ่ือใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 สรุปได้ว่าการบริหารงานบุคคล  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการบริหารงาน
บุคคลถูกต้อง  รวดเร็ว  ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจ 
ที่รับผิดชอบให้เกิดผลสําเร็จ  ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพโดยยึดมั่นในระเบียบวินัย  จรรยาบรรณ   
และที่ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรต ิ มีความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ  ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสําคัญ 
  4.  การบริหารทั่วไป 
   การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เก่ียวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร  ให้บริการ 
บริหารงานอ่ืน ๆ  บรรลผุลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเป้าหมายที่กําหนดไว้  (กระทรวงศึกษาธิการ.     
2546  :  64 - 65)  โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอํานวยการ   
ความสะดวกต่าง ๆ  ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรม 
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และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการ
บริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชนและองค์กรที่เก่ียวข้องการบริหารงานบริหารทั่วไปนั้น 
ต้องให้ความสําคัญกับการจัดทํานโยบาย  แผนและระบบข้อมูลสําหรับการดําเนินงาน  โดยจะรวมงาน
ด้านประกันคุณภาพภายในไว้ด้วย  (รุ่ง  แก้วแดง.    2546  :  63)  ดังนั้นงานบริหารทั่วไปแบบใหม่จึง
ต้องมีประสิทธิภาพ  มีระบบข้อมูลที่ทันสมัยสําหรับงานวิชาการ  มีความคล่องตัว  ใช้บุคลากรน้อย 
และควรจัดเปน็บริการ  ณ  จุดเดียว  (One - Stop  Service)  ทั้งหมดทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการศึกษา 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   วัตถุประสงค์ของการบริหารทั่วไป 
    1.  เพ่ือให้บริการ  สนับสนุน  ส่งเสริม  ประสานงานและอํานวยการให้ 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
    2.  เพ่ือประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษา 
ต่อสาธารณชน  ซึ่งจะก่อให้เกิด  ความรู ้ ความเข้าใจ  เจตคติท่ีดี  เลื่อมใส  ศรัทธาและให้การสนับสนุน
การจัดการศึกษา 
 สรุปได้ว่า  การบริหารทั่วไป  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นไป 
ด้วยความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเพ่ือประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
และผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน  ซึ่งจะก่อให้เกิด  ความรู ้ ความเข้าใจ  เจตคติท่ีดี  เลื่อมใส  
ศรัทธาและให้การสนับสนุนต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
การพัฒนาบุคลากร 
 
 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากร  ประกอบไปด้วย  2  คํา  คือ  การพัฒนา  หมายถึง   
การเปลี่ยนแปลงให้ข้ึน  และมีสาระสําคัญที่เก่ียวข้อง  3  ประการ  คือ  สภาพ่ีชีวิต เป้าหมาย 
ที่ต้องบรรลุถึงและสมรรถภาพในการพัฒนาผสมกับคําว่า  บุคลากร  ซึ่งหมายถึง  บุคคลผู้ปฏิบัติงาน 
ในองค์กร  หรือหน่วยงาน  เมื่อรวมคําทั้งสองเป็นคําว่า  การพัฒนาบุคลากร  จึงมีความหมาย 
ที่นักวิชาการได้ให้ไว้หลายทัศนะ  ดังนี้ 
   สมาน  รังสิโยกฤษฎ ์ (2541  :  68)  ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า
เป็นการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะในการทํางานดีข้ึน  ตลอดจนมีทัศนคติ 
ในการทํางานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาบุคลากร
เป็นกระบวนการที่จะสร้างเสรมิและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ  เช่น  ความรู้ความสามารถ  
ทักษะอุปนิสัย  ทัศนคติและวิธีการทํางานอันจะไปสู่ประสิทธิภาพในการทํางาน  
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   อมรา  รัตตากร  และกาญจนา  จิตต์วัฒน  (2541  :  125)  ได้ให้ความหมาย 
ของการพัฒนาบุคลากรไว้ว่าเป็นการช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถที่จะรับผิดชอบภารกิจในอนาคต  
การพัฒนามีส่วนเก่ียวข้องกับงานที่กําลังทําอยู่ค่อนข้างน้อย  แต่มุ่งในการเพ่ิมพูนความรู้ในทุก ๆ  ด้าน  
เช่น  ความรู้ทางการปรับตัว  การรับรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ซึ่งจุดเนน้ของการพัฒนา  คือ   
การเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคคล  ซึ่งมีผลต่อประสิทธภิาพของงานในปัจจุบันและอนาคต  
   พนัส  หันนาคินทร์  (2542  :  80)  ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้  2  คํา
คือ  การฝึกฝน  (Training)  มีความหมายไปในเชิงการเพ่ิมความถนัด  ทักษะและความสามารถเฉพาะ
อย่างในการทํางานกับการใช้การศึกษา  (Educating)  หมายถึงความพยายามที่จะเพ่ิมพูนความรู้ 
ความเข้าใจและมโนทัศน์  รวมทั้งทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับงาน 
ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะด้วยเทคโนโลย ี เทคนิคการทํางาน  สภาพแวดล้อมรวมทั้งการที่จะต้อง 
รับตําแหน่งใหม่  ที่อาจจะมีธรรมชาติของการทํางานแตกต่างไปจากเดิม  แม้ความหมายทั้งสองคํา 
จะมีความแตกต่างกันในเชิงวิชาการ  แต่วิธีการทั้งสองนี้หมายถึงการฝึกและพัฒนา 
   สมพงษ์  สุขประเสริฐ  (2543  :  25)  ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า
เป็นกระบวนการใด ๆ  ที่จัดกระทําข้ึนเพ่ือมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน  ได้เพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ  ทักษะ  ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  และมีความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อการปฏิบัติงาน   
อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานที่สงูข้ึน  และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การด้วย 
   แสน  ยาสุข  (2543  :  11)  ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ว่าเป็น 
กระบวนการ  วิธีการ  หรือการดําเนินการส่งเสริมบุคลากรในองค์กร  ให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  โดยการส่งเสริมความรู ้ ความสามารถ  ความถนัด   
ส่งเสริมทักษะการปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงาน  ในหน้าที่รับผิดชอบได้ดีข้ึน 
   เข็มทอง  แสวง  (2544  :  9)  ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า   
เป็นกระบวนการส่งเสริมสมรรถภาพของบุคลากรให้มีความรู ้ ความสามารถ  มีทักษะความชํานาญ  
ประสบการณ ์ ตลอดจนพัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   สหชาต ิ ไชยรา  (2544  :  23)  ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า 
เป็นกระบวนการในการพัฒนาคนให้มีความรู ้ ความสามารถ  มีทักษะความชํานาญ  ประสบการณ์  
ตลอดจนพัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  (2544  :  18)  ได้ให้ความหมายของการพัฒนาครู 
และบุคลากรทางการศึกษาไว้ว่า  เป็นกระบวนการที่สําคัญต่อการบริหารงานบุคคลกระบวนการหนึ่ง   
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาความรู ้ ความสามารถ  ทักษะ  เจตคติของข้าราชการครู  และบุคลากร
ทางการศึกษาไปในทิศทางที่พึงประสงค์ 
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 สรุปได้ว่า  การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการดําเนินการให้บุคลากรมีศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้กระบวนการส่งเสริม  พัฒนาบุคลากร  และกิจกรรม
ต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ้ ความสามารถ  ทักษะ  และเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน  ส่งผลต่อ 
การพัฒนาองค์กรในที่สุด 
 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2540  :  154 - 155)  ได้ให้ความสําคัญของการ 
พัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 
   1.  บุคลากรที่ปฏิบัติงานใหม่แม้ได้รับการศึกษาจากสถาบันการศึกษามาแล้วแต่เมื่อ 
เข้าปฏิบัติงานใหม่ก็ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่  เนื่องจากยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับงานนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน  หน่วยงานต้องพัฒนาบุคลากร 
เหล่านั้นก่อนโดยการฝึกอบรม  ปฐมนิเทศ  แนะนําชี้แจงเพ่ือให้คนใหม่พร้อมปฏิบัติงาน 
   2.  เนื่องจากการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ  มีลักษณะงานที่แตกต่างกัน   
รวมทั้งระบบวิธีการทํางาน  จาํเป็นจะต้องพัฒนาความสามารรถให้เหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัต ิ
   3.  แม้บุคลากรจะปฏิบัติหน้าที่มานานแล้วจนถือว่ามีประสบการณ์  แต่เนื่องจาก 
มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายแผนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการทํางาน ระบบวิธีการทํางาน  ความเจริญ 
ของเทคโนโลยีท่ีเจริญรวดเร็ว  อาจทําให้ปรับตัวไม่ทัน  จึงจําเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
   4.  การที่บุคลากรได้เลื่อนตําแหน่ง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้รับตําแหน่งเป็นผู้บริหาร 
ใหม่ ๆ  บุคคลเหล่านั้นมักมีปัญหาในการปฏิบัติงานเนื่องจากขาดประสบการณ์ขาดความรู ้
ในการบริหารงานจึงต้องอบรมบุคคลเหล่านั้น 
   5.  แม้บุคคลมีความสามารถในการทํางานอยู่แล้ว  แต่ปัจจุบันเป็นโลก 
แห่งการแข่งขัน  ดังนั้นทุกหน่วยงานต้องพัฒนาตนเองให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  นารีรัตน ์ ตั้งสกุล  (2542  :  25)  ได้ให้ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรว่า   
มีความสําคัญต่อการบริหารงานในองค์การเป็นอย่างยิ่ง  เพราะบุคคลในองค์การจะต้องมีการปรับปรุง
ตนเองให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความชํานาญ  และจะต้องเสาะแสวงหา
ความรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง  ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันเสมอ  มีการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานของตนเอง  เพ่ือให้องค์การได้รับผลประโยชน์สูงสุด 
  วินัย  ดอนโคตรจันทร ์ (2542  :  19)  ได้ให้ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรว่า   
เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่ง  เพราะเป็นการทําให้บุคคลได้รับความรู ้ มีความสามารถ  ความชํานาญมากข้ึน  
ซึ่งสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  ทําให้หน่วยงานได้รับผลจากการปฏิบัติที่มีคุณภาพ  
และประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซึ่งสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปในการปฏิบัติงาน   
ทําให้หน่วยงานได้รับผลจากการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และเป็นการลด
ความสิ้นเปลืองที่จะเกิดข้ึนซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของหน่วยงาน 
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  คะนึงนิจ  กองผาพา  (2543  :  13)  ได้ให้ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรว่า   
เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับหน่วยงาน  เพราะทําให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  เจตคติ 
ในการปฏิบัติงาน  ปรับตัวให้ทันกับวิทยากร  เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
นอกจากนี้ยังช่วยให้ก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน  ทั้งยังทําให้หน่วยงานได้รับผลผลิตเพ่ิมข้ึน 
และลดความสิ้นเปลืองเมื่อได้รับการพัฒนาแล้ว  ความสามารถและความประพฤติของบุคลากรจะมี 
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่องค์การต้องการ 
  มนูญ  ไชยทองศรี  (2544  :  15)  ได้ให้ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรว่าสิ่งสําคัญ 
ที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง  เป็นระบบ  เพราะเป็นการส่งเสริมพัฒนาความรู้  
ความสามารถของบุคลากรให้ก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
สามารถนําความรู้  ความสามารถที่ได้รับมาปรับปรุงพัฒนาตนเองและนํามาปฏิบัติงานในหน้าที ่
ที่รับผิดชอบในหน่วยงานให้เกิดประโยชน ์ และประสิทธิภาพตามความต้องการ 
 สรุปได้ว่า  การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญและความจําเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การ  
ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่บุคลากร  ทําให้บุคลากร 
ในหน่วยงานมีความสามารถ  และทักษะในการปฏิบัติงานเท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน ์  
มีเจตคติท่ีดีต่อการปฏบิัติงาน  ส่งผลต่อการพัฒนาและเพ่ิมผลผลิตขององค์กร 
 จุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2540  :  156)  ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการ 
พัฒนาบุคลากรไว้ว่า  เป็นการเพ่ิมพูนและปรับปรุงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงาน  ให้เกิดประสิทธิภาพ 
อย่างเต็มที่เพ่ือผลงานของสถาบัน  และเพ่ือตอบสนองความต้องการที่จะก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน   
ซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหารที่จะต้องพยายามหาทางให้ผู้ปฏิบัติงานได้เจริญก้าวหน้าในสายงาน  
ตามความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเอง 
  ปริศนา  เสร่บาง  (2541  :  15)  ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า  
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ของผู้ปฏิบัติงานตลอดช่วงเวลาของการทํางาน  อันจะนําไปสู่การพัฒนางานในหน้าที่  และส่งผล 
ต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคคลนัน้ 
  สํานักพัฒนาข้าราชการคร ู (2540 – 2541  :  16 - 21)  ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของ 
การพัฒนาบุคลากรไว้ว่าเพ่ือพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของข้าราชการครูตลอดชีวิตการเป็นครู  
ให้ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ  และประสิทธิภาพของนักเรียน 
  นารีรัตน ์ ตั้งสกุล  (2542  :  29)  ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า 
เป็นการมุ่งหวังที่จะให้บุคลากรปรับปรุง  เพ่ิมพูน  และพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองด้วยความรู้
ความสามารถในลักษณะต่าง ๆ  ทั้งภายนอกและภายในจิตใจ  เพ่ิมให้ผลการปฏิบัติงานนั้นดีกว่าเดิม 
ทั้งในด้านสุขภาพ  ปริมาณ  และเวลา 
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 สรุปได้ว่า  การพัฒนาบุคลากรนั้นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้  มีความสามารถ   
มีทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน  และเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลผลิตขององค์การให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  รวมทั้งเป็นการพัฒนาก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรอีกด้วย 
 วิธีการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากร  มีเป้าหมายสูงสุดที่จะเพ่ิมพูนความรู้ความชํานาญและทัศนคติ 
ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคลากรจะประสบความสําเร็จได้นั้นวิธีการที่เลือกนํามาใช้ 
ในการพัฒนาก็ต้องเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน  งบประมาณ  และความต้องการ  ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายท่านได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากร  ไว้ดังนี ้
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งมีวิธีการดําเนินการ  3  วิธ ี
ได้แก่  การฝึกอบรม  การส่งบุคลากรไปฝึกอบรมหรือดูงาน  การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ 
ปฏิบัติงาน  การพัฒนาด้วยตนเอง  และการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร  (สํานักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.    2530  :  4)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
    1.  การฝึกอบรม  เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร  ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ให้ความรู้ 
ประสบการณ์และปรับปรุงทัศนคติในการทํางาน  และการสอนงาน สามารถดําเนินการได้อย่างมีระบบ  
และเป็นจํานวนมาก 
    2.  การส่งบุคลากรไปศึกษาฝึกอบรมหรือดูงาน  ได้แก่  ให้บุคลากรได้ศึกษาต่อ
ส่งไปฝึกอบรมหรือดูงาน  ซึ่งเป็นการส่งบุคคลไปพัฒนาภายนอกหน่วยงาน  หน่วยงานได้พิจารณา 
ส่งบุคคลไปเฉพาะหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานจริง ๆ 
    3.  การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติ  ได้แก่การที่หน่วยงานจัดให ้
บุคลากรได้พัฒนาความสามารถหรือพัฒนาความรู้ความชํานาญ  หรือความเข้าใจจากการปฏิบัติงาน 
แนะนําชี้แจง  ประชุมชี้แจงการศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงาน  การมอบหมายงานให้ไปค้นคว้า   
การมอบหมายงาน  ให้ไปร่วมประชุมสัมมนา  เป็นวิทยากร  เขียนบทความ  หรือเอกสารหมุนเวียน  
หรือการโยกย้ายสับเปลี่ยนตําแหน่ง 
    4.  การพัฒนาด้วยตนเอง  ได้แก่  การที่หน่วยงานจัดหรือส่งเสริมให้บุคคล 
ได้พัฒนาตนเอง  เช่น  การศึกษาคู่มือปฏิบัติงาน  การศึกษาค้นคว้าประกอบการปฏิบัติงาน   
การศึกษาต่อนอกเวลา  การเข้าหลักสูตรฝึกอบรม  การประชุมทางวิชาการ 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2540  :  160 – 161)  ได้สรุปถึงวิธ ี การดําเนินการ
พัฒนาบุคลากรไว้ว่า  การพัฒนาบุคลากรสามารถดําเนินการได้โดยวิธีการ  ดังนี ้
    1.  การปฐมนิเทศ 
    2.  การสอนงาน 
    3.  การมอบอํานาจให้ปฏิบัติงาน  ให้รู้จักรับผิดชอบงาน 
    4.  การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที ่
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    5.  การหาพ่ีเลี้ยงช่วยสอนงาน 
    6.  ให้ทําหน้าที่ช่วยงาน 
    7.  การให้รักษาการแทน 
    8.  การไปสังเกตการณ์ในบางโอกาส 
    9.  ส่งไปศึกษาดูงาน 
    10.  จัดประชุมสัมมนาและฝึกอบรม 
    11.  ส่งเข้าประชุมเรื่องที่เก่ียวกับงาน 
    12.  จัดเอกสารทางวิชาการให้พอเพียง 
    13.  จัดให้มีคู่มือปฏิบัติงาน 
    14.  การอ่านแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ฟังบรรยายทางวิชาการ 
    15.  ให้การทดลอง  วิจัย  โดยเฉพาะวิจัยในงานที่ทําอยู่ประจํา 
    16.  ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 
    17.  ให้มีการปรึกษางานก่อนเข้าทํางาน 
    18.  ให้มีการนิเทศโดยหัวหน้างาน 
   นงลักษณ์  สินสืบผล  (2542  :  27)  ได้สรุปเทคนิควิธีการพัฒนาบุคลากรทําได้ 
หลายวิธ ี คือ 
    1.  การให้การศึกษา 
    2.  การศึกษาดูงาน 
    3.  การฝึกอบรม 
    4.  การประชุมสัมมนา 
    5.  การสาธิต 
    6.  การชี้แจงแนะนํา 
   เสาวลักษณ์  นิกรพิทยา  (2544  :  118)  ได้สรุปการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม 
กับความต้องการขององค์การคือ  การพัฒนาด้านทักษะ  ความรู ้ เจตคต ิ และบุคลิกภาพ  ซึ่งนอกจาก
จะได้จากการศึกษาแล้ว  อาจได้จากการฝึกอบรม  ดังนั้นกลไกและวิธีการพัฒนาบุคลากร 
จึงมีอยู่หลายวิธ ี ได้แก่  การสอนงาน  การแนะนํา  การฝึกอบรม  การให้เข้าประชุมในเรื่องที่เก่ียวข้อง  
การพาไปสังเกตการณ์หรือการศึกษาดูงาน  การจัดเอกสารให้อ่าน  และการจัดใหม้ีคู่มือปฏิบัติงาน  
กลไกและวิธีการพัฒนาบุคลากรมีเป้าหมายสูงสุดในการเพ่ิมพูนความรู้ความชํานาญงาน  และทัศนคติ  
ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานดังนั้น  เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสอดคล้องกับองค์การ   
การพัฒนาบุคลากรสามารถทําได้  3  วิธ ี คือ 
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    1.  การพัฒนาตนเอง 
    2.  การศึกษา 
    3.  การฝึกอบรม 
 สรุปได้ว่า  วิธีการพัฒนาบุคลากรมีหลายวิธีการที่หน่วยงานสามารถนํามาใช้พัฒนา 
บุคลากรได้  เช่น  การปฐมนิเทศ  การพัฒนาด้วยกระบวนการปฏิบัติงาน  ฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน  
การพัฒนาตนเอง  และการพัฒนาองค์การ  ดังนั้น  การเลือกใช้วิธีการพัฒนาบุคลากร  ผู้บริหาร 
จะต้องพิจารณาโดยละเอียดรอบคอบ  เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าทั้งด้านงบประมาณ  และเวลา 
 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532  :  118 - 119)  ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ว่ามี  
4  ข้ันตอน  คือ 
   1.  กําหนดขอบเขตของกระบวนการพัฒนาบุคลากร 
   2.  วางแผนการพัฒนาบุคลากรตามขอบเขตหรือนโยบาย 
   3.  จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
   4.  ประเมินผลการพัฒนา 
  เมธ ี ปิลันธนานนท ์ (2529  :  109 - 110)  ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากร 
ไว้ว่าม ี 6  ข้ันตอน  คือ  การกําหนดจุดมุ่งหมายและบทบาทของหน่วยงาน  การจัดคณะบุคลากร 
เพ่ือดําเนินการและรับผิดชอบการกําหนดความต้องการด้านต่าง ๆ  การเตรียมแผนพัฒนาบุคลากร
ทั้งหมด  การดําเนินการพัฒนาบุคลากร  และการประเมินผลกระบวนการพัฒนา 
  สุรพันธ ์ ยันทอง  (2525  :  116)  ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ว่ามี   
6  ข้ันตอน  ได้แก่  การกําหนดจุดมุ่งหมายและบทบาทของหน่วยงานให้ชัดเจน  จัดคณะบุคคล 
เพ่ือดําเนินการและรับผิดชอบในการพัฒนาบุคคล  การกําหนดความต้องการต่าง ๆ  ในการพัฒนาทั้ง   
3  ประเภท  คือ  ทั้งระบบหน่วยย่อยและรายบุคคล  เตรียมแผนงานพัฒนาบุคคลทั้งหมด  ดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคคล  และประเมินผลกระบวนการบริหารพัฒนาบุคคล 
  สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาต ิ (2541  :  156 - 157)  ได้กล่าวถึง
กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ว่าม ี 4  ข้ันตอน  คือ 
   1.  การหาความจําเป็น  เป็นการศึกษาความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากรหรือการค้น
ปัญหาที่ต้องแก้ไข โดยวิธีการพัฒนาบุคลากร 
   2.  การวางแผนในการพัฒนาบุคลากร 
   3.  การดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
   4.  การติดตามและประเมินผลพัฒนาบุคลากร 
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 สรุปได้ว่า  กระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งสําคัญที่ต้องดําเนินการตามข้ันตอนอย่าง
สอดคล้องต่อเนื่อง  โดยเริ่มจากการหาความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากร  การวางแผนในการพัฒนา
บุคลากร  การดําเนินการพัฒนาและการติดตามประเมินผลพัฒนาบุคลากร 
 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการพัฒนาบุคลากร 
  นงลักษณ์  สินสืบผล  (2542  :  23)  ได้สรุปเนื้อหาดังนี้  บทบาทหน้าที่ผู้บริหาร 
ต่อการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 
   1.  บทบาทเป็นผู้นิเทศ  คือมีบทบาทรับผิดชอบดูแลให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ต่าง ๆ   
ที่กําหนดไว ้ เพ่ือให้ผลงานตามมาตรฐานที่ต้องการ  ผู้นิเทศต้องทําทุกอย่างที่เหมาะสมเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพงานของบุคลาการผู้ใต้บังคับบัญชา  ฉะนั้นผู้นิเทศต้องมีความสามารถทางเทคนิค  วิธีการ
ทํางานใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่จําเป็นในการทํางาน  นอกจากนี้ยังมีความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ด้วย 
   2.  บทบาทเป็นผู้ผสานหรือจูงใจบุคคล  คือมีบทบาทหน้าที่จูงใจบุคลากรใหม่ 
และบุคลากรในองค์กรมีความพอใจในงาน  มีความสุขในการทํางานจูงใจบุคลากรใหม่หายกังวลใจ   
โดยให้ความรู้ข้อมูลเก่ียวกับองค์กร  วิธีการทํางานแนะนําให้รู้จัดตัวบุคคลในองค์กร  เพ่ือรู้จักและทํา
ความคุ้นเคยปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน  ส่งเสริมประสิทธิภาพการทํางานและรักษา
บุคลากรให้อยู่ในองค์กรนาน ๆ 
   3.  บทบาทการเป็นนักแก้ปัญหา  ไม่ว่าหน่วยงานประเภทใดเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก 
หรือขนาดใหญ่  ก็มีคนเป็นจํานวนมากมาทํางานร่วมกันย่อมเกิดปัญหาไม่มากก็น้อย  เพราะคนมาจาก
สถานที่ต่างกันมีประสบการณ์ตา่งกัน  มีนิสัยใจคอ  ค่านิยมที่ต่างกันมีความต้องการต่างกัน  เมื่อมา
รวมอยู่ในที่แห่งเดียวกัน  ปฏบิัติตามระเบียบอย่างเดียวกัน  อาจเกิดความคับข้องใจ  นอกรีดนอกรอย
ไปบ้างปฏิบัติผิดระเบียบแบบแผนไปบ้าง  ผู้บริหารฝ่ายบุคคลต้องเข้ามาแก้ไข  ให้ความรู ้ ข้อมูล  และ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้วยวิธีการต่างด้วยความเป็นธรรม 
   4.  บทบาทนักวางแผน  เป้าหมายขององค์กรคือความเจริญก้าวหน้า  การมีระบบ  
การทํางานที่ดีและทันสมัยผู้บริหารฝ่ายบุคลากรต้องติดตามนโยบายแผนงานขององค์การ  ทั้งนี ้
เพ่ือนํามาวางแผนอัตรากําลัง  พัฒนาคน  เตรยีมคนรองรับงานที่อาจขยายเพ่ิมข้ึน  หรือวางแผนที่จะ
สรรหาบุคลากรใหม่ท่ีมีคุณสมบัติตามที่หน่วยงานต้องการให้ทันเวลาหรือพัฒนาบุคคลเพ่ือพัฒนาองค์กร 
   5.  บทบาทการเป็นผู้นํา  คือมีความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบัติตามความคิดเห็น   
ความต้องการหรือตามคําสั่ง  ผู้นํามีหลายแบบแต่ผู้นําในการประสานประโยชน์จะช่วยสร้างสรรค์ 
การทํางานของบุคลากรได้มากกว่า  เพราะผู้นําแบบประสานประโยชนนั้นพิจารณาในสิ่งต่างโดย
คํานึงถึงประโยชน์ท้ังสองฝ่าย  คือทั้งประโยชน์ขององค์การและประโยชน์ของบุคคลไปพร้อม ๆ  กัน  
รู้จักประนีประนอมในทุก ๆ  เรื่องซึ่งจะทําให้บรรยากาศการทํางานมีความสุขมีความรู้สึกมั่นคง 
ในการทํางานประสิทธิผลของการทํางานย่อมดีข้ึน 
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 ประโยชน์ของการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากรมีประโยชน์มากมายหลายอย่าง  ซึ่งมีผู้กล่าวถึงประโยชน์ 
ของการพัฒนาบุคลากรไว ้ ดังนี ้
   สมชาย  กิจยรรยง  และอารีย์  ณ  ตะก่ัวทุ่ง  (2539  :  16 – 17)  ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของการพัฒนาบุคลากรไว้  ดังนี้ 
    1.  การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบจะช่วยเพ่ิมพูนรายได ้ และสร้างผลกําไร 
ให้แก่ธุรกิจขององค์กรนั้น 
    2.  การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ความเข้าใจและความชํานาญ 
ในการปฏิบัติงานอย่างดี  จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  และยังช่วยป้องกันความเสียหาย 
ที่อาจเกิดข้ึนได้ 
    3.  การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องจะช่วยสร้างความพร้อมในการขยายตัว 
ทางธุรกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    4.  การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ความเข้าใจ  มีความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน  จะช่วยให้บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  และมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 
   ยุวด ี ศรีธรรมรัฐ  (2541  :  193)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 
    1.  ช่วยทําให้ระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพที่ดียิ่งข้ึน 
    2.  ช่วยให้ประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
    3.  ช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลง 
    4.  ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา 
    5.  เป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงาน 
    6.  ช่วยให้ผูท้ี่ได้รับการพัฒนามีโอกาสได้รับความรู้ใหม่ 
 สรุปได้ว่า  ประโยชน์การพัฒนาบุคลากรมีดังนี้ 
  1.  การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบจะช่วยเพ่ิมพูนรายได้และผลกําไรให้ 
เกิดธุรกิจขององค์กรนั้น 
  2.  ช่วยให้ประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
  3.  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  4.  ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา 
  5.  เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงาน 
  6.  ลดระยะเวลาการเรียนรู้งานให้น้อยลง 
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การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
 
 ความหมายของห้องสมุดโรงเรียน 
  ห้องสมุดโรงเรียนเป็นรากฐานของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  เป็นศูนย์กลาง 
ของโรงเรียนและเป็นหัวใจของโรงเรียน  เป็นสถานที่ซึ่งทุกคนสามารถเข้าไปอ่านหนังสือและค้นคว้า 
หาความรู้ต่าง ๆ  ได้โดยอิสระนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน  ซึ่งจะสร้างความพอใจและสุขใจ 
ของผู้ท่ีรักการอ่านและการค้นคว้าอย่างยิ่ง  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของห้องสมุดไว้ดังนี้ 
   กุหลาบ  ปั้นลายนาค  (2539  :  1)  ได้ให้ความหมายของห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่า 
หมายถึงสถานที่รวบรวมหนังสือวารสาร  เอกสารและสิ่งพิมพ์ ตลอดจนโสตทัศนวัสดุท่ีสอดคล้อง 
กับหลักสูตรในปัจจุบัน  เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนของครูและนักเรียนในโรงเรียน   
ให้มีประสิทธิภาพ 
   เฉลียว  พันธุ์สีดา  (2539  :  10)  ได้ให้ความหมายของห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่า  
ห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  สถาบันทางการศึกษาที่ผู้บริหารโรงเรียนจัดข้ึน เป็นแหล่งทรัพยากร 
เพ่ือการศึกษา  ซึ่งมีท้ังวัสดุพิมพ์  และวัสดุไม่ตีพิมพ์  เป็นศูนย์วิชาการสําหรับครูและนักเรียน   
ใช้ศึกษาค้นคว้า  หาความรู้เพ่ือประกอบการเรียนการสอน  อาจจัดเป็นอาคารเอกเทศหรือห้องใด 
ห้องหนึ่งในอาคารเรียนก็ได้  มีครูบรรณารักษ์ท่ีมีความรู้ทางวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์หรือครูท่ีทาง
โรงเรียนคิดว่าเหมาะสม  เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงาน  เช่น  จัดทรัพยากรสารนิเทศ  จัดหมู่
หนังสือตามระบบสากลและมีการจัดทําเครื่องมือช่วยค้นหาเรื่องราวข่าวสารข้อมูล  อาท ิ บัตรรายการ  
บรรณานุกรม เฉพาะเรื่องดรรชนีวารสาร เป็นต้น  สําหรับให้คร–ูอาจารย์ และนักเรียนได้มีโอกาสเข้าถึง
ทรัพยากรทางการเรียนการสอนทุกชนิดได้อย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย  โดยไม่ต้องเสียเวลามากนัก 
   พิมลพรรณ  ประเสริฐวงษ์  เรพเพอร์และคณะ  (2540  :  24)  ได้ให้ความหมาย 
ของห้องสมุดโรงเรยีนไว้ว่า  ห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง สถานที่รวบรวมสรรพวิทยาการซึ่งได้บันทึกไว้ใน
หลายรูปแบบทั้งที่เป็นสิ่งพิมพ์  วัสดุย่อส่วน สื่อ โสตทัศน์และวัสดุอิเล็คทรอนิคส์อย่างกว้างขวาง   
มีบรรณารักษ์  ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ทางบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  เป็นผู้บริหารและจัด
ดําเนินการตามระบบสากลอย่างมีระเบียบเพ่ือ 
   สมจิต  พรหมเทพ  (2542  :  2)  ได้ให้ความหมายของห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่า  
ห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  แหล่งรวบรวมทรัพยากรความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อความคิดและวิวัฒนาการ 
ของนักเรียนครู  เพ่ือการศึกษาค้นควา้ประกอบการเรียนการสอน  และเสริมปัญญาเพ่ือความเจริญ 
งอกงามทุกด้านของนักเรียน 
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   เอ้ือมพร  ทัศนประสิทธิผล  (2542  :  12)  ได้ให้ความหมายของห้องสมุดโรงเรียน 
ไว้ว่า  ห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  สถานที่เก็บรวบรวมและให้บริการวัสดุหรือทรัพยากรสารนิเทศ 
แก่สมาชิกโดยมีบรรณารักษ์หรือนักสารนิเทศเป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการ  ตั้งแต่จัดหา  จัดเก็บ 
และบริการ  ตลอดจนการดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2543  :  4)  ได้ให้ความหมาย
ของห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่า  ห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  ห้องสมุดหรืออาคารในโรงเรียน  อันเป็น 
แหล่งรวมวัสดุสารนิเทศประกอบด้วยหนังสือ  เอกสารสิ่งพิมพ์  และโสตทัศนวัสด ุ วัสดุสารนิเทศ 
ทุกชนิด  เสนอเรื่องราวอันให้ความรู้ทุกแขนงวิชา  ความบันเทิง  ความจรรโลงใจ  รวมทั้งการจัดบริการ
เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ทุกวิถีทาง 
 สรุปได้ว่า  ห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  ห้องสมุดประเภทหนึ่ง  ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจัดข้ึน
ภายในสถานศึกษา  เพ่ือให้เป็นแหล่งรวมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรตลอดทั้งเป็นแหล่งสําหรับการศึกษาค้นคว้าโดยอิสระสําหรับนักเรียน  คร ู อาจารย์ 
และประชาชนทั่วไป  โดยมอบหมายให้ผู้ท่ีมีความรู้และทักษะทางด้านบรรณารักษ์ศาสตร ์  
เป็นผู้ดําเนินงานและให้บริการ 
 ความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียน 
  ห้องสมุดโรงเรียน  เป็นสถาบันทางการศึกษาที่ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ให้มีประสิทธิภาพ  และพัฒนาคร ู อาจารย์  นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนให้เข้ามาศึกษาค้นคว้า  
เพ่ือเพ่ิมความรู้และสติปัญญา  รู้จักการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน ์ ส่งเสริมให้มีนิสัยรักการอ่าน   
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
   กรมวิชาการ  (2543  :  4 - 5)  ได้ให้ความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียนไว้ดังนี้ 
    1.  เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ  สามารถสนองตอบ
ต่อความต้องการของนักเรียน  คร ู และชุมชนได้  เพ่ือจัดหาวัสดุสารสนเทศทุกชนิดเข้ามาและจัดระบบ
การบริการอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่นักเรียน  เพ่ือให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านตา่ง ๆ  ตามความ
เหมาะสมของแต่ละบุคคล 
    2.  เพ่ือกระตุ้นและชี้นํานักเรียนให้เกิดความสนใจในการอ่าน  และพบกับ 
ความสนุกสนานในการอ่าน  จนพัฒนาการอ่านของคนถึงข้ันสามารถอ่านได้อย่างซาบซึ้ง  วิเคราะห์
วิจารณ์สารคด ี บทความ  ข่าวสารได ้ และสามารถสังเคราะห์นํามาใช้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
เล่าเรียนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน 
   เฉลียว  พันธุ์สีดา  (2539  :  18)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียนว่า  
ห้องสมุดโรงเรียนเป็นสถาบันหนึ่งของสังคม  ที่เก็บรวบรวมและสงวนรักษาทรัพยากรมรดกทาง
ธรรมชาติของชาติ  และของมวลมนุษยชาติท้ังโลก  และห้องสมุดโรงเรียนก็เป็นสถาบันของสังคม 
ที่เป็นศูนย์รวมวิทยาการของนักปราชญ ์ กว ี นักการศึกษา  นักวิทยาศาสตร์  นักประพันธ์   
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นักประวัติศาสตร์  เป็นสถาบันที่มีบทบาทสําคัญในการขจัดความโง่เขลา  เบาปัญญาของครูและนักเรียน  
เป็นศูนย์กลางสําหรับการศึกษาไปจนตลอดชีวิต  ซึ่งสามารถสรุปความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียน 
ได้กว้าง ๆ  2  ประการ  คือ 
    1.  เป็นศูนย์ทรัพยากรทางการศึกษา  ได้แก่  เป็นศูนย์กลางการอ่าน   
ส่งเสริมการอ่านอย่างเสรี  เป็นศูนย์กลางการศึกษาค้นคว้า  และเป็นศูนย์กลางวัสดุอุปกรณ์การสอน 
    2.  เป็นศูนย์ช่วยส่งเสริมการศึกษาของนักเรียน  เสริมความรอบรู ้ มีสื่อความรู้
สนองความใคร่รู้  ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  เสริมทักษะการอ่านและการใช้ห้องสมุดส่งเสริม 
ความเข้าใจตนเอง  ส่งเสริมอาชีพและงานอดิเรกและเป็นจุดเริม่ต้นเพ่ือก้าวไปสู่โลกกว้าง 
   ละมุด  รัตตากร  (ประทีป  จรัสรุ่งรวีวาร.    2535  :  11 – 12  ;  อ้างอิงมาจาก  
ละมุดรัตตากร.    2530  :  14 - 17)  ได้ชี้ให้เห็นความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียนว่า  ห้องสมุด 
เป็นแหล่งรวมวิทยาการต่าง ๆ  ที่ผู้ใช้สามารถค้นหาความรู้ได้ทุกแขนงวิชาที่มีการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษา  เป็นที่ซึ่งทุกคนจะเลือกอ่านหนังสือและค้นคว้าหาความรู้  โดยให้อิสระตามความสนใจ  
ช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุด  มีความรู้  ทันสมัย  และมีนิสัยรักการค้นคว้าและรู้จักใช้  รักษาได้อย่างถูกต้อง 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ (2540  :  13)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของห้องสมุด
โรงเรียนในระดับประถมศึกษาว่า  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช  
2521  (ฉบับปรับปรุง)  ต้องการให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง  ห้องสมุดจึงเป็นแหล่ง
วิทยาการที่สําคัญสําหรับครูและนักเรียนที่จะใช้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 
 สรุปได้ว่า  ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งวิทยาการที่สําคัญเป็นศูนย์กลางการศึกษาให้ครู 
และนักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง  ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่กําหนดให้
ห้องสมุดโรงเรียน  เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสําคัญที่จะส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอน  บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลักสูตร  และมีความสําคัญต่อการพัฒนาชุมชนและท้องถ่ินด้วย 
 วัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน 
  สมหมาย  วัฒนะคีรี  (2533  :  80)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่า
เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนของนักเรียนและการสอนของคร ู เพ่ือให้นักเรียนและครูมีโอกาสแสวงหา
ความรู้เพ่ิมเติมให้กว้างขวางข้ึน  เพ่ือให้นักเรียนรู้จักการใช้ห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
เพ่ือสร้างนิสัยรักการอ่านให้นักเรียนได้รู้จักการอ่านได้อย่างมีวิจารณญาณและมีรสนิยมอันด ี
ในการเลือกหนังสือนั้น 
  กรมวิชาการ  (2536  :  14)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ห้องสมุดโรงเรียนไว้ดังนี้ 
   1.  เตรียมหนังสือและโสตทัศนวัสดุเพ่ือส่งเสริมหลักสูตร  นโยบายและโครงสร้าง 
ของโรงเรียนให้บรรลุหลักการและจุดมุ่งหมายที่วางไว ้
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   2.  เปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกศึกษาค้นคว้าตามความสนใจ  ความต้องการและ
ความสามารถของแต่ละบุคคลเพ่ือความเจริญงอกงามของสติปัญญาและจิตใจ 
   3.  ส่งเสริมและแนะแนวการอ่านแก่นักเรียนให้นักเรียนสามารถหาความสุข  ความ
เพลิดเพลินจากการอ่าน  รวมทั้งมีวิจารณญาณในการอ่าน 
   4.  เตรียมนักเรียนให้มีประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุดเพ่ือสร้างนิสัยรักการอ่าน 
และการค้นคว้าเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต 
   5.  ให้นักเรียนเกิดทักษะในการใช้หนังสือและโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ในห้องสมุด 
เพ่ือประโยชน์ในการสอน 
   6.  ให้บริการและความสะดวกแก่ครู  ในการเลือกใช้หนังสือหรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ในห้องสมุดเพ่ือประโยชน์ในการสอน 
   7.  ให้ความร่วมมือกับครูและผู้บริการในทุกวิถีทาง  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  ตาม
วัตถุประสงค์ของห้องสมุด 
   8.  ให้ความร่วมมือกับบรรณารักษ์ห้องสมุดอ่ืน ๆ  ในชุมชนเดียวกันเพ่ือช่วย
สร้างสรรค์งานห้องสมุดของชุมชนให้เจริญก้าวหน้า 
  เฉลียว  พันธุ์สีดา  (2539  :  16)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียนไว ้ ดังนี ้
   1.  เพ่ือการอ่าน 
   2.  เพ่ือการฟัง 
   3.  เพ่ือการดู 
   4.  เพ่ือการศึกษาค้นคว้า 
   5.  เพ่ือพิจารณาหาข้อมูลในการตัดสินใจ 
   6.  เพ่ือการคิดที่เป็นระบบ 
  พิมลพรรณ  ประเสริฐวงษ์  เรพเพอร์  และคณะ  (2540  :  24)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์
ของห้องสมุดโรงเรียนไว ้ 5  ประการ  คือ 
   1.  เพ่ือการศึกษา  ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางเพ่ือบริการการศึกษาแก่ประชาชน 
โดยไม่เลือกเพศ  วัย  และพ้ืนฐานความรู้เป็นตลาดวิชาที่ผู้สนใจสามารถเลือกสรรใช้ได้ทุกเวลา 
และโอกาส 
   2.  เพ่ือข่าวสารความรู้  ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์   
ที่ให้ความรู้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องและบริการข่าวสารทันสมัยแก่ผู้ใช้โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้ใช้ได้รับ
สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการด้วยบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
   3.  เพ่ือการค้นคว้าวิจัย  ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางของการค้นคว้า  วิจัย   
ในแขนงวิชาต่าง ๆ  ให้แตกฉานลึกซึ้งยิ่งข้ึนเพ่ือความก้าวหน้าของวิทยาการสาขาวิชานั้น ๆ 
   4.  เพ่ือความจรรโลงใจ  ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางของการอ่านที่ให้ท้ังความรู้ 
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และความเพลิดเพลินก่อให้เกิดความบันดาลใจในทางสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามแก่ชวีิต  ซึ่งมีผลสะท้อน 
ถึงสังคมส่วนรวม 
   5.  เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ  หมายถึง  ห้องสมุดเป็นแหล่งพักใจคลายความกังวล  
ความเคร่งเครียดและเพ่ือหาความรื่นรมย์ยามว่าง 
  มณีรัตน์  พรหมสุวรรณศิริ  (2541  :  10)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโดยทั่วไป
ไว้  ดังนี ้
   1.  เพ่ือการศึกษา  ให้การศึกษาแก่ผู้ใช้เพ่ือให้ผู้ใช้ทุกคนเป็นผู้มีความรอบรู ้  
มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้องและนําความรู้ท่ีได้รับจากห้องสมุด 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคมสืบไป 
   2.  เพ่ือให้สารนิเทศ  ผู้ใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ท้ังในด้านการงาน 
และชีวิตประจําวัน  โดยห้องสมุดจะบริการข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ  เช่น  ข่าวซึ่งปรากฏใน
หนังสือพิมพ์รายวัน  วารสาร  หรือสื่ออ่ืน ๆ  เป็นต้น 
   3.  เพ่ือการค้นคว้าวิจัย  ห้องสมุดมีบทบาทสูงในการให้บริการ  ช่วยเหลือผู้ทําการวิจัย
ให้ทราบว่าในเรื่องนั้น ๆ  ได้มีผู้วิจัยทําไว้แล้วอย่างไรบ้าง  เพ่ือจะได้ไม่ต้องทําซ้ํากันหรือเพ่ือจะได้ใช ้
ผลของการวิจัยนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าต่อไป 
   4.  เพ่ือความจรรโลงใจ  สังคมจะมีความเคลื่อนไหวไปในทางที่ดีจะต้องประกอบด้วย 
บุคคลที่มีความกระตือรือร้นปรารถนาจะทําความดีทําสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ตนและส่วนรวมโดยห้องสมุด
จะรวบรวมสื่อหลากหลายประเภทที่ให้ความจรรโลงและสิ่งที่ดีแก่ผู้อ่าน 
   5.  เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือนันทนาการ  ห้องสมุดสามารถจัดให้มีสื่อหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ  ที่ช่วยใหผู้้ใช้ได้รับความเพลิดเพลินสบายใจ 
  สมจิต  พรหมเทพ  (2542  :  2)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียนไว้  ดังนี้ 
   1.  ส่งเสริม  สนับสนุนนโยบาย  และหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน 
   2.  เป็นแหล่งส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้ของนักเรียนตามความสนใจ   
และความสามารถของนักเรียน  เพ่ือพัฒนาความเจริญงอกงามทางสติปัญญา 
   3.  เป็นแหล่งปลูกฝัง  และส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  การค้นคว้าหาความรู้ของนักเรียน 
ตลอดชีวิต 
   4.  เป็นแหล่งแนะแนวการอ่าน  สร้างความสามารถในการอ่าน  รวมทั้งส่งเสริมให้มี
วิจารณญาณในการอ่านแก่นักเรียน 
   5.  ทําให้นักเรียนมีความรู ้ ความสามารถ  และทักษะในการใช้ห้องสมุดเพ่ือประโยชน์
ในการศึกษาค้นคว้า 
   6.  ให้นักเรียนเกิดทักษะในการใช้หนังสือ  เอกสาร  สื่อ  สิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ  รวมทั้ง
โสตทัศนวัสด ุ เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า 
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   7.  เป็นแหล่งบริการเลือก  และใช้หนังสือ  และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ในห้องสมุด เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการสอนของครู  โดยความร่วมมือของครูและบรรณารักษ์ 
   8.  ให้ความร่วมมือกับห้องสมุดอ่ืนในชุมชนเดียวกันในอันที่จะพัฒนาปรับปรุง  งาน
ห้องสมุด  และงานวิชาชีพให้มีการพัฒนางาน  สร้างสรรค์งาน  เพ่ือประโยชน์ต่อผู้ใช ้ และชุมชน 
ให้กว้างขวางข้ึน 
   9.  ให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร  และครูผู้สอนในการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า 
ทางการศึกษา  และความเจริญงอกงามทางสติปัญญาของผู้ใช้ทุกระดับ 
 สรุปได้ว่า  ห้องสมุดมีไว้เพ่ือเป็นแหล่งส่งเสริม  สนับสนุนและปลูกฝังให้นักเรียนมีนิสัย 
รักการอ่าน  ให้นักเรียนได้รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ  และการศึกษาค้นคว้า  
เพ่ือสร้างความเจริญงอกงามทางสติปัญญา  ให้นักเรียนมีประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุดและปฏิบัติ 
ตามระเบียบข้อบังคับของห้องสมุดได้ถูกต้อง  เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ให้บริการแก่ผู้ท่ีสนใจจะศึกษาค้นคว้า
เรื่องราวต่าง ๆ  ตามความสนใจ  และเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตร  ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ  เพ่ือให้ผู้เรียนได้รู้จักการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
 องค์ประกอบในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
  กรมวิชาการ  (2539  :  15 - 16)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสําคัญในการดําเนินงานห้อง 
สมุดโรงเรียน  ไว้ดังนี ้
   1.  ผู้บริหาร  เป็นบุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการสนับสนุนการดําเนินงานห้องสมุด   
เพราะเป็นผู้ที่มีอํานาจพิจารณาให้การสนับสนุนทั้งในด้านการเงิน กําลังคน  และกําลังใจถ้าผู้บริหาร 
ให้การสนับสนุนจะทําให้การดําเนินงานห้องสมุดบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
   2.  อาคารสถานที่  ห้องสมุดต้องมีสถานที่เพียงพอในการเก็บหนังสือ  และโสตทัศน์ 
วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  เป็นที่ทํางานของเจ้าหน้าที่  และให้บริการแก่ผู้ใช้สถานที่ห้องสมุดนั้น  อาจเป็น
อาคารเอกเทศ  หรือส่วนหนึ่งของอาคาร 
   3.  ครุภัณฑ์ เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับห้องสมุดในการที่จะใช้เป็นที่เก็บหนังสือ  สิ่งพิมพ์
และโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ  และยังเป็นเครื่องอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
   4.  วัสดุสารนิเทศ  ห้องสมุดจําเป็นต้องมีหนังสือ  สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  และโสตทัศนวัสดุ  
เพ่ือสนองความต้องการของผู้ใช ้ วัสดุสารนิเทศของห้องสมุดโดยทั่ว ๆ  ไปจัดแบ่งเป็น  2  ประเภท 
ใหญ ่ ๆ  คือ  วัสดุตีพิมพ์  และวัสดุไม่ตีพิมพ์  หรือ  โสตทัศนวัสด ุ
   5.  บุคลากร  ห้องสมุดจะต้องมีบรรณารักษ์ซึ่งมีความรู้ในวิชาบรรณารักษ์ศาสตร ์  
เป็นผู้บริหาร  และบุคลากรอ่ืน ๆ  ร่วมกันดําเนินงานห้องสมุด 
   6.  เงินอุดหนุน  เงินเป็นปัจจัยสําคัญในการจัดหาวัสดุสารนิเทศ ครุภัณฑ์  อุปกรณ์ 
อ่ืน ๆ  เพ่ือให้การดําเนินงานห้องสมุดบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้
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  สมจิต  พรหมเทพ  (2542  :  4)  ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบที่สําคัญของห้องสมุด 
โรงเรียนไว ้ ดังนี ้
   1.  สถานที่ห้องสมุดโรงเรียนควรมีสถานที่ท่ีเป็นห้องสมุดโดยเฉพาะ  กว้างขวาง 
และสมบูรณ์แบบ  ครูและนักเรียนสามารถเข้าใช้ได้สะดวกห่างจากแหล่งรบกวนอ่ืน ๆ 
   2.  สิ่งพิมพ์  เอกสาร  หนังสือ  และวัสดุความรู้ควรมีการจัดหาอย่างเพียงพอ 
กับความต้องการ  เป็นหนังสือที่ทันสมัยเหมาะสมกับผู้ใช้ 
   3.  คณะกรรมการห้องสมุดเพ่ือให้การดําเนินงานห้องสมุดมีประสิทธิภาพ  และได้รับ 
ความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
   4.  บรรณารักษ์   คือ  บุคคลที่ดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นไปด้วยดีและมี 
ประสิทธิภาพ 
   5.  งบประมาณนับเป็นปัจจัยสําคัญที่จะมาสนับสนุนให้การดําเนินงานห้องสมุด 
โรงเรียนประสบผลสําเร็จ 
  สมาน  ลอยฟ้า  (นันทิกา  นิลนามะ.    2550  :  11  ;  อ้างอิงมาจาก  สมาน  ลอยฟ้า.    
2524  :  44)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการดําเนินงานห้องสมุดไว ้ ดังนี ้
   1.  บุคคล  หมายถึง  ผู้ปฏิบัติการในห้องสมุด  ได้แก่  บรรณารักษ์  พนักงานพิมพ์ดีด 
เจ้าหน้าที ่ นักการภารโรง 
   2.  อาคารสถานที่ เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของห้องสมุด  เพราะเป็นที่รวบรวม 
สิ่งพิมพ์  และโสตทัศนวัสด ุ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้เข้ามาอ่านหนังสือศึกษาค้นคว้า  และทํากิจกรรมต่าง ๆ 
   3.  วัสดุห้องสมุด  หมายถึง  สารสนเทศที่ห้องสมุดจัดหามาไว้เพ่ือบริการผู้ใช้ห้องสมุด   
แบ่งออกเป็น  5  ประเภท 
    3.1  วัสดุตีพิมพ์  (Printed  Materials)  ได้แก่ 
     3.1.1  หนังสือ  (Book) 
     3.1.2  วารสารและนิตยสาร  (Periodical  and  Magazine) 
     3.1.3  หนังสือพิมพ์  (Newspaper) 
     3.1.4  จุลสาร  (Pamphlet) 
     3.1.5  กฤตภาค  (Clipping) 
     3.1.6  วัสดุไม่ตีพิมพ์  (Non  Printed  Materials) 
    3.2 ทัศนวัสด ุ (Visual  Materials)  ได้แก่  รูปภาพ  แผนที ่ แผนภูมิ   
แผ่นโปร่งแสง  สไลด ์ ฟิล์มสคริป  วัสดุย่อส่วน  หุ่นจําลอง  ของตัวอย่าง  และของจริง 
    3.3  โสตวัสด ุ (Audio  Materials)  ได้แก่  จานเสียง  แถบบันทึกเสียง   
รายการวิทยุ 
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    3.4  โสต – ทัศนวัสด ุ (Audio  Visual  Materials)  ได้แก่  ฟิล์มภาพยนตร์   
วีดีทัศน์  รายการโทรทัศน์ 
    3.5  วัสดุคอมพิวเตอร์  (Computer  Materials)  ได้แก่  สื่อคอมพิวเตอร์ท่ัวไป 
ซีดีรอม  สื่อประสม  ฐานข้อมูลออนไลน ์
   4.  ครุภัณฑ์  หมายถึง  อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ  ของห้องสมุดที่อํานวยความสะดวก 
ในการเก็บหนังสือ  และให้บริการแก่ผู้ใช้  เช่น  ชั้นวางหนังสือและวารสาร  โต๊ะเก้าอ้ี ตู้เก็บของ 
   5.  งบประมาณ  เป็นปัจจัยสําคัญในการจัดหาวัสดุและครุภัณฑ์  เพ่ือมาดําเนินงาน 
ห้องสมุดให้สําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว ้
   6.  การบริการ  หมายถึง  สิ่งที่ห้องสมุดจัดให้เพ่ืออํานวยความสะดวก  และสนอง
ความต้องการแก่ผู้ใช้ 
    องค์ประกอบของการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประกอบไปด้วย  บุคลากร 
วัสดุครุภัณฑ์  เงินอุดหนุน  และสถานที่ให้บริการ  จึงทําให้การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประสบ
ผลสําเร็จ สามารถตอบสนองความต้องการแก่ผู้ใช้ 
 สรุปได้ว่า  องค์ประกอบสําคัญในการดําเนินงานห้องสมุดประกอบด้วยปัจจัยที่สําคัญ 
ดังต่อไปนี้ 
  1.  ผู้บริหารทุกระดับ 
  2.  ครูวิชาการโรงเรียน 
  3.  บรรณารักษ์  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด  ครูช่วยงานห้องสมุด 
  4.  อาคารสถานที่อันเหมาะสมเป็นเอกเทศ 
  5.  วัสดุสารนิเทศที่มีความทันสมัยเหมาะสมกับผู้ใช้ 
  6.  การจัดบริการและการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 
  7.  การจัดระบบตามแบบสากล 
  8.  มีการให้บริการห้องสมุดแก่ชุมชน 
  9.  จัดห้องสมุดให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของห้องสมุดแต่ละประเภท 
  10.  งบประมาณที่เพียงพอต่อการดําเนินงาน 
 การบริการห้องสมุดโรงเรียน 
  งานบริการห้องสมุด  งานบริการห้องสมุดเป็นงานที่มีความสําคัญเป็นอย่างมาก 
เพราะเก่ียวข้องกับผู้ใช้โดยตรงซึ่งได้มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้  ดังนี ้
   กระทรวงศึกษาธิการ  (2535  :  99 - 109)  ได้ให้ความหมายของงานบริการห้องสมุด
ไว้ว่าคือ  การให้บุคคลได้ใช้หนังสือและวัสดุสารนิเทศอย่างอ่ืน ๆ  ที่ห้องสมุดจัดหามาเพ่ือประโยชน ์
แก่การศึกษาค้นคว้าความรู้ท่ัวไป  ความจรรโลงใจและความเพลิดเพลิน  งานบริการถือเป็นหัวใจ 
ของงานห้องสมุด  เพราะเก่ียวกับผู้ใช้โดยตรง  งานนี้เป็นส่วนสําคัญที่ทําให้นักเรียน  และครู 
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มาใช้ห้องสมุดมากข้ึน  ซึ่งจะช่วยให้การเรียนการสอนดีข้ึน  เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ 
และบุคคลภายนอก  เห็นความสําคัญของห้องสมุด  ห้องสมุดในสถานศึกษาจัดบริการสําหรับ
กลุ่มเป้าหมาย  3  กลุ่ม  ดังนี ้ คือ 
    1.  บริการสําหรับนักเรียน  ได้แก่  การให้อ่าน และยืมโดยเสร ี การแนะนํา 
วิธีการใช้ห้องสมุด  การจัดทํารายชื่อหนังสือ  การแนะนําวิธีศึกษาค้นคว้าในห้องสมุดด้วยตนเอง   
บริการตอบคําถาม  บริการจองหรือหนังสือสํารอง 
    2.  บริการสําหรับครู  ได้แก่  บริการจัดนักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดเป็นชั้นเรียน 
บริการหนังสือประกอบการค้นคว้า  บริการหนังสือจอง  บริการให้อ่านและยืมโดยเสร ี บริการ 
ให้ความร่วมมือ  บริการหนังสือในชั้นเรียน  บริการอ่ืน ๆ  ตามที่ได้รับคําขอร้อง 
    3.  บริการสําหรับชุมชนได้แก่  บริการให้อ่านและยืม  การประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมการจัดนิทรรศการ  การจัดทําป้ายนิเทศ  กระดานข่าว  ที่อ่านหนังสือพิมพ์  เสยีงตามสาย   
จัดอภิปรายจัดห้องสมุดเคลื่อนที ่ ฉายภาพยนต์  โทรทัศน ์ วีดิทัศน ์ เล่านิทาน  เล่าเรื่องจากหนังสือ  
สนทนาหนังสือ  การทําบรรณานุกรม  บรรณนิทัศน์  แนะแนวการศึกษาและอาชีพ  จัดเล่นเกม  
ประกวดแข่งขันสาธิตวิธีประกอบการอ่านที่น่าสนใจ  เช่น  ทําดอกไม้  ทําขนม  เป็นต้น 
   ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2535  :  233 - 234)  ได้กล่าวถึง  บริการห้องสมุดไว้ว่า
การบริการเป็นหัวใจสําคัญของห้องสมุด  เพราะจะช่วยส่งเสริม  และสนับสนุนงานด้านวิชาการเป็น
อย่างด ี งานบริการห้องสมุด  แบ่งเป็น  3  ประเภท  คือ  1)  การบริการนักเรียนนักศึกษา  ได้แก่  การ
ให้อ่านและยืมได้โดยเสรีการแนะนําการใช้ห้องสมุด  การบริการตอบคําถาม  การแนะนําการอ่าน   
2)  การบริการครูอาจารย์  ได้แก่  การให้ยืมและอ่านได้โดยเสร ี การทํารายชื่อหนังสือ การให้ความ
ร่วมมือในการเตรียมสถานที่  การบริการอ่ืน ๆ  ตามความต้องการของครูอาจารย์  3)  การให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกห้องสมุด  สามารถที่จะให้บริการได้โดยสมัครเป็นสมาชิกประเภทบุคคลทั่วไป  หรือ
สมาชิกสมทบและมีระเบยีบว่าด้วยการยืมหนังสือตามที่ห้องสมุดกําหนดรวมทั้งสามารถเก็บค่าบํารุง
ห้องสมุดได้ด้วย 
   กรมวิชาการ  (2536  :  8)  ได้กําหนดมาตรฐานข้ันต่ําห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา
ข้ึนสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานห้องสมุดด้านบริการ 
และกิจกรรมดังนี้ 
    ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาควรให้บริการอย่างครบถ้วน  ถูกต้องและรวดเร็ว  
โดยคํานึงถึงความสะดวก  และความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นสําคัญ  และจัดกิจกรรมส่งเสริม 
การเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว้าให้มีประสิทธิภาพ 
     1.  การบริการ 
      1.1  บริการให้อ่านอยา่งเสรี 
      1.2  บริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน 
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      1.3  บริการยืม - คืนวัสดุสารนิเทศ 
      1.4  บริการจองและยืมพิเศษชั่วคราว 
      1.5  บริการแนะนําการใช้ห้องสมุด 
      1.6  บริการแนะนําวัสดุสารนิเทศ 
      1.7  บริการตอบคําถามและช่วยค้นคว้า 
      1.8  บริการจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 
      1.9  บริการชุมชน 
      1.10  บริการอ่ืน 
     2.  กิจกรรมห้องสมุด 
      กิจกรรมห้องสมุดแบ่งตามระยะเวลาที่ปฏิบัติได้เป็น  5  ประเภทดังนี้ 
       2.1  กิจกรรมรายวัน  เช่น  การอ่านหนังสือให้นักเรียนฟังการอ่านข่าว
หน้าเสาธงหรือเสียงตามสาย  พ่ีสอนน้อง  ภาษาไทยวันละคํา  ฯลฯ 
       2.2  กิจกรรมรายสัปดาห์  เชน่  การเล่านิทาน  การเล่าเรื่องจากภาพ  
การเล่าเรื่องจากหนังสือที่อ่าน 
       2.3  กิจกรรมรายเดือน  เช่น  การจัดสัปดาห์สารานุกรม  การแสดงหุ่น  
การทายปัญหา  การประกวดยอดนักอ่าน  การจัดป้ายนิเทศ  การแสดงบทบาทสมมุติ  ฯลฯ 
       2.4  กิจกรรมรายภาคเรียน  เช่นการจัดนิทรรศการ  การวาดภาพ   
การประกวดต่าง ๆ  ฯลฯ 
       2.5  กิจกรรมรายปี  เช่น  การแสดงละคร  การอภิปราย – โต้วาที   
การจัดสัปดาห์ห้องสมุด  ฯลฯ  ในแต่ละปีการศึกษา  ให้ห้องสมุดโรงเรียนจัดกิจกรรมทุกประเภท
ดังกล่าวข้างต้นอย่างน้อยประเภทละ  1  กิจกรรม 
   มณีรัตน์  พรหมสุวรรณศิร ิ (2538  :  15 - 17)  ได้แบ่งงานบริการห้องสมุดออกเป็น  
2  ประเภท  ดังนี ้
    1.  บริการทั่วไปเป็นบริการพ้ืนฐานของห้องสมุดโดยทั่วไป  ได้แก่  บริการ 
การอ่านบริการยืมคืน  บริการจอง  การจัดแสดงหนังสือหรือวัสดุใหม่  บริการห้องสมุดเลื่อนที่ 
    2.  บริการสารนิเทศ  คือ  บริการที่ห้องสมุดจะดําเนินการให้ความช่วยเหลือ 
แก่ผู้ใช้ห้องสมุดทั้งส่วนบุคคลและกลุ่มให้ได้สารนิเทศตามความต้องการ  ได้แก่  บริการตอบคําถาม  
และช่วยการค้นคว้าบริการยืมระหว่างห้องสมุด  บริการรวบรวมบรรณานุกรม  บริการข่าวสารทันสมัย  
บริการสาระสังเขปดรรชน ี การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด  บริการสอนการใช้ห้องสมุด 
   สุจิน  บุตรดีสุวรรณ  (2538  :  27 - 29)  ได้ให้คําจํากัดความของงานบริการห้องสมุด
ไว้ว่า  หมายถึง  งานที่ห้องสมุดจะอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช ้ เริ่มตั้งแต่การสร้างบรรยากาศเชิญชวน 
ให้เข้าใช้ห้องสมุด  ด้วยการจัดสถานที่ภายในห้องสมุดให้แลดูสวยงาม  มีระเบียบและสะอาดตา   
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จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและตรงเป้าหมายของผู้ใช้บริการ  และมีผู้ให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช ้ โดยทั่วไป
งานบริการ  แบ่งได้ดังนี้  บริการจ่ายรับหนังสือ  บริการหนังสือจอง  บริการตอบคําถามบริการรายชื่อ
หนังสือใหม่  และบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
   กุหลาบ  ปั้นลายนาค  (2539  :  7)  ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่า  งานบริการ  หมายถึง  
สิ่งที่ห้องสมุดจัดให้  เพ่ือสนองความต้องการของผู้ใช้ในด้านหนังสือ  สิ่งพิมพ์และวัสดุอ่ืน ๆ  เนื่องจาก
ห้องสมุดในสถานศึกษา  เป็นแหล่งสําคัญที่จะปลูกฝังนิสัยรักการอ่านแก่นักเรียน  เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐาน
ไปสู่การศึกษาในข้ันสูงต่อไป  ห้องสมุดในสถานศึกษาจึงมุ่งบริการแก่นักเรียน  เพ่ือใหเ้กิดนิสัย 
รักการอ่าน  และการค้นคว้าสําหรับบริการแก่ครู  เพ่ือมุ่งส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรบริการ
ที่สําคัญของห้องสมุดในสถานศึกษา  ได้แก่  บริการให้ยืมหนังสือ  บริการหนังสือจอง  บริการตอบ
คําถามและช่วยการค้นคว้า  บริการแนะแนวการอ่าน  เป็นต้น 
   สุทธิลักษณ์  อําพันวงศ์  (2540  :  7 - 9)  กล่าวว่า  บริการห้องสมุดโดยทั่วไป 
คือการให้ขอยืมหนังสือ  ส่วนบริการอ่ืน ๆ  ซึ่งผู้ใช้จะได้รับจากห้องสมุดประเภทต่าง ๆ  เฉพาะบริการ
สําคัญ ๆ  ได้แก่  บริการเอกสารสนเทศ  บริการจัดทําสาระสังเขป  บริการจัดทําดรรชน ี บทความ 
ในวารสาร  บริการรวบรวมบรรณานุกรม  บริการข่าวสารทันสมัย  บริการคัดเลือกข่าวสาร   
เพ่ือเผยแพร่บริการถ่ายสําเนาสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  บริการจัดทําหนังสือคู่มือการใช้ห้องสมุดแจก 
แก่ผู้ใช้บริการสอนการใช้ห้องสมุด  บริการหนังสือจอง  บริการยืมระหว่างห้องสมุด  และบริการความรู้
แก่ชุมชน 
   ประคอง  บุญทน  (2545  :  126 - 129)  ได้แบ่งหลักการการให้บริการของห้องสมุด 
โรงเรียนว่าหลักการบริการพ้ืนฐาน  ได้แก่ 
    1.  บริการการอ่าน  เป็นบริการที่ห้องสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาไว้ 
และจัดบริการแบบชั้นเปิดให้แก่คร ู– อาจารย ์ นักเรียน  สามารถเลือกใช้และเลือกอ่านทรัพยากร
สารสนเทศได้ทุกเวลาที่ห้องสมุดเปิดทําการ 
    2.  บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  การควบคุมทรัพยากร 
สารสนเทศเพ่ือให้ทราบว่ารายการใดที่มีการยืมออกไปจากห้องสมุดและกําหนดวันส่งคืน 
    3.  บริการแนะนําวิธีใช้ห้องสมุดหรือนําชมห้องสมุด  เป็นการแนะนําวิธีใช ้
ห้องสมุดเป็นบริการที่จัดทําในช่วงเปิดเทอมตอนต้นปีการศึกษาเพ่ืออธิบายให้สมาชิกใหม่มีความเข้าใจ 
    4.  บริการหนังสือสํารอง  หนังสือสํารอง  หมายถึง  หนังสอืที่ให้บริการแก่ผู้ใช ้
แต่มีเงื่อนไขในการให้บริการต่างจากหนังสือทั่วไป  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้มีโอกาสใช้หนังสืออย่างทั่วถึง 
    5.  บริการตอบคําถามและช่วยค้นคว้า  หมายถึง  บริการที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้ 
สารสนเทศที่ต้องการ  ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบที่ถูกต้องหรือพบสื่อที่จะให้ข้อมูลภายในห้องสมุด 
    6.  บริการจองหนังสือ  หมายถึง  การจองหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศ 
ไว้กับเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ 
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    7.  บริการจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะวิชา  หมายถึง  การรวบรวมรายชื่อหนังสือ   
วารสารเอกสาร  วัสด ุ สาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง  โดยให้รายละเอียดเก่ียวกับผู้แต่ง  ชื่อหนังสือ  ครั้งที่พิมพ์  
สถานที่พิมพ์  สํานักพิมพ์  ปทีี่พิมพ์และเลขเรียกหนังสือที่ให้ไว้ในห้องสมุดโรงเรียน 
    8.  บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดและสถาบันอ่ืน  หมายถึง   
การร่วมมือระหว่างห้องสมุดตั้งแต่สองแห่งข้ึนไป  ในการขอใช้ทรัพยากรสารสนเทศหรือหนังสือร่วมกัน
เพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้ห้องสมุดทั้งสองแห่ง 
    9.  บริการถ่ายสําเนาเอกสาร  การจัดป้ายนิเทศ  การจัดทําสถิติงานต่าง ๆ   
ของห้องสมุดและบริการอ่ืน 
   วีระวรรณ  วรรณโท  (2545  :  73)  ได้ให้ความหมาย  งานบริการห้องสมุด  คือ   
งานที่ห้องสมุดจัดทําข้ึน  เพราะเป็นงานที่เก่ียวกับผู้ใช้บริการโดยตรง  สําหรับงานบริการของห้องสมุด  
มีส่วนสําคัญที่ทําให้นักเรียนและครู  อาจารย์มาใช้ห้องสมุดมากข้ึน  ช่วยให้การเรียนการสอนดีข้ึน   
เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหาร  และบุคคลภายนอกเห็นความสําคัญของงานบริการห้องสมุดได้แก่  
บริการพ้ืนฐาน  บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า  บริการแนะแนวการอ่าน  บริการข่าวสาร
ทันสมัย  บริการบรรณานุกรม  บริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  และบริการอ่ืน ๆ  เช่น   
บริการโสตทัศนวัสด ุ บริการห้องสมุดเคลื่อนที่  บริการชุมชนจากการศึกษางานบริการห้องสมุด 
ในสถานศึกษา  สรุปได้ว่า  งานบริการห้องสมุดเป็นงานที่จัดข้ึนสําหรับให้ผู้มาใช้บริการห้องสมุดให้ได้รับ
ความสะดวก  และได้รับประโยชน์สูงสุดในการใช้หนังสือ  และวัสดุสารนิเทศอ่ืน ๆ   
ที่ห้องสมุดจัดให้มีข้ึน  งานบริการห้องสมุดจึงเป็นหัวใจสําคัญของห้องสมุด  ซึ่งได้แก่  การให้อ่าน   
การให้ยืม  การแนะนําการใช้ห้องสมุด  การตอบคําถามและช่วยเหลือ  การค้นคว้า  การจัดหา 
และให้บริการวัสดุสารนิเทศ  โสตทัศนวัสด ุ เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า  การบริการห้องสมุดโรงเรียนเป็นหัวใจของการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
ที่ต้องให้การบริการแก่ผู้ใช้  คือ  นักเรียน  ครู - อาจารย์  โดยการจัดสร้างบรรยากาศในบริบทให้ชวน
เชิญผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการเพ่ือสนองให้นักเรียนได้ใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง   
และครู – อาจารย ์ มีความต้องการใช้บริการเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้และศึกษาหาความรู ้  
ซึ่งงานบริการหลักที่ปฏิบัติเป็นประจําในห้องสมุดโรงเรียน  ได้แก่  การบริการให้อ่านอย่างเสร ี ,   
การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  ,  การบริการยืม – คืนวัสดุสารสนเทศ  ,  การบริการแนะนํา
การใช้ห้องสมุด  และการบริการชุมชน 
 ปัญหาของห้องสมุดโรงเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2543  :  9)  ได้กล่าวถึงปัญหา 
ในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่า  การดําเนินงานห้องสมุดในช่วงแรก  ซึ่งจัดในลักษณะห้องสมุด
กลุ่มโรงเรียน  มีปัญหาสําหรับโรงเรียนที่ไม่มีหนังสือ  เพราะไม่มีการหมุนเวียนใช้ในโรงเรียน   
ในกลุ่มส่วนบางโรงเรียนมีหนังสือไม่เพียงพอ  เพราะหนังสือหมุนเวียนแต่ละครั้งมีจํานวนน้อย   
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และโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่มีหนังสือที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน  แม้ในช่วงที ่ 2  ที่จัดให้มี
ห้องสมุดโรงเรียนหรือมุมหนังสือได้ครบทุกโรงเรียน  จนทําให้โรงเรียนมีหนังสือสําหรับห้องสมุดได้
จํานวนหนึ่งแล้วก็ตาม  ความพยายามที่จะให้ทุกโรงเรียนใช้ห้องสมุดเพ่ือการเรียนการสอนยังทําได้ 
ไม่มากเท่าที่ควร  เพราะยังมีปัญหาเก่ียวกับการจัด  และใช้ห้องสมุดโรงเรียน  ดังนี ้
   1.  ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เห็นความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียน  หรือมุมหนังสือ 
จึงไม่ให้ความสําคัญเท่าที่ควร 
   2.  ครูทําหน้าที่บรรณารักษ์มีเพียงคนเดียว  มีชั่วโมงสอนมาก  ไม่มีเวลาพอจะ
ดําเนินงานห้องสมุดและขาดการประชาสัมพันธ์ 
   3.  ครูผู้สอนไม่ได้ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  ยังเป็นผู้บอกความรู้แก่นักเรียนแทนที่จะให้ 
นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
   4.  การจัดหมู่และทําบัตรรายการหนังสือยังไม่เอ้ืออํานวยต่อผู้ใช้ห้องสมุดทําให้มีผู้ใช้ 
ห้องสมุดไม่มากนัก 
   5.  การจัดบรรยากาศห้องสมุดโรงเรียน  หรือมุมหนังสือ  ยังไม่น่าสนใจหรือจูงใจผู้ใช้ 
ห้องสมุด 
   6.  ครูท่ีสอนภาษาไทย  หรือทําหน้าที่บรรณารักษ์ยังไม่ค่อยเห็นความสําคัญ 
และไม่สอนการใช้ห้องสมุดแก่นักเรียนทุกชั้น 
   7.  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับงานห้องสมุด  ยังไม่ทราบบทบาทและหน้าที่ของตนอย่าง 
ชัดเจน 
  เชิดช ู กาฬวงษ์  (2545  :  55)  ได้ชี้ให้เห็นปัญหาคุณภาพของห้องสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษาไว้  ดังนี ้
   1.  อาคารสถานที่  ส่วนใหญ่โรงเรียนประถมศึกษามักจะขาดอาคารเรียนห้องเรียน 
ซอยแล้วซอยอีก  ห้องสมุดในโรงเรียนประถมศึกษาจึงมีลักษณะคล้ายมุมหนังสือมากกว่าบางโรงเรียน 
มีอาคารเก่า  สิ่งแวดล้อมแออัด  มีเสียงรบกวน  อากาศถ่ายเทไม่ดี 
   2.  ครุภัณฑ์  ห้องสมุดส่วนใหญ่มักจะขาดอุปกรณ์ครุภัณฑ์  เช่น  โต๊ะ  เก้าอ้ี 
หรือโสตทัศนูปกรณ์บางอย่างที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้เพียงพอ 
   3.  ครูบรรณารักษ์  ในโรงเรียนประถมศึกษา  ครูบรรณารักษ์ส่วนมากมิได้มาจาก 
ผู้ท่ีสําเร็จการศึกษาวิชาบรรณารักษ์โดยตรง  การเป็นบรรณารักษ์จึงมิใช่เป็นไปด้วยความสมัครใจ   
ครูบรรณารักษ์จึงขาดความชํานาญและมีใจรักงานอย่างแท้จริง 
   4.  การประชาสัมพันธ์  ส่วนใหญ่ไม่มีการประชาสัมพันธ์  และเผยแพร่ข่าวคราว   
หรือกิจกรรมห้องสมุดให้นักเรียน  ครูอาจารย์  และผู้ปกครองทราบ 
   5.  ผู้บริหารโรงเรียนไม่ให้การสนับสนุน  ไม่ให้ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
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   6.  นักเรียน  โรงเรียนไม่ส่งเสริมให้นักเรียนหาความรู้โดยใช้ห้องสมุดและการทํา 
กิจกรรมบางอย่าง 
   7.  งานธุรการ  เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์คนเดียวไม่สามารถทํางานธุรการของห้องสมุดได้ 
   8.  งบประมาณ  ได้รับการจัดสรรงบประมาณมาจํานวนน้อย 
   9.  ชุมชน  ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน  และไม่มาใช้บริการ 
ห้องสมุดโรงเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2545  :  27)  ได้สรุปปัญหา 
และอุปสรรคในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  ในรอบ  20  ป ี ดังนี้ 
   1.  ขาดงบประมาณสร้างอาคารสถานที่จัดห้องสมุด 
   2.  ครูบรรณารักษ์ไม่มีเวลาพอสําหรับงานห้องสมุด 
   3.  ไม่มีงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากรในระดับจังหวัดและอําเภอ 
   4.  ครูบรรณารักษ์ไม่สําเร็จการศึกษาด้านบรรณารักษ์และไม่มีความรู้เก่ียวกับงานด้าน 
ห้องสมุด 
   5.  ขาดครุภัณฑ์ห้องสมุด 
   6.  หนังสือไม่เพียงพอ 
   7.  ขาดงบประมาณจัดซื้อหนังสือและวารสาร 
   8.  การดําเนินการจัดซื้อหนังสือสําหรับห้องสมุดโรงเรียนไม่ได้หนังสือตรงกับความ 
ต้องการและจําเป็นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
   9.  ขาดวัสดุสารนิเทศไม่ตีพิมพ์ประเภทวีดีทัศน์  ซีดีรอมและอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ตระหนักในความสําคัญของห้องสมุด 
 สรุปไดว้่า  ห้องสมุดแม้จะได้มีการดําเนินงานมาแล้ว  แต่ก็มีปัญหาทั้งด้านผู้บริหาร   
ผู้ทําหน้าที่บรรณารักษ์  อาคารสถานที่  ครุภัณฑ์และองค์ประกอบอ่ืน ๆ  ตามสภาพของแต่ละพ้ืนที่  
โดยบรรณารักษ์ยังขาดความรู้และประสบการณ์ด้านการดําเนินงานห้องสมุดดังนี้ 
  1.  การบริการให้อ่านอย่างเสร ี
  2.  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน 
  3.  การบริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ 
  4.  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด 
  5.  การบริการชุมชน 
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กลยุทธ์ในการพัฒนา 
 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  ความหมายของการประชุมเชิงปฎิบัติการ 
   นนทวัฒน ์ สุขผล  (2543  :  30 - 31)  ได้ให้ความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้
ว่าหมายถึง  การฝึกอบรมรูปแบบหนึ่งที่ช่วยให้ผู้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์  และ
สามารถนําสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้  เพราะการฝึกอบรมวิธีนี้เน้นทั้งด้านทฤษฎี  
และการปฏิบัตเิพ่ือให้เกิดการเรียนรู ้ รู้จักแก้ปัญหา  การหาข้อยุติให้ได้รับประสบการณ ์ และเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   สมคิด  บางโม  (2544  :  92)  ได้ให้ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้ว่า
เป็นการฝึกอบรมที่ให้ผู้รับการอบรมได้ปฏิบัติจริง  โดยทั่วไปจะมีการบรรยายให้ความรู้พ้ืนฐานก่อนแล้ว
จึงให้ลงมือปฏิบัติ  อาจเป็นการฝึกการใช้เครื่องมือใหม่ ๆ  ประชุมเพ่ือช่วยกันสร้างคู่มือ  หรือประชุม
เพ่ือสร้างอุปกรณ์ต่าง ๆ  เป็นต้น  การปฏิบัตินิยมให้ร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย  มากกว่าปฏิบัติเป็นกลุ่มใหญ่
หรือรายบุคคล 
   บรรหาร  เหลาทอง  (2547  :  26)  ได้ให้ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้
ว่า  หมายถึง  การจัดประชุมข้ึนเพ่ือเพ่ิม  หรือเสริมทักษะบางเรื่องให้แก่ผู้เข้าประชุมโดยเฉพาะ  วิธีการ
อาจประกอบด้วย  การบรรยาย  หรืออภิปรายเนื้อหาต่าง ๆ  ติดตามด้วยการลงมือปฏิบัต ิ ภายใต ้
การดูแลและให้คําปรึกษา  องค์ประกอบของการประชุมเชิงปฏิบัติการที่สําคัญ  คือ 
    1.  การเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.  การเตรียมสถานที่จัดประชุม 
    3.  การเชิญวิทยากรที่จะมาดําเนินการ 
    4.  การจัดบริการต่าง ๆ 
 สรุปได้ว่า  การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนา
ความรู ้ ความสามารถ  ความชํานาญ  และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมข้ึน  และวิธีการพัฒนาบุคลากรนั้นหลังจากพัฒนาแล้วยังต้องมีการประเมินผล  กํากับ  ติดตาม 
  วัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   ภิญโญ  สาธร  (2531  :  41)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ไว้ดังนี้ 
    1.  เพ่ือฝึกฝนให้ผู้เข้ารับการประชุมเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน 
    2.  เพ่ือกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 
    3.  เพ่ือปัญหาขัดข้องในการปฏิบัติงาน 
    4.  เพ่ือกําหนดแนวทางในการปรับปรุงงาน 
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   สมคิด  บางโม  (2540  :  173)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ไว้ดังนี้ 
    1.  เพ่ือให้สมาชิกได้ปฏิบัติจริง 
    2.  เพ่ือให้เกิดผลงานใหม่ ๆ ข้ึน 
    3.  ส่งเสริมความร่วมมือของสมาชิก 
 สรุปได้ว่า  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้   
ความเข้าใจและทักษะทั้งด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติอย่างแท้จริง  รู้จักแก้ปัญหาและปรับปรุงงานให้ดีข้ึน 
โดยเป็นลักษณะประชุมปรึกษา  เพ่ือแก้ปัญหาหรือกําหนดมาตรการอย่างใดอย่างหนึ่งประกอบด้วย 
การประชุมย่อย  การประชุมใหญ ่ ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหมดจะได้รับความรู้ประสบการณ์ไปเป็น 
แนวปฏิบัติต่อไป 
  ลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   สมิต  สัชฌุกร  (2543  :  23 – 24)  ได้กล่าวถึงการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้ว่า   
จะเป็นกระบวนการรวมกลุ่มของคน  จํานวน  12  คน  หรือมากกว่านั้นที่มีความสนใจ  หรือมีปัญหา
ร่วมกัน  มาพบปะกันเพ่ือใช้เวลาในการปรับปรุงความสามารถ  ความเข้าใจและความชํานาญของแต่ละ
คน  โดยศึกษาวิจัยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ  การประชุมเชิง
ปฏบิัติการสามารถนํามาใช้เมื่อต้องการที่จะได้รับผลอย่างใดอย่างหนึ่งตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
    1.  เพ่ือทําความเข้าใจปัญหา 
    2.  เพ่ือสํารวจปัญหา 
    3.  เพ่ือพยายามหาข้อแก้ไขปัญหา 
    4.  เพ่ือศึกษาปัญหาด้วยการสอบถาม 
    5.  เพ่ือพิจารณาด้วยการสอบถาม 
    6.  เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคคล 
    7.  เพ่ือส่งเสริมการศึกษา  รวมถึงการแก้ปัญหาและค้นคิดวิธีการต่าง ๆ 
   จันทราน ี สงวนนาม  (2545  :  55)  ได้กล่าวถึงลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ไว้ว่า  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  จะเป็นการรวมกลุ่มของคนไม่มากนกั  เป็นคนที่มีความสนใจหรือมี
ปัญหาเดียวกัน  มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  และแสดงวิธีการปฏิบัติงานอย่างละเอียด
คล้ายกับเป็นการทําแบบฝึกหัดหรือเป็นแบบฝึกอบรมในภาคปฏิบัต ิ ภายหลังจากที่ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับฟังการบรรยายในภาคทฤษฎีไปแล้ว  เพ่ือช่วยใหก้ารฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้มาก
ข้ึน  เทคนิคการประชุมปฏิบัติการเหมาะสําหรับทุกสถานการณ์ท่ีเห็นว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะมีความ
เข้าใจหลักการต่าง ๆ  ได้มากข้ึน  เป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือประสานงาน  เหมาะสํารับใช้ในการ
ฝึกอบรมระยะสั้น ๆ  และเมื่อการประชุมเชิงปฏบิัติการสิ้นสุดลง  ฝ่ายดําเนินการย่อมต้องได้ผลงานจาก
การประชุมปฏิบัติการนั้นตามเป้าหมาย  หรือวัตถุประสงค์ตามกําหนด 
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 สรุปได้ว่า  ลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เป็นการรวมกลุ่มของคนไม่มากนักเป็นคนที่มี
ความสนใจหรือมีปัญหาร่วมกัน  มาพบปะกัน  เพ่ือใช้เวลาในการปรับปรุงความสามารถความเข้าใจและ
ความชํานาญของแต่ละคน  โดยใช้วิธีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 
  ข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   ฐีระ  ประวาลพฤกษ์  (2538  :  128)  ได้อธิบายถึงข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ไว้ดังนี้ 
    1.  ชี้แจงแนวทางในการดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ให้ผู้เข้ารับการอบรม
เข้าใจ 
    2.  จัดให้มีการบรรยายหรืออภิปรายของวิทยากร  เพ่ือเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับ
เรื่องที่นํามาอบรมเชิงปฏิบัติการ  ตลอดจนการให้แนวทางแก่กลุ่มเพ่ือการประชุมกลุ่มย่อย 
    3.  แบง่กลุ่มเพ่ือปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ศึกษาค้นคว้าปฏิบัติการ 
และรวบรวมสรุปเป็นรายงานหรือผลงาน  ในช่วงระยะเวลาช่วงนี้จะต้องให้เวลาแก่กลุ่มมากพอ 
ที่จะทํางานที่ได้รับมอบหมายเสร็จ 
    4.  การนําเสนอรายงานหรือผลการปฏิบัติงานต่อที่ประชุมใหญ่เพ่ือการรบัเป็น
แนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาและปฏิบัติงาน 
    5.  สมาชิกที่เข้าร่วมประชุมปฏิบัติการนําแนวทางไปจัดทําแนวทางการปฏิบัติงาน  
และปรับปรุงแก้ไขการทํางานให้มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2531  :  13 - 17)  ได้เสนอ
ข้ันตอนการประชุมปฏิบัติการไว ้ 3  ข้ันตอนดังนี้ 
    1.  การหาความจําเป็นในการประชุมปฏิบัติการ  หมายถึง  การพิจารณาว่า 
มีความจําเป็นที่จะประชุมปฏิบัติการบุคลากรด้านใดบ้าง  นับตั้งแต่พิจารณาปัญหาในการปฏิบัติงาน 
แต่ละคนและรวมทั้งหน่วยงาน  ไปจนถึงการวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและความจําเป็นที่แท้จริง
เพ่ือนําไปกําหนดหลักสูตรและวางแผนในการประชุมปฏิบัติการต่อไป 
    2.  การกําหนดหลักสูตรและการฝึกอบรม  หมายถึง  การกําหนดว่าเมื่อมีความ
จําเป็นที่จะต้องประชุมปฏิบัติการต้องทําอะไรบ้าง  อันมีการกําหนดหลักสูตรการประชุมปฏิบัติการ
กําหนดเนือ้หาสาระในการประชุมปฏิบัติการ  กําหนดเทคนิควิธีการในการประชุมปฏิบัติการ  กําหนด
กลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมปฏิบัติการ  กําหนดสถานที่ท่ีจะใช้ในการประชุมปฏิบัติการกําหนดงบประมาณใน
การจัดประชุมปฏิบัติการ  กําหนดผู้รับผิดชอบการประชุมปฏิบัติการ  กําหนดปฏิทินในการปฏิบัติงาน
และจัดทําโครงการ  เสนอผู้มีอํานาจอนุมัติโครงการ 
    3.  การดําเนินการประชุมปฏิบัติการ  หมายถึง  การดําเนินการในการประชุม 
ปฏิบัติการซึ่งแบ่งออกเป็น  3  ระยะ  คือ 
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     3.1  การเตรียมการประชุมปฏิบัติการ  หมายถึง  การเตรียมการต่าง ๆ   
ก่อนการประชุมปฏิบัติการ 
     3.2  การดําเนินการในระหว่างการประชุมปฏิบัติการ  หมายถึง  การดําเนินการ
ทุกส่วนที่จะต้องปฏิบัติในขณะที่ดําเนินการประชุมปฏิบัติการ 
     3.3  การดําเนินการภายหลังการประชุมปฏิบัติการ  ได้แก่  การประเมินผล 
การประชุมปฏิบัติการ  การรายงานผลการดําเนินการประชุมปฏิบัติการ 
 สรุปได้ว่า  การประชุมปฏิบัติการต้องมีการจัดเรียงลําดับหรือข้ันตอน  ในการจัดประชุม 
แต่ละครั้ง  เพ่ือความต่อเนื่องของการประชุมและความเหมาะสมของเวลา  ในการประชุมและผู้จัด 
การประชุมจะได้จัดเตรียมเอกสาร  สถานที่  กําหนดงบประมาณ  กําหนดผู้รับผิดชอบและกําหนด
ปฏิทินในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
  ประโยชน์ของการประชุม 
   วิชชุดา  หุ่นวิไล  (2542  :  239)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ไว้ดังนี้ 
    1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ช่วยให้ระบบวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
และประสทิธิผลสูงข้ึน  การติดต่อประสานงาน  ความสนใจในการปฏิบัติงานและจิตใจใฝ่งานดีข้ึน 
สามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ่ๆ  มาช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิภาพ 
    2.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เป็นวิธีการทําให้เกิดการประหยัด  ทั้งด้านวัสด ุ
อุปกรณ์  และงบประมาณเพราะการประชุมเชิงปฏิบัติการทําให้การปฏิบัติงานได้พัฒนาทักษะชํานาญ 
งานมากข้ึน  และทํางานมีความผิดพลาดน้อยลง 
    3.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ทําให้ลดเวลาในการเรียนน้อยลง  เมื่อบุคลากร 
จะเริ่มปฏิบัติงานและมีการแนะนําก่อน  บุคลากรที่มีความชํานาญแล้วจะสามารถปฏิบัติงานได้ทันที 
และได้ผลดี ประหยัดเวลากว่าใช้บุคลากรที่ปฏิบัติงานและเรียนงานได้ด้วยในเวลาเดียวกัน 
    4.  ช่วยลดภาวะหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา  ซึ่งไม่ต้องเสียเวลามาชี้แจงสั่งสอน 
ในงานที่สั่งและการประชุมเชิงปฏิบัติการยังลดการทํางานล่วงเวลาน้อยลง  เพราะการที่จะทํางาน
ล่วงเวลานั้นเกิดจากความล่าช้า  ไม่คล่องและไม่เข้าใจในการทํางานเป็นส่วนมาก 
   การประชุมมีประโยชน์อย่างมากมายต่อการทํางานร่วมกันเป็นทีม  การแสวงหาความ
ร่วมมือและความรับผิดชอบของบรรดาสมาชิก  ประโยชน์ท่ีสําคัญมีดังนี้   
(สมิต  สัชฌุกร.    2543  :  16 - 18) 
    1.  ช่วยให้การทํางานทางความคิดร่วมกัน 
    2.  ช่วยให้เกิดความรับผิดชอบผูกพันระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมและแบ่งเบา 
ภาระรับผิดชอบได้ดี 
    3.  ช่วยให้มีความรอบคอบในการตัดสินใจ 
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    4.  ช่วยให้การรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นจากผู้เก่ียวข้องมีความ 
กว้างขวางครอบคลุม 
    5.  ช่วยในการกระจายข่าวสารเรื่องราวต่าง ๆ  ถ่ายทอดไปยังผู้เก่ียวข้อง 
อย่างรวดเร็ว 
    6.  ช่วยในการประสานงาน ประสานความคิดเห็นและความเข้าใจ 
    7.  ช่วยให้มีการหยั่งความคิดเห็นใหม ่ๆ  ในวิธีการต่าง ๆ  และมีโอกาสรับฟัง 
ความคิดเห็นของบุคคลหลาย ๆ  ฝ่าย 
    8.  ช่วยไม่ให้ด่วนผลีผลามในการตัดสินใจรวดเร็วโดยลําพังคนเดียวจนเกิด 
ความผิดพลาดได้ง่าย  เพราะการประชุมจะช่วยให้การตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลต่าง ๆ  อย่างรอบคอบ 
    9.  ช่วยให้เกิดความรู้สึกว่าแต่ละคนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของงาน 
    10.  ช่วยให้สามารถติดตามความคืบหน้าของงานและชําระสะสางกิจกรรม 
    11.  ช่วยให้สามารถมีมุมมองในปัญหาต่าง ๆ  ได้อย่างกว้างขวางแทนการคิด 
คนเดียว 
 สรุปได้ว่า  การประชุมปฏิบัติการจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล
สูงข้ึน  เป็นการช่วยประหยัดทั้งด้านวัสดุ  อุปกรณ์  และงบประมาณ  อีกทั้งยังมีสาวนช่วยในเรื่อง 
ของการทํางานเป็นทีม  ให้เกิดความรับผิดชอบและความร่วมมืออีกด้วย 
 การนิเทศภายใน 
  2.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.2  ความจําเป็นในการนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.3  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
   กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน มีข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังนี ้
    1.  การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  เป็นการประเมินความต้องการ 
และความจําเป็นในการพัฒนา  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบัน 
    2.  การวางแผนและการกําหนดทางเลือก  เป็นการวิเคราะห์ท้ังจุดเด่นและจุดด้อย 
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินองค์ประกอบต่าง ๆ  ประเมินแนวทางเลือกเพ่ือพัฒนา  โดยกําหนด
ยุทธศาสตร์ให้มีความเป็นไปได้หรือประสบผลสําเร็จ 
    3.  การสร้างสื่อและวิธีการ 
    4.  การลงมือปฏิบัติ  เป็นการนําเอายุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้มาดําเนินการ 
ตามข้ันตอน 
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    5.  การประเมินผลและรายงานผล  เป็นการรวบรวมข้อมูลการดําเนินการ 
นิเทศและผลที่ได้ระหว่างการดําเนินการ  และเมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินการ  โดยนํามาเปรียบเทียบกับ
ความสําเร็จของแผนการนิเทศโดยพิจารณาข้อบกพร่องและหาวิธีการพัฒนา  สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541  :  15) 
 สรุป  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  มีข้ันตอนการดําเนินงาน  เช่น  การศึกษา 
สภาพปัจจุบันและปัญหา  การวางแผนและการกําหนดทางเลือก  การสร้างสื่อและวิธีการ  การลงมือ
ปฏิบัต ิ การประเมินผลและรายงานผล  เป็นต้น 
  ประพันธ์ สุริหาร  (2536  :  45 - 46)  ได้ให้ความหมายไว้ว่าการกํากับ  (Monitoring)  
เป็นข้ันตอนหนึ่งของการประเมินผล  นอกเหนือจากการติดตาม  (Follow  up)  และการควบคุม  
(Control)  การกํากับเป็นการบริหารโดยไม่ต้องใช้อํานาจ  แต่ผู้บริหารจะต้องรู้ระบบงานสถานการณ์
ของการปฏิบัติงานต้องรู้ว่าในหน่วยงานต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงที่ไหนและเมื่อไร  ดังนั้นจึง
จําเป็นต้องได้ข้อมูลย้อนกลับของการทํางาน  เพ่ือสามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรค   
การปฏิบัติงานได้ทันท่วงที  การกํากับอาจทําได้ง่าย ๆ  เช่น  การสังเกต  หรือการทําอย่างละเอียด
เหมือนการวิเคราะห์ผลจากเครื่องคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปผู้บริหารจะต้องมีอํานาจและมีการควบคุม 
การทํางาน  ผู้บริหารจะต้องทําหน้าที่ต่อไปนี้  คือ 
   1.  เป็นผู้มีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอก  คือมีความสัมพันธ์กับผู้บริหารระดับ 
เดียวกันหรือระดับเหนือกว่า  ทั้งหน่วยงานเดียวกันและหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
   2.  เป็นผู้นํา  หรือเป็นผู้สั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาและทําหน้าที่เป็นตัวแทนของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
   3.  เป็นผู้คอยกํากับ  (Monitoring)  คือคอยเฝ้าดูให้ระบบการทํางานดําเนินไป 
อย่างราบรื่นการกํากับและติดตามการดําเนินงานตามแผนของสถานศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2539  :  78)  ได้ให้ความหมาย 
ของการนิเทศกํากับ  ติดตามไว้ว่า  หมายถึง  การจํากัด  หรือตีกรอบให้กระทําตาม  เนื่องจากผู้บริหาร
ยังไม่ให้ความไว้วางใจผู้ปฎิบัติหรือยังไม่ยอมรับความสามารถของผูป้ฎิบัต ิ แต่ในการบริหารงาน  
ผู้บริหารจะต้องมองด้วยความรู้สึกเป็นกลาง  กล่าวคือ  การกํากับติดตาม  กํากับดูแล  เป็นการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้งานเป็นไปตามแผนและแนวทางปฏิบัติท่ีได้กําหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพนั้น  ผู้บริหารต้องอาศัยกระบวนการบริหารอย่างน้อย  4  ข้ันตอน 
   1.  การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการของโรงเรียน 
   2.  การวางแผน 
   3.  การดําเนินการนิเทศตามแผน 
   4.  การประเมิน 
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  ตุลา  มหาสุธานนท ์ (2545  :  247)  ได้ให้ความหมายของการติดตาม  กํากับ  
(Monitoring)  ไว้ว่าหมายถึงกระบวนการเฝ้าติดตามกิจกรรมต่าง ๆ  ให้ดําเนินไปภายใต้แผนที่วางไว้
อย่างถูกต้อง  ไม่ให้คลาดเคลื่อนหรือเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่ตั้งไว ้ หรือเพ่ือเป็นหลักประกันว่า  
องค์กรจะบรรลุเป้าหมายในทิศทางที่ต้องการ  รวมทั้งการดูแล  แก้ไข  การดําเนินงานที่คลาดเคลื่อนไป
จากมาตรฐานหรือเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 สรุปได้ว่า  การนิเทศ  กํากับติดตาม  หมายถึง  กระบวนการควบคุม  กํากับติดตาม   
ดูแลแนะนําให้คําปรึกษา  เป็นกระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบัติหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด
ไว้ให้ดําเนินไปอย่างเรียบร้อย  มีคุณภาพและประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน 
ความหมายของการนิเทศภายใน 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน ์ (2546  :  15)  การนิเทศ  หมายถึง  กระบวนการจัดบริหาร 
การศึกษาเพ่ือชี้แนะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับคร ู และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัด
การศึกษา  เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของคร ู และเพ่ิมคุณภาพของนักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของการศึกษา 
  สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2545  :  26)  กล่าวว่าการนิเทศภายในโรงเรียน  หมายถึง   
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูในโรงเรียนในการที่จะปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการทํางาน 
ของครูให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541  :  51)  ให้ความหมาย 
ของการนิเทศภายใน  หมายถึง  การส่งเสริม  สนับสนนุ  หรือให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียน 
ใหป้ระสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักคือ  การสอนหรือการสร้างเสริมพัฒนาการ 
ของผู้เรียนทุกด้าน  ทั้งด้านร่ายกาย  สติปัญญา  จิตใจ  อารมณ ์ สังคมให้เต็มตามวัย  ตามศักยภาพ  
โดยความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน 
  จันทราน ี สงวนนาม  (2544  :  154)  ได้กล่าวถึงกิจกรรมนิเทศภายในสถานศึกษา 
ที่ผู้บริหารสามารถดําเนินการได้ มีหลายอย่างโดยคํานึงถึงสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการ 
ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ดังนี ้
   1.  การประชุม  อบรม  ปฐมนิเทศ 
   2.  การสังเกตการสอนในชั้นเรียน 
   3. การศึกษาเอกสารทางวิชาการ  ตํารา 
   4.  การให้คําปรึกษาหารือเป็นกลุ่มและเป็นรายบุคคล 
   5.  การสนทนาทางวิชาการ 
   6.  การสาธิตการสอน 
   7.  การสัมมนา 
   8.  การพาไปศึกษานอกสถานที ่
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   9.  การจัดนิทรรศการ 
   10.   การเยี่ยมชั้นเรียน 
   11.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 สรุปได้ว่า  การนิเทศภายในโรงเรียน  หมายถึง  กิจกรรม  กระบวนการที่ผู้บริหาร 
และบุคลากรในโรงเรียนร่วมกันจัดข้ึน  เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครูในทุกด้าน  รวมทั้งให้ครู 
เกิดความ  ก้าวหน้าในวิชาชีพและสัมฤทธิ์สูงสุดในการเรียนของนักเรียน 
  ความมุ่งหมายของการนิเทศภายใน 
   การนิเทศภายในเป็นงานที่เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร  มีผู้กล่าวถึงความมุ่งหมาย 
ของการนิเทศภายในไว้ดังนี้ 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ (2545  :  7)  การนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน  มีหลักการที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ  ดังนี ้
    1.  ศึกษานิเทศก์ต้องเข้าใจ  และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
    2.  ศึกษานิเทศก์ต้องมีความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลง  ถ้าได้รับ 
แรงจูงใจที่เหมาะสม 
    3.  การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการนิเทศภายในโรงเรียนนั้น   
จะต้องเป็นนิเทศเพ่ือพัฒนา 
    4.  การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน  ต้องดําเนินการ 
อย่างเป็นระบบ 
    5.  บุคคลที่เก่ียวข้องทุกระดับ  ต้องทํางานเป็นทีมและร้อยรัดกันทั้งการบริหาร 
การศึกษา  และการนิเทศการศึกษา 
    6.  การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน  จะต้องสอดคล้อง 
กับความต้องการ  จําเป็น  และระดับการทํางานของโรงเรียน 
    7.  เป้าหมายของการนิเทศเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการนิเทศภายในโรงเรียน 
คือ  การไปกระตุ้น  ส่งเสริม  หรือสนับสนนุให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างระบบการนิเทศภายใน 
ที่ส่งเสริมให้ครูสามารถปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของตนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 สรุปได้ว่า  การนิเทศภายในโรงเรียนต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างบุคลากร 
ในโรงเรียน  สนับสนุน  ช่วยเหลือกันด้วยความเต็มใจ  เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
และมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
  ความจําเป็นของการนิเทศภายใน 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541  :  51)  กล่าวว่า   
ภารกิจที่สําคัญของโรงเรียนประถมศึกษาคือ  การดําเนินการให้มีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 
ให้สามารถสร้างเสริมนักเรียนให้มีพัฒนาการทุกด้านเต็มตามวัยและตามศักยภาพ  บุคลากรสําคัญ 
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ที่จะเป็นผู้ปฏิบัติภารกิจหลักนี้ให้บรรลุผล  คือครูผู้สอน  ครูเหล่านี้มีความแตกต่างกันทั้งในด้านความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  เจตคติต่อวิชาชีพ  บุคลิกภาพและความต้องการ  ผู้บริหารโรงเรียน
จะต้องรวมพลังของครูท่ีมีความแตกต่างของหน่วยงาน  ในขณะเดียวกันก็มีความจําเป็นที่จะต้องเพ่ิมพูน
ความรู้แลประสบการณ์ในการทํางานให้แก่ครูทุกคนในโรงเรียน เพ่ือสร้างเสริมขวัญและกําลังใจให้ครู
สามารถปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองให้ดียิ่งข้ึนอยู่เสมอ  และตรงตามความ
ต้องการพัฒนาของนักเรียนด้วยเทคนิควิธีท่ีมีประสิทธิภาพ  หรือเป็นครูท่ีเรียกกันว่าครูมืออาชีพ 
การนิเทศที่จัดข้ึนภายในโรงเรียน  โดยความร่วมมือของครูทุกคนในโรงเรียน  จึงเป็นเครื่องมือสําคัญ
อย่างหนึ่งของผู้บริหารโรงเรียน  ที่จะช่วยให้ประสบความสําเร็จในการรวมพลังครูและการพัฒนาครูให้มี
ความสามารถในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองให้ดียิ่งข้ึน  ตอบสนอง
หลักสูตรยิ่งข้ึน  ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และร่วมมือกันวางแผนพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
ในขณะเดียวกันครูก็มีความมั่นใจ  มีขวัญกําลังใจดีมีความภาคภูมิใจที่จะประสบความสําเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน  เมื่อครูประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานจนถึงข้ันเกิดความภาคภูมิใจแล้ว   
ก็จะปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองให้ดียิ่งข้ึนอยู่เสมอจนเป็นนิสัย  ทําให้เกิด 
การพัฒนาที่ถาวร  ดังมีคํากล่าวว่า  การจัดการที่ดีเป็นกุญแจนําไปสู่ความสําเร็จขององค์การนิเทศที่ดี
นําไปสู่การจัดการที่ดี” 
 สรุป  ความจําเป็นในการนิเทศภายในโรงเรียน  เป็นภารกิจที่สําคัญของโรงเรียน 
ประถมศึกษา  โดยการดําเนินการให้มีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน  ให้สามารถสร้างเสริม
นักเรียนให้มีพัฒนาการทุกด้านเต็มตามวัยและตามศักยภาพ 
  ข้ันตอนการนิเทศภายใน 
การนิเทศภายในมีข้ันตอนการนิเทศ 5 ข้ันตอน ดังนี ้
   1.  ข้ันตอนการวางแผนการนิเทศ 
    การนิเทศภายในเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับ
ผู้ให้การนิเทศและผู้รับการนิเทศ  การนิเทศภายในจะประสบผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายจําเป็นต้องใช้
ความสามารถในการคาดหมายเหตุการณ์ต่าง ๆ  อย่างแม่นยํา  โดยอาศัยข้อสนเทศและหลักวิชาการ
ต่าง ๆ  กล่าวคือ  ต้องมีการวางแผนการนิเทศ  การวางแผน  คือ  การคาดเหตุการณ์หรือกําหนดการ
เก่ียวกับการดําเนินงานในอนาคตขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งประกอบด้วยแผนงานโครงการ
และกิจกรรมสําหรับกระบวนการวางแผนนิเทศการศึกษา  มีหลักการดังนี้ 
     1.1  วางแผนปฏิบัติงาน  เพ่ือหาข้อกําหนดว่า  จะทําอะไร  มีขอบเขต 
อย่างไร  เพ่ือจะได้ดําเนินการให้ตรงเป้าหมายที่กําหนดไว ้ การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
และวางแนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
     1.2 การจัดระบบงาน  เป็นการจัดแบ่งสายงานการนิเทศในหน่วยงานอํานาจ 
และหน้าที่ของบุคลากรส่วนต่าง ๆ 
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     1.3  การดําเนินการ  จะใช้วิธีใดในการดําเนินงาน  การติดตามผล 
และการกําหนดการเริ่มปฏิบัติงานตามแผน และสิ้นสุดเมื่อใด 
     1.4  การประเมินผล  กําหนดวิธีการใดดําเนินงานไว้เป็นระยะเพ่ือ 
หาทางปรับปรุงแก้ไข  ควรประเมินทั้งด้านปริมาณและคุณภาพการวางแผนการนิเทศเป็นข้ันตอน 
การสํารวจปัญหาและความต้องการ  การวิเคราะห์ปัญหา และความต้องการที่จําเป็นที่ต้องมีการนิเทศ  
กําหนดนโยบาย  และจุดประสงค์ของการนิเทศ  กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติการนิเทศ  และการจัดลําดับ
ความสําคัญยิ่ง เป็นตวักําหนดภาพรวมของการปฏิบัติงานนั้น ว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ตามหลักการ
แล้วผู้บริหารควรให้ความสําคัญในข้ันตอนนี้อย่างยิ่ง จึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
   2.  ข้ันเตรียมการนิเทศ 
    เป็นข้ันตอนที่เตรียมบุคลากร  เตรียมวัสด ุ เตรียมกิจกรรมให้เรียบรอ้ยที่สุดเพ่ือให้ 
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้  สร้างความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศให้แก่ผู้ร่วมงานให้ความรู้และ
ทักษะการนิเทศ  ผู้ร่วมงานกําหนดผู้ให้การนิเทศ  กําหนดสื่อ  เครื่องมือ  และแหล่งทรัพยากร กําหนด
กิจกรรมที่จะใช้ในการนิเทศ การเตรียมการนิเทศอาจแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
     2.1 เตรียมคนหรือบุคลากรโดยอาจใช้แนวปฏิบัติดังนี้ 
      2.1.1 ประชุมปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือสร้างการยอมรับ 
และศรัทธาในกระบวนการนิเทศ 
      2.1.2  ประชุมให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการนิเทศภายในแก่บุคลากร 
      2.1.3  สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรยอมรับในความสามารถที่ 
แตกต่างกันของแต่ละบุคคลเพ่ือก่อให้เกิดผู้นํา  และผู้ตามที่ด ี
      2.1.4  สร้างความเข้าใจให้ตรงกันว่าการนิเทศไม่ใช่การจับผิด 
หรือสร้างปมด้อยแก่ครู  แต่เป็นการช่วยเหลือพัฒนาครูให้มีคุณภาพและเพ่ิมศักยภาพให้สูงข้ึน 
      2.1.5  สร้างความเข้าใจให้ตรงกันว่า  การนิเทศไม่ใช่การเพ่ิมงาน 
แต่เป็นภารกิจหน้าที่ท่ีครูทุกคนต้องพึงปฏิบัติตามบทบาทที่เก่ียวข้อง 
      2.1.6  สร้างความเข้าใจให้ตรงกันว่า  การนิเทศภายในเป็นการรวบรวม 
ความคิดเพ่ือแก้ปัญหาและอุปสรรคร่วมกัน  การนิเทศภายในเป็นการทํางานระบบทีมซึ่งจะเสริมสร้าง
ความรักความสามัคคีในหมู่คณะ 
      2.1.7  สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรในโรงเรียนตระหนักว่าการนิเทศ 
จะนําไปสู่ความมั่นใจ  ความถูกต้องและจะทําให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน 
      2.1.8  สร้างความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียนให้ครบทุกด้าน  ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านพฤติกรรมศาสตร์  การพัฒนาตนเอง  และการพัฒนาองค์กร 
     2.2  การเตรียมงานอาจใช้แนวทางปฏิบัติดังนี ้ กําหนดสื่อ  เครื่องมือ 
และแหล่งทรัพยากรตามโครงการนิเทศที่จัดทําไว้ตามข้ันตอนการวางแผนการนิเทศ 
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   3  ข้ันดําเนินการนิเทศ 
    3.1  การเตรียมการดําเนินการในข้ันนี้แบ่งเป็น  2  ข้ันตอน  ดังนี ้
     3.1.1  การจัดทํารายละเอียดการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การกําหนดงานย่อย 
ที่จะต้องปฏิบัติในแต่ละข้ันตอน  เพ่ือให้ทราบว่ามีงานอะไรบ้างที่จะต้องปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียด
ต้องกําหนดว่ามีงานอะไร  ใครเป็นผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  การกํากับ  ดูแล   
ติดตามผล  ปัญหา  และอุปสรรค  ซึ่งสามารถนํามาปรับปรุงแก้ไขและใช้เป็นแนวทางในการจัดทํา
รายละเอียดของโครงการอ่ืน ๆ  ต่อไป 
     3.1.2  การประสานงานกับผู้ท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินงาน 
    3.2  การลงมือปฏิบัติตามโครงการมีข้ันตอน  ดังนี ้
     3.2.1  การปฏิบัติตามรายละเอียดที่กําหนดไว้ได้แก่การที่บุคคลที่ได้รับ 
มอบหมายให้ปฏิบัติงานย่อยที่ระบุไว้ในโครงการ  ได้ดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ  บรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ 
     3.2.2  การติดตาม  ควบคุมและกํากับงาน  จุดหมายของข้ันตอนนี้ 
เพ่ือติดตามดูแลช่วยเหลือและสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน  การรวบรวมข้อมูล  เพ่ือประเมินโครงการ
ทราบประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  และกําหนดวิธีการแก้ไขปรับปรุง  ซึ่งดําเนินการลักษณะ
รวบรวมเอกสารสัมภาษณ์ 
     3.2.3  ใช้แบบสํารวจ  แบบทดสอบ  และการออกคําสั่งหรือหนังสือเวียน 
เป็นต้น 
     3.2.4  การสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็นการเพ่ิมพลังการ 
ปฏิบัติงานให้สูงข้ึน  ดังนั้นผู้บริหารและผู้ให้การนิเทศจะต้องถือเป็นหน้าที่สําคัญในการสร้างเสริมให้ 
ผู้รับการนิเทศมีขวัญกําลังใจดีอยู่เสมอ  สามารถดําเนินการได้โดยปฏิบัติตนในการปฏิบัติงาน 
บําเหน็จความชอบตามความเหมาะสม  สร้างการยอมรับในความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
    3.3  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี ้
     3.3.1  รายงานผลการปฏิบัติงานระหว่างการดําเนินงาน  เพ่ือให้ทราบปัญหา   
อุปสรรคและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
     3.3.2  การรายงานเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน  เพ่ือรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ   
ไปใช้ประเมินโครงการ 
   4  ข้ันตอนการสร้างเสริมขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ขวัญหรือกําลังใจ  หมายถึง  
สภาพจิตใจและอารมณ ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการทํางาน  ผลกระทบนั้นอาจเกิดข้ึนกับบุคคล
หรือองค์การ  ขวัญและกําลังใจที่ดีจะเพ่ิมพลังการทํางานที่สูงข้ึน  ซึ่งผู้นิเทศต้องถือว่าเป็นหน้าที่ท่ีสําคัญ
ต้องกระทํา 
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   5  การประเมินผลการนิเทศ หมายถึง การประเมินกระบวนการทํางานนิเทศภายใน
โรงเรียน  กระทําได้โดยนําข้อมูลจากการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีระบุไว้ในด้านต่าง  ๆ  
การประเมินผลการนิเทศภายในจัดข้ึนเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ  พิจารณาผลสัมฤทธิ์
ของโครงการว่ามีมากน้อยเพียงใด  ได้ผลตามจุดประสงค์หรือไม่  และนําไปปรับปรุงการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  การประเมินผลการนิเทศแบ่งเป็น  3  ลักษณะ  ดังนี้ 
    5.1  การประเมินผลก่อนเริ่มโครงการ  เป็นการประเมินนโยบายของหน่วยงาน   
ประเมินความต้องการและจําเป็นของบุคลากร  การวิเคราะห์กิจกรรม  รวมทั้งประเมินทรัพยากร 
สิ่งที่นําเข้าหรือทางเลือกในการจดัทําโครงการ 
    5.2  การประเมินระหว่างดําเนินการ  เป็นการประเมินเพ่ือปรับปรุงงานการจัด 
ระบบงาน  หรือการจัดรายงานความก้าวหน้า  ถ้าเปรียบเทียบผลการปฏิบัติหรือเปรียบเทียบผล 
การนําเข้ารวมกับวิธีดําเนินงานกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ในโครงการว่า  มีความสอดคล้องหรือแตกต่างกัน
อย่างไร 
    5.3  การประเมินหลังการดําเนินงาน เป็นการประเมินผลสรุป  เพ่ือดูว่าการ
ดําเนินงานได้ตามความมุ่งหมายหรือไม่  และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร  โดยเปรยีบเทียบ
ผลผลิตที่คาดหวังกับผลผลิตที่เกิดข้ึนจริง  ข้อมูลที่ได้จากการประเมินจะแสดงให้เห็นถึงความสําคัญ
ระหว่างผลที่ได้กับจุดประสงค์ของโครงการ  ส่วนประกอบแวดล้อม  ปัจจัยนําเข้า  โดยกระบวนการ
ทั่วไปของการประเมินผลสรุปโครงการจะให้ข้อมูลแก่ผู้ตัดสินใจในเรื่องประสิทธิภาพโครงการค่าใช้จ่าย
ของโครงการ  ผลกระทบ  และข้อเสนอแนะเพ่ือยุติการดําเนนิการหรือปรับปรุงโครงการการประเมินผล
การนิเทศมุ่งที่จะนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงาน  ดังนั้นเพ่ือให้การปรับปรุง 
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ควรจะมีการประเมินบรรยากาศขององค์กร  การสํารวจเจตคติ
ของผู้รับและผู้ให้นิเทศด้วย  และควรมีการจัดทําแบบรายงานผลอย่างเป็นระบบทุกข้ันตอน  จะทําให้
ทราบปัญหา  และอุปสรรค  ตลอดจนแนวทางปรับปรุงพัฒนาแก้ไขในข้อบกพร่องต่อไป 
 สรุปได้ว่า  การนิเทศภายในมีข้ันตอนทั้งหมด  5  ข้ันตอน  ได้แก่  ข้ันตอนการวางแผนการ
นิเทศ  ,  ข้ันเตรียมการนิเทศ  ,  ข้ันดําเนินการนิเทศ  ,  ข้ันตอนการสร้างเสริมขวัญกําลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน  และข้ันการประเมินผลการนิเทศ 
 
บริบทโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร) 
 
 สภาพปัจจุบัน 
  โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  เป็นโรงเรียนประถม 
ขนาดเล็ก  ตั้งอยู่ท่ี  72  หมู่  8  บ้านสวนป่า  ตําบลทุ่งพระ  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ   
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต  2  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

52 

ข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  เขตบริการจํานวน  1  หมู่บ้าน  คือ  บ้านสวนป่า หมู่ท่ี  8   
จํานวนครูท้ังหมด  7  คน  โดยมีครูชาย  3  คน  ครูหญิง  4  คน  เปิดทําการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล  1  
ถึงประถมศึกษาปีที่  6  มีจํานวนนักเรียนรวม  91  คน  โดยแยกเป็นระดับอนุบาล  19  คน   
และระดับประถมศึกษา  72   คน 
 ระบบโครงสร้างการบริหาร 
  โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  แบ่งโครงสร้างการบริหารงาน
ออกเป็น  4  กลุ่มงาน  ได้แก่  กลุ่มบริหารวิชาการ  กลุ่มบริหารงบประมาณ  กลุ่มบริหารบุคคล  และ
กลุ่มงานบริหารทั่วไป  ผู้บริหารยึดหลักการบริหารโดยใชก้ารบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม โดยมี
ผู้บริหาร  ครู  นักเรียน  กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
สถานศึกษา  มีการกําหนดเป้าหมาย  วัตถุประสงค์  ในการดําเนินงานในแต่ละงาน โดยมีการออกแบบ
โครงการ / กิจกรรม   เพ่ือนําสู่การปฏิบัติ   โดยผู้เก่ียวข้องเป็นผู้เสนอโครงการ  ตลอดจนกํากับติดตาม
และประเมินผลพร้อมรายงานผลการดําเนนิงานเป็นระยะๆ เพ่ือประสานการร่วมกันแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึน  โดยกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเป้าหมายการพัฒนาไว้ดังนี้ 
   1  วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
    นักเรียนโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  ได้รับ 
การพัฒนาตามศักยภาพให้เป็นคนดี  คนเก่ง  ก้าวทันโลก  อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  ร่วมรักษา
ทรัพยากรธรรมชาต ิ ดําเนินชีวิตโดยน้อมนําเศรษฐกิจพอเพียง  ใกล้เคียงชุมชน 
   2  พันธกิจ 
    1.  บริหารงานบนโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนเน้นระบบธรรมาภิบาล 
และการมีส่วนร่วม 
    2.  พัฒนาครูให้เป็นมืออาชีพ 
    3.  พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับศักยภาพของนักเรียนและความต้องการของ
ท้องถ่ิน 
    4.  ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านความรู้และ 
คุณธรรม 
    5.   ส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สมบูรณ์แข็งแรงตามเกณฑ์มาตรฐาน 
    6.  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
    7.  ปลูกจิตสํานึกการอนุรักษ์วัฒนธรรมภูมิปัญญาไทย  ตลอดจนอนุรักษ์และ 
พัฒนาสิ่งแวดล้อม 
   3  เป้าหมาย 
    1.  นักเรียนได้เรียนครบถ้วนทุกสาระ  และตัวชี้วัดตามหลักสูตรทั้ง  8  กลุ่ม   
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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    2.  นักเรียนมีลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรและคุณธรรม  8  ประการ   
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
    3.  สภาพปัญหาในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19   
(สวนป่าคอนสาร) 
     โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  
จังหวัดชัยภูมิ  ปัจจุบันได้ดําเนินการให้บริการห้องสมุดสําหรับนักเรียน  คร ู- อาจารย์  และชุมชน   
มีครูบรรณารักษ์  จํานวน  1  คน  ปัญหาที่พบในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  คือ 
      1.  ครบูรรณารักษ์ขาดความรู้ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์  งานด้านการบริการ 
ห้องสมุดไม่ว่าจะเป็น  การบริการให้อ่านอย่างเสรี  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการ
ยืม–คืนวัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  และการบริการชุมชน  ข้อสําคัญมีภารกิจ
มากต้องทําหน้าที่ปฏิบัติการสอน  ซึ่งเป็นงานหลักรวมทั้งงานบริหารทั่วไป  งานวิชาการ  ไม่มีเวลา
ให้บริการ  ด้านผู้ใช้บริการ 
      2.  ขาดการประชาสัมพันธ์การให้บริการของห้องสมุดต่อชุมชน  ทําให้
การศึกษาหาความรู้ของนักเรียน  คร ู- อาจารย์  และชุมชนไมบ่รรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 
 
การวิจัยปฏิบัติการ 
 
 ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
  พันธุ์ทิพย ์ รามสูตร  (2540  :  8)  ได้ให้ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการไว้ว่า 
เป็นวิธีการค้นหาคําตอบโดยการดําเนินควบคู่กันไปอย่างอาศัยประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างทฤษฎี
และปฏิบัติ 
  บุญชม  ศรีสะอาด  (2543  :  12)  ได้ให้ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการไว้ว่า 
เป็นการวิจัยเพ่ือนําผลมาใช้แก้ปัญหาอย่างรีบด่วนหรือปัจจุบันทันที 
  ประวิต  เอราวรรณ์  (2545  :  3)  กล่าวไว้เก่ียวกับเรื่องการวิจัยปฏิบัติการซึ่งเป็น
ประเภทหนึ่งของการวิจัยในชั้นเรียนว่า  เป็นการวิจัยที่เน้นการลงมือปฏิบัติควบคู่ไปกับการวิจัย 
อย่างเป็นวงจร  ต่อเนื่อง  ต้องการใช้ผลมาเพ่ือแก้ปัญหาที่เผชิญหน้าอยู่อย่างรวดเร็ว  ได้ให้ความหมาย
ของการวิจัยปฏิบัติการไว้ว่า  หมายถึง  กระบวนการศึกษาค้นคว้าร่วมกันอย่างเป็นระบบของกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือทําความเข้าใจต่อปัญหาหรือข้อสงสัยที่กําลังเผชิญอยู ่ และให้ได้แนวทางการปฏิบัติ 
หรือวิธีการ  แก้ไขปรับปรุงที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน 
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  สุภางค์  จันทวานิช  (2548  :  68)  ได้ให้ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการไว้ว่า  
หมายถึง  กระบวนการที่ผู้วิจัยได้เลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เห็นว่าด ี เหมาะสม  ตามความรู้
ความเข้าใจของผู้วิจัย  มาดําเนินการปฏิบัติเพ่ือทดลองว่าใช้ได้หรือไม่  ประเมินดูความเหมาะสม 
ในความเป็นจริงควบคุมแนวทางปฏิบัติการ  แล้วนําผลมาปรับปรุงปฏิบัติการเพ่ือนําไปทดลองใหม่
จนกว่าจะได้ผลเป็นที่พอใจ นําไปใช้และเผยแพร่ได้ 
 สรุปได้ว่า  การวิจัยปฏิบัติการ  หมายถึง  กระบวนการศึกษาค้นคว้าร่วมกันอย่างเป็นระบบ
ของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  เพ่ือนําผลการศึกษามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
จุดมุ่งหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
  ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์  (2537  :  11 – 15)  ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
ไว้ดังนี้ 
   1.  มุ่งหวังในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําให้ดีข้ึนโดยนํางาน 
ที่ปฏิบัติมาวิเคราะห์หาสาระสําคัญ  และสาเหตุท่ีเป็นปัญหาอันเป็นเหตุให้การปฏิบัติหน้าที่นั้น ๆ
   2.  เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาทางการศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในห้องเรียน  หลักการสําคัญ ๆ  ที่เป็นลักษณะเฉพาะของการวิจัยปฏิบัติการมีดังต่อไปนี้ 
    2.1  การวิจัยปฏิบัติการเป็นความพยายามที่จะปรับปรุงการศึกษาโดยการ   
เปลี่ยนแปลง  (Changing)  การศึกษานั้นจะเรียนรู้ลําดับของการเปลี่ยนแปลงนั้น  การวิจัยปฏิบัติการ
เป็นการทํางานของกลุ่ม  (Participatory)  และใช้การปรึกษาหรือร่วมมือทํางาน  (Collabortion)   
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  โดยปฏิบัติตามแนวทางที่กลุ่มกําหนดการวิจัยปฏิบัติการใช้การสะท้อน 
การปฏิบัต ิ (Reflection)  โดยการตรวจสอบในทุก ๆ  ข้ันตอน  เพ่ือปรับปรุงการฝึก  หรือการปฏิบัติ 
ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย การวิจัยปฏิบัติการเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระเบียบ  (Systematic  
Learning  Process)  โดยบุคคลที่เก่ียวข้องนําความคิดเชิงนามธรรมมาทดลองปฏิบัติ  และประเมินผล
การปฏิบัต ิ ซึ่งเป็นการทดสอบ  (Test)  แนวคิดนั้นว่าถูกหรือผิด  การวิจัยปฏิบัติการที่เริ่มต้นจาก 
จุดเล็ก ๆ  (Start  Small)  อาจเริ่มต้นจากบุคคล  (คร ู/ นักวิจัย)  คนเดียวพยายามดําเนินการให้ 
มีการเปลี่ยนแปลง  หรือปรับปรุงบางสิ่งบางอย่างทางการศึกษาให้ดีข้ึนโดยขณะที่ปฏิบัติการ 
ต้องปรึกษา / รับฟังข้อคิดเห็น  และอาศัยการร่วมปฏิบัติจากผู้เก่ียวข้อง 
    2.2  การวิจัยปฏิบัติการเป็นการสร้างความรู้ใหม่ที่ให้แนวทางเชิงรูปธรรมจาก 
การบันทึก  (Records)  พัฒนาการของกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  ทําให้ขณะเดียวกันสามารถนํา
ปรากฏการณ์ที่ศึกษามาประมวลเป็นข้อมูลเสนอเชิงทฤษฎี  (Proposition)  ได้แนวทางการวิจัย
ปฏิบัติการนี ้ เมื่อนํามาวิจัยแก้ปัญหาในชั้นเรียน  โดยครูเป็นผู้เรียนรู ้ และวิเคราะห์วิจารณ์จากผล 
ที่ได้จากการปฏิบัติการจะทําให้ได้รูปแบบแก้ปัญหา  หรือพัฒนาการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ของชั้นเรียน  และระบบของตนเองได้อย่างแท้จริง 
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  กุลยา  ตันติผลาชีวะ  (2545  :  32)  กล่าวว่า  จุดประสงค์ของการวิจัยปฏิบัติการ  คือ 
   1.  การปรับปรุงการปฏิบัติของปัจเจกบุคคลหรือพูดอีกนัยหนึ่งคือการวิจัยเชิง 
ปฏิบัติการเป็นสื่อของการพัฒนาตนเองได้ 
   2.  การวิจัยปฏิบัติการสามารถใช้เพ่ือให้ครูมีการตัดสินใจเชิงวิชาชีพในระหว่าง 
การเรียนการสอนและเมื่อสิ้นสุดการสอน  ครูสามารถพัฒนาทฤษฎีการสอนโดยการปรับปรุงจากการ
เชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติอย่างตั้งใจ 
   3.  การวิจัยปฏิบัติการมีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติและทําความเข้าใจการ
ปฏบิัติของบุคคล 
   4. การเสริมสร้างระบบการศึกษาวัฒนธรรมและโครงสร้างโรงเรียน  ความเสมอภาค 
และความใส่ใจทางการศึกษา 
  ประวิต  เอราวรรณ์  (2545  :  5 – 6)  ได้กล่าวว่าการวิจัยปฏิบัติการ  เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เก่ียวข้องได้ใช้ความสามารถหรือควบคุมสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ด้วยตัวเองมโนทัศน์
พ้ืนฐานที่สําคัญของการวิจัยปฏิบัติการสรุปได ้ 7  ประการ  คือ 
   1.  การวิจัยปฏิบัติการเป็นการเชื่อโยง  2  เรื่องเข้าด้วยกันคือ  แนวคิด  (Ideal)   
ซึ่งเป็นทฤษฎ ี (Theory)  ด้านต่าง ๆ  อยู่บนหอคอยงาช้าง  (Ivory  Tower)  ไปสู่การปฏิบัติได้จริง   
(Practical)  ซึ่งอยู่ล่าง ๆ  ระดับรากหญ้า  (Grass Root) 
   2.  ผู้ปฏิบัติงานคือ  นักวิจัย  (Practitioners  as  a  Researcher)  ซึ่งอยู่ในองค์กร
หรือชุมชนที่กําลังเผชิญสภาพการณ์การปฏิบัติงานที่เป็นปัญหาหรือข้อสงสัยที่คลุมเครือไม่กระจ่าง 
   3.  เป้าหมายคือ  1)  เพ่ือแก้ปัญหา  (to  Solve  Problem)  และ  2)  เพ่ือปรับปรุง 
การปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ  (to  Improve  Professional  Practice) 
   4.  หัวใจสําคัญที่แฝงอยู่ในกระบวนการ  (Process)  ของการวิจัยปฏิบัติการ   
คือการมีส่วนร่วม  (Participation)  และความร่วมมือกัน  (Collaboration)  เพ่ือนําไปสู ่
ความเก่ียวพันกัน  (Involvement)  ของผู้เก่ียวข้อง  (Participants)  ในองค์กรหรือชุมชน 
ที่ดําเนินการวิจัย 
   5.  การมีส่วนร่วม  (Participation)  ในการวิจัยปฏิบัติการ  คือการร่วมกันตระหนัก 
ในปัญหา  (Awareness)  วางแผน  (Plan)  ตัดสินใจ  (Decision  Making)  ลงมือปฏิบัต ิ (Practice)  
ส่องสะท้อนตัวเอง  (Reflection)  และรู้สึกเป็นเจ้าของ  (Sense  of  Belonging) 
   6.  เป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าแบบวิวัฒน ์ (Evolving)  ที่ค่อย ๆ  พัฒนาข้ึน 
เป็นลําดับจากจุดเล็ก ๆ  (Small  Scale)  ของคนกลุ่มหนึ่งในประเด็นปัญหาที่ไม่ใหญ่โตซับซ้อนเกินไป 
   7.  จุดเด่นข้อหนึ่งของการวิจัยปฏิบัติการ  คือ  ผู้ปฏิบัติงานในฐานะนักวิจัยเมื่อได้ทํา
วิจัยแล้ว  ผลวิจัยจะตอบสนองความต้องการของตนเองทําให้อยากศึกษาค้นคว้าและปรับปรุงพัฒนางาน
ต่อไป  (Self – Reflective  Inquiry) 
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 สรุปได้ว่า  การวิจัยปฏิบัติการ  มีจุดมุ่งหมาย  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้สามารถ
ตัดสินใจเชิงวชิาชีพได้ดี  พัฒนาทฤษฎีการสอนโดยการปรับปรุงจากการเชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ
อย่างตั้งใจ  ทําความเข้าใจการปฏิบัติของบุคคลและเสริมสร้างระบบการศึกษาวัฒนธรรม 
 ลักษณะสําคัญของการวิจัยปฏิบัติการ 
  อิลเลียต  (ประวิต  เอราวรรณ.์    2545  :  8 - 9  ;  อ้างอิงมาจาก  Elliott.    1978  :  
unpaged)  ได้ศึกษาไว้ว่า  ลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการมีอยู่  10  ประการ  โดยอาศัยแนวคิดของ  
Elliott  ดังนี ้
   1.  ปัญหาที่นํามาวิจัย  ต้องเป็นปัญหาของผู้ปฏิบัติการ 
   2.  ปัญหานั้นเป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ 
   3.  ปัญหานั้นเป็นปัญหาเชิงปฏิบัต ิไม่ใช่ปัญหาเชิงทฤษฎีหรือหลักการ 
   4.  มีการเสนอทางออกของปัญหาและปรับเปลี่ยนไปจนกว่าการวิจัยจะเสร็จสิ้น 
   5.  เป้าหมาย  คือ  ต้องการให้ผู้ศึกษาค้นคว้าเข้าใจปัญหา 
   6.  ใช้วิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา  (Case  Study)  เพ่ือบอกเล่าเรือ่งราวเก่ียวกับ 
การดําเนินการวิจัย  และสถานการณ์ปัญหาที่เกาะติดเพ่ือการศึกษา 
   7.  กรณีศึกษาในที่นี้ เป็นการรายงานตามการรับรู้  และความเชื่อในสิ่งต่าง ๆ  ของครู  
หรือผู้เรียน 
   8.  ใช้การบรรยายข้อมูลจากสัญลักษณ์ทางภาษาที่แสดงออกมาในชีวิตประจําวัน 
   9.  กลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องสามารถตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลได้อย่างอิสระ 
   10.  เปิดรับหรือรวบรวมข้อมูลได้อย่างอิสระภายในกลุ่ม  หรือในระหว่างการปฏิบัติ 
กระบวนการดําเนินการงานวิจัยปฏิบัติการ 
  เคมมิส  และแมกแทกการ์ท  (ประวิต  เอราวรรณ์.    2545  :  5  ;  อ้างอิงมาจาก  
Kemmis  and  McTaggart.    1988  :  11 - 15)  กระบวนการดําเนินการวิจัยปฏิบัติการ   
มีลักษณะเป็นแบบการหมุนรอบตัวเป็นเกลียวสว่าน  (Spiral)  ซึ่งประกอบด้วย  การวางแผน  
(Planning)  การปฏิบัติการ  (Action)  การสังเกตการณ์  (Observation)  และการสะท้อนผล  
(Reflection)  โดยกลุ่มหรือคณะผู้ดําเนินการ  จะกําหนดขอบเขตปัญหาของกลุ่มที่สําคัญ  จากนั้น 
กลุ่มก็จะร่วมกันจัดแนวทางแก้ไขปัญหา  การตัดสินใจว่าจะเริ่มต้นเปลี่ยนแปลง  หรือพัฒนาในจุดใด  
ต้องทําการสํารวจสภาพการณ์เบื้องต้น  และร่วมกันกําหนดจุดมุ่งหมายที่ต้องการแก้ไขหรือปรับสภาพ
งานของตนเอง  ในการแบ่งแผนดําเนินการทั่วไปเป็นข้ันตอนย่อย ๆ  ที่สามารถจะดําเนินการให้สัมฤทธิ์
ผลลงได้นั้น  แผนการดําเนินงานจะต้องปรับปรุง  โดยอาศัยข้อสนเทศจากการปฏิบัติอย่างเป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ  การดําเนินงานข้ันที่สอง  จะต้องกําหนดข้ึนโดยอาศัยข้อมูลในข้ันแรก ร่วมกับแผนหลัก 
ในการดําเนินงานที่เหมาะสม  วงจรการดําเนินงานก็จะดําเนินไปเรื่อย ๆ  ในลักษณะของการหมุน 
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เป็นเกลียวเจาะลึกลงไปทุกที  คล้ายเกลียวสว่าน  (Spiral)  ซึ่งการดําเนินการต้องทําอย่างน้อย   
2  วงรอบ  ในการวิจัยปฏิบัติการ  กลุ่มและสมาชิกจะต้องปฏิบัติตามข้ันตอน  ดังนี ้
   1.  การวางแผน  (Planning  :  P)  คือ  การวางโครงสร้างกิจกรรมหรือการปฏิบัติ
และตามคําจํากัดความ  แผน  คือ  แนวทางปฏิบัติซึ่งต้องมองไปในอนาคตข้างหน้า  โดยต้องคํานึง 
อยู่เสมอว่าเหตุการณ์ทางสังคม ไม่สามารถกําหนดไว้ลว่งหน้าได้  ต้องมีความเสี่ยงเก่ียวกับความ 
ไม่แน่นอน  การกําหนดแผนทั่วไปจึงมีความยืดหยุ่นพอสมควร  เพ่ือให้สามารถปรับให้เข้ากับความ
เปลี่ยนแปลง  และความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนในสภาพจริง  กิจกรรมที่ถูกเลือกมากําหนดในแผน 
จะต้องเลือกเนื่องมาจากสามารถปฏิบัติได้ดีกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ สามารถลดความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนได้ 
ช่วยให้เกิดพลังในการปฏิบัติท่ีเหมาะสมกว่า  และมีประสิทธิภาพสูงกว่า 
   2.  การปฏิบัติการ  (Action  :  A)  เป็นการดําเนินการที่เกิดจากแผน เป็นการ
ปฏิบัติงานจากแนวคิดให้เป็นการกระทํา  และใช้การปฏิบัตินี้เป็นฐานของการพัฒนาการกระทําใน 
ข้ันต่อไป  แผนที่วางไว้สําหรับการปฏิบัติจะต้องสามารถแก้ไข  โดยการกําหนดให้มีความยืดหยุ่น และ
พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง  การให้ข้อมูลจากกิจกรรมก่อนหน้านั้นจะต้องต่อเนื่อง  และนําไปใช้ใน 
กิจกรรมต่อไป  การนําแนวทางปฏิบัติไปใช้ตามแผนนั้น  ต้องเน้นการปรับปรุง  การต่อรองและการ
ประนีประนอม  เมื่อเกิดความเห็นของทุกฝ่ายไม่ตรงกัน  การดําเนินการในทางสายกลางจะช่วยได้มาก
ในกรณีท่ีมีความขัดแย้งกัน 
   3.  การสังเกต  (Observation  :  O)  เป็นการทําหน้าที่เก็บบันทึกข้อมูล  
(Collecting  Data)  เก่ียวกับผลการปฏิบัต ิ การสังเกตช่วยมองไปข้างหน้าโดยเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในการสะท้อนเหตุการณ์ปัจจุบัน  ในลักษณะของเหตุการณ์ในอนาคตอันใกล้  ที่ดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสอดคล้องต่อกัน  ข้อมูลการสังเกตจะต้องเปิดกว้าง  มองหลายแง่หลายมุมในทุก ๆ ด้าน 
ผู้สังเกตจะต้องมีความไวในการจัดภาพของเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดว่าจะเกิดข้ึน  จะต้องมีความยืดหยุ่นที่
จะจัดเก็บข้อมูลในลักษณะที่ไม่คาดคิดมาก่อน  และนักวิจัยจะต้องรายงานผลการสังเกตอย่างครบถ้วน 
   4.  การสะท้อนผล  (Reflection  :  R)  คือการแสดงออกที่สังเกตได้  ซึง่จะสะท้อน
ออกมาในรูปของกระบวนการ  ปัญหาและแนวทางการกระทํา  การสะท้อนจะเป็นลักษณะของความ
เป็นไปได้ของสถานการณ์ทางสังคมต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการกระทําที่ปฏิบัติลงไป การสะท้อนภาพจะ
พิจารณาโดยการอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้ร่วมงาน  ซึ่งเป็นวิธีท่ีจะให้ภาพสะท้อนของกลุ่มที่จะนําไป 
สู่การปรับสถานการณ์ทางสังคม  และการปรับปรุงโครงการ  การสะท้อนจะเป็นการประเมินอย่างหนึ่ง  
ซึ่งผู้วิจัยจะต้องตัดสินใจจากประสบการณ์ของตนว่า  ผลที่เกิดข้ึนเป็นสิ่งที่ต้องประสงค์หรือไม่  และให้
ข้อแนะนําสําหรับการปฏิบัติในโอกาสต่อไป  นอกจากนั้น  การสะท้อนภาพยังหมายถึง  การสํารวจ
ข้อมูลเบื้องต้นก่อนที่จะดําเนินการจริงอีกด้วย  การสะท้อนข้อมูลนี้จะช่วยในการวางแผนการดําเนินการ
ในข้ันต่อไป 
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 สรุปได้ว่า  กระบวนการดําเนินการวิจัยปฏิบัติการ  มีลักษณะเป็นแบบการหมุนรอบตัว 
เป็นเกลียวสว่าน  (Spiral)  ซึ่งประกอบด้วย  การวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติการ  (Action)   
การสังเกตการณ์  (Observation)  และการสะท้อนผล  (Reflection) 
 ข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการ 
  ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์  (2537  :  31 - 45)  ได้สรุปข้ันตอนการดําเนินงานการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ  มีข้ันตอนที่สําคัญๆในการดําเนินการ  ดังนี ้
   1.  การจําแนกหรือพิจารณาปัญหาที่ประสงค์จะศึกษา  ผู้วิจัยและกลุ่มที่ทําการวิจัย 
จะต้องการศึกษารายละเอียดของปัญหาที่จะศึกษาอย่างชัดเจน  ซึ่งจะต้องมีทฤษฎีรองรับในเรื่องที่
เก่ียวข้องกับปัญหานั้น  การวิเคราะห์สภาพปัญหาควรพิจารณาให้ครบ  4  องค์ประกอบต่อไปนี ้  
คือ  ปัญหาที่เก่ียวกับครู  นักเรียน  เนื้อหาวิชา  และสภาพแวดล้อม 
   2.  เลือกปัญหาสําคัญที่เป็นสาระควรแก่การศึกษาวิจัย  เลอืกโดยอาศัยทฤษฎีมาร่วม 
พิจารณาลักษณะปัญหา  แล้วสร้างวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ตลอดจนอาจจะต้องสร้างสมมติฐาน 
ของการวิจัยในรูปแบบของข้อความที่ต้องการประเมิน  ที่แสดงความสัมพันธ์ปัญหากับหลักการ   
หรือทฤษฎีพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องปัญหา 
   3.  เลือกเครื่องมือดําเนินการวิจัยที่ช่วยให้ได้คําตอบปัญหาตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้  
2  ลักษณะ  คือ  เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองปฏิบัติ  หรอืฝึกหัดตามวิธีการ  และเครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัต ิ
   4.  บันทึกเหตุการณ์อย่างละเอียดในแต่ละข้ันตอนการวิจัย  ทั้งส่วนที่เป็นความ 
ก้าวหน้าและเป็นอุปสรรคตามวงจรการปฏิบัติการ  คือในข้ันตอนการวางแผนการปฏิบัติการ 
การสังเกตและการสะท้อนผลการปฏิบัต ิ เก็บสะสมบันทึกไว้เพ่ือใช้ปรับปรุงงานวงจรปฏิบัติการต่อไปนี้ 
และเพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์หาคําตอบของสมมุติฐาน 
   5.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ  ของผู้ท่ีรวบรวมไว ้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเก่ียวข้อง
กับข้อมูลเชิงคุณภาพได้แก่  การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูล  เพ่ือให้แน่ใจในความถูกต้อง   
แสดงรายการ  อธิบายสถานการณ ์ จัดหมวดหมู่  และแยกประเภทของข้อมูล  ตามหัวข้อที่เหมาะสม 
เปรียบเทียบข้อแตกต่างและคล้ายคลึงของข้อมูล 
   6.  ตรวจสอบข้อมูลของกลุ่มผู้วิจัยที่ได้พิจารณาไว้แล้วอีกครัง้หนึ่ง  เพ่ือสรุปหาคําตอบ
ที่เป็นสาเหตุและวิธีแก้ปัญหานั้นตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว ้ และจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
โดยสรุปประมวลเป็นหลักการ  (Principle)  รูปแบบ  (Model)  ของการปฏิบัติหรือเสนอเชิงทฤษฎ ี 
(Proposition)  หรือทฤษฎ ี (Theory)  ทั้งนี้ต้องอาศัยหลักตรรกวิทยา  โดยวิธีการอุปมาน และความรู้
เชิงทฤษฎีด้วย 
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  ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์  (2537  :  46 – 50)  ได้อธิบายถึง การวิจัยปฏิบัติการมีลักษณะ
คล้ายคลึงกันและมีกระบวนการดําเนินการวิจัยที่คล้ายคลึงกันกับหลักการวิจัยทั่วไป  คือมีการกําหนด
ปัญหา  การเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล  การเสนอผลการวิจัยส่วนที่แตกต่างออกไปอย่างชัดเจน  
คือ  การสะท้อนผลเพ่ือให้เกิดการวิพากษ์ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์หลักการของการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการที่ต้องตระหนักอยู่เสมอ  คือ  กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องมีความสําคัญต่อกระบวนการ
ดําเนนิการวิจัย  นั่นคือ  การวิจัยชนิดนี้ไม่ควรจะทําตามลําพังและควรใช้วงจรของกระบวนการวิจัย   
ซึ่งประกอบด้วย  การวางแผน  การปฏิบัต ิ การสังเกตและการสะท้อนผลการปฏิบัติ เพ่ือนํามาปรับปรุง
แผนงาน  แล้วดําเนินกิจกรรม  ที่ปรับปรุงใหม่  ซึ่งวงจรของ  Kemmis  และ  McTaggart  4  ข้ันตอน 
ดังกล่าวจะมีลักษณะการแบบบันไดเวียน  (Spiral)  กระทําซ้ําตามวงจรจนกว่าจะได้ผลการปฏิบัต ิ
ตามจุดมุ่งหมาย  การวิจัยเชิงปฏิบัติการอาจเริ่มต้นโดยครูนักเรียน  หรือนักศึกษาแล้วปฏิบัติการให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาข้ึน โดยรับฟังความคิดเห็นข้อติเตยีนผู้ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ คือ ครู  นักเรียน  
ผู้ปกครอง  ผู้บริหาร  และสังคมภายนอก  บันทึกผลการปฏิบัติการที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ  
ข้ันตอนที่สําคัญ 
   1.  บันทึกผลการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและการฝึกปฏิบัติ 
   2.  บันทึกผลการเปลี่ยนการใช้ภาษา  และการใช้สื่อสารในห้องเรียนหรือหน่วยงาน
และบุคคลที่เก่ียวข้องกับปัญหาที่ต้องแก้ไข 
   3.  บันทึกผลการเปลี่ยนแปลงสัมพันธภาพทางสังคม  และการจัดระบบองค์กรที่ลด 
อุปสรรคต่อการฝึกปฏิบัติ 
   4.  บันทึกผลการพัฒนาการที่เป็นข้อค้นพบที่สําคัญของการวิจัย 
   5.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ  คือ  การแจกแจงข้อค้นพบที่สําคัญในเชิงอธิบายความ  ซึ่งนํามาสู่การสรุปเป็นผลงานวิจัย
และแสดงให้เห็นแนวทางหรือรูปแบบการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือแก้ไขปัญหาในเรื่องราว 
ของสิ่งทีศึ่กษานั้น 
  สุวิมล  ว่องวาณิช  (2544  :  23)  อธิบายข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการเป็น  6 ข้ันตอน ดังนี ้
   ข้ันตอนที ่ 1  เป็นการตั้งข้อสงสัยเก่ียวกับสภาพที่เกิดข้ึน 
   ข้ันตอนที่  2  เป็นการกําหนดปัญหาวิจัยหรือคําถามวิจัยที่มีความเฉพาะ 
เจาะจงมากข้ึน 
   ข้ันตอนที่  3  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ข้ันตอนที่  4  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือตอบคําถามวิจัย 
   ข้ันตอนที ่ 5  เป็นการทําความเข้าใจกับสิ่งที่เกิดข้ึน 
   ข้ันตอนที่  6  เป็นการนําข้อค้นพบไปเผยแพร่ให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบและใช้ประโยชน ์
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 สรุปได้ว่า  การวจิัยปฏิบัติการมีข้ันตอนการวิจัยคล้ายกับหลักการวิจัยทั่วไป  คือ   
มีการกําหนดปัญหา  การเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล  การเสนอผลการวิจัย  ที่แตกต่างและชัดเจน
คือ  การสะท้อนผลและการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์จากการศึกษาวิจัยปฏิบัติการ  หลกัการวิจัย
ปฏิบัติการเป็นการปรับปรุงการศึกษา  เป็นการทํางานเป็นกลุ่ม  เป็นการสะท้อนผลการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามจุดมุ่งหมาย  เป็นกระบวนการเรียนอย่างมีระบบ  และเป็นการสร้างความรู้ใหม่ในทางปฏิบัต ิ
 
การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Quality  Analysis)  เป็นการนําข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  เช่น  แบบสอบถามปลายเปิด  การสัมภาษณ์  การสังเกตการณ ์ และการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (PAR)  เป็นต้น  มาทําการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพมีเทคนิคที่สําคัญ  ดังนี ้
  1)  การจําแนกและจัดระบบข้อมูล  (Typology  and  Taxonomy)  เป็นการนําข้อมูล 
ที่ได้นํามาจําแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ  เช่น  ข้อมูลหมวดบุคลากร  ข้อมูลหมวด
งบประมาณ  ข้อมูลหมวดวัสดุอุปกรณ์  ข้อมูลหมวดงบประมาณ  เป็นต้น 
  2)  การวิเคราะห์สรุปอุปนัย  (Analytic  Induction)  เป็นการนําข้อมูลที่ได้จาก
เหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึนมาวิเคราะห์เพ่ือหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น 
  3)  การเปรียบเทียบเหตุการณ ์ (Constant  Comparison)  เป็นการนําข้อมูลที่ได้มา 
ไปเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณ์อ่ืน  เพ่ือหาความเหมือนและความแตกต่างกันที่เกิดข้ึน   
เช่น  เปรียบเทียบหน่วยงานหนึ่งกับอีกหน่วยงานหนึ่งที่ประสบผลสําเร็จทางการบริหาร  เป็นต้น 
  4)  การวิเคราะห์ส่วนประกอบ  (Componential  Analysis)  เป็นการนําข้อมูลที่ได้มาทํา
การวิเคราะห์ออกให้เห็นเป็นส่วน ๆ  เช่น  วิเคราะห์การบริหารงานขององค์การออกเป็น  7  หมวด  
ตามกรอบของ  PMQA  เป็นต้น 
  5)  การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร  (Content  Analysis)  เป็นการนําเอกสารหรือหลักฐาน
ต่าง ๆ  มาวิเคราะห์ให้เห็นว่ามุ่งพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน  เช่น  วิเคราะห์การ
ปกครองสมัย  พ.ศ.  2475  จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์  เป็นต้น 
  6)  การวิเคราะห์สาเหตุและผล  (Cause  and  Effect  Analysis)  เป็นการนําข้อมูล 
ที่ได้มาวิเคราะห์ให้เห็นว่าจากผลมาจากเหตุ  คือ  วิเคราะห์ผลที่เกิดข้ึนย้อนกลับมาให้เห็นว่าเกิดมาจาก
เหตุปัจจัยใดบ้างหรือวิเคราะห์เหตุไปหาผล  คือ  วิเคราะห์ให้เห็นว่าเมื่อเหตุนี้เกิดข้ึน  ได้นําไปสู่ผล 
ที่เกิดข้ึนอะไรบ้าง 
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  7)  การสร้างจินตนาการเชิงสังคมวิทยา  (Sociology  Imaginary)  เป็นการนําข้อมูล 
ที่ได้มาวิเคราะห์โดยเปลี่ยนมุมมองการวิเคราะห์ไปยังมุมมองอ่ืน ๆ  เพ่ือดูผลการวิเคราะห์ท่ีเกิดข้ึน 
ว่าเป็นเช่นใด  เช่น  เปลี่ยนมุมมองการวิเคราะห์จากมุมมองค่านิยมมาเป็นการวิเคราะห์มุมมอง 
ด้านวัฒนธรรม   เป็นต้น   
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคนิคใด  ก่อนที่จะมีการนําเทคนิค 
ทั้ง  7  เทคนิคมาใช้นั้น  จําเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการตรวจสอบข้อมูล  เพ่ือให้ผู้วิจัยเกิดความมั่นใจว่า
ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกต้องก่อน  ทั้งนี้เพราะการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเน้นการใช ้  
อัตวิสัย  (subjectivity)  ไม่เหมือนกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่เน้นการใช้วัตถุวิสัย  (objectivity) 
 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  เรียกว่า  “การตรวจสอบข้อมูล
สามเส้า  (Triangulation)”  (Denzin  :  1970)  โดยแบ่งออกเป็น  3  ประเภท  ได้แก่  (1)   
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  (data  triangulation)  (2)  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย  
(investigator  triangulation)  (3)  การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎ ี (theory  triangulation)
เทคนิคแบบสามเส้า  (Triangular  Method)  มีรายละเอียดดังนี ้
  1.  การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล  เป็นการตรวจสอบแหล่งของข้อมูลในด้าน 
เวลาสถานที ่ และบุคคล  ซึ่งหมายความว่า  ถ้าเวลาต่างกัน  ต่างสถานที่  แล้วปรากฏการณ ์
จะยังเหมือนเดิม  หรือข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่  ถ้าบุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป  ผู้ศึกษาค้นคว้า 
ยังจะได้ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม่  ดังภาพประกอบ  2 
 
           เวลา 
 
        สถานที่    บุคคล 
      ภาพประกอบ  2  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
 
  2.  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ศึกษาค้นคว้า  คือการให้ผู้ศึกษาค้นคว้าอ่ืน ๆ   
ได้เก็บข้อมูลและดูว่าผู้ศึกษาค้นคว้าแต่ละคนจะได้ข้อมูลแตกต่างกันหรือไม่ในการสังเกตปรากฏการณ์
เดียวกัน  เช่น  การให้มีคนสังเกตการณ์มากกว่า  1  คน  สมัภาษณ์มากกว่า  1  คน  เพ่ือให้เกิด 
ความมั่นใจในข้อมูลที่ได้มา  ดังภาพประกอบ  3 
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          ผู้ศึกษาค้นควา้ที่ 1 
 
 
    ผู้ศึกษาค้นคว้าที่ 2        ผู้ศึกษาค้นคว้าที่ 3 
     ภาพประกอบ  3  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ศึกษาค้นคว้า 
 
  3.  การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล  คือ  การใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ที่แตกต่างกันในคราวเดียวกัน  แล้วมาพิจารณาข้อมูลที่ได้มา  การตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสังเกต
การสัมภาษณ์  และเอกสาร  ซึ่งถ้าข้อมูลทั้ง  3  แหล่ง  ไม่มีความแตกต่างกันเราก็สามารถสรุปข้อมูล 
ที่ได้มามีความน่าเชื่อถือมาก  ดังภาพประกอบ  4 
 
                    สังเกต 
 
 
      การสัมภาษณ์           การใช้เอกสาร 
    ภาพประกอบ  4  การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล 
 
 Triangulation  ในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นนักวิจัยต้องหลีกเลี่ยงการได้มาซึ่งข้อมูล 
ที่ไม่รอบด้าน  ในหลายครั้งนักวิจัยอาจได้ข้อมูลเพียงแง่มุมใดแง่มุมหนึ่งทําให้การสรุปผิดพลาด  เช่น  
หากคนสามคนนั่งเรือไปแล้วเรือล่มลอยไปติดเกาะคนที่หนึ่ง  ไปข้ึนฝั่งทางทิศตะวันออกอธิบายว่า 
เป็นเกาะที่แห้งแล้งเพราะเห็นแต่ภูเขาหินและหาดทราย  ไร้ซึ่งพืชและสัตว์ในขณะที่คนที่สองข้ึน 
ฝั่งทางทิศตะวันตกบอกว่าเป็นเกาะที่เต็มไปด้วยอาหารและแหล่งน้ําจืดอันอุดมสมบูรณ์  ส่วนคนที่สาม
ข้ึนฝั่งทางทิศเหนือบอกว่าเห็นแต่ต้นมะพร้าวกับหาดทราย  ซึ่งจะเห็นได้ว่าคนทั้งสามคนนั้นอธิบาย
สภาพของเกาะร้างเกาะเดียวกันในสภาพที่ต่างกันอย่างสิ้นเชิง  ซึ่งปัญหาดังกล่าวในกระบวนการวิจัย 
จะนํามาซึ่งข้อสรุปที่ผิดพลาดได้  ดังนั้นในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงได้นําเอาเทคนิค 
Triangulation  มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  Triangulation  เป็นศัพท์ที่มาจากวิชาการสํารวจทางภูมิศาสตร ์ (Physical  Survey)   
และการนําร่องในการเดินเรือหรือขับเครื่องบิน  (Navigation)  โดยการหาพิกัดตําแหน่งที่ต้องการ 
โดยการวัดมุมระหว่างตําแหน่งที่อยู่กับจุดอ้างอิงที่ทราบพิกัด  อย่างน้อย  2  จุด  จุดตัดของมุมทั้ง  2  
จะเป็นจุดพิกัดที่ทําให้เราทราบตําแหน่งที่อยู่  หากจุดอ้างอิงทั้ง  2  จุด  ไม่มีพิกัด  ตําแหน่งที่ 
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จุดที่ต้องการจะไม่สามารถบอกจุดที่แน่นอนได้บอกได้เพียงความสัมพันธ์ของตําแหน่งที่ต้องการ 
กับจุดอ้างอิงทั้ง  2  เท่านั้น 
  ในทางสังคมศาสตร์  Triangulation  หมายถึง  การเปรียบเทียบข้อค้นพบ  (Finding)   
ของปรากฏการณ์ที่ทําการศึกษา  (Phenomenon)  จากแหล่งและมุมมองที่แตกต่างกัน  นักวิจัย
จํานวนมากคาดหมาย  (Assume)  ว่า  Triangulation  เป็นแนวทางการยืนยันความน่าเชื่อถือ 
(Credibility  ,  validity)  ของข้อมูลหรือสิ่งที่ค้นพบ  รูปแบบของ  Triangulation  ม ี 7  รูปแบบ  
ได้แก่ 
   1.  Data  Triangulation  หมายถึง  การเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอน 
ของข้อมูลโดยนําข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ  มาเปรียบเทียบดังที่กล่าวมาข้างต้น  เช่น  การศึกษา
เอกสารมากกว่าสามแหล่ง  วา่มีการยืนยันข้อมูลที่สอดคล้องกันในประเด็นเดียวกัน 
   2.  Multiple  Investigator  Triangulation  หมายถึง  การใช้นักวิจัยหลายคนใน
สนามแทนการใช้นักวิจัยเพียงคนเดียวเก็บข้อมูล  เก็บข้อมูลเดียวกันในสภาวะเดียวกัน  ทั้งนี้นักวิจัยแต่
ละคนมีระดับทักษะในการสังเกตที่แตกต่างกัน  ทั้งในด้านของมุมมองและความละเอียดรอบคอบในการ
สังเกตปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนการใช้นักวิจัยหลายคนในการเก็บข้อมูลในประเด็นวิจัยเดียวกันจึงเป็นสิ่งที่
ช่วยให้ข้อมูลนั้น ๆ  มีความรอบด้านมากยิ่งข้ึน 
   3.  Multiple  Analyst  Triangulation  หมายถึง  การใช้ผู้วิเคราะหข้์อมูลที่เก็บจาก
สนามมากกว่า  2  คนข้ึนไป  ต่างคนต่างวิเคราะห์ให้ได้ข้อค้นพบแล้วนําข้อคนพบมาเปรียบเทียบ   
เพ่ือเป็นการป้องกันอคติ  (bias)  ของตัวนักวิจัยเองซึ่งอาจเกิดจากองค์ความรู้เดิมของนักวิจัย   
หรืออาจเกิดจากความเชื่อความคิดเห็นส่วนตัวของนักวิจัย  ดังนัน้การใช้นักวิจัยหลาย ๆ  คนช่วย 
ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการช่วยลดข้อผิดพลาดในการสรุปผลข้อมูลได้ 
   4.  Reviews  Triangulation  หมายถึง  การให้บุคคลต่าง ๆ  ที่ไม่ใช่นักวิจัย 
ทําการทบทวนข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ของคณะนักวิจัย  เพ่ือให้เกิดความรอบด้านในการมองปัญหา
และเป็นการแก้ปัญหาการสรุปข้อมูลแบบลากพา 
   5.  Methods  Triangulation  หมายถึง  การเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บ
ข้อมูลหลายวิธีการ  เพ่ือยืนยันสภาพปรากฏการณ์เดียวกัน  เช่น  การสังเกต  การสัมภาษณ์ 
   6.  Theory  Triangulation  หมายถึง  การใช้มุมมองของทฤษฎีต่าง ๆ  มาพิจารณา
ข้อมูลชุดเดียวกัน  โดยการใช้ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาช่วยอธิบายในปรากฏการณ์นั้น ๆ  เพ่ือให้เกิดมุมมอง
ที่หลากหลาย  เพราะการใช้ทฤษฎีแต่ละทฤษฎีเปรียบเสมือนการสวมแว่นตาสีท่ีแตกต่างกันซึ่งจะให้
มองเห็นแง่มุมที่แตกต่างกันการมองจากหลายแง่มุมก็จะทําให้ไม่เกิดการสุดโต่ง 
   7.  Interdisciplinary  Triangulation  หมายถึง  การใช้สหวิทยาการมาร่วมวาท
กรรม  อธิบายข้อค้นพบต่าง ๆ  เพ่ือให้เกิดมุมมองที่หลากหลายและสภาพปรากฏการณ์มีความชัดเจน
ยิ่งข้ึน 
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 สรุปได้ว่า  การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  (Triangulation)  เป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ประเภท  ได้แก่  (1)  การตรวจสอบ 
สามเส้าด้านข้อมูล  (data  triangulation)  (2)  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย  (investigator  
triangulation)  (3)  การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี  (theory  triangulation) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  นภาพร  วงศ์คง  (2550  :  93 - 100)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานห้องสมุด  โรงเรียน
มัธยมประดู่วัฒนา  อําเภอด่านขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการดําเนินการ
พัฒนาระบบงานห้องสมุดโรงเรียน  มัธยมประดู่วัฒนา  อําเภอด่านขุนทด  จังหวัดนครราชสีมาทั้ง  5  
ด้าน  คือ  งานบริหารงาน  งานเทคนิค  งานบริการ  งานสนับสนุนการเรียนการสอน  งานกิจกรรม
นักเรียนและงานสอนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับห้องสมุดไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  และสภาพบุคลากร
ที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน  และขาดความรู้ประสบการณ์ด้านการจัดระบบงานห้องสมุดส่งผลให้
ระบบงานห้องสมุดโรงเรียนมัธยมประดู่วัฒนา  ขาดความสมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบันและสืบค้นข้อมูลยาก  
ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้กําหนดแนวทางในการดําเนินการพัฒนาระบบงานห้องสมุด
โรงเรียน  โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบ  (The  Systems DevelopmentLife  :  SDLC)  ซึ่ง
ประกอบด้วย  5  ข้ันตอน  คือ  การศึกษาระบบ  การวิเคราะห์ระบบ  การออกแบบระบบ  การนํา
ระบบไปใช ้การบํารุงดูแลรักษาระบบและการทบทวน  ด้านงานสนับสนุนการเรียนการสอน  ครูผู้สอน
ให้ความร่วมมือนํานักเรียนมาใช้บริการห้องสมุดมากข้ึน  โดยมีการจองห้องสมุดล่วงหน้า  รายงานผล
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ  ด้านงานกิจกรรมนักเรียน  มีการประสานงานกับฝ่ายวิชาการ
เปิดชุมนุมห้องสมุด  และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมกลุ่มย่อย  และ
การนิเทศภายในทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานห้องสมุด  อํานวยความสะดวก
ต่อผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงาน 
  นันทิกา  นิลนามะ  (2550  :  81 - 93)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานห้องสมุด   
โรงเรียนนาทมวิทยา  อําเภอนาทม  จังหวัดนครพนม  ผลการวิจัยพบว่า  ระบบงานห้องสมุด 
โรงเรียนนาทมวิทยา  มีการแบ่งสายงานตามกรอบงานห้องสมุดทั้ง  5  งาน  มีการแต่งตั้งกรรมการ
ประจําห้องสมุด  ครูบรรณารักษ์  และครูผู้ช่วยบรรณารักษ์  ข้ึนมาบริหารจัดการงานห้องสมุด 
แต่การดําเนินงานห้องสมุดแต่ละด้านยังไม่มีชัดเจนในเรื่องของระบบงาน  ซึ่งไม่ค่อยมีความถูกต้อง  
รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน  ซึ่งในการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เก่ียวกับระบบงานห้องสมุด  จึงมีความจําเป็นจะต้องพัฒนาระบบห้องสมุดให้มีความชดัเจน   
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การพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์ทําให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู ้ ความเข้าใจ  เก่ียวกับระบบงาน
ห้องสมุดสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน  อํานวยความสะดวก
ให้แก่ครู  นักเรียน  และผู้ใช้บริการทุกคน  ให้ได้รับการบริการในด้านต่าง ๆ ด้วยความพึงพอใจ  และ
ส่งเสริมให้ครู  นักเรียนเข้ามาใช้บริการห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน แต่ยังมีปัญหาในด้านการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่ยังขาดประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่เนื่องจากไม่มีวุฒิทาง
การศึกษาในสาขาวชิาบรรณารักษ์ศาสตร์ ดังนั้นจึงควรจะมีการพัฒนางานห้องสมุดในด้านบุคลากร  
เพ่ือการบริหารจัดการงานห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  สายใจ  หลวงเมือง  (2550  :  82 - 88)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด 
โรงเรียนบ้านหม้อทอง  อําเภอเดชอุดม  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธาน ี เขต  5  ผลการวิจัย 
พบว่าผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา  การดําเนินงานห้องสมุดด้านบริการมากข้ึน  
สามารถนําความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา  การดําเนินงานห้องสมุด  จนสามารถพัฒนาการ  
ดําเนินงานห้องสมุดดา้นบริการได้ตามเกณฑ์มาตรฐานข้ันต่ําห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.  2535  
ทําให้การดําเนินงานห้องสมุด  ด้านบริการในโรงเรียนได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้องและมีความ
เหมาะสมกับบริบท  โรงเรียนเป็นไปตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า ผลจากการใช้กระบวนการ  
พัฒนาสภาพแวดล้อมด้วยกิจกรรม  5  ส การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน  การ
ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนทําให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน  การมีนิสัยรักการอ่าน  รู้จัก
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง  ส่งผลต่อคุณภาพของครูในการศึกษาค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติมและ
ใช้ห้องสมุดในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่งผลต่อคุณภาพของชมชนในรูปของศูนย ์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
  ณัฐกาญจน์  ชาวสวน  (2551  :  132 - 136)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานห้องสมุด 
โรงเรียนเทศบาล  6  ไลออนอุทิศ  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานีโดยใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 
และใช้กลยุทธ์การประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์  หรือกระบวนการ  AIC  ในข้ันตอนการศึกษา 
ระบบและการวิเคราะห์ระบบ  การประชุมเชิงปฏิบัติการในข้ันตอนการออกแบบระบบและในข้ันตอน
การนําระบบไปใช้ ส่วนในข้ันตอนการดูแลรักษาระบบและการทบทวนระบบใช้กลยุทธ์การนิเทศภายใน 
ผลการศึกษาค้นคว้า  พบว่า  การพัฒนาระบบงานห้องสมุด  ตามกรอบงาน  5  งานคือ  1)  งานบริการ
ให้อ่านอย่างเสรี  2)  งานบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน 3)  งานบริการให้ยืม-คืน วัสดุสารนิเทศ  
4)  งานบริการชุมชน  และ  5)  งานบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  ช่วยให้การปฏิบัตงิานห้องสมุด
เป็นไปด้วยความสมบูรณ์  ถูกต้อง  รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน  เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการและเป็น
ข้อสนเทศเพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน  ปรับปรุง  พัฒนาระบบงานห้องสมุดโรงเรียนต่อไป 
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  ลั่นทม  ดวงเนตร  (2551  :  83 - 85)  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
บ้านยางข้ีนก  อําเภอเข่ืองใน  จังหวัดอุบลราชธาน ี พบว่า  การพัฒนาการให้บริการห้องสมุดโรงเรียน
เป็นหัวใจสําคัญของโรงเรียน  หลังการพัฒนาห้องสมุดนักเรียนมีความพึงพอใจที่ได้ห้องสมุดที่ดีกว่าเดิม 
มีมุมอ่านหนังสือ  มีหนังสือที่น่าอ่านมากกว่าเดิมซึ่งมีแต่หนังสือเรียน  นักเรียนเข้ามาใช้ห้องสมุดมากข้ึน 
คณะกรรมการห้องสมุดมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการให้บริการมากข้ึน  ซึ่งแต่เดิมเข้าใจว่าห้องสมุด
โรงเรียนใช้ได้เฉพาะนักเรียนและครูเท่านั้น  ผลจากการพัฒนาห้องสมุดตอบสนองนโยบายของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ที่ต้องการส่งเสริมให้เด็กนักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน 
  วราภรณ ์ สมัครพงษ์  (2551  :  86 - 88)  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบโครงงาน  โรงเรียนบ้านบักดอง  อําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีษะเกษ โดยใช้กลยุทธ ์
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศภายในโรงเรียน  พบว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ทุกคนมีความรู้ 
ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน  เก่ียวกับ  แนวคิดพ้ืนฐานของโครงงาน  ประเภทของ 
โครงงาน  ข้ันตอนการทําโครงงาน  การเขียนแผนการเรียนรู้แบบโครงงาน  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบโครงงานเพ่ิมข้ึน  สามารถเขียนแผนการเรียนรู้แบบโครงงานตามองค์ประกอบที่กําหนดได้   
และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานได้ครบทุกข้ันตอน 
  พิเชษฐ  วันทากุล  (2552  :  58 - 60)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด 
โรงเรียนวัดสุทธจินดาอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า  ใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศกํากับ  ติดตาม  ทําให้มีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการ
ดําเนินงานห้องสมุดในด้านงานบริการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุดส่งผลถึงการ
ดําเนินงานห้องสมุดในด้านการบริการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
มีความเหมาะสม  แต่ในการพัฒนาการดําเนินงาน  ยังขาดความชํานาญในด้านการใช้เทคนิควิธีการ 
ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
  เกวลิน  ดวงสวัสดิ ์ (2553  :  93 - 96)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด 
โรงเรียนบ้านหนองคันนาอําเภอพนมดงรัก  จังหวัดสุรินทร ์ ภายใต้กรอบงานห้องสมุดทั้ง  5 งาน   
คือ  งานบริหาร  งานบริการ  งานเทคนิค  งานสถานที่  และงานประชาสัมพันธ์  โดยใช้กลยุทธ ์ 
กิจกรรม  5  ส  การสร้างทีมงาน  การนิเทศติดตาม  และการฝึกงานนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ทําให้
การดําเนินงานห้องสมุด  ดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง  เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในการให้บริการแก่ครู 
นักเรียนได้เป็นอย่างดี  มีการจัดระบบผู้ดูแลห้องสมุด  ทําให้สมุดมีความเรียบร้อย  น่าเข้าไปใช้บริการ  
นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลห้องสมุด  ส่งผลให้นักเรียนเข้าไปศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากข้ึน  
และคณะครูบุคลากรเข้าใช้บริการ  และนํานักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดเพ่ือจัดการเรียนการสอนมากข้ึน  
ส่งผลต่อการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสําคัญในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

67 

  อรุณี  วรโยธา  (2553  :  94 - 96)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด โรงเรียน
ม่วงลาดวิทยาคาร  อําเภอจังหาร  จังหวัดร้อยเอ็ด  พบว่าใช้กลยุทธ์การศึกษาดูงาน การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการนิเทศติดตาม  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนิน 
งานห้องสมุดทั้ง 5 งาน คือ  1) งานบริหาร  2) งานเทคนิค  3) งานบริการ 4)  งานสถานที ่ 5)  งาน
ประชาสัมพันธ์  ส่งผลให้การดําเนินงานห้องสมุดเป็นระบบถูกต้อง  รวดเร็ว  เป็นปัจจุบันสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
  จุรีพร  มิถาลา  (2554  :  118 - 121)  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนบ้านฉนวน  อําเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ  พบว่า  ในวงรอบที่  1  โดยใช ้
กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และกลยุทธ์การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
มีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถดําเนินงานห้องสมุดได้  แต่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังมีความไม่มั่นใจ 
ในการดําเนินกิจกรรม  โดยเฉพาะในการบริการยมื - คืนวัสดุสารสนเทศ  เนื่องจากยังไม่เข้าใจ 
การแยกประเภทหนังสือว่าหนังสือประเภทใดที่สามารถให้ยืมออกไปได้หรือไม่สามารถยืมออกไปได้  
ปัญหาการลืมกําหนดการส่งหนังสือของผู้ใช้บริการ  ทําให้ส่งหนังสือช้าและถูกปรับ และผู้ใช้บริการ 
ยังไม่เข้าใจระเบียบการให้บริการยืม – คืนเท่าที่ควร  จึงมีการพัฒนาในวงรอบที่  2  โดยใช้กลยุทธ ์
การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถให้บริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ และ
ดําเนินงานห้องสมุดได้  เป็นอย่างด ี มีความชัดเจนสมบูรณ์มากข้ึน  บุคลากรมีความมั่นใจ ส่งผลให้การ
ดําเนินงานห้องสมดุบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ต้องการ  จึงควรแนะนําส่งเสริม สนับสนุนให้นํากลยุทธ์
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดในโรงเรียนอ่ืนต่อไป 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  อันเดอร์วูด  (Underwood.    2003  :  Abstract)  ได้ศึกษาภาวะผู้นําของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสือ่ห้องสมุดในสี่โรงเรียน  ในหลุยส์เซียนา  ข้อสรุปจากการวิจัยม ี 4  ประการดังนี้  ประการที่  1
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพสามารถเป็นจุดศูนย์กลางให้โรงเรียนได้  ประการที่  2
ผู้เชี่ยวชาญด้านห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพสามารถเป็นจุดศูนย์กลางที่จะนําไปสู่ความชํานาญด้าน
เทคโนโลย ี การวางแผนร่วมกัน  การส่งเสริมการอ่าน  และการประชาสัมพันธ์เชิงบวก  ประการที่  3  
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพได้รับแรงเสริมจากความเข้าใจในเชิงบวกจากผู้อํานวยการ  
อาจารย์ใหญ่  ผู้นิเทศห้องสมุด  และครูประจําชั้นที่ต่างตระหนักถึงความสําคัญของโครงการสื่อของ
ห้องสมุดที่จะนําไปสู่ความสําเร็จด้านวิชาการ  แม้ว่าโครงการที่ทําข้ึนยังไม่ถึงระดับมาตรฐานภาวะผู้นําที่
หล่อหลอมจากความร่วมมือในแต่ละวัน  สามารถทําให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุดสําหรับการวิจัยใน
ครั้งนี้จัดโครงการที่มีประสิทธิภาพได้  ประการสุดท้ายผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุดได้รับการสนับสนุน
จากความเข้าใจในเชิงบวกจากผู้อํานวยการการสนับสนุนด้านตารางเวลาและการรับเงินจากผู้ใหญ่ การ
สนับสนุนจากผู้ดูแลห้องสมุดและการใช้ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางของครู  อย่างไรก็ดีสําหรับผูเ้ชี่ยวชาญ 
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ด้านสื่อหลายด้านเช่น  การไม่มีเวลาในการวางแผนร่วมกัน  การขาดผู้ร่วมงานที่มีความเชี่ยวชาญ  
การขาดแคลนทุน  การแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุด 
  โอลิเวอร ์ (Oliver.    2004  :  Abstract)  ได้ศึกษาบทบาทของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ
ห้องสมุดในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาบูรณาการใช้ในหลักสูตรโรงเรียนมัธยม  พบว่า  ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสื่อห้องสมุด  ช่วยเหลือครูผู้สอนในการนําบูรณาการด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  โดยการบอกให้
ทราบว่าครูสามารถนําสื่อดังกล่าวมาใช้ในหลักสูตรได้อย่างไรบ้าง  ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อรายงานว่าครูได้รับ
คําแนะนําในการหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและแนะให้รู้จักประยุกต์พิมพ์เผยแพร่นําเสนองานของ
นักเรียน  ผู้เชี่ยวชาญบางคนรายงานว่าได้ทําการสอนให้ครูรู้จักใช้ซอฟแวร์ในการผลิตสื่อ  และสนับสนุน
ให้ใช้เทคโนโลยีดังกล่าว  ครูส่วนใหญ่รายงานว่าพวกเขามีแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มีการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญและครูผู้สอนอย่างหลากหลาย  เช่นการจัดตาราง
ในการใช้ทรัพยากรในศูนย์สื่อ  สาระที่ได้จากการสัมภาษณ์  คือ  ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุดในชั้นเรียน
เป็นจุดเริ่มต้นของการนําบูรณาการ  สื่อคอมพิวเตอร์มาใช้ในห้องเรียนและเป็นระดับมืออาชีพที่เข้าถึง
ครูผู้สอน  โดยการนําแนวคิดต่าง ๆ  และการวางแผนในการบูรณาการเทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียน ครู
ส่วนใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้พิจารณาเห็นว่าผู้เชี่ยวชาญดา้นสื่อเป็นผู้นําในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  เพราะเชื่อว่าผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้เป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับการใช้อุปกรณ์มากกว่าครู  
อย่างไรก็ดีสิ่งที่เป็นอุปสรรคสําคัญคือการมีเวลาที่จํากัดทําให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อไม่สามารถช่วยเหลือครู
ได้อย่างเต็มที่ 
  บีชเชอร ์ (Beecher.    2004  :  738)  ได้ศึกษาเรื่องกรณีศึกษา : เครื่องมือที่ใช้สืบค้น
(Wayfinding)  ในอาคารห้องสมุดสาธารณะ  เครื่องมือการสืบค้นที่มีอยู่ในห้องสมุดทั่วไปไม่ได้ 
อํานวยความสะดวก  ให้กับการสืบค้นมากนัก  อุปสรรคคือความไม่ลงตัว  ความไม่ชัดเจนความแตกต่าง
และข้อบกพร่องในการจัดการ  ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความคับข้องใจและทําการสืบค้นล้มเหลว 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ควรมีการเน้นการแก้ปัญหาดังกล่าว  เพราะหากไม่มีการแก้ปัญหา 
ในจุดนี ้ อาจจะทําให้ผู้กําลังสนใจค้นคว้าข้อมูล  และมีเวลาเพียงเล็กน้อย  อาจเปลี่ยนไปใช้วิธีการ
สืบค้นแบบอ่ืนและยกเลิกระบบที่ยุ่งยากและทําให้สับสน 
  เนลสัน  (Nelson.    2004  :  742)  ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาห้องสมุดสาธารณะ   
และกฎหมายเก่ียวกับห้องสมุดของไดดาโฮ : การศึกษาเชิงประวัติศาสตร์วิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษา
ข้อมูลด้านประวัตศิาสตร ์ พบว่า  การเติบโตและการพัฒนาของห้องสมุดสาธารณะไอดาโฮ  ได้
ดําเนินการตามโครงการตามโครงสร้างของกฎหมาย  ความพยายามในการพัฒนาห้องสมุดของรัฐ 
โดยการปฏิบัติกฎหมาย  ความพยายามของบรรณรักษ์ห้ายุคสมัย  ความพยายามของกรรมการต่าง ๆ  
และมิตรสหาย  ถือเป็นแนวทางในการก้าวไปสู่ความชัดเจนของกฎหมายในปัจจุบันดังที่ได้กล่าวไว ้
ในบทที่  25  ถึง  27  จุดเน้นข้ันต้นคือความพยายามที่จะขยายบริการห้องสมุดไปสู่ท้องถ่ิน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งให้ผ่านการก่อตั้งและขยายห้องสมุดในระดับอําเภอหลังป ี 1955  การวิจัยนี ้ ได้ศึกษาข้อมูล
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เพ่ิมเติมจากงานวิจัยเชิงประวัติศาสตร์จากห้องสมุดไดดาโฮ  และมุ่งที่จะนํามาเป็นข้อมูลในการศึกษา
เก่ียวกับการพัฒนาห้องสมุดสาธารณะในปัจจุบัน 
  แบทเทิล  (Battle.    2004  :  738)  ได้ศึกษาเรื่องผลของการให้ความรู้เรื่องข้อมูล
เก่ียวกับการค้นคว้าที่มีตอ่ความกังวลเก่ียวกับการใช้ห้องสมุดของนักศึกษานานาชาต ิ โดยใช้นักศึกษา
สองกลุ่มที่เข้าเรียนภาษาอังกฤษตามโครงการวิชาภาษาอังกฤษสําหรับผู้เรียนที่พูดภาษาอ่ืน  (ESOL)  
ผู้เรียนแต่ละคนผ่านการทดสอบความกังวลโดยใช้แบบวัดความวิตกกังวลของบอสติก Bostick’sLibrary  
Anxiety  Scale (LAS)  และแบบวัดความวิตกกังวลของสปีลเบิร์กเกอร ์สเตทเทรท  (Spielberger’s  
State – Trait  Anxiety  Inventory  (STAI)  ผลการวิจัยพบว่าการให้ความรู้เก่ียวกับการค้นคว้าแบบ  
ILI  สามารถลดระดับความวิตกกังวลของนักศึกษานานาชาติเมื่อได้รับมอบหมายให้ค้นคว้างานใน
ห้องสมุดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องทําให้ทราบว่าห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่มีสภาพ
การดําเนินงานต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  ขาดงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ครู
บรรณรักษ์มีภารกิจงานมาก  ส่งผลให้การบริการขาดความคล่องตัว  กาให้บริการห้องสมุดจําเป็นต้องมี
ผู้ให้คําแนะนําในเรื่องการค้นหาหนังสือ การใช้ห้องสมุดอย่างถูกต้องพร้อมทั้งจะต้องมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ
ต่อการให้บริการต่อผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกและทําให้มีผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความ
ประทับใจ 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศพบว่า การที่ผู้วิจัยได้นํากลยุทธ์การพัฒนา
ด้านการดําเนินงานห้องสมุด  ไม่ว่าจะเป็นด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการบริการห้องสมุด ช่วยให้
บรรลุผลของการพัฒนา  ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู ้และการปฏิบัติงานของกลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้า  ส่งผลต่อการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด ให้มีความพร้อมในการให้บริการ  ในการวิจัย
ต่าง ๆ  พบสภาพปัญหาที่คล้ายคลึงกัน ของการดําเนินงานห้องสมุด โดยเฉพาะงานด้านบริการห้องสมุด  
ดังนั้น  ผลของการศึกษาดังกล่าวจึงนําไปสู่กรอบความคิดในการวิจัยเพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
ดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนบ้านฉนวน  อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ให้มีประสิทธิภาพใน
รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตามกรอบงานบริการทั้ง  5 งาน  อันได้แก่  การบริการให้อ่านอย่าง
เสรี  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนํา
การใช้ห้องสมุดและการบริการชุมชนเพ่ือประเมินผลต่อไป 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  ศึกษาค้นคว้าได้ 
ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
  2.  ข้ันตอนดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
  3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.  วิธีการสร้างเครื่องมือ 
  5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  6.  การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและให้ข้อมูล 
 
 1.  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 1.  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  1.1  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จํานวน  3  คน  ประกอบด้วย 
   1.1.1  ผู้ศึกษาค้นคว้า  ซึ่งทําหน้าที่ครูบรรณารักษ์ห้องสมุด 
   1.1.2  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าที่สมัครใจ  จํานวน  2  คน 
    1.1.2.1  ครูประจําชั้นประถมศึกษาปีที่  1 
    1.1.2.2  ครูประจําชั้นประถมศึกษาปีที่  2 
  1.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  จํานวน  46  คน  ประกอบด้วย 
   1.2.1  ผู้อํานวยการโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร) 
   1.2.2  วิทยากร  จํานวน  1  คน  คือ  นางรัชดา  ดีแซง คร ูโรงเรียนบ้านสระห้วยยาง
อุปถัมภ์  อําเภอเกษตรสมบูรณ ์ จังหวัดชัยภูมิ 
   1.2.3  คณะครูโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)   
จํานวน  4  คน 
   1.2.4  นักเรียนโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)   
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4 - 6  จํานวน  30  คน 
   1.2.5  ผู้ปกครองนักเรียน  จํานวน  10  คน 
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ขั้นตอนดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  ของเคมมิสและ  
แม็กแท็กการ์ท  (ประวิต  เอราวรรณ.์    2545  :  5  ;  อ้างอิงมาจาก  Kemmis  and  McTaggart.    
1988  :  11 - 15)  เพ่ือพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
19  (สวนป่าคอนสาร)  โดยการดําเนินการเป็นวงรอบ  (Spiral)  ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน  
(Planning)  การปฏิบัต ิ (Action)  การสังเกต  (Observation)  และการสะท้อนผล  (Reflection)  
ดังต่อไปนี้ 
  1.  การวางแผน  (Planning) 
   เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว ้ผู้ศึกษา
ค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันวางแผนตามลําดับ ดังนี ้
   1.1  การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 
    ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจะร่วมประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและปัญหาของสภาพปัญหาในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรม 
ป่าไม้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  ทําให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  ในการบริการให้อ่านอย่างเสรี  การบริการให้ความ
ช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม - คืนวัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  และ 
การบริการชุมชน  ที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ  ทั้งจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  
และจากการประชุมอภิปรายและจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 
   1.2  กลยุทธ์ในการพัฒนา 
    ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ประชุมร่วมกัน  กําหนด
เป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  ไว้ดังนี ้
    1.2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เป็นการดําเนินงานจัดอบรมกระบวนการให้
ความรู้  ความเข้าใจ  ในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19 
(สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ในด้านการบริการงานห้องสมุด 
    1.2.2  การนิเทศภายใน  เป็นกระบวนการให้คําแนะนํา  ปรึกษา  มีส่วนร่วม
ระหว่างวิทยากร  ผู้บริหารโรงเรียน  กับบุคลากรในโรงเรียน  และระหว่างบุคลากรด้วยกัน  เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ้ ความเข้าใจ  สามารถดําเนินงานพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนโรงเรียน
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ให้ดําเนินไปภายใต้
แผนที่วางไว้อย่างถูกต้อง  ไม่ให้คลาดเคลื่อนหรือเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่ตั้งไว ้ 
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   1.3  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)   
    ผู้ศึกษาค้นคว้านําเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการพัฒนามาจัดทําแผนปฏิบัติการ 
พัฒนาการบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  ดังตาราง  1 
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ตาราง  1  แผนปฏิบัติการ  การพัฒนาการบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร   
 จังหวัดชัยภูมิ 

 

กลยุทธ ์ 
                    กิจกรรม 

เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูล 
แหล่งข้อมูล 

 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     1.1 วิทยากรกล่าว
ทักทาย ให้ความรู้ทั่วไป 
และความสําคัญของงาน
ห้องสมุด 
 
 
     1.2 ทดสอบก่อนการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 
 
- เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการทราบ
ข้อมูลทั่วไป และ
ความสําคัญของงาน
ห้องสมุด 
 
- เพื่อวัดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ห้องสมุดของผู้เข้าร่วมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการก่อน
การจัดประชุม 
 

 
 
 
1 ธันวาคม 
2554 

- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
 

- การทดสอบ 
 

- แบบทดสอบ 
 

 
 
 
 
 
 
- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์
                  กิจกรรม 

เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูล 
แหล่งข้อมูล 

 
     1.3 วิทยากรให้ความรู้
เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ห้องสมุดตามกรอบเนื้อหา 
ประกอบด้วย  
         1. การบริการให้อ่าน
อย่างเสรี 
          2. การบริการให้
ความช่วยเหลือ ในการอ่าน    
          3. การบริการยืม-
คืนวัสดุสารสนเทศ   
         4. การบริการ
แนะนําการใช้ห้องสมุด 
          5. การบริการชุมชน 
 

- เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ มี 
ความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถในการดําเนินงาน
ห้องสมุดให้เป็นไปตาม
กรอบเนื้อหา 

1 ธันวาคม 
2554 

- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
- วิทยากร 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
 

- แบบสังเกต 
- แบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- วิทยากร 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์
               กิจกรรม 

เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูล 
แหล่งข้อมูล 

 
     1.4 ผู้เข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการฝึกการดําเนินงาน
ห้องสมุดตามกรอบเนื้อหา
ประกอบด้วย 
          1. การบริการให้
อ่านอย่างเสร ี
          2. การบริการให้
ความช่วยเหลือ ในการอ่าน    
          3. การบริการยืม-
คืนวัสดุสารสนเทศ   
         4. การบริการ
แนะนําการใช้ห้องสมุด 
          5. การบริการชุมชน 
 

- เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ มี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานบริการห้องสมุดมาก
ยิ่งขึ้น จากการที่ได้ฝึก
ปฏิบัติการดําเนินงานบริการ
ห้องสมุดจริงตามกรอบ
เนื้อหา 

2 ธันวาคม 
2554 

- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
- วิทยากร 

- การประเมิน - แบบประเมิน ฉบับที่ 1 

 
 
 
 
 
- ผู้ศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- วิทยากร 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์
                กิจกรรม 

เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูล 
แหล่งข้อมูล 

 
1.5 ทดสอบหลังการประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

 
- เพื่อวัดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการหลังการจัด
ประชุม 

2 ธันวาคม 
2554 

- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
 

- การทดสอบ 
 

- แบบทดสอบ 
 

- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 

2.  การนิเทศภายใน - เพื่อให้คําแนะนํา ปรึกษา 
บุคลากร เพิ่มพูนความรู้ 
ความเข้าใจ สามารถ
ดําเนินงานห้องสมุด และ
นําไปใช้ให้มีประสิทธิภาพ 

6 ธันวาคม 
2554   
ถึง 
23 ธันวาคม  
2554 

- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
- ผู้อํานวยการ
โรงเรียน 
- คณะครู  
- นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4-6 
- ผู้ปกครองนักเรียน    

- การสัมภาษณ์ 
- การบันทึก 
- การประเมิน 
- การสอบถาม 
 
 

- แบบสัมภาษณ์ ฉบับ
ที่ 2 
- แบบบันทึกการ
นิเทศ 
- แบบประเมิน ฉบับที่ 
2 
- แบบสอบถามความ 
พึงพอใจ  
 

- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- ผูอ้ํานวยการ 
- คณะครู  
- นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 
4-6 
- ผู้ปกครอง
นักเรียน    
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  2.  การปฏิบัต ิ (Action) 
   การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือสร้างกระบวนการให้ความรู้ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด  ของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปตามกรอบ
เนื้อหา  เพ่ือนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ในวันที ่1 ธันวาคม  2554  
เวลา  09.00 – 16.30  น.  ณ  ห้องประชุมโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19 (สวนป่าคอนสาร) 
และวันที่ 2 ธันวาคม 2554 ณ ห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนปา่คอนสาร)  มี
บุคลากรเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  ได้แก่  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จํานวน  3  คน ผู้ท่ีมาเป็น
วิทยากรให้ความรู้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จํานวน  1 คน  คือ นางรัชดา  ดีแซง  ครูโรงเรียนบ้าน
สระห้วยยางอุปถัมภ์  ว่าที่ร้อยเอกจีระศักดิ์  แต่งผิว  ผู้อํานวยการโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 
19  (สวนป่าคอนสาร)  ให้เกียรติเป็นประธานเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ  หัวข้อที่ใช้ในการประชุม
เชิงปฏิบัติการมี  ดังนี้ 
    2.1.1  ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับงานห้องสมุด เป็นการกล่าวถึงความหมาย ความสําคัญ  
วัตถุประสงค์  และประโยชน์ของห้องสมุด 
    2.1.2  การบริการให้อ่านอย่างเสร ี เป็นการจัดหาและคัดเลือกหนังสือ  สิ่งพิมพ์
ต่าง ๆ  มาไว้เพ่ือให้บริการ  และจัดเตรียมสถานที่ให้อํานวยความสะดวกต่อการอ่าน  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ภายในห้องสมุด  ตามความสนใจและความต้องการของผู้อ่านทุกเวลา
ที่ห้องสมุดเปิดทําการ 
    2.1.3  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  เป็นการการบริการด้านการ
แนะนํา  เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านรู้จักการอ่านหนังสือที่เป็นประโยชน ์ สามารถค้นหาหนังสือที่ต้องการได้ 
    2.1.4  การบริการยืม - คืนวัสดุสารสนเทศ  เป็นการบริการให้ยืมและรับคืนหนังสือ
จากผู้ใช้บริการให้สามารถนํากลับไปอ่านที่บ้านได้  และเมื่อครบกําหนดเวลาต้องนําหนังสือมาคืน
ห้องสมุด  รับผิดชอบดูแลรักษาและจัดเก็บอย่างถูกต้อง  โดยห้องสมุดจะมีระเบียบหรือคู่มือห้องสมุด
แจ้งสมาชิกเพ่ือทราบและจัดบัตรห้องสมุดให้แก่สมาชิกผู้ประสงค์จะยืมไว้เป็นหลักฐาน 
    2.1.5  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  เป็นการบริการแนะนําให้ผู้ใช้บริการ 
รู้และเข้าใจถึงวัตถุประสงค์  การแนะนํามารยาทในการใช้ห้องสมุด  การบํารุงรักษาหนังสือและวัสดุ
สารสนเทศ  การศึกษาค้นคว้า  การยืม – คืนหนังสือ  เวลาเปิดทําการของห้องสมุด  การใช้ห้องสมุด
อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์อย่างกว้างขวาง 
    2.1.6  การบริการชุมชน  เป็นการบริการที่จัดข้ึนเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชน 
ได้มีโอกาสเข้ามาอ่านหนังสือและศึกษาค้นคว้า  รวมทั้งรับทราบข่าวสารและความสําคัญของห้องสมุด  
    2.1.7  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดําเนินงานห้องสมุด 
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   ในวันที่  1  ธันวาคม  2554  จะเป็นการให้ความรู้ของวิทยากรเก่ียวกับการดําเนินงาน
ห้องสมุด  กิจกรรมหรือวิธีการในการจัดกิจกรรมประกอบด้วย  ประธานกล่าวเปิดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  วิทยากรกล่าวทักทายและบรรยายให้ความรู้
ทั่วไป  ความสําคัญของงานห้องสมุดพอสังเขป  หลังจากนั้นแจกแบบทดสอบ  เพ่ือทําการวัดความรู้
ความเข้าใจในการให้บริการห้องสมุดก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ข้อสอบมีท้ังหมด 20  ข้อใช้เวลา  
20  นาที  วิธีการบรรยายโดยแจกเอกสารใบความรู้  และได้บรรยายให้ความรู้เก่ียวกับการดําเนินงาน
ห้องสมุดตามกรอบเนื้อหา  ประกอบด้วย  การบริการให้อ่านอย่างเสรี  การบริการให้ความช่วยเหลือ  
ในการอ่าน  การบริการยืม - คืนวัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  และการบริการ
ชุมชน  ในรูปแบบการนําเสนอด้วยสื่อ  Power  Point  อีกทั้งยังมีการเล่าประสบการณ์การในทํางาน
ทํางานห้องสมุดของวิทยากรเอง  วทิยากรและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สัมภาษณ ์ และ
ซักถามปัญหาโดยวิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาและข้อสงสัยต่าง ๆ  และมีการแนะนําผู้เข้าร่วม
ประชุมอย่างเป็นกัลยาณมิตร  ส่วนในวันที ่ 2  ธันวาคม  2554  จะเป็นการฝึกปฏิบัต ิ วิทยากรได้ทํา
การสาธิตการปฏิบตัิการดําเนินงานห้องสมุดให้เห็นชัดเจนข้ึน  เพ่ือให้ความรู้และฝึกประสบการณ์ด้าน
การบริการห้องสมุด  ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกปฏิบัติจริงในเรื่องงานเทคนิคห้องสมุดและการ
ให้บริการห้องสมุด  โดยเริ่มตั้งแต่การลงทะเบียนหนังสือ  การเย็บสันหนังสือ  การนําหนงัสือเข้าชั้นเพ่ือ
บริการอ่านอย่างเสร ี การให้บริการยืม–คืน  การจัดหมวดหมู่ของหนังสือ  การจับคู่เพ่ือแนะนําการใช้
ห้องสมุดและการช่วยเหลือในการอ่าน  การนําหนังสือใส่ตะกร้าเพ่ือบริการชุมชน  ในระหวา่งที่ผู้เข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกการปฏิบัติงานการดําเนินงานห้องสมุด  วิทยากรทําการประเมินผู้เข้าร่วม
ประชุมเก่ียวกับการปฏิบัติกิจกรรมการการดําเนินงานห้องสมุดด้วย  เพ่ือจะได้เป็นการแก้ไขข้อบกพร่อง
ในส่วนที่ผู้ร่วมประชุมยังไม่เข้าใจ  ซึ่งจะทําให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจมากยิ่งข้ึน  อีกทั้งยังมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นของการให้บริการห้องสมุดในส่วนที่ยังไม่เข้าใจ  วิทยากรแจกแบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจในการให้บริการห้องสมดุ  หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   2.2  การนิเทศภายใน  เพ่ือให้คําแนะนํา  ปรึกษากิจกรรมการพัฒนาการดําเนินงาน 
ที่นําไปใช้แล้วให้มีประสิทธิภาพ  ได้ดําเนินการนิเทศระหว่างวันที ่ 6  ธันวาคม  2554  ถึงวันที ่  
23  ธันวาคม  2554  ผู้นิเทศ  จํานวน  45  คน  ได้แก่  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  คือ  ครูโรงเรียนองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  4–6  และผู้บริหารโรงเรียน
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  ได้ดําเนินการนิเทศการดําเนินงานห้องสมุด คณะผู้
นิเทศได้ดําเนินการนิเทศตามตารางที่กําหนดไว้และเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่สร้างข้ึนทุกประเภท  มี
การประชุมสรุป  ข้อดี  ข้อด้อยที่ควรพัฒนา  หลังจากนิเทศเสร็จสิ้นลงเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
  3.  การสังเกต  (Observation) 
   การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดในครั้งนี้  ใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา   
2  วิธีคือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้สงัเกตผลการปฏิบัต ิ
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ด้วยตนเองในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติและมีบางข้ันตอนที่ให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าเข้ามามีส่วนร่วม   
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
    3.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงาน
ห้องสมุด  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยใช้เครื่องมือ   
4  ประเภท  คือ  แบบทดสอบ  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ ์ และแบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรม   
ซึ่งได้ดําเนินการในวันที่  1 - 2  ธันวาคม  2554  มีกิจกรรมดังนี้ 
     3.1.1  กิจกรรมการเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยการศึกษา 
สภาพปัญหาโดยใช้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  จากการประชุมอภิปราย และจากรายงาน 
การประเมินตนเองของโรงเรียน 
     3.1.2  กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ตามข้ันตอนคือ  ในวันที่   
1  ธันวาคม  2554  ประธานกล่าวเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงาน
ห้องสมุด  วิทยากรคือ  นางรัชดา  ดีแซง  กล่าวทักทายและบรรยายให้ความรู้ทั่วไป  ความสําคัญ 
ของงานห้องสมุดพอสังเขป  จากนั้นแจกแบบทดสอบ  เพ่ือทําการวัดความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ
ห้องสมุด  ก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การบรรยายโดยแจกเอกสารใบความรู้และบรรยายในรูปแบบ
การนําเสนอด้วยสื่อ  Power  Point  อีกทั้งยังมีการเล่าประสบการณ์การในทํางานทํางานห้องสมุด 
ของวิทยากรเอง  วิทยากรและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สัมภาษณ ์ และซักถามปัญหา 
โดยวิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาและข้อสงสัยต่าง ๆ  มีการแนะนําผู้เข้าร่วมประชุมอย่างเป็น
กัลยาณมิตร  ส่วนในวันที่  2  ธันวาคม  2554  วิทยากรได้ทําการสาธิตการปฏิบัติการดําเนินงาน
ห้องสมุดให้เห็นชัดเจนข้ึน  เพ่ือให้ความรู้และฝึกปฏิบัติด้านการให้บริการห้องสมุด ซึ่งผู้เข้ารว่มประชุม
ฝึกปฏิบัติจริงในเรื่องงานเทคนิคห้องสมุดและการให้บริการห้องสมุด  ในระหว่างที่ผู้เข้าร่วมประชุมฝึก
ปฏิบัต ิ วิทยากรทําการประเมินผู้เข้าร่วมประชุมเก่ียวกับการปฏิบัติกิจกรรมการดําเนินงานห้องสมุด  
วิทยากรแจกแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการให้บริการห้องสมุด หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
     3.1.3  กิจกรรมสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยการดําเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์  สังเคราะห ์ และประเมินผลตามแบบทดสอบ  แบบสังเกต แบบ
สัมภาษณ์ และแบบประเมิน 
    3.2  การนิเทศภายใน  ผู้ศึกษาค้นคว้าไดส้ังเกตการณป์ฏิบัต ิ และเก็บข้อมูล
ร่วมกับผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  โดยใช้เครื่องมือ  4  ประเภท  คือ  แบบสัมภาษณ์  
แบบบันทึกการนิเทศ  แบบประเมินการดําเนินงาน  และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ในการให้บริการห้องสมุด  ระหว่างวันที ่ 6  ธันวาคม  2554  ถึง  23  ธันวาคม  2554 
  4.  การสะท้อนผล (Reflection)   
   การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  โดยใช้กลยุทธ์การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ  มีเป้าหมายเพ่ือให้บุคลากรมีความรู ้ ความเข้าใจ  และพัฒนาความสามารถ 
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ในการดําเนินงานห้องสมุดได้  จัดข้ึนในวันที่  1 – 2  ธันวาคม  2554  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
ทุกคนมีความรู ้ ความเข้าใจในการบริการให้อ่านอย่างเสรี  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  
การบริการยืม–คืน  วัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  และการให้บริการชุมชน 
เป็นอย่างดี  กิจกรรมการฝึกปฏิบัติให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ฝึกปฏิบัติจริง  ทําให้เข้าใจข้ันตอน 
การทํางานเทคนิคห้องสมุดและงานบริการมากยิ่งข้ึน  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความกระตือรือร้นในการรับ
ฟังการบรรยาย  และตั้งใจฝึกปฏิบัติในทุกข้ันตอน  ร่วมกันแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ในการดําเนินงาน  ส่วนการดําเนินกิจกรรมการนิเทศภายในภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ   
พบว่า  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการให้อ่านอย่างเสร ี การบริการให้ความช่วยเหลือ 
ในการอ่าน  การบริการยืม–คืน  วัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด และการให้บริการ
ชุมชน  แต่ปัญหาที่พบในการจัดกิจกรรมการดําเนินงานห้องสมุด  ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าได้ประชุมสรุปผลการพัฒนา  มีความคิดเห็นร่วมกันว่ายังมีปัญหาในการให้บริการยืม–คืนวัสดุ
สารสนเทศอยู่บ้าง  เนื่องจากยังไม่เข้าใจการแยกประเภทหนังสือว่าหนังสือประเภทใดที่สามารถให้ยืม
ออกไปได้หรือไม่สามารถยืมออกไปได้  ปัญหาการลืมกําหนดการส่งหนังสือของผู้ใช้บริการ  ทําให้ส่ง
หนังสือช้าและถูกปรับผู้ใช้บริการยังไม่เข้าใจระเบียบการให้บริการยืม–คืนเท่าที่ควร  ที่ประชุมมีมติให้มี
การพัฒนาการให้บริการยืม - คืนวัสดุสารสนเทศ  โดยใชก้ลยุทธ์ในการพัฒนา  คือ  การนิเทศภายใน  
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สามารถดําเนินงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในวงรอบที ่ 2  ต่อไป 
 วงรอบที่  2 
  1.  การวางแผน  (planning) 
   1.1  สภาพปัจจุบันและปัญหา 
    การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  ยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้  หลังจากที่จัดให้มีการนิเทศภายใน  จากการวิเคราะห์ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า   
มีความคิดเห็นร่วมกันวา่ยังมีปัญหาในการให้บริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ เนื่องจากยังไม่เข้าใจการแยก
ประเภทหนังสือว่าหนังสือประเภทใดทีส่ามารถให้ยืมออกไปได้หรือไม่สามารถยืมออกไปได้  ปัญหาการ
ลืมกําหนดวันส่งหนังสือของผู้ใช้บริการทําให้ส่งหนังสือช้าและถูกปรับ  ส่งผลใหผู้้ใช้บริการไม่อยากใช้
บริการยืม–คืนวัสดุสารสนเทศ  นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังไม่เข้าใจระเบียบการให้บริการ 
ยืม–คืนเท่าที่ควร  ทําให้นกัเรียนขาดความสนใจ  จึงยังไม่มาใช้บริการในห้องสมุดมากเท่าที่ควร   
จึงดําเนินการประชุมปรึกษาหารือกัน  เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา  ดําเนินการแก้ไขในวงรอบที่  2   
โดยกําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาคือ  การนิเทศภายในอย่างต่อเนื่อง  โดยดําเนินการดังต่อไปนี้ 
   1.2  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan) 
    กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ได้นําข้อมูลสภาพปัญหาจากวงรอบที ่ 1  มาวางแผนแล้ว 
ร่วมกันจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  ซึ่งกําหนดรายละเอียด
กิจกรรมต่าง ๆ  ที่ต้องดําเนินการ  ดังแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  ในตาราง  2  ดังนี ้
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ตาราง  2  แผนปฏิบัติการ  การพัฒนาการบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร   
 จังหวัดชัยภูมิ  (วงรอบที่  2) 
 

กลยุทธ ์
            กิจกรรม 

เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
การเก็บ 
รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือ 
เก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล 

 
1.  การนิเทศ
ภายใน 

 
-  เพื่อแนะนํา ให้
คําปรึกษา ดูแล
กิจกรรมที่ได้
พัฒนาแล้ว
นําไปใช้ให้มี
ประสิทธิภาพ 

 
9 มกราคม 
-  
20 มกราคม 
2555 

 
- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
- ผู้อํานวยการโรงเรียน 
- คณะครู  
- นักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4-6 
- ผู้ปกครองนักเรียน 

 
- การบันทึก 
- การสัมภาษณ์ 
- การประเมิน 
- การสอบถาม 
 

 
- แบบบันทึก 
- แบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 2 
- แบบประเมิน ฉบับที่ 2 
- แบบสอบถามความ 
พึงพอใจ 
 

 
- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผูร้่วมศึกษาค้นคว้า 
- ผู้อํานวยการโรงเรียน 
- คณะครู  
- นักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4-6 
- ผู้ปกครองนักเรียน 
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  2.  การปฏิบัต ิ (Action) 
   ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ประชุมร่วมกันในวันที ่ 5  มกราคม  2555  
เวลา  15.30 - 16.30  น.  เพ่ือวางแผนการดําเนินงานในวงรอบที่  2  ที่ประชุมมีมติให้มีการพัฒนา
บุคลากรในการให้บริการยืม - คืนวัสดุสารสนเทศ  และดําเนินการวางแผนในข้ันตอนที่  1  (Planning)  
ดังตารางที่  2  เสร็จเรียบร้อยแล้ว  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว ้ โดยใช้กลยุทธ์คือ   
การนิเทศภายในซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู ้ ความเข้าใจ  ในด้านการให้บริการ 
ยืม - คืนวัสดุสารสนเทศ  โดยเริ่มดําเนินการในวันที่  9  มกราคม  2555  ถึงวันที่  20  มกราคม  2555  
โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่  แบบบันทึกการนิเทศ  แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน  
และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  โดยมีการประชุมสรุปข้อดี  
ข้อด้อยที่ควรพัฒนา  มีการปรับปรุงแก้ไขของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกครั้งหลังจากการนิเทศเสร็จสิ้นลง
เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป  ดังต่อไปนี้  
  3.  การสังเกต  (Observation) 
   การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดในครั้งนี้  ใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ  
การนิเทศภายใน  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้สังเกตผลการปฏิบัติด้วยตนเองในทุกข้ันตอนของการปฏิบัต ิและมี
บางข้ันตอนที่ให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าเข้ามามีส่วนร่วม  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี ้
    ผู้ศึกษาค้นคว้าไดส้ังเกตการณ์ปฏิบัต ิ และเก็บข้อมูลร่วมกับผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  
และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  โดยใช้เครื่องมือ  4  ประเภท  คือ  แบบบันทึกการนิเทศ  แบบสัมภาษณ์   
แบบประเมิน  และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  ในวันที ่  
9  มกราคม  2555  ถึงวันที ่ 20  มกราคม  2555  
  4.  การสะท้อนผล  (Reflection) 
   การดําเนินการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดในวงรอบที่  2 โดยใช ้
กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ  การนิเทศภายในการบริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศ  พบว่า การบริการ 
ยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศ มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มีระเบียบการให้บริการยืม - คืน   
ติดไว้ในที่เปิดเผย  ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้ชัดเจน  มีการติดป้ายบอกประเภทหนังสือที่สามารถ
ให้ยืมออกไปนอกได้หรือไม่สามารถยืมออกไปได้  การคืนหนังสือของนักเรียนตรงตามกําหนดเวลา  
กิจกรรมการนิเทศ  สามารถพัฒนาผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง  3  คน  ให้สามารถดําเนินงานการบริการ 
ยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศให้มีความถูกต้องสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน  บุคลากรมีความมั่นใจ  เข้าใจการ
แยกประเภทหนังสือว่าหนังสือประเภทใดที่สามารถให้ยืมออกไปได้หรือไม่สามารถยืมออกไปได้  และ
การลืมกําหนดวันส่งหนังสือของผู้ใช้บริการ  ส่งผลให้การดําเนินงานห้องสมุดบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ที่ต้องการ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1.  ประเภทเครื่องมอื 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ม ี 6  ประเภท  ได้แก่ 
   1.1  แบบทดสอบ  จํานวน  1  ฉบับ 
   1.2  แบบสังเกต  จํานวน  1  ฉบับ 
   1.3  แบบสัมภาษณ์  จํานวน  2  ฉบับ  ประกอบด้วย 
    1.3.1  แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    1.3.2  แบบสัมภาษณ์การให้บริการห้องสมุด 
   1.4  แบบประเมิน  จํานวน  2  ฉบับ ประกอบด้วย 
    1.4.1  แบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรม  
    14.2  แบบประเมินการดําเนินงาน 
   1.5  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด   
จํานวน  1  ฉบับ  
   1.6  แบบบันทึกการนิเทศ  จํานวน  1  ฉบับ 
 2.  ลักษณะของเครื่องมือ 
  1.  แบบทดสอบ  ใช้ทดสอบความรู้  ความเข้าใจในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด 
ด้านการให้บริการพ้ืนฐานของห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  
อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภมูิ  ของผูร้่วมศึกษาค้นคว้า  ในช่วงเวลาก่อนและหลังการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ  มีเนื้อหา  2  ตอน  คือ  ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้น  ตอนที่  2  ข้อสอบ 
  2.  แบบสังเกต  ใช้สังเกตผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรด้าน 
การดําเนินการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)   
อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภมูิ  เก่ียวกับความตั้งใจ  ความสนใจ  ความกระตือรือร้น  การให ้
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
  3.  แบบสัมภาษณ์  จํานวน  2  ฉบับ  ประกอบด้วย 
   3.1  แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ใช้แบบสัมภาษณ์ 
ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ของห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19   
(สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  มีเนื้อหา  3  ตอน  คือ  ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไป  
ตอนที ่ 2  ข้อมลูส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ ์ ตอนที่  3  รายการสัมภาษณ์  มีจํานวน  10  ข้อ 
   3.2  แบบสัมภาษณ์การให้บริการห้องสมุดใช้แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  
และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  ในระหว่างและหลังการนิเทศภายในการดําเนินงานของห้องสมุด 
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ   
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มีเนื้อหา  3  ตอน  คือ  ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไป  ตอนที่  2  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์   
ตอนที่  3  รายการสัมภาษณ์   มีจํานวน  5  ข้อ 
  4.  แบบประเมิน  จํานวน  2  ฉบับ  ประกอบด้วย 
   4.1  แบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรม  ใช้ประเมินการปฏิบัติกิจกรรมการบริการ 
งานห้องสมุดของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการการดําเนินงานห้องสมุด 
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภมูิ   
จํานวน  10  ข้อ 
   4.2  แบบประเมินการดําเนินงาน  ใช้ประเมินการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  
ระหว่างการนิเทศภายใน  จํานวน  15  ข้อ 
  5.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการ  ใช้สอบถาม 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด  หลังการนิเทศภายใน มีเนื้อหา  2  ตอน  คือ  ตอนที ่ 1   
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่  2  สภาพการให้บริการห้องสมุดมีท้ังหมด  20  ข้อ
  6. แบบบันทึกการนิเทศ  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด  ใช้บันทึกการพัฒนา 
การดําเนินงานห้องสมุดในด้านงานบริการกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุด  ของห้องสมุด
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ   
มีเนื้อหา  3  ตอน  คือ  ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไป  ตอนที่  2  รายการนิเทศ  และตอนที่  3  ข้อเสนอแนะ 
 
วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  มีข้ันตอนในการดําเนินการ  ต่อไปนี้ 
  1.  แบบทดสอบ 
   ข้ันตอนการสร้างแบบทดสอบ   
    1.1  ศึกษารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับงานที่ทําการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
การวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  101)  การวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  
และการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
    1.2  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับวิธีการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยศึกษาเอกสารการวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  50 - 115)  การวิจัยเบื้องต้น  
(ประวิต  เอราวรรณ.    2545  :  55 - 82) 
    1.3  สร้างเครื่องมือฉบับร่างในการศึกษาค้นคว้า  ได้แก่  แบบทดสอบ   
เป็นแบบปรนัย  4  ตัวเลือก  จํานวน  20  ข้อ  ให้ครอบคลุมกรอบการศึกษาค้นคว้าและครอบคลุม
กรอบการศึกษาค้นคว้า 
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    1.4  นําเครื่องมือที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และให้ข้อเสนอแนะ 
    1.5  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาคือ  การสร้างเครื่องมือ 
ตลอดจนตรวจสอบเครื่องมือให้เหมาะสม น่าเชื่อถือ   
    1.6  นําเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ  เพ่ือให้แบบทดสอบครอบคลุม
เนื้อหา  และตรงตามวัตถุประสงค์ ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
     1.6.1  ว่าที่ร้อยเอกจีระศักดิ์  แต่งผิว  วุฒ ิ กศ.ม.  (การบริหารการศึกษา)  
ตําแหน่งผู้อํานวยการโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร   
จังหวัดชัยภูมิ 
     1.6.2  นางอมรรัตน์  ทองผา  วุฒ ิ กศ.ม.  (วิจัยการศึกษา)   
ตําแหน่งครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนโคกกลางโนนคูณโนนศิลา  อําเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น   
     1.6.3  นางสาวหทัยชนก  ทองผา  วุฒิ  กศ.ม.  (หลักสูตรและการสอน)   
ตําแหน่งครู  โรงเรียนจตุรมิตรวิทยาคาร  อําเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 
    1.7  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  โดยผู้เชี่ยวชาญได้เสนอว่า  
การตั้งประเด็นคําถามควรตั้งคําถามให้มีความชัดเจน  ครอบคลุมทุกประเด็นที่ต้องการจะพัฒนา   
มีความกระชับ  เข้าใจง่าย  และแบ่งสัดส่วนจํานวนข้อในแต่ละกรอบงานให้เท่ากัน  และปรับปรุง
แบบทดสอบตามผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อทดสอบกับจุดประสงค์ของการพัฒนา 
และขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าของผู้เชี่ยวชาญ  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  62)  ซึ่งมีเกณฑ์ 
การให้คะแนน  ดังนี ้
     +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดตามความมุ่งหมายและขอบเขตของการพัฒนา 
     0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดตามความมุ่งหมายและขอบเขตของการพัฒนา 
     -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่วัดตามความมุ่งหมายและขอบเขตของการพัฒนา 
 หลังจากนั้น  วิเคราะห์เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามของแบบทดสอบ 
กับความมุ่งหมายและขอบเขตของการพัฒนา  ดัชนีความสอดคล้องโดยใช้วิธีของ  Rovinelli   
และ  R.K.Hambleton  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  63)  โดยกําหนดค่า  IOC  ตั้งแต ่ 0.50  ถึง  
1.00  เป็นแบบทดสอบที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้  ผลปรากฏว่า  แบบทดสอบที่ใช้ได้มีค่า   
IOC  ตั้งแต่  0.67  ถึง  1.00  จํานวน  20  ข้อ  และได้นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้า
อิสระ  ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    1.8  จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมต่อไป 
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  2.  แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ   
   ข้ันตอนการสร้างแบบสังเกต 
    2.1  ศึกษารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับงานที่ทําการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
การวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  101)  การวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  
และการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
    2.2  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับวิธีการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยศึกษาเอกสารการวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  50 - 115)  การวิจัยเบื้องต้น  
(ประวิต  เอราวรรณ.    2545  :  55 - 82) 
    2.3  สร้างเครื่องมือฉบับร่างในการศึกษาค้นคว้า  ได้แก่  แบบสังเกต จํานวน  6  
ข้อ  ให้ครอบคลุมกรอบการศึกษาค้นคว้าและครอบคลุมกรอบการศึกษาค้นคว้า 
    2.4  นําเครื่องมือที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และให้ข้อเสนอแนะ 
    2.5  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาคือ  การสร้างเครื่องมือ 
ตลอดจนตรวจสอบเครื่องมือให้เหมาะสม  น่าเชื่อถือ   
    2.6  นําเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ  เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์ครอบคลุม
เนื้อหา  และตรงตามวัตถุประสงค์  ผู้เชี่ยวชาญตามข้อ  1.6.1 – 1.6.3 
    2.7  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  โดยผู้เชี่ยวชาญได้เสนอว่า   
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลต้องกระชับ  ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการสังเกต มีความ
ต่อเนื่องเป็นข้ันตอน  กระชับ  ง่ายต่อการใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  และปรับปรุงแบบสังเกตตาม 
ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสังเกตกับจุดประสงค์ของการพัฒนาและขอบเขตของ
การศึกษาค้นคว้าของผู้เชี่ยวชาญ  (บุญชมศรีสะอาด.    2545  :  62)  ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี ้
     +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสังเกตนั้นวัดตามความมุ่งหมายและขอบเขตของการ 
พัฒนา 
     0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสังเกตนั้นวัดตามความมุ่งหมายและขอบเขตของการ 
พัฒนา 
     -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสังเกตนั้นไม่วัดตามความมุ่งหมายและขอบเขตของการ 
พัฒนา  
      หลังจากนั้น  วิเคราะห์เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสังเกตกับ
ความมุ่งหมายและขอบเขตของการพัฒนา  ดัชนีความสอดคล้องโดยใช้วิธีของ  Rovinelli  และ  
R.K.Hambleton  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  63)  โดยกําหนดค่า  IOC  ตั้งแต่  0.50  ถึง  1.00   
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เป็นแบบสังเกตที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้  ผลปรากฏว่า  แบบสังเกตที่ใช้ได้มีค่า  IOC   
ตั้งแต่  0.67  ถึง  1.00  จํานวน  6  ข้อ  และได้นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    2.8  จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมต่อไป 
  3.  แบบสัมภาษณ์  จํานวน  2  ฉบับ  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  และแบบสัมภาษณ์การให้บริการห้องสมุด 
   ข้ันตอนการสร้างแบบสัมภาษณ ์
    3.1  ศึกษารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับงานที่ทําการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
การวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  101)  การวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  
และการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
    3.2  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับวิธีการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยศึกษา  เอกสารการวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  50 - 115)  การวิจัยเบื้องต้น  
(ประวิต  เอราวรรณ.    2545  :  55 - 82) 
    3.3  สร้างเครื่องมือฉบับร่างในการศึกษาค้นคว้า  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วม
การประชุมเชงิปฏิบัติการ  จํานวน  10  ข้อ  และแบบสัมภาษณ์การให้บริการห้องสมุด  จํานวน  5  ข้อ  
ให้ครอบคลุมกรอบการศึกษาค้นคว้าและครอบคลุมกรอบการศึกษาค้นคว้า 
    3.4  นําเครื่องมือที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และให้ข้อเสนอแนะ 
    3.5  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาคือ  การสร้างเครื่องมือ 
ตลอดจนตรวจสอบเครื่องมือให้เหมาะสม  น่าเชื่อถือ 
    3.6  นําเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ  เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์ครอบคลุม
เนื้อหา  และตรงตามวัตถุประสงค์  ผู้เชี่ยวชาญตามข้อ  1.6.1 – 1.6.3 
    3.7  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  โดยผู้เชี่ยวชาญได้เสนอว่า   
ประเด็นคําถามไม่ควรใช้คําฟุ่มเฟือย  ควรกระชับ  ชัดเจน  เข้าใจง่าย  ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์  
และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามผลการประเมินความสอดคล้อง  ระหว่างข้อคําถามของแบบสัมภาษณ์
กับจดุประสงค์ของการพัฒนา  และขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าของผู้เชี่ยวชาญ  (บุญชม  ศรีสะอาด.    
2545  :  62)  ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี ้
     +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามของแบบสัมภาษณ์นั้นวัดตามความมุ่งหมาย 
และขอบเขตของการพัฒนา 
     0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามของแบบสัมภาษณ์นั้นวัดตามความมุ่งหมาย 
และขอบเขตของการพัฒนา 
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     -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามของแบบสัมภาษณ์นั้นไม่วัดตามความมุ่งหมาย 
และขอบเขตของการพัฒนา  
      หลังจากนั้น  วิเคราะห์เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามของ
แบบสัมภาษณ์กับความมุง่หมายและขอบเขตของการพัฒนา  ดัชนีความสอดคล้องโดยใช้วิธีของ  
Rovinelli  และ  R.K.Hambleton  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  63)  โดยกําหนดค่า  IOC  ตั้งแต่  
0.50  ถึง  1.00  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้  ผลปรากฏว่า  แบบสัมภาษณ์
ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ใช้ได้มีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.67  ถึง  1.00  จํานวน  10  ข้อ   
และแบบสัมภาษณ์การให้บริการห้องสมุดที่ใช้ได้มีค่า  IOC  ตั้งแต ่ 0.67  ถึง  1.00  จํานวน  5  ข้อ 
และได้นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    3.8  จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมต่อไป 
  4.  แบบประเมิน  จํานวน  2  ฉบับ  ได้แก่  แบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรม และแบบ
ประเมินการดําเนินงาน 
   ข้ันตอนการสร้างแบบประเมิน 
    4.1  ศึกษารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับงานที่ทําการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
การวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  101)  การวิจัยปฏิบัติการ  (Action Research)  
และการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
    4.2  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับวิธีการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยศึกษาเอกสารการวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  50 - 115)  การวิจัยเบื้องต้น  
(ประวิต  เอราวรรณ.    2545  :  55 - 82) 
    4.3  สร้างเครื่องมือฉบับร่างในการศึกษาค้นคว้า  ได้แก่  แบบประเมินการปฏิบัติ 
กิจกรรม  จํานวน  10  ข้อ  แบบประเมินการดําเนินงาน  จํานวน  15  ข้อ  ให้ครอบคลุมกรอบ
การศึกษาค้นคว้าและครอบคลุมกรอบการศึกษาค้นคว้า 
    4.4  นําเครื่องมือที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และให้ข้อเสนอแนะ 
    4.5  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาคือ  การสร้างเครื่องมือ 
ตลอดจนตรวจสอบเครื่องมือให้เหมาะสม  น่าเชื่อถือ   
    4.6  นําเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ  เพ่ือให้แบบประเมินการ
ดําเนินงานครอบคลุมเนื้อหา  และตรงตามวัตถุประสงค์  ผู้เชี่ยวชาญตามข้อ  1.6.1 – 1.6.3 
    4.7  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  โดยผู้เชี่ยวชาญได้เสนอว่า   
เครื่องมือจะต้องชัดเจนว่าต้องการประเมินด้านใดบ้าง  ใช้ประเมินกิจกรรมใด  ช่วงเวลาใด   
ควรครอบคลุมทุกกรอบงาน  และควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ซึ่งผู้ศึกษาค้นคว้าก็ได้ดําเนินการ 
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ตามแล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  และปรับปรุงแบบประเมินตามผล
การประเมินความสอดคล้อง  ระหว่างรายการประเมินกับจุดประสงค์ของการพัฒนา  และขอบเขตของ
การศึกษาค้นคว้าของผู้เชี่ยวชาญ  (บุญชมศรีสะอาด.    2545  :  62) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี ้
     +1  เมื่อแน่ใจว่ารายการประเมินนั้นวัดตามความมุ่งหมายและขอบเขต 
ของการพัฒนา 
     0   เมื่อไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นวัดตามความมุ่งหมายและขอบเขตของ 
การพัฒนา 
     -1  เมื่อแน่ใจว่ารายการประเมินนั้นไม่วัดตามความมุ่งหมายและขอบเขตของ 
การพัฒนา  
 หลังจากนั้น  วิเคราะห์เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับ 
ความมุ่งหมายและขอบเขตของการพัฒนา  ดัชนีความสอดคล้องโดยใช้วิธีของ  Rovinelli   
และ  R.K.Hambleton  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  63)  โดยกําหนดค่า  IOC  ตั้งแต ่ 0.50  ถึง 
1.00  เป็นแบบประเมินที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้ ผลปรากฏว่า  แบบประเมินการปฏิบัติ
กิจกรรมผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ใช้ได้มีค่า  IOC  ตั้งแต ่ 0.67  ถึง  1.00  จํานวน  10  ข้อ 
และแบบประเมินการดําเนินงานที่ใช้ได้มีค่า  IOC  ตั้งแต ่ 0.67  ถึง  1.00  จํานวน  15  ข้อ   
และได้นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    4.8  จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมต่อไป 
  5.  แบบบันทึกการนิเทศ 
   ข้ันตอนการสร้างแบบบันทึก 
    5.1  ศึกษารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับงานที่ทําการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารการ
วิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  101)  การวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)   
และการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
    5.2  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับวิธีการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยศึกษา  เอกสารการวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  50 - 115)  การวิจัยเบื้องต้น 
(ประวิต  เอราวรรณ.    2545  :  55 - 82) 
    5.3  สร้างเครื่องมือฉบับร่างในการศึกษาค้นคว้า  ได้แก่  แบบบันทึกการนิเทศ  
จํานวน  5  ข้อ  ให้ครอบคลุมกรอบการศึกษาค้นคว้าและครอบคลมุกรอบการศึกษาค้นคว้า 
    5.4  นําเครื่องมือที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และให้ข้อเสนอแนะ 
    5.5  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาคือ  การสร้างเครื่องมือ 
ตลอดจนตรวจสอบเครื่องมือให้เหมาะสม  น่าเชื่อถือ   
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    5.6  นําเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ  เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์ครอบคลุม
เนื้อหา  และตรงตามวัตถุประสงค์  ผู้เชี่ยวชาญตามข้อ  1.6.1 – 1.6.3 
    5.7  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  โดยผู้เชี่ยวชาญได้เสนอว่า  
ควรกําหนดว่าให้ผู้นิเทศ  นิเทศด้านใดบ้าง  ใช้เวลาการนิเทศก่ีวัน และผู้ท่ีถูกนิเทศคือใคร  เพ่ือง่าย 
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล  และเกิดความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด  ซึ่งผู้ศึกษาค้นคว้าก็ได้ดําเนินการตาม 
แล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  และปรับปรุงแบบบันทึกการนิเทศ
ตามผลการประเมินความสอดคล้อง  ระหว่างรายการนิเทศกับจุดประสงค์ของการพัฒนา  และขอบเขต
ของการศึกษาค้นคว้าของผู้เชี่ยวชาญ  (บุญชมศรีสะอาด.    2545  :  62)   
ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี ้
     +1  เมื่อแน่ใจว่ารายการนิเทศนั้นวัดตามความมุ่งหมายและขอบเขต 
ของการพัฒนา 
     0    เมื่อไม่แน่ใจว่ารายการนิเทศนั้นวัดตามความมุ่งหมายและขอบเขต 
ของการพัฒนา 
     -1  เมื่อแน่ใจว่ารายการนิเทศนั้นไม่วัดตามความมุ่งหมายและขอบเขต 
ของการพัฒนา  
 หลังจากนั้น  วิเคราะห์เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการนิเทศกับ 
ความมุ่งหมายและขอบเขตของการพัฒนา  ดัชนีความสอดคล้องโดยใช้วิธีของ  Rovinelli   
และ  R.K.Hambleton  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  63)  โดยกําหนดค่า  IOC  ตั้งแต ่ 0.50  ถึง 
1.00  เป็นแบบบันทึกการนิเทศที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้  ผลปรากฏว่า  แบบบันทึกการนิเทศ
ที่ใช้ได้มีค่า  IOC  ตั้งแต ่ 0.67  ถึง  1.00  จํานวน  5  ข้อ  และได้นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    5.8  จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมต่อไป 
  6.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด 
   ข้ันตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  
    6.1  ศึกษารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับงานที่ทําการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
การวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  101)  การวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  
และการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
    6.2  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับวิธีการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยศึกษาเอกสารการวิจัยเบื้องต้น  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  50 - 115)  การวิจัยเบื้องต้น  
(ประวิต  เอราวรรณ.    2545  :  55 - 82) 
    6.3  สร้างเครื่องมือฉบับร่างในการศึกษาค้นคว้า  ได้แก่  แบบสอบถาม 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  จํานวน  20  ข้อ  ให้ครอบคลุมกรอบการศึกษา
ค้นคว้าและครอบคลุมกรอบการศึกษาค้นคว้า 
    6.4  นําเครื่องมือที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และให้ข้อเสนอแนะ 
    6.5  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาคือ  การสร้างเครื่องมือ 
ตลอดจนตรวจสอบเครื่องมือให้เหมาะสม  น่าเชื่อถือ   
    6.6  นําเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ  เพ่ือให้แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจครอบคลุมเนื้อหา  และตรงตามวัตถุประสงค์  ผู้เชี่ยวชาญตามข้อ  1.6.1 – 1.6.3 
    6.7  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  โดยผู้เชี่ยวชาญได้เสนอว่า 
การตั้งประเด็นคําถามที่ต้องการสอบถามต้องชัดเจนเข้าใจง่าย  ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์  
ครอบคลุมทุกกรอบงาน  ไม่กํากวม  และไม่ใช้คําซ้ําหรือใช้คําฟุ่มเฟือย  ซึ่งผู้ศึกษาค้นคว้าก็ได้
ดําเนินการตามแล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  และปรับปรุง
แบบสอบถามความพึงพอใจตามผลการประเมินความสอดคล้อง  ระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์ 
ของการพัฒนา  และขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าของผู้เชี่ยวชาญ  (บุญชมศรีสะอาด.    2545  :  62) 
ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี ้
     +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามนั้นวัดตามความมุ่งหมายและขอบเขต 
ของการพัฒนา 
     0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนั้นวัดตามความมุ่งหมายและขอบเขต 
ของการพัฒนา 
     -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามนั้นไม่วัดตามความมุ่งหมายและขอบเขต 
ของการพัฒนา  
 หลังจากนั้น  วิเคราะห์เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับความมุ่งหมาย 
และขอบเขตของการพัฒนา  ดัชนีความสอดคล้องโดยใช้วิธีของ  Rovinelli  และ  R.K.Hambleton  
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  63)  โดยกําหนดค่า  IOC  ตั้งแต่  0.50  ถึง  1.00  เป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้  ผลปรากฏว่า  แบบสอบถามความพึงพอใจที่ใช้ได้ 
มีค่า  IOC  ตั้งแต ่ 0.67  ถึง  1.00  จํานวน  20  ข้อ  และได้นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ  ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    6.8  จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บข้อมูลในการดําเนินการศึกษาค้นคว้าแต่ละระยะ  ผู้ศึกษาค้นคว้าดําเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองร่วมกับกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ซึ่งวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตอบ
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า  โดยมีการดําเนินการ  2  วงรอบ  ดังนี ้
  วงรอบที่  1  ตั้งแต่วันที่  1  ธนัวาคม  2554  ถึง  วันที ่ 23  ธันวาคม  2554 
  วงรอบที่  2  ตั้งแต่วันที ่ 9  มกราคม  2555  ถึง  วันที ่ 20  มกราคม  2555 
 

ตาราง  3  แสดงการเก็บข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า  (วงรอบที ่ 1) 
 

เป้าหมาย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล ช่วงเวลา 
1. บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจด้านการ
ดําเนินงานห้องสมุด 

1. เก็บข้อมูลจากการทดสอบ 
2. เก็บข้อมูลจากการ 
สัมภาษณ์ 
3. เก็บข้อมูลจากการการ
สังเกต 
4. เก็บข้อมูลจากการประเมิน
การปฏิบัติกิจกรรมด้านการ
บริการห้องสมุด 
 

กลุ่มผู้ร่วมศึกษา 1 ธันวาคม 2555 ถึง 
2 ธันวาคม 2555 

2. บุคลากรมี
ความสามารถด้าน
การดําเนินงาน
ห้องสมุด 
 

1. เก็บข้อมูลจากการบันทึก
การนิเทศ 
2. เก็บข้อมูลจากการ 
สัมภาษณ์ 
3. เก็บข้อมูลจากการประเมิน
ดําเนินงานห้องสมุด 
4. เก็บข้อมูลจากการ
สอบถามความพึงพอใจ 

1. กลุ่มผู้ร่วมศึกษา 
2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เพ่ิมเติม 

6 ธันวาคม 2554 ถึง 
23 ธันวาคม 2554 
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ตาราง  4  แสดงการเก็บข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า  (วงรอบที ่2) 
 

เป้าหมาย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล ช่วงเวลา 
บุคลากรมี
ความสามารถด้าน
การบริการยืม – คืน 
วัสดุสารสนเทศ 
 

1. เก็บข้อมูลจากการบันทึก
การนิเทศ 
2. เก็บข้อมูลจากการ 
สัมภาษณ์ 
3. เก็บข้อมูลจากการประเมิน
ดําเนินงานห้องสมุด 
4. เก็บข้อมูลจากการ
สอบถามความพึงพอใจ 

1. กลุ่มผู้ร่วมศึกษา 
2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เพ่ิมเติม 

9 มกราคม 2555 ถึง 
20 มกราคม 2555 
 

  
การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้นําข้อมูลมาจัดกระทําและวิเคราะห์  โดยใช้กระบวนการดังนี้ 
  1.  การจัดกระทําข้อมูลได้ดําเนินการดังนี้ 
   1.1  ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
     ผู้ศึกษาค้นคว้าดําเนินการโดยการแจกแจงข้อค้นพบที่สําคัญในเชิงอธิบายความ 
ซึ่งนํามาสู่การสรุปผลงานการศึกษาค้นคว้าแนะแนวทาง  หรือรูปแบบการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ   
เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดในด้านการบริการโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
19  (สวนป่าคอนสาร)  โดยนําข้อมูลจากแบบสัมภาษณ ์ แบบสังเกต  และแบบบันทึก  มาวิเคราะห์ 
เชิงคุณภาพ  ตรวจสอบแบบสามเส้า  วิเคราะห์  และพรรณนาเพ่ือประเมินสภาพที่เกิดข้ึนว่ามีสิ่งใด 
หรือมีความเหมาะสมเพียงใด  อย่างไร  มีอุปสรรคหรือปัญหาเกิดข้ึนหรือไม ่ เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพิจารณาหาวิธีแก้ปัญหาและพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
19  (สวนป่าคอนสาร)  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
   1.2  ข้อมูลเชิงปริมาณ 
    1.2.1  แบบทดสอบ  ดําเนินการดังนี ้
     1.2.1.1  คํานวณหาผลรวมคะแนนก่อนการประชุมแบบมีส่วนร่วมและหลัง 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย  และส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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     1.2.1.2  นําแบบทดสอบมาตรวจให้คะแนน  ดังนี้ 
      ข้อที่ถูก ให้ 1 คะแนน   
      ข้อที่ผิด ให้ 0 คะแนน   
     1.2.1.3  นําผลจากการคํานวณมาจัดในรูปของตารางและนําไปแปลผลต่อไป 
    1.2.2  แบบประเมิน  ดําเนินการดังนี้ 
     1.2.2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินทุกฉบับ 
     1.2.2.2 นําแบบประเมินมาตรวจให้คุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  นําค่าที่ได้ 
ไปเทียบเกณฑ์การแปลความหมาย  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  46)  ดังนี ้
      5  หมายถึง  ระดับการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
      4  หมายถึง  ระดับการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
      3  หมายถึง  ระดับการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
      2  หมายถึง  ระดับการให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
      1  หมายถึง  ระดับการให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     1.2.2.3  นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ 
    1.2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจ  ดําเนินการดังนี้ 
     1.2.3.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามความพึงพอใจทุกฉบับ 
     1.2.3.2  นําแบบสอบถามความพึงพอใจมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
นําค่าที่ได้ไปเทียบเกณฑ์การแปลความหมาย  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  46)  ดังนี ้
      5  หมายถึง  ความพึงพอใจในการให้บริการ  ระดับ  มากที่สุด 
      4  หมายถึง  ความพึงพอใจในการให้บริการ  ระดับ  มาก 
      3  หมายถึง  ความพึงพอใจในการให้บริการ  ระดับ  ปานกลาง 
      2  หมายถึง  ความพึงพอใจในการให้บริการ  ระดับ  น้อย 
      1  หมายถึง  ความพึงพอใจในการให้บริการ  ระดับ  น้อยที่สุด 
     1.2.3.3  นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ 
  2.  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการดังนี้ 
   2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  วิเคราะห์โดยนําข้อมูลที่ได้รวบรวมจาก 
แบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต  แบบบันทึกการนิเทศ  และแบบสอบถามความพึงพอใจ  จัดกลุ่มข้อมูล 
ตามความมุ่งหมายเชื่อมโยงตามกลยุทธ์ท่ีกําหนดแต่ละข้ันตอน และมีการตรวจสอบแบบสามเส้า 
   2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
    ผู้ศึกษาค้นคว้าได้นําข้อมูลจากแบบทดสอบ  แบบประเมิน  และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจมาวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย 
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    2.2.1  แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
ดําเนินการดังนี้ 
     2.2.1.1  นําแบบทดสอบไปทดสอบกลุ่มเป้าหมายก่อนการประชุม 
แบบมีส่วนร่วมและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2.2.1.2  นําแบบทดสอบมาตรวจนับให้คะแนน 
     2.2.1.3  นําไปวิเคราะห์ คํานวณทางด้านสถิติและแปลผลต่อไป 
    2.2.2  แบบประเมิน 
     2.2.2.1  หาค่าเฉลี่ยคะแนนของแตล่ะคนในแต่ละข้อ 
     2.2.2.2  นําค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผล  
     2.2.2.3  นําผลจากการคํานวณมาจัดในรูปของตารางและนําไปแปลผลต่อไป 
    2.2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
     2.2.3.1  หาค่าเฉลี่ย ของคะแนนของแต่ละคนในแต่ละด้านและรวมทุกด้าน 
     2.2.3.2  นําค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลคะแนน  
     2.2.3.3  นําผลจากการคํานวณมาจัดในรูปของตารางและนําไปแปลผลต่อไป 
   2.3  นําเสนอผลการวิเคราะห์ตามกรอบการศึกษาค้นคว้าในลักษณะของการบรรยาย 
  3.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ได้แก่ 
    1.  ร้อยละ  (Percentage)  ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  101) 
 

       สูตร           100×=
N

f
p  

 
   เมื่อ  P  แทน   ร้อยละ 
       f  แทน   ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
       N  แทน   จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
 
    2.  ค่าเฉลี่ย  (Arithmetic  Mean)  ใช้สูตรดังนี ้ (บุญชม  ศรีสะอาด.    2535  :  
102 - 103)  
 

        สูตร  Χ   =  
N

Χ∑  
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   เมื่อ  Χ      แทน   ค่าเฉลี่ย 
     ∑Χ   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
       N      แทน   จํานวนคะแนนในกลุ่ม 
 
    3.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คํานวณได้จากการใช้สูตร  ดังนี ้
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  103) 
 

   สูตร  S.D.  =  
( )
Ν

Χ−Χ∑
2

 

 
   เมื่อ  S.D.   แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       Χ     แทน   ค่าคะแนนเฉลี่ย 
        X     แทน   คะแนนทดสอบ 

      Σ  แทน   ผลรวมคะแนนทุกตัว 
        N     แทน   จํานวนคน 
 
   4.  การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  จากสูตรดังนี ้  
(Index  Of  Item  Objective  Congruence  :  IOC)  (บุญชม  ศรีสะอาด  และคณะ.    2549  :  
89 - 97) 
 

         สูตร  IOC  =   
 
   เมื่อ  IOC  แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

      แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
        N   แทน   จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
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บทท่ี  4 
 

ผลการศึกษาค้นคว้า 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้  เป็นการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  โดยอาศัยหลักการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้านําเสนอ 
ผลการศึกษาค้นคว้าตามลําดับดังนี ้
  1.  การดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
  2.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
  3.  การดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
  4.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
  5.  สรุปผลการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบ 
 
การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 
 
 1.  การดําเนินการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีเป้าหมายเพ่ือ 
ให้บุคลากรมีความรู ้ ความเข้าใจ  และสามารถดําเนินงานห้องสมุดได ้ ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  5 
งาน  คือ  การบริการให้อ่านอย่างเสร ี การบริการช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม - คืนวัสดุ
สารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  และการบริการชุมชน  โดยใช้เวลาดําเนินการ  2  วัน  
คือ  วันที ่ 1  ธันวาคม  2554  ถึง  วันที ่ 2  ธันวาคม  2554  ซึ่งมีรายละเอียดของการดําเนินกิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ  ดังตาราง  5 
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ตาราง  5  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด 
 

วัน / เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1 ธันวาคม 2554 

09.00 น.-09.15 น. พิธีเปิดการประชุมและบรรยายพิเศษ 
ผอ.ร.ร.องค์การอุตสาหกรรม 
ป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร) 

09.15 น.-09.40 น. ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับห้องสมุด นางรัชดา  ดีแซง 
09.40 น.-10.00 น. ทดสอบก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ นางรัชดา  ดีแซง 

10.00 น.-11.00 น. 
บรรยายให้ความรู้ เรื่อง การบริการให้อ่าน
อย่างเสรี 

นางรัชดา  ดีแซง 

11.00 น.-12.00 น. 
บรรยายให้ความรู้ เรื่อง การบริการช่วยเหลือ
ในการอ่าน 

นางรัชดา  ดีแซง 

12.00 น.-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น.-14.00 น. 
บรรยายให้ความรู้ เรื่อง การบริการยืม-คืน
วัสดุสารสนเทศ 

นางรัชดา  ดีแซง 

14.00 น.-15.00 น. 
บรรยายให้ความรู้ เรื่อง การบริการแนะนํา
การใช้ห้องสมุด 

นางรัชดา  ดีแซง 

15.00 น.-16.00 น. บรรยายให้ความรู้ เรื่อง การบริการชุมชน นางรัชดา  ดีแซง 
16.00 น.-16.30 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้และซักถามปัญหา นางรัชดา  ดีแซง 

2 ธันวาคม 2554 

09.00 น.-09.30 น. สาธิตการปฏิบัติงานห้องสมุด นางรัชดา  ดีแซง 

09.30 น.-11.00 น. 
ฝึกปฏิบัติการงานเทคนิคและการให้บริการ
ห้องสมุด 

นางรัชดา  ดีแซง 

11.00 น.-11.20 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้และซักถามปัญหา นางรัชดา  ดีแซง 
11.20 น.-11.40 น. ทดสอบหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ นางรัชดา  ดีแซง 

11.40 น.-12.00 น. พิธีปิด/มอบใบประกาศนียบัตร 
ผอ.ร.ร.องค์การอุตสาหกรรม 
ป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร) 

 
 จากตาราง  5  การดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ  วันที่  1  ธันวาคม  2554  ถึง   
วันที ่ 2  ธันวาคม  2554  ณ  ห้องประชุมโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19 (สวนป่าคอนสาร)   
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มีบุคลากรเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  ได้แก่  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จํานวน  3  คน  ผู้ท่ีมา 
เป็นวิทยากรให้ความรู้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จํานวน  1  คน  คือ  นางรัชดา  ดีแซง ครูโรงเรียน
บ้านสระห้วยยางอุปถัมภ ์ อ.เกษตรสมบูรณ์  จ.ชัยภูมิ  ว่าที่ร้อยเอกจีระศักดิ์  แต่งผิว  ผูอํ้านวยการ
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  ให้เกียรติเปน็ประธานเปิดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ตามรายละเอียดการดําเนินการต่อไปนี้    
  ในวันที ่ 1  ธันวาคม  2554  เป็นการบรรยายให้ความรู้ของวิทยากรเก่ียวกับการ
ดําเนินงานห้องสมุด  กิจกรรมหรือวิธีการในการจัดกิจกรรม  ประกอบด้วย  ประธานกล่าวเปิดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดว่า  ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้  
แหล่งสืบค้นที่สําคัญ  ทั้งต่อชีวิตประจําวัน  ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน  และสนอง
ต่อการปฏิรูปการศึกษา  เพราะห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน  และเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาที่มี
การจัดประสบการณ์ท้ังมวลให้แก่เด็กและเยาวชน  เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ใกล้  และสะดวก
ที่สุดต่อการใช้บริการ  ซึ่งในหลักสูตรแกนกลางสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช  2551  เน้นพัฒนา
เด็กไทยและเยาวชนไทยทุกคนในระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้มีคุณภาพด้านความรู ้ และทักษะที่
จําเป็นในการดํารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง  และแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต  การจะพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพนั้น  ต้องมีท้ัง  3  ด ี คือ  หนังสือด ี 
บรรยากาศดี  และบรรณารักษ์ด ี ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ความเข้าใจในการดําเนินงาน
ห้องสมุด  จึงถือว่าเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่ง  จากนั้นวิทยากรกล่าวบรรยายให้ความรู้ท่ัวไป  ความสําคัญ
ของห้องสมุด  และแจกแบบทดสอบเพ่ือทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการให้บริการห้องสมุด  
ข้อสอบมีท้ังหมด  20  ข้อ  ใช้เวลา  20  นาท ี หลังจากนั้นวิทยากรได้แจกเอกสารใบความรู้เก่ียวกับ
ห้องสมุด  และได้บรรยายให้ความรู้ในรูปแบบการนําเสนอด้วยสื่อ  Power  Point  ผู้ร่วมศึกษาได้รับฟัง
การบรรยายจากวิทยากร  ก่ียวกับความหมาย  ความสําคัญ  วัตถุประสงค์  องค์ประกอบ  ประโยชน ์ 
ประเภทของห้องสมุด  และให้ความรู้ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  5  งาน คือ  การบริการให้อ่านอย่าง
เสร ี การบริการช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม – คืนวัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้
ห้องสมุดและการบริการชุมชน  ดังนี ้
   1. การบริการให้อ่านอย่างเสร ี ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้เรียนรู้และทําความเข้าใจ
ความหมาย  ความสําคัญ  การจัดหา  การคัดเลือกหนังสือ  สิ่งพิมพ์ต่างๆมาไว้เพ่ือให้บริการ   
การนําหนังสือใส่ตะกร้าเพ่ือบริการ  การจัดหมวดหมู่หนังสือให้สะดวกและสะดุดตา  รวมทั้ง 
การจัดเตรียมสถานที่ให้ความสะดวกในการบริการอ่าน  โดยการจัดบรรยากาศภายในห้องสมุด 
เป็นจุดเน้นที่สําคัญ  เพราะทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความต้องการเข้ามาอ่าน  ความสะอาด  การให้ 
แสงสว่างเพียงพอ  จัดระบบการถ่ายเทอากาศที่ดี   
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   2.  การบริการช่วยเหลือในการอ่าน  ผู้ร่วมศึกษาได้เรียนรู้และทําความเข้าใจ 
การบริการแนะนําในการอ่าน  การใช้ห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้า  การจัดให้มีการบริการแนะนํา
หนังสือใหม ่ และกิจกรรมทางวิชาการใหม่ ๆ  เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ใช้บริการ  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ซักถาม 
แสดงความคิดเห็น  วิทยากรตอบข้อสงสัยและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาจนเป็นที่พอใจและเข้าใจ 
   3.  การบริการยืม - คืนวัสดุสารสนเทศ  ผู้ร่วมศึกษาได้เรียนรู้และทําความเข้าใจ 
ในข้ันตอนดําเนินการให้บริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศ  เพ่ือให้สามารถนําไปอ่านที่บ้านได้   
การจัดทําบัตรห้องสมุด  การเย็บสันหนังสือ  การกําหนดเวลาในการยืมและคืนหนังสือ  รวมทั้ง 
การจัดทําระเบียบการยืมและคืนหนังสือติดไว้ให้ผู้อ่านได้ศึกษาอย่างชัดเจน  โดยมีจุดเน้นที่สําคัญคือ 
การอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  ให้ผู้เข้ามาใช้บริการมีความประทับใจอยากใช้บริการอีก 
   4.  การบรกิารแนะนําการใช้ห้องสมุด  ผู้ร่วมศึกษาได้เรียนรู้และทําความเข้าใจวิธีการ
ให้บริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  โดยมีวิธีการปฐมนิเทศครู  ผู้ปกครองและนักเรียน   
เก่ียวกับความสําคัญและระเบียบการใช้  มารยาทในการใช้ การศึกษาค้นคว้า  การยืม – คืน   
เวลาเปิด – ปิดห้องสมุด  การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูล  การบํารุงรักษาหนังสือและวัสดุ
สารสนเทศ  การติดป้ายอธิบายการใช้ห้องสมุดอย่างชัดเจนและการจัดนิทรรศการ   
   5.  การบริการชุมชน  ผู้ร่วมศึกษาได้เรียนรู้และทําความเข้าใจวิธีการให้บริการ 
แก่ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน  การประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุดให้ชุมชนได้ทราบอย่างทั่วถึง 
โดยการประชาสัมพันธ์ในชุมชนทางหอกระจายข่าวชุมชน  ทางเสียงตามสาย   
    หลังจากผู้ร่วมศึกษาได้รับฟังการบรรยายให้ความรู้ในรูปแบบการนําเสนอด้วยสื่อ  
Power  Point  จากวิทยากรแล้ว  วิทยากรและผู้ร่วมศึกษาค้นควา้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และซักถามปัญหา 
ประเด็นที่ยังไม่เข้าใจ โดยวิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามปัญหา  ข้อสงสัยต่าง ๆ  และมีการตอบข้อสงสัย
แนะนําผู้เข้าร่วมประชุมอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
    วันที ่ 2  ธันวาคม  2554  เป็นการฝึกปฏิบัต ิ โดยวทิยากรสาธิตการปฏิบัติงาน
ห้องสมุดจากนั้นจึงเริ่มให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าฝึกปฏิบัติการงานเทคนิคและการให้บริการห้องสมุด   
โดยวิทยากรเป็นผู้ให้คําแนะนํา  และประเมินการปฏิบัติกิจกรรมของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าด้วย   
โดยการฝึกการปฏิบัติงานเทคนิคและการให้บริการตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  5  งาน  คือ  
     1.  การบริการให้อ่านอย่างเสร ี ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าฝึกปฏิบัติการจัดหา  การ
คัดเลือก  หนังสือ  สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  การนําหนังสือใส่ตะกร้าเพ่ือบริการ  การจัดหมวดหมู่หนังสือ  รวมทั้ง
การจัดเตรียมสถานที ่ การจัดบรรยากาศภายในห้องสมุด  
     2.  การบริการช่วยเหลือในการอ่าน  ผู้ร่วมศึกษาฝึกการแนะนําในการอ่าน   
การใช้ห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้า  การจัดบริการแนะนําหนังสือใหม่  และกิจกรรมทางวิชาการใหม่ ๆ  
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     3.  การบริการยืม - คืนวัสดุสารสนเทศ  ผู้ร่วมศึกษาได้ฝึกข้ันตอนดําเนินการ
ให้บริการยืม – คืน วัสดุสารสนเทศ  การจัดทําบัตรหอ้งสมุด  การเย็บสันหนังสือ  รวมทั้งการจัดทํา
ระเบียบการยืมและคืนหนังสือติดไว้ให้ผู้อ่านได้ศึกษาอย่างชัดเจน  
     4.  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด ผู้ร่วมศึกษาได้ฝึกการให้บริการแนะนํา
การใชห้้องสมุด  มารยาทในการใช้ห้องสมุด  การศึกษาค้นคว้า  การยืม – คืน  เวลาเปิด – ปิดห้องสมุด 
การบํารุงรักษาหนังสือและวัสดุสารสนเทศ  การติดป้ายอธิบายการใช้ห้องสมุดและการจัดนิทรรศการ   
     5.  การบริการชุมชน  ฝึกการประชาสัมพันธ์ในชุมชนทางหอกระจายข่าวชุมชน  
ทางเสียงตามสาย  โดยใช้การฝึกพูดหน้าห้องแทนการพูดทางหอกระจายข่าว 
    เมือ่ผู้ร่วมศึกษาได้ฝึกปฏิบัติการงานเทคนิคและการให้บริการห้องสมุดแล้ว 
วิทยากรและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้และซักถามปัญหา  ประเด็นที่ยังไม่เข้าใจโดยวิทยากร
เปิดโอกาสให้ซักถามปัญหา  ข้อสงสัยต่าง ๆ  หลังจากนั้นวิทยากรแจกแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
ในการให้บริการห้องสมุด  หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือเปรียบเทียบพัฒนาการ  เครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ คือ  แบบทดสอบ  แบบสังเกต  แบบประเมิน  และแบบสัมภาษณ์  
นํามาจัดหมวดหมู่ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว  สามารถแปลผลได้ว่า   
สภาพโดยทั่วไปในการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความเหมาะสม  ผู้ร่วมศึกษาทุกคนมีความพร้อมที่จะ 
เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาตนเองเก่ียวกับการดําเนินงานห้องสมุด  มีความสนใจ   
มีความกระตือรือร้น  มีส่วนรว่มในกิจกรรมเป็นอย่างดีทุกคน  มีความรู้ความเข้าใจตามกรอบการศึกษา
ค้นคว้า  5  งาน  คือ  การบริการให้อ่านอย่างเสรี  การบริการช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการ 
ยืม – คืนวัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  และการบริการชุมชน 
    ผลการดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบทดสอบก่อนและหลังการประชุม  เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจในการให้บริการห้องสมุด  แบบสังเกต
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ขณะทําการประชุมเชิงปฏิบัติการ  แบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรม   
เพ่ือประเมินการปฏิบัติกิจกรรมการให้บริการห้องสมุด  และแบบสัมภาษณ์  เป็นการสัมภาษณ์กลุ่ม 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและวิทยากร  ทําการสัมภาษณ์เก่ียวกับความรู้ท่ีได้รับในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
โดยผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลที่ได้ทําการสรุปและสะท้อนผลร่วมกัน   
ผลจากการทดสอบความรู้ความเข้าใจในการให้บริการห้องสมุด  ผลปรากฏ  ดังตาราง  6 
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ตาราง  6  ผลการทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในการให้บริการห้องสมุด  ก่อนและหลังการประชุมเชิง  
             ปฏิบัติการของบุคลากรโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)   
             อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 
       

ทดสอบก่อนการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 

ทดสอบหลังการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ คนที่ 

คะแนน
เต็ม 

จํานวนข้อถูก ร้อยละ จํานวนข้อถูก ร้อยละ 

 
เพ่ิม 

เพ่ิม 
ร้อยละ 

1 20 10 50 20 100 10 50 
2 20 12 60 19 95 7 35 
3 20 11 55 19 95 8 40 

รวมเฉลี่ย 20 11.00 55.00 19.33 96.67 8.33 98.33 

 
 จากตาราง  6  พบว่า  คะแนนทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในการให้บริการห้องสมุด   
หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการของบุคลากรโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  
สูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยคะแนนทดสอบหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  19.33  คิดเป็นร้อยละ  96.67  และคะแนนทดสอบก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  11.00  คิดเป็นร้อยละ  55.00  ซึ่งเพ่ิมข้ึนร้อยละ  41.67  แสดงให้เห็นว่า  หลังจาก
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถนําความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานห้องสมุดได้   
 ผลจากการสังเกต  โดยใช้แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการขณะทําการประชุม โดย
วิทยากรเป็นผู้ทําการสังเกต  รวบรวมข้อมูลที่ได้ทําการสรุปและสะท้อนผลร่วมกัน  ดังนี้  
  1.  การบริการให้อ่านอย่างเสร ี ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้เรียนรู ้ และฝึกปฏิบัติการจัดหา  
การคัดเลือกหนังสือ  สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  มาไว้เพ่ือให้บริการ  การนําหนังสือใส่ตะกร้าเพ่ือบริการ การจัด
หมวดหมู่หนังสือให้สะดวกและสะดุดตา  รวมทั้งการจัดเตรียมสถานที่ให้ความสะดวกในการบริการอ่าน  
โดยการจัดบรรยากาศภายในห้องสมุดเป็นจุดเน้นที่สําคัญ  เพราะทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความต้องการเข้า
มาอ่าน   
  2.  การบริการช่วยเหลือในการอ่าน  ผู้ร่วมศึกษาได้เรียนรู้และทําความเข้าใจการบริการ
แนะนําในการอ่าน  การใช้ห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้า  การจัดให้มีการบริการแนะนําหนังสือใหม่  
และกิจกรรมทางวิชาการใหม่ ๆ  เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ใช้บริการ  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ซักถาม  แสดงความ
คิดเห็น  วิทยากรตอบข้อสงสัยและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาจนเป็นที่พอใจและเข้าใจ 
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  3.  การบริการยืม – คืนวัสดุสารสนเทศ  ผู้ร่วมศึกษาได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติการจัดหา   
ในข้ันตอนดําเนินการให้บริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศ  การจัดทําบัตรห้องสมุด  การเย็บสันหนังสือ 
การกําหนดเวลาในการยืมและคืนหนังสือ  โดยมีจุดเน้นที่สําคัญคือ  การอํานวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บรกิาร  ให้ผู้เข้ามาใช้บริการมีความประทับใจอยากใช้บริการอีก   
  4.  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  ผู้ร่วมศึกษาได้เรียนรู้และทําความเข้าใจวิธีการ
ให้บริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  โดยมีวิธีการปฐมนิเทศครู  ผู้ปกครองและนักเรียน  เก่ียวกับ
ความสําคัญและระเบียบการใช้  มารยาทในการใช้  การศึกษาค้นคว้า  การยืม – คืน เวลาเปิด – ปิด
ห้องสมุด  การใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูล  การบํารุงรักษาหนังสือและวัสดุสารสนเทศ   
  5.  การบริการชุมชน  ผู้ร่วมศึกษาได้เรียนรู้และทําความเข้าใจวิธีการให้บริการแก่
ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน  การประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุดให้ชุมชนได้ทราบอย่างทั่วถึง  
โดยการประชาสัมพันธ์ในชุมชนทางปากต่อปากจากนักเรียนถึงผู้ปกครอง  ทางหอกระจายข่าวชุมชน  
ทางเสียงตามสาย   
 สรุปผลการสังเกต  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความตั้งใจ  และกระตือรือร้นในการปฏิบัติกิจกรรม
ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  5  งาน  ส่งผลให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคนมีความรู้  ความเข้าใจในการ
ดําเนินงานห้องสมุดเป็นอย่างด ี กิจกรรมการฝึกปฏิบัติให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ฝึกปฏิบัติจริง ทําให้
เข้าใจข้ันตอนการทํางานเทคนิคห้องสมุดและงานบริการมากยิ่งข้ึน  และไม่ยุ่งยาก  ซับซ้อน วิทยากรชื่น
ชมความสนใจ  ความกระตือรือร้นในการรับฟังการบรรยาย  และความตั้งใจฝึกปฏิบัติในทุกข้ันตอน 
 จากการสัมภาษณ์  โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  ทําการสัมภาษณ์
เก่ียวกับความรู้พ้ืนฐานการให้บริการห้องสมุดที่ได้รับหลังการประชุมเชิงปฏบิัติการของผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า  ผู้ศึกษาค้นคว้าเป็นผู้ทําการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและวิทยากร  รวบรวมข้อมูลที่ได้ 
ทําการสรุปและสะท้อนผลร่วมกัน  ดังตัวอย่างข้อความจากการสัมภาษณ์ 
 
 “…เมื่อก่อนคิดว่าการดําเนินงานห้องสมุดในด้านการบริการเป็นเรื่องที่น่าเบื่อ  พอได้เข้ารับ
การประชุม ทําให้มีความรู้  ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน  มีความชัดเจนและมีแนวทางในการปฏิบัต…ิ”  

          (ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    1  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
 “…หากมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างโรงเรียน  จะทําให้เกิดการร่วมกันหาแนวทางเพ่ือ
พัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน…” 

   (ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    1  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
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 “...การได้ลงมือปฏิบัติจริงในการให้บริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน ทําให้ผู้ใช้บริการรู้จัก
หนังสือ และรู้จักเลือกอ่านหนังสือที่เป็นประโยชน์มากข้ึน...” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า. 2  ธันวาคม  2554 : สัมภาษณ)์ 
  
 “...การได้ลงมือปฏิบัติจริงทําให้เข้าใจข้ันตอนการดําเนินงานห้องสมุดมากยิ่งข้ึน...” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    2  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

 “…ดิฉันรู้สึกภูมิใจที่ได้ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรที่มีความสนใจในการดําเนินงานห้องสมุด  
และพบว่าผู้ร่วมประชุมให้ความสนใจและตั้งใจฝึกปฏิบัติทุกข้ันตอนด้วยความตั้งใจ…” 

(วิทยากร.    2  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

 สรุปผลการสัมภาษณ์  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความสนใจและตั้งใจในการรับฟังการบรรยาย 
จากวิทยากรและการศึกษาเอกสารใบความรู้  ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  5 งาน  ส่งผลให้ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าทุกคนมีความรู้  ความเข้าใจในการดําเนินงานห้องสมุดได้เป็นอย่างดี  กิจกรรมการฝึกปฏิบัต ิ
ให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ฝึกปฏิบัติจริง  ทําให้เข้าใจข้ันตอนการทํางานเทคนิคห้องสมุดและงานบริการ
มากยิ่งข้ึน  และไม่ยุ่งยาก  ซับซ้อน  วิทยากรชื่นชมความสนใจ  ความกระตือรือร้นในการรับฟัง 
การบรรยาย  และความตั้งใจฝึกปฏิบัติในทุกข้ันตอน 
  จากการประเมิน  โดยใช้แบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรม  เก่ียวกับงานเทคนิคและ 
การบริการห้องสมุดระหว่างการฝึกปฏิบัติจริง  ผลปรากฏ  ดังตาราง  7 
 
ตาราง  7  ผลการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมเก่ียวกับงานเทคนิคและการบริการห้องสมุด  
    ระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการของบุคลากรโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  
    (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 
 

ข้อ กิจกรรมการพัฒนา 
Χ  S.D. แปลผล 

1 มีทักษะในการแนะนํานักเรียนให้รู้จักการใช้ห้องสมุด 3.67 0.58 มาก 
2 มีทักษะในการแนะนําบริการหนังสือให้กับผู้ใช้บริการ 3.67 0.58 มาก 
3 มีทักษะในการให้บริการชุมชน 3.33 0.58 ปานกลาง 
4 มีทักษะในการแนะนําหนังสือใหม่สําหรับผู้ใช้บริการ 3.67 0.58 มาก 
5 มีทักษะในการซ่อมหนังสือสําหรับห้องสมุด 3.33 0.58 ปานกลาง 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

ข้อ กิจกรรมการพัฒนา 
Χ  S.D. แปลผล 

6 มีทักษะในการจัดป้ายนิเทศ ป้ายประชาสัมพันธ์ 3.33 0.58 ปานกลาง 

7 
มีทักษะในการจัดหมวดหมู่หนังสือเพ่ือความสะดวกในการศึกษา
ค้นคว้า 

3.67 0.58 ปานกลาง 

8 มีทักษะในการจัดทําบัตรรายการ 3.67 0.58 มาก 
9 มีทักษะในการให้บริการยืม-คืนวัสดุสารนิเทศ 3.00 0.00 ปานกลาง 
10 มีทักษะในการจัดห้องสมุดเพ่ือสร้างบรรยากาศให้น่าใช้บริการ 3.67 0.58 มาก 
รวม 3.50 0.52 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  7  พบว่า  ผลการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมงานเทคนิคและการบริการห้องสมุด 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.50  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.52   
เมื่อพิจารณารายกิจกรรม  พบว่า  อยู่ในระดับมาก  5  กิจกรรม  ได้แก่  มีทักษะในการแนะนํานักเรียน
ให้รู้จักการใช้ห้องสมุด  มีทักษะในการแนะนําบริการหนังสือให้กับผู้ใช้บริการ  มีทักษะในการแนะนํา
หนังสือใหม่สําหรับผู้ใช้บริการ  มีทักษะในการจัดทําบัตรรายการ  และมีทักษะในการจัดห้องสมุด 
เพ่ือสร้างบรรยากาศให้น่าใช้บริการ  และอยู่ในระดับปานกลาง  5  กิจกรรม  ได้แก่  มีทักษะในการ
ให้บริการชุมชน  มีทักษะในการซ่อมหนังสือสําหรับห้องสมุด  มีทักษะในการจัดป้ายนิเทศ  ป้าย
ประชาสัมพันธ์  มีทักษะในการจัดหมวดหมู่หนังสือเพ่ือความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า  และมีทักษะ
ในการให้บริการยืม - คืนวัสดสุารนิเทศ  
 สรุปผลการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนนิงานห้องสมุด  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ   
เมื่อวิเคราะห์แล้วสามารถแปลผลได้ว่า  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 2  ลักษณะ 
ได้แก่  1)  กิจกรรมการบรรยายให้ความรู้ ในรูปแบบการนําเสนอด้วยสื่อ  Power  Point  ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความสนใจและตั้งใจในการรับฟังการบรรยายจากวิทยากร  และการศึกษาเอกสารใบความรู้  
ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  5  งาน  ส่งผลให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคนมีความรู ้ ความเข้าใจใน 
การดําเนินงานห้องสมุดเป็นอย่างด ี 2)  กิจกรรมการฝึกปฏิบัต ิ เป็นกิจกรรมที่ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
ได้ฝึกปฏิบัติเริ่มตั้งแต่การลงทะเบียนหนังสือ  การเย็บสันหนังสือ  การนําหนังสือเข้าชั้นเพ่ือบริการอ่าน
อย่างเสรี  การให้บริการยืม – คืน  การจับคู่เพ่ือแนะนําการใช้ห้องสมุดและการช่วยเหลือในการอ่าน 
การนําหนังสือใส่ตะกร้าเพ่ือบริการชุมชน  ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  5  งาน  โดยจากการทํา
แบบทดสอบหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการของบุคลากรโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19   
(สวนป่าคอนสาร)  สูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยคะแนนทดสอบหลัง 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  19.33  คิดเป็นร้อยละ  96.67  และคะแนนทดสอบ 
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ก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  11.00  คิดเป็นร้อยละ  55.00  ซึ่งเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
41.67  และจากการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมเก่ียวกับงานเทคนิคและการบริการห้องสมุด  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  3.50  ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง  แสดงให้เห็นว่า  หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจในเรื่องของการดําเนินงานห้องสมุดมากยิ่งข้ึน  มีทักษะในงาน
เทคนิคและการบริการห้องสมุด  และสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานห้องสมดุ  
 2.  การนิเทศภายใน 
  การนิเทศภายในครั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือให้คําแนะนํา  ปรึกษากิจกรรมการดําเนินงาน
ห้องสมุดที่นําไปใช้แล้วให้มีประสิทธิภาพ  ได้ดําเนินการนิเทศ  ระหว่างวันที ่ 6  ธันวาคม  2554   
ถึงวันที่  23  ธันวาคม  2554  โดยมีผู้เข้าร่วมการนิเทศ  จํานวน  49  คน  คือ  กลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้า 
จํานวน  3  คน  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  จํานวน  45  คน  ประกอบด้วย  ผู้อํานวยการโรงเรียนองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  จํานวน  1  คน  ครูโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19 
(สวนป่าคอนสาร)  จํานวน  4  คน  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4 – 6 จํานวน  30  คน  ผู้ปกครอง
นักเรียน  จํานวน  10  คน  โดยได้ดําเนินการนิเทศการดําเนินงานห้องสมุด  ตามตารางที่กําหนดไว ้
และเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่สร้างข้ึนคือ  แบบสัมภาษณ์  แบบบันทึกการนิเทศ  แบบประเมินการ
ดําเนินงาน  และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  มีการประชุม
สรุปข้อดี  ข้อด้อยที่ควรพัฒนา  มีการปรับปรุงแก้ไขของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกครั้งหลังจากการนิเทศ
เสร็จสิ้นลงเพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป  ดังต่อไปนี้  
   จากการสัมภาษณ์  โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานห้องสมุด   
ซึ่งผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้เปิดทําการให้บริการห้องสมุด  รวบรวมข้อมูลที่ได้ทําการสรุปและสะท้อนผล
ร่วมกัน  ดังตัวอย่างข้อความจากการสัมภาษณ ์ ดังนี้ 
    1  การบริการให้อ่านอย่างเสรี  มีเป้าหมายเพ่ือให้บุคลากรสามารถให้บริการการ
อ่านอย่างเสรีแก่ผู้ใช้บริการภายในห้องสมุด  พบว่า  มีวัสดุประเภทตีพิมพ์และวัสดุประเภทไม่ตีพิมพ์ไว้
ยืมในกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับไว้บริการอย่างเพียงพอ  มีป้ายบอกหมวดหมู่และเห็นได้ชัดเจน 
และจัดหมวดหมู่หนังสือไว้แต่ละประเภทโดยคัดแยกมุมที่เป็นหนังสือตามกลุ่มสาระการเรียนรู้   
หนังสืออ่านเพ่ิมเติม  คู่มือคร ู หนังสือพิมพ์และอ่ืน ๆ  โดยจัดวางให้ผู้เข้ามาใช้บริการสามารถอ่าน 
ได้อย่างสะดวก  มีการจัดเก็บหนังสือแบบชั้นเปิด  ผู้ใช้สามารถหยิบหนังสือเองได้ มีหนังสือพิมพ์สําหรับ
บริการแก่ครู  นักเรียน  และชุมชน  มีหนังสือพิมพ์สําหรับบริการแก่ครู  นักเรียน  และชุมชน 
มีหนังสือพิมพ์สําหรับบริการแก่ครู  นักเรียน  และชุมชน  และมีบรรยากาศที่สงบ  สะอาด  มีโต๊ะ  เก้าอ้ี 
ให้นั่งอย่างพอเพียง  มีศาลาเพ่ือนั่งอ่านหนังสือและมีตะกร้าหนังสือไว้บริการ  นักเรียนที่เข้ามาใช้ 
ในห้องสมุดส่วนใหญ่จะหยิบหนังสืออ่านเพ่ิมเติม  ประเภทหนังสือการ์ตูน  หนังสือนิทานเป็นหลัก  
ดังนั้น  เพ่ือเป็นการส่งเสริมการอ่านให้กับนักเรียน  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจึงได้แนวคิด 
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ในการจัดหาหนังสือประกอบภาพที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน  แต่เป็นหนังสือที่ส่งเสริมการอ่าน 
ให้กับนักเรียนไว้ในห้องสมุด  ดังจะเห็นได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการดังต่อไปนี้ 
 
 “...ชอบการให้บริการอ่านอย่างเสรีมาก  เพราะได้อ่านหนังสือที่สนุก ๆ  ตามที่เราสนใจ 
มีหนังสือนิทาน  การ์ตูนที่มีภาพสวย ๆ  มากกว่าเมื่อก่อน...” 

(นักเรียนชั้น  ป.4.    13  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

 “...ชอบนั่งอ่านหนังสือที่ห้องประชุมโรงเรียนมากครับ  เพราะมีลมเย็นสบายอากาศดีมาก
ครับ...” 

(นักเรียนชั้น  ป.5.    16  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

 “...ชอบการให้บริการอ่านอย่างเสรีมากเพราะได้อ่านหนังสือที่สนุก ๆ  ภาพสวย ๆ  ค่ะ...” 
(นักเรียนชั้น  ป.6.    21  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 

 
 สรุปผลจากการสัมภาษณ ์ การบริการให้อ่านอย่างเสรี  พบว่า  ก่อนการพัฒนาการจัด 
บรรยากาศยังไม่เหมาะสม  เพราะมีแต่หนังสือเรียนเก่า ๆ  หนังสือที่เหมาะกับวัยของนักเรียนมีไม่
เพียงพอ  การจัดหมวดหมู่หนังสือยังไม่ชัดเจน  หลังการพัฒนาผู้ใช้บริการชอบการบริการให้อ่าน 
อย่างเสรี  เพราะได้อ่านหนังสือสนุก ๆ  มีห้องสมุดที่สะอาด  มีบรรยากาศที่สงบ มีการจัดหมวดหมู่
หนังสือ  ทําให้สะดวกต่อการค้นหา   
   2.  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  เป็นการชว่ยเหลือให้ความสะดวก 
ในการใช้หนังสือ  แนะนําหนังสือที่เป็นประโยชน์  และเป็นการแนะนําให้รู้จักการใช้หนังสือในห้องสมุด  
ซึ่งกลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้ามีความสุขกับกิจกรรมนี้  เนื่องจากได้แนะนําหนังสือที่ตนเองชอบอ่าน 
ให้กับนักเรียนได้อ่าน  ได้ช่วยแนะนําการค้นหาหนังสือในห้องสมุดให้ได้ตามต้องการและสร้างนิสัย 
รักการอ่านให้กับนักเรียนได้เป็นอย่างดี  ดังจะเห็นได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการดังต่อไปนี้ 
 
 “...ดีครับ  มีคนคอยช่วยแนะนําการอ่านหนังสือ  การค้นหาหนังสือทําได้ง่ายมากข้ึน  
และสะดวกรวดเร็วดีมากครับ...” 

(นักเรียนชั้น  ป.6.    12  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

  “...การช่วยเหลือในการอ่าน  ทําให้ได้เลือกอ่านหนังสือที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง   
และได้เรียนรู้การค้นหาหนังสือให้เจอเร็วข้ึนครับ...” 

(นักเรียนชั้น  ป.5.    13  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
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 สรุปผลจากการสัมภาษณ์  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  พบว่า   
ก่อนการพัฒนาไม่มีการให้บริการนี้  หลังการพัฒนาทําให้ได้เลือกอ่านหนังสือที่เป็นประโยชน์   
และค้นหาหนังสือได้ง่ายมากข้ึน 
   3  การบริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศ เป็นการส่งเสริมให้รักการอ่านมากยิง่ข้ึน  
เพราะสามารถยืมหนังสือไปอ่านต่อที่บ้านได้  เมื่อครบกําหนดเวลาก็จัดให้มีการคืนหนังสือ   
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามอบหมายให้นักเรียนช่วยงานห้องสมุดเป็นผู้รับผิดชอบให้บริการยืม – คืน
หนังสือประจําในแต่ละวัน  จากการสัมภาษณ์นักเรียนช่วยงานห้องสมุดมีความเข้าใจข้ันตอนการให้ยืม
และคืนหนังสือมากข้ึน  ระยะเวลาในการยืม  7  วัน  การกําหนดส่งจึงไม่เกิดปัญหาว่าตรงกับวันหยุด
เสาร์ - อาทิตย์  ดังจะเห็นได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการดังต่อไปนี้  
 
 “...อ่านหนังสือแล้วสามารถยืมต่อได ้ รู้สึกชอบมากค่ะ จะได้นําไปอ่านต่อที่บ้าน...” 

(นักเรียนชั้น  ป.4.    15  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

 “...สะดวก  รวดเร็วมากข้ึนค่ะ  ไม่ต้องรอนานเหมือนแต่ก่อนซึ่งการยืมหรือคืนหนังสือ 
ช้ามาก  ต้องเข้าแถวยาว...” 

(นักเรียนชั้น  ป.4.    20  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ ์ การบริการยืม – คืน วัสดุสารสนเทศ  พบว่า  ก่อนการพัฒนา 
ไม่ค่อยมีคนใช้บริการ  เนื่องจากยังไม่มีความชัดเจนในระเบียบการยืม – คืนวัสดุสารสนเทศ หลังการ
พัฒนาการให้บริการมีความสะดวก  รวดเร็วมากข้ึน  สามารถยืมหนังสือไปอ่านที่บ้านเป็นเวลา 7  วัน  
การกําหนดส่งจึงไม่เกิดปัญหาว่าตรงกับวันหยุดเสาร์ - อาทิตย ์  
   4.  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้รู้จัก 
ระเบียบการใช้ มารยาทในการใช ้ การศึกษาค้นคว้า  การยืม – คืน  เวลาเปิด – ปิดห้องสมุด การใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูล  การบํารุงรักษาหนังสือและวัสดุสารสนเทศ  ซึ่งแต่เดิมในการ
ให้บริการดังกล่าวจะมีครูบรรณารักษ์ที่มีหน้าที่รับผิดชอบคอยตอบคําถามปัญหาเมื่อมีผู้เข้ามาใช้บริการ  
ซึ่งไม่ค่อยสะดวก  โดยได้มีการจัดนักเรียนช่วยงานห้องสมุดโดยจัดเวรประจําวันหมุนเวียนกัน จัดทําแผ่น
ป้ายบอกระเบียบการใช้ห้องสมุด  มารยาทในการใช้ห้องสมุด  การเก็บหนังสือเข้าที่เมื่ออ่านเสร็จแล้ว  
และการแนะนําการเปิดหนังสือเพ่ือเป็นการรักษาหนังสือให้ใช้ได้นาน ดังจะเห็นได้จากข้อมูลการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการดังต่อไปนี ้ 
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 “...แนะนําการใช้ห้องสมุด  ทําให้สามารถปฏิบัติตามกฎได้ถูกต้อง  และรู้จักมารยาท 
ในการใช้ห้องสมุด...” 

(นักเรียนชั้น  ป.4.    19  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

 “...มีแผ่นป้ายบอกระเบียบการใช้ห้องสมุด  มารยาทในการใช้ห้องสมุด  การเก็บหนังสือเข้าที่
เมื่ออ่านเสร็จแล้ว  ไม่ต้องถามครูบรรณารักษ์อีกครับ...” 

(นักเรียนชั้น  ป.5.    20  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  ก่อนการพัฒนาจะมีครู
บรรณารักษ์ที่มีหน้าที่รับผิดชอบคอยตอบคําถามปัญหาเมื่อมีผู้เข้ามาใช้บริการ  ซึ่งไม่ค่อยสะดวก   
หลังการพัฒนามีแผ่นป้ายบอกระเบียบการใช้ห้องสมุด  มารยาทในการใช้ห้องสมุด  การเก็บหนังสือ 
เข้าที่เมื่ออ่านเสร็จแล้ว  ไม่ต้องถามครูบรรณารักษ์ 
   5. การบริการชุมชน  มีเป้าหมายเพ่ือให้ชุมชนที่มีความต้องการเข้ามาอ่านหนังสือ 
และศึกษาค้นคว้าเพ่ือรับทราบข่าวสาร  และให้ชุมชนได้ตระหนักถึงความสําคัญของห้องสมุดที่ใช้ 
ในการศึกษาเก่ียวกับการประกอบอาชีพในท้องถ่ิน  ซึ่งแต่เดิมก็มีการให้บริการอยู่แล้วแต่ไม่ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์  จึงทําให้ต้องมีการประชาสัมพันธ์ในชุมชนทางหอกระจายข่าวชุมชน  ทางเสียงตามสาย
ของโรงเรียน  และจัดหาหนังสอืให้มีหลากหลายแก่ผู้เข้ามาใช้บริการ   
 
 “...มีหนังสือพิมพ์และหนังสืออ่ืนๆไว้บริการประชาชนที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ําเสมอ  
ทําให้ทราบข่าวสารอย่างต่อเนื่อง  ถือว่าเป็นสิ่งที่ดี...” 

(ผู้ปกครองนักเรียน.    20  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

 “...มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างสม่ําเสมอ  ทั้งทางเสียงตามสาย   
และบอกผ่านบุตรหลาน...” 

(ผู้ปกครองนักเรียน.    20  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...มีการประชาสัมพันธ์ในชุมชน  โดยปากต่อปากผ่านทางนักเรียนสู่ผู้ปกครองทาง 
หอกระจายข่าวชุมชน  ทางเสียงตามสายของโรงเรียนทุกสัปดาหค่์ะ...” 

(นักเรียนชั้น  ป.5.    22  ธันวาคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
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 สรุปผลจากการสัมภาษณ์  การบริการชุมชน  ก่อนการพัฒนาไม่มีผู้ปกครองหรือประชาชน 
มาใช้บริการเท่าที่ควร  หลังการพัฒนานักเรียนช่วยงานห้องสมุดรับผิดชอบประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
ทางหอกระจายข่าวชุมชน  ทางเสียงตามสายของโรงเรียน และให้บุตรหลานเป็นผู้ช่วยประชาสัมพันธ์ 
ทุกสัปดาห์  ทําให้มีผู้ปกครองหรือประชาชนมาใช้บริการมากข้ึน 
 จากการบันทึกการนิเทศ  ระหว่างวันที ่ 6 - 23  ธันวาคม  2554  ผลปรากฏดังนี ้
  1.  การบริการให้อ่านอย่างเสรี  มีการจัดหมวดหมู่หนังสือไว้แต่ละประเภทโดยคัดแยก 
มุมที่เป็นหนังสือตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  หนังสืออ่านเพ่ิมเติม  คู่มือครู  หนังสือพิมพ์และอ่ืน ๆ   
โดยจัดวางให้ผู้เข้ามาใช้บริการสามารถอ่านได้อย่างสะดวก  มีโต๊ะ  เก้าอ้ี  ให้นั่งอย่างพอเพียง 
และมีบรรยากาศที่สงบ   
  2.  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  มีการจัดการช่วยเหลือให้สะดวก 
ในการใช้หนังสือ  แนะนําหนังสือใหม่  แนะนําหนังสือที่เป็นประโยชน ์ และเป็นการแนะนําให้รู้จัก 
การใช้หนังสือในห้องสมุด   
  3.  การบริการยืม – คืนวัสดุสารสนเทศ  จัดให้มีการยืม – คืน  หนังสือ  และสามารถยืม 
ไปอ่านต่อที่บ้านได้  เมื่อครบกําหนดเวลาก็จัดให้มีการคืนหนังสือ  โดยมีนักเรียนช่วยเหลืองานห้องสมุด
ให้บริการในแต่ละวัน   
  4.  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  มีการจัดทําแผ่นป้ายบอกระเบยีบการใช้ห้องสมุด 
มารยาทในการใช้ห้องสมุด  การเก็บหนังสือเข้าที่เมื่ออ่านเสร็จแล้ว  และการแนะนําการเปิดหนังสือ   
  5.  การบริการชุมชน  มีการให้บริการและประชาสัมพันธ์ในชุมชนปากต่อปากผ่าน
นักเรียนสู่ผู้ปกครอง  ทางหอกระจายข่าวชุมชน  และเสียงตามสายภายในโรงเรียน 
 สรุปผลการบันทึกการนิเทศ  พบว่า  ก่อนการพัฒนาการดําเนินงานในกรอบการศึกษาค้นคว้า 
5  งาน  ยังไม่บรรลุผลเท่าที่ควร  หลังการพัฒนามีวัสดุประเภทตีพิมพ์และวัสดุประเภทไม่ตีพิมพ์ไว้ยืม
ในกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับไว้บริการอย่างเพียงพอ  มีป้ายบอกหมวดหมู่และเห็นได้ชัดเจน 
และจัดหมวดหมู่หนังสือไว้แต่ละประเภทโดยคัดแยกมุมที่เป็นหนังสือตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ หนังสือ
อ่านเพ่ิมเติม  คู่มือคร ู หนังสือพิมพ์และอ่ืน ๆ  โดยจัดวางให้ผู้เข้ามาใช้บริการสามารถอ่านได้อย่าง
สะดวก  มีการจัดเก็บหนังสือแบบชั้นเปิด  ผู้ใช้สามารถหยิบหนังสือเองได้ มีหนังสือพิมพ์สําหรับบริการ
แก่คร ู นักเรียน  และชุมชน  มีบรรยากาศที่สงบ  สะอาด  มีโต๊ะ  เก้าอ้ี  ให้นั่งอย่างพอเพียง มีการ
ให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว  สังเกตได้จากผู้ใช้บริการที่มีจํานวนเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ  วัน 
 จากการประเมินการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19   
(สวนป่าคอนสาร)  ผลปรากฏ  ดังตาราง  8 
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ตาราง  8  ผลการประเมินการดําเนินงานห้องสมุด  (วงรอบที่  1) 
 

ข้อ การดําเนินงาน 
Χ  S.D. แปลผล 

1 แนะนํานักเรียนให้รู้จักการใช้ห้องสมุด 3.80 0.45 มาก 
2 แนะนําบริการหนังสือให้กับผู้ใช้บริการ 3.60 0.55 มาก 
3 การให้บริการชุมชน 3.80 0.45 มาก 
4 แนะนําหนังสือใหม่สําหรับผู้ใช้บริการ 4.20 0.45 มาก 
5 มีการซ่อมหนังสือสําหรับห้องสมุด 3.60 0.55 มาก 
6 มีหนังสือครอบทุกสาระการเรียนรู ้ 3.60 0.55 มาก 
7 ห้องสมุดมีขนาดที่เหมาะสม บรรยากาศในห้องสมุดดี 3.80 0.45 มาก 
8 มีการบริการยืม-คืนที่สะดวก รวดเร็ว 2.80 0.45 ปานกลาง 
9 มีหนังสือ สิ่งพิมพ์ วารสาร เพียงพอ 3.60 0.55 มาก 
10 มีท่ีอ่านหนังสือเพียงพอ  3.80 0.45 มาก 
11 มีป้ายนิเทศ ป้ายประชาสัมพันธ ์ 4.00 0.00 มาก 
12 มีกําหนดการหรือตารางการใช้ห้องสมุด 3.80 0.45 มาก 
13 จัดหมวดหมู่หนังสือเพ่ือความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า 3.60 0.55 มาก 
14 จัดทําบัตรรายการ 3.60 0.55 มาก 
15 มีระเบียบการใช้ห้องสมุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
รวม 3.75 0.46 มาก 

 
 จากตาราง  8  พบว่า  ผลการประเมินการดําเนินงานห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.75  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.46  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า   
อยู่ในระดับมากที่สุด  1  ข้อ  ได้แก่  มีระเบียบการใช้ห้องสมุด  อยู่ในระดับปานกลาง  1  ข้อ  ได้แก่   
มีการบริการยืม - คืนที่สะดวก  รวดเร็ว  นอกนั้นอยู่ในระดับมาก  
 ผลจากการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูล  ผลการสอบถามความพึงพอใจ  ผลปรากฏ  ดังตาราง  9 
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ตาราง  9  ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  (วงรอบที ่ 1) 
 

ข้อ รายการวัดความพึงพอใจ 
Χ  S.D. แปลผล 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
8 
9 
10 
11 
12 
 
13 
14 
15 
 
 
16 
17 
 
 
18 
19 
20 

การบริการให้อ่านอย่างเสรี 
ท่านมีความพอใจในการบริการให้อ่านอย่างเสรี 
มีวัสดุประเภทตีพิมพ์ (หนังสือ) สําหรับไว้บริการอย่างเพียงพอ 
มีวัสดุประเภทไม่ตีพิมพ์ไว้ยืมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 
ชั้นหนังสือมีป้ายบอกหมวดหมู่และเห็นได้ชัดเจน 
มีการจัดเก็บหนังสือแบบชั้นเปิด  ผู้ใช้สามารถหยิบหนังสือเองได้ 
มีหนังสือพิมพ์สําหรับบริการแก่ครู นักเรียน และชุมชน 
จัดบรรยากาศที่ดีเหมาะสําหรับการศึกษาค้นคว้า 
การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน 
ท่านมีความพอใจในการบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน 
มีการจัดบริการแนะนําการอ่าน การใช้ห้องสมุดและการค้นคว้า 
มีการจัดนิทรรศการแนะนําหนังสือใหม่ 
มีการจัดบริการด้านวิชาการใหม ่ๆ เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ใช้บริการ 
มีบริการจองหนังสือสํารอง 
การบริการยืม-คืน วัสดุสารสนเทศ 
ท่านมีความพอใจในการบริการยืม-คืน วัสดุสารสนเทศ 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการยืม-คืน หนังสือ 
มีระเบียบการให้บริการยืม-คืน ติดไว้ในที่เปิดเผย ผู้ใช้บริการ  สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน 
การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด 
ท่านพอใจในการบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด 
จัดให้มีการปฐมนิเทศเก่ียวกับความสําคัญและระเบียบของหอ้งสมุดแก่ครู 
นักเรียน และชุมชน 
การบริการชุมชน 
มีการจัดบริการเผยแพร่ข่าวสารและเรื่องราวที่น่ารู้เก่ียวกับห้องสมุด 
มีการให้บริการแก่ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนเข้าใช้ห้องสมุด 
มีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความสนใจในการอ่าน 

 
4.31 
3.69 
3.64 
4.11 
4.71 
4.82 
4.04 
 
3.56 
3.76 
3.80 
3.56 
2.91 
 
2.73 
3.29 
3.36 
 
 
3.80 
3.42 
 
 
3.67 
4.64 
3.73 

 
0.47 
0.47 
0.47 
0.32 
0.46 
0.39 
0.21 
 
0.50 
0.43 
0.40 
0.50 
0.29 
 
0.45 
0.46 
0.48 
 
 
0.50 
0.50 
 
 
0.48 
0.48 
0.45 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
 
มาก 
ปานกลาง 
 
 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 

 โดยรวม 3.69 0.45 มาก 
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 จากตาราง  9 พบว่า  ผลการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.69  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.45   
เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก  4  ด้าน  ได้แก่  การบริการ
ให้อ่านอย่างเสรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.19  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.40  การบริการชุมชน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.01  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.47  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.61  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.50  การบริการให้ความช่วยเหลือ 
ในการอ่าน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.52  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.43  และอยู่ในระดับ 
ปานกลาง  ได้แก่  การบริการยืม - คืน  วัสดุสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.13  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.46   
 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการนิเทศภายใน  พบว่า  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการ
ให้บริการห้องสมุด  ให้ความสนใจการจัดห้องสมุดใหม่  มีมุมให้นั่งอ่านอย่างสะดวก  มีศาลาเพ่ือนั่ง 
อ่านหนังสือ  มีหนังสือหลากหลาย  และมีการปรังปรุงให้น่าอ่าน  มีครูคอยแนะนําการค้นหา   
และการแนะนําหนังสือใหม่ที่น่าอ่าน  ทําให้ผู้ใช้บริการมีความสุขกับการใช้ห้องสมุด  จากการประเมิน
การดําเนินงานห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยด้านการบริการให้อ่านอย่างเสรี  มีวัสดุประเภท
ตีพิมพ์และวัสดุประเภทไม่ตีพิมพ์ไว้ยืมในกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับไว้บริการอย่างเพียงพอ   
มีป้ายบอกหมวดหมู่และเห็นได้ชัดเจน  และจัดหมวดหมู่หนังสือไว้แต่ละประเภทโดยคัดแยกมุมที่เป็น
หนังสือตามกลุ่มสาระการเรียนรู ้ หนังสืออ่านเพ่ิมเติม  คู่มือครู  หนังสือพิมพ์  และอ่ืน ๆ  โดยจัดวาง 
ให้ผู้เข้ามาใช้บริการสามารถอ่านได้อย่างสะดวก  มีการจัดเก็บหนังสือแบบชั้นเปิด  ผู้ใช้สามารถหยิบ
หนังสือเองได ้ มีหนังสือพิมพ์สําหรับบริการแก่ครู  นักเรียน  และชุมชน  มีหนังสือพิมพ์สําหรับบริการ
แก่ครู  นักเรียน  และชุมชนมีหนงัสือพิมพ์สําหรับบริการแก่คร ู นักเรียน  และชุมชน  และมีบรรยากาศ
ที่สงบ  สะอาด  มีโต๊ะ  เก้าอ้ี  ให้นั่งอย่างพอเพียง  ด้านการบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน   
มีการจัดการช่วยเหลือให้สะดวกในการใช้หนังสือ  มีการจัดบริการแนะนําการอ่าน  การใช้ห้องสมุด 
และการค้นคว้า  แนะนําหนังสือใหม ่ แนะนําหนังสือที่เป็นประโยชน ์ จัดบริการด้านวิชาการใหม่ ๆ  
เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ใช้บริการ  และบริการจองหนังสือสํารอง  ด้านการบริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศ 
จัดให้มีการยืม – คืน  หนังสือ  และสามารถยืมไปอ่านต่อที่บ้านได้  เมื่อครบกําหนดเวลาก็จัดให้มี 
การคืนหนังสือ  โดยมีนักเรียนช่วยเหลืองานห้องสมุดให้บริการในแต่ละวัน  มีระเบียบการให้บริการ 
ยืม – คืน  ติดไว้ในที่เปิดเผย  ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้ชัดเจน  ด้านการบริการแนะนําการใช้
ห้องสมุด  มีการปฐมนิเทศเก่ียวกับความสําคัญและระเบียบของห้องสมุดแก่ครู  นักเรียน  และชุมชน  
รวมทั้งการจัดทําแผ่นป้ายบอกระเบียบการใช้ห้องสมุด  มารยาทในการใช้ห้องสมุด  การเก็บหนังสือ 
เข้าที่เมื่ออ่านเสร็จแล้ว  และด้านการบริการชุมชน  มีการเผยแพร่ข่าวสารและเรื่องราวที่น่ารู ้
เก่ียวกับห้องสมุด  โดยการประชาสัมพันธ์ในชุมชนทางปากต่อปาก  จากนักเรียนสู่ผู้ปกครอง   
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ทางหอกระจายข่าวชุมชน  ทางเสียงตามสายของโรงเรียนทุกสัปดาห์  มีการให้บริการแก่ผู้ปกครอง
นักเรียนและประชาชนเข้าใช้ห้องสมุด และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความสนใจในการอ่าน 
 
การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  1 
 
 จากการดําเนินการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้  19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ในวงรอบที่  1  สามารถสะท้อนผล 
การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ตามกรอบการศึกษาค้นคว้าได้ดังนี ้
  การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
มีเป้าหมายเพ่ือให้บุคลากรมีความรู ้ ความเข้าใจ  และพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานห้องสมุดได้ 
จัดข้ึนในวันที่  1 - 2  ธันวาคม  2554  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคนมีความรู ้ ความเข้าใจในการ
บริการให้อ่านอย่างเสร ี การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม – คืน วัสดุสารสนเทศ  
การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  และการให้บริการชุมชนเป็นอย่างดี  กิจกรรมการฝึกปฏิบัติให้ผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าได้ฝึกปฏิบัติจริง  ทําให้เข้าใจข้ันตอนการทํางานเทคนิคห้องสมุดและงานบริการมากยิ่งข้ึน  
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความกระตือรือร้นในการรับฟังการบรรยาย  และตั้งใจฝึกปฏิบัติในทุกข้ันตอน  
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดําเนินงาน  ส่วนการดําเนินกิจกรรมการนิเทศภายใน
ภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  พบว่า  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการให้อ่านอย่างเสร ี 
การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนําการ
ใช้ห้องสมุด  และการให้บริการชุมชน  แต่ปัญหาที่พบในการจัดกิจกรรมการดําเนินงานห้องสมุด  ผู้
ศึกษาค้นคว้าและผู้รว่มศึกษาค้นคว้าได้ประชุมสรุปผลการพัฒนา  มีความคิดเห็นร่วมกันว่ายังมีปัญหาใน
การให้บริการยืม - คืนวัสดุสารสนเทศอยู่บ้าง เนื่องจากยังไม่เข้าใจการแยกประเภทหนังสือว่าหนังสือ
ประเภทใดที่สามารถให้ยืมออกไปได้หรือไม่สามารถยืมออกไปได้  ปัญหาการลืมกําหนดการส่งหนังสือ
ของผู้ใช้บริการ  ทําให้ส่งหนังสือช้าและถูกปรับผู้ใช้บริการยังไม่เข้าใจระเบียบการให้บริการยืม – คืน
เท่าที่ควร  ที่ประชุมมีมติให้มีการพัฒนาการให้บริการยืม – คืนวัสดุสารสนเทศ  โดยใช้กลยุทธ์ในการ
พัฒนา  คือ  การนิเทศภายใน เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สามารถดําเนินงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนในวงรอบที่  2  ต่อไปสรุปผลการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดในวงรอบที่  1   
โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา ได้แก่การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจและสามารถดําเนินงานห้องสมุด  สามารถจัดหมวดหมู่หนังสือไว้ในมุม 
ต่าง ๆ  เพ่ือการบริการให้อ่านอย่างเสรี  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม – คืน  
วัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  และการให้บริการชุมชน  ทุกคนมีความรู้ความ
เข้าใจในข้ันตอนการดําเนินการ  สังเกตได้จากการที่นักเรียนให้ความสนใจการจัดห้องสมุดใหม่  มีมุมให้
นั่งอ่านอย่างสะดวก  มีศาลาเพ่ือนั่งอ่านหนังสือ  มีหนังสือหลากหลาย  และมีการปรับปรุงให้น่าอ่าน   
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มีครูคอยแนะนําการค้นหา  และการแนะนําหนังสือใหม่ท่ีน่าอ่าน  ทําให้ผู้ใช้บริการมีความสุขกับการ 
ใช้ห้องสมุด  แต่พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังไม่ม่ันใจและมีความกังวลในการให้บริการยืม – คืน 
วัสดุสารสนเทศอยู่บ้าง  เนื่องจากยังไม่เข้าใจการแยกประเภทหนังสือวา่หนังสือประเภทใดที่สามารถ
ให้ยืมออกไปได้หรือไม่สามารถยืมออกไปได ้ ปัญหาการลืมกําหนดการส่งหนังสือของผู้ใช้บริการ   
ทําให้ส่งหนังสือช้าและถูกปรับ  และผู้ใช้บริการยังไม่เข้าใจระเบียบการให้บริการยืม - คืนเท่าที่ควร 
 
การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  2 
 
 ผู้ศึกษาค้นควา้และผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ประชุมร่วมกันในวันที ่ 26  ธันวาคม  2554   
เวลา 15.30 - 16.30  น.  เพ่ือวางแผนการดําเนินงานในวงรอบที่  2  ที่ประชุมมีมติให้มีการพัฒนา
บุคลากรในการให้บริการยืม – คืนวัสดุสารสนเทศ  โดยใช้กลยุทธ์คือการนิเทศภายใน ซึ่งมีเป้าหมาย
เพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู ้ ความเข้าใจ  ในด้านการให้บริการยืม – คืนวัสดุสารสนเทศ  โดยเริ่ม
ดําเนินการในวันที่  9 มกราคม  2555  ถึงวันที ่ 20  มกราคม  2555  โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้แก่  แบบบันทึกการนิเทศ  แบบสัมภาษณ์  แบบประเมินการดําเนินงาน  และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  โดยมีการประชุมสรุปข้อดี  
ข้อด้อยที่ควรพัฒนา  มีการปรับปรุงแก้ไขของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกครั้งหลังจากการนิเทศเสร็จสิ้นลง
เพ่ือนําไปปรับปรงุแก้ไขต่อไป  ดังต่อไปนี้  
  จากการบันทึกการนิเทศ  โดยผู้อํานวยการโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19   
(สวนป่าคอนสาร)  ระหว่างวันที ่ 9 -20  มกราคม  2555  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  เมื่อได้รับ
คําแนะนํา  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมและได้ทําการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะในการดําเนินงาน
ห้องสมุด  สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้การบริการให้อ่านอย่างเสรี 
การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  การบริการชุมชนมีความ
คลอ่งตัว  โดยเฉพาะการบริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศ  มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  มี
ระเบียบการให้บริการยืม – คืน  ติดไว้ในที่เปิดเผย  ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้ชัดเจน  มีการติดป้าย
บอกประเภทหนังสือที่สามารถให้ยืมออกไปนอกได้หรือไม่สามารถยืมออกไปได้  การคืนหนังสือของ
นักเรียนตรงตามกําหนดเวลา  และมีนักเรียนช่วยงานห้องสมุดทําหน้าที่แจ้งรายชื่อนักเรียนที่ถึงวัน
กําหนดส่งหนังสือแต่ยังไม่ทําการคืนหนังสือ  ทําให้ผู้ใช้บริการมีความพอใจในการบริการยืม – คืน  วัสดุ
สารสนเทศ  และมีความสุขกับการใช้ห้องสมุด   
  จากการสัมภาษณ์  โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานห้องสมุด  พบว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ  เพราะมีความสะดวก  รวดเร็ว  ในการค้นหาหนังสือและ
การยืม - คืนหนังสือ  มีระเบียบการให้บริการยืม – คืน  ติดไว้ในที่เปิดเผย  ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็น

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

116 

ได้ชัดเจน  มีการติดป้ายบอกประเภทหนังสือที่ไม่สามารถยืมออกไปนอกห้องสมุด  และการแจ้งรายชื่อ
นักเรียนที่ถึงวันกําหนดส่งหนังสือแต่ยังไม่ทําการคืนหนังสือ  ดังตัวอย่างข้อความจากการสัมภาษณ์ 
 
 “...ชอบยืมหนังสือไปอ่านที่บ้าน  เพราะสะดวก  รวดเรว็  และไม่ต้องกลัวการลืมกําหนด 
ส่งเพราะมีการแจ้งรายชื่อคนที่ยังไม่คืนหนังสือค่ะ...” 

(นักเรียนชั้น  ป.4.    9  มกราคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

 “...การค้นหาหนังสือทําได้ง่ายข้ึนและยังมีการติดป้ายบอกประเภทหนังสือที่ไม่สามารถ 
ยืมออกไปนอกห้องสมุดด้วย...” 

(นักเรียนชัน้  ป.5.    11  มกราคม  2555  :  สัมภาษณ์) 
 

 “...มีการแจ้งรายชื่อเมื่อถึงวันกําหนดส่งหนังสือ  แต่ยังไม่ทําการคืนหนังสือ  เ 
พ่ือเตือนความจํา...” 

(ครูประจําชั้น  ป.6.    13  มกราคม  2555  :  สัมภาษณ์) 
 

 สรุปผลการสัมภาษณ์  ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความพึงพอใจในการบริการยืม – คืน   
วัสดุสารสนเทศ  เนื่องจากมีระเบียบการให้บริการยืม - คืน  ติดไว้ในที่เปิดเผย  ผู้ใช้บริการสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน  มีการติดป้ายบอกประเภทหนังสือที่สามารถให้ยืมออกไปนอกได้หรือไม่สามารถ 
ยมืออกไปได้  และมีนักเรียนช่วยงานห้องสมุดทําหน้าที่แจ้งรายชื่อนักเรียนที่ถึงวันกําหนดส่งหนังสือ 
แต่ยังไม่ทําการคืนหนังสือ 
 จากการประเมิน  โดยใช้แบบประเมินการดําเนินงานห้องสมุด  โดยผู้อํานวยการ 
และคณะครูโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร ) เป็นผูท้ําการประเมิน 
และรวบรวมข้อมูลที่ได้ทําการสรุปและสะท้อนผลร่วมกัน  ผลปรากฏ  ดังตาราง  10 
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ตาราง  10  ผลการประเมินการดําเนินงานห้องสมุด  (วงรอบที่  2) 
 

ข้อ การดําเนินงาน 
Χ  S.D. แปลผล 

1 แนะนํานักเรียนให้รู้จักการใช้ห้องสมุด 4.20 0.45 มาก 
2 แนะนําบริการหนังสือให้กับผู้ใช้บริการ 4.00 0.00 มาก 
3 การให้บริการชุมชน 4.20 0.45 มาก 
4 แนะนําหนังสือใหม่สําหรับผู้ใช้บริการ 4.00 0.00 มาก 
5 มีการซ่อมหนังสือสําหรับห้องสมุด 4.20 0.45 มาก 
6 มีหนังสือครอบทุกสาระการเรียนรู ้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
7 ห้องสมุดมีขนาดที่เหมาะสม บรรยากาศในห้องสมุดดี 4.00 0.00 มาก 
8 มีการบริการยืม-คืนที่สะดวก รวดเร็ว 4.00 0.00 มาก 
9 มีหนังสือ สิ่งพิมพ์ วารสาร เพียงพอ 3.80 0.45 มาก 
10 มีท่ีอ่านหนังสือเพียงพอ 4.60 0.55 มากที่สุด 
11 มีป้ายนิเทศ ป้ายประชาสัมพันธ ์ 4.40 0.55 มาก 
12 มีกําหนดการหรือตารางการใช้ห้องสมุด 3.80 0.45 มาก 
13 จัดหมวดหมู่หนังสือเพ่ือความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า 4.40 0.55 มาก 
14 จัดทําบัตรรายการ 4.00 0.00 มาก 
15 มีระเบียบการใช้ห้องสมุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
รวม 4.19 0.33 มาก 

 
 จากตาราง  10  พบว่า  ผลการประเมินการดําเนินงานห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.19  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.33  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  
อยู่ในระดับมากที่สุด  3  ข้อ  ได้แก่  มีหนังสือครอบทุกสาระการเรียนรู้ มีที่อ่านหนังสือเพียงพอ   
และมีระเบียบการใช้ห้องสมุด นอกนั้นอยู่ในระดับมาก  
 จากการสอบถามความพึงพอใจ  โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ในการให้บริการห้องสมุด  เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด  ผลปรากฏดังตาราง  11 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

118 

ตาราง  11  ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  (วงรอบที่  2) 
 

ข้อ รายการวัดความพึงพอใจ เฉลี่ย S.D. แปลผล 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
8 
9 
10 
11 
12 
 
13 
14 
15 
 
 
16 
17 
 
 
18 
19 
20 

การบริการให้อ่านอย่างเสรี 
ท่านมีความพอใจในการบริการให้อ่านอย่างเสรี 
มีวัสดุประเภทตีพิมพ์ (หนังสือ) สําหรับไว้บริการอย่างเพียงพอ 
มีวัสดุประเภทไม่ตีพิมพ์ไว้ยืมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 
ชั้นหนังสือมีป้ายบอกหมวดหมู่และเห็นได้ชัดเจน 
มีการจัดเก็บหนังสือแบบชั้นเปิด  ผู้ใช้สามารถหยิบหนังสือเองได้ 
มีหนังสือพิมพ์สําหรับบริการแก่ครู นักเรียน และชุมชน 
จัดบรรยากาศที่ดีเหมาะสําหรับการศึกษาค้นคว้า 
การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน 
ท่านมีความพอใจในการบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน 
มีการจัดบริการแนะนําการอ่าน การใช้ห้องสมุดและการค้นคว้า 
มีการจัดนิทรรศการแนะนําหนังสือใหม่ 
มีการจัดบริการด้านวิชาการใหม ่ๆ เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ใช้บริการ 
มีบริการจองหนังสือสํารอง 
การบริการยืม-คืน วัสดุสารสนเทศ 
ท่านมีความพอใจในการบริการยืม-คืน วัสดุสารสนเทศ 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการยืม-คืน หนังสือ 
มีระเบียบการให้บริการยืม-คืน ติดไว้ในที่เปิดเผย ผู้ใช้บริการ  สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน 
การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด 
ท่านพอใจในการบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด 
จัดให้มีการปฐมนิเทศเก่ียวกับความสําคัญและระเบียบของห้องสมุดแก่
คร ูนักเรียน และชุมชน 
การบริการชุมชน 
มีการจัดบริการเผยแพร่ข่าวสารและเรื่องราวที่น่ารู้เก่ียวกับห้องสมุด 
มีการให้บริการแก่ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนเข้าใช้ห้องสมุด 
มีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความสนใจในการอ่าน 

 
4.87 
4.63 
4.50 
4.87 
4.97 
4.97 
4.84 
 
4.66 
4.87 
3.87 
4.68 
3.82 
 
4.50 
3.68 
4.87 
 
 
4.72 
4.50 
 
 
4.66 
4.87 
3.72 

 
0.34 
0.49 
0.51 
0.34 
0.16 
0.16 
0.37 
 
0.48 
0.34 
0.34 
0.47 
0.46 
 
0.51 
0.47 
0.34 
 
 
0.46 
0.51 
 
 
0.48 
0.34 
0.46 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
มาก 
 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

 โดยรวม 4.51 0.42 มากที่สุด 
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 จากตาราง  11  พบว่า  ผลการวัดพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.51  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.42  ซึง่แสดงให้เห็นว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  2 
 
 การดําเนินการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดในวงรอบที่  2  โดยใช้กลยุทธ ์
ในการพัฒนาคือ  การนิเทศภายใน  ในการบริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศ  สามารถพัฒนาบุคลากร 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง  3  คน  ให้สามารถดําเนินงานห้องสมุด  ได้แก่  การให้บริการยืม – คืน 
วัสดุสารสนเทศให้มีความถูกต้องสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน  พบว่า  การบริการยืม – คืน  วสัดุสารสนเทศ 
มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  มีระเบียบการให้บริการยืม - คืน  ติดไว้ในที่เปิดเผย  ผู้ใช้บริการ
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน  มีการติดป้ายบอกประเภทหนังสือที่สามารถให้ยืมออกไปนอกได้หรือ 
ไม่สามารถยืมออกไปได ้ การคืนหนังสือของนักเรียนตรงตามกําหนดเวลา  เพราะการแจ้งรายชื่อ
นักเรียนที่ถึงวันกําหนดส่งหนังสือแต่ยังไม่ทําการคืนหนังสือ  ทําให้ผู้ใช้บริการมีความสุขกับการใช้
ห้องสมุด  อยากเข้ามาอ่านหนังสือ  และยืมหนังสือของห้องสมุดไปอ่านต่อที่บ้าน  ซึ่งเป็นการส่งเสริม
นิสัยรักการอ่านและให้มีความกระตือรือร้นใฝ่รู้ใฝ่เรียน  ให้ผู้เข้ามาใช้บริการมีความประทับใจอยาก 
เข้ามาใช้บริการอีก   
 สรุปผลการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดในวงรอบที่  2  โดยใช้กลยุทธ์การ
นิเทศภายใน  พบว่า  ผลการบันทึกการนิเทศ  เมื่อได้รับคําแนะนํา  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  และได้ทํา
การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะในการดําเนินงานห้องสมุด  สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ผลการสัมภาษณ์  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานห้องสมุด  พบว่า  
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ  เพราะมีความสะดวก  รวดเร็ว ในการค้นหาหนังสือ 
และการยืม - คืนหนังสือ  มีระเบียบการให้บริการยืม – คืน  ติดไว้ในที่เปิดเผย ผู้ใช้บรกิารสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน  ผลการประเมินการดําเนินงานห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และจาก 
การดําเนินงานการพัฒนาด้วยกิจกรรมการนิเทศภายใน  สามารถพัฒนาผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง  3  คน 
ให้สามารถดําเนินงานการบริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศให้มีความถูกต้องสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน 
บุคลากรมีความมั่นใจ  เข้าใจการแยกประเภทหนังสือว่าหนังสือประเภทใดที่สามารถให้ยืมออกไปได้
หรือไม่สามารถยืมออกไปได้  มีระเบียบการให้บริการยืม – คืน  ติดไว้ในที่เปิดเผย  ผู้ใช้บริการสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน  และการลืมกําหนดวันส่งหนังสือของผู้ใช้บริการ  ส่งผลให้การดําเนินงานห้องสมุด
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ต้องการ 
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สรุปผลการพัฒนาท้ัง  2  วงรอบ 
 
 จากการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19 
(สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  โดยใช้กลยุทธ ์ 2   
กลยุทธ ์ คือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  พบว่าในวงรอบที่  1  โดยใช้กลยุทธ์ใน
การพัฒนา  ได้แก่การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ 
ความเข้าใจและสามารถดําเนินงานห้องสมุด  สามารถจัดหมวดหมู่หนังสือไว้ในมุมต่าง ๆ เพ่ือการบริการ
ให้อ่านอย่างเสรี  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศ  
การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  และการให้บริการชุมชน  ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอน 
การดําเนินการ  สังเกตได้จากการที่นักเรียนให้ความสนใจการจัดห้องสมุดใหม่  มีมุมให้นั่งอ่าน 
อย่างสะดวก  มีศาลาเพ่ือนั่งอ่านหนังสือ  มีหนังสือหลากหลาย  และมีการปรับปรุงให้น่าอ่าน  มีครู 
คอยแนะนําการค้นหา  และการแนะนําหนังสือใหม่ที่น่าอ่าน  ทําให้ผู้ใช้บริการมีความสุขกับการใช้
ห้องสมุด  แต่พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังไม่มั่นใจและมีความกังวลในการให้บริการยืม – คืน 
วัสดุสารสนเทศอยู่บ้าง  เนื่องจากยังไม่เข้าใจการแยกประเภทหนังสือว่าหนังสือประเภทใดที่สามารถ
ให้ยืมออกไปได้หรือไม่สามารถยืมออกไปได้  ปัญหาการลืมกําหนดการส่งหนังสือของผู้ใช้บริการ   
ทําให้ส่งหนังสือช้าและถูกปรับ  และผู้ใช้บริการยังไม่เข้าใจระเบียบการให้บริการยืม - คืนเท่าที่ควร  
แต่เมื่อได้รับการพัฒนาในวงรอบที ่ 2  โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศภายใน  พบว่า  ผลการบันทึกการนิเทศ 
เมื่อได้รับคําแนะนํา  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  และได้ทําการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะใน 
การดําเนินงานห้องสมุด  สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผลการสัมภาษณ ์ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานห้องสมุด  พบว่า  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ 
เพราะมีความสะดวก  รวดเร็ว  ในการค้นหาหนังสือและการยืม - คืนหนังสือ  มีระเบียบการให้บริการ
ยืม – คืน  ติดไว้ในที่เปิดเผย  ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้ชัดเจน  ผลการประเมินการดําเนินงาน
ห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการ
ห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และจากการดําเนินงานการพัฒนาด้วยกิจกรรมการนิเทศ
ภายใน  สามารถพัฒนาผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง  3  คน  ให้สามารถดําเนินงานการบริการยืม – คืน   
วัสดุสารสนเทศให้มีความถูกต้องสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน  บุคลากรมีความมั่นใจ  เข้าใจการแยกประเภท
หนังสือว่าหนังสือประเภทใดที่สามารถให้ยืมออกไปได้หรือไม่สามารถยืมออกไปได้  มีระเบียบ 
การให้บริการยืม – คืน  ติดไว้ในที่เปิดเผย  ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้ชัดเจน และการลืมกําหนดวัน
ส่งหนังสือของผู้ใช้บริการ  ส่งผลให้การดําเนินงานห้องสมุดบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ต้องการ 
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บทท่ี  5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  ข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้นําหลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  
ตามรูปแบบในการดําเนินการทั้ง  4  ข้ันตอน  คือ  ข้ันวางแผน  ข้ันปฏิบัต ิ ข้ันสังเกตและข้ันสะท้อนผล  
เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  
(สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ผลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า  สรุปได้ดังนี ้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 

 
 เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19   
(สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ให้มีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถดําเนินงาน
ห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
สรุปผล 

 
 การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19  
(สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  สรุปผลได้ดังนี้   
  ผลการพัฒนาในวงรอบที่  1  โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา  ได้แก่การประชุมเชิงปฏิบัติการ
และการนิเทศภายใน  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจและสามารถดําเนินงานห้องสมุด  
สามารถจัดหมวดหมู่หนังสือไว้ในมุมต่าง ๆ  เพ่ือการบริการให้อ่านอย่างเสรี  การบริการให้ความ
ช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  และ
การให้บริการชุมชน  ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการดําเนินการ  สังเกตได้จากการที่นักเรียน
ให้ความสนใจการจัดห้องสมุดใหม่  มีมุมให้นั่งอ่านอย่างสะดวก  มีศาลาเพ่ือนั่งอ่านหนังสือ  มีหนังสือ
หลากหลาย  และมีการปรับปรุงให้น่าอ่าน  มีครูคอยแนะนําการค้นหา  และการแนะนําหนังสือใหม่ท่ีน่า
อ่าน  ทําให้ผู้ใช้บริการมีความสุขกับการใช้ห้องสมุด  แต่พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังไม่มั่นใจและมี
ความกังวลในการให้บริการยืม – คืนวัสดุสารสนเทศอยู่บ้าง เนื่องจากยังไม่เข้าใจการแยกประเภท
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หนังสือว่าหนังสือประเภทใดที่สามารถให้ยืมออกไปได้หรือไม่สามารถยมืออกไปได้  ปัญหาการลืม
กําหนดการส่งหนังสือของผู้ใช้บริการ  ทําให้ส่งหนังสือช้าและถูกปรับ  และผู้ใช้บริการยังไม่เข้าใจ
ระเบียบการให้บริการยืม - คืนเท่าที่ควร  แต่เมื่อได้รับการพัฒนาในวงรอบที่  2  โดยใช้กลยุทธ์การ
นิเทศภายใน  พบว่า  ผลการบันทึกการนิเทศ  เมื่อไดร้ับคําแนะนํา ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  และได้ทําการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะในการดําเนินงานห้องสมุด  สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ผลการสัมภาษณ์  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานห้องสมุด  พบว่า  ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจในการให้บริการ  เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว  ในการค้นหาหนังสือและการยืม - คืน
หนังสือ  มีระเบียบการให้บริการยืม - คืน  ติดไว้ในที่เปิดเผย  ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้ชัดเจน   
ผลการประเมินการดําเนินงานห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และจากการดําเนินงานการพัฒนา
ด้วยกิจกรรมการนิเทศภายใน  สามารถพัฒนาผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง  3  คน  ให้สามารถดําเนินงานการ
บริการยืม – คืน  วัสดุสารสนเทศให้มีความถูกต้องสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน  บุคลากรมีความมั่นใจ  
เข้าใจการแยกประเภทหนังสือว่าหนังสือประเภทใดที่สามารถให้ยืมออกไปได้หรือไม่สามารถยืมออกไป
ได้  มีระเบียบการให้บริการยืม – คืน  ติดไว้ในที่เปิดเผย  ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้ชัดเจน  และ
การลืมกําหนดวันส่งหนังสือของผู้ใช้บริการ  ส่งผลให้การดําเนินงานห้องสมุดบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ที่ต้องการ 
 
อภิปรายผล 

 
 การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  
(สวนป่าคอนสาร)  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  เมื่อครบ  2  วงรอบ
แล้ว  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถดําเนินงานห้องสมุดได้  ส่งผล 
ให้การบริการให้อ่านอย่างเสรี  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม-คืนวัสดุ
สารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุดและการบริการชุมชน  มีความเป็นระบบระเบียบ  
สะดวกรวดเร็ว  เนื่องจากมีการจัดหมวดหมู่หนังสือไว้ในมุมต่าง ๆ  สามารถอ่านได้อย่างสะดวก  มีโต๊ะ  
เก้าอ้ี  ให้นั่งอย่างพอเพียง มีบรรยากาศที่สงบ  จัดระบบการถ่ายเทอากาศที่ดี  และมีความสะอาด   
มีการประชาสัมพันธ์  การแนะนําหนังสือใหม่ ๆ  หรือหนังสือ  ที่น่าสนใจของห้องสมุด  ส่งผลให้
นักเรียนเข้าใช้บริการห้องสมุด  เป็นการส่งเสริมให้ห้องสมุดสามารถสนับสนุนการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา  เป็นแหล่งเรียนรู้สําหรับทุกคน อันจะส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาชุมชนต่อไปในอนาคต  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  เกวลิน  ดวงสวสัดิ์  
(2553  :  93 - 96)  พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด โดยใช้กลยุทธ์  กิจกรรม  5  ส   
การสร้างทีมงาน  การนิเทศติดตาม  และฝึกนักเรียนช่วยงานห้องสมุด  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
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มีความเข้าใจในการจัดการบริหารงานห้องสมุด  สามารถเปิดให้บริการทุกวันทําการ  มีการจัดหมวดหมู่
หนังสือได้อย่างถูกต้อง  เป็นระเบียบเรียบร้อย  และมีป้ายหมวดหมู่ติดไว้ท่ีตู้หนังสืออย่างชัดเจน  
สะดวกต่อการค้นหาหนังสือ  มีการจัดตกแต่งห้องสมุดให้สวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อย  สะอาด  
น่าเข้าไปใช้บริการ  จัดทําความสะอาดทั้งภายในและบริเวณรอบนอกห้องสมุด  ทําให้ผู้เข้าใช้บริการ 
มีความพึงพอใจในการเข้าไปใช้บริการ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  สายใจ  หลวงเมือง   
(2550  :  83 - 85)  พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด  โดยใช้กลยุทธ์การส่งเสริมพัฒนา
กิจกรรม  5  ส  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู ้ ความเข้าใจในการพัฒนา 
การดําเนินงานห้องสมุดด้านบริการมากข้ึน  สามารถนําความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
ด้านบริการในโรงเรียนได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง  สอดคล้องกับผลการศึกษาของลั่นทม  
ดวงเนตร  (2551  :  71 - 73)  พบว่า  การพัฒนาดําเนินงานห้องสมุด  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมแบบ 
มีสว่นร่วมและการอบรมเชิงปฏิบัติกา  ทําให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจใน 
การให้บริการให้อ่านอย่างเสรี  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม – คืน   
วัสดุสารสนเทศ  การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุดและการบริการชุมชน  ร่วมแรงร่วมใจกันในการ
พัฒนาและให้บริการห้องสมุด  สอดคล้องกับผลการศึกษาของพิเชษฐ์  วันทากุล  (2552  :  58 - 60)  
พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  และการศึกษาดูงาน  ทําให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู ้ 
ความเข้าใจในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดในด้านงานบริการกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้
ห้องสมุดได้เป็นอย่างดี  สามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้อง ตรงตามความสนใจของผู้รับบริการ  
จุรีพร  มิถาลา  (2554  :  118 - 121)  พบว่า  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และกลยุทธ์
การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู ้ความเข้าใจ  และดําเนินงานห้องสมุดได้
เป็นอย่างดี  มีความชัดเจนสมบูรณ์มากข้ึน  บุคลากรมีความมั่นใจ  ส่งผลให้การดําเนินงานห้องสมุด
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ต้องการ  จึงควรแนะนําส่งเสริม  สนับสนุนให้นํากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดในโรงเรียนอ่ืนต่อไป  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
อรุณี  วรโยธา  (2553  :  94 - 96)  พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด  โดยใช้กลยุทธ์
การศึกษาดูงาน  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศติดตาม  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินงานห้องสมุด ส่งผลให้การดําเนินงานห้องสมุดเป็นระบบถูกตอ้ง  รวดเร็ว  
เป็นปัจจุบันสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด 
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ  และสามารถดําเนินงานห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าและ 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ได้ใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน   
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ในการพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนป่าคอน
สาร) อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  ให้มีผลการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้วนั้น  สามารถอภิปรายผลดังนี ้
  1.  การใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยจัดกิจกรรมการบรรยายให้ความรู ้ 
กิจกรรมการฝึกปฏิบัติ  ผู้ศึกษาค้นคว้าและวิทยากรร่วมกันวางแผนกําหนดกิจกรรม  จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ  แล้วแจ้งให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ   
โดยวิทยากรได้ให้ความรู้เก่ียวกับการดําเนินงานห้องสมุด  ได้แก่  การบริการให้อ่านอย่างเสรี   
การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน  การบริการยืม - คืนวัสดสุารสนเทศ  การบริการแนะนําการ 
ใช้ห้องสมุดและการบริการชุมชน  วิทยากรได้แจกเอกสารใบความรู้และได้บรรยายให้ความรู้ในรูปแบบ
การนําเสนอด้วยสื่อ  Power  Point  การเล่าประสบการณ์การทํางานและสาธิตการปฏิบัติให้เห็น
ชัดเจนข้ึน  ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกปฏิบัติจริงในเรื่องงานเทคนิคห้องสมุดและการให้บริการ
ห้องสมุด  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจและสามารถดําเนินงานห้องสมุดได้ 
อย่างถูกต้อง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  เมื่อได้รับความรู้จากการบรรยายจากวิทยาการ  ได้ศึกษาเอกสาร
ใบความรู้ได้ฝึกปฏิบัติจริง  และได้รว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้  จึงทําให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และมีทักษะ 
ประสบการณ์ในการดําเนินงานห้องสมุดได้ถูกต้องสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด
ที่สมคิด  บางโม  (2540  :  81 – 91)  กล่าวว่า  การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นวิธีการฝึกอบรมที่เน้นให้
ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติจริงมากกว่าพูด  การสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือการบรรยายแล้ว 
ลงมือปฏิบัต ิ อาจเป็นการฝึกโดยใช้เครื่องมือใหม่ ๆ  การประชุมเพ่ือช่วยกันสร้างเครื่องมือหรือสร้าง
อุปกรณ์ต่าง ๆ  การปฏิบัตินิยมให้ร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย ๆ  มากกว่าเป็นกลุ่มใหญ่หรือรายบุคคล  
สอดคล้องกับหลักการประชุมเชิงปฏิบัติการที่นนทวัฒน์  สขุผล  (2543  :  31)  กล่าวว่า  เป็นรูปแบบ
การฝึกอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ทั้งทางด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัต ิ สามารถนํา
สิ่งที่ได้รับไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงที่ผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติอยู่โดยทั่วไปจะมีการบรรยายให้
ความรู้พ้ืนฐานก่อนแล้วจึงให้ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย ๆ  มากกว่าปฏิบัติเป็นกลุ่มใหญ่   
หรือรายบุคคล  เน้นการมีส่วนร่วม  การมีอิสระในการคิด  และการปฏิบัติร่วมกันของผู้เข้าร่วมอบรม  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรมที่  ธีรยุทธ ์ หล่อเลิศรัตน์  (2544  :  657 - 658)   
กล่าวว่า  เป็นวิธีการฝึกอบรมที่เริ่มมีผู้นิยมใช้มากข้ึน  โดยผู้เข้าประชุมมาปฏิบัติการจะมีประมาณ   
10 – 25  คน  มีความสนใจหรือมีปัญหาในการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกันมาร่วมกันศึกษาวิเคราะห์
หาทางแก้ไขปัญหาหรือร่วมกันทดลองหาวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ 
ในการทํางาน  โดยการดําเนินการจะต้องจัดเตรียมโครงการวิทยากรข้อมูลรวมทั้งสถานที่วัสดุท่ีจําเป็น 
และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  ไว้ให้พร้อม  และผู้เข้าร่วมประชุมปฏิบัติการทุกคนต้องมีส่วนร่วม
อย่างแท้จริง  สอดคล้องกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง  (2543  :  166)  กล่าวว่า  การอบรม 
เป็นแนวทางและความพยายามที่จะทําให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้แนวใหม่ ได้ความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน  เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  และการแก้ไขปัญหา  ตลอดจนทัศนคติ 
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ที่จะปรับปรุงงาน  เปลี่ยนแปลงงานให้ดีข้ึน  และสอดคล้องกับหลักการประชุมปฏิบัติการที่สมพงษ์  
เกษมสิน  (2545  :  193 - 194)  กล่าวว่า  เป็นการประชุมปรึกษาหารือกัน  เพ่ือให้ครูได้รับการพัฒนา
ความรู ้ เพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางการปฏิรูป 
การเรียนรู้และการปฏิบัติงานระหว่างวิทยากร  หรือผู้มีประสบการณ์กับผู้ร่วมประชุมและมีความสนใจ 
ที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกัน  เป็นวิธีการสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร 
  2.  การใช้กลยุทธ์การนิเทศภายใน  โดยผู้ศึกษาค้นคว้า  ผู้ให้ข้อมูล  ผู้บริหาร  เป็นผู้นิเทศ
ได้ทําการวางแผนในการนิเทศภายใน  โดยใช้การบันทึก  การสัมภาษณ์  การประเมิน  และการ
สอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความมั่นใจ  
สามารถดําเนินงานห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะต้องมีการประชุมสรุปผลการพัฒนา  เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะและให้คําแนะนําเพ่ิมเติมและนําไปปรับปรุงแก้ไข  นอกจากนี้ยังได้รับคําแนะนําช่วยเหลือ
เพ่ิมเติมในการจัดกิจกรรมการดําเนินงานห้องสมุดจากผู้บริหาร  ทําให้มีขวัญกําลังใจที่ดีในการฏิบัติงาน
ด้านการดําเนินงานห้องสมุด  เพ่ือพัฒนาให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกระบวนการ
นิเทศถือเป็นกระบวนการที่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศต่างให ้
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือผลสําเร็จของงานและการพัฒนาในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
ของกรมวิชาการ  (2542  :  1 – 25)  ระบุว่า  ถึงการนิเทศช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องที่เอ้ือให้การทํางาน
ของครูและโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งเพราะจะช่วยให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  และนําไปสู่การพัฒนาศักยภาพในการทํางานของครูและโรงเรียนที่ยั่งยืน 
ดังนั้นศึกษานิเทศก์  คณาจารย์จากสถาบันการผลิตครูทุกแห่งและบุคลากรทางการศึกษาจําเป็นต้อง
ร่วมมือกัน  เพ่ือทําหน้าที่ในการนิเทศช่วยเหลือ  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  และ
สอดคล้องกับหลักการนิเทศของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2545  :   
124 - 129)  ระบุว่า  เป็นกระบวนการที่ผู้นิเทศในโรงเรียนประกอบด้วยผู้บริหาร  ผู้ช่วยผู้บริหาร  ครู
วิชาการ  อาจารย์ท่ีผู้บริหารมอบหมายให้ดําเนินการโดยใช้ภาวะผู้นํา  ทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ  
ประสานงานและใช้ศักยภาพการทํางานอย่างเต็มที่ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาของสถานศึกษานั้น ๆ  โดย
ส่วนรวมให้เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา  ซึ่งการศึกษาถือเป็นหัวใจหลัก
อันสําคัญยิ่งของมนุษย์  ซึ่งหากผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการศึกษาให้ความเอาใจใส่ในการพัฒนาครูเก่ียวกับ
การจัดการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนด้วยความสนุกตรงตามศักยภาพของตนที่มีอยู่  จะเกิดการ
พัฒนาอย่างฉับไว 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช ้
  1.1  ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  เพ่ือให้นักเรียนได้เห็นความสําคัญและ 
ความจําเป็นของห้องสมุด  เพ่ือร่วมกันพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้      
  1.2  ควรที่จะทําการขยายผลสู่ครูกลุ่มเป้าหมายอ่ืนให้ครอบคลุมทั้งโรงเรียน  เพ่ือพัฒนา 
บุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  19  (สวนปา่คอนสาร)  
ให้มีมาตรฐานที่ใกล้เคียงกัน 
  1.3  ควรฝึกนักเรียนช่วยงานห้องสมุด  ให้สามารถช่วยแบ่งเบาภาระงานครูบรรณารักษ์  
และควรมีการผลัดเปลี่ยนกลุ่มนักเรียนที่มาฝึกงานห้องสมุดในทุกปีการศึกษา   
  1.4  ผู้บริหารควรจัดทําการนิเทศ  ติดตาม  ตลอดเวลา  เพ่ือให้การดําเนินการพัฒนาการ
ดําเนินงานห้องสมุดเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาพัฒนาการดําเนินการจัดกิจกรรมห้องสมุดด้านอ่ืน ๆ  เพ่ือให้บุคลากร  
โดยเฉพาะครูบรรณารักษ์และนักเรียนช่วยงานห้องสมุด  ให้เกิดความรู้และสามารถจัดกิจกรรมอ่ืนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2  ในการปฏิบัติการศึกษาค้นคว้า  ควรมีการวางแผนให้รอบคอบจะทําให้การศึกษา
สามารถดําเนินไปได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ  และควรกําหนดเวลาในการเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 
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 องค์การับส่งสินค้าและพัสดุครุภัณฑ์,  2546. 
กิติมา  ปรีดีดิลก.    การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น.    กรุงเทพฯ  :  อักษรการพิมพ์,   
 2532. 
กุหลาบ  ปั้นลายนาค.    การปฏิบัติงานในห้องสมุดโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาส์น,  2539. 
กุลยา  ตันติผลาชีวะ.    การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนปฐมวัยศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  เอดิสันเพรส 
 โปรดักส,์  2545. 
เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง.    การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  อักษรเจริญทัศน,์  2543. 
เกวลิน  ดวงสวัสดิ.์    การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนบ้านหนองคันนา  อําเภอพนมดงรัก    
 จังหวัดสุรินทร.์    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
 2553. 
เข็มทอง แสวง.    ความต้องการและปัญหาการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการครู สังกัดสํานักงาน 
 การประถมศึกษาอําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด.    รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
 กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2544. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

129 

คนึงนิจ  กองผาทา.    พัฒนาบคุลากรในโรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
 การศึกษาเอกชน  เขตเทศบาลเมือง  จังหวัดขอนแก่น.    รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ   
 กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2543. 
จันทราน ี สงวนนาม.    เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง.  
 กรุงเทพฯ  :  ม.ป.พ.,  2536 
 

.    การพัฒนาองค์กร.    มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2544. 
 

.    การพัฒนาองค์กร.    เอกสารประกอบการเรียนการสอน  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2545. 
จุรีพร  มิถาลา.    การพัฒนาพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนบ้านฉนวน  อําเภอ    
 เกษตรสมบูรณ ์ จังหวัดชัยภูมิ.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม. มหาสารคาม  :  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2554. 
เฉลียว  พันธุ์สีดา.    คู่มือการบริหารงาน  ห้องสมุดโรงเรียน.    กรงุเทพฯ  :  คณะมนุษย์ศาสตร ์
 มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ  ประสานมิตร,  2539 
ชาญชัย  อาจินสมาจาร.    การบริหารการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์การศาสนา,  2540. 
ชุติมา  สัจจานันท.์    การวิจัยกับวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์.    นนทบุร ี : 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2546. 
เชิดช ู กาฬวงษ์.  “ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา,”  วารสารวิชาการ.     
 5(8)  :  55-56  ;  สิงหาคม,  2545. 
ณัฐกาญจน์  ชาวสวน.    การพัฒนาระบบงานห้องสมุด  โรงเรียนเทศบาล  6 ไลออนส์อุทิศ อําเภอเมือง  
 จังหวัดอุดรธาน.ี    การค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  
 2551. 
ตุลา  มหาสุธานนท.์    หลักการจัดการหลักการบริหาร.    กรุงเทพฯ  :  โอเดียนสโตร,์  2545. 
ธงชัย  สันติวงษ์.    องค์การและการบริหาร.    พิมพ์ครั้งที่ 9.    กรุงเทพฯ  :  ไทยวัฒนาพานิช,  2537 
ธีรยุทธ ์ หล่อเลิศรัตน์.    หลกั 4 x 4 ในการบริหารทรัพยากรบุคคลสําหรับนักบริหาร.    กรุงเทพฯ  :  
 ม.ป.พ.,  2544. 
นงเยาว์  ธาราศรีสุทธ.ิ    การบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์ประชาชน.  
 2530. 
นนทวัฒน ์ สุขผล.    เทคนิคการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิผล.    กรุงเทพฯ  :   เอ็กซ์เปอร์เน็ท,  2543. 
นภาพร  วงศ์คง.    การพัฒนาระบบงานห้องสมุด โรงเรียนมัธยมประดู่วัฒนา อําเภอด่านขุนทด  
 จังหวัดนครราชสีมา.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม,  2550. 
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นันทิกา  นิลนามะ.    การพัฒนาระบบงานห้องสมุด โรงเรียนนาทมวิทยา อําเภอนาทมจังหวัด 
 นครพนม.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  
 2550. 
นารีรัตน ์ ตั้งสกุล.    ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหารตามทัศนะของ 
 ผู้บริหารและครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด 
 นครพนม.    รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม,  2542. 
บรรหาร  เหลาทอง.    การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนบ้านโนนยาง  อําเภอเสลภูมิ  
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2547. 
บุญชม  ศรีสะอาด.    การวิจัยเบื้องต้น.    กรุงเทพฯ  :  สวุีริยาสาส์น,  2535. 
 

.    การวิจัยเบื้องต้น.    พิมพ์ครั้งที่ 6.    กรุงเทพฯ  :  สุวีรยิาสาส์น,  2543. 
 

.    การวิจัยเบื้องต้นฉบับปรับปรุงใหม่.    พิมพ์ครั้งที่ 7.    กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาส์น,   
 2545. 
บุญชม  ศรีสะอาด.    พ้ืนฐานการวิจัยการศึกษา.    พิมพ์ครั้งที่ 3.    มหาสารคาม  : 
 ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2549. 
บุญเลิศ  แสนสุทธ.ิ    ปัญหาการดําเนินงานฝ่ายกิจการนักเรียนวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
 ในเขตการศึกษา 10.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม,  2544 
ประคอง  บุญทน.    เอกสารประกอบการสอนวิชาห้องสมุดโรงเรียน.    อุบลราชธาน ี : 
 คณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ สถาบันราชภัฎอุบลราชธาน,ี  2545. 
ประวิต  เอราวรรณ์.    การวิจัยเชงิปฏิบัติการ.    กรุงเทพฯ  :  ดอกหญ้าวิชาการ,  2545. 
ปริศนา  เสร่บาง.    ความต้องการพัฒนาครูอาจารย์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.    รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม :  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2541. 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์.    การบริหารงานวิชาการ.    กรุงเทพฯ  :  สหมิตรออฟเซท,  2535. 
 

.    การบริหารงานวิชาการ.    กรุงเทพฯ  :  พิมพ์ดี,  2544. 
 

.    การนิเทศการสอน.    กรุงเทพฯ  :  ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ,  2546. 
พนัส  หันนาคินทร์.    การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน  (School Personal Administration). 
 พิษณุโลก  :  โครงการตํารา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก, 2544. 
พันธ์ทิพย์  รามสูตร.   การวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม.    กรุงเทพฯ  :  แพร่วิทยา,  2540. 
พิกุล  ภูมิโคกรักษ์.    เอกสารประกอบการสอน  วิชาห้องสมุดโรงเรียน.    นครราชสีมา  : 
 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา,  2545. 
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พิเชษฐ  วันทากุล.    การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนวัดสุทธจินดา  อําเภอเมืองจังหวัด 
 นครราชสีมา.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
 2552. 
พิมลพรรณ  ประเสริฐวงษ์.    การบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า  (Reference Service).  
 กรุงเทพฯ  :  ม.ป.พ.,  2540. 
ภาวิดา  ธาราศรีสุทธ.ิ    หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัย 
 รามคําแหง,  2542.   
ภิญโญ  สาธร.    การบริหารงานบุคคล.    กรุงเทพฯ  :  วัฒนาพานิช,  2531. 
มณีรัตน์  พรหมสุวรรณศิริ.    การใช้ห้องสมุดและทักษะการเขียน.    ปัตตานี  :  คณะมนุษยศาสตร์ 
 และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์,  2538. 
มนูญ ไชยทองศรี.    ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
 การประถมศึกษา  อําเภอกุสุมาลย ์ จังหวัดสกลนคร.    รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ  
 กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2544. 
มรีรัตน ์พรหมสุวรรณศิริ.    “การประเมินคุณภาพของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ 
 ศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต,้”  วารสารสงขลานครินทร์.    4(3)  :  263-286  ;   
 กันยายน-ธันวาคม,  2541. 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    การบริหารทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรการศึกษา.    มหาสารคาม  : 
 อภิชาติการพิมพ์,  2540. 
เมธ ี ปิลันธนานนท.์    การบริหารงานบุคคลในวงการศึกษา.    พิมพ์ครั้งที่ 2.    กรุงเทพฯ  :  
 โอเอสพรินติ้งเฮาส์,  2529. 
ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์.    เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน. 
 ขอนแก่น  :  คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น,  2537. 
ยุวด ี ศรีธรรมรัฐ.    ประโยชน์ของการพัฒนาบุคลากร.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์การศาสนา,  2541. 
รุ่ง  แก้วแดง.    การปฏิบัติรูปการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  ม.ป.พ.,  2546. 
ลมุล  รัตตากร.    การใช้ห้องสมุด.    กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาส์น,  2542. 
ลั่นทม  ดวงเนตร.    การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนบ้านยางข้ีนก อําเภอเข่ืองใน จังหวัด 
 อุบลราชธาน.ี    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,   
 2551. 
วราภรณ ์ สมัครพงศ์.    การพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน  โรงเรียนบ้าน 
 บักดอง  อําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม : 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2551. 
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วิชชุดา  หุ่นวิไล.   การประชุมเชิงปฏิบัติการ.    กรุงเทพฯ  :  บารมีการพิมพ์,  2542. 
วินัย  ดอนโคตรจันทร์.    การศึกษาความต้องการการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา 
 สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุดรธาน.ี    รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม. 
 มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2542. 
วีระวรรณ  วรรณโท.    งานห้องสมุด.    กรุงเทพฯ  :  ไทยวัฒนาพานิช,  2545. 
สมคิด  บางโม.    เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม.    กรุงเทพฯ  :  วิทยพัฒน,์  2540. 
 

.    เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม.    พิมพ์ครั้งที่ 3.    กรุงเทพฯ  :  จูนพับลิชชิ่ง,  
 2544. 
สมจิต  พรหมเทพ.    ห้องสมุดโรงเรียน.    เชียงใหม ่ :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
 สถาบันราชภัฎเชียงใหม,่  2542. 
สมชาย  กิจยรรยง  และอารีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง.    เทคนิคการจัดฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ.    
 กรุงเทพฯ  :  โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ้าส์,  2539. 
สมพงษ์  เกษมสิน.    การบริหารบุคคลแผนใหม่  MODERN  PERSONNEL MANAGEMENT. 
 พิมพ์ครั้งที่ 4.    กรุงเทพฯ  :  วัฒนาพานิช,  2545. 
สมพงษ์  สุขประเสริฐ.    ความต้องการการพัฒนาบุคลากรของพนักงานครูเทศบาล  เขตการศึกษา 10. 
 รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2543. 
สมหมาย  วัฒนะคีรี.    แนวการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความคิด.    นนทบุร ี :   
 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย,  2533. 
สหชาต ิ ไชยรา.    การบริหารงานบุคคล.    กรุงเทพฯ  :  อักษรเจริญทัศน์,  2544. 
สมิต  สัชฌุกร.    เทคนิคการประชุม.    กรุงเทพฯ  :  วิญญูชน,  2543. 
สายใจ  หลวงเมือง.    การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนบ้านหม้อทอง  อําเภอเดชอุดม  
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 5.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  
 มหาสารคาม  :  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม,  2550. 
สุทธิลักษณ ์ อําพันวงศ์.    การใช้ห้องสมุดและการเขียนรายงานค้นคว้า.    กรุงเทพฯ  :   
 ไทยวัฒนาพานิช,  2540. 
สุธ ี สุทธิสมบูรณ.์    หลักการบริหารเบื้องต้น.    กรุงเทพฯ  :  สวัสดิการสํานักพิมพ์,  2536 
สุธีร ์ เอกอินทร์ และณรงค์  อักขิโสภา.    คู่มือการจัดโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  เจริญพานิช,  2537. 
สุรศักดิ์  ปาเฮ.    “การนิเทศภายใน หัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียน,”    
 วารสารวิชาการ.    5(8)  :   25  ;  สิงหาคม,  2545. 
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แสน  ยาสุข.    การศึกษาการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด   
 กําแพงเพชร.    วิทยานิพนธ ์ ค.ม.  กําแพงเพชร  :  สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร,  2543. 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.    ชุดฝึกอบรมผู้บริหารสถานศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  
 คัมปายอิมเมจิ้น,  2531. 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.    การบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ 
 ชุมชน.    กรุงเทพฯ  :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,  2539. 
 

.    คู่มือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์คุรุสภา,  2540. 
 

.    การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว,  2541. 
 

.    ปฏิรูปการศึกษา  พัฒนาห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้สู่มาตรฐาน.    กรุงเทพฯ  :   
 โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว,  2543. 
 

.    บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานละบุคลากรในการนิเทศ.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์คุรุสภา 
 ลาดพร้าว,  2545. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.    แนวทางการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด 
 การศึกษาให้คณะกรรมการ.    พิมพ์ครั้งที่ 2.    กรุงเทพฯ  :  โอเดียนสแคว,  2545.  
 

.    หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พุทธศักราช2551.    กรุงเทพฯ  :   
 โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว,  2551. 
สํานักงานพัฒนาข้าราชการคร.ู    “ระบบพัฒนาข้าราชการคร,ู”  ข้าราชการครู.    18(2)  :  16–21 ; 
 ธันวาคม–มกราคม,  2540–2541. 
สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.    การปฏิรูประบบบริหารการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์ 
 คุรุสภาลาดพร้าว,  2544. 
สุจิน  บุตรดีสุวรรณ.    คุณสมบัติของบรรณารักษ์.    กรุงเทพฯ  :  ม.ป.พ.,  2538. 
สุวิมล  ว่องวาณิช.    การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน.    พิมพ์ครั้งที่ 3.    กรุงเทพฯ  :  อักษรไทย,   
 2544. 
สุภางค์  จันทวานิช.    การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ.    พิมพ์ครั้งที่ 5.     
 กรงุเทพฯ  :  สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548. 
อมรา  รัตตากร และกาญจนา จิตต์วัฒน.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์.    พิมพ์ครั้งที่ 3.    กรุงเทพฯ  :  
 ออฟเซ็ทเพรส,  2541. 
อรุณี  วรโยธา.  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด โรงเรียนม่วงลาดวิทยาคาร  อําเภอจังหาร  จงัหวัด 
       ร้อยเอ็ด.  การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2553.    
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เอ้ือมพร  ทัศนประสิทธิ์ผล.    สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า.    กรุงเทพฯ  :  ชมรมเด็ก,  2542. 
Battle, Joel C.    “The Effect of Information Literacy Instruction on Library Anxiety  
 among International Students,”  Dissertation Abstracts International.    65(03) :  
 738  ;  September, 2004. 
Beecher, Ann B.    “Way  Finding Tools in Public Library Buildings : A Multiple  
 CaseStudy,”  Dissertation Abstracts International.    65(03)  :  738-A  ;  
 September,  2004. 
Kemmis,  Sand R.  Metaggart.    The  Acction  Research  Planner.    3rd ed.    Victoria :  
 Dealxin  University  Press,  1998. 
Nelson, Frank M.    “Public Library Development and the Library Laws of Idaho :  
 Historical  Investigations,”  Dissertation  Abstracts  International.    65(03)  :   
 742-A  ;  September,  2004.  
Oliver, Sheila Quinn.    “The Role of the School  Library Media Specialist in the  
 Intergration of Computer Technology in  the  High  School  Curriculum,”  
 Dissertations Abstracts  International.    64(12)  :  4343-A  ;  June,  2004. 
Underwood, Linda Jean.    “A Case Study of Four School Library Media Specialists’  
 Leadership in Louisiana,”  Dissertations Abstracts International.    65(05) :  
 1580-A  ;  November,  2003. 
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ภาคผนวก  ก 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
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แบบทดสอบ 
วัดความรู้ความเข้าใจในการให้บริการห้องสมุด 

โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 
 
คําชี้แจง    1.  แบบทดสอบนี้ใช้ทดสอบกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า ก่อนการประชุมแบบมีส่วนร่วมและ 
หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   2.  ข้อสอบมีทั้งหมด  20  ข้อ  ใช้เวลา 20 นาที 
    3.  ให้ท่านเลือกคําตอบที่ถูกที่สุดเพียงข้อเดียวแล้วทําเครื่องหมาย X ในกระดาษคําตอบ 
   4.  ถ้าท่านต้องการเปลี่ยนคําตอบให้ปฏิบัติดังนี้ 
 
ตัวอย่าง 
 
ข้อ ก ข ค ง 
0  X   

 
เปลี่ยนคําตอบ 
 
ข้อ ก ข ค ง 
0  X X  
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 1.  ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบสําคัญของห้องสมุด 
  ก.บุคลากร  ข.อาคารสถานที่ ค.วัสดุสารนิเทศ ง.การบริหาร 

 2.  ข้อใดถือว่าเป็นหัวใจของห้องสมุด   
  ก.วัสดุสารนิเทศ  ข.การบริการ ค.อาคารสถานที่ ง.บุคลากร 
 3.  ข้อใดกล่าวถึงการให้บริการห้องสมุดไม่ถูกต้อง 

  ก. การจัดบรรยากาศที่ดี มีความกลมกลืน มีสีสัน ดูสดชื่นและสะอาดตา 
  ข. การจัดระบบสารสนเทศให้ผู้ใช้อย่างเป็นระบบและมีความรู้สึกที่ดี 
  ค. เป็นงานที่จัดให้เฉพาะบุคลากรในโรงเรียนเท่านั้น 
  ง. เป็นงานที่อํานวยความสะดวกและช่วยเหลือผู้ใช้ให้มีความสะดวกรวดเร็ว 

 4. ข้อใดคือวัตถุประสงค์ของการให้บริการ 
  ก. เพ่ือส่งเสริมการอ่าน 
  ข. เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
  ค. เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ห้องสมุด 
  ง. ถูกทุกข้อ 

 5. งานบริการพ้ืนฐานของห้องสมุดโรงเรียน  แบ่งออกเป็นก่ีประเภท 
  ก. 3     ข. 4    ค. 5  ง. 6 

 6. งานบริการห้องสมุดของโรงเรียน ถ้าแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายจะแบ่งได้เป็นก่ีกลุ่ม 
  ก. 1      ข. 2    ค. 3   ง. 4 

 7. ข้อใดไม่ถือว่าเป็นการบริการห้องสมุด 
  ก. บริการให้อ่านและให้ยืมโดยเสร ี         ข. บริการตอบคําถาม 
  ค. บริการบรรณานุกรม                      ง. บริการแนะนําและช่วยเหลือในการอ่าน 

 8.  การแนะนําและช่วยเหลือในการอ่านทําได้ก่ีประเภท 
  ก. 3      ข. 4    ค. 5   ง. 6 

 9. หนังสือทั่วไปในห้องสมุด กําหนดให้ยืมได้ครั้งละก่ีวัน 
  ก. 5 วัน     ข. 6 วัน   ค. 7 วัน   ง. 8 วัน 

 10. ข้อใดคือเวลาทําการของห้องสมุด 
  ก. เปิดเวลา 07.00 – 16.00 น. ทุกวันเปิดเรียน 
  ข. เปิดเวลา 07.30 – 16.30 น. ทุกวันเปิดเรียน 
  ค. เปิดเวลา 06.30 – 16.30 น. ทุกวันเปิดเรียน 
  ง. เปิดเวลา 08.00 – 17.00 น. ทุกวันเปิดเรียน 
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 11. การส่งหนังสือธรรมดาถ้าส่งช้ากว่ากําหนดจะต้องเสียค่าปรับวันละก่ีบาท 
  ก. 1 บาท    ข. 2 บาท  ค. 3 บาท  ง. 4 บาท 

 12. การบริการแนะนําวิธีการศึกษาค้นคว้าในห้องสมุดด้วยตนเองเป็นหน้าที่ของใครมากที่สุด 
  ก. นักเรียน       ข. คร ู– อาจารย ์
  ค. เจ้าหน้าที่งานวิชาการ   ง. บรรณารักษ์ 

 13. ข้อใดเป็นการบริการห้องสมุดสําหรับคร ู- อาจารย์ในโรงเรียน 
  ก. บริการให้ความร่วมมือ   ข. บริการให้อ่านและให้ยืมโดยเสร ี
  ค. บริการสั่งจองหนังสือ   ง. ถูกทุกข้อที่กล่าวมา 

 14. ข้อใดคือประเภทของการบริการห้องสมุดสําหรับชุมชน 
  ก. การให้อ่านและให้ยืมโดยสมัครเป็นสมาชิกพิเศษ 
  ข. จัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
  ค. กระจายเสียงตามสาย  หอกระจายข่าว  จัดรายการวิทยุ 
  ง. ถูกทุกข้อ 

 15. ข้อใดไม่ใช่คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
  ก. ยิ้มแย้มแจ่มใส      ข. เรียนเก่ง   
  ค. ซื่อตรงต่อตนเองและผู้อ่ืน   ง. ช่างสังเกต 

 16. หนังสือประเภทใดที่จะต้องบริการอยู่ในห้องสมุดเท่านั้น 
  ก. หนังสือที่หายาก       ข. หนังสือวารสารที่มีจํานวนน้อย 
  ค. หนังสือประเภทอ้างอิง     ง. หนังสือพจนานุกรม 

 17. ข้อใดไม่ใช่วัสดุตีพิมพ์ 
  ก. หนังสือ  นิตยสาร         ข. จุลสาร วารสาร 
  ค. หนังสือพิมพ์  กฤตภาค      ง. รูปภาพ  แผนภูมิ 

 18.  ข้อใดไม่ใช่วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมห้องสมุด 
  ก. เพ่ือการเรียนการสอน    ข. เพ่ือส่งเสริมการอ่าน  
  ค. เพ่ือความสะดวกสบาย    ง. เพ่ือประชาสัมพันธ ์

 19.  ข้อใดไม่ใช่การจัดกิจกรรมของห้องสมุด 
  ก. การเล่านิทาน       ข. ห้องสมุดเคลื่อนที่  
  ค. การจัดอาคารสถานที่    ง. การจัดนิทรรศการ 

 20. ข้อใดเป็นสถิติท่ีควรทําในงานรับ-ส่งหนังสือห้องสมุด 
  ก. สถิติค่าปรับ       ข. สถิติผู้ยืมหนังสือ 
  ค. สถิติหนังสือที่มีผู้มายืม     ง. ถูกทุกข้อที่กล่าวมา 
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แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด 

โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19  (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 
 

1.  ข้อมูลเบื้องต้น 
ชื่อผู้รับการสังเกต......................................................................................................................... 
สถานที่สังเกต............................................................................................................................... 
สังเกตเมื่อวันที่.................เดือน................................พ.ศ.....................เวลา.................................. 
ผู้สังเกต......................................................................................................................................... 

 
2.  คําชี้แจง 

แบบสังเกตนี้สร้างข้ึนเพ่ือสังเกตบุคลากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ในการพัฒนาบุคลากร
ด้านการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร) อําเภอคอนสาร  
จังหวัดชัยภูมิจากการบรรยายโดยวิทยากรและฝึกปฏิบัติการตามกรอบแนวคิดและเนื้อหา  ดังต่อไปนี้ 

 
1.  การบริการให้อ่านอย่างเสร ี
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
2.  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน 
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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3.  การบริการยืม – คืน วัสดสุารสนเทศ 
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
4. การให้บริการแนะนําการใช้ห้องสมุด 
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
5. การบริการชุมชน 
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
6. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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แบบบันทึกการนิเทศ 
การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุด 

โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ชื่อ-สกุล ผู้รับการนิเทศ ………………………………………………………………………….…………………… 
2. วัน/เดือน/ป ีที่นิเทศ ………………………………………………………………………………………………….. 
3. สถานที่นิเทศ ...................................................................................นิเทศครั้งที่ ..................... 

 
ตอนที่ 2 รายการนิเทศ 

คําชี้แจง  แบบบันทึกการนิเทศฉบับนี้ใช้สําหรับบันทึกผลการนิเทศ 
 

รายการนิเทศ รายละเอียด/ผลการนิเทศ 

1.  การบริการให้อ่านอย่างเสร ี

 
 
 
 

2.  การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน 

 
 
 
 
 
 

3.  การบริการยืม – คืน วัสดสุารสนเทศ 
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รายการนิเทศ รายละเอียด/ผลการนิเทศ 

4. การให้บริการแนะนําการใช้ห้องสมุด 

 
 
 
 
 
 

5. การบริการชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป …………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 3   ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ลงชื่อ ............................................... ผู้นิเทศ 
            (........................................) 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการห้องสมุด 
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 

 
คําชี้แจง    แบบประเมินความพึงพอใจชุดนี้มี 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการให้บริการห้องสมุดมีท้ังหมด 20 ข้อ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้กรอกแบบประเมิน 
 คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความหรือคําลงในช่องว่างที่เว้นไว้ใน 

แต่ละข้อความ 
 1. เพศ 

  ( ) หญิง   ( ) ชาย 
 2.  อายุ 

  ( ) 1-10 ปี    ( ) 10-20 ป ี   ( ) 2–30 ปี    ( ) 31-40 ป ี   ( ) 41–50 ปี    ( ) 51-60 ป ี
 3. สถานภาพ 

  ( ) ผู้บริหาร      ( ) ผู้แทนกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  ( ) ครูวิชาการ     ( ) นักเรียน 
  ( ) ผู้ปกครองนักเรียน  ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ....................................... 
 

ตอนที่ 2 
คําชี้แจง  กรุณาอ่านและพิจารณาประเด็นสภาพการให้บริการห้องสมุดโรงเรียนองค์กร

อุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนปา่คอนสาร) ในแต่ละข้อและทําเครื่องหมาย (/) ในช่อง...........ในช่องระดับ
ความพึงพอใจตามสภาพความเป็นจริง 
          เกณฑ์ความพึงพอใจ 

5   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
4   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
3   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
1   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจ 
ข้อ สภาพการให้บริการห้องสมุด 

5 4 3 2 1 
 การบริการให้อ่านอย่างเสรี      
1 ท่านมีความพอใจในการบริการให้อ่านอย่างเสรี      
2 มีวัสดุประเภทตีพิมพ์ (หนังสือ) สําหรับไว้บริการอย่างเพียงพอ      
3 มีวัสดุประเภทไม่ตีพิมพ์ไว้ยืมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ      
4 ชั้นหนังสือมีป้ายบอกหมวดหมู่และเห็นได้ชัดเจน      
5 มีการจัดเก็บหนังสือแบบชั้นเปิด  ผู้ใช้สามารถหยิบหนังสือเองได้      
6 มีหนังสือพิมพ์สําหรับบริการแก่ครู นักเรียน และชุมชน      
7 จัดบรรยากาศที่ดีเหมาะสําหรับการศึกษาค้นคว้า      
 การบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน      
8 ท่านมีความพอใจในการบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่าน      
9 มีการจัดบริการแนะนําการอ่าน การใช้ห้องสมุดและการค้นคว้า      
10 มีการจัดนิทรรศการแนะนําหนังสือใหม่      
11 มีการจัดบริการด้านวิชาการใหม ่ๆ เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ใช้บริการ      
12 มีบริการจองหนังสือสํารอง      

 การบริการยืม-คืน วัสดุสารสนเทศ      
13 ท่านมีความพอใจในการบริการยืม-คืน วัสดุสารสนเทศ      

14 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการยืม-คืน หนังสือ      

15 มีระเบียบการให้บริการยืม-คืน ติดไว้ในที่เปิดเผย ผู้ใช้บริการ 
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

     

 การบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด      
16 ท่านพอใจในการบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด      
17 จัดให้มีการปฐมนิเทศเก่ียวกับความสําคัญและระเบียบของห้องสมุดแก่ครู 

นักเรียน และชุมชน 
     

 การบริการชุมชน      
18 มีการจัดบริการเผยแพร่ข่าวสารและเรื่องราวที่น่ารู้เก่ียวกับห้องสมุด      
19 มีการให้บริการแก่ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนเข้าใช้ห้องสมุด      
20 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความสนใจในการอ่าน      
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แบบสัมภาษณ์ฉบับท่ี  1 
แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาบุคลากรด้านการดําเนินงานห้องสมุดในโรงเรียนบ้านฉนวน   
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 

 

 
 
 
 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์ 

สัมภาษณ์ วันที.่................เดือน............................................พ.ศ........................... 
สถานที่สัมภาษณ์.................................................................................................... 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อ – สกุล ผู้ให้สัมภาษณ.์.................................................................................. 
2. สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ ์

( ) ผู้บริหาร     ( ) ครู 
( ) ครูวิชาการ    ( ) นักเรียน 
( ) ผู้ปกครองนักเรียน ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................... 
 

ตอนที่ 3 ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
1. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการให้อ่านอย่างเสรีอย่างไรบ้าง 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
2. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่านอย่างไรบ้าง 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
3. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการยืม-คืน วัสดุสารสนเทศอย่างไรบ้าง 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 

คําชี้แจง   แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า เก่ียวกับความรู้พ้ืนฐานการให้บริการ
ห้องสมุด  โดยสัมภาษณ์ก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีท้ังหมด 3 ตอน  ดังนี ้

         ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์ 
         ตอนที่ 2 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
         ตอนที่ 3 ข้อมูลการสัมภาษณ์ มีอยู่ท้ังหมด  10  ข้อ 
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4. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับบริการแนะนําการใช้ห้องสมุดอย่างไรบ้าง 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
5. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการชุมชนอย่างไรบ้าง 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
6. ท่านเคยเข้ารับการอบรมครูผู้ทําหน้าที่บรรณารักษ์ห้องสมุดหรือไม่ อย่างไร 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
7. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของครูเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ห้องสมุดหรือไม ่อย่างไร 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
8. ท่านมีความพอใจในการได้รับมอบหมายหน้าที่และบทบาทของท่านต่อการบริการห้องสมุดหรือไม่  
อย่างไร 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
9. ท่านมีความพึงพอใจในการจัดการบริการห้องสมุดที่โรงเรียนจัดข้ึนหรือไม่ อย่างไร 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
10.  ข้อเสนอแนะจากท่านในการให้บริการห้องสมุด 
............................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

 
ลงชื่อ …………………..……………… ผู้สัมภาษณ ์
         (………………..……………….) 
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แบบสัมภาษณ์ฉบับท่ี  2 
แบบสัมภาษณ์การให้บริการห้องสมุด 

โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 
 

 
 
 
 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์ 

สัมภาษณ์ วันที.่................เดือน..........................................พ.ศ....................... 
สถานที่สัมภาษณ์.............................................................................................. 

ตอนที่ 2 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อ – สกุล ผู้ให้สัมภาษณ.์.................................................................................. 
2. สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ ์

( ) ผู้บริหาร     ( ) ผู้แทนกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
( ) ครูวิชาการ    ( ) นักเรียน 
( ) ผู้ปกครองนักเรียน ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ....................................... 

ตอนที่ 3 ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
1. ท่านมีความพึงพอใจในการบริการให้อ่านอย่างเสรีหรือไม่  อย่างไร 

 ( ) ไม่มี  
 ( ) ม ีอย่างไร...................................................................................................................... 

2. ท่านมีความพึงพอใจในการบริการให้ความช่วยเหลือในการอ่านหรือไม่  อย่างไร 
 ( ) ไม่มี  
 ( ) ม ีอย่างไร...................................................................................................................... 

3. ท่านมีความพึงพอใจในการบริการยืม-คืน วัสดุสารสนเทศหรือไม่  อย่างไร 
 ( ) ไม่มี  
 ( ) ม ีอย่างไร...................................................................................................................... 

 
 
 
 

คําชี้แจง   แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เก่ียวกับการ
ให้บริการห้องสมุดซึ่งมีท้ังหมด 3 ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลการสัมภาษณ์ มีอยู่ท้ังหมด 5 ข้อ 
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4. ท่านมีความพึงพอใจในการบริการแนะนําการใช้ห้องสมุดหรือไม่  อย่างไร 
 ( ) ไม่มี  
 ( ) ม ีอย่างไร...................................................................................................................... 

5. ท่านมีความพึงพอใจในการบริการชุมชนหรือไม่  อย่างไร 
 ( ) ไม่มี  
 ( ) ม ีอย่างไร...................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ …………………..……………… ผู้สัมภาษณ ์
         (………………..……………….) 
 

แบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรมการดําเนินงานห้องสมุด 
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร) อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 

 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้เป็นแบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรมดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การ 
อุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนปา่คอนสาร) อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือพัฒนาการดําเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียน 

 2.    ให้ท่านทําเครื่องหมาย / ในระดับต่าง ๆ ตามสภาพความเป็นจริง ดังนี ้ 
5   หมายถึง   ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
4   หมายถึง   ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
3   หมายถึง   ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง   ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
1   หมายถึง   ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ผู้รับการประเมิน........................................................................................................................... 
วันที่ประเมิน........................................................................................เวลา..............................น. 
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สภาพการปฏิบัติกิจกรรม 
การพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา 

5 4 3 2 1 
1. มีทักษะในการแนะนํานักเรียนให้รู้จักการใช้
ห้องสมุด 

     

2. มีทักษะในการแนะนําบริการหนังสือให้กับ
ผู้ใช้บริการ 

     

3. มีทักษะในการให้บริการชุมชน      
4. มีทักษะในการแนะนําหนังสือใหม่สําหรับ
ผู้ใช้บริการ 

     

5. มีทักษะในการซ่อมหนังสือสําหรับห้องสมุด      
6. มีทักษะในการจัดป้ายนิเทศ ป้ายประชาสัมพันธ ์      
7. มีทักษะในการจัดหมวดหมู่หนังสือเพ่ือความสะดวก
ในการศึกษาค้นคว้า 

     

8. มีทักษะในการจัดทําบัตรรายการ      
9. มีทักษะในการให้บริการยืม-คืนวัสดุสารนิเทศ      

การ
ดําเนินงาน
ห้องสมุด 

10. มีทักษะในการจัดห้องสมุดเพ่ือสร้างบรรยากาศให้
น่าใช้บริการ 

     

 
ลงชื่อ.....................................................ผู้ประเมิน 
      (…………………………..…...................) 
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แบบประเมินการดําเนินงานห้องสมุด 
โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร) อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบประเมินนี้เป็นแบบประเมินการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนองค์การอุตสาหกรรม 
ป่าไม้ 19 (สวนป่าคอนสาร)  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
 2.  ให้ท่านทําเครื่องหมาย / ในระดับต่าง ๆ ตามสภาพความเป็นจริง  ดังนี ้ 

5   หมายถึง   ระดับการดําเนินงานในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
4   หมายถึง   ระดับการดําเนินงานในการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
3   หมายถึง   ระดับการดําเนินงานในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง   ระดับการดําเนินงานในการให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
1   หมายถึง   ระดับการดําเนินงานในการให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ผู้รับการประเมิน.......................................................................................................................... 
วันที่ประเมิน........................................................................................เวลา..............................น. 
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สภาพการดําเนินงาน 
การพัฒนา การดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 
1. แนะนํานักเรียนให้รู้จักการใช้ห้องสมุด      
2. แนะนําบริการหนังสือให้กับผู้ใช้บริการ      
3. การให้บริการชุมชน      
4. แนะนําหนังสือใหม่สําหรับผู้ใช้บริการ      
5. มีการซ่อมหนังสือสําหรับห้องสมุด      
6. มีหนังสือครอบทุกสาระการเรียนรู ้      
7. ห้อสมุดมีขนาดที่เหมาะสม บรรยากาศให้องสมุดดี      
8. มีการบริการยืม-คืนที่สะดวก รวดเร็ว      
9. มีหนังสือ สิ่งพิมพ์ วารสาร เพียงพอ      
10. มีท่ีอ่านหนังสือเพียงพอ      
11. มีป้ายนิเทศ ป้ายประชาสัมพันธ์      
12. มีกําหนดการหรือตารางการใช้ห้องสมุด      
13. จัดหมวดหมู่หนังสือเพ่ือความสะดวกในการศึกษา
ค้นคว้า 

     

14. จัดทําบัตรรายการ      

การ
ดําเนินงาน
ห้องสมุด 

15. มีระเบียบการใช้ห้องสมุด      
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผู้ประเมิน 
      (…………………………..…...................) 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก  ค 
ภาพกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 158 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้อํานวยการกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วม 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

วิทยากรบรรยายให้ความรู้การดําเนินงานห้องสมุด 

บรรยากาศระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ฝึกปฏิบัติงานเทคนิคและการบริการงานห้องสมุด
ระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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