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ประกาศคุณูปการ 
 
   การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้สําเร็จได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดยีิ่งจาก 
รองศาสตราจารย์  ดร.ไพฑูรย์  สุขศรีงาม  ประธานกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ  
ศาสตราจารย์  พล.ต.ต.ดร.เกียรติพงษ์  มีเพียร  อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  และอาจารย์  
ดร.วลีรัตน ์ แสงไชย  กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ  ที่กรุณาให้คําปรึกษาแนะนําและตรวจสอบ  
แก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา  ตั้งแต่ต้นจนสําเร็จเรียบร้อย  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงไว ้ ณ  โอกาสนี ้
 ขอขอบคุณ  คณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตทุกท่าน  ที่ให้การอบรมสั่ง
สอน  ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบคุณนายประดิษฐ ์ ศรีประไหม  นายประภาส  ละราคี  และนางสาวชยากร  นรินทร์
หงษ์ทอง  ที่กรุณาให้คําแนะนําตรวจสอบแบบสอบถามในการศึกษาค้นคว้าอิสระให้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 ขอขอบคุณผู้บริหารเทศบาลตําบลนาคู  เพ่ือนพนักงานเทศบาลตําบลนาคูทุกคน   
นางสาวจารุวรรณ  ศาตร์พรหม  นางสาวพรรัชดา  แก้วกัลยา  นางสาวจิตรลดา  กุลสอนนาน   
นางสาวชุติมา  ศรีลําพัง  และนายรัตนศักดิ ์ ยี่สารพัฒน ์ ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพ่อ  คุณแม ่ พร้อมญาต ิ พ่ี  น้องทุกคน  ที่คอยเป็นกําลังใจและ
ช่วยเหลือผู้ศึกษาด้วยดตีลอดมา   
   คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาครั้งนี ้ ขอมอบบูชาพระคุณบิดา  มารดา  บูรพาจารย์   
ทีม่ีพระคุณทุกท่านและขอเป็นอานิสงสด์ลบันดาลให้ผู้มีพระคุณทุกท่าน  มีความสุข  ความเจริญ
ตลอดไป 
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บทคัดย่อ 
 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานพ้ืนฐานในท้องถ่ิน  ที่ใกล้ชิดกับประชาชน 
มากที่สุด  มีฐานะเป็นนิติบุคคล  มีหน้าที่ดูแลและจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
ในท้องถ่ิน  การบริหางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจําเป็นต้องยึดหลักธรรมาภิบาล 
ตามพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546 
ซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่งที่ทุกองค์กรปกครองท้องถ่ินจะต้องถือปฏิบัติ  เพราะเป็นกฎหมายที่บังคับใช้ 
กับทุกส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  องค์กรมหาชน  และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัด
กาฬสินธุ ์ ครั้งนี ้ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  ของหัวหน้าครอบครัวที่มี  เพศ  อาย ุ อาชีพ  และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลตําบลนาคูต่างกัน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  คือ  หัวหน้าครอบครัวที่อยู่ในเขตเทศบาล
ตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ทั้งหมด  จํานวน  320  คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิและ
แบบเป็นระบบ  การเก็บข้อมูลใชแ้บบสอบถาม  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย  ความถ่ี   
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่  F-test  
(Two  –  Way  Analysis  of  Variance)   
 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
  1.  หัวหน้าครอบครัวเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยรวมและรายด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง  เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ  
ด้านหลักนิติธรรม  ด้านหลักคุณธรรม  และด้านหลักความคุ้มค่า   
  2.  หัวหน้าครอบครัวที่มีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมา  
ภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  โดยรวมและรายด้าน  3  ด้าน  คือ  ด้านหลักนิติธรรม  ด้านหลักความ
โปร่งใสและด้านหลักการมีส่วนร่วม  ไม่แตกต่างกัน 
  3.  หัวหน้าครอบครัวที่มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  ด้านหลักนิติธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
(P<0.05)   
  4.  หัวหน้าครอบครัวที่มีอาชีพต่างกันและหัวหน้าครอบครับที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
เขตเทศบาลต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  
โดยรวมและรายด้าน  4  ด้านคือไม่แตกต่างกัน  ด้านหลักนิติธรรม  ด้านหลักการมีส่วนร่วม   
ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า  ไม่แตกต่างกัน 
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  5.  มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพศกับอายุของหัวหน้าครอบครัวที่มีต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  โดยรวม  ด้านหลักคุณธรรม  ด้านหลักความ
รับผิดชอบ  และด้านหลักความคุ้มค่า  และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลต่อความคิดเห็นดังกล่าวในด้านหลักคุณธรรม  และด้านหลักความโปร่งใส  อย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ  0.05 
 โดยสรุป  หัวหน้าครอบครัว  ที่มีเพศ  อาย ุ อาชีพและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
แตกต่างกัน  เห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  โดยรวมและ 
รายด้านทุกด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง  ดังนั้น  ผู้บริหารท้องถ่ินและบุคลากรที่เก่ียวข้องควรนําไป 
เป็นข้อสารสนเทศในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ตําบลนาคู  ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง   
 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานพ้ืนฐานในท้องถ่ินซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน 
มากที่สุด  มีภารกิจในการที่จะต้องจัดบริการสาธารณะที่จําเป็นให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐ  มีฐานะเป็นนิติบุคคล  ที่มีหน้าที่ตาม
กฎหมายรัฐธรรมนูญ  พ.ศ.  2550  มาตรา  283  ว่า  “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมมีอํานาจหน้าที่
โดยทั่วไป  ในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินและย่อมมี
ความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบาย  การบริหาร  การจัดบริการสาธารณะ  การบริหารงานบุคคล  
การเงินและการคลังและมีอํานาจหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ  โดยต้องคํานึงถึงความสอดคล้องกับการ
พัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย  ด้วยการกํากับดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัดและ
นายอําเภอ  ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2550  มาตรา  282  ซึ่งระบุว่า“การ
กํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องทําเท่าที่จําเป็น  และมีหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่ชัดเจน
สอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติโดยต้อง
เป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน  เพ่ือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม  
และจะกระทบถึงสาระสําคัญแห่งหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือที่
นอกเหนือจากกฎหมายบัญญัติไว้มิได้”  และที่สําคัญก็คือการถือปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2550  มาตรา  287  ที่กําหนดว่า  “ประชาชนในท้องถ่ินมีสิทธิมีส่วนร่วมใน
การบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจัดให้มีวิธีการที่
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าวไว้ด้วย  (โกวิทย ์ พวงงาม.    2550  :  153-155) 
 ในกรณีท่ีการกระทําขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในท้องถ่ินในสาระสําคัญ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องแจ้งข้อมูลรายละเอียดให้ประชาชน
ทราบก่อนกระทําการเป็นเวลาพอควร  และกรณีที่เห็นสมควรหรือได้รับการร้องขอจากประชาชนผู้มี
สิทธิ์เลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ต้องจัดให้มีการแสดงความคิดเห็นก่อนการกระทํานั้น   
หรืออาจจะจัดให้ประชาชนออกเสียงประชามติเพ่ือตัดสินใจก็ได้  ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องรายงานการดําเนินงานต่อประชาชน  ในเรื่องการจัดทํางบประมาณ  การใช้
จ่ายและผลการดําเนินงานในรอบปีเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและกํากับการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (โกวิทย์  พวงงาม.    2550  :  155) 
 เมื่อปี  พ.ศ.  2546  ได้มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีโดยมีเหตุผลว่า  “โดยที่มีการปฏิรูประบบราชการเพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ตอบสนองนโยบายต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการนี้ต้องใช้วิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือให้
การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ   
มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่เกินความจําเป็น   
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และประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการรวมทั้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ”  ซึ่งตามพระราชกฤษฎีกานี้ในมาตรา  52  ได้กําหนดไว้
ว่าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวพระราช
กฤษฎีกานี้โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอํานวยความ
สะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนทีส่อดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด  5  ซึ่งได้แก่
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและหมวด  7  ได้แก่  การอํานวยความสะดวกและการสนองความต้องการ
ของประชาชน  (สํานักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตําบลนาคู.    2550  :  1) 
   ทั้งนี้การบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การอํานวยความสะดวกและการสนองความต้องการของประชาชนซึ่ง
เป็นหลักสําคัญของระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   จากผลการวิจัยเพ่ือหาทางป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พบว่า  มีเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ผ่านคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.)  7,577  ราย  เป็นอบต.  4,619  ราย  เทศบาลตําบล  1,606  ราย  เทศบาล
เมือง  470  ราย  กรุงเทพมหานคร  356  ราย  เทศบาลนคร  200  ราย  เมืองพัทยา  18  ราย  
ป.ป.ช.  ชี้มูลความผิดทางวินัยและอาญา  88  เรื่อง  ซึ่งผลการศึกษาระบุว่า  มีปัญหาทุจริตด้านจัดซื้อ
จัดจ้างสูงสุดในช่วง  5  ป ี ต้นเหตุมาจากการที่ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน  มีญาติและพวกพ้อง
เป็นผู้รับเหมาจึงดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน ์ พนักงานท้องถ่ินบางส่วนใช้ตําแหน่งแสวงหา
ผลประโยชน์เกิดจากช่องว่างระเบียบที่เปิดช่องให้ทุจริต  ขาดคุณธรรมจริยธรรม  ขาดการตรวจสอบ
จากหน่วยงานภาคต่าง  ๆ  มีเพียงสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเฉพาะภูมิภาคซึ่งกําลังคนไม่พอและเกิด
จากฝ่ายการเมืองครอบงําหรือมีอํานาจให้คุณให้โทษต่อข้าราชการส่วนท้องถ่ิน  (โกวิทย ์ พวงงาม.    
2550  :  15) 
   จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นเป็นสิ่งที่ท้าทายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ที่จะต้องปรับกล
ยุทธ ์ ทัศนคติ  วิธีคิด  วิธีการทํางานของบุคลากรให้ไปสู่การเป็นข้าราชการยุคใหม่ตามแนวนโยบายของ
รัฐบาลที่ต้องการให้ส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล  (Good  Governance)  ซึ่งประกอบด้วย  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความ
โปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรบัผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่าที่มุ่งสร้างองค์กรให้เป็นไปตาม
หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุด  ผู้บริหารและสมาชิกสภา
เทศบาลต้องตระหนักถึงการพัฒนาท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้าสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  มุ่งการกระจาย
อํานาจ  ปราศจากทุจริตคอรัปชัน่  มีสภาพแวดล้อมที่ดีประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต  มีสวัสดิการ
สังคมที่ดี  และมีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
   ดังนั้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจึงมีความสําคัญอย่างยิ่งที่ทุกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  จะต้องถือปฏิบัติ  เพราะเป็นกฎหมายที่บังคับใช้กับทุกสว่นราชการ  รัฐวิสาหกิจ  องค์กร
มหาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เนื่องจากองค์กรเหล่านี้มีอิสระในการบริหารงานแต่มีส่วน
ใกล้ชิดต่อการให้บริการประชาชนโดยตรง 
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 ในป ี พ.ศ.  2541  รัฐบาลยกฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบสุขาภิบาลเป็นเทศบาล
ตําบล  เพราะการปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบเทศบาลตําบล  สามารถพัฒนาได้  ดังนั้นในวันที ่ 25  
พฤษภาคม  2542  รัฐบาลได้ออกกฎหมายเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลตําบลพร้อมกัน
ทั้งหมด  และปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่กําหนดไว้  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  แบ่งเป็น  3  ประเภท  
คือ  เทศบาลตําบล  เทศบาลเมือง  และเทศบาลนคร  โดยมีเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนเป็นเทศบาล   
คือ  จํานวนและความหนาแน่นของประชากรในท้องถ่ิน  ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจโดยพิจารณา 
จากการจัดเก็บรายได้  ตามที่กฎหมายกําหนดและงบประมาณรายจ่ายในการดําเนินกิจการของท้องถ่ิน  
ความสําคัญทางการเมืองของท้องถ่ินโดยพิจารณาศักยภาพ  ของท้องถ่ินนั้นว่าสามารถพัฒนาความ
เจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด  (วิชิต  โพธาราม.    2547  :  1)  เทศบาลตําบลนาคูเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  มีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496  และตามมาตรา  16  
แห่งพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ.  
2542  โครงสร้างการบริหารประกอบด้วยสภาเทศบาล  และนายกเทศมนตร ี  
   เนื่องจากผู้บริหารเทศบาลและสมาชิกสภาเทศบาลต้องมีการเลือกตั้งใหม่ในทุกสี่ป ี เมื่อครบ
วาระการดํารงตําแหน่ง  และประชาชนในเขตเทศบาลตําบลนาคูส่วนใหญ่เป็นชนพ้ืนเมืองดั้งเดิม  เช่น  
เผ่าภูไท  เผ่าญ้อ  เผ่าไทยส่วย  ซึ่งมีเอกลักษณ์จารีตประเพณีวัฒนธรรม  ที่แตกต่างจากท้องถ่ินอ่ืน   
ที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาวิจัยในเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู 
มาก่อน  เทศบาลตําบลนาคูมีผลงานเด่นในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  คือ  ได้รับรางวัลอันดับ 
ที ่ 1  พร้อมโล่รางวัลและประกาศเกียรติบัตร  การประกวดตลาดดีมีมาตรฐาน  ประจําป ี 2550  
(ตลาดสดขนาดกลาง)  ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  ได้รับการรับรองเป็นตลาดสดน่าซื้อระดับ  
5  ดาว  ตั้งแต่ป ี 2551  –  2554  ได้รับรางวัลอันดับ  2  การประกวดชมรมผู้ประกอบการค้าอาหาร
ตลาดสดของจังหวัดกาฬสินธุ ์ ประจําป ี 2554  ได้รับรางวัลกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ิน
หรือพ้ืนที่ดีเด่น  ป ี 2553  ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข   
ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู   
โดยใช“้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546”   
และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี   
(สถาบนัพัฒนาข้าราชการพลเรือน.    2546  :  58)  เป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี้ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 
   1.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  
จังหวัดกาฬสินธุ ์
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลนาคู  ที่มี  เพศ  อายุ  อาชีพ  และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลแตกต่างกัน 
   3.  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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ความสําคัญของการศึกษา 
 
   ผลการศึกษาครั้งนี้จะทําให้ทราบถึงระดับการดําเนินงานในการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  ของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร  
พนักงานของเทศบาล  ตําบลนาคู  เพ่ือจะนําข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ให้มีความพร้อม
และมีศักยภาพต่อการให้บริการประชาชนต่อไป 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 
   1.  หัวหน้าครอบครัว  ที่มีเพศ  และอายุ  ต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ แตกต่างกัน 
   2.  หัวหน้าครอบครัว  ที่มีอาชีพ  และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู   
ต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู   
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
   ในการศึกษาค้นคว้า  ผูศึ้กษาค้นคว้าได้กําหนดขอบเขตของการศึกษา  ดังนี้ 
    1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1  ประชากร  (Population)  ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่  หัวหน้าครอบครัว 
ของครัวเรือนที่อยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ จํานวน  1,611  ครัวเรือน  
(เทศบาลตําบลนาคู  แบบรายงานบัญชีคนในบ้าน  (ทร.14)  งานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลนาคู  
2554)   
     1.2  กลุ่มตัวอย่าง  (Samples)  ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่  หัวหน้าครอบครัว 
ของครัวเรือน  จํานวน  320  คน  ทีอ่ยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ 
กําหนดขนาดโดยการคํานวณจากสูตรของทาโร่ยามาเน ่ กรณีทราบขนาดประชากร  ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิและแบบเป็นระบบ 
    2.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
     2.1  ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)  ได้แก่ 
        2.1.1  เพศ   
      2.1.2  อาย ุ
        2.1.3  อาชีพ   
        2.1.4  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู 
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   2.2  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable)  ได้แก่การบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์  มีจํานวน  6  หลักการ  คือ  หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ  หลักความคุ้มค่า 
    3.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดําเนินการเก็บข้อมูลในเดือน  มกราคม  2555 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 
   การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัด
กาฬสินธุ ์ ผู้ศึกษาใช้กรอบการศึกษาจากการบริหารจัดการขององค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล   
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี  
พ.ศ.  2542  ประกอบไปด้วย  6  หลักการดังนี ้ (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน.    2546  :  58)   
    1.  หลักนิติธรรม 
    2.  หลักคุณธรรม 
    3.  หลักความโปร่งใส   
    4.  หลักการมีส่วนร่วม 
    5.  หลักความรับผิดชอบ 
    6.  หลักความคุ้มค่า 
   และกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังภาพประกอบ  1 
 
   ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะของประชากร ได้แก่ 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. อาชีพ 
 4. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 
        ตําบลนาคู 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลนาคู อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์  ได้แก่ 
 1. หลักนิติธรรม 
 2. หลักคุณธรรม 
 3. หลักความโปร่งใส 
 4. หลักการมีส่วนร่วม 
 5. หลักความรับผิดชอบ 
 6. หลักความคุ้มค่า 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
   การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู   
จังหวัดกาฬสินธุ ์ ผู้ศึกษาไดกํ้าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเรื่องที่ศึกษาค้นคว้า  ดังนี้ 
    1.  เทศบาล  หมายถึง  เทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
    2.  หัวหน้าครอบครัว  หมายถึง  หัวหน้าครอบครัวของครัวเรือนทีอ่ยู่ในเขตเทศบาลตําบล
นาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์
    3.  หมู่บ้าน  หมายถึง  หมู่บ้านทีต่ั้งข้ึนโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติลักษณะ
ปกครองท้องที ่ พุทธศักราช  2457  ซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลตําบลนาคูจํานวน  8  หมู่บ้าน  
ประกอบด้วย  หมูท่ี ่ 1,  หมูท่ี ่ 2,  หมูท่ี ่ 6,  หมูท่ี ่ 7,  หมูท่ี ่ 9,  หมูท่ี ่ 10,  หมูท่ี ่ 11,  หมูท่ี ่ 12   
  4.  ผู้บริหาร  หมายถึง  ผู้บรหิารเทศบาลตําบลนาคู  ได้แก่  นายกเทศมนตรีตําบลนาคู  
รองนายกเทศมนตรีตําบลนาคู  เลขานุการนายกเทศมนตรีตําบลนาคู   
    5.  พนักงานเทศบาล  หมายถึง  บุคลากรของเทศบาลตําบลนาคู  ได้แก่  พนักงาน
เทศบาลสามัญ  ลูกจ้างประจํา  พนักงานจ้างตามภารกิจ  พนักงานจ้างทั่วไป  พนักงานจ้างเหมาบริการ 
  6.  กฎหมาย  หมายถึง  เทศบัญญัติท่ีสภาเทศบาลตําบลนาคูบัญญัติข้ึน  ได้แก่   
เรื่อง  กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  พ.ศ.  2552,  เรื่อง  มาตรการควบคุมในการขุดดินและถมดิน  
พ.ศ.  2552,  เรื่อง  หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการใช้น้ําประปาและอัตราค่าบริการ  พ.ศ.  2552,  
เรื่อง  การกําจัดสิ่งปฏิกูล  และขยะมูลฝอย  พ.ศ.  2543  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที ่ 1)  พ.ศ.  2552,  
เรื่อง  การจัดระเบียบการติดตั้งป้าย  พ.ศ.  2552,  เรื่อง  การจอดยานยนต์ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  
พ.ศ.2552,  เรื่อง  ตลาด  พ.ศ.  2554,  เรื่อง  ระเบียบเทศบาลตําบลนาคูว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  พ.ศ.  2552,  เรื่อง  การควบคุมการเลี้ยงและปล่อยสัตว ์ พ.ศ.  2552,  เรื่อง  การจําหน่าย
สินค้าในที่หรือทางสาธารณะ  พ.ศ.  2554 
    7.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  (Good  Governance)  หมายถึง  การบริหาร
จัดการของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตร ี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี พ.ศ.  2542  
ประกอบด้วยหลักการ  6  หลักการ  คือ   
     7.1  หลักนิติธรรม  (Rule  of  Laws)  หมายถึง  การบริหารงานด้านการตรา
กฎหมาย  กฎ  ข้อบังคับต่าง  ๆให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อม
ใจปฏิบัติตามกฎหมายกฎ  ข้อบังคับเหล่านี้  โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย  มิใช่ตาม
อําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
     7.2  หลักคุณธรรม  (Ethics)  หมายถึง  การบริหารงานด้านการยึดมั่นในความถูกตอ้ง
ดีงาม  โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม  และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน  เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย ์ จริงใจ  ขยัน  
อดทน  มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ 
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   7.3.  หลักความโปร่งใส  (Transparency)  หมายถึง  การบริหารงานด้านการสร้าง
ความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให้มีความ
โปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงมาตรงไป ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
     7.4  หลักการมีส่วนร่วม  (Participation)  หมายถึง  การบริหารงานด้านการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความคิดเห็น  ในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ  ไม่ว่า
ด้วยการแจ้งความเห็น  การไต่สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน  ๆ 
     7.5  หลักความรับผิดชอบ  (Accountability)  หมายถึง  การบริหารงานด้านการ
ตระหนักในสิทธิหน้าที่ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง
และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับ
ผลจากการกระทําของตน 
   7.6  หลักความคุ้มค่า  (Value  for  Money)  หมายถึง  การบริหารงานด้านการ
บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดยรณรงค์ให้คนไทยมี
ความประหยัด  ใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก  
และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ  เรื่อง  การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสาร  ทฤษฎี
ต่าง  ๆ  และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือประกอบการศึกษา  โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น  6  ส่วน  ดังต่อไปนี้ 
    1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
    2.  แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
    3.  แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 
    4.  แนวคิดเก่ียวกับการปกครองท้องถ่ิน 
  5.  ข้อมูลทั่วไปเทศบาลตําบลนาคู 
  6.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง   
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 
   1.  ความหมายของการบริหาร 
    ภิญโญ  สาธร  (2526  :  1)  ได้สรุปนิยามของการบริหารไว้ว่า  การบริหารคือ  ศิลปะใน
การทําให้กิจการต่าง  ๆ  ได้รับการปฏิบัติจนเป็นผลสําเร็จ 
    สมพงศ์  เกษมสิน  (2526  :  10)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า  การบริหาร  คือ
การใช้ศาสตร์และศิลปะนําทรัพยากรการบริหาร  (Administrative  Resources)  มาประกอบการตาม
กระบวนการบริหาร  (Process  of  Administration)  ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    สมยศ  นาวีการ  (2538  :  11)  ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า  การบริหาร  คือ
กระบวนการวางแผน  การจัดองค์การ  การสั่งการ  และการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิกของ
องค์กรและใช้ทรัพยากรอ่ืน  ๆ  เพ่ือความสําเร็จในเป้าหมายขององค์การที่กําหนดไว ้
    พิมลจรรย์  นามวัฒน ์ (2540  :  6)  ได้อธิบายความหมายของการบริหารไว้ว่าการบริหาร
คือ  การประสมประสานทรัพยากรต่าง  ๆ  เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล   
และบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
    อวยชัย  ชบา  (2542  :  6)  ได้ให้คําจํากัดความของการบริหารว่า  การบริหารคือการ
รวมพลังของกลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกันและใช้ทรัพยากรบริหารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความ
ร่วมแรงร่วมใจแก้ไขปัญหาอุปสรรคทั้งปวง 
    วิโรจน ์ สารรัตนะ  (2545  :  3)  ได้สรุปความหมายของการบริหารไว้ว่า  การบริหารเป็น
กระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร   
คือการวางแผน  การจัดองค์การ  การจัดบุคลากร  การสั่งการ  การประสานงาน  การรายงานและ
การงบประมาณ 
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    สรุป  การบริหาร  คือ  การทํางานให้กิจกรรมขององค์การดําเนินไปตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพโดยอยู่บนพ้ืนฐานของปัจจัยในการบริหาร  (Factor  of  Management) 
   2.  กระบวนการบริหาร 
    กระบวนการบริหาร  กระบวนการบริหารหรือการประกอบการในทางบริหารนี้  หรือบาง
ทีจัดว่าเป็นหน้าที่ของนักบริหารนั้น  ได้มีผู้ให้ความเห็นถึงลําดับข้ันที่สําคัญของกระบวนการบริหารไว้
แตกต่างกัน  บางท่านเห็นว่าน่าจะต้องประกอบด้วยการวางแผน  (Planning)  การจัดองค์การ  
(Organizing)  การอํานวยการ  (Directing)  การประสานงาน  (Coordinating)  และการควบคุมงาน  
(Controlling)  ศาสตราจารย์ลูเธอร ์ กูลิค  (Luther  Gulick)  และศาสตราจารย์ลินดอลเออร์วิค  
(Lyndal  Urwick)  (สถาบันดํารงราชานุภาพ.    2539  :  5-8)  ได้สรุปกระบวนการบริหารไว้ใน
หนังสือชื่อ  “Papers  on  the  Science  of  Administration”  ซึ่งเขียนข้ึนในปี  1937   
ว่ากระบวนการบริหารย่อมประกอบด้วย  ข้ันตอนที่สําคัญ  7  ประการ  หรือเรียกกันย่อ  ๆ   
ว่า  “POSDCORB  Model”  ซึ่งอธิบายตามความหมายได้ดังนี ้
     P  =  Planning  หมายถึง  การวางแผนงาน  ซึ่งจะต้องคํานึงถึงนโยบาย  (Poliecy)  
ทั้งนี้  เพ่ือให้แผนงานที่กําหนดข้ึนไว้มีความสอดคล้องกันในการดําเนินงาน  แผนเป็นเรื่องที่เก่ียวกับการ
ใช้ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้วกําหนดวิธีการโดยถูกต้อง
อย่างมีเหตุผล  เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ 
     O  =  Organizing  หมายถึง  การจัดส่วนราชการหรือองค์การ  ซึ่งในการศึกษาบาง
แห่งก็พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ  (Management)  ด้วยเรื่องการจัดแบ่งส่วน
งานนี้จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  เช่น  การจัดแบ่งงาน  (Division  of  Work)  
เป็นกรม  กอง  แผนก  โดยอาศัยปริมาณงาน  คุณภาพของงาน  หรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะ
อย่างก็ได้  นอกจากนี้อาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม  และหรือพิจารณาในแง่หน่วยงาน  เช่น  
หน่วยงานหลัก  (Line)  หน่วยงานที่ปรึกษา  (Staff)  หรือบ้างก็เรียกเป็นหน่วยงานหลัก  (Line)   
หน่วยแนะนํา  หรือที่ปรึกษา  (Staff)  และหน่วยงานช่วยเหลือหน่วยงานอนุกร  (Auxiliary)  เป็นต้น 
     S  =  Staffing  หมายถึง  การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
การจัดแบ่งหน่วยงานที่แบ่งไว้หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง  หมายถึง  การจัดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล  
เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม  (Competent  Man  for  Competent  
Job)  หรือ  Put  the  Right  Man  on  the  Right  Job  กับรวมถึงการที่จะเสริมสร้างและธํารงไว้
ซึ่งสัมพันธภาพในการทํางานของคนงานและพนักงานด้วย 
     D  =  Directing  หมายถึง  การศึกษาวิธีการอํานวยการ  รวมทั้งการควบคุมงานและ
นิเทศน์งาน  ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน  เช่น  ภาวะผู้นํา  (Leadership)  มนุษยสัมพันธ์และ 
การจูงใจ  เป็นต้น  การอํานวยการในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ  (Decision  Making)  ซึ่งเป็นหลัก
อันสําคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการบริหารงานและข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน
มากกว่า  เหตุเพราะว่าการที่จะอํานวยการให้ภารกิจดําเนินไปด้วยดีได้จําเป็นต้องมี  การตัดสินใจที่ดี  
และมีการสั่งการที่ถูกต้องเหมาะสมแต่ละลักษณะของการตัดสินใจ 
     Co  =  Coordinating  หมายถึง  ความร่วมมือประสานงาน  เพ่ือให้การดําเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น  ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีข้ึน  
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน  การร่วมมือประสานงานเป็นเรื่องที่มีความสําคัญมากใน
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การบริหาร  เพราะเป็นกิจวัตรประจําวันที่จะต้องพึงกระทําในการปฏิบัติงานและเป็นสิ่งที่มีอยู่ในทุก
ระดับของงาน  การร่วมมือประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องจัดให้มีข้ึนในหน่วยงานของ
ตน  เพราะเปน็ปัจจัยสําคัญในอันที่จะช่วยให้เกิดความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การเมื่อกล่าวถึง
การประสานงานแล้ว  อีกเรื่องหนึ่งที่ควรได้กล่าวถึง  เพราะมีความสําคัญและเป็นสิ่งคู่กันประดุจคนกับ
เงาก็คือ  การติดต่อสื่อสาร  (Communication)  เพราะการติดต่อสื่อสาที่ดีจะช่วยให้เกิดการ
ประสานงานที่ดี  และทําให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  ยิ่งข้ึน 
     R  =  Reporting  หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  ตลอดรวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์  (Public  Relation)  ที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนทราบด้วย  อันที่จริงการรายงานนี้มี
ความสัมพันธ์กับการติดต่อสือ่สาร  (Communication)  อยู่มาก  การรายงานโดยทั่วไปหมายถึง  
วิธีการของสถาบันในส่วนที่เก่ียวข้องกับการให้ข้อเท็จจริง  หรือข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถาม
ผู้บังคับบัญชา  และหรือผู้ร่วมงาน  ฯลฯ  ความสําคัญของรายงานนั้นอยู่ที  จะต้องอยู่บนรากฐานของ
ความจริง 
     B  =  Budgeting  หมายถึง  การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธี
ในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน  ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณและแผนงานเป็น
เครื่องมือในการควบคุมงาน  วิธีการบริหารงบประมาณโดยทั่วไปมักมีวงจรที่คล้ายกันอย่างที่เรียกว่า  
“วงจรงบประมาณ”  (Budget  Cycle)  ซึ่งประกอบไปด้วยข้ันตอน  ดังนี ้ 1)  การเตรียมงบประมาณ
และการเสนอขออนุมัติ  (Executive  Preparation  and  Submission)  2)  การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ  (Legislation  Authority) 
    ปราชญา  กล้าผจัญ  (2542  :  16-23)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารว่า   
มีกิจการสําคัญอยู่  5  ประการ  ได้แก่ 
     1.  การวางแผน  (Planning)  เป็นการกําหนดจุดประสงค์ว่าจะทําอย่างไร  เพ่ือให้ 
บรรลุผลสําเร็จนั้น  ได้แก่  การวางแผนกลยุทธ ์ และการวางแผนปฏิบัติการ 
     2.  การจัดองค์กร  (Organizing)  เป็นการออกแบบและพัฒนาองค์การข้ึนมา 
     3.  การอํานวยการ  (Directing)  เป็นการสื่อสาร  จูงใจพนักงาน  การตัดสินใจและ 
แก้ไขปัญหาในหน่วยงาน  เพ่ืองานสําเร็จตามเป้าหมาย 
     4.  การควบคุม  (Controlling)  เป็นการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การวัดผลการปฏิบัติงาน  และการแก้ไขผลการปฏิบัติงาน 
     5.  การจัดบุคลากรลงสู่หน่วยงาน  (Staffing)  เป็นการสรรหา  บรรจุบุคคลที่ 
เหมาะสมในการปฏิบัติงานขององค์กร 
   3.  เทคนิควิธีการที่จําเป็นสําหรับการบริหาร 
    3.1  การบริหารคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Management-TQM) 
     สังวร  รัตนรกัษ์  (2549  :  1-5)  ได้ให้ความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวมคือ  
แนวทางการบริหารองค์กรที่ยึดถือคุณภาพเน้นศูนย์กลาง  และอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุก ๆ คน  
ในองค์กรโดยมุ่งเป้าหมายไปที่ความสําเร็จระยะยาวขององค์กร  จากการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  
และเอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกทุกคนในองค์กรและต่อสังคม  องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพ
โดยรวม  (TQM)  มีดังนี้ 
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      1.  ความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการในทุก
ระดับขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
      2.  การให้ความสําคัญกับลูกค้าภายใน  (ข้าราชการ/เพ่ือนร่วมงาน/ส่วนราชการ
อ่ืน)  และลูกค้าภายนอก  (ผู้รับบริการ/ประชาชน)  โดยต้องสร้างความพึงพอใจ/ความประทับใจให้
ลูกค้า 
      3.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน  ทุกระดับ  และทุกหน่วยงานในองค์กรเพ่ือ
ปรับปรุงงานของตนเอง  และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
      4.  การปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
      5.  มีการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   ทั้งนี้  ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการนําการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกต์ใช้  ได้แก่  
จริยธรรม  คุณธรรม  ความเชื่อถือ  การนําองค์กรที่ดี  การทํางานเป็นทีม  การฝึกอบรมเพ่ือยกระดบั
ความรู้และทักษะ  การให้ความสําคัญและแสดงความชื่นชมในความสําเร็จของพนักงานและการสื่อสาร
ที่ชัดเจน 
    3.2  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนและสังคม  ด้วยการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและมกีาร
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการสนองความต้องการ  ทั้งนี้   
มีเป้าหมายที่สําคัญที่กําหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ด ี พ.ศ.  2546  คือ  (สังวร  รัตนรักษ์.    2549  :  1-5) 
     3.2.1  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
     3.2.2  เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
     3.2.3  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
     3.2.4  เพ่ือไม่ให้มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
     3.2.5  เพ่ือให้มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
     3.2.6  เพ่ือให้ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ 
     3.2.7  เพ่ือให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ 
    3.3  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Result  -  Based  Management  :  RBM)  การบรหิาร
มุ่งผลสัมฤทธิ์  เป็นวิธีการบริหารที่มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นหลัก  โดยองค์กรจะกําหนด
วัตถุประสงค์ขององค์กร  และปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ  มีการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ท่ี
เกิดข้ึนจริงกับเป้าหมายที่กําหนด  โดยวัดผลได้จากกลุ่มตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก  ทั้งนี้ผลสัมฤทธิ์
ขององค์กรประกอบด้วย  (ชอุ่ม  กรไกร.    2548  :  783-789) 
     3.3.1  ผลผลิต  คือ  งาน  บริการหรือกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ทําเสร็จสมบูรณ์เพ่ือส่งมอบ
ให้ประชาชนผู้ใช้บริการ 
     3.3.2  ผลลัพธ ์ คือ  ผลที่เกิดข้ึนตามเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลติ 
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    3.4  การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์ (Strategic  Management)  การบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการบริหารที่ต้องมีการวางแผนเพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จโดยมุ่งเน้นปัจจัยในการวางแผน
กลยุทธ ์ 4  ประการ  ดังนี ้ (ปราชญา  กล้าผจัญ.    2542  :  140-141) 
     3.4.1  วิสัยทัศน ์ (Vision)  คือ  การกําหนดสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตของ
องค์กร 
     3.4.2  พันธกิจ  หรือแนวทางการปฏิบัติการ  (Mission)  คือ  ภารกิจ  หน้าที่
รับผิดชอบที่กําหนดแนวทางการดําเนินงานไว้ 
     3.4.3  เป้าประสงค์  (Goals)  คือ  เป้าหมายที่มุ่งจะให้เกิดผลสําเร็จขององค์กร 
     3.4.4  จุดมุ่งหมาย  (Objectives)  คือ  วัตถุประสงค์  หรือผลสําเร็จสูงสุดขององค์กร 
    3.5  การบริหารราชการแบบบูรณาการ  คือ  การบริหารที่ทุกหน่วยงานทํางานแบบ
มุ่งเน้นผลงาน  (Result)  ตามยุทธศาสตร์เป็นหลัก  โดยทุกหน่วยงานร่วมกันคิดร่วมกันทํางาน   
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน  เพ่ือให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร ์ มุ่งสู่ผลสําเร็จและเป้าหมายร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิด
ความประหยัด  เสริมสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานเป็นหลัก  รวมทั้งการมีส่วน
ร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เก่ียวข้องมาร่วมในการงานภาครัฐในภาพเครือข่าย(Network)  
ทั้งนี้  ยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาประเทศของรัฐบาล  ประกอบด้วย  8  ยุทธศาสตร ์ ดังนี ้  
(สุวิทย ์ เมษินทรีย์.    2549  :  1-5) 
     3.5.1  การจัดการความยากจน 
     3.5.2  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
     3.5.3  การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
     3.5.4  การบริหารจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
     3.5.5  การต่างประเทศและดําเนินนโยบายระหว่างประเทศ 
     3.5.6  การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
     3.5.7  การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
     3.5.8  การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
    3.6  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่ (New  Public  Management  :  NPM)การ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  เป็นการบริหารจัดการตามกระบวนทัศน์ใหม่  มุ่งนําบริการที่ดีมี
คุณภาพสูงสู่ประชาชน  เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย  ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขสังคมมี
เสถียรภาพ  โดยมีลักษณะที่สําคัญ  ดังนี้  (ชอุ่ม  กรไกร.    2548  :  753-760) 
     3.6.1  มีเป้าประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน  และคํานึงถึงความ
ต้องการของประชาชน 
     3.6.2  มีภารกิจที่ชัดเจน  รัฐทําเฉพาะทีจ่ําเป็นและเน้นการแข่งขันในการบริการ 
     3.6.3  บริหารจัดการแบบมุง่ผลสัมฤทธิ ์ มีอิสระและยืดหยุ่นในการจัดการ  มุ่งเน้นการ
วัดผลสัมฤทธิ์ผลของงานเป็นสําคัญ 
     3.6.4  ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
     3.6.5  ใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือ  และใช้แนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ในการบริหาร
จัดการ 
     3.6.6  มีระบบสนับสนุนและกลไกในการบริหารจัดการที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 13 

    3.7  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  (Participative  Management)  การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมเป็นการบริหารงานที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง   
ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและต่อองค์กรได้อย่างเต็มที่  โดยมีการร่วมประชุมปรึกษาหารือ   
เพ่ือการตัดสินใจและการควบคุมกํากับดูแลการทํางานร่วมกัน  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการปฏิบัติงาน  (ปราชญา  กล้าผจัญ.    2542  :  135) 
   จากกรอบแนวคิดในดา้นการบริหารข้างต้น  จะเห็นได้ว่าแนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารนั้นมี
ความสําคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารที่ดีอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะการบริหารงานของ
องค์กรที่ตั้งข้ึนใหม่  อย่างเช่น  เทศบาลตําบลตําบล  จึงจําเป็นที่จะต้องศึกษาแนวคิดทฤษฎีของบุคคล  
ต่าง  ๆ  เพ่ือจะได้นําไปใช้อย่างเหมาะสมและให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและสังคมโดยรวม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 
   1.  ความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาล 
    คําว่า  การบริหารจัดการที่ดี  หรือธรรมาภิบาล  หรือที่บางท่านเรียกว่าธรรมรัฐนั้นตรงกับ
คําภาษาอังกฤษว่า  Good  Governance  ซึ่งได้มีการพูดถึงแนวคิดนี้เป็นครั้งแรกในแวดวงของ
หน่วยงานระหว่างประเทศที่มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในด้าน  การพัฒนาประเทศ  นับแต่ปลาย
คริสต์ศักราชที่  1980  เป็นต้นมา  ภายหลังจากที่ได้มีการอภิปรายเก่ียวกับผลงานของนโยบายการปรับ
โครงสร้างของธนาคารโลก  ในช่วงนั้นได้มีการใช้คําว่า  Good  Government  อย่างกว้าง  ๆ  ในการ
กล่าวถึงธรรมชาติและรูปแบบของระบบการเมืองที่ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติและ
ความโปร่งใส  ในการตัดสินใจ  นอกจากนี้  ยังมักถูกนําไปเชื่อมโยงกับเงื่อนไขทางการเมือง  เช่นความ
เป็นประชาธิปไตย  การส่งเสริมระบบที่มีพรรคการเมืองหลายพรรค  และการเลือกตั้งเสร ี (รัชนา   
ศานติยานนท์  และคณะ.    2544  :  3  ;  อ้างอิงมาจาก  Anje  Kruiter.    1996  :  3)  จากนั้นได้มี
การนําแนวคิดนี้ไปใช้อย่างกว้างขวางในหมู่ผู้ท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ท่ีปฏิบัติหน้าที่ในองค์การระหว่างประเทศที่มีส่วนร่วมในโครงการให้ความช่วยเหลือประเทศที่
กําลังพัฒนาต่าง  ๆ 
   2.  ความหมายของธรรมาภิบาล 
    ในปัจจุบันได้มีนักคิดและนักวิชาการได้เอ่ยถึง  Good  Governance  ทั้งในแง่
ความหมายและความจําเป็นสําหรบัสังคมไทย  รวมทั้งได้มีการวิพากษ์แนวคิดนี้อย่างหลากหลาย  
นักวิชาการเหล่านี้ใช้คําภาษาไทยแทนคําว่า  “Good  Governance”  ไว้ต่าง  ๆ  กัน  เช่น   
ธรรมาภิบาล  ธรรมรัฐสุประศาสนการ  ประชารัฐ  การปกครองที่ดี  การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  
เป็นต้น 
     บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  (2542  :  17)  ได้เลือกใช้คําว่าธรรมาภิบาล  โดยให้เหตุผล   
2  ประการคือ 
      1.  รากศัพท์ของคําว่า  ธรรมาภิบาล  มาจากคําว่า  ธรรม  และอภิบาล  ซึ่งตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  พ.ศ.  2525  ให้ความหมายของ  ธรรม  ในหน้า  420  ว่าหมายถึง
ความดีความถูกต้อง  และอภิบาลในหน้า  918  ว่าหมายถึง  บํารุงรักษา  ปกครอง  ซึ่งตรงกับราก
ภาษาอังกฤษ 
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     2.  ธรรมาภิบาล  ใช้ได้ในความหมายอย่างกว้างซึ่งรวมทั้งการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์กรธุรกิจเอกชน  (Good  Corporate  Governance)  และการปกครองที่ดีของภาครัฐ 
     ประเวศ  วะส ี (2547  :  7)  ได้ให้คํานิยามของธรรมรัฐไว้ว่า  คือ  รัฐที่มีความถูกต้อง
เป็นธรรม  ซึ่งหมายถึงความถูกต้องเป็นธรรมใน  3  เรื่องใหญ ่ ๆ  คือ 
      1.  การเมืองและระบบราชการที่โปร่งใส  รับผิดชอบต่อสังคม  ถูกตรวจสอบได้ 
      2.  ภาคธุรกิจที่โปร่งใส  รับผดิชอบตอ่สังคม  สามารถตรวจสอบได้ 
      3.  สังคมที่เข้มแข็ง  ความเป็นประชาสังคม  (Civil  Society)  สามารถตรวจสอบ
ภาครัฐและภาคธุรกิจให้ตั้งอยู่ในความถูกต้องได้ 
     ธรรมรัฐ  เป็นการยกระดับกระบวนความสัมพันธ ์ ความร่วมมือของส่วนต่างๆ  ใน
สังคมอันได้แก่ 
      1.  ภาครฐั  ภาคสังคมและภาคเอกชน 
      2.  สถาบันต่างๆ  ของประเทศ 
      3.  ระดับต่างๆ  ของประเทศ  คือ  ชุมชน  ประชาคม  ภูมิภาค  และระดับชาติให้
มีลักษณะเป็นรัฐธรรมที่มีพลัง 
     สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน ์ (ประเวศ  วะส.ี    2547  :  7  ;  อ้างอิงมาจาก  สมชาย   
ภคภาสน์วิวฒัน.์    2548)  ให้ความเห็นว่า  โดยทั่วไปธรรมรัฐ  หมายถึง  การบริหารหรือการปกครองที่
ดีและมีความเป็นธรรม 
     สมศักดิ์  คงเที่ยง  (2545  :  146)  ได้คํานิยามของธรรมรัฐว่า  หมายถึง  การบริหาร
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์ หรือการบริหารอย่างมีวิสัยทัศน์  และเน้นการทํางาน  ตอบสนองประชาชนมีระบบ
การทํางานที่มีความโปร่งใส 
     ธีรยุทธ  บุญมี  (2541  :  1)  ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล  ว่าเป็นกระบวน
ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ  ภาคสังคม  ภาคเอกชน  และประชาชนโดยทั่วไป  ในการที่จะทําให้การ
บริหารราชการแผ่นดิน  ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  มีคุณธรรม  โปร่งใส  ยุติธรรมและตรวจสอบได้ 
     บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ  และบุญมี  ลี ้ (2544  :  13)  กล่าวว่า  สถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทยได้อธิบายว่า  ธรรมาภิบาล  เป็นศัพท์ที่สร้างข้ึนจากคําว่า  ธรรม  ซึ่งแปลว่าความดี  
หรือกฎเกณฑ์ส่วนคําว่า  อภิบาล  แปลว่า  บํารุงรักษา  ปกครอง  เมื่อรวมกันก็กลายเป็นธรรมาภิบาล  
ซึ่งมีความหมายตรงกับคําว่า  Good  Governance 
     อานันท์  ปันยารชุน  (2542  :  26)  ได้ให้นิยามของธรรมภิบาลว่า  คือ  ผลลัพธ์ของ
การจัดการกิจกรรม  ซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไป  ภาคเอกชน  มีผลประโยชน์ร่วมกันได้กระทําลงไปใน
หลายทาง  มีลักษณะเป็นขบวนการที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องซึ่งอาจนําไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ี
หลากหลาย  และขัดแย้งได้ 
     บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  (2542  :  18  –  34)  ให้คํานิยามของธรรมาภิบาลว่า  
หมายถึงระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง  ๆ  ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความสมดุล
ข้ึนระหว่างภาคประชาสังคม  ภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  ภาคปัจเจกชน  และครอบครัว   
ภาคต่างประเทศเพ่ือภาคต่าง  ๆ  ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติสุข 
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   ประมวล  รุจนเสร ี (2542  :  48)  ได้นิยามความหมายของธรรมาภบิาลว่า  คือการ
ปรับวิธีคิด  วิธีบริหารราชการของประเทศไทยเสียใหม่ท้ังระบบ  โดยกําหนดเจตนารมณ์ของแผ่นดินข้ึน
เพ่ือทุกคน  ทุกฝ่ายในประเทศจะร่วมกันคิด  ร่วมกันทํา  ร่วมกันจัดการ  ร่วมกันรับผิดชอบแก้ปัญหา
พัฒนา  นําแผ่นดินไปสู่  ความมั่นคง  ความสงบ  –  สันติสุข  มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและก้าวไกล 
     ถวิลวด ี บุรีกุล  (ม.ป.ป.  :  เว็บไซต์)  ให้นิยามของธรรมาภิบาลไว้ว่า  หมายถึง  
วิธีการที่ดีในการใช้อํานาจเพ่ือบริการจัดการทรัพยากรขององค์กร  ทั้งภาครัฐ  ธุรกิจ  ประชาสังคม
เอกชนและองค์กรระหว่างประเทศ  เพ่ือความเป็นธรรม  ความสจุริต  ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
     สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน  (2546  :  58)  ให้ความหมายธรรมาภิบาล   
หรือระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  หมายถึง  แนวทางการจัดระเบียบเพ่ือให้สังคมของประเทศ
ทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข  และตั้งอยู่ในหลัก
ความถูกต้องเป็นธรรมตามหลักพ้ืนฐานบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
    จากนิยามทั้งหมดที่นําเสนอข้างต้น  สรุปได้ว่า  ความหมายที่กว้างของธรรมาภิบาลมี
ความหมายที่หลากหลายและแตกต่างกันอย่างมาก  แต่โดยรวมแล้วธรรมาภิบาลเก่ียวข้องกับการ
ดําเนินการต่าง  ๆ  เพ่ือให้ได้ผลตามที่ต้องการหรือ  อีกทั้งยังคํานึงถึงการดําเนินการในวิถีทางที่ถูกต้อง
และถูกวิธีอีกด้วย  ซึ่งในประเด็นหลังนี้จะเป็นอย่างไรออกมาในรูปแบบใด  ส่วนหนึ่งจะถูกกําหนดโดย
ค่านิยม  วัฒนธรรม  และบรรทัดฐานขององค์การหรือสังคมที่เก่ียวข้อง 
   3.  ความสําคัญของธรรมาภิบาล 
    ธรรมาภิบาล  เป็นหลักเกณฑ์การปกครองบ้านเมือง  ตามวิถีทางธรรมาธิปไตย   
เป็นการปกครองบ้านเมืองที่มีความเป็นธรรม  มีกฎเกณฑ์ท่ีดีในการบํารุงรักษาบ้านเมือง  และสังคม 
ให้มีการพัฒนาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม  รวมทั้งมีการจัดระบบองค์กรและกลไกต่างๆ  ในส่วน
ราชการ  องค์การของรัฐ  รัฐบาล  การบริหารราชการส่วนภูมิภาค  และท้องถ่ิน  ตลอดจน  องค์กร
อิสระ  (Independent  Organization)  องค์กรเอกชน  กลุ่มชมรมและสมาคมต่างๆ  ทั้งที่เป็นนิติ
บุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม  (Civil  Society) 
    “ธรรมาภิบาล”  หรือ  “Governance”  เป็นมิติใหม่ของการบริหารงานภาครัฐเป็น
แนวคิดที่ถูกนํามาใช้และอ้างถึงอย่างมากในสาขาวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์ แนวคิด
เก่ียวกับธรรมาภิบาลมีความเก่ียวพันกับค่านิยม  ความเป็นประชาธิปไตยการปฏิบัติเรื่องสิทธิมนุษยชน  
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการภาครัฐ  การบริหารและการจัดการภาครัฐ   
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการภาครัฐ  เพ่ือให้กลไกของรัฐบาลตระหนักในเรื่องต้นทุนและผลการ
ปฏิบัติงานเป็นหลักสําคัญ 
    ธรรมาภิบาลสามารถแบ่งออกได้เป็น  3  มิติ  คือ  มิติทางด้านการเมือง  มิติด้าน
เศรษฐกิจสังคมและมิติท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นพลวัตระหว่างมิติด้านการเมือง  และมิติด้าน
เศรษฐกิจสังคม  โดยผ่านกระบวนการเชิงสถาบัน  ดังนั้น  ลักษณะสําคัญของธรรมาภิบาลจึงสามารถ
แสดงให้เห็นได้จากปรากฏการที่สําคัญคือ  (ไชยวัฒน ์ คํ้าช ู และคณะ.    2545  :  85-86) 
     1.  วิธีการปกครองประชาชน  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมิติทางการเมือง 
     2.  วิธีการบริหารกิจการของประเทศ  ซึ่งเป็นมิติเชิงสถาบัน 
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     3.  คุณภาพของการจัดการ  และขีดความสามารถเชิงสถาบันขององค์กรภาครัฐซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของมิติด้านเทคนิค 
    ดังนั้น  ธรรมาภิบาล  จึงเป็นแนวทางในการจัดระเบียบ  เพ่ือให้สังคมของประเทศทั้ง
ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชนของทั้งประเทศ  สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและ
ตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม 
   4.  องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
    สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน  (2546  :  60-64)  ได้สรุปสาระสําคัญอันเป็นหลัก
พ้ืนฐานของธรรมาภิบาล  (Good  Governance)  หรือระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี   
พ.ศ.  2542  ด้วยหลัก  6  ประการ  ดังนี ้
     1.  หลักนิติธรรม 
      ความหมายของนิติธรรม  ได้แก่  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับที่ใช้ในองค์กรเป็น
ข้อตกลงร่วมกันและการบังคับใช ้ กฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับดังกล่าวต้องเป็นธรรม  เป็นที่ยอมรับจาก
สมาชิกทุกฝ่ายในองค์กร  กฎ  และข้อบังคับเหล่านั้นต้องนํามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิกในองค์กร  
รวมทั้งสร้างภาพเอ้ือต่อการควบคุมและพัฒนาสังคมนั้นด้วย 
      แนวทางในการประยุกต์ใช้หลักนิติธรรมในองค์กร 
       1.  ให้ความรู้แก่สมาชิกในองค์กร  เรื่องกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  สิทธิเสรีภาพ
บทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร  รวมทั้งขอบเขตในการมีส่วนร่วม  ในการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย 
       2.  พัฒนาบุคลากรให้มีจิตสํานึกด้านคุณธรรม  จริยธรรมและศีลธรรมเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ประชาชนและพัฒนาการผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  ตัวชี้วัดกฎข้อบังคับ  
ระเบียบต่าง  ๆ  มีความเป็นธรรม  สามารถปกป้องคนดี  ลงโทษคนไม่ดี  และมีการปรับปรุงกฎ  
ข้อบังคับและระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงก็จะเป็นดัชนีชี้วัดที่สําคัญประการหนึ่ง 
       3.  องค์กรและบุคลากรที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็วโปร่งใส
ตรวจสอบได้  และได้รับการยอมรับจากประชาชน  ส่วนดา้นการปฏิบัติหน้าที่มีความเป็นธรรม  มีความ
ประพฤติสุจริตปราศจากคอรัปชั่น  นอกจากนี้ขนาดองค์กร  อัตรากําลังคนและงบประมาณจะลดลง 
       4.  สภาพสังคมในองค์กร  มีข้อร้องเรียน  คดีความและการฟ้องร้องรวมทั้งสถิติ
การทําผิดกฎต่าง  ๆ  ลดลง  คนในองค์กร  ตระหนักในสิทธ ิ หน้าที่  เสรีภาพของตนเอง  รู้และเข้าใจ
กฎระเบียบข้อบังคับ  และมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตย  ในการแสดงความคิดเห็นในกรณีต่าง  ๆ 
     2.  หลักคุณธรรม 
      ความหมายของคุณธรรม  หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  การส่งเสริม
สนับสนุนการทํางานให้มีความซื่อสัตย์  จรงิใจ  ขยัน  อดทน  มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพสุจริตจน
เป็นนิสัยประจําชาติ  เป็นพลเมืองดี  คือ  ปฏิบัติตามฆราวาสธรรม  ได้แก่  สัจจะ  คือ  การรักษาความ
สัจ  ทมะ  คือ  การรู้จักข่มใจตนเอง  ขันต ิ คือ  การอดทน  อดกลั้นและการอดออม  จาคะ  คือการ
รู้จักละวางความชั่ว  ความทุจริต 
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    แนวทางการดําเนินการตามหลักคุณธรรม 
       1.  สถาบันการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝงัเรื่องคุณธรรม  จริยธรรม  
เริ่มจากเยาวชนในและนอกระบบการศึกษาของชาติอย่างจริงจัง 
       2.  รณรงค์ใช้หลักคุณธรรม  อย่างกว้างขวางจริงจัง  โดยเริม่จากผู้บงัคับบัญชา 
       3.  รณรงค์ให้สังคมร่วมสนับสนุนผู้ปฏิบัติท่ีมีคุณธรรมไม่ให้ถูกรังแก  โดยผู้มี
อํานาจเหนือกว่ารวมถึงการยอมรับ  เชิดชูให้เกียรต ิ และการให้สิ่งจูงใจในรูปแบบต่าง  ๆ 
       4.  องค์กรระดับต่าง  ๆ  มีการจัดกิจกรรม  ประชาสัมพันธ์  สร้างจิตสํานึกด้วย
สื่อประเภทต่าง  ๆ 
       5.  ทุกหน่วยงานภาครัฐ  ควรมีหลักจริยธรรมของตนเองหรือจริยธรรมแต่ละ
สาขาวิชาชีพอย่างเปิดเผย 
     3.  หลักความโปร่งใส 
      ความหมายของ  ความโปร่งใส  คือ  การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคน
ในองค์กร  โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรให้มีความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  เช่น  บุคลากรใน
องค์กรรู้ข้ันตอน  วิธีการทํางานที่จะติดต่องานและสามารถตรวจสอบการทํางานได้  ภายในองค์กร
จะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน  บริหารเงิน  บริหารคน  และมีการสื่อสารที่ดี
ภายในองค์กร  เช่น  มีการกระจายข่าวรายวันหรือรายสัปดาห ์ ให้สมาชิกในองค์กรได้ทราบความ
เคลื่อนไหวขององค์กร 
      แนวทางในการสร้างความโปร่งใสในองค์กร 
       1.  สํารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องความโปร่งใสที่
ต้องการจากบุคลากร 
       2.  บุคลากรตระหนักในความสําคัญและปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ.  2540  และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ปกครอง  พ.ศ.  2539 
       3.  ปรับปรุงระบบเอกสาร  ระบบสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวกต่อการใช้
งานและการสืบค้นตรวจสอบของประชาชน 
       4.  จัดทําเอกสาร  คู่มือเก่ียวกับให้บริการของส่วนราชการที่เข้าใจง่ายสะดวก
ต่อการติดต่องานของหน่วยงานประชาชน 
       5.  มีระบบประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์การ 
       6.  สร้างทัศนคติท่ีดีในการให้บริการข้อมูลข่าวสารและตอบข้อสงสัยของ
ประชาชน 
     4.  หลักความรับผิดชอบ 
      ความหมายของความรบัผิดชอบ  หมายถึง  ความมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถให้บรรลุผลสําเร็จสอดคล้องตามกฎหมาย  ระเบียบขององค์กร  ปฏิบัติงานอย่างมี
จิตสํานึกต่อหน้าที่  สังคม  ประชาชนและประเทศชาติ  โดยคํานึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการและ
ส่วนรวมเป็นสําคัญ  รวมทั้งยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกล่าวทั้งที่เป็นผลดีและผลเสียหาย  
ตลอดจนพร้อมแสดงข้อเท็จจริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชนสามารถชี้แจงเหตุผลได้และพร้อม
รับการตรวจสอบจากสาธารณะ 
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      แนวทางในการดําเนินการตามหลักความรับผิดชอบ 
       1.  ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างทีด่ีรวมทั้งการสร้างแบบอย่างที่ดีด้วยการยก
ย่องและส่งเสริมความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ด ี
       2.  สร้างความรับผิดชอบของตนเอง  โดยใช้การมีส่วนร่วมมีระบบตรวจสอบ
และการประเมินผลที่น่าเชื่อถือได้ 
       3.  ส่งเสริมผู้มีความสามารถโดยการให้รางวัลและลงโทษทีเ่หมาะสมรวมทั้งใน
การจูงใจด้วยค่าตอบแทนและอ่ืน  ๆ 
     5.  หลักความมีส่วนร่วม 
      ความหมายของความมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคล
ในองค์กรทุกระดับเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการบริหารงานหรือการดําเนินการ  
ต่าง  ๆ  ขององค์กรได้ร่วมรับรู ้ ร่วมแสดงความคิดเห็น  ร่วมตัดสินใจ  รวมทั้งร่วมสนับสนุน  ติดตาม
และตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งที่ตนเองได้ร่วมตัดสินใจ 
      แนวทางการสร้างความมีส่วนร่วม 
       1.  องค์กรต้องกําหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน  พร้อมทั้งออกกฎ  ระเบียบ
ข้อบังคับให้บุคลากรในองค์กรถือปฏิบัติ  รวมทั้งพัฒนากลไก  ระบบการทํางานและการบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพ  เพ่ือเอ้ือต่อการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรและประชาชนมีส่วนร่วมอย่าง
กว้างขวาง 
       2.  กระจายอํานาจ  การบริหารจัดการบุคลากรตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
เพ่ือให้บุคลากรสามารถบรหิารภารกิจตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างตรงตามความต้องการ 
       3.  รณรงค์และประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรและประชาชนเห็น
คุณค่าและความสําคัญของการมีส่วนร่วม 
       4.  จัดทําข้อมูลชี้แนะแนวทางการมีส่วนร่วมในงาน/โครงการต่าง  ๆ  รวมทั้งให้
ข้อมูลข่าวสารทีเ่ก่ียวข้องอย่างเพียงพอ  เพ่ือสร้างความรู้  ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่  ผู้เก่ียวข้องและ
ประชาชน  ซึ่งจะทําให้การมีส่วนร่วมนั้นมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
       5.  แสดงผลลัพธ์จากการเข้ามามีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรมให้ผู้เก่ียวข้องและ
ประชาชนได้ทราบพร้อมทั้งมีรางวัลตอบแทนแก่เจ้าของความคิดเห็นที่นําไปสู่การปฏิบัตินั้น  ๆ 
       6.  สร้างหลักประกันในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้เข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นหรือวิพากษ์วิจารณ์การดําเนินงานขององค์กร 
     6.  หลักความคุ้มค่า 
      ความหมายของหลักความคุ้มค่า  หมายถึง  การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร
ที่มีอย่างจํากัด  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีความ
ยั่งยืน 
      แนวทางการดําเนินการตามหลักความคุ้มค่า 
       1.  ผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องให้ความสําคัญ 
       2.  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้สั้นหรือเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว  เพ่ือให้สะดวก
และรวดเร็ว 
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       3.  ปฏิบัติงานอย่างประหยัดทรัพยากร  ประหยัดเวลาภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม 
       4.  กําหนดมาตรฐานการทํางานในหน้าที่และเป้าหมายให้ชัดเจน 
       5.  สร้างระบบความคุ้มค่า  และรายงานผลการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าต่อ
ผูบ้ังคับบัญชาตามลําดับ  เพ่ือการตรวจสอบ 
       6.  นําเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการทํางาน 
       7.  เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการต่าง  ๆ  ที่นําไปสู่
ความคุ้มค่า 
       8.  รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก  เพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางานใน
องค์กร 
       9.  ให้ความสําคัญกับระบบติดตามประเมินผลและควรประกาศให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง
และประชาชนทราบเป็นระยะ  ๆ 
       10.  ใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติงาน  (RBM)  และใช้การจัดสรร
งบประมาณเป็นเครื่องมือในการพิจารณางบประมาณในโครงการ 
       11.  จัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธิ์ของงาน 
       12.  ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักความคุ้มค่า 
       13.  ให้รางวัลหน่วยงาน/กลุ่ม/บุคลากรที่ดําเนินการในวิธีดังกล่าวได้อย่าง
ถูกต้องคุ้มค่าที่สุด 
      จากความหมายและคํานิยามของหลักธรรมาภิบาลข้างต้น  จึงสรุปสาระสําคัญของ
หลักธรรมาภิบาลได้ว่า  หลักธรรมาภิบาล  คือ  หลักการพ้ืนฐานในการบริหารงาน  6  ประการ  ได้แก่  
หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ  และหลัก
ความคุ้มค่า 
    ประเวศ  วะส ี (2547  :  9  -  10)  ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลว่ามีองค์ประกอบที่
สําคัญ  6  ประการ  ดังนี ้
     1.  หลักนิติธรรม  คือ  การตรากฎหมาย  กฎ  ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง  ๆ   
ให้ทันสมัยและเป็นธรรม  ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก  โดยมีการยินยอมพร้อมใจและ
ถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  กล่าวโดยสรุป  คือ  สถาปนาการปกครองภายใต้
กฎหมาย  มิใช่กระทํากันตามอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล 
     2.  หลักคุณธรรม  คือ  การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม  โดยการรณรงค์
เพ่ือสร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ  ได้แก่  ความซื่อสัตย์
สุจริตความเสียสละ  ความอดทน  ขยันหมั่นเพียร  ความมีระเบียบวินัย  เป็นต้น 
     3.  หลักความโปร่งใส  คือ  การทําให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา  และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานของ
องค์กรใหม้ีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้สะดวก  ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะเป็นการ
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  และช่วยให้การทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริต
คอรัปชั่น 
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     4.  หลักความมีส่วนร่วม  คือ  การทําให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ  ของสังคม  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการ
เข้ามามีส่วนร่วม  ได้แก่  การแจ้งความเห็น  การไต่สวน  สาธารณะ  การประชาพิจารณ์การแสดง
ประชามติ  หรืออ่ืน  ๆ  และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน  ซึ่งจะช่วยให้เกิด
ความสามัคคีและความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
       5.  หลักความรับผิดชอบ  ผู้บริหาร  ตลอดจนคณะข้าราชการ  ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ข้าราชการประจํา  ต้องตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่อย่างดียิ่ง  โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการเพ่ือ
อํานวยความสะดวกต่าง  ๆ  มีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่  
และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
     6.  หลักความคุ้มค่า  ผู้บริหาร  ต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจํากัด  ดังนั้น   
ในการบริหารจัดการจําเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า  ซึ่งจําเป็นจะต้องตั้ง
จุดมุ่งหมายไปที่ผู้รับบริการหรือประชาชนโดยส่วนรวม 
    ปรีชา  วัชราภัย  (2550  :  2  –  3)  กล่าวถึง  ธรรมมาภิบาลดังนี ้ “ธรรมาภิบาล”  หรือ
ปัจจุบันได้เปลี่ยนเป็น”การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี”  คือ  การบริหารราชการของภาครัฐที่
มุ่งความดีงาม  และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ  และประชาชนอย่างทั่วถึงและยุติธรรม  ซึ่งเป็นหลักที่จะ
ทําให้ประชาชนเชื่อมั่น  ศรัทธาและไว้วางใจ  หน่วยงานของรัฐหรอืเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือข้าราชการ  
ต้องบริหารจัดการด้วยหลักสําคัญอย่างน้อย  6  ประการ  ดังนี ้
     1.  หลักนิติธรรม  คือ  การตรากฎหมาย  กฎข้อบังคับต่าง  ๆ  ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรม  เป็นที่ยอมรับของสังคม  กล่าวคือต้องใช้กฎหมายเป็นที่ตั้ง 
      2.  หลักคุณธรรม  คือ  การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  ใชห้ลักคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน  ได้แก่  ความซื่อสัตย ์ สุจริต  ความเสียสละ  ความอดทน  ขยันหมั่นเพียร  ความมีระเบียบ
วินัย  เป็นต้น 
     3.  หลักความโปร่งใส  คือการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้  ราชการต้องมีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ 
     4.  หลักความมีส่วนร่วม  คือ  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็น  ในการตัดสินปัญหาสําคัญของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น  การไต่สวนสาธารณะ
การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติ  หรืออ่ืน  ๆ  กล่าวคือ  ประชาชนต้องมีส่วนร่วมโดยให้เข้ามามี
ส่วนร่วมงานของรฐั  และต้องถามว่าประชาชนคิดอย่างไร 
     5.  หลักความรับผิดชอบ  คือ  การตระหนักในสิทธิและหน้าที ่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง  และกระตือรือร้น  ในการแก้ปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง  และกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
     6.  หลักความคุ้มค่า  คือ  การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีค่อนข้างจํากัด
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  ซึ่งจําเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า 
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 5.  ธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
    พิทยา  สุนทรวิภาต  (2549  :  1  –  2)  กล่าวถึง  การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ดังนี ้
     องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบต่าง  ๆ  ที่มีอยู่ในขณะนี้ถือว่าเป็นราชการส่วน
ท้องถ่ินที่มีความใกล้ชิดประชาชนมากที่สุดเนื่องจากมีศักยภาพในการบริการสาธารณะ  แก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  แต่ช่วงระยะที่ผ่านมาปรากฏ
ข่าวทางสื่อสารมวลชน  ทั้งหนังสือพิมพ์  วิทย ุ โทรทัศน์และสื่ออ่ืน  ๆ  ว่ามีการทุจริตคอร์รัปชั่นหลาย
รูปแบบเกิดข้ึนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสาเหตุของความหย่อนประสิทธิภาพในการบริหารและ
การพัฒนาท้องถ่ิน  ให้เจริญก้าวหน้า  ตามเจตนารมณ์ของการกระจายอํานาจ  การที่จะพัฒนาท้องถ่ิน
ให้เจริญก้าวหน้าและให้ประชาชนในท้องถ่ินมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนผู้บริหารท้องถ่ินและ
สมาชิกสภาท้องถ่ิน  จะต้องพร้อมด้วยหลักต่อไปนี้ 
      อภิบาล  หมายถึง  การดูแลปกปักรักษาเป็นที่พ่ึงในทุกข์สุข 
      บริบาล  หมายถึง  การดูแลราษฎรอย่างทั่วถึงรอบด้าน 
      เทศาภิบาล  หมายถึง  การปกครองท้องที่ 
      ประชาภิบาล  หมายถึง  การบําบัดทุกข์  บํารุงสุขพ่ีน้องประชาชนอย่างดียิ่ง 
      ธรรมาภิบาล  หมายถึง  การปกครองด้วยหลักบริหารจัดการที่ดีงาม 
     สําหรับธรรมาภิบาลนั้นได้กําหนดไว้ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.2542  ดังนี ้ (พิทยา  สุนทรวิภาต.    2549  :  3–16) 
      1.  หลักนิติธรรม  เป็นการปฏิบัติเก่ียวกับการตรากฎหมาย  กฎ  ข้อบังคับให้
ทันสมัยและเป็นธรรม  เป็นที่ยอมรับของชุมชนและชุมชนยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย  ซึ่งการปฏิบัติ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สามารถดําเนินการให้สอดคล้องได้โดย 
       1.1  การออกกฎข้อบังคับ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ต้องเป็นไปตามที่
กฎหมายให้อํานาจไว้  และต้องมุ่งให้เกิดความเป็นธรรม  เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก  
และเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของชุมชนควรเปิดเวทีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง 
       1.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ต้องเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กฎข้อบังคับ
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชน  ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงด้วยการ
ปิดประกาศ  ณ  สํานักงานหรือที่ทําการหรือที่ชุมชนหรือการประชาสัมพันธ์ด้วยรูปแบบอ่ืน  ๆ  เช่นทํา
เป็นเอกสารแจกจ่ายการประชุม  หรือเสียงตามสาย  เป็นต้น 
       1.3  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ซึ่งเป็นองค์กรที่มีอํานาจในการบังคับ  ใช้กฎ
ข้อบังคับของท้องถ่ิน  รวมทั้งกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ
ข้อบังคับ  ให้ถูกต้องตามที่บัญญัติไว้  และต้องบังคับใช้อย่างเสมอภาค  ไม่มีการเลือกปฏิบัติกับบุคคลใด
หรือกลุ่มบุคคลใดเป็นกรณีพิเศษ  เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและเสมอภาค  ได้แก่  การจัดเก็บภาษีใน
อํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น  ซึ่งจะต้องจัดเก็บอย่างทั่วถึงเท่าเทียม  และถูกต้องโดย
ไม่กลั่นแกล้งหรือลดหย่อนแก่ผู้ใดเป็นการเฉพาะ  เป็นต้น 
       1.4  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ยังมีหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรของท้องถ่ิน
ทั้งในฝ่ายพนักงานและสมาชิกสภาท้องถ่ิน  ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย  ระเบียบข้อบังคับ
ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
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      2.  หลักคุณธรรม  เป็นการปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความถูกต้อง  ดงีาม  เป็นตัวอย่าง
แก่ประชาชนเพ่ือเสริมสร้างความซื่อสัตย์สุจริต  จริงใจ  อดทน  มีระเบียบวินัย 
       2.1  บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งฝ่ายข้าราชการและพนักงาน
ประจํา  ต้องยึดหลักหน้าที่ความรับผิดชอบของตน  จะต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมาทํางาน
ตรงต่อเวลา  ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคถูกต้อง 
       2.2  สมาชิกสภาท้องถ่ิน  ต้องตระหนักในหน้าที่ของตน  ในฐานะเป็นผู้แทน
ของประชาชน  ต้องมุ่งมั่นรักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวม  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  มาประชุมอย่าง
สม่ําเสมอพิจารณาเรื่องต่างๆในสภาอย่างมีเหตุผล  ตรงไปตรงมายึดหลักผลประโยชน์ส่วนรวมและ
ถูกต้องตามกฎหมาย 
       2.3  ผู้บริหารท้องถ่ิน  ต้องมีคุณธรรมสูงข้ึนเนื่องจากเป็นผู้บังคับบัญชาของ
ข้าราชการหรือพนักงาน  ในขณะเดียวกันเป็นผู้มีอํานาจในการอนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆ   
จะต้องยึดหลักความถูกต้องเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่กําหนดไว ้ มีการจัดสรรงบประมาณให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่ชุมชน 
       2.4  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ควรเริ่มจัดทํามาตรฐานจริยธรรม  หรือกรอบ
กติกาการปฏิบัติงานของสมาชิกทุกคนโดยทําเป็นมติของสภาเพ่ือควบคุมกันเอง  มีบทลงโทษเท่าที่ทําได้  
เช่น  ใครละเมิดกฎ  ก็ให้สภาประณามพฤติกรรมและประกาศให้ประชาชนทราบ  หรือถ้าละเมิดกฎอยู่
เนืองๆ  ก็ให้สภาพิจารณาให้พ้นจากสมาชิกภาพ 
      3.  หลักความโปร่งใส  โดยเน้นการปรับกลไกและวิธีการทํางานให้มีความโปร่งใสให้
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา  ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและมีกระบวนการให ้ 
ประชาชนตรวจสอบได้โดย 
       3.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ต้องถือปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนทราบตาม  พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร  พ.ศ.  2540  โดยเอกสารที่ต้องปิดประกาศให้ประชาชน
ทราบ  ได้แก่ 
        1)  กฎข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับงบประมาณรายจ่ายประจําป ี และ
งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม 
        2)  มติการประชุมของผู้บริหารท้องถ่ินที่มีผลกระทบต่อผลได้ผลเสียของ
ประชาชน 
        3)  มติของสภาที่ผ่านการรับรองแล้ว  โดยเฉพาะมติท่ีกระทบต่อสิทธิหน้าที่
รวมทั้งผลได้ผลเสียแก่ประชาชน  รวมทัง้มติอ่ืนๆ  ที่ประชาชนควรทราบ 
        4)  วาระการประชุมของสภาท้องถ่ิน  ที่ต้องปิดประกาศ  ให้ประชาชนทราบ
ล่วงหน้าเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีความสนใจเข้ารว่มสังเกตการณ์ในการประชุมสภา   
ซึ่งสภาจะต้องอํานวยความสะดวกตามสมควร 
        5)  ข้อบังคับ  กฎหมาย  ระเบยีบคําสั่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
รวมทั้งข่าวสารราชการที่ประชาชนควรรู ้ และประชาชนต้องปฏิบัติ 
        6)  ข้ันตอนการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  รวมทั้งเงื่อนไข
การติดต่องานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ได้แก่  การชําระภาษีส่วนต่างๆ  การขออนุญาต 
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ก่อสร้างอาคาร  เป็นต้น  ให้ประชาชนรู้ว่ามีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร  ต้องใช้หลักฐาน  เอกสาร  
ประกอบอะไรและต้องใช้เวลานานเท่าใด 
        7)  ผลการดําเนินงานตามแผนงาน  /  โครงการต่างๆ  ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  ควรที่จะได้สรุปเสนอให้ประชาชนได้รับทราบว่าจะทําอะไร  เมื่อไร  เพ่ือให้ประชาชนได้
ทราบล่วงหน้า  เพ่ือจะได้ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานได ้
        8)  เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยเฉพาะผลการสอบราคาหรือประกวดราคา
ควรเปิดเผยให้ประชาชนรับรู้จะทําให้ประชาชนได้ตรวจสอบและเกิดความมั่นใจ 
        9)  ข้อมูลด้านการเงิน  –  การคลัง  ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นตัวชี้ถึงความสุจริต
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ควรที่จะได้เปิดเผยเป็นระยะๆ  ว่ามีรายรับเท่าใด  รายจ่ายอะไร  
เท่าใด 
        10)  ข้อมูลอ่ืนๆ  ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเห็นว่าควรเปิดเผย  และเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน 
       3.2  สําหรับวิธีการเผยแพร่ข้อมูลตาม  ข้อ  3.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ควรคํานึงถึงความเหมาะสมที่จะสามารถทําให้ประชาชนได้รับรู้อย่างกว้างขวางที่สุด  ได้แก่ 
        1)  การปิดประกาศ  ณ  สํานักงานที่ทําการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
หรือตามแหล่งชุมชน  อาจจัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารประจําทุกหมู่บ้าน  ชุมชน 
        2)  การประชุมชี้แจงเป็นครั้งคราว  หรือประชุมสัญจรไปตามหมู่บ้าน  
ชุมชนต่างๆ 
        3)  ให้สมาชิกสภาท้องถ่ิน  ชว่ยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในแต่ละ
หมู่บ้านชุมชน 
        4)  การใช้ระบบหอกระจายข่าว  หรือเสยีงตามสายรวมทั้งการใช้สื่อท้องถ่ิน
อาจเป็นสื่อหนังสือพิมพ์  วิทย ุ และโทรทัศน์  เป็นต้น 
        5)  การจัดทําเป็นวารสารหรือเอกสารแจกจ่ายแก่ประชาชนตามระยะเวลาที่
สมควร  อาจเป็นปีละ  2-3  ครั้ง  หรือทุกเดือนก็ได้ 
       การเลือกใช้วิธีเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลู  ข่าวสารในแต่ละท้องถ่ินอาจ
ใช้วิธีต่าง  ๆ  กัน  แต่ควรทําพร้อม  ๆ  กันไปหลายวิธีเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง
ทั่วถึง 
      4.  หลักการมีส่วนร่วม  ถือเป็นหลักการที่มีความสําคัญขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  ที่ต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมทุกข้ันตอนตั้งแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภา  หรือผู้บริหารท้องถ่ิน
และมีส่วนร่วมในการบริหารงานตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  แสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจทําอะไร  
อย่างไร  รวมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและสุดท้าย
ประชาชนย่อมมีสิทธิเหนือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดยมีอํานาจในการถอดถอนผู้บริหาร  หรือ
สมาชิกสภาท้องถ่ินที่ประชาชนเห็นว่าปฏิบัติงานเสียหาย  ล้มเหลวหรือมีพฤติกรรมเสื่อมเสีย 
       นอกจากนั้นกฎหมายยังได้กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ต้องส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ได้แก่ 
        1.  กฎหมายรัฐธรรมนูญ  มาตรา  76  กําหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถ่ิน 
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        2.  พ.ร.บ.  กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ.  2542  เช่นในมาตรา  16(16)  กําหนดให้เทศบาลส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน  เป็นต้น 
       องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น  เป็นอย่างน้อย  ได้แก่ 
        1.  การจัดทําแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน  ทั้งแผนพัฒนา  5  ป ี และแผนพัฒนา
ประจําปี  เนื่องจากแผนพัฒนาเป็นเครื่องชี้ทิศทางการพัฒนาท้องถ่ิน  และเป็นตัวกําหนดแนวทางการ
จัดสรรทรัพยากร  รวมทั้งงบประมาณ  เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  โดยให้
ประชาชน 
         1.1  มีส่วนร่วมในการคิด  และกําหนดจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ินโดยร่วม
เสนอปัญหา  ความต้องการและร่วมเสนอโครงการ  /  กิจกรรม  เพ่ือการพัฒนาในรูปแบบกระบวนการ
ประชาคม 
         1.2  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อแผนพัฒนาท้องถ่ินใน
ภาพรวมว่าทิศทางการพัฒนาท้องถ่ินจะเดินไปในทางใด  ควรทําอะไรก่อน  อะไรหลัง  เป็นต้น 
         1.3  ร่วมดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติสามารถดําเนินการ
ได้หลายวิธ ี ได้แก่  ดําเนินการเอง  อุดหนุนงบประมาณให้หน่วยงานอ่ืน  ๆ  เป็นผู้ดําเนินการ  รวมทั้ง
สามารถอุดหนุนงบประมาณให้ประชาชน  (กลุ่ม)  เป็นผู้ดําเนินการได้ 
         1.4  รว่มประเมินผล  เมื่อดําเนินโครงการแล้ว  ผู้ท่ีจะประเมินผลได้ดี
ที่สุดคือ  ประชาชนเพราะประชาชนสามารถบอกได้ชัดเจนว่าโครงการนั้น  ๆ  มีประโยชน์มากน้อย
เพียงใด 
        2.  มีส่วนร่วมในการจัดซื้อ-จัดจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เช่น
กรณีของ  เทศบาล  ดําเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการพัสดุของเทศบาล   
พ.ศ.  2535  กําหนดให้เทศบาลแต่งตั้งผู้แทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการในการจัดซื้อ-จัดจ้าง  ให้เกิดความ
ถูกต้องโปร่งใสและเป็นธรรม  เป็นต้น 
        3.  ประชาชนมีสิทธิเข้าร่วมประชุมสภาท้องถ่ิน  โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  จะต้องแจ้งวาระการประชุมให้ประชาชนทราบทุกครั้ง  และอํานวยความสะดวกในการให้
ประชาชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ประชุมสภา 
        4.  ประชาชนมีสิทธิในการเสนอกฎข้อบังคับของท้องถ่ินเพ่ือให้สภาท้องถ่ิน
พิจารณาออกกฎข้อบังคับของท้องถ่ิน  ตาม ิ พ.ร.บ.  ว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน  พ.ศ.  
2542 
        5.  ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผู้บริหาร  และสมาชิกสภาท้องถ่ินที่มีความ
ประพฤติเสื่อมเสียได้ตาม  พ.ร.บ.  ว่าด้วยการลงคะแนนเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหาร
ท้องถ่ิน  พ.ศ.  2542 
       โดยสรุปองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  จะต้องสร้างระบบ  กลไก  ที่จะเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานในทุกข้ันตอน  เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
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    5.  หลักความรับผิดชอบ  หลักข้อนี้มุ่งเน้นให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
ตระหนักในอํานาจหน้าที่ท่ีจะต้องปฏิบัติต่อประชาชน  มีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน  และมีความ
กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้บรรลุผลโดยไม่เลือกปฏิบัติและมีความ
กล้าหาญที่จะยอมรับผลการกระทําโดย 
       5.1  การจัดบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพเป็นธรรมและทั่วถึงทั้งในและนอก
สถานที่  ให้ประชาชนเป็นที่พ่ึงได้เมื่อเกิดความเดือดร้อน 
       5.2  เอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  เปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้ร้องทุกข์  และแจ้งความเดือดร้อนได้สะดวกรวมทั้งมีผู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจําหมู่บ้าน 
       5.3  มีความจริงใจในการนําโครงการ  /  กิจกรรมที่เสนอโดยประชาชน/
ประชาคม  นําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโดยคํานึงถึงความจําเป็นเร่งด่วน 
       5.4  นําเอาโครงการ  /  กิจกรรม  ที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาไปจัดทําข้อบังคับ
หรือกฎหมายเก่ียวกับงบประมาณ  เพ่ือนําไปสู่การปฏบิัติตามที่สัญญาไว้กับประชาชน  หากทําไม่ได้ก็
ต้องแจ้งให้ประชาชนทราบ 
      6.  หลักความคุ้มค่า  เป็นการเน้นประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใช้ทรัพยากร/
งบประมาณ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของท้องถ่ินให้
สมบูรณ์และยั่งยืน  โดยควรดําเนินการ  ดังนี้ 
       6.1  การดําเนินแผนงาน/โครงการ  จะต้องมีการจัดลําดับความจําเป็นเร่งด่วน
ว่าควรจะทําโครงการอะไรก่อน  –  หลัง  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
       6.2  ในการจัดซื้อ-จัดจ้าง  ต้องมุ่งมั่นให้เกิดการประหยัด  หากสามารถต่อรอง
ราคากับผูร้ับจ้างให้ได้ราคาที่ต่ํากว่างบประมาณที่ตั้งไว้ก็จะทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
งบประมาณเหลือไปดําเนินการในโครงการอ่ืนเพ่ิมข้ึน  และทําให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์มากข้ึน 
       6.3  มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายรวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่ให้มีความประหยัดในการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  รวมทั้งควรมีกิจกรรมบํารุงทรัพยากรธรรมชาติให้ใช้ได้นาน 
       6.4  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ควรจัดตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ  ไม่ให้รั่วไหลสูญเปล่า  โดยสภาท้องถ่ินสามารถมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือทํา
หน้าที่ในการติดตาม  ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของฝ่ายบริหาร 
       6.5  การบริหารจัดการครุภัณฑ์ต่าง  ๆ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควร
จัดทําทะเบียนคุมให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  และควบคุมการใช้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
       6.6  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ควรคํานึงถึงความควรมิควรกระทํา  เช่น  
อบต.บางแห่งยังไม่มีความพร้อมในการจัดเก็บขยะ  ไม่มีรถและพนักงานจัดเก็บขยะ  แต่กลับใช้
งบประมาณจัดซื้อถังขยะแจกให้ประชาชน  เพ่ือรองรับขยะโดยไม่มีผู้จัดเก็บขยะ  การใช้ประโยชน์ไม่
คุ้มค่าก็ไม่สมควรกระทํา 
      จะเห็นได้ว่าหลักธรรมาภิบาล  6  ประการข้างต้น  เป็นหลักพ้ืนฐานที่สามารถนําไป
ประพฤติปฏิบัติได้จริง  มีเป้าหมาย  เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  ความมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและความประหยัด  ดังนั้น  ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควร
ตระหนักและมองเห็นความสําคัญ  ในการนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพ่ือ 
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เป้าหมาย  4  ป.  ได้แก่  ประชาชน  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัด  และโดยเฉพาะในเรื่องของ
ความโปร่งใส  การมีส่วนร่วมของประชาชน  ตลอดจนการยึดหลักกฎหมายในการปฏิบัติงานซึ่งถือว่า
เป็นหัวใจในการบริหาร  ในขณะเดียวกันก็จะต้องสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในเรื่องบทบาท  หน้าที่  
การมีส่วนร่วม  เพ่ือระดมความคิด  แสวงหาความรู้ความสามารถของประชาชนเพ่ือให้เกิดจิตสํานึกใน
การ  เสียสละ  พัฒนาท้องถ่ินเพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวม  อันจะเป็นการสร้างรากฐานประชาธิปไตย  
ที่ให้ประชาชนมีส่วนรว่ม  และเป็นเจ้าของท้องถ่ินอย่างแท้จริง 
   6.  คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
    การบริหารราชการส่วนท้องถ่ินในปัจจุบันจะต้องอาศัยหลักธรรมาภิบาล  นอกจากนี้การ
ดําเนินการขององค์กรที่มีประสิทธิภาพย่อมเป็นปัจจัยสําคัญในการให้บริการแก่ประชาชนได้อยา่งมี
คุณภาพและได้รับความพึงพอใจ  โดยมีกฎหมาย  “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  ”  เป็นตัวกําหนดทิศทางการบริหารงานขององค์กรภาครัฐ
ต่าง  ๆ  เพ่ือให้เกิดการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไมเ่พียงแต่จะ
ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะเท่าที่กฎหมายกําหนดเท่านั้น  แต่หมายถึงการมีประสิทธิภาพ  การมีมาตรฐานและ
วิธีการทํางานตามหลักของการบริการองค์กรได้แก่  คน  เงิน  การบริหาร  และการตรวจสอบ   
โดยมีเป้าหมายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
    ซึ่งจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.  
2546  ซึ่งได้กําหนดแนวคิดเรื่องของการบริหารราชการไว้  จึงได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์เรื่องที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องปฏิบัติอยู ่ 2  เรื่องสําคัญ  คือ  (ศูนย์พัฒนาการกระจายอํานาจสู่ท้องถ่ิน.   
2548  :  19) 
     1.  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
      1.1  การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
      1.2  การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการร่วม  (One  Stop  Service) 
     2.  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
      2.1  การกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
      2.2  การจัดทําระบบติดตามงาน 
      2.3  การรับฟังข้อร้องเรียนของประชาชนในท้องถ่ิน 
      2.4  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
      2.5  การประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ได้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือไม่  เช่นการจัดทําตู้รับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
   7.  การบริหารเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล 
    เทศบาลตําบลเป็นองค์กรหนึ่งที่ได้บริหารงานโดยการกําหนดกลไกอํานาจของภาครัฐใน
การบริหารจัดการทรัพยากร  ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคม  ชุมชน  และกลุ่มคนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในทุก  ๆ  ด้าน  อันจะนําไปสู่การพัฒนาประเทศชาต ิ ซึ่งเทศบาลโดยการบริหารงานของราชการ
การเมืองกับข้าราชการทุกคนในสังกัดได้ทําหน้าที่เป็นแกนนําในการผลักดันแนวคิดและสร้างการยอมรับ
ร่วมกัน  ในทุกระดับด้วยแนวคิดที่ว่า  การบริหารงานที่ดีของรัฐเป็นรากฐานที่ดีของการพัฒนาคนให้
ดํารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  โดยสามารถพิสูจน์ได้จากตัวชี้วัดหลายประการที่เทศบาลได้ให้บริการ
แก่ประชาชน  สังคมและองค์กรต่าง  ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ความสําเร็จในการบริหารงานที่ดี   
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มีศักยภาพประชาชนได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่าเป็นพลังขับเคลื่อนที่ดีและเป็นเครื่องยืนยันว่าการ
บริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพสูงสามารถพัฒนาคน  ชุมชนและสังคมในเขตเทศบาลตําบล  ได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดมาโดยอาศัยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  6  หลัก  คือ  หลักนิติธรรม  หลัก
คุณธรรม  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความโปร่งใส  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า 
   8.  ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล   
จากการบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล  ตามบทบัญญัติของกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย  2540  ระบุไว้อย่างชัดเจนในหลายมาตราว่า  รัฐจะต้องกระจายอํานาจให้ท้องถ่ิน
พ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถ่ินได้เอง  รวมทั้งพัฒนาท้องถ่ินโดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถ่ินนั้นเป็นหลัก  นอกจากนี้ยังกําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งหลายมีความ
เป็นอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง  การบริหารบุคคล  การเงินการคลังและมีอํานาจหน้าที่
ของตนเองโดยเฉพาะ  ดังนั้น  รัฐบาลจึงส่งเสริมสนับสนุนให้เป็นไปตามหลักการกระจายอํานาจและ 
การบริหารการจัดการที่ดี  รัฐบาลได้ตั้งงบประมาณเงินอุดหนุน  ไว้ท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  เพ่ือเป็นรางวัลให้กับองค์กรส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารการจัดการที่ดนีอกจากนี้  ยังมีปัจจัย 
อ่ืนที่ส่งผลให้การบริหารการจัดการประสบผลสําเร็จ  ดังนี้ 
    8.1  ความมุ่งมั่นของผู้บริหารที่กําหนดนโยบายเพ่ือให้ประชาชนในชุมชนร่วมกันที่จะ
ดําเนินการพัฒนากิจกรรมต่าง  ๆ  ที่เก่ียวข้องให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน  การตัดสินใจทางการเมือง
ร่วมกันให้ท้องถ่ินทุกแห่งได้ดําเนินการบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล  จะประสบ
ผลสําเร็จเมื่อมีการตัดสินใจทางการเมืองร่วมกันซึ่งเป็นหลักประกันให้การวางแผนและดําเนินงานมีความ
สอดคล้องกันในระดับจังหวัด  ผู้ว่าราชการจังหวัด  นายกเทศมนตรี  จะต้องมีการตัดสินใจทางการเมือง
ร่วมกันในการบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล 
    8.2  สร้างกลไกการประสานงานและการทํางานร่วมกันระหว่างภาครัฐ  เอกชน  และ
ประชาชนในเขตเทศบาลนั้น  ๆ  เข้ามาร่วมดําเนินการตั้งแต่การระบุปัญหากําหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและการดําเนินการ 
    8.3  การมีส่วนร่วมของชุมชน  ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญต่อการดําเนินงานและต่อการพัฒนา
ท้องถ่ินให้มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนและสามารถช่วยเหลือตนเอง 
    8.4  นวัตกรรม  (Innovation)  การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาลควร
มีการดําเนินงานตามแนวคิดใหม ่ ๆ  ที่จะทําให้เกิดการพัฒนาไปในแนวทางที่ดีกว่า 
   จากแนวคิดและหลักดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการสร้างธรรมาภิบาลให้เข้มแข็งจําเป็นต้อง
พัฒนาไปพร้อม  ๆ  กัน  ทั้ง  3  ส่วน  คือ  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม  ซึ่งในภาครัฐไดม้ี
การดําเนินการไปมากแล้ว  แต่คงจะต้องใช้เวลาอีกนานในการที่จะทําให้ระบบราชการโปร่งใสได้สําหรับ
ภาคเอกชนจําเป็นต้องเสริมสร้างให้เกิดธรรมาภิบาลข้ึน  โดยควรมีการปฏิรูปภาคธุรกิจเอกชนให้เกิด
ความเข้มแข็งและความสุจริต  ส่วนภาคประชาสังคม  ควรให้มีความเข้มแข็งโดยให้มีสว่นร่วมในระบบ
การบริหารจัดการเทศบาลมากข้ึน  ส่วนเรื่องที่มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารการจัดการตามหลัก
ธรรมา  ภิบาล  สรุปได้ว่าหลักสําคัญที่ทําให้การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาลสําเร็จ
นั้น  คือ  ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร  การตัดสินใจร่วมกันทางการเมืองการสร้างกลไกประสานงานและ 
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การทํางานร่วมกัน  และการมีส่วนร่วมของชุมชน  และการมีนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการ 
เทศบาล  และที่สําคัญคือการบริหารการจัดการในหลักความโปร่งใสที่ประชาชนและเอกชนสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 
 
 1.  ความหมายของการกระจายอํานาจ 
  อุทัย  หิรัญโต  (2530  :  10)  ได้ให้ความหมายของการกระจายอํานาจว่า  การกระจาย
อํานาจ  หมายถึง  หลักการปกครองหรือการบริหารราชการแผ่นดินที่โอนอํานาจทางการปกครองและ
การบริหารให้แก่หน่วยการปกครองท้องถ่ินมีอํานาจดําเนินกิจการภายในอาณาเขตของตนโดยปราศจาก
การแทรกแซง  มีอิสระที่จะดําเนินกิจการต่าง  ๆ  แต่อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐเพ่ือให้เกิดความมั่นคง
ของชาติและมีมาตรฐานในการดําเนินงาน 
  ประยงค์  เต็มชวาลา  (2540  :  20)  ได้ให้ความหมายของการกระจายอํานาจไว้ว่าการ
กระจายอํานาจ  หมายถึง  การลดอํานาจการควบคุมที่เคยรวมศูนย์ไวเ้ดิม  เช่นรัฐบาลหรือการบริหาร
ราชการส่วนกลาง  เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในพ้ืนที่  เช่น  ราชการบริหารส่วนภูมิภาคราชการบริหารส่วน
ท้องถ่ิน  และหรือองค์การภาคเอกชนดําเนินการแทน 
  โกวิทย ์ พวงงาม  (2545  :  3)  ได้อธิบายความของการกระจายอํานาจ
(Decentralization)  ว่า  เปน็การกระทําหรือมาตรการที่รัฐบาลกลางหรือราชการส่วนกลางได้มอบ
อํานาจให้ท้องถ่ินจัดทํากิจการหรือบริการสาธารณะบางเรื่องภายในเขตของแต่ละท้องถ่ินหรือโอน
ภารกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐไปให้หน่วยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  พงศ์สัณห์  ศรีสมทรัพย์  และชลิดา  ศรมณี  (2545  :  167)  ได้ให้ความหมายของการ
กระจายอํานาจ  ว่าเป็นการบริหารที่มอบอํานาจในการตัดสินใจแก่ผู้บริหารในระดับรอง  ๆ  ลงมาหา
กว่ามีการมอบอํานาจให้ในสิ่งสําคัญ  ๆ  ไว้หลาย  ๆ  ประการก็เรียกว่าได้ว่ามีการกระจายอํานาจมาก 
 2.  หลักการกระจายอํานาจ 
  ผุสด ี สัตยมานะ  และสุพัตรา  เพชรมุณี  (2523  :  39–41)  ได้กล่าวถึงหลักการกระจาย
อํานาจว่า  ประกอบด้วยหลักการต่าง  ๆ  ดังนี้ 
   1.  ถ้ารัฐบาลให้มีการกระจายอํานาจในท้องถ่ินจะให้มีอํานาจอย่างไร  จะขยายหรือลด
อํานาจอย่างไรก็ได้ 
   2.  การกระจายอํานาจเป็นการกระจายภาระหน้าที่พร้อมทั้งอุปกรณ์ท่ีจะปฏิบัติหน้าที่
นั้นให้สําเร็จ 
   3.  การกระจายอํานาจที่แท้จริง  เป็นการกระจายอํานาจด้วยตนเองของท้องถ่ินที่ทํา
อะไรในเขต  ที่วางไว้ตามวิธีการที่ท้องถ่ินนั้นเห็นสมควร 
   4.  การกระจายอํานาจ  จะต้องกระจายความรับผิดชอบด้วย  เมื่อกระจายงานและ
อํานาจหน้าที่ทีจ่ะดําเนินไปแล้ว  ผู้มอบอํานาจก็ต้องรับผิดชอบในผลงานนั้น  ซึ่งผิดกับการแบ่งอํานาจ
และมอบอํานาจ  ซึ่งผู้รับมอบจะต้องรับผิดชอบ 
  จรัส  สุวรรณมาลา  (2538  :  80-81)  กล่าวการกระจายอํานาจไว้ว่าควรจะอาศัย
หลักการ2  ประการต่อไปนี้ 
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   1.  หลักผลประโยชน์สาธารณะ  (Public  Interest)  คือ  กิจกรรมใดที่เก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์ภายในท้องถ่ินแห่งใดแห่งหนึ่ง  โดยเฉพาะ  ไม่กระทบทั้งในทางบวกและทางลบต่อผู้คนใน
ท้องถ่ินอ่ืน  ๆ  หรือที่เรียกกันว่าไม่มีผลล้นออก  (Spillover  Effects)  ก็ให้ถือว่ากิจกรรมนั้นเป็นหน้าที่
ของรัฐบาลท้องถ่ิน  แต่กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของชาติโดยส่วนรวมหรือเป็นกิจกรรมที่
กระทบต่อผลประโยชน์ของผู้คนหลายพ้ืนที่ก็ให้ถือว่าเป็นกิจกรรมเหล่านี้ได้  การประสานประโยชน์และ
รักษาความเป็นธรรมในสังคมเป็นหน้าที่ของรัฐบาลในสังคม  เป็นหน้าที่หลักของรัฐบาลระดับชาติ
โดยตรง 
   2.  หลักประสิทธิภาพในการจัดการ  (Management  Efficiency)  คือ  การจัดทํา
กิจกรรมใด  ๆ  ควรต้องประหยัด  ถ้าสามารถใช้เงินจํานวนน้อยที่สุด  เพ่ือทําให้เกิดประโยชน์แก่ผู้คนได้
จํานวนมากที่สุด  ก็นับว่าเป็นการดีอันว่าบริการสาธารณะหรือที่เรียกว่า  Public  Goods  ซึง่มักจะมี
ลักษณะโครงสร้างต้นทุน  และการใช้บริการที่เป็นแบบเฉพาะดังกล่าว  คือ  มีต้นทุนคงที่ทุกสัดส่วนที่สูง  
มีต้นทุนแปรผันต่อหน่วยของการให้บริการต่ําหรือไม่แปรผันเลย  ฉะนั้น  การจัดบริการสาธารณะบาง
ประเภทต้องเป็นการจัดสําหรับชุมชนใหญ่พอสมควรจึงจะประหยัดต้นทุน  เช่น  ไฟฟ้าโทรศัพท์   
เป็นต้น 
  โกวิทย ์ พวงงาม  (2545  :  22-23)  ได้อธิบายกรอบแนวคิดในการกระจายอํานาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ยึดหลักการและสาระสําคัญ  3  ด้าน  คือ 
   1.  ด้านความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินย่อมมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง  การบริหารจัดการ  และการเงินการคลังของ
ตนเอง  โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ  การมีสถาบัน
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข  และความมั่นคงของชาติเอาไว้ได้ตลอดจนการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการเมืองการปกครองท้องถ่ิน  ภายใต้ระบอบประชาธิปไตย 
   2.  ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินรัฐต้องกระจาย
อํานาจให้องค์กรปกครองท้องถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของตนเองได้มากข้ึนโดยปรับบทบาท
และภารกิจของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคและเพ่ิมบทบาทให้สว่นท้องถ่ินเข้าดําเนินการ
แทน  ส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบในภารกิจมหภาคและภารกิจที่เกินกว่าขีดความสามารถของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะดําเนินการได้โดยกํากับดูแลท้องถ่ินในด้านนโยบายและกฎหมายเท่าที่
จําเป็น  ให้การสนับสนุนส่งเสริมด้านเทคนิควิชาการและตรวจสอบติดตามประเมินผล 
   3.  ด้านประสิทธิภาพการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรัฐต้องกระจายอํานาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะให้ดีข้ึนหรือไม่ต่ํากว่าเดิมมี
คุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  มีความโปร่งใสมีประสิทธภิาพและ
รับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการให้มากข้ึนรวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจร่วมดําเนินงานและติดตามตรวจสอบสรุปได้ว่า  หลักสําคัญในการกระจายอํานาจ   
เพ่ือเป็นการกระจายอํานาจในการบริหารงานจากรัฐบาลกลางให้กับหน่วยงานระดับรองลงมา  ได้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยคํานึงถึงหลักผลประโยชน์สาธารณะและหลักประสิทธิภาพในการจัดการ   
โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและการบริหาร   
เพ่ือสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินเป็นสําคัญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 30 

แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิน่ 
 
 1.  ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 
  ปรัชญา  เวสารัชช ์ (2530  :  424-425)  ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถ่ินว่าเป็น
การปกครอง  ซึ่งกระจายอํานาจให้ท้องถ่ินหนึ่งหรือหลาย  ๆ  ท้องถ่ินเป็นผู้ดําเนินการภายในขอบเขต
กิจกรรมที่รัฐมอบหมายให้กระทําได้  การปกครองในลักษณะนี้ถึงแม้จะเป็นอิสระ  แต่มิได้เป็นอิสระ 
โดยสิ้นเชิงจากอํานาจของรัฐ  และมิใช่เป็นอิสระในการดําเนินการทุกประเภทในท้องถ่ินได้โดยสิ้นเชิง  
นอกจากนี้เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปได้การปกครองท้องถ่ินจําเป็นต้องมีองค์กรหรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการปกครองท้องถ่ินและเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนหน่วยในการ
ปกครองท้องถ่ินจะต้องมีประชาชนร่วมดําเนินการไม่ว่าในฐานะผู้ปกครองท้องถ่ินผู้เลือกตัวแทนเข้ามา
ปกครอง  ผู้กําหนดเสนอแนะนโยบาย  ผู้ควบคุม  หรือผู้เข้าร่วมในรูปอ่ืน 
  ประทาน  คงฤทธิศึกษากร  (2535  :  7)  ได้ให้ความหมายว่า  การปกครองท้องถ่ินเป็น
ระบบการปกครองที่มีผลสืบเนื่องมาจาก  การกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยนี้เกิด
การทําหน้าที่ปกครองท้องถ่ิน  โดยคนในท้องถ่ินนั้น  ๆ  องค์การนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล   
แต่ก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
  วิศิษฐ ์ ทวีเศรษฐ  (2549  :  415)  ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถ่ินไว้ว่าการ
ปกครองท้องถ่ิน  หมายถึง  การจัดระเบียบการปกครองตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง
(Decentralization)  โดยรัฐหรือรัฐบาลกลางมอบอํานาจให้ประชาชนในท้องถ่ินไปดําเนินการปกครอง
ตนเอง  และจัดทําบริการสาธารณะบางอย่างเพ่ือสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน   
โดยมีอิสระตามสมควรภายในขอบเขตของกฎหมาย  การมอบอํานาจให้ท้องถ่ินนี้ทําให้สภาพการ
ปกครองตนเอง  หรือการปกครองตนเองในท้องถ่ิน  (Local  Self  Government) 
 2.  หลักการของการปกครองท้องถ่ิน 
  อุทัย  หิรัญโต  (2530  :  22)  ได้กล่าวถึงระบบการปกครองท้องถ่ิน  จะต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบ  3  ประการ  คือ 
   1.  สถานะตามกฎหมาย  หมายความว่า  ถ้าประเทศใดกําหนดเรื่ององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ  การปกครองท้องถ่ินในประเทศนัน้จะมีความเข้มแข็งกว่าการ
ปกครองท้องถ่ินที่จัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืน  เพราะข้อความที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้
เห็นว่าประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอํานาจอย่างแท้จริง 
   2.  ลักษณะพ้ืนที่เป็นปัจจัยที่มีความสําคัญต่อการกําหนดระดับขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  เช่น  ปัจจัยทางภูมิศาสตร ์ ประวัติศาสตร์และความสํานึกในการปกครองตนเองของ
ประชาชน  จึงมีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอนที่จะกําหนดขอบเขตและระดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
   3.  การกระจายอํานาจหน้าที่  การที่จะกําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอํานาจ
หน้าที่มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลกลางเป็นสําคัญ
องค์ประกอบทั้ง  3  ประการนี้จําเป็นต้องมีครบถ้วนแต่จะมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับความจําเป็นของ
ท้องถ่ิน  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและนโยบายทางการบริหารของรัฐบาลที่จะ
อํานวยให้ในขณะนั้น 
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  วิศิษฐ ์ ทวีเศรษฐ  (2549  :  415-421)  กล่าวถึงหลักการของการปกครองท้องถ่ินไว ้ 
ดังนี ้
   1.  เป็นการปกครองชุมชนหรือท้องถ่ินใดท้องถ่ินหนึ่งของประเทศ  ซึ่งเป็นหน่วยการ
ปกครองที่อยู่ในระดับพ้ืนฐานล่างสุดของสถาบันการปกครองประเทศ  และเป็นการปกครองระดับ
รองลงมาจากการปกครองระดับภูมิภาคและระดับประเทศหรือระดับกลาง  ดังนั้น  การปกครองท้องถ่ิน
ยังคงอยู่ในกํากับหรือควบคุมดูแลของหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคและรัฐบาลกลางซึ่งส่วนกลางหรือ
รัฐบาลกลางจะต้องคํานึงถึงประโยชน์และความมั่นคงของรัฐหรือประเทศโดยส่วนรวม 
   2.  มีองค์การหรือหน่วยการปกครองที่ได้จัดตั้งข้ึนเป็นนิติบุคคลแยกไปต่างหากจาก
รัฐบาล  คือ  มีการจัดตั้งองค์การหรือหน่วยงานการปกครองท้องถ่ินข้ึน  เพ่ือดําเนินการปกครองและ
จัดทําบริการสาธารณะในเขตพ้ืนที่ท่ีกําหนด  โดยมีรายได ้ ทรัพย์สิน  และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็น
ของตนเองสําหรบัการจัดองค์การและการบริหารของหน่วยการปกครองท้องถ่ินโดยทั่วไปมักจะจัดเป็น  
2  ฝ่าย  ได้แก่  องค์กรฝ่ายบริหาร  และองค์กรฝ่ายนิติบัญญัต ิ เป็นต้น  นอกจากนี้หน่วยการปกครอง
ท้องถ่ินจะต้องมีรายได้เป็นของตนเอง  มีอํานาจในการเก็บภาษีและรายได้อ่ืน  ๆ  ตามที่กฎหมาย
กําหนด  เพ่ือนํามาจัดทํางบประมาณกําหนดการใช้จ่ายในการดําเนินกิจการของท้องถ่ินในด้านต่าง  ๆ  
เพ่ือสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถ่ินได้ส่วนในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจํานั้น  เป็นผู้ท่ีหน่วย
การปกครองท้องถ่ินจ้างมาด้วยเงินงบประมาณของท้องถ่ินเอง  และมีหน้าที่ปฏิบตัิตามนโยบายของ
ผู้บริหารท้องถ่ิน  ซึ่งเป็นองค์กรฝ่ายบริหารดังกล่าวข้างต้น 
   3.  มีการเลือกตั้งเจ้าหน้าที่ดําเนินงาน  องค์การหรือหน่วยการปกครองท้องถ่ินเกิดจาก
แนวความคิดของหลักการกระจายอํานาจจากส่วนกลาง  หรือรัฐบาลกลางไปยังท้องถ่ินซึ่งรัฐบาลกลาง
ได้มอบอํานาจหนา้ที่บางอย่างในทางปกครองและในการจัดทําบริการสาธารณะให้แก่ท้องถ่ินรับไป
ดําเนินการด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าที่ดําเนินงานของตนเอง  การบริหารหน่วยงานการปกครอง
ท้องถ่ินประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ดําเนินงานซึ่งประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน  การเลือกตั้ง
นับได้ว่าเปน็ลักษณะสําคัญของการปกครองท้องถ่ิน  เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ิน
เป็นผู้เลือกหัวหน้าฝ่ายบริหารหรือองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติโดยประชาชนในท้องถ่ินเป็นผู้เลือกหัวหน้าฝ่าย
บริหารท้องถ่ินหรือคณะผู้บริหารท้องถ่ินและสมาชิกสภาท้องถ่ิน  การเลือกตั้งดังกล่าวต้องเป็นไปตาม
รูปแบบประชาธิปไตย  และต้องมีการเลือกตั้งตามกําหนดระยะเวลาที่กําหนดไว้ในกฎหมายด้วย  ซึ่ง
เป็นไปตามครรลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
   4.  ต้องมีอิสระในการดําเนินกิจการของท้องถ่ิน  องค์การหรือหน่วยการปกครอง
ท้องถ่ินจะต้องมีอํานาจอิสระของตน  (Autonomy)  ในการดําเนินกิจการของท้องถ่ินตามอํานาจหน้าที่
ได้เองโดยไม่ต้องมีคําสั่งจากส่วนกลาง  มีอํานาจวินิจฉัย  ตัดสินใจ  และสั่งการในการปฏิบัติหน้าที่
ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด  และดําเนินกิจการด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
ตนเอง  ส่วนกลางเพียงแต่ควบคุมเท่านัน้  การใช้อํานาจอิสระของท้องถ่ินจะต้องมีขอบเขตที่เหมาะสม  
ถ้าหน่วยการปกครองท้องถ่ินมีอํานาจน้อยเกินไปก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถ่ิน
และประชาชนได้สมเจตนารมณ์ของการปกครองท้องถ่ิน  แต่ถ้าหน่วยการปกครองท้องถ่ินมีอํานาจมาก
เกินไปจนไม่มีขอบเขต  หนว่ยการปกครองท้องถ่ินนั้นก็จะมีสภาพไม่ต่างกับรัฐอธิปไตย 
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 3.  วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน 
  ประหยัด  หงส์ทองคํา  (2526  :  13-17)  กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของของการปกครอง
ท้องถ่ินไว้  ดังนี้ 
   1.  เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสถานที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน  กล่าวคือ  ตามหลักการปกครองท้องถ่ินนั้นถือว่าหลักการที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองหรือมีส่วนร่วมเข้าดําเนินกิจการของท้องถ่ินด้วยตนเองอย่าง
กว้างขวาง  ไม่ว่าจะโดยสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือให้ประชาชนเลือกตัวแทนของตนเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  การปฏิบัติหน้าที่อันมีลักษณะ
แตกต่างกันของประชาชนในท้องถ่ินดังกล่าวมีส่วนในการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองตนเองใน
ท้องถ่ินอันเป็นพ้ืนฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติเป็นอย่างดี 
   2.  เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จักหลักการปกครองตนเอง  หลักการอันถือได้ว่าเป็น
หัวใจที่สําคัญประการหนึ่งของระบอบประชาธิปไตยก็คือ  เป็นการปกครองที่ประชาชนปกครองตนเอง
มิใช่เป็นการปกครองอันเกิดจากคําสั่งหรือคําบังคับบัญชาจากเบื้องบน  ดังนั้นในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจึงต้องมีฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติรับผิดชอบบริหารกิจการของท้องถ่ินตามอํานาจหน้าที่ท่ี
กําหนดไว้อย่างเป็นอิสระและเจ้าหน้าที่ท่ีบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหารหรือ
ฝ่ายนิติบัญญัติต่างก็เป็นประชาชนในท้องถ่ินนั้นเอง  การบริหารจึงต้องฟังเสียงประชาชนในท้องถ่ินนั้นๆ  
ด้วย 
   3.  เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถสนองความต้องการของท้องถ่ินตรง
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากประเทศมีความกว้างใหญ่การรับรู้ปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละท้องถ่ินกระทําได้ไม่ท่ัวถึงและในแตล่ะท้องถ่ินก็มีความแตกต่างกันการขอรับบริการ
จากรัฐบาลกลางแต่เพียงอย่างเดียว  อาจไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงและล่าช้าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินที่มีประชาชนในท้องถ่ินเป็นผู้บริหารเท่านั้นจึงจะสามารถสนองความต้องการนั้นได ้
   4.  เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง  เนื่องจากความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง  ๆ  ทุกประเทศพยายามที่จะพัฒนาเศรษฐกิจสังคมให้เจริญข้ึนทุก
วิถีทางประกอบทั้งจํานวนพลเมืองก็เพ่ิมข้ึน  ปัญหาและความต้องการต่าง  ๆ  ก็เพ่ิมทวีความซับซ้อน
มากข้ึน  รัฐบาลจึงจําเป็นต้องกระจายอํานาจโดยจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้ึนเพ่ือให้ดําเนินการ
ต่าง  ๆ  สนองความต้องการของประชาชน  อันเป็นการแบ่งเบาภาระจากรัฐบาลกลางแต่รัฐบาลกลางก็
ยังมีอํานาจตรวจสอบขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งว่าสามารถที่จะ
รับภาระให้บริการแก่ประชาชนได้เพียงพอหรือไม่  ถ้าไม่เพียงพอรัฐบาลกลางก็จะให้การอุดหนุน
ช่วยเหลือต่าง  ๆ  เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นสามารถพัฒนาจนเป็นที่พ่ึงของประชาชนใน
ท้องถ่ินนั้น  ๆ  ได้ 
    ชูวงศ์  ฉายะบุตร  (2539  :  28-32)  สําหรับการปกครองท้องถ่ินของไทยในปัจจุบัน   
ม ี 2  รูปแบบดว้ยกัน  คือ   
     1.  รูปแบบการปกครองท้องถ่ินทั่วไป  ได้แก่   
      1.1  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  (อบจ.)  มีโครงสร้างการบริหาร  คือ   
สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด  และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยมีผูว้่าราชการจังหวัด 
เป็นผู้กํากับดูแล   
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      1.2  เทศบาล  มีโครงสร้างการบริหาร  คือ  สภาเทศบาล  และนายกเทศมนตร ี 
โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้กํากับดูแล   
      1.3  องค์การบริหารส่วนตําบล  (อบต.)  มีโครงสร้างการบริหาร  คือ  สภาองค์การ
บริหารสว่นตําบล  และนายกองค์การบริหารส่วนตําบล  โดยมีนายอําเภอเป็นผู้กํากับดูแล   
     2.  รูปแบบการปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ  ซึ่งมีฐานะเป็นทบวงการเมือง  และ 
นิติบุคคล  โดยในประเทศไทยมีอยู ่ 2  แห่งคือ   
      2.1  กรุงเทพมหานคร  มีโครงสร้างการบริหาร  คือ  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
สภากรุงเทพมหานคร  และสภาเขต   
      2.2  เมืองพัทยา  มีโครงสร้างการบริหาร  คือ  สภาเมืองพัทยา  นายกเมืองพัทยา   
การปกครองท้องถ่ินของไทยในปัจจุบันมีหลายรูปแบบแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสมกับสภาพ
ของแต่ละท้องถ่ิน  โดยในสภาวการณ์ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง   
ได้ทําให้ประชาชนมีความตื่นตัว  และมีความรู้ความเข้าใจในการปกครองตนเองมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะ
การรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบต่าง  ๆ  ประกอบกับการพัฒนาของประเทศ
ได้ทําให้ท้องถ่ินมีความเจริญข้ึนเป็นลําดับ  จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับปรุงรูปแบบการปกครอง
ท้องถ่ินไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป  
เพ่ือให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปกครองตนเองให้มากที่สุด  อันเป็นเป้าหมายสําคัญของการกระจายอํานาจการปกครอง  แต่ท้ังนี ้ 
การที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้าง  อํานาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถ่ินรูปแบบใดก็ตาม  
จําเป็นจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ตลอดจนขีด
ความสามารถทางด้านการบริหารบุคคล  การเงิน  และการคลังของท้องถ่ินเหล่านั้นประกอบกันด้วย   
 การปกครองท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล 
  วิศิษฐ ์ ทวีเศรษฐ  (2549  :  430-444)  ได้กล่าวถึงการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาลไว้ดังนี ้ เทศบาลได้เกิดข้ึนมาภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง  
พ.ศ.  2476  โดยพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2476  เทศบาลเป็นรูปการปกครองท้องถ่ินไทยที่
สมบูรณ์แบบซึ่งมีลักษณะใกล้หลักการกระจายอํานาจมากที่สุดและได้กําหนดโครงสร้างของเทศบาล
เป็นไปในทํานองรัฐบาลในระบบรัฐสภาต่อมาเปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะรูปแบบประธานาธิบดีเป็น
รูปแบบการปกครองที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างแท้จริง
ในรปูเทศบาลในปัจจุบันดําเนินการตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496กับฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติมซึ่ง
ได้กําหนดรายละเอียดการปกครอง  และวิธีการบริหารงานไว้ดังนี้ 
   1.  การจัดตั้งเทศบาล 
    ตามกฎหมายเทศบาลแบ่งเทศบาลเป็น  3  ประเภท  ซึ่งเป็นการแบ่งตามขนาดเล็ก
ใหญ่ของชุมชนในท้องถ่ินต่างๆ  ที่มีสภาพแตกต่างกันเพ่ือให้การดําเนินกิจการของเทศบาลเหมาะสมกับ
สภาพของแต่ละท้องถ่ินเรียงตามลําดับเล็กใหญ่  ดังนี ้ เทศบาลตําบลเป็นเทศบาลขนาดเล็กเทศบาล
เมืองเป็นเทศบาลขนาดกลาง  และเทศบาลนครเป็นเทศบาลขนาดใหญ่  การจัดตั้งเทศบาลนั้นจัดตั้งเป็น
แห่ง  ๆ  ไป  การยกฐานะของท้องถ่ินข้ึนเป็นเทศบาล  นั้นถือความสําคัญของท้องถ่ินจํานวนและ 
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ความหนาแน่นของราษฎรในชุมชนนั้นและรายได้ท่ีคาดว่าสามารถจัดเก็บมาเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ
หน้าที่บังคับไว้ตามกฎหมายได ้ มีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
     1.1  เทศบาลตําบล  กฎหมายเทศบาลมิได้กําหนดหลักเกณฑ์ไว้โดยเฉพาะ
เก่ียวกับจํานวนราษฎรความหนาแน่นของราษฎรและรายได้ของท้องถ่ินเหมือนเทศบาลประเภทอ่ืน
กฎหมายเทศบาลบัญญัติว่า  เทศบาลตําบล  ได้แก่ท้องถ่ินให้ทําเป็นประกาศกระทวงมหาดไทยยกฐานะ
ข้ึนเป็นเทศบาลตําบล  การจัดทําเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย  นั้น  ใหร้ะบุชื่อและเขตเทศบาลไว้
ด้วยดังนั้นการยกฐานะท้องถ่ินใดข้ึนเป็นเทศบาลจึงข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของรัฐบาลที่จะพิจารณาตามที่
เห็นสมควร  ซึ่งจะต้องเป็นท้องถ่ินที่มีราษฎรอยู่มากและมีความเจริญพอสมควร 
     1.2  เทศบาลเมือง  การจัดตั้งเทศบาลเมืองทําได้  2  กรณ ี คือ 
      1.2.1  ท้องถ่ินอันเป็นที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดทุกแห่งจัดทําเป็นประกาศ
กระทรวงมหาดไทยจัดตั้งเป็นเทศบาลเมืองเว้นแต่จะตั้งเป็นเทศบาลนครก็ได้แต่จะตั้งเป็นเทศบาลตําบล
ไม่ได้ 
      1.2.2  ท้องถ่ินอ่ืนๆ  นอกจากท้องถ่ินอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดจะจัดตั้ง
เป็นเทศบาลเมืองไม่ได้  เว้นแต่ต้องเข้าหลักเกณฑ์  ดังนี ้
       1)  เป็นชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต ่ 10,000  คนข้ึนไป 
       2)  มีรายได้พอควรแก่การปฏิบัติหน้าที่ท่ีบังคับไว้สําหรับเทศบาลเมือง
เมื่อเข้าหลักเกณฑ์ดังกล่าวก็ให้ดําเนินการเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
     1.3  เทศบาลนคร  ท้องถ่ินที่จะจัดตั้งเป็นเทศบาลนครต้องเข้าหลักเกณฑ์  ดังนี ้
      1.3.1  เป็นชุมชนที่มีราษฎรอยู่ตั้งแต่  50,000  คนข้ึนไป 
      1.3.2  มีรายได้พอควรแก่การปฏิบัติหน้าที่ท่ีบังคับไว้สําหรับเทศบาลเมื่อเข้า
หลักเกณฑ์ดังกล่าวก็ให้ดําเนินการเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนครท้องถ่ินที่
จะยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลนั้นจะต้องเข้าหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนดไว ้ และการจัดตั้งจะต้องจัดทํา
เป็น  ประกาศกระทรวงมหาดไทย  โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลไว้
ด้วยและเมื่อเป็นเทศบาลแล้วก็มีสภาพเป็นทบวงการเมืองซึ่งเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายด้วย 
   2.  การจัดองค์การและการบริหาร 
    กฎหมายเทศบาลได้กําหนดรูปแบบโครงสร้างการจัดองค์การและการบริหาร
เทศบาลจําลองรูปแบบการปกครองแบบประธานาธิบดีกล่าวคือมีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงและสมาชิกสภาเทศบาลก็มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนเช่นกันองค์การของเทศบาล
ประกอบด้วยสภาเทศบาล  และคณะเทศมนตรี  หรือนายกเทศมนตรี 
     2.1  สภาเทศบาล  สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกที่ราษฎรเลือกตั้งข้ึนตาม
กฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลมีจํานวนจํากัดไว้ตามประเภทเทศบาล  ดังนี ้
      2.1.1  เทศบาลตําบลมีสมาชิกจํานวน  12  คน 
      2.1.2  เทศบาลเมืองมีสมาชิกจํานวน  18  คน 
      2.1.3  เทศบาลนครมีสมาชิกจํานวน  24  คน 
     2.2  นายกเทศมนตรี  เทศบาลนั้นให้มีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งซึ่งมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีให้กระทําโดย
วิธีการออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับนายกเทศมนตรีดํารงตําแหน่งนับตั้งแต่วันเลือกตั้งและ 
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มีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละ  4  ปีนับตั้งแต่วันเลือกเมื่อนายกเทศมนตรีพ้นจากตําแหน่งให้จัดให้มีการ
เลือกตั้งข้ึนใหม่ภายใน  45  วันนับแต่วนัที่พ้นจากตําแหน่งนายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรอง
นายกเทศมนตรีซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่
นายกเทศมนตรีมอบหมายได้ตามจํานวนดังต่อไปนี้ 
      2.2.1  เทศบาลตําบลให้มีรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน  2  คน 
      2.2.2  เทศบาลเมืองให้มีรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน  3  คน 
      2.2.3  เทศบาลนครให้มีรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน  4  คน 
    นายกเทศมนตรีท่ีจะเข้ารับหน้าที่ต้องแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลโดยไม่มีการลง
มติความไว้วางใจทั้งนี้ภายใน  30  วันนับตั้งแต่วันประกาศผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีคณะ
เทศมนตรีมีอํานาจควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลกล่าวคือมีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการจัดทํางบประมาณควบคุมดูแลการบริหารของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบายและดูแลการ
ปฏิบัติการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติรวมทั้งการสั่งอนุญาตต่างๆตามอํานาจหน้าที่ของเทศบาลนอกจากนี้
คณะเทศมนตรียังมีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองท้องที่โดยมีอํานาจหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้านและกํานันอีกด้วยการบริหารงานของเทศมนตรีมีนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าและถือว่า
เทศมนตรีทุกคนต้องรับผิดชอบร่วมกันส่วนในการปฏิบัติงานประจําของเทศบาลนั้นมีพนักงานเทศบาล
เป็นผู้ปฏิบัติกิจการของเทศบาลโดยมีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาในงานประจําทั่วไปของเทศบาล  
นายกเทศมนตรีมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
     1.  กําหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหาร 
ราชการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย  เทศบัญญัติ  และนโยบาย 
     2.  สั่ง  อนุญาตและอนุมัตเิก่ียวกับราชการของเทศบาล 
     3.  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรีท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
และเลขานุการนายกเทศมนตร ี
     4.  วางระเบียบเพ่ือให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
     5.  รักษาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 
     6.  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติและกฎหมายอ่ืน  
นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรี  ที่ปรึกษานายกเทศมนตร ี และเลขานุการนายกเทศมนตรี 
ต้องไม่กระทําการอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 
      6.1  ดํารงตําแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดในส่วนราชการหรือหน่วยงานของ
รัฐ  รัฐวิสาหกิจ  การพาณิชย์ของเทศบาล  บริษัทที่เทศบาลถือหุ้น  หรือตําแหน่งผู้บริหารท้องถ่ิน   
หรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน  เวน้แต่ตําแหน่งที่ต้องดํารงตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
      6.2  รับเงินหรือประโยชน์ใดๆเป็นพิเศษจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของ
รัฐ  รัฐวิสาหกิจ  การพาณิชย์ของเทศบาล  หรือบริษัทที่เทศบาลถือหุ้นนอกเหนือไปจากที่ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  การพาณิชย์ของเทศบาลหรือบริษัทที่เทศบาลถือหุ้นปฏิบัติกับบุคคล
ในธุรกิจการงานตามปกติ 
      6.3  เป็นคู่สัญญาหรือเป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญา
ที่ทํากับเทศบาลหรือการพาณิชย์ของเทศบาล  หรือบริษัทที่เทศบาลถือหุ้นข้อความดังกล่าวข้างต้น   
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มิให้ใช้บังคับกับกรณีท่ีบุคคลดังกล่าวได้รับเบี้ยหวัด  บําเหน็จบํานาญหรือเงินปีพระบรมวงศ์สานุวงศ์
หรือเงินอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันและมิให้ใช้บังคับกับกรณีท่ีบุคคลดังกล่าวรับเงินตอบแทนค่าเบี้ย
ประชุมหรือเงินอ่ืนใดเนืองจากการดํารงตําแหน่งกรรมาธิการของรัฐสภา  หรือวุฒิสภาผู้แทนราษฎร  
หรือสภาเทศบาล  หรือสภาท้องถ่ินอ่ืน  หรือกรรมการที่มีกฎหมายบัญญัติให้เป็นโดยตําแหน่ง 
     2.3  การแบ่งส่วนราชการของเทศบาล 
      2.3.1  สํานักปลัดเทศบาล 
      2.3.2  ส่วนราชการอ่ืนตามที่นายกเทศมนตรีประกาศกําหนดโดยความ
เห็นชอบของกระทรวงมหาดไทยการกําหนดอํานาจหน้าที่ของสํานักปลัดเทศบาลและส่วนราชการอ่ืน
ตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามที่นายกเทศมนตรีประกาศโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทยให้มี
ปลัดเทศบาลคนหนึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี
และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบายและมีอํานาจหน้าที่อ่ืน
ตามที่กฎหมายกําหนดหรือตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย 
   3.  หน้าที่ของเทศบาล  เทศบาลมีหน้าที่ตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายเทศบาล  ดังนี ้
    3.1  เทศบาลตําบล  มีหน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาลดังต่อไปนี ้
     3.1.1  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
     3.1.2  ให้มีบํารุงทางบกและทางน้ํา 
     3.1.3  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ  รวมทั้งการ
กําจัดขยะมูลฝอย  และสิ่งปฏิกูล 
     3.1.4  ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
     3.1.5  ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
     3.1.6  ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
     3.1.7  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผู้สูงอายุ  และผู้พิการ 
     3.1.8  บํารุงศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีงาม
ของท้องถ่ิน 
     3.1.9  หน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาลและอาจจัดทํา
กิจกรรมใดๆในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
      1)  ให้มีน้ําสะอาดหรือการประปา 
      2)  ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
      3)  ให้มีตลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่าข้าม 
      4)  ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
      5)  บํารุงและส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
      6)  ให้มีการบํารุงสถานที่ทําการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
      7)  ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
      8)  ให้มีและบํารุงทางระบายน้ํา 
      9)  เทศพาณิชย์ 
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    3.2  เทศบาลเมือง  เทศบาลเมืองมีหน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
     3.2.1  กิจการตามที่ระบุไว้เป็นหน้าที่ท่ีเทศบาลตําบลต้องทํา 
     3.2.2  ให้มีน้ําสะอาดหรือการประปา 
     3.2.3  ให้มีโรงฆ่าสัตว ์
     3.2.4  ให้มีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
     3.2.5  ให้มีและบํารุงทางระบายน้ํา 
     3.2.6  ให้มีและบํารุงส้วมสาธารณะ 
     3.2.7  ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืนและเทศบาลเมืองอาจทํา
กิจการใดๆในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
      1)  ให้มีตลาดท่าเทียบเรือ  หรือท่าข้าม 
      2)  ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
      3)  บํารุงและส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
      4)  ให้มีและบํารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
      5)  ให้มีและบํารุงโรงพยาบาล 
      6)  ให้มีการสาธารณูปการ 
      7)  จัดทํากิจการซึ่งจําเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
      8)  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
      9)  ให้มีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
      10)  ให้มีและบํารุงสวนสาธารณะ  สวนสัตว ์ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
      11)  ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถ่ิน 
      12)  เทศพาณิชย์ 
    3.3  เทศบาลนคร  เทศบาลนครมีหน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
     3.3.1  กิจการที่ระบุไว้ว่าเป็นหน้าที่ท่ีเทศบาลเมืองต้องทํา 
     3.3.2  ให้มีและบํารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
     3.3.3  กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจําเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
     3.3.4  ควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจําหน่ายอาหารโรงมหรสพและ
สถานบริการอ่ืน 
     3.3.5  จัดการเก่ียวกับที่อยู่อาศัยและปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
     3.3.6  จัดให้มีและควบคุมตลาด  ท่าเทียบ  ท่าข้าม  และที่จอดรถ 
     3.3.7  การวางผังเมืองและควบคุมการก่อสร้าง 
     3.3.8  การส่งเสริมการท่องเที่ยวและเทศบาลนครอาจทํากิจการอ่ืนตามที่
เทศบาลเมืองทําได้โดยหลักการเทศบาลมีหน้าทีด่ําเนินกิจการเฉพาะในเขตเทศบาลของตน  แต่บางกรณี
เทศบาลอาจดําเนินกิจการนอกเขตหรือร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ภายใต้เงื่อนไขคือนอกจากนี้เทศบาลยัง
สามารถทํากิจการนอกเขตได้เมื่อ 
      1)  การนั้นจําเป็นต้องทําและเป็นการเก่ียวเนื่องกับกิจการที่ดําเนินตาม
อํานาจหน้าที่อยู่ภายในเขตของตน 
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      2)  ได้รับความยินยอมจากสภาเทศบาล  คณะกรรมการสุขาภิบาลสภา
จังหวัด  หรือสภาตําบลแห่งท้องถ่ินที่เก่ียวข้องและ 
      3)  ได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและเทศบาลอาจทํา
การร่วมกับบุคคลอ่ืนโดยก่อตั้งบริษัทจํากัด  หรือถือหุ้นในบริษัทจํากัดเมือ่ 
       (1)  บริษัทจํากัดนั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือกิจการค้าขายอันเป็น
สาธารณูปโภค 
       (2)  เทศบาลต้องถือหุ้นต้องมีมูลค่าเกินกว่าร้อยละ  40  ของทุนที่บริษัท
นั้นจดทะเบียนไว้ในกรณีที่มีหลายเทศบาล  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  องค์การบริหารส่วนตําบลถือ
หุ้นอยู่ในบริษัทเดียวกันให้นับหุ้นที่ถือนั้นร่วมกันและ 
       (3)  ได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย   
การเปลี่ยนแปลงจํานวนหุ้นที่เทศบาลถืออยู่ในบริษัทจํากัดต้องได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยนอกจากนี้ได้ให้อํานาจหน้าที่ของเทศบาลตั้งแต่สองแหง่ข้ึนไปที่จะร่วมกันทําเพ่ือให้
เกิดประโยชน์อย่างยิ่งก็ให้จัดตั้งเป็นโครงการข้ึนเรียกว่า  “สหการ”  มีสภาพเป็นทบวงการเมืองการ
จัดตั้ง  ยุบเลิก 
 
ข้อมูลท่ัวไปเทศบาลตําบลนาค ู
 
 เทศบาลตําบลนาคู  (2554  :  83)  เทศบาลตําบลนาคู  เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาล  จัดตั้งโดย
ประกาศกระทรวงมหาดไทย  เรือ่ง  จัดตั้งสุขาภิบาลในพ้ืนที่  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ประกาศ  
ณ  วันที ่ 15  มกราคม  2535  ประกอบด้วยพ้ืนที ่ 12.60  ตารางกิโลเมตร  และได้มีการเปลี่ยนแปลง
ฐานะเป็นเทศบาลตําบล  โดยพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล  พ.ศ.  2542  
โดยมีผลเมื่อวันที ่ 25  พฤษภาคม  2542   
 ปัจจุบันสํานักงานเทศบาลตําบลนาคู  ตั้งอยู ่ บ้านนาคู  หมู่ท่ี  9  ถนนธนะรัชต ์ บ้านสายนา
คํา  ตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ มีพ้ืนที่โดยประมาณ  7.54  ตารางกิโลเมตร  หรือ
ประมาณ  4,713  ไร ่ ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของตําบลนาคู  เขตการปกครองหมู่บ้านในเทศบาล
ตําบลนาคู  แบ่งออกเป็น  8  หมู่บ้าน  ดังนี ้ หมู่ท่ี  1  บ้านนาคู  หมู่ท่ี  2  บ้านนาคู  หมู่ที ่ 6   
บ้านวังเวียง  หมู่ท่ี  7  บ้านนาคลอง  หมู่ท่ี  9  บ้านสายนาคํา  หมู่ท่ี  10  บ้านนาคู  หมู่ที ่ 11   
บ้านนาคู  หมู่ท่ี  12  บ้านนาคูพัฒนา  จํานวนประชากรทั้งหมด  4,423  คน  จํานวน  1,509 ครัวเรือน  
มีความหนาแน่นเฉลี่ย  738.46  คน/ตารางกิโลเมตร   
 เทศบาลตําบลนาคู  (2551  :  9)  ส่วนราชการของเทศบาลตําบลนาคู  ประกอบด้วย 
    สํานักปลัดเทศบาล  ประกอบด้วย  นักบริหารงานทัว่ไป  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและ
แผน  นิติกร  บุคลากร  เจ้าพนักงานธุรการ  เจ้าหน้าที่เทศกิจ  งานการเจ้าหน้าที ่ เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทะเบียนและบัตร,เจ้าพนักงานทะเบียนและบัตร 
  กองคลัง  ประกอบด้วย  นักบริหารงานคลัง,นักวิชาการคลัง,นักวิชาการเงินและบัญชี
นักวชิาการพัสด ุ เจ้าหน้าที่พัสด ุ เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้
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  กองช่าง  ประกอบด้วย  วิศวกร  นายช่างโยธา  ช่างโยธา  ผู้ช่วยช่างโยธา   
  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ประกอบด้วย  นักบริหารงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม  นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ  เจ้าพนักงานธุรการ 
  กองการศึกษา  ประกอบด้วย  นักพัฒนาชุมชน  นักวิชาการศึกษา   
  กองการประปา  ประกอบด้วย  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้ เจ้าพนักงานธุรการ   
เจ้าพนักงานพัสด ุ พนักงานผลิตน้ําประปา  พนักงานจดมาตรวัดน้ํา  (ที่มางานวิชาการและแผนงาน  
สํานักปลัดเทศบาลตําบลนาคู)   
 โดยแยกจํานวนบุคลากรของเทศบาลตําบลนาคูออกเป็น  ประเภท  สํานักและกองต่างๆ 
ดังตาราง  1 
 

ตาราง  1  จํานวนบุคลากรของเทศบาลตําบลนาคู 
 

สังกัด  (จํานวนคน) 

ประเภท ฝ่าย 
บริหาร 

ฝ่ายนิติ
บัญญัติ 

สํานัก 
ปลัดฯ 

กอง
คลัง 

กอง
ช่าง 

กอง
สาธารณ
สุขฯ 

กอง
การศึกษา 

กอง 
การประปา 

รวม 

นายกเทศมนตรี 1 - - - - - - - 1 
รองนายกฯ 2 - - - - - - - 2 
สมาชิกสภาฯ - 12 - - - - - - 12 

พนักงานเทศบาล - - 10 5 5 3 5 2 30 
ลูกจ้างประจํา - - 3 - 1 2 - 3 9 
พนักงานจ้าง - - 2 - 1 11 1 1 16 

รวม 3 12 15 5 7 16 6 6 70 
ที่มา  :  งานการเจ้าหน้าที ่ สํานักปลัดเทศบาล 
 
 ข้อมูลของหมู่บ้านในเขตเทศบาลตําบลนาคู 
  เทศบาลตําบลนาคู  (2554  :  85)  หมู่บ้านในเทศบาลตําบลนาคู  แบ่งออกเป็น   
8  หมู่บ้าน  ดังนี ้  
   หมู่ท่ี  1  บ้านนาคู  มีนายบุญทัย  กลีบรัง  เป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี  1  นายอภิชาต   
จิตเหลื่อมและนายสุปัน  หาชื่น  เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมดจํานวน   
761  คน  บ้านจํานวน  218  หลังคาเรือน 
     หมู่ท่ี  2  บ้านนาคู  มีนายสังคม  จิตจง  เป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี  2  นายเมิน  เหลือผล  
และ  นางฮู้  พรมสา  เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมดจํานวน  1,095  คน  
บ้านจํานวน  232  หลังคาเรือน 
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   หมู่ท่ี  6  บ้านวังเวียง  มีนายนิยม  เขตบ้าน  เป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี  6  นายว ี สอนถึง  
และ  นายพอ  ช่อมะล ิ เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมด  จํานวน  798  คน  
บ้าน  จํานวน  232  หลังคาเรือน 
   หมู่ท่ี  7  บ้านนาคลอง  มีนางฐิติรัตน ์ บุญแสน  เป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี  7   
นางอุไรวรรณ  ภูด ี และนางสุภัก  บุญแสน  เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมด
จํานวน  384  คน  บ้านจํานวน  232  หลังคาเรือน 
   หมู่ท่ี  9  บ้านสายนาคํา  มีนายลาน  รังหอม  เป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี  9  นายบุญโฮม  
รังรื่น  นายรินทอง  บุญแสน  เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมดจํานวน   
626  คน  บ้านจํานวน  165  หลังคาเรือน 
   หมู่ท่ี  10  บ้านนาคู  มีนายภูสิต  จิตจง  เป็นผู้ใหญ่บ้าน  นางนิ่มนวล  ท้าวสบาย  
และนางเสงี่ยม  โคตรด ี เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมดจํานวน  573  คน  
บ้านจํานวน  201  หลังคาเรือน 
   หมู่ท่ี  11  บ้านนาคู  มีนายสมจัน  สิมสาร  เป็นผู้ใหญ่บ้าน  นางวงเวียน  เรื่องอนันต ์ 
และ  นางสินธ์ทุ  สุลํานาจ  เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมดจํานวน  805  คน  
บ้านจํานวน  238  หลังคาเรือน 
   หมู่ท่ี  12  บ้านนาคูพัฒนา  มีนายสมัย  รังระรื่น  เป็นผู้ใหญ่บ้าน  นางสงวน   
ไพบุญและนางสุวัน  ดํางาม  เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  โดยควบคุมดูแลประชาชนทั้งหมดจํานวน  474  คน   
บ้านจํานวน  125  หลังคาเรอืน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
   กัลยา  เนติประวัติ  (2544  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการยอมรับรูปแบบการจัดองค์การทาง
สังคมแบบใหม่  ตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  ในองค์การภาครัฐ  :  กรณีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ผลการศึกษาพบว่า  อายุ  ตําแหน่งงาน  ระดับการศึกษาระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  และความรู้ความเข้าใจในหลักบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีนั้นมีความสัมพันธ์กับ
การยอมรับรูปแบบการจัดองค์การทางสังคมแบบใหม่ 
   อุทัย  ศรีชลาลักษณ์  (2548  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับ
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์  :  ศึกษากรณีระบบการติดตามประเมินผลของ
กองทัพบก  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติในระบบการติดตามประเมินผลตามระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์  และเพ่ือศึกษารูปแบบของระบบการติดตามประเมินผล
ที่เหมาะสมกับกองทัพบกตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เนื่องจากหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีเป็นหลักพ้ืนฐานในทุกระบบการทํางานของส่วนราชการ  โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรม  ความสุจริตความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผล  ได้ดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผลการวิจยัพบว่า  ระบบการติดตามประเมินผลของกองทัพบกตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน
ตามยุทธศาสตร์  ได้นําแนวทางหลักพ้ืนฐาน  6  ประการ  ของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมา
ปฏิบัติเป็นรูปธรรมเพียงบางเรื่องเท่านั้น  ซึ่งเป็นเรื่องที่มีกฎหมายระเบียบ  ข้อบังคับให้ส่วนราชการ
ยึดถือปฏิบัติอยู่ก่อนแล้ว  บางเรื่องได้เน้นรูปแบบแต่ไม่ได้นําไปใช้ประโยชน์ส่วนเรื่องใหม่  ๆ   
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อยู่ระหว่างการเรียนรู้  พัฒนาหรือรอความชัดเจนจากหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นจัดทําคู่มือ
หรือแนวทางให้ส่วนราชการนําไปปฏิบัติ  ระบบการติดตามประเมินผลที่เหมาะสมควรเป็นระบบที่มี
ความทันสมัย  สามารถปฏิบัติได้  ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมในการกําหนดระบบเพ่ือเป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่าย  เจ้าหน้าที่จะต้องมีจรรยาบรรณและมีการเปิดเผยข้อมูลทุกข้ันตอน  ระบบการประเมินผล
ควรเป็นการประเมินผลเชิงระบบทําการประเมินผลทุกข้ันตอนของวงจรงบประมาณ  คือ  ตั้งแต่ข้ันการ
วางแผน  การบริหารงบประมาณหรือกระบวนการผลิตและผลผลิตผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน  โดยประเมินตนเอง
และจากบุคคลภายนอกกองทัพบก 
   รัชนีย ์ เค้ามิม  (2548  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาผลการบริหารงานตามหลักการบริหารจัดการ
ที่ดีขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  :  กรณีศึกษา  องค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร  ผลการศึกษา
พบว่า  ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร  มีความคิดเห็นด้วยในการนําการบริหารงาน
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยรวมเป็นรายหลัก  6  หลัก  มาใช้อยู่ในระดับปานกลางโดยมี
และค่อนข้างน้อย  คือ  หลักธรรมคุณธรรมมีการติดตามประเมินผล  โดยหน่วยงานเองและหน่วยงาน
ภายนอก  การจัดให้มีหน่วยงานรับเรื่องราวร้องทุกข์และข้ันตอนการปฏิบัติต่อเรื่องร้องทุกข์ใน
ระยะเวลาที่กําหนดชัดเจน  และการจัดให้มีระบบยกย่องเชิดชูผู้ปฏิบัติท่ีมีคุณธรรมดีเด่นหลักความ
รบัผิดชอบ  ได้แก่  มีการสร้างตัวชี้วัดในการประเมินเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานและหลักความคุ้มค่า  
มีการจ้างเหมาเอกชนให้ดําเนินการด้านการบํารุงรักษาความสะอาด  ความปลอดภัย  และยานพาหนะ  
ผู้ปฏิบัติในองค์การบริหารจังหวัดยโสธร  เพศหญิงมีการนําหลักการบริหารจัดการที่ดีโดยรวม   
หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วมและหลักความรับผิดชอบต่างกันแต่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีการนําหลักการบริหารจัดการที่ดีโดยรวมมาใช้ในการบริหารงานมากกว่า
เพศชายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  .05 
   ภักด ี ศรีเมือง  (2548  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์การ
บริหารส่วนตําบล  ศึกษาเฉพาะกรณี  องค์การบริหารส่วนตําบลนาทราย  อําเภอเมือง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหาร
องค์การบริหารส่วนตําบลอยู่ในระดับปานกลาง  เมือ่พิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน  
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  ด้านนิติธรรม  ด้านคุณธรรม  ด้านการมีส่วนร่วมด้านความ
รับผิดชอบด้านความคุ้มค่า  และด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ตามลําดับประชาชนที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการนําหลกั  ธรรมาภิบาลด้านความคุ้มค่าและด้านนิติธรรม   
มาบริหารแตกต่างกัน  และประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน  มีความเห็นต่อการนําหลักธรรมาภิบาล   
ด้านคุณธรรม  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความคุ้มค่า  ด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้และด้านนิติ 
ธรรมาภิบาล  แตกต่างกัน 
   วิจิตราภรณ ์ ไชยโคตร  (2550  :  54-55)  ได้ศึกษาการประเมินการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  ผลการศึกษาค้นคว้า  พบว่า 
  1.  ผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยส่วนรวมส่วนใหญ่เห็นว่า  มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลบรบือ  โดยรวมและรายด้านจํานวน  6  ด้าน  คือ  ด้านนิติธรรม  ด้านคุณธรรม  ด้าน
ความโปร่งใส  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านการมีส่วนร่วมและด้านความคุ้มค่า  อยู่ในระดับปานกลางแต่
สมาชิกสภาเทศบาล  เห็นว่ามีการบริหารโดยรวมและเกือบทุกด้านอยู่ในระดับดี 
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  2.  ผู้ท่ีเก่ียวข้องที่มีสภาพแตกต่างในเรื่องเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  และตําแหน่งเห็น
ว่ามีการบริหารงานของเทศบาลตําบลบรบือหลักธรรมาภิบาล  โดยรวมและทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  3.  ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลบรบือ  ดังนี้ 
   3.1  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาลตําบลบรบือ  มากที่สุดคือความ
โปร่งใสในการบริหารงาน  รองลงมาคือปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดการ  การตรวจสอบ 
   3.2  ข้อเสนอแนะในการบริหารงาน  มากที่สุด  คือ  ควรมีการสนับสนุนให้บุคคล
องค์กรได้เข้าร่วมตรวจสอบการทํางานของเทศบาล  เพ่ือความโปร่งใส  รองลงมาคือ  ให้มีการจัดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการให้มากกว่านี้  และควรมีการสอบถามความต้องการชุมชนหรือทํา
ประชาพิจารณ์ในการดําเนินโครงการต่าง  ๆ 
   จตุพร  ผ่องสุข  (2550  :  53-54)  ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลโคกสว่าง  อําเภอหนองพอก  จังหวัดชัยภูมิ  ผลการศึกษาพบว่า 
  1.  ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามรายด้านมีความคิดเห็นการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกสว่าง  อําเภอหนองพอก  จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและ  
รายด้าน  ทั้ง  6  ด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
  2.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน  แต่ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นโดยรวมและราย
ด้าน  2  ด้าน  คือ  ด้านหลักความโปร่งใส  และด้านหลักความคุ้มค่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ  .05 
 สุทธิรัตน ์ จรรย์โกมล  (2550  :  55-63)  ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งนาเลา  อําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ  พบว่า   
1)  ประชากรมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยมากสุดในแต่ละด้าน  ดังนี ้ การนํานโยบายขององค์บริหาร 
ส่วนตําบลเป็นที่ยอมรับจากประชาชน  มีความเที่ยงธรรมในการเลือกตั้งสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงาน 
ด้านการเมืองมีการจัดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล  และการจัดกิจกรรมในการรับฟัง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานมีการอภิปรายถึงปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานให้ประชาชน
ทราบและมีการส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่าง
ประหยัด  2)  ประชากรที่มีรายได้และอายุต่างกันมีคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  ขององค์การบริหารงานส่วนตําบลทุ่งนาเลา  โดยรวมและด้านทุกด้านไม่แตกต่าง
กัน 
   อภิชาต ิ โชติชัชวาลย์กุล  (2550  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล  กรณีศึกษาเขตอําเภอหนองหญ้าไซ  
จังหวัดสุพรรณบุร ี ผลการวิจัยครั้งนี ้ พบว่า  1)ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลกับการบริหาร
ขององค์การบริหารส่วนตําบลทั้ง  6  ด้านอยู่ในระดับมาก  2)  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับหลัก 
ธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน  จําแนกตามตําแหน่ง  เพศ  อายุ  พบว่าแตกต่างกันตามหลักนิติธรรมและ 
หลักการมีส่วนร่วม  จําแนกตามระดับการศึกษาและระยะเวลาในการทํางานพบว่าไม่แตกต่างกัน 
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ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  3)  ปัญหาและแนวทางในการทํางานขององค์การบริหารส่วนตําบล  พบว่า   
จะต้องมีการทํางานแบบโปร่งใส  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ และมีความยุติธรรม  มีการวางแนว
ทางการทํางานร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตําบลกับประชาชน   
   บุษกรณ์  กกรัมย์  (2551  :  48–61)  ได้ศึกษาการประเมินการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลท่าคันโท  จังหวัดกาฬสินธุ ์ พบว่า  1)  ผู้ท่ีเก่ียวข้องมีการ
ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยรวม  
อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับน้อย  2  ด้าน  ได้แก่  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  และด้านหลักความโปร่งใส  
และมีการประเมินนโยบายอยู่ในระดับปานกลาง  4  ด้าน  โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหา
น้อย  3  อันดับ  คือ  ด้านหลักนิติธรรม  ด้านหลักคุณธรรม  และด้านหลักความรับผิดชอบ  2)  ผูท้ี่
เก่ียวข้องเพศชาย  มีการประเมินเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
เทศบาลตําบลท่าคันโท  เฉพาะด้านหลักความคุ้มค่ามากกว่า  ผู้ท่ีเก่ียวข้องเพศหญิงอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ  .05  3)  ผู้ท่ีเก่ียวที่มีอายุระหว่าง  18–25  ป ี ส่วนใหญ่มีการประเมินเก่ียวกับการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลท่าคันโท  โดยรวมและเป็นราย
ด้าน  3  ด้าน  คือ  ด้านหลักความโปร่งใส  ด้านหลักการมีส่วนร่วมและด้านหลักคุณธรรม  มากกว่าผู้ท่ี
มีส่วนเก่ียวข้องที่มีอายุระหว่าง  26-53  ป ี อายรุะหว่าง  36–50  ปีและอายุมากกว่า  50  ปีข้ึนไป  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  4)  ผู้ท่ีเก่ียวข้องที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีการ
ประเมินเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลท่าโท  
โดยรวมและเป็นรายด้าน  5  ด้าน  คือ  ด้านหลักนิติธรรมด้านหลักคุณธรรม  ด้านหลักความโปร่งใส  
ด้านหลักความรับผิดชอบ  และด้านหลักการมีส่วนร่วมมากกว่าผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องที่มีอาชีพผู้นําชุมชน  
และมากกว่าอาชีพประชาชนโดยรวมและเป็นรายด้าน  3  ด้าน  คือ  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ด้านหลัก
ความโปร่งใส  และด้านหลักคุณธรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
   สุดาภรณ ์ คํามุกชิก  (2552  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด  อําเภอโนนสะอาด  จังหวัดอุดรธานี
พบว่า  ประชาชนมีส่วนร่วมมีส่วนรว่มในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด  
อําเภอโนนสะอาด  จังหวัดอุดรธาน ี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ประชาชนที่มีเพศอายุ  
ระดับการศึกษา  และอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนน
สะอาด  โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน   
   อภิสิทธิ ์ พิศกุล  (2552  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีในการบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลนาข่า  อําเภอเมือง  
จังหวัดอุดรธาน ี พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมือง  
และสังคมที่ดี  ในการบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลนาข่า  อําเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี
อยู่ในระดับมาก  ดังนั้น  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลนาข่า  สามารถนําข้อสนเทศที่ได้จากการ
วิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการการบริหารจัดการงานภายในองค์กร  การปฏิบตัิตามหลักธรรมาภิบาล   
และการให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง 
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 เจนยุทธ ์ อุ่นเจริญทวีสิน  (2553  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมา  ภิบาลของเทศบาลตําบลสมเด็จอําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ ์ พบว่า  ประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลสมเด็จ  ที่มี  เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  แตกต่างกัน  
เห็นว่ามีปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสมเด็จ  อําเภอสมเด็จ   
จังหวัดกาฬสินธุ ์ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  ไม่แตกต่างกัน   
   จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน  และปัญหาการบริหารงานตาม 
หลักธรรมา  ภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ที่เป็นรูปแบบเทศบาลและองค์การบริหารส่วน
ตําบลพบว่า  ประชาชนและผู้ที่เก่ียวข้องที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  มีความเห็นต่อการบริหารงาน 
และปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่แตกต่างกันและ 
การนําหลักธรรมา  ภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน  โดยเฉพาะในเรื่องของความโปร่งใส  การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนตลอดจนการยึดหลักกฎหมายในการปฏิบัติงานซึ่งถือว่าเป็นหัวใจในการบริหาร 
ในขณะเดียวกันก็จําเป็นต้องสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน  ในเรือ่งบทบาทหน้าที ่ การมีส่วนร่วม 
เพ่ือระดมความคิดแสวงหาความรู ้ ความสามารถของประชาชนเพ่ือให้เกิดจิตสํานึกในการมีส่วนร่วม  
เสียสละ  พัฒนาท้องถ่ินเพ่ือประโยชน์ของท้องถ่ินโดยส่วนร่วม  อันจะเป็นรากฐานของประชาธิปไตย 
ที่ประชาชนมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของท้องถ่ินอย่างแท้จริง 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  
จังหวัดกาฬสินธุ ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้ศึกษาได้ดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
   1.  ประชากร  (Population)  ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่  หวัหน้าครอบครัวที่อยู่ในเขต
เทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ จํานวน  1,611  ครัวเรือน/คน  (เทศบาลตําบลนาคู  
แบบรายงานบัญชีคนในบ้าน  (ทร.14)  งานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลนาคู  2554)   
   2.  กลุ่มตัวอย่าง  (Samples)  ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่  หวัหน้าครอบครัว  จํานวน  
320  คน  ที่อยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ได้มาโดยการคํานวณจากสูตร
ของทาโร่ยามาเน ่ กรณีทราบขนาดประชากร  ดังนี ้
 
 
  
 
  เมื่อ   n  คือ  จํานวนกลุ่มตัวอย่าง  (คน) 
      N  คือ  จํานวนประชากร(คน) 
      e  คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้ (กําหนดใช ้ 0.05)   
 
 ในการกําหนดกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนี้ใชก้ารสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและ 
แบบเป็นระบบ  ดังตาราง  2 
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ตาราง  2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างครอบครวัจําแนกตามหมู่บ้านในเขตเทศบาลตําบลนาคู 
 

จํานวนครัวเรือนและกลุ่มตัวอย่าง 

ลําดับที ่ หมู่บ้านในเขตเทศบาลตําบลนาคู หัวหน้าครอบครัว
ของครัวเรือน 

(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1 หมู่ท่ี  1 218 43 
2 หมู่ท่ี  2 311 62 
3 หมู่ท่ี  6 232 46 
4 หมู่ท่ี  7 121 24 
5 หมู่ท่ี  9 165 33 
6 หมู่ท่ี  10 201 40 
7 หมู่ท่ี  11 238 47 
8 หมู่ท่ี  12 125 25 
 รวม 1,611 320 

ที่มา  :  งานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลนาคู.  2554   
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้าง
ข้ึนม ี 3  ตอน  โดยมีลักษณะ  ดังนี ้
  ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ  และระยะเวลา
ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล  จํานวน  4  ข้อ  เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) 
  ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล 
นาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  ซึ่งข้อคําถามนั้นเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  จํานวน  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และ
น้อยที่สุด  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  6  หลัก  จํานวนทั้งหมด  36  ข้อ  ประกอบด้วย 
   1.  หลักนิติธรรม    จํานวน  5  ข้อ 
   2.  หลักคุณธรรม     จํานวน  7  ข้อ 
   3.  หลักความโปร่งใส    จํานวน  7  ข้อ 
   4.  หลักการมีส่วนร่วม   จํานวน  7  ข้อ 
   5.  หลักความรับผิดชอบ   จํานวน  5  ข้อ 
   6.  หลักความคุ้มค่า    จํานวน  5  ข้อ 
  ตอนที ่ 3  ข้อเสนอแนะทั่วไปเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์
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 2.  สัมภาษณ์หัวหน้าครอบครัวทีเ่ป็นผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาลตําบล 
นาคู  เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  จําแนกเป็น  6  ด้าน  ดังนี ้  
ด้านหลกันิติธรรม  ด้านหลักคุณธรรม  ด้านหลักความโปร่งใส  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ด้านหลักความ
รับผิดชอบ  และ  ด้านหลักความคุ้มค่า  ซึ่งแบบสัมภาษณ์นี ้ เป็นแบบปลายเปิด  (Open  -  Ended)  
มีจํานวน  6  ข้อ 
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 1.  การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสร้าง
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการโดยมีรายละเอียด  ดังนี ้  
     1.1  เครื่องมือที่ใช้  ใช้แบบสอบถามที่สร้างข้ึนจากการปรับปรุงแบบสอบถามงานวิจัย
เรื่องความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดีในการบริหารของ
องค์การบริหารส่วนตําบลนาข่า  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธาน ี (อภิสิทธิ ์ พิศกุล.2546  :  182-187) 
     1.2  การตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  โดย  ผู้วิจยันําแบบสอบถามที่สร้างข้ึน
ใหผู้้มีประสบการณ ์ เพ่ือตรวจสอบความตรง  เชิงเนื้อหา  จํานวน  3  ท่านคือ  ได้แก่   
    1.2.1  นายประดิษฐ ์ ศรีประไหม  ปลัดเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัด
กาฬสินธุ ์ วุฒิการศึกษารัฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  เปน็ผู้มีประสบการณ ์ ด้าน
เนื้อหา 
    1.2.2  นายประภาส  ละราคี  ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านหนองขามป้อม  อําเภอนา
คู  จังหวัดกาฬสินธุ์  วุฒิการศึกษาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร  เป็นผู้มีประสบการณด์้านภาษา 
    1.2.3  นางสาวชยากร  นรินทร์หงษ์ทอง  คร ู คศ.1  โรงเรียนศรีอยุธยา  ในพระ
อุปถัมภ์ฯ  เขตราชเทว ี กรุงเทพมหานคร  วุฒิการศึกษาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิจัย  ทาง
การศึกษา  จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย  เป็นผู้มีประสบการณ์  ด้านสถิต ิ
   1.3  การทดลองใช้เครื่องมือโดยการนําไปทดสอบกับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
(Try  Out)  คือ  หัวหน้าครอบครัวของครัวเรือนที่อยู่ในเขตเทศบาลตําบลกุดสิม  อําเภอเขาวง  จังหวัด
กาฬสินธุ ์ จํานวน  30  คน   
   1.4  หาค่าอํานาจจําแนกรายข้อในแต่ละด้าน  (Item-total  Correlation)  ได้ค่าอยู่
ระหว่าง  0.31-  0.82  ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  ข้ึนไป  (.05  r28  =  0.30)  
(ตาราง  15  ภาคผนวก  ค) 
   1.5  หาความเชื่อมั่น  (Reliability)  รายด้านและทั้งฉบับของแบบสอบถาม  โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  มีค่าอยู่ระหว่าง  
0.96  –  0.97  (ตาราง  15  ภาคผนวก  ค) 
   1.6  ดําเนินการพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ ์ เพ่ือนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาในครั้งนี ้ และตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม  แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร ์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
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 2.  จัดทําแบบสัมภาษณฉ์บับสมบูรณ ์ เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับหัวหน้า
ครอบครัวที่เป็นผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  หมู่บ้านละ  3  คน  รวม  24  คนต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนทุกด้าน  ในการจัดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ผู้ศึกษาได้ดําเนินการ
ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
    1.  ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  เพ่ือออกหนังสือแนะนําตัวไปยังนายกเทศมนตรีตําบลนาคู  เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล 
    2.  ผู้ศึกษาประชุมชี้แจงรายละเอียดข้ันตอนตา่งๆ  ของแบบสอบถามโดยเฉพาะหัว
ข้อความมุ่งหมายและวิธีการตอบแบบสอบถามให้แก่ผู้ช่วยในการเก็บข้อมูล  จํานวน  3  คน  สังกัด
สํานักปลัดเทศบาลตําบลนาคู  ได้แก่  1)  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  1  คน  2)  เจ้าพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  1  คน  และ  3)  ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  1  คน   
ในการจัดเก็บข้อมูลครั้งนี้แบ่งความรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 
     ผู้ศึกษา   รับผิดชอบ  หมู่ท่ี  1  และหมู่ที ่ 2   รวมจํานวน  105  คน 
     ผู้ช่วยคนที ่ 1  รับผิดชอบ  หมูท่ี ่ 6  และหมู่ท่ี  7   รวมจํานวน  70  คน   
     ผูช้่วยคนที ่ 2  รับผิดชอบ  หมู่ท่ี  9  และหมู่ท่ี  10   รวมจํานวน  73  คน 
     ผู้ช่วยคนที ่ 3  รับผิดชอบ  หมู่ท่ี  11  และหมู่ที ่ 12 รวมจํานวน  72  คน 
    วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยแบ่งความรับผิดชอบ  1  คนต่อสองหมู่บ้านดําเนินการดังนี ้ 
ผู้ช่วยเก็บข้อมูลจะนําแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างและนัดวันมาเก็บแบบสอบถามคืนภายใน  
7  วัน  เมื่อครบกําหนดผู้วิจัยตามเก็บได้ครบทุกฉบับ 
    3.  ผู้ศึกษารวบรวมแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบจํานวนแบบสอบถามและการตอบ
แบบสอบถามซึ่งพบว่าทุกฉบับมีความสมบูรณ ์ จากนั้นนําไปจัดกระทํากับข้อมูลต่อไป 
    4.  ผู้วิจัยได้เลือกสัมภาษณห์ัวหน้าครอบครัวที่เป็นผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  
หมู่บ้านละ  3  คน  รวม  24  คน  โดยสัมภาษณต์ามกรอบที่กําหนดไว ้
 
การจัดกระทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
   ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรม
สําเร็จรูป  โดยได้กระทําตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1.  นําแบบสอบถามตอนที ่ 1  มาหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  (Percentage)  ของการ
ตอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    2.  นําแบบสอบถามตอนที ่ 2  มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์  ดังนี ้ (บุญชม  ศรีสะอาด.    2535  :  100)   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 49 

   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดให ้ 5  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให ้ 4  คะแนน  
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให ้ 3  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย  กําหนดให ้ 2  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กําหนดให ้ 1  คะแนน 
  3.  นําคะแนนที่ได้จากข้อ  2  มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
โดยรวม  เป็นรายด้าน  และรายข้อแล้วกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย  ดังนี ้ (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2535  :  100)   
   คะแนนเฉลี่ย   4.51  -  5.00 หมายถึง  มคีวามคิดเห็นระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย   3.51  -  4.50 หมายถึง  มคีวามคิดเห็นระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย   2.51  -  3.50 หมายถึง  มคีวามคิดเห็นระดับปานกลาง   
   คะแนนเฉลี่ย   1.51  -  2.50 หมายถึง  มคีวามคิดเห็นระดับน้อย   
   คะแนนเฉลี่ย   1.00  -  1.50 หมายถึง  มคีวามคิดเห็นระดับน้อยที่สุด   
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้   
  1.  สถิติท่ีใช้หาประสิทธิภาพเครื่องมือในการวิจัย 
   1.1  หาค่าอํานาจจําแนกรายข้อในแต่ละด้านของแบบสอบถาม  (Item-total  
Correlation)  โดยใช ้ Simple  Correlation  ของ  Pearson 
   1.2  หาค่าความเชื่อมั่นรายด้านและทั้งฉบับของแบบสอบถาม  (Reliability)  ตาม
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของ  Cronbach   
  2.  สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่ 
   2.1  ความถ่ี  (Frequency) 
   2.2  ร้อยละ  (Percentage) 
   2.3  ค่าเฉลี่ย  (Mean)   
   2.4  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
  3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานใช ้ F-test  (Two-way  ANOVA) 
  4.  กรณีผลการทดสอบสมมุติฐานนี้มีนัยสําคัญทางสถิติใช ้ Scheffe’s  Test   
สําหรับการทดสอบ  Multiple  Comparisons 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาค้นคว้าเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู   
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ในครั้งนี ้ ผูศึ้กษานําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับต่อไปนี้ 
    1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    2.  ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผูศึ้กษาได้กําหนดความหมายของสัญลักษณ ์  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี ้
  X    แทน   ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
  S.D.   แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
    SS   แทน   ผลบวกกําลังสอง  (Sum  of  Squares) 
  MS   แทน   ค่ากําลังสองเฉลี่ย  (Mean  Square) 
    F    แทน   สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาใน  F-distribution 
  df   แทน   ระดับชั้นของความเป็นอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาได้ดําเนินการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ตามลําดับข้ันดังนี้ 
  ตอนที ่ 1  ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ  และระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในเขตเทศบาลตําบลนาคู   
  ตอนที ่ 2  การวิเคราะหก์ารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์  
  ตอนที ่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของหัวหน้าครอบครัวของครัวเรือน  ที่มี  เพศ  
อาย ุ อาชีพ  และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  แตกต่างกัน  ทีม่ีต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์
  ตอนที ่ 4  ข้อเสนอแนะทั่วไปเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที ่ 1  ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของประชากร  ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ อาชีพ   
และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู   
 
ตาราง  3  จํานวนและร้อยละของลักษณะประชากร  หัวหน้าครอบครัวที่อยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู 
    อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

ลักษณะของประชากร จํานวน  (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 

151 
169 

47.20 
52.80 

รวม 320 100.0 
2.  อาย ุ

น้อยกว่า  30  ป ี
31  -  40  ป ี
41  -  50  ป ี
51  -  60  ป ี
61  ปีข้ึนไป 

 
37 
80 
86 
78 
39 

 
11.60 
25.00 
26.90 
24.40 
12.20 

รวม 320 100.0 

3.  อาชีพ 
เกษตรกร 
รับจ้าง 
ค้าขาย 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
อ่ืน  ๆ(แม่บ้าน,ช่างซอ่ม,ช่างเสริมสวย) 

 
167 
41 
45 
14 
53 

 
52.20 
12.80 
14.10 
4.40 
16.60 

รวม 320 100.00 
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ตาราง  3  (ต่อ) 
 

ลักษณะของประชากร จํานวน  (คน) ร้อยละ 

4.  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู 
น้อยกว่า  10  ปี 

10  -  20  ป ี
21  –  30  ป ี
31  -  40  ป ี
41  –  50  ป ี
51  ปีข้ึนไป 

 
25 
22 
51 
63 
81 
78 

 
7.80 
6.90 
15.90 
19.70 
25.30 
24.40 

รวม 320 100.00 
 
  จากตาราง  3  พบว่า  หัวหนา้ครอบครัวสว่นมากเป็นเพศหญิง  (ร้อยละ  52.80)   
อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  41  -  50  ป ี (ร้อยละ  26.90)  รองลงมาคือ  31  -  40  ป ี (ร้อยละ  25.00)  
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  (ร้อยละ  52.20)  รองลงมาคือ  อาชีพอ่ืน  ๆ  (ร้อยละ  16.60)   
มรีะยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  ส่วนใหญ ่ 41  –  50  ป ี (ร้อยละ  25.30)   
รองลงมาคือ  51  ปีข้ึนไป  (ร้อยละ  24.40)   
 ตอนที ่ 2  ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลนาคู  ด้านหลักนิติธรรม  ด้านหลักคุณธรรม  ด้านหลักความโปร่งใส  ด้านหลักความ
รับผิดชอบ  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  และด้านหลักความคุ้มค่า 
 
ตาราง  4  ความคิดเห็นของหัวหน้าครอบครัว  เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
    เทศบาลตําบลนาคู  โดยรวมและรายด้าน   
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านหลักนิติธรรม 3.35 0.69 ปานกลาง 
2.ด้านหลักคุณธรรม 3.34 0.73 ปานกลาง 
3.ด้านหลักความโปร่งใส 3.16 0.78 ปานกลาง 
4.ดา้นหลักการมีส่วนร่วม 3.14 0.76 ปานกลาง 
5.ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.20 0.80 ปานกลาง 
6.ด้านหลักความคุ้มค่า 3.25 0.90 ปานกลาง 

โดยรวม 3.24 0.67 ปานกลาง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 53 

  จากตาราง  4  พบว่า  หัวหนา้ครอบครัวเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมกีารบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  โดยรวมและรายดา้นทั้ง  6  ด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ  ด้านหลักนิติธรรม  ( X =3.35)  ด้านหลักคุณธรรม  ( X =3.34)   
และด้านหลักความคุ้มค่า  ( X =3.25) 
 
ตาราง  5  ความคิดเห็นของหัวหน้าครอบครัวเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
    ตําบลนาคู  ด้านหลักนิติธรรม  เป็นรายข้อ   
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักนิติธรรม X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1.  เทศบาลมีการตรากฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  
ข้อบังคับและกติกาต่างๆ  ให้ทันสมัยและเป็นธรรมอยู่
เสมอ 

3.53 0.84 มาก 

2.  เทศบัญญัต ิ มีความชัดเจน  เข้าใจง่ายเป็นที่
ยอมรับของประชาชนและพร้อมใจกันปฏิบัติตาม 

3.39 0.82 ปานกลาง 

3.  เทศบาลมีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องเก่ียวกับกฎหมาย  
เทศบัญญัติแก่ประชาชน 

3.26 0.93 ปานกลาง 

4.  มีการปรับปรุง  กฎระเบียบต่างๆให้ได้มาตรฐาน
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  โดยรับฟัง
ความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

3.25 0.86 ปานกลาง 

5.  มีการให้ความรู้แก่ประชาชน  เรื่อง  กฎ  ระเบียบ  
ข้อบังคับ  สิทธิประโยชน ์ บทบาทและความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างสม่ําเสมอ 

3.30 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.69 ปานกลาง 
 
  จากตาราง  5  พบว่า  หัวหนา้ครอบครัวเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  ด้านหลักนิติธรรม  เป็นรายข้อ  1  ข้ออยู่ในระดับมาก  ข้อ  (1)  เทศบาลมีการตรา
กฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับและกติกาต่างๆ  ให้ทันสมัยและเป็นธรรมอยู่เสมอ  และอยู่ในระดับ
ปานกลางจํานวน  4  ข้อ  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ  เทศบาลมีการ
ตรากฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับและกติกาต่างๆ  ให้ทันสมัยและเป็นธรรมอยู่เสมอ( X =3.53)  
เทศบัญญัติมีความชัดเจนเข้าใจง่ายเป็นที่ยอมรับของประชาชนและพร้อมใจกันปฏิบัติตาม  ( X =3.39)  
และมีการให้ความรู้แก่ประชาชน  เรื่อง  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  สิทธิประโยชน ์ บทบาทและความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างสม่ําเสมอ  ( X =3.30) 
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ตาราง  6  ความคิดเห็นของหัวหน้าครอบครัวเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  ตําบลนาคู  ด้านหลักคุณธรรม  เป็นรายข้อ   
   

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักคุณธรรม X  S.D ระดับความคิดเห็น 

6.  เทศบาลมีการส่งเสริมให้ประชาชนประกอบ
อาชีพด้วยความสุจริต 

3.43 0.97 ปานกลาง 

7.  เทศบาลมีการส่งเสริมให้ประชาชนดําเนินชีวิต
ด้วยหลักศีลธรรมและหลักคุณธรรม 

3.48 0.98 ปานกลาง 

8.  ผู้บริหารบริหารงานและพนักงานเทศบาล
ปฏิบัติงานโดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็น
หลัก 

3.27 0.97 ปานกลาง 

9.  เทศบาลมีการจัดสรรงบประมาณ  โครงการ  
ลงสู่หมู่บ้านด้วยความเป็นธรรมตามเหตุผลและ
ความจําเป็นโดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

3.32 0.94 ปานกลาง 

10.  พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในความ
ถูกต้องดีงาม  และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน 

3.35 0.95 ปานกลาง 

11.  ผูบ้ริหารเทศบาลปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต 

3.25 0.96 ปานกลาง 

12.  พนักงานเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชน
ด้วยความอดทน  ขยันหมั่นเพียรและมีระเบียบวินัย 

3.30 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.73 ปานกลาง 
 
  จากตาราง  6  พบว่า  หัวหนา้ครอบครัวเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  ด้านหลักคุณธรรม  เป็นรายข้อทุกข้อ  อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ  เทศบาลมีการส่งเสริมให้ประชาชนดําเนินชีวิตด้วยหลักศีลธรรม
และหลักคุณธรรม  ( X =3.48)  เทศบาลมีการส่งเสริมให้ประชาชนประกอบอาชีพด้วยความสุจริต  
( X =3.43)  และพนักงานเทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ประชาชน  ( X =3.35) 
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ตาราง  7  ความคิดเห็นของหัวหน้าครอบครัวเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
    เทศบาลตําบลนาคู  ด้านหลักความโปร่งใส  เป็นรายข้อ   
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักความโปร่งใส X  S.D ระดับความคิดเห็น 

13.  มีการประชาสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย  
ระเบียบข้อบังคับ  ให้ประชาชนทราบและเข้าใจโดยทั่วถึง   

3.31 0.93 ปานกลาง 

14.  เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลรายรับ  –  รายจ่ายแก่
ประชาชน 

3.00 1.01 ปานกลาง 

15.  มีการเผยแพร่ข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้างให้
ประชาชน/ชุมชน/ผู้ประกอบการทราบอย่างทั่วถึง 

3.06 1.04 ปานกลาง 

16.  เทศบาลมีการ  เปิดเผยข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน  
ให้ประชาชนได้รับทราบเป็นระยะอย่างทั่วถึง 

3.16 1.01 ปานกลาง 

17.  ประชาชนในเขตเทศบาล  สามารถตรวจสอบและ
รับทราบการปฏิบัติงานของ  เทศบาลได้ทุกเรื่อง 

3.14 1.02 ปานกลาง 

18.เทศบาลจัดเวทีประชาคมตามแผนงานปีละครั้ง  เพ่ือ
แถลงผลงานและเปิดโอกาสให้ซักถามข้อมูลต่างๆ  ได ้ 
ทุกเรื่อง 

3.31 0.97 ปานกลาง 

19.เทศบาลมีกระบวนการให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ทุก
ฝ่ายได้ 

3.14 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.78 ปานกลาง 
 
  จากตาราง  7  พบว่า  หัวหนา้ครอบครัวเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  ด้านหลักความโปร่งใส  เป็นรายข้อทุกข้อ  อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ  มีการประชาสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย  ระเบียบ
ข้อบังคับ  ให้ประชาชนทราบและเข้าใจโดยทั่วถึงและเทศบาลจัดเวทีประชาคมตามแผนงานปีละครั้ง  
เพ่ือแถลงผลงานและเปิดโอกาสให้ซักถามข้อมูลต่างๆ  ได ้ ทุกเรื่อง  ( X =3.31)  เทศบาลมีการ  
เปิดเผยข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงานให้ประชาชนได้รับทราบเป็นระยะอย่างทั่วถึง  ( X =3.16)   
และประชาชนในเขตเทศบาล  สามารถตรวจสอบและรับทราบการปฏิบัติงานของ  เทศบาลได้ทุกเรื่อง
และเทศบาลมีกระบวนการให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายได ้ ( X =3.14) 
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ตาราง  8  ความคิดเห็นของหัวหน้าครอบครัวเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
    ตําบลนาคู  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  เป็นรายข้อ   
   

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม X  S.D ระดับความคิดเห็น 

20.  เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาล  ได้ 

3.29 0.90 ปานกลาง 

21.  ประชาชนมีส่วนรว่มในการตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ไขปัญหา  การกําหนดนโยบาย  แผนงานและกิจกรรมต่างๆ  
ได้อย่างเต็มที่ 

3.16 0.99 ปานกลาง 

22.  เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนรว่มในการ
จัดทําแผนแม่บทชุมชนและแผนพัฒนาเทศบาลสามปี 

3.28 0.96 ปานกลาง 

23.  ประชาชนมีส่วนรว่มให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงานของเทศบาลอย่างสม่ําเสมอ 

3.10 0.96 ปานกลาง 

24.  เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  ของเทศบาล 

3.05 0.97 ปานกลาง 

25.เทศบาลเปิดโอกาสให้ผู้นําชุมชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ใน
การประชุมสภาท้องถ่ินทุกครั้ง 

3.04 1.14 ปานกลาง 

26.ในการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลมีการแต่งตั้งตัวแทน
ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทุก
ครั้ง 

3.10 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.76 ปานกลาง 
 
  จากตาราง  8  พบว่า  หัวหนา้ครอบครัวเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  เป็นรายข้อทุกข้อ  อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ  เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาล  ได้  ( X =3..29)  เทศบาลเปิดโอกาสให้
ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนแม่บทชุมชนและแผนพัฒนาเทศบาลสามป ี ( X =3.  28)  
และประชาชนมสี่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหา  การกําหนดนโยบาย  แผนงาน
และกิจกรรมต่างๆ  ได้อย่างเต็มที ่ ( X =3.16) 
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ตาราง  9  ความคิดเห็นของหัวหน้าครอบครัว  เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
    เทศบาลตําบลนาคู  ด้านหลักความรบัผิดชอบ  เป็นรายข้อ   
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักความรับผิดชอบ X  S.D ระดับความคิดเห็น 

27.  เทศบาลรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนเพ่ือนําไปใช้ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 

3.29 0.96 ปานกลาง 

28.  การจัดทําแผนงาน  โครงการต่างๆ  ของเทศบาล  
มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและมีการชี้แจง
ทําความเข้าใจกับประชาชนให้ทราบถึงวิธีดําเนินการ
และประโยชน์ท่ีได้รับ 

3.22 0.96 ปานกลาง 

29.  เทศบาลมีความสนใจและเอาใจใส่ในปัญหาต่างๆ
ที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน  แล้วรีบดําเนินการ
แก้ไขปัญหาเหล่านั้นโดยเร็ว 

3.23 0.98 ปานกลาง 

30.  เทศบาลมีการรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับ
ข้อร้องเรียนให้ประชาชนทราบโดยไม่ชักช้า 

3.11 1.01 ปานกลาง 

31.  เทศบาลใส่ใจปัญหาสาธารณะต่างๆ  และ
กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นโดยเร็ว 

3.16 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.80 ปานกลาง 
 
  จากตาราง  9  พบว่า  หัวหนา้ครอบครัวเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  ด้านหลักความรับผิดชอบ  เป็นรายข้อทุกข้อ  อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ  เทศบาลรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนเพ่ือนําไปใช้ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน  ( X =3.29)  เทศบาลมีความสนใจและเอาใจใส่ใน
ปัญหาต่างๆที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน  แล้วรีบดําเนินการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นโดยเร็ว   
( X =3.23)  และการจัดทําแผนงาน  โครงการต่างๆ  ของเทศบาล  มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนและมีการชี้แจงทําความเข้าใจกับประชาชนให้ทราบถึงวิธีดําเนินการและประโยชน์ท่ีได้รับ  
( X =3.22) 
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ตาราง  10  ความคิดเห็นของหัวหน้าครอบครัวเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
      เทศบาลตําบลนาคู  ด้านหลักความคุ้มค่า  เป็นรายข้อ 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักความคุ้มค่า X  S.D ระดับความคิดเห็น 

32.  มีการนําระบบเครือข่ายสารสนเทศและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในเทศบาล  เพ่ืออํานวย
ความสะดวกให้กับประชาชนในการติดต่อกับเทศบาล 

3.33 0.99 ปานกลาง 

33.  รณรงค์ให้ประชาชนในเขตเทศบาลช่วยกัน
อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์และ
ยั่งยืน 

3.32 1.06 ปานกลาง 

34.  เทศบาลมีกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

3.26 1.02 ปานกลาง 

35.  เทศบาลให้บริการที่รวดเร็วและสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน 

3.25 1.05 ปานกลาง 

36.  เทศบาลใช้งบประมาณในการดําเนินงานตาม
แผนงาน  ถูกต้องและคุ้มค่า 

3.11 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.90 ปานกลาง 
 
  จากตาราง  10  พบว่า  หัวหน้าครอบครัวเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล  ด้านหลักความคุ้มค่า  เป็นรายข้อทุกข้อ  อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3  ลําดับแรกคือ  มีการนําระบบเครือข่ายสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใช้ในเทศบาล  เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับประชาชนในการติดต่อกับเทศบาล  ( X =3.33)  
รณรงค์ให้ประชาชนในเขตเทศบาลช่วยกันอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์และยั่งยืน  
( X =3.32)  และเทศบาลมีกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดและคุ้มค่า  
( X =3.26) 
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 ตอนที ่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลนาคู  ของหัวหน้าครอบครัว  ที่มี  เพศ  อายุ  อาชีพและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลตําบลนาคูแตกต่างกัน  
  3.1  หัวน้าครอบครัวที่มีเพศและอายุต่างกัน 
 
ตาราง  11  การเปรยีบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
     ตําบลนาคู  ของหัวหน้าครอบครัว  ที่มีเพศและอายุต่างกัน   
 

การบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ด้านหลักนิติธรรม เพศ 0.193 1 0.193 0.406 0.525 
 อายุ 4.619 4 1.155 2.430 0.048* 
 เพศ  -  อายุ 2.852 4 0.713 1.501 0.202 
ด้านหลักคุณธรรม เพศ .010 1 .010 .019 .889 
 อายุ 4.548 4 1.137 2.154 .074 
 เพศ  -  อายุ 5.968 4 1.492 2.827 .025* 
ด้านหลักความโปร่งใส เพศ .436 1 .436 .733 .393 
 อายุ 4.916 4 1.229 2.065 .085 
 เพศ  -  อายุ 5.342 4 1.336 2.244 .064 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม เพศ .240 1 .240 .420 .517 
 อายุ 1.751 4 .438 .765 .549 
 เพศ  -  อายุ 7.917 9 .880 1.538 .134 
ด้านหลักความรับผิดชอบ เพศ .438 1 .438 .714 .399 
 อายุ 8.959 4 2.240 3.650 .006* 
 เพศ  -  อายุ 8.242 4 2.061 3.358 .010* 
ด้านหลักความคุ้มค่า เพศ .009 1 .009 .012 .914 
 อายุ 4.369 4 1.092 1.379 .241 
 เพศ  -  อายุ 8.731 4 2.183 2.755 .028* 
โดยรวม เพศ .001 1 .001 .002 .965 
 อายุ 4.363 4 1.091 2.490 .043* 
 เพศ  -  อายุ 5.809 4 1.452 3.315 .011* 

 
  จากตาราง  11  พบว่า  มีปฏิสัมพันธร์ะหว่างเพศกับอายุที่ส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  ของหัวหน้าครอบครัวใน  ด้านหลัก
คุณธรรม  ด้านหลักความรับผิดชอบ  ด้านหลักความคุ้มค่า  และโดยรวมอย่าง  มีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
(P<0.05)  โดยส่วนใหญ่หัวหน้าครอบครัวเพศชายที่มีอาย ุ 41-50  ป ี มีความคิดเห็นด้วย   
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ด้านหลักคุณธรรม  ด้านหลักความรับผิดชอบด้านหลักความคุ้มค่าและโดยรวม  น้อยกว่าหัวหน้า
ครอบครัวเพศชายที่มีอาย ุ 31-40  ป,ี51-60  ปีและ  61ปีข้ึนไป  และน้อยกว่าหัวหน้าครอบครัวเพศ
หญิงที่มีอาย ุ 31-40  ป,ี41-50  ปีและ61  ปีข้ึนไป  (ตาราง  16-19  ภาคผนวก  ง)  หัวหน้าครอบครัว
ที่มีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  โดยรวมและรายด้านทุก
ด้านไม่แตกต่างกันและหัวหน้าครอบครัวที่มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล  ด้านหลักนิติธรรมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  (P<0.05)  โดยหัวหน้า
ครอบครัวอาย ุ 61  ปีข้ึนไปมีความคิดเห็นด้วยมากกว่า  หัวหน้าครอบครัว  อาย ุ 41-50  ป ี (ตาราง  
20  ภาคผนวก  ง)   
  3.2  หัวน้าครอบครัวที่มีอาชีพและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคูต่างกัน 
 
ตาราง  12  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
     ตําบลนาคู  ของหัวหน้าครอบครัว  ที่มีอาชีพและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 
     ตําบลนาคูต่างกัน   
 

การบริหารงานตามหลักธรร
มาภบิาล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ด้านหลักนิตธิรรม อาชีพ 3.006 4 .752 1.654 .161 
 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต 2.732 5 .546 1.202 .308 
 อาชีพ-ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต 13.758 20 .688 1.514 .075 
ด้านหลักคุณธรรม อาชีพ .954 4 .238 .461 .764 
 ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในเขต .867 5 .173 .335 .891 
 อาชีพ-ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต 19.755 20 .988 1.910 .012* 
ด้านหลักความโปร่งใส อาชีพ 1.933 4 .483 .827 .509 
 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต 1.502 5 .300 .514 .766 
 อาชีพ-ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต 19.732 20 .987 1.688 .035* 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม อาชีพ 1.123 4 .281 .486 .746 
 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต .820 5 .164 .284 .922 
 อาชีพ-ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต 12.932 20 .647 1.119 .328 
ด้านหลักความรับผิดชอบ อาชีพ 2.261 4 .565 .882 .475 
 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต 1.025 5 .205 .320 .901 
 อาชีพ-ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต 14.125 20 .706 1.102 .346 
ด้านหลักความคุ้มคา่ อาชีพ 2.783 4 .696 .864 .486 
 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต 1.454 5 .291 .361 .875 
 อาชีพ-ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต 15.646 20 .782 .971 .497 
โดยรวม อาชีพ 1.633 4 .408 .936 .444 
 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต .737 5 .147 .338 .890 
 อาชีพ-ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต 13.323 20 .666 1.527 .071 
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  จากตาราง  12  พบว่า  มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 
ตําบลนาคูต่างกัน  ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ตําบลนาคู  ของหัวหน้าครอบครัวในด้านหลักคุณธรรม  และด้านหลักความโปร่งใส  มีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ (P<0.05)  โดยหัวหน้าครอบครัวที่มีอาชีพรับราชการและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู   
10-20  ป ี มีความคิดเห็นด้วย  ด้านหลักคุณธรรมและด้านหลักความโปร่งใส  มากกว่าหัวหน้า
ครอบครัวที่มีอาชีพค้าขายและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  น้อยกว่า  10  ป,ี  10-20  ป,ี   
21-30  ป,ี  31-40  ปีและ  41-50  ป ี มากกว่าหัวหน้าครอบครัวที่มีอาชีพรับจ้าง  ที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลตําบลนาคูน้อยกว่า  10  ป,ี  21-30  ปีและ  31-40  ป ี มากกว่าหัวหน้าครอบครัวอาชีพรับ
ราชการ  ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  31-40  ป,ี  41-50  ป ี และ  51  ปีข้ึนไปและมากกว่า
หัวหน้าครอบครัวอาชีพเกษตรกรรม  ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  10-20  ปีและ  21-30  ป ี 
(ตาราง  21-22  ภาคผนวก  จ)  และหัวหน้าครอบครัวที่มีอาชีพต่างกันและหัวหน้าครอบครัวที่มี
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคูต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล  โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน   
   ตอนที ่ 4  ข้อเสนอแนะทั่วไปเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ตําบลนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
ตาราง  13  ความถ่ีของข้อเสนอแนะทั่วไปจากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์หัวหน้าครอบครัว 
     ที่เป็นผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาลตําบลนาคู  เก่ียวกับการบริหารงาน 
     ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  จงัหวัดกาฬสินธุ ์
 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
ด้านหลักนิติธรรม   
1.  เทศบาลควรจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายหรือเทศบัญญัต ิ  

 
35 

2.  การออกเทศบัญญัต ิ ควรให้ทันสมัย  เป็นธรรมและโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม
และต้องมีการบังคับใช้เทศบัญญัติอย่างจริงจัง 

 
30 

3.  ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแผนพัฒนาของเทศบาล 28 
ด้านหลักคุณธรรม   
1.  เทศบาลควรใช้หลักคุณธรรมอย่างจริงจังเคร่งครัดเพ่ือการบริหารจัดการและการ
ปฏิบัติงานที่ดี 

 
 
30 

2.  การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาควรเพ่ิมข้ึน  และทั่วถึงทุกหมู่บ้านในเขตเทศบาล 28 
3.  พนักงานเทศบาลควรประพฤติตนอยู่ในระเบียบวินัยเป็นแบบอย่างที่ดีให้ประชาชน
ปฏิบัติงานด้วยความมีคุณธรรม  ซื่อสัตย์สุจริต  ขยันอดทน  บริการประชาชนด้วยความ
เต็มใจ 
 

 
 
26 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
ด้านหลักความโปร่งใส   
1.  เทศบาลควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส  อธิบายข้อ  สงสัยได้
เข้าใจชัดเจน 

 
 
36 

2.  เทศบาลควรจัดสถานที่เพื่อการบริการค้นคว้าข้อมูล  ข่าวสารที่เก่ียวข้องกับเทศบาล  ภายใน
หมู่บ้านเพื่อการอํานวยความสะดวกต่อประชาชน 

 
30 

3.  เทศบาลควรประชาสัมพนัธผ์ลการดําเนนิงานในรอบปีหลายๆ  ช่องทางเพื่อเข้าถึงทุกหลังคา
บ้าน  เช่น  จดหมายข่าว  เสียงตามสายหมู่บ้าน  ปา้ยประชาสมัพันธ ์ เป็นตน้   

29 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม   
1.  เทศบาลควรมีการให้ความรู้  ความเข้าใจในบทบาทแก่ประชาชนให้สามารถมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานได้อย่างเต็มที่และเกิดประโยชนส์ูงสุด 

 
 
40 

2.  เทศบาลควรให้ประชาชนมสี่วนร่วมในติดตามการดาํเนินงานหรือกิจกรรมหรือโครงการ
พัฒนาของเทศบาล 

 
35 

3.  ควรเพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  ให้ทั่วถึงในทุกหมู่บ้าน  เชน่  ปา้ยประชาสัมพันธ์
เบอร์โทรศัพท์เพื่อการแจ้งเบาะแส  กล่องรับฟังความเห็น  เปน็ต้น 

 
30 

ดา้นหลักความรับผิดชอบ   
1.  เทศบาลควรดําเนนิการโดยเร็ว  ในปัญหาทีป่ระชาชนได้รับความเดือดร้อนพร้อมปรับปรุง
แก้ไข  ช่วยเหลือ  เช่น  การดูแลบํารุงรักษาถนนภายในเขตเทศบาล  การปรับปรุงภูมทิัศน์
บริเวณข้างถนน 

 
 
 
38 

2.  พนักงานเทศบาลควรปฏบิัตหิน้าที่อย่างเต็มความสามารถ   25 
ด้านหลักความคุ้มคา่   
1.  เทศบาลควรใช้งบประมาณในแต่ละโครงการของแต่ละปีอยา่งคุ้มค่าให้ได้ประโยชน์สงูสุดทกุ
โครงการ 

 
 
39 

2.  เทศบาลรณรงค์ส่งเสริมให้มีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของท้องถ่ินให้สมบูรณ ์ 30 
3.  เทศบาลควรใช้ทรัพยากรในสํานักงานอยา่งประหยัด  เพื่อชว่ยลดค่าใช้จา่ยและเป็นแบบอยา่ง
ที่ดีกับประชาชน 

 
26 

 
    จากตาราง  13  พบว่า  หัวหน้าครอบครัวมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  ที่สําคัญ  คือ  เทศบาลควรจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
หรือเทศบัญญัติ  เทศบาลควรใช้หลักคุณธรรมอย่างจริงจังเคร่งครัดเพ่ือการบริหารจัดการและการ
ปฏิบัติงานที่ดี  เทศบาลควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส  อธิบายข้อสงสัยได้
เข้าใจชัดเจน  เทศบาลควรมีการให้ความรู ้ ความเข้าใจในบทบาทแก่ประชาชนให้สามารถมีส่วนร่วมใน
การดําเนินงานได้อย่างเต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุด  เทศบาลควรดําเนินการโดยเร็ว  ในปัญหาที่
ประชาชนได้รับความเดือดร้อนพร้อมปรับปรุงแก้ไข  ช่วยเหลือและเทศบาลควรใช้งบประมาณในแต่ละ
โครงการของแต่ละปีอย่างคุ้มค่าให้ได้ประโยชน์สูงสุดทุกโครงการ 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาค้นคว้าเรื่อง  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู   
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ผูศึ้กษาได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  และนํามาสรุปผล  อภปิราย 
ตามความมุ่งหมายของการวิจัยดังนี ้
    1.  ความมุ่งหมายของการศึกษา   
    2.  สรุปผล 
    3.  อภิปรายผล 
    4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา   
 
   1.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  
จังหวัดกาฬสินธุ ์
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาล
ตําบลนาคู  ที่มี  เพศ  อายุ  อาชีพ  และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลแตกต่างกัน 
   3.  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัย  เรื่อง  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู
จังหวัดกาฬสินธุ ์ สรุปผลวิจัยได้ดังนี้ 
  1.  หัวหน้าครอบครัวส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง  (ร้อยละ52.80)  อายุอยู่ในช่วง  41 - 50  ป ี 
(ร้อยละ  26.90)  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  (ร้อยละ  52.20)  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลตําบลนาคู  41  –  50  ป ี (ร้อยละ  25.30)   
  2.  หัวหน้าครอบครัวเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยรวมและรายด้านทั้ง  6  ด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง( X =3.24)  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย  3  ลําดับแรกคือ  1.  ด้านหลักนติิธรรม  ( X =3.35  )  2.  ด้านหลักคุณธรรม  ( X =3.34)   
3.  ด้านหลักความคุ้มค่า  ( X =3.25)   
  3.  หัวหน้าครอบครัวที่มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  ด้านหลักความโปร่งใส  และด้านหลักการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน   
แต่มีหัวหน้าครอบครัวอาย ุ 61  ปีข้ึนไปมีความคิดเห็นด้วยด้านหลักนิติธรรมมากกว่า  หัวหน้า
ครอบครัว  อาย ุ 41-50  ปี 
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  4.  หัวหน้าครอบครัวที่มีอาชีพต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  โดยรวมและรายด้าน  3  ด้าน  คือ  หลักนิติธรรม  หลักการมีส่วน
ร่วม  ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า  ไม่แตกต่างกัน 
  5.  หัวหน้าครอบครัวที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคูต่างกัน   
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  โดยรวม 
และรายด้าน  4  ด้าน  คือ  หลักนิติธรรม  หลักการมีส่วนร่วม  ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลัก
ความคุ้มค่า  ไม่แตกต่างกัน 
  6.  มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพศกับอายุท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  ของหัวหน้าครอบครัวใน  ด้านหลักนิติธรรม  ด้านหลัก
คุณธรรม  ด้านหลักความรับผิดชอบ  ด้านหลักความคุ้มค่า  และโดยรวม  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
(P<0.05)  โดยหัวหน้าครอบครัวเพศชายที่มีอาย ุ 41-50  ป ี มีความคิดเห็นด้วย  ด้านหลักคุณธรรม  
ด้านหลักความรับผิดชอบ  ด้านหลักความคุ้มค่าและโดยรวม  น้อยกว่าหัวหน้าครอบครัวเพศชายที่มีอาย ุ 
31-40  ป,ี51-60  ปีและ  61ปีข้ึนไป  และน้อยกว่าหัวหน้าครอบครัวเพศหญิงที่มีอาย ุ 31-40  ป,ี41-
50  ปีและ61  ปีข้ึนไป 
    7.  มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู   
ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู   
ของหัวหน้าครอบครัวในด้านหลักคุณธรรม  และด้านหลักความโปร่งใส  มีนัยสําคัญทางสถิต ิ (P<0.05)  
โดยหัวหน้าครอบครัวที่มีอาชีพรับราชการและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  10-20  ป ี  
มีความคิดเห็นด้วย  ด้านหลักคุณธรรมและด้านหลักความโปร่งใส  มากกว่าหัวหน้าครอบครัวที่มีอาชีพ
ค้าขายและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  น้อยกว่า  10  ป,ี  10-20  ป,ี  21-30  ป,ี  31-40  ปี
และ  41-50  ป ี มากกว่าหัวหน้าครอบครัวที่มีอาชีพรับจ้าง  ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคูน้อย
กว่า  10  ป,ี  21-30  ปีและ  31-40  ป ี มากกว่าหัวหน้าครอบครัวอาชีพรับราชการ  ที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลตําบลนาคู  31-40  ป,ี  41-50  ป ี และ  51  ปีข้ึนไปและมากกว่าหัวหน้าครอบครัวอาชีพ
เกษตรกรรม  ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  10-20  ปีและ  21-30  ป ี  
  8.  หัวหน้าครอบครัวมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  ธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลนาคู  ที่สําคัญ  คือ  เทศบาลควรจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายหรือเทศบัญญัติ  
เทศบาลควรใช้หลักคุณธรรมอย่างจริงจังเคร่งครัดเพ่ือการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานที่ดี  เทศบาล
ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส  อธิบายข้อสงสัยได้เข้าใจชัดเจน  เทศบาล
ควรมีการให้ความรู ้ ความเข้าใจในบทบาทแก่ประชาชนให้สามารถมีส่วนร่วมในการดําเนินงานได้อย่าง
เต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุด  เทศบาลควรดําเนินการโดยเร็ว  ในปัญหาที่ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนพร้อมปรับปรุงแก้ไข  ช่วยเหลือและเทศบาลควรใช้งบประมาณในแต่ละโครงการของแต่ละปี
อย่างคุ้มค่าให้ได้ประโยชน์สูงสุดทุกโครงการ 
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาค้นคว้า  เรื่อง  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ผูศึ้กษาได้แบ่งเนื้อหาการอภิปรายจากการแปลผลของระดับความคิดเห็น
ของหัวหน้าครอบครัวเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  โดยรวมและ
รายด้าน  และการเปรียบเทียบประชาชนในเขตอําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุบ์างประการเก่ียวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์ จําแนกตามเพศ  
อายุ  อาชีพและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   
  1.  หัวหน้าครอบครัวเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยรวมและรายด้านทั้ง  6  ด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  รัชนีย ์  
เค้ามิม  (2548  :  บทคัดย่อ)  พบว่า  ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร  มีความคิดเห็น
ด้วยในการนําการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยรวมเป็นรายหลัก  6  หลัก   
มาใช้อยู่ในระดับปานกลางและ  เจนยุทธ ์ อุ่นเจริญทวีสิน  (2553  :  บทคัดย่อ)  พบว่า  ประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลสมเด็จ  เห็นว่า  มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง  แต่ไมส่อดคล้องกับผลการศึกษาของ  อภิชาต ิ โชติชัชวาลย์กุล  (2550  :  บทคัดย่อ)  พบว่า  
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล  เขตอําเภอ
หนองหญ้าไซ  จังหวัดสุพรรณบุร ี ทั้ง  6  ด้าน  อยู่ในระดับมาก  ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า  เทศบาลตําบล
นาคู  ได้มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง  6  ด้าน  โดยมุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหาและสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินเป็นสําคัญและคํานึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก   
และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาท้องถ่ินให้มีความเจริญก้าวหน้าตามที่กระทรวงมหาดไทย  แจ้งให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินทุกแห่งต้องถือปฏิบัต ิ แตห่ัวหน้าครอบครัวอาจเห็นว่าการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
พนักงานเทศบาลตําบลนาคูนั้นยังไม่เป็นที่พอใจตามที่ตนเองคาดหวังไว ้ ด้วยเหตุนี ้ จึงทําให้หัวหน้า
ครอบครัวเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  โดยรวมและรายด้านทั้ง  
6  ด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง 
  2.  หัวหน้าครอบครอบครัวเพศชายที่มีอาย ุ 41-50  ป ี มีความคิดเห็นด้วย  โดยรวม  
รายด้านหลักคุณธรรม  ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า  น้อยกว่าหัวหน้าครอบครัว
เพศชายและเพศหญิง  ที่มีอาย ุ 31-40  ป,ี51-60  ป ี และ  61  ปีข้ึนไป  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  
หัวหน้าครอบครัวเพศชายที่มีอาย ุ 41-50  ป ี เห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลนาคู  ยังไม่เป็นที่พอใจตามที่ตนคาดหวัง  เพราะต้องการใหผู้้บริหารและพนักงานยึดมั่นในความ
ถูกต้องดีงาม  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่สังคม  มคีวามซื่อสัตย์  มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม  
ตระหนักในสิทธิหน้าที ่ แก้ปัญหา  พร้อมทั้งต้องการให้การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน  จึงน่าจะเป็นเหตุใหห้ัวหน้าครอบครอบครัวเพศชายที่มี
อาย ุ 41-50  ป ี มีความคิดเห็นด้วย  โดยรวมรายด้านหลกัคุณธรรม  ด้านหลักความรับผิดชอบและด้าน
หลักความคุ้มค่า  น้อยกว่าหัวหน้าครอบครัวเพศชายและเพศหญิง  ที่มีอาย ุ 31-40  ป,ี51-60  ป ี และ  
61  ปีข้ึนไป   
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  3.  หัวหน้าครอบครัวที่มีอาชีพต่างกันและหัวหน้าครอบครัวที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน 
เขตเทศบาลต่างกันเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  โดยรวม  ด้านหลักนิต ิ
ธรรม  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่าไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  มีการ
ดําเนินงานอย่างเป็นปกติ  ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือกลุ่มใด  กลุ่มหนึ่งเป็นการ
เฉพาะ  โดยจะดําเนินงานในทุกด้าน  ตามบทบาทหน้าทีท่ี่กระทําได้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขกับ
ประชาชนในภาพรวมด้วยเหตุนี ้ จึงน่าจะเป็นเหตผุลใหห้ัวหน้าครอบครัวที่มีอาชีพต่างกันและหัวหน้า
ครอบครัวที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต่างกันเห็นว่าเทศบาลตําบลนาคูมีการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล  โดยรวมด้านหลกันิติธรรม  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ด้านหลักความรับผิดชอบและด้าน
หลักความคุ้มค่าไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1  จากผลการศึกษาครั้งนี้  พบว่า  หัวหน้าครอบครัวในเขตเทศบาลตําบลนาคูมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  ในด้านหลักการมีส่วนร่วม   
และด้านหลักความโปร่งใส  มีค่าเฉลี่ยต่ํากว่าด้านอ่ืนๆ  ดังนั้น  เพ่ือเป็นประโยชนค์วรจะนําไปเป็นข้อ
สารสนเทศในการวางแผน  ปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตําบลนาคู  ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ดังนี ้
   ด้านหลักการมีส่วนร่วม  เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ผู้นําชุมชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ใน
การประชุมสภาท้องถ่ินทุกครัง้  เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ
ติดตามผลการดําเนินงาน  ของเทศบาลและเทศบาลควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ  
ปัญหาและการแก้ไข  ปัญหาในการปฏิบัติงานของเทศบาล 
   ด้านหลักความโปร่งใส  เทศบาลต้องมีการเปิดเผยข้อมูลรายรับ–รายจ่ายแก่ประชาชน   
เทศบาลควรเผยแพร่ข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงและเทศบาลควรมี
กระบวนการให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายได้ 
  1.2  หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน  สามารถนําข้อสารสนเทศไปเป็น 
แนวทางในการวางแผน  กําหนดนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในหน่วยงาน 
ของตนเอง  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
   2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์  
  2.2  ควรศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
กับองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอนาคู 
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แบบสอบถาม 
 

 

ผู้ศึกษา  นายวีระ  สีระมาตร     อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ศ.พล.ต.ต.ดร.เกียรติพงษ์  มีเพียร 
สาขาวิชา   นโยบายสาธารณะ 
รุ่น  รป.ม. 10 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2554 
 

เรื่อง  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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แบบสอบถาม 

 
เรื่อง  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

*********************************** 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวมข้อมูล เพ่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ์ผู้ศึกษา
ค้นคว้าขอความร่วมมือจากท่าน ได้กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยคําตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อ
ตัวท่านแต่ประการใด ผู้ศึกษาค้นคว้าจะเก็บคําตอบของท่านไว้เป็นความลับจะใช้เฉพาะในขอบเขตของ
ทางวิชาการเพ่ือการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เท่านั้น และผลของการศึกษาค้นคว้าจะนําเสนอในภาพรวม 
ขอให้ท่านได้ตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่านได้โดยเสร ี
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  ได้แก่ 
  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
      ตอนที่  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไปเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์
 
  ขอให้ท่านได้ตอบคําถามให้ครบทุกข้อ ผู้ศึกษาค้นคว้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านด้วยด ี ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
 

                                                          
                   นายวีระ  สีระมาตร 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของประชากร 

คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน  (   )  เพ่ือเลือกข้อความที่ตรงกับความเป็นจรงิของท่าน 
 
 1.  เพศ 
   (    )  ชาย 
   (    )  หญิง 
  2.  อายุ 
   (    )  น้อยกว่า 30  ป ี
   (    )  31 - 40  ป ี
   (    )  41 - 50  ป ี
   (    )  51 -  60 ป ี
   (    )  61   ปีข้ึนไป 
  3.   อาชีพ 
   (    )  เกษตรกร  
   (    )   รับจ้าง 
   (    )  ค้าขาย 
    (    )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................... 
  4.  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคู 
   (    )  น้อยกว่า  10  ป ี
   (    )  10 - 20  ป ี 
   (    )  21 – 30  ป ี
   (    )  31  - 40  ปี   
   (    )  41 – 50  ป ี
   (    )  51   ปีข้ึนไป      
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล 
นาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ ์

คําชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้อต่อไปนี้ ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์ ในแต่ละข้อ  ข้อใดมีการ
บริหารงานอยู่ในระดับใด และกรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ระดับความคดิเห็น(เห็นด้วย) 
ข้อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย 

 
น้อย 
ท่ีสุด 

 1. หลักนิติธรรม      
1 
 

เทศบาลมีการตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกติกา
ต่างๆ ใหท้ันสมัยและเป็นธรรมอยู่เสมอ 

     

2 เทศบัญญัติ มีความชัดเจน เข้าใจง่ายเป็นที่ยอมรับของ
ประชาชนและพร้อมใจกันปฏิบตัิตาม 

     

3 เทศบาลมีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องเก่ียวกับกฎหมาย  เทศบัญญัติ
แก่ประชาชน 

     

4 มีการปรับปรุง กฎระเบียบต่างๆให้ได้มาตรฐานสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน โดยรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้อง 

     

5 
 

มีการให้ความรู้แก่ประชาชน เรื่อง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สิทธิ
ประโยชน์ บทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสม่ําเสมอ 

     

 2. หลักคุณธรรม      
6 เทศบาลมีการส่งเสริมให้ประชาชนประกอบอาชีพด้วยความ

สุจริต 
     

7 เทศบาลมีการส่งเสริมให้ประชาชนดําเนินชีวิตด้วยหลักศีลธรรม
และหลักคุณธรรม  

     

8 ผู้บริหารบรหิารงานและพนักงานเทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดถือ
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก  

     

9 เทศบาลมีการจัดสรรงบประมาณ โครงการ ลงสู่หมู่บ้านด้วย
ความเป็นธรรมตามเหตุผลและความจําเป็นโดยยึดประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก 

     

10 พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในความ 
ถูกต้องดีงาม และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน 

     

11 ผู้บริหารเทศบาลปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      
12 พนักงานเทศบาลปฎิบัติหน้าที่ต่อประชาชนด้วยความอดทน 

ขยันหมั่นเพียรและมีระเบียบวินัย 
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ระดับความคิดเห็น(เห็นด้วย) 
ข้อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย 

 
น้อย 
ท่ีสุด 

 3. หลักความโปร่งใส      

13 มีการประชาสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
ให้ประชาชนทราบและเข้าใจโดยทั่วถึง   

     

14 เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลรายรับ – รายจ่ายแก่ประชาชน       
15 มีการเผยแพร่ข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชน/ชุมชน/

ผู้ประกอบการทราบอย่างทั่วถึง 
     

16 เทศบาลมีการ เปิดเผยข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน   ให้
ประชาชนได้รับทราบเป็นระยะอย่างทั่วถึง 

     

17 ประชาชนในเขตเทศบาล สามารถตรวจสอบและรับทราบการ
ปฏิบัติงานของ เทศบาลได้ทุกเรื่อง 

     

18 เทศบาลจัดเวทีประชาคมตามแผนงานปีละครั้ง เพ่ือแถลง
ผลงานและเปิดโอกาสให้ซักถามข้อมูลต่างๆ ได้ ทุกเรื่อง 

     

19 เทศบาลมีกระบวนการให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายได้ 

     

 

20 
 

4. หลักการมีส่วนร่วม 
เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาล ได้ 

     

21 
 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไข
ปัญหา การกําหนดนโยบาย แผนงานและกิจกรรมต่างๆ ได้
อย่างเต็มที่ 

     

22 
 

เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดทําแผนแม่บทชุมชนและแผนพัฒนาเทศบาล สามปี  

     

23 ประชาชนมีส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลอย่างสม่ําเสมอ 

     

24 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ของเทศบาล 

     

25 เทศบาลเปิดโอกาสให้ผู้นําชุมชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการ
ประชุมสภาท้องถ่ินทุกครั้ง 
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ระดับความคิดเห็น(เห็นด้วย) 
ข้อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย 

 
น้อย 
ท่ีสุด 

26 ในการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลมีการแต่งตั้งตัวแทน
ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างทุกครั้ง 

     

 

27 
5. หลักความรับผิดชอบ 

เทศบาลรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนเพ่ือนําไปใช้ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 

     

28 การจัดทําแผนงาน โครงการต่างๆ ของเทศบาล มีการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและมีการชี้แจงทํา
ความเข้าใจกับประชาชนให้ทราบถึงวิธีดําเนินการและ
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

     

29 เทศบาลมีความสนใจและเอาใจใส่ในปัญหาต่างๆที่
ประชาชนได้รับความเดือดร้อน แล้วรีบดําเนินการแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้นโดยเร็ว 

     

30 เทศบาลมีการรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับข้อ
ร้องเรียนใหป้ระชาชนทราบโดยไม่ชักช้า 

     

31 เทศบาลใส่ใจปัญหาสาธารณะต่างๆ และกระตือรือร้น
ในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นโดยเร็ว 

     

 

32 
6. หลักความคุ้มค่า 
มีการนําระบบเครือข่ายสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใช้ในเทศบาล เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนในการติดต่อกับเทศบาล 

     

33 รณรงค์ให้ประชาชนในเขตเทศบาลช่วยกันอนุรักษ์และ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์และยั่งยืน 

     

34 เทศบาลมีกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

     

35 เทศบาลให้บริการที่รวดเร็วและสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน 

     

36 เทศบาลใช้งบประมาณในการดําเนินงานตามแผนงาน 
ถูกต้องและคุ้มค่า 
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ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะทั่วไปเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู   
             จังหวัดกาฬสินธุ ์
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
………....................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
………....................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณห์ัวหน้าครอบครัวทีเ่ป็นผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาลตําบลนาคู 
ท่านคิดว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์             
ในแต่ละด้านเป็นอย่างไรบ้าง 
 
1. ด้านหลักนิติธรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…....
….....………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…....….....………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…....….....………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ด้านหลักคุณธรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…....
….....………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…....….....………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…....….....………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…....
….....………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…....….....…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…....….....………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…....
….....………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…....….....………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…....….....………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…....
….....………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…....….....…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…....….....………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…....
….....………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…....….....…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…....….....………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (IOC) 
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ตาราง  14  สรุปความคิดเห็นของผูม้ีประสบการณกั์บความสอดคล้องระหว่างคําถามและ 
                การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของทศบาลตําบลนาคู  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
ผลการประเมินของ 
ผูมี้ประสบการณ์ 

รวม IOC แปรผล แบบสอบถาม 
1 2 3    

 
1.  ด้านหลักนิติธรรม 

      

        ข้อ  1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  5 +1 0 +1 2 0.66 ใช้ได้ 
2.  ด้านหลักคุณธรรม       
        ข้อ  6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  8 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  11 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  12 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3.  ด้านหลักความโปร่งใส       
        ข้อ  13 +1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ 
        ข้อ  14 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  15 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  16 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  17 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  18 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  19 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

ผลการประเมินของ 
ผูมี้ประสบการณ์ 

รวม IOC แปรผล แบบสอบถาม 
1 2 3    

4.  ด้านหลักความรับผิดชอบ       
        ข้อ  20 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  21 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  22 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  23 0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ 
        ข้อ  24 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  25 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  26 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม       
        ข้อ  27 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  28 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  29 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  30 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  31 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
6.  ด้านหลักความคุ้มค่า       
        ข้อ  32 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  33 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  34 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  35 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
        ข้อ  36 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอํานาจจําแนกรายข้อในแต่ละด้านและค่าความเชื่อม่ันรายด้านและท้ังฉบับ 
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ตาราง  15  ค่าอํานาจจําแนกรายข้อในแต่ละด้าน และค่าความเชื่อมั่นรายด้านและทั้งฉบับ 
 

แบบสอบถาม ค่าอํานาจจําแนกรายข้อ(r) ค่าความเชื่อม่ัน( ) 

1.  ด้านหลักนิติธรรม 
   คําถามข้อ  1 
   คําถามข้อ  2  
   คําถามข้อ  3 
   คําถามข้อ  4 
   คําถามข้อ  5 

 
0.65 
0.70 
0.66 
0.82 
0.66 

 
 
 

0.96 

2.  ด้านหลักคุณธรรม 
   คําถามข้อ  6 
   คําถามข้อ  7 
   คําถามข้อ  8 
   คําถามข้อ  9 
   คําถามข้อ  10 
   คําถามข้อ  11 
   คําถามข้อ  12 

 
0.66 
0.60 
0.74 
0.70 
0.71 
0.74 
0.73 

 
 
 
 

0.97 

3.  ด้านหลักความโปร่งใส 
    คําถามข้อ  13 
    คําถามข้อ  14 
    คําถามข้อ  15 
    คําถามข้อ  16 
    คําถามข้อ  17 
    คําถามข้อ  18 
    คําถามข้อ  19     

 
0.68 
0.79 
0.63 
0.80 
0.73 
0.67 
0.77 

 
 
 
 

0.97 
 

4.  ด้านหลักความรับผิดชอบ 
    คําถามข้อ  20 
    คําถามข้อ  21 
    คําถามข้อ  22  
    คําถามข้อ  23 
    คําถามข้อ  24 
    คําถามข้อ  25 
    คําถามข้อ  26 

 
0.65 
0.76 
0.64 
0.75 
0.74 
0.31 
0.63 

 
 
 
 

0.96 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

แบบสอบถาม ค่าอํานาจจําแนกรายข้อ(r) ค่าความเชื่อม่ัน( ) 

5.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
    คําถามข้อ  27 
    คําถามข้อ  28 
    คําถามข้อ  29 
    คําถามข้อ  30 
    คําถามข้อ  31 

 
0.63 
0.70 
0.74 
0.78 
0.65 

 
 
 

0.97 

6.  ด้านหลักความคุ้มค่า 
    คําถามข้อ  32 
    คําถามข้อ  33 
    คําถามข้อ  34 
    คําถามข้อ  35 
    คําถามข้อ  36 

 
0.62 
0.63 
0.72 
0.51 
0.67 

 
 
 

0.97 
 

โดยรวม 0.96 
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ภาคผนวก  ง 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู ของหัวหน้าครอบครัว 
ท่ีมีเพศและอายุต่างกัน 
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ตาราง  16  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  ด้านหลักคุณธรรม   
               ของหัวหน้าครอบครัว  ที่มีเพศและอายตุ่างกัน 
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ตาราง  17  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู   
   ด้านหลักความรับผิดชอบ  ของหัวหน้าครอบครัว  ที่มีเพศและอายตุ่างกัน 
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ตาราง  18  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  
   ด้านหลักความคุ้มค่า  ของหัวหน้าครอบครัว  ที่มีเพศและอายตุ่างกัน   
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ตาราง  19  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  โดยรวม  
    ของหัวหน้าครอบครัว  ที่มีเพศและอายุต่างกัน    
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ตาราง  20  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  ด้านหลักนิติธรรม  
               ของหัวหน้าครอบครัว  ที่มีอายุต่างกัน   
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ภาคผนวก  จ 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคูของหัวหน้าครอบครัวท่ีมีอาชีพ 
กับระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคูต่างกัน 
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ตาราง  21  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  ด้านหลักคุณธรรม  
               ของหัวหน้าครอบครัว  ที่มีอาชีพกับระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคูต่างกัน   
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคู  
   ด้านหลักความโปร่งใส  ของหัวหน้าครอบครัว  ที่มีอาชีพกับระยะเวลา  ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลนาคูต่างกัน   
 

96 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

ภาคผนวก  ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษา 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษา 
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