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ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาค	นคว	าอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ�ได	ด	วยความกรุณาและความช$วยเหลือ             
อย$างดียิ่งจาก  ผู	ช$วยศาสตราจารย� ดร.อํานาจ ชนะวงศ�  อาจารย�ท่ีปรึกษาการศึกษาค	นคว	าอิสระ             
ผู	ช$วยศาสตราจารย� ดร.ทรงศักด์ิ  ภูสีอ$อน  ประธานกรรมการสอบการศึกษาค	นคว	าอิสระ  
พลอาการตรี ดร.อนันต�  ศรีอําไพ  กรรมการสอบการศึกษาค	นคว	าอิสระ และอาจารย�ประจําภาค
วิชาการบริหารการศึกษาทุกท$าน ท่ีได	กรุณาให	 ความอนุเคราะห�ช$วยเหลือ ให	ข	อชี้แนะ ตรวจและแก	ไข
ข	อบกพร$องต$างๆ  มาโดยตลอด ผู	ศึกษาค	นคว	าขอกราบขอบพระคุณทุกท$านด	วยความเคารพอย$างสูงยิ่ง
ไว	 ณ โอกาสนี้                       
 ขอขอบพระคุณ ผู	อํานวยการประมง บุญโพธิ์  รองผู	อํานวยการสุธวัช อุทัยอมฤตวารี  และ
รองผู	อํานวยการกชพรรณ นาเสถียร  ท่ีเป9นผู	เชี่ยวชาญท่ีช$วยตรวจเครื่องมือการศึกษาค	นคว	าอิสระ  
ตลอดจนตรวจทาน แก	ไข  และให	คําแนะนําท่ีเป9นประโยชน�ต$อการศึกษาค	นคว	าอิสระครั้งนี้อย$างดียิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ ผู	อํานวยการพิศิษฐ� วรรณศรี รองผู	อํานวยการทุกฝ<ายและคณะครู 
กลุ$มสาระการเรียนรู	ภาษาต$างประเทศ  โรงเรียนวาป=ปทุม ท่ีได	ให	ความร$วมมือในการพัฒนาครู 
ด	านการใช	อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู	 ได	ตามแผนกําหนดการท่ีกําหนดไว	ในการศึกษาค	นคว	า
อิสระเป9นอย$างดี  จนประสบผลสําเร็จและบรรลุผลตามความมุ$งหมาย 
 ขอขอบพระคุณ  นายสมนึก – นางหนู พรดอนก$อ นางมาย จันทะดี นายทองคํา จันทะดี 
นางสาวยลดา พรดอนก$อ และเพ่ือนนิสิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ$น พ. 24 ศูนย�มหาสารคาม 
ห	อง 1 ทุกคน ท่ีให	กําลังใจและสนับสนุนให	การศึกษาค	นคว	าอิสระฉบับนี้ประสบผลสําเร็จ ลุล$วงด	วยดี 
 คุณค$าและประโยชน�ของการศึกษาค	นคว	าอิสระฉบับนี้  ผู	ศึกษาค	นคว	าขอน	อมบูชาพระคุณ
บิดา  มารดา บูรพาจารย� และผู	มีพระคุณทุกท$านท่ีมีส$วนในการอบรมสั่งสอนจนประสบความสําเร็จใน
ครั้งนี้ 
                       

ชนะชัย  พรดอนก$อ 
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ช่ือเรื่อง           การพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป�ปทุม  
     อําเภอวาป�ปทุม  จังหวัดมหาสารคาม 
ผู�ศึกษาค�นคว�า           นายชนะชัย  พรดอนก%อ 
อาจารย�ท่ีปรึกษา     ผู�ช%วยศาสตราจารย� ดร.อํานาจ  ชนะวงศ� 
ปริญญา            กศ.ม.      สาขาวิชา    การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัย       มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ป"ท่ีพิมพ�    2556 
 

บทคัดย&อ 
 
 การศึกษาค�นคว�าครั้งนี้จึงมีความมุ%งหมายเพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนวาป�ปทุม อําเภอวาป�ปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม ให�มีความรู�ความสามารถในการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือการจัดการเรียนรู�ของนักเรียน 
ใช�หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตามแนวคิดของ Kemmis และ McTaggart ซ่ึงประกอบด�วย  
การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท�อนผล 
(Reflection) กลุ%มผู�ร%วมศึกษาค�นคว�าประกอบด�วย ผู�ศึกษาค�นคว�าและผู�ร%วมศึกษาค�นคว�า ซ่ึงเปPนครู 
ท่ีประสบปQญหาในการนําความรู�จากอินเตอร�เน็ตมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
จํานวน 6 คน และผู�ให�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติม จํานวน 61 คน ประกอบด�วย หัวหน�ากลุ%มสาระการเรียนรู�
ภาษาต%างประเทศ วิทยากรผู�ให�ความรู�ด�านการใช�อินเตอร�เน็ต นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 1-6  
จํานวน 60 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ได�แก% แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบบันทึก 
การประชุม แบบสัมภาษณ� และแบบประเมินตรวจสอบข�อมูลโดยยึดหลักการตรวจสอบข�อมูล 
แบบสามเส�า และนําเสนอผลการศึกษาค�นคว�าเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาค�นคว�าพบว%า  หลังการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 ใช�กลยุทธ� 1) การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 2) การนิเทศแบบ Coaching Technique (เทคนิคการสอนงาน) 3) การนิเทศภายใน 
เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษาค�นคว�า 1) แบบทดสอบ 2) แบบสัมภาษณ� 3) แบบประเมิน 4) แบบสังเกต 
พบว%ากลุ%มผู�ร%วมศึกษาค�นคว�าได�รับความรู�และประสบการณ�ในเรื่องความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับอินเตอร�เน็ต 
การเข�าใช�งานเว็บไซต�ต%าง ๆ การสืบค�นข�อมูลบนอินเตอร�เน็ต การใช�จดหมายอิเล็กทรอนิกส� และการใช�
อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�ของนักเรียนในรูปแบบต%าง ๆ ซ่ึงจากการสะท�อนผลการพัฒนาปรากฏว%า
ในส%วนของความรู�ความเข�าใจ ครูรู�และเข�าใจในเรื่องของอินเตอร�เน็ตเบื้องต�น แต%ยังเกิดปQญหาใน 
เรื่องของการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการเรียนการสอนของนักเรียนในรายวิชาท่ีตนเองรับผิดชอบ  
สาเหตุจาก ครูบางท%านยังไม%ผ%านเกณฑ�ในการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตน
และยังปฏิบัติได�ไม%มาก และขาดเทคนิคในการนํามาประยุกต�ใช� จึงไม%สามารถใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการ
เรียนการสอนได�ดีเท%าท่ีควร ส%งผลให�นักเรียนบางส%วนไม%มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด�านการเรียนรู� 
หรือมีการเปลี่ยนแปลง และยังไม%เปPนท่ีพอใจ ดังนั้นผู�ศึกษาค�นคว�า จึงเห็นว%าควรมีการพัฒนาต%อเนื่องไป
ในส%วนของการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ในวงรอบท่ี 2 ต%อไป จากการพัฒนาใน
วงรอบท่ี 2  ใช�กลยุทธ� 1) การประชุมกลุ%มย%อย 2) การนิเทศภายใน เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษาค�นคว�า 
1) แบบสัมภาษณ� 2) แบบประเมิน 3) แบบสังเกต 4) แบบบันทึกการประชุม พบว%า กลุ%มผู�ร%วมศึกษา
ค�นคว�าท้ังหมดสามารถใช�อินเตอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู�ได� มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย 
เช%น การจัดทําใบความรู�บนอินเตอร�เน็ต social network มาใช�เพ่ือเพ่ิมความน%าสนใจของเนื้อหา
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บทเรียน การจัดทําใบงานหรือการมอบหมายงานให�นักเรียนเข�าไปใช�บริการสืบค�นข�อมูลแล�วบันทึกผล 
ท่ีได�ส%งในรูปแบบต%างๆ กัน การนําเนื้อหาใหม%ๆ จากอินเตอร�เน็ตมาจัดทําและปรับปรุงหลักสูตรรายวิชา
ท่ีสอน ผลท่ีเกิดกับตัวผู�เรียนในขณะจัดการเรียนรู�คือ นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู�
ในทางท่ีดีข้ึน เช%น มีความกระตือรือร�นสูง มีความต้ังใจ สนใจในการทํากิจกรรมการเรียนรู�  
มีความรับผิดชอบงานท่ีได�รับมอบหมาย และสามารถปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมายได�เปPนอย%างดี 

 โดยสรุป  การพัฒนาครูด�านการใช�อินเตอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป�ปทุม  
อําเภอวาป�ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ประสบผลสําเร็จตามเปdาหมายท่ีตั้งไว� กล%าวคือ ครูท่ีเปPนกลุ%มผู�ร%วม
ศึกษาค�นคว�า ได�รับการพัฒนาตนเองโดยได�รับความรู�ในเรื่องความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับอินเตอร�เน็ต  
การเข�าสู%เว็บไซต� การสืบค�นข�อมูลจากอินเตอร�เน็ต การใช�งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส� e-mail  
การใช�งาน social network และการใช�อินเตอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� นอกจากนี้ยังได�รับ
ประสบการณ�ตรงจากการฝfกปฏิบัติจากการประชุมปฏิบัติการ ทําให�ครูมีแนวทางและความสามารถ 
ท่ีจะนําอินเตอร�เน็ตไปใช�ประกอบการจัดการเรียนการสอน เช%น ให�นักเรียนเข�าเรียนผ%านทาง social 
network และสืบค�นข�อมูลความรู�เก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียนจากอินเตอร�เน็ตโดยตรงผู�ร%วมศึกษาค�นคว�า
ท้ังหมดมีความพึงพอใจต%อภาพรวมของผลการศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้ ซ่ึงทําให�นักเรียนมีการพัฒนา
เกิดข้ึนอย%างเห็นได�ชัด 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to develop the teachers in Wapipathum 
School, Wapipathum District, Mahasarakham Province to understand in using internet, 
the teachers were o be able to write lesson plan and organize class activities by using 
internet. The action research method of this study was an idea of Kimmis and 
McTaggart which developed 2 cycles. Each cycle 4 stages: planning, lesson plan, 
observation, and reflection. There were 6 teachers in research participants consisting of 
each Matthamsuksa 1-6 level, 60 student informants who are representatives from 
Matthayomsuksa 1-6 for 10 students per each level and 1 lecturer who is Head of 
Foreign Language Department. Tools used for data collection were test, observations, 
interviews, conference record, and plan evaluation. Triangulation was used for checking 
data and presenting study results by descriptive analysis method. 
 The results of the teachers’ development in organizing class activities by using 
Internet, Wapipathum School it was found that; 
  1. The development in cycle 1 by using 3 strategies: Workshop, Coaching 
Technique, and Supervision and the tools used for data collection were test, 
interviews, plan evaluation, and observations could develop study participants to have 
knowledge, comprehension, ability to write lesson plan and organize class activities by 
using internet. However, there were 2 teachers teaching Matthayomsuksa 1 and 2 
levels were not passed the evaluation to achieve the objectives. Therefore, they 
should have chance to learn more in cycle 2.  
  2. The development in cycle 2 by using 2 strategies: conference, and 
supervision and the tools used for data collection were conference record, interview, 
plan evaluation, and observation. It was found that 2 teachers could write interesting 
lesson plan organize class activities by using internet as well. They could integrate e-
mail and social network in class activities and design assignment involve the content. 
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The students were interesting on learning. They could improve their behaviors to 
achieve the objective. 
 Conclusion, the Teachers Development in Organizing Class Activities by Using 
Internet Wapipathum School, Wapipathum District, Mahasarakham Province achieved 
the objectives. The 6 teachers in research participants understood in using internet, 
using search engine, e-mail, and social network. They were to be able to write lesson 
plan and organize class activities by using internet. They had many ways to design class 
activities such as giving them assignments on social network in order to try to 
encourage the students interested on the content and achieve the objective as well.
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป!นเทคโนโลยีท่ีกําลังได)รับความนิยมสูง
และมีการนํามาใช)อย4างแพร4หลายท้ังในด)านธุรกิจและด)านการศึกษา รวมท้ังการนําไปใช)ในการเรียน 
การสอนภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศเป!นเทคโนโลยีเก่ียวกับการจัดการต4าง ๆ เก่ียวกับข)อมูล 
โดยใช)คอมพิวเตอรA การจะใช)คอมพิวเตอรAได)นั้นต)องมีท้ังคอมพิวเตอรAและโปรแกรมคอมพิวเตอรA  
ในยุคของการปฏิรูปการศึกษาท่ีเร4งพัฒนาการศึกษาและพัฒนาคุณภาพของคนเพ่ือไปพัฒนาประเทศ 
เช4น ช4วยนําการศึกษาให)เข)าถึงประชาชน (Access) ส4งเสริมการเรียนรู)ต4อเนื่องนอกระบบโรงเรียนและ
การเรียนรู)ตามอัธยาศัย ช4วยจัดทําข)อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการ ช4วยเพ่ิมความรวดเร็ว
และแม4นยําในการจัดทําข)อมูล และการวิเคราะหAข)อมูล การเก็บรักษาและการเรียกใช)ในกิจกรรมต4าง ๆ
ในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะอย4างยิ่ง การใช)เทคโนโลยีช4วยในการจัดการเรียนการสอน (ธูปทอง  
กว)างสวาสด์ิ.    2552  :  128)   
 การส4งเสริมและพัฒนาบุคลากรด)านวิทยาศาสตรAและเทคโนโลยีจะเอ้ือประโยชนAต4อ 
การบริหารจัดการ เนื่องจากความก)าวหน)าอย4างรวดเร็วแห4งโลกาภิวัฒนA ในองคAกรหรือหน4วยงานต4าง ๆ 
ต)องมีการปรับตัวเพ่ือการแข4งขัน โดยจะต)องมีความเพียงพอท้ังด)านปริมาณและคุณภาพ เพ่ือตอบสนอง
ต4อการพัฒนาประเทศอย4างยั่งยืน และในปRจจุบันหน4วยงานทางการศึกษาหลายแห4งได)มีการนําเอา
เทคโนโลยีมาใช)ในการเรียนการสอน เช4น การจัดการเรียนการสอนโดยระบบ e-learning  ซ่ึงเป!นการ
เรียนผ4านทางสื่ออิเล็กทรอนิกสAซึ่งใช)การนําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอรAในรูปของสื่อมัลติมีเดีย ได)แก4 
ข)อความอิเล็กทรอนิกสA ภาพนิ่ง ภาพกราฟWก วีดิโอ ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติเป!นระบบการศึกษาท่ี
เรียนรู)ผ4านเครือข4ายอินเตอรAเน็ต โดยผู)เรียนจะเรียนรู)ด)วยตนเอง การเรียนรู)จะเป!นไปตามปRจจัยภายใต)
ทฤษฎีแห4งการเรียนรู)สองประการ คือ เรียนตามความรู)ความสามารถของผู)เรียนเอง และการตอบสนอง
ในความแตกต4างระหว4างบุคคล หรือ การจัดการเรียนการสอนโดยการศึกษาทางไกล (Distance 
Education) ซ่ึงเป!นระบบการศึกษาท่ีผู)เรียนและผู)สอนอยู4ไกลกันแต4สามารถทําให)เกิดการเรียนรู)ได)  
โดยอาศัยสื่อการสอนในลักษณะของสื่อประสม กล4าวคือการใช)สิ่งต4าง ๆ  ร4วมกัน เช4น ตําราเรียน  
เทปเสียง แผนภูมิคอมพิวเตอรA หรือโดยใช)อุปกรณAทางโทรคมนาคม และสื่อมวลชนประเภทวิทยุและ
โทรทัศนAเข)ามาช4วยในการแพร4กระจายการศึกษาไปยังผู)ท่ีปรารถนาจะเรียนรู)ได)อย4างกว)างขวางท่ัวทุก
ท)องถ่ิน (ไกรลาศ  ผุดผา.    2552  :  1) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห4งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังนี้
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห4งชาติ.    2545  :  3-6) มาตรา 63 รัฐต)องจัดสรรคลื่น
ความถ่ี สื่อตัวนําและโครงสร)างพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจําเป!นต4อการส4งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนA วิทยุ
โทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใช)ประโยชนAสําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเป!น มาตรา 64 รัฐต)อง
ส4งเสริมและสนับสนุนให)มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพA วัสดุ
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อุปกรณAและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืนโดยเร4งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให)มีเงิน
สนับสนุนการผลิตและมีการให)แรงจูงใจแก4ผู)ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ท้ังนี้ โดยเปWด
โอกาสให)มีแข4งขันโดยเสรีอย4างเป!นธรรม มาตรา 65 ให)มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด)านผู)ผลิต และ 
ผู)ใช)เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือให)มีความรู) ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช)
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 66 ผู)เรียนมีสิทธิได)รับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใช)เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได)เพ่ือให)มีความรู)และทักษะเพียง
พอท่ีจะใช)เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู)ด)วยตนเองได)อย4างต4อเนื่องตลอดชีวิต  
มาตรา 67 รัฐต)องส4งเสริมให)มีการวิจัยและพัฒนาการผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช)เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให)เกิดการใช)ท่ีคุ)มค4า
และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู)ของคนไทย มาตรา 68 ให)มีการระดมทุนเพ่ือจัดต้ังกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค4าสัมปทานและผลกําไรท่ีได)จากการดําเนินการ 
ด)านสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝfายท่ีเก่ียวข)องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคAกรประชาชน รวมท้ังให)มีการลดอัตราค4าบริการเป!นพิเศษ ในการใช)เทคโนโลยีดังกล4าว 
เพ่ือการพัฒนาคนและสังคมหลักเกณฑAและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การวิจัยและการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ให)เป!นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงการพัฒนาบุคลากรด)าน
วิทยาศาสตรAและเทคโนโลยี มีความจําเป!นอย4างยิ่งในสภาวะโลกปRจจุบัน เนื่องจากความก)าวหน)าอย4าง
รวดเร็วแห4งโลกาภิวัฒนA ในองคAกรหรือหน4วยงานต4าง ๆ ต)องมีการปรับตัวเพ่ือการแข4งขัน โดยจะต)องมี
ความเพียงพอท้ังด)านปริมาณและคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต4อการพัฒนาประเทศอย4างยั่งยืน การส4งเสริม
และพัฒนาบุคลากรด)านวิทยาศาสตรAและเทคโนโลยี จะเอ้ือประโยชนAต4อการบริหารจัดการ และ 
ในปRจจุบันหน4วยงานทางการศึกษาหลายแห4งได)มีการนําเทคโนโลยีมาใช)ในการเรียนการสอน  
 การใช)อินเทอรAเน็ตในวงการศึกษาสถานศึกษาต4าง ๆ ได)ติดต้ังระบบเครือข4ายอินเทอรAเน็ต 
(Internet) เพ่ือใช)ในกิจกรรมและงานด)านต4าง ๆ ต้ังแต4ระดับเตรียมอนุบาล ระดับอนุบาล ไปจนถึง
ระดับอุดมศึกษา ในวงการศึกษาเองได)มีการนําเอาอินเทอรAเน็ตเข)ามาเป!นสื่อในห)องเรียน ปRจจุบันก็มี
การใช)อินเทอรAเน็ตอย4างแพร4หลาย ท้ังในรูปของการสื่อสารกับเจ)าของภาษาหรือผู)ใช)ภาษาอังกฤษ 
ท่ัวโลก รวมท้ังการค)นคว)าเพ่ือหาข)อมูลต4าง ๆ และการคัดลอกเพ่ือนําข)อมูลนั้นมาใช)ประโยชนA  
(ธูปทอง กว)างสวาสด์ิ.    2552  :  136 - 138) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในยุคคอมพิวเตอรA 
เป!นกิจกรรมท่ีท)าทายความสามารถท้ังผู)เรียนและผู)สอน การสอนจะไม4จํากัดอยู4เพียงแบบเรียนท่ีใช)กัน
อยู4โดยท่ัวไปในปRจจุบันเท4านั้น เพราะยังมีข)อมูลข4าวสารต4าง ๆ ท่ีทันสมัยน4าสนใจและน4าติดตามอีก
จํานวนมากท่ีเก็บอยู4ในระบบอินเทอรAเน็ต ทําให)ผู)เรียนมีแรงจูงใจ (Motivation)ในการเรียนสูง และ 
ทําให)ผู)เรียนได)มีโอกาสได)ใช)ภาษาอย4างแท)จริง (ผ4าน บาลโพธิ์.    2539 – 2540  :  10-18) การใช)
อินเทอรAเน็ตสอนภาษาอังกฤษในปRจจุบัน บทบาทของครูผู)สอนแตกต4างจากบทบาทของผู)สอนสมัยก4อน
มาก ในสมัยก4อนครูผู)สอนเป!นผู)ถ4ายทอดความรู)โดยตรงและเป!นศูนยAกลางของการเรียนการสอน แต4ใน
ยุคอินเทอรAเน็ตผู)เรียนเป!นศูนยAกลาง ผู)สอนจึงต)องเพ่ิมบทบาทในการเป!นผู)สนับสนุนและให)ความ
ช4วยเหลือมากข้ึน โดยครูผู)สอนต)องสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได)อย4างเหมาะสม ต)อง
เข)าใจกระบวนการเรียนการสอนโดยใช)อินเทอรAเน็ตและต)องคํานึงถึงจุดมุ4งหมายของการใช)อินเทอรAเน็ต
ในการเรียนการสอนภาษาว4าจะให)ผู)เรียนสามารถใช)ภาษาเพ่ือจุดประสงคAใด (ผ4าน  บาลโพธิ์.    2540  :  
17 – 18) 
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 โรงเรียนวาปlปทุมเป!นโรงเรียนขนาดใหญ4พิเศษ เปWดทําการสอนในระดับ ชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 1 
ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 6 จัดการเรียนการสอน 144 ห)องเรียน มีนักเรียนท้ังหมด 2,880 คน มีบุคลากร
สายสอน 154 คน แหล4งเรียนรู)ในการสืบค)นข)อมูลของนักเรียนมีห)องคอมพิวเตอรAและอินเทอรAเน็ต 
จํานวน 1 ห)อง มีคอมพิวเตอรA 200 เครื่อง ไว)เพ่ือให)นักเรียนใช)บริการในการสืบค)นข)อมูลในการเรียนรู) 
บุคลากรท่ีปฏิบัติหน)าท่ีครูผู)สอนส4วนใหญ4มีอายุราชการประมาณ 30 - 45 ปl ครูผู)สอนขาด 
ความเชี่ยวชาญในการใช)อินเตอรAเน็ตและคอมพิวเตอรAช4วยในการจัดการเรียนการสอน ประกอบกับ
ครูผู)สอนส4วนใหญ4ยัง จัดกิจกรรมการเรียนรู)รูปแบบเดิม คือ ศึกษาเอกสารและแบบเรียนสําเร็จรูป  
ไม4มีการนําเทคโนโลยี มาช4วยในการจัดการเรียนรู) และบางคนมีความรู)ด)านคอมพิวเตอรAโดยสามารถใช)
โปรแกรมระบบปฏิบัติการวินโดวสAได) แต4ยังขาดประสบการณAในการใช)งานอินเทอรAเน็ตในการสืบค)น
ข)อมูล สภาพปRญหาการใช)อินเทอรAเน็ตในการจัดการเรียนรู)ในโรงเรียนวาปlปทุม อําเภอวาปlปทุม  
จังหวัดมหาสารคาม ยังมีครูบางท4านท่ีไม4สามารถใช)งานอินเทอรAเน็ตได) แต4ในขณะเดียวกันนั้นนักเรียน 
มีความสนใจและสามารถในการใช)อินเทอรAเน็ตได)เป!นอย4างดีรวมถึงภายในโรงเรียนมีสัญญาณ
อินเทอรAเน็ตให)บริการอย4างท่ัวถึง แต4การใช)อินเทอรAเน็ตของนักเรียนกลับเน)นในเรื่องบันเทิงด)วยการใช) 
social network (facebook) มากเกินไปไม4เกิดประโยชนAต4อการเรียนรู) สอดคล)องกับผลการสอบ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (O-Net) ปl2553 และ 2554 ชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 3 ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเฉลี่ย จากเดิม 23.26 ลดลงมา 17.41 และจากรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปl 2553
และ 2554 ด)าน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษของทุกระดับชั้นลดลงเช4นเดียวกัน
นอกจากนี้รายงาน สมศ.รอบท่ี 3 หน)าท่ี 3 ในเรื่องของการส4งเสริมให)นักเรียนใช)เวลาว4างให)เกิด
ประโยชนAห4างไกลจากอบายมุข การนําอินเทอรAเน็ต รวมถึง social network (facebook) มาใช)จัดการ
เรียนรู)จึงเป!นการดึงความสนใจของนักเรียนในการเรียนรู)มากข้ึน ท้ังยังเป!นการเพ่ิมพูนความรู)ของครู 
ท่ียังไม4สามารถใช)งานอินเทอรAเน็ตได) ให)สามารถปรับตัวให)เข)ากับสภาพสังคมปRจจุบัน ตลอดจนเป!นการ
เตรียมความพร)อมเข)าสู4ประชาคมอาเซียนในอีก 3 ปl ข)างหน)าท่ีทุกอย4างจะเดินหน)าไปอย4างรวดเร็วบน
โลกออนไลนAในแต4ละวัน จากเหตุผลดังกล4าว สาเหตุท่ีสําคัญ คือ ครูไม4สามารถใช)งานอินเทอรAเน็ต 
รวมถึงการจัดการเรียนรู)โดยใช)อินเทอรAเน็ต จึงเป!นท่ีมาของแนวคิดการพัฒนาครูด)านการใช)อินเทอรAเน็ต
ในการจัดการเรียนรู) ในโรงเรียนวาปlปทุม อําเภอวาปlปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยการฝsกอบรมให)ครูมี
ความรู)ความสามารถในการสืบค)นข)อมูลข4าวสารเพ่ือการเรียนรู)ด)วยตนเองให)ทันกับเทคโนโลยีในปRจจุบัน 
และสามารถนําไปใช)ในกิจกรรมการเรียนการสอนได) 
 ผู)ศึกษาค)นคว)าปฏิบัติหน)าท่ีครูผู)สอนในสถานศึกษานี้ในกลุ4มสาระการเรียนรู)
ภาษาต4างประเทศ ได)เล็งเห็นถึงความจําเป!นท่ีต)องพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหน)าท่ีครูผู)สอนให)มีความรู)
ความสามารถในการเรียนรู)ด)วยตนเองสามารถติดต4อสื่อสาร แสวงหาความรู)ได)อย4างหลากหลาย 
โดยใช)อินเตอรAเน็ต เพ่ือให)ผู)เรียนบรรลุตามวัตถุประสงคAทางการศึกษาตามท่ีประสงคAไว)และ 
เกิดการเรียนรู)อย4างมีความสุข จึงมีแนวความคิดท่ีจะพัฒนาบุคลากรด)านการใช)อินเทอรAเน็ตเพ่ือจัดการ
เรียนรู) ใช)หลักการศึกษาค)นคว)าเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis และ 
McTaggart มี 4 ข้ันตอน อ)างจาก (ประวิต  เอราวรรณA.    2545  :  15 - 16) ประกอบด)วย  
การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต(Observation) และ การสะท)อนผล 
(Reflection) และกลยุทธAท่ีใช)ในการพัฒนาคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ 
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ความมุ�งหมายของการศึกษาค�นคว�า 
 
 เพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนวาปlปทุม อําเภอวาปlปทุม จังหวัดมหาสารคาม ให)มีความรู) ความเข)าใจ 
สามารถเขียนแผน และสามารถใช)อินเทอรAเน็ตในการจัดการเรียนรู) 
 
ความสําคัญของการศึกษาค�นคว�า 
 
 1. เป!นการพัฒนาครู โรงเรียนวาปlปทุม อําเภอวาปlปทุม จังหวัดมหาสารคาม ให)มีความรู) 
ความเข)าใจ ในหลักการใช)อินเทอรAเน็ตเบื้องต)นได) 
 2. เป!นการพัฒนาครู โรงเรียนวาปlปทุม อําเภอวาปlปทุม จังหวัดมหาสารคาม  
ให)มีความสามารถเขียนแผนและใช)อินเทอรAเน็ตในการจัดการเรียนรู)ได) 
 3. ข)อสนเทศหรือรูปแบบสําหรับหน4วยงานท่ีเก่ียวข)องหรือท่ีสนใจนําไปประยุกตAใช)ใน 
การแก)ปRญหาและพัฒนาครูด)านการใช)อินเทอรAเน็ต 

 
ขอบเขตของการศึกษาค�นคว�า 
 
 1. กลุ4มผู)ร4วมศึกษาค)นคว)าและผู)ให)ข)อมูล 
        1.1 กลุ4มผู)ร4วมศึกษาค)นคว)า มีจํานวน 7 คน ประกอบด)วย  
   1.1.1 ผู)ศึกษาค)นคว)า ครูท่ีมีความสนใจร4วมศึกษาค)นคว)าซ่ึงเป!นกลุ4มเปwาหมาย ได)แก4 
ครูผู)สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 1- 6 กลุ4มสาระการเรียนรู)ภาษาต4างประเทศ จํานวน 6 คน
ประกอบด)วย 
   1.1.2 ครูผู)สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 1 จํานวน 1 คน 
   1.1.3 ครูผู)สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 2 จํานวน 1 คน 
   1.1.4 ครูผู)สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 3 จํานวน 1 คน 
   1.1.5 ครูผู)สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 4 จํานวน 1 คน 
   1.1.6 ครูผู)สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 5 จํานวน 1 คน 
   1.1.7 ครูผู)สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 6 จํานวน 1 คน 
  1.2 กลุ4มผู)ให)ข)อมูลเพ่ิมเติม จํานวน 61 คน ประกอบด)วย ครูท่ีเป!นวิทยากรให)ความรู) 
และทําหน)าท่ีนิเทศภายใน จํานวน 1 คน  
   1.2.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 1 จํานวน 10 คน 
   1.2.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 2 จํานวน 10 คน 
   1.2.3 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 3 จํานวน 10 คน 
   1.2.4 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 4 จํานวน 10 คน 
   1.2.5 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 5 จํานวน 10 คน 
   1.2.6 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปlท่ี 6 จํานวน 10 คน 
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 2. กรอบแนวคิดในการศึกษาค)นคว)า 
  2.1 กรอบเนื้อหาของการศึกษาค)นคว)า การพัฒนาครูกลุ4มสาระการเรียนรู)
ภาษาต4างประเทศด)านการใช)อินเทอรAเน็ตในการจัดการเรียนรู) โรงเรียนวาปlปทุม อําเภอวาปlปทุม 
จังหวัดมหาสารคามดังนี้ 
   2.1.1 การใช)อินเทอรAเน็ตเบื้องต)น 
    2.1.1.1 การสืบค)นโดย search engine 
    2.1.1.2 การรับส4งจดหมายอิเล็กทรอนิกสAโดย e - mail 
    2.1.1.3 การใช)งาน social network 
    2.1.2 การใช)อินเทอรAเน็ตเบื้องต)นเพ่ือประยุกตAใช)ในการจัดการเรียนรู) 
    2.1.2.1 ความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู)โดยใช)อินเทอรAเน็ต 
    2.1.2.2 ความสามารถในการนําแผนการจัดการเรียนรู)โดยใช)อินเทอรAเน็ต ไปใช)ใน
การจัดการเรียนรู) 
 2.2 กรอบกลยุทธAท่ีใช)ในการพัฒนา กลยุทธAท่ีผู)ศึกษาค)นคว)าดําเนินการพัฒนาครูด)านการใช)
อินเทอรAเน็ตในการจัดการเรียนรู) เพ่ือให)การดําเนินการพัฒนาบรรลุตามกรอบการศึกษาค)นคว)า  
จึงได)กําหนดกลยุทธAในการพัฒนา ดังนี้ 
  2.2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  2.2.2 การนิเทศแบบ Coaching Technique 
  2.2.3 การนิเทศภายใน 
  2.2.4 การประชุมกลุ4มย4อย 
 3. วิธีการศึกษาค)นคว)า 
 การศึกษาครั้งนี้ใช)หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ซ่ึงประกอบด)วย 4 ข้ันตอน 
(P-A-O-R) ตามแนวคิด Kemmis และ McTaggart  (ประวิต  เอราวรรณA.    2545  :  15 - 16)  
เพ่ือพัฒนาครูในการใช)อินเทอรAเน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู) โดยดําเนินการดังนี้ 
  3.1 ข้ันการวางแผน (Planning) 
  3.2 ข้ันการปฏิบัติ (Action) 
  3.3 ข้ันการสังเกต (Observation) 
  3.4 ข้ันการสะท)อนผล (Reflection) 
 4. ระยะเวลาในการศึกษาค)นคว)า 
  วงรอบท่ี 1 ระหว4าง เดือน 24 ตุลาคม 2555 ถึง เดือน 14 ธันวาคม 2555 
  วงรอบท่ี 2 ระหว4าง เดือน 17 ธันวาคม 2555 ถึง เดือน 11 มกราคม 2556 
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นิยามศัพท$เฉพาะ 
 
 1. การพัฒนาครูด)านการใช)อินเทอรAเน็ตในการจัดการเรียนรู) หมายถึงกระบวนการเพ่ิมพูน
ความรู) ความเข)าใจ และความสามรถด)านการใช)อินเทอรAเน็ตในการจัดการเรียนรู)ของบุคลากรโรงเรียน
วาปlปทุม อําเภอวาปlปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
  1.1 ความรู) ความเข)าใจในการใช)อินเทอรAเน็ต หมายถึง ครูมีความรู)ความเข)าใจการใช)
อินเทอรAเน็ตสําหรับการสืบค)นข)อมูล และนําข)อมูล ท่ีสืบค)นได)มาใช)ในการเรียนการสอน หรือการใช)
อินเทอรAเน็ตเป!นสื่อการเรียนรู) การใช)ไปรษณียA อิเล็กทรอนิกสA การอ)างอิงข)อมูลทางวิชาการ การติดตาม
ข)อมูลข4าวสาร การดาวนAโหลดเว็บไซตA หรือโปรแกรมเพ่ือการศึกษาและอ่ืน ๆ หลังการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การพัฒนาครูด)านการใช)อินเทอรAเน็ตในการจัดการเรียนรู) 
  1.2 การเขียนแผนการจัดการเรียนรู)โดยใช)อินเทอรAเน็ตหมายถึง ครูมีความรู)ในการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู) โดยแผนการจัดการเรียนรู)นั้นประกอบด)วยสาระการเรียนรู) จุดประสงคA 
การเรียนรู) เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนการวัดและประเมินผล  
  1.3 ความสามารถในการใช)อินเตอรAเน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู) หมายถึง ครูสามารถลงมือ
ปฏิบัติในการใช)อินเทอรAเน็ตสําหรับการสืบค)นข)อมูล และนําข)อมูล ท่ีสืบค)นได)มาใช)ในการเรียนการสอน 
หรือการใช)อินเทอรAเน็ตเป!นสื่อการเรียนรู) การใช)ไปรษณียA อิเล็กทรอนิกสA และการใช)งาน facebook ได) 
หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การพัฒนาครูด)านความรู) ความเข)าใจ และ
ความสามารถในการใช)อินเทอรAเน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู) ด)วยการให)ครูได)รับความรู)ความเข)าใจและ 
ได)ฝsกการปฏิบัติจริงตามคู4มือการใช)อินเทอรAเน็ตและใบงานพร)อมกับการปฏิบัติตามวิทยากรขณะ
ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 3. การนิเทศแบบโค)ชชิ่ง หมายถึง การสื่อสารสองทางเพ่ือสร)างสัมพันธภาพท่ีดีระหว4างผู)นิเทศ
และผู)รับการนิเทศ ทําให)เกิดการเรียนรู)และปฏิบัติได)จริงของผู)ร4วมศึกษาค)นคว)าเพ่ือนําไปปรับปรุงแก)ไข
และเพ่ิมเทคนิคการใช)อินเทอรAเน็ตของผู)รับการนิเทศ โดยใช)ความสามารถ ความมีมนุษยAสัมพันธAท่ีดีของ
ผู)นิเทศ เพ่ือให)บุคลากรโรงเรียนวาปlปทุมท่ีผ4านการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาการใช)อินเทอรAเน็ต
เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู)มีความม่ันใจในความรู) ความเข)าใจและมีความสามารถในการใช)อินเทอรAเน็ต
หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 4. การนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการสื่อสาร การติดตาม ให)ได)ข)อมูล เพ่ือนํามา
วิเคราะหAความสามารถในการประยุกตAใช)อินเทอรAเน็ตในการจัดการเรียนรู)ในชั้นเรียนตามท่ีได)รับการ
พัฒนาการด)านการใช)อินเทอรAเน็ตในการจัดการเรียนรู) โรงเรียนวาปlปทุม อําเภอวาปlปทุม  
จังหวัดมหาสารคาม 
 5. การประชุมกลุ4มย4อย หมายถึง การประชุมเพ่ือให)กลุ4มผู)ร4วมศึกษาค)นคว)า ได)แลกเปลี่ยน
ประสบการณA รับทราบปRญหา อุปสรรคและเสนอแนะแนวทางในการดําเนินกิจกรรมท่ียังไม4ชัดเจน  
หรือเป!นแนวทางใหม4ๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาการด)านการใช)อินเทอรAเน็ตในการจัดการเรียนรู) 
โรงเรียนวาปlปทุม อําเภอวาปlปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
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 6. การสืบค)นโดย search engine หมายถึง ครูสามารถลงมือปฏิบัติในการใช) search 
engine (Google) สําหรับการสืบค)นข)อมูล และนําข)อมูล ท่ีสืบค)นได)มาใช)ในการเรียนการสอนได)  
หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 7. การรับส4งจดหมายอิเล็กทรอนิกสAโดย e - mail หมายถึง ครูสามารถลงมือปฏิบัติใน 
การใช) hotmail.com สําหรบัการส4งข)อมูลท่ีสืบค)นได) มาใช)ในการเรียนการสอนได) หลังการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 
 8. การใช)งาน social network หมายถึง ครูสามารถลงมือปฏิบัติในการใช) facebook 
สําหรับการใช)ในการเรียนการสอนได) หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 ในการศึกษาค�นคว�าเรื่องการพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู�            
โรงเรียนวาป#ปทุม อําเภอวาป#ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผู�ศึกษาได�ศึกษาจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ตามหัวข�อต2อไปนี้ 
  1. การพัฒนาบุคลากร 
  2. การใช�อินเทอร�เน็ตในการเรียนรู� 
  3. กลยุทธ�ในการพัฒนาบุคลากร 
  4. การวิจัยปฏิบัติการ 
  5. บริบทโรงเรียนวาป#ปทุม 
  6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต2างประเทศ 

 
การพัฒนาบุคลากร 
 
 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  คําว2า การพัฒนาบุคลากร แปลมาจากคําภาษาอังกฤษว2า Personnel Development 
ซ่ึงมีความหมายตรงตัวว2า การพัฒนาบุคลากร ความหมายของการพัฒนาบุคลากรนั้นมีผู�ให�คํานิยามไว�
หลากหลายดังนี้ดังนี้ 
   กิติมา  ปรีดิลก (2552  :  118) ได�ให�ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว2าคือ 
กระบวนการหรือกิจกรรมวิธีการต2าง ๆ ท่ีมุ2งจะเพ่ิมพูนความรู�ความชํานาญประสบการณ�ให�กับบุคลาการ
ในองค�กรตลอดจนพัฒนาทัศนคติของผู�ปฏิบัติงานให�เปQนไปในทางท่ีดี มีความรับผิดชอบต2องานอันจะทํา
ให�งานมีประสิทธิภาพ 
   ชูชัย  สมิทธิไกร (2550  :  154) ได�ให�ความหมายการพัฒนาบุคลากรว2าเปQน 
การดําเนินการให�บุคลากรในหน2วยงาน ได�มีความรู�ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีจะปฏิบัติหรืองาน 
ท่ีจะปฏิบัติหรือให�มีความรู�ความสามารถสูงข้ึน ซ่ึงในการพัฒนาบุคลากรนั้น ปกติจะมีวัตถุประสงค� 2 
ประการ คือ เพ่ือให�บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีจะปฏิบัติ และเพ่ิมพูนความรู�สึกนึกคิดท่ี
ดีต2อการปฏิบัติงานให�สูงข้ึนอย2างมีประสิทธิภาพ 
   พนัส  หันนาคินทร�  (2552  :  80)  ได�ให�ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว2า   
มีคําท่ีใช�กันอยู2 2 คํา ในกระบวนการพัฒนา  คือ  การฝUกฝน  (Training)  กับการให�การศึกษา  
(Education)  ซ่ึงหมายถึงการเพ่ิมความถนัด  ทักษะและความสามารถเฉพาะอย2างในการทํางานและ
ความพยายามท่ีจะเพ่ิมความรู� ความเข�าใจ มโนทัศน� รวมท้ังทัศนคติของผู�ปฏิบัติงานเพ่ือให�สามารถ
ปรับตัวเข�ากับงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไม2ว2าจะด�วย เทคโนโลยี เทคนิคในการทํางาน  สภาพแวดล�อม 
รวมท้ังการไปรับตําแหน2งใหม2ท่ีอาจจะมีธรรมชาติของการทํางานแตกต2างไปจากเดิม  การพัฒนา
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บุคลากรจะต�องกระทําเปQนการต2อเนื่อง อย2างไม2มีวันจบสิ้น  ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมพูนและปรับปรุงคุณภาพของ
ผู�ปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพอย2างเต็มท่ี  เพ่ือผลของสถาบันเอง  และเพ่ือสนองความต�องการของ
ผู�ปฏิบัติงานท่ีปรารถนาจะได�รับความก�าวหน�าในการปฏิบัติงานนั้นๆ  อันถือได�ว2าเปQนความต�องการ 
ข้ันพ้ืนฐานโดยท่ัวไปของมนุษย�ทุกคน  
    กรมวิชาการ (2543  :  146) ได�ให�ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว2าคือ  
การจัดกิจกรรมท่ีจําเปQนและซับซ�อนอย2างหนึ่ง ท่ีจะสร�างความม่ันใจต2อคุณภาพ ระดับสูงของครูใน
โรงเรียน ถ�าพัฒนาบุคลากรประสบผลสําเร็จ ก็จะส2งเสริมความก�าวหน�าของนักเรียน และจะสนับสนุน
ความร2วมมือของครูในรูปแบบต2าง ๆ เปQนลักษณะของครูท่ีมีคุณภาพ 
   บรรยงค�  โตจินดา (2553  :  192) ได�ให�ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว2าคือ  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย� ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต2าง ๆ ดังต2อไปนี้ 
    1. การเพ่ิมพูนความรู� ทักษะและประสบการณ� เพ่ือเปQนประโยชน�และสอดคล�องกับ
ความต�องการของตลาด 
    2. การค�นหาวิธีการและเครื่องมือต2าง ๆ ท่ีสร�างบรรยากาศในการทํางาน 
เพ่ือกระตุ�นให�ทรัพยากร มีความคิดสร�างสรรค�ได�มากท่ีสุดเท2าท่ีจะเปQนไปได� 
    3. การสร�างบรรยากาศขององค�การให�เปQนบรรยากาศแห2งการเรียนรู� 
    4. การเพ่ิมอัตราการใช�ทรัพยากรให�เกิดประโยชน�สูงสุด การเปลี่ยนค2านิยมให�
ถูกต�อง ในเรื่องของความรับผิดชอบ สร�างจริยธรรมในอาชีพ สร�างความซ่ือสัตย� สร�างวินัยโดยเฉพาะ
วินัยแห2งตน 
   ชัยยุทธ  ศิริสุทธิ์ (2545  :  42) ได�ให�ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว2าคือ การ
พัฒนาในกรณีท่ีเก่ียวกับบุคคลก็คือการดําเนินการเพ่ิมพูนความรู� ความสามารถ และทัศนคติท่ีดีต2อ 
การปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบให�มีคุณภาพ ประสบความสําเร็จเปQนท่ีน2าพอใจแก2องค�การกล2าวโดยสรุป 
การพัฒนาบุคลากรเปQนการดําเนินการต2าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู�ทักษะ และความสามารถ ซ่ึงอาจรวมถึง
ทัศนคติ อุปนิสัยของบุคลากร ไม2ว2าจะด�วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เทคนิคในการทํางาน เพ่ือให�ปฏิบัติงาน
ในหน�าท่ีและนอกเหนือหน�าท่ีให�ได�ประโยชน�ต2อตนเองและองค�กรท่ีตนสังกัดอยู2 
   Scott และ Terrance (พจน�  เพชรบูรณิน.    2554  :  38  ;  อ�างอิงมาจาก  (Scott 
and Terrance.    n.d.) ได�ให�ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว2า คือ กระบวนการท่ีจะช2วย
เสริมสร�างให�บุคคลก�าวไปสู2หน�าท่ีการงานท่ีสูงข้ึนไป ช2วยให�มีความสัมพันธ�กับองค�การดีข้ึนตลอดจนช2วย
ให�ปรับตัวเข�ากับสภาพแวดล�อมโดยท่ัวไปได�อย2างดี 
   Arthur  (1955  :  121)  ได�ให�ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว2าคือ การพัฒนา
บุคลากร หมายถึง การฝUกอบรมและการให�การศึกษาแก2บุคคล  โดยให�คําอธิบายประกอบว2า 
การฝUกอบรม  คือ การฝUกอบรมให�บุคลากรมีความรู� ทักษะ เหมาะสมกับงาน ส2วนการศึกษา หมายถึง 
การให�ความรู� เพ่ือให�บุคลากร  ปรับตัวกับสิ่งแวดล�อมและงานในหน�าท่ี 
   Castetter (1976  :  271) ได�ให�ความหมายของการพัฒนาบุคลากรในวงการศึกษาว2า 
เปQนการจัดและเตรียมการต2าง ๆ ท่ีระบบโรงเรียนได�จัดทําข้ึน  เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร
ต้ังแต2เริ่มต�นการจ�างบุคลากรไว�ไปจนกระท่ังบุคลากรปลดเกษียณ 
  ดังนั้น  จึงสรุปได�ว2า  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง  เทคนิคหรือวิธีการต2างๆ ท่ีสามารถทํา
ให�ผู�ปฏิบัติงานในองค�กร  มีความรู�ความสามารถ และมีทักษะ  ในการปฏิบัติงานในหน�าท่ีตนรับผิดชอบ
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เพ่ิมข้ึนอย2างเหมาะสมและสอดคล�องกับเปhาหมายขององค�กรนั้นๆ  ซ่ึงจะส2งผลให�เกิดประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานได�สูงข้ึน 
  จุดมุ2งหมายของการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรนักวิชาการได�กล2าวถึงจุดมุ2งหมายของ 
การพัฒนาบุคลากรไว� ดังนี้ กิติมา  ปรีดิลก (2542  :  118) ได�สรุปว2า การพัฒนาบุคลากร มีจุดมุ2งหมาย
ท่ีจะเพ่ิมพูนและปรับปรุงคุณภาพของผู�ปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพอย2างเต็มท่ีเพ่ิมผลงานของสถาบัน
และเพ่ือสนองความต�องการท่ีจะก�าวหน�าของผู�ปฏิบัติงาน จึงเปQนหน�าท่ีของผู�บริหารท่ีจะต�องหาทางให�
ผู�ปฏิบัติงานได�เจริญก�าวหน�าไปเท2าท่ีความสามารถจะอํานวย โดยการจัดกระทํากระบวนการพัฒนา
บุคลากรตามข้ันตอน คือ การกําหนดขอบเขตและทิศทางของการพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนา
บุคลากรตามขอบเขต หรือนโยบายของหน2วยงานนั้นจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลการในทางปฏิบัติและ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการพัฒนาบุคลากร นั้นมีกิจกรรมท่ีสําคัญ คือ 
   1. การฝUกอบรม หมายถึง การพัฒนาบุคลากรด�วยการเพ่ิมพูนความรู� และทักษะใน 
การทํางานเพ่ือให�การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในการฝUกอบรมนั้นมีวิธีการ หรือเทคนิคการ
ฝUกอบรมหลายอย2างด�วยกันท่ีใช�ในปiจจุบัน ได�แก2การบรรยาย การประชุมอภิปรายการศึกษา  
กรณีตัวอย2าง การแสดง บทบาทสมมุติการสาธิต วิธีระดมความคิด ทัศนศึกษา เปQนต�น 
   2. การลาศึกษาต2อ เปQนการพัฒนาบุคคลวิธีหนึ่ง เพราะการท่ีบุคคลทํางานอยู2ท่ีใด 
นาน ๆ ความรู�ความสามารถอาจจะล�าสมัย ไม2ทันโลก หน2วยงานจึงต�องหาทางส2งบุคลากรไปศึกษาต2อ 
การเปjดโอกาสให�ครูอาจารย�ในโรงเรียนได�ศึกษาต2อเพ่ือให�ได�รับวุฒิสูงข้ึนเปQนการบํารุงขวัญครูอาจารย�ใน
โรงเรียนด�วย แต2ท้ังนี้ต�องคํานึงถึงผลประโยชน�หรือผลเสียหายท่ีจะเกิดแก2การเรียนรู�ของนักเรียนด�วย 
   3. การประชุมสัมมนา เปQนการพบปะเพ่ือศึกษาหารือกันเก่ียวกับเรื่องต2าง ๆ ของ 
ผู�ท่ีมีความสนใจหรือเก่ียวข�องในเรื่องเดียวกัน ปรึกษากันเพ่ือแก�ปiญหาในทางปฏิบัติระหว2างผู�มี
ประสบการณ�นอกจากนี้ยังมีการประชุมเชิงปฏิบัติการซ่ึงเปQนการประชุมท่ีมีการลงมือกระทํา 
เพ่ือแก�ปiญหาหรือมีการปฏิบัติจริงด�วย 
  สนอง เครือมาก (2544  :  10) ได�สรุปว2า การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ2งหมาย 2 ประการ คือ 
   1. เพ่ือให�บุคคลมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ อันได�แก2การพัฒนาบุคคลท่ี
เข�าทํางานใหม2 หรือก2อนทํางาน หรือการพัฒนาบุคคลก2อนเลื่อนตําแหน2ง หรือจะแต2งต้ัง เปQนต�น 
   2. เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงานให�สูงข้ึน เพ่ือให�การปฏิบัติงานมีคุณภาพ
สูงข้ึน  
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2540  :  156) สรุปไว�ว2า การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ2งหมายท่ี
จะเพ่ิมพูน และปรับปรุงคุณภาพของผู�ปฏิบัติงาน ให�เกิดประสิทธิภาพเต็มท่ีเพ่ือผลงานของสถาบันและ
เพ่ือสนองตอบความก�าวหน�าของผู�ปฏิบัติงาน จึงเปQนหน�าท่ีโดยตรงของผู�บริหารท่ีต�องหาทางให�
ผู�ปฏิบัติงานก�าวหน�าในสายงาน ตามความสามารถของผู�ปฏิบัติงานเองกล2าวโดยสรุปได�ว2า การพัฒนา
บุคลากรนั้น เปQนกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย�ท่ีต�องการให�บุคลากรดังกล2าวมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน โดยการเพ่ิมพูนความรู�ความสามารถ ท้ังนี้การพัฒนาบุคลากรดังกล2าวมีวิธีการ
หลายวิธีจะเพ่ิมพูนความรู�ให�แก2บุคลากรเช2น การฝUกอบรม การศึกษาต2อ การศึกษาดูงาน และ 
การประชุมสัมมนา เปQนต�นซ่ึงการพัฒนาบุคลากรนั้น องค�การจําเปQนต�องมีการวิเคราะห�ความต�องการ 
ในการพัฒนาก2อนโดยพิจารณาลักษณะของงานเปQนหลัก จึงจะจัดการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต2าง ๆ 
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ข้ึนมาและต�องมีการประเมินติดตามผลการพัฒนาอย2างสมํ่าเสมอด�วยเพ่ือรับทราบข�อบกพร2องใน 
การพัฒนาแล�วนํามาปรับปรุงในการจัดการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมในครั้งต2อไป 
 หลักการการพัฒนาบุคลากร 
  เมธี  ปjลันธนานนท� (2529  :  107-108) ได�สรุปว2า หลักการพัฒนาบุคลากรซ่ึงสรุปได� 
ดังนี้ 
   1. ประสิทธิผลของระบบงานข้ึนอยู2กับทักษะของสมาชิก ของคณะบุคคลในด�าน
ประสิทธิภาพของปiจเจกบุคคล จะเพ่ิมข้ึนถ�าระบบงานให�โอกาสหรือจัดการพัฒนาความสามรถของ
บุคลากร 
   2. หลักการรักษาระดับความสนใจของผู�เข�ารับการพัฒนาพัฒนาส2วนใหญ2จะมีความ
กระตือรือร�น สนใจใคร2รู�สิ่งต2าง ๆ ท่ีจะได�รับจากการท่ีได�รับการพัฒนาไปแล�ว ระดับความสนใจจะเริ่ม
ลดลงตามลําดับจนหมดความสนใจต2อไปได� ถ�าหากโครงการพัฒนาบุคลากรนั้นมีระยะยาวนาน ดังนั้น
เพ่ือปhองกันมิให�เกิดสภาพเช2นนี้ จึงต�องเร2งเร�าความสนใจของผู�รับการพัฒนาให�อยู2ในระดับสูงเสมอ 
   3. หลักการเสริมภาวะสมอง โครงการพัฒนาบุคลากรท่ีจะถือได�ว2าประสบผลสําเร็จนั้น 
จะต�องเปQนโครงการท่ีเปjดโอกาสท่ีผู�เข�าร2วมทุกคนได�แสดงความคิดเห็น หรือมีส2วนร2วมในการพัฒนา 
ไม2ว2าจะด�วยรูปแบบหรือวิธีการอย2างใดอย2างหนึ่งจะต�องสร�างสถานการณ�ท่ีชักจูงให�ผู�เข�าร2วมการพัฒนา
ทุกคนได�แสดงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมใด ๆ ท่ีจะต�องใช�สมองหรือสติปiญญา 
   4. หลักการเสริมสร�างภาพพจน�ท่ีดีในประเด็นหัวข�อต2าง ๆ ท่ีจะพัฒนาก2อนท่ีจะพัฒนา
ในประเด็นหรือหัวข�อใดหัวข�อหนึ่งก็ตาม ควรท่ีจะทําความเข�าใจเบื้องต�นเก่ียวกับประเด็นหัวข�อนั้น ๆ 
แก2ผู�เข�าร2วมพัฒนาเสียก2อนเปQนอันดับแรก ท้ังนี้เพราะว2าการกระทําเช2นนั้นนอกจากจะทําให�ผู�เข�าร2วม
พัฒนาเกิดความสนใจใคร2เรียนรู�ต2อไปแล�ว ยังเปQนการเริ่มต�นท่ีดีและถูกต�องในการพัฒนาต2อไปอีกด�วย 
เพ่ือท่ีผู�เข�ารับการพัฒนาจะได�สามารถจินตนาการในเรื่องนั้น ๆ ได�ล2วงหน�าและตระเตรียมตัว 
เพ่ือรับการพัฒนาได�ถูกต�อง 
   5. หลักการสร�างความเข�าใจในประเด็นเรื่องท่ีจะพัฒนา โครงการพัฒนาบุคลากรท่ี
ประสบความล�มเหลว ส2วนใหญ2เนื่องมาจากผู�เข�ารับการพัฒนาส2วนใหญ2ไม2เข�าใจประเด็นของเรื่องท่ีทํา
การพัฒนาหรือแต2ละคนเข�าใจเรื่องเดียวกัน ไปคนละทิศละทางทําให�เกิดความสับสนวุ2นวายท้ังใน 
การจัดการพัฒนาและในการสรุปผลท่ีได�ในแต2ละข�อ ดังนั้นการสร�างความเข�าใจในทุก ๆ ประเด็น 
จึงเห็นสางสําคัญท่ีจะช2วยให�โครงการพัฒนาบุคลากรสามารถบรรลุผลสําเร็จได�โดยง2าย ผู�รับผิดชอบใน
แต2ละประเด็นจะต�องยึดถือปฏิบัติอยู2เสมอ 
   6. หลักการเน�นหรือย้ํา การกล2าวเน�นหรือย้ําในประเด็นใดประเด็นหนึ่งเท2ากับเปQน 
การช2วยชี้นําให�ผู�เข�าร2วมการพัฒนาเข�าใจว2าประเด็นดังกล2าวเปQนประเด็นท่ีสําคัญ สมควรแก2การให� 
ความสนใจเปQนพิเศษอีกท้ังยังเปQนการช2วยปhองกันมิให�เกิดการหลงประเด็น ดังนั้นการเน�นหรือย้ํา 
จึงเปQนหลักการสําคัญอีกประการหนึ่งของการจัดการพัฒนาบุคลากรท่ีจะช2วยให�การพัฒนาบุคลากร
ประสบความสําเร็จ 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาบุคลากรได�มีผู�กล2าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนา
บุคลากรไว�หลายท2านดังนี้ 
  ธงชัย  สันติวงษ� (2539  :  383 - 385) ได�สรุปถึงทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ไว�ว2า 
พฤติกรรมของคนจะถูกกําหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจต2าง ๆ และแรงจูงใจเหล2านี้ก็ยังมีลักษณะ
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แตกต2างกันไปสําหรับแต2ละคนอีกด�วย ดังนั้นจึงเปQนสิ่งสําคัญท่ีผู�บริหารควรจะได�ทราบว2าแรงจูงใจหรือ
ความต�องการ (Motive Wants) ของคนในองค�กรว2ามีรูปแบบ อย2างไรบ�าง ความรู�ในเรื่องดังกล2าวได�รับ
การศึกษาอย2างถูกต�องจนกระท่ังต้ังทฤษฎีท่ัวไป (General Theory) เก่ียวกับแรงจูงใจคน ผู�ตั้งทฤษฎี 
คือ A.H. Maslow ซ่ึงได�ตั้งสมมุติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย�ไว�ดังนี้ 
   1. ทุกคนมีความต�องการ และความต�องการนี้จะมีอยู2ตลอดเวลา และไม2มีวันสิ้นสุด  
ข�อสมมุติฐานดังกล2าวถือ เปQนข�อเท็จจริงท่ีชัดแจ�งว2า คนทุกคนต2างมีความต�องการและความต�องการนี้
จะไม2มีทางสิ้นสุดนับต้ังแต2เกิดจนตาย 
   2. ความต�องการท่ีได�รับการตอบสนองแล�วก็มิใช2แรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมต2อไปอีก 
ตามความหมายนี้แสดงให�เห็นว2า ความต�องการท่ีจะมีอิทธิพลต2อพฤติกรรมจะต�องเปQนความต�องการท่ี
ไม2ได�รับการตอบสนอง ความต�องการใด ๆ ท่ีได�รับการตอบสนองเสร็จสิ้นไปแล�วก็จะไม2มีความหมายของ
บุคคลนั้น และความต�องการลําดับต2อไปท่ียังไม2ได�รับการตอบสนองเท2านั้นท่ีจะมีอิทธิพลต2อบุคคล
ดังกล2าวไว� 
   3. ความต�องการของคนจะมีลักษณะเปQนลําดับข้ันจากตํ่าไปสูงตามลําดับของ
ความสําคัญ ลักษณะดังกล2าวย2อมแสดงให�เห็นว2า ความต�องการต2าง ๆ จะมีลักษณะตามลําดับของ
ความสําคัญ ในขณะท่ีความต�องการข้ันตํ่าได�รับการสนองแล�ว ความต�องการข้ันสูงข้ึนข้ันต2อไปก็จะ
ตามมา 
  Maslow (ธงชัย สันติวงษ�.    2539  : 387- 389  ;  อ�างอิงมาจาก Maslow.    1996  : 
45) ได�สรุปถึงลักษณะการจูงใจไว�ว2า การจูงใจจะเปQนไปตามลําดับของความต�องการอย2างมีระเบียบ 
ลําดับความต�องการนี้คือ “Hierarchy of Needs” ความต�องการท่ีเปQนลําดับข้ันจากตํ่าไปสูง  
ความต�องการของมนุษย�จะมีลําดับข้ัน 5 ประการ ดังนี้คือ 
   1. ความต�องการทางด�านร2างกาย (Physiological Needs) ความต�องการพ้ืนฐานข้ัน
แรกของมนุษย�คือความต�องการด�านร2างกาย ความต�องการดังกล2าวเปQนสิ่งจําเปQนสําหรับให�มีชีวิตอยู2รอด 
เช2น ความต�องการทางด�านร2างกาย น้ํา อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เปQนต�นสิ่งเหล2านี้ล�วนเปQนสิ่งจําเปQนสําหรับ
มนุษย�ทุกคน ท้ังนี้เพราะความจําเปQนท่ีจะต�องดํารงชีพอยู2ทําให�มนุษย�จําต�องใฝvหาสิ่งเหล2านี้มา
ตอบสนองก2อนสิ่งใด 
   2. ความต�องการทางด�านความปลอดภัยหรือความม่ันคง (Security or Safety 
Needs) ถ�าหากความต�องการทางด�านร2างกายได�รับการตอบสนองตามสมควรแล�ว มนุษย�ก็จะมีข้ันต2อไป
ท่ีสูงข้ึน คือ ความต�องการทางด�านความปลอดภัยหรือความม่ันคงต2าง ๆ เช2นมนุษย�อยากมีความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจ ในรูปของคําม่ันสัญญาจากฝvายนายจ�างท่ีจะจ2ายเงินเดือน ค2าจ�างหรือผลตอบแทนให�ระยะ
ยาวในองค�การธุรกิจ ความจําเปQนในด�านความม่ันคงหรือความปลอดภัยท่ีเราพบเห็นได�เสมอ ได�แก2การท่ี
คนงานเกิดความรู�สึกว2าอาชีพของตนไม2ม่ันคงอันเนื่องมาจากสถานการณ�ท่ีเปลี่ยนแปลงไปเช2นในยามท่ี
เศรษฐกิจตกตํ่า การท่ีจะต�องออกจากงานยอมทําให�คนขาดรายได�และขาดความม่ันคงในหน�าท่ีการงาน
ต2าง ๆ รวมท้ังขาดสถานะทางสังคมด�วย ความต�องการชนิดนี้อาจสังเกตเห็นได�จากกรณีคนงานได�รับ
รายได�ท่ีเพียงพอสําหรับจัดหาสิ่งจําเปQนสําหรับร2างกายแล�ว คนงานก็จะทําการออมเงินเพ่ือให�มีไว�เปQน
เครื่องประกันเหตุการณ�ท่ีอาจเกิดข้ึนและกระทบรายได�ในอนาคตได� คนงานดังกล2าวอาจจะทํางานหนัก
ข้ึนขยันขันแข็งข้ึนเพ่ือให� นายจ�างเห็นความดีความชอบของตนและนายจ�างเขาต2อไปหรือในกรณีท่ี
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คนงานไม2แน2ใจในความม่ันคงในท่ีทํางานเดิมเขาก็อาจจะหาทางเปลี่ยนงานไปอยู2กับบริษัทใหม2ท่ีให� 
ความม่ันคงแก2เขามากกว2า เปQนต�น 
   3. ความต�องการทางด�านสังคม (Social or Belongings Needs) ภายหลังจากท่ีคน
ได�รับการสนองในสองข้ันดังกล2าวแล�ว มนุษย�ก็จะมีความต�องการท่ีสูงข้ึนคือความต�องการทางด�านสังคม 
ความต�องการชนิดนี้ก็คือ ความต�องการท่ีจะเข�าร2วมเปQนสมาชิกขององค�การต2าง ๆ อยากจะคบหา
สมาคมกับบุคคลอ่ืน รวมตลอดท้ังได�มิตรภาพและความเห็นใจจากกลุ2มเพ่ือนฝูง เปQนต�น แต2อย2างไรก็ดี
การท่ีคนเราจะสามารถเข�าสมาคมหรือเข�ากับกลุ2มเพ่ือนฝูงได�นั้นเขาจะต�องทําตัวให�เปQนท่ียอมรับของ
สมาชิกหรือหมู2คนในสังคมนั้นด�วยความต�องการทางสังคมนี้ปกติมักจะเปQนไปในรูปของความต�องการใน
แง2ท่ีจะก2อให�เกิดความรู�สึกแก2ตนเองว2าเปQนผู�มีความสําคัญต2อสังคมกลุ2มนั้นกลุ2มนี้ และมีบุคคลต2าง ๆ  
ให�ความรักใคร2หรือชอบพอตน หรืออาจจะกล2าวได�ว2าความต�องการในข้ันนี้เปQนความต�องการทางจิตใจ
มากข้ึน 
   4. ความต�องการท่ีจะเปQนฐานะเด2นทางสังคม (Esteem or Status Needs)  
ความต�องการข้ันต2อมาจะเปQนความต�องการท่ีประกอบด�วยสิ่งต2าง ๆ ดังนี้คือ ความม่ันใจในตนเองใน
เรื่องขอความสามารถความรู�และความสําคัญของตัวเอง รวมท้ังความต�องการท่ีจะมีฐานะเด2นเปQนท่ี
ยอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากท่ีจะให�บุคคลอ่ืนสรรเสริญหรือนับหน�าถือตาเปQนต�น ในองค�กรธุรกิจการ
ดํารงตําแหน2งท่ีสําคัญ การมีท่ีทํางานท่ีตกแต2งสวยงาม หรือการมีโอกาสพูดคุยหรืออยู2ใกล�ชิดกับบุคคล
สําคัญ ๆ ล�วนแต2เปQนความต�องการท่ีจะทําให�มีฐานะเด2นความพยายามท่ีจะทําให�ฐานะเด2นดังกล2าวมัก
แสดงออกในรูปท่ีว2า บุคคลดังกล2าวจะพยายามกระทําทุกสิ่งทุกอย2างเพ่ือดีเลิศหรือเกินหน�าเกินตาคนอ่ืน 
   5. ความต�องการท่ีจะได�รับความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอย2าง (Self- Actualization 
or Self-realization) ลําดับความต�องการสูงสุดของมนุษย�ก็คือความต�องการอยากท่ีจะสําเร็จทุกสิ่งทุก
อย2างตามความนึกคิด ภายหลังจากท่ีมนุษย�ได�รับการสนองตอบความต�องการท้ัง 4 ข้ัน อย2างครบถ�วน
แล�วมนุษย�ยังมีความต�องการท่ีสูงข้ึนไปอีก และอยากจะประสบความสําเร็จสมประสงค�ตามความนึกคิด
ท่ีตนใฝvฝiนไว�ทุกอย2าง ความพอใจท่ีได�รับความสําเร็จตามความนึกคิดดังกล2าวนี้ มีลักษณะกว�างขวางมาก
และจะแตกต2างกันไปในแต2ละคน ความต�องการในข้ันนี้มักจะเปQนความต�องการท่ีเปQนอิสระเฉพาะแต2ละ
บุคคล แต2ละคนต2างก็มีความนึกคิดใฝvฝiนท่ีอยากได�รับผลสําเร็จในสิ่งอันสูงส2งในทรรศนะของตนตัวอย2าง
ความต�องการชนิดนี้ก็มี เช2นความต�องการท่ีจะได�รับชื่อเสียงในฐานะท่ีเปQนคนคิดค�นทฤษฎีความรู�อย2าง
ใดอย2างหนึ่งความต�องการท่ีจะได�รับชื่อเสียงในฐานะท่ีเปQนนักกีฬาระดับโลก อยากมีครอบครัวท่ีมี
บุตรชาย หญิงในจํานวนท่ีเหมาะสมอยากได�รับการเลือกต้ังเปQนนายก หรืออยากจะประสบความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจของตน หรืออยากท่ีจะช2วยเหลือการกุศลเพ่ือให�ได�รับความสุขทางใจ เปQนต�น 
 ทฤษฎีการการจูงใจของ Herzberg (Two-Factor Theory) 
  ไพโรจน�  กลิ่นกุหลาบ (2542  :  25 - 26) ได�อธิบายไว�ว2า Herzberg ได�เสนอทฤษฎีว2า
ด�วยเนื้อหาซ่ึงเน�นความเข�าใจปiจจัยท่ีอยู2ในบุคคลท่ีเปQนสาเหตุทําให�คนปฏิบัติในแนวทางบางอย2าง 
Herzberg ได�สรุปเปQนแนวคิดว2า ปiจจัยท่ีส2งผลถึงความพอใจในการทํางานกับปiจจัยท่ีส2งผลถึงความไม2
พอใจในการทํางานเปQนปiจจัยท่ีแยกจากกัน ไม2เหมือนกันเปQนปiจจัยท่ีเกิดจากสิ่งสองพวก จึงเรียกว2า
ทฤษฎีสององค�ประกอบ (Two-Factor Theory) ดังนี้ 
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   1. ปiจจัยกระตุ�น (Motivators) เปQนปiจจัยท่ีทําให�ผู�ปฏิบัติงานเกิดความพอใจใน 
การทํางานอันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการทํางานและเก่ียวข�องกับเรื่องของงานโดยตรง 
เปQนปiจจัยท่ีนําไปสู2การพัฒนาเจตคติทางด�านบวกและการจูงใจท่ีแท�จริง ปiจจัยด�านนี้ได�แก2 
    1.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) 
    1.2 ความก�าวหน�า (Advancement) 
    1.3 การยอมรับนับถือ (Responsibility) 
    1.4 ลักษณะของงาน (The Work Itself) 
    ความสําเร็จของงานเปQนความสําเร็จท่ีได�รับเม่ือผู�ปฏิบัติงานเกิดความรู�สึกว2าเขา
ทํางานสําเร็จ หรือมีความต�องการท่ีจะทําให�สําเร็จสิ่งจําเปQนนั้นคืองานนั้นเปQนงานท่ีท�าทาย
ความสามารถความก�าวหน�า การท่ีแต2ละคนจะได�รับความก�าวหน�าก็โดยการพัฒนาให�เกิดทักษะใหม2 ๆ  
มีความสามารถและเต็มใจท่ีจะเพ่ิมเติมความรู� การยอมรับนับถือ เปQนผลมาจากความสําเร็จ การยอมรับ
นับถือมีหลายรูปแบบ เช2น คําพูดหรือการเขียน การให�เสริมแรงบ2อย ๆเปQนสิ่งท่ีจําเปQนท่ีจะทําให�เกิด
แรงจูงใจต2อเนื่องกันไป ความรับผิดชอบ เม่ือคนได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบในการตัดสินใจงานของ
เขาจะช2วยให�เกิดความผูกพันในงาน คนต�องการโอกาสท่ีจะได�รับความรับผิดชอบ ถ�าเกิดความ
รับผิดชอบข้ึนแล�วการควบคุมภายนอกก็จะลดลง 
   2. ปiจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เปQนปiจจัยท่ีปhองกันไม2ให�เกิดความไม2พอใจและ
การปฏิบัติงานท่ีไม2ดี เปQนแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากภาวะแวดล�อมของการทํางานหรือองค�ประกอบ
งาน ปiจจัยด�านนี้ ได�แก2 
    2.1 การนิเทศงาน (Supervision) 
    2.2 สภาพแวดล�อมของงาน (Working Condition) 
    2.3 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 
    2.4 ความสัมพันธ�ในหน2วยงาน (Interpersonal Relation) 
    2.5 รายได� (Salary) 
   แนวคิดท่ีสําคัญในทฤษฎีสององค�ประกอบคือ คนมีแนวโน�มท่ีพบกับความพอใจในงาน
ซ่ึงเก่ียวข�องกับองค�ประกอบภายใน เช2น ความสําเร็จ งานท่ีท�าทาย การยอมรับนับถือส2วนท่ีเกิด 
จากความไม2พอใจนั้นจะเก่ียวข�องกับองค�ประกอบภายใน เช2น เงินเดือนการนิเทศและเง่ือนไขของ 
การทํางานองค�ประกอบภายในก็ คือ ปiจจัยกระตุ�น องค�ประกอบภายนอก คือ ปiจจัยคํ้าจุน 
  สรุปได�ว2า  เปQนเรื่องธรรมดาท่ีแต2ละคนจะต�องการความก�าวหน�าในชีวิต การสร�างแรงจูงใจ
ให�กับเพ่ือนร2วมงานด�วยหลักแนวคิดของ ท้ัง Herzberg และ Maslow ถือได�ว2าเปQนแนวทางการพัฒนา
บุคลากรได�อย2างถูกจุดเพราะเปQนการเริ่มต�นท่ีตัวบุคคล โดยเริ่มท่ีทัศนคติของผู�ปฏิบัติงานจึงมีโอกาสท่ี
จะประสบผลสําเร็จในการพัฒนาในครั้งนี้  
 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
  กิติมา  ปรีดิลก (2542  :  118-119) ได�อธิบายไว�ว2า กระบวนการพัฒนาบุคคลว2า  
มีข้ันตอนดังนี้ 
   1. กําหนดขอบเขตและทิศทางของการพัฒนาบุคลากร เพ่ือจะได�พัฒนาตรงตาม
จุดหมาย 
   2. วางแผนพัฒนาบุคลากรตามกําหนดขอบเขต หรือนโยบายของหน2วยงานนั้น 
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   3. จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคคลในทางปฏิบัติ 
   4. ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
   6. วิธีการพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาควรดําเนินการ คือ (กรมวิชาการ.    2543  :  21-22) 
  1. จัดแหล2งเรียนรู�ให�ครูได�ศึกษาพัฒนาตนเอง 
  2. จัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษาให�รองรับกับการนิเทศภายนอก หรือ การส2งเสริม
สนับสนุนจากสถาบันการศึกษาท่ีเปQนพ่ีเลี้ยงของสถานศึกษา 
  3. ส2งเสริมสนับสนุนให�บุคลากรกล�าคิด กล�าทํา กล�าตัดสินใจและมีเสรีภาพ 
ทางวิชาการ 
  4. ส2งเสริมสนับสนุนให�บุคลากรในสถานศึกษาได�ทํางานร2วมกัน ได�แลกเปลี่ยนสิ่ง 
ท่ีเรียนรู�และประสบการณ�ในการจัดการเรียนรู�และพัฒนาการเรียนรู�ร2วมกัน 
  5. ส2งเสริม สนับสนุนให�บุคลากรในสถานศึกษาเข�ารับการอบรม ร2วมประชุมสัมมนา ฝUก
ปฏิบัติการ ท่ีหน2วยงานหรือสถาบันการศึกษาต2าง ๆ จัดข้ึน 
  6. ส2งเสริม สนับสนุนให�บุคลากรในสถานศึกษาได�แลกเปลี่ยนการเรียนรู�และประสบการณ�
ในการทํางานกับบุคลากรในสถานศึกษาอ่ืน 
  7. ส2งเสริม สนับสนุนให�บุคลากรพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
  8. ส2งเสริม สนับสนุนให�บุคลากรในสถานศึกษาได�สะสมประสบการณ�ทางวิชาชีพ 
เพ่ือเลื่อนตําแหน2งสูงข้ึน 
  พนัส  หันนาคินทร�  (2542  :  121-126) ได�อธิบายไว�ว2าวิธีการพัฒนาบุคลากรว2า 
มีกิจกรรมท่ีใช�ในการพัฒนาบุคลากร 2 ประเภท คือ 
   1. กิจกรรมท่ีทําตามลําพัง (Individual Activities) กิจกรรมเหล2านี้อาจทําโดย 
ความสมัครใจ หรือโดยการส2งเสริมจากโรงเรียน มีหลายอย2าง เช2น 
    1.1 การอ2านหรือแสวงหาความรู�ด�วยวิธีอ่ืน ได�แก2 การฟiง ปาฐกถาการอภิปราย 
เปQนต�น 
    1.2 การค�นคว�าหรือการศึกษาทางวิชาชีพและวิชาการ ได�แก2 การเขียนตําราหรือ 
คําสอนข้ึนมาให�นักเรียนใช� การศึกษาภายใต�การควบคุม การศึกษาในระยะสั้น เปQนต�น 
    1.3 การหมุนเวียนตําแหน2ง คือ การให�ผู�ปฏิบัติงานได�ผลัดเปลี่ยนไปทําหน�าท่ีอ่ืน ๆ 
บ�าง วิธีนี้ทําให�คนได�ทราบความต้ืนลึกหนาบางของตําแหน2งต2าง ๆ เข�าใจยากลําบากของฝvายต2าง ๆ  
ได�ดี เพราะตนเองได�ประสบมาแล�ว 
    1.4 การทดลองและวิจัย 
    1.5 การไปสังเกตการสอนหรือการทํางานในโรงเรียนอ่ืน จะก2อให�เกิด 
การเปรียบเทียบ มองเห็นตัวอย2างการดําเนินงาน ตลอดจนอุปสรรคต2าง ๆ ท่ีอาจจะนํามาปรับปรุงใช�ใน
โรงเรียนของตนเองบ�าง 
    1.6 การเข�าไปมีส2วนร2วมของกิจกรรมของชุมชน 
    1.7 การมีส2วนร2วมในการบริหารของโรงเรียน 
    1.8 การลาหยุดเพ่ือศึกษาต2อ 
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    1.9 การติดตามความเจริญของตนเอง เช2น การสนทนาทางวิชาการกับเพ่ือน
ร2วมงานเปQนต�น 
   2. กิจกรรมท่ีส2งเสริมครูประจําการท่ีจัดเปQนหมู2คณะมีดังนี้ คือ 
    2.1 การประชุมคณะครู (Faculty Meeting) มีวัตถุประสงค� 3 ประการ คือ 
เพ่ือการปฐมนิเทศ เพ่ือเสริมสร�างความเจริญ (In-service) และเพ่ือการบริหาร เช2น ประชุมสั่งงาน
อภิปรายปiญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน หรือเพ่ือแจ�งข2าวคราวความเคลื่อนไหวทางการบริหารให�ทราบ 
    2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เปQนการประชุมปรึกษาหารือกัน 
เพ่ือแก�ปiญหาทางภาคปฏิบัติ ในระหว2างผู�ท่ีมีประสบการณ�ในงานนั้นมาแล�ว และสนใจท่ีจะแก�ปiญหา
พร�อมกัน ผลของงานจะนําไปใช�ได�ทันที 
    2.3 การปรึกษางานก2อนเปjดภาคเรียน (Pre-School Conference) ก2อนเปjดภาค
เรียน โรงเรียนมักให�ครูมาปฏิบัติงานล2วงหน�า 1 สัปดาห� นับเปQนโอกาสอันดีท่ีจะได�นําปiญหาท่ีค่ังค�าง  
มาจัดดําเนินการแก�ปiญหา อาจทําในรูปประชุมปฏิบัติการ 
    2.4 การจัดครูในรูปกรรมการต2าง ๆ (Faculty Committee) เปQนการแบ2งหน�าท่ี
ต2าง ๆ ของโรงเรียนให�คณะครูร2วมเปQนกรรมการรับไปดําเนินการ ครูจะเข�าใจสภาพต2าง ๆ ได�รับความรู�
และความคิดเห็นจากครูอ่ืน ๆ เปQนกําไรให�ตัวเองเจริญข้ึน 
    2.5 การแจกข2าวสารของโรงเรียน 
  สนอง  เครือมาก (2544  :  1075) ได�อธิบายไว�ว2า วิธีการพัฒนาบุคลากรไว�ดังนี้ 
   1. การฝUกอบรม ได�แก2 การท่ีหน2วยงานจัดฝUกอบรมบุคลากรตามหลักสูตรต2าง ๆ  
ให�กับบุคลากรของตนเองหรือหน2วยงานอ่ืนจัดอบรมแล�วส2งบุคลากรเข�าร2วมอบรม 
   2. การส2งบุคลากรไปศึกษาฝUกอบรมหรือดูงาน ได�แก2 การท่ีหน2วยงานให�บุคลากรไป
ศึกษาต2อ หรือฝUกอบรมดูงานซ่ึงบางครั้งต�องใช�เวลายาวนาน 
   3. การพัฒนาบุคลากรโดยใช�กระบวนการ ได�แก2 การท่ีหน2วยงานจัดให�บุคลากร
ปฏิบัติงานในหน�าท่ีแล�วมีการประชุมแนะนํามอบหมายงานให�ปฏิบัติเพ่ือเรียนรู�ในงาน 
   4. การพัฒนาตนเอง ได�แก2 การให�บุคลากรพัฒนาตนเองโยการศึกษาคู2มือปฏิบัติงาน 
ศึกษาต2อนอกเวลา ประชุมสัมมนาหรือศึกษาต2อ 
   5. การพัฒนาทีมงาน หรือการพัฒนาองค�การ ได�แก2 การท่ีหน2วยงานจัดการพัฒนา
บุคลากรในเรื่องในเรื่องหนึ่ง แต2จัดให�พัฒนาเปลี่ยนแปลงท้ังองค�การหรือท้ังทีมงาน 
  สรุปได�ว2า การพัฒนาบุคลากรให�มี ทักษะความรู�ความสามารถ มีวิสัยทัศน�และประพฤติตน
เปQนแบบอย2างท่ีดีแก2นักเรียนและประชาชนท่ัวไปนั้น นับเปQนปiจจัยท่ีมีความสําคัญในการท่ีจะทําให�การ
ปฏิบัติงานด�านต2าง ๆ ของโรงเรียนสําเร็จตามเปhาหมายและจุดประสงค�ท่ีกําหนดไว�อย2างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นผู�บริหารโรงเรียนจึงต�องส2งเสริมบุคลากรในโรงเรียนให�ได�รับการพัฒนาในด�านต2าง ๆ ตามวิธีการ
พัฒนาบุคลากรดังท่ีได�กล2าวมาแล�วข�างต�น วิธีการท่ีหน2วยงานสามารถนํามาใช�พัฒนาบุคลากรได� เช2น 
การปฐมนิเทศ การพัฒนาด�านกระบวนการปฏิบัติงาน การฝUกอบรม การศึกษาดูงาน ฯลฯ ซ่ึงใน 
การเลือกใช�วิธีการพัฒนาบุคลากรนั้นผู�บริหารจะต�องพิจารณาโดยละเอียดถ่ีถ�วน เพ่ือให�เกิดความคุ�มค2า
ท้ังงบประมาณ และเวลากลยุทธ�ในการพัฒนาบุคลากร 
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การใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
 
 ในปiจจุบันอินเทอร�เน็ตเข�ามามีบทบาทสําคัญอย2างยิ่งในการจัดการศึกษา เนื่องจาก
อินเทอร�เน็ตเปQนเครือข2ายคอมพิวเตอร�ขนาดใหญ2ท่ีมีการเชื่อมต2อกันท่ัวโลก ทําให�ผู�ใช�นั้นสามารถเข�าไป
ติดต2อสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู�ได�อย2างสะดวก รวดเร็วไม2จํากัดเวลาและสถานท่ี นอกจากนี้การใช�
อินเทอร�เน็ตได�ขยายออกมาสู2ชนบทอย2างกว�างขวางเพ่ิมโอกาสทางการศึกษามากข้ึน โดยสามรถสืบค�น
ข�อมูลต2างๆ  บนอินเทอร�เน็ต 
  ถนอมพร  เลาหะจรัสแสง (2554  :  45)  ได�ให�ความหมายของอินเทอร�เน็ตไว�ว2า  คือ 
ระบบของการเชื่อมโยงข2ายงานคอมพิวเตอร�ขนาดใหญ2มากครอบคลุมไปท่ัวโลก  เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการให�บริการสื่อสารข�อมูล  เช2นการบันทึกเข�าระยะไกล(Remote Login) การโอนแฟhมข�อมูล 
ไปรษณีย�อิเลคทรอนิคส�และกลุ2มอภิปราย เครือข2ายอินเทอร�เน็ตเปQนวิธีการเชื่อมโยงข2ายงาน
คอมพิวเตอร�ท่ีมีอยู2ให�ขยายออกไปอย2างกว�างขวางเพ่ือการเข�าถึงของแต2ละระบบท่ีมีส2วนร2วมอยู2 
  พงษ�ระพี  เตชพาหพงษ� (2553  :  24)  ได�ให�ความหมายของอินเทอร�เน็ตไว�ว2า คือ
เครือข2ายของเครือข2ายคอมพิวเตอร�ท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอร�(ท้ังท่ีอยู2ในองค�การรัฐและเอกชน)  ท่ัวทุกมุม
โลกเข�าด�วยกันภายใต�มาตรฐานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร�เพ่ือการแลกเปลี่ยนและส2งผ2านข�อมูล 
การทํางานของเครือข2ายนั้นไม2มีใคร หรือองค�กรกลางใดองค�กรหนึ่งท่ีเปQนเจ�าของ การเข�าเปQนส2วนหนึ่ง
ของเครือข2ายทําได�โดยการขอเชื่อมโยงคอมพิวเตอร�เข�ากับเครือข2ายใดเครือข2ายหนึ่ง ท่ีเปQนส2วนหนึ่งของ
เครือข2ายอินเทอร�เน็ตอยู2แล�ว เม่ือมีการเชื่อมต2อแล�วก็สามารถใช�บริการบนเครือข2ายอินเทอร�เน็ตได� 
  Lin (2008  :  341-360) ได�ให�ความหมายของอินเทอร�เน็ตไว�ว2า (Internet) คือ เครือข2าย
ของคอมพิวเตอร�ขนาดใหญ2ท่ีเชื่อมโยงเครือข2ายคอมพิวเตอร�ท่ัวโลกเข�าด�วยกัน โดยอาศัยเครือข2าย
โทรคมนาคมเปQนตัวเชื่อมเครือข2าย ภายใต�มาตรฐานการเชื่อมโยงด�วยโปรโตคอลเดียวกันคือ TCP/IP 
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol) เพ่ือให�คอมพิวเตอร�ทุกเครื่องใน
อินเทอร�เน็ตสามารถสื่อสารระหว2างกันได� นับว2าเปQนเครือข2ายท่ีกว�างขวางท่ีสุดในปiจจุบันเนื่องจากมีผู�
นิยมใช� โปรโตคอลอินเทอร�เน็ตจากท่ัวโลกมากท่ีสุด 
  Wang (2007  :  279-292) ได�ให�ความหมายของอินเทอร�เน็ต (Internet) ไว�คือ เครือข2าย
ของเครือข2ายคอมพิวเตอร� ระบบต2าง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกัน มาจากคําว2า Inter Connection Network   
อินเทอร�เน็ต (Internet) เปQนระบบเครือข2ายคอมพิวเตอร� ท่ีมีขนาดใหญ2 เครื่องคอมพิวเตอร�ทุกเครื่องท่ัว
โลก สามารถติดต2อสื่อสารถึงกัน ได�โดยใช�มาตรฐาน ในการรับส2งข�อมูลท่ีเปQนหนึ่งเดียว หรือท่ีเรียกว2า
โปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอล ท่ีใช�บนระบบเครือข2ายอินเทอร�เน็ต มีชื่อว2า ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ลักษณะของระบบอินเทอร�เน็ต เปQนเสมือนใย
แมงมุม ท่ีครอบคลุมท่ัวโลก ในแต2ละจุดท่ีเชื่อมต2ออินเทอร�เน็ตนั้น สามารถสื่อสารกันได�หลายเส�นทาง 
ตามความต�องการ โดยไม2กําหนดตายตัว และไม2จําเปQนต�องไปตามเส�นทางโดยตรง อาจจะผ2านจุดอ่ืน ๆ 
หรือ เลือกไปเส�นทางอ่ืนได�หลาย ๆ เส�นทาง การติดต2อสื่อสาร ผ2านระบบเครือข2ายอินเทอร�เน็ต นั้นอาจ
เรียกว2า กาติดต2อสื่อสารแบบไร�มิติ  
 สรุปได�ว2า ความหมายของอินเทอร�เน็ต หมายถึง  ระบบของการเชื่อมโยงข2ายงานของ
คอมพิวเตอร� ขนาดใหญ2ท่ีครอบคลุมท่ัวโลกเข�าด�วยกัน  โดยอาศัยเครือข2ายโทรคมนาคมเปQนตัวเชื่อม
เครือข2าย ภายใต�มาตรฐานการเชื่อมโยงด�วยโปรโตคอลเดียวกันคือ TCP/IP (Transmission Control 
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Protocol / Internet Protocol) เพ่ือให�คอมพิวเตอร�ทุกเครื่องในอินเทอร�เน็ตสามารถสื่อสารระหว2าง
กันได�  
 ประวัติของอินเทอร�เน็ต  
  Tim Berners-Lee (กิตานันท�  มะลิทอง.    2546  :  89- 130  ;  อ�างอิงมาจาก Tim 
Berners-Lee.    1996  :  45) อินเทอร�เน็ต ซ่ึงเปQนโครงการของ ARPAnet  (Advanced Research 
Projects Agency Network) ซ่ึงเปQนหน2วยงานท่ีสังกัด กระทรวงกลาโหม ของสหรัฐ 
(U.S.Department of Defense – DoD)  ถูกก2อต้ังเม่ือประมาณ ค.ศ. 1960  (พ.ศ. 2503) และได�ถูก
พัฒนาเรื่อยมาใน ค.ศ. 1969  (พ.ศ. 2512)  ARPA ได�รับทุนสนับสนุน จากหลายฝvาย ซ่ึงหนึ่งใน
ผู�สนับสนุนก็คือ Edward Kenedy และเปลี่ยนชื่อจาก ARPA เปQน DARPA  (Defense Advanced 
Research Projects Agency) พร�อมเปลี่ยนแปลงนโยบายบางอย2าง และใน ค.ศ. 1969  (พ.ศ. 2512)  
นี้เองท่ีได�ทดลองการเชื่อมต2อคอมพิวเตอร�คนละชนิด จาก 4 แห2งเข�าหากันเปQนครั้งแรก คือ 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร�เนีย สถาบันวิจัยสแตนฟอร�ด มหาวิทยาลัยแคลิฟอร�เนีย และมหาวิทยาลัยยูทาห� 
เครือข2ายทดลองประสบความสําเร็จอย2างมาก ดังนั้นใน ค.ศ. 1975  (พ.ศ. 2518) จึงได�เปลี่ยนจาก
เครือข2ายทดลอง เปQนเครือข2ายท่ีใช�งานจริง ซ่ึง DARPA ได�โอนหน�าท่ีรับผิดชอบโดยตรง ให�แก2  
หน2วยการสื่อสารของกองทัพสหรัฐ (Defense Communications Agency - ปiจจุบันคือ Defense 
Informations Systems Agency) แต2ในปiจจุบัน Internet มีคณะทํางานท่ีรับผิดชอบบริหารเครือข2าย
โดยรวม เช2น ISOC (Internet Society) ดูแลวัตถุประสงค�หลัก, IAB (Internet Architecture Board) 
พิจารณาอนุมัติมาตรฐานใหม2ในInternet, IETF (Internet Engineering Task Force) พัฒนามาตรฐาน
ท่ีใช�กับInternet ซ่ึงเปQนการทํางานโดยอาสาสมัคร ท้ังสิ้น 
  ค.ศ. 1983 (พ.ศ. 2526) DARPA ตัดสินใจนํา TCP/IP (Transmission Control  
Protocal/Internet Protocal) มาใช�กับคอมพิวเตอร�ทุกเครื่องในระบบ ทําให�เปQนมาตรฐานของวิธีการ 
ติดต2อ ในระบบเครือข2าย Internet จนกระท่ังปiจจุบัน จึงสังเกตได�ว2า ในเครื่องคอมพิวเตอร�ทุกเครื่องท่ี
จะต2อ internet ได�จะต�องเพ่ิม TCP/IP ลงไปเสมอ เพราะ TCP/IP คือข�อกําหนดท่ีทําให�คอมพิวเตอร�ท่ัว
โลก ทุก platform คุยกันรู�เรื่อง และสื่อสารกันได�อย2างถูกต�อง การกําหนดชื่อโดเมน (Domain Name 
System) มีข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1986  (พ.ศ. 2529) เพ่ือสร�างฐานข�อมูลแบบกระจาย (Distribution 
database) อยู2ในแต2ละเครือข2าย และให� ISP  (Internet Service Provider) ช2วยจัดทําฐานข�อมูลของ
ตนเอง จึงไม2จําเปQนต�องมีฐานข�อมูลแบบรวมศูนย� เหมือนแต2ก2อน เช2น การเรียกเว็บ  
www.yonok.ac.th จะไปท่ีตรวจสอบว2ามีชื่อนี้ หรือไม2 ท่ี www.thnic.co.thซ่ึงมีฐานข�อมูลของ 
เว็บท่ีลงท�ายด�วย th ท้ังหมด เปQนต�น   DARPA ได�ทําหน�าท่ีรับผิดชอบดูแลระบบ internet เรื่อยมา
จนถึง ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) และให� มูลนิธิวิทยาศาสตร�แห2งชาติ (National Science Foundation - 
NSF) เข�ามาดูแลแทนร2วม กับอีกหลายหน2วยงาน ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534) Tim Berners-Lee แห2ง
ศูนย�วิจัย CERN ได�คิดค�นระบบไฮเปอร�เท็กซ�ข้ึน (Web Browser) ตัวแรกมีชื่อว2า WWW (World Wide 
Web) แต2เว็บได�รับความนิยมอย2างจริงจัง เม่ือ ศูนย�วิจัย NCSA ของมหาวิทยาลัยอิลลินอยส�เออร�แบน2า
แชมเปญจ� สหรัฐอเมริกา ได�คิดโปรแกรม MOSAIC โดย Marc Andreessen ซ่ึงเปQนเว็บเบราว�เซอร�
ระบบกราฟฟjก หลังจากนั้นทีมงานท่ีทํา MOSAIC ก็ได�ออกไปเปjดบริษัทเน็ตสเคป (Browser 
Timelines : Mosaic 1993, IE 1995, Netscape 1994, Opera 1996, Macintosh IE 1996)  
ในความเปQนจริง ไม2มีใครเปQนเจ�าของ Internet และไม2มีใครมีสิทธิขาดแต2เพียงผู�เดียวในการกําหนด
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มาตรฐานใหม2ต2าง ๆ ผู�ติดสินว2าสิ่งไหนดี มาตรฐานไหนจะได�รับการยอมรับ คือ ผู�ใช�กระจายอยู2ท่ัวทุกมุม
โลก ท่ีได�ทดลองใช�มาตรฐานเหล2านั้น และจะใช�ต2อไปหรือไม2เท2านั้น ส2วนมาตรฐานเดิมท่ีเปQนพ้ืนฐานของ
ระบบ เช2น TCP/IP หรือ Domain name ก็จะต�องยึดตามนั้นต2อไป เพราะ Internet เปQนระบบ
กระจายฐานข�อมูล การจะเปลี่ยนแปลงระบบพ้ืนฐาน จึงไม2ใช2เรื่องง2ายนักโดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด�าน
คอมพิวเตอร�และการสื่อสารโทรคมนาคม มีบทบาทท่ีสําคัญต2อการพัฒนาการศึกษา บทบาทท่ีสําคัญ  
ต2อการพัฒนาการศึกษาประกอบด�วย (1) เทคโนโลยีท่ีเข�ามามีส2วนช2วยในเรื่องการเรียนรู� ปiจจุบันมี
เครื่องมือเครื่องใช�ท่ีช2วยสนับสนุนการเรียนรู�หลายอย2าง มีระบบคอมพิวเตอร�ช2วยสอน (CAI)  
ระบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ระบบวิดีโอออนดีมานต� (Video On Demand) วิดีโอเทเล
คอนเฟอร�เรนซ� (Video Teleconference) และอินเทอร�เน็ต (Internet) เปQนต�น ระบบเหล2านี้ 
เปQนระบบสนับสนุนการรับรู�ข2าวสารและการสืบค�นข�อมูลข2าวสารเพ่ือการเรียนรู� (2) เทคโนโลยีท่ีเข�ามา
สนับสนุนการจัดการศึกษา ในการจัดการศึกษาสมัยใหม2จําเปQนต�องอาศัยข�อมูลข2าวสารเพ่ือการวาง
แผนการดําเนินการ การติดตามและการประเมินผล คอมพิวเตอร�และระบบสื่อสารโทรคมนาคมเข�ามามี
บทบาทท่ีสําคัญในเรื่องนี้ (3) เทคโนโลยีท่ีเข�ามาช2วยในการสื่อสารระหว2างบุคคลเกือบทุกวงการ  
ท้ังทางด�านการศึกษาจําเปQนต�องอาศัยการสื่อสารระหว2างผู�สอนกับผู�เรียนผู�เรียนกับผู�เรียน เปQนต�น  
ซ่ึงจะช2วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนและการดําเนินงานในหลายด�าน โดยอาศัย
เทคโนโลยีการสื่อสารระหว2างบุคคล เช2น การใช�โทรศัพท�โทรสารเทเคอนเฟอร�เรนซ� และไปรษณีย�
อิเล็กทรอนิกส� (กิติมา  ปรีดิลก.    2542  :  29) การทํางานโดยนําเทคโนโลยีมาใช�นั้น เปQนการทํางาน
โดยนําความรู�ทางวิทยาศาสตร�มาประยุกต�ใช� เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานนั้น ๆ 
ให�มีผลดีมากยิ่งข้ึนการนําเอาเทคโนโลยีมาใช�นั้น ก็ต�องแตกต2างกันไปตามลักษณะของงานแต2ละอย2าง 
ซ่ึงการนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกต�ใช�ในงานด�านใด ก็จะเรียกว2าเทคโนโลยีด�านนั้น ๆ เช2น ถ�านํามาใช�
ด�านการแพทย� ก็จะเรียกว2า เทคโนโลยีทางการแพทย� ถ�านํามาใช�ทางด�านการเกษตร ก็จะเรียกว2า
เทคโนโลยีทางการเกษตร ถ�านํามาใช�ในด�านวิศวกรรม ก็จะเรียกว2า เทคโนโลยีทางวิศวกรรมถ�านํามาใช�
ทางด�านการศึกษา ก็จะเรียกว2า เทคโนโลยีทางการศึกษา เปQนต�น ซ่ึงจะเห็นได�ว2าเม่ือมีการใช�เทคโนโลยี
ในด�านใดก็จะเรียกเทคโนโลยีด�านนั้น เม่ือมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใช�ในการทํางานในส2วนต2าง ๆ ของ
วงการศึกษา การท่ีจะศึกษาถึงองค�ประกอบต2าง ๆ ในเทคโนโลยีการศึกษา จึงจําเปQนต�องทราบ
ความหมายของคําต2าง ๆ เหล2านี้ให�เข�าใจอย2างชัดเจนเสียก2อน รวมถึงพัฒนาการระยะต2าง ๆ ของ
เทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือเปQนการศึกษาถึงความเจริญก�าวหน�าทางด�านนี้ท้ังในด�านวัสดุ อุปกรณ� และ
วิธีการ รวมถึงความสําคัญและบทบาทของเทคโนโลยีการศึกษา (ศุภชัย  จันครา.    2549  :  1) 
 การใช�งานอินเตอร�เน็ต (Internet) เบื้องต�น 
  ความรู�พ้ืนฐานของการใช�งาน อินเตอร�เน็ต (Internet) นั้น ประกอบด�วยการใช�งานด�าน
การค�นหาข�อมูลและสื่อสารข�อมูล เปQนหลัก ในท่ีนี้ จะกล2าวถึงการใช�งาน Browser ในการค�นหาข�อมูล
และสื่อสารข�อมูล โดยการค�นหาข�อมูล จะกล2าวถึงการใช�งาน Search Engine และการสื่อสารข�อมูลจะ
เปQนลักษณะของการสื่อสารข�อมูลด�วย E-Mail 
  Browser คือ โปรแกรมระบบงานท่ีใช�เพ่ือค�นหาทรัพยากรต2าง ๆ ใน Internet  
โดย Browser นั้น จะให�ผู�ใช�เดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยไม2สนใจรายละเอียดทางเทคนิคของ
การเชื่อมต2อระหว2างจุด หรือวิธีการเฉพาะท่ีจะเข�าไปใช�จุดเหล2านั้น และนําเสนอข�อมูลท่ีเปQนข�อความ 
(Text) , ภาพ (Graphics) , เสียง (Sound) หรือภาพเคลื่อนไหว (Animation) ในเอกสารบนจอภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



20 
 

  การใช�งาน Internet ExplorerInternet Explorer เปQนโปรแกรมสําหรับสื่อสารบน
อินเทอร�เน็ตสําหรับเปjดดูข�อมูลใน WWW พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท� จุดเด2นของ Internet 
Explorer คือ  การรวมกันของโปรแกรมสําหรับการให�บริการต2าง ๆ  ในอินเทอร�เน็ตได�อย2างลงตัว  
ทําให�เรียนรู�ง2ายและใช�งานได�สะดวก 
 

 

 
ตัวอย2างหน�าจอโปรแกรม Internet Explorer 

 
  หลังจากเราทําการเชื่อมต2อกับเครือข2ายอินเทอร�เน็ตเรียบร�อยแล�ว   เราสามารถเรียก
โปรแกรม Internet Explorer ได�โดยการคลิกเม�าส�ปุvม          ท่ีแถบคําสั่ง Quick Launch หรือเลือก 
Programs > Internet Explorer จากเมนูปุvม Start  
  1. เลือก Programs > Internet Explorer         
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  เข�าสู2โปรแกรม Internet Explorer หาก Internet Explorer แสดงข�อความดังรูป
หมายความว2าเกิดปiญหาข้ึนเก่ียวกับการเชื่อมต2ออินเทอร�เน็ตให�เรากลับไปตรวจสอบข้ันตอนการ
เชื่อมต2อกับอินเทอร�เน็ตอีกครั้ง ในกรณีท่ีแก�ปiญหาไม2ได�ขอแนะนําให�ปรึกษากับผู�ให�บริการอินเทอร�เน็ต 

  การใช� LINK  
          LINK เปQนข�อความหรือรูปภาพท่ีเม่ือเราเลื่อนตัวชี้เม�าส�   ไปอยู2เหนือ ลิงค� มันจะ
เปลี่ยนเปQนรูปเม่ือเรา คลิกเม�าส�ท่ีลิงค�  Internet Explorer จะกระโดดไปยังเว็บเพจท่ีลิงค�นั้นเชื่อมโยง   
ลิงค�เปQนคุณสมบัติท่ีทําให�เว็บเพจแตกต2างจากเอกสารท่ัวไป เพราะผู�อ2านสามารถโต�ตอบกับข�อมูลได� 
โดยการคลิกเม�าส� เพ่ือเปjดดูข�อมูลท่ีต�องการได� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ในการท2อง World  Wide Web  เราอาจเปjดดูเว็บเพจไปเรื่อยๆ โดยการคลิกเม�าส�เลือก
ลิงค�ท่ีน2าสนใจแต2เพ่ือการค�นหาข�อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากกว2า  เราต�องรู�วิธีเปjดดูเว็บเพจท่ีต�องการ
โดยตรงเว็บเพจแต2ละหน�าใน World  Wide Web  จะมีตําแหน2งเก็บเจาะจงเรียกว2า URL  เม่ือต�องการ
เปjดเว็บเพจใดเราต�องระบุ URL ของเว็บเพจนั้นให� Internet Explorer ทราบ   เช2น  เม่ือต�องการเยี่ยม
ชมเว็บไซต�ของบริษัท Waltz Disney  เราต�องพิมพ� URL ของเว็บไซต� (http://www.disney.go.com) 
ในช2อง Address แสดงเว็บเพจท่ีต�องการวิธีลัดเม่ือต�องการกลับไปเปjดเว็บเพจท่ีเคยเปjดมาก2อน 
ถ�าเราเคยเปjดดูเว็บเพจมาก2อน  แทนท่ีจะต�องพิมพ� URL ให�เราใช�วิธีลัดโดยคลิกเม�าส�ท่ีปุvม  ข�างช2อง 
Address  จะปรากฎรายชื่อเว็บเพจท่ีเคยเปjดดูแล�วคลิกเม�าส� เลือกเว็บเพจท่ีต�องการเปjดดูได�เลย 
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  เราสามารถหา 
สื่อต2างๆ เช2น นิตยสารคอมพิวเตอร�ท่ีประชาสัมพันธ�หรือโฆษณาซ่ึงมักมีการระบุ
สําหรับบริษัทหรือองค�กรจะนิยมใช�
เว็บไซต�ของบริษัท McDonald’s
มี URL www.cnn.com 
 การค�นหาข�อมูลความรู�
  ปiจจุบัน World  Wide  Web 
ใช�วิธีท2องเว็บไปเรื่อยๆ เม่ือต�องการค�นหาข�อมูลเก่ียวกับเรื่องท่ีเราสนใจเราจะต�องใช�เวลานานมากกว2า
จะพบเว็บเพจท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องนั้นหรืออาจจะหาข�อมูลไม2พบเลยซ่ึงคงไม2ต2างไปจ
ในพจนานุกรมโดยการสุ2มเปjดหน�าเอาอินเทอร�เน็ตเปQนแหล2งข�อมูลท่ีถูกจัดเก็บไว�ในคอมพิวเตอร�ท่ี
เชื่อมต2อกับอินเทอร�เน็ตท่ีเรียกว2า โฮสต� ข�อมูลข2าวสารนั้นมีผู�สร�างและนํามาเก็บไว�มากมายท่ีเรียกว2า 
เว็บไซต�  โดยมีชื่อของเว็บไซต�ท่ีมีการลงทะเบียนไว�
ไว�ว2าเว็บไซต�ใดมีข�อมูลประเภทใด  เม่ือต�องการค�นก็ต�องเชื่อมต2อเข�าไปเปjดเว็บไซต�นั้น
มีเว็บไซต�มากมายจนทําให�เกิดปiญหากับผู�ใช�งานอินเทอร�เน็ตไม2สามารถจดจําได�หมด  แม�ว2าจะมี
การจัดการทํากันเปQนรายชื่อเว็บไซต�พร�อมบอกรายละเอียดออกจําหน2ายก็ตาม ผู�ใช�ยังเกิดปiญหาว2าจะ
ทําอย2างไรจึงจะได�ข�อมูลท่ีต�องการ  ข�อมูลท่ีถูกต�อง และทันเวลา  จากปiญหาดังกล2าวจึงทําให�มีผู�คิดค�น
เครื่องมือช2วยในการค�นหาข�อมูลในอินเทอร�เน็ตข้ึนมาท่ีเรียกว2า   
เครือข2ายอินเทอร�เน็ตเราสามารถค�นหาได�ใน 
นั้นๆ โดยตรงวิธีการนี้มักใช�ในการค�นหาข�อมูลท่ีเร
อะไร หรือเว็บไซต�อะไร  เช2น  ข�อมูลของข2าวประ
สถานีข2าวต2างๆ เพ่ืออ2าน  หรือฟiงข2าวนั้น
ข�อมูลท่ีต�องการอยู2ท่ีเว็บไซต�ไหน หากเราไม2ทราบ ชื่อของเว็บไซต�หรือ 
เว็บไซต�นั้นๆ ได�เลยใช�เครื่องมือค�นหา 
อยู2ในอินเทอร�เน็ต นั่นคือ Search  Engine 
โดยเราจะต�องปhอนคําหลักหรือคําสําคั
เข�าไปใน Search  Engine  

เราสามารถหา URL ได�โดยการใช�เครื่องมือค�นหาในอินเทอร�เน็ตหรือโดยการติดตามจาก
เช2น นิตยสารคอมพิวเตอร�ท่ีประชาสัมพันธ�หรือโฆษณาซ่ึงมักมีการระบ ุURL 

สําหรับบริษัทหรือองค�กรจะนิยมใช� URL ท่ีเหมือนหรือสอดคล�องกับชื่อของตนเพ่ือให�จดจําได�ง2าย เช2น
McDonald’s มี URL www.mcdonalds.com หรือเว็บไซต�ของสํานักข2าว

การค�นหาข�อมูลความรู�ผ2านเครือข2ายคอมพิวเตอร� 
World  Wide  Web มีเนื้อหานับร�อยล�านเว็บเพจ  และเพ่ิมมากข้ึนทุกวันถ�าเรา

ใช�วิธีท2องเว็บไปเรื่อยๆ เม่ือต�องการค�นหาข�อมูลเก่ียวกับเรื่องท่ีเราสนใจเราจะต�องใช�เวลานานมากกว2า
จะพบเว็บเพจท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องนั้นหรืออาจจะหาข�อมูลไม2พบเลยซ่ึงคงไม2ต2างไปจ
ในพจนานุกรมโดยการสุ2มเปjดหน�าเอาอินเทอร�เน็ตเปQนแหล2งข�อมูลท่ีถูกจัดเก็บไว�ในคอมพิวเตอร�ท่ี
เชื่อมต2อกับอินเทอร�เน็ตท่ีเรียกว2า โฮสต� ข�อมูลข2าวสารนั้นมีผู�สร�างและนํามาเก็บไว�มากมายท่ีเรียกว2า 
เว็บไซต�  โดยมีชื่อของเว็บไซต�ท่ีมีการลงทะเบียนไว�และไม2ซ้ํากัน  ผู�ท่ีต�องการค�นหาข�อมูลก็จําชื่อเว็บไซต�
ไว�ว2าเว็บไซต�ใดมีข�อมูลประเภทใด  เม่ือต�องการค�นก็ต�องเชื่อมต2อเข�าไปเปjดเว็บไซต�นั้น
มีเว็บไซต�มากมายจนทําให�เกิดปiญหากับผู�ใช�งานอินเทอร�เน็ตไม2สามารถจดจําได�หมด  แม�ว2าจะมี

กันเปQนรายชื่อเว็บไซต�พร�อมบอกรายละเอียดออกจําหน2ายก็ตาม ผู�ใช�ยังเกิดปiญหาว2าจะ
ทําอย2างไรจึงจะได�ข�อมูลท่ีต�องการ  ข�อมูลท่ีถูกต�อง และทันเวลา  จากปiญหาดังกล2าวจึงทําให�มีผู�คิดค�น
เครื่องมือช2วยในการค�นหาข�อมูลในอินเทอร�เน็ตข้ึนมาท่ีเรียกว2า   Search  Engine
เครือข2ายอินเทอร�เน็ตเราสามารถค�นหาได�ใน 2 ลักษณะใหญ2ๆ คือ วิธีท่ีหนึ่ง การเข�าไปค�นหาในเว็บไซต�

ในการค�นหาข�อมูลท่ีเราทราบจากแหล2งข�อมูลนั้นๆ อยู2แล�วว2าอยู2ท่ี 
อะไร หรือเว็บไซต�อะไร  เช2น  ข�อมูลของข2าวประจําวัน  เราอาจเข�าไปยังเว็บไซต�ของหนังสือพิมพ� หรือ
สถานีข2าวต2างๆ เพ่ืออ2าน  หรือฟiงข2าวนั้น ๆ  ได�เลย  วิธีการนี้มีข�อเสียเปรียบก็คือเราต�องทราบว2า
ข�อมูลท่ีต�องการอยู2ท่ีเว็บไซต�ไหน หากเราไม2ทราบ ชื่อของเว็บไซต�หรือ URL  เราจะไม2สามารถเข�าถึง
เว็บไซต�นั้นๆ ได�เลยใช�เครื่องมือค�นหา (Search  Engine)  วิธีท่ีสองนี้เปQนการใช�เครื่องมือช2วยค�นหาท่ีมี

Search  Engine ซ่ึงเครื่องมือนี้จะใช�ในการค�นหาข�อมูลในอินเทอร�เน็ตได�  
โดยเราจะต�องปhอนคําหลักหรือคําสําคัญ  ท่ีเก่ียวข�องกับข�อมูลท่ีต�องการค�นหา  เราเรียกว2า  

Search  Engine  ก็จะใช�ช2วยทําการค�นหาตามเว็บไซต�ต2างๆ ว2ามีในเว็บไซต�ใดบ�างแล�ว
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ได�โดยการใช�เครื่องมือค�นหาในอินเทอร�เน็ตหรือโดยการติดตามจาก
URL ของบริษัทไว�ด�วย 

ท่ีเหมือนหรือสอดคล�องกับชื่อของตนเพ่ือให�จดจําได�ง2าย เช2น 
หรือเว็บไซต�ของสํานักข2าว CNN  

มีเนื้อหานับร�อยล�านเว็บเพจ  และเพ่ิมมากข้ึนทุกวันถ�าเรา
ใช�วิธีท2องเว็บไปเรื่อยๆ เม่ือต�องการค�นหาข�อมูลเก่ียวกับเรื่องท่ีเราสนใจเราจะต�องใช�เวลานานมากกว2า
จะพบเว็บเพจท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องนั้นหรืออาจจะหาข�อมูลไม2พบเลยซ่ึงคงไม2ต2างไปจากการค�นคําหนึ่ง
ในพจนานุกรมโดยการสุ2มเปjดหน�าเอาอินเทอร�เน็ตเปQนแหล2งข�อมูลท่ีถูกจัดเก็บไว�ในคอมพิวเตอร�ท่ี
เชื่อมต2อกับอินเทอร�เน็ตท่ีเรียกว2า โฮสต� ข�อมูลข2าวสารนั้นมีผู�สร�างและนํามาเก็บไว�มากมายท่ีเรียกว2า 

และไม2ซ้ํากัน  ผู�ท่ีต�องการค�นหาข�อมูลก็จําชื่อเว็บไซต�
ไว�ว2าเว็บไซต�ใดมีข�อมูลประเภทใด  เม่ือต�องการค�นก็ต�องเชื่อมต2อเข�าไปเปjดเว็บไซต�นั้น ๆ แต2ในทุกวันนี้
มีเว็บไซต�มากมายจนทําให�เกิดปiญหากับผู�ใช�งานอินเทอร�เน็ตไม2สามารถจดจําได�หมด  แม�ว2าจะมี 

กันเปQนรายชื่อเว็บไซต�พร�อมบอกรายละเอียดออกจําหน2ายก็ตาม ผู�ใช�ยังเกิดปiญหาว2าจะ
ทําอย2างไรจึงจะได�ข�อมูลท่ีต�องการ  ข�อมูลท่ีถูกต�อง และทันเวลา  จากปiญหาดังกล2าวจึงทําให�มีผู�คิดค�น

e การค�นหาข�อมูลบน
การเข�าไปค�นหาในเว็บไซต�

ทราบจากแหล2งข�อมูลนั้นๆ อยู2แล�วว2าอยู2ท่ี URL 
จําวัน  เราอาจเข�าไปยังเว็บไซต�ของหนังสือพิมพ� หรือ

ได�เลย  วิธีการนี้มีข�อเสียเปรียบก็คือเราต�องทราบว2า 
เราจะไม2สามารถเข�าถึง

วิธีท่ีสองนี้เปQนการใช�เครื่องมือช2วยค�นหาท่ีมี
ซ่ึงเครื่องมือนี้จะใช�ในการค�นหาข�อมูลในอินเทอร�เน็ตได�   

ญ  ท่ีเก่ียวข�องกับข�อมูลท่ีต�องการค�นหา  เราเรียกว2า  Keyword 
ก็จะใช�ช2วยทําการค�นหาตามเว็บไซต�ต2างๆ ว2ามีในเว็บไซต�ใดบ�างแล�ว
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รวบรวมรายชื่อเว็บไซต�และรายละเอียดในเว็บไซต�ท่ีมีคําหลักท่ีเราให�ช2วยค�นหามาพิจารณาเลือก 
ส2วนท่ีตรงกับความต�องการของเรา  วิธีการนี้มีข�อได�เปรียบคือ  เราไม2จําเปQนต�องทราบว2าข�อมูลท่ีเรา
ต�องการอยู2ท่ีไหน  เว็บไซต�อะไร  เพียงแต2เรามีคําท่ีอธิบายถึงสิ่งท่ีเราจะค�นหาหรือใช�คํานั้นๆ ใส2เข�าไปให�
เครื่องมือนี่ช2วยค�นหาให�  นอกจากนี้ Keyword ท่ีจะปhอนให� Search  Engine  เรายังสามารถเพ่ิมเติม
ส2วนของตรรกศาสตร�ต2างๆ เช2น  เง่ือนไข และ (and)  หรือ (or)  ประกอบเข�าไปในคําหลักท่ีต�องการ 
ให�ค�น  เพ่ือให�เราสามารถค�นหาข�อมูลสารสนเทศท่ีมีความซับซ�อนได�ง2ายข้ึนด�วย 
 เครื่องมือช2วยค�นหาข�อมูลในอินเทอร�เน็ต (Search Engine) 
  Search Engine คือ เว็บไซต�ท่ีให�บริการการค�นหาข�อมูล เว็บไซต�ดังกล2าวจะมีโปรแกรม
ชนิดหนึ่งท่ีเขียนข้ึนเพ่ือช2วยในการค�นหาข�อมูลในอินเทอร�เน็ต   การทํางานของ Search Engine นั้นจะ
เริ่มจากการหาเว็บไซต�ต2างๆในอินเทอร�เน็ตว2ามีเว็บไซต�อะไรแล�วสร�างเปQนฐานข�อมูลของเว็บไซต�ต2างๆ 
ข้ึนมาเก็บไว�เพ่ือใช�ในการค�นหาตามความต�องการของผู�ใช� ฐานข�อมูลเหล2านี้จะต�องมี 
การปรับปรุงบ2อยๆ เพราะมีเว็บไซต�เพ่ิมเติมอยู2ตลอดเวลา 
  นอกจากการสร�างฐานข�อมูลเก่ียวกับเว็บไซต�ของตนเองแล�ว  Search  Engine    
ยังอาจจะใช�วิธีการค�นหาจากฐานข�อมูลของ Search  Engine ตัวอ่ืนๆ  แล�วนํามาบริการก็ได�  ในการสร�าง
ฐานข�อมูลของ  Search  Engine นั้นจะใช�โปรแกรมท่ีเรียกว2า  สไปเดอร� (Spider) หรือ โรบอต 
(Robot)  ทําการสํารวจไปยังเว็บไซต�ต2างๆ ท่ัวอินเทอร�เน็ตแล�วนําข�อมูลของเว็บไซต�นั้นมาเก็บไว�ใน
ฐานข�อมูลของตนเอง เม่ือผู�ใช�ปhอน Keyword ของข�อมูลท่ีต�องการค�นหาเข�าไป Search  Engine  
ก็จะนําไปค�นหาในฐานข�อมูลท่ีมีอยู2  ผลท่ีได�จากการค�นหาก็คือรายการของเว็บไซต�ท่ีมี Keyword 
ดังกล2าวอยู2 
 การค�นหาข�อมูลโดยใช� Search Engine 
  ในการค�นหาข�อมูลในอินเทอร�เน็ตโดยใช� Search Engine นั้นมีข้ันตอนท่ีควรปฏิบัติ ดังนี้
กําหนดเรื่องท่ีจะค�นหาข�อมูล โดยจะต�องมีความเฉพาะเจาะจงให�มากท่ีสุดสร�าง Search   Statement 
ในการค�นหาข�อมูลโดย Search   Statement ท่ีดีควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1. มีความเฉพาะเจาะจง  สามารถบอกถึงสิ่งท่ีจะค�นหาได�เปQนอย2างดี  ตัวอย2าง : 
Dublin  Core  metadata 
   2. ถ�าเปQนไปได�  ควรใช�คํานามเปQน Keyword  ตัวอย2าง : Hurricane  Hugo  
   3. คําท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดควรจะอยู2ด�านหน�าของ Search   Statement  และควร
เพ่ิมเครื่องหมายบวก ( + )  หน�าคําเหล2านั้นด�วย   ตัวอย2าง : +hybrid+electric+gas+vehicles 
   4. ใน Search   Statement ควรมี  Keyword อย2างน�อย 3 คําเปQนอย2างตํ่า  
ตัวอย2าง:  vitamins drugs interaction  
   5. การใช� Keyword  มารวมกันนั้น  ต�องอยู2ในเครื่องหมาย (“…”) ตัวอย2าง:  
“Search engine tutorial” 
   6. ควรหลีกเลี่ยงคําท่ีใช�บ2อยๆ เช2น  green, of, to … นอกจากจะอยู2ในเครื่องหมาย  
(“…”)  ตัวอย2าง : “green tea” 
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   7. ถ�าทราบประโยคท่ีอยู2ในหน�าเว็บเพจนั้นได�ก็สามารถใช�ประโยคดังกล2าวเปQน 
Keyword ได�  ตัวอย2าง : amprexoa bulimia eating disorder 

 
  

 

 

  คลิกเลือก URL หรือเว็บไซต� จากรายการท่ีได�จากการค�นหาของ Search Engine  
ท่ีแสดงบนจอเพ่ือตรวจสอบว2าหน�าเว็บเพจดังกล2าวเปQนเว็บเพจท่ีเราต�องการหรือไม2 
  สรุปได�ว2า การใช�งาน Search Engine เปQนกระบวนการเริ่มต�นในการค�นหาความรู� 
บน Internet และเปQนแนวทางสู2การจัดการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับข้ันตอนต2อไป 
 การใช�งานไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส� 
  วัตถุประสงค�อย2างหนึ่งของการใช�งานเครือข2ายคอมพิวเตอร�ก็คือการติดต2อสื่อสาร ดังได�
กล2าวถึงบริการในอินเทอร�เน็ตแล�วว2ามีบริการเก่ียวกับการสื่อสารหลายทาง  ในท่ีนี้เราจะกล2าวถึง 
การใช�งานในการส2งจดหมายอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเปQนท่ีนิยมและมีผู�ให�บริการอย2างแพร2หลายไปรษณีย�
อิเล็กทรอนิกส� หรือ E – Mail  คือ  จดหมายท่ีส2งถึงกันผ2านทางเครือข2ายคอมพิวเตอร�โดยเฉพาะ
เครือข2ายอินเทอร�เน็ตเปQนวิธีการติดต2อสื่อสารกันบนInternet ท่ีเปQนมาตรฐานและเก2าแก2ท่ีสุด  
โดยท่ีสามารถจะส2งเอกสารท่ีเปQนข�อความธรรมดาจนถึงการส2งเอกสารแบบมัลติมิเดีย มีท้ังภาพและเสียง
ไปรอบโลก ในการให�บริการแบบนี้ ผู�ท่ีต�องการส2ง และรับจดหมายอีเล็กทรอนิกส� จะต�องมีบัญชี 
การใช�บริการท่ีแน2นอน ซ่ึงเรียกว2า  E-Mail  Address คล�ายๆ กับชื่อ-นามสกุล และท่ีอยู2นั่นเองใน 
การส2งจดหมายอิเล็กทรอนิกส�นั้น แรกสุดผู�ใช�บริการจะต�องลงทะเบียนเปQนสมาชิกกับผู�ให�บริการ
เก่ียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส�ก2อนซ่ึงจะได�ชื่อและรหัสการเชื่อมโยงเข�าใช�งานจากผู�ให�บริการ 
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โดยเรากําหนดเอง  เปQน E-mail Address ของสมาชิกคนนั้นท่ีบุคคลอ่ืนจะใช�สําหรับการส2ง E-mail มา
ให�  โดยการกรอกรายละเอียดต2างๆ เก่ียวกับประวัติส2วนตัว  รายละเอียดเก่ียวกับรสนิยมการซ้ือสินค�า  
ข2าวสารท่ีต�องการทราบเข�าไปด�วย  สําหรับชื่อท่ีใช�ในการใช�จดหมายอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเรียกว2า  E-mail 
Address นั้น  เราสามารถต้ังเองได�  แต2ต�องไม2ไปซํ้ากับคนอ่ืนท่ีเปQนสมาชิกภายใต�ผู�บริหารนั้นๆ  
ชื่อนี้จะตามด�วยชื่อของเครือข2ายท่ีจดทะเบียนไว�บนอินเทอร�เน็ตและมีเครื่องหมาย @ ค่ันอยู2  เช2น 
pratheep@kmitl.ac.th  เปQนชื่อของผู�ใช�ท่ีชื่อ Pratheep จดทะเบียนอยู2ภายใต�เครือข2ายท่ีชื่อ kmitl 
สําหรับ .ac.th นั้นบอกถึงชนิดของเครือข2าย kmitl ว2าเปQนหน2วยงานทางการศึกษา (ac ย2อมาจาก 
academic) และอยู2ในประเทศไทย (th : thailand) เม่ือได� E-mail Addressแล�วเราสามารถใช�ใน 
การรับ-ส2งข2าวสารกับผู�ท่ีมี E-mail Address คนอ่ืนๆโดยเชื่อมต2อเข�ากับเว็บไซต�ของผู�ให�บริการ 
แล�วเข�าไปในส2วนของการบริการ E-mail  ซ่ึงบนหน�าจอของการบริการ  E-mail  จะมีส2วนท่ีแสดงถึง
รายละเอียดของจดหมายท่ีมีผู�ส2งมาถึงเราและถูกจัดเก็บไว�ในคอมพิวเตอร�ว2ามาจากใคร  พร�อมชื่อ
จดหมายท่ีผู�ส2งกําหนดมา เราสามารถเปjดจดหมายเหล2านั้นดูได� เม่ือเปjดแล�วเราจะลบท้ิงหรือเก็บไว�ดู
ใหม2ก็ได� หากเปQนการส2งจดหมายไปให� E-mail Address อ่ืน บนจอก็จะมีส2วนให�เราเลือกเพ่ือเขียน
จดหมายบนจอ โดยมีท้ังชื่อผู�รับในลักษณะเดียวกับท่ีเราจ2าหน�าซองจดหมาย  แต2ใช� E-mail Address 
แทน  เม่ือเขียนเสร็จเราก็เลือกคําสั่งการส2งจดหมายก็จะส2งไปยังผู�รับตาม E-mail Address นั้น  โดยจะ
นําไปฝากไว�ท่ีคอมพิวเตอร�ท่ีผู�รับใช�บริการอยู2 การสมัครหรือลงทะเบียนเปQนสมาชิกเพ่ือใช�บริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส�นี้เราสามารถใช�บริการท้ังในลักษณะท่ีต�องเสียค2าใช�จ2าย  และบริการท่ีไม2เสีย
ค2าใช�จ2าย  บริการท่ีเสียค2าใช�จ2ายก็อาจจะมาจากผู�ให�บริการอินเทอร�เน็ตท่ัวไป  ซ่ึงบริการแบบนี้บนหน�า
เว็บเพจของผู�ให�บริการจะไม2มีการนําโฆษณาต2างๆ มาใส2ไว�แต2ถ�าเปQนการให�บริการฟรี  เจ�าของเครือข2าย
ท่ีให�บริการจะนําโฆษณาต2างๆ  มาใส2บนเว็บเพจ หรืออาจจะมีการส2งข�อความโฆษณาสินค�าของบริษัท
ธุรกิจในเครือมาให�เราบ2อยๆ  เพราะทราบ  E-mail Addressและรายละเอียดเก่ียวกับสมาชิกคนนั้น 
เม่ือตอนสมัครและมักจะจํากัดพ้ืนท่ีท่ีจะเก็บจดหมายไว�ท่ีขนาดจํากัดขนาดหนึ่ง หากเราต�องการขนาด
พ้ืนท่ีใหญ2ข้ึนก็อาจจะต�องเสียเงินเช2า 
  1. ปุvมคําสั่งในเบื้องต�น 
   ปุvม Back ใช�สําหรับย�อนกลับไปหน�าท่ีผ2านมาแล�ว 
   ปุvม Forward ใช�สําหรับเปลี่ยนไปหน�าต2อไป (หลังจากท่ีย�อนกลับมา) 
   ปุvม Stop ใช�สําหรับหยุดการโหลดข�อมูลในหน�า Web Page นั้น 
   ปุvม Refresh ใช�สําหรับการเรียกโหลดข�อมูลหน�า Web Page ใหม2อีกครั้ง 
   ปุvม Home ใช�สําหรับกลับไปหน�าแรกหรือกลับไปท่ี URL ท่ีตั้งไว�ให�เปQนหน�าแรก 
   ปุvม Search ใช�สําหรับค�นหาเว็บไซต� 
   ปุvม Favorites ใช�สําหรับเลือกเว็บไซต�จาก Favorites หรือ Book Mark 
   ปุvม History ใช�สําหรับการย�อนกลับไปดูเว็บไซต�ท่ีเคยเข�าไปดูมาแล�ว 
   ปุvม Mail ใช�สําหรับการ รับ-ส2ง อีเมล� 
   ปุvม Print ใช�สําหรับการพิมพ�หน�าเว็บออกเครื่องพิมพ� 
   ปุvม Edit ใช�สําหรับการแก�ไขหน�า Web Page นั้น ๆ 
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  2. การกําหนด Text Size และ Encode ของตัวอักษรเปQนการกําหนดขนาดของตัวอักษร
และการเข�ารหัสภาษา ท่ีแสดงในแต2ละหน�าของ Web Page ซ่ึงเราสามารถทําการปรับแต2งขนาด และ
การกําหนดภาษานี้ได� ซ่ึงในบางครั้ง หากผู�ใช�เข�าไปบาง Web Site แล�วไม2สามารถอ2านภาษาไทยได�  
ให�ทําการเปลี่ยน Encoding ช2องนี้ให�เปQน Thai ก็จะแสดงตัวอักษรไทยออกมาสามารถทําได� คือ คลิก
เมนู View � เลือก Text Size หรือ Encoding � เลือกขนาดตัวอักษร หรือ รหัสภาษา 
  3. การเก็บ Link หรือ URL ของ Web Site ท่ีใช�งานบ2อยครั้งไว�ใน Favorites ขณะท่ีใช�
งาน Internet ไปแล�วพบว2า มี Web Site ท่ีใช�งานบ2อยครั้ง แล�วต�องการเก็บ Link หรือ URL ของ 
หน�า Web Page นั้นไว� ก็สามารถทําได� มีวิธีทําดังนี้ คือ คลิกเลือกเมนู Favorites � คลิก Add to 
Favorite � เปลี่ยนชื่อ page เลือก �โฟลเดอร� ท่ีต�องการเก็บหรือสร�างโฟลเดอร�ใหม2 � คลิก OK 
  4. การใช�งาน Internet Explorer แบบ Offlineการใช�งานแบบ Offline ก็คือการท่ีเราทํา
การเก็บข�อมูลของหน�า Web Page ท่ีได�เคยเข�าไปเยี่ยมชมแล�ว และทําการเรียกมาดูใหม2อีกครั้ง 
โดยท่ีไม2ต�องทําการเชื่อมต2ออินเตอร�เน็ต มีวิธีทําคือ คลิกเมนู File � เลือก Save As… �  
เลือก Drive และ โฟลเดอร�ท่ีต�องการเก็บ � คลิก OK 
  5. การต้ังค2าหน�า Web page เริ่มต�น เม่ือเปjดโปรแกรม Internet Explorer 
เม่ือเราต�องการให�หน�า Web page ท่ีเราเปjด Internet Explorer ครั้งแรก เปQนเว็บใดหรือแบบใด  
เพ่ือความสะดวกในการใช�งาน สามารถทําได� ดังนี้ คลิกเมนู Tools � คลิก Internet option… � 
เลือกแท็บ General คือการต้ังหน�า Web Page ปiจจุบัน ให�เปQนหน�าแรก คือการต้ังเปQนค2าเดิมของ 
Microsoft.com คือการต้ังหน�าแรกเปQนหน�าว2างเปล2า 
  6. การพิมพ�หน�า Web page ท่ีต�องการ 
   การ Preview ดู ก2อนสั่งพิมพ�หน�า Web Page มีวิธีทําดังนี้ 
    คลิกเมนู File � คลิก Print Preview… 
   การต้ังค2าหน�ากระดาษ ก2อนพิมพ� มีวิธีทํา ดังนี้ 
    คลิกเมนู File � คลิก Page Setup… 
   การสั่งพิมพ�หน�า Web page มีวิธีทํา ดังนี้ 
    คลิกเมนู File � คลิก Print…  
  7.  การเคลียร� Username และ Password หลังจากได�ถูกบันทึกไว�ในเครื่องหลังจากท่ีเรา
ได�เข�าใช�งาน ไม2ว2าจะเปQนระบบใดก็ตามผ2าน Web ท่ีต�องให�มีการเข�าใช�งานโดยการกรอก Username 
และ Password ต2าง ๆ และได�บันทึก Username และ Password เหล2านั้นไว� ซ่ึงจะเปQนอันตรายอย2าง
มาก ในกรณีท่ีใช�เครื่องร2วมกับผู�อ่ืน วิธีการลบ โดยไม2ให�เครื่องจดจํา Username และ Password ของ
เราสามารถทําได� ดังนี้ 
   1.  คลิกเมนู Tools � คลิก Internet option… � เลือกแท็บ Content  
   2.  คลิกปุvม AutoComplete � คลิกปุvม Clear Forms � คลิก OK  
   3.  คลิกปุvม Clear Passwords � คลิก OK 
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  เทคนิคการใช�งาน Internet Explorer 
   การกดปุvม เมาส�ขวาเพ่ือเรียกเมนูใช�งานอย2างรวดเร็ว เช2นการเก็บรูปภาพ  
การเปjดหน�าต2างใหม2 หรืออ่ืน ๆ 
   การกดปุvม ALT + ปุvมลูกศร ซ�าย หรือ ขวา จะเปQนการเรียกใช�เมนู Back หรือ 
Forward ได�เช2นกัน 
   การกดปุvม Ctrl + N เปQนการเปjดหน�าต2างใหม2เพ่ิมข้ึนมา 
   การค�นหาข�อความในหน�า Web Page สามารถใช�เมนู Edit และ Find (on This 
Page) หรือกด Ctrl + F ได�หากพบภาพท่ีถูกใจ สามารถต้ังให�เปQน Wall Paper ได�ทันทีโดยกดปุvมเมาส�
ขวา เลือกท่ี Set as wallpaper 
   การกดปุvม Ctrl + N เปQนการเปjดหน�าต2างใหม2เพ่ิมข้ึนมา 
 รูปแบบของการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 
  ในด�านการศึกษาอินเทอร�เน็ตมีประโยชน�ในการเสริมสร�างคุณภาพและความเสมอภาค 
ทางการศึกษา ซ่ึงได�มีการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือการศึกษาได�หลายรูปแบบดังท่ี ถนอมพร  ตันพิพัฒน� 
(2539  :  5 – 6)  ได�กล2าวไว�  ดังนี้ 

1. การใช�เครือข2ายอินเทอร�เน็ตเพ่ือการติดต2อสื่อสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน
ข�อมูลข2าวสารและความคิดเห็นท้ังกับผู�สนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผู�เชี่ยวชาญ  
สถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาได�ใช�อินเทอร�เน็ตในการติดต2อกับครู – อาจารย�  เพ่ือนัดหมาย  
ซักถามข�อสงสัย  หรือการส2งการบ�านด�วยการใช�อินเทอร�เน็ต  โดยเฉพาะอย2างยิ่งการใช� E-mail   
เพราะนอกจากประโยชน�ของ E-mail ในเรื่องของความได�เปรียบจดหมายปกติท่ีต�องใช�เวลาในการรับส2ง
หลายวัน  แต2การใช� E-mail  สามารถทําได�ในเวลาเพียงไม2ก่ีนาทีและผู�รับไม2จําเปQนต�องรอรับข�อมูล  
เพราะจดหมายจะถูกส2งไปรอในกล2องรับจดหมายรอการเปjดอ2านเม่ือใดก็ได� เม่ือทําการเปjดเครื่อง  
บริการทางอินเทอร�เน็ตท่ีนิยมกันมากในหมู2นักการศึกษา คือ  Listserv  ซ่ึงเปQนบริการท่ีอนุญาตให�
นักการศึกษาสามารถสมัคเปQนสมาชิกของกลุ2มสนทนาท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกับ ท่ีเราสนใจ   
โดยผู�สนใจต�องส2ง E-mail   ไปยังกลุ2มผู�สนทนา  เม่ือมีผู�ส2งข�อความมายังกลุ2มเครื่องคอมพิวเตอร�จะ
คัดลอกและจัดส2งข�อมูลไปยังสมาชิกทุกคน  ทําให�เราทราบข�อมูลท่ีทันสมัยตลอดเวลา ได�เรียนรู�นานา
ทัศนะจากผู�เชี่ยวชาญในสาขา  และท่ีสําคัญท่ีสุดได�แสดงข�อคิดเห็นส2วนตัวและได�ซักถามข�อสงสัยหรือ
ขอความช2วยเหลือต2างๆ จากสมาชิกในกลุ2ม 
    Jordanov  (2001  :  2083- A) นอกจากนี้ยังมีบริการท่ีเรียกว2า Usenet ท่ีให�
ประโยชน�ในทางเดียวกัน แต2มีข�อแตกต2างกันคือ Usenet เปQนกลุ2มข2าว ข�อมูลท่ีส2งไปกลุ2มจะถูกทําการ
เผยแพร2ไปทุกเครือข2ายย2อยๆ นั้น  โดยผู�ใช�ไม2จําเปQนต�องส2ง E-mail มาสมัครเปQนสมาชิกของกลุ2มข2าว 
เพียงเข�าไปเลือกอ2านข2าวท่ีตนสนใจเท2านั้น  การใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือการสืบค�นข�อมูลในการเรียนรู�ด�วย
ตนเอง  นักการศึกษาสามารถใช�บริการทางอินเทอร�เน็ตในการสืบค�นข�อมูล  ศึกษาค�นคว�าและวิจัยได�
หลายวิธี วธิีท่ีนิยมมากท่ีสุด  คือ ผ2านทาง  World Wide Web เพราะมีข�อมูลในหลายรูปแบบ  
มีซอฟแวร�สําหรับการอ2านข�อมูลท่ีสมบูรณ�และสามารถเชื่อมโยงเก่ียวเนื่องกันใช�งานง2าย  และสะดวก 
ท้ังยังเอ้ือต2อการบริการอ่ืนๆ  เช2น  E-mail  การถ2ายโอนแฟhมข�อมูล  Usenet และโกเฟอร�ไว�ด�วย 
ในการหาข�อมูลนั้นมีเครื่องช2วยค�น (Search Engine)  การทํางานเพียงกดปุvมเรียกเครื่องมือข้ึนมาแล�ว
พิมพ�คําหรือข�อความท่ีต�องการสืบค�นลงไป  เครื่องก็จะแสดงผลออกมาถ�าต�องการเข�าไปอ2านก็กดปุvมเข�า
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ไปอ2านก็จะทําให�ทราบข�อมูลนั้นๆ  ได�เลย ข�อมูลดังกล2าวจะปรากฏบนจอภาพไม2ว2าจะเปQนข�อมูลจาก
คอมพิวเตอร�แหล2งใดในโลกก็ตาม 
   2. การใช�เครื่องคอมพิวเตอร�เครื่องอ่ืนๆ ท่ีต2ออยู2กับเครือข2ายและท่ีอนุญาตให�มีการเข�า
ไปใช�ได�โดยเฉพาะการติดต2อเข�าสู2เครื่องคอมพิวเตอร�ของห�องสมุด  เพ่ือค�นหา  ยืม  ต2อเวลาการยืม หรือ
การจองหนังสือ  วารสาร  บริการนี้สามารถเข�าไปใช�ได�โดยการใช�คําสั่ง Telnet และตามด�วยชื่อเครื่อง
หรือหมายเลขของเครื่องแล�วพิมพ�ชื่อ ในการขอเข�าใช� (Login) บางเครื่องอาจต�องใช�รหัสผ2าน
(Password) ด�วย  หลังจากนั้นต�องทําตามคําสั่งท่ีปรากฏบนจอ  ซ่ึงแตกต2างกันไปในแต2ละระบบของ
เครื่อง นอกจากผู�ใช�สามารถเข�าไปค�นหาบทความในวารสารต2างๆ แล�วยังสามารถใช�บริการพิเศษอ่ืนๆ  
เช2น การบริการส2งไปรษณีย�อิเลคทรอนิคส�แจ�งให�ทราบเก่ียวกับบทความใหม2ๆ ท่ีได�ตีพิมพ�ในวารสาร
การศึกษาท่ีสนใจเล2มล2าสุด  โดยต�องมรการกําหนดชื่อของวารสารท่ีสนใจไว�ล2วงหน�าหรือ มีบริการส2ง
แฟQกส�  บทความนั้นๆ ให�แก2ผู�ใช�ท่ีสนใจได�  ซ่ึงบริการพิเศษอ่ืนๆ มักจะคิดค2าบริการและราคาค2อนข�าง
สูง การประยุกต�อินเทอร�เน็ต ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมหลักสูตรปiจจุบันมรการใช�
อินเทอร�เน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย2างแพร2หลายในหลายๆประเทศ  โดยเฉพาะใน 
การเรียนการสอนระดับประถมศึกษา  ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสหรัฐอเมริกา มีกิจกรรม 
การเรียนการสอนในโครงการร2วมมือระหว2างห�องเรียน จาก 2 โรงเรียนข้ึนไป (Classroom Exchange 
Projects)  เพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลในวิชาทางวิทยาศาสตร�ท่ีเก่ียวกับการรับรู�ทางสังคมและท่ีมี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต2างๆ เนื่องจากโครงการเหล2านี้ได�รวมเอากิจกรรมการเรียนอ่ืนๆ เอาไว�   
นอกจากนี้ ยังพบว2า  มีการใช�อินเทอร�เน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอน  ในโครงการร2วมระหว2าง
นักเรียนในต2างประเทศ เพ่ือการวิจัยและแลกเปลี่ยนข�อมูลในเรื่องต2างๆ เช2น  โครงการมลภาวะทางน้ํา
ระหว2างนักเรียนในญ่ีปุvน และนักเรียนในแคนาดา เปQนต�น 
    นอกจากนี้  อาจารย�ยังใช�อินเทอร�เน็ตสนับสนุนการทํากิจกรรมในชั้นเรียนท่ีไม2
สามารถทําได�ในชั้นเรียนปกติได�  เช2น  การพานักเรียนชมสถานท่ีต2างๆ ในการเรียนวิชาภูมิศาสตร� ด�วย
การใช�ข�อมูลบนอินเทอร�เน็ต  การเรียนร2วมกันโดยใช�เครือข2ายอิเลคทรอนิคส� นักเรียนจะได�ทราบว2า
นักเรียนในท่ีอ่ืนๆ ท่ีทํากิจกรรมอย2างเดียวกันได�รับผลเปQนอย2างไร แต2ละแห2งจะเปรียบเทียบกันและ 
อาจทําให�เห็นข�อผิดพลาดหรือข�อแตกต2าง ทําให�ได�รับความรู�เพ่ิมเติมขยายวงกว�างข้ึน 
   3.  การศึกษาทางไกลผ2านอินเทอร�เน็ต  การศึกษาอินเทอร�เน็ต  สามารถแบ2งออกเปQน 
2 ลักษณะ  ในลักษณะแรก เปQนการใช�การประชุมทางไกล  ผู�เรียนและผู�สอนมีการนัดหมายเวลาท่ีแน2
ชัด ซ่ึงต�องมีเครื่องมือ และอุปกรณ�เพ่ิมเติม  ในการรับส2งสัญญาณภาพและเสียง เช2น กล�องถ2ายภาพ  
ไมโครโฟน  ลําโพง  และซอฟต�แวร� พิเศษท้ังในห�อง (สถานี) ของผู�สอน และในห�องของผู�เรียน   
ผู�สอนและผู�เรียนจะสามารถสื่อสารกันได�ทันที  โดยครูผู�สอนไม2จําเปQนต�องเดินทางไปยังห�องเรียนจริง 
เพียงมาท่ีสถานีท่ีจัดเตรียมไว� และสอนผ2านจอคอมพิวเตอร�  ส2วนผู�เรียนก็ไม2ต�องเดินทางมาหาครูผู�สอน 
เพียงไปยังห�องเรียนท่ีเตรียมไว� และเรียนจากจอคอมพิวเตอร�  ส2วนการศึกษาทางไกลในลักษณะท่ีสอง   
ผู�สอนจะต�องเตรียมเอกสารการสอน หรือบทเรียนคอมพิวเตอร�ช2วยสอนไว�ล2วงหน�า  ในเว็บไซต�บท
อินเทอร�เน็ต  ผู�เรียนจะสามารถเรียนจากทุกท่ีท่ีสามารถเข�าใช�เครือข2ายได�ในเวลาใดก็ได� และสามารถ
เชื่อมโยงไปสู2ข�อมูลมหาศาลจากแหล2งข�อมูลต2างๆ ท่ัวโลก  ถ�าผู�เรียนมีข�อสงสัยใดๆ ก็สามารถสอบถาม
ผู�สอนได�ทาง E-mail 
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   4.  อินเทอร�เน็ตเปQนแหล2งรวมแนวคิดทางการศึกษาต2างๆ เครือข2ายเปQนแหล2งรวมของ
แนวคิดท่ีนักเรียน ครู และคนท่ัวไปจากท่ีต2างๆ ท่ัวโลก นําไปเสนอติดประกาศไว�บนกระดานข2าว
อิเลคทรอนิคส� และผู�ท่ีมีความสนใจในโครงการก็สามารถท่ีจะหยิบโครงการไปใช�ได�อย2างสะดวก ผู�เรียน
มีโอกาสติดต2อขอข�อมูลเพ่ิมเติมจากผู�อ่ืนท่ีไม2ใช2ครู ผู�เรียนจะได�มุมมองใหม2ในการเรียนและการค�นคว�า
ซ่ึงในปiจจุบัน web site social network ท่ีได�รับความนิยมมากติดอันดับ 1 คือ Facebook หรือ 
twitter และกลายมาเปQนอีกช2องทางหนึ่งในการเรียนรู�บนโลกออนไลน� 
    ธนัญญา  สินมหัต (2552  :  6-36) เว็ปไซต� Facebook สร�างข้ึนโดย Mark 
Zuckerburg จากมหาวิทยาลัยฮาวาร�ด ประเทศสหรัฐอเมริกา เริ่มแรกมาร�คทําเวปบอร�ดสร�างสําหรับ
ให�คนเข�าไปโหวตรูปท่ีชอบ และแลกเปลี่ยนข�อมูลกับเพ่ือนในมหาวิทยาลัย เว็ปไซต� Facebook เริ่ม
แพร2หลายไปยังมหาวิทยาลัยดังๆ อย2างแสตมฟอร�ด, โคลัมเบีย, เยล เปQนต�น ทําให�มียอดสมาชิกเพ่ิมข้ึน
อีกมากมาย จากนั้นมาร�คได�ตัดสินใจต้ังบริษัทตัวเองข้ึนมา โดยใช�ชื่อว2า The Facebook.com และได�
เปลี่ยนชื่อเปQน Facebook ในเวลาต2อมา Facebook ได�สร�างความน2าพอใจต้ังแต2ระบบจัดกลุ2มเพ่ือน 
อัลบั้มภาพ กิจกรรมแชท ซ่ึงเปQนแอพพลิเคชั่นหลักของ Facebook นอกจากนี้ยังสามารถเลือกใช�ภาษา
ได�ตามท่ีตนเองถนัด 
 การใช�งาน Facebook  
  ก2อนจะใช�งาน Facebook ต�องมีชื่ออีเมลก2อน โดยสมัครอีเมลจากเวปไซต� 
www.hotmail.com, www. yahoo.com, www.gmail.com ก็ได� หลังจากท่ีสมัครเปQนสมาชิกใน 
เวปไซต�ดังกล2าวเวปไซต�ไหนก็ได� ให�นําชื่ออีเมลท่ีได�สมัครนั้นมาสมัครเปQนสมาชิกเวปไซต� Facebook ใน 
www.facebook.com เม่ือได�สมัครแล�วก็เข�าใช�งานโดยให�เข�าไปท่ี www.facebook.com เช2นเดิม 
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   ส2วนประกอบของเวปไซต� Facebook  
    1. เมนูหลัก ประกอบด�วยเมนู หน�าแรก, ข�อมูลส2วนตัว, เพ่ือน, กล2องข�อความ,  
ชื่อของเรา, ต้ังค2า, ออกจากระบบและช2องสําหรับใช�ค�นหาข�อมูล  
    2. ตัวเลือกการแสดงผล ใช�เปQนตัวกําหนดการหาข2าวในหน�าแรก 
    3. ช2องแสดงประกาศ เม่ือพิมพ�ข�อความในช2องนี้ ข�อความจะไปแสดงใน 
Facebook ของเพ่ือนทุกคน 
    4. สถานการณ� ในส2วนนี้จะแสดงกิจกรรมล2าสุดท้ังของเพ่ือนและของเรา 
    5. แนะนํา ในส2วนระบบจะแนะนําชื่อผู�ใช�งาน Facebook ข้ึนมาให�เราเลือกจดจํา 
    6. เหตุการณ�สําคัญ ในส2วนนี้จะแสดงกิจกรรมท่ีน2าสนใจ หรือข2าวต2างๆ 
  5. อินเตอร�เน็ตเปQนแหล2งสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากรในการเรียนการสอน
อินเตอร�เน็ตเปQนแหล2งรวมโปรแกรมคอมพิวเตอร�ช2วยสอน แผนการสอน ข�อแนะนําข�อมูล  
ข2าวสารต2าง ๆ ตลอดจนข�อมูลข2าวสาขาต2าง ๆ อย2างกว�างขวาง เปQนประโยชน�ต2อการศึกษา  
การค�นคว�าวิจัยการติดสินใจ ข�อมูลเหล2านี้มีจํานวนมากและทันสมัยมากท่ีสุด ในการใช�งานอินเตอร�เน็ต
ประกอบด�วยศักยภาพของเครื่องคอมพิวเตอร� ซ่ึงสามารถใช�งานได�ท้ังเปQนอุปกรณ�ส2งข�อมูล รับข�อมูล 
เปQนโทรสาร เปQนตู�เก็บบันทึกเอกสารและข�อมูล สามารถใช�ข�อมูล สามารถถ2ายสําเนาคัดลอก  
ทําซํ้าข�อมูล ท้ังนี้ไม2ว2าจะอยู2ในรูปแบบใดหากสามารถนํามา Digitized ได� เครื่องคอมพิวเตอร�ก็สามารถ
ท่ีจะนําข�อมูลนั้นไปดําเนินงานต2าง ๆ และส2งผ2านในระบบได� ท้ังนี้ไม2ว2าจะเปQนข�อมูลท่ีเปQนข�อความ 
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เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว กราฟjก อินเตอร�เน็ตจึงเปQนแหล2งสําคัญท่ีจัดเตรียมทรัพยากรในการเรียน 
การสอน เผยแพร2 หรือแจกจ2ายเครื่องมือต2าง ๆ ผ2านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงทําได�อย2างกว�างขวางและ
รวดเร็วมาก ทําให�มีการเปลี่ยนกันใช�ทรัพยากรและร2วมมือกันพัฒนาความรู�หรือเครื่องมือต2าง ๆ 
  6. อินเตอร�เน็ตเปQนแหล2งรวมผู�ร2วมกิจกรรมหลากหลายประเภท อินเตอร�เน็ตเปQน 
พาหะของโลกไม2ได�เปQนของคนใดคนหนึ่ง มีศักยภาพท่ีจะเพ่ิมความสามารถในการสื่อสารทางไกลเข�าไป
ในเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร� ซ่ึงส2งผลอย2างมากต2อการเรียนการสอนเปQนเครือข2ายท่ีมี
ความสามารถเชื่อมต2อความคิดของมวลมนุษย�ทุกคนเข�ากับความรู�ได� อินเตอร�เน็ตมีสมาชิกใช�งาน
เครือข2ายจํานวนมหาศาล จากหลายประเทศ จากทุกทวีป แม�แต2ทวีปแอนตาติกา มีผู�ใช�จากหลายอาชีพ 
ความสนใจต2างกัน จากระดับการศึกษาและอายุต2างกัน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
เครือข2ายจึงมีมุมมองท่ีกว�าง การวิจัยและการทดลองสิ่งต2าง ๆ บนเครือข2ายมีกลุ2มประชากรท่ีแตกต2าง
กัน ข�อมูลท่ีได�จึงมีความน2าสนใจ จะเห็นว2าอินเตอร�เน็ตได�สร�างสถานท่ีนัดพบท่ีมีการแบ2งปiน และ
แลกเปลี่ยนข�อมูลระหว2างกัน เปQนสถานท่ีท่ีใช�ในการสร�างความรู�ข้ึนมาและเปQนความรู�ท่ีไม2สิ้นสุดหยุดนิ่ง 
มีการขยายเพ่ิมหรือสร�างความรู�เติมแล�วเติมอีก 
  สรุป จากประโยชน�ของอินเตอร�เน็ตต2อการศึกษาท่ีกล2าวไว�ข�างต�น แสดงให�เห็นว2า
อินเตอร�เน็ตมีความสําคัญอย2างยิ่งต2อการศึกษาในยุคปiจจุบัน จําเปQนอย2างยิ่งท่ีผู�เก่ียวข�องกับการศึกษา
จะต�องส2งเสริมและสนับสนุนให�มีการใช�อินเตอร�เน็ตในวงการศึกษาไทยต2อไป  
 แผนการจัดการเรียนรู� 
  ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู� 
   ศศิธร  อ2อนปุย (2554  :  67) ได�ให�ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู�คือ  
โครงการท่ีจัดทําข้ึนเปQนลายลักษณ�อักษร อย2างเปQนระบบ เพ่ือท่ีจะสอนวิชาหนึ่ง โดยการกําหนด
สาระสําคัญจุดประสงค� เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู� สื่อการเรียนการสอน ตลอดจนวิธีการวัดผล
ประเมินผลเพ่ือให�เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปhาหมายของหลักสูตร 
   วัฒนาพร  ระงับทุกข� (2552  :  1–3) ได�ให�ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู�คือ
ผลของการเตรียมการอย2างเปQนรูปธรรมของการแปลงหลักสูตรสู2กระบวนการจัดการเรียนการสอนให�กับ
ผู�เรียน แผนการจัดการเรียนรู�จึงเปQนนวัตกรรมการเรียนรู�ท่ีสําคัญท่ีทุกฝvายท่ีเก่ียวข�องกับการจัด
ประสบการณ�การเรียนรู�ให�กับผู�เรียน จะต�องให�ความสําคัญ มีความรู� ความเข�าใจ รวมท้ังเห็นภาพและ
ข้ันตอนของการรายงานท่ีชัดเจน เพ่ือให�สามารถจัดทําแผนการจัดการเรียนรู� นิเทศ หรือบริหาร 
การจัดการเรียนรู�ได�อย2างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเจตนารมณ�ของหลักสูตร 
  สรุปได�ว2า แผนการจัดการเรียนรู�คือ การเตรียมการสอนอย2างมีระบบเปQนลายลักษณ�อักษร 
และเปQนเครื่องมือท่ีช2วยครูวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช�สื่อและอุปกรณ� ตลอดจน
การวัดผลและประเมินผลสําหรับเนื้อหาสาระและจุดประสงค�การเรียนย2อย ๆ ให�สอดคล�องกับ
วัตถุประสงค� หรือจุดเน�นของหลักสูตรแผนการจัดการเรียนรู�จึงเปQนนวัตกรรมการเรียนรู�ท่ีสําคัญ  
ท่ีทุกฝvายท่ีเก่ียวข�องกับการจัดประสบการณ�การเรียนรู�ให�กับผู�เรียน จะต�องให�ความสําคัญ มีความรู�
ความเข�าใจ รวมท้ังเห็นภาพและข้ันตอนของการรายงานท่ีชัดเจน เพ่ือให�สามารถจัดทําแผนการจัดการ
เรียนรู� นิเทศหรือบริหารการจัดการเรียนรู�ได�อย2างมีประสิทธิภาพ 
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 ความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรู� 
  ทองพูล  บุญอ่ึง (2554  :  44) แผนการจัดการเรียนรู�เปQนการเตรียมการสอนอย2างเปQน
ระบบ ทําให�สามารถคิดนวัตกรรมในการพัฒนาผู�เรียนได�เต็มตามศักยภาพ จัดกิจกรรมการสอน ผลิตสื่อ
การสอน นวัตกรรมการสอน ให�สามารถแก�ปiญหาการเรียนการสอนได�ตรงจุดเปQนการเตรียมเครื่องมือ
วัดผลและประเมินผลได�เหมาะสมกับผู�เรียน 
 ลักษณะแผนการจัดการเรียนรู�ท่ีดี 
  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ได�ข�อเสนอแนะว2า แผนการจัดการเรียนรู�ท่ีดีควรมี
กิจกรรมท่ีเข�าลักษณะ 4 ประการ คือ 
   1. เปQนแผนการจัดการเรียนรู�ท่ีให�ผู�เรียนเปQนผู�ลงมือปฏิบัติให�มากท่ีสุด โดยมีครูเปQน
เพียงผู�ชี้นํา ส2งเสริมหรือกระตุ�นให�กิจกรรมท่ีผู�เรียนดําเนินการไปตามความมุ2งหมาย 
   2. เปQนแผนการจัดการเรียนรู�ท่ีเปjดโอกาสให�ผู�เรียนได�ค�นพบคําตอบ หรือทําสําเร็จด�วย
ตนเอง โดยครูพยามยามลดบทบาทจากผู�บอกคําตอบ มาเปQนผู�คอยกระตุ�นด�วยคําถาม 
   3. เปQนแผนการจัดการเรียนรู�ท่ีเน�นทักษะและกระบวนการ มุ2งให�ผู�เรียนรับรู�และนํา
กระบวนการไปใช�จริง 
   4. เปQนแผนการจัดการเรียนรู�ท่ีเน�นในการใช�วัสดุอุปกรณ� ท่ีสามารถจัดทําได�ในท�องถ่ิน 
หลีกเลี่ยงการใช�อุปกรณ�สําเร็จรูป 
 องค�ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู� 
  หน2วยศึกษานิเทศก� สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554  :  96-97) 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ีดีควรมีองค�ประกอบ 4 ส2วนดังนี้ 
   1. ส2วนหน�า ประกอบด�วย 
   1) ปก 
   2) รองปก 
   3) คํานํา 
   4) สารบัญ 
  2. ส2วนนํา ประกอบด�วย 
   1) หลักการ 
   2) จุดหมาย 
   3) จุดประสงค�กลุ2มวิชา 
   4) คําอธิบายรายวิชา 
   5) ตารางวิเคราะห� 
    (1) ตารางวิเคราะห�กิจกรรม เนื้อหาและจุดประสงค�จากคําอธิบายรายวิชา 
    (2) ตารางวิเคราะห�เนื้อหา และองค�ประกอบเนื้อหาของรายวิชา 
    (3) ตารางวิเคราะห�องค�ประกอบเนื้อหาเปQนจุดประสงค�การเรียนรู�รายวิชา 
    (4) ตารางวิเคราะห�จุดประสงค�การเรียนรู�เปQนจุดประสงค�ปลายทางและจุดประสงค�
นําทาง 
    (5) ตารางวิเคราะห�พฤติกรรมด�านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัยและจิตพิสัยแต2ละ
องค�ประกอบเนื้อหาท่ีกําหนดเปQนจุดประสงค�การเรียนรู�รายวิชา 
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    6) กําหนดการสอน อาจทําเปQนโครงสร�างซ่ึงประกอบด�วย แผนการจัดการเรียนรู� 
ท่ี เนื้อหากระบวนการสอน จํานวนชั่วโมง หรือจัดทําเปQนกําหนดการสอนละเอียดซ่ึงประกอบด�วย 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี สัปดาห�ท่ี/ชั่วโมง จุดประสงค�ปลายทาง/นําทาง เนื้อเรื่องกิจกรรมการสอน/
กระบวนการสอน สื่อการสอน การวัดผลประเมินผล 
    7) ตารางการวางแผนการวัดผลประเมินผลระหว2างภาค กลางภาคและปลายภาค
รายวิชา 
   3. ส2วนเนื้อเรื่อง ประกอบด�วยแผนการจัดการเรียนรู�ท่ี 1 จนถึงแผนการจัดการเรียนรู�
สุดท�าย 
   4. ส2วนท�ายเล2ม ประกอบด�วย 
    1) บรรณานุกรม 
    2) ภาคผนวก 
 การเขียนแผนการจัดการเรียนรู� 
  หน2วยศึกษานิเทศก� สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554  :  94-95)  
ก2อนท่ีครูผู�สอนจะเขียนแผนการจัดการเรียนรู�นั้นจําเปQนต�องศึกษาข�อมูลเพ่ือการวางแผนการจัดการ
เรียนรู�ให�ชัดเจนก2อนแล�ววางแผนการจัดการเรียนรู�และลงมือเขียนแผนการจัดการเรียนรู� เพ่ือนําไปใช�
สอนจริงกับผู�เรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ข�อมูลเพ่ือการวางแผนการจัดการเรียนรู� ก2อนการวางแผนการจัดการเรียนรู�ใน
รายวิชาท่ีสอน จําเปQนต�องศึกษาข�อมูลต2าง ๆ ให�ชัดเจนคือ 
    1) เอกสารหลักสูตร ศึกษาหลักการ จุดหมาย โครงสร�าง คู2มือการใช�หลักสูตร คู2มือ
การประเมินผล ฯลฯ ท่ีเก่ียวข�องกับรายวิชาท่ีสอน เพ่ือเปQนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนท่ี
สอดคล�องกับความต�องการของหลักสูตร 
    2) เอกสารตําราเก่ียวกับวิชาท่ีสอน ศึกษาหลักการ วิธีการจากเอกสารต2าง ๆ 
    3) แหล2งวิทยาการ เช2น หน2วยงานของรัฐ สถานประกอบการ สถานประกอบอาชีพ
อิสระของตนเอง 
    4) สื่อ/ประเภทสื่อ ได�แก2 โสตทัศนูปกรณ�ต2าง ๆ ท่ีสามารถนํามาใช�ได� 
   2.การวางแผนการจัดการเรียนรู�การวางแผนการจัดการเรียนรู� คือ การกําหนดกิจกรรม
การเรียนการสอน สื่ออุปกรณ� การประเมินผลในรายวิชาอย2างเปQนระบบ เพ่ือบรรลุตามจุดประสงค�ของ
รายวิชา 
 ส2วนประกอบของการวางแผนการจัดการเรียนรู�ประกอบด�วย 
  1) การวิเคราะห�หลักสูตรรายวิชา 
  2) การจัดทํากําหนดการสอน 
  3) การเขียนแผนการจัดการเรียนรู� 
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ตัวอย2าง 
รูปแบบและองค�ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู�ท่ีเน�นผู�เรียนเปQนสําคัญ 

แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี ......... 
กลุ2มสาระการเรียนรู�..................  วิชา.......................  รหัสวิชา ................. 
ชั้นมัธยมศึกษาป#ท่ี ........  จํานวน ..... ชั่วโมง   จํานวน .....หน2วยกิต 
หน2วยการเรียนรู�ท่ี ....  เรื่อง .......................................  จํานวน ........ ชัว่โมง 
หน2วยย2อยท่ี ..........  เรื่อง .................................................  จํานวน ...... ชัว่โมง 
 
สาระสําคัญ 
.............................................................................................................................................................. 
ผลการเรียนรู�ท่ีคาดหวัง 
.............................................................................................................................................................. 
จุดประสงค�การเรียนรู� 
1) ด�านความรู� 
............................................................................................................................................................ 
2) ด�านทักษะ/กระบวนการ 
............................................................................................................................................................ 
3) ด�านคุณลักษณะอันพึงประสงค� 
............................................................................................................................................................ 
สาระการเรียนรู� 
............................................................................................................................................................ 
กิจกรรมการเรียนรู� 
............................................................................................................................................................ 
สื่อการเรียนรู� 
............................................................................................................................................................ 
แหล2งเรียนรู� 
............................................................................................................................................................ 
การวัดและประเมินผล 

สิ่งท่ีต�องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ�การวัด 
 

1. ด�านความรู�    
2. ด�านทักษะ/ 
กระบวนการ 

   

3. ด�านคุณลักษณะ    
 
กิจกรรมเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
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บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู� 
แผนการจัดการเรียนรู�ท่ี …… เรื่อง .................................................................... 
รายวิชา .............................. รหัสวิชา .............. ชั้นมัธยมศึกษาป#ท่ี ................................ .... 

จํานวนนักเรียนท้ังหมด ................. คน 
1. ผลการเรียนรู� 
 1.1 ด�านความรู� 
  ผลการเรียนระดับดี คะแนนระหว2าง ……… ถึง ………. คะแนน 
   จํานวน ………. คน 
   คิดเปQนร�อยละ …………… 
  ผลการเรียนระดับปานกลาง คะแนนระหว2าง ……… ถึง ………. คะแนน 
   จํานวน ………. คน 
   คิดเปQนร�อยละ …………… 
  ผลการเรียนระดับปรับปรุง คะแนนระหว2าง ……… ถึง ………. คะแนน 
   จํานวน ………. คน 
   คิดเปQนร�อยละ …………… 
 1.2 ด�านทักษะ/กระบวนการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.3 ด�านเจตคติ / คุณธรรมจริยธรรม / คุณลักษณะอันพึงประสงค� 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. บรรยากาศการเรียนรู� 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. การปรับเปลี่ยนแผนการจัดการเรียนรู� 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ข�อค�นพบพฤติกรรมการสอน 
……………………………………………………………………………………………………… 
5. อ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ปiญหาท่ีพบ / สิ่งท่ีพัฒนา / แนวทางแก�ไข / พัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………… 

ปiญหาท่ีพบ/สิ่งท่ี
พัฒนา 

สาเหตุของปiญหา 
ท่ีพบ/สิ่งท่ีพัฒนา 

แนวทางแก�ไข/พัฒนา วิธีการแก�ไข/พัฒนา ผลการแก�ไข/พัฒนา 

     
     

 

                                  ลงชื่อ (................................................ ) ผู�จัดทําแผนการเรียนรู� 
ตําแหน2ง ...................................................... 

วันท่ี ......... เดือน................................. พ.ศ. ............... 
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ข�อเสนอแนะของหัวหน�าสถานศึกษาหรือผู�ท่ีได�รับมอบหมาย 
………………………………………………………………………………………………………….………………………………………
……………………………………………………………….…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….……………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………….………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………….………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………….………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………….………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………….………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
 
กลยุทธ�ในการพัฒนาบุคลากร 
 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการประชุมปฏิบัติการ (Workshop) ความหมายการประชุม 
เชิงปฏิบัติการหรือการประชุมปฏิบัติการ มีผู�ให�ความหมายของการประชุมปฏิบัติการไว�ดังนี ้
  วิจิตร  อาวะกุล (2537  :  30) ได�ให�ความหมายการประชุมปฏิบัติการว2าหมายถึง 
การพัฒนาหรือการฝUกฝนอบรมบุคคลให�เหมาะหรือเข�ากับงานหรือการทํางานซ่ึงเปQนกระบวนการท่ีทํา
ให�บุคคลเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว� ตามนัยนี้การประชุมปฏิบัติการมีความหมาย 
4 นัยด�วยกัน คือ 
   1. การประชุมปฏิบัติการ เปQนวิธีการท่ีจะทําให�คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
   2. ก2อนและหลังการประชุมปฏิบัติการ บุคคลต�องมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
ไม2มากก็น�อย 
   3. ถ�าก2อนและหลังการประชุมปฏิบัติการ ไม2มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเลยแสดงว2า 
ผู�นั้นยังไม2ได�รับการอบรมหรือกระบวนการประชุมปฏิบัติการไม2บังเกิดผล 
   4. ถ�าต�องการเพ่ิมเติมความสามารถ หรือเปลี่ยนพฤติกรรมของคนก็ทําได�การประชุม
ปฏิบัติการ 
  นาฏสุดา  เขมนะสิริ (2542  :  5) ได�ให�ความหมายการประชุมปฏิบัติการว2าหมายถึง 
กระบวนการท่ีมีระบบ ซ่ึงมุ2งพัฒนาบุคลากร ให�มีความรู� ทักษะ และเจตคติท่ีดีเพ่ือให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาจเปQนความคล2องแคล2ว
กระฉับกระเฉงในการทํางานด�วยมือ รู�จักเลือกใช�เครื่องมือต2าง ๆ เหมาะสมดีข้ึนการรู�จักใช�ความรู� 
ทางเทคนิคต2าง ๆ ความสามารถในการแก�ปiญหาและเจตคติท่ีดีในการทํางานนอกจากนี้การประชุม
ปฏิบัติการยังมุ2งหวังท่ีจะให�บุคลากรนําความรู� แนวคิดใหม2 ๆ และความชํานาญท่ีได�รับไปใช�ปฏิบัติ 
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จริง ๆ อย2างชํานาญเพ่ือทํางานให�บรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค�ของหน2วยงานนั้น ๆ 
  สมคิด  บางโม (2544  :  14) ได�ให�ความหมายการประชุมปฏิบัติการว2าหมายถึง 
(Workshop) เปQนกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะด�านของบุคคลโดยมุ2งเพ่ิมความรู� 
ทักษะและทัศนคติอันจะนําไปสู2การยกมาตรฐานการทํางานให�สูงข้ึน ทําให�บุคคลมีความเจริญก�าวหน�า
ในหน�าท่ีการงานและองค�กรบรรลุเปhาหมายท่ีกําหนดไว� 
  ความจําเปQนในการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการประชุมปฏิบัติการ (Workshop)  
เม่ือมีสถานการณ�ท่ีเปQนปiญหาในการปฏิบัติงานเนื่องมาจากบุคลากรขาดความรู�ความสามารถทักษะ 
อันมีผลต2อการปฏิบัติงานในหน2วยงานไม2บรรลุผลสําเร็จ สามารถแก�ไขปรับปรุงหรือพัฒนาได�โดยอาศัย
กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงมีผู�กล2าวถึงความจําเปQนในการประชุมเชิงปฏิบัติการไว�ดังนี้ 
  วิจิตร  อาวะกุล (2537  :  63) ได�ให�ความหมายการประชุมปฏิบัติการว2า หมายถึง  
ความจําเปQนในการประชุมปฏิบัติการหมายถึงการขจัดปiญหาอุปสรรคข�อขัดข�องใด ๆ เรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ในการทํางาน เช2น ขาดความรู�ความเข�าใจในการทํางานและความชํานาญ โดยท่ัวไปบุคลากรทํางานไม2
สําเร็จเพราะขาดในสิ่งเหล2านี้ คือ 
   K – Knowledge ความรู� ขาดความรู� ความรู�ไม2พอในการปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับ
มอบหมาย 
   A- Attitude ทัศนคติ ขาดท2าทีความรู�สึกท่ีดีต2องานท่ีทํา ขาดความรักงาน 
ขาดการทุ2มเท ไม2มีอุดมการณ� 
   P – Practice การฝUกปฏิบัติ การปฏิบัติไม2ถูกต�อง ขาดหลักการ วิธีการทํางานไม2
ถูกต�อง 
   S – Skill ทักษะ ทักษะไม2พอเนื่องจากฝUกฝนมาน�อย ต�องหาทักษะเพ่ิม 
   I – Interest ความสนใจ เนื่องจากจาดแรงจูงใจท่ีดีและเหมาะสม 
   U – Understanding ความเข�าใจ ขาดความเข�าใจในวิธีการทํางานต2าง ๆ ทํางานได�ไม2
สมบูรณ� 
 กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการประชุมปฏิบัติการ (Workshop) 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2540  :  29) ได�ให�ความหมายการประชุมปฏิบัติการว2าหมายถึง 
กระบวนการของการจัดประชุมปฏิบัติการนั้นเปQนระบบ ซ่ึงแบ2งเปQนข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห�
ความต�องการในการประชุมปฏิบัติการ ในข้ันตอนนี้ 
   ประกอบด�วยการวิเคราะห� 3 ประการคือ 
    1. การวิเคราะห�องค�กร เปQนการวิเคราะห�ท่ีเริ่มต�นด�วยการตรวจสอบเปhาหมายท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาวรวมท้ังแนวโน�มต2าง ๆ ท่ีอาจส2งผลกระทบต2อเปhาหมาย ข�อมูลเก่ียวกับเปhาหมาย
ของหน2วยงานจะเปQนสิ่งท่ีกําหนดทิศทางของการวางแผนการประชุมปฏิบัติการการวิเคราะห�หน2วยงาน
ยังเปQนการตรวจสอบบรรยากาศการทํางานในหน2วยงาน 
    2. การวิเคราะห�ภารกิจและคุณสมบัติ ในข้ันตอนนี้ เปQนการวิเคราะห�ความต�องการ
ในการประชุมปฏิบัติการ การวิเคราะห�ภารกิจซ่ึงบุคลากรท่ีจะต�องปฏิบัติภายหลังการประชุมปฏิบัติการ
การวิเคราะห�นี้จะบ2งบอกว2า ผู�ปฏิบัติงานจะต�องทําอะไร อย2างไร และเพราะเหตุใด 
    3. การวิเคราะห�บุคคล การวิเคราะห�ในข้ันนี้จะช2วยให�ทราบว2าผู�ปฏิบัติงานแต2ละคน
มีความรู� ทักษะและความสามารถท่ีจําเปQนสําหรับการทํางานอยู2ในระดับใดการวิเคราะห�บุคคล 
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จึงสัมพันธ�กับการวิเคราะห�ท่ีกล2าวมาข�างต�น แต2การวิเคราะห�บุคคลจะมุ2งเน�นไปท่ีระดับความดีเลวของ
การปฏิบัติงานของบุคลากรแต2ละคน เพ่ือพิจารณาว2าบุคลากร จําเปQนท่ีจะต�องได�รับการแนะนําเพ่ิมเติม
หรือไม2 
   ข้ันตอนท่ี 2 การกําหนดวัตถุประสงค�ของการประชุมปฏิบัติการ ข�อมูลต2าง ๆ ท่ีได�จาก
การวิเคราะห�ความต�องการในข้ันตอนแรกจะเปQนสิ่งท่ีจะนํามาใช�ในการกําหนดวัตถุประสงค�ของการ
ประชุมปฏิบัติการ ซ่ึงเปQนเสมือนเข็มทิศสําหรับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการประชุมปฏิบัติการ
ต2อไปและยังเปQนสิ่งท่ีกําหนดแนวทางการประเมินผล โครงการประชุมปฏิบัติการอีกด�วย 
   ข้ันตอนท่ี 3 การคัดเลือกและออกแบบโครงการประชุมปฏิบัติการข้ันตอนนี้เปQนการ
คัดเลือกและออกแบบโครงการประชุมปฏิบัติการซ่ึงจะนําไปสู2เปhาหมายท่ีกําหนดไว� กระบวนการ
ข้ันตอนนี้นับได�ว2ามีความละเอียดอ2อนและต�องอาศัยการพิจารณาอย2างรอบคอบเปQนอย2างมาก 
ผู�ดําเนินการจัดการประชุมปฏิบัติการจะต�องมีความรู�ท้ังในด�านหลักการเรียนรู�และการเลือกสรรสื่อการ
สอนท่ีเหมาะสม เพ่ือให�บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปQนไปตามท่ีได�มุ2งหวังไว� 
   ข้ันตอนท่ี 4 สร�างเกณฑ�สําหรับประเมินการสร�างเกณฑ� สําหรับการประเมินผลควรท่ี
จะได�กระทําควบคู2ไปกับการคัดเลือกและออกแบบโครงการประชุมปฏิบัติการ โดยเกณฑ�ท่ีสร�างข้ึน
จะต�องอิงหรือสอดคล�องกับวัตถุประสงค�ของการประชุมปฏิบัติการท่ีได�กําหนดไว� 
   ข้ันตอนท่ี 5 การจัดประชุมปฏิบัติการข้ันตอนนี้เปQนการดําเนินการตามแผนท่ีได�กําหนด
ไว�ผู�จัดการประชุมปฏิบัติการจะต�องดําเนินการเก่ียวกับสถานท่ีของการประชุมปฏิบัติการให�เรียบร�อยไม2
ว2าจะเปQนในด�านโต�ะเก�าอ้ี อุปกรณ�และสื่อต2าง ๆ แสงสว2าง อุณหภูมิ อาหาร ท่ีพักสําหรับผู�เข�าร2วม
ประชุมปฏิบัติการ 
   ข้ันตอนท่ี 6 ประเมินผลการประชุมปฏิบัติการกระบวนการของการประเมินผลการ
ประชุมปฏิบัติการ ซ่ึงประกอบด�วย 
  กระบวนการ 2 กระบวนการคือ การสร�างเกณฑ�สําหรับการประเมินผล และการวัดผล 
โดยใช�วิธีการทดลองหรือไม2ใช2การทดลองเพ่ือตรวจสอบว2าความเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดข้ึนหรือไม2
ภายหลังการประชุมปฏิบัติการการประชุมปฏิบัติการ เปQนการแก�ปiญหาโดยใช�ภาคปฏิบัติ ท่ีมีผู�สนใจ
ร2วมกันจึงทําให�เปQนวิธีการดําเนินการท่ีมีลักษณะเปQนประชาธิปไตยสูง กล2าวคือ การวางแผนและการ
ดําเนินงานเปQนไปตามความต�องการของส2วนรวม จัดโดยส2วนรวม เปQนการนําเอากระบวนการ
ประชาธิปไตยมาใช� องค�ประกอบสําคัญท่ีควรนํามาพิจารณา เพ่ือเตรียมการประชุมปฏิบัติการ คือ 
สถานท่ีประชุม วิทยากรท่ีจะมาดําเนินการ ผู�ร2วมประชุมและการจัดบริการต2าง ๆ รวมถึงวัสดุอุปกรณ�
ต2าง ๆ ท่ีใช�ในการประชุมปฏิบัติการกล2าวโดยสรุปได�ว2า การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการประชุม
ปฏิบัติการ หมายถึง เทคนิคการฝUกอบรม ท่ีให�บุคลากรท่ีประสบปiญหาเหมือนกันได�พบปะกัน ประชุม
ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนประสบการณ�ซึ่งกันและกัน เพ่ือหาแนวทางแก�ไขปiญหาโดยใช�ภาคปฏิบัติ กับ 
ผู�ท่ีมีประสบการณ�ในงานนั้นมาแล�ว และมีความสนใจทีจะแก�ปiญหานั้น ๆ ร2วมกัน 
  สรุปได�ว2า การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการท่ีจะใช�ในการฝUกอบรมท่ีมี
อยู2มากมาย หลายวิธี เช2น ประชุมอบรม การอภิปราย การสัมมนา workshop ถือว2าเปQนแนวทางท่ีดีใน
การนํามาประยุกต�ใช�ในการพัฒนาบุคลากรในครั้งนี้ 
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 เทคนิคการสอนงาน Coaching Technique (Modern Business Reports.    2010  :  30) 
หมายถึง การให��คําปรึกษาแนะนําเปQนการพบปะกันระหว2างผู��นิเทศกับผู��รับการนิเทศ คือการนิเทศแบบ
เสนอแนะ Coaching Technique เปQนวิธีการพัฒนาบุคลากรให�สามารถปฏิบัติงานได�อย2างมี
ประสิทธิภาพ  โดยการแนะนําหรือเรียนรู�จากเทคนิคการนิเทศแบบเสนอแนะ Coaching Technique 
เปQนวิธีการพัฒนาบุคลากรให�สามารถปฏิบัติงานได�อย2างมีประสิทธิภาพ โดยการแนะนําหรือเรียนรู�จาก 
ผู�ชํานาญ (Coach) ในลักษณะท่ีได�รับคําแนะนําหรือเรียนรู�ไปพร�อม ๆ กับการปฏิบัติงานเพ่ือช2วยให��ผู��
ปฏิบัติงานก�าวไปถึงจุดหมายปลายทางได�� เช2น ความก�าวหน�าทางวิชาชีพ ความสามารถท่ีจะรับผิดชอบ
ในหน�าท่ีสูงข้ึน  
  Coaching Technique เปQนเทคนิคท่ีน2าสนใจและมีแนวทางท่ีสอดคล�องกับการนิเทศใน
การท่ีจะพัฒนาครู เพราะการนิเทศเปรียบเสมือนเพ่ือนคู2คิดของครู ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยมี 
ผู�นิเทศเปQนเสมือนโค�ช (Coach) ทําหน�าท่ีแนะนําแก2ผู�รับการนิเทศ โดยให�ผู�รับการนิเทศเปQนศูนย�กลาง
ซ่ึงมีข้ันตอนสําคัญของ CQCD ดังนี้ (ชัดเจน  ไทยแท�.    2551  :  28-32) 
  C – Complement การสร�างสัมพันธภาพท่ีดีระหว2างผู�นิเทศ และผู�รับการนิเทศโดย
ปราศจากอคติ เพ่ือการพัฒนางานร2วมกันนั้น ดังนั้นผู�นิเทศจึงต�องใช�ศิลปะในการทักทายปราศรัย  
การชื่นชมผลงาน ตลอดจนการให�ความช2วยเหลือ การอํานวยความสะดวกเพ่ือสร�างสัมพันธภาพท่ีดี 
นําไปสู2การพัฒนาในข้ันตอนต2อไป บทบาทสําคัญของ Coach ท่ีจะต�องดําเนินการ ควรดําเนินการ ดังนี้ 
   1.  ศึกษาข�อมูลของผู�ท่ีรับการแนะนํา เช2น จุดเด2น ผลงานเด2น ความชอบ อัธยาศัย 
จุดอ2อน  จุดท่ีต�องปรับปรุง ข�อมูลต2าง ๆ ควรบันทึก ไว�อย2างเปQนระบบมีความเหมาะสม 
   2. นําข�อมูลมาเปQนแนวทางในการสร�างสัมพันธภาพ  ได�แก2 การชมเชย หรือการสร�าง
บรรยากาศ เพ่ือการเชื่อมโยงไปสู2ข้ันต2อไป 
  Q – Question เปQนการใช�คําถามในท่ีนี้แบ2งเปQน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ี 1 การถามหา
จุดท่ีต�องการพัฒนา ซ่ึงรวมถึงการใช�เครื่องมือร2วมกันระหว2างผู�นิเทศ และผู�รับการนิเทศในลักษณะของ
การวิเคราะห�ข�อมูลจากผลหรือสภาพการดําเนินงานร2วมกัน ลักษณะท่ี 2 เปQนการถามหาเหตุผลมิใช2 
การถามเพ่ือให�ผู�ตอบจนมุม เช2น  
   1. คุณคิดว2าผมจะช2วยอะไรได�บ�าง 
   2. คุณคิดว2ามีวิธีการอะไรบ�างท่ีแก�ปiญหานี้   
   3. คุณคิดว2าถ�าใช�วิธีการนี้แล�วจะเกิดอะไรข้ึน 
   4. ทุกอย2างจะต�องมีข�อดีและข�อจํากัด คุณคิดว2าวิธีนี้อะไรคือข�อดี อะไรคือข�อจํากัด 
   5. คุณคิดว2าข�อจํากัดนั้น ๆ จะมีทางแก�ไขหรือควรทําอย2างไรหรือ จะหา ทางออก
อย2างไร ในสภาวะหรือในสภาพเช2นนี้ 
   6. คุณคิดว2าถ�าคุณจะพัฒนางานให�ดียิ่งข้ึน  มีอะไรบ�างท่ีเราควรทํา 
    ท่ีคุณคิดว2า  “ไม2ดี, ยังไม2ดี คืออะไรบ�าง”  “คุณคิดว2า มีอะไรบ�างท่ีคุณต�องการ
เสริม เพ่ิมเติม” 
  C – Correct เปQนการแนะนําแก�ไขเพ่ือการปรับปรุงงาน ความสามารถของผู�นิเทศเปQน 
สิ่งสําคัญในข้ันนี้ นอกจากจะมีความสามารถเฉพาะทางแล�วยังต�องมีความสามารถในการเชื่อมโยง
แนวคิดของผู�รับการนิเทศ กับหลักการหรือสภาพความสําเร็จท่ีจะนําไปสู2การเลือกแนวทางดําเนินงาน
ร2วมกัน และนําคําตอบของผู�รับคําแนะนํามาวิเคราะห�และนําเสนอในส2วนท่ียังบกพร2อง และสังเคราะห�
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เปQนแนวการปฏิบัติหรือการพัฒนางานในลักษณะแลกเปลี่ยนเรียนรู�ร2วมกัน และในข้ันตอนนี้ควรกําหนด
บทบาทในการปฏิบัติแต2ละเรื่องชัดเจน 
  D – Demonstrate เปQนการนําสิ่งท่ีเลือกลงมือปฏิบัติซ่ึงอาจดําเนินการได�หลายลักษณะ
เช2นผู�นิเทศเปQนผู�สาธิต หรือพาทํา โดยการร2วมลงมือปฏิบัติ 
  สรุปได�ว2า เทคนิคการสอนงาน คือ การสร�างสัมพันธภาพท่ีดีระหว2างผู�นิเทศและผู�รับการ
นิเทศ เม่ือท้ังสองฝvายมีความเปQนกันเองก็จะเกิดความไว�วางใจจนนําไปสู2การแนะนํา และปรับปรุงแก�ไข
งานของผู�รับการนิเทศ โดยใช�ความสามารถของผู�นิเทศ ความมีมนุษย�สัมพันธ�ท่ีดีก็จะสามารถนําพาให�
ผู�รับการนิเทศประสบความสําเร็จ โดยมีเง่ือนไขสําคัญคือ ความพร�อมของผู�ท่ีจะนิเทศ เพ่ือให�ผู�รับการ
นิเทศมีความม่ันใจในการทํางานและสามารถพัฒนาการเรียนรู�ได�อย2างมีประสิทธิภาพ ผู�ศึกษาค�นคว�า
เห็นว2า “เทคนิคการสอนงาน” (Coaching Technique) เปQนวิธีหนึ่งท่ีจะช2วยพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�
ความเข�าใจและมีความสามารถเก่ียวกับการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือการเรียนรู� ท้ังนี้มีจุดม2งหมาย 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวม ซ่ึงจะส2งผลต2อคุณภาพของผู�เรียนในท่ีสุด 
 การประชุมกลุ2มย2อย (นนทวัฒน�  ผลสุข.    2552  :  30-32) เปQนการประชุมท่ีต�องการให�
สมาชิกทุกคนมีโอกาสปรึกษาหารือหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพ่ือระดมความคิดสําหรับวางแผน 
การทํางานอย2างใดอย2างหนึ่ง ซ่ึงการประชุมกลุ2มย2อยจะมีสมาชิกต้ังแต2 2 คน ข้ึนไป เเต2ไม2เกิน 12 คน 
  การประชุมกลุ2มย2อย มีผู�ร2วมประชุม ดังนี้ 
   1. ประธาน ทําหน�าท่ีดําเนินการประชุม และเชิญชวนให�สมาชิกทุกคนแสดงความ
คิดเห็นอย2างท่ัวถึงกัน 
   2. เลขานุการ ทําหน�าท่ีสรุปความคิดเห็นของท่ีประชุม และจดบันทึก รายงานการ
ประชุม 
   3. สมาชิกในกลุ2ม ทําหน�าท่ีแสดงความคิดเห็นของตัวเอง สนับสนุน หรือคัดค�าน 
ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ2มคนอ่ืนๆ 
 การประชุมกลุ2มย2อย มีวิธีการ ดังนี ้
  1.  กําหนดขอบเขตหรือประเด็นการประชุม 
   ประธานจะเปQนผู�เปjดการประชุมแล�วแจ�งหัวข�อการประชุมให�ท่ีประชุมทราบ ผู�เข�าร2วม
ประชุมจะช2วยกันต้ังประเด็นหรือหัวข�อย2อยเพ่ือเปQนขอบเขตของการประชุมครั้งใหม2 บางครั้งหน2วยงาน
ท่ีจัดประชุมอาจกําหนดประเด็นหรือหัวข�อย2อยไว�ให�แล�ว 
  2.  การแสดงความคิดเห็น 
   เม่ือกําหนดประเด็นการอภิปรายแล�ว ประธานควรจดหัวข�อย2อยหรือประเด็นต2างๆ ไว� 
แล�วเสนอประเด็นให�ท่ีประชุมอภิปรายทีละประเด็น ซ่ึงการอภิปรายควรดําเนินการ ดังนี้ 
    2.1 ผู�เข�าร2วมประชุกพูดเเสดงความคิดเห็นพร�อมเหตุผลทีละคน 
    2.2 ผู�เข�าร2วมประชุมท่ีพูดสนับสนุนความคิดเห็นของผู�อ่ืน ควรแสดงความคิดเห็น
และให�เหตุผลประกอบ เช2น "ตามท่ีคุณดวงพรกล2าวมานั้น ผมขอสนับสนุนเพราะ . . ." 
    2.3 ผู�เข�าร2วมประชุมท่ีพูดคัดค�านความคิดเห็นของผู�อ่ืน ควรแสดงความคิดเห็นและ
ให�เหตุผลประกอบ เช2น "ตามท่ีคุณอรรถวิทย�กล2าวมากนั้น เปQนสิ่งท่ีน2าสนใจ แต2ผมคิดว2า ..." 
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  3. รายงานการประชุม 
   หลังจากการประชุมเสร็จแล�ว จะมีรายงานผลการประชุมกลุ2ม ส2วนมากประธานหรือ
เลขานุการจะเปQนผู�รายงาน ซ่ึงควรปฏิบัติ ดังนี้ 
    3.1 ผู�รายงานต�องทําความเข�าใจเรื่องท่ีจะรายงาน 
    3.2 การรายงานควรแยกประเด็นสําคัญเปQนข�อๆ 
    3.3 ผู�รายงานควรพูดให�ชัดเจน มีจังหวะ มีวรรคตอน 
    3.4 ผู�รายงานควรใช�นําเสียงให�น2าสนใจ และพูดให�เปQนธรรมชาติ 
    3.5 ผู�รายงานควรใช�เวลาในการรายงานไม2นานนักหรือใช�เวลาตามท่ีมีการกําหนดไว� 
 การนิเทศภายใน 
  การนิเทศภายใน เปQนกระบวนการภายในโรงเรียนท่ีโรงเรียนดําเนินการเพ่ือส2งเสริม
สนับสนุนช2วยเหลือครูในโรงเรียนให�ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักคือการจัด
กิจกรรมการเรียนรู�และการพัฒนานักเรียนท้ังทางด�านร2างกาย สติปiญญา อารมณ�และสังคมมีผู�กล2าวถึง
การนิเทศภายในดังนี้   
    สงัด  อุทรานันท� (2530  :  42) ได�ให�ความหมายการนิเทศภายในไว�ว2างานวิชาการ
ภายในโรงเรียนเปQนกระบวนการทํางานของผู�บริหารโรงเรียน หรือผู�ท่ีได�รับมอบหมายในการพัฒนา
คุณภาพการทํางานของครูและบุคลากรภายในโรงเรียนเพ่ือให�ได�มาซ่ึงสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรียนของ
นักเรียน 
   ชารี  มณีศรี (2538  :  201-206) กล2าวไว�ว2า การนิเทศภายในโรงเรียนคือ 
กระบวนการท่ีมุ2งสร�างเสริมและสร�างสรรค�ให�เกิดการปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการภายในโรงเรียน
เพ่ือให�มีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให�สูงข้ึน 
  สรุปได�ว2า การนิเทศภายในคือกระบวนการทํางานร2วมกันโดยมีข�อปฏิบัติท่ีชัดเจนใน 
การดําเนินการของผู�บริหารสถานศึกษา ครูหรือผู�ท่ีได�รับมอบหมายในโรงเรียน เพ่ือให�การพัฒนางาน
ด�านการจัดกิจกรรมและการเรียนรู�เปQนไปอย2างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพโดยดําเนินการอย2าง 
เปQนกระบวนการ 
 ความมุ2งหมายของการนิเทศ 
  อเนก  ส2งแสง (2540  :  137) ได�กล2าวถึงความมุ2งหมายของการนิเทศภายในดังนี้ 
   1. เพ่ือช2วยเหลือสนับสนุนให�คําแนะนําเก่ียวกับการจัดการเรียนรู� พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการให�มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทางการเรียนของนักเรียน 
   2. เพ่ือช2วยเหลือครูผู�สอนให�เข�าใจหลักสูตร และโครงสร�างของหลักสูตรในแต2ระดับชั้น
สามารถนําไปจัดการเรียนรู�ให�เหมาะสมกับผู�เรียน 
   3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยการประชุม อบรม สัมมนาและปฏิบัติการเพ่ิมพูนความรู�และ
ทักษะอยู2เสมอ 
   4. เพ่ือส2งเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูได�มีส2วนร2วมในการวางแผน
พัฒนาการเรียนรู� เห็นความสําคัญของการทํางานร2วมกันเปQนทีม เพ่ือให�บรรลุเปhาหมายของการจัด
การศึกษา 
   5. เพ่ือช2วยแก�ไขปiญหาเก่ียวกับการเรียนการ การปรับตัวของครูผู�สอนและนักเรียน 
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   6. เพ่ือแบ2งเบาภาระความรับผิดชอบของบุคคลในแต2ละฝvายให�รับผิดชอบร2วมกัน และ
ทําแทนกันได� 
   7. เพ่ือแนะนําครู อาจารย�ใหม2 และการจัดการปฐมนิเทศครู อาจารย� ต้ังแต2การเริ่ม
เปjดเรียน เพ่ือตกลงทําความเข�าใจ ทบทวนนโยบายการดําเนินงาน หาแนวทางปรับปรุงพัฒนาท้ังงาน
หลักและงานสนับสนุน 
   8. เพ่ือช2วยในการประชาสัมพันธ�ความเข�าใจระหว2างสถานศึกษา กับชุมชนหรือ
ผู�ปกครอง เก่ียวกับการเคลื่อนไหวทางการศึกษา และการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา 
   9. เพ่ือให�การเรียนรู�ในโรงเรียนบรรลุเปhาหมาย คือ คุณภาพของนักเรียนโดยเน�น
กระบวนการให�มาก นอกเหนือจากการกวดขันผู�เรียนแต2เพียงฝvายเดียว เปQนการเน�นท้ังระบบของการ
บริหารและการนิเทศภายในจากความมุ2งหมายและความสําคัญของการนิเทศท่ีกล2าวข�างต�น สรุปได�ว2า
การนิเทศภายในโรงเรียนเปQนกระบวนการท่ีจะส2งเสริมและสร�างสรรค�การจัดการเรียนรู� โดยมีเปhาหมาย
อยู2ท่ีคุณภาพของนักเรียน โดยเน�นบรรยากาศความเปQนประชาธิปไตย มีสัมพันธ�ภาพแห2งการร2วมกันคิด
ร2วมกันทํา ยอมรับซ่ึงกันและกัน ให�เกียรติและจริงใจต2อกันระหว2างผู�นิเทศ 
  หลักการนิเทศภายใน การนิเทศ งานวิชาการภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ผู�นิเทศ
จําเปQนต�องมีหลักการเปQนแนวทางในการดําเนินงานซ่ึงพอสรุปได�ดังนี้ใช�วิธีการทางวิทยาศาสตร� กล2าวคือ 
จะต�องเปQนไปอย2างมีระบบและเปQนระเบียบเปQนประชาธิปไตย เคารพความแตกต2างระหว2างบุคคลและ
เน�นความร2วมมือร2วมใจในการดําเนินงานเปQนการสร�างสรรค� แสวงหาความสามารถพิเศษของแต2ละ
บุคคลแล�วเปjดโอกาสให�แสดงออกและให�พัฒนาความสามารถได�อย2างดี ควรเริ่มต�นจากสภาพปiจจุบัน
และปiญหาท่ีกําลังเปQนอยู2และพยายามหาวิธีแก�ไขปiญหาเหล2านั้น มุ2งเสริมสร�างความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของครูและนําไปสู2การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของครูให�สูงข้ึนต้ังอยู2บนรากฐาน
ของการมุ2งพัฒนาวิชาชีพมากกว2าท่ีจะเน�นความสัมพันธ�ระหว2างบุคคล มุ2งสร�างบรรยากาศท่ีเปQนกันเอง
และกระตุ�นให�เกิดความเข�าใจอันดีต2อกัน 
  สงัด อุทรานันท� (2550  :  46) ได�กล2าวถึงการจัดนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนไว�ว2า 
จะต�องยึดหลักการสําคัญดังนี้ ผู�บริหารโรงเรียนต�องถือว2าการนิเทศงานวิชาการภายในเปQนงานในความ
รับผิดชอบของผู�บริหารโรงเรียนโดยตรง สําหรับการดําเนินการนิเทศ ติดตามประเมินผลนั้นผู�บริหาร
โรงเรียนจะมอบหมายให�ผู�อ่ืนดําเนินการแทนก็ได� การนิเทศภายใน โรงเรียนจะสําเร็จลงได� จําเปQนต�อง
อาศัยความร2วมมือท้ัง 3 ฝvาย คือฝvายบริหาร ฝvายนิเทศ และผู�รับการนิเทศ การตระหนักถึงการนิเทศ
งานวิชาการในโรงเรียน ว2าเปQนการทํางานร2วมกันเพ่ือช2วยพัฒนาเพ่ือร2วมงาน ให�มีความรู�ความสามารถ
ทักษะในการปฏิบัติงานให�สูงข้ึน การนิเทศงานไม2ใช2การขู2เข็ญหรือคอยจับผิด บุคลากรในโรงเรียนต�องมี
การยอมรับและให�เกียรติซึ่งกันและกันการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนจะต�องเกิดข้ึนจากความ
จําเปQนในการแก�ปiญหาหรือสนองความต�องการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน การสร�าง
เสริมกําลังใจของผู�บริหารจะมีผลโดยตรงต2อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู�ปฏิบัติงาน ดังนั้นการสร�าง
เสริมกําลังใจของผู�บริหารโรงเรียน จะส2งให�การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนสัมฤทธิ์ผลด�วย 
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 กระบวนการนิเทศภายใน 
  สงัด  อุทรานันท� (2550  :  86-87) ได�สรุปถึงกระบวนการนิเทศการศึกษาไว�ว2า 
   ข้ันท่ี 1 วางแผนการนิเทศ (Planning-P) เปQนข้ันท่ีผู�บริหารผู�นิเทศและผู�รับการนิเทศ 
จะทําการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือให�ได�มาซ่ึงปiญหาและความต�องการจําเปQนท่ีจะต�องมีการนิเทศ 
รวมท้ังวางแผนถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศท่ีจะจัดข้ึนอีกด�วย 
   ข้ันท่ี 2 ให�ความรวมมือในสิ่งท่ีจะทํา (Informing – I ) เปQนข้ันตอนของการให�ความรู�
ความเข�าใจถึงสิ่งท่ีจะดําเนินการว2า จะต�องอาศัยความรู�ความสามารถอย2างไรบ�างมีข้ันตอนในการ
ดําเนินการอย2างไร และจะทําอย2างไรจึงจะทําให�ได�ผลงานออกมาอย2างมีคุณภาพข้ันนี้จําเปQนทุกครั้ง
สําหรับการเริ่มการนิเทศท่ีจัดข้ึนใหม2ไม2ว2าจะเปQนเรื่องใดก็ตาม และก็มีความจําเปQนสําหรับงานนิเทศท่ียัง
เปQนไปอย2างไม2ได�ผล หรือได�ผลไม2ถึงข้ันท่ีพอใจซ่ึงจําเปQนต�องทําการทบทวนให�ความรู�ในการปฏิบัติงานท่ี
ถูกต�องอีกครั้งหนึ่ง 
   ข้ันท่ี 3 การปฏิบัติงาน (Doing - D) ประกอบด�วยการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ คือ  
การปฏิบัติงานของผู�รับการนิเทศ เปQนข้ันท่ีผู�รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตามความรู�ความสามารถท่ี
ได�รับมาจากการดําเนินการ ข้ันท่ี 2 การปฏิบัติงานของผู�ให�การนิเทศ ข้ันนี้ผู�ให�การนิเทศจะทําการนิเทศ
และควบคุมคุณภาพให�งานสําเร็จออกมาทันตามกําหนดเวลาและมีคุณภาพสูง การปฏิบัติงานของ
ผู�สนับสนุนการนิเทศ ผู�บริหารก็จะให�บริการสนับสนุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ� ตลอดจนเครื่องใช�ต2าง ๆ ท่ีจะ
ช2วยให�การปฏิบัติงานเปQนไปอย2างได�ผล 
   ข้ันท่ี 4 การสร�างขวัญและกําลังใจ (Reinforcing - R) ข้ันนี้เปQนข้ันของการเสริม
กําลังใจของผู�บริหารเพ่ือให�ผู�รับการนิเทศมีความม่ันใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้ันนี้
อาจจะดําเนินการไปพร�อม ๆ กันกับผู�รับการนิเทศกําลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได�เสร็จสิ้นลงไป
แล�วก็ได� 
   ข้ันท่ี 5 ประเมินผลผลิตของการดําเนินงาน (Evaluating - E) เปQนข้ันท่ีผู�นิเทศทําการ
ประเมินผลการดําเนินการซ่ึงผ2านไปแล�วว2าเปQนอย2างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศหากพบว2ามี
ปiญหาหรืออุปสรรค�อย2างหนึ่งอย2างใดท่ีทําให�การดําเนินงานไม2ได�ผลก็สมควรจะต�องทําการปรับปรุง
แก�ไข ซ่ึงการปรับปรุงแก�ไขอาจจะทําได�โยการให�ความรู�ในสิ่งท่ีทําใหม2อีกครั้งหนึ่งสําหรับกรณีท่ีผลงาน
ออกมายังไม2ถึงข้ันท่ีพอใจ หรือดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานท้ังหมดสําหรับกรณีการดําเนินงาน
เปQนไปไม2ได�ผล และถ�าหากประเมินผลได�พบว2าประสบผลสําเร็จตามท่ีได�ตั้งไว�หากจะดําเนินการนิเทศ
ต2อไปก็สามารถทําไปได�เลยโดยไม2ต�องให�ความรู�ในเรื่องนั้นอีก 
  กล2าวโดยสรุป การนิเทศภายใน เปQนรูปแบบการพัฒนาบุคลากร เพ่ือตรวจสอบความรู�
ความเข�าใจ หรือทักษะตามวัตถุประสงค� ดังนั้นผู�ศึกษาค�นคว�าจึงได�นําเอาหลักการนิเทศภายใน 
โดยใช�กิจกรรมนิเทศภายใน มาเปQนแนวทางดําเนินการตรวจสอบการพัฒนาบุคลากรว2ามีความรู�  
ความเข�าใจและมีความสามารถเก่ียวกับการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู�ในครั้งนี ้
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การวิจัยปฏิบัติการ 
 
 การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ถือกําเนิดมาจากนักจิตวิทยาสังคม Kurt Lewin 
ชาวอเมริกัน ซ่ึงได�ศึกษาความสัมพันธ�ระหว2างมนุษย�เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการอยู2ร2วมกันโดยมีแนวคิดท่ี
สําคัญอยู2 2 แนว คือ การตัดสินใจของกลุ2มและความต้ังใจร2วมกันท่ีจะทําการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงแนวคิดเริ่มต�นเกิดจากการพยายามเชื่อมโยงทฤษฎีท่ีนักวิจัยได�วิจัยไว�ไปสู2การปฏิบัติของผู�ปฏิบัติการ
ในการแก�ไขปiญหาทางสังคมท่ีมีความแตกต2างกันของกลุ2มคนการวิจัยปฏิบัติการได�รับความสนใจอย2าง
กว�างขวางในวงการศึกษาของไทยในปiจจุบันหลายหน2วยงานหรือนักวิชาการต2าง ๆ เสนอแนะให�มี 
การปรับปรุงและพัฒนาระบบการทํางนของครูและโรงเรียน โดยใช�กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ ซ่ึงมีการ
กําหนดไว�ในมาตรา 30 แห2งพระราชบัญญัติการศึกษาแห2งชาติ พ.ศ. 2542 ให�สถานศึกษาสนับสนุน
ส2งเสริมการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใช�กระบวนการวิจัยในการศึกษาค�นคว�า
ครั้งนี้ ผู�ศึกษาค�นคว�าได�เลือกใช�วิธีการวิจัยปฏิบัติการ ซ่ึงกล2าวถึงความหมาย จุดหมาย กรอบแสดง
ลักษณะ กระบวนการวิจัย ข้ันตอน และสรุปหลักการไว� ดังนี ้
  1. ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เปQนการวิจัยประเภทหนึ่ง  
ซ่ึงใช�กระบวนการปฏิบัติอย2างเปQนระบบ ผู�วิจัยและผู�ท่ีเก่ียวข�องมีส2วนร2วมในการปฏิบัติและวิเคราะห� 
วิจารณ�ผลการปฏิบัติการ 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การลงมือปฏิบัติ การสังเกต และการสะท�อนผล
การปฏิบัติ การดําเนินงานต2อเนื่องไปจนกว2าจะได�ข�อสรุปแก�ไขได�จริง 
   ประวิต  เอราวรรณ� (2545  :  5) ได�ให�ความหมายการวิจัยปฏิบัติการไว�ว2าหมายถึง 
กระบวนการศึกษาค�นคว�าร2วมกันอย2างเปQนระบบของกลุ2มผู�ปฏิบัติงาน เพ่ือทําความเข�าใจต2อปiญหาหรือ
ข�อสงสัยท่ีกําลังเผชิญอยู2 และให�ได�แนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแก�ไขปรับปรุงท่ีทําให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงถ�ากล2าวถึงในบริบทของโรงเรียน ก็คือ การวิจัยท่ีข้ึนในโรงเรียน
และชั้นเรียน โดยท่ีครูพยายามปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ของตนเอง จากการส2องสะท�อนของ
ตนเอง การหาข�อสรุปเพ่ือแก�ปiญหาท่ีกําลังเผชิญอยู2 รวมท้ังการใช�ความเข�าใจและมโนทัศน�ของตนเอง
มากกว2าของผู�เชียวชาญ การวิจัยปฏิบัติการจึงเปQนการเปjดโอกาสให�ผู�ปฏิบัติงานและผู�เก่ียวข�องได�ใช�
ความสามารถหรือควบคุมสภาพการณ�ท่ีเปQนอยู2ด�วย 
   Kurt (ประวิต  เอราวรรณ�.    2545  :  4  ;  อ�างอิงมาจาก Kurt.    1946  :  30) ได�
สรุปไว�ว2า มโนทัศน�การวิจัยปฏิบัติการว2ามีเปhาหมายท่ีต�องการให�การปฏิบัติในสังคมท้ังการวางแผนหรือ
การบริหารจัดการเปQนไปอย2างดีท่ีสุด ซ่ึงเปQนการวิจัยท่ีมีลักษณะต�องเทียบเคียงกับเง่ือนไขและเหตุผลท่ี
เกิดข้ึนตามลักษณะเฉพาะแต2ละสังคมท่ีมีความต2างกัน และผลวิจัยนั้นเปQนแนวทางการปฏิบัติงาน 
   Corey (ประวิต เอราวรรณ�.    2545  :  5  ;  อ�างอิงมาจาก Corey.    1953  :  50) 
ได�สรุปไว�ว2ากระบวนการวิจัยปฏิบัติการไว�ว2า ท่ีผู�ปฏิบัติงานได�พยายามศึกษาปiญหาของพวกเขาโดยใช�วิธี
วิทยาศาสตร�เพ่ือใช�เปQนแนวทางในการปฏิบัติท่ีถูกต�อง รวมท้ังประเมินการตัดสินใจ กระบวนการนั้น
กล2าวว2าเปQน “วิจัยปฏิบัติการ” 
   Elliott (ประวิต  เอราวรรณ�.    2545  :  5  ;  อ�างอิงมาจาก  Elliott.    1981  :  
60-61) ได�ให�ความหมายการวิจัยปฏิบัติการไว�ว2า การวิจัยปฏิบัติการเปQนการศึกษาในสถานการณ�  
เชิงสังคมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีดําเนินอยู2ในบริบทนั้น 
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   Matsh และ Stafford (ประวิต  เอราวรรณ�.    2545  :  5  ;  อ�างอิงมาจาก Matsh 
and Stafford.    1984  :  34) ได�ให�ความหมายการวิจัยปฏิบัติการของครูไว�ว2าหมายถึง เปQนรูปแบบ
การแก�ปiญหาซ่ึงสามารถช2วยเหลือครูในการนําหลักสูตรไปใช� 
   สรุป ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการได�ว2า หมายถึง กระบวนการศึกษาค�นคว�าหา
ความจริงร2วมกันอย2างเปQนระบบ ของกลุ2มผู�ปฏิบัติงาน จุดมุ2งหมายสําคัญของการวิจัย คือมีความมุ2ง
หมายจะปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําให�ดีข้ึน โดยนํางานท่ีปฏิบัติอยู2มาวิเคราะห�หา
สาระสําคัญของสาเหตุท่ีเปQนปiญหาท่ีเปQนเหตุให�การปฏิบัติงานไม2ประสบผลสําเร็จเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําดีให�ยิ่งข้ึน 
  2. แนวคิดและความเปQนมาของการวิจัยปฏิบัติการนับต้ังแต2 Kurt Lewin นักจิตวิทยา
สังคมชาวอเมริกันได�เขียนบทความชื่อ “Action Research and Minority Problem” ในสารสาร 
“Journal Social Issues” ตีพิมพ�ในป# 1946 ทําให�แนวคิดการทําวิจัยไปพร�อม ๆ กับการปฏิบัติงาน 
โดยผู�ปฏิบัติงานเปQนนักวิจัยเองท่ีเรียกว2า “Action Research” ได�เผยแพร2ไปอย2างกว�างขวางใน
ต2างประเทศ โดยเฉพาะอย2างยิ่งสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนนาดา รวมท้ังประเทศในทวีป
ยุโรป ได�นําวิธีการวิจัยปฏิบัติการไปใช�ในการปรับปรุงพัฒนาบริบทต2าง ๆ ท้ังงานพัฒนาชุมชน องค�กร
ธุรกิจอุตสาหกรรม สาธารณสุข หรือการศึกษา (ประวิต เอราวรรณ�.    2545  :  2) 
   แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยปฏิบัติการนี้ Corey (ประวิต เอราวรรณ�.    2545  :  2 ; 
อ�างอิงมาจาก  Corey.    1953  :  53) ได�สรุปถึงการวิจัยปฏิบัติการไว�ว2า มีแหล2งท่ีมาอย2างน�อย 2 แห2ง 
คือ 
    1. เกิดจากการเสนอแนวคิดของ (Collier) ต2อคณะกรรมการของIndian Affairs 
ระหว2างป# ค.ศ. 1933-1945 ขณะท่ีดํารงตําแหน2งเปQนกรรมาธิการว2า ความสําคัญของงานวิจัยเก่ียวกับ
การวางแผนทางสังคม นอกจากเปQนสิ่งท่ีมีประโยชน�ต2อโครงการวิจัยหรือเปhาหมายของงานวิจัยแล�ว  
ผลวิจัยก็ควรไปปฏิบัติได�โดยผู�ร2วมงานวิจัย และจะต�องมีการวิพากษ�วิจารณ�ในกลุ2มผู�ปฏิบัติงานโดยอาศัย
ประสบการณ�ท่ีได�รับมา ผู�บริหารหน2วยงานและผู�ปฏิบัติงานต�องร2วมกันวิจัยในสิ่งท่ีเปQนความต�องการใน
หน2วยงานของตนเองด�วย 
    2. เกิดจากงานของ Kurt Lewin ท่ีได�ศึกษาความสัมพันธ�ระหว2างมนุษย� เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการอยู2ร2วมกันในสังคม โดยอาศัยแนวคิดท่ีสําคัญ 2 ประการคือ การตัดสินใจของกลุ2ม 
และความต้ังใจร2วมกันท่ีจะทําการปรับปรุงการปฏิบัติงานซ่ึงแนวคิดเริ่มต�นเกิดจากการพยายามเชื่อมโยง
ทฤษฎีท่ีนักวิจัยได�วิจัยไว�ไปสู2การปฏิบัติของผู�ปฏิบัติงานในการแก�ปiญหาทางสังคมท่ีมีความแตกต2างของ
สหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะการแบ2งชนชั้นความถือคติ และการปฏิบัติการต2อชนกลุ2มน�อย 
   Kurt (ประวิต  เอราวรรณ�.    2545  :  2  ;  อ�างอิงมาจาก  Kurt.    1946  :  45) 
    ได�กล2าวถึงความคิดของคนท่ีกําลังเผชิญสถานการณ�ท่ีเปQนปiญหา หรือท่ีมีความ
คลุมเครือไม2กระจ2างชัดเจนไว�ว2า มักมีคําถามในใจ 3 ข�อ คือ 
     1. สถานการณ�ตอนนี้เปQนอย2างไร 
     2. มีอันตรายอะไรบ�าง 
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    3. แล�วเราจะทําอย2างไร ซ่ึงคําตอบหรือวิธีแก�ไขนั้นไม2สามารถหาได�จากทฤษฎีใด
ทฤษฎีหนึ่ง หรืองานวิจัยใดวิจัยหนึ่ง เพราะความแตกต2างในเหตุการณ�หรือบริบทท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นผู�ท่ี
กําลังเผชิญปiญหาอยู2จึงเปQนผู�ค�นหาคําตอบหรือปฏิบัติการด�วยตนเองได�ดีท่ีสุด 
  3. มโนทัศน�พ้ืนฐานท่ีสําคัญของการวิจัยปฏิบัติการสรุปได� 7 ประการ คือ 
   3.1 การวิจัยปฏิบัติการเปQนการเชื่อมโยง 2 เรื่อง เข�าด�วยกันคือ แนวคิด ซ่ึงเปQนทฤษฎี
ด�าน ๆ อยู2บนหอคอยงาช�าง ได�สู2การปฏิบัติจริง ซ่ึงอยู2ล2าง ๆ ระดับรากหญ�า 
   3.2 ผู�ปฏิบัติงานคือนักวิจัย ซ่ึงอยู2ในองค�กรหรือชุมชนท่ีกําลังเผชิญสภาพการณ�การ
ปฏิบัติงานท่ีเปQนปiญหาหรือข�อสงสัยท่ีคลุมเครือไม2กระจ2าง 
    3.3 เปhาหมายคือ 1) เพ่ือแก�ปiญหา และ 2) เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานแบบมือ
อาชีพ 
    3.4 หัวใจสําคัญท่ีแฝงอยู2ในกระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการคือ การมีส2วนร2วม 
และความร2วมมือกัน เพ่ือนําไปสู2ความเก่ียวพันกันของผู�เก่ียวข�อง ในองค�กรหรือชุมชนท่ีดําเนินการวิจัย 
    3.5 การมีส2วนร2วมในการวิจัยปฏิบัติการ คือ การร2วมกันตระหนักในปiญหาวางแผน 
ตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ ส2งสะท�อนตัวเอง และรู�สึกเปQนเจ�าของ 
    3.6 เปQนกระบวนการศึกษาค�นคว�าแบบวิวัฒน�ท่ีค2อย ๆ พัฒนาข้ึนเปQนลําดับจากจุด
เล็ก ๆ ของคนกลุ2มหนึ่งในประเด็นปiญหาท่ีไม2ใหญ2โตซับซ�อนเกินไป จุดเด2นข�อหนึ่งของการวิจัย
ปฏิบัติการคือ ผู�ปฏิบัติงานในฐานะนักวิจัยเม่ือได�ทําวิจัยแล�ว ผลวิจัยจะตอบสนองความต�องการของ
ตนเอง ทําให�อยากศึกษาค�นคว�าและปรับปรุงพัฒนางานต2อไป 
  4. กรอบแสดงลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการ มี 4 ลักษณะดังนี้ 
   4.1 เปQนการวิจัยแบบมีส2วนร2วม การทํางานเปQนกลุ2ม ทุกคนมีบทบาทเท2าเทียมกันใน
ทุกกระบวนการของการวิจัย 
   4.2 เน�นการปฏิบัติ การวิจัยชนิดนี้ใช�การปฏิบัติเปQนสิ่งท่ีทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
ศึกษาผลของการปฏิบัติเพ่ือมุ2งให�เกิดการพัฒนา 
   4.3 ใช�การวิเคราะห�วิจารณ� การวิเคราะห�เปQนการปฏิบัติอย2างลึกซ้ึงจากสิ่งท่ีสังเกตได�
จะนําไปสู2การตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผล เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติ 
   4.4 ใช�วงจรการปฏิบัติการ ตามแนวของ Kemmis และ Mc Taggart คือการวางแผน 
(Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observing) และการสะท�อนผลกลับ (Reflecting) ตลอด
การปรับปรุงแผน (Re-Planning) เพ่ือนําไปปฏิบัติในวงจรต2อไปจนกว2าจะได�รูปแบบของการปฏิบัติงาน
เปQนท่ีพึงพอใจและได�ข�อเสนอเชิงทฤษฎีเพ่ือเผยแพร2ต2อไป 
  5. ประเภทของการวิจัยปฏิบัติการ McKernan (ประวิต  เอราวรรณ�.    2545  : 5  ; 
อ�างอิงมาจาก  McKernan.    1996  :  80) ได�สรุปถึงการแบ2งการวิจัยปฏิบัติการออกเปQน 3 ประเภท 
คือ 
   5.1 การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิทยาศาสตร� (Scientific Action Research) เปQนการวิจัย
ปฏิบัติการเพ่ืออาศัยกระบวนการวิทยาศาสตร�เปQนวิธีวิจัยหรือวิธีแก�ปiญหา ยกตัวอย2าง เช2น รูปแบบ  
การวิจัยปฏิบัติการของ Kurt Lewin ท่ีมีข้ันตอน คือ การวางแผน การค�นหาความจริง การดําเนินการ 
และการวิเคราะห�ผล รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการของ Taba-Noel Hilda Taba ซ่ึงเปQนนักทฤษฎี
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หลักสูตร ได�ประยุกต�วิธีการของ Dewey ซ่ึงมี 5 ข้ันตอนมาใช�ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรโดยแยกได�
เปQน 6 ข้ันตอน คือ  
    5.1.1 ระบุปiญหา  
    5.1.2 วิเคราะห�ปiญหา 
    5.1.3 กําหนดแนวคิดหรือสมมติฐาน  
    5.1.4 รวบรวมและวิเคราะห�ข�อมูล  
    5.1.5 ปฏิบัติหรือดําเนินการ 
    5.1.6 ประเมินผลการปฏิบัติการ 
   5.2 การวิจัยปฏิบัติการ (Practical-deliberative Action Research) เปQนการวิจัย
ปฏิบัติการท่ีเก่ียวข�องกับความเข�าใจและปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานซ่ึงรูปแบบนี้จะเน�นท่ีการให�
เกิดการวิจัยข้ึนจากคํานิยมในการปฏิบัติงาน ผู�ปฏิบัติงานเปQนผู�ร2วมโครงการ และบทบาทของผู�วิจัย คือ
การกระตุ�น และช2วยให�ผู�ปฏิบัติงานเกิดความเข�าใจและทําการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เช2น รูปแบบการ
วิจัยปฏิบัติการของ John Ebbutt ซ่ึงเสนอว2าแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการคิดเชิงกระบวนการ คือ  
ลําดับข้ันตอนตามวงจรแห2งความสําเร็จ ไม2ใช2การดําเนินการแบบเกลียว 
   5.3 การวิจัยปฏิบัติการเชิงอิสระ (Emancipatory Action Research) เปQนการวิจัย
ปฏิบัติการท่ีเก่ียวข�องกับการตอบสนองความตองการขององค�การ โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือสร�างความ
เข�าใจและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยกลุ2มผู�วิจัยมีอิสระในการเผชิญหน�ากับปiญหาและร2วมมือกัน
แสวงหาวิธีการท่ีดีท่ีจะแก�ปiญหา แล�วส2องสะท�อนตนเองจากผลการปฏิบัติงาน เช2น รูปแบบการวิจัย
ปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย Deakin หรือการวิจัยปฏิบัติการตามรูปแบบของ Kemmis และคณะ  
ซ่ึงมีความคิดว2า กระบวนการวิจัยปฏิบัติการมีลักษณะเปQนเกลียว (Spiral) ประกอบด�วย การวางแผน 
การปฏิบัติ การสังเกตผล และการสะท�อนผล 
  6. คุณลักษณะ 10 ประการของการวิจัยปฏิบัติการ McKernan (ประวิต เอราวรรณ�. 
2545  :  8  ;  อ�างอิงมาจาก  McKernan.    1996  :  45) ได�อธิบายลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการไว� 
10 ประการ โดยอาศัยแนวคิดของ Elliott ดังนี้ 
   1. ปiญหาท่ีนํามาวิจัย ต�องเปQนปiญหาของผู�ปฏิบัติงาน 
   2. ปiญหานั้นต�องเปQนปiญหาท่ีสามารถแก�ไขได� 
   3. ปiญหานั้นเปQนปiญหาในเชิงปฏิบัติไม2ใช2ปiญหาเชิงทฤษฎีหรือเชิงหลักการ 
   4. มีการเสนอทางออกของปiญหาและปรับเปลี่ยนไปจนกว2าการวิจัยจะเสร็จ 
   5. เปhาหมายคือต�องการให�ผู�วิจัยเข�าใจปiญหา 
   6. ใช�วิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case Study) เพ่ือบอกเล2าเรื่องราวเก่ียวกับ 
การดําเนินการวิจัยและสถานการณ�ปiญหาท่ีเกาะติดเพ่ือศึกษา 
   7. กรณีศึกษาในท่ีนี้ เปQนการรายงานตามการรับรู�และความเชื่อในสิ่งต2าง ๆ ของ 
ครูหรือผู�เรียน 
   8. ใช�การบรรยายข�อมูลจากลักษณะทางภาษาท่ีแสดงออกมาในชีวิตประจําวัน 
   9. กลุ2มผู�มีส2วนเก่ียวข�องสามารถตรวจสอบความเท่ียงตรงของข�อมูลได�อย2างอิสระ 
   10. เปjดรับหรือรวบรวมข�อมูลได�อย2างอิสระภายในกลุ2มหรือในระหว2างการปฏิบัติงาน 
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  7. หลักการสําคัญ 16 ประการของการวิจัยปฏิบัติการ 
   McKernan (ประวิต  เอราวรรณ�.    2545  :  8  ;  อ�างอิงมาจาก  McKernan.   
1996  :  46) ได�อธิบายถึงการวิจัยปฏิบัติการมีหลักการสําคัญอยู2 16 ประการ ซ่ึงสรุปได�ดังนี้ 
    1. เพ่ิมพูนความเข�าใจในปiญหาต2าง ๆ 
    2. มุ2งปรับปรุงการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานของบุคคล 
    3. เน�นท่ีปiญหาเร2งด2วนของผู�ปฏิบัติงาน 
    4. ให�ความสําคัญต2อความร2วมมือกันของผู�มีส2วนเก่ียวข�อง 
    5. ดําเนินการวิจัยภายใต�สถานการณ�ท่ีกําลังเปQนปiญหา 
    6. ผู�เก่ียวข�องมีส2วนร2วมอย2างเปQนธรรมชาติ 
    7. เน�นการศึกษาเฉพาะกรณีหรือศึกษาเพียงหน2วยเดียว 
    8. ไม2มีการควบคุมหรือจัดกระทําตัวแปร 
    9. ปiญหา วัตถุประสงค� และระเบียบวิธี มีลักษณะเปQนกระบวนการสืบเสาะหา
ความรู�ความจริง 
    10. มีการประเมินหรือส2องสะท�อนผลท่ีเกิดข้ึนเพ่ือทบทวน 
    11. ระเบียบวิธีการวิจัยมีลักษณะเปQนนวัตกรรม สามารถคิดข้ึนใหม2ให�เหมาะสมกับ
ปiญหาได� 
    12. กระบวนการศึกษามีความเปQนระบบหรือเปQนวิทยาศาสตร� 
    13. มีการเปลี่ยนแปลงผลวิจัยและมีการนําไปใช�จริง 
    14. ใช�วิธีแบบบรรยายข�อมูลหรือการอภิปรายร2วมกันอย2างเปQนธรรมชาติ 
    15. คิดวิเคราะห�อย2างเปQนเหตุผล ซ่ึงต�องมาจากความเข�าใจ การตีความหมายและ
คิดอย2างอิสระ 
    16. เปQนการวิจัยท่ีปลดปล2อยความคิดอย2างอิสระ และเปQนการเสริมสร�างพลังร2วม
ในการทํางาน ให�ผู�เก่ียวข�อง 
  8. ข้ันตอนของการวิจัยปฏิบัติการกระบวนการวิจัยปฏิบัติการนี้ เม่ือกล2าวในเชิงนําไปใช�
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีวิธีดําเนินงานตามวงรอบของการวิจัยปฏิบัติการ ดังนี้ 
   8.1 ข้ันการวางแผน (Planning) เริ่มต�นด�วยการสํารวจปiญหา ตลอดจนแยกแยะ
รายละเอียดของปiญหา ลักษณะของปiญหาเก่ียวข�องกับใคร แนวทางแก�ไขอย2างไร และจะต�องปฏิบัติ
อย2างไร ครูและผู�เก่ียวข�อง วางแผนด�วยการสํารวจสภาพการณ�ของปiญหา ปiญหาท่ีต�องแก�ไขมี 
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องใดบ�าง เช2นครูต�องเปลี่ยนวิธีสอน นักเรียนต�องทํางานเปQนกลุ2ม เปQนต�น  
การเปลี่ยนแปลงบางอย2าง ผู�บริหารต�องรับทราบ การเปลี่ยนแปลงและให�การสนับสนุน ในข้ันวางแผน
จะมีการปรึกษาร2วมกันระหว2างผู�เก่ียวข�องท้ังหมด ซ่ึงในการวิเคราะห�สภาพปiญหาในชั้นเรียนอย2าง
ครอบคลุมทุกแง2ทุกมุม ต�องใช�ตารางวิเคราะห�สภาพปiญหาทางการศึกษาเพ่ือเปQนแนวทางในการหา 
โครงสร�างปiญหาทบทวนแง2มุมปiญหา ถกปiญหาอย2างกว�างขวางกับผู�ร2วมวิจัยหรือผู�เก่ียวข�อง ซ่ึงจะทําให�
เห็นปiญหาอย2างชัดเจน 
   8.2 ข้ันการปฏิบัติ (Action) เปQนการนําแนวคิดท่ีกําหนดเปQนกิจกรรมในข้ันวางแผนมา
ดําเนินการ เพ่ือทําการแก�ไขปรับปรุงแผน แผนท่ีกําหนดควรมีการยืดหยุ2นได�เม่ือลงมือปฏิบัติต�องใช� 
การวิเคราะห�ประกอบไปด�วย โดยรับฟiงจากผู�เก่ียวข�อง ดังนั้นแผนงานท่ีกําหนดไว� ต�องยืดหยุ2นได�  
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โดยผู�วิจัยต�องใช�วิจารณญาณและการตัดสินใจท่ีเหมาะสม และมุ2งปฏิบัติเพ่ือให�เกิดการเปลี่ยนแปลงตาม
ข้ันตอนท่ีกําหนดไว� 
   8.3 ข้ันการสังเกต (Observation) เปQนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ด�วยความรอบคอบ 
ซ่ึงอาจเปQนสิ่งเกิดข้ึนท้ังท่ีคาดหวังและไม2คาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมือการเก็บข�อมูลเข�าช2วยขณะท่ี 
การดําเนินการตามข้ันตอนท่ีวางไว� ต�องมีการสังเกตการณ�ควบคู2ไปด�วยพร�อมจดบันทึกเหตุการณ�ท่ี
เกิดข้ึนท้ังหมด ท้ังท่ีคาดหวังและไม2คาดหวัง โดยสิ่งท่ีสังเกตคือกระบวนการของการปฏิบัติ  
(The Action Process) การสังเกตนี้จะรวมถึงการรวบรวมผลการปฏิบัติท่ีเห็นด�วยตา การได�ยิน  
การใช�เครื่องมือ เช2น แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ� 
   8.4 ข้ันการสะท�อนผล (Reflection) เปQนข้ันสุดท�ายของวงจรการทําวิจัยปฏิบัติการ 
คือ การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการแก�ปiญหา ผู�วิจัยร2วมกับกลุ2มเก่ียวข�องจะต�องตรวจสอบ
ปiญหาท่ีเกิดข้ึน สัมพันธ�กับสภาพสังคมและสิ่งแวดล�อมของโรงเรียนโดยผ2านการอภิปรายปiญหา  
การประเมินโดยกลุ2มจะทําให�ได�แนวทางของการพัฒนาข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมและเปQนพ้ืน
ฐานข�อมูลท่ีนําไปสู2การปรับปรุงและวางแผนการปฏิบัติในครั้งต2อไป 
  9. เทคนิคการรวบรวมข�อมูลแบบต2าง ๆ 
   9.1 การจดบันทึกสะสม ผู�วิจัยใช�การบันทึกบรรยายสภาพการณ�เชิงรูปธรรมท่ีเด็กคน
หนึ่ง ๆ (หรือกลุ2ม) ซ่ึงพบในเวลายาวต2อเนื่องกัน เพ่ือให�การเห็นภาพรวมของสภาพการณ�ท่ีเก่ียวข�องกับ
หัวข�อวิจัย    
   9.2 การใช�บันทึกภาคสนาม เปQนการจดบันทึกเหมือนกับการใช�ระเบียบสะสมแต2 
การใช�บันทึกสนามจะบันทึกตามสภาพท่ีเห็น โดยไม2สอดแทรกข�อคิดเห็นส2วนตัวหรือแปลความการ
บันทึก             
    9.3 การบันทึก/บรรยายถึงพฤติกรรมท่ีสัมพันธ�กับสิ่งแวดล�อม เปQนการจดบันทึกท่ี
พยายามให�ความเข�าใจลําดับของพฤติกรรมในชั้นเรียนท่ีกําลังเปQนอยู2และมีสิ่งใดเกิดข้ึนบ�าง 
   9.4 การวิเคราะห�เอกสาร ศึกษาจากเอกสารเก่ียวข�องท่ีอยู2 
   9.5 การจดบันทึกอนุทิน หรือจดหมายเหตุรายวัน เปQนการบันทึกส2วนตัวท่ีระบุหัวข�อท่ี
ตนเองสนใจอันเก่ียวกับสภาพการเรียนการสอน 
   9.6 การจดบันทึกลงกระดาษแข็งเปQนเรื่อง เปQนการบันทึกเหมือนอนุทิน แต2เน�นเฉพาะ
เรื่องในช2วงเวลาหนึ่ง 
   9.7 การใช�ข�อมูลจากแฟhมรายการ เช2น รายงานการประชุมของโรงเรียน ข2าวของทาง
ราชการ บทความหรือรายการวิเคราะห�ปiญหาการศึกษาของหนังสือพิมพ�ในเรื่องท่ีเก่ียวข�องกัน 
   9.8 การใช�แบบสอบถาม ใช�แบบสอบถามศึกษาข�อมูลเชิงความคิดเปQนแบบปลายเปjด 
หรือแบบปลายปjดท่ีมีตัวเลือกให�ตอบ 
   9.9 การสัมภาษณ� เทคนิคการสัมภาษณ�ทําให�ใช�คําถามได�ยืดหยุ2นกว2าการรวบรวม
ข�อมูลโดยใช�แบบสอบถาม 
   9.10 การใช�สังคมมิติ เปQนการตรวจสอบ ดูความสัมพันธ�เชิงสังคม ในกลุ2มนักเรียน 
   9.11 การใช�แบบทดสอบปฏิสัมพันธ� และแบบสํารวจรายการ เพ่ือความสะดวกและ
เชื้อถือได�ในการสังเกตพฤติกรรมระหว2างครูแลนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



50 
 

   9.12 การใช�เครื่องมือบันทึกเสียง เพ่ือประโยชน�ในการวิเคราะห�ข�อมูลอย2างละเอียด
ลึกซ้ึงในการสอนหรือสนทนา 
   9.13 การใช�วีดีทัศน� บันทึกท้ังภาพและเสียงเพ่ือให�เห็นภาพรวมของกิจกรรมหรือ 
เพ่ือบันทึกเฉพาะประเด็นท่ีน2าสนใจจะมีประโยชน�มากในการนําข�อมูลมา 
   9.14 การใช�แบบทดสอบ เพ่ือใช�วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวัดจุดเด2น จุดด�อยใน
เนื้อหาวิชาของผู�เรียน 
  สรุปได�ว2า การวิจัยปฏิบัติการเปQนวิจัยเพ่ือแก�ปiญหาในการปฏิบัติงาน เปQนวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยชนิดนี้ไม2ควรทําตามลําพัง และควรใช�วงรอบของกระบวนการวิจัยซ่ึงประกอบด�วย การวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน การสังเกตและการสะท�อนผลการปฏิบัติ เพ่ือนํามาปรับปรุงแผนงาน แล�ว
ดําเนินการปรับปรุงใหม2จะมีลักษณะการดําเนินการเปQนบันไดเวียนกระทําซํ้าตามวงรอบจนกว2าจะได�ผล
การปฏิบัติการให�เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาข้ึนจึงนับว2าเปQนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาท่ี
ดีอีกแนวทางหนึ่งอินเทอร�เน็ตเบื้องต�นและอินเทอร�เน็ตเพ่ือการศึกษา 
 
บริบทโรงเรียนวาป+ปทุม 
 
 ประวัติความเปQนมาของโรงเรียน 
  โรงเรียนวาป#ปทุมเปQนโรงเรียนมัธยมศึกษาแห2งแรกของอําเภอวาป#ปทุม จังหวัด
มหาสารคาม ปiจจุบันจัดอยู2ในประเภทโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ2พิเศษ รูปแบบสหศึกษา  
ทําการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับช2วงชั้นท่ี 3 และช2วงชั้นท่ี 4 มีจํานวน
นักเรียนกว2า 3,000 คน และบุคลากรทางการศึกษาอีกกว2า 150 คน โดยมีเนื้อท่ี 42 ไร2 40 ตารางวา 
โรงเรียนวาป#ปทุมต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2492 เปjดทําการเรียนการสอนครั้งแรก เม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม 
2492 โดยอาศัยสถานท่ีโรงเรียนบ�านหนองแสง (วาป#วิทยาคม) ซ่ึงเปQนโรงเรียนประชาบาลประจําอําเภอ 
(ปiจจุบันคือ โรงเรียนอนุบาลวาป#ปทุม) เปjดทําการสอน 1 ห�องเรียน มีนักเรียน 45 คน โดยมีนายจํานง 
ภวภูตานนท เปQน ครูใหญ2 
 ข�อมูลปiจจุบันของโรงเรียน 
  โรงเรียนวาป#ปทุมมีห�องเรียน 61 ห�องเรียน แผนจัดชั้นเรียนเปQน 12-10-10/12-10-10 
รวม 64 ห�องเรียนนักเรียนจํานวน 2,880 คน ครู-อาจารย� 120 คน ชาย 57 คน หญิง 63 คน 
ลูกจ�างประจํา รวมท้ังสิ้น 18 คน (หัวหน�าหมวดอาคารสถานท่ี 1 คน นักการภารโรง 13 คน ยาม 3 คน,
คนงาน,1 คน) 
 สภาพการดําเนินการ 
  1. วิสัยทัศน� (Vision) โรงเรียนวาป#ปทุมจะพัฒนานักเรียนให�มีคุณธรรมจริยธรรม เน�น
วิชาการ แสวงหาความรู� สู2มาตรฐานสากล 
  2. จุดมุ2งหมาย (Goal) เพ่ือให�ประชากรในวัยเรียน ได�รับการศึกษาอย2างท่ังถึงและเสมอ
ภาค มีคุณลักษณะอันพึงประสงค�สามารถเรียนรู�ได�ด�วนตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรมมีนิสัยรักการอ2าน 
รู�จักแสวงหาความรู�ด�วยตนเอง ภูมิใจและเห็นคุณค2าในความเปQนไทย รู�จักอนุรักษ�สิ่งแวดล�อมและ 
ภูมิปiญญาในท�องถ่ิน 
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  3. พันธกิจ (Mission)  
   3.1 พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู�สถานศึกษาให�บรรลุตามมาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย2างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
   3.2 ส2งเสริมการบริหารจัดการและระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย2างมี
ประสิทธิภาพเปQนไปตามเกณฑ�มาตรฐานการศึกษา 
   3.3 ส2งเสริมและพัฒนาบุคลากรให�มีคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษา 
   3.4 ส2งเสริมและพัฒนาผู�เรียนให�มีคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษา 
   3.5 ส2งเสริมให�ชุมชนมีส2วนร2วมในการจัดการศึกษาเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษาอย2างยั่งยืน 
   3.6 จัดระบบข�อมูลสารสนเทศเพ่ือการวางแผนพัฒนาการกําหนดยุทธศาสตร�และ
มาตรการเร2งรัดคุณภาพการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือการศึกษาอย2างเปQนระบบและสมบูรณ� 
   3.7 จัดระบบเครือข2ายและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา 
เพ่ือการสนับสนุนการเรียนรู�ของสถานศึกษาและหน2วยงานทางการศึกษา 
   3.8 ระดมทรัพยากร แหล2งเรียนรู� ส2งเสริม ปลูกฝiงความเปQนประชาธิปไตยค2านิยมไทย 
อนุรักษ�สิ่งแวดล�อม และภูมิปiญญาท�องถ่ิน เพ่ือการจัดการศึกษาอย2างครอบคลุม 
   3.9 วิจัยและพัฒนาการศึกษาอย2างมีคุณภาพ 
 การบริหารและการจัดการศึกษา 
  1. ด�านบุคลากร เน�นดําเนินการให�ครูมีความรู�ความสามารถในทักษะการจัดการเรียนรู� 
สร�างความศรัทธาในอาชีพ มุ2งม่ันในการทํางานและเสียสละ สามารถใช�สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
พัฒนาการเรียนรู� พัฒนาผลงานทางวิชาการ ให�ได�รับสวัสดิการและมีขวัญกําลังใจกระตุ�นและส2งเสริมให�
ครูจัดทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�เต็มตามศักยภาพ 
  2. ด�านนักเรียน โรงเรียนวาป#ปทุมได�กําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนาคุณภาพผู�เรียนไว�ใน
ยุทธศาสตร�ท่ี 6 ผู�เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู�ด�วยตนเอง รักการเรียนรู� และพัฒนาตนเองอย2าง
ต2อเนื่อง โดยมีกิจกรรมท่ีจะต�องทําตามยุทธศาสตร�ในป#การศึกษา 2554 ดังนี้ 
   2.1 สอนซ2อมเสริมนักเรียนท่ีอ2านไม2คล2องเขียนไม2คล2อง 
   2.2 ส2งเสริมรักการอ2าน 
   2.3 ส2งเสริมการฝUกทักษะอาชีพพ้ืนฐาน 
   2.4 โครงการพัฒนา/ ใช�ห�องสมุดให�เกิดประโยชน� 
   2.5 นําเทคโนโลยีมาใช�ในการศึกษาค�นคว�า (Internet) 
  สภาพปiญหาการใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู�ในโรงเรียนวาป#ปทุม อําเภอวาป#ปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม ยังมีครูบางท2านท่ีไม2สามารถใช�งานอินเทอร�เน็ตได� แต2ในขณะเดียวกันนั้นนักเรียนมี
ความสนใจและสามารถในการใช�อินเทอร�เน็ตได�เปQนอย2างดีรวมถึงภายในโรงเรียนมีสัญญาณอินเทอร�เน็ต
ให�บริการอย2างท่ัวถึง แต2การใช�อินเทอร�เน็ตของนักเรียนกลับเน�นในเรื่องบันเทิงด�วยการใช� social 
network (facebook) มากเกินไปไม2เกิดประโยชน�ต2อการเรียนรู� สอดคล�องกับผลการสอบประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับชาติ  (O-Net) ป# 2553 และ 2554 ชั้นมัธยมศึกษาป#ท่ี 3 ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเฉลี่ย จากเดิม 23.26 ลดลงมา 17.41 และจากรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป# 2553 
และ 2554 ด�านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษของทุกระดับชั้นลดลงเช2นเดียวกัน
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นอกจากนี้รายงาน สมศ. รอบท่ี 3 หน�าท่ี 3 ในเรื่องของการส2งเสริมให�นักเรียนใช�เวลาว2างให�เกิด
ประโยชน�ห2างไกลจากอบายมุข การนําอินเทอร�เน็ต social network (facebook) มาใช�จัดการเรียนรู�
จึงเปQนการดึงความสนใจของนักเรียนในการเรียนรู�มากข้ึน ท้ังยังเปQนการเพ่ิมพูนความรู�ของครูท่ียังไม2
สามารถใช�งานอินเทอร�เน็ตได� ให�สามารถปรับตัวให�เข�ากับสภาพสังคมปiจจุบัน ตลอดจนเปQนการเตรียม
ความพร�อมเข�าสู2ประชาคมอาเซียนในอีก 3 ป# ข�างหน�าท่ีทุกอย2างจะเดินหน�าไปอย2างรวดเร็วบนโลก
ออนไลน�ในแต2ละวัน จากเหตุผลดังกล2าว สาเหตุท่ีสําคัญ คือ ครูไม2สามารถใช�งานอินเทอร�เน็ต รวมถึง
การจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร�เน็ต จึงเปQนท่ีมาของแนวคิดการพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร�เน็ตใน 
การจัดการเรียนรู� ในโรงเรียนวาป#ปทุม อําเภอวาป#ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  อารยา พิณนอก (2550  :  79-82) ได�ศึกษาเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู�
ภาษาอังกฤษท่ีผสมผสานแนวคิดสไตล�การเรียนรู�โดยใช�อินเทอร�เน็ต ชั้นประถมศึกษาป#ท่ี 6 เทคโนโลยี
สารสนเทศมีส2วนช2วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยให�ผู�เรียนมีทักษะทางภาษาท้ัง 4 ทักษะ 
คือการฟiง การพูด การอ2าน และการเขียน ซ่ึงเปQนส2วนสําคัญท่ีช2วยให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�อย2างมี
ประสิทธิภาพ การศึกษาค�นคว�าครั้งนี้มีความมุ2งหมายเพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ภาษาอังกฤษ
ท่ีผสมผสานแนวคิดสไตล�การเรียนรู�โดยใช�อินเทอร�เน็ตชั้นประถมศึกษาป#ท่ี 6 ท่ีมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ� 70/70 และเพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรม การดําเนินการศึกษาค�นคว�าใน
ครั้งนี้ใช�รูปแบบการวิจัยก่ึงทดลอง โดยใช�การจัดกิจกรรมการเรียนรู�ภาษาอังกฤษท่ีผสมผสานแนวคิด
สไตล�การเรียนรู�โดยใช�อินเทอร�เน็ตกลุ2มตัวอย2างคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาป#ท่ี 6 โรงเรียนบ�านดอน
เปล�าอําเภอบ�านเหลื่อม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 6 ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 
ป#การศึกษา 2549 ซ่ึงได�มาโดยวิธีการสุ2มแบบเจาะจง จํานวน 22 คน เครื่องมือท่ีใช�ได�แก2แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู�ภาษาอังกฤษท่ีผสมผสานแนวคิดสไตล�การเรียนรู�โดยใช�อินเทอร�เน็ตจํานวน 4 แผน 
แผนการเรียนรู�แต2ละแผนใช�เวลา 3 ชั่วโมง รวมเปQน 12 ชั่วโมง และแบบทดสอบวัดทักษะการฟiง  
การพูด การอ2าน และการเขียน ได�ดําเนินการพัฒนาและบรรลุความมุ2งหมายใน 1 วงรอบ ผลการศึกษา
ค�นคว�าพบว2าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู�ภาษาอังกฤษท่ีผสมผสานแนวคิดสไตล�การเรียนรู�
โดยใช�อินเทอร�เน็ต ชั้นประถมศึกษาป#ท่ี 6 ท่ีผู�ศึกษาค�นคว�าสร�างข้ึนมีค2าเท2ากับ 72.99/80.11 ซ่ึงสูงกว2า
เกณฑ�ท่ีกําหนดไว� และดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมมีค2าเท2ากับ 0.7159 โดยสรุป แผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู�ภาษาอังกฤษท่ีผสมผสานแนวคิดสไตล�การเรียนรู�โดยใช�อินเทอร�เน็ต ท่ีพัฒนาข้ึน
เปQนแผนการจัดกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใช�จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ผู�เรียนให�มีทักษะทางภาษาเพ่ือการสื่อสารท้ัง 4 ด�านนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู� สามารถใช�
เทคโนโลยีช2วยในการเรียนรู� ผู�เรียนมีความม่ันใจและสามารถเรียนรู�ได�ตามสไตล�การเรียนรู�ของตนเอง 
  สุธวัช  อุทัยอมฤตวารี (2551  :  112-118) ได�ทําการศึกษาการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับ
การใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือการเรียนรู� โรงเรียนหมู2บ�านปvาไม�ห�วยจันทน�  อําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยมีความมุ2งหมายของการศึกษาค�นคว�า เพ่ือพัฒนาบุคลากรโรงเรียนหมู2บ�านปvาไม�ห�วยจันทน�   
อําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ  ให�มีความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับการใช�อินเทอร�เน็ต สามารถใช�
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กระบวนการสืบค�นข�อมูลเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได�ส2วนความสําคัญของการศึกษาค�นคว�า  
โดยอาศัยหลัก และวิธีการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ตามแนวความคิดของ เคมมิสและแม็กแท็กการ�ท 
2 วงรอบ  ซ่ึงแต2ละวงรอบประกอบด�วย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การสังเกตและการสะท�อนผล  
โดยใช�กลยุทธ�การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน เปQนกลยุทธ�ในการพัฒนาบุคลากร   
มีกลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�า   มีจํานวน  6  คน  ประกอบด�วยผู�ศึกษาค�นคว�า  และ ผู�เข�าร2วมศึกษาค�นคว�า
ท่ีเปQน กลุ2มเปhาหมาย และผู�ให�ข�อมูลหลัก  จํานวน  5  คน  เครื่องมือท่ีใช�ในการรวบรวมข�อมูลได�แก2   
แบบบันทึกการสังเกตแบบสัมภาษณ�  แบบทดสอบ  และแบบประเมิน การตรวจสอบข�อมูลโดยใช�
เทคนิคการตรวจสอบแบบหลายมิติ และนําเสนอผลการศึกษาค�นคว�าโดยใช�การพรรณนา ผลการศึกษา
ค�นคว�าพบว2า วงรอบท่ี 1   การพัฒนาบุคลากรด�านการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน   
ซ่ึงใช�กลยุทธ�ในการพัฒนา  2  วิธี  ได�แก2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  ซ่ึงก2อนได�รับ
การพัฒนา กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าส2วนใหญ2 ยังใช�อินเทอร�เน็ตไม2เปQน มีการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนท่ีไม2หลากหลาย เม่ือจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให�ความรู�ด�านการใช�อินเทอร�เน็ต 
เพ่ือการเรียนการสอน ควบคู2ไปกับการใช�กระบวนการนิเทศภายใน ผลปรากฏว2า มีเพียง 2  คน ท่ียังไม2
เข�าใจในข้ันตอนการใช�อินเทอร�เน็ต  เม่ือนําไปใช�ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จึงเกิดอาการ
ประหม2า  เนื่องมาจากขาดความชํานาญในการใช�อินเทอร�เน็ต ซ่ึงจะต�องมีการพัฒนาในวงรอบต2อไป
วงรอบท่ี 2 ในการพัฒนาบุคลากรด�านการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน  โรงเรียนหมู2บ�านปvาไม�
ห�วยจันทน�  อําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4  
การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  ทําให�ผู�ร2วมศึกษาค�นคว�า  มีความรู�  ความเข�าใจ และมี
ความสามารถในการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับดีมาก โดยมีค2าคะแนน  เฉลี่ย  22.8   
ซ่ึงคิดเปQนร�อยละ  91.2  โดยครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเชื่อมโยงไปสู2การใช�อินเทอร�เน็ต
ได�  ครูสามารถนําสื่อและข�อมูลท่ีได�จากอินเทอร�เน็ตซ่ึงเปQนสื่อการเรียนรู�ท่ีทันสมัย มาใช�ในกิจกรรมการ
เรียนการสอนได� และครูสามารถจัดหาแหล2งเรียนรู�ได�อย2างหลากหลายจากทางเว็บไซต� ซ่ึงก2อให�เกิดผลดี
ต2อการพัฒนาและจัดการศึกษาและงานวิชาการของโรงเรียน  นักเรียนได�เรียนตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา ท่ีเน�นให�ผู�เรียนเปQนสําคัญ ทําให�นักเรียนสามารถศึกษาหาความรู�ได�ด�วยตนเอง  นักเรียนต้ังใจ
เรียนมากข้ึนมีความสนใจในกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีครูให�ทํา และสนใจท่ีจะแสวงหาความรู�เพ่ิมเติมและ 
นําความรู�ท่ีตนเองค�นหาได�มาเล2าให�กับครูและเพ่ือนๆ ได�รับรู� รับทราบ ทําให�นักเรียนมีแหล2งเรียนรู� 
ท่ีหลากหลาย  
  นิติวุฒิ ทองศิริอุบล (2551 : 121-127) ได�ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรด�านการใช�สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนโรงเรียนบ�านหนองแวงฮี อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 
การศึกษาค�นคว�าครั้งนี้ มีความมุ2งหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรด�านการใช�สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การเรียนการสอนโรงเรียนบ�านหนองแวงฮี อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี   วิธีการศึกษาค�นคว�า 
ใช�กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) โดยดําเนินการเปQน 2 วงรอบ ซ่ึงประกอบด�วย  
การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท�อนผล 
(Reflection) ผู�ร2วมการศึกษาครั้งนี้ ได�แก2 ครู จํานวน 12 คน พนักงานราชการ 2 คน เครื่องมือท่ีใช�ใน
การเก็บรวบรวมข�อมูลมี 3 ประเภท คือ แบบสัมภาษณ� แบบสังเกต และแบบวัดความสามารถ  
การจัดกระทําข�อมูลและการตรวจสอบข�อมูลใช�เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพแบบสามเส�า 
(Triangulation) วิเคราะห�และนําเสนอผลการศึกษาค�นคว�าโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห� ผลการศึกษา
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ค�นคว�าพบว2า สภาพปiจจุบันปiญหาของบุคลากรโรงเรียนบ�านหนองแวงฮี มีความรู�เก่ียวกับด�านการใช�สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนอยู2ในระดับน�อย เพ่ือให�บุคลากร มีความรู� ความสามารถด�าน
การใช�สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน และใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีเก่ียวกับงานท่ีเทคโนโลยี
เข�ามามีบทบาท ผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าจึงได�ประชุมวางแผนร2วมกันใช�วิธีการพัฒนาในวงรอบท่ี 1  
โดยดําเนินการพัฒนาบุคลากรโดยการประชุมปฏิบัติการและการนิเทศ จากการดําเนินการในวงรอบท่ี 1 
พบว2า บุคลากรมีความรู�ด�านการใช�สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนท่ีจัดประชุมปฏิบัติการ
มีมากและเรียนรู�ในระยะเวลาสั้น ทําให�ความรู�ท่ีได�รับมาไม2คงทน รูปแบบหน�าต2างหรือหน�าตาใน
อินเทอร�เน็ตมีหลากหลายทําให�สับสน ผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าจึงได�ประชุมวางแผนในการดําเนินการพัฒนา
ในวงรอบท่ี 2 โดยการฝUกปฏิบัติการดําเนินการนําความรู�ท่ีได�มาใช�ปฏิบัติงานอย2างสมํ่าเสมอ ถ�าพบข�อ
สงสัยก็ทบทวนความรู�จากเอกสารสอบถาม และฝUกปฏิบัติประสบการณ�การใช�อินเทอร�เน็ตบ2อยๆ  
ทําให�บุคลากรสามารถนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช�ในการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนางาน
ในหน�าท่ีอ่ืนๆ ได�อย2างมีประสิทธิภาพและเปQนความรู�ท่ีคงทน โดยสรุปได�ว2า การพัฒนาบุคลากรด�านการ
ใช�สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนโรงเรียนบ�านหนองแวงฮี อําเภอหนองวัวซอ จังหวัด
อุดรธานี ได�เพ่ิมความรู� ความเข�าใจให�แก2บุคลากร จนสามารถไปใช�ในการปฏิบัติการเรียนการสอนได�
เปQนอย2างดีและยังสามารถนําความรู�ท่ีได�พัฒนางานในหน�าท่ีอ่ืนๆ ได�อีกด�วย เหมาะสมกับยุคปiจจุบัน 
ท่ีเปQนยุคแห2งเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  กาญจนา  คําสนาม  (2552  :  103-107) ได�ศึกษาด�านการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรม
การเรียนรู� โรงเรียนเมืองทุ2งวิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 มีจุดมุ2งหมายพัฒนา
บุคลากรโรงเรียนเมืองทุ2งวิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ให�มีความรู� ความเข�าใจ 
และสามารถใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู�ได� กลุ2มเปhาหมายท่ีได�รับการพัฒนา คือ ครูผู�สอน
ในระดับช2วงชั้นท่ี 3 จํานวน 6 คนและกลุ2มผู�ให�ข�อมูล จํานวน 32 คน ประกอบด�วย วิทยากรให�ความรู� 
จํานวน 2 คน และนักเรียนในระดับช2วงชั้นท่ี 3 จํานวน 30 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบข�อมูลเพ่ือ
การศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้ ประกอบด�วย (1) เครื่องมือท่ีใช�ในการประเมินกลยุทธ� ได�แก2 แบบสัมภาษณ� 
แบบสังเกตแบบประเมิน แบบบันทึก แบบวัดความพึงพอใจ และแบบทดสอบ การศึกษาค�นคว�าครั้งนี้ใช�
หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด�วยการปฏิบัติ 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติการสังเกต 
และการสะท�อนผล โดยดําเนินการ 2 วงรอบ การวิเคราะห�ข�อมูล ข�อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค2าเฉลี่ย
และส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข�อมูลเชิงคุณภาพ ใช�เทคนิคการตรวจสอบข�อมูลหลายมิติ นําเสนอผล
การศึกษาค�นคว�าในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห�ผลการศึกษาค�นคว�า วงรอบท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร
เก่ียวกับการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู� ซ่ึงใช�กลยุทธ�ในการพัฒนา ได�แก2 การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ ซ่ึงแต2ละด�านกลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าได�รับความรู� ความสามารถจากการปฏิบัติ การ
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู�พบว2า ผู�ร2วมศึกษาค�นคว�า
ได�รับความรู�ในเรื่องการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู� ยังไม2สามารถนําความรู�ท่ีได�รับไปจัด
กิจกรรมการเรียนรู� ได�ครบทุกข้ันตอน ในวงรอบท่ี 2 พัฒนาบุคลากรโดยใช�กลยุทธ� การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการนิเทศเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการสัมภาษณ� การสังเกต การบันทึก และการประเมิน 
พบว2าการนิเทศติดตามผลการพัฒนาบุคลากรด�านการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู�ช2วยลด
ความกังวล และคลายข�อข�องใจ ความไม2เข�าใจในการพัฒนาการจัดกิจกรรมเรียนรู�ได�เปQนอย2างดี  
ผู�ร2วมศึกษาค�นคว�ามีความม่ันใจในการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู�มากยิ่งข้ึน 
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  ธนบัต ร ศิลวิชัย (2552  :  75-78) ได�ศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการใช�อินเทอร�เน็ต 
เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู�โรงเรียนบ�านโจดนาตาล อําเภอคําม2วง จังหวัดกาฬสินธุ� การศึกษาค�นคว�าครั้ง
นี้มีความมุ2งหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรโรงเรียนบ�านโจดนาตาล ให�มีความรู� ความเข�าใจและมี
ความสามารถในการใช�และนําข�อมูลจากการสืบค�นบนอินเทอร�เน็ต มาเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู� 
กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าประกอบด�วย ผู�ศึกษาค�นคว�า จํานวน 1 คน ผู�ร2วมศึกษาค�นคว�า ซ่ึงเปQนครูท่ีมี
ความต�องการในการพัฒนาตนเองในการใช�อินเทอร�เน็ต เพ่ือนําความรู�จากอินเทอร�เน็ตมาปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ให�แก2นักเรียน จํานวน 4 คน วิธีการดําเนินการศึกษาค�นคว�าใช�หลักวิจัย
ปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวความคิดของ เคมมิสและแม็กแท็กการ�ท (Kemmis and 
McTaggart) มาเปQนแนวทางการดําเนินการศึกษา พัฒนาบุคลากรในการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรม
การเรียนรู� ตามวงรอบของการวิจัยปฏิบัติการ ได�แก2 ข้ันการวางแผน (Planning) ข้ันการปฏิบัติตามแผน 
(Action) ข้ันการสังเกตการณ� (Observation) ข้ันการสะท�อนผลการปฏิบัติ (Reflection) เครื่องมือท่ีใช�
ในการเก็บรวมรวมข�อมูลได�แก2 แบบทดสอบ แบบสังเกตแบบสัมภาษณ� แบบนิเทศภายใน การวิเคราะห�
ข�อมูลใช�เทคนิคการตรวจสอบข�อมูลแบบสามเส�า (Triangulation Technique) และนําเสนอผล
การศึกษาค�นคว�าโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห� ได�ดําเนินการพัฒนาและบรรลุความมุ2งหมายใน 1 วงรอบ  
ผลการศึกษาค�นคว�าพบว2า ก2อนการดําเนินการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนบ�านโจดนาตาล อําเภอคําม2วง 
จังหวัดกาฬสินธุ� บุคลากรท้ัง 4 คน มีความสามารถใช�คอมพิวเตอร� แต2ขาดความรู�ความเข�าใจและ
ความสามารถในการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู� จึงทําให�ไม2สามารถนําประโยชน�จาก
อินเทอร�เน็ตมาประยุกต�ใช�ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ได� หลังจากดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
โดยใช�กลยุทธ�การประชุมเชิงปฏิบัติการ และเทคนิคการฝUกสอน ส2งผลให�กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�ามี
ความรู� ความเข�าใจ และสามารถใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู�มากข้ึนและจากการนิเทศ
ภายในเพ่ือตรวจสอบการนําอินเทอร�เน็ตไปใช�ประกอบการเรียนรู�แก2นักเรียนพบว2ากลุ2มผู�ร2วมศึกษา
ค�นคว�าท้ัง 4 คน สามารถใช�อินเทอร�เน็ตไปประยุกต�ใช�ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ได� และนําเอา
อินเทอร�เน็ตไปใช�เปQนสื่อการเรียนการสอนและสืบค�นข�อมูลจากอินเทอร�เน็ตมาสร�างเปQนเอกสารใบ
ความรู� ใบงาน เพ่ือเปQนสื่อการเรียนรู�ประกอบในแผนการจัดการเรียนรู�แล�วนําแผนการจัดการเรียนรู�ไป
ใช�ได�จริง ส2งผลให�ครูและนักเรียนมีสื่อการเรียนรู�ท่ีหลากหลายข้ึนนักเรียนมีความกระตือรือร�นใน 
การเรียน ต้ังใจเรียน สนใจในการทํากิจกรรมการเรียนรู�มากข้ึนรับผิดชอบงานท่ีได�รับมอบหมายได�เปQน
อย2างดี  
  อัจฉราภรณ�  เทียมคลี (2553  :  77-82) ได�ศึกษาการพัฒนาบุคลากรด�านการใช�
อินเตอร�เน็ตเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโรงเรียนบ�านอาเลา อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร� การศึกษา
ค�นคว�าในครั้งนี้มีความมุ2งหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ความเข�าใจอินเตอร�เน็ตเบื้องต�น และ
สามารถนํามาประยุกต�ใช�ในการจัดการเรียนการสอนได�โดยการใช�กลยุทธ�การประชุมเชิงปฏิบัติการและ
การนิเทศภายใน ซ่ึงการดําเนินการพัฒนาได�ใช�หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด�วย 4 ข้ันตอนคือ 
ข้ันการวางแผน ข้ันการปฏิบัติข้ันการสังเกต และข้ันการสะท�อนผล โดยดําเนินการพัฒนาเปQน 2 วงรอบ 
การศึกษาค�นคว�าครั้งนี้มีผู�สมัครใจเข�าร2วมศึกษาค�นคว�า ซ่ึงเปQนครูสายปฏิบัติการสอน จํานวน 6 คน 
ผู�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติมนักเรียนชั้นประถมศึกษาป#ท่ี 1,2,3,4, ชั้นมัธยมศึกษาป#ท่ี 1, 2 จํานวน 88 คน 
เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ประกอบด�วย แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ� แบบสังเกต 
แบบสอบถามและแบบประเมิน การตรวจสอบข�อมูลยึดหลักการตรวจสอบข�อมูลหลายมิติ นําเสนอผล
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การศึกษาค�นคว�าโดยวิธีพรรณนาผลการศึกษาค�นคว�าพบว2า การพัฒนาในวงรอบท่ี 1 ใช�วิธีการประชุม
เชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน ผลการพัฒนาพบว2า กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าได�รับความรู�ความเข�าใจ
และประสบการณ�เรื่องอินเตอร�เน็ตเบื้องต�น และการประยุกต�ใช�อินเตอร�เน็ตในการจัดการเรียนการสอน
มากข้ึน แต2ยังพบปiญหาคือกลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าบางส2วนยังไม2สามารถนําข�อมูลความรู�มาประยุกต�ใช�
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสาระท่ีตนเองสอนได�เปQนท่ีน2าพอใจ กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าจึงมี
การพัฒนาต2อในวงรอบท่ี 2 โดยกลยุทธ�นิเทศภายใน ประกอบด�วยกิจกรรมการประชุมกลุ2มย2อย ให�
คําปรึกษา และแลกเปลี่ยนเรียนรู� ผลการพัฒนาพบว2า กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าท้ังหมดสามารถใช�
อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการเรียนการสอนมีผลประเมินบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู2ใน
ระดับมาก และนักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูอยู2ในระดับมากท่ีสุด 
โดยสรุป การพัฒนาบุคลากรด�านการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโรงเรียนบ�านอาเลา 
อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร� โดยกลยุทธ�การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน ทําให�ผู�ร2วมศึกษา
ค�นคว�ามีความรู�ความเข�าใจและสามารถนําอินเตอร�เน็ตมาใช�ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได� 
ทุกคน ส2งผลให�นักเรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู�และเรียนรู�อย2างมีความสุข 
  เสาวรัตน�  ทศศะ (2553  :  60-76) ได�ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรในการใช�
อินเตอร�เน็ตเพ่ือการจัดการเรียนรู� โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม
การศึกษาค�นคว�าครั้งนี้จึงมีความมุ2งหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม อําเภอ
เมือง จังหวัดมหาสารคาม ให�มีความรู�ความสามารถในการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือการจัดการเรียนรู�ของ
นักเรียน ใช�หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตามแนวคิดของ Kemmis และ McTaggart ซ่ึงประกอบด�วย 
การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต(Observation) และการสะท�อนผล 
(Reflection) กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าประกอบด�วย ผู�ศึกษาค�นคว�าและผู�ร2วมศึกษาค�นคว�า ซ่ึงเปQนครูท่ี
ประสบปiญหาในการนําความรู�จากอินเตอร�เน็ตมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จํานวน 
16 คน และผู�ให�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติม จํานวน 23 คน ประกอบด�วย รองผู�อํานวยการโรงเรียนฝvายวิชาการ 
วิทยากรผู�ให�ความรู�ด�านการใช�อินเตอร�เน็ต จํานวน 2 คน นักเรียนชั้นประถมศึกษาป#ท่ี 6 จํานวน 20 
คน เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ได�แก2 แบบสังเกต แบบบันทึกการประชุม แบบสัมภาษณ� 
และแบบประเมินตรวจสอยข�อมูลโดยยึดหลักการตรวจสอบข�อมูลแบบสามเส�า และนําเสนอผล
การศึกษาค�นคว�าเชิงพรรณนา ผลการศึกษาค�นคว�าพบว2า การพัฒนาบุคลากรในการใช�อินเตอร�เน็ต 
เพ่ือการจัดการเรียนรู�ในการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 โดยใช�กลยุทธ�การประชุมปฏิบัติการ และการนิเทศ
ภายใน ทําให�กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�า ได�รับความรู�และประสบการณ�เรื่องความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับ
อินเตอร�เน็ต การเข�างานเว็บไซด�ต2างๆ การสืบค�นข�อมูลบนอินเตอร�เน็ต การใช�งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส� และการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือการจัดการเรียนรู�ของนักเรียนในรูปแบบต2างๆ ซ่ึงจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�ของนักเรียน ยังเกิดปiญหา คือ กลุ2มผู�ศึกษาค�นคว�า
ส2วนใหญ2ยังไม2มีความเข�าใจในการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�ของนักเรียนในรายวิชาของตนเอง
สอน และบางส2วนยังไม2เข�าใจแนวทางในการปฏิบัติการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�ของนักเรียน  
จึงไม2สามารถใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�ของนักเรียนได� นักเรียนยังไม2มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ด�านการเรียนรู� หรือมีการเปลี่ยนแปลงน�อย กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าจึงมีการดําเนินการพัฒนาในวงรอบ
ท่ี 2 โดยใช�กลยุทธ�การประชุมกลุ2มย2อย และการนิเทศภายใน ทําให�กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าท้ังหมด
สามารถจัดทําใบความรู�ท่ีมีการนําเนื้อหาจากอินเตอร�เน็ตมาเพ่ือเพ่ิมความน2าสนใจของเนื้อหาบทเรียน 
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จัดทําใบงานหรือการมอบหมายงานให�นักเรียนเข�าไปใช�บริการสืบค�นข�อมูลในห�องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร�แล�วบันทึกผลท่ีได�ส2งในรูปแบบต2างๆ กัน การนําเนื้อหาใหม2ๆ จากอินเตอร�เน็ตมาจัดทํา 
และปรับปรุงหลักสูตรรายวิชาท่ีสอน ผลท่ีเกิดจากตัวผู�เรียนในขณะจัดการเรียนรู� ส2งผลให�นักเรียนมี 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู�ในทางท่ีดีข้ึน เช2น มีความกระตือรือร�นสูง มีความต้ังใจ สนใจใน
การทํากิจกรรมการเรียนรู� มีความรับผิดชอบงานท่ีได�รับมอบหมาย และสามารถปฏิบัติงานท่ีได�รับ
มอบหมายได� 
  สถาพร  สิมลา (2553  :  70-80) ได�ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรด�านการผลิตและ 
ใช�สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร�กลุ2มสาระการเรียนรู�คณิตศาสตร� โรงเรียนศรีชมภูวิทยา อําเภอโซ2พิสัย 
จังหวัดหนองคายการศึกษาค�นคว�าครั้งนี้มีความมุ2งหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีชมภูวิทยา 
อําเภอโซ2พิสัย จังหวัดหนองคายให�มีความรู� ความสามารถด�านการผลิตและใช�สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร� 
ตามกรอบการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร� 5 ข้ันตอน ได�แก2 1) ข้ันวิเคราะห� 2) ข้ันออกแบบ 3) ข้ันพัฒนา
บทเรียน 4) ข้ัน  นําไปใช� / ทดลองใช� และ 5) ข้ันประเมินและปรับปรุงแก�ไข โดยใช�หลักการวิจัย
ปฏิบัติการ (Action Research Principle) ดําเนินการเปQน 2 วงรอบ ซ่ึงแต2ละวงรอบประกอบด�วย 4 
ข้ันตอน คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การปฏิบัติ (Action) 3) การสังเกต (Observation) และ   
4) การสะท�อนผล  (Reflection)  กลุ2มผู�เก่ียวข�องกับการศึกษาค�นคว�า ประกอบด�วย กลุ2มผู�ร2วมศึกษา
ค�นคว�า จํานวน 3 คน และกลุ2มผู�ให�ข�อมูล จํานวน 83 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล
ประกอบด�วย แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ� แบบประเมิน แบบสอบถาม ข�อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมข�อมูลมาจากแบบทดสอบ แบบประเมิน ความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร� แบบสังเกต
และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต2อการจัดการเรียนรู�ด�วยบทเรียนคอมพิวเตอร� 
การตรวจสอบข�อมูลใช�เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส�า(Triangulation Technique) และนําเสนอผล
การศึกษาค�นคว�าโดยวิธีการพรรณนา ผลการศึกษาค�นคว�าพบว2า การพัฒนาบุคลากรด�านการผลิตและ
ใช�สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร�ในวงรอบท่ี 1 โดยใช�กลยุทธ� การประชุมเชิงปฏิบัติการ มอบหมายงานให�
ปฏิบัติ และการนิเทศภายในทําให�บุคลากรครูทุกคน มีความรู� ความเข�าใจด�านในการผลิตและใช�สื่อ
บทเรียนคอมพิวเตอร�เพ่ิมข้ึนโดยครูผู�สอนวิชาคณิตศาสตร� ชั้น ม.1 ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร�  
เรื่องการบวกการลบเศษส2วนครูผู�สอนวิชาคณิตศาสตร� ชั้น ม.2 ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร� เรื่องเลขยก
กําลัง ครูผู�สอนวิชาคณิตศาสตร� ชั้น ม.3 ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร� เรื่อง ความน2าจะเปQน โดยรวมอยู2ใน
ระดับปานกลางสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช�บทเรียนคอมพิวเตอร�ได�โดยรวมอยู2ในระดับ 
ปานกลางท้ัง 3 คน ส2วนนักเรียนมีความพึงพอใจต2อการเรียนรู�ด�วยสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร�โดยรวมอยู2
ในระดับปานกลาง จึงได�พัฒนาบุคลากรครูทุกคนอีกครั้งในวงรอบท่ี 2 โดยใช�กลยุทธ�การมอบหมายงาน
และการนิเทศภายใน ทําให�ครูผู�สอนวิชาคณิตศาสตร� ชั้น ม.1 สามารถผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร�  
เรื่อง การบวกการลบจํานวนเต็ม ครูผู�สอนวิชาคณิตศาสตร�ชั้น ม.2 ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร� เรื่องร�อย
ละ ครูผู�สอนวิชาคณิตศาสตร� ชั้น ม.3 ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร� เรื่องพ้ืนท่ีผิวและปริมาตร ได�เหมาะสม
โดยรวมอยู2ในระดับมาก สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช�สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร�ได� 
โดยรวมอยู2ในระดับมาก และนักเรียนมีความพึงพอใจต2อการเรียนรู�ด�วยสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร� 
โดยรวมอยู2ในระดับมาก 
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  สุจิน  บุตรโคษา (2553  :  80-98) ได�ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรด�านการผลิตและ
ใช�บทเรียนมัลติมีเดีย โรงเรียนบ�านขามเต้ียใหญ2 อําเภอโพนสวรรค� จังหวัดนครพนม สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานครพนม เขต 2 การศึกษาค�นคว�าครั้งนี้จึงมีความมุ2งหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากร โรงเรียนบ�าน
ขามเต้ียใหญ2 อําเภอโพนสวรรค� จังหวัดนครพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 2  
ให�มีความรู�ความเข�าใจ สามรถผลิตและใช�สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู�ได� ภายใต�กรอบการพัฒนา
บทเรียนมัลติมีเดียท่ีเปQนระบบ 7 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการศึกษาองค�ประกอบของบทเรียนมัลติมีเดีย
ข้ันตอนการเลือกและวิเคราะห�เนื้อหาของบทเรียนมัลติมีเดีย ข้ันตอนการกําหนดแนวคิดและ
วัตถุประสงค�ของบทเรียนมัลติมีเดีย ข้ันตอนการจัดทําคําแนะนําการใช�และแบบทดสอบ ก2อน-หลัง 
บทเรียนมัลติมีเดีย ข้ันตอนการทดลองใช�และแก�ไขปรับปรุงบทเรียนมัลติมีเดีย (การหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนมัลติมีเดีย) และข้ันตอนการนําไปใช�และเผยแพร2โดยใช�หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดําเนินการ
พัฒนาเปQน 2 วงรอบ แต2ละวงรอบประกอบด�วยการวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกต การสะท�อนผล 
กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�า ได�แก2 ครูโรงเรียนโรงเรียนบ�านขามเต้ียใหญ2 อําเภอโพนสวรรค� จังหวัดนครพนม 
จํานวน 4 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษาค�นคว�า ได�แก2 แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ� แบบประเมิน
คุณภาพสื่อ แบบประเมินความพึงพอใจ แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส2วนร2วม มัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา
ประเภทคอมพิวเตอร�ช2วยสอน ของกรมวิชาการ การตรวจสอบข�อมูลใช�เทคนิคการตรวจสอบข�อมูล
หลายมิติ สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล  ได�แก2 ร�อยละ ค2าเฉลี่ย และนําเสนอผลการศึกษาค�นคว�า 
โดยวิธีพรรณนาผลการศึกษาค�นคว�า พบว2าวงรอบท่ี 1  กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�ายังไม2มีความพอใจในการ
ดําเนินการตามกลยุทธ�ดังกล2าวไม2กล�านําไปใช�จริงและเผยแพร2 ไม2ม่ันใจในคุณภาพของบทเรียน
มัลติมีเดียและต�องการพัฒนาตนเองให�มีความรู� ความเข�าใจในการพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียให�มีคุณภาพ 
จากข�อมูลดังกล2าวจะเห็นได�ว2ากลุ2มเปhาหมายยังต�องการความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียน
มัลติมีเดียให�มีคุณภาพ ขาดความม่ันใจในการนําบทเรียนมัลติมีเดียไปใช� ซ่ึงนับว2าเปQนปiญหาสําคัญอย2าง
ยิ่งท่ีจะต�องรีบดําเนินการพัฒนาให�กลุ2มเปhาหมายมีความรู�ความเข�าใจในการพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียให�
มีคุณภาพ วงท่ีรอบ 2 การนําไปใช�และเผยแพร2โดยใช�กลยุทธ�การนิเทศ ผลจากการนิเทศ พบว2า
กลุ2มเปhาหมายสามารถผลิตบทเรียนมัลติมีเดียท่ีมีคุณภาพได�คนละ 1 เรื่อง และพร�อมจะพัฒนาตนเอง 
ให�ต2อเนื่องเพ่ือเสริมประสบการณ�ตรงและดําเนินการพัฒนาเรื่องอ่ืนๆ อีก ตลอดจนสามารถนําไปใช�และ
เผยแพร2ด�วยความม่ันใจต2อไป 
  ชุมพล  แก�วยอด (2554  :  117-121) ได�ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรด�านการผลิต
และการใช�สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)ในการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนบ�านหนองพลวงน�อย 
อําเภอประทายจังหวัดนครราชสีมา การศึกษาค�นคว�าครั้งนี้มีความมุ2งหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรโรงเรียน
บ�านหนองพลวงน�อยอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ให�มีความรู� ความเข�าใจ และมีความสามารถ
ในการผลิตและการใช�สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร�ในการจัดการเรียนการสอนได� ตามกรอบการผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอร� 5 ข้ันตอน ได�แก2 1) ข้ันวิเคราะห� 2) ข้ันออกแบบ 3) ข้ันพัฒนาบทเรียน  
4) ข้ันนําไปใช� และ5) ข้ันประเมินและปรับปรุงแก�ไขวิจัย โดยใช�การวิจัยปฏิบัติการ ประกอบด�วย  
การวางแผนการปฏิบัติ การสังเกต และการสะท�อนผล จํานวน 2 วงรอบ กลุ2มผู�ร2วมศึกษาค�นคว�า 
จํานวน 5 คน ได�แก2 ผู�ร2วมศึกษาค�นคว�า และครูผู�ร2วมศึกษาค�นคว�าจํานวน 4 คน กลยุทธ�ท่ีใช�ใน
การศึกษาค�นคว�า ได�แก2 การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศเครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
ได�แก2แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ� แบบวัดความพึงพอใจ การตรวจสอบข�อมูลใช�เทคนิค
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การตรวจสอบข�อมูลแบบสามเส�าและนําเสนอผลการศึกษาค�นค�าเชิงพรรณนาผลการศึกษาค�นคว�า 
พบว2า การพัฒนาความรู�ความเข�าใจด�านการผลิตและการใช�สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร�ในการจัดการเรียน
การสอนในวงรอบท่ี 1 โดยใช�กลยุทธ� การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ ทําให�ครูส2วนใหญ2  
มีความรู� ความเข�าใจ ในการผลิตและใช�สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร� ท้ัง 5 ข้ันตอน และสามารถผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอร�ได�คนละ 1 เรื่อง แต2มีอยู2ส2วนน�อยยังขาดทักษะในข้ันพัฒนาบทเรียน ข้ันนําไปใช�/
ทดลองใช� และข้ันประเมินและปรับปรุงแก�ไข จึงได�ดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 โดยใช�กลยุทธ�การ
นิเทศ ทําให�ครูมีความสามารถในการผลิต การใช�สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร� ในการจัดการเรียนการสอนได� 
เม่ือนําไปใช�ทําให�นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากโดยสรุป การพัฒนาบุคลากรด�านการผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอร� โดยใช�กลยุทธ�การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ จึงควรสนับสนุนส2งเสริมให�
นํากลยุทธ�ดังกล2าวไปใช�ในการการพัฒนาครูด�านการผลิตและการใช�สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร�  
ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนอ่ืนต2อไป 
 2. งานวิจัยต2างประเทศ 
  Abdelaziz (2007  :  3668-A) ได�ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการทําชุดการสอนและการนํา
คอมพิวเตอร�มาใช�ในการเรียนรู� ธุรกิจการศึกษา ในนอธเวส อาร�แคนซอ และพัฒนารูปแบบการสอน 
สําหรับหลักสูตรการสอนธุรกิจการศึกษา โดยใช�ชุดเอกสารการสอนและการใช�สื่อเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร�มาประยุกต�ใช� เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 1) แบบสํารวจ เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�ของ 
การค�นคว�า ได�มีการพัฒนารูปแบบการสํารวจ โดยรูปแบบการสํารวจ 56 ด�าน เก่ียวกับเรื่องการนําสื่อ
เทคโนโลยีจัดทําชุดการสอนและการออกแบบการสอน โดยกลุ2มตัวอย2างท่ีตอบแบบสอบถาม คือกลุ2มครู
ในโรงเรียนการศึกษาธุรกิจระดับมัธยมในนอร�เวส อาร�แคนซอ มีผู�ตอบแบบสํารวจจํานวน 41 คนจาก
จํานวนครู 61 คน การเก็บรวบรวมข�อมูลสถิติท่ีใช� คือ ค2าเปอร�เซ็นต�ไทล� ค2าเฉลี่ยเลขคณิตและไคน�ส
แควร� จากการศึกษาพบว2า สื่อเทคโนโลยีด�านคอมพิวเตอร� มีส2วนช2วย ส2งเสริมการเรียนรู� สามารถสืบค�น
ข�อมูลได�จากอินเทอร�เน็ต และสื่ออ่ืนๆ โดยครูและนักเรียนสามารถเรียนรู�แลกเปลี่ยนเรียนรู�กันและกัน
ได� นักเรียนมีโอกาสท่ีจะเรียนรู�จากสภาพแวดล�อม หรือคิดค�นด�วยตนเองโดยครูเปQนผู�คอยให�แนะนํา 
อํานวยความสะดวกเพ่ือให�นักเรียนสามารถสืบค�นความรู�ได�อย2างอิสระและไร�พรมแดนท้ังความรู�ท่ี 
เปQนความรู�ในประเทศและต2างประเทศ โดยเฉพาะการได�รับข�อมูลข2าวสารความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ 
เก่ียวกับบทเรียน ทําให�สามารถนํามาประยุกต�เข�ากับความรู�ท่ีตนเองมีอยู2ได�เปQนอย2างดี 
  Case (2008  :  817-A) การนําเทคโนโลยีเข�ารวมกับสิ่งต2าง ๆ เปQนเรื่องยากมากเพราะ
จะต�องปรับเปลี่ยนวิธีการต2าง ๆ มากมาย โดยวัตถุประสงค�ของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือเปQนการปรับเพ่ือเพ่ิม
ระดับทางการศึกษาให�อยู2ในระดับท่ีสูงข้ึนวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยได�จัดระบบซอฟแวร�ให�เกิดความ
กระชับเพ่ือการเข�าถึงระบบการศึกษาในวิทยาเขตอ่ืน ๆ เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 1) แบบทดสอบ  
2) แบบสัมภาษณ� โดยมีการทดสอบจากท้ังสองโครงการ โดยทดสอบจากประชากรจึงได�ค�นคว�าวิจัย
ความสําเร็จของโครงการท่ี University of North Carolina ท่ีเมือง Chapel Hill (Carolina)  
ได�มาวิเคราะห�ถึงวิธีการในการเปลี่ยนแปลงโดยผลรวมของข�อมูลทางเทคโนโลยีและได�ลงความเห็นว2า 
ประเด็นความสําเร็จทางการรวบรวมข�อมูลต้ังแต2ตัวบุคคลไปจนถึงการสัมภาษณ� สุ2มกลุ2มตัวอย2าง  
เพ่ือศึกษาและวิจัยถึงระดับของแนวทางของหลักการในการนําไปปฏิบัติ Carolina และระดับใน 
การพิจารณาสู2ความเปQนเลิศในการบริหาร เสียงตอบรับจาก 25 ผู�บริหารในการค�นคว�าวิจัยเพ่ือ
ความสําเร็จในการปฏิรูปข�อมูลทางเทคโนโลยีได� จาก 6 กลุ2มตัวอย2าง ซ่ึงแสดงถึงความแตกต2างระหว2าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



60 
 

2 วิธีการอย2างชัดเจนสําหรับความสําเร็จในการรวมกันของเทคโนโลยีเท2ากับว2ามีความเปQนเลิศสําหรับ
การเริ่มต�นของการบริหารโดยมีเทคโนโลยีเข�ามามีส2วนร2วมท่ีได�รับการรับรองและความพึงพอใจของ 
ผู�ใช�ระบบเม่ือเปรียบเทียบกับระบบก2อนๆท่ีมีความล2าช�าในการประมวลผลและการรับส2ง แต2ในปiจจุบัน
หลังจากมีการนําระบบโปรแกรมต2างๆเข�ามาใช�บวกกับการใช�อินเทอร�เน็ตเชื่อมต2อกับหน2วยงานภายใน
และหน2วยงานอ่ืนๆภายนอก ทําให�การบริหารจัดการเปQนไปอย2างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
อย2างเห็นได�ชัด เพ่ิมโอกาสท่ีดีต2อท้ังมหาวิทยาลัยและตัวนักศึกษาเองในการประสบความสําเร็จในชีวิต 
  Baxter (2009  :  1685-A) ได�ศึกษาวิจัยเก่ียวกับประสบการณ�ของนักศึกษาปริญญาโท 
เรียนตามหลักศาสนาแบบเก2า เพ่ือให�ทราบว2า นักศึกษาท่ีเรียนในระบบทางไกล สามารถเรียนรู�เก่ียวกับ
ชุมชน หรือการสร�างจิตวิญาณอย2างไร เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 1) แบบสังเกต 2) แบบสอบถาม  
ผู�ศึกษาค�นคว�าในฐานะเปQนผู�สังเกตการณ� ได�ใช�เวลาสังเกตการณ� 1 สัปดาห� สําหรับรับข�อมูลจาก
นักศึกษาท่ีตอบจดหมายอิเล็กทรอนิคส�เก่ียวกับประสบการณ�ของตนเอง ซ่ึงตัวแทนของนักศึกษาท่ีอยู2ใน
กลุ2มทดลองจํานวน 100 คน ได�ให�สัมภาษณ�ว2าอินเทอร�เน็ตสามารถทํางานในระบบออนไลน�ได�สําเร็จ ใน
การเรียนศาสตร�ท่ีเก่ียวกับความเชื่อในโรงเรียนสอนศาสนา โดยมีโจทย�คือ โรงเรียนแห2งนี้มีวิธีการเรียนรู�
จากสิ่งแวดล�อมอย2างไร และก2อให�เกิดประสบการณ�อย2างไรโรงเรียนแอสบุรี่เปQนโรงเรียนหนึ่งท่ีท้ัง
โรงเรียนและนักเรียนเปQนสมาชิกของ ExL ซ่ึงเรียนเก่ียวกับเรื่องสมัยใหม2 ซ่ึงตัวแทนของนักเรียนท่ีอยู2ใน
กลุ2มทดลองกลุ2มนี้ได�ให�สัมภาษณ�ว2าอินเทอร�เน็ตและโลกของข�อมูลข2าวสารทําให�ตนรู�สึกดี พิเศษกว2า
นักเรียนคนอ่ืน ผลการศึกษาพบว2านักศึกษาพอใจในคุณภาพ เนื้อหา และพอใจในการส2งงานทาง
อินเทอร�เน็ต เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนแบบเดิมเปQนอย2างมาก เพราะมีความรวดเร็วและครอบคลุม
การใช�งานในทุกท่ีของโลกแต2ในส2วนของเนื้อกาสาระท่ีเปQนเรื่องทางวิชาการและทางศาสนายังคงบรรจุ
เปQนความรู�เดิมของบรรพบุรุษทําให�สามารถเข�าถึงกลุ2มวัยรุ2นและเด็กมากข้ึนรวมถึงกลุ2มคนจากท่ีห2างไกล 
ต2างแดนท่ีมีความสนใจในหักศาสนาได�มีโอกาสเข�ามาเรียนรู ค�นคว�าได�ในเวปไซต�อย2างเต็มท่ี 
  Burns (2010  :  862-A) ได�ศึกษาผลกระทบของคอมพิวเตอร�ไร�สายท่ีกําลังแพร2หลาย 
ในยุคอินเทอร�เน็ต : วิธีท่ีครูมัธยมศึกษาตอนต�นปรับตัวเข�ากับเทคโนโลยีข้ันตอนแรกของการนําไปใช� 
การศึกษาครั้งนี้มีความมุ2งหมายเพ่ือศึกษาประสบการณ�ของครูท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสัมพันธ�กับการนําเทคโนโลยี
ไร�สายและแลปท็อปเข�าใช�ในชั้นเรียน เพ่ือให�ข�อมูลท่ีเปQนประโยชน�ต2อแต2ละบุคคลท่ีสัมพันธ�กับ
การศึกษาและเทคโนโลยี โดยการสังเกตครู 3 คน ซ่ึงประสมประสานเทคโนโลยีอันเปQนเครื่องมือเข�าใน
การสอนชั้นเรียนของพวกตน ผลการศึกษาพบว2า ผลกระทบของคอมพิวเตอร�มีผลทางบวกต2อความ
เข�าใจเก่ียวกับตนเองของครูเหล2านี้ในฐานะท่ีเปQนผู�สอนในชั้นในขณะท่ีครูใช�เทคโนโลยีระดับ
ความสามารถในตนเองของครูเก่ียวกับคอมพิวเตอร�เพ่ิมข้ึนและการเปลี่ยนแปลงเปQนการประสมประสาน
เทคโนโลยีในชั้นเรียนไม2เปQนปiญหาเหมือนท่ีเคยเสนอไว�ในงานวิจัยท่ีผ2านมา แนวคิดท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึน 5 
แนวคิด อันเปQนปiจจัยสําคัญระหว2างการเปลี่ยนไปเปQนการใช�เทคโนโลยีท่ีมีอยู2ท่ัวๆ ไปในชั้นเรียน และ
ผลทางบวกของเทคโนโลยีท่ีมีผลต2อครู แนวคิดดังกล2าว ได�แก2ความคาดหวังทางการบริหาร การมีความรู� 
วิธีการสอน ความสัมพันธ�ระหว2างครูกับนักเรียนและความสัมพันธ�ระหว2างครูกับครู นอกจากส2งเสริม 
การเรียนการสอนแล�วยังเพ่ิมการติดต2อสื่อสารระหว2างกันได�ดียิ่งข้ึนเพราะสามารถติดต2อสื่อสารกันได�
ตลอดเวลาเพ่ิมช2องทางการศึกษาหาความรู� ความสัมพันธ�ดีข้ึน แต2อย2างไรก็ดียังมีปiญหาในเรื่องของ 
การเชื่อมต2ออินเทอร�เน็ตของนักเรียนและครูบางคนท่ียังไม2สามารถทําได�อย2างเต็มท่ีเท2าท่ีควร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



61 
 

  Koenig, Darlene (2011  :  1-7) ได�ศึกษาเก่ียวกับสังคมสื่อการเรียนในชั้นเรียน
ภาษาอังกฤษซาราห�บราวน�  Wessling โรงเรียนจอห�นสตันสูงในจอห�นสัน, ไอโอวา เครื่องมือท่ีใช�ใน 
การวิจัย 1) แบบสังเกต 2) แบบสํารวจ กับกลุ2มตัวอย2างนักเรียน 100 คนพบว2านอกจากการเรียนท่ีมีอยู2
ในห�องเรียนแล�วกลุ2มนักเรียนยังได�มีการติดสื่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู�กันในสังคมออนไลน�ด�วย 
การสร�างแหล2งความรู�ข้ึนเปQนโฟรไฟล�ของตัวเองแล�วนําองค�ความรู�ต2างๆ  ท่ีตนเองมีและกิจกรรม
แบบฝUกหัดท่ีแต2ละคนสืบค�นทางอินเตอร�เน็ตอัพโหลดหรือโพสลง เพ่ือให�เกิดการแลกเปลี่ยนความรู�กัน
ภายในกลุ2ม เช2น Facebook, Twitter, e-mail เปQนต�น ผลปรากฏนักเรียนเกิดทักษะเข�าใจบทบาท
หน�าท่ีของตนเองมากข้ึนในการใช�อินเตอร�เน็ตนอกจากเพียงแค2ความบันเทิงเท2านั้น สามารถแลกเปลี่ยน
สื่อการเรียนรู�ของตนเองไปสู2เพ่ือนได�ทุกท่ีทุกเวลา เกิดการเรียนรู�ตลอดเวลา การสร�าง Profile ด�าน
วิชาการของตนเองเปQนช2องทางอีกช2องทางหนึ่งท่ีทําให�ผู�เรียนสามารถแสดงผลงานของตนเองท่ีมีอยู2ให�
เพ่ือนได�รู�จักและสื่อสารกันในมิติด�านวิชาการมากข้ึน นอกจากนั้นยังเปQนการดึงดูดความสนใจของผู�เรียน
ให�มาอยู2ในบทเรียน เพราะเปQนสิ่งท่ีผู�เรียนใช�อยู2ทุกวันในการติดต2อสื่อสารกับเพ่ือนและเปQนท่ีนิยมมาก 
ในหมู2วัยรุ2นแทบจะไม2มีใครไม2รู�จักอินเทอร�เน็ตหรือ  facebook เลยจึงเปQนสิ่งท่ีดี เปQนจุดแข็งในการ
จัดการเรียนรู� ท้ังการให�ภาระงาน การสอน การถามข�อสงสัยอย2างสะดวกสบาย แต2ส2วนใหญ2นักเรียนไม2
มีปiญหาในเรื่องการใช�อินเทอร�เน็ต ปiญหาท่ีมีส2วนใหญ2จะเปQนปiญหาเก่ียวกับเนื้อหา  
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องท้ังในและต2างประเทศ สรุปได�ว2า ในการพัฒนา
บุคลากรให�มีความรู�ความสามารถในการใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู�หรือการนําคอมพิวเตอร�มา
เปQนนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนนั้นจะช2วยในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู
เปQนอย2างมาก เพราะนอกจากครูจะมีความรู�ความสามารถเพ่ิมข้ึนแล�วนักเรียนมีความรู�ความสามารถใน
การใช�อินเทอร�เน็ต สามารถสืบค�นข�อมูลทางคอมพิวเตอร�ด�วยตนเอง และสามารถทํางานส2งทาง
อินเทอร�เน็ต และนักเรียนท่ีเรียนรู�ผ2านทางบทเรียนทางคอมพิวเตอร�มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 
และนักเรียนมีความพึงพอใจต2อการเรียนโดยใช�บทเรียนทางคอมพิวเตอร�หรือผ2านทางอินเทอร�เน็ตและ
สามารถนําความรู�ท่ีได�รับไปประยุกต�ใช�ในชีวิตประจําวันของนักเรียนนับเปQนการจัดกระบวนการเรียนท่ี
เหมาะสมกับโลกยุคปiจจุบันยิ่งจึงนํามาเปQนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร โรงเรียนวาป#ปทุม  
อําเภอวาป#ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ในครั้งนี้ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาค�นคว�า 
 

การศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้เป�นการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ผู�ศึกษาค�นคว�า 
มุ,งพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป6ปทุม อําเภอวาป6ปทุม        
จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือให�การดําเนินการบรรลุจุดมุ,งหมาย ผู�ศึกษาค�นคว�าจึงได�กําหนดวิธีการศึกษา
ค�นคว�า ดังนี้ 
  1. กลุ,มผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าและกลุ,มผู�ให�ข�อมูล 
  2. ข้ันตอนดําเนินการศึกษาค�นคว�า 
  3. เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
  4. วิธีการสร�างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  5. การจัดกระทําข�อมูลและวิเคราะห3ข�อมูล 
  6. สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห3ข�อมูล 
 
กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าและกลุ�มผู�ให�ข�อมูล 
 
 1. กลุ,มผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าและผู�ให�ข�อมูล 
  1.1 กลุ,มผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า มีจํานวน 7 คน ประกอบด�วย  
   1.1.1 ผู�ศึกษาค�นคว�า 
    ครูท่ีมีความสนใจร,วมศึกษาค�นคว�าซ่ึงเป�นกลุ,มเปNาหมาย ได�แก, ครูผู�สอน 
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 1- 6 กลุ,มสาระการเรียนรู�ภาษาต,างประเทศ จํานวน 6 คนประกอบด�วย 
   1.1.2 ครูผู�สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 1 จํานวน 1 คน 
   1.1.3 ครูผู�สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 2 จํานวน 1 คน 
   1.1.4 ครูผู�สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 3 จํานวน 1 คน 
   1.1.5 ครูผู�สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 4 จํานวน 1 คน 
   1.1.6 ครูผู�สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 5 จํานวน 1 คน 
   1.1.7 ครูผู�สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 6 จํานวน 1 คน 
  1.2 กลุ,มผู�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติม จํานวน 61 คน ประกอบด�วย ครูท่ีเป�นวิทยากรให�ความรู�และ
ทําหน�าท่ีนิเทศภายใน จํานวน 1 คน 
   1.2.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 1 จํานวน 10 คน 
   1.2.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 2 จํานวน 10 คน 
   1.2.3 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 3 จํานวน 10 คน 
   1.2.4 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 4 จํานวน 10 คน 
   1.2.5 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 5 จํานวน 10 คน 
   1.2.6 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป6ท่ี 6 จํานวน 10 คน 
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ข้ันตอนดําเนินการศึกษาค�นคว�า 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป�นการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวความคิดของ (Kemmis 
and McTaggart.    1988  :  11-15) เป�นแนวทางการดําเนินการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูใน 
การใช�อินเทอร3เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�ตามวงรอบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด�วย   
1) การวางแผน (Planning) 2) การปฏิบัติ (Action) 3) การสังเกต (Observation) 4) การสะท�อนผล 
(Refection) ซ่ึงประกอบด�วยรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ข้ันการวางแผน (Planning) ดําเนินการดังนี้ผู�ศึกษาค�นคว�าได�ศึกษาสภาพป`จจุบันและ
สภาพป`ญหาการใช�อินเทอร3เน็ตของบุคลากรในกลุ,มสาระการเรียนรู�ภาษาต,างประเทศ โรงเรียน 
วาป6ปทุม อําเภอวาป6ปทุม จังหวัดมหาสารคาม พบว,าบุคลากรในโรงเรียน 15 คน มีครูท่ีมีความรู�  
ความเข�าใจ และมีความสามารถในการใช�อินเทอร3เน็ตและการค�นคว�าหาข�อมูลจากอินเทอร3เน็ตได�เพียง 
5 คนเท,านั้น ซ่ึงได�ข�อมูลเอกสารจากการประเมินตนเองภายในด�วยแบบสอบถามครูในด�านความรู� 
ความเข�าใจและความสามารถทางด�านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร3และอินเทอร3เน็ต ผู�ศึกษาค�นคว�าได�ประชุม
ปรึกษาหารือเพ่ือหาผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าในการพัฒนาการ ใช�อินเทอร3เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู� โดยได�ผู�ร,วม
ศึกษาค�นคว�าจํานวน 6 คน และวางแผนการดําเนินการดังต,อไปนี้ 
   1.1 ผู�ศึกษาค�นคว�า และผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าได�ร,วมกันประชุมปรึกษาและศึกษาเอกสาร 
ตํารา บทความเก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู� รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องในการใช�
อินเทอร3เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู� แล�วนํามากําหนดกรอบแนวคิด การศึกษาค�นคว�าเบื้องต�น ดังนี้ 
    1.1.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาครู ความหมายของการพัฒนาครู 
วัตถุประสงค3ของการพัฒนาครู กระบวนการพัฒนาครู วิธีการพัฒนาครู 
    1.1.2 ศึกษาแผนแม,บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 และแนวคิดเก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
    1.1.3 ศึกษางานวิจัยการพัฒนาครูเก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู� 
   1.2 กลยุทธ3ท่ีใช�ในการพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร3เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�เปNาหมาย 
การพัฒนาครั้งนี้ เป�นการพัฒนาครูให�มีความรู� ความเข�าใจ สามารถเขียนแผนและสามารถใช�
อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู�ของผู�รวมศึกษาค�นคว�า โดยผู�ศึกษาค�นคว�าและผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าได�
เลือกใช�กลยุทธ3ในการศึกษาและพัฒนา ให�บรรลุเปNาหมายได�แก, 
    1.2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงมีกิจกรรมดังต,อไปนี้ 
     1.2.1.1 ข้ันการวางแผน ได�ดําเนินการโดยผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าได�ประชุม
ปรึกษาหารือเพ่ือกําหนดรายละเอียดของเนื้อหา กิจกรรม การจัดลําดับข้ันตอนระยะเวลาเริ่มต�น
ระยะเวลาท่ีสิ้นสุด และ จัดการติดต,อประสานวิทยากร จัดเตรียมสถานท่ีวัสดุอุปกรณ3 สื่อ และซักซ�อม
ความเข�าใจในบทบาทหน�าท่ีผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า โดยมีเปNาหมายเพ่ือเป�นการเตรียมความพร�อมใน 
การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ในทุก ๆ ด�านให�การประชุมเชิงปฏิบัติการดําเนินไปด�วยดี  
โดยใช�ระยะเวลาในการจัดการวางแผนและเตรียมความพร�อม 3 วัน คือ วันท่ี 24-26 ตุลาคม 2555 
     1.2.1.2 ข้ันการดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ การดําเนินการโดยวิทยากร
ทดสอบความรู�พ้ืนฐาน บรรยาย อธิบาย ให�มีความรู�ความเข�าใจ เก่ียวกับอินเทอร3เน็ตเบื้องต�น ให�ฝhก
ปฏิบัติตามวิทยากรและทดสอบหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีเปNาหมายเพ่ือให�ความรู� ความเข�าใจ 
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และสามารถใช�อินเทอร3เน็ตแก,กลุ,มผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าเก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�  
โดยใช�ระยะเวลาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 วัน คือวันท่ี 31 ตุลาคม 2555 ถึง 1 พฤศจิกายน 2555 
    1.2.2 การนิเทศนิเทศแบบ Coaching Technique เป�นการดําเนินการ 
โดยวิทยากรและผู�ศึกษาค�นคว�าทําการนิเทศแบบ Coaching Technique โดยให�คําแนะนําเก่ียวกับ 
การใช�อินเทอร3เน็ต การเขียนแผนการจัดการเรียนรู� การใช�อินเทอร3เน็ตเป�นสื่อหรือสร�างสื่อจากข�อมูล 
ท่ีได�จากอินเทอร3เน็ต รวมท้ังในเรื่องต,าง ๆ ท่ีผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าประสบป`ญหา สงสัยหรือไม,เข�าใจ
เปNาหมาย คือ การให�ความรู� ให�คําแนะนําปรึกษา เพ่ือเป�นการเพ่ิมความม่ันใจแก,ผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า
เก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ต ในระหว,างท่ีผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า ได�ปฏิบัติการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการ
เรียนรู� โดยใช�ระยะเวลาในการดําเนินการระหว,างวันท่ี 2-23 พฤศจิกายน 2555 
    1.2.3 การนิเทศภายใน ผู�ศึกษาค�นคว�าดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลของการนิเทศ
ภายในโดยมีหัวหน�ากลุ,มสาระการเรียนรู�ภาษาต,างประเทศโรงเรียนวาป6ปทุม อําเภอวาป6ปทุม  
จังหวัดมหาสารคาม เป�นผู�ทําการนิเทศเพ่ือสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช�อินเทอร3เน็ต
หรือสื่อการเรียนการสอนจากอินเทอร3เน็ต ท่ีผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าท้ัง 6 คน ได�ใช�หรือทําข้ึน เพ่ือให�ทราบ
ถึงความเหมาะสมของการใช� และนําไปเป�นข�อมูลเพ่ือสะท�อนผลและสรุปการดําเนินการ 
โดยใช�ระยะเวลาในการดําเนินการระหว,างวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2555 - 14 ธันวาคม 2555 
   1.3 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ผู�ศึกษาและผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าได�ร,วมกันวางแผน 
ในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนวาป6ปทุม อําเภอวาป6ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ให�มีความรู�  
ความเข�าใจและมีความสามารถในการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู�โดยกําหนดแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 แผนปฏิบัติการพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร3เน็ตเพื่อจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป6ปทุม อําเภอวาป6ปทุม จังหวัดมหาสารคาม วงรอบที่ 1 
 

กิจกรรม เปNาหมาย ระยะเวลา
ดําเนิน 
การ 

ผู�ที่เกี่ยวข�องกับการ
ดําเนินการ 

วิธีเก็บรวบรวม
ข�อมูล 

เครื่องมือที่ใช�ใน
การเก็บข�อมูล 

แหล,ง 
ข�อมูล/ผู�ให� 

ข�อมูล 
1. การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 
1.1 การทดสอบ 
ก,อนการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 
1.2 การบรรยาย 
โดยวิทยากร 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 การบรรยาย 
โดยวิทยากร 
 

 
 
-ประเมินความรู�ความเข�าใจ
เกี่ยวกับการใช�อินเทอร3เน็ต 
 
-มีความรู�ความเข�าใจและ
สามารถใช�อินเทอร3เน็ตเพื่อการ
เรียนรู� 
-การเชื่อมต,ออินเทอร3เน็ต 
-การใช�Internet Explorer 
-การค�นหาข�อมูลการศึกษาผ,าน 
Search Engine 
- การสร�าง รับส,ง E- Mail 
(hotmail) 
- การใช�งาน Facebook 
 

 
 
31 ตุลาคม 
2555  
 
31 ตุลาคม 
2555  
 
 
 
 
 
 
 
1 พฤศจิกายน 
2555  
 

 
 
-ผู�ศึกษาค�นคว�า 
-ผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า 
 
-วิทยากร 
- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
 
 
 
 
 
 
-วิทยากร 
- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
 

 
 
-การทดสอบ 
 
 
-การสังเกต 
-การสัมภาษณ3 
 
 
 
 
 
 
 
-การสังเกต 
-การสัมภาษณ3 
 
 

 
 
-แบบทดสอบก,อน
การอบรม 
 
-แบบสังเกต ฉบับ
ที่ 1 
-แบบสัมภาษณ3 
ฉบับที่ 1 
 
 
 
 
 
-แบบสังเกต ฉบับ
ที่ 1 
-แบบสัมภาษณ3 
ฉบับที่ 1 

 
 
- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
 
-วิทยากร 
- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
 
 
 
 
 
 
-วิทยากร 
- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
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ตาราง  1  (ต,อ) 
 

กิจกรรม เปNาหมาย ระยะเวลา
ดําเนิน 
การ 

ผู�ที่เกี่ยวข�องกับการ
ดําเนินการ 

วิธีเก็บรวบรวม
ข�อมูล 

เครื่องมือที่ใช�ใน
การเก็บข�อมูล 

แหล,ง 
ข�อมูล/ผู�ให� 

ข�อมูล 
1.3 การทดสอบ 
หลังการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 

-ประเมินความรู�ความเข�าใจ
เกี่ยวกับการใช�อินเทอร3เน็ต 
 

1 พฤศจิกายน 
2555  
 

-ผู�ศึกษาค�นคว�า 
-ผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า 
 

-การทดสอบ 
 

-แบบทดสอบหลัง
การอบรม 
 

- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
 

2. การนิเทศแบบ 
Coaching 
Technique 

-พัฒนาความรู� ความเข�าใจและ 
ความสามารถในการใช�
อินเทอร3เน็ตและนําอินเทอร3เน็ต
ไปใช�ประกอบแผนการจัดการ
เรียนรู�หลังการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

2-23 
พฤศจิกายน 

2555 
 

-วิทยากร 
- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
 

-แบบสัมภาษณ3 
-แบบประเมิน 

-แบบสัมภาษณ3 
ฉบับที่ 2 
-แบบประเมิน
แผนการจัดการ
เรียนรู� 

- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
 

3. การนิเทศ 
ภายใน 

-ผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าจัดการเรียนรู�
โดยใช�อินเทอร3เน็ตประกอบ
แผนการจัดการเรียนรู� 

26 พฤศจิกายน 
2555  - 14 
ธันวาคม 2555 
 

- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
- กลุ,มผู�ให�ข�อมูล
เพิ่มเติม 
-หัวหน�ากลุ,มสาระ
การเรียนรู�
ภาษาต,างประเทศ 
 

-แบบสัมภาษณ3 
-แบบสังเกต 

-แบบสัมภาษณ3 
ฉบับที่ 3 
-แบบสังเกต ฉบับ
ที่ 2 
 
 

- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
- กลุ,มผู�ให�ข�อมูล
เพิ่มเติม 
 

66 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 67

 2. ข้ันการปฏิบัติ (Action) เป�นข้ันตอนปฏิบัติตามแผนพัฒนาครูในการใช�อินเทอร3เน็ต 
เพ่ือจัดการเรียนรู� โดยใช�กลยุทธ3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศแบบโค�ชชิ่ง และการนิเทศภายใน 
ดําเนินการตามลําดับกิจกรรมต,อไปนี้ 
  2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   2.1.1 ข้ันการวางแผน ได�ดําเนินการโดยผู�ศึกษาค�นคว�าและผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าได�
ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือกําหนดรายละเอียดของเนื้อหา กิจกรรม การจัดลําดับข้ันตอนระยะเวลาเริ่มต�น
ระยะเวลาท่ีสิ้นสุด และจัดการติดต,อประสานวิทยากร จัดเตรียมสถานท่ีวัสดุอุปกรณ3 สื่อ และซักซ�อม
ความเข�าใจในบทบาทหน�าท่ีผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า โดยมีเปNาหมายเพ่ือเป�นการเตรียมความพร�อมใน 
การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ในทุก ๆ ด�านให�การประชุมเชิงปฏิบัติการดําเนินไปด�วยดีใช�ระยะเวลา
ในการจัดการวางแผนและเตรียมความพร�อม 3 วัน คือ วันท่ี 24-26 ตุลาคม 2555 ซ่ึงมีกลุ,มผู� 
ท่ีเก่ียวข�อง ได�แก, ผู�ศึกษาค�นคว�าและผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าท้ังรวม 7 คน 
   2.1.2 ข้ันการดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ ก,อนการดําเนินการประชุม 
เชิงปฏิบัติการผู�ศึกษาค�นคว�าได�ทดสอบความรู�พ้ืนฐาน จากนั้นวิทยากรได�ทําการบรรยาย อธิบายให�มี
ความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับอินเทอร3เน็ตเบื้องต�น ให�ฝhกปฏิบัติตามวิทยากรและใบงานแล�วทดสอบหลัง
การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีเปNาหมายเพ่ือให�ความรู� ความเข�าใจ และมีความสามารถใช�อินเทอร3เน็ต
แก,กลุ,มผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าเก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู� โดยใช�ระยะเวลาจัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการจํานวน 2 วัน คือวันท่ี 31 ตุลาคม 2555 ถึง 1 พฤศจิกายน 2555 ซ่ึงมีกลุ,มผู�ทีเก่ียวข�อง 
ได�แก, วิทยากร ผู�ศึกษาค�นคว�าและผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า 
  2.2 การนิเทศนิเทศแบบ Coaching Technique เป�นการดําเนินการโดยวิทยากรและผู�
ศึกษาค�นคว�าทําการนิเทศแบบ Coaching Technique โดยให�คําแนะนําเก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ต 
การเขียนแผนการจัดการเรียนรู� การใช�อินเทอร3เน็ตเป�นสื่อหรือสร�างสื่อจากข�อมูลท่ีได�จากอินเทอร3เน็ต 
รวมท้ังในเรื่องต,าง ๆ ท่ีผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าประสบป`ญหา สงสัยหรือไม,เข�าใจเปNาหมาย คือ การให�ความรู� 
ให�คําแนะนําปรึกษา เพ่ือเป�นการเพ่ิมความม่ันใจแก,ผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าเก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ต 
ในระหว,างท่ีผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า ได�ปฏิบัติการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู� โดยใช�ระยะเวลา 
ในการดําเนินการระหว,างวันท่ี 2-23 พฤศจิกายน 2555 
  2.3 การนิเทศภายใน ผู�ศึกษาค�นคว�าดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลของการนิเทศภายใน
โดยมีหัวหน�ากลุ,มสาระการเรียนรู�ภาษาต,างประเทศโรงเรียนวาป6ปทุม เป�นผู�ทําการนิเทศเพ่ือสังเกต 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช�อินเทอร3เน็ต ท่ีผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าท้ัง 6 คน ได�ใช�หรือทําข้ึน เพ่ือให�ทราบ
ถึงความเหมาะสมของการใช� และนําไปเป�นข�อมูลเพ่ือสะท�อนผลและสรุปการดําเนินการ ซ่ึงมีกลุ,มผู�ที
เก่ียวข�อง ได�แก, หัวหน�ากลุ,มสาระการเรียนรู�ภาษาต,างประเทศ ผู�ศึกษาค�นคว�า ผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าท้ัง  
6 คน และนักเรียน โดยใช�ระยะเวลาในการดําเนินงาน 26 พฤศจิกายน 2555 - 14 ธันวาคม 2555 
 3. ข้ันการสังเกต (Observation) เป�นการเก็บรวบรวมข�อมูลของผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า 
โดยการใช�การสังเกต สัมภาษณ3 
  3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีข้ันตอนการสังเกต ดังนี้ 
   3.1.1 การดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ ในข้ันนี้ดําเนินการโดยเก็บรวบรวมข�อมูล
การดําเนินจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ให�ความรู�ความเข�าใจและการฝhกปฏิบัติให�มีความสามารถใน 
การใช�อินเทอร3เน็ตแก,ผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าด�วยวิธีการปฏิบัติตามวิทยากรและการปฏิบัติตามใบงานจาก
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คู,มือการใช�อินเทอร3เน็ต วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล ใช�การสังเกตการสัมภาษณ3และการทดสอบ  
การเก็บรวบรวมข�อมูลจะเก็บข�อมูลจากวิทยากรและผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า เพ่ือให�ทราบถึงความรู� ความ
เข�าใจ สามารถเขียนแผน และสามารถในการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
   3.1.2 การสรุปผล ดําเนินการโดยการเก็บรวบรวมข�อมูลท้ังหมดท่ีได�จากการจัดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศแบบ Coaching Technique และการนิเทศภายใน เพ่ือให�ทราบถึง
ความรู� ความเข�าใจ สามารถเขียนแผน และสามารถในการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู�  
ป`ญหา อุปสรรคและความสําเร็จเป�นอย,างไร วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูลใช� การทดสอบ การสังเกต  
การประเมินและการสัมภาษณ3โดยใช�เครื่องมือเก็บรวบรวมข�อมูล คือ แบบทดสอบ แบบสังเกต 
แบบประเมิน และแบบสัมภาษณ3ซึ่งจะเก็บข�อมูลท้ังหมดจากผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า 
   3.1.3 การนิเทศภายใน ผู�ศึกษาค�นคว�าดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลของการนิเทศ
ภายใน ในระหว,างท่ีผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าได�นําเอาอินเทอร3เน็ตเป�นสื่อหรือสร�างสื่อการเรียนรู�จาก
อินเทอร3เน็ตไปใช�จัดการเรียนการสอนจริงในชั้นเรียนของตน วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล ใช�การสังเกต 
การสัมภาษณ3และการให�ข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะของหัวหน�ากลุ,มสาระการเรียนรู�ภาษาต,างประเทศ 
ท่ีทําหน�าท่ีนิเทศภายใน 
 4. ข้ันการสะท�อนผล (Reflection) เป�นการสะท�อนผล โดยการวิเคราะห3ข�อมูลจาก 
การดําเนินงานตามกลยุทธ3และกิจกรรมท่ีนํามาพัฒนาผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า เก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ต 
เพ่ือจัดการเรียนรู� หลังจากมีการปฏิบัติจนปรากฏผลแล�ว ต�องมีการสะท�อนผล การวิเคราะห3ข�อมูลจาก
การปฏิบัติว,ามีสิ่งใดท่ีเกิดข้ึนหรือเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาบ�างสรุปผลเพ่ือวางแผนปรับปรุงใหม,  
ถ�ายังไม,เกิดการพัฒนาแก,ผู�ร,วมศึกษาค�นว�า นําข�อมูลท่ีได�มาวิเคราะห3ผลการดําเนินงานแต,ละกิจกรรม  
เพ่ือนําป`ญหาเข�าสู,การพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ต,อไป 
 วงรอบท่ี 2  
  ในการดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 การพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร3เน็ตเพ่ือจัดการ
เรียนรู� โรงเรียนวาป6ปทุม อําเภอวาป6ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงใช�กลยุทธ3ในการพัฒนา คือ  
การประชุมกลุ,มย,อย และการนิเทศภายใน ระหว,างวันท่ี 17 ธันวาคม 2555 ถึง 11 มกราคม 2556  
มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ข้ันการวางแผน (Planning) มีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 
    1.1 ผู�ศึกษาค�นคว�าและผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าได�ดําเนินการโดยผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าได�
ประชุมปรึกษาหารือโดยการนําการดําเนินการในวงรอบท่ี 1 มาวิเคราะห3 แล�วนํามากําหนดกรอบ
แนวคิดการพัฒนาแนวทางช,วยเหลือผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าท่ีไม,บรรลุความมุ,งหมายในการพัฒนาใน 
วงรอบท่ี 2  
    1.2 กลยุทธ3ในการพัฒนา คือ การประชุมกลุ,มย,อย และการนิเทศภายใน 
    1.3 จัดทําแผนปฏิบัติการผู�ศึกษาค�นคว�าและผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าได�จัดทําแผนปฏิบัติ
การวงรอบท่ี 2 ดังตาราง 2     
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ตาราง 2 แผนปฏิบัติการพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร3เน็ตเพื่อจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป6ปทุม อําเภอวาป6ปทุม จังหวัดมหาสารคาม วงรอบที่ 2 
 

กิจกรรม เปNาหมาย ระยะเวลา
ดําเนิน 
การ 

ผู�ที่เกี่ยวข�องกับการ
ดําเนินการ 

วิธีเก็บรวบรวม
ข�อมูล 

เครื่องมือที่ใช�ใน
การเก็บข�อมูล 

แหล,ง 
ข�อมูล/ผู�ให� 

ข�อมูล 
1. การประชุม 
กลุ,มย,อย 
 
 
2. การนิเทศ 
ภายใน 
 

- แลกเปลี่ยนประสบการณ3 
รับทราบป̀ญหา อุปสรรคและ
เสนอแนะ 
 
- อภิปรายผลการเรียนรู�ของ 
นักเรียน และรับทราบแนวทาง
ในการแก�ไขป̀ญหา แสดงความ
คิดเห็น 
 

17 ธันวาคม 
2555  
 
 
18 ธันวาคม 
2555 ถึง 11 
มกราคม 2556 
 

-ผู�ศึกษาค�นคว�า 
-ผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า 
 
 
- วิทยากร 
- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
 
 
 
 
 
 

-บันทึกการประชุม 
 
 
 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ3 
- แบบประเมิน 
 

-บันทึกการประชุม 
 
 
 
-แบบสังเกต ฉบับ
ที่ 2 
-แบบสัมภาษณ3 
ฉบับที่ 3, 4 
-แบบประเมิน
แผนการจัดการ
เรียนรู� 
 
 
 

- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
 
 
-วิทยากร 
- กลุ,มผู�ร,วมศึกษา 
ค�นคว�า 
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   2. ข้ันการปฏิบัติ (Action) เป�นข้ันตอนปฏิบัติตามแผนพัฒนาครูในการใช�อินเทอร3เน็ต
เพ่ือจัดการเรียนรู� โดยใช�กลยุทธ3 การประชุมกลุ,มย,อย และการนิเทศภายใน ดําเนินการตามลําดับ
กิจกรรมโดยประชุมหาแนวทางช,วยเหลือผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าท่ียังไม,บรรลุเปNาหมายในวงรอบท่ี 1 และ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร3เน็ต จากนั้นนิเทศภายในติดตามผลการจัดการเรียนรู�อีกครั้ง 
   3. ข้ันการสังเกต (Observation) เป�นการเก็บรวบรวมข�อมูลของผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า
โดยการใช� 1) แบบสัมภาษณ3ครูผู�เข�าร,วมการประชุม ฉบับท่ี 4 2) แบบสัมภาษณ3นักเรียน ฉบับท่ี 3  
3) แบบประเมินแผนจัดการเรียนรู�ด�านการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู� 4) แบบสังเกต ฉบับท่ี 2 
การนิเทศการจัดการเรียนรู�ในชั้นเรียน 5) แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร3เน็ต 
   4. ข้ันการสะท�อนผล (Reflection) เป�นการสะท�อนผล โดยการวิเคราะห3ข�อมูลจาก
การ 1) แบบสัมภาษณ3ครูผู�เข�าร,วมการประชุม ฉบับท่ี 4 2) แบบสัมภาษณ3นักเรียน ฉบับท่ี 3  
3) แบบประเมินแผนจัดการเรียนรู�ด�านการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู� 4) แบบสังเกต ฉบับท่ี 2 
การนิเทศการจัดการเรียนรู�ในชั้นเรียน 5) แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร3เน็ต  
มาร,วมกันวิเคราะห3และประเมินผล 
 
เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
 
 1. เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
  1.1 ประเภทเครื่องมือ จํานวน 5 ชนิด คือ 
   1.1.1 แบบทดสอบ 
   1.1.2 แบบสัมภาษณ3 
   1.1.3 แบบประเมิน 
   1.1.4 แบบสังเกต 
   1.1.5 แบบบันทึกการประชุม 
 2. ลักษณะเครื่องมือ 
  2.1 เครื่องมือท่ีใช�ในการพัฒนา 
   2.1.1 คู,มือการใช�อินเทอร3เน็ตเบื้องต�น ใช�เป�นเครื่องมือในการฝhกประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือให�มีความรู� ความเข�าใจ และมีความสามารถ เก่ียวกับอินเทอร3เน็ตเบื้องต�นการใช�งานโปรแกรม
บราวเซอร3 (Internet Explorer) การสืบค�นข�อมูลโดยใช�โปรแกรมช,วยในการสืบค�น (Search Engine) 
ไปรษณีย3อิเล็กทรอนิกส3 (Electronic mail: E-mail) การดาวน3โหลดเว็บไซด3 มาใช�เวลาไม,ได�เชื่อมต,อ
อินเทอร3เน็ต และการใช�อินเทอร3เน็ตเพ่ือเรียนรู� 
   2.1.2 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
    2.1.2.1 แบบทดสอบ โดยใช�แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก ใช�เก็บข�อมูล 
เพ่ือวัดความรู� ความเข�าใจ เก่ียวกับการการใช� Search Engine, hotmail, และ facebook ก,อนและ
หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.1.2.2 แบบสัมภาษณ3 มี 4 ฉบับ ดังนี้ 
     1) แบบสัมภาษณ3กลุ,มเปNาหมาย ฉบับท่ี 1 ประกอบด�วย 2 ตอน ได�แก,  
      ตอนท่ี 1 เป�นข�อมูลท่ัวไป 
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      ตอนท่ี 2 รายละเอียดในการสัมภาษณ3 ใช�เก็บรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับ 
การพัฒนาครูในการใช�อินเทอร3เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�  ลักษณะแบบสัมภาษณ3จะเป�นคําถามปลายเปvด
สําหรับกลุ,มเปNาหมายท่ีเข�าร,วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให�ได�ข�อมูลเก่ียวกับระดับความรู� ความเข�าใจ 
ความสามารถเก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ตตามกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2) แบบสัมภาษณ3กลุ,มเปNาหมาย ฉบับท่ี 2 ประกอบด�วย 2 ตอน ได�แก, 
      ตอนท่ี 1 เป�นข�อมูลท่ัวไป 
      ตอนท่ี 2 รายละเอียดในการสัมภาษณ3 ใช�เก็บรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับ 
การนิเทศแบบ (Coaching Technique) ลักษณะแบบสัมภาษณ3จะเป�นคําถามปลายเปvดสําหรับ
กลุ,มเปNาหมาย เพ่ือให�ได�ข�อมูลเก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ต และเม่ือนําอินเทอร3เน็ตไปใช�จัดการเรียนรู� 
หรือป`ญหา /อุปสรรค ในการใช�อินเทอร3เน็ต 
     3) แบบสัมภาษณ3กลุ,มผู�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 3 ประกอบด�วย 2 ตอน ได�แก, 
      ตอนท่ี 1 เป�นข�อมูลท่ัวไป 
      ตอนท่ี 2 รายละเอียดในการสัมภาษณ3 ใช�เก็บรวบรวมข�อมูลด�านการใช�
อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู� ลักษณะแบบสัมภาษณ3จะเป�นคําถามปลายเปvดสําหรับกลุ,มผู�ให�ข�อมูล
เพ่ิมเติม เพ่ือให�ได�ข�อมูลเก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู� ป`ญหา / อุปสรรค 
ในการใช�อินเทอร3เน็ต 
     4) แบบสัมภาษณ3กลุ,มเปNาหมาย ฉบับท่ี 4 ประกอบด�วย 2 ตอน ได�แก, 
      ตอนท่ี 1 เป�นข�อมูลท่ัวไป 
      ตอนท่ี 2 รายละเอียดในการสัมภาษณ3 ใช�เก็บรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับ 
การประชุมกลุ,มย,อย ลักษณะแบบสัมภาษณ3จะเป�นคําถามปลายเปvดสําหรับกลุ,มเปNาหมาย เพ่ือให�ได�
ข�อมูลเก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู� ป`ญหา / อุปสรรค ในการใช�อินเทอร3เน็ต 
    2.1.2.3 แบบประเมิน มี 1 ฉบับ ดังนี้ 
     ตอนท่ี 1 เป�นข�อมูลท่ัวไป 
     ตอนท่ี 2 รายละเอียดในการประเมินแผนการจัดการเรียนรู�ของผู�ร,วมศึกษา
ค�นคว�า ใช�เก็บรวมรวมข�อมูลจากผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า ในช,วงระหว,างหลังการจัดกิจกรรมประชุม 
เชิงปฏิบัติการและก,อนการจัดการเรียนการสอนโดยใช�อินเทอร3เน็ต เพ่ือประเมินแผนด�านการใช�
อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
    2.1.2.4 แบบสังเกต มี 2 ฉบับ ดังนี้ 
     1) แบบสังเกตพฤติกรรมของผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า ประกอบด�วย 2 ตอน ได�แก, 
      ตอนท่ี 1 เป�นข�อมูลท่ัวไป 
      ตอนท่ี 2 รายละเอียดในการสังเกตพฤติกรรมของผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า  
ใช�เก็บรวมรวมข�อมูลจากผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า ในช,วงการจัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2) แบบสังเกตการจัดการเรียนรู�ในชั้นเรียน โดยใช�อินเทอร3เน็ตเป�นสื่อหรือใช�สื่อ
การเรียนรู�จากอินเทอร3เน็ตซ่ึงใช�ทําการนิเทศผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า ประกอบด�วย 2 ตอน ได�แก, 
      ตอนท่ี 1 เป�นข�อมูลท่ัวไป 
      ตอนท่ี 2 รายละเอียดในการนิเทศ ใช�เก็บรวบรวมข�อมูลด�านการใช�
อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู�  
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    2.1.2.5 แบบบันทึกการประชุม 
     เนื้อหาการประชุม สรุป และข�อเสนอแนะ 
  
วิธีการสร�างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 1. แบบทดสอบ ใช�ในการทดสอบความรู� ความเข�าใจในเรื่องข้ันตอนและวิธีการการใช�
อินเทอร3เน็ต โดยทําการทดสอบก,อนและหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือวัดความรู� ความเข�าใจใน 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ ว,ามีความก�าวหน�าเพียงใด มีข้ันตอนในการสร�าง ดังนี้ 
  1.1 ศึกษารายละเอียดการพัฒนาบุคลกรในการใช�อินเทอร3เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�  
จากเอกสาร บทความทางวิชาการ เว็บไซต3 และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือกําหนดขอบข,ายเนื้อหาให�
ครอบคลุมประเด็นการศึกษา 
  1.2 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับหลักเกณฑ3 รูปแบบและวิธีการสร�างเครื่องมือ จากหนังสือ 
การวัดผลการศึกษา (สมนึก  ภัททิยธนี.    2549  :  62 - 72) 
  1.3 ดําเนินการสร�างแบบทดสอบฉบับร,าง เนื้อหาครอบคลุมความมุ,งหมายและขอบเขต
การศึกษาค�นคว�า จํานวน 50 ข�อ 
  1.4 นําแบบทดสอบฉบับร,างท่ีสร�างข้ึนนําเสนอ อาจารย3ท่ีปรึกษาการค�นคว�าอิสระตรวจ
พิจาณาความถูกต�อง 
  1.5 ปรับปรุงแก�ไขตามท่ีอาจารย3ท่ีปรึกษาแนะนํา 
  1.6 นําเสนอผู�เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต�องและให�ข�อเสนอแนะ 
   1.6.1 นายประมง บุญโพธิ์ ผู�อํานวยการ โรงเรียนบ�านจานเหนือ อําเภอปทุมรัตต3 
จังหวัดร�อยเอ็ด (กศ.ม. การบริหารการศึกษา) ผู�เชี่ยวชาญด�านการบริหารการศึกษา 
   1.6.2 นางสาวกชพรรณ นาเสถียร รองผู�อํานวยการ โรงเรียนเสลภูมิ อําเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร�อยเอ็ด (กศ.ม. การวิจัยการศึกษา) ผู�เชี่ยวชาญด�านการวิจัยการศึกษา 
   1.6.3 สุธวัช อุทัยอมฤตวารี รองผู�อํานวยการ โรงเรียนพนาลัยวิทยาเสริม         
อําเภอโพนทอง จังหวัดร�อยเอ็ด (กศ.ม. การบริหารการศึกษา) ผู�เชี่ยวชาญด�านการใช�อินเทอร3เน็ตใน 
การจัดการเรียนรู� 
  1.7 พิจารณาปรับปรุงแก�ไขตามท่ีผู�เชี่ยวชาญเสนอแนะภายใต�การแนะนําดูแลของอาจารย3
ท่ีปรึกษา ซ่ึงได�แก, คําถามท่ีไม,ได�นําไปใช�จริงในการใช�อินเทอร3เน็ตและหาค,า IOC ท่ีคํานวณได�เท,ากับ 
0.5 ข้ึนไปถือว,าข�อสอบข�อนั้นสามารถใช�ในการทดสอบได� ถ�ามีค,า IOC น�อยกว,า 0.5 จะถูกตัดออก  
ซ่ึงได�ข�อสอบจํานวน 25 ข�อ (รายละเอียดดังภาคผนวก ก) 
  1.8 นําแบบทดสอบท่ีได�กลับมาปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญแล�ว
นําเสนออาจารย3ท่ีปรึกษาการศึกษาค�นคว�าอิสระตรวจสอบความถูกต�องอีกครั้งและได�ปรับปรุงแก�ไข 
ตามข�อเสนอแนะของอาจารย3ท่ีปรึกษา  
  1.9 จัดพิมพ3แบบทดสอบฉบับสมบูรณ3 เพ่ือนําไปใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลต,อไป 
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 2. แบบสัมภาษณ3 
  2.1 ศึกษาเอกสาร หลักเกณฑ3 วิธีการสร�างแบบสัมภาษณ3 (สมนึก  ภัททิยธนี.    2549 :  
35 - 37) 
  2.2 ดําเนินการสร�างแบบสัมภาษณ3ฉบับร,าง เนื้อหาครอบคลุมความมุ,งหมายและขอบเขต
ของการศึกษา 
  2.3 นําแบบสัมภาษณ3ฉบับร,างท่ีสร�างข้ันเสนออาจารย3ท่ีปรึกษาการศึกษาค�นคว�าอิสระ 
ตรวจพิจารณาความถูกต�องและให�ข�อเสนอแนะ 
  2.4 นําแบบสัมภาษณ3มาปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะของอาจารย3ท่ีปรึกษาแล�วนําเสนอ
ผู�เชี่ยวชาญชุดเดิมเพ่ือตรวจสอบความถูกต�องและข�อเสนอแนะ 
  2.5 นําแบบสัมภาษณ3กลับมาปรับปรุงแก�ไขตามคําแนะนํา แล�วนําเสนออาจารย3ท่ีปรึกษา
การศึกษาค�นคว�าอิสระ ตรวจสอบความถูกต�องอีกครั้งหนึ่ง และแก�ไขปรับปรุงตามคําแนะนําของ
อาจารย3ท่ีปรึกษา รายละเอียดดังนี้ 
   2.5.1 ปรับข�อคําถามให�ตรงตาม และสอดคล�องกับความมุ,งหมายของการศึกษาค�นคว�า
ในครั้งนี้ 
   2.5.2 ตัดจํานวนข�อคําถามท่ีมีความซํ้าซ�อนกันออกเพ่ือความกระชับ ชัดเจนใน 
การเก็บรวบรวมข�อมูล 
   2.5.3 ตัดจํานวนข�อคําถามท่ีไม,เก่ียวข�องกับความมุ,งหมายออก 
   2.5.4 การต้ังชื่อหัวข�อไม,สื่อความหมายการศึกษาค�นคว�าเท,าท่ีควร 
   2.5.5 แนะนําการใช�แบบสัมภาษณ3ให�สัมภาษณ3จริงๆ ไม,ใช,แจกให�เขียนเพราะไม,ใช,
แบบสอบถาม 
  2.6 จัดพิมพ3แบบสัมภาษณ3ฉบับสมบูรณ3เพ่ือนําไปใช�เก็บรวบรวมข�อมูลต,อไป 
 3. แบบประเมิน มีข้ันตอนการสร�างดังนี้ 
  3.1 วิเคราะห3กรอบการศึกษาค�นคว�า 
  3.2 ศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาบุคลากร 
  3.3 สร�างแบบประเมินตามกรอบแนวคิดการศึกษาค�นคว�า 
  3.4 นําแบบประเมินท่ีสร�างข้ึนเสนอต,ออาจารย3ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณาและนํามา
แก�ไข 
  3.5 นําแบบประเมินท่ีสร�างข้ึนเสนอต,อผู�เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจพิจารณาและนํามาแก�ไข 
 4. แบบสังเกต 
  4.1 ศึกษาเอกสาร หลักเกณฑ3 วิธีการในการสร�างแบบสังเกต (บุญชม  ศรีสะอาด.   2545 
:  74- 78) 
  4.2 วิเคราะห3การนิยามกรอบเนื้อหาในแต,ละด�าน เพ่ือกําหนดประเด็นการสังเกตให�
ครอบคลุมเนื้อหา 
  4.3 ร,างแบบสังเกตพฤติกรรม ตามกรอบเนื้อหาในแต,ละด�าน 
  4.4 นําร,างแบบสังเกตพฤติกรรม เสนอต,ออาจารย3ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจและแนะนํา 
  4.5 ปรับปรุงแก�ไขตามท่ีอาจารย3ท่ีปรึกษาเสนอแนะ 
  4.6 นําเสนอผู�เชี่ยวชาญชุดเดิมเพ่ือตรวจสอบความถูกต�องและให�ข�อเสนอแนะ 
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  4.7 พิจารณาปรับปรุงแก�ไขตามท่ีผู�เชี่ยวชาญเสนอแนะภายใต�การแนะนําดูแลของอาจารย3
ท่ีปรึกษา 
  4.8 จัดพิมพ3เครื่องมือฉบับสมบูรณ3 เพ่ือนําไปใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลต,อไปการเก็บ
รวบรวมข�อมูลผู�ศึกษาค�นคว�าดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล ตามข้ันตอนของการวิจัยปฏิบัติการ 
 5. แบบบันทึกการประชุม 
  5.1 สร�างแบบบันทึกการประชุม ตามขอบข,ายท่ีศึกษาให�ครอบคลุมกรอบความคิดใน
การศึกษาค�นคว�า 
  5.2 นําเครื่องมือท่ีสร�างข้ึนเสนออาจารย3ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต�องและ 
ให�ข�อเสนอแนะ 
  5.3 ปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะของอาจารย3ท่ีปรึกษา และนําเสนอผู�เชี่ยวชาญ ตามข�อ
  5.4 เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ เสนอแนะ ปรับปรุงแก�ไข และเพ่ิมเติมให�ความสมบูรณ3 
  5.5 ปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญ แล�วนําเสนออาจารย3ท่ีปรึกษา  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต�องอีกครั้ง 
  5.6 จัดพิมพ3แบบบันทึกการประชุม เพ่ือใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลต,อไป 
 ระยะเวลาท่ีใช�ในการศึกษาค�นคว�า ดังนี้ 
  1. ทดสอบก,อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยวิทยากร เพ่ือวัดความรู�ความเข�าใจ
เก่ียวกับการใช�อินเทอร3เน็ตของผู�ร,วมศึกษาค�นคว�าโดยใช�แบบทดสอบชุดเดียวแต,สลับข�อ 
  2. เก็บรวบรวมข�อมูลจากการสังเกตระหว,างการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสังเกต 
การจัดการเรียนรู�ในชั้นเรียนโดยใช�อินเทอร3เน็ตหรือสื่อการเรียนรู�จากอินเทอร3เน็ตของผู�ร,วมศึกษา
ค�นคว�า 
  3. เก็บรวบรวมข�อมูลจากการสัมภาษณ3 บันทึกการประชุมและแบบประเมินของผู�ร,วม
ศึกษาค�นคว�าเก่ียวกับความสามารถหลังการประชุมปฏิบัติการ ด�านการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัด 
การเรียนรู� 
  4. เก็บรวบรวมข�อมูลจากการสัมภาษณ3หลังการนิเทศภายในของผู�ร,วมศึกษาค�นคว�า
เก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมด�านการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู�  
 
การจัดกระทําและการวิเคราะห.ข�อมูล 
 
 1. การจัดกระทําข�อมูล นําเสนอข�อมูลท่ีเก็บรวบรวมได�จากการทดสอบ การสังเกต สัมภาษณ3 
แบบประเมิน และการบันทึกการประชุมมาตรวจสอบคุณภาพโดยใช�เทคนิคการตรวจสอบข�อมูลแบบ
หลายมิติจากการดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศแบบ Coaching Technique การนิเทศ
ภายในและการประชุมกลุ,มย,อย ซ่ึงประกอบด�วยมิติด�านข�อมูล มิติด�านผู�ศึกษาค�นคว�าและมิติด�านวิธีการ
 2. การวิเคราะห3ข�อมูล 
  วิเคราะห3การดําเนินการและผลการพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร3เน็ตในการจัดการเรียนรู�
วิเคราะห3สภาพป`จจุบันและป`ญหาจากแบบทดสอบ แบบสัมภาษณ3 แบบสังเกต แบบประเมิน และ 
การบันทึกการประชุมวิเคราะห3วิธีการพัฒนาโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน การนิเทศ
แบบ Coaching Technique และการประชุมกลุ,มย,อย จากแบบทดสอบ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ3 
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แบบประเมิน และการบันทึกการประชุมศึกษาข�อมูลอย,างละเอียด แปลความ ตีความ และทําความ
เข�าใจ วิเคราะห3ความสัมพันธ3 เชื่อมโยงโดยการพรรณนาวิเคราะห3สําหรับการสังเกต การจัดการเรียนรู�
ในชั้นเรียน มีเกณฑ3การให�คะแนนความเหมาะสมดังนี้ 
  ระดับความเหมาะสม          คะแนน  
  มากท่ีสุด                             5 
  มาก                                   4 
  ปานกลาง                            3 
  น�อย                                  2 
  น�อยท่ีสุด                             1 

 และเกณฑ3ในการแปลความหมายค,าเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค,าเฉลี่ย                           ระดับความหมาย 
  4.51-5.00                        มากท่ีสุด 
   3.51-4.50      มาก 
  2.51-3.50      ปานกลาง 
  1.51-2.50      น�อย 
  1.00-1.50      น�อยท่ีสุด 

 
สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห.ข�อมูล 
 
 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห3ข�อมูล ได�แก, ร�อยละ ค,าเฉลี่ย และส,วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษาค�นคว�า 
 

 การศึกษาครั้งนี้ มีความมุ�งหมายเพ่ือพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยอาศัยกระบวนการการวิจัยปฏิบัติการ 
(Action Research) ผู�ศึกษาค�นคว�าขอนําเสนอผลการศึกษาค�นคว�าดังนี้ 
  1. การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 
  2. การสะท�อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 
  3. การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 
  4. การสะท�อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 
  5. สรุปผลการพัฒนาท้ัง 2 วงรอบ 
 
การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 
 
 การพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� ได�ดําเนินการดังนี้ 
  1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีเปFาหมายเพ่ือให�ครูโรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม มีความรู�ความเข�าใจ ตามกรอบเนื้อหาความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับอินเทอร!เน็ต  
การสืบค�นโดย search engine การรับส�งจดหมายอิเล็กทรอนิกส! e-mail และการใช�งาน social 
network ใช�เวลาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 วัน ในระหว�างวันท่ี 31 ตุลาคม – 1 เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2555 ณ ห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร! โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม  
ซ่ึงมีผู�ร�วมศึกษา จํานวน 6 คน วิทยากรผู�ให�ความรู�ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได�แก� นางอฤชร ฮุซัยนี 
ครูชํานาญการ หัวหน�ากลุ�มสาระการเรียนรู�ภาษาต�างประเทศ โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงเปUนผู�เชี่ยวชาญด�านการใช� คอมพิวเตอร! อินเทอร!เน็ตและการสอนภาษาอังกฤษ 
รายละเอียดดังต�อไปนี้ 
   ก�อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ วิทยากรและผู�ศึกษาค�นคว�าได�ทําการประเมินความรู� 
ความเข�าใจเก่ียวกับการใช�อินเทอร!เน็ตของผู�เข�าร�วมการศึกษาค�นคว�า โดยใช�แบบทดสอบเก่ียวกับ 
การใช�อินเทอร!เน็ต จํานวน 25 ข�อ พบว�า ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ามีความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับการใช� 
อินเทอร!เน็ตน�อย ดังจะเห็นได�จากคะแนนจากการทดสอบก�อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
ท่ีกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�คะแนนรวมเฉลี่ย 6 คะแนน แสดงให�เห็นว�ากลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ายังขาด 
ความรู�ความเข�าใจในการใช�อินเทอร!เน็ต จากนั้นได�ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการรายละเอียด 
การประชุมดังนี้ 
    1.1 การบรรยาย ดําเนินการในระหว�างวันท่ี 31 ตุลาคม – 1 เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2555มีเปFาหมายเพ่ือให�บุคลากรมีความรู�ในเรื่องความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับอินเทอร!เน็ต การสืบค�น
โดย Search engine การรับส�งจดหมายอิเล็กทรอนิกส! e-mail และการใช�งาน social network  
โดยใช�เวลาในการประชุมปฏิบัติการ 2 วัน ณ ห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร!ซ่ึงมีผู�เข�าร�วมกิจกรรม คือ 
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     1.1.1 ผู�ศึกษาค�นคว�า ซ่ึงทําหน�าท่ีเปUนวิทยากรร�วมในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     1.1.2 นางอฤชร ฮุซัยนี หัวหน�ากลุ�มสาระการเรียนรู�ภาษาต�างประเทศ          
โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงเปUนผู�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติมเข�าร�วมกิจกรรม 
โดยเปUนวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�ของ
นักเรียน และคอยให�คําแนะนําในขณะดําเนินกิจกรรมตลอดท้ัง 2 วัน 
     1.1.3 กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าซ่ึงเปUนกลุ�มเปFาหมาย จํานวน 6 คน 
      วันท่ี 31 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2555 
      เวลา 08.00 - 08.30 น.  รายงานตัวลงทะเบียน รับเอกสาร 
      เวลา 08.30 - 12.00 น.  พิธีเป\ดและทดสอบก�อนการประชุม 
            เชิงปฏิบัติการ วิทยากรให�ความรู�เบื้องต�น 
             เก่ียวกับอินเทอร!เน็ต การเข�าสู�เว็บไซต! 
      เวลา 13.00 - 16.30 น.  การใช�โปรแกรมช�วยสืบค�น  

การสืบค�นข�อมูล  เพ่ือการศึกษาและ 
การเรียนรู� การสร�าง E- Mail  
 และการรับ – ส�ง E – Mail  

      วันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2555 เวลา 08.30 น. พิธีเป\ดการประชุมปฏิบัติการ 
การพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม  
จังหวัดมหาสารคาม ประธานโดย นายธนกฤต เสนามาตย! รองผู�อํานวยการกลุ�มบริหารงานวิชาการ  
โดยมีเนื้อหาเน�นให�บุคลากรป_จจุบันได�นําเทคโนโลยีสมัยใหม� เช�น เทคโนโลยีสื่อการเรียนการสอนต�างๆ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร! และระบบอินเตอร!เน็ต มาใช�ประกอบการจัดการเรียนการสอน
ให�มากข้ึน เพ่ือให�ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของโลกป_จจุบัน และยังเปUนการฝbก
ประสบการณ!ของนักเรียน หรือแม�กระท่ังตัวของผู�สอนเองก็เพ่ิมพูน ความสามารถ และประสบการณ!ไป
ด�วย โดยใช�เวลาในพิธีเป\ดประชุมปฏิบัติการ 10 นาที กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ามีความต้ังใจ และสนใจฟ_ง
การบรรยายเปUนอย�างดี เวลา 09.00 น. วิทยากรโดย นางอฤชร ฮุซัยนี ได�บรรยายในหัวข�อเรื่องความรู�
เบื้องต�นเก่ียวกับการใช�อินเตอร!เน็ต โดยรายละเอียดของเนื้อหาประกอบด�วย ประวัติความเปUนมาของ
อินเตอร!เน็ต ประโยชน!ของอินเตอร!เน็ต บริการต�างๆ บนอินเตอร!เน็ต การติดต้ังและใช�งานอินเตอร!เน็ต 
และช�วงท�ายของการประชุมปฏิบัติการ วิทยากรได�สาธิตการใช�งานอินเตอร!เน็ตพร�อมท้ังแสดงตัวอย�าง
เว็บไซต!ต�างๆ ท่ีนาสนใจและเก่ียวข�องกับการพัฒนาการจัดการเรียนรู�ของนักเรียนให�แก�กลุ�มผู�ร�วมศึกษา
ค�นคว�าได�ชม เช�น  (http://www.google.com) เว็บไซต!สืบค�นข�อมูลยอดนิยม 
(http://www.hotmail.com) พร�อมกับให�กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�ทดลองเป\ดอินเตอร!เน็ตและ 
เข�าใช�งานเว็บไซต!ต�างๆ ท่ีวิทยากรได�ยกตัวอย�างให�ดู เพ่ือให�เกิดประสบการณ!ก�อนการใช�งานจริงใน 
การประชุมปฏิบัติการในเนื้อหาต�อไป ซ่ึงกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�มีความสนใจฟ_งบรรยายจากวิทยากร
เปUนอย�างดี และเม่ือวิทยากรได�ให�ฝbกปฏิบัติ กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าก็ได�ตั้งใจปฏิบัติกิจกรรมอย�างเต็มท่ี 
โดยกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าบางส�วน สามารถปฏิบัติการใช�อินเตอร!เน็ตเพ่ือเข�าสู�เว็บไซต!ต�างๆ ได�  
แต�ก็ยังมีบางส�วนท่ียังไม�สามารถปฏิบัติได� เนื่องจากขาดประสบการณ!ในการใช�คอมพิวเตอร!และ
อินเตอร!เน็ต วิทยากรก็ได�แนะนําและอธิบายเพ่ิมเติม และได�ชี้แจงต�อท่ีประชุมว�า หากผู�ร�วมศึกษา
ค�นคว�าท�านใดยังไม�สามารถปฏิบัติการเข�าใช�งานอินเตอร!เน็ตได� หรือปฏิบัติได�แต�ยังไม�ชํานาญ ก็ไม�ต�อง
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กังวลอะไร เพราะในการประชุมปฏิบัติการในส�วนของเนื้อหาต�อไป จะได�ฝbกปฏิบัติการเข�าใช�งาน
อินเตอร!เน็ตจนเกิดความชํานาญได�ต�อไป ในขณะประชุมปฏิบัติการ ผู�ศึกษาค�นคว�าได�เก็บข�อมูล 
   วันท่ี 1 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 
    เวลา 08.00 - 12.00 น.  การสร�างฐานข�อมูลบน Social network  
    เวลา 13.00 - 16.30 น.  การใช�งาน Social network 
          การทดสอบหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   วันท่ี 1 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 เวลา 08.00 น. วิทยากรโดย นางอฤชร  ฮุซัยนี 
ได�บรรยายในหัวข�อเรื่อง การเข�าสู�เว็บไซต! การใช� social network ในการเข�าสู�เว็บไซต! โดยในขณะ
บรรยาย วิทยากรได�มีการซักถามกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าเปUนระยะ และกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ามีความ
ต้ังใจในการรับฟ_งบรรยาย และตอบคําถามของวิทยากรได�เปUนอย�างดีหลังจากวิทยากรได�บรรยายในส�วน
ของเนื้อหาเสร็จแล�ว วิทยากรได�ให�กลุ�มผู�ร�วมศึกษาฝbกปฏิบัติโดยให�กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�เข�าใช�งาน 
social network ในเมนูต�างๆ ตามท่ีวิทยากรได�แนะนํา ซ่ึงกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า มีความกระตือรือร�น 
สนใจ และมีความต้ังใจในการปฏิบัติอย�างจริงจัง มีการซักถามเม่ือไม�เข�าใจหรือเม่ือเกิดป_ญหา  
โดยกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าส�วนใหญ� สามารถปฏิบัติการใช�งาน social network  ได�เปUนอย�างดี 
ส�วนกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าท่ียังปฏิบัติได�ไม�ดีนัก วิทยากรได�แนะนําเพ่ิมเติมจนสามารถปฏิบัติได�และ
เม่ือกลุ�มกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า 
  ผลการดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยการบรรยายพร�อมการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี
วิทยากรนําเสนอและการฝbกปฏิบัติตามใบงานในแต�ละกิจกรรมในเอกสารคู�มือการใช�อินเทอร!เน็ต  
ท่ีทางวิทยากรให�ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�ฝbกปฏิบัติ ทําให�ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าทุกคนสามารถปฏิบัติกิจกรรม
การใช�อินเทอร!เน็ตตามวิทยากรนําเสนอ ได�เปUนอย�างดีพร�อมท้ังสามารถปฏิบัติกิจกรรมตามใบงานท่ี
วิทยากรมอบหมายได�สําเร็จทุกคน แม�จะมีบางคนท่ีปฏิบัติได�ช�าบ�างแต�ก็บรรลุเปFาหมายของการพัฒนา 
ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ามีความรู�ความเข�าใจและมีความสามารถในการใช�อินเทอร!เน็ตตามกรอบเนื้อหา 
และกิจกรรมดังนี้ 
   จากการสังเกตพฤติกรรมขณะประชุมเชิงปฏิบัติการผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ามีความ
กระตือรือร�นในการเข�ารับการประชุม มีความต้ังใจและจดบันทึก มีการซักถามข�อสงสัย แลกเปลี่ยน
ความคิดซ่ึงกันและกัน ปฏิบัติกิจกรรมให�เสร็จตามกําหนด มีการแสดงความคิดเห็นขณะประชุม  
ดังสรุปผลการสังเกตต�อไปนี้ 
 
 “…ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ามีความกระตือรือร�นในการเข�ารับการประชุม มีความต้ังใจและจด
บันทึก ถามข�อสงสัย..” 

     (วิทยากร.   1 พฤศจิกายน 2555  :  สังเกต) 
 
 “..ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าแลกเปลี่ยนความคิดซ่ึงกันและกัน ปฏิบัติกิจกรรมให�เสร็จตามกําหนด  
มีการแสดงความคิดเห็นขณะประชุม…” 

     (วิทยากร.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สังเกต) 
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 “..ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าต้ังใจทํางานตามท่ีได�รับมอบหมาย ตามข้ันตอนการฝbกและแลกเปลี่ยน
ความคิดซ่ึงกันและกัน ปฏิบัติกิจกรรมให�เสร็จตามกําหนด มีการแสดงความคิดเห็นขณะประชุม…” 

     (ผู�ศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สังเกต) 
 
 “..ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าต้ังใจทํางาน ตรงต�อเวลา ปฏิบัติกิจกรรมให�เสร็จตามกําหนด  
มีการแสดงความคิดเห็นขณะประชุม…” 

     (ผู�ศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สังเกต) 
 
 ในด�านความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับการใช�อินเทอร!เน็ต จากการสัมภาษณ! พบว�าผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า 
มีความสนใจ มีความต้ังใจในการปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีวิทยากรบรรยายพร�อมการได�ฝbกปฏิบัติตาม
วิทยากร การใช�อินเทอร!เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู� ดังสรุปผลการสัมภาษณ!ต�อไปนี้ 
 
 “...การใช�อินเทอร!เน็ตมีความสําคัญต�อการจัดการเรียนรู�มาก ไม�ยากอย�างท่ีคิด ใช�ง�าย  
ทําให�พบแหล�งข�อมูลท่ีจะนํามาใช�ในการสอนนักเรียนได�อีทางหนึ่ง…” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...การใช�อินเทอร!เน็ตมีความสําคัญต�อการจัดการเรียนรู�มากและดีมาก อยากได�ข�อมูลดี ๆ 
เพ่ือมาสอนเด็กถ�าหาท่ีอ่ืนไม�ได� ก็สามารถค�นหาจากอินเทอร!เน็ตได� ง�ายและสะดวก ท่ีสําคัญต�องมี 
เวลามาใช�บ�อย ๆ…” 
     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า. 1 พฤศจิกายน 2555  : สัมภาษณ!) 
 
 “...การใช�อินเทอร!เน็ตมีความสําคัญต�อการจัดการเรียนรู�ของครูมาก อยากได�ข�อมูลเพ่ือมา 
ผลิตสื่อการเรียนรู�ก็สามารถค�นหาจากอินเทอร!เน็ต ขอเพียงให�มีเวลาว�างมาใช�ห�องคอมพิวเตอร!…” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...การใช�อินเทอร!เน็ตมีความสําคัญต�อการจัดการเรียนรู�ของครูมาก เปUนครูสอนหลายวิชา 
จะใช�อินเทอร!เน็ตในการหาข�อมูลดี ๆ ท่ีทันสมัยมาสอนเด็กนักเรียน โดยไม�จําเปUนต�องพ่ึงเนื้อหา 
ในหนังสือมากนัก สามารถนํามาทําใบความรู�หรือใบงานให�เด็กนักเรียนเรียนได�…” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 กิจกรรมการใช�โปรแกรมช�วยสืบค�น การสืบค�นข�อมูลเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู�  
จากการสัมภาษณ!พบว�าผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�รับความรู�และความเข�าใจและมีความสามารถในการใช�
โปรแกรมสืบค�นข�อมูลเพ่ือนําข�อมูลไปใช�ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ได� เนื่องจากได�ลงมือฝbกปฏิบัติตาม
วิทยากรและได�ฝbกปฏิบัติตามใบงานในเอกสารท่ีใช�ในการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีวิทยากรให�ผู�ร�วมศึกษา
ค�นคว�าได�ปฏิบัติเพ่ิมเติม ดังสรุปผลการสัมภาษณ!ต�อไปนี้ 
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 “...ในการค�นหาข�อมูลโดยใช� Google.co.th ได�รับความรู�ความเข�าใจมากข้ึน เพียงแค�พิมพ!
ข�อความลงไปก็จะพบแหล�งข�อมูลข้ึนมา ดีมากเลยเปUนประโยชน!ต�อครูผู�สอนมาก ๆ สามารถค�นหาข�อมูล
ท่ีเราต�องการได� หรือต�องการรูปภาพประกอบการจัดทําปFายนิเทศได�สบาย...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...จากท่ีไม�เคยใช�งานเว็บไซต! www.Google.com เลยไม�รู�วิธีการใช� ก็มากระจ�างในตอน
ประชุมนี้ น�าจะจัดอบรมต้ังนานแล�ว สนุกดีใช�งานก็ง�าย ข�อมูลมากรูปภาพดี ๆ ก็มีมากเปUนประโยชน!ต�อ
ครูผู�สอนนําไปใช�สอนเด็กแน�นอน…” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...มีความรู� ความเข�าใจและสามารถใช�เว็บไซต! www.Google.com ได�จากท่ีไม�เคยรู�จักและ
ไม�เคยใช�มาก�อนเลย ต�อไปนี้จะใช�ให�เกิดประโยชน!เพ่ืองานในหน�าท่ีให�มากท่ีสุด ...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...ได�รับความรู� ความเข�าใจและมีความสามารถในการเข�าสู�เว็บไซต! www.Google.com 
แล�วน�าจะจัดอบรมต้ังนานแล�ว จะนําวิธีท่ีวิทยากรอบรมให�ไปใช�และค�นหาข�อมูลไปไว�ใช�ในกิจกรรม 
การเรียนรู� โดยเฉพาะเว็บท่ีมีนิทานต�าง ๆ จะได�นําไปทําสื่อใช�สอนนักเรียนท่ีรับผิดชอบ ...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 ในด�านการใช�จดหมายอีเลกทรอนิกส! การสร�าง E- Mail และการรับ – ส�ง E – Mail จากการ
สัมภาษณ!พบว�าผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�รับความรู�และความเข�าใจ และมีความสามารถในการใช�จดหมายอี
เลกทรอนิกส!ได�เนื่องจากได�ฟ_งการบรรยายพร�อมฝbกปฏิบัติตามท่ีวิทยากรเสนอและท่ีได�ฝbกตามใบงานใน
เอกสารการใช�อินเทอร!เน็ต ดังสรุปผลจากการสัมภาษณ!ต�อไปนี้ 
 
 “... ได�รับความรู�ความเข�าใจ เทคโนโลยีการรับส�งจดหมายอิเล็กทรอนิกส!เคยได�ยินแต�คน 
อ่ืนๆพูดกันเรื่อง E- Mail พ่ึงได�รู�ว�าเปUนอย�างนี้เอง ตอนนี้มี E- Mail เปUนของตนเองแล�ว ส�งงานท่ี 
วิทยากรให�ทําในใบงานแล�วต่ืนเต�นมากและจะพยายามใช�ให�บ�อย ๆ เพ่ือจะได�ไม�ลืม...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “... มีความรู�ความเข�าใจแล�วในการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งครั้งนี้ และก็มี E- Mail 
เปUนของตนเองแล�ว ได�ส�งงานทาง E- Mail ตามท่ีวิทยากรให�ปฏิบัติตามใบงานแล�วน�าต่ืนเต�นมาก 
และจะนําไปใช�ให�เกิดประโยชน!คุ�มค�ากับความรู�ความสามารถท่ีได�รับจากการอบรม...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
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 “... เคยได�ยินแต�ลูก ๆ บอกว�า มี E- Mail พ่ึงรู�ว�าเปUนอย�างนี้เอง มี E- Mail เปUนของ 
ตนเองแล�วได�ส�งงานท่ีวิทยากรให�ทําตามใบงานแล�วน�าสนุกดีมาก จะลองใช�บ�อย ๆ เปUนครูต�อง 
รู�ให�เท�าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และตามให�ทันเด็ก ๆ ...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...นึกว�าการรับส�ง E- Mail จะเปUนเรื่องยาก ซ่ึงท่ีจริงก็ไม�เกินความสามารถ ยิ่งได�วิทยากร 
ดี ๆ มาบรรยาย ตอนนี้มี E- Mail เปUนของตนองแล�วและก็ได�ส�งงานทาง E- Mail ท่ีวิทยากรให� 
ปฏิบัติตามใบงานแล�วน�าต่ืนเต�นมาก คิดว�าจะนําไปใช�ให�เกิดประโยชน!ต�อไป ...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 ในด�านการใช�งาน social network จากการสัมภาษณ!พบว�าผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�รับความรู�
ความเข�าใจและมีความสามารถในการใช�งาน social network ได� เนื่องจากได�ลงมือฝbกปฏิบัติกิจกรรม
ตามวิทยากรบรรยายและได�ฝbกตามใบงานในเอกสารการใช�งาน social network ดังสรุปผลการ
สัมภาษณ!ต�อไปนี้ 
 
 “...การใช�งาน facebook ไม�คิดว�าเรื่องอย�างนี้จะมี น�าสนใจมากได�ความรู�ความเข�าใจใน 
การใช�งาน facebook ตอนนี้ก็ได�ใช�งาน facebook ท่ีเก่ียวข�องกับวิชาและเนื้อหาท่ีตัวเองสอนมา
ออกแบบเพ่ือนําไปใช�สอน...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...การใช�งาน facebook น�าต่ืนเต�นมากท่ีได�ความรู�ในเรื่องนี้จะขยันใช�อินเทอร!เน็ตมาก ๆ 
ตอนนี้ก็ได�แบ�งป_นความรู� เทคนิคท่ีเก่ียวข�องกับวิชาและเนื้อหาท่ีตัวเองสอนไว�บน facebook เพ่ือ
นําไปใช�สอนแล�ว 1 Unit เพ่ือให�นักเรียนเข�ามาเรียนสะดวกข้ึนทุกท่ีทุกเวลา...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...ดีใจมากท่ีได�ความรู�ในการใช�งาน facebook มาใช�การจัดการเรียนการสอน ตอนนี้ก็ได� 
facebook มาท่ีเก่ียวข�องกับวิชาและเนื้อหาท่ีตัวเองสอนนําไปใช�สอนเด็กท่ีรับผิดชอบต�อไป...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...มีความรู�มากข้ึนจริง ๆ ไม�คิดว�าวิธีการใช�งาน facebook มาใช�ในห�องเรียน เข�าไป
แลกเปลี่ยนความรู� สั่งงาน ผ�านทางเว็บไซต! จะนําไปไว�ใช�สอนเด็กนักเรียน ซ่ึงเปUนการดึงดูดความสนใจ
ของนักเรียนได�ดีข้ึน...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    1 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 จาการดําเนินการบรรยายและการปฏิบัติกิจกรรมตามใบงาน ปรากฏว�ากลุ�มผู�ร�วมศึกษา
ค�นคว�ามีความรู�ความเข�าใจและการใช�อินเทอร!เน็ตมากข้ึน ซ่ึงผู�ศึกษาค�นคว�าได�ทําการรวบรวมข�อมูล
จากการสัมภาษณ! และจากการทดสอบก�อนและหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังปรากฏในตาราง 3  
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ตาราง 3  แสดงผลคะแนนการทําการทดสอบวัดความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับการใช�อินเทอร!เน็ตใน 
  การจัดการเรียนรู� ก�อนและหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า 
 

คะแนนก�อน 
การประชุม 

เชิงปฏิบัติการ 
(25) 

ร�อยละ คะแนนหลัง 
การประชุม 

เชิงปฏิบัติการ 
(25) 

ร�อยละ 

คนท่ี 1 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษา
ป'ท่ี 1 

คนท่ี 2 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษา
ป'ท่ี 2 

คนท่ี 3 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษา
ป'ท่ี 3 

คนท่ี 4 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษา
ป'ท่ี 4 

คนท่ี 5 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษา
ป'ท่ี 5 

คนท่ี 6 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษา
ป'ท่ี 6 

 
10 
 
6 
 
9 
 
8 
 
5 
 
8 

 
40 
 

24 
 

36 
 

32 
 

20 
 

32 

 
20 
 

23 
 

24 
 

22 
 

24 
 

25 

 
80 
 

92 
 

96 
 

88 
 

96 
 

100 
 
 จากตาราง 3 ผลปรากฏพบว�า หากคิดคะแนนการทําข�อสอบมาเปUนร�อยละท้ังก�อนเรียนและ
หลังเรียนของครูแต�ละท�านได�ดังนี้ 
  คนท่ี 1 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 1 คะแนนก�อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
คิดเปUนร�อยละ 40 คะแนน หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเปUนร�อยละ 80 
  คนท่ี 2 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 2 คะแนนก�อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
คิดเปUนร�อยละ 24 คะแนน หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเปUนร�อยละ 92 
  คนท่ี 3 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 3 คะแนนก�อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
คิดเปUนร�อยละ 36 คะแนน หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเปUนร�อยละ 96 
  คนท่ี 4 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 4 คะแนนก�อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
คิดเปUนร�อยละ 32 คะแนน หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเปUนร�อยละ 88 
  คนท่ี 5 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 5 คะแนนก�อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
คิดเปUนร�อยละ 20 คะแนน หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเปUนร�อยละ 96 
  คนท่ี 6 ครูระดับชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 6 คะแนนก�อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
คิดเปUนร�อยละ 32 คะแนน หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเปUนร�อยละ 100 
 สรุปผลการดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร!เน็ตใน 
การจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ในระหว�างวันท่ี 31 ตุลาคม – 
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1 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ครั้งนี้มีความมุ�งหมายเพ่ือให�กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ามีความรู�  
ความเข�าใจเก่ียวกับการใช�อินเทอร!เน็ตและสามารถใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�ซ่ึงผู�เข�าร�วมศึกษา
ค�นคว�าทุกคนผ�านเกณฑ!ท่ีร�อยละ 80 ทุกคน โดยผู�ศึกษาค�นคว�าได�ใช�เครื่องมือในการรวบรวมข�อมูล 2 
ประเภท คือ แบบทดสอบวัดความรู�ความเข�าใจ ก�อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบสัมภาษณ! 
และแบบสังเกต พบว�ากลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ามีความรู� ความเข�าใจและความสามารถเก่ียวกับ 
การใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�ได� 
 2. ในด�านการนิเทศแบบ Coaching Technique มีเปFาหมายเพ่ือให�ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า ได�รับ
คําปรึกษาหรือข�อเสนอแนะ ช�วยเหลือ แก�ป_ญหา ในการเขียนแผนจัดการเรียนรู�และติดตามผลการใช�
อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� ทําให�เกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน หลังจากผ�านกระบวนการพัฒนา
ด�วยการประชุมเชิงปฏิบัติการแล�ว กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�ลงมือปฏิบัติจริงในการใช�อินเตอร!เน็ตใน
การจัดการเรียนรู� โดยใช�เทคนิคการนิเทศแบบ Coaching Technique ซ่ึงดําเนินการ ระหว�างวันท่ี 2 
พฤศจิกายน 2555 ถึงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2555 โดยข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ! มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 “...การนิเทศมีความเหมาะสมสอดคล�องตรงกับความต�องการมาก ช�วยให�มีความรู�ใน 
การเขียนแผนและความสามารถนําแผนไปใช�ในการจัดการเรียนการสอนโดยมีอินเทอร!เน็ตได�แม�นยํา
มากข้ึน เช�นการใช�ค�นหาแบบชั้นสูงทําให�ได�ข�อมูลท่ีตรงมากข้ึนไม�เสียเวลาในการสืบค�น พร�อมท่ีพัฒนา
ตนเองในการใช�อินเทอร!เน็ตเพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ต�อไป ...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    23 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “…การนิเทศมีความเหมาะสมตรงกับความต�องการมาก ได�รู�จักใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการ
เรียนรู� ออกแบบ เขียนแผนการจัดการเรียนรู� ช�วยทบทวนให�มีความแม�นยําในการใช�ปุvมเมนูต�าง ๆ 
ในส�วนท่ีลืมทําให�การใช�อินเทอร!เน็ตได�ดีข้ึน และพร�อมท่ีพัฒนาตนเองในการใช�อินเทอร!เน็ตเพ่ือการจัด
กิจกรรมการเรียนรู�ต�อไป...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    23 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “…การนิเทศมีความเหมาะสมสอดคล�องตรงกับความต�องการมาก เพราะจะได�ช�วยเหลือ 
แนะนําในการแก�ป_ญหาการใช�งานอินเทอร!เน็ต เช�น การสร�างใบงาน ใบความรู�เปUนเอกสารแบบ word 
การแทรกรูปภาพในเอกสาร ได�รู�จักใช�งาน face book ทําให�การใช�อินเทอร!เน็ตทําได�ดีข้ึน และพร�อมท่ี
จะพัฒนาตนเองในการใช�อินเทอร!เน็ตเพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ต�อไป...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    23 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “…การนิเทศมีความเหมาะสมสอดคล�องตรงกับความต�องการมาก ได�รู�จักใช�งานในเวปไซต!
ต�างๆ ทําให�การใช�อินเทอร!เน็ตได�ดีข้ึน และเปUนการแนะนํา ทบทวนความจําในการใช�ปุvมเมนูต�าง ๆ  
ทําให�รู�จักการสร�างใบงาน ใบความรู�เปUนเอกสารแบบ word อย�างง�าย ๆ และพร�อมท่ีพัฒนาตนเอง 
ในการใช�อินเทอร!เน็ตเพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ต�อไปขอให�มีผู�แนะนําและให�คําปรึกษา...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    23 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
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 ผลการนิเทศแบบ Coaching Technique ในภาพรวมพบว�า กลุ�มผู�ร�วมศึกษาได�ความรู�ความ
เข�าใจและมีความสามารถเพ่ิมข้ึน จากการให�ความรู�และคําแนะนําในการปฏิบัติการใช�อินเทอร!เน็ตของ 
ผู�นิเทศ และจากการรวบรวมข�อมูลโดยการสัมภาษณ!ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าหลังจากการนําความรู�ท่ีได� 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศแบบ Coaching Technique ไปใช�ในการสร�างสื่อจาก
อินเทอร!เน็ตหรือใช�อินเทอร!เน็ตเปUนสื่อในการจัดการเรียนรู�ในชั้นเรียนได�ดังนี้ 
 “…ได�นําอินเทอร!เน็ตไปใช�ในการการเรียนรู�ด�วยการทําเอกสารประกอบการเรียนรู� เช�น  
ใบความรู� ใบงาน นําภาพประกอบจากอินเทอร!เน็ตไปใช�จัดปFายนิเทศและสร�างงานบน facebook ของ
นักเรียนมาเผยแพร�ได�เปUนอย�างดี...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    23 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...ได�นําอินเทอร!เน็ตมาใช�การจัดกิจกรรมการเรียนรู�โดยการค�นหาข�อมูลเพ่ือมาใช�ทํา 
เอกสารประกอบการเรียนรู� ได�นิทานเรื่องใหม�ๆมาเล�าให�นักเรียนพร�อมภาพประกอบ ...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    23 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...ได�นําอินเทอร!เน็ตมาใช�การจัดกิจกรรมการเรียนรู�โดยการค�นหาข�อมูลเพ่ือมาใช�ทํา 
เอกสารประกอบการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู� เช�น ใบงาน และได�เนื้อหาท่ีทันสมัยท่ีไม�พบใน 
ตําราเรียน และยังได�ให�นักเรียนได�สืบค�นข�อมูลมาทํารายงานส�งครูอีกทางหนึ่งด�วย ...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    23 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...ได�นําอินเทอร!เน็ตมาใช�การจัดกิจกรรมการเรียนรู�โดยการค�นหาข�อมูลเพ่ือมาใช�ทําใบ
ความรู� ซ่ึงเปUนข�อมูลเพ่ิมเติมจากตําราเรียนท่ีใช�อยู� แต�ป_ญหาท่ีพบในการใช�อินเทอร!เน็ตคือยังจํา
เครื่องมือต�าง ๆ ไม�แม�น แต�ได�รับการนิเทศทําให�มีความแม�นยําเพ่ิมข้ึนและถ�าใช�บ�อย ๆ ก็จะดีข้ึน ...” 

     (ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า.    23 พฤศจิกายน 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 สรุปผลการดําเนินการการนิเทศแบบ Coaching Technique ในการพัฒนาบุคลากรในการใช�
อินเทอร!เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู� พบว�า ในภาพรวมก�อนการนิเทศแบบ Coaching Technique 
บุคลากรกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ามีความรู�ความเข�าใจและความสามารถในระดับหนึ่งแต�เม่ือได�รับการ
นิเทศแบบ Coaching Technique ซ่ึงเปUนการช�วยเหลือและแก�ป_ญหาท่ีเกิดข้ึน และให�ความรู�และ
เทคนิคเพ่ิมเติมกับกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า ปรากฏว�าผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ามีความรู� ความเข�าใจและ
ความสามารถเพ่ิมข้ึนและนําไปใช�ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ในชั้นเรียนของตนเองได�ดียิ่งข้ึน 
 ในด�านการประเมินแผนการจัดการเรียนรู� เรื่องการพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร!เน็ตใน 
การจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม พบว�า หลังเสร็จสิ้นการนิเทศ
แบบ Coaching Technique ผู�ร�วมศึกษาคนคว�ามีความรู�ความเข�าใจในด�านการใช�อินเทอร!เน็ต 
ในการจัดการเรียนรู�และสามารถนําไปจัดทําแผนการจัดการเรียนรู�ได� ปรากฏผลดังตาราง 4  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 85

ตาราง 4  แสดงผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู� ด�านการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�  
  โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม วงรอบท่ี 1 จํานวน 6 คน 
 

 
 
 
 

ข�อ 
องค�ประกอบ / รายการประเมิน ระดับคะแนน/คร ู

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 
1. สาระสําคัญ 

1.1 แสดงความคิดรวบยอดของเนื้อหา 
4 4 4 4 4 5 

 1.2 มีความสอดคล�องกับจุดประสงค!
การเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต 

4 4 4 4 4 5 

2. จุดประสงค!การเรียนรู� 
2.1  จุดประสงค!นําทาง 
      2.1.1  ครอบคลุมพฤติกรรม 
การเรียนรู�หลายด�านโดยใช�อินเทอร!เน็ต 

3 4 4 4 4 4 

 2.2  จุดประสงค!ปลายทาง 
      2.2.1  ระบุพฤติกรรมท่ีครบถ�วน  
แสดงให�เห็นว�าผู�เรียนสามารถบรรลุ
พฤติกรรมการเรียนรู�ได�โดยใช�
อินเทอร!เน็ต 

4 4 4 4 4 5 

3. เนื้อหา 
3.1  มีความสอดคล�องกับจุดประสงค!
การเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต 

4 3 5 4 4 4 

4. 3.2  เหมาะสมกับระดับชั้นและ
ระยะเวลา 
การจัดการเรียนรู� 

4 4 4 4 5 4 

  4.1  ให�นักเรียนได�ทํางานเปUนกลุ�มโดยใช�
อินเทอร!เน็ต 

4 5 4 4 4 4 

 4.2  คํานึงถึงความแตกต�างระหว�าง
บุคคลของผู�เรียนโดยใช�อินเทอร!เน็ต 

4 4 4 4 4 4 

5. สื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 
5.1  ภาระงานมีความน�าสนใจ  ข้ันตอน
ถูกต�องตามหลักโดยใช�อินเทอร!เน็ต 

4 4 5 4 4 4 
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ตาราง 4 (ต�อ) 

 
 

 จากตาราง 4 แสดงผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู� ด�านการใช�อินเทอร!เน็ตใน 
การจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม วงรอบท่ี 1 จํานวน 6 คน 
พบว�า 
  ครู ม.1 มีผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.92 
และค�า S.D. เท�ากับ 0.28 อยู�ในระดับดี 
  ครู ม.2 มีผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4 
และค�า S.D. เท�ากับ 0.28 อยู�ในระดับดี 
  ครู ม.3 มีผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.25 
และค�า S.D. เท�ากับ 0.45 อยู�ในระดับดี 
  ครู ม.4 มีผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.08 
และค�า S.D. เท�ากับ 0.28 อยู�ในระดับดี 
  ครู ม.5 มีผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.08 
และค�า S.D. เท�ากับ 0.28 อยู�ในระดับดี 
 ครู ม.6 มีผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.42 
และค�า S.D. เท�ากับ 0.51 อยู�ในระดับดี 
 สรุปผลการนิเทศแบบ Coaching Technique จากการประเมินแผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ตซ่ึงได�กําหนดเกณฑ!ผ�านไว�ท่ีระดับดี ( X  เท�ากับ 3.51 ข้ึนไป)  
พบว�า แผนการจัดการเรียนรู�ของครูผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าทุกคนผ�านเกณฑ!สามารถนําไปจัดการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนได�ในลําดับต�อไป 
 

ข�อ 
องค�ประกอบ / รายการประเมิน ระดับคะแนน/คร ู

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 
6. การประเมิน 

6.1    มีความสอดคล�องกับผลการเรียนรู�
ท่ีคาดหวังโดยใช�อินเทอร!เน็ต 

4 4 5 4 4 5 

 
6.2   มีความหลากหลายและเหมาะสม
กับธรรมชาติ 
ของหลักวิชาภาษาอังกฤษ 

4 4 4 4 4 5 

 
6.3   เกณฑ!การประเมินสอดคล�องกับ
ระดับความสามารถ 
ของนักเรียนโดยใช�อินเทอร!เน็ต 

4 4 4 5 4 4 

 ( X ) 3.92 4 4.25 4.08 4.08 4.42 
 S.D. 0.28 0.28 0.45 0.28 0.28 0.51 
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 3. การนิเทศภายใน มีเปFาหมายเพ่ือ นิเทศด�านการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ตของผู�ร�วม
ศึกษาค�นคว�า ผลการนิเทศภายใน ด�านการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ตโดยหัวหน�ากลุ�มสาระ 
การเรียนรู�ภาษาต�างประเทศเปUนผู�นิเทศสรุปได�ดัง ตาราง 5 
 
ตาราง 5  แสดงผลการประเมินความสามารถในการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� ของผู�เข�าร�วม 
  ศึกษาค�นคว�า วงรอบท่ี 1 
 

ข�อ รายการประเมิน  
ระดับคะแนน/คร ู

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

1. สามารถใช� Search Engine, e-mail,
และ social network สอดคล�องกับ
ผลการเรียนรู�ท่ีคาดหวัง 

3 3 4 5 5 5 

2. สามารถใช� Search Engine, e-mail,
และ social network สอดคล�องกับ
เนื้อหา 

3 3 4 4 5 4 

3. สามารถใช� Search Engine, e-mail,
และ social network เหมาะสมกับ
เวลาเรียนและระดับชั้น 

3 4 4 5 5 5 

4. ผู�เรียนมีมีความรู�ความเข�าใจเนื้อหาวิชา
โดยใช�อินเทอร!เน็ตในการเรียนรู� 

3 3 4 4 4 5 

5. ผู�เรียนมีความสนใจ ซักถาม อภิปราย 
แสดงความคิดเห็นในการจัดการเรียนรู�
โดยใช�อินเทอร!เน็ต 

4 3 4 4 4 5 

 ( X ) 3.2 3.2 4 4.4 4.6 4.8 
 S.D. 0.44 0.44 0 0.54 0.54 0.44 
 ระดับความเหมาะสม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

 
 จากตาราง 5 แสดงผลการประเมินความสามารถในการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
ของผู�เข�าร�วมศึกษาค�นคว�า วงรอบท่ี 1 โดยกําหนดเกณฑ!การผ�านไว�ท่ีระดับมาก ( X เท�ากับ 3.51 
ข้ึนไป) เม่ือพิจารณาเปUนรายบุคคล โดยใช�พบว�า  
  ครู ม. 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 3.2 และค�า S.D. เท�ากับ 0.44 ระดับความเหมาะสม 
ปานกลาง ยังไม�ผ�านเกณฑ! 
  ครู ม. 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 3.2 และค�า S.D. เท�ากับ 0.44 ระดับความเหมาะสม 
ปานกลาง ยังไม�ผ�านเกณฑ! 
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  ครู ม. 3 มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4 และค�า S.D. เท�ากับ 0 ระดับความเหมาะสมมาก ผ�าน
เกณฑ! 
  ครู ม. 4 มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.4 และค�า S.D. เท�ากับ 0.54 ระดับความเหมาะสมมาก 
ผ�านเกณฑ! 
  ครู ม. 5 มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.6 และค�า S.D. เท�ากับ 0.54 ระดับความเหมาะสมมาก 
ผ�านเกณฑ! 
  ครู ม. 6 มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.8 และค�า S.D. เท�ากับ 0.44 ระดับความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด ผ�านเกณฑ! 
  และนอกจากนี้ยังมีข�อมูลบันทึกท�ายแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ของครูผู�สอน  
โดยการนิเทศภายในของหัวหน�ากลุ�มสาระการเรียนรู�ภาษาต�างประเทศ ได�ให�ความคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะดังนี้ 
 “…การใช�งาน facebook ในการสอนการฝbกอ�านเขียน ภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปUนรูปแบบท่ีนับว�า
เปUนการใช�สื่อการสอนท่ีดีทันสมัย ครูและนักเรียนมีสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลายข้ึน เปUนตัวอย�าง
ให�แก�ครูคนอ่ืน ๆ ได�…” 

    (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 5.    14 ธันวาคม 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “… การให�นักเรียนได�ใช�อินเทอร!เน็ตในการสืบค�นข�อมูลเพ่ือทํารายงานของครูภาษาอังกฤษ 
ชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 3 เปUนสิ่งท่ีดี นักเรียนมีสื่อการเรียนรู�ท่ีทันสมัยรู�จักค�นคว�าหาความรู�ด�วยตนเอง 
แต�ต�องควบคุมการใช�อินเทอร!เน็ตของนักเรียนให�อยู�ในสายตาของครูตลอดเวลาเพราะมีเพ่ือนบางคน
แอบเล�นนอกเหนือจากท่ีคุณครูสั่ง…” 

    (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 3.    14 ธันวาคม 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “…ผมได�มีเวลามากข้ึนในการเรียนภาษาอังกฤษเพราะเรียนท่ีบ�านก็ได� ครูสั่งงาน ผมไม�เข�าใจ
ก็สามารถถามเพ่ือน หรือครูเม่ือกลับถึงบ�านแล�วทําให�ผมรู�สึกสนุกมากข้ึน…” 

    (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 4.    14 ธันวาคม 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “…เม่ือถึงชั่วโมงภาษาอังกฤษท่ีไรดิฉันเบื่อมาก แต�ตอนนี้ดิฉันชอบมากเพราะได�ใช�
คอมพิวเตอร! และอินเทอร!เน็ต มีความรู�มากมายในนั้น…” 

    (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 1.    14 ธันวาคม 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “…เวลาครูสั่งงานแล�วไม�เข�าใจสามารถถามได� และชอบท่ีครูให�ทําโปรไฟล!ส�วนตัวใน 
facebook มันเปUนการแสดงความสามารถของเราในโลกไซเบอร!…” 

    (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 6.    14 ธันวาคม 2555  :  สัมภาษณ!) 
 
 “…แต�ก�อนหนูเล�นอินเทอร!เน็ตในลักษณะความบันเทิง ไร�สาระไปวันๆ แต�ครูทําให�
อินเทอร!เน็ตมีความสําคัญในการเรียนภาษาอังกฤษแล�ววันนี้…” 

    (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 2.    14 ธันวาคม 2555  :  สัมภาษณ!) 
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 “…การนําข�อมูลจากเว็บไซต!มาประกอบการสอนภาษาอังกฤษ เรื่อง Tense ของครู 
ชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 4 เปUนการใช�สื่อการสอนท่ีดีทันสมัย และทําให�ครูได�รู�จักหาแหล�งข�อมูลท่ีสําคัญและ 
เปUนประโยชน!ต�อการเรียนรู�ของนักเรียน ทําให�ครูได�ข�อมูลสําคัญและเปUนประโยชน!แก�การดูและนักเรียน
ด�วย…” 

  (หัวหน�ากลุ�มสาระการเรียนรู�ภาษาต�างประเทศ.    14 ธันวาคม 2555  :  สังเกต) 
  
 “…การใช�รูปภาพจากเว็บไซต!มาประกอบการสอน เรื่องไวยากรณ! ของครูชั้นมัธยมศึกษา 
ป'ท่ี 2 เปUนการใช�สื่อการสอนท่ีดี นักเรียนได�เห็นภาพสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลายข้ึนสร�างความ
ตระหนักและความสนใจในการเรียนได�ดี…” 

  (หัวหน�ากลุ�มสาระการเรียนรู�ภาษาต�างประเทศ.    14 ธันวาคม 2555  :  สังเกต) 
 
 “…พบป_ญหาบ�างเล็กน�อยในการนําแผนการจัดการเรียนรู�ไปใช� ของครูชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 2 
แต�ก็สามารถแก�ป_ญหาได�จากการให�แนะนําจากผู�นิเทศ…” 

      (ผู�ศึกษาค�นคว�า.    14 ธันวาคม 2556  :  สังเกต) 
 
 “… การให�นักเรียนได�ใช�อินเทอร!เน็ตในการสืบค�นข�อมูลเพ่ือทํารายงานของครูภาษาอังกฤษ 
ชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 3 เปUนสิ่งท่ีดี แต�ต�องควบคุมการใช�อินเทอร!เน็ตของนักเรียนให�อยู�ในสายตาของครู
ตลอดเวลาเพราะยังมีนักเรียนบางคนยังเล�นนอกเหนือจากบทเรียนอยู�…” 

      (ผู�ศึกษาค�นคว�า.    14 ธันวาคม 2556  :  สังเกต)  
 
 สรุปผลการนิเทศภายใน เพ่ือติดตามการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�พบว�าผู�ร�วมศึกษา
ค�นคว�าท่ีสอน ม.3, 4, 5, และ 6 มีความสามารถนําอินเทอร!เน็ตไปใช�จัดการเรียนรู�ได�จริงเปUนท่ีน�าพอใจ
ของผู�นิเทศ บรรลุตามความมุ�งหมายของการศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้ ส�วนผู�ศึกษาค�นคว�าท่ีสอน ม.1,  
และ2 ยังต�องปรับปรุงแก�ไขตามคําแนะนําของผู�นิเทศ 
 
การสะท�อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 
 
 การพัฒนาครูในการใช�อินเตอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�โดยใช�กิจกรรมการประชุม 
เชิงปฏิบัติการการนิเทศแบบ Coaching Technique และการนิเทศภายใน ซ่ึงมีรายละเอียดสะท�อนผล 
การดําเนินกิจกรรมในแต�ละกิจกรรมท่ีสอดคล�องกับการพัฒนาครูในการใช�อินเตอร!เน็ตในการจัด 
การเรียนรู�ดังนี้ 
  1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปUนกระบวนท่ีผู�เชี่ยวชาญ มีความรู� และมีประสบการณ! 
ในการใช�อินเตอร!สําหรับการจัดการเรียนการสอน มาเปUนวิทยากรเพ่ือแนะนํา ถ�ายทอดความรู�และ
ประสบการณ!ในการใช�อินเตอร!เน็ต และการใช�อินเตอร!เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�ของนักเรียน 
ทําให�กลุ�มเปFาหมายได�รับความรู�ในเรื่องความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับอินเตอร!เน็ต การเข�าสู�เว็บไซต!การสืบค�น
ข�อมูลบนอินเตอร!เน็ต การใช�จดหมายอิเล็กทรอนิกส! และการประยุกต!ใช�อินเตอร!เน็ต เพ่ือการจัด
กิจกรรมการเรียนรู� กลุ�มเปFาหมายได�ฝbกปฏิบัติจริงโดยใช� search engine, e-mail และ social 
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network เพ่ือเป\ดหาข�อมูลจากอินเตอร!เน็ต การสืบค�นข�อมูลโดยใช�โปรแกรมสืบค�นต�าง ๆ การสมัครขอ
ใช�จดหมายอิเล็กทรอนิกส! การส�ง การรับ และการเป\ดอ�านไปรษณีย!อิเล็กทรอนิกส! การประยุกต!ใช�
อินเตอร!เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�ของนักเรียน ทําให�กลุ�มเปFาหมายมีความรู� ความเข�าใจ และมีทักษะใน 
การปฏิบัติกิจกรรม และฝbกปฏิบัติการใช�อินเตอร!เน็ตจัดการเรียนรู�ของนักเรียนด�วยวิธีการต�าง ๆ เช�น  
การสืบค�นข�อมูลจากอินเตอร!เน็ต เพ่ือนําข�อมูลมาจัดทําแผน ใบงาน และใบความรู� การนําข�อมูลจาก
อินเตอร!เน็ตมาใช�จัดทําสื่อประเภทต�าง ๆการค�นหาความรู�ด�วยตนเอง การติดต�อกับ บุคคลอ่ืน ๆ  
บนอินเตอร!เน็ต ทําให�กลุ�มเปFาหมายเกิดทักษะและความชํานาญ รวมถึงได�รับประสบการณ!ใน 
การปฏิบัติการจริงได�อย�างถูกต�องเพ่ือท่ีจะเปUนแนวทางในการนําไปพัฒนาการเรียนการสอนกับนักเรียน
ได�อย�างเหมาะสมจากการวิเคราะห!โดยใช�แบบสังเกตและแบบทดสอบพบว�า กลุ�มเปFาหมายมีความรู�
ความเข�าใจและสามารถปฏิบัติได�เปUนอย�างดี 
 2. การนิเทศแบบ Coaching Technique เปUนกิจกรรมท่ีจัดเพ่ือช�วยเหลือ แนะนํา ติดตาม
กลุ�มเปFาหมายในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู�จากอินเตอร!เน็ตมาประยุกต!ใช�ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนโดยให�กลุ�มเปFาหมายได�นําเสนอถึงการเขียนแผนการจัดการเรียนรู�การสอนโดยใช�
อินเทอร!เน็ตท้ังยังชี้แจงป_ญหาท่ีพบในขณะออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เสนอแนะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และรับทราบแนวทางในการแก�ไขป_ญหา พร�อมท้ังสร�างความเชื่อม่ันแก�ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า
ในการใช�อินเตอร!เน็ตเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน จากการวิเคราะห!โดยใช�แบบประเมิน สามารถสรุปได�
ว�า กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าทุกท�านท่ีสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู�ได�ตรงตามจุดประสงค!การเรียน
การสอนกับนักเรียน เพราะสามารถจัดกิจกรรมได�อย�างเหมาะสม น�าสนใจ จนทําให�นักเรียนมี 
ความกระตือรือร�น มีความสนใจ และมีความต้ังใจเรียนมากข้ึนจากเดิมอย�างเห็นได�ชัด นักเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมายได�อย�างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการเรียนรู�ไปในทางท่ีดีข้ึน 
 3. การนิเทศภายใน เปUนกิจกรรมท่ีจัดเพ่ือช�วยเหลือ แนะนํา ติดตามกลุ�มเปFาหมายในการนํา
ข�อมูลความรู�จากอินเตอร!เน็ตมาประยุกต!ใช�ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให�กลุ�มเปFาหมายได�
นําเสนอถึงการปฏิบัติกิจกรรมการใช�อินเตอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�การสอนท้ังยังชี้แจงป_ญหาท่ีพบ
ในขณะปฏิบัติกิจกรรมการใช�อินเตอร!เน็ตในการเรียนการสอน เสนอแนะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
และรับทราบแนวทางในการแก�ไขป_ญหา พร�อมท้ังสร�างความเชื่อม่ันแก�ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าในการใช�
อินเตอร!เน็ตเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน จากการวิเคราะห!โดยใช�แบบสัมภาษณ! และแบบสังเกต
สามารถสรุปได�ว�า ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าท่ีสอน ม. 3, 4, 5, และ 6 มีความสามารถนําอินเทอร!เน็ตไปใช�
จัดการเรียนรู�ได�จริงเปUนท่ีน�าพอใจของผู�นิเทศ บรรลุตามความมุ�งหมายของการศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้ 
ส�วนผู�ศึกษาค�นคว�าท่ีสอน ม.1, และ2 ยังต�องปรับปรุงแก�ไขตามคําแนะนําของผู�นิเทศ มีเพียงผู�ร�วม
ศึกษาค�นคว�าบางส�วนท่ีมีความพึงพอใจในการใช�อินเตอร!เน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกับ
นักเรียน เพราะสามารถจัดกิจกรรมได�อย�างเหมาะสม น�าสนใจ จนทําให�นักเรียนมีความกระตือรือร�น  
มีความสนใจ และมีความต้ังใจเรียนมากข้ึนจากเดิมอย�างเห็นได�ชัด นักเรียนสามารถปฏิบัติงานท่ีได�รับ
มอบหมายได�อย�างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการเรียนรู�ไปในทางท่ีดีข้ึน 
 หลังการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�รับความรู�และประสบการณ!ใน 
เรื่องความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับอินเตอร!เน็ต การเข�าใช�งานเว็บไซต!ต�าง ๆ การสืบค�นข�อมูลบนอินเตอร!เน็ต 
การใช�จดหมายอิเล็กทรอนิกส! และการใช�อินเตอร!เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�ของนักเรียนในรูปแบบต�าง ๆ  
ซ่ึงจากการสะท�อนผลการพัฒนาปรากฏว�าในส�วนของความรู�ความเข�าใจ ครูรู�และเข�าใจในเรื่องของ
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อินเตอร!เน็ตเบื้องต�น แต�ยังเกิดป_ญหาในเรื่องของการใช�อินเตอร!เน็ตเพ่ือจัดการเรียนการสอนของ
นักเรียนในรายวิชาท่ีตนเองรับผิดชอบ สาเหตุจาก ครูบางท�านยังไม�ผ�านเกณฑ!ท่ีได�กําหนดไว� การจัดการ
เรียนการสอนของตนและยังปฏิบัติได�ไม�มาก และขาดเทคนิคในการนํามาประยุกต!ใช� จึงไม�สามารถใช�
อินเตอร!เน็ตเพ่ือจัดการเรียนการสอนได�ดีเท�าท่ีควร ส�งผลให�นักเรียนบางส�วนไม�มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมด�านการเรียนรู� หรือมีการเปลี่ยนแปลง และยังไม�เปUนท่ีพอใจ ดังนั้นผู�ศึกษาค�นคว�า จึงเห็นว�า
ควรมีการพัฒนาต�อเนื่องไปในส�วนของการใช�อินเตอร!เน็ตเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ในวงรอบท่ี 2 
ต�อไป  
 
การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 
 
 การดําเนินการพัฒนาการพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�  โรงเรียน 
วาป'ปทุม  อําเภอวาป'ปทุม  จังหวัดมหาสารคามในวงรอบท่ี 1 ยังมีป_ญหา อุปสรรค คือ ผู�ศึกษาค�นคว�า
ท่ีสอน ม.1 และ ม.2 ยังไม�ผ�านเกณฑ!ในการใช�อินเตอร!เน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตน
และยังปฏิบัติได�ไม�มาก และขาดเทคนิคในการนํามาประยุกต!ใช� จึงไม�สามารถใช�อินเตอร!เน็ตเพ่ือจัดการ
เรียนการสอนได�ดีเท�าท่ีควร ส�งผลให�นักเรียนบางส�วนไม�มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด�านการเรียนรู� 
หรือมีการเปลี่ยนแปลง และยังไม�เปUนท่ีพอใจ ซ่ึงในการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 นี้ จะใช�กลยุทธ!ในการจัด
กิจกรรม 2 แบบ คือ การประชุมกลุ�มย�อย และการนิเทศภายใน มีรายละเอียดกิจกรรมดังนี ้ 
  1. การประชุมกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าและผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า มีเปFาหมายในการประชุม 
เพ่ือให�กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า ได�แลกเปลี่ยนประสบการณ! รับทราบป_ญหา อุปสรรคและเสนอแนะ 
แนวทางในการดําเนินกิจกรรมท่ียังไม�ชัดเจน หรือเปUนแนวทางใหม�ๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมใน 
วงรอบท่ี 2 โดยมีการประชุมข้ึนในวันท่ี 17 ธันวาคม 2555 ณ ห�องกลุ�มสาระการเรียนรู�
ภาษาต�างประเทศ โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
   ผลการประชุมจากการบันทึกการประชุม มีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
      1. จุดมุ�งหมายของผู�เข�าร�วมศึกษาค�นคว�าจากการปฏิบัติกิจกรรมในวงรอบท่ี 1 ใน
การจัดกิจกรรมตนเองได�ปฏิบัติแล�วก�อให�เกิดการพัฒนาการเรียนรู�ของผู�เรียนโดยสรุปกิจกรรมท่ีจัดได�
ดังนี้ 
          1.1 การจัดทํา ออกแบบกิจกรรมท่ีได�มีการสืบค�นข�อมูลและใช�ภาษาอังกฤษ 
จาก social network บนอินเตอร!เน็ต  โดยออกแบบกิจกรรมใหม�ๆ และทําการอ�างอิงแหล�งท่ีมาจาก
เว็บไซต!ใด 
          1.2 การจัดทําหน�วยการเรียนรู� โดยการใช�อินเตอร!เน็ต แล�วนําไปจัดทํา หรือ
ปรับปรุงแก�ไข หลักสูตรรายวิชา ให�มีเนื้อหาใหม�ๆ และมีความน�าสนใจมากข้ึน 
          1.3 การจัดทําใบงานหรือมอบหมายงาน ให�นักเรียนปฏิบัติด�วยการใช�
อินเตอร!เน็ต แล�วนําข�อมูลท่ีได�บันทึกลงในใบงานหรือจัดทําเปUนรายงานส�ง หรือจัดส�งครูผู�สอนทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส! e-mail และ social network ให�เหมาะสมมากข้ึน 
    2. ผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า ท่ีปฏิบัติกิจกรรมได�ไม�เปUนท่ีน�าพอใจ ในวงรอบท่ี 1 ได�
อภิปรายการปฏิบัติกิจกรรมท่ีตนเองได�ทํา แล�วไม�ประสบความสําเร็จ หรือไม�บรรลุเปFาหมายท่ีวางไว� 
โดยสรุปสาเหตุ ป_ญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
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          2.1 กิจกรรมไม�เหมาะสมกับระดับของผู�เรียน เพราะยังไม�เข�าใจแนวทางใน 
การปฏิบัติ 
          2.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนด�วยการใช�จากอินเตอร!เน็ตแล�ว แต�ยังไม�ได�รับ
ความร�วมมือจากผู�เรียนเท�าท่ีควร เพราะยังขาดความน�าสนใจ 
          2.3 เนื้อหาจากหนังสือบางส�วนยังออกแบบไม�สอดคล�องกับการเรียนบน
อินเตอร!เน็ตเท�าท่ีควร 
    3. กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าและผู�ศึกษาค�นคว�า ได�ร�วมกันอภิปรายแนวทางการแก�ไข
ป_ญหาในการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�ร�วมกัน จนได�ข�อสรุป เพ่ือเปUนปฏิบัติในการดําเนิน
กิจกรรม ดังต�อไปนี้ 
         3.1 กิจกรรมไม�เหมาะสมกับระดับของผู�เรียน เพราะยังไม�เข�าใจในแนวทางใน
การปฏิบัติ ให�ศึกษาเพ่ิมเติมรับคําแนะนําจากผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าท่ีปฏิบัติกิจกรรมได�เปUนท่ีน�าพอใจและ
สําเร็จตามเปFาหมายท่ีตั้งไว� แล�วไปดําเนินกิจกรรมการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�ในรายวิชาท่ี
สอนต�อไป 
          3.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนด�วยการใช�จากอินเตอร!เน็ตแล�ว แต�ยังไม�ได�รับ
ความร�วมมือจากผู�เรียนเท�าท่ีควร เพราะยังขาดความน�าสนใจให�ดําเนินการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติม  
เช�น ออกแบบกิจกรรมให�มีความน�าสนใจมากกว�าเดิม เริ่มจากเนื้อหาง�ายๆไปยากเพ่ือดึงความสนใจของ
ผู�เรียนเข�ามาและผู�เรียนไม�ไปสนใจอย�างอ่ืนบนอินเทอร!เน็ตมากกว�าบทเรียน 
          3.3 เนื้อหาจากหนังสือบางส�วนยังออกแบบไม�สอดคล�องกับการเรียนบน
อินเตอร!เน็ตเท�าท่ีควรให�ศึกษาข�อมูลเพ่ิมเติมและรับคําแนะนําจากผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าท่ีปฏิบัติกิจกรรม
เปUนท่ีน�าพอใจ และสําเร็จตามเปFาหมายท่ีวางไว� เพ่ือทําความเข�าใจว�า เนื้อหาใดท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม
ใด เช�น เรื่องการใช�ประโยคในสถานการณ!ต�างๆ  กับเพ่ือนแต�ออกแบบใน search engine หรือ e-mail 
ซ่ึงควรท่ีจะใช�บน social network มากกว�าเพราะเปUนช�องทางการสื่อสารท่ีสะดวกกว�าหลังจากนั้น 
กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าท่ียังไม�มีความพึงพอใจกับการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�ได�เขียนแผน 
การจัดการเรียนรู�ข้ึนใหม�อีกครั้งหลังจากเริ่มมีความเข�าใจเพ่ิมมากข้ึนและประเมินแผนดังตาราง 6 
แสดงผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู� ด�านการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 2 คน ดังปรากฏในตาราง 6 
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ตาราง 6  แสดงผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู� ด�านการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�  
  โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม วงรอบท่ี 2 จํานวน 2 คน 
 

 

ข�อ 
องค�ประกอบ / รายการประเมิน ระดับคะแนน/คร ู

ม.1 ม.2 
1. สาระสําคัญ 

1.1 แสดงความคิดรวบยอดของเนื้อหา 
5 5 

 1.2 มีความสอดคล�องกับจุดประสงค!การเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต 4 4 
2. จุดประสงค!การเรียนรู� 

2.1  จุดประสงค!นําทาง 
       2.1.1  ครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู�หลายด�าน 
โดยใช�อินเทอร!เน็ต 

5 5 

 
2.2  จุดประสงค!ปลายทาง 
       2.2.1  ระบุพฤติกรรมท่ีครบถ�วน แสดงให�เห็นว�าผู�เรียน
สามารถบรรลุพฤติกรรมการเรียนรู�ได�โดยใช�อินเทอร!เน็ต 

5 5 

3. 
เนื้อหา 
3.1  มีความสอดคล�องกับจุดประสงค!การเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต 

5 5 

 3.2  เหมาะสมกับระดับชั้นและระยะเวลา 4 5 
4 4.1  ให�นักเรียนได�ทํางานเปUนกลึ่มโดยใช�อินเทอร!เนต   
 4.2  คํานึงถึงความแตกต�างระหว�างบุคคลของผู�เรียนโดยใช�

อินเทอร!เน็ต 
5 5 

5. สื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 
5.1  ภาระงานมีความน�าสนใจ ข้ันตอนถูกต�องตามหลัก 
โดยใช�อินเทอร!เน็ต 

5 5 

6. การประเมิน 
6.1  มีความสอดคล�องกับผลการเรียนรู�ท่ีคาดหวัง 
โดยใช�อินเทอร!เน็ต 

5 5 

 
6.2  มีความหลากหลายและเหมาะสมกับธรรมชาติของหลักวิชา
ภาษาอังกฤษ 

5 5 

 
6.3  เกณฑ!การประเมินสอดคล�องกับระดับความสามารถของ
นักเรียนโดยใช�อินเทอร!เน็ต 

5 5 

 ( X ) 4.83 4.92 

 S.D. 0.38 0.28 
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 จากตาราง 6 แสดงผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู� ด�านการใช�อินเทอร!เน็ตใน 
การจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม วงรอบท่ี 2 จํานวน 2 คน
พบว�า 
  ครู ม.1 มีผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.83 
และค�า S.D. เท�ากับ 0.38 อยู�ในระดับดีมาก 
  ครู ม.2 มีผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.92 
และค�า S.D. เท�ากับ 0.28 อยู�ในระดับดีมาก 
  ผลจากการประเมินแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต พบว�า การเขียน
แผนการจัดการเรียนรู�ของครูผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าท้ัง 2 คน มีเกณฑ!อยู�ในระดับดีมาก ซ่ึงได�กําหนดเกณฑ!
ผ�านไว�ท่ีระดับดี ( X  เท�ากับ 3.51 ข้ึนไป) 
 2. การนิเทศภายในมีเปFาหมายเพ่ือให�กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า ได�อภิปรายผลการเรียนรู�ของ 
นักเรียน และรับทราบแนวทางในการแก�ไขป_ญหา แสดงความคิดเห็น รวมท้ังสร�างความเชื่อม่ันแก� 
ผู�ศึกษาค�นคว�าในการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� โดยดําเนินการนิเทศภายในนั้น ได�มีวิทยากร 
คือ หัวหน�ากลุ�มสาระการเรียนรู�ภาษาต�างประเทศ โรงเรียนวาป'ปทุม เปUนผู�นิเทศ เพ่ือรับฟ_งป_ญหาและ
ให�ข�อมูลเสนอแนะต�างๆ แก�กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ารายละเอียดการดําเนินกิจกรรมการนิเทศ มีดังนี้ 
  วันท่ี 11 มกราคม 2556 เวลา 13.00 น. ผู�ศึกษาค�นคว�า ผู�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติมของกลุ�มผู�ร�วม
ศึกษาค�นคว�าได�เข�าร�วมสรุปการนิเทศพร�อมกัน ณ ห�อง 225 โรงเรียนวาป'ปทุม หัวหน�ากลุ�มสาระการ
เรียนรู�ภาษาต�างประเทศ ซ่ึงเปUนผู�นิเทศภายใน ได�ทําการสังเกตการณ!สอน และสัมภาษณ!ครูท่ียังไม�มี
ความพอใจในการสอนโดยใช�อินเทอร!เน็ตจากวงรอบท่ี 1 จํานวน 2 ท�าน ในช�วงวันท่ี 18 ธันวาคม 2555
ถึงวันท่ี 11 มกราคม 2556 หลังจากนั้นชี้แจงแก�กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าว�าการนิเทศภายในครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค!เพ่ือให�กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�นําเสนอถึงการปฏิบัติกิจกรรมการใช�อินเทอร!เน็ตใน 
การจัดการเรียนรู� ชี้แจงป_ญหาท่ีพบในขณะปฏิบัติกิจกรรมการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรับทราบแนวทางในการแก�ไขป_ญหา พร�อมท้ังสร�างความเชื่อม่ัน
แก�ผู�ศึกษาค�นคว�าในการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�หลังจากนั้นผู�ศึกษาค�นคว�าได�นําเสนอจบใน
แต�ละคน ผู�ศึกษาค�นคว�า และผู�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติมก็ได�ให�ข�อเสนอแนะถึงแนวทางท่ีปฏิบัติมาว�าเปUน
อย�างไร เหมาะสมหรือไม� พร�อมท้ังได�เสนอแนะแนวทางแก�ไขป_ญหาและอุปสรรคให�กับกลุ�มผู�ร�วมศึกษา
ค�นคว�า และได�ให�กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าคนอ่ืนๆ ได�ร�วมเสนอแนะแนวทางในการแก�ไขป_ญหาด�วย  
เม่ือกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าได�นําเสนอแนะจนครบหมดทุกคนแล�ว ผู�ศึกษาค�นคว�าได�สรุปการปฏิบัติ
กิจกรรมโดยภาพรวมอีกครั้งว�าเปUนอย�างไร ประสบความสําเร็จมากน�อยเพียงใด และมีป_ญหาอุปสรรค
อะไรบ�าง จะแก�ไขป_ญหาเหล�านั้นอย�างไร เวลา16.00 น. เสร็จสิ้นการนิเทศผลการดําเนินการนิเทศ
ภายในครั้งนี้ ได�รับข�อมูลสะท�อนจากการใช�แบบสัมภาษณ!กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าและผู�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติม 
ฉบับท่ี 3, 4 และแบบสังเกตฉบับท่ี 2 สามารถสรุปได�ว�า กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าและผู�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติม 
มีความพึงพอใจในการนําอินเตอร!เน็ตไปประยุกต!ใช�เพ่ือการจัดการเรียนรู�ของนักเรียนได�อย�างเหมาะสม
มากกว�าการดําเนินกิจกรรมในวงจรท่ี 1 ซ่ึงผู�ศึกษาค�นคว�าสามารถจัดกิจกรรมการใช�อินเทอร!เน็ตใน 
การจัดการเรียนรู�ได�อย�างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใช�รูปแบบของการจัดกิจกรรมท่ีต�างกันตามท่ีได�รับ
คําแนะนําจากการประชุมกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าไป เช�น การออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับระดับของ
ผู�เรียน หรือการออกแบบกิจกรรมการเรียนด�วยการใช�จากอินเตอร!เน็ตท่ีมีความน�าสนใจยิ่งข้ึน หรือ
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ออกแบบเนื้อหาจากหนังสือให�สอดคล�องกับการเรียนบนอินเตอร!เน็ตแล�วให�ส�งงานด�วยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส! e-mail และ social network ซ่ึงวิธีการดังกล�าวทําให�พฤติกรรมการเรียนรู�ของนักเรียน
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน นักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน นักเรียนได�รู�ถึงสิ่งใหม�ๆ ท่ีน�าสนใจ
มากข้ึน นักเรียนมีความต้ังใจเรียน และสามารถทํางานท่ีได�รับมอบหมายได�อย�างดี  
 
ตาราง 7  แสดงผลการประเมินความสามารถในการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� ของผู�เข�าร�วม 
  ศึกษาค�นคว�า วงรอบท่ี 2 

 
 จากตาราง 7 แสดงผลการประเมินความสามารถในการใช�อินเทอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
ของผู�เข�าร�วมศึกษาค�นคว�า วงรอบท่ี 2 โดยกําหนดเกณฑ!การผ�านไว�ท่ีระดับมาก ( X เท�ากับ 3.51  
ข้ึนไป) เม่ือพิจารณาเปUนรายบุคคล โดยใช�พบว�า  
  ครู ม. 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.8 และค�า S.D. เท�ากับ 0.44 ระดับความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด ผ�านเกณฑ! 
  ครู ม. 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ 4.8 และค�า S.D. เท�ากับ 0.44 ระดับความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด ผ�านเกณฑ! 
  และนอกจากนี้ผู�ศึกษาค�นคว�ายังใช�แบบสอบถามเก็บข�อมูลจากผู�ให�ข�อมูลเพ่ิมเติม คือ
นักเรียนท่ีเข�าร�วมในระดับชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 1 และ 2 ดังสะท�อนผลจากการสัมภาษณ!และสังเกตดังนี้ 
 
 
 

ข�อ   รายการประเมิน ผู�เข�าร�วมศึกษาค�นคว�า 
ม.1 ม.2 

1. สามารถใช� Search Engine, e-mail,และ social network 
สอดคล�องกับผลการเรียนรู�ท่ีคาดหวัง 

5 5 

2. สามารถใช� Search Engine, e-mail,และ social network 
สอดคล�องกับเนื้อหา 

5 5 

3. สามารถใช� Search Engine, e-mail,และ social network 
เหมาะสมกับเวลาเรียนและระดับชั้น 

4 4 

4. ผู�เรียนมีมีความรู�ความเข�าใจเนื้อหาวิชาโดยใช�อินเทอร!เน็ตใน
การเรียนรู� 

5 5 

5. ผู�เรียนมีความสนใจ ซักถาม อภิปราย แสดงความคิดเห็นใน
การจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร!เน็ต 

5 5 

 ( X ) 4.8 4.8 
 S.D. 0.44 0.44 
 ระดับความเหมาะสม มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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 “...มีการใช�อินเตอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� โดยการนําเนื้อหาท่ีทําได�การสืบค�นได�จาก
อินเตอร!เน็ตและได�เรียนมาแล�ว มาจัดทําเปUนใบความรู�บน social network ให�มีความน�าสนในมากข้ึน 
มีการอ�างอิงแหล�งท่ีมาของเนื้อหานั้นๆ มาจากเว็บไซต!ใด ทําให�นักเรียนมีความสนใจในเนื้อหาท่ีเรียน
มากข้ึนเพราะเปUนข�อมูลใหม�ๆ ท่ีได�มากจากอินเตอร!เน็ต หากมีโอกาสจะมอบหมายงานให�นักเรียนเข�าไป
สนทนาภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึน มีความภูมิใจ และพอใจมากกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ตนเอง...” 

(ชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 1.    11 มกราคม 2556  :  สัมภาษณ!) 
 

 “...ใช�อินเตอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�ด�วยวิธีการสอน มอบหมายงานและสื่อสารกับนักเรียน 
ทาง facebook ผลท่ีเกิดกับนักเรียนคือนักเรียนมีความกระตือรือร�นในการปฏิบัติงานมาก มีความสนใจ 
และต้ังใจทํางานมาก สามารถปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมาย และมีการส�งงานกับทุกคน พอใจกับ 
การพัฒนาในครั้งนี้มาก...” 

(ชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 1.    11 มกราคม 2556  :  สัมภาษณ!) 
 

 “...มีการประยุกต!ใช�อินเตอร!เน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนรู� คือ นําเนื้อหาข�อมูลจากเว็บไซต!
ต�างๆ มาใช�ในการสอนนักเรียน ทําเปUนใบความรู� ให�มีความน�าสน และได�มีการทําใบงานให�นักเรียนเข�า
ไปทําแล�วบันทึกผลส�งครูทาง social network พอใจกับการเรียนครั้งนี้สนุกมากเวลาไม�เข�าใจก็ถามครู
และหาข�อมูลจาก search engine เพ่ิมอีกทางนึง...” 

(ชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 2.    11 มกราคม 2556  :  สัมภาษณ!) 
 

 “...มีการนําอินเตอร!เน็ตมาใช�ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู� คือ จัดทําใบงานให�นักเรียนสืบค�น
ข�อมูลและสนทนาเปUนภาษาอังกฤษแล�วบันทึกผลท่ีได� ทําให�นักเรียนเกิดความต่ืนเต�น มีความสนและ
ต้ังใจทํางานมากข้ึน จากเดิมท่ีคิดว�าเนื้อหาจากตําราเรียนท่ีน�าเบื่อแต�ตอนนี้เรียนสนุกมากครับ...” 

(ชั้นมัธยมศึกษาป'ท่ี 2.   11 มกราคม 2556  :  สัมภาษณ!) 
 
 “...สําหรับครู ม.3 ท่ีเข�าร�วมศึกษาค�นคว�า มีการนําอินเตอร!เน็ตมาใช�ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู� คือ ให�นักเรียนจัดทําโปรไฟล!ส�วนตัวบน social network แล�วนําเสนอในแต�ละเมนูของตนว�าได�
มีการรวบรวมเนื้อหาสาระเก่ียวบทเรียนอะไรบ�างท่ีได�เรียนมาแล�ว share ให�เพ่ือนๆ  ได�แลกเปลี่ยน  
กด like ทําให�นักเรียนเกิดความต่ืนเต�น มีความสนและต้ังใจทํางานมากข้ึน สามารถประยุกต! social 
network ให�เข�ากับการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษได�เปUนอย�างดี...” 

(วิทยากร.    11 มกราคม 2556  :  สังเกต) 
 
 “...สําหรับครู ม.2 ท่ีเข�าร�วมศึกษาค�นคว�ามีการนําอินเตอร!เน็ตมาใช�ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู� เริ่มจากกิจกรรมง�ายๆ คือ การต้ังคําถาม grammar ง�ายๆ บน social network ให�นักเรียน
ตอบและ กด like จากนั้นแข�งขันด�วยการจับเวลาในการโพส!ตอบพร�อมอธิบายหลักการของแต�ละข�อ 
นักเรียนคนไหนไม�สนใจก็จะไม�ได�คะแนนในข�อนั้นซ่ึงระหว�างนั้นนักเรียนสามารถหาข�อมูลเพ่ิมเติม
รวมถึงความหมายของคําศัพท!จาก search engine การจัดทําใบงานให�นักเรียนสืบค�นข�อมูลและ
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สนทนาเปUนภาษาอังกฤษแล�วบันทึกผลท่ีได� ทําให�นักเรียนเกิดความต่ืนเต�น มีความสนและต้ังใจทํางาน
มากข้ึน...” 

(วิทยากร.    11 มกราคม 2556  :  สังเกต) 
 

การสะท�อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 
 
 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการนิเทศภายใน จากการวิเคราะห!ผลจากการเก็บข�อมูลด�วยแบบ
สัมภาษณ! ฉบับท่ี 3, 4 และแบบสังเกตฉบับท่ี 2 สามารถสรุปได�ว�า กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�ามีความพึง
พอใจในการใช�อินเตอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�มาก เพราะสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู�ของนักเรียนได�
อย�างสอดคล�องกับเนื้อหาท่ีสอน อักท้ังยังสามารถออกแบบกิจกรรมได�อย�างเหมาะสมน�าสนใจจนทําให�
นักเรียนมีความกระตือรือร�น มีความสนใจ และมีความต้ังใจเรียนมากข้ึนจากเดิมอย�างเห็นได�ชัดนักเรียน
สามารถปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมายได�อย�างมีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรู�ท่ีแปลกใหม� ทําให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู�ไปในทางท่ีดีข้ึนการสะท�อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 กลยุทธ!ใน 
การพัฒนา 2 กิจกรรม คือ การประชุมกลุ�มย�อย และการนิเทศภายใน อีกครั้งเพ่ือพัฒนาในส�วนของ 
การนําอินเตอร!เน็ตมาใช�ในการจัดการเรียนรู� โดยนําผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 มาพัฒนาในส�วนท่ียังไม�
บรรลุความมุ�งหมายของการศึกษาค�นคว�า จนสามารถทําให�เกิดการพัฒนาครูด�านการใช�อินเตอร!เน็ตใน
การจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ประสบผลสําเร็จ และบรรลุ
เปFาหมายท่ีวางไว� ซ่ึงจากการพัฒนาในวงรอบท่ี 2  พบว�า กลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าท้ังหมดสามารถใช�
อินเตอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู�ได� มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย เช�น การจัดทําใบความรู�
บนอินเตอร!เน็ต social network มาใช�เพ่ือเพ่ิมความน�าสนใจของเนื้อหาบทเรียน การจัดทําใบงานหรือ
การมอบหมายงานให�นักเรียนเข�าไปใช�บริการสืบค�นข�อมูลแล�วบันทึกผลท่ีได�ส�งในรูปแบบต�างๆ กัน  
การนําเนื้อหาใหม�ๆ จากอินเตอร!เน็ตมาจัดทําและปรับปรุงหลักสูตรรายวิชาท่ีสอน ผลท่ีเกิดกับตัวผู�เรียน
ในขณะจัดการเรียนรู�คือ นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู�ในทางท่ีดีข้ึน เช�น  
มีความกระตือรือร�นสูง มีความต้ังใจ สนใจในการทํากิจกรรมการเรียนรู� มีความรับผิดชอบงานท่ีได�รับ
มอบหมาย และสามารถปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมายได�เปUนอย�างดีสรุปผลการพัฒนาท้ัง 2 วงรอบ 
การพัฒนาครูด�านการใช�อินเตอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม จังหวัด
มหาสารคาม ประสบผลสําเร็จตามเปFาหมายท่ีตั้งไว� กล�าวคือ ครูท่ีเปUนกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า ได�รับการ
พัฒนาตนเองโดยได�รับความรู�ในเรื่องความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับอินเตอร!เน็ต การเข�าสู�เว็บไซต! การสืบค�น
ข�อมูลจากอินเตอร!เน็ต การใช�งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส! e-mail การใช�งาน social network และ 
การใช�อินเตอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� นอกจากนี้ยังได�รับประสบการณ!ตรงจากการฝbกปฏิบัติจาก 
การประชุมปฏิบัติการ ทําให�ครูมีแนวทางและความสามารถท่ีจะนําอินเตอร!เน็ตไปใช�ประกอบการ
จัดการเรียนการสอน เช�น ให�นักเรียนเข�าเรียนผ�านทาง social network และสืบค�นข�อมูลความรู�
เก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียนจากอินเตอร!เน็ตโดยตรงผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าท้ังหมดมีความพึงพอใจต�อภาพรวม
ของผลการศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้ ซ่ึงทําให�นักเรียนมีการพัฒนาเกิดข้ึนอย�างเห็นได�ชัด เช�น นักเรียนมี
ความกระตือรือร�น มีความสนใจในเนื้อหาบทเรียนใหม�ๆ ท่ีครูได�นํามาสอน อีกท้ังได�ฝbกปฏิบัติการใช�
อินเตอร!เน็ตในการสืบค�นข�อมูลด�วยตนเองในรายวิชาท่ีกําหนดกิจกรรมไว�ทําให�ให�นักเรียนมีความสนใจ
มากเปUนพิเศษ สําหรับป_ญหาและอุปสรรคท่ีได�รับการสะท�อนกลับมาจากผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้  
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คือ ระยะเวลาของการประชุมปฏิบัติการท่ีน�อยเกินไป และระบบอินเตอร!เน็ตขัดข�องในบางเวลา  
ทําให�ไม�ได�รับการฝbกปฏิบัติได�อย�างครบถ�วนและเต็มท่ี สําหรับในส�วนของการนําอินเตอร!เน็ตมาใช�ใน
การจัดการเรียนรู�ของนักเรียนนั้น ก็ยังไม�สามารถท่ีรองรับความต�องการของครูได�เนื่องจากเต็มท่ี
เนื่องจากห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร!ในป_จจุบันท่ีมีจํานวนเพียงพอต�อการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาคอมพิวเตอร!เท�านั้น จึงไม�สามารถท่ีจะรองรับแก�ครูท่ีสอนในรายวิชาอ่ืนๆ ท่ีได�วางแผนการ 
ท่ีจะนําอินเตอร!เน็ตมาใช�จัดการเรียนรู�และเนื่องจากคอมพิวเตอร!ของนักเรียนบางคนมีบางคนไม�มีและ
อินเทอร!เน็ตท่ีบ�านก็เช�นกัน ทําให�เกิดความล�าช�าในการปฏิบัติของนักเรียนท่ีไม�มีพ้ืนฐานในเรื่องของ
อุปกรณ!เหล�านี้ ถึงแม�ว�าทางรัฐบาลได�มีนโยบายแจก Tablet ก็มีเพียงนักเรียนบางส�วนท่ีจะได�โรงเรียน
ควรมีการจัดหาอุปกรณ!เหล�านี้เพ่ิมเติมเพ่ือให�นักเรียนทุกคนมีความรู�อย�างเท�าเทียมกันและสามารถใช�
อินเตอร!เน็ตในการศึกษาหาความรู�ได� 
 
สรุปผลการพัฒนาท้ัง 2 วงรอบ 
 
 การพัฒนาครูด�านการใช�อินเตอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป'ปทุม อําเภอวาป'ปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม ประสบผลสําเร็จตามเปFาหมายท่ีตั้งไว� กล�าวคือ ครูท่ีเปUนกลุ�มผู�ร�วมศึกษาค�นคว�า 
ได�รับการพัฒนาตนเองโดยได�รับความรู�ในเรื่องความรู�เก่ียวกับอินเตอร!เน็ต การเข�าสู�เว็บไซต! การสิบค�น
ข�อมูลจากอินเตอร!เน็ต การใช�งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส! e - mail การใช� social network และการใช�
อินเตอร!เน็ตในการจัดการเรียนรู� นอกจากนี้ยังได�รับประสบการณ!ตรงจากการฝbกปฏิบัติจากการประชุม
ปฏิบัติการ ทําให�ครูมีแนวทางและความสามารถท่ีจะนําอินเตอร!เน็ตไปใช�ประกอบการจัดการเรียน 
การสอน เช�น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให�นักเรียนใช� social network, e - mail ในการทํางาน 
และสืบค�นข�อมูลความรู�เก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียนจากอินเตอร!เน็ตโดยตรงผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าท้ังหมดมีความ
พึงพอใจต�อภาพรวมของผลการศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้ ซ่ึงทําให�นักเรียนมีการพัฒนาเกิดข้ึนอย�างเห็นได�
ชัด เช�น นักเรียนมีผลการเรียนท่ีดีข้ึน มีความกระตือรือร�น มีความสนใจในเนื้อหาบทเรียนใหม�ๆ  
ท่ีครูได�นํามาสอน อีกท้ังได�ฝbกปฏิบัติการใช�อินเตอร!เน็ตในการสืบค�นข�อมูลด�วยตนเองในรายวิชาท่ี
กําหนดกิจกรรมไว�ทําให�ให�นักเรียนมีความสนใจมากเปUนพิเศษ สําหรับป_ญหาและอุปสรรคท่ีได�รับการ
สะท�อนกลับมาจากผู�ร�วมศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้ คือ ระบบอินเตอร!เน็ตขัดข�องในบางเวลา ทําให�ไม�ได�รับ 
การฝbกปฏิบัติได�อย�างครบถ�วนและเต็มท่ี สําหรับในส�วนของการนําอินเตอร!เน็ตมาใช�ในการจัดการ 
เรียนรู�นั้น ก็ยังไม�สามารถท่ีรองรับความต�องการของนักเรียนได�เนื่องจากเต็มท่ีเนื่องจากนักเรียนบางส�วน
ไม�มีคอมพิวเตอร!ส�วนตัวและไม�มีอินเทอร!เน็ตท่ีบ�านเวลาเลิกเรียน และห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร!ใน
ป_จจุบันท่ีมีจํานวนเพียงพอต�อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร!เท�านั้น จึงไม�สามารถท่ีจะ
รองรับแก�นักเรียนเวลาจัดการเรียนการสอนท่ีได�วางแผนการท่ีจะนําอินเตอร!เน็ตมาใช�ในการจัดการ
เรียนรู�ของนักเรียน ทําให�เกิดความล�าช�าในการปฏิบัติของนักเรียนท่ีไม�มีท้ังคอมพิวเตอร!ส�วนตัวและ
อินเทอร!เน็ต ในเรื่องของการใช�งานอินเตอร!เน็ต โรงเรียนควรมีการเพ่ิมพ้ืนท่ีการให�บริการอินเทอร!เน็ต
มากข้ึนเพ่ือให�นักเรียนและครูสามารถใช�อินเตอร!เน็ตในการศึกษาหาความรู�อย�างเท�าเทียมกันและ
สามารถใช�อินเตอร!เน็ตในการศึกษาหาความรู�ได�ทุกท่ีทุกเวลา 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

 ผลการศึกษาการพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป"ปทุม 
อําเภอวาป"ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผู�ศึกษาค�นคว�าได�สรุปผล อภิปราย และให�ข�อเสนอแนะตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1. ความมุ1งหมายของการศึกษาค�นคว�า 
 2. สรุปผล 
 3. อภิปรายผล 
 4. ข�อเสนอแนะ 
 
ความมุ�งหมายของการศึกษาค�นคว�า 
 
 เพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนวาป"ปทุม อําเภอวาป"ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ให�มีความรู� ความเข�าใจ 
สามารถเขียนแผน และสามารถใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
 
สรุปผล 
 
 วงรอบท่ี 1 กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าได�ดําเนินกิจกรรมการตามกรอบกลยุทธ� จํานวน 3
กิจกรรม คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศแบบ Coaching Technique และการนิเทศภายใน 
  1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ ได�จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาครูด�านการใช�
อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป"ปทุม อําเภอวาป"ปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยแบ1ง 
การประชุมปฏิบัติการออกเปFน 2 วัน วันละ ในแต1ละวันจะมีวิทยากรมาให�ความรู�ในเรื่องต1างๆ ดังนี้คือ 
   วันท่ี  1  ความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับอินเตอร�เน็ต การใช�โปรแกรมช1วยสืบค�น การสืบค�น
ข�อมูล search engine เพ่ือการศึกษาและการเรียนรู� การสร�าง E- Mail การรับและส1ง E – Mail  
   วันท่ี  2  การใช�งาน social network การใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู� 
  ผลท่ีได�รับจากการประชุมปฏิบัติการท้ัง 2 วัน การประชุมปฏิบัติการการพัฒนาครู 
ด�านการใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� ประสบผลสําเร็จ บรรลุเปRาหมาย ผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าได�ให�
ความร1วมมือ ความสนใจ ความเอาใจใส1 ทําให�เกิดความรู�ความเข�าใจในเรื่องความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับ
อินเตอร�เน็ต การเข�าชมเว็บไซต�ต1างๆ การสืบค�นข�อมูลจากอินเตอร�เน็ต การใช�งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส� การใช�งาน social network ได�รับแนวทางและการฝUกปฏิบัติการใช�อินเตอร�เน็ตใน 
การจัดการเรียนรู� ด�วยวิธีการต1างๆ เช1น การสืบค�นข�อมูลจากอินเตอร�เน็ตมาจัดทําหน1วยการเรียนรู�
ใหม1ๆ การนําข�อมูลจากอินเตอร�เน็ตมาจัดทําแผนการสอน การนําข�อมูลจากอินเตอร�เน็ตมาทําสื่อ 
การสอนเช1น ใบความรู� ใบงาน และสื่อประเภทต1างๆ และการจัดการเรียนรู�โดยการให�นักเรียนได�ฝUก
ปฏิบัติบนอินเตอร�เน็ต เช1น ในการค�นหาความรู�ด�วยตนเอง การติดต1อกับครูผู�สอน การเรียนการสอน 
หรือ การส1งงานต1างๆ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส� และ social network 
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  2. การนิเทศแบบ Coaching Technique มีเปRาหมายเพ่ือให�ผู�ร1วมศึกษาค�นคว�า ได�รับ
คําปรึกษา หรือข�อเสนอแนะ ช1วยเหลือ แก�ปWญหา ในการเขียนแผนจัดการเรียนรู�และติดตามผลการใช�
อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� ทําให�เกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน หลังจากผ1านกระบวนการพัฒนา
ด�วยการประชุมเชิงปฏิบัติการแล�ว ผลการนิเทศแบบ Coaching Technique ในภาพรวมพบว1า  
กลุ1มผู�ร1วมศึกษาได�ความรู�ความเข�าใจและมีความสามารถเพ่ิมข้ึน จากการให�ความรู�และคําแนะนําใน 
การปฏิบัติการใช�อินเทอร�เน็ตของผู�นิเทศ สามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร�เน็ตใน
รายวิชาภาษาอังกฤษได�ดีข้ึนตามเกณฑ�การประเมินแผนการจัดการเรียนรู� 
  3. การนิเทศภายในมีเปRาหมายเพ่ือให�ติดตามการจัดกิจกรรมของผู�ร1วมศึกษาค�นคว�า  
และให�กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�า ได�ชี้แจงปWญหาท่ีได�พบในขณะปฏิบัติกิจกรรมการใช�อินเตอร�เน็ตใน 
การจัดการเรียนรู� และรับทราบแนวทางในการแก�ไขปWญหา แสดงความคิดเห็น รวมท้ังสร�างความเชื่อม่ัน
แก1ผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าในการใช�อินเตอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู�ของนักเรียน โดยการนิเทศภายใน 
วิทยากรจะเปFนผู�เดินทางไปนิเทศผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าเปFนรายบุคคลและเก็บข�อมูลโดยการใช�  
แบบสัมภาษณ� และแบบสังเกต ผลจากการนิเทศภายใน พบว1า กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าบางส1วนยังไม1มี
ความพึงพอใจในการใช�อินเตอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� เพราะยังไม1สามารถจัดกิจกรรมท่ีสอดคล�องกับ
รายวิชาท่ีตนเองสอนได� และบางส1วนยังไม1มีความชัดเจนในแนวทางของการจัดกิจกรรมทําให�ออกแบบ
กิจกรรมมาไม1เหมาะสมกับเนื้อหาและระดับของผู�เรียน ทําให�ไม1สามารถจัดการเรียนรู�ให�นักเรียนมี 
ความสนใจในเนื้อหาบทเรียนและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู�ไปในทางท่ีดีข้ึนได� 
 วงรอบท่ี 2 เนื่องจากการการพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� โรงเรียน
วาป"ปทุม อําเภอวาป"ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ในวงรองท่ี 1 ยังมีปWญหาอุปสรรค คือ กลุ1มผู�ร1วมศึกษา
ค�นคว�า 2 ท1าน ยังไม1ผ1านเกณฑ�ความสามารถจัดกิจกรรมท่ีสอดคล�องกับรายวิชาท่ีตนเองสอนได� และ 
ยังไม1มีความชัดเจนในแนวทางของการจัดกิจกรรมทําให�ออกแบบกิจกรรมมาไม1เหมาะสมกับเนื้อหา 
และระดับของผู�เรียน ทําให�ไม1สามารถจัดการเรียนรู�ให�นักเรียนมีความสนใจในเนื้อหาบทเรียนและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู�ไปในทางท่ีดีข้ึนได� ซ่ึงในการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 จะใช�กลยุทธ�ใน 
การจัด กิจกรรม 2 แบบ คือ การประชุมกลุ1มย1อย และการนิเทศภายใน มีรายละเอียดกิจกรรมดังนี้ 
  1. การประชุมกลุ1มย1อย เปFนการการประชุมกลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�า มีเปRาหมายใน 
การประชุมและเสนอแนวทางในการแก�ไขปWญหาการดําเนินกิจกรรมท่ียังไม1ชัดเจนหรือเปFนแนวทาง
ใหม1ๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมในวงรอบท่ี 2 ผลการดําเนินการประชุมกลุ1มย1อย พบว1า กลุ1มผู�ร1วมศึกษา
ค�นคว�า ได�แลกเปลี่ยนประสบการณ� รับทราบปWญหา อุปสรรค ได�รับแนวทางการแก�ไขปWญหา และ
แนวทางในการดําเนินกิจกรรมการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือนําไปใช�ในการจัดการเรียนรู�ของนักเรียนต1อไป 
  2. การนิเทศภายใน มีเปRาหมายเพ่ือให�กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าได�อภิปรายผลการดําเนิน 
กิจกรรมในวงรอบท่ี 2 และเสนอแนะปWญหาท่ีได�พบในขณะปฏิบัติกิจกรรมด�านการใช�อินเตอร�เน็ตใน 
การจัดการเรียนรู� และรับทราบแนวทางในการแก�ไขปWญหา แสดงความคิดเห็น รวมท้ังสร�างความเชื่อม่ัน
แก1ผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าท้ังหมดพร�อมกัน ผลการดําเนินการนิเทศภายในครั้งนี้ สามารถ สรุปได�ว1า  
กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�ามีความพึงพอใจในการนําอินเตอร�เน็ตไปประยุกต�ใช�เพ่ือการจัดการเรียนรู�ได�
อย1างเหมาะสมมากกว1าการดําเนินกิจกรรมในวงรอบท่ี 1 ซ่ึงผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าสามารถจัดกิจกรรม 
การเรียนรู�ท่ีใช�อินเตอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู�ของนักเรียนได�อย1างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใช�
รูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีต1างกันตามท่ีได�รับคําแนะนําจากการประชุมกลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าไป เช1น 
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การสืบค�นข�อมูลบนอินเตอร�เน็ต แล�วนําไปจัดทําเปFนใบความรู�ใหม1ๆ ท่ีมีการอ�างอิงท่ีมาจากอินเตอร�เน็ต
เวปไซด�ต1างๆ แล�วให�บันทึกข�อมูลท่ีสืบค�นได�ด�วยวิธีการต1างๆ กัน หรือด�วยวิธีการท่ีให�สืบค�นข�อมูล 
จากอินเตอร�เน็ต เรียนรู� สนทนาแลกเปลี่ยนความรู�แล�วให�ส1งงานด�วยการใช�จดหมายอิเล็กทรอนิกส� และ 
social network ซ่ึงวิธีการดังกล1าวทําให�พฤติกรรมการเรียนรู�ของนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
นักเรียนมีความพึงพอใจต1อกิจกรรมการจัดการเรียนรู� นักเรียนมีความกระตือรือร�นใฝ\รู�ใฝ\เรียนมากข้ึน 
นักเรียนได�เรียนรู�สิ่งใหม1ๆ ท่ีน1าสนใจมากข้ึน นักเรียนมีความต้ังใจเรียน และสามารถทํางานท่ีได�รับ
มอบหมายได�อย1างดี 
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� โรงเรียนวาป"ปทุม อําเภอวาป"ปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม เปFนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยผู�ศึกษาค�นคว�าได�นําเอา
หลักการและข้ันตอนตามแนวความคิดของ Kemmis และ McTaggart โดยประกอบด�วยข้ันตอน  
คือ ข้ันการวางแผน (Planing) ข้ันการปฏิบัติการ (Action) ข้ันการสังเกตการณ� (Observation) และ 
ข้ันสะท�อนผล (Reflection) โดยใช�กลยุทธ�การประชุมปฏิบัติการ การนิเทศแบบ Coaching 
Technique การประชุมกลุ1มย1อย และการนิเทศภายใน เม่ือครบ 2 วงรอบแล�ว ส1งผลให�บุคลากรครู
ได�รับการพัฒนาตนเองโดยได�รับความรู� และประสอบการณ� ในเรื่องความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับอินเตอร�เน็ต 
การเข�าสู1เว็บไซด� การสืบค�นข�อมูลจากอินเตอร�เน็ต การใช�งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส� การใช�งาน 
Social Network และการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือการเรียนรู�ของนักเรียน ทําให�บุคลากรครูสามารถท่ีจะนํา
อินเตอร�เน็ตไปใช�เพ่ือจัดการเรียนรู�ของนักเรียนได�อย1างมีประสิทธิภาพ สอดคล�องกับการศึกษาของ 
อัจฉราภรณ� เทียมคลี (2553  :  76) การพัฒนาบุคลากรด�านการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือพัฒนาการเรียน 
การสอนโรงเรียนบ�านอาเลา อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร� โดยใช�วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการและ 
การนิเทศภายใน ผลการพัฒนาพบว1า กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าท้ังหมดสามารถใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการ
เรียนการสอนมีผลประเมินบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู1ในระดับมาก และนักเรียน 
มีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูอยู1ในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังสอดคล�อง
กับการศึกษาของ กาญจนา คําสนาม (2552  :  100) การพัฒนาบุคลากรด�านการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัด
กิจกรรมการเรียนรู� โรงเรียนเมืองทุ1งวิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 โดยใช�กลยุทธ�
การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศทําให�ครูลดความกังวล และคลายข�อข�องใจ มีความม่ันใจ 
มีความกระตือรือร�นในการพัฒนาตนเอง ให�ความร1วมมือในการประชุมต้ังใจปฏิบัติกิจกรรมเปFนอย1างดี  
สามารถนําไปพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 จากการใช�กลยุทธ�การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศแบบ Coaching Technique  
การประชุมกลุ1มย1อย และการนิเทศภายในในการพัฒนาครูด�านการใช�อินเตอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
โรงเรียนวาป"ปทุม อําเภอวาป"ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ให�มีผลการเปลี่ยนแปลงดังกล1าวแล�วนั้น  
นํามาอภิปรายผลได�ดังนี้ 
  1. จาการใช�กลยุทธ�การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยผู�ศึกษาค�นคว�าได�จัดการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ โดยแบ1งการประชุมปฏิบัติการออกเปFน 2 วัน ในแต1ละวันจะมีวิทยากรมาให�ความรู�ใน 
เรื่องต1างๆ ผลท่ีได�รับจากการประชุมปฏิบัติการ ประสบผลสําเร็จ บรรลุเปRาหมาย ผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าได�
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ให�ความร1วมมือ ความสนใจ ความเอาใจใส1 ทําให�เกิดความรู�ความเข�าใจในเรื่องความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับ
อินเตอร�เน็ต การเข�าชมเว็บไซต�ต1างๆ การสืบค�นข�อมูลจากอินเตอร�เน็ต การใช�งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส� การใช�งาน social network และการฝUกปฏิบัติการใช�อินเตอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู�
ของนักเรียนด�วยวิธีการต1างๆ เช1น การสืบค�นข�อมูลจากอินเตอร�เน็ตมาจัดทําหน1วยการเรียนรู�ใหม1ๆ 
การนําข�อมูลจากอินเตอร�เน็ตมาจัดทําแผนการสอน การนําข�อมูลจากอินเตอร�เน็ตมาทําสื่อการสอน  
ใบความรู� ใบงาน และสื่อประเภทต1างๆ และการจัดการเรียนรู�โดยการให�นักเรียนได�ฝUกปฏิบัติการใช�
อินเตอร�เน็ต เช1น ในการค�นหาความรู�ด�วยตนเอง การติดต1อ ซ่ึงสอดคล�องกับผลการศึกษาของ    
ธนบัตร  ศิลวิชัย (2552  :  74) การพัฒนาบุคลากรในการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู� 
โรงเรียนบ�านโจดนาตาล อําเภอคําม1วง จังหวัดกาฬสินธุ� หลังจากดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
โดยใช�กลยุทธ�การประชุมเชิงปฏิบัติการ และเทคนิคการฝUกสอน ส1งผลให�กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�า 
มีความรู� ความเข�าใจ การใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู�มากข้ึนและจากการนิเทศภายใน 
เพ่ือตรวจสอบการนําอินเทอร�เน็ตไปใช�ประกอบการเรียนรู�แก1นักเรียนพบว1ากลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าท้ัง 4 
คน สามารถใช�อินเทอร�เน็ตไปประยุกต�ใช�ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ได� และนําเอาอินเทอร�เน็ตไปใช�
เปFนสื่อการเรียนการสอนและสืบค�นข�อมูลจากอินเทอร�เน็ตมาสร�างเปFนเอกสารใบความรู� ใบงาน  
เพ่ือเปFนสื่อการเรียนรู�ประกอบในแผนการจัดการเรียนรู�แล�วนําแผนการจัดการเรียนรู�ไปใช�ได�จริง  
ส1งผลให�ครูและนักเรียนมีสื่อการเรียนรู�ท่ีหลากหลายข้ึน 
  2. การใช�กลยุทธ�การนิเทศแบบ Coaching Technique มีเปRาหมายเพ่ือให�ผู�ร1วมศึกษา
ค�นคว�า ได�รับคําปรึกษาหรือข�อเสนอแนะ ช1วยเหลือ แก�ปWญหา ในการเขียนแผนจัดการเรียนรู�และ
ติดตามผลการใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� ทําให�เกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน ผลการศึกษา
ค�นคว�าพบว1า กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าสามารถใช�อินเทอร�เน็ตได�ดีข้ึน การนิเทศแบบ Coaching 
Technique เปFนกิจกรรมท่ีช1วยแก�ปWญหาและเพ่ิมเทคนิคในการใช� อินเทอร�เน็ต ซ่ึงทําให�นําอินเทอร�เน็ต
หรือสื่อการเรียนการสอนท่ีได�จากอินเทอร�เน็ตไปใช�ประกอบการเรียนการสอนในชั้นเรียนของตนเองได�ดี
ยิ่งข้ึน ทําให�ครูและนักเรียนมีสื่อการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย หาง1าย ทันสมัย ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ 
Koenig (2011  :  68-A) ได�ศึกษาเก่ียวกับสังคมสื่อการเรียนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษซาราห�บราวน� 
Wessling โรงเรียนจอห�นสตันสูงในจอห�นสัน, ไอโอวา ผลปรากฏนักเรียนเกิดทักษะเข�าใจบทบาทหน�าท่ี
ของตนเองมากข้ึนในการใช�อินเตอร�เน็ตนอกจากเพียงแค1ความบันเทิงเท1านั้น สามารถแลกเปลี่ยนสื่อการ
เรียนรู�ของตนเองไปสู1เพ่ือนได�ทุกท่ีทุกเวลา เกิดการเรียนรู�ตลอดเวลา การสร�าง Profile  
ด�านวิชาการของตนเองเปFนช1องทางอีกช1องทางหนึ่งท่ีทําให�ผู�เรียนสามารถแสดงผลงานของตนเองท่ีมีอยู1
ให�เพ่ือนได�รู�จักและสื่อสารกันในมิติด�านวิชาการมากข้ึน นอกจากนั้นยังเปFนการดึงดูดความสนใจของ
ผู�เรียนให�มาอยู1ในบทเรียน เพราะเปFนสิ่งท่ีผู�เรียนใช�อยู1ทุกวันในการติดต1อสื่อสารกับเพ่ือนและเปFนท่ีนิยม
มากในหมู1วัยรุ1นแทบจะไม1มีใครไม1รู�จักอินเทอร�เน็ตหรือ  Social Network เลยจึงเปFนสิ่งท่ีดี เปFนจุดแข็ง
ในการจัดการเรียนรู� ท้ังการให�ภาระงาน การสอน การถามข�อสงสัยอย1างสะดวกสบาย แต1ส1วนใหญ1
นักเรียนไม1มีปWญหาในเรื่องการใช�อินเทอร�เน็ต ปWญหาท่ีมีส1วนใหญ1จะเปFนปWญหาเก่ียวกับเนื้อหา  
  3. การใช�กลยุทธ�การประชุมกลุ1มย1อย โดยกลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าและผู�ร1วมศึกษา 
ค�นคว�า ได�จัดให�มีการประชุมภายในกลุ1มย1อย ซ่ึงมีเปRาหมายในการประชุมและเสนอแนวทางใน 
การแก�ไขปWญหาการดําเนินกิจกรรมท่ียังไม1ชัดเจนหรือเปFนแนวทางใหม1ๆ ในการปฏิบัติกิจกรรม  
ทําให�กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�า ได�แลกเปลี่ยนประสบการณ� รับทราบปWญหา อุปสรรค ได�รับแนวทางการ 
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แก�ไขปWญหา และแนวทางในการดําเนินกิจกรรมการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือนําไปใช�ในการจัดการเรียนรู� 
ของนักเรียนต1อไป ซ่ึงสอดคล�องกับสอดคล�องกับการศึกษาของ เสาวรัตน� ทศศะ (2553  :  81)  
ทําให�กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�า ได�แลกเปลี่ยนประสบการณ� รับทราบปWญหา อุปสรรค ได�รับแนวทาง 
การแก�ไขปWญหาและแนวทางในการดําเนินกิจกรรมการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�ของนักเรียน
ต1อไปจนทําให�กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าท้ังหมดสามารถจัดทําใบความรู�ท่ีมีการนําเนื้อหาจากอินเตอร�เน็ต
มาเพ่ือเพ่ิมความน1าสนใจของเนื้อหาบทเรียน จัดทําใบงานหรือการมอบหมายงานให�นักเรียนเข�าไปใช�
บริการสืบค�นข�อมูลในห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร�แล�วบันทึกผลท่ีได�ส1งในรูปแบบต1างๆ กัน  
การนําเนื้อหาใหม1ๆ จากอินเตอร�เน็ตมาจัดทําและปรับปรุงหลักสูตรรายวิชาท่ีสอน ผลท่ีเกิดจากตัว
ผู�เรียนในขณะจัดการเรียนรู� ส1งผลให�นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู�ในทางท่ีดีข้ึนมี
ความกระตือรือร�นสูง มีความต้ังใจ สนใจในการทํากิจกรรมการเรียนรู� มีความรับผิดชอบงานท่ีได�รับ
มอบหมาย และสามารถปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมายได� 
  4. จาการใช�กลยุทธ�การนิเทศภายใน โดยกลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าและวิทยากร ร1วมกัน
ปรึกษาหารือและมีการเสนอแนะปWญหาท่ีได�พบในขณะปฏิบัติกิจกรรมการใช�อินเตอร�เน็ตในการจัดการ
เรียนรู� และรับทราบแนวทางในการแก�ไขปWญหา แสดงความคิดเห็น รวมท้ังสร�างความเชื่อม่ันแก1ผู�ร1วม
ศึกษาค�นคว�าท้ังหมดพร�อมกัน ส1งผลให�กลุ1มผู�ร1วมศึกษาค�นคว�ามีความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับอินเตอร�เน็ต 
การเข�าสู1เว็บไซต� การสืบค�นข�อมูลจากอินเตอร�เน็ตจดหมายอิเล็กทรอนิกส� การใช�งาน facebook  
และการใช�อินเตอร�เน็ตในการจัดการเรียนรู� สามารถนําอินเตอร�เน็ตมาใช�ในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน นักเรียนมีความพึงพอใจ มีความสนใจในกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีครูจัด นักเรียนได�เรียนรู�
ในสิ่งใหม1ๆ เปFนบทเรียนท่ีน1าสนใจ ไม1เบื่อหน1าย นักเรียนมีความกระตือรือร�น มีความต้ังใจศึกษาเล�า
เรียน ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได�ดีนักเรียนสามารถนําความรู�ทักษะท่ีได�รับไปประยุกต�ใช�ในชีวิตประจําวัน
ของนักเรียนได� และนักเรียนเรียนรู�ได�อย1างมีความสุข ซ่ึงสอดคล�องกับการศึกษาของ กาญจนา คําสนาม 
(2552  :  100) การนิเทศติดตามผลการพัฒนาบุคลากรด�านการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรม 
การเรียนรู�ช1วยลดความกังวลและคลายข�อข�องใจ ความไม1เข�าใจในการพัฒนาการจัดกิจกรรมเรียนรู�ได�
เปFนอย1างดี ผู�ร1วมศึกษาค�นคว�ามีความม่ันใจในการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู�มากยิ่งข้ึน  
ทําให�ครูลดความกังวล และคลายข�อข�องใจ มีความม่ันใจ มีความกระตือรือร�นในการพัฒนาตนเอง  
ให�ความร1วมมือในการประชุมต้ังใจปฏิบัติกิจกรรมเปFนอย1างดี 
 
ข�อเสนอแนะ 
 
 1. ข�อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช� 
     1.1 การพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร�เน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนรู� จะต�องได�รับความ
ร1วมมือจากผู�ศึกษาค�นคว�า และผู�เก่ียวข�องทุกฝ\ายเปFนอย1างดี ดังนั้นจึงควรให�ทุกฝ\ายมีส1วนร1วมใน 
การวางแผนงาน กํากับ ติดตามและประเมินผลทุกครั้ง 
     1.2 ผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าต�องศึกษาการใช�อินเทอร�เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู�ให�เข�าใจ 
อย1างถ1องแท� จึงจะสามารถนําความรู�นั้นไปจัดกิจกรรมการเรียนรู�ได�อย1างมีประสิทธิภาพ 
     1.3 ผู�ร1วมศึกษาค�นคว�าต�องศึกษากระบวนการสอน เทคนิคการสอน การสร�างและ 
ใช�สื่อท่ีทันสมัย ศึกษาหาความรู�ในการพัฒนาการเรียนรู�จากเอกสาร ตํารา สื่ออ่ืน ๆ และงานศึกษา 
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ค�นคว�าอยู1เสมอเพ่ือให�สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู�ได�อย1างมีประสิทธิภาพ 
     1.4 ควรมีการสํารวจความพร�อมของเครื่องคอมพิวเตอร�และอินเทอร�เน็ตว1า 
มีความเพียงพอต1อการใช�ในการพัฒนาหรือไม1 
 2. ข�อเสนอแนะสําหรับการศึกษาค�นคว�าครั้งต1อไป 
  2.1 ควรนํากระบวนการในการศึกษาค�นคว�า การพัฒนาครูด�านการใช�อินเตอร�เน็ต 
ในการจัดการเรียนรู� ไปใช�ในการพัฒนาบุคลากรในด�านอ่ืนๆ เพ่ือให�เกิดการเรียนรู�ของนักเรียนให�ได�
หลายรูปแบบมากข้ึน 
  2.2 ควรมีการศึกษาค�นคว�าต1อไป ในเรื่องของการให�ครูสร�างสื่อการสอนท่ีสามารถ
ออนไลน�บนอินเตอร�เน็ตได� จะทําให�มีกิจกรรมในการใช�อินเตอร�เน็ตเพ่ือจัดการเรียนรู�ของนักเรียน 
เพ่ิมมากข้ึน 
     2.3 ควรมีการศึกษาค�นคว�าต1อไปในเรื่องของการนําสื่อเทคโนโลยีอย1างอ่ืนมาใช�ใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู�ของนักเรียน นอกเหนือจากการใช�อินเตอร�เน็ต 
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แบบทดสอบ ก�อน – หลัง การฝ�กอบรม 
การพัฒนาครูในการใช�อินเทอร เน็ตเพ่ือการจัดการเรียนรู� 
โรงเรียนวาป+ปทุม อําเภอวาป+ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

คําชี้แจ�ง ให�ท�านกาเครื่องหมาย X ลงบนคําตอบท่ีถุกต�องท่ีสุด 
1. เม่ือพิมพ ชื่อท่ีต�องการค�นหาในช�อง Address แล�วควรกดปุ8มใด? 
 ก. Search 
 ข. Enter 
 ค. Insert 
 ง. Ctrl 
2. ข�อใดคือวิธีการนําข�อมูลจาก Internet มาวางในเอกสาร Microsoft Word? 
 ก. copy 
 ข. copy -> paste 
 ค. copy -> เปOดโปรแกรม -> paste 
 ง. copy -> เปOดโปรแกรม Microsoft Word -> paste 
3. ถ�าต�องการปOดหน�าต�างอินเตอร เน็ตควรกดปุ8มใด? 

 ก.  

 ข.  

 ค.  
 ง.  
4. ถ�าต�องการลดหน�าต�างอินเตอร เน็ตขณะกําลังใช�งานควรกดปุ8มใด? 
 ก.  
 ข.  

 ค.  

 ง.  
5. ถ�าต�องการขยายหน�าต�างอินเตอร เน็ตให�เต็มจอควรกดปุ8มใด? 
 ก.  
 ข.  

 ค.  

 ง.  
6. แถบชื่อโปรแกรม (Title bar) ทําหน�าท่ีอะไร? 
 ก. แสดงตําแหน�งและขนาดของหน�าต�าง 
 ข. แสดงสถานการณ ใช�งานโปรแกรมป[จจุบัน 
 ค. แสดงแถบเครื่องมือท่ีใช�เลือกคําสั่งต�าง ๆ 
 ง. แสดงชื่อของโปรแกรมท่ีกําลังเรียกใช�งาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 113

7. แถบสถานะ (Status Bar) ทําหน�าท่ีอะไร? 
 ก. แสดงตําแหน�งและขนาดของหน�าต�าง 
 ข. แสดงแถบเครื่องมือท่ีใช�เลือกคําสั่งต�าง ๆ 
 ค. แสดงสถานะการใช�งานโปรแกรมป[จจุบัน 
 ง. แสดงชื่อของโปรแกรมท่ีกําลังเรียกใช�งาน 
8. ข�อใดคือวิธีการคัดลอกข�อความบนโฮมเพจ (Home page)? 
 ก. ทําแถบน้ําเงินบนข�อมูล -> คลิ๊กเม�าส ซ�าย -> เลือก copy 
 ข. ทําแถบน้ําเงินบนข�อมูล -> คลิ๊กเม�าส ขวา -> เลือก copy 
 ค. ทําแถบน้ําเงินบนข�อมูล -> คลิ๊กเม�าส ซ�าย -> เลือก cut 
 ง. ทําแถบน้ําเงินบนข�อมูล -> คลิ๊กเม�าส ขวา -> เลือก cut 
9. ข�อใดคือวิธีการสังเกตว�าเว็บไซด กําลังค�นหาข�อมูล? 
 ก.  

 ข.  

 ค.  

 ง.  
10. goft.jj@hotmail.com คืออะไร? 
 ก. ชื่อเว็บไซด  
 ข. ชื่อโฮมเพจ 
 ค. ชื่อเว็บเพจ 
 ง. ชื่ออีเมล  
11. ข�อใดคือวิธีการส�งอีเมล ? 
 ก. เขียนจดหมาย -> พิมพ ชื่ออีเมล ผู�รับ -> ส�งข�อความ 
 ข. พิมพ ชื่ออีเมล ผู�รับ -> หัวข�อ -> ข�อความ -> ส�งข�อความ 
 ค. เปOดกล�องจดหมายเข�า -> หัวข�อ -> ข�อความ -> ส�งข�อความ 
 ง. เปOดกล�องจดหมายเข�า -> ข�อความ -> ส�งข�อความ 
12. ข�อใดคือประโยชน ของการใช�อีเมล ? 
 ก. พิมพ งานเอกสารได� 
 ข. วาดรูปส�งให�เพ่ือนได� 
 ค. ใช�บันทึกข�อมูลท่ีต�องการได� 
 ง. ส�งข�อความหรือรูปภาพได� 
13. ข�อใดจําเปmนท่ีสุดในการส�งอีเมล ? 
 ก. หัวข�อ 
 ข. ชื่อผู�ส�ง 
 ค. ข�อความ 
 ง. อีเมล ผู�รับ 
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14. ถ�าต�องการส�งการ ดให�เพ่ือนนักเรียนจะต�องทําอย�างไร? 
 ก. เปOดเว็บไซด ส�งการ ด ->เลือกการ ด ->พิมพ ชื่อผู�รับ ->พิมพ ชื่อผู�ส�ง ->ส�งการ ด 
 ข. เปOดเว็บไซด ส�งการ ด ->พิมพ ชื่อผู�รับ ->เลือกการ ด ->ส�งการ ด 
 ค. เปOดเว็บไซด ส�งการ ด ->พิมพ ชื่อผู�ส�ง ->เลือกการ ด ->ส�งการ ด 
 ง. เปOดเว็บไซด ส�งการ ด ->เลือกการ ด ->ข�อความ ->ส�งการ ด 
15. เมนูใดใช�บันทึกเว็บเพจท่ีต�องการเรียกดูซ้ํา? 
 ก เมนู View 
 ข เมนู Tools 
 ค เมนู Favorites 
 ง ถูกทุกข�อ 
16. วธิีการค�นหาข�อมูลให�ถูกต�องและรวดเร็วควรปฏิบัติอย�างไร? 
 ก วางแผนการหาข�อมูล 
 ข ใช�เครื่องมือค�นหาบนเว็บไซต  
 ค ระบุคําท่ีต�องการค�นหาให�ถูกต�อง 
 ง ถูกทุกข�อ 
17. เว็บไซต ใดท่ีให�บริการไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส ? 
 ก http://www.google.com 
 ข http://www.football.com 
 ค http://www.hotmail.com 
 ง http://www.weather.com 
18. ข�อใด ไม�ใช� โปรแกรมการสนทนาออนไลน ? 
 ก Line 
 ข Hotmail (msn) 
 ค Google 
 ง facebook 
20. ข�อใดกล�าวถึงการดาวน โหลดและอัพโหลดได�ถูกต�อง? 
 ก การขนถ�ายไฟล ข�อมูล 
 ข การจัดเก็บไฟล ข�อมูล 
 ค การอ�านไฟล ข�อมูล 
 ง การปOด-เปOดไฟล ข�อมูล 
21. สิ่งสําคัญของการล็อกอิน เข�าสู� E-Mail คือข�อใด? 
 ก พิมพ รหัสผ�าน 
 ข คลิกปุ8ม Enter  

 ค พิมพ ชื่อล็อกอิน (Login) 
 ง ถูกทุกข�อ 
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22. วธิีการติดต้ังโปรแกรมสนทนาออนไลน จากอินเทอร เน็ตลงเครื่องคอมพิวเตอร  เรียกว�าอะไร? 
 ก การเชื่อมต�อ 
 ข การอัพโหลด 
 ค การดาวน โหลด 
 ง ถูกทุกข�อ 
23. การหาข�อมูลเก่ียวกับอินเทอร เน็ตควรปฏิบัติอย�างไร? 
 ก พิมพ คําว�าอินเทอร เน็ตท่ีแถบแอดเดรส 
 ข พิมพ คําว�าอินเทอร เน็ตในเว็บไซต หาข�อมูล 
 ค เปOดโปรแกรม IE แล�วคลิกท่ีคําว�า Browse 
 ง คลิกเมนู Start แล�วเลือก Search For Files or Folders 
24. ก�อนการลงชื่อเข�าใช�งาน หรือสร�าง facebook ต�องทําสิ่งใดเปmนอันดับแรก? 
 ก. ลงทะเบียน 
 ข. หาเวปไซด  
 ค. มีชื่อใน hotmail 
 ง. ลงทะเบียนโดยใช� Hotmail 
25. ข้ันตอนสุดท�ายการสร�างโปรไฟล รูปภาพส�วนตัวหรือโปรไฟล ทางวิชาการใน facebook ต�องทํา
อย�างไร? 
 ก. เลือกรูปภาพ 
 ข. อัพโหลดรูปภาพ 
 ค. ดาวน โหลดรูปภาพ 
 ง. set up รูปภาพ 
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ตารางการหาค�า IOC แบบทดสอบ ก�อน – หลัง การฝ�กอบรม 
การพัฒนาครูในการใช�อินเทอร เน็ตเพ่ือการจัดการเรียนรู� 
โรงเรียนวาป+ปทุม อําเภอวาป+ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

คําชี้แจ�ง ให�ท�านกาเครื่องหมาย X ลงบนคําตอบท่ีถุกต�องท่ีสุด 
1. เม่ือพิมพ ชื่อท่ีต�องการค�นหาในช�อง Address แล�วควรกดปุ8มใด? 
 ก. Search 
 ข. Enter 
 ค. Insert 
 ง. Ctrl 
2. ข�อใดคือวิธีการนําข�อมูลจาก Internet มาวางในเอกสาร Microsoft Word? 
 ก. copy 
 ข. copy -> paste 
 ค. copy -> เปOดโปรแกรม -> paste 
 ง. copy -> เปOดโปรแกรม Microsoft Word -> paste 
3. ไอคอนในการใช�งานอินเตอร เน็ตคือข�อใด 

 ก.            �.  

 

 �.        �. 
4. ถ�าต�องการลดหน�าต�างอินเตอร เน็ตขณะกําลังใช�งานควรกดปุ8มใด? 
 ก.  
 ข.  

 ค.  

 ง.  
5. ข�อใดต�อไปนี้ เปmนขนาดของหน�วยความจําท่ีมากท่ีสุด 
 ก. 1028 KB 
 ข. 128 MB 
 ค. 1 GB 
 ง. 1 byte  
6. กลุ�มของเครือข�ายคอมพิวเตอร ท่ัวโลกท่ีเชื่อมต�อกัน เรียกว�าอะไร 
 ก. ไทยเน็ต 
 ข. ยูยูเน็ต 
 ค. อินเทอร เน็ต 
 ง. อาร ฟาเน็ต 
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7. แถบสถานะ (Status Bar) ทําหน�าท่ีอะไร? 
 ก. แสดงตําแหน�งและขนาดของหน�าต�าง 
 ข. แสดงแถบเครื่องมือท่ีใช�เลือกคําสั่งต�าง ๆ 
 ค. แสดงสถานะการใช�งานโปรแกรมป[จจุบัน 
 ง. แสดงชื่อของโปรแกรมท่ีกําลังเรียกใช�งาน 
8. ข�อใดคือวิธีการคัดลอกข�อความบนโฮมเพจ (Home page)? 
 ก. ทําแถบน้ําเงินบนข�อมูล -> คลิ๊กเม�าส ซ�าย -> เลือก copy 
 ข. ทําแถบน้ําเงินบนข�อมูล -> คลิ๊กเม�าส ขวา -> เลือก copy 
 ค. ทําแถบน้ําเงินบนข�อมูล -> คลิ๊กเม�าส ซ�าย -> เลือก cut 
 ง. ทําแถบน้ําเงินบนข�อมูล -> คลิ๊กเม�าส ขวา -> เลือก cut 
9. ข�อใดคือวิธีการสังเกตว�าเว็บไซด กําลังค�นหาข�อมูล? 
 ก.  

 ข.  

 ค.  

 ง.  
10. goft.jj@hotmail.com คืออะไร? 
 ก. ชื่อเว็บไซด  
 ข. ชื่อโฮมเพจ 
 ค. ชื่อเว็บเพจ 
 ง. ชื่ออีเมล  
11. อาร ปาเน็ต (ARPANET) เปmนจุดเริ่มต�นของอินเทอร เน็ต เปmนของหน�วยงานใด 
 ก. ทหาร   ข. ตํารวจ 
 ค. แพทย    ง. มหาวิทยาลัย 
12. ข�อใดคือประโยชน ของการใช�อีเมล ? 
 ก. พิมพ งานเอกสารได� 
 ข. วาดรูปส�งให�เพ่ือนได� 
 ค. ใช�บันทึกข�อมูลท่ีต�องการได� 
 ง. ส�งข�อความหรือรูปภาพได� 
13. โปรแกรม Outlook Express มีหน�าท่ีทําอะไร 
 ก. โหลดเว็บไซด มาเก็บไว�ในเครื่องคอมพิวเตอร  
 ข. ใช�สําหรับ รับ-ส�ง จดหมาย 
 ค. ใช�สําหรับพิมพ เอกสาร 
 ง. ไม�มีข�อถูก 
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14. ถ�าต�องการส�งการ ดให�เพ่ือนนักเรียนจะต�องทําอย�างไร? 
 ก. เปOดเว็บไซด ส�งการ ด ->เลือกการ ด ->พิมพ ชื่อผู�รับ ->พิมพ ชื่อผู�ส�ง ->ส�งการ ด 
 ข. เปOดเว็บไซด ส�งการ ด ->พิมพ ชื่อผู�รับ ->เลือกการ ด ->ส�งการ ด 
 ค. เปOดเว็บไซด ส�งการ ด ->พิมพ ชื่อผู�ส�ง ->เลือกการ ด ->ส�งการ ด 
 ง. เปOดเว็บไซด ส�งการ ด ->เลือกการ ด ->ข�อความ ->ส�งการ ด 
15. เมนูใดใช�บันทึกเว็บเพจท่ีต�องการเรียกดูซ้ํา? 
 ก เมนู View 
 ข เมนู Tools 
 ค เมนู Favorites 
 ง ถูกทุกข�อ 
16. วธิีการค�นหาข�อมูลให�ถูกต�องและรวดเร็วควรปฏิบัติอย�างไร? 
 ก วางแผนการหาข�อมูล 
 ข ใช�เครื่องมือค�นหาบนเว็บไซต  
 ค ระบุคําท่ีต�องการค�นหาให�ถูกต�อง 
 ง ถูกทุกข�อ 
17. โปรแกรมใดท่ีใช�โหลดเว็บไซด มาเก็บไว�ในเครื่องคอมพิวเตอร  
 ก. Free Download Manager 
 ข. Internet Explorer 
 ค. Outlook Express 
 ง. ถูกทุกข�อ 
18. ข�อใด ไม�ใช� โปรแกรมการสนทนาออนไลน ? 
 ก Line 
 ข Hotmail (msn) 
 ค Google 
 ง facebook 
20. facebook มีต�นกําเนิดมาจากไหน 
 ก. สังคมในโรงเรียนมัธยมแห�งหนึ่ง 
 ข. การทํางานบริษัท 
 ค. การทําเพ่ือความบันเทิง 
 ง. ถูกทุกข�อ 
21. Google.com ให�บริการอะไร ท่ีเด�นชัดท่ีสุด 
 ก. ฟรีอีเมล  
 ข. อีคอมเมิร ส 
 ค. สืบค�นเว็บไซต  
 ง. ดาวน โหลดข�อมูล  
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22. วธิีการติดต้ังโปรแกรมสนทนาออนไลน จากอินเทอร เน็ตลงเครื่องคอมพิวเตอร  เรียกว�าอะไร? 
 ก การเชื่อมต�อ 
 ข การอัพโหลด 
 ค การดาวน โหลด 
 ง ถูกทุกข�อ 
23. การหาข�อมูลเก่ียวกับอินเทอร เน็ตควรปฏิบัติอย�างไร? 
 ก พิมพ คําว�าอินเทอร เน็ตท่ีแถบแอดเดรส 
 ข พิมพ คําว�าอินเทอร เน็ตในเว็บไซต หาข�อมูล 
 ค เปOดโปรแกรม IE แล�วคลิกท่ีคําว�า Browse 
 ง คลิกเมนู Start แล�วเลือก Search For Files or Folders 
24. ก�อนการลงชื่อเข�าใช�งาน หรือสร�าง facebook ต�องทําสิ่งใดเปmนอันดับแรก? 
 ก. ลงทะเบียน 
 ข. หาเวปไซด  

 ค. มีชื่อใน hotmail 
 ง. ลงทะเบียนโดยใช� Hotmail 
25. ข้ันตอนสุดท�ายการสร�างโปรไฟล รูปภาพส�วนตัวหรือโปรไฟล ทางวิชาการใน facebook ต�องทํา
อย�างไร? 
 ก. เลือกรูปภาพ 
 ข. อัพโหลดรูปภาพ 
 ค. ดาวน โหลดรูปภาพ 
 ง. set up รูปภาพ 
26. วิมลวรรณต�องการหาข�อมูลของประเทศจีนอย�างรวดเร็วควรใช�วิธีใด 
 ก. เข�าห�องสมุด 
 ข. ไปหาคุณครู 
 ค. ไปหาเพ่ือน ๆ หรือผู�รู�ข�อมูล 

 ง. เข�าไปค�นหาในอินเทอร เน็ต 
27. ข�อใดคือวิธีเรียกใช�โปรแกรม Outlook  Express ท่ีถูกต�อง 
 ก. Start > Program > Outlook Express 
 ข. Start > Program > windows > Outlook  Express 
 ค. Start > Program > Outlook > Outlook  Express 
 ง. Start > Documents > Outlook Express 
28. ข�อใดจําเปmนท่ีสุดในการส�งอีเมล ? 
 ก. หัวข�อ 
 ข. ชื่อผู�ส�ง 
 ค. ข�อความ 
 ง. อีเมล ผู�รับ 
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29. เว็บไซต ใดท่ีให�บริการไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส ? 
 ก http://www.google.com 
 ข http://www.football.com 
 ค http://www.hotmail.com 
 ง http://www.weather.com  
30. ข�อใดคือวิธีการส�งอีเมล ? 
 ก. เขียนจดหมาย -> พิมพ ชื่ออีเมล ผู�รับ -> ส�งข�อความ 
 ข. พิมพ ชื่ออีเมล ผู�รับ -> หัวข�อ -> ข�อความ -> ส�งข�อความ 
 ค. เปOดกล�องจดหมายเข�า -> หัวข�อ -> ข�อความ -> ส�งข�อความ 
 ง. เปOดกล�องจดหมายเข�า -> ข�อความ -> ส�งข�อความ 
31. ประเทศใดเปmนผู�เริ่มใช�เครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งเปmนจุดกําเนิดของอินเทอร เน็ต 
 ก. ไทย    ข. ญ่ีปุ8น 
 ค. อังกฤษ   ง. สหรัฐอเมริกา 
32. โปรแกรมใดท่ีเราใช�ในการดูเว็บไซต เม่ือเราไม�ได�เชื่อมต�ออินเทอร เน็ต 
 ก. Internet Explorer 
 ข. Windows Livs 
 ค. Windows Explorer 
 ง. Network Connections 
33. ถ�าต�องการปOดหน�าต�างอินเตอร เน็ตควรกดปุ8มใด? 

 ก.  

 ข.  

 ค.  
 ง.  
34. แถบชื่อโปรแกรม (Title bar) ทําหน�าท่ีอะไร? 
 ก. แสดงตําแหน�งและขนาดของหน�าต�าง 
 ข. แสดงสถานการณ ใช�งานโปรแกรมป[จจุบัน 
 ค. แสดงแถบเครื่องมือท่ีใช�เลือกคําสั่งต�าง ๆ 
 ง. แสดงชื่อของโปรแกรมท่ีกําลังเรียกใช�งาน  
35. ประเทศใดเริ่มใช�อินเทอร เน็ตเปmนประเทศแรก 
 ก. ญ่ีปุ8น 
 ข. ฝรั่งเศส 
 ค. ออสเตรเลีย 
 ง. สหรัฐอเมริกา 
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36. เม่ือเลื่อนตัวชี้เม�าส ไปยังข�อความหรือรูปภาพท่ีเปmน Link แล�ว ตัวชี้เม�าส จะเปลี่ยนเปmนรูปใด 
 ก. รูปนาฬิกาทราย 
 ข. รูปมือสีขาว 
 ค. รูปลูกศรสีขาว 
 ง. รูปลูกศรสี่ทิศ 
37. โปรโตคอลใด ท่ีใช�สําหรับส�งอีเมลไปยังผู�รับ 
 ก. ftp:// 
 ข. file:// 
 ค. mailto: 
 ง. http:// 
38. http:// ย�อมาจากคําว�าอะไร 
 ก. HyperText Transfer Protocol 
 ข. HyperText Transfer Program 
 ค. History Text Protocol 
 ง. Hytext Tranmistion Protocol 
39. ประเทศไทยได�เชื่อมต�อระบบอินเตอร เน็ตเปmนครั้งแรกเม่ือป+ พ.ศ. 
 ก. 2530 
 ข. 2531 
 ค. 2532 
 ง. 2533 
40. เว็บเพจหน�าแรกสุด ซ่ึงเปรียบเสมือนหน�าปกหนังสือ เรียกว�า 
 ก. โฮมเพจ 
 ข. เว็บไซต  
 ค. โฮมไซต  
 ง. เว็บเพจ 
41. อินเตอร เน็ตเริ่มก�อต้ังเม่ือป+ พ.ศ. ใด 
 ก. 2520 
 ข. 2521 
 ค. 2522 
 ง. 2523 
42. โปรแกรม Web Browser ท่ีนิยมใช�ป[จจุบันคือ 
 ก. Counter Strike 
 ข. Internet Explorer 
 ค. PIRCH 
 ง. ICQ 
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43. ส�วนขยายของ URL บอกประเภทองค กรทางทหารคือข�อใด 
 ก. com  ข. net 
 ค. mil   ง. gov 
44. ถ�าต�องการขยายหน�าต�างอินเตอร เน็ตให�เต็มจอควรกดปุ8มใด? 
 ก.  
 ข.  

 ค.  

 ง.  
45. อุปกรณ ท่ีไม�จําเปmน ในการเชื่อมต�ออินเทอร เน็ต 
 ก. โมเด็ม(Modem) 
 ข. แสกนเนอร (Scanner) 
 ค. การเปOดบัญชีใช�งานอินเทอร เน็ตกับ ISP 
 ง. คู�สายโทรศัพท  
46. เม่ือไม�ได�เชื่อมต�ออินเทอร เน็ต เราสามารถดําเนินกิจกรรมใดต�อไปได� 
 ก. ส�งอีเมลล  
 ข. สืบค�นข�อมูล 
 ค. ดูข�อมูลจากเว็บไซต ท่ีถูกดูดมาเก็บไว� 
 ง. สามารถดําเนินต�อไปได�ทุกกิจกรรมเนื่องจากมีโปรแกรมช�วย 

47. ปุ8ม  ใช�ทําหน�าท่ีอะไร 
 ก. เปลี่ยนไปหน�าต�อไป 
 ข. กลับไปหน�าแรก 
 ค. หยุดการดาวน โหลดข�อมูล 
 ง. ดาวน โหลดข�อมูลในหน�านั้นใหม�อีกครั้ง 

48. ปุ8ม  Refresh ใช�ทําหน�าท่ีอะไร 
 ก. เปลี่ยนไปหน�าต�อไป 
 ข. กลับไปหน�าแรก 
 ค. หยุดการดาวน โหลดข�อมูล 
 ง. ดาวน โหลดข�อมูลในหน�านั้นใหม�อีกครั้ง 
49. สิ่งสําคัญของการล็อกอิน เข�าสู� E-Mail คือข�อใด? 
 ก พิมพ รหัสผ�าน 
 ข คลิกปุ8ม Enter  
 ค พิมพ ชื่อล็อกอิน (Login) 
 ง ถูกทุกข�อ 
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50. ข�อใดกล�าวถึงการดาวน โหลดและอัพโหลดได�ถูกต�อง? 
 ก การขนถ�ายไฟล ข�อมูล 
 ข การจัดเก็บไฟล ข�อมูล 
 ค การอ�านไฟล ข�อมูล 
 ง การปOด-เปOดไฟล ข�อมูล 
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ตารางการหาค�า IOC แบบทดสอบ ก�อน – หลัง การฝ�กอบรม 
การพัฒนาครูในการใช�อินเทอร เน็ตเพ่ือการจัดการเรียนรู� 
โรงเรียนวาป+ปทุม อําเภอวาป+ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 
ข�อท่ี ผู�เชี่ยวชาญ ค�า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  
1. +1 +1 0 0.67 
2. +1 +1 +1 1 
3. -1 -1 -1 -1 
4. +1 +1 +1 1 
5. 0 0 +1 0.3 
6. 0 0 +1 0.3 
7. +1 0 +1 0.67 
8. +1 +1 +1 1 
9. +1 +1 0 0.67 
10. +1 +1 +1 1 
11. 0 0 +1 0.3 
12. +1 0 +1 0.67 
13. 0 0 +1 0.3 
14. +1 +1 +1 1 
15. +1 +1 0 0.67 
16. +1 +1 +1 1 
17. +1 -1 -1 -0.3 
18. +1 +1 0 0.67 
19. +1 +1 +1 1 
20. -1 -1 -1 -1 
21. 0 0 +1 0.3 
22. +1 +1 +1 1 
23. +1 +1 0 0.67 
24. +1 0 +1 0.67 
25. +1 +1 0 0.67 
26. -1 0 +1 0 
27. 0 0 +1 0.3 
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ข�อท่ี ผู�เชี่ยวชาญ ค�า IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  

29. +1 0 +1 0.67 
30. +1 +1 0 0.67 
31. -1 -1 -1 -1 
32. +1 -1 -1 -0.3 
33. 0 +1 +1 0.67 
34. +1 +1 +1 1 
35. -1 -1 -1 -1 
36. -1 -1 -1 -1 
37. +1 -1 -1 -0.3 
38. 0 0 +1 0.3 
39. -1 -1 -1 -1 
40. 0 0 +1 0.3 
41. -1 -1 -1 -1 
42. 0 0 +1 0.3 
43. 0 0 +1 0.3 
44. +1 0 +1 0.67 
45. 0 0 +1 0.3 
46. 0 0 +1 0.3 
47. 0 0 +1 0.3 
48. 0 0 +1 0.3 
49. +1 +1 +1 1 
50. +1 0 +1 0.67 

     
 รวมใช�ได� 25 ข�อ 
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แบบสัมภาษณ ครูผู�เข�าร�วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ ฉบับท่ี 1 
เรื่อง การพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร เน็ตในการจัดการเรียนรู� 

โรงเรียนวาป+ปทุม อําเภอวาป+ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
ตอนท่ี 1 

ข�อมูลเบื้องต�น 
ชื่อผู�ให�สัมภาษณ  .................................................................................................................................. 
ชื่อผู�สัมภาษณ  ...................................................................................................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ  ................................................................................................................................. 
วัน เดือน ป+ ท่ีสัมภาษณ  ......................................................................................................................... 

ตอนท่ี 2 
รายการสัมภาษณ  

คําชี้แจง 
แบบสัมภาษณ ครูผู�เข�าร�วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช�สัมภาษณ ครูผู�เข�าร�วมศึกษาค�นคว�าระหว�าง 
การประชุมเชิงปฏิบัติการและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือนําข�อมูลไปวิเคราะห ผลการพัฒนาด�วย
การประชุมเชิงปฏิบัติการความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับการใช�อินเทอร เน็ต 
1. ท�านมีความรู� ความเข�าใจในการใช�อินเทอร เน็ตเบื้องต�น หรือไม� อย�างไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
2. ในการสืบค�นข�อมูลเพ่ือการศึกษา โดย Search Engine ท�านมีความรู�และสามารถนําไปใช�ได�หรือไม� 
อย�างไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
3. ในการรับส�งจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ในการรับ – ส�งจดหมายอิเล็กทรอนิกส  และใช�งาน Facebook 
ท�านมีความรู�และสามารถนําไปใช�ได�หรือไม� อย�างไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ลงชื่อ...................................................ผู�สัมภาษณ  
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แบบสัมภาษณ ครูผู�เข�าร�วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ ฉบับท่ี 2 
การนิเทศแบบ Coaching Technique เก่ียวกับการใช�อินเทอร เน็ตในการจัดการเรียนรู� 

โรงเรียนวาป+ปทุม อําเภอวาป+ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
ตอนท่ี 1 

ข�อมูลเบื้องต�น 
1. ชื่อผู�ให�สัมภาษณ ………………………………………………………….………….. 
2. ชื่อผู�สัมภาษณ …………………………………………………………………………. 
3. วัน เดือน ป+ ท่ีสัมภาษณ ……………………………………………………..…… 

ตอนท่ี 2 
รายการสัมภาษณ  

1. ท�านคิดว�ากิจกรรมการนิเทศแบบ (Coaching Technique) มีความเหมาะสมและแก�ป[ญหาได�ตรง
ความต�องการของท�าน หรือไม� มากน�อยเพียงใด อย�างไรบ�าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ท�านคิดว�ากิจกรรมการนิเทศแบบ (Coaching Technique) ช�วยให�ท�านได�รับความรู�ความเข�าใจ และ
เกิดความสามารถในการใช�อินเทอร เน็ตในการจัดการเรียนรู�เพ่ิมมากข้ึน หรือไม� มากน�อยเพียงใด 
อย�างไรบ�าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. ท�านสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู�และใช�อินเทอร เน็ตในการจัดการเรียนรู�ได�หรือไม� อย�างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 
4. ด�านการจัดการเรียนรู� 
 4.1 ในการจัดการเรียนรู� ท�านได�นําอินเทอร เน็ตมาใช�จัดการเรียนรู�หรือไม�อย�างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 4.2 ในการจัดการเรียนรู� ท�านพบป[ญหาจากการนําอินเทอร เน็ตมาใช�จัดการเรียนรู�หรือไม�
อย�างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ...................................................ผู�สัมภาษณ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 128

แบบสัมภาษณ นักเรียน ฉบับท่ี 3 
ด�านการใช�อินเทอร เน็ตในการจัดการเรียนรู� 

โรงเรียนวาป+ปทุม อําเภอวาป+ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
ตอนท่ี 1 

ข�อมูลเบื้องต�น 
1. ชื่อผู�ให�สัมภาษณ ………………………………………………………….………….. 
2. ชื่อผู�สัมภาษณ …………………………………………………………………………. 
3. วัน เดือน ป+ ท่ีสัมภาษณ ……………………………………………………..…… 

ตอนท่ี 2 
รายการสัมภาษณ  

1. นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการนําอินเทอร เน็ตมาใช�จัดการเรียนรู� เหมาะสมหรือไม� อย�างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………….. 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
2. นักเรียนมีความสนใจ หรือ ได�รับความรู� ความเข�าใจ ในเนื้อหารายวิชาเพ่ิมข�นหรือไม� มากน�อย
เพียงใด อย�างไรบ�าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………….. 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
3. ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………. 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ...................................................ผู�สัมภาษณ  
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แบบสัมภาษณ ครูผู�เข�าร�วมการประชุมกลุ�มย�อย ฉบับท่ี 4 
เก่ียวกับการใช�อินเทอร เน็ตในการจัดการเรียนรู� 

โรงเรียนวาป+ปทุม อําเภอวาป+ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
ตอนท่ี 1 

ข�อมูลเบื้องต�น 
1. ชื่อผู�ให�สัมภาษณ ………………………………………………………….………….. 
2. ชื่อผู�สัมภาษณ …………………………………………………………………………. 
3. วัน เดือน ป+ ท่ีสัมภาษณ ……………………………………………………..…… 

ตอนท่ี 2 
รายการสัมภาษณ  

1. ท�านคิดว�ากิจกรรมการการประชุมกลุ�มย�อย มีความเหมาะสมและแก�ป[ญหาได�ตรงความต�องการของ
ท�าน หรือไม� มากน�อยเพียงใด อย�างไรบ�าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ท�านคิดว�ากิจกรรมการประชุมกลุ�มย�อยช�วยให�ท�านได�รับความรู�ความเข�าใจ และเกิดความสามารถใน
การใช�อินเทอร เน็ตในการจัดการเรียนรู�เพ่ิมมากข้ึน หรือไม� มากน�อยเพียงใด อย�างไรบ�าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. ท�านสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู�และใช�อินเทอร เน็ตในการจัดการเรียนรู�ได�หรือไม� อย�างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 
4. ด�านการจัดการเรียนรู� 
 4.1 ในการจัดการเรียนรู� ท�านได�นําอินเทอร เน็ตมาใช�จัดการเรียนรู�หรือไม�อย�างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 4.2 ในการจัดการเรียนรู� ท�านพบป[ญหาจากการนําอินเทอร เน็ตมาใช�จัดการเรียนรู�หรือไม�
อย�างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ...................................................ผู�สัมภาษณ  
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แบบประเมินแผนจัดการเรียนรู�ด�านการใช�อินเทอร เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
โรงเรียนวาป+ปทุม อําเภอวาป+ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 
ตอนท่ี 1 

ข�อมูลเบื้องต�น 
 

ชื่อผู�รับการประเมิน.................................................... ......สอนรายวิชา.................................. ชั้น............. 
ชื่อผู�ประเมิน............................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 2 
รายละเอียด 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช�อง ระดับคะแนน ท่ีเปmนจริงและตรงตามความคิดเห็นของท�าน
มากท่ีสุด  โดยแบบประเมิน แบ�งเปmน 5 ระดับ ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 
            ระดับคุณภาพ   5       หมายถึง  ดีมาก 
  ระดับคุณภาพ   4        หมายถึง       ดี        
            ระดับคุณภาพ   3        หมายถึง       ปานกลาง  
            ระดับคุณภาพ   2        หมายถึง       พอใช�ได� 
  ระดับคุณภาพ   1        หมายถึง       ควรปรับปรุง 

         
 
 
             
 
 

ข�อ องค�ประกอบ / รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. สาระสําคัญ      
 1.1 แสดงความคิดรวบยอดของเนื้อหา      
 1.2 มีความสอดคล�องกับจุดประสงค การเรียนรู�โดยใช�

อินเทอร เน็ต 
     

2. จุดประสงค การเรียนรู�      
 2.1  จุดประสงค นําทาง      
        2.1.1 ครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู�หลายด�านโดยใช�

อินเทอร เน็ต 
     

 2.2  จุดประสงค ปลายทาง      
       2.2.1 ระบุพฤติกรรมท่ีครบถ�วน  แสดงให�เห็นว�าผู�เรียน

สามารถบรรลุพฤติกรรมการเรียนรู�ได�โดยใช�อินเทอร เน็ต 
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(ลงชื่อ)...................................................ผู�ประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข�อ องค�ประกอบ / รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
3. เนื้อหา      
 3.1  มีความสอดคล�องกับจุดประสงค การเรียนรู�โดยใช�

อินเทอร เน็ต 
     

 3.2  เหมาะสมกับระดับชั้นและระยะเวลา      
4. การจัดการเรียนรู�      
  4.1  ให�นักเรียนได�ทํางานเปmนกลุ�มโดยใช�อินเทอร เน็ต      
 4.2  คํานึงถึงความแตกต�างระหว�างบุคคลของผู�เรียนโดยใช�

อินเทอร เน็ต 
     

5. สื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู�      
 5.1  ภาระงานมีความน�าสนใจ  ข้ันตอนถูกต�องตามหลักโดยใช�

อินเทอร เน็ต 
     

6. การประเมิน      
 6.1  มีความสอดคล�องกับผลการเรียนรู�ท่ีคาดหวังโดยใช�

อินเทอร เน็ต 
     

 
6.2  มีความหลากหลายและเหมาะสมกับธรรมชาติ 
ของหลักวิชาภาษาอังกฤษ 

     

 
6.3  เกณฑ การประเมินสอดคล�องกับระดับความสามารถ 
ของนักเรียนโดยใช�อินเทอร เน็ต      
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แบบสังเกต ฉบับท่ี 1 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การพัฒนาครูด�านการใช�อินเทอร เน็ตในการจัดการเรียนรู� 

โรงเรียนวาป+ปทุม อําเภอวาป+ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
ชื่อผู�ถูกสังเกต ...................................................................................................................................... 
ชื่อผู�สังเกต ........................................................................................................................................... 
สถานท่ีสังเกต ...................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป+ ท่ีสังเกต ............................................................................................................................. 
คําชี้แจง 
1. แบบสังเกตชุดนี้ สําหรับผู�ศึกษาสังเกตพฤติกรรมผู�ร�วมศึกษาขณะประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. วิธีการบันทึกผลการสังเกต ให�ทําเครื่องหมาย / ลงในช�องตามความเปmนจริง 
โดยผู�ศึกษาค�นคว�า เปmนผู�บันทึก 
 

รายการสังเกต มี ไม�มี หมายเหตุ 
1. ความตรงต�อเวลาในการเข�าประชุมเชิงปฏิบัติการ    
2. การมีส�วนร�วมในการประชุมเชิงปฏิบัติการ    
3. มีความรู� ความเข�าใจ ด�านการใช� Search Engine    
4. มีความรู� ความเข�าใจ ด�านการใช� hotmail    
5. มีความรู� ความเข�าใจ ด�านการใช� facebook    
6.การซักถามข�อสงสัยและหาความรู�จากวิทยากร    
 
 
 
 
 

ลงชื่อ..........................................................ผู�สังเกต 
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แบบสังเกต ฉบับท่ี 2 การนิเทศการจัดการเรียนรู�ในชั้นเรียน 
ด�านการใช�อินเทอร เน็ตในการจัดการเรียนรู� 

โรงเรียนวาป+ปทุม อําเภอวาป+ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
ชื่อผู�ถูกสังเกต ...................................................................................................................................... 
ชื่อผู�สังเกต ……………………………………………………………………………………… 
สถานท่ีสังเกต ...................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป+ ท่ีสังเกต ............................................................................................................................. 
คําชี้แจง แบบบันทึกการสังเกต สําหรับผู�สังเกต ใช�สําหรับการสังเกตการจัดการเรียนรู�ตามรายการท่ี
กําหนด ว�าดําเนินการได�เหมาะสมหรือไม� อย�างไร แบ�งระดับการประเมิน ดังนี้ 
   5 หมายถึง มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มาก 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง น�อย 
   1 หมายถึง น�อยท่ีสุด 

รายการประเมิน 

 
ระดับความเหมาะสม 

มาก 
ท่ีสุด 

��ก ปาน 
กลาง 

น�อย 	
��

����� 
1. สามารถใช� Search Engine, e-mail,และ social 
network สอดคล�องกับผลการเรียนรู�ท่ีคาดหวัง 

     

2. สามารถใช� Search Engine, e-mail,และ social 
network สอดคล�องกับเนื้อหา 

     

3. สามารถใช� Search Engine, e-mail,และ social 
network เหมาะสมกับเวลาเรียนและระดับชั้น 

     

4. ผู�เรียนมีมีความรู�ความเข�าใจเนื้อหาวิชาโดยใช�
อินเทอร เน็ตในการเรียนรู� 

     

5. ผู�เรียนมีความสนใจ ซักถาม อภิปราย แสดงความ
คิดเห็นในการจัดการเรียนรู�โดยใช�อินเทอร เน็ต 

     

 
 
 สรุปผลการประเมิน  (........) เหมาะสม         (........) ไม�เหมาะสม 
 
 
 
 

ลงชื่อ……………………………………………..ผู�นิเทศ 
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แบบบันทึกการประชุมฉบับท่ี 1 
แบบบันทึกการประชุม 

การพัฒนาครูด�านการใช�อินเตอร เน็ตในการจัดการเรียนรู� 
โรงเรียนวาป+ปทุม อําเภอวาป+ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
วันท่ี.......เดือน..................................พ.ศ................... 

เนื้อหาการประชุมเรื่อง แลกเปลี่ยนประสบการณ  รับทราบป[ญหา อุปสรรคและเสนอแนะ 
ผู�เข�าร�วมประชุม 

1. ………………………………… 9. ………………………………… 
2. ………………………………….. 10. ……………………………….. 
3. ………………………………….. 11. ……………………………….. 
4. ………………………………….. 12. ………………………………... 
5. ………………………………….. 13. ………………………………… 
6. ………………………………….. 14. ………………………………… 
7. ………………………………….. 15. ………………………………… 
8. ………………………………….. 16. ………………………………… 

ผู�ไม�เข�าร�วมประชุม 1……………………………………. 
2……………………………………. 

เริ่มประชุมเวลา……………………………… 
เนื้อหาการประชุม………………………………………………………… 

สรุปการประชุมและข�อเสนอแนะ .............................................................. 
เลิกประชุมเวลา .............................. 

ลงชื่อ.............................................ผู�บันทึก 
(...................................................) 

วันท่ี......../........./......... 
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ภาคผนวก ข  
หนังสือขอความอนุเคราะห� 
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ภาคผนวก ค  
ตัวอย,างภาพกิจกรรม 
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สรุปการนิเทศภายใน 

 

 

 
ลงชื่อประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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นิเทศภายใน 

 

 
 

กิจกรรมในห�องเรียน 
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ทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 
ทําแบบทดสอบก,อนเรียน 
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