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ประกาศคุณูปการ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ส าเร็จได้ด้วยดีเพราะผู้ศึกษาได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก 
อาจารย์พจน์ศกรณ์  บวรกิจวัฒนะ  อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  อาจารย์  ดร.สุธรรม 
ธรรมทัศนานนท์  ประธานกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.นิราศ  จันทรจิตร  กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ  ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่า   
เพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท างานการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ทุกขั้นตอน  อีกท้ังท าให้ผู้ศึกษา 
ได้รับประสบการณ์ในการท างานการศึกษาค้นคว้าอิสระในโรงเรียนซึ่งต้องประสานงานกับทุกฝ่าย 
ที่เก่ียวข้อง  และรู้ถึงคุณค่าของงานการศึกษาค้นคว้าอิสระที่จะช่วยให้การท างานด้านการพัฒนา 
การศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น  ซึ่งทั้งสามท่านเป็นแบบฉบับของอาจารย์ที่ทุ่มเทให้กับศิษย์ 
และงานด้านวิชาการอย่างไม่เหน็ดเหนื่อย 
 ขอกราบขอบพระคุณ  นายไพฑูรย์  ศักดิ์โสภากุล  ศึกษานิเทศก์  นางสาวรุ่งนภา  แสนอ านวยผล  
ศึกษานิเทศก์  นายสิริวิชัย  มรีะหันนอก  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองคอกควาย  ซึ่งได้กรุณา 
เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
 ขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้แก่ผู้ศึกษาในการศึกษาตามหลักสูตร 
การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ซึ่งท าให้ผู้ศึกษาได้รู้รับรู้ถึงกระบวนการข้ันตอน 
ในการด าเนินการศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตน  พัฒนาคนและพัฒนางานต่อไป  ซึ่งผู้ศึกษาจะได้น าความรู้ 
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที ่ และการด าเนินชีวิตประจ าวันต่อไป   
 ขอกราบขอบพระคุณ  ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  คณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน  ผู้ปกครองนักเรียน  และคณะครูทุกท่านที่ให้ความกรุณาผู้ศึกษาในการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ขอขอบคุณ  เพ่ือน  พ่ี  น้อง  นิสิตปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารศึกษาทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือ
และให้ก าลังใจผู้ศึกษาเป็นอย่างดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ  คุณแม่สาว  เพ็ชรพล  นายภีรพงศ์  นามบุตดีและนางสาวอภิสรา   
ค าวัฒน์  ที่ให้ความอุปการะ  ให้ความห่วงใย  เป็นก าลังใจที่สูงค่ายิ่งแก่ผู้ศึกษาตลอดมา 
 ประโยชน์  และคุณค่าจากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าขอบูชา  พระคุณ
บิดามารดา  ที่ได้เลี้ยงดูอบรมสั่งสอน  และให้ความรัก  ความอบอุ่น  แก่ผู้ศึกษาค้นคว้าและบูรพาจารย์
ผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ให้การศึกษาอบรมสั่งสอน  ส่งผลให้ผู้ศึกษาค้นคว้าประสบความส าเร็จใน 
การด าเนนิชีวิตและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
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บทคัดย่อ 
 

 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ  เกิดความตระหนักถึงความส าคัญตลอดจน
สามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เนื่องจากบุคลากรเป็นก าลังส าคัญ 
ที่จะด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  ตามเจตนารมณ์ 
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  ที่ก าหนดไว้ในหมวด  6  ซ่ึงสถานศึกษาทุกระดับ  
จะต้องด าเนินการเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับสังคมว่าสถานศึกษานั้นๆ  จะสามารถจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ  การศึกษาครั้งนี้จึงมีความมุ่งหมาย  เพ่ือพัฒนาบุคลากร  ให้มีความรู้ความเข้าใจในด้าน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  และสามารถน าไปปฏิบัติงานด้าน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  
จังหวัดนครราชสีมา  กลยุทธ์ที่ใช้  คือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศและการศึกษาดูงาน  
วิธีด าเนินการศึกษาใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  4  ขั้นตอน  คือ  ขั้นการวางแผน   
(P)  ขั้นปฏิบัติงาน  (A)  ขั้นสังเกตการปฏิบัติงาน  (O)  ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติงาน  (R)  ภายใต้ 
กรอบการปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  6  ขั้นตอน  ดังนี้  การศึกษาและ 
การเตรียมการ  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
ไปใช้  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา  และการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ค้นคว้า  ประกอบด้วย  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จ านวน  8  คน  ผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม  จ านวน  7  คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  คือ  แบบทดสอบ  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบประเมิน  
ข้อมูลใช้เทคนิคตรวจสอบข้อมูลหลายมิติ  (Triangulation  Technique)  และน าเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้าโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  (Descriptive  Analysis) 
   ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  ก่อนด าเนินการพัฒนาบุคลากร  บุคลากรไม่มีความรู้  ความเข้าใจ
และไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  จึงท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาค้นคว้า 
จึงได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในวงรอบที่  1   
ใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและกลยุทธ์การนิเทศ  ท าให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ  สามารถ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามแนวทาง  6  ขั้นตอน  คือ  บุคลากร 
มีความรู้ความเข้าใจ  เกิดความตระหนักถึงความส าคัญและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  สามารถจัดท าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการด าเนินงานตามแผน 
ที่ได้วางไว้  มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน  มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน 
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ตลอดจนสามารถเขียนรายงานการประเมินตนเองได้  แต่ยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทุกขั้นตอน  บุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม  จึงด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่  2  โดยใช้กล
ยุทธ์การศึกษาดูงานและการนิเทศ  ท าให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมมากข้ึน  สามารถ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 โลกในยุคปัจจุบัน  เป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  จึงจ าเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา  และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลก  
โดยปัจจัยส าคัญท่ีจะเผชิญการเปลี่ยนแปลง  และความท้าทายดังกล่าว  ได้แก ่ คุณภาพของคน   
การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  โดยจะต้องเป็นการศึกษา  
ที่มีคุณภาพ  เพ่ือท าให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่  ท าให้เป็นคนที่รู้จัก  
 คิดวิเคราะห์  รู้จักแก้ปัญหา  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  รู้จักเรียนรู้ด้วยตัวเอง  สามารถปรับตัว   
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รู้จักพ่ึงตนเอง  และสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2543  :  1)   
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา  81  ได้ก าหนดให้รัฐต้องจัด
การศึกษา  อบรม  และสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด  “ความรู้คู่คุณธรรม”  และจัด   
ให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งน าไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  
ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา  คือ  ได้ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ.    2542  :  98)  การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  มีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทย 
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  เป็นคนดีที่มีความสามารถ  ก าหนดสิทธิเสรีภาพของปวงชนและที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที ่ 2)  พ.ศ.  2545  มีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  
เป็นคนดี  ที่มีความสามารถและอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข  มีการด าเนินงานตามแนวทาง 
การปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลัง  และมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องยึดเงื่อนไข  และ
หลักการส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของกรทรวงศึกษาธิการ  คือ  ยึดโรงเรียนเป็นศูนย์กลางของ  
การตัดสินใจ  (School  Based  Decision  Making)  การมีส่วนร่วม  (Participation)  การกระจาย
อ านาจ  (Decentralization)  และความรับผิดชอบตรวจสอบได้  (Accountability)  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.    2550  :  1)  นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.  2542  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  หมวด  6  มาตรา  48  ระบุให้หน่วยงาน  
ต้นสังกัดและสถานศึกษา  จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน 
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และเปิดเผย   
ต่อสาธารณชน  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  และเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2548  :  29-30) 
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 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  (SBM)  เป็นการยกอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ   
และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษาไปจากส่วนกลางและจากเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ไปยังโรงเรียนโดยตรง  โดยการมอบอ านาจไปยังคณะกรรมการสถานศึกษา  และสถานศึกษา   
โดยให้คณะกรรมการสถานศึกษาท าหน้าที่  ก ากับ  ส่งเสริม  และสนับสนุนภารกิจของสถานศึกษา   
4  ด้าน  คือ  ด้านวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคล  และบริหารงานทั่วไป  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.    2550  :  13)  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาต้อง
สร้างกลไกการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New  Public  Management  :  NPM)  มุ่งผลสัมฤทธิ์
มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและมีดัชนีชี้วัดวามส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม  โดยเริ่มจากการท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ  การบริหารโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์   
การจัดระบบการประเมินผลงานและการประเมินผู้เรียน  และการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.    
2550  :  23) 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  คือการสร้างความมั่นใจในเรื่องคุณภาพ  โรงเรียนที่ท าเรื่อง
การประกันคุณภาพก็คือโรงเรียนที่ต้องการสร้างความมั่นใจให้กับสังคม  และผู้รับบริการว่าจะด าเนิน
กิจการในโรงเรียนอย่างมีคุณภาพครบถ้วนทุกด้าน  มุ่งพัฒนาคุณภาพเพ่ือไม่ให้ด้อยไปกว่าเดิม   
ทั้งในด้านผลที่เกิดกับผู้เรียน  การสอนของครู  การบริหารจัดการของผู้บริหาร  และการด าเนินงาน 
ของบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน  (จ ารัส  นองมาก.    2546  :  35  –  36)  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริหารจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพ  โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นกลไกส าคัญท่ีจะเสริม  ผลักดันให้กระบวนการท างานในทุกระดับ  และบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนิน
ไปอย่างสอดรับกันเป็นระบบ  มุ่งหน้าไปในทิศทางที่ที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้เพ่ือบรรลุเป้าหมายของ 
การปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหารและจัดการคุณภาพ  
(Quality  Management)  สมัยใหม่ที่เน้นสร้างความมั่นใจให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องว่า  ผู้เรียนทุกคน 
จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักวิชาการ  ข้อเท็จจริง  หลักฐานเชิงประจักษ์และ
ความสมเหตุสมผลเป็นส าคัญ  (กรมวิชาการ.    2545  ข  :  3)  จากความจ าเป็นของการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  จึงได้มีสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.  2542  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  ที่ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง 
ต้องด าเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไว้ใน  หมวด  6  มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษามาตรา  48  ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบนการบริหารการศึกษา
ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณะชน  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2543   
:  2-3) 
 การประเมินคุณภาพภายใน  หรือการประเมินตนเองเป็นกระบวนการหนึ่งในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  ขั้นตอนการตรวจสอบ  
และพัฒนาสถานศึกษามีกิจกรรมส าคัญ  คือ  โรงเรียนท าการประเมินภายในในระหว่างด าเนินการ 
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ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และเม่ือสิ้นสุดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จะท าให้ได้สารสนเทศ
ที่สะท้อนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  อันจะน าไปสู่การพัฒนา  และปรับปรุงตนเองให้บรรลุ
เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  ดังนั้น  หากสถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายใน 
ครบทุกมาตรฐาน  ก็จะได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของตนเองว่ายังมีจุดที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 
ด้านใดบ้าง  ปัญหาหนึ่ง  ที่มักจะเกิดข้ึนในการประเมินคุณภาพภายใน  คือ  การมีข้อจ ากัดเก่ียวกับ
ความรู้  ความเข้าใจในวิธีการประเมินคุณภาพภายในของกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบ  (ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.    2543  :  6)  สอดคล้องกับ  ส านักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ  (2544  :  1)  กล่าวถึง  การประเมินตนเองของสถานศึกษาว่า  เป็นกลไก
ส าคัญของระบบการประกันคุณภาพภายใน  ที่ส่งเสริมและผลักดันให้การด าเนินงานของสถานศึกษา
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ  และมีประสิทธิภาพ  ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการประเมิน
ตนเอง  จะเป็นข้อมูลย้อนกลับส าหรับโรงเรียนในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   
จากผลการส ารวจแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  พบว่า  
โรงเรียนมีรูปแบบการประเมินภายใน  ที่หลากหลาย  ขาดแนวทางและเครื่องมือประเมินที่มีประสิทธิภาพ  
สถานศึกษาขาดการประเมินอย่างต่อเนื่อง  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2544  
:  40)  ได้เสนอหลักการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยให้มีการสร้างความตระหนัก   
การก าหนดตัวผู้ประเมิน  ก าหนดกรอบการประเมินการก าหนดปฏิทินการประเมินการสร้างเครื่องมือ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบประเมินผล  การจัดท ารายงาน 
การประเมิน  และการน าผลการประเมินไปใช้เพื่อให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุ
เป้าหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  อันเป็นวัตถุประสงค์ของการปฏิรูปการศึกษา  ระบบ
การประกันคุณภาพในสถานศึกษา  เป็นกลไกขับเคลื่อนให้สถานศึกษาพัฒนาไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง
บนหลักการมีส่วนร่วมและพัฒนา  ภาระความรับผิดชอบการจัดการศึกษา  ที่สถานศึกษาจะต้อง
ด าเนินการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  (กรมวิชาการ.    2545  ข  :  18)  แนวคิด 
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งต้องมีการด าเนินการให้ครบทั้ง  3  ขั้นตอน  คือ   
การควบคุมคุณภาพ  เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน  
การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการตรวจสอบคุณภาพและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด  และการประเมินคุณภาพ  เป็นการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพ่ือเตรียม
ความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอก  จากส านักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพ
การศึกษา  มีแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  6  ขั้นตอน   
ที่สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  การศึกษาและการเตรียมการ  การวางแผน
การประกันคุณภาพการศึกษา  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน  และการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2543  
:  7-13)   
 งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เป็นกระบวนการหนึ่งที่จัดท าขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ  โดยต้องอาศัยหลักการร่วมมือ  ร่วมใจจากทุกฝ่าย  ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร  คร ู 
นักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษา  และชุมชน  ที่จะต้องช่วยกันวางแผน  ว่าจะต้องท าอย่างไร
ช่วยกันท า  ช่วยกันตรวจสอบ  และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  สังกัดเทศบาลต าบลโนนแดง  
เป็นโรงเรียนประถมศึกษา  ที่จัดตั้งขึ้นในปีการศึกษา  2551  เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก  มีเขตพ้ืนที่บริการ  
8  ชุมชน  เปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่  1–6  ซ่ึงในปีการศึกษา  2554  เปิดสอนถึง
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  4  ปัจจุบันมีครผูู้สอน  8  คน  คนงานทั่วไป  1  คน  มีนักเรียนทั้งหมด  
193  คน  โดยมี  นายสุรศักดิ์  พองพรหม  เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  (โรงเรียน
เทศบาลต าบลโนนแดง  ฝ่ายบริหารบุคลากร.    2554  :  1)  ภารกิจที่โรงเรียนจะต้องด าเนินการอย่าง
เร่งด่วน  อีกด้านหนึ่ง  คือ  โรงเรียนต้องด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
ให้มีความ  เป็นปัจจุบันและต่อเนื่อง  แต่จากรายงานการประชุมประจ าเดือนของโรงเรียนเทศบาล 
ต าบลโนนแดง  พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง 
ยังไม่เป็นปัจจุบัน  และขาดความต่อเนื่อง  และไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ระดับประถมศึกษา  ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เนื่องจากบุคลากรยังไม่มีความ
เข้าใจในกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นขั้นตอน   
ซึ่งก าหนดไว้  6  ขั้นตอน  คือ  การศึกษาและการเตรียมการ  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  
การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน  และการจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือ
รายงานประจ าปี  ผู้ศึกษาค้นคว้า  ในฐานะที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  
อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยยึดหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  มาใช้ในการด าเนินการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เพ่ือให้มีมาตรฐานการศึกษาดีขึ้น  
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ระดับประถมศึกษาของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  
ให้มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  และสามารถ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้   
 
ความส าคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1.  เป็นการแก้ปัญหาและพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
เทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ให้สามารถด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ระดับประถมศึกษาของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ทีก่รมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 
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 2.  เป็นข้อสนเทศส าหรับการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
เทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ให้สามารถน าไปใช้วางแผนตัดสินใจ 
ในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  โรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศ  ส าหรับหน่วยงานอื่นที่สนใจน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล  จ าแนกเป็น 
  1.1  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  (Research  Participations)  จ านวน  8  คน  
ประกอบด้วย 
   1.1.1  ผู้ศึกษาค้นคว้า  จ านวน  1  คน 
   1.1.2  ครทูี่สมัครใจเข้าร่วมศึกษา  จ านวน  7  คนประกอบด้วย   
    1.1.2.1  ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  1  จ านวน  2  คน 
    1.1.2.2  ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  2  จ านวน  1  คน 
    1.1.2.3  ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  3  จ านวน  2  คน 
    1.1.2.4  ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  4  จ านวน  2  คน 
  1.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  จ านวน  7  คนประกอบด้วย 
   1.2.1  นายกเทศมนตรีต าบลโนนแดง  จ านวน  1  คน 
   1.2.2  ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  จ านวน  1  คน 
   1.2.3  นักวิชาการศึกษาเทศบาลต าบลโนนแดง  จ านวน  1  คน 
   1.2.4  คณะกรรมการสถานศึกษา  (ประธานกรรมการ  1  คน  ตัวแทนผู้ปกครอง   
1  คน)  จ านวน  2  คน   
   1.2.4  วิทยากร  จ านวน  2  คน 
 2.  กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ใช้กรอบ
การศึกษาค้นคว้า  ดังนี้   
  2.1  กรอบเนื้อหา  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  ใช้กรอบแนวทางการปฏิบัติ  ตามข้ันตอนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  6  ขั้นตอน  ที่สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  คือ  ด้านการศึกษาและการเตรียมการ  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน  และการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือ
รายงานประจ าปี  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2543  :  7  –  13)   
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  2.2  กลยุทธ์ในการพัฒนา 
     การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ผู้ศึกษา  ได้ใช้กลยุทธ์ 
ในการพัฒนา  ดังนี้ 
    2.2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.2.2  การนิเทศ 
    2.2.3  การศึกษาดูงาน 
 3.  วิธีการศึกษาค้นคว้า 
  การศึกษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research  Principle) 
ตามแนวคิดของ  Kemmis  และ  McTaggart  (ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์.    2537  :  23  ;  อ้างอิงมาจาก 
Kemmis  and  McTaggart.    1991  :  170)  เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานการด าเนินการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยด าเนินงานเป็น  4  
ขั้นตอน  ดังนี้  คือ 
   3.1  การวางแผน  (Planning) 
   3.2  การปฏิบัติ  (Action) 
   3.3  การสังเกต  (Observation) 
   3.4  การสะท้อนผลปฏิบัติการ  (Reflection) 
 4.  ระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้า 
  วงรอบที่  1  ตั้งแต่วันที่  26  มกราคม  2555  -  10  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2555   
  วงรอบที่  2  ตั้งแต่วันที่  14  กุมภาพันธ์  2555  -  24  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2555   
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
หมายถึง  กระบวนการด าเนินการที่มุ่งส่งเสริมเพ่ิมพูนทักษะความรู้  ความเข้าใจและความสามารถ 
ของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสถานศึกษา  ตามข้ันตอนแนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  6  ขั้นตอน  คือ  การศึกษาและการเตรียมการ  การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการจัดท ารายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงานประจ าปี   
  1.1.  การศึกษาและเตรียมการ  หมายถึง  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร   
โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  
จังหวัดนครราชสีมา  ให้มีความตระหนัก  มีการพัฒนาความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา   
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  1.2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้า  
โดยก าหนดเป้าหมาย  แนวทางการด าเนินงาน  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลา  และทรัพยากรที่ต้องใช้   
เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  
อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา   
  1.3  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  หมายถึง  การร่วมกันด าเนินงาน 
ตามแผนที่ก าหนดไว้  โดยการนิเทศ  ก ากับติดตาม  ส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้อ านวยการโรงเรียนหรือ
ผู้ที่ได้รับมอบมาย 
  1.4  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถงึ  การประชุม  
ติดตาม  ก ากับดูแล  และประเมินผลการด าเนินการตามแผนที่วางไว้เป็นระยะๆ  เพ่ือให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายและมาตรฐานที่ก าหนด    
  1.5  การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  การน าผลการประเมิน 
ไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  รวมทั้ง 
ใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น   
  1.6  การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก  หมายถึง  การแนะน าและชี้แจง   
ให้ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนมีความเข้าใจในการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก   
การด าเนินการรวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน  ตลอดจนการเขียนรายงานเสนอ 
ต่อผู้ปกครองและชุมชนและเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  รวมทั้งเสนอต่อผู้ประเมินภายนอก 
 2.  กลยุทธ์การศึกษา  หมายถึง  กระบวนการที่น ามาใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  ในขั้นตอนการด าเนินงาน  ซึ่งประกอบด้วย
กลยุทธ์  ดังนี้ 
  2.1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  การประชุมร่วมกันของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
และผู้ที่เก่ียวข้อง  โดยมีวิทยากรทีมี่ความรู้  ความสามารถ  เรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
มาให้ความรู้  ความเข้าใจ  และฝึกลงมือปฏิบัติจริง  เพ่ือพัฒนากลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ให้สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานตามแนวทางขั้นตอนของส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติก าหนด  
และน ามาใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง   
อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา 
  2.2  การนิเทศ  หมายถึง  การให้ค าปรึกษา  แนะน า  ช่วยเหลือ  ปรับปรุงแก้ไข   
แก่บุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  
จังหวัดนครราชสีมา  ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  6  ขั้นตอน  โดยผู้อ านวยการสถานศึกษาและ 
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ด้านการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  2.3.  การศึกษาดูงาน  หมายถึง  การน าบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไปศึกษาดูงานด้านการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
จากสถานศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและรับรองจากส านักงานประเมินและรับรองมาตรฐาน
การศึกษา  (องค์กรมหาชน) 
 3.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  กระบวนการศึกษาค้นคว้า  โดยผู้ศึกษาค้นคว้า 
ได้น ามาใช้ในกระบวนการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
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เทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  เพ่ือปรับปรุง  พัฒนาบุคลากร  และ
แก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานที่ประสบอยู่  เพ่ือให้ได้รูปแบบหรือแนวทางไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานนั้นๆ  ให้สอดคล้องกับภาระงาน   
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเทศบาล
ต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ได้ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  
Research)  ซึ่งผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง  ๆ  ดังนี้ 
  1.  หลักการบริหารการศึกษา 
  2.  การพัฒนาบุคลากร 
  3.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
  4.  กลยุทธ์ในการพัฒนา     
  5.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  6.  บริบทโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง 
  7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   7.1  งานวิจัยในประเทศ 
   7.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
หลักการบริหารการศึกษา 
 
 การบริหารสถานศึกษา  จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์
ทางการบริหารการศึกษา  ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องพัฒนาคนในชาติให้มีความรู้  ความสามารถ  
ความคิด  ทักษะ  ทัศนคติ  ค่านิยม  คุณธรรม  ตามท่ีรัฐต้องการ  ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้   
ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาเอกสาร  แนวคิดทฤษฎีสาระส าคัญ  ที่เก่ียวข้องกับการบริหารการศึกษาดังนี้ 
  1.  ความหมายของการบริหาร 
   ค าว่า  การบริหาร  (Administration)  มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน
“Administatrae”  หมายถึง  ช่วยเหลือ  (Assist)  หรืออ านวยการ  (Direct)  การบริหาร 
มีความหมายหรือความสัมพันธ์ใกล้เคียงกับค าว่า  “Minister”  ซึ่งหมายถึงการรับใช้หรือผู้รับใช้   
หรือผู้รับใช้รัฐ  คือ  รัฐมนตรี  ส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าว่า  administer  หมายถึง  การติดตาม
ดูแลสิ่งต่างๆ  (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ.    2549  29  -  31)   
   สมพงศ ์ เกษมสิน  (2523  :  5-6)  ได้ให้ความหมายการบริหารไว้ว่า  การบริหาร   
มีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการ  ดังนี้   
    1)  การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
    2)  การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ   
    3)  การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน   
    4)  การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ   
    5)  การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล   
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    6)  การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล  กล่าวคือ  ความร่วมใจ  
(Collective  mind)  จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม  (Group  cooperation)  อันจะน าไปสู่พลัง  
ของกลุ่ม  (Group  effort)  ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
    7)  การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล 
    8)  การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 
    9)  การบริหารไม่มีตัวตน  (Intangible)  แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์   
   ไพบูลย์  ช่างเรียน  (2532  :  17)  ได้ให้ความหมายการบริหารว่า  หมายถึง  ระบบ 
ที่ประกอบไปด้วยกระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวัตถุและคนมาด าเนินการ 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
   บุญทัน  ดอกไธสง  (2537  :  1)  ได้ให้ความหมายการบริหารว่า  คือ  การจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล  องค์การ   
หรือประเทศ  หรือการจัดการเพ่ือผลก าไรของทุกคนในองค์การ 
   สมศักดิ์  คงเที่ยง  (2542  :  1)  ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า  หมายถึงกิจกรรม
ต่างๆ  ที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกันด าเนินการ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด
หรือหลายอย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนด  โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคต่างๆ  อย่างเหมาะสม 
   จากที่กล่าวมา  สรุปได้ว่า  การบริหาร  หมายถึง  วิธีการด าเนินงานใด  ๆ  ที่องค์กร
และบุคลากรขององค์กรร่วมมือร่วมใจกันอย่างเป็นระบบ  โดยการน าทรัพยากรทางการบริหาร
ด าเนินการตามกระบวนการที่ร่วมกันก าหนด  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร   
  2.  ความส าคัญของการบริหาร 
   สามารถสรุปความส าคัญของการบริหารได้  ดังนี้  (สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์.    2552  
:  39-40  ;  อ้างอิงมาจาก  สุธี  สุทธิสมบูรณ์  และสมาน  รังสิโยกฤษณ์.    2537  :  6-7)   
    1)  การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่กับการด ารงชีพของมนุษย์  และเป็นสิ่งช่วย
ให้มนุษย์ด ารงชีพร่วมกันได้อย่างผาสุก 
    2)  จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว  เป็นผลท าให้องค์กรต่างๆ  ต้องขยาย
งานด้านการบริหารให้กว้างขวางเพ่ิมข้ึน 
    3)  การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม
ความก้าวหน้าทางวิทยาการ  (Technology)  ด้านต่างๆ  ท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลง   
และก้าวหน้ารวดเร็วยิ่งขึ้น 
    4)  การบริหารเป็นวิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
    5)  การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งในด้านความเจริญและความเสื่อม
ของสังคมในอนาคต 
    6)  การบริหารเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ  ความส าเร็จ   
ของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมืองอยู่เป็นอันมาก 
    7)  การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ  และการวินิจฉัย  
สั่งการ  เป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 
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    8)  ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัว  หรือในองค์การย่อมมีส่วน 
เกี่ยวพันธ์กับการบริหารอยู่เสมอ  ดังนั้นการบริหารจึงเป็นเรืองน่าสนใจและจ าเป็นต่อการด ารงชีพ 
อย่างฉลาด 
    9)  การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กัน  ไม่อาจแยกจากกันโดยเด็จขาด  ดังที่กล่าว
ว่า  “การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน  (Politics  and  
administration  are  the  two  sides  of  a  single  coin)   
    เพราะฉะนั้น  การศึกษาวิชาการบริหาร  จึงต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมทางการเมืองด้วย 
   จากที่กล่าวมา  สรุปได้ว่า  ความส าคัญการบริหารการศึกษาคือ  การร่วมมือกันของ
กลุ่มบุคคลโดยมีวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นเป้าหมายที่ต้องการท างานให้ประสบผลส าเร็จ  ภายใต้
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการบริหารงาน 
  3.  หลักการบริหาร  (Administration  Principles) 
   ส าหรับหลักการบริหาร  ได้มีผู้ก าหนดหลักการบริหารที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป  คือ  
หลัก  14  ประการของ  เฟโยว์  (Fayol ‘s  14  Principles)  (สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์.    2552  :  
40-42)  ได้แก่   
    ประการที ่ 1  หลักอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  (Authority) 
    ประการที ่ 2  หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว  (Unity  of  
command) 
    ประการที ่ 3  หลักของการไปในทิศทางเดียวกัน  (Unity  of  direction) 
    ประการที ่ 4  หลักสายการบังคับบัญชา  (Scalar  chain) 
    ประการที ่ 5  หลักของการแบ่งงานกันท า  (Division  of  work) 
    ประการที ่ 6  หลักความมีระเบียบวินัย  (Discipline) 
    ประการที ่ 7  หลักประโยชน์ของส่วนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์ของส่วนรวม
(Subordination  of  Individual  Interests  to  the  General  Interests) 
    ประการที ่ 8  หลักของการให้ผลตอบแทน  (Remuneration) 
    ประการที ่ 9  หลักของการรวมอ านาจ  (Centralization) 
    ประการที ่ 10  หลักความเป็นระเบียบเรียบร้อย  (Order) 
    ประการที ่ 11  หลักความเสมอภาค  (Equity) 
    ประการที ่ 12  หลักความม่ันคงในการท างาน  (Stability  of  tenure  of  
personnel) 
    ประการที ่ 13  หลักความริเริ่ม  (Imitative) 
    ประการที ่ 14  หลักความสามัคคี  (Esprit  de  corps) 
  4.  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
   ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ  และวิบลูย์  โตวณะบุตร  (2542  :  63)  ได้ให้ความหมาย 
ของการบริหารการศึกษาว่า  หมายถึง  กิจกรรมต่างๆ  ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ 
เพ่ือพัฒนาเด็ก  เยาวชน  ประชาชน  ทั้งในด้านร่างกาย  อารมณ ์ สังคม  และสติปัญญา  ทั้งนี้โดยมุ่งให้
เด็ก  เยาวชน  ประชาชน  เปน็คนดีมีคุณภาพ  สามารถประกอบภารกิจในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ   
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การพัฒนาคน  ในทุกๆ  ด้านนี้  ต้องอาศัยทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผน  ทั้งคนที่อยู่ในโรงเรียนและ 
นอกโรงเรียน 
   สมศักดิ์  คงเที่ยง  (2542  :  1)  ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา   
ว่าหมายถึงกิจกรรมต่างๆ  ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ  เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคม 
ในทุกๆ  ด้าน  นับตั้งแต่บุคลิกภาพ  ความรู้  ความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  เพ่ือให้มีค่านิยม
ตรงกันกับความต้องการของสังคม  โดยกระบวนการต่างๆ  ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อ
บุคคลและอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ  อย่างเหมาะสม  เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตาม
เป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 
   หวน  พินธุพันธ์  (ม.ป.ป.  :  3)  ได้ให้ความหมายค าว่า  “การบริหารการศึกษา”  
หมายถึง  การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ  ทั้งความรู้  ความคิด  
ความสามารถ  และความเป็นคนดี   
   จากที่กล่าวมา  อาจสรุปได้ว่าการบริหารการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการท างาน 
ที่บุคคลหลายๆ  คนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาคนให้มีความรู้  ความสามารถ  และมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของสังคม  โดยใช้ทรัพยากรทางการศึกษาและวิธีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ   
  5.  กระบวนการบริหารการศึกษา 
   สมศักดิ์  คงเที่ยง  (2542  :  2-3)  ได้สรุปถึงหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที่เป็นที่นิยมและมีความเป็นสากล  มี  7  ประการ  คือ  “POSDCoRB”  ประกอบด้วย   
    1)  Planning  หมายถึง  การวางแผน  หรือการวางโครงการอย่างกว้างๆ   
ว่ามีงานอะไรบ้างที่ปฏิบัติตามล าดับ  พร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบัติ  ระบุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัตินั้นๆ   
ก่อนลงมือปฏิบัติการ 
    2)  Organizing  หมายถึง  การจัดรูปโครงสร้าง  หรือเค้าโครงของการบริหาร   
โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อย  หรือของต าแหน่งต่างๆ  ของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วย
ก าหนดลักษณะและวิธีการติดต่อประสานส าพันธ์กันตามล าดับชั้นแห่งอ านาจหน้าที่ลดหลั่นกันไป 
    3)  Staffing  หมายถึง  การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน  ตั้งแต ่ แสวงหาการ
บรรจุแต่งตั้งข้ัน  ลดขั้น  ตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากต าแหน่งงาน  รวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพ  
การท างานที่ดีให้มีอยู่ตลอดไป 
    4)  Directing  หมายถึง  การวินิจฉัยสั่งการ  หลังจากได้วิเคราะห์และพิจารณา
งานโดยรอบคอบแล้ว  รวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบัติงานตามค าสั่งนั้นๆ  ในฐานะท่ีผู้บริหารเป็น
ผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
    5)  Coordinating  หมายถึง  การประสานงาน  หรือสื่อสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน
ย่อยหรือต าแหน่งต่างๆ  ภายในองค์การให้เข้ากันได้  เพ่ือให้งานเดินและเกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์หลักขององค์การร่วมกัน 
    6)  Reporting  หมายถึง  การเสนอรายงาน  ให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบต่างๆ   
ทราบความเคลื่อนไหว  ความเป็นไปเป็นระยะๆ  ทั้งผู้บังคับบังชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  ให้ทราบ 
ความกา้วหน้าของหน่วยงานของตนอยู่เสมอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



13 

    7)  Budgeting  หมายถึง  การจัดท างบประมาณการเงิน  หรือโครงการใช้จ่ายเงิน   
การท าบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  กระบวนการบริหารการศึกษาที่เป็นสากล  ตามหลัก  
“POSDCoRB”  ประกอบด้วย  การวางแผน  (Planning)  การจัดองค์กร  (Organizing)  การ
บริหารงานบุคคล  (Staffing)  การวินิจฉัยสั่งการ  (Directing)  การประสานงาน  (Coordinating)  
การเสนอรายงาน  (Reporting)  และการจัดท างบประมาณการเงิน  (Budgeting) 
  6.  ทรัพยากรทางการบริหาร 
   ทรัพยากรทางการศึกษาประกอบด้วยปัจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร  มี  4  อย่าง 
ที่เรียกว่า  4  M  ได้แก่ 
    1)  คน  (Man) 
    2)  เงิน  (Money) 
    3)  วัสดุสิ่งของ  (Materials) 
    4)  การจัดการ  (Management) 
   สรุปได้ว่า  ทรัพยากรการศึกษา  ก็คือ  คน  (Man)  เงิน  (Money)  วัสดุสิ่งของ  
(Materials)  และ  การจัดการ  (Management)  ที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษา  การบริหารทรัพยากร
การศึกษาก็คือการพยายามใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่สถานศึกษา 
  7.  ภารกิจทางการบริหารการศึกษา  หรือ  งานบริหารการศึกษา   
   ส าหรับภารกิจทางการบริหารการศึกษา  หรือ  งานบริหารการศึกษา  โดยทั่วไป
จ าแนกออกเป็น  5  ประเภท  ด้วยกันคือ 
    1)  การบริหารงานวิชาการ 
    2)  การบริหารงานธุรการ 
    3)  การบริหารงานบุคคล 
    4)  การบริหารกิจการนักเรียน 
    5)  การบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
   หวน  พินธุพันธ์  (ม.ป.ป.  :  5-8)  ได้ให้ค าอธิบายขยายความงานบริหารการศึกษา  
ทั้ง  5  ประเภท  ดังนี้ 
    1)  การบริหารงานวิชาการ  เป็นการด าเนินงานที่เก่ียวกับ  การเรียนการสอน   
ซึ่งครอบคลุมเก่ียวกับการน าหลักสูตรไปใช้  การท าแผนการสอน  การปรับปรุงการเรียนการสอน   
การใช้สื่อการสอน  การประเมินผลการวัดผล  และการนิเทศการสอน  เป็นต้น  การบริหารการศึกษา
เป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ  คนจะมีคุณภาพคือมีความรู้  ความสามารถ  
ความคิด  และความเป็นคนดีได้  จะต้องมีการเรียนการสอนหรือจะต้องมีการบริหารงานวิชาการนั่นเอง  
การบริหารงานวิชาการจึงถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารการศึกษา   
    2)  การบริหารงานธุรการ  เป็นการด าเนินงานที่เก่ียวกับงานการเงิน  วัสดุครุภัณฑ์  
อาคารสถานที ่ งานสารบรรณ  งานรักษาพยาบาล  และงานบริการต่างๆ  เป็นต้น  ซึ่งงานเหล่านี้เป็นงาน  
ที่สนับสนุนงานวิชาการอย่างมาก  เช่นงานวิชาการจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีอาคารสถานที่มี
ห้องเรียน  มีห้องปฏิบัติการ  มีโต๊ะเก้าอ้ี  มีสื่อการสอนต่างๆ  มีงานบริการให้ความสะดวกต่างๆ  
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ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นบทบาทของการบริหารงานธุรการ  นั่นเอง  การบริหารงานธุรการ  จึงมีส่วนช่วยให ้
การพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้อย่างมากเช่นกัน   
    3)  การบริหารงานบุคคล  เป็นการด าเนินงานที่เก่ียวกับบุคคล  เริ่มตั้งแต ่  
การสรรหาบุคคลมาท างานหรือมาเป็นครู  การจัดบุคคลเข้าท างาน  การบ ารุงรักษาและการสร้างเสริม
ก าลังใจในการท างาน  การพัฒนาบุคคล  และการจัดบุคคลให้พ้นจากงาน  เป็นต้น  การบริหารงาน
บุคคลเป็นงานที่มีส่วนในการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพอย่างมาก  เช่นกัน  เพราะในการสรรหาบุคคล 
มาท างาน  ถ้าสรรหาบุคคลที่เป็นคนเก่งคนดีมาเป็นครู  จัดครูเข้าสอนตามความรู้ความสามารถและ
ความถนัดของเขา  มีการพัฒนาครูให้เก่งให้เป็นคนดียิ่งขึ้นไป  ย่อมจะสอนนักเรียนให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน  
ถือว่ามีส่วนในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพนั่นเอง   
    4)  การบริหารกิจการนักเรียน  เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวกับนักเรียน  เช่น   
การปฐมนิเทศนักเรียน  การปกครองนักเรียน  การจัดบริการแนะแนว  การบริการเกี่ยวกับสุขภาพ
นักเรียน  การจัดกิจกรรม  และการบริการต่างๆ  เป็นต้น  การบริหารกิจการนักเรียนถือว่าเป็น 
การพัฒนาบุคคล  ให้เป็นคนดี  คนเก่ง  ได้อย่างมากเช่นกัน  เช่น  การปกครองให้เด็กมีระเบียบวินัย  
การจัดกิจกรรม  กีฬา  กิจกรรมทางศาสนา  กิจกรรมทางวิชาการ  การจัดบริการแนะแนว  เหล่านี ้
ล้วนท าให้นักเรียนเป็นคนดี  คนเก่ง 
    5)  การบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  เป็นการบิหารงานที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์กับชุมชน  เช่น  การสอนให้นักเรียนน าความรู้ที่เรียนไปใช้ที่บ้านที่ชุมชน  และเผยแพร่  
แก่คนรอบข้างคนในชุมชนด้วย  การช่วยแก้ปัญหาในชุมชน  การให้นักเรียนเข้าไปเรียนหรือฝึกงาน   
ในชุมชน  การเชิญผู้เชี่ยวชาญสาขาวิชาต่างๆ  ในชุมชนมาให้ความรู้แก่นักเรียน  เป็นต้น  การบริหาร  
งานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนนี้  จะช่วยพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพได้เช่นกัน  เพราะการให้นักเรียน  
น าความรู้ไปใช้ที่บ้านและในชุมชน  จะมีคุณภาพดีกว่าการเรียนเพ่ือรู้อย่างเดียว  การเชิญผู้เชี่ยวชาญ
สาขาวิชาต่างๆในชุมชนมาให้ความรู้แก่นักเรียน  หรือการให้นักเรียนเข้าไปเรียนหรือฝึกงานในชุมชน  
ย่อมจะท าให้นักเรียนมีความรู้และประสบการณ์กว้างขวางยิ่งขึ้น  แสดงว่า  การบริหารงานด้าน
ความสัมพันธ์กับชุมชน  มีส่วนพัฒนาคนให้มีคุณภาพด้วยเช่นกัน   
   จากที่กล่าวเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา  สรุปได้ว่า  การบริหารการศึกษา 
เป็นการด าเนินงานในรูปแบบการร่วมมือกันของบุคคลภายในสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ในการจัดการศึกษา  โดยใช้ทรัพยากรทางการศึกษาและวิธีการพัฒนาที่ร่วมกันก าหนดไว้  โดยใช้
หลักการบริหาร  กระบวนการบริหาร  เพ่ือที่จะพัฒนาให้สถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
 
การพัฒนาบุคลากร 
 
 1.  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  ได้มีผู้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 
     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2540  :  154)  ได้ให้ความหมายว่า  การพัฒนาบุคลากร  
หมายถึง  เป็นการด าเนินการให้บุคลากรในหน่วยงาน  ได้มีความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติหรือ
งานที่จะปฏิบัติ  หรือให้มีความสามารถสูงขึ้น  ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
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บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัติและเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ส านึกคิดท่ีดีต่อการ
ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
     คนึงนิจ  กองผาพา  (2543  :  10)  ได้ให้ความหมายว่า  การพัฒนาบุคลากร  
หมายถึง  การปรับปรุงการเพ่ิมพูนคุณภาพบุคลากรคือ  ครูทั้งฝ่ายปฏิบัติการสอนและฝ่ายสนับสนุน 
การสอนรวมทั้งการปฐมนิเทศครูใหม่  ซึ่งขอบเขตของการพัฒนาจะครอบคลุมถึงการพัฒนาความรู้  
วิชาชีพเจตคติ  และวิธีการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ให้สูงขึ้น 
     เข็มทอง  แสวง  (2544  :  9)  ได้ให้ความหมายว่า  การพัฒนาบุคลากร  เป็นกระบวนการ
สร้างเสริมสมรรถภาพของบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถ  มีทักษะความช านาญ  มีประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
     สหชาติ  ไชยรา  (2544  :  23)  ได้ให้ความหมายว่า  การพัฒนาบุคลากร   
เป็นกระบวนการในการพัฒนาคนให้มีความรู้  ความสามารถ  ทักษะความช านาญ  ประสบการณ์
ตลอดจนพัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2547  :  135)  ได้ให้ความหมายว่า  
การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  เป็นการด าเนินการให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานให้ได้ผลตามที่หน่วยงานต้องการหรือให้ได้ผลที่ดียิ่งข้ึน  จึงสรุปได้ว่า  
การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการด าเนินการที่มุ่งส่งเสริมเพ่ิมพูนทักษะความรู้  ความเข้าใจ
และความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน  ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบให้บรรลุผล 
ตามท่ีหน่วยงานต้องการและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าเดิม  โดยมีวิธีการด าเนินการที่หลากหลาย   
   2.  ความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
    ได้มีผู้กล่าวถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 
   พนัส  หันนาคนิทร์  (2526  :  61)  ได้ให้เหตุผลและความจ าเป็นในการพัฒนา 
บุคลากร  ดังนี้ 
    1)  ประสิทธิผลของโรงเรียนย่อมข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติ 
ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานย่อมจะเพ่ิมขึ้นจากการที่โรงเรียนให้โอกาสแก่เขา  ที่จะพัฒนา 
ความสามารถที่มีอยู่ในตัวเขาของเขาเอง 
    2)  การพัฒนาตนเองเป็นกิจกรรมตั้งแต่เกิดจนตาย  การพัฒนาบุคลากร   
เป็นกิจกรรมที่จะต้องกระท าตั้งแต่แรกเข้าท างาน  จนถึงเวลาที่จะต้องออกจากงานตามวาระ 
    3)  โรงเรียนมีหน้าที่ที่จะต้องเสริมสร้างประสบการณ์ต่างๆทั้งเพ่ือเตรียมคนไว้   
รับหน้าที่ใหม่  และปรับปรุงงานที่ท าอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ทั้งเป็นคณะ  และรายบุคคลและ 
บทบาทนี้จะต้องเพ่ิมขั้นอยู่เสมอ 
    4)  จุดประสงค์ประการแรกในการพัฒนาบุคลากรนั้น  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 
ของโรงเรียนให้สูงขึ้น  และในกรณีเช่นนี้  จ าเป็นที่จะต้องท าการปรับปรุง  ให้ผู้ปฏิบัติงานได้สามารถ 
ท างานให้สอดคล้องกัน  และด้วยคุณภาพท่ีได้ระดับทัดเทียมกัน 
    5)  โรงเรียนควรจะถือว่าการพัฒนาตัวบุคคลนั้น  เป็นการลงทุนรูปหนึ่งที่จะให้ผล 
ในระยะยาว  นอกจากจะเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน  และยังเป็นการดึงดูดคน 
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ให้ปรารถนาที่จะท างานอยู่กับระบบโรงเรียนนั้นๆ  มากขึ้นเป็นการสร้างความเป็นปึกแผ่นแน่นหนา 
ให้แก่โรงเรียนนั้นโดยตรง 
     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2540  :  154-155)  ได้ให้ความส าคัญของการพัฒนา
บุคลากรที่ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติสรุปไว้ว่า  การพัฒนาบุคลากรมีเหตุผล   
ที่ส าคัญ  ดังนี้ 
    1)  บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  แม้ว่าจะได้รับการศึกษาจากสถานศึกษาต่างๆ 
มาแล้วก็ตาม  เมื่อเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ก็ยังไม่สามารถที่จะปฏิบัติงาน  ได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ 
เนื่องจากบุคคลเหล่านั้นยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเท่าที่ควร  รวมทั้งนโยบาย 
และแนวทางต่าง  ๆ  ในการปฏิบัติงาน  ด้วยเหตุนี้ในกรณีที่มีบุคคลเข้าท างานใหม่หน่วยงานจะต้องมี 
การพัฒนาบุคลากรเหล่านั้นก่อน  โดยการจัดฝึกอบรม  การปฐมนิเทศ  การแนะน าชี้แจง  เป็นต้น 
ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรใหม่พร้อมที่จะปฏิบัติงานนั่นเอง 
    2)  เนื่องจากการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆนั้น  มีลักษณะงานที่แตกต่างกัน 
มากมาย  รวมทั้งระบบวิธีการท างานจะแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงานด้วย  ดังนั้น  ก่อนที่บุคคล 
จะปฏิบัติงาน  จ าเป็นต้องพัฒนาบุคคลเหล่านั้นให้มีความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ   
เช่น  ในกรณีบุคลากรบรรจุใหม่  นอกจากจะปฐมนิเทศแล้วก็จะต้องพัฒนาให้เหมาะสมกับงาน 
ในด้านความสามารถ  นอกจากนั้นบุคคลที่ย้ายมาปฏิบัติงานก็ถือว่ามีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาเช่นกัน 
    3)  แม้ว่าบุคคลจะได้ปฏิบัติงานในหน้าที่นั้นๆมาเป็นเวลานาน  จนถือได้ว่า 
เป็นผู้มีประสบการณ์ในงานนั้นแล้วก็ตาม  แต่เนื่องจากนานๆเข้า  มักมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
แผนปฏิบัติงาน  มาตรฐานการท างาน  รวมทั้งระบบวิธีการท างานต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันนี้  
วิชาการและเทคโนโลยีได้เจริญไปอย่างรวดเร็ว  ท าให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานอาจปรับตัวไม่ทัน  จึงจ าเป็น 
ที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจ  รวมทั้งความช านาญให้เหมาะสม
อยู่เสมอ  โดยด าเนินการพัฒนาในรูปแบบต่างๆกันเช่นการปฏิบัติงาน  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
และการแนะน างาน  เป็นต้น 
     ถิรพล  วัฒนประดิษฐ์  (2526  :  49)  ได้ให้ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 
    1)  ช่วยให้ระบบวิธีการท างานมีสมรรถภาพสูงขึ้น  การติดต่อประสานงานดีขึ้น 
เพราะการพัฒนาบุคคลจะช่วยกระตุ้นความสนใจในการท างานของข้าราชการให้มีจิตใจรักงานและ 
ท างานได้ผลมากข้ึน  ทั้งเม่ือได้รับความรู้จากการพัฒนามากข้ึนแล้วก็จะสามารถน าเทคนิควิธีใหม่ ๆ 
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสามารถแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงให้งานมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
    2)  ท าให้เกิดความประหยัด  ลดความสิ้นเปลืองวัสดุที่ใช้ในการท างาน  ซึ่งจะมี 
ผลต่อเนื่องไปถึงงบประมาณค่าใช้จ่ายในการวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้ลดน้อยลงไปด้วย  เพราะ 
เมื่อข้าราชการได้รับการพัฒนาเป็นอย่างดีแล้ว  ความผิดพลาดที่ก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองเสียหาย 
ย่อมลดน้อยลงไป 
    3)  ช่วยลดเวลาในการเรียน  งานให้น้อยลง  ปกติในการปฏิบัติงานนั้นเมื่อเริ่ม 
ปฏิบัติงานควรจะได้รับการอบรมแนะน าเสียก่อน  เพราะเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการพัฒนาแล้วจะสามารถ 
ปฏิบัติงานได้ผลดี  และทุ่นเวลามากกว่าการที่จะใช้ผู้ปฏิบัติงานที่จะต้องท างานและเรียนรู้งานควบคู่ 
กันไปในเวลาเดียวกัน  เพราะการท างานตามวิธีหลังนี้เป็นการกระท าแบบลองผิดลองถูกซึ่งไม่อาจท า 
ให้สัมฤทธิ์ผลในงานเท่าใดนัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



17 

    4)  ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่การงานของผู้บังคับบัญชาได้มากข้ึน  ทั้งผู้บังคับ 
ก็ช่วยลดการท างานล่วงเวลาให้น้อยลง  เพราะการท างานล่วงเวลา  มิใช่เกิดจากปริมาณงานที่มาก 
แต่อย่างใด  อันที่จริงส่วนใหญ่มักเกิดจากความล่าช้าและความไม่เข้าใจในงานเสียเป็นส่วนมาก  
    5)  ส่งเสริมหรือกระตุ้นเตือนผู้ปฏิบัติงาน  ให้ท างานเพ่ือความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติ  หน้าที่ของตนตามปกติหรือการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง  และโยกย้ายพนักงานบุคคลภายใน
องค์การมักจะได้รับการพิจารณาคัดเลือกก่อน  เพราะเป็นผู้รู้งานและได้รับการฝึกฝนอบรมมาแล้ว 
เป็นอย่างดีทั้งนี้ย่อมแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาบุคคล  เป็นการแนะแนวทางในความก้าวหน้าของบุคคล 
อย่างหนึ่ง 
    6)  การพัฒนาบุคลากร  ยังช่วยให้บุคคลเหล่านั้นมีโอกาสได้รับความรู้ความคิด 
ใหม่  ๆ  ท าให้เป็นคนทันสมัยต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ 
เกี่ยวกับการบริหาร  อุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงาน  ซึ่งมีการคิดค้นและเสนอแนะสิ่งใหม่ๆอยู่ 
ตลอดเวลา  ถ้าหากสามารถรู้และเข้าใจอย่างแท้จริง  ที่สุดย่อมเกิดผลดีต่อองค์การ 
   คนึงนิจ  กองผาพา  (2543  :  10)  ได้ให้ความส าคัญการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็น  
อย่างยิ่งส าหรับหน่วยงาน  เพราะท าให้บุคคลได้เพ่ิมพูนความรู้  ทักษะและเจตคติในการปฏิบัติงาน  
ปรับตัวให้ทันกับวิทยาการ  เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  นอกจากนี้ยังช่วย
ให้ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานทั้งยังท าให้หน่วยงานได้รับผลผลิตเพิ่มข้ึน  และลดความสิ้นเปลือง 
เมื่อได้รับการพัฒนาแล้ว  ความสามารถและความประพฤติของบุคลากรจะมีการเปลี่ยนแปลงไป 
ในทางท่ีองค์การต้องการ 
   จึงสรุปได้ว่า  การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ 
พัฒนาหน่วยงาน  ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่บุคลากร   
ท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานส่งผลต่อการพัฒนาและเพ่ิม
ผลผลิตของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  จุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร 
    ได้มีผู้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 
     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2540  :  156)  ได้ให้จุดมุ่งหมายของ  การพัฒนาบุคลากร  
มีที่เพ่ิมพูนและปรับปรุงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่  เพ่ือผลงานของ  
สถาบันและเพ่ือตอบสนองความต้องการที่จะก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งเปน็หน้าที่โดยตรงของ 
ผู้บริหารที่จะต้องพยายามหาทางให้ผู้ปฏิบัติงานได้เจริญก้าวหน้าในสายงานตามความสามารถของ 
ผู้ปฏิบัติงานเอง 
     ปริศนา  เสร่บาง  (2541  :  17)  ได้ให้ความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร   
เพ่ือเพ่ิมความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานตลอดช่วงเวลาของการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่การพัฒนางานในหน้าที่และส่งผลต่อ
ความก้าวหน้า  ในหน้าที่การงานของบุคลนั้นๆ   
     เกศินี  ชีวปรีชา  (2544  :  32-35)  ได้ให้วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร   
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของข้าราชการครูตลอดชีวิตการเป็นครู  ได้ส่งผลการพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพของนักเรียน 
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   จึงสรุปได้ว่า  การพัฒนาบุคลากรนั้นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานเพ่ิมพูน 
ความรู้  ความสามารถ  และมีทักษะในการปฏิบัติงานความช านาญในการปฏิบัติงานมากข้ึนและเพ่ือ 
พัฒนาคุณภาพผลผลิตของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งเป็นการพัฒนาความก้าวหน้า
ในวิชาชีพของบุคคลอีกด้วย 
 4.  กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
    ได้มีผู้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 
     บุญเรือง  พรมสิทธิ์  (2540  :  37-38)  ได้ให้กระบวนการพัฒนาบุคลากร  4  ขั้นตอน  
ได้แก่  ก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร  การวางแผนพัฒนาบุคลากรการด าเนินการพัฒนา
บุคลากร  และการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  ซึ่งกระบวนการพัฒนาบุคคลแต่ละ
ขั้นตอนมี  ดังนี้ 
    ขั้นที่  1  การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรหรือปัญหาที่ต้องพัฒนา 
บุคลากร  หมายถึง  การพิจารณาว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรหรือไม่  โดยการหาความ 
จ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรซึ่งมีหลายวิธี  ดังนี้ 
       ขั้นที่  1.1  ศึกษาจากผลผลิตขององค์การ  ในกรณีที่ผลผลิตต่ าซึ่งอาจเกิดจาก 
องค์ประกอบหลายด้าน  เช่น  วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ  หรือมีประสิทธิภาพต่ า  งบประมาณจ ากัด 
เหล่านี้เป็นต้น  ทางหนึ่งที่ควรจะพิจารณาก็คือ  อาจเป็นเพราะบุคคลด้อยความสามารถ  ดังนั้น   
ในกรณีที่มีผลผลิตต่ าก็จะต้องพิจารณาว่ามีสาเหตุมาจาก  ความด้อยความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
หรือไม่  และหากด้อยความสามารถแล้ว  ก็จะต้องพิจารณาว่าด้อยความสามารถด้วยเหตุใด  เพ่ือที่จะ 
ได้น ามาก าหนดเป็นความต้องการในการพัฒนาบุคลากรและก าหนดวิธีการต่อไปว่าจะพัฒนาบุคลากร 
โดยวิธีใด 
     ขั้นที่  1.2  ศึกษาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานว่า  สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรือไม่  หากปฏิบัติงานได้ผลงานต่ ากว่าเป้าหมายก็ต้องพิจารณาต่อไปว่า  
ด้อยความสามารถด้วยเหตุใด  ทั้งนี้เพ่ือจะได้พิจารณาว่าสมควรพัฒนาบุคลากรหรือไม่ด้วยวิธีใด 
       ขั้นที่  1.3  ศึกษาจากนโยบาย  วิธีการปฏิบัติงาน  แผนงาน  และเป้าหมาย 
ของงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมว่าสมควรจะต้องพัฒนาบุคลากรโดยวิธีใด  จึงจะท าให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ต้องการได้ 
    ขั้นที่  2  การวางแผนในการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การก าหนดว่า   
ความจ าเป็นหรือปัญหาที่จะต้องพัฒนาบุคคลที่พบนั้นจะพัฒนาบุคคลด้วยวิธีใด  อย่างไร  เมือ่ไรและ 
จะให้ใครรับผิดชอบการวางแผนในการพัฒนาบุคคลนั้น  โดยทั่วไปจะด าเนินการ  ดังนี้ 
       ขั้นที่  2.1  การก าหนดขอบข่ายการพัฒนาก าลังคน  โดยการก าหนดว่า 
จะพัฒนาก าลังคนโดยวิธีใดบ้าง  เพ่ือที่จะแก้ปัญหาของหน่วยงาน  โดยก าหนดเป็นงานโครงการ  เช่น
การฝึกอบรมการส่งบุคคลไปศึกษา  ฝึกอบรม  ดูงาน 
       ขั้นที่  2.2  การวางแผนด าเนินการพัฒนาบุคคลในแต่ละวิธีหรือในแต่ละเรื่อง
โดยก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย  และก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานและแผนการด าเนินงานในแต่ 
ละข้ันตอนว่า  จะด าเนินการเมื่อไร 
       ขั้นที่  2.3  ก าหนดผู้รับผิดชอบ  ว่าผู้ใดจะรับผิดชอบงานใด  อย่างไร 
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       ขั้นที่  2.4  ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย  ว่าการพัฒนาบุคคลแต่ละเรื่องหรือ
แต่ละโครงการจะใช้งบประมาณจากหมวดไหน  จ านวนเท่าไร 
       ขั้นที่  2.5  ก าหนดระบบวิธีการติดตามผลและประเมินผลในการพัฒนาบุคคล
ว่าในการพัฒนาบุคคลในแต่ละวิธีนั้นจะติดตามผลและประเมินผลอย่างไร 
       ขั้นที่  2.6  จัดท าโครงการและเสนอผู้มีอ านาจเพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการ  
ได้แก่  การจัดท าโครงการตามแบบที่ก าหนดเพ่ือน าเสนอผู้มีอ านาจให้อนุมัติโครงการต่อไป 
    ขั้นที่  3  การด าเนินการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
ตามท่ีได้วางแผนไว้ตามระยะเวลาหรือปฏิทินการปฏิบัติงานที่ก าหนด  การด าเนินงานพัฒนาบุคลากร 
เป็นการรวบรวมเอากิจกรรมต่างๆ  ในแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือด าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย   
ที่ตั้งไว้  และเป็นไปตามนโยบายที่ได้รับการมอบหมายการด าเนินการจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
เฉพาะอย่าง  เช่น  การตัดสินใจเลือกกิจกรรม  ช่วงระยะเวลาส าหรับด าเนินกิจกรรมบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเงินที่จะใช้จ่าย  และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆที่ต้องการ 
    ขั้นที่  4  การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การติดตามและ 
ประเมินผล  การพัฒนาบุคลากรวิธีการต่างๆ  ตามแผนที่ก าหนดไว้ว่าได้ด าเนินการไปตามแผนงาน 
วัตถุประสงค์  และเป้าหมายที่ก าหนดไว้แค่ไหน  การติดตามผลงานและประเมินผลงานนั้น 
อาจด าเนินการได้เป็น  3  ระยะ  ดังนี้ 
       ขั้นที่  4.1  การติดตามและประเมินผล  ในระหว่างการด าเนินการพัฒนา
ก าลังคน  เช่น  ระหว่างการฝึกอบรม  เป็นต้น 
       ขั้นที่  4.2  ประเมินผลหลังการเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคคล  หรือหลังจากสิ้นสุด 
โครงการ 
       ขั้นที่  4.3  การติดตามผลและการประเมินผล  ภายหลังการพัฒนาเมื่อบุคคล
นั้นได้กลับไปปฏิบัติงานในระยะหนึ่งเพ่ือจะได้ทราบว่า  ผลการพัฒนาบุคคลจะเป็นประโยชน์แก่เขา 
     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2540  :  173)  ได้ให้กระบวนการพัฒนานั้น  มีลักษณะ
เช่นเดียวกับการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารงานด้านต่างๆ  แต่มีบางตอนที่แยกออกมาให้เห็น
เด่นชัดเพ่ือด าเนินการ  ได้แก่  การก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร  ซึ่งต้องด าเนินการ 
เป็นประการแรกก่อนเข้าสู่กระบวนการบริหารโดยทั่วไปคือ  การวางแผน  การด าเนินการตามแผน 
การติดตามและประเมินผล 
     คนึงนิจ  กองผาพา  (2543  :  19-20)  ได้ให้ก าหนดแนวทางส าหรับผู้บริหารในการ 
พัฒนาบุคคลกรในหน่วยงานโดยจัดกระบวนการพัฒนาบุคลากรตามขั้นตอน  5  ขั้นตอนคือ  ศึกษา
ปัญหาและส ารวจความต้องการเพื่อพัฒนา  ก าหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนา  วางแผนพัฒนา 
ด าเนินการพัฒนา  และประเมินผลการพัฒนา 
     จึงสรุปได้ว่า  กระบวนการพัฒนาบุคลากรจะต้องเริ่มต้นจากการส ารวจปัญหา  
 ความต้องการ  ความจ าเป็นในการพัฒนา  จากนั้นด าเนินการวางแผน  ปฏิบัติตามแผน  ประเมินผล
และปรับปรุงพัฒนากระบวนการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
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 5.  วิธีการพัฒนาบุคลาการ 
    ได้มีผู้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 
     กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532  :  22)  ได้ให้กิจกรรมที่เก่ียวข้องในการพัฒนาบุคลากรซึ่ง
สามารถจ าแนกได้เป็นประเภทต่างๆ  ดังนี้ 
    1)  กิจกรรมที่ให้ความรู้  ประสบการณ์  และปรับปรุงทัศนคติในงาน  ได้แก่ 
การฝึกอบรม  และการสอนงาน 
    2)  กิจกรรมการบริหารงาน  ได้แก่  การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่  การหมุนเวียน 
การทดลองเวียนงาน  หรือให้ท าหน้าที่ผู้ช่วย  การให้รักษาการแทน  การให้ท าหน้าที่ในคณะกรรมการ 
การให้ร่วมในคณะท างาน  การดูงาน  การเพ่ิมความรับผิดชอบ  การมอบหมายงานพิเศษ  และการ
จัดตั้งกลุ่มกิจกรรมสร้างคุณภาพของงาน 
    3)  กิจกรรมศึกษาต่อเนื่อง  ได้แก่  การให้ทุนการศึกษา  และการส่งเสริม 
การศึกษาส่วนตัว  ซึ่งเป็นการศึกษาผู้ใหญ่หรือการศึกษาแบบเปิด  และกิจกรรมการแสวงหาความรู้ใน 
หน้าที่  ได้แก่  การจัดโปรแกรมการศึกษาการจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน  การมอบหมายให้วิจารณ์ 
หนังสือ  การจัดวารสารทางวิชาการในสาขาวิชาชีพให้อ่าน  การส่งเอกสารให้สรุปท ารายงานเสนอ 
และการส่งเข้าประชุมหรือเป็นสมาชิกชมรมทางวิชาชีพ 
     คนึงนิจ  กองผาพา  (2543  :  33)  ได้ให้วิธีการพัฒนาบุคลากรมีอยู่  5  วิธ ี คือ 
การปฐมนิเทศ  การพัฒนาการสั่งงานและการแนะน างาน  การพัฒนาระดับผู้บังคับบัญชาการพัฒนา 
ระดับผู้จัดการหรือหัวหน้างานชั้นสูงและการพัฒนาด้วยวิธีอ่ืนๆ 
     พิมล  วิเศษสังข์  (2544  :  13-19)  ได้ให้เทคนิคการฝึกอบรมครูทั้งหมดมี  30  วิธ ี 
ดังนี้ 
    1)  การบรรยาย  (Lecture)  เป็นการอธิบายให้ผู้ฟังเข้าใจความหมายและเรื่องราว 
ต่างๆเหมาะส าหรับการให้ความรู้พื้นฐานและข้อมูลกว้างๆแก่ผู้ฟังจ านวนมาก  ผู้บรรยายอาจใช้ 
เทคนิคหรือสื่ออุปกรณ์อ่ืน  ประกอบ  และเปิดโอกาสให้มีการซักถามด้วย 
    2)  การชุมนุมปาฐกถาหรือการบรรยายเป็นชุด  เป็นการปาฐกถาหรือการน าเสนอ 
เนื้อหาตามหัวข้อเรื่องที่ก าหนดให้  โดยผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่  2-6  คน  ในแง่มุมต่างๆกันโดยมีประธาน 
หรือพิธีกรคนหนึ่งเป็นผู้ด าเนินการ  อภิปราย  และเชื่อมโยงระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังค้นหาข้อเท็จจริง 
ต่อไป  หลังจากการบรรยายอาจเปิดโอกาสให้มีโอกาสซักถามได้ 
    3)  การอภิปรายโดยคณะผู้เชี่ยวชาญ  (Panel  Discussion)  เป็นการอภิปรายโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3-  10  คนในหัวข้อที่ก าหนดแต่ละคนจะแสดงความรู้  ข้อเท็จจริงและความ 
คิดเห็นของตนแก่ผู้ฟัง  เหมาะกับการเสนอความคิดเห็น  การวิเคราะห์ปัญหาหรือการพิจารณาข้อดี 
ข้อเสียของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
    4)  การอภิปรายกลุ่ม  (Group  Discussion)  เป็นการประชุมกลุ่มเพ่ือพิจารณา
หรืออภิปรายกันระหว่างสมาชิกจ านวน  6-20  คน  ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สนใจร่วมกัน  โดยมีลักษณะ
เป็นแบบกันเองไม่เป็นทางการ  เพ่ือแสวงหาข้อยุติของกลุ่มในเรื่องอภิปรายกันนั้น  โดยทุกคนมีส่วนร่วม 
เท่าๆกัน 
    5)  การอภิปรายถกเถียง  (Buzz  หรือ  Phillup  66)  เป็นการให้ผู้เข้ารับร่วม
ฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย  กลุ่มละ  2-6  คน  เพ่ืออภิปราย
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ปัญหาในช่วงเวลาจ ากัด  ซึ่งแต่ละกลุ่มอาจพิจาณากลุ่มละเรื่อง  หรือเรื่องเดียวกัน  แต่คนละประเด็น
ทุกคนจะต่างออกความคิดเห็นในเรื่องนั้นอย่างเต็มที่  (จนเกิดเสียงดังอึงคะนึง) 
    6)  การอภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา  (Colloquy  Method)  เป็นการอภิปรายของ 
บุคคลประมาณ  6-8  คน  โดยครึ่งหนึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  อีกครึ่งหนึ่ง  เป็นตัวแทน 
มาจากกลุ่มผู้ฟัง  โดยกลุ่มตัวแทนผู้ฟังเป็นผู้เสนอปัญหาและข้อคิดเห็นแก่ฝ่ายผู้เชี่ยวชาญตอบหรือ 
ให้ข้อคิดเห็น  โดยมีผู้ด าเนินการอภิปรายเป็นคนกลางคอยเชื่อมโยงค าถาม  ค าตอบ  ระหว่าง  2  ฝ่าย 
ดังกล่าว  เหมาะที่จะให้ส ารวจปัญหาหรือเปรียบเทียบข้อดี  ข้อเสียของเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สนใจร่วมกัน 
    7)  การระดมสมอง  (Brain  Storming)  เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนในกลุ่มได้ 
แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี  โดยไม่มีข้อจ ากัดหรือกฎเกณฑ์ใดๆ  สมาชิกสามารถเสนอแนะให้ความ 
คิดเห็นได้ทุกแง่ทุกมุม  ภายในเวลาที่ก าหนด  ควรใช้กลุ่มเล็กๆ  ที่มีความรู้  ประสบการณ์  และ 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พอสมควร  และความคิดเห็นทุกอย่างจะได้การยอมรับจากกลุ่ม  และ 
จะช่วยกันอภิปราย  เพ่ือเลือกเอาความคิดเห็นที่ดีที่สุดออกมา 
    8)  การสัมมนา  (Seminar)  เป็นการประชุมร่วมกัน  เพ่ือศึกษาค้นคว้าในหัว 
ข้อใดข้อหนึ่ง  ภายใต้การแนะน าของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกคนต้องมี 
บทบาท  และมีส่วนร่วมในการส ารวจปัญหา  แก้ไขปัญหา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และสรุปแนว 
ทางการปฏิบัติงาน  โดยผู้ร่วมสัมมนาจะได้รับมอบหมายให้ศึกษา  และจัดท ารายงานในหัวข้อที่จะ 
สัมมนานั้น  ให้เสร็จก่อนการสัมมนา  เพ่ือให้พร้อมที่จะเสนอต่อที่ประชุม  ซึ่งอภิปรายวิเคราะห์ 
ปัญหา  หาทางเลือกและสรุปผลการสัมมนานั้น 
    9)  การประชุม  (Conference)  เป็นการประชุมอย่างเป็นพิธีการมีผู้เข้าร่วม 
ประชุมจ านวนไม่เกิน  20  คน  เพ่ือแก้ปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ 
และความคิดเห็นในเรื่องที่ทุกคนสนใจร่วมกัน 
    10)  การประชุมกลุ่มซินดิเคต  (Syndicate)  เป็นการศึกษาหรือการท างานในรูป 
ของคณะกรรมาธิการ  โดยแบ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นกลุ่มย่อย  เพ่ือปฏิบัติงานหรือพิจารณาปัญหา 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย  โดยสมาชิกของกลุ่มควรมีประสบการณ์ต่างๆกัน  และให้สมาชิกได้เข้าร่วมกัน 
อภิปรายแก้ปัญหา  แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  เช่นอยู่ในสายอาชีพต่างๆหรือ 
มาจากหน่วยงานต่างกัน  เพ่ือน าไปใช้ในการศึกษาปัญหาที่ได้รับมอบหมายโดยอาจมีวิทยากรคอย 
แนะน าปรึกษาเม่ือจ าเป็น 
    11)  เทคนิคกลุ่มวงใน  วงนอก  (Fish  Bowl)  เป็นการให้ผู้เข้าอบรมแลกเปลี่ยน 
ความรู้  ข่าวสารและความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งกันและกัน  โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม  2  กลุ่ม 
กลุ่มแรกจะนั่งอยู่ในวงเป็นรูปวงกลม  อีกกลุ่มหนึ่งนั่งอยู่ในรอบนอก  กลุ่มวงในจะมีบทบาทในการ 
แลกเปลี่ยนข่าวสาร  และความคิดเห็นต่างๆ  ส่วนกลุ่มวงนอกจะเป็นผู้สังเกตการณ์  มีหน้าที่ฟังโดยไม่ 
เข้าไปมีส่วนร่วม 
    12)  การประชุมปฏิบัติการ  (Workshop)  เป็นการประชุมปฏิบัติการที่บุคคล
ตั้งแต่  10-15  คน  ซึ่งมีความสนใจหรือมีปัญหาที่ต้องร่วมกันปรึกษาหารือ  ศึกษาค้นคว้า  หรอื
วิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา  เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการท างาน  หรือเพ่ิมพูนให้มีความรู้กว้างขวางขึ้น
โดยผู้จัดต้องเตรียมวิทยากร  เครื่องมืออุปกรณ์  เอกสารส าหรับค้นคว้า  สถานที่  และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกต่างๆ  ไว้ให้พร้อม  สมาชิกในกลุ่มจะมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  และวิธีการได้เอง 
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    13)  การฝึกปฏิบัติในเวลาที่จ ากัด  (In-Basket  Technique)  เป็นการฝึก
ปฏิบัติงานที่จ าลองมาจากการปฏิบัติงานจริงในชีวิตประจ าวัน  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องสมมุติ 
ตัวเองเป็นหัวหน้างานหรือผู้บริหาร  ซึ่งจะต้องพิจารณาเรื่องต่างๆท่ีได้รับมอบหมายและตัดสินใจว่า 
จะท าอย่างไร  รวมทั้งก าหนดล าดับการท างานก่อนหลัง  เทคนิคนี้เป็นเทคนิคท่ีมุ่งฝึกปฏิบัติงาน 
เกี่ยวกับเอกสาร  การจัดเวลา  การจัดล าดับงาน  ทักษะพื้นฐานส าหรับหัวหน้างานในเวลาจ ากัดการ 
ฝึกสร้างความสัมพันธ์  เป็นการฝึกอบรมเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  โดยจะไม่มีการมอบงาน 
หรือปัญหาใดๆ  ให้กลุ่มพิจารณา  แต่จะให้สมาชิกในกลุ่มมีอิสระอย่างเต็มที่จะเลือกท าอะไรสมาชิก 
วิเคราะห์กันเองว่าเป็นอย่างไร 
    14)  การเรียนรู้จากประสบการณ์  (Structured  Learning  Experience)   
เป็นวิธีการฝึกอบรมที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าประสบการณ์ของแต่ละคนมาใช้กับบทเรียน  ที่ก าหนด 
วัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน  แล้วน าไปสู่การสรุปเป็นความคิดหรือทฤษฎีของกลุ่มนั้นๆรวมถึงการน าไป
ประยุกต์ใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวันด้วย  หรือบางครั้งเรียกว่า  การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 
เป็นการเรียนรู้โดยการเข้ารับการฝึกอบรม  ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ช่วยเหลือกัน 
    15)  การเรียนรู้และตรวจสอบความก้าวหน้าตามล าดับขั้น  (Self-  Placed 
Instruction)  เป็นการฝึกอบรมที่ให้เนื้อหาวิชา  โดยจัดเป็นเอกสารเรียงล าดับความรู้ไว้เป็นส่วนๆ 
อย่างสมเหตุสมผล  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องผ่านบทเรียนเป็นขั้นๆไปและจะได้รู้ทันที่ว่าเข้าใจ 
เอกสาร  แต่ละส่วนเป็นอย่างดีหรือไม่  นอกจากบทเรียนที่เป็นเอกสารแล้ว  อาจใช้อุปกรณ์อ่ืน  เช่น 
แถบบันทึกเสียง  สไลด์  ภาพยนตร์  โทรทัศน์  ประกอบด้วย  ผู้จัดการฝึกอบรมต้องแนะน า   
คอยตอบค าถาม  ช่วยเหลือและสังเกตความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ซึ่งจะต้องผ่าน 
การทดสอบตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้  ถ้าไม่ผ่านก็ต้องทบทวนและทดสอบใหม่จนกว่าจะผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
    16)  การแสดงบทบาทสมมุติ  (Role  Playing)  เป็นการจัดให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมแสดงบทบาทสมมุติที่เหมือนกับการด ารงชีวิต  โดยก าหนดโครงเรื่องและบทบาทของแต่ละคน
ไว้ล่วงหน้า  แล้วให้ผู้แสดงคิดค าพูดไปตามโครงเรื่องและบทบาทท่ีได้รับเหมาะกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ที่ชอบแสดงออก  และมีวุฒิภาวะเพียงพอ  ใช้ส าหรับเปลี่ยนแปลง  เจตคติ  พัฒนาทักษะ   
ด้านมนุษยสัมพันธ์หรือเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมใหม่ๆเป็นการน าเอาความรู้จากต ารามาใช้ฝึกปฏิบัติจริง 
    17)  การแสดงละครสั้น  (Skit)  เป็นการฝึกอบรมโดยให้ผู้เข้าอบรมเพียง  2-3  คน 
แสดงสั้นๆ  โดยซักซ้อม  และแสดงบทบาทที่เตรียมไว้แล้ว  อาจเป็นการแสดงให้เห็นปัญหาหรือ 
สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  เทคนิคนี้ใช้เพ่ือแนะน าข้อส าหรับการอภิปราย  เพ่ือชี้เห็นจุดส าคัญ 
ของสถานการณ์และเพ่ือให้เห็นผลของสถานการณ์นั้น  ที่จะมีต่อกลุ่มสมาชิกเทคนิคนี้อาจใช้ในช่วงใด 
ช่วงหนึ่งของการฝึกอบรมก็ได้  เช่นก่อนและหลังการบรรยาย  หลังการฉายภาพยนตร์  หลังการฉาย 
วดีีทัศน์  และหลังการอภิปรายเป็นเป็นคณะ  เป็นต้น 
    18)  การใช้สถานการณ์จ าลอง  (Simulation)  เป็นการสร้างสถานการณ์ข้ึนมาให้ 
ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริง  ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาจจะประสบในภายหลัง  สถานการณ์ 
จ าลองจะช่วยให้เกิดการถ่ายโยงความรู้ที่ดีและได้ผลมากที่สุด  ผู้เรียนจะได้คิดแก้ปัญหาจาก 
สถานการณ์จ าลอง  เกิดการเรียนรู้  และสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ 
    19)  การประสบเหตุการณ์  (Incident  Technique)  เป็นการเสนอเรื่องราวหรือ 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน  ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  พิจารณาข้อเท็จจริง  ซึ่งอาจใช้วิธีเล่าเหตุการณ์ให้ฟังย่อๆ 
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(ไม่ต้องเตรียมเอกสารให้อ่านล่วงหน้าเหมือนกรณีศึกษา)  หรือแสดงบทบาทสมมุติของเหตุการณ์ที่ 
อาจเกิดขึ้นได้จริงๆ  ในการปฏิบัติงานแล้วตั้งค าถามให้สมาชิกในกลุ่มพิจารณาข้อเท็จจริง  ก่อนที่จะ 
ตัดสินใจกระท าการใดๆพร้อมกับการประเมินผลโดยการอภิปรายหรือเปรียบเทียบ 
    20)  กรณีศึกษา  (Case  Study)  เป็นการศึกษากรณีหรือเรื่องราว  ซึ่งได้รวบรวม
ขึ้นจากเหตุการณ์จริงหรือสมมุติข้ึน  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการในอบรม  ได้พิจารณาวิเคราะห์และหาวิธีการ 
แก้ปัญหาจากภายใต้สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด  เหมาะที่จะใช้กับคนกลุ่มเล็กๆ 
เพ่ือฝึกความช านาญการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจที่เหมาะสมในเวลาที่จ ากัด 
    21)  การใช้เกม  (Game)  เป็นการฝึกอบรมครู  โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ท ากิจกรรมเดียวหรือกลุ่มในทางใช้ก าลังกายหรือใช้สมองเพ่ือแข่งขันกันแล้วน าผลหรือวิธีการเล่นเกม 
นั้นมาอภิปรายสรุปประเด็นตามวัตถุประสงค์ 
    22)  การใช้ชุดฝึกอบรม  เป็นการฝึกหัดครูโดยใช้หน่วยการสอนย่อยๆของวิชาใด 
วิชาหนึ่ง  ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถใช้ศึกษาได้ด้วยตนเอง 
    23)  การใช้บทเรียนส าเร็จรูป  เป็นวิธีการฝึกอบรมครูที่เข้ารับการฝึกอบรมครู 
ที่เข้ารับการฝึกอบรมเรียนรู้ด้วยตนเอง  จากบทเรียนที่จัดท าข้ึนโดยมีเนื้อหา  และกิจกรรมเรียงล าดับ 
จากง่ายไปหายาก  ชัดเจนและเข้าใจง่าย  มีข้ันตอนให้ผู้เรียนมีโอกาสตอบสนอง  และตรวจสอบ 
ความถูกต้องด้วยตนเองในแต่ละข้ันตอน  เพ่ือน าไปสู่ความรู้และทักษะตามวัตถุประสงค์ 
    24)  การใช้สื่อผสม  เป็นการใช้สื่อผสมหลายประเภท  ในการจัดกิจรรมหนึ่ง 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้หรืออาจหมายถึง 
ความพยายามของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่จะเลือกใช้ประเภทใด 
    25)  การทัศนศึกษา  เป็นการน าเอาผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปยังสถานที่อ่ืน 
นอกสถานที่ที่จัดอบรมปกติเพ่ือศึกษาจากสภาพการณ์จริงๆ  ด้วยตนเอง  ระยะเวลาที่ศึกษานอก 
สถานที่อาจใช้เวลาเพียง  2  -3  ชั่วโมงหรือนานกว่านั้น 
    26)  การแข่งขันปฏิบัติขณะดูงาน  เป็นการฝึกอบรมครูนอกสถานที่โดยจัดให้ 
ไปดูงาน  หรือให้มีการแข่งขันการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
    27)  การเสนอแนะ  เป็นการฝึกอบรมครู  โดยการให้ค าที่ปรึกษาแนะน าผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมเป็นรายบุคคล 
    28)  การสาธิต  เป็นการแสดงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นของจริงท าให้เข้าใจ 
ง่ายและจ าได้ติดตา  โดยเฉพาะการสอน  วิธีการปฏิบัติงาน  การฝึกทักษะหรือความช านาญ  ผู้สาธิต 
สามารถให้ผู้รับการฝึกอบรมเห็นถึงวิธีการ  และข้ันตอนต่างๆ 
    29)  การปฏิบัติจริง  คือการพัฒนาบุคคล  โดยการอธิบายถึงวิธีท าให้เข้าใจ  แล้ว 
ให้ลงมือปฏิบัติจริง 
    30)  การศึกษาทางไปรษณีย์  เป็นการฝึกอบรมครู  โดยให้ผู้เรียนศึกษาจากเอกสาร 
หรือโทรทัศน์โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาอยู่ที่บ้าน  และมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานเป็น 
ครั้งคราว 
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     สหชาติ  ไชยรา  (2544  :  33)  ได้ให้วิธีการพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติมีอยู่  5  วิธี  คือ  การฝึกอบรม  การส่งบุคลากรไปศึกษา 
ต่อฝึกอบรมและดูงาน  การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน  การพัฒนาตนเองและการพัฒนาทีมงาน
หรือองค์การ 
     จึงสรุปได้ว่า  วิธีการพัฒนาบุคลากรมีหลายวิธีการที่หน่วยงานสามารถน ามาใช้ 
ในการพัฒนาบุคคลากรได้  เช่น  การปฐมนิเทศ  การพัฒนาด้วยกระบวนการปฏิบัติงาน  การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน  การพัฒนาตนเองและการพัฒนาองค์การ  ดังนั้นในการเลือกใช้วิธีการพัฒนาบุคลากร 
ผู้บริหารจะต้องพิจารณาโดยละเอียดเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าทั้งงบประมาณและเวลา 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 1.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality  Assessment)  กับการควบคุมคุณภาพ  
(Quality  Control)  เป็นค าที่มักใช้แทนกันอยู่เสมอ  ต่างกันที่การสื่อความหมายถึงวิธีการจัดการ  
เรื่องคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพเป็นแนวคิดท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของค าว่า  การแก้ไข  การประกันคุณภาพ
มีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการป้องกัน  นอกจานั้นยังมีผู้ให้ความหมายของค าว่า  การประกันคุณภาพ
และการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความหมายที่คล้ายคลึงและแตกต่างกันดังนี้ 
     วารินทร์  สินสูงสุด  (2542  :  156)  ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (Quality  Assurance)  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การให้ความม่ันใจแก่
ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยโรงเรียนมีแนวทางการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการจัด
การศึกษาท่ีชัดเจนสอดคล้องกับหลักการ  นโยบายและจุดเน้นของแผนการศึกษาของรัฐและโรงเรียน 
ได้ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อคุณภาพทางการศึกษาที่ดีของผู้เรียนแต่ละคน 
และทุกคน   
   รุ่ง  แก้วแดง  (2544  :  9)  ได้กล่าวถึงความหมายอีกนัยหนึ่งที่ต้องการสร้าง 
ความเข้าใจ  ให้ตรงกันว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การประกันคุณภาพการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน  เป็นเรื่องที่ทุกคนสามารถท าได้ไม่ยาก  และเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกคนต้องท าความเข้าใจ
ร่วมกัน  มิฉะนั้นจะเป็นการประเมินเอกสาร 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2544  :  15)  ได้ให้ค าจ ากัดความ 
ของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการ 
และการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจ  ให้ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง  ได้แก่  ผู้เรียน 
และผู้ปกครอง  และผู้รับบริการทางอ้อม  ได้แก่  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคมโดยรวม 
ว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ  และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ  หรือคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐาน 
ของการป้องกัน  ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ  และผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
   กรมวิชาการ  (2545  ข  :  3)  ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า  
หมายถึง  มาตรการที่ท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่า  สถานศึกษาท่ีได้รับรองมาตรฐาน  สามารถจัด
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การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  ผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  การประกันคุณภาพ
เป็นกระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนต่าง  ๆ  ที่ยังไม่ได้มาตรฐานผลักดันให้ได้มาตรฐาน  
ตามท่ีก าหนด  ทั้งนี้มีความเชื่อว่า  ถ้ากระบวนการการประกันคุณภาพมีการวางระบบอย่างถูกต้องแล้ว
คุณภาพที่ดีของโรงเรียนก็จะตามมา   
   รังสิวุฒิ  สุวรรณ  (2548  :  26)  ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
ว่าเป็นกระบวนการที่สร้างความม่ันใจว่าสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  มีมาตรการที่จะ
ด าเนินการวางแผนการท างาน  และด าเนินงานต่าง  ๆ  อย่างเป็นระบบ  ตามภารกิจของสถานศึกษา  
เพ่ือให้ได้ผลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานและความต้องการของผู้เรียน  ผู้ปกครอง  
ชุมชนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง   
  จากความหมายดังกล่าว  สรปุได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  
กระบวนการบริหารการจัดการศึกษา  เพ่ือสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้รับบริการ
ผู้ปกครอง  ชุมชนและสังคมว่าโรงเรียนสามารถจัดกรศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด  
โดยทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  ตั้งแต่การวางแผน  การด าเนินงาน  
และการตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ   
 2.  หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา 
  กรมสามัญศึกษา  (2543  :  6-7)  ได้ให้หลักการการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ไว้ดังนี้ 
   1)  การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา  (Child  Centered  Development)  
เป็นแนวความคิดที่มุ่งให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ทั้งปวง  ยึดประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน
เป็นส าคัญ  ดังนั้น  ในการจัดการศึกษาจะต้องช่วยกระตุ้น  เอ้ืออ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้
ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาตนเองในสังคมได้อย่างมีความสุขและร่วมมือพัฒนาสังคมอย่างสร้างสรรค์ 
   2)  การใช้โรงเรียนเป็นฐานบริหารจัดการ  (School  Based  Management  :  
SBM)  เป็นแนวความคิดที่มุ่งให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการบริหารจัดการศึกษาได้ด้วยตนเอง  เพ่ือช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการที่พัฒนาผู้เรียน  และความร่วมมือในการจัดการศึกษาของ
ประชาชน  และชุมชนร่วมมือกับโรงเรียนในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
   3)  การมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมท า  (Participation  and  Collaboration  1)  
เป็นแนวทางท่ีมุ่งให้โรงเรียนเป็นแหล่งความรู้ของสาธารณชนทุกคนและทุกส่วนของสังคมต้องเข้ามา 
มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินการศึกษา  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคม
โดยรวม 
   4)  การกระจายอ านาจทางการศึกษา  (Decentralization  of  Education)   
เป็นแนวความคิดที่มุ่งคืนอ านาจการศึกษาให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการศึกษา  ได้แก่  โรงเรียน  
ผู้ปกครองและชุมชน  จะท าให้เกิดความตระหนักในคุณประโยชน์ของการศึกษา  เกิดความร่วมมือใน
การจัดการศึกษา  เพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับศรัทธาของผู้ปกครองและชุมชน
ในที่สุด 
   5)  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (Accountability)  เป็นแนวคิดท่ีท าให้โรงเรียน
มีความรับผิดชอบต่อภารหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียน  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาจะเป็น
หลักประกันและสร้างความเชื่อม่ันต่อผู้ปกครอง  ประชาชนและสังคมที่สามรถตรวจสอบได้ 
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  กรมวิชาการ  (2545  ข  :  6-15)  ได้ให้หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาว่า  การประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ
ทางการบริหารจัดการที่มีการวางแผนล่วงหน้า  และมีการประสานสัมพันธ์อย่างเป็นระบบเพื่อสร้าง
ความมั่นใจว่าผู้เรียนจะมีความรู้มีความสามารถ  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่ก าหนด  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  มีหลักการดังนี้ 
   1)  การประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริหาร  คร ู 
นักเรียน  ผู้ปกครองและชุมชน 
   2)  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนและ 
เป็นยุทธศาสตร์การบริหารที่เน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้น  การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงไม่ใช่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
   3)  การประกันคุณภาพการศึกษาตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชาการ  และความ
สมเหตุสมผลข้อเท็จจริง  กระบวนการวิเคราะห์ 
     4)  การประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีกรตรวจสอบ  และการวัดผลประเมินผล
และน าผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
     5)  การออกแบบมาตรฐานการศึกษา  หลักสูตรแผนการสอน  และกระบวนการ
ท างาน  ได้แก ่ การเรียนการสอน  การบริหารหลักสูตร  ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนา 
   6)  การประกนัคุณภาพการศึกษาเน้นความส าคัญของความรู้  ทักษะ  จริยธรรม
คุณธรรมของผู้เรียน  สร้างความม่ันใจแก่บุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา   
และการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
   7)  การประกันคุณภาพการศึกษา  ให้ความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ  และความร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่าง  ๆ   
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาของจังหวัด 
   8)  ภาวะความเป็นผู้น าและความเอาจริงเอาจัง  (Commitment)  ของผู้บริหาร
โรงเรียนและการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในโรงเรียนอย่างเหมาะสมเป็นปัจจัย
ส าคัญของการประกันคุณภาพ 
 3.  ความส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2541  :  16)  ได้ให้ขั้นตอนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  อยู่  4  ขั้นตอน  คือ  การจัดท าแผนพัฒนา  การด าเนินงานตามธรรมนูญ
โรงเรียน  การตรวจสอบ  และการประเมินตนเอง  และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
(2544  :  18)  ได้เสนอรูปแบบของการประกันคุณภาพตามแนวคิดของ  Dr.Edwards  Deming  คือ  
วงจร  PDCA  ประกอบไปด้วย  Plan-Do-  Check  -  Action  สอดคล้องกับนงลักษณ์  วิรัชชัย  
(2545  :  48)  เห็นว่ารูปแบบการประกันคุณภาพท่ีโรงเรียนน าร่องได้น าไปทดลองใช้  หรือทดลอง
ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ประกอบไปด้วยระบบคุณภาพ  ระบบควบคุมคุณภาพ  และ
ระบบประเมินผลคุณภาพ  ใช้รูปแบบการผสมผสานงานประกันคุณภาพเป็นเนื้อเดียวกันกับการปฏิรูป
การเรียนรู้  การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  การพัฒนาบุคลากร  ซึ่งจะเห็น 
ได้ว่ารูปแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานมาจากวงการอุตสาหกรรม  นักวิชาการ 
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ได้ประยุกต ์ หรือพัฒนาขึ้นมาใช้ให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของวงการการศึกษา  ซึ่งมีหลากหลาย
รูปแบบ  ซึ่งทุกรูปแบบล้วนมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานสูงขึ้นอย่างไม่มี 
ที่สิ้นสุดโดยอาศัยวงจรพัฒนาคุณภาพ  (PDCA)  เป็นหลักในการพัฒนาเป็น  ส่วนใหญ่  โดยมีขั้นตอน 
ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังต่อไปนี้ 
   1)  การวางแผนการปฏิบัติงาน  (P)  ขั้นการเตรียมการ 
    1.1)  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร  เป็นการเตรียมความพร้อมของ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในด้านการปฏิบัติงาน  โดยการประชุม  สัมมนา 
    1.2)  การสร้างความตระหนัก  โดยการจัดการอบรม  และสัมมนา  ตลอดจน 
การระดมความคิดเห็น  เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ในสภาพปัจจุบัน 
นอกจากนั้นยังให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในด้านผลกระทบต่อองค์กร  หากไม่มีการพัฒนาเกี่ยวกับการประกัน 
คุณภาพการศึกษา  องค์กรจะได้รับผลดี  ผลเสีย  อย่างไรบ้าง 
    1.3)  พัฒนาความรู้และทักษะ  การพัฒนาความรู้ของครูในการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยให้ครูเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ  ขั้นตอนและกระบวนการจัดท า 
ข้อมูลสารสนเทศ 
    1.4)  การแต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบในการด าเนินงานต่าง  ๆ  ดังนี้ 
   2)  ด าเนินการตามแผน  (D) 
    2.1  ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ให้กับหัวหน้าฝ่าย  หัวหน้างาน 
    2.2)  จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 
    2.3)  ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
    2.4)  ก าหนดระยะเวลา 
    2.5)  ก าหนดงบประมาณ 
    2.6)  ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
    2.7)  ส่งเสริมสนับสนุน  ทรัพยากรและจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
    2.8)  ให้การนิเทศ  ก ากับ  ติดตาม 
   3)  ตรวจสอบประเมินผล  (C) 
    3.1)  วางกรอบการประเมิน 
    3.2)  จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ 
    3.3)  เก็บข้อมูล 
    3.4)  วิเคราะห์ข้อมูล 
    3.5)  แปลความหมาย 
    3.6)  ตรวจสอบ / ปรับปรุง  คุณภาพการประเมิน 
   4)  น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
    4.1)  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    4.2)  วางแผนในระยะต่อไป 
    4.3)  จัดท าข้อมูลสารสนเทศ  และจัดท าการรายงานต่าง  ๆ 
    4.4)  จัดท ารายงานประเมินตนเอง  หรือรายงานประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



28 

    4.5)  รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน 
    4.6)  วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
    4.7)  เขียนรายงาน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543  :  9)  ได้ให้ความส าคัญของ 
การประกันคุณภาพการศึกษาว่า  มีความส าคัญ  3  ประการ  คือ 
   1)  ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาเชื่อถือได้  เกิดความเชื่อมั่นและ
สามารถตัดสินใจเลือกใช้การบริหารที่มีคุณภาพ 
   2)  ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ  ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ 
เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาอย่างทั่วถึง 
   3)  ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ 
มาตรฐานอย่างจริงจัง  ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลัง  ที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม 
และต่อเนื่อง  สอดคล้องกับ  วันชัย  ศิระชนะ  (2537  :  15)  เห็นว่าระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความส าคัญต่อระบบการจัดการศึกษา  คือเป็นกลไกส าคัญท่ีจ าเป็นต้องจัดให้มีข้ึนเพื่อใช้เป็น 
มาตรการในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  โดยส่งเสริม 
ให้สถาบันมีอิสระในการก ากับดูแลตนเอง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอกด้วย   
ควรส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนากลไกการก ากับดูแล  และติดตามผลการด าเนินการต่าง  ๆ  ขึ้น 
ภายในสถาบัน  เพ่ือน าไปสู่ความมีคุณภาพ  เป็นระบบที่ใช้ได้ทั้งสถาบันของรัฐบาล  และเอกชน 
ทั้งสถาบันและหลักสูตรที่เปิดด าเนินการไปแล้วและท่ีเปิดใหม่ 
 4.  รูปแบบและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  รูปแบบ  หรือแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น  ได้มีนักวิจัย
และหน่วยงานทางการศึกษาได้ท าการศึกษาและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ดังนี้ 
   จ ารัส  นองมาก  (2544  :  112)  ได้ให้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ 
สถานศึกษาต้องปฏิบัติงานอย่างจริงจัง  โดยมีแผนงานเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงาน 
หลังจากนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติจัดท าตามภาระหน้าที่  เมื่อท าไปแล้วระยะหนึ่งแล้วก็จะต้องประเมินดูว่า  
ผลการปฏิบัติงานตรงกับสิ่งที่ตั้งความหวังไว้  ใกล้เคียงหรือแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด  เมื่อพบแล้ว 
ก็ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน  เพ่ือแสวงหาสิ่งที่ดีกว่าโดยจะต้องทบทวนสิ่งที่ก าหนดในแผน  
ถ้ามีการปรับหรือยังคงไว้ตามแผนเดิม  ก็น าไปปฏิบัติ  ประเมินผล  และปรับปรุงแก้ไขเป็นการเริ่มต้น  
วงจรใหม่อยู่เช่นนี้ต่อ  ๆ  ไป  สอดคล้องกับรูปแบการประกันคุณภาพภายในของ 
   อุทุมพร  จามรมาน  (ศิริ  ถีอาสา.    2539  :  13  ;  อ้างอิงมาจาก  อุทุมพร   
จามรมาน.    2543)  ได้ดัดแปลงระบบการประกันคุณภาพที่เป็นสากลจากวงการธุรกิจ   
และอุตสาหกรรมมาประยุกต์ใช้กับการประกันคุณภาพการศึกษา  ได้แก่ 
    1)  ระบบ  ISO 
    2)  ระบบ  Total  Quality  Management  (TQM) 
    3)  ระบบ  The  Malcom  Baldrige  Nation  Quality  Award 
    4)  ระบบ  CIPP 
    5)  ระบบ  In  Put  Process 
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    6)  ระบบ  In  Put  Process  Out  Put  Impact 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ได้ก าหนดขั้นตอนในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ซึ่งประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  คือ  การเตรียมการ  การด าเนินการ  และการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 
    1)  การเตรียมการ  ได้แก่  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร  โดยการสร้าง  
ความตระหนัก  พัฒนาความรู้  ทักษะ  แลการแต่งตังกรรมการที่รับผิดชอบ 
     1.1)  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร  ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  คือ  การที่บุคลากรในสถานศึกษายังเข้าใจไม่ชัดเจนว่าการประกันคุณภาพภายใน
คือการบริหารคุณภาพที่เป็นส่วนหนึ่งของการกระบวนการ  และเป็นงานที่ต้องท าอยู่แล้ว  จึงท าให้รู้สึก
ว่าเป็นการเพ่ิมภาระ  นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นเคยกับการเน้นคุณภาพและ
วิธีการท างานที่มีการตรวจสอบ  บางครั้งจึงเกิดการต่อต้าน  จ าเป็นต้องสร้างความตระหนักและพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรเป็นอันดับแรก  โดยอาจด าเนินการดังนี้  การสร้างความตระหนักถึง
คุณค่าของการประกันคุณภาพภายในการท างานเป็นทีม  และการพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับ 
การประกันคุณภาพภายในแก่บุคลากรโดยการจัดประชุมปฏิบัติการ 
     1.2)  การแต่งตั้งคณะกรรมการ  ถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพภายใน 
จะเป็นภารกิจของบุคลากรในสถานศึกษา  แต่ในการด าเนินงานจ าเป็นจะต้องมีผู้รับผิดชอบ 
ในการประสานก ากับดูแล  ช่วยเหลือ  สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกัน  และเชื่อมโยงกันเป็นทีม   
โดยผู้มีส่วนรับผิดชอบที่ส าคัญที่สุด  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา  ซึ่งควรด าเนินการร่วมกับบุคลากรหลัก 
ที่ได้รับมอบหมายในรูปของคณะกรรมการหรือคณะท างาน  การมีคณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหาร
และให้บุคลากรรับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานในภารกิจของของบุคลากร  ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกันในการพัฒนาคุณภาพด้านต่าง  ๆ  ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร   
ด้านกระบวนการและด้านผู้เรียนอันจะก่อให้เกิดการพัฒนารอบด้านครบทุกด้าน   
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2543  :  14-17)   
    2)  การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  ประกอบด้วย  4  ขั้นตอนหลัก  คือ  
การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ  ประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง  ซึ่งทุกฝ่าย
จะต้องด าเนินการร่วมกัน  ดังนี้ 
     2.1)  การวางแผน  (Plan  -  P)  เป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้า   
เพ่ือจะท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ในการวางแผนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย  แนวทาง 
การด าเนินงานผู้รับผิดชอบงาน  ระยะเวลาและทรัพยากรที่จะต้องให้เพ่ือท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ต้องการ  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  กล่าวว่า  การวางแผน  (Planning)  
หมายถึง  การคิดหาทางเลือกล่วงหน้าในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด
ให้ได้ผลคุ้มค่ามากท่ีสุด  โดยการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.    
2546  :  50)  ขั้นตอนการวางแผน  ในการวางแผนใด  ๆ  ก็ตาม  จะมีข้ันตอนการวางแผนที่ส าคัญ   
คือ  การก าหนดเป้าหมายที่แสดงคุณลักษณะหรือคุณภาพที่ต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา   
การจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายเพื่อดูใดส าคัญมากน้อยกว่ากันเพ่ือก าหนดกิจกรรมบุคลากร  
ทรัพยากร  และระยะเวลาที่จะด าเนินการ  การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติงาน  
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คือ  การน าเป้าหมายมาท าให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ  การก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสม  ซึ่งจะช่วยให้  
การท างานมีประสิทธิภาพ  การก าหนดงบประมาณโดยค านึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสม
ระหว่างรายรับ-รายจ่ายย่างรอบคอบ  และการก าหนดผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการด าเนินการ 
แต่ละข้ันตอนในกิจกรรมและโครงการต่าง  ๆ   
     2.2)  การปฏิบัติตามแผน  (Do-D)  เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงาน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว  บุคลากรก็ร่วมกันด าเนินงานตามแผนที่จัดท าไว้  โดยในระหว่างการด าเนินงาน  
ต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลา  และควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ  
นอกจากนี ้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข  
จัดสิ่งอ านวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นปอย่างมีประสิทธิภาพ  ก ากับ  
ติดตาม  (Monitoring)  ทั้งระดับรายบุคคล  รายกลุ่ม  รายหมวด/ฝ่ายเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มกีาร
ด าเนินงานตามแผนและให้การนิเทศ 
     2.3)  การตรวจสอบประเมินผล  (Check-C)  การประเมินผลเป็นกลไกส าคัญ  
ที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา  เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด  ต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้าง  ผู้บริหารและครู 
เข้าใจระบบการประกันคุณภาพอย่างถูกต้องจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผล   
ไม่กลัวการประเมินผล  โดยเฉพาะการประเมินตนเอง  ซึ่งเป็นการประเมินที่มุ่งเพ่ือการพัฒนา 
      ในระหว่างที่สถานศึกษาด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ  ควรมีการตรวจสอบ
ประเมินผลเป็นระยะ ๆ  เพ่ือพิจารณาว่าการด าเนินการเป็นไปในทิศทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน  และตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม่เพียงใด  
 มีจุดอ่อน  จุดแข็งประการใด  มีส่วนใดที่จะต้องปรับปรุงเพ่ือให้บรรลุเป้หมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชี้  
ที่ก าหนดมากท่ีสุด  และเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปีการศึกษาจะต้องมีการประเมินสรุปรวม  เพ่ือน าผล
มาพิจารณาแก้ไข  ปรับปรุงการด าเนินการในระยะต่อไป 
     2.4)  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (Act-A)  เมื่อบุคลากรแต่ละคน  
แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ก็ส่งผลให้กับคณะกรรมการที่รับผิดชอบ  ซึ่งจะต้อง
รวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์  สังเคราะห์  แปลผลในภาพรวมทั้งหมดแล้วน าเสนอผลการ
ประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง  เช่น  ครูประจ าชัน  ครูประจ าวิชา  หัวหน้าหมวด  ผู้บริหาร  เพ่ือน าผลไปใช้  
ในการพฒันางานของตนเองต่อไป 
      การเผยแพร่ผลการประเมิน  อาจใช้วิธีการจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา  
จัดบอร์ดหรือจัดท ารายงานผลการประเมินฉบับย่อแจกบุคลากร 
      ผลการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหารและบุคลากร  และใช้ในการวางแผนต่อไป  รวมทั้งจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ  ได้  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2543  :   
28-40) 
    3)  การจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  เมื่อสถานศึกษาได้
ด าเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ในช่วงปลายปีการศึกษาจะต้อง
จัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้รับทราบ  
ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในสถานศึกษา  ผู้ปกครองหรือชุมชน  หน่วยงานต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอก 
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เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  และพร้อมที่จะรับการประเมินจากภายนอก   
โดยด าเนินการรวบรวมผลการด าเนินงาน  และผลการประเมินวิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนก 
ตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
     การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ต้องการสื่อสารควรมี  2  แบบ
ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้รับข้อมูล  แบบแรกเป็นการรายงานที่มีรายละเอียดครบถ้วน  เน้นในเชิงวิชาการเพ่ือใช้
ส าหรับ  รายงานหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอก  ส่วนแบบที่  2  เป็นการรายงานสรุป 
เพ่ือเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้ปกครองและชุมชน  โดยน าเสนอในลักษณะการบรรยาย  ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย   
และ  มีความยาวไม่มาก  ซึ่งจะท าให้ผู้ปกครองรับรู้ข้อมูลของสถานศึกษาได้มากขึ้น 
     เนื้อหาสาระที่น าเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี   
ควรมีหัวข้อ  ข้อมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  เช่น  ประวัติและความเป็นมาของสถานศึกษา  ที่ตั้ง  
สังกัด  รูปแบบ/หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  โครงสร้างการบริหารงาน  ข้อมูลผู้บริหาร   
และบุคลากร  จ านวนผู้เรียน  งบประมาณ  รวมทั้งข้อมูลสภาพชุมชน  อาชีพและรายได้ของผู้ปกครอง  
วิสัยทัศน์  เป้าหมายหรือมาตรฐานและแผนงานของสถานศึกษา  ผลการประเมินตามมาตรฐานและ   
ตัวบ่งชี้  โดยแต่ละตัวบ่งชี้ควรรายงานเกี่ยวกับเป้าหมายการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย   
และผลการด าเนินงาน  และอาจน าเสนอหลักฐานสนับสนุนผลการด าเนินงานนั้น  ๆ  ด้วยก็ได้  
นอกจากนี ้ ในแต่ละมาตรฐานควรน าเสนอจุดเด่น  จุดที่ต้องปรับปรุงและแนวทางแก้ไขด้วย  สรุปผล
การประเมินของมาตรฐานแต่ละด้าน  คือ  ด้านผู้เรียน  ด้านกระบวนการและด้านปัจจัย  โดยในแต่ละ
ด้านควรบอกถึงจุดเด่น  เงื่อนไขท่ีท าให้ส าเร็จ  จุดที่ต้องปรับปรุงสาเหตุและแนวทางแก้ไขปรับปรุงด้วย  
และ  ภาคผนวก  อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล  หากเป็นที่
ต้องการของหน่วยงานต้นสังกัด 
     คณะผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าควรเป็นแกนน าหรือ
ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับวิธีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพอสมควร  ซึ่งจะท าให้สามารถสรุปผลการ
ประเมินได้ถูกต้อง  การจัดท ารายงานควรด าเนินการในส่วนที่สามารถท าได้ไปเรื่อยๆ  ก่อนสิ้นปีการศึกษา  
ไม่จ าเป็นต้องรอให้สิ้นปีการศึกษา  เพราะจะท าให้จัดท ารายงานไม่ทันก าหนดเวลาที่จะต้องส่งหน่วยงาน
ต้นสังกัดและเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2543  :   
48-49) 
 5.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  การที่จะผลิตนักเรียนส าเร็จการศึกษาออกไปอย่างมีคุณภาพ  และสอดคล้องกับ 
ความต้องการของสังคมนั้น  โรงเรียนจะต้องมีการประกันคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพเพ่ือรักษา
มาตรฐานไว้ได้มีวิธีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการอย่างมีคุณภาพตลอดเวลา  ซึ่งเป็นทิศทางในการจัด
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานและสถานศึกษามุ่งพัฒนาการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานต่างๆเพ่ิมข้ึน  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พุทธศักราช  2545   
มาตรา  9(3)  ก าหนด  ให้มีการก าหนดและจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและ 
ทุกประเภทการศึกษา  และมาตรา  48  ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เป็นส่วนหนึ่ง 
ของกระบวนการบริหารอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดท ารายงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
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และเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพ่ือน าไปสู่คุณภาพการศึกษาและเพ่ือรับรองคุณภาพภายนอก  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.    2550  :  3-11)   
  1.  มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
     สภาการศึกษาท าหน้าที่พัฒนา  และน าเสนอมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ก็มีหน้าที่พัฒนามาตรฐานการศึกษา  เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการ  จัดการศึกษา  พร้อมทั้งด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารจัดการ  เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  จากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา.    2548  :  7-15)  ซึ่งมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีดังนี้ 
    1)  มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
     มาตรฐานที่  1  ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม  และค่านิยมที่พึงประสงค์   
     มาตรฐานที่  2  ผู้เรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม  
     มาตรฐานที่  3  ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ  ดนตรี  
และกีฬา   
     มาตรฐานที่  4  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์   
มีวิจารณญาณ  มีความคิดสร้างสรรค์คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์   
     มาตรฐานที่  5  ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร   
     มาตรฐานที่  6  ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  รักการเรียนรู้ 
และพัฒนา  ตนเองอย่างต่อเนื่อง   
     มาตรฐานที่  7  ผู้เรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ดี    
    2)  มาตรฐานด้านครู 
     มาตรฐานที่  8  ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ 
และมีครูเพียงพอ   
     มาตรฐานที่  9  ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีวุฒิ  /  ความรู้ความสามารถ 
ตรงกับงานที่รับผิดชอบ  หมั่นพัฒนาตนเอง  เข้ากับชุมชนได้ดี  และมีครูพอเพียง    
    3)  มาตรฐานด้านผู้บริหาร 
     มาตรฐานที่  10  ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
     มาตรฐานที่  11  ผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรมมีภาวะผู้น าและมีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการศึกษา   
     มาตรฐานที่  12  สถานศึกษามีการจัดองค์กร  โครงสร้างระบบการบริหารงาน
และพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบครบวงจร   
     มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐาน 
     มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 
ในการพัฒนาการศึกษา   
     มาตรฐานที่  15  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่าง 
หลากหลาย 
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    4)  มาตรฐานด้านบริหารการจัดการศึกษา 
     มาตรฐานที่  16  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ   
     มาตรฐานที่  17  สถานศึกษามีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา 
ในท้องถิ่น 
     มาตรฐานที่  18  สถานศึกษามีส่วนร่วมมือกันระหว่างบ้าน  องค์กรทางศาสนา 
สถาบันทางวิชาการและองค์กรภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน   
  2.  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ระดับประถมศึกษาของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น   
   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  (ม.ป.ป.  :  245-386)  การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้น าการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
มาเป็นมาตรการในการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2544  ซึ่งกรมส่งเสริม 
การปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้ควบคุม  ก ากับ  ดูแล  ประสานงานการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้ก าหนดนโยบายการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ในสังกัด  เพ่ือรองรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  จึงได้จัดให้มีการระดมสรรพก าลัง  เพ่ือหา
แนวทางอย่างหลากหลาย  ทั้งในแง่การแก้ปัญหาที่มีมาในอดีตและการสร้างวิสัยทัศน์ในกระบวนการ
ประเมินให้เหมาะสมสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม“ยุคโลกาภิวัฒน์”  โดยมีเกณฑ์ 
การประเมินคุณภาพ  การศึกษา  จ าแนกเป็น  3  ด้าน  คือ 
    2.1  ด้านปัจจัย 
       มาตรฐานที่  1  ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีวุฒิ  /  ความรู้ความสามารถตรง
กับงาน  ที่รับผิดชอบ  หมั่นพัฒนาตนเองเข้ากับชุมชนได้ดี  มีครูและบุคลากรสนับสนุนเพียงพอ 
     มาตรฐานที่  2  ครู  มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     มาตรฐานที่  3  ผู้บริหารมีภาวะผู้น า  และมีความสามารถในการบริหารจัด
การศึกษา 
     มาตรฐานที่  4  สถานศึกษามีจ านวนผู้เรียนและอายุตามเกณฑ์  (สมศ.  8.5.3) 
     มาตรฐานที่  5  สถานศึกษามีทรัพยากรและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัด
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.2  ด้านกระบวนการ 
     มาตรฐานที่  6  สถานศึกษามีการจัดองค์กร  โครงสร้าง  ระบบการบริหารและ
พัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบและครบวงจร 
     มาตรฐานที่  7  สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐาน 
     มาตรฐานที่  8  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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     มาตรฐานที่  9  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่าง
หลากหลาย 
     มาตรฐานที่  10  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
     มาตรฐานที่  11  สถานศึกษามีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
     มาตรฐานที่  12  สถานศึกษามีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน  องค์กรทางศาสนา  
และสถาบันทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน 
     มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา 
    2.3  ด้านผลผลิต 
     มาตรฐานที่  14  ผู้เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
     มาตรฐานที่  15  ผู้เรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์  และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
     มาตรฐานที่  16  ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน  รักการท างาน  สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้  และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
     มาตรฐานที่  17  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์   
มีวิจารณญาณ  มีความคิดสร้างสรรค์  คิดไตร่ตรอง  คิดแบบองค์รวมทั้งระบบ  และมีวิสัยทัศน์ 
     มาตรฐานที่  18  ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ  ที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
     มาตรฐานที่  19  ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  รักการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง   
     มาตรฐานที่  20  ผู้เรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพและสุขภาพจิตที่ดี 
     มาตรฐานที่  21  ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ  ดนตรี   
และกีฬา 
     มาตรฐานที่  22  ผู้เรียนเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม   
และปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
     มาตรฐานที่  23  ผู้บริหารสถานศึกษา  คร ู และผู้เรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ปกครอง  และชุมชน 
     มาตรฐานที่  24  สถานศึกษามีมาตรฐานเป็นที่พึงพอใจและยอมรับโดย
ผู้ปกครองและชุมชน  ให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา 
 6.  บทบาทของโรงเรียนในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โรงเรียนจะเป็นผู้ด าเนินการโดยประชาชน  
มีส่วนร่วมในการพัฒนา  และโรงเรียนจะต้องด าเนินการตามภาระงานต่อไปนี้  (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ.์    
2541  :  125) 
   1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  (Quality  Control) 
    1.1)  การก าหนดมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



35 

     1.1.1)  จัดท ามาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น  
จากมาตรฐานกลาง  โดยคณะกรรมการโรงเรียน  ซึ่งประกอบด้วย  ผู้บริหารโรงเรียน  ครู  ผู้ปกครอง
และประชาชน 
     1.1.2)  จัดท าข้อมูลพื้นฐานด้านปัจจัย  กระบวนการและผลผลิตของโรงเรียน 
    1.2)  การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา 
     1.2.1)  พัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และพัฒนา  กระตุ้นจูงใจ
ให้ผู้ร่วมงานรู้จักและรักการเรียนรู้อยู่เสมอ  เน้นให้บุคลากรในองค์กรมีความคิดริเริ่ม  เพ่ือการ
สร้างสรรค์ปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ  ให้ดีขึ้น 
     1.2.2)  มีการสร้างจิตส านึกของผู้ร่วมงานให้เห็นว่าการปรับปรุงคุณภาพจะต้อง
ปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาและเป็นหน้าที่ของทุกคน 
     1.2.3)  เป็นสมาชิกชมรมทางวิชาการของจังหวัดและเป็นเครือข่าย   
ศูนย์วิทยบริการ 
     1.2.4)  จัดท าธรรมนูญโรงเรียน 
     1.2.5)  พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นและสื่อการเรียนการสอน 
     1.2.6)  ด าเนินการบริหารคุณภาพ  (Quality  Management)  โดยมุ่งเน้น  
ผลผลิต(นักเรียน)  ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ดังนี้ 
      (1)  ควบคุมคุณภาพ  และประเมินตนเอง  ในทุก  ๆ  กิจกรรมของ
กระบวนการบริหาร  และกระบวนการเรียนการสอน  โดยใช้วงจรควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control 
Circle)  PDCA  ของเดมมิ่ง 
      (2)  มีการท างานเป็นมาตรฐาน  โดยควบคุมกระบวนการตามเอกสารคู่มือ  
3  ระดับท่ีจัดท าขึ้น  คือ 
       (2.1)  คู่มือนโยบาย 
       (2.2)  คู่มือขั้นตอนการท างาน/  แนวปฏิบัต/ิ  วิธีการ 
       (2.3)  คู่มือการท างาน/  แผนการสอน 
      (3)  ต้องให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม  (Total  Paticipation)  เพ่ือให้พลัง
ที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัดของทุกคนในองค์กรร่วมกันพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและ   
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลง 
      (4)  มีการท างานเป็นทีมในทุกระดับ  เน้นให้ทุกคนมีอ านาจใน  
การตัดสินใจซึ่งจะส่งผลให้ปรับปรุงและสร้างขวัญก าลังใจและทัศนคติท่ีดี 
     1.2.7  พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
     1.2.8  ระดมความร่วมมือจากชุมชนและเอกชน 
   2)  การตรวจสอบคุณภาพ  หรือการทบทวนคุณภาพภายใน  (Internal  Auditor  or 
Internal  School  Review) 
    2.1)  โรงเรียนต้องด าเนินการทบทวนคุณภาพภายใน  ด้านคุณภาพโรงเรียนและ
คุณภาพการสอนทุกปี 
    2.2)  น าผลการทบทวนมาด าเนินการพัฒนา  และปรับปรุงให้ได้คุณภาพตาม 
มาตรฐานที่ก าหนด 
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   3)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
      โรงเรียนควรก าหนดให้มีการประเมินความก้าวหน้า  และประเมินเมื่อสิ้นสุด
โครงการของโรงเรียนในทุก  ๆ  แผนงาน  แล้วน าผลมาพัฒนาปรับปรุง 
 7.  ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา   
  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ดังนี้  ส านักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์กรมหาชน.  2548  :  7)   
   1)  ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษา  
ที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด   
   2)  ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ  ได้ท างานอย่างเป็นระบบที่ดี  มีประสิทธิภาพ   
มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  และเน้นวัฒนธรรมคุณภาพ  ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างตอเนื่อง
ท าให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน   
   3)  ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ความสามารถในการบริหารงานอย่าเป็นระบบ
และมีความโปร่งใส  เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  เป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครอง
และชุมชน  ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม   
   4)  หน่วยงานที่ก ากับดูแลได้สถานที่ศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง  
ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับดูแลสถานศึกษา  และก่อให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพทางการศึกษา
และคุณภาพของสถานศึกษา   
   5)  ผู้ประกอบการ  ชุมชนและสังคมประเทศชาติได้เยาวชนและคนดีที่มีคุณภาพและ
ศักยภาพที่จะช่วยท างานพัฒนาองค์กรชุมชนและสังคมประเทศชาติต่อไป   
   ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการ  และการด าเนินกิจกรรม 
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจะเป็นการสร้าง 
ความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา  ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพ  และ 
เป็นการสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
 
กลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนา 
 
 1.  การประชุมปฏิบัติการ 
  การประชุมปฏิบัติการ  (Workshop)  เป็นรูปแบบของการประชุมทางวิชาการ  
(Academic  Meeting)  รูปแบบหนึ่ง  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าประชุมปฏิบัติการที่มีความสนใจใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งมาช่วยกันคิด  ช่วยกันปฏิบัติและช่วยกันรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้สมาชิกเกิดประสบการณ์  
หรือได้รับความรู้ใหม่ๆและสามารถน าความรู้นั้นไปปฏิบัติ  นักวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการประชุม
ปฏิบัติการ  ดังนี้   
   1.1  ความหมาย  ความส าคัญของการประชุมปฏิบัติการ 
    ประชุม  โพธิกุล  (2539  :  5-6)  ได้ให้ความหมายของการประชุมปฏิบัติการไว้ว่า  
การประชุมปฏิบัติการ  หมายถึง  การที่บุคคลตั้งแต่  10-15  คน  ซึ่งมีความสนใจหรือมีปัญหาที่ต้อง
ร่วมกันแก้ไข  ได้มาปรึกษาหารือ  ศึกษาค้นคว้าหรือวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหา  เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ  
ในการท างานหรือเพ่ือให้มีความรู้กว้างขวางขึ้น   
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    วิจิตร  อาวะกุล  (2540  :  94)  ได้ให้ความหมายของการประชุมปฏิบัติการไว้ว่า  
การประชุมปฏิบัติการ  เป็นเทคนิคการประชุมที่ต้องการให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดประสบการณ์  และ
เน้นหนักไปในการน าไปใช้ไปปฏิบัติมากกว่าการพูดสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือบรรยาย 
    นาฎสุดา  เขมนะสิริ  (2542  :  5)  ได้ให้ความหมาย  การประชุมปฏิบัติการ  
หมายถึง  กระบวนการที่มีระบบซึ่งมุ่งพัฒนาบุคลากร  ให้มีความรู้  ทักษะเจตคติที่ดี  เพ่ือให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาจเป็นความ
คล่องแคล่วกระฉับกระเฉงในการท างานด้วยมือ  รู้จักเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ  เหมาะสมดีขึ้น  การรู้จัก
ใช้ความรู้  ทางเทคนิคต่าง  ๆ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและเจตคติที่ดีในการท างาน  นอกจากนี้  
การประชุมปฏิบัติการยังมุ่งหวังที่จะให้บุคลากรน าความรู้  แนวคิดใหม่  ๆ  และความช านาญที่ได้รับไป
ใช้ปฏิบัติงานจริง  ๆ  อย่างช านาญ  เพ่ือท างานให้บรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้นๆ   
    ชัยพฤกษ์  เสรีรักษ์  (2543  :  4)  ได้ให้ความหมาย  การประชุมปฏิบัติการว่า  
เป็นกระบวนการที่จัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและเจตคติท่ีดี  อันจะช่วยปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น   
    จันทนี  สงวนนาม  (2544  :  55)  ได้ให้ความหมายของการประชุมปฏิบัติการ   
ไว้ว่า  การประชุมปฏิบัติการมักใช้กับการฝึกอบรมกลุ่มบุคคลจ านวนหนึ่ง  ที่มีความสนใจในปัญหา
เดียวกันมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  และแสดงวิธีการปฏิบัติงานอย่างละเอียด  คล้ายกับ
เป็นการท าแบบฝึกหัดหรือเป็นการฝึกอบรมในภาคปฏิบัติภายหลังจากท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับฟัง
การบรรยายในภาคทฤษฎีไปแล้วเพ่ือช่วยให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากข้ึน 
    สมคิด  บางโม  (2544  :  93)  ได้ให้ความหมายของการประชุมปฏิบัติการไว้ว่า  
การประชุมปฏิบัติการเป็นการฝึกอบรมที่ผู้รับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริง  โดยทั่วไปจะมีการบรรยาย 
ให้ความรู้พื้นฐานก่อนแล้วจึงลงมือปฏิบัติ  อาจเป็นการฝึกใช้เครื่องมือใหม่  ๆ  ประชุมเพ่ือช่วยสร้าง
คู่มือหรือประชุมเพ่ือสร้างอุปกรณ์ต่าง  ๆ  เป็นต้น  การปฏิบัตินิยมให้ร่มกันเป็นกลุ่มย่อย  ๆ  มากกว่า
การปฏิบัติเป็นกลุ่มใหญ่  ๆ   
   จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่า  การประชุมปฏิบัติการ  (Workshop)  
คือ  เทคนิคการประชุมที่มุ่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  มาร่วมกันศึกษา
ค้นคว้าเพ่ือพัฒนาความรู้  ทักษะ  เจตคติที่ดี  และประสบการณ์โดยการลงมือฝึกปฏิบัติจริง 
   1.2  หลักการประชุมปฏิบัติการ 
    ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2540  :  62-64)  ได้ให้ความหมายกการประชุม
ปฏิบัติการ  เพ่ือให้รับประโยชน์สูงสุดและให้เป็นไปอย่างมีระบบ  ควรมีรูปแบบการประชุมปฏิบัติการ  
ดังนี้   
     1)  การวางแผนประชุมปฏิบัติการ  เป็นการศึกษาเป็นหมู่คณะ  ที่เกิดจาก 
ความต้องการและวัตถุประสงค์ท่ีถูกตั้งขึ้นร่วมกัน  ของสมาชิกทุกคน  เมื่อก าหนดความต้องการร่วมกันแล้ว
ควรช่วยเหลือหมู่คณะในการวิเคราะห์สิ่งดังกล่าว  โดยตั้งวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการร่วมท างาน 
ของหมู่คณะขึ้น  และให้หมู่คณะได้ข้อสรุปที่น่าพึงพอใจ  ก่อนเริ่มศึกษาเป็นหมู่คณะหรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ  ควรเตรียมการก่อน  การวางแผนเป็นสิ่งจ าเป็น  ผู้น า  จะต้องรู้ถึงปัญหา  เวลา  สถานที่  
ระยะเวลา  และจ านวนครั้งของการประชุมที่จะมีขึ้น 
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     2)  การก าหนดปัญหา  หลังจากการวางแผนการประชุมปฏิบัติการแล้ว  
ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดปัญหา  ปัญหาที่ก าหนดควรเป็นปัญหาที่ได้จากการอภิปรายเป็นหมู่คณะ  
เป็นปัญหาที่ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน  ตลอดจนแผนและวิธีการที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ
ในการแก้ปัญหา  การตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาควรเป็นการตัดสินใจที่เห็นพ้องต้องกัน 
     3)  การวิเคราะห์ปัญหา  ปัญหาแต่ละปัญหาประกอบด้วยหน่วยเล็ก  ๆ  ปัญหา
เหล่านี้จะต้องถูกก าหนดแนวทางในการแก้ไข  แผนต่าง  ๆ  จะต้องก าหนดโดยสมาชิกในหมู่คณะ  ผู้น า
จะต้องไม่บรรยายหรือแนะน า  แนวทางใดๆในการแก้ไขปัญหาแก่หมู่คณะ  หน้าที่ของผู้น า  คือ   
การแนะน า  ให้ค้นคว้าและให้ได้มาซึ่งความเห็นที่ตรงกัน  ถ้าความคิดของผู้น า  ต่างไปจากหมู่คณะ  
ต้องให้คณะด าเนินการทดลองต่อไป  เพ่ือหาข้อถูกต้องและข้อผิดพลาด  แผนจะต้องยืดหยุ่นได้   
หมู่คณะควรปรับแผนเดิมครั้งใหม่  โดยอาศัยประสบการณ์ที่ได้รับ  การวิเคราะห์ปัญหาและการวางแผน
ปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาจึงหมายถึงการแยกประเด็นปัญหาออกเป็นหน่วยหรือเป็นปัญหาย่อย 
     4)  การให้งานขั้นต่อไป  คือการให้กลุ่มย่อยน าปัญหาไปศึกษาซึ่งจะท าให้   
ทุกฝ่ายร่วมมือกันแก้ปัญหา  ผู้ร่วมงานทุกคน  ได้มีโอกาสท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง  โดยได้ร่วมท างาน
กับวิทยากรเมื่อได้งานแล้ว  กลุ่มย่อยต่างๆ  ควรเริ่มท างานในปัญหาของตนเอง  ส่วนเวลาที่ก าหนดใน
การท างานอาจมีการยืดหยุ่นบ้าง 
     5)  การน าปัญหาออกปฏิบัติ  หลังจากท่ีได้ก าหนดปัญหา  แบ่งปัญหาให้สมาชิก
ในกลุ่มแล้ว  ผู้น าต้องประสานงาน  เป็นวิทยากรท าหน้าที่จูงใจ  และแนะน าสมาชิกในกลุ่มผู้ร่วมท างาน
ต้องพบปะกันบ่อย  ๆ  เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการค้นพบของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม   
ควรเตรียมรายงานในงานของตนเอง  ส่วนการติดตามผลเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะได้น าประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการประชุมไปอภิปรายในการประชุมปฏิบัติการครั้งต่อไป 
     6)  การประเมินผล  กิจกรรมการประชุมปฏิบัติการ  ควรมีการประเมินผลร่วมกัน  
โดยผู้เข้าร่วมประชุม  การประเมินผลควรจะเป็นการประเมินกระบวนการ  แนวทางของการท างาน
ร่วมกัน  และผลผลิตที่ได้จากการประชุมปฏิบัติการ 
   1.3  ประโยชน์ของการประชุมปฏิบัติการ 
    ประชุม  โพธิกุล  (2539  :  5-6)  ได้ให้ประโยชน์ของการประชุมปฏิบัติการดังนี้   
       1)  ผู้เข้าประชุมได้รับประสบการณ์ตรง   
       2).  ผู้เข้าประชุมมีส่วนร่วมในกิจกรรมมาก   
       3)  ผู้เข้าประชุมได้แสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์และความท้าทายกับกลุ่มอ่ืนๆ  
ผู้เข้าประชุมได้แนวทางในการแก่ปัญหาหรือพัฒนางานในหน่วยงานของตน 
       การเลือกใช้การประชุมปฏิบัติการ  (Workshop)  ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนานั้น
ให้พิจารณาจากกรณีดังต่อไปนี้ 
      1)  กรณีต้องวินิจฉัยส ารวจหาแนวทางในการแก่ปัญหาในการท างาน 
      2)  เมื่อต้องการศึกษากรณีนั้นๆให้ลึกซ้ึง 
      3)  เมื่อต้องการวางแผนไว้เพ่ือกิจกรรในอนาคต 
      4)  เมื่อต้องการสร้างรูปแบบหรือแบบเรียน  เช่น  คู่มือการอบรม  คู่มือ 
ในกิจกรรมต่างๆ 
      5)  เมื่อต้องการสร้างปรัชญาในการท างานขององค์การ 
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      6)  เมื่อต้องการประชุมระดับหัวหน้างานเพื่อปรึกษาหารือในการศึกษา
ประเด็นปัญหาที่เก่ียวข้อง 
    วิชชุดา  หุ่นวิไล  (2542  :  239)  ได้ให้ประโยชน์ของการประชุมปฏิบัติการ  ดังนี้ 
     1)  การประชุมปฏิบัติการช่วยให้ระบบวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้น  การติดต่อประสานงาน  ความสนใจในการปฏิบัติงานและจิตใจใฝ่งานดีขึ้น  สามารถ
น าเทคนิควิธีการใหม่  ๆ  มาช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิภาพ 
     2)  การประชุมปฏิบัติการ  เป็นวิธีการท าให้เกิดการประหยัดทั้งด้านวัสดุ  
อุปกรณ์และงบประมาณ  เพราะการประชุมปฏิบัติการท าให้การปฏิบัติงานได้พัฒนาทักษะ  ช านาญงาน
มากขึ้น  การท างานมีความผิดพลาดน้อยลง 
     3)  การประชุมปฏิบัติการ  ท าให้ลดเวลาในการเรียนงานน้อยลง  เมื่อบุคลากร
จะเริ่มปฏิบัติงานจะมีการแนะน าก่อน  บุคลากรที่ได้รับการแนะน ามีความช านาญแล้วจะสามารถ
ปฏิบัติงานทันทีและได้ผลดี  ประหยัดเวลากว่าใช้บุคลากรที่ปฏิบัติงานและเรยีนงานไปด้วย  ในเวลาเดยีวกัน 
     4)  ช่วยลดภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา  ซึ่งไม่ต้องเสียเวลามาชี้แจง  สั่งสอน
ในงานที่สั่งและการประชุมปฏิบัติการยังช่วยลดการท างานล่วงเวลาน้อยลง  เพราะการที่จะท างาน
ล่วงเวลานั้นเกิดจากความล่าช้า  ไม่คล่องและไม่เข้าใจในการท างานเป็นส่วนมาก 
     5)  เป็นการแนะแนวทางในการก้าวหน้าของบุคลากร  กระตุ้นเตือนผู้ปฏิบัติงาน
คิดถึงความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานด้วยการเพ่ิมพูนความรู้  ความสามารถ  และทักษะรู้งาน
โดยการประชุมปฏิบัติการ 
   1.4  ข้อดีของการประชุมปฏิบัติการ 
    ข้อดีของการปะชุมปฏิบัติการ  (Workshop)  คือเปิดโอกาสไห้แต่ละคนมีส่วนร่วม
ได้มากไห้กลุ่มได้มีโอกาสก าหนดเป่าหมายและวิธีการได้เอง  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ  (2543  :  29)  ได้เสนอข้อดีของการประชุมปฏิบัติการ  (Workshop)  ไว้ดังนี้ 
     1)  ผู้เข้าฝึกกอบรมได้รับความรู้และได้ฝึกทักษะตามขั้นตอนกระบวนการ
ท างานที่ต้องไปปฏิบัติจริง 
     2)  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการอบรมด้วยกัน 
และจากวิทยากรท าให้สามารถปรับปรุงการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
     3)  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความม่ันใจที่จะน าความรู้ไปปฏิบัติจริง 
     4)  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกันและวิทยากร 
     5)  สร้างบรรยากาศในความร่วมมือช่วยเหลือซึงกันและกัน 
    กล่าวโดยสรุปการประชุมปฏิบัติการเป็นกิจกรรมหรือกลยุทธ์ที่ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจ  
ตลอดจนมีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน  เป็นกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร 
ในหน่วยงานสร้างบรรยากาศในการพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และกลุ่มท่ีมีจุดมุ่งหมาย 
ความสนใจร่วมกันมาแลกเปลี่ยนความหรือรับฟังความคิดเห็นของผู้มีความรู้  ทดลอง  ฝึกปฏิบัติจริง 
จนได้ผลการปฏิบัติงานบรรลุคามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกันให้บังเกิดผลต่อผู้เรียน   
ซ่ึงเป็นผลผลิตหลักของหน่วยงานเป็นส าคัญ 
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 2.  การนิเทศ    
  2.1  ความหมายของการนิเทศ  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ท าการค้นคว้าความหมายของการนิเทศ
จากต าราต่าง  ๆ  ของหน่วยงานทางการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญ  สรุปได้ดังนี้   
   ราชบัณฑิตยสถาน  (2539  :  588)  ได้ให้ความหมายของค าว่า  นิเทศ  ไว้ว่า  
หมายถึง  ชี้แจง  แสดง  จ าแนก 
   ราชบัณฑิตยสถาน  (2539  :  588)  ได้ให้ความหมายของค าว่า  การนิเทศ  ไว้ว่า  
หมายถึง  การชี้แจง  การแสดง  การแนะแนว 
   กิตติคม  คาวีรัตน์  (2545  :  67)  การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยมีจุดมุ่งหมาย  
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน  ให้สามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร 
   สงัด  อุทรานันท์  (2545  :  19)  ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาเป็น 
กระบวนการท างานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพ่ือให้การศึกษาสัมฤทธิ์ผลสูง 
   สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2545  :  23)  ได้ให้ความหมาย  การนิเทศ  หมายถึง  การปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูภายในโรงเรียนในกรณีจะปรับปรุงแก้ไข  พัฒนาการท างานของครูให้มี
ประสิทธิภาพ 
   ส านักงานการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541  :  35)  ได้ให้ความหมายของการ 
นิเทศการศึกษาไว้ว่า  การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง  ผู้นิเทศ 
เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   จากความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกล่าว  ผู้ศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่า  การนิเทศ
การศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพ่ือให้การจัดการศึกษาของครู   
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น   
  2.2  ความส าคัญ  และความจ าเป็นในการนิเทศการศึกษา  การนิเทศการศึกษาเป็น
กิจกรรมที่มีความส าคัญในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
คุณภาพของนักเรียนจะดีขึ้นหรือไม่นั้น  ขึ้นอยู่กับการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษา  เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบการจัดการศึกษา  จึงมีความส าคัญ   
และความจ าเป็นที่จะต้องมีการนิเทศไว้  พอสรุปดังนี้ 
   ธีระวุฒิ  ประทุมนพรัตน์  และคณะ  (2532  :  17)  ได้ให้ความส าคัญของการนิเทศ
ภายในว่า  ส าคัญมาก  เพราะสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  โดยใช้ทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียน 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งผู้ให้และผู้รับการนิเทศ  รู้จักมักคุ้นกันดีอยู่แล้วไม่ต้องเสียเวลาสร้างสายสัมพันธ์ 
หรือสมานจิต  และทุกฝ่ายนั่งอยู่ในปัญหาอยู่แล้ว  ไม่ต้องเสียเวลาในการเข้าใจกับปัญหามากนัก 
สามารถด าเนินการนิเทศได้เป็นระยะ  กระท าได้ทั่งการป้องกัน  การแก้ไข  และการพัฒนา  ช่วยให ้
บุคลากรในโรงเรียนรู้สึกภูมิใจว่าตนเองมีความส าคัญ  ตนได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียน 
   ไมเนอร์  (สิริมา  ภิญโญอนันตพงษ์.    2537  :  241  ;  อ้างอิงมาจาก  Minor. 
1974  :  27-31)  ได้ให้ความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศภายใน  ดังนี้ 
    1)  เพ่ือช่วยให้ครูเข้าใจเด็กมากข้ึน 
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    2)  เพ่ือช่วยให้ครูเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ  เป็นที่ยอมรับ 
ของผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
    3)  เพ่ือช่วยเหลือครูในการจัดหาและเลือกวัสดุที่จะน ามาใช้ประกอบการเรียน 
การสอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการสอน 
    4)  เพ่ือช่วยปรับปรุงการเรียนการสอน 
    5)  เพ่ือสร้างลักษณะความเป็นผู้น าแก่ครูโดยการน าเอาความรู้ความสามารถ 
พิเศษและประสบการณ์เข้ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
    สรุปได้ว่า  การนิเทศภายในมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคน 
พัฒนางาน  ประสานสัมพันธ์  สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้ผลงานบรรลุ 
เป้าหมายสูงสุดของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
   หน่วยศึกษานิเทศก์  (2545  :  285–286)  ได้ให้ความส าคัญ  และความจ าเป็น 
ของการนิเทศภายใน  ดังนี้ 
    1)  การนิเทศเป็นการส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 
    2)  การนิเทศจะช่วยให้ครู  อาจารย์  ได้รับการพัฒนาด้านวิชาการและการสอน 
    3)  การนิเทศจะช่วยให้ครูสามารถจ าแนก  ความรู้  ความสามารถ  ความ
รับผิดชอบของครูอาจารย์  และช่วยให้การตัดสินปัญหาการจัดการเรียนการสอนได้ 
    4)  การนิเทศจะช่วยให้ครู  อาจารย์มีความคิดสร้างสรรค์  เกิดแนวคิดใหม่  และ 
น าการวิเคราะห์  วิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน 
    5)  การนิเทศช่วยให้ครู  อาจารย์ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
    6)  การนิเทศช่วยให้ครู  อาจารย์  เข้าใจปรัชญา  นโยบาย  วัตถุประสงค์เป้าหมาย 
ของโรงเรียน  และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
    7)  การนิเทศช่วยให้ครู  อาจารย์  เกิดขวัญและก าลังใจ  มีความรู้สึกปลอดภัย 
ความรัก  และภูมิใจในวิชาชีพครู 
  2.3  จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา  การนิเทศการศึกษาจ าเป็นจะต้องมีการก าหนด
จุดมุ่งหมายของการนิเทศให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบแน่ชัดว่าจะต้องท าอะไร  มีนักวิชาการหลายท่านได้แสดง
ความคิดเห็นไว้ต่าง  ๆ  กัน  พอสรุปได้ดังนี้   
   ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2541  :  8)   ได้ให้ความมุ่งหมายของการนิเทศไว้ดังนี้ 
    1)  เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
    2)  เพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
    3)  เพ่ือส ารวจ  วิเคราะห์  วิจัยและประเมินผล  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
    4)  เพ่ือพัฒนาหลักการสื่อสาร  การเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานและเอกสาร   
ทางวิชาการให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องับความต้องการ  ความจ าเป็นของโรงเรียนและครูอาจารย์ 
    5)  เพ่ือพัฒนาบุคลากร  โดยเฉพาะครูอาจารย์ให้มีความรู้  ทักษะและ
ประสบการณ์อันจ าเป็นที่จะน าไปใช้ในการเรียนการสอน  การนิเทศการศึกษา  ท าให้สามารถแก้ปัญหา
เหล่านี้ได้ 
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   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2544  :  8)  ได้ให้จุดมุ่งหมาย
ของการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังนี้   
    1)  เป็นการช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงตนเองและกิจกรรมการเรียนการสอน 
    2)  สามารถพัฒนาพฤติกรรม  บุคลิกภาพ  การสอนของครูให้ดีขึ้น 
    3)  สนับสนุน  ความรู้  ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอน 
    4)  ก ากับดูแล  ควบคุม  ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
    5)    ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ 
   ชารี  มณีศร ี (2542  :  53)  ได้ให้  จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ว่า   
    1)  เพ่ือช่วยให้ครูเข้าใจปัญหาต่าง  ๆ  ของนักเรียนที่ก าลังสอนและพยายามให้ครู
เห็นและเข้าใจอย่างชัดเจน  ว่าเด็กในวัยนั้นมีพฤติกรรม  และความต้องการอย่างไร  เพ่ือที่จะด าเนินการ
เรียนการสอนและจัดแผนต่าง  ๆ  ของโรงเรียนให้สอนความต้องการของนักเรียนให้มากที่สุด 
    2)  ช่วยให้ครูได้ทราบถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนทราบจุดอ่อนในการ
เรียนรู้ของเด็กแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร  และช่วยให้สามารถวางแผนการสอนให้เหมาะสม  เพ่ือแก้ไข
จุดอ่อนเหล่านั้น  การเรียนการสอนก็จะได้รับผลอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย    
    3)  เพ่ือช่วยให้ครูได้เข้าใจอย่างแจ่มแจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการศึกษาโดยทั่วๆ  ไป  
วัตถุประสงค์เฉพาะของโรงเรียนนั้น  ๆ  และชั้นนั้น  ๆ  ตลอดจนปรัชญาของโรงเรียนและช่วยให้ครู
ด าเนินการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น 
    4)  เพ่ือช่วยให้ครูมีลักษณะเป็นผู้น า  และเป็นนักประชาธิปไตย 
    5)  เพ่ือช่วยให้ครูใหญ่ได้ส ารวจและค้นพบความสามารถพิเศษของครูแต่ละคนเพ่ือ
มอบหมายให้เหมาะสมตามความสามารถ  และความถนัด  นอกจากนั้นยังได้สร้างเสริมให้มี
ความสามารถพิเศษนั้นได้พัฒนายิ่งขึ้นไปอีกด้วย 
    6)  เพ่ือพัฒนาความสามารถในการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
    7)  เพ่ือสร้างเสริมขวัญก าลังใจของคณะครูให้อยู่ในสภาพสูง  เพ่ือที่จะได้ร่วมมือ
ร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายปลายทางเดียวกัน  มีความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งน้ าใจเดียวกัน   
มีความรัก  และความภาคภูมิใจในอาชีพครูที่ตนก าลังปฏิบัติอยู่ 
    8)  เพ่ือช่วยให้ครูรู้สึกปลอดภัยในการท างาน  เพ่ือป้องกันครูจากการถูกต าหนิหรือ
กล่าวโทษที่ไม่เป็นธรรม 
    9)  เพ่ือประเมินผลการเรียนของเด็ก  การสอนของครู  และหาลู่ทางท่ีจะให้   
ผลการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
   จันทรานี  สงวนนาม  (2544  :  153)  ได้ให้จุดมุ่งหมายของการนิเทศ  ดังนี้ 
    1)  เพ่ือให้โรงเรียนมีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ 
มาตรฐานหลักสูตรตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 
    2)  เพ่ือให้โรงเรียนสามารถบริหารและจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
    3)  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความ 
ต้องการของชุมชนและสังคม  ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน 
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    4)  เพ่ือให้บุคลากรในโรงเรียนได้พัฒนาความรู้  ทักษะและประสบการณ์   
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ตลอดจนพัฒนาวิชาชีพ 
    5)  เพ่ือส่งเสริมให้โรงเรียนปฏิรูประบบบริหาร  โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน 
การคิดร่วมตัดสินใจ  ร่วมท า  ร่วมรับผิดชอบและร่วมชื่นชมผลงาน 
    6)  เพ่ือให้เกิดการประสานงาน  และความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้อง  ได้แก่ 
ชุมชน  สังคมและวัฒนธรรม  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
  2.4  หลักการและแนวคิดของการนิเทศ 
   หลักการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นแนวปฏิบัติที่ผู้นิเทศ  และผู้เกี่ยวข้องใน  การนิเทศ
ควรน าไปปฏิบัติขณะท าการนิเทศ  ซึ่งมีนักการศึกษาได้เสนอหลักการนิเทศไว้  ดังนี้ 
    อเนก  ส่องแสง  (2540  :  6-10)  ได้ให้หลักการนิเทศที่ดีไว้ดังนี้   
     1)  การนิเทศการศึกษาที่ดี  จะต้องสัมพันธ์กับการบริหาร  การบริหาร 
มีบทบาทในการจัดการ  ด าเนินการใช้อ านาจและการตัดสินใจ  เพ่ือบรรลุเป้าหมาย  ส่วนการนิเทศ 
เป็นการน าบทบาททั้งด้านการเรียนการสอนหรือการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  คือ  คุณภาพ
นักเรียนโดยกระบวนการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของครู  สื่อ  อุปกรณ์  อุปกรณ์การเรียนกรสอน  
การติดตามประเมินผล  การกระตุ้นส่งเสริมจากผู้บริหารให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาอาชีพครู
ให้ดีขึ้น   
     2)  การนิเทศการศึกษาที่ดี  ควรตั้งบนรากฐานของปรัชญา  การนิเทศ   
ที่ดีจ าเป็นต้องน าหลักทางปรัชญาหรือแนวทางการด าเนินชีวิตในสังคมมาใช้  เนื่องจากการนิเทศ 
ต้องอยู่ในขอบข่ายของค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดี  ความพึงพอใจของสังคม  ปัญหาและสภาพภูมิอากาศ
ตลอดจนวิธีการทางการประเมินผลเป็นข้อชี้แนะในการจัดการองค์กรและปฏิบัติงานทางการศึกษา 
     3)  การนิเทศการศึกษาที่ดี  ควรเป็นวิทยาศาสตร์  มีการน าหลักและ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ประกอบการนิเทศโดยมีการวางแผน  การด าเนินงานอย่าง 
เป็นขั้นตอน  อาศัยหลักการสังเกต  การวิเคราะห์  และการวินิจฉัยความเชื่อถือ 
     4)  การนิเทศการศึกษาที่ดี  ควรเป็นเรื่องของความร่วมมือซึ่งทุกคนมีสิทธิ 
ในการร่วมมือ  ในการเลือกอุปกรณ์  สิทธิในการตัดสินใจเคารพในตัวแต่ละคนและยอมรับในเรื่อง 
ของความแตกต่าง  เปิดโอกาสอย่างเต็มที่ในการอภิปรายแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี  เป็นการปรับปรุง
สถานการณ์และกระบวนการด าเนินงาน 
     5)  การนิเทศศึกษาท่ีดี  ควรเป็นการสร้างสรรค์  ควรส่งเสริมให้ทุกคน
แสดงออกอย่างเสรี  โดยเข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาให้ค าแนะน าสร้างวิธีการใหม ่ เพ่ือการ
ประดิษฐ์และผลิตส่งใหม่สิ่งดังกล่าวมีความจ าเป็นส าหรับการพัฒนา 
     6)  การนิเทศการศึกษาที่ดี  ควรส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า  หมายความว่า  
การนิเทศการศึกษาที่ดีเป็นการส่งเสริมความเจริญงอกงามให้แก่บุคลากรได้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ก่อให้เกิดความเหมาะสมของบรรยากาศทางกายภาพ  ทางสังคม  และทางจิตวิทยา 
     7)  การนิเทศการศึกษาที่ดี  ควรเป็นวิชาชีพการนิเทศการศึกษาถือเป็นฐาน
บริการอย่างหนึ่งเหมือนกับวิชาชีพอย่างอ่ืนซึ่งต้องมีการประเมินผลตัวเองอยู่เสมอ  ผลจากการประเมิน
ควรน ามาใช้ส่งเสริมความคิดเกี่ยวกับความเจริญงอกงามมากกว่าจะเป็นแนวคิดในการจับผิด   
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      กรีโกริโอ  (ชุมศักดิ์  อินทรักษ์.    2543  :  17-21  ;  อ้างอิงมาจาก  Gregorio.     
1966  :  52-68)  ได้ให้หลักการและแนวคิดที่ส าคัญในการนิเทศภายใน  ดังนี้ 
     1)  การนิเทศภายในโรงเรียนต้องเป็นประชาธิปไตย  หมายถึง  ผู้นิเทศและ 
ผู้รับการนิเทศภายในได้ประสานร่วมมือแสดงความคิดเห็น  ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน  ช่วยชีน้ า  ส่งเสริม 
และป้องกันความขัดแย้งภายใน 
     2)  การนิเทศภายในต้องอาศัยพฤติกรรมหรือการร่วมมือประสานร่วมกัน 
หมายถึง  การประสานความคิดโดยกระบวนการกลุ่ม  ร่วมมือหาทางแก้ปัญหา  ร่วมปรึกษาหารือร่วม
วางแผนการเรียนการสอน 
     3)  การนิเทศภายในโรงเรียนต้องเป็นวิทยาศาสตร์  หมายถึง  การแก้ปัญหาโดย
อาศัยเหตุผลความจริง  การค้นคว้าวิจัย  มีระบบข้อมูลที่ใช้อ้างอิงได้  เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง 
     4)  การนิเทศภายในโรงเรียนต้องอาศัยปรัชญาการศึกษา  หมายถึง  การยึด
แนวคิดทฤษฎีเป็นหลักในการด าเนินงาน  เพราะปรัชญาการศึกษาย่อมบ่งบอกหรือก าหนดการกระท า 
หน้าที่และจุดหมายปรายทางของการเรียนการสอนในโรงเรียน 
     5)  การนิเทศภายในโรงเรียนต้องสร้างสรรค์  หมายถึง  การส่งเสริมให้มี 
ความคดิค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่  ๆ  น านวัตกรรมมาใช้ในการเรียนการสอน  เพ่ือส่งเสริมความ 
เจริญก้าวหน้าทางการศึกษาและมีประสิทธิผลในการแสดงออกทางสร้างสรรค์  และอ านวยความ 
สะดวกเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน 
     6)  การนิเทศภายในโรงเรียน  ต้องอาศัยหลักการประเมินผล  หมายถึง 
มีการวัดประเมินผลในการปฏิบัติงาน  เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
     7)  การนิเทศภายในโรงเรียนต้องมีความก้าวหน้าและพัฒนาผู้เรียน 
หมายถึง  การด าเนินงานมีความเจริญก้าวหน้า  ทันต่อเหตุการณ์ในสภาพปัจจุบัน  ผู้เรียนพัฒนาไป 
ตามวัยเต็มศักยภาพอย่างเหมาะสม 
    สรุปได้ว่า  หลักการและแนวคิดของการนิเทศ  คือ  ความร่วมมือ  ร่วมใจเพ่ือ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  โดยอาศัยข้อมูลพ้ืนฐาน  กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  หลักประชาธิปไตย  
หลักมนุษยสัมพันธ์  การสร้างขวัญก าลังใจ  เพ่ือกระตุ้นหรือแนะน าให้ครูพัฒนาตนเอง  หรือพัฒนา
อาชีพครู 
  2.5  บทบาทของผู้นิเทศ 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2534  :  14-15)  ได้ให้บทบาท
หน้าที่ของผู้นิเทศภายใน  ดังนี้ 
    1)  ก าหนดนโยบายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
    2)  ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายใน  หลักสูตรการ 
สอนและเรื่องอ่ืน  ๆ  ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่  ของครู 
    3)  กระตุ้นให้ครูเกิดความตื่นตัวทางวิชาการอยู่เสมอด้วยวิธีการต่าง  ๆ 
    4)  ร่วมกับคณะครูด าเนินงานตามล าดับขั้นตอนของกระบวนการนิเทศ 
    5)  สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่าง  ๆ 
    6)  ติดตาม  ประเมินผล  และพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายใน 
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  2.6  กระบวนการนิเทศ 
     การนิเทศภายใน  เป็นกิจกรรมส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเป็น 
เครื่องมือส าคัญส าหรับผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในโรงเรียน 
ให้เกิดการพัฒนาตนเองในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยกระบวนการ 
นิเทศภายใน  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  ซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่าน 
ได้เสนอรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังนี้ 
    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541  :  54)  ได้ให้ 
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  5  ขั้นตอน  คือ 
     ขั้นที่  1  การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
     ขั้นที่  2  วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย  เพ่ือก าหนดจุดที่จะพัฒนา 
     ขั้นที่  3  การหาแนวทางเลือกในการพัฒนา 
     ขั้นที่  4  การลงมือปฏิบัติ 
     ขั้นที่  5  การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 
    อมรชัย  ตันติเมธ  (2537  :  252)  ได้ให้ขั้นตอนของกระบวนการนิเทศ 
แบบคลินิก  ดังนี้ 
     ขั้นที่  1  การประชุมปรึกษาหารือ 
     ขั้นที่  2  การสังเกตการสอน 
     ขั้นที่  3  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
     ขั้นที่  4  การประชุมการนิเทศ 
     ขั้นที่  5  การพัฒนาการสอน 
  2.7  ขั้นตอนของการนิเทศ 
   สุรศักดิ์  ปาแฮ  (2543  :  23–28)  ได้ให้ขั้นตอนของการนิเทศภายในว่า  การนิเทศ
ภายในเป็นรูปแบบการท างานเป็นคณะหรือ  Teamwork  ซึ่งการด าเนินงานจะมีข้ันตอนโดยสรุป  ดังนี้ 
    1)  ขั้นเตรียมการ 
     1.1)  ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างานนิเทศภายในโรงเรียน 
     1.2)  ร่วมศึกษา  วิเคราะห์รายละเอียดต่างๆ  ที่เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของ  
การปฏิรูปการเรียนรู้ 
     1.3)  ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หรือผู้มีส่วนร่วม  (Stakeholders) 
เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การท างานร่วมกัน 
     1.4)  จัดเตรียมความพร้อมด้านวัสดุ  อุปกรณ์  เครื่องมือส าหรับการนิเทศ 
     1.5)  สร้างความรู้ความเข้าใจ  ให้ครูอาจารย์  และทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อ 
    2)  ขั้นด าเนินการนิเทศภายใน  อาจก าหนดได้ใน  2  ลักษณะใหญ่  ๆ  ดังนี้ 
     2.1)  การนิเทศภายในเป็นกลุ่ม  สามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี  เช่น 
      2.1.1)  การประชุมชี้แจงให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวของการปฏิรูป 
การศึกษา 
      2.1.2)  การประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคนวัตกรรมการสอนใหม่  ๆ 
      2.1.3)  การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพคร ู ให้ก้าวหน้า 
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      2.1.4)  การร่วมสัมมนาลักษณะสมาคมเครือข่ายวิชาชีพ 
      2.1.5)  การเยี่ยมสถานศึกษา  /  ครูต้นแบบแห่งอ่ืน  ๆ 
     2.2)  การนิเทศเป็นรายบุคคล  สามารถท าได้หลายวิธี  เช่น 
      2.2.1)  การตรวจบันทึกการสอน  เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนท าการ 
สอนทุกครั้ง 
      2.2.2)  การเยี่ยมชั้นเรียน  สร้างขวัญก าลังใจ  แก่ผู้สอนในโรงเรียน 
      2.2.3)  การสังเกตการสอน 
      2.2.4)  การให้ค าปรึกษา 
    3)  ขั้นการประเมินผล  /  สรุปผล 
     เป็นการประเมินและสรุปผลการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน   
จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ตามกรอบปฏิรูปการเรียนรู้ที่ครูอาจารย์น าไปจัด
ประสบการณ์หรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  การประเมินผลอาจท าได้หลายวิธี   
เช่น  การประเมินโครงการ  การวิเคราะห์วิจัย  เป็นต้น  เพ่ือน าผลสรุปที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนางาน
การนิเทศภายในโรงเรียนในโอกาสต่อไป 
  2.8  ประโยชน์ของการนิเทศ 
   จันทรานี  สงวนนาม  (2544  :  154)  ได้ให้ประโยชน์ของการนิเทศภายใน  โดยสรุป  
ดังนี้ 
    1)  ท าให้ครูสามารถสอนได้ตรงตามเป้าหมาย  เพราะผู้บริหารซึ่งเป็นผู้นิเทศ 
จะช่วยเหลือครูในการตรวจสอบ  และเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา  มิให้การแก้ปัญหาและ 
อุปสรรคการสอนเกิดความล่าช้าโดยไม่จ าเป็น 
    2)  ผู้บริหารที่เป็นผู้น าทางวิชาการ  และท าหน้าที่นิเทศภายใน  จะท าให้ความ 
เคลื่อนไหวทางวิชาการของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่องตลอดเวลา 
    3)  ท าให้บุคลากรในโรงเรียนมองเห็นความส าคัญของงานวิชาการและ 
ปฏิบัติงานโดยเน้นคุณภาพของผู้เรียน  เป็นเป้าหมายส าคัญในการบริหารโรงเรียน 
    4)  การนิเทศภายในจะช่วยให้โรงเรียนสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  อันมี 
ผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  การศึกษาดูงาน   
  การศึกษาดูงานหรือการดูงานนอกสถานที่  (Ficld  trip)  เป็นวิธีการฝึกอบรมอีกวิธีหนึ่ง  
ที่ได้รับความสนใจจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นอย่างมาก  และเป็นที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง   
ซ่ึงมีผู้กล่าวถึงความหมายและความส าคัญโดยสรุป  ดังนี้ 
     เกรียง  เอ่ียมสกุล  (2537  :  67)  ได้ให้ความหมายของการศึกษาดูงาน  หมายถึง  
การพาครูอาจารย์ของสถานศึกษาไปทัศนศึกษาดูงานหรือองค์การต่าง  ๆ  ที่ปฏิบัติงานดีเด่น  
ด้านการเรียนการสอนหรือด้านอื่นๆ  เพ่ือให้เกิดวิสัยทัศน์  แนวคิดท่ีจะปรับปรุงและพัฒนางาน   
ของตน  นอกจากนี้การไปศึกษาดูงานยังช่วยให้บุคคลเกิดความสัมพันธ์  มีความรู้สึกที่ดีต่อกันและกัน
เป็นการสร้างขวัญก าลังใจและลดปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาอีกด้วย  โดยสถานศึกษาจะต้อง
ประเมินผลว่า  การไปศึกษาดูงานนั้น  สามารถเพ่ิมประสบการณ์ตรงให้แก่  คร ู -  อาจารย์  ได้มาก
น้อยเพียงใด 
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     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2542  :  102-111)  ได้ให้ความหมายของ
การศึกษา  การศึกษาดูงานว่าเป็นการเยี่ยมเยียนดูงาน  และวิธีไปตรวจราชการว่า  เกิดประโยชน์ 
ต่อบุคลากร  ได้รู้เห็นเหตุการณ์ด้วยตนเองว่า  สถานที่ที่ไปเยี่ยมเยียนดูงานนั้นท าอะไรที่ไหน   
และในภาวะอย่างไร  ซึ่งข้อดีในการเยี่ยมเยียนดูงานนี้จะท าให้ประสบการที่แท้จริง  น่าตื่นเต้น   
เป็นการขยายแนวความคิด  และความเข้าใจตลอดทั้งเพ่ิมพูนความสนใจ  และสร้างความกระตือรือร้น
ให้แก่บุคลากร  แต่มีข้อจ ากัด  กล่าวคือ  การไปเยี่ยมเยียนดูงานจะใช้เวลาเตรียมการนาน   
และความอุตสาหะในการศึกษาหรือการเยี่ยมเยียน  นอกจากนี้การให้บุคลากรศึกษาดูงานจะต้อง
เสียเวลาในการท างานตามปกติ  และการไปศึกษาดูงานนั้นเป็นการยากที่จะจ ากัดเวลาในการปฏิบัติได้   
     กรมสามัญศึกษา  (2543  :  24)  ได้ให้ความหมายของการศึกษาดูงานเป็นวิธีการ
นิเทศ  วิธีหนึ่งการไปศึกษาดูงานไม่จ ากัดอยู่เฉพาะการไปดูการสอน  แต่หมายรวมไปถึงกิจกรรมอ่ืนใด 
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของครู  ข้อพึงระวังในการพาคณะครูไปศึกษาดูงาน  คือ   
    1)  ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 
    2)  มีการมอบหมายหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ 
    3)  รายงานผลการไปศึกษาดูงานต่อที่ประชุมครูทุกครั้ง  ผู้ที่ได้รับมอบหมายผล 
การไปศึกษาดูงาน 
   วิจิตร  อาวะกุล  (2540  :  517)  ได้ให้ลักษณะของการศึกษาเป็นการน าผู้เข้ารับ   
การฝึกอบรมไปศึกษายังสถานที่อ่ืน  นอกเหนือจากการสอนในสถานที่ฝึกอบรมตามปกติ  เพ่ือให้เห็น
ความจริง  สถานการณ์การปฏิบัติงานจริงในเรื่องชองการฝึกอบรม  ควรบอกหรือตั้งข้อสังเกต   
เป็นการเปลี่ยนแปลบรรยากาศและสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มอีกด้วย   
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2542  :  517)  ได้ให้ลักษณะส าคัญของการ   
ทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่  ดังนี้   
    1)  เป็นการพาผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปยังสถานที่ปฏิบัติงานจริง  เป็นการฝึกอบรม
โดยการพาผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปยังสถานที่ปฏิบัติงานจริงที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม  เพ่ือให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้รู้เห็นเหตุการณ์ด้วยตนเองว่าเรื่องนั้น  ๆ  ปฏิบัติอยา่งไร  มีขั้นตนหรือ  อย่างไรบ้าง 
    2)  อาจมีการบรรยายสรุปหรือวิทยากรพิเศษซึ่งเป็นผู้อธิบายประกอบการดูงาน  
โดยฝึกอบรมหรือวิทยากรพิเศษซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน  ณ  สถานที่ที่ดูงานควบคู่กันไปด้วยก็ได้  ทั้งนี้ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากยิ่งข้ึน   
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้ให้ถึงข้อดีของการวิธีการดูงานนอกสถานที่
ดังต่อไปนี้  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    2542  :  517  -  518) 
    1)  ช่วยสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างแท้จริง  เพราะผู้เข้ารับ  
การฝึกอบรมแต่ละคนสามารถประสบพบเห็นได้ด้วยตนเองและโดยตรง  นอกจากนี้ยังเป็นวิธีการ  ที่
ช่วยสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วย  เพราะให้ทั้งความรู้และความตื่นเต้น  ควบคู่
กันไปด้วย 
    2)  ช่วยขยายความรู้  ความเข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มากขึ้น  โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งในกรณีที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีแต่ความรู้ภาคทฤษฎี  และยังไม่มีประสบการณ์ในการท างาน  
มาก่อน 
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    3)  ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีท าให้เกิดคามกระตือรือร้น  เป็นวิธีช่วยเปลี่ยน
บรรยากาศจากการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม  โดยมีการเดินทางไปยังสถานที่อ่ืนที่แปลกใหม่  ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมจึงเกิดความกระตือรือร้น  และความสนใจใคร่เรียนรู้มากกว่าเดิม   
   และได้ให้ข้อบกพร่องของการศึกษาดูงานนอกสถานที่  มีดังต่อไปนี้  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    2542  :  518) 
    1)  ต้องมีการตระเตรียมการต่าง  ๆ  ไว้ล่วงหน้า  ทั้งในด้านยานพาหนะ  สถานที่  
ที่จะไปดูงาน  และตัวบุคคลที่จะมาต้อนรับ 
    2)  ต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการด าเนินการมาก  ถ้ายิ่งสถานที่ที่จะศึกษา  
ดูงานอยู่ห่างไกลด้วยแล้ว  นอกจากจะเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการเดินทางมากแล้ว  ยังอาจท าให้  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความเหน็ดเหนื่อยก็ได้ 
    3)  เป็นการยากที่จะจ ากัดขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานของสถานที่  ที่
จะไปศึกษาดูงานได้  เพราะการปฏิบัติงานอาจไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้  ทั้งนี้  
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานในสถานที่ที่จะศึกษาดูงานนั้น  อาจไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  จึง
อาจปฏิบัติงานบางอย่างที่ผิดแกแตกต่าง  ๆ  ไปจากปกติวิสัย  ซึ่งอาจจะท าให้ผู้เข้ารับ  การฝึกอบรม
เกิดความเข้าใจผิดได้ 
   ดังนั้น  การพาคณะครูไปศึกษาดูงานแต่ละครั้ง  จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนอย่าง
รอบคอบ  โดยเฉพาะในเรื่องจุดประสงค์  และกิจกรรมที่จะไปศึกษาดูงานให้ลึกซ้ึงหลายแง่หลายมุม  
ตามความสนใจและสภาพปัญหา  การประสานงานกับหน่วยงานที่จะไปศึกษาดูงานล่วงหน้าพร้อมทั้ง
แจ้งจุดประสงค์และกิจกรรมที่ต้องศึกษาดูงานให้ชัดเจน  จะช่วยให้การศึกษาดูงานบรรลุจุดประสงค์ท่ีตั้ง
ไว้ยิ่งขึ้น  และถ้าเป็นไปได้ควรมอบหมายให้ครูผู้รับผิดชอบไปประสานงานด้วยตนเองก่อนการเดินทาง 
   เครื่องมือที่ใช้ประกอบการไปศึกษาดูงาน  ควรจะท าขึ้นให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่จะ
ศึกษาดูงานในแต่ละครั้งเป็นการเฉพาะ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ  ควรจัดท า
เครื่องมือเป็น  2  ลักษณะ  คือ  เครื่องมือส าหรับผู้ไปศึกษาดูงาน  และเครื่องมือส าหรับผู้บริหารหรือ  
ผู้นิเทศ  เครื่องมือส าหรับฝ่ายบริหารหรือผู้นิเทศ  ควรมีลักษณะเก็บข้อมูลความถี่  หรือร้อยละของ
ประสบการณ์ตรงที่ครูไปศึกษาดูงาน  โดยกรอกว่าได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นหรือคงเดิม  ส่วนส าคัญท่ีฝ่าย
บริหารโรงเรียนจะใช้เป็นข้อมูลประกอบการนิเทศ  คือ  ข้อมูลส่วนที่  2  ของแบบดูงานของผู้ไปศึกษา  
ทั้งนี้เพ่ือติดตามผลการศึกษาดูงานให้ต่อเนื่อง  และเพ่ือเสนอแนะการพัฒนางานของครูแต่ละคนให้
บรรลุเป้าหมายยิ่งขึ้น  เครื่องมือส าหรับฝ่ายบริหารหรือผู้นิเทศโรงเรียนสามารถคิดแบบขึ้นเองได้   
   สรุปได้ว่า  การศึกษาดูงาน  เป็นการเยี่ยมเยียน  และดูงานที่อ่ืนเป็นการพาบุคลากรใน
หน่วยงานไปดูกิจกรรม  หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เป็นแบบอย่างที่ดี  และเป็นประโยชน์  
ต่อหน่วยงานของตนเอง  ซึ่งจะท าให้บุคลากรเกิดความรู้  ความคิด  และเห็นแนวทางในการปฏิบัติ  ใน
วงกว้าง  ซึ่งจะท าให้เกิดทัศนคติในการปฏิบัติงานมากกว่าการแนะน าโดยคนอ่ืน  ๆ  เพราะเกิด  การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  จากสภาพการณ์ในองค์กรหรือภารกิจที่คล้ายคลึงกันอันจะสามารถน ามาประยุกต์กับ
งานในหน้าที่ของตน  ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์กรโดยภาพรวมอย่างแท้จริง 
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 
 1.  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  ค าว่า  “Action  Research”  เมื่อพิจารณาถึงประโยชน์และจุดมุ่งหมายเป็นเกณฑ์   
ในการจ าแนกประเภทของการวิจัย  การวิจัยปฏิบัติการจะถูกจัดเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยประยุกต์  
(Applied  Research)  ซึ่งได้มีการบัญญัติหรือกล่าวถึงในต าราภาษาไทยหลายค า  เช่น  “การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ”  “การวิจัยเชิงปฏิบัติการ”  “การวิจัยด าเนินการ”  หรือ  “การวิจัยในชั้นเรียน”  ซึ่งน่าจะ
ท าความเข้าใจความหมายและมโนทัศน์ของค านี้ให้ชัดเจน  อย่างไรกดี็  ได้มีนักวิชาการหลายคนได้ให้
ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการไว้  ซึ่งจะยกตัวอย่างความหมาย  ดังนี้   
   คงศักดิ์  ธาตุทอง  (2540  :  15)  ได้ให้ความหมายคล้ายกันว่า  การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการเป็นการวิจัยอย่างมีระบบเก่ียวข้องกับความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และการสะท้อน
ผลของข้อมูลที่ได้อย่างพินิจ  พิเคราะห์  เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง  
จนเป็นที่พอใจของผู้วิจัย  ซึ่งก็คือการใช้วงจร  4  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การลงมือกระท าจริง  
การสังเกต  และการสะท้อนการปฏิบัติ  ด าเนินการต่อเนื่องไปจนน าไปสู่การปรับแผนเข้าสู่วงจรใหม่  
จนกว่าจะได้ข้อสรุปที่แก้ปัญหาได้จริง  เพ่ือพัฒนาสภาพการของสิ่งที่ได้ศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
   สุนีย์  เหมาะประสิทธิ์  (2540  :  133)  ได้ให้ความหมายว่า  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เป็นรูปแบบการวิจัยที่สะท้อนถึงตน  หรือการตรวจสอบตนเองเพ่ือให้ผู้ร่วมท าวิจัยได้ปรับปรุง 
การปฏิบัติงานประการหนึ่งและตัดสินใจเลือกสภาพการที่เหมาะสม  เพ่ือด าเนินการทางการศึกษา 
ให้เกิดประสิทธิภาพ 
   โกวัฒน์  เทศบุตร  (2545  :  1)  ได้ให้ความหมาย  การวิจัยปฏิบัติการเป็นรูปแบบ
ของวิธีการศึกษาค้นคว้า  แบบสะท้อนตนเองเป็นหมู่คณะของกลุ่มการปฏิบัติงานในสถานการณ์ทางสังคม  
เพ่ือต้องการที่จะพัฒนาลักษณะที่ชอบธรรมแลความชอบด้วยเหตุผลของวิธีการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้ได้
รูปแบบหรือแนวทางไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานนั้น  ๆ  ให้สอดคล้องกับภารทางสังคม  
และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง   
   ประวิต  เอราวรรณ์  (2545  :  5)  ได้ให้ความหมาย  ได้ให้ความหมายของการวิจัย  
เชิงปฏิบัติการว่า  หมายถึง  กระบวนการศึกษาค้นคว้าร่วมกันอย่างเป็นระบบของกลุ่มปฏิบัติงาน   
เพ่ือท าความเข้าใจต่อปัญหาหรือข้อสงสัยที่ก าลังเผชิญอยู่  และให้แนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแก้ไข
ปรับปรุงที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน   
   สุภางค์  จันทวานิช  (2544  :  68)  ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่า  
หมายถึง  กระบวนการที่ผู้วิจัยได้เลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เห็นว่าดี  เหมาะสม  ตามความรู้
ความเข้าใจของผู้วิจัย  มาด าเนินการปฏิบัติเพ่ือทดลองว่าใช้ได้หรือไม่  ประเมินดูความเหมาะสมใน
ความเป็นจริง  ความคุมแนวทางปฏิบัติการ  แล้วน าผลมาปรับปรุงปฏิบัติการเพ่ือน าไปทดลองใหม่
จนกว่าจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ  น าไปใช้และเผยแพร่ได้ 
   สุวิชชา  เสี้ยมแหลม  (2548  :  45)  ได้ให้ความหมาย  การวิจัยปฏิบัติการ  หมายถึง
กระบวนการศึกษาค้นคว้าร่วมกันอย่างเป็นระบบของกลุ่มปฏิบัติงาน  เพ่ือท าความเข้าใจต่อปัญหาหรือ
ข้อสงสัยที่ก าลังเผชิญอยู่  และให้ได้แนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแก้ไขปรับปรุงที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งถ้ากล่าวในบริบทของโรงเรียน  ก็คือ  การวิจัยที่เกิดข้ึนใน
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โรงเรียนและชั้นเรียน  โดยที่ครูพยายามปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง  จากการส่ง
สะท้อนตนเอง  การหาข้อสรุปเพื่อแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่  รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง
ได้ใช้ความสามารถหรือควบคุมสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ด้วยตนเอง 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่าการวิจัยปฏิบัติการ  คือ  การวิจัยประเภทหนึ่ง
ที่เป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าโดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเดียวกัน  เพ่ือปรับปรุง  พัฒนางาน  และแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงานที่ประสบอยู่  เพ่ือให้ได้รูปแบบหรือแนวทางไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ  ให้สอดคล้องกับภาระทางสังคมและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง   
 2.  ความส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  2.1  การสะท้อนผลกลับเกี่ยวการปฏิบัติงานตนเอง  และผลที่เกิดข้ึน 
  2.2  การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  เพ่ือร่วมงานที่มีส่วน 
ในการวิพากษ์  วิจารณ์การปฏิบัติงาน  และผลที่ได้รับ 
  2.3  กระบวนการที่มีการด าเนินงานเป็นวงจรต่อเนื่อง  และท าเป็นส่วนหนึ่งของ 
การปฏิบัติงาน 
  2.4  ผลที่ได้รับจากการวิจัยน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงปฏิบัติงาน 
 3.  เป้าหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  เป้าหมายทั่วไปของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  คือ  เพ่ือแก้ปัญหา  และเพ่ือปรับปรุง 
การปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ  ซึ่งในส่วนของการปรับปรุงการปฏิบัติงานนั้น  ประวิต  เอราวรรณ์ 
(2544  :  22)  กล่าวว่า  มี  3  ประเด็นส าคัญ  คือ 
   3.1  การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
   3.2  การปรับปรุงความเข้าใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ 
   3.3  การปรับปรุงสภาพการณ์แวดล้อมของผู้ปฏิบัติงาน 
  การปรับปรุงการปฏิบัติงาน  เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดข้ึนในตัวผู้ปฏิบัติที่ต้องการพัฒนา 
การปฏิบัติงานที่ผู้ปฏิบัติก าลังท าอยู่ให้ดีขึ้น  มีประสิทธิภาพขึ้น  หรือเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน   
เช่น  การหาวิธีการสอนที่สามารถสร้างความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ได้ดี  การพัฒนาวิธีการประชุม
โรงเรียน  ให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากข้ึน  ส าหรับเป้าหมายโดยทั่วไปนั้นหากน ามา
วิเคราะห์การจัดการศึกษาระดับโรงเรียนและระดับชั้นแล้ว  จ าแนกออกเป็นเป้าหมายอย่างย่อยได้   
5  ประการ  คือ 
   1)  เป็นแนวทางระบุ  หรือจ าแนกปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน  เพ่ือน าไปใช้แก้ไข
ปรับปรุงสภาพการณ์ปฏิบัติงานในโรงเรียน  หรือชั้นเรียน 
   2)  เป็นแนวทางให้ครูพัฒนาตนเอง  และส่งเสริมให้ครูมีโอกาสรับรู้  และพัฒนาทักษะ
วิธีการใหม่  ๆ  ที่จ าเป็นต่ออาชีพ  และเป็นการเพ่ิมพูนความสามารถในการวิเคราะห์สภาพ 
การปฏิบัติงาน  และตระหนักในบทบาทหน้าที่ตนเองมากข้ึน 
   3).  เป็นช่องทางส าหรับการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน 
   4)  เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจกันระหว่างครูผู้ปฏิบัติงาน  และนักวิจัยรวมทั้ง
อุดช่องว่างที่จุดอ่อนของการวิจัยการศึกษาทั่วไป 
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   5)  เป็นแนวทางในการแสวงหาทางเลือก  และวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนหรือชั้นเรียน 
 4.  ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  4.1  การวิจัยแบบมีส่วนร่วม  และมีการร่วมมือกัน  (Participication  and  Collaboration)  
ใช้การท างานเป็นกลุ่ม  ผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีส่วนส าคัญและมีบทบาทเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการของ
การวิจัย  ทั้งการเสนอความคิดเชิงทฤษฎี  และการปฏิบัติ  ตลอดจนการวางแผนนโยบายการวิจัย 
  4.2  เน้นการปฏิบัติการ  (Action  Orientation)  การวิจัยชนิดนี้ใช้การปฏิบัติเป็นสิ่งที่ท า 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและศึกษาผลของการปฏิบัติเพ่ือมุ่งให้เกิดการพัฒนา 
  4.3  ใช้การวิเคราะห์วิจารณ์  (Critical  Function)  การวิเคราะห์การปฏิบัติการอย่าง
ลึกซึ้งจากสิ่งที่สังเกตได้จะน าไปสู่การตัดสินใจที่สมเหตุสมผล  เพ่ือการปรับแผนการปฏิบัติการ 
  4.4  ในวงจรการปฏิบัติการ  (Action  Research  Spiral)  ตามแนวคิดของ  Kemmis 
และ  McTaggart  คือการวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติ  (Action)  การสังเกต  (Observing)   
และการสะท้อนการปฏิบัติการ  (Reflecting)  ตลอดจนการปรับปรุงผล  เพ่ือน าไปปฏิบัติในวงจร 
(Re-Planning)  ต่อไปจนกว่าจะได้รูปแบบของการปฏิบัติงานที่เป็นที่พอใจและได้ข้อเสนอเชิงทฤษฎี 
เพ่ือเผยแพร่ต่อไป  ดังรูปแบบดังต่อไปนี้ 
  หากพิจารณา  สภาพปัญหาในปัจจุบันนี้  การวิจัยจ าเป็นต้องมีการน าชุมชนเข้ามา 
มีส่วนร่วม  ในการวิจัยด้วย  จึงมีการก าหนดแบบการวิจัยอีกรูปแบบหนึ่ง  คือ  การวิจัยแบบมีส่วนร่วม  
หมายถึง  การที่ประชาชน  สมาชิกในชุมชน  หรือในหมู่บ้าน  ท้องถิ่น  ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกันตลอดจนการประเมินปัญหา  ความต้องการของชุมชน  ร่วมกับการวิเคราะห์สภาวการณ์ใน
ปัจจุบันว่าชุมชนมีปัญหาหรือข้อบกพร่องอะไรบ้าง  เรื่องใดบ้างที่เราจะช่วยเหลือกันได้  ระบุปัญหา  
ต่อจากนั้นมีการศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหา  มีการส ารวจทรัพยากรในชุมชน  ทรัพยากรมนุษย์  
ทรัพยากรทั้งภายใน  ภายนอกของชุมชน  มีการวางแผนในการแก้ปัญหา  การติดตามผล  และสุดท้าย
คือ  การประเมินผล  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ.    2538  :  157) 
 5.  กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  คือการวิจัยแบบทุกฝ่ายเข้าไปมีส่วนร่วม  และร่วมมือกันเป็น 
หมู่คณะซึ่งตามปกติ  จะเกิดจากกลุ่มที่มีความคิดเห็นร่วมกัน  บุคคลจะอธิบายส่วนที่ตนสนใจเกี่ยวข้อง 
กับการสืบสวน  สืบหาสิ่งที่คนอื่นคิด  และหาหนทางแก้ไขที่เป็นไปได้  ในการอภิปรายจะช่วยในการ
ตัดสินใจว่าความเป็นไปได้ที่กลุ่มจะด าเนินการในรูปโครงการของกลุ่ม  ต่อไปนั้นจะมีอะไรบ้าง 
กลุ่มจะต้องก าหนดแนวคิด  ความสนใจรวมกันของการด าเนินการที่เก่ียวข้องกัน  โดยก าหนดขอบเขต 
ของการด าเนินการที่กลุ่มต้องการจะปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงวิธีการ  โดยสมาชิกของกลุ่มจะต้องวาง 
แผนการท างานร่วมกันลงมือปฏิบัติและสังเกตเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคล  หรือเป็นกลุ่ม  และ  
ส่องสะท้อนผลการด าเนินงานร่วมกัน  แล้วจัดวางแผนใหม่โดยมีวิจารณญาณ  โดยอาศัยความเข้าใจ 
และเหตุการณ์ในอดีตเป็นแนวทาง  (Kemmiss  and  Mctaggart.    1991  :  170)  ขั้นตอนการ
ด าเนินงานเป็นขั้นตอนที่หมุนรอบตัวเป็นขั้น  ๆ  แบบเกลียวสว่าน  ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน  
(Planning)  การปฏิบัติ  (Action)  การสังเกต  (Observation)  การสะท้อนผลการปฏิบัติการ   
(Reflection)  อย่างรอบครอบของระบบน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่อไป  วงจรวิจัย
ปฏิบัติการนี้เรียกย่อ  ๆ  ว่า  วงจร  PAOR  (สุวิมล  ว่องวาณิช.    2544  :  13) 
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 6.  ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  ยาใจ  พงษ์บริบูรณ ์ (2537  :  11  –  15)  ได้น าแนวคิดของ  Kemmis  และ  
McTaggart  ได้อธิบายขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ว่ามีลักษณะเป็นแบบ 
การหมนุรอบตัวเป็นเกลียวสว่าน  (Spiral)  ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติการ  
(Action)  การสังเกตการณ์  (Observation)  และการสะท้อนผลการ  (Reflection)  โดยกลุ่มหรือ
คณะผู้ด าเนินการ  จะก าหนดขอบเขตของปัญหากลุ่มท่ีส าคัญ  จากนั้นกลุ่มจะร่วมกันจัดแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา  การตัดสินใจว่าจะเริ่มต้นเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในจุดใด  ต้องท าการส ารวจ
สภาพการณ์เบื้องต้น  และร่วมกันก าหนดจุดมุ่งมายที่ต้องการแก้ไขหรือปรับสภาพงานของตน   
ในการแบ่งแผนด าเนินการทั่วไปเป็นขั้นตอนย่อย  ๆ  ที่สามารถจะด าเนินการสัมฤทธิ์ผลลงได้นั้น  
แผนการด าเนินงานจะต้องปรับปรุง  โดยอาศัยขอสนเทศจากการปฏิบัติอย่างเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   
การด าเนินงานขั้นที่สองจะต้องก าหนดขึ้นโดยอาศัยข้อมูลในขั้นแรกร่วมกับแผนหลักในการด าเนินงาน 
ที่เหมาะสม  วงจรการด าเนินงานก็จะด าเนินไปเรื่อย  ๆ  ในลักษณะของการหมุนเป็นเกลียวเจาะลึกลงไป
ทุกท ี คล้ายเกลียวสว่าน  (Spiral)  ซึ่งการด าเนินการ  ต้องท าอย่างน้อย  2  วงรอบ  ในการปฏิบัติการ
กลุ่มและสมาชิกจะต้องปฏิบัติตามข้ันตอน  ดังนี้   
   1)  การวางแผน  (Planning)  คือ  การวางโครงสร้างกิจกรรมหรือการปฏิบัติ   
และ  ตามค าจ ากัดความ  แผน  คือ  แนวทางปฏิบัติซึ่งต้องมองไปในอนาคตข้างหน้า  โดยต้องค านึงอยู่
เสมอว่า  เหตุการณ์ทางสังคมไม่สามารถก าหนดไว้ล่วงหน้าได้  ต้องมีความเสี่ยงเกี่ยวกับความไม่แน่นอน  
การก าหนดแผนทั่วไปจึงมีความยืดหยุ่นพอสมควร  เอให้สามารถปรับเข้ากับความเปลี่ยนแปลง  
เนื่องมาจากสามารถปฏิบัติได้ดีกว่ากิจกรรมอ่ืน  ๆ  สามารถลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ช่วยให้เกิด
พลังในการปฏิบัติที่เหมาะสมกว่า  มีประสิทธิภาพสูงกว่า   
   2)  การปฏิบัติการ  (Action)  เป็นการด าเนินการที่เกิดจากแผน  เป็นการปฏิบัติงาน
จากแนวคิดให้เป็นการกระท า  และใช้การปฏิบัตินี้เป็นฐานของการพัฒนาการกระท าในขั้นต่อไป   
แผนที่วางไว้ส าหรับการปฏิบัติจะต้องสามารถแก้ไข  โดยการก าหนดให้มีความยืดหยุ่นและพร้อม   
ที่จะเปลี่ยนแปลง  การให้ข้อมูลจากกิจกรรมก่อนหน้านั้นจะต้องต่อเนื่องและน าไปใช้ในกิจกรรมต่อไป  
การน าแนวทางการปฏิบัติไปใช้ตามแผนนั้น  ต้องเน้นการปรับปรุง  การต่อรองและการประนีประนอม  
เมื่อเกิดความเห็นของทุกฝ่ายไม่ตรงกัน  การด าเนินการในทางสายกลางจะช่วยได้มากในกรณีที่มี   
ความขัดแย้ง   
   3)  การสังเกตการณ์  (Observation)  เป็นการท าหน้าที่เก็บบันทึกข้อมูล  
(Collecting  Data)  เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน  การสังเกตช่วยมองไปข้างหน้า  โดยเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ในการสะท้อนเหตุการณ์ปัจจุบัน  ในลักษณะของเหตุการณ์ในลักษณะของเหตุการณ์ในอนาคตอันใกล้  
ที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องต่อกัน  ข้อมูลการสังเกตจะต้องเปิดกว้าง  มองหลายแง่ 
หลายมุมในทุก  ๆ  ด้าน  ผู้สังเกตจะต้องมีความไวในการจัดภาพของเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น  
จะต้องมีความยืดหยุ่นที่จะจัดเก็บข้อมูล  ในลักษณะที่ไม่คาดคิดมาก่อน  และนักวิจัยจะต้องรายงานผล
การสังเกตอย่างครบถ้วน 
   4)  การสะท้อนผลการ  (Reflection)  คือการแสดงออกที่สังเกตได้  ซึ่งจะสะท้อน
ออกมาในรูปของกระบวนการ  ปัญหา  และแนวทางการกระท า  การสะท้อนจะเป็นลักษณะของความ
เป็นไปได้ของสถานการณ์ทางสังคมต่าง  ๆ  ที่เก่ียวข้อง  กับการกระท าท่ีปฏิบัติลงได้  การสะท้อนภาพ  
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จะพิจารณาโดยการอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้ร่วมงาน  ซึ่งเป็นวิธีที่จะให้ภาพสะท้อนของกลุ่มท่ีจะ
น าไปสู่การปรับสถานการณ์ทางสังคม  และการปรับปรุงโครงการ  การสะท้อนภาพจะเป็นการประเมิน
อย่างหนึ่ง  ซึ่งผู้วิจัยจะต้องตัดสินใจจากประสบการณ์ของตนว่า  ผลที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ต้องประสงค์
หรือไม ่ และให้ข้อแนะน าส าหรับการปฏิบัติในโอกาสต่อไป  นอกจากนั้นการสะท้อนภาพยังหมายถึง  
การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนที่จะด าเนินการจริงอีกด้วย  การสะท้อนข้อมูลนี้จะช่วยในการวางแผน  
การด าเนินการในขั้นต่อไป  ที่จะเป็นไปได้ส าหรับกลุ่มและส าหรับแต่ละบุคคลในโครงการ 
  จากการศึกษาการวิจัยปฏิบัติการ  พอสรุปได้ว่า  หลักการที่ส าคัญของการวิจัยปฏิบัติการ  
ที่ต้องตระหนักอยู่เสมอ  คือ  กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องมีความส าคัญต่อกระบวนการด าเนินการวิจัย  ซึ่งมี
วงจรของกระบวนการวิจัยประกอบด้วย  การวางแผน  การปฏิบัติ  การสังเกตและการสะท้อนผลการ
ปฏิบัติ  จนกว่าจะได้ผลการปฏิบัติตามจุดมุ่งหมาย  ทั้งนี้ในการบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  จาก
การปฏิบัติ  ต้องด าเนินการในส่วนที่ส าคัญ  ๆ  ดังนี้   
   1)  บันทึกผลของการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและการปฏิบัติ   
   2)  บันทึกผลการเปลี่ยนแปลงในการใช้ภาษาและการสื่อสารในหน่วยงานระหว่าง
บุคคล  ที่เก่ียวข้องกับปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
   3)  บันทึกผลการเปลี่ยนแปลงสัมพันธภาพทางสังคมและการจัดระบบองค์กรที่ลด
อุปสรรคต่อการปฏิบัติ 
   4)  บันทึกผลการพัฒนาเป็นข้อค้นพบที่ส าคัญของการวิจัย 
   เมื่อได้ผลบันทึกดังกล่าวข้างต้นแล้วจะต้องน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์  โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยปฏิบัติการ  ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ  การแจกแจงข้อ
ค้นพบที่ส าคัญเชิงอธิบายความ  ซึ่งจะน าไปสู่ผลการสรุปเป็นผลงานวิจัย  และแสดงให้เห็นแนวทางหรือ
รูปแบบการปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ  เพ่ือแก้ปัญหาในเรื่องราวของสิ่งที่ศึกษานั้นๆ  จะเห็นได้ว่า
แนวทาง  และหลักการของการวิจัยปฏิบัติการ  เมื่อน ามาใช้ในการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน  โดยผู้ที่ปฏิบัติงานเป็นผู้เรียนรู้และวิเคราะห์วิจารณ์จากผลการปฏิบัติที่ได้จากการบันทึก  
การสังเกต  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติด้วยวิธีการต่าง  ๆ  จะท าให้ได้รูปแบบการแก้ปัญหา
หรือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพของแต่ละหน่วยงานได้  
เพราะเป็นการเรียนรู้และได้แนวทางการแก้ปัญหาจากการปฏิบัติงานจริงทุกขั้นตอนโดยผู้ปฏิบัติงานเอง 
 
การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคนิคใด  ก่อนที่จะมีการน าเทคนิคนั้นๆ  
มาใช้  จ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการตรวจสอบข้อมูล  เพ่ือให้ผู้วิจัยเกิดความมั่นใจว่าข้อมูลที่ได้เก็บ
รวบรวมมานั้นมีความถูกต้องก่อน  ทั้งนี้เพราะการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเน้นการใช้อัตวิสัย  
(Subjectivity)  ไม่เหมือนกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่เน้นการใช้วัตถุวิสัย  (Objectivity) 
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 เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  (Triangular  Method)  มีรายละเอียดดังนี้  
(กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  2536  :  41-42) 
  1.  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  เป็นการตรวจสอบแหล่งข้อมูลในด้านเวลา  สถานที่  
และบุคคล  ซึ่งหมายความว่า  ถ้าเวลาต่างกัน  ต่างสถานที ่ แล้วปรากฏการณ์จะยังเหมือนเดิมหรือ
ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่  ถ้าบุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป  ผู้วิจัยยังจะได้ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม่   
ดังภาพประกอบ  1 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
 

  2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย  คือการให้ผู้วิจัยคนอ่ืน  ๆ  ได้เก็บข้อมูลและดูว่า
ผู้วิจัยแต่ละคนจะได้ข้อมูลแตกต่างกันหรือไม่ในการสังเกตปรากฏการณ์เดียวกัน  เช่น  การให้มีคน
สังเกตการณ ์ มากกว่า  1  คน  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในข้อมูลที่ได้มา  ดังภาพประกอบ  2 

 
  
 
 
 

   
 

ภาพประกอบ  2  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย 
 

  3. การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บข้อมูล  คือ  การใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกัน
ในคราวเดียวกัน  แล้วมาพิจารณาข้อมูลที่ได้มา  การตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  
และเอกสาร  ซึ่งถ้าข้อมูลทั้ง  3  แหล่ง  ไม่มีความแตกต่างกันสามารถสรุปข้อมูลที่ได้มามีความน่าเชื่อ 
ดังภาพประกอบ  3 
 
 
 
 
 
 
 

เวลา 

สถานที่ บุคคล 

ผู้วิจัยที่  1 
 

ผู้วิจัยที่  2   ผู้วิจัยที่  3   
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ภาพประกอบ  3  การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล 

 
บริบทของโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง   
 
 1.  ข้อมูลประวัติโรงเรียน 
  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  สังกัดเทศบาลต าบลโนนแดง  ตั้งอยู่เลขที่  51  หมู่  12  
ต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  30360  ประกาศจัดตั้งเมื่อวันที่  18  กุมภาพันธ์  
2551  โดยนายธีรพงษ์  จินตนามณีรัตน์  นายกเทศมนตรีต าบลโนนแดงตามความเห็นชอบของสภา
เทศบาลต าบลโนนแดง  ซึ่งในปีการศึกษา  2551  ได้ใช้อาคารเรียนของโรงเรียนอนุบาลเทศบาล   
ต าบลโนนแดง  ในการจัดการเรียนการสอนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  1  และในปีการศึกษา  2552  
ได้ย้ายเข้าไปใช้อาคารและพ้ืนที่ของโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดงของตนเอง  บนเนื้อที ่ 40  ไร่   
3  งาน  56  ตารางวา   
 2.  ข้อมูลจ านวนนักเรียน  ในปีการศึกษา  2554  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง   
จัดการเรียนการสอนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  1-4  มีจ านวนห้องเรียน  8  ห้องเรียน  จ านวนนักเรียน
ทั้งหมด  193  คน  จ านวนนักเรียนชาย  106  คน  จ านวนนักเรียนหญิง  87  คน   
 3.  ข้อมูลจ านวนครู  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดงมีผู้อ านวยการสถานศึกษา  จ าวน  1  คน  
พนักงานครูเทศบาล  จ านวน  1  คน  พนักงานจ้างตามภารกิจ  จ านวน  7  คน  และคนงานทั่วไป  
จ านวน  1  คน  รวม  10  คน 
 4.  วิสัยทัศน์ 
สร้างคนดี  มีปัญญา  พัฒนาชุมชน  ก้าวไกลในสากล  ด ารงตนอย่างพอเพียง 
 5.  พันธกิจ 
  5.1  พัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
  5.2  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
  5.3  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
  5.4  พัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษา 
  5.5  พัฒนาระบบภาคีเครือข่ายอุปถัมภ์และทรัพยากรทางการศึกษา 
 6.  เป้าประสงค์ 
  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดงจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยจัดการศึกษาตั้งแต่ 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น  เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทุกระดับให้บรรลุ 

การสังเกต 
 

การสัมภาษณ์   การใช้เอกสาร   
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ตามจุดหมายของหลักสูตรในการที่จะให้เป็นคนดี  คนเก่ง  และมีความสุขมีส่วนช่วยในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม  มุ่งเน้นการให้นักเรียนเป็นผู้มีความรู้และปฏิบัติได้  ในด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
ศิลปะ  พลานามัย  นันทนาการ  โภชนาการ  ค่านิยม  การเป็นพลเมืองดี  การประหยัด  การนิยมไทย  
การมีวินัย  ความสะอาด  มีความรู้ความสามารถ  และเข้าใจในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
มีความคิดสร้างสรรค์  การแก้ปัญหาชีวิตประจ าวันของตนเองได้  ปลอดภัยจากสิ่งเสพติด  ยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง  เคารพยึดมั่นในสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข   
 7.  สภาพปัญหา  จากรายงานการประชุมประจ าเดือนของโรงเรียนและการพูดคุยสนทนา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์  พบปัญหาด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เกิดขึ้น  คือ   
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จ  ไม่มีความเป็นปัจจุบันและ   
ขาดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ไม่เป็นไปตามโครงสร้างของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ซึ่งก าหนดไว้  6  ขั้นตอน  คือ  การศึกษาและการเตรียมการ  การวางแผน 
การประกันคุณภาพการศึกษา  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา  และการ
เตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก  สืบเนื่องจาก  บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ขาดความตระหนักในความส าคัญของ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ  มีภาระด้านการจัดการเรียน 
การสอนมาก  ขาดการนิเทศจากผู้บริหาร  เนื่องจากไม่มีผู้บริหารประจ าการ  ยังไม่ได้รับการประเมิน
จากองค์กรภายนอก  เนื่องจากโรงเรียนไม่มีความพร้อมที่จะรายงานขอรับการประเมิน  จึงนับว่า  
ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาเร่งด่วนที่จะต้องได้รับการแก้ไข  เพ่ือให้การด าเนินงานประกันของโรเรียน
เทศบาลต าบลโนนแดงเป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  
หมวด  6  จึงจ าเป็นต้องพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือให้สถานศึกษามีการประกันคุณภาพ
ภายใน  เพ่ือเป็นแนวทาง  ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ  และเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
ของสถานศึกษาต่อไป 
    จากสภาพปัญหาดังกล่าว  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจึงได้ประชุมปรึกษาหารือ  หาแนวทาง
และวิธีการ  ตลอดจนมาตรการในการที่จะพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  ระดับประถมศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่ประชุมจึงมีมติเห็นชอบให้มีการศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามโครงสร้างของ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ซึ่งก าหนดไว้  6  ขั้นตอน  คือ  ด้านการศึกษา
และการเตรียมการ  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการน าแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช้  ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพงาน  และการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  ซึ่งหากได้ศึกษา
ค้นคว้าเรื่องนี้อย่างแท้จริงจะท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาล
ต าบลโนนแดง  มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และพร้อมรับ 
การประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุภาพการศึกษาต่อไป   
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  จ าลอง  บุญหล้า  (2550  :  124  –  125)  ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการ 
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนชุมชนโปร่งวังม่วง  พบว่า  งานตามโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน  
ขาดประสิทธิภาพ  เนื่องจากครู  หนึ่งคนมีภาระงานมากเกินไป  การบริหารงบประมาณไม่เป็นไป 
ตามแผนการด าเนินงานขาดการสรุป  ไม่เน้นการน าผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  โรงเรียนขาด
ฐานข้อมูล  ที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่แสดงบทบาท  ในการมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง  สื่อ  อุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ยังไม่เพียงพอ  การส่งเสริมให้ครูใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้
ทีห่ลากหลายยังไม่ประสบผลส าเร็จ  การนิเทศก ากับติดตาม  ประเมินผลของโรงเรียนยังไม่เป็นระบบ
และยังไม่เกิดผลในเชิงพัฒนาอย่างแท้จริง  ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอก  และวิชาที่ตนเองถนัด  การอบรม
ที่เก่ียวกับการเรียนการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม่  ๆ  มีน้อย  ครูบางคนปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มศักยภาพ  
ครูขาดการน าหลักสูตรมาวิเคราะห์  เพ่ือจัดท าแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ครูส่วนใหญ่เน้นการสอน
บรรยายตามหนังสือเป็นหลัก  เทคนิคการสอนไม่หลากหลาย  ครูขาดทักษะในการพัฒนาสื่อนวัตกรรม  
ขาดการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบ  ขาดการสร้างเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง
อย่างหลากหลายและประเมิน  เพ่ือการตัดสินผล  การเรียนมากกว่าประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
อย่างต่อเนื่อง  การวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และปรับปรุงพัฒนาผู้เรียนพบน้อย  ผู้เรียนบางส่วน
ยังขาดคุณธรรม  จริยธรรมและค่านิยม  ที่พึงประสงค์  ขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์  สงัเคราะห์  
วิจารณญาณและคิดสร้างสรรค์  ขาดทักษะ  การสื่อสารสรุปความผ่านการเขียนและการพูด  ผลสัมฤทธิ์
บางวิชามีระดับคุณภาพต่ า  ขาดทักษะ  ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  ทักษะการท างานเป็นทีม  
ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้  โรงเรียนยังไม่ใช้แหล่งเรียนรู้  ในชุมชนและภูมิปัญญาในท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วม  ในการจัดการเรียนการสอน   
  ปราโมทย์  เอ้ืออารี  (2550  :  61-62)  ได้ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต  2  พบว่า  การด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต  2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  อยู่ในระดับมากทั้ง   
4  ด้าน  คือ  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช้  ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  และด้านการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาและผลการเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต  2  ตามความคิดเห็นของครูที่สอนระดับช่วงชั้นที่  1-2  และ
ระดับช่วงชั้นที่  3  -  4  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และเม่ือแยกพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  ประไพพรรณ์  ยศกลาง  (2551  :  76  –  78)  ศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านโนนสัง  อ าเภอสีดา  จังหวัดนครราชสีมา   
ได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าโดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  ตามแนวคิดของ  
Kemmis  และ  McTaggart  โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือ  พัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านโนนสัง  โดยใช้กรอบมาตรฐานการบริหารงานของมาตรฐานการศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐานมาตรฐานที่  12  สถานศึกษามีการจัดองค์กรโครงสร้าง  ระบบการบริหารงานและพัฒนา
วงจรอย่างเป็นระบบครบวงจร  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ได้แก่  ผู้ศึกษาค้นคว้า  หัวหน้าฝ่าย  4  ฝ่าย  
โดยใช้กลยุทธ์  คือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศภายใน  มีเครื่องมือที่ใช้  คือ  แบบประเมินผล  
แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  และแบบตรวจสอบรายการ  โดยจัดกระท าข้อมูลการตรวจสอบข้อมูลใช้
เทคนิคการตรวจสอบแบบหลายมิติ  จากผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  ผลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันปัญหา  
โรงเรียนยังไม่พร้อมที่จะรับการประเมินจากจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  และส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ในปีการศึกษา  2551  โดยเฉพาะมาตรฐานที่  12  
ส าหรับผลการการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้  ความเข้าใจ  
และตระหนักในระดับมาก  ทั้งด้าน  การจัดองค์กร  โครงสร้างและระบบบริหารงานที่มีความคล่องตัว 
สูงและปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ส่วนด้านข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมต่อการ 
ใช้งาน  ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  ด้านผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจใน
การบริหารและการพัฒนาผู้เรียน  ส่วนตัวชี้วัดด้นระบบประกันคุณภาพภายในที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
อยู่ในระดับปานกลาง   
  ไสว  สุวิชชานนท์  (2551  :  76  -  81)  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประทาย  อ าเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา  ใช้หลักการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ  (PAOR)  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมชี้แจง  การฝึกอบรม  การอบรมเชิงปฏิบัติการ   
การมอบหมายงาน  และการก ากับนิเทศติดตามการนิเทศ  ผลจากการศึกษาค้นคว้าพบว่าการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะบรรลุผลตามเป้าหมาย  บุคลากรทุกคนมีความรู้  ความเข้าใจ
และตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา  ได้ข้อมูลในการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ  เช่น  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  การวางแผนในการจัดการเรียนรู้   
การเตรียมความพร้อมเพ่ือการพัฒนาผลงานเข้าสู่การเลื่อนต าแหน่ง  หรือได้เลื่อนให้ได้รับวิทยฐานะ
ต่างๆ  ครูและนักเรียนได้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา   
และให้ได้ข้อตกลงพร้อมกันในการด าเนินงานแก้ปัญหา  จะไม่หยุดชะงัก  เพราะจะท าให้เกิดผลที่ไม่ดี 
กับนักเรียน  โรงเรียนผู้อ านวยการสถานศึกษาให้ขวัญและก าลังใจในการท างานแก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาและเชื่อมั่นว่า  ทุกปัญหาจะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้นได้ด้วยความร่วมมือ 
ของบุคลากรทุกคนสภาพปัญหาและความต้องการที่ส าคัญ  3  ประเด็น  คือ  การจัดการเรียนการสอน  
การวิจัย/นวัตกรรมครู-นักเรียน  และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ซึ่งมาตรฐานเหล่านี้มีผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม  ประกอบกับมีข้อจ ากัดเรื่องเวลา  เพราะแต่ละประเด็นมีขอบข่าย
งานกว้างขวางมาก  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  มีอุปกรณ์  คอมพิวเตอร์  สื่อ  อิเล็กทรอนิกส์ 
มีเพียงพอต่อจ านวนนักเรียน  แต่ครูไม่น าสื่อเหล่านี้ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดี
เท่าท่ีควร  ครูขาดความรู้ในการจัดองค์ความรู้ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ครูมีโอกาสในการฝึกอบรม
น้อยมาก  ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอ  การวัดและประเมินผลของครูยังไม่มี
ประสิทธิภาพ  การจัดการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามที่ก าหนดเนื่องจากมีกิจกรรมอ่ืนๆ  แทรกอยู่เสมอ  
การนิเทศภายในไม่ได้ท าอย่างสม่ าเสมอ  บุคลากรทุกคนเห็นตรงกันว่าอยากให้มีการก ากับติดตามดูแล
อย่างทั่วถึง  และเป็นปัจจุบัน   
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  วันดนัย  ค้าของ  (2552  :  90-92)  ศึกษาการพัฒนาด้านด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนบ้านหนองโป่งราษฎร์บ ารุง  อ าเภอล าทะเมนชัย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้
หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  ตามแนวคิดของ  Kemmis  และ  McTaggart   
ในการพัฒนาตามกรอบการศึกษา  6  ขั้นตอน  คือ  1)  การศึกษาและการเตรียมการ  2)  การวางแผน
การประกันคุณภาพการศึกษา  3)  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  4)  การตรวจสอบ
และทดทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  5)  การพัฒนาและการปรับปรุง  6)  การเตรียมรับการ
ประเมินจากภายนอก  มีผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ารวม  5  คน  และใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ  การประชุม
เชิงปฏิบัติการ  โดยการประชุมชี้แจงและการระดมความคิดเห็น  และการนิเทศ  โดยการก ากับติดตาม
ดูแลและการให้ค าปรึกษา  จากผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  การศึกษาและการเตรียมการ  บุคลากร 
มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา   
การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  จัดท าข้อมูลพ้ืนฐานและสารสนเทศทางการศึกษาทุกด้าน 
มีการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติการ  การน าแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช้  มีการสร้างความเข้าใจ  ความรับผิดชอบ  ความตระหนัก  พัฒนาบุคลากร 
มีการก ากับ  นิเทศ  ติดตาม  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและการประเมินผล  มีการก าหนดแนวทางการและแนวปฏิบัติ 
ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน  มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง  ๆ  การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก   
มีข้อมูลสารสนเทศ  เอกสาร  การน าเสนอพร้อมที่จะได้รับการน าเสนอจากองค์กรภายนอก   
  แพนลดา  โคตรชมพ ู (2552  :  108  –  110)  ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบ้านนาค ามูลชมภูพร  อ าเภอรัตนวาปี  จังหวัดหนองคาย   
ได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าโดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  ตามแนวคิดของ  
Kemmis  และ  McTaggart  โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือ  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจสามารถ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  มีกระบวนการท างานเป็นทีม  มีการนิเทศก ากับติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง  และมีการเยแพร่ประชาสัมพันธ์  กลยุทธ์ที่ใช้  คือ  การประชุมแบบมีส่วนร่วม  AIC  และ   
กลยุทธ์กการนิเทศ  ภายใต้กรอบการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  คือ  ระบบการจัดการบริหาร
และสารสนเทศ  และการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ผู้ที่ร่วมศึกษาค้นคว้า  จ านวน  6  คน  
และผู้ให้ข้อมูลจ านวน  5  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  คือ  แบบทดสอบ  แบบสังเกต 
อย่างมีส่วนร่วม  แบบสัมภาษณ์  การประเมินผล  แบบบันทึกการนิเทศ  แบบบันทึกการประชุม   
และบันทึกการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบข้อมูลใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  จากผล
การศึกษาค้นคว้าพบว่า  จากการน ากลยุทธ์  การประชุมแบบมีส่วนร่วม  AIC  และการนิเทศ  มาใช้ 
ในการพัฒนาการด าเนินงานท าให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและดีขึ้นอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจบทบทหน้าที่ 
ของตนและมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน  ท าให้การด าเนินงานนิเทศ  ก ากับติดตามเป็นไป
ตามก าหนดเวลาและมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้องและรวดเร็วและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องซึ่งได้แก่  ผู้ปกครองนักเรียน  ชุมชน  เข้าใจและให้ความร่วมมือเป้นอย่างดียิ่งท าให้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  ตามแผนและข้ันตอนกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  ไพรวัล  จันทรัตนา  (2552  :  106  –  108)  ศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการด าเนินงาน  
การประกันคุณภาพการศึกษา  ภายในโรงเรียนบ้านนายม  อ าเภอพิบูลย์รักษ์  จังหวัดอุดรธานี   
ได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าโดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  ตามแนวคิด 
ของ  Kemmis  และ  McTaggart  มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ให้มีความเป็นปัจจุบัน  เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง  ซึ่งผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  
ประกอบด้วย  ผู้ศึกษาค้นคว้า  ครูประจ าชั้น  ครูวิชาการ  ผู้ให้ข้อมูล  ประกอบด้วย  ประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้แทนชุมชน  ศึกษานิเทศก์โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา  3   
กลยุทธ์  คือ  การประชุมแบบมีส่วนร่วม  AIC  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  และการศึกษาดูงานโดยใช้
กิจกรรมการพัฒนา  คือ  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนาแฟ้มมาตรฐานการศึกษา  
จากผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  จากการน ากลยุทธ์การประชุมแบบมีส่วนร่วม  AIC  และการอบรม
ปฏิบัติการมาพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท าให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและดีขึ้นอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ  เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน
และมีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้นการด าเนินงานนิเทศ  ก ากับติดตามเป็นไปตามก าหนดเวลา
และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้ันตอนอย่างถูกต้องและรวดเร็ว  และผลจากการพัฒนา 
การประชาสัมพันธ์  ท าให้ผู้ปกครองและชุมชน  ได้เข้าใจและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง  ท าให้ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบ้านนายม  เป็นอย่างถูกต้องรวดเร็วตามแผน  
และข้ันตอนกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  ชนันชิดา  รัตนปราณ ี (2553  :  99  -101)  ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านหนองจาน  อ าเภอขามสะแกแสง   
จังหวัดนครราชสีมา  ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (PAOR)  ตามแนวคิดของ  Kemmis  และ  
McTaggart  โดยใช้กลยุทธ์กระบวนการ  AIC  และการปรับรื้อระบบ  ผลการวิจัยพบว่า  ในด้านการ
เตรียมความพร้อม  การศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา  การก าหนดวัตถุประสงค์/
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การจัดท าแนวทาง 
การพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินแนวทางการพัฒนางานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  โรงเรียนได้แนวทาง 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  จากการใช้กลยุทธ์กระบวนการ  AIC  โดยจัด
กิจกรรมการสร้างความรู้  การสร้างยุทธศาสตร์พัฒนา  และการสร้างแนวปฏิบัติ  และกลยุทธ์ 
การปรับรื้อระบบ  โดยจัดกิจกรรมการแยกส่วนงานออกให้ชัดเจน  การตั้งทีมวิเคราะห์กระบวนการ
ท างาน  การประชุมทีมงาน  การออกแบบกระบวนการท างานและการน าเสนอผู้สร้างทีมงาน   
ท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจที่ถูกต้อง  และมีคู่มือการด าเนินงานที่ชัดเจนก่อเกิด 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  โดยสรุป  การพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านหนองจาน   
อ าเภอขามสะแกแสง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กลยุทธ์กระบวนการ  AIC  และการปรับรื้อระบบ  
ท าให้ครูมีความรู้  ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
และมีคู่มือการด าเนินงานที่ชัดเจน  สามารถพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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  พัชราภรณ์  ชุ่มเมืองปัก  (2553  :  85)  การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  จังหวัดนครราชสีมา  
ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (PAOR)  ตามแนวคิดของ  Kemmis  และ  McTaggart  โดยใช้กลยุทธ์
การประชุมแบบมีส่วนร่วม  AIC  และการปรับรื้อระบบ  ท าให้บุคลากรทางการศึกษามีความรู้   
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเพ่ิมข้ึน  ทุกคนแสดงความคิดเห็น  ซักถาม 
ท าความเข้าใจ  ข้อสงสัย  ร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนสิ่งที่ทุกคนมุ่งหวังที่จะให้มีการพัฒนา   
เลือกประเด็นปัญหา  วิเคราะห์ผลกระทบ  แสวงหาผู้รับผิดชอบ  และมีความพร้อมในการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษาที่  6  มาตรฐาน  อยู่ใน 
ระดับมาก  โดยสรุป  การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมแบบ 
มีส่วนร่วม  AIC  และการปรับรื้อระบบ  ท าให้บุคลากรทางการศึกษามีความรู้  ความเข้าใจและสามารถ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้ได้มาตรฐานพร้อมทั้งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  อุทัย  ชัยงาม  (2553  :  108-110)  ศึกษาการการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนบ้านบัวโคก  (บัวโคกราษฎร์วิทยาคม)  อ าเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์  พบว่า  
การพัฒนาในวงรอบที่  1  ใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  มี  3  กิจกรรม  คือ  กิจกรรมกรประชุม
สร้างความตระหนัก  กิจกรรมการประชุมชี้แจง  กิจกรรมการศึกษาเอกสาร  และใช้กลยุทธ์การนิเทศ  
ก ากับติดตาม  จัดกิจกรรม  3  กิจกรรม  ได้แก่  กิจกรรมการประชุมปรึกษาหารือ  กิจกรรมสังเกตการณ์  
ปฏิบัติงาน  กิจกรรมการรายงาน  ซึ่งผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและคณะครูมีความรู้  ความเข้าใจ  สามารถ
ศึกษาและเรียนรู้พัฒนาตนเองตามข้ันตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยมี  
ความตระหนักและเห็นคุณค่า  และความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน  
คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งให้นิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล  สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วย 
ความมั่นใจ  แต่ยังมีคณะครูส่วนหนึ่งยังไม่สามารถด าเนินการตามขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในบางขั้นตอน  จึงต้องพัฒนาในวงรอบที่  2  โดยใช้กลยุทธ์  การศึกษาดูงาน  การจัดกิจกรรม
เดินทางไปศึกษาดูงาน  และกิจกรรมการประชุมสรุปผลที่ได้จากการศึกษาดูงาน  ท าให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าทั้ง  7  คน  และคณะครูมีความรู้  ความเข้าใจ  สามารถเพ่ิมประสบการณ์การพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ครบถ้วน  สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ซึ่งจากการศึกษาท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน  คือ  มีคณะกรรมการนิเทศ  ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการพัฒนา
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  มีกรอบการประเมินตนเองท่ีชัดเจน  ครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  มีเครื่องมือและเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมกับงานและระดับพัฒนาการ 
ของนักเรียน  มีการประเมินผลตามกรอบการประเมินต่อเนื่องทุกสัปดาห์  มีการเขียนรายงานสรุปผล
การประเมินในภาพรวมของโรงเรียนให้ครูได้รับทราบ  และมีข้อมูลสารสนเทศรองรับการประเมิน 
จากองค์กรภายนอก   
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
  เฟรเซน  (Fresen.  2005  :  unpaged)  ได้ศึกษาผลของกระบวนการประกันคุณภาพ  
และการวางแผนปรับปรุงการศึกษาที่มีต่อการศึกษาของการศึกษา  ระดับอุดมศึกษาที่ใช้การเรียน   
การสอนแบบออนไลน์  โดยศึกษาโรงเรียน  96  โรงเรียน  ซ่ึงด าเนินการประเมินภายนอก  แผน
ปรับปรุงโรงเรียนแล้วน ามาประเภทและความถี่ของประเด็นปัญหาที่กล่าวถึงในเอกสารทั้ง  3  ชุด   
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มาเปรียบเทียบกัน  แนวทางสัมภาษณ์ได้ใช้ศึกษาการรับรู้ของนักการศึกษาฝ่ายสามัญและฝ่ายการศึกษา 
พิเศษจากโรงเรียน  3  โรงเพื่อก าหนดขอบเขตท่ีรับรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักการศึกษาพิเศษ 
ฝ่ายในการเตรียมเอกสาร  และผลผลิตที่เกิดข้ึนกับการศึกษาของนักเรียนในกองการศึกษาพิเศษ   
อันเป็นผลจากกระบวนการประเมินคุณภาพและการปรับปรุงการศึกษา  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร 
การสัมภาษณ์  พบว่า  โรงเรียน  18  โรงเรียน  ที่ได้รับการประเมินภายนอกในปี  2000  ไม่ได้มีแผน 
ปรับปรุงโรงเรียน  รายงานของทีมประเมินภายนอกจ านวน  61  เรื่องจากที่มีอยู่  114  เรื่องระบุ 
รายงานการศึกษาพิเศษ  นักการศึกษาฝ่ายสามัญศึกษา  และฝ่ายการศึกษาพิเศษเชื่อว่านักการศึกษา 
จากการศึกษานับรวมอยู่ด้วยเมื่อท าการพัฒนาแผนปรับปรุงโรงเรียน  และแบบค าตอบของตน 
โรงเรียนจ านวน  17  โรงเรียน  ที่ได้รับการประเมินภายนอกพบว่า  “มีประสิทธิภาพ”  จ าเพาะ   
เมื่อพูดถึงการศึกษาพิเศษ  นักการศึกษาฝ่ายสามัญศึกษา  และการศึกษาพิเศษไม่เชื่อการเปลี่ยนแปลง 
ที่ส าคัญใด  ๆ  ที่มีอยู่ในการส่งรูปแบบการศึกษาไปยังเด็กในการศึกษาพิเศษ  ซึ่งผลจากกระบวนการ
ประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรุง 
  คูซแมน  (Guzman.    2005  :  4274-A)  ได้ศึกษาบทความเก่ียวกับผลผลิตของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาใน  โคลัมเบีย  ซึ่งเป็นกรอบส าหรับการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนที่มีความหมาย 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นของรัฐ  และได้ศึกษาลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างทีมการสอน 
แบบสหวิทยาการกับทีมการวางแผนการปรับปรุงโรงเรียน  โดยแบ่งการศึกษาอกอกเป็น  3  ระยะ 
แต่ละระยะใช้เครื่องมือและกลยุทธ์ต่างกัน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากบันทึกภาคสนามเอกสาร 
การถอดเทปบันทึกน ามาวิเคราะห์กับอาจารย์ที่ปรึกษา  ให้นิยามทบทวน  และกลั่นกรอง   
แล้วสรุปเป็นผลการศึกษาได้ดังนี้  โปรแกรมการประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรุงโรงเรียน 
ใช้เป็นการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลต่อการเข้ามาเก่ียวข้องของครูในระดับสูงขึ้น   
และการมสี่วนร่วมของครูมากขึ้น  ในทีมการวางแผนทั้งโรงเรียนมุ่งจะช่วยการประสานงาน
ความสัมพันธ์ต่อไประหว่างทีมสหวิทยาการ  ทีมการวางแผนทั้งโรงเรียนเพื่อใช้ในงานตรงกับหลักสูตร  
แต่ก็ไม่ส่งผลต่อเทคโนโลยีแทนการสอนและตรงกันแต่ละโรงเรียนผู้ร่วมวิจัยมีผลทางบวกอย่างสม่ าเสมอ
เกีย่วกับประสบการณ์กับกรอบการปรับปรุงโรงเรียนของรัฐ  จะเห็นได้ว่า  การพัฒนาการบริหารจัดการ 
สถานศึกษา  ทุกฝ่ายจะต้องมุ่งช่วยกันในการประสานงานและด าเนินการสอนความสัมพันธ์ระหว่างทีม  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น 
  จูเลียน  (Julian.    2006  :  3384-A)  ได้ศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการวางแผน 
ปรับปรุง  และประกันคุณภาพของการอุดมศึกษา  ซึ่งเป็นส่วนประกอบส าหรับพัฒนากระบวนการ 
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นระบบในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตอนปลายของรัฐ  และศึกษาขอบเขตท่ีโรงเรียน 
ทัง้  2  โรงเรียน  ได้ใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นวิธีให้รู้จักกระบวนการปรับปรุงโรงเรียน 
อย่างต่อเนื่อง  โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น  3  ระยะ  เพ่ือเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์  การสังเกต 
การประชุม  และอภิปรายสรุปประเด็นปัญหา  ผลการศึกษาพบว่าก่อนน าการประกันคุณภาพและ 
การวางแผนการปรับกรุงการศึกษาเข้ามาใช้ทั้ง  2  โรงเรียนยังใช้โครงสร้างการปรับปรุงโรงเรียน 
ที่ก าหนดขึ้น  โรงเรียนในเขตเมืองไม่สามารถจะมีวิธีด าเนินการดังกล่าวได้  การประกันคุณภาพ 
การศึกษาส่งผลทางบวกต่อกลยุทธ์การสอนที่ใช้อยู่ทั้ง  2  โรงเรียนถึงแม้ว่าการปรับปรุงที่ระบุนั้น 
ยังสามารถโต้แย้งได้ว่าในสภาพแวดล้อมบางสภาพอาจจะไม่มีการจัดโครงสร้างให้โรงเรียนเพ่ือระบุ 
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ปัญหาได้  กรอบการประกันคุณภาพการศึกษามีศักยภาพที่จะช่วยโรงเรียนพัฒนาวัฒนธรรมการ
ปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ตามมีข้อเสนอแนะว่าเมื่อไม่มีตัวแปรต่าง  ๆ  เช่น  ภาวะผู้น า 
และทรัพยากรการเงินและกระบวนการนี้ยังไม่เพียงพอที่จะให้บรรลุเป้าหมายได้ 
  ไล  (Lai.    2006  :  3040-A)  ได้ศึกษาผลกระทบและการมีส่วนร่วมของชุมชนใน 
การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในปักก่ิง  พบว่า  มีข้อแตกต่างกันของกลยุทธ์ 
การสอน  2  กลยุทธ์  คือกลยุทธ์การแก้ปัญหาที่อาศัยแผนผังเป็นฐาน  และกลยุทธ์การสอน 
การแก้ปัญหาแบบดั้งเดิมที่มีต่อการมีความคงทนและการให้ความหมายแบบกว้าง  ๆ  เกี่ยวกับ 
การแก้ปัญหาค าที่ใช้  ในทางคณิตศาสตร์  และได้ศึกษาการรับรู้ตนเองของนักเรียนเกี่ยวกับ 
การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์  ก่อนและหลังการสอน  รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจในด้านการใช้กลยุทธ์ 
การแก้ปัญหาที่ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักเรียนชั้นประถมศึกษาจ านวน  22  คน 
ที่มีความบกพร่องทางการเรียน  และปัญหาในวิชาคณิตศาสตร์  โดยการสุ่มก าหนดให้ในสภาพ 
การทดลองการวัดซ้ า  ๆ  กับรูปแบบ  กลุ่มทดลองใช้เพื่อเปรียบเทียบผลของกลยุทธ์การสอนทั้ง  2   
กลยุทธ์จากผลการวัดการปฏิบัติการแก้ปัญหาเกี่ยวกับค า  พบว่ากลุ่มท่ีสอนด้วยการอาศัยแผนผัง 
เป็นฐานนั้นปฏิบัติได้ดีกว่ากลุ่มท่ีสอน  ด้วยวิธีดั้งเดิมอย่างมีนัยส าคัญ  เรื่องด้านคะแนนทดสอบหลัง 
การทดลอง  การทดสอบความคงทน  (ทดสอบ  1  –  2  สัปดาห์หลังการทดลอง)  และในคะแนน 
ทดสอบติดตามผล  (ทดลอง  3  สัปดาห์  ถึง  3  เดือน  หลังการทดลอง)  กลุ่มท่ีสอนแบบอาศัยแผนผัง 
เป็นฐานปฏิบัติได้ดีกว่ากลุ่มท่ีสอนแบบดั้งเดิมอย่างทีนัยส าคัญในการแก้ปัญหาการถ่ายโอนเช่นกัน 
(คือ  คล้ายกันทางโครงสร้างแต่ซับซ้อนกว่ากัน)  ภายหลังการสอนกลยุทธ์ที่ก าหนดให้นอกจากนี้ 
การปฏิบัติของกลุ่มที่สอนด้วยการอาศัยแผนผังเป็นฐานมีคะแนนทดสอบ  หลังหารทดลองการทดสอบ
ความคงทนและติดตามผลดีกว่ากลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน  6  คน  ผลการ
รับรู้ตนเองและความพึงพอใจของนักเรียน  พบว่า  กลุ่มท่ีสอนด้วยการสอนที่อาศัยแผนผังเป็นฐานชอบ
การแก้ปัญหาค ามากกว่าก่อนการทดลอง  จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศจะเห็นว่าการที่ให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  ชุมชนจะมีความรู้สึกที่ดีต่อโรงเรียนเมื่อมีโอกาสจะเข้าร่วม
กิจกรรมกับโรงเรียนท าให้เกิดประสิทธิภาพ  และสัมฤทธิผลในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมของบุคคลหลายฝ่ายเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษามีความส าคัญมาก  
เพราะจะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนา  เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา   
ถ้าโรงเรียนรู้จักให้โอกาสให้ความส าคัญกับทุกบุคลากรทุกคนในโรงเรียนและชุมชนได้ท าความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่และมีส่วนร่วมจัดการศึกษาอย่างเต็มที่ 
  ไชเบอร์  (Schiber.    2006  :  unpaged)  ได้ศึกษาการรับรู้ความเข้าใจของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในแคลิฟอร์เนีย  ผลการศึกษาพบว่า  โรงเรียนหนึ่งซึ่งเมื่อทีมบุคลากรภายนอกออก
จากโรงเรียนไปแล้วก็กลับมาท างานของตนตามปกติ  ข้อมูลที่ได้จากแบบส ารวจ  จ านวน  12  ฉบับ  
น ามาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจเยี่ยมการรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
กับเจตคติต่อความถ่ี  และระดับของการเข้ามาเกี่ยวข้องของครูในกิจกรรมที่หลากหลาย  ของโปรแกรม 
การประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่ามีผลคละกันอยู่ถึงแม้จะมีต่ออย่างมีนัยส าคัญทาง 
สถิติน้อยตัวมาก  แต่มีตัวแปรบางตัวแปรที่พบว่า  มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่ได้รับการตรวจเยี่ยม 
กับกลุ่มที่ไม่ได้รับการตรวจเยี่ยม  ตัวแปรที่มีนัยส าคัญส่วนมากเกี่ยวข้องกับบุคคลที่รับผิดชอบต่อ 
กิจกรรมหลากหลายเท่านั้น 
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  จากการศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา  
หมายถึง  กระบวนการบริหารการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  สามารถสร้างความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ  
ชุมชนและสังคมว่าผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด  ซึ่งกระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้นจะประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือ  ร่วมใจของบุคลากรในหน่วยงานเป็นส าคัญ  
ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  ซึ่งสถานศึกษาที่จะจัดการศึกษา  ได้อย่าง 
มีคุณภาพนั้น  จะต้องพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไปพร้อมกับการพัฒนาบุคลากร 
ในสถานศึกษา  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
คือผู้เรียนมีคุณภาพ  สร้างคนที่มีคุณภาพที่ดี  หรือมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามก าหนดไว้ใน
มาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของสังคม  การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   
เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะน าไปสู่  การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
เทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ให้มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐานการศึกษาได้ก าหนดไว้  ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาผลการพัฒนาการด าเนินงานการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา   
ให้มีการด าเนินงานที่ถูกต้องตามข้ันตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ 
มีความเป็นปัจจุบันต่อไป 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาล
ต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  โดยมีวตัถุประสงค์  
เพ่ือพัฒนาบุคลากรโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ให้มีคามรู้
ความเข้าใจด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสามารถด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาได้  โดยด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามล าดับต่อไปนี้ 
  1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
  2.  ขั้นตอนด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
  3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
 
 1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล  จ าแนกเป็น 
  1.1  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  (Research  Participations)  จ านวน  8  คน  
ประกอบด้วย 
   1.1.1  ผู้ศึกษาค้นคว้า  จ านวน  1  คน 
   1.1.2  ครูที่สมัครใจเข้าร่วมศึกษา  จ านวน  7  คนประกอบด้วย   
    1.1.2.1  ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  1  จ านวน  2  คน 
    1.1.2.2  ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  2  จ านวน  1  คน 
    1.1.2.3  ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  3  จ านวน  2  คน 
    1.1.2.4  ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  4  จ านวน  2  คน 
  1.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  จ านวน  7  คนประกอบด้วย 
   1.2.1  นายกเทศมนตรีต าบลโนนแดง  จ านวน  1  คน 
   1.2.2  ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  จ านวน  1  คน 
   1.2.3  นักวิชาการศึกษาเทศบาลต าบลโนนแดง  จ านวน  1  คน 
   1.2.4  คณะกรรมการสถานศึกษา  (ประธานกรรมการ  1  คน  ตัวแทนผู้ปกครอง   
1  คน)  จ านวน  2  คน   
   1.2.4  วิทยากร  จ านวน  2  คน 
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ขั้นตอนด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาล
ต าบลโนนแดง  ด้วยกระบวนการท างานระหว่างผู้ร่วมค้นคว้า  และกลุ่มเป้าหมายจะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาแบบยั่งยืน  ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  โดยผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าเอา
หลักและข้ันตอนตามแนวคิดของ  Kemmis  และ  McTaggart  (ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์.    2537  :  23  
;  อ้างอิงมาจาก  Kemmis  and  McTaggart.    1991  :  170)  เป็นกระบวนการในการศึกษา 
ขั้นการวางแผน  (Planning)  ขั้นการปฏิบัติ  (Action)  ขั้นการสังเกต  (Observation)  
 และข้ันการสะท้อนผล  (Refection)  ดังนี้ 
  1.  ขั้นการวางแผน  (Planning) 
   การวางแผนด าเนินงานผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ได้ประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกันเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  และได้ร่วมกันวิเคราะห์ 
ถึงสภาพปัจจุบันการด าเนินการ  เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้   
    1.1  การศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานและปัญหา   
     1.1.1  สภาพปัจจุบัน  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  ต าบลโนนแดง   
อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  สังกัดเทศบาลต าบลโนนแดง  เปิดท าการสอนในระดับชั้น
ประถมศึกษา  ปัจจุบันในปีการศึกษา  2554  เปิดท าการเรียนการสอนในระดับชั้นประถมศึกษา 
ปีที ่ 1-4  มีนักเรียนทั้งสิ้นจ านวน  193  คน  มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น  10  คน  ในการจัดการศึกษา
โรงเรียนได้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักเรียน  
ผู้ปกครองและชุมชนตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา  ซึ่งโรงเรียนจะต้องด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ระดบั
ประถมศึกษา  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งมีทั้งสิ้น  24  มาตรฐาน  106  ตัวบ่งชี้  โดยโรงเรียน
ได้มีการด าเนินการจัดท าประกาศมาตรฐานของสถานศึกษา  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
     1.2.1  สภาพปัญหา  จากรายงานการประชุมประจ าเดือนของโรงเรียน   
และการพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์  พบปัญหาด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ที่เกิดขึ้น  คือ  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จ  ไม่มีความ 
เป็นปัจจุบันและขาดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ไม่เป็นไปตามโครงสร้างของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ซึ่งก าหนดไว้  6  ขั้นตอน  คือ  การศึกษาและการเตรียมการ  
การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้   
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน
การศึกษา  และการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก  สืบเนื่องจาก  บุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ขาดความตระหนักในความส าคัญ
ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ  มีภาระด้านการจัดการเรียน
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การสอนมาก  ขาดการนิเทศจากผู้บริหาร  เนื่องจากไม่มีผู้บริหารประจ าการ  ยังไม่ได้รับการประเมิน
จากองค์กรภายนอก  เนื่องจากโรงเรียนไม่มีความพร้อมที่จะรายงานขอรับการประเมิน  จึงนับว่า  
ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ต้องได้รับการแก้ไข  เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดงเป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ.  2542  หมวด  6  จึงจ าเป็นต้องพัฒนาพัฒนาบุคลากร  ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เป็นแนวทาง  ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ  และเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ต่อไป 
       จากสภาพปัญหาดังกล่าว  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจึงได้ประชุมปรึกษาหารือ   
หาแนวทางและวิธีการ  ตลอดจนมาตรการในการที่จะพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ระดับประถมศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่ประชุมจึงมีมติเห็นชอบ 
ให้มีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามโครงสร้างของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ซึ่งก าหนดไว้  6  ขั้นตอน  
คือ  ด้านการศึกษาและการเตรียมการ  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการน า
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน  และการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจ าปี  ซึ่งหากได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องนี้อย่างแท้จริงจะท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และพร้อมรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุภาพการศึกษาต่อไป   
  1.3  กลยุทธ์ในการพัฒนา  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันก าหนดปัญหา  และร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนา  เพ่ือพัฒนาการบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียน  ได้มีมติให้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา  3  กลยุทธ์  คือ   
   1.3.1  การประชุมปฏิบัติการ  ซึ่งมีกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
    1.3.1.1  การประชุมชี้แจงสร้างความตระหนัก  ให้ความรู้  ความเข้าใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
    13.1.2  การปฏิบัติการ  ขั้นตอนการด าเนินงานตามโครงสร้าง  การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.3.2  การนิเทศ  เป็นขั้นตอนการให้ค าปรึกษา  แนะน า  ช่วยเหลือตามโครงสร้าง 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
   1.3.3  การศึกษาดูงาน  เป็นขั้นตอนการน าบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ไปศึกษาดูงานด้านการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  จากสถานศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและรับรองจากส านักงานประเมินและรับรอง
มาตรฐานการศึกษา  (องค์กรมหาชน)  (กรณีที่การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาใน  2  กลยุทธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
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  1.4  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  ผู้ศึกษาค้นคว้า  และผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า   
ได้ก าหนดรายละเอียด  แผนปฏิบัติ  (Action  Plan)  ดังตาราง  1  เพ่ือให้การศึกษาค้นคว้า 
การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  
จังหวัดนครราชสีมา  บรรลุเป้าหมายตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า   
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ตาราง  1  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา 
 

กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 
ระยะเวลา 

ในการด าเนนิ
กิจกรรม 

ผู้เกี่ยวข้องกับ
การด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล
หรือผู้ให้ข้อมูล 

1.  การประชุม
เชิงปฏิบัติการ   
 
 
 
 

-เพ่ือให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและ   
ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความรู้ความเข้าใจ   
มีความตระหนัก  เห็นความส าคัญใน
การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามโครงสร้าง  การ
ด าเนินงาน  6  ขั้นตอน 
-เพ่ือให้ผู้ศึกษาค้นคว้าและ 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ฝึกปฏิบัติ 
ในการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบางขั้นตอน   
และมีการรายงานผลการฝึกปฏิบัติ   
เพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  

26-27   
ม.ค.  55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ผู้ศึกษาค้นคว้า 
-ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
-กลุ่มผู้ให้ข้อมูล   
 
 
 
 
 

-การทดสอบ 
-การสังเกต 
-การสัมภาษณ์ 
-การประเมินผล
การฝึกปฏิบัติการ
ด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
 

 
 
 

-แบบทดสอบ   
-แบบสังเกต 
-แบบสัมภาษณ์ 
-แบบประเมิน 
ผลการฝึกปฏิบัติ
เนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
   
 
 

 
 

-ผู้ศึกษาค้นคว้า 
-ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
-กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 
ระยะเวลาใน
การด าเนิน
กิจกรรม 

ผู้เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินกิจกรรม 

วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล
หรือผู้ให้ข้อมล 

2.  การนิเทศ 
   
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

-เพ่ือให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  
สามารถน าความรู้  ความเข้าใจ  
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามโครงสร้างการ
ด าเนินงาน  6  ขั้นตอน  ไป
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาได้  
อย่างถูกต้องเป็นปัจจุบันและ
ต่อเนื่อง   
 
   
 

30  ม.ค.  –  
10  ก.พ.  55 

-ผู้ศึกษาค้นคว้า 
-ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
-กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

-การสังเกต   
-การสัมภาษณ์ 
-การประเมิน 
 
 
-การสอบถาม 
   
 

-แบบสังเกต 
-แบบสัมภาษณ์ 
-แบบประเมินผล
การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
-แบบสอบถาม 
   
 

กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
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 2.  ขั้นการปฏิบัติ  (Action) 
  ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ได้ร่วมมือกันปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนด
ไว้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังนี้   
   2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ซ่ึงด าเนนิการโดยกิจกรรมดังต่อไปน้ี 
    2.1.1  การประชุมชี้แจงสร้างความตระหนัก  เรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  เพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้เกี่ยวข้อง  ได้มีความรู้  ความเข้าใจ  มีความตระหนัก  
เห็นความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยใช้แบบทดสอบ  
แบบสังเกต  และแบบสัมภาษณ์  ด าเนินการระหว่างวันที่  26-27  มกราคม  2555   
    2.1.2  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เพ่ือให้ 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ที่เก่ียวข้องได้น าความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาไปฝึกปฏิบัติ 
ตามโครงสร้างการด าเนินงาน  6  ขั้นตอน  โดยใช้แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบประเมินและ
แบบทดสอบ  ด าเนินการระหว่างวันที่  30  มกราคม  –  10  กุมภาพันธ์  2555       
   2.2  การนิเทศ  เพ่ือช่วยเหลือ  แนะน าและประเมิน  ความสามารถฝึกปฏิบัติ 
ของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามแนวทาง   
การด าเนินงาน  6  ขั้นตอน  โดยใช้แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  และแบบประเมิน  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูล  ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ด าเนินการระหว่างวันที่  30  มกราคม  
–  10  กุมภาพันธ์  2555   
 3.  ขั้นการสังเกต  (Observation)   
  3.1  ผู้ศึกษาค้นคว้า  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ที่ได้ก าหนดไว้  โดยใช้การทดสอบ  การสังเกต  การสัมภาษณ์  และการประเมินผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เป็นต้น  ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะเกิดขึ้นควบคู่ไปกับ 
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผน  (Action  Plan)  โดยผู้ศึกษาค้นคว้าเกบ็รวบรวม 
ไว้เป็นข้อมูลในการแปลผลและเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความเที่ยงตรง  ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงน าวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  ด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  (Triangulation)  มาใช้   
  3.2  ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าใช้แบบแบบสังเกตและแบบประเมิน   
ในการบันทึกการปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ทั้งระหว่างการพัฒนา
และภายหลังการพัฒนา  เพ่ือรวบรวมผลการสังเกตไปใช้ในการวิเคราะห์ผลในขั้นตอนต่อไปนี้   
 4.  การสะท้อนผลการปฏิบัติ  (Reflection)   
  ผู้ศึกษาค้นคว้า  น าข้อมูลที่ได้จากข้ันการสังเกตมาวิเคราะห์ผล  แปลความและ 
ไปสู่การอภิปรายภายในกลุ่มกับผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  และผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสรุปผล  เสนอแนะจุดที่ยังเป็น
ปัญหาหรือต้องพัฒนาต่อ  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า  หลังจากการใช้
กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ  ท าให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา  สามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการศึกษาและการเตรียมการ  
การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้   
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การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  แต่ยังพบว่าในขั้นตอนการพัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังไม่สามารถก าหนดกิจกรรมที่จะน ามาวางแผน
พัฒนาการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  และข้ันการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า   
ไม่สามารถด าเนินการเตรียมเอกสารตามมาตรฐานการศึกษาและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
ท าให้ต้องมีการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  
อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ในวงรอบที่  2  การพัฒนาในวงรอบที่  2  ระหว่าง 
วันที่  14  -  24  กุมภาพันธ์  2555  มีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้   
   4.1  ขั้นการวางแผน  (Planning) 
    4.1.1  สภาพปัญหา  ในการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  โดยผู้ศึกษาค้นคว้าร่วมกับผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า   
น ากิจกรรมที่ได้สะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่  1  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมปฏิบัติการและการนิเทศ  
พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  6  ขั้นตอน  และในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  
พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังไม่สามารถด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ครบทุกขั้นตอน  
กล่าวคือ  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังไม่สามารถก าหนดกิจกรรมที่จะน ามาวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
และข้ันการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าไม่สามารถด าเนินการเตรียม
เอกสารตามมาตรฐานการศึกษาและการเขียนรายงานการประเมินตนเองได้  ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงได้  
ประชุมร่วมกับผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ในวันที่  8  มีนาคม  2555  เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขและพัฒนา
บุคลากรทีย่ังไม่สามารถด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ครบทุกข้ันตอน  โดยที่ประชุม  
มีมติเห็นชอบให้ใช้กลยุทธ์การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและรับรอง 
จากส านักงานประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษา  (องค์กรมหาชน)  และนิเทศ  ติดตาม  แนะน า  
ช่วยเหลือเพ่ิมเติม  และได้ร่วมกันศึกษาข้อมูลโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและรับรองจาก
ส านักงานประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษา(องค์กรมหาชน)ให้มติที่ประชุมซึ่งในที่ประชุม 
ได้คัดเลือกโรงเรียนมณีราษฎร์คณาลัย  อ าเภอห้วยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งผ่านเกณฑ์ 
การประเมินและรับรองจากส านักงานประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษา  (องค์กรมหาชน)   
รอบสาม  ในระดับดี  เป็นโรงเรียนที่จะไปศึกษาดูงานด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
      4.1.2  กลยุทธ์ในการพัฒนา  ในการพัฒนาในวงรอบที่  2  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  
ได้ร่วมกันก าหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรในประเด็นที่เป็นปัญหา  โดยมีมติร่วมกันในการใช้กลยุทธ์  
การศึกษาดูงาน  ซึ่งมีกิจกรรม  คือ  การเดินทางไปศึกษาดูงาน  และการนิเทศโดยผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้ศึกษาค้นคว้า  กิจกรรมที่ใช้ได้แก ่ การให้ค าแนะน า  ช่วยเหลือ  ติดตาม  การประเมินผล 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การสังเกต  และการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า   
    4.1.3  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกัน
วางแผนและก าหนดวัน  เวลาที่ด าเนินการพัฒนา  ซึ่งข้ันตอนในการด าเนินงาน  เป้าหมาย  ระยะเวลา  
ผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรม  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  และแหล่งข้อมูล  ได้น าเสนอเป็นตาราง
แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  ดังตาราง  2   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



73 

ตาราง  2  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  การพัฒนาบุคลาการด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  วงรอบที่  2 
 

กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม 
ระยะเวลา 

ในการด าเนิน
กิจกรรม 

ผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมลูหรือ
ผู้ให้ข้อมูล 

1. การศึกษาดูงาน   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  การนิเทศ   
   
   

-เพื่อให้บุคลากรเห็นแนวทางการ  
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและสามารถน ามาเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติงานให้มี  
ความถูกต้อง  ต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน   
 
 
 
 
-เพื่อช่วยเหลือ  แนะน า  ให้ค าปรกึษา  
ติดตามกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ให้
สามารถด าเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาได้อยา่ง
ถูกต้องตามแนวทางการด าเนินงาน  6  
ขั้นตอน   
   

14  ก.พ.  55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15-24  ก.พ.  55 
 
 
 
 
 
 

-กลุ่มผูร้่วมศึกษาค้นคว้า 
-คณะครูโรงเรียน   
อนุบาลมณีราษฎร์คณาลยั   
อ าเภอห้วยแถลง   
จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
-กลุ่มผูร้่วมศึกษาค้นคว้า 
   
 

-การบันทึก
การศึกษาดูงาน 
-การสัมภาษณ ์
 
   
 
 
 
 
 
-การสังเกต 
-การสัมภาษณ ์
-การประเมิน 
   
 
 
-การสอบถาม 
   
 
 

-แบบบันทึก
การศึกษาดูงาน 
-แบบสัมภาษณ ์
 
 
 
 
 
 
 
-แบบสังเกต 
-แบบสัมภาษณ ์
-แบบประเมิน 
ผลการด าเนิน 
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา   
-แบบสอบถาม 

-กลุ่มผูร้่วมศึกษา
ค้นคว้า 
-กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
-ผู้ศึกษาค้นคว้า 
-ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
-กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
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   4.2  ขั้นการปฏิบัติ  (Action) 
    ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ได้ด าเนินการเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร
ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  
จังหวัดนครราชสีมา  ในวงรอบที่  2  โดยใช้กลยุทธ์การศึกษาดูงาน  และการนิเทศ  ตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ  วงรอบที่  2  เพ่ือให้ร่วมผู้ศึกษาค้นคว้ามีโอกาสศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม   
ได้ซักถามปัญหาข้อสงสัยด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยเฉพาะ
ขั้นตอนที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้   
   4.3  ขั้นการสังเกต  (Observation)   
    ผู้ศึกษาค้นคว้าได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการ
พัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  
อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  จากกิจกรรมการศึกษาดูงาน  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์  ด้วย
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสัมภาษณ ์ และจากกิจกรรมการนิเทศ  โดยใช้วิธีการ
สังเกต  สัมภาษณ์  ประเมินผลและการสอบถาม  ด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบ
สังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบประเมินและแบบสอบถาม  โดยผู้ศึกษาค้นคว้าและวิทยากรเป็น  ผู้เก็บ
รวบรวมข้อมูล        
   4.4  การสะท้อนผลการปฏิบัติ  (Reflection)   
    ผู้ศึกษาค้นคว้า  และผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลยุทธ์
ที่ใช้ในการพัฒนา  ได้แก ่ การศึกษาดูงาน  ซ่ึงพบว่าครูมีความรู้  ความเข้าใจในการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการด าเนินงาน  6  ขั้นตอนเพ่ิมมากขึ้น  และจากกลยุทธ์ 
การนิเทศ  พบว่า  ครูสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้ถูกต้อง 
มากยิ่งขึ้น   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจ าแนกตามลักษณะ 
ของการใช้งาน  ดังนี้   
  1.  ประเภทเครื่องมือ  มี  7  ประเภท  ดังนี้ 
   1.1  แบบทดสอบ  จ านวน  1  ฉบับ 
   1.2  แบบสังเกต  จ านวน  2  ฉบับ 
   1.3  แบบสัมภาษณ์  จ านวน  3  ฉบับ 
   1.4  แบบประเมินผลการฝึกปฏิบัติด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา      
จ านวน  1  ฉบับ   
   1.5  แบบบันทึกการศึกษาดูงาน  จ านวน  1  ฉบับ   
   1.6  แบบสอบถาม  จ านวน  1  ฉบับ 
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  2.  ลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จ าแนกตามลักษณะของการใช้   
เพ่ือการตรวจสอบแบบสามเส้า  (Triangulation)  และสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการศึกษา  ดังนี้ 
    2.1  แบบทดสอบ  จ านวน  1  ฉบับ  เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย  4  ตัวเลือก  
จ านวน  20  ข้อ  ใช้ทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.2  แบบสังเกต  จ านวน  3  ฉบับ  ใช้สังเกตพฤติกรรมผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  
ระหว่างการเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ระหว่างการฝึกปฏิบัติและระหว่างการศึกษาดูงาน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
    2.3  แบบสัมภาษณ์  จ านวน  3  ฉบับ  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง   
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
6  ขั้นตอน  หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ระหว่างการฝึกปฏิบัติและหลังการศึกษาดูงาน   
      2.4  แบบประเมินผลการฝึกปฏิบัติด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
จ านวน  1  ฉบับ  มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  (Rating  Scale)  เป็นแบบประเมิน
แบบมีโครงสร้าง  ใช้ประเมินหลังการฝึกปฏิบัติด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
    2.5  แบบบันทึกการศึกษาดูงาน  จ านวน  1  ฉบับ  ใช้บันทึกข้อมูลระหว่าง   
การไปศึกษาดูงานในสถานศึกษาโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและรับรองจากส านักงานประเมิน  
และรับรองมาตรฐานการศึกษา(องค์กรมหาชน)  เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการและแนวทางในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพกรศึกษา 
    2.6  แบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  (Rating  
Scale)  เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง  ใช้สอบถามความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษา  
นักวิชาการศึกษา  ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า   
  3.  วิธีสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   3.1  แบบทดสอบการประกันคุณภาพการศึกษา  มีวิธีสร้างแบบทดสอบ  ดังนี้ 
    3.1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    3.1.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบตามรูปแบบและวิธีกรสร้างเครื่องมือ
แบบทดสอบ  จากหนังสือรูปแบบ  และวิธีการสร้างเครื่องมือแบบทดสอบ  (สมนึก  ภัททิยธนี.    2544  
:  63-128) 
    3.1.3  น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้น  เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  
ได้แก่  อาจารย์พจน์ศกรณ์  บวรกิจวัฒนะ  เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม  ตลอดจน 
ให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข 
    3.1.4  น าแบบทดสอบที่แก้ไขแล้ว  เสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน  3  ท่าน   
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบทดสอบกับจุดประสงค์และเนื้อหา   
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจ านวน  3  คน  ประกอบด้วย   
     3.1.4.1  นายสิริวิชัย  มีระหันนอก  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนอง   
คอกควาย  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  การประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  7  วุฒิการศึกษา  กศ.ม.  
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชฏักนครราชสีมา   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



76 

     3.1.4.2  นางไพฑูรย์  ศักดิ์โศภากุล  ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเทศบาลนคร
นครราชสีมา  วุฒิการศึกษา  รป.ม.  รัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
     3.1.4.3  นางสาวรุ่งนภา  แสนอ านวยผล  ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  การประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  2  วุฒิการศึกษา  ศศ.ม.การวัดผลและประเมินผล  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
    3.1.5  น าข้อสอบที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง  3  คน   
มาหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content  Validity)  โดยวิธีหาค่า  IOC  (Index  Of  Item  
Objective  Congruence)  ตามวิธีการของคณาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2552  :  104)  เลือกข้อสอบที่มีค่าเฉลี่ยระหว่าง   
0.50  ถึง  1.00   
    3.1.6  ศึกษาค้นคว้า  ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบให้ถูกต้องสมบูรณ์ตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ  น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  พิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง   
    3.1.7  ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  แล้วจัดพิมพ์แบบทดสอบ 
ฉบับสมบูรณ์  ที่มีความถูกต้อง  ชัดเจน  เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   3.2  แบบสังเกตพฤติกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  มีวิธีการสร้างดังนี้ 
      3.2.1  ศึกษารูปแบบการสร้างแบบสังเกต  จากหนังสือการวิจัยเบื้องต้นของ 
บุญชม  ศรีสะอาด  (2545  :  74  –  78)   
    3.2.2  ก าหนดโครงสร้างเพื่อวางแผนการสังเกตและสิ่งที่ต้องสังเกต 
    3.2.3  ด าเนินการสร้างแบบสังเกตให้ครอบคลุมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของครู  โดยแบ่งระดับพฤติกรรมเป็น  5  ระดับ   
    3.2.4  น าแบบสังเกตที่สร้างขึ้น  เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  เพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกต้องและเหมาะสม  ตลอดจนให้ค าแนะน า  ในการปรับปรุงแก้ไข 
    3.2.5  ปรับปรุงแก้ไข  ตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะ 
    3.2.6  น าแบบสังเกตที่แก้ไขแล้ว  เสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม  ตรวจสอบ   
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบสังเกตกับจุดประสงค์และเนื้อหา   
(หาความเที่ยงตรง  :  Validity)  โดยการหาค่าเฉลี่ยเลือกรายการที่มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  0.50  ถึง  1.00   
    3.2.7  ผู้ศึกษาค้นคว้าปรับปรุงแก้ไขแบบสังเกต  ให้ถูกต้องสมบูรณ์ตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ  น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระพิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง 
    3.2.8  ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  จัดพิมพ์แบบสังเกตฉบับสมบูรณ์  
เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   3.3  แบบสัมภาษณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
มีวิธีการสร้าง  ดังนี้ 
    3.3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    3.3.2  ศึกษาวิธีสร้างแบบสัมภาษณ์ตามวิธีของบุญชม  ศรีสะอาด  (บุญชม 
ศรีสะอาด.    2544  :  74-78) 
    3.3.3  ก าหนดกรอบการสัมภาษณ์ที่สัมพันธ์กับกรอบการศึกษา 
    3.3.4  สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบ  น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  เพ่ือตรวจแก้ไข 
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    3.3.5  ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ  แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ  
ชุดเดิม  ตรวจพิจารณา   
    3.3.6  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ  มาปรับปรุงแก้ไข  
จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์  เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   3.4  แบบประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
มีวิธีการสร้าง ดังนี้ 
    3.4.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    3.4.2  ศึกษาการสร้างเอกสารแบบประเมิน  การวิจัยการศึกษาเบื้องต้นของ
อาจารย์ดร.  สมบัติ  ท้ายเรือค า  (2546  :  69  –  70)  และเอกสารพื้นฐานการวิจัยการศึกษา  
ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา  โดย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  อรนุช  ศรีสะอาด  (2546  :  43  –  46) 
    3.4.3  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
    3.4.4  สร้างแบบประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
แบ่งระดับพฤติกรรมเป็น  5  ระดับ  ตามกรอบและประเด็นการศึกษาค้นคว้า 
    3.4.5  น าแบบประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
เสนออาจารย์ที่ปรึกษา  เพ่ือตรวจแก้ไข 
    3.4.6  น าแบบประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
ที่ผ่านการแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว  เสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม  เพ่ือพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามของแบบประเมินกับจุดประสงค์และเนื้อหา  (หาความเที่ยงตรง  :  Validity)   
โดยการหาค่าเฉลี่ย   
    3.4.7  น าแบบประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
ทีผ่่านการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากับจุดประสงค์และเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าเฉลี่ย  เลือกรายการที่มีค่าเฉลี่ย
ระหว่าง  0.50  ถึง  1.00   
    3.4.8  ผู้ศึกษาค้นคว้าปรับปรุง  แก้ไขแบบประเมินผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ให้ถูกต้องสมบูรณ์ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญที่ได้เสนอแนะ  น าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระพิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง 
    3.4.9  ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  จัดพิมพ์แบบประเมินผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   3.5  แบบบันทึกการศึกษาดูงาน  มีวิธีการสร้างดังนี้ 
    3.5.1  ศึกษาหลักเกณฑ์  และวิธีสร้างเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากเอกสาร  ต ารา  การวิจัยเบื้องต้นของบุญชม  ศรีสะอาด  (2543  :  63-77)  วิจัยการศึกษาเบื้องต้น  
ของประวิต  เอราวรรณ์  (2545  :  119-132)   
    3.5.2  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
    3.5.3  สรา้งแบบบันทึกผลการศึกษาดูงานเป็นฉบับร่าง  ตามกรอบการพัฒนา
บุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
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    3.5.4  น าแบบบันทึกผลการศึกษาดูงานฉบับร่าง  เสนออาจารย์ที่ปรึกษา   
เพ่ือตรวจแก้ไข  ด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน า  และจัดพิมพ์ 
    3.5.5  น าแบบบันทึกการศึกษาดูงานฉบับที่ผ่านการตรวจแก้ไข  จากอาจารย์   
ที่ปรึกษาแล้ว  น าเสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม  ตรวจพิจารณา   
    3.5.6  ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ  จัดพิมพ์แบบบันทึกผลการศึกษา
ดูงานฉบับสมบูรณ์  เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   3.6  แบบสอบถาม  มีวิธีการสร้างดังนี้ 
    3.6.1  ศึกษาหลักเกณฑ์  และวิธีสร้างเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากเอกสาร  ต ารา  การวิจัยเบื้องต้นของบุญชม  ศรีสะอาด  (2543  :  63-77)  วิจัยการศึกษาเบื้องต้น  
ของประวิต  เอราวรรณ์  (2545  :  119-132)   
    3.6.2  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    3.6.3  สร้างแบบสอบถามเป็นฉบับร่าง  ตามกรอบการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    3.6.4  น าแบบสอบถามฉบับร่าง  เสนออาจารย์ที่ปรึกษา  เพ่ือตรวจแก้ไข  
ด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน า  และจัดพิมพ์ 
    3.6.5  น าแบบสอบถามฉบับที่ผ่านการตรวจแก้ไข  จากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว  
น าเสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม  ตรวจพิจารณา   
    3.6.6  ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์  เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลักษณะ 
ของกิจกรรม  ดังนี้ 
 1.  การประชุมปฏิบัติการ  ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ 
  1.1  แบบทดสอบก่อน  –  หลังการประชุมปฏิบัติการ 
  1.2  แบบสังเกต  ฉบับที ่ 1   
  1.3  แบบสัมภาษณ์  ฉบับที ่ 1 
    1.4  แบบประเมินผลการฝึกด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ฉบับที ่ 1 
 2.  การนิเทศการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล  ได้แก่ 
  2.1  แบบสังเกต  ฉบับที ่ 2 
  2.2  แบบสัมภาษณ์  ฉบับที ่ 3 
  2.3  แบบประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ฉบับที ่ 2 
  2.4  แบบสอบถาม 
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 3.  การศึกษาดูงาน  ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ 
  3.1  แบบบันทึกการศึกษาดูงาน    
  3.2  แบบสัมภาษณ์   ฉบับที่  2 
 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
   1.  การจัดกระท า 
  1.1  ข้อมูลเชิงปริมาณ   
   น าข้อมูลจากแบบทดสอบก่อน  –  หลังการประชุมปฏิบัติการ  แบบสังเกต   
แบบประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  แบบสอบถาม  ไปหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย 
  1.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ   
   น าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  รวบรวมเป็นหมวดหมู่  รวมประเด็น  
ที่เหมือนกันเข้าด้วยกันและแยกประเด็นที่มีความแตกต่างกัน  แยกประเภท  เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1  ข้อมูลเชิงปริมาณ   
   2.1.1  ข้อมูลจากการทดสอบ  น าผลการทดสอบมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์   
ที่ก าหนดไว้  ดังนี้ 
    ตอบถูก  ให้  1  คะแนน 
    ตอบผิด  ให้  0  คะแนน 
   2.1.2  ข้อมูลที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  น ามาตรวจให้คะแนน   
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
    เหมาะสมมากที่สุด    ก าหนดให้  5  คะแนน 
    เหมาะสมมาก     ก าหนดให้  4  คะแนน 
    เหมาะสมปานกลาง   ก าหนดให้  3  คะแนน 
    เหมาะสมน้อย     ก าหนดให้  2  คะแนน 
    เหมาะสมน้อยที่สุด    ก าหนดให้  1  คะแนน 
    แปลให้เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  โดยใช้เกณฑ์ดังนี้   
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  100) 
     ค่าเฉลี่ย  4.51  -  5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย  3.51  -  4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
     ค่าเฉลี่ย  2.51  -  3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย  1.51  -  2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
     ค่าเฉลี่ย  1.00  -  1.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
   2.1.3  วิเคราะห์ข้อมูลและสะท้อนผล  พร้อมอ้างอิงข้อมูล   
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  2.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ  น ามาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  โดยน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบคุณภาพ   
   2.2.1  ศึกษาและท าความเข้าใจข้อมูลที่รวบรวมมาได้ทั้งหมดหลายๆ  รอบ  จัดข้อมูล
เป็นหมวดหมู่  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล  โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า   
(Triangular  Method)  และสร้างข้อสรุป 
   2.2.2  จัดหมวดหมู่ข้อมูล  ตามกรอบการศึกษาค้นคว้าทั้ง  6  ด้าน  คือ  ด้านความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับด้านการศึกษาและการเตรียมการ  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  ด้านการตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพ
การศึกษา  ด้านการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาและการเตรียมรับการประเมินจากองค์กร
ภายนอก   
   2.2.3  น าเสนอโดยอิงกรอบของการศึกษาค้นคว้าโดยวิธีการบรรยาย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ได้แก่   
  1.  ร้อยละ  (Percent) 
  2.  ค่าเฉลี่ย        ใช้สัญลักษณ์   
 
 
 
  3.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)  ใช้สูตรดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    
2535  :  102)  
 

S.D.  =  
1

)( 2




n

XX
 

 
   เมื่อ   S.D.   แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
     X    แทน  ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง 
     X    แทน  ข้อมูลและจ านวน 
     n–1   แทน  จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างลบหนึ่ง 

 X
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บทที่  4 
 

ผลการศึกษาค้นคว้า 
 
 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ  
โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  น าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า
ล าดับการน าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้   
  1.  การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่  1 
  2.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่  1 
  3.  การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่  2 
  4.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่  2 
   
การด าเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  1 
 
 การศึกษาค้นคว้า  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  เพ่ือพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  
จังหวัดนครราชสีมา  ให้มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  และสามารถน าไปปฏิบัติงานด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาได้  โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา  คือ  การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศ  โดยมีผู้
ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันวางแผนการท างานและเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยยึดหลัก
เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  (Triangulation  Techniques)  ผลการพัฒนาในวงรอบที่  1  
มีดังต่อไปนี้ 
  1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
   ผู้ศึกษาค้นคว้า  ได้จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการให้มีความรู้ความเข้าใจและ 
สร้างความตระหนักในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  และให้ผู้ศึกษาค้นคว้าและ   
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมปฏิบัติการ  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  6  ขั้นตอน  คือ   
ด้านการศึกษาและการเตรียมการ  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการน าแผน  
การประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน  และการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี   
ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543  :  7-13)  โดยด าเนินการประชุม
เชิงปฏิบัติการในวันที่  26  -27  มกราคม  2555  เวลา  08.30  -  16.30  น.  ณ  ห้องประชุมโรงเรียน
เทศบาลต าบลโนนแดง  โดยผู้ศึกษาค้นคว้าได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบทดสอบ
ก่อน  –  หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  โดยได้เชิญผู้มีความรู้
ความสามารถด้านการประกันคุณภาพการศึกษามาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์  คือ  นางไพฑูรย์  
ศักดิ์โศภากุล  ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเทศบาลนครนครราชสีมา  และนายมนู  กองอินทร์  
ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลโนนแดง  เป็นวิทยากรให้ความรู้   
โดยรายละเอียดการด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการตามตาราง  3  ดังนี้ 
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ตาราง  3  ตารางการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
  การศึกษา   
 

เวลา 
วันเดือน

ปี 

08.30  –  12.00 

พัก
รับ

ปร
ะท

าน
อา

หา
รก

ลา
งว

ัน 

 
13.00  –  16.00  น. 

 
08.30- 

09.00  น. 
09.00  –  10.00  

น. 
10.00- 

12.00  น. 
26  

มกราคม  
2555 

 

ลงทะเบียน
และรายงาน

ตัว 

-พิธีเปิด  โดย
นายกเทศมนตรี
ต าบลโนนแดง 
-การทดสอบก่อน
การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

-ระเบียบกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับ   
การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา  
(วิทยากร) 

การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  6  
ขั้นตอน  (วิทยากร) 

   

27  
มกราคม  
2555 

กิจกรรมการฝึกปฏิบัติการด าเนินงาน  ประกันคุณภาพ
การศึกษา  (วิทยากร) 

 

-กิจกรรมการฝึก
ปฏิบัติการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ   
-การทดสอบหลัง 
การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 
-อภิปรายประเมินผล  
สรุปผลและปิดการ
ประชุม   

 
   วันที่  26  มกราคม  2555  ภาคเช้าเวลา  08.30-12.00  น.  มีกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูลเข้าร่วมประชุม  การด าเนินกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ  เริ่มเวลา  09.00  น.  
พิธีเปิดพร้อมบรรยายพิเศษโดยนายธีรพงษ์  จินตนามณีรัตน์  นายกเทศมนตรีต าบลโนนแดง  จากนั้น  
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าท าแบบทดสอบก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ข้อสอบจ านวน  20  ข้อ  ใช้เวลาท า
ข้อสอบ  20  นาที  หลังจากท่ีผู้ศึกษาค้นคว้าท าแบบทดสอบเสร็จแล้ว  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้เชิญวิทยากร
ผู้ช านาญการเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  นายมนู  กองอินทร์  ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลโนนแดง  ได้บรรยายให้ความรู้ความเข้าใจ  ถึงระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้  “พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.  2542  หมวด  6  มาตรา  47  ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับและ  มาตรา  48  ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษา  จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน   
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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มาตรา  49  ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุก
แห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี  มาตรา  50  ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสาร  
หลักฐานต่าง  ๆ  ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา  มาตรา  51  กรณีผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด  ให้เสนอหน่วยงานต้นสังกัดให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  และตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา  พ.ศ.  2553  ก าหนดให้  สมศ.  ท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  และครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่องต่าง  ๆ  ดังนี้  1)  มาตรฐานที่ว่า
ด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  2)  มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัด
การศึกษา  3)  มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  และ  4)  มาตรฐาน
ที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน”  จากนั้นให้ความรู้เกี่ยวกับ  หลักส าคัญของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ดังนี้  “  1)  จุดมุ่งหมายของการประกัน
คุณภาพภายใน  คือ  การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา  ปรับปรุงคุณภาพ  ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษา  ไม่ใช่การจับผิดหรือการท าให้บุคลากรเสียหาย  โดยเป้ามายที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพ
ให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน  2)  การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ  1  ต้องท าให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
ไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะต้อง
วางแผน  พัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเหมายชัดเจน  ท าตามแผน  ตรวจสอบ  ประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เป็นระบบ  มีความโปร่งใส  และมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน   
3)  การประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร  
คร ู –  อาจารย์  และบุคลากรอื่น  ๆ  ในสถานศึกษา  โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  
ผู้เรียน  ชุมชน  เขตพ้ืนที ่ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล  เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  
วางแผน  ติดตามประเมินผล  พัฒนาปรับปรุง  ช่วยกันคิด  ช่วยกันท า  ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามี
คุณภาพ  เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง  สังคม  และประเทศชาติ”   
   ภาคบ่าย  เวลา  13.00  –  16.30  น.  นายไพฑูรย์  ศักดิ์โสภากุล  ศึกษานิเทศก์
ช านาญการพิเศษ  จากส านักงานเทศบาลนครนครราชสีมา  ได้เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ในหัวข้อ
ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามโครงสร้าง  6  ขั้นตอน  ดังนี้  
“1)  ด้านการศึกษาและการเตรียมการ  จะต้องมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร  ซึ่งจะต้องสร้าง
ความตระหนัก  พัฒนาความรู้และทักษะ  และจะต้องมีการแต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ  2)  ด้านการ
วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งสถานศึกษาจะต้องจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพ่ือ
ใช้เป็นแผนแม่บทส าหรับก าหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายภายในระยะเวลา  ที่
ก าหนด  เช่น  3-5  ปี  จากแผนระยะยาวดังกล่าวน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี  ซึ่งเป็น
แผนระยะสั้น  ภายใน  1  ปี  ว่าสถานศึกษาจะด าเนินการเรื่องใดและโดยวิธีใด  แล้วจัดท าแผนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดไว้   
3)  ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้  เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนกรปฏิบัติงานเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว  บุคลากรก็ร่วมกันด าเนินงานตามแผนที่วางไว้  โดยในระหว่างการด าเนินงานจะต้องมี
การเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลา  และควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนเป็นส าคัญ  โดยผู้บริหารควร
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จะให้การส่งเสริม  สนับสนุน  อ านวยความสะดวก  ก ากับ  ติดตามว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ได้
ก าหนดไว้หรือไม่  หากไม่เป็นไปตามแผนหรือมีปัญหาจะได้ปรับปรุงแก้ไข  ซึ่งการนิเทศ  ก ากับติดตาม
อาจใช้วิธีการสอบถามรายบุคคล  จัดประชุมกลุ่มย่อย  หรือให้แต่ละคนรายงานความก้าวหน้าของการ
ท างานเป็น  รายสัปดาห์  หรือรายเดือน  ซึ่งหากบุคคลใดด าเนินการได้ตามแผน  อาจมีการให้รางวัล 
เล็ก ๆ  น้อย ๆ  เป็นการให้ก าลังใจ  ซึ่งในการนิเทศผู้บริหารอาจจะนิเทศเองหรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญแต่ละด้านมาให้การนิเทศ  หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรม  4)  ด้านการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  ประกอบด้วย  2  ส่วน  คือ  ส่วนที่  1  
การประเมินมาตรฐาน  ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย  ที่ก าหนดให้ใช้เป็นเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ครอบคลุม  
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ  ทั้งนี ้ การประเมินให้เป็น
หน้าที่ของสถานศึกษาและคณะกรรมการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่งตั้ง  ซึ่งในสถานศึกษาที่
จัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา  จะต้องด าเนินการประเมินมาตรฐานด้านปัจจัย  ได้แก่
มาตรฐานที่  1,  2,  3,  4  และ  5  รวม  5  มาตรฐาน  24  ตัวบ่งชี้  มาตรฐานด้านกระบวนการ  
ได้แก่  มาตรฐานที่  6,  7,  8,  9,  10,  11,  12  และ  13  รวม  8  มาตรฐาน  40  ตัวบ่งชี้  
มาตรฐานด้านผลผลิต  ประกอบด้วย  มาตรฐานด้านผู้เรียนและชุมชน  ได้แก่มาตรฐานที่  14,  15,  
16,  17,  18,  19,  20,  21,  22,  23  และ  24  รวม  11  มาตรฐาน  42  ตัวบ่งชี้   
และด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้แก่  กลุ่มสาระการเรียนรู้  ภาษาไทย  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  
สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  สุขศึกษาและพลศึกษา  ศิลปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  
และภาษาต่างประเทศ  (ภาษาอังกฤษ)  ซึ่งโรงเรียนจะต้องท าการประเมินมาตรฐานทั้ง  24   
มาตรฐาน  106  ตัวบ่งชี้ให้แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคมของปีการศึกษาที่ประเมิน  และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  2  และปี่ท่ี  5  จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนกุมพันธ์ของปีการศึกษาที่ประเมิน  เมื่อสถานศึกษาท าการประเมินด้านมาตรฐานการศึกษา
และให้น าผลการประเมินของสถานศึกษามากรอกในแบบประมวลผลในกรณีที่ต้องหาค่าเฉลี่ย  ให้ใช้
วิธีการเทียบระดับคุณภาพ  และให้น าผลการประเมินมาสรุปเป็นภาพรวมของสถานศึกษา  เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อไป  ส่วนผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียน  ให้น ามากรอกข้อมูลในแบบประเมินผลและให้น าผลการประเมินมาสรุปเป็นภาพรวมของ
สถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาผู้เรียนต่อไป”  5)  ด้านการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  “จากผลการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรให้สามารถด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้  และสามารถน ามาวางแผนในปีการศึกษาต่อไป  โดยควร
จะต้องมีการท าการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดที่ต้องปรับปรุงของสถานศึกษา  สาเหตุของปัญหาและแนว
ทางการแก้ไข  โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายเข้มามีส่วนร่วม  เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาต่อไป”  6)  ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  “  เมื่อ
สถานศึกษาได้ด าเนินการตามแผนและด าเนินการประเมินเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว  ในช่วงปลายปี
การศึกษาจะต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทุก
กลุ่มได้รับทราบ  ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในสถานศึกษา  ผู้ปกครองหรือชุมชน  หน่วยงานต้นสังกัด   
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และผู้ประเมินภายนอก  เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  และพร้อมที่จะรับการประเมิน 
จากภายนอก  โดยด าเนินการ  รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน  วิเคราะห์และสังเคราะห์
จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา  เขียนรายงาน  ซึ่งการเขียนรายงานควรมีหัวข้อ  1.  ข้อมูลพื้นฐาน  
ประกอบด้วย  ข้อมูลสถนศึกษา  นักเรียน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ทรัพยากร  ชุมชน  ชื่อเสียง
และจุดเด่นของสถานศึกษา  2.  สภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา  ประกอบด้วย  วิสัยทัศน์  
เป้าหมายหรือมาตรฐานและแผนงานของสถานศึกษา  โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา  และลักษณะ
การด าเนินงานของสถานศึกษา  3.  ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา  ประกอบด้วย   
วิธีการพัฒนา  /  กิจกรรมที่สถานศึกษาได้ด าเนินการ  ผลการด าเนินงาน  แนวทางการพัฒนาปรับปรุง
การด าเนินงาน  4.  แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต  ประกอบด้วย  ผลการประเมิน 
ตามมาตรฐานโดยสรุปรวม  จุดแข็ง  จุดอ่อนของสถานศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยก าหนดตารางเวลาการด าเนินงานที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ  และสิ่งที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือ 
จากสถานศึกษา”  ในการด าเนินการให้ความรู้ของวิทยากร  วิทยากรได้ให้ความรู้ทั้งในรูปแบบ   
การบรรยาย  การน าเสนอเนื้อหาวิชาการด้วยโปรแกรมพาวเวอร์พอยท์ผ่านเครื่องโปรเจคเตอร์   
การฉายวีดีทัศน์ตัวอย่างขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตลอดจน
ตัวอย่างการด าเนินงานของโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุภาพภายนอกมาแล้ว  เมื่อถึงเวลาใกล้ปิด
ประชุมวิทยากรได้ให้เอกสารการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมเติมและมอบหมายให้ผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าน าแผนพัฒนาการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ าปี  และสรุปผลการด าเนินโครงการ 
/กิจกรรมท่ีได้ด าเนินการในปีการศึกษา  2554  มาเป็นข้อมูลในการฝึกปฏิบัติในวันต่อไป   
   วันที่  27  มกราคม  2555  ภาคเช้าเวลา  08.30-09.30  น.  วิทยากรให้ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าไดน้ าแผนพัฒนาการศึกษา  และแผนปฏิบัติการประจ าปีขึ้นมาร่วมพิจารณาส่วนที่ยังบกพร่องอยู่  
เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ถูกต้องยิ่งขึ้น  หลังจากนั้นได้ให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ซักถามปัญหาต่างๆ  ที่ยังไม่
เข้าใจให้เข้าใจยิ่งขึ้น  พร้อมทบทวนและสรุปเนื้อหาการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ปะจ าปี  เวลา  09.30  น.  คณะวิทยากรได้ให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าฝึกการรวบรวมเอกสารในแฟ้มพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาได้จัดเตรียมไว้ให้  ฝึกการประเมินมาตรฐานตามตัวชี้วัดโดยเริ่มจาก
มาตรฐานที ่ 1  จนถึงมาตรฐานที่  24  จากนั้นให้น าข้อมูลที่ได้มาบันทึกลงในแบบบันทึก  ซึ่งผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้ามีความสนใจ  ตั้งใจ  และลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง   
   ภาคบ่าย  เวลา  13.00-14.00  น.  วิทยากรให้ฝึกการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
ตามแบบท่ีวิทยากรได้จัดเตรียมไว้  โดยวิทยากรได้แบ่งกลุ่มให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าเพ่ือร่วมกันเขียน
รายงานการประเมินตนเองและน าเสนอผลการฝึกปฏิบัติ  เวลา  14.00  น.  วิทยากรและผู้ศึกษาค้นคว้า  
ได้ให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าท าแบบทดสอบหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  หลังจากผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าท า
แบบทดสอบเสร็จแล้ว  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและวิทยากร  ได้ร่วมกันอภิปราย  ผลการทดสอบและ
ผลการประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  สรุปข้อมูลและแก้ปัญหาต่างๆ  ร่วมกันจนเป็น
ที่น่าพอใจ  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ตลอดจนได้บันทึกเหตุการณ์ต่าง  ๆ   
ที่เกิดขึ้นระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า   
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   สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ   
    1)  ด้านความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา     
     1.1)  ผลการทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ของผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าโดยใช้แบบทดสอบความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการปรากฏผลตามตาราง  4  ดังนี้ 
 
ตาราง  4  การเปรียบเทียบผลการทดสอบวัดความรู้  ความเข้าใจ  ก่อนและหลังการประชุมเชิง 
  ปฏิบัติการของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
 

คนที่ กลุ่มเป้าหมาย 

ทดสอบก่อนประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 

ทดสอบหลังประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 

จ านวน
ข้อที่ถูก 

ร้อยละ 
จ านวน
ข้อที่ถูก 

ร้อยละ 

1 ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  1 11   55 17   85 
2 ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  1 12   60 17 85 
3 ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  2 14 70 18 90 
4 ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  3 13 65 17 85 
5 ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  3 10 50 18 90 
6 ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  4 12 60 16 80 
7 ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  4 11 55 17 85 

รวมเฉลี่ย 12 59 17 86 
 
 จากตาราง  4  พบว่า  ผลการทดสอบก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
มีคะแนนเฉลี่ย  12  คิดเป็นร้อยละ  59  ซึ่งแสดงว่าให้เห็นว่าผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจ
อยู่ในระดับปานกลาง  และผลการทดสอบหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ  ผู้ร่วมศึกษาคว้าได้คะแนนเฉลี่ย  
17  คิดเป็นร้อยละ  86  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจ  เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับดีมาก 
 
     1.2)  ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  โดยผู้ศึกษาค้นคว้าใช้
แบบสังเกตเพ่ือวัดระดับพฤติกรรมของผู้ดูแลเด็กขณะเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ปรากฏผล 
ตามตาราง  5  ดังนี้ 
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ตาราง  5  ผลการสังเกตพฤติกรรมในการประชุมเชิงปฏิบัติการของผู้ร่วมศึกษา 
 

รายการสังเกต X  S.D. ระดับคุณภาพ 

1.มีความสนใจและกระตือรือร้นที่จะเข้ารับการอบรม 4.86 0.38 มากที่สุด 
2.รับฟังการบรรยายด้วยความตั้งใจและมีการจดบันทึก 4.43 0.53 มาก 
3.มีการซักถามเมื่อสงสัยหรือไม่เข้าใจ 4.14 0.38 มาก 
4.มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ 4.29 0.49 มาก 
5.ให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมทุกขั้นตอน 4.71 0.49 มากที่สุด 
6.แสดงออกถึงความพยายามในการปฏิบัติกิจกรรม 4.43 0.53 มาก 
7.แสดงความคิดเห็นขณะอบรม 4.14 0.69 มาก 
8.การตอบค าถามได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.14 0.53 มาก 
9.ปฏิบัติกิจกรรมกระบวนการกลุ่มตามที่วิทยากรก าหนด 4.29 0.49 มาก 
10.มีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบัติการการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  6  ขั้นตอน 

4.43 0.53 มาก 

11.ความถูกต้องชัดเจนของผลงานจากการฝึกปฏิบัติ
กิจกรรม 

3.43 0.53 ปานกลาง 

12.การน าเสนอผลงานในการฝึกปฏิบัติกิจกรรม 4.00 0.58 มาก 
13.การมีส่วนร่วมในการอภิปราย  รายงานแสดงความ
คิดเห็น 

4.29 0.49 มาก 

14.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประชุมปฏิบัติการอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.14 0.38 มาก 

15.มีความสุขในการเข้ารับการอบรมการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง 

4.29 0.49 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.27 0.50 มาก 
 
 จากตาราง  5  ผลการสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการของผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า  การสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ได้ระดับผลการประเมินเฉลี่ยรวม
เท่ากับ  4.27  ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  แต่ในด้านความถูกต้องชัดเจนของผลงานจากการ
ฝึกปฏิบัติและการน าเสนอผลงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 
     1.3)  การสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  หลังการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      จากการใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ   
ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  สะท้อนผลการการจัดประสบการณ์แบบบูรณาการ   
ดังข้อความจากการสัมภาษณ์  ดังนี้ 
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      “…เมื่อก่อนไม่เคยค านึงถึงความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  เพราะคิดว่าเป็นหน้าที่ของครูที่ได้รับผิดชอบตามค าสั่ง  แต่ขณะนี้เข้าใจ
แล้วว่าจะต้องเป็นหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียนทุกคน…”   

  (ครชูั้นประถมศึกษาปีที่  1.    27  มกราคม  2555  :  สมัภาษณ์) 
 

      “...การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  หากทุกคนตระหนักถึง
ความส าคัญและ  ให้ความร่วมมือกันในการด าเนินงาน  ก็จะท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดงส าเร็จได้  ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล  ต าบลโนนแดงมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น...” 

(ครูชั้นประถมศึกษาปีที่  2.    27  มกราคม  2555  :  สัมภาษณ์) 
 

       “...ไม่ทราบมาก่อนว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมี
การวางแผน  การประเมินมาตรฐานการศึกษาทั้ง  24  มาตรฐาน  106  ตัวบ่งชี้  การวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  การหาจุดเด่นจุดด้อยเพ่ือน ามาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน  และจะต้อง
รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและบุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูล...” 

(ครูชั้นประถมศึกษาปีที่  3.    27  มกราคม  2555  :  แบบสัมภาษณ์) 
 

        “...การฝึกอบรมในครั้งนี้  ช่วยให้มีความรู้  ความเข้าใจในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้มากจริงๆ  และต่อจากนี้ไปจะได้มีการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  และจะได้ด าเนินกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและตัวบ่งชี้มากยิ่งข้ึน...” 

(ครูชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4.    27  มกราคม  2555  :  สัมภาษณ์) 
 

      “...หากโรงเรียนของเราสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
แนวทาง  6  ขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นหมวดหมู่  
จะช่วยให้โรงเรียนของเราพัฒนาการศึกษาให้เป็นที่ไว้วางใจของผู้ปกครองและชุมชนได้...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา.    27  มกราคม  2555  :  แบบสัมภาษณ์) 
 

      “...ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาล
ต าบลโนนแดง  หากจ าเป็นจะต้องใช้งบประมาณหรืออยากให้เทศบาลต าบลโนนแดงซึ่งเป็นหน่วยงาน
ต้นสังกัดช่วยเหลือในด้านใดก็ขอให้บอกได้  จะได้ประสานกับคณะผู้บริหารของเทศบาลให้..” 

(นักวิชาการศึกษา.    27  มกราคม  2555  :  แบบสัมภาษณ์) 
 

     สรุปผลการการสัมภาษณ์  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รับความรู้จากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  ท าให้รู้และเข้าใจการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง  6  ขั้นตอน  ซึ่งบุคลากรทุก
คนจะต้องให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  แนะน า  มีการวางแผน  ปฏิบัติงานโดยยึดแผน  มีการตรวจสอบ
และประเมินผล  มีการน าผลมาพัฒนา  ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาและมีการรายงานให้หน่วยงาน
ภายนอกทราบ  จะช่วยให้การด าเนินงานมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน   
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    2)  ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
     หลังจากท่ีผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ได้รับความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาและจากการประเมินแบบทดสอบโดยวิทยากร  พบว่าผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความรู้
ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ิมขึ้น  และหลังจากได้ให้ความรู้และ
วิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างดีแล้ว  วิทยากรจึงได้มอบหมายให้ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า  ฝึกลงมือปฏิบัติในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
      จากการประเมินการฝึกปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใช้แบบประเมิน  สามารถสรุปผลได้
ตามตาราง  6  ดังนี้ 
 

ตาราง  6  ผลการประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 

1.  ด้านการศึกษาและเตรียมการ  (ความรู้   
ความเข้าใจของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 

4.29 0.49 มาก 

2.  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  
(ร่วมกันวางแผนการพัฒนาการศึกษา) 

4.14 0.38 มาก 

3.  ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
มาใช้  (การด าเนินงานที่ผ่านมาของผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า) 

3.86 0.38 มาก 

4.  ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (น าผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน) 

4.14 0.38 มาก 

5.  ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
(วิเคราะห์หาจุดเด่น  จุดด้อยที่จะต้องพัฒนา  และ
ก าหนดวิธีการแก้ไข) 

3.43 0.53 ปานกลาง 

6.  ด้านการเตรียมรับการประเมินจากองค์กร
ภายนอก  (การเขียนรายงานการประเมินตนเอง
หรือรายงานประจ าปี) 

3.43 0.53 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.88 0.45 มาก 

 
 จากตาราง  6  แสดงให้เห็นว่า  ผลการประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  โดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ  3.88  ซึ่งอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา  รายด้าน  พบว่า  
ด้านการศึกษาและเตรียมการ  มีผลการประเมินโดยรวมเฉลี่ย  4.29  ด้านการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาและด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีผลการประเมินโดยรวม
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เฉลี่ย  4.14  ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ด้านการเตรียมรับการประเมินจากองค์กร
ภายนอก  มีผลการประเมินโดยรวมเฉลี่ย  3.43   
 
   สรุปผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยภาพรวมบรรลุตามเป้าหมาย  กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้ามีความตระหนักถึงความส าคัญ  ความจ าเป็นของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
และมีความรู้ความเข้าใจการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้เพ่ิมข้ึน  จากผลการ
ทดสอบก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสอบได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  12  คะแนน  
จากคะแนนเต็ม  20  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  59  และเม่ือทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังการประชุม
เชิงปฏิบัติการ  พบว่า  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  17  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  20  คะแนน  คิดเป็นร้อย
ละ  86  และจากการประเมินการฝึกปฏิบัติด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
พบว่าผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้อยู่ใน 
ระดับมาก 
  2.  การนิเทศ   
   การนิเทศ  มีเป้าหมายเพ่ือให้ค าแนะน า  ช่วยเหลือผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  สามารถ   
น าความรู้จากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการไปด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  โดยผู้ศึกษาค้นคว้าและ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  ร่วมกันนิเทศผู้ศึกษาค้นคว้าในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง  6  ขั้นตอน  คือ  การศึกษาและการเตรียมการ  การวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  การเขียนรายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจ าปี  ซึ่งผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจะต้องด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ได้รับมอบหมาย  
ประกอบด้วย  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  เช่น  การพัฒนาและปรับปรุงแผนพัฒนา
การศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ าปีที่จัดท าไว้ให้มีความสมบูรณ์  การจัดท าแผนการจัดการเรียน 
การสอนต้องเป็นปัจจุบัน  ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  เช่น  การสรุปผล 
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม  ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา  เช่น   
การจัดเตรียมเอกสารตามมาตรฐานและตัวชี้วัด  การประเมินมาตรฐานตามเกณฑ์การประเมิน   
การประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน  การบันทึกข้อมูลสารสนเทศ  ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา  เช่น  การวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อยที่จะต้องพัฒนา  ด้านการด้านการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  เช่น  ข้อมูลพื้นฐาน  สภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา   
ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา  แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต  โดยการสังเกตการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง  7  คน  ในระหว่างวันที่  30  มกราคม  
ถึง  10  กุมภาพันธ์  2555  ตั้งแต่  เวลา  15.30-16.30  น.  กิจกรรมนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ใช้เครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  4  ฉบับ  คือ  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบประเมิน  และแบบสอบถาม  
ตามก าหนดปฏิทินการนิเทศ  ดังตาราง  7   
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ตาราง  7  ปฏิทินการนิเทศ  การพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ในวงรอบที่  1 
 

ครั้งที่ 
วัน  เดือน  ปี/

เวลา 
รายการนิเทศ ผู้นิเทศ 

1 31/1/55 
15.30-16.30 

-การศึกษาและเตรียมการ 
(การเตรียมความพร้อมของบุคลากร) 
 
-การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา   
(การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา  แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและ  แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา) 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 

2 3/2/55 
15.30-16.30 

-การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  
(การด าเนินงานโดยอาศัยแนวทางตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา) 
-การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  (การจัดเตรียมเอกสารตาม
มาตรฐานและตัวชี้วัด  การประเมินมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์การประเมิน  การประเมินผลสัมฤทธิ์
นักเรียน  การบันทึกข้อมูลสารสนเทศ) 
 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 

3 7/2/55 
15.30-16.30 

การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา   
(การวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อยที่จะต้องพัฒนา) 
การจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจ าปี  (ข้อมูลพื้นฐาน  สภาพการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา  ผลการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษา  แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
ในอนาคต) 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 

 
   สรุปผลการนิเทศภายใน 
    1)  ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
     1.1)  การสังเกตการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าจากการนิเทศภายใน  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสังเกต  มีผล
การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  สรุปได้ดังตาราง  8  ดังนี้   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



92 

ตาราง  8  ผลการสังเกตพฤติกรรมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  (วงรอบที่  1) 
 

รายการสังเกต X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
1.  ด้านการเตรียมความพร้อม   
  (1)  มีความตระหนักถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  (2)  มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ด าเนินงาน  ประกันคุณภาพการศึกษา 
  (3)  ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

   
4.57 

 
 

4.43 
 

4.29   

 
0.53 

 
 

0.53   
 

0.49   

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 

มาก 

2.  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  (1)  เข้าร่วมการประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
  (2)  ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพื่อการวางแผน
แผนพัฒนาการศึกษา   
  (3)  ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพื่อการวางแผน
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ   
  (4)  ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพื่อการวางแผน
แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา   
   

 
 

4.71 
 

4.43 
 

4.29 
 

3.87 

 
 

0.49 
 

0.53 
 

0.49 
 

0.38 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.  ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้   
  (1)  พยายามค้นคว้าหาความรู้และศึกษาหาข้อมูลเพื่อใช้
ในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  (2)  ปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางตามแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  (3)  พยายามเรียนรู้และพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน
ของตนเองเสมอ 
  (4)  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ได้ 
  (5)  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร   
  (6)  การเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 

4.14 
 

4.14 
 

4.29 
4.14 
3.43 

 
4.43 

 
 
 

0.38 
 

0.38 
 

0.49 
0.38 
0.53 

 
0.53 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 

รายการสังเกต X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
4.  ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา   
  (1)  เข้าร่วมประชุมเตรียมการในการก าหนดวิธีการหรือ
แนวทางเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพของหน่วยงานเสมอ 
  (2)  ปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนด  การ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 
  (3)  ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   
  (4)  ให้ความร่วมมือทุกครั้งเมื่อมีการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงาน 
  (5)  ด าเนินงานจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพเพ่ือการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานเสมอ 

 
 

4.14 
 

4.29 
 

4.57 
 

4.29 
 
 

4.14 

 
 

0.38 
 

0.49 
 

0.53 
 

0.49 
 
 

0.38 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
5.  ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  (1)  การเข้าร่วมประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเสมอ 
  (2)  การเข้าร่วมประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเสมอ 
  (3)  การวิเคราะห์ผลข้อมูลการด าเนินงานที่สอดรับกับ
เป้าหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  (4)  การทุ่มเทก าลังสมองและก าลังกายเพื่อปรับปรุง
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  (5)  การมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน 
  (6)  การปรับปรุงแผนการปฏิบัติการที่ท่านก าหนดไว้
เมื่อพบว่ามีข้อบกพร่องหรือมีปัญหา   

 
 
 

4.43 
 
 

4.29 
 

4.29 
 

4.43 
 

3.43 
 

3.43 

 
 
 

0.53 
 
 

0.49 
 

0.49 
 

0.53 
 

0.53 
 

0.53 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 

รายการสังเกต X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
6.  ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือ
รายงานประจ าปี   
  (1)  การมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง   
  (2)  การเขียนรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี  (SAR) 
 

 
 
 

3.71 
 

3.43 

 
 
 

0.49 
 

0.53 

 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.48 มาก 

 
 จากตาราง  8  แสดงให้เห็นว่า  ผลการสังเกตการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของครู  โดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ  4.15  ซึ่งอยู่ในระดับมาก  แต่การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  
ตามหลักสูตรสถานศึกษา  การมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  
การปรับปรุงแผนการปฏิบัติการที่ท่านก าหนดไว้เมื่อพบว่ามีข้อบกพร่องหรือมีปัญหาและการเขียน
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี  (SAR)  ผลการสังเกตอยู่ในระดับปานกลาง   
 
     1.2)  การสัมภาษณ์หลังจากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เพ่ือให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์  ฉบับที่  3  ผลการรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการศึกษา  พบว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  สามารถด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามโครงสร้างการด าเนินงาน  6  ขั้นตอนได้ดี  มีการร่วมมือกัน  
ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  เก็บรวบรวมเอกสารประกอบการประเมินมาตรฐาน   
มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน  หาจุดเด่น  จุดด้อยที่ต้องพัฒนา  เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีการร่วมมือกันเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ดังตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ดังนี้ 
 
      “…การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เราจะต้อง
ร่วมมือกันตั้งแต่การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
การปฏิบัติงานก็ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  มีการสรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  มีการรายงาน 
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเพียงเท่านี้โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดงของเรา  ก็จะสามารถจัดการศึกษา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  1.    10  กุมภาพันธ์  2555  :  สัมภาษณ์) 
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      “...การปฏิบัติงานทุกอย่าง  จะต้องปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้และทุกครั้ง 
ที่มีการจัดกิจกรรม/โครงการจะต้องมีการประเมิน  เพ ื่อจะได้รู้ว่าเราควรจะพัฒนาและปรับปรุงอย่างไร
ให้กิจกรรม/โครงการที่เราปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น  และควรมีการถ่ายภาพ  
เพ่ือจะได้เป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน  เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาต่อไป...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  2.    10  กุมภาพันธ์  2555  :  สัมภาษณ์) 
 

      “...การก าหนดกิจกรรม/โครงการในแผนพัฒนาการศึกษาจะต้อง 
มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและงบประมาณที่สามารถด าเนินการได้ให้เกิดความคุ้มค่า 
มากที่สุด  ส่วนการจัด  การเรียนการสอนจะต้องมีการเขียนแผนการจัดการเรียนการสอนที่ 
มีความสอดคล้องกับหลักสูตร  และสามารถปฏิบัติได้จริง  ควรมีการใช้สื่อ  นวัตกรรมที่ช่วยพัฒนา 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะส่งผลต่อการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  3.    10  กุมภาพันธ์  2555  :  สัมภาษณ์) 
 

      “...การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาล 
ต าบลโนนแดง  ทุกคนจะต้องร่วมมือกันทุกขั้นตอน  ถ้าหากว่าปล่อยให้คนใดคนหนึ่งท าหน้าที่แล้ว 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาก็จะไม่ประสบผลส าเร็จ  ท าให้การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาก็ไม่ได้มาตรฐานและไม่เกิดความไว้วางใจกับผู้ปกครองและชุมชน  รวมถึงการประเมิน
คุณภาพการศึกษาจากองค์กรภายนอกก็จะไม่ผ่านเช่นกัน...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  4.    10  กุมภาพันธ์  2555  :  สัมภาษณ์) 
 

      “...บุคลากรทุกคนมีความรู้  ความเข้าใจ  ตระหนักและเห็นความส าคัญ 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานเป็นอย่างดี  สามารถ
ด าเนินงานได้ทุกขั้นตอน  แต่มีบางข้ันตอนที่เรายังไม่สามารถด าเนินการได้ดี  ซึ่งจะต้องมีการศึกษา
ค้นคว้าเพ่ิมเติม  แต่ก็ไม่ถือเป็นปัญหาที่ส าคัญ  ถ้าเราด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาได้เป็น
ปัจจุบันและมีความต่อเนื่องเช่นนี้ตลอดไป  การจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง 
ก็จะเกิดคุณภาพอย่างแน่นอน...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา.    10  กุมภาพันธ์  2555  :  สัมภาษณ์) 
 

     1.3)  การประเมินการจัดประสบการณ์แบบบูรณาการของกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าจากการนิเทศภายใน  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมิน 
การจัดประสบการณ์  แบบสังเกตการจัดประสบการณ์  แบบสัมภาษณ์  ผลการรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  สรุปได้ดังตาราง  9  ดังนี้   
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ตาราง  9  ผลการประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (วงรอบที่  1) 
 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
1.  ด้านการเตรียมความพร้อม   
  (1)  บุคลาการมีความตระหนักถึงความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  (2)  บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  (3)  บุคลากรได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับหน้าที่   
  (4)  บุคลากรมีการประชุมกลุ่ม  เพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  (5)  บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่  กิจกรรม  ปฏิทินการนิเทศ  และผู้รับการนิเทศ  
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  (6)  การทุ่มเทก าลังสมองและก าลังกายเพื่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

   
4.29 

 
4.43 

 
4.14 

 
4.43 

 
 

4.29 
 
 

4.43 

 
0.49 

 
0.53   

 
0.38 

 
0.53 

 
 

0.49 
 
 

0.53 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

2.  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  (1)  การจัดท าพัฒนาการศึกษาสามปี 
  (2)  การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ   
  (3)  การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา   
   

 
4.29 
4.14 
3.71 

 
0.49 
0.38 
0.53 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3.  ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้   
  (1)  การปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมายตามแผนที่วางไว้   
  (2)  แฟ้มพัฒนามาตรฐานทางการศึกษา   
  (3)  กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามแผนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร   
 

 
 

3.86 
 

4.14 
3.29 

 
 

0.38 
 

0.38 
0.49 

 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



97 

ตาราง  9  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
4.  ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา   
  (1)  มีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือ
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  (2)  การประเมินผลมาตรฐานการศึกษา   
  (3)  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
 

 
4.14 

 
4.14 
4.29 

 
0.38 

 
0.38 
0.49 

 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5.  ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  (1)  การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์หาจุดเด่น   
จุดด้อยที่ควรพัฒนา   
  (2)  การปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดเมื่อทราบผล   
การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษา 
 

 
3.43 

 
3.29 

 

 
0.53 

 
0.49 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

6.  ด้านการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก   
  (1)  การมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
  (2)  การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา(SAR) 
 

 
 

3.71 
 

3.43 

 
 

0.49 
 

0.53 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.97 0.47 มาก 

 
 จากตาราง  9  แสดงให้เห็นว่า  ผลการประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา  โดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ  3.97  ซึ่งอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา  รายด้าน  พบว่า  
ด้านการเตรียมความพร้อมมีผลการประเมินโดยรวมเฉลี่ย  4.35  ด้านการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  มีผลการประเมินโดยรวมเฉลี่ย  4.19  และด้านการวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีผลการประเมินโดยรวมเฉลี่ย  4.05  แต่การด าเนินการในบางข้อของแต่ละรายการยังไม่
เป็นที่พอใจ  เนื่องจากกลุ่มร่วมผู้ศึกษาค้นคว้าแต่ละคนมีประสบการณ์ในการท างานน้อย   
 
     1.4  การสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจ  
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อการจัดการศึกษาตามแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  โดยผู้ศึกษาค้นคว้าได้สอบถามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน  7  คน   
ในวันที่  14  กุมภาพันธ์  2555  ในเวลา  16.00  น.  ณ  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง   
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ผู้ศึกษาค้นคว้าชี้แจงวัตถุประสงค์  ในการสอบถามให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทราบก่อนตอบแบบสอบถาม   
สามารถสรุปผล  การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการศึกษา  ปรากฏผลตามตาราง  10   
 
ตาราง  10  แสดงค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
    ที่มีต่อครูโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  

 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 
              รวม 

 
6 
1 
7 

 
86 
14 
100 

2.  อายุ 
    2.1  ต่ ากว่า  40  ปี 
    2.2  41  -  50  ปี 
    2.3  51  -  60  ปี 
    2.4  มากกว่า  60  ปี 
              รวม 

 
2 
3 
1 
1 
7 

 
29 
43 
14 
14 
100 

3.  อาชีพ 
    3.1  นักการเมืองท้องถิ่น 
    3.2  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
    3.3  ค้าขาย 
    3.4  รับจ้าง 
    3.5  ธุรกิจสว่นตัว 
    3.6  อ่ืนๆ 
              รวม 

 
2 
4 
0 
0 
1 
0 
7 

 
29 
57 
0 
0 
14 
0 

100 
4.  ระดับการศึกษา 
    4.1  ประถมศึกษา 
    4.2  มัธยมศึกษา/ปวช. 
    4.3  อนุปริญญา/ปวส. 
    4.4  ปริญญาตรี 
    4.5  สูงกว่าปริญญาตรี 
              รวม 

 
1 
0 
0 
2 
4 
7 

 
14 
0 
0 
29 
57 
100 
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  ตาราง  10  (ต่อ)   
   

ข้อค าถาม 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับที่ 

1.  บุคลากรมีความตระหนักถึงความส าคัญของ  การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

3.86 0.38 มาก  

2.  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

4.00 0.58 มาก  

3.  บุคลากรทุกคนสามารถด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ตามขั้นตอน   3.86 0.38 

 
มาก 

 

4.  บุคลากรทุกคนรู้บทบาท  หน้าที่ของตนเองในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   

4.43 0.53 มาก 1 

5.  บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนประกัน
คุณภาพการศึกษา   

4.29 0.76 มาก 2 

6.  บุคลากรมีการค้นคว้าหาความรู้และศึกษาข้อมูล
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพตาม
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.86 0.38 มาก  

7.  การจดัเตรียมข้อมูลสารสนเทศ  เอกสารหลักฐาน
ที่จ าเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

3.71 0.49 มาก  

8.  บุคลากรปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางตาม
แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 3.86 0.38 มาก  

9.  การปฏิบัติงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ได้ครบถ้วน
และสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 3.71 0.49 มาก  

10.  ระดับคุณภาพผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 3.43 0.53 มาก  

11.  มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเสมอ 

3.71 0.49 มาก  

12.  มีการปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดทันที  เมื่อ
ทราบผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.71 0.49 มาก  

13.  มีการประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเสมอ 

3.86 0.38 มาก  
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ตาราง  10  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับที่ 

14.  มีการน าผลการประเมินไปวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน   3.71 0.49 มาก  
15.  มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้เมื่อพบว่า 
มีข้อบกพร่องหรือมีปัญหา 

3.86 0.38 มาก  

16.  มีการแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 
ในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.86 0.38 มาก  

17.  บุคลากรมกีารทุ่มเทก าลังสมองและก าลังกาย 
เพ่ือปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.38 มาก 3 

18.  มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 3.86 0.69 มาก  
19.  มีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบ 

3.86 0.38 มาก  

20.  บุคลากรมขีวัญและก าลังใจที่ดีในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.14 0.38 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.89 0.47 มาก  
 
 จากตาราง  10  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  จ านวน  7  คน  
พบว่า  ส่วนมากเป็นเพศชายร้อยละ  86  เพศหญิงร้อยละ  14  เป็นผู้มีอายุต่ ากว่า  41  -  50  ปี   
ร้อยละ  43  รองลงมาอายุต่ ากว่า  40  ปี  ร้อยละ  29  ด้านอาชีพส่วนมากเป็นผู้มี  อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ  57  อาชีพนักการเมืองท้องถิ่นร้อยละ  29  ระดับการศึกษา  สูงสุดส่วนมาก   
จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  ร้อยละ  57  ปริญญาตรีร้อยละ  29  และระดับประถมศึกษา  
ร้อยละ  11  ตามล าดับ  และพบว่า  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  มีความพึงพอใจต่อการด าเนิน  งานประกันคุณภาพ
การศึกษาของครู  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ได้ค่าเฉลี่ย  3.38   
(S.D.  =0.47)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย  จ านวน  3  ล าดับ  คือ  ล าดับที่  1  ข้อ  4  บุคลากรทุกคนรู้บทบาท  หน้าที่ของตนเองใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ได้ค่าเฉลี่ย  4.43  (S.D.  =  0.53)  ล าดับที่  2  ข้อ  5  
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา  ได้ค่าเฉลี่ย  4.29  (S.D.  =  0.76)  
ล าดับที่  3  ข้อ  17  บุคลากรมีการทุ่มเทก าลังสมองและก าลังกายเพ่ือปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาและข้อ  20  บุคลากรมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ได้ค่าเฉลี่ย  4.14  (S.D.  =  0.38)   
 
     สรุปผลการด าเนินการพัฒนาด้วยกิจกรรมการนิเทศภายใน  สามารถพัฒนาคร ู 
ทั้ง  7  คน  ให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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ไดใ้นระดับหนึ่ง  แต่ในด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาและการน าแผนการประกัน 
คุณภาพการศึกษาในส่วนของการจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและการน าแผน 
การจัดการเรียนการสอนไปปฏิบัติ  บุคลากรยังไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร
สถานศึกษาได้อย่างเต็มที่  ส่วนในด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  การวิเคราะห์จุดเด่น  
จุดด้อยที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังไม่สามารถด าเนินได้ดีเท่าท่ีควร  จึงส่งผลต่อ 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองยังไม่สมบูรณ์  ครบถ้วน  หลังจากการนิเทศภายใน  กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าได้ประชุมเพ่ือร่วมกันปรึกษาหารือ  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  แนะน าจุดที่ 
ยังไมส่ามารถด าเนินการได้  เพ่ือหาข้อสรุปสะท้อนผลและหาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางที่ได้ร่วมกันวางไว้   
 
การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  1 
 
 การด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเทศบาล
ต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ด้วยกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการและ   
การนิเทศภายใน  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทดสอบ  การสังเกต  การสัมภาษณ์  การประเมิน  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและการสอบถามความพึงพอใจกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  และท า 
การวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่าสามารถพัฒนาบุคลากร  ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง  6  ขั้นตอน  บุคลากรมีความตระหนักเห็นความส าคัญและให้ความร่วมมือ 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  สามารถจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา  มีการด าเนินงาน 
ตามแผนที่ได้วางไว้  มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน  มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน
ตลอดจนสามารถเขียนรายงานการตนเองได้  แต่ในด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาและ
การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในส่วนของการจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
และการน าแผนการจัดการเรียนการสอนไปปฏิบัติ  บุคลากรยังไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรได้อย่างเต็มที ่ ส่วนในด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา  การวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อยที่ต้องแก้ไขปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้น   
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังไม่สามารถด าเนินได้ดีเท่าท่ีควร  รวมไปถึงการเขียนรายงานการประเมินตนเองยัง
ไม่สมบูรณ ์ ครบถ้วน  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จึงได้ประชุมเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาในวงรอบที่  2  
โดยที่ประชุมมีมติก าหนดกลยุทธ์  ได้แก่  การศึกษาดูงานและการนิเทศการศึกษา   
 
การด าเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  2   
 
 การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่  2  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้น าประเด็นปัญหา  2  
ประการ  คือ  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและการเตรียมรับการ
ประเมินจากองค์กรภายนอก  ที่บุคลากรยังไม่บรรลุจุดมุ่งหมายมาด าเนินการพัฒนาต่อในวงรอบที่  2  
โดยใช้กลยุทธ์การศึกษาดูงานและการนิเทศ  สรุปผลที่ได้จากการศึกษาดูงาน  มีผลการด าเนินตาม
กิจกรรมดังต่อไปนี้ 
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  1.  การศึกษาดูงาน 
   กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ได้มีมติให้มีการเดินทางไปศึกษาดูงาน  เพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ยังเป็นปัญหาในวงรอบที่  1  โดยเลือก
โรงเรียนที่ผ่านการประเมินจากส านักงานรับรองคุณภาพและมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์กรมหาชน)  มีการก าหนดกรอบของการศึกษาดูงาน  คือ  การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
จดัการเรียนการสอน  การจัดแหล่งเรียนรู้  กระบวนการจัดการเรียนการสอน  กระบวนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  ตลอดจนการศึกษาเอกสารต่าง  ๆ  มีผู้ร่วมศึกษาดูงานใน
ครั้งนี ้ ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาล
เทศบาลต าบลโนนแดง  คณะครูโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดงและโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลโนน
แดง  นักวิชาการศึกษาและเจ้าพนักงานธุรการของเทศบาลต าบลโนนแดง  เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  ได้แก่  แบบบันทึกการศึกษาดูงานและแบบสัมภาษณ์  ซึ่งมีก าหนดการเดินทางไปศึกษาดูงาน
ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัย  อ าเภอห้วยแถลง  
จังหวัดนครราชสีมา  ในวันที่  14  กุมภาพันธ์  2555  ดังนี ้
    เวลา  06.00  น.  เดินทางออกจากโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง   
    เวลา  08.30  น.  คณะครูเดินทางมาถึงโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัย 
ชมการจัดกิจกรรมหน้าเสาธงของเด็กนักเรียน   
    เวลา  09.00  น.  ประธานนกัเรียนกล่าวต้อนรับและรองผู้อ านวยการโรงเรียน
อนุบาลมณีราษฎร์คณาลัยคณะศึกษาดูงานจากโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง   
    เวลา  09.30  น.  ชมวีดีทัศน์แนะน าโรงเรียนและการด าเนินงานตามอัตลักษณ์ 
ของโรงเรียน   
    เวลา  10.00  น.  หวัหน้างานวิชาการและผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียน  ชี้แจงรายละเอียดการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และการเตรียมการเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก   
    เวลา  12.00  น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
    เวลา  13.00  น.  ศึกษาดูงาน  การเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานการประเมิน   
แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษา  ตัวอย่างข้อมูลการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง  ตลอดจนเอกสารประกอบการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  พร้อมทั้ง
ได้รับการแนะน าเพ่ิมเติมจากคณะครูโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัย   
    เวลา  14.30  น.  เดินทางกลับ 
 
    จากการเดินทางไปศึกษาดูงาน  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้จดบันทึกสิ่งที่พบเห็นรวมถึง
การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและบุคลากรของโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์
คณาลัย  และจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ  ชี้ให้เห็นว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รับความรู้และ 
มีประสบการณเพ่ิมมากข้ึน  ดังเห็นได้จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบบันทึกผลการศึกษาดูงาน  ดังนี้   
 
     โรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัย  อ าเภอห้วยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา   
ได้จัดแหล่งการเรียนรู้  สภาพแวดล้อม  อาคารสถานที่ได้ตามหลักน่าดู  น่าอยู ่ น่าเรียน  เด็กนักเรียน 
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ทุกคนมีมารยาทดี  มีการสวัสดีทักทาย  ใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส  คุณครูให้การต้อนรับเป็นอย่างดี  
กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้อย่างเหมาะสม  มีห้องส าหรับเก็บ
รวบรวมเอกสารต่าง  ๆ  ตลอดจนผลงานต่าง  ๆ  ท าให้ผู้ที่มาเยี่ยมชมศึกษาเอกสารได้สะดวก  รวดเร็ว   

(ครูประจ าชั้น  ป.1.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  บันทึก) 
 

     การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  นอกจากจะจัดท าแผนการพัฒนา
การศึกษาแล้ว  โรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัย  ยังได้จัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบสามารถด าเนินการได้ตามปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ  สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการศึกษาและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  มีการเขียนรายงานการประเมินตนเองที่ศึกษาแล้วเข้าใจง่ายมากข้ึน   

(ครูประจ าชั้น  ป.2.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  บันทึก) 
 
     การด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  บุคลกรทุกคนของ
โรงเรียนมีการปฏิบัติงานตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนส่งเสริมให้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จ   

(ครูประจ าชั้น  ป.3.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  บันทึก) 
 

     การจัดกิจกรรมขอโรงเรียนมณีราษฎร์คณาลัย  มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการจัดกิจกรรมจะน าผลการจากประเมินผล
กิจกรรมครั้งที่ผ่านมา  มาวิเคราะห์ผลหาจุดเด่น  จุดด้อย  จุดที่ควรพัฒนา  เพ่ือมาก าหนดเป็นกิจกรรม
ในครั้งต่อไป  ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้น  มีความสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้เพ่ิมมากขึ้น   

(ครูประจ าชั้น  ป.4.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  บันทึก) 
 

    สรุปผลจากแบบบันทึกการศึกษาดูงาน  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รับความรู้  
ความเข้าใจและประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น  ทั้งจากการสังเกต
ของตนเอง  การสอบถามข้อมูลจากบุคลากรของโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัย  การศึกษาเอกสาร
ต่าง  ๆ  ที่เก่ียวข้องของทางโรงเรียนซึ่งมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ  มีแบบแนวทางการด าเนินงาน
ที่ด ี บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  ผู้บริหารมีการนิเทศ  ก ากับ  
ติดตาม  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลส าเร็จ   
    จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาดูงานจากโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์ 
คณาลัย  โดยการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  เมื่อเดินทางกลับมาถึงสถานศึกษาแล้ว  มีดังนี้   
 
     “...การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์
คณาลัย  มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  เป็นขั้นตอน  บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจ  มีการให้ 
ความร่วมมือช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี  มีความตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีการวางแผนการปฏิบัติงาน  มีปฏิทินการด าเนินงาน  ปฏิบัติงานตามแผนที่ได้วางไว้   
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มีการตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา  และมีการเตรียมรับการประเมินจาก
องค์กรภายนอกเป็นอย่างดี...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  1.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 

     “...การจัดกระบวนการเรียนการสอน  สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
การจัดการเรียนการอสน  มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย  เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนสูงตามไปด้วย  ดังนั้นในการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านผู้เรียนของ
โรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัยจึงผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับดี  ซึ่งเราควรจะได้รับการพัฒนา 
ในจุดนี้ด้วย...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  2.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 

     “...การปฏิบัติงานของโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัย  บุคลากรทุกคน 
ยึดแผนการด าเนินงานเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  มีการตรวจสอบผล  สรุปผล  การด าเนินงาน   
และน าผลมาวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อยจุดที่ควรพัฒนาและมีการน าผลการวิเคราะห์มาแก้ไขปรับปรุง 
การด าเนินงานเสมอ  นอกจากนี้ยังได้จัดท ารายงานการประเมินตนเองที่สมบูรณ์  ครบถ้วน   
สามารถบ่งชี้ถึงการงานประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  3.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 

     “...การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์
คณาลัย  นอกจากบุคลากรทุกคนจะให้ความร่วมมือกันเป็นอย่างดีแล้ว  ผู้บริหารจะต้องจัดหาวัสดุ  
อุปกรณ์  สนับสนุน  ส่งเสริม  และอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในการด าเนินงาน  สร้างขวัญ  
ก าลังใจให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพตามแผนที่วางไว้  และในการพัฒนา 
และปรับปรุงการด าเนินงานหรือการคิดกิจกรรมเพ่ิมเติมจะต้องสอบถามความต้องการและความพร้อม
ของคณะครูทุกครั้ง...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  4.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  การสัมภาษณ์) 
   
    สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รับความรู้  
ความเข้าใจได้รับประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  6  ขั้นตอน  ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมของบุคลากร  การให้ความร่วมมือ  
การด าเนินงาน  การตรวจสอบและประเมินผล  การน าผลมาวิเคราะห์และปรับปรุง  รวมทั้งการเขียน
รายงานการประเมินตนเองประจ าปี   
    สรุปผลจากการศึกษาดูงาน   
     กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันประชุมสะท้อนผลการศึกษาดูงาน  พบว่า   
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รับความรู้  ความเข้าใจได้รับประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  ตามแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  6  ขั้นตอนเพ่ิมมากข้ัน  ท าให้ 
มีความม่ันใจ  ที่จะด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้ส าเร็จทุกขั้นตอน   
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    2  การนิเทศ 
     จากการที่กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้เดินทางไปศึกษาดู  และได้น าความรู้ที่ได้รับมา 
ฝึกปฏิบัติในวันที่  15  กุมภาพันธ์  ถึง  วันที่  24  กุมภาพันธ์  2555  และได้ท าการนิเทศโดยผู้ศึกษา
ค้นคว้าและผู้อ านวยการสถานศึกษา  โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม  คือ  แบบสัมภาษณ์และ 
แบบประเมิน  มีตารางการนิเทศดังตาราง  11  ดังนี้   
 
ตาราง  11  ก าหนดการนิเทศการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (วงรอบที่2) 
 

ครั้งที่ 
วัน  เดือน  ปี/

เวลา 
รายการนิเทศ ผู้นิเทศ 

1 17/2/55 
15.30-16.30 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
6  ขั้นตอน 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
และผู้ศึกษาค้นคว้า 

2 21/2/55 
15.30-16.30 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
6  ขั้นตอน 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
และผู้ศึกษาค้นคว้า 

3 24/2/55 
15.30-16.30 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
6  ขั้นตอน 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
และผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 

 
   สรุปผลการนิเทศ  วงรอบที่  2   
    จากการนิเทศผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยใช้เครื่องมือการสังเกต  การประเมิน  การสัมภาษณ์และการสอบถาม  มีผลดังนี้ 
     1)  การสังเกตการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าจากการนิเทศภายใน  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสังเกต   
มีผลการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  สรุปได้ดังตาราง  12  ดังนี้   
 

ตาราง  12  ผลการสังเกตพฤติกรรมในการประชุมเชิงปฏิบัติการของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  (วงรอบที ่ 2) 
 

รายการสังเกต X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
  1.  ด้านการเตรียมความพร้อม   
  (1)  มีความตระหนักถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  (2)  มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ด าเนินงาน  ประกันคุณภาพการศึกษา 
  (3)  ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
   

4.71 
 

4.86 
 

4.71 

 
 

0.49 
 

0.38   
 

0.49   

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

รายการสังเกต X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
2.  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  (1)  เข้าร่วมการประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
  (2)  ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพื่อการวางแผน
แผนพัฒนาการศึกษา   
  (3)  ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพื่อการวางแผน
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ   
  (4)  ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพื่อการวางแผน
แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา   
   

 
 

4.86 
 

4.71 
   

4.86 
 

4.29 

 
 

0.38 
 

0.49 
 

0.38 
 

0.49 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

3.  ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้   
  (1)  พยายามค้นคว้าหาความรู้และศึกษาหาข้อมูลเพื่อ
ใช้ในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพตามแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
  (2)  ปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางตามแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 

4.43 
 

4.43 

 
 
 

0.53 
 

0.53 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
  (3)  พยายามเรียนรู้และพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน
ของตนเองเสมอ 
  (4)  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ได้ 
  (5)  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร   
  (6)  การเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 

4.57 
 

4.43 
4.00 

 
4.71 

0.53 
 

0.53 
0.00 

 
0.49 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

4.  ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา   
  (1)  เข้าร่วมประชุมเตรียมการในการก าหนดวิธีการ
หรือแนวทางเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพของหน่วยงาน
เสมอ 
  (2)  ปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนด  
การตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 
  (3)  ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   

 
 
 

4.57 
 

4.42 
 

4.71 

 
 
 

0.53 
 

0.53 
 

0.49 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

รายการสังเกต X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
  (4)  ให้ความร่วมมือทุกครั้งเมื่อมีการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 
  (5)  ด าเนินงานจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพเพ่ือการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ 
หน่วยงานเสมอ 
 

 
4.71 

 
 

4.43 

 
0.49 

 
 

0.53 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 

5.  ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  (1)  การเข้าร่วมประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเสมอ 
  (2)  การเข้าร่วมประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเสมอ 
  (3)  การวิเคราะห์ผลข้อมูลการด าเนินงานที่สอดรับกับ
เป้าหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  (4)  การทุ่มเทก าลังสมองและก าลังกายเพื่อปรับปรุง
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

4.71 
 
 

4.43 
 

4.43 
 

4.71 

 
 
 

0.49 
 
 

0.53 
 

0.53 
 

0.49 

 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
  (5)  การมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปใช้ใน
การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน 
  (6)  การปรับปรุงแผนการปฏิบัติการที่ท่านก าหนดไว้
เมื่อพบว่ามีข้อบกพร่องหรือมีปัญหา   
 

 
4.57 

 
4.29 

 
0.53 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

6.  ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือ
รายงานประจ าปี   
  (1)  การมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง   
  (2)  การเขียนรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี  (SAR) 
 

 
 

4.57 
 
 

4.29 

 
 

0.53 
 
 

0.49 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.56 0.48 มากที่สุด 
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 จากตาราง  12  แสดงให้เห็นว่า  ผลการสังเกตการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  โดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ  4.56  ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายข้อ  
พบว่า  ข้อ  (2)  มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงาน  ประกันคุณภาพการศึกษา   
ด้านการเตรียมความพร้อม  ข้อ  (1)  เข้าร่วมการประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  และข้อ  (3)  ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพ่ือการวางแผนแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  ด้านการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการสังเกตอยู่ในระดับ   
มากที่สุด  ได้ค่าเฉลี่ย  4.86   
   
       2)  การสัมภาษณ์หลังจากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  เพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามฉบับที่  3   
เพ่ือรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการศึกษา 
        จากการใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า   
ดังข้อความจากการสัมภาษณ์  ดังต่อไปนี้   
 
       “…หลังจากท่ีได้ศึกษาดูงาน  ได้เห็นตัวอย่างการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  เมื่อน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับมาด าเนินงาน  ท าให้มีความมั่นใจและ
สามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง  6  ขั้นตอนได้ดียิ่งขึ้น...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  1.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  สัมภาษณ์) 
 

      “...เมื่อก่อนไม่รู้ว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  จะต้องเริ่ม 
การด าเนินงานจากส่วนใด  ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง  และไม่เป็นปัจจุบัน  เมื่อได้รับ
ความรู้จากการประชุมและการศึกษาดูงาน  ตลอดจนได้ลงมือปฏิบัติท าให้มีความเข้าใจในขั้นตอน 
การด าเนินงานทุกขั้นตอนอย่างดี  จนสามารถด าเนินงานได้ทั้ง  6  ขั้นตอน  ตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  2.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 

      “...การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  เมื่อก่อนไม่เคยให้ความร่วมมือ  
เพราะว่า  ไม่มีความรู้  ความเข้าใจ  แต่เมื่อได้รับการพัฒนา  ท าให้มีความรู้  ความเข้าใจเพ่ิมมากข้ึน  
จนสามารถด าเนินงานทั้ง  6  ขั้นตอนได้ถูกต้องเพิ่มมากข้ึน...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  3.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 

      “...การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาล 
ต าบลโนนแดง  เมื่อบุคลากรทุกคนสามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นขั้นตอน  ตามแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  6  ขั้นตอน  ต่อไปนี้โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดงจะสามารถด าเนินงาน
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ประกันคุณภาพการศึกษาได้เป็นปัจจุบันและถูกต้องเพิ่มมากข้ึน  มีความพร้อมที่จะรายงานผลการ
ด าเนินงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ...” 

(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  4.    14  กุมภาพันธ์  2555  :  การสัมภาษณ์) 
 

     สรุปผลการสัมภาษณ์  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจ  และมี
ความสามรถในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้ตามแนวทางท้ัง  6  
ขั้นตอนได้เพ่ิมมากข้ึน 
     3)  การประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้  ผู้ศึกษา
ค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ผลการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการศึกษาค้นคว้า  สรุปได้ 
ดังตาราง  13  ดังนี้   
 
ตาราง  13  ผลการประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (วงรอบที่  2  ) 

 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
  1.  ด้านการเตรียมความพร้อม   
  (1)  บุคลากรมีความตระหนักถึงความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  (2)  บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  (3)  บุคลากรได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับหน้าที่   
  (4)  บุคลากรมีการประชุมกลุ่ม  เพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  (5)  บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่  กิจกรรม  ปฏิทินการนิเทศ  และผู้รับการนิเทศ  
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  (6)  การทุ่มเทก าลังสมองและก าลังกายเพื่อด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
   

4.86 
 

4.86 
 

4.57 
 
 

4.71 
 
 

4.71 
 

4.43 

 
 

0.38 
 

0.38   
 

0.53 
 
 

0.49 
 
 

0.49 
 

0.53 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
2.  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  (1)  การจัดท าพัฒนาการศึกษาสามปี 
  (2)  การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ   
  (3)  การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา   

 
4.57 
4.57 
4.29 

 
0.53 
0.53 
0.49 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
3.  ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้   
  (1)  การปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมายตามแผนที่วางไว้   
  (2)  แฟ้มพัฒนามาตรฐานทางการศึกษา   
  (3)  กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามแผนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร   

 
 

4.43 
4.57 

 
4.43 

 
 

0.79 
0.53 

 
0.53 

 
 

มาก 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
4.  ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา   
  (1)  มีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือ
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  (2)  การประเมินผลมาตรฐานการศึกษา   
  (3)  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
 

 
 

4.43 
4.43 
4.43 

 
 

0.53 
0.53 
0.53 

 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

5.  ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  (1)  การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์หาจุดเด่น   
จุดด้อยที่ควรพัฒนา   
  (2)  การปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดเมื่อทราบผล   
การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษา 
 

 
 

4.29 
 

4.14 
 

 
 

0.49 
 

0.38 

 
 

มาก 
 

มาก 

6.  ด้านการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก   
  (1)  การมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
  (2)  การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา(SAR) 
 

 
 

4.29 
 

4.43 

 
 

0.49 
 

0.53 

 
 

มาก 
 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.51 มากทีสุด 

 
 จากตาราง  13  แสดงให้เห็นว่า  ผลการประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  โดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ  4.50  ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณา  รายข้อ  พบว่า  
(1)  บุคลากรมีความตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
(2)  บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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ด้านการเตรียมความพร้อม  มีผลการประเมินโดยรวมเฉลี่ย  4.86  ข้อ  (4)  บุคลากรมีการประชุมกลุ่ม  
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  และข้อ  (5)  บุคลากร
มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่  กิจกรรม  ปฏิทินการนิเทศ  และผู้รับการนิเทศ  ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  มีผลการประเมินโดยรวมเฉลี่ย  4.71   
 
    4)  การสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจของ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อการจัดการศึกษาตามแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  โดยผู้ศึกษาค้นคว้าได้สอบถามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มเดิม  ซ่ึงกลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูลได้พิจารณาจากผลการด าเนินงานของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ในวันที่  24  กุมภาพันธ์  2555   
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในเวลา  16.00  น.  ณ  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้รวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการศึกษา  ในวงรอบที่  2  ปรากฏตามตาราง  ชี้แจงวัตถุประสงค์  
ในการสอบถามให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทราบก่อนตอบแบบสอบถาม  สามารถสรุปผล  การรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการศึกษา  ปรากฏผลตามตาราง  14  ดังนี้   
 

ตาราง  14  แสดงระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  (วงรอบที่  2) 
 

ข้อค าถาม 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1.  บุคลากรมีความตระหนักถึงความส าคัญของ  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

4.29 0.49 มาก 

2.  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

4.57 0.53 มาก 

3.  บุคลากรทุกคนสามารถด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้ตามขั้นตอน   

4.43 0.53 มาก 

4.  บุคลากรทุกคนรู้บทบาท  หน้าที่ของตนเองใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   

4.71 0.49 มาก 

5.  บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา   

4.43 0.53 มาก 

6.  บุคลากรมีการค้นคว้าหาความรู้และศึกษา
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพตามแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.29 0.49 มาก 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
7.  การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศ  เอกสาร
หลักฐานที่จ าเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานและตัว
บ่งชี้ 

4.00 0.00 มาก 

8.  บุคลากรปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางตาม
แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.29 0.49 มาก 

9.  การปฏิบัติงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ได้
ครบถ้วนและสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

   

10.  ระดับคุณภาพผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน 

4.14 0.38 มาก 

11.  มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษาเสมอ 

4.29 0.49 มาก 

12.  มีการปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดทันที  
เมื่อทราบผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.71 0.49 มาก 

13.  มีการประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาเสมอ 

4.14 0.38 มาก 

14.  มีการน าผลการประเมินไปวิเคราะห์จุดแข็ง  
จุดอ่อน   

4.00 0.00 มาก 

15.  มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้เมื่อ
พบว่ามีข้อบกพร่องหรือมีปัญหา 

4.29 0.49 มาก 

16.  มีการแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น
ในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.00 0.00 มาก 

17.  บุคลากรมีการทุ่มเทก าลังสมองและก าลังกาย
เพ่ือปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

4.43 0.53 มาก 

18.  มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 4.29 0.49 มาก 
19.  มีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 

4.14 0.38 มาก 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
20.  บุคลากรมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

4.  43 0.53 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.41 มาก 

 
 จากตาราง  14  พบว่า  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของครู  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดงในภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  ได้ค่าเฉลี่ย  4.26  
(S.D.  =0.41)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย  จ านวน  3  ล าดับ  คือ  ล าดับที่  1  ข้อ  4  บุคลากรทุกคนรู้บทบาท  หน้าที่ของตนเอง 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ได้ค่าเฉลี่ย  4.71  (S.D.  =  0.49)  ล าดับที่  2  ข้อ  2  
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
ได้ค่าเฉลี่ย  4.29  (S.D.  =  0.53)  ล าดับที่  3  ข้อ  3  บุคลากรทุกคนสามารถด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้ตามขั้นตอน  ข้อ  5  บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนประกันคุณภาพ
การศึกษา  ข้อ  17  บุคลากรมีการทุ่มเทก าลังสมองและก าลังกายเพ่ือปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาและข้อ  20  บุคลากรมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ได้ค่าเฉลี่ย  4.43  (S.D.  =  0.53)   
 
     สรุปผลการด าเนินการพัฒนาด้วยกิจกรรมการนิเทศภายใน  สามารถพัฒนาผู้
ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง  7  คน  สามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้ตาม
ขั้นตอนเพ่ิมมากขึ้น  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษามีความพึงพอใจเพ่ิมมาก   
 
การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  2 
 
 การด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเทศบาล
ต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  และสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาได้  ในการพัฒนาในวงรอบที่  2  ด้วยกลยุทธ์การศึกษาดูงานและ   
การนิเทศ  สามารถสะท้อนผลได้ว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้ตามแนวทางการด าเนินงานทั้ง  6  ขัน้ตอนด้วยความม่ันใจได้และสามารถปฏิบัติงานได้เพ่ิมมากข้ึน   
 สรุปผลการพัฒนาทั้ง  2  วงรอบ   
    การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนน
แดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กลยุทธ์  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศ  
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การศึกษาดูงาน  ด าเนินการ  2  วงรอบ  วงรอบที่  1  ตั้งแต่วันที่  26  กุมภาพันธ์  ถึงวันที่  10  
มีนาคม  2555  สามารถพัฒนาผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าให้มีความรู้  ความเข้าใจ  และเกิดความตระหนัก   
ถึงความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  สามารถจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา  มีการด าเนินงานตามแผนที่ได้วางไว้   
มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน  มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานตลอดจนสามารถ
เขียนรายงานการตนเองได้  แต่ในด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาและการน าแผน 
การประกันคุณภาพการศึกษาในส่วนของการจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและ 
การน าแผนการจัดการเรียนการสอนไปปฏิบัติ  บุคลากรยังไม่สามารถปฏิบัติตามแผนการสอน 
ได้อย่างเต็มท่ี  ส่วนในด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา   
การวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อยที่ต้องแก้ไขปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้น  ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ายังไม่สามารถด าเนินได้ดีเท่าท่ีควร  รวมไปถึงการเขียนรายงานการประเมินตนเองยังไม่สมบูรณ์  
ครบถ้วน  จึงด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่  2  ตั้งแต่วันที่  14  -  24  กุมภาพันธ์  2555  โดยใช้กลยุทธ์
การศึกษาดูงานและการนิเทศ  ผลปรากฏว่า  ผู้รว่มศึกษาค้นคว้าทั้ง  7  คน  สามารถด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามแนวทางทั้ง  6  ขั้นตอน  ทั้งด้านการศึกษาและการเตรียมการ  ซึ่งบุคลากร 
มีความรู้  ความเข้าใจใน  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  และเกิดความตระหนักถึง
ความส าคัญในกรด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการน าแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใช้  มีการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานที่ได้จัดท าไว้  ด้านการตรวจสอบและ
ประเมินผลคุณภาพการศึกษา  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานต่าง  ๆ  มีการประเมินผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีการน า  ผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ด้านการ
เตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก  มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี
เพ่ือเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  เพ่ือท าการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ  สรุปผลการศึกษาค้นคว้าตามล าดับดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
    4.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
     4.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  
ให้มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  และสามารถ
น าไปปฏิบัติงานด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้ 
 
สรุปผล 
 
 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ  ในวงรอบที่  1  ตั้งแต่วันที่  26  มกราคม  2555  -  10  กุมภาพันธ์  2555  ในวงรอบที่  2  
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตั้งแต่วันที่  14  –  24  กุมภาพันธ์  2555  สรุปผลการด าเนินงานได้
ดังนี้   
  1.  ผลการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่  1  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและ  
การนิเทศภายใน  พบว่า   
   1.1  ด้านการศึกษาและการเตรียมการ  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้   
ความเข้าใจ  เกิดความตระหนักกึงความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
ตามแนวทาง  6  ขั้นตอน  มีการประชุมเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีการแสดงความคิดเห็น  ให้ข้อเสนอแนะ  ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างจริงจัง มีการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล  มีการเสียสละเวลา  ทุ่มเทก าลังกาย  ก าลังสมอง  
เพ่ือที่จะด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  และจากผลการทดสอบ
ก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  12  คะแนน   
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จากคะแนนเต็ม  20  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  59  และเม่ือทดสอบหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  17  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  20  คะแนน  คิดเป็น
ร้อยละ  86 
     1.2  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  พบว่า  บุคลากรสามารถร่วมกัน
วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในการปฏิบัติงาน  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคนมีส่วนร่วมในเสนอ
ข้อคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ าปีและมีการจัดท าแผนการจัดการเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร  ซึ่งจากการประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   
     1.3  ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  พบว่า  บุคลากรทุกคนได้
สร้างความเข้าใจในการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความตระหนัก  ความรับผิดชอบใน
ภารกิจของสถานศึกษา  มีปฏิทินการปฏิบัติงาน  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและผู้บริหารชั้นสูงขึ้นไปตามล าดับ  มีการรวบรวมเอกสารตามมาตรฐานการศึกษา  จ านวน  
24  มาตรฐาน  106  ตัวบ่งชี้  จากการประเมินด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  
พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถด าเนินการได้ตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้วางไว้   
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ส่วนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร  บุคลากร  ยังไม่สามารถ
ด าเนินการได้ย่างเต็มที่  และจากการประเมิน  พบว่า  โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
   1.4  ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  พบว่า   
มีการก าหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาแบบมีส่วนร่วม  . 
มีการประเมินผลมาตรฐานการศึกษา  ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ตามแนวทางการด าเนินงาน
ขอกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  และจากการประเมินด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถด าเนินการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
   1.5  ด้านการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ท าการ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์หา
จุดเด่น  จุดด้อยที่ควรพัฒนา  แต่เนื่องจากยังขาดประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  จึงท าให้การวิเคราะห์ผล  และน าผลการวิเคราะห์มาด าเนินการได้ไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร  จากการประเมินด้านการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถ
ด าเนินการการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน  โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ  ปานกลาง    
   1.6  ด้านการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก  พบว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า  ให้ความร่วมมือในการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (SAR)  
จากการประเมิน  อยู่ในระดับ  มาก  แต ่ ในการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  จากการประเมินอยู่ในระดับ  ปานกลาง   
  2.  ผลการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่  2  โดยใช้กลยุทธ์การศึกษาดูงาน  และการนิเทศ  
พบว่า  ท าให้บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถลงมือปฏิบัติได้ตามขั้นตอนการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังนี้   
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   2.1  ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  พบว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าทุกคนสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามแผนการจัดการเรียนการสอนที่ได้จัดท าไว้ได้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  ซึ่งผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ปรับปรุงแก้ไขจากระดับปานกลางเป็นระดับมาก   
   2.2  ด้านการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน  พบว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคน
วิเคราะห์ผลการประเมินและการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์หาจุดเด่น  จุดด้อยที่ควรพัฒนาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  ท าให้สามารถด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานตามที่วางไว้   
จากการประเมินผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานจากระดับปานกลาง   
เป็นระดับมาก   
   2.3 ด้านการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก  พบว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าทุกคนสามารถร่วมกันเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้อง  สมบูรณ์และ
ครบถ้วน  จากการประเมินผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถด าเนินการได้จากระดับปานกลาง  เป็นระดับมาก   
  สรุปผลการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
เทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมปฏิบัติการ 
และการนิเทศ  ด าเนินการ  2  วงรอบ  ในวงรอบที่  1  ตั้งแต่วันที่  14  -24  กุมภาพันธ์  2555  
สามารถพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจ  มีความตระหนักถึงความส าคัญ  มีความเสียสละเวลา  
ทุ่มเทก าลังกาย  ก าลังสมอง  ในการพัฒนาการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   
ให้ความร่วมมือในทุกข้ันตอนและสามารถด าเนินการได้ตามแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  6  ขั้นตอน  คือ  การศึกษาและการเตรียมการ  การวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา  และการเตรียมรับการประเมิน
จากองค์กรภายนอก  แต่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใช้  การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์หาจุดเด่น  
จุดด้อยที่ควรพัฒนา  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าไม่สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน  สมบูรณ์และ 
มีประสิทธิภาพ  จึงด าเนินการพัฒนาผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าด้วยกิจกรรมการศึกษาดูงานและการนิเทศ 
ในวงรอบท่ี  2  ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตั้งแต่วันที่  14  -24  กุมภาพันธ์  2555  โดยใช้ 
กลยุทธ์การนิเทศ  ผลปรากฏว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง  7  คน  สามารถด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาได้ตามแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง  6  ขั้นตอน 
ไดเ้ป็นอย่างดี  จนเกิดความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน   
  โดยสรุป  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
เทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมปฏิบัติการ  
การศึกษาดูงานและการนิเทศ  ท าให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความรู้ความเข้าใจ  และสามารถ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามแนวทาง  6  ขั้นตอนได้   
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อภิปรายผล 
 
 การศึกษาค้นคว้าการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กลยุทธ์  การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ  และ  การนิเทศให้ค าปรึกษา  แนะน า  ช่วยเหลือ  เมื่อครบ  2  วงรอบแล้ว  ท าให้ผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้า  ได้รับการพัฒนาด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเทศบาล
ต าบลโนนแดง  ตามแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  6  ขั้นตอน  คือ  การศึกษาและ
การเตรียมการ  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
ไปใช้  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน
การศึกษา  และการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ไสว  สุวิชชานนท์  (2551  :  76  -  81)  พบว่า  การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะบรรลุผล
ตามเป้าหมาย  บุคลากรทุกคนมีความรู้  ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็น 
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  และเชื่อมั่นว่า  ทุกปัญหาจะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้นได้
ด้วยความร่วมมือของบุคลากรทุกคน  สอดคล้องกับ  วันดนัย  ค้าของ  (2552  :  90-92)  พบว่า  
การศึกษาและการเตรียมการ  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและตระหนัก  ถึงคุณค่าและความส าคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการสร้างความเข้าใจ  ความรับผิดชอบ  สามารถท าให้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลส าเร็จได้  สอดคล้องกับ  อุทัย  ชัยงาม  (2553  :   
108-110)  ศึกษาการการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบ้านบัวโคก   
(บัวโคกราษฎร์วิทยาคม)  อ าเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์  พบว่า  ครูมีความรู้  ความเข้าใจ  สามารถ
ศึกษาและเรียนรู้พัฒนาตนเองตามข้ันตอน  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
โดยมีความตระหนักและเห็นคุณค่า  และความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
สามารถเพ่ิมประสบการณ์การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ครบถ้วน  
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น   
 จากการใช้กลยุทธ์  การประชุมปฏิบัติการ  โดยการประชุมชี้แจงและฝึกปฏิบัติการ  การนิเทศ  
และการศึกษาดูงานในการพัฒนาบุคลาการในการด าเนินการประกันคุณภาพภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ท าให้สามารถด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาได้สามารถน ามาอภิปรายผล  ดังนี้   
  1.  จากการใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยมีกิจกรรมการประชุมสร้างความ
ตระหนักและกิจกรรมการฝึกปฏิบัติ  ท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจในขั้นตอนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ความมุ่งม่ันที่จะร่วมมือกันพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
ให้ดียิ่งขึ้น  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามแนวทางการด าเนินงาน  6  ขั้นตอน  สอดคล้องกับ  
ชัยพฤกษ์  เสรีรักษ์  (2543  :  4)  ได้ให้ความหมาย  การประชุมปฏิบัติการว่าเป็นกระบวนการ 
ที่จัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ความสามารถในการปฏิบัติงานและเจตคติ
ที่ดีอันจะช่วยปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น  สอดคล้องกับ  นาฎสุดา  เขมนะสิริ  (2542  :  5)  ได้ให้
ความหมาย  การประชุมปฏิบัติการ  หมายถึง  กระบวนการที่มีระบบ  ซึ่งมุ่งพัฒนาบุคลากร   
ให้มีความรู้  ทักษะเจตคติท่ีดี  เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร   
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาจเป็นความคล่องแคล่วกระฉับกระเฉงในการท างานด้วยมือ  รู้จักเลือกใช้
เครื่องมือต่าง  ๆ  เหมาะสมดีขึ้น  การรู้จักใช้ความรู้  ทางเทคนิคต่าง  ๆ  ความสามารถในการแก้ปัญหา
และเจตคติที่ดีในการท างาน  นอกจากนี ้ การประชุมปฏิบัติการยังมุ่งหวังที่จะให้บุคลากรน าความรู้  
แนวคิดใหม่  ๆ  และความช านาญที่ได้รับไปใช้ปฏิบัติงานจริง  ๆ  อย่างช านาญ  เพ่ือท างานให้บรรลุ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้น  ๆ  สอดคล้องกับ  วิชชุดา  หุ่นวิไล  (2542  :  239)   
ได้ให้ประโยชน์ของการประชุมปฏิบัติการ  ว่า  การประชุมปฏิบัติการช่วยให้ระบบวิธีการปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เป็นวิธีการท าให้เกิดการประหยัดทั้งด้านวัสดุ  อุปกรณ์และงบประมาณ  
เพราะการประชุมปฏิบัติการท าให้การปฏิบัติงานได้พัฒนาทักษะ  ช านาญงานมากข้ึน  การท างานมี
ความผิดพลาดน้อยลง  ท าให้ลดเวลาในการเรียนงานน้อยลง  เมื่อบุคลากรจะเริ่มปฏิบัติงานจะมีการ
แนะน าก่อน  บุคลากรที่ได้รับการแนะน ามีความช านาญแล้วจะสามารถปฏิบัติงานทันทีและได้ผลดี  
ประหยัดเวลากว่าใช้บุคลากรที่ปฏิบัติงานและเรียนงานไปด้วยในเวลาเดียวกัน  ช่วยลดภาระหน้าที่ 
ของผู้บังคับบัญชา  ซึ่งไม่ต้องเสียเวลามาชี้แจง  สั่งสอนในงาน  ที่สั่งและการประชุมปฏิบัติการยังช่วยลด
การท างานล่วงเวลาน้อยลง  เพราะการที่จะท างานล่วงเวลานั้นเกิดจากความล่าช้า  ไม่คล่องและไม่
เข้าใจในการท างานเป็นส่วนมาก 
  2.  จาการใช้กลยุทธ์การนิเทศ  ในการสังเกต  การสัมภาษณ์  การประเมินและ 
การสอบถามความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา  โดยผู้นิเทศ  ประกอบด้วย   
ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้อ านวยการสถานศึกษา  ท าให้ครูสามารถด าเนินการตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา  6  ขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง  ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากในการนิเทศ 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันวางแผนการนิเทศ  และมีการติดตามให้ค าแนะน า  จึงท าให้ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลส าเร็จ  สอดคล้องกับ  ส านักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ.  สอดคล้องกับ  สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2545  :  23)  ได้ให้ความหมาย  การนิเทศ  
หมายถึง  การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูภายในโรงเรียนในกรณีจะปรับปรุงแก้ไข  
พัฒนาการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2541  :  8)   
ได้ให้ความมุ่งหมายของการนิเทศ  เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
เพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  เพ่ือส ารวจ  วิเคราะห์  วิจัยและ
ประเมินผล  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพ่ือพัฒนาหลักการสื่อสาร  การเรียน 
การสอนให้ได้มาตรฐานและเอกสาร  ทางวิชาการให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องับความต้องการ   
ความจ าเป็นของโรงเรียนและครูอาจารย์และเพ่ือพัฒนาบุคลากร  โดยเฉพาะครูอาจารย์ให้มีความรู้  
ทักษะและประสบการณ์อันจ าเป็นที่จะน าไปใช้ในการเรียนการสอน  การนิเทศการศึกษา  ท าให้สามารถ
แก้ปัญหาเหล่านี้ได้ 
  3.  การศึกษาดูงาน  โดยมีการศึกษาดูงานจากโรงเรียนมณีราษฎร์คณาลัย  อ าเภอห้วยแถลง  
จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งผ่านการประเมินจากส านักงานประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษา   
(องค์กรมหาชน)  ท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รับความรู้เพ่ิมมากขึ้น  สามารด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ตามแนวทางการด าเนินงาน  6  ขั้นตอน  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการศึกษา  ดูงานที่   
เกรียง  เอ่ียมสกุล  (2537  :  67)  ได้ให้ความหมาย  ของการศึกษาดูงาน  หมายถึง  การพาครูอาจารย์
ของสถานศึกษาไปทัศนศึกษาดูงานหรือองค์การต่าง  ๆ  ที่ปฏิบัติงานดีเด่น  ด้านการเรียนการสอน 
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หรือด้านอ่ืนๆ  เพ่ือให้เกิดวิสัยทัศน์  แนวคิดท่ีจะปรับปรุงและพัฒนางานของตน  นอกจากนี้การไป
ศึกษาดูงานยังช่วยให้บุคคลเกิดความสัมพันธ์  มีความรู้สึกที่ดีต่อกันและกันเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ
และลดปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาอีกด้วย  โดยสถานศึกษาจะต้องประเมินผลว่า  การไปศึกษา  
ดูงานนั้นสามารถเพ่ิมประสบการณ์ตรงให้แก่  คร ู -  อาจารย์  ได้มากน้อยเพียงใด  สอดคล้องกับ   
กรมสามัญศึกษา  (2540  :  24)  ได้ให้ความหมายของการศึกษาดูงานเป็นวิธีการนิเทศ  วิธีหนึ่งการ   
ไปศึกษาดูงานไม่จ ากัดอยู่เฉพาะการไปดูการสอน  แต่หมายรวมไปถึงกิจกรรมอ่ืนใดที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของครู  สอดคล้องกับ  วิจิตร  อาวะกุล  (2540  :  517)  ได้ให้ลักษณะ 
ของการศึกษาเป็นการน าผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปศึกษายังสถานที่อ่ืน  นอกเหนือจากการสอนในสถานที่
ฝึกอบรมตามปกติ  เพ่ือให้เห็นความจริง  สถานการณ์การปฏิบัติงานจริงในเรื่องชองการฝึกอบรม   
ควรบอกหรือตั้งข้อสังเกต  เป็นการเปลี่ยนแปลบรรยากาศและสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มอีกด้วย   
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
    1.1  การด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายสถานศึกษา  บุคลากรทุกฝ่าย
ในสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
และจะต้องร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีข้ันตอน  ท าอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน  จะท าให้การจัด
การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด  และทุกฝ่ายจะต้องรู้มาตรฐานของตนเอง
จึงจะสามารถด าเนินไปได้อย่างถูกต้อง   
    1.2  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  บุคลากรทุกฝ่ายจะต้องให้
ความส าคัญและตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  บุคลากรจะต้อง
ทุ่มเทก าลังกาย  ก าลังสมอง  เสียสละเวลาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ   
    1.3  ในด าเนินกิจกรรมการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา  จะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน  เพราะจะช่วยให้เราสามารทราบผลการด าเนินงานอย่างรวดเร็วและสามารถ
พัฒนา  ปรับปรุงให้มีความเหมาะสม   
    1.4  การจัดกิจกรรม/โครงการทุกอย่างที่โรงเรียนจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาไว้   
ควรมีความหลากหลาย  และมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการด าเนินงานประกันคุณภาพ   
และควรมีการน าข้อมูล  สารสนเทศ  ร่องรอยของการบันทึก  และการเก็บรวบรวมเอกสาร 
ที่เป็นปัจจุบัน   
    1.5  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จะช่วยให้การจัดการศึกษา 
มีคุณภาพจนเกิดการยอมรับจากผู้ปกครอง  ชุมชนและองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง   
    1.6  สถานศึกษาจะต้องอ านวยความสะดวกทั้งด้านวัสดุ  อุปกรณ ์ การสร้างขวัญก าลังใจ
ให้กับบุคลากรที่ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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   2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 
      2.1  ควรศึกษาค้นคว้าการพัฒนาการจัดท าระบบขอมูลสารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้กับบุคลากรในสถานศึกษา   
    2.2  ควรศึกษาค้นคว้าเรื่องการสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา   
    2.3  ควรศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาเทคนิคด้านการจัดการเรียนการสอนให้กับบุคลากร  
ในสถานศึกษา   
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แบบทดสอบ  
เรื่อง “การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา” 

 
(     )    ก่อนประชุมปฏิบัติการ          (      )   หลังการประชุมปฏิบัติการ 

......................................................... 
ค าชี้แจง  

แบบทดสอบฉบับนี้ใช้ส าหรับผู้ศึกษาค้นคว้า ทดสอบวัดความรู้ของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า            
ก่อนและหลังประชุมเชิงปฏิบัติการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา    มีทั้งหมด  20 ข้อ             
เป็นแบบทดสอบปรนัยมี 4 ตัวเลือก ให้ท าเครื่องหมายกากบาท ( × ) ทับลงบนตัวเลือกที่เห็นว่าถูกที่สุด
เพียงตัวเลือกเดียวในกระดาษค าตอบ 

……………………………………………………………………………………….. 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อผู้ทดสอบ ............................................................... .......................................................................... 
วัน/เดือน/ปี ที่สอบ ............................................................................................................................. ... 
สถานที่สอบ ..........................................................................................................................................  
 

ตอนที่ 2 แบบทดสอบ 
1. ข้อใดให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ดีที่สุด 
     ก.  การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
     ข.  การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
     ค.  การวางแผนการศึกษาที่เป็นระบบ 
     ง.  การสร้างความมั่นใจในคุณภาพการจัด 
         การศึกษา 
2.  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ด าเนินการอย่างไร 

ก. ปีละ 1 ครั้ง 
ข. ปีละ 2 ครั้ง 
ค. ปีละ 4 ครั้ง 
ง. ปีละ 5 ครั้ง 

3.  หลักในการประเมินคุณภาพการศึกษา           
คือข้อใด 

ก. เน้นการค้นพบ 
ข. เน้นการแก้ไข 
ค. เน้นการพัฒนา 

    ง. เน้นการเตรียมรับการประเมิน 

4. การท างานประกันคุณภาพที่สามารถบรรลุ 
งานประกันคุณภาพให้ประสบความส าเร็จ คือ 

ก. การท างานเป็นทีม 
ข. การท างานตามระบบ PDCA 
ค. การวิเคราะห์รายงานการประกันคุณภาพ 

        การศึกษา 
ง. การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาก่อน 

       การลงมือท า 
5. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ความส าคัญอย่างไร  

ก.  เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ  
     สถานศึกษา 
ข.  เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
ค.  เพื่อเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
ง.  ถูกท้ังข้อ  ก  และ  ข    

6.  การประเมินตนเองจัดท าโดยใคร 
ก. คณะกรรมการที่โรงเรียนแต่งตั้ง 
ข. คณะกรรมการที่ สพป. แต่งตั้ง 
ค. คณะกรรมการที่ สพม. แต่งตั้ง 
ง. คณะกรรมการที่ชุมชนแต่งตั้ง 
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7. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา มีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้ 

ก. ก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกัน 
        คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ข. แต่งตั้งบุคคลตรวจสอบ รายงานคุณภาพ 
        การศึกษา 

ค. ให้สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศอย่าง 
        เพียงพอ 

ง. ถูกทุกข้อ 
8. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง  เกี่ยวกับระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ก.  ให้ สมศ.จัดให้มีการประกันคุณภาพภายใน 
ข.  ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
ค.  ให้มีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ 
    หน่วยงานต้นสังกัด 
ง.  มีการเปิดเผยต่อสาธารณชน 

9.เพราะเหตุใดสถานศึกษาทุกแห่งจึงต้องจัดท า
มาตรฐานการศึกษาของตนเอง 

ก. เป็นข้อก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา 
    แห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ข. ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายใน 
    การพัฒนาสถานศึกษา 
ค. ช่วยในการก าหนดกรอบการจัดท า 
    มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

    ง. ที่กล่าวมาถูกหมดทุกข้อ 
10.  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นมีจ านวนตามข้อใด   

ก.  3  ด้าน 24  มาตรฐาน  106  ตัวบ่งชี้ 
ข.  3  ด้าน  18  มาตรฐาน 106  ตัวบ่งชี้ 
ค.  3  ด้าน  24  มาตรฐาน  104  ตัวบ่งชี้ 
ง.  4  ด้าน  18  มาตรฐาน  106  ตัวบ่งชี้ 
  
 

11.  มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบ 3   (พ.ศ. 2554-2558) ข้อใด
ถูกต้อง   

ก.  4  มาตรฐาน  12  ตัวบ่งชี้ 
ข.  5  มาตรฐาน  18  ตัวบ่งชี้ 
ค.  8  มาตรฐาน  12  ตัวบ่งชี้ 

    ง.  9  มาตรฐาน  16  ตัวบ่งชี้   
12.  สิ่งที่ใช้ตัดสินความส าเร็จของการปฏิบัติตาม 
มาตรฐานที่เหมะสมและยอมรับได้ เรียกว่า 

ก. ตัวบ่งชี้ 
ข. ตัวชี้วัด 
ค. เกณฑ์สัมพันธ์ 

    ง. ถูกทุกข้อ 
13.  ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    

ก. ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน   
    ปัญหาและความจ าเป็น  
ข. ก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ  เป้าหมาย 
ค. ก าหนดสภาพความส าเร็จของการพัฒนา 
   อย่างต่อเนื่อง  ชัดเจน   
ง. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุม 
   สาระการเรียนรู้/กระบวนการเรียนรู้  

14. ข้อใดไม่ใช่แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
    ก. แผนพัฒนาการศึกษาสามปี 

ข. แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
ค. แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
ง. แผนการจัดการเรียนรู้   

15.  การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อนของสถานศึกษา  
สามารถท าได้อย่างไร    

ก. เปรียบเทียบผลการด าเนินและปัจจัยน าเข้า 
    ด้านการศึกษา 
ข. เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงและ 
    ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 
ค. เปรียบเทียบเป้าหมายและผลการ 
   ปฏิบัติงานจริง  
ง. เปรียบเทียบวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และ         
   กลยุทธ์ของสถานศึกษา   
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16.  ข้อใดคือวัตถุประสงค์หลักของการจัดท า
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษา 

ก. เป็นระเบียบทางราชการที่สถานศึกษา           
   พึงปฏิบัติ 
ข. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการศึกษาของ 
   สถานศึกษาแต่ละแห่ง 
ค. ต้องการทราบความก้าวหน้าทางการศึกษา 
   ของนักเรียนแต่ละคน 
ง. ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ  

        การศึกษาในปีต่อไป 
17.  ข้อใดไม่ใช่ส่วนประกอบใน SAR ระดบั
สถานศึกษา 

ก. หน้าปก / วัน /เดือน/ ปี ที่รายงาน 
ข. ประวัติของครูในโรงเรียน 
ค. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน 
ง. มาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์ตัดสิน 

18.  ภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงานที่จะรับ 
การประเมิน คือ 

ก. จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง 
ข. จัดเตรียมเอกสารและสถานที่ 
ค. ชี้แจงและท าความเข้าใจกับบุคลากร        
    ในสังกัด 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

 
 

 

 

19.  หากผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา
ไม่ได้มาตรฐาน สมศ.จะด าเนินการอย่างไร 

ก.  สมศ. จัดท าข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไขต่อ 
    หน่วยงานต้นสังกัด 
ข.  สมศ. รายงานต่อส านักงานคณะกรรมการ 
    การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค.  สมศ. รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษา 
    ขัน้พื้นฐาน 
ง.  สมศ. รายงานต่อคณะกรรมการ 
    สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

20.  การประกันคุณภาพการศึกษามุ่งประโยชน์ต่อ
ใครมากท่ีสุด  

ก.  ผู้บริหาร 
ข.  นักเรียน 
ค.  คร ู
ง.  ชุมชน 
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แบบสังเกต  (ฉบับที่ 1) 
 

เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  

 
ค าชี้แจง แบบสังเกตชุดนี้ส าหรับผู้ศึกษาค้นคว้า ใช้สังเกตพฤติกรรมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  
ในขณะประชุมเชิงปฏิบัติการ    
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

วันที่........................เดือน ............................................... พ.ศ. ............................................... 
ชื่อผู้รับการสังเกต............................................................. ....................................................... 
ชื่อผู้สังเกต............................................................................................................................. .. 
สถานที่สังเกตการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา….......................... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

ตอนที่ 2   
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ( / ) ลงในช่องผลการสังเกตตามสภาพที่เป็นจริง 
 

ที ่ รายการพฤติกรรมที่ท าการสังเกต 

ระดับพฤติกรรมของครู 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1 มีความสนใจและกระตือรือร้นในการเข้ารับการอบรม      
2 รับฟังการบรรยายด้วยความตั้งใจและมีการจดบันทึก      
3 มีการซักถามเมื่อสงสัยหรือไม่เข้าใจ      
4 มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ      
5 ให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมทุกขั้นตอน      
6 แสดงออกถึงความพยายามในการปฏิบัติกิจกรรม      
7 แสดงความคิดเห็นขณะอบรม      
8 การตอบค าถามไดช้ัดเจนและตรงประเด็น      
9 ปฏิบัติกิจกรรมกระบวนการกลุ่มตามที่วิทยากรก าหนด      
10 มีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบัติการการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 6 ขั้นตอน 
     

11 ความถกูต้องชัดเจนของผลงานจากการฝึกปฏิบัติกิจกรรม      
12 การน าเสนอผลงานในการฝึกปฏิบัติกิจกรรม      
13 การมีส่วนร่วมในการอภิปราย รายงาน แสดงความคิดเห็น      
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ที ่ รายการพฤติกรรมที่ท าการสังเกต 

ระดับพฤติกรรมของครู 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

14 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประชุมปฏิบัติการอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

15 มีความสุขที่ได้เข้าร่วมการอบรม       
 รวม      
 เฉลี่ย      
 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการสังเกต       
………....................................................................................... .............................................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
..............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
..................................................................... .........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
.................................................................................................................................... .......................... 
 
 
 

ลงชื่อ....................................................ผู้สังเกต 
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แบบสังเกต (ฉบับที่ 2)  
เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  
 
ค าชี้แจง แบบสังเกตชุดนี้ส าหรับผู้ศึกษาค้นคว้า ใช้สังเกตพฤติกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของครู  โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  ขณะที่
ด าเนินการด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

วันที่........................เดือน ............................................... พ.ศ. ............................................... 
ชื่อผู้รับการสังเกต....................................................................................................................  
ชื่อผู้สังเกต.......................................................................................................................... ..... 
สถานที่สังเกตการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา….......................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

ตอนที่ 2 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ( / ) ลงในช่องผลการสังเกตตามสภาพที่เป็นจริง 

 

ที ่ รายการพฤติกรรมที่ท าการสังเกต 

ระดับพฤติกรรมของครู 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1  ด้านการศึกษาและเตรียมการ        
 (1)  มีความตระหนักถึงความส าคัญของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
     

 (2)  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

 (3) ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

2  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา      
 (1) เข้าร่วมการประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาแนวทางการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
     

 (2) ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพ่ือการวางแผนพัฒนา
การศึกษา   

     

 (3) ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพ่ือการวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ   

     

 (4) ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพ่ือการวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา   
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ที ่ รายการพฤติกรรมที่ท าการสังเกต 

ระดับพฤติกรรมของครู 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

3 ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้        
 (1) พยายามค้นคว้าหาความรู้และศึกษาหาข้อมูลเพื่อใช้ใน

การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

 (2) ปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางตามแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

 (3) พยายามเรียนรู้และพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของ
ตนเองเสมอ 

     

 (4) ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ได้      
 (5) ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร        
 (6) การเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมตามแผนพัฒนา 

คุณภาพการศึกษา 
     

 

4 
ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา       

 (1) เข้าร่วมประชุมเตรียมการในการก าหนดวิธีการหรือ
แนวทางเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพของหน่วยงานเสมอ 

     

 (2) ปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนด                
การตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

     

 (3) ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา   

     

 (4) ให้ความร่วมมือทุกครั้งเมื่อมีการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงาน 

     

 (5) ด าเนินงานจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพเพ่ือการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานเสมอ 

     

5 ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา      
 (1) การเข้าร่วมประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไข

การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเสมอ 

     

 (2) การเข้าร่วมประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเสมอ   
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ที ่ รายการพฤติกรรมที่ท าการสังเกต 

ระดับพฤติกรรมของครู 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 (3) การวิเคราะห์ผลข้อมูลการด าเนินงานที่สอดรับกับ 
เป้าหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

 (4) การทุ่มเทก าลังสมองและก าลังกายเพ่ือปรับปรุงระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  

     

 (5) การมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

     

 (6) การปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดทันทีเมื่อทราบผล
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

     

6 ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจ าปี   

     

 (1) การมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง       
 (2) การเขียนรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ประจ าปี  (SAR) 
     

 รวม      
 เฉลี่ย      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการสังเกต       
………........................................................................................ ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
..............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................... ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
..................................................................................................................................... ......................... 
 

ลงชื่อ....................................................ผู้สังเกต 
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แบบสัมภาษณ์ (ฉบับท่ี 1) 
เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา
...........................................................................................................  

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ส าหรับผู้ศึกษาค้นคว้าใช้สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ         
ความรู้ความเข้าใจด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ..................................................................... ............................................... 
ชื่อผู้สัมภาษณ์..........................................................................................................................  
วันที่........................เดือน .......................................... พ.ศ. .................................................... 
สถานที่ให้สัมภาษณ์................................................................................................................  
 
ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ 

1. การศึกษาและเตรียมการ  มีวิธีด าเนินการอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
 

2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  มีวิธีด าเนินการอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
 

3. การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  มีวิธีด าเนินการอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
 

4. การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีวิธีด าเนินการอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 

5. การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา  มีวิธีด าเนินการอย่างไร  
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
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6. การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก    มีการด าเนินการอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 

7. ท่านสามารถน าความรู้จากการอบรมครั้งนี้ไปด าเนินการได้หรือไม่  อย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 

8. ข้อเสนอแนะ 
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
 
 
                                                           (ลงชื่อ)………………………..........………….ผู้สัมภาษณ์ 
                                                                       (……………………………………) 

                                                   ……./…………………./………. 
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แบบสัมภาษณ์   (ฉบับท่ี 2) 
เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา 
...........................................................................................................  

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ส าหรับผู้ศึกษาค้นคว้าใช้สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ               
ความสามารถในการน าความรู้ไปปฏิบัติด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา    
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ....................................................................................................................  
ชื่อผู้สัมภาษณ์.........................................................................................................................  
วันที่........................เดือน ........................................... พ.ศ. .................................................. 
สถานที่ให้สัมภาษณ์................................................................................................................  
 
ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ 

1. การศึกษาและเตรียมการ  เมื่อด าเนินการแล้วผลเป็นอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
 

2.  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  เมื่อด าเนินการแล้วผลเป็นอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
 

3.  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  เมื่อด าเนินการแล้วผลเป็นอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
 

4.  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เมื่อด าเนินการแล้ว             
ผลเป็นอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 

5.  การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา  เมื่อด าเนินการแล้วผลเป็นอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
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6. การเตรียมรับการประเมินจากองค์กร  เมื่อด าเนินการแล้วผลเป็นอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 

7. การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  มีปัญหา  อุปสรรค  อะไรบ้าง    
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
 
 
                                                           (ลงชื่อ)………………………..........………….ผู้สัมภาษณ์ 
                                                                       (……………………………………) 

                                                   ……./…………………./………. 
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แบบสัมภาษณ์ (ฉบับท่ี 3) 
เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา
...........................................................................................................  

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ส าหรับผู้ศึกษาค้นคว้าใช้สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ              
ความรู้ความเข้าใจด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  หลังการศึกษาดูงาน   
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ .......................................................................... .......................................... 
ชื่อผู้สัมภาษณ์..........................................................................................................................  
วันที่........................เดือน .......................................... พ.ศ. .................................................... 
สถานที่ให้สัมภาษณ์................................................................................................................  
 
ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ 

1. โรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัยมีการศึกษาและเตรียมการในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างไร   
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
 

2. โรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัยมีการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไร    
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
 

3. โรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัยมีการการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้
อย่างไร    
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
 

4. โรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัยมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  อย่างไร    
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 
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5. โรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัยมีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา อย่างไร    
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 

6. โรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัยมีการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอกอย่างไร        
………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
………………..…………………………………………………………………………………………………..………….……………..…
……………..……………………………………………………………………………………….…………..…………………………….. 

7.  จากการศึกษาดูงานการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งนี้  ท่านประทับใจในด้านต่าง ๆ 
ต่อไปนี้อย่างไรบ้าง 

7.1  ด้านผู้เรียน ………………………………………..………………….…………..……………………… 
7.2  ด้านการจัดกิจกรรมระหว่างการเรียนการสอน…………………..……………….…………. 
7.3  ด้านครู…………………………………………………………….…………..……………………………. 
7.4  ด้านผู้บริหาร…………………………………………………………….…………..…………………… 
7.5  ด้านบริหารและการจัดการศึกษา…………………………………………………………….……. 
7.6  ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่น.......…………………………………… 
7.7  ด้านการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศการศึกษา…………………………………………………….. 
7.8  ด้านการพัฒนาแฟ้มมาตรฐานการศึกษา………………………………………………………… 
7.9  ด้านภาพรวมของงานประกันคุณภาพการศึกษา……………………………………………… 
7.10  ด้านสื่อเทคโนโลยีที่จ าเป็นในการเตรียมงานประกันคุณภาพการศึกษา…………… 
……………………………………………………………….…………..……………………………..……………  
7.11  ด้านงบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………..…… 
7.12  ด้านอาคารสถานที่………………..……………………….…………..…………………………….. 

 
                                                    

        (ลงชื่อ)………………………..........………….ผู้สัมภาษณ์ 
                                                                       (……………………………………) 

                                                   ……./…………………./………. 
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แบบประเมินการฝึกปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (ฉบับที่ 1) 
เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา
.............................................................................................. .............. 

ค าชี้แจง  1.  แบบประเมินฉบับนี้ส าหรับวิทยากรเป็นผู้ประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
                ของครูโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  

2.  ให้ท าเครื่องหมาย / ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับสภาพการปฏิบัติและผลงานที่ 
     ปรากฏตามความเป็นจริง โดยตรวจสอบและประเมินค่าเป็น 5 ระดับคือ 

ระดับ    5    มากที่สุด    หมายถึง   มีการด าเนินงานและคุณภาพดีมาก 
ระดับ    4    มาก          หมายถึง   มีการด าเนินงานและคุณภาพดี 
ระดับ    3    ปานกลาง   หมายถึง   มีการด าเนินงานและคุณภาพปานกลาง 
ระดับ    2    น้อย          หมายถึง   มีการด าเนินงานและคุณภาพน้อย 
ระดับ    1    น้อยที่สุด    หมายถึง   มีการด าเนินงานและคุณภาพน้อยมาก 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
สถานที่ที่ประเมิน..................................................................... ............................................... 
ชื่อผู้รับการประเมิน.................................................................................................................  
ชื่อผู้ประเมิน............................................................................................................................ 
วัน/เดือน/ปี ที่ประเมิน.............................................................................................................  

ตอนที่ 2 รายการประเมิน 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

  ด้านการศึกษาและเตรียมการ (ความรู้  ความเข้าใจของผูร้่วม
ศึกษาค้นคว้า) 

     

 ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา (ร่วมกันวาง
แผนการพัฒนาการศึกษา) 

     

 ด้านการน าแผนการประกันคณุภาพการศึกษามาใช้   
(การด าเนินงานท่ีผา่นมาของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า) 

     

 ด้านการตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษา (น าผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาตรวจสอบผลการด าเนินงาน) 

     

 ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (วิเคราะห์หา
จุดเด่น  จุดด้อยที่จะต้องพัฒนาและก าหนดวิธีการแก้ไข) 

     

 ด้านการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก (การเขียน
รายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี)   

     

 รวม      
 เฉลี่ย      
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แบบประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  (ฉบับที่ 2) 
เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา
............................................................................................................  

 
ค าชี้แจง  1.  แบบประเมินฉบับนี้ส าหรับวิทยากรเป็นผู้ประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
                ของครูโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  

2.  ให้ท าเครื่องหมาย / ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับสภาพการปฏิบัติและผลงานที่ 
     ปรากฏตามความเป็นจริง โดยตรวจสอบและประเมินค่าเป็น 5 ระดับคือ 

ระดับ    5    มากที่สุด    หมายถึง   มีการด าเนินงานและคุณภาพดีมาก 
ระดับ    4    มาก          หมายถึง   มีการด าเนินงานและคุณภาพดี 
ระดับ    3    ปานกลาง   หมายถึง   มีการด าเนินงานและคุณภาพปานกลาง 
ระดับ    2    น้อย          หมายถึง   มีการด าเนินงานและคุณภาพน้อย 
ระดับ    1    น้อยที่สุด    หมายถึง   มีการด าเนินงานและคุณภาพน้อยมาก 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
สถานที่ที่ประเมิน....................................................................................................................  
ชื่อผู้รับการประเมิน................................................................................................................. 
ชื่อผู้ประเมิน............................................................................................................................  
วัน/เดือน/ปี ที่ประเมิน............................................................................................................. 
 

ตอนที่ 2 รายการประเมิน 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1 ด้านการศึกษาและเตรียมการ        
 (1) บุคลาการมีความตระหนักถึงความส าคญัของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
     

 (2)  บุคลากรมคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับขั้นตอน           
การด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 

     

 (3) บุคลากรไดร้ับมอบหมายให้ด าเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาท่ีสอดคล้องกับหน้าท่ี   

     

 (4) บุคลากรมีการประชุมกลุ่ม เพือ่แลกเปลีย่นข้อคิดเห็นในการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 

     

 (5) บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี  
กิจกรรม  ปฏิทินการนิเทศ  และผูร้ับการนิเทศ  ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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ที ่ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 (6) การทุ่มเทก าลังสมองและก าลงักายเพื่อปรับปรุงระบบ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

     

2 ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา      
 (1) การจัดท าพัฒนาการศึกษาสามปี      
 (2)  การจัดท าแผนปฏิบตัิการประจ าปีงบประมาณ        
 (3)  การจัดท าแผนปฏิบตัิการประจ าปีการศึกษา        
3 ด้านการน าแผนการประกันคณุภาพการศึกษามาใช้        
 (1) ผลการปฏิบตัิงานตามโครงการ/กิจกรรมทีไ่ด้รับมอบหมาย

ตามแผนที่วางไว้   
     

 (2) แฟ้มพัฒนามาตรฐานทางการศึกษา        
 (3) กระบวนการจัดการเรยีนการสอนตามแผนการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตร     
     

4 ด้านการตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษา       
 (1) มีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการหรือแนวทางเพื่อการ

ตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษา 
     

 (2) การประเมินผลมาตรฐานการศึกษา        
 (3) การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน          
5 ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา      
  (1) การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา      
 (2) การน าผลการประเมินมาวเิคราะห์หาจดุเด่น            จุด

ด้อยที่ควรพัฒนา   
     

6 ด้านการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก      
 (1) การมสี่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการประเมินคณุภาพ

ภายในภายในสถานศึกษา (SAR) 
     

 (2) การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในภายใน
สถานศึกษา 

     

 รวม      
 เฉลี่ย      

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



148 

แบบบันทึกผลการศึกษาดูงาน 
เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา 
 

ค าชี้แจง แบบบันทึกการศึกษาดูงานฉบับนี้ สร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาดูงาน 
            ในสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้                  
            ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า บันทึกข้อมูลผลการศึกษาดูงานตามรายการที่ก าหนด   
 
ชื่อผู้บันทึก...................................................................................ต าแหน่ง............................................. 
สถานที่ไปศึกษาดูงาน............................................................................................................................ 
วัน เดือน ปี ทีท่ าการบันทึก...................................................................................................................  
 

รายการบันทึก 
1.  การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน  
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................ ................................ 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
2.  การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................ ................................ 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
3.  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา    
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ...................................  
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4.  การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้   
................................................................................................................................ ................................ 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
5.  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
........................................................................................................................................ ........................ 
.......................................................................................................... ...................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
6.  ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา   
...................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ........................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
7.  ด้านการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................. ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
8.  เทคนิคการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินจาก สมศ.   
................................................................................................................................................. ............... 
................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

__________________________________ 
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  แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา                                 

ของครโูรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา   
 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ข้อความท่ีตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านโดยตอบตาม 
             ความเป็นจริง 

 1.    เพศ     
     1.1  ชาย 1.2  หญิง 

 

2.     อายุ 
2.1  ต่ ากว่า 40 ปี 2.2   41 - 50 ปี       
2.2  51 - 60 ปี           2.3   มากกว่า  60  ปี 
 

  3.     อาชีพ 
3.1  นักการเมืองท้องถิ่น       3.2   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    3.3   ค้าขาย    
3.4  รับจ้าง           3.5   ธุรกิจส่วนตัว      3.6   อ่ืนๆ ระบ.ุ............. 
  

4.     ระดับการศึกษา 
 4.1  ระดับ ประถมศึกษา    4.2   ระดับ มัธยมศึกษา 
 4.3   ระดับปริญญาตรี    4.5   สูงกว่าปริญญาตรี 
  
  

ตอนที่ 2   ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของครูโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา 
ค าชี้แจง   
   1. เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อครูโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา  
หลังจากได้รับการพัฒนาด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

2. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความคิดเห็นของท่าน  ให้ครบทุกตอนและทุกข้อ 
3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะเก็บไว้เป็นความลับและน าผลมาวิเคราะห์ใน

ภาพรวมเท่านั้น  จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด 
4.  ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อแนวทางการพัฒนาบุคลากร   

ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งจะช่วยพัฒนาการศึกษาให้ได้
คุณภาพตามมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความพึงพอใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง  จังหวัด
นครราชสีมา หลังข้อค าถามที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด    
 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
0 
 

00 
  

  
บุคลากรมีความใส่ใจในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
บุคลากรทุกคนปฏิบัติการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างเคร่งครัด 

  
.. .. 
 
........ 
  

  
........ 
 
.. .. 
 

  
........ 
 
........ 
  

  
....... 
 
........ 
 

  
........ 
 
........ 
 

จากตัวอย่าง 
ข้อ  0   หมายความว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่บุคลากรมีความใส่ใจ                

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
ข้อ 00   หมายความว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่บุคลากรทุกคนปฏิบัติการ

ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเคร่งครัดอยู่ในระดับมาก 
 

ข้อ ความพึงพอใจ  
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

1 บุคลากรมีความตระหนักถึงความส าคัญของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

     

2 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

     

3 บุคลากรทุกคนสามารถด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ตามขั้นตอน   

     

4 บุคลากรทุกคนรู้บทบาท  หน้าที่ของตนเองในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา    

     

5 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนประกัน
คุณภาพการศึกษา    

     

6 บุคลากรมีการค้นคว้าหาความรู้และศึกษาข้อมูลเพื่อ
ใช้ในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพตามแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ข้อ 
 

ความพึงพอใจ  
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7 การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศ  เอกสารหลักฐานที่
จ าเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

     

8 บุคลากรปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางตามแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

9 การปฏิบัติงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ได้ครบถ้วน
และสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

     

10 ระดับคุณภาพผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน      

11 มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเสมอ 

     

12 มีการปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดทันที  เมื่อทราบ
ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

     

13 มีการประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเสมอ 

     

14 มีการน าผลการประเมินไปวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน        

15 มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้เมื่อพบว่ามี
ข้อบกพร่องหรือมีปัญหา 

     

16 มีการแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นในการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

17 บุคลากรมีการทุ่มเทก าลังสมองและก าลังกายเพ่ือ
ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

     

18 มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง      

19 มีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบ 

     

20 บุคลากรมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

     

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
.................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในการกรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก  ค 
ตัวอย่างภาพกิจกรรม 
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วิทยากรให้ความรู้และให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าฝึกปฏิบัติเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 

ผู้อ านวยการสถานศึกษานิเทศผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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รองผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัย  กล่าวต้อนรับคณะศึกษาดูงาน 
 

 
 

คณะศึกษาดูงานศึกษาเอกสารที่โรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลัยใช้ประกอบการประเมิน 
ภายนอกรอบสาม  
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