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ใหคําปรึกษา  แนะนํา  และแกไขขอบกพรองตางๆเปนอยางดี  ผูศึกษาคนควาขอขอบพระคุณอยางสงู
ไว  ณ  ที่น้ี 
 ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยจรเข  และคณะคร ู ที่ใหความชวยเหลือ 
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บทคัดยอ 
 

 หองสมุดโรงเรียนมีความสําคัญกบันักเรียน  จําเปนตองมบีุคลากรที่มีความรูความสามารถ  
ในการใหบริการ  การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีความมุงหมายเพือ่พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ
สามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ผูรบับริการมีความพึงพอใจโดยใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
(Action  Research)  ประกอบดวย  การวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติ  (Action)  การสังเกต  
(Observation)  การสะทอนผล  (Reflection)  และการเรยีนรูดวยการปฏิบัติ  การศึกษาคนควาครั้งน้ี
ประกอบดวย  กลุมผูรวมศึกษาขอมูล  จํานวน  4  คน  ประกอบดวย  1.  ผูศึกษาคนควา  1  คน   
2.  กลุมผูรวมศึกษาคนควา  จํานวน  3  คน  ประกอบดวย  บรรณารกัษ  จํานวน  1  คน  เจาหนาที่
หองสมุด  จํานวน  2  คน  กลุมเปาหมาย  จํานวน  204  คน  ประกอบดวย  คณะครูโรงเรยีนบาน  
หวยจรเข  จํานวน  16  คน  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  1-6  จํานนวน  137  คน  นักเรียน  ช้ัน
มัธยมศึกษาปที ่ 1-3  จํานวน  51  คน  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  ไดแก  แบบทดสอบ
กอนและหลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จํานวน  1  ฉบับ  แบบบันทึกผลการนิเทศภายใน  จํานวน  1  
ฉบับ  วิเคราะหขอมูลแบงเปน  2  ประเภท  คือ  การตรวจสอบขอมูลใชเทคนิค  การตรวจสอบแบบ
สามเสา  (Triangulation  Technique)  สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  โดยนําขอมูลที่ไดมาหา
คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษาคนควาพบวา  การพัฒนาบุคลากรในใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของ  
โรงเรียนบานหวยจรเข  ทําใหผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดหลงัประชุมเชิงปฏิบัติการอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรอยละ  85  สามารถใชระบบสารสนเทศ
งานหองสมุด  จากผลการประเมินการลงทะเบียนของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมาก   
ทั้ง  11  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลีย่  4.05  ผลการประเมินการใหบรกิารของ  
ผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมากทั้ง  5  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  
3.86  ผลการประเมินการพิมพรายงานของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมากทีสุ่ด  10  ใน   
12  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมากทีสุ่ด  มีคาเฉลีย่  4.61  ผูรวมศึกษาคนความีความพึงพอใจ
ตอกระบวนการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดทัง้ระบบในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  
4.46  และผูรับบรกิารมีความพงึพอใจตอการใหบริการระบบสารสนเทศหองสมุดอยูในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ย  3.93  ดังน้ันจึงถือไดวา  การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ในครั้งน้ี
บรรลุตามความมุงหมายที่ต้ังไวทุกประการ 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 การบริหารจัดการขององคกรหรือหนวยงานตาง  ๆ  จําเปนอยางย่ิงทีจ่ะตองมีขอมลูที่ถูกตอง  
ครบถวนทันสมัย  และมีอยางเพียงพอ  เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจไมวาจะเปนการวางแผน  
การปฏิบัติ  การควบคุม  กํากับ  และตรวจสอบ  เพื่อนําไปสูแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงและการพฒันา  
ระบบสารสนเทศเปนสิง่ที่มีความสําคัญและจาํเปนอยางย่ิงตอการพัฒนานโยบายการวางแผน  การพฒันา 
การจัดการศึกษา  การบริหารจัดการ  การดําเนินการ  ระบบสารสนเทศที่ดีชวยให  การดําเนินการ
บรหิารจัดการเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  และบรรลุเปาหมายตามที่องคกรหรือหนวยงานกําหนดไว  
ในปจจบุันการบริหารงานมีความยุงยากมากข้ึน  เน่ืองจากสภาพทั่วไปของเศรษฐกจิและสงัคมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหเกิดการแขงขันมากข้ึนโดยเฉพาะอยางย่ิงการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
และการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว  และกวางขวาง  ฉะน้ันการมรีะบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหองคกร
หรือหนวยงานน้ัน  มีความไดเปรียบในเชิงขอมูลการแขงขันและ  การบริหารจัดการดานตาง  ๆ  
ประกอบกบัปจจบุันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการดําเนินการบริหารจัดการในองคกร  
หนวยงานมากข้ึนเรื่อย  ๆ  ถามีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใน  การพัฒนาระบบสารสนเทศ   
ก็จะชวยใหเกิดประโยชนและมีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน  การศึกษาเปนกระบวนการหน่ึงที่ทําใหมนุษยมี
ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพชีวิตสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ความสุข  การจัดการศึกษาตามแผนพฒันาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545-  
2549)  และนโยบายปฏิรูปการศึกษาไดกําหนดใหมีการสงเสริมและพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศใน
การปฏิรปูกระบวนการบริหารและการจัดการซึ่งในระบบการจัดการศึกษา  การควบคุมการศึกษา
ประกอบดวยการกําหนดมาตรฐานการศึกษา  และการดําเนินงาน  การพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐาน  
การดําเนินงานการจัดการศึกษาจึงจําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศ  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา   
และสามารถกําหนดมาตรฐานใหสอดคลองกับความตองการใน  การบริหารหนวยงานได  
(กระทรวงศึกษาธิการ.    2542  :  35)  จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย  ทําใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงในดานตาง  ๆ  อยางมากมาย  ทั้งน้ีเพื่อเปนการพฒันาการศึกษาใหมีความ
เจริญกาวหนาทันตอความเปลี่ยนแปลงของสงัคมในยุคโลกาภิวัฒน  ในปจจุบันระบบสารสนเทศ 
เปนเครื่องมือทีส่ําคัญทีจ่ะทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ  แตเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก็ยังไมไดถูกนํามาใชอยางเต็มความสามารถในการจัดการศึกษา  การใหความสําคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษายังมอียูนอย  จึงเปนอปุสรรคประการหน่ึงในการจัดการศึกษา  ฉะน้ันโรงเรียน
เปนหนวยงานหน่ึงที่จัดการศึกษา  จึงจําเปนที่จะตองมกีารพัฒนาปรับปรงุคุณภาพการศึกษาของตนเอง
ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน  ใหเปนที่ยอมรับของสังคม  ชุมชนตลอดจนหนวยงาน  ที่มีสวนเกี่ยวขององคประกอบ
อีกประการหน่ึงที่จะชวยใหการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนใหมีความเจริญกาวหนาไดดี  
คือ  ระบบสารสนเทศของโรงเรียน  ซึ่งมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงในการที่จะพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  เพราะสารสนเทศในโรงเรียนจะเปนขอมลูตัดสินใจใน  การดําเนินการบรหิารจัดการของ
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โรงเรียน  ดังน้ันโรงเรียนจงึจําเปนจะตองมีการจัดระบบสารสนเทศ  ใหเปนระบบสามารถนํามาใชได
อยางรวดเร็วถูกตองเปนปจจบุันและทันตอการใชงาน  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  
2542  และแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  มาตรา  4  ใหความหมายของการศึกษาไววา  
“เปนกระบวนการการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการถายทอดความรู   
การฝก  การอบรม  การสืบสานวัฒนธรรมการสรางสรรคจรรโลง  ความกาวหนาทางวิชาการ  การสราง
องคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม  สังคม  การเรยีนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยาง
ตอเน่ืองตลอดชีวิต”  และมาตรา  25  ระบุวา  รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ังแหลงเรียนรู
ตลอดชีวิตทุกรปูแบบไดแก  หองสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ  หอศิลป  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สวน
พฤกษศาสตรอุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ศูนยการกีฬาและนันทนาการ  แหลงขอมูล  และ
แหลงการเรียนรูอื่นอยางพอเพียง  และมปีระสิทธิภาพ  (สํานักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียน.    
2547  :  1) 
 หองสมุดโรงเรียน  นับเปนองคประกอบสําคัญของโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอน  
เพื่อใหบรรลเุปาหมายของการศึกษา  กรมวิชาการ  (2537  :  4)  ไดกลาวถึงงานหองสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษาไววา  หองสมุดเปนแหลงความรูทีส่ําคัญและจาํเปนจะตองจัดใหมีในโรงเรียนทุกระดับ
เพราะหองสมุดจะมบีทบาทสาํคัญตอการจดักจิกรรมการเรียนการสอน  กจิกรรมนอกหลักสูตร  และ
กิจกรรมสงเสริมการอาน  ซึ่งนักเรียนจะไดรับประโยชนทั้งดานความรูและความเพลดิเพลิน  นับเปน
เรื่องสําคัญในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพราะหองสมุดเปนแหลงรวมความรูที่พฒันาโลกทัศน
ของผูเรียนในโรงเรียนไดดีทีสุ่ดตามกรอบการใหบรกิารของหองสมุดโรงเรียนดานการยืม  การคืน  และ
การสบืคนหนังสือ  วัสดุ  อุปกรณ  จลุสาร  กฤตภาค  จุลภาค  วัสดุสารนิเทศ  ภายในหองสมุด  ดังน้ัน  
การจัดระบบงานหองสมุดใหสามารถใหบรกิารในดานตาง  ๆ  ไดอยางรวดเร็ว  จึงเปนสิง่ที่ไมควรละเลย
เปนอยางย่ิง  การดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนยังมปีญหาเกีย่วกับการใหบริการและใชหองสมุดโรงเรียน
เพราะไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ  คณะกรรมการหองสมุดยังไมมบีทบาทใน   
การพัฒนาหองสมุดเทาที่ควร  ครูที่ทําหนาที่บรรณารกัษมีเพียงคนเดียว  และมีช่ัวโมงสอนมากไมมีเวลา
พอที่จะดําเนินงานหองสมุด  ขาดระบบในการจัดเก็บขอมลูสารสนเทศที่ไดมาตรฐานจึงสงผลกระทบตอ
การวางแผนบรหิารจัดการ  และการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา  เปนอยางย่ิง 
 จากการรายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  เรื่อง  การวิเคราะหสภาพปญหา  
การใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  
พบวาการดําเนินการตามระบบ  คือ  มีการเกบ็รวบรวมขอมูล  การประมวลผลขอมลู  และการจัดเก็บ
ในรูปแบบขอมลูสารสนเทศเพื่อใชในการบรหิารจัดการแตระบบสารสนเทศยังไมไดรบัการปรบัปรุง  
และพัฒนาใหมปีระสิทธิภาพ  จึงทําใหหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัด
นครราชสีมา  ขาดขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  ผูศึกษาคนควาในฐานะผูทําหนาทีผู่ชวยบรรณารักษ
หองสมุดดานเทคโนโลยีโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา  จึงมีความสนใจ
ที่จะพัฒนาการบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมดุโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอ  ดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา  บุคลากรที่เกี่ยวของไดรับการพฒันาความรูความสามารถ  และไดรับประสบการณ
ทั้งยังเปนแนวทางในการแกปญหาในการจัดการระบบสารสนเทศหองสมุดโรงเรียน  และผูเกี่ยวของ
สามารถนําไปพัฒนาประกอบการวางแผนการปฏิบัติงานหองสมุดใหเหมาะสมในโอกาสตอไป 
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ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 
 1.  เพื่อพัฒนาบุคลากร  ใหมีความรูความเขาใจระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
 2.  เพื่อพัฒนาบุคลากร  ใหสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควาที่มีตอการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด 
 4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 5.  เพื่อสังเคราะหกระบวนการดําเนินงาน  พัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดระหวางผูศึกษาคนและผูรวมศึกษา 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 
 1.  เปนการพฒันาบุคลากรใหเกิดความรูความเขาใจและสามารถใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 2.  เปนการทดลองใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา 
 3.  เปนการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข   
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีผูศึกษาคนควา  มีขอบเขตของการศึกษาคนควา  ดังน้ี 
    1.  กลุมผูรวมศึกษาคนควาและกลุมเปาหมาย  ประกอบดวย 
   1.1  กลุมผูรวมศึกษาคนควา  จํานวน  4  คน  ประกอบดวย 
      1.1.1  ผูศึกษาคนควา        จํานวน  1  คน   
      1.1.2  บรรณารักษ      จํานวน  1  คน   
      1.1.3  ผูชวยเจาหนาที่หองสมุด     จํานวน  2  คน   
   1.2  กลุมเปาหมาย  มีจํานวน  204  คน  ประกอบดวย   
    1.2.1  คณะครูโรงเรียนบานหวยจระเข   จํานวน  16  คน   
      1.2.2  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  1-6   จํานวน  137  คน 
      1.2.3  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 1-3   จํานวน  51  คน 
  2.  กรอบเน้ือหา  การศึกษาคนควาพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด
โรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ผูศึกษาคนควาไดใชกรอบแนวคิด  ดังน้ี 
   2.1.  การพัฒนาบุคลากร 
    2.1.1  ใหมีความรูความเขาใจระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
      2.1.2  สามารถใหบริการ  การยืม-คืน  ระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
    2.1.3  สามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในการสืบคน   
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   2.2  กลยุทธที่ใชในการศึกษาคนควา 
    2.2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.2.2  การนิเทศภายใน 
  3.  วิธีการศึกษาคนควา 
   การศึกษาคนควาครั้งน้ีใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  ผูศึกษา
คนควาไดนําเอาหลักการและข้ันตอนตามแนวคิดของ  เคมมิส  และแม็กแท็กการท  (Kemmis  and  
McTaggart.    1988  :  11-15)  ซึ่งมีอยู  4  ข้ันตอน  ประยุกตมาใชในการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนมีดังน้ีคือ 
    ข้ันตอนที ่ 1  การวางแผนเพือ่แกปญหา/พัฒนา  (Planning) 
    ข้ันตอนที ่ 2  การปฏิบัติตามแผน  (Action) 
    ข้ันตอนที ่ 3  การสังเกต  การปฏิบัติ  (Observation) 
    ข้ันตอนที ่ 4  การสะทอนผลการปฏิบัติ  (Reflection) 
   และการเรียนรูจากการปฏิบัติของฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551  :  194)  ไดกลาวถึง
วิธีการเรียนรูดวยการปฏิบัติไว  5  ข้ันตอน  คือ  งานที่มีช่ือเสียงและโอกาสในการเรียนรู  (Identify  
Task  and  Learning  Opportunity)  การวางแผนแบบมสีวนรวม  (Planning  Together)   
การปฏิบัติ  (Doing)  การสะทอนผล  (Reflection)  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)  ดังน้ี  
การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาคนควาไดนํามาประยุกตเปนการวิจัยปฏิบัติการ  5  ข้ันตอน  คือ  1.  ข้ันวางแผน  
(Planning)  2.  ข้ันลงมือปฏิบัติ  (Action)  3.  ข้ันสังเกต  (Observation)  4.  ข้ันสะทอนผลการ
ปฏิบัติการ  (Refection)  5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)   
  4.  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาคนควา 
   วันที่  25  เดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2554  ถึง  วันที่  30  เดือน  พฤศจิกายน   
พ.ศ.  2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การศึกษาคนควาการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน 
บานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ผูศึกษาคนควาไดนิยามศัพทเฉพาะเพื่อใชใน
การศึกษาคนควาครั้งน้ีดังน้ี 
  1.  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  หมายถึง  กระบวนการ  
วิธีการแกไข  เปลี่ยนแปลง  เพื่อใหบุคลากรหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัด
นครราชสีมา  มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ในดานการยืม-คืน  การ
สืบคนขอมลู  ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  มีแหลงการจัดเก็บที่เปนระบบสามารถเรียกใชหรือจัดเกบ็ได
สะดวกรวดเร็วตรงตามความตองการ   
  2.  ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  หมายถึง  โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  LIBRARY2001
ที่ใหบริการของหองสมุดโรงเรียนใน  2  ดานไดแก 
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   2.1  การยืม-คืน  หมายถึง  การใหบรกิารสมาชิกเพือ่ยืม-คืนหนังสือ  วัสดุ  วารสาร
โสตทัศนูปกรณ  สิ่งพมิพอื่น  ๆ  จุลสาร  สื่อการเรียนการสอนในหองสมุดโรงเรียนบานหวยจระเข 
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
   2.2  การสบืคนขอมลู  หมายถึง  การคนหาขอมูลเกี่ยวกับหนังสือ  วัสดุ  วารสาร
โสตทัศนูปกรณ  สิ่งพมิพอื่น  ๆ  จุลสาร  สื่อการเรียนการสอน  ขอมูลสมาชิกหองสมุดโรงเรียนบานหวย
จรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา 
  3.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  การถายทอดความรูเพื่อเพิ่มพูนทักษะ   
ความชํานาญความสามารถและทัศนคติในทางที่ถูกที่ควร  เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานและภาระหนาที่  
ตาง  ๆ  ในปจจุบันและอนาคตเปนไปอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน  และไมวาการฝกอบรม  จะมีข้ึนที่ใด
ก็ตามวัตถุประสงคก็คือ  เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานหรือเพิม่ขีดความสามารถใน  
การจัดรูปขององคการ 
  4.  การนิเทศภายใน  หมายถึง  การติดตามดูแลการทํางานของเจาหนาทีห่องสมุด   
ผูชวยเจาหนาทีห่องสมุด  ตลอดระยะเวลาการศึกษาคนควา  ซึ่งทําการนิเทศโดยผูศึกษาคนควา 
  5.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  กระบวนการวิจัย  ตามแนวคิดของเคมมสิ  และ  
แม็กแท็กการท  (Kemmis  and  McTaggart.    1988  :  11-15)  เพื่อพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  ประกอบดวยการวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติการ  (Action)  การสงัเกต  
(Observation)  และการสะทอนผล  (Reflection) 
  6.  การเรียนรูดวยการปฏิบัติ  หมายถึง  แนวทางใหมของการเรียนรู  ดวยการประยุกต
เปนความคิดรวบยอดที่ธรรมดาทีเ่รียนรูโดยการกระทําจากสิ่งทีอ่ยูรอบตัวเราประกอบดวยสิ่งที่ธรรมดา
ไดแก  การเรียนรูโดยการกระทําจากขอมูลที่อยูในกลุมเล็ก  ๆ  ของผูคนที่ไดแบงปนกันการแสดง  
ความคิดเห็นในหัวขอธรรมดาเปาหมายหรอืความตองการเรยีนรูกลุมน้ีเรียกวาพวกเรียนรูดวยการปฏิบติั  
ทํางานเพื่อแกปญหาตามประเด็น  เพื่อใหบรรลเุปาหมายเดียวกันการประชุมสม่ําเสมอประมาณเดือนละ  
1  ครั้ง  เพื่อเห็นความกาวหนา  แกปญหาขอโตแยงตางๆ  สูหนทางในอนาคตที่ดี  มีการระดมพลัง
สมองในทีมตามหัวขอทางเลือก  นําไปสูการประยุกตหรือขอเสนอแนะใหแตละคนไดปรบัปรุงวิธีการ   
ที่จะนําไปสูเปาหมายที่มปีระสิทธิภาพ  เนนการทดลองในสิง่ใหมและการประเมินผลลพัธ   
  7.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกชอบ  รูสึกพอใจ  มีความสุขของบุคลากรที่ไดเขา
รวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่องการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน 
บานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
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บทท่ี  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   
 การศึกษาคนควาการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน  บาน
หวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ในครั้งน้ีผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 
  1.  หลกัการบรหิารการศึกษา 
  2.  การพฒันาบุคลากร 
  3.  หองสมุดโรงเรียน 
     3.1  ความหมายหองสมุดโรงเรียน 
     3.2  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
  4.  กลยุทธที่ใชในการพัฒนา 
   4.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   4.2  การนิเทศภายใน 
  5.  การวิจัยปฏิบัติการ 
  6.  การเรียนรูดวยการปฏิบัติ 
  7.  การตรวจสอบคุณภาพของขอมลูแบบสามเสา 
  8.  บรบิทของโรงเรียนบานหวยจรเข 
  9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
     9.1  งานวิจัยในประเทศ 
     9.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
หลักการบริหารการศึกษา 
 
 1.  ความหมายของการบรหิารการศึกษา 
  ความหมายของการบริหารการศึกษา  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ  
การบริหารการศึกษาไวหลายทัศนะ   
  บุญชม  ศรีสะอาด  และสุรทิอง  ศรีสะอาด  (2552  :  12)  ไดใหความหมายไววา  การ
บรหิารการศึกษาเปนกระบวนการและกจิกรรมทีผู่บริหารขององคกรทางการศึกษาใชภาวะผูนํา 
ในการระดมทรัพยากร  และเทคนิคในการประยุกตศาสตรและศิลปทางการบรหิารมาใชในกจิการ 
ทางการศึกษา  พัฒนาองคกรทางการศึกษา  และสมาชิกของสังคม  ใหไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
มีความสมบูรณทัง้รางกาย  อารมณ  สังคมและสติปญญา  มีความรูความสามารถในการเรียนรู 
การประกอบอาชีพ  และเปนคนดีของสังคมตามเปาหมายและนโยบายของประเทศ   
  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532  :  4)  ไดใหความหมายไววา  การบรหิารการศึกษา  หมายถึง
ความพยายามที่จะจัดดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษาอันไดแก  โรงเรียน  หลักสูตร  ครู  นักเรียน  
วัสดุอุปกรณ  ตําราเรียน  และอาคารสถานที ่ เปนตน  ใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ  หรือกลาวอีกนัย
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หน่ึงก็คือ  ความพยายามที่จะจัดดําเนินงานทุกอยางเกี่ยวกบัการศึกษา  โดยมีผลผลิต  คือ  ผูเรียนทีม่ี
คุณภาพในที่สุด 
  นพพงษ  บุญจิตราดุล  (2525  :  4)  ไดใหความหมายไววา  การบริหารการศึกษา  
หมายถึง  กิจกรรมตาง  ๆ  ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพือ่พัฒนาสมาชิกของสงัคมในทุก  ๆ  
ดาน  นับต้ังแตบุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกบั
ความตองการของสังคม  โดยกระบวนการตาง  ๆ  ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล  และ
อาศัยทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคตาง  ๆ  อยางเหมาะสมเพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของ
สังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู 
  สรปุความหมายของการบรหิารการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมทีบุ่คคลทีเ่ปนสมาชิกของ
กลุมรวมกันในการจัดการศึกษา  เพื่อพฒันาสมาชิกของสงัคมในทุก  ๆ  ดาน  โดยใชวิธีการบริหาร
จัดการที่หลากหลาย 
 2.  ลักษณะของการบรหิารการศึกษา 
  ธีระ  รุญเจรญิ  (2547  :  21-22)  ไดกลาวถึงลักษณะของการบรหิรการศึกษาตาม   
แนวปฏิรูปการศึกษาของ  พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
   1.  เปนการบรหิารแบบมสีวนรวม  การบริหารโดยองคคณะบุคคลทั้งในสวนกลางและ
สวนทองถ่ิน 
   2.  เปนการบรหิารทีเ่นนการดําเนินการจัดการศึกษาเพือ่พฒันาคุณภาพของนักเรียน
เปนการศึกษาที่ใหทุกคนทุกฝาย  ทุกองคกรมสีวนรวม  เปนการศึกษาที่มหีลกัการ  แนวทางรปูแบบ   
ที่ชัดเจนและเนนการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยี 
   3.  เปนการบรหิารที่ใชบุคลากรมืออาชีพ  มีลักษณะเฉพาะ  เชน  วิสัยทัศน  เปนผูนํา
ดานมนุษยสัมพันธ  มีใบประกอบวาชีพ  รวมทั้งมีการพฒันาตนเองอยูเสมอ   
   4.  เปนการบรหิารที่ตองมีการตรวจสอบและประเมินตามมาตรฐานทั้งภายใน   
โดยหนวยงาน  และภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) 
   5.  เปนการบรหิารทีเ่นนเปนพิเศษทีส่ถานศึกษาหรือโรงเรียน  (School-based  
Management)  และใชการกระจายอํานาจทางการบรหิารทั้ง  4  ดาน  คือ  บริหารทั่วไป  
งบประมาณ  บุคลากรและวิชาการ 
   6.  เปนการบรหิารทีเ่นนการกระจายอํานาจไปสูระดับทองถ่ิน  คือ  เขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
   7.  เปนการบรหิารทีอ่าศัยองคการวิชาชีพ  ไดแก  สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
องคกรกลางในดานการบริหารงานบุคคล 
   8.  เนนคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพมากข้ึน 
   9.  เปนการบรหิารทีเ่นนความทัดเทียมกันในดานปริมาณ  (ประชากร  จํานวน
โรงเรียน  ภูมิประเทศ  การคมนาคม)  และดานงบประมาณ  (คาใชจายรายหัว) 
   10.  เปนการบริหารที่ตองประกันคุณภาพใหผูมสีวนไดสวนเสีย  (นักเรียน  ผูปกครอง  
ชุมชนและสังคม) 
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 3.  ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541  :  12-19)  ไดใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับทฤษฎีการบริหาร  ดังตอไปน้ี 
   1.  ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร  (Scientific  Management  Theory) 
ทฤษฎีการบรหิารเชิงวิทยาศาสตร  มีเปาหมายทีจ่ะปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหมปีระสทิธิภาพ  ทฤษฎีน้ี 
มีต้ังแตป  ค.ศ.  1900  โดย  Frederic  W.Taylor  สวนใหญจะเกี่ยวของกบัความสัมพันธระหวาง 
คนงานกับเครื่องจักร  จึงมองเห็นวาคนเปนเสมือนเครื่องจักร  (Man  as  Machine)  ปรัชญา   
การบริหารมีวา  “ใชคนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด”  (Use  People  Efficiently)  แนวคิดทาง   
การบริหารมุงเนนประสิทธิภาพของงาน   
   2.  ทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ  (Human  Relation  Management  
Theory)  แนวความคิดของทฤษฎีน้ี  เช่ือวาในการบริหารองคการนอกจากจะยึดมั่นในความสําเรจ็  
ของงานเปนสําคัญแลว  ยังตองคํานึงถึงองคประกอบดานตัวบุคคลอีกดวย  หลักการของทฤษฎีน้ีถือวา
การทีจ่ะต้ังระเบียบแบบแผนขององคการ  โดยไมพิจารณาถึงตัวบุคคลทีเ่ปนผูปฏิบัติเลยยอมไมไดผล
เพราะผูปฏิบัติงานเปนมนุษยยอมมีความรูสึก  อารมณ  และความนึกคิดสวนบุคคลทําใหเกิดความ
ขัดแยงในการบริหารงานอาจเกิดข้ึนได  ผูบริหารจงึควรขจัดความขัดแยงอยางฉลาด  โดยการสราง
มนุษยสัมพันธในหนวยงาน  ปรัชญาของการบริหารมีวา  ดูแลคนใหดีทีสุ่ด  (Treat  People  Well) 
แนวทางการบรหิารจึงเริ่มที่ตัวบุคคลและมีการนําหลักการมนุษยสัมพันธและทฤษฎีการจงูใจมาใชใน 
การบริหารเพือ่ขจัดความขัดแยงในหนวยงาน   
   3.  ทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร  (Behavioral  Management  Theory) 
เปนทฤษฎีการบรหิารที่มุงเนนการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและกลุมบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ 
ตลอดจนพฤติกรรมขององคการที่ปรากฏในการบรหิารงานเปนอยางไร  โดยอาศัยแนวทางการศึกษา 
พฤติกรรมศาสตรและจิตวิทยาสงัคมเปนหลักปรัชญาทางการบริหารมีวา  “ใชคนใหเกิดประโยชน 
สูงสุดในฐานะทรัพยากรมนุษย”  (Use  people  well  as  Human  Resources)   
   4.  ทฤษฎีการบริหารโดยสถานการณ  (Situational  Management  Theory) 
การบริหารโดยสถานการณมหีลกัการที่สําคัญคือ  บริหารโดยยึดสถานการณ  ดังน้ัน  การบรหิารจึง 
ตองมีการวิเคราะหสถานการณใหดีทีสุ่ด  สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจและรปูแบบ  การ
บรหิารทีเ่หมาะสม  โดยคํานึงถึงสิง่แวดลอมและความตองการของบุคคลในหนวยงานเนน  ความ
แตกตางระหวางบุคคล   
 4.  หลกัการบรหิารสถานศึกษา 
  หลักการบรหิารการศึกษาทีส่ําคัญอยางหน่ึงที่สามารถนํามาใชกับการบรหิารศึกษาคือ  
การบริหารเชิงกลยุทธ  (Strategic  Management)   
  สุธรรม  ธรรมทัศนานนท  (2550  :  199)  ไดใหความเห็นวา  การบริหารเชิงกลยุทธ  
(Strategic  Management)  มีขอบเขตการดําเนินงานเพื่อใหองคการบรรลุจุดมุงหมายโดยเกี่ยวของกบั
กระบวนการการบริหารนับต้ังแตเริม่ตนจนถึงข้ันสุดทาย  มจีุดมุงหมายเพื่อใหการดําเนินงานเปนไป  
โดยมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลองกบัสถานการณ  มีกลยุทธที่ดีสามารถทําใหองคกร
บรรลผุล  ตามเปาหมาย  โดยเริ่มจากการวางแผนกลยุทธ  (Strategic  Planning)  เพื่อใหมีแผนและ  
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กลยุทธตาง  ๆ  ในระยะยาวที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายใน  ภายนอกและสถานการณใน
อนาคตซึ่งมลีักษณะทีส่ําคัญ  ดังน้ี 
   1.  เปนการกําหนดวิสัยทัศน  ทิศทาง  ภารกิจ  และวัตถุประสงคขององคการ  อยาง
เปนระบบเพือ่ใหองคการมทีิศทางและเปาหมายที่ชัดเจน 
   2.  เปนการกําหนดวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงานและกิจกรรมตาง  ๆ   
ขององคการ  เพื่อใหบรรลุถึงทิศทางและวัตถุประสงคที่กําหนดข้ึน  โดยการกําหนดแนวทางใน   
การดําเนินงานน้ี  องคการจะตองทําการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง  ๆ  ทั้งภายในและภายนอก
องคการ  เพื่อคิดคนแนวทางในการดําเนินงานที่เหมาะสมที่สดุทามกลางการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง  ๆ 
   3.  ครอบคลุมถึงการนําเอาวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงานที่ไดคิดคนข้ึนมา
ประยุกตใชและปฏิบัติเพื่อใหองคการสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่ไดต้ังไว 
   4.  การวางแผนและประยุกตใชกลยุทธสําหรับแตละองคการเปนหนาทีห่ลกัของ
ผูบริหารในการกําหนดแนวทางในกรดําเนินงาน  การจัดทําและปฏิบัติตามแผนกลยุทธ  จัดเปนหนาที่
ซึ่งมีความสําคัญเปนอันดับตนรวมทั้งเปนหนาทีซ่ึ่งมอีิทธิพลตอการดําเนินงานในระยะยาวขององคการ  
ดังน้ัน  สามารถกลาวไดวากลยุทธและการปฏิบัติตามกลยุทธที่ดีน้ันสามารถใชเปนเครือ่งวัดถึง
ความสามารถในการบริหารของของบรหิารไดเปนอยางดี 
   5.  การบรหิารเชิงกลยุทธและการตัดสินใจทางดานกลยุทธมักจะมีความเกี่ยวของกัน
และมผีลตอทิศทางในการดําเนินงานในระยะยาวขององคกร 
   6.  การตัดสินใจทางดานกลยุทธมักจะเปนความพยายามในการไดมาซึง่  ความ
ไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรธุรกจิ  ความไดเปรียบทางการแขงขันน้ีสามารถเกิดข้ึนจากการเสนอ
สินคาและการบริการที่มีคุณภาพ  การนําเสนอสินคาและบรกิารที่มีคุณคาและเหมาะสมกบัราคาทีสุ่ด 
   7.  การตัดสินใจทางกลยุทธอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานตาง  ๆ  ขององคกร  
ซึ่งครอบคลมุต้ังแตการเสาะแสวงหาทรัพยากรหรือความสามารถหลักทีจ่ําเปนตองใชสําหรบัการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
   8.  การตัดสินใจทางกลยุทธยังเกี่ยวของกับการดําเนินการในระดับตาง  ๆ  ขององคการ
โดยการดําเนินในระดับตาง  ๆ  จะสอดคลองและเกื้อหนุนตอกลยุทธและความสามารถ  ในการ
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่จะเปนสาเหตุสําคัญสําหรับความสําเรจ็หรือความลมเหลวขององคการ 
   9.  กลยุทธขององคการไมเพียงจะเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมภายนอก  และปจจัยภายใน
องคขององคการเทน้ัน  แตคานิยมทัศนคติความคาดหวังของบุคคลฝายตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกบัองคการ  
(Stakeholders)  มีผลตอกลยุทธ  ซึ่งบุคคลตาง  ๆ  เหลาน้ีครอบคลมุต้ังแตผูถือหุน  ผูบริหาร  
ระดับสูง  สังคม  รัฐบาล  พนักงาน 
  วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  และคณะ  (2546  :  18-20)  ไดเสนอข้ันตอนในการวางแผนกล
ยุทธไว  5  ข้ันตอน  ดังน้ี 
   ข้ันที่  1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Environment  Analysis)  นิยมใชเทคนิค  
SWOT  เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง  (Strengths)  และจุดออน  (Weaknesses)  ซึ่งเปนสภาพแวดลอม
ภายใน  การวิเคราะหโอกาส  (Opportunities)  และภัยคุกคามหรืออุปสรรค  (Threats)  ซึ่งเปน
สภาพแวดลอมภายนอกหรืออาจใชเทคนิคอื่น   
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   ข้ันที่  2  การจัดวางทิศทางขององคการ  (Establishing  Organizational  
Direction)  เปนข้ันตอนของการวางทิศทางองคการ  ซึ่งองคการของภาครัฐกบัภาคเอกชนจะมีมมุมอง  
ที่แตกตางกัน  คือองคกรทางภาครัฐจะพจิารณาพันธกจิ  (Mission)  ซึ่งเนนทีเ่หตุผลของการมีองคการ  
วัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับจากองคการน้ัน  สวนในองคการภาคธุรกิจจะพจิารณากําหนด
วิสัยทัศน  (Vision)  ขององคการซึง่เปนจุดมุงหมายที่ตองการไปใหถึงกอนจะพิจารณาพันธกิจ  และ
วัตถุประสงคขององคการตามลําดับ 
   ข้ันที่  3  การกําหนดกลยุทธ  (Strategic  Formulation)  โดยพิจารณาออกแบบและ
เลือกกลยุทธที่เหมาะสม  สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลอืกดวยเทคนิคตาง  ๆ 
   ข้ันที่  4  การปฏิบัติตามกลยุทธ  (Strategic  Implementation)  โดยการดําเนินงาน
ตามกลยุทธทีก่ําหนดไวใหประสบผลสําเรจ็ 
   ข้ันที่  5  การควบคุมเชิงกลยุทธ  (Strategic  Control)  โดยการกํากบัติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธและเปาหมายตามที่กาํหนด 
 โดยสรปุ  การบริหารโรงเรียนเปนทัง้ศาสตรและศิลป  มีขอบขายกวางไกล  ครอบคลุมงาน  
การบริหารงานวิชาการ  งานบุคคล  งานงบประมาณ  งานกิจการนักเรียน  ตลอดจนงานสมัพันธชุมชน  
งานแตละดานของโรงเรียนน้ันเกี่ยวเน่ืองกันทั้งหมด  ทั้งน้ีงานเหลาน้ีถือวาเปนการสนับสนุนผูเรียน  ให
ศึกษาเลาเรียนจนบรรลุจุดหมายปลายทางได  งานแตละดานยอมจะมีผูรับผิดชอบ  รองจากผูบริหาร
โรงเรียนไปอีก  ซึ่งผูรับผิดชอบในแตละงานยอมจะตองประสานสัมพันธกันเปนอยางดี 
 
การพัฒนาบุคลากร 
 
 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  นงลักษณ  สันสบืผล  (2542  :  22)  การพัฒนาบุคลากร  คือการเปลี่ยนแปลงบุคคล 
ใหมีความรู  ทักษะในการทํางานเพิ่มข้ึนและพัฒนาทัศนคติที่ดีตอการทํางานการพัฒนาบุคลากรเปน   
สิ่งสําคัญในยุคปจจุบัน  คือ  การพัฒนาคนใหเปนพลเมืองดีมีความอบอุนเปนทรัพยากรบุคคล  ซึ่งเปน
กําลังสําคัญของประเทศชาติและเปนปจจัยการบริหารที่มีคุณภาพมีความฉลาด  มองไกล  ใฝรู   
มีความสามารถเทาทันโลกและความเปลี่ยนแปลงของสังคม  เพื่อการอยูรอดและแขงขันกับคนอื่นได  
การพัฒนาบุคลากรควรจัดทําอยางตอเน่ือง  เปนเรื่องที่มีความจําเปนและตองการจริง  ๆ  การพัฒนา
จัดลําดับความจําเปนในการพฒันาบุคลากรน้ัน  ตองอาศัยปจจัยหลายประการมาประกอบการพัฒนา
และจัดการบุคลากร  ในเรื่องใดก็ตามจะตองมีข้ันตอนในการดําเนินงาน  คือ  กําหนดความจําเปนของ
การพัฒนาบุคลากร  การกําหนดวัตถุประสงคการคัดเลือกวิธีการพัฒนา  การคัดเลือกใชสือ่  การเลือก
งานเพื่อปฏิบัติ  การลงมือปฏิบัติตามโครงการและประเมินผลโครงการ 
  คะนึงนิจ  กองผาพา  (2543  :  10)  ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาเปน   
การปรับปรงุและเพิ่มพูนคุณภาพของบุคลากร  ทั้งครปูฏิบัติการสอนและครูสนับสนุนการสอนรวม   
ทั้งการปฐมนิเทศครูใหม  ซึ่งขอบเขตการพัฒนาจะครอบคลุมดานความรู  เจตคติ  และวิธีการปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใหสูงข้ึน  
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  เข็มทอง  แสวง  (2544  :  9)  ใหความหมายการพฒันาบุคลากร  วาการสรางเสริม
สมรรถภาพของบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  มีทักษะความชํานาญ  มีประสบการณใน   
การปฏิบัติงานอยางมีประสทิธิภาพ  และบรรลเุปาหมายขององคการ 
  วิชิต  แขงขัน  (2547  :  9)  ใหความหมายการพฒันาบุคลากร  เปนการดําเนินการให
บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชกระบวนการพฒันาบุคลากรและ
กิจกรรมตาง  ๆ  เพื่อเพิ่มความรูความสามารถ  ทักษะและเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน  สงผลตอ   
การพัฒนาองคกรในที่สุด 
  กลาวโดยสรุป  การพฒันาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการที่มุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการ 
ทํางานความรูความสามารถ  ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางที่ดีข้ึนเพื่อใหบุคลากร  ที่
ไดรับการพัฒนาแลวน้ันปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ความสําคัญของการพฒันาบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2540  :  154-155)  กลาวถึงความสําคัญของการพฒันา 
บุคลากรมีความสําคัญ  ดังน้ี 
   1.  บุคลากรทีเ่ขามาปฏิบัติงานใหม  ยังไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพ 
เต็มที่  เน่ืองจากยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานนโยบาย  และแนวทางในการปฏิบัติงาน 
หนวยงานเหลาน้ันตองพัฒนาบุคคลเหลาน้ันกอน  โดยฝกการอบรม  ปฐมนิเทศ  แนะนําช้ีแจง 
เพื่อใหคนใหมพรอมปฏิบัติ 
   2.  เน่ืองจากการปฏิบัติงานใหมหนวยงานตาง  ๆ  มีลักษณะงานที่แตกตางกันรวม  ทั้ง
ระบบการทํางาน  ดังน้ันกอนทีบุ่คคลจะปฏิบัติงาน  จําเปนตองพัฒนาความรูความสามารถ  ที่เหมาะสม
กับงานทีป่ฏิบัติ  เชน  กรณีบรรจุใหม  กรณียายมาปฏิบัติงานใหม  เปนตน 
   3.  แมบุคคลจะปฏิบัติงานในหนาที่มานานจนถือวามปีระสบการณ  แตเน่ืองจากมักม ี
การเปลี่ยนแปลงนโยบาย  แผนการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการทํางาน  ระบบวิธีการทํางาน  ความเจรญิ 
ของเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอาจทําใหปรบัตัวไมทัน  จึงจําเปนทีห่นวยงานตองพัฒนา 
บุคคล  ใหมีความรูความเขาใจ  โดยการพัฒนารูปแบบตางๆ  เชน  การปฏิบัติงาน  การจัดทําคูมอื 
การปฏิบัติงานและการแนะนํางาน  เปนตน 
   4.  การทีบุ่คคลไดเลื่อนตําแหนง  โดยเฉพาะตําแหนงผูบรหิารใหมๆ   บุคคลเหลาน้ัน 
มักมีปญหาในการปฏิบัติงาน  เน่ืองจากขาดความรูและประสบการณในการบรหิาร  จึงตองไดรบั 
การฝกอบรม  เชน  การอบรมผูนําระดับตน  ระดับกลาง  ระดับสงู  เปนตน 
   5.  แมบุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูแลวแตปจจุบันมกีารแขงขันกันมาก 
ทุกหนวยงานตองพัฒนาตนเองใหงานมีประสทิธิภาพมากข้ึน  เชน  การพัฒนาหนวยงาน  การพัฒนา 
ทีมงาน 
  คะนึงนิจ  กองผาพา  (2543  :  13)  สรุปความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวา   
การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงตอการหนวยงาน  เพราะทําใหบุคคลไดเพิ่มพูนความรู  
ความสามารถ  ทักษะและเจตคติในการปฏิบัติงาน  ปรับตัวใหทันกับวิทยาการ  เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  นอกจากน้ียังชวยใหกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน   
ทั้งยังทํางานใหหนวยงานไดรับผลผลิตมากข้ึน  และลดความสิ้นเปลือง  เมื่อไดรับการพัฒนาแลว
ความสามารถและความประพฤติของบุคลากร  จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่องคการตองการ 
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  พยอม  วงศสารศร ี (2544  :  146)  ไดสรุปความสําคัญของการพฒันาบุคลากรไววา 
งานพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนงานที่มีความสําคัญย่ิงสําหรบัองคการยุคปจจุบัน  ความกาวหนาตอไป 
ในอนาคตขององคการใด  ๆ  ลวนตองอาศัยงานดานทรัพยากรมนุษยเปนรากฐานทั้งสิ้น 
  วิชิต  แขงขัน  (2547  :  11)  สรปุความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  เปนกระบวน 
การเพิ่มพูนความรูใหแกบุคลากร  ทําใหบุคลากรในหนวยงานมีความสามารถ  และทกัษะในการปฏิบัติงาน  
รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน  มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานสงผลตอการพฒันา
และเพิม่ผลผลิตขององคการ 
  กลาวโดยสรุป  การพฒันาบุคลากรมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอการพฒันา
หนวยงานหรือองคการ  เพราะการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  ทักษะ
ใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงานสามารถรูเทาทัน  และเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและ
สงผลตอหนวยงานและองคการ 
 3.  ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  ปริศนา  เสรบาง  (2541  :  17)  สรปุความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา   
เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพและประสทิธิภาพของ
ผูปฏิบัติงานตลอดชวงเวลาของการทํางาน  อันจะนําไปสูการพัฒนางานในหนาที่  และสงผลตอ
ความกาวหนาในหนาที่การงานของบุคคลน้ัน 
  นารีรัตน  ต้ังสกลุ  (2542  :  29)  สรปุความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา 
เปนการมุงหวังทีจ่ะใหบุคลากรปรบัปรุง  เพิ่มพูน  และพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองดวยความรู 
ความสามารถในลกัษณะตางๆ  ภายนอกและภายในจิตใจ  เพื่อใหผลการปฏิบัติงานน้ันดีกวาเดิมทั้งดาน 
คุณภาพ  ปริมาณ  และเวลา 
  วิชิต  แขงขัน  (2547  :  12)  ความมุงหมายของการพฒันาบุคลากรมีความรูมี
ความสามารถมทีักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน  และเพือ่พฒันาคุณภาพผลผลิตขององคการใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  รวมทั้งเปนการพัฒนาความกาวหนาในหนาที่การงานของบุคลากรอีกดวย 
  กลาวโดยสรุป  ความมุงหมายของการพฒันาบุคลากร  เพื่อใหบุคลากรมีความรู  
ความสามารถในการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพในการทาํงานในหนาที่การงานย่ิงข้ึน 
 4.  กระบวนการพฒันาบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2540  :  156)  สรปุกระบวนการพัฒนาบุคลากรของ 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ไวเปน  4  ข้ันตอน  ดังน้ี 
   1.  การหาความจําเปนในการพฒันาบุคลากรหรือปญหาที่ตองแกไข  โดยวิธีการพัฒนา
บุคลากร  จากการศึกษาผลผลิตขององคการศึกษาการปฏิบติังานบุคลากร  และศึกษานโยบายแผนงาน
และเปาหมายของงานทีเ่ปลี่ยนแปลงไปจากเดิมวามสีวนใดทีต่องดําเนินการพฒันาหรือแกไขปญหา 
   2.  การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
   3.  การดําเนินการพฒันาบุคลากร 
   4.  การติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคลากรกระบวนการพัฒนาบุคลากรน้ัน   
มีลักษณะเชนเดียวกับการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารงานดานตาง  ๆ  แตมีบางข้ันตอนที่แยก
ออกมาใหเห็นเดนชัด  เพื่อดําเนินการไดแกการกําหนดความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร  ซึ่งตอง 
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ดําเนินการเปนประการแรกกอนเขาสูกระบวนการบริหารโดยทั่วไป  คือ  การวางแผน  การดําเนิน 
การตามแผน  และติดตามประเมินผล 
  คะนึงนิจ  กองผาพา  (2543  :  19-20)  กลาววา  ผูบริหารตองกําหนดแนวทางใน   
การพัฒนาบุคลากร  ในหนวยงานโดยจัดทํากระบวนการพฒันาบุคลากรตามข้ันตอน  5  ข้ัน  ดังน้ี 
   1.  ศึกษาปญหา  และสํารวจความตองการเพือ่การพฒันา 
   2.  กําหนดจุดมุงหมายการพัฒนา 
   3.  วางแผนพฒันา 
   4.  ดําเนินการพัฒนา 
   5.  ประเมินผลการพฒันา 
  จันทรานี  สงวนนาม  (2544  :  14)  ไดอางถึงขอเสนอแนะในกระบวนการพฒันา 
บุคลากรในสถานศึกษา  ดังน้ี 
   ข้ันที่  1  กําหนดจุดมุงหมายและบทบาทของหนวยงานในการที่จะใหมองเห็นของ
กระบวนการพฒันาบุคลากรอยางชัดเจนมีความจําเปนทีจ่ะตองเขาใจความสัมพันธของเปาประสงคกบั
ระบบงานทีเ่ช่ือมโยงกับการพฒันาบุคลากร 
   ข้ันที่  2  จัดคณะบุคคลเพื่อดําเนินการและรับผิดชอบ  มีบคุคลอยางนอย  3  ฝาย
ดวยกันในระบบโรงเรียนที่มีความรับผิดชอบตอการพฒันาบคุลากร  คือ 
    1.  คณะกรรมการสถานศึกษา 
    2.  สมาคมหรอืองคการคร ู
    3.  ปจเจกบุคคล 
   ข้ันที่  3  กําหนดความตองการตางๆในการพัฒนาในข้ันตอนจะเปนการกําหนด   
ความตองการตาง  ๆ  ใหเฉพาะเจาะจงที่ตองการพฒันาซึ่งจะกระทําไดดวยการจัดแผนงานอยางมรีะบบ
ความตองการตาง  ๆ  น้ี  สามารถแยกออกไดเปน  3  ลักษณะ  คือ 
    1.  ความตองการพัฒนาของระบบเปนสวนรวม  หมายถึง  ความตองการ   
การพัฒนาที่สอดคลองกันระหวางสภาพความขาดแคลนกับสภาพที่ตองการ  เพื่อพฒันาระบบ   
ในหนวยงาน  แหลงขอมลูขาวสารที่สําคัญ  คือ  แผนกําลังคน  ซึ่งจะช้ีความแตกตางระหวางกําลงัคน 
ที่มีอยูกบักําลงัคนที่ตองการ  การพฒันาระบบจงึเปนหนทางหน่ึงที่จะแกไขความแตกตางในเรื่อง   
ความตองการบุคลากรและบรรจหุรือเสรมิเขาตําแหนง  รวมทั้งการเลื่อนโยกยายตําแหนงในระบบงาน
แผนกําลงัคนจะชวยในการสรางโปรแกรมการพัฒนาบุคคลตาง  ๆ  ได 
    2.  ความตองการเฉพาะหนวยงาน  เปนความตองการของหนวยงานทีส่นใจใน  
การพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของตน  เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
    3.  ความตองการพัฒนาของปจเจกบุคคล  เปนการปรบัปรุงประสิทธิผลของแตละ
รายบุคคลตามความตองการของแตละบุคคลเอง  โดยพิจารณาจากขอมูลและรายละเอียดจากหลักฐาน
การสรรหา  การคัดเลือก  การจูงใจบุคคลเขาสูหนวยงาน  และกระบวนการประเมินคาปฏิบัติงานของ
บุคคล 
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   ข้ันที่  4  เตรียมแผนการพฒันาบุคคลทั้งหมดการวางแผนสาํหรับการพฒันาบุคคล 
ของฝายบรหิารกลางน้ัน  เกี่ยวของกับการตัดสินใจในปญหาที่สําคัญ  ๆ  เชน  แผนงานอะไรที่คาดหวัง
วาจะทําสําเรจ็ลลุวงไปดวยทางใดภายในขอบเขตใด  และลาํดับกอนหลังอยางไร  สวนผูบรหิารระดับสูง  
ในระบบโรงเรียนจะกําหนดแนวทางที่จะดําเนินการ  และการประสานงานแผนงานพัฒนาบุคลากร
ทั้งหมด  แนวทางน้ีจะรวมทั้งจุดมุงหมายของการกําหนดเปาหมายนโยบายและงบประมาณ  เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรน้ัน  ยอมเปนหนาที่ความรบัผิดชอบของฝายบรหิารกลาง 
   ข้ันที่  5  ดําเนินการพัฒนาบุคลากร  เปนการรวบรวมกจิกรรมตาง  ๆ  ในแผน   
การพัฒนาบุคลากร  เพื่อดําเนินการใหบรรลุจุดมุงหมายตาง  ๆ  ที่ต้ังไว  และใหเปนไปตามนโยบาย   
ที่ไดรับมอบหมาย  การดําเนินการจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจเฉพาะอยาง  เชน  การตัดสินใจเลือก
กิจกรรมชวงระยะเวลาสําหรบัดําเนินกิจกรรม  บุคลากรที่เกีย่วของ  เงินที่จะใชจาย  สิ่งอํานวย   
ความสะดวกตาง  ๆ  ที่ตองการ 
   ข้ันที่  6  ประเมินผลกระบวนการพัฒนาบุคลากรการประเมนิผลกระบวนการพฒันา
บุคลากร  มีขอคํานึงอยู  3  ประการ  คือ 
    1.  คนหารายละเอียด  เพื่อใหทราบวาฝายบรหิารรูวิธีการนําเอา
กระบวนการพฒันามาใชอยางไร  ไดแก  เรื่องการวางแผน  การจัดการ  การดําเนินการและการควบคุม 
    2.  คนหาขอมลูและรายละเอียดเกี่ยวกับปรมิาณของประสทิธิผลที่กอใหเกิดความรู
ทางเทคนิค  ในการพฒันามากเพียงใด 
    3.  แผนงานพฒันา  ไดมีสวนชวยใหเปาประสงคของหนวยงานในแตละวันแตละป  
และเปาประสงคระยะยาวบรรลเุพียงใด  เราจะวัดอะไรไดบางจากการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนวยงาน 
   กลาวโดยสรุป  กระบวนการพัฒนาบุคลากร  คือ  กระบวนการพัฒนาที่มลีําดับ
ข้ันตอนความสําคัญจากนอยไปหามากทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึนขององคกรหรือ   
ตัวบุคคล  โดยอาศัยหลักการจากการวางแผนปฏิบัติการ  ประเมินผล  และปรับปรงุในการพฒันาตอไป 
 5.  วิธีการพัฒนาบุคลากร 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2539  :  208)  ไดกลาวไวในตํารา  “องคการและ   
การจัดการ”  การฝกอบรมพัฒนาทําไดหลายวิธี  ไดแก 
   1.  การใหคําแนะนํา  (Orientation)  เปนกระบวนการระยะสั้นในการใหคําแนะนํา
พนักงานใหรูจกังานในเบื้องตน  หัวหนางาน  โครงสรางองคการ  และระดับข้ันของสายงานการบงัคับ
บัญชานอกจากจะใหพนักงานไดรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมภายในองคการ  ซึ่งเปนกระบวนการแสดง
ความสัมพันธระยะยาวภายในองคการ  ซึ่งพนักงานจะตองปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคการน้ัน 
   2.  การฝกอบรม  (Training)  เปนกระบวนการในการฝกพฤติกรรมในการทํางานของ 
พนักงาน  ใหความรูและความชํานาญตามหนาที่ของงานที่ไดรับมอบหมาย  โดยใชวิธีตาง  ๆ  ดังน้ี 
    2.1  การฝกอบรมโดยใหลงมือปฏิบัติงาน  (On  –  The-  Job  Training)  การ
ฝกอบรมแบบน้ีเปนที่นิยมกันมาก  โดยผูเขาอบรมจะตองลงมือทํางานจรงิ  ในสถานที่ทํางานจรงิผูทํา
หนาที่ฝกอบรมก็คือหัวหนางานหรือผูสอนงาน  ผูเขารบัการอบรมจะตองเขาใจและจําวิธีการทํางานซึ่ง
อาจจะใชการสาธิตใหดูเปนตัวอยาง  ขอดีของการฝกอบรมวิธีก็คือ  เปนการสอนใหมีการทํางานจริงๆ 
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    2.2  การสอนงาน  (Coaching)  รูปแบบของการฝกอบรมโดยใหลงมือปฏิบัติที่ดี 
อีกรูปแบบหน่ึงก็คือ  การสอนงาน  การสอนงานจะมีประสทิธิผลสูงสุดข้ึนอยูกบัความรับผิดชอบของ 
ผูบังคับบญัชาตามสายงานหรอืผูสอนงาน  ที่จะทําบรรยากาศใหเกิดความไววางใจ  และเช่ือใจกัน 
ระหวางผูสอนงานกบัผูเขารบัการอบรม 
    2.3  การพัฒนาอาชีพ  (Career  Development)  เปนการเตรียมความพรอม  ใน
การเลื่อนตําแหนงพนักงานใหเปนผูจัดการหรือผูเช่ียวชาญ  องคการจะตองมีการพัฒนาพนักงานเพื่อให
มองเห็นความตองการ 
     2.3.1  องคการตองการผูจัดการและผูนําในอนาคต 
     2.3.2  พนักงานและผูจัดการมีความตองการทีจ่ะเพิ่มความรู  และโอกาส  ใน
อาชีพการงานภายหนา  องคการจะตองมีการจัดหลักสูตรทัง้ภายในและภายนอกองคการ  เพื่อให
พนักงานและผูจัดการไดฝกฝนทักษะ  และความรูเพิ่มเติม 
  ธีรยุทธ  หลอเลิศรัตน  (2544  :  8-13)  วิธีการพัฒนาบุคลากรมรีายละเอียด  ดังน้ี 
   1.  การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาบุคลากร  และกิจกรรมทีใ่หความรูประสบการณ
และปรับปรงุทัศนคติในการทํางานและการสอน  สามารถดําเนินการไดอยางมีระบบ  สามารถพฒันา 
บุคลากรไดเปนจํานวนมาก 
   2.  การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรหรือดูงาน  ใหบคุลากรศึกษาตอไปฝกอบรม
หรือดูงาน  เปนกรสงบุคคลไปพัฒนาภายนอกหนวยงาน  หนวยงานที่ไดพิจารณาสงไปเฉพาะหลักสูตร  
ที่เปนประโยชนแกหนวยงานจรงิๆ 
   3.  การพฒันาบุคลากร  โดยกระบวนการปฏิบัติงาน  ไดแก  การที่หนวยงานจัดให
บุคลากรไดพัฒนาความสามารถหรอืพฒันาความรูความชํานาญ  หรือความเขาใจจากการปฏิบัติงาน
แนะนําช้ีแจง  ประชุมช้ีแจง  การศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงาน  การมอบหมายงานใหไปคนควา   
การมอบหมายใหรวมประชุมสมัมนา  เปนวิทยากร  เขียนบทความ  เอกสารหมุนเวียน  หรือ  การ
โยกยายสับเปลี่ยนตําแหนง 
   4.  การพฒันาดวยตนเอง  ไดแก  การที่หนวยงานจัดหรือสงเสริมใหบุคคลไดพฒันา
ตนเอง  เชน  การศึกษาคูมือปฏิบัติงาน  การศึกษาคนควาประกอบการปฏิบัติงาน  การศึกษาตอนอก
เวลาราชการ  การเขาหลักสูตรฝกอบรม  การประชุมทางวิชาการ  การดูงาน 
   5.  การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบรหิาร  ไดแก  การจัดใหมีการพฒันาบุคลากร
ในเรื่องใดเรือ่งหน่ึง  การพฒันาทีมงาน  พัฒนาการทํางานรวมกัน  การบรหิารโดยยึดวัตถุประสงค  การ
บรหิารแบบมสีวนรวม 
  สรปุไดวา  การพัฒนาบุคลากร  ตองใชหลักการบริหารงานบุคคล  ซึ่งมีความสําคัญและ
จําเปนที่ผูบรหิารตองรูจักบุคคล  รูจกัการใชคนใหเหมาะสมกับงาน  การมอบหมายงานชวงไหนอยางไร  
และมีการพฒันาบุคลากรอยางตอเน่ือง  สิ่งสําคัญประการหน่ึง  คือ  ขวัญและกําลงัใจ  การพจิารณา
ความดีความชอบ  ผูบริหารจะประสบความสําเร็จได  จะตองมีศาสตรและศิลปมีภาวะผูนําภายในตัว  
เพื่อนํามาพฒันาบุคลากรในหนวยงานใหมีประสทิธิภาพตอไป 
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หองสมุดโรงเรียน 
 
 1.  ความหมายของหองสมุด 
  หองสมุด  ภาษาอังกฤษ  เรียกวา  Library  มาจากภาษาลาติน  Liber  แปลวา  หนังสอื
ไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลายอยาง  อาทิเชน 
   รําจวน  อินทรกําแหง  และนวลจันทร  รัตนากร  (2531  :  17)  ไดใหความหมายของ
หองสมุด  คือ  สถานทีร่วบรวมหนังสือเอกสารสิ่งพมิพและวัสดุอุปกรณตาง  ๆ  นํามาจัดทําหลักฐาน
และจัดเก็บอยางมรีะเบียบ  เพื่อใหบริการแกสมาชิก  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหความรู  ใหขาวสาร   
ใหความบันเทงิใจ  เสริมสรางทัศนคติและความคิดสรางสรรค 
   นันทนา  เผือกผอง  (2531  :  5)  ไดใหความหมายของหองสมุด  คือ  สถาบันที่
สําคัญของสังคมมนุษย  หองสมุดเกิดข้ึนไดเน่ืองจากความจาํเปนที่ตองสนองความตองการของสังคม  
ในอันที่จะจัดหาและรวบรวมสรรพวิชาตาง  ๆ  ใหคนไดคนควา 
   อําไพวรรณ  ทัพเปนไทย  (2538  :  6)  ไดใหความหมายของหองสมุด  คือ  สถานที่
รวบรวมสรรพวิชาการตาง  ๆ  ไดแก  หนังสือ  เอกสาร  สิ่งพิมพ  รวมทั้งโสตทัศนวัสดุอุปกรณทุก
ประเภท  ซึ่งเปนสื่อแหงความรู  ความจรรโลงใจ  โดยมีเจาหนาที่ซึง่มีความรูทางบรรณารักษศาสตร  
เปนผูดําเนินการและบรหิารงานในการจัดเก็บเอาไวเปนอยางเปนระบบและมรีะเบียบ  เพื่อใหผูใชไดรบั
ความสะดวกและเกิดประโยชนสงูสุด 
   ศรีทอง  สหีาพงศ  (2531  :  42)  ไดใหความหมายของหองสมุด  คือ  สถานที่เกบ็
รวบรวมหนังสือ  สิ่งพมิพ  อุปกรณการศึกษาเพื่อประโยชนแกการอานและการศึกษาคนควา 
   เฉลียว  พันธุสีดา  (2539  :  10)  ไดใหความหมายของหองสมุดโรงเรียนไววาหองสมุด 
โรงเรียน  หมายถึง  สถาบันทางการศึกษาทีผู่บริหารโรงเรียนจัดข้ึน  เปนแหลงทรัพยากรเพือ่การศึกษา  
ซึ่งมีทัง้วัสดุพมิพ  (Printed  Materials)  และวัสดุไมตีพมิพ  (Non  -  printed  Materials)  เปนศูนย
วิชาการเอกเทศหรือหองใดหองหน่ึงในอาคารเรียนก็ได  มีครูบรรณารกัษที่มีความรูทางวิชาบรรณารักษ-
ศาสตร  หรือครูทีท่างโรงเรียนคิดวาเหมาะสมเปนผูรับผิดชอบในการบริหารงาน  เชน  จัดทรัพยากร 
สารนิเทศ  จัดหมูหนังสือตามระบบสากลและมกีารจัดทําเครื่องมอื  ชวยคนหาเรื่องราวขาวสารขอมลู  
อาทิบัตรรายการ  บรรณานุกรม  เฉพาะเรื่อง  ดรรชนีวารสาร  เปนตน  สําหรบัใหครู  อาจารยและ
นักเรียนไดมโีอกาสเขาถึง  (Access)  ทรัพยากรทางการเรียน  การสอนทุกชนิดไดอยางรวดเร็ว  
สะดวกสบาย  โดยไมตองเสียเวลามากนัก 
   สมจิต  พรหมเทพ  (2542  :  2)  ไดใหความหมายของหองสมุดโรงเรียนไววา   
หองสมุดโรงเรียน  หมายถึง  แหลงรวบรวมทรัพยากร  ความรูทีม่ีคุณคาตอความคิดและวิวัฒนาการ 
ของนักเรียน  ครู  แหลงคนควาหาความรูประกอบการเรียนการสอนดวยตัวเองและแหลงสรางเสริม
สติปญญา  ความเจรญิงอกงามทุกดานของนักเรียน 
   เอื้อมพร  ทัศนประสิทธิผล  (2542  :  12)  ไดใหความหมายไววา  หองสมุดโรงเรียน 
หมายถึงสถานที่เกบ็รวบรวมและใหบรกิารวัสดุหรือทรพัยากรสารนิเทศแกสมาชิกโดยมีบรรณารักษ  
หรือนักการนิเทศเปนผูรับผิดชอบดําเนินการต้ังแตจัดหา  จัดเก็บและบริการตลอดจนดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
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     บรรหาร  เหลาทอง  (2547  :  14)  ไดใหความหมายของหองสมุดโรงเรียนไววา  
หองสมุดโรงเรียน  หมายถึง  หองสมุดประเภทหน่ึง  ผูบรหิารสถานศึกษาจัดข้ึนภายในสถานศึกษา
เพื่อใหเปนแหลงรวมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  เพื่อประโยชนในการเรียนการสอนตามหลักสูตรตลอดทั้ง
เปนแหลงสําหรับการศึกษาคนควาโดยอิสระสําหรับนักเรียนคร ู อาจารยและประชาชนทั่วไป  โดย
มอบหมายใหผูทีม่ีความรูและทักษะทางดานบรรณารกัษศาสตร  เปนผูดําเนินงานและใหบริการ 
จากความหมายของหองสมุดดังกลาว  สรุปไดวา  หองสมุดโรงเรียน  หมายถึง  สถานที ่
รวบรวมความรูสาขาตางๆที่สําคัญ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบรกิารใหสามารถคนควาหาความรู
ดวยตนเอง  เพื่อสงเสรมิใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายของหลักสูตร  ภายใต  
การดําเนินงานของผูที่มีความรูและทกัษะดานบรรณารกัษศาสตร 
 2.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
  2.1  ความหมายระบบหองสมุดอัตโนมัติ     
   ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  มาจากคําวา  The  Integrated  Library  System  หรือ  
The  Automated  Library  System  หรอื  The  Library  Automation  System  ไดมีผูให
ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติในหลายความหมาย  เชน 
      ประจักษ  พุมวิเศษ  (2538  :  26)  ไดใหความหมายระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
หมายถึง  ระบบการทํางานของหองสมุดโดยใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยใหการทํางานของฝายตาง  ๆ   
ในหองสมุดสามารถทํางานเช่ือมโยงประสานกันไดอยางตอเน่ืองโดยไมตองทํางานดวยมือซ้ําหลาย  ๆ  ครั้ง 
    จันทรเพ็ญ  กลอมใจขาว  (2542  :  23)  ไดใหความหมาย  หองสมุดอัตโนมัติ  
หมายถึงระบบการทํางานของหองสมุดโดยนําคอมพิวเตอรมาพัฒนาเปนระบบในลักษณะผสมผสานงาน
ตาง  ๆ  ของหองสมุดที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกันเปนระบบเดียวกัน  เพื่อใหงานของหองสมุดเกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยเฉพาะเรื่องการจัดเก็บ  การคนคืน  และการใหบริการ 
    นํ้าทิพย  วิภาวิน  (2545  :  13-14)  ไดใหความหมายระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
หมายถึง  การทํางานของระบบงานหองสมุดทีท่ํางานรวมกนัหรือเช่ือมโยงกันไดแก  งานจัดหา  งาน
วิเคราะหหมวดหมู  งานบริการยืม  –  คืน  และงานบริการสืบคนขอมลู  และการจัดการหรือ  การ
บรหิารระบบหองสมุดอัตโนมัติ  เปนการบรหิารระบบสารสนเทศรปูแบบหน่ึงที่ใชกับระบบงาน  ใน
หองสมุด 
    พิธนดา  พลอยเลื่อมแสง  (2547  :  8)  ไดใหความหมาย  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
หมายถึงระบบสารสนเทศระบบหน่ึงที่ใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลงานดานตาง  ๆ  ของหองสมุดอยาง  
ตอเน่ืองครบวงจรแลวเช่ือมตอระบบกบัผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม  ซึ่งจะทําใหผูใช
สามารถสืบคนและเรียกขอมลูที่ตองการ  นําไปใชประโยชนไดในระบบออนไลน 
   กลาวโดยสรุป  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  หมายถึง  ระบบการทํางานของหองสมุด  ที่มี
การนําเอาอุปกรณประมวลผลซึ่งประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวร  มาใชเพื่อการจัดการงาน  ของ
หองสมุดในลักษณะผสมผสาน  มีการทํางานรวมกันหรือเช่ือมโยงกันระหวางระบบงานตาง  ๆ  ของ
หองสมุด  ไดแก  งานจัดหา  งานทํารายการ  งานบริการยืม-คืน  และงานสบืคนขอมูล  และการจัดการ
วารสาร 
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  2.2  การยืม  –  คืน   
   ณฐกมล  ภูมิมาลัย  (2552  :  23)  ไดใหความหมาย  การยืม  หมายถึง  การใหยืม
วัสดุสารสนเทศของหองสมุดบางประเภทที่หองสมุดกําหนดไวใหยืมได  บริการน้ีเปนบริการพื้นฐานที่   
หองสมุดทกุแหงจัดบริการไวเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดที่ตองการนําหนังสือไปใช
นอกหองสมุด  โดยหองสมุด  จะกําหนดระเบียบการยืม  สงและทําหลักฐานการยืมไว   
   ณฐกมล  ภูมิมาลัย  (2552  :  24)  ไดใหความหมาย  การคืน  หมายถึง  การับคืน
หนังสือ  วัสดุสารนิเทศ  สื่อ  อุปกรณจากสมาชิกหองสมุด 
   อุทพินธุ  จิตราทร  (2551  :  18)  ไดใหความหมาย  ระบบงานบรกิารยืม  –  คืน  
หนังสือ  (Circulation  Module)  ใชสําหรับควบคุม  เกี่ยวกับการจัดทํา  แกไข  ปรบัปรุงทะเบียน
สมาชิก  (Borrower  Records)  หองสมุดสามารถ  กําหนดระเบียบ  การยืม  –  คืนหนังสือ  หรือ  สื่อ
วัสดุตาง  ๆ  ของสํานักหอสมุด  การคํานวณคาปรบั  ไดตามประเภทของสมาชิกและประเภทของ  วัสดุ
สารนิเทศของหองสมุด  ซึ่งแตละแหงอาจมีขอกําหนดหรอืระเบียบที่แตกตางกัน  ในบางประเด็น
ตลอดจนการเก็บสถิติและการออกรายงาน 
   อังสนา  ธงไชย  (2551  :  59-60)  ไดใหความหมายการยืมคืนหมายถึงการบริการ
พื้นฐานของหองสมุด  เปนบริการที่เปดโอกาสใหผูใชบริการยืมทรัพยากรสิ่งพมิพและไมใชสิ่งพมิพ   
โดยมีขอยกเวนสําหรับทรัพยากรสารสนเทศบางประเภท  เชน  หนังสืออางองิ  วารสารฉบับลาสุด  
วารสารฉบับเย็บเลมบรกิารใหยืม-คืนยังใหบริการทีเ่กี่ยวของกับการยืม  ไดแก  การทําบัตรสมาชิก   
ตออายุบัตรสมาชิกการคิดคาปรบัหรือชดใชทรัพยากรสารเทศ  ปจจุบันไดมีการจัดบรกิารยืม  คืน  
ทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง  (self  checkout)  แทนการทําการยืมผานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติหนาที่
ใหบรกิาร  ณ  เคานเตอรบริการยืม  คืน  โดยการนําเทคโนโลยี  รหสัแถบ  และอารเอฟไอดี  เขามาใช
ในงานหองสมุด  ประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูใชบริการในการยืม  คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
   คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครอืขายหองสมุดสถาบนัศึกษาเอกชน  (2554  :  
เว็บไซด)  ระบบงานยืม-คืน  หมายถึง  ชุดโปรแกรมสําหรับการทํางานใหบริการยืม-คืนทรัพยากรหองสมุด  
เพื่อใหบรกิารแกผูใชบรกิารไดถูกตอง  รวดเร็ว  เชน  การสรางฐานขอมลูสมาชิกหองสมุด  การกําหนด
อายุสมาชิก  การกําหนดสทิธิในการยืม  การกําหนดวันใหยืมของทรัพยากรแตละประเภท  การกําหนด 
คาปรับและการคิดคาปรบั  การทําจดหมายติดตามทวงถามเมือ่มหีนังสือคางสง  การจองหนังสือ  และ
การออกรายงานตาง  ๆ  เปนตน 
  กลาวโดยสรุป  การยืม-คืน  หมายถึง  การบริการใหยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
ในหองสมุด  ใหบริการแกผูใชบริการไดถูกตอง   
    2.3  การสบืคน 
   มาลี  ล้ําสกุล  (2545  :  45)  การสบืคนไดใชคําในภาษาอังกฤษหลายตัว  เชน  คําวา  
search  คําวา  access  คําวา  browse  เปนตน  แตคําหลักที่นิยมใชกันทั่วไปมากคําอื่นๆ  ไดแก   
คําวา  search  ซึ่งหมายถึงการปอนคําสัง่โดยผูคนเตรียมคําคนไวแลว  และปฏิสัมพันธกับระบบสบืคน  
และพิจารณาผลที่ไดรบัซึง่เปนข้ันตอนในกระบวนการคนหา  (searching  process)   
   ณฐกมล  ภูมิมาลัย  (2552  :  24)  ไดใหความหมย  การสบืคน  หมายถึง  การสบืคน
รายช่ือหนังสือและสารสนเทศ  วัสดุอื่น  ๆ  อยางมีแบบแผน  ตามประเภทของวัสดุสารสนเทศ   
ดวยการใหรายละเอียดเกี่ยวกบัช่ือ  ผูแตง  ช่ือเรื่อง  สถานที่พิมพ  สํานักพมิพหรือโรงพมิพ  ปที่พิมพ   
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เลขหนารวมทัง้อาจมีบรรณนิทัศนสังเขปหรือสาระสังเขปตามความเหมาะสมหรือความจําเปนในการใช  
การบริการดานบรรณานุกรม  อาจจัดทําไดหลายวิธี  เชน  การทําบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  เพื่อให
ผูใชสามารถ  คนหาสิ่งพิมพในสาขาวิชาที่ตนตองการไดอยางรวดเร็ว 
   สมคิด  ดวงจักร  (2547  :  15)  ไดใหความหมายการสบืคนรายการบรรณานุกรม
ออนไลน  หมายถึง  การคนหารายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศทีม่ีใหบริการในหองสมุด  
จากฐานขอมลูคอมพิวเตอรทีห่องสมุดจัดทําข้ึนโดยใชระบบออนไลน  ที่ทําใหผูใชสามารถเขาถึงรายการ
บัญชีทรพัยากรสารสนเทศในหองสมุดไดอยางสะดวก  รวดเร็วข้ึนโดยผานทางเครื่องคอมพิวเตอร  ตาม
คําคนที่ตองการ 
  กลาวโดยสรุป  การสืบคน  หมายถึง  การคนหารายช่ือหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศ  
โดยปจจุบันใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือเพิ่มความสะดวก  รวดเร็ว  ตามความตองการ 
 
กลยุทธท่ีใชในการพัฒนา 
 
 กลยุทธหรือวิธีการที่ใชในการพฒันาระบบงานหองสมุด  มีดังน้ี 
  1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   1.1  ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    สมพงษ  เกษมสิน  (2526  :  193-194)  ไดใหความหมายของการประชุม   
เชิงปฏิบัติการวา  หมายถึง  การประชุมปรึกษาหารือกันเพือ่ใหครูไดพัฒนาเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  
 และประสบการณในการจัดกจิกรรมการเรียนรูตามแนวทางปฏิรปูการเรียนรูและปฏิบัติการรวมกัน  
เปนวิธีการทีส่ําคัญในการเพิม่ประสิทธิภาพของบุคลากร  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีหลัก  ดังน้ี 
     1.  ตองพจิารณาถึงความเหมาะสมของเทคนิคทีจ่ะนํามาใช  ตองเหมาะสมกับ
หัวขออภิปราย  เชน  การบรรยายกรณีตัวอยาง 
     2.  ตองพจิารณาถึงขนาดของกลุมผูทีจ่ะเขารับการพฒันา 
     3.  ตองพจิารณาถึงลักษณะของกลุมผูเขารับการพฒันาวา  มีพื้นฐานความรู
ความชํานาญและประสบการณแตกตางมากนอยเพียงไร 
     4.  ตองพจิารณาเวลาและอปุกรณที่จะนํามาใช 
     5.  ตองพจิารณาถึงงบประมาณที่มีอยู 
     6.  ตองพจิารณา  และประเมินคาเกี่ยวกบัเจตคติของผูเขาอบรม 
    วิลาส  สิงหวิสัย  (2538  :  95)  ไดใหความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการวา  
เปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอยางมีระบบ  เพื่อให
บุคคลน้ันมีความรูความเขาใจ  ทักษะ  และเจตคติทีจ่ําเปนสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมาย  
การประชุมเชิงปฏิบัติการทุกครั้งจะตองยึดถือวัตถุประสงคของหนวยงานเปนหลกั  พฤติกรรมของบุคคล
ในหนวยงานจะไดเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกบัวัตถุประสงคของหนวยงานน้ัน 
    พนัส  หันนาคินทร  (2539  :  149)  ไดใหความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการวา  
หมายถึงการพบปะประชุมปรกึษาหารอืกันเพื่อแกไขปญหาทางภาคปฏิบัติ  ในระหวางผูมีประสบการณ
ในงานน้ันมาแลว  และมีความสนใจทีจ่ะแกปญหารวมกัน  ประโยชนที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
คือ  ผลของงาจะนําไปใชประโยชนไดทันที  ครูเองก็ไดเพิม่พูนความรูความสามารถทําสิง่ใหมสําหรบั 
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ตนเองได  ก็จะกอใหเกิดกําลงัใจในอันที่จะทํางานใหกาวหนาตอไป  ดังน้ัน  ลักษณะการประชุม   
เชิงปฏิบัติการ  จึงเปนการประชุมทีม่ีการลงมือกระทําเพื่อแกไขปญหาหรือมีการปฏิบัติจรงิระหวาง 
ผูที่มปีระสบการณในงานน้ันมาแลว  อาจมีวิทยากรใหความรูเปนพื้นฐานที่ตรงกันกอนลงมือกระทํา 
หรือปฏิบัติงาน  ทั้งน้ีโยงเนนใหผูเขารับการประชุมเชิงปฏิบติัการนํากลับไปแนวทางปฏิบัติในการทํางาน  
ของตน 
    สรปุไดวา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปนกระบวนการดําเนินงาน  เพื่อพัฒนาครู
ใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระหวางการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  ครูจะมีความรู   
ความเขาใจ  ทักษะ  เจตคติที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  สามารถรวมปรึกษาหารือ  วางแผนการทํางาน
รับทราบและสะทอนความคิดเห็น  เพื่อการปรับปรงุและพฒันางานได  จึงเปนวิธีการที่มีความเปน
ประชาธิปไตยสงู 
   1.2  หลกัการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    ชาร ี มณีศร ี (2538  :  102)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวา  
เปนวิธีการฝกอบรมระหวางทํางานที่ดีทีสุ่ดแบบหน่ึง  เปนวิธีการที่เนนผูเขาประชุมไดลงมือปฏิบัติงาน
แกปญหาดวยกันเปนกลุมจริงแทนการน่ังฟง  หรือการประชุมแบบอื่นๆ  ซึ่งผูประชุมฟงหรืออธิปราย
ปญหาแตฝายเดียว  ผลของการประชุมเชิงปฏิบัติการจะไดผลงานหรือคําตอบตอปญหา  และสมาชิกได
พัฒนาความสามารถในการแกปญหารวมกัน  รูปแบบของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีหลายชนิด  
และใชเวลาตางกันอาจจะเปนชวงเวลาระยะหน่ึงหรือจดัระยะยาวทั้งภาคเรียนหรือทั้งปแลวแตประเภท
ของปญหา  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการที่ดีควรมีลกัษณะดังน้ี 
     1.  กําหนดวัตถุของการประชุมปฏิบัติการอยางชัดเจน 
     2.  เวลาที่ใชควรจะเพียงพอ 
     3.  มีวัสดุอปุกรณทีจ่ําเปนเพียงพอ 
     4.  มีวิทยากรหลายประเภททีจ่ะเปนวิทยากร  และเปนผูมีความสามารถ 
     5.  มีเจาหนาทีเ่พียงพอ 
     6.  มีสถานทีพ่อทีจ่ะดําเนินกจิกรรมตางๆ  ได 
     7.  นําปญหาเฉพาะอยางของผูเขาประชุมเขารวมกันอยูดวนกัน 
     8.  จัดกลุมที่คลองตัวตามปญหา 
     9.  ผูเขาประชุมใหความรวมมอือยางดีตลอดเวลา 
     10.  มีวัสดุอุปกรณหลายชนิดที่ทําใหกจิกรรมตางๆ  ได 
    ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2542  :  62  -  64)  สรปุหลักการการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ  เพื่อใหไดรับผลประโยชนอยางเต็มที่จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  และเปนไปอยางมี
ระบบควรมรีูปแบบ  ดังน้ี 
     1.  การวางแผนประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปนการศึกษาเปนหมูคณะเกิดจาก 
      ความตองการวัตถุประสงคที่ถูกต้ังข้ึน  เปนที่ทราบกันทั่ว  ๆ  ไปวา   
ความตองการทางวิชาชีพของผูเขารวมของแตละคนยอมแตกตางกันไป  ดังน้ัน  จึงเปนหนาที่ของผูนํา
ทางการศึกษาที่จะชวยใหสมาชิกในกลุมมีความรูสึกตองการรวม  การเย่ียมช้ันเรียนและคุยกันอยางไม
เปนทางการสามารถชวยใหผูนํารูถึงความตองการรวมสมาชิกทุกคน  หลังจากกําหนดความตองการรวม
แลวควรชวยเหลือหมูคณะในการวิเคราะหสิง่ดังกลาว  โดยวัตถุประสงคเพือ่ใหเกิดการรวมทํางานของ
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หมูคณะในการวิเคราะหสิ่งดังกลาว  โดยวัตถุประสงคเพื่อใหเกดการรวมทํางานของหมูคณะข้ึนและให
หมูคณะไดขอสรุปที่นาพงึพอใจ  โดยกอนจะเริม่ปรึกษาเปนหมูคณะหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการควร
เตรียมการอาน  การวางแผนเปนสิง่จําเปน  ผูนําจะตองรูถึงปญหาเวลาสถานที่  ระยะเวลา  และจํานวน
ครั้งของการประชุมทีจ่ะมีข้ึน 
     2.  การกําหนดปญหา  หลงัจากที่ไดวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการแลวข้ัน
ตอไป  คือ  การกําหนดปญหาซึ่งรวมงานจะไดปฏิบัติงานตอไป  ปญหาที่กําหนดควรเปนปญหาของครู  
การอภิปรายเปนหมูคณะควรนําไปสูปญหารวม  เปาหมายและวัตถุประสงครวม  ตลอดจนแผนและ
วิธีการที่กอใหเกิดความสําเรจ็ในการแกไขปญหา  การตัดสนิใจเกี่ยวกบัปญหาควรเปนการตัดสินใจที่
เห็นพองกันปญหาที่กําหนดควรมีลกัษณะดังตอไปน้ี 
      2.1  ปญหาจะตองต้ังอยูภายในขอบเขตอํานาจของผูบรหิารและคร ู ปญหา
ที่อยูในขอบเขตยอมไมไดรับความสนใจ  การดําเนินงานยอมทําใหเสียเวลาและทรพัยากร  เพราะ
ขอสรปุของปญหาดังกลาวจะไมไดรบัการยอมรับจากบุคลากรในโรงเรียน 
      2.2  ปญหาควรมีลกัษณะที่สามารถแกปญหาไดโดยทางวิชาชีพ  และจะตอง
มีวัสดุอุปกรณทีเ่พียงพอ  เมื่อถึงข้ันแกปญหาประสบการณที่ไดรับจากการปรึกษาหารือ  หรือจาก
การศึกษาจากตําราทางวิชาชีพยอมสามารถชวยใหเกิดความพอใจ 
      2.3  ปญหาจะตองทําใหผูรวมประชุมสรางปรัชญาการศึกษาข้ึนได  เพื่อให
เกิดความชัดเจนจนทีสุ่ด  ใหรูวาอะไรทีก่ําลังกระทําอยู  กระทําอยางไร  และทําไม  สิ่งทั้งหมดเหลาน้ี  
คือ  ปรัชญาในระหวางที่ต้ังปญหา  คําถามเกี่ยวกบัอะไร  อยางไรและทําไมจะตองไดรบัการพิจารณา
ลวงหนาเพื่อประกันวาผลที่ออกมาประสบผลสําเร็จ 
      2.4  ปญหาจะตองสามารถนําไปใชแกปญหาไดทันที  ผูนําจะตองสามารถใช
ความสําคัญของความสําเรจ็เพือ่กอใหเกิดความมั่นใจข้ึน  การนําการแกปญหาแบบใชงานไดจะสงเสรมิ
ใหครูรวมมือกันปฏิบัติงานในการแกไขปญหาของตนเองตอไป 
      2.5  คําตอบของการแกไขปญหาสามารถแสดงใหเห็นไดงายโดยใชภาษาที่
รัดกุมในรปูของรายงานเพื่อการอางอิงในอนาคต  หลังจากทีไ่ดเลือกปญหาที่เหมาะสมแลว  มันเปน
สิ่งจําเปนในการใหคําจํากัดความอยางแจมแจงโดยการปราศจากการกํากวม  ขอความ  ขอปญหา   
มีความสําคัญ  ขอความทั่วไปหรือขอความทีก่ํากวมยอมนําไปสูความสบัสนไดในอนาคต 
     3.  การวิเคราะหปญหา  เมื่อไดปญหาแลว  ข้ันตอไปคือการวิเคราะหปญหา  
แตละปญหาประกอบดวยหนวยเล็กๆ  ปญหาเหลาน้ีจะตองถูกกําหนดแนวทางในการแกไข  แผนตางๆ  
จะตองกําหนดโดยสมาชิกในหมูคณะ  ผูนําจะตองไมบรรยาย  หรือแนะนําแนวทางใด  ๆ  ในการแกไข
ปญหาแกหมูคณะ  หนาที่ของผูนําคือการแนะนําใหคนควา  และใหไดมาซึ่งความเห็นที่ตรงกัน  ถาผูนํา
มีความคิดแตกตางไปจากหมูคณะก็พรอมที่จะใหคณะดําเนินการทดลองตอไป  เพื่อหาขอถูกตองและ
ขอผิดพลาด  แผนจะตองยืดหยุนได  หมูคณะควรปรบัปรุงแผนเดิมครั้งใหมโดยอาศัยประสบการณที่
ไดรับ  สมาชิกในหมูคณะจะตองรวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  การคิดวิเคราะห
ปญหาและการวางแผนปฏิบัติการเพื่อการแกปญหา  หมายถึง  การแยกประเด็นปญหาออกเปนหนวย  
หรือเปนปญหายอย  ซึ่งอาจแบงเปนปญหายอย  ซึ่งอาจเปนปญหาไดดังน้ี  คือ 
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      3.1  สภาพปญหาของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
      3.2  สาเหตุของการทําใหสภาพผลสัมฤทธ์ิตํ่า 
      3.3  หลกัสูตรคณิตศาสตร 
      3.4  วิธีการสอนคณิตศาสตร  ซึ่งเกี่ยวของกับผลที่จะไดรับ 
      3.5  วิธีการประเมินผลในปจจุบันซึ่งสัมพันธกบัจุดมุงหมาย 
      3.6  การปรับปรงุทีจ่ําเปนตอหลักสูตร  วิธีการสอน  ตําราเรียนและ
กระบวนการประเมินผล 
     4.  การใหงานข้ันตอไป  คือ  การใหคณะกรรมการหรือกรรมกลุมนําปญหายอย
ไปศึกษางานที่ทําโดยคณะกรรมการมีความสําคัญ  เพราะจะทําใหทุกฝายรวมมือกันแกปญหาจุดมุงหมาย 
ที่สําคัญประการหน่ึงของการประชุมเชิงปฏิบัติการ  คือ  การเพิม่ทักษะของผูรวมงานในหมูคณะควร
เนนเรือ่ง  กิจกรรมในการวางแผนและสรางแผน  มีวัตถุประสงคเบื้องตนคือ  ตองการใหผูรวมงานอยาง
ใดอยางหน่ึง  โดยใหไดรวมทํางานกับวิทยากร  เมื่อใหงานแลว  กลุมยอยตางๆ  ควรเริ่มทํางานในปญหา
ของตนเอง  สวนเวลาที่กําหนดในการทํางานอาจมีการยืดหยุนบางเล็กนอย 
     5.  การนําการแกปญหาออกปฏิบัติ  หลังจากทีก่ําหนดปญหา  และแบงปญหา
ใหแกสมาชิกในกลุมแลว  ผูนําเปนผูประสานงาน  เปนวิทยากรทําหนาที่จงูใจและนําสมาชิกในกลุม  
และเปนผูช้ีแนะใหตระหนักถึงความนึกคิดทางวิชาชีพ  และนําเสนอเอกสารตางๆ  กลุมผูรวมทํางาน
จะตองพบปะกันบอยๆ  เพื่อเลือกวัสดุ  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการคนพบของสมาชิกแตละคน  
ในกลุมควรเตรียมรายงานในของตนและเสนอรายงานดังกลาวแกสมาชิกของกลุมของหมูคณะ  ดังน้ัน  
ควรมีการแบงเวลาการประชุมใหกบักลุมยอยและกลุมใหญ  คณะกรรมการของแตละกลุมยอยจะนําผล
การศึกษาของตนมารายงานใหที่ประชุมทราบ  สวนการคิดตามผลเปนสิ่งจําเปนเพือ่ทีจ่ะไดนํา
ประสบการณที่ไดรบัจากการประชุมไปอภิปรายในการประชุมเชิงปฏิบัติการครัง้ตอไป 
     6.  การประเมินผล  กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ควรมีการประเมินผล
รวมกันโดยผูเขารวมประชุม  การประเมินผลอาจทําโดยคณะกรรมการที่ประกอบดวยบุคคลที่มี
ประสบการณการประเมินผลควรจะเปนการประเมินกระบวนการ  แนวทางของการทํางานรวมกัน   
และผลที่ไดจากการประชุมเชิงประชุมปฏิบัติการ  ความสําเร็จของการประชุมเชิงปฏิบัติการตองมปีจจัย
สําคัญ  ไดแก   
      6.1  ไดมีการกระทํากจิกรรมหลายอยาง  เชน  การทํางาน  กานพักผอน   
การรวมคิด  การอภิปรายรวมกัน  การอยูรวมกันในสังคม  เปนตน 
      6.2  ทุกคนมีโอกาสเปนผูนํา  ผูนําที่แทจริงจะอยูเบื้องหลัง 
      6.3  แนวทางของการสื่อความหมายระหวางสมาชิกไดถูกจดัต้ังข้ึน   
เพื่อกอใหเกิดความคิดเห็น  ความสนใจ  และเจตคติรวมกัน 
      6.4  อุดมการณ  ความเช่ือและการกระทําของกลุมจะตองกลมกลืน 
เขาดวยกัน 
      6.5  คําตอบของปญหาจะมปีระโยชนและใชการได 
      6.6  แรงจงูใจจาการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จะทําใหผูเขารวมประชุม
ปรับปรงุโรงเรียน  และเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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      6.7  สมาชิกแตละคนจะเกี่ยวของ  และมสีวนรวมอยางเต็มที ่  
ในการดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการและจัดต้ังนโยบายตลอดจนกระบวนการตางๆ 
      6.8  สมาชิกแตละคนจะตองเปนคนที่มีวุฒิภาวะในการเรือ่งความคิด   
และการกระทํา 
      6.9  สมาชิกแตละคนจะกลับไปพรอมประสบการณนาพึงพอใจ 
     7.  การรายงานความกาวหนาของกลุมจะตองเผยแพรใหสมาชิกทุกคนไดทราบ
อาจทําไดโดยการออกขาวสารแจกจายสมาชิก  สวนรายงานผลครั้งสุดทายของการปฏิบัติงานควรเขียน
ใหงาย  และแจมชัด  การรายงานมปีระโยชน  คือ  ในรายงานจะมีขอมลูอางอิงสามารถนําไปปฏิบัติ
ตลอดงาน  สวนการติดตามผล  ควรกระทําโดย  สมาชิกทุกคน  สิ่งดังกลาวจะชวยใหครูสามารถ
แกปญหาที่ตนประสบได  โดยอาศัยรายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเปนในทางในการปฏิบัติงาน 
 2.  การนิเทศภายใน 
  การนิเทศเปนงานที่มีความสําคัญงานหน่ึงของการจัดการและบรหิารสถานศึกษา   
การนิเทศมีความหมายกวางขวางและแตกตางกันไปตามความรู  ประสบการณและทักษะของ   
นักการศึกษาข้ึนอยูกบัแนวคิดระดับการปฏิบัติในการนําการนิเทศไปใช 
  2.1  ความหมายของการนิเทศ   
   ไดมีผูใหความหมายของการนิเทศไวดังน้ี 
    อําไพ  ดีรณธนากุล  (2536  :  3)  ใหความหมายของการนิเทศไววา  หมายถึง
กระบวนการจัดการบรหิารการศึกษา  เพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครูและบุคคลที่
เกี่ยวของกบัการจัดการศึกษา  เพื่อปรบัปรุงการเรียนการสอนของครูและเพิ่มคุณภาพของนักเรียนให
เปนไปตามเปาหมายของการศึกษา 
    ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544  :  223)  ไดใหความหมายของการนิเทศ
การศึกษาหมายถึงกระบวนการจัดการบริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะ  ใหความชวยเหลือและความรวมมือ
กับครูและบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเพื่อปรบัปรงุการเรียนการสอนของครูและเพิ่มคุณภาพ
ของบทเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษาซึง่ความหมายไมแตกตางกันกบัการนิเทศภายในนัก 
    จันทรานี  สงวนนาม  (2545  :  153)  ไดกลาวถึงการนิเทศภายในไววาเปน 
การดําเนินงานโดยผูบรหิารสถานศึกษาและคร ู ตลอดจนบคุลากรในสถานศึกษา  รวมมือกันปรับปรงุ
งานดานตาง  ๆ  เปนการสงเสริมและเพิม่ประสทิธิภาพการเรียนการสอน  อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของ
สถานศึกษาและของผูเรียนใหอยูในระดับที่นาพอใจ  ซึ่งผูรับการนเทศ  ไดแก  ครูผูสอนและบุคลากร
ภายในสถานศึกษาทุกคน 
   จากนิยามดังกลาวสรุปไดวา  การนิเทศภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาครู
ใหเกิดความรูความเขาใจในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  โดยอาศัยบุคลากร
ภายในสถานศึกษาหรือบุคคลภายนอกที่มีความรูความสามารถเปนวิทยากรหรือ  ผูนิเทศ 
  2.2  ความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
   การนิเทศภายในโรงเรียนเปนงานที่เกี่ยวของกับการพฒันาบคุคลซึ่งจะนําไปสู   
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการคุณภาพการผลงาน  จึงมีผูกลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไว  ดังน้ี 
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    อเนก  สงแสง  (2535  :  136-137)  ไดกลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียน  ดังน้ี 
     1.  เพื่อชวยเหลือสนับสนุนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนพฒันา
ปรับปรงุกระบวนการเพือ่ใหมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนของนักเรียน 
     2.  เพื่อชวยเหลือครูผูสอนใหเขาใจหลกัสูตรและโครงสรางของหลักสูตร   
ในแตละระดับช้ัน  สามารถนําไปจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน 
     3.  เพื่อพฒันาบุคลากรโดยการประชุม  อบรม  สัมมนาและการปฏิบัติการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะอยูเสมอ 
     4.  เพื่อสงเสริมขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของคร ู ไดสวนรวมใน   
การวางแผนพฒันาการเรียนการสอน  เห็นความสําคัญของการทํางานรวมกันเปนทมีเพือ่ใหบรรลุ
เปาหมายของการศึกษา 
     5.  เพื่อชวยแกไขปญหาเกี่ยวกบัการเรียนการสอน  การปรบัตัวของครูผูสอน
และนักเรียน  เชน  การทําการศึกษารายกรณีสําหรับนักเรียนที่มีปญหา  จัดการแนะแนว  ในโรงเรียน  
อบรมควบคุมความประพฤติ  จัดบรรยากาศทางการเรียน  เปนตน 
     6.  เพื่อแบงเบาภาระความรบัผิดชอบของบุคคลในแตละฝายใหรับผิดชอบ
รวมกันและทําแทนกันได  เชน  หัวหนาหมวดวิชาทําหนาทีนิ่เทศแทนอาจารยใหญหรือผูชวยอาจารย
ใหญฝายวิชาการ  เปนตน 
     7.  เพื่อแนะนําคร ู อาจารยใหมและการจัดการปฐมนิเทศคร ู อาจารยต้ังแต
การเริ่มเปดเรียนเพื่อตกลงทําความเขาใจทบทวนนโยบายการดําเนินงาน  หาแนวทางปรบัปรุงพฒันา  
ทั้งงานหลกัและงานสนับสนุน 
     8.  เพื่อชวยในการประชาสัมพันธความเขาใจระหวางโรงเรียนกับชุมชนหรือ
ผูปกครองเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการศึกษาและการจดักิจกรรมของโรงเรียน 
     9.  เพื่อใหการเรียนการสอนในโรงเรียนบรรลเุปาหมาย  คือคุณภาพของ
นักเรียนโดยเนนกระบวนการใหมาก  นอกเหนือจากการกวดขันผูเรียนแตเพียงฝายเดียวเปนการเนน  
ทั้งระบบของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 
    วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ  (2542  :  39)  ไดกลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศ 
ภายในโรงเรียน  ดังน้ี 
     1.  เพื่อเปนการชวยเหลือครูในการพฒันาและปรบัปรุงตนเอง 
     2.  เพื่อเปนการสงเสรมิใหมีการพัฒนาหลักสูตร 
     3.  เพื่อสงเสริมย่ัวยุใหครูรูจักประเมินโครงการ  การปฏิบัติงานและ
ความกาวหนาของตนเอง 
     4.  เพื่อชวยเหลือครูในการทําความเขาใจเกี่ยวกับเด็กไดดีข้ึน 
     5.  เพื่อชวยครูในการปรบัปรุงการสอนของตนเอง 
     6.  เพื่อสงเสริมใหครูมีความเขาใจในอุปกรณการสอน 
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    ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544  :  226)  ไดสรุปความมุงหมายของการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาวามีดังน้ี 
     1.  เพื่อพฒันาและสงเสริมการบรหิารและงานวิชาการของสถานศึกษา 
     2.  เพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาใหมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
     3.  เพื่อสํารวจวิเคราะหวิจัยและประเมินผลเพือ่ปรับปรงุคุณภาพและมาตรฐาน 
     4.  เพื่อพฒันาหลักการ  และสือ่การเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน  และเอกสาร
ทางวิชาการใหมปีระสทิธิภาพสอดคลองกบัความตองการ  และความจําเปนของสถานศึกษา   
ครู  –  อาจารย 
     5.  เพื่อพฒันาบุคลากรโดยเฉพาะครูอาจารยใหมีความรู  ทักษะและ
ประสบการณอันจําเปนที่จะนําไปใชในการเรียนการสอน  การจัดการศึกษาทั้งใหสามารถแกปญหา
เหลาน้ันไดเกิดคุณภาพไดมาตรฐานตรงตามความตองการของชุมชนและสังคม 
      สุรศักด์ิ  ปาเฮ  (2545  :  25)  ไดกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศภายในไวดังน้ี
     1.  เพื่อชวยใหคร ู อาจารย  ทราบถึงสภาพปจจบุันปญหาความตองการ 
ของโรงเรียน  เพื่อเปนขอมลูในการวางแผนพัฒนาการบรหิาร  และพัฒนางานวิชาการ  เชน  กําหนด
ทางเลือกการสรางสื่อและเครื่องมือการเรียนการสอนหรอืนวัตกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพ
ทรัพยากรและสิง่แวดลอม 
     2.  เพื่อใหคร ู อาจารย  สามารถจัดประสบการณในการเรียนรูใหกบัเด็กได
ถูกตองตามจุดมุงหมายที่วางไวโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  (Child  Centered) 
     3.  เพื่อใหครูไดตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกบัการจัดประสบการณในการเรียนรูให
สามารถแกไขปญหาได 
     4.  เพื่อสนับสนุน  สงเสริม  สรางขวัญกําลงัใจใหกับครูผูสอน 
     5.  เพื่อมุงใหเกิดความรวมมือ  และประสานงานกันเปนอยางดีภายใน
ระบบงานของโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
     6.  เพื่อควบคุมมาตรฐานและพฒันางานดานการสอนใหมปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน
โดยเฉพาะการกาวสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน 
     สรปุ  ความมุงหมายของการนิเทศภายใน  เพื่อพัฒนาชวยเหลือและปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานการจัดการเรียนการสอนของคร ู ใหมีคุณภาพสูงสุด  รวมทั้งการสรางขวัญ  
กําลังใจ  เกิดการยอมรบัซึง่กันและกัน  ครูมีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ  อันจะสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  นักเรียนเกิดคุณภาพไดมาตรฐานตรงตามความตองการของชุมชนและสังคม 
  2.3  หลกัการนิเทศการศึกษา 
   ชาร ี มณีศร ี (2538  :  220-222)  ไดสรุปสาระสําคัญของหลักการนิเทศการศึกษา
เพื่อเปนแนวทางในการบริหารการศึกษาใหประสบความสําเร็จชวยพัฒนาคร ู และพัฒนาการศึกษา 
ไดมีคุณภาพย่ิงข้ึน  ดังน้ี 
    1.  การนิเทศเปนการชวยกระตุนเตือน  การทํางานและแนะนําเกิดความเจรญิ 
งอกงามแกคร ู โดยทั่วไปอาจจะทําไดโดยการจัดใหมีการฝกอบรมดานวิชาชีพ  เพื่อครูไดทราบหลัก 
วิธีการสอนทั่วไป  จัดทําวัสดุอปุกรณการสอนชนิดตาง  ๆ  ทั้งทีห่าไดในโรงเรียนและในทองถ่ิน 
    2.  การนิเทศต้ังอยูบนรากฐานประชาธิปไตย  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนํา 
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ทางการศึกษามากกวาจะเปนโดยตําแหนง  ยอมรบัความแตกตางระหวางบุคคลใหครูไดใชความสามารถ
เพื่อปรับปรงุการเรียนของเด็กใหดีข้ึน  เปดโอกาสใหครูมีอสิระ  กระตุนใหมีความคิดริเริ่ม  มีสวนรวม  
ในการวางแผนนโยบาย  การรวมมือกันระหวางคร ู ผูบริหาร  สถานศึกษา  ผูนิเทศการชวยแกปญหา
ดานการเรียนการสอน 
    3.  การนิเทศเปนกระบวนการสงเสริม  สรางสรรค  ควรหลกีเลี่ยงการบังคับ 
การปฏิบัติที่ไมซื่อตรง  สรางบรรยากาศใหครูไดพยายามคิดหาวิธีทํางานแบบใหม  ๆ  และครูอยากจะ 
คิดสรางสรรคตามสติปญญาของแตละคน 
    4.  การนิเทศกับการปรบัปรุงหลักสูตรเปนงานเกี่ยวพันกัน  การนิเทศเกี่ยวของ 
กับปญหาของการใชหลักสูตร  การพฒันาวัสดุอปุกรณ  การใชแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชน 
    5.  การนิเทศคือสรางมนุษยสัมพันธ  การยอมรบันับถือบุคคลอื่นเปนพื้นฐาน 
ในการสรางมนุษยสัมพันธ  เห็นอกเห็นใจคนอื่น  หาโอกาสใหความรวมมือชวยเหลอืเพื่อสรางมิตร 
ไมตรีกับคนอื่น 
      6.  การนิเทศมุงสงเสริมบํารงุขวัญ  ขวัญกําลังใจของครูยอมทําใหการสอนดี 
ตามไปดวยครูตองการไดรับการยกยองชมเชย  การบํารุงขวัญเหมือนวิชาชีพอื่น  ๆ  กิจกรรมบางอยาง
ตองอาศัยความชํานาญการเฉพาะดาน  ไมควรขอรองใหครทูําในสิ่งทีเ่ขาไมสามารถทําได 
    7.  การนิเทศมจีุดมุงหมายทีจ่ะขจัดชองวางระหวางโรงเรียนและชุมชนศึกษา 
และวางแผนเพื่อทราบความตองการและปญหาในชุมชน  ชวยครูในการพัฒนาหลกัสูตรใหสอดคลอง 
กับสภาพของชุมชน  ปรบัปรุงเทคนิควิธีการสอนใหเหมาะสมกับเด็กในชุมชน 
   กรมวิชาการ  (2543  :  16)  ไดกลาวถึงหลักการนิเทศภายในโรงเรียนไว  ดังน้ี 
    1.  หลกัการปฏิบัติงานตามวิธีวิทยาศาสตรดําเนินการอยางมีระบบระเบียบ   
ซึ่งครอบคลมุถึงวิธีการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  ความตองการ  การวางแผนการนิเทศ  การ
ปฏิบัติการนิเทศ  การประเมินผลการนิเทศ  ซึ่งควรมาจากการรวบรวมขอมลู  วิเคราะห  และสรปุผล
อยางมีประสิทธิภาพเปนที่เช่ือถือได 
    2.  หลกัการปฏิบัติงานตามวิถีทางประชาธิปไตย  เคารพในความแตกตางระหวาง
บุคคล  ใหเกียรติซึ่งกันและกัน  เปดใจกวาง  ยอมรับผลการประเมินตนเอง  ยอมรบัในเหตุผลตลอดจน
ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานน้ันบรรลเุปาหมายการนิเทศ  การปฏิบัติการนิเทศ  
การประเมินผลการนิเทศ 
    3.  หลกัการปฏิบัติงานเพื่อพฒันาสรางสรรค  โดยการแสวงหาความสามารถพิเศษ
ของครูแตละคน  เปดโอกาสใหไดแสดงออก  และสนับสนุนสงเสริมความสามารถเหลาน้ัน   
อยางเต็มที ่
    4.  หลกัการปฏิบัติตามกระบวนการกลุมและการมสีวนรวม  เนนความรวมมือรวม
ใจในการดําเนินงาน  โดยยึดวัตถุประสงคการทํางานรวมกัน  การชวยเหลือแบงปนประสบการณ  ซึ่งกัน
และกัน  รวมคิด  รวมพัฒนา  ทั้งน้ีเพื่อความสําเรจ็ของงานโดยสวนรวม 
    5.  หลกัการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพ  เนนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
รับผิดชอบ  มีการควบคุมติดตามผลการดําเนินงานและผลผลิตอยางใกลชิด  เพื่อใหมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา 
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    6.  หลกัการปฏิบัติงานโดยยึดวัตถุประสงค  การดําเนินงานทุกครั้งตองกําหนด 
วัตถุประสงคการทํางานอยางชัดเจน  ออกแบบการดําเนินงานอยางเหมาะสม  ทั้งน้ีเพื่อใหงานบรรลุ  
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
   ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544  :  227)  ไดสรุปหลักการนิเทศภายในไวดังน้ี 
    1.  การนิเทศควรมีการบริหารงานเปนระบบ  และมีการวางแผนการดําเนินงาน
เปนโครงการ 
    2.  การนิเทศตองถือหลกัการมีสวนรวมในการทํางานคือมีความเปนประชาธิปไตย  
เคารพในความคิดเห็นของผูอื่น  เห็นความแตกตางระหวางบุคคล  เนนความรวมมือรวมใจกันในการ
ดําเนินงาน  และใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานน้ันไปสูเปาหมายที่ตองการ 
    3.  การนิเทศเปนงานสรางสรรค  เปนการแสวงหาความสามารถพิเศษของแตละ
บุคคลใหแตละบุคคลไดแสดงออก  และพัฒนาความสามารถเหลาน้ันไดอยางเต็มที ่
    4.  การนิเทศเปนการแกปญหาทีเ่กิดข้ึนจากการเรียนการสอน  โดยใหครอูาจารย
ไดเรียนรูวาปญหาของตนเองเปนอยางไร  จะหาวิธีแกไขปญหาน้ันไดอยางไร 
    5.  การนิเทศเปนการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึน  สรางความเขาใจ
รวมกัน  สรางมนุษยสมัพันธมีวิธีการทํางานที่ดี  และความสามารถที่จะอยูรวมกันได 
    6.  การนิเทศเปนการสรางความผูกพัน  และความมั่นคงตองานอาชีพ  รวมทั้ง
ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง  เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
    7.  การนิเทศเปนการพัฒนาและสงเสรมิวิชาชีพคร ู ใหมีความรูสกึภาพภูมิใน
วิชาชีพครู  เปนอาชีพที่ตองใชวิชาความรูและความสามารถ  และสามารถทีจ่ะพฒันาได 
   สรปุ  หลักการนิเทศภายในโรงเรียนหรอืสถานศึกษา  เปนแนวปฏิบัติที่ผูนิเทศตอง
นําไปปฏิบัติขณะทําการนิเทศ  การนิเทศภายในสถานศึกษา  โดยเฉพาะทางดานวิชาการจะบรรลุผล
ตามความมุงหมายที่วางไวอยางมปีระสิทธิภาพ  ผูดําเนินงานตองมีหลักยึดในการทํางานนิเทศภายใน 
  2.4  ข้ันตอนการนิเทศภายใน  
   ในการจัดทํานิเทศภายในมีนักวิชาการ  และหนวยงานตาง  ๆ  ไดกําหนดไวดังน้ี   
    Harris  (กุหลาบ  ปุรสิาร.    2538  :  40-61  ;  อางองิมาจาก  Harris.    1975  :  
14-15)  กําหนดการนิเทศไว  5  ข้ันตอน  ดังน้ี 
     1.  ข้ันการวางแผนการนิเทศ  การนิเทศภายใน  เปนกจิกรรมที่ตองอาศัยความ
รวมมือกันระหวางผูบรหิารกับผูรบัการนิเทศ  การนิเทศภายในจะประสบความสําเรจ็  ตามจุดมุงหมาย
จําเปนตองอาศัยขอสนเทศและหลักการวิชาการตาง  ๆ  กลาวคือ  ตองมีการวางแผนการนิเทศ  การ
คาดการณหรอืกําหนดการเกี่ยวกับการดําเนินการในอนาคตมีหลกัการ  ดังน้ี 
            1.1  การวางแผนปฏิบัติงาน  เพื่อหาขอกําหนดวาจะทําอะไร  มีขอบเขต
อยางไร  เพื่อจะไดดําเนินการใหตรงเปาหมายที่กําหนดไว  การแบงหนาที่ความรับผิดชอบและวาง   
แนวทางการแกปญหาตางๆ 
          1.2  การจัดระบบงาน  เปนการจัดแบงสายงานการนิเทศการศึกษา  
ในหนวยงาน  อํานาจ  และหนาที่บุคลากรสวนตางๆ 
          1.3  การดําเนินการ  จะใชวิธีใดดําเนินงาน  การติดตามผล  และ 
การกําหนดเริม่ปฏิบัติงานตามแผนสิ้นสุดเมือ่ใด 
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        1.4  การประเมินผล  กําหนดวิธีประเมินผลงานไวเปนระยะเพื่อหาทาง
ปรับปรงุแกไข  ควรจะประเมินทั้งดานปรมิาณและคุณภาพ 
       2.  ข้ันเตรียมการนิเทศ  เปนข้ันตอนทีเ่ตรียมบุคลากร  เตรยีมวัสดุ  เตรียม
กิจกรรม  ใหเรียบรอยที่สุดเพื่อใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไว  สรางความเขาใจเกี่ยวกับการ
นิเทศใหแกผูรวมงานใหความรูและทกัษะในการนิเทศ  กําหนดผูใหการนิเทศ  กําหนดสื่อ  เครื่องมือ
และแหลงทรัพยากรกําหนดกิจกรรมทีจ่ะใชในการปฏิบัติการนิเทศ  การเตรียมการนิเทศอาจแบง
ออกเปน  2  ลักษณะ  คือ 
      2.1  เตรียมคนหรอืบุคลากรโดยอาจใชแนวปฏิบัติ  ดังน้ี 
       2.1.1  ประชุมปรกึษากับบุคลากรในโรงเรียนเพื่อสรางการยอมรบั 
และศรัทธาในกระบวนการนิเทศ 
       2.1.2  ประชุมใหความรูความเขาใจในเรือ่งการนิเทศภายในโรงเรียน 
แกบุคลากร 
       2.1.3  สรางความเขาใจใหกับบุคลากรยอมรับในความสามารถที ่
แตกตางกันของแตละบุคคลเพื่อกอเกิด 
       2.1.4  สรางความเขาใจตรงกันวาการนิเทศไมใชการจบัผิดหรือ 
สรางปมดอยแกคร ู แตเปนการชวยพัฒนาครูใหมีคุณภาพและเพิม่พูนศักยภาพใหสูงข้ึน 
       2.1.5  สรางความเขาใจตรงกันวาการนิเทศภายในไมใชการเพิ่มงาน 
แตเปนภารกจิ  หนาที่  ที่ครูทุกคนตองปฏิบัติตามหนาทีท่ี่เกีย่วของ 
       2.1.6  สรางความเขาใจตรงกันวาการนิเทศภายในเปนการรวบรวม 
ความคิดเพื่อแกปญหาและอุปสรรค  การนิเทศเปนการทํางานระบบทีมซึ่งจะเสรมิสรางความรัก   
ความสามัคคีในหมูคณะ 
       2.1.7  การสรางความเขาใจใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนักวา   
การนิเทศจะนําไปสูความมั่นใจ  ความถูกตอง  และจะทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน 
       2.1.8  สรางความรูแกบุคลากรในโรงเรียนใหครบทกุดานไมวาจะเปน 
ดานพฤติกรรมศาสตร  การพัฒนาตนเอง  และการพัฒนาองคกร 
      2.2  เตรียมงานโดยอาจใชแนวปฏิบัติ  ดังน้ี 
       2.2.1  กําหนดสื่อ  เครื่องมือ  และแหลงทรัพยากรตามโครงการ 
นิเทศที่จัดทําไวในข้ันตอนการวางแผนการนิเทศ 
       2.2.2  จัดหาและผลิตสื่อประกอบการนิเทศ 
       2.2.3  กําหนดกจิกรรมการนิเทศ  ตลอดจนถึงเทคนิคการนิเทศตางๆ 
     3.  ข้ันดําเนินการนิเทศการดําเนินการนิเทศ  เปนข้ันตอนการนําโครงการนิเทศ
ภายในโรงเรียนที่ไดรบัอนุมัติใหดําเนินการไดแลวไปสูการปฏิบัติ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ
ที่ต้ังไวการดําเนินการนิเทศภายในการดําเนินการ  3  ข้ันตอน  คือ  การเตรียมการ  การลงมือปฏิบัติ
ตามโครงการ  และการรายงานผล   
      3.1  การเตรียมการ  การดําเนินการในข้ันตอนน้ีแบงเปน  2  ข้ันตอน  คือ 
       3.1.1  การจัดทํารายละเอียดในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การกําหนด
งานยอยที่ตองปฏิบัติในแตละข้ันตอน  เพื่อใหทราบวามงีานอะไรบางที่ตองปฏิบัติในกาจัดทํา
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รายละเอียดตองกําหนดวามีงานอะไรบาง  ใครเปนผูรบัผิดชอบ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานการกํากบั
ดูแล  ติดตามผล  ปญหาและอปุสรรค  ซึ่งสามารถนํามาปรบัปรงุแกไขและใชเปนแนวทางในการจัดทํา
รายละเอียดของโครงการอื่น  ๆ  ตอไป 
       3.1.2  การประสานงานกบัผูเกี่ยวของในการดําเนินงาน 
      3.2  การลงมือปฏิบัติตามโครงการมีข้ันตอน  ดังน้ี 
       3.2.1  การลงมอืปฏิบัติตามรายละเอียดที่กําหนดไว  ไดแก  การที่บุคคล
ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานยอยที่ระบุไวในโครงการไดดําเนินการอยางมปีระสิทธิภาพบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการ 
       3.2.2  การติดตาม  ควบคุม  และกํากับงาน  จุดมุงหมายของข้ันตอนน้ี
เพื่อติดตามดูแลชวยเหลอืและสนับสนุนใหปฏิบัติงานไปตามแผนโครงการที่กําหนดไวชวยแกไขปญหาที่
อาจเกิด  ข้ึนในชวงปฏิบัติงานการรวบรวมขอมลู  เพื่อประเมินโครงการทราบประสิทธิภาพของ  การ
ปฏิบัติงาน  และกําหนดวิธีการแกไข  ปรบัปรุง  ซึ่งดําเนินการลักษณะรวบรวมเอกสารสัมภาษณ 
       3.2.3  ใชแบบสํารวจแบบทดสอบและการออกคําสั่งหรือหนังสือเวียน
เปนตน 
       3.2.4  การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งการเพิม่พลัง
การปฏิบัติงานใหสูงข้ึน  ดังน้ัน  ผูบรหิารและผูใหการนิเทศจะตองถือเปนหนาทีส่ําคัญในการสรางเสริม
ใหผูรับการนิเทศมีขวัญและกําลังใจดีอยูเสมอ  สามารถดําเนินการไดโดยปฏิบัติตนเปนเพื่อนรวมงานที่ดี  
เปดโอกาสใหเพื่อรวมงานแสดงความคิดเห็น  สรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานบําเหน็จความชอบ
ตามความเหมาะสม  สรางการยอมรับในความสําเร็จของการปฏิบัติการ 
      3.3  การรายงานผลการปฏิบัติงานมีข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังน้ี 
       3.3.1  การรายงานผลการปฏิบัติงานระหวางดําเนินการ  เพือ่จะไดทราบ
ปญหาอุปสรรคและความกาวหนาในการทํางาน 
       3.3.2  การายงานเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานเพื่อรวบรวมขอมลูตาง  ๆ  
ไปใชในการประเมินโครงการ 
      3.4  ข้ันการสรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ขวัญหรือกําลงัใจ  
หมายถึงสภาพจิตใจและอารมณ  ซึ่งมผีลกระทบตอความต้ังใจทํางานผลกระทบน้ันอาจเกิดข้ึนกับบุคคล
หรือองคการ  ขวัญและกําลังใจที่ดรจะเพิ่มพลงัการทํางานทีสู่งข้ึน  ซึ่งผูนิเทศตองถือวา  เปนหนาที่
สําคัญทีจ่ะตองสรางเสรมิใหผูรบัการกนิเทศมีขวัญและกําลงัในที่ดีอยูเสมอ  โดยอาศัยทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธและการจูงใจ 
      3.5  การประเมินผลการนิเทศ  การประเมินผลการนิเทศคือการประเมิน
กระบวนการนิเทศกระทําไดโดยนําขอมลูจากการปฏิบัติงานมาเปรียบกับเกณฑที่คาดหวังหรอืสิง่ทีร่ะบุ
ไวในที่ตาง  ๆ  การประเมินผลการนิเทศภายใน  การประเมนิผลแบงออกเปน  3  ลักษณะคือ 
       3.5.1  การประเมินผลกอนเริ่มโครงการ  เปนการประเมินนโยบายของ
หนวยงานประเมินความตองจําเปนของบุคลากร  และการวิเคราะหกิจกรรม    
       3.5.2  การประเมินระหวางดําเนินการ  เปนการประเมินและปรบัปรุง
การจัดระบบงาน  หรือการจัดทํารายงานความกาวหนา  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน   
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       3.5.3  การประเมินผลหลงัการดําเนินการ  เปนการประเมินผลสรปุ 
เพื่อดูวาผลการดําเนินงานไดผลตามความมุงหมายหรือไม  และมผีลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางไร   
โดยเปรียบเทียบผลผลิตที่คาดหวังกับผลผลิตที่เกิดข้ึนจรงิ  ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะแสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญระหวางผลที่ไดจากจุดประสงคของโครงการ  สวนประกอบแวดลอม  ปจจัยนําเขา  
กระบวนการผลผลิต  (Input  Process  Output)  การประเมินผลการนิเทศ  มุงทีจ่ะนําผล  การประเมิน  
ไปใชในการปรบัปรุงการดําเนินงานในภาพรวมของการนิเทศภายใน  ดังน้ัน  เพื่อให  การปรบัปรุง 
การดําเนินงานในภาพรวมของการนิเทศภายใน  เพื่อใหการปรับปรงุที่ไดผลมากทีสุ่ด  ควรจะไดประเมิน
บรรยากาศขององคการกจ็ะทําใหสามารถทราบปญหาและอปุสรรค  ตลอดจนแนวทางปรับพฒันาแกไข
ในจุดที่บกพรองตอไป 
   ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544  :  232  –  235)  ไดสรุปข้ันตอนในการบรหิารงาน
นิเทศภายในสถานศึกษา  ไวดังน้ี 
    ข้ันที่  1  การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการในการนิเทศ  เปน
ข้ันตอนที่เปนพื้นฐานที่สําคัญทีสุ่ด  กอนที่ผูนิเทศจะดําเนินการนิเทศ  ผูนิเทศตองทราบสภาพปญหา
และความตองการของผูรบัการนิเทศ  สภาพปจจบุันเปนสภาพที่เปนจริงและกําลงัเปนอยู  สวนความ
ตองการหมายถึงเปนจุดสุดทายที่ตองการจะไปถึงเปนสภาพทีค่าดหวังไววาจะเกิด  อยางไรก็ตามการ
กําหนดสภาพที่ตองการและคาดหวังวาจะเกิดน้ัน  มิใชจะกาํหนดลอย  ๆ  ตามใจใครก็ไดแตตองกําหนด
โดยคํานึงถึงองคประกอบมากมายที่ควรจะนํามาศึกษาและพิจารณาประกอบ  คือ  
     1.  นโยบายของสถานศึกษาในดานการนิเทศ 
     2.  ปญหาปจจบุันที่เกิดข้ึนในสถานศึกษา 
     3.  ขอมูลที่ไดจากสภาพปจจุบัน  หมายถึง  สิ่งทีม่ีอยูทัง้ทรพัยากรบุคคล 
และวัตถุ     
     4.  ผลการสํารวจความคิดเห็นทีม่ีตอสภาพปญหาและความตองการ  การนิเทศ
    จากการศึกษาและสํารวจโดยเฉพาะ  เมื่อพิจารณาจากสภาพปจจุบันกับสภาพ   
ที่ตองการแลวสถานศึกษากจ็ะพบวางานมากมายที่ตองดําเนินการในเวลาเดียวกัน  แตสถานศึกษาก็มี
ขอจํากัดทั้งในดานบุคลากร  งบประมาณและทรัพยากรอื่น  จึงจําเปนตองจัดลําดับความสําคัญของ
ปญหาและความตองการ  โดยพิจารณาจากประเด็นตอไปน้ี  
     1.  ขนาดและขอบขายของปญหาที่เกิดข้ึน  
     2.  ความรุนแรงของปญหาทีพ่บ  
     3.  ขอจํากัดและทรัพยากรที่มีอยู  
     4.  นโยบายและความตองการเรงดวนในเรื่องน้ัน  ๆ  เมื่อไดศึกษาสภาพ
ปจจุบัน  ปญหาและความตองการการนิเทศแลวกจ็ะไดวางแผนการจัดโครงการนิเทศตอไป   
    ข้ันตอนที ่ 2  การวางแผนและการจัดทําโครงการนิเทศ  การวางแผนตามลักษณะ
งานนิเทศภายในโรงเรียน  หมายถึง  วิธีการที่อาศัยหลักการและเหตุผลและขอมูลที่ไดจากการศึกษา
สภาพปจจุบัน  และปญหาความตองการของสถานศึกษาวา  มีความตองการนิเทศใน  ดานใดบาง  แลว
นํามาจัดทําแผนและโครงการตอไป  ในการวางแผนยังกําหนดวิธีการวาจะทําอยางไร  โดยกําหนดเปน
ข้ันที่ตอเน่ืองและมีความสัมพันธกัน  การจัดทําแผนงานและโครงการน้ัน  ตองจัดทําลวงหนากอนทีจ่ะ
ดําเนินการนิเทศ  เชน  ถาตองการนิเทศในเรื่องการสอนจากการศึกษาพบวา  ครูอาจารยยังขาดการนํา
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สื่อการสอนมาใชยังใชวิธีการสอนแบบบรรยายมากกวาวิธีการสอนอื่น  จึงควรจัดแผนงานและโครงการ
นิเทศในดานการสงเสริมการใชสื่อการสอน  โครงการสาธิตการสอน  แบบตาง  ๆ  เปนตน    
     การจัดทําแผนงานและโครงการ  ถือเปนสวนหน่ึงของการจดัทํารายละเอียด
ของแผนซึง่เปนการกําหนดวัตถุประสงคใหเฉพาะมากข้ึน  และกําหนดเปาหมายใหชัดเจนข้ึน  ดังน้ี 
      1.  แจกแจงกจิกรรมการนิเทศทีจ่ะทําในโครงการน้ัน  
      2.  กําหนดแผนงานการนิเทศรวมถึงการกําหนดหนวยปฏิบติัคาใชจายเวลา
และสถานที ่  
      3.  จัดทํางบประมาณโครงการ  การขออนุมัติ  และการดําเนินงาน
      ข้ันตอนที ่ 3  การดําเนินงาน  การดําเนินงานการนิเทศเปนการนําแผนงานหรือ
โครงการไปปฏิบัติ  เพื่อใหไดตามความตองการหรือเปาหมายที่วางไว  ซึ่งจะมีรายละเอียดของแตละ
ข้ันตอนดังน้ี  
     1.  การปฏิบัติงานประกอบดวย  การปฏิบัติงานที่ไดรบัความรวมมือจากบุคคล
ทุกฝายคือ  
      1.1  ผูรบัการนิเทศ  เปนข้ันทีผู่รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงาน   
ตามความรูความสามารถที่ไดรับ 
      1.2  ผูใหการนิเทศ  เปนข้ันที่ผูใหการนิเทศจะทําการนิเทศและดูแล 
ใหผูรับการนิเทศไดทํางานสําเรจ็ตามที่วางไว     
      1.3  ผูบริหารเปนผูสนับสนุนการนิเทศ  ผูบรหิารสถานศึกษาจะให   
การสนับสนุนในเรือ่งงบประมาณ  คาใชจาย  วัสดุอุปกรณ  ตลอดจนเครื่องใชตาง  ๆ  ที่จะชวยให   
การปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย 
    ข้ันตอนที ่ 4  การประเมินผลการนิเทศ  การประเมินผลการนิเทศเปนข้ันตอน
สุดทายในการดําเนินการ  ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผลไดแก  ผูบริหารหรือผูที่ไดรบัมอบหมาย
หนาที่ใหทําการประเมินผล  หลักการที่ใชในการประเมินผลมีดังน้ี   
       1.  การประเมินผลตองอาศัยเครื่องมือที่นาเช่ือถือ  โดยการต้ังจุดมุงหมาย   
ที่ชัดเจน  การใชเครื่องมือและการรวบรวมขอมลูทีเ่หมาะสม  รวมทั้งการวิเคราะหขอมลูที่ไดเปนที่
ยอมรบัของฝายนิเทศ  คร ู อาจารยและนักเรียนนักศึกษา   
     2.  การประเมินผล  เปนข้ันตอนหน่ึงของการนิเทศทีจ่ําเปนตองทํา  เมื่อจัดทํา
โครงการนิเทศ 
     3.  การประเมินผลตองอาศัยขอมลูจากหลายฝาย  ทั้งจากผูบรหิาร  ผูนิเทศ
และผูรับการนิเทศ 
     4.  การประเมินผล  สามารถทําได  2  ระยะ  คือ  การประเมินผลระหวาง
โครงการ  เพื่อจะไดพิจารณาวิธีดําเนินการเพื่อปรบัปรุงโครงการ  สวนการประเมินผลสรุปเปน  
การประเมินผลเพื่อตัดสินใจถึงผลที่ไดรับจากโครงการ   
     5.  การประเมินผลเปนระบบม ี 3  สวนคือ     
      5.1  การประเมินผลทีป่จจัยนําเขาไดแก  การประเมินผลทีมุ่งตัวนักเรียน
นักศึกษา  เครื่องมือ  วัสดุอุปกรณที่ใชในการสอน  รวมทัง้คุณสมบัติและความสามารถของครผููสอน   
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      5.2  การประเมินผลทีก่ระบวนการ  เปนการประเมินผลขณะดําเนินการ
ตามโครงการ  เพื่อการปรับปรงุโครงการ     
      5.3  การประเมินผลผลผลิต  เปนการประเมินผลขณะดําเนินการตาม
โครงการแลว  พิจารณาผลที่ไดจากโครงการวา  บรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไวหรือไม    
     สุรศักด์ิ  ปาเฮ  (2545  :  28-29)  ไดสรุปวาการนิเทศภายในเปนรปูแบบการทํางาน 
เปนคณะหรือ  Teamwork  การดําเนินงานจะมีกระบวนการดังน้ี   
    1.  ข้ันเตรียมการ  ผูบริหารแตงต้ังคณะทํางานนิเทศภายในโรงเรียนรวมศึกษา  
วิเคราะหรายละเอียดตาง  ๆ  ที่เปนยุทธศาสตรของการปฏิรูปการเรียนรูประสานกบัหนวยงานที่
เกี่ยวของ  หรือผูมสีวนรวม  (Stakeholders)  เพื่อกําหนดยุทธศาสตรการทํางานรวมกันจัดเตรียม  
ความพรอม  ดานวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือสําหรับการนิเทศสรางความรูความเขาใจใหครูอาจารยและ
ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ     
    2.  ข้ันดําเนินการนิเทศภายใน  อาจกําหนดไดใน  2  ลักษณะใหญ  ๆ  ดังน้ี   
     2.1  ข้ันดําเนินการนิเทศภายในเปนกลุม  สามารถดําเนินการไดหลายวิธี  เชน  
การประชุมช้ีแจงใหทราบถึงความเคลื่อนไหวของการปฏิรูปการศึกษา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับเทคนิคนวัตกรรมการสอนใหม  ๆ  การจัดอบรมเพือ่พัฒนาวิชาชีพครูใหกาวหนา  การรวม
สัมมนาลักษณะสมาคมหรือเครือขายวิชาชีพ  การเย่ียมสถานศึกษา  ครูตนแบบแหงอื่นๆ   
     2.2  การนิเทศเปนรายบุคคล  สามารถทําไดหลายวิธีเชนเดียวกัน  เชนการ
ตรวจบันทกึการสอน  เปนการเตรียมความพรอมกอนการสอนทุกครัง้  การเย่ียมช้ันเรยีนสรางขวัญ
กําลังใจ  แกผูสอนในโรงเรียน  การสังเกตการณสอน  การใหคําปรกึษา  
    3.  ข้ันประเมินผล  สรุปผล  เปนการประเมินและสรปุผลการดําเนินงานนิเทศ 
ภายในโรงเรียน  สถานศึกษา  จากการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวตามกรอบการปฏิรปู 
การเรียนรูที่คร ู อาจารยนําไปจัดประสบการณหรืกจิกรรมการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ  การ
ประเมินผลอาจทําไดหลายวิธีเชน  การประเมินโครงการ  การวิเคราะห  การวิจัย  เพื่อนําผลสรปุ  ที่ได
ไปปรบัปรุงและพฒันางานการนิเทศภายในโรงเรียน  สถานศึกษา  ในโอกาสตอไป    
   สรปุข้ันตอนในการนิเทศภายใน  เปนกระบวนการนิเทศบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อ
พัฒนาชวยเหลือและปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางาน  การจัดการเรียนการสอนของครูใหมีคุณภาพ
สูงสุด  รวมทั้งการสรางขวัญและกําลังใจ  เกิดการยอมรบัซึง่กันและกัน  ครูมีความเจริญกาวหนาใน
วิชาชีพ  อันจะสงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  นักเรียนเกิดคุณภาพไดมาตรฐาน  มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค  ตรงตามความตองการของชุมชนและสังคม  โดยสรุปเปนข้ันตอนดังน้ี 
    1.  ข้ันเตรียมการนิเทศ   
    2.  ข้ันวางแผนการนิเทศ   
    3.  ข้ันปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ   
    4.  ข้ันประเมินผลการนิเทศ   
    5.  ข้ันปรบัปรุงแกไขวิธีการนิเทศ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



33 

 
การวิจัยปฏิบัติการ 
 
 การวิจัยปฏิบัติการเปนวิธีการที่สําคัญในการพฒันาระบบการบริหารการศึกษาโดยเฉพาะ  
การพัฒนาความมีวินัยในตนเองของนักเรียนซึง่เปนสิง่ที่จําเปนตองอาศัยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ   
ในการพัฒนางานตาง  ๆ  ใหมีคุณภาพและประสทิธิภาพ   
 1.  ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
  สุนีย  เหมะประสทิธ์ิ  (2540  :  133)  ใหความหมายวา  การวิจัยปฏิบัติการเปนรปูแบบ
การวิจัยทีส่ะทอนถึงตนหรือการตรวจสอบตนเอง  เพื่อใหผูรวมทําวิจัยไดปรบัปรุงการปฏิบัติงาน 
ประการหน่ึงทําใหไดเขาใจการปฏิบัติงานของตนเองและทีมงานหรอืองคการประการหน่ึง  และ 
ตัดสินใจในการเลือกสภาพที่เหมาะสม  เพื่อดําเนินการทางการศึกษาใหเกิดประสทิธิภาพประการหน่ึง 
    เอกวิทย  แกวประดิษฐ  (2540  :  12)  กลาววา  การวิจัยลกัษณะน้ีเปนการวิจัย  เพื่อ
หาทางในการแกปญหาทางการศึกษาที่เกิดข้ึนในปจจุบันที่เปนปญหาเฉพาะดานและยังเปนการวิจัย 
เพื่อพฒันาอีกดานหน่ึง  เพราะงานวิจัยในรปูแบบน้ีจะสามารถนําไปใชในสภาพจรงิ  ๆ  ทันตอ
เหตุการณไดทันท ี ซึ่งจะเปนการวิจัยรปูแบบใหม  วิธีการปฏิบัติใหมหรือเทคนิคใหมหรอืวิจัยโครงการ
ใหม  ๆ  หรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน  เชน  วิธีการสอนรูปแบบใหม  ๆ  เทคนิคการสอน  
เปนตน 
  สุวิมล  วองวาณิช  (2544  :  11)  ไดสังเคราะหนิยามเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการ   
ในช้ันเรียน  คือ  เพื่อการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในหองเรียน  และนําผลมาใชในการปรบัปรุงการเรียน  
การสอน  เพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุดกับผูเรียน  เปนการวิจยัที่ตองการทําอยางรวดเร็วนําผลไปใชทันที
และสะทอนขอมลูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาง  ๆ  ของตนเองใหทัง้ตนเองและกลุมเพื่อนรวมงาน   
ในโรงเรียนไดมีโอกาสอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแนวทางที่ไดปฏิบัติและผลทีเ่กิดข้ึน  เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนตอไป 
    บุญชม  ศรีสะอาด  (2545  :  12)  ไดกลาวถึงความหมายของการวิจัยปฏิบัติการวา   
เปนการวิจัยเพื่อนําผลมาใชในการแกปญหาอยางรีบดวนหรอืเพื่อปรบัปรุงการปฏิบัติงาน 
    ประวิต  เอราวรรณ  (2545  :  5)  กลาววา  การวิจัยปฏิบติัการหมายถึงกระบวนการ
ศึกษาคนควารวมกันอยางเปนระบบของกลุมผูปฏิบัติงาน  เพื่อทําความเขาใจตอปญหาหรือขอสงสัย   
ที่กําลงัเผชิญอยู  และใหไดแนวทางการปฏิบัติหรอืวิธีการแกไขปรับปรงุ  ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน  ซึ่งถากลาวในบริบทของโรงเรียนกคื็อ  การวิจัยที่เกิดข้ึนในโรงเรียนและช้ัน
เรียนโดยที่ครูพยายามปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง  จากการสองสะทอนตนเอง  การหา
ขอสรปุเพือ่แกปญหาทีก่ําลงัเผชิญอยู  รวมทั้งการใชความเขาใจ  และมโนทัศนของตนเองมากกวาของ
ผูเช่ียวชาญ  การวิจัยปฏิบัติการจงึเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของไดใชความสามารถ
หรือควบคุมสภาพการณที่เปนอยูดวยตนเอง 
    จากความหมายดังกลาว  สรปุไดวา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนกระบวนการศึกษาคนควา
อยางเปนระบบของกลุมผูปฏิบัติงานในปญหาเฉพาะที่ตองแกไขอยางเรงดวน  โดยหาแนวทาง  การ
ปฏิบัติและวิเคราะหผลการปฏิบัติทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน  เปนการสะทอน
ผลการปฏิบัติงานกลับสูหนวยงาน 
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 2.  แนวคิดและจุดมุงหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
    ยาใจ  พงษบริบรูณ  (2537  :  12)  ไดใหกรอบแนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการไว   
4  ลักษณะ  ดังน้ี 
     1.  เปนการวิจัยแบบมสีวนรวมและมีการรวมมือในการทํางานเปนกลุม  ผูรวมวิจัย 
ทุกคนมีสวนสําคัญและมีบทบาทเทาเทียมกันในทุกกระบวนการของการวิจัย  ทั้งการเสนอความคิด   
เชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ  ตลอดจนการวางนโยบายในการวิจัย 
     2.  เนนการปฏิบัติการ  การวิจัยชนิดน้ีใชการปฏิบัติเปนสิ่งทีท่ําใหเกิด  การ
เปลี่ยนแปลงและศึกษาผลของการปฏิบัติเพื่อมุงใหเกิดการพฒันา 
     3.  ใชการวิเคราะหวิจารณ  การวิเคราะหการปฏิบัติการอยางลึกซึ่งสมเหตุสมผล 
เพื่อการปรับแผนการปฏิบัติการ 
     4.  ใชวงจรการปฏิบัติการตามแนวความคิดของเคมมิสและแมคแทกการด  คือ   
การวางแผน  การปฏิบัติ  การสงัเกต  และการสะทอนการปฏิบัติการ  ตลอดจนการปรบัปรุงแผน   
เพื่อนําไปปฏิบัติในวงจรตอไป  จนกวาจะไดรูปแบบของการปฏิบัติงานทีเ่ปนที่พึงพอใจและไดขอเสนอ
เชิงทฤษฎีเพื่อเผยแพรตอไป 
    สุวิมล  วองวาณิช  (2544  :  14–15)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ไว  ดังน้ี 
     1.  ใหโอกาสครูในการสรางองคความรู  ทักษะการทําวิจัย  การประยุกตใช   
การตระหนักถึงเปนทางเลือกที่เปนไปไดทีจ่ะเปลี่ยนแปลงโรงเรียนใหดีข้ึน 
     2.  เปนการสรางชุมชนแหงการเรียนรู  นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงหรือสะทอน 
ผลการทํางาน 
     3.  เปนประโยชนตอผูปฏิบัติโดยตรง  เน่ืองจากชวยพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 
     4.  ชวยทําใหเกิดการพัฒนาที่ตอเน่ือง  และเกิดการเปลี่ยนแปลงผานกระบวนการ 
วิจัยในที่ทํางาน  ซึ่งเปนประโยชนตอองคกร  เน่ืองจากนําไปสูการปรับปรงุ  เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติและ
การแกปญหา 
     5.  เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมของผูปฏิบัติในการวิจัย  ทําใหกระบวนการ 
วิจัยมคีวามเปนประชาธิปไตย  ทําใหเกิดยอมรับในความรูของผูปฏิบัติ 
     6.  ชวยตรวจสอบวิธีการทํางานของครูทีม่ีประสิทธิผล 
     7.  ทําใหครเูปนผูนําการเปลี่ยนแปลง   
  ประวิต  เอราวรรณ  (2545  :  6)  ไดเสนอกรอบแนวคิดของการวิจัยปฏิบัติการไว 
7  ประการดังน้ี 
     1.  การวิจัยปฏิบัติการเปนการเช่ือมโยง  2  เรื่องเขาดวยกันคือ  แนวคิด  (Ideal)   
ซึ่งเปนทฤษฎี  (Theory)  ดาน  ๆ  อยูบนหอคอยงาชาง  (Ivory  Tower)  ไปสูการปฏิบัติไดจรงิ  
(Practical)  ซึ่งอยูลาง  ๆ  ระดับรากหญา  (Grass  Root) 
     2.  ผูปฏิบัติงานคือนักวิจัย  (Practitioners  as  a  Researcher)  ซึ่งอยูในองคกร
หรือชุมชนทีก่ําลงัเผชิญสภาพการณการปฏิบัติงานที่เปนปญหาหรือขอสงสัยที่คลุมเครือไมกระจาง 
     3.  เปาหมายคือเพื่อแกปญหา  (To  Solve  problem)  และเพือ่ปรับปรงุ   
การปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ  (To  Improve  Professional  Practice) 
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     4.  หัวใจสําคัญที่แฝงอยูในกระบวนการ  (Process)  องการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  คือ  
การมสีวนรวม  (Participation)  และความรวมมือกัน  (Collaboration)  เพื่อนําไปสูความเกี่ยวพันกัน  
(Involvement)  ของผูเกี่ยวของ  (Participants)  ในองคกรหรือชุมชนที่ดําเนินการวิจัย 
     5.  การมสีวนรวม  (Participation)  ในการวิจัยปฏิบัติการคือ  การรวมมือกัน
ตระหนักในปญหา  (Awareness)  วางแผน  (Plan)  ตัดสินใจ  (Decision  Making)  ลงมือปฏิบัติ
(Practice)  สองสะทอนตัวเอง  (Reflection)  และรูสึกเปนเจาของ  (Sense  of  Belonging) 
     6.  เปนกระบวนการศึกษาคนควาแบบวิวัฒน  (Evolving)  คอย  ๆ  พัฒนาข้ึน   
เปนลําดับจากจุดเล็ก  ๆ  (Small  Scale)  ของกลุมหน่ึงในประเด็นปญหาที่ไมใหญโตซับซอนเกินไป 
     7.  จุดเดนขอหน่ึงของการวิจัยปฏิบัติการคือ  ผูปฏิบัติงานในฐานะนักวิจัยเมื่อไดทํา
วิจัยแลวผลวิจัยจะตอบสนองความตองการของตนเอง  ทําใหอยากศึกษาคนควาและปรับปรงุพัฒนางาน
ตอไป  (Self–reflective  Inquiry) 
    สรปุไดวา  ลักษณะสําคัญของการวิจัยปฏิบัติการ  คือ  มีการดําเนินการอยางเปนระบบ
ดําเนินงานทีเ่ปนวงรอบตอเน่ือง  มีการทํางานแบบมีสวนรวม  และเปนกระบวนการทํางาน  ที่เปนสวน
หน่ึงของการทํางานปกติ  ขอคนพบในการแกปญหาสามารถปฏิบัติไดจรงิ 
 3.  จุดมุงหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
    ยาใจ  พงษบริบรูณ  (2537  :  13)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการวิจัยปฏิบัติการวา 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เปนการวิจัยทีมุ่งหวังในการปรบัปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจํา 
ใหดีข้ึน  โดยนํางานทีป่ฏิบัติมาวิเคราะหหาสาระสําคัญของสาเหตุที่เปนปญหา  อันเปนเหตุให 
การปฏิบัติงานน้ันไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  และรวมกบัคณะทํางานในการวางแผนดําเนินการ 
เพื่อแกไขปญหาอยางมีระบบ 
    สุวิมล  วองวาณิช  (2544  :  11)  กลาวไววา  วัตถุประสงคของการวิจัยปฏิบัติการ  คือ
การพัฒนาการเรียนการสอน  การคนหาแนวทางแกปญหาที่เกิดข้ึน  ตลอดจนเปนการพฒันาอาชีพ 
    สรปุไดวา  จุดมุงหมายของการวิจัยปฏิบัติการ  เปนการดําเนินการอยางมีระบบ  เพื่อมุง
ปรับปรงุประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 4.  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 
  4.1  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย  Deakin 
     เคมมสิ  และแม็กแทกการท  (ยาใจ  พงษยบริบรูณ.    2537  :  6  -  10  ;  อางอิง
มาจาก  Kemmis  and  McTaggart.    1998)  ไดกลาวถึงการวิจัยปฏิบัติการในแนวทางการนําไปใช
เพื่อใชพัฒนาปรบัปรุง  สภาพการเรียนการสอนจริงในสถานศึกษา  ซึ่งมีข้ันตอนจรงิ  ดังน้ี 
    ข้ันที่  1  ข้ันวางแผน  (Plan)  เริม่ตนดวยการสํารวจปญหาที่สําคัญรวมกัน 
ระหวางครูนักเรียน  ผูปกครอง  และหรอืผูบรหิาร  เพื่อใหไดปญหาที่สําคัญ  ตลอดจนการแยกแยะ
รายละเอียดของปญหา  ลักษณะของปญหา  และแนวทางในการแกไขอยางไร 
    ข้ันที่  2  ข้ันปฏิบัติการ  (Action)  หลงัจากที่รวมกันวางแผนกแลว  ก็เปน 
ข้ันตอนการปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน  โดยใชการวิเคราะหปญหา  อุปสรรคที่เกิดข้ึน  รวมกบั
ทีมงานเพื่อทําการแกไขปรับปรุงแผน  ฉะน้ันแผนที่ดีควรจะยืดหยุนได 
    ข้ันที่  3  ข้ันสังเกตการณ  (Observe)  เปนการสังเกตการเปลี่ยนแปลง   
ที่เกิดข้ึนดวยความรับผดิชอบ  โดยอาศัยเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูเขาดวยกัน  เชน  การจด 
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บันทึก  การบันทึกภาคสนาม  การบันทึกการบรรยาย  การวิเคราะหเอกสาร  การบันทึกอนุทินหรือ
จดหมายเหตุรายวัน  การบันทึกลงบนกระดาษแข็งเปนรายเรื่องการใชขอมูลจากแฟมรายการ  การใช 
แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การใชสงัคมมิติ  การใชแบบตรวจสอบ  การใชเครื่องบันทึกเสียง  การใช
วีดิทัศนการใชแบบสอบถาม 
    ข้ันที่  4  ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติ  (Reflect)  เปนข้ันตอนสุดทายของการทํา 
วิจัยปฏิบัติการ  เปนการประเมินผลหรือการตรวจสอบการปฏิบัติหรือเปนสิ่งที่เปนขอปฏิบัติของขอจํากัด 
ที่เปนอปุสรรคตอการปฏิบัติการ  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของควรนําขอมูลที่ไดรวบรวมไวจากเครื่องมือตาง  ๆ  
มาตรวจสอบปญหาที่เกิดข้ึน  ในแงมุมตาง  ๆ  ที่สัมพันธกับสภาพสังคมหรือสิง่แวดลอมของโรงเรียน
และระบบการศึกษาทีป่ระกอบกันอยูโดยผานการอภิปรายปญหาการประเมินโดยกลุมใหไดแนวทางของ
การพัฒนาข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมและเปนขอมลูพื้นฐานนําไปสูการปรับปรุงและ  วางแผนการ
ปฏิบัติตอไป 
  4.2  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการของ  Freeman  และ  Kurt  Lewin 
     สุวิมล  วองวาณิช  (2544  :  23)  ไดกลาวถึงกระบวนการในการดําเนินการวิจัย
ปฏิบัติการตามแนวทางของ  Freeman  ที่ไดกลาวข้ันตอนการเปน  6  ข้ันตอน  ดังน้ี 
      ข้ันตอนที ่ 1  เปนการต้ังขอสงสัยเกี่ยวกับสภาพทีเ่กิดข้ึน 
    ข้ันตอนที ่ 2  เปนการกําหนดปญหาวิจัยหรือคําถามวิจัยทีม่คีวามเฉพาะ   
เจาะจงมากข้ึนเปนคําถามที่สามารถวิจัยได 
    ข้ันตอนที ่ 3  เปนข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมลู 
    ข้ันตอนที ่ 4  เปนข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล  เพื่อตอบคําถามวิจัย 
    ข้ันตอนที ่ 5  เปนการทําความเขาใจกบัสิง่ที่เกิดข้ึน 
    ข้ันตอนที ่ 6  เปนการนําขอคนพบไปเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบและ   
ใชประโยชน 
     ประวิต  เอราวรรณ  (2545  :  26-27)  ไดกลาวถึงข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการทาง 
การศึกษาไววาสามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและในช้ันเรียนได 
5  ข้ันตอนดังน้ี 
    ข้ันตอนที ่ 1  การศึกษา  สํารวจ  วิเคราะหสภาพการปฏิบติังาน  เพื่อกําหนด 
จุดพัฒนาข้ันตอนน้ีนักวิจัยสามารถใชวิธีการหรอืเครือ่งมอืตาง  ๆ  มาทําการรวบรวมขอมลูได  เชน  
การสงัเกต  การสัมภาษณ  การบันทกึเหตุการณ  การตรวจสอบและวิเคราะหเอกสาร  การทดสอบ  
ฯลฯ  ในข้ันน้ีหากเปนการวิจัยปฏิบัติการที่มีบุคคลภายนอกมารวมเปนนักวิจัย  ตองใหความสําคัญกบั
การมสีวนรวมของทุกฝายในการกําหนดปญหาหรือการกําหนดจุดพัฒนาหรือหาจุดสนใจรวมกันที่จะ
วิจัยไมควรที่จะใหเปนบทบาทของนักวิจัยภายนอกเทาน้ัน 
    ข้ันตอนที ่ 2  การวางแผนเพือ่แกปญหาและ/หรือเพื่อพฒันา  ข้ันตอนน้ีตอง 
อาศัยกลุมนักวิจัยรวมกันกําหนดแผนงานทีจ่ะนําไปใช  ซึ่งแผนควรประกอบดวย  จุดประสงคของแผน 
ข้ันตอนและวิธีการ  เครื่องมือและวิธีการประเมินผล  ความกาวหนาหรอืความสําเร็จ  การรวบรวม 
ขอมูลเพื่อประกอบการวางแผนอาจไดมาจากการสัมภาษณ  การตรวจสอบและวิเคราะหเอกสาร 
กระบวนการกลุม 
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    ข้ันตอนที ่ 3  การปฏิบัติตามแผนงาน  นักวิจัยนําแผนทีจ่ัดทําข้ึนไปปฏิบัติใน 
สภาพการณทํางานที่ประสบปญหาอยู  และมีการรวบรวมขอมูลการปฏิบัติอยางละเอียดรอบคอบ 
ซึ่งการรวบรวมขอมลูน้ัน  อาจทําเปนบันทึกประจําวันหรอือนุทิน  การทําตารางปฏิบัติงาน 
การทําตารางวิเคราะหและเวลา  เปนตน 
    ข้ันตอนที ่ 4  การสังเกตผล  เปนการเก็บรวบรวมขอมลูระหวางและภายหลัง 
การดําเนินงานตามแผน  วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูอาจใชวิธีการเชิงปรมิาณ  เชน  การใช 
แบบสอบถาม  แบบสํารวจ  แบบวัด  แบบบันทึกการสังเกต  แบบทดสอบ  หรือวิธีการเชิงคุณภาพ 
เชน  การสังเกต  การสมัภาษณ  การสนทนากลุม  ฯลฯ  ก็ได 
    ข้ันตอนที ่ 5  การสองสะทอนผล  เมื่อไดขอมลูและผลการปฏิบัติตามแผน 
ที่กําหนดไวแลว  นักวิจัยรวมทัง้ผูเกี่ยวของตองมีการวางแผนรวมกันพจิารณาจุดเดนจุดดอยที่ตอง 
พัฒนาหรือแกไขตอไป  การรวบรวมขอมูลข้ันตอนน้ีอาจใชแบบประเมินผล  การสัมภาษณ 
การสนทนากลุมหรือเทคนิคการระดมสมอง  เปนตน 
     กรมวิชาการ  (2546  :  36-39)  กลาววา  กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการมเีปาหมาย
หลักเพื่อพฒันาและปรับปรงุสภาพการเรียนการสอนจรงิในโรงเรียนของครูใหมปีระสทิธิภาพมาก  ย่ิงข้ึน
ตามข้ันตอนของ  Kimmis  และ  McTaggart  ประกอบดวย  4  ข้ันตอน  ดังน้ี 
    1.  ข้ันวางแผน  เริ่มตนจากผูวิจัยหรือครผููสอนสํารวจและวิเคราะหปญหา 
สําคัญเพือ่นํามาแกไข  ซึ่งสามารถมาดําเนินการไดหลายลกัษณะ  เชน  การสํารวจขอมูลในลักษณะ 
รูปกางปลา  (Fish  Bone)  สํารวจพฤติกรรมของผูเรยีน  ก  ารสังเกตของคร ู ขอมูลจากการประเมิน  
ของผูเกี่ยวของ  เปนตน 
    2.  ข้ันลงมอืปฏิบัติ  เปนการแนวคิดที่กําหนดเปนกิจกรรมในข้ันวางแผนมา 
ดําเนินการ  ในข้ันน้ีครูผูวิจัยจะตองพบปญหาในการวิจัยมากมาย  แผนที่วางไวจะตองกําหนดให 
สามารถยืดหยุนได  เปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสม  โดยกําหนดใหเกิดความสมดุลกบัการปฏิบัติ 
จริงในหองเรียน 
    3.  ข้ันสังเกตการณ  เปนการสังเกตเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน  ซึ่งสงัเกต 
กระบวนการของการปฏิบัติการ  และผลของการปฏิบัติ  พรอมทั้งจดบันทึก  เหตุการณที่เกิดข้ึนทั้งที่
คาดหวังและไมคาดหวัง  การสังเกตน้ีหมายถึงการรวบรวมขอมูลทีเ่กิดข้ึนจากการปฏิบัติ  โดยทั้งการ
เห็นดวยตา  การฟงและการใชเครื่องมือ  อาจเปนแบบทดสอบวัดผลที่ออกมาเปนตัวเลข  แบบสอบถาม  
ที่ตองการทราบถึงความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน  ในขณะที่ดําเนินการวิจัยควบคูไปกบัการสังเกตผล  การ
ปฏิบัติเครือ่งมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายวิธี  ครผููทําวิจัยตองเลือกใชใหเหมาะสม  พิจารณา
ขอดี  ขอเสียของเครือ่งมอืแตละชนิด  เพื่อรวบรวมขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
    4.  ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติ  ข้ันตอนสุดทายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  คือ 
การตรวจสอบกระบวนการปญหาหรือสิ่งที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติการ  ผูวิจัยจะตองตรวจสอบ 
ปญหาที่เกิดข้ึนในแงมุมตาง  ๆ  ตามสภาพแวดลอมของโรงเรียนหรือกิจกรรมที่กําลังศึกษา  โดยผาน 
กระบวนการถก–อภิปรายปญหา  การประเมินโดยกลุมใหไดแนวทางการพฒันาข้ันตอนดําเนิน 
กิจกรรมและเปนพื้นฐานขอมูลที่จะเปนแนวทางไปสูการปรบัปรงุและการวางแผนการปฏิบัติตอไป 
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   สรปุ  การวิจัยปฏิบัติการ  มีกระบวนการ  4  ข้ันตอน  หรือที่เรียกยอวา  วงรอบ  
PAOR  ดังน้ี 
    1.  Plan  หมายถึงการวางแผนหลงัจากการวิเคราะหและกาํหนดประเด็นปญหา   
ที่ตองการแกไข 
      2.  Act  หมายถึง  การปฏิบัติตามแผนทีก่ําหนด 
      3.  Observe  หมายถึง  การสงัเกตผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
      4.  Reflect  หมายถึง  การสะทอนผลหลังจากการปฏิบัติงาน  ใหผูที่มสีวนรวมได 
วิพากษวิจารณ  ซึ่งนําไปสูการปรับปรงุแกไขการปฏิบัติงานตอไป 
 
การเรียนรูดวยการปฏิบัติ 
  
 ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551  :  192-195)  ไดสรปุข้ันตอนไวดังน้ี 
  1.  กําหนดวัตถุประสงค  เปาหมายในการทํางานที่ดี  (Identify  Task  and  Learning  
Opportunity)   
   การกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมการเรียนรูดวยการปฏิบัติกอตอข้ันตอน  การ
อภิปรายในทีมงานที่พฒันาความตองการใหดีข้ึนกวาทีเ่ปนอยู  ซึ่งข้ึนอยูกับการเรียนรูดวยการปฏิบัติ  
สมาชิกทีร่วมตัวกันอาจไมใชทุกคนที่จะกอดคอกันและพฒันาความตองการแตควรเริ่มจากความตองการ
ที่ตรงกัน  มันจะมีความสําคัญ  เมื่อกลุมมีความเขาใจในการพัฒนาที่ตรงกันทั้งตัวบุคคลและกลุม  และ
ทุกคนตองพฒันาเปนของกลุมทั้งหมด  กลุมการเรียนรูที่เหมาะสมมีประมาณ  5-8  คน  มีการอภิปราย
ดวยการน่ังประชุม  บทบาทหนาที่ของบางคนเปนผูอํานวยความสะดวกในการประชุมกลุม  การต้ัง
คําถามใหกับผูมสีวนรวมและถือเปนบุคคลสําคัญในการเรียนรู  การประชุมที่มีความหมาย  ความสําเรจ็
ของสาขา  ผูเช่ียวชาญซึ่งจะนําไปสูงานของกลุม 
  2.  การวางแผนแบบมีสวนรวม  (Planning  Together)   
   จุดเริม่ตนของสํานักงาน  คือ  การเรียนรูดวยการปฏิบัติดวยหลักการในลักษณะ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  นิยามดีเดนเพื่อใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ชวยเหลอืใหเกิดการทํางานแบบ 
มีสวนรวมและชองทางในการปฏิบัติงานที่อยูหนางาน  การสรางวิสัยทัศนดวยการประชุมปฏิบติัการ 
ทําใหเกิดเวลาและกจิกรรมที่เหมาะสม  ประกอบดวย 
    2.1  การพัฒนาบุคคลดวยการเรียนรูจากแผนและภาพของงานที่งายๆ   
ที่นําไปสูเปาหมายของการเรียนรูดวยการปฏิบัติที่กอตัวข้ึน 
    2.2  การประกาศจุดประสงคเชิงพฤติกรรมสําหรบัสมาชิกการเรียนรูดวยการปฏิบัติ  
ตองนิยามงานดีเดนที่สามารถกระทําไดในระดับกลาง  แผนระยะสั้น  ซึ่งสามารถนําไปสูการกระทําได
และบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน  ในการสงเสริมกอต้ังกลุมสมาชิกจะบอกใหทุกคนไดรู
วัตถุประสงคที่จะไปใหถึง  หรือสวนใหญตองวัดผลดวยวิธีการตาง  ๆ  อยางไร 
    2.3  โอกาสของงานทีม่ีช่ือเสียงถูกประยุกต  จากแนวคิดใหมและการเรียนรูจัด
พัฒนาใหไดดีข้ึนกวาที่เปนอยู 
    2.4  บทนําในการปฏิบัติของการสะทอนผลและการเรียนรูทีต่อเน่ืองจะรักษาไวดวย
การเรียนรูและความกาวหนา 
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    2.5  ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบของข้ันตอน  จะทําใหเกิดความสมบรูณดวย   
การปรับปรงุรปูแบบและการคาดการณในอนาคต 
  3.  การปฏิบัติ  (Doing) 
   เวลาที่ใชไปกบัการทํางานทีท่าทายบนขอบขายงานทีป่ฏิบัติ  สมาชิกในกลุมไดต้ังระบบ
การเรียนรูดวยการปฏิบัติในเวลาที่พอเหมาะดวยการประยุกตใชวิธีการใหม  ๆ  มีการทดสอบ  ใหม  ๆ  
อยูระหวางแนวความคิดกับการเรียนรูดวยการปฏิบัติ  ผานการประชุม  เรื่องเลา  ถือเปนวัตถุประสงค
ของงาน  การต้ังคําถาม  ปญหา  โครงการ  และประเด็นในการทํางานรวมกันผลสรุปสามารถกลาว
อางอิงถึงโครงสรางและสถานที ่ กลาวคือ 
    3.1  การกลาวอางองิแผนปฏิบัติซึ่งเปนการพฒันาระหวางการจัดทําแผนใน   
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    3.2  กอนดําเนินงาน  การสะทอนผลดวยความคิด  ผลกระทบจากการปฏิบัติ 
ถามีความเปนไปได  การจัดเก็บขอมูล  ไดจากการเรียนรูจรงิตามเหตุผล 
    3.3  การปฏิบัติ  มีการทดลองและปรับปรงุแผนไดเหมาะ  ซึ่งเปนวิธีการที่ใชปฏิบัติ
เปนประจํา  แตดวยคาใชจาย  การลงทุนในแผนปฏิบัติการ  ถือเปนการลงทุนกอนการปฏิบัติ 
    3.4  ในเชิงประสทิธิภาพสามารถมองเห็นไดในประเด็นตางๆ  ที่นาสนใจซึง่เรา
สามารถสังเกตได 
    3.5  เขียนเรื่องราวตามที่สงัเกตเห็นไดตามความสมเหตุสมผล  สถานที่สรางความรู  
โอกาสในการเรียนรู  โดยการสะทอนผลจากที่ไดสงัเกตทั้งสถานที่และโอกาสในการเรียนรูและมิติทัง้
ความลึก  กวาง  จากการประชุม 
  4.  การสะทอนผล  (Reflecting)   
   หลักเกณฑของสมาชิกในการเรียนรูดวยการปฏิบัติ  มีการสะทอนผลตามวัตถุประสงค  
สวนใหญต้ังตามประเด็นของงานเวลาทีเ่หมาะสมสําหรบังานที่ทาทายเพื่อตรวจสอบสมมติฐานการ
สํารวจทางเลือกใหม  ๆ  ตามแนวคิดในการแกไขปญหา  แผนปฏิบัติไวสําหรบัปฏิบัติ  ดังน้ัน  โอกาส 
ที่จะทําใหสมาชิกมผีลสําเร็จจากประเด็นพิเศษและทาทาย  ที่งานที่ทกุคนช่ืนชอบจะดีย่ิง  เมื่อวิธีคิด 
ถูกสงเสริมใหทุกคนไดปฏิบัติรวมกัน 
   4.1  การสะทอนผลตามแผน  ต้ังอยูบนพื้นฐานของความกลางในการทําใหเห็น
ความกาวหนา  เกณฑคุณภาพข้ันสูง  เวลา  30  นาที  สําหรับการสะทอนผลของแตละบุคคล  คือ  
บทสรุปของการสะทอนการเรียนรูดวยการปฏิบัติ 
   4.2  ผูอํานวยความสะดวก  จะเปนบุคคลสําคัญที่ทําใหมีการเลาเรื่อง  การสกัดขุม
ความคิดตามประเด็นตางๆ  ซึ่งถือเปนผูเช่ียวชาญในการปฏิบัติใหเกิดชุดความรู 
  5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)   
   องคความรูใหม  ทักษะ  และประสบการณ  สามารถแลกเปลี่ยนไดกับภายนอก 
ตามประเด็นการเรียนรูควบคูการปฏิบัติที่ต้ังข้ึนโดยบุคคลและทีมงาน  ถือเปนการเพิม่มลูคาสําหรบั
ประสบการณ  การจัดเก็บความรูที่มสีรางข้ึน  เกิดจากการเรียนรูดวยวิธีการปฏิบัติจนตกเปนผลกึ 
ของความรู  ที่สงผลตอองคความรูใหมสําหรับองคกร  องคความรูเกิดจากชุมชนนักปฏิบัติ  (Cops)   
ทั้งเวลา  ผูใชบริการ  ซึ่งเกิดจากความตองการของสมาชิก 
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   การวางแผนในประเด็นที่ทาทาย  ซึ่งเปนไปตามเวลาและการสะทอนงานทั้งหมด   
ซึ่งจะถูกต้ังข้ึนใหมในงาน  และความเหมาะสมของบุคคลและทีมงานสมาชิก  ใหมีการเรียนรูควบคู   
การปฏิบัติดวยกระบวนการที่ดีสอดกบับริบท 
  จากการศึกษาการวิจัยปฏิบัติการของ  Kemmis  และ  MaTaggart  และการเรียนรูจาก  
การปฏิบัติ  ของฉลาด  จันทรสมบัติ  สรุปเปนการวิจัยปฏิบติัการเพือ่ศึกษาคนควาเพื่อหาขอเท็จจรงิ  
และกระบวนการทํางานรวมกันอยางเปนระบบของผูกลุมปฏิบัติงานครั้งน้ี  โดยใชกระบวนการ
วิทยาศาสตร  ที่เนนการปฏิบัติงานที่มีความตอเน่ือง  เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาหรอืหาแนวทาง  
ในการพัฒนา  โดยมจีุดหมายเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในทางที่ดีข้ึน  
โดยมีข้ันตอนในการศึกษาคนควาครั้ง  คือ  1)  การวางแผน  (Planning)  การลงมอืปฏิบัติ  (Action)  
การสงัเกต  (Observation)  การสะทอนผลการปฏิบัติงาน  (Reflection)  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
(Sharing)  การวิจัยปฏิบัติการทีป่รบัปรุง  พัฒนาและนํามาใชในการศึกษาคนควา  ซึ่งปรบัปรุงจาก  
(ฉลาด  จันทรสมบัติ.    2551  :  61)  ดังภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  1  การวิจัยปฏิบัติการที่ปรับปรงุและพัฒนาและนํามาใชการศึกษาคนควา 
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การตรวจสอบคุณภาพของขอมูลแบบสามเสา 
 
 วรรณี  แกมเกตุ  (2551  :  201)  กลาวถึง  การเพิ่มความนาเช่ือถือของผลการวิจัย   
เชิงคุณภาพมีหลายวิธี  วิธีหน่ึงคือ  การตรวจสอบแบบสามเสาชิงคุณภาพมีหลายวิธี  คือ  การตรวจสอบ
ขอมูลแบบสามเสา  (Triangulation)  เปนแนวคิดที่ถายทอดมาจากแนวคิดของการสํารวจหรือการช้ีทิศ
ในการเดินเรือ  ซึ่งถารูจุดตรงึบนแผนทีส่องจุด  แลวลากเสนจากจุดทั้งสองมาตัดกันก็จะไดทิศทาง  หรอื
ถารูจุดตรงึเพียงจุดเดียว  ผูสังเกตกจ็ะรูวาเราควรจะอยูในทศิทางระนาบใด  ๆ  ของเสนน้ัน  ๆ  วิธีการ
ตรวจสอบสามเสาน้ีเปรียบเสมือนการตรึงความจริง  ณ  จุดหน่ึง  แลวก็จะรูถึงความจริงอื่น  ๆ   
ซึ่งสามารถตรวจสอบขอมลูไดหลายวิธี 
   สุภางค  จันทวานิช  (2553  :  128-130)  กลาวถึง  ความสําคัญของการตรวจสอบและ
วิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพไววา  ในการวิจัยเชิงคุณภาพเรามักจะไดยินเสมอวา  มีผูสงสัยใน
ความแมนตรงและความนาเช่ือถือของขอมลู  เพราะแคลงใจในความลําเอียงของนักวิจัยที่อาจเกิดข้ึน
เมื่อไดไปคลกุคลีกบัปรากฏการณและผูใหขอมลู  นักวิจัยเชิงคุณภาพตระหนักดีถึงขอสงสัยน้ี  และได
วางมาตรการที่จะปองกันความผิดพลาด  น่ันคือ  การตรวจสอบขอมูลกอนทําการวิเคราะห  การ
ตรวจสอบขอมลูที่ใชกันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ  การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  
(Triangulation)  มีวิธีการตรวจสอบ  4  วิธี  คือ 
    1.  การตรวจสอบสามเสาดานขอมลู  (Data  Triangulation)  คือ  การพิสูจนวาขอมูล   
ที่ผูวิจัยไดมาน้ันถูกตองหรือไม  วิธีการตรวจสอบ  คือ 
   1.1  การตรวจสอบแหลงของขอมลู  แหลงที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ  ไดแก 
    (1)  แหลงเวลา  หมายถึง  ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมอืนกนัหรือไม  เชน  ถา
ผูวิจัยเคยสังเกตผูปวยโรคจิตเวลาเชา  ควรตรวจสอบโดยการสงัเกตผูปวยเวลาบายและเวลาอื่นดวย 
    (2)  แหลงสถานที่  หมายถึง  ถาขอมูลตางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม  เชน  
ผูปวยโรคจิตมีอาการคลุมคลัง่เมือ่อยูในบาน  ถาหากไปอยูทีอ่ื่นจะยังมีอาการคลุมคลั่งหรือไม 
    (3)  แหลงบุคคล  หมายถึง  ถาบุคคลผูใหขอมลูเปลี่ยนไป  ขอมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม  เชน  เคยซักถามบุตรชายผูปวยเปลี่ยนเปนซักถามบุตรหญิง  หรือพยาบาล  หรือเปลี่ยนจาก
ปจเจกบุคคลเปนกลุมบุคคลหรือกลุมสังคม 
  2.  การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย  (Investigator  Triangulation)  คือ  ตรวจสอบวา  
ผูวิจัยแตละคนจะไดขอมลูแตกตางกันอยางไร  โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกต  แทนที่จะใชผูวิจัยคนเดียวกัน
สังเกตโดยตลอด  ในกรณีที่ไมแนใจในคุณภาพของผูรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ควรเปลี่ยนใหมผีูวิจัย
หลายคน 
  3.  การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี  (Theory  Triangulation)  คือ   
การตรวจสอบวา  ถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมลูแตกตางกันมาก
นอยเพียงใด  อาจทําไดงายกวาในระดับสมมติฐานช่ัวคราว  (Working  Hypothesis)  และแนวคิด
ขณะที่ลงมอืตีความสรางขอสรุปเหตุการณแตละเหตุการณ  ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี
ไดยากกวาตรวจสอบ  ดานอื่น 
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  4.  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล  (Methodological  Triangulation) 
คือ  การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง  ๆ  กันเพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน  เชน  ใชวิธีการสังเกต
ควบคูกับการซักถาม  พรอมกันน้ันก็ศึกษาขอมลูจากแหลงเอกสารประกอบดวย 

 
บริบทของโรงเรียนบานหวยจระเข 
 
 ขอมูลทั่วไป   
  โรงเรียนบานหวยจระเข  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  5  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ต้ังอยูหมูที่  15  อําเภอ  
ดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา  30210  โทร.  0-4475-2671  จัดต้ังเมือ่วันที่  15  สิงหาคม  พ.ศ.  
2481  โดยนายอําเภอดานขุนทด  เดิมช่ือวา  “โรงเรียนประชาบาล  ตําบลโคกรักษ  (วัดหวยจรเข)”
ตอมาวันที ่ 10  พฤษภาคม  พ.ศ.  2482  ราชการกําหนดใหบานตะเคียนยกฐานะเปนตําบลตะเคียน  
บานหวยจระเขรวมอยูในปกครองดวย  ช่ือโรงเรียนจึงไดรับการแกไขเปน  “โรงเรียนประชาบาล
ตะเคียน  4  (วัดหวยจรเข)”  ตอมาวันที ่ 26  พฤษภาคม  พ.ศ.  2496  ราชการมีคําสั่งใหตัดช่ือ
โรงเรียนประชาบาลและตําบลออกใหเหลอืไวแตคําทายช่ือเปน”  โรงเรียนบานหวยจรเข”  มาจนถึง
ปจจุบัน 
  นักเรียนโรงเรียนบานหวยจรเข  ปการศึกษา  2553  มีจํานวน  220  คน  ชาย  142  คน  
หญิง  78  คน  แยกเปนรายช้ัน  ดังตาราง  1   
 

ตาราง  1  จํานวนนักเรียนโรงเรียนบานหวยจรเข  ปการศึกษา  2553 
 

ระดับช้ัน 
จํานวนนักเรียน 

หอง ชาย หญิง รวม 
อนุบาล  1 1 13 5 18 
อนุบาล  2 1 8 6 14 
ประถมศึกษาปที่  1 1 19 10 29 
ประถมศึกษาปที่  2 1 12 6 18 
ประถมศึกษาปที่  3 1 16 9 25 
ประถมศึกษาปที่  4 1 12 9 21 
ประถมศึกษาปที่  5 1 17 11 28 
ประถมศึกษาปที่  6 1 8 8 16 
มัธยมศึกษาปที ่ 1 1 14 3 17 
มัธยมศึกษาปที ่ 2 1 11 1 12 
มัธยมศึกษาปที ่ 3 1 12 10 22 
รวมนักเรียนทัง้หมด 11 142 77 220 
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ตาราง  2  บุคลากรโรงเรียนบานหวยจรเข 

 

 

 
 วิสัยทัศน  (VISION) 
  นักเรียนมีคุณธรรมนําความรู  สานฝนพฒันา  สืบสานภูมปิญญาไทย  มุงเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 พันธกิจ  (MISSION) 
    1.  พัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรมนําความรู  ดวยการจัดการศึกษาควบคูกับการสืบสานภูมิ
ปญญาไทย  และวัฒนธรรมทองถ่ิน   
    2.  สงเสริม  สนับสนุนและจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
    3.  พัฒนา  สงเสริม  สนับสนุน  การนําสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการจัด
การศึกษา 
    4.  พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา 
    5.  สงเสริม  สนับสนุนและพฒันาคร ู ผูบริหาร  และบุคลากรเพือ่ใหมีคุณภาพ  ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
    6.  ประสาน  ความรวมมือกบัองคกรทกุภาคสวนเพื่อเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

ท่ี 
เลขท่ี

ตําแหนง 
ชื่อ  -  สกุล ตําแหนง วิชาเอก 

1 6043 นายสุวิช  คมพยัคฆ ผูอํานวยการ บรหิารการศึกษา 
2 6051 นายบุญเกิด  สินขุนทด รองผูอํานวยการ สังคมศึกษา 
3 6057 นายชนเทพ  บํารุงเมือง ครูชํานาญการพเิศษ ประถมศึกษา 
4 15728 นายมานพ  สูนยรัมย ครูชํานาญการ บรหิารการศึกษา 
5 6047 นายมณี  มวมขุนทด ครูชํานาญการพเิศษ อุตสาหกรรมศิลป 
6 6046 นางพัชรี  วงศแกว ครูชํานาญการพเิศษ ประวัติศาสตร 
7 6044 นางอาทิตยา  หมายใยกลาง ครู  คศ.1 ภาษาองักฤษ 
8 6055 นางสุธาพร  ทองกลม ครู  คศ.1 ภาษาไทย 
9 6053 นางปราณี  เกิมขุนทด ครู  คศ.1 ภาษาอังกฤษ 
10 15729 นางสาวพัชรี  ชูเกษม ครูชํานาญการ ปฐมวัย 
11 6549 นางณัฐนรี  กานขุนทด ครู  คศ.  1 ปฐมวัย 
12 6058 นายสุริยา  กอมขุนทด ครู  คศ.  1 วิศวกรรมอุตสาหการ 
13 6048 นายทรงธรรมเดช   

เหมอืนจันทกึ 
ครู  คศ.1 ฟสิกส 

14 6059 นายมาณัฐพล  อุปวงศ ครูผูชวย คณิตศาสตร 
15 - นางสาวนริศา  เกิมขุนทด ครูธุรการ - 
16 - นายทวิช  เทียนขุนทด นักการภารโรง - 
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 เปาประสงค  (GOALS) 
    1.  ผูเรียนมีคุณธรรม  ความรู  สืบสานภูมปิญญาไทยและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
    2.  ครูมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยเนนหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
    3.  ครูนําสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษา 
    4.  สถานศึกษามีสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการศึกษาอยางเพียงพอและ
ทันสมัย 
    5.  ผูเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ครู  ผูบริหาร  และบุคลากรมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
    6.  สถานศึกษาไดรับความรวมมือและการสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการศึกษาเพิ่มข้ึน 
 ประเด็นกลยุทธ/กลยุทธ  (STRATEGY) 
    กลยุทธที่  1  การพัฒนาระบบการบรหิารและการจัดการ 
    กลยุทธที่  2  การพัฒนาคุณภาพนักเรียนและกระบวนการจดัการเรียนรู 
    กลยุทธที่  3  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    กลยุทธที่  4  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    กลยุทธที่  5  การพัฒนาระบบภาคีเครือขายอุปถัมภและทรพัยากรทางการศึกษา 
 บริบทหองสมุดโรงเรียนบานหวจรเข  ตําบลหินดาด  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
สภาพปจจุบันปญหาของหองสมุด  พบวา  ขาดการดําเนินงานในการใหบริการเปนแหลงสืบคนขอมลู
ภายในโรงเรียนการขาดการจัดหนังสือทีเ่ปนระบบ  ขาดแคลนหนังสือประเภทตาง  ๆ  จึงไดเสนอให
ผูบริหารแตงต้ังคณะทมีงานรับผิดชอบงานหองสมุดข้ึน  ทําการวิเคราะหระบบงานหองสมุดโรงเรียน  
จากการแบงโครงสรางของงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  ไดแบงโครงสรางงานหลักออกเปน  3  
งาน  คือ 
  1.  งานบริหาร  กิจกรรมที่เปนปญหาทีสุ่ด  คือ  งานกําหนดนโยบาย  ซึ่งเปนการสราง
หลักการข้ึนมาเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในหองสมุด 
  2.  งานบริการ  กิจกรรมทีเ่ปนปญหาทีสุ่ด  คือ  การยืม  การคืนหนังสือ  สิ่งตีพมิพ  และ
โสตทัศนวัสดุ  สืบเน่ืองจากการบริการยืมและคืนสื่อเพื่อการศึกษาดังกลาว  มีการบริการโดยใชระบบจด
บันทึกลงในสมุดซึง่เกิดปญหามีความสบัสน  สืบคนยาก  เกดิความไมสะดวกทั้งผูใหบริการและ
ผูรบับริการ  การติดตามหนังสือ  สิ่งตีพิมพ  และโสตทัศนวัสดุไดยาก  หนังสือ  สิง่ตีพิมพ  และ
โสตทัศนวัสดุหาย  นักเรียนมีความตองการเขาใชบริการหองสมุด  แตเน่ืองจากการบริการเปดใช
หองสมุดไมเปนเวลา  เจาหนาที่หองสมุดไมไดอยูประจําหองสมุดเน่ืองจากมีภาระงานสอน  มีการ
อํานวยความสะดวกผูใชบรกิารนอย 
  3.  งานเทคนิค  กิจกรรมทีเ่ปนปญหาที่สุด  คือ  หนังสือ  สิง่ตีพิมพ  และโสตทัศนวัสดุทีม่ี
ไมมีการจัดระบบทําใหไมทราบวามจีํานวนเทาไรและสืบคนไดยาก  ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษา
คนควาจึงไดตัดสินวาจะจัดระบบหนังสอืโดยใชหลกัการจัดหนังสือของดิวอี้  และขาดแคลนหนังสือ  ผู
ศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควาจึงตัดสินใจนําเสนอเขาที่ประชุมในการพจิารณาจัดซื้อจัดหาหนังสือ
ใหกับหองสมุด 
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  สภาพการจัดการงานระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรเรียนบานหวยจรข  มีเครื่อง
คอมพิวเตอร  2  เครื่อง  มีการบรกิารยืม-คืน  และการสบืคนขอมลู  หนังสือ  วัสดุสารสนเทศ  ซึ่งเปน
การนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหม  แตบุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชงาน  ระบบจัดเก็บแบบ
เอกสาร  ทําใหการดําเนินการไมสะดวก  รวดเร็วถูกตอง  ทนัเวลา  ตองมีการพัฒนาในอนาคต 
  ทิศทางการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจระเข 
   1.  พัฒนาบุคลากรหองสมุดใหมีความรูความสามารถ  ทันตอเทคโนโลยี   
   2.  จัดหาโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ 
   3.  จัดหาวัสดุสารสนเทศใหเพียงพอแตความตองการ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  จันทรฉาย  ทันตา  (2549  :  100  -  110)  ไดศึกษาการพฒันาระบบหองสมุดประชาชน 
จังหวัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจงัหวัดศรีสะเกษ  โดยสรุป  การดําเนินการพัฒนาระบบงานหองสมุด 
ประชาชนจังหวัด  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจงัหวัดศรสีะเกษ  โดยการประชุมดวยเทคนิค  AIC  และ
การนิเทศกํากบัติดตาม  ชวยใหการดําเนินงานระบบงานหองสมุดประชาชน  มีระบบ  การทํางานที่
ถูกตอง  สะดวก  รวดเร็ว  สมบรูณ  ทันสมัยถึงแมวาจะมบีางประเด็นที่ยังไมไดผลดีข้ึน  เชน  การจัดทํา
สถิติผูเขาใชบริการหองสมุดชัดเจนข้ึน  แตยังไมชัดเจนในการดําเนินงานบรหิาร  ดานการทําสถิติ
รายงาน  ในเรื่องการจัดทําขอมลูเพื่อประมวลผลสําหรบัการรายงาน  จึงควรมี  การกําหนดตัวบงช้ี  
มาตรฐานของการปฏิบัติงานใหชัดเจน  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  ศุภชัย  บอคําเกิด  (2549  :  91  -  97)  ไดศึกษาการพัฒนาการใหบริการการจัด
กิจกรรมของหองสมุดโรงเรียนสตรรีาชินูทิศ  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  โดยใชกลยุทธในการพฒันา
คือ  การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ผลการศึกษาคนควาพบวากอนดําเนินการพฒันา  การ
ดําเนินงานของหองสมุดโรงเรียนคณะกรรมการขาดการวางแผนการพฒันาหองสมุด  การใหบรกิาร 
หองสมุดแกครูและนักเรียนยังไมไดมาตรฐาน  และการจัดกจิกรรมสนับสนุนหองสมุดไมเพียงพอ 
และขาดความตอเน่ือง  โดยสรุป  การพฒันาการใหบริการและการจัดกจิกรรมหองสมุดของโรงเรียน 
ในครั้งน้ีภายใตการศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ดวยการระดมความคิดเห็นระหวางผูศึกษา 
คนควากับกลุมผูรวมศึกษาคนควาแบบกลัยาณมิตร  ทําใหกลุมผูศึกษาคนความีการพัฒนาการ 
ปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึน  มีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาและปรบัปรุงสงผลใหการใหบริการและ 
การจัดกจิกรรมของหองสมุดมกีารพฒันาไปในทางที่ดีข้ึน   
    สุนิษา  บุญศิลป  (2549  :  61-72)  ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบงานหองสมุด
โรงเรียนเทศบาล  2  วัดสวางคงคา  สังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการศึกษาพบวา  
กอนการดําเนินการพัฒนา  มีการบรหิารงานหองสมุดขาดความคลองตัว  ไมมีการจัดเกบ็ขอมลูที่เปน
ระบบ  เก็บขอมลูในสมุดรปูแบบของเอกสาร  เวลายืม-คืน  หรือสืบคนทําไดชา  จึงกําหนดกรอบ   
การพัฒนาระบบงานหองสมุด  3  ดาน  คือ  การยืม  การคืน  และการสบืคน  การพัฒนาระบบงาน
หองสมุดตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ  SDLC  โดยใชกลยุทธในการพัฒนาคือ   
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็ว  
ถูกตองและเปนปจจุบัน   
  นภาพร  วงศคง  (2550  :  93-100)  ไดศึกษาคนควาพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียน 
มัธยมประดูวัฒนา  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ตามกรอบงาน  5  ดาน  คือ  ดานงาน
บรหิาร  ดานงานเทคนิค  ดานงานบรกิาร  ดานงานสนับสนุน  การเรียนการสอน  และงานกจิกรรม
นักเรียน  ตามกระบวนการพัฒนาระบบ  คือ  วิจัยเชิงปฏิบติัการ  (Action  Research)  ผลการศึกษา
คนควาพบวา  กอนการดําเนินการพฒันาระบบงานหองสมดุโรงเรียนทัง้  5  ดานไมเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน  และสภาพบุคลากรที่มอียูไมสอดคลองกับปรมิาณงาน  และขาดความรูประสบการณ  ดาน
การจัดระบบงานหองสมุดสงผลใหระบบงานหองสมุดขาดความสมบรูณ  ไมเปนปจจบุัน  และสบืคน
ขอมูลยาก  และจากการดําเนินการพัฒนาระบบงานหองสมดุ  โดยใชกลยุทธการประชุมกลุมยอย  และ
การนิเทศภายในทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานหองสมุดโรงเรียน  มีการอํานวย
ความสะดวกตอผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ตามยังมจีุดออนที่ควรพฒันา  คือ  งาน
หองสมุดยังขาดการนําเทคโนโลยีมาชวยในการสบืคนขอมลู  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของงานหองสมุดให
มากย่ิงข้ึน 
  วันเพ็ญ  แมนธนู  (2550  :  52-58)  ไดศึกษาปจจัยทีส่งเสริมการใชหองสมุดของนักเรียน  
โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง  พบวา  ปจจัยดานผูใชบริการ  สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุด  
เพื่อคนควาหาความรูเพิ่มเติมมากที่สุด  สวนวัตถุประสงคที่ใชนอยที่สุด  คือ  ใชเพื่อชมนิทรรศการและ
รวมกิจกรรมหองสมุด  สวนดานการคนหาทรพัยากรสารสนเอง  สวนใหญใชวิธีคนหาทรพัยากร
สารสนเทศประเภทหนังสือวารสารที่ช้ันวางหนังสือชวงเวลาในการใชสวนใหญใชหองสมุดเวลาพัก
กลางวันสวนเวลาที่ใชนอยมากที่สุด  คือ  ชวงเชากอนเขาเรยีน  ปจจัยหองสมุดกเ็ปนสวนสําคัญ  เปน
ปจจัยเสรมิในระดับมาก  ไดแก  อุณหภูมิในหองเย็นสบายเหมาะสม  สะอาดเรียบรอย  มีอากาศถายเท
สะดวก  สําหรับสารสนเทศนักศึกษาสนใจสารสนเทศหลายประเภท  สารสนเทศหองสมุด  ควร
สอดคลองกบัหลักสูตรและการเรียน  ทรัพยากรสาระสนเทศตองมีความหลากหลาย  ครอบคลุมเน้ือหา
ที่เรียนในโรงเรียนจํานวนบรรณารกัษมีความเพียงพอ  บรรณารักษและเจาหนาที่มีความรู  บุคลิกดี  
หนาตาย้ิมแยมแจมใส  มีความเต็มใจใหบริการ  ผูเรียนสวนใหญพึ่งพาตนเอง  เพราะสวนใหญเดินหา
หนังสือเองไมเห็นความสําคัญของการใหบริการจากเจาหนาที่เทาที่ควร  หองสมุดควรมีมมุสบืคน   
มีการบริการยืม-  คืน  ที่ทันสมัย  เพราะสะดวกรวดเร็วมเีครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอ 
  วัลลภา  สุภีกิตย  (2552  :  111-118)  ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพหองสมุด
โรงเรียนโพธินิมิต-วิทยาคม  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  พบวา  การดําเนินงานการพฒันา
คุณภาพหองสมุดโรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม  อําเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบรุีในภาพรวม  อยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน  เมื่อพิจารณาตามวัฏจักรคุณภาพของเดมิง่  พบวา  อยูในระดับปานกลางทกุดาน  
แนวทางและขอเสนอแนะการพฒันาคุณภาพหองสมุดโรงเรยีนโพธินิมิตวิทยาคม  ไดแก  1.  ดาน
ผูบริหาร  ควรมีการวางแผนใหการสนับสนุนการดําเนินการหองสมุด  2.  อาคารสถานที ่ ควรมีการ
พัฒนาปรับเปลี่ยนเพือ่ใหไดรบัความสะดวก  และการสรางบรรยากาศใหสวางโปรงถายเทไดสะดวก  3.  
ดานครุภัณฑ  ควรจัดเพิ่มสื่ออุปกรณในหองสมุด  จัดบรกิารคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอความตองการ
ของนักเรียน  4.  ดานวัสดุสารสนเทศ  ควรจัดหาใหเหมาะสมกบัมาตรฐานของหองสมุด  เลือกซื้อสื่อ
วัสดุใหตรงกับความตองการในการบริการหองสมุดมาก  และ  5.  ดานบุคลากร  สงเสริมใหบุคลากรมี
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การอบรมเกี่ยวกับองคกรที่เกี่ยวของ  ครูบรรณารักษมีเวลาใหกับหองสมุดเพื่อใหเวลาใน  การบริการ
อยางเต็มที่  6.  ดานเงินอุดหนุน  ควรจัดสรรเงินอุดหนุนมากข้ึนโดยจัดสรรเงินที่คิดเฉลี่ย  รายหัวตาม
รายหัวนักเรียนเพื่อสะดวกในการจัดซื้อ  และพจิารณาตามวัฏจักรคุณภาพของเดมิ่งพบวา  ดานการ
วางแผน  ควรมีการกํากบัดูแล  ในการใหการบริการใหดีข้ึน  สวนดานการปฏิบัติ  ฝายบริหารควรให
การสนับสนุนการดําเนินงานหองสมุด  ดานการตรวจสอบ  ควรมีการนิเทศ  ติดตาม  การดําเนินงาน  
ดานการปรับปรงุ  ควรปรับปรงุระบบการใหการบริการ 
  นันทิกา  นิลนามะ  (2550  :  75-81)  ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบงานหองสมุด  
โรงเรียนนาทมวิทยาคม  อําเภอนาทม  จังหวัดนครพนม  ใหมีความถูกตอง  รวดเร็ว  และเปนปจจุบัน  
โดยใชการวิจัยปฏิบัติการผลการศึกษาคนควาพบวา  ระบบงานหองสมุดโรงเรียนนาทมวิทยา  มีการแบง
สายงานตามกรอบงานหองสมุดทัง้  5  งาน  คือ  งานบรหิาร  งานเทคนิค  งานบริการ  งานสถานที ่ 
และงานประชาสมัพันธ  มีการจัดทําแผนพฒันาหองสมุดประจําป  กําหนดนโยบายในการจัดเก็บสถิติ
ตาง  ๆ  มีการวางโครงการและคิดริเริ่มโครงการใหม  ๆ  เพือ่พัฒนาหองสมุดไวอยางชัดเจน  มีการ
จัดหาสื่อและหนังสือเขาหองสมุดตามความตองการของผูใชบริการไดเพิ่มข้ึน  มีการจัดหมวดหมูหนังสือ
ไดอยางถูกตองและเปนระเบียบเรียบรอย  มีการรักษาซอมแซมหนังสือใหอยูในสภาพที่ใชงานได
ตลอดเวลา  มีการกําหนดระเบียบขอบังคับเกี่ยวกบัการใชหองสมุดอยางชัดเจน  โดยจัดทําเปนปาย
นิเทศติดไวหนาประตูทางเขาหองสมุด  และจัดทําไวดานหลงัของบัตรสมาชิกหองสมุด  ผูใชบริการ
สามารถทําตามไดอยางถูกตองมีการปรับปรุงและดูแลรักษาหองสมุดใหมีความสะอาดทั้งภายในและ 
รอบนอกหองสมุด  ทําใหผูเขาไปใชบริการมีความพงึพอใจในการเขาไปใชบริการอยูเสมอ 
  ณัฐกาญจน  ชาวสวน  (2551  :  74-126)  ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบงานหองสมุด  
โรงเรียนเทศบาล  6  ไลออนสอุทิศ  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  ผลการศึกษาคนควา  พบวา  กอน
ดําเนินการพฒันาระบบงานหองสมุดมีนักเรียนและชุมชนมาใชบริการนอย  เน่ืองจากบุคลากรที่
รับผิดชอบงานหองสมุด  ไมมีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  จึงไดดําเนินการพฒันา  โดย
การศึกษาระบบและใชการวิจัยปฏิบัติการ  และกลยุทธ  3  ประการ  คือ  การประชุมแบบมสีวนรวม
อยางสรางสรรค  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  ตามกรอบงานการพัฒนาระบบ   
ทําใหงานบริการหองสมุดเปนไปตามข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  สมบรูณ  และเปน
ปจจุบัน  กลุมผูรวมศึกษาคนควาสามารถใหบริการการใหความชวยเหลือโดยปรบัเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานดวยการจัดเวรประจําวันใหการบริการไดอยางถูกตอง  สมบรูณ  และเปนปจจุบัน  เมื่อทํา
การตรวจสอบทบทวนระบบไมพบจุดที่ตองปรบัแกไขในข้ันตอนใด  แตหองสมุดยังตองพฒันาอยาง
ตอเน่ือง  คือ  การบรกิารโดยใชสือ่เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชประกอบการใหบริการเพือ่ใหผูเรียนได
ศึกษาคนควาหาความรูไดดวยตนเองเต็มตามศักยภาพ 
  ธันยพร  ไชยโคตร  (2552  :  73-90)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียน
ชุมชนบานปลาขาวอําเภอนํ้ายืน  จังหวัดอุบลราชธานี  ตามกรอบงาน  3  ดาน  คือ  ดานงานบริหาร  
ดานงานเทคนิค  ดานงานบริการ  ตามกระบวนการพฒันาระบบ  ผลการศึกษาคนควาพบวา  เมื่อ
ดําเนินการพฒันาในวงรอบที ่ 1  โดยใชกลยุทธการประชุมแบบมสีวนรวม  และการนิเทศ  พบวา   
ผูรวมศึกษาคนควาไดมีความตระหนัก  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  และความรบัผิดชอบของ
งานหองสมุดโรงเรียนรวมกันวางแผนจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความมุงหมาย  เปนระบบโดยใช   
การจัดหมวดหมูตามหลักทศนิยมของดิวอี ้ แตการจัดหนังสอืยังไมสมบรูณตองมกีารพฒันาตอไป   
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ผลจากการพัฒนาในวงรอบที ่ 2  พบวางานบริหารมีความสมบูรณ  มีความเปนปจจุบัน  สามารถ
ดําเนินงานในการจัดหมวดหมูหนังสือไดถูกตองครบตามจํานวนหนังสือที่มีในหองสมุดและจัดข้ึนช้ันได
อยางเปนระเบียบเรียบรอย  ทําใหเช่ือมโยงไปสูการใหบริการยืม  –  คืน  สื่อไดอยางรวดเร็วและแมนยํา
งานบรกิาร  ผูรวมศึกษาคนควา  เขาใจบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่หองสมุดและการใหบริการ  มีการ
อํานวยความสะดวกแกผูเขารับบรกิารในการยืม  –  คืน  สื่อโดยใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวย  ใน
การยืม-คืน   
  สิทธิพล  อัศวภูม ิ (2553  :  122)  ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานการใชสารสนเทศงาน
วิชาการดานการวัดผลประเมินผล  โรงเรียนเซกา  อําเภอเซกา  จังหวัดหนองคาย  โดยใชกลยุทธการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการกํากบัติดตาม  นิเทศ  เมื่อครบ  2  วงรอบ  พบวาบุคลากรมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกบัการบรหิารงานวิชาการดานการวัดผลประเมินผล  สามารถดําเนินการเกี่ยวกับ   
การบริหารงานวิชาการดานการวัดผลประเมินผล  ซึ่งไดแก  การรวบรวมขอมลู  การตรวจสอบขอมูล  
การประมวลผลขอมูล  การนําเสนอขอมูล  และการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศงานวิชาการ  ดานการ
วัดผลประเมินผลประกอบดวยการประเมินผลการเรียนรูทั้ง  8  กลุมสาระ  การประเมินผลกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน  การประเมินคุณลกัษณะอันพึงประสงค  การประเมินการอาน  คิดวิเคราะหและเขียนสื่อ
ความสามารถในการใชโปรแกรมขอมูล  และสารสนเทศโรงเรียน  (Students’  2544  V  2.1  f)   
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดดีข้ึนกวาเดิม   
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  Thompson  (2002  :  1219-A)  ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของผูบรหิารการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล  ตามทัศนะของสมาชิกของสภาผูเช่ียวชาญดานการบริหารงาน
การศึกษาแหงชาติ  การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคของงานวิจยัคือเพื่อศึกษาทัศนคติของสมาชิกของสภา
ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารงานการศึกษาแหงชาร ิ (NCPEA)  เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใน
การปฏิบัติงานของผูบริหารการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลผลการวิจัยพบวา  (1)  การจัดอบรมปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีใหกับผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยทีม่ีความสําคัญอยางย่ิงสําหรบั  การนํา
เทคโนโลยีไปใชในการบรหิารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  (2)  ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีใน
ปจจุบันเปนสิ่งทีม่ีประโยชนสําหรบัผูบรหิารงานโรงเรียนดังน้ัน  สภาผูเช่ียวชาญดานการบรหิารงาน
การศึกษาแหงชาติ  (NCPEA)  ควรจะทํางานรวมกบัผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลในการพฒันาประสิทธิภาพ
และการออกแบบหลักสูตรที่ใชอยูในปจจุบัน  เพื่อเตรียมความพรอมใหกบัผูบรหิาร  ซึ่งจะนําทกัษะใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวไปประยุกตใชในการปฏิบติังานจรงิ  (3)  ทักษะในการประยุกตใช
เทคโนโลยีในปจจบุันมีผลตอกระบวนการของการตัดสินใจสัง่การ 
  Oliver  (2004  :  4343-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูเช่ียวชาญ  ดานสื่อหองสมุด   
ในการมสีวนรวมชวยครูผูสอนโดยการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน  โดย
การแนะนําการคนหาขอมลูจากอินเตอรเน็ตและการเผยแพรนําเสนองานของนักเรียน  การใชซอฟแวร
ในการผลิตสือ่  และการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรในช้ันเรียน  พบวา  ครูสวนใหญให  การยอมรับใน
ความชํานาญในดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โดยมีการนําแนวคิดตาง  ๆ  และ  การวางแผนใน
การบรูณาการเทคโนโลยีมาใชในหองเรียนไดอยางกวางขวาง 
  Swain  (2004  :  3184-A)  ไดศึกษากระบวนการทําวิจัยในหองสมุดของนักศึกษาโดยใช 
กระบวนการทางวิจัยเชิงคุณภาพในการเกบ็รวบรวมขอมลู  การจัดกระทําและพรรณนาความหมาย   
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จากการศึกษาในกลุมนักศึกษา  95  คน  ในมหาวิทยาลัย  Kansas  State  พบวา  กระบวนการวิจัย
แบบน้ีสามารถนําไปใชเปนรปูแบบการวิจัยในอนาคตได 
  Underwood  (2003  :  Abstract)  ไดศึกษาภาวะผูนําของผูเช่ียวชาญดานสือ่หองสมุด
ในสี่โรงเรียน  ในหลุยสเซียนา  ขอสรุปจากการวิจัยม ี 4  ประการดังน้ี  ประการที ่ 1  ผูเช่ียวชาญ  
ดานสื่อหองสมุดที่มปีระสทิธิภาพสามารถเปนจุดศูนยกลางใหโรงเรียนได  ประการที ่ 2  ผูเช่ียวชาญ
ดานหองสมุดทีม่ีประสทิธิภาพสามารถเปนจุดศูนยกลางทีจ่ะนําไปสูความชํานาญดานเทคโนโลยี  การ
วางแผนรวมกัน  การสงเสริมการอาน  และการประชาสมัพนัธเชิงบวก  ประการที ่ 3  ผูเช่ียวชาญดาน
สื่อหองสมุดทีม่ีประสทิธิภาพไดรับแรงเสรมิจากความเขาใจในเชิงบวกจากผูอํานวยการ  อาจารยใหญ   
ผูนิเทศหองสมุดและครปูระจําช้ันที่ตางตระหนักถึงความสําคัญของโครงการสื่อของหองสมุดที่จะนําไป  
สูความสําเร็จดานวิชาการ  แมวาโครงการทีท่ําข้ึนยังไมถึงระดับมาตรฐานภาวะผูนําที่หลอหลอมจาก
ความรวมมือในแตละวัน  สามารถทําใหผูเช่ียวชาญดานสื่อหองสมุดสําหรับการวิจัยในครัง้น้ีจัดโครงการ
ที่มีประสทิธิภาพได  ประการสุดทาย  ผูเช่ียวชาญดานสื่อหองสมุดไดรับการสนับสนุนจากความเขาใจใน
เชิงบวกจากผูอํานวยการ  การสนับสนุนดานตารางเวลาและการรบัเงินจากผูใหญ  การสนับสนุนจาก
ผูดูแลหองสมุดและการใชหองสมุดเปนศูนยกลางของคร ู อยางไรก็ดีสําหลับผูเช่ียวชาญดานสื่อหลาย
ดานเชน  การไมมเีวลาในการวางแผนรวมกันการขาดผูรวมงานที่ม ี ความเช่ียวชาญ  การขาดแคลนทุน  
การแลกเปลี่ยน  ผูเช่ียวชาญดานสื่อหองสมุด 
  Beecher  (2004  :  Abstract)  ไดศึกษาเรื่องกรณีศึกษาเครือ่งมือที่ใชในการสืบคน  
(wayfinding)  ในอาคารหองสมุดสาธารณะ  เครื่องมอืการสืบคนทีม่ีอยูในหองสมุดทั่วไปไมไดอํานวย
ความสะดวกใหกบัการสืบคนมากนัก  อุปสรรคคือความไมลงตัว  ความไมชัดเจน  ความแตกตางและ
ขอบกพรองในการจัดการ  ทําใหผูใชบริการเกิดความคับของใจและทําการสบืคนลมเหลวขอเสนอแนะ
จากงานวิจัยครั้งน้ีควรมกีารเนนการแกปญหาดังกลาว  เพราะหากไมมกีารแกปญหาในจุดน้ี  อาจจะ  
ทําใหผูที่กําลงัสนใจคนควาขอมูล  และมเีวลาเพียงเล็กนอย  อาจจะเปลี่ยนไปใชวิธีการสืบคนแบบอื่น
และยกเลิกระบบที่ยุงยากและทําสับสน 
  Nelson  (2004  :  Abstract)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาหองสมุดสาธารณะและกฎหมาย
สําหรบัหองสมุดขิงไอดาโฮ  การศึกษาเชิงประวัติศาสตรวิจยัในครัง้น้ีเปนการศึกษาขอมูลดานประวัติศาสตร 
พบวา  การเติบโตและการพัฒนาของหองสมุดสาธารณะโอดาโฮ  ไดดําเนินการตามโครงการตาม
โครงการสรางของกฎหมาย  ความพยายามในการพัฒนาหองสมุดของรัฐโดยการปฏิวัติกฎหมาย   
ความพยายามของบรรณารกัษหายุคสมัย  ความพยายามของกรรมการตาง  ๆ  และมิตรสหายถือเปน
แนวทางในการกาวไปสูความชัดเจนของกฎหมายในปจจุบันดังที่กลาวไวในบทที ่ 25  ถึง  27  จุดเนน
ข้ันตนคือการพยายามทีจ่ะขายบริการหองสมุดไปสูระดับทองถ่ิน  โดยเฉพาะอยางย่ิงใหผาน  การกอต้ัง
และขยายหองสมุดในระดับอําเภอหลงัป  1955  การวิจัยน้ีไดศึกษาขอมูลเพิม่เติมจากงานวิจัยเชิง
ประวัติศาสตรจากหองสมุดไอดาโฮ  และมุงที่จะนํามาเปนขอมูลในการศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนา
หองสมุดสาธารณะในปจจบุัน 
    Battle  (2004  :  Abstract)  ไดศึกษาผลของการใหความรูเรื่องขอมลูเกี่ยวกับ  การ
คนควาที่มีตอความกังวลเกี่ยวกบัการใชหองสมุดของนักศึกษานานาชาติ  โดยใชนักศึกษาสองกลุมที่เขา
เรียนภาษาอังกฤษตามโครงการวิชาภาษาอังกฤษสําหรับผูเรยีนที่พูดภาษาอื่น  (ESOL)  ผูเรียนแตละคน
ผานการทดสอบความกังวล  โดยใชแบบวัดความวิตกกังวลของบอสติก  (Bostick’s  Library  Anxiety  
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Scale  (LAS)  และแบบวัดความวิตกกังวลของสปลเบริกเกอร  สเตทเทรท  (Spielberger’s  State  -  
Trait  Anxiety  Inventory  (STAI)  เพื่อวัดระดับความวิตกกังวลกอนและหลงัการทดลอง  กลุมตัวอยาง
จะไดรับมอบหมายงานที่ตองคนควาในหองสมุด  กลุมทีห่น่ึงซึ่งเปนกลุมทดลองจะตองเขาเรียนเพื่อ
เรียนรูเกี่ยวกบัการใชหองสมุด  ซึ่งในการสอนจะใชรปูแบบกระบวนการการคนหาขอมลูของกูโต  
(Kuhltau’s  Information  Search  Process  Model)  มาใชในการใหความรูแกผูเรียน  สวนกลุม 
ที่สองซึ่งเปนกลุมควบคุม  ไมไดเขารับความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดแตเขาคนควาในงานหองสมุดตาม
คําสั่งที่กําหนด  เมื่อสิ้นสุดการทดลองผูวิจัยและผูสอนภาษาอังกฤษไดทําการประเมินระดับความกงัวล
ของนักศึกษาทั้งสองกลุม  สถิติ  ANCOVA  ถูกนํามาใชในการวิเคราะหสมมุติฐานที ่ 1  และ  2  ซึ่ง
เปรียบเทียบผลการสอบกอนเรียนและหลังเรียนของแตละกลุม  ผลคะแนนจากการมอบหมายงานคนควา  
ในหองสมุดถูกนํามาวิเคราะหเปนสมมุติฐานที ่ 3  โดยนําคะแนนของทั้งสองกลุมมาเปรียบเทียบกัน
ผลการวิจัยพบวา  การใหความรูเกี่ยวกับการคนควาแบบ  ILI  สามารถลดระดับความวิตกกังวลของ
นักศึกษานานาชาติเมื่อไดรับหมอบหมายใหคนควางานในหองสมุด  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของทําใหทราบวาการใหบริการหองสมุดจําเปนตองมผีูใหคําแนะนําในเรื่องการคนหาหนังสือ  
การใชหองสมุดอยางถูกตอง  พรอมทัง้จะตองมอีุปกรณที่เพยีงพอตอการใหบริการตอผูที่เขามาใชบริการ  
เพื่อใหเกิดความสะดวก  และทําใหมผีูใชบรกิารหองสมุดมีความประทบัใจ  
  Yu  (2008  :  Abtract)  ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง  Implementation  of  an  innovative  
RFID  Application  in  libraries  ศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชใน
หองสมุดของมหาวิทยาลัย  Shih-Hsin  ประเทศใตหวัน  ผลการศึกษาพบวาระบบอาร  เอฟไอดี  
สามารถทีจ่ะใชงานไดยาวนาน  และสามารถประยุกตใหมีการใชอยู  3  แบบ  คือ  1)  การสืบคนของ
ตําแหนงหนังสือในช้ันวาง  รวมถึงทราบการสูญหายของหนังสือในช้ัน  2)  สถิติความถ่ีในการใชงาน
รวมถึงระบรุะยะเวลาในการทํางานของระบบในการยืมคืนหรือประสิทธิภาพในการอานขอมลู  3)  
แนะนําการใชงานทางดานการบริการในหองสมุด  งานวิจัยน้ีอธิบายถึงการนําแทก็อาร  เอฟไอดี  มาใช
และโครงสรางของเครือ่งรบัสงอารเอฟไอดีผานระบบเครอืขายที่ใชงานของหองสมุด  โดยการศึกษาทํา
ใหเห็นถึงผลประโยชนทีจ่ะได  และความสามารถในการลดระดับความเสี่ยงตาง  ๆ  แตก็ยังคงจะเปน
นวัตกรรมของการบรกิารในหองสมุด 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของทัง้ภายในประเทศและตางประเทศสรุปไดวา   
การพัฒนาการจัดการหองสมุดตองมกีารจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งที่สําคัญที่ชวยใหหองสมุด
โรงเรียนสามารถดําเนินการไปอยางมีประสทิธิภาพซึ่งในการดําเนินการผูบริหารโรงเรียนและบุคลากร
ผูเกี่ยวของจะตองสรางและกระตุนใหบุคคลในโรงเรียนไดเกดิความตระหนัก  ต่ืนตัวจะไดมีการศึกษา
เรียนรู  การคนคิดหาวิธีการที่จะพัฒนานวัตกรรมระบบสารสนเทศและฝกการใชเพื่อใหสามารถ
พัฒนาการสรางระบบ  เพราะระบบสารสนเทศที่ดีจะเปนเครื่องช้ีนําในการดําเนินงานตาง  ๆ  ไดตาม
วัตถุประสงค  การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันทําใหประสบผลสําเร็จใน
การดําเนินงานตาง  ๆ  โดยนําการประชุมปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  และการนิเทศการศึกษามาเปน
กลยุทธในการพัฒนา 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
 การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ  และสามารถใชระบบสารสนเทศ
งานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา  ประกอบดวยวิธีการ
ดําเนินการดังตอไปน้ี   
  1.  กลุมผูรวมศึกษาคนควาและผูใหขอมูล   
  2.  ข้ันตอนดําเนินการศึกษาคนควา   
  3.  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล   
  4.  วิธีการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  5.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
  6.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล   
  7.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
กลุมผูรวมศึกษาคนควาและผูใหขอมูล 
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีผูศึกษาคนควา  มีขอบเขตของการศึกษาคนควา  ดังน้ี 
  กลุมผูรวมศึกษาคนควาและกลุมผูใหขอมูล  ประกอบดวย 
   1  กลุมผูรวมศึกษาคนควา  จํานวน  4  คน  ประกอบดวย 
    1.1  ผูศึกษาคนควา        จํานวน  1  คน   
    1.2  บรรณารักษ         จํานวน  1  คน   
    1.3  ผูชวยเจาหนาที่หองสมุด     จํานวน  2  คน   
     2  กลุมผูใหขอมูล  มีจํานวน  204  คน  ประกอบดวย   
    2.1  คณะครูโรงเรียนบานหวยจระเข  จํานวน  16  คน   
    2.2  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  1-6 จํานวน  137  คน 
    2.3  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 1-3  จํานวน  51  คน   
 
ขั้นตอนดําเนินการศึกษาคนควา   
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  ผูศึกษาคนควาได 
นําเอาหลักการและข้ันตอนตามแนวคิดของเคมมสิ  และแมก็แท็กการท  (Kemmis  and  McTaggart. 
1988  :  11-15)  ซึ่งมีอยู  4  ข้ันตอน  ประยุกตมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนม ี
ดังน้ีคือ 
  ข้ันตอนที ่ 1  การวางแผนเพื่อแกปญหา/พัฒนา  (Planning) 
  ข้ันตอนที ่ 2  การปฏิบัติตามแผน  (Action) 
  ข้ันตอนที่  3  การสังเกต  การปฏิบัติ  (Observation) 
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  ข้ันตอนที ่ 4  การสะทอนผลการปฏิบัติ  (Reflection) 
  และการเรียนรูจากการปฏิบัติของฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551  :  194)  ไดกลาวถึงวิธีการ
เรียนรูดวยการปฏิบัติไว  5  ข้ันตอน  คือ  งานที่มีช่ือเสียงและโอกาสในการเรียนรู  (Identify  Task  
and  Learning  Opportunity)  การวางแผนแบบมสีวนรวม  (Planning  Together)  การปฏิบัติ  
(Doing)  การสะทอนผล  (Reflection)  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)  ดังน้ี  การศึกษาครั้งน้ี  
ผูศึกษาคนควาไดนํามาประยุกตเปนการวิจัยปฏิบัติการ  5  ข้ันตอน  คือ  1.  ข้ันวางแผน  (Planning)  
2.  ข้ันลงมือปฏิบัติ  (Action)  3.  ข้ันสังเกต(Observation)  4.  ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติการ  
(Refection)  5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)   
   1.  การวางแผน  (Planning)   
    1.1  ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  สาเหตุ  ในการจัดระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวมการวิเคราะหสภาพปญหา  สาเหตุ  ผลของปญหา  รวมกับผูบรหิารและคณะคร ู เพื่อ
วิเคราะหสภาพปจจบุันและปญหาของโรงเรียน  แลวกําหนดเรื่องที่จะทําการศึกษาคนควา  ในวันที่  16  
เดือนธันวาคม  2554  มีขอสรุปดังน้ี 
     จากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอยางสรางสรรคที่ผานมา   
ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควา  พบวาในดานการบรกิารยืม-คืน  และการสืบคน  เกิดความลาชา  
ผูใชบริการรอนานทําใหเสียเวลา  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากระบบการยืม-คืน  ของหองสมุดใชระบบ  การบันทึก
ขอมูลการยืม-คืนในสมุดทะเบียน  ยืม-คืน  โดยการรับบัตรสมาชิกหองสมุดจากผูยืม  บันทึกหมายเลข
บัตรสมาชิก  เลขทะเบียนหนังสือ  วันกําหนดสงลงในดานหลังของหนังสือ  เวลารับคืนทํา  โดยการ
สํารวจวันกําหนดสงและคนหาจากหนังสือทะเบียนยืม  ซึ่งถาวันใดมผีูใชบริการยืมหนังสือ  มากจะทําให
การคนหารายการผูยืม-คืนได  ลาชา  การสืบคนหนังสือทําไดโดยการสอบถามบรรณารกัษแลวหา
หนังสือตามช้ัน  ซึ่งไมสามารถตอบไดวาหนังสอืที่ผูใชบริการตองการน้ันยังอยูที่ช้ันหรือมีผูยืมแลว   
ที่ประชุมจงึเห็นควรดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและมีความสามารถใน  การ
จัดระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน 
    1.2  กลยุทธในการพัฒนา  จากการพูดคุยกบัผูปฏิบัติงานเกีย่วกับงานหองสมุด  
คณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดไดรวมประชุมช้ีแจงถึงความตองการและความจําเปนในการใชงาน
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เพื่อใหสามารถบริการดานการยืม-คืนและการสบืคนไดสะดวก  รวดเร็ว  
ถูกตองและทันเวลา  โดยทุกคนใหความสนใจเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการใชงานระบบสารสนเทศ
งานหองสมุดและมีความเหน็รวมกันวาจะใชกลยุทธในการพฒันา  2  กลยุทธ  คือ   
     1.2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปนการจัดอบรมผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อ
กําหนดวิธีดําเนินการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจรเข  
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
       1.2.2  การนิเทศภายใน  เปนการใหคําปรึกษา  แนะนํา  ชวยเหลือ  โดยผู
ศึกษาคนควา  เพื่อใหบรรณารกัษสามารถปฏิบัติงานในการใชระบบสารสนเทศใหเปนระบบ  ที่มีความ
ถูกตอง  สมบรูณ  เปนปจจบุัน  และสบืคนไดงาย 
    1.3  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  กลุมผูรวมศึกษา  
คนควาไดวางแผนการจัดกิจกรรมการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ดังตาราง  3 
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ตาราง  3  แผนปฏิบัติการ 
 

กลยุทธ/กิจกรรม เปาหมายที่มุงบรรลุ 
ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรม 

ผูที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินกิจกรรม 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 
แหลงขอมูลหรือผูใหขอมูล 

1.  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
 
 
 
 

-  เพื่อใหผูรวมศึกษา
สามารถใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด
โรงเรียนได 
 
-เพื่อใหผูรวมศึกษาคนควา  
สามารถลงทะเบียนวัสดุ
สารสนเทศงานหองสมุด 
 
-เพื่อใหผูรวมศึกษาคนควา 
เปดบริการการยืม-คืนวัสดุ
สารสนเทศงานหองสมุด 
 
-เพื่อใหผูรวมศึกษาคนควา 
เปดบริการสืบคนวัสดุ
สารสนเทศงานหองสมุด 

28-29  พฤศจิกายน  
2554 
 
1-9  ธันวาคม  
2554 
 

-  ผูศึกษาคนควา 
-  ผูรวมศึกษา  
คนควา  
 
 

1.  ทดสอบความรู
ความเขาใจในการใช
ระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด 
กอนการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
2.  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
3.  ทดสอบความรู
ความเขาใจในการใช
ระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด 
หลังการประชุม  เชิง
ปฏิบัติการ  
4.  ประเมินผล  การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

1.  แบบทดสอบ  การใช
ระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด 
2.  คูมือการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด 
3.  แบบประเมินผลการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

-  ผูรวมศึกษาคนควา 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

กลยุทธ/กิจกรรม เปาหมายที่มุงบรรลุ 
ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรม 

ผูที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินกิจกรรม 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูล  หรือผูให
ขอมูล 

2.  การนิเทศภายใน -  เพื่อทราบถึงวิธีใช
โปรแกรมและสามารถใช
โปรแกรมได 
อยางมีประสิทธิภาพ  
 
-  เพื่อติดตามผล  การ
ปฏิบัติงานและให  ความช
วยเหลือแนะนํา  
 

1  –30  มีนาคม  
2555 
 
 
1  –30  มีนาคม  
2555 
 

-  ผูศึกษาคนควา  
-  ผูรวมศึกษาคนควา 
 
 
-  ผูศึกษาคนควา  -  ผูร
วมศึกษาคนควา 

1.  ประเมิน   
การลงทะเบียน 
2.  ประเมิน  การการ
ให  บริการ 
3.  ประเมิน  การพิมพ
รายงาน 
 

1.  แบบประเมินการ
ลงทะเบียน 
2.  แบบประเมินการ
การใหบริการ   
3.  แบบประเมินการ
พิมพรายงาน 
 

-  ผูศึกษาคนควา  
-  ผูรวมศึกษาคนควา 
 
 

54 
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   2.  การปฏิบัติ  (Action) 
    การดําเนินการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบาน
หวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ตามแผนปฏิบัติการโดยดําเนินการตามกจิกรรมดังน้ี 
     2.1  วัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของ   
ผูรวมศึกษาคนควากอนการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใชแบบทดสอบการพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด 
     2.2  ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด  เพื่อใหผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจและสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด   
โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่  28–29  พฤศจิกายน  2554  โดยใชสถานที่ในการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ  ณ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัด
นครราชสีมา   
      2.2.1  ข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  ในวันที่  28  
พฤศจิกายน  2554  เตรียมอุปกรณ  ตรวจสอบ  เครื่องคอมพิวเตอร  เตรียมคูมือการใชงานโปรแกรม  
ในดานเน้ือหาทีเ่กี่ยวกับการวิเคราะหเลขหมู  การติดต้ังโปรแกรม  การเขาใชโปรแกรม  การออกจาก
โปรแกรมการกําหนดตัวแปรระบบและรหัสผาน  เพื่อใหผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและ
ปฏิบัติการในในการใชงานโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  Library2001  ได 
      2.2.2  ข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  
Library2001  ในวันที่  29  พฤศจิกายน  2554  ใหความรูเกี่ยวกับการลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ  
การพิมพเลขเรียกหนังสือ  การลงทะเบียนสมาชิก  การพิมพทะเบียนวัสดุสารสนเทศ  การพมิพบัตร
สมาชิก 
     2.3  วัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของ   
ผูรวมศึกษาคนควาหลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใชแบบทดสอบการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด    
     2.4  ผูรวมศึกษาคนควาประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ขณะเขารับ   
การประชุมปฏิบัติการ  โดยใชแบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     3.  การสังเกต  (Observation) 
    ผูศึกษาคนควาดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติแตละกิจกรรม   
โดยคํานึงถึงความถูกตองและคุณภาพของขอมูลตรงกบัสภาพจรงิ  เพื่อใหไดขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอ  
การพัฒนาบุคลากร  ซึ่งดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูในแตละกจิกรรมดังน้ี 
     3.1  การนิเทศติดตามประเมินผล  หลงัจากการดําเนินการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เพือ่ทราบถึงวิธีใชโปรแกรมและสามารถ  
ใชโปรแกรมไดอยางมปีระสิทธิภาพ  เพื่อติดตามผลการปฏิบติังานและใหความชวยเหลือแนะนํา 
        3.1.1  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการ
ลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศและทะเบียนสมาชิก  โดยใชแบบประเมินการลงทะเบียน 
        3.1.2  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการใหบริการ  
โดยใชแบบประเมินการใหบริการ 
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        3.1.3  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการการพิมพ
รายงาน  โดยใชแบบประเมินการพิมพรายงาน 
     4.  สะทอนผล  (Reflection) 
    กลุมผูรวมศึกษาคนควานําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้หมดมา
ตรวจสอบความถูกตอง  วิเคราะหขอมลู  มีการดําเนินการ  ดังตอไปน้ี 
     4.1  สรุปผลการดําเนินงานจากการประเมินหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยการ
นําเสนอผลสรุป  เพื่อใหผูรวมศึกษาคนควาไดรับทราบและแสดงความคิดเห็นจากขอสรปุผล  การ
ดําเนินการที่ไดนําเสนอ 
     4.2  กลุมผูรวมศึกษาคนควารวมกันตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน  โดยรวมกัน
สะทอนขอมูลที่เปนผลจากการพฒันาคร ู โดยใชกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศและ
สะทอนขอมูลจากการปฏิบัติของผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสะทอนผลไปเปน 
แนวทางในการปรับปรงุการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
   5.  แลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)  นําความรูที่ไดรับจากการพัฒนาการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดไปแลกเปลี่ยนเรียนรูและขยายผลไปสูบุคลากรในโรงเรียนมีการดําเนินการ  
ดังน้ี 
    5.1  ประชุมกลุมผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อแลกเปลี่ยนความรูทีไ่ดจากการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดและสรปุผลการศึกษาคนควา   
    5.2  ศึกษาความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควาที่มีตอการพัฒนาบุคลากรการใช
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
    5.3  ศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับบรกิารทีม่ีตอการการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด 
 
เครื่องมอืท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนความ ี 2  ชนิด  คือ  เครื่องมอืที่ใชในการพัฒนาและเครื่องมือ  
ที่ใชในการเกบ็รวมรวบขอมลู  ดังน้ี 
  1.  เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 
   คูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรือ่ง  การใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
   2.1  แบบประเมิน  จํานวน  1  ฉบับ  ประเมิน  4  ดาน 
    2.1.1  แบบประเมินการลงทะเบียน 
      2.1.2  แบบประเมินการใหบริการ 
      2.1.3  แบบประเมินการพิมพรายงาน 
      2.1.4  แบบประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2.2  แบบสอบถามความพงึพอใจ  จํานวน  1  ฉบับ  ประเมิน  2  ดาน 
    2.2.1  แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอการใหบริการ 
      2.2.2  แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอการใชบริการ   
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   2.3  แบบบันทึก  จํานวน  1  ฉบับ  ประเมิน  2  ดาน 
    2.3.1  แบบบันทึกการประชุมครัง้ที่  1 
    2.3.2  แบบบันทึกการประชุมครัง้ที่  2 
   2.4  แบบสัมภาษณ  จํานวน  1  ฉบับ 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในศึกษาคนความ ี 2  ชนิด  คือ  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชใน   
การพัฒนาและลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  ดังน้ี 
  1.  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการพฒันา 
   คูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดเปนคูมือที่ใช
ประกอบในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อใหผูเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดเพิม่ข้ึน 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
   2.1  แบบทดสอบการพฒันาบุคลากรการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  จํานวน  1  
ฉบับ  ใชทดสอบกลุมผูรวมศึกษาคนควา  กอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวัดความรู  ความ
เขาใจการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  มีลกัษณะเปนแบบอัตนัย  จํานวน  20  ขอ 
   2.2  แบบประเมิน  จํานวน  1  ฉบับ 
    2.2.1  แบบประเมินการลงทะเบียนของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  โดยกําหนดระดับ
การปฏิบัติ  5  ระดับ  คือ 
     คาเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายความวา  มีความสามารถลงทะเบยีนไดมากที่สุด 
     คาเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายความวา  มีความสามารถลงทะเบยีนไดมาก 
     คาเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายความวา  มีความสามารถลงทะเบยีนไดปานกลาง 
     คาเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายความวา  มีความสามารถลงทะเบยีนไดนอย   
     คาเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายความวา  มีความสามารถลงทะเบยีนไดนอยที่สุด   
    2.2.2  แบบประเมินการใหบริการของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  โดยกําหนดระดับ
การปฏิบัติ  5  ระดับ  คือ 
     คาเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายถึง  สามารถใหบริการไดมากทีสุ่ด 
     คาเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายถึง  สามารถใหบริการไดมาก 
     คาเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายถึง  สามารถใหบริการไดปานกลาง 
     คาเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายถึง  สามารถใหบริการไดนอย 
     คาเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายถึง  สามารถใหบริการไดนอยทีสุ่ด 
    2.2.3  แบบประเมินการพิมพรายงาน  ของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  โดยกําหนด
ระดับการปฏิบัติ  5  ระดับ  คือ 
     คาเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายถึง  สามารถพมิพรายงานไดมากที่สุด 
     คาเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายถึง  สามารถพมิพรายงานไดมาก 
     คาเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายถึง  สามารถพมิพรายงานไดปานกลาง 
     คาเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายถึง  สามารถพมิพรายงาน  นอย 
     คาเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายถึง  สามารถพมิพรายงาน  นอยที่สุด 
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    2.2.4  แบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ   
     มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  คือ 
      คาเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีคุณภาพมากที่สุด 
      คาเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีคุณภาพมาก 
      คาเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีคุณภาพปานกลาง 
      คาเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีคุณภาพนอย 
      คาเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีคุณภาพนอยที่สุด 
   2.3  แบบสอบถาม  มีจํานวน  2  ฉบับ 
    2.3.1  แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรวมศึกษาคนควา  ใชสอบถาม  ความ 
พึงพอใจของผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยกําหนดระดับความพึงพอใจเปนมาตราสวนประมาณคา   
5  ระดับ  คือ 
     คาเฉลีย่  4.51–5.00  หมายถึง  ผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการมีความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
     คาเฉลีย่  3.51–4.50  หมายถึง  ผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการมีความพงึพอใจมาก 
     คาเฉลีย่  2.51–3.50  หมายถึง  ผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการมีความพงึพอใจปานกลาง 
     คาเฉลีย่  1.51–2.50  หมายถึง  ผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการมีความพงึพอใจนอย 
     คาเฉลีย่  1.00–1.50  หมายถึง  ผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการมีความพงึพอใจนอยทีสุ่ด 
    2.3.2  แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเขารบับริการ  ใชสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนที่มีตอการใหบริการ  โดยกําหนดระดับความพึงพอใจเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  
คือ 
     คาเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายถึง  ผูเขารบับริการมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
     คาเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายถึง  ผูเขารบับริการมีความพึงพอใจมาก 
     คาเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายถึง  ผูเขารบับริการมีความพึงพอใจปานกลาง 
     คาเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายถึง  ผูเขารบับริการมีความพึงพอใจนอย 
     คาเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายถึง  ผูเขารบับริการมีความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 
   2.4  แบบบันทึกการประชุม  มีจํานวน  2  ฉบับ 
    2.4.1  แบบบันทึกการประชุม  ฉบับที ่ 1  ในข้ันตอนการวางแผนกจิกรรมประชุม  
เชิงปฏิบัติการ  เพื่อวางแผนในการศึกษาคนควา 
    2.4.2  แบบบันทึกการประชุม  ฉบับที ่ 2  ในข้ันตอนการสะทอนผลกจิกรรม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อสรปุผลของการพฒันาการดําเนินงาน 
   2.5  แบบสัมภาษณ  จํานวน  1  ฉบับ   
    แบบสมัภาษณผูรวมศึกษาขอมลู  เพื่อใหทราบผลการพัฒนาบุคลากร 
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วิธีสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 
  1.  คูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
งานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา  มีข้ันตอนในการสราง  
ดังน้ี 
   1.1  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และหลกัการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ
โครงงาน 
   1.2  ออกแบบผงักระบวนการ  (Flowchart)  ของคูมือประกอบดวยจุดประสงค  
เน้ือหาการจัดกิจกรรม 
   1.3  จัดทําคูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดฉบับราง   
   1.4  นําคูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดฉบับรางเสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อตรวจความถูกตองและแนะนํา 
   1.5  ปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา 
     1.6  นําเสนอผูเช่ียวชาญเพือ่ตรวจสอบความถูกตอง  ผูเช่ียวชาญมีดังน้ี 
    1.6.1  นางสาวนฏกร  ประมายันต  ตําแหนงหัวหนากลุมงานคอมพิวเตอร  
โรงเรียนปกธงชัยประชานิรมิต  วุฒิครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  (สาขาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
    1.6.2  นางรําไพร  ทิพยชยางกูล  ปรญิญามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิาร
การศึกษา  ครูชํานาญการพิเศษ  บรรณารักษโรงเรียนปกธงชัยประชานิรมิตร   
    1.6.3  นางจิตวรรณ  สุชาดา  ตําแหนงนักวิชาการศึกษา  6  ว   
วุฒิครุศาสตรมหาบัณฑิต  (วิจัยและประเมินผลการศึกษา)  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
   1.7  นําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง  และปรับปรุงแกไข  ตามที่
ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  โดยดําเนินแกไขขอความใหเหมาะสมและความผิดพลาดในการพิมพแลวจัดพมิพ
ฉบับสมบรูณ  นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
   2.1  แบบทดสอบการพฒันาบุคลากรดานการพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดใชในการทดสอบความรูความเขาใจโดยทําการทดสอบกอนการประชุมเชิง
ปฏิบัติการและหลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อวัดความรูความเขาใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
วามีความกาวหนาเพียงใด  มีข้ันตอนในการสราง  ดังน้ี   
    2.1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกบัการพฒันาครูดาน   
การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดจากแนวคิด  ทฤษฎีของนักวิชาการ  เอกสาร  
ตําราทางวิชาการ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อกําหนดขอบขายเน้ือหาในการสรางแบบทดสอบ 
    2.1.2  ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางเครือ่งมือตามแนวคิดของ 
(สมบัติ  ทายเรือคํา.    2551  :  119) 
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    2.1.3  สรางแบบทดสอบการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดฉบบัรางตามขอบขายเน้ือหาและการสรางที่ศึกษาใหครอบคลุมจุดมุงหมายและขอบเขตของ
การศึกษาคนควา 
    2.1.4  นําแบบทดสอบการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
ที่สรางข้ึนเสนอตอทีป่รกึษาการศึกษาคนควาอิสระพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ 
    2.1.5  ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  แลวนําเสนอ
ผูเช่ียวชาญ  พิจารณาความถูกตอง  ความสมบรูณและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบการ
พัฒนาบุคลากรดานการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
    2.1.6  ปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญชุดเดิม  แลวนําเสนอที่ปรึกษา
การศึกษาคนควาอิสระ  ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง  ถามีขอเสนอแนะใหปรบัปรุงแกไข  ผูศึกษา
คนควาจึงดําเนินการปรบัปรุงแกไขตามทีท่ี่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระเสนอแนะ 
    2.1.7  จัดพิมพแบบทดสอบการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดฉบบัจริงใหมีความสมบรูณ  ชัดเจน  และพิจารณาความถูกตองในเน้ือหาสาระและการพมิพ  
รวมทั้งการจัดรปูแบบการพมิพใหถูกตอง  เพื่อนําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  
   2.2  แบบประเมินความพึงพอใจ  จํานวน  1  ฉบับ  ดําเนินการสรางและหาคุณภาพ
ตามข้ันตอนดังน้ี   
    2.2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อกําหนดขอบขายในการสรางแบบประเมิน 
    2.2.2  กําหนดกรอบแบบประเมิน  ที่สมัพันธกับกรอบการศึกษา  ซึ่งไดแกกรอบ
เน้ือหางานการใชงานหองสมุดอัตโนมัติ  Librar  2001 
    2.2.3  สรางแบบประเมิน  ฉบับรางตามขอบขายเน้ือหา  และหลักเกณฑ   
การสรางใหมีความชัดเจน  ครอบคลุมจุดมุงหมาย  และขอบเขตของการศึกษา  นําเสนออาจารย 
ที่ปรกึษาเพื่อตรวจแกไข 
    2.2.4  นําเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ผูเช่ียวชาญมีดังน้ี 
     2.2.4.1  นางสาวนฏกร  ประมายันต  ตําแหนงหัวหนากลุมงานคอมพิวเตอร  
โรงเรียนปกธงชัยประชานิรมิต  วุฒิครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  (สาขาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
     2.2.4.2  นางรําไพร  ทิพยชยางกูล  ปรญิญามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขา 
การบริหารการศึกษา  ครูชํานาญการพิเศษ  บรรณารักษโรงเรียนปกธงชัยประชานิรมิตร   
     2.2.4.3  นางจิตวรรณ  สุชาดา  ตําแหนงนักวิชาการศึกษา  6  ว   
วุฒิครุศาสตรมหาบัณฑิต  (วิจัยและประเมินผลการศึกษา)  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
    2.2.5  นําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง  และปรบัปรงุแกไข  ตามที่
ผูเช่ียวชาญชุดเดิมเสนอแนะ  โดยดําเนินแกไขขอความใหเหมาะสม  และความผิดพลาดใน  การพมิพ  
แลวจัดพิมพใหถูกตองนําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
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   2.3  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ  ดังน้ี 
    แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรวมศึกษาคนความีข้ันตอนการสราง  ดังน้ี 
     2.3.1  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ศึกษาคนควาจากหนังสือวิทยานิพนธ  
และเอกสารรายงานการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เอกสารหนังสอื  การ
ปฏิบัติการ 
     2.3.2  ศึกษาการสรางแบบสอบถามความพงึพอใจของผูรวมศึกษาคนควา   
จากหนังสอืพื้นฐานการวิจัยทางการศึกษา   
     2.3.3  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควา  ฉบับรางตาม
ขอบเขตเน้ือหา  จากน้ันนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ 
     2.3.4  นําแบบสอบถามมาปรับปรงุแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยทีป่รึกษา
แลวนําเสนอผูเช่ียวชาญชุดเดิม  เพื่อพจิารณาความถูกตองความเหมาะสม  ความครอบคลุม  ดาน
เน้ือหา 
     2.3.5  ปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญชุดเดิมแลวจัดทําเปนให
สมบรูณ 
     2.3.6  แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเขารบัการบริการ  มีข้ันตอนการสราง  
ดังน้ี 
      2.3.6.1  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ศึกษาคนควาจากหนังสือ
วิทยานิพนธ  และเอกสารรายงานการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เอกสาร
หนังสือการปฏิบัติการ 
      2.3.6.2  ศึกษาการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควา   
จากหนังสอืพื้นฐานการวิจัยทางการศึกษา   
      2.3.6.3  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควา  ฉบับราง
ตามขอบเขตเน้ือหา  จากน้ันนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพือ่ตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ 
      2.3.6.4  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารย 
ที่ปรึกษาแลวนําเสนอผูเช่ียวชาญชุดเดิม  เพื่อพิจารณาความถูกตองความเหมาะสม  ความครอบคลุม   
ดานเน้ือหา 
      2.3.6.5  ปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญชุดเดิมแลวจัดทําเปนให
สมบรูณ 
   2.4  แบบบันทึกการประชุม  มีข้ันตอนการสราง  ดังน้ี 
    2.4.1  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ศึกษาคนควาจากหนังสือวิทยานิพนธ   
และเอกสารรายงานการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เอกสารหนังสอื   
การปฏิบัติการ 
    2.4.2  ศึกษาการสรางแบบบันทึก  จากหนังสือพื้นฐานการวิจัยทางการศึกษาและ
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    2.4.3  สรางแบบบันทกึฉบับรางตามขอบเขตเน้ือหา  จากน้ันนําเสนออาจารย   
ที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ 
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    2.4.4  นําแบบบันทึกมาปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยทีป่รึกษา   
แลวนําเสนอผูเช่ียวชาญชุดเดิม  เพื่อตรวจสอบคุณภาพพิจารณาความถูกตองความเหมาะสม   
ความครอบคลมุดานเน้ือหา 
    2.4.5  ปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญแลวจัดทําเปนฉบับสมบูรณ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมดุโรงเรียนบานหวยจรเข   
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูตามข้ันตอน  ดังน้ี 
  1.  แบบทดสอบกอน-หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปนการวัดความรู  ความเขาใจ
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  จากกลุมผูรวมศึกษาคนควา 
    2.  ประเมินความพงึพอใจ  ใชประเมินความพงึพอใจของผูรวมศึกษาหลังการประชุม   
เชิงปฏิบัติการและประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมายที่มีตอการใชบริการระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด 
  3.  ประเมินการใชงานระบบสารสนเทศงานหองสมุด  จากการนิเทศภายใน  ติดตาม 
จากกลุมผูใหขอมลู 
    4.  บันทึกการประชุมผูศึกษาคนควาบันทึกประชุม  2  ครั้ง  คือ   
   บันทึกการประชุมครัง้ที่  1  เปนการบันทึกการประชุมกอนการดําเนินการ 
ศึกษาคนควาของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อวางแผนการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรในการใช
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการพฒันาการดําเนินงาน 
   บันทึกการประชุมครัง้ที่  2  เปนการบันทึกการประชุมหลงัการดําเนินการเพื่อสะทอน
ผลการศึกษาคนควาการดําเนินงานการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของ  
กลุมผูรวมศึกษาคนควา   
  5.  สัมภาษณเพื่อสรปุการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด  กลุมผูรวมศึกษาคนควา   
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการ  ดังน้ี 
  1.  การจัดกระทําขอมลู  ไดรวบรวมขอมลูทีไ่ดจากแบบทดสอบ  แบบประเมิน  แบบ
บันทึก  แบบสัมภาษณ  มาตรวจสอบความสมบูรณ  ถูกตอง  จัดหมวดหมูและแยกประเภท  เพื่อนําไป
วิเคราะหตอไป 
  2.  นําขอมูลที่รวบรวมไดมาศึกษา  ทําความเขาใจ 
  3.  วิเคราะหและตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา  ดําเนินการแปรผลขอมลู 
  4.  ประมวลผลและสรปุผล   
  5.  บรรยายผลในรปูแบบของพรรณนาวิเคราะห 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   
 
 1.  รอยละ  (Percentage)  โดยใชสูตรดังน้ี  (สมบัติ  ทายเรือคํา.    2551  :  119) 
 

 
           

100
N
fp   

  
   เมื่อ p   แทน รอยละ 
     f   แทน จํานวนของสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบ 
     N   แทน จํานวนเต็มของสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบ 
 
 2.  คาเฉลี่ย  (Mean)  ใชสูตรดังน้ี  (สมบัติ  ทายเรือคํา.    2551  :  124) 
 

  
          N

XX   

  
   เมื่อ X     แทน   คาเฉลี่ย 

     X   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 
     N     แทน   จํานวนคนในกลุม 
 
 3.  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ใชสูตรดังน้ี  (สมบัติ  ทายเรือคํา.    
2551  :  140) 
 

          D.S
 

 1nn
fxfxn 22


   

 
   เมื่อ D.S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
     x   แทน คะแนนของผูรวมศึกษาขอมูล 
        แทน คาเฉลี่ยของคะแนน 
     n    แทน จํานวนคะแนนในกลุมตัวอยาง 
       f    แทน คาความถ่ีของขอมูลแตละช้ัน 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  โดยอาศัยหลักการการวิจัย
ปฏิบัติการ  (Action  Research)  ตามแนวคิดของเคมมิส  และแม็คแท็กการท  (Kemmis  and  
McTaggart.    1988  :  11  -  15)  ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการ  4  ข้ันตอน  คือ  (1)  การวางแผน  
(Planning)  (2)  การปฏิบัติ  (Action)  (3)  การสังเกต  (Observation)  (4)  การสะทอน  
(Reflection)  และ  (5)  การเรียนรูดวยการปฏิบัติของฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551  :  192  -195)   
 
การดําเนินงานพัฒนาตามแผนปฏิบัติการ 
 
 การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข   
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา   
 1.  ข้ันการวางแผน  (Planning) 
    1.1  ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและเตรียมทีมผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อสรางทมีผูรวม
ศึกษาคนควาที่มีคุณภาพ  รวมทั้งการมอบหมายงานเพื่อใหผูรวมศึกษาคนความีสวนรวมต้ังแตเริ่มตนจน
สิ้นสุดการศึกษาคนควา  จากการประชุมพบวาปญหาในดานการบริการยืม-คืนและการสบืคน  เกิด
ความลาชา  ผูใชบริการรอนานทําใหเสียเวลาทัง้น้ีเน่ืองมาจากระบบการยืม-คืนของหองสมุดใชระบบ
การบันทึกขอมูลการยืม-คืนในสมุดทะเบียน  ยืม-คืน  โดยการรับบัตรสมาชิกหองสมุดจากผูยืม  บันทึก
หมายเลขบัตรสมาชิก  เลขทะเบียนหนังสือ  วันกําหนดสงลงในดานหลงัของหนังสือ  เวลารบัคืนทําโดย
การสํารวจวันกําหนดสงและคนหาจากหนังสือทะเบียนยืม  ซึ่งถาวันใดมีผูใชบริการยืมหนังสือมาก 
จะทําใหการคนหารายการผูยืม-คืนได  ลาชา  การสืบคนหนังสือทําไดโดยการสอบถามบรรณารกัษ 
แลวหาหนังสือตามช้ัน  ซึ่งไมสามารถตอบไดวาหนังสือที่ผูใชบริการตองการน้ันยังอยูที่ช้ันหรือมผีูยืมแลว   
   จากการประชุมดังกลาว  พบวา  หองสมุดยังขาดโปรแกรมสําเร็จรูป  ดานการยืม   
การคืนและการสืบคนทีร่วดเร็ว  โดยหาโปรแกรมทีม่ีอยูในอนิเตอรเน็ตและเปนโปรแกรมที่ใชงาย   
โดยมอบหมายใหผูศึกษาคนควาทําการคนหาโปรแกรมหองสมดุและไดพบวาโปรแกรม  Library  2001 
เปนโปรแกรมที่ใชงานงาย  เหมาะสําหรบัการแกปญหาในการยืม  การคืนการสืบคนได  และปญหา   
ที่ตองไดรบัการพัฒนา  คือ  บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
โดยผูรวมศึกษาคนความีความตองการทีจ่ะไดรบัการพฒันา  โดยใชกลยุทธในการพฒันาดังตอไปน้ี 
    1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.  การนิเทศภายใน   
 2.  ข้ันการปฏิบัติ  (Action)  
  แบบประเมินทักษะการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติฉบับ  Pre-Test  ไดกําหนด   
ผูที่จะตองทําการทดสอบ  ไดแก  ครูบรรณารักษ  ครูผูชวยเจาหนาทีห่องสมุดคนที ่ 1  และครูผูชวย
เจาหนาที่หองสมุดคนที่  2     
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  2.1  วัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของผูรวมศึกษา
คนควากอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใชแบบทดสอบการพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  ผลปรากฏดังน้ี 
   ผลการทดสอบตามแบบประเมินทักษะการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดฉบับ   
Pre-Test  ใหผลดังน้ี   
 
ตาราง  4  ผลการทดสอบหลังและกอนการประชุมเชิงปฏิบติัการ  เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรในการใช 
    ระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 

กลุมผูรวมศึกษาคนควา 

คะแนน  (20) คะแนนการ
พัฒนา 

(ผลตาง) 
  รอยละ กอนการประชุม

เชิงปฏิบัติการ 
หลงัการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 

คนที่  1 13 17 4 57.14 

คนที่  2 12 16 4 50.00 

คนที่  3 14 18 4 66.67 

คาเฉลี่ย 13 17 4 57.93 

รอยละ 65.00 85.00 20  

    
 จากตาราง  4  ผลการทดสอบกอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่องการพฒันา
บุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  พบวา  การทดสอบความรูความเขาใจของผูรวมศึกษา
คนควา  แบบปรนัยชนิด  4  ตัวเลือก  จํานวน  20  ขอ  คะแนนเต็ม  20  คะแนน  ปรากฏวา  ผูรวม
ศึกษาคนควา  3  คน  กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ  คิดเปนรอยละ  65  หลังการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ  เรื่อง  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดมากย่ิงข้ึนคิดเปนรอยละ  85  มีพัฒนาการดานความรูความเขาใจ  เพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ  
57.93  ซึ่งบรรลุตามตัวช้ีวัดความสําเรจ็ที่ไดกําหนดไวทุกประการ  ดังตารางสรปุผลการทดสอบหลัง
และกอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 
   สรปุผลการดําเนินงานในข้ันตอนน้ี  ทําใหไดขอสรุปวา  ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
เปนมกีระบวนการทํางานเปนข้ันตอน  จึงเปนการยากทีจ่ะเรียนรูดวยตนเองได  ดังน้ัน  ในการประชุม
กลุมผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควาตางมีความเห็นสอดคลองกันวา  กระบวนการสําคัญทีจ่ะชวย
ทําใหการพัฒนาบุคลากรในการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศไดอยางมีประสทิธิภาพ  คือ  การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการและจากผลการทดสอบดวยแบบทดสอบกอนประชุมเชิงปฏิบัติการทําใหทราบพื้น
ฐานความรูของครผููจะปฏิบัติหนาที่งานหองสมุด  ความรูในการใชระบบสารสนเทศหองสมุด  ดังน้ัน  
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กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการจึงจะมีการเริ่มตนเน้ือหาการอบรมต้ังแตการติดต้ังจนสิ้นสุด
กระบวนการ  และไดมาซึง่คูมือการใชโปรแกรมเปนข้ันตอนสุดทาย  จากผลการทดสอบดวย 
แบบทดสอบหลังประชุมเชิงปฏิบัติการทําใหกลุมผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจสามารถใชโปรแกรม
ระบบสารสนเทศหองสมุดได 
  2.2  ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
เพื่อใหผูรวมศึกษาสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที ่ 
28–29  พฤศจิกายน  2554  โดยใชสถานที่ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ณ  หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา   
   2.2.1  ข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการใชโปรแกรมหองสมดุอัตโนมัติ  Library  
2001  ในวันที่  28  พฤศจิกายน  2554  เตรียมอุปกรณ  ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร  เตรียมคูมอื  
การใชงานโปรแกรม  ในดานเน้ือหาทีเ่กี่ยวกับการวิเคราะหเลขหมู  การติดต้ังโปรแกรม  การเขาใช
โปรแกรม  การออกจากโปรแกรม  การกําหนดตัวแปรระบบและรหสัผาน  เพื่อใหผูรวมศึกษา  มีความรู
ความเขาใจและปฏิบัติการในในการใชงานโปรแกรมหองสมดุอัตโนมัติ  Library  2001  ได 
   2.2.2  ข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมหองสมุดอัตโนมติั  Library  2001  
ในวันที่  29  พฤศจิกายน  2554  ใหความรูเกี่ยวกับการลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ  การพิมพเลขเรียก
หนังสือ  การลงทะเบียนสมาชิก  การพมิพทะเบียนวัสดุสารสนเทศ  การพมิพบัตรสมาชิก 
  2.3  กลุมผูรวมศึกษาคนควาประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบติัการ  ขณะเขารับ  การ
ประชุมปฏิบัติการ  โดยใชแบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการมผีลการประเมินการชุมเชิงปฏิบัติการ   
การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  ผลปรากฏดัง
ตาราง  5   
  
ตาราง  5  ผลการประเมินการชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบคุลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน 
  หองสมุดของกลุมผูรวมศึกษาคนควา 
 

ที่ รายการประเมิน/กิจกรรม 

ผูรวมศึกษา
คนควาคนที่ คาเฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

1 2 3 

1 มีความสนใจในการเขาประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 4 5 4.33 มาก 
2 มีความต้ังใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 4 4 4.00 มาก 
3 การมสีวนรวมในการประชุมเชิงปฎิบัติการ 4 4 4 4.00 มาก 
4 ความรูความสามารถทักษะของวิทยากร

เหมาะสม 
5 5 4 

4.67 
มากที่สุด 

5 ระยะเวลาสอดคลองกับเน้ือหาสาระ  การอบรม 4 4 5 4.33 มาก 
6 การจัดกจิกรรมวิทยากรมีความเหมาะสม 4 5 4 4.33 มาก 
7 กิจกรรมที่ปฏิบัติทําใหผูเขาอบรมเกิด  การเรียนรู 5 4 4 4.33 มาก 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

ที่ รายการประเมิน/กิจกรรม 

ผูรวมศึกษาคนควา  
คนที่ คาเฉลี่

ย 
ระดับ

คุณภาพ 
1 2 3 

8 ปฏิสัมพันธระหวางผูเขาอบรมกับวิทยากรมี
ความเหมาะสม 4 4 4 4.00 มาก 

9 ปฏิสัมพันธระหวางผูเขารวมอบรมดวยกันมี
ความเหมาะสม 5 4 4 4.33 มาก 

10 ทานมีความมั่นใจสามารถใชระบบสารสนเทศ
งานหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 4 4 4 4.00 มาก 

รวม 47 46 46 46.33  
คาเฉลี่ย 4.27 4.18 4.18 4.21  

ระดับคุณภาพ มา
ก 

มา
ก 

มา
ก 

มา
ก  

 
 จากตาราง  5  ผลการประเมินการชุมเชิงปฏิบัติการการพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  ของกลุมผูรวมศึกษาคนควาสามารถสรปุผลไดดังน้ี 
  จะเห็นไดวาผลการประเมินการชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  มีคุณภาพในระดับมากที่สุด  1  ใน  10  ขอ  ไดแก  ความรูความสามารถ
ทักษะของวิทยากรเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  4.67  สวนหัวขออื่นๆ  มีคุณภาพในระดับมาก  โดยภาพรวมมี
คุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.21   
 
  สรปุ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด  มีเปาหมายเพื่อใหผูรวมศึกษาคนควา  มีความรูความเขาใจ  ข้ันตอนในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  ผูรวมศึกษาคนควาสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดบรรลุ
วัตถุประสงคทุกคน  กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการในดานการบรกิารยืม-คืน  และการสบืคน  เกิด
ความลาชา  เมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศอยางตอเน่ืองแลว  หลงัจากการประชุม
เชิงปฏิบัติการเสรจ็แลว  ผูรวมศึกษาคนควาสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดไดครบ  ตาม
องคประกอบทุกข้ันตอน  สามารถนําเอาความรูในการใชระบบสารสนเทศในดานการบริการยืม-คืน  
และการสบืคนมาใชทําใหเกดิความสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน 
 3.  ข้ันการสังเกตการณ  (Observation) 
    เปนการสงัเกตพฤติกรรมของผูรวมศึกษาคนควา  การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจรเข  มีการดําเนินการ  ดังน้ี 
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   3.1  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการลงทะเบียนวัสดุ
สารสนเทศและลงทะเบียนสมาชิก  โดยใชแบบประเมินการลงทะเบียน  ดังตาราง  6 
 

ตาราง  6  ผลการประเมินการลงทะเบียนของผูรวมศึกษาคนควา  โดยผูศึกษาคนควา 
 

ขอที่ รายการประเมิน 
ผูรวมศึกษาคนควาคนที ่

คาเฉลี่ย 
ระดับ

คุณภาพ 1 2 3 
1 สามารถเพิ่มขอมูลวัสดุสารสนเทศ 4 4 5 4.33 มาก 
2 สามรถแกไขวัสดุสารสนเทศ 4 4 5 4.33 มาก 
3 สามรถคัดลอกวัสดุสารสนเทศ 4 4 4 4 มาก 
4 สามารถเพิ่มขอมูลสมาชิก 4 4 5 4.33 มาก 
5 สามารถแกไขสมาชิก 4 4 5 4.33 มาก 
6 สามารถลบสมาชิก 4 4 5 4.33 มาก 
7 สามารถพมิพรหสัแทงติดวัสดุ

สารสนเทศ 
4 4 4 4 มาก 

8 สามารถพมิพบัตรสมาชิก      
 8.1  พิมพสมาชิกรายบุคล 4 4 4 4 มาก 
 8.2  พิมพสมาชิกรายหอง 4 4 4 4 มาก 
 8.3  พิมพสมาชิกตามประเภทสมาชิก 4 4 4 4 มาก 
 ข้ันตอนการจัดการลงทะเบียน      
9 สามารถวิเคราะหเลขหมู 3 3 3 3 มาก 
10 สามารถติดวันกําหนดสง 4 4 4 4 มาก 
11 สามารถติดรหสัแทงบนวัสดุสารสนเทศ 4 4 4 4 มาก 
12 การตรวจสอบขอมลูกอนลงทะเบียน 4 4 4 4 มาก 

รวม 55 55 60 56.65  
คาเฉลี่ย 3.93 3.93 4.29 4.05 มาก 

ระดับคุณภาพ มาก มาก มาก  มาก 

 
 จากตาราง  6  ผลการประเมินการลงทะเบียนของผูรวมศึกษาคนควาสามารถสรปุผลไดดังน้ี 
    จะเห็นไดวาผลการประเมินการลงทะเบียนของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมาก
ทั้ง  11  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลีย่  4.05   
 
   3.2  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการใหบริการ  โดยใชแบบ
ประเมินการใหบริการ  ดังตาราง  7 
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ตาราง  7  ผลการประเมินการใหบริการของผูรวมศึกษาคนควา  โดยผูศึกษาคนควา 
 

ขอที่ รายการประเมิน 
 

ผูรวมศึกษาคนควาคนที ่ คาเฉลี่ย ระดับ
คุณภาพ 1 2 3 

1 การยืม-คืนโดยใชบัตรสมาชิก 4 4 4 4 มาก 
2 การยืม-คืนโดยไมใชบัตรสมาชิก   4 4 4 4 มาก 
3 การยืมวัสดุวัสดุสารสนเทศ      
   3.1  หนังสือ 4 3 4 3.67 มาก 
 3.2  สื่อการเรียนการสอน 4 4 3 3.67 มาก 
 3.3  วีดีทัศน 4 4 4 4 มาก 
4 ลดข้ันตอนในการยืม-คืน 4 4 4 4 มาก 
5 ผลของการยืม-คืนมีความถูกตอง

รวดเร็ว  และเปนอัตโนมัติ 
4 3 4 3.67 มาก 

รวม 28 26 27 26  
คาเฉลี่ย 4 3.71 3.86 มาก  

ระดับคุณภาพ มาก มาก มาก   

 
 จากตาราง  7  ผลการประเมินการใหบริการของผูรวมศึกษาคนควาสามารถสรุปผลไดดังน้ี 
  จะเห็นไดวาผลการประเมินการใหบริการของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมาก  
ทั้ง  5  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.86   
 

   3.3  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการการพิมพรายงาน   
โดยใชแบบประเมินการพมิพรายงาน  ผลปรากฏดังตาราง  8 
 

ตาราง  8  ผลการประเมินการพิมพรายงานของผูรวมศึกษาคนควา 
 

ขอที่ รายการประเมิน 
ผูรวมศึกษาคนควาคนที ่

คาเฉลี่ย 
ระดับ

คุณภาพ 1 2 3 

1 รายงานจํานวนวัสดุสารสนเทศ 4 5 4 4.33 มาก 
2 รายงานการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ

ตามชวงเวลา 
4 5 4 4.33 มาก 

3 รายงานการทวงวัสดุสารสนเทศ 4 5 5 4.67 มากที่สุด 
4 รายงานการยืม  วัสดุสารสนเทศ 4 5 5 4.67 มากที่สุด 
5 รายงานคาปรับตามชวงเวลา  แสดง

รายละเอียด 
4 5 5 4.67 มากที่สุด 
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ตาราง  8  (ตอ) 
 

ขอที่ 
 

รายการประเมิน 
 

ผูรวมศึกษาคนควา
คนที่ คาเฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

1 2 3 
6 รายงานคาปรับตามชวงเวลา  แสดง

รายละเอียด  เฉพาะคน 
4 5 5 4.67 มากที่สุด 

7 รายงานการยืม-คืน      
 7.1  รายงานการยืม-คืน  ตามชวงเวลา 4 5 5 4.67 มากที่สุด 
 7.2  รายงานการยืม-คืน  ตามประเภท 

  สมาชิก 
4 5 5 4.67 มากที่สุด 

 7.3  รายงานการยืม-คืน  ตามประเภท 
  วัสดุสารสนเทศ 

4 5 5 4.67 มากที่สุด 

8 รายงานคาปรับเกินกําหนด 4 5 5 4.67 มากที่สุด 
9 รายงาน  20  อันดับหนังสือยอดนิยม 4 5 5 4.67 มากที่สุด 
10 รายงานผูยืมวัสดุสารสนเทศมากทีสุ่ด 4 5 5 4.67 มากที่สุด 

รวม 48 60 58   
คาเฉลี่ย 4.00 5.00 4.83 4.61 มากที่สุด 

ระดับคุณภาพ 
มาก มาก

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาที่สุด  

 
 จากตาราง  8  ผลการประเมินการพิมพรายงาน  ของผูรวมศึกษาคนควา  สามารถสรุปผลได
ดังน้ี 
  จะเห็นไดวาผลการประเมินการพิมพรายงานของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับ  
มากที่สุด  10  ใน  12  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.61    
 
 4.  ข้ันการสะทอนผลการปฏิบัติการ  (Reflection)   
  กลุมผูรวมศึกษาคนควานําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้หมดมาตรวจสอบความ
ถูกตอง  วิเคราะหขอมลู  มีการดําเนินการ  ดังตอไปน้ี 
   4.1  ประชุมกลุมผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อสรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการ  สะทอนผล
จากการสัมภาษณ  ดังน้ี   
 
    “...  ไดทําการทดลองบันทึกขอมูลนักเรียน  ขอมูลหนังสอืในโปรแกรมรูสึกวาการ
นําโปรแกรมมาชวยงานหองสมุด  จะทําใหงานสะดวกมากข้ึน  ...”   

          (บรรณารักษ.    19  พฤศจิกายน  2554  :  สัมภาษณ  
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      “…  คูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงายจึงไมเกิดการติดขัดใน  การปฏิบัติงาน  
....”   

  (ผูชวยบรรณารกัษคนที ่ 1.    20  พฤศจิกายน  2554  :  สัมภาษณ) 
 
      “…  โปรแกรมใชงานงาย  ไมซับซอนทํางานไดอยางที่ตองการ  ...”   

(ผูชวยบรรณารักษคนที ่ 2.    21  พฤศจกิายน  2554  :  สัมภาษณ)   
 
   4.2  สํารวจความพงึพอใจของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  มีผลปรากฏดังตาราง  9 
 

ตาราง  9  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควา 
 

ขอ
ที่ 

รายการประเมิน 

ผูรวมศึกษาคนควา
คนที่ คาเฉลี่ย 

ความ 
พึงพอใจ 

1 2 3 

1 
การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพมี  ความ
สะดวกตอผูใช 

4 4 4 4.00 มาก 

2 โปรแกรมใชงานงาย  ข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

3 หนาตางการใชโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน 4 5 4 4.33 มาก 

4 
คูมือการใชโปรแกรมมีความสะดวก  ชัดเจน  เขาใจ
งาย 

4 4 4 4.00 มาก 

5 
โปรแกรมมีความสะดวกตอการใชงานของ  
บรรณารักษ 

4 5 5 4.67 มากที่สุด 

6 
มีความสะดวกตอสมาชิก  ในการบริการดานสืบคน
ขอมูลหนังสือ 

5 5 4 4.67 มากที่สุด 

7 
ชวยลดข้ันตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปน
ประจํา 

5 5 5 5.00 มากที่สุด 

8 
ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลหลงัการใชงานมี  
ความถูกตอง  รวดเร็ว  และเปนอัตโนมัติ 

4 4 4 4.00 มาก 

รวม 35 37 35 35.67  

คาเฉลี่ย 4.38 4.63 4.38 4.46 มาก 

ระดับคุณภาพ มาก 
มาก
ที่สุด 

มาก   

 
 จากตาราง  9  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควาตลอดระยะเวลาใน  การ
ดําเนินการพฒันา  สามารถสรปุไดดังน้ี 
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  ผูรวมศึกษาคนความีความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากรในระดับมากทีสุ่ด 
จํานวน  4  ขอ  จาก  8  ขอ  ไดแก  โปรแกรมใชงานงาย  ข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ  ชวยลด
ข้ันตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําโดยไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  5.00  โปรแกรมมี  ความ
สะดวกตอการใชงานของบรรณารักษ  มีความสะดวกตอสมาชิก  ในการบริการดานสืบคนขอมูลหนังสือ
ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.67  และโดยภาพรวมแลวกลุมผูรวมศึกษาคนความีความพึงพอใจ  ตอ
กระบวนการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศหองสมุดมีคุณภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.46 
 
   4.3  สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศงานหองสมุดม ี ผลปรากฏ  
ดังตาราง  10 

 
ตาราง  10  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการรบับริการระบบสารสนเทศหองสมุด 

 

ขอที่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
 

ความ 
พึงพอใจ 

1 การบริการยืม-คืนมีความสะดวกรวดเร็ว 4.88 0.35 มากที่สุด 

2 การบริการสบืคนมีความสะดวกรวดเร็ว 3.90 0.34 มาก 

3 การบริการสบืคนมีความหลากหลาย 3.86 0.35 มาก 

4 การสมัครสมาชิกสามรถออกบัตรไดทันท ี 3.06 0.24 มาก 

5 
สามารถตรวจสอบรายการคางยืมวัสดุ
สารสนเทศ 

3.95 0.66 มาก 

คาเฉลี่ย 3.93 0.19  

ระดับคุณภาพ มาก  มาก 

 
 จากตาราง  10  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบรกิารทีม่ีตอการรับบรกิารระบบ
สารสนเทศหองสมุด  สามารถสรุปไดดังน้ี 
  ผูใชบริการมีความพงึพอใจในการพฒันาบุคลากรในระดับมากที่สุดคือขอที ่ 1  ความพงึ
พอใจในการพัฒนาบุคลากรในระดับมากคือ  ขอ  2  3  5  มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.93  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  เทากบั  0.19 
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 5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing) 
  หลงัจากที่ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายใน  ผลดังตัวอยาง  
ที่สะทอนออกมาดังน้ี 

 
     “...  การยืม-คืน  จากโปรแกรมทํางานไดงาย  นาจะชวยแบงเบาภาระใน  การรายงาน
ตาง  ๆ  ...”   

  (บรรณารกัษ.    19  พฤศจิกายน  2554  :  การสมัภาษณ) 
 
     “...  การทํางานงาย  สะดวก  การคนหาขอมลูการรายงานการยืมคืนถูกใจมาก  ไม
ตองเสียเวลามาตรวจการยืม-คืน  จากกลองรายงาน  ขอมูลรายงานออกมามีความเที่ยงตรง  ...”   

  (ผูชวยบรรณารกัษ  1.    20  พฤศจิกายน  2554  :  การสัมภาษณ)   
 
   “...  การนิเทศทําใหไดซักถามปญหาขอสงสัยตาง  ๆ  ทําใหเขาใจแนวทาง  การปฏิบัติ
ไดดีข้ึน  ...”   

  (ผูชวยบรรณารกัษ  2.    21  พฤศจิกายน  2554  :  การสัมภาษณ)   
 
     “...  การจัดระบบสารสนเทศจะไดผลบุคลากรทุกฝายตองมคีวามตระหนักรวมกันเพื่อ
ใหไดขอมูลทีเ่พียงพอและไมเสียเวลาในการรวบรวมขอมูลและเกิดความซับซอนของขอมูล  ตองปฏิบัติ
บอย  ๆ  ในการใชโปรแกรมจะไดมีความชํานาญ  ...”   

  (บรรณารกัษ.    19  พฤศจิกายน  2554  :  การสมัภาษณ)   
 
   “...  ผูศึกษาคนความีความเขาใจในการรับการนิเทศ  มีการรวมมือกัน  ทุกฝายรวมกัน
ศึกษาคูมือเพิ่มเติม  ตอบปญหา  แกอุปสรรคตาง  ๆ  ไดดีข้ึน...”   

  (ผูชวยบรรณารกัษ  1.    20  พฤศจิกายน  2554  :  การสัมภาษณ) 
 

   “...  ผูศึกษาคนควาสามารถใชงานระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ในดาน  การยืม-คืน  
และการสบืคนเปนอยางดี  ...”   

  (ผูชวยบรรณารกัษ  2.    21  พฤศจกิายน  2554  :  การสัมภาษณ) 
 

   “...  ผูศึกษาคนควาสามารถใชงานระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ดานการพิมพ
รายงานไดอยางดี  แตการพิมพบัตรสมาชิกไมสามารถพิมพไดทันที  ...”   

(บรรณารักษ.    19  พฤศจิกายน  2554  :  การสัมภาษณ)   
 

   “...  รับสมัครนักเรียนชวยงานหองสมุด  ต้ังแตช้ัน  ม.1-3  จํานวน  10  คน  มาชวย
ในการยืม-คืน  หนังสือ  ...”   

  (ผูชวยบรรณารกัษ  2.    21  พฤศจิกายน  2554  :  การสัมภาษณ) 
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   “...  ใหนักเรียนชวยลงทะเบียนสมาชิกทั้งโรงเรียนและพมิพบัตรสมาชิกออกมาทั้งหมด  
...”   

(ผูชวยบรรณารักษ  2.    21  พฤศจิกายน  2554  :  การสมัภาษณ) 
 

   จากการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิทศภายในสามารถเปนที่เรียบรอยแลว  ผูรวม
ศึกษาคนควาไดสรุปผลการดําเนินงาน  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูรวมศึกษาคนควาคนอื่นๆ  เปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูรวมศึกษาคนควา  และไดนําเสนอผลการผลการศึกษาคนควา  ซึ่งเปนการ
นําประสบการณในใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดมาใชประโยชนในโรงเรียน  โดยมีการให
ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข  เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ  ซึ่งแตละคนไดใหความสนใจในระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดของผูรวมศึกษาคนควาเปนอยางมาก  ดังตาราง  11 
 

ตาราง  11  ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูรวมศึกษาคนควา 
 

ขอดี ขอบกพรอง ขอคนพบ แนวทางพัฒนา 
บุคลากรมีความรูความ
เขาใจสามารถใชระบบ
สารสนเทศงาน
หองสมุดไดมากข้ึน  มี
ความมั่นใจมากข้ึน  
และสามารถนําไปใช  
ไดจริง 
 

บุคลากรแตละคนมี
ภาระงานทีร่ับผิดชอบ
มาก  การใหบริการ
หองสมุดไมเต็มที ่
  ไมสามารถพิมพบัตร
สมาชิกไดทันที    
 

เปนกระบวนการทําให
ระบบสารสนเทศ
หองสมุด  เชนการยืม-
คืน  มีความรวดเร็วข้ึน 
การจัดเก็บขอมูล 
สารสนเทศ  เปนระบบ
สามารถคนหาไดงายและ
สะดวก   
นักเรียนสามารถใชระบบ
สารสนเทศหองสมุดแทน
บุคลากรได 

ฝายบรหิารควรเห็น
ความสําคัญใน  การ
พัฒนาบุคลากร  ดานอื่น  
ๆ   
บุคลากรเองก็ควร
ตระหนักในบทบาท
หนาที่ของตนเอง   
ลงทะเบียนสมาชิกและ
พิมพบัตรสมาชิก  ทั้ง
โรงเรียน 
สมัครนักเรียน  เปนยุ
วบรรณนารักษชวยงาน
หองสมุดจํานวน  10  
คน   

  
 สรปุ  จากขอมลูเกี่ยวกบัการพัฒนาบุคลากรในใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของผูรวม
ศึกษาคนควา  สรุปไดวา  ผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดอยูในระดับมาก  สามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในการใหบริการดานการยืม-คืนไดดี  
ผูรวมศึกษาคนความีความพึงพอใจตอกระบวนการพัฒนาบคุลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดทัง้ระบบในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.46  และผูรบับริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ระบบสารสนเทศหองสมุดอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.93 
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 ดังน้ันจึงถือไดวา  การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในครัง้น้ี  บรรลุ
ตามความมุงหมายที่ต้ังไวทุกประการ 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน 
บานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ผูศึกษาคนควาไดสรุปผลการศึกษาคนควา  
อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ตามหัวขอตอไปน้ี 
  1.  ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
  2.  สรุปผล      
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 
 1.  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
 2.  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควาที่มีตอการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด 
 4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 5.  เพื่อสังเคราะหกระบวนการดําเนินงานพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด  ระหวางผูศึกษาคนและผูรวมศึกษา 
 
สรุปผล 
 
 ผลการศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดเปนการศึกษาคนควา
แบบมสีวนรวม  ซึง่ประกอบไปดวย  5  ข้ันตอน  ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี  1)  การวางแผนแบบ
มีสวนรวม  2)  การปฏิบัติตามแผน  3)  การสังเกต  4)  การสะทอนผล  5)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู   
โดยใชกลยุทธ  2  กลยุทธ  คือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  พบวา 
  1.  บุคลากรมีความรูความเขาใจ  โดยการทดสอบความรูความเขาใจของผูรวมศึกษา
คนควา  แบบปรนัยชนิด  4  ตัวเลือก  จํานวน  20  ขอ  คะแนนเต็ม  20  คะแนน  ปรากฏวา  ผูรวม
ศึกษาคนควา  3  คน  กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ  คิดเปนรอยละ  65  หลังการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ  เรื่อง  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดมากย่ิงข้ึน  คิดเปนรอยละ  85  มีพัฒนาการดานความรูความเขาใจเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ  
57.93  ซึ่งบรรลุตามตัวช้ีวัดความสําเรจ็ที่ไดกําหนดไวทุกประการ  
  2.  บุคลากรสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  จากการผลการประเมินการ
ลงทะเบียนของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมากทั้ง  11  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย  4.05  ผลการประเมินการใหบรกิารของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมากทั้ง  5  ขอ  
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โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.86  ผลการประเมินการพมิพรายงานของผูรวมศึกษา
คนความีคุณภาพในระดับมากที่สุด  10  ใน  12  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับ  มากที่สุด  มี
คาเฉลี่ย  4.61    
  3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควาที่มีตอการพัฒนาบุคลากรในการใช
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ผลจากการประเมินวามพงึพอใจในการพฒันาบุคลากรในระดับมากทีสุ่ด 
จํานวน  4  ขอ  จาก  8  ขอ  ไดแก  โปรแกรมใชงานงาย  ข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ  ชวยลด
ข้ันตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําโดยไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  5.00  โปรแกรมมี  ความ
สะดวกตอการใชงานของบรรณารักษ  มีความสะดวกตอสมาชิกในการบริการดานสืบคนขอมลูหนังสือได
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.67  และโดยภาพรวมแลวกลุมผูรวมศึกษาคนความีความพึงพอใจ  ตอ
กระบวนการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศหองสมุดมีคุณภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.46 
  4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ผลการ
ประเมินผูใชบริการมีความพงึพอใจในการพฒันาบุคลากรในระดับมากทีสุ่ด  คือ  ขอที่  1  ความพึง
พอใจในการพัฒนาบุคลากรในระดับมากคือ  ขอ  2  3  5  มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.93  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานทากบั  0.19 
  5.  บุคลากรมกีารสังเคราะหกระบวนการดําเนินงานระหวางผูศึกษาคนควาและ   
ผูรวมศึกษาคนควาในข้ันตอนน้ี  ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควา  รวมกันสังเคราะหกระบวนการ
ดําเนินการพฒันาบุคลากร  ซึ่งมีองคประกอบ  คือ  สวนที่  1  การวิจัยปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  แบง
ออกเปน  7  ข้ันตอนมีดังน้ี  1)  ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  ความตองการและเตรียมทมี  ผูรวม
ศึกษาคนควา  2)  การสรางแรงจงูใจความตระหนัก  3)  การวางแผนแบบมสีวนรวม  4)  การปฏิบัติ
ตามแผน  5)  การตรวจสอบและการประเมินผล  6)  การสรุปและการสะทอนผล  7)  การแลกเปลี่ยน
เรียนรู 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาคนควา  เรื่อง  การพัฒนาบุคลกรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
โรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใชการศึกษาคนควาครั้งน้ี  มีความ
มุงหมายเพื่อการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอ
ดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา  โดยอาศัยหลักการการวิจยัปฏิบัติการ  (Action  Research)  ตาม
แนวคิดของเคมมิส  และแม็คแทก็การท  (Kemmis  and  McTaggart.    1988  :  11  -  15)  ซึ่งมี
ข้ันตอนการดําเนินการ  4  ข้ันตอน  คือ  (1)  การวางแผน  (Planning)  (2)  การปฏิบัติ  (Action)  (3)  
การสงัเกต  (Observation)  (4)  การสะทอน  (Reflection)  และ  (5)  การเรียนรูดวยการปฏิบัติของ
ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551  :  192-195)  สอดคลองกบันภาพร  วงศคง  (2550  :  93-100)  ไดศึกษา
คนควาวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  ผลการศึกษาคนควาพบวา  กอนการดําเนินการ
พัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนทัง้  5  ดานไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  และสภาพบุคลากรที่มีอยู
ไมสอดคลองกบัปริมาณงาน  และขาดความรูประสบการณดานการจัดระบบงานหองสมุดสงผลให
ระบบงานหองสมุดขาดความสมบูรณไมเปนปจจุบันและสืบคนขอมูลยาก  และจากการดําเนินการ
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พัฒนาระบบงานหองสมุด  โดยใชกลยุทธการประชุมกลุมยอย  และการนิเทศภายใน  ทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานหองสมุดโรงเรียน  มีการอํานวย  ความสะดวกตอผูรบับริการ
และผูปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ตามยังมจีุดออนที่ควรพัฒนา  คือ  งานหองสมุดยังขาดการนําเทคโนโลยี
มาชวยในการสืบคนขอมลู  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานหองสมุดใหมากย่ิงข้ึน  สิทธิพล  อัศวภูม ิ 
(2553  :  122)  การพัฒนาบุคลากรดานการใชสารสนเทศงานวิชาการดานการวัดผลประเมินผล  
โรงเรียนเซกา  อําเภอเซกา  จังหวัดหนองคาย  โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการกํากับ
ติดตามนิเทศ  เมื่อครบ  2  วงรอบ  พบวาบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั  การบรหิารงาน
วิชาการดานการวัดผลประเมินผล  สามารถดําเนินการเกี่ยวกับการบรหิารงานวิชาการ  ดานการวัดผล
ประเมินผล  ซึ่งไดแก  การรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูลการประมวลผลขอมูล  การนําเสนอข
อมูล  การจัดเกบ็ขอมูล  และสารสนเทศงานวิชาการดานการวัดผลประเมินผลประกอบ  ดวยการ
ประเมินผลการเรียนรูทั้ง  8  กลุมสาระ  การประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  การประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค  การประเมินการอานคิดวิเคราะหและเขียนสื่อความสามารถในการใช
โปรแกรมขอมูลและสารสนเทศโรงเรียน  (Students’  2544  V  2.1  f)  ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานไดดีข้ึนกวาเดิม  ซึ่งอภิปรายผลจากการใชกลยุทธดังน้ี 
  1.  จากการใชกลยุทธการปะชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยจัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การพัฒนาบุคลกรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด   
จังหวัดนครราชสมีา  เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  
เพื่อชวยในการดําเนินงานดานสารสนเทศ  ใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูซึ่งกันและกัน  บุคลากรและ
เจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกบัการดําเนินงานดานสารสนเทศแลวแจงใหบุคลากรทราบถึงกําหนดการอบรม  
เชิงปฏิบัติการ  ตลอดจนความมุงหมายในการประชุมโดยรวบรวมขอมลูจากการบันทกึ  ศึกษาเอกสาร
หนวยงานของผูรวมศึกษาคนควาและผูใหขอมลูมาวิเคราะห  ทําใหทราบถึงจุดแข็ง  จุดออน  ในการ
พัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ที่สุนิษา  
บุญศิลป  (2549  :  61-72)  ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนเทศบาล  2   
วัดสวางคงคา  สังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการศึกษาพบวา  กอนการดําเนิน 
การพัฒนามีการบริหารงานหองสมุดขาดความคลองตัว  ไมมีการจัดเกบ็ขอมลูทีเ่ปนระบบ  เก็บขอมลู 
ในสมุดรปูแบบของเอกสาร  เวลายืม-คืน  หรือสืบคนทําไดชา  จึงกําหนดกรอบการพฒันาระบบงาน
หองสมุด  3  ดาน  คือ  การยืม  การคืน  และการสืบคน  การพัฒนาระบบงานหองสมุดตาม
กระบวนการของวงจรการพฒันาระบบ  SDLC  โดยใชกลยุทธในการพัฒนาคือ  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  ถูกตอง 
และเปนปจจบุัน  สอดคลองกับวันเพ็ญ  แมนธนู  (2550  :  52-58)  ไดศึกษาปจจัยที่สงเสรมิการใช
หองสมุดของนักเรียน  โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง  พบวา  ปจจัยดานผูใชบริการ  สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการใชหองสมุด  เพื่อคนควาหาความรูเพิม่เติมมากทีสุ่ด  หองสมุดควรมมีุมสืบคน   
มีการบริการ  ยืม-  คืนที่ทันสมัยเพราะสะดวกรวดเร็ว  มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอ  สอดคลองกบั
นันทิกา  นิลนามะ  (2550  :  75-81)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุด  โรงเรียนนาทมวิทยาคม  
อําเภอนาทม  จังหวัดนครพนม  ใหมีความถูกตอง  รวดเร็ว  และเปนปจจุบัน  โดยใชการวิจัยปฏิบัติการ
ผลการศึกษาคนควาพบวา  ระบบงานหองสมุดโรงเรียนนาทมวิทยา  ทําใหผูเขาไปใชบริการมีความพึง
พอใจใน  การเขาไปใชบริการอยูเสมอ  สอดคลองกบัณัฐกาญจน  ชาวสวน  (2551  :  74-126)   
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ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุด  โรงเรียนเทศบาล  6  ไลออนสอุทิศ  อําเภอเมอืง  จังหวัด
อุดรธานี  ผลการศึกษาคนควา  พบวา  การวิจัยปฏิบัติการ  และกลยุทธ  3  ประการ  คือ  การประชุม
แบบมสีวนรวมอยางสรางสรรค  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  ตามกรอบงานการ
พัฒนาระบบ  ทําใหงานบริการหองสมุดเปนไปตามข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองสมบูรณ  
และเปนปจจบุัน  กลุมผูรวมศึกษาคนควาสามารถใหบริการการใหความชวยเหลือโดยปรบัเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานดวยการจัดเวรประจําวันใหการบริการไดอยางถูกตอง  สมบรูณ  และเปนปจจุบัน  เมื่อทํา  
การตรวจสอบทบทวนระบบไมพบจุดที่ตองปรบัแกไขในข้ันตอนใด  แตหองสมุดยังตองพฒันา  อยาง
ตอเน่ือง  คือ  การบรกิารโดยใชสือ่เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชประกอบการใหบริการเพือ่ใหผูเรียนได
ศึกษาคนควาหาความรูไดดวยตนเองเต็มตามศักยภาพ  สอดคลองกบัธันยพร  ไชยโคตร  (2552  :  73-
90)  ไดศึกษาคนควาการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบงานหองสมดุโรงเรียนชุมชนบานปลาขาวอําเภอนํ้ายืน  
จังหวัดอบุลราชธานี  ตามกรอบงาน  3  ดาน  คือ  ดานงานบรหิาร  ดานงานเทคนิค  ดานงานบรกิาร  
ตามกระบวนการพฒันาระบบ  ผลการศึกษาคนควาพบวา  เมื่อดําเนินการพฒันาในวงรอบที ่ 1  โดยใช  
กลยุทธการประชุมแบบมสีวนรวมและการนิเทศ  พบวา  ผูรวมศึกษาคนควาไดมีความตระหนัก  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัภารกจิ  และความรับผิดชอบของงานหองสมุดโรงเรียนรวมกันวางแผนจัด
กิจกรรมใหสอดคลองกับความมุงหมาย  เปนระบบโดยใชการจัดหมวดหมูตามหลักทศนิยมของดิวอี ้  
แตการจัดหนังสือยังไมสมบูรณตองมีการพัฒนาตอไป  ผลจากการพฒันาในวงรอบที ่ 2  พบวางาน
บรหิารมีความสมบูรณ  มีความเปนปจจุบัน  สามารถดําเนินงานในการจัดหมวดหมูหนังสอืไดถูกตอง
ครบตามจํานวนหนังสือทีม่ีในหองสมุดและจัดข้ึนช้ันไดอยางเปนระเบียบเรียบรอย  ทําใหเช่ือมโยงไปสู  
การใหบริการยืม  –  คืน  สื่อไดอยางรวดเร็วและแมนยํางานบริการ  ผูรวมศึกษาคนควาเขาใจบทบาท
หนาที่ของเจาหนาทีห่องสมุดและการใหบริการ  มีการอํานวยความสะดวกแกผูเขารับบรกิารใน  การยืม 
–  คืน  สื่อโดยใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการยืมและคืน  มีการอํานวยความสะดวก  โดยการ
ใหบรกิารจองหนังสือ  สอดคลองกบั  Oliver  (2004  :  4343-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ
ผูเช่ียวชาญ  ดานสื่อหองสมุดในการมสีวนรวมชวยครูผูสอนโดยการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการ
จัดการเรียนการสอนโดยการแนะนําการคนหาขอมลูจากอินเตอรเน็ตและการเผยแพรนําเสนองานของ
นักเรียน  การใชซอฟแวรในการผลิตสื่อและการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในช้ันเรียน  พบวา  ครูสวน
ใหญใหการยอมรบัในความชํานาญในดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โดยมีการนําแนวคิด  ตาง  ๆ  
และการวางแผนในการบูรณาการเทคโนโลยีมาใชในหองเรียนไดอยางกวางขวาง  สอดคลองกับ  บิชเชอร  
(Beecher.    2004  :  738-A)  ไดศึกษาเรื่องกรณีศึกษาเครื่องมอืที่ใชในการสืบคน  (Wayfinding)   
ในอาคารหองสมุดสาธารณะ  เครื่องมือการสืบคนที่มอียูในหองสมุดทั่วไปไมไดอํานวยความสะดวกใหกับ
การสบืคนมากนัก  อุปสรรคคือความไมลงตัว  ความไมชัดเจน  ความแตกตางและขอบกพรองในการ
จัดการ  ทําใหผูใชบรกิารเกิดความคับของใจและทําการสืบคนลมเหลวขอเสนอแนะจากงานวิจัยมนครัง้
น้ีควรมีการเนนการแกปญหาดังกลาว  เพราะหากไมมกีารแกปญหาในจุดน้ี  อาจจะทําใหผูทีก่ําลังสนใจ
คนควาขอมูล  และมเีวลาเพียงเลก็นอย  อาจจะเปลี่ยนไปใชวิธีการสืบคนแบบอื่นและยกเลิกระบบ 
ที่ยุงยากและทําสับสน   
  2.  จากการใชกลยุทธนิเทศภายใน  โดยจัดกิจกรรมนิเทศภายในทําใหเกิดการพฒันา   
ที่สอดคลองกบัศุภชัย  บอคําเกิด  (2549  :  91  -  97)  ไดศึกษาการพัฒนาการใหบรกิารการจัดกิจกรรม
ของหองสมุดโรงเรียนสตรีราชินูทิศ  อําเภอเมอืง  จังหวัดอุดรธานี  โดยใชกลยุทธในการพัฒนาคือ
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การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ผลการศึกษาคนควาพบวาการนิเทศภายใน  ดวยการระดม  
ความคิดเห็นระหวางผูศึกษาคนควากับกลุมผูรวมศึกษาคนควาแบบกัลยาณมติร  ทําใหกลุมผูศึกษา
คนความีการพัฒนาการปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึน  มีความกระตือรือรนทีจ่ะพัฒนาและปรบัปรุงสงผลให 
การใหบริการและการจัดกิจกรรมของหองสมุดมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน  สอดคลองกับ  สุนิษา  บุญศิลป  
(2549  :  61-72)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนเทศบาล  2  วัดสวางคงคา  สังกัด
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการศึกษาพบวา  กอนการดําเนินการพัฒนา  มีการบริหารงาน
หองสมุดขาดความคลองตัว  ไมมีการจัดเก็บขอมลูทีเ่ปนระบบ  เก็บขอมูล  ในสมุดรูปแบบของเอกสาร  
เวลายืม-คืน  หรือสืบคนทําไดชา  จึงกําหนดกรอการพฒันาระบบงานหองสมุด  3  ดาน  คือ  การยืม  
การคืน  และการสืบคน  การพฒันาระบบงานหองสมุดตามกระบวนการของวงจรการพฒันาระบบ  
SDLC  โดยใชกลยุทธในการพัฒนาคือ  การประชุมเชิงปฏิบติัการ  การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็ว  ถูกตองและเปนปจจบุนั  สอดคลองกบัธันยพร  ไชยโคตร  (2552  :  
73-90)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนชุมชนบานปลาขาว  อําเภอนํ้ายืน  จังหวัด
อุบลราชธานี  ผลการศึกษาคนควาพบวา  เมื่อดําเนินการพฒันาในวงรอบที ่ 1  โดยใชกลยุทธการประชุม
แบบมสีวนรวม  และการนิเทศ  พบวา  ผูรวมศึกษาคนควาไดมีความตระหนัก  มีความรูความเขาใจ  
เกี่ยวกับภารกิจและความรบัผิดชอบของงานหองสมุดโรงเรียนรวมกันวางแผนจัดกจิกรรมใหสอดคลองกับ
ความมุงหมาย  เปนระบบโดยใช  การจัดหมวดหมูตามหลักทศนิยมของดิวอี ้ แตการจัดหนังสือยังไม
สมบรูณตองมีการพัฒนาตอไป  ผลจากการพัฒนาในวงรอบที่  2  พบวางานบรหิารมีความสมบูรณ   
มีความเปนปจจุบัน  สามารถดําเนินงานในการจัดหมวดหมูหนังสือไดถูกตองครบตามจํานวนหนังสือ 
ที่มีในหองสมุดและจัดข้ึนช้ันไดอยางเปนระเบียบเรียบรอย  ทําใหเช่ือมโยงไปสูการใหบริการยืม  –  คืน  
สื่อไดอยางรวดเร็วและแมนยํางานบริการ  ผูรวมศึกษาคนควาเขาใจบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่หองสมุด
และการใหบริการ  มีการอํานวยความสะดวกแกผูเขารับบรกิารในการยืม  –  คืน  สื่อโดยใชระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวย  ในการยืมและคืน  มีการอํานวยความสะดวกโดยการใหบรกิารจองหนังสือ
สอดคลองกบัณัฐกาญจน  ชาวสวน  (2551  :  74-126)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุด  โรงเรียน
เทศบาล  6  ไลออนสอทุิศ  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  ผลการศึกษาคนควา  พบวา  กอนดําเนินการ
พัฒนาระบบงานหองสมุดมีนักเรียนและชุมชนมาใชบริการนอย  เน่ืองจากบุคลากรทีร่ับผิดชอบงาน
หองสมุด  ไมมีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  จึงไดดําเนินการพฒันาโดยการศึกษาระบบและ   
ใชการวิจัยปฏิบัติการ  และกลยุทธ  3  ประการ  คือ  การประชุมแบบมสีวนรวมอยางสรางสรรค   
การประชุม  เชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  ตามกรอบงานการพัฒนาระบบ  ทําใหงานบริการ
หองสมุดเปนไปตามข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  สมบรูณ  และเปนปจจบุัน  กลุมผูรวม
ศึกษาคนควาสามารถใหบริการการใหความชวยเหลือโดยปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานดวยการจัดเวร
ประจําวัน  ใหการบริการไดอยางถูกตอง  สมบูรณ  และเปนปจจุบัน  เมื่อทําการตรวจสอบทบทวนระบบ
ไมพบจุด  ที่ตองปรบัแกไขในข้ันตอนใด  แตหองสมุดยังตองพัฒนาอยางตอเน่ือง  คือ  การบริการโดยใช
สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชประกอบการใหบริการเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาคนควาหาความรูไดดวยตนเอง
เต็มตามศักยภาพ    
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 
  1.1  ควรมีการวิจัยปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  3  ฝาย  ซึ่งประกอบดวยผูศึกษาคนควา   
ผูรวมศึกษาคนควาและผูรวมพฒันาทั้ง  3  ฝาย  มีสวนรวมในการศึกษาคนควา  จึงทําใหการศึกษา
คนควาบรรลุความมุงหมาย 
  1.2  ควรมีการประยุกตกระบวนการการดําเนินงาน  เพื่อเสนอแนะนําไปใช  ในการศึกษา
คนควา  มีการวิเคราะห  สังเคราะห  หลังจากการศึกษา  เพื่อใหเห็นกระบวนการดําเนินงาน 
  1.3  ควรมีคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงในการเกบ็รวบรวมขอมลูสารสนเทศ 
 2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาเรื่องการนับสถิติจํานวนผูเขาใช 
  2.2  ควรศึกษาการสบืคนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
  2.3  ควรศึกษาการพัฒนาหองสมุดมีชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



83 
 

บรรณานุกรม 
 
กรมวิชาการ.    คูมือการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ 
 การศาสนา,  2537. 
 .    คูมือการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพการศาสนา,  2539. 
 .    การวิจัยในช้ันเรียน.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,  2543. 
 .    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545.  
 กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพคุรสุภาลาดพราว,  2546. 
กิติมา  ปรีดีดิลก.    การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบือ้งตน.    นนทบุรี  :  ม.ป.พ.,  2532.     
กุหลาบ  ปุรสิาร.    การศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
 กรมสามัญศึกษา  จังหวัดขอนแกน.    วิทยานิพนธ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย  
 มหาสารคาม,  2538. 
เข็มทอง  แสวง.   ความตองการและปญหาการพฒันาบุคลากรของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานการ 
 ประถมศึกษาอําเภอสุวรรณภูมิ  จังหวัดรอยเอ็ด.    รายงานการศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม. 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2544. 
จันทรฉาย  ทันตา.    การพัฒนาระบบงานหองสมุดประชาชนจังหวัด  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
 จังหวัดศรสีะเกษ.    การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม,  2549.  
จันทรานี  สงวนนาม.    เอกสารประกอบการเรียนวิชาการพัฒนาองคการ  ชุดที ่ 1.    มหาสารคาม  :
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2544. 
จันทรานี  สงวนนาม.    ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบรหิารการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  บุคพอยท,     
 2545. 
จันทรเพ็ญ  กลอมใจขาว.    “ผลการกระทบของระบบหองสมุดอัตโนมัติตอการทํางานของ 
 บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค,”  วารสารบรรณารกัษศาสตร.    19(2)  :  
 29-36  ;  2541. 
ฉลาด  จันทรสมบัติ.    การจัดการศึกษาเพือ่พัฒนาทองถ่ิน.    มหาสารคาม  :  อภิชาติการพิมพ,  
 2551. 
เฉลียว  พันธุสีดา.    คูมือการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  ตนออ,  2539. 
ชาร ี มณีศร.ี    การนิเทศการศึกษา.    พิมพครั้งที ่3.    กรงุเทพฯ  :  บูรพาสาสน,  2538 
ชาญชัย  อาจินสมาจารย.    การฝกอบรมและพฒันาบุคคล.    กรุงเทพฯ  :  ศูนยสื่อเสรมิกรุงเทพฯ, 
 2542. 
ณฐกมล  ภูมิมาลัย.    การพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนเทศบาล 4  วัดใตโพธ์ิคํ้าสังกัดเทศบาล 
 เมืองกาฬสินธุ  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ.    การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  
 มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2552. 
ณัฏฐพันธ  เขจรนันท.    การจัดการทรัพยากรบุคคล.   กรุงเทพฯ  :  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



84 
 

ณัฐกาญจน ชาวสวน.    การพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรยีนเทศบาล 6 ไลออนสอทุิศ  จังหวัด 
 อุดรธานี.    การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
 2551. 
ธันยพร  ไชยโคตร.    การพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนชุมชนบานปลาขาว  อําเภอนํ้ายืน  จังหวัด
 อุบลราชธานี.    การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม,  2552. 
ธีระ  รุญเจรญิ.    การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  ขาวฟาง,  2546. 
นารีรัตน  ต้ังสกลุ.    ความตองการในการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหารตามทัศนะของ 
 ผูบริหารและครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด 
 นครพนม.    รายงานการศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม,  2542. 
นพพงษ  บุญจิตราดุลย.    หลักการบรหิารการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  ภาควิชาบริหารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2525. 
นงลักษณ  สินสบืผล.    การพัฒนาบุคคลและการฝกอบรม.    กรุงเทพฯ  :  พิศิษฐการพิมพ,  2542. 
นภาพร  วงศคง.    การพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนมธัยมประดูวัฒนา  อําเภอดานขุนทด   
 จังหวัดนครราชสมีา.    การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :   
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2550. 
นันทนา  เผือกผอง.    บรรณารักษศาสตรเบื้องตน.    พิมพครั้งที่  7.    กรุงเทพฯ  :  อักษรไทย,   
 2531. 
นันทิกา  นิลนามะ.    การพัฒนาระบบงานหองสมุด  โรงเรยีนนาทมวิทยา  อําเภอนาทม  จังหวัด
 นครพนม.    การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,   
 2550. 
นํ้าทิพย  วิภาวิน.    E-library  หองสมุดอิเล็กทรอนิคส.    กรุงเทพฯ  :  เอสอาร พริ้นต้ิง  
 แมสโปรดักส,  2545. 
บรรหาร  เหลาทอง.    การพัฒนาการดําเนินการหองสมุด  โรงเรียนบานโนนยาง  อําเภอเสลภูม ิ  
 จังหวัดรอยเอ็ด.    การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม,  2547. 
บุญชม  ศรีสะอาด.    การวิจัยเบื้องตน.    พิมพครั้งที ่ 4.    กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาสน,  2545. 
ปริศนา  เสรบาง.    ความตองการการพฒันาครูอาจารยของวิทยาลัยอาชีวศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.    รายงานการศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  : 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2541. 
ประจักษ  พุมวิเศษ.    การคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติสําหรับสถาบันอุดมศึกษา.    กรุงเทพฯ  : 
 ม.ป.พ.,  2538. 
ประวิต  เอราวรรณ.    การวิจัยปฏิบัติการ.    มหาสารคาม  :  ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา
 คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2545. 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.    การจัดและการบรหิารอาชีวศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  ศูนยสงเสริมกรุงเทพฯ, 
 2544. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



85 
 

พะยอม  วงศสารศร.ี    องคการและการจัดการ.    กรุงเทพฯ  :  คณะวิทยาการจัดการ  สถาบันราชภัฏ 
 สวนดุสิต,  2544. 
พนัส  หันนาคินทร.    การบริหารบุคลากรในโรงเรียน  School Personnel Administration. 
 พิษณุโลก  :  โครงการตํารา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พิษณุโลก,  2530.  
มาลี  ล้ําสกุล.    หองสมุด  การศึกษาวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศในยุคการเปลี่ยนแปลง 
 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย.    กรุงเทพฯ  :  ชมรมเด็ก,  2552. 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    เอกสารการสอนวิชาการบริหารการศึกษา  501702  :  การบริหาร 
 ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรการศึกษา เลม 2.    มหาสารคาม  :  อภิชาติการพิมพ, 2540. 
ยาใจ  พงษบริบรูณ.    การวิจัยเชิงปฏิบัติการ.    กรุงเทพฯ  :  วัฒนาพานิช,  2537. 
รําจวน  อินทรกําแหง  และนวลจันทร  รัตนากร.    หองสมดุโรงเรียน.    พิมพครั้งที่  5.  กรุงเทพฯ :  
 แสงจันทรการพมิพ,  2531. 
วิชิต  แขงขัน.    การพัฒนาครูดานวิจัยช้ันเรียนโรงเรียนพรมเทพพิทยาคมอําเภอทาตูม จงัหวัดสรุินทร. 
 การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2547. 
วรรณี  แกมเกตุ.    “การพัฒนาตัวบงช้ีความสามารถในการพึ่งตนเองของครอบครัวและชุมชนชนบท :   
 การประยุกตใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดังทีส่อง,”  วารสารครุศาสตร. 
 31(02)  :  41-63  ;  พฤศจิกายน 2545-กุมภาพันธ 2546,  2551. 
วรภัทร  ภูเจรญิ.    100  เครื่องมือการแกปญหาอานสรางสรรค.    กรุงเทพฯ : รวมดวยชวยกัน,   
 2544. 
วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ.    หลักการนิเทศการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  อารตกราฟก,  2528. 
 .    หลักการนิเทศการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  อารตกราฟก,  2542. 
วิจิตร  อาวะกุล.    การฝกอบรม  :  คูมือฝกอบรมและพัฒนาบุคคล  The Management of Training.   
 กรุงเทพฯ  :  สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2540.  
วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  และคณะ.    การวางแผนกลยุทธ  :  ศิลปะการกําหนดแผนองคกรสู 
 ความเปนเลิศ.    กรุงเทพฯ  :  สถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ,  2546. 
วันเพ็ญ  แมนธนู.    ปจจัยทีส่งเสริมการใชหองสมุดของนักเรียน  โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง. 
 วิทยานิพนธ  ศษ.ม.  ขอนแกน  :  มหาวิทยาลัยขอนแกน,  2550. 
วัลลภา  สุภีกิตย.    แนวทางการพฒันาคุณภาพหองสมุดโรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม  อําเภอปากเกร็ด   
 จังหวัดนนทบุร.ี   วิทยานิพนธ  ศศ.ม.  นนทบุรี  :  มหาวิทยาลัยศิลปกร,  2552. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.    องคการและการจัดการฉบับมาตรฐาน.    กรุงเทพฯ  :   
 พัฒนาศึกษา,  2539. 
ศุภชัย  บอคําเกิด.    การพัฒนาการใหบริการและการจัดกจิกรรมของหองสมุดโรงเรียนสตรีราชนูทิศ 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี.    การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :   
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2549. 
ศศิธร  ธัญญลักษณานนท  และคณะ.    สารสนเทศเพื่อการจัดการ.    กรุงเทพฯ  :  ม.ป.พ.,  2539. 
ศรีทอง  สหีาพงศ.    หลักการใชหนังสือและหองสมุด.    กรุงเทพฯ  :  อักษรเจริญทัศน,  2531. 
สมคิด  ดวงจักร.    “หองสมุดทําซ้ําโสตทัศนวัสดุละเมิดกฎหมายลิขสิทธ์ิหรือไม,”  บรรสาร มศก.ท. 
 11(06) :  27-29  ;  กันยายน,  2547. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



86 
 

สมคิด  สรอยนํ้า.    การพัฒนาตัวแบบองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา.   วิทยานิพนธ   
 ปร.ด.  ขอนแกน  :  มหาวิทยาลัยขอนแกน,  2547. 
สมจิต  พรหมเทพ.    หองสมุดโรงเรียน.    เชียงใหม  :  คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  
 สถาบันราชภัฏเชียงใหม,  2542. 
สิทธิพล  อัศวภูม.ิ    การพัฒนาบุคลากรดานการใชสารสนเทศงานวิชาการดานการวัดผลประเมินผล    
 โรงเรียนเซกา  อําเภอเซกา  จังหวัดหนองคาย.    การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.   
 มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2553.  
สานิตย  กายาผาด  และคณะ.    เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต.    กรุงเทพฯ  :  คอมฟอรท,  2542. 
 .    แนวทางการพัฒนาหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพคุรุสภา 
 ลาดพราว,  2541. 
สมพงษ  เกษมสิน.    การบรหิาร.    กรุงเทพฯ  :  ไทยวัฒนาพานิช,  2526. 
สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.    แนวทางการพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนศูนยกลาง 
 การเรียนรูตลอดชีวิตตาม ม.25.    นนทบุร ี :  สหพริ้นต้ิง,  2547. 
สุนิสา  บุญศิลป.    การพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนเทศบาล 2 วัดสวางคงคา  สังกัดเทศบาล 
 เมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ.    การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :   
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2549. 
สุนีย  เหมะประสทิธ์ิ.    “การวิจัยปฏิบัติการ,”  วารสารศึกษาศาสตร.    2(2)  : 136  ;  เมษายน- 
 กันยายน,  2540. 
สุภางค  จันทวานิช.    การวิจัยเชิงคุณภาพ.    กรุงเทพฯ  :  สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,   
 2553. 
สุรศักด์ิ  ปาเฮ.    “การนิเทศภายในหัวใจการปฎิรปูการเรียนรูภายในโรงเรียน,”  วารสารวิชาการ.   
 5(8)  :  25-31  ;  สิงหาคม,  2545. 
สุวิมล  วองวาณิช.    การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน.    กรุงเทพฯ  :  อักษรไทย,  2544. 
สุวัฒน   ศิรินิรันดร  และภาวนา  สายชู.    คูมือสําหรบันักบรหิารและนักศึกษาปริญญาโท.     
 กรุงเทพฯ  :  หจก. ซี แอนด เอ็น,  2548. 
อิสรีย  ฉัตรพิทกัษกุล.    การพัฒนาการดําเนินงานประชาสมัพันธของโรงเรียนชุมชนบานทบัสวาย. 
 การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2548. 
เอนก  สงแสง.    การนิเทศการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  ภาควิชาพื้นฐานการศึกษา  คณะครุศาสตร 
 สถาบันราชภัฏพระนคร,  2535. 
เอกวิทย  แกวประดิษฐ.    หลักการบริหารงานบุคคล.    กรุงเทพฯ  :  ม.ป.พ.,  2540. 
อํานาจ  บุตรโต.    การดําเนินงานเพื่อเสรมิสรางวินัยนักเรียนดานความรับผิดชอบโรงเรียนเทศบาล 2 
 (วัดสมอราย)  สํานักการศึกษาเทศบาลนครนครราชสีมา  จงัหวัดนครราชสีมา. 
 การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2548. 
อําไพ  ตีรณธนากุล.    การนิเทศการสอน.    กรุงเทพฯ  :  ทัศนมี,  2536. 
อําไพวรรณ  ทัพเปนไทย.    หองสมุด.    นนทบุรี  :  เจรญิรุงเรือง,  2538. 
เอื้อมพร  ทัศนประสิทธ์ิผล.    สารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา.    กรุงเทพฯ  :  ชมรมเด็ก,  2542. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



87 
 

อังสนา  ธงไชย.    ทักษะการใชหองสมุด.    เชียงใหม  :  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษศาสตร 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  2551. 
อุทพินธุ จิตราทร.    ปญหาการบริหารการทําบัตรรายการของหองสมุดโรงเรียนรัฐบาล.    กรุงเทพฯ  :   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2551. 
Battle,  Joel  C.    The  Effect  of  Information  Literacy  Instruction on Library  Anxiety  
 Among  International  Students.    Dissertation  Ph.D.  Texas  :  University  of   
 North  Texas,  2004. 
Beecher,    Ann  B.    “Wayfinding  Tools  in  Library  Buildings  :  A  Multiple  Case  
 Study,”  Dissertation  Abstracts  International.    6503  :  738-A  ;  September,  
 2004. 
Kemmis, S.  and  R.  McTaggart.    The  Action  Research  Planner.    3rd  ed.   Victoria  :   
 Deakin  University  Press,  1988. 
Oliver,  Sheila.    “The  Role  of  the  School  Library  Media  Specialist  in  the  
 Integration  of  Computer  Technology  in  the  High  School  Curriculum,”  
 Dissertation  Abstracts  International.    64(12)  :  4343 – A  ;  June,  2004. 
Stair,  R.M.    Principles  of  Information  System  :  A  managerial  Approach.    2nd  ed. 
 Massachusetts  :  Boyb-Fraser,  1966. 
Swain,  Michelle  Renee.    “When  no  one  Washing  :  An  Examination of  
 Undergraduate  Acadamemic  Research  Beheavior  in  the  Digital Age,”  
 Dissertation  Abstracts  International.    64(09)  :  3184 – A  ;  March,  2004. 
Underwood,  Linda  Jean.    A  Case  Dtudy  of  Four  School  Library  Media  
 Specialists.    Dissertation  Ed.D.  Morgantown  :  West  Virginia  University,   
 2003. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



88 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



89 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ก 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
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แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด 

โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ  มีวัตถุประสงคเพือ่สอบถามความพึงพอใจในการใช
ระบบสารสนเทศงานบุคลากรโรงเรียนโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
ซึ่งในฐานะทีท่านเปนบุคลากรทีม่ีความเกี่ยวของกับการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบาน
หวยจรเข  ขอไดโปรดพิจารณาและกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  เพราะคําตอบ
ของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน
บานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมาในครัง้น้ี  เพื่อที่ผูพัฒนาจะไดนําขอมูลไป
วิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจรเข         
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมาตอไป 

 ขอขอบพระคุณเปนอยางย่ิงทีท่านไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
         

                                                      ทรงธรรมเดช  เหมือนจันทกึ 
                                                 นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา   
                                           คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   
 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน

หองสมุด   โรงเรียนบานหวยจรเข  
 ทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

โดยตัวเลขของระดับความพงึพอใจแตละขอมีความหมายดังน้ี 
5 หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในระดับมาก 

3 หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในระดับนอย 

1 หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในระดับนอยทีสุ่ด 

 ตัวอยางการประเมิน 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
การจัดเก็บขอมูลในระบบมีความสมบรูณ ครบถวน      

 
 จากตัวอยาง   แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดเกบ็ขอมลูในระบบมี
ความสมบรูณ  ครบถวน  มีความเปนมาตรฐานเดียวกัน  อยูในระดับ มาก 
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ความพึงพอใจการใหบรกิารระบบงานสารสนเทศงานหองสมุด โรงเรียนบานหวยจรเข 
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 

 

ขอ รายการ 
ความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1 การบริการยืม-คืนมีความสะดวกรวดเร็ว      
2 การบริการสบืคนมีความสะดวกรวดเร็ว      
3 การบริการสบืคนมีความหลากหลาย      
4 การสมัครสมาชิกสามรถออกบัตรไดทันท ี      
5 สามารถตรวจสอบรายการคางยืมวัสดุ

สารสนเทศ 
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แบบการนิเทศ 
การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนโรงเรียนบานหวยจรเข  

อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 

บันทึกครัง้ที่ .............................................................................................................. 
ช่ือผูบันทกึ  .............................................................................................................. 
วัน  เดือน  ปที่บันทึก .....................................................................เวลา.....................น. 
 

คําชี้แจง               
แบบนิเทศภายในฉบบัน้ี  ใชสําหรบันิเทศผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  โรงเรียน 

โรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 

ประเด็นการนิเทศ ผลการปฏิบัติ ขอเสนอแนะ 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 

                              (ลงช่ือ)..........................................................ผูนิเทศ 
       (...........................................................) 
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แบบบันทึกการประชุม  
เรื่อง  ข้ันตอนการวางแผน 

 
คําช้ีแจง  :  ใชบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใชในข้ันตอนการวางแผน 
 

บันทึกการประชุม ........................................................ 
ครั้งที ่................. / ............................... 
เมื่อ ......................................................... 
ณ. ......................................................... 

ผูมาประชุม 
1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ...................................................... 4.................................................................. 

ผูไมมาประชุม 
1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ...................................................... 4.................................................................. 

 
ผูเขารวมประชุม 

1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ..................................................... .4.................................................................. 

 
เริ่มประชุมเวลา ........................................... น. 
ขอความ ............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
วาระที ่1 ........................................................................................................................................... 
วาระที ่2 .......................................................................................................................................... 
เลิกประชุมเวลา ......................................... น. 

 
(...............................................................) 

                    ผูจดรายงานการประชุม 
(...............................................................) 

                   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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แบบบันทึกการประชุม  
เรื่อง  สรุปผลการดําเนินการ 

 
คําช้ีแจง  :  ใชบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใชหลังดําเนินการ 
 

บันทึกการประชุม ........................................................ 
ครั้งที ่................. / ............................... 
เมื่อ ......................................................... 
ณ. ......................................................... 

ผูมาประชุม 
1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ...................................................... 4.................................................................. 

ผูไมมาประชุม 
1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ...................................................... 4.................................................................. 

 
ผูเขารวมประชุม 

1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ..................................................... .4.................................................................. 

 
เริ่มประชุมเวลา ........................................... น. 
ขอความ ............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
วาระที ่1 ........................................................................................................................................... 
วาระที ่2 .......................................................................................................................................... 
เลิกประชุมเวลา ......................................... น. 

(...............................................................) 
                   ผูจดรายงานการประชุม 

(...............................................................) 
                   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ระบบงานหองสมุดอตัโนมัต ิ

Library2001 
โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงใน ( )  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจในตลอดระยะเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
บุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด   ซ่ึงกําหนดเกณฑระดับความพึงพอใจเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 
   ระดับ  5  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ  4  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับ  3  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 
   ระดับ  1  หมายถึง   มีความพงึพอใจนอยที่สุด 

ขอที่ รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1 
การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพมีความ
สะดวกตอผูใช 

  
   

2 
โปรแกรมใชงานงาย ข้ันตอนการทํางานเปน
ลําดับ 

  
   

3 หนาตางการใชโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน      

4 
คูมือการใชโปรแกรมมีความสะดวก ชัดเจน 
เขาใจงาย 

  
   

5 
โปรแกรมมีความสะดวกตอการใชงานของ 
บรรณารักษ 

  
   

6 
มีความสะดวกตอสมาชิก ในการบริการดาน
สืบคนขอมลูหนังสอื 

  
   

7 
ชวยลดข้ันตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยู
เปนประจํา 

  
   

8 
ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลหลังการใชงานมี
ความถูกตอง รวดเร็ว และเปนอัตโนมัติ 

  
   

 
ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น ………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบการนิเทศ 
 ช่ือผูบันทกึ  .............................................................................................................. 
 ช่ือผูรับการบันทึก………………………………………………………………………………………….. 

 วัน  เดือน  ปที่บันทึก .....................................................................เวลา.....................น. 
 
คําชี้แจง    
            
 แบบนิเทศภายในฉบับน้ีใชประเมินการลงทะเบียนระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ Library 
2001  ใชสําหรบันิเทศผูใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข   อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา  กําหนดเกณฑระดับมีความสามารถลงทะเบียนไดมากเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 

5   หมายความวา   มีความสามารถลงทะเบียนไดมากที่สุด 
4   หมายความวา   มีความสามารถลงทะเบียนไดมาก 
3   หมายความวา   มีความสามารถลงทะเบียนไดปานกลาง 
2   หมายความวา   มีความสามารถลงทะเบียนไดนอย  
1   หมายความวา   มีความสามารถลงทะเบียนไดนอยที่สุด  

 
การจัดขอมูล ระดับความสามารถ 

1 2 3 4 5 
1.  สามารถเพิ่มขอมูลวัสดุสารสนเทศ      
2.  สามรถแกไขวัสดุสารสนเทศ      
3  สามรถคัดลอกวัสดุสารสนเทศ      
4.  สามารถเพิ่มขอมูลสมาชิก      
5.  สามารถแกไขสมาชิก      
6.  สามารถลบสมาชิก      
7.  สามารถพิมพรหัสแทงติดวัสดุสารสนเทศ      
8.  สามารถพิมพบัตรสมาชิก 
   8.1  พิมพสมาชิกรายบุคล 
   8.2  พิมพสมาชิกรายหอง 
   8.3  พิมพสมาชิกตามประเภทสมาชิก 

     

ขั้นตอนการจัดการลงทะเบียน      
9.  สามารถวิเคราะหเลขหมู      
10.  สามารถติดวันกําหนดสง      
11.  สามารถติดรหัสแทงบนวัสดุสารสนเทศ      
12  การตรวจสอบขอมูลกอนลงทะเบียน      
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แบบการนิเทศ 
 ช่ือผูบันทกึ  .............................................................................................................. 
 ช่ือผูรับการบันทึก………………………………………………………………………………………….. 

  วัน  เดือน  ปที่บันทึก .....................................................................เวลา.....................น. 
คําชี้แจง               
  แบบนิเทศภายในฉบับน้ีใชประเมินการใหบริการระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ Library2001 
ใชสําหรบันิเทศผูใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา 
      กําหนดเกณฑระดับมีความสามารถลงทะเบียนไดมากเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 

  5   หมายถึง  สามารถใหบริการไดมากที่สุด 
  4   หมายถึง  สามารถใหบริการไดมาก 
  3   หมายถึง  สามารถใหบริการไดปานกลาง 
  2   หมายถึง  สามารถใหบริการไดนอย 
  1   หมายถึง  สามารถใหบริการไดนอยที่สุด 
 

รายการ 
 

ระดับความสามารถการใหบริการ 
1 2 3 4 5 

1.  การยืม-คืนโดยใชบัตรสมาชิก      
2.  การยืม-คืนโดยไมใชบัตรสมาชิก      
3.  การยืมวัสดุวัสดุสารสนเทศ 
   3.1  หนังสือ 
   3.2  ส่ือการเรียนการสอน 
   3.3  วีดีทัศน 

     

4.  ชวยลดขั้นตอนในการยืม-คืน      
5.  ผลของการยืม-คืนมีความถูกตอง รวดเร็ว และเปนอัตโนมัติ      
 

ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 
………………………………………………………….…………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบการนิเทศ 
 ช่ือผูบันทกึ   ............................................................................................................... 
 ช่ือผูรับการบันทึก  ………………………………………………………………………………………….. 

  วัน  เดือน  ปที่บันทึก .....................................................................เวลา.....................น. 
คําชี้แจง               
 แบบนิเทศภายในฉบับน้ีใชประเมินการพิมพรายงาน ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ Library  
2001  ใชสําหรบันิเทศผูใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข   อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา 
      กําหนดเกณฑระดับมีความสามารถลงทะเบียนไดมากเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 

  5   หมายถึง  สามารถพิมพรายงานไดมากที่สุด 

  4   หมายถึง  สามารถพิมพรายงานไดมาก 

  3   หมายถึง  สามารถพิมพรายงานไดปานกลาง 

  2   หมายถึง  สามารถพิมพรายงานไดนอย 

  1   หมายถึง  สามารถพิมพรายงานไดนอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 

ขอ
ที่ 

รายการ 
 

ระดับความสามารถ 
1 2 3 4 5 

1 รายงานจํานวนวัสดุสารสนเทศ      

2 รายงานการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศตามชวงเวลา      

3 รายงานการทวงวัสดุสารสนเทศ      

4 รายงานการยืม วัสดุสารสนเทศ      

5 รายงานคาปรับตามชวงเวลา แสดงรายละเอียด      

6 รายงานคาปรับตามชวงเวลา แสดงรายละเอียด เฉพาะคน      

7 รายงานการยืม-คืน      

 7.1รายงานการยืม-คืน ตามชวงเวลา      

 7.2รายงานการยืม-คืน ตามประเภทสมาชิก      

 7.3รายงานการยืม-คืน ตามประเภทวัสดุสารสนเทศ      

8 รายงานคาปรับเกินกําหนด      

9 รายงาน20อันดับหนังสือยอดนิยม      

10 รายงานผูยืมวัสดุสารสนเทศมากทีสุ่ด      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



100 
 

แบบสมัภาษณ  
ใชรวบรวมขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพปญหาและแนวทางแกไขการพัฒนาบุคลากรใน

การใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจรเข 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
1.  ช่ือ-สกุล ผูถูกสัมภาษณ .................................................................................................................... 
2.  วัน/เดือน/ป ที่สัมภาษณ .................................................................................................................. 
3.  สถานที่สัมภาษณ ............................................................................................................................. 
 
ตอนที่  2  รายการสัมภาษณ 
คําช้ีแจง   แบบสัมภาษณฉบับน้ีใชสัมภาษณผูรวมศึกษาคนควา เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา           
การปฏิบัติงานหองสมุด 
1.  ปญหาที่พบในการปฏิบัติงานหองสมุด 
 1.1  การยืมหนังสือ 

……………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….……….. 

 1.2  การคืนหนังสือ 
……………………………………………………………………………………………..………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 

 1.3  การสืบคนหนังสอื 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………………….. 

 1.4  การใหบรกิารดานอื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………….….……………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 

 1.5  ทานคิดวาปญหาในการปฏิบัติงานเกิดจากสาเหตุใดบาง 
………...……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 1.6  ทานคิดวาจะแกปญหาตางๆที่พบไดอยางไร 
………....……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.  หลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ 
 2.1 ทานมีความคิดเห็นตอระบบสารสนเทศงานหองสมุดอยางไร 

……………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….……….. 
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 2.2  ทานคิดวาการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานการใชระบบงานสานสนเทศงานหองสมุด             
มีประโยชนตอการดําเนินงาน อยางไร  

……………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….……….. 

3.  หลงัการนิเทศภายใน 
 3.1 การวางแผนการนิเทศ  ดําเนินการอยางไร  มีปญหาอปุสรรคอยางไร 

……………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….……….. 

 3.2  การปฏิบัติการนิเทศ มีการดําเนินการนิเทศการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ                  
อยางไร  ผลเปนอยางไร  พบปญหาอปุสรรคอะไรบาง 

……………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….………..  

 3.3  การประเมินผลการนิเทศ มีการดําเนินการอยางไร ไดผลอยางไร พบปญหาอปุสรรค
อะไรบาง  

…………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….………..  

 
 

ลงช่ือ ..................................... ผูสัมภาษณ 
                                                                 ( …………..……………. ) 
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แบบทดสอบความรู ความเขาใจ 
……………………………………………………………………… 

คําชี้แจง  
1.  แบบทดสอบชุดน้ี ใชสําหรับทดสอบกอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการในการระบบ 
     งานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข 
2.  แบบทดสอบชุดน้ีเปนแบบปรนัยเลือกตอบ  4  ตัวเลือก  จํานวน  20  ขอ  ใหเลือกคําตอบ 
    ท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียวใชเวลา  30  นาที 
1. ขอใดคือแหลงเรียนรูอันดับแรกที่ใหความรูไมมีวันสิน้สุด 

ก.  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ข.  ศูนยขอมูล                    
ค.  แหลงสารสนเทศ        ง.  หองสมุด *                         

2. ขอใดเรียงลําดับการเตรียมหนังสอืไดถูกตอง. 
       ก. ประทับตรา   ลงทะเบียน   กําหนดเลขเรียกหนังสือ 
       ข. ลงทะเบียน    ประทบัตรา   กําหนดเลขเรียกหนังสือ 
       ค. ประทบัตรา   กําหนดเลขเรียกหนังสือ   ลงทะเบียน      
       ง. ลงทะเบียน    กําหนดเลขเรียกหนังสือ ประทับตรา* 
3.  ขอใดกลาวถึงความหมายของหองสมุดไดถูกตองทีสุ่ด  
       ก. แหลงบริการวัสดุสารสนเทศเพือ่บริการใหกบัผูใช 
       ข. แหลงรวบรวมวัสดุสารสนเทศทีส่อดคลองกบัความตองการของผูใช 
       ค. แหลงทีจ่ัดหา  จัดเก็บและบริการวัสดุสารสนเทศอยางเปนระบบเพือ่การศึกษาคนควา* 
       ง. แหลงจัดเก็บวัสดุสารสนเทศอยางเปนระบบเพื่อการศึกษาคนควา 
4.  ขอใดไมเกี่ยวของกับการลงทะเบียน 
        ก. จํานวนหนา*          ข. ช่ือหนังสือ       ค. ช่ือผูแตง        ง. สํานักพิมพ 
5.  จุดประสงคสําคัญของการแยกหมวดหมู 

ก.  แยกขนาดของหนังสอื 
ข.  แบงแยกจํานวนของหนังสือ 
ค.  หาหนังสือไดงายและรวดเร็ว* 
ง.  ประกอบการใชหองสมุด 

6.  หนังสือทีม่ีเลขหมูเขียนไวที่สันหนังสือวา 495.91  
ก.  สังคมศาสตร 
ข.  ภาษาศาสตร* 
ค. วรรณคดี 
ง. ประวัติศาสตร 

7. เยาวชน ใชตัวยอ คือขอใด 
ก. ยว   ข. ยช  ค. ย   ง. ย* 

8.  หมวดหนังสอื 000 ตามระบบดิวอี้ คือขอใด 
ก. ปรัชญา จิตวิทยา    ข. ศาสนา ค. สังคมศาสตร  ง.ภาษาศาสตร  
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            จากรูป สันหนังสือ  จงตอบคําถาม   ขอ 9-10  
 
 
 
 
 

 
 
9 หมวดหนังสือตรงกับขอใด   

ก. (1) *    ข.(2)     ค.(3)     ง.(4) 
10.  เลขหมูตรงกบัขอใด 

ก.(1)    ข.(2) *    ค.(3)    ง.(4) 
11 . หองสมุดโรงเรียนบานหวยจระเขใชรหสัโปรแกรมหองสมุดคืออะไร 

ก. โปรแกรม  Library 2000 
ข. โปรแกรม   Library2001* 
ค. โปรแกรม   Library 2002 
ง. โปรแกรม   Library นาสาร2000 

18.  วัตถุประสงคของหองสมุดขอใดสําคัญทีสุ่ด 
 ก.  การศึกษา * 
     ข.  การวิจัย 
 ค.  ความรูขาวสาร 
    ง.  ความจรรโลงใจ 
13.  คุณสมบัติของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนบานหวยจรเขคือขอใด. 
       ก. สามรถลงทะเบียนไดหลายเครือ่งพรอมๆกัน 
       ข. สามารถพิมพรายงานบรรณานุกรมออกไมโครซอทฟเวิรดได 
       ค.  สมารถพิมพเลขเรียกสันหนังสือ 
       ง.  ถูกทุกขอ* 
14.  ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับคุณสมบัติโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ. 
         ก.  โปรแกรมสามารถ จําหนายทะเบียนวัสดุสารสนเทศได 
         ข.  โปรแกรมสามารถ รายงานการยืมเปนรายวันได 
         ค.  โปรแกรมสามารถรายงานการคางสงวัสดุสารสนเทศได 
          ง.  โปรแกรมสามารถจําลองขอมลูอัตโนมัติได* 
15. ขอใดไมถูกตอง 
          ก.  โปรแกรมสามารถพมิพทะเบียนวัสดุสารสนเทศได 
          ข.  โปรแกรมสามารถกําหนดระดับผูใชได* 
           ค.  โปรแกรมสามารถพิมพบัติสมาชิกหองสมุดได 
           ง.  โปรแกรมสามารถคืนวัสดุอัตโนมัติ 

800                      (1) 
895-911                (2)                     
ส 458 พ       (3) 
ฉ-2                        (4) 
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16.  บรรณารักษตองการเปลี่ยนช่ือผูบรหิารโรงเรียนควรใชเมนูใด. 
            ก.  เมนูตัวแปรระบบ-ตัวแปรระบบและรหสัผาน* 
            ข.  เมนูตัวแปรระบบ-ขอมูลระบบ 
            ค.  เมนูตัวแปรระบบ-System Macro 
           ง.  เมนูตัวแปลระบบ-การสํารองขอมลู 
17.  บรรณารักษตองการทราบสมาชิกที่ยืมวัสดุสารมากทีส่ดุไปเมนูใด 
            ก.  เมนู รายงาน-รายงานสถิติการยืมวัสดุสารนิเทศ-สถิติการยืมแยกประเภทสมาชิก 
           ข.  เมนู รายงาน-รายงานสถิติการยืมวัสดุสารนิเทศ-แยกตามวัสดุสารสนเทศ 
            ค.  เมนู รายงาน-รายงานการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ 
            ง.  รายงาน-อันดับผูถูกยืมหนังสอืมากที่สุด* 
18.  ขอใดอธิบายลําดับการยืมวัสดุสารสนเทศโปรแกรมหองสมุดอนุมัติไดถูกตอง 
       ก.  พิมพรหัสสมาชิก-พิมพเลขทะเบียนวัสดุสารสนเทศ 
           ข.  พิมพรหสัสมาชิก-พิมพเลขทะเบียน-บันทึก* 
          ค.  พิมพเลขทะเบียนวัสดุ-พิมพรหสัสมาชิก-บันทึก 
         ง.  พิมพเลขทะเบียนวัสดุ-พิมพหนาสมาชิก-บันทึก 
19.  ขอใดอธิบายลําดับการคืนไดถูกตอง 
       ก.  พิมพรหัสสมาชิก-พิมพเลขทะเบียนวัสดุสารสนเทศที่ตองการคืน 
            ข.  B ยืม-คืน-1ยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ-พิมพรหัสสมาชิก-BOOK-บันทึก 
            ค.  B ยืม-คืน-2ยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ-บันทึก 
           ง.  ถูกทั้งขอ ข.และ ค* 
20.  การลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศใชเมนูใด 
       ก.  A  วัสดุสารสนเทศ 
          ข.  A  วัสดุสารสนเทศ-ข้ึนทะเบียนวัสดุสารสนเทศ* 
           ค.  A  วัสดุสารสนเทศ-บันทึก-แกไขทะเบียนวัสดุสารสนเทศ 
           ง.  A  วัสดุสารสนเทศ-จําหนาย-ยกเลกิทะเบียนวัสดุสารสนเทศ 
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เฉลยคําตอบแบบทดสอบหลงัเรียน 
 

ขอ เฉลย ขอ เฉลย 
1 ง 11 ข 
2 ง 12 ก 
3 ค 13 ง 
4 ก 14 ง 
5 ค 15 ข 
6 ข 16 ง 
7 ง 17 ง 
8 ก 18 ข 
9 ก 19 ง 
10 ก 20 ข 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ที่  ศธ  0530.5(2)/  ว.2785                     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                     อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 
                           10  มกราคม   2555 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาอิสระ 
 
เรียน    อาจารยรําไพร  พิทยชยางกุล 
 
 ดวย  นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กําลังศึกษาและทําการศึกษาคนควาอิสระ  
เรื่อง  “การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอ
ดานขุนทศ  จังหวัดนครราชสมีา”  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
(กศ.ม.)  โดยมผีูชวยศาสตราจารย  ดร.ประหยัด  ภูมิโคกรักษ  เปนอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาคนควา
ในครั้งน้ี 
 เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ
และมีประสบการณในเรื่องน้ีเปนอยางดีย่ิง  จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือทีจ่ะใชในการเก็บรวบรวมขอมลูสําหรบัทําการศึกษาคนควาอิสระ  เพื่อนิสิตจะไดดําเนินการใน
ข้ันตอนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หวังเปนอยางย่ิง
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
                                ขอแสดงความนับถือ 

 
                        

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวลิต  ชูกําแพง) 

                                            รองคณบดีฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
                                  ปฏิบัติราชการแทน คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  คณะศึกษาศาสตร 
โทรศัพท 0-4375-4322  ถึง  40  ตอ  6080 
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ที่  ศธ  0530.5(2)/  ว.2785                     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                     อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 
                           10  มกราคม   2555 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาอิสระ 
 
เรียน    อาจารยนฏกร  ประมายันต 
 
 ดวย  นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กําลังศึกษาและทําการศึกษาคนควาอิสระ  
เรื่อง  “การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอ
ดานขุนทศ  จังหวัดนครราชสมีา”  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
(กศ.ม.)  โดยมผีูชวยศาสตราจารย  ดร.ประหยัด  ภูมิโคกรักษ  เปนอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาคนควา
ในครั้งน้ี 
 เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ
และมีประสบการณในเรื่องน้ีเปนอยางดีย่ิง  จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือทีจ่ะใชในการเก็บรวบรวมขอมลูสําหรบัทําการศึกษาคนควาอิสระ  เพื่อนิสิตจะไดดําเนินการใน
ข้ันตอนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หวังเปนอยางย่ิง
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
                                ขอแสดงความนับถือ 

 
                        

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวลิต  ชูกําแพง) 

                                            รองคณบดีฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
                                  ปฏิบัติราชการแทน คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  คณะศึกษาศาสตร 
โทรศัพท 0-4375-4322  ถึง  40  ตอ  6080 
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ที่  ศธ  0530.5(2)/  ว.2785                     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                      อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 
                         10  มกราคม   2555 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาอิสระ 
 
เรียน    อาจารยจิตวรรณ  สุชาดา 
 
 ดวย  นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กําลังศึกษาและทําการศึกษาคนควาอิสระ  
เรื่อง  “การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอ
ดานขุนทศ  จังหวัดนครราชสมีา”  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
(กศ.ม.)  โดยมผีูชวยศาสตราจารย  ดร.ประหยัด  ภูมิโคกรักษ  เปนอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาคนควา
ในครั้งน้ี 
 เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ
และมีประสบการณในเรื่องน้ีเปนอยางดีย่ิง  จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือทีจ่ะใชในการเก็บรวบรวมขอมลูสําหรบัทําการศึกษาคนควาอิสระ  เพื่อนิสิตจะไดดําเนินการ 
ในข้ันตอนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หวังเปนอยางย่ิง
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
                                ขอแสดงความนับถือ 

 
                        

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวลิต  ชูกําแพง) 

                                            รองคณบดีฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
                                  ปฏิบัติราชการแทน คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  คณะศึกษาศาสตร 
โทรศัพท 0-4375-4322  ถึง  40  ตอ  6080 
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ที่  ศธ  0530.5(2)/  2793                     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                     อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 
                         10  มกราคม   2555 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อใชในการทําการศึกษาคนควาอิสระ 
 
เรียน    ผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยจรเข 
 
 ดวย  นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กําลังศึกษาและทําการศึกษาคนควาอิสระ  
เรื่อง  “การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอ
ดานขุนทศ  จังหวัดนครราชสมีา”  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
(กศ.ม.)  โดยมผีูชวยศาสตราจารย  ดร.ประหยัด  ภูมิโคกรักษ  เปนอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาคนควา
ในครั้งน้ี 
 เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดโปรดอนุญาตให 
นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  เกบ็รวบรวมขอมลูจากครใูนสังกัดของทาน  ทั้งน้ีจะเกบ็รวบรวม
ขอมูลดังกลาวต้ังแตเดือน  พฤศจิกายน  เปนตนไป  เพื่อที่นิสิตจะไดดําเนินการข้ันตอนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หวังเปนอยางย่ิง
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
                                ขอแสดงความนับถือ 

 
                        

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวลิต  ชูกําแพง) 

                                            รองคณบดีฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
                                  ปฏิบัติราชการแทน คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  คณะศึกษาศาสตร 
โทรศัพท 0-4375-4322  ถึง  40  ตอ  6080 
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ที่  ศธ  0530.5(2)/  2793                     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                     อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 
                         10  มกราคม   2555 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือเพื่อใชในการทําการศึกษาคนควาอิสระ 
 
เรียน    ผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยจรเข 
 
 ดวย  นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กําลังศึกษาและทําการศึกษาคนควาอิสระ  
เรื่อง  “การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอ
ดานขุนทศ  จังหวัดนครราชสมีา”  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
(กศ.ม.)  โดยมผีูชวยศาสตราจารย  ดร.ประหยัด  ภูมิโคกรักษ  เปนอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาคนควา
ในครั้งน้ี 
 เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดโปรดอนุญาตให 
นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  ทดลองใชเครือ่งมือจากครูในสังกัดของทาน  ทั้งน้ีจะเก็บรวบรวม
ขอมูลดังกลาวต้ังแตเดือน  พฤศจิกายน  เปนตนไป  เพื่อที่นิสิตจะไดดําเนินการข้ันตอนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หวังเปนอยางย่ิง
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
                                ขอแสดงความนับถือ 

 
                        

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวลิต  ชูกําแพง) 

                                            รองคณบดีฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
                                  ปฏิบัติราชการแทน คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  คณะศึกษาศาสตร 
โทรศัพท 0-4375-4322  ถึง  40  ตอ  6080 
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ภาคผนวก  ค 
ประมวลภาพกิจกรรมการดําเนินงาน 
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การเตรียมสถานท่ีในการประชุมเชิงปฎิบัติการ 
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ประชุมเชิงปฎิบัติการ ณ หองคอมพิวเตอรโรงเรียนบานหวยจรเข 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



115 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การใหบริการ ยืม-คืน และ
การสืบคน ขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใหบริการยืม-คืน  และการสืบคนขอมูล 
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ภาคผนวก  ง 
คูมือการใชระบบการบริหารงานบริการหองสมุดอัตโนมัติ Library 2001 
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คูมือการใชงาน 

ระบบงานบริการหองสมดุอัตโนมัต ิ
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

บริษทั คอมพิวเนต็ ซิสเต็ม จํากดั 
สํานักงานใหญ 9/84 หมู 12 ซอยมัยลาภคงเพ่ิมพูล ถนนรามอนิทรา ลาดพราว กรุงเทพมหานคร 10230 โทร.02-907-0993 
สาขานครราชสีมา 94 หมู 4 ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 30250 โทร.แฟกซ 044-448-480 ,01-879-5462,07-246-0936 

www.Library2001.com  E-mail : rumprai@chaiyo.com 
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คํานํา 
 
 ปจจุบันโลกไดพฒันาสูยุคของการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน  ทุกสิง่ทุกอยางมี                
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตามการพฒันาของเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ  ในแวดวงการศึกษา
หองสมุดถือเปนแหลงเรียนรูทีส่ําคัญ  หนังสือทําหนาทีเ่ปนสื่อในการคนความานาน  แตปจจบุันโลกได
พัฒนาสื่อหลากหลายรปูแบบ  หองสมุดจึงเปนสถานที่มิอาจเปนเพียงหองสมุดอกีตอไป  แตจะ
กลายเปนแหลงเรียนรูที่ทําหนาทีร่วบรวมสารนิเทศ  และสื่อทุกรปูแบบ  จากทั่วสารทิศทั้งที่มีอยูใน
หองสมุด  และทีม่ีอยูภายนอกทั่วโลก 
 ดังน้ัน  กระบวนการเกบ็รวบรวม  การบริการ  การจัดการ  และการพัฒนาสารนิเทศตาง ๆ              
ใหสามารถสนองตอบตอความตองการของสมาชิกไดอยางสมบูรณ  มีประสิทธิภาพ  การนําระบบ                
การจัดการงานบรกิารทีท่รงประสิทธิภาพ  เปนเทคโนโลยีมาใชจึงถือวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปน 
โดยเฉพาะแหลงเรียนรูในโรงเรียนสงักัดกรมสามัญศึกษาหรอืในสถานศึกษาตาง ๆ  การสบื-คน                 
การบริการ  การยืม-คืนอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  แมนยํา  เปนสิ่งที่ดึงดูดและสรางความมั่นใจใหผูสนใจ
เขาใชบริการ 
 ระบบบริหารงานบริการหองสมุดอัตโนมัติ  Library2001  เปนสวนหน่ึงของระบบบริหารงาน
สารสนเทศอัตโนมัติ  AIS2001  ซึ่งเปนกระบวนการ ข้ันตอนการทํางานของการใหการบริการวัสดุ
สารนิเทศใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  ตามแนวคิดเทคโนโลยีสมัยใหม  เปนสากล  คือแบงเบาภาระ 
สรางความประหยัดในทุกดานใหกับเจาหนาที่  และใหความสะดวกสบายตอสมาชิกผูใชบริการ       
Library2001  เกิดจากการรวบรวมแนวความคิดของกลุมบรรณารกัษในโรงเรียนมัธยมศึกษาหลาย        
แหง  มาพัฒนาเปนระบบและใชคอมพิวเตอรเปนสวนประกอบโดยผูชํานาญ  และมีประสบการณ           
ในการวางระบบไดผานการทดสอบ  ทดลองมาหลายป  จนระบบเปนที่พอใจ เหมาะอยางย่ิงใน           
การนํามาใชเพื่อเปนสวนสงเสรมิใหโรงเรียนสูมิติการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งหองสมุดเปนแหลง
เรียนรูและแหลงรวบรวมสารนิเทศทีส่ําคัญ 
 คูมือการใชระบบการบรหิารงานบรกิารหองสมุดอัตโนมัติ Library 2001  เปนเอกสารที่จัดทํา
ข้ึนเพื่อใหครอูาจารยไดศึกษาและนําไปปฏิบัติ   หากมีสวนใดที่ตองการแนะนําผูเขียนโปรดแจง Library 
2001 ไดเพื่อการพัฒนาทีส่มบูรณย่ิงข้ึน 
 
 
                                                                                     (สุวรรณ  ผาดไธสง) 
                                                                   ผูพัฒนาระบบบริหารงานหองสมุดอัตโนมัติ 
                                           Library2001 
 
โทรศัพท  01-8387401 (อ.สุวรรณ)  01-879-5462  (อ.รําไพร)  07-246-0936  (อ.โชค) 
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สารบญั 
                    หนา 
คํานํา 
การตดิตั้งระบบ 

1.  การติดต้ัง Library2001     1 
2. การติดต้ังรหัสแทงลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร    4 
3. การเขาใชโปรแกรม Library2001    5 
4. การเขาเมนูบรรณารักษ การติดต้ังตัวแปร และระบบเบ้ืองตน  6 

ระบบการจัดการเกี่ยวกับสมาชิก 
5. การปอน และการแกไขขอมูลสมาชิก    7 
6. การพิมพบัตรสมาชิก หรือบัตรนักเรียน    8 

ข้ันตอนการจัดทําบัตร การปรับระดับสมาชิกอัตโนมัติ   
ระบบการจัดการเกี่ยวกับวัสดสุารนเิทศ 

7. การปอน และการแกไขขอมูลวัสดุสารนิเทศ   10 
8. การคัดลอกขอมูล      12 
9. การพิมพรหัสแทงเลขเรียกหนังสือ หรือวัสดุสารนิเทศ  13 
10. การจัดทําทะเบียนหนังสือ หรือวัสดุสารนิเทศ   15 
11. การทําบรรณานุกรม 
12. การจัดทําบัตรรายการ      17 
13. การเขาถึงขอมูล และการสืบคน     18 
14. การบริการยืม-คืน      21 
15. การจองหนังสือ      22 
16. การสงหนังสือซอม                   23 
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Library2001 
 

 
เปน Software  หองสมุดที่มีผูนิยมใชมากมากทีสุ่ด 

Software ตระกูล 
 
 
 
 
 
 

 
( Automatic Information System ) 
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1. การติดตั้ง Library2001 
 

หลักการติดต้ังชุดโปรแกรมงานบริการหองสมุดอัตโนมัติ Library2001 
1) ชุดโปรแกรมประกอบดวย  ดังน้ี 

- ชุดทดลอง  Library2001  รุน 3.0  บรรจุใน CD-ROM 
- ชุดมาตรฐาน  Library2001  Professional  รุน 5.0  บรรจุใน CD-ROM 
-     ชุดมาตรฐานระบบ AIS2001 Enterprise Edition   บรรจุใน CD-ROM 

2) Library2001 ตองติดต้ังบน  
- Windows’98  Windows2000  หรือ Windows NT ME XP 
- ระบบเครือขายติดต้ังบนเครื่องแมขาย  Windows NT หรือ Linux 2000  

2003 
ข้ันตอนการติดต้ัง  Library2001 

1) ตรวจสอบความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร และความสมบูรณของโปรแกรม
ระบบ Windows 

2) กําหนดความละเอียดของหนาจอเปน 800 by 600 pixels 
3) นําแผนโปรแกรมLibrary2001  CD-ROM ใสชองถาด CD-ROM 
4) เขาเมนูท่ี My Computer  และเลือกรายการ  ไดร CD-ROM จะไดดังภาพ  
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5) กด File XMANAGERเลือก V.50Lib เลือก Web Setup   
      แลวกด Enter 

 
 

 
 
6) ใหรอสักครู 
      จะไดภาพยินดีตอนรับ  
      เขาสูการติดต้ัง   
       Library2001 
       แลวใหกด  Enter 
 
 
7)  เครื่องจะแสดงชื่อผูพัฒนา 
     อาจารยสุวรรณ  ผาดไธสง 
     ให กด  Enter ไปทุกครั้งท่ี     
      เปล่ียนหนาจอ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



123 
 

 
 
 
8)   เครื่องจะใหใสชื่อเมนูหลัก 
      ให  Enter  
 
 
 
9)   เครื่องจะทําการติดต้ังโปรแกรม 
      ลงในเครื่อง 
 
 
 

 
 
       
 

 
12)  เครื่องจะทําการ ตรวจระบบของ
คอมพิวเตอรให รอสักครู แลวเครื่องจะใหเลือก
สถานศึกษาท่ีจะติดต้ังใหเล่ือนลูกศรลงทับ 
รายชื่อโรงเรียนท่ีตองการ แลว Enter 
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2. การติดตั้งรหัสแทง 
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

  เปนการติดต้ังรูปแบบรหัสแทง (บารโคด)ในระบบคอมพิวเตอร 
 
1) ไปท่ี  My Computer   
      แลวเลือก  Control Panel 
      จะไดหนาตาง ดังภาพ 
2) เลือก Fonts  จะไดหนาตาง Fonts 
        ดังภาพถัดไป 
     
 
3)   ใหเลือกเมนู  File 
       และไปท่ี  Install New Font.... 
       ดังภาพ 
 
 
4)  ใหเลือกไดรว  c:  และไปท่ีหอง 

      Libray2001 หรือ XMAMAGER และ 
V50Lib     เมื่อปรากฏรายชือ่ Fonts ข้ึน
มาแลว     ใหเลือกปุม  Select All และปุม 
OK ตามลําดับ  เปนเสร็จส้ินการติดต้ัง
บารโคด เมื่อFonts หลุดไมเปนแถบ
บารโคด ข้ึนแตตัวเลขสามารถ ติดต้ัง
บารโคดใหมไดดวยวิธีน้ี 
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3. การเขาและการออกจากโปรแกรม 
Library2001 

 
  เปนการเริ่มเขาปฏิบัติงานใชโปรแกรมงานบริการหองสมุดอัตโนมัติ 
Library2001   การเขาสูโปรแกรมปฏิบัติดังน้ี 

 
1) ไปท่ี Start  เลือกเมนู Program 
     เขาเลือกรายการ  งานโรงเรียน 
      และ  Library2001  ตามลําดับ  
      หรอืเลือกไอคอน Library2001 หนา  
      Desktop 

 
 
2) ระบบจะทํางาน และเขาสูหนาจอแรก 

ประกอบดวยเมนูหลัก 2 เมนู คือ 
- เมนู A คนหา-สอบถาม 

  สําหรับใหสมาชิกเขาคนหา 
สอบถามรายการหนังสือเมื่อเลือกเมนูคนหาจะไดรายการ หนังสือ  สามารถสืบคน และ
คนหาไดโดยหนาจอจะเปนบัญชีรายชื่อหนังสือ  

-  เมนู  B สอบถามประวัติสมาชิก                
เก็บประวัติการยืมของสมาชิก หรือคางสง
หนังสือหรือไม 

- เลือกเมนู C กลับไปหนาจอบรรณารักษ                                                                       
เปนเมนูสําหรับบรรณารักษเขาปฏิบัติงาน 
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4)  การเขาเมนูบรรณารักษ 

-ไปท่ีเมนูบรรณารักษ 
     - ใสรหัสผาน   เบ้ืองตนใหใส  010101  
แลวกด  Enter 

 
 
 

5) การออกจากโปรแกรม 
- ไปท่ีเมนูระบบ 
- เลือกรายการแรกออกจากระบบ 

 
 
 
 
             6)  โปรแกรมก็จะออก และเลิกการ
ทํางาน      ทํางาน  
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4. การเขาเมนูบรรณารักษ 
การติดตั้งตัวแปร รหัสผาน 

และการตั้งคาระบบเบ้ืองตน 
 
  เปนการเขาเมนูของบรรณารักษเพื่อปฏิบัติงาน และการบริการยืมคืน 

 
1) เขารหัสผานของบรรณารักษ 
      ใหกรอกรหัสผานของแตละบุคคล 
      แลวกด  Enter  ระบบก็จะเขาสูเมนู 
      ของบรรณารักษ 
 

 
 
2) ตอจากน้ันใหไปท่ีเมนู H ระบบ  แลว 

เลือก รายการท่ี  3  ตัวแปรระบบ  และ
รหัสผาน 

 
3) ใหใสขอมูลตามท่ีตองการแลวทําการ 
      บันทึก  โดยการกด Ctrl + Enter 
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4) การติดต้ังตรา(โลโก)สถานศึกษา และพื้นหลังโปรแกรม 
- ใชเมาสชี้ท่ีรูปส่ีเหล่ียมแลวคลิกก็จะปรากฏเมนูใหเลือกตราสถาบัน 

ในการจัดทําตราควรสแกนรูปตรา หรือ Logo ของสถานศึกษา และ 
คัดลอกลงในหอง Library2001 จะนามสกุลท่ีเปนรูปภาพอะไรกไ็ด 

 

 
 

5) การเปล่ียนรหัสผาน 
ใหเลือกท่ีปุมแกไขรหัสผาน  และใหใสรหัสเดิม และใสรหัสใหมท่ีตองการ  2 ครั้ง 
แลวทําการบันทึก 
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5. การปอนและการแกไข 
ขอมูลสมาชิก 

  เปนการปอนขอมูลของสมาชิกเขาสูระบบคอมพิวเตอร  สมาชิกแบงเปน 
หลายประเภท ตามความตองการของหนวยงานคือ  บรรณารักษ   ครู-อาจารย ชุมชน 
ผูบริหารและสมาชิกท่ัวไปหรือนักเรียนนักศึกษา 
ข้ันตอนท่ี 1  
ไปท่ีเมนู  G  สมาชิกเลือกรายการประเภทสมาชิก  กําหนดประเภทสมาชิกตาม
ตองการ  กําหนดสิทธิการยืมกี่เลม   กี่วัน   ปรับกี่บาท  ดังภาพ 
ภาพที่ 1   
 

 
 
ภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี  3 
 

 
 
ข้ันตอนท่ี  2 

ไปท่ีเมนู  (G)  สมาชิกรายการท่ี  3  บันทึก  แกไขสมาชิก  จะไดหนาตางบัญชี
รายชื่อสมาชิกท้ังหมด  หากเริ่มตนใหมจะมีเพียงบัญชีเปลา 
ภาพท่ี 1 

 
1) ในหนาตางน้ีเราสามารถเพิ่มขอมูลใหมได 

และแกไขขอมูลเดิมได บัญชีจะเรียง   
     ลําดับเลขประจําตัวสมาชิก 
2) การเพิ่มขอมูลใหกด Ctrl + Space Bar   

จะไดดังภาพ 
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ภาพท่ี  2 
 

 
 
4)  ใหปอนขอมลูต้ังแตเลขประจําตัวสมาชิก  ถาเปนของนักเรียนนักศึกษาใหใชเลข    
      ประจําตัวนักเรียนหรือนักศึกษา 
5)  ปอนเสร็จแลวใหบันทึก  โดยการกดปุม  Ctrl + Enter  และพิมพสมาชิกคนตอไป 
      ตามลําดับ หลักสําคัญอยาลืมกําหนดวันออกบัตรและวันหมดอายุ ดวยเลข 2 หลักใน 
     รายการวันท่ี เดือน ป พ.ศ. ใหใส  4  หลัก เชน  02/02/2548  เปนตน  
ดังภาพ 

1)  การแกไขใหนําลกูศรช้ีทับคนท่ีจะแกไข แลว Enter เขาแกไขขอมูลตามท่ี    
 ตองการ แลวบันทึก กด  Ctrl + Enter ทุกคร้ัง 
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6. การพิมพบัตรสมาชิก  
หรือบัตรนักเรยีน นักศึกษา ปรับระดับสมาชิก

อัตโนมัติ 
การพิมพบัตรเปนสวนสําคัญในการใหการ
บริการสมาชิกทุกคนท่ีจะขอใชบริการตอง
แสดงบัตรท่ีติดรหัสแทง (บารโคด)  
ข้ันตอนการพิมพบัตร มีดังน้ี 
1) ไปท่ีเมนูสมาชิก และเลือกรายการท่ี 7
หรือ  9  ตามความตองการของการใชบัตร 
2)  จะไดบัญชีรายชื่อสมาชิกท้ังหมด เมื่อได
แลวใหทําการเลือกสมาชิกท่ีจะพิมพบัตร 
โดยมีปุมควบคุมหลัก 3 ปุม คือ 
- เลือกบัตร-ไมเลือกบัตร หรือ กดฟงกชั่น 
F3 (คําส่ังพิมพ)คือเปนการเลือกพิมพทีละ
คน โดยสามารถเลือกทีละคนโดยเล่ือน
ลูกศรไปยังสมาชิกท่ีจะพิมพบัตรเมือ่เลือก

แลวแถบรายชื่อจะมีสีเขียว และมีเครื่องหมายถูกแสดงสถานะ 
พิมพ ปุมน้ีถากดซ้ําอีกครั้งจะเปนการ
ยกเลิกรายการพิมพสมาชิกคนน้ัน 
- เลือกท้ังหมด-ไมเลือก เปนการเลือกพิมพ
สมาชิกท้ังหมดในคราวเดียวกัน ปุมน้ีโดย
สวนมากจะใชในกรณีตองการลางตําแหนง
คนท่ีเลือกพิมพแลว เพื่อเลือกคนพิมพใหม 
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เมื่อเลือกแลวใหกด Enter  เครื่องจะใหใสวันออกบัตรและวันหมดอายุใหใสแลว Enter 
แตถาเรากําหนดในประเภทสมาชิกแลว ไมจําเปนตองสนใจกรอกวันออกบัตร              
วันหมดอายุ  เพราะโปรแกรมจะกําหนดตาม 

คาเริ่มตนตรงน้ันกอนแลว  
3)  จะไดลักษณะการพิมพดังน้ี 
   - 1  ทางจอภาพเทาน้ัน 
   - 2  ทางเครื่องพิมพเทาน้ัน 
   - 3  ท้ังทางจอภาพและทางเครื่องพิมพ 
   - 4  ทางเครื่องพิมพ <<No Option>> 
 
 

 
เมื่อเลือกพิมพรายการท่ี  1  ทางจอภาพ
เทาน้ันจะได  ดังภาพ 
 เมื่อตองการยกเลิกใหกดปุม  Esc 
 
 
 
 
  การพิมพบัตรสมาชิกของหองสมุดใหใชกระดาษขาว A4 ความหนาไม
ควรตํ่ากวา 80 แกรม  โดยเครื่องพิมพควรเปนเครื่องพิมพ เลเซอร เพื่อความคมชัดของ
รหัสแทง 
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 ข้ันตอนการจัดทําบัตร 
1. พิมพบัตรทางเครื่องพิมพ 
2. นําบัตรติดรูปถายนักเรียน หรือแสกน ไฟลรูปภาพ ท่ีรีไซตยอขนาดของ

ภาพ ใหเหลือความละเอียดใหนอยท่ีสุด เพราะปองกันความชา  หรอื
เปลืองเน้ือท่ี HD 

3. ใหนักเรียนลงลายมือชื่อในบัตรใตรูป 
4. ใหหัวหนาสถานศึกษาหรือบรรณารักษลงลายมือชือ่ตามแตชนิดของ

บัตร 
5. ประทับตราสถานศึกษา หรือตราหองสมุดแลวแตกรณ ี
6. ตัดบัตรตามกรอบแลวพับครึ่งทีละใบ 
7. เครือบบัตรใหแข็งก็จะสามารถใชการได 
8. การใชบริการใหใชเครื่องอานบารโคตอานตรงรหัสแทง 

 
การปรับระดับสมาชิกอัตโนมัต ิ

1. ไปเมนูสมาชิกายการปรับระดบัสมาชิก แลว กด ENTER จะไดดังภาพ  
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2. แลวเลือกรายการท่ีตองการปรับสถานะภาพโดยเฉพาะ นักเรียนท่ีจบการศกึษาให
เลือกปรับเปนนักเรียนเกาหรือศิษยเกา แลวใชเมาทเลือกตกลง  จะไดดังภาพ 

3. ดูขอมูลกอนปรับและขอมูลท่ีตองการปรับ ใชเมาทเลือกรายการท่ีตองการปรับแลว
กด  ENTER กอนออกจากรายการใหบันทึกขอมลู ทุกคร้ัง 
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7. การปอนและการแกไข 
ขอมูลวัสดุสารนิเทศ 

เพื่อประโยชนในการสืบคนสูงสุด 
การปอนฐานขอมูลหนังสือ หรือส่ือตางๆท่ีเปดใหใชบริการมีข้ันตอนดังน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1    ไปท่ีเมนู A สารนิเทศ เลือกรายการท่ี 1 วัสดุสารนิเทศ เลือกรายการท่ี 2  
บันทึกแกไข ทะเบียนวัสดุสารนิเทศ 
ดังภาพ 1 
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2)  ไปท่ีเมนูหนังสือและเลือกรายการท่ี 2  บันทึกแกไขทะเบียนหนังสือหรือวัสดุสารนิเทศ 
จะไดบัญชีรายชื่อหนังสือ ดังภาพ 
ภาพท่ี  2  
บัญชีจะเรียงเลขทะเบียนหนังสือจากนอยไปมาก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) เม่ือตองการเพิ่มขอมูล 
ใหกด  Ctrl + Space Bar  จะไดแบบกรอกขอความ ใหกรอกตามแบบของบรรณารักษ
เก็บรายละเอียดของส่ือใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะคําคนท่ีกรอกในชองแนวสืบคนสามารถใส
คําสําคัญ คําโตๆจากสารบัญของหนังสือ  ของวารสาร  ของหนังสือพิมพ  ของกฤตภาค 
ของงานวิจัย ของซีดี หรือส่ืออื่นๆท่ีขําเขาฐานขอมูลเพื่อการสืบคนท้ังหมด  โดยเฉพาะคํา
ท่ีคาดวาผูใชบริการจะใชในการสืบคน ไมตองกําหนดสิทธิในการยืม เพราะกําหนดคาเริ่ม
ไวท่ีประเภทของสมาชิกแลว  แตถาตองการเปล่ียนแปลงสิทธิการยืมในหนังสือ หรือ            
ส่ือเลมน้ีโดยเฉพาะก็กําหนดสิทธิ  จํานวนวัน  คาปรับเขาไปในรายการส่ือน้ีใหม  เชน  
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ซีดีรอม  หนังสือจอง  หนังสือหายาก  ท่ีมีคาการยืมท่ีแตกตางจากเลมอื่นๆ  ดังน้ัน             
เมื่อกรอกเสร็จใหบันทึกโดยกด  Ctrl + Enter  
 
ดังภาพ 3  
 
 

 
 
เมื่อตองการดูรายชือ่ใหกดปุม Esc   
 
ขอมูลหนาท่ี   2  เปนบรรณนิทัศน 
ขอมูลหนาท่ี  3  เปนรายละเอียดของบัญชีรายชื่อสมาชิกท่ีใชบริการหนังสือเลมน้ี  
(ประวัติการยืมหนังสือหรือเลมน้ี) 
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8.การคัดลอกขอมูล 
 

การคัดลอกขอมูลหนังสือหรือส่ือท่ีมีหลายเลม มีวิธกีารคัดลอกโดยไมตองพิมพซ้ํา  ดังน้ี 
ขันตอนท่ี  1  ตองอยูหนาจอวาง ๆ  ท่ีเพิ่มขอมูล 
ภาพท่ี 1 
 

 
 
 
ในการพิมพขอมูลหนังสือน้ันในกรณีท่ีหนังสือเปนหนังสือเลมเดียวกันแตซื้อมาหลายเลม 
หรือมีขอความใกลเคียงกัน เราสามารถคัดลอกขอมลูน้ันไดแลวเพียงแตเปล่ียนขอความท่ี
ไมเหมอืนกันเชน  ฉ.1  ฉ.2  ฉ.3  เปนตน   
 
ข้ันตอน 
  1)  อยูท่ีหนาจอพิมพขอมูลใหกดฟงกชัน F1 หรือ ปุมคัดลอกท่ีอยูลางซาย 
จะไดรายชือ่หนังสือท่ีเปนตนฉบับ แลวกดเลขทะเบียนหนังสือตนฉบับและ Enter 
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ภาพท่ี 2 
  

 
 
2)  จะไดขอมูลท่ีตองการ แลวใหใสเลขทะเบียนหนังสือใหม และเปล่ียนขอมูลท่ีตองการ 
เชน  จํานวนหนา ฉบับท่ี  ISBN  
เสร็จแลวบันทึกไดโดยการกด Ctrl + Enter 
 
ภาพท่ี 3 
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9.การพิมพเลขเรียกและรหัสแทงบารโคด 
  การพิมพรหัสแทงเลขเรียกหนังสือเปนอีกข้ันตอนหน่ึงของการจัดระบบ 
การใหการบริการหนังสือ  ซึ่งปกติเราจะใชกระดาษสติกเกอร (ลาเบล ขนาด A 10)         
ติดและเขียนเลขเรียกหนังสือแตระบบน้ีไมตองทําเครื่องคอมพิวเตอรจะพมิพออกมาให
พรอมท้ังรหัสแทงเลขทะเบียนหนังสือดวยโดยอัตโนมัติ 
ข้ันตอน 
1) ไปท่ีเมนูหนังสือ และเลือกรายการท่ี A สารนิเทศ เลือกรายการท่ี 2 วัสดุสารนิเทศ 
เลือกรายการท่ี 4 เปนการพิมพรายดวง ในกรณซีอมแซมบารโคดท่ีเสียหาย สวนรายการท่ี 
5 พิมพออกมาเปนครบชุด ท้ังเลขเรียกหนังสือ พรอมรหัสแทงบารโคดอีก 2 ดวง 

พิมพฉลากทะเบียนหนังสือ 
จะไดดังภาพ 
2) เลือกรายชื่อหนังสือท่ีตองการพิมพ 
เลขเรียกหนังสือโดยใชวิธีเดียวกับ 
การเลือกพิมพบัตรสมาชิก กดฟงกชั่น F3 
ฟงกคําส่ังการพิมพ 
 

 
 
3) เลือกแลวกด Enter เครื่องใหใสตําแหนง 
     ดวงสติกเกอรท่ีจะพิมพ โดยสามารถใส  
    ตําแหนงท่ีจะพิมพไดถึงดวงท่ี 24 ใน   
    รายการท่ี  4  ออกมาเปนชุด  8  แถว          
ในรายการท่ี  5  (กระดาษสติกเกอรลาเบล 
ใชเบอร  A10) 
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4) เครื่องจะใหเลือกรูปแบบการพิมพ 
 
 
 
 

 
5) เมื่อเลือกพิมพทางจอภาพเทาน้ัน 

สําหรับการเลือกเมนู 
         เมนูท่ี  3   เปนการเลือกพิมพจากดวงไหนถึงดวงไหน พิมพไดเลมละดวงตอครั้ง 
         เมนูท่ี  4   เปนการเลือกพิมพจากแฟมขอมูล  พิมพไดเลมละดวงตอครั้ง 
         เมนูท่ี  5  เปนการเลือกพิมพจากแฟมขอมูล  พิมพเปนชุด ชุดละ 3 ดวงตอเลม 
                        ดวงท่ี 1 เปนเลขเรียกติดสันหนังสือ  ดวงท่ี 2 และ 3 เปนบารโคด 
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10. การจัดทําทะเบียนหนังสือ 
 

 
การจัดทําทะเบียนหนังสือถือเปนส่ิง
สําคัญท่ีบรรณารักษตองปฏิบัติ 
ข้ันตอน 
1) ไปท่ีเมนูรายงานเลือก 
     รายการท่ี 8 หรือ 9   
     รายงานทะเบียนหนังสือ 

 
เมื่อเลือกรายงานท่ี 8 เลือกตามเลข
ทะเบียนหนังสือ ท่ีรายการท่ี 8.1  
ใหใสเลขทะเบียนแรกท่ีพิมพถึง 
เลขทะเบียนสุดทายท่ีจะพิมพ 
เลือกรายการท่ี 8.2 เลือกพมิพกําหนดตาม
ชวงของเลขหมูท่ีตองการ เปนรายการท่ี
เลือกไดรายงานการสืบคนไดเจาะจงเฉพาะ
กลุมสาระท่ีตองการไดมากท่ีสุด 
เชน  กลุมสาระของคณิตศาสตร  คือ      
เลือกเลขหมู   510-512  เปนตน 
 
เมื่อเลือกรายการท่ี  9 
เลือกตามชวงเวลาท่ีหนังสือเขา 
ใหใสวนัเดือนปท่ีหนังสือเขาถึงวันเดือนป 
ท่ีกําหนด 
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2) เมื่อเลือกแลวเครื่องจะใหเลือก 
     รูปแบบของการพิมพ 
 
 
 
 
3) เมื่อเลือกรูปแบบพิมพทางจอภาพ
เทาน้ัน 
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11. การจัดทําบรรณานุกรม 
 
การจัดทําบรรณานุกรมหนังสือถือเปนส่ิงสําคัญท่ีบรรณารักษตองปฏิบัติ 
ข้ันตอน 
3) ไปท่ีเมนูรายงานเลือก 
     รายการท่ี E , F  เปนการเลือกรายการบรรณานุกรมจากระบบของโปรแกรม 
โดยตรง  จากเลขทะเบียน หรือเลือกตามชวงวันท่ี  ตามรูปแบบการเลือกพิมพ  ดังภาพ  
     รายงานบรรณานุกรม 
 
 
ภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 
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2)    ไปท่ีเมนูรายงานเลือกรายการ  G  จะไดรายงานบรรณานุกรม เปนการเลือกรูปแบบ
การพิมพท่ีผาน MS-Word  จะไดรูปแบบท่ีสวยงาม มีการจัดตัวหนาท่ีชื่อเรือ่ง  มีการเวน
ระยะท่ีถูกตองตามแบบการเขียนบรรณานุกรมเพื่อการศึกษาคนควา  สามารถเปน
รูปแบบท่ีถูกตองตามหลักสากล  สําหรับงานสอน  งานแนะนําผูใชบริการไดเปนอยางดี   
ดังภาพ 1 - 2 
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12. การจัดทําบัตรรายการ 
 
 
การจัดทําบัตรรายการโดยอัตโนมัติ 
ข้ันตอน 

1) ไปท่ีเมนูหนังสือ  และเลือก 
       รายการท่ี  6  พิมพบัตรรายการ 
 
 
 

2) เครื่องจะแสดงบัญชีรายชื่อหนังสือ  
        ท่ีจะพมิพบัตรรายการ  
       ใหเลือกหนังสือท่ีจะพิมพ 
 

3) เลือกแลวใหกด Enter จะไดเมนูรูป  
        แบบการพิมพ 

 
 

4) พิมพตามท่ีตองการซึ่งจะไดบัตรรายการเต็มชุด  4  บัตรหลักตามหลักบรรณารักษ 
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13. การเขาถึงขอมูล และการสืบคน 
 
  การเขาถึงขอมูลเมื่อตองการใชขอมูลใหสามารถเขาถึงไดเร็วท่ีสุดน้ัน 
สามารถทําได  3  วิธี  คือ 
1) การเขาถึงขอมูลทันที                              เมือ่อยูในหนาจอบัญชีรายชือ่ และมี

แถบสีแดงอยูท่ีเลขทะเบียนหนังสือซึ่ง
เครื่องจะเรียงจากนอยไปมากใหกด
เลขทะเบียนท่ีตองการไดทันที
ตําแหนงของหนังสือท่ีคนหาก็จะ
ปรากฏใหเห็น 

 
 
 

 
 หากตองการเขาถึงจากชื่อผูแตงให
กดฟงคชั่น  F1 จะไดลําดับขอมูลท่ีจะเรียง 
หรือท่ีจะสืบคนเชน  ชื่อผูแตง  ชื่อหนังสือ 
เลขเรียกหนังสือ  ตามลําดับใหกด  Enter 
เครื่องก็จะเรียงโดยมีแถบสีแดงกํากับ  และ
ใหเขาถึงจากขอมูลน้ัน 

โดยการพิมพส่ิงท่ีตองการทันที 
หรือใหกด ฟงคชั่น F12 จะไดชองกรอก
ขอมูลท่ีตองการไปถึงแลว  Enter 
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2) การเขาถึงขอมูลจากเมนูคนหาท่ี 1 อะไรก็ไดท่ีตองการคนหา 
 

เปนการเขาถึงขอมูลจากเมนูคนหา –
สอบถามท่ี 1  โดยใชเมาสเลือกรายการ
คนหา – สอบถามท่ี 1  จะไดชองใหกรอก
ขอความท่ีคนหา  ใหใสขอความตามท่ี
ตองการ  แลว Enter เปนการคนหาโดยใช
กลุมคํา หรือคําคน คําสําคัญ คนหาได
อยางไรขอบเขตตามความท่ีตองการ  

อะไรกไ็ดท่ีตรงการคนหา เพราะทุกรายการ ทุกตัวอกัษรในรายละเอียดท่ีกรอกขอมูลเขา
ไปสามารถนํามาเปนประโยชนสืบคนไดท้ังหมด 
 

เครื่องจะทําการคนหาและแสดงรายชื่อ
หนังสือท่ีตองการข้ึนใหเลือก 
เลือกแลวใหกด  Enter 
และสามารถพิมพรายงานส่ิงท่ีคนหาได 
สองรายงาน 
1)  พิมพเปนทะเบียนวัสดุสารนิเทศ 
2)  พิมพเปนบรรณานุกรมวัสดุสารนิเทศ   
 โดยใชปุมทางขวามือจะไดรายละเอียด
ของหนังสือน้ันและเมื่อตองการยกเลิก
ใหกด  ESC 
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3) คนหาจากรายการคนหา – สอบถามท่ี 2 ระบุหัวเร่ือง ขอบเขตขอมูลท่ีตองการ 
คนหาได 

 
เปนการเขาถึงขอมูลโดยระบบกลุมของ
ขอมูลตามท่ีทราบในแตละขอความ 
เชน ทราบชื่อเรือ่ง ชื่อผูแตง 
การใชใหใชเมาสเลือกรายการ 
คนหา –สอบถาม ท่ี 2 จะไดดังภาพ 
 
หนาจอน้ีจะใหกรอกขอความท่ีตองการ
ได 3 ชั้น โดยใช และ,หรือ 
เปนตัวเชื่อมขอความ 
เมื่อปอนขอความตามท่ีตองการแลว 
กด Enter 
 
 
 
เครื่องจะคนหาตามท่ีตองการ 
และแสดงรายชื่อออกมาใหเลือก 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



151 
 

 
เมื่อเลือกไดแลวใหกด Enter 
จะไดรายละเอียดของหนังสือ 
จะแสดงสถานะภาพท่ีดํารงอยู ณ 
ปจจุบัน วาส่ือท่ีพบถูกยืมไปแลว
หรือยัง หรือสงซอม จอง จําหนาย
เปนตน 
 
 
 

นอกจากน้ีผูสืบคนสามารถเลือกพิมพรายการท่ีสืบคนไดออกมาเปนชิ้นงานเพื่อนําไป
เลือกรายการหนังสือหรือส่ืออยางหลายไดท่ีชั้นหรือตูเก็บไดอีกครั้ง 
ดังภาพ  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



152 
 

14. การใหบริการยืม-คืน 
 
  ในการเปดบริการยืม-คืนวัสดุสารนิเทศน้ัน อุปกรณท่ีเกี่ยวของไดแก 

1. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงานยืม-คืน  จํานวนเครื่องตามปริมาณท่ียืม-คืน 
อาจจะติดต้ัง 1-2-3 เครื่องก็ได   โดยในการบริการน้ัน จะยืม  หรือคืนกับเครื่อง
ไหนก็ได  ระบบจะตรวจสอบเองโดยอัตโนมัติ เปนการยืม-คืนในหนาจอ
เดียวกันโดย ไมตองเขาๆออกๆหลายครั้ง 

2. เครื่องอานบารโคด แบบมือถือ หรือแบบต้ังโตะก็ได 
3. แถบบารโคดสําหรับบันทึกตามรายการตาง ๆ โดยปกติจะเปนบารโคด “0” 
4. เครื่องพิมพสําหรับออกสลิปรายการยืม-คืนตามรูปแบบท่ีกําหนด 
5. แทนประทับวันท่ี สําหรับปมดานหลังกําหนดวันสงคืน 

 
ข้ันตอน 
 
1) ไปท่ีเมนูยืม-คืน และ 
      เลือก ยืม-คืนหนังสือ 
      จะไดชองรับรหัสสมาชิก 
      โดยผูท่ีจะใชบริการตองแสดงบัตร 
      สมาชิกเทาน้ัน 
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2)  ใชเครื่องอานรหัสแทงท่ีหลังบัตรจะไดหนาจอยืม-คืนของสมาชิก 
     ทานน้ัน พรอมภาพของสมาชิกจะปรากฏใหตรวจสอบได 
ดังภาพ 
 

 
 
3) ใชเครื่องอานรหัสแทงท่ีเลขเรียก 

หนังสือดานหนาปกท่ีจะยืมหรือคืนจะไดปรากฏรายการส่ือหรือชื่อหนังสือน้ัน 
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          เมื่อทํารายการยืม-คืนครบแลวให
ยิงบารโคด  “0”   หรือ กด 0 แลว Enter 
บารโคดท่ีตองการออกรายงาน หรือกด 
Enter หน่ึงครั้งเพื่อยกเลิกแถบรับรหัสเลข
ทะเบียนหนังสือ และทําการบันทึกกด Ctrl 
+ Enter   จากน้ันก็ทําการประทับวัน

กําหนดคืนในดานหลังวัสดุสารนิเทศ 
  สําหรับในการคืนก็ใหทําเชนเดียวกัน โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะ
ประมวลผลเองวาเปนการยืมหรือการคืน นอกจากน้ียังมีเมนูคืนอยางเดียวกรณีท่ีไมนํา
บัตรสมาชิกมาแสดง หรือพบหนังสืออื่น โดยผูยืมไมไดนํามาคืนดวยตนเอง สามารถ
ตรวจสอบไดวาสมาชิกรายใดยมืไปเปนตน 
ดังภาพ 
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15. การจองหนังสือ 
ใหไปท่ีเมนูจองหนังสือ และใหปฏิบัติ 
เหมือนการยืมคืนหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายการท่ีจองหนังสือ 
เมื่อจองแลวใหบันทึกขอมูล 
 
 
 
 

 
 
หนังสือท่ีถูกจองแลว 
สมาชิกท่ีไมใชผูจองถาตองการยืม 
ตองไดรับอนุญาตกอน  หรือสามรถจอง
โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



156 
 

16. การสงหนังสือซอม 
 
  เปนการแจงการซอมวัสดุสารนิเทศเพื่อเปนการกําหนดใหออกจากการ
บริการชั่วคราว  เมื่อทําการซอมแลวเสร็จก็นํากลับมาบริการเชนเดิม 

 
การซอมหนังสือเปนภารกิจอยางหน่ึงท่ี
บรรณารักษตองปฏิบัติ ดังน้ันการแจงให
ระบบทราบถือเปนส่ิงจําเปน ดังน้ี 
1) ไปท่ีเมนูวัสดุสารนิเทศ และเลือก           

รายการท่ี  7  ซอมแซมหนังสือ 
 
 

2)  จะไดเมนูรับหนงัสือที่จะซอม 
    ใหปฏิบัติเชนเดียวกับการยืม-คืน 
    หนังสือ  แลวบันทึก ยังสามารถเรียกรายงาน    
    สถานะภาพหนังสือที่สงซอมเพื่อรายงานให 
    ผูบริหารทราบในปริมาณงานเชงิวิเคราะห 
 
 

 
 
3)  การสงหนังสือท่ีซอมเขาระบบยืม 
     คืนตามปกติใหมาท่ีเมนูรับ 
     หนังสือซอม แลวปฏิบัติเชนเดียว 
     กับการคืนหนังสือ  
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



157 
 

 ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอของผูศึกษาคนควา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ประวัติยอของผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ      นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก 
วันเกิด      วันที่  27  มิถุนายน  พ.ศ.  2520 
สถานท่ีเกิด     อําเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   บานเลขที่  239  หมู  7  ตําบลตะเคียน  อําเภอดานขุนทด 

 จังหวัดนครราชสมีา  30210 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน  ครู  อันดับ  คศ.1  
สถานท่ีทํางานปจจุบัน   โรงเรียนบานหวยจรเข  ตําบลหินดาด  อําเภอดานขุนทด   
      จังหวัดนครราชสมีา  30210 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ.  2538  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนครบุรี  อําเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา 
 พ.ศ.  2542  ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  (คบ.)  วิชาเอกฟสิกส  สถาบันราชภัฏ 
      นครราชสีมา 
 พ.ศ.  2556  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 


	titlepage
	acknowledgement

	abstract

	content

	chapter1

	chapter2

	chapter3

	chapter4

	chapter5
	bibliography

	appendix

	biodata




