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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยความกรณุาและความชวยเหลืออยางสงูย่ิง
จาก  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ประหยัด  ภูมิโคกรกัษ  อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  
รองศาสตราจารย  ดร.ฉลาด  จันทรสมบัติ  ประธานกรรมการสอบ  และผูชวยศาสตราจารย   
ดร.สงัคม  ภูมิพันธุ  กรรมการสอบ  ผูศึกษาคนควาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงย่ิงที่ไดกรุณาสละเวลา 
ใหคําปรึกษา  แนะนํา  และแกไขขอบกพรองตางๆเปนอยางดี  ผูศึกษาคนควาขอขอบพระคุณอยางสงู
ไว  ณ  ที่น้ี 
 ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยจรเข  และคณะคร ู ที่ใหความชวยเหลือ 
ขอขอบคุณผูรวมศึกษาคนควาที่ทุมเทแรงกาย  แรงใจและพลังความคิด  ชวยใหการดําเนินการศึกษา
คนควาเปนไปดวยความเรียบรอย  ขอบคุณคณะครแูละขอบใจนักเรียนทุกคนที่ใหความรวมมือ 
ในการเกบ็รวบรวมขอมลูขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ขอบคุณญาติพี่นองทุกคน  ที่ให 
การสนับสนุนทั้งดานทุนทรัพยและใหกําลงัใจมาโดยตลอดทาํใหผูศึกษาคนควาประสบความสําเร็จ 
ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี   
 คุณคาและประโยชนในการศึกษาคนควาฉบับน้ี  ผูศึกษาคนควาขอมอบบูชาพระคุณบุพการ ี
ที่ใหความอุปการะ  ใหชีวิตทีม่ีคุณคา  ใหความรัก  ความเมตตา  และความอบอุน  ตลอดจนครูอาจารย
ทุกทานที่ใหการศึกษา  เสริมสรางความรู  ใหแกผูศึกษาคนควาจนประสบความสําเร็จในการศึกษาครั้งน้ี 
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บทคัดยอ 
 

 หองสมุดโรงเรียนมีความสําคัญกบันักเรียน  จําเปนตองมบีุคลากรที่มีความรูความสามารถ  
ในการใหบริการ  การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีความมุงหมายเพือ่พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ
สามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ผูรบับริการมีความพึงพอใจโดยใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
(Action  Research)  ประกอบดวย  การวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติ  (Action)  การสังเกต  
(Observation)  การสะทอนผล  (Reflection)  และการเรยีนรูดวยการปฏิบัติ  การศึกษาคนควาครั้งน้ี
ประกอบดวย  กลุมผูรวมศึกษาขอมูล  จํานวน  4  คน  ประกอบดวย  1.  ผูศึกษาคนควา  1  คน   
2.  กลุมผูรวมศึกษาคนควา  จํานวน  3  คน  ประกอบดวย  บรรณารกัษ  จํานวน  1  คน  เจาหนาที่
หองสมุด  จํานวน  2  คน  กลุมเปาหมาย  จํานวน  204  คน  ประกอบดวย  คณะครูโรงเรยีนบาน  
หวยจรเข  จํานวน  16  คน  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  1-6  จํานนวน  137  คน  นักเรียน  ช้ัน
มัธยมศึกษาปที ่ 1-3  จํานวน  51  คน  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  ไดแก  แบบทดสอบ
กอนและหลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จํานวน  1  ฉบับ  แบบบันทึกผลการนิเทศภายใน  จํานวน  1  
ฉบับ  วิเคราะหขอมูลแบงเปน  2  ประเภท  คือ  การตรวจสอบขอมูลใชเทคนิค  การตรวจสอบแบบ
สามเสา  (Triangulation  Technique)  สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  โดยนําขอมูลที่ไดมาหา
คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษาคนควาพบวา  การพัฒนาบุคลากรในใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของ  
โรงเรียนบานหวยจรเข  ทําใหผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดหลงัประชุมเชิงปฏิบัติการอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรอยละ  85  สามารถใชระบบสารสนเทศ
งานหองสมุด  จากผลการประเมินการลงทะเบียนของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมาก   
ทั้ง  11  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลีย่  4.05  ผลการประเมินการใหบรกิารของ  
ผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมากทั้ง  5  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  
3.86  ผลการประเมินการพิมพรายงานของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมากทีสุ่ด  10  ใน   
12  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมากทีสุ่ด  มีคาเฉลีย่  4.61  ผูรวมศึกษาคนความีความพึงพอใจ
ตอกระบวนการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดทัง้ระบบในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  
4.46  และผูรับบรกิารมีความพงึพอใจตอการใหบริการระบบสารสนเทศหองสมุดอยูในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ย  3.93  ดังน้ันจึงถือไดวา  การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ในครั้งน้ี
บรรลุตามความมุงหมายที่ต้ังไวทุกประการ 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 การบริหารจัดการขององคกรหรือหนวยงานตาง  ๆ  จําเปนอยางย่ิงทีจ่ะตองมีขอมลูที่ถูกตอง  
ครบถวนทันสมัย  และมีอยางเพียงพอ  เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจไมวาจะเปนการวางแผน  
การปฏิบัติ  การควบคุม  กํากับ  และตรวจสอบ  เพื่อนําไปสูแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงและการพฒันา  
ระบบสารสนเทศเปนสิง่ที่มีความสําคัญและจาํเปนอยางย่ิงตอการพัฒนานโยบายการวางแผน  การพฒันา 
การจัดการศึกษา  การบริหารจัดการ  การดําเนินการ  ระบบสารสนเทศที่ดีชวยให  การดําเนินการ
บรหิารจัดการเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  และบรรลุเปาหมายตามที่องคกรหรือหนวยงานกําหนดไว  
ในปจจบุันการบริหารงานมีความยุงยากมากข้ึน  เน่ืองจากสภาพทั่วไปของเศรษฐกจิและสงัคมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหเกิดการแขงขันมากข้ึนโดยเฉพาะอยางย่ิงการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
และการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว  และกวางขวาง  ฉะน้ันการมรีะบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหองคกร
หรือหนวยงานน้ัน  มีความไดเปรียบในเชิงขอมูลการแขงขันและ  การบริหารจัดการดานตาง  ๆ  
ประกอบกบัปจจบุันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการดําเนินการบริหารจัดการในองคกร  
หนวยงานมากข้ึนเรื่อย  ๆ  ถามีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใน  การพัฒนาระบบสารสนเทศ   
ก็จะชวยใหเกิดประโยชนและมีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน  การศึกษาเปนกระบวนการหน่ึงที่ทําใหมนุษยมี
ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพชีวิตสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ความสุข  การจัดการศึกษาตามแผนพฒันาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545-  
2549)  และนโยบายปฏิรูปการศึกษาไดกําหนดใหมีการสงเสริมและพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศใน
การปฏิรปูกระบวนการบริหารและการจัดการซึ่งในระบบการจัดการศึกษา  การควบคุมการศึกษา
ประกอบดวยการกําหนดมาตรฐานการศึกษา  และการดําเนินงาน  การพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐาน  
การดําเนินงานการจัดการศึกษาจึงจําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศ  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา   
และสามารถกําหนดมาตรฐานใหสอดคลองกับความตองการใน  การบริหารหนวยงานได  
(กระทรวงศึกษาธิการ.    2542  :  35)  จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย  ทําใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงในดานตาง  ๆ  อยางมากมาย  ทั้งน้ีเพื่อเปนการพฒันาการศึกษาใหมีความ
เจริญกาวหนาทันตอความเปลี่ยนแปลงของสงัคมในยุคโลกาภิวัฒน  ในปจจุบันระบบสารสนเทศ 
เปนเครื่องมือทีส่ําคัญทีจ่ะทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ  แตเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก็ยังไมไดถูกนํามาใชอยางเต็มความสามารถในการจัดการศึกษา  การใหความสําคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษายังมอียูนอย  จึงเปนอปุสรรคประการหน่ึงในการจัดการศึกษา  ฉะน้ันโรงเรียน
เปนหนวยงานหน่ึงที่จัดการศึกษา  จึงจําเปนที่จะตองมกีารพัฒนาปรับปรงุคุณภาพการศึกษาของตนเอง
ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน  ใหเปนที่ยอมรับของสังคม  ชุมชนตลอดจนหนวยงาน  ที่มีสวนเกี่ยวขององคประกอบ
อีกประการหน่ึงที่จะชวยใหการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนใหมีความเจริญกาวหนาไดดี  
คือ  ระบบสารสนเทศของโรงเรียน  ซึ่งมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงในการที่จะพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  เพราะสารสนเทศในโรงเรียนจะเปนขอมลูตัดสินใจใน  การดําเนินการบรหิารจัดการของ
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โรงเรียน  ดังน้ันโรงเรียนจงึจําเปนจะตองมีการจัดระบบสารสนเทศ  ใหเปนระบบสามารถนํามาใชได
อยางรวดเร็วถูกตองเปนปจจบุันและทันตอการใชงาน  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  
2542  และแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  มาตรา  4  ใหความหมายของการศึกษาไววา  
“เปนกระบวนการการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการถายทอดความรู   
การฝก  การอบรม  การสืบสานวัฒนธรรมการสรางสรรคจรรโลง  ความกาวหนาทางวิชาการ  การสราง
องคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม  สังคม  การเรยีนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยาง
ตอเน่ืองตลอดชีวิต”  และมาตรา  25  ระบุวา  รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ังแหลงเรียนรู
ตลอดชีวิตทุกรปูแบบไดแก  หองสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ  หอศิลป  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สวน
พฤกษศาสตรอุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ศูนยการกีฬาและนันทนาการ  แหลงขอมูล  และ
แหลงการเรียนรูอื่นอยางพอเพียง  และมปีระสิทธิภาพ  (สํานักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียน.    
2547  :  1) 
 หองสมุดโรงเรียน  นับเปนองคประกอบสําคัญของโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอน  
เพื่อใหบรรลเุปาหมายของการศึกษา  กรมวิชาการ  (2537  :  4)  ไดกลาวถึงงานหองสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษาไววา  หองสมุดเปนแหลงความรูทีส่ําคัญและจาํเปนจะตองจัดใหมีในโรงเรียนทุกระดับ
เพราะหองสมุดจะมบีทบาทสาํคัญตอการจดักจิกรรมการเรียนการสอน  กจิกรรมนอกหลักสูตร  และ
กิจกรรมสงเสริมการอาน  ซึ่งนักเรียนจะไดรับประโยชนทั้งดานความรูและความเพลดิเพลิน  นับเปน
เรื่องสําคัญในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพราะหองสมุดเปนแหลงรวมความรูที่พฒันาโลกทัศน
ของผูเรียนในโรงเรียนไดดีทีสุ่ดตามกรอบการใหบรกิารของหองสมุดโรงเรียนดานการยืม  การคืน  และ
การสบืคนหนังสือ  วัสดุ  อุปกรณ  จลุสาร  กฤตภาค  จุลภาค  วัสดุสารนิเทศ  ภายในหองสมุด  ดังน้ัน  
การจัดระบบงานหองสมุดใหสามารถใหบรกิารในดานตาง  ๆ  ไดอยางรวดเร็ว  จึงเปนสิง่ที่ไมควรละเลย
เปนอยางย่ิง  การดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนยังมปีญหาเกีย่วกับการใหบริการและใชหองสมุดโรงเรียน
เพราะไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ  คณะกรรมการหองสมุดยังไมมบีทบาทใน   
การพัฒนาหองสมุดเทาที่ควร  ครูที่ทําหนาที่บรรณารกัษมีเพียงคนเดียว  และมีช่ัวโมงสอนมากไมมีเวลา
พอที่จะดําเนินงานหองสมุด  ขาดระบบในการจัดเก็บขอมลูสารสนเทศที่ไดมาตรฐานจึงสงผลกระทบตอ
การวางแผนบรหิารจัดการ  และการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา  เปนอยางย่ิง 
 จากการรายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  เรื่อง  การวิเคราะหสภาพปญหา  
การใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  
พบวาการดําเนินการตามระบบ  คือ  มีการเกบ็รวบรวมขอมูล  การประมวลผลขอมลู  และการจัดเก็บ
ในรูปแบบขอมลูสารสนเทศเพื่อใชในการบรหิารจัดการแตระบบสารสนเทศยังไมไดรบัการปรบัปรุง  
และพัฒนาใหมปีระสิทธิภาพ  จึงทําใหหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัด
นครราชสีมา  ขาดขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  ผูศึกษาคนควาในฐานะผูทําหนาทีผู่ชวยบรรณารักษ
หองสมุดดานเทคโนโลยีโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา  จึงมีความสนใจ
ที่จะพัฒนาการบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมดุโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอ  ดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา  บุคลากรที่เกี่ยวของไดรับการพฒันาความรูความสามารถ  และไดรับประสบการณ
ทั้งยังเปนแนวทางในการแกปญหาในการจัดการระบบสารสนเทศหองสมุดโรงเรียน  และผูเกี่ยวของ
สามารถนําไปพัฒนาประกอบการวางแผนการปฏิบัติงานหองสมุดใหเหมาะสมในโอกาสตอไป 
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ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 
 1.  เพื่อพัฒนาบุคลากร  ใหมีความรูความเขาใจระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
 2.  เพื่อพัฒนาบุคลากร  ใหสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควาที่มีตอการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด 
 4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 5.  เพื่อสังเคราะหกระบวนการดําเนินงาน  พัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดระหวางผูศึกษาคนและผูรวมศึกษา 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 
 1.  เปนการพฒันาบุคลากรใหเกิดความรูความเขาใจและสามารถใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 2.  เปนการทดลองใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา 
 3.  เปนการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข   
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีผูศึกษาคนควา  มีขอบเขตของการศึกษาคนควา  ดังน้ี 
    1.  กลุมผูรวมศึกษาคนควาและกลุมเปาหมาย  ประกอบดวย 
   1.1  กลุมผูรวมศึกษาคนควา  จํานวน  4  คน  ประกอบดวย 
      1.1.1  ผูศึกษาคนควา        จํานวน  1  คน   
      1.1.2  บรรณารักษ      จํานวน  1  คน   
      1.1.3  ผูชวยเจาหนาที่หองสมุด     จํานวน  2  คน   
   1.2  กลุมเปาหมาย  มีจํานวน  204  คน  ประกอบดวย   
    1.2.1  คณะครูโรงเรียนบานหวยจระเข   จํานวน  16  คน   
      1.2.2  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  1-6   จํานวน  137  คน 
      1.2.3  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 1-3   จํานวน  51  คน 
  2.  กรอบเน้ือหา  การศึกษาคนควาพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด
โรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ผูศึกษาคนควาไดใชกรอบแนวคิด  ดังน้ี 
   2.1.  การพัฒนาบุคลากร 
    2.1.1  ใหมีความรูความเขาใจระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
      2.1.2  สามารถใหบริการ  การยืม-คืน  ระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
    2.1.3  สามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในการสืบคน   
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   2.2  กลยุทธที่ใชในการศึกษาคนควา 
    2.2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.2.2  การนิเทศภายใน 
  3.  วิธีการศึกษาคนควา 
   การศึกษาคนควาครั้งน้ีใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  ผูศึกษา
คนควาไดนําเอาหลักการและข้ันตอนตามแนวคิดของ  เคมมิส  และแม็กแท็กการท  (Kemmis  and  
McTaggart.    1988  :  11-15)  ซึ่งมีอยู  4  ข้ันตอน  ประยุกตมาใชในการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนมีดังน้ีคือ 
    ข้ันตอนที ่ 1  การวางแผนเพือ่แกปญหา/พัฒนา  (Planning) 
    ข้ันตอนที ่ 2  การปฏิบัติตามแผน  (Action) 
    ข้ันตอนที ่ 3  การสังเกต  การปฏิบัติ  (Observation) 
    ข้ันตอนที ่ 4  การสะทอนผลการปฏิบัติ  (Reflection) 
   และการเรียนรูจากการปฏิบัติของฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551  :  194)  ไดกลาวถึง
วิธีการเรียนรูดวยการปฏิบัติไว  5  ข้ันตอน  คือ  งานที่มีช่ือเสียงและโอกาสในการเรียนรู  (Identify  
Task  and  Learning  Opportunity)  การวางแผนแบบมสีวนรวม  (Planning  Together)   
การปฏิบัติ  (Doing)  การสะทอนผล  (Reflection)  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)  ดังน้ี  
การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาคนควาไดนํามาประยุกตเปนการวิจัยปฏิบัติการ  5  ข้ันตอน  คือ  1.  ข้ันวางแผน  
(Planning)  2.  ข้ันลงมือปฏิบัติ  (Action)  3.  ข้ันสังเกต  (Observation)  4.  ข้ันสะทอนผลการ
ปฏิบัติการ  (Refection)  5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)   
  4.  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาคนควา 
   วันที่  25  เดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2554  ถึง  วันที่  30  เดือน  พฤศจิกายน   
พ.ศ.  2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การศึกษาคนควาการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน 
บานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ผูศึกษาคนควาไดนิยามศัพทเฉพาะเพื่อใชใน
การศึกษาคนควาครั้งน้ีดังน้ี 
  1.  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  หมายถึง  กระบวนการ  
วิธีการแกไข  เปลี่ยนแปลง  เพื่อใหบุคลากรหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัด
นครราชสีมา  มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ในดานการยืม-คืน  การ
สืบคนขอมลู  ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  มีแหลงการจัดเก็บที่เปนระบบสามารถเรียกใชหรือจัดเกบ็ได
สะดวกรวดเร็วตรงตามความตองการ   
  2.  ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  หมายถึง  โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  LIBRARY2001
ที่ใหบริการของหองสมุดโรงเรียนใน  2  ดานไดแก 
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   2.1  การยืม-คืน  หมายถึง  การใหบรกิารสมาชิกเพือ่ยืม-คืนหนังสือ  วัสดุ  วารสาร
โสตทัศนูปกรณ  สิ่งพมิพอื่น  ๆ  จุลสาร  สื่อการเรียนการสอนในหองสมุดโรงเรียนบานหวยจระเข 
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
   2.2  การสบืคนขอมลู  หมายถึง  การคนหาขอมูลเกี่ยวกับหนังสือ  วัสดุ  วารสาร
โสตทัศนูปกรณ  สิ่งพมิพอื่น  ๆ  จุลสาร  สื่อการเรียนการสอน  ขอมูลสมาชิกหองสมุดโรงเรียนบานหวย
จรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา 
  3.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  การถายทอดความรูเพื่อเพิ่มพูนทักษะ   
ความชํานาญความสามารถและทัศนคติในทางที่ถูกที่ควร  เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานและภาระหนาที่  
ตาง  ๆ  ในปจจุบันและอนาคตเปนไปอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน  และไมวาการฝกอบรม  จะมีข้ึนที่ใด
ก็ตามวัตถุประสงคก็คือ  เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานหรือเพิม่ขีดความสามารถใน  
การจัดรูปขององคการ 
  4.  การนิเทศภายใน  หมายถึง  การติดตามดูแลการทํางานของเจาหนาทีห่องสมุด   
ผูชวยเจาหนาทีห่องสมุด  ตลอดระยะเวลาการศึกษาคนควา  ซึ่งทําการนิเทศโดยผูศึกษาคนควา 
  5.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  กระบวนการวิจัย  ตามแนวคิดของเคมมสิ  และ  
แม็กแท็กการท  (Kemmis  and  McTaggart.    1988  :  11-15)  เพื่อพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  ประกอบดวยการวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติการ  (Action)  การสงัเกต  
(Observation)  และการสะทอนผล  (Reflection) 
  6.  การเรียนรูดวยการปฏิบัติ  หมายถึง  แนวทางใหมของการเรียนรู  ดวยการประยุกต
เปนความคิดรวบยอดที่ธรรมดาทีเ่รียนรูโดยการกระทําจากสิ่งทีอ่ยูรอบตัวเราประกอบดวยสิ่งที่ธรรมดา
ไดแก  การเรียนรูโดยการกระทําจากขอมูลที่อยูในกลุมเล็ก  ๆ  ของผูคนที่ไดแบงปนกันการแสดง  
ความคิดเห็นในหัวขอธรรมดาเปาหมายหรอืความตองการเรยีนรูกลุมน้ีเรียกวาพวกเรียนรูดวยการปฏิบติั  
ทํางานเพื่อแกปญหาตามประเด็น  เพื่อใหบรรลเุปาหมายเดียวกันการประชุมสม่ําเสมอประมาณเดือนละ  
1  ครั้ง  เพื่อเห็นความกาวหนา  แกปญหาขอโตแยงตางๆ  สูหนทางในอนาคตที่ดี  มีการระดมพลัง
สมองในทีมตามหัวขอทางเลือก  นําไปสูการประยุกตหรือขอเสนอแนะใหแตละคนไดปรบัปรุงวิธีการ   
ที่จะนําไปสูเปาหมายที่มปีระสิทธิภาพ  เนนการทดลองในสิง่ใหมและการประเมินผลลพัธ   
  7.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกชอบ  รูสึกพอใจ  มีความสุขของบุคลากรที่ไดเขา
รวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่องการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน 
บานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
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บทท่ี  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   
 การศึกษาคนควาการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน  บาน
หวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ในครั้งน้ีผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 
  1.  หลกัการบรหิารการศึกษา 
  2.  การพฒันาบุคลากร 
  3.  หองสมุดโรงเรียน 
     3.1  ความหมายหองสมุดโรงเรียน 
     3.2  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
  4.  กลยุทธที่ใชในการพัฒนา 
   4.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   4.2  การนิเทศภายใน 
  5.  การวิจัยปฏิบัติการ 
  6.  การเรียนรูดวยการปฏิบัติ 
  7.  การตรวจสอบคุณภาพของขอมลูแบบสามเสา 
  8.  บรบิทของโรงเรียนบานหวยจรเข 
  9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
     9.1  งานวิจัยในประเทศ 
     9.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
หลักการบริหารการศึกษา 
 
 1.  ความหมายของการบรหิารการศึกษา 
  ความหมายของการบริหารการศึกษา  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ  
การบริหารการศึกษาไวหลายทัศนะ   
  บุญชม  ศรีสะอาด  และสุรทิอง  ศรีสะอาด  (2552  :  12)  ไดใหความหมายไววา  การ
บรหิารการศึกษาเปนกระบวนการและกจิกรรมทีผู่บริหารขององคกรทางการศึกษาใชภาวะผูนํา 
ในการระดมทรัพยากร  และเทคนิคในการประยุกตศาสตรและศิลปทางการบรหิารมาใชในกจิการ 
ทางการศึกษา  พัฒนาองคกรทางการศึกษา  และสมาชิกของสังคม  ใหไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
มีความสมบูรณทัง้รางกาย  อารมณ  สังคมและสติปญญา  มีความรูความสามารถในการเรียนรู 
การประกอบอาชีพ  และเปนคนดีของสังคมตามเปาหมายและนโยบายของประเทศ   
  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532  :  4)  ไดใหความหมายไววา  การบรหิารการศึกษา  หมายถึง
ความพยายามที่จะจัดดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษาอันไดแก  โรงเรียน  หลักสูตร  ครู  นักเรียน  
วัสดุอุปกรณ  ตําราเรียน  และอาคารสถานที ่ เปนตน  ใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ  หรือกลาวอีกนัย
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หน่ึงก็คือ  ความพยายามที่จะจัดดําเนินงานทุกอยางเกี่ยวกบัการศึกษา  โดยมีผลผลิต  คือ  ผูเรียนทีม่ี
คุณภาพในที่สุด 
  นพพงษ  บุญจิตราดุล  (2525  :  4)  ไดใหความหมายไววา  การบริหารการศึกษา  
หมายถึง  กิจกรรมตาง  ๆ  ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพือ่พัฒนาสมาชิกของสงัคมในทุก  ๆ  
ดาน  นับต้ังแตบุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกบั
ความตองการของสังคม  โดยกระบวนการตาง  ๆ  ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล  และ
อาศัยทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคตาง  ๆ  อยางเหมาะสมเพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของ
สังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู 
  สรปุความหมายของการบรหิารการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมทีบุ่คคลทีเ่ปนสมาชิกของ
กลุมรวมกันในการจัดการศึกษา  เพื่อพฒันาสมาชิกของสงัคมในทุก  ๆ  ดาน  โดยใชวิธีการบริหาร
จัดการที่หลากหลาย 
 2.  ลักษณะของการบรหิารการศึกษา 
  ธีระ  รุญเจรญิ  (2547  :  21-22)  ไดกลาวถึงลักษณะของการบรหิรการศึกษาตาม   
แนวปฏิรูปการศึกษาของ  พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
   1.  เปนการบรหิารแบบมสีวนรวม  การบริหารโดยองคคณะบุคคลทั้งในสวนกลางและ
สวนทองถ่ิน 
   2.  เปนการบรหิารทีเ่นนการดําเนินการจัดการศึกษาเพือ่พฒันาคุณภาพของนักเรียน
เปนการศึกษาที่ใหทุกคนทุกฝาย  ทุกองคกรมสีวนรวม  เปนการศึกษาที่มหีลกัการ  แนวทางรปูแบบ   
ที่ชัดเจนและเนนการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยี 
   3.  เปนการบรหิารที่ใชบุคลากรมืออาชีพ  มีลักษณะเฉพาะ  เชน  วิสัยทัศน  เปนผูนํา
ดานมนุษยสัมพันธ  มีใบประกอบวาชีพ  รวมทั้งมีการพฒันาตนเองอยูเสมอ   
   4.  เปนการบรหิารที่ตองมีการตรวจสอบและประเมินตามมาตรฐานทั้งภายใน   
โดยหนวยงาน  และภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) 
   5.  เปนการบรหิารทีเ่นนเปนพิเศษทีส่ถานศึกษาหรือโรงเรียน  (School-based  
Management)  และใชการกระจายอํานาจทางการบรหิารทั้ง  4  ดาน  คือ  บริหารทั่วไป  
งบประมาณ  บุคลากรและวิชาการ 
   6.  เปนการบรหิารทีเ่นนการกระจายอํานาจไปสูระดับทองถ่ิน  คือ  เขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
   7.  เปนการบรหิารทีอ่าศัยองคการวิชาชีพ  ไดแก  สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
องคกรกลางในดานการบริหารงานบุคคล 
   8.  เนนคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพมากข้ึน 
   9.  เปนการบรหิารทีเ่นนความทัดเทียมกันในดานปริมาณ  (ประชากร  จํานวน
โรงเรียน  ภูมิประเทศ  การคมนาคม)  และดานงบประมาณ  (คาใชจายรายหัว) 
   10.  เปนการบริหารที่ตองประกันคุณภาพใหผูมสีวนไดสวนเสีย  (นักเรียน  ผูปกครอง  
ชุมชนและสังคม) 
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 3.  ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541  :  12-19)  ไดใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับทฤษฎีการบริหาร  ดังตอไปน้ี 
   1.  ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร  (Scientific  Management  Theory) 
ทฤษฎีการบรหิารเชิงวิทยาศาสตร  มีเปาหมายทีจ่ะปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหมปีระสทิธิภาพ  ทฤษฎีน้ี 
มีต้ังแตป  ค.ศ.  1900  โดย  Frederic  W.Taylor  สวนใหญจะเกี่ยวของกบัความสัมพันธระหวาง 
คนงานกับเครื่องจักร  จึงมองเห็นวาคนเปนเสมือนเครื่องจักร  (Man  as  Machine)  ปรัชญา   
การบริหารมีวา  “ใชคนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด”  (Use  People  Efficiently)  แนวคิดทาง   
การบริหารมุงเนนประสิทธิภาพของงาน   
   2.  ทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ  (Human  Relation  Management  
Theory)  แนวความคิดของทฤษฎีน้ี  เช่ือวาในการบริหารองคการนอกจากจะยึดมั่นในความสําเรจ็  
ของงานเปนสําคัญแลว  ยังตองคํานึงถึงองคประกอบดานตัวบุคคลอีกดวย  หลักการของทฤษฎีน้ีถือวา
การทีจ่ะต้ังระเบียบแบบแผนขององคการ  โดยไมพิจารณาถึงตัวบุคคลทีเ่ปนผูปฏิบัติเลยยอมไมไดผล
เพราะผูปฏิบัติงานเปนมนุษยยอมมีความรูสึก  อารมณ  และความนึกคิดสวนบุคคลทําใหเกิดความ
ขัดแยงในการบริหารงานอาจเกิดข้ึนได  ผูบริหารจงึควรขจัดความขัดแยงอยางฉลาด  โดยการสราง
มนุษยสัมพันธในหนวยงาน  ปรัชญาของการบริหารมีวา  ดูแลคนใหดีทีสุ่ด  (Treat  People  Well) 
แนวทางการบรหิารจึงเริ่มที่ตัวบุคคลและมีการนําหลักการมนุษยสัมพันธและทฤษฎีการจงูใจมาใชใน 
การบริหารเพือ่ขจัดความขัดแยงในหนวยงาน   
   3.  ทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร  (Behavioral  Management  Theory) 
เปนทฤษฎีการบรหิารที่มุงเนนการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและกลุมบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ 
ตลอดจนพฤติกรรมขององคการที่ปรากฏในการบรหิารงานเปนอยางไร  โดยอาศัยแนวทางการศึกษา 
พฤติกรรมศาสตรและจิตวิทยาสงัคมเปนหลักปรัชญาทางการบริหารมีวา  “ใชคนใหเกิดประโยชน 
สูงสุดในฐานะทรัพยากรมนุษย”  (Use  people  well  as  Human  Resources)   
   4.  ทฤษฎีการบริหารโดยสถานการณ  (Situational  Management  Theory) 
การบริหารโดยสถานการณมหีลกัการที่สําคัญคือ  บริหารโดยยึดสถานการณ  ดังน้ัน  การบรหิารจึง 
ตองมีการวิเคราะหสถานการณใหดีทีสุ่ด  สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจและรปูแบบ  การ
บรหิารทีเ่หมาะสม  โดยคํานึงถึงสิง่แวดลอมและความตองการของบุคคลในหนวยงานเนน  ความ
แตกตางระหวางบุคคล   
 4.  หลกัการบรหิารสถานศึกษา 
  หลักการบรหิารการศึกษาทีส่ําคัญอยางหน่ึงที่สามารถนํามาใชกับการบรหิารศึกษาคือ  
การบริหารเชิงกลยุทธ  (Strategic  Management)   
  สุธรรม  ธรรมทัศนานนท  (2550  :  199)  ไดใหความเห็นวา  การบริหารเชิงกลยุทธ  
(Strategic  Management)  มีขอบเขตการดําเนินงานเพื่อใหองคการบรรลุจุดมุงหมายโดยเกี่ยวของกบั
กระบวนการการบริหารนับต้ังแตเริม่ตนจนถึงข้ันสุดทาย  มจีุดมุงหมายเพื่อใหการดําเนินงานเปนไป  
โดยมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลองกบัสถานการณ  มีกลยุทธที่ดีสามารถทําใหองคกร
บรรลผุล  ตามเปาหมาย  โดยเริ่มจากการวางแผนกลยุทธ  (Strategic  Planning)  เพื่อใหมีแผนและ  
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กลยุทธตาง  ๆ  ในระยะยาวที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายใน  ภายนอกและสถานการณใน
อนาคตซึ่งมลีักษณะทีส่ําคัญ  ดังน้ี 
   1.  เปนการกําหนดวิสัยทัศน  ทิศทาง  ภารกิจ  และวัตถุประสงคขององคการ  อยาง
เปนระบบเพือ่ใหองคการมทีิศทางและเปาหมายที่ชัดเจน 
   2.  เปนการกําหนดวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงานและกิจกรรมตาง  ๆ   
ขององคการ  เพื่อใหบรรลุถึงทิศทางและวัตถุประสงคที่กําหนดข้ึน  โดยการกําหนดแนวทางใน   
การดําเนินงานน้ี  องคการจะตองทําการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง  ๆ  ทั้งภายในและภายนอก
องคการ  เพื่อคิดคนแนวทางในการดําเนินงานที่เหมาะสมที่สดุทามกลางการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง  ๆ 
   3.  ครอบคลุมถึงการนําเอาวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงานที่ไดคิดคนข้ึนมา
ประยุกตใชและปฏิบัติเพื่อใหองคการสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่ไดต้ังไว 
   4.  การวางแผนและประยุกตใชกลยุทธสําหรับแตละองคการเปนหนาทีห่ลกัของ
ผูบริหารในการกําหนดแนวทางในกรดําเนินงาน  การจัดทําและปฏิบัติตามแผนกลยุทธ  จัดเปนหนาที่
ซึ่งมีความสําคัญเปนอันดับตนรวมทั้งเปนหนาทีซ่ึ่งมอีิทธิพลตอการดําเนินงานในระยะยาวขององคการ  
ดังน้ัน  สามารถกลาวไดวากลยุทธและการปฏิบัติตามกลยุทธที่ดีน้ันสามารถใชเปนเครือ่งวัดถึง
ความสามารถในการบริหารของของบรหิารไดเปนอยางดี 
   5.  การบรหิารเชิงกลยุทธและการตัดสินใจทางดานกลยุทธมักจะมีความเกี่ยวของกัน
และมผีลตอทิศทางในการดําเนินงานในระยะยาวขององคกร 
   6.  การตัดสินใจทางดานกลยุทธมักจะเปนความพยายามในการไดมาซึง่  ความ
ไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรธุรกจิ  ความไดเปรียบทางการแขงขันน้ีสามารถเกิดข้ึนจากการเสนอ
สินคาและการบริการที่มีคุณภาพ  การนําเสนอสินคาและบรกิารที่มีคุณคาและเหมาะสมกบัราคาทีสุ่ด 
   7.  การตัดสินใจทางกลยุทธอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานตาง  ๆ  ขององคกร  
ซึ่งครอบคลมุต้ังแตการเสาะแสวงหาทรัพยากรหรือความสามารถหลักทีจ่ําเปนตองใชสําหรบัการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
   8.  การตัดสินใจทางกลยุทธยังเกี่ยวของกับการดําเนินการในระดับตาง  ๆ  ขององคการ
โดยการดําเนินในระดับตาง  ๆ  จะสอดคลองและเกื้อหนุนตอกลยุทธและความสามารถ  ในการ
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่จะเปนสาเหตุสําคัญสําหรับความสําเรจ็หรือความลมเหลวขององคการ 
   9.  กลยุทธขององคการไมเพียงจะเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมภายนอก  และปจจัยภายใน
องคขององคการเทน้ัน  แตคานิยมทัศนคติความคาดหวังของบุคคลฝายตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกบัองคการ  
(Stakeholders)  มีผลตอกลยุทธ  ซึ่งบุคคลตาง  ๆ  เหลาน้ีครอบคลมุต้ังแตผูถือหุน  ผูบริหาร  
ระดับสูง  สังคม  รัฐบาล  พนักงาน 
  วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  และคณะ  (2546  :  18-20)  ไดเสนอข้ันตอนในการวางแผนกล
ยุทธไว  5  ข้ันตอน  ดังน้ี 
   ข้ันที่  1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Environment  Analysis)  นิยมใชเทคนิค  
SWOT  เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง  (Strengths)  และจุดออน  (Weaknesses)  ซึ่งเปนสภาพแวดลอม
ภายใน  การวิเคราะหโอกาส  (Opportunities)  และภัยคุกคามหรืออุปสรรค  (Threats)  ซึ่งเปน
สภาพแวดลอมภายนอกหรืออาจใชเทคนิคอื่น   
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   ข้ันที่  2  การจัดวางทิศทางขององคการ  (Establishing  Organizational  
Direction)  เปนข้ันตอนของการวางทิศทางองคการ  ซึ่งองคการของภาครัฐกบัภาคเอกชนจะมีมมุมอง  
ที่แตกตางกัน  คือองคกรทางภาครัฐจะพจิารณาพันธกจิ  (Mission)  ซึ่งเนนทีเ่หตุผลของการมีองคการ  
วัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับจากองคการน้ัน  สวนในองคการภาคธุรกิจจะพจิารณากําหนด
วิสัยทัศน  (Vision)  ขององคการซึง่เปนจุดมุงหมายที่ตองการไปใหถึงกอนจะพิจารณาพันธกิจ  และ
วัตถุประสงคขององคการตามลําดับ 
   ข้ันที่  3  การกําหนดกลยุทธ  (Strategic  Formulation)  โดยพิจารณาออกแบบและ
เลือกกลยุทธที่เหมาะสม  สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลอืกดวยเทคนิคตาง  ๆ 
   ข้ันที่  4  การปฏิบัติตามกลยุทธ  (Strategic  Implementation)  โดยการดําเนินงาน
ตามกลยุทธทีก่ําหนดไวใหประสบผลสําเรจ็ 
   ข้ันที่  5  การควบคุมเชิงกลยุทธ  (Strategic  Control)  โดยการกํากบัติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธและเปาหมายตามที่กาํหนด 
 โดยสรปุ  การบริหารโรงเรียนเปนทัง้ศาสตรและศิลป  มีขอบขายกวางไกล  ครอบคลุมงาน  
การบริหารงานวิชาการ  งานบุคคล  งานงบประมาณ  งานกิจการนักเรียน  ตลอดจนงานสมัพันธชุมชน  
งานแตละดานของโรงเรียนน้ันเกี่ยวเน่ืองกันทั้งหมด  ทั้งน้ีงานเหลาน้ีถือวาเปนการสนับสนุนผูเรียน  ให
ศึกษาเลาเรียนจนบรรลุจุดหมายปลายทางได  งานแตละดานยอมจะมีผูรับผิดชอบ  รองจากผูบริหาร
โรงเรียนไปอีก  ซึ่งผูรับผิดชอบในแตละงานยอมจะตองประสานสัมพันธกันเปนอยางดี 
 
การพัฒนาบุคลากร 
 
 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  นงลักษณ  สันสบืผล  (2542  :  22)  การพัฒนาบุคลากร  คือการเปลี่ยนแปลงบุคคล 
ใหมีความรู  ทักษะในการทํางานเพิ่มข้ึนและพัฒนาทัศนคติที่ดีตอการทํางานการพัฒนาบุคลากรเปน   
สิ่งสําคัญในยุคปจจุบัน  คือ  การพัฒนาคนใหเปนพลเมืองดีมีความอบอุนเปนทรัพยากรบุคคล  ซึ่งเปน
กําลังสําคัญของประเทศชาติและเปนปจจัยการบริหารที่มีคุณภาพมีความฉลาด  มองไกล  ใฝรู   
มีความสามารถเทาทันโลกและความเปลี่ยนแปลงของสังคม  เพื่อการอยูรอดและแขงขันกับคนอื่นได  
การพัฒนาบุคลากรควรจัดทําอยางตอเน่ือง  เปนเรื่องที่มีความจําเปนและตองการจริง  ๆ  การพัฒนา
จัดลําดับความจําเปนในการพฒันาบุคลากรน้ัน  ตองอาศัยปจจัยหลายประการมาประกอบการพัฒนา
และจัดการบุคลากร  ในเรื่องใดก็ตามจะตองมีข้ันตอนในการดําเนินงาน  คือ  กําหนดความจําเปนของ
การพัฒนาบุคลากร  การกําหนดวัตถุประสงคการคัดเลือกวิธีการพัฒนา  การคัดเลือกใชสือ่  การเลือก
งานเพื่อปฏิบัติ  การลงมือปฏิบัติตามโครงการและประเมินผลโครงการ 
  คะนึงนิจ  กองผาพา  (2543  :  10)  ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาเปน   
การปรับปรงุและเพิ่มพูนคุณภาพของบุคลากร  ทั้งครปูฏิบัติการสอนและครูสนับสนุนการสอนรวม   
ทั้งการปฐมนิเทศครูใหม  ซึ่งขอบเขตการพัฒนาจะครอบคลุมดานความรู  เจตคติ  และวิธีการปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใหสูงข้ึน  
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  เข็มทอง  แสวง  (2544  :  9)  ใหความหมายการพฒันาบุคลากร  วาการสรางเสริม
สมรรถภาพของบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  มีทักษะความชํานาญ  มีประสบการณใน   
การปฏิบัติงานอยางมีประสทิธิภาพ  และบรรลเุปาหมายขององคการ 
  วิชิต  แขงขัน  (2547  :  9)  ใหความหมายการพฒันาบุคลากร  เปนการดําเนินการให
บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชกระบวนการพฒันาบุคลากรและ
กิจกรรมตาง  ๆ  เพื่อเพิ่มความรูความสามารถ  ทักษะและเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน  สงผลตอ   
การพัฒนาองคกรในที่สุด 
  กลาวโดยสรุป  การพฒันาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการที่มุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการ 
ทํางานความรูความสามารถ  ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางที่ดีข้ึนเพื่อใหบุคลากร  ที่
ไดรับการพัฒนาแลวน้ันปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ความสําคัญของการพฒันาบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2540  :  154-155)  กลาวถึงความสําคัญของการพฒันา 
บุคลากรมีความสําคัญ  ดังน้ี 
   1.  บุคลากรทีเ่ขามาปฏิบัติงานใหม  ยังไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพ 
เต็มที่  เน่ืองจากยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานนโยบาย  และแนวทางในการปฏิบัติงาน 
หนวยงานเหลาน้ันตองพัฒนาบุคคลเหลาน้ันกอน  โดยฝกการอบรม  ปฐมนิเทศ  แนะนําช้ีแจง 
เพื่อใหคนใหมพรอมปฏิบัติ 
   2.  เน่ืองจากการปฏิบัติงานใหมหนวยงานตาง  ๆ  มีลักษณะงานที่แตกตางกันรวม  ทั้ง
ระบบการทํางาน  ดังน้ันกอนทีบุ่คคลจะปฏิบัติงาน  จําเปนตองพัฒนาความรูความสามารถ  ที่เหมาะสม
กับงานทีป่ฏิบัติ  เชน  กรณีบรรจุใหม  กรณียายมาปฏิบัติงานใหม  เปนตน 
   3.  แมบุคคลจะปฏิบัติงานในหนาที่มานานจนถือวามปีระสบการณ  แตเน่ืองจากมักม ี
การเปลี่ยนแปลงนโยบาย  แผนการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการทํางาน  ระบบวิธีการทํางาน  ความเจรญิ 
ของเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอาจทําใหปรบัตัวไมทัน  จึงจําเปนทีห่นวยงานตองพัฒนา 
บุคคล  ใหมีความรูความเขาใจ  โดยการพัฒนารูปแบบตางๆ  เชน  การปฏิบัติงาน  การจัดทําคูมอื 
การปฏิบัติงานและการแนะนํางาน  เปนตน 
   4.  การทีบุ่คคลไดเลื่อนตําแหนง  โดยเฉพาะตําแหนงผูบรหิารใหมๆ   บุคคลเหลาน้ัน 
มักมีปญหาในการปฏิบัติงาน  เน่ืองจากขาดความรูและประสบการณในการบรหิาร  จึงตองไดรบั 
การฝกอบรม  เชน  การอบรมผูนําระดับตน  ระดับกลาง  ระดับสงู  เปนตน 
   5.  แมบุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูแลวแตปจจุบันมกีารแขงขันกันมาก 
ทุกหนวยงานตองพัฒนาตนเองใหงานมีประสทิธิภาพมากข้ึน  เชน  การพัฒนาหนวยงาน  การพัฒนา 
ทีมงาน 
  คะนึงนิจ  กองผาพา  (2543  :  13)  สรุปความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวา   
การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงตอการหนวยงาน  เพราะทําใหบุคคลไดเพิ่มพูนความรู  
ความสามารถ  ทักษะและเจตคติในการปฏิบัติงาน  ปรับตัวใหทันกับวิทยาการ  เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  นอกจากน้ียังชวยใหกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน   
ทั้งยังทํางานใหหนวยงานไดรับผลผลิตมากข้ึน  และลดความสิ้นเปลือง  เมื่อไดรับการพัฒนาแลว
ความสามารถและความประพฤติของบุคลากร  จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่องคการตองการ 
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  พยอม  วงศสารศร ี (2544  :  146)  ไดสรุปความสําคัญของการพฒันาบุคลากรไววา 
งานพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนงานที่มีความสําคัญย่ิงสําหรบัองคการยุคปจจุบัน  ความกาวหนาตอไป 
ในอนาคตขององคการใด  ๆ  ลวนตองอาศัยงานดานทรัพยากรมนุษยเปนรากฐานทั้งสิ้น 
  วิชิต  แขงขัน  (2547  :  11)  สรปุความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  เปนกระบวน 
การเพิ่มพูนความรูใหแกบุคลากร  ทําใหบุคลากรในหนวยงานมีความสามารถ  และทกัษะในการปฏิบัติงาน  
รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน  มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานสงผลตอการพฒันา
และเพิม่ผลผลิตขององคการ 
  กลาวโดยสรุป  การพฒันาบุคลากรมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอการพฒันา
หนวยงานหรือองคการ  เพราะการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  ทักษะ
ใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงานสามารถรูเทาทัน  และเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและ
สงผลตอหนวยงานและองคการ 
 3.  ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  ปริศนา  เสรบาง  (2541  :  17)  สรปุความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา   
เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพและประสทิธิภาพของ
ผูปฏิบัติงานตลอดชวงเวลาของการทํางาน  อันจะนําไปสูการพัฒนางานในหนาที่  และสงผลตอ
ความกาวหนาในหนาที่การงานของบุคคลน้ัน 
  นารีรัตน  ต้ังสกลุ  (2542  :  29)  สรปุความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา 
เปนการมุงหวังทีจ่ะใหบุคลากรปรบัปรุง  เพิ่มพูน  และพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองดวยความรู 
ความสามารถในลกัษณะตางๆ  ภายนอกและภายในจิตใจ  เพื่อใหผลการปฏิบัติงานน้ันดีกวาเดิมทั้งดาน 
คุณภาพ  ปริมาณ  และเวลา 
  วิชิต  แขงขัน  (2547  :  12)  ความมุงหมายของการพฒันาบุคลากรมีความรูมี
ความสามารถมทีักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน  และเพือ่พฒันาคุณภาพผลผลิตขององคการใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  รวมทั้งเปนการพัฒนาความกาวหนาในหนาที่การงานของบุคลากรอีกดวย 
  กลาวโดยสรุป  ความมุงหมายของการพฒันาบุคลากร  เพื่อใหบุคลากรมีความรู  
ความสามารถในการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพในการทาํงานในหนาที่การงานย่ิงข้ึน 
 4.  กระบวนการพฒันาบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2540  :  156)  สรปุกระบวนการพัฒนาบุคลากรของ 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ไวเปน  4  ข้ันตอน  ดังน้ี 
   1.  การหาความจําเปนในการพฒันาบุคลากรหรือปญหาที่ตองแกไข  โดยวิธีการพัฒนา
บุคลากร  จากการศึกษาผลผลิตขององคการศึกษาการปฏิบติังานบุคลากร  และศึกษานโยบายแผนงาน
และเปาหมายของงานทีเ่ปลี่ยนแปลงไปจากเดิมวามสีวนใดทีต่องดําเนินการพฒันาหรือแกไขปญหา 
   2.  การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
   3.  การดําเนินการพฒันาบุคลากร 
   4.  การติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคลากรกระบวนการพัฒนาบุคลากรน้ัน   
มีลักษณะเชนเดียวกับการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารงานดานตาง  ๆ  แตมีบางข้ันตอนที่แยก
ออกมาใหเห็นเดนชัด  เพื่อดําเนินการไดแกการกําหนดความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร  ซึ่งตอง 
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ดําเนินการเปนประการแรกกอนเขาสูกระบวนการบริหารโดยทั่วไป  คือ  การวางแผน  การดําเนิน 
การตามแผน  และติดตามประเมินผล 
  คะนึงนิจ  กองผาพา  (2543  :  19-20)  กลาววา  ผูบริหารตองกําหนดแนวทางใน   
การพัฒนาบุคลากร  ในหนวยงานโดยจัดทํากระบวนการพฒันาบุคลากรตามข้ันตอน  5  ข้ัน  ดังน้ี 
   1.  ศึกษาปญหา  และสํารวจความตองการเพือ่การพฒันา 
   2.  กําหนดจุดมุงหมายการพัฒนา 
   3.  วางแผนพฒันา 
   4.  ดําเนินการพัฒนา 
   5.  ประเมินผลการพฒันา 
  จันทรานี  สงวนนาม  (2544  :  14)  ไดอางถึงขอเสนอแนะในกระบวนการพฒันา 
บุคลากรในสถานศึกษา  ดังน้ี 
   ข้ันที่  1  กําหนดจุดมุงหมายและบทบาทของหนวยงานในการที่จะใหมองเห็นของ
กระบวนการพฒันาบุคลากรอยางชัดเจนมีความจําเปนทีจ่ะตองเขาใจความสัมพันธของเปาประสงคกบั
ระบบงานทีเ่ช่ือมโยงกับการพฒันาบุคลากร 
   ข้ันที่  2  จัดคณะบุคคลเพื่อดําเนินการและรับผิดชอบ  มีบคุคลอยางนอย  3  ฝาย
ดวยกันในระบบโรงเรียนที่มีความรับผิดชอบตอการพฒันาบคุลากร  คือ 
    1.  คณะกรรมการสถานศึกษา 
    2.  สมาคมหรอืองคการคร ู
    3.  ปจเจกบุคคล 
   ข้ันที่  3  กําหนดความตองการตางๆในการพัฒนาในข้ันตอนจะเปนการกําหนด   
ความตองการตาง  ๆ  ใหเฉพาะเจาะจงที่ตองการพฒันาซึ่งจะกระทําไดดวยการจัดแผนงานอยางมรีะบบ
ความตองการตาง  ๆ  น้ี  สามารถแยกออกไดเปน  3  ลักษณะ  คือ 
    1.  ความตองการพัฒนาของระบบเปนสวนรวม  หมายถึง  ความตองการ   
การพัฒนาที่สอดคลองกันระหวางสภาพความขาดแคลนกับสภาพที่ตองการ  เพื่อพฒันาระบบ   
ในหนวยงาน  แหลงขอมลูขาวสารที่สําคัญ  คือ  แผนกําลังคน  ซึ่งจะช้ีความแตกตางระหวางกําลงัคน 
ที่มีอยูกบักําลงัคนที่ตองการ  การพฒันาระบบจงึเปนหนทางหน่ึงที่จะแกไขความแตกตางในเรื่อง   
ความตองการบุคลากรและบรรจหุรือเสรมิเขาตําแหนง  รวมทั้งการเลื่อนโยกยายตําแหนงในระบบงาน
แผนกําลงัคนจะชวยในการสรางโปรแกรมการพัฒนาบุคคลตาง  ๆ  ได 
    2.  ความตองการเฉพาะหนวยงาน  เปนความตองการของหนวยงานทีส่นใจใน  
การพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของตน  เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
    3.  ความตองการพัฒนาของปจเจกบุคคล  เปนการปรบัปรุงประสิทธิผลของแตละ
รายบุคคลตามความตองการของแตละบุคคลเอง  โดยพิจารณาจากขอมูลและรายละเอียดจากหลักฐาน
การสรรหา  การคัดเลือก  การจูงใจบุคคลเขาสูหนวยงาน  และกระบวนการประเมินคาปฏิบัติงานของ
บุคคล 
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   ข้ันที่  4  เตรียมแผนการพฒันาบุคคลทั้งหมดการวางแผนสาํหรับการพฒันาบุคคล 
ของฝายบรหิารกลางน้ัน  เกี่ยวของกับการตัดสินใจในปญหาที่สําคัญ  ๆ  เชน  แผนงานอะไรที่คาดหวัง
วาจะทําสําเรจ็ลลุวงไปดวยทางใดภายในขอบเขตใด  และลาํดับกอนหลังอยางไร  สวนผูบรหิารระดับสูง  
ในระบบโรงเรียนจะกําหนดแนวทางที่จะดําเนินการ  และการประสานงานแผนงานพัฒนาบุคลากร
ทั้งหมด  แนวทางน้ีจะรวมทั้งจุดมุงหมายของการกําหนดเปาหมายนโยบายและงบประมาณ  เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรน้ัน  ยอมเปนหนาที่ความรบัผิดชอบของฝายบรหิารกลาง 
   ข้ันที่  5  ดําเนินการพัฒนาบุคลากร  เปนการรวบรวมกจิกรรมตาง  ๆ  ในแผน   
การพัฒนาบุคลากร  เพื่อดําเนินการใหบรรลุจุดมุงหมายตาง  ๆ  ที่ต้ังไว  และใหเปนไปตามนโยบาย   
ที่ไดรับมอบหมาย  การดําเนินการจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจเฉพาะอยาง  เชน  การตัดสินใจเลือก
กิจกรรมชวงระยะเวลาสําหรบัดําเนินกิจกรรม  บุคลากรที่เกีย่วของ  เงินที่จะใชจาย  สิ่งอํานวย   
ความสะดวกตาง  ๆ  ที่ตองการ 
   ข้ันที่  6  ประเมินผลกระบวนการพัฒนาบุคลากรการประเมนิผลกระบวนการพฒันา
บุคลากร  มีขอคํานึงอยู  3  ประการ  คือ 
    1.  คนหารายละเอียด  เพื่อใหทราบวาฝายบรหิารรูวิธีการนําเอา
กระบวนการพฒันามาใชอยางไร  ไดแก  เรื่องการวางแผน  การจัดการ  การดําเนินการและการควบคุม 
    2.  คนหาขอมลูและรายละเอียดเกี่ยวกับปรมิาณของประสทิธิผลที่กอใหเกิดความรู
ทางเทคนิค  ในการพฒันามากเพียงใด 
    3.  แผนงานพฒันา  ไดมีสวนชวยใหเปาประสงคของหนวยงานในแตละวันแตละป  
และเปาประสงคระยะยาวบรรลเุพียงใด  เราจะวัดอะไรไดบางจากการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนวยงาน 
   กลาวโดยสรุป  กระบวนการพัฒนาบุคลากร  คือ  กระบวนการพัฒนาที่มลีําดับ
ข้ันตอนความสําคัญจากนอยไปหามากทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึนขององคกรหรือ   
ตัวบุคคล  โดยอาศัยหลักการจากการวางแผนปฏิบัติการ  ประเมินผล  และปรับปรงุในการพฒันาตอไป 
 5.  วิธีการพัฒนาบุคลากร 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2539  :  208)  ไดกลาวไวในตํารา  “องคการและ   
การจัดการ”  การฝกอบรมพัฒนาทําไดหลายวิธี  ไดแก 
   1.  การใหคําแนะนํา  (Orientation)  เปนกระบวนการระยะสั้นในการใหคําแนะนํา
พนักงานใหรูจกังานในเบื้องตน  หัวหนางาน  โครงสรางองคการ  และระดับข้ันของสายงานการบงัคับ
บัญชานอกจากจะใหพนักงานไดรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมภายในองคการ  ซึ่งเปนกระบวนการแสดง
ความสัมพันธระยะยาวภายในองคการ  ซึ่งพนักงานจะตองปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคการน้ัน 
   2.  การฝกอบรม  (Training)  เปนกระบวนการในการฝกพฤติกรรมในการทํางานของ 
พนักงาน  ใหความรูและความชํานาญตามหนาที่ของงานที่ไดรับมอบหมาย  โดยใชวิธีตาง  ๆ  ดังน้ี 
    2.1  การฝกอบรมโดยใหลงมือปฏิบัติงาน  (On  –  The-  Job  Training)  การ
ฝกอบรมแบบน้ีเปนที่นิยมกันมาก  โดยผูเขาอบรมจะตองลงมือทํางานจรงิ  ในสถานที่ทํางานจรงิผูทํา
หนาที่ฝกอบรมก็คือหัวหนางานหรือผูสอนงาน  ผูเขารบัการอบรมจะตองเขาใจและจําวิธีการทํางานซึ่ง
อาจจะใชการสาธิตใหดูเปนตัวอยาง  ขอดีของการฝกอบรมวิธีก็คือ  เปนการสอนใหมีการทํางานจริงๆ 
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    2.2  การสอนงาน  (Coaching)  รูปแบบของการฝกอบรมโดยใหลงมือปฏิบัติที่ดี 
อีกรูปแบบหน่ึงก็คือ  การสอนงาน  การสอนงานจะมีประสทิธิผลสูงสุดข้ึนอยูกบัความรับผิดชอบของ 
ผูบังคับบญัชาตามสายงานหรอืผูสอนงาน  ที่จะทําบรรยากาศใหเกิดความไววางใจ  และเช่ือใจกัน 
ระหวางผูสอนงานกบัผูเขารบัการอบรม 
    2.3  การพัฒนาอาชีพ  (Career  Development)  เปนการเตรียมความพรอม  ใน
การเลื่อนตําแหนงพนักงานใหเปนผูจัดการหรือผูเช่ียวชาญ  องคการจะตองมีการพัฒนาพนักงานเพื่อให
มองเห็นความตองการ 
     2.3.1  องคการตองการผูจัดการและผูนําในอนาคต 
     2.3.2  พนักงานและผูจัดการมีความตองการทีจ่ะเพิ่มความรู  และโอกาส  ใน
อาชีพการงานภายหนา  องคการจะตองมีการจัดหลักสูตรทัง้ภายในและภายนอกองคการ  เพื่อให
พนักงานและผูจัดการไดฝกฝนทักษะ  และความรูเพิ่มเติม 
  ธีรยุทธ  หลอเลิศรัตน  (2544  :  8-13)  วิธีการพัฒนาบุคลากรมรีายละเอียด  ดังน้ี 
   1.  การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาบุคลากร  และกิจกรรมทีใ่หความรูประสบการณ
และปรับปรงุทัศนคติในการทํางานและการสอน  สามารถดําเนินการไดอยางมีระบบ  สามารถพฒันา 
บุคลากรไดเปนจํานวนมาก 
   2.  การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรหรือดูงาน  ใหบคุลากรศึกษาตอไปฝกอบรม
หรือดูงาน  เปนกรสงบุคคลไปพัฒนาภายนอกหนวยงาน  หนวยงานที่ไดพิจารณาสงไปเฉพาะหลักสูตร  
ที่เปนประโยชนแกหนวยงานจรงิๆ 
   3.  การพฒันาบุคลากร  โดยกระบวนการปฏิบัติงาน  ไดแก  การที่หนวยงานจัดให
บุคลากรไดพัฒนาความสามารถหรอืพฒันาความรูความชํานาญ  หรือความเขาใจจากการปฏิบัติงาน
แนะนําช้ีแจง  ประชุมช้ีแจง  การศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงาน  การมอบหมายงานใหไปคนควา   
การมอบหมายใหรวมประชุมสมัมนา  เปนวิทยากร  เขียนบทความ  เอกสารหมุนเวียน  หรือ  การ
โยกยายสับเปลี่ยนตําแหนง 
   4.  การพฒันาดวยตนเอง  ไดแก  การที่หนวยงานจัดหรือสงเสริมใหบุคคลไดพฒันา
ตนเอง  เชน  การศึกษาคูมือปฏิบัติงาน  การศึกษาคนควาประกอบการปฏิบัติงาน  การศึกษาตอนอก
เวลาราชการ  การเขาหลักสูตรฝกอบรม  การประชุมทางวิชาการ  การดูงาน 
   5.  การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบรหิาร  ไดแก  การจัดใหมีการพฒันาบุคลากร
ในเรื่องใดเรือ่งหน่ึง  การพฒันาทีมงาน  พัฒนาการทํางานรวมกัน  การบรหิารโดยยึดวัตถุประสงค  การ
บรหิารแบบมสีวนรวม 
  สรปุไดวา  การพัฒนาบุคลากร  ตองใชหลักการบริหารงานบุคคล  ซึ่งมีความสําคัญและ
จําเปนที่ผูบรหิารตองรูจักบุคคล  รูจกัการใชคนใหเหมาะสมกับงาน  การมอบหมายงานชวงไหนอยางไร  
และมีการพฒันาบุคลากรอยางตอเน่ือง  สิ่งสําคัญประการหน่ึง  คือ  ขวัญและกําลงัใจ  การพจิารณา
ความดีความชอบ  ผูบริหารจะประสบความสําเร็จได  จะตองมีศาสตรและศิลปมีภาวะผูนําภายในตัว  
เพื่อนํามาพฒันาบุคลากรในหนวยงานใหมีประสทิธิภาพตอไป 
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หองสมุดโรงเรียน 
 
 1.  ความหมายของหองสมุด 
  หองสมุด  ภาษาอังกฤษ  เรียกวา  Library  มาจากภาษาลาติน  Liber  แปลวา  หนังสอื
ไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลายอยาง  อาทิเชน 
   รําจวน  อินทรกําแหง  และนวลจันทร  รัตนากร  (2531  :  17)  ไดใหความหมายของ
หองสมุด  คือ  สถานทีร่วบรวมหนังสือเอกสารสิ่งพมิพและวัสดุอุปกรณตาง  ๆ  นํามาจัดทําหลักฐาน
และจัดเก็บอยางมรีะเบียบ  เพื่อใหบริการแกสมาชิก  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหความรู  ใหขาวสาร   
ใหความบันเทงิใจ  เสริมสรางทัศนคติและความคิดสรางสรรค 
   นันทนา  เผือกผอง  (2531  :  5)  ไดใหความหมายของหองสมุด  คือ  สถาบันที่
สําคัญของสังคมมนุษย  หองสมุดเกิดข้ึนไดเน่ืองจากความจาํเปนที่ตองสนองความตองการของสังคม  
ในอันที่จะจัดหาและรวบรวมสรรพวิชาตาง  ๆ  ใหคนไดคนควา 
   อําไพวรรณ  ทัพเปนไทย  (2538  :  6)  ไดใหความหมายของหองสมุด  คือ  สถานที่
รวบรวมสรรพวิชาการตาง  ๆ  ไดแก  หนังสือ  เอกสาร  สิ่งพิมพ  รวมทั้งโสตทัศนวัสดุอุปกรณทุก
ประเภท  ซึ่งเปนสื่อแหงความรู  ความจรรโลงใจ  โดยมีเจาหนาที่ซึง่มีความรูทางบรรณารักษศาสตร  
เปนผูดําเนินการและบรหิารงานในการจัดเก็บเอาไวเปนอยางเปนระบบและมรีะเบียบ  เพื่อใหผูใชไดรบั
ความสะดวกและเกิดประโยชนสงูสุด 
   ศรีทอง  สหีาพงศ  (2531  :  42)  ไดใหความหมายของหองสมุด  คือ  สถานที่เกบ็
รวบรวมหนังสือ  สิ่งพมิพ  อุปกรณการศึกษาเพื่อประโยชนแกการอานและการศึกษาคนควา 
   เฉลียว  พันธุสีดา  (2539  :  10)  ไดใหความหมายของหองสมุดโรงเรียนไววาหองสมุด 
โรงเรียน  หมายถึง  สถาบันทางการศึกษาทีผู่บริหารโรงเรียนจัดข้ึน  เปนแหลงทรัพยากรเพือ่การศึกษา  
ซึ่งมีทัง้วัสดุพมิพ  (Printed  Materials)  และวัสดุไมตีพมิพ  (Non  -  printed  Materials)  เปนศูนย
วิชาการเอกเทศหรือหองใดหองหน่ึงในอาคารเรียนก็ได  มีครูบรรณารกัษที่มีความรูทางวิชาบรรณารักษ-
ศาสตร  หรือครูทีท่างโรงเรียนคิดวาเหมาะสมเปนผูรับผิดชอบในการบริหารงาน  เชน  จัดทรัพยากร 
สารนิเทศ  จัดหมูหนังสือตามระบบสากลและมกีารจัดทําเครื่องมอื  ชวยคนหาเรื่องราวขาวสารขอมลู  
อาทิบัตรรายการ  บรรณานุกรม  เฉพาะเรื่อง  ดรรชนีวารสาร  เปนตน  สําหรบัใหครู  อาจารยและ
นักเรียนไดมโีอกาสเขาถึง  (Access)  ทรัพยากรทางการเรียน  การสอนทุกชนิดไดอยางรวดเร็ว  
สะดวกสบาย  โดยไมตองเสียเวลามากนัก 
   สมจิต  พรหมเทพ  (2542  :  2)  ไดใหความหมายของหองสมุดโรงเรียนไววา   
หองสมุดโรงเรียน  หมายถึง  แหลงรวบรวมทรัพยากร  ความรูทีม่ีคุณคาตอความคิดและวิวัฒนาการ 
ของนักเรียน  ครู  แหลงคนควาหาความรูประกอบการเรียนการสอนดวยตัวเองและแหลงสรางเสริม
สติปญญา  ความเจรญิงอกงามทุกดานของนักเรียน 
   เอื้อมพร  ทัศนประสิทธิผล  (2542  :  12)  ไดใหความหมายไววา  หองสมุดโรงเรียน 
หมายถึงสถานที่เกบ็รวบรวมและใหบรกิารวัสดุหรือทรพัยากรสารนิเทศแกสมาชิกโดยมีบรรณารักษ  
หรือนักการนิเทศเปนผูรับผิดชอบดําเนินการต้ังแตจัดหา  จัดเก็บและบริการตลอดจนดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
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     บรรหาร  เหลาทอง  (2547  :  14)  ไดใหความหมายของหองสมุดโรงเรียนไววา  
หองสมุดโรงเรียน  หมายถึง  หองสมุดประเภทหน่ึง  ผูบรหิารสถานศึกษาจัดข้ึนภายในสถานศึกษา
เพื่อใหเปนแหลงรวมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  เพื่อประโยชนในการเรียนการสอนตามหลักสูตรตลอดทั้ง
เปนแหลงสําหรับการศึกษาคนควาโดยอิสระสําหรับนักเรียนคร ู อาจารยและประชาชนทั่วไป  โดย
มอบหมายใหผูทีม่ีความรูและทักษะทางดานบรรณารกัษศาสตร  เปนผูดําเนินงานและใหบริการ 
จากความหมายของหองสมุดดังกลาว  สรุปไดวา  หองสมุดโรงเรียน  หมายถึง  สถานที ่
รวบรวมความรูสาขาตางๆที่สําคัญ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบรกิารใหสามารถคนควาหาความรู
ดวยตนเอง  เพื่อสงเสรมิใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายของหลักสูตร  ภายใต  
การดําเนินงานของผูที่มีความรูและทกัษะดานบรรณารกัษศาสตร 
 2.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
  2.1  ความหมายระบบหองสมุดอัตโนมัติ     
   ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  มาจากคําวา  The  Integrated  Library  System  หรือ  
The  Automated  Library  System  หรอื  The  Library  Automation  System  ไดมีผูให
ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติในหลายความหมาย  เชน 
      ประจักษ  พุมวิเศษ  (2538  :  26)  ไดใหความหมายระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
หมายถึง  ระบบการทํางานของหองสมุดโดยใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยใหการทํางานของฝายตาง  ๆ   
ในหองสมุดสามารถทํางานเช่ือมโยงประสานกันไดอยางตอเน่ืองโดยไมตองทํางานดวยมือซ้ําหลาย  ๆ  ครั้ง 
    จันทรเพ็ญ  กลอมใจขาว  (2542  :  23)  ไดใหความหมาย  หองสมุดอัตโนมัติ  
หมายถึงระบบการทํางานของหองสมุดโดยนําคอมพิวเตอรมาพัฒนาเปนระบบในลักษณะผสมผสานงาน
ตาง  ๆ  ของหองสมุดที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกันเปนระบบเดียวกัน  เพื่อใหงานของหองสมุดเกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยเฉพาะเรื่องการจัดเก็บ  การคนคืน  และการใหบริการ 
    นํ้าทิพย  วิภาวิน  (2545  :  13-14)  ไดใหความหมายระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
หมายถึง  การทํางานของระบบงานหองสมุดทีท่ํางานรวมกนัหรือเช่ือมโยงกันไดแก  งานจัดหา  งาน
วิเคราะหหมวดหมู  งานบริการยืม  –  คืน  และงานบริการสืบคนขอมลู  และการจัดการหรือ  การ
บรหิารระบบหองสมุดอัตโนมัติ  เปนการบรหิารระบบสารสนเทศรปูแบบหน่ึงที่ใชกับระบบงาน  ใน
หองสมุด 
    พิธนดา  พลอยเลื่อมแสง  (2547  :  8)  ไดใหความหมาย  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
หมายถึงระบบสารสนเทศระบบหน่ึงที่ใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลงานดานตาง  ๆ  ของหองสมุดอยาง  
ตอเน่ืองครบวงจรแลวเช่ือมตอระบบกบัผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม  ซึ่งจะทําใหผูใช
สามารถสืบคนและเรียกขอมลูที่ตองการ  นําไปใชประโยชนไดในระบบออนไลน 
   กลาวโดยสรุป  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  หมายถึง  ระบบการทํางานของหองสมุด  ที่มี
การนําเอาอุปกรณประมวลผลซึ่งประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวร  มาใชเพื่อการจัดการงาน  ของ
หองสมุดในลักษณะผสมผสาน  มีการทํางานรวมกันหรือเช่ือมโยงกันระหวางระบบงานตาง  ๆ  ของ
หองสมุด  ไดแก  งานจัดหา  งานทํารายการ  งานบริการยืม-คืน  และงานสบืคนขอมูล  และการจัดการ
วารสาร 
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  2.2  การยืม  –  คืน   
   ณฐกมล  ภูมิมาลัย  (2552  :  23)  ไดใหความหมาย  การยืม  หมายถึง  การใหยืม
วัสดุสารสนเทศของหองสมุดบางประเภทที่หองสมุดกําหนดไวใหยืมได  บริการน้ีเปนบริการพื้นฐานที่   
หองสมุดทกุแหงจัดบริการไวเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดที่ตองการนําหนังสือไปใช
นอกหองสมุด  โดยหองสมุด  จะกําหนดระเบียบการยืม  สงและทําหลักฐานการยืมไว   
   ณฐกมล  ภูมิมาลัย  (2552  :  24)  ไดใหความหมาย  การคืน  หมายถึง  การับคืน
หนังสือ  วัสดุสารนิเทศ  สื่อ  อุปกรณจากสมาชิกหองสมุด 
   อุทพินธุ  จิตราทร  (2551  :  18)  ไดใหความหมาย  ระบบงานบรกิารยืม  –  คืน  
หนังสือ  (Circulation  Module)  ใชสําหรับควบคุม  เกี่ยวกับการจัดทํา  แกไข  ปรบัปรุงทะเบียน
สมาชิก  (Borrower  Records)  หองสมุดสามารถ  กําหนดระเบียบ  การยืม  –  คืนหนังสือ  หรือ  สื่อ
วัสดุตาง  ๆ  ของสํานักหอสมุด  การคํานวณคาปรบั  ไดตามประเภทของสมาชิกและประเภทของ  วัสดุ
สารนิเทศของหองสมุด  ซึ่งแตละแหงอาจมีขอกําหนดหรอืระเบียบที่แตกตางกัน  ในบางประเด็น
ตลอดจนการเก็บสถิติและการออกรายงาน 
   อังสนา  ธงไชย  (2551  :  59-60)  ไดใหความหมายการยืมคืนหมายถึงการบริการ
พื้นฐานของหองสมุด  เปนบริการที่เปดโอกาสใหผูใชบริการยืมทรัพยากรสิ่งพมิพและไมใชสิ่งพมิพ   
โดยมีขอยกเวนสําหรับทรัพยากรสารสนเทศบางประเภท  เชน  หนังสืออางองิ  วารสารฉบับลาสุด  
วารสารฉบับเย็บเลมบรกิารใหยืม-คืนยังใหบริการทีเ่กี่ยวของกับการยืม  ไดแก  การทําบัตรสมาชิก   
ตออายุบัตรสมาชิกการคิดคาปรบัหรือชดใชทรัพยากรสารเทศ  ปจจุบันไดมีการจัดบรกิารยืม  คืน  
ทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง  (self  checkout)  แทนการทําการยืมผานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติหนาที่
ใหบรกิาร  ณ  เคานเตอรบริการยืม  คืน  โดยการนําเทคโนโลยี  รหสัแถบ  และอารเอฟไอดี  เขามาใช
ในงานหองสมุด  ประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูใชบริการในการยืม  คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
   คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครอืขายหองสมุดสถาบนัศึกษาเอกชน  (2554  :  
เว็บไซด)  ระบบงานยืม-คืน  หมายถึง  ชุดโปรแกรมสําหรับการทํางานใหบริการยืม-คืนทรัพยากรหองสมุด  
เพื่อใหบรกิารแกผูใชบรกิารไดถูกตอง  รวดเร็ว  เชน  การสรางฐานขอมลูสมาชิกหองสมุด  การกําหนด
อายุสมาชิก  การกําหนดสทิธิในการยืม  การกําหนดวันใหยืมของทรัพยากรแตละประเภท  การกําหนด 
คาปรับและการคิดคาปรบั  การทําจดหมายติดตามทวงถามเมือ่มหีนังสือคางสง  การจองหนังสือ  และ
การออกรายงานตาง  ๆ  เปนตน 
  กลาวโดยสรุป  การยืม-คืน  หมายถึง  การบริการใหยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
ในหองสมุด  ใหบริการแกผูใชบริการไดถูกตอง   
    2.3  การสบืคน 
   มาลี  ล้ําสกุล  (2545  :  45)  การสบืคนไดใชคําในภาษาอังกฤษหลายตัว  เชน  คําวา  
search  คําวา  access  คําวา  browse  เปนตน  แตคําหลักที่นิยมใชกันทั่วไปมากคําอื่นๆ  ไดแก   
คําวา  search  ซึ่งหมายถึงการปอนคําสัง่โดยผูคนเตรียมคําคนไวแลว  และปฏิสัมพันธกับระบบสบืคน  
และพิจารณาผลที่ไดรบัซึง่เปนข้ันตอนในกระบวนการคนหา  (searching  process)   
   ณฐกมล  ภูมิมาลัย  (2552  :  24)  ไดใหความหมย  การสบืคน  หมายถึง  การสบืคน
รายช่ือหนังสือและสารสนเทศ  วัสดุอื่น  ๆ  อยางมีแบบแผน  ตามประเภทของวัสดุสารสนเทศ   
ดวยการใหรายละเอียดเกี่ยวกบัช่ือ  ผูแตง  ช่ือเรื่อง  สถานที่พิมพ  สํานักพมิพหรือโรงพมิพ  ปที่พิมพ   
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เลขหนารวมทัง้อาจมีบรรณนิทัศนสังเขปหรือสาระสังเขปตามความเหมาะสมหรือความจําเปนในการใช  
การบริการดานบรรณานุกรม  อาจจัดทําไดหลายวิธี  เชน  การทําบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  เพื่อให
ผูใชสามารถ  คนหาสิ่งพิมพในสาขาวิชาที่ตนตองการไดอยางรวดเร็ว 
   สมคิด  ดวงจักร  (2547  :  15)  ไดใหความหมายการสบืคนรายการบรรณานุกรม
ออนไลน  หมายถึง  การคนหารายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศทีม่ีใหบริการในหองสมุด  
จากฐานขอมลูคอมพิวเตอรทีห่องสมุดจัดทําข้ึนโดยใชระบบออนไลน  ที่ทําใหผูใชสามารถเขาถึงรายการ
บัญชีทรพัยากรสารสนเทศในหองสมุดไดอยางสะดวก  รวดเร็วข้ึนโดยผานทางเครื่องคอมพิวเตอร  ตาม
คําคนที่ตองการ 
  กลาวโดยสรุป  การสืบคน  หมายถึง  การคนหารายช่ือหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศ  
โดยปจจุบันใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือเพิ่มความสะดวก  รวดเร็ว  ตามความตองการ 
 
กลยุทธท่ีใชในการพัฒนา 
 
 กลยุทธหรือวิธีการที่ใชในการพฒันาระบบงานหองสมุด  มีดังน้ี 
  1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   1.1  ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    สมพงษ  เกษมสิน  (2526  :  193-194)  ไดใหความหมายของการประชุม   
เชิงปฏิบัติการวา  หมายถึง  การประชุมปรึกษาหารือกันเพือ่ใหครูไดพัฒนาเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  
 และประสบการณในการจัดกจิกรรมการเรียนรูตามแนวทางปฏิรปูการเรียนรูและปฏิบัติการรวมกัน  
เปนวิธีการทีส่ําคัญในการเพิม่ประสิทธิภาพของบุคลากร  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีหลัก  ดังน้ี 
     1.  ตองพจิารณาถึงความเหมาะสมของเทคนิคทีจ่ะนํามาใช  ตองเหมาะสมกับ
หัวขออภิปราย  เชน  การบรรยายกรณีตัวอยาง 
     2.  ตองพจิารณาถึงขนาดของกลุมผูทีจ่ะเขารับการพฒันา 
     3.  ตองพจิารณาถึงลักษณะของกลุมผูเขารับการพฒันาวา  มีพื้นฐานความรู
ความชํานาญและประสบการณแตกตางมากนอยเพียงไร 
     4.  ตองพจิารณาเวลาและอปุกรณที่จะนํามาใช 
     5.  ตองพจิารณาถึงงบประมาณที่มีอยู 
     6.  ตองพจิารณา  และประเมินคาเกี่ยวกบัเจตคติของผูเขาอบรม 
    วิลาส  สิงหวิสัย  (2538  :  95)  ไดใหความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการวา  
เปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอยางมีระบบ  เพื่อให
บุคคลน้ันมีความรูความเขาใจ  ทักษะ  และเจตคติทีจ่ําเปนสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมาย  
การประชุมเชิงปฏิบัติการทุกครั้งจะตองยึดถือวัตถุประสงคของหนวยงานเปนหลกั  พฤติกรรมของบุคคล
ในหนวยงานจะไดเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกบัวัตถุประสงคของหนวยงานน้ัน 
    พนัส  หันนาคินทร  (2539  :  149)  ไดใหความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการวา  
หมายถึงการพบปะประชุมปรกึษาหารอืกันเพื่อแกไขปญหาทางภาคปฏิบัติ  ในระหวางผูมีประสบการณ
ในงานน้ันมาแลว  และมีความสนใจทีจ่ะแกปญหารวมกัน  ประโยชนที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
คือ  ผลของงาจะนําไปใชประโยชนไดทันที  ครูเองก็ไดเพิม่พูนความรูความสามารถทําสิง่ใหมสําหรบั 
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ตนเองได  ก็จะกอใหเกิดกําลงัใจในอันที่จะทํางานใหกาวหนาตอไป  ดังน้ัน  ลักษณะการประชุม   
เชิงปฏิบัติการ  จึงเปนการประชุมทีม่ีการลงมือกระทําเพื่อแกไขปญหาหรือมีการปฏิบัติจรงิระหวาง 
ผูที่มปีระสบการณในงานน้ันมาแลว  อาจมีวิทยากรใหความรูเปนพื้นฐานที่ตรงกันกอนลงมือกระทํา 
หรือปฏิบัติงาน  ทั้งน้ีโยงเนนใหผูเขารับการประชุมเชิงปฏิบติัการนํากลับไปแนวทางปฏิบัติในการทํางาน  
ของตน 
    สรปุไดวา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปนกระบวนการดําเนินงาน  เพื่อพัฒนาครู
ใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระหวางการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  ครูจะมีความรู   
ความเขาใจ  ทักษะ  เจตคติที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  สามารถรวมปรึกษาหารือ  วางแผนการทํางาน
รับทราบและสะทอนความคิดเห็น  เพื่อการปรับปรงุและพฒันางานได  จึงเปนวิธีการที่มีความเปน
ประชาธิปไตยสงู 
   1.2  หลกัการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    ชาร ี มณีศร ี (2538  :  102)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวา  
เปนวิธีการฝกอบรมระหวางทํางานที่ดีทีสุ่ดแบบหน่ึง  เปนวิธีการที่เนนผูเขาประชุมไดลงมือปฏิบัติงาน
แกปญหาดวยกันเปนกลุมจริงแทนการน่ังฟง  หรือการประชุมแบบอื่นๆ  ซึ่งผูประชุมฟงหรืออธิปราย
ปญหาแตฝายเดียว  ผลของการประชุมเชิงปฏิบัติการจะไดผลงานหรือคําตอบตอปญหา  และสมาชิกได
พัฒนาความสามารถในการแกปญหารวมกัน  รูปแบบของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีหลายชนิด  
และใชเวลาตางกันอาจจะเปนชวงเวลาระยะหน่ึงหรือจดัระยะยาวทั้งภาคเรียนหรือทั้งปแลวแตประเภท
ของปญหา  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการที่ดีควรมีลกัษณะดังน้ี 
     1.  กําหนดวัตถุของการประชุมปฏิบัติการอยางชัดเจน 
     2.  เวลาที่ใชควรจะเพียงพอ 
     3.  มีวัสดุอปุกรณทีจ่ําเปนเพียงพอ 
     4.  มีวิทยากรหลายประเภททีจ่ะเปนวิทยากร  และเปนผูมีความสามารถ 
     5.  มีเจาหนาทีเ่พียงพอ 
     6.  มีสถานทีพ่อทีจ่ะดําเนินกจิกรรมตางๆ  ได 
     7.  นําปญหาเฉพาะอยางของผูเขาประชุมเขารวมกันอยูดวนกัน 
     8.  จัดกลุมที่คลองตัวตามปญหา 
     9.  ผูเขาประชุมใหความรวมมอือยางดีตลอดเวลา 
     10.  มีวัสดุอุปกรณหลายชนิดที่ทําใหกจิกรรมตางๆ  ได 
    ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2542  :  62  -  64)  สรปุหลักการการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ  เพื่อใหไดรับผลประโยชนอยางเต็มที่จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  และเปนไปอยางมี
ระบบควรมรีูปแบบ  ดังน้ี 
     1.  การวางแผนประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปนการศึกษาเปนหมูคณะเกิดจาก 
      ความตองการวัตถุประสงคที่ถูกต้ังข้ึน  เปนที่ทราบกันทั่ว  ๆ  ไปวา   
ความตองการทางวิชาชีพของผูเขารวมของแตละคนยอมแตกตางกันไป  ดังน้ัน  จึงเปนหนาที่ของผูนํา
ทางการศึกษาที่จะชวยใหสมาชิกในกลุมมีความรูสึกตองการรวม  การเย่ียมช้ันเรียนและคุยกันอยางไม
เปนทางการสามารถชวยใหผูนํารูถึงความตองการรวมสมาชิกทุกคน  หลังจากกําหนดความตองการรวม
แลวควรชวยเหลือหมูคณะในการวิเคราะหสิง่ดังกลาว  โดยวัตถุประสงคเพือ่ใหเกิดการรวมทํางานของ
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หมูคณะในการวิเคราะหสิ่งดังกลาว  โดยวัตถุประสงคเพื่อใหเกดการรวมทํางานของหมูคณะข้ึนและให
หมูคณะไดขอสรุปที่นาพงึพอใจ  โดยกอนจะเริม่ปรึกษาเปนหมูคณะหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการควร
เตรียมการอาน  การวางแผนเปนสิง่จําเปน  ผูนําจะตองรูถึงปญหาเวลาสถานที่  ระยะเวลา  และจํานวน
ครั้งของการประชุมทีจ่ะมีข้ึน 
     2.  การกําหนดปญหา  หลงัจากที่ไดวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการแลวข้ัน
ตอไป  คือ  การกําหนดปญหาซึ่งรวมงานจะไดปฏิบัติงานตอไป  ปญหาที่กําหนดควรเปนปญหาของครู  
การอภิปรายเปนหมูคณะควรนําไปสูปญหารวม  เปาหมายและวัตถุประสงครวม  ตลอดจนแผนและ
วิธีการที่กอใหเกิดความสําเรจ็ในการแกไขปญหา  การตัดสนิใจเกี่ยวกบัปญหาควรเปนการตัดสินใจที่
เห็นพองกันปญหาที่กําหนดควรมีลกัษณะดังตอไปน้ี 
      2.1  ปญหาจะตองต้ังอยูภายในขอบเขตอํานาจของผูบรหิารและคร ู ปญหา
ที่อยูในขอบเขตยอมไมไดรับความสนใจ  การดําเนินงานยอมทําใหเสียเวลาและทรพัยากร  เพราะ
ขอสรปุของปญหาดังกลาวจะไมไดรบัการยอมรับจากบุคลากรในโรงเรียน 
      2.2  ปญหาควรมีลกัษณะที่สามารถแกปญหาไดโดยทางวิชาชีพ  และจะตอง
มีวัสดุอุปกรณทีเ่พียงพอ  เมื่อถึงข้ันแกปญหาประสบการณที่ไดรับจากการปรึกษาหารือ  หรือจาก
การศึกษาจากตําราทางวิชาชีพยอมสามารถชวยใหเกิดความพอใจ 
      2.3  ปญหาจะตองทําใหผูรวมประชุมสรางปรัชญาการศึกษาข้ึนได  เพื่อให
เกิดความชัดเจนจนทีสุ่ด  ใหรูวาอะไรทีก่ําลังกระทําอยู  กระทําอยางไร  และทําไม  สิ่งทั้งหมดเหลาน้ี  
คือ  ปรัชญาในระหวางที่ต้ังปญหา  คําถามเกี่ยวกบัอะไร  อยางไรและทําไมจะตองไดรบัการพิจารณา
ลวงหนาเพื่อประกันวาผลที่ออกมาประสบผลสําเร็จ 
      2.4  ปญหาจะตองสามารถนําไปใชแกปญหาไดทันที  ผูนําจะตองสามารถใช
ความสําคัญของความสําเรจ็เพือ่กอใหเกิดความมั่นใจข้ึน  การนําการแกปญหาแบบใชงานไดจะสงเสรมิ
ใหครูรวมมือกันปฏิบัติงานในการแกไขปญหาของตนเองตอไป 
      2.5  คําตอบของการแกไขปญหาสามารถแสดงใหเห็นไดงายโดยใชภาษาที่
รัดกุมในรปูของรายงานเพื่อการอางอิงในอนาคต  หลังจากทีไ่ดเลือกปญหาที่เหมาะสมแลว  มันเปน
สิ่งจําเปนในการใหคําจํากัดความอยางแจมแจงโดยการปราศจากการกํากวม  ขอความ  ขอปญหา   
มีความสําคัญ  ขอความทั่วไปหรือขอความทีก่ํากวมยอมนําไปสูความสบัสนไดในอนาคต 
     3.  การวิเคราะหปญหา  เมื่อไดปญหาแลว  ข้ันตอไปคือการวิเคราะหปญหา  
แตละปญหาประกอบดวยหนวยเล็กๆ  ปญหาเหลาน้ีจะตองถูกกําหนดแนวทางในการแกไข  แผนตางๆ  
จะตองกําหนดโดยสมาชิกในหมูคณะ  ผูนําจะตองไมบรรยาย  หรือแนะนําแนวทางใด  ๆ  ในการแกไข
ปญหาแกหมูคณะ  หนาที่ของผูนําคือการแนะนําใหคนควา  และใหไดมาซึ่งความเห็นที่ตรงกัน  ถาผูนํา
มีความคิดแตกตางไปจากหมูคณะก็พรอมที่จะใหคณะดําเนินการทดลองตอไป  เพื่อหาขอถูกตองและ
ขอผิดพลาด  แผนจะตองยืดหยุนได  หมูคณะควรปรบัปรุงแผนเดิมครั้งใหมโดยอาศัยประสบการณที่
ไดรับ  สมาชิกในหมูคณะจะตองรวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  การคิดวิเคราะห
ปญหาและการวางแผนปฏิบัติการเพื่อการแกปญหา  หมายถึง  การแยกประเด็นปญหาออกเปนหนวย  
หรือเปนปญหายอย  ซึ่งอาจแบงเปนปญหายอย  ซึ่งอาจเปนปญหาไดดังน้ี  คือ 
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      3.1  สภาพปญหาของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
      3.2  สาเหตุของการทําใหสภาพผลสัมฤทธ์ิตํ่า 
      3.3  หลกัสูตรคณิตศาสตร 
      3.4  วิธีการสอนคณิตศาสตร  ซึ่งเกี่ยวของกับผลที่จะไดรับ 
      3.5  วิธีการประเมินผลในปจจุบันซึ่งสัมพันธกบัจุดมุงหมาย 
      3.6  การปรับปรงุทีจ่ําเปนตอหลักสูตร  วิธีการสอน  ตําราเรียนและ
กระบวนการประเมินผล 
     4.  การใหงานข้ันตอไป  คือ  การใหคณะกรรมการหรือกรรมกลุมนําปญหายอย
ไปศึกษางานที่ทําโดยคณะกรรมการมีความสําคัญ  เพราะจะทําใหทุกฝายรวมมือกันแกปญหาจุดมุงหมาย 
ที่สําคัญประการหน่ึงของการประชุมเชิงปฏิบัติการ  คือ  การเพิม่ทักษะของผูรวมงานในหมูคณะควร
เนนเรือ่ง  กิจกรรมในการวางแผนและสรางแผน  มีวัตถุประสงคเบื้องตนคือ  ตองการใหผูรวมงานอยาง
ใดอยางหน่ึง  โดยใหไดรวมทํางานกับวิทยากร  เมื่อใหงานแลว  กลุมยอยตางๆ  ควรเริ่มทํางานในปญหา
ของตนเอง  สวนเวลาที่กําหนดในการทํางานอาจมีการยืดหยุนบางเล็กนอย 
     5.  การนําการแกปญหาออกปฏิบัติ  หลังจากทีก่ําหนดปญหา  และแบงปญหา
ใหแกสมาชิกในกลุมแลว  ผูนําเปนผูประสานงาน  เปนวิทยากรทําหนาที่จงูใจและนําสมาชิกในกลุม  
และเปนผูช้ีแนะใหตระหนักถึงความนึกคิดทางวิชาชีพ  และนําเสนอเอกสารตางๆ  กลุมผูรวมทํางาน
จะตองพบปะกันบอยๆ  เพื่อเลือกวัสดุ  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการคนพบของสมาชิกแตละคน  
ในกลุมควรเตรียมรายงานในของตนและเสนอรายงานดังกลาวแกสมาชิกของกลุมของหมูคณะ  ดังน้ัน  
ควรมีการแบงเวลาการประชุมใหกบักลุมยอยและกลุมใหญ  คณะกรรมการของแตละกลุมยอยจะนําผล
การศึกษาของตนมารายงานใหที่ประชุมทราบ  สวนการคิดตามผลเปนสิ่งจําเปนเพือ่ทีจ่ะไดนํา
ประสบการณที่ไดรบัจากการประชุมไปอภิปรายในการประชุมเชิงปฏิบัติการครัง้ตอไป 
     6.  การประเมินผล  กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ควรมีการประเมินผล
รวมกันโดยผูเขารวมประชุม  การประเมินผลอาจทําโดยคณะกรรมการที่ประกอบดวยบุคคลที่มี
ประสบการณการประเมินผลควรจะเปนการประเมินกระบวนการ  แนวทางของการทํางานรวมกัน   
และผลที่ไดจากการประชุมเชิงประชุมปฏิบัติการ  ความสําเร็จของการประชุมเชิงปฏิบัติการตองมปีจจัย
สําคัญ  ไดแก   
      6.1  ไดมีการกระทํากจิกรรมหลายอยาง  เชน  การทํางาน  กานพักผอน   
การรวมคิด  การอภิปรายรวมกัน  การอยูรวมกันในสังคม  เปนตน 
      6.2  ทุกคนมีโอกาสเปนผูนํา  ผูนําที่แทจริงจะอยูเบื้องหลัง 
      6.3  แนวทางของการสื่อความหมายระหวางสมาชิกไดถูกจดัต้ังข้ึน   
เพื่อกอใหเกิดความคิดเห็น  ความสนใจ  และเจตคติรวมกัน 
      6.4  อุดมการณ  ความเช่ือและการกระทําของกลุมจะตองกลมกลืน 
เขาดวยกัน 
      6.5  คําตอบของปญหาจะมปีระโยชนและใชการได 
      6.6  แรงจงูใจจาการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จะทําใหผูเขารวมประชุม
ปรับปรงุโรงเรียน  และเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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      6.7  สมาชิกแตละคนจะเกี่ยวของ  และมสีวนรวมอยางเต็มที ่  
ในการดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการและจัดต้ังนโยบายตลอดจนกระบวนการตางๆ 
      6.8  สมาชิกแตละคนจะตองเปนคนที่มีวุฒิภาวะในการเรือ่งความคิด   
และการกระทํา 
      6.9  สมาชิกแตละคนจะกลับไปพรอมประสบการณนาพึงพอใจ 
     7.  การรายงานความกาวหนาของกลุมจะตองเผยแพรใหสมาชิกทุกคนไดทราบ
อาจทําไดโดยการออกขาวสารแจกจายสมาชิก  สวนรายงานผลครั้งสุดทายของการปฏิบัติงานควรเขียน
ใหงาย  และแจมชัด  การรายงานมปีระโยชน  คือ  ในรายงานจะมีขอมลูอางอิงสามารถนําไปปฏิบัติ
ตลอดงาน  สวนการติดตามผล  ควรกระทําโดย  สมาชิกทุกคน  สิ่งดังกลาวจะชวยใหครูสามารถ
แกปญหาที่ตนประสบได  โดยอาศัยรายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเปนในทางในการปฏิบัติงาน 
 2.  การนิเทศภายใน 
  การนิเทศเปนงานที่มีความสําคัญงานหน่ึงของการจัดการและบรหิารสถานศึกษา   
การนิเทศมีความหมายกวางขวางและแตกตางกันไปตามความรู  ประสบการณและทักษะของ   
นักการศึกษาข้ึนอยูกบัแนวคิดระดับการปฏิบัติในการนําการนิเทศไปใช 
  2.1  ความหมายของการนิเทศ   
   ไดมีผูใหความหมายของการนิเทศไวดังน้ี 
    อําไพ  ดีรณธนากุล  (2536  :  3)  ใหความหมายของการนิเทศไววา  หมายถึง
กระบวนการจัดการบรหิารการศึกษา  เพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครูและบุคคลที่
เกี่ยวของกบัการจัดการศึกษา  เพื่อปรบัปรุงการเรียนการสอนของครูและเพิ่มคุณภาพของนักเรียนให
เปนไปตามเปาหมายของการศึกษา 
    ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544  :  223)  ไดใหความหมายของการนิเทศ
การศึกษาหมายถึงกระบวนการจัดการบริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะ  ใหความชวยเหลือและความรวมมือ
กับครูและบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเพื่อปรบัปรงุการเรียนการสอนของครูและเพิ่มคุณภาพ
ของบทเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษาซึง่ความหมายไมแตกตางกันกบัการนิเทศภายในนัก 
    จันทรานี  สงวนนาม  (2545  :  153)  ไดกลาวถึงการนิเทศภายในไววาเปน 
การดําเนินงานโดยผูบรหิารสถานศึกษาและคร ู ตลอดจนบคุลากรในสถานศึกษา  รวมมือกันปรับปรงุ
งานดานตาง  ๆ  เปนการสงเสริมและเพิม่ประสทิธิภาพการเรียนการสอน  อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของ
สถานศึกษาและของผูเรียนใหอยูในระดับที่นาพอใจ  ซึ่งผูรับการนเทศ  ไดแก  ครูผูสอนและบุคลากร
ภายในสถานศึกษาทุกคน 
   จากนิยามดังกลาวสรุปไดวา  การนิเทศภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาครู
ใหเกิดความรูความเขาใจในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  โดยอาศัยบุคลากร
ภายในสถานศึกษาหรือบุคคลภายนอกที่มีความรูความสามารถเปนวิทยากรหรือ  ผูนิเทศ 
  2.2  ความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
   การนิเทศภายในโรงเรียนเปนงานที่เกี่ยวของกับการพฒันาบคุคลซึ่งจะนําไปสู   
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการคุณภาพการผลงาน  จึงมีผูกลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไว  ดังน้ี 
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    อเนก  สงแสง  (2535  :  136-137)  ไดกลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียน  ดังน้ี 
     1.  เพื่อชวยเหลือสนับสนุนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนพฒันา
ปรับปรงุกระบวนการเพือ่ใหมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนของนักเรียน 
     2.  เพื่อชวยเหลือครูผูสอนใหเขาใจหลกัสูตรและโครงสรางของหลักสูตร   
ในแตละระดับช้ัน  สามารถนําไปจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน 
     3.  เพื่อพฒันาบุคลากรโดยการประชุม  อบรม  สัมมนาและการปฏิบัติการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะอยูเสมอ 
     4.  เพื่อสงเสริมขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของคร ู ไดสวนรวมใน   
การวางแผนพฒันาการเรียนการสอน  เห็นความสําคัญของการทํางานรวมกันเปนทมีเพือ่ใหบรรลุ
เปาหมายของการศึกษา 
     5.  เพื่อชวยแกไขปญหาเกี่ยวกบัการเรียนการสอน  การปรบัตัวของครูผูสอน
และนักเรียน  เชน  การทําการศึกษารายกรณีสําหรับนักเรียนที่มีปญหา  จัดการแนะแนว  ในโรงเรียน  
อบรมควบคุมความประพฤติ  จัดบรรยากาศทางการเรียน  เปนตน 
     6.  เพื่อแบงเบาภาระความรบัผิดชอบของบุคคลในแตละฝายใหรับผิดชอบ
รวมกันและทําแทนกันได  เชน  หัวหนาหมวดวิชาทําหนาทีนิ่เทศแทนอาจารยใหญหรือผูชวยอาจารย
ใหญฝายวิชาการ  เปนตน 
     7.  เพื่อแนะนําคร ู อาจารยใหมและการจัดการปฐมนิเทศคร ู อาจารยต้ังแต
การเริ่มเปดเรียนเพื่อตกลงทําความเขาใจทบทวนนโยบายการดําเนินงาน  หาแนวทางปรบัปรุงพฒันา  
ทั้งงานหลกัและงานสนับสนุน 
     8.  เพื่อชวยในการประชาสัมพันธความเขาใจระหวางโรงเรียนกับชุมชนหรือ
ผูปกครองเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการศึกษาและการจดักิจกรรมของโรงเรียน 
     9.  เพื่อใหการเรียนการสอนในโรงเรียนบรรลเุปาหมาย  คือคุณภาพของ
นักเรียนโดยเนนกระบวนการใหมาก  นอกเหนือจากการกวดขันผูเรียนแตเพียงฝายเดียวเปนการเนน  
ทั้งระบบของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 
    วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ  (2542  :  39)  ไดกลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศ 
ภายในโรงเรียน  ดังน้ี 
     1.  เพื่อเปนการชวยเหลือครูในการพฒันาและปรบัปรุงตนเอง 
     2.  เพื่อเปนการสงเสรมิใหมีการพัฒนาหลักสูตร 
     3.  เพื่อสงเสริมย่ัวยุใหครูรูจักประเมินโครงการ  การปฏิบัติงานและ
ความกาวหนาของตนเอง 
     4.  เพื่อชวยเหลือครูในการทําความเขาใจเกี่ยวกับเด็กไดดีข้ึน 
     5.  เพื่อชวยครูในการปรบัปรุงการสอนของตนเอง 
     6.  เพื่อสงเสริมใหครูมีความเขาใจในอุปกรณการสอน 
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    ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544  :  226)  ไดสรุปความมุงหมายของการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาวามีดังน้ี 
     1.  เพื่อพฒันาและสงเสริมการบรหิารและงานวิชาการของสถานศึกษา 
     2.  เพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาใหมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
     3.  เพื่อสํารวจวิเคราะหวิจัยและประเมินผลเพือ่ปรับปรงุคุณภาพและมาตรฐาน 
     4.  เพื่อพฒันาหลักการ  และสือ่การเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน  และเอกสาร
ทางวิชาการใหมปีระสทิธิภาพสอดคลองกบัความตองการ  และความจําเปนของสถานศึกษา   
ครู  –  อาจารย 
     5.  เพื่อพฒันาบุคลากรโดยเฉพาะครูอาจารยใหมีความรู  ทักษะและ
ประสบการณอันจําเปนที่จะนําไปใชในการเรียนการสอน  การจัดการศึกษาทั้งใหสามารถแกปญหา
เหลาน้ันไดเกิดคุณภาพไดมาตรฐานตรงตามความตองการของชุมชนและสังคม 
      สุรศักด์ิ  ปาเฮ  (2545  :  25)  ไดกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศภายในไวดังน้ี
     1.  เพื่อชวยใหคร ู อาจารย  ทราบถึงสภาพปจจบุันปญหาความตองการ 
ของโรงเรียน  เพื่อเปนขอมลูในการวางแผนพัฒนาการบรหิาร  และพัฒนางานวิชาการ  เชน  กําหนด
ทางเลือกการสรางสื่อและเครื่องมือการเรียนการสอนหรอืนวัตกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพ
ทรัพยากรและสิง่แวดลอม 
     2.  เพื่อใหคร ู อาจารย  สามารถจัดประสบการณในการเรียนรูใหกบัเด็กได
ถูกตองตามจุดมุงหมายที่วางไวโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  (Child  Centered) 
     3.  เพื่อใหครูไดตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกบัการจัดประสบการณในการเรียนรูให
สามารถแกไขปญหาได 
     4.  เพื่อสนับสนุน  สงเสริม  สรางขวัญกําลงัใจใหกับครูผูสอน 
     5.  เพื่อมุงใหเกิดความรวมมือ  และประสานงานกันเปนอยางดีภายใน
ระบบงานของโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
     6.  เพื่อควบคุมมาตรฐานและพฒันางานดานการสอนใหมปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน
โดยเฉพาะการกาวสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน 
     สรปุ  ความมุงหมายของการนิเทศภายใน  เพื่อพัฒนาชวยเหลือและปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานการจัดการเรียนการสอนของคร ู ใหมีคุณภาพสูงสุด  รวมทั้งการสรางขวัญ  
กําลังใจ  เกิดการยอมรบัซึง่กันและกัน  ครูมีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ  อันจะสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  นักเรียนเกิดคุณภาพไดมาตรฐานตรงตามความตองการของชุมชนและสังคม 
  2.3  หลกัการนิเทศการศึกษา 
   ชาร ี มณีศร ี (2538  :  220-222)  ไดสรุปสาระสําคัญของหลักการนิเทศการศึกษา
เพื่อเปนแนวทางในการบริหารการศึกษาใหประสบความสําเร็จชวยพัฒนาคร ู และพัฒนาการศึกษา 
ไดมีคุณภาพย่ิงข้ึน  ดังน้ี 
    1.  การนิเทศเปนการชวยกระตุนเตือน  การทํางานและแนะนําเกิดความเจรญิ 
งอกงามแกคร ู โดยทั่วไปอาจจะทําไดโดยการจัดใหมีการฝกอบรมดานวิชาชีพ  เพื่อครูไดทราบหลัก 
วิธีการสอนทั่วไป  จัดทําวัสดุอปุกรณการสอนชนิดตาง  ๆ  ทั้งทีห่าไดในโรงเรียนและในทองถ่ิน 
    2.  การนิเทศต้ังอยูบนรากฐานประชาธิปไตย  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



26 

 
ทางการศึกษามากกวาจะเปนโดยตําแหนง  ยอมรบัความแตกตางระหวางบุคคลใหครูไดใชความสามารถ
เพื่อปรับปรงุการเรียนของเด็กใหดีข้ึน  เปดโอกาสใหครูมีอสิระ  กระตุนใหมีความคิดริเริ่ม  มีสวนรวม  
ในการวางแผนนโยบาย  การรวมมือกันระหวางคร ู ผูบริหาร  สถานศึกษา  ผูนิเทศการชวยแกปญหา
ดานการเรียนการสอน 
    3.  การนิเทศเปนกระบวนการสงเสริม  สรางสรรค  ควรหลกีเลี่ยงการบังคับ 
การปฏิบัติที่ไมซื่อตรง  สรางบรรยากาศใหครูไดพยายามคิดหาวิธีทํางานแบบใหม  ๆ  และครูอยากจะ 
คิดสรางสรรคตามสติปญญาของแตละคน 
    4.  การนิเทศกับการปรบัปรุงหลักสูตรเปนงานเกี่ยวพันกัน  การนิเทศเกี่ยวของ 
กับปญหาของการใชหลักสูตร  การพฒันาวัสดุอปุกรณ  การใชแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชน 
    5.  การนิเทศคือสรางมนุษยสัมพันธ  การยอมรบันับถือบุคคลอื่นเปนพื้นฐาน 
ในการสรางมนุษยสัมพันธ  เห็นอกเห็นใจคนอื่น  หาโอกาสใหความรวมมือชวยเหลอืเพื่อสรางมิตร 
ไมตรีกับคนอื่น 
      6.  การนิเทศมุงสงเสริมบํารงุขวัญ  ขวัญกําลังใจของครูยอมทําใหการสอนดี 
ตามไปดวยครูตองการไดรับการยกยองชมเชย  การบํารุงขวัญเหมือนวิชาชีพอื่น  ๆ  กิจกรรมบางอยาง
ตองอาศัยความชํานาญการเฉพาะดาน  ไมควรขอรองใหครทูําในสิ่งทีเ่ขาไมสามารถทําได 
    7.  การนิเทศมจีุดมุงหมายทีจ่ะขจัดชองวางระหวางโรงเรียนและชุมชนศึกษา 
และวางแผนเพื่อทราบความตองการและปญหาในชุมชน  ชวยครูในการพัฒนาหลกัสูตรใหสอดคลอง 
กับสภาพของชุมชน  ปรบัปรุงเทคนิควิธีการสอนใหเหมาะสมกับเด็กในชุมชน 
   กรมวิชาการ  (2543  :  16)  ไดกลาวถึงหลักการนิเทศภายในโรงเรียนไว  ดังน้ี 
    1.  หลกัการปฏิบัติงานตามวิธีวิทยาศาสตรดําเนินการอยางมีระบบระเบียบ   
ซึ่งครอบคลมุถึงวิธีการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  ความตองการ  การวางแผนการนิเทศ  การ
ปฏิบัติการนิเทศ  การประเมินผลการนิเทศ  ซึ่งควรมาจากการรวบรวมขอมลู  วิเคราะห  และสรปุผล
อยางมีประสิทธิภาพเปนที่เช่ือถือได 
    2.  หลกัการปฏิบัติงานตามวิถีทางประชาธิปไตย  เคารพในความแตกตางระหวาง
บุคคล  ใหเกียรติซึ่งกันและกัน  เปดใจกวาง  ยอมรับผลการประเมินตนเอง  ยอมรบัในเหตุผลตลอดจน
ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานน้ันบรรลเุปาหมายการนิเทศ  การปฏิบัติการนิเทศ  
การประเมินผลการนิเทศ 
    3.  หลกัการปฏิบัติงานเพื่อพฒันาสรางสรรค  โดยการแสวงหาความสามารถพิเศษ
ของครูแตละคน  เปดโอกาสใหไดแสดงออก  และสนับสนุนสงเสริมความสามารถเหลาน้ัน   
อยางเต็มที ่
    4.  หลกัการปฏิบัติตามกระบวนการกลุมและการมสีวนรวม  เนนความรวมมือรวม
ใจในการดําเนินงาน  โดยยึดวัตถุประสงคการทํางานรวมกัน  การชวยเหลือแบงปนประสบการณ  ซึ่งกัน
และกัน  รวมคิด  รวมพัฒนา  ทั้งน้ีเพื่อความสําเรจ็ของงานโดยสวนรวม 
    5.  หลกัการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพ  เนนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
รับผิดชอบ  มีการควบคุมติดตามผลการดําเนินงานและผลผลิตอยางใกลชิด  เพื่อใหมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



27 

 
    6.  หลกัการปฏิบัติงานโดยยึดวัตถุประสงค  การดําเนินงานทุกครั้งตองกําหนด 
วัตถุประสงคการทํางานอยางชัดเจน  ออกแบบการดําเนินงานอยางเหมาะสม  ทั้งน้ีเพื่อใหงานบรรลุ  
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
   ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544  :  227)  ไดสรุปหลักการนิเทศภายในไวดังน้ี 
    1.  การนิเทศควรมีการบริหารงานเปนระบบ  และมีการวางแผนการดําเนินงาน
เปนโครงการ 
    2.  การนิเทศตองถือหลกัการมีสวนรวมในการทํางานคือมีความเปนประชาธิปไตย  
เคารพในความคิดเห็นของผูอื่น  เห็นความแตกตางระหวางบุคคล  เนนความรวมมือรวมใจกันในการ
ดําเนินงาน  และใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานน้ันไปสูเปาหมายที่ตองการ 
    3.  การนิเทศเปนงานสรางสรรค  เปนการแสวงหาความสามารถพิเศษของแตละ
บุคคลใหแตละบุคคลไดแสดงออก  และพัฒนาความสามารถเหลาน้ันไดอยางเต็มที ่
    4.  การนิเทศเปนการแกปญหาทีเ่กิดข้ึนจากการเรียนการสอน  โดยใหครอูาจารย
ไดเรียนรูวาปญหาของตนเองเปนอยางไร  จะหาวิธีแกไขปญหาน้ันไดอยางไร 
    5.  การนิเทศเปนการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึน  สรางความเขาใจ
รวมกัน  สรางมนุษยสมัพันธมีวิธีการทํางานที่ดี  และความสามารถที่จะอยูรวมกันได 
    6.  การนิเทศเปนการสรางความผูกพัน  และความมั่นคงตองานอาชีพ  รวมทั้ง
ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง  เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
    7.  การนิเทศเปนการพัฒนาและสงเสรมิวิชาชีพคร ู ใหมีความรูสกึภาพภูมิใน
วิชาชีพครู  เปนอาชีพที่ตองใชวิชาความรูและความสามารถ  และสามารถทีจ่ะพฒันาได 
   สรปุ  หลักการนิเทศภายในโรงเรียนหรอืสถานศึกษา  เปนแนวปฏิบัติที่ผูนิเทศตอง
นําไปปฏิบัติขณะทําการนิเทศ  การนิเทศภายในสถานศึกษา  โดยเฉพาะทางดานวิชาการจะบรรลุผล
ตามความมุงหมายที่วางไวอยางมปีระสิทธิภาพ  ผูดําเนินงานตองมีหลักยึดในการทํางานนิเทศภายใน 
  2.4  ข้ันตอนการนิเทศภายใน  
   ในการจัดทํานิเทศภายในมีนักวิชาการ  และหนวยงานตาง  ๆ  ไดกําหนดไวดังน้ี   
    Harris  (กุหลาบ  ปุรสิาร.    2538  :  40-61  ;  อางองิมาจาก  Harris.    1975  :  
14-15)  กําหนดการนิเทศไว  5  ข้ันตอน  ดังน้ี 
     1.  ข้ันการวางแผนการนิเทศ  การนิเทศภายใน  เปนกจิกรรมที่ตองอาศัยความ
รวมมือกันระหวางผูบรหิารกับผูรบัการนิเทศ  การนิเทศภายในจะประสบความสําเรจ็  ตามจุดมุงหมาย
จําเปนตองอาศัยขอสนเทศและหลักการวิชาการตาง  ๆ  กลาวคือ  ตองมีการวางแผนการนิเทศ  การ
คาดการณหรอืกําหนดการเกี่ยวกับการดําเนินการในอนาคตมีหลกัการ  ดังน้ี 
            1.1  การวางแผนปฏิบัติงาน  เพื่อหาขอกําหนดวาจะทําอะไร  มีขอบเขต
อยางไร  เพื่อจะไดดําเนินการใหตรงเปาหมายที่กําหนดไว  การแบงหนาที่ความรับผิดชอบและวาง   
แนวทางการแกปญหาตางๆ 
          1.2  การจัดระบบงาน  เปนการจัดแบงสายงานการนิเทศการศึกษา  
ในหนวยงาน  อํานาจ  และหนาที่บุคลากรสวนตางๆ 
          1.3  การดําเนินการ  จะใชวิธีใดดําเนินงาน  การติดตามผล  และ 
การกําหนดเริม่ปฏิบัติงานตามแผนสิ้นสุดเมือ่ใด 
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        1.4  การประเมินผล  กําหนดวิธีประเมินผลงานไวเปนระยะเพื่อหาทาง
ปรับปรงุแกไข  ควรจะประเมินทั้งดานปรมิาณและคุณภาพ 
       2.  ข้ันเตรียมการนิเทศ  เปนข้ันตอนทีเ่ตรียมบุคลากร  เตรยีมวัสดุ  เตรียม
กิจกรรม  ใหเรียบรอยที่สุดเพื่อใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไว  สรางความเขาใจเกี่ยวกับการ
นิเทศใหแกผูรวมงานใหความรูและทกัษะในการนิเทศ  กําหนดผูใหการนิเทศ  กําหนดสื่อ  เครื่องมือ
และแหลงทรัพยากรกําหนดกิจกรรมทีจ่ะใชในการปฏิบัติการนิเทศ  การเตรียมการนิเทศอาจแบง
ออกเปน  2  ลักษณะ  คือ 
      2.1  เตรียมคนหรอืบุคลากรโดยอาจใชแนวปฏิบัติ  ดังน้ี 
       2.1.1  ประชุมปรกึษากับบุคลากรในโรงเรียนเพื่อสรางการยอมรบั 
และศรัทธาในกระบวนการนิเทศ 
       2.1.2  ประชุมใหความรูความเขาใจในเรือ่งการนิเทศภายในโรงเรียน 
แกบุคลากร 
       2.1.3  สรางความเขาใจใหกับบุคลากรยอมรับในความสามารถที ่
แตกตางกันของแตละบุคคลเพื่อกอเกิด 
       2.1.4  สรางความเขาใจตรงกันวาการนิเทศไมใชการจบัผิดหรือ 
สรางปมดอยแกคร ู แตเปนการชวยพัฒนาครูใหมีคุณภาพและเพิม่พูนศักยภาพใหสูงข้ึน 
       2.1.5  สรางความเขาใจตรงกันวาการนิเทศภายในไมใชการเพิ่มงาน 
แตเปนภารกจิ  หนาที่  ที่ครูทุกคนตองปฏิบัติตามหนาทีท่ี่เกีย่วของ 
       2.1.6  สรางความเขาใจตรงกันวาการนิเทศภายในเปนการรวบรวม 
ความคิดเพื่อแกปญหาและอุปสรรค  การนิเทศเปนการทํางานระบบทีมซึ่งจะเสรมิสรางความรัก   
ความสามัคคีในหมูคณะ 
       2.1.7  การสรางความเขาใจใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนักวา   
การนิเทศจะนําไปสูความมั่นใจ  ความถูกตอง  และจะทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน 
       2.1.8  สรางความรูแกบุคลากรในโรงเรียนใหครบทกุดานไมวาจะเปน 
ดานพฤติกรรมศาสตร  การพัฒนาตนเอง  และการพัฒนาองคกร 
      2.2  เตรียมงานโดยอาจใชแนวปฏิบัติ  ดังน้ี 
       2.2.1  กําหนดสื่อ  เครื่องมือ  และแหลงทรัพยากรตามโครงการ 
นิเทศที่จัดทําไวในข้ันตอนการวางแผนการนิเทศ 
       2.2.2  จัดหาและผลิตสื่อประกอบการนิเทศ 
       2.2.3  กําหนดกจิกรรมการนิเทศ  ตลอดจนถึงเทคนิคการนิเทศตางๆ 
     3.  ข้ันดําเนินการนิเทศการดําเนินการนิเทศ  เปนข้ันตอนการนําโครงการนิเทศ
ภายในโรงเรียนที่ไดรบัอนุมัติใหดําเนินการไดแลวไปสูการปฏิบัติ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ
ที่ต้ังไวการดําเนินการนิเทศภายในการดําเนินการ  3  ข้ันตอน  คือ  การเตรียมการ  การลงมือปฏิบัติ
ตามโครงการ  และการรายงานผล   
      3.1  การเตรียมการ  การดําเนินการในข้ันตอนน้ีแบงเปน  2  ข้ันตอน  คือ 
       3.1.1  การจัดทํารายละเอียดในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การกําหนด
งานยอยที่ตองปฏิบัติในแตละข้ันตอน  เพื่อใหทราบวามงีานอะไรบางที่ตองปฏิบัติในกาจัดทํา
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รายละเอียดตองกําหนดวามีงานอะไรบาง  ใครเปนผูรบัผิดชอบ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานการกํากบั
ดูแล  ติดตามผล  ปญหาและอปุสรรค  ซึ่งสามารถนํามาปรบัปรงุแกไขและใชเปนแนวทางในการจัดทํา
รายละเอียดของโครงการอื่น  ๆ  ตอไป 
       3.1.2  การประสานงานกบัผูเกี่ยวของในการดําเนินงาน 
      3.2  การลงมือปฏิบัติตามโครงการมีข้ันตอน  ดังน้ี 
       3.2.1  การลงมอืปฏิบัติตามรายละเอียดที่กําหนดไว  ไดแก  การที่บุคคล
ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานยอยที่ระบุไวในโครงการไดดําเนินการอยางมปีระสิทธิภาพบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการ 
       3.2.2  การติดตาม  ควบคุม  และกํากับงาน  จุดมุงหมายของข้ันตอนน้ี
เพื่อติดตามดูแลชวยเหลอืและสนับสนุนใหปฏิบัติงานไปตามแผนโครงการที่กําหนดไวชวยแกไขปญหาที่
อาจเกิด  ข้ึนในชวงปฏิบัติงานการรวบรวมขอมลู  เพื่อประเมินโครงการทราบประสิทธิภาพของ  การ
ปฏิบัติงาน  และกําหนดวิธีการแกไข  ปรบัปรุง  ซึ่งดําเนินการลักษณะรวบรวมเอกสารสัมภาษณ 
       3.2.3  ใชแบบสํารวจแบบทดสอบและการออกคําสั่งหรือหนังสือเวียน
เปนตน 
       3.2.4  การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งการเพิม่พลัง
การปฏิบัติงานใหสูงข้ึน  ดังน้ัน  ผูบรหิารและผูใหการนิเทศจะตองถือเปนหนาทีส่ําคัญในการสรางเสริม
ใหผูรับการนิเทศมีขวัญและกําลังใจดีอยูเสมอ  สามารถดําเนินการไดโดยปฏิบัติตนเปนเพื่อนรวมงานที่ดี  
เปดโอกาสใหเพื่อรวมงานแสดงความคิดเห็น  สรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานบําเหน็จความชอบ
ตามความเหมาะสม  สรางการยอมรับในความสําเร็จของการปฏิบัติการ 
      3.3  การรายงานผลการปฏิบัติงานมีข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังน้ี 
       3.3.1  การรายงานผลการปฏิบัติงานระหวางดําเนินการ  เพือ่จะไดทราบ
ปญหาอุปสรรคและความกาวหนาในการทํางาน 
       3.3.2  การายงานเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานเพื่อรวบรวมขอมลูตาง  ๆ  
ไปใชในการประเมินโครงการ 
      3.4  ข้ันการสรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ขวัญหรือกําลงัใจ  
หมายถึงสภาพจิตใจและอารมณ  ซึ่งมผีลกระทบตอความต้ังใจทํางานผลกระทบน้ันอาจเกิดข้ึนกับบุคคล
หรือองคการ  ขวัญและกําลังใจที่ดรจะเพิ่มพลงัการทํางานทีสู่งข้ึน  ซึ่งผูนิเทศตองถือวา  เปนหนาที่
สําคัญทีจ่ะตองสรางเสรมิใหผูรบัการกนิเทศมีขวัญและกําลงัในที่ดีอยูเสมอ  โดยอาศัยทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธและการจูงใจ 
      3.5  การประเมินผลการนิเทศ  การประเมินผลการนิเทศคือการประเมิน
กระบวนการนิเทศกระทําไดโดยนําขอมลูจากการปฏิบัติงานมาเปรียบกับเกณฑที่คาดหวังหรอืสิง่ทีร่ะบุ
ไวในที่ตาง  ๆ  การประเมินผลการนิเทศภายใน  การประเมนิผลแบงออกเปน  3  ลักษณะคือ 
       3.5.1  การประเมินผลกอนเริ่มโครงการ  เปนการประเมินนโยบายของ
หนวยงานประเมินความตองจําเปนของบุคลากร  และการวิเคราะหกิจกรรม    
       3.5.2  การประเมินระหวางดําเนินการ  เปนการประเมินและปรบัปรุง
การจัดระบบงาน  หรือการจัดทํารายงานความกาวหนา  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน   
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       3.5.3  การประเมินผลหลงัการดําเนินการ  เปนการประเมินผลสรปุ 
เพื่อดูวาผลการดําเนินงานไดผลตามความมุงหมายหรือไม  และมผีลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางไร   
โดยเปรียบเทียบผลผลิตที่คาดหวังกับผลผลิตที่เกิดข้ึนจรงิ  ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะแสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญระหวางผลที่ไดจากจุดประสงคของโครงการ  สวนประกอบแวดลอม  ปจจัยนําเขา  
กระบวนการผลผลิต  (Input  Process  Output)  การประเมินผลการนิเทศ  มุงทีจ่ะนําผล  การประเมิน  
ไปใชในการปรบัปรุงการดําเนินงานในภาพรวมของการนิเทศภายใน  ดังน้ัน  เพื่อให  การปรบัปรุง 
การดําเนินงานในภาพรวมของการนิเทศภายใน  เพื่อใหการปรับปรงุที่ไดผลมากทีสุ่ด  ควรจะไดประเมิน
บรรยากาศขององคการกจ็ะทําใหสามารถทราบปญหาและอปุสรรค  ตลอดจนแนวทางปรับพฒันาแกไข
ในจุดที่บกพรองตอไป 
   ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544  :  232  –  235)  ไดสรุปข้ันตอนในการบรหิารงาน
นิเทศภายในสถานศึกษา  ไวดังน้ี 
    ข้ันที่  1  การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการในการนิเทศ  เปน
ข้ันตอนที่เปนพื้นฐานที่สําคัญทีสุ่ด  กอนที่ผูนิเทศจะดําเนินการนิเทศ  ผูนิเทศตองทราบสภาพปญหา
และความตองการของผูรบัการนิเทศ  สภาพปจจบุันเปนสภาพที่เปนจริงและกําลงัเปนอยู  สวนความ
ตองการหมายถึงเปนจุดสุดทายที่ตองการจะไปถึงเปนสภาพทีค่าดหวังไววาจะเกิด  อยางไรก็ตามการ
กําหนดสภาพที่ตองการและคาดหวังวาจะเกิดน้ัน  มิใชจะกาํหนดลอย  ๆ  ตามใจใครก็ไดแตตองกําหนด
โดยคํานึงถึงองคประกอบมากมายที่ควรจะนํามาศึกษาและพิจารณาประกอบ  คือ  
     1.  นโยบายของสถานศึกษาในดานการนิเทศ 
     2.  ปญหาปจจบุันที่เกิดข้ึนในสถานศึกษา 
     3.  ขอมูลที่ไดจากสภาพปจจุบัน  หมายถึง  สิ่งทีม่ีอยูทัง้ทรพัยากรบุคคล 
และวัตถุ     
     4.  ผลการสํารวจความคิดเห็นทีม่ีตอสภาพปญหาและความตองการ  การนิเทศ
    จากการศึกษาและสํารวจโดยเฉพาะ  เมื่อพิจารณาจากสภาพปจจุบันกับสภาพ   
ที่ตองการแลวสถานศึกษากจ็ะพบวางานมากมายที่ตองดําเนินการในเวลาเดียวกัน  แตสถานศึกษาก็มี
ขอจํากัดทั้งในดานบุคลากร  งบประมาณและทรัพยากรอื่น  จึงจําเปนตองจัดลําดับความสําคัญของ
ปญหาและความตองการ  โดยพิจารณาจากประเด็นตอไปน้ี  
     1.  ขนาดและขอบขายของปญหาที่เกิดข้ึน  
     2.  ความรุนแรงของปญหาทีพ่บ  
     3.  ขอจํากัดและทรัพยากรที่มีอยู  
     4.  นโยบายและความตองการเรงดวนในเรื่องน้ัน  ๆ  เมื่อไดศึกษาสภาพ
ปจจุบัน  ปญหาและความตองการการนิเทศแลวกจ็ะไดวางแผนการจัดโครงการนิเทศตอไป   
    ข้ันตอนที ่ 2  การวางแผนและการจัดทําโครงการนิเทศ  การวางแผนตามลักษณะ
งานนิเทศภายในโรงเรียน  หมายถึง  วิธีการที่อาศัยหลักการและเหตุผลและขอมูลที่ไดจากการศึกษา
สภาพปจจุบัน  และปญหาความตองการของสถานศึกษาวา  มีความตองการนิเทศใน  ดานใดบาง  แลว
นํามาจัดทําแผนและโครงการตอไป  ในการวางแผนยังกําหนดวิธีการวาจะทําอยางไร  โดยกําหนดเปน
ข้ันที่ตอเน่ืองและมีความสัมพันธกัน  การจัดทําแผนงานและโครงการน้ัน  ตองจัดทําลวงหนากอนทีจ่ะ
ดําเนินการนิเทศ  เชน  ถาตองการนิเทศในเรื่องการสอนจากการศึกษาพบวา  ครูอาจารยยังขาดการนํา
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สื่อการสอนมาใชยังใชวิธีการสอนแบบบรรยายมากกวาวิธีการสอนอื่น  จึงควรจัดแผนงานและโครงการ
นิเทศในดานการสงเสริมการใชสื่อการสอน  โครงการสาธิตการสอน  แบบตาง  ๆ  เปนตน    
     การจัดทําแผนงานและโครงการ  ถือเปนสวนหน่ึงของการจดัทํารายละเอียด
ของแผนซึง่เปนการกําหนดวัตถุประสงคใหเฉพาะมากข้ึน  และกําหนดเปาหมายใหชัดเจนข้ึน  ดังน้ี 
      1.  แจกแจงกจิกรรมการนิเทศทีจ่ะทําในโครงการน้ัน  
      2.  กําหนดแผนงานการนิเทศรวมถึงการกําหนดหนวยปฏิบติัคาใชจายเวลา
และสถานที ่  
      3.  จัดทํางบประมาณโครงการ  การขออนุมัติ  และการดําเนินงาน
      ข้ันตอนที ่ 3  การดําเนินงาน  การดําเนินงานการนิเทศเปนการนําแผนงานหรือ
โครงการไปปฏิบัติ  เพื่อใหไดตามความตองการหรือเปาหมายที่วางไว  ซึ่งจะมีรายละเอียดของแตละ
ข้ันตอนดังน้ี  
     1.  การปฏิบัติงานประกอบดวย  การปฏิบัติงานที่ไดรบัความรวมมือจากบุคคล
ทุกฝายคือ  
      1.1  ผูรบัการนิเทศ  เปนข้ันทีผู่รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงาน   
ตามความรูความสามารถที่ไดรับ 
      1.2  ผูใหการนิเทศ  เปนข้ันที่ผูใหการนิเทศจะทําการนิเทศและดูแล 
ใหผูรับการนิเทศไดทํางานสําเรจ็ตามที่วางไว     
      1.3  ผูบริหารเปนผูสนับสนุนการนิเทศ  ผูบรหิารสถานศึกษาจะให   
การสนับสนุนในเรือ่งงบประมาณ  คาใชจาย  วัสดุอุปกรณ  ตลอดจนเครื่องใชตาง  ๆ  ที่จะชวยให   
การปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย 
    ข้ันตอนที ่ 4  การประเมินผลการนิเทศ  การประเมินผลการนิเทศเปนข้ันตอน
สุดทายในการดําเนินการ  ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผลไดแก  ผูบริหารหรือผูที่ไดรบัมอบหมาย
หนาที่ใหทําการประเมินผล  หลักการที่ใชในการประเมินผลมีดังน้ี   
       1.  การประเมินผลตองอาศัยเครื่องมือที่นาเช่ือถือ  โดยการต้ังจุดมุงหมาย   
ที่ชัดเจน  การใชเครื่องมือและการรวบรวมขอมลูทีเ่หมาะสม  รวมทั้งการวิเคราะหขอมลูที่ไดเปนที่
ยอมรบัของฝายนิเทศ  คร ู อาจารยและนักเรียนนักศึกษา   
     2.  การประเมินผล  เปนข้ันตอนหน่ึงของการนิเทศทีจ่ําเปนตองทํา  เมื่อจัดทํา
โครงการนิเทศ 
     3.  การประเมินผลตองอาศัยขอมลูจากหลายฝาย  ทั้งจากผูบรหิาร  ผูนิเทศ
และผูรับการนิเทศ 
     4.  การประเมินผล  สามารถทําได  2  ระยะ  คือ  การประเมินผลระหวาง
โครงการ  เพื่อจะไดพิจารณาวิธีดําเนินการเพื่อปรบัปรุงโครงการ  สวนการประเมินผลสรุปเปน  
การประเมินผลเพื่อตัดสินใจถึงผลที่ไดรับจากโครงการ   
     5.  การประเมินผลเปนระบบม ี 3  สวนคือ     
      5.1  การประเมินผลทีป่จจัยนําเขาไดแก  การประเมินผลทีมุ่งตัวนักเรียน
นักศึกษา  เครื่องมือ  วัสดุอุปกรณที่ใชในการสอน  รวมทัง้คุณสมบัติและความสามารถของครผููสอน   
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      5.2  การประเมินผลทีก่ระบวนการ  เปนการประเมินผลขณะดําเนินการ
ตามโครงการ  เพื่อการปรับปรงุโครงการ     
      5.3  การประเมินผลผลผลิต  เปนการประเมินผลขณะดําเนินการตาม
โครงการแลว  พิจารณาผลที่ไดจากโครงการวา  บรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไวหรือไม    
     สุรศักด์ิ  ปาเฮ  (2545  :  28-29)  ไดสรุปวาการนิเทศภายในเปนรปูแบบการทํางาน 
เปนคณะหรือ  Teamwork  การดําเนินงานจะมีกระบวนการดังน้ี   
    1.  ข้ันเตรียมการ  ผูบริหารแตงต้ังคณะทํางานนิเทศภายในโรงเรียนรวมศึกษา  
วิเคราะหรายละเอียดตาง  ๆ  ที่เปนยุทธศาสตรของการปฏิรูปการเรียนรูประสานกบัหนวยงานที่
เกี่ยวของ  หรือผูมสีวนรวม  (Stakeholders)  เพื่อกําหนดยุทธศาสตรการทํางานรวมกันจัดเตรียม  
ความพรอม  ดานวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือสําหรับการนิเทศสรางความรูความเขาใจใหครูอาจารยและ
ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ     
    2.  ข้ันดําเนินการนิเทศภายใน  อาจกําหนดไดใน  2  ลักษณะใหญ  ๆ  ดังน้ี   
     2.1  ข้ันดําเนินการนิเทศภายในเปนกลุม  สามารถดําเนินการไดหลายวิธี  เชน  
การประชุมช้ีแจงใหทราบถึงความเคลื่อนไหวของการปฏิรูปการศึกษา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับเทคนิคนวัตกรรมการสอนใหม  ๆ  การจัดอบรมเพือ่พัฒนาวิชาชีพครูใหกาวหนา  การรวม
สัมมนาลักษณะสมาคมหรือเครือขายวิชาชีพ  การเย่ียมสถานศึกษา  ครูตนแบบแหงอื่นๆ   
     2.2  การนิเทศเปนรายบุคคล  สามารถทําไดหลายวิธีเชนเดียวกัน  เชนการ
ตรวจบันทกึการสอน  เปนการเตรียมความพรอมกอนการสอนทุกครัง้  การเย่ียมช้ันเรยีนสรางขวัญ
กําลังใจ  แกผูสอนในโรงเรียน  การสังเกตการณสอน  การใหคําปรกึษา  
    3.  ข้ันประเมินผล  สรุปผล  เปนการประเมินและสรปุผลการดําเนินงานนิเทศ 
ภายในโรงเรียน  สถานศึกษา  จากการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวตามกรอบการปฏิรปู 
การเรียนรูที่คร ู อาจารยนําไปจัดประสบการณหรืกจิกรรมการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ  การ
ประเมินผลอาจทําไดหลายวิธีเชน  การประเมินโครงการ  การวิเคราะห  การวิจัย  เพื่อนําผลสรปุ  ที่ได
ไปปรบัปรุงและพฒันางานการนิเทศภายในโรงเรียน  สถานศึกษา  ในโอกาสตอไป    
   สรปุข้ันตอนในการนิเทศภายใน  เปนกระบวนการนิเทศบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อ
พัฒนาชวยเหลือและปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางาน  การจัดการเรียนการสอนของครูใหมีคุณภาพ
สูงสุด  รวมทั้งการสรางขวัญและกําลังใจ  เกิดการยอมรบัซึง่กันและกัน  ครูมีความเจริญกาวหนาใน
วิชาชีพ  อันจะสงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  นักเรียนเกิดคุณภาพไดมาตรฐาน  มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค  ตรงตามความตองการของชุมชนและสังคม  โดยสรุปเปนข้ันตอนดังน้ี 
    1.  ข้ันเตรียมการนิเทศ   
    2.  ข้ันวางแผนการนิเทศ   
    3.  ข้ันปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ   
    4.  ข้ันประเมินผลการนิเทศ   
    5.  ข้ันปรบัปรุงแกไขวิธีการนิเทศ 
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การวิจัยปฏิบัติการ 
 
 การวิจัยปฏิบัติการเปนวิธีการที่สําคัญในการพฒันาระบบการบริหารการศึกษาโดยเฉพาะ  
การพัฒนาความมีวินัยในตนเองของนักเรียนซึง่เปนสิง่ที่จําเปนตองอาศัยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ   
ในการพัฒนางานตาง  ๆ  ใหมีคุณภาพและประสทิธิภาพ   
 1.  ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
  สุนีย  เหมะประสทิธ์ิ  (2540  :  133)  ใหความหมายวา  การวิจัยปฏิบัติการเปนรปูแบบ
การวิจัยทีส่ะทอนถึงตนหรือการตรวจสอบตนเอง  เพื่อใหผูรวมทําวิจัยไดปรบัปรุงการปฏิบัติงาน 
ประการหน่ึงทําใหไดเขาใจการปฏิบัติงานของตนเองและทีมงานหรอืองคการประการหน่ึง  และ 
ตัดสินใจในการเลือกสภาพที่เหมาะสม  เพื่อดําเนินการทางการศึกษาใหเกิดประสทิธิภาพประการหน่ึง 
    เอกวิทย  แกวประดิษฐ  (2540  :  12)  กลาววา  การวิจัยลกัษณะน้ีเปนการวิจัย  เพื่อ
หาทางในการแกปญหาทางการศึกษาที่เกิดข้ึนในปจจุบันที่เปนปญหาเฉพาะดานและยังเปนการวิจัย 
เพื่อพฒันาอีกดานหน่ึง  เพราะงานวิจัยในรปูแบบน้ีจะสามารถนําไปใชในสภาพจรงิ  ๆ  ทันตอ
เหตุการณไดทันท ี ซึ่งจะเปนการวิจัยรปูแบบใหม  วิธีการปฏิบัติใหมหรือเทคนิคใหมหรอืวิจัยโครงการ
ใหม  ๆ  หรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน  เชน  วิธีการสอนรูปแบบใหม  ๆ  เทคนิคการสอน  
เปนตน 
  สุวิมล  วองวาณิช  (2544  :  11)  ไดสังเคราะหนิยามเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการ   
ในช้ันเรียน  คือ  เพื่อการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในหองเรียน  และนําผลมาใชในการปรบัปรุงการเรียน  
การสอน  เพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุดกับผูเรียน  เปนการวิจยัที่ตองการทําอยางรวดเร็วนําผลไปใชทันที
และสะทอนขอมลูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาง  ๆ  ของตนเองใหทัง้ตนเองและกลุมเพื่อนรวมงาน   
ในโรงเรียนไดมีโอกาสอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแนวทางที่ไดปฏิบัติและผลทีเ่กิดข้ึน  เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนตอไป 
    บุญชม  ศรีสะอาด  (2545  :  12)  ไดกลาวถึงความหมายของการวิจัยปฏิบัติการวา   
เปนการวิจัยเพื่อนําผลมาใชในการแกปญหาอยางรีบดวนหรอืเพื่อปรบัปรุงการปฏิบัติงาน 
    ประวิต  เอราวรรณ  (2545  :  5)  กลาววา  การวิจัยปฏิบติัการหมายถึงกระบวนการ
ศึกษาคนควารวมกันอยางเปนระบบของกลุมผูปฏิบัติงาน  เพื่อทําความเขาใจตอปญหาหรือขอสงสัย   
ที่กําลงัเผชิญอยู  และใหไดแนวทางการปฏิบัติหรอืวิธีการแกไขปรับปรงุ  ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน  ซึ่งถากลาวในบริบทของโรงเรียนกคื็อ  การวิจัยที่เกิดข้ึนในโรงเรียนและช้ัน
เรียนโดยที่ครูพยายามปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง  จากการสองสะทอนตนเอง  การหา
ขอสรปุเพือ่แกปญหาทีก่ําลงัเผชิญอยู  รวมทั้งการใชความเขาใจ  และมโนทัศนของตนเองมากกวาของ
ผูเช่ียวชาญ  การวิจัยปฏิบัติการจงึเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของไดใชความสามารถ
หรือควบคุมสภาพการณที่เปนอยูดวยตนเอง 
    จากความหมายดังกลาว  สรปุไดวา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนกระบวนการศึกษาคนควา
อยางเปนระบบของกลุมผูปฏิบัติงานในปญหาเฉพาะที่ตองแกไขอยางเรงดวน  โดยหาแนวทาง  การ
ปฏิบัติและวิเคราะหผลการปฏิบัติทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน  เปนการสะทอน
ผลการปฏิบัติงานกลับสูหนวยงาน 
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 2.  แนวคิดและจุดมุงหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
    ยาใจ  พงษบริบรูณ  (2537  :  12)  ไดใหกรอบแนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการไว   
4  ลักษณะ  ดังน้ี 
     1.  เปนการวิจัยแบบมสีวนรวมและมีการรวมมือในการทํางานเปนกลุม  ผูรวมวิจัย 
ทุกคนมีสวนสําคัญและมีบทบาทเทาเทียมกันในทุกกระบวนการของการวิจัย  ทั้งการเสนอความคิด   
เชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ  ตลอดจนการวางนโยบายในการวิจัย 
     2.  เนนการปฏิบัติการ  การวิจัยชนิดน้ีใชการปฏิบัติเปนสิ่งทีท่ําใหเกิด  การ
เปลี่ยนแปลงและศึกษาผลของการปฏิบัติเพื่อมุงใหเกิดการพฒันา 
     3.  ใชการวิเคราะหวิจารณ  การวิเคราะหการปฏิบัติการอยางลึกซึ่งสมเหตุสมผล 
เพื่อการปรับแผนการปฏิบัติการ 
     4.  ใชวงจรการปฏิบัติการตามแนวความคิดของเคมมิสและแมคแทกการด  คือ   
การวางแผน  การปฏิบัติ  การสงัเกต  และการสะทอนการปฏิบัติการ  ตลอดจนการปรบัปรุงแผน   
เพื่อนําไปปฏิบัติในวงจรตอไป  จนกวาจะไดรูปแบบของการปฏิบัติงานทีเ่ปนที่พึงพอใจและไดขอเสนอ
เชิงทฤษฎีเพื่อเผยแพรตอไป 
    สุวิมล  วองวาณิช  (2544  :  14–15)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ไว  ดังน้ี 
     1.  ใหโอกาสครูในการสรางองคความรู  ทักษะการทําวิจัย  การประยุกตใช   
การตระหนักถึงเปนทางเลือกที่เปนไปไดทีจ่ะเปลี่ยนแปลงโรงเรียนใหดีข้ึน 
     2.  เปนการสรางชุมชนแหงการเรียนรู  นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงหรือสะทอน 
ผลการทํางาน 
     3.  เปนประโยชนตอผูปฏิบัติโดยตรง  เน่ืองจากชวยพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 
     4.  ชวยทําใหเกิดการพัฒนาที่ตอเน่ือง  และเกิดการเปลี่ยนแปลงผานกระบวนการ 
วิจัยในที่ทํางาน  ซึ่งเปนประโยชนตอองคกร  เน่ืองจากนําไปสูการปรับปรงุ  เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติและ
การแกปญหา 
     5.  เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมของผูปฏิบัติในการวิจัย  ทําใหกระบวนการ 
วิจัยมคีวามเปนประชาธิปไตย  ทําใหเกิดยอมรับในความรูของผูปฏิบัติ 
     6.  ชวยตรวจสอบวิธีการทํางานของครูทีม่ีประสิทธิผล 
     7.  ทําใหครเูปนผูนําการเปลี่ยนแปลง   
  ประวิต  เอราวรรณ  (2545  :  6)  ไดเสนอกรอบแนวคิดของการวิจัยปฏิบัติการไว 
7  ประการดังน้ี 
     1.  การวิจัยปฏิบัติการเปนการเช่ือมโยง  2  เรื่องเขาดวยกันคือ  แนวคิด  (Ideal)   
ซึ่งเปนทฤษฎี  (Theory)  ดาน  ๆ  อยูบนหอคอยงาชาง  (Ivory  Tower)  ไปสูการปฏิบัติไดจรงิ  
(Practical)  ซึ่งอยูลาง  ๆ  ระดับรากหญา  (Grass  Root) 
     2.  ผูปฏิบัติงานคือนักวิจัย  (Practitioners  as  a  Researcher)  ซึ่งอยูในองคกร
หรือชุมชนทีก่ําลงัเผชิญสภาพการณการปฏิบัติงานที่เปนปญหาหรือขอสงสัยที่คลุมเครือไมกระจาง 
     3.  เปาหมายคือเพื่อแกปญหา  (To  Solve  problem)  และเพือ่ปรับปรงุ   
การปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ  (To  Improve  Professional  Practice) 
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     4.  หัวใจสําคัญที่แฝงอยูในกระบวนการ  (Process)  องการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  คือ  
การมสีวนรวม  (Participation)  และความรวมมือกัน  (Collaboration)  เพื่อนําไปสูความเกี่ยวพันกัน  
(Involvement)  ของผูเกี่ยวของ  (Participants)  ในองคกรหรือชุมชนที่ดําเนินการวิจัย 
     5.  การมสีวนรวม  (Participation)  ในการวิจัยปฏิบัติการคือ  การรวมมือกัน
ตระหนักในปญหา  (Awareness)  วางแผน  (Plan)  ตัดสินใจ  (Decision  Making)  ลงมือปฏิบัติ
(Practice)  สองสะทอนตัวเอง  (Reflection)  และรูสึกเปนเจาของ  (Sense  of  Belonging) 
     6.  เปนกระบวนการศึกษาคนควาแบบวิวัฒน  (Evolving)  คอย  ๆ  พัฒนาข้ึน   
เปนลําดับจากจุดเล็ก  ๆ  (Small  Scale)  ของกลุมหน่ึงในประเด็นปญหาที่ไมใหญโตซับซอนเกินไป 
     7.  จุดเดนขอหน่ึงของการวิจัยปฏิบัติการคือ  ผูปฏิบัติงานในฐานะนักวิจัยเมื่อไดทํา
วิจัยแลวผลวิจัยจะตอบสนองความตองการของตนเอง  ทําใหอยากศึกษาคนควาและปรับปรงุพัฒนางาน
ตอไป  (Self–reflective  Inquiry) 
    สรปุไดวา  ลักษณะสําคัญของการวิจัยปฏิบัติการ  คือ  มีการดําเนินการอยางเปนระบบ
ดําเนินงานทีเ่ปนวงรอบตอเน่ือง  มีการทํางานแบบมีสวนรวม  และเปนกระบวนการทํางาน  ที่เปนสวน
หน่ึงของการทํางานปกติ  ขอคนพบในการแกปญหาสามารถปฏิบัติไดจรงิ 
 3.  จุดมุงหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
    ยาใจ  พงษบริบรูณ  (2537  :  13)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการวิจัยปฏิบัติการวา 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เปนการวิจัยทีมุ่งหวังในการปรบัปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจํา 
ใหดีข้ึน  โดยนํางานทีป่ฏิบัติมาวิเคราะหหาสาระสําคัญของสาเหตุที่เปนปญหา  อันเปนเหตุให 
การปฏิบัติงานน้ันไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  และรวมกบัคณะทํางานในการวางแผนดําเนินการ 
เพื่อแกไขปญหาอยางมีระบบ 
    สุวิมล  วองวาณิช  (2544  :  11)  กลาวไววา  วัตถุประสงคของการวิจัยปฏิบัติการ  คือ
การพัฒนาการเรียนการสอน  การคนหาแนวทางแกปญหาที่เกิดข้ึน  ตลอดจนเปนการพฒันาอาชีพ 
    สรปุไดวา  จุดมุงหมายของการวิจัยปฏิบัติการ  เปนการดําเนินการอยางมีระบบ  เพื่อมุง
ปรับปรงุประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 4.  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 
  4.1  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย  Deakin 
     เคมมสิ  และแม็กแทกการท  (ยาใจ  พงษยบริบรูณ.    2537  :  6  -  10  ;  อางอิง
มาจาก  Kemmis  and  McTaggart.    1998)  ไดกลาวถึงการวิจัยปฏิบัติการในแนวทางการนําไปใช
เพื่อใชพัฒนาปรบัปรุง  สภาพการเรียนการสอนจริงในสถานศึกษา  ซึ่งมีข้ันตอนจรงิ  ดังน้ี 
    ข้ันที่  1  ข้ันวางแผน  (Plan)  เริม่ตนดวยการสํารวจปญหาที่สําคัญรวมกัน 
ระหวางครูนักเรียน  ผูปกครอง  และหรอืผูบรหิาร  เพื่อใหไดปญหาที่สําคัญ  ตลอดจนการแยกแยะ
รายละเอียดของปญหา  ลักษณะของปญหา  และแนวทางในการแกไขอยางไร 
    ข้ันที่  2  ข้ันปฏิบัติการ  (Action)  หลงัจากที่รวมกันวางแผนกแลว  ก็เปน 
ข้ันตอนการปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน  โดยใชการวิเคราะหปญหา  อุปสรรคที่เกิดข้ึน  รวมกบั
ทีมงานเพื่อทําการแกไขปรับปรุงแผน  ฉะน้ันแผนที่ดีควรจะยืดหยุนได 
    ข้ันที่  3  ข้ันสังเกตการณ  (Observe)  เปนการสังเกตการเปลี่ยนแปลง   
ที่เกิดข้ึนดวยความรับผดิชอบ  โดยอาศัยเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูเขาดวยกัน  เชน  การจด 
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บันทึก  การบันทึกภาคสนาม  การบันทึกการบรรยาย  การวิเคราะหเอกสาร  การบันทึกอนุทินหรือ
จดหมายเหตุรายวัน  การบันทึกลงบนกระดาษแข็งเปนรายเรื่องการใชขอมูลจากแฟมรายการ  การใช 
แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การใชสงัคมมิติ  การใชแบบตรวจสอบ  การใชเครื่องบันทึกเสียง  การใช
วีดิทัศนการใชแบบสอบถาม 
    ข้ันที่  4  ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติ  (Reflect)  เปนข้ันตอนสุดทายของการทํา 
วิจัยปฏิบัติการ  เปนการประเมินผลหรือการตรวจสอบการปฏิบัติหรือเปนสิ่งที่เปนขอปฏิบัติของขอจํากัด 
ที่เปนอปุสรรคตอการปฏิบัติการ  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของควรนําขอมูลที่ไดรวบรวมไวจากเครื่องมือตาง  ๆ  
มาตรวจสอบปญหาที่เกิดข้ึน  ในแงมุมตาง  ๆ  ที่สัมพันธกับสภาพสังคมหรือสิง่แวดลอมของโรงเรียน
และระบบการศึกษาทีป่ระกอบกันอยูโดยผานการอภิปรายปญหาการประเมินโดยกลุมใหไดแนวทางของ
การพัฒนาข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมและเปนขอมลูพื้นฐานนําไปสูการปรับปรุงและ  วางแผนการ
ปฏิบัติตอไป 
  4.2  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการของ  Freeman  และ  Kurt  Lewin 
     สุวิมล  วองวาณิช  (2544  :  23)  ไดกลาวถึงกระบวนการในการดําเนินการวิจัย
ปฏิบัติการตามแนวทางของ  Freeman  ที่ไดกลาวข้ันตอนการเปน  6  ข้ันตอน  ดังน้ี 
      ข้ันตอนที ่ 1  เปนการต้ังขอสงสัยเกี่ยวกับสภาพทีเ่กิดข้ึน 
    ข้ันตอนที ่ 2  เปนการกําหนดปญหาวิจัยหรือคําถามวิจัยทีม่คีวามเฉพาะ   
เจาะจงมากข้ึนเปนคําถามที่สามารถวิจัยได 
    ข้ันตอนที ่ 3  เปนข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมลู 
    ข้ันตอนที ่ 4  เปนข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล  เพื่อตอบคําถามวิจัย 
    ข้ันตอนที ่ 5  เปนการทําความเขาใจกบัสิง่ที่เกิดข้ึน 
    ข้ันตอนที ่ 6  เปนการนําขอคนพบไปเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบและ   
ใชประโยชน 
     ประวิต  เอราวรรณ  (2545  :  26-27)  ไดกลาวถึงข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการทาง 
การศึกษาไววาสามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและในช้ันเรียนได 
5  ข้ันตอนดังน้ี 
    ข้ันตอนที ่ 1  การศึกษา  สํารวจ  วิเคราะหสภาพการปฏิบติังาน  เพื่อกําหนด 
จุดพัฒนาข้ันตอนน้ีนักวิจัยสามารถใชวิธีการหรอืเครือ่งมอืตาง  ๆ  มาทําการรวบรวมขอมลูได  เชน  
การสงัเกต  การสัมภาษณ  การบันทกึเหตุการณ  การตรวจสอบและวิเคราะหเอกสาร  การทดสอบ  
ฯลฯ  ในข้ันน้ีหากเปนการวิจัยปฏิบัติการที่มีบุคคลภายนอกมารวมเปนนักวิจัย  ตองใหความสําคัญกบั
การมสีวนรวมของทุกฝายในการกําหนดปญหาหรือการกําหนดจุดพัฒนาหรือหาจุดสนใจรวมกันที่จะ
วิจัยไมควรที่จะใหเปนบทบาทของนักวิจัยภายนอกเทาน้ัน 
    ข้ันตอนที ่ 2  การวางแผนเพือ่แกปญหาและ/หรือเพื่อพฒันา  ข้ันตอนน้ีตอง 
อาศัยกลุมนักวิจัยรวมกันกําหนดแผนงานทีจ่ะนําไปใช  ซึ่งแผนควรประกอบดวย  จุดประสงคของแผน 
ข้ันตอนและวิธีการ  เครื่องมือและวิธีการประเมินผล  ความกาวหนาหรอืความสําเร็จ  การรวบรวม 
ขอมูลเพื่อประกอบการวางแผนอาจไดมาจากการสัมภาษณ  การตรวจสอบและวิเคราะหเอกสาร 
กระบวนการกลุม 
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    ข้ันตอนที ่ 3  การปฏิบัติตามแผนงาน  นักวิจัยนําแผนทีจ่ัดทําข้ึนไปปฏิบัติใน 
สภาพการณทํางานที่ประสบปญหาอยู  และมีการรวบรวมขอมูลการปฏิบัติอยางละเอียดรอบคอบ 
ซึ่งการรวบรวมขอมลูน้ัน  อาจทําเปนบันทึกประจําวันหรอือนุทิน  การทําตารางปฏิบัติงาน 
การทําตารางวิเคราะหและเวลา  เปนตน 
    ข้ันตอนที ่ 4  การสังเกตผล  เปนการเก็บรวบรวมขอมลูระหวางและภายหลัง 
การดําเนินงานตามแผน  วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูอาจใชวิธีการเชิงปรมิาณ  เชน  การใช 
แบบสอบถาม  แบบสํารวจ  แบบวัด  แบบบันทึกการสังเกต  แบบทดสอบ  หรือวิธีการเชิงคุณภาพ 
เชน  การสังเกต  การสมัภาษณ  การสนทนากลุม  ฯลฯ  ก็ได 
    ข้ันตอนที ่ 5  การสองสะทอนผล  เมื่อไดขอมลูและผลการปฏิบัติตามแผน 
ที่กําหนดไวแลว  นักวิจัยรวมทัง้ผูเกี่ยวของตองมีการวางแผนรวมกันพจิารณาจุดเดนจุดดอยที่ตอง 
พัฒนาหรือแกไขตอไป  การรวบรวมขอมูลข้ันตอนน้ีอาจใชแบบประเมินผล  การสัมภาษณ 
การสนทนากลุมหรือเทคนิคการระดมสมอง  เปนตน 
     กรมวิชาการ  (2546  :  36-39)  กลาววา  กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการมเีปาหมาย
หลักเพื่อพฒันาและปรับปรงุสภาพการเรียนการสอนจรงิในโรงเรียนของครูใหมปีระสทิธิภาพมาก  ย่ิงข้ึน
ตามข้ันตอนของ  Kimmis  และ  McTaggart  ประกอบดวย  4  ข้ันตอน  ดังน้ี 
    1.  ข้ันวางแผน  เริ่มตนจากผูวิจัยหรือครผููสอนสํารวจและวิเคราะหปญหา 
สําคัญเพือ่นํามาแกไข  ซึ่งสามารถมาดําเนินการไดหลายลกัษณะ  เชน  การสํารวจขอมูลในลักษณะ 
รูปกางปลา  (Fish  Bone)  สํารวจพฤติกรรมของผูเรยีน  ก  ารสังเกตของคร ู ขอมูลจากการประเมิน  
ของผูเกี่ยวของ  เปนตน 
    2.  ข้ันลงมอืปฏิบัติ  เปนการแนวคิดที่กําหนดเปนกิจกรรมในข้ันวางแผนมา 
ดําเนินการ  ในข้ันน้ีครูผูวิจัยจะตองพบปญหาในการวิจัยมากมาย  แผนที่วางไวจะตองกําหนดให 
สามารถยืดหยุนได  เปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสม  โดยกําหนดใหเกิดความสมดุลกบัการปฏิบัติ 
จริงในหองเรียน 
    3.  ข้ันสังเกตการณ  เปนการสังเกตเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน  ซึ่งสงัเกต 
กระบวนการของการปฏิบัติการ  และผลของการปฏิบัติ  พรอมทั้งจดบันทึก  เหตุการณที่เกิดข้ึนทั้งที่
คาดหวังและไมคาดหวัง  การสังเกตน้ีหมายถึงการรวบรวมขอมูลทีเ่กิดข้ึนจากการปฏิบัติ  โดยทั้งการ
เห็นดวยตา  การฟงและการใชเครื่องมือ  อาจเปนแบบทดสอบวัดผลที่ออกมาเปนตัวเลข  แบบสอบถาม  
ที่ตองการทราบถึงความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน  ในขณะที่ดําเนินการวิจัยควบคูไปกบัการสังเกตผล  การ
ปฏิบัติเครือ่งมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายวิธี  ครผููทําวิจัยตองเลือกใชใหเหมาะสม  พิจารณา
ขอดี  ขอเสียของเครือ่งมอืแตละชนิด  เพื่อรวบรวมขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
    4.  ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติ  ข้ันตอนสุดทายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  คือ 
การตรวจสอบกระบวนการปญหาหรือสิ่งที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติการ  ผูวิจัยจะตองตรวจสอบ 
ปญหาที่เกิดข้ึนในแงมุมตาง  ๆ  ตามสภาพแวดลอมของโรงเรียนหรือกิจกรรมที่กําลังศึกษา  โดยผาน 
กระบวนการถก–อภิปรายปญหา  การประเมินโดยกลุมใหไดแนวทางการพฒันาข้ันตอนดําเนิน 
กิจกรรมและเปนพื้นฐานขอมูลที่จะเปนแนวทางไปสูการปรบัปรงุและการวางแผนการปฏิบัติตอไป 
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   สรปุ  การวิจัยปฏิบัติการ  มีกระบวนการ  4  ข้ันตอน  หรือที่เรียกยอวา  วงรอบ  
PAOR  ดังน้ี 
    1.  Plan  หมายถึงการวางแผนหลงัจากการวิเคราะหและกาํหนดประเด็นปญหา   
ที่ตองการแกไข 
      2.  Act  หมายถึง  การปฏิบัติตามแผนทีก่ําหนด 
      3.  Observe  หมายถึง  การสงัเกตผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
      4.  Reflect  หมายถึง  การสะทอนผลหลังจากการปฏิบัติงาน  ใหผูที่มสีวนรวมได 
วิพากษวิจารณ  ซึ่งนําไปสูการปรับปรงุแกไขการปฏิบัติงานตอไป 
 
การเรียนรูดวยการปฏิบัติ 
  
 ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551  :  192-195)  ไดสรปุข้ันตอนไวดังน้ี 
  1.  กําหนดวัตถุประสงค  เปาหมายในการทํางานที่ดี  (Identify  Task  and  Learning  
Opportunity)   
   การกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมการเรียนรูดวยการปฏิบัติกอตอข้ันตอน  การ
อภิปรายในทีมงานที่พฒันาความตองการใหดีข้ึนกวาทีเ่ปนอยู  ซึ่งข้ึนอยูกับการเรียนรูดวยการปฏิบัติ  
สมาชิกทีร่วมตัวกันอาจไมใชทุกคนที่จะกอดคอกันและพฒันาความตองการแตควรเริ่มจากความตองการ
ที่ตรงกัน  มันจะมีความสําคัญ  เมื่อกลุมมีความเขาใจในการพัฒนาที่ตรงกันทั้งตัวบุคคลและกลุม  และ
ทุกคนตองพฒันาเปนของกลุมทั้งหมด  กลุมการเรียนรูที่เหมาะสมมีประมาณ  5-8  คน  มีการอภิปราย
ดวยการน่ังประชุม  บทบาทหนาที่ของบางคนเปนผูอํานวยความสะดวกในการประชุมกลุม  การต้ัง
คําถามใหกับผูมสีวนรวมและถือเปนบุคคลสําคัญในการเรียนรู  การประชุมที่มีความหมาย  ความสําเรจ็
ของสาขา  ผูเช่ียวชาญซึ่งจะนําไปสูงานของกลุม 
  2.  การวางแผนแบบมีสวนรวม  (Planning  Together)   
   จุดเริม่ตนของสํานักงาน  คือ  การเรียนรูดวยการปฏิบัติดวยหลักการในลักษณะ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  นิยามดีเดนเพื่อใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ชวยเหลอืใหเกิดการทํางานแบบ 
มีสวนรวมและชองทางในการปฏิบัติงานที่อยูหนางาน  การสรางวิสัยทัศนดวยการประชุมปฏิบติัการ 
ทําใหเกิดเวลาและกจิกรรมที่เหมาะสม  ประกอบดวย 
    2.1  การพัฒนาบุคคลดวยการเรียนรูจากแผนและภาพของงานที่งายๆ   
ที่นําไปสูเปาหมายของการเรียนรูดวยการปฏิบัติที่กอตัวข้ึน 
    2.2  การประกาศจุดประสงคเชิงพฤติกรรมสําหรบัสมาชิกการเรียนรูดวยการปฏิบัติ  
ตองนิยามงานดีเดนที่สามารถกระทําไดในระดับกลาง  แผนระยะสั้น  ซึ่งสามารถนําไปสูการกระทําได
และบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน  ในการสงเสริมกอต้ังกลุมสมาชิกจะบอกใหทุกคนไดรู
วัตถุประสงคที่จะไปใหถึง  หรือสวนใหญตองวัดผลดวยวิธีการตาง  ๆ  อยางไร 
    2.3  โอกาสของงานทีม่ีช่ือเสียงถูกประยุกต  จากแนวคิดใหมและการเรียนรูจัด
พัฒนาใหไดดีข้ึนกวาที่เปนอยู 
    2.4  บทนําในการปฏิบัติของการสะทอนผลและการเรียนรูทีต่อเน่ืองจะรักษาไวดวย
การเรียนรูและความกาวหนา 
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    2.5  ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบของข้ันตอน  จะทําใหเกิดความสมบรูณดวย   
การปรับปรงุรปูแบบและการคาดการณในอนาคต 
  3.  การปฏิบัติ  (Doing) 
   เวลาที่ใชไปกบัการทํางานทีท่าทายบนขอบขายงานทีป่ฏิบัติ  สมาชิกในกลุมไดต้ังระบบ
การเรียนรูดวยการปฏิบัติในเวลาที่พอเหมาะดวยการประยุกตใชวิธีการใหม  ๆ  มีการทดสอบ  ใหม  ๆ  
อยูระหวางแนวความคิดกับการเรียนรูดวยการปฏิบัติ  ผานการประชุม  เรื่องเลา  ถือเปนวัตถุประสงค
ของงาน  การต้ังคําถาม  ปญหา  โครงการ  และประเด็นในการทํางานรวมกันผลสรุปสามารถกลาว
อางอิงถึงโครงสรางและสถานที ่ กลาวคือ 
    3.1  การกลาวอางองิแผนปฏิบัติซึ่งเปนการพฒันาระหวางการจัดทําแผนใน   
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    3.2  กอนดําเนินงาน  การสะทอนผลดวยความคิด  ผลกระทบจากการปฏิบัติ 
ถามีความเปนไปได  การจัดเก็บขอมูล  ไดจากการเรียนรูจรงิตามเหตุผล 
    3.3  การปฏิบัติ  มีการทดลองและปรับปรงุแผนไดเหมาะ  ซึ่งเปนวิธีการที่ใชปฏิบัติ
เปนประจํา  แตดวยคาใชจาย  การลงทุนในแผนปฏิบัติการ  ถือเปนการลงทุนกอนการปฏิบัติ 
    3.4  ในเชิงประสทิธิภาพสามารถมองเห็นไดในประเด็นตางๆ  ที่นาสนใจซึง่เรา
สามารถสังเกตได 
    3.5  เขียนเรื่องราวตามที่สงัเกตเห็นไดตามความสมเหตุสมผล  สถานที่สรางความรู  
โอกาสในการเรียนรู  โดยการสะทอนผลจากที่ไดสงัเกตทั้งสถานที่และโอกาสในการเรียนรูและมิติทัง้
ความลึก  กวาง  จากการประชุม 
  4.  การสะทอนผล  (Reflecting)   
   หลักเกณฑของสมาชิกในการเรียนรูดวยการปฏิบัติ  มีการสะทอนผลตามวัตถุประสงค  
สวนใหญต้ังตามประเด็นของงานเวลาทีเ่หมาะสมสําหรบังานที่ทาทายเพื่อตรวจสอบสมมติฐานการ
สํารวจทางเลือกใหม  ๆ  ตามแนวคิดในการแกไขปญหา  แผนปฏิบัติไวสําหรบัปฏิบัติ  ดังน้ัน  โอกาส 
ที่จะทําใหสมาชิกมผีลสําเร็จจากประเด็นพิเศษและทาทาย  ที่งานที่ทกุคนช่ืนชอบจะดีย่ิง  เมื่อวิธีคิด 
ถูกสงเสริมใหทุกคนไดปฏิบัติรวมกัน 
   4.1  การสะทอนผลตามแผน  ต้ังอยูบนพื้นฐานของความกลางในการทําใหเห็น
ความกาวหนา  เกณฑคุณภาพข้ันสูง  เวลา  30  นาที  สําหรับการสะทอนผลของแตละบุคคล  คือ  
บทสรุปของการสะทอนการเรียนรูดวยการปฏิบัติ 
   4.2  ผูอํานวยความสะดวก  จะเปนบุคคลสําคัญที่ทําใหมีการเลาเรื่อง  การสกัดขุม
ความคิดตามประเด็นตางๆ  ซึ่งถือเปนผูเช่ียวชาญในการปฏิบัติใหเกิดชุดความรู 
  5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)   
   องคความรูใหม  ทักษะ  และประสบการณ  สามารถแลกเปลี่ยนไดกับภายนอก 
ตามประเด็นการเรียนรูควบคูการปฏิบัติที่ต้ังข้ึนโดยบุคคลและทีมงาน  ถือเปนการเพิม่มลูคาสําหรบั
ประสบการณ  การจัดเก็บความรูที่มสีรางข้ึน  เกิดจากการเรียนรูดวยวิธีการปฏิบัติจนตกเปนผลกึ 
ของความรู  ที่สงผลตอองคความรูใหมสําหรับองคกร  องคความรูเกิดจากชุมชนนักปฏิบัติ  (Cops)   
ทั้งเวลา  ผูใชบริการ  ซึ่งเกิดจากความตองการของสมาชิก 
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   การวางแผนในประเด็นที่ทาทาย  ซึ่งเปนไปตามเวลาและการสะทอนงานทั้งหมด   
ซึ่งจะถูกต้ังข้ึนใหมในงาน  และความเหมาะสมของบุคคลและทีมงานสมาชิก  ใหมีการเรียนรูควบคู   
การปฏิบัติดวยกระบวนการที่ดีสอดกบับริบท 
  จากการศึกษาการวิจัยปฏิบัติการของ  Kemmis  และ  MaTaggart  และการเรียนรูจาก  
การปฏิบัติ  ของฉลาด  จันทรสมบัติ  สรุปเปนการวิจัยปฏิบติัการเพือ่ศึกษาคนควาเพื่อหาขอเท็จจรงิ  
และกระบวนการทํางานรวมกันอยางเปนระบบของผูกลุมปฏิบัติงานครั้งน้ี  โดยใชกระบวนการ
วิทยาศาสตร  ที่เนนการปฏิบัติงานที่มีความตอเน่ือง  เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาหรอืหาแนวทาง  
ในการพัฒนา  โดยมจีุดหมายเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในทางที่ดีข้ึน  
โดยมีข้ันตอนในการศึกษาคนควาครั้ง  คือ  1)  การวางแผน  (Planning)  การลงมอืปฏิบัติ  (Action)  
การสงัเกต  (Observation)  การสะทอนผลการปฏิบัติงาน  (Reflection)  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
(Sharing)  การวิจัยปฏิบัติการทีป่รบัปรุง  พัฒนาและนํามาใชในการศึกษาคนควา  ซึ่งปรบัปรุงจาก  
(ฉลาด  จันทรสมบัติ.    2551  :  61)  ดังภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  1  การวิจัยปฏิบัติการที่ปรับปรงุและพัฒนาและนํามาใชการศึกษาคนควา 
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การตรวจสอบคุณภาพของขอมูลแบบสามเสา 
 
 วรรณี  แกมเกตุ  (2551  :  201)  กลาวถึง  การเพิ่มความนาเช่ือถือของผลการวิจัย   
เชิงคุณภาพมีหลายวิธี  วิธีหน่ึงคือ  การตรวจสอบแบบสามเสาชิงคุณภาพมีหลายวิธี  คือ  การตรวจสอบ
ขอมูลแบบสามเสา  (Triangulation)  เปนแนวคิดที่ถายทอดมาจากแนวคิดของการสํารวจหรือการช้ีทิศ
ในการเดินเรือ  ซึ่งถารูจุดตรงึบนแผนทีส่องจุด  แลวลากเสนจากจุดทั้งสองมาตัดกันก็จะไดทิศทาง  หรอื
ถารูจุดตรงึเพียงจุดเดียว  ผูสังเกตกจ็ะรูวาเราควรจะอยูในทศิทางระนาบใด  ๆ  ของเสนน้ัน  ๆ  วิธีการ
ตรวจสอบสามเสาน้ีเปรียบเสมือนการตรึงความจริง  ณ  จุดหน่ึง  แลวก็จะรูถึงความจริงอื่น  ๆ   
ซึ่งสามารถตรวจสอบขอมลูไดหลายวิธี 
   สุภางค  จันทวานิช  (2553  :  128-130)  กลาวถึง  ความสําคัญของการตรวจสอบและ
วิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพไววา  ในการวิจัยเชิงคุณภาพเรามักจะไดยินเสมอวา  มีผูสงสัยใน
ความแมนตรงและความนาเช่ือถือของขอมลู  เพราะแคลงใจในความลําเอียงของนักวิจัยที่อาจเกิดข้ึน
เมื่อไดไปคลกุคลีกบัปรากฏการณและผูใหขอมลู  นักวิจัยเชิงคุณภาพตระหนักดีถึงขอสงสัยน้ี  และได
วางมาตรการที่จะปองกันความผิดพลาด  น่ันคือ  การตรวจสอบขอมูลกอนทําการวิเคราะห  การ
ตรวจสอบขอมลูที่ใชกันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ  การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  
(Triangulation)  มีวิธีการตรวจสอบ  4  วิธี  คือ 
    1.  การตรวจสอบสามเสาดานขอมลู  (Data  Triangulation)  คือ  การพิสูจนวาขอมูล   
ที่ผูวิจัยไดมาน้ันถูกตองหรือไม  วิธีการตรวจสอบ  คือ 
   1.1  การตรวจสอบแหลงของขอมลู  แหลงที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ  ไดแก 
    (1)  แหลงเวลา  หมายถึง  ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมอืนกนัหรือไม  เชน  ถา
ผูวิจัยเคยสังเกตผูปวยโรคจิตเวลาเชา  ควรตรวจสอบโดยการสงัเกตผูปวยเวลาบายและเวลาอื่นดวย 
    (2)  แหลงสถานที่  หมายถึง  ถาขอมูลตางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม  เชน  
ผูปวยโรคจิตมีอาการคลุมคลัง่เมือ่อยูในบาน  ถาหากไปอยูทีอ่ื่นจะยังมีอาการคลุมคลั่งหรือไม 
    (3)  แหลงบุคคล  หมายถึง  ถาบุคคลผูใหขอมลูเปลี่ยนไป  ขอมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม  เชน  เคยซักถามบุตรชายผูปวยเปลี่ยนเปนซักถามบุตรหญิง  หรือพยาบาล  หรือเปลี่ยนจาก
ปจเจกบุคคลเปนกลุมบุคคลหรือกลุมสังคม 
  2.  การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย  (Investigator  Triangulation)  คือ  ตรวจสอบวา  
ผูวิจัยแตละคนจะไดขอมลูแตกตางกันอยางไร  โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกต  แทนที่จะใชผูวิจัยคนเดียวกัน
สังเกตโดยตลอด  ในกรณีที่ไมแนใจในคุณภาพของผูรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ควรเปลี่ยนใหมผีูวิจัย
หลายคน 
  3.  การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี  (Theory  Triangulation)  คือ   
การตรวจสอบวา  ถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมลูแตกตางกันมาก
นอยเพียงใด  อาจทําไดงายกวาในระดับสมมติฐานช่ัวคราว  (Working  Hypothesis)  และแนวคิด
ขณะที่ลงมอืตีความสรางขอสรุปเหตุการณแตละเหตุการณ  ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี
ไดยากกวาตรวจสอบ  ดานอื่น 
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  4.  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล  (Methodological  Triangulation) 
คือ  การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง  ๆ  กันเพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน  เชน  ใชวิธีการสังเกต
ควบคูกับการซักถาม  พรอมกันน้ันก็ศึกษาขอมลูจากแหลงเอกสารประกอบดวย 

 
บริบทของโรงเรียนบานหวยจระเข 
 
 ขอมูลทั่วไป   
  โรงเรียนบานหวยจระเข  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  5  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ต้ังอยูหมูที่  15  อําเภอ  
ดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา  30210  โทร.  0-4475-2671  จัดต้ังเมือ่วันที่  15  สิงหาคม  พ.ศ.  
2481  โดยนายอําเภอดานขุนทด  เดิมช่ือวา  “โรงเรียนประชาบาล  ตําบลโคกรักษ  (วัดหวยจรเข)”
ตอมาวันที ่ 10  พฤษภาคม  พ.ศ.  2482  ราชการกําหนดใหบานตะเคียนยกฐานะเปนตําบลตะเคียน  
บานหวยจระเขรวมอยูในปกครองดวย  ช่ือโรงเรียนจึงไดรับการแกไขเปน  “โรงเรียนประชาบาล
ตะเคียน  4  (วัดหวยจรเข)”  ตอมาวันที ่ 26  พฤษภาคม  พ.ศ.  2496  ราชการมีคําสั่งใหตัดช่ือ
โรงเรียนประชาบาลและตําบลออกใหเหลอืไวแตคําทายช่ือเปน”  โรงเรียนบานหวยจรเข”  มาจนถึง
ปจจุบัน 
  นักเรียนโรงเรียนบานหวยจรเข  ปการศึกษา  2553  มีจํานวน  220  คน  ชาย  142  คน  
หญิง  78  คน  แยกเปนรายช้ัน  ดังตาราง  1   
 

ตาราง  1  จํานวนนักเรียนโรงเรียนบานหวยจรเข  ปการศึกษา  2553 
 

ระดับช้ัน 
จํานวนนักเรียน 

หอง ชาย หญิง รวม 
อนุบาล  1 1 13 5 18 
อนุบาล  2 1 8 6 14 
ประถมศึกษาปที่  1 1 19 10 29 
ประถมศึกษาปที่  2 1 12 6 18 
ประถมศึกษาปที่  3 1 16 9 25 
ประถมศึกษาปที่  4 1 12 9 21 
ประถมศึกษาปที่  5 1 17 11 28 
ประถมศึกษาปที่  6 1 8 8 16 
มัธยมศึกษาปที ่ 1 1 14 3 17 
มัธยมศึกษาปที ่ 2 1 11 1 12 
มัธยมศึกษาปที ่ 3 1 12 10 22 
รวมนักเรียนทัง้หมด 11 142 77 220 
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ตาราง  2  บุคลากรโรงเรียนบานหวยจรเข 

 

 

 
 วิสัยทัศน  (VISION) 
  นักเรียนมีคุณธรรมนําความรู  สานฝนพฒันา  สืบสานภูมปิญญาไทย  มุงเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 พันธกิจ  (MISSION) 
    1.  พัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรมนําความรู  ดวยการจัดการศึกษาควบคูกับการสืบสานภูมิ
ปญญาไทย  และวัฒนธรรมทองถ่ิน   
    2.  สงเสริม  สนับสนุนและจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
    3.  พัฒนา  สงเสริม  สนับสนุน  การนําสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการจัด
การศึกษา 
    4.  พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา 
    5.  สงเสริม  สนับสนุนและพฒันาคร ู ผูบริหาร  และบุคลากรเพือ่ใหมีคุณภาพ  ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
    6.  ประสาน  ความรวมมือกบัองคกรทกุภาคสวนเพื่อเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

ท่ี 
เลขท่ี

ตําแหนง 
ชื่อ  -  สกุล ตําแหนง วิชาเอก 

1 6043 นายสุวิช  คมพยัคฆ ผูอํานวยการ บรหิารการศึกษา 
2 6051 นายบุญเกิด  สินขุนทด รองผูอํานวยการ สังคมศึกษา 
3 6057 นายชนเทพ  บํารุงเมือง ครูชํานาญการพเิศษ ประถมศึกษา 
4 15728 นายมานพ  สูนยรัมย ครูชํานาญการ บรหิารการศึกษา 
5 6047 นายมณี  มวมขุนทด ครูชํานาญการพเิศษ อุตสาหกรรมศิลป 
6 6046 นางพัชรี  วงศแกว ครูชํานาญการพเิศษ ประวัติศาสตร 
7 6044 นางอาทิตยา  หมายใยกลาง ครู  คศ.1 ภาษาองักฤษ 
8 6055 นางสุธาพร  ทองกลม ครู  คศ.1 ภาษาไทย 
9 6053 นางปราณี  เกิมขุนทด ครู  คศ.1 ภาษาอังกฤษ 
10 15729 นางสาวพัชรี  ชูเกษม ครูชํานาญการ ปฐมวัย 
11 6549 นางณัฐนรี  กานขุนทด ครู  คศ.  1 ปฐมวัย 
12 6058 นายสุริยา  กอมขุนทด ครู  คศ.  1 วิศวกรรมอุตสาหการ 
13 6048 นายทรงธรรมเดช   

เหมอืนจันทกึ 
ครู  คศ.1 ฟสิกส 

14 6059 นายมาณัฐพล  อุปวงศ ครูผูชวย คณิตศาสตร 
15 - นางสาวนริศา  เกิมขุนทด ครูธุรการ - 
16 - นายทวิช  เทียนขุนทด นักการภารโรง - 
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 เปาประสงค  (GOALS) 
    1.  ผูเรียนมีคุณธรรม  ความรู  สืบสานภูมปิญญาไทยและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
    2.  ครูมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยเนนหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
    3.  ครูนําสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษา 
    4.  สถานศึกษามีสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการศึกษาอยางเพียงพอและ
ทันสมัย 
    5.  ผูเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ครู  ผูบริหาร  และบุคลากรมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
    6.  สถานศึกษาไดรับความรวมมือและการสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการศึกษาเพิ่มข้ึน 
 ประเด็นกลยุทธ/กลยุทธ  (STRATEGY) 
    กลยุทธที่  1  การพัฒนาระบบการบรหิารและการจัดการ 
    กลยุทธที่  2  การพัฒนาคุณภาพนักเรียนและกระบวนการจดัการเรียนรู 
    กลยุทธที่  3  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    กลยุทธที่  4  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    กลยุทธที่  5  การพัฒนาระบบภาคีเครือขายอุปถัมภและทรพัยากรทางการศึกษา 
 บริบทหองสมุดโรงเรียนบานหวจรเข  ตําบลหินดาด  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
สภาพปจจุบันปญหาของหองสมุด  พบวา  ขาดการดําเนินงานในการใหบริการเปนแหลงสืบคนขอมลู
ภายในโรงเรียนการขาดการจัดหนังสือทีเ่ปนระบบ  ขาดแคลนหนังสือประเภทตาง  ๆ  จึงไดเสนอให
ผูบริหารแตงต้ังคณะทมีงานรับผิดชอบงานหองสมุดข้ึน  ทําการวิเคราะหระบบงานหองสมุดโรงเรียน  
จากการแบงโครงสรางของงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  ไดแบงโครงสรางงานหลักออกเปน  3  
งาน  คือ 
  1.  งานบริหาร  กิจกรรมที่เปนปญหาทีสุ่ด  คือ  งานกําหนดนโยบาย  ซึ่งเปนการสราง
หลักการข้ึนมาเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในหองสมุด 
  2.  งานบริการ  กิจกรรมทีเ่ปนปญหาทีสุ่ด  คือ  การยืม  การคืนหนังสือ  สิ่งตีพมิพ  และ
โสตทัศนวัสดุ  สืบเน่ืองจากการบริการยืมและคืนสื่อเพื่อการศึกษาดังกลาว  มีการบริการโดยใชระบบจด
บันทึกลงในสมุดซึง่เกิดปญหามีความสบัสน  สืบคนยาก  เกดิความไมสะดวกทั้งผูใหบริการและ
ผูรบับริการ  การติดตามหนังสือ  สิ่งตีพิมพ  และโสตทัศนวัสดุไดยาก  หนังสือ  สิง่ตีพิมพ  และ
โสตทัศนวัสดุหาย  นักเรียนมีความตองการเขาใชบริการหองสมุด  แตเน่ืองจากการบริการเปดใช
หองสมุดไมเปนเวลา  เจาหนาที่หองสมุดไมไดอยูประจําหองสมุดเน่ืองจากมีภาระงานสอน  มีการ
อํานวยความสะดวกผูใชบรกิารนอย 
  3.  งานเทคนิค  กิจกรรมทีเ่ปนปญหาที่สุด  คือ  หนังสือ  สิง่ตีพิมพ  และโสตทัศนวัสดุทีม่ี
ไมมีการจัดระบบทําใหไมทราบวามจีํานวนเทาไรและสืบคนไดยาก  ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษา
คนควาจึงไดตัดสินวาจะจัดระบบหนังสอืโดยใชหลกัการจัดหนังสือของดิวอี้  และขาดแคลนหนังสือ  ผู
ศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควาจึงตัดสินใจนําเสนอเขาที่ประชุมในการพจิารณาจัดซื้อจัดหาหนังสือ
ใหกับหองสมุด 
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  สภาพการจัดการงานระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรเรียนบานหวยจรข  มีเครื่อง
คอมพิวเตอร  2  เครื่อง  มีการบรกิารยืม-คืน  และการสบืคนขอมลู  หนังสือ  วัสดุสารสนเทศ  ซึ่งเปน
การนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหม  แตบุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชงาน  ระบบจัดเก็บแบบ
เอกสาร  ทําใหการดําเนินการไมสะดวก  รวดเร็วถูกตอง  ทนัเวลา  ตองมีการพัฒนาในอนาคต 
  ทิศทางการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจระเข 
   1.  พัฒนาบุคลากรหองสมุดใหมีความรูความสามารถ  ทันตอเทคโนโลยี   
   2.  จัดหาโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ 
   3.  จัดหาวัสดุสารสนเทศใหเพียงพอแตความตองการ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  จันทรฉาย  ทันตา  (2549  :  100  -  110)  ไดศึกษาการพฒันาระบบหองสมุดประชาชน 
จังหวัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจงัหวัดศรีสะเกษ  โดยสรุป  การดําเนินการพัฒนาระบบงานหองสมุด 
ประชาชนจังหวัด  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจงัหวัดศรสีะเกษ  โดยการประชุมดวยเทคนิค  AIC  และ
การนิเทศกํากบัติดตาม  ชวยใหการดําเนินงานระบบงานหองสมุดประชาชน  มีระบบ  การทํางานที่
ถูกตอง  สะดวก  รวดเร็ว  สมบรูณ  ทันสมัยถึงแมวาจะมบีางประเด็นที่ยังไมไดผลดีข้ึน  เชน  การจัดทํา
สถิติผูเขาใชบริการหองสมุดชัดเจนข้ึน  แตยังไมชัดเจนในการดําเนินงานบรหิาร  ดานการทําสถิติ
รายงาน  ในเรื่องการจัดทําขอมลูเพื่อประมวลผลสําหรบัการรายงาน  จึงควรมี  การกําหนดตัวบงช้ี  
มาตรฐานของการปฏิบัติงานใหชัดเจน  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  ศุภชัย  บอคําเกิด  (2549  :  91  -  97)  ไดศึกษาการพัฒนาการใหบริการการจัด
กิจกรรมของหองสมุดโรงเรียนสตรรีาชินูทิศ  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  โดยใชกลยุทธในการพฒันา
คือ  การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ผลการศึกษาคนควาพบวากอนดําเนินการพฒันา  การ
ดําเนินงานของหองสมุดโรงเรียนคณะกรรมการขาดการวางแผนการพฒันาหองสมุด  การใหบรกิาร 
หองสมุดแกครูและนักเรียนยังไมไดมาตรฐาน  และการจัดกจิกรรมสนับสนุนหองสมุดไมเพียงพอ 
และขาดความตอเน่ือง  โดยสรุป  การพฒันาการใหบริการและการจัดกจิกรรมหองสมุดของโรงเรียน 
ในครั้งน้ีภายใตการศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ดวยการระดมความคิดเห็นระหวางผูศึกษา 
คนควากับกลุมผูรวมศึกษาคนควาแบบกลัยาณมิตร  ทําใหกลุมผูศึกษาคนความีการพัฒนาการ 
ปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึน  มีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาและปรบัปรุงสงผลใหการใหบริการและ 
การจัดกจิกรรมของหองสมุดมกีารพฒันาไปในทางที่ดีข้ึน   
    สุนิษา  บุญศิลป  (2549  :  61-72)  ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบงานหองสมุด
โรงเรียนเทศบาล  2  วัดสวางคงคา  สังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการศึกษาพบวา  
กอนการดําเนินการพัฒนา  มีการบรหิารงานหองสมุดขาดความคลองตัว  ไมมีการจัดเกบ็ขอมลูที่เปน
ระบบ  เก็บขอมลูในสมุดรปูแบบของเอกสาร  เวลายืม-คืน  หรือสืบคนทําไดชา  จึงกําหนดกรอบ   
การพัฒนาระบบงานหองสมุด  3  ดาน  คือ  การยืม  การคืน  และการสบืคน  การพัฒนาระบบงาน
หองสมุดตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ  SDLC  โดยใชกลยุทธในการพัฒนาคือ   
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็ว  
ถูกตองและเปนปจจุบัน   
  นภาพร  วงศคง  (2550  :  93-100)  ไดศึกษาคนควาพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียน 
มัธยมประดูวัฒนา  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ตามกรอบงาน  5  ดาน  คือ  ดานงาน
บรหิาร  ดานงานเทคนิค  ดานงานบรกิาร  ดานงานสนับสนุน  การเรียนการสอน  และงานกจิกรรม
นักเรียน  ตามกระบวนการพัฒนาระบบ  คือ  วิจัยเชิงปฏิบติัการ  (Action  Research)  ผลการศึกษา
คนควาพบวา  กอนการดําเนินการพฒันาระบบงานหองสมดุโรงเรียนทัง้  5  ดานไมเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน  และสภาพบุคลากรที่มอียูไมสอดคลองกับปรมิาณงาน  และขาดความรูประสบการณ  ดาน
การจัดระบบงานหองสมุดสงผลใหระบบงานหองสมุดขาดความสมบรูณ  ไมเปนปจจบุัน  และสบืคน
ขอมูลยาก  และจากการดําเนินการพัฒนาระบบงานหองสมดุ  โดยใชกลยุทธการประชุมกลุมยอย  และ
การนิเทศภายในทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานหองสมุดโรงเรียน  มีการอํานวย
ความสะดวกตอผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ตามยังมจีุดออนที่ควรพฒันา  คือ  งาน
หองสมุดยังขาดการนําเทคโนโลยีมาชวยในการสบืคนขอมลู  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของงานหองสมุดให
มากย่ิงข้ึน 
  วันเพ็ญ  แมนธนู  (2550  :  52-58)  ไดศึกษาปจจัยทีส่งเสริมการใชหองสมุดของนักเรียน  
โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง  พบวา  ปจจัยดานผูใชบริการ  สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุด  
เพื่อคนควาหาความรูเพิ่มเติมมากที่สุด  สวนวัตถุประสงคที่ใชนอยที่สุด  คือ  ใชเพื่อชมนิทรรศการและ
รวมกิจกรรมหองสมุด  สวนดานการคนหาทรพัยากรสารสนเอง  สวนใหญใชวิธีคนหาทรพัยากร
สารสนเทศประเภทหนังสือวารสารที่ช้ันวางหนังสือชวงเวลาในการใชสวนใหญใชหองสมุดเวลาพัก
กลางวันสวนเวลาที่ใชนอยมากที่สุด  คือ  ชวงเชากอนเขาเรยีน  ปจจัยหองสมุดกเ็ปนสวนสําคัญ  เปน
ปจจัยเสรมิในระดับมาก  ไดแก  อุณหภูมิในหองเย็นสบายเหมาะสม  สะอาดเรียบรอย  มีอากาศถายเท
สะดวก  สําหรับสารสนเทศนักศึกษาสนใจสารสนเทศหลายประเภท  สารสนเทศหองสมุด  ควร
สอดคลองกบัหลักสูตรและการเรียน  ทรัพยากรสาระสนเทศตองมีความหลากหลาย  ครอบคลุมเน้ือหา
ที่เรียนในโรงเรียนจํานวนบรรณารกัษมีความเพียงพอ  บรรณารักษและเจาหนาที่มีความรู  บุคลิกดี  
หนาตาย้ิมแยมแจมใส  มีความเต็มใจใหบริการ  ผูเรียนสวนใหญพึ่งพาตนเอง  เพราะสวนใหญเดินหา
หนังสือเองไมเห็นความสําคัญของการใหบริการจากเจาหนาที่เทาที่ควร  หองสมุดควรมีมมุสบืคน   
มีการบริการยืม-  คืน  ที่ทันสมัย  เพราะสะดวกรวดเร็วมเีครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอ 
  วัลลภา  สุภีกิตย  (2552  :  111-118)  ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพหองสมุด
โรงเรียนโพธินิมิต-วิทยาคม  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  พบวา  การดําเนินงานการพฒันา
คุณภาพหองสมุดโรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม  อําเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบรุีในภาพรวม  อยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน  เมื่อพิจารณาตามวัฏจักรคุณภาพของเดมิง่  พบวา  อยูในระดับปานกลางทกุดาน  
แนวทางและขอเสนอแนะการพฒันาคุณภาพหองสมุดโรงเรยีนโพธินิมิตวิทยาคม  ไดแก  1.  ดาน
ผูบริหาร  ควรมีการวางแผนใหการสนับสนุนการดําเนินการหองสมุด  2.  อาคารสถานที ่ ควรมีการ
พัฒนาปรับเปลี่ยนเพือ่ใหไดรบัความสะดวก  และการสรางบรรยากาศใหสวางโปรงถายเทไดสะดวก  3.  
ดานครุภัณฑ  ควรจัดเพิ่มสื่ออุปกรณในหองสมุด  จัดบรกิารคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอความตองการ
ของนักเรียน  4.  ดานวัสดุสารสนเทศ  ควรจัดหาใหเหมาะสมกบัมาตรฐานของหองสมุด  เลือกซื้อสื่อ
วัสดุใหตรงกับความตองการในการบริการหองสมุดมาก  และ  5.  ดานบุคลากร  สงเสริมใหบุคลากรมี
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การอบรมเกี่ยวกับองคกรที่เกี่ยวของ  ครูบรรณารักษมีเวลาใหกับหองสมุดเพื่อใหเวลาใน  การบริการ
อยางเต็มที่  6.  ดานเงินอุดหนุน  ควรจัดสรรเงินอุดหนุนมากข้ึนโดยจัดสรรเงินที่คิดเฉลี่ย  รายหัวตาม
รายหัวนักเรียนเพื่อสะดวกในการจัดซื้อ  และพจิารณาตามวัฏจักรคุณภาพของเดมิ่งพบวา  ดานการ
วางแผน  ควรมีการกํากบัดูแล  ในการใหการบริการใหดีข้ึน  สวนดานการปฏิบัติ  ฝายบริหารควรให
การสนับสนุนการดําเนินงานหองสมุด  ดานการตรวจสอบ  ควรมีการนิเทศ  ติดตาม  การดําเนินงาน  
ดานการปรับปรงุ  ควรปรับปรงุระบบการใหการบริการ 
  นันทิกา  นิลนามะ  (2550  :  75-81)  ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบงานหองสมุด  
โรงเรียนนาทมวิทยาคม  อําเภอนาทม  จังหวัดนครพนม  ใหมีความถูกตอง  รวดเร็ว  และเปนปจจุบัน  
โดยใชการวิจัยปฏิบัติการผลการศึกษาคนควาพบวา  ระบบงานหองสมุดโรงเรียนนาทมวิทยา  มีการแบง
สายงานตามกรอบงานหองสมุดทัง้  5  งาน  คือ  งานบรหิาร  งานเทคนิค  งานบริการ  งานสถานที ่ 
และงานประชาสมัพันธ  มีการจัดทําแผนพฒันาหองสมุดประจําป  กําหนดนโยบายในการจัดเก็บสถิติ
ตาง  ๆ  มีการวางโครงการและคิดริเริ่มโครงการใหม  ๆ  เพือ่พัฒนาหองสมุดไวอยางชัดเจน  มีการ
จัดหาสื่อและหนังสือเขาหองสมุดตามความตองการของผูใชบริการไดเพิ่มข้ึน  มีการจัดหมวดหมูหนังสือ
ไดอยางถูกตองและเปนระเบียบเรียบรอย  มีการรักษาซอมแซมหนังสือใหอยูในสภาพที่ใชงานได
ตลอดเวลา  มีการกําหนดระเบียบขอบังคับเกี่ยวกบัการใชหองสมุดอยางชัดเจน  โดยจัดทําเปนปาย
นิเทศติดไวหนาประตูทางเขาหองสมุด  และจัดทําไวดานหลงัของบัตรสมาชิกหองสมุด  ผูใชบริการ
สามารถทําตามไดอยางถูกตองมีการปรับปรุงและดูแลรักษาหองสมุดใหมีความสะอาดทั้งภายในและ 
รอบนอกหองสมุด  ทําใหผูเขาไปใชบริการมีความพงึพอใจในการเขาไปใชบริการอยูเสมอ 
  ณัฐกาญจน  ชาวสวน  (2551  :  74-126)  ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบงานหองสมุด  
โรงเรียนเทศบาล  6  ไลออนสอุทิศ  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  ผลการศึกษาคนควา  พบวา  กอน
ดําเนินการพฒันาระบบงานหองสมุดมีนักเรียนและชุมชนมาใชบริการนอย  เน่ืองจากบุคลากรที่
รับผิดชอบงานหองสมุด  ไมมีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  จึงไดดําเนินการพฒันา  โดย
การศึกษาระบบและใชการวิจัยปฏิบัติการ  และกลยุทธ  3  ประการ  คือ  การประชุมแบบมสีวนรวม
อยางสรางสรรค  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  ตามกรอบงานการพัฒนาระบบ   
ทําใหงานบริการหองสมุดเปนไปตามข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  สมบรูณ  และเปน
ปจจุบัน  กลุมผูรวมศึกษาคนควาสามารถใหบริการการใหความชวยเหลือโดยปรบัเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานดวยการจัดเวรประจําวันใหการบริการไดอยางถูกตอง  สมบรูณ  และเปนปจจุบัน  เมื่อทํา
การตรวจสอบทบทวนระบบไมพบจุดที่ตองปรบัแกไขในข้ันตอนใด  แตหองสมุดยังตองพฒันาอยาง
ตอเน่ือง  คือ  การบรกิารโดยใชสือ่เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชประกอบการใหบริการเพือ่ใหผูเรียนได
ศึกษาคนควาหาความรูไดดวยตนเองเต็มตามศักยภาพ 
  ธันยพร  ไชยโคตร  (2552  :  73-90)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียน
ชุมชนบานปลาขาวอําเภอนํ้ายืน  จังหวัดอุบลราชธานี  ตามกรอบงาน  3  ดาน  คือ  ดานงานบริหาร  
ดานงานเทคนิค  ดานงานบริการ  ตามกระบวนการพฒันาระบบ  ผลการศึกษาคนควาพบวา  เมื่อ
ดําเนินการพฒันาในวงรอบที ่ 1  โดยใชกลยุทธการประชุมแบบมสีวนรวม  และการนิเทศ  พบวา   
ผูรวมศึกษาคนควาไดมีความตระหนัก  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ  และความรบัผิดชอบของ
งานหองสมุดโรงเรียนรวมกันวางแผนจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความมุงหมาย  เปนระบบโดยใช   
การจัดหมวดหมูตามหลักทศนิยมของดิวอี ้ แตการจัดหนังสอืยังไมสมบรูณตองมกีารพฒันาตอไป   
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ผลจากการพัฒนาในวงรอบที ่ 2  พบวางานบริหารมีความสมบูรณ  มีความเปนปจจุบัน  สามารถ
ดําเนินงานในการจัดหมวดหมูหนังสือไดถูกตองครบตามจํานวนหนังสือที่มีในหองสมุดและจัดข้ึนช้ันได
อยางเปนระเบียบเรียบรอย  ทําใหเช่ือมโยงไปสูการใหบริการยืม  –  คืน  สื่อไดอยางรวดเร็วและแมนยํา
งานบรกิาร  ผูรวมศึกษาคนควา  เขาใจบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่หองสมุดและการใหบริการ  มีการ
อํานวยความสะดวกแกผูเขารับบรกิารในการยืม  –  คืน  สื่อโดยใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวย  ใน
การยืม-คืน   
  สิทธิพล  อัศวภูม ิ (2553  :  122)  ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานการใชสารสนเทศงาน
วิชาการดานการวัดผลประเมินผล  โรงเรียนเซกา  อําเภอเซกา  จังหวัดหนองคาย  โดยใชกลยุทธการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการกํากบัติดตาม  นิเทศ  เมื่อครบ  2  วงรอบ  พบวาบุคลากรมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกบัการบรหิารงานวิชาการดานการวัดผลประเมินผล  สามารถดําเนินการเกี่ยวกับ   
การบริหารงานวิชาการดานการวัดผลประเมินผล  ซึ่งไดแก  การรวบรวมขอมลู  การตรวจสอบขอมูล  
การประมวลผลขอมูล  การนําเสนอขอมูล  และการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศงานวิชาการ  ดานการ
วัดผลประเมินผลประกอบดวยการประเมินผลการเรียนรูทั้ง  8  กลุมสาระ  การประเมินผลกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน  การประเมินคุณลกัษณะอันพึงประสงค  การประเมินการอาน  คิดวิเคราะหและเขียนสื่อ
ความสามารถในการใชโปรแกรมขอมูล  และสารสนเทศโรงเรียน  (Students’  2544  V  2.1  f)   
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดดีข้ึนกวาเดิม   
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  Thompson  (2002  :  1219-A)  ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของผูบรหิารการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล  ตามทัศนะของสมาชิกของสภาผูเช่ียวชาญดานการบริหารงาน
การศึกษาแหงชาติ  การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคของงานวิจยัคือเพื่อศึกษาทัศนคติของสมาชิกของสภา
ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารงานการศึกษาแหงชาร ิ (NCPEA)  เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใน
การปฏิบัติงานของผูบริหารการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลผลการวิจัยพบวา  (1)  การจัดอบรมปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีใหกับผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยทีม่ีความสําคัญอยางย่ิงสําหรบั  การนํา
เทคโนโลยีไปใชในการบรหิารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  (2)  ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีใน
ปจจุบันเปนสิ่งทีม่ีประโยชนสําหรบัผูบรหิารงานโรงเรียนดังน้ัน  สภาผูเช่ียวชาญดานการบรหิารงาน
การศึกษาแหงชาติ  (NCPEA)  ควรจะทํางานรวมกบัผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลในการพฒันาประสิทธิภาพ
และการออกแบบหลักสูตรที่ใชอยูในปจจุบัน  เพื่อเตรียมความพรอมใหกบัผูบรหิาร  ซึ่งจะนําทกัษะใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวไปประยุกตใชในการปฏิบติังานจรงิ  (3)  ทักษะในการประยุกตใช
เทคโนโลยีในปจจบุันมีผลตอกระบวนการของการตัดสินใจสัง่การ 
  Oliver  (2004  :  4343-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูเช่ียวชาญ  ดานสื่อหองสมุด   
ในการมสีวนรวมชวยครูผูสอนโดยการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน  โดย
การแนะนําการคนหาขอมลูจากอินเตอรเน็ตและการเผยแพรนําเสนองานของนักเรียน  การใชซอฟแวร
ในการผลิตสือ่  และการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรในช้ันเรียน  พบวา  ครูสวนใหญให  การยอมรับใน
ความชํานาญในดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โดยมีการนําแนวคิดตาง  ๆ  และ  การวางแผนใน
การบรูณาการเทคโนโลยีมาใชในหองเรียนไดอยางกวางขวาง 
  Swain  (2004  :  3184-A)  ไดศึกษากระบวนการทําวิจัยในหองสมุดของนักศึกษาโดยใช 
กระบวนการทางวิจัยเชิงคุณภาพในการเกบ็รวบรวมขอมลู  การจัดกระทําและพรรณนาความหมาย   
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จากการศึกษาในกลุมนักศึกษา  95  คน  ในมหาวิทยาลัย  Kansas  State  พบวา  กระบวนการวิจัย
แบบน้ีสามารถนําไปใชเปนรปูแบบการวิจัยในอนาคตได 
  Underwood  (2003  :  Abstract)  ไดศึกษาภาวะผูนําของผูเช่ียวชาญดานสือ่หองสมุด
ในสี่โรงเรียน  ในหลุยสเซียนา  ขอสรุปจากการวิจัยม ี 4  ประการดังน้ี  ประการที ่ 1  ผูเช่ียวชาญ  
ดานสื่อหองสมุดที่มปีระสทิธิภาพสามารถเปนจุดศูนยกลางใหโรงเรียนได  ประการที ่ 2  ผูเช่ียวชาญ
ดานหองสมุดทีม่ีประสทิธิภาพสามารถเปนจุดศูนยกลางทีจ่ะนําไปสูความชํานาญดานเทคโนโลยี  การ
วางแผนรวมกัน  การสงเสริมการอาน  และการประชาสมัพนัธเชิงบวก  ประการที ่ 3  ผูเช่ียวชาญดาน
สื่อหองสมุดทีม่ีประสทิธิภาพไดรับแรงเสรมิจากความเขาใจในเชิงบวกจากผูอํานวยการ  อาจารยใหญ   
ผูนิเทศหองสมุดและครปูระจําช้ันที่ตางตระหนักถึงความสําคัญของโครงการสื่อของหองสมุดที่จะนําไป  
สูความสําเร็จดานวิชาการ  แมวาโครงการทีท่ําข้ึนยังไมถึงระดับมาตรฐานภาวะผูนําที่หลอหลอมจาก
ความรวมมือในแตละวัน  สามารถทําใหผูเช่ียวชาญดานสื่อหองสมุดสําหรับการวิจัยในครัง้น้ีจัดโครงการ
ที่มีประสทิธิภาพได  ประการสุดทาย  ผูเช่ียวชาญดานสื่อหองสมุดไดรับการสนับสนุนจากความเขาใจใน
เชิงบวกจากผูอํานวยการ  การสนับสนุนดานตารางเวลาและการรบัเงินจากผูใหญ  การสนับสนุนจาก
ผูดูแลหองสมุดและการใชหองสมุดเปนศูนยกลางของคร ู อยางไรก็ดีสําหลับผูเช่ียวชาญดานสื่อหลาย
ดานเชน  การไมมเีวลาในการวางแผนรวมกันการขาดผูรวมงานที่ม ี ความเช่ียวชาญ  การขาดแคลนทุน  
การแลกเปลี่ยน  ผูเช่ียวชาญดานสื่อหองสมุด 
  Beecher  (2004  :  Abstract)  ไดศึกษาเรื่องกรณีศึกษาเครือ่งมือที่ใชในการสืบคน  
(wayfinding)  ในอาคารหองสมุดสาธารณะ  เครื่องมอืการสืบคนทีม่ีอยูในหองสมุดทั่วไปไมไดอํานวย
ความสะดวกใหกบัการสืบคนมากนัก  อุปสรรคคือความไมลงตัว  ความไมชัดเจน  ความแตกตางและ
ขอบกพรองในการจัดการ  ทําใหผูใชบริการเกิดความคับของใจและทําการสบืคนลมเหลวขอเสนอแนะ
จากงานวิจัยครั้งน้ีควรมกีารเนนการแกปญหาดังกลาว  เพราะหากไมมกีารแกปญหาในจุดน้ี  อาจจะ  
ทําใหผูที่กําลงัสนใจคนควาขอมูล  และมเีวลาเพียงเล็กนอย  อาจจะเปลี่ยนไปใชวิธีการสืบคนแบบอื่น
และยกเลิกระบบที่ยุงยากและทําสับสน 
  Nelson  (2004  :  Abstract)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาหองสมุดสาธารณะและกฎหมาย
สําหรบัหองสมุดขิงไอดาโฮ  การศึกษาเชิงประวัติศาสตรวิจยัในครัง้น้ีเปนการศึกษาขอมูลดานประวัติศาสตร 
พบวา  การเติบโตและการพัฒนาของหองสมุดสาธารณะโอดาโฮ  ไดดําเนินการตามโครงการตาม
โครงการสรางของกฎหมาย  ความพยายามในการพัฒนาหองสมุดของรัฐโดยการปฏิวัติกฎหมาย   
ความพยายามของบรรณารกัษหายุคสมัย  ความพยายามของกรรมการตาง  ๆ  และมิตรสหายถือเปน
แนวทางในการกาวไปสูความชัดเจนของกฎหมายในปจจุบันดังที่กลาวไวในบทที ่ 25  ถึง  27  จุดเนน
ข้ันตนคือการพยายามทีจ่ะขายบริการหองสมุดไปสูระดับทองถ่ิน  โดยเฉพาะอยางย่ิงใหผาน  การกอต้ัง
และขยายหองสมุดในระดับอําเภอหลงัป  1955  การวิจัยน้ีไดศึกษาขอมูลเพิม่เติมจากงานวิจัยเชิง
ประวัติศาสตรจากหองสมุดไอดาโฮ  และมุงที่จะนํามาเปนขอมูลในการศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนา
หองสมุดสาธารณะในปจจบุัน 
    Battle  (2004  :  Abstract)  ไดศึกษาผลของการใหความรูเรื่องขอมลูเกี่ยวกับ  การ
คนควาที่มีตอความกังวลเกี่ยวกบัการใชหองสมุดของนักศึกษานานาชาติ  โดยใชนักศึกษาสองกลุมที่เขา
เรียนภาษาอังกฤษตามโครงการวิชาภาษาอังกฤษสําหรับผูเรยีนที่พูดภาษาอื่น  (ESOL)  ผูเรียนแตละคน
ผานการทดสอบความกังวล  โดยใชแบบวัดความวิตกกังวลของบอสติก  (Bostick’s  Library  Anxiety  
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Scale  (LAS)  และแบบวัดความวิตกกังวลของสปลเบริกเกอร  สเตทเทรท  (Spielberger’s  State  -  
Trait  Anxiety  Inventory  (STAI)  เพื่อวัดระดับความวิตกกังวลกอนและหลงัการทดลอง  กลุมตัวอยาง
จะไดรับมอบหมายงานที่ตองคนควาในหองสมุด  กลุมทีห่น่ึงซึ่งเปนกลุมทดลองจะตองเขาเรียนเพื่อ
เรียนรูเกี่ยวกบัการใชหองสมุด  ซึ่งในการสอนจะใชรปูแบบกระบวนการการคนหาขอมลูของกูโต  
(Kuhltau’s  Information  Search  Process  Model)  มาใชในการใหความรูแกผูเรียน  สวนกลุม 
ที่สองซึ่งเปนกลุมควบคุม  ไมไดเขารับความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดแตเขาคนควาในงานหองสมุดตาม
คําสั่งที่กําหนด  เมื่อสิ้นสุดการทดลองผูวิจัยและผูสอนภาษาอังกฤษไดทําการประเมินระดับความกงัวล
ของนักศึกษาทั้งสองกลุม  สถิติ  ANCOVA  ถูกนํามาใชในการวิเคราะหสมมุติฐานที ่ 1  และ  2  ซึ่ง
เปรียบเทียบผลการสอบกอนเรียนและหลังเรียนของแตละกลุม  ผลคะแนนจากการมอบหมายงานคนควา  
ในหองสมุดถูกนํามาวิเคราะหเปนสมมุติฐานที ่ 3  โดยนําคะแนนของทั้งสองกลุมมาเปรียบเทียบกัน
ผลการวิจัยพบวา  การใหความรูเกี่ยวกับการคนควาแบบ  ILI  สามารถลดระดับความวิตกกังวลของ
นักศึกษานานาชาติเมื่อไดรับหมอบหมายใหคนควางานในหองสมุด  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของทําใหทราบวาการใหบริการหองสมุดจําเปนตองมผีูใหคําแนะนําในเรื่องการคนหาหนังสือ  
การใชหองสมุดอยางถูกตอง  พรอมทัง้จะตองมอีุปกรณที่เพยีงพอตอการใหบริการตอผูที่เขามาใชบริการ  
เพื่อใหเกิดความสะดวก  และทําใหมผีูใชบรกิารหองสมุดมีความประทบัใจ  
  Yu  (2008  :  Abtract)  ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง  Implementation  of  an  innovative  
RFID  Application  in  libraries  ศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชใน
หองสมุดของมหาวิทยาลัย  Shih-Hsin  ประเทศใตหวัน  ผลการศึกษาพบวาระบบอาร  เอฟไอดี  
สามารถทีจ่ะใชงานไดยาวนาน  และสามารถประยุกตใหมีการใชอยู  3  แบบ  คือ  1)  การสืบคนของ
ตําแหนงหนังสือในช้ันวาง  รวมถึงทราบการสูญหายของหนังสือในช้ัน  2)  สถิติความถ่ีในการใชงาน
รวมถึงระบรุะยะเวลาในการทํางานของระบบในการยืมคืนหรือประสิทธิภาพในการอานขอมลู  3)  
แนะนําการใชงานทางดานการบริการในหองสมุด  งานวิจัยน้ีอธิบายถึงการนําแทก็อาร  เอฟไอดี  มาใช
และโครงสรางของเครือ่งรบัสงอารเอฟไอดีผานระบบเครอืขายที่ใชงานของหองสมุด  โดยการศึกษาทํา
ใหเห็นถึงผลประโยชนทีจ่ะได  และความสามารถในการลดระดับความเสี่ยงตาง  ๆ  แตก็ยังคงจะเปน
นวัตกรรมของการบรกิารในหองสมุด 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของทัง้ภายในประเทศและตางประเทศสรุปไดวา   
การพัฒนาการจัดการหองสมุดตองมกีารจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งที่สําคัญที่ชวยใหหองสมุด
โรงเรียนสามารถดําเนินการไปอยางมีประสทิธิภาพซึ่งในการดําเนินการผูบริหารโรงเรียนและบุคลากร
ผูเกี่ยวของจะตองสรางและกระตุนใหบุคคลในโรงเรียนไดเกดิความตระหนัก  ต่ืนตัวจะไดมีการศึกษา
เรียนรู  การคนคิดหาวิธีการที่จะพัฒนานวัตกรรมระบบสารสนเทศและฝกการใชเพื่อใหสามารถ
พัฒนาการสรางระบบ  เพราะระบบสารสนเทศที่ดีจะเปนเครื่องช้ีนําในการดําเนินงานตาง  ๆ  ไดตาม
วัตถุประสงค  การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันทําใหประสบผลสําเร็จใน
การดําเนินงานตาง  ๆ  โดยนําการประชุมปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  และการนิเทศการศึกษามาเปน
กลยุทธในการพัฒนา 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
 การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ  และสามารถใชระบบสารสนเทศ
งานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา  ประกอบดวยวิธีการ
ดําเนินการดังตอไปน้ี   
  1.  กลุมผูรวมศึกษาคนควาและผูใหขอมูล   
  2.  ข้ันตอนดําเนินการศึกษาคนควา   
  3.  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล   
  4.  วิธีการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  5.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
  6.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล   
  7.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
กลุมผูรวมศึกษาคนควาและผูใหขอมูล 
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีผูศึกษาคนควา  มีขอบเขตของการศึกษาคนควา  ดังน้ี 
  กลุมผูรวมศึกษาคนควาและกลุมผูใหขอมูล  ประกอบดวย 
   1  กลุมผูรวมศึกษาคนควา  จํานวน  4  คน  ประกอบดวย 
    1.1  ผูศึกษาคนควา        จํานวน  1  คน   
    1.2  บรรณารักษ         จํานวน  1  คน   
    1.3  ผูชวยเจาหนาที่หองสมุด     จํานวน  2  คน   
     2  กลุมผูใหขอมูล  มีจํานวน  204  คน  ประกอบดวย   
    2.1  คณะครูโรงเรียนบานหวยจระเข  จํานวน  16  คน   
    2.2  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  1-6 จํานวน  137  คน 
    2.3  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 1-3  จํานวน  51  คน   
 
ขั้นตอนดําเนินการศึกษาคนควา   
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  ผูศึกษาคนควาได 
นําเอาหลักการและข้ันตอนตามแนวคิดของเคมมสิ  และแมก็แท็กการท  (Kemmis  and  McTaggart. 
1988  :  11-15)  ซึ่งมีอยู  4  ข้ันตอน  ประยุกตมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนม ี
ดังน้ีคือ 
  ข้ันตอนที ่ 1  การวางแผนเพื่อแกปญหา/พัฒนา  (Planning) 
  ข้ันตอนที ่ 2  การปฏิบัติตามแผน  (Action) 
  ข้ันตอนที่  3  การสังเกต  การปฏิบัติ  (Observation) 
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  ข้ันตอนที ่ 4  การสะทอนผลการปฏิบัติ  (Reflection) 
  และการเรียนรูจากการปฏิบัติของฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551  :  194)  ไดกลาวถึงวิธีการ
เรียนรูดวยการปฏิบัติไว  5  ข้ันตอน  คือ  งานที่มีช่ือเสียงและโอกาสในการเรียนรู  (Identify  Task  
and  Learning  Opportunity)  การวางแผนแบบมสีวนรวม  (Planning  Together)  การปฏิบัติ  
(Doing)  การสะทอนผล  (Reflection)  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)  ดังน้ี  การศึกษาครั้งน้ี  
ผูศึกษาคนควาไดนํามาประยุกตเปนการวิจัยปฏิบัติการ  5  ข้ันตอน  คือ  1.  ข้ันวางแผน  (Planning)  
2.  ข้ันลงมือปฏิบัติ  (Action)  3.  ข้ันสังเกต(Observation)  4.  ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติการ  
(Refection)  5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)   
   1.  การวางแผน  (Planning)   
    1.1  ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  สาเหตุ  ในการจัดระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวมการวิเคราะหสภาพปญหา  สาเหตุ  ผลของปญหา  รวมกับผูบรหิารและคณะคร ู เพื่อ
วิเคราะหสภาพปจจบุันและปญหาของโรงเรียน  แลวกําหนดเรื่องที่จะทําการศึกษาคนควา  ในวันที่  16  
เดือนธันวาคม  2554  มีขอสรุปดังน้ี 
     จากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอยางสรางสรรคที่ผานมา   
ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควา  พบวาในดานการบรกิารยืม-คืน  และการสืบคน  เกิดความลาชา  
ผูใชบริการรอนานทําใหเสียเวลา  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากระบบการยืม-คืน  ของหองสมุดใชระบบ  การบันทึก
ขอมูลการยืม-คืนในสมุดทะเบียน  ยืม-คืน  โดยการรับบัตรสมาชิกหองสมุดจากผูยืม  บันทึกหมายเลข
บัตรสมาชิก  เลขทะเบียนหนังสือ  วันกําหนดสงลงในดานหลังของหนังสือ  เวลารับคืนทํา  โดยการ
สํารวจวันกําหนดสงและคนหาจากหนังสือทะเบียนยืม  ซึ่งถาวันใดมผีูใชบริการยืมหนังสือ  มากจะทําให
การคนหารายการผูยืม-คืนได  ลาชา  การสืบคนหนังสือทําไดโดยการสอบถามบรรณารกัษแลวหา
หนังสือตามช้ัน  ซึ่งไมสามารถตอบไดวาหนังสอืที่ผูใชบริการตองการน้ันยังอยูที่ช้ันหรือมีผูยืมแลว   
ที่ประชุมจงึเห็นควรดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและมีความสามารถใน  การ
จัดระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน 
    1.2  กลยุทธในการพัฒนา  จากการพูดคุยกบัผูปฏิบัติงานเกีย่วกับงานหองสมุด  
คณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดไดรวมประชุมช้ีแจงถึงความตองการและความจําเปนในการใชงาน
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เพื่อใหสามารถบริการดานการยืม-คืนและการสบืคนไดสะดวก  รวดเร็ว  
ถูกตองและทันเวลา  โดยทุกคนใหความสนใจเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการใชงานระบบสารสนเทศ
งานหองสมุดและมีความเหน็รวมกันวาจะใชกลยุทธในการพฒันา  2  กลยุทธ  คือ   
     1.2.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปนการจัดอบรมผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อ
กําหนดวิธีดําเนินการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจรเข  
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
       1.2.2  การนิเทศภายใน  เปนการใหคําปรึกษา  แนะนํา  ชวยเหลือ  โดยผู
ศึกษาคนควา  เพื่อใหบรรณารกัษสามารถปฏิบัติงานในการใชระบบสารสนเทศใหเปนระบบ  ที่มีความ
ถูกตอง  สมบรูณ  เปนปจจบุัน  และสบืคนไดงาย 
    1.3  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  กลุมผูรวมศึกษา  
คนควาไดวางแผนการจัดกิจกรรมการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ดังตาราง  3 
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ตาราง  3  แผนปฏิบัติการ 
 

กลยุทธ/กิจกรรม เปาหมายที่มุงบรรลุ 
ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรม 

ผูที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินกิจกรรม 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 
แหลงขอมูลหรือผูใหขอมูล 

1.  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
 
 
 
 

-  เพื่อใหผูรวมศึกษา
สามารถใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด
โรงเรียนได 
 
-เพื่อใหผูรวมศึกษาคนควา  
สามารถลงทะเบียนวัสดุ
สารสนเทศงานหองสมุด 
 
-เพื่อใหผูรวมศึกษาคนควา 
เปดบริการการยืม-คืนวัสดุ
สารสนเทศงานหองสมุด 
 
-เพื่อใหผูรวมศึกษาคนควา 
เปดบริการสืบคนวัสดุ
สารสนเทศงานหองสมุด 

28-29  พฤศจิกายน  
2554 
 
1-9  ธันวาคม  
2554 
 

-  ผูศึกษาคนควา 
-  ผูรวมศึกษา  
คนควา  
 
 

1.  ทดสอบความรู
ความเขาใจในการใช
ระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด 
กอนการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
2.  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
3.  ทดสอบความรู
ความเขาใจในการใช
ระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด 
หลังการประชุม  เชิง
ปฏิบัติการ  
4.  ประเมินผล  การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

1.  แบบทดสอบ  การใช
ระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด 
2.  คูมือการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด 
3.  แบบประเมินผลการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

-  ผูรวมศึกษาคนควา 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

กลยุทธ/กิจกรรม เปาหมายที่มุงบรรลุ 
ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรม 

ผูที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินกิจกรรม 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูล  หรือผูให
ขอมูล 

2.  การนิเทศภายใน -  เพื่อทราบถึงวิธีใช
โปรแกรมและสามารถใช
โปรแกรมได 
อยางมีประสิทธิภาพ  
 
-  เพื่อติดตามผล  การ
ปฏิบัติงานและให  ความช
วยเหลือแนะนํา  
 

1  –30  มีนาคม  
2555 
 
 
1  –30  มีนาคม  
2555 
 

-  ผูศึกษาคนควา  
-  ผูรวมศึกษาคนควา 
 
 
-  ผูศึกษาคนควา  -  ผูร
วมศึกษาคนควา 

1.  ประเมิน   
การลงทะเบียน 
2.  ประเมิน  การการ
ให  บริการ 
3.  ประเมิน  การพิมพ
รายงาน 
 

1.  แบบประเมินการ
ลงทะเบียน 
2.  แบบประเมินการ
การใหบริการ   
3.  แบบประเมินการ
พิมพรายงาน 
 

-  ผูศึกษาคนควา  
-  ผูรวมศึกษาคนควา 
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   2.  การปฏิบัติ  (Action) 
    การดําเนินการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบาน
หวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ตามแผนปฏิบัติการโดยดําเนินการตามกจิกรรมดังน้ี 
     2.1  วัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของ   
ผูรวมศึกษาคนควากอนการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใชแบบทดสอบการพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด 
     2.2  ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด  เพื่อใหผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจและสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด   
โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่  28–29  พฤศจิกายน  2554  โดยใชสถานที่ในการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ  ณ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัด
นครราชสีมา   
      2.2.1  ข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  ในวันที่  28  
พฤศจิกายน  2554  เตรียมอุปกรณ  ตรวจสอบ  เครื่องคอมพิวเตอร  เตรียมคูมือการใชงานโปรแกรม  
ในดานเน้ือหาทีเ่กี่ยวกับการวิเคราะหเลขหมู  การติดต้ังโปรแกรม  การเขาใชโปรแกรม  การออกจาก
โปรแกรมการกําหนดตัวแปรระบบและรหัสผาน  เพื่อใหผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและ
ปฏิบัติการในในการใชงานโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  Library2001  ได 
      2.2.2  ข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  
Library2001  ในวันที่  29  พฤศจิกายน  2554  ใหความรูเกี่ยวกับการลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ  
การพิมพเลขเรียกหนังสือ  การลงทะเบียนสมาชิก  การพิมพทะเบียนวัสดุสารสนเทศ  การพมิพบัตร
สมาชิก 
     2.3  วัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของ   
ผูรวมศึกษาคนควาหลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใชแบบทดสอบการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด    
     2.4  ผูรวมศึกษาคนควาประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ขณะเขารับ   
การประชุมปฏิบัติการ  โดยใชแบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     3.  การสังเกต  (Observation) 
    ผูศึกษาคนควาดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติแตละกิจกรรม   
โดยคํานึงถึงความถูกตองและคุณภาพของขอมูลตรงกบัสภาพจรงิ  เพื่อใหไดขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอ  
การพัฒนาบุคลากร  ซึ่งดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูในแตละกจิกรรมดังน้ี 
     3.1  การนิเทศติดตามประเมินผล  หลงัจากการดําเนินการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เพือ่ทราบถึงวิธีใชโปรแกรมและสามารถ  
ใชโปรแกรมไดอยางมปีระสิทธิภาพ  เพื่อติดตามผลการปฏิบติังานและใหความชวยเหลือแนะนํา 
        3.1.1  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการ
ลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศและทะเบียนสมาชิก  โดยใชแบบประเมินการลงทะเบียน 
        3.1.2  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการใหบริการ  
โดยใชแบบประเมินการใหบริการ 
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        3.1.3  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการการพิมพ
รายงาน  โดยใชแบบประเมินการพิมพรายงาน 
     4.  สะทอนผล  (Reflection) 
    กลุมผูรวมศึกษาคนควานําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้หมดมา
ตรวจสอบความถูกตอง  วิเคราะหขอมลู  มีการดําเนินการ  ดังตอไปน้ี 
     4.1  สรุปผลการดําเนินงานจากการประเมินหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยการ
นําเสนอผลสรุป  เพื่อใหผูรวมศึกษาคนควาไดรับทราบและแสดงความคิดเห็นจากขอสรปุผล  การ
ดําเนินการที่ไดนําเสนอ 
     4.2  กลุมผูรวมศึกษาคนควารวมกันตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน  โดยรวมกัน
สะทอนขอมูลที่เปนผลจากการพฒันาคร ู โดยใชกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศและ
สะทอนขอมูลจากการปฏิบัติของผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสะทอนผลไปเปน 
แนวทางในการปรับปรงุการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
   5.  แลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing)  นําความรูที่ไดรับจากการพัฒนาการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดไปแลกเปลี่ยนเรียนรูและขยายผลไปสูบุคลากรในโรงเรียนมีการดําเนินการ  
ดังน้ี 
    5.1  ประชุมกลุมผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อแลกเปลี่ยนความรูทีไ่ดจากการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดและสรปุผลการศึกษาคนควา   
    5.2  ศึกษาความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควาที่มีตอการพัฒนาบุคลากรการใช
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
    5.3  ศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับบรกิารทีม่ีตอการการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด 
 
เครื่องมอืท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนความ ี 2  ชนิด  คือ  เครื่องมอืที่ใชในการพัฒนาและเครื่องมือ  
ที่ใชในการเกบ็รวมรวบขอมลู  ดังน้ี 
  1.  เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 
   คูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรือ่ง  การใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
   2.1  แบบประเมิน  จํานวน  1  ฉบับ  ประเมิน  4  ดาน 
    2.1.1  แบบประเมินการลงทะเบียน 
      2.1.2  แบบประเมินการใหบริการ 
      2.1.3  แบบประเมินการพิมพรายงาน 
      2.1.4  แบบประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2.2  แบบสอบถามความพงึพอใจ  จํานวน  1  ฉบับ  ประเมิน  2  ดาน 
    2.2.1  แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอการใหบริการ 
      2.2.2  แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอการใชบริการ   
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   2.3  แบบบันทึก  จํานวน  1  ฉบับ  ประเมิน  2  ดาน 
    2.3.1  แบบบันทึกการประชุมครัง้ที่  1 
    2.3.2  แบบบันทึกการประชุมครัง้ที่  2 
   2.4  แบบสัมภาษณ  จํานวน  1  ฉบับ 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในศึกษาคนความ ี 2  ชนิด  คือ  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชใน   
การพัฒนาและลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  ดังน้ี 
  1.  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการพฒันา 
   คูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดเปนคูมือที่ใช
ประกอบในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อใหผูเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดเพิม่ข้ึน 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
   2.1  แบบทดสอบการพฒันาบุคลากรการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  จํานวน  1  
ฉบับ  ใชทดสอบกลุมผูรวมศึกษาคนควา  กอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวัดความรู  ความ
เขาใจการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  มีลกัษณะเปนแบบอัตนัย  จํานวน  20  ขอ 
   2.2  แบบประเมิน  จํานวน  1  ฉบับ 
    2.2.1  แบบประเมินการลงทะเบียนของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  โดยกําหนดระดับ
การปฏิบัติ  5  ระดับ  คือ 
     คาเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายความวา  มีความสามารถลงทะเบยีนไดมากที่สุด 
     คาเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายความวา  มีความสามารถลงทะเบยีนไดมาก 
     คาเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายความวา  มีความสามารถลงทะเบยีนไดปานกลาง 
     คาเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายความวา  มีความสามารถลงทะเบยีนไดนอย   
     คาเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายความวา  มีความสามารถลงทะเบยีนไดนอยที่สุด   
    2.2.2  แบบประเมินการใหบริการของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  โดยกําหนดระดับ
การปฏิบัติ  5  ระดับ  คือ 
     คาเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายถึง  สามารถใหบริการไดมากทีสุ่ด 
     คาเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายถึง  สามารถใหบริการไดมาก 
     คาเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายถึง  สามารถใหบริการไดปานกลาง 
     คาเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายถึง  สามารถใหบริการไดนอย 
     คาเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายถึง  สามารถใหบริการไดนอยทีสุ่ด 
    2.2.3  แบบประเมินการพิมพรายงาน  ของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  โดยกําหนด
ระดับการปฏิบัติ  5  ระดับ  คือ 
     คาเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายถึง  สามารถพมิพรายงานไดมากที่สุด 
     คาเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายถึง  สามารถพมิพรายงานไดมาก 
     คาเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายถึง  สามารถพมิพรายงานไดปานกลาง 
     คาเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายถึง  สามารถพมิพรายงาน  นอย 
     คาเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายถึง  สามารถพมิพรายงาน  นอยที่สุด 
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    2.2.4  แบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ   
     มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  คือ 
      คาเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีคุณภาพมากที่สุด 
      คาเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีคุณภาพมาก 
      คาเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีคุณภาพปานกลาง 
      คาเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีคุณภาพนอย 
      คาเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการมีคุณภาพนอยที่สุด 
   2.3  แบบสอบถาม  มีจํานวน  2  ฉบับ 
    2.3.1  แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรวมศึกษาคนควา  ใชสอบถาม  ความ 
พึงพอใจของผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยกําหนดระดับความพึงพอใจเปนมาตราสวนประมาณคา   
5  ระดับ  คือ 
     คาเฉลีย่  4.51–5.00  หมายถึง  ผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการมีความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
     คาเฉลีย่  3.51–4.50  หมายถึง  ผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการมีความพงึพอใจมาก 
     คาเฉลีย่  2.51–3.50  หมายถึง  ผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการมีความพงึพอใจปานกลาง 
     คาเฉลีย่  1.51–2.50  หมายถึง  ผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการมีความพงึพอใจนอย 
     คาเฉลีย่  1.00–1.50  หมายถึง  ผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการมีความพงึพอใจนอยทีสุ่ด 
    2.3.2  แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเขารบับริการ  ใชสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนที่มีตอการใหบริการ  โดยกําหนดระดับความพึงพอใจเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  
คือ 
     คาเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายถึง  ผูเขารบับริการมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
     คาเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายถึง  ผูเขารบับริการมีความพึงพอใจมาก 
     คาเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายถึง  ผูเขารบับริการมีความพึงพอใจปานกลาง 
     คาเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายถึง  ผูเขารบับริการมีความพึงพอใจนอย 
     คาเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายถึง  ผูเขารบับริการมีความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 
   2.4  แบบบันทึกการประชุม  มีจํานวน  2  ฉบับ 
    2.4.1  แบบบันทึกการประชุม  ฉบับที ่ 1  ในข้ันตอนการวางแผนกจิกรรมประชุม  
เชิงปฏิบัติการ  เพื่อวางแผนในการศึกษาคนควา 
    2.4.2  แบบบันทึกการประชุม  ฉบับที ่ 2  ในข้ันตอนการสะทอนผลกจิกรรม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อสรปุผลของการพฒันาการดําเนินงาน 
   2.5  แบบสัมภาษณ  จํานวน  1  ฉบับ   
    แบบสมัภาษณผูรวมศึกษาขอมลู  เพื่อใหทราบผลการพัฒนาบุคลากร 
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วิธีสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 
  1.  คูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
งานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา  มีข้ันตอนในการสราง  
ดังน้ี 
   1.1  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และหลกัการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ
โครงงาน 
   1.2  ออกแบบผงักระบวนการ  (Flowchart)  ของคูมือประกอบดวยจุดประสงค  
เน้ือหาการจัดกิจกรรม 
   1.3  จัดทําคูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดฉบับราง   
   1.4  นําคูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดฉบับรางเสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อตรวจความถูกตองและแนะนํา 
   1.5  ปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา 
     1.6  นําเสนอผูเช่ียวชาญเพือ่ตรวจสอบความถูกตอง  ผูเช่ียวชาญมีดังน้ี 
    1.6.1  นางสาวนฏกร  ประมายันต  ตําแหนงหัวหนากลุมงานคอมพิวเตอร  
โรงเรียนปกธงชัยประชานิรมิต  วุฒิครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  (สาขาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
    1.6.2  นางรําไพร  ทิพยชยางกูล  ปรญิญามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิาร
การศึกษา  ครูชํานาญการพิเศษ  บรรณารักษโรงเรียนปกธงชัยประชานิรมิตร   
    1.6.3  นางจิตวรรณ  สุชาดา  ตําแหนงนักวิชาการศึกษา  6  ว   
วุฒิครุศาสตรมหาบัณฑิต  (วิจัยและประเมินผลการศึกษา)  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
   1.7  นําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง  และปรับปรุงแกไข  ตามที่
ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  โดยดําเนินแกไขขอความใหเหมาะสมและความผิดพลาดในการพิมพแลวจัดพมิพ
ฉบับสมบรูณ  นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
   2.1  แบบทดสอบการพฒันาบุคลากรดานการพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดใชในการทดสอบความรูความเขาใจโดยทําการทดสอบกอนการประชุมเชิง
ปฏิบัติการและหลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อวัดความรูความเขาใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
วามีความกาวหนาเพียงใด  มีข้ันตอนในการสราง  ดังน้ี   
    2.1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกบัการพฒันาครูดาน   
การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดจากแนวคิด  ทฤษฎีของนักวิชาการ  เอกสาร  
ตําราทางวิชาการ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อกําหนดขอบขายเน้ือหาในการสรางแบบทดสอบ 
    2.1.2  ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางเครือ่งมือตามแนวคิดของ 
(สมบัติ  ทายเรือคํา.    2551  :  119) 
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    2.1.3  สรางแบบทดสอบการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดฉบบัรางตามขอบขายเน้ือหาและการสรางที่ศึกษาใหครอบคลุมจุดมุงหมายและขอบเขตของ
การศึกษาคนควา 
    2.1.4  นําแบบทดสอบการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
ที่สรางข้ึนเสนอตอทีป่รกึษาการศึกษาคนควาอิสระพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ 
    2.1.5  ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  แลวนําเสนอ
ผูเช่ียวชาญ  พิจารณาความถูกตอง  ความสมบรูณและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบการ
พัฒนาบุคลากรดานการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
    2.1.6  ปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญชุดเดิม  แลวนําเสนอที่ปรึกษา
การศึกษาคนควาอิสระ  ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง  ถามีขอเสนอแนะใหปรบัปรุงแกไข  ผูศึกษา
คนควาจึงดําเนินการปรบัปรุงแกไขตามทีท่ี่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระเสนอแนะ 
    2.1.7  จัดพิมพแบบทดสอบการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดฉบบัจริงใหมีความสมบรูณ  ชัดเจน  และพิจารณาความถูกตองในเน้ือหาสาระและการพมิพ  
รวมทั้งการจัดรปูแบบการพมิพใหถูกตอง  เพื่อนําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  
   2.2  แบบประเมินความพึงพอใจ  จํานวน  1  ฉบับ  ดําเนินการสรางและหาคุณภาพ
ตามข้ันตอนดังน้ี   
    2.2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อกําหนดขอบขายในการสรางแบบประเมิน 
    2.2.2  กําหนดกรอบแบบประเมิน  ที่สมัพันธกับกรอบการศึกษา  ซึ่งไดแกกรอบ
เน้ือหางานการใชงานหองสมุดอัตโนมัติ  Librar  2001 
    2.2.3  สรางแบบประเมิน  ฉบับรางตามขอบขายเน้ือหา  และหลักเกณฑ   
การสรางใหมีความชัดเจน  ครอบคลุมจุดมุงหมาย  และขอบเขตของการศึกษา  นําเสนออาจารย 
ที่ปรกึษาเพื่อตรวจแกไข 
    2.2.4  นําเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ผูเช่ียวชาญมีดังน้ี 
     2.2.4.1  นางสาวนฏกร  ประมายันต  ตําแหนงหัวหนากลุมงานคอมพิวเตอร  
โรงเรียนปกธงชัยประชานิรมิต  วุฒิครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  (สาขาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
     2.2.4.2  นางรําไพร  ทิพยชยางกูล  ปรญิญามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขา 
การบริหารการศึกษา  ครูชํานาญการพิเศษ  บรรณารักษโรงเรียนปกธงชัยประชานิรมิตร   
     2.2.4.3  นางจิตวรรณ  สุชาดา  ตําแหนงนักวิชาการศึกษา  6  ว   
วุฒิครุศาสตรมหาบัณฑิต  (วิจัยและประเมินผลการศึกษา)  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
    2.2.5  นําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง  และปรบัปรงุแกไข  ตามที่
ผูเช่ียวชาญชุดเดิมเสนอแนะ  โดยดําเนินแกไขขอความใหเหมาะสม  และความผิดพลาดใน  การพมิพ  
แลวจัดพิมพใหถูกตองนําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
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   2.3  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ  ดังน้ี 
    แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรวมศึกษาคนความีข้ันตอนการสราง  ดังน้ี 
     2.3.1  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ศึกษาคนควาจากหนังสือวิทยานิพนธ  
และเอกสารรายงานการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เอกสารหนังสอื  การ
ปฏิบัติการ 
     2.3.2  ศึกษาการสรางแบบสอบถามความพงึพอใจของผูรวมศึกษาคนควา   
จากหนังสอืพื้นฐานการวิจัยทางการศึกษา   
     2.3.3  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควา  ฉบับรางตาม
ขอบเขตเน้ือหา  จากน้ันนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ 
     2.3.4  นําแบบสอบถามมาปรับปรงุแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยทีป่รึกษา
แลวนําเสนอผูเช่ียวชาญชุดเดิม  เพื่อพจิารณาความถูกตองความเหมาะสม  ความครอบคลุม  ดาน
เน้ือหา 
     2.3.5  ปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญชุดเดิมแลวจัดทําเปนให
สมบรูณ 
     2.3.6  แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเขารบัการบริการ  มีข้ันตอนการสราง  
ดังน้ี 
      2.3.6.1  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ศึกษาคนควาจากหนังสือ
วิทยานิพนธ  และเอกสารรายงานการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เอกสาร
หนังสือการปฏิบัติการ 
      2.3.6.2  ศึกษาการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควา   
จากหนังสอืพื้นฐานการวิจัยทางการศึกษา   
      2.3.6.3  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควา  ฉบับราง
ตามขอบเขตเน้ือหา  จากน้ันนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพือ่ตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ 
      2.3.6.4  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารย 
ที่ปรึกษาแลวนําเสนอผูเช่ียวชาญชุดเดิม  เพื่อพิจารณาความถูกตองความเหมาะสม  ความครอบคลุม   
ดานเน้ือหา 
      2.3.6.5  ปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญชุดเดิมแลวจัดทําเปนให
สมบรูณ 
   2.4  แบบบันทึกการประชุม  มีข้ันตอนการสราง  ดังน้ี 
    2.4.1  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ศึกษาคนควาจากหนังสือวิทยานิพนธ   
และเอกสารรายงานการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เอกสารหนังสอื   
การปฏิบัติการ 
    2.4.2  ศึกษาการสรางแบบบันทึก  จากหนังสือพื้นฐานการวิจัยทางการศึกษาและ
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    2.4.3  สรางแบบบันทกึฉบับรางตามขอบเขตเน้ือหา  จากน้ันนําเสนออาจารย   
ที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ 
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    2.4.4  นําแบบบันทึกมาปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยทีป่รึกษา   
แลวนําเสนอผูเช่ียวชาญชุดเดิม  เพื่อตรวจสอบคุณภาพพิจารณาความถูกตองความเหมาะสม   
ความครอบคลมุดานเน้ือหา 
    2.4.5  ปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญแลวจัดทําเปนฉบับสมบูรณ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมดุโรงเรียนบานหวยจรเข   
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูตามข้ันตอน  ดังน้ี 
  1.  แบบทดสอบกอน-หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปนการวัดความรู  ความเขาใจ
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  จากกลุมผูรวมศึกษาคนควา 
    2.  ประเมินความพงึพอใจ  ใชประเมินความพงึพอใจของผูรวมศึกษาหลังการประชุม   
เชิงปฏิบัติการและประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมายที่มีตอการใชบริการระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด 
  3.  ประเมินการใชงานระบบสารสนเทศงานหองสมุด  จากการนิเทศภายใน  ติดตาม 
จากกลุมผูใหขอมลู 
    4.  บันทึกการประชุมผูศึกษาคนควาบันทึกประชุม  2  ครั้ง  คือ   
   บันทึกการประชุมครัง้ที่  1  เปนการบันทึกการประชุมกอนการดําเนินการ 
ศึกษาคนควาของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อวางแผนการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรในการใช
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการพฒันาการดําเนินงาน 
   บันทึกการประชุมครัง้ที่  2  เปนการบันทึกการประชุมหลงัการดําเนินการเพื่อสะทอน
ผลการศึกษาคนควาการดําเนินงานการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของ  
กลุมผูรวมศึกษาคนควา   
  5.  สัมภาษณเพื่อสรปุการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด  กลุมผูรวมศึกษาคนควา   
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการ  ดังน้ี 
  1.  การจัดกระทําขอมลู  ไดรวบรวมขอมลูทีไ่ดจากแบบทดสอบ  แบบประเมิน  แบบ
บันทึก  แบบสัมภาษณ  มาตรวจสอบความสมบูรณ  ถูกตอง  จัดหมวดหมูและแยกประเภท  เพื่อนําไป
วิเคราะหตอไป 
  2.  นําขอมูลที่รวบรวมไดมาศึกษา  ทําความเขาใจ 
  3.  วิเคราะหและตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา  ดําเนินการแปรผลขอมลู 
  4.  ประมวลผลและสรปุผล   
  5.  บรรยายผลในรปูแบบของพรรณนาวิเคราะห 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   
 
 1.  รอยละ  (Percentage)  โดยใชสูตรดังน้ี  (สมบัติ  ทายเรือคํา.    2551  :  119) 
 

 
           

100
N
fp   

  
   เมื่อ p   แทน รอยละ 
     f   แทน จํานวนของสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบ 
     N   แทน จํานวนเต็มของสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบ 
 
 2.  คาเฉลี่ย  (Mean)  ใชสูตรดังน้ี  (สมบัติ  ทายเรือคํา.    2551  :  124) 
 

  
          N

XX   

  
   เมื่อ X     แทน   คาเฉลี่ย 

     X   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 
     N     แทน   จํานวนคนในกลุม 
 
 3.  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ใชสูตรดังน้ี  (สมบัติ  ทายเรือคํา.    
2551  :  140) 
 

          D.S
 

 1nn
fxfxn 22


   

 
   เมื่อ D.S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
     x   แทน คะแนนของผูรวมศึกษาขอมูล 
        แทน คาเฉลี่ยของคะแนน 
     n    แทน จํานวนคะแนนในกลุมตัวอยาง 
       f    แทน คาความถ่ีของขอมูลแตละช้ัน 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  โดยอาศัยหลักการการวิจัย
ปฏิบัติการ  (Action  Research)  ตามแนวคิดของเคมมิส  และแม็คแท็กการท  (Kemmis  and  
McTaggart.    1988  :  11  -  15)  ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการ  4  ข้ันตอน  คือ  (1)  การวางแผน  
(Planning)  (2)  การปฏิบัติ  (Action)  (3)  การสังเกต  (Observation)  (4)  การสะทอน  
(Reflection)  และ  (5)  การเรียนรูดวยการปฏิบัติของฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551  :  192  -195)   
 
การดําเนินงานพัฒนาตามแผนปฏิบัติการ 
 
 การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข   
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา   
 1.  ข้ันการวางแผน  (Planning) 
    1.1  ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและเตรียมทีมผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อสรางทมีผูรวม
ศึกษาคนควาที่มีคุณภาพ  รวมทั้งการมอบหมายงานเพื่อใหผูรวมศึกษาคนความีสวนรวมต้ังแตเริ่มตนจน
สิ้นสุดการศึกษาคนควา  จากการประชุมพบวาปญหาในดานการบริการยืม-คืนและการสบืคน  เกิด
ความลาชา  ผูใชบริการรอนานทําใหเสียเวลาทัง้น้ีเน่ืองมาจากระบบการยืม-คืนของหองสมุดใชระบบ
การบันทึกขอมูลการยืม-คืนในสมุดทะเบียน  ยืม-คืน  โดยการรับบัตรสมาชิกหองสมุดจากผูยืม  บันทึก
หมายเลขบัตรสมาชิก  เลขทะเบียนหนังสือ  วันกําหนดสงลงในดานหลงัของหนังสือ  เวลารบัคืนทําโดย
การสํารวจวันกําหนดสงและคนหาจากหนังสือทะเบียนยืม  ซึ่งถาวันใดมีผูใชบริการยืมหนังสือมาก 
จะทําใหการคนหารายการผูยืม-คืนได  ลาชา  การสืบคนหนังสือทําไดโดยการสอบถามบรรณารกัษ 
แลวหาหนังสือตามช้ัน  ซึ่งไมสามารถตอบไดวาหนังสือที่ผูใชบริการตองการน้ันยังอยูที่ช้ันหรือมผีูยืมแลว   
   จากการประชุมดังกลาว  พบวา  หองสมุดยังขาดโปรแกรมสําเร็จรูป  ดานการยืม   
การคืนและการสืบคนทีร่วดเร็ว  โดยหาโปรแกรมทีม่ีอยูในอนิเตอรเน็ตและเปนโปรแกรมที่ใชงาย   
โดยมอบหมายใหผูศึกษาคนควาทําการคนหาโปรแกรมหองสมดุและไดพบวาโปรแกรม  Library  2001 
เปนโปรแกรมที่ใชงานงาย  เหมาะสําหรบัการแกปญหาในการยืม  การคืนการสืบคนได  และปญหา   
ที่ตองไดรบัการพัฒนา  คือ  บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
โดยผูรวมศึกษาคนความีความตองการทีจ่ะไดรบัการพฒันา  โดยใชกลยุทธในการพฒันาดังตอไปน้ี 
    1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.  การนิเทศภายใน   
 2.  ข้ันการปฏิบัติ  (Action)  
  แบบประเมินทักษะการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติฉบับ  Pre-Test  ไดกําหนด   
ผูที่จะตองทําการทดสอบ  ไดแก  ครูบรรณารักษ  ครูผูชวยเจาหนาทีห่องสมุดคนที ่ 1  และครูผูชวย
เจาหนาที่หองสมุดคนที่  2     
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  2.1  วัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของผูรวมศึกษา
คนควากอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใชแบบทดสอบการพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  ผลปรากฏดังน้ี 
   ผลการทดสอบตามแบบประเมินทักษะการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดฉบับ   
Pre-Test  ใหผลดังน้ี   
 
ตาราง  4  ผลการทดสอบหลังและกอนการประชุมเชิงปฏิบติัการ  เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรในการใช 
    ระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 

กลุมผูรวมศึกษาคนควา 

คะแนน  (20) คะแนนการ
พัฒนา 

(ผลตาง) 
  รอยละ กอนการประชุม

เชิงปฏิบัติการ 
หลงัการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 

คนที่  1 13 17 4 57.14 

คนที่  2 12 16 4 50.00 

คนที่  3 14 18 4 66.67 

คาเฉลี่ย 13 17 4 57.93 

รอยละ 65.00 85.00 20  

    
 จากตาราง  4  ผลการทดสอบกอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่องการพฒันา
บุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  พบวา  การทดสอบความรูความเขาใจของผูรวมศึกษา
คนควา  แบบปรนัยชนิด  4  ตัวเลือก  จํานวน  20  ขอ  คะแนนเต็ม  20  คะแนน  ปรากฏวา  ผูรวม
ศึกษาคนควา  3  คน  กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ  คิดเปนรอยละ  65  หลังการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ  เรื่อง  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดมากย่ิงข้ึนคิดเปนรอยละ  85  มีพัฒนาการดานความรูความเขาใจ  เพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ  
57.93  ซึ่งบรรลุตามตัวช้ีวัดความสําเรจ็ที่ไดกําหนดไวทุกประการ  ดังตารางสรปุผลการทดสอบหลัง
และกอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 
   สรปุผลการดําเนินงานในข้ันตอนน้ี  ทําใหไดขอสรุปวา  ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
เปนมกีระบวนการทํางานเปนข้ันตอน  จึงเปนการยากทีจ่ะเรียนรูดวยตนเองได  ดังน้ัน  ในการประชุม
กลุมผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควาตางมีความเห็นสอดคลองกันวา  กระบวนการสําคัญทีจ่ะชวย
ทําใหการพัฒนาบุคลากรในการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศไดอยางมีประสทิธิภาพ  คือ  การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการและจากผลการทดสอบดวยแบบทดสอบกอนประชุมเชิงปฏิบัติการทําใหทราบพื้น
ฐานความรูของครผููจะปฏิบัติหนาที่งานหองสมุด  ความรูในการใชระบบสารสนเทศหองสมุด  ดังน้ัน  
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กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการจึงจะมีการเริ่มตนเน้ือหาการอบรมต้ังแตการติดต้ังจนสิ้นสุด
กระบวนการ  และไดมาซึง่คูมือการใชโปรแกรมเปนข้ันตอนสุดทาย  จากผลการทดสอบดวย 
แบบทดสอบหลังประชุมเชิงปฏิบัติการทําใหกลุมผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจสามารถใชโปรแกรม
ระบบสารสนเทศหองสมุดได 
  2.2  ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
เพื่อใหผูรวมศึกษาสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที ่ 
28–29  พฤศจิกายน  2554  โดยใชสถานที่ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ณ  หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา   
   2.2.1  ข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการใชโปรแกรมหองสมดุอัตโนมัติ  Library  
2001  ในวันที่  28  พฤศจิกายน  2554  เตรียมอุปกรณ  ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร  เตรียมคูมอื  
การใชงานโปรแกรม  ในดานเน้ือหาทีเ่กี่ยวกับการวิเคราะหเลขหมู  การติดต้ังโปรแกรม  การเขาใช
โปรแกรม  การออกจากโปรแกรม  การกําหนดตัวแปรระบบและรหสัผาน  เพื่อใหผูรวมศึกษา  มีความรู
ความเขาใจและปฏิบัติการในในการใชงานโปรแกรมหองสมดุอัตโนมัติ  Library  2001  ได 
   2.2.2  ข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมหองสมุดอัตโนมติั  Library  2001  
ในวันที่  29  พฤศจิกายน  2554  ใหความรูเกี่ยวกับการลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศ  การพิมพเลขเรียก
หนังสือ  การลงทะเบียนสมาชิก  การพมิพทะเบียนวัสดุสารสนเทศ  การพมิพบัตรสมาชิก 
  2.3  กลุมผูรวมศึกษาคนควาประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบติัการ  ขณะเขารับ  การ
ประชุมปฏิบัติการ  โดยใชแบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการมผีลการประเมินการชุมเชิงปฏิบัติการ   
การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  ผลปรากฏดัง
ตาราง  5   
  
ตาราง  5  ผลการประเมินการชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบคุลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน 
  หองสมุดของกลุมผูรวมศึกษาคนควา 
 

ที่ รายการประเมิน/กิจกรรม 

ผูรวมศึกษา
คนควาคนที่ คาเฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

1 2 3 

1 มีความสนใจในการเขาประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 4 5 4.33 มาก 
2 มีความต้ังใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 4 4 4.00 มาก 
3 การมสีวนรวมในการประชุมเชิงปฎิบัติการ 4 4 4 4.00 มาก 
4 ความรูความสามารถทักษะของวิทยากร

เหมาะสม 
5 5 4 

4.67 
มากที่สุด 

5 ระยะเวลาสอดคลองกับเน้ือหาสาระ  การอบรม 4 4 5 4.33 มาก 
6 การจัดกจิกรรมวิทยากรมีความเหมาะสม 4 5 4 4.33 มาก 
7 กิจกรรมที่ปฏิบัติทําใหผูเขาอบรมเกิด  การเรียนรู 5 4 4 4.33 มาก 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

ที่ รายการประเมิน/กิจกรรม 

ผูรวมศึกษาคนควา  
คนที่ คาเฉลี่

ย 
ระดับ

คุณภาพ 
1 2 3 

8 ปฏิสัมพันธระหวางผูเขาอบรมกับวิทยากรมี
ความเหมาะสม 4 4 4 4.00 มาก 

9 ปฏิสัมพันธระหวางผูเขารวมอบรมดวยกันมี
ความเหมาะสม 5 4 4 4.33 มาก 

10 ทานมีความมั่นใจสามารถใชระบบสารสนเทศ
งานหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 4 4 4 4.00 มาก 

รวม 47 46 46 46.33  
คาเฉลี่ย 4.27 4.18 4.18 4.21  

ระดับคุณภาพ มา
ก 

มา
ก 

มา
ก 

มา
ก  

 
 จากตาราง  5  ผลการประเมินการชุมเชิงปฏิบัติการการพฒันาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  ของกลุมผูรวมศึกษาคนควาสามารถสรปุผลไดดังน้ี 
  จะเห็นไดวาผลการประเมินการชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  มีคุณภาพในระดับมากที่สุด  1  ใน  10  ขอ  ไดแก  ความรูความสามารถ
ทักษะของวิทยากรเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  4.67  สวนหัวขออื่นๆ  มีคุณภาพในระดับมาก  โดยภาพรวมมี
คุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.21   
 
  สรปุ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด  มีเปาหมายเพื่อใหผูรวมศึกษาคนควา  มีความรูความเขาใจ  ข้ันตอนในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  ผูรวมศึกษาคนควาสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดบรรลุ
วัตถุประสงคทุกคน  กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการในดานการบรกิารยืม-คืน  และการสบืคน  เกิด
ความลาชา  เมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศอยางตอเน่ืองแลว  หลงัจากการประชุม
เชิงปฏิบัติการเสรจ็แลว  ผูรวมศึกษาคนควาสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดไดครบ  ตาม
องคประกอบทุกข้ันตอน  สามารถนําเอาความรูในการใชระบบสารสนเทศในดานการบริการยืม-คืน  
และการสบืคนมาใชทําใหเกดิความสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน 
 3.  ข้ันการสังเกตการณ  (Observation) 
    เปนการสงัเกตพฤติกรรมของผูรวมศึกษาคนควา  การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจรเข  มีการดําเนินการ  ดังน้ี 
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   3.1  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการลงทะเบียนวัสดุ
สารสนเทศและลงทะเบียนสมาชิก  โดยใชแบบประเมินการลงทะเบียน  ดังตาราง  6 
 

ตาราง  6  ผลการประเมินการลงทะเบียนของผูรวมศึกษาคนควา  โดยผูศึกษาคนควา 
 

ขอที่ รายการประเมิน 
ผูรวมศึกษาคนควาคนที ่

คาเฉลี่ย 
ระดับ

คุณภาพ 1 2 3 
1 สามารถเพิ่มขอมูลวัสดุสารสนเทศ 4 4 5 4.33 มาก 
2 สามรถแกไขวัสดุสารสนเทศ 4 4 5 4.33 มาก 
3 สามรถคัดลอกวัสดุสารสนเทศ 4 4 4 4 มาก 
4 สามารถเพิ่มขอมูลสมาชิก 4 4 5 4.33 มาก 
5 สามารถแกไขสมาชิก 4 4 5 4.33 มาก 
6 สามารถลบสมาชิก 4 4 5 4.33 มาก 
7 สามารถพมิพรหสัแทงติดวัสดุ

สารสนเทศ 
4 4 4 4 มาก 

8 สามารถพมิพบัตรสมาชิก      
 8.1  พิมพสมาชิกรายบุคล 4 4 4 4 มาก 
 8.2  พิมพสมาชิกรายหอง 4 4 4 4 มาก 
 8.3  พิมพสมาชิกตามประเภทสมาชิก 4 4 4 4 มาก 
 ข้ันตอนการจัดการลงทะเบียน      
9 สามารถวิเคราะหเลขหมู 3 3 3 3 มาก 
10 สามารถติดวันกําหนดสง 4 4 4 4 มาก 
11 สามารถติดรหสัแทงบนวัสดุสารสนเทศ 4 4 4 4 มาก 
12 การตรวจสอบขอมลูกอนลงทะเบียน 4 4 4 4 มาก 

รวม 55 55 60 56.65  
คาเฉลี่ย 3.93 3.93 4.29 4.05 มาก 

ระดับคุณภาพ มาก มาก มาก  มาก 

 
 จากตาราง  6  ผลการประเมินการลงทะเบียนของผูรวมศึกษาคนควาสามารถสรปุผลไดดังน้ี 
    จะเห็นไดวาผลการประเมินการลงทะเบียนของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมาก
ทั้ง  11  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลีย่  4.05   
 
   3.2  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการใหบริการ  โดยใชแบบ
ประเมินการใหบริการ  ดังตาราง  7 
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ตาราง  7  ผลการประเมินการใหบริการของผูรวมศึกษาคนควา  โดยผูศึกษาคนควา 
 

ขอที่ รายการประเมิน 
 

ผูรวมศึกษาคนควาคนที ่ คาเฉลี่ย ระดับ
คุณภาพ 1 2 3 

1 การยืม-คืนโดยใชบัตรสมาชิก 4 4 4 4 มาก 
2 การยืม-คืนโดยไมใชบัตรสมาชิก   4 4 4 4 มาก 
3 การยืมวัสดุวัสดุสารสนเทศ      
   3.1  หนังสือ 4 3 4 3.67 มาก 
 3.2  สื่อการเรียนการสอน 4 4 3 3.67 มาก 
 3.3  วีดีทัศน 4 4 4 4 มาก 
4 ลดข้ันตอนในการยืม-คืน 4 4 4 4 มาก 
5 ผลของการยืม-คืนมีความถูกตอง

รวดเร็ว  และเปนอัตโนมัติ 
4 3 4 3.67 มาก 

รวม 28 26 27 26  
คาเฉลี่ย 4 3.71 3.86 มาก  

ระดับคุณภาพ มาก มาก มาก   

 
 จากตาราง  7  ผลการประเมินการใหบริการของผูรวมศึกษาคนควาสามารถสรุปผลไดดังน้ี 
  จะเห็นไดวาผลการประเมินการใหบริการของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมาก  
ทั้ง  5  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.86   
 

   3.3  นิเทศการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนําระหวางปฏิบัติการการพิมพรายงาน   
โดยใชแบบประเมินการพมิพรายงาน  ผลปรากฏดังตาราง  8 
 

ตาราง  8  ผลการประเมินการพิมพรายงานของผูรวมศึกษาคนควา 
 

ขอที่ รายการประเมิน 
ผูรวมศึกษาคนควาคนที ่

คาเฉลี่ย 
ระดับ

คุณภาพ 1 2 3 

1 รายงานจํานวนวัสดุสารสนเทศ 4 5 4 4.33 มาก 
2 รายงานการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ

ตามชวงเวลา 
4 5 4 4.33 มาก 

3 รายงานการทวงวัสดุสารสนเทศ 4 5 5 4.67 มากที่สุด 
4 รายงานการยืม  วัสดุสารสนเทศ 4 5 5 4.67 มากที่สุด 
5 รายงานคาปรับตามชวงเวลา  แสดง

รายละเอียด 
4 5 5 4.67 มากที่สุด 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 70

ตาราง  8  (ตอ) 
 

ขอที่ 
 

รายการประเมิน 
 

ผูรวมศึกษาคนควา
คนที่ คาเฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

1 2 3 
6 รายงานคาปรับตามชวงเวลา  แสดง

รายละเอียด  เฉพาะคน 
4 5 5 4.67 มากที่สุด 

7 รายงานการยืม-คืน      
 7.1  รายงานการยืม-คืน  ตามชวงเวลา 4 5 5 4.67 มากที่สุด 
 7.2  รายงานการยืม-คืน  ตามประเภท 

  สมาชิก 
4 5 5 4.67 มากที่สุด 

 7.3  รายงานการยืม-คืน  ตามประเภท 
  วัสดุสารสนเทศ 

4 5 5 4.67 มากที่สุด 

8 รายงานคาปรับเกินกําหนด 4 5 5 4.67 มากที่สุด 
9 รายงาน  20  อันดับหนังสือยอดนิยม 4 5 5 4.67 มากที่สุด 
10 รายงานผูยืมวัสดุสารสนเทศมากทีสุ่ด 4 5 5 4.67 มากที่สุด 

รวม 48 60 58   
คาเฉลี่ย 4.00 5.00 4.83 4.61 มากที่สุด 

ระดับคุณภาพ 
มาก มาก

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาที่สุด  

 
 จากตาราง  8  ผลการประเมินการพิมพรายงาน  ของผูรวมศึกษาคนควา  สามารถสรุปผลได
ดังน้ี 
  จะเห็นไดวาผลการประเมินการพิมพรายงานของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับ  
มากที่สุด  10  ใน  12  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.61    
 
 4.  ข้ันการสะทอนผลการปฏิบัติการ  (Reflection)   
  กลุมผูรวมศึกษาคนควานําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้หมดมาตรวจสอบความ
ถูกตอง  วิเคราะหขอมลู  มีการดําเนินการ  ดังตอไปน้ี 
   4.1  ประชุมกลุมผูรวมศึกษาคนควา  เพื่อสรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการ  สะทอนผล
จากการสัมภาษณ  ดังน้ี   
 
    “...  ไดทําการทดลองบันทึกขอมูลนักเรียน  ขอมูลหนังสอืในโปรแกรมรูสึกวาการ
นําโปรแกรมมาชวยงานหองสมุด  จะทําใหงานสะดวกมากข้ึน  ...”   

          (บรรณารักษ.    19  พฤศจิกายน  2554  :  สัมภาษณ  
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      “…  คูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงายจึงไมเกิดการติดขัดใน  การปฏิบัติงาน  
....”   

  (ผูชวยบรรณารกัษคนที ่ 1.    20  พฤศจิกายน  2554  :  สัมภาษณ) 
 
      “…  โปรแกรมใชงานงาย  ไมซับซอนทํางานไดอยางที่ตองการ  ...”   

(ผูชวยบรรณารักษคนที ่ 2.    21  พฤศจกิายน  2554  :  สัมภาษณ)   
 
   4.2  สํารวจความพงึพอใจของกลุมผูรวมศึกษาคนควา  มีผลปรากฏดังตาราง  9 
 

ตาราง  9  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควา 
 

ขอ
ที่ 

รายการประเมิน 

ผูรวมศึกษาคนควา
คนที่ คาเฉลี่ย 

ความ 
พึงพอใจ 

1 2 3 

1 
การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพมี  ความ
สะดวกตอผูใช 

4 4 4 4.00 มาก 

2 โปรแกรมใชงานงาย  ข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

3 หนาตางการใชโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน 4 5 4 4.33 มาก 

4 
คูมือการใชโปรแกรมมีความสะดวก  ชัดเจน  เขาใจ
งาย 

4 4 4 4.00 มาก 

5 
โปรแกรมมีความสะดวกตอการใชงานของ  
บรรณารักษ 

4 5 5 4.67 มากที่สุด 

6 
มีความสะดวกตอสมาชิก  ในการบริการดานสืบคน
ขอมูลหนังสือ 

5 5 4 4.67 มากที่สุด 

7 
ชวยลดข้ันตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปน
ประจํา 

5 5 5 5.00 มากที่สุด 

8 
ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลหลงัการใชงานมี  
ความถูกตอง  รวดเร็ว  และเปนอัตโนมัติ 

4 4 4 4.00 มาก 

รวม 35 37 35 35.67  

คาเฉลี่ย 4.38 4.63 4.38 4.46 มาก 

ระดับคุณภาพ มาก 
มาก
ที่สุด 

มาก   

 
 จากตาราง  9  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควาตลอดระยะเวลาใน  การ
ดําเนินการพฒันา  สามารถสรปุไดดังน้ี 
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  ผูรวมศึกษาคนความีความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากรในระดับมากทีสุ่ด 
จํานวน  4  ขอ  จาก  8  ขอ  ไดแก  โปรแกรมใชงานงาย  ข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ  ชวยลด
ข้ันตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําโดยไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  5.00  โปรแกรมมี  ความ
สะดวกตอการใชงานของบรรณารักษ  มีความสะดวกตอสมาชิก  ในการบริการดานสืบคนขอมูลหนังสือ
ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.67  และโดยภาพรวมแลวกลุมผูรวมศึกษาคนความีความพึงพอใจ  ตอ
กระบวนการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศหองสมุดมีคุณภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.46 
 
   4.3  สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศงานหองสมุดม ี ผลปรากฏ  
ดังตาราง  10 

 
ตาราง  10  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการรบับริการระบบสารสนเทศหองสมุด 

 

ขอที่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
 

ความ 
พึงพอใจ 

1 การบริการยืม-คืนมีความสะดวกรวดเร็ว 4.88 0.35 มากที่สุด 

2 การบริการสบืคนมีความสะดวกรวดเร็ว 3.90 0.34 มาก 

3 การบริการสบืคนมีความหลากหลาย 3.86 0.35 มาก 

4 การสมัครสมาชิกสามรถออกบัตรไดทันท ี 3.06 0.24 มาก 

5 
สามารถตรวจสอบรายการคางยืมวัสดุ
สารสนเทศ 

3.95 0.66 มาก 

คาเฉลี่ย 3.93 0.19  

ระดับคุณภาพ มาก  มาก 

 
 จากตาราง  10  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบรกิารทีม่ีตอการรับบรกิารระบบ
สารสนเทศหองสมุด  สามารถสรุปไดดังน้ี 
  ผูใชบริการมีความพงึพอใจในการพฒันาบุคลากรในระดับมากที่สุดคือขอที ่ 1  ความพงึ
พอใจในการพัฒนาบุคลากรในระดับมากคือ  ขอ  2  3  5  มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.93  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  เทากบั  0.19 
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 5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Sharing) 
  หลงัจากที่ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด  โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายใน  ผลดังตัวอยาง  
ที่สะทอนออกมาดังน้ี 

 
     “...  การยืม-คืน  จากโปรแกรมทํางานไดงาย  นาจะชวยแบงเบาภาระใน  การรายงาน
ตาง  ๆ  ...”   

  (บรรณารกัษ.    19  พฤศจิกายน  2554  :  การสมัภาษณ) 
 
     “...  การทํางานงาย  สะดวก  การคนหาขอมลูการรายงานการยืมคืนถูกใจมาก  ไม
ตองเสียเวลามาตรวจการยืม-คืน  จากกลองรายงาน  ขอมูลรายงานออกมามีความเที่ยงตรง  ...”   

  (ผูชวยบรรณารกัษ  1.    20  พฤศจิกายน  2554  :  การสัมภาษณ)   
 
   “...  การนิเทศทําใหไดซักถามปญหาขอสงสัยตาง  ๆ  ทําใหเขาใจแนวทาง  การปฏิบัติ
ไดดีข้ึน  ...”   

  (ผูชวยบรรณารกัษ  2.    21  พฤศจิกายน  2554  :  การสัมภาษณ)   
 
     “...  การจัดระบบสารสนเทศจะไดผลบุคลากรทุกฝายตองมคีวามตระหนักรวมกันเพื่อ
ใหไดขอมูลทีเ่พียงพอและไมเสียเวลาในการรวบรวมขอมูลและเกิดความซับซอนของขอมูล  ตองปฏิบัติ
บอย  ๆ  ในการใชโปรแกรมจะไดมีความชํานาญ  ...”   

  (บรรณารกัษ.    19  พฤศจิกายน  2554  :  การสมัภาษณ)   
 
   “...  ผูศึกษาคนความีความเขาใจในการรับการนิเทศ  มีการรวมมือกัน  ทุกฝายรวมกัน
ศึกษาคูมือเพิ่มเติม  ตอบปญหา  แกอุปสรรคตาง  ๆ  ไดดีข้ึน...”   

  (ผูชวยบรรณารกัษ  1.    20  พฤศจิกายน  2554  :  การสัมภาษณ) 
 

   “...  ผูศึกษาคนควาสามารถใชงานระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ในดาน  การยืม-คืน  
และการสบืคนเปนอยางดี  ...”   

  (ผูชวยบรรณารกัษ  2.    21  พฤศจกิายน  2554  :  การสัมภาษณ) 
 

   “...  ผูศึกษาคนควาสามารถใชงานระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ดานการพิมพ
รายงานไดอยางดี  แตการพิมพบัตรสมาชิกไมสามารถพิมพไดทันที  ...”   

(บรรณารักษ.    19  พฤศจิกายน  2554  :  การสัมภาษณ)   
 

   “...  รับสมัครนักเรียนชวยงานหองสมุด  ต้ังแตช้ัน  ม.1-3  จํานวน  10  คน  มาชวย
ในการยืม-คืน  หนังสือ  ...”   

  (ผูชวยบรรณารกัษ  2.    21  พฤศจิกายน  2554  :  การสัมภาษณ) 
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   “...  ใหนักเรียนชวยลงทะเบียนสมาชิกทั้งโรงเรียนและพมิพบัตรสมาชิกออกมาทั้งหมด  
...”   

(ผูชวยบรรณารักษ  2.    21  พฤศจิกายน  2554  :  การสมัภาษณ) 
 

   จากการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิทศภายในสามารถเปนที่เรียบรอยแลว  ผูรวม
ศึกษาคนควาไดสรุปผลการดําเนินงาน  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูรวมศึกษาคนควาคนอื่นๆ  เปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูรวมศึกษาคนควา  และไดนําเสนอผลการผลการศึกษาคนควา  ซึ่งเปนการ
นําประสบการณในใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดมาใชประโยชนในโรงเรียน  โดยมีการให
ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข  เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ  ซึ่งแตละคนไดใหความสนใจในระบบ
สารสนเทศงานหองสมุดของผูรวมศึกษาคนควาเปนอยางมาก  ดังตาราง  11 
 

ตาราง  11  ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูรวมศึกษาคนควา 
 

ขอดี ขอบกพรอง ขอคนพบ แนวทางพัฒนา 
บุคลากรมีความรูความ
เขาใจสามารถใชระบบ
สารสนเทศงาน
หองสมุดไดมากข้ึน  มี
ความมั่นใจมากข้ึน  
และสามารถนําไปใช  
ไดจริง 
 

บุคลากรแตละคนมี
ภาระงานทีร่ับผิดชอบ
มาก  การใหบริการ
หองสมุดไมเต็มที ่
  ไมสามารถพิมพบัตร
สมาชิกไดทันที    
 

เปนกระบวนการทําให
ระบบสารสนเทศ
หองสมุด  เชนการยืม-
คืน  มีความรวดเร็วข้ึน 
การจัดเก็บขอมูล 
สารสนเทศ  เปนระบบ
สามารถคนหาไดงายและ
สะดวก   
นักเรียนสามารถใชระบบ
สารสนเทศหองสมุดแทน
บุคลากรได 

ฝายบรหิารควรเห็น
ความสําคัญใน  การ
พัฒนาบุคลากร  ดานอื่น  
ๆ   
บุคลากรเองก็ควร
ตระหนักในบทบาท
หนาที่ของตนเอง   
ลงทะเบียนสมาชิกและ
พิมพบัตรสมาชิก  ทั้ง
โรงเรียน 
สมัครนักเรียน  เปนยุ
วบรรณนารักษชวยงาน
หองสมุดจํานวน  10  
คน   

  
 สรปุ  จากขอมลูเกี่ยวกบัการพัฒนาบุคลากรในใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดของผูรวม
ศึกษาคนควา  สรุปไดวา  ผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดอยูในระดับมาก  สามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในการใหบริการดานการยืม-คืนไดดี  
ผูรวมศึกษาคนความีความพึงพอใจตอกระบวนการพัฒนาบคุลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดทัง้ระบบในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.46  และผูรบับริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ระบบสารสนเทศหองสมุดอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 75

 ดังน้ันจึงถือไดวา  การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในครัง้น้ี  บรรลุ
ตามความมุงหมายที่ต้ังไวทุกประการ 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน 
บานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ผูศึกษาคนควาไดสรุปผลการศึกษาคนควา  
อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ตามหัวขอตอไปน้ี 
  1.  ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
  2.  สรุปผล      
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 
 1.  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
 2.  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควาที่มีตอการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบ
สารสนเทศงานหองสมุด 
 4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศงานหองสมุด 
 5.  เพื่อสังเคราะหกระบวนการดําเนินงานพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุด  ระหวางผูศึกษาคนและผูรวมศึกษา 
 
สรุปผล 
 
 ผลการศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดเปนการศึกษาคนควา
แบบมสีวนรวม  ซึง่ประกอบไปดวย  5  ข้ันตอน  ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี  1)  การวางแผนแบบ
มีสวนรวม  2)  การปฏิบัติตามแผน  3)  การสังเกต  4)  การสะทอนผล  5)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู   
โดยใชกลยุทธ  2  กลยุทธ  คือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  พบวา 
  1.  บุคลากรมีความรูความเขาใจ  โดยการทดสอบความรูความเขาใจของผูรวมศึกษา
คนควา  แบบปรนัยชนิด  4  ตัวเลือก  จํานวน  20  ขอ  คะแนนเต็ม  20  คะแนน  ปรากฏวา  ผูรวม
ศึกษาคนควา  3  คน  กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ  คิดเปนรอยละ  65  หลังการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ  เรื่อง  การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน
หองสมุดมากย่ิงข้ึน  คิดเปนรอยละ  85  มีพัฒนาการดานความรูความเขาใจเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ  
57.93  ซึ่งบรรลุตามตัวช้ีวัดความสําเรจ็ที่ไดกําหนดไวทุกประการ  
  2.  บุคลากรสามารถใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  จากการผลการประเมินการ
ลงทะเบียนของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมากทั้ง  11  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย  4.05  ผลการประเมินการใหบรกิารของผูรวมศึกษาคนความีคุณภาพในระดับมากทั้ง  5  ขอ  
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โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.86  ผลการประเมินการพมิพรายงานของผูรวมศึกษา
คนความีคุณภาพในระดับมากที่สุด  10  ใน  12  ขอ  โดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับ  มากที่สุด  มี
คาเฉลี่ย  4.61    
  3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรวมศึกษาคนควาที่มีตอการพัฒนาบุคลากรในการใช
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ผลจากการประเมินวามพงึพอใจในการพฒันาบุคลากรในระดับมากทีสุ่ด 
จํานวน  4  ขอ  จาก  8  ขอ  ไดแก  โปรแกรมใชงานงาย  ข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ  ชวยลด
ข้ันตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําโดยไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  5.00  โปรแกรมมี  ความ
สะดวกตอการใชงานของบรรณารักษ  มีความสะดวกตอสมาชิกในการบริการดานสืบคนขอมลูหนังสือได
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.67  และโดยภาพรวมแลวกลุมผูรวมศึกษาคนความีความพึงพอใจ  ตอ
กระบวนการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศหองสมุดมีคุณภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.46 
  4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศงานหองสมุด  ผลการ
ประเมินผูใชบริการมีความพงึพอใจในการพฒันาบุคลากรในระดับมากทีสุ่ด  คือ  ขอที่  1  ความพึง
พอใจในการพัฒนาบุคลากรในระดับมากคือ  ขอ  2  3  5  มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.93  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานทากบั  0.19 
  5.  บุคลากรมกีารสังเคราะหกระบวนการดําเนินงานระหวางผูศึกษาคนควาและ   
ผูรวมศึกษาคนควาในข้ันตอนน้ี  ผูศึกษาคนควาและผูรวมศึกษาคนควา  รวมกันสังเคราะหกระบวนการ
ดําเนินการพฒันาบุคลากร  ซึ่งมีองคประกอบ  คือ  สวนที่  1  การวิจัยปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  แบง
ออกเปน  7  ข้ันตอนมีดังน้ี  1)  ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  ความตองการและเตรียมทมี  ผูรวม
ศึกษาคนควา  2)  การสรางแรงจงูใจความตระหนัก  3)  การวางแผนแบบมสีวนรวม  4)  การปฏิบัติ
ตามแผน  5)  การตรวจสอบและการประเมินผล  6)  การสรุปและการสะทอนผล  7)  การแลกเปลี่ยน
เรียนรู 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาคนควา  เรื่อง  การพัฒนาบุคลกรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  
โรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใชการศึกษาคนควาครั้งน้ี  มีความ
มุงหมายเพื่อการพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอ
ดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา  โดยอาศัยหลักการการวิจยัปฏิบัติการ  (Action  Research)  ตาม
แนวคิดของเคมมิส  และแม็คแทก็การท  (Kemmis  and  McTaggart.    1988  :  11  -  15)  ซึ่งมี
ข้ันตอนการดําเนินการ  4  ข้ันตอน  คือ  (1)  การวางแผน  (Planning)  (2)  การปฏิบัติ  (Action)  (3)  
การสงัเกต  (Observation)  (4)  การสะทอน  (Reflection)  และ  (5)  การเรียนรูดวยการปฏิบัติของ
ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2551  :  192-195)  สอดคลองกบันภาพร  วงศคง  (2550  :  93-100)  ไดศึกษา
คนควาวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  ผลการศึกษาคนควาพบวา  กอนการดําเนินการ
พัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนทัง้  5  ดานไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  และสภาพบุคลากรที่มีอยู
ไมสอดคลองกบัปริมาณงาน  และขาดความรูประสบการณดานการจัดระบบงานหองสมุดสงผลให
ระบบงานหองสมุดขาดความสมบูรณไมเปนปจจุบันและสืบคนขอมูลยาก  และจากการดําเนินการ
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พัฒนาระบบงานหองสมุด  โดยใชกลยุทธการประชุมกลุมยอย  และการนิเทศภายใน  ทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานหองสมุดโรงเรียน  มีการอํานวย  ความสะดวกตอผูรบับริการ
และผูปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ตามยังมจีุดออนที่ควรพัฒนา  คือ  งานหองสมุดยังขาดการนําเทคโนโลยี
มาชวยในการสืบคนขอมลู  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานหองสมุดใหมากย่ิงข้ึน  สิทธิพล  อัศวภูม ิ 
(2553  :  122)  การพัฒนาบุคลากรดานการใชสารสนเทศงานวิชาการดานการวัดผลประเมินผล  
โรงเรียนเซกา  อําเภอเซกา  จังหวัดหนองคาย  โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการกํากับ
ติดตามนิเทศ  เมื่อครบ  2  วงรอบ  พบวาบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั  การบรหิารงาน
วิชาการดานการวัดผลประเมินผล  สามารถดําเนินการเกี่ยวกับการบรหิารงานวิชาการ  ดานการวัดผล
ประเมินผล  ซึ่งไดแก  การรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูลการประมวลผลขอมูล  การนําเสนอข
อมูล  การจัดเกบ็ขอมูล  และสารสนเทศงานวิชาการดานการวัดผลประเมินผลประกอบ  ดวยการ
ประเมินผลการเรียนรูทั้ง  8  กลุมสาระ  การประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  การประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค  การประเมินการอานคิดวิเคราะหและเขียนสื่อความสามารถในการใช
โปรแกรมขอมูลและสารสนเทศโรงเรียน  (Students’  2544  V  2.1  f)  ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานไดดีข้ึนกวาเดิม  ซึ่งอภิปรายผลจากการใชกลยุทธดังน้ี 
  1.  จากการใชกลยุทธการปะชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยจัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การพัฒนาบุคลกรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด   
จังหวัดนครราชสมีา  เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  
เพื่อชวยในการดําเนินงานดานสารสนเทศ  ใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูซึ่งกันและกัน  บุคลากรและ
เจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกบัการดําเนินงานดานสารสนเทศแลวแจงใหบุคลากรทราบถึงกําหนดการอบรม  
เชิงปฏิบัติการ  ตลอดจนความมุงหมายในการประชุมโดยรวบรวมขอมลูจากการบันทกึ  ศึกษาเอกสาร
หนวยงานของผูรวมศึกษาคนควาและผูใหขอมลูมาวิเคราะห  ทําใหทราบถึงจุดแข็ง  จุดออน  ในการ
พัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ที่สุนิษา  
บุญศิลป  (2549  :  61-72)  ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนเทศบาล  2   
วัดสวางคงคา  สังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการศึกษาพบวา  กอนการดําเนิน 
การพัฒนามีการบริหารงานหองสมุดขาดความคลองตัว  ไมมีการจัดเกบ็ขอมลูทีเ่ปนระบบ  เก็บขอมลู 
ในสมุดรปูแบบของเอกสาร  เวลายืม-คืน  หรือสืบคนทําไดชา  จึงกําหนดกรอบการพฒันาระบบงาน
หองสมุด  3  ดาน  คือ  การยืม  การคืน  และการสืบคน  การพัฒนาระบบงานหองสมุดตาม
กระบวนการของวงจรการพฒันาระบบ  SDLC  โดยใชกลยุทธในการพัฒนาคือ  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  ถูกตอง 
และเปนปจจบุัน  สอดคลองกับวันเพ็ญ  แมนธนู  (2550  :  52-58)  ไดศึกษาปจจัยที่สงเสรมิการใช
หองสมุดของนักเรียน  โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง  พบวา  ปจจัยดานผูใชบริการ  สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการใชหองสมุด  เพื่อคนควาหาความรูเพิม่เติมมากทีสุ่ด  หองสมุดควรมมีุมสืบคน   
มีการบริการ  ยืม-  คืนที่ทันสมัยเพราะสะดวกรวดเร็ว  มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอ  สอดคลองกบั
นันทิกา  นิลนามะ  (2550  :  75-81)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุด  โรงเรียนนาทมวิทยาคม  
อําเภอนาทม  จังหวัดนครพนม  ใหมีความถูกตอง  รวดเร็ว  และเปนปจจุบัน  โดยใชการวิจัยปฏิบัติการ
ผลการศึกษาคนควาพบวา  ระบบงานหองสมุดโรงเรียนนาทมวิทยา  ทําใหผูเขาไปใชบริการมีความพึง
พอใจใน  การเขาไปใชบริการอยูเสมอ  สอดคลองกบัณัฐกาญจน  ชาวสวน  (2551  :  74-126)   
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ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุด  โรงเรียนเทศบาล  6  ไลออนสอุทิศ  อําเภอเมอืง  จังหวัด
อุดรธานี  ผลการศึกษาคนควา  พบวา  การวิจัยปฏิบัติการ  และกลยุทธ  3  ประการ  คือ  การประชุม
แบบมสีวนรวมอยางสรางสรรค  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  ตามกรอบงานการ
พัฒนาระบบ  ทําใหงานบริการหองสมุดเปนไปตามข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองสมบูรณ  
และเปนปจจบุัน  กลุมผูรวมศึกษาคนควาสามารถใหบริการการใหความชวยเหลือโดยปรบัเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานดวยการจัดเวรประจําวันใหการบริการไดอยางถูกตอง  สมบรูณ  และเปนปจจุบัน  เมื่อทํา  
การตรวจสอบทบทวนระบบไมพบจุดที่ตองปรบัแกไขในข้ันตอนใด  แตหองสมุดยังตองพฒันา  อยาง
ตอเน่ือง  คือ  การบรกิารโดยใชสือ่เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชประกอบการใหบริการเพือ่ใหผูเรียนได
ศึกษาคนควาหาความรูไดดวยตนเองเต็มตามศักยภาพ  สอดคลองกบัธันยพร  ไชยโคตร  (2552  :  73-
90)  ไดศึกษาคนควาการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบงานหองสมดุโรงเรียนชุมชนบานปลาขาวอําเภอนํ้ายืน  
จังหวัดอบุลราชธานี  ตามกรอบงาน  3  ดาน  คือ  ดานงานบรหิาร  ดานงานเทคนิค  ดานงานบรกิาร  
ตามกระบวนการพฒันาระบบ  ผลการศึกษาคนควาพบวา  เมื่อดําเนินการพฒันาในวงรอบที ่ 1  โดยใช  
กลยุทธการประชุมแบบมสีวนรวมและการนิเทศ  พบวา  ผูรวมศึกษาคนควาไดมีความตระหนัก  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัภารกจิ  และความรับผิดชอบของงานหองสมุดโรงเรียนรวมกันวางแผนจัด
กิจกรรมใหสอดคลองกับความมุงหมาย  เปนระบบโดยใชการจัดหมวดหมูตามหลักทศนิยมของดิวอี ้  
แตการจัดหนังสือยังไมสมบูรณตองมีการพัฒนาตอไป  ผลจากการพฒันาในวงรอบที ่ 2  พบวางาน
บรหิารมีความสมบูรณ  มีความเปนปจจุบัน  สามารถดําเนินงานในการจัดหมวดหมูหนังสอืไดถูกตอง
ครบตามจํานวนหนังสือทีม่ีในหองสมุดและจัดข้ึนช้ันไดอยางเปนระเบียบเรียบรอย  ทําใหเช่ือมโยงไปสู  
การใหบริการยืม  –  คืน  สื่อไดอยางรวดเร็วและแมนยํางานบริการ  ผูรวมศึกษาคนควาเขาใจบทบาท
หนาที่ของเจาหนาทีห่องสมุดและการใหบริการ  มีการอํานวยความสะดวกแกผูเขารับบรกิารใน  การยืม 
–  คืน  สื่อโดยใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการยืมและคืน  มีการอํานวยความสะดวก  โดยการ
ใหบรกิารจองหนังสือ  สอดคลองกบั  Oliver  (2004  :  4343-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ
ผูเช่ียวชาญ  ดานสื่อหองสมุดในการมสีวนรวมชวยครูผูสอนโดยการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการ
จัดการเรียนการสอนโดยการแนะนําการคนหาขอมลูจากอินเตอรเน็ตและการเผยแพรนําเสนองานของ
นักเรียน  การใชซอฟแวรในการผลิตสื่อและการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในช้ันเรียน  พบวา  ครูสวน
ใหญใหการยอมรบัในความชํานาญในดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โดยมีการนําแนวคิด  ตาง  ๆ  
และการวางแผนในการบูรณาการเทคโนโลยีมาใชในหองเรียนไดอยางกวางขวาง  สอดคลองกับ  บิชเชอร  
(Beecher.    2004  :  738-A)  ไดศึกษาเรื่องกรณีศึกษาเครื่องมอืที่ใชในการสืบคน  (Wayfinding)   
ในอาคารหองสมุดสาธารณะ  เครื่องมือการสืบคนที่มอียูในหองสมุดทั่วไปไมไดอํานวยความสะดวกใหกับ
การสบืคนมากนัก  อุปสรรคคือความไมลงตัว  ความไมชัดเจน  ความแตกตางและขอบกพรองในการ
จัดการ  ทําใหผูใชบรกิารเกิดความคับของใจและทําการสืบคนลมเหลวขอเสนอแนะจากงานวิจัยมนครัง้
น้ีควรมีการเนนการแกปญหาดังกลาว  เพราะหากไมมกีารแกปญหาในจุดน้ี  อาจจะทําใหผูทีก่ําลังสนใจ
คนควาขอมูล  และมเีวลาเพียงเลก็นอย  อาจจะเปลี่ยนไปใชวิธีการสืบคนแบบอื่นและยกเลิกระบบ 
ที่ยุงยากและทําสับสน   
  2.  จากการใชกลยุทธนิเทศภายใน  โดยจัดกิจกรรมนิเทศภายในทําใหเกิดการพฒันา   
ที่สอดคลองกบัศุภชัย  บอคําเกิด  (2549  :  91  -  97)  ไดศึกษาการพัฒนาการใหบรกิารการจัดกิจกรรม
ของหองสมุดโรงเรียนสตรีราชินูทิศ  อําเภอเมอืง  จังหวัดอุดรธานี  โดยใชกลยุทธในการพัฒนาคือ
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การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ผลการศึกษาคนควาพบวาการนิเทศภายใน  ดวยการระดม  
ความคิดเห็นระหวางผูศึกษาคนควากับกลุมผูรวมศึกษาคนควาแบบกัลยาณมติร  ทําใหกลุมผูศึกษา
คนความีการพัฒนาการปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึน  มีความกระตือรือรนทีจ่ะพัฒนาและปรบัปรุงสงผลให 
การใหบริการและการจัดกิจกรรมของหองสมุดมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน  สอดคลองกับ  สุนิษา  บุญศิลป  
(2549  :  61-72)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนเทศบาล  2  วัดสวางคงคา  สังกัด
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการศึกษาพบวา  กอนการดําเนินการพัฒนา  มีการบริหารงาน
หองสมุดขาดความคลองตัว  ไมมีการจัดเก็บขอมลูทีเ่ปนระบบ  เก็บขอมูล  ในสมุดรูปแบบของเอกสาร  
เวลายืม-คืน  หรือสืบคนทําไดชา  จึงกําหนดกรอการพฒันาระบบงานหองสมุด  3  ดาน  คือ  การยืม  
การคืน  และการสืบคน  การพฒันาระบบงานหองสมุดตามกระบวนการของวงจรการพฒันาระบบ  
SDLC  โดยใชกลยุทธในการพัฒนาคือ  การประชุมเชิงปฏิบติัการ  การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็ว  ถูกตองและเปนปจจบุนั  สอดคลองกบัธันยพร  ไชยโคตร  (2552  :  
73-90)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุดโรงเรียนชุมชนบานปลาขาว  อําเภอนํ้ายืน  จังหวัด
อุบลราชธานี  ผลการศึกษาคนควาพบวา  เมื่อดําเนินการพฒันาในวงรอบที ่ 1  โดยใชกลยุทธการประชุม
แบบมสีวนรวม  และการนิเทศ  พบวา  ผูรวมศึกษาคนควาไดมีความตระหนัก  มีความรูความเขาใจ  
เกี่ยวกับภารกิจและความรบัผิดชอบของงานหองสมุดโรงเรียนรวมกันวางแผนจัดกจิกรรมใหสอดคลองกับ
ความมุงหมาย  เปนระบบโดยใช  การจัดหมวดหมูตามหลักทศนิยมของดิวอี ้ แตการจัดหนังสือยังไม
สมบรูณตองมีการพัฒนาตอไป  ผลจากการพัฒนาในวงรอบที่  2  พบวางานบรหิารมีความสมบูรณ   
มีความเปนปจจุบัน  สามารถดําเนินงานในการจัดหมวดหมูหนังสือไดถูกตองครบตามจํานวนหนังสือ 
ที่มีในหองสมุดและจัดข้ึนช้ันไดอยางเปนระเบียบเรียบรอย  ทําใหเช่ือมโยงไปสูการใหบริการยืม  –  คืน  
สื่อไดอยางรวดเร็วและแมนยํางานบริการ  ผูรวมศึกษาคนควาเขาใจบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่หองสมุด
และการใหบริการ  มีการอํานวยความสะดวกแกผูเขารับบรกิารในการยืม  –  คืน  สื่อโดยใชระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวย  ในการยืมและคืน  มีการอํานวยความสะดวกโดยการใหบรกิารจองหนังสือ
สอดคลองกบัณัฐกาญจน  ชาวสวน  (2551  :  74-126)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานหองสมุด  โรงเรียน
เทศบาล  6  ไลออนสอทุิศ  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  ผลการศึกษาคนควา  พบวา  กอนดําเนินการ
พัฒนาระบบงานหองสมุดมีนักเรียนและชุมชนมาใชบริการนอย  เน่ืองจากบุคลากรทีร่ับผิดชอบงาน
หองสมุด  ไมมีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  จึงไดดําเนินการพฒันาโดยการศึกษาระบบและ   
ใชการวิจัยปฏิบัติการ  และกลยุทธ  3  ประการ  คือ  การประชุมแบบมสีวนรวมอยางสรางสรรค   
การประชุม  เชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  ตามกรอบงานการพัฒนาระบบ  ทําใหงานบริการ
หองสมุดเปนไปตามข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  สมบรูณ  และเปนปจจบุัน  กลุมผูรวม
ศึกษาคนควาสามารถใหบริการการใหความชวยเหลือโดยปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานดวยการจัดเวร
ประจําวัน  ใหการบริการไดอยางถูกตอง  สมบูรณ  และเปนปจจุบัน  เมื่อทําการตรวจสอบทบทวนระบบ
ไมพบจุด  ที่ตองปรบัแกไขในข้ันตอนใด  แตหองสมุดยังตองพัฒนาอยางตอเน่ือง  คือ  การบริการโดยใช
สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชประกอบการใหบริการเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาคนควาหาความรูไดดวยตนเอง
เต็มตามศักยภาพ    
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 
  1.1  ควรมีการวิจัยปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  3  ฝาย  ซึ่งประกอบดวยผูศึกษาคนควา   
ผูรวมศึกษาคนควาและผูรวมพฒันาทั้ง  3  ฝาย  มีสวนรวมในการศึกษาคนควา  จึงทําใหการศึกษา
คนควาบรรลุความมุงหมาย 
  1.2  ควรมีการประยุกตกระบวนการการดําเนินงาน  เพื่อเสนอแนะนําไปใช  ในการศึกษา
คนควา  มีการวิเคราะห  สังเคราะห  หลังจากการศึกษา  เพื่อใหเห็นกระบวนการดําเนินงาน 
  1.3  ควรมีคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงในการเกบ็รวบรวมขอมลูสารสนเทศ 
 2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาเรื่องการนับสถิติจํานวนผูเขาใช 
  2.2  ควรศึกษาการสบืคนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
  2.3  ควรศึกษาการพัฒนาหองสมุดมีชีวิต 
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แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
ระบบสารสนเทศงานหองสมุด 

โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสมีา 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ  มีวัตถุประสงคเพือ่สอบถามความพึงพอใจในการใช
ระบบสารสนเทศงานบุคลากรโรงเรียนโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
ซึ่งในฐานะทีท่านเปนบุคลากรทีม่ีความเกี่ยวของกับการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบาน
หวยจรเข  ขอไดโปรดพิจารณาและกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  เพราะคําตอบ
ของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน
บานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมาในครัง้น้ี  เพื่อที่ผูพัฒนาจะไดนําขอมูลไป
วิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจรเข         
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมาตอไป 

 ขอขอบพระคุณเปนอยางย่ิงทีท่านไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
         

                                                      ทรงธรรมเดช  เหมือนจันทกึ 
                                                 นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา   
                                           คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   
 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงาน

หองสมุด   โรงเรียนบานหวยจรเข  
 ทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

โดยตัวเลขของระดับความพงึพอใจแตละขอมีความหมายดังน้ี 
5 หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในระดับมาก 

3 หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในระดับนอย 

1 หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดในระดับนอยทีสุ่ด 

 ตัวอยางการประเมิน 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
การจัดเก็บขอมูลในระบบมีความสมบรูณ ครบถวน      

 
 จากตัวอยาง   แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดเกบ็ขอมลูในระบบมี
ความสมบรูณ  ครบถวน  มีความเปนมาตรฐานเดียวกัน  อยูในระดับ มาก 
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ความพึงพอใจการใหบรกิารระบบงานสารสนเทศงานหองสมุด โรงเรียนบานหวยจรเข 
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 

 

ขอ รายการ 
ความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1 การบริการยืม-คืนมีความสะดวกรวดเร็ว      
2 การบริการสบืคนมีความสะดวกรวดเร็ว      
3 การบริการสบืคนมีความหลากหลาย      
4 การสมัครสมาชิกสามรถออกบัตรไดทันท ี      
5 สามารถตรวจสอบรายการคางยืมวัสดุ

สารสนเทศ 
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แบบการนิเทศ 
การพัฒนาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนโรงเรียนบานหวยจรเข  

อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 

บันทึกครัง้ที่ .............................................................................................................. 
ช่ือผูบันทกึ  .............................................................................................................. 
วัน  เดือน  ปที่บันทึก .....................................................................เวลา.....................น. 
 

คําชี้แจง               
แบบนิเทศภายในฉบบัน้ี  ใชสําหรบันิเทศผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  โรงเรียน 

โรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 

ประเด็นการนิเทศ ผลการปฏิบัติ ขอเสนอแนะ 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 

                              (ลงช่ือ)..........................................................ผูนิเทศ 
       (...........................................................) 
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แบบบันทึกการประชุม  
เรื่อง  ข้ันตอนการวางแผน 

 
คําช้ีแจง  :  ใชบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใชในข้ันตอนการวางแผน 
 

บันทึกการประชุม ........................................................ 
ครั้งที ่................. / ............................... 
เมื่อ ......................................................... 
ณ. ......................................................... 

ผูมาประชุม 
1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ...................................................... 4.................................................................. 

ผูไมมาประชุม 
1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ...................................................... 4.................................................................. 

 
ผูเขารวมประชุม 

1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ..................................................... .4.................................................................. 

 
เริ่มประชุมเวลา ........................................... น. 
ขอความ ............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
วาระที ่1 ........................................................................................................................................... 
วาระที ่2 .......................................................................................................................................... 
เลิกประชุมเวลา ......................................... น. 

 
(...............................................................) 

                    ผูจดรายงานการประชุม 
(...............................................................) 

                   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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แบบบันทึกการประชุม  
เรื่อง  สรุปผลการดําเนินการ 

 
คําช้ีแจง  :  ใชบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใชหลังดําเนินการ 
 

บันทึกการประชุม ........................................................ 
ครั้งที ่................. / ............................... 
เมื่อ ......................................................... 
ณ. ......................................................... 

ผูมาประชุม 
1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ...................................................... 4.................................................................. 

ผูไมมาประชุม 
1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ...................................................... 4.................................................................. 

 
ผูเขารวมประชุม 

1. ...................................................... 3.................................................................. 
2. ..................................................... .4.................................................................. 

 
เริ่มประชุมเวลา ........................................... น. 
ขอความ ............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
วาระที ่1 ........................................................................................................................................... 
วาระที ่2 .......................................................................................................................................... 
เลิกประชุมเวลา ......................................... น. 

(...............................................................) 
                   ผูจดรายงานการประชุม 

(...............................................................) 
                   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ระบบงานหองสมุดอตัโนมัต ิ

Library2001 
โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงใน ( )  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจในตลอดระยะเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
บุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด   ซ่ึงกําหนดเกณฑระดับความพึงพอใจเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 
   ระดับ  5  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ  4  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับ  3  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 
   ระดับ  1  หมายถึง   มีความพงึพอใจนอยที่สุด 

ขอที่ รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1 
การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพมีความ
สะดวกตอผูใช 

  
   

2 
โปรแกรมใชงานงาย ข้ันตอนการทํางานเปน
ลําดับ 

  
   

3 หนาตางการใชโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน      

4 
คูมือการใชโปรแกรมมีความสะดวก ชัดเจน 
เขาใจงาย 

  
   

5 
โปรแกรมมีความสะดวกตอการใชงานของ 
บรรณารักษ 

  
   

6 
มีความสะดวกตอสมาชิก ในการบริการดาน
สืบคนขอมลูหนังสอื 

  
   

7 
ชวยลดข้ันตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยู
เปนประจํา 

  
   

8 
ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลหลังการใชงานมี
ความถูกตอง รวดเร็ว และเปนอัตโนมัติ 

  
   

 
ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น ………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบการนิเทศ 
 ช่ือผูบันทกึ  .............................................................................................................. 
 ช่ือผูรับการบันทึก………………………………………………………………………………………….. 

 วัน  เดือน  ปที่บันทึก .....................................................................เวลา.....................น. 
 
คําชี้แจง    
            
 แบบนิเทศภายในฉบับน้ีใชประเมินการลงทะเบียนระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ Library 
2001  ใชสําหรบันิเทศผูใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข   อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา  กําหนดเกณฑระดับมีความสามารถลงทะเบียนไดมากเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 

5   หมายความวา   มีความสามารถลงทะเบียนไดมากที่สุด 
4   หมายความวา   มีความสามารถลงทะเบียนไดมาก 
3   หมายความวา   มีความสามารถลงทะเบียนไดปานกลาง 
2   หมายความวา   มีความสามารถลงทะเบียนไดนอย  
1   หมายความวา   มีความสามารถลงทะเบียนไดนอยที่สุด  

 
การจัดขอมูล ระดับความสามารถ 

1 2 3 4 5 
1.  สามารถเพิ่มขอมูลวัสดุสารสนเทศ      
2.  สามรถแกไขวัสดุสารสนเทศ      
3  สามรถคัดลอกวัสดุสารสนเทศ      
4.  สามารถเพิ่มขอมูลสมาชิก      
5.  สามารถแกไขสมาชิก      
6.  สามารถลบสมาชิก      
7.  สามารถพิมพรหัสแทงติดวัสดุสารสนเทศ      
8.  สามารถพิมพบัตรสมาชิก 
   8.1  พิมพสมาชิกรายบุคล 
   8.2  พิมพสมาชิกรายหอง 
   8.3  พิมพสมาชิกตามประเภทสมาชิก 

     

ขั้นตอนการจัดการลงทะเบียน      
9.  สามารถวิเคราะหเลขหมู      
10.  สามารถติดวันกําหนดสง      
11.  สามารถติดรหัสแทงบนวัสดุสารสนเทศ      
12  การตรวจสอบขอมูลกอนลงทะเบียน      
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แบบการนิเทศ 
 ช่ือผูบันทกึ  .............................................................................................................. 
 ช่ือผูรับการบันทึก………………………………………………………………………………………….. 

  วัน  เดือน  ปที่บันทึก .....................................................................เวลา.....................น. 
คําชี้แจง               
  แบบนิเทศภายในฉบับน้ีใชประเมินการใหบริการระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ Library2001 
ใชสําหรบันิเทศผูใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข  อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา 
      กําหนดเกณฑระดับมีความสามารถลงทะเบียนไดมากเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 

  5   หมายถึง  สามารถใหบริการไดมากที่สุด 
  4   หมายถึง  สามารถใหบริการไดมาก 
  3   หมายถึง  สามารถใหบริการไดปานกลาง 
  2   หมายถึง  สามารถใหบริการไดนอย 
  1   หมายถึง  สามารถใหบริการไดนอยที่สุด 
 

รายการ 
 

ระดับความสามารถการใหบริการ 
1 2 3 4 5 

1.  การยืม-คืนโดยใชบัตรสมาชิก      
2.  การยืม-คืนโดยไมใชบัตรสมาชิก      
3.  การยืมวัสดุวัสดุสารสนเทศ 
   3.1  หนังสือ 
   3.2  ส่ือการเรียนการสอน 
   3.3  วีดีทัศน 

     

4.  ชวยลดขั้นตอนในการยืม-คืน      
5.  ผลของการยืม-คืนมีความถูกตอง รวดเร็ว และเปนอัตโนมัติ      
 

ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 
………………………………………………………….…………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบการนิเทศ 
 ช่ือผูบันทกึ   ............................................................................................................... 
 ช่ือผูรับการบันทึก  ………………………………………………………………………………………….. 

  วัน  เดือน  ปที่บันทึก .....................................................................เวลา.....................น. 
คําชี้แจง               
 แบบนิเทศภายในฉบับน้ีใชประเมินการพิมพรายงาน ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ Library  
2001  ใชสําหรบันิเทศผูใชระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข   อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสมีา 
      กําหนดเกณฑระดับมีความสามารถลงทะเบียนไดมากเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 

  5   หมายถึง  สามารถพิมพรายงานไดมากที่สุด 

  4   หมายถึง  สามารถพิมพรายงานไดมาก 

  3   หมายถึง  สามารถพิมพรายงานไดปานกลาง 

  2   หมายถึง  สามารถพิมพรายงานไดนอย 

  1   หมายถึง  สามารถพิมพรายงานไดนอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 

ขอ
ที่ 

รายการ 
 

ระดับความสามารถ 
1 2 3 4 5 

1 รายงานจํานวนวัสดุสารสนเทศ      

2 รายงานการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศตามชวงเวลา      

3 รายงานการทวงวัสดุสารสนเทศ      

4 รายงานการยืม วัสดุสารสนเทศ      

5 รายงานคาปรับตามชวงเวลา แสดงรายละเอียด      

6 รายงานคาปรับตามชวงเวลา แสดงรายละเอียด เฉพาะคน      

7 รายงานการยืม-คืน      

 7.1รายงานการยืม-คืน ตามชวงเวลา      

 7.2รายงานการยืม-คืน ตามประเภทสมาชิก      

 7.3รายงานการยืม-คืน ตามประเภทวัสดุสารสนเทศ      

8 รายงานคาปรับเกินกําหนด      

9 รายงาน20อันดับหนังสือยอดนิยม      

10 รายงานผูยืมวัสดุสารสนเทศมากทีสุ่ด      
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แบบสมัภาษณ  
ใชรวบรวมขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพปญหาและแนวทางแกไขการพัฒนาบุคลากรใน

การใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจรเข 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
1.  ช่ือ-สกุล ผูถูกสัมภาษณ .................................................................................................................... 
2.  วัน/เดือน/ป ที่สัมภาษณ .................................................................................................................. 
3.  สถานที่สัมภาษณ ............................................................................................................................. 
 
ตอนที่  2  รายการสัมภาษณ 
คําช้ีแจง   แบบสัมภาษณฉบับน้ีใชสัมภาษณผูรวมศึกษาคนควา เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา           
การปฏิบัติงานหองสมุด 
1.  ปญหาที่พบในการปฏิบัติงานหองสมุด 
 1.1  การยืมหนังสือ 

……………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….……….. 

 1.2  การคืนหนังสือ 
……………………………………………………………………………………………..………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 

 1.3  การสืบคนหนังสอื 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………………….. 

 1.4  การใหบรกิารดานอื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………….….……………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 

 1.5  ทานคิดวาปญหาในการปฏิบัติงานเกิดจากสาเหตุใดบาง 
………...……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 1.6  ทานคิดวาจะแกปญหาตางๆที่พบไดอยางไร 
………....……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.  หลงัการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ 
 2.1 ทานมีความคิดเห็นตอระบบสารสนเทศงานหองสมุดอยางไร 

……………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….……….. 
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 2.2  ทานคิดวาการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานการใชระบบงานสานสนเทศงานหองสมุด             
มีประโยชนตอการดําเนินงาน อยางไร  

……………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….……….. 

3.  หลงัการนิเทศภายใน 
 3.1 การวางแผนการนิเทศ  ดําเนินการอยางไร  มีปญหาอปุสรรคอยางไร 

……………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….……….. 

 3.2  การปฏิบัติการนิเทศ มีการดําเนินการนิเทศการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ                  
อยางไร  ผลเปนอยางไร  พบปญหาอปุสรรคอะไรบาง 

……………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….………..  

 3.3  การประเมินผลการนิเทศ มีการดําเนินการอยางไร ไดผลอยางไร พบปญหาอปุสรรค
อะไรบาง  

…………………………………………………………………………..……………….………… 
……………………………………………………………………………………………….………..  

 
 

ลงช่ือ ..................................... ผูสัมภาษณ 
                                                                 ( …………..……………. ) 
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แบบทดสอบความรู ความเขาใจ 
……………………………………………………………………… 

คําชี้แจง  
1.  แบบทดสอบชุดน้ี ใชสําหรับทดสอบกอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการในการระบบ 
     งานหองสมุดโรงเรียนบานหวยจรเข 
2.  แบบทดสอบชุดน้ีเปนแบบปรนัยเลือกตอบ  4  ตัวเลือก  จํานวน  20  ขอ  ใหเลือกคําตอบ 
    ท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียวใชเวลา  30  นาที 
1. ขอใดคือแหลงเรียนรูอันดับแรกที่ใหความรูไมมีวันสิน้สุด 

ก.  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ข.  ศูนยขอมูล                    
ค.  แหลงสารสนเทศ        ง.  หองสมุด *                         

2. ขอใดเรียงลําดับการเตรียมหนังสอืไดถูกตอง. 
       ก. ประทับตรา   ลงทะเบียน   กําหนดเลขเรียกหนังสือ 
       ข. ลงทะเบียน    ประทบัตรา   กําหนดเลขเรียกหนังสือ 
       ค. ประทบัตรา   กําหนดเลขเรียกหนังสือ   ลงทะเบียน      
       ง. ลงทะเบียน    กําหนดเลขเรียกหนังสือ ประทับตรา* 
3.  ขอใดกลาวถึงความหมายของหองสมุดไดถูกตองทีสุ่ด  
       ก. แหลงบริการวัสดุสารสนเทศเพือ่บริการใหกบัผูใช 
       ข. แหลงรวบรวมวัสดุสารสนเทศทีส่อดคลองกบัความตองการของผูใช 
       ค. แหลงทีจ่ัดหา  จัดเก็บและบริการวัสดุสารสนเทศอยางเปนระบบเพือ่การศึกษาคนควา* 
       ง. แหลงจัดเก็บวัสดุสารสนเทศอยางเปนระบบเพื่อการศึกษาคนควา 
4.  ขอใดไมเกี่ยวของกับการลงทะเบียน 
        ก. จํานวนหนา*          ข. ช่ือหนังสือ       ค. ช่ือผูแตง        ง. สํานักพิมพ 
5.  จุดประสงคสําคัญของการแยกหมวดหมู 

ก.  แยกขนาดของหนังสอื 
ข.  แบงแยกจํานวนของหนังสือ 
ค.  หาหนังสือไดงายและรวดเร็ว* 
ง.  ประกอบการใชหองสมุด 

6.  หนังสือทีม่ีเลขหมูเขียนไวที่สันหนังสือวา 495.91  
ก.  สังคมศาสตร 
ข.  ภาษาศาสตร* 
ค. วรรณคดี 
ง. ประวัติศาสตร 

7. เยาวชน ใชตัวยอ คือขอใด 
ก. ยว   ข. ยช  ค. ย   ง. ย* 

8.  หมวดหนังสอื 000 ตามระบบดิวอี้ คือขอใด 
ก. ปรัชญา จิตวิทยา    ข. ศาสนา ค. สังคมศาสตร  ง.ภาษาศาสตร  
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            จากรูป สันหนังสือ  จงตอบคําถาม   ขอ 9-10  
 
 
 
 
 

 
 
9 หมวดหนังสือตรงกับขอใด   

ก. (1) *    ข.(2)     ค.(3)     ง.(4) 
10.  เลขหมูตรงกบัขอใด 

ก.(1)    ข.(2) *    ค.(3)    ง.(4) 
11 . หองสมุดโรงเรียนบานหวยจระเขใชรหสัโปรแกรมหองสมุดคืออะไร 

ก. โปรแกรม  Library 2000 
ข. โปรแกรม   Library2001* 
ค. โปรแกรม   Library 2002 
ง. โปรแกรม   Library นาสาร2000 

18.  วัตถุประสงคของหองสมุดขอใดสําคัญทีสุ่ด 
 ก.  การศึกษา * 
     ข.  การวิจัย 
 ค.  ความรูขาวสาร 
    ง.  ความจรรโลงใจ 
13.  คุณสมบัติของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนบานหวยจรเขคือขอใด. 
       ก. สามรถลงทะเบียนไดหลายเครือ่งพรอมๆกัน 
       ข. สามารถพิมพรายงานบรรณานุกรมออกไมโครซอทฟเวิรดได 
       ค.  สมารถพิมพเลขเรียกสันหนังสือ 
       ง.  ถูกทุกขอ* 
14.  ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับคุณสมบัติโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ. 
         ก.  โปรแกรมสามารถ จําหนายทะเบียนวัสดุสารสนเทศได 
         ข.  โปรแกรมสามารถ รายงานการยืมเปนรายวันได 
         ค.  โปรแกรมสามารถรายงานการคางสงวัสดุสารสนเทศได 
          ง.  โปรแกรมสามารถจําลองขอมลูอัตโนมัติได* 
15. ขอใดไมถูกตอง 
          ก.  โปรแกรมสามารถพมิพทะเบียนวัสดุสารสนเทศได 
          ข.  โปรแกรมสามารถกําหนดระดับผูใชได* 
           ค.  โปรแกรมสามารถพิมพบัติสมาชิกหองสมุดได 
           ง.  โปรแกรมสามารถคืนวัสดุอัตโนมัติ 

800                      (1) 
895-911                (2)                     
ส 458 พ       (3) 
ฉ-2                        (4) 
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16.  บรรณารักษตองการเปลี่ยนช่ือผูบรหิารโรงเรียนควรใชเมนูใด. 
            ก.  เมนูตัวแปรระบบ-ตัวแปรระบบและรหสัผาน* 
            ข.  เมนูตัวแปรระบบ-ขอมูลระบบ 
            ค.  เมนูตัวแปรระบบ-System Macro 
           ง.  เมนูตัวแปลระบบ-การสํารองขอมลู 
17.  บรรณารักษตองการทราบสมาชิกที่ยืมวัสดุสารมากทีส่ดุไปเมนูใด 
            ก.  เมนู รายงาน-รายงานสถิติการยืมวัสดุสารนิเทศ-สถิติการยืมแยกประเภทสมาชิก 
           ข.  เมนู รายงาน-รายงานสถิติการยืมวัสดุสารนิเทศ-แยกตามวัสดุสารสนเทศ 
            ค.  เมนู รายงาน-รายงานการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ 
            ง.  รายงาน-อันดับผูถูกยืมหนังสอืมากที่สุด* 
18.  ขอใดอธิบายลําดับการยืมวัสดุสารสนเทศโปรแกรมหองสมุดอนุมัติไดถูกตอง 
       ก.  พิมพรหัสสมาชิก-พิมพเลขทะเบียนวัสดุสารสนเทศ 
           ข.  พิมพรหสัสมาชิก-พิมพเลขทะเบียน-บันทึก* 
          ค.  พิมพเลขทะเบียนวัสดุ-พิมพรหสัสมาชิก-บันทึก 
         ง.  พิมพเลขทะเบียนวัสดุ-พิมพหนาสมาชิก-บันทึก 
19.  ขอใดอธิบายลําดับการคืนไดถูกตอง 
       ก.  พิมพรหัสสมาชิก-พิมพเลขทะเบียนวัสดุสารสนเทศที่ตองการคืน 
            ข.  B ยืม-คืน-1ยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ-พิมพรหัสสมาชิก-BOOK-บันทึก 
            ค.  B ยืม-คืน-2ยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ-บันทึก 
           ง.  ถูกทั้งขอ ข.และ ค* 
20.  การลงทะเบียนวัสดุสารสนเทศใชเมนูใด 
       ก.  A  วัสดุสารสนเทศ 
          ข.  A  วัสดุสารสนเทศ-ข้ึนทะเบียนวัสดุสารสนเทศ* 
           ค.  A  วัสดุสารสนเทศ-บันทึก-แกไขทะเบียนวัสดุสารสนเทศ 
           ง.  A  วัสดุสารสนเทศ-จําหนาย-ยกเลกิทะเบียนวัสดุสารสนเทศ 
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เฉลยคําตอบแบบทดสอบหลงัเรียน 
 

ขอ เฉลย ขอ เฉลย 
1 ง 11 ข 
2 ง 12 ก 
3 ค 13 ง 
4 ก 14 ง 
5 ค 15 ข 
6 ข 16 ง 
7 ง 17 ง 
8 ก 18 ข 
9 ก 19 ง 
10 ก 20 ข 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ที่  ศธ  0530.5(2)/  ว.2785                     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                     อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 
                           10  มกราคม   2555 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาอิสระ 
 
เรียน    อาจารยรําไพร  พิทยชยางกุล 
 
 ดวย  นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กําลังศึกษาและทําการศึกษาคนควาอิสระ  
เรื่อง  “การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอ
ดานขุนทศ  จังหวัดนครราชสมีา”  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
(กศ.ม.)  โดยมผีูชวยศาสตราจารย  ดร.ประหยัด  ภูมิโคกรักษ  เปนอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาคนควา
ในครั้งน้ี 
 เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ
และมีประสบการณในเรื่องน้ีเปนอยางดีย่ิง  จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือทีจ่ะใชในการเก็บรวบรวมขอมลูสําหรบัทําการศึกษาคนควาอิสระ  เพื่อนิสิตจะไดดําเนินการใน
ข้ันตอนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หวังเปนอยางย่ิง
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
                                ขอแสดงความนับถือ 

 
                        

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวลิต  ชูกําแพง) 

                                            รองคณบดีฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
                                  ปฏิบัติราชการแทน คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  คณะศึกษาศาสตร 
โทรศัพท 0-4375-4322  ถึง  40  ตอ  6080 
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ที่  ศธ  0530.5(2)/  ว.2785                     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                     อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 
                           10  มกราคม   2555 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาอิสระ 
 
เรียน    อาจารยนฏกร  ประมายันต 
 
 ดวย  นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กําลังศึกษาและทําการศึกษาคนควาอิสระ  
เรื่อง  “การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอ
ดานขุนทศ  จังหวัดนครราชสมีา”  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
(กศ.ม.)  โดยมผีูชวยศาสตราจารย  ดร.ประหยัด  ภูมิโคกรักษ  เปนอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาคนควา
ในครั้งน้ี 
 เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ
และมีประสบการณในเรื่องน้ีเปนอยางดีย่ิง  จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือทีจ่ะใชในการเก็บรวบรวมขอมลูสําหรบัทําการศึกษาคนควาอิสระ  เพื่อนิสิตจะไดดําเนินการใน
ข้ันตอนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หวังเปนอยางย่ิง
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
                                ขอแสดงความนับถือ 

 
                        

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวลิต  ชูกําแพง) 

                                            รองคณบดีฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
                                  ปฏิบัติราชการแทน คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  คณะศึกษาศาสตร 
โทรศัพท 0-4375-4322  ถึง  40  ตอ  6080 
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ที่  ศธ  0530.5(2)/  ว.2785                     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                      อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 
                         10  มกราคม   2555 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาอิสระ 
 
เรียน    อาจารยจิตวรรณ  สุชาดา 
 
 ดวย  นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กําลังศึกษาและทําการศึกษาคนควาอิสระ  
เรื่อง  “การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอ
ดานขุนทศ  จังหวัดนครราชสมีา”  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
(กศ.ม.)  โดยมผีูชวยศาสตราจารย  ดร.ประหยัด  ภูมิโคกรักษ  เปนอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาคนควา
ในครั้งน้ี 
 เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ
และมีประสบการณในเรื่องน้ีเปนอยางดีย่ิง  จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือทีจ่ะใชในการเก็บรวบรวมขอมลูสําหรบัทําการศึกษาคนควาอิสระ  เพื่อนิสิตจะไดดําเนินการ 
ในข้ันตอนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หวังเปนอยางย่ิง
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
                                ขอแสดงความนับถือ 

 
                        

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวลิต  ชูกําแพง) 

                                            รองคณบดีฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
                                  ปฏิบัติราชการแทน คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  คณะศึกษาศาสตร 
โทรศัพท 0-4375-4322  ถึง  40  ตอ  6080 
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ที่  ศธ  0530.5(2)/  2793                     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                     อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 
                         10  มกราคม   2555 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อใชในการทําการศึกษาคนควาอิสระ 
 
เรียน    ผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยจรเข 
 
 ดวย  นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กําลังศึกษาและทําการศึกษาคนควาอิสระ  
เรื่อง  “การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอ
ดานขุนทศ  จังหวัดนครราชสมีา”  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
(กศ.ม.)  โดยมผีูชวยศาสตราจารย  ดร.ประหยัด  ภูมิโคกรักษ  เปนอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาคนควา
ในครั้งน้ี 
 เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดโปรดอนุญาตให 
นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  เกบ็รวบรวมขอมลูจากครใูนสังกัดของทาน  ทั้งน้ีจะเกบ็รวบรวม
ขอมูลดังกลาวต้ังแตเดือน  พฤศจิกายน  เปนตนไป  เพื่อที่นิสิตจะไดดําเนินการข้ันตอนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หวังเปนอยางย่ิง
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
                                ขอแสดงความนับถือ 

 
                        

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวลิต  ชูกําแพง) 

                                            รองคณบดีฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
                                  ปฏิบัติราชการแทน คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  คณะศึกษาศาสตร 
โทรศัพท 0-4375-4322  ถึง  40  ตอ  6080 
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ที่  ศธ  0530.5(2)/  2793                     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                     อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 
                         10  มกราคม   2555 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือเพื่อใชในการทําการศึกษาคนควาอิสระ 
 
เรียน    ผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยจรเข 
 
 ดวย  นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กําลังศึกษาและทําการศึกษาคนควาอิสระ  
เรื่อง  “การพฒันาบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศงานหองสมุด  โรงเรียนบานหวยจระเข  อําเภอ
ดานขุนทศ  จังหวัดนครราชสมีา”  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
(กศ.ม.)  โดยมผีูชวยศาสตราจารย  ดร.ประหยัด  ภูมิโคกรักษ  เปนอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาคนควา
ในครั้งน้ี 
 เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   จึงใครขอความอนุเคราะหทานไดโปรดอนุญาตให 
นายทรงธรรมเดช  เหมือนจันทึก  ทดลองใชเครือ่งมือจากครูในสังกัดของทาน  ทั้งน้ีจะเก็บรวบรวม
ขอมูลดังกลาวต้ังแตเดือน  พฤศจิกายน  เปนตนไป  เพื่อที่นิสิตจะไดดําเนินการข้ันตอนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หวังเปนอยางย่ิง
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
                                ขอแสดงความนับถือ 

 
                        

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวลิต  ชูกําแพง) 

                                            รองคณบดีฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
                                  ปฏิบัติราชการแทน คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ฝายวิชาการ และการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  คณะศึกษาศาสตร 
โทรศัพท 0-4375-4322  ถึง  40  ตอ  6080 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



112 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ประมวลภาพกิจกรรมการดําเนินงาน 
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การเตรียมสถานท่ีในการประชุมเชิงปฎิบัติการ 
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ประชุมเชิงปฎิบัติการ ณ หองคอมพิวเตอรโรงเรียนบานหวยจรเข 
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การใหบริการ ยืม-คืน และ
การสืบคน ขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใหบริการยืม-คืน  และการสืบคนขอมูล 
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ภาคผนวก  ง 
คูมือการใชระบบการบริหารงานบริการหองสมุดอัตโนมัติ Library 2001 
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คูมือการใชงาน 

ระบบงานบริการหองสมดุอัตโนมัต ิ
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

บริษทั คอมพิวเนต็ ซิสเต็ม จํากดั 
สํานักงานใหญ 9/84 หมู 12 ซอยมัยลาภคงเพ่ิมพูล ถนนรามอนิทรา ลาดพราว กรุงเทพมหานคร 10230 โทร.02-907-0993 
สาขานครราชสีมา 94 หมู 4 ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 30250 โทร.แฟกซ 044-448-480 ,01-879-5462,07-246-0936 

www.Library2001.com  E-mail : rumprai@chaiyo.com 
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คํานํา 
 
 ปจจุบันโลกไดพฒันาสูยุคของการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน  ทุกสิง่ทุกอยางมี                
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตามการพฒันาของเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ  ในแวดวงการศึกษา
หองสมุดถือเปนแหลงเรียนรูทีส่ําคัญ  หนังสือทําหนาทีเ่ปนสื่อในการคนความานาน  แตปจจบุันโลกได
พัฒนาสื่อหลากหลายรปูแบบ  หองสมุดจึงเปนสถานที่มิอาจเปนเพียงหองสมุดอกีตอไป  แตจะ
กลายเปนแหลงเรียนรูที่ทําหนาทีร่วบรวมสารนิเทศ  และสื่อทุกรปูแบบ  จากทั่วสารทิศทั้งที่มีอยูใน
หองสมุด  และทีม่ีอยูภายนอกทั่วโลก 
 ดังน้ัน  กระบวนการเกบ็รวบรวม  การบริการ  การจัดการ  และการพัฒนาสารนิเทศตาง ๆ              
ใหสามารถสนองตอบตอความตองการของสมาชิกไดอยางสมบูรณ  มีประสิทธิภาพ  การนําระบบ                
การจัดการงานบรกิารทีท่รงประสิทธิภาพ  เปนเทคโนโลยีมาใชจึงถือวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปน 
โดยเฉพาะแหลงเรียนรูในโรงเรียนสงักัดกรมสามัญศึกษาหรอืในสถานศึกษาตาง ๆ  การสบื-คน                 
การบริการ  การยืม-คืนอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  แมนยํา  เปนสิ่งที่ดึงดูดและสรางความมั่นใจใหผูสนใจ
เขาใชบริการ 
 ระบบบริหารงานบริการหองสมุดอัตโนมัติ  Library2001  เปนสวนหน่ึงของระบบบริหารงาน
สารสนเทศอัตโนมัติ  AIS2001  ซึ่งเปนกระบวนการ ข้ันตอนการทํางานของการใหการบริการวัสดุ
สารนิเทศใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  ตามแนวคิดเทคโนโลยีสมัยใหม  เปนสากล  คือแบงเบาภาระ 
สรางความประหยัดในทุกดานใหกับเจาหนาที่  และใหความสะดวกสบายตอสมาชิกผูใชบริการ       
Library2001  เกิดจากการรวบรวมแนวความคิดของกลุมบรรณารกัษในโรงเรียนมัธยมศึกษาหลาย        
แหง  มาพัฒนาเปนระบบและใชคอมพิวเตอรเปนสวนประกอบโดยผูชํานาญ  และมีประสบการณ           
ในการวางระบบไดผานการทดสอบ  ทดลองมาหลายป  จนระบบเปนที่พอใจ เหมาะอยางย่ิงใน           
การนํามาใชเพื่อเปนสวนสงเสรมิใหโรงเรียนสูมิติการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งหองสมุดเปนแหลง
เรียนรูและแหลงรวบรวมสารนิเทศทีส่ําคัญ 
 คูมือการใชระบบการบรหิารงานบรกิารหองสมุดอัตโนมัติ Library 2001  เปนเอกสารที่จัดทํา
ข้ึนเพื่อใหครอูาจารยไดศึกษาและนําไปปฏิบัติ   หากมีสวนใดที่ตองการแนะนําผูเขียนโปรดแจง Library 
2001 ไดเพื่อการพัฒนาทีส่มบูรณย่ิงข้ึน 
 
 
                                                                                     (สุวรรณ  ผาดไธสง) 
                                                                   ผูพัฒนาระบบบริหารงานหองสมุดอัตโนมัติ 
                                           Library2001 
 
โทรศัพท  01-8387401 (อ.สุวรรณ)  01-879-5462  (อ.รําไพร)  07-246-0936  (อ.โชค) 
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สารบญั 
                    หนา 
คํานํา 
การตดิตั้งระบบ 

1.  การติดต้ัง Library2001     1 
2. การติดต้ังรหัสแทงลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร    4 
3. การเขาใชโปรแกรม Library2001    5 
4. การเขาเมนูบรรณารักษ การติดต้ังตัวแปร และระบบเบ้ืองตน  6 

ระบบการจัดการเกี่ยวกับสมาชิก 
5. การปอน และการแกไขขอมูลสมาชิก    7 
6. การพิมพบัตรสมาชิก หรือบัตรนักเรียน    8 

ข้ันตอนการจัดทําบัตร การปรับระดับสมาชิกอัตโนมัติ   
ระบบการจัดการเกี่ยวกับวัสดสุารนเิทศ 

7. การปอน และการแกไขขอมูลวัสดุสารนิเทศ   10 
8. การคัดลอกขอมูล      12 
9. การพิมพรหัสแทงเลขเรียกหนังสือ หรือวัสดุสารนิเทศ  13 
10. การจัดทําทะเบียนหนังสือ หรือวัสดุสารนิเทศ   15 
11. การทําบรรณานุกรม 
12. การจัดทําบัตรรายการ      17 
13. การเขาถึงขอมูล และการสืบคน     18 
14. การบริการยืม-คืน      21 
15. การจองหนังสือ      22 
16. การสงหนังสือซอม                   23 
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Library2001 
 

 
เปน Software  หองสมุดที่มีผูนิยมใชมากมากทีสุ่ด 

Software ตระกูล 
 
 
 
 
 
 

 
( Automatic Information System ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



121 
 

1. การติดตั้ง Library2001 
 

หลักการติดต้ังชุดโปรแกรมงานบริการหองสมุดอัตโนมัติ Library2001 
1) ชุดโปรแกรมประกอบดวย  ดังน้ี 

- ชุดทดลอง  Library2001  รุน 3.0  บรรจุใน CD-ROM 
- ชุดมาตรฐาน  Library2001  Professional  รุน 5.0  บรรจุใน CD-ROM 
-     ชุดมาตรฐานระบบ AIS2001 Enterprise Edition   บรรจุใน CD-ROM 

2) Library2001 ตองติดต้ังบน  
- Windows’98  Windows2000  หรือ Windows NT ME XP 
- ระบบเครือขายติดต้ังบนเครื่องแมขาย  Windows NT หรือ Linux 2000  

2003 
ข้ันตอนการติดต้ัง  Library2001 

1) ตรวจสอบความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร และความสมบูรณของโปรแกรม
ระบบ Windows 

2) กําหนดความละเอียดของหนาจอเปน 800 by 600 pixels 
3) นําแผนโปรแกรมLibrary2001  CD-ROM ใสชองถาด CD-ROM 
4) เขาเมนูท่ี My Computer  และเลือกรายการ  ไดร CD-ROM จะไดดังภาพ  
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5) กด File XMANAGERเลือก V.50Lib เลือก Web Setup   
      แลวกด Enter 

 
 

 
 
6) ใหรอสักครู 
      จะไดภาพยินดีตอนรับ  
      เขาสูการติดต้ัง   
       Library2001 
       แลวใหกด  Enter 
 
 
7)  เครื่องจะแสดงชื่อผูพัฒนา 
     อาจารยสุวรรณ  ผาดไธสง 
     ให กด  Enter ไปทุกครั้งท่ี     
      เปล่ียนหนาจอ  
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8)   เครื่องจะใหใสชื่อเมนูหลัก 
      ให  Enter  
 
 
 
9)   เครื่องจะทําการติดต้ังโปรแกรม 
      ลงในเครื่อง 
 
 
 

 
 
       
 

 
12)  เครื่องจะทําการ ตรวจระบบของ
คอมพิวเตอรให รอสักครู แลวเครื่องจะใหเลือก
สถานศึกษาท่ีจะติดต้ังใหเล่ือนลูกศรลงทับ 
รายชื่อโรงเรียนท่ีตองการ แลว Enter 
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2. การติดตั้งรหัสแทง 
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

  เปนการติดต้ังรูปแบบรหัสแทง (บารโคด)ในระบบคอมพิวเตอร 
 
1) ไปท่ี  My Computer   
      แลวเลือก  Control Panel 
      จะไดหนาตาง ดังภาพ 
2) เลือก Fonts  จะไดหนาตาง Fonts 
        ดังภาพถัดไป 
     
 
3)   ใหเลือกเมนู  File 
       และไปท่ี  Install New Font.... 
       ดังภาพ 
 
 
4)  ใหเลือกไดรว  c:  และไปท่ีหอง 

      Libray2001 หรือ XMAMAGER และ 
V50Lib     เมื่อปรากฏรายชือ่ Fonts ข้ึน
มาแลว     ใหเลือกปุม  Select All และปุม 
OK ตามลําดับ  เปนเสร็จส้ินการติดต้ัง
บารโคด เมื่อFonts หลุดไมเปนแถบ
บารโคด ข้ึนแตตัวเลขสามารถ ติดต้ัง
บารโคดใหมไดดวยวิธีน้ี 
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3. การเขาและการออกจากโปรแกรม 
Library2001 

 
  เปนการเริ่มเขาปฏิบัติงานใชโปรแกรมงานบริการหองสมุดอัตโนมัติ 
Library2001   การเขาสูโปรแกรมปฏิบัติดังน้ี 

 
1) ไปท่ี Start  เลือกเมนู Program 
     เขาเลือกรายการ  งานโรงเรียน 
      และ  Library2001  ตามลําดับ  
      หรอืเลือกไอคอน Library2001 หนา  
      Desktop 

 
 
2) ระบบจะทํางาน และเขาสูหนาจอแรก 

ประกอบดวยเมนูหลัก 2 เมนู คือ 
- เมนู A คนหา-สอบถาม 

  สําหรับใหสมาชิกเขาคนหา 
สอบถามรายการหนังสือเมื่อเลือกเมนูคนหาจะไดรายการ หนังสือ  สามารถสืบคน และ
คนหาไดโดยหนาจอจะเปนบัญชีรายชื่อหนังสือ  

-  เมนู  B สอบถามประวัติสมาชิก                
เก็บประวัติการยืมของสมาชิก หรือคางสง
หนังสือหรือไม 

- เลือกเมนู C กลับไปหนาจอบรรณารักษ                                                                       
เปนเมนูสําหรับบรรณารักษเขาปฏิบัติงาน 
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4)  การเขาเมนูบรรณารักษ 

-ไปท่ีเมนูบรรณารักษ 
     - ใสรหัสผาน   เบ้ืองตนใหใส  010101  
แลวกด  Enter 

 
 
 

5) การออกจากโปรแกรม 
- ไปท่ีเมนูระบบ 
- เลือกรายการแรกออกจากระบบ 

 
 
 
 
             6)  โปรแกรมก็จะออก และเลิกการ
ทํางาน      ทํางาน  
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4. การเขาเมนูบรรณารักษ 
การติดตั้งตัวแปร รหัสผาน 

และการตั้งคาระบบเบ้ืองตน 
 
  เปนการเขาเมนูของบรรณารักษเพื่อปฏิบัติงาน และการบริการยืมคืน 

 
1) เขารหัสผานของบรรณารักษ 
      ใหกรอกรหัสผานของแตละบุคคล 
      แลวกด  Enter  ระบบก็จะเขาสูเมนู 
      ของบรรณารักษ 
 

 
 
2) ตอจากน้ันใหไปท่ีเมนู H ระบบ  แลว 

เลือก รายการท่ี  3  ตัวแปรระบบ  และ
รหัสผาน 

 
3) ใหใสขอมูลตามท่ีตองการแลวทําการ 
      บันทึก  โดยการกด Ctrl + Enter 
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4) การติดต้ังตรา(โลโก)สถานศึกษา และพื้นหลังโปรแกรม 
- ใชเมาสชี้ท่ีรูปส่ีเหล่ียมแลวคลิกก็จะปรากฏเมนูใหเลือกตราสถาบัน 

ในการจัดทําตราควรสแกนรูปตรา หรือ Logo ของสถานศึกษา และ 
คัดลอกลงในหอง Library2001 จะนามสกุลท่ีเปนรูปภาพอะไรกไ็ด 

 

 
 

5) การเปล่ียนรหัสผาน 
ใหเลือกท่ีปุมแกไขรหัสผาน  และใหใสรหัสเดิม และใสรหัสใหมท่ีตองการ  2 ครั้ง 
แลวทําการบันทึก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



129 
 

5. การปอนและการแกไข 
ขอมูลสมาชิก 

  เปนการปอนขอมูลของสมาชิกเขาสูระบบคอมพิวเตอร  สมาชิกแบงเปน 
หลายประเภท ตามความตองการของหนวยงานคือ  บรรณารักษ   ครู-อาจารย ชุมชน 
ผูบริหารและสมาชิกท่ัวไปหรือนักเรียนนักศึกษา 
ข้ันตอนท่ี 1  
ไปท่ีเมนู  G  สมาชิกเลือกรายการประเภทสมาชิก  กําหนดประเภทสมาชิกตาม
ตองการ  กําหนดสิทธิการยืมกี่เลม   กี่วัน   ปรับกี่บาท  ดังภาพ 
ภาพที่ 1   
 

 
 
ภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี  3 
 

 
 
ข้ันตอนท่ี  2 

ไปท่ีเมนู  (G)  สมาชิกรายการท่ี  3  บันทึก  แกไขสมาชิก  จะไดหนาตางบัญชี
รายชื่อสมาชิกท้ังหมด  หากเริ่มตนใหมจะมีเพียงบัญชีเปลา 
ภาพท่ี 1 

 
1) ในหนาตางน้ีเราสามารถเพิ่มขอมูลใหมได 

และแกไขขอมูลเดิมได บัญชีจะเรียง   
     ลําดับเลขประจําตัวสมาชิก 
2) การเพิ่มขอมูลใหกด Ctrl + Space Bar   

จะไดดังภาพ 
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ภาพท่ี  2 
 

 
 
4)  ใหปอนขอมลูต้ังแตเลขประจําตัวสมาชิก  ถาเปนของนักเรียนนักศึกษาใหใชเลข    
      ประจําตัวนักเรียนหรือนักศึกษา 
5)  ปอนเสร็จแลวใหบันทึก  โดยการกดปุม  Ctrl + Enter  และพิมพสมาชิกคนตอไป 
      ตามลําดับ หลักสําคัญอยาลืมกําหนดวันออกบัตรและวันหมดอายุ ดวยเลข 2 หลักใน 
     รายการวันท่ี เดือน ป พ.ศ. ใหใส  4  หลัก เชน  02/02/2548  เปนตน  
ดังภาพ 

1)  การแกไขใหนําลกูศรช้ีทับคนท่ีจะแกไข แลว Enter เขาแกไขขอมูลตามท่ี    
 ตองการ แลวบันทึก กด  Ctrl + Enter ทุกคร้ัง 
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6. การพิมพบัตรสมาชิก  
หรือบัตรนักเรยีน นักศึกษา ปรับระดับสมาชิก

อัตโนมัติ 
การพิมพบัตรเปนสวนสําคัญในการใหการ
บริการสมาชิกทุกคนท่ีจะขอใชบริการตอง
แสดงบัตรท่ีติดรหัสแทง (บารโคด)  
ข้ันตอนการพิมพบัตร มีดังน้ี 
1) ไปท่ีเมนูสมาชิก และเลือกรายการท่ี 7
หรือ  9  ตามความตองการของการใชบัตร 
2)  จะไดบัญชีรายชื่อสมาชิกท้ังหมด เมื่อได
แลวใหทําการเลือกสมาชิกท่ีจะพิมพบัตร 
โดยมีปุมควบคุมหลัก 3 ปุม คือ 
- เลือกบัตร-ไมเลือกบัตร หรือ กดฟงกชั่น 
F3 (คําส่ังพิมพ)คือเปนการเลือกพิมพทีละ
คน โดยสามารถเลือกทีละคนโดยเล่ือน
ลูกศรไปยังสมาชิกท่ีจะพิมพบัตรเมือ่เลือก

แลวแถบรายชื่อจะมีสีเขียว และมีเครื่องหมายถูกแสดงสถานะ 
พิมพ ปุมน้ีถากดซ้ําอีกครั้งจะเปนการ
ยกเลิกรายการพิมพสมาชิกคนน้ัน 
- เลือกท้ังหมด-ไมเลือก เปนการเลือกพิมพ
สมาชิกท้ังหมดในคราวเดียวกัน ปุมน้ีโดย
สวนมากจะใชในกรณีตองการลางตําแหนง
คนท่ีเลือกพิมพแลว เพื่อเลือกคนพิมพใหม 
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เมื่อเลือกแลวใหกด Enter  เครื่องจะใหใสวันออกบัตรและวันหมดอายุใหใสแลว Enter 
แตถาเรากําหนดในประเภทสมาชิกแลว ไมจําเปนตองสนใจกรอกวันออกบัตร              
วันหมดอายุ  เพราะโปรแกรมจะกําหนดตาม 

คาเริ่มตนตรงน้ันกอนแลว  
3)  จะไดลักษณะการพิมพดังน้ี 
   - 1  ทางจอภาพเทาน้ัน 
   - 2  ทางเครื่องพิมพเทาน้ัน 
   - 3  ท้ังทางจอภาพและทางเครื่องพิมพ 
   - 4  ทางเครื่องพิมพ <<No Option>> 
 
 

 
เมื่อเลือกพิมพรายการท่ี  1  ทางจอภาพ
เทาน้ันจะได  ดังภาพ 
 เมื่อตองการยกเลิกใหกดปุม  Esc 
 
 
 
 
  การพิมพบัตรสมาชิกของหองสมุดใหใชกระดาษขาว A4 ความหนาไม
ควรตํ่ากวา 80 แกรม  โดยเครื่องพิมพควรเปนเครื่องพิมพ เลเซอร เพื่อความคมชัดของ
รหัสแทง 
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 ข้ันตอนการจัดทําบัตร 
1. พิมพบัตรทางเครื่องพิมพ 
2. นําบัตรติดรูปถายนักเรียน หรือแสกน ไฟลรูปภาพ ท่ีรีไซตยอขนาดของ

ภาพ ใหเหลือความละเอียดใหนอยท่ีสุด เพราะปองกันความชา  หรอื
เปลืองเน้ือท่ี HD 

3. ใหนักเรียนลงลายมือชื่อในบัตรใตรูป 
4. ใหหัวหนาสถานศึกษาหรือบรรณารักษลงลายมือชือ่ตามแตชนิดของ

บัตร 
5. ประทับตราสถานศึกษา หรือตราหองสมุดแลวแตกรณ ี
6. ตัดบัตรตามกรอบแลวพับครึ่งทีละใบ 
7. เครือบบัตรใหแข็งก็จะสามารถใชการได 
8. การใชบริการใหใชเครื่องอานบารโคตอานตรงรหัสแทง 

 
การปรับระดับสมาชิกอัตโนมัต ิ

1. ไปเมนูสมาชิกายการปรับระดบัสมาชิก แลว กด ENTER จะไดดังภาพ  
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2. แลวเลือกรายการท่ีตองการปรับสถานะภาพโดยเฉพาะ นักเรียนท่ีจบการศกึษาให
เลือกปรับเปนนักเรียนเกาหรือศิษยเกา แลวใชเมาทเลือกตกลง  จะไดดังภาพ 

3. ดูขอมูลกอนปรับและขอมูลท่ีตองการปรับ ใชเมาทเลือกรายการท่ีตองการปรับแลว
กด  ENTER กอนออกจากรายการใหบันทึกขอมลู ทุกคร้ัง 
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7. การปอนและการแกไข 
ขอมูลวัสดุสารนิเทศ 

เพื่อประโยชนในการสืบคนสูงสุด 
การปอนฐานขอมูลหนังสือ หรือส่ือตางๆท่ีเปดใหใชบริการมีข้ันตอนดังน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1    ไปท่ีเมนู A สารนิเทศ เลือกรายการท่ี 1 วัสดุสารนิเทศ เลือกรายการท่ี 2  
บันทึกแกไข ทะเบียนวัสดุสารนิเทศ 
ดังภาพ 1 
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2)  ไปท่ีเมนูหนังสือและเลือกรายการท่ี 2  บันทึกแกไขทะเบียนหนังสือหรือวัสดุสารนิเทศ 
จะไดบัญชีรายชื่อหนังสือ ดังภาพ 
ภาพท่ี  2  
บัญชีจะเรียงเลขทะเบียนหนังสือจากนอยไปมาก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) เม่ือตองการเพิ่มขอมูล 
ใหกด  Ctrl + Space Bar  จะไดแบบกรอกขอความ ใหกรอกตามแบบของบรรณารักษ
เก็บรายละเอียดของส่ือใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะคําคนท่ีกรอกในชองแนวสืบคนสามารถใส
คําสําคัญ คําโตๆจากสารบัญของหนังสือ  ของวารสาร  ของหนังสือพิมพ  ของกฤตภาค 
ของงานวิจัย ของซีดี หรือส่ืออื่นๆท่ีขําเขาฐานขอมูลเพื่อการสืบคนท้ังหมด  โดยเฉพาะคํา
ท่ีคาดวาผูใชบริการจะใชในการสืบคน ไมตองกําหนดสิทธิในการยืม เพราะกําหนดคาเริ่ม
ไวท่ีประเภทของสมาชิกแลว  แตถาตองการเปล่ียนแปลงสิทธิการยืมในหนังสือ หรือ            
ส่ือเลมน้ีโดยเฉพาะก็กําหนดสิทธิ  จํานวนวัน  คาปรับเขาไปในรายการส่ือน้ีใหม  เชน  
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ซีดีรอม  หนังสือจอง  หนังสือหายาก  ท่ีมีคาการยืมท่ีแตกตางจากเลมอื่นๆ  ดังน้ัน             
เมื่อกรอกเสร็จใหบันทึกโดยกด  Ctrl + Enter  
 
ดังภาพ 3  
 
 

 
 
เมื่อตองการดูรายชือ่ใหกดปุม Esc   
 
ขอมูลหนาท่ี   2  เปนบรรณนิทัศน 
ขอมูลหนาท่ี  3  เปนรายละเอียดของบัญชีรายชื่อสมาชิกท่ีใชบริการหนังสือเลมน้ี  
(ประวัติการยืมหนังสือหรือเลมน้ี) 
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8.การคัดลอกขอมูล 
 

การคัดลอกขอมูลหนังสือหรือส่ือท่ีมีหลายเลม มีวิธกีารคัดลอกโดยไมตองพิมพซ้ํา  ดังน้ี 
ขันตอนท่ี  1  ตองอยูหนาจอวาง ๆ  ท่ีเพิ่มขอมูล 
ภาพท่ี 1 
 

 
 
 
ในการพิมพขอมูลหนังสือน้ันในกรณีท่ีหนังสือเปนหนังสือเลมเดียวกันแตซื้อมาหลายเลม 
หรือมีขอความใกลเคียงกัน เราสามารถคัดลอกขอมลูน้ันไดแลวเพียงแตเปล่ียนขอความท่ี
ไมเหมอืนกันเชน  ฉ.1  ฉ.2  ฉ.3  เปนตน   
 
ข้ันตอน 
  1)  อยูท่ีหนาจอพิมพขอมูลใหกดฟงกชัน F1 หรือ ปุมคัดลอกท่ีอยูลางซาย 
จะไดรายชือ่หนังสือท่ีเปนตนฉบับ แลวกดเลขทะเบียนหนังสือตนฉบับและ Enter 
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ภาพท่ี 2 
  

 
 
2)  จะไดขอมูลท่ีตองการ แลวใหใสเลขทะเบียนหนังสือใหม และเปล่ียนขอมูลท่ีตองการ 
เชน  จํานวนหนา ฉบับท่ี  ISBN  
เสร็จแลวบันทึกไดโดยการกด Ctrl + Enter 
 
ภาพท่ี 3 
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9.การพิมพเลขเรียกและรหัสแทงบารโคด 
  การพิมพรหัสแทงเลขเรียกหนังสือเปนอีกข้ันตอนหน่ึงของการจัดระบบ 
การใหการบริการหนังสือ  ซึ่งปกติเราจะใชกระดาษสติกเกอร (ลาเบล ขนาด A 10)         
ติดและเขียนเลขเรียกหนังสือแตระบบน้ีไมตองทําเครื่องคอมพิวเตอรจะพมิพออกมาให
พรอมท้ังรหัสแทงเลขทะเบียนหนังสือดวยโดยอัตโนมัติ 
ข้ันตอน 
1) ไปท่ีเมนูหนังสือ และเลือกรายการท่ี A สารนิเทศ เลือกรายการท่ี 2 วัสดุสารนิเทศ 
เลือกรายการท่ี 4 เปนการพิมพรายดวง ในกรณซีอมแซมบารโคดท่ีเสียหาย สวนรายการท่ี 
5 พิมพออกมาเปนครบชุด ท้ังเลขเรียกหนังสือ พรอมรหัสแทงบารโคดอีก 2 ดวง 

พิมพฉลากทะเบียนหนังสือ 
จะไดดังภาพ 
2) เลือกรายชื่อหนังสือท่ีตองการพิมพ 
เลขเรียกหนังสือโดยใชวิธีเดียวกับ 
การเลือกพิมพบัตรสมาชิก กดฟงกชั่น F3 
ฟงกคําส่ังการพิมพ 
 

 
 
3) เลือกแลวกด Enter เครื่องใหใสตําแหนง 
     ดวงสติกเกอรท่ีจะพิมพ โดยสามารถใส  
    ตําแหนงท่ีจะพิมพไดถึงดวงท่ี 24 ใน   
    รายการท่ี  4  ออกมาเปนชุด  8  แถว          
ในรายการท่ี  5  (กระดาษสติกเกอรลาเบล 
ใชเบอร  A10) 
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4) เครื่องจะใหเลือกรูปแบบการพิมพ 
 
 
 
 

 
5) เมื่อเลือกพิมพทางจอภาพเทาน้ัน 

สําหรับการเลือกเมนู 
         เมนูท่ี  3   เปนการเลือกพิมพจากดวงไหนถึงดวงไหน พิมพไดเลมละดวงตอครั้ง 
         เมนูท่ี  4   เปนการเลือกพิมพจากแฟมขอมูล  พิมพไดเลมละดวงตอครั้ง 
         เมนูท่ี  5  เปนการเลือกพิมพจากแฟมขอมูล  พิมพเปนชุด ชุดละ 3 ดวงตอเลม 
                        ดวงท่ี 1 เปนเลขเรียกติดสันหนังสือ  ดวงท่ี 2 และ 3 เปนบารโคด 
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10. การจัดทําทะเบียนหนังสือ 
 

 
การจัดทําทะเบียนหนังสือถือเปนส่ิง
สําคัญท่ีบรรณารักษตองปฏิบัติ 
ข้ันตอน 
1) ไปท่ีเมนูรายงานเลือก 
     รายการท่ี 8 หรือ 9   
     รายงานทะเบียนหนังสือ 

 
เมื่อเลือกรายงานท่ี 8 เลือกตามเลข
ทะเบียนหนังสือ ท่ีรายการท่ี 8.1  
ใหใสเลขทะเบียนแรกท่ีพิมพถึง 
เลขทะเบียนสุดทายท่ีจะพิมพ 
เลือกรายการท่ี 8.2 เลือกพมิพกําหนดตาม
ชวงของเลขหมูท่ีตองการ เปนรายการท่ี
เลือกไดรายงานการสืบคนไดเจาะจงเฉพาะ
กลุมสาระท่ีตองการไดมากท่ีสุด 
เชน  กลุมสาระของคณิตศาสตร  คือ      
เลือกเลขหมู   510-512  เปนตน 
 
เมื่อเลือกรายการท่ี  9 
เลือกตามชวงเวลาท่ีหนังสือเขา 
ใหใสวนัเดือนปท่ีหนังสือเขาถึงวันเดือนป 
ท่ีกําหนด 
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2) เมื่อเลือกแลวเครื่องจะใหเลือก 
     รูปแบบของการพิมพ 
 
 
 
 
3) เมื่อเลือกรูปแบบพิมพทางจอภาพ
เทาน้ัน 
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11. การจัดทําบรรณานุกรม 
 
การจัดทําบรรณานุกรมหนังสือถือเปนส่ิงสําคัญท่ีบรรณารักษตองปฏิบัติ 
ข้ันตอน 
3) ไปท่ีเมนูรายงานเลือก 
     รายการท่ี E , F  เปนการเลือกรายการบรรณานุกรมจากระบบของโปรแกรม 
โดยตรง  จากเลขทะเบียน หรือเลือกตามชวงวันท่ี  ตามรูปแบบการเลือกพิมพ  ดังภาพ  
     รายงานบรรณานุกรม 
 
 
ภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 
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2)    ไปท่ีเมนูรายงานเลือกรายการ  G  จะไดรายงานบรรณานุกรม เปนการเลือกรูปแบบ
การพิมพท่ีผาน MS-Word  จะไดรูปแบบท่ีสวยงาม มีการจัดตัวหนาท่ีชื่อเรือ่ง  มีการเวน
ระยะท่ีถูกตองตามแบบการเขียนบรรณานุกรมเพื่อการศึกษาคนควา  สามารถเปน
รูปแบบท่ีถูกตองตามหลักสากล  สําหรับงานสอน  งานแนะนําผูใชบริการไดเปนอยางดี   
ดังภาพ 1 - 2 
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12. การจัดทําบัตรรายการ 
 
 
การจัดทําบัตรรายการโดยอัตโนมัติ 
ข้ันตอน 

1) ไปท่ีเมนูหนังสือ  และเลือก 
       รายการท่ี  6  พิมพบัตรรายการ 
 
 
 

2) เครื่องจะแสดงบัญชีรายชื่อหนังสือ  
        ท่ีจะพมิพบัตรรายการ  
       ใหเลือกหนังสือท่ีจะพิมพ 
 

3) เลือกแลวใหกด Enter จะไดเมนูรูป  
        แบบการพิมพ 

 
 

4) พิมพตามท่ีตองการซึ่งจะไดบัตรรายการเต็มชุด  4  บัตรหลักตามหลักบรรณารักษ 
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13. การเขาถึงขอมูล และการสืบคน 
 
  การเขาถึงขอมูลเมื่อตองการใชขอมูลใหสามารถเขาถึงไดเร็วท่ีสุดน้ัน 
สามารถทําได  3  วิธี  คือ 
1) การเขาถึงขอมูลทันที                              เมือ่อยูในหนาจอบัญชีรายชือ่ และมี

แถบสีแดงอยูท่ีเลขทะเบียนหนังสือซึ่ง
เครื่องจะเรียงจากนอยไปมากใหกด
เลขทะเบียนท่ีตองการไดทันที
ตําแหนงของหนังสือท่ีคนหาก็จะ
ปรากฏใหเห็น 

 
 
 

 
 หากตองการเขาถึงจากชื่อผูแตงให
กดฟงคชั่น  F1 จะไดลําดับขอมูลท่ีจะเรียง 
หรือท่ีจะสืบคนเชน  ชื่อผูแตง  ชื่อหนังสือ 
เลขเรียกหนังสือ  ตามลําดับใหกด  Enter 
เครื่องก็จะเรียงโดยมีแถบสีแดงกํากับ  และ
ใหเขาถึงจากขอมูลน้ัน 

โดยการพิมพส่ิงท่ีตองการทันที 
หรือใหกด ฟงคชั่น F12 จะไดชองกรอก
ขอมูลท่ีตองการไปถึงแลว  Enter 
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2) การเขาถึงขอมูลจากเมนูคนหาท่ี 1 อะไรก็ไดท่ีตองการคนหา 
 

เปนการเขาถึงขอมูลจากเมนูคนหา –
สอบถามท่ี 1  โดยใชเมาสเลือกรายการ
คนหา – สอบถามท่ี 1  จะไดชองใหกรอก
ขอความท่ีคนหา  ใหใสขอความตามท่ี
ตองการ  แลว Enter เปนการคนหาโดยใช
กลุมคํา หรือคําคน คําสําคัญ คนหาได
อยางไรขอบเขตตามความท่ีตองการ  

อะไรกไ็ดท่ีตรงการคนหา เพราะทุกรายการ ทุกตัวอกัษรในรายละเอียดท่ีกรอกขอมูลเขา
ไปสามารถนํามาเปนประโยชนสืบคนไดท้ังหมด 
 

เครื่องจะทําการคนหาและแสดงรายชื่อ
หนังสือท่ีตองการข้ึนใหเลือก 
เลือกแลวใหกด  Enter 
และสามารถพิมพรายงานส่ิงท่ีคนหาได 
สองรายงาน 
1)  พิมพเปนทะเบียนวัสดุสารนิเทศ 
2)  พิมพเปนบรรณานุกรมวัสดุสารนิเทศ   
 โดยใชปุมทางขวามือจะไดรายละเอียด
ของหนังสือน้ันและเมื่อตองการยกเลิก
ใหกด  ESC 
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3) คนหาจากรายการคนหา – สอบถามท่ี 2 ระบุหัวเร่ือง ขอบเขตขอมูลท่ีตองการ 
คนหาได 

 
เปนการเขาถึงขอมูลโดยระบบกลุมของ
ขอมูลตามท่ีทราบในแตละขอความ 
เชน ทราบชื่อเรือ่ง ชื่อผูแตง 
การใชใหใชเมาสเลือกรายการ 
คนหา –สอบถาม ท่ี 2 จะไดดังภาพ 
 
หนาจอน้ีจะใหกรอกขอความท่ีตองการ
ได 3 ชั้น โดยใช และ,หรือ 
เปนตัวเชื่อมขอความ 
เมื่อปอนขอความตามท่ีตองการแลว 
กด Enter 
 
 
 
เครื่องจะคนหาตามท่ีตองการ 
และแสดงรายชื่อออกมาใหเลือก 
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เมื่อเลือกไดแลวใหกด Enter 
จะไดรายละเอียดของหนังสือ 
จะแสดงสถานะภาพท่ีดํารงอยู ณ 
ปจจุบัน วาส่ือท่ีพบถูกยืมไปแลว
หรือยัง หรือสงซอม จอง จําหนาย
เปนตน 
 
 
 

นอกจากน้ีผูสืบคนสามารถเลือกพิมพรายการท่ีสืบคนไดออกมาเปนชิ้นงานเพื่อนําไป
เลือกรายการหนังสือหรือส่ืออยางหลายไดท่ีชั้นหรือตูเก็บไดอีกครั้ง 
ดังภาพ  
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14. การใหบริการยืม-คืน 
 
  ในการเปดบริการยืม-คืนวัสดุสารนิเทศน้ัน อุปกรณท่ีเกี่ยวของไดแก 

1. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงานยืม-คืน  จํานวนเครื่องตามปริมาณท่ียืม-คืน 
อาจจะติดต้ัง 1-2-3 เครื่องก็ได   โดยในการบริการน้ัน จะยืม  หรือคืนกับเครื่อง
ไหนก็ได  ระบบจะตรวจสอบเองโดยอัตโนมัติ เปนการยืม-คืนในหนาจอ
เดียวกันโดย ไมตองเขาๆออกๆหลายครั้ง 

2. เครื่องอานบารโคด แบบมือถือ หรือแบบต้ังโตะก็ได 
3. แถบบารโคดสําหรับบันทึกตามรายการตาง ๆ โดยปกติจะเปนบารโคด “0” 
4. เครื่องพิมพสําหรับออกสลิปรายการยืม-คืนตามรูปแบบท่ีกําหนด 
5. แทนประทับวันท่ี สําหรับปมดานหลังกําหนดวันสงคืน 

 
ข้ันตอน 
 
1) ไปท่ีเมนูยืม-คืน และ 
      เลือก ยืม-คืนหนังสือ 
      จะไดชองรับรหัสสมาชิก 
      โดยผูท่ีจะใชบริการตองแสดงบัตร 
      สมาชิกเทาน้ัน 
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2)  ใชเครื่องอานรหัสแทงท่ีหลังบัตรจะไดหนาจอยืม-คืนของสมาชิก 
     ทานน้ัน พรอมภาพของสมาชิกจะปรากฏใหตรวจสอบได 
ดังภาพ 
 

 
 
3) ใชเครื่องอานรหัสแทงท่ีเลขเรียก 

หนังสือดานหนาปกท่ีจะยืมหรือคืนจะไดปรากฏรายการส่ือหรือชื่อหนังสือน้ัน 
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          เมื่อทํารายการยืม-คืนครบแลวให
ยิงบารโคด  “0”   หรือ กด 0 แลว Enter 
บารโคดท่ีตองการออกรายงาน หรือกด 
Enter หน่ึงครั้งเพื่อยกเลิกแถบรับรหัสเลข
ทะเบียนหนังสือ และทําการบันทึกกด Ctrl 
+ Enter   จากน้ันก็ทําการประทับวัน

กําหนดคืนในดานหลังวัสดุสารนิเทศ 
  สําหรับในการคืนก็ใหทําเชนเดียวกัน โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะ
ประมวลผลเองวาเปนการยืมหรือการคืน นอกจากน้ียังมีเมนูคืนอยางเดียวกรณีท่ีไมนํา
บัตรสมาชิกมาแสดง หรือพบหนังสืออื่น โดยผูยืมไมไดนํามาคืนดวยตนเอง สามารถ
ตรวจสอบไดวาสมาชิกรายใดยมืไปเปนตน 
ดังภาพ 
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15. การจองหนังสือ 
ใหไปท่ีเมนูจองหนังสือ และใหปฏิบัติ 
เหมือนการยืมคืนหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายการท่ีจองหนังสือ 
เมื่อจองแลวใหบันทึกขอมูล 
 
 
 
 

 
 
หนังสือท่ีถูกจองแลว 
สมาชิกท่ีไมใชผูจองถาตองการยืม 
ตองไดรับอนุญาตกอน  หรือสามรถจอง
โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
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16. การสงหนังสือซอม 
 
  เปนการแจงการซอมวัสดุสารนิเทศเพื่อเปนการกําหนดใหออกจากการ
บริการชั่วคราว  เมื่อทําการซอมแลวเสร็จก็นํากลับมาบริการเชนเดิม 

 
การซอมหนังสือเปนภารกิจอยางหน่ึงท่ี
บรรณารักษตองปฏิบัติ ดังน้ันการแจงให
ระบบทราบถือเปนส่ิงจําเปน ดังน้ี 
1) ไปท่ีเมนูวัสดุสารนิเทศ และเลือก           

รายการท่ี  7  ซอมแซมหนังสือ 
 
 

2)  จะไดเมนูรับหนงัสือที่จะซอม 
    ใหปฏิบัติเชนเดียวกับการยืม-คืน 
    หนังสือ  แลวบันทึก ยังสามารถเรียกรายงาน    
    สถานะภาพหนังสือที่สงซอมเพื่อรายงานให 
    ผูบริหารทราบในปริมาณงานเชงิวิเคราะห 
 
 

 
 
3)  การสงหนังสือท่ีซอมเขาระบบยืม 
     คืนตามปกติใหมาท่ีเมนูรับ 
     หนังสือซอม แลวปฏิบัติเชนเดียว 
     กับการคืนหนังสือ  
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



157 
 

 ดังภาพ 
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