
 
 
 

 
 

กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4   
สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ   

สํานักงานตํารวจแห�งชาติ   
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาค"นคว"าอิสระ 
ของ 

สุกัลยา  คณาศรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต�อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพ่ือเป,นส�วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

สิงหาคม  2556 
ลิขสิทธิ์เป,นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  
สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ   

สํานักงานตํารวจแห�งชาติ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาค"นคว"าอิสระ 
ของ 

สุกัลยา  คณาศรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต�อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพ่ือเป,นส�วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

สิงหาคม  2556 
ลิขสิทธิ์เป,นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ประกาศคุณูปการ 
 
  การศึกษาค	นคว	าอิสระฉบับนี้  สําเร็จสมบูรณ�ได	ด	วยดี  เพราะได	รับความช"วยเหลือจาก 
ผศ.ดร.สิทธิชัย  ตันศรีสกุล  อาจารย�ท่ีปรึกษา  อาจารย�  ดร.วลีรัตน�  แสงไชย  ประธานกรรมการสอบ 
อาจารย�สุจิตรตรา  ฤทธิ์สกุลชัย  กรรมการสอบ  ท่ีได	ให	คําปรึกษา  แนะนํา  ตรวจสอบปรับปรุงแก	ไข 
ข	อบกพร"องต"าง ๆ  ทําให	การศึกษาค	นคว	าอิสระมีความถูกต	อง  สมบูรณ�ยิ่งข้ึน  ผู	ศึกษาค	นคว	า
ขอขอบพระคุณเป6นอย"างสูง 
  ขอขอบคุณ  พ.ต.อ.บุญชัย  ฤาชัยสา  นางธัญพร  นามไพร  และนายไชยยงค�  วรนาม    
ผู	เชี่ยวชาญท่ีช"วยในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช	ในการวิจัยในครั้งนี้ 
  ขอขอบคุณ  พ.ต.อ.บุญชัย  ฤาชัยสา  รองผู	บังคับการศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  และข	าราชการ
ตํารวจในสังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ท่ีให	การช"วยเหลือและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข	อมูลเป6นอย"างดี 
  ขอขอบคุณ  เพ่ือนนิสิตปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขานโยบายสาธารณะ 
รุ"น  11  และผู	ท่ีมีส"วนเก่ียวข	องทุกท"าน  ท่ีให	การช"วยเหลือเก้ือกูล  คอยให	กําลังใจเป6นอย"างดีมาตลอด 
  ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวคณาศรี  และนายอุเทน  กาญวิจิตร  ท่ีเป6นแรงสนับสนุน   
ให	การช"วยเหลือ  และเป6นกําลังใจในการศึกษาจนสําเร็จลุล"วงด	วยดี 
  คุณค"าและประโยชน�จากการศึกษาค	นคว	าอิสระนี้ขอมอบบูชาพระคุณบิดา  คุณมารดา   
คุณครูบาอาจารย�  ผู	มีพระคุณทุกท"าน 
 
                                                                             สุกัลยา  คณาศรี 
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ช่ือเรื่อง    กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4   
    สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ 
ผู�ศึกษา    พันตํารวจตรีหญิงสุกัลยา  คณาศรี 
อาจารย�ท่ีปรึกษา  ผู%ช�วยศาสตราจารย�  ดร.สิทธชิัย  ตันศรีสกุล 
ปริญญา    รป.ม.      สาขาวิชา    นโยบายสาธารณะ 
มหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ป ท่ีพิมพ�    2556 
 

 บทคัดย%อ 
  

 การศึกษากระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�
หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  มีความมุ�งหมายเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของข%าราชการ
ตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน
ตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  และระดับชั้นยศ  และศึกษา
ข%อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  โดยประชากร 
ท่ีใช%ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ข%าราชการตํารวจ  สังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบนจํานวน  12  จังหวัด  จํานวน  240  คน  กลุ�มตัวอย�างท่ีใช%ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  
ข%าราชการตํารวจ  สังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  จํานวน  150  คน  เครื่องมือท่ีใช%ในการเก็บรวบรวม
ข%อมูลเป;นแบบสอบถาม  ท่ีมีค�าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ  .947  สถิติท่ีใช%ในการวิเคราะห�ข%อมูล  ได%แก�   
ร%อยละ  ค�าเฉลี่ย  ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และ  F-test    
 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
  1.  ข%าราชการตํารวจสังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ส�วนใหญ�มีอายุระหว�าง  31 - 40 ปG    
คิดเป;นร%อยละ  40.70  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป;นร%อยละ  73.30  และระดับชั้นยศ
ประทวน  คิดเป;นร%อยละ  61.30   
  2.  ข%าราชการตํารวจมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของ 
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  โดยรวม 
อยู�ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป;นรายด%านพบว�าอยู�ในระดับปานกลางทุกด%าน  โดยเรียงลําดับ
ค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน%อยคือ  ด%านการควบคุม   รองลงมาคือ  ด%านการวางแผน  ด%านการชี้นํา  และ
ด%านการจัดองค�กร  ตามลําดับ 
  3.  ข%าราชการตํารวจท่ีมีอายุแตกต�างกัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจ
แห�งชาติ  ท้ังโดยรวมและรายด%าน  ไม�แตกต�างกัน 
  4.  ข%าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ 
สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  โดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  เม่ือพิจารณาเป;น
รายด%านพบว�า  ด%านการวางแผน  ด%านการชี้นํา  แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 5.  ข%าราชการตํารวจท่ีมีระดับชั้นยศแตกต�างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจ
แห�งชาติ  โดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  เม่ือพิจารณาเป;นรายด%านพบว�า 
ด%านการวางแผน  ด%านการจัดองค�กร  และด%านการควบคุม  แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  .05   
 โดยสรุป  ข%าราชการตํารวจมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของ 
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  อยู�ในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงข%อสนเทศนี้สามารถใช%ประโยชน�ต�อการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการของ 
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ต�อไป  
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 ป�ญหาอาชญากรรมเป
นป�ญหาสังคมท่ีสร�างความเดือดร�อนและสร�างความไม�สงบสุขให�แก�
ประชาชนและเป
นป�ญหาท่ีมีอัตราการเกิดคดีเพ่ิมสูงข้ึนอย�างต�อเนื่อง  ท้ังยังทวีความรุนแรงและยังมี
ความสลับซับซ�อนมากยิ่งข้ึน  ท่ีสําคัญอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนมีการพัฒนารูปแบบ  วิธีการท่ีแยบยลและ 
มีการใช�เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการประกอบอาชญากรรม  อีกท้ังยังมีลักษณะเป
นองค1กรอาชญากรรม
ข�ามชาติท่ียากต�อการป2องกันและแก�ไข  รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะส�งเสริมในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจในการเป
นผู�รักษากฎหมายให�มีความสอดคล�องกับความต�องการของประชาชน  โดยให�ประชาชน
ในทุกภูมิภาคของประเทศ  ได�เข�ามารับผิดชอบในฐานะเจ�าของพ้ืนท่ี  โดยมีเจ�าหน�าท่ีตํารวจเข�าร�วมทุกข1
ร�วมสุขกับประชาชน  ในการดูแลชีวิต  ร�างกาย  ทรัพย1สินและรักษาความสงบเรียบร�อยในสังคม  จาก
สภาพป�ญหาในอดีตท่ีผ�านมาจะพบกันโดยท่ัวไปว�า  การปฏิบัติงานของตํารวจ  ท้ังในการให�บริการของ
สถานีตํารวจ  และการให�บริการของหน�วยงานสนับสนุน  ยังไม�เป
นท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับ
บริการมากนัก  (ประจักษ1  พ่ึงอุบล.    2550  :  1) 

สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  เป
นส�วนราชการระดับกรม  มีฐานะเป
นนิติบุคคล  ข้ึนการบังคับ
บัญชาโดยตรงต�อนายกรัฐมนตรี  โดยไม�อยู�ในสังกัดกระทรวงใด ๆ  หรือสํานักนายกรัฐมนตรี  มีอํานาจ
หน�าท่ีสําคัญ  7  ประการดังนี้  คือ  1)  รักษาความปลอดภัยต�อองค1พระมหากษัตริย1  พระราชินี   
พระรัชทายาท  ผู�สําเร็จราชการแทนพระองค1  พระบรมวงศานุวงศ1  ผู�แทนพระองค1  และพระราช
อาคันตุกะ  2)  ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  3)  ป2องกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา  4)  รักษาความ
สงบเรียบร�อย  ความปลอดภัยของประชาชน  และความม่ันคงของราชอาณาจักร  5)  ปฏิบัติการอ่ืนใด
ตามท่ีกฎหมายกําหนดให�เป
นอํานาจหน�าท่ีของข�าราชการตํารวจหรือสํานักงานตํารวจแห�งชาติ  6)  
ช�วยเหลือการพัฒนาประเทศ  ตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  7)  ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือเป
นการส�งเสริม
และสนับสนุนให�การปฏิบัติการตามอํานาจหน�าท่ี  ตามข�อ  1,  2,  3,  4,  5  หรือ  6  เป
นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ  ท้ังนี้  ตามท่ีกําหนดไว�ในบทบัญญัติ  มาตรา  6  แห�งพระราชบัญญัติตํารวจแห�งชาติ  
พ.ศ.  2547  (สํานักงานตํารวจแห�งชาติ.    2547  :  6 - 10)  ภารกิจหน�าท่ีท่ีสําคัญและเป
นหน�าท่ีหลัก
ของตํารวจ  คือ  งานป2องกันปราบปรามอาชญากรรมและงานสืบสวนสอบสวน  ซ่ึงเม่ือเกิดอาชญากรรม
ข้ึนแล�วพนักงานสอบสวนและตํารวจท�องท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบต�องดําเนินการสืบสวนสอบสวนและนําตัว
ผู�กระทําความผิดมาลงโทษตามกฎหมายเพ่ือให�คดีท่ีเกิดข้ึนนั้นยุติอย�างเป
นธรรม 
 สํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  เป
นหน�วยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานตํารวจแห�งชาติ   
มีฐานะเทียบเท�ากองบัญชาการ  (บช.)  มีอํานาจหน�าท่ีดังต�อไปนี้  1)  เป
นฝLายอํานวยการด�าน
ยุทธศาสตร1ให�สํานักงานตํารวจแห�งชาติในการวางแผน  ควบคุม  ตรวจสอบ  ให�คําแนะนํา  และ
เสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหน�าท่ีของสํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจและหน�วยงานในสังกัด  
2)  ดําเนินการเก่ียวกับการพิสูจน1หลักฐาน  วิทยาการตํารวจ  การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  การถ�ายรูป  
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การทะเบียนประวัติอาชญากร  การจัดเก็บสารระบบลายพิมพ1นิ้วมือ  และการตรวจสอบประวัติการ
กระทําความผิดของผู�ต�องหาและบุคคลท่ัวราชอาณาจักรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวน
ของหน�วยงานอ่ืน ๆ  3)  ดําเนินการเก่ียวกับงานตรวจพิสูจน1เอกลักษณ1บุคคล  และการส�งกลับในกรณี
เหตุวินาศภัยหรือเหตุพิเศษอ่ืน  4)  ดําเนินการเก่ียวกับงานฐานข�อมูลวัตถุระเบิด  รวมท้ังสนับสนุนด�าน
วิชาการ  การตรวจพิสูจน1  วิเคราะห1  เก็บกู�  และทําลายวัตถุระเบิด  เฉพาะกรณีท่ีมีลักษณะพิเศษ   
5)  ดําเนินการเก่ียวกับการฝNกอบรมงานด�านพิสูจน1หลักฐานและงานด�านวิทยาการตํารวจของสํานักงาน
ตํารวจแห�งชาติ  6)  ประสานความร�วมมือกับหน�วยงานของรัฐหรือองค1กรอ่ืนท่ีเก่ียวข�องกับงานพิสูจน1
หลักฐาน  และงานวิทยาการตํารวจท้ังในประเทศและต�างประเทศ  7)  ปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�องหรือท่ีได�รับมอบหมาย  (พระราชกฤษฎีกาแบ�งส�วนราชการ
สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  พ.ศ.  2552.    2552  :  14 - 15) 
 ภารกิจหน�าท่ีท่ีสําคัญและเป
นหน�าท่ีหลักของสํานักงานพิสูจน1หลักฐาน  ได�แก�  1)  การ
สนับสนุนงานสืบสวนสอบสวน  กล�าวคือ  การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  2)  การตรวจพิสูจน1หลักฐานใน
ห�องปฏิบัติการ  เม่ือมีคดีอาชญากรรมเกิดข้ึน  ในการนําผู�กระทําความผิดเข�าสู�การพิจารณาความผิด  
ตามกระบวนการยุติธรรมนั้น  เป
นอํานาจและหน�าท่ีของพนักงานสอบสวน  โดยพนักงานสอบสวน 
จะเป
น  ผู�รวบรวมหลักฐานทุกชนิด  เท�าท่ีสามารถจะทําได�  เพ่ือประสงค1จะทราบข�อเท็จจริงและ
พฤติกรรมต�าง ๆ  อันเก่ียวกับความผิดท่ีกล�าวหา  เพ่ือจะได�รู�ตัวผู�กระทําความผิด  และพิสูจน1ให�เห็น
ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู�ต�องหา  แต�ด�วยข�อจํากัดของพนักงานสอบสวน  ในเรื่องอุปกรณ1  
เครื่องมือ  หรือการขาด  องค1ความรู�ในการเก็บรวบรวมหลักฐานจากสถานท่ีเกิดเหตุ  อาจทําให�
พนักงานสอบสวนไม�สามารถท่ีจะเก็บรวบรวมหลักฐานได�สมบูรณ1ครบถ�วน  จึงได�ร�องขอให�สํานักงาน
พิสูจน1หลักฐานตํารวจ  ซ่ึงเป
นหน�วยงานท่ีมีอุปกรณ1เครื่องมือ  รวมท้ังบุคลากรท่ีมีความรู� ความสามารถ  
และความเชี่ยวชาญในเรื่องการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  ในการเก็บรวมรวมวัตถุพยานจากสถานท่ีเกิดเหตุ  
ได�เข�ามาช�วยในการเก็บวัตถุพยาน  จากสถานท่ีเกิดเหตุ  จากวัตถุพยานท่ีได�มาพนักงานสอบสวนจะนํา
วัตถุพยานของกลาง  ในคดีประเภทต�าง ๆ  ท่ีเก็บรวบรวมได�  ส�งตรวจพิสูจน1ยังห�องปฏิบัติการ  ของ
สํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  เพ่ือนําผลการตรวจพิสูจน1  มาใช�ประกอบในสํานวนการสอบสวน  
ตามกระบวนการยุติธรรมต�อไป  เช�น  การตรวจหาสารเสพติด  การตรวจพิสูจน1อาวุธปQนและเครื่อง
กระสุนปQน  การตรวจหาเขม�าปQน  การตรวจหาสารระเบิด  การตรวจดีเอ็นเอ  การตรวจลายนิ้วมือ  
หรือการตรวจลายมือเขียน  เป
นต�น  และจากบทบัญญัติท่ีว�า  หลักฐานทางวิทยาศาสตร1  ท่ีแสดงให�เห็น
ถึงข�อเท็จจริง  โดยท่ีศาลสามารถนําไปวินิจฉัย  ชี้ขาด  โดยไม�ต�องสืบพยานหลักฐานอ่ืนอีก  หรือกรณี 
ท่ีพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร1  หากปล�อยท้ิงไว�พยานหลักฐานนั้นอาจสูญเสีย  หรือยากแก�การตรวจ
พิสูจน1  เม่ือคู�ความร�องขอหรือศาลเห็นเป
นสําคัญก็สามารถทําการตรวจพิสูจน1หลักฐานทางวิทยาศาสตร1
ได�ทันที  โดยไม�จําเป
นต�องรอให�ถึงกําหนด  วันสืบพยานตามปกติ  (พระราชบัญญัติประมวลวิธีพิจารณา
ความอาญา  แก�ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี  28  พ.ศ.  2551,  มาตรา  18.    2551  :  เว็บไซต1) 
 ศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  จังหวัดขอนแก�น  สังกัดสํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงาน
ตํารวจแห�งชาติ  เป
นส�วนราชการมีฐานเทียบเท�ากองบังคับการ  (บก.)  รับผิดชอบการตรวจพิสูจน1
หลักฐานต�าง ๆ  ทางคดีอาญา  โดยการตรวจพิสูจน1ทางวิทยาศาสตร1  การตรวจพิสูจน1เปรียบเทียบ   
การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  การถ�ายภาพ  การทะเบียนประวัติอาชญากร  และการตรวจพิสูจน1บุคคล 
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ด�วยลายพิมพ1นิ้วมือในพ้ืนท่ีของตํารวจภูธรภาค  4  เพ่ือช�วยเหลือสนับสนุนงานสืบสวน  ในกระบวนการ
ยุติธรรม  รวมท้ังงานอ่ืน ๆ  ท่ีได�รับมอบหมาย  และควบคุมการปฏิบัติงานของหน�วยงานในสังกัด  คือ  
พิสูจน1หลักฐานจังหวัดจํานวน  12  จังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ได�แก�  ขอนแก�น  
อุดรธานี  เลย  มหาสารคาม  กาฬสินธุ1  ร�อยเอ็ด  มุกดาหาร  นครพนม  สกลนคร  หนองคาย  
หนองบัวลําภู  และ  บึงกาฬ  (ศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4.    2554  :  1)   
 จากพระราชกฤษฎีกา  แบ�งส�วนราชการสํานักงานตํารวจแห�งชาติ  พ.ศ.2552  ทําให�
โครงสร�างของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  มีโครงสร�างใหญ�ข้ึนตามกรอบโครงสร�างการแบ�งส�วนราชการใหม�
และอาจจะส�งผลให�กระบวนการบริหารจัดการ  ของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  ไม�เป
นไปตามเป2าหมาย 
ท่ีวางไว�  ผู�ศึกษาในฐานะข�าราชการตํารวจ  สังกัดศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  จึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง  
กระบวนการบริหารจัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  
สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  เพ่ือจะได�ทราบถึงระดับความคิดเห็นของข�าราชการตํารวจเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารจัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  และเพ่ือนําข�อสนเทศท่ีได�ใช�เป
นแนวทาง 
การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  อันจะเป
นประโยชน1แก� 
การบริหารงานต�อไป 
 
ความมุ�งหมายของการศึกษาค�นคว�า 
 
 การศึกษาเรื่อง  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน
พิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  กําหนดความมุ�งหมายของการศึกษา  ดังนี้ 
  1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของข�าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ
ของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ   
  2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของข�าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ
ของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  จําแนก
ตามอายุ  ระดับการศึกษา  และระดับชั้นยศ 
  3.  เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะความคิดเห็นของข�าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ 
 
สมมติฐานของการศึกษาค�นคว�า 
 
 การศึกษาเรื่อง  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน
พิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  ในครั้งนี้  กําหนดสมมติฐานของการศึกษา  ดังนี้ 
 ข�าราชการตํารวจท่ีมีอายุ  ระดับการศึกษา  และระดับชั้นยศแตกต�างกัน  มีความคิดเห็น
เก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  
สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  แตกต�างกัน 
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ความสําคัญของการศึกษาค�นคว�า 
 
 ข�อมูลท่ีได�จากการศึกษาครั้งนี้  ใช�เป
นข�อสนเทศให�แก�ผู�บังคับบัญชาและผู�ท่ีเก่ียวข�องได�ใช�
เป
นแนวทางพัฒนากระบวนการบริหารจัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน1
หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  อันจะเป
นประโยชน1แก�การบริหารงานต�อไป 
 
ขอบเขตของการศึกษาค�นคว�า 
 
 การศึกษาเรื่อง  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน
พิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติในครั้งนี้  กําหนดขอบเขตของการศึกษา  ดังนี้ 
  1.  ขอบเขตประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
   1.1  ประชากร  (Population)  ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา  ได�แก�  ข�าราชการตํารวจ  
สังกัดศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจํานวน  12  จังหวัด  จํานวน  
240  คน  (ศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4.    2554  :  1) 
   1.2  กลุ�มตัวอย�าง  (Sample  Size)  กลุ�มท่ีใช�ในการศึกษา  ได�แก�  ข�าราชการตํารวจ  
สังกัดศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจํานวน  12  จังหวัด  จํานวน  
150  คน  โดยกําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�าง  ใช�สูตร  ทาโร�  ยามาเน�  (ภาควิจัยและพัฒนาการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    2551  :  18  ;  อ�างอิงมาจาก  Yamane.    1973  :  727) 
  2.  ขอบเขตเนื้อหา 
   2.1  เนื้อหาท่ีใช�ในการศึกษา  ผู�ศึกษาได�ประยุกต1ใช�เนื้อหา  หลักการบริหารของ   
ปdเตอร1  เฟอร1ดินานด1  ดรักเกอร1  (Peter  Ferdinand  Drucker)  ซ่ึงแบ�งออกเป
น  4  ด�าน  ได�แก�  
ด�านการวางแผน  ด�านการจัดองค1กร  ด�านการชี้นํา  และด�านการควบคุม 
   2.2  ตัวแปรท่ีใช�ในการศึกษา  แยกได�ดังนี้ 
    2.2.1  ตัวแปรอิสระ  ได�แก�  ป�จจัยส�วนบุคคล  ประกอบด�วย  อายุ  ระดับ
การศึกษา  และระดับชั้นยศ 
    2.2.2  ตัวแปรตาม  ได�แก�  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  
สังกัดสํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  ซ่ึงแบ�งออกเป
น  4  ด�าน  ได�แก�  
ด�านการวางแผน  ด�านการจัดองค1กร  ด�านการชี้นํา  และด�านการควบคุม 
   2.3  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข�อมูล  ใช�ระยะเวลาเก็บรวบรวมข�อมูลจํานวน  20  
วัน  เริ่มวันท่ี  11 - 30  เมษายน  พ.ศ.  2556 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช�ในการศึกษาค�นคว�า 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู�ศึกษาได�ประยุกต1ใช�เนื้อหา  หลักการบริหารของ  ปdเตอร1  เฟอร1ดินานด1  
ดรักเกอร1  (Peter  Ferdinand  Drucker.    2005)  เป
นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้  ปรากฏตาม
ภาพประกอบ  1  ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
นิยามศัพท)เฉพาะ 
 
 1.  ระดับชั้นยศ  หมายถึง  ระดับชั้นยศของข�าราชการตํารวจศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัด
สํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  ประกอบด�วย 
  1.1  ชั้นยศสัญญาบัตร  ได�แก�  ข�าราชการตํารวจท่ีมียศต้ังแต�ร�อยตํารวจตรีข้ึนไป 
  1.2  ชั้นยศประทวน  ได�แก�  ข�าราชการตํารวจท่ีมียศสิบตํารวจตรี  สิบตํารวจโท   
สิบตํารวจเอก  จ�าสิบตํารวจ  และดาบตํารวจ 
 2.  การบริหาร  หมายถึง  การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู�ในองค1กร  ให�มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด  เพ่ือให�สามารถตอบสนองต�อความต�องการของบุคคล  องค1กร  หรือประเทศ   
 3.  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน1หลักฐาน
ตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  หมายถึง  กระบวนการบริหารจัดการ  โดยใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�ใน
องค1กรให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เพ่ือให�สามารถตอบสนองต�อความต�องการของบุคลากร  สังกัดศูนย1
พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  ซ่ึงแบ�งออกเป
น  
4  ด�าน  ได�แก�   
  3.1  ด�านการวางแผน  (Planning)  หมายถึง  การกําหนดเป2าหมายและวัตถุประสงค1  
ตลอดจนกําหนดวิธีการเพ่ือให�สามารถดําเนินงานได�ตามวัตถุประสงค1หรือเป2าหมายท่ีตั้งไว�   
  3.2  ด�านการจัดองค1กร  (Organizing)  หมายถึง  การจัดโครงสร�าง  การจัดบุคลากร  
แบ�งแผนกงาน  และจัดสรรทรัพยากรต�าง ๆ  ให�เหมาะสมสอดคล�องกับแผนงาน  เพ่ือให�องค1กรสามารถ
ดําเนินการตามแผนงานให�บรรลุวัตถุประสงค1และเป2าหมายท่ีกําหนดไว� 
  3.3  ด�านการชี้นํา  (Leading)  หมายถึง  การใช�ภาวะผู�นําของผู�บริหารร�วมกับแรงจูงใจ  
และการติดต�อสื่อสาร  ในการทําให�สมาชิกขององค1กรทํางานของตนเองอย�างเต็มท่ี  เพ่ือให�องค1กรได�รับ
ผลสําเร็จตามเป2าหมายท่ีกําหนดไว�  รวมท้ังการส�งเสริมให�ข�าราชการตํารวจทํางานเป
นทีม 

ป�จจัยส�วนบุคคล 
ได�แก� 
-  อายุ 
-  ระดับการศึกษา 
-  ระดับชั้นยศ 

กระบวนการบริหารจัดการของศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัด
สํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ 
แบ�งออกเป
น  4  ด�าน  ได�แก�   
-  ด�านการวางแผน  (Planning) 
-  ด�านการจัดองค1กร  (Organizing) 
-  ด�านการชี้นํา  (Leading) 
-  ด�านการควบคุม  (Controlling)  
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  3.4  ด�านการควบคุม  (Controlling)  หมายถึง  การติดตามตรวจสอบการทํางานในส�วน
ต�าง ๆ  ขององค1กรเพ่ือให�ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนเป
นไปตามมาตรฐานหรือเป2าหมายท่ีกําหนดไว�   
ซ่ึงการควบคุมประกอบด�วย  การกําหนดมาตรฐาน  การวัดผลการปฏิบัติงาน  การเปรียบเทียบการ
ทํางานกับมาตรฐานและการจัดการแก�ไข  รวมท้ังการเสริมสร�างพฤติกรรมท่ีพ่ึงประสงค1และลด
พฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค1ของสมาชิกในองค1กร 
 4.  ศูนย1พิสูจน1หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน1หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  
หมายถึง  หน�วยงานหน�วยหนึ่ง  ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจพิสูจน1หลักฐานต�าง ๆ  ทางคดีอาญา  
โดยการตรวจพิสูจน1ทางวิทยาศาสตร1  การพิสูจน1เปรียบเทียบ  การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  การถ�ายภาพ  
การทะเบียนประวัติอาชญากร  และ  การตรวจพิสูจน1บุคคลด�วยลายพิมพ1นิ้วมือในพ้ืนท่ีตํารวจภูธร 
ภาค  4  และมีหน�วยงานในสังกัดจํานวน  17  หน�วยงาน 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 การวิจัยเรื่อง  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�
หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  ผู#ศึกษาได#ค#นคว#าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข#องขอเสนอ  
ตามลําดับ  ดังนี้คือ 
  1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
  2.  แนวคิดเก่ียวกับอํานาจและหน#าท่ีของตํารวจ 
  3.  บริบทของสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน  และศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน
พิสูจน�หลักฐาน  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
  4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง   
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 
 ได#มีนักวิชาการท้ังชาวไทยและชาวต างประเทศ  ได#รวบรวม  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
บริหาร  ได#แก   ความหมายของการบริหาร  ทรัพยากรการบริหาร  กระบวนการบริหารงาน  ขอเสนอ
ตามลําดับดังนี้ 
  1.  ความหมายของการบริหาร 

  คําว า  การบริหาร  ในภาษาอังกฤษมีคําใช#อยู สองคํา  คือ  คําว า  Administration  
และ  Management  นักวิชาการหลายท านอธิบายว า  ความแตกต างของคําสองคํานี้อยู ท่ีว า  
Administration  มักจะเน#นในเรื่องของนโยบาย  (Policy)  ในขณะท่ีคําว า  Management  นั้นเปKน
การนําเอานโยบายไปปฏิบัติจัดทํา  (Implementation)  หรือระดับปฏิบัติการ  แต หากพิจารณาในด#าน
ความนิยมในการนําคํามาใช#แล#ว  จะพบว า  คําว า  Administration  นิยมนําไปใช#ในทางการบริหาร
ราชการและคําว า  Management  นิยมใช#ในทางการบริหารธุรกิจ  อย างไรก็ตามคําสองคํานี้อาจใช#
แทนกันได#และหมายถึงการบริหารเช นเดียวกัน 
   สมพงษ�  เกษมสิน  (2540  :  5 - 6)  คําว าการบริหาร  (Administration)  โดยท่ัวไป
ใช#ในความหมายกว#าง ๆ  ท่ีรวมถึง  การบริหารรัฐกิจและธุรกิจ  แต มีบุคคลจํานวนไม น#อยท่ีมักเข#าใจว า  
การบริหาร  หมายถึง  การบริหารราชการ  ซ่ึงแท#จริงมีคําเฉพาะคําหนึ่งซ่ึงหมายถึง  การบริหาร 
ราชการและเปKนคําท่ีคณะกรรมการบัญญัติศัพท�ได#กําหนดข้ึนคือ  “รัฐประศาสนศาสตร�”  (Public  
Administration)  กระนั้นก็ดีคํานี้อาจมีความหมายใกล#เคียงกับคําบางคํา  ซ่ึงบางครั้งบางโอกาสก็ใช#
แทนกันได#  เช น  คําว าการจัดการ  (Management)  สําหรับคําว า  Management  นี้โดยท่ัวไป 
มักหมายถึงการจัดการในทางธุรกิจมากกว าท่ีจะหมายถึง  การบริหารราชการหรือการบริหารรัฐกิจ  
อย างไรก็ดีอีกความหมายหนึ่ง  Management  หมายถึงการจัดหรือการดําเนินการตามนโยบาย 
ท่ีกําหนดไว#  เหตุนี้ในกรณีท่ีพยายามจะแสวงหาความแตกต างระหว าง  Administration  กับ  
Management  แล#วอาจกล าวได#ว า  Administration  นั้นเน#นในเรื่องการบริหารหรือการจัดการ
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เก่ียวกับนโยบาย  ส วน  Management  นั้น  เปKนการนําเอานโยบายไปปฏิบัติจัดทํา  
(Implementation)  พิจารณาในด#านของความนิยามคําว า  Administration  นิยมใช#ในทาง 
บริหารราชการ  ส วนคําว า  Management  มักนิยมใช#ในทางบริหารธุรกิจ  อย างไรก็ดี  ท้ังสองคํานี้
โดย  ท่ัวไปใช#แทนกันได#และหมายถึง  การบริหารได#เช นเดียวกัน  นอกจากนี้  ยังมีคําท่ีเก่ียวกับการ
บริหารใช#อยู หลายคํา  เช น  หลักการบริหารราชการ  หลักรัฐประศาสนศาสตร�  การบริหารสาธารณะ  
การบริหารรัฐกิจ  และบริหารศาสตร�  เปKนต#น  ส วนภาษาอังกฤษนั้นนอกจาก  คําว า  Administration,  
Public  Administration  และ  Management  แล#วยังมีคําอ่ืน ๆ  อีกท่ีใช#แทนในความหมายเดียวกัน  
เช น  Principles  of  Administration,Principles  of  Management,  Administrative  Sciences 
   บุญทัน  ดอกไธสง  (2541  :  1)  ให#ความหมายของการบริหาร  คือ  การจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู หรือไม มี  ให#มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือการตอบสนองความต#องการของบุคคล  
องค�การ  หรือประเทศ   

  สมาน  รังสิโยกฤษฎ�  (2542  :  14 - 15)  ให#ความหมายของการบริหาร  คือ  การ
ดําเนิน  งานให#บรรลุเปdาหมายหรือวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว#  โดยอาศัยปeจจัยต าง ๆ  อันได#แก   คน  เงิน
วัสดุสิ่งของและวิธีการปฏิบัติงานเปKนอุปกรณ�ในการดําเนินงาน   

  ธงชัย  สันติวงษ�  (2543  :  7 - 8)  ให#ความหมายของการบริหาร  คือ  การทํางาน 
ต าง ๆ  ให#เสร็จลุล วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเปKนผู#ทํา  โดยมีทรัพยากรด#านบุคคลเข#าร วมทํางานในองค�การ  
ซ่ึงเปKนผู#ใช#ทรัพยากรด#านเครื่องจักร  อุปกรณ�  วัตถุดิบ  เงินทุนและข#อมูลสารสนเทศต าง ๆ   
   สมยศ  นาวีการ  (2544  :  18)  ให#ความหมายของการบริหาร  คือ  กระบวนการทํา
กิจกรรมต าง ๆ  ท่ีเก่ียวพันกันอย างเปKนระบบ  โดยการใช#ปeจจัยต าง ๆ  เพ่ือให#เกิดความสําเร็จตาม
เปdาหมายหรือวัตถุประสงค� 
     วิทยา  ด านดํารงกุล  (2546  :  29)  ให#ความหมายของการบริหาร  คือ  กระบวนการ
ของการวางแผน  การจัดองค�การ  การนําและการบังคับบัญชา  และการควบคุมทรัพยากรต าง ๆ  เพ่ือ
การบรรลุเปdาหมายท่ีกําหนดเอาไว# 

  พะยอม  วงศ�สารศรี  (2548  :  10 - 12)  ให#ความหมายของการบริหาร  คือ  
กระบวนการท่ีผู#จัดการใช#ศิลปะและกลยุทธ�ต าง ๆ  ดําเนินกิจการตามข้ันตอนต าง ๆ  โดยอาศัยความ
ร วมแรงร วมใจของสมาชิกในองค�การ  การตระหนักถึงความสามารถ  ความถนัด  ความต#องการและ
ความมุ งหวัง  ด#านความเจริญก#าวหน#าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค�การควบคู ไปด#วย  องค�การ 
จึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเปdาหมายท่ีกําหนดไว# 
   Drucker  (สาคร  สุขศรีวงศ�.    2550  :  25  ;  อ#างอิงมาจาก  Drucker.    2005)  
ให#ความหมายของการบริหาร  คือ  การทํางานให#สําเร็จตามวัตถุประสงค�ขององค�กร  ผ านกิจกรรม 
ต าง ๆ  ทางการจัดการ  ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม  4  ประการ  ได#แก   การวางแผน  การจัดการองค�กร   
การชี้นํา  และการควบคุมองค�กร 
   สรุปได#ว า  การบริหาร  หมายถึง  การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู ในองค�กร  ให#มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  เพ่ือให#สามารถตอบสนองต อความต#องการของบุคคล  องค�การ  หรือประเทศ   
  2.  ทรัพยากรการบริหาร 
   สมพงษ�  เกษมสิน  (2540  :  7)  กล าวว า  ทรัพยากรการบริหารหรือปeจจัยพ้ืนฐาน  ท่ี
ใช#ในการบริหารอันสําคัญมีอยู   4  ประการ  คือ  คน  (Man)  เงิน  (Money)  วัสดุสิ่งของ  (Material)  
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และวิธีการ  (Method)  หรือท่ีเรียกสั้น ๆ  ว า  4M’s  การท่ีจัดว าปeจจัยท้ังสี่เปKนปeจจัยพ้ืนฐานในการ
บริหารก็เพราะเหตุว าในการบริหารเกือบทุกประเภทจําเปKนต#องอาศัย  คน  เงิน  วัสดุสิ่งของ  และวิธี
จัดการ  เปKนองค�ประกอบสําคัญไม ว าการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจก็ตาม  เหตุนี้จึงเปKนท่ี
ยอมรับกันว าทรัพยากรพ้ืนฐานในการบริหารมีอยู สี่ประการดังกล าว 
   ธงชัย  สันติวงษ�  (2543  :  7 - 8)  กระบวนการบริหาร  ประกอบด#วยหลักการบริหาร
จัดการ  (4M’s)  มีเนื้อหาสําคัญดังนี้ 
    1.  คน  (Man)  คือ  ทรัพยากรท่ีถือได#ว าเปKนปeจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่ง  ท่ีจะก อ
ผลสําเร็จให#กับกิจการได#อย างมาก  ท้ังในแง ของปริมาณงานและคุณภาพงาน 
    2.  เงินทุน  (Money)  นับว าเปKนปeจจัยท่ีสําคัญ  ในการให#การสนับสนุนในการ
จัดหาทรัพยากรเพ่ือหล อเลี้ยงและเอ้ืออํานวยให#กิจกรรมขององค�การดําเนินไปโดยไม ติดขัด  ซ่ึงเงินทุนนี้
มีท้ังระยะสั้นและระยะยาว  รวมถึงราคาต#นทุนของเงินคือ  ดอกเบี้ยอีกด#วย 
    3.  วัสดุอุปกรณ�  เครื่องจักร  (Material)  คือ  เครื่องจักร  อุปกรณ�ท่ีจัดหาและ 
ซ้ือมาอย างพิถีพิถัน  เพ่ือใช#ปฏิบัติงานให#เกิดประโยชน�สูงสุดและคุ#มค า 
    4.  การบริหารจัดการ  (Management)  คือ  การบริหารจัดการ  คน  เงินทุน  
วัสดุอุปกรณ�เครื่องจักร  ให#เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต อองค�กร 
   อย างไรก็ดี  ปeจจุบันนี้ได#พิจารณาทรัพยากรการบริหารในลักษณะท่ีมีขอบเขต
กว#างขวาง  มากยิ่งข้ึน  โดยในทางบริหารธุรกิจได#ให#ความสําคัญเก่ียวกับ  ปeจจัยของการบริหารเพ่ิมเติม
ต างออกไป  คือ  คน  (Man)  เงิน  (Money)  วัสดุสิ่งของ  (Material)  วิธีการ  (Method)  ตลาด  
(Market)  และเครื่องจักร  (Machine)  และเรียกสั้น ๆ  ว า  6M’s 
   สรุปได#ว า  ทรัพยากรการบริหาร  เปKนปeจจัยพ้ืนฐาน  ท่ีใช#ในการบริหาร  ประกอบด#วย  
2  ทฤษฎีท่ีสําคัญ  ได#แก   1)  ทฤษฎี  4M’s  ประกอบด#วย  คน  (Man)  เงิน  (Money)  วัสดุสิ่งของ  
(Material)  และวิธีการ  (Method)  2)  ทฤษฎี  6M’s  ประกอบด#วย  คน  (Man)  เงิน  (Money)  
วัสดุสิ่งของ  (Material)  วิธีการ  (Method)  ตลาด  (Market)  และเครื่องจักร  (Machine)   
  3.  กระบวนการบริหารงาน   
   กระบวนการบริหาร  (Process  of  Administration)  ซ่ึงบางทีจัดว าเปKนหน#าท่ีของ
ผู#บริหาร  (Executive’s  Function)  โดยการบริหารจัดการองค�กรให#ประสบความสําเร็จนั้น  ผู#บริหาร
จะต#องเข#าใจหน#าท่ีทางการบริหารและนําเอาแนวคิดนั้นมาปฏิบัติในองค�กรให#บรรลุผลสําเร็จผ าน
กิจกรรมหลักทางการบริหารจัดการ  4  ประการ  คือ  การวางแผน  การจัดองค�กร  การชี้นํา  และ 
การควบคุมองค�กร 
    3.1  การวางแผน  (Planning) 
       วิโรจน�  สารรัตนะ  (2546  :  59)  ได#ให#ความหมายของการวางแผน  หมายถึง  
หน#าท่ีทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการตัดสินเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดให#บรรลุจุดหมายนั้น 
       อนันต�  เกตุวงศ�  (2541  :  16)  ประชุม  รอดประเสริฐ  (2539  :  89)  
สุรัสวดี  ราชกุลชัย  (2547  :  112)  ให#ความหมายของการวางแผนคล#ายคลึงกัน  ดังนี้  การวางแผน
เปKนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับอนาคต  ประกอบด#วยหลายข้ันตอน  เพ่ือเปKนแนวทางสําหรับให#ดําเนินการ
เปKนไปตามเปdาหมายท่ีกําหนดไว# 
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     สนานจิตร  สุคนธทรัพย�  (2534  :  8)  ได#ให#ความหมายของการวางแผน  
หมายถึง  กระบวน  การกําหนดทางเลือกท่ีจะดําเนินการในอนาคต  เพ่ือให#บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีต#อง  
โดยวิธีการท่ีให#ประโยชน�สูงสุด 
     Hartley  (อภิสิทธิ์  กฤษเจริญ.    2551  :  87  ;  อ#างอิงมาจาก  Hartley.    
1968)  ได#ให#ความหมายของการวางแผน  หมายถึง  การเชื่อมโยงวิธีการกับเปdาหมาย  การกําหนด
วิธีการท่ียืดหยุ นได#อย างมีเหตุผล  โดยพิจารณาจากทางเลือกหลาย ๆ  ทาง  อย างมีระบบ   
       Robbins  (อภิสิทธิ์  กฤษเจริญ.    2551  :  87  ;  อ#างอิงมาจาก  Robbins.  
1980)  ได#ให#ความหมายของการวางแผน  หมายถึง  การกําหนดวัตถุประสงค�และวิธีการท่ีจะทําให#
วัตถุประสงค�สัมฤทธิ์ผลไว#ล วงหน#า  กล าวอีกนัยหนึ่ง  คือ  การวางแผน  คือ  การตัดสินใจล วงหน#าว า
จะต#องทําอะไร  ทําเม่ือไร  และใครจะเปKนผู#ทํา  การวางแผนท่ีประสบผลสําเร็จจะต#องมุ งลดผลกระทบ
จากความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในองค�การท้ังระยะสั้นและระยะยาว   
       Hellriegel  and  Slocum  (อภิสิทธิ์  กฤษเจริญ.    2551  :  88  ;   
อ#างอิงมาจาก  Hellriegel  and  Slocum.    1989)  ได#ให#ความหมายของการวางแผน  หมายถึง  
กระบวนการปฏิบัติงานอย างเปKนทางการอันประกอบ  ด#วยลักษณะงานต อไปนี้   
      1.  การเลือกภารกิจขององค�การวัตถุประสงค�ท้ังหมด  ท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว   
        2.  การคัดแยกวัตถุประสงค�ตามส วนงานต าง ๆ  รวมท้ังวัตถุประสงค�ส วน
บุคคลท่ีสอดคล#องกับวัตถุประสงค�ขององค�การ   
        3.  การเลือกกลยุทธ�และยุทธวิธีเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค� 
     Drucker  (สาคร  สุขศรีวงศ�.    2550  :  99  ;  อ#างอิงมาจาก  Drucker.  
2005)  ได#ให#ความหมายของการวางแผน  หมายถึง  การกําหนดหน#าท่ีการงานท่ีต#องปฏิบัติ  เพ่ือให#
บรรลุเปdาหมายขององค�การ  โดยกําหนดว าจะดําเนินการอย างไรและดําเนินการเม่ือไร  เพ่ือให#สําเร็จ
ตามแผนท่ีวางไว#  การวางแผนต#องครอบคลุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว   
     หลังจากท่ีได#รวบรวมความคิดของนักวิชาการต าง ๆ  ท้ังไทยและต างประเทศ   
อาจกล าวโดยสรุปได#ว า  การวางแผน  คือ  การกําหนดเปdาหมาย  กําหนดกลยุทธ�เพ่ือให#บรรลุเปdาหมาย  
รวมท้ังการรวบรวมและประสานงานกิจกรรมต าง ๆ   
     ความสําคัญของการวางแผน 
      องค�กรจะประสบความสําเร็จตามเปdาหมายได#หากมีการวางแผนเปKนอย างดี  
และการวางแผนจะอํานวยประโยชน�แก องค�กร  (สมคิด  บางโม.    2545  :  81)  ดังนี้   
       1.  ช วยลดการทํางานตามยถากรรม 
       2.  ช วยให#การทํางานประสานสัมพันธ�กัน  รวมท้ังลดการทํางานซํ้าซ#อน 
       3.  การปฏิบัติงานตามแผนงานก อให#เกิดการประหยัดท้ังเงินและเวลา 
       4.  ช วยให#การตรวจสอบและควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
       5.  ช วยแบ งเบาภาระหน#าท่ีของผู#บริหารให#น#อยลง 
       6.  ช วยให#ผู#บริหารมีความเชือ่ม่ันในการบริหารมากข้ึน 
       7.  ช วยให#ผู#บริหารสามารถตรวจสอบความสําเร็จของเปdาหมายได# 
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       8.  แผนงานท่ีดีจะสามารถระดมกําลังคนและทรัพยากรต าง ๆ  ของ
องค�กรมาใช#ได#อย าง 
     นอกจากนี้แล#วในประเด็นความสําคัญของการวางแผนนี้  ศิริพร  พงษ�ศรีโรจน�  
(2546  :  60 - 61)  ได#เสนอไว#เช นกันว า  การวางแผนมีหน#าท่ีหรือความสําคัญยิ่งในการบริหารดังนี้คือ 

   1.  รักษาดุลยภาพความไม แน นอนและการเปลี่ยนแปลง 
 2.  มุ งความต้ังใจไปยังวัตถุประสงค� 
 3.  การวางแผนช วยให#การปฏิบัติงานเปKนไปอย างประหยัดและมี 

ประสิทธิภาพ 
 4.  การวางแผนช วยให#การควบคุมง ายข้ึน   

       กระบวนการวางแผน   
        สุรัสวดี  ราชกุลชัย  (2547  :  170 - 178)  กล าวว า  การวางแผนเปKน
กระบวนการตัดสินใจ  กําหนดเปdาหมายการปฏิบัติงาน  และในกระบวนการ  โดยมีข้ันตอนต อไปนี้ 
         1.  การกําหนดวัตถุประสงค�  หรือ  เปdาหมาย 
         2.  การวิเคราะห�สถานการณ� 
         3.  การพิจารณาและกําหนดสมมติฐาน 
         4.  การกําหนดทางเลือก 
         5.  การประเมินทางเลือก 
         6.  การเลือกทางเลือก 
         7.  การลงมือปฏิบัติและสร#างแผนสนับสนุน 
         8.  การจัดทําแผนแบบตัวเลขโดยใช#งบประมาณ 
        วิโรจน�  สารรัตนะ  (2546  :  57 - 66)  กล าวว า การวางแผนเปKน
กระบวนการของการกําหนดองค�ประกอบต าง ๆ  ท่ีสําคัญ  เริ่มจาก 
         1.  ภารกิจ  (Mission)  เปKนข#อความประกาศอย างกว#าง ๆ  เก่ียวกับ
จุดมุ งหมายหรือเหตุผลพ้ืนฐานในการดํารงอยู ขององค�การ  และขอบข ายงานท่ีเปKนลักษณะเฉพาะของ
องค�การ  ซ่ึงกําหนดไว#อย างง ายต อการแปลความและเข#าใจจากสมาชิกทุกฝtายขององค�การ 
         2.  จุดหมาย  (Goals)  เปKนเปdาหมายแห งอนาคต  หรือผลลัพธ�สุดท#ายท่ี
องค�การต#องการให#บรรลุผล 
         3.  แผน  (Plans)  หมายถึง  วิถีทาง  (Means)  ท่ีจะทําให#บรรลุผลลัพธ� 
ท่ีพึงปรารถนา 
        สนานจิตร  สุคนธทรัพย�  (2534  :  45)  กล าวว า  กระบวนการวางแผน
แบ งเปKน  3  ข้ันตอน  คือ 
         1.  ข้ันวางแผน  เปKนข้ันตอนการกําหนดอนาคตท่ีต#องการ  คือ  สิ่งท่ี
ต#องการจะให#เปKนในระยะเวลาท่ีกําหนด  วิธีการดําเนินงานให#บรรลุผลตามท่ีต#องการไปจนถึงวิธีการ
ตรวจสอบว าการดําเนินงานได#ผลตามท่ีกําหนดวัตถุประสงค�ไว#หรือไม  
         2.  ข้ันปฏิบัติตามแผน  เปKนการนําแผนไปปฏิบัติ 
         3.  ข้ันประเมินผล  เปKนการตรวจสอบผลกับวัตถุประสงค�ท่ีวางไว#  เพ่ือ 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
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        เนตร�พัณณา  ยาวิราช  (2546  :  47)  กล าวว า  ข้ันตอนการวางแผน
ประกอบด#วย  6  ข้ันตอน  คือ 
         1.  การกําหนดวัตถุประสงค� 
         2.  การค#นหาทางเลือก 
         3.  การวิเคราะห�ทางเลือกแต ละทางเลือก 
         4.  การเลือกทางเลือก 
         5.  พัฒนากลยุทธ�ของทางเลือก 
         6.  การนําแผนไปปฏิบัติ 
        Dessler  (อภิสิทธิ์  กฤษเจริญ.    2551  :  89  ;  อ#างอิงมาจาก  Dessler.  
2004)  กล าวว า  กระบวนการวางแผนประกอบด#วย  5  ข้ันตอน  คือ 
         1.  การกําหนดเปdาหมาย 
         2.  การวิเคราะห�สถานการณ�  พิจารณาทางเลือก 
         3.  ตัดสินใจเลือกวิธีทางปฏิบัติเพ่ือให#บรรลุเปdาหมาย 
         4.  กําหนดการประเมินผล 
         5.  กําหนดแผน   
      Koontz  และ  Weihrich  (อภิสิทธิ์  กฤษเจริญ.    2551  :  89   
  Koontz  and  Weihrich.    1990)  กล าวว า  ข้ันตอนการวางแผนนั้นประกอบด#วย  8  ข้ันตอน 
         1.  การประเมินสถานการณ� 
         2.  การกําหนดวัตถุประสงค�  เปdาหมาย 
         3.  พิจารณาปeจจัยท่ีเก่ียวข#อง 
         4.  กําหนดทางเลือก 
         5.  เปรียบเทียบทางเลือก 
         6.  เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
         7.  กําหนดวิธีสนับสนุนแผน 
         8.  กําหนดแผน 
        Drucker  (สาคร  สุขศรีวงศ�.    2550  :  99  ;  อ#างอิงมาจาก  Drucker.  
2005)  กล าวว า  ข้ันตอนการวางแผนประกอบด#วย  3  ข้ันตอน  คือ 
       1.  การกําหนดพันธกิจ 
       2.  การกําหนดเปdาหมาย 
       3.  การกําหนดแผนงาน 
        กล าวโดยสรุปได#ว า  กระบวนการวางแผนจะประกอบด#วย  การพิจารณาถึง
สภาพแวดล#อมในปeจจุบัน  การกําหนดเปdาหมาย  วัตถุประสงค�  การกําหนดกลยุทธ�  การปฏิบัติตาม
แผน  และการประเมินผล  ซ่ึงเปKนข้ันตอนท่ีทําให#การวางแผนบรรลุตามเปdาหมาย  หรือวัตถุประสงค�
ขององค�การ   
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    3.2  การจัดองค�กร  (Organizing) 
       การจัดองค�กร  เปKนหน#าท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องจากการวางแผน  เม่ือ
องค�กรจัดทําเปdาหมาย  วัตถุประสงค�ขององค�กรและแผนกลยุทธ�แล#ว  ผู#บริหารต#องออกแบบโครงสร#าง
องค�กรเพ่ือให#การบริหารบรรลุเปdาหมาย 
       ธงชัย  สันติวงษ�  (2543  :  216)  ได#ให#ความหมายของการจัดองค�กร  
หมายถึง  หน#าท่ีงานท่ีเก่ียวข#องกับการจัดระเบียบ  เพ่ือให#สิ่งของและบุคคลผู#เข#ามาอยู ในองค�กร
สามารถทํางานเก่ียวข#องสัมพันธ�กันอย างมีประสิทธิภาพ  และเพ่ือเปKนประโยชน�ต องานท่ีจะมีการ
ประสานกันทําเปKนทีม   
       วรนารถ  แสงมณี  (2544  :  32)  ได#ให#ความหมายของการจัดองค�กร  
หมายถึง  ความพยายามของผู#บริหารในการกําหนดแนวทางโครงสร#างองค�กร  โดยใช#กระบวนการ 
ต าง ๆ  ในการสนับสนุนให#การดําเนินงานสามารถประสบความสําเร็จได#ตามท่ีวางแผนงานไว#   
ซ่ึงกระบวนการดังกล าวนี้มักประกอบด#วยความสัมพันธ�พ้ืนฐาน  3  ประการ  คือ  ความรับผิดชอบ  
อํานาจหน#าท่ี  และความพร#อมท่ีจะให#ตรวจสอบ 
       ศิริวรรณ  เสรีรัตน�  และคณะ  (2539  :  139)  ได#ให#ความหมายของการจัด
องค�กร  หมายถึง  กระบวนการท่ีกําหนด  กฎ  ระเบียบ  แบบแผน  ในการปฏิบัติงานขององค�กร 
ซ่ึงรวมถึงวิธีการทํางานร วมกัน 
       กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532  :  26)  กล าวว า  การจัดองค�กรเปKนเทคนิคพ้ืนฐาน
การบริหารอย างหนึ่ง  มีลักษณะเปKนการกําหนดโครงสร#างขององค�กรนั้น ๆ  ข้ึนมา  เปKนการช วยให#
ทราบถึงตําแหน งหน#าท่ี  สถานะและการควบคุมบังคับบัญชาอย างกว#าง ๆ  ทําให#สามารถจัดโครงสร#าง
เหมาะสมสอดคล#องกับนโยบายวัตถุประสงค�ขององค�กร 
       Drucker  (สาคร  สุขศรีวงศ�.    2550  :  127  ;  อ#างอิงมาจาก  Drucker.  
2005)  ได#ให#ความหมายของการจัดองค�กร  หมายถึง  การออกแบบงาน  การจัดแผนกงาน  การ
จัดแบ งอํานาจหน#าท่ี  และการประสานงานระหว างบุคคลและหน วยงานต าง ๆ  ในองค�กรเพ่ือให#องค�กร
สามารถดําเนินได#บรรลุเปdาหมายท่ีกําหนดไว#   
     ความสําคัญของการจัดองค�กร 
      การจัดองค�กรท่ีดีจะช วยให#การจัดการมีประสิทธิภาพ  (ธงชัย  สันติวงษ�.  
2543  :  54)  ดังนี้ 
       1.  ช วยกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบอํานาจหน#าท่ีและภารกิจต าง ๆ 
        2.  ช วยในการประสานงาน  โดยการกําหนดขอบเขตและจัดกลุ มงานท่ี
สัมพันธ�กันให#อยู ในหน วยเดียวกัน 
       3.  ช วยปdองกันการทํางานซํ้าซ#อน 
       4.  ช วยลดความสับสนในการทํางาน  มุ งสู เปdาหมายท่ีตั้งไว# 
       5.  ช วยลดความขัดแย#งและอึดอัดใจระหว างคนงาน  ซ่ึงเท ากับเปKนการ
สร#างขวัญและกําลังใจในการทํางานให#ดีข้ึน 
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     กระบวนการจัดองค�กร 
      การจัดองค�กรจึงเปKนกระบวนการท่ีประกอบไปด#วยข้ันตอนหลัก  4  
ประการ  ได#แก   การออกแบบงาน  การออกแบบโครงสร#างองค�กร  การจัดแบ งอํานาจหน#าท่ี  และการ
ประสานงาน  (สาคร  สุขศรีวงศ�.    2550  :  127 - 133) 
       1.  การออกแบบงาน  หมายถึง  การกําหนดภาระหน#าท่ีและความ
รับผิดชอบสําหรับสมาชิกขององค�กรแต ละตําแหน งงาน   
       2.  การออกแบบโครงสร#างองค�กร  หมายถึง  การจัดกลุ มตําแหน งงาน
ต าง ๆ  เข#าด#วยกันเปKนหมวดหมู   เพ่ือให#การปฏิบัติหน#าท่ีของสมาชิกภายในองค�กรเปKนไปอย างมี
ประสิทธิภาพ  สะดวก  รวดเร็ว  และได#รับผลตามเปdาหมายขององค�กร 
       3.  การจัดแบ งอํานาจหน#าท่ี   
        อํานาจหน#าท่ี  หมายถึง  สิทธิอันชอบธรรมของผู#บริหารในการสั่งการ
ผู#ใต#บังคับบัญชาให#ปฏิบัติงาน  เพ่ือให#บรรลุวัตถุประสงค�ขององค�กร 
        เม่ือผู#บริหารได#รับทราบอํานาจหน#าท่ีของตนเองอย างชัดเจน  ในการ
บริหารองค�กรให#ประสบความสําเร็จได#ผู#บริหารย อมไม สามารถทําได#โดยลําพัง  แต จําเปKนจะต#องมีการ
มอบหมายงานให#กับผู#ใต#บังคับบัญชาอย างเหมาะสม  โดยการมอบหมายงานท่ีถูกต#อง  ผู#บริหารจําเปKน
จะต#องมอบท้ังภาระหน#าท่ีความรับผิดชอบและอํานาจหน#าท่ี 
       4.  การประสานงาน   
        การประสานงานเปKนข้ันตอนสุดท#ายในกระบวนการจัดองค�กร  
เพ่ือให#ทราบว าจะทําอย างไรจึงจะให#บุคคลและหน วยงานต าง ๆ  ภายในองค�กรมีความร วมมือ 
ท่ีจะดําเนินงานต าง ๆ  อย างสอดคล#องและเหมาะสมเพ่ือให#การปฏิบัติงานราบรื่น   
     ผู#บริหารจําเปKนต#องวางกรอบของการประสานงานไว#อย างชัดเจนเพ่ือให#การ
ประสานงานเปKนไปอย างมีประสิทธิภาพ  กรอบของการประสานงานท่ีจําเปKน  ได#แก   (1)  ผู#
ประสานงาน  (2)  บทบาทและความรับผิดชอบ  (3)  กฎและระเบียบท่ีจําเปKน 
    3.3  การชี้นํา  (Leading) 
     สาคร  สุขศรีวงศ�  (2550  :  154 – 155)  กล าวว า  การท่ีจะทําให#สมาชิกใน
องค�กรทุ มเทอย างเต็มท่ีได#นั้น  ผู#บริหารจะต#องต้ังคําถามว าตนเองจะเปKนผู#นําท่ีดีเพ่ือให#เกิดความทุ มเท
ได#อย างไร  ตนเองควรพัฒนาคุณลักษณะของผู#นําท่ีดีด#านใดบ#าง  ตนเองควรปรับปรุงและพัฒนา
พฤติกรรมในด#านใดบ#าง  หรือควรจะเลือกวิธีในการปฏิบัติตนเองอย างไรในฐานะผู#นําองค�กรภายใต#
สถานการณ�ต าง ๆ  เพ่ือให#ผู#ใต#บังคับบัญชาเชื่อม่ันและยินดีปฏิบัติงานอย างเต็มท่ี 
     หากผู#บริหารได#ทําหน#าท่ีในการชี้นําท่ีดีจะส งผลให#เกิดประโยชน�และ
ความสําเร็จกับองค�กร  ตลอดจนผู#ท่ีเก่ียวข#อง  3  ด#าน  คือ 
      1.  ผู#บริหาร  ผู#บริหารสามารถพัฒนาคุณลักษณะท่ีดีให#เกิดข้ึนกับตนเอง  
สามารถแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต อการเปKนผู#นํา  และสามารถเลือกวิธีการชี้นําท่ีมีประสิทธิผลต อ 
การชี้นําองค�กรภายใต#สถานการณ�ต าง ๆ  จนกระท่ังตนเองเปKนผู#นําท่ีดี  จะได#รับการยอมรับนับถือและ
ความสําเร็จตามเปdาหมายท่ีพึงประสงค� 
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      2.  พนักงาน  การท่ีพนักงานมีผู#นําท่ีดีย อมทําให#สามารถเรียนรู#และพัฒนา
ตนเองเพ่ือให#เปKนผู#นําท่ีดีต อไปในอนาคต  นอกจากนี้การท่ีผู#นําได#สร#างแรงจูงใจให#เกิดข้ึนในการทํางาน  
ย อมทําให#พนักงานร วมมือร วมใจและทุ มเทการทํางานอย างเต็มท่ีตามกําลังความรู#ความสามารถ   
ซ่ึงก อให#เกิดการแสวงหาและพัฒนาความคิดสร#างสรรค�  และริเริ่มในสิ่งท่ีเปKนประโยชน�ต อองค�กร 
อย างต อเนื่อง 
      3.  องค�กร  องค�กรใดท่ีมีผู#นําท่ีดีและพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ย อมสร#างผลงานได#อย างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  เกิดบรรยากาศท่ีน าทํางาน  สามารถผลักดัน
แผนงานและกลยุทธ�ต าง ๆ  ท่ีจําเปKนเพ่ือให#องค�กรได#รับผลสําเร็จตามเปdาหมายท่ีตั้งไว# 
     กระบวนการชี้นํา 
      พัชนี  นนทศักด์ิ  และคณะ  (2552  :  213 – 214)  ได#ให#ความหมาย 
การชี้นํา  หมายถึง  กระบวนการกระตุ#นเตือนให#สมาชิกในองค�กรเกิดสํานึกถึงความสําคัญของตนเอง
และความสําคัญขององค�กร  ตลอดจนความรับผิดชอบต อหน#าท่ีและรับผิดชอบต อองค�กร  ซ่ึงการชี้นํา
จะข้ึนอยู บนพ้ืนฐานแห งวัตถุประสงค�และเปdาหมายขององค�กร  นอกจากนี้ยังส งเสริมให#สมาชิกใน
องค�กรมีมนุษยสัมพันธ�ท่ีดีต อกัน  การชี้นําประกอบด#วยส วนสําคัญ  4  ส วน  คือ 
       1.  การนํา 

 2.  การชักจูง 
 3.  การคัดแยกประเภทสมาชิก 
 4.  การติดต อสื่อสาร 

      สาคร  สุขศรีวงศ�  (2550  :  155 – 156)  ได#ให#ความหมายการชี้นํา  
หมายถึง  การใช#ภาวะผู#นําของผู#บริหารร วมกับแรงจูงใจในการทําให#สมาชิกขององค�กรทํางานของ 
ตนเองอย างเต็มท่ี  เพ่ือให#องค�กรได#รับผลสําเร็จตามเปdาหมายท่ีกําหนดไว#  การชี้นําจึงประกอบไปด#วย
องค�ประกอบหลัก  2  ส วน  ซ่ึงผู#บริหารจําเปKนต#องใช#ให#เกิดประโยชน�  คือ  (1)  ภาวะผู#นํา  และ   
(2)  การจูงใจ   
       1.  ภาวะผู#นํา  หมายถึง  ความสามารถของผู#นําในการทําให#บุคคลอ่ืน
ปฏิบัติอย างใดอย างหนึ่งเพ่ือให#บรรลุวัตถุประสงค�ขององค�กร 
       2.  การจูงใจ  หมายถึง  การชักจูงให#บุคคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค�  โดยเฉพาะอย างยิ่งการปฏิบัติหน#าท่ีอย างเต็มท่ีเพ่ือให#บรรลุเปdาหมายขององค�กรท่ีกําหนดไว# 
     อํานาจ 
      การศึกษาเรื่องการชี้นําให#ได#รับผลสําเร็จนั้น  ผู#บริหารจําเปKนต#องทํา 
ความเข#าใจเก่ียวกับเรื่องอํานาจประเภทต าง ๆ  การเลือกใช#อํานาจแต ละประเภท  ตลอดจนผลของ 
การเลือกใช#อํานาจต อสมาชิกขององค�กร  เนื่องจากอํานาจเปKนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีผู#บริหารสามารถใช#
เพ่ือนําพาองค�กรไปสู ทิศทางท่ีตนเองต#องการ   
      อํานาจประเภทต าง ๆ  สามารถแบ งได#ตามแหล งท่ีมาในด#านต าง ๆ  ได#ดังนี้ 
       1.  อํานาจโดยชอบธรรม  เปKนอํานาจซ่ึงผู#บริหารได#รับมาพร#อมกับ
ตําแหน งและหน#าท่ีขององค�กร 
         2.  อํานาจในการให#รางวัล  เปKนอํานาจซ่ึงผู#บริหารมอบสิ่งท่ีมีคุณค า
ให#กับบุคคลในองค�กร 
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       3.  อํานาจในการให#โทษ  เปKนอํานาจในการลงโทษบุคคลในองค�กร 
       4.  อํานาจในการชื่นชม  เปKนอํานาจซ่ึงบุคคลได#รับจากการเปKนท่ีชื่นชม
หรือเปKนท่ีรัก 
       5.  อํานาจจากความเชี่ยวชาญ  เปKนอํานาจซ่ึงบุคคลได#รับจากความ
เชี่ยวชาญหรือความรู#ความสามารถเฉพาะด#านของตน 
       6.  อํานาจจากข#อมูลข าวสาร  เปKนอํานาจซ่ึงบุคคลได#รับจากการเข#าถึง
แหล งข#อมูล  หรือจากการควบคุมการแพร กระจายของข#อมูลข าวสาร 
       กล าวโดยสรุป  การนํา  (Leading)  เปKนการท่ีผู#บริหารใช#ภาวะผู#นํา  
(Leadership)  ในการชักจูงและส งเสริมให#บุคคลผู#อ่ืนปฏิบัติตามท่ีตนต#องการ  เพ่ือให#การปฏิบัติงาน
บรรลุจุดหมายขององค�กรได#อย างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
    3.4  การควบคุม  (Controlling) 
       ศิริวรรณ  เสรีรัตน�  และคณะ  (2539  :  307)  กล าวว า  การควบคุม  คือ  
การติดตามการปฏิบัติงานว าเปKนไปตามแผนหรือไม   หากมีปeญหาจะได#หาทางแก#ไขได#และทันท วงที  
กระบวนการควบคุมมี  4  ข้ันตอน  กล าวคือ   
        1.  การกําหนดมาตรฐาน   
        2.  การวัดผลการทํางาน   
        3.  การเปรียบเทียบการทํางานกับมาตรฐาน   
        4.  การปฏิบัติการแก#ไข 
       เนตร�พัณณา  ยาวิราช  (2546  :  3)  กล าวว า  การควบคุมเปKนหน#าท่ีทางการ
จัดการสําหรับผู#บริหารในการรวบรวมข#อมูลเพ่ือใช#เปKนมาตรวัดการทํางานในองค�การในองค�การ   
       วิโรจน�  สารรัตนะ  (2546  :  254)  กล าวว า  การควบคุมเปKนเครื่องมือใน 
การวิเคราะห�จุดอ อน  จุดแข็งขององค�การ  การเสริมสร#างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค�  และลดพฤติกรรม 
ท่ีไม พึงประสงค�ของสมาชิกในองค�การ   
       สุรัสวดี  ราชกุลชัย  (2547  :  253)  กล าวว า  การควบคุม  หมายถึง   
วิธีการหรือกระบวนการตรวจตรา  เพ่ือตรวจตราแผนงานและกิจกรรมท่ีได#กําหนดไว#ว ามีการปฏิบัติงาน
สอดคล#องกับวัตถุประสงค�  หรือเปKนไปตามมาตรฐานท่ีระบุไว#หรือไม   อย างไร  และหากมีการ
คลาดเคลื่อนก็ดําเนินการปรับเปลี่ยนแก#ไขเพ่ือให#เปdาหมายเปKนไปในทิศทางท่ีมุ งสู ภารกิจหลักของ
องค�การท่ีตั้งไว# 
     Robbins  และ  Coulter  (เอกวิทย�  มณีธร.    2552  :  162  ;  อ#างอิง 
มาจาก  Robbins  and  Coulter.    2003)  ให#ความหมายของการควบคุม  หมายถึง  กระบวนการ
ตรวจสอบความถูกต#องของกิจกรรมเพ่ือให#ได#ข#อสรุปของแต ละหน วยงาน  หากมีความเบี่ยงเบนไปจาก
แผนก็จะดําเนินการปรับปรุงแก#ไข  ตลอดจนหาทางแก#ไขความเบี่ยงเบนก อนท่ีสิ่งนั้นจะเกิดข้ึน  ท้ังนี้
เพ่ือให#เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว#  ซ่ึงประกอบด#วย  3  ข้ันตอน  
กล าวคือ  (1)  การวัดผลการปฏิบัติงาน  (2)  เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ�  (3)  เก็บรวบรวม
ข#อมูลเพ่ือปรับปรุงแก#ไขสิ่งท่ีผิดพลาดหรือเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน 
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        1.  การวัดผลการปฏิบัติงาน  ผู#บริหารทราบผลการปฏิบัติงานได#จาก 
การสังเกตการณ�ด#วยตนเอง  จากรายงานในรูปสถิติ  หรือการรายงานด#วยวาจา  จากการประชุม  
ปรึกษาหารือท้ังท่ีเปKนกลุ มหรือรายงานเปKนรายบุคคล  หรือจากรายงานเปKนลายลักษณ�อักษร   
        2.  การเปรียบเทียบ  เปKนข้ันตอนท่ีจะทําให#ทราบถึงความแตกต างระหว าง
การปฏิบัติจริงเม่ือเทียบกับมาตรฐาน  ซ่ึงเปKนหน#าท่ีของผู#บริหารท่ีจะพิจารณาว าความแตกต างดังกล าว
มีนัยสําคัญหรือไม   หากมีความแตกต างมาก  ผู#บริหารต#องหาสาเหตุและทําการแก#ไขต อไป 
        3.  การจัดการแก#ไข  ถือเปKนข้ันตอนสุดท#ายของกระบวนการควบคุม  คือ  
การดําเนินการโดยผู#บริหารซ่ึงมีทางเลือกในการดําเนินการ  3  ทาง  คือ  ไม ต#องดําเนินการอะไรเลย  
ปรับปรุงแก#ไขการปฏิบัติงานและทบทวนมาตรฐาน 
       สาคร  สุขศรีวงศ�  (2550  :  187 – 190)  กล าวว า  การควบคุม  หมายถึง  
การติดตามตรวจสอบการทํางานในส วนต าง ๆ  ขององค�กรเพ่ือให#ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนเปKนไปตาม
มาตรฐานหรือเปdาหมายท่ีได#กําหนด  การควบคุมประกอบไปด#วยข้ันตอนต าง ๆ  ดังนี้  (1)  การกําหนด
ขอบเขตและสิ่งท่ีต#องการควบคุม  (2)  การกําหนดมาตรฐาน/เปdาหมาย  (3)  การวัดผลการปฏิบัติงาน  
(4)  การเปรียบเทียบผลกับมาตรฐาน/เปdาหมาย  (5)  การปรับปรุงแก#ไข 
      1.  การกําหนดขอบเขตและสิ่งท่ีต#องการควบคุม  องค�กรมักจะให#
ความสําคัญกับงานท่ีมีความสําคัญต อความสําเร็จขององค�กรเปKนลําดับแรก   
      2.  การกําหนดมาตรฐาน/เปdาหมาย  ผู#บริหารอาจกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานจากดุลยพินิจของผู#บริหาร  หรือกําหนดจากมาตรฐานทางสถิติ    
      3.  การวัดผลการปฏิบัติงาน  เปKนกระบวนการท่ีผู#บริหารจําเปKนต#อง
กําหนดให#ชัดเจนและเปKนรูปธรรม  เพ่ือให#ได#รับผลท่ีเท่ียงตรงถูกต#องและได#รับความน าเชื่อถือ  
      4.  การเปรียบเทียบผลกับมาตรฐาน/เปdาหมาย  หลังจากการวัดผลการ
ปฏิบัติงานแล#ว  ผู#บริหารจําเปKนต#องนําผลท่ีได#รับมาเปรียบเทียบกับเปdาหมายหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว#
ล วงหน#า 
      5.  การปรับปรุงแก#ไข  ในกรณีท่ีผลท่ีเกิดข้ึนเปKนไปตามเปdาหมายหรือ
มาตรฐานท่ีกําหนด  ผู#บริหารควรเก็บบันทึกผลเพ่ือใช#ประกอบในการพิจารณาพัฒนากระบวนการ
ควบคุมต อไป  แต ในกรณีท่ีผลท่ีเกิดข้ึนน#อยกว าหรือไม เปKนไปตามมาตรฐาน/เปdาหมายท่ีคาดไว#  ควรมี
การค#นหาสาเหตุท่ีแท#จริงและแก#ไขท่ีต#นเหตุนั้นเสมอ  ผู#บริหารอาจจําเปKนท่ีต#องปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน  และอาจต#องปรับเปลี่ยนมาตรฐานหรือเปdาหมายให#สอดคล#องกับระดับความสามารถท่ีแท#จริง
ในการปฏิบัติงานนั้น 
     ประเภทของการควบคุม 
      1.  การควบคุมก อนการดําเนินการ  เปKนการเตรียมการและตรวจสอบให#
พร#อมก อนการดําเนินการควบคุม  ไม ว าจะเปKนบุคคล  วัสดุ  อุปกรณ�  การควบคุมก อนการดําเนินงาน 
มีวัตถุประสงค�เพ่ือปdองกันมิให#มีผลแตกต างในการปฏิบัติงานกับแผนงานท่ีได#กําหนดไว# 
      2.  การควบคุมขณะดําเนินการ  เปKนการควบคุมโดยการนําเอาผลงานท่ี
กําลังดําเนินการมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานและหาทางแก#ไขเม่ือมีผลต างข้ึน 
      3.  การควบคุมหลังการดําเนินการ  เปKนการควบคุมหลังการดําเนินการ 
เสร็จสิ้นแล#วเพ่ือดูว าผลลัพธ�ท่ีได#เปKนไปตามมาตรฐาน/เปdาหมายหรือไม  
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       กล าวโดยสรุป  การควบคุมเปKนการดําเนินการของผู#บริหารในการตรวจสอบ
การดําเนินงานว าบรรลุวัตถุประสงค�ขององค�กรหรือไม   หากการปฏิบัติงานไม ตรงตามวัตถุประสงค�
องค�กรต#องหาทางแก#ไขเพ่ือให#การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว# 
 
แนวคิดเก่ียวกับอํานาจและหน�าท่ีของตํารวจ 
  
 ตํารวจ  (กรมตํารวจ.    2540  :  179)  คือ  เจ#าพนักงานซ่ึงกฎหมายให#มีอํานาจและหน#าท่ี  
ตรวจตรารักษาความสงบเรียบร#อยของประชาชน  รวมอยู ในคําจํากัดความของคําว า  “พนักงานฝtาย
ปกครองหรือตํารวจ”  ตามความในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
   อํานาจและหน#าท่ีของตํารวจนั้นได#มีบัญญัติกระจัดกระจายอยู ในท่ีต าง ๆ  เปKนพระราช
กําหนดกฎหมายและระเบียบข#อบังคับอ่ืน ๆ  กําหนดอํานาจและหน#าท่ีของตํารวจไว#อีก  ประกอบกับ
ปeจจุบันนี้ตํารวจมีหน#าท่ีต#องปฏิบัติราชการในหลายฐานะด#วยกัน  จึงมีอํานาจและหน#าท่ีกว#างขวาง   
แต กล าวโดยสรุปได#  ดังนี้  (มานพ  เฉยกลาง.    2547  :  6 – 8  ;  อ#างอิงมาจาก  ประชา   
พรหมนอก.    2530  :  8) 
 1.  ตํารวจในฐานะผู#พิทักษ�สันติราษฎร�  มีหน#าท่ีรักษาความสงบเรียบร#อยของประชาชน  
ภายในราชอาณาจักร 
 2.  ตํารวจในฐานะผู#รักษากฎหมาย  มีหน#าท่ีปdองกันมิให#มีผู#ละเมิดกฎหมายมหาชนและ 
ถ#ามีผู#ใดละเมิด  ก็มีอํานาจและหน#าท่ีสืบสวน  จับกุม  ตรวจค#นและปราบปรามนําตัว  ผู#กระทําผิดมา
ดําเนินคดีตามสมควรแก ความผิด 
   3.  ตํารวจในฐานะข#าราชการพลเรือน  นอกจากจะต#องปฏิบัติหน#าท่ีราชการตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยกําหนดและมอบหมายไว#แล#วยังจะต#องปฏิบัติหน#าท่ีท่ัว ๆ  ไปดุจเดียวกับข#าราชการ
พลเรือน  ทุกประการและต#องรักษาความสามัคคีซึ่งกันและกันระหว างข#าราชการทหารและพลเรือน 
  4.  ตํารวจในฐานะเปKนพนักงานฝtายปกครอง  มีหน#าท่ีบําบัดทุกข�บํารุงสุขให#แก ประชาชน 
  5.  ตํารวจเม่ืออยู ในฐานะตํารวจสนาม  มีหน#าท่ีปdองกันและต อสู#กับข#าศึกท้ังในเขตท่ีทํา
การและมีหน#าท่ีรักษาความสงบเรียบร#อยตามระเบียบท่ีทางราชการมอบหมายและกําหนดเปKนครั้งคราว   
บริบทของสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน  และศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน  
สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
 
บริบทของสํานักงานพิสูจน หลักฐาน  และศูนย พิสูจน หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน หลักฐาน  
สํานักงานตํารวจแห$งชาติ   
 
 ผู#ศึกษา  ได#รวบรวมบริบทของสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน  และบริบทของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  
4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  ได#แก   ประวัติความเปKนมา  และภารกิจ
หน#าท่ี  วิสัยทัศน�  และพันธกิจ  ขอนําเสนอตามลําดับ  ดังนี้ 
  1.  บริบทของสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน   
   1.1  ประวัติความเปKนมาของสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน  (สํานักงานพิสูจน�หลักฐาน
ตํารวจ.    ม.ป.ป.  :  เว็บไซต�) 
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    งานวิทยาการตํารวจ  เริ่มมีความเปKนมาต้ังแต ป�  พ.ศ.  2475  โดยเริ่มจากในสมัย
นั้นมีประชากรประมาณ  14  ล#านคน  ได#มีพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระเจ#าอยู หัวรัชกาล
ท่ี  7  ได#จัดวางโครงการตํารวจข้ึนใหม โดยเปลี่ยนชื่อ  “กรมตํารวจภูธร”  เปKน  “กรมตํารวจ”  และ 
ให#เสนาบดีกระทรวงมหาดไทยจัดแบ งแผนงานโดยย อยออกไปตามสมควรแก รูปการ  ในป�เดียวกันนั้น  
พระยาจ าเสนาบดีศรีบริบาล  รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย  ได#จัดแบ งแผนงานในกรมตํารวจสําหรับ
ตํารวจสันติบาลโดยประกาศไว#  ดังนี้  ตํารวจสันติบาล  ให#รวบรวมกรมตํารวจภูธร  ตํารวจกองพิเศษ  
กับตํารวจภูธรกลางเปKนตํารวจสันติบาล  มีหัวหน#าเปKนผู#บังคับการ  1  นาย  แบ งเปKนกองท่ี  1,  กองท่ี  
2,  กองท่ี  3  และกองตํารวจแผนกสรรพากร  สําหรับกองท่ี  3  มีระเบียนงานดังนี้  กองนี้เปKนกอง
วิทยาการตํารวจ  ซ่ึงต#องให#ผู#มีความรู#พิเศษ  เช น  การตรวจพิสูจน�ลายมือของผู#ต#องหาหรือผู#ท่ีสมัคร 
เข#ารับราชการ  ว าเคยต#องโทษมาแล#วหรือไม   บันทึกประวัติของผู#กระทําความผิด  การตรวจของกลาง
ต าง ๆ  ออกรูปพรรณของหายและออกประกาศสืบจับผู#ร#ายซ่ึงหลบคดีอาญา  จึงสรุปได#ว ากองท่ี  3  
ของตํารวจสันติบาลในสมัยนั้น  คือ  จุดกําเนิดของกองทะเบียนประวัติอาชญากรและกองพิสูจน�
หลักฐาน   
    ต อมา  พ.ศ.  2476  ได#มีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมต าง ๆ  ใน
กระทรวง  มหาดไทย  กําหนดงานของกรมตํารวจข้ึนใหม   ซ่ึงสําหรับกองตํารวจสันติบาลได#กําหนดไว#
ดังนี้ 
     1.  กองกํากับการ  1  สืบสวนปราบปรามโจรผู#ร#าย   
     2.  กองกํากับการ  2  สืบสวนราชการพิเศษ   
     3.  กองกํากับการ  3  เทคนิคตํารวจ  แบ งเปKน  5  แผนก  คือ  แผนกทะเบียน
พิมพ�ลายนิ้วมือ,  แผนกบันทึกแผนประทุษกรรม,  แผนกพิสูจน�หลักฐาน,  แผนกบัญชีโจรผู#ร#าย,  แผนก
เนรเทศ  และในป�  พ.ศ.  2480  เพ่ิมแผนกท่ี  6  ทะเบียนต างด#าว  และไปอยู ในสังกัดอ่ืน  เม่ือ  พ.ศ.  
2484   
     4.  กองกํากับการ  4  ทะเบียนตํารวจ   
      ในป�  พ.ศ.  2484  จํานวนประชากรเพ่ิมข้ึนจํานวนประมาณ  16   
ล#านคน  จึงได#มีการปรับปรุงและขยายงานของกรมตํารวจโดยจัดต้ัง  “กองสอบสวนกลาง”  พร#อมท้ัง
แยกงานทางด#านวิทยาการจากกองตํารวจสันติบาล  มาข้ึนตรงต อกองสอบสวนกลาง   
      ในป�  พ.ศ.  2489  เปลี่ยนชื่อจากกองสอบสวนกลางเปKน  กองตํารวจ
สอบสวนกลาง   
      ในป�  พ.ศ.  2491  มีประชากรประมาณ  20  ล#านคน  กิจการของ 
กองตํารวจสอบสวนกลางได#เจริญรุดหน#า  จึงยกฐานะข้ึนเปKนกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  และ
ในกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลางนั้น  มีกองกํากับการหรือเรียกว า  “กองพิเศษ”   
      ในป�  พ.ศ.  2495  ได#จัดต้ังกองวิทยาการข้ึนใหม   12  พ.ค.  2496  
ขณะนั้นมีประชากรประมาณ  23  ล#านคน  กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  ได#มีการปรับปรุง
หน วยงานให#กว#างขวางยิ่งข้ึน  โดยเพ่ิมกองบังคับการใหม ข้ึนอีก  4  กองบังคับการ  พร#อมท้ังได#มีการยุบ  
“กองพิเศษ”  ไปรวมกับ  “กองวิทยาการ”  ท่ีตั้งข้ึนใหม   เพ่ือต#องการให#ดําเนินงานทางด#านพิสูจน�วัตถุ
พยาน  ซ่ึงเปKนงานของกองพิสูจน�หลักฐาน  และการตรวจพิสูจน�ค#นคว#าตัวบุคคล  ซ่ึงเปKนงานของ 
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กองทะเบียนประวัติอาชญากร  ซ่ึงถือเปKนรากฐานของ  “กองพิสูจน�หลักฐานและกองทะเบียนประวัติ
อาชญากร”  กองวิทยาการ  แบ งออกเปKน  3  กองกํากับการ  คือ   
       1.  กองกํากับการ  1  ประกอบด#วยแผนกถ ายรูปสถานท่ีเกิดเหตุ  แผนก
เอกสารและวัตถุ  แผนกหอทดลอง  และแผนกพิพิธภัณฑ�ทางคดี   
       2.  กองกํากับการ  2  ประกอบด#วยแผนกตรวจสอบลายพิมพ�นิ้วมือ  
แผนกตรวจเก็บลายพิมพ�นิ้วมือ  แผนกการต#องโทษ  และแผนกบันทึกแผนประทุษกรรม   
       3.  กองกํากับการ  3  ประกอบด#วยแผนกสถิติคดีอาชญากร   
แผนกสถานดูตัว  แผนกสืบจับและของหายได#คืน   
      13  กันยายน  พ.ศ.  2503  กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  ได#มี 
การปรับปรุงหน วยงานใหม โดยยุบ  “กองวิทยาการ”  ซ่ึงต้ังมาได#  7  ป�  4  เดือน  16  วัน  ออกจาก
สารระบบทําเนียบราชการตํารวจ  โดยแยกงานของกองนี้เปKน  2  กอง  คือ  กองพิสูจน�หลักฐาน  และ
กองทะเบียนประวัติอาชญากร  โดยการแยกงานด#านการพิสูจน�วัตถุพยาน  และงานตรวจสอบพิสูจน�
ค#นคว#าในด#านตัวบุคคลออกจากกัน  และได#มีการปรับปรุงหน วยงานท้ังสองให#กว#างขวางยิ่งข้ึน  ดังนั้น
กองพิสูจน�หลักฐาน  และกองทะเบียนประวัติอาชญากร  จึงได#ถือกําเนิดเปKนหน วยงานระดับกองบังคับ
การข้ึนตรงต อกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  ตามพระราชกฤษฎีกาแบ งส วนราชการกรมตํารวจ
ต้ังแต วันท่ี  13  กันยายน  พ.ศ.  2503  เปKนต#นมา   
      นอกจากนี้  เม่ือ  ป�  พ.ศ.  2500  สหรัฐอเมริกาได#ให#ความช วยเหลือ
ประเทศไทย  โดยมองเห็นถึงความสําคัญของงานวิทยาการตํารวจ  กรมตํารวจ  จึงได#รับความช วยเหลือ
จากประเทศสหรัฐอเมริกาในสัญญาท่ีเรียกว า  The  Civil  Police  Administration  Project  
(C.P.A.)  ในสมัย  Mr.Tracey  Park  เปKนผู#อํานวยการ  การช วยเหลือเน#นหนักทางด#านวิทยาการ
ตํารวจ  และได#มีการลงนามในสัญญากับประเทศสหรัฐอเมริการะหว าง  พล.ต.อ.เผ า  ศรียานนท�   
ซ่ึงเปKนอธิบดีกรมตํารวจในสมัยนั้น  กับองค�การบริหารวิเทศกิจสหรัฐอเมริกา  ประจําประเทศไทย  
U.S.O.M.  เม่ือวันท่ี  20  เมษายน  พ.ศ.  2500  และการปรับปรุงการบริหารงานตํารวจในส วนภูมิภาค
ก็เริ่มข้ึนต้ังแต บัดนั้น  เปKนต#นมา   
      จนกระท่ังป�  พ.ศ.  2513  U.S.O.M.  ได#หยุดให#ความช วยเหลือการ
ปรับปรุงวิทยาการใน  ส วนภูมิภาค  จึงทําให#งานปรับปรุงวิทยาการในส วนภูมิภาคหยุดชะงักลง  จนถึง  
พ.ศ.  2523  ในสมัยของ  พล.ต.อ.มนต�ชัย  พันธ�คงชื่น  เปKนอธิบดีกรมตํารวจ  ได#ไปตรวจราชการ 
ในส วนภูมิภาค  ได#พบว า  งานด#านวิทยาการขาดประสิทธิภาพ  จึงได#มีคําสั่งแต งต้ังคณะทํางานปรับปรุง
วิทยาการ  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของหน วยงานวิทยาการในส วนภูมิภาคให#สามารถปฏิบัติงาน  ได#
อย างมีประสิทธิภาพในป�  พ.ศ.  2533  ประชากรมีจํานวนประมาณ  56  ล#านคน  และเนื่องจาก
ลักษณะงานของวิทยาการอยู กันอย างกระจัดกระจาย  วิทยาการตํารวจในส วนกลาง  คือ  กองทะเบียน
ประวัติอาชญากร  และกองพิสูจน�หลักฐาน  มีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงกับกองบัญชาการตํารวจภูธร  
อันเปKนปeญหาท้ังทางด#านการสรรหาคนเข#ามาปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคลากร  การรักษาไว#ซึ่งบุคลากร
ท่ีจะปฏิบัติงาน  เนื่องมาจากการ  ขาดขวัญและกําลังใจ  ความก#าวหน#าในชีวิตราชการตํ่า  อันเปKน
ปeญหาเก่ียวกับระบบการบริหารงานบุคคลและองค�การโดยตรง  จึงได#มีการปรับปรุงโครงสร#าง  โดยรวม
เอาหน วยงานวิทยาการตํารวจในส วนกลางและภูมิภาคไว#ด#วยกัน  จัดต้ังเปKน  “สํานักงานวิทยาการ
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ตํารวจ”  ตามพระราชกฤษฎีกาแบ งส วนราชการกรมตํารวจ  กระทรวงมหาดไทย  (ฉบับท่ี  18)  พ.ศ.  
2535  โดยแบ งส วนราชการเปKน  7  กองบังคับการ  ดังนี้ 

       1.  กองบังคับการอํานวยการ   
       2.  กองพิสูจน�หลักฐาน   
       3.  กองทะเบียนประวัติอาชญากร   
       4.  กองวิทยาการภาค  1   
       5.  กองวิทยาการภาค  2   
       6.  กองวิทยาการภาค  3   
       7.  กองวิทยาการภาค  4 
      ต อมามีพระราชกฤษฎีกาแบ งส วนราชการสํานักงานตํารวจแห งชาติ  พ.ศ.

2552  และกฎกระทรวงแบ งส วนราชการเปKนกองบังคับการ  หรือส วนราชการท่ีเรียกชื่ออย างอ่ืนใน
สํานักงานตํารวจแห งชาติ  พ.ศ.  2552  ลงวันท่ี  7  กันยายน  พ.ศ.  2552  ให#กองทะเบียนประวัติ
อาชญากร  เปKนกองบังคับการท่ีอยู ในสังกัด  สํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  โดยแบ งส วนราชการ  
ดังนี้ 

       1.  กองบังคับการอํานวยการ 
       2.  สถาบันฝ�กอบรมและวิจัยนิติวิทยาศาสตร� 
       3.  กองทะเบียนประวัติอาชญากร   
       4.  กองพิสูจน�หลักฐานกลาง 
       5.  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  1 
       6.  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  2   
       7.  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  3 
       8.  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4   
       9.  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  5   
       10.  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  6   
       11.  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  7   
       12.  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  8   
       13.  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  9   
       14.  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  10 

   1.2  วิสัยทัศน�ของสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  “เปKนตํารวจมืออาชีพ  ด#านพิสูจน�
หลักฐานและวิทยาการตํารวจ  เพ่ือความผาสุกของประชาชน”   
   1.3  พันธกิจ  พันธกิจของสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  แบ งออกเปKน  7  ประการ  
ได#แก    
    1.3.1  เปKนฝtายอํานวยการด#านยุทธศาสตร�ให#สํานักงานตํารวจแห งชาติในการ
วางแผนควบคุม  ตรวจสอบ  ให#คําแนะนํา  และเสนอแนะการปฏิบัติงาน  ตามอํานาจหน#าท่ีของ
สํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  และหน วยงานในสังกัด 
    1.3.2  ดําเนินการเก่ียวกับการพิสูจน�หลักฐานวิทยาการตํารวจ  การตรวจสถานท่ี
เกิดเหตุ  การถ ายรูป  การทะเบียนประวัติอาชญากร  การจัดเก็บสารระบบลายพิมพ�นิ้วมือและการ
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ตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดของผู#ต#องหาและบุคคลท่ัวราชอาณาจักร  เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด#านสืบสวนสอบสวนของหน วยงานอ่ืน ๆ 
    1.3.3  ดําเนินการเก่ียวกับงานตรวจพิสูจน�เอกลักษณ�บุคคล  และการส งกลับใน
กรณีเหตุวินาศภัยหรือเหตุพิเศษอ่ืน 
    1.3.4  ดําเนินการเก่ียวกับงานฐานข#อมูลวัตถุระเบิด  รวมท้ังสนับสนุนด#านวิชาการ  
การตรวจพิสูจน�  วิเคราะห�  เก็บกู#และทําลายวัตถุระเบิดเฉพาะกรณีท่ีมีลักษณะพิเศษ 
    1.3.5  ดําเนินการเก่ียวกับการฝ�กอบรมงานด#านพิสูจน�หลักฐาน  และงานด#าน
วิทยาการตํารวจ  ของ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ 
    1.3.6  ประสานความร วมมือกับหน วยงานของรัฐหรือองค�กรอ่ืนท่ีเก่ียวข#องกับงาน
พิสูจน�หลักฐาน  และงานวิทยาการตํารวจท้ังในประเทศและต างประเทศ 
    1.3.7  ปฏิบัติงานร วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข#อง  
หรือท่ีได#รับมอบหมาย 
   1.4  ท่ีตั้งสํานักงาน  สํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  (Office  of  Forensic  
Science)  ต้ังอยู ท่ีอาคาร  10  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  ถนน  อังรีดูนังต�  เขตปทุมวัน  
กรุงเทพมหานคร  10330 
   สรุปได#ว า  บริบทของสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน  เริ่มจาก  1)  ประวัติความเปKนมา 
ของสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน  เดิมเรียกว า  งานวิทยาการตํารวจ  2)  วิสัยทัศน�ของสํานักงานพิสูจน�
หลักฐานตํารวจ  เปKนตํารวจมืออาชีพ  ด#านพิสูจน�หลักฐานและวิทยาการตํารวจ  เพ่ือความผาสุก 
ของประชาชน  พันธกิจ  ได#แก   เปKนฝtายอํานวยการด#านยุทธศาสตร�ให#สํานักงานตํารวจแห งชาติ  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการพิสูจน�หลักฐานวิทยาการตํารวจ  เปKนต#น 

  2.  บริบทของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4 
   2.1  ประวัติความเปKนมาของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4   
    ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  เดิมคือ  กองกํากับการวิทยาการ  กองบังคับการ
ตํารวจภูธร  6  รับผิดชอบปฏิบัติงานพิสูจน�หลักฐาน  และงานทะเบียนประวัติอาชญากร  มีแผนก
ธุรการ  แผนกถ ายรูปและตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  แผนกทะเบียนประวัติอาชญากร  แผนกสถิติคดีอาญา  
แผนกพิสูจน�หลักฐาน  และมีวิทยาการจังหวัดในปกครองอีก  7  จังหวัด  คือ  จังหวัดขอนแก น  จังหวัด
อุดรธานี  จังหวัดหนองคาย  จังหวัดเลย  จังหวัดสกลนคร  จังหวัดนครพนม  และจังหวัดมุกดาหาร   
ซ่ึงข้ึนกับการบังคับบัญชาของ  กองบังคับการตํารวจภูธร  6  กองบัญชาการตํารวจภูธร  2  (ศูนย�พิสูจน�
หลักฐาน  4.    2554  :  1 - 6)   
    ในป�  พ.ศ.  2532  ได#มีพระราชกฤษฎีกา  แบ งส วนราชการกรมตํารวจ  กระทรวง  
มหาดไทย  (ฉบับท่ี  18)  พ.ศ.  2535  ซ่ึงได#ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล ม  109  ตอนท่ี  10  
มาตรา  4  จัดต้ังสํานักงานวิทยาการตํารวจ  โดยให#สํานักงานวิทยาการตํารวจ  แบ งออกเปKน  7  กอง
บังคับการ  เพ่ือให#มีงานพิสูจน�หลักฐานและทะเบียนประวัติอาชญากร  กระจายอยู ท่ัวประเทศ  คือ 
     1.  กองบังคับการอํานวยการ  แบ งเปKน  3  กองกํากับการ 
     2.  กองพิสูจน�หลักฐาน  แบ งเปKน  6  กองกํากับการ 
     3.  กองทะเบียนประวัติอาชญากร  แบ งเปKน  5  กองกํากับการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 23

     4.  กองวิทยาการภาคท่ี  1  มี  3  กองกํากับการ  คือ  กองกํากับการวิทยาการ  
เขต  1  (จังหวัดอยุธยา)  กองกํากับการวิทยาการ  เขต  2  (จังหวัดชลบุรี)  และกองกํากับการ
วิทยาการ  เขต  3  (จังหวัดนครปฐม)   
     5.  กองวิทยาการภาค  2  แบ งเปKน  3  กองกํากับการ  คือ  กองกํากับการ
วิทยาการ  เขต  4  (จังหวัดนครราชสีมา)  กองกํากับการวิทยาการ  เขต  5  (จังหวัดอุบลราชธานี)  
และกองกํากับการวิทยาการ  เขต  6  (จังหวัดขอนแก น) 
     6.  กองวิทยาการภาค  3  แบ งเปKน  3  กองกํากับการ  คือ  กองกํากับการ
วิทยาการ  เขต  7  (จังหวัดลําปาง)  กองกับการวิทยาการ  เขต  8  (จังหวัดพิษนุโลก)  และกองกํากับ
การวิทยาการ  เขต  9  (จังหวัดนครสวรรค�) 
     7.  กองวิทยาการภาค  4  แบ งเปKน  3  กองกํากับการ  คือ  กองกํากับการ
วิทยาการ  เขต 10  (จังหวัดสุราษฏร�ธานี)  กองกํากับการวิทยาการ  เขต 11  (จังหวัดนครศรีธรรมราช)  
และกองกํากับการวิทยาการ  เขต  12  (จังหวัดยะลา) 
     8.  กองกํากับการวิทยาการ  เขต  6  จึงข้ึนการบังคับบัญชากับกองวิทยาการ  
ภาค  2  สํานักงานวิทยาการตํารวจ 
    ในป�  พ.ศ.  2548  ได#มี  พระราชกฤษฎีกาแบ งส วนราชการ  สํานักงานตํารวจ
แห งชาติ  พ.ศ.  2548  และกฎกระทรวงแบ งส วนราชการ  เปKนกองบังคับการหรือส วนราชการ  ท่ีชื่อ
อย างอ่ืนในสํานักงานตํารวจแห งชาติ  พ.ศ.  2548  เปKนผลให#สํานักงานวิทยาการตํารวจ  เปลี่ยนชื่อ
หน วยงานเปKน  “สํานักงานนิติวิทยาศาสตร�ตํารวจ”  ตามกฎหมายดังกล าวและเปลี่ยนชื่อ  กองกํากับ
การวิทยาการ  เขต  6  เปKน  “วิทยาการเขต  23”  ซ่ึงข้ึนตรงต อ  กองวิทยาการ  2  สํานักงานนิติ
วิทยาศาสตร�  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  มีหน วยงานข้ึนตรงคือ 
     1.  งานอํานวยการและทะเบียนประวัติ 
     2.  งานพิสูจน�หลักฐาน 
     3.  งานตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ   
     4.  วิทยาการจังหวัดอีก  5  แห ง  คือ  วิทยาการจังหวัดอุดรธานี  วิทยาการ
จังหวัดเลย  วิทยาการจังหวัดหนองคาย  วิทยาการจังหวัดหนองบัวลําภู  และวิทยาการจังหวัด
มหาสารคาม 
    ต อมาในป�  พ.ศ.  2552  ได#มีพระราชกฤษฎีกาแบ งส วนราชการสํานักงานตํารวจ
แห งชาติ  พ.ศ.  2552  และกฎกระทรวงแบ งส วนราชการเปKนกองบังคับการ  หรือส วนราชการท่ี
เรียกชื่ออย างอ่ืน  ในสํานักงานตํารวจแห งชาติ  พ.ศ.  2552  ยกเลิกส วนราชการเดิม  และจัดต้ังส วน
ราชการใหม   ประกอบกับ  มติคณะกรรมการข#าราชการตํารวจ  (ก.ตร.)  ในการประชุมครั้งท่ี  6/2552  
เม่ือวันท่ี  5  มิถุนายน  พ.ศ.  2552  อนุมัติให#ยกเลิกตําแหน งต าง ๆ  ในส วนราชการเดิมและกําหนด
ตําแหน งให#กับส วนราชการใหม โดยพระราชกฤษฎีกานี้  ได#ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ลงวันท่ี  6  
กันยายน  พ.ศ.  2552  ให#มีผลใช#บังคับต้ังแต   วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปKนต#นไป  
สํานักงานนิติวิทยาศาสตร�ตํารวจ  เปลี่ยนชื่อเปKนสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจและมีหน วยงาน
ราชการในสังกัดใหม   ระดับกองบังคับการ  และกองกํากับการดังนี้ 
     1.  กองบังคับการอํานวยการ 
     2.  กองพิสูจน�หลักฐานกลาง 
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     3.  สถาบันฝ�กอบรมและวิจัยนิติวิทยาศาสตร�  (การพิสูจน�หลักฐานตํารวจ) 
     4.  กองทะเบียนประวัติอาญากร 
     5.  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  1-10 
     6.  ศูนย�ข#อมูลวัตถุระเบิด  (ผกก.หน.) 
     7.  กลุ มงานพิสูจน�เอกลักษณ�บุคคล  (ผกก.หน.)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา  :  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  (2554  :  2) 
 

ภาพประกอบ  2  โครงสร#างสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน 
 

    ต อมากองกํากับการวิทยาการ  เขต  23  เปลี่ยนชื่อเปKน  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  
รับผิดชอบการตรวจพิสูจน�หลักฐาน  ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  และงานทะเบียนประวัติอาชญากร  ในพ้ืนท่ี
ตํารวจภูธรภาค  4  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  12  จังหวัด  ได#แก   1)  ขอนแก น  2)  อุดรธานี  
3)  เลย  4)  มหาสารคาม  5)  กาฬสินธุ�  6)  ร#อยเอ็ด  7)  มุกดาหาร  8)  นครพนม  9)  สกลนคร  
10)  หนองคาย  11)  หนองบัวลําภู  และ  12)  บึงกาฬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานพิสูจน�หลักฐาน 

กองบังคับการ 
อํานวยการ 

กลุ มงานพิสูจน�เอกลักษณ�บุคคล 
และส งกลับ 

สถาบันฝ�กอบรม 
และวิจัยนิติวิทยาศาสตร� 

กองทะเบียน
ประวัติอาชญากร 

ศูนย�ข#อมูลวัตถุระเบิด 
 

ศูนย�พิสูจน�
หลักฐาน  1 - 10 

กองพิสูจน�
หลักฐานกลาง 
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ท่ีมา  :  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  (2554  :  3) 
 

ภาพประกอบ  3  โครงสร#างศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4 
 
   2.2  ภารกิจหน#าท่ี  วิสัยทัศน�  และพันธกิจ   
      2.2.1  ภารกิจหน#าท่ี   
     “รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจพิสูจน�หลักฐานต าง ๆ  ทางคดีอาญา  โดยการ
ตรวจพิสูจน�ทางวิทยาศาสตร�  การพิสูจน�เปรียบเทียบ  การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  การถ ายภาพ  การ
ทะเบียนประวัติอาชญากร  และการตรวจพิสูจน�บุคคลด#วยลายพิมพ�นิ้วมือในพ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค  4  
เพ่ือช วยเหลือ  สนับสนุนงานสืบสวน  ในกระบวนการยุติธรรม  รวมท้ังงานอ่ืน ๆ  ท่ีได#รับมอบหมาย  
และควบคุมการปฏิบัติงานของพิสูจน�หลักฐานจังหวัดอีก  12  จังหวัด”โดยหน#าท่ีรับผิดชอบ   
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ประกอบด#วย 
      2.2.2.1  ฝtายอํานวยการ  มีหน#าท่ีและความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
       1)  งานธุรการและงานสารบรรณ 
       2)  งานบริหารงานบุคคล 
       3)  งานคดีและวินัย 
       4)  งานนโยบายและแผน  และงานยุทธศาสตร� 
       5)  งานการเงินและงานบัญชี 
       6)  งานงบประมาณ 
       7)  งานส งกําลังบํารุง 

ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  (ขอนแก น) 
 

ฝtายอํานวยการ 
และทะเบียนประวัติอาชญากร 

 

กลุ มงานตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 

 

กลุ มงานผู#เชี่ยวชาญ 

กลุ มงานตรวจอาวุธป�น 
และเครื่องกระสุน 

 

กลุ มงานตรวจยาเสพติด 

 

กลุ มงานตรวจลายนิ้วมือแฝง 

พิสูจน�หลักฐานจังหวัดอุดรธานี  เลย  มหาสารคาม  กาฬสินธุ�  ร#อยเอ็ด  มุกดาหาร  
นครพนม  สกลนคร  หนองคาย  หนองบัวลําภู  บึงกาฬ 
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       8)  งานสวัสดิการ 
       9)  งานช วยอํานวยการและงานเลขานุการ 
       10)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       11)  งานประชาสัมพันธ�และเผยแพร ข#อมูลข าวสาร 
       12)  งานศึกษาอบรม 
       13)  งานบันทึก  ตรวจสอบ  ควบคุม  และรายงานข#อมูลสถานภาพ
กําลังพลของข#าราชการตํารวจในสังกัด  รวมท้ังตรวจสอบข#อมูลดังกล าวกับฐานข#อมูลกําลังพลกลางของ
สํานักงานตํารวจแห งชาติ  และดําเนินการเพ่ือให#ข#อมูลสถานภาพกําลังพลในความรับผิดชอบเปKนไป
อย างถูกต#องและเปKนปeจจุบัน 
       14)  ดําเนินการงานทะเบียนประวัติอาชญากร  แผนประทุษกรรม  สมุด
ภาพคนร#าย  การสเก็ตซ�และประกอบภาพใบหน#าคนร#าย  บุคคลพ#นโทษ  หมายจับ  ทรัพย�หาย  คน
หาย  พลัดหลง  งานตรวจสอบประวัติลายพิมพ�นิ้วมือ 
         15)  ปฏิบัติงานร วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียว  ข#องหรือท่ีได#รับมอบหมาย 
           16)  งานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข#องหรือมิได#อยู ในหน#าท่ีของฝtายใดโดยเฉพาะ 
           17)  งานอ่ืน ๆ  ท่ีผู#บังคับบัญชามอบหมาย 
      2.2.1.2  กลุ มงานตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  มีหน#าท่ีและความรับผิดชอบ
เก่ียวกับงานตรวจสถานท่ีเกิดเหตุในคดีต าง ๆ  งานถ ายภาพ  เพ่ือสนับสนุนพนักงานสอบสวนในเขต
พ้ืนท่ีความรับผิดชอบของศูนย�พิสูจน�หลักฐานแต ละหน วยงาน  โดยปฏิบัติหน#าท่ี  ดังนี้ 
       1)  ปฏิบัติงานธุรการ  งานสารบรรณ  สถิติผลการปฏิบัติงาน  งาน 
รับแจ#งเหตุ  และงานบันทึกประจําวันของกลุ มงาน 
         2)  ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุในคดีต าง ๆ  และเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน
ของกลางในท่ีเกิดเหตุ  เพ่ือสนับสนุนพนักงานสอบสวนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
         3)  ตรวจเปรียบเทียบร องรอยการเฉ่ียวชน 
         4)  ตรวจร องรอยและรวบรวมพยานหลักฐานของกลาง  เพ่ือประโยชน�
ในการสืบสวนสอบสวน 
         5)  ถ ายภาพสถานท่ีเกิดเหตุคดีต าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
         6)  ถ ายภาพ  พิมพ�ภาพ  และอัดรูปพยานหลักฐานของกลาง  ร องรอย
ต าง ๆ  เพ่ือเปรียบเทียบในการตรวจพิสูจน�ของผู#ชํานาญการหรือผู#ตรวจพิสูจน� 
         7)  ถ ายภาพ  พิมพ�ภาพ  และอัดรูปในงานราชการตามคําสั่งของ
ผู#บังคับบัญชา 
         8)  ดําเนินการจัดทํารายงานการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  ส งของกลางให#
พนักงานสอบสวน  และเก็บรักษาสําเนารายงานการตรวจพิสูจน� 
         9)  งานอ่ืน ๆ  ท่ีผู#บังคับบัญชามอบหมาย 
      2.2.1.3  กลุ มงานตรวจอาวุธป�นและเครื่องกระสุน  มีหน#าท่ีและความ
รับผิดชอบเก่ียวกับงานตรวจขีปนวิธี  การตรวจเปรียบเทียบเครื่องกระสุนป�น  ตรวจชนิดขนาดของอาวุธ
ป�น  และร องรอยบนวัตถุ  โดยปฏิบัติหน#าท่ี  ดังนี้   
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         1)  ปฏิบัติงานธุรการ  งานสารบรรณ สถิติผลการปฏิบัติงานของกลุ มงาน 
         2)  ตรวจอาวุธป�นและเครื่องกระสุนป�น 
         3)  ตรวจหาเขม าป�นท่ีมือศพและบนส วนต าง ๆ  ของร างกายผู#ต#องสงสัย 
         4)  ตรวจวิเคราะห�เนื้อโลหะของกระสุนป�น 
         5)  ตรวจหาวิถีกระสุนป�น  อํานาจการทะลุทะลวงของกระสุนป�น  ระยะ
ยิงบนสิ่งของ  และตรวจหาร องรอยกระสุนป�นท่ีปรากฏบนวัตถุว าเปKนรอยกระสุนป�นหรือไม  
         6)  ตรวจหาเขม าดินป�นภายในลํากล#องป�น  เสื้อผ#าและวัตถุพยานอ่ืน ๆ 
         7)  ตรวจเปรียบเทียบลูกกระสุนป�นและปลอกกระสุนป�นว าใช#ยิงมาจาก
อาวุธป�นท่ีต#องสงสัยหรือไม  
         8)  ตรวจพิสูจน�อาวุธป�น  ชิ้นส วนของอาวุธป�น  เครื่องกระสุนป�น  ว า
เปKนอาวุธป�นและเครื่องกระสุนป�นตามกฎหมายเก่ียวกับอาวุธป�นหรือไม   เปKนอาวุธป�นและเครื่องกระสุน
ป�นตามแบบท่ีนายทะเบียนออกใบอนุญาตให#หรือไม  
         9)  ตรวจพิสูจน�ชนิด  ขนาดของอาวุธป�น  ชิ้นส วนของอาวุธป�นและ
เครื่องกระสุน  ป�น 
         10)  ตรวจสภาพของอาวุธป�นและเครื่องกระสุนป�น  รอยขูดลบแก#ไข
เครื่องหมาย  ทะเบียน  และเลขหมายประจําป�น 
         11)  ตรวจเปรียบเทียบร องรอย  ชนิดรอยกด  รอยเสียดสี  รอยเจาะ  
รอยเลื่อยรอยฟeน  และรอยอ่ืน ๆ  บนวัตถุ  ซ่ึงเกิดจากเครื่องมือเครื่องใช#กับรอยท่ีทําข้ึนจากเครื่องมือ
เครื่องใช#ท่ีต#องสงสัย  เพ่ือเปKนการยืนยันว าเปKนร องรอยท่ีเกิดจากเครื่องมือเครื่องใช#อันเดียวกันหรือไม  
         12)  ตรวจเปรียบเทียบลูกกระสุนป�น  ปลอกกระสุนป�น  ด#วยระบบ
อัตโนมัติ  และจัดทําฐานข#อมูลเก็บไว#ในเครื่องตรวจเปรียบเทียบลูกกระสุนป�นและปลอกกระสุนป�นด#วย
ระบบอัตโนมัติ 
         13)  ควบคุม  ตรวจสอบ  และบํารุงรักษาอุปกรณ�  เครื่องมือเครื่องใช#  
ทางวิทยาศาสตร�ให#สามารถใช#งานได#ภายใต#มาตรฐานของผู#ผลิตเครื่องมือแต ละชนิด 
         14)  ดําเนินการจัดทํารายงานการตรวจพิสูจน�  รับ – ส งของกลาง   
เก็บรักษาของกลาง  และสําเนารายงานการตรวจพิสูจน� 
         15)  งานอ่ืน ๆ  ท่ีผู#บังคับบัญชามอบหมาย 
      2.2.1.4  กลุ มงานตรวจยาเสพติด  มีหน#าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับ 
งานตรวจพิสูจน�พยานหลักฐานและของกลางในคดีเก่ียวกับยาเสพติด  แหล งผลิตยาเสพติด  และยาพิษ  
โดยปฏิบัติหน#าท่ี  ดังนี้ 
       1)  ปฏิบัติงานธุรการ  งานสารบรรณ  สถิติผลการปฏิบัติงานของ 
กลุ มงาน 
       2)  ตรวจพิสูจน�พยานหลักฐานและของกลางในคดีท่ีเก่ียวกับยาเสพติด
ด#านคุณภาพวิเคราะห�  ปริมาณวิเคราะห�  ตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับยาเสพติด  และจัดทําฐานข#อมูล 
เก็บไว#ในระบบเครื่องอัตโนมัติ 
       3)  รวบรวมของกลางยาเสพติดท่ีเหลือจากการตรวจพิสูจน�ส งเก็บรักษา
ท่ีกระทรวงสาธารณสุข 
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       4)  ตรวจพิสูจน�ยาพิษหรือสารพิษจากอาหาร  เครื่องด่ืม  และจาก 
วัตถุอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข#องในคดีประทุษร#ายต อชีวิตและร างกายมนุษย� 
       5)  ดําเนินการจัดทํารายงานการตรวจพิสูจน�  รับ – ส งของกลาง   
เก็บรักษาของกลาง  และสําเนารายงานการตรวจพิสูจน� 
       6)  งานอ่ืน ๆ  ท่ีผู#บังคับบัญชามอบหมาย 
      2.2.1.5  กลุ มงานตรวจลายนิ้วมือแฝง  มีหน#าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับ
งานตรวจพิสูจน�ลายนิ้วมือ  ฝtามือฝtาเท#าแฝง  โดยปฏิบัติหน#าท่ี  ดังนี้ 
         1)  ปฏิบัติงานธุรการ  งานสารบรรณ  สถิติผลการปฏิบัติงานของ 
กลุ มงาน 
         2)  ตรวจลายนิ้วมือแฝงโดยใช#วิธีการทางวิทยาศาสตร� 
         3)  ตรวจพิสูจน�จุดลักษณะสําคัญของลายนิ้วมือ  ฝtามือ  และฝtาเท#าแฝง 
         4)  ตรวจพิสูจน�ลายนิ้วมือ  ฝtามือ  และฝtาเท#าแฝง  กับลายนิ้วมือ  ฝtามือ  
และฝtาเท#าตัวอย าง  เพ่ือยืนยันตัวบุคคล 
         5)  ตรวจพิสูจน�ลายนิ้วมือ  ฝtามือ  และฝtาเท#าปeญหา  กับลายนิ้วมือ   
ฝtามือ  และฝtาเท#าตัวอย างในคดีแพ งและคดีอาญา 
         6)  ตรวจพิสูจน�ลายนิ้วมือแฝงและลายพิมพ�นิ้วมือกับฐานข#อมูล
ลายนิ้วมืออัตโนมัติ 
         7)  รวบรวมจัดทําสารบบลายนิ้วมือ  ฝtามือ  และฝtาเท#าแฝง 
         8)  ดําเนินการจัดทํารายงานการตรวจพิสูจน�  รับ  –  ส งของกลาง  เก็บ
รักษาของกลาง  และสําเนารายงานการตรวจพิสูจน� 
         9)  งานอ่ืน ๆ  ท่ีผู#บังคับบัญชามอบหมาย 
      2.2.1.6  กลุ มงานผู#เชี่ยวชาญ  มีหน#าท่ีและความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
         1)  ดําเนินการศึกษา  ค#นคว#า  วิจัย  และพัฒนาโครงการเก่ียวกับการ
ตรวจพิสูจน�หลักฐาน  และการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุของศูนย�พิสูจน�หลักฐานแต ละหน วย 
         2)  ให#คําปรึกษา  แนะนํา  ตอบข#อหารือเก่ียวกับงานการตรวจพิสูจน�
หลักฐาน  และการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุของศูนย�พิสูจน�หลักฐานแต ละหน วย 
         3)  งานอ่ืน ๆ  ท่ีผู#บังคับบัญชามอบหมาย 
      2.2.1.7  พิสูจน�หลักฐานจังหวัด  มีหน#าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับ 
งานตรวจสถานท่ีเกิดเหตุและถ ายภาพ  งานตรวจเปรียบเทียบร องรอยการเฉ่ียวชน  งานตรวจพิสูจน� 
ยาเสพติดและหลักฐานอ่ืน ๆ  และงานทะเบียนประวัติอาชญากร  ในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของแต 
ละจังหวัด  โดยปฏิบัติหน#าท่ี  ดังนี้ 
         1)  ปฏิบัติงานธุรการ  งานสารบรรณ  สถิติผลการปฏิบัติงานของ 
กลุ มงาน 
         2)  ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุและถ ายภาพในคดีต าง ๆ  และเก็บรวบรวม
พยาน  หลักฐานของกลางในท่ีเกิดเหตุ  เพ่ือสนับสนุนพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
       3)  ตรวจเปรียบเทียบร องรอยการเฉ่ียวชน 
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         4)  ตรวจพิสูจน�พยานหลักฐานและของกลางในคดีท่ีเก่ียวกับยาเสพติด
ด#านคุณภาพวิเคราะห�  ปริมาณวิเคราะห�  ตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับยาเสพติด  และจัดทําฐานข#อมูลเก็บ
ไว#ในระบบเครื่องอัตโนมัติ  รวมท้ังตรวจพิสูจน�พยานหลักฐานอ่ืน ๆ  ทีได#รับมอบหมายตามกฎหมาย  
กฎ  ระเบียบ  ข#อบังคับ  และคําสั่งของผู#บังคับบัญชา 
         5)  ดําเนินการเก่ียวกับการทะเบียนประวัติอาชญากร  แผนประทุษกรรม
สมุดภาพคนร#าย  บุคคลพ#นโทษ  หมายจับ  ทรัพย�หาย  คนหาย  พลัดหลง  และงานตรวจสอบประวัติ
ลายพิมพ�นิ้วมือ 
         6)  งานอ่ืน ๆ  ท่ีผู#บังคับบัญชามอบหมาย 
     จากนโยบาย  พล.ต.ท.ปeญญา  มาเม น  ผู#บัญชาการพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  
(ผบช.สพฐ.ตร.)  ได#กําหนดวิสัยทัศน�  (Vision)  ในการปฏิบัติงานไว#ว า  “เปKนตํารวจมืออาชีพ  ด#าน
พิสูจน�หลักฐานและวิทยาการตํารวจ  เพ่ือความผาสุกของประชาชน”  ซ่ึงศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ได#นํา
นโยบายดังกล าว  มาเปKนกรองแนวความคิด  กําหนดวิสัยทัศน�และพันธกิจในการปฏิบัติงานของ   
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ต อไปดังนี้ 
   2.2.2  วิสัยทัศน�  (Vision)  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  “วิทยาการกว#างไกล  ธํารงไว# 
ซ่ึงความยุติธรรม  ก#าวนําสู มาตรฐานสากล” 
   2.2.3  พันธกิจ  (Mission)  มีดังนี้คือ 
    2.2.3.1  เปKนฝtายอํานวยการด#ายยุทธศาสตร�  ให#สํานักงานตํารวจแห งชาติ  ในการ
วางแผนควบคุมตรวจสอบให#คําแนะนํา  และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหน#าท่ีของ  สํานักงาน
พิสูจน�หลักฐานตํารวจ  และหน วยงานในสังกัด 
    2.2.3.2  ดําเนินการเก่ียวกับการพิสูจน�หลักฐาน  วิทยาการตํารวจ  การตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ  การถ ายรูป  การทะเบียนประวัติอาชญากร  การจัดเก็บสารระบบลายพิมพ�นิ้วมือและ
การตรวจสอบประวัติการทําความผิดของผู#ต#องหาและบุคคลท่ัวราชอาณาจักร  สนับสนุนการปฏิบัติงาน
การสืบสวนสอบสวนของตํารวจ  ให#ได#อย างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
    2.2.3.3  ดําเนินการเก่ียวกับงานตรวจพิสูจน�เอกลักษณ�บุคคล  และการส งกลับใน
กรณีเหตุวินาศภัย  หรือเหตุพิเศษอ่ืน 
    2.2.3.4  ดําเนินการเก่ียวกับงานฐานข#อมูลวัตถุระเบิด  รวมท้ังสนับสนุนด#าน
วิชาการ  การตรวจพิสูจน�  วิเคราะห�  เก็บกู#  และทําลายวัตถุระเบิด  เฉพาะกรณีท่ีมีลักษณะพิเศษ 
    2.2.3.5  ดําเนินการเก่ียวกับการฝ�กอบรมงานด#านพิสูจน�หลักฐาน  และงานด#าน
วิทยาการตํารวจ  ของสํานักงานตํารวจแห งชาติ 
    2.2.3.6  ประสานความร วมมือกับหน วยงานของรัฐหรือองค�กรอ่ืน  ท่ีเก่ียวกับงาน
พิสูจน�หลักฐาน  และงานวิทยาการตํารวจ  ท้ังในประเทศและต างประเทศ 
    2.2.3.7  ปฏิบัติงานร วมกับ  หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน วยงานอ่ืนท่ี  
เก่ียวข#อง  หรือท่ีได#รับมอบหมาย 
    2.2.3.8  ประชาสัมพันธ�งานในหน#าท่ี  และสร#างความเชื่อถือเชื่อม่ันจากผล
ปฏิบัติงาน 
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  จากพระราชกฤษฎีกา  แบ งส วนราชการสํานักงานตํารวจแห งชาติ  พ.ศ.2552  พบปeญหา
เก่ียวกับการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  และหน วยงานในสังกัดหลายประการ  ได#แก    
1)  ปeญหาขาดแคลนอัตรากําลังข#าราชการตํารวจในศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  เนื่องจากการปฏิรูประบบ
ราชการของภาครัฐ  ท่ีไม ให#เพ่ิมอัตรากําลังพล  อีกท้ังพยายามลดอัตรากําลังพลลง  โดยมีโครงการ
เกษียณอายุก อนกําหนด  โดยเฉพาะขาดแคลนผู#ชํานาญการท่ีมีคุณวุฒิวิทยาศาสตรบัณฑิต  (วท.บ.  
สาขาเคมี  ฟ�สิกส�  ชีววิทยา  และเภสัชศาสตร�)  เปKนอย างมาก  2)  ปeญหาขาดการพัฒนาเครื่องมือ  
และเทคโนโลยีให#มีมาตรฐานและเพียงพอต อการปฏิบัติงาน  3)  ปeญหาขาดการวางแผนปรับปรุง
ระบบงานพิสูจน�หลักฐาน  ให#ได#มาตรฐานท่ีใกล#เคียงกันภายในหน วยงาน  4)  ปeญหาขาดการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือนํามาใช#ในการบริหารจัดการ  5)  ปeญหาขาดแคลนการสร#างห#องปฏิบัติการ  
(Lab)  เพ่ือตรวจสอบวัตถุพยานท่ีได#มาตรฐาน  6)  ปeญหาขาดการฝ�กอบรม  พัฒนาเทคโนโลยีใหม  ๆ  
ในการพิสูจน�หลักฐาน  7)  ปeญหาเบี้ยเลี้ยงหรือค าตอบแทนพิเศษท่ีได#รับจัดสรรมีจํานวนไม เพียงพอ   
8)  ปeญหาขาดแคลนวัสดุ  อุปกรณ�  เช น  รถยนต�ออกตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไม เพียงพอ  และน้ํามัน   
มีจํานวนจํากัด  เปKนต#น  ซ่ึงปeญหาเหล านี้  อาจจะส งผลให#การบริหารจัดการ  และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข#าราชการตํารวจ  ในสังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ไม เปKนไปตามเปdาหมายท่ีวางไว#  
(ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4.    2554  :  2)   
  สรุปได#ว า  บริบทของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  เริ่มจาก  1)  ประวัติความเปKนมาของ 
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  เดิมคือ  กองกํากับการวิทยาการ  กองบังคับการตํารวจภูธร  6  รับผิดชอบ
ปฏิบัติงานพิสูจน�หลักฐาน  และงานทะเบียนประวัติอาชญากร  2)  ภารกิจหน#าท่ี  ได#แก   รับผิดชอบ
เก่ียวกับการตรวจพิสูจน�หลักฐานต าง ๆ  ทางคดีอาญา  โดยการตรวจพิสูจน�ทางวิทยาศาสตร�  การ
พิสูจน�เปรียบเทียบ  การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  การถ ายภาพ  การทะเบียนประวัติอาชญากร  เปKนต#น  
3)  วิสัยทัศน� ได#แก  “วิทยาการกว#างไกล ธํารงไว#ซึ่งความยุติธรรม ก#าวนําสู มาตรฐานสากล  4)  พันธกิจ  
ได#แก   เปKนฝtายอํานวยการด#ายยุทธศาสตร�  ดําเนินการเก่ียวกับการพิสูจน�หลักฐาน  ดําเนินการเก่ียวกับ
งานตรวจพิสูจน�เอกลักษณ�บุคคล  และดําเนินการเก่ียวกับงานฐานข#อมูลวัตถุระเบิด  เปKนต#น 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 การศึกษาเรื่อง  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน
พิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติในครั้งนี้  ผู#ศึกษาได#รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง   
ขอเสนอตามลําดับ  ดังนี้ 
 มานพ  เฉยกลาง  (2547  :  บทคัดย อ)  ได#ศึกษาการบริหารงานของสถานีตํารวจภูธรตําบล
ช องเม็ก  ผลการศึกษาปรากฏดังนี้  1)  ข#าราชการตํารวจโดยรวมและข#าราชการตํารวจฝtายสืบสวน 
เห็นว า  มีการปฏิบัติการบริหารของสถานีตํารวจภูธรตําบลช องเม็กโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง  
ข#าราชการตํารวจฝtายปdองกันและปราบปราม  ฝtายสอบสวน  ฝtายจราจร  และฝtายธุรการเห็นว ามี 
การปฏิบัติอยู ในระดับมาก  และข#าราชการตํารวจทุกฝtายส วนใหญ เห็นว ามีการปฏิบัติเปKนรายด#านอยู ใน
ระดับมาก  3  ด#าน  คือ  การจัดองค�กร  การสั่งการ  งบประมาณ  และเห็นว ามีการปฏิบัติอยู ในระดับ
ปานกลาง  4  ด#าน  คือ  การวางแผน  การบรรจุ  และแต งต้ังการประสานงาน  และการรายงาน   
2)  ข#าราชการตํารวจท่ีอยู ในสายงานปdองกันและปราบปราม  สอบสวน  สืบสวนจราจร  และธุรการ   
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มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานของสถานีตํารวจภูธรตําบลช องเม็ก  โดยรวมและรายด#าน 
ไม แตกต างกัน   
 ชินวัฒน�  ศรีสวัสด์ิ  (2547  :  บทคัดย อ)  ได#ศึกษากระบวนการบริหารจัดการของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองกาฬสินธุ�  ผลการศึกษาปรากฏดังนี้  1)  ข#าราชการตํารวจมีความคิดเห็นด#วย
เก่ียวกับการบริหารจัดการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองกาฬสินธุ�  โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปKนรายด#าน  พบว า  มีความเห็นด#วย  อยู ในระดับมาก  3  ด#าน  ได#แก   ด#านการจัด
องค�กร  ด#านการสั่งการ  และด#านการ  งบประมาณ  โดยมีความเห็นด#วย  อยู ในระดับปานกลาง  4  
ด#าน  ได#แก   ด#านการรายงาน  ด#านการประสานงาน  ด#านการวางแผน  และด#านการบรรจุหรือแต งต้ัง  
2)  ข#าราชการตํารวจท่ีอยู ในสายงานแตกต างกัน  (ปdองกันและปราบปราม  สอบสวน  สืบสวน  จราจร  
และธุรการ  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองกาฬสินธุ�  
โดยรวมและรายด#านไม แตกต างกัน   
 สุเมธ  วรรณสวัสด์ิ  (2553  :  บทคัดย อ)  ได#ศึกษาการบริหารงานของสถานีตํารวจภูธรนาคู  
อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ�  ผลการศึกษาปรากฏดังนี้  1)  เจ#าหน#าท่ีตํารวจงานในหน#าท่ีส วนใหญ  
อยู งานปdองกันและปราบปราม  รองลงมาอยู สายงานอ่ืน  ได#แก   งานอํานวยการ  งานจราจร  และงาน
สืบสวนสอบสวนส วนใหญ อายุ  31 - 40  ป�  รองลงมา  อายุ  41 - 50  ป�  ส วนใหญ มีประสบการณ�ใน
การทํางาน  16 - 20  ป�  รองลงมามีประสบการณ�ในการทํางาน  21 - 25  ป�  2)  เจ#าหน#าท่ีตํารวจเห็น
ว า  มีการบริหารงานของสถานีตํารวจภูธรนาคู  โดยรวมเปKนรายด#านในระดับปฏิบัติมาก  คือ  งาน
ปdองกันและปราบปราม  งานอํานวยการ  งานจราจร  และงานสืบสวนสอบสวน  3)  ข#าราชการตํารวจ
ท่ีอยู ในสายงานแตกต างกันเห็นว ามีการปฏิบัติการงานของสถานีตํารวจ  โดยรวมและรายด#าน 
ไม แตกต างกัน 
 ยุทธนา  จันทรธรรม  (2553  :  บทคัดย อ)  ได#ศึกษาความเชื่อม่ันในงานตรวจพิสูจน�หลักฐาน
ของเจ#าหน#าท่ีตํารวจผู#ปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา  ผลการศึกษาปรากฏดังนี้  1)  ความเชื่อม่ันและ
ยอมรับในงานพิสูจน�หลักฐานของตํารวจ  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  10  ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลาพบว า  
ผู#ปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันค อนข#างมากในทุกด#าน  ไม ว าจะเปKนด#านบุคลากร  โดยเฉพาะมีความเชื่อม่ัน
ในทักษะความเชี่ยวชาญในการใช#เครื่องมือในการพิสูจน�หลักฐาน  ความรู#ความสามารถในทางวิชาการ  
ความสามารถในการแก#ไขปeญหาได#อย างถูกต#อง  ในด#านเครื่องมือ  อุปกรณ�  เครื่องใช#ในงานพิสูจน�
หลักฐาน  ท่ีมีมาตรฐาน  มีความทันสมัยและเพียงพอครบถ#วนต อการปฏิบัติงาน  และในด#านการ
ปฏิบัติงาน  มีความเชื่อม่ันในการถ ายภาพสถานท่ีเกิดเหตุ  การพิมพ�ภาพ  อัดรูปภาพพยานหลักฐาน
ของกลาง  ร องรอยต าง ๆ  เพ่ือการเปรียบเทียบตรวจพิสูจน�การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุในคดีต าง ๆ   
และการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน  ร องรอยในสถานท่ีเกิดเหตุเปKนไปตามหลักวิชาการและยึดม่ัน
มาตรฐานสากล  และการตรวจพิสูจน�เอกสารและวัตถุร องรอยต าง ๆ  2)  การมีธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงานด#านพิสูจน�หลักฐานตํารวจในศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  10  พบว า  
ผู#ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นการดําเนินการมีธรรมาภิบาลค อนข#างมากโดยเฉพาะการปฏิบัติงานตามหลัก
นิติธรรมและหลักคุณธรรมมากท่ีสุด  รองลงมาคือหลักความคุ#มค า  หลักความโปร งใส  หลักความ
รับผิดชอบ  และหลักความมีส วนร วม  ตามลําดับ  3)  ผู#ปฏิบัติงานท่ีใช#พิสูจน�หลักฐานตํารวจในพ้ืนท่ี
จังหวัดยะลา  ได#เสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาการทํางานด#านพิสูจน�หลักฐานตํารวจเพ่ือให#เกิด
ความเชื่อม่ัน  และยอมรับต อสาธารณชน  คือ  ควรเพ่ิมเจ#าหน#าท่ีให#เพียงพอ  ควรมีการจัดฝ�กอบรม
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ให#กับเจ#าหน#าท่ีเพ่ือเปKนการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติให#มากยิ่งข้ึน  และควรมีการแยกส วนของ
เจ#าหน#าท่ีตํารวจท่ีเข#าปฏิบัติในพ้ืนท่ีเปdาหมายให#ชัดเจน  ควรมีการนําผู#เชี่ยวชาญมาจัดฝ�กอบรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติของเจ#าหน#าท่ีอยู ตลอดเวลา  ควรมีการเพ่ิมอุปกรณ�  เครื่องมือ  เครื่องใช#ให#
เพียงพอ  และให#ทันต อสภาพเหตุการณ�ในปeจจุบัน 
 สรุปได#ว า  งานวิจัยท่ีเก่ียวข#องกับการบริหารจัดการ  ท่ีมีผู#ศึกษามาแล#ว  พบว า  มีลักษณะ 
ท่ีคล#ายคลึงกันในแต ละหน วยงาน  เช น  กระบวนการบริหารจัดการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
กาฬสินธุ�  พบว า  มีการบริหารจัดการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองกาฬสินธุ�  โดยรวมอยู ในระดับ
ปานกลาง  และการบริหารงานของสถานีตํารวจภูธรตําบลช องเม็ก  พบว า  ข#าราชการตํารวจเห็นว า   
มีการปฏิบัติการบริหารของสถานีตํารวจภูธรตําบลช องเม็กโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง  สําหรับ
ข#อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานนั้น  ข#าราชการตํารวจได#ให#ข#อเสนอแนะ  เช น  ด#านการจัดองค�กร  
ควรเพ่ิมเจ#าหน#าท่ีตํารวจในสถานีให#เพียงพอกับจํานวนประชาชนท่ีมาติดต อราชการ  เพ่ือให#ประชาชน
ได#รับความสะดวก  รวดเร็ว  ซ่ึงจากข#อสนเทศท่ีได#จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง  สามารถนําไปประกอบ 
ในการวางแผนปรับปรุงการบริหารจัดการสถานีตํารวจ  ในส วนท่ียังบกพร อง  เพ่ือให#ข#าราชการตํารวจ  
ให#บริการแก ประชาชนด#วยความรวดเร็ว  ถูกต#อง  และยุติธรรม   
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บทท่ี  3 
 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน
พิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห"งชาติในครั้งนี้  ผู)ศึกษา  ได)ดําเนินการตามข้ันตอนดังต"อไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุ"มตัวอย"าง 
 2.  เครื่องมือท่ีใช)ในการเก็บรวบรวมข)อมูล 
   3.  การสร)างและพัฒนาเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข)อมูล 
 5.  การจัดกระทําและการวิเคราะห�ข)อมูล 

  6.  สถิติท่ีใช)ในการวิเคราะห�ข)อมูล 
 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 
 ประชากรและกลุ"มตัวอย"างท่ีใช)ในการศึกษา  แยกได)ดังนี้คือ 
  1.  ประชากร  (Population)  ประชากรท่ีใช)ในการศึกษา  ได)แก"  ข)าราชการตํารวจ  
สังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจํานวน  12  จังหวัด  จํานวน  
240  คน  (ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4.    2554  :  1) 
  2.  กลุ"มตัวอย"าง  (Sample  Size)  กลุ"มท่ีใช)ในการศึกษา  ได)แก"  ข)าราชการตํารวจ  
สังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจํานวน  12  จังหวัด  จํานวน  
150  คน  โดยกําหนดขนาดกลุ"มตัวอย"าง  ใช)สูตร  ทาโร"  ยามาเน"  (ภาควิจัยและพัฒนาการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    2551  :  18  ;  อ)างอิงมาจาก  Yamane.    1973  :  727)  
     ข้ันตอนท่ี  1  ทําการกําหนดขนาดกลุ"มตัวอย"าง  โดยใช)สูตรทาโร"  ยามาเน"   
(Taro  Yamane)  ได)กลุ"มตัวอย"าง  คือ  ข)าราชการตํารวจสังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจํานวน  12  จังหวัด  จํานวน  150  คน  ตามสูตร  ดังนี้ 
 

2Ne1

N
   
+

=n  

 
    n  =  จํานวนของกลุ"มตัวอย"าง 
    N  =  จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใช)ในการวิจัย 
    e  =  ความผิดพลาดท่ียอมรับได)  ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ได)กําหนดให)มีค"าเท"ากับ  0.05 
สามารถแทนค"าได)ดังนี้ 
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240
   n

×+
=  

 
                =  150  คน 
 
   ข้ันตอนท่ี  2  การสุ"มตัวอย"างจากประชากร  ผู)วิจัยใช)วิธีการสุ"มแบบแบ"งชั้น  
(Stratifiled  Random  Sampling)  ตามหน"วยงานท่ีสังกัด  และใช)วิธีการสุ"มตัวอย"างแบบกําหนด
สัดส"วนตามชั้นยศ  ปรากฏตามตารางท่ี  1  ดังนี้ 
 
ตาราง  1  ประชากรและกลุ"มตัวอย"างท่ีใช)ในการศึกษาได)แก"  หน"วยงานในสังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายชื่อหน"วยงานในสังกัด 
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4 

 

จํานวนประชากร  (คน) 
 

จํานวนกลุ"มตัวอย"าง  (คน) 
สัญญาบัตร ประทวน สัญญาบัตร ประทวน 

1 กลุ"มงานผู)เชี่ยวชาญ – ขอนแก"น 4 0 2 0 
2 งานอํานวยการ – ขอนแก"น 13 9 8 6 
3 งานตรวจพิสูจน�อาวุธป^น – ขอนแก"น 3 9 2 6 
4 งานตรวจพิสูจน�ลายนิ้วมือแฝง – ขอนแก"น 3 2 2 1 
5 งานตรวจพิสูจน�ยาเสพติด – ขอนแก"น 4 6 2 4 
6 งานตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ – ขอนแก"น 6 14 4 9 
7 พิสูจน�หลักฐานจังหวัดเลย 4 6 2 4 
8 พิสูจน�หลักฐานจังหวัดหนองคาย 4 5 3 3 
9 พิสูจน�หลักฐานจังหวัดอุดรธานี 5 13 3 8 
10 พิสูจน�หลักฐานจังหวัดบึงกาฬ 7 6 4 4 
11 พิสูจน�หลักฐานจังหวัดหนองบัวลําภ ู 3 8 2 5 
12 พิสูจน�หลักฐานจังหวัดกาฬสินธุ� 4 14 2 9 
13 พิสูจน�หลักฐานจังหวัดร)อยเอ็ด 9 15 5 9 
14 พิสูจน�หลักฐานจังหวัดมหาสารคาม 10 10 7 6 
15 พิสูจน�หลักฐานจังหวัดนครพนม 6 6 4 4 
16 พิสูจน�หลักฐานจังหวัดสกลนคร 5 17 3 11 
17 พิสูจน�หลักฐานจังหวัดมุกดาหาร 5 5 3 3 

 รวม 240 150 
 
   ข้ันตอนท่ี  3  การสุ"มตัวอย"างใช)วิธีสุ"มแบบง"าย  โดยวิธีจับสลากเขียนรายชื่อประชากร
ของหน"วยงานในสังกัดพิสูจน�หลักฐาน  4  ยกตัวอย"าง  เช"น  กลุ"มงานผู)เชี่ยวชาญ  จังหวัดขอนแก"น   
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มีประชากรชั้นสัญญาบัตร  จํานวน  4  คน  เขียนรายชื่อพับม)วนเปaนสลากใส"ลงไปในกล"องกระดาษ  
จากนั้นใช)วิธีจับฉลากแบบไม"ทดแทน  หยิบประชากรให)ได)เปaนกลุ"มตัวอย"าง  จํานวน  2  ตัวอย"าง  และ
ทําแบบนี้ซ้ําไปเรื่อย ๆ  กับหน"วยงานท่ีเหลือ  จนได)กลุ"มตัวอย"างครบตามจํานวน  150  คน 
 
เครื่องมือท่ีใช$ในการเก็บรวบรวมข$อมูล 
 
 เครื่องมือท่ีใช)ในการวิจัยเปaนแบบสอบถาม  (Questionnaires)  แบ"งออกเปaน  3  ตอน  คือ 
  ตอนท่ี  1  ข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถาม  เปaนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  
จํานวน  3  ข)อ  ได)แก"  อายุ  ระดับการศึกษา  และระดับชั้นยศ 
  ตอนท่ี  2  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�
หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห"งชาติ  จํานวน  32  ข)อ  แบ"งออกเปaน  4  ด)าน  ได)แก"  ด)าน 
การวางแผน  ด)านการจัดองค�กร  ด)านการชี้นํา  และด)านการควบคุม  ลักษณะเปaนแบบสอบถามแบบ
มาตราส"วนประมาณค"า  (Rating  Scale)  ของลิเคิร�ต  (Likert  Scale)  แบ"งออกเปaน  5  ระดับ  คือ  
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น)อย  และน)อยท่ีสุด  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2551  :  99 - 100)   
  ตอนท่ี  3  ข)อเสนอแนะเก่ียวกับ  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  
สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห"งชาติ  เปaนคําถามปลายเปlด  (Open - End)  
เพ่ือให)ผู)ตอบ  แสดงข)อคิดเห็นหรือ  ข)อเสนอแนะเก่ียวกับ  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�
หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห"งชาติ   
 
การสร$างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผู)ศึกษา  ได)สร)างเครื่องมือและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช)ในการวิจัย  ดังนี้ 
  1.  การสร)างและการพัฒนาเครื่องมือ 
   1.1  ศึกษาข)อมูลจากแนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข)องกับกระบวนการ
บริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจ
แห"งชาติ   
   1.2  กําหนดขอบเขตคําถามให)ครอบคลุมกรอบแนวคิด  วัตถุประสงค�  และ
องค�ประกอบท่ีทําให)ทราบถึง  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน
พิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห"งชาติ   
   1.3  นําร"างแบบสอบถามเสนออาจารย�ท่ีปรึกษาและผู)เชี่ยวชาญตรวจแก)ไขและ
เสนอแนะปรับปรุงเพ่ือความเหมาะสมและถูกต)องของแบบสอบถาม 
  2.  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
   2.1  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล)วเสนอผู)เชี่ยวชาญจํานวน  3  คน  เพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหาให)ถูกต)องตามหลักวิชาและความสมบูรณ�ของแบบสอบถาม  โดยให)
ผู)เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือหาค"าดัชนีความสอดคล)องระหว"างข)อคําถามกับวัตถุประสงค�  
โดยใช)สูตร  IOC  :  (Index  of  Item  Objective  Congruence)  ตามวิธีของโรวิเนลลี  และ 
แฮมเบิลตัน  (Rovinelli  and  Hambleton)  โดยมีเกณฑ�การให)คะแนน  ดังนี้ 
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    +  1 =  ถ)าแน"ใจว"าข)อคําถามวัดได)ตรงตามวัตถุประสงค� 
         0   =  ถ)าไม"แน"ใจว"าข)อคําถามวัดได)ตรงตามวัตถุประสงค� 
       -  1 =  ถ)าแน"ใจว"าข)อคําถามวัดได)ไม"ตรงตามวัตถุประสงค� 
 
    แล)วนําผลคะแนนท่ีได)จากผู)เชี่ยวชาญไปคํานวณหาค"า  IOC  ตามสูตร 
 

N

R
IOC ∑

=  

 
     R  คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู)เชี่ยวชาญ   
     N  คือ  จํานวนผู)เชี่ยวชาญ 
 
    แล)วนําข)อคําถามท่ีผ"านการพิจารณาของผู)เชี่ยวชาญท่ีมีผลการประเมินต้ังแต"   
0.67  ข้ึนไป  ซ่ึงเปaนข)อคําถามท่ีเหมาะสมมีความเท่ียงตรง  และสอดคล)องตรงตามวัตถุประสงค�มาเปaน
ข)อคําถาม  ซ่ึงผู)เชี่ยวชาญในการทําวิจัยในครั้งนี้  ได)แก"   
     2.1.1  พ.ต.อ.บุญชัย  ฤาชัยสา  การศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต  (วท.บ.)  
สาขาวิชาเคมีมหาวิทยาลัยขอนแก"น  ตําแหน"ง  รองผู)บังคับการศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ผู)เชี่ยวชาญ 
ด)านเนื้อหา 
     2.1.2  นางธัญพร  นามไพร  การศึกษาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (ศษ.ม.)  
สาขาวิชาภาษาไทย  ตําแหน"ง  ครู  คศ.  2  โรงเรียนร)อยเอ็ดวิทยาลัย  ผู)เชี่ยวชาญด)านภาษา   
     2.1.3  นายไชยยงค�  วรนาม  การศึกษาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (ศษ.ม.)  
สาขาวิชา  วัดผลทางการศึกษา  ตําแหน"ง  ครู  คศ.  2  โรงเรียนร)อยเอ็ดวิทยาลัย  ผู)เชี่ยวชาญด)านสถิติ
และระเบียบวิธีวิจัย 
    ผลปรากฏว"าข)อคําถามมีค"าดัชนีความสอดคล)องระหว"างข)อคําถามกับวัตถุประสงค�  
0.67  จํานวน  2  ข)อ  มีค"าดัชนีความสอดคล)องระหว"างข)อคําถามกับวัตถุประสงค�  1  จํานวน  30  ข)อ  
ซ่ึงข)อคําถามสามารถใช)ได)หมดทุกข)อ 
   2.2  นําแบบสอบถามท่ีผ"านการตรวจสอบของผู)เชี่ยวชาญ  เสนออาจารย�ท่ีปรึกษา 
อีกครั้งหนึ่ง  เพ่ือขอความเห็นชอบ 
   2.3  นําแบบสอบถามท่ีสร)างข้ึนและได)รับการปรับปรุงแก)ไขแล)ว  ไปทดลองใช)   
(Try - out)  กับข)าราชการตํารวจ  สังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  (ขอนแก"น)  ท่ีไม"ใช"กลุ"มตัวอย"าง  
จํานวน  30  คน  เพ่ือหาค"าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  (Reliability)   
   2.4  หาค"าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยใช)สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ}า   
(Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  ได)ค"าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ  เท"ากับ  .947 
   2.5  จัดพิมพ�ฉบับสมบูรณ�และนําไปใช)เก็บข)อมูล   
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การเก็บรวบรวมข$อมูล 
 
 ผู)ศึกษา  ได)กําหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข)อมูลดังนี้ 
  1.  ทําหนังสือขอความร"วมมือถึงรองผู)บังคับการศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  และหน"วยงาน 
ในสังกัด  เพ่ือประสานในการเก็บข)อมูลจากข)าราชการตํารวจในสังกัด  ต้ังแต"วันท่ี  11 - 30  เมษายน  
พ.ศ.  2556  รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข)อมูล  20  วัน   
  2.  ผู)ศึกษาแจกแบบสอบถามกับกลุ"มตัวอย"าง  ได)แก"  ข)าราชการตํารวจในสังกัด   
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  จํานวน  150  คน  ซ่ึงผู)ศึกษาชี้แจงวัตถุประสงค�  และความเปaนมาของการ 
ทําวิจัย  ประโยชน�ท่ีจะได)รับจากการวิจัย  เพ่ือให)ผู)ตอบแบบสอบถามเกิดความเข)าใจตรงกัน  และให)
ความร"วมมือในการตอบแบบสอบถามอย"างถูกต)องครบถ)วน   
  3.  ผู)ศึกษาเก็บข)อมูลกับกลุ"มตัวอย"างได)ครบตามจํานวน  150  คน  และได)ตรวจสอบ
ความสมบูรณ�ของแบบสอบถาม  เพ่ือเตรียมวิเคราะห�ข)อมูลต"อไป 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะห-ข$อมูล 
 
 ผู)ศึกษา  นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมกลับคืนมาท้ังหมดจํานวน  150  คน  มาตรวจสอบ
ความครบถ)วน  สมบูรณ�ของการตอบโดยนํามาจัดหมวดหมู"  และบันทึกคะแนนแต"ละข)อของแต"ละคน
ในแบบรหัส  (Coding  Form)  แล)วนําไปวิเคราะห�โดยใช)โปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป  สถิติท่ีใช) 
ในการนําเสนอข)อมูล  และการวิเคราะห�ข)อมูล  ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะห�เชิงพรรณนา  (Descriptive  Method)  เพ่ืออธิบายคุณสมบัติพ้ืนฐาน
ท่ัวไปของกลุ"มตัวอย"าง  สถิติท่ีใช)  ได)แก"  ค"าความถ่ี  และร)อยละ   
  2.  การวิเคราะห�  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�
หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห"งชาติ  เพ่ือตอบความมุ"งหมาย
ของการศึกษาตามข)อ  1  สถิติท่ีใช)  ได)แก"  ค"าเฉลี่ย  (Mean)  และส"วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  
Deviation)  เปรียบเทียบกับเกณฑ�  5  ระดับ  โดยนําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล)ว  ให)คะแนนแต"ละข)อ
จากค"าอํานาจการจําแนกรายข)อ  ในแบบสอบถามกําหนดไว)  5  ระดับคะแนน  ดังนี้  (บุญชม   
ศรีสะอาด.    2551  :  99 - 100)   
    ระดับความคิดเห็น  มากท่ีสุด    กําหนดให)  5  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็น  มาก     กําหนดให)  4  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง  กําหนดให)  3  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็น  น)อย    กําหนดให)  2  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็น  น)อยท่ีสุด  กําหนดให)  1  คะแนน 
 
   นําแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร)อยแล)ว  ไปประมวลผลข)อมูลด)วยเครื่อง
คอมพิวเตอร�  โปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป  พร)อมท้ังกําหนดเกณฑ�การให)ความหมายค"าเฉลี่ยดังนี้  
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2551  :  99 - 100)   
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    ค"าเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  มากท่ีสุด 
    ค"าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  มาก  
    ค"าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง 
    ค"าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  น)อย    
    ค"าเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  น)อยท่ีสุด 
 
    3.  การเปรียบเทียบ  ข)าราชการตํารวจท่ีมีอายุ  ระดับการศึกษา  และระดับชั้นยศ
แตกต"างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัด
สํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห"งชาติแตกต"างกัน  เพ่ือตอบความมุ"งหมายของ
การศึกษาตามข)อ  2  โดยตัวแปรระดับชั้นยศ  สถิติท่ีใช)  ได)แก"  t - Test  (Independent  Sample)  
ส"วนตัวแปร  อายุ  และระดับการศึกษา  สถิติท่ีใช)  ได)แก"  F - Test  หรือการวิเคราะห�ความแปรปรวน
ทางเดียว  (One – way  ANOVA)  ซ่ึงถ)ากลุ"มตัวอย"างมีความแตกต"างกันมาก  ต)องทดสอบรายคู"   
โดยใช)วิธีการของเชฟเฟ}  (Scheffe) 
  
สถิติท่ีใช$ในการวิเคราะห-ข$อมูล 
  
 สถิติท่ีใช)ในการวิเคราะห�ข)อมูล  แยกได)ดังนี้ 
  1.  สถิติพ้ืนฐาน  ได)แก"  ร)อยละ  (Percentage)  ค"าเฉลี่ย  (Mean)  และส"วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard  Deviation)   
  2.  สถิติท่ีใช)ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  ได)แก"  หาค"าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับ  โดยหาค"าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  
(Cronbach)   
  3.  สถิติท่ีใช)ในการทดสอบสมมติฐาน  ได)แก"   
   3.1  t - Test  (Independent  Sample)  เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต"าง
ระหว"าง  ค"าเฉลี่ยของกลุ"มตัวอย"างไม"เกิน  2  กลุ"ม  ได)แก"  ระดับชั้นยศ 
   3.2  F - Test  หรือการวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว  (One – way  ANOVA)  
เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต"างระหว"าง  ค"าเฉลี่ยของกลุ"มตัวอย"างมากกว"า  2  กลุ"มข้ึนไป  ได)แก"  
อายุ  และระดับการศึกษา  เม่ือพบความแตกต"างเปaนรายคู"  ก็ให)ทดสอบด)วยวิธีการของเชฟเฟ}  
(Scheffe) 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 ผลการศึกษากระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�
หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  ผู"ศึกษาขอนําเสนอผลการวิเคราะห�ข"อมูล  ตามลําดับหัวข"อ
ดังนี้ 

1.  สัญลักษณ�ท่ีใช"ในการเสนอผลการวิเคราะห�ข"อมูล 
2.  ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห�ข"อมูล 

    3.  ผลการวิเคราะห�ข"อมูล 
 
สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 

N   แทน  จํานวนคนในกลุ มตัวอย าง 
X    แทน  ค าคะแนนเฉลี่ย 
S.D.  แทน  ค าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t   แทน  ค าสถิติทดสอบท่ีใช"พิจารณาใน  t – distribution 
F   แทน  ค าสถิติทดสอบท่ีใช"พิจารณาใน  F – distribution 
SS   แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Sum  of  Squares) 
Df   แทน  ชั้นของความเปJนอิสระ  (Degree  of  Freedom) 
MS  แทน  ค ากําลังสองเฉลี่ยของคะแนน  (Mean  Square)  

      
ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห�ข"อมูล  ได"นําเสนอตามลําดับ  ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห�ข"อมูลท่ัวไปของข"าราชการตํารวจ สังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน 4   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน   
  ตอนท่ี  2  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจ
แห งชาติ       

  ตอนท่ี  3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจ
แห งชาติ  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  และระดับชั้นยศ 

  ตอนท่ี  4  ผลการศึกษาข"อเสนอแนะความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ   
สํานักงานตํารวจแห งชาติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



40 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห�ข"อมูลท่ัวไปของข"าราชการตํารวจ  สังกัดศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน   
  จํานวนและค าร"อยละของข"อมูลท่ัวไปในกลุ มตัวอย างของข"าราชการตํารวจ  สังกัด 
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ผลปรากฏดังตาราง  2 
 
ตาราง  2  จํานวนและค าร"อยละของข"อมูลท่ัวไปในกลุ มตัวอย างของข"าราชการตํารวจ  สังกัด 
  ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 

ข"อมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) ร"อยละ 
1.  อายุ   
  1.1  18  -  30  ปU 12 8.00 
  1.2  31  -  40  ปU 61 40.70 
  1.3  41  -  50  ปU 52 34.70 
  1.4  51  -  60  ปU 25 16.70 

รวม 150 100.0 
2.  ระดับการศึกษา   
  2.1  อนุปริญญา  หรือ  ปวส.  หรือเทียบเท า 19 12.70 
  2.2  ปริญญาตรี 110 73.30 
  2.3  ปริญญาโท  /  หรือสูงกว า 12 8.00 
  2.4  อ่ืนๆ  (ม.ศ.5) 9 6.00 

รวม 150 100.0 
3.  ระดับชั้นยศ   
  3.1  สัญญาบัตร 58 38.70 
  3.2  ประทวน 92 61.30 

รวม 150 100.0 
 
  จากตาราง  2  พบว ากลุ มตัวอย างส วนใหญ มีอายุระหว าง  31 - 40  ปU  คิดเปJนร"อยละ  
40.70  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปJนร"อยละ  73.30  และระดับชั้นยศประทวน  คิดเปJน
ร"อยละ  61.30   
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 ตอนท่ี  2  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
   2.1  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
ท้ังโดยรวมและรายด"าน  ผลปรากฏดังตาราง  3 
 
ตาราง  3  ระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน� 
  หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  ท้ังโดยรวม 
  และรายด"าน 
 

กระบวนการบริหารจัดการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ด"านการวางแผน   3.40 0.63 ปานกลาง 
2.  ด"านการจัดองค�กร   3.32 0.59 ปานกลาง 
3.  ด"านการชี้นํา 3.39 0.66 ปานกลาง 
4.  ด"านการควบคุม   3.44 0.59 ปานกลาง 

โดยรวม 3.38 0.56 ปานกลาง 
 
   จากตาราง  3  พบว า  ข"าราชการตํารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง  ( X   =  3.38)  เม่ือพิจารณาเปJน
รายด"านพบว าอยู ในระดับปานกลางทุกด"าน  โดยเรียงลําดับค าเฉลี่ยจากมากไปหาน"อยคือ  ด"านการ
ควบคุม  ( X   =  3.44)  รองลงมาคือด"านการวางแผน  ( X   =  3.40)  ด"านการชี้นํา  ( X   =  3.39)  
และด"านการจัดองค�กร  ( X   =  3.32)  ตามลําดับ 
   2.2  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
ด"านการวางแผน  ผลปรากฏดังตาราง  4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



42 

ตาราง  4  ระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน� 
  หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
  ด"านการวางแผน 
 

กระบวนการบริหารจัดการด"านการวางแผน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  หน วยงานท าน  ได"มีการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค�
และเป^าหมายขององค�กร  ไว"อย างชัดเจน 

3.63 0.80 มาก 

2.  หน วยงานของท าน  ได"มีแผนงานในการปฏิบัติงาน
อย างชัดเจน 

3.57 0.80 มาก 

3.  หน วยงานของท าน  ได"กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จท่ี
ชัดเจนในการวางแผน 

3.53 0.78 มาก 

4.  หน วยงานท าน  ได"วางแผนงานอย างมีข้ันตอน  เปJน
ระบบ 
มีความต อเนื่อง  เพ่ือให"เกิดความเชื่อมโยงของแผนงาน 

3.47 0.81 ปานกลาง 

5.  หน วยงานท าน  ได"เป_ดโอกาสให"ข"าราชการตํารวจใน
สังกัด  มีส วนร วมในการวางแผนปฏิบัติงาน 

3.31 0.84 ปานกลาง 

6.  หน วยงานท าน  ได"มีการวางแผนอัตรากําลังพลใน
ป`จจุบันและในอนาคต  เพ่ือให"เพียงพอกับปริมาณงานท่ี
เพ่ิมข้ึน 

2.99 0.88 ปานกลาง 

7.  หน วยงานท าน  มีการกําหนดผู"รับผิดชอบแต ละ
แผนงานไว"อย างเหมาะสม 

3.32 0.82 ปานกลาง 

8.  ผู"บังคับบัญชาในหน วยงานของท าน  ได"มีการอธิบายถึง
นโยบาย  วัตถุประสงค�  และเป^าหมายขององค�กรให"กับ
ข"าราชการตํารวจทุกคนได"เข"าใจ  และปฏิบัติไปแนวทาง
เดียวกันเสมอ 

3.41 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.63 ปานกลาง 
 
   จากตาราง  4  พบว า  ข"าราชการตํารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ด"านการวางแผนโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง  ( X   =  3.40)  เม่ือ
พิจารณาเปJนรายข"อพบว าอยู ในระดับมาก  จํานวน  3  ข"อ  โดยเรียงลําดับค าเฉลี่ยจากมากไปหาน"อย  
คือ  หน วยงานท าน  ได"มีการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค�และเป^าหมายขององค�กร  ไว"อย างชัดเจน   
( X   =  3.63)  รองลงมาคือหน วยงานของท าน  ได"มีแผนงานในการปฏิบัติงานอย างชัดเจน  ( X   =  
3.57)  และหน วยงานของท าน  ได"กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีชัดเจนในการวางแผน  ( X   =  3.53)  
ตามลําดับ  ส วนท่ีเหลืออีก  5  ข"ออยู ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับจากค าเฉลี่ยมากไปหาน"อย  3  
ลําดับแรกคือ  หน วยงานท าน  ได"วางแผนงานอย างมีข้ันตอน  เปJนระบบมีความต อเนื่อง  เพ่ือให"เกิด
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ความเชื่อมโยงของแผนงาน  ( X   =  3.47)  รองลงมา  คือ  ผู"บังคับบัญชาในหน วยงานของท าน  ได"มี
การอธิบายถึงนโยบาย  วัตถุประสงค�  และเป^าหมายขององค�กรให"กับข"าราชการตํารวจทุกคนได"เข"าใจ  
และปฏิบัติไปแนวทางเดียวกันเสมอ  ( X   =  3.41)  และหน วยงานท าน  มีการกําหนดผู"รับผิดชอบ 
แต ละแผนงานไว"อย างเหมาะสม  ( X   =  3.32)  ตามลําดับ  ส วนข"อท่ีมีค าเฉลี่ยลําดับสุดท"าย  คือ  
หน วยงานท าน  ได"มีการวางแผนอัตรากําลังพลในป`จจุบันและในอนาคต  เพ่ือให"เพียงพอกับปริมาณงาน
ท่ีเพ่ิมข้ึน  ( X   =  2.99)   
   2.3  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
ด"านการจัดองค�กร  ผลปรากฏดังตาราง  5 
 
ตาราง  5  ระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน� 
  หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
  ด"านการจัดองค�กร 
 

กระบวนการบริหารจัดการด"านการจัดองค�กร X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  หน วยงานของท าน  มีการกําหนดโครงสร"างการ
บริหารงานไว"อย างชัดเจน 

3.47 0.77 ปานกลาง 

2.  หน วยงานท าน  มีการมอบหมายงาน  และแบ งอํานาจ
หน"าท่ีการทํางาน  อย างชัดเจน   

3.53 0.78 มาก 

3.  หน วยงานของท าน  มีจัดสายการบังคับบัญชาไว"อย าง
ชัดเจน 

3.65 0.78 มาก 

4.  หน วยงานท าน  มีการจัดวางตําแหน งคน  ให"เหมาะสม
กับตําแหน งงานท่ีรับผิดชอบ 

3.25 0.74 ปานกลาง 

5.  หน วยงานของท าน  มีการจัดงานท่ีมีความสัมพันธ�กัน
เข"าเปJนกลุ มงานได"อย างเหมาะสม 

3.28 0.74 ปานกลาง 

6.  หน วยงานท าน  มีการกําหนดข้ันตอน  กฎ  ระเบียบ  
ในการปฏิบัติงานในองค�กรอย างชัดเจน 

3.52 0.78 มาก 

7.  หน วยงานท าน  มีการจัดกําลังทดแทนหรือปฏิบัติงาน
แทนได"  อย างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   

3.17 0.84 ปานกลาง 

8.  หน วยงานของท าน  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
เหมาะสมและเอ้ือต อการทํางาน 

3.06 0.79 ปานกลาง 

9.  หน วยงานของท าน  มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ในหน วยงานอย างสมํ่าเสมอ 

3.00 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.59 ปานกลาง 
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   จากตาราง  5  พบว า  ข"าราชการตํารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ด"านการจัดองค�กรโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง  ( X   =  3.32)  
เม่ือพิจารณาเปJนรายข"อพบว าอยู ในระดับมาก  จํานวน  3  ข"อ  โดยเรียงลําดับค าเฉลี่ยจากมากไปหา
น"อย  คือ  หน วยงานของท าน  มีจัดสายการบังคับบัญชาไว"อย างชัดเจน  ( X   =  3.65)  รองลงมา  คือ  
หน วยงานท าน  มีการมอบหมายงาน  และแบ งอํานาจหน"าท่ีการทํางานอย างชัดเจน  ( X   =  3.53)  
และหน วยงานท าน  มีการกําหนดข้ันตอน  กฎ  ระเบียบ  ในการปฏิบัติงานในองค�กรอย างชัดเจน   
( X   =  3.52)  ตามลําดับ  ส วนท่ีเหลืออีก  6  ข"ออยู ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับจากค าเฉลี่ย
มากไปหาน"อย  3  ลําดับแรกคือ  หน วยงานของท าน  มีการกําหนดโครงสร"างการบริหารงานไว"อย าง
ชัดเจน  ( X   =  3.47)  รองลงมาคือ  หน วยงานของท าน  มีการจัดงานท่ีมีความสัมพันธ�กันเข"าเปJนกลุ ม
งานได"อย างเหมาะสม  ( X   =  3.28)  และหน วยงานท าน  มีการจัดวางตําแหน งคน  ให"เหมาะสมกับ
ตําแหน งงานท่ีรับผิดชอบ  ( X   =  3.25)  ตามลําดับ  ส วนข"อท่ีมีค าเฉลี่ยลําดับสุดท"ายคือ  หน วยงาน
ของท าน  มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรในหน วยงานอย างสมํ่าเสมอ  ( X   =  3.00) 
   2.4  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
ด"านการชี้นํา  ผลปรากฏดังตาราง  6 
 
ตาราง  6  ระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน� 
   หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
   ด"านการชี้นํา 
 

กระบวนการบริหารจัดการด"านการชี้นํา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ผู"บังคับบัญชาของท าน  ได"เปJนแบบอย างผู"นําท่ีดีใน
องค�กรเช น  มีความซ่ือสัตย�  สุจริต  และประพฤติตนอยู ใน
ศีลธรรม 

3.51 0.85 มาก 

2.  ผู"บังคับบัญชาของท าน  ได"สร"างขวัญกําลังใจให"แก ท าน  
เช นยกย องชมเชย  เม่ือปฏิบัติงานได"สําเร็จ   

3.31 0.89 ปานกลาง 

3.  หน วยงานของท าน  ให"ความดีความชอบแก ข"าราชการ
ตํารวจโดยการพิจารณาตามความสามารถ  และผลงาน
อย างแท"จริง 

3.29 0.89 ปานกลาง 

4.  หน วยงานของท าน  มีเครื่องมือในการติดต อสื่อสาร  
ประสานงานในองค�กรอย างเพียงพอ 

3.29 0.90 ปานกลาง 

5.  หน วยงานท าน  มีการติดต อสื่อสารและประสานงาน
เปJนไปอย างรวดเร็วและราบรื่น 

3.34 0.81 ปานกลาง 
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ตาราง  6  (ต อ) 
 

กระบวนการบริหารจัดการด"านการชี้นํา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
6.  หน วยงานท าน  มีการติดต อสื่อสารในแต ละสายงาน   
เปJนไปด"วยความสามัคคีกันเปJนอย างดี 

3.47 0.78 ปานกลาง 

7.  หน วยงานท าน  เม่ือต"องติดต อสื่อสารขอข"อมูลกับ
หน วยงานอ่ืนได"รับความร วมมือเปJนอย างดี 

3.45 0.72 ปานกลาง 

8.  หน วยงานท าน  ได"ส งเสริมให"ข"าราชการตํารวจ  
ร วมกันทํางานเปJนทีม 

3.46 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.66 ปานกลาง 
 
   จากตาราง  6  พบว าข"าราชการตํารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ด"านการชี้นําโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง  ( X   =  3.39)  เม่ือ
พิจารณาเปJนรายข"อพบว าอยู ในระดับมาก  เพียง  1  ข"อ  คือ  ผู"บังคับบัญชาของท าน  ได"เปJน
แบบอย างผู"นําท่ีดีในองค�กรเช น  มีความซ่ือสัตย�  สุจริต  และประพฤติตนอยู ในศีลธรรม  ( X   =  3.51)  
ส วนท่ีเหลืออีก  7  ข"ออยู ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับจากค าเฉลี่ยมากไปหาน"อย  3  ลําดับแรก
คือ  หน วยงานท าน  มีการติดต อสื่อสารในแต ละสายงาน  เปJนไปด"วยความสามัคคีกันเปJนอย างดี   
( X   =  3.47)  รองลงมา  คือ  หน วยงานท าน  ได"ส งเสริมให"ข"าราชการตํารวจ  ร วมกันทํางานเปJนทีม  
( X   =  3.46)  และหน วยงานท าน  เม่ือต"องติดต อสื่อสารขอข"อมูลกับหน วยงานอ่ืนได"รับความร วมมือ
เปJนอย างดี  ( X   =  3.45)  ตามลําดับ  ส วนข"อท่ีมีค าเฉลี่ยลําดับสุดท"ายคือ  หน วยงานของท าน   
ให"ความดีความชอบแก ข"าราชการตํารวจโดยการพิจารณาตามความสามารถ  และผลงานอย างแท"จริง  
ซ่ึงมีค าเฉลี่ยเท ากันกับหน วยงานของท าน  มีเครื่องมือในการติดต อสื่อสาร  ประสานงานในองค�กรอย าง
เพียงพอ  ( X   =  3.29)   
   2.5  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
ด"านการควบคุม  ผลปรากฏดังตาราง  7 
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ตาราง  7  ระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน� 
  หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
  ด"านการควบคุม 
 

กระบวนการบริหารจัดการด"านการควบคุม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  หน วยงานของท าน  มีการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไว"อย างชัดเจน 

3.49 0.68 ปานกลาง 

2.  หน วยงานของท าน  ได"กําหนดวิธีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปJนรูปธรรม 

3.43 0.77 ปานกลาง 

3.  เม่ือท านปฏิบัติงานสําเร็จ  ได"รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ต อผู"บังคับบัญชา  อย างสมํ่าเสมอ 

3.53 0.70 มาก 

4.  ผู"บังคับบัญชาในหน วยงานของท าน  ได"ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของข"าราชการตํารวจ  อย างสมํ่าเสมอ 

3.41 0.71 ปานกลาง 

5.  หน วยงานของท าน  ได"รายงานผลการปฏิบัติงานให"
ข"าราชการตํารวจในสังกัดทราบ  อย างสมํ่าเสมอ 

3.39 0.73 ปานกลาง 

6.  เม่ือท านได"เข"ารับการฝgกอบรมในหลักสูตรต างๆ  ได"
รายงานผลการเข"ารับการฝgกอบรมให"แก ผู"บังคับบัญชา  
อย างสมํ่าเสมอ 

3.42 0.74 ปานกลาง 

7.  หน วยงานท าน  มีการควบคุม  และตรวจสอบการใช"
จ ายเงินงบประมาณ  เพ่ือให"เกิดความโปร งใส 

3.41 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.59 ปานกลาง 
 
   จากตาราง  7  พบว า  ข"าราชการตํารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ด"านการควบคุมโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง  ( X   =  3.44)  เม่ือ
พิจารณาเปJนรายข"อพบว าอยู ในระดับมากเพียง  1  ข"อ  คือ  เม่ือท านปฏิบัติงานสําเร็จ  ได"รายงานผล
การปฏิบัติงานต อผู"บังคับบัญชา  อย างสมํ่าเสมอ  ( X   =  3.53)  ส วนท่ีเหลืออีก  6  ข"ออยู ในระดับ
ปานกลาง  โดยเรียงลําดับจากค าเฉลี่ยมากไปหาน"อย  3  ลําดับแรก  คือ  หน วยงานของท าน  มีการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว"อย างชัดเจน  ( X   =  3.49)  รองลงมา  คือ  หน วยงานของท าน   
ได"กําหนดวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปJนรูปธรรม  ( X   =  3.43)  และเม่ือท านได"เข"ารับ
การฝgกอบรมในหลักสูตรต าง ๆ  ได"รายงานผลการเข"ารับการฝgกอบรมให"แก ผู"บังคับบัญชา  อย าง
สมํ่าเสมอ  ( X   =  3.42)  ตามลําดับ  ส วนข"อท่ีมีค าเฉลี่ยลําดับสุดท"ายคือ  หน วยงานของท าน   
ได"รายงานผลการปฏิบัติงานให"ข"าราชการตํารวจในสังกัดทราบ  อย างสมํ่าเสมอ  ( X   =  3.39) 
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 ตอนท่ี  3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  
จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  และระดับชั้นยศ 
   3.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  
จําแนกตามอายุ  ผลปรากฏดังตาราง  8  และ  9 
 
ตาราง  8  ระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน� 
  หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  จําแนกตาม 
  อายุ  ท้ังโดยรวมและรายด"าน 
 

กระบวนการบริหารจัดการ 
ของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4   

อายุ 
18 – 30  ปU 
(n = 12) 

31 – 40  ปU 
(n = 61) 

41 – 50  ปU 
(n = 52) 

51 – 60  ปU 
(n = 25) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  ด"านการวางแผน   3.66 0.79 3.42 0.50 3.31 0.68 3.41 0.73 
2.  ด"านการจัดองค�กร   3.45 0.56 3.30 0.52 3.25 0.64 3.46 0.69 
3.  ด"านการชี้นํา 3.52 0.84 3.40 0.55 3.32 0.69 3.42 0.77 
4.  ด"านการควบคุม   3.40 0.94 3.44 0.46 3.41 0.63 3.48 0.64 

โดยรวม 3.51 0.69 3.39 0.44 3.32 0.62 3.44 0.65 
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ตาราง  9  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ 
  ของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
  จําแนกตามอายุ  ท้ังโดยรวมและรายด"าน 
 
กระบวนการบริหารจัดการของ

ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4   
แหล งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F p 

1.  ด"านการวางแผน   ระหว างกลุ ม 1.300 3 .433 1.071 .363 
ภายในกลุ ม 59.057 146 .404   
รวม 60.357 149    

2.  ด"านการจัดองค�กร   ระหว างกลุ ม .956 3 .319 .886 .450 
ภายในกลุ ม 52.503 146 .360   
รวม 53.459 149    

3.  ด"านการชี้นํา ระหว างกลุ ม .436 3 .145 .324 .808 
ภายในกลุ ม 65.406 146 .448   
รวม 65.841 149    

4.  ด"านการควบคุม ระหว างกลุ ม .106 3 .035 .096 .962 
ภายในกลุ ม 53.344 146 .365   
รวม 53.450 149    

โดยรวม 
  ระหว างกลุ ม .491 3 .164 .508 .677 
  ภายในกลุ ม 46.994 146 .322   

รวม 47.485 149    
 
   จากตาราง  9  พบว า  ข"าราชการตํารวจท่ีมีอายุแตกต างกัน  มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  
สํานักงานตํารวจแห งชาติ  ท้ังโดยรวมและรายด"าน  ไม แตกต างกัน 
   3.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  
จําแนกตามระดับการศึกษา  ผลปรากฏดังตาราง  10  และ  11 
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ตาราง  10  ระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย� 
    พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ   
    จําแนกตาม  ระดับการศึกษา  ท้ังโดยรวมและรายด"าน 
 

กระบวนการบริหารจัดการของ
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4   

ระดับการศึกษา 
อนุปริญญา  
หรือ  ปวส.  

หรือเทียบเท า 
(n = 19) 

ปริญญาตรี 
(n = 110) 

ปริญญาโท  /  
หรือสูงกว า 
(n = 12) 

อ่ืน ๆ  (ม.ศ.5) 
(n = 9) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  ด"านการวางแผน   3.30 0.82 3.46 0.60 3.50 0.39 2.76 0.58 
2.  ด"านการจัดองค�กร   3.25 0.70 3.35 0.57 3.47 0.57 2.85 0.58 
3.  ด"านการชี้นํา 3.15 0.69 3.45 0.65 3.60 0.55 2.86 0.48 
4.  ด"านการควบคุม   3.36 0.84 3.46 0.55 3.64 0.48 3.06 0.55 

โดยรวม 3.26 0.67 3.43 0.53 3.54 0.46 2.87 0.51 
 
ตาราง  11  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 
   จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจ 
   แห งชาติ  จําแนกตามระดับการศึกษา  ท้ังโดยรวมและรายด"าน 
 
กระบวนการบริหารจัดการของ

ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4   
แหล งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F p 

1.  ด"านการวางแผน   ระหว างกลุ ม 4.385 3 1.462 3.812 .011* 
ภายในกลุ ม 55.972 146 .383   
รวม 60.357 149    

2.  ด"านการจัดองค�กร   ระหว างกลุ ม 2.494 3 .831 2.381 .072 
ภายในกลุ ม 50.966 146 .349   
รวม 53.459 149    

3.  ด"านการชี้นํา ระหว างกลุ ม 4.561 3 1.520 3.623 .015* 
ภายในกลุ ม 61.280 146 .420   
รวม 65.841 149    
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ตาราง  11  (ต อ) 
 
กระบวนการบริหารจัดการของ

ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4   
แหล งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F p 

4.  ด"านการควบคุม ระหว างกลุ ม 1.916 3 .639 1.809 .148 
ภายในกลุ ม 51.534 146 .353   
รวม 53.450 149    

โดยรวม 
ระหว างกลุ ม 3.130 3 1.043 3.434 .019* 
ภายในกลุ ม 44.355 146 .304   
รวม 47.485 149    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
   จากตาราง  11  พบว า  ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาแตกต างกัน  มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�
หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  โดยรวมแตกต างกันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  
เม่ือพิจารณาเปJนรายด"านพบว า  ด"านการวางแผน  ด"านการชี้นํา  แตกต างกันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ  .05  จึงทําการเปรียบเทียบค าเฉลี่ยรายคู ดังตาราง  12 – 14 
 
ตาราง  12  ผลการเปรียบเทียบค าเฉลี่ยรายคู ระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับ 
    กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน 
    ตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  โดยรวม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
อนุปริญญา  
หรือ  ปวส.  

หรือเทียบเท า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท /  
หรือสูงกว า 

อ่ืน ๆ  (ม.ศ.5) 
 

 X  3.26 3.43 3.54 2.87 
อนุปริญญา  หรือ  

ปวส.  หรือ
เทียบเท า 

3.26 - .697 .586 .391 

ปริญญาตรี 3.43 - - .918   .043* 
ปริญญาโท  /  
หรือสูงกว า 

3.54 - - - .059 

อ่ืนๆ  (ม.ศ.5) 2.87 - - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



51 

   จากตาราง  12  พบว า  ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�
หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติโดยรวม  แตกต างกับข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษา 
อ่ืน ๆ  (ม.ศ.5)  อย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
ตาราง  13  ผลการเปรียบเทียบค าเฉลี่ยรายคู ระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับ 
    กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน 
    ตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  ด"านการวางแผน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา  อนุปริญญา  

หรือ  ปวส.  
หรือเทียบเท า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  /  
หรือสูงกว า 

อ่ืนๆ  (ม.ศ.5) 
 

 X  3.30 3.46 3.50 2.76 
อนุปริญญา  หรือ  

ปวส.  หรือ
เทียบเท า 

3.30 - .778 .862 .206 

ปริญญาตรี 3.46 - - .998   .016* 
ปริญญาโท  /  
หรือสูงกว า 

3.50 - - - .068 

อ่ืนๆ  (ม.ศ.5) 2.76 - - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
   จากตาราง  13  พบว า  ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�
หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติด"านการวางแผน  แตกต างกับข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับ
การศึกษาอ่ืน ๆ  (ม.ศ.5)  อย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  14  ผลการเปรียบเทียบค าเฉลี่ยรายคู ระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับ 
    กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน 
    ตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  ด"านการชี้นํา  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา  อนุปริญญา  

หรือ  ปวส.  
หรือเทียบเท า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท /  
หรือสูงกว า 

อ่ืนๆ  (ม.ศ.5) 
 

 X  3.15 3.45 3.60 2.86 
อนุปริญญา  หรือ  

ปวส.  หรือ
เทียบเท า 

3.15 - .328 .313 .747 

ปริญญาตรี 3.45 - - .895 .080 
ปริญญาโท  /  
หรือสูงกว า 

3.60 - - - .084 

อ่ืนๆ  (ม.ศ.5) 2.86 - - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
   จากตาราง  14  เม่ือทําการเปรียบเทียบค าเฉลี่ยรายคู โดยใช"วิธีการของเชฟเฟk  พบว า 
ระดับการศึกษาไม ส งผลต อด"านการชี้นํา   
 

3.3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  
จําแนกตามชั้นยศ  ผลปรากฏดังตาราง  15   
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ตาราง  15  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 
       จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงาน 

   ตํารวจแห งชาติ  จําแนกตามชั้นยศ  ท้ังโดยรวมและรายด"าน 
 

กระบวนการบริหารจัดการ 
ของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4   

ชั้นยศ 

t p 
สัญญาบัตร 
(n = 58) 

ประทวน 
(n = 92) 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ด"านการวางแผน   3.59 0.57 3.28 0.64 2.990 .003* 
2.  ด"านการจัดองค�กร   3.51 0.56 3.20 0.59 3.112 .002* 
3.  ด"านการชี้นํา 3.51 0.69 3.30 0.63   1.877   .062 
4.  ด"านการควบคุม   3.60 0.53 3.33 0.61 2.796 .006* 

โดยรวม 3.55 0.54 3.27 0.55 2.982 .003* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
   จากตาราง  15  พบว าข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับชั้นยศแตกต างกันมีระดับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�
หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  โดยรวมแตกต างกันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  
เม่ือพิจารณาเปJนรายด"าน  พบว า  ด"านการวางแผน  ด"านการจัดองค�กร  และด"านการควบคุมแตกต าง
กันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05    
 ตอนท่ี  4  ผลการศึกษาข"อเสนอแนะความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจ
แห งชาติ 
  ผลการศึกษาข"อเสนอแนะความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ  
ในแต ละด"าน  มีกลุ มตัวอย างบางส วนได"เสนอความคิดเห็น  โดยเรียงลําดับตามความถ่ีจากมากไปหา
น"อย  ผลปรากฏดังตาราง  16 
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ตาราง  16  ข"อเสนอแนะความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของ   
      ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ 
 

ข"อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ ความถ่ี 

1. ด"านการวางแผน 
1.1 ควรมีการวางแผนงาน  มีกําหนดนโยบายท่ีเปJนระบบ 

เปJนรูปธรรม  ชัดเจน  และสอดคล"องกับนโยบายของ 
สํานักงานตํารวจแห งชาติ 

1.2 ควรมีการวางแผนล วงหน"าให"ชัดเจน   
1.3 ควรวางแผนเพ่ิมกําลังพลให"เพียงพอต อปริมาณงาน 

และเหมาะสมต องาน 
1.4 ควรมีการวางแผนให"กระชับ  รัดกุม  และควรให" 

ชั้นประทวนมีส วนร วมในการวางแผน     

 
15 
 
 
6 
4 
 
2 

2. ด"านการจัดองค�กร 
2.1 ควรมีการกําหนดตัวบุคคลในการปฏิบัติงาน  มอบหมาย  

หน"าท่ีการงานให"ชัดเจน  เหมาะสมกับงาน  และมีการ 
หมุนเวียนการทํางานเพ่ือให"สามารถทํางานแทนกันได" 

2.2 ควรจัดโครงสร"างการทํางานในองค�กรให"ชัดเจน  มีการ 
จัดการบริหารและแบ งงานในองค�กรท่ีชัดเจน     

2.3 ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงานให"เพียงพอ 
2.4 องค�กรควรดําเนินงานตามนโยบายขององค�กรและควร 

แนะนําองค�กรให"ประชาชนได"รับรู"   

 
11 
 
 
6 
 
2 
2 

3. ด"านการชี้นํา 
3.1 ควรสร"างขวัญและกําลังใจให"แก ผู"ใต"บังคับบัญชาใน   

การปฏิบัติงาน  (เช น  ยกย องชมเชย) 
3.2 ผู"บังคับบัญชาควรเปJนแบบอย างท่ีดีและชี้นําการ 

ทํางานไปในทางท่ีดี 
3.3 ควรเพ่ิมแรงจูงใจในการในการปฏิบัติงาน 
3.4 ผู"บังคับบัญชาระดับหน วยย อย  ควรกํากับดูแล  ให" 

คําแนะนํา  และควรส งเสริมผู"ใต"บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 
ร วมกันอย างราบรื่น    

 
7 
 
6 
 
2 
2 
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ตาราง  16  (ต อ) 
 

 

ข"อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ 
 

ความถ่ี 

4. ด"านการชี้นํา 
4.1 ควรสร"างขวัญและกําลังใจให"แก ผู"ใต"บังคับบัญชาใน   

การปฏิบัติงาน  (เช น  ยกย องชมเชย) 
4.2 ผู"บังคับบัญชาควรเปJนแบบอย างท่ีดีและชี้นําการ 

ทํางานไปในทางท่ีดี 
4.3 ควรเพ่ิมแรงจูงใจในการในการปฏิบัติงาน 
4.4 ผู"บังคับบัญชาระดับหน วยย อย  ควรกํากับดูแล  ให" 

คําแนะนํา  และควรส งเสริมผู"ใต"บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 
ร วมกันอย างราบรื่น    

 
7 
 
6 
 
2 
2 

5. ด"านการควบคุม 
5.1 ควรมีการกําหนดมาตรฐานท่ีดีและชัดเจน 
5.2 ควรมีการควบคุมการปฏิบัติงานให"ชัดเจน  มีระเบียบ 
5.3 ควรมีการตรวจสอบรายงาน  ประเมินผล  และปรับปรุง 

ให"เกิดประโยชน�ต อองค�กรอยู เสมอ 
5.4 ควรดูแลควบคุมบริหารงานและเอาใจใส ข"าราชการให" 

ท่ัวถึง ผู"บริหารและผู"บังคับบัญชาชั้นสูงควรมาตรวจ 
เยี่ยมพ้ืนท่ีมากข้ึน  เพ่ือกระตุ"นให"เกิดการทํางาน 

4.5  ควรมีการควบคุมความประพฤติให"อยู ในระเบียบวินัย 

 
7 
5 
4 
 
3 
 
 
2 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข�อเสนอแนะ 
 

 การศึกษา  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน 
พิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  ผู"ศึกษามีประเด็นสําคัญนําเสนอ  ดังนี้ 

  1.  ความมุ�งหมายของการศึกษาค"นคว"า 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข"อเสนอแนะ 
 
ความมุ�งหมายของการศึกษาค�นคว�า 
  

 1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของ
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ   
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ
ของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  จําแนก
ตามอายุ  ระดับการศึกษา  และระดับชั้นยศ 
 3.  เพ่ือศึกษาข"อเสนอแนะความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ 
 
สรุปผล 
  

 จากการศึกษากระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน 
พิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  ผู"ศึกษาได"นําผลมาสรุปตามความมุ�งหมาย  
ปรากฏผล  ดังนี้ 
  1.  ข"อมูลท่ัวไปของผู"ตอบแบบสอบถาม  กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีอายุระหว�าง 31 - 40  ป:   
คิดเป;นร"อยละ  40.70  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป;นร"อยละ  73.30  และระดับชั้นยศ
ประทวน  คิดเป;นร"อยละ  61.30   
  2.  ผลการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ   
มีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  โดยรวมอยู�ในระดับ 
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป;นรายด"านพบว�าอยู�ในระดับปานกลางทุกด"าน  โดยเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน"อยคือ  ด"านการควบคุม  รองลงมาคือด"านการวางแผน  ด"านการชี้นํา  และด"านการจัด
องค�กร  ตามลําดับ 
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  3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
จัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  
จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  และระดับชั้นยศ  ผลปรากฏดังนี้ 
   ข"าราชการตํารวจท่ีมีอายุแตกต�างกัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจ
แห�งชาติ  ท้ังโดยรวมและรายด"าน  ไม�แตกต�างกัน 
  ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  
สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  โดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  เม่ือพิจารณาเป;น
รายด"านพบว�า  ด"านการวางแผน  ด"านการชี้นํา  แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  
  ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับชั้นยศแตกต�างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจ
แห�งชาติ  โดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  เม่ือพิจารณาเป;นรายด"านพบว�า  
ด"านการวางแผน  ด"านการจัดองค�กร  และด"านการควบคุมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.05   
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษากระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน 

พิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  และเปรียบเทียบความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจ
เก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  
สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  และระดับชั้นยศ  ผู"ศึกษาสามารถ
อภิปรายผลการศึกษาและสมมติฐานท่ีตั้งไว"  ดังนี้ 
  1.  ข"าราชการตํารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�
หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  โดยรวมอยู�ในระดับ 
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป;นรายด"านพบว�า  อยู�ในระดับปานกลางทุกด"าน  โดยเรียงลําดับค�าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน"อยคือ  ด"านการควบคุม  รองลงมาคือด"านการวางแผน  ด"านการชี้นํา  และด"านการจัด
องค�กร  ตามลําดับ   
   โดยด"านท่ีมีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด  คือ  ด"านการควบคุม  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก  ศูนย�พิสูจน�
หลักฐาน  4  เป;นหน�วยงานในสังกัดของสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  โดยสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน
ตํารวจจะมีหนังสือมาตรฐานการปฏิบัติงานด"านการตรวจพิสูจน�หลักฐาน  พ.ศ.  2548  เป;นคู�มือในการ
ปฏิบัติงานของข"าราชการตํารวจในสังกัดทุกหน�วยซ่ึงจะระบุข้ันตอนการทํางาน  วิธีการทํางาน  และ
สํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจยังได"กําหนดระยะเวลาในการทํางานในแต�ละงานเอาไว"  รวมท้ังใน 
แต�ละรอบป:ของการประเมินผลการปฏิบัติงานจะต"องมีการทําหนังสือบันทึกข"อตกลงร�วมกันระหว�าง
ผู"บังคับบัญชากับผู"ใต"บังคับบัญชาในงานท่ีต"องปฏิบัติโดยจะมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานและ
ระยะเวลาในการทํางานของแต�ละงาน  เพ่ือให"ผู"บังคับบัญชาสามารถควบคุม  ตรวจสอบและประเมินผล
ว�าสามารถปฏิบัติงานได"ตามข"อตกลงท่ีได"ทําร�วมกันไว"  จึงทําให"ด"านการควบคุมมีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด   
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   ส�วนด"านท่ีมีค�าเฉลี่ยน"อยท่ีสุด  คือ  ด"านการจัดองค�กร  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพระราช
กฤษฎีกาแบ�งส�วนราชการสํานักงานตํารวจแห�งชาติ  พ.ศ.2552  ทําให"โครงสร"างของศูนย�พิสูจน�
หลักฐาน  4  มีโครงสร"างใหญ�ข้ึนตามกรอบโครงสร"างการแบ�งส�วนราชการใหม�  ซ่ึงก�อนป:  พ.ศ.  2552  
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  มีฐานะเป;นแค�ระดับกองกํากับ  (กองกํากับการวิทยาการ  เขต  23)  และ 
มีหน�วยงานข้ึนตรง  คือ  งานอํานวยการและทะเบียนประวัติ  งานพิสูจน�หลักฐาน  งานตรวจสถานท่ี
เกิดเหตุ  และวิทยาการจังหวัดอีก  5  แห�ง  คือ  วิทยาการจังหวัดอุดรธานี  วิทยาการจังหวัดเลย  
วิทยาการจังหวัดหนองคาย  วิทยาการจังหวัดหนองบัวลําภู  และวิทยาการจังหวัดมหาสารคาม   
แต�หลังจากปรับโครงสร"างองค�กรป:  พ.ศ.  2552  แล"วศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  มีฐานะเป;นระดับ 
กองบังคับการ  รับผิดชอบการตรวจพิสูจน�หลักฐาน  ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  และงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร  ในพ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค  4  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  12  จังหวัด  ได"แก�  
ขอนแก�น  อุดรธานี  เลย  มหาสารคาม  กาฬสินธุ�  ร"อยเอ็ด  มุกดาหาร  นครพนม  สกลนคร  
หนองคาย  หนองบัวลําภู  และบึงกาฬ  และจากการปรับโครงสร"างขององค�กรทําให"ศูนย�พิสูจน�
หลักฐาน  4  ประสบปJญหา  เช�น  ปJญหาขาดแคลนอัตรากําลังข"าราชการตํารวจ  ปJญหาขาดการ
ฝLกอบรม  พัฒนาเทคโนโลยีใหม� ๆ  ในการพิสูจน�หลักฐาน  ปJญหาขาดแคลนวัสดุ  อุปกรณ�  เช�น  
รถยนต�ออกตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไม�เพียงพอ  และน้ํามัน  มีจํานวนจํากัด  เป;นต"น  จึงทําให"ด"านการจัด
องค�กรมีค�าเฉลี่ยน"อยท่ีสุด 
  2.  ข"าราชการตํารวจท่ีมีอายุแตกต�างกัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจ
แห�งชาติ  ท้ังโดยรวมและรายด"าน  ไม�แตกต�างกัน  แต�เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของข"าราชการตํารวจ
จําแนกตามอายุ  ข"าราชการตํารวจท่ีอายุ  18 – 30  ป:  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  อยู�ในระดับมาก  ส�วนกลุ�มตัวอย�างช�วงอายุอ่ืน ๆ  มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  อยู�ในระดับปานกลาง  
ท้ังนี้อาจเนื่องจากข"าราชการตํารวจท่ีมีอายุ  18 - 30  ป:  เป;นข"าราชการตํารวจท่ีอยู�ในกลุ�มเพ่ิงจะเข"า
รับราชการยังไม�ประสบการณ�ในด"านการบริหารจัดการและยังมิได"เรียนรู"เก่ียวกับองค�กรมากเม่ือเทียบ
กับกลุ�มตัวอย�างช�วงอายุอ่ืน ๆ  จึงมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�
พิสูจน�หลักฐาน  4  อยู�ในระดับมาก 
  3.  ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  
สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  โดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  เม่ือพิจารณาเป;น
รายด"านพบว�า  ด"านการวางแผน  ด"านการชี้นํา  แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  
   โดยรวม  พบว�า  ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน
ตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  แตกต�างกับข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  (ม.ศ.5)  
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก  กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  (ร"อยละ  
73.30)  และมีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  (ม.ศ.5)  น"อยสุด  (ร"อยละ  6)  ซ่ึงผู"ท่ีมีระดับการศึกษาระดับท่ี 
สูงกว�าจะมีความรู"ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ความเข"าใจในนโยบาย  แผนงานและเปPาหมายของ
หน�วยงานได"ง�าย  จึงได"รับมอบหมายงานท่ีมีความสําคัญของหน�วยงานมากกว�า  จึงทําให"ข"าราชการ
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ตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�
หลักฐาน  4  แตกต�างกับข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  (ม.ศ.5)  และเม่ือพิจารณาระดับ
การศึกษาของกลุ�มตัวอย�างจะเห็นว�ากลุ�มตัวอย�างท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ท่ีสูงข้ึน  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากข"าราชการตํารวจ
ท่ีระดับการศึกษาท่ีสูงเข"าไปมีบทบาทและส�วนร�วมในกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  
4  ตามความรู"ความสามารถของข"าราชการตํารวจนั้นเอง 
   เม่ือพิจาณาเป;นรายด"าน  ในด"านการวางแผน  พบว�า  ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  
4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติด"านการวางแผน  แตกต�างกับ
ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  (ม.ศ.  5)  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก  กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  (ร"อยละ  73.30)  และมีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  (ม.ศ.5)  
น"อยสุด  (ร"อยละ  6)  ซ่ึงผู"ท่ีมีระดับการศึกษาระดับสูงจะมีความรู"ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ความเข"าใจในนโยบายและเปPาหมายของหน�วยงานได"ง�าย  จึงได"เข"าไปมีบทบาทและส�วนร�วมในด"านการ
วางแผนของหน�วยงานมากว�า  จึงทําให"ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
เก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  ในด"านการวางแผนแตกต�างกับ
ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  (ม.ศ.5)   
  4.  ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับชั้นยศแตกต�างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจ
แห�งชาติ  โดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  เม่ือพิจารณาเป;นรายด"านพบว�า  
ด"านการวางแผน  ด"านการจัดองค�กร  และด"านการควบคุมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.05   
   โดยรวม  พบว�า  ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับชั้นยศแตกต�างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจสํานักงาน
ตํารวจแห�งชาติ  แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  ท้ังนี้เนื่องมาจากการทํางานหรือ
ปกครองบังคับบัญชาในสํานักงานตํารวจแห�งชาติจะมีระดับชั้นยศเข"ามาเก่ียวข"องด"วย  โดยท่ีข"าราชการ
ตํารวจชั้นสัญญาบัตรจะทําหน"าท่ีท่ีเก่ียวข"องกับการบริหารหน�วยงานด"วยในฐานะของผู"บังคับบัญชา
หน�วยงาน  ส�วนข"าราชการตํารวจชั้นประทวนนั้นจะเป;นผู"ท่ีปฏิบัติตามคําสั่งของข"าราชการตํารวจชั้น
สัญญาบัตร  (อยู�ในฐานะของผู"ใต"บังคับบัญชา)  จึงทําให"ข"าราชการตํารวจท่ีมีระดับชั้นยศแตกต�างกัน 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน
พิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  แตกต�างกัน 
 เม่ือพิจารณาเป;นรายด"าน  ในด"านการวางแผน  ด"านการจัดองค�กร  เป;นหน"าท่ีของผู"บริหาร
หรือข"าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรโดยตรงท่ีจะเข"าไปมีบทบาท  ส�วนในด"านการควบคุมนั้นข"าราชการ
ตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีหน"าท่ีควบคุมดูแลข"าราชการตํารวจชั้นประทวนตามสายการบังคับบัญชาอยู�แล"ว  
จึงทําให"ข"าราชการตํารวจชั้นยศสัญญาบัตร  มีระดับความคิดเห็นแตกต�างกับข"าราชการตํารวจชั้นยศ
ประทวน 
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ข�อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษากระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงาน 

พิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  มีข"อเสนอแนะดังนี้ 
  1.  ข"อเสนอแนะต�อหน�วยงาน 

   1.1  ด"านการวางแผน  ควรมีการวางแผนงาน  มีกําหนดนโยบายท่ีเป;นระบบเป;น 
รูปธรรม  ชัดเจน  และสอดคล"องกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ  ควรมีการวางแผนล�วงหน"า
ให"ชัดเจน  ควรวางแผนเพ่ิมกําลังพลให"เพียงพอต�อปริมาณงานและเหมาะสมต�องาน  ควรมีการวางแผน
ให"กระชับ  รัดกุม  และควรให"ชั้นประทวนมีส�วนร�วมในการวางแผน  
     1.2  ด"านการจัดองค�กร  ควรมีการกําหนดตัวบุคคลในการปฏิบัติงาน  มอบหมาย  
หน"าท่ีการงานให"ชัดเจน  เหมาะสมกับงานและมีการหมุนเวียนการทํางานเพ่ือให"สามารถทํางานแทนกัน
ได"  ควรจัดโครงสร"างการทํางานในองค�กรให"ชัดเจน  มีการจัดการบริหารและแบ�งงานในองค�กรท่ีชัดเจน
ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงานให"เพียงพอ  องค�กรควรดําเนินงานตามนโยบายขององค�กร
และควรแนะนําองค�กรให"ประชาชนได"รับรู"    
   1.3  ด"านการชี้นํา  ควรสร"างขวัญและกําลังใจให"แก�ผู"ใต"บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  
(เช�น  ยกย�องชมเชย)  ผู"บังคับบัญชาควรเป;นแบบอย�างท่ีดีและชี้นําการทํางานไปในทางท่ีดี  ควรเพ่ิม
แรงจูงใจในการในการปฏิบัติงาน  ผู"บังคับบัญชาระดับหน�วยย�อย  ควรกํากับดูแล  ให"คําแนะนํา  และ
ควรส�งเสริมผู"ใต"บังคับบัญชาปฏิบัติงานร�วมกันอย�างราบรื่น      
   1.4  ด"านการควบคุม  ควรมีการกําหนดมาตรฐานท่ีดีและชัดเจน  ควรมีการควบคุม
การปฏิบัติงานให"ชัดเจน  มีระเบียบ  ควรมีการตรวจสอบรายงาน  ประเมินผลและปรับปรุงให"เกิด
ประโยชน�ต�อองค�กรอยู�เสมอ  ควรดูแลควบคุมบริหารงานและเอาใจใส�ข"าราชการให"ท่ัวถึงผู"บริหารและ
ผู"บังคับบัญชาชั้นสูงควรมาตรวจเยี่ยมพ้ืนท่ีมากข้ึน  เพ่ือกระตุ"นให"เกิดการทํางาน  ควรมีการควบคุม
ความประพฤติให"อยู�ในระเบียบวินัย    
  2.  ข"อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต�อไป 
   2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารจัดการของหน�วยงานในสังกัด
สํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจกับหน�วยงานราชการประเภทอ่ืนท่ีทํางานใกล"เคียงกัน 
   2.2  ควรศึกษาและเปรียบกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐานท่ีมี
หัวหน"าศูนย�พิสูจน�หลักฐานท่ีมีปJจจัยพ้ืนฐานแตกต�างกัน  เช�น  ตําแหน�ง  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณ�ในการบริหารงาน  เป;นต"น 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา  
 

เรื่อง   กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน  4  สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐาน 
 ตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ 
คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนี้ ใช)ในการเก็บรวบรวมข)อมูลเรื่อง กระบวนการบริหารจัดการของ 
ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน 4 สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ ผู)ศึกษา 
ใคร ขอความร วมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีตรงกับความเป4นจริง  ข)อมูลต าง ๆ ท่ีได)จากท าน 
ในครั้งนี้จะเป4นประโยชน�และมีคุณค าอย างสูงยิ่ง  ต อการทําการวิจัย  คําตอบของท านจะไม มีผลกระทบ
กระเทือนต อตัวท านแต ประการใด  ผู)ศึกษาจะเก็บคําตอบของท านไว)เป4นความลับ 
 2.  แบบสอบถามนี้แบ งออกเป4น  3  ตอน 
  ตอนท่ี  1  ป<จจัยส วนบุคคลของผู)ตอบแบบสอบถาม  จํานวน  3  ข)อ  ได)แก  อายุ   
ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ 
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�
หลักฐาน 4 สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ จํานวน  32 ข)อ  
  ตอนท่ี  3  เป4นแบบสอบถามปลายเป=ด (Open - Ended) เพ่ือแสดงข)อเสนอแนะเก่ียวกับ 
กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน 4 สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงาน
ตํารวจแห งชาติ 
 ขอให)ท านได)โปรดตอบแบบสอบถามให)ครบทุกข)อ ผู)ศึกษา หวังเป4นอย างยิ่งว าคงได)รับความ
อนุเคราะห�ในการตอบแบบสอบถามจากท านด)วยดี และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 

                        พ.ต.ต.หญิง  สุกัลยา  คณาศรี 
นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



68 

ตอนท่ี  1  ป<จจัยส วนบุคคลของผู)ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  �  ลงในช อง  �  ให)ตรงกับความเป4นจริงของท าน 
 
1.  อายุ 
 �   18 - 30 ปL     �   31 - 40 ปL 
 �   41 - 50 ปL     �   51 - 60 ปL 
2.  ระดับการศึกษา 
 �  อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือเทียบเท า 
 �  ปริญญาตรี 
 �   ปริญญาโท / หรือสูงกว า 
 �   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
3.  ระดับชั้นยศของข)าราชการตํารวจ 
 �   สัญญาบัตร 
 �   ประทวน 
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ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน 4   
 สังกัดสํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  � ลงในช อง ระดับการบริหารจัดการ ได)แก  มากท่ีสุด  
 มาก ปานกลาง และน)อยท่ีสุด เพียงช องใดช องหนึ่งเท านั้น 

 

ข)อ 
ท่ี 

กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน 4  สังกัด
สํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ สํานักงานตํารวจแห งชาติ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

น)อย  น)อย 
ท่ีสุด 

 1.  ด)านการวางแผน      
1 หน วยงานท าน ได)มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค�และ

เปOาหมายขององค�กร ไว)อย างชัดเจน 
     

2 หน วยงานของท าน ได)มีแผนงานในการปฏิบัติงานอย างชัดเจน      
3 หน วยงานของท าน ได)กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีชัดเจนใน

การวางแผน 
     

4 หน วยงานท าน ได)วางแผนงานอย างมีข้ันตอน เป4นระบบ 
มีความต อเนื่อง เพ่ือให)เกิดความเชื่อมโยงของแผนงาน 

     

5 หน วยงานท าน ได)เป=ดโอกาสให)ข)าราชการตํารวจในสังกัด มี
ส วนร วมในการวางแผนปฏิบัติงาน 

     

6 หน วยงานท าน ได)มีการวางแผนอัตรากําลังพลในป<จจุบันและ 
ในอนาคต เพ่ือให)เพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

     

7 หน วยงานท าน มีการกําหนดผู)รับผิดชอบแต ละแผนงานไว)อย าง
เหมาะสม 

     

8 ผู)บังคับบัญชาในหน วยงานของท าน ได)มีการอธิบายถึงนโยบาย 
วัตถุประสงค� และเปOาหมายขององค�กรให)กับข)าราชการตํารวจ
ทุกคนได)เข)าใจ และปฏิบัติไปแนวทางเดียวกันเสมอ 

     

 2.  ด)านการจัดองค�กร      
9 หน วยงานของท าน มีการกําหนดโครงสร)างการบริหารงานไว)

อย างชัดเจน 
     

10 หน วยงานท าน มีการมอบหมายงาน และแบ งอํานาจหน)าท่ีการ
ทํางาน อย างชัดเจน  

     

11 หน วยงานของท าน มีจัดสายการบังคับบัญชาไว)อย างชัดเจน      
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ข)อ 
ท่ี 

กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน 4  สังกัด
สํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

น)อย  น)อย 
ท่ีสุด 

12 หน วยงานท าน มีการจัดวางตําแหน งคน ให)เหมาะสมกับ
ตําแหน งงานท่ีรับผิดชอบ 

     

13 หน วยงานของท าน มีการจัดงานท่ีมีความสัมพันธ�กันเข)าเป4น
กลุ มงานได)อย างเหมาะสม 

     

14 หน วยงานท าน มีการกําหนดข้ันตอน กฎ ระเบียบ ในการ
ปฏิบัติงานในองค�กรอย างชัดเจน 

     

15 หน วยงานท าน มีการจัดกําลังทดแทนหรือปฏิบัติงานแทนได) 
อย างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

     

16 หน วยงานของท าน มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
และเอ้ือต อการทํางาน 

     

17 หน วยงานของท าน มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
หน วยงานอย างสมํ่าเสมอ 

     

 3.  ด)านการชี้นํา      
18 ผู)บังคับบัญชาของท าน ได)เป4นแบบอย างผู)นําท่ีดีในองค�กร 

เช น มีความซ่ือสัตย� สุจริต และประพฤติตนอยู ในศีลธรรม 
     

19 ผู)บังคับบัญชาของท าน ได)สร)างขวัญกําลังใจให)แก ท าน เช น 
ยกย องชมเชย เม่ือปฏิบัติงานได)สําเร็จ  

     

20 หน วยงานของท าน ให)ความดีความชอบแก ข)าราชการตํารวจ
โดยการพิจารณาตามความสามารถ และผลงานอย างแท)จริง 

     

21 หน วยงานของท าน มีเครื่องมือในการติดต อสื่อสาร 
ประสานงานในองค�กรอย างเพียงพอ 

     

22 หน วยงานท าน  มีการติดต อสื่อสารและประสานงานเป4นไป
อย างรวดเร็วและราบรื่น 

     

23 หน วยงานท าน มีการติดต อสื่อสารในแต ละสายงาน  
เป4นไปด)วยความสามัคคีกันเป4นอย างดี 
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ข)อ 
ท่ี 

กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน 4  สังกัด
สํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

น)อย  น)อย 
ท่ีสุด 

24 หน วยงานท าน เม่ือต)องติดต อสื่อสารขอข)อมูลกับหน วยงานอ่ืน
ได)รับความร วมมือเป4นอย างดี 

     

25 หน วยงานท าน ได)ส งเสริมให)ข)าราชการตํารวจ ร วมกันทํางาน
เป4นทีม 

     

 4.  ด)านการควบคุม        
26 หน วยงานของท าน มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว)

อย างชัดเจน 
     

27 หน วยงานของท าน ได)กําหนดวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและเป4นรูปธรรม 

     

28 เม่ือท านปฏิบัติงานสําเร็จ ได)รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ต อผู)บังคับบัญชา อย างสมํ่าเสมอ 

     

29 ผู)บังคับบัญชาในหน วยงานของท าน ได)ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของข)าราชการตํารวจ อย างสมํ่าเสมอ 

     

30 หน วยงานของท าน ได)รายงานผลการปฏิบัติงานให)ข)าราชการ
ตํารวจในสังกัดทราบ อย างสมํ่าเสมอ 

     

31 เม่ือท านได)เข)ารับการฝWกอบรมในหลักสูตรต างๆ  ได)รายงานผล
การเข)ารับการฝWกอบรมให)แก ผู)บังคับบัญชา อย างสมํ่าเสมอ 

     

32 หน วยงานท าน มีการควบคุม และตรวจสอบการใช)จ ายเงิน
งบประมาณ เพ่ือให)เกิดความโปร งใส 
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ตอนท่ี  3 ข)อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน 4  สังกัด 
 สํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ 
คําชี้แจง  โปรดแสดงข)อเสนอแนะเก่ียวกับ กระบวนการบริหารจัดการของศูนย�พิสูจน�หลักฐาน 4  สังกัด
สํานักงานพิสูจน�หลักฐานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห งชาติ 

1.  การวางแผน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.  ด)านการจัดองค�กร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.  การชี้นํา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

4.  ด)านการควบคุม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
          ขอขอบคุณ ท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
ตารางผลการวิเคราะห#ความเช่ือม่ัน 
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ตาราง  17  การวิเคราะห�ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  รายข)อ  รายด)านและโดยรวม 
 

1.ด)านการวางแผน ค าความเชื่อม่ัน 
คําถามข)อ 1 
คําถามข)อ 2 
คําถามข)อ 3 
คําถามข)อ 4 
คําถามข)อ 5 
คําถามข)อ 6 
คําถามข)อ 7 
คําถามข)อ 8 

.944 

.945 

.945 

.945 

.944 

.947 

.944 

.943 
รวม .946 

2.  ด)านการจัดองค�กร ค าความเชื่อม่ัน 

                         คําถามข)อ 9 
 คําถามข)อ 10 
 คําถามข)อ 11 
 คําถามข)อ 12 
 คําถามข)อ 13 
 คําถามข)อ 14 
 คําถามข)อ 15 
 คําถามข)อ 16 
 คําถามข)อ 17 

.946 

.946 

.946 

.946 

.944 

.944 

.947 

.947 

.945 
รวม .947 

3.  ด)านการนําหรือการจูงใจ ค าความเชื่อม่ัน 

คําถามข)อ 18 
 คําถามข)อ 19 
 คําถามข)อ 20 
 คําถามข)อ 21 
 คําถามข)อ 22 

  คําถามข)อ 23 

.944 

.944 

.945 

.948 

.945 

.944 
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ตาราง   17  (ต อ) 
 

3.  ด)านการนําหรือการจูงใจ ค าความเชื่อม่ัน 
คําถามข)อ 24 
คําถามข)อ 25 

.946 

.943 
รวม .946 

4.  ด)านการควบคุม ค าความเชื่อม่ัน 

คําถามข)อ 26 
คําถามข)อ 27 
คําถามข)อ 28 
คําถามข)อ 29 
คําถามข)อ 30 
คําถามข)อ 31 
คําถามข)อ 32 

.944 

.945 

.946 

.944 

.944 

.944 

.944 
รวม .945 

โดยรวม .947 
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ภาคผนวก  ค 
การวิเคราะห#ค%าความสอดคล'อง  (IOC)  
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ตาราง  18  การวิเคราะห�ค าความสอดคล)อง  (IOC)  ของแบบสอบถาม 
 

ข)อคําถาม 
คะแนนของผู)เชี่ยวชาญ รวม

ค า 
IOC 

ค า 
IOC 
เฉลี่ย 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1.  หน วยงานท าน ได)มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค�และ
เปOาหมายขององค�กร ไว)อย างชัดเจน 

1 1 1 3 1 

2.  หน วยงานของท าน ได)มีแผนงานในการปฏิบัติงานอย าง
ชัดเจน 

1 1 1 3 1 

3.  หน วยงานของท าน ได)กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีชัดเจน
ในการวางแผน 

1 0 1 2 0.67 

4.  หน วยงานท าน ได)วางแผนงานอย างมีข้ันตอน เป4นระบบ 
มีความต อเนื่อง เพ่ือให)เกิดความเชื่อมโยงของแผนงาน 

1 0 1 2 0.67 

5.  หน วยงานท าน ได)เป=ดโอกาสให)ข)าราชการตํารวจในสังกัด 
มีส วนร วมในการวางแผนปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 

6.  หน วยงานท าน ได)มีการวางแผนอัตรากําลังพลในป<จจุบัน
และในอนาคต เพ่ือให)เพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1 1 1 3 1 

7.  หน วยงานท าน มีการกําหนดผู)รับผิดชอบแต ละแผนงานไว)
อย างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 

8.  ผู)บังคับบัญชาในหน วยงานของท าน ได)มีการอธิบายถึง
นโยบาย วัตถุประสงค� และเปOาหมายขององค�กรให)กับ
ข)าราชการตํารวจทุกคนได)เข)าใจ และปฏิบัติไปแนวทาง
เดียวกันเสมอ 

1 1 1 3 1 

9.  หน วยงานของท าน มีการกําหนดโครงสร)างการบริหาร 
งานไว)อย างชัดเจน 

1 1 1 3 1 

10.  หน วยงานท าน มีการมอบหมายงาน และแบ งอํานาจ
หน)าท่ีการทํางาน อย างชัดเจน 

1 1 1 3 1 

11.  หน วยงานของท าน มีจัดสายการบังคับบัญชาไว)อย าง
ชัดเจน 

1 1 1 3 1 

12.  หน วยงานท าน มีการจัดวางตําแหน งคน ให)เหมาะสมกับ
ตําแหน งงานท่ีรับผิดชอบ 

1 1 1 3 1 
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ตาราง  18  (ต อ) 
 

ข)อคําถาม 
คะแนนของผู)เชี่ยวชาญ รวม

ค า 
IOC 

ค า 
IOC 
เฉลี่ย 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

13.  หน วยงานของท าน มีการจัดงานท่ีมีความสัมพันธ�กันเข)า
เป4นกลุ มงานได)อย างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 

14.  หน วยงานท าน มีการกําหนดข้ันตอน กฎ ระเบียบ ใน
การปฏิบัติงานในองค�กรอย างชัดเจน 

1 1 1 3 1 

15.  หน วยงานท าน มีการจัดกําลังทดแทนหรือปฏิบัติงาน
แทนได) อย างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 

16.  หน วยงานของท าน มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
เหมาะสมและเอ้ือต อการทํางาน 

1 1 1 3 1 

17.  หน วยงานของท าน มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
หน วยงานอย างสมํ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 

18.  ผู)บังคับบัญชาของท าน ได)เป4นแบบอย างผู)นําท่ีดีใน
องค�กร  เช น มีความซ่ือสัตย� สุจริต และประพฤติตนอยู ใน
ศีลธรรม 

1 1 1 3 1 

19.  ผู)บังคับบัญชาของท าน ได)สร)างขวัญกําลังใจให)แก ท าน 
เช น  ยกย องชมเชย เม่ือปฏิบัติงานได)สําเร็จ 

1 1 1 3 1 

20.  หน วยงานของท าน ให)ความดีความชอบแก ข)าราชการ
ตํารวจโดยการพิจารณาตามความสามารถ และผลงานอย าง
แท)จริง 

1 1 1 3 1 

21.  หน วยงานของท าน มีเครื่องมือในการติดต อสื่อสาร 
ประสานงานในองค�กรอย างเพียงพอ 

1 1 1 3 1 

22.  หน วยงานท าน  มีการติดต อสื่อสารและประสานงาน
เป4นไปอย างรวดเร็วและราบรื่น 

1 1 1 3 1 

23.  หน วยงานท าน มีการติดต อสื่อสารในแต ละสายงาน  
เป4นไปด)วยความสามัคคีกันเป4นอย างดี 

1 1 1 3 1 

24.  หน วยงานท าน เม่ือต)องติดต อสื่อสารขอข)อมูลกับ
หน วยงานอ่ืนได)รับความร วมมือเป4นอย างดี 

1 1 1 3 1 
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ตาราง  18  (ต อ) 
 

ข)อคําถาม 
คะแนนของผู)เชี่ยวชาญ รวม

ค า 
IOC 

ค า 
IOC 
เฉลี่ย 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

25.  หน วยงานท าน ได)ส งเสริมให)ข)าราชการตํารวจ ร วมกัน
ทํางานเป4นทีม 

1 1 1 3 1 

26.  หน วยงานของท าน มีการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไว)อย างชัดเจน 

1 1 1 3 1 

27.  หน วยงานของท าน ได)กําหนดวิธีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป4นรูปธรรม 

1 1 1 3 1 

28.  เม่ือท านปฏิบัติงานสําเร็จ ได)รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ต อผู)บังคับบัญชา อย างสมํ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 

29.  ผู)บังคับบัญชาในหน วยงานของท าน ได)ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของข)าราชการตํารวจ อย างสมํ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 

30.  หน วยงานของท าน ได)รายงานผลการปฏิบัติงานให)
ข)าราชการตํารวจในสังกัดทราบ อย างสมํ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 

31.  เม่ือท านได)เข)ารับการฝWกอบรมในหลักสูตรต างๆ  ได)
รายงานผลการเข)ารับการฝWกอบรมให)แก ผู)บังคับบัญชา  
อย างสมํ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 

32.  หน วยงานท าน มีการควบคุม และตรวจสอบการใช)
จ ายเงินงบประมาณ เพ่ือให)เกิดความโปร งใส 

1 1 1 3 1 
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