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บทคัดย่อ 
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ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ เปรียบเสมือนเป็นตัวชี้วัดว่าการจัดหา
หนังสือประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ด้วยการน าข้อมูลการยืมหนังสือแบบรายวัน ระหว่างปี พ.ศ. 
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ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  1) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้นแบบถดถอย 2) เทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย 3) เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย 4) การวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติก และ 5) การเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย อัลกอริทึมการตัดกิ่งต้นไม้ แล้ว
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เส้นสมมุติแบบถดถอย มีค่าต่ าสุด เท่ากับ 9.42±2.57 และ 11.46±2.96 อยู่ในระดับดีมากและดี 
ตามล าดับ ซึ่งมีค่าใกล้ค่าจริงมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 

  
Modeling for Forecasting the amount of book usage in academic 

resources and information technology Rajabhat Maha Sarakham University using time 
series techniques. This technique is important to predict the new book supply of 
library managers. Therefore, it is virtuous to be established in the policy to manage 
academic resources, especially under a limited budget. Moreover, this technique is 
utilized to know the volume of books which can be suitable for each category. As a 
result, the users' satisfaction towards the service quality of the academic resources 
and information technology can indicate whether the book supply is successful or 
failed. The data of borrowed books were collected from 2014 to 2017. The Dewey 
Decimal of Classification was used to construct the effective models that consist of 
1) Multi-Layer Perceptron Regression (MLPR) 2) Artificial Neural Network Regression 
(ANNR) 3) Support Vector Machine for Regression (SVMR) 4) Logistic Regression 
Analysis (LR) and 5) Reduced Error Pruning Tree (REPT). The models were compared 
with Sliding Windows method measured by values of Mean Absolute Error (MAE) and 
Root Mean Square Error (RMSE). The results showed that the borrowed books 
prospective of library members with the Support Vector Machine for Regression was 
in the highest efficiency rank. They were as low as 9.42 and 11.46, respectively 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

การด าเนินการจัดหาหนังสือใหม่ที่มีคุณภาพมาให้บริการของห้องสมุด ภายใต้งบประมาณ 

ที่มีอย่างจ ากัด และผลกระทบจากราคาหนังสือที่สูงขึ้นทุกปี อีกทั้งปัญหาของการใช้บริการหนังสือ 

ในห้องสมุดลดลงเรื่อยๆ เพราะพฤติกรรมการใช้สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเทคโนโลยีในยุคนี้

ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการแสวงหาสารสนเทศมากขึ้น จึงเป็นกระบวนการที่ท้าทายและต้องมี 

การวางแผนงานอย่างรอบคอบ เพราะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ และคุณภาพ 

การให้บริการของห้องสมุด 

การจัดหาหนังสือเข้ามาให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม แม้ว่าจะผ่านขั้นตอนการแนะน าการสั่งซื้อหนังสือจากผู้ใช้บริการมาแล้วก็ตาม 

แต่ก็ยั งเกิดข้อค าถามในการจัดซื้อหนั งสือเข้ามาให้บริการจากผู้บริหารของมหาวิทยาลัย  

ว่าหนังสือที่จัดซื้อเข้ามามีปริมาณการใช้มากน้อยเพียงใด การเลือกหนังสือตรงตามความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่หรือไม่ อีกทั้งปริมาณของหนังสือที่ความเหมาะสมของแต่ละหมวดหนังสือ  

กับอัตราการใช้งานควรเป็นเท่าไหร่ เพราะถ้าหากเลือกไม่ตรงกับความต้องการแล้ว จะเป็นการทุ่มเงิน

จ านวนมากและไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงจุด ถือเป็นการลงทุนที่สูญเปล่า 

และสิ้นเปลืองงบประมาณในการดูแลรักษา รวมถึงเสียพ้ืนที่ในการจัดเก็บอีกด้วย ดังนั้นเพ่ือให้ 

ทราบถึงการใช้หนังสือจึงต้องใช้ข้อมูลที่มีในระบบห้องสมุดนั่น คือ ข้อมูลการยืม ซึ่งเปรียบเสมือนเป็น

ตัวชี้วัดว่าการจัดหาหนังสือประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นแหล่งเรียนรู้ 

ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในฐานะหอสมุดกลาง มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม

การเรียน การสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยมีหน้าที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ทุกประเภทและครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอน ได้ จัดให้มีบริการแนะน าสั่งซื้อ 

หนังสือใหม่จากคณาอาจารย์ นักศึกษา นักเรียนและนักวิจัย เป็นประจ าทุกปี และอีกส่วนหนึ่ง
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ห้องสมุดเป็นผู้จัดหาและสั่งซื้อหนังสือมาให้บริการ  เพราะหากห้องสมุดสามารถจัดซื้อหนังสือ 

ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากเท่าใด จะชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จในการจัดหาหนังสือ 

มากขึ้นไปด้วย  

ส าหรับข้อมูลของการใช้หนังสือได้ถูกบันทึกตามล าดับเวลาก่อนหลังในรูปแบบของอนุกรมเวลา 

(Time Series) การวิ เคราะห์ ข้ อมู ลอนุ กรมเวลาเข้ ามามีบทบาทในการพยากรณ์ เหตุ การณ์ 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ในอดีตหลักการที่นักวิจัยส่วนใหญ่ได้ใช้หลักการค านวณ Moving average 

ปัจจุบันการวิเคราะห์ขั้นสูงเข้ามามีบทบาทในการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา [1] เช่น การน าเทคนิค 

Data mining และ Machine Learning มาใช้ในการวิเคราะห์อนุกรมเวลา ซึ่ งมีความถูกต้องสูง 

ความผิดพลาดต่ า จึงได้รับการยอมรับและน าไปใช้ในหลายๆ งาน เช่นเดียวกับงานวิจัย ของ Igor 

Aizenberg et al [2] ได้น าเอาเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้นแบบถดถอย มาใช้ในการสร้าง

แบบจ าลอง เพ่ือการพยากรณ์การผลิตน้ ามันในแต่ละวัน ผลการวิจัยพบว่า สามารถบรรลุตามเป้าหมาย 

 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการพยากรณ์ที่แม่นย า Fan Zhang et al [3] ได้ศึกษาและพัฒนา

แบบจ าลองด้วยเทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย มาใช้ในสร้างแบบจ าลองเพ่ือพยากรณ์  

ถึ งการใช้พลั งงานในการสร้างอาคาร โดยผลการศึกษาแสดงให้ เห็ นว่ า รูปแบบที่ น าเสนอ 

มีความแม่นย าสูงกว่าวิธีอ่ืน ๆ และมีข้อผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์เฉลี่ยที่ลดลง Edwin Baidoo and 

Jennifer L. Priestley [4] ได้น าเอาเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก มาใช้ในสร้างแบบจ าลอง 

เพ่ือวิเคราะห์อัตราความถูกต้องในการพยากรณ์การผิดนัดช าระหนี้ของลูกหนี้และตรวจสอบดัชนี 

ประสิทธิภาพการท าก าไรสูงสุด พบว่า การวิเคราะห์มีประสิทธิภาพสูง Geoffrey and Kelvin [5]  

ได้น าเอาเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอยและโครงข่ายประสาทเทียม มาใช้ 

ในสร้างแบบจ าลอง เพ่ือการเปรียบเทียบการคาดการณ์การใช้พลังงานไฟฟ้าในฮ่องกง พบว่า แบบจ าลอง

ต้นไม้ตัดสินใจและแบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมมีประสิทธิภาพดีมาก แต่มีนักวิจัยส่วนน้อย 

ได้น าเทคนิคดังกล่าวมาใช้ในการพยาการณ์ข้อมูลห้องสมุด ซึ่งจากงานวิจัยของ Lorena Siguenza 

Guzman et al. [6] ได้ทบทวนวรรณกรรมในการประยุกต์ ใช้การท าเหมืองข้อมูลกับห้องสมุด  

จากปี พ.ศ. 2541 - 2557 พบว่ามีเพียง 9 บทความเท่านั้น ที่กล่าวถึงเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงน าข้อมูลอนุกรมเวลา มาสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์การใช้หนังสือ 

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้วยเทคนิค 

เหมืองข้อมูลต่างๆ โดยการน าข้อมูลการใช้หนังสือจริง ของแต่ละวัน จาก 10 หมวดหนังสือ 
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ของส านั กวิทยบริการและเทคโน โลยีสารสน เทศ เริ่ มจากวันที่  3 มกราคม  พ .ศ . 2557  

ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2560 มาสร้างแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  1) เทคนิคโครงข่าย

ประสาทเทียมหลายชั้นแบบถดถอย 2) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย 3) เทคนิค

สนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย 4) เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก และ 5) เทคนิค 

การเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย อัลกอริทึมการตัดกิ่งต้นไม้ จากนั้นน ามาเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพแบบจ าลอง ด้วยหลักการหน้าต่างเคลื่อนที่  แล้ววัดค่าด้วยการหาค่าเฉลี่ยคลาดเคลื่อน

สมบูรณ์ และค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง ที่นิยมใช้กันมากที่สุด เพ่ือน าแบบจ าลองที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดไปใช้พยากรณ์การใช้หนังสือของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์การใช้หนังสือของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

2. เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์การใช้หนังสือ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดหาหนังสือ

มาให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

1.3 ความส าคัญของงานวิจัย 

1. ได้ผลการพยากรณ์แนวโน้มการใช้หนังสือ เพ่ือทราบถึงปริมาณการใช้หนังสือในแต่ละหมวด

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2. ได้เว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์การใช้หนังสือ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดหาหนังสือ 

มาให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย  

งานวิจัยนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้หนังสือแบบรายวัน จาก 10 หมวดหนังสือ ตาม
การจัดหมวดหนังสือด้วยระบบทศนิยมดิวอ้ีของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือให้ทราบปริมาณการใช้ในแต่ละหมวด โดยเริ่มจากวันที่ 3 
มกราคม พ.ศ. 2557 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2560 มีข้อมูล จ านวน 1,457 ชุด  
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การใช้หนังสือ หมายถึง ปริมาณการยืมหนังสือในระบบห้องสมุด ของส านักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2. แบบจ าลองการพยากรณ์ หมายถึง แบบจ าลองที่สร้างขึ้น เพ่ือพยากรณ์การใช้หนังสือ  

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3. อนุกรมเวลา หมายถึง ข้อมูลการใช้หนังสือที่ถูกบันทึกตามล าดับเวลาก่อนหลัง ของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 



 

 

 
 

 

 
 

บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในบทนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบและแนวคิด 

ในการศึกษาค้นคว้า การพยากรณ์การใช้หนังสือของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลา ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ความหมายของการจัดหมู่หนังสือ  

ข้อมูลอนุกรมเวลา การท าเหมืองข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยการท าเหมืองข้อมูล 

เทคนิคในการสร้างแบบจ าลองข้อมูลเหมืองข้อมูล ประกอบด้วย 1. เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม

หลายชั้นแบบถดถอย 2. เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย 3. เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติ

แบบถดถอย 4. เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก และ 5. เทคนิคการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจ 

แบบถดถอย อัลกอริทึมการตัดกิ่งต้นไม้  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองด้วยหลักการหน้าต่าง

เคลื่อนที่ และวัดค่าด้วยการหาค่าเฉลี่ยคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAE) และค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 

รากที่สอง (RMSE) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม [7] เป็นแหล่ง

เรียนรู้ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในฐานะหอสมุดกลาง มีบทบาทส าคัญ 

ในการส่งเสริม การเรียน การสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยมีหน้าที่ให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภทและครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอน มีการจัดหาหนังสือ 

มาให้บริการและมีการจัดหมวดหมู่หนังสือ โดยแบ่งเป็น 10 หมวดหมู่ใหญ่ ตามระบบทศนิยมของดิวอ้ี 

ใช้ตัวเลขสามหลัก 000 – 900 แบ่งเนื้อหาวิชา และระบบห้องสมุดอัตโนมัติใช้ ระบบ VTLS  

ซ่ึงมีการเก็บข้อมูลการใช้หนังสือในรูปแบบอนุกรมเวลา   

สถานที่ตั้ง – ที่ติดต่อ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 80 ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โทร. 0-43713618, 

043-722118-9 ต่อ 160 โทรสาร 0-4372-5433 อีเมล์ lib@rmu.ac.th ดังภาพประกอบที่ 2.1 
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ภาพประกอบที่ 2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  [7] 
 

2.2 ความหมายของการจัดหมู่หนังสือ 

การจัดหมวดหมู่หนังสือ (Classification) [8-9] คือ การจัดหนังสือในห้องสมุด นิยมแยก 

ตามเนื้อหาวิชา โดยใช้ระบบการจัดหมวดหมู่ระบบใดระบบหนึ่ง โดยนิยมใช้หมวดเป็นตัวเลข  

หากมีเนื้อหาเดียวกันจะมีเลขหมู่เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาหนังสือ 

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกันได้อย่างสะดวก 

2.2.1 ความส าคัญของการจัดหมู่หนังสือ มีดังนี้ 

2.2.1.1 มีการจัดหมู่หนังสืออย่างเป็นระบบ หนังสือทุกเล่มมีสัญลักษณ์แทนเนื้อหา 

ของหนังสือ  

2.2.1.2 หนังสือที่มีเนื้อหาวิชาเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันจะอยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน 

ผู้ใช้บริการจึงมีโอกาสเลือกเนื้อเรื่องที่ต้องการจากหนังสือได้หลายเล่ม  

2.21.3 หนังสือที่มีเนื้อเรื่องเกี่ยวเนื่องกันหรือสัมพันธ์กันจะอยู่ใกล้ๆ กัน ผู้ใช้บริการจึงหา

หนังสือที่มีเรื่องราวเหมือนกันได้ง่ายขึ้น  

2.2.1.4 ช่วยให้ผู้ใช้บริการค้นหาหนังสือได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และช่วยให้เจ้าหน้าที่

จัดขึ้นชั้นได้ถูกต้อง รวดเร็ว  

2.2.1.5 ช่วยให้ทราบปริมาณหนังสือในแต่ละหมู่ 

2.2.2 ระบบการจัดหมู่หนังสือ ในปัจจุบันมีการจัดในระบบต่างๆ ดังนี้ 
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2 .2 .2 .1 ระบ บ ท ศ นิ ย ม ข อ งดิ ว อ้ี  (Dewey Decimal Classification : DC, DDC)  

ของ เมลวิล ดิวอ้ี (Melvil Dewey)  

2.2.2.2 ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification : LC)  

ของ เฮอร์เบิร์ท พุทนัม (Derbert Putnam) และคณะบรรณารักษ์หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  

2.2.2.3 ระบบเอ็กซ์แพนซีพ (Expansive Classification) ของ ชาร์ลส์ แอมมิ คัดเตอร์ 

(Chartes Ammi Cutter) 

2.2.2.4 ระบบทศนิยมสากล (Universal Decimal Classification : UDC) ของ พอล  

อ๊อตเล็ต (Paul Otlet) และอองรี ลา ฟงแตน (Henri La Fontaine)  

2.2.2.5 ระบบซับเจค (Subject Classification : SC) ของ เจมส์ ดัฟฟ์ บราวน์ (James 

Duff Brown)  

2.2.2.6 ระบบโคลอน (Colon Classification : CC) ของ เอส. อาร์. รังกานาธาน (S.R. 

Ranganathan)  

2.2.2.7 ระบบบรรณานุกรม (Bibliographic Classification : BC) ของ เฮนรี่ เอฟเวลิน 

บลิสส์ (Henry Evelyn Bliss) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้น าระบบ 

การจัดหมวดหมู่หนังสือ ระบบทศนิยมของดิวอ้ี มาใช้ในการจัดหมวดหมู่หนังสือ ซึ่งนับว่าเป็นระบบ 

ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยลักษณะการจัดหมู่หนังสือระบบทศนิยมของดิวอ้ี มีดังต่อไปนี้ 

การจัดหมวดหมู่หนังสือระบบทศนิยมของดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification : DC, DDC) 

[10] คิดค้นโดย นายเมลวิล ดิวอ้ี  (Melvil Dewey) บรรณารักษ์ชาวอเมริกัน ได้น าเสนอต่อ

คณะกรรมการห้องสมุดของวิทยาลัยและจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2419  และได้มี 

การปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอและจัดพิมพ์ครั้งหลังสุดเมื่อปี พ.ศ. 2551 เป็นการพิมพ์ครั้งที่ 22  

ดังภาพประกอบที่ 2.2 
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ภาพประกอบที่ 2.2 นายเมลวิล ดิวอ้ี ผู้คิดค้นระบบทศนิยมของดิวอ้ี [11] 
 

 ระบบนี้ใช้สัญลักษณ์เป็นตัวเลขแทนชนิดของหนังสือ โดยใช้ตัวเลขสามหลักและใช้จุดทศนิยม 

หลังเลขหลักร้อยในการแบ่งย่อยเนื้อหาวิชา ระบบนี้ง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงสามารถเข้าใจและจดจ า 

ได้ง่าย จึงเป็นที่นิยมใช้กันแพร่หลายทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยก็ได้น าระบบนี้ทศนิยมของดิวอ้ี 

มาใช้ งาน ทั้ งในห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดประชนและห้องสมุดวิทยาลัย  ด้วยลักษณะ 

ของระบบนี้ มีความง่ายต่อการใช้งานและสะดวกในการให้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงน าระบบดังกล่าว มาใช้ในการบริการและให้ด าเนินงาน ระบบทศนิยมของดิวอ้ี  

แบ่งหนังสือเป็นหมวดหมู่ใหญ่ ๆ ดังนี้ 

   หมวด 000 เบ็ดเตล็ด ความรู้ทั่วไป บรรณารักษศาสตร์  

                  หมวด 100 ปรัชญา จิตวิทยา  

                 หมวด 200 ศาสนา  

                  หมวด 300 สังคมศาสตร์  

                  หมวด 400 ภาษาศาสตร์  

                หมวด 500 วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์  

                  หมวด 600 เทคโนโลยี หรือวทิยาศาสตร์ประยุกต์  

                  หมวด 700 ศิลปกรรม และนันทนาการ  

                  หมวด 800 วรรณคดี  

                  หมวด 900 ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 
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2.3 ข้อมูลอนุกรมเวลา 

ข้อมูลอนุกรมเวลา [1, 11] หมายถึง ข้อมูลที่ถูกจัดเรียงตามเวลาที่ข้อมูลนั้นได้ถูกบันทึก เช่น 

ปริมาณความชื่นในอากาศในแต่ละวัน จ านวนการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละเดือน อัตราการเติบโต 

ทางการตลาด ข้อมูลการใช้หนังสือของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังนั้น ในการวิเคราะห์อนุกรมเวลา จึงเป็นการน าเอาเทคนิคต่างๆ 

รวมถึงเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) และการเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine 

Learning) มาท าการศึกษาความเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลตามระยะเวลาที่สนใจ 

ด้วยการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time Series Forecasting Models) ซึ่งใช้

ข้อมูลในอดีต เพ่ือพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วยหลักการทางสถิติ ข้อมูลที่บันทึกจะเรียงตาม

เวลาเป็นรายชั่วโมง วัน สัปดาห์ เดือน ปี หรือ อ่ืนๆ ขึ้นกับลักษณะของข้อมูลที่ศึกษา ยิ่งข้อมูลที่น ามา

วิเคราะห์มากเท่าใด ผลที่ได้จะมีความถูกต้องใกล้เคียงความจริงมากขึ้นเท่านั้น  ส่วนประกอบ 

ในการวิเคราะห์อนุกรมเวลานั้น เวลาจะเป็นตัวแปรน าหรือตัวแปรอิสระ โดยก าหนดเป็น สัปดาห์ 

เดือน ปี หรือ อ่ืนๆ และตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์ค่าการผันแปรในอนุกรมเวลาหนึ่งๆ เป็น 

ตัวแปรตาม ข้อมูลอนุกรมเวลา สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 

2.3.1 ค่าแนวโน้ม (Secular Trend) ใช้สัญลักษณ์ T เป็นการเปลี่ยนแปลงหรือเคลื่อนไหว  
ของข้อมูลในช่วงเวลาที่ต่อเนื่องกันเมื่อเวลาผ่านไปเป็นระยะเวลายาว โดยความยาวของข้อมูลนั้น   
ไม่ควร  ต่ ากว่า 10 ช่วงเวลา โดยแนวโน้มนี้มักจะเกิดขึ้นกับปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง 
ของข้อมูล ตัวอย่าง เช่น ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เป็นต้น  
ในการแสดงค่าแนวโน้มส่วนใหญ่กราฟมักเป็นเส้นตรง ดังภาพประกอบที่ 2.3 
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ภาพประกอบที่ 2.3 กราฟอนุกรมเวลาที่มีค่าแนวโน้มเป็นส่วนประกอบ [13] 
 

2.3.2 การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal Variation) ใช้สัญลักษณ์ S เป็นการเคลื่อนไหว 

หรือเปลี่ยนแปลงของอนุกรมเวลาที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ กันในช่วงเวลาหนึ่ง โดยจะคล้ายกันในช่วงเวลา

เดียวกัน จะเห็นได้อย่างเด่นชัดในอนุกรมเวลาของราคาผลผลิตทางการเกษตร เนื่องจากสิ่งเหล่านี้

กระทบกระเทือนง่ายจากสภาวการณ์ทางธรรมชาติ เช่น ฤดูกาล ราคาผลไม้มักจะตกต่ าลง 

ในฤดูเก็บเกี่ยว และจะมีราคาสูงขึ้นเมื่อผ่านพ้นฤดูเก็บเกี่ยวไปแล้ว และจะเกิดซ้ า ๆ กันตามฤดูกาล 

ในแต่ละปี ดังภาพประกอบที ่2.4 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.4 กราฟอนุกรมเวลาที่มีความผันแปรตามฤดูกาล [13] 
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2.3.3 การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร (Cyclical Variation) ใช้สัญลักษณ์ C เป็นการเปลี่ยนแปลง

ของข้อมูลที่มีลักษณะการเคลื่อนที่ซ้ าๆ กัน คล้ายกับการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล เพียง แต่ 

การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรใช้ระยะเวลายาวกว่า โดยแบบแผนของวัฏจักรนั้น ข้อมูลในแต่ละ

ช่วงเวลาจะสั้นยาวไม่เท่ากัน ตามธรรมชาติของข้อมูลที่ ได้ท าการส ารวจ ส่วนมากที่พบเสมอ 

ในการพยากรณ์ด้วยอนุกรมเวลา เช่น วัฏจักรเศรษฐกิจ  ( Economic Cycle) ปัจจัยที่ก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ คือ ผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งในประเทศและนอกประเทศ 

รวมถึงเหตุการณ์ทางการเมืองต่างๆ โดยวัฏจักรหนึ่งๆอาจจะครอบคลุมเวลาตั้งแต่ 5 – 10 ปีขึ้นไป  

ดังภาพประกอบที่ 2.5 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.5 กราฟอนุกรมเวลาที่มีความผันแปรของวัฏจักรเป็นส่วนประกอบ [13] 
 

2.3.4 การเปลี่ยนแปลงที่ผิดปกติ (Irregular Variation) ใช้สัญลักษณ์ I เป็นการเปลี่ยนแปลง 

ของข้อมูลที่ เกิดจากปัจจัย อ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าแนวโน้ม การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

หรือการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร เป็นเหตุการณ์ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยและที่ไม่สามารถคาดเดาล่วงหน้า

หรือพยากรณ์ได้ เช่น ภัยธรรมชาติ ภัยจากสงคราม ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลอนุกรมเวลา

ไม่แน่นอนและมีความแปรปรวน ดังภาพประกอบที่ 2.6 
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ภาพประกอบที่ 2.6 กราฟอนุกรมเวลาที่มีความผันแปรที่ผิดปกติเป็นส่วนประกอบ [14] 
 

2.4 การท าเหมืองข้อมูล  

การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) [12–14] เป็นกระบวนการค้นหาวิธีการสร้างแบบจ าลอง  

มาท าการวิเคราะห์และสกัดความรู้จากความสัมพันธ์ในชุดข้อมูลจ านวนมหาศาล โดยอัตโนมัติด้วยวิธี

ทางสถิติ  เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์และการรู้จ าแบบ เพ่ือให้ ได้องค์ความรู้ 

หรือแบบจ าลองที่ต้องการและน าองค์ความรู้ที่ ได้มาใช้วางแผนการตัดสินใจในการบริหาร 

หรือแก้ปัญหาด้านต่างๆ ปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลมีบทบาทเป็นอย่างยิ่งในการวิเคราะห์การจัดซื้อ

หนังสือ เพ่ือการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพและ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ ใช้บริการ 

จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทราบความต้องการ รวมถึงปริมาณที่เหมาะสมกับจ านวนหนังสือที่ต้องจัดหา 

มาให้บริการ ซึ่งทราบได้จากการหาแนวโน้มการใช้หนังสือจากสถิติการใช้หนังสือด้วยการสร้าง

แบบจ าลองการพยากรณ์การใช้หนังสือ เป็นต้น ท าให้เห็นว่าเหมืองข้อมูลมีความส าคัญต่อการน ามา

วิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ ซึ่งการท าเหมืองข้อมูลเพ่ือสร้างแบบจ าลอง  

สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภทใหญ่ๆ ประกอบด้วย 

2.4.1 แบบจ าลองเพ่ือการพยากรณ์ (Predictive Modeling หรือ Supervised Modeling) 

เป็นการพยากรณ์อนาคต โดยน าข้อมูลในอดีตมาสร้างแบบจ าลอง ด้วยการใช้ชุดข้อมูลส าหรับการ

สอน (Training Data) โดยทุกข้อมูลจะมีคุณสมบัติที่ใช้ในการท านายผลของข้อมูล เรียกว่า ฉลาก 

(Label) โดยอัลกอริทึมจะแบ่งแยกข้อมูลเป็นกลุ่มตามฉลาก หากค่าฉลากมีค่าไม่ต่อเนื่อง จะเรียก

กระบวนการที่ใช้ในการแบ่งแยกว่า การแยกแยะ (Classification) หากค่าฉลากมีค่าต่อเนื่อง จะเรียก

กระบวนการนี้ว่า การถดถอย (Regression) 
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2.4.2 การสร้างแบบจ าลองในการบรรยาย (Descriptive Modeling หรือ  Unsupervised 

Modeling) ใช้ในการหาความสัมพันธ์ (Association) หรือการจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) โดยไม่มี

วัตถุประสงค์ เพ่ือการท านาย 

การท าเหมืองข้อมูลเพื่อวิเคราะห์อนุกรมเวลา [18] มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนกระบวนการก่อนการสร้างแบบจ าลอง (Pre-processing) ประกอบด้วย

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1 .1  ก า ร ศึ ก ษ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข้ อ มู ล  ( Descriptive Data Summarization) 

เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยต้องศึกษาถึงแหล่งที่มาและการจัดเก็บข้อมูลที่มีความถูกต้อง 

เชื่อถือได้ และต้องเป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดเพียงพอต่อการน าไปใช้ 

1.2 การกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) เป็นกระบวนการเตรียมข้อมูลให้สมบูรณ์

ที่สุดก่อนน าไปใช้ ซึ่งข้อมูลอาจเกิดจากความเสียหายได้ เช่น ข้อมูลขาดหาย (Missing Data) ข้อมูล

รบกวน (Noisy Data) เป็นต้น 

1.3 การแปลงข้อมูล (Data Transformation) เป็นการแทนค่าปัจจัย เพ่ือให้ข้อมูล

สามารถน าไปใช้ในกระบวนการสร้างแบบจ าลอง 

2 . ก ารสร้ า งแบ บ จ าล อง (Modeling) เป็ น การน า เท คนิ ค เห มื อ งข้ อมู ลม าใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้แบบจ าลองที่มีผลลัพธ์ที่ดีหรือใกล้ค่าความจริงที่สุด 

3. การวัดประสิทธิภาพ (Evaluation) เป็นการทดสอบความสามารถของแบบจ าลอง  

ซึ่งสามารถวัดได้หลายค่า เช่น ค่าความถูกต้อง (Correctly) ค่าความแม่นย า (Accuracy) และค่า

ความไว (Sensitivity) เป็นต้น 

4. การแปลความหมายแบบจ าลอง (Interpretation model) เป็นการน าแบบจ าลอง 

ที่ได้ไปใช้งาน จากแบบจ าลองท่ีมีผลลัพธ์ที่ดีหรือใกล้ค่าความจริงที่สุด 

2.5 เทคนิคในการสร้างแบบจ าลองข้อมูลเหมืองข้อมูล 

งานวิจัยนี้ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล เพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์ (Predictive 
Modeling, Supervised Modeling) โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าถึงข้อดีและประสิทธิภาพ 
ของแต่ละเทคนิค เพ่ือน ามาสร้างแบบจ าลอง ประกอบด้วย 1. เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 
หลายชั้นแบบถดถอย 2. เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย 3. เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติ
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แบบถดถอย 4. เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก และ 5. เทคนิคการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจ 
แบบถดถอย อัลกอริทึมการตัดกิ่งต้นไม้  ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

2.5.1 เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้นแบบถดถอย  (Multi-Layer Perceptron 

Regression) เป็นโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น ใช้กับงานที่มีความซับซ้อน จึงเพ่ิมจ านวน

โหนดการค านวณข้ึนเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี ดังภาพประกอบที่ 2.7 

 

ภาพประกอบที่ 2.7 แสดงรูปแบบกราฟที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาท
เทียมหลายชั้นแบบถดถอย [17] 

 

 จากคุณสมบัติดังกล่าว จึงมีนักวิจัยน าเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้นแบบถดถอย  
มาใช้สร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์หลายท่าน อาทิ Igor Aizenberg et al. [2] ได้น าเทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้นแบบถดถอย (Multi-Layer Perceptron Regression) มาใช้สร้าง
แบบจ าลองการถดถอยของอนุกรมเวลา เพ่ือการพยากรณ์การผลิตน้ ามันในแต่ละวัน โดยใช้ โครงข่าย
ประสาทเทียมแบบหลายชั้นและมีชุดข้อมูลเกี่ยวกับเซลล์ประสาทหลายค่า ได้ประเมินวิธีการที่เสนอ
โดยใช้ชุดข้อมูลจริง ในการอธิบายลักษณะการท างานแบบไดนามิกของสินทรัพย์ในบ่อน้ ามันซึ่งตั้งอยู่
ในบริเวณหนองน้ าชายฝั่งของอ่าวเม็กซิโก โดยแสดงให้เห็นว่าเทคนิคนี้สามารถน าไปประยุกต์  
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ใช้กับตัวแปรเดียวและหลายตัวแปรได้ ในแบบชั้น เดียวและหลายชั้นได้  ในการพยากรณ์  
การเปลี่ยนแปลงของอ่างเก็บน้ ามันล่วงหน้ านี้  ใช้การสร้างแบบจ าลองเพ่ือการพยากรณ์ 
โดยแบ่งออกเป็นการถดถอยและการจ าแนก ซึ่งลักษณะเด่นของวิธีการที่น าเสนอในเอกสารฉบับนี้ คือ 
การพยากรณ์ตามเทคนิคนี้รวมคุณสมบัติทั้งสองวิธีไว้  

ผลการวิจัย พบว่า ทั้งสองแบบสามารถใช้งานและบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีผลการพยากรณ์ท่ีแม่นย าในระยะเวลาที่ได้ดีกว่าที่คาดไว้ 

2.5.2 เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย (Artificial Neural Network Regression : 

ANNR) [15–19] จากคุณสมบัติเด่นของเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม จึงน ามาใช้ในการวิเคราะห์

และพัฒนาแบบจ าลองกับข้อมูลอนุกรมเวลา เพ่ือพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างแม่นย า   

ซึ่งมีหลักการท างาน ดังภาพประกอบที่ 2.8 

 

ภาพประกอบที่ 2.8 แสดงรูปแบบกราฟที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโครงข่ายประสาทเทียม 
แบบถดถอย [17] 
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เขียนสมการ (17) ดังสมการ 2.1 

If (sum (input * weight) > threshold) then output     (2.1) 

ส าหรับการพยากรณ์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอนุกรมเวลาตามฤดูกาล ได้มีนักวิจัยน าเทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย มาใช้สร้างแบบจ าลองหลายท่าน อาทิ G. Peter Zhang and 
Min Qi b [22] ได้พยากรณ์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอนุกรมเวลาตามฤดูกาลด้วยเทคนิคโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบถดถอยที่ให้ได้ผลลัพธ์ที่หลากหลาย ดังนั้น จึงได้ท าการตรวจสอบปัญหาเกี่ยวกับ
วิธีการสร้างชุดข้อมูลอนุกรมเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ตามรูปแบบการเปลี่ยนแปลงอนุกรมเวลา 
ตามฤดูกาลและแนวโน้ม พบว่า การน าข้อมูลดิบมาใช้ในการพยากรณ์ลดข้อผิดพลาดได้อย่างมากและ
เป็นวิธีการประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

2.5.3 เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย (Support Vector Machine for Regression : 
SVMR) [17-18], [20-24] เป็นเทคนิคที่คล้ายกับโครงข่ายประสาทเทียม ด้วยการใช้ทฤษฎีการเรียนรู้
จากสถิติเป็นพ้ืนฐานในการจ าแนกข้อมูลเช่นเดียวกัน แต่เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติมีความแตกต่าง คือ 
ใช้ ห ลั กก ารลดค่ าค วาม เสี่ ย ง เชิ ง โครงส ร้ า งให้ น้ อ ยที่ สุ ด  ( Structural Risk Minimization)  
เพ่ือให้การพยากรณ์มีความผิดพลาดลดลง (Minimized Error) ด้วยการเพ่ิมระยะการแบ่งข้อมูล 
ให้มากที่สุด (Maximized Margin) โดยเทคนิคนี้ ใช้การน าข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน มาท าการเรียนรู้ 
(Training) แล้วย้ายข้อมูลไปยัง Feature Space แล้วหาสัมประสิทธิ์ของสมการเพ่ือสร้างเส้นแบ่ง 
แยกข้อมูล หรือไฮเปอร์เพลน (Hyper-Plane) แล้วเพ่ิมเส้นขอบ (Margin) ให้กับเส้นแบ่งทั้งสองด้าน  
ยิ่งเส้นขอบนี้มีความกว้างมากเท่าไหร่การแยกข้อมูลจะชัดเจนมากตามไปด้วย จึงเป็นเส้นแบ่งที่ดีที่สุด 
โดยเส้นขอบที่แบ่งข้อมูลนี้ จะแสดงเป็นเส้นประ และเรียกต าแหน่งสัมผัสข้อมูลที่ใกล้ที่สุดว่า ต าแหน่ง
สนับสนุนเวกเตอร์ (Support Vector) โดยการน าเทคนิคนี้  มาประยุกต์ใช้ ในการแก้ไขปัญหา 
การวิเคราะห์การถดถอยและการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา เพ่ือท าให้เกิดความผิดพลาดต่ าสุด 
ที่ ใช้ส าหรับการพยากรณ์  เพ่ือให้ ได้ รูปแบบที่ ใช้ ในการพยากรณ์ ผลที่ จะเกิดขึ้นในอนาคต  
ดังภาพประกอบที ่2.9 
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ภาพประกอบที่ 2.9 แสดง Feature Space และการแบ่งข้อมูล [23] 
 

จากคุณสมบัติดังกล่าว จึงมีนักวิจัยน าเทคนิคซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอยมาใช้

สร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์ อาทิ Fan Zhang et al. [3] ได้ศึกษาและมีการพัฒนาแบบจ าลอง

ด้ วย เทคนิ คสนั บสนุ น เส้ นสมมุ ติ แบบถดถอย (Support Vector Regression : SVR) มาใช้ 

ในการสร้างแบบจ าลองการถดถอยของอนุ กรมเวลาที่ มี การถ่ วงน้ าหนั ก เพ่ื อพยากรณ์ 

ถึงการใช้พลังงานในการสร้างอาคาร เนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการด าเนินงานและการจัดการ

อาคารที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการเลือกพารามิเตอร์ของตัวประมวลผลวิวัฒนาการ (DE) เพ่ือเพ่ิม

พารามิเตอร์ของรูปแบบและน้ าหนักให้กับ SVR ทั้งสองรุ่น ได้แก่ eps-SVR และ nu-SVR ท าให้ 

มีประสิทธิภาพส าหรับงานนี้ โดยพยากรณ์มีความถูกต้องสูงมาก เนื่องจากชุดข้อมูลมีความซับซ้อน

และไม่เป็นเชิงเส้น ซึ่งได้น าแบบจ าลองไปใช้กับชุดข้อมูลสองชุด ส าหรับการสร้างแบบเดียวกัน ได้แก่ 

ปริมาณการใช้พลังงานรายครึ่งชั่วโมงเป็นระยะเวลาสิบวัน และปริมาณการใช้พลังงานรายวันส าหรับ 

การใช้พลังงานต่อปีเป็นเวลา 1 ปี พบว่า แบบจ าลองที่เสนอสามารถคาดการณ์การใช้พลังงานส าหรับ

ทั้งชุดข้อมูลที่มีความถูกต้องดีโดยไม่ต้องเปลี่ยนโครงสร้างแบบจ าลอง ตัวอย่าง ข้อมูลการใช้พลังงาน

จากการสร้างอาคารในสิงคโปร์ เพ่ืออธิบายถึงประสิทธิภาพของรูปแบบที่เสนอ ทั้งแบบครึ่งชั่วโมง  
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และข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าแบบรายวันส าหรับอาคารเดียวกัน ด้วยการใช้วิธีถ่วงน้ าหนัก 

ที่อัลกอริธึม DE ดังนี้ ส าหรับการวิเคราะห์การใช้พลังงานรายวัน อัลกอริธึม DE จะก าหนดน้ าหนัก 

ที่สูงขึ้นให้กับ eps-SVR และส าหรับการวิเคราะห์การใช้พลังงานครึ่งชั่วโมง อัลกอริทึม DE จะก าหนด

น้ าหนักที่สูงขึ้นให้กับ nu-SVR ดังนั้น รูปแบบเดียวสามารถคาดการณ์การใช้พลังงานได้ทุกวัน 

และทุกครึ่งชั่วโมงโดยไม่มีการแทรกแซงใดๆ 

โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ข้อผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAPE) ส าหรับข้อมูล 

การใช้พลังงานรายวัน เป็น 5.843 และส าหรับการใช้พลังงานครึ่งชั่วโมงเป็น 3.767 ตามล าดับ  

และเมื่ อการเปรียบเทียบกับการพยากรณ์ การใช้พลั งงานรูปแบบ อ่ืนๆ ซึ่ งมักใช้ส าหรับ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น GA และ PSO จะแสดงให้เห็นว่ารูปแบบที่น าเสนอมีความแม่นย าสูงกว่า 

วิธีอ่ืน ๆ และมี MAPE ที่ลดลงส าหรับทั้งชุดข้อมูลรายวันและชุดข้อมูลรายครึ่งชั่วโมง   

ในการพยากรณ์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอนุกรมเวลาตามฤดูกาล ได้มีนักวิจัยน าเทคนิค

สนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย มาใช้สร้างแบบจ าลองหลายท่าน  อาทิ  Ervin Ceperic and 

Vladimir Ceperic [25] ได้ใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้น (STLF) และเทคนิค Support Vector 

Regression (SVR) โดยการสร้างแบบจ าลองและการใช้อัลกอริทึมส าหรับการเลือกคุณลักษะ 

ในการพยากรณ์นั้น  ซึ่งได้ใช้เทคนิค SVR hyper – parameters เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

และใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้น (STLF) ในการพยากรณ์และเปรียบเทียบอัลกอริทึม ผลปรากฏ

ว่า ได้ค่าความถูกต้องดีขึ้น 

2.5 .4  ก า ร วิ เค ร า ะห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย โล จิ ส ติ ก  ( Logistic Regression Analysis) [17-18],  

[20-25] เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ น ามาใช้ 

ในการพยากรณ์ว่าจะเกิดเหตุการณ์หนึ่งขึ้นหรือไม่ หรือมีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด โดยใช้สมการ 

โลจิสติกที่สร้างขึ้นจากชุดตัวแปรท านาย ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ ทิศทางความสัมพันธ์  

และลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ในการวิเคราะห์การถดถอย (Linear Regression)  

ที่ตัวแปรอิสระส่วนมากจะเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ส่วนตัวแปรตามจะต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ

เท่านั้น ดังภาพประกอบที่ 2.10 
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ภาพประกอบที่ 2.10 แสดงรูปแบบกราฟที่เกิดจากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก [27] 
 

จากคุณสมบัติดังกล่าว จึงมีนักวิจัยน าเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก มาใช้  

สร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์ เช่น งานวิจัยของ Edwin Baidoo and Jennifer L. Priestley [4] 

ได้ น า เอาเทคนิ คการวิ เคราะห์ การถดถอยโลจิสติก  (Logistic Regression Analysis) มาใช้ 

สร้างแบบจ าลองการถดถอยของอนุกรมเวลา เพ่ือวิเคราะห์อัตราความถูกต้องในการพยากรณ์  

การผิดนัดช าระหนี้ของลูกหนี้และตรวจสอบดัชนีประสิทธิภาพการท าก าไรสูงสุด (EMP) ของบริษัท 

บนข้อสมมติฐานทางธุรกิจของตลาดสินเชื่อ ซึ่ งมีแนวคิดเกี่ยวกับความล้มเหลวทางธุรกิจ 

และการผิดนัดช าระหนี้ของลูกค้าผ่านทางการใช้อัตราส่วนทางการเงิน แม้ว่าการวิจัยก่อนหน้านี้  

ได้มุ่ งเน้นไปที่ เมตริกการประเมินผล เช่น ดัชนี  AUC และ Gini แต่การวัดใหม่ที่ประยุกต์ใช้ 

กับสร้างแบบจ าลอง Logistic และ Time Series นี้  มี การตีความง่ายขึ้นส าหรับผู้ บ ริห าร 

และผู้มีอ านาจในการตัดสินใจต่างๆ พบว่า การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ 

การถดถอยมีประสิทธิภาพดีกว่า ซึ่งมีความถูกต้อง เป็น 92.31% 

ในการพยากรณ์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอนุกรมเวลาตามฤดูกาล ได้มีนักวิจัยน าเทคนิค 

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก มาใช้สร้างแบบจ าลองหลายท่าน อาทิ Mohamed Addel-Aty et al. 

[28] ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณ์ เพ่ือลดความผิดพลาดบนทางด่วน ในระบบการจัดการ

จราจรขั้นสูงและระบบสารสนเทศ โดยใช้ตัวแปรการจราจรตามเวลาจริง ซึ่งได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 

การถดถอยโลจิสติกในการพยากรณ์ เพ่ือลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจริงบนทางด่วน ในระบบการจัดการ

จราจร ที่เกิดความผิดพลาดเป็นอย่างมากบนทางด่วน ดังนั้น จึงได้น าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาใช้  
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ในการค านวณอัตราส่วน log-odds ซึ่งได้ใช้เกณฑ์ส าหรับการก าหนดอัตราส่วนในการค านวณอัตราส่วน 

log-odds อยู่ที่ 1.0 ผลปรากฏว่า ได้อัตราส่วน log-odds มากที่สุด 69% 

2.5.5 การเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย (Decision Tree Regression) [16–18],  [25–32] 

อัลกอริทึม (REP Tree) เป็นเทคนิคที่นิยมใช้ในเทคนิคอนุกรมเวลาส าหรับการพยากรณ์ข้อมูล 

มีรูปแบบโครงสร้างคล้ายต้นไม้ที่ประกอบไปด้วย โหนดตัดสินใจ  (Decision Nodes) ใช้แสดง 

ค่าคุณสมบัติ  (Attribute) ที่ ใช้ทดสอบข้อมูล  แล้วเชื่ อมต่อกันด้วยกิ่ ง  (Branches) แต่ละกิ่ ง 

จะแสดงผลในการทดสอบและในแต่ละกิ่งจะน าไปสู่โหนดตัดสินใจอ่ืนหรือโหนดใบ  ซึ่งโหนดใบ 

จะเก็บผลลัพธ์ของการจ าแนกไว้ โดยเลือกปัจจัยที่มีค่า Information Gain สูงที่สุดเป็นโหนดแรก 

เรียกว่า โหนดราก (Root Node) ในโหนดถัดลงมาจะถูกเรียกว่า โหนดลูก (Children Node)  

และ โหนดสุดท้ายเรียกว่า โหนดใบ (Leaf Node) เป็นโหนดตัดสินใจ 

การเรียนรู้ ต้ น ไม้ ตั ดสิน ใจด้ วย อัลกอริทึ ม  REP Tree เป็ น อัลกอริทึ มที่ ส ามารถใช้ ได้ 

ทั้งงาน Classification เช่น ท านายว่าใครจะเป็นแชมป์ฟุตบอลโลก หรือใช้ในงาน Regression เช่น  

การพยากรณ์ ราคาหุ้น  โดยอัลกอริทึม REP Tree ได้รับการพัฒนามาจากอัลกอริทึม C4.5  

การตัดกิ่งแบบความผิดพลาดลดลง (Reduced-error pruning) เป็นการแก้ปัญหาอันเกิดจาก 

การสร้างต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งอาจมีการแตกกิ่งมากเกินไปหรือในแต่ละกิ่งอาจเกิดการสร้างอย่างผิดปกติ 

รวมถึงปัญหาการเจาะจงโมเดลกับข้อมูลมากเกินไป(Over Fitting) ได้ ดังนั้น การท าการเรียนรู้ต้นไม้

ตัดสินใจที่ดีจึงต้องแก้ปัญหาเหล่านี้ด้วยเทคนิคการตัดกิ่งต้น ซึ่งการตัดกิ่งแบบความผิดพลาดลดลงนี้

เป็นเทคนิคที่มีแนวคิดง่ายที่สุด โดยใช้ชุดข้อมูลการตัดกิ่ง (Pruning set) ที่แยกออกจากชุดข้อมูลฝึก 

ในการประเมินความถูกต้องของโหนดและใบของต้นไม้ โดยจะตรวจสอบโหนดจากล่างสุดขึ้นไปยังราก

ของต้น ไม้  (Bottom-up Strategy) โดยใช้ วิ ธี การเข้ าถึ งโหนด  แบบ  post-Order Traversal  

ด้วยการเปลี่ยนโหนดที่อยู่ข้างล่างโหนดลูกที่จะทดสอบให้เป็นโหนดใบ แล้วทดสอบด้วยชุดตัดกิ่ง 

โดยเปรียบเทียบกับจ านวนตัวอย่างที่ ไม่ถูกต้องของโหนดลูกกับผลรวมของโหนดใบ ถ้าได้ค่า

เปรียบเทียบซึ่งเป็นจ านวนตัวอย่างที่ไม่ถูกต้องของโหนดลูกน้อยกว่าผลรวมของโหนดใบ ให้ตัด 

โหนดลูกทิ้งแล้วเปลี่ยนเป็นโหนดใบของโหนดลูกชั้นต่อไป ผลที่ได้จะท าให้ต้นไม้ตัดสินใจมีขนาดเล็ก 

และมีค่าความผิดพลาดต่ า การตัดกิ่งต้นไม้ตัดสินใจด้วยวิธีการตัดกิ่ง แบบความผิดพลาดลดลง  

ดังภาพประกอบที่ 2.11  
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ภาพประกอบที่ 2.11 แสดงรูปแบบกราฟที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตัดกิ่งต้นไม้ตัดสินใจ 
ด้วยวิธ ีReduced-error pruning [37] 

 

Geoffrey and Kelvin [5] ได้น าเอาเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย 
(decision tree Regression) และโครงข่ายประสาทเทียม มาใช้ในสร้างแบบจ าลองการถดถอย 
ของอนุกรมเวลา เพ่ือการเปรียบเทียบการคาดการณ์การใช้พลังงานไฟฟ้าในฮ่องกงกับการวิเคราะห์
การถดถอยแบบเดิม แล้วน ามาประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่แตกต่างกันและเลือกรูปแบบ 
ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการคาดการณ์ในอนาคต เมื่อเปรียบเทียบความถูกต้องในการคาดการณ์  
การใช้พลังงานไฟฟ้า แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจและแบบจ าลอง โครงข่ายประสาทเทียม 
มีประสิทธิภาพดีกว่ารุ่นอื่นๆ ในช่วงฤดูร้อนและฤดูหนาวตามล าดับ 

ในการพยากรณ์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอนุกรมเวลาตามฤดูกาล ได้มีนักวิจัยน าเทคนิคต้นไม้

ตัดสิน ใจแบบถดถอย  มาใช้สร้างแบบจ าลองหลายท่ าน  อาทิ  Xiuying Zhang et al. [38]  

ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณ์การเกิดฝนกรด โดยใช้ต าแหน่งลักษณะภูมิศาสตร์ และ

ลักษณะภูมิประเทศในการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านอุตุนิยมวิทยาความหนาแน่นของชั้นบรรยากาศ 

S02 และ N02 ซึ่งในการงานวิจัยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอยในการพยากรณ์ ผลการวิจัย

พบว่า ฝนกรดที่เกิดขึ้นใน 17 สถานี ในกลุ่ม 81 สถานี พยากรณ์ในจังหวัดเหลียวหนิงนั้น  มีฝนกรด



 

 

 22 
 

ตั้งแต่ 0 ถึง 84.38% ในฤดูร้อนมีฝนตกมากที่สุด  และในฤดูฝนตามด้วยฤดูใบไม้ผลิและฤดูใบไม้ร่วง

ฤดูหนาว มีฝนตกน้อยที่สุด  (pH 4.5, 4.5 <pH 5.6 และ pH> 5.6) มีค่า 98.04% 

2.8 การวัดประสิทธิภาพแบบจ าลอง   

การวิจัยนครั้งนี้ มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลอง เพ่ือหาแบบจ าลองการพยากรณ์การ

ใช้หนังสือของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลาที่ดีท่ีสุดก่อนน าไปใช้จริง ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้   

2.8.1 หลักการหน้าต่างเคลื่อนที่ (Sliding Windows) 

Sliding Window [13] นิ ยมน าม าท ดสอบ ความแม่ น ย ากั บ แบ บ จ าล องต่ างๆ  
ของการท าเหมืองข้อมูลด้วยข้อมูลอนุกรมเวลา เนื่องจากค านึงถึงเวลาและมีการเคลื่อนที่  
คล้ายหน้าต่างไปตามเวลา ซึ่งต้องประกอบด้วย ข้อมูล 2 ชุด ได้แก่ ชุดข้อมูลที่ใช้ในการฝึกสอน  
หรือการเรียนรู้ (Training Data) และชุดข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ (Testing Data) ตัวอย่าง เช่น  
หากจ านวนข้อมูลทั้งหมดมี 8 ปี โดยในรอบแรก สามารถใช้ข้อมูล 4 ปีแรกเป็นชุดข้อมูลฝึกสอน  
และใช้ 1 ปีถัดไปเป็นชุดข้อมูลทดสอบ ในที่นี้ คือ ปีที่ 5 ต่อจากนั้นรอบที่ 2 ใช้ข้อมูลปีที่ 2 – 5 
เป็นชุดข้อมูลฝึกสอน และชุดข้อมูลทดสอบใช้เป็น 1 ปีถัดไป โดยจะเลื่อนไปจนถึงชุดข้อมูลทดสอบ 
ปีที่ 8 ซึ่งใช้การทดสอบทั้งหมดจ านวน 4 รอบ สามารถแสดงได้ ดังภาพประกอบที่ 2.12 
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ภาพประกอบที่ 2.12 แสดงการเคลื่อนที่คล้ายหน้าต่างไปตามเวลาของ Sliding Window 
 

Kapoor and Bedi [39] ได้พยากรณ์สภาวะอากาศในอนาคต ที่ต้องใช้ความผันแปร 
ของสภาวะต่างๆ ในรอบหลายปีที่ผ่านมา ความน่าจะเป็นที่สภาพอากาศของวันที่ พิจารณาจะตรงกับ
วันเดียวกันในปีที่แล้วมีน้อยมาก แต่ความน่าจะเป็นที่การจับคู่ภายในช่วงของสัปดาห์ถัดไปของปีก่อน
สูงมาก ดังนั้น การ Sliding Windows ถูกเลือกให้มีขนาดเท่ากับหนึ่งสัปดาห์ทุกสัปดาห์ของหน้าต่าง 
บานเลื่อนจะถูกจับคู่กับสัปดาห์ของปีปัจจุบัน การพิจารณาหน้าต่างที่จับคู่กันดีที่สุดจะท าเพ่ือเข้าร่วม
ในกระบวนการพยากรณ์สภาพอากาศท าตามขั้นตอนวิธีการเลื่อนหน้าต่าง ผลการค านวณ 
เป็นรายเดือนจะค านวณเป็นเวลาสามปีเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

ผลของวิธีการ ชี้ให้เห็นว่าวิธีการที่ใช้ในการท านายสภาพอากาศค่อนข้างมีประสิทธิภาพ 
และมีความแม่นย าเฉลี่ยถึง 92.2% 
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2.8.2 การวัดค่าประสิทธิภาพของแบบจ าลอง  
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้การวัดค่าประสิทธิภาพของแบบจ าลองด้วยการหาค่าทางสถิติ  

ซึ่งประกอบด้วย Mean Absolute Error และ Root Mean Square Error เนื่องจากนิยมใช้กัน 
มากที่สุด โดยมีการแสดงผลเป็นอัตราของค่าความคลาดเคลื่อนท าให้เข้าใจได้ ดังนี้ 

2.8.2.1 ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Error: MAE) [13] เป็น
การวัดค่าความแตกต่างระหว่างค่าที่ได้จากการพยากรณ์ของแบบจ าลองกับค่าจริง หากค่าที่ได้จาก
การพยากรณ์ของแบบจ าลองนั้นใกล้เคียงกับค่าจริงมากผลที่ได้จะยิ่งมีค่าน้อย และหากมีค่าเท่ากับ 0 
แล้วนั้น หมายความว่า ไม่มีความคลาดเคลื่อนในแบบจ าลอง โดยการค านวณ MAE ดังสมการที่ 2.2  

        
   2.8.2.2 ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (Root Mean Square Error: RMSE) 
[13] คื อ  ค่ า เฉ ลี่ ย ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน  (RMSD) เป็ น ก ารวั ด ท างส ถิ ติ ข อ งป ริ ม าณ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ใช้ค านวณหาอนุกรมของค่าใดๆ ที่แปรผันต่อเนื่อง ซึ่งการวัด 
ความคลาดเคลื่อนจากค่าที่พยากรณ์จากแบบจ าลองกับค่าจริงที่เกิดขึ้นนี้ หากมีค่าน้อยแสดงว่า 
การพยากรณ์ของแบบจ าลองนั้นใกล้เคียงกับค่าจริง และหากค่านี้เท่ากับ 0 แล้วนั้น  หมายความว่า  
ไม่มีความคลาดเคลื่อนในแบบจ าลอง โดยการค านวณ RMSE ดังสมการที่ 2.3 

      
  

(2.2) 

(2.3) 
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2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Igor Aizenberg et al. [2] ได้น าเอาเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้นแบบถดถอย 

(Multi-Layer Perceptron Regression) มาใช้ในสร้างแบบจ าลองการถดถอยของอนุกรมเวลา  

เพ่ือการพยากรณ์การผลิตน้ ามันในแต่ละวัน โดยใช้ โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้นและมีชุด

ข้อมูลเกี่ยวกับเซลล์ประสาทหลายค่า ได้ประเมินวิธีการที่เสนอโดยใช้ชุดข้อมูลจริง ในการอธิบาย

ลักษณะการท างานแบบไดนามิกส์ของสินทรัพย์ในบ่อน้ ามัน ซึ่งตั้งอยู่ในบริเวณหนองน้ าชายฝั่ง 

ของอ่าวเม็กซิโก โดยแสดงให้เห็นว่าเทคนิคนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับตัวแปรเดียวและหลาย 

ตัวแปรได้ในแบบชั้นเดียวและหลายชั้นได้ ในการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของอ่างเก็บน้ ามันล่วงหน้า

นี้ ใช้การสร้างแบบจ าลองเพ่ือการพยากรณ์ โดยแบ่งออกเป็นการถดถอยและการจ าแนก ซึ่งลักษณะ

เด่นของวิธีการที่น าเสนอในเอกสารฉบับนี้ คือ การพยากรณ์ตามเทคนิคนี้ รวมคุณสมบัติทั้งสองวิธีไว้  

ผลการวิจัย พบว่า ทั้งสองแบบสามารถใช้งานและบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยมีผลการพยากรณ์ท่ีแม่นย าในระยะเวลาที่ได้ดีกว่าที่คาดไว้และช่วยให้การพยากรณ์ระยะยาว 

G. Peter Zhang  and Min Qi b [22] ได้พยากรณ์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอนุกรมเวลาตามฤดูกาล

ด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอยที่ให้ได้ผลลัพธ์ที่หลากหลาย ดังนั้น จึงได้ท าการตรวจสอบ

ปัญหาเกี่ยวกับวิธีการสร้างชุดข้อมูลอนุกรมเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ตามรูปแบบการเปลี่ยนแปลง 

อนุกรมเวลาตามฤดูกาลและแนวโน้มรูปแบบ พบว่า การน าข้อมูลดิบมาใช้ในการพยากรณ์ลดข้อผิดพลาด

ได้อย่างมากและเป็นวิธีการประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

Fan Zhang et al. [3] ได้ศึกษาและมีการพัฒนาแบบจ าลองด้วยเทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติ

แบบถดถอย (Support Vector Regression : SVR) มาใช้ในสร้างแบบจ าลองการถดถอยของอนุกรม

เวลาที่มีการถ่วงน้ าหนัก เพ่ือพยากรณ์ถึงการใช้พลังงานในการสร้างอาคาร เนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญ

ส าหรับการด าเนินงานและการจัดการอาคารที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการเลือกพารามิ เตอร์ 

ของตัวประมวลผลวิวัฒนาการ (DE) เพ่ือเพ่ิมพารามิเตอร์ของรูปแบบและน้ าหนักให้กับ SVR  

ทั้งสองรุ่น ได้แก่ eps-SVR และ nu-SVR ท าให้มีประสิทธิภาพส าหรับงานนี้  โดยการพยากรณ์ 

มีความถูกต้องสูงมาก เนื่องจากชุดข้อมูลมีความซับซ้อนและไม่เป็นเชิงเส้น ซึ่งได้น าแบบจ าลอง 

ไปใช้กับชุดข้อมูลสองชุดส าหรับการสร้างแบบเดียวกัน ได้แก่ ปริมาณการใช้พลังงานรายครึ่งชั่วโมง  

เป็นระยะเวลาสิบวัน และปริมาณการใช้พลังงานรายวันส าหรับการใช้พลังงานต่อปีเป็นเวลา 1 ปี 

พบว่า แบบจ าลองที่เสนอสามารถคาดการณ์การใช้พลังงานส าหรับทั้งชุดข้อมูลที่มีความถูกต้องดี  
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โดยไม่ต้องเปลี่ยนโครงสร้างแบบจ าลอง ตัวอย่าง ข้อมูลการใช้พลังงานจากการสร้างอาคารในสิงคโปร์ 

เพ่ืออธิบายถึงประสิทธิภาพของรูปแบบที่เสนอ ทั้งแบบครึ่งชั่วโมงและข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้ า 

แบบรายวันส าหรับอาคารเดียวกัน ด้วยการใช้วิธีถ่วงน้ าหนักที่ อัลกอริธึม DE ดังนี้  ส าหรับ 

การวิเคราะห์การใช้พลังงานรายวัน อัลกอริธึม DE จะก าหนดน้ าหนักที่สูงขึ้นให้กับ eps-SVR และ

ส าหรับการวิ เคราะห์การใช้พลังงานครึ่ งชั่วโมง อัลกอริทึม DE จะก าหนดน้ าหนักที่ สู งขึ้ น 

ให้กับ nu-SVR ดังนั้น รูปแบบเดียวสามารถคาดการณ์การใช้พลังงานได้ทุกวันและทุกครึ่งชั่วโมง 

โดยไม่มีการแทรกแซงใด ๆ 

โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ข้อผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAPE) ส าหรับข้อมูล 

การใช้พลังงานรายวัน เป็น 5.843 และส าหรับการใช้พลังงานครึ่งชั่วโมงเป็น 3.767 ตามล าดับ 

และเมื่อการเปรียบเทียบกับการพยากรณ์การใช้พลังงานรูปแบบ อ่ืนๆ ซึ่งมักใช้ส าหรับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ เช่น GA และ PSO จะแสดงให้เห็นว่ารูปแบบที่น าเสนอมีความแม่นย าสูงกว่าวิธีอ่ืนๆ 

และมี MAPE ที่ลดลงส าหรับทั้งชุดข้อมูลรายวันและชุดข้อมูลรายครึ่งชั่วโมง 

Ceperic  Baric A [25] ได้ใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้น (STLF) และเทคนิค Support 

Vector Machine (SVR) โดยการสร้างแบบจ าลองและการใช้อัลกอริทึมส าหรับการเลือกคุณลักษะ 

ในการพยากรณ์นั้น  ซึ่งได้ใช้เทคนิค SVR hyper – parameters เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

และใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้น (STLF) ในการพยากรณ์และเปรียบเทียบอัลกอริทึม ผลปรากฏ

ว่า ได้ค่าความถูกต้องดีขึ้น 

Edwin Baidoo and Jennifer L. Priestley [4] ได้น าเอาเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอย 

โลจิสติก (logistic regression analysis) มาใช้ในการสร้างแบบจ าลองการถดถอยของอนุกรมเวลา  

เพ่ือวิเคราะห์อัตราความถูกต้องในการพยากรณ์การผิดนัดช าระหนี้ของลูกหนี้และตรวจสอบดัชนี

ประสิทธิภาพการท าก าไรสูงสุด (EMP) ของบริษัท บนข้อสมมติฐานทางธุรกิจของตลาดสินเชื่อ  

ซึ่ งมี แนวคิด เกี่ ยวกับความล้ม เหลวทางธุรกิจและการผิดนัดช าระหนี้ ของลูกค้าผ่ านทาง 

การใช้อัตราส่วนทางการเงิน แม้ว่าการวิจัยก่อนหน้านี้ได้มุ่งเน้นไปที่เมตริกการประเมินผล เช่น ดัชนี 

AUC และ Gini แต่การวัดใหม่ที่ประยุกต์ใช้กับสร้างแบบจ าลอง Logistic และ Time Series นี้  

มีการตีความง่ายขึ้นส าหรับผู้บริหารและผู้มีอ านาจในการตัดสินใจต่างๆ  

พบว่า การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยมีประสิทธิภาพดีกว่า ซึ่งมี

ความถูกต้อง เป็น 92.31% 
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Mohamed Addel-Aty et al. [28] ได้ท าการศึกษาวิจัย เกี่ ยวกับการพยากรณ์  เพ่ื อลด 

ความผิดพลาดบนทางด่วนในระบบการจัดการจราจรขั้นสูงและระบบสารสนเทศ โดยใช้ตัวแปร

การจราจรตามเวลาจริง ซึ่ งได้ใช้ เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกในการพยากรณ์  

เพ่ือลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจริงบนทางด่วนในระบบการจัดการจราจร ที่เกิดความผิดพลาด 

เป็นอย่างมากบนทางด่วน ดังนั้น จึงได้น าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาใช้ในการค านวณอัตราส่วน log-

odds ซึ่งได้ใช้เกณฑ์ส าหรับการก าหนดอัตราส่วนในการค านวณอัตราส่วน log-odds อยู่ที่  1.0  

ผลปรากฏว่า ได้อัตราส่วน log-odds มากที่สุด 69% 

Geoffrey and Kelvin [5] ได้น าเอาเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย 

(decision tree Regression) และโครงข่ายประสาทเทียม มาใช้ในสร้างแบบจ าลองการถดถอย 

ของอนุกรมเวลา เพ่ือการเปรียบเทียบการคาดการณ์การใช้พลังงานไฟฟ้าในฮ่องกงกับการวิเคราะห์

การถดถอยแบบเดิม แล้วน ามาประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่แตกต่างกันและเลือกรูปแบบ 

ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการคาดการณ์ในอนาคต เมื่อเปรียบเทียบความถูกต้องในการคาดการณ์ 

การใช้พลังงานไฟฟ้า แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจและแบบจ าลอง โครงข่ายประสาทเทียม 

มีประสิทธิภาพดีกว่ารุ่นอื่นๆ ในช่วงฤดูร้อนและฤดูหนาวตามล าดับ 

Xiuying Zhang et al. [38] ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณ์ การเกิดฝนกรด 

โดยใช้ต าแหน่งลักษณะภูมิศาสตร์และลักษณะภูมิประเทศในการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านอุตุนิยมวิทยา

ความหนาแน่นของชั้นบรรยากาศ S02 และ N02 ซึ่งในการงานวิจัยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 

แบบถดถอยในการพยากรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ฝนกรดที่เกิดขึ้นใน 17 สถานี ในกลุ่ม 81 สถานี 

พยากรณ์ในจังหวัดเหลียวหนิงนั้น  มีฝนกรดตั้งแต่ 0 ถึง 84.38% ในฤดูร้อนมีฝนตกมากที่สุด  

 และในฤดูฝนตามด้วยฤดูใบไม้ผลิและฤดูใบไม้ร่วงฤดูหนาวมีฝนตกน้อยที่สุด  (pH 4.5, 4.5 <pH 5.6 

และ pH> 5.6) มีค่า 98.04% 

Kapoor and Bedi [39] ได้พยากรณ์สภาวะอากาศในอนาคต ที่ต้องใช้ความผันแปรของสภาวะต่างๆ 

ในรอบหลายปีที่ผ่านมา ความน่าจะเป็นที่สภาพอากาศของวันที่พิจารณาจะตรงกับวันเดียวกันในปีที่แล้วมี

น้อยมาก แต่ความน่าจะเป็นที่การจับคู่ภายในช่วงของสัปดาห์ถัดไปของปีก่อนสูงมาก  

ดังนั้น การ sliding windows ถูกเลือกให้มีขนาดเท่ากับหนึ่งสัปดาห์ทุกสัปดาห์ของหน้าต่าง 

บานเลื่อนจะถูกจับคู่กับสัปดาห์ของปีปัจจุบัน การพิจารณาหน้าต่างที่จับคู่กันดีที่สุดจะท าเพ่ือเข้าร่วม
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ในกระบวนการพยากรณ์สภาพอากาศท าตามขั้นตอนวิธีการเลื่อนหน้าต่าง ผลการค านวณ 

เป็นรายเดือนจะค านวณเป็นเวลาสามปีเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

ผลของวิธีการ ชี้ให้เห็นว่าวิธีการที่ใช้ในการท านายสภาพอากาศค่อนข้างมีประสิทธิภาพ 

และมีความแม่นย าเฉลี่ยถึง 92.2% 



 

 

 
 

 

 
 

บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ ได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าและสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์การใช้หนังสือ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามขั้นตอน 
การวิเคราะห์อนุกรมเวลา [18] 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การเตรียมข้อมูลจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS การท ากระบวนการก่อนการสร้างแบบจ าลอง ด้วยการแปลงข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบข้อมูล 
การใช้หนังสือแต่ละหมวดแบบรายวัน การสร้างแบบจ าลองได้น าเอาโปรแกรม WEKA เวอร์ชั่น 3.9.2 
มาใช้สร้างแบบจ าลองด้ วยเทคนิ คแบบต่ างๆ  และการวัดประสิทธิภ าพของแบบจ าลอง   
ดังภาพประกอบที่ 3.1 

 

 

ภาพประกอบที่ 3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
 

3.1  การเตรียมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ได้ข้อมูลจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ด้วยความอนุเคราะห์ของส านัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลการใช้

หนังสือ ของแต่ละวัน จาก 10 หมวดหนังสือของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ่มจาก

วันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2557 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2560 ดังตารางที่ 3.1 

Data Preparation การเตรียมข้อมูล

Pre - Processing การท ากระบวนการก่อน
การสร้างแบบจ าลอง

Modeling การสร้างแบบจ าลอง

Evaluation การวัดประสิทธิภาพแบบจ าลอง
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ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างข้อมูลการใช้หนังสือเป็นรายวัน 

ปี-เดือน-วัน เลขเรียก ชื่อ 
14-01-02 531.1 ส47ก กลศาสตร์เบื้องต้น / สุรสิงห์ ไชยคุณ 
14-01-02 531.1 ส47ก กลศาสตร์เบื้องต้น / สุรสิงห์ ไชยคุณ 
14-01-02 531.1 ส47ก กลศาสตร์เบื้องต้น / สุรสิงห์ ไชยคุณ 
14-01-02 379.111 ส42ก 2554 การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  
14-01-02 507 ม164ก 2549 การพัฒนาแบบฝึกการท าโครงงานวิทยาศาสตร์ 
14-01-02 375 จ372ผ 2554 ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL  
14-01-02 530 ส424ฟ 2550 ฟิสิกส์ 1 ระดับมหาวิทยาลัย / สุชาติ สุภาพ 
14-01-02 530 ส424ฟ 2550 ฟิสิกส์ 1 ระดับมหาวิทยาลัย เล่ม 2 / สุชาติ สุภาพ 
14-01-02 530 ส424ฟ 2550 ฟิสิกส์ 1 ระดับมหาวิทยาลัย เล่ม 2 / สุชาติ สุภาพ 
14-01-02 531 ส25ก กลศาสตร์ / สานิตย์ ชัยพัฒน์. 
14-01-02 510 บ276ป 2551 ปรัชญาคณิตศาสตร์ : Philosophy of Mathematics  
14-01-02 531.1 ส47ก กลศาสตร์เบื้องต้น / สุรสิงห์ ไชยคุณ 
14-01-02 515 ส4111ค 2547 แคลคูลัส 2 ฉบับเสริมประสบการณ์ / สุกัญญา สนิท  
14-01-02 515 ส4111ค 2546 แคลคูลัส 1 / สุกัญญา สนิทวงษ์  
14-01-02 531 ส25ก กลศาสตร์ / สานิตย์ ชัยพัฒน์. 
14-01-02 531.1 ส47ก กลศาสตร์เบื้องต้น / สุรสิงห์ ไชยคุณ 
14-01-02 530 ย112ฟ 2547 ฟิสิกส์ระดับอุดมศึกษา เล่ม 1 = University physics  
14-01-02 530 ย112ฟ 2547 ฟิสิกส์ระดับอุดมศึกษา เล่ม 1 = University physics 
14-01-02 895.9109 ว177  วรรณกรรมทักษิณ : วรรณกรรมปริทัศน์ / กลิ่น คงเหมือน 
14-01-02 745.925 ศ578ศ  ศิลปะอลังการงานใบตอง / เศรษฐมันตร์ กาญจนกุล. 
14-01-02 745.92 อ462บ 2550 บายศรีปากชามประกอบพิธีกรรม / อุมาวดี ทรัพย์สิน. 
14-01-02 745.5 ม งานใบตอง 
14-01-02 745.5 ม งานใบตอง 
14-01-02 634.4602 ก15ค คู่มือมะขามหวาน 
14-01-02 613.71 ย462ส 2553 สภาพและปัญหาการเรียนการสอน ศึกษาและพลศึกษา  

  

 จากตารางที่ 3.1 แสดงถึงตัวอย่างข้อมูลการใช้หนังสือที่ได้จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS โดย

ข้อมูลจะถูกบันทึกตามเวลาที่หนังสือได้ถูกใช้ ตามรูปแบบของอนุกรมเวลา ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลการใช้
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หนั งสือเป็นรายวัน แต่ยั งไม่ ได้แยกตามหมวดหนั งสือ ด้วยการจัดเก็บข้อมูลการ ใช้หนั งสือ  

ของแต่ละวัน เริ่มจากวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2557 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2560 ซึ่งแสดงการเคลื่อนไหว 

ของข้อมูลการใช้หนังสือของแต่ละวันสามารถสรุปเป็นรายเดือนได้ ดังภาพประกอบที่ 3.2 

 

 
ภาพประกอบที่ 3.2 กราฟแสดงปริมาณการใช้หนังสือแบบรายเดือน พ.ศ. 2557 - 2560 

 

      จากภาพประกอบที่ 3.2 พบว่า กราฟได้แสดงข้อมูลการใช้หนังสือที่มีการจัดเก็บเรียงตามเวลา 

ที่ข้อมูลได้ถูกบันทึก จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS นั้น ปี พ.ศ. 2557 มีแนวโน้มปริมาณการใช้

หนังสือสูงในเดือน มกราคม และ มิถุนายน แล้วขึ้นอีกในช่วงเดือน สิงหาคม – พฤศจิกายน และจะมี

แนวโน้มปริมาณการใช้ต่ าในเดือน กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม และในเดือน กรกฎาคม แล้วจะลงอีกครั้ง

ในช่วงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2558 - 2559 มีแนวโน้มปริมาณการใช้หนังสือสูงในเดือน มกราคม – 

มีนาคม และ สิงหาคม – พฤศจิกายน และจะมีแนวโน้มปริมาณการใช้ต่ าในเดือน เมษายน - 

กรกฎาคม และ ธันวาคม และปี พ.ศ. 2560 มีแนวโน้มปริมาณการใช้หนังสือสูงในเดือน กุมภาพันธ์ 

และ มิถุนายน – กันยายน แล้วจะขึ้นอีกครั้งในเดือนพฤศจิกายน และจะมีแนวโน้มปริมาณการใช้ต่ า

ในเดือน เมษายน – พฤษภาคม และในเดือน ตุลาคม แล้วจะลงอีกครั้งในช่วงเดือน ธันวาคม – 

มกราคม จะเห็นว่า ปริมาณการใช้หนังสือมีการเคลื่อนไหวของข้อมูลที่เกิดขึ้นโดยส่วนใหญ่จะเกิดขึ้น

ซ้ ารอบกันในแต่ละปี มีเพียงบางปีที่มีรายละเอียดแตกต่างไปเล็กน้อย ซึ่งตรงกับรูปแบบการ
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เปลี่ยนแปลงอนุกรมเวลาตามฤดูกาล (Seasonal Variation) เมื่อน าข้อมูลการใช้หนังสือมาวิเคราะห์

ตามหมวดหมู่ในระบบ โดยค่าทางสถิติจะได้ดังตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 ค่าทางสถิติตามเลขหมวดหมู่ในระบบทศนิยมของดิวอ้ี 

หมวด ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

Call0 0 151 10.21 10.03 

Call1 0 75 8.78 8.85 

Call2 0 64 3.22 5.25 

Call3 0 219 51.81 34.10 

Call4 0 144 13.41 12.42 

Call5 0 123 21.98 18.76 

Call6 0 238 28.99 30.88 

Call7 0 81 6.65 8.84 

Call8 0 93 8.90 9.92 

Call9 0 75 7.77 9.99 

 

 จากตารางที่ 3.2 ได้แสดงค่าทางสถิติจากข้อมูลจริงในแต่ละวันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 โดยแยกตามเลขหมวดหมู่ในระบบทศนิยมของดิวอ้ี ประกอบด้วย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณการใช้หนังสือ พบว่า มีการใช้หนังสือหมวด 300 (ค่าเฉลี่ย 

51.81) มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ หนังสือหมวด 600 (ค่าเฉลี่ย 28.99) หนังสือหมวด 500 (ค่าเฉลี่ย 

21.98) ตามล าดับ และหนังสือหมวด 200 (ค่าเฉลี่ย 3.22) มีการใช้น้อยที่สุด 

3.2 การท ากระบวนการก่อนการสร้างแบบจ าลอง 

   การท ากระบวนการก่อนการสร้างแบบจ าลองโดยการแปลงข้อมูล (Data transformation) จาก

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS โดยแบ่งข้อมูลแต่ละหมวดหนังสือตามเนื้อหาวิชา ดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 Class เลขหมวดหมู่ตัวเลขแทนชนิดของหนังสือ 

หมวด เนื้อหาวิชา 
Call0 เบ็ดเตล็ด ความรู้ทั่วไป บรรณารักษศาสตร์ 
Call1 ปรัชญา จิตวิทยา 
Call2 ศาสนา 
Call3 สังคมศาสตร์ 
Call4 ภาษาศาสตร์ 
Call5 วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
Call6 เทคโนโลยี หรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
Call7 ศิลปกรรม และนันทนาการ 
Call8 วรรณคดี 
Call9 ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 

 

จากตารางที่ 3.3 แสดงถึงเลขเรียกหมวดหมู่แทนชนิดของหนังสือ เพ่ือแบ่งหนังสือเป็นหมวดหมู่

ใหญ่ๆ ตามระบบทศนิยมของดิวอ้ี โดยรวบรวมข้อมูลจากแต่ละหมวดหนังสือเข้าด้วยกันเป็นแบบ

รายวัน ดังตารางที่ 3.4 

 

ตารางที่ 3.4 ค าอธิบายตัวแปรและชนิดของตัวแปร 
หมวด ค่า ประเภทตัวแปร 

Date ปี-เดือน-วัน Date 
Call0 จ านวนการใช้ Nominal 
Call1 จ านวนการใช้ Nominal 
Call2 จ านวนการใช้ Nominal 
Call3 จ านวนการใช้ Nominal 
Call4 จ านวนการใช้ Nominal 
Call5 จ านวนการใช้ Nominal 
Call6 จ านวนการใช้ Nominal 
Call7 จ านวนการใช้ Nominal 
Call8 จ านวนการใช้ Nominal 
Call9 จ านวนการใช้ Nominal 
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จากตารางที ่3.4 ได้อธิบายถึงตัวแปรและชนิดของตัวแปร ส าหรับรวบรวมข้อมูลจากแต่ละหมวด

หนังสือเข้าด้วยกันเป็นแบบรายวัน เมื่อแปลงข้อมูลแล้ว จะได้ดังตารางที่ 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 การแปลงข้อมูลการใช้หนังสือแบบรายวัน 

date call0 call1 call2 call3 call4 call5 call6 call7 call8 call9 

2014-01-02 11 15 4 38 7 79 58 6 6 0 
2014-01-03 11 0 2 36 9 48 54 5 7 5 
2014-01-04 26 1 4 84 12 68 75 6 20 0 
2014-01-05 37 6 0 70 4 37 46 0 14 0 
2014-01-06 2 26 4 58 9 35 25 2 8 7 
2014-01-07 25 28 10 129 6 39 36 22 25 5 
2014-01-08 10 15 5 74 7 64 94 1 27 7 
2014-01-09 5 3 0 42 18 84 77 3 6 11 
2014-01-10 24 19 12 60 16 71 82 17 3 14 
2014-01-11 19 12 0 71 4 49 67 12 8 14 
2014-01-12 43 7 0 99 11 30 65 3 12 1 
2014-01-13 25 16 20 57 9 64 99 18 27 22 
2014-01-14 10 27 7 113 15 43 39 3 7 39 
2014-01-15 17 10 6 80 13 76 87 16 15 39 
2014-01-16 12 34 8 55 15 70 148 10 18 26 
2014-01-17 6 11 1 68 15 69 132 23 93 19 
2014-01-18 9 5 4 110 4 23 64 13 1 3 
2014-01-19 9 3 0 59 5 28 98 17 22 4 
2014-01-20 20 7 15 44 12 123 190 62 9 10 
2014-01-21 14 19 7 104 13 50 132 14 25 8 
2014-01-22 22 17 9 81 9 81 129 9 14 8 
2014-01-23 16 26 11 71 11 38 156 19 37 14 
2014-01-24 12 8 8 89 7 60 104 7 67 17 
2014-01-25 15 0 1 71 5 36 47 4 3 2 
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จากตารางที่ 3.5 แสดงการแปลงข้อมูล จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS โดยรวบรวมข้อมูล

จากแต่ละหมวดหนังสือเข้าด้วยกันเป็นแบบรายวัน 

3.3 การสร้างแบบจ าลอง 
งานวิจัยนี้ได้น าข้อมูลอนุกรมเวลา โดยการน าข้อมูลการใช้หนังสือที่บันทึกไว้ของแต่ละวัน 

ตามล าดับเวลา จาก 10 หมวดหนังสือของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสร้าง
แบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการพยากรณ์การใช้หนังสือของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

3.3.1 เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้นแบบถดถอย (Multi-Layer Perceptron 
Regression) ใช้กับกรณีที่ปัญหามีความซับซ้อน จึงเพ่ิมจ านวนโหนดที่มีการค านวณหรือชั้นแอบแฝง
ให้กับโครงข่าย เป็นเทคนิคที่มีรูปแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบ Feedforward โดยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้นได้ 

3.3.2 เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย (Artificial Neural Network Regression) 
สามารถพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างแม่นย า เป็นการวิเคราะห์และพัฒนาแบบจ าลอง 
เพ่ือใช้กับการวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้น 

3.3.3 เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย (Support Vector Machine for Regression)  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา เพ่ือการพยากรณ์ที่ เกิดความผิดพลาดต่ าสุด มีการใช้ทฤษฎี 
การเรียนรู้จากสถิติ เป็นพ้ืนฐานในการจ าแนกข้อมูลเช่นเดียวกับโครงข่ายประสาทเทียม แต่มี  
ความแตกต่าง คือ เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอยใช้หลักการลดค่าความเสี่ยงเชิงโครงสร้าง 
ให้น้อยที่สุด 

3.3.4 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) เป็นเทคนิคถดถอยที่ใช้
กันมากในทางสถิติ  โดยใช้เป็นพ้ืนฐานในอนุกรมเวลา เพ่ือหาแนวโน้มของข้อมูลด้วยสมการเชิงเส้น 

3.3.5 การเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย (Decision Tree Regression) อัลกอริทึมการตัดกิ่ง
ต้นไม้ (Reduced Error Pruning Tree: REPT) เป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา 
ได้รับการพัฒนามาจากอัลกอริทึมการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจ โดยการแก้ปัญหาอันเกิดจากการสร้าง
ต้นไม้ตัดสินใจด้วยการตัดกิ่ง เพ่ือให้ความผิดพลาดลดลง ซึ่งอาจมีการแตกกิ่งมากเกินไปท าให้
เสียเวลาในการสร้างแบบจ าลอง 

งานวิจัยนี้จึงได้สร้างแบบจ าลอง โดยได้น าเอาโปรแกรม WEKA เวอร์ชัน 3.9.2 มาเป็นเครื่องมือใน
การสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิคแบบต่างๆ และมีค่าพารามิเตอร์ ดังภาพประกอบที่ 3.3 - 3.7 
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ภาพประกอบที่ 3.3 ค่าพารามิเตอร์ของเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้นแบบถดถอย 
 

จากภาพประกอบที่ 3.3 แสดงค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ของเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้น 

แบบถดถอย เช่น batchSize เป็นจ านวนตัวอย่างการพยากรณ์ที่ต้องการประมวลผลเบื้องต้น debug 

เป็นรายงานการแก้ไขข้อบกพร่องของข้อมูล doNotCheckCapabilities เป็นการตั้งค่าความสามารถ

ในการจ าแนกประเภทจะไม่ได้รับการตรวจสอบก่อนสร้างตัวจ าแนกประเภท numDecimalPlaces 

เป็นรูปแบบจ านวนทศนิยม ridge คือ ความคุ้มค่าสูงสุดของพารามิเตอร์ seed เป็นผลที่ได้ของผู้ใช้

ส่งไปสุ่มจ านวนใหม่ เป็นต้น 
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ภาพประกอบที่ 3.4 ค่าพารามิเตอร์ของเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย 
 

จากภาพประกอบที่ 3.4 แสดงค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ของเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบ

ถดถอย เช่น batchSize เป็นจ านวนตัวอย่างการพยากรณ์ที่ต้องการประมวลผลเบื้องต้น debug เป็น

รายงานการแก้ไขข้อบกพร่องของข้อมูล doNotCheckCapabilities เป็นการตั้งค่าความสามารถ 

ในการจ าแนกประเภทจะไม่ได้รับการตรวจสอบก่อนสร้างตัวจ าแนกประเภท numDecimalPlaces 

เป็นรูปแบบจ านวนทศนิยม ridge เป็นความคุ้มค่าสูงสุดของพารามิเตอร์ seed เป็นผลที่ได้ของผู้ใช้

ส่งไปสุ่มจ านวนใหม่ เป็นต้น 
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ภาพประกอบที่ 3.5 ค่าพารามิเตอร์ของเทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย 
 

จากภาพประกอบที่ 3.5 แสดงค่าพารามิเตอร์ของต่างๆ เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย ดังนี้ 

batchSize เป็นจ านวนตัวอย่างการพยากรณ์ที่ต้องการประมวลผลเบื้องต้น c คือ ค่าก าหนดของ c (ค่า

ปกติ = 1) debug เป็นรายงานการแก้ไขจุดข้อพร่องของข้อมูล doNotCheckCapabilities เป็นการตั้งค่า

ความสามารถในการจ าแนกประเภทจะไม่ได้รับการตรวจสอบก่อนสร้างตัวจ าแนกประเภท filterType 

เป็นการก าหนดข้อมูลให้มีการเปลี่ยนแปลง Kernel เป็นประเภทของ kernel numDecimalPlaces เป็น

รูปแบบจ านวนทศนิยม regOptimizer คือ ขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้  
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ภาพประกอบที่ 3.6 ค่าพารามิเตอร์ของเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
 

จากภาพประกอบที่ 3.6 แสดงค่าพารามิเตอร์ของต่างๆ ของเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอย 

โลจิสติก ดังนี้  attributeSelectionMethod เป็นการเลือกวิธีการในการท างานของเทคนิค Linear 

Regression ในเมนูเลือกเป็นค่าเริ่มต้น คือ M5 method ส่วนของ batchSize เป็นจ านวนตัวอย่าง 

การพยากรณ์ที่ต้องการประมวลผลเบื้องต้น debug เป็นรายงานการแก้ไขข้อบกพร่องของข้อมูล 

doNotCheckCapabilities เป็นการตั้งค่าความสามารถในการจ าแนกประเภทจะไม่ได้รับการตรวจสอบ

ก่อนสร้างตัวจ าแนกประเภท eliminate colinear attributes คือ การจ ากัดคุณสมบัติในแนวเดียวกัน 

minimal คือ ค่าที่ต่ าที่สุดnumDecimalPlaces เป็นรูปแบบจ านวนทศนิยม outputAdditionalStats 

คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธิ์และค่าสถิติ (t-test) ridge คือ ความคุ้มค่าสู งสุด 

ของพารามิเตอร์ 
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ภาพประกอบที่ 3.7 ค่าพารามิเตอร์ของเทคนิคการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย  
อัลกอริทึมการตัดกิ่งต้นไม้ 

 

จากภาพประกอบที่  3.7 แสดงค่าพารามิเตอร์ของต่างๆของเทคนิคการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจ 
แบบถดถอย อัลกอริทึมการตัดกิ่งต้นไม้ เช่น batchSize เป็นจ านวนตัวอย่างการพยากรณ์ที่ต้องการ
ประมวลผลเบื้องต้น debug เป็นรายงานการแก้ไขข้อบกพร่องของข้อมูล doNotCheckCapabilities เป็น
การตั้งค่าความสามารถในการจ าแนกประเภทจะไม่ได้รับการตรวจสอบก่อนสร้างตัวจ าแนกประเภท 
minNum เป็นจ านวนขั้นต่ าของกรณีต่อโหนดใบ numFolds เป็นจ านวนโฟลด์ของข้อมูลที่ใช้ส าหรับ 
Reducced-eror pruning โดยหนึ่ งโฟลด์จะถูกใช้ ในการตัดกิ่ งของต้นไม้  และโฟลด์ที่ เหลือจะใช้ 
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ในการสร้างต้นไม้ numDecimalPlaces เป็นรูปแบบจ านวนทศนิยม seed เป็นผลที่ได้ของผู้ใช้ส่งไปสุ่ม
จ านวนใหม่ เป็นต้น 

3.4 การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง  

 งานวิจัยนี้  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของแบบจ าลองในการพยากรณ์ข้อมูล 

การใช้หนังสือในรูปของอนุกรมเวลา ด้วยหลักการ Sliding Windows โดยการแบ่งข้อมูลออก 

เป็น 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดข้อมูลฝึกสอน (Training set) โดยเริ่มรอบแรกจากวันที่ 3 มกราคม  

พ.ศ. 2557 ถึง 30 ธันวาคม พ.ศ. 2559 และ ชุดข้อมูลทดสอบ (Testing set) โดยพยากรณ์ข้อมูล

จากวันที่ 1 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2560 แล้วเลื่อนไปข้างหน้าตามหลักการ Sliding Windows ไป 1 

เดือน ดังนั้น ชุดข้อมูลฝึกสอน รอบที่ 2 เป็นระหว่าง วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 ถึง 31 มกราคม 

พ.ศ. 2560 และ ชุดข้อมูลทดสอบรอบนี้ คือ ระหว่าง วันที่ 1 ถึง 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 และ

เลื่อนไปเรื่อยๆ ทั้งสิ้น 12 รอบ คือ ระยะเวลา 1 ปี ดังภาพประกอบที่ 3.8 

 

ภาพประกอบที่ 3.8 การพยากรณข์้อมูลการใช้ด้วยหลักการหน้าต่างเคลื่อนที่ 
 

โดยทดสอบกับการท างานของแบบจ าลองการพยากรณ์การใช้หนังสือของส านักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีละ1 แบบจ าลอง และวัดค่าประสิทธิภาพด้วย mean absolute error 

และ root mean square error ที่ นิ ยมใช้กันมากที่ สุ ด  เนื่ องจากมีการแสดงผลเป็ น อัตรา 

ของค่าความคลาดเคลื่อนที่เข้าใจได ้



 

 

 
 

 

 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์การใช้หนังสือของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยได้น าข้อมูลจากระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ VTLS ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลการใช้หนังสือ จาก 10 หมวดหนังสือ เป็นรายวัน เริ่มจากวันที่ 
3 มกราคม พ.ศ. 2557 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2560 และสร้างแบบจ าลอง โดยน าเอาโปรแกรม WEKA 
เวอร์ชัน 3.9.2 มาใช้สร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิคแบบต่างๆ แล้ววัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง  
ผลการทดลองสามารถแสดงตามหัวข้อ ดังนี้ 

4.1 ผลการพยากรณ์การใช้หนังสือ 
ผลการพยากรณ์การใช้หนังสือของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม โดยน าโปรแกรม WEKA มาสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิค MLPR ANNR SVMR LR 
และ REPT โดยสามารถแสดงปริมาณการใช้จริงกับปริมาณจากการพยากรณ์ของหมวดหนังสือต่างๆ ได้
ดังภาพประกอบที ่4.1 – 4.10 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.1 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการใช้หนังสือจริงกับการพยากรณ์ 
ของหมวด 000 

 

 จากภาพประกอบที่ 4.1 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่างๆ ของหมวด 000 พบว่า 

แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค LR มีผลการพยากรณ์ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริงมากที่สุด 
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MLPR REPT ANNR LR SVMR call0
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ภาพประกอบที่ 4.2 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการใช้หนังสือจริงกับการพยากรณ์ 
ของหมวด 100 

 

จากภาพประกอบที่ 4.2 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่างๆ ของหมวด 100 พบว่า 

แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค LR มีผลการพยากรณ์ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริงมากที่สุด 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.3 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการใช้หนังสือจริงกับการพยากรณ์ 
ของหมวด 200 

 

จากภาพประกอบที่ 4.3 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่างๆ ของหมวด 200 พบว่า 

แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค ANNR มีผลการพยากรณ์ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริง 

มากที่สุด 
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MLPR REPT ANNR LR SVMR call1
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MLPR REPT ANNR LR SVMR call2
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ภาพประกอบที่ 4.4 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการใช้หนังสือจริงกับการพยากรณ์ 
ของหมวด 300 

 

จากภาพประกอบที่4.4 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่างๆ ของหมวด 300 พบว่า 

แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีผลการพยากรณ์ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริง 

มากที่สุด 

 

 
ภาพประกอบที่ 4.5 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการใช้หนังสือจริงกับการพยากรณ์ 

ของหมวด 400 
 

จากภาพประกอบที่ 4.5 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่างๆ ของหมวด 400 พบว่า 

แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีผลการพยากรณ์ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริง 

มากที่สุด 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

ม . ค . ก . พ . มี . ค . เ ม . ย . พ . ค . มิ . ย . ก . ค . ส . ค . ก . ย . ต . ค . พ . ย . ธ . ค .

MLPR REPT ANNR LR SVMR call3
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ภาพประกอบที่ 4.6 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการใช้หนังสือจริงกับการพยากรณ์ 

ของหมวด 500 
 

จากภาพประกอบที่ 4.6 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่างๆ ของหมวด 500 พบว่า 
แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีผลการพยากรณ์ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริง 
มากที่สุด 

 

 
ภาพประกอบที่ 4.7 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการใช้หนังสือจริงกับการพยากรณ์ 

ของหมวด 600 
 

จากภาพประกอบที่ 4.7 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่างๆ ของหมวด 600 พบว่า 

แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีผลการพยากรณ์ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริง 

มากที่สุด 
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MLPR REPT ANNR LR SVMR call5
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ภาพประกอบที่ 4.8 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการใช้หนังสือจริงกับการพยากรณ์  

ของหมวด 700 
 

จากภาพประกอบที่ 4.8 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่างๆ ของหมวด 700 พบว่า 

แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีผลการพยากรณ์ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริง 

มากที่สุด 

 

 
ภาพประกอบที่ 4.9 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการใช้หนังสือจริงกับการพยากรณ์ 

ของหมวด 800 
 

จากภาพประกอบที่ 4.9 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่างๆ ของหมวด 800 พบว่า 

แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีผลการพยากรณ์ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริง 

มากที่สุด 
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ภาพประกอบที่ 4.10 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการใช้หนังสือจริงกับการพยากรณ์ 

ของหมวด 900 
 

จากภาพประกอบที่ 4.10 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่างๆ ของหมวด 900 พบว่า 

แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีผลการพยากรณ์ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริง 

มากที่สุด 

จากภาพประกอบที่ 4.1 – 4.10 แสดงกราฟการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณการใช้หนังสือจริง 

กับการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ในระหว่าง เดือน มกราคม - ธันวาคม 2560 ของหนังสือทั้ง 10 

หมวดหมู่ พบว่า กราฟปริมาณการใช้หนังสือจริงเป็นกราฟเส้นที่มีการขึ้นลงตามปริมาณการใช้หนังสือ 

กราฟที่เกิดจากการพยากรณ์ด้วยเทคนิคถดถอยต่างๆ มีลักษณะเป็นเส้นขึ้นลงสอดคล้องกับกราฟ

ปริมาณการใช้หนังสือจริง โดยแบบจ าลองที่มีผลการพยากรณ์ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริง

มากท่ีสุด คือ เทคนิค SVMR (7 หมวด) ลองลงมา ได้แก่ เทคนิค LR (2 หมวด) และเทคนิค ANNR (1 

หมวด) ตามล าดับ 

4.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลอง 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองครั้งนี้  ใช้หลักการหน้าต่างเคลื่อนที่  แล้ววัดค่า 

ด้วยการหาค่าเฉลี่ยคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ และค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง จากการศึกษา พบว่า 

4.3.1 การวัดค่าด้วยการหาค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์  (MAE) ของแบบจ าลอง 

ในการพยากรณ์การใช้หนังสือทั้ง 10 หมวด เป็นค่าความแตกต่างโดยเฉลี่ยระหว่างการ ใช้จริง 

กับการพยากรณ์ของแต่ละแบบจ าลอง ประกอบด้วย เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น
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แบบถดถอย เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย  

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก และการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย อัลกอริทึมการตัดกิ่ง

ต้นไม้  ซึ่ งมีค่ าความแตกต่างยิ่ งน้อยยิ่ งดี  โดยสามารถแสดงการวัดค่าด้วยการหาค่าเฉลี่ ย 

ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ของปริมาณการใช้จริงและการใช้จากการพยากรณ์ตามหมวดหนังสือต่างๆ 

ได้ดังภาพประกอบที ่4.11 - 4.20 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.11 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
 ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 000 

 

จากภาพประกอบที่ 4.11 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ระหว่าง

การพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 000 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผันผวน 

แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค LR มีค่าต่ าสุด 
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ภาพประกอบที่ 4.12 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
 ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 100 

 

จากภาพประกอบที่ 4.12 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ระหว่าง 

การพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 100 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผันผวน 

แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค LR มีค่าต่ าสุด 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.13 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
 ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 200 

 

 จากภาพประกอบที่ 4.13 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ระหว่าง 

การพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 200 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผันผวน 

แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค ANNR มีค่าต่ าสุด 
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ภาพประกอบที่ 4.14 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
 ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 300 

 

จากภาพประกอบที่ 4.14 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ระหว่าง

การพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 300 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผันผวน 

แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.15 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
 ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 400 

 

จากภาพประกอบที่ 4.15 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ระหว่าง 

การพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 400 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผันผวน 

แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 
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ภาพประกอบที่ 4.16 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
 ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 500 

 

 จากภาพประกอบที่ 4.16 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ระหว่าง 

การพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 500 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผันผวน 

แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.17 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
 ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 600 

 

 จากภาพประกอบที่ 4.17 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ระหว่าง 

การพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 600 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผันผวน 

แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 
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ภาพประกอบที่ 4.18 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
 ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 700 

 

จากภาพประกอบที่ 4.18 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ระหว่าง 

 การพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 700 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผัน

ผวน แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.19 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
 ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 800 

 

จากภาพประกอบที่ 4.19 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ระหว่าง 

การพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 800 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผันผวน 

แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 
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ภาพประกอบที่ 4.20 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
 ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 900 

 

จากภาพประกอบที่ 4.20 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ระหว่าง 
การพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 900 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผันผวน 
แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 

จากภาพประกอบที่ 4.11 – 4.20 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน
สมบูรณ์  ชองการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ในระหว่าง เดือน มกราคม - ธันวาคม 2560  
ของหนังสือทั้ง 10 หมวดหมู่ พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ย 
ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์แล้ว แบบจ าลองที่มีค่าต่ าสุด คือ SVMR (7 หมวด) ลองลงมา ได้แก่ 
เทคนิค LR (2 หมวด) และเทคนิค ANNR (1 หมวด) ตามล าดับ 
 จากค่าเฉลี่ย MAE ของแบบจ าลองในการพยากรณ์การใช้หนังสือในแต่ละหมวด 12 รอบ  

จึงได้น ามาหาค่าเฉลี่ย (Average : AVG) ของ MAE ของแต่ละหมวดหนังสือ และค่าความผันผวน 

(Standard Deviation : SD.) อีกรอบ ดังตารางที ่4.1 
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ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ ของแบบจ าลองในการพยากรณ์ 
การใช้หนังสือ 

หมวด MLPR ANNR SVMR LR REPT 

AVG SD. AVG SD. AVG SD. AVG SD. AVG SD. 

000 11.57 ±4.55 6.02 ±0.87 7.86 ±2.60 5.34 ±0.92 6.64 ±1.08 

100 8.08 ±2.44 6.87 ±2.65 6.50 ±3.23 6.40 ±2.05 7.03 ±1.54 

200 6.56 ±3.00 3.27 ±1.62 3.35 ±1.91 4.14 ±1.39 3.85 ±1.68 

300 31.72 ±8.13 30.82 ±9.90 27.52 ±10.45 29.09 ±9.74 29.59 ±5.83 

400 13.13 ±5.24 8.88 ±2.84 7.86 ±2.60 8.04 ±1.53 8.33 ±1.63 

500 15.06 ±4.44 11.18 ±3.25 11.00 ±4.87 11.40 ±2.77 12.92 ±2.93 

600 35.58 ±13.51 18.56 ±5.78 14.53 ±5.95 16.29 ±4.42 18.37 ±5.68 

700 9.85 ±3.39 4.47 ±1.15 3.89 ±1.26 4.42 ±0.77 5.09 ±1.05 

800 8.65 ±2.60 6.89 ±2.61 6.03 ±3.26 6.41 ±2.69 7.44 ±2.62 

900 8.36 ±2.77 6.08 ±2.58 5.65 ±2.12 5.96 ±1.78 6.13 ±1.32 

AVG 14.86 ±3.27 10.30 ±2.54 9.42 ±2.57 9.75 ±2.52 10.54 ±1.71 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ของแบบจ าลองในการ

พยากรณ์การใช้หนังสือทั้ง 10 หมวด ซึ่งสามารถแสดงได้ดัง ภาพประกอบที่ 4.21 



 

 

 55 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ของแบบจ าลองในการพยากรณ์ 
การใช้หนังสือท้ัง 10 หมวด 

 

จากภาพประกอบที่  4.21 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ ของแบบจ าลอง 

ในการพยากรณ์ที่ค่าต่ าสุด อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย (ค่าเฉลี่ย 

9.42) แต่มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (±2.57) ต่ ากว่าเพียงเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้น 

แบบถดถอย (±3.27) เท่านั้น ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์รองลงมาที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ 

เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (ค่าเฉลี่ย 9.75) ความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลอง 

ในการพยากรณ์ที่อยู่ในระดับดี ได้แก่ เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย (ค่าเฉลี่ย 10.30) 

การเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย อัลกอริทึมการตัดกิ่งต้นไม้  (ค่าเฉลี่ย 10.54) ตามล าดับ และ

ความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองในการพยากรณ์ที่ค่าสูงสุดอยู่ ในระดับน้อย คือ เทคนิคโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบหลายชั้นแบบถดถอย (ค่าเฉลี่ย 14.86)  
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13.13

8.33 8.88 8.04 7.86

15.06

12.92 11.18 11.40 11.00

35.58

18.37 18.56
16.29 14.53

9.85

5.09 4.47
4.42 3.89

8.65

7.44 6.89
6.41 6.03

8.36

6.13 6.08
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4.3.2 การเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่ สอง (RMSE) ของแบบจ าลอง 

ในการพยากรณ์การใช้หนังสือทั้ง 10 หมวด เป็นค่าความแตกต่างรากที่สองของการพยากรณ์แต่ละ

แบบจ าลอง ประกอบด้วย เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้นแบบถดถอย เทคนิคโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบถดถอย เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 

และการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย อัลกอริทึมการตัดกิ่งต้นไม้ โดยสามารถแสดงการวัดค่าด้วย

ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง ได้ดังภาพประกอบที่ 4.22 – 4.31 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.22 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากท่ีสอง 
ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 000 

 

จากภาพประกอบที่ 4.22 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง

ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 000 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่

ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองท่ีสร้างด้วยเทคนิค LR มีค่าต่ าสุด 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

เฉ
ลีย่

เดือน

MLPR REPT ANNR LR SVMR



 

 

 57 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.23 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากท่ีสอง 
ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 100 

 

จากภาพประกอบที่ 4.23 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง

ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 100 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่

ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองท่ีสร้างด้วยเทคนิค LR มีค่าต่ าสุด 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.24 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากท่ีสอง 
ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 200 

 

จากภาพประกอบที่ 4.24 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง

ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 200 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่

ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองท่ีสร้างด้วยเทคนิค ANNR มีค่าต่ าสุด 
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ภาพประกอบที่ 4.25 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากท่ีสอง 
ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 300 

 

จากภาพประกอบที่ 4.25 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง

ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 300 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่

ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองท่ีสร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.26 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากท่ีสอง 
ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 400 

 

จากภาพประกอบที่ 4.26 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง

ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 400 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่

ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองท่ีสร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 
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ภาพประกอบที่ 4.27 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากท่ีสอง 
ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 500 

 

 จากภาพประกอบที่ 4.27 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง

ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 500 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่

ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองท่ีสร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.28 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากท่ีสอง 
ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 600 

 

 จากภาพประกอบที่ 4.28 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง

ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 600 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่

ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองท่ีสร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 
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ภาพประกอบที่ 4.29 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากท่ีสอง 
ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 700 

 

จากภาพประกอบที่ 4.29 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง

ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 700 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่

ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองท่ีสร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.30 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากท่ีสอง 
ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 800 

 

จากภาพประกอบที่ 4.30 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง

ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 800 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่

ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองท่ีสร้างด้วยเทคนิค SVMR มีค่าต่ าสุด 
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ภาพประกอบที่ 4.31 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากท่ีสอง 
ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 900 

 

 จากภาพประกอบที่ 4.31 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง

ระหว่างการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ของหมวด 900 พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่

ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ยแล้ว แบบจ าลองท่ีสร้างด้วยเทคนิค LR มีค่าต่ าสุด 

 จากภาพประกอบที่ 4.22 – 4.31 แสดงกราฟการเปรียบเทียบระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 

รากที่สอง ชองการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองต่างๆ ในระหว่าง เดือน มกราคม - ธันวาคม 2560  

ของหนังสือทั้ง 10 หมวดหมู่ พบว่า ทุกเทคนิคมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ผันผวน แต่จากค่าเฉลี่ย 

ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สองแล้ว แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค SVMR (6 หมวด) มีค่าต่ าสุด 

ลองลงมา ได้แก่ เทคนิค LR (3 หมวด) และเทคนิค ANNR (1 หมวด) ตามล าดับ 

 จากค่าเฉลี่ย RMSE ของแบบจ าลองในการพยากรณ์การใช้หนังสือในแต่ละหมวด 12 รอบ จึงได้

น ามาหาค่าเฉลี่ย (Average : AVG) ของ RMSE ของแต่ละหมวดหนังสือ และค่าความผันผวน 

(Standard Deviation : SD.) อีกรอบ ดังตารางที ่4.2 
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ตารางที่  4.2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สองของแบบจ าลอง 
ในการพยากรณ ์

หมวด MLPR ANNR SVMR LR REPT 
AVG SD. AVG SD. AVG SD. AVG SD. AVG SD. 

000 18.41 ±9.36 7.19 ±1.19 6.78 ±2.39 6.59 ±1.29 7.78 ±1.25 
100 10.11 ±3.17 8.80 ±4.03 8.57 ±4.62 8.31 ±3.41 8.69 ±2.83 
200 9.23 ±4.64 4.45 ±2.23 4.50 ±2.64 5.15 ±1.77 4.86 ±2.49 
300 38.00 ±9.23 36.26 ±10.42 33.01 ±12.06 34.30 ±9.51 34.78 ±5.59 
400 17.18 ±8.96 10.57 ±3.16 9.57 ±3.06 9.62 ±1.71 9.90 ±1.97 
500 18.82 ±5.06 13.57 ±4.20 13.66 ±5.80 13.98 ±3.59 15.08 ±3.58 
600 50.73 ±18.25 22.06 ±6.40 18.28 ±7.26 19.58 ±5.24 21.87 ±6.92 
700 15.76 ±5.39 5.49 ±1.36 5.24 ±1.91 5.60 ±1.24 6.15 ±1.38 
800 10.71 ±2.91 8.34 ±2.93 7.87 ±3.90 7.97 ±3.19 9.06 ±2.95 
900 10.43 ±3.27 7.38 ±2.96 7.09 ±2.40 7.06 ±1.91 7.26 ±1.46 
AVG 19.94 ±4.45 12.41 ±2.60 11.46 ±2.96 11.82 ±2.40 12.54 ±1.78 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นค่าเฉลี่ยค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สองของแบบจ าลองใน

การพยากรณ์การใช้หนังสือทั้ง 10 หมวด ซึ่งสามารถแสดงได้ดัง ภาพประกอบที่ 4.32 
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ภาพประกอบที่ 4.32 แสดงค่าเฉลี่ยค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง ของแบบจ าลอง 
 ในการพยากรณ์การใช้หนังสือทั้ง 10 หมวด 

 

จากภาพประกอบที่ 4.32 พบว่า ค่าเฉลี่ยค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สอง ของแบบจ าลอง  

ในการพยากรณ์การใช้หนังสือทั้ง 10 หมวด พบว่า ค่าความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองในการ

พยากรณ์ที่ค่าต่ าสุด อยู่ในระดับดี ได้แก่ เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย (ค่าเฉลี่ย 11.46)  

แต่มีค่ าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (±2.96) ต่ ากว่าเพียงเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้น 

แบบถดถอย (±4.45) เท่านั้น ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สองรองลงมา ได้แก่  เทคนิค 

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (ค่าเฉลี่ย 11.82) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย 

(ค่าเฉลี่ย 12.41) เทคนิคการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย อัลกอริทึมการตัดกิ่งต้นไม้  (ค่าเฉลี่ย 

12.54) ตามล าดับ และความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองในการพยากรณ์ที่ค่าสูงสุด อยู่ในระดับน้อย 

คือ เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้นแบบถดถอย (ค่าเฉลี่ย 19.94) 
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4.3 เว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์การใช้หนังสือ 

จากการพยากรณ์การใช้หนังสือ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอยมีค่าการพยากรณ์ปริมาณ 

การใช้หนังสือที่ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริงมากที่สุด และเมื่อน ามาวัดค่าประสิทธิภาพ  

ด้วยค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์และค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สองแล้ว มีค่าเข้าใกล้ 0  

มากที่สุด จึงได้น าแบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย มาสร้างแบบจ าลอง

เพ่ือพยากรณ์การใช้หนังสือของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม แล้วน าผลที่ได้มาเป็นข้อมูลในการพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือแสดงผลการพยากรณ์การใช้

หนังสือ ดังภาพประกอบที่ 4.33 

 

ภาพประกอบที่ 4.33 เว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์การใช้หนังสือ ของส านักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

 ภาพประกอบที่ 4.33 เป็นหน้าจอเว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์การใช้หนังสือ ผ่านทางเว็บไซต์ 

URL HTTP://golden.msu.ac.th/prediction/index.php สามารถแสดงผลการพยากรณ์การใช้

หนังสือเป็นกราฟ แบบรายเดือนแยกตามหมวดได้ และแสดงผลแบบรายปีได้ ดังภาพประกอบที่ 4.34 

– 4.35 ตามล าดับ 
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ภาพประกอบที่ 4.34 การแสดงผลการพยากรณ์การใช้หนังสือเป็นกราฟ แบบรายเดือนแยกตามหมวด 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.35 การแสดงผลแบบรายปี 
 

 การเพ่ิมข้อมูลเพื่อแสดงผลการพยากรณ์ สามารถเพ่ิมได้ 2 วิธีโดยการ คือ การเพิ่มข้อมูลด้วย

การเพ่ิมไฟล์นามสกุล CSV และการพิมพ์ข้อมูล ดังภาพประกอบที่ 4.36 – 4.37 
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ภาพประกอบที่ 4.36 การเพ่ิมข้อมูลด้วยการเพ่ิมไฟล์นามสกุล CSV 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.37 การเพ่ิมข้อมูลด้วยการพิมพ์ข้อมูล 
 



 

 

 
 

 

 
 

บทที่ 5 
วิจารณ์ สรุป และข้อเสนอแนะ 

  

การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคด์ังนี้ 
1. เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์การใช้หนังสือของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

2. เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์การใช้หนังสือ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดหาหนังสือ
มาให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล รวมทั้งข้อเสนอแนะแนวทางในการวิจัย ได้ดังต่อไปนี้ 

5.1  สรุปผล 

5.1.1 การพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์การใช้หนังสือครั้งนี้ ใช้โปรแกรม WEKA เวอร์ชั่น 3.9.2 
มาใช้สร้างแบบจ าลอง ด้วยการน าเทคนิคแบบต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพสามารถวิเคราะห์ข้อมูล 
การถดถอยเชิงเส้นได้มาสร้างแบบจ าลอง ประกอบด้วย เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้น 
แบบถดถอย เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบถดถอย เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย เทคนิค
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก และการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอยอัลกอริทึมการตัดกิ่งต้นไม้ 
เนื่องจากข้อมูลการใช้หนังสือที่น ามาวิเคราะห์นั้น เมื่อน ามาแสดงในรูปแบบของกราฟเส้นจะเห็นได้ว่า 
กราฟเส้นมีลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาแบบการฝันแปรเป็น การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 
(Seasonal variation) ภาพประกอบที่ 3.2 

จากผลการวิจัย พบว่า แบบจ าลองการพยากรณ์การใช้หนังสือของส านักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สร้างด้วยการน าเทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย มีผลการพยากรณ์

ปริมาณการใช้หนังสือที่ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริง เมื่อพิจารณาตามจ านวนหมวด (7 หมวด) 

มากที่สุด ดังภาพประกอบที่ 4.4 – 4.10 

เมื่อน ามาวัดค่าประสิทธิภาพ พบว่า แบบจ าลองที่สร้างด้วยการน าเทคนิคสนับสนุนเส้น

สมมุติแบบถดถอย มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ที่เข้าใกล้ 0 มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาตามจ านวน

หมวด (7 หมวด) มากที่สุด ดังภาพประกอบที่ 4.14 – 4.20 และมีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์

รวมทุกหมวดมีค่า (9.42) น้อยที่สุด ดังภาพประกอบที่ 4.21 

ผลการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยราก พบว่า แบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค

สนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย มีค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สองที่ เข้าใกล้ 0 มากที่สุด 
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เมื่อพิจารณาตามจ านวนหมวด (6 หมวด) มากที่สุด ดังภาพประกอบที่ 4.25 – 4.30  และมีค่าเฉลี่ย 

ของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สองรวมทุกหมวดมีค่า (11.46) น้อยที่สุด ดังภาพประกอบที่ 4.32 

จากผลการการเปรียบเทียบประสิทธิภาพที่ได้กล่าวข้างต้นนี้  แสดงให้เห็นว่าข้อมูล 
การใช้หนังสือที่น ามาวิเคราะห์นั้น เป็นข้อมูลอนุกรมเวลาแบบการฝันแปรเป็น การเปลี่ยนแปลง 
ตามฤดูกาล (Seasonal variation) โดยแนวโน้มของการพยากรณ์ส่วนใหญ่มีทิศทางไปทางเทคนิค
สนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Fan Zhang et al. [3] และงานวิจัย
ของ Ervin Ceperic and Vladimir Ceperic [25] โดยผลที่ได้จากค่าการพยากรณ์ เมื่อเปรียบเทียบ
กับอัลกอริทึมอ่ืน เทคนิคสนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอยมีค่าการพยากรณ์ปริมาณการใช้หนังสือ 
ที่ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้หนังสือจริงมากที่สุด และเมื่อน ามาวัดค่าประสิทธิภาพ ด้วยค่าเฉลี่ย 
ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์และค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สองแล้ว เทคนิคดังกล่าว มีจ านวน
หมวดที่มีค่าเข้าใกล้  0 จ านวนมากที่สุด รวมถึงมีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ และค่า 
ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรากที่สองรวมทุกหมวดมีค่าเข้าใกล้ 0 มากที่สุด 

5.1.2 จากข้อสรุปขั้นต้น จึงได้น าข้อมูลการใช้หนังสือของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มาวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค

สนับสนุนเส้นสมมุติแบบถดถอย แล้วน าผลที่ได้มาเป็นข้อมูลในการพัฒนาเว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์

การใช้หนังสือ ดังภาพประกอบที่ 4.33 – 4.37 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดหาหนังสือมาให้บริการของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เมื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการก าหนด

นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการพยากรณ์การใช้หนังสือของห้องสมุด ซึ่งถือเป็นข้อมูล

ที่ส าคัญในการตัดสินใจของผู้บริหารห้องสมุด 

การวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการทดลองปรับค่าพารามิเตอร์ในการสร้างแบบจ าลอง และควรน า

การพยากรณ์การใช้หนังสือไปใช้กับการจัดหมวดหมู่หนังสืออ่ืน เช่น ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  

รวมถึงการสร้างระบบที่สามารถพยากรณ์การใช้หนังสือ จากประวัติการใช้หนังสือของระบบห้องสมุด

อัตโนมัติได้เองเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช้งาน 
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