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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย

อาจารย์ 2) ศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศเพ่ือบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส านักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3) เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการสารสนเทศเพ่ือบริหารงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ของส านักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไป จ านวน 67 คน และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป จ านวน 
109 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาของการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ของส านักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามส าหรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการก ากับติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ส าหรับ
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป พบว่า สภาพปัญหาของการบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
ส านักศึกษาทั่วไปโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีระดับสภาพปัญหามาก คือ ด้านการก ากับ
ติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ซึ่งสอดคล้องกับระดับสภาพปัญหาการจัดการสารสนเทศ
ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเช่นกัน 2) ความต้องการใช้สารสนเทศของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
เพ่ือบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส านักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตผู้ช่วย
อาจารย์มีความต้องการใช้สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมี 
ความต้องการใช้สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก  3) พัฒนากระบวนการจัดการสารสนเทศเพ่ือ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส านักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ค าส าคัญ : สภาพปัญหา, ความต้องการใช้สารสนเทศ, การบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์, ส านัก
ศึกษาทั่วไป 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research were 1)  to study problems of lecturer 

assistant administration and 2) to study the demand for using information to manage 
the lecturer assistant administration of General Education (GE) office, Mahasarakham 
University.  3)  to develop the procedure of information's management for 
administrating the lecturer assistant administration of General Education (GE) office, 
Mahasarakham University.  A sample group were 67 lecturer assistants and 109 
General Education’s lecturers. The instrument of the study was a questionnaire. The 
data were analyzed by percentage, mean and standard deviation. The result showed 
that 1)  The management’ s problem of lecturer assistant administration, General 
Education ( GE)  office, Mahasarakham University is evaluated in a high level for 
lecturer assistants. The highest average part is the follow-up part. For lecturers, this 
problem is evaluated in a medium level and the highest average part is follow-up 
part also. 2) The study of the demand for using information system to manage the 
lecturer assistant administration of General Education ( GE)  office, Mahasarakham 
University found that lecturer assistants have a high demand for using information 
system to manage the lecturer assistant administration and lectures have a high 
demand for using information system to manage the lecturer assistant administration. 
3)  Procedure for information's management for administrating the lecturer assistant 
administration of General Education (GE)  office, Mahasarakham University has been 
proceeded. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยการให้ความช่วยเหลือแนะน าของผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์  
วรกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤทัย นิ่มน้อย และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉันทนา เวชโอสถศักดา เป็น
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาที่ให้ค าแนะน าข้อคิดเห็นตรวจสอบ และแก้ไขร่างวิทยานิพนธ์มา
โดยตลอด ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุน เทียมทินกฤต อาจารย์ ดร.รุ่งทิพย์ เจริญศักดิ์ 
และว่าที่ร้อยตรีกฤษฎา  ศักดิ์ค าดวง ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบกระบวนการจัดการสารสนเทศเพ่ือบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ของส านักศึกษาทั่วไป และเพ่ือนๆพ่ีๆนิสิตระดับปริญญาโท สาขาสารสนเทศศาสตร์ทุกคนที่มีส่วน
ช่วยเหลือและให้ก าลังใจมาโดยตลอด รวมถึงเจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ 
เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่านที่ให้ความสะดวกด้านอ านวยการ และ
ประสานงานในการท าวิทยานิพนธ์ให้ผู้วิจัยตลอดมาตลอดจนค้นคว้าหาข้อมูลในการจัดท าวิทยานิพนธ์
ของผู้วิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ท้ายนี้ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย พระมหากรุณาธิคุณของ
พระมหากษัตริย์ไทยทุกพระองค์ บารมีของพ่อแม่ครู อาจารย์ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่อยู่ในสากลโลก 
อันเป็นที่พ่ึงให้ผู้วิจัยมีสติปัญญา ความเพียร ในการจัดท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอ
มอบเป็นเครื่องสักการะบูชาคุณแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้วิจัย ตลอดจนผู้วิจัยหนังสือ และ
บทความต่าง ๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้วิจัยจนสามารถให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 

  
  

ภาณุพงศ์  คงสวัสดิ์ 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 ส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เป็นหน่วยงำนหนึ่งที่ท ำหน้ำที่จัดกำรเรียน 
กำรสอนรำยวิชำศึกษำทั่วไป มีวัตถุประสงค์ให้นิสิตมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เป็นคนที่สมบูรณ์  
และอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข (ส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม, 2558) ซึ่งในแต่ละปี
นั้น จะมีนิสิตลงทะเบียนเพื่อเรียนรำยวิชำศึกษำท่ัวไป จ ำนวนมำกในแต่ละภำคกำรศึกษำ และในกำร
จัดกำรกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำต่ำง ๆ นั้น อำจำรย์ผู้สอน มีจ ำนวนน้อยและยังรับผิดชอบกำรสอน
ในหลักสูตรของของคณะที่สังกัดอีกด้วยท ำให้เกิดภำระงำนที่มำก ดังนั้นเพ่ือเป็นกำรแบ่งเบำภำระงำน
ของอำจำรย์ผู้สอน ส ำนักศึกษำทั่วไปเห็นควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง ที่ต้องมีกำรจัดหำอัตรำก ำลังมำเพ่ิมเติม 
เพ่ือช่วยท ำหน้ำที่ตรวจสอบรำยชื่อนิสิตในกำรเข้ำเรียน บันทึกคะแนนหรือผลกำรประเมิน  
ช่วยประกำศคะแนน และช่วยปิดอุปกรณ์สื่อโสต จึงมีนโยบำยกำรจัดหำนิสิตเข้ำมำช่วยปฏิบัติงำน 
ในแต่ละภำคกำรศึกษำ โดยมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่งำนพัฒนำนิสิตของส ำนักศึกษำทั่วไปเป็นผู้ควบคุม
กำรปฏิบัติงำน (ฤทธิไกร ไชยงำม, 2558) มีหน้ำที่บริหำรงำนนิสิตให้มีประสิทธิผล และมอบหมำยให้
อำจำรย์ผู้สอน เป็นผู้รับรองผลกำรปฏิบัติงำนในแต่ละครั้ง โดยให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เริ่มปฏิบัติงำน
ตั้งแต่เปิดภำคกำรศึกษำจนถึงปิดภำคกำรศึกษำ ทั้งนี้ กำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนัก
ศึกษำทั่วไป มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นิสิตเข้ำช่วยงำนอำจำรย์ผู้สอน เพ่ือให้นิสิตได้เพ่ิมพูนประสบกำรณ์
และทักษะในกำรท ำงำน และเพ่ือเป็นช่องทำงหำรำยได้พิเศษระหว่ำงเรียน พร้อมทั้งสำมำรถเตรียม
ควำมพร้อมก่อนไปสู่โลกกำรท ำงำนในอนำคตได้ 

กำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ เป็นกำรบริหำรงำนบุคคลได้แก่นิสิตช่วยปฏิบัติงำนของ
ส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งประกอบด้วย กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเปิดรับนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ กำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์กับอำจำรย์ผู้สอน กำรเปิดรับนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์เข้ำมำช่วยปฏิบัติงำน กำรตรวจสอบคุณสมบัติและคัดเลือกผู้สมัคร กำรประกำศรำยชื่อ 
ผู้ผ่ำนกำรคัดเลือก กำรชี้แจงรำยละเอียดกำรปฏิบัติงำน กำรลงตำรำงกำรปฏิบัติงำน กำรตรวจสอบ 
กำรลงตำรำงกำรปฏิบัติงำน กำรจัดท ำขออนุมัติงบประมำณและแต่งตั้งนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กำรรับรอง
กำรปฏิบัติงำน กำรรวบรวมบัญชีลงเวลำปฏิบัติงำน กำรจัดท ำสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชำ กำรขอเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตช่วยงำน กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร
เบิกจ่ำย กำรสรุปผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และกำรจัดรำยงำนผล 
กำรด ำเนินงำนและกำรประเมินผล  
 กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ มีควำมจ ำเป็นต้องจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลที่เก่ียวกับกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ เช่น ข้อมูลงบประมำณค่ำตอบแทน 
กำรปฏิบัติงำน ข้อมูลกำรเปิดรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ข้อมูลควำมต้องกำรใช้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์  
ข้อมูลตำรำงกำรปฏิบัติงำน ข้อมูลรำยชื่อนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำร
ประเมินผลนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์จำกอำจำรย์ผู้สอน ข้อมูลกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
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เป็นต้น ที่ผ่ำนมำกำรจัดเก็บข้อมูลเหล่ำนี้ถูกจัดเก็บอย่ำงไม่เป็นระบบ นอกจำกนั้นข้อมูลบำงเรื่อง 
ยังเก็บไว้ในแฟ้มเอกสำร เช่น ประวัตินิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ข้อมูลกำรฝึกอบรม กำรจัดเรียงข้อมูล 
ไม่เป็นระเบียบเก็บข้อมูลซ้ ำซ้อน (Data Redundancy) และขำดควำมเป็นมำตรฐำนเดียวกัน  
(Poor Enforcement of Standards) (ทวีรัตน์ นวลช่วย, 2555) ท ำให้เมื่อมีควำมต้องกำรที่จะใช้
ข้อมูลเพ่ือประกอบกำรด ำเนินงำนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ข้อมูลตำรำงกำรปฏิบัติงำน ข้อมูลรำยงำนผล
กำรปฏิบัติงำนประจ ำเดือน ข้อมูลขอเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ข้อมูลจ ำนวนนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ เป็นต้น จะต้องเสียเวลำค่อนข้ำงมำกในกำรรวบรวมและประมวลผลข้อมูล จึงจ ำเป็นจะต้อง
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบมำกข้ึนกว่ำเดิม และต้องมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดีพอ ซึ่งจะช่วยให้ได้
สำรสนเทศทีมี่ประสิทธิภำพ มีควำมถูกต้องตำมสภำพเป็นจริง นอกจำกนี้พบปัญหำข้อมูลที่เผยแพร่
ออกไปไมต่รงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ ด้ำนกำรสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและกำรประเมินผล 
พบปัญหำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่คลำดเคลื่อนท ำให้องค์กรไม่ได้ข้อมูลที่ชัดเจนเพ่ือน ำไปจัดตั้ง
งบประมำณในปีต่อไป 

จำกปัญหำที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษำกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
เพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยน ำผลกำร
ด ำเนินงำนที่ได้จำกกำรศึกษำสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนัก
ศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม มำพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และเพ่ือเป็นตัวอย่ำงในกำรปฏิบัติงำน
แก่หน่วยงำนงำนอ่ืน ๆ ภำยในและภำยนอกองค์กรต่อไป 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
กำรวิจัยครั้งนี้ ประยุกต์ใช้ทฤษฎีวงจรกำรพัฒนำระบบในขั้นตอนกำรก ำหนดปัญหำ  

กำรวิเครำะห์และกำรออกแบบระบบ เพ่ือน ำมำศึกษำสภำพกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้
สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และ
ออกแบบกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรบริหำรงำนบุคคลร่วมด้วย มีรำยละเอียด 
ดังภำพประกอบที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

วงจรกำรพัฒนำระบบ 

- ศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำร
ใช้สำรสนเทศ 

- วิเครำะห์งำนบริหำรงำน 

- ออกแบบกระบวนกำรจัดกำร
สำรสนเทศ 

กระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
ในกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัย

มหำสำรคำม 

       1. กำรรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
       2. กำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน 

       3. กำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำน 

       4. กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน 

       5. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและ
กำรประเมินผล 

กำรบริหำรงำนบุคคล 

- กำรวำงแผนก ำลังคน  
- กำรสรรหำบุคคล  
- กำรท ำทะเบียนประวัติ  
- กำรพัฒนำบุคคล  
- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
- กำรสิ้นสุดกำรปฏิบัติงำน 

กำรจัดกำรสำรสนเทศ 

- กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

- กำรตรวจสอบข้อมูล 

- กำรประมวลผลข้อมูล 

- กำรเผยแพร่สำรสนเทศ 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
2. เพ่ือศึกษำควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนัก

ศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
3. เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนัก

ศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 

ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 ได้กระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ที่ช่วยให้กำรด ำเนินงำนบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำ
ทั่วไปมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   กลุ่มท่ี 1 นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์รำยวิชำศึกษำท่ัวไปที่เคยปฏิบัติงำนเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์

ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมในปีกำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 67 คน กำรศึกษำ
สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของ
ส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม จำกกลุ่มประชำกรทั้งหมด 

   กลุ่มท่ี 2 คือ อำจำรย์ผู้สอน ในปีกำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 151 คนก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำง โดยใช้ตำรำงของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) จ ำนวน 109 คน  
และกำรได้มำซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ หมำยถึง นิสิตช่วยงำนปฏิบัติงำนของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัย

มหำสำรคำมในแต่ละภำคกำรศึกษำ โดยมีบทบำทหน้ำที่ในกำรตรวจสอบรำยชื่อนิสิตในกำรเข้ำเรียน
หรือกำรเข้ำร่วมกิจกรรมตำมที่อำจำรย์ผู้สอนก ำหนด บันทึกคะแนนหรือผลกำรประเมินต่ำง ๆ  
ตำมท่ีอำจำรย์ผู้สอนก ำหนด และเตรียมควำมพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ต่ำง ๆ ในห้องเรียน 

กำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ หมำยถึง กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำน
บุคคล เริ่มตั้งแต่กำรวำงแผนก ำลังคน กำรสรรหำและกำรคัดเลือก กำรจัดบุคคลเข้ำท ำงำน  
กำรปฐมนิเทศ กำรพัฒนำและฝึกอบรม กำรประเมินผลปฏิบัติงำน โดยมีกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎี
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล เพื่อให้หน่วยงำนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ ซึ่งอำจพิจำรณำ
ขอบเขตของงำนด้ำนบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ได้แก่ กำรรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กำรจัดตำรำง 
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กำรปฏิบัติงำน กำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำน กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน และกำรรำยงำนผล 
กำรด ำเนินงำนและกำรประเมินผล เพ่ือให้ได้มำซึ่งนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

กำรจัดกำรสำรสนเทศ หมำยถึง กระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรด ำเนินกำรจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูล กำรประมวลผลข้อมูล และกำรเผยแพร่สำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
กำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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บทที่ 2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

กำรวิจัยเรื่องกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผู้วิจัยได้ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีกำรจัดกำรสำรสนเทศ 

  1.1 ควำมหมำยของกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
  1.2 ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
  1.3 กระบวนกำรของกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
  1.4 แนวทำงแก้ปัญหำโดยใช้กำรจัดกำรสำรสนเทศ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมต้องกำรสำรสนเทศและกำรใช้สำรสนเทศ 
  2.1 ควำมหมำยของควำมต้องกำรสำรสนเทศและกำรใช้สำรสนเทศ 
  2.2 ระดับควำมต้องกำรสำรสนเทศ 
  2.3 วัตถุประสงค์ของกำรใช้สำรสนเทศ 
  2.4 ปัญหำในกำรใช้สำรสนเทศ 
  2.5 ประโยชน์ของกำรศึกษำควำมต้องกำรสำรสนเทศ 
 3. กำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคล 

3.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรงำนบุคคล 
3.2 กำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคล 

  3.3 ควำมส ำคัญของกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคล 
  3.4 ประเภทสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคล 
 4. วงจรกำรพัฒนำระบบ 
 5.บริบทของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
  5.1 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำศึกษำท่ัวไป  
  5.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
  5.3 ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  
 6. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  6.1 งำนวิจัยด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
  6.2 งำนวิจัยด้ำนสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคคล 
  6.3 งำนวิจัยด้ำนควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
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1. แนวคิดและทฤษฎีกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
 กำรจัดกำรสำรสนเทศเป็นกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับกำรน ำสำรสนเทศ
มำจัดท ำเป็นฐำนข้อมูล เพ่ือให้สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ได้หลำยๆ คน มุ่งเน้นที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประมวลผลข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูล โดยมีเทคโนโลยีสำรสนเทศสำรสนเทศ 
นโยบำยและแนวปฏิบัติ บุคลำกรหรือผู้ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในกำรจัดกำรสำรสนเทศสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ 3 ขั้นตอน คือ กำรเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล กำรประมวลผลข้อมูล  
และกำรดูแลรักษำข้อมูล 

1.1 ควำมหมำยของกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
  สมพร พุทธำพิทักษ์ผล (2550) ไดใ้ห้ควำมหมำยกำรจัดกำรสำรสนเทศ หมำยถึง  
กำรผลิต จัดเก็บ ประมวลผล ค้นหำและเผยแพร่สำรสนเทศ โดยจัดให้มีระบบสำรสนเทศ รวมทั้ง 
กำรจัดกำรกระแสของสำรสนเทศ (Information Flow) ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร โดยมีกำรน ำ
เทคโนโลยีต่ำง ๆ โดยเฉพำะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรจัดกำรมีนโยบำยหรือ 
กลยุทธ์ระดับองค์กรในกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
  รุจเรขำ วิทยำวุฑฒิกุล (2553) ไดใ้ห้ควำมหมำยกำรจัดกำรสำรสนเทศ หมำยถึง  
กำรวำงแผน จัดหำ รวบรวม จัดเก็บ รักษำ และส่งต่อแพร่กระจำยสำรสนเทศไปยังผู้ใช้ เพ่ือประโยชน์
ในกำรใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเครื่องมือ ทั้งนี้ เพ่ือปรับปรุงพัฒนำ
สมรรถนะกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนขององค์กร สร้ำงนวัตกรรม เพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขัน และมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
  ศักดำ อำจองค์ (2550) ไดใ้ห้ควำมหมำยกำรจัดกำรสำรสนเทศ หมำยถึง กำรน ำเอำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้ เช่น ระบบจัดกำรเนื้อหำหรือเอกสำร ระบบคลังข้อมูล ระบบเว็บไซต์  
โครงกำรเหล่ำนี้น้อยรำยที่จะประสบควำมส ำเร็จ กำรสร้ำงกำรจัดกำรสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพนั้น 
ไม่ใช่เรื่องง่ำย มีหลำยประเด็นต้องค ำนึงถึง เช่น กำรเชื่อมต่อระบบต่ำง ๆ เข้ำด้วยกัน ควำมต้องกำร
ทำงธุรกิจที่หลำกหลำย รวมถึงควำมซับซ้อนของโครงสร้ำงและวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยที่น ำไปสู่
ควำมส ำเร็จของโครงกำรจัดกำรสำรสนเทศ ต้องมีแบบแผนและหลักกำรที่สำมำรถน ำไปใช้ 
เป็นกระบวนกำรในกำรวำงแผนและพัฒนำระบบได้ 
  เอกพรต สมุทธำนนท์ (2556) ไดใ้ห้ควำมหมำยกำรจัดกำรสำรสนเทศ หมำยถึง  
กำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับกำรน ำสำรสนเทศ มำจัดท ำเป็นฐำนข้อมูล เพ่ือให้
สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ได้หลำยๆ คน มุ่งเน้นที่จะเก็บรวบรวม ประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูล  
โดยมีสำรสนเทศ เทคโนโลยีสำรสนเทศ นโยบำยและแนวปฏิบัติ บุคลำกรหรือผู้ใช้เป็นองค์ประกอบ
หลักในกำรจัดกำร 
  Kirk, Joyce (2006) ไดใ้ห้ควำมหมำยกำรจัดกำรสำรสนเทศ หมำยถึง กำรท ำกิจกรรม
หลัก ต่ำงๆ ในกำรจัดหำ กำรจัดโครงสร้ำง (Organization) กำรควบคุม ผลิต กำรเผยแพร่และกำรใช้
สำรสนเทศที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนขององค์กำรทุกประเภทอย่ำงมีประสิทธิผล ซึ่งสำรสนเทศ 
ในทีน่ี้ หมำยถึง สำรสนเทศทุกประเภทที่มีคุณค่ำไม่ว่ำจะมีแหล่งก ำเนิดจำกภำยในหรือภำยนอก
องค์กำร 
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  Middleton (2002) ได้ให้ควำมหมำยกำรจัดกำรสำรสนเทศ หมำยถึง กระบวนกำร
ด ำเนินงำน เช่น ท ำดรรชนี กำรจัดหมวดหมู่ กำรจัดแฟ้มกำรท ำรำยกำรเพ่ือกำรเข้ำถึงเอกสำรหรือ
สำรสนเทศที่มีกำรบันทึกไว้ในรูปแบบต่ำงๆ ตั้งแต่จดหมำยเหตุ (Archive) เชิงประวัติ ถึงข้อมูลดิจิทัล  
  Myburgh (2000) ไดใ้ห้ควำมหมำยกำรจัดกำรสำรสนเทศ หมำยถึง กำรด ำเนินกำรกับ
สำรสนเทศในระดับองค์กำร ได้แก่ กำรวำงแผน กำรจัดสรรงบประมำณ กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำร 
กำรจัดเจ้ำหน้ำที่ กำรก ำหนดทิศทำง กำรฝึกอบรม และกำรควบคุมสำรสนเทศ  
  สรุปว่ำกำรจัดกำรสำรสนเทศ หมำยถึง กระบวนกำรหรือขั้นตอนของกิจกรรม 
ในกำรด ำเนินกำรผลิต กำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูล กำรประมวลผลข้อมูล  
และกำรเผยแพร่สำรสนเทศและกำรใช้สำรสนเทศที่เก่ียวกับกำรบริหำรงำนขององค์กรเพ่ือสนับสนุน
ด้ำนกำรวำงแผน กำรจัดสรรงบประมำณ กำรจัดโครงสร้ำงองค์กร และกำรบริหำรงำนบุคคลให้เกิด
ประสิทธิภำพมำกข้ึน  
 

1.2 ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
  ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรสำรสนเทศ สำมำรถรวบรวมได้ ดังนี้ 
   กรรณิกำ เทพด ำรง (2555) ได้ให้ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรสำรสนเทศ คือ  
กำรจัดกำรสำรสนเทศในสภำวะที่สังคมมีสำรสนเทศเกิดข้ึนมำกมำย ในลักษณะสำรสนเทศท่วมท้น 
กำรจัดกำรสำรสนเทศ โดยจัดเป็นระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ เพ่ือกำรใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเหมำะสมกับ
ควำมต้องกำร เป็นควำมจ ำเป็นและมีควำมส ำคัญทั้งต่อบุคคลในด้ำนกำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน 
กำรศึกษำและกำรท ำงำน และมีควำมส ำคัญต่อองค์กรในหลำยด้ำน คือ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  
กำรด ำเนินงำนและกฎหมำย 
   ศักดำ อำจองค์ (2550) ได้ให้ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรสำรสนเทศ คือ กำรจัดกำร
สำรสนเทศนั้นไม่ได้เน้นแค่เพียงเรื่องของเทคโนโลยี ที่ส ำคัญไม่แพ้กันคือกระบวนกำรทำงธุรกิจและ
กำรปฏิบัติที่จะวำงรำกฐำนกำรสร้ำงและกำรใช้งำนสำรสนเทศ รวมทั้งยังเกี่ยวพันถึงตัวสำรสนเทศเอง
ด้วย ไม่ว่ำจะเป็นโครงสร้ำงของสำรสนเทศ ค ำอธิบำยข้อมูล คุณภำพของเนื้อหำ ฯลฯ ดังนั้น  
กำรจัดกำรสำรสนเทศ จึงประกอบด้วย คน กระบวนกำร เทคโนโลยี และเนื้อหำ ซึ่งแต่ละหัวข้อ 
ต้องถูกระบุรำยละเอียดให้ชัดเจน กำรจัดกำรสำรสนเทศจึงจะประสบควำมส ำเร็จ 
   ชุมสิน ลีลำบูรณพงศ์ (2558) ได้ให้ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรสำรสนเทศ ว่ำมี
ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรองค์กรเนื่องจำกองค์กรธุรกิจมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น องค์กรขยำยใหญ่  
มีควำมเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็วและกำรแข่งขันสูง มีควำมส ำคัญด้ำนกำรด ำเนินงำน  
เพรำะกำรจัดกำรสำรสนเทศ ท ำให้คล่องตัวและมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน เอ้ือให้เข้ำถึงและ 
ใช้สำรสนเทศได้อย่ำงสะดวก และมีควำมส ำคัญด้ำนกฎหมำย สำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเงินและ
บัญชี ที่ต้องรวบรวมจัดเก็บอย่ำงต่อเนื่องเป็นระบบ เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องทั้งจำกหน่วยงำน
ภำยในองค์กร หรือจำกหน่วยงำนภำยนอกตำมกฎหมำย เช่น ผู้ตรวจสอบบัญชีตำมกฎหมำยของ
หน่วยงำนภำครัฐ 
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1.3 ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรสำรสนเทศต่อองค์กร 
  กำรจัดกำรสำรสนเทศมีควำมส ำคัญต่อองค์กร (วศิน ศรีวิลัย, 2557) ในด้ำน 
กำรบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนและกฎหมำย ดังนี้ 
   1) ควำมส ำคัญด้ำนกำรบริหำรจัดกำร คือ กำรบริหำรจัดกำรในยุคโลกำภิวัตน์ 
เป็นกำรบริหำรภำยใต้สภำวะที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และมีกำรแข่งขันกันทำงธุรกิจสูง 
ผู้บริหำรต้องอำศัยสำรสนเทศที่เก่ียวข้องทั้งกับสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร  
เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำ ทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำ กำรตัดสินใจ กำรก ำหนดทิศทำงขององค์กร  
ให้สำมำรถแข่งขันกับองค์กรคู่แข่งต่ำง ๆ จึงจ ำเป็นต้องได้รับสำรสนเทศที่เหมำะสม ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเหตุกำรณ์ และทันสมัย เพ่ือใช้ประกอบภำรกิจตำมหน้ำที่ ตำมระดับกำรบริหำร กำรจัดกำร
สำรสนเทศ จึงนับว่ำมีควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็นที่ต้องมีกำรออกแบบระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภำพ กำรเลือกใช้เครื่องมือ เทคโนโลยี รวมทั้งก ำหนดนโยบำย กระบวนกำรและกฎระเบียบ 
เพ่ือจัดกำรสำรสนเทศให้เหมำะกับสภำพกำรน ำสำรสนเทศไปใช้เพื่อกำรบริหำรงำนในระดับต่ำง ๆ  
ไม่ว่ำจะเป็นระดับต้นหรือปฏิบัติกำร ระดับกลำง และระดับสูง ให้สำมำรถบริหำรงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล นักวิชำกำรด้ำนสำรสนเทศศำสตร์บำงคนได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรถกเถียง
อภิปรำยถึงควำมหมำยของค ำว่ำสำรสนเทศ จะไม่เกิดคุณค่ำใด ๆ หำกไม่พิจำรณำควำมหมำยลึกลง
ไปในแง่กำรปฏิบัติงำนกับสำรสนเทศ หรือคือ กำรจัดกำรสำรสนเทศ ทั้งนี้ เพรำะกำรศึกษำ
สำรสนเทศศำสตร์ ในแง่มุมหนึ่งคือกำรประยุกต์ด้ำนกำรปฏิบัติงำนเพื่อกำรจัดกำรสำรสนเทศ และ
กำรจัดกำรสำรสนเทศก็เป็นสิ่งที่มนุษย์ได้กระท ำมำเป็นระยะเวลำยำวนำนนับแต่รู้จักคิดค้นกำรขีด
เขียน บันทึกข้อมูล กำรจัดกำรสำรสนเทศโดยทั่วไป แบ่งอย่ำงกว้ำงๆ ได้เป็น 2 ยุค เป็นกำรจัดกำร
สำรสนเทศด้วยระบบมือ และกำรจัดกำรสำรสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
   2) ควำมส ำคัญทำงด้ำนด ำเนินงำน คือ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมคล่องตัวใน
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือช่วยให้กำรใช้สำรสนเทศเพ่ือรับรองกำรปฏิบัติงำน  
เพ่ิมประสิทธิภำพเอ้ือให้เข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวกมำกข้ึน 
   3) ควำมส ำคัญทำงด้ำนกฎหมำย คือ กำรด ำเนินงำนทีจ่ ำเป็นสอดคล้องกับกฎหมำย 
กฎระเบียบต่ำง ๆ โดยเฉพำะสำรสนเทศที่เก่ียวข้องกับด้ำนทำงกำรเงินกำรบัญชีต้องรวบรวม จัดเก็บ
อย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งต้องมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องทั้งจำกหน่วยงำนในองค์กรและนอกองค์กร 
หรือหน่วยงำนภำยนอกตำมกฎหมำย 
  กำรจัดกำรสำรสนเทศมีควำมส ำคัญต่อองค์กรในหลำยด้ำน (สมพร พุทธำพิทักษ์ผลและ
คณะ, 2550) ที่ส ำคัญ คือ ด้ำนกฎหมำย ด้ำนกำรด ำเนินกำร และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร มีดังนี้ 
   1) ควำมส ำคัญด้ำนกฎหมำย คือ กำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรด ำเนินงำน 
จ ำเป็นต้องสอดคล้องกับกฎหมำย กฎ ระเบียบและข้อบังคับทั้งในระดับภำยในและภำยนอกองค์กร 
โดยเฉพำะสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินและบัญชีที่ต้องรวบรวมจัดเก็บอย่ำงต่อเนื่อง เป็นระบบ 
รวมทั้งมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องทั้งจำกหน่วยงำนภำยในองค์กร หรือจำกหน่วยงำนภำยนอกตำม
กฎหมำย เช่น ผู้ตรวจสอบบัญชีตำมกฎหมำยของหน่วยงำนรำชกำร เช่น กรมสรรพำกร กรม
สรรพสำมิต และหน่วยงำนเอกชน เป็นต้น เพ่ือเป็นกำรแสดงสถำนะทำงกำรเงินขององค์กรอย่ำง
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ถูกต้อง และเป็นไปตำมกฎหมำยและข้อบังคับต่ำง ๆ อย่ำงครบถ้วน ทั้งนี้ เนื่องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำยหรือระเบียบข้อบังคับต้องมีบทลงโทษ 
  2) ควำมส ำคัญด้ำนกำรด ำเนินงำน คือ ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนในหลำยลักษณะ 
เป็นทั้งกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินงำน และหลักฐำนที่บันทึกกำร
ด ำเนินงำนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมที่หน่วยงำนด ำเนินกำร กำรจัดกำรสำรสนเทศช่วยให้กำรใช้สำรสนเทศ
เพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนตำมกระแสงำนหรือขั้นตอน จึงสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมคล่องตัว
ในกำรด ำเนินงำน เอ้ือให้เข้ำถึงและใช้สำรสนเทศได้อย่ำงสะดวก กำรเป็นหลักฐำนที่บันทึกกำร
ด ำเนินงำน เช่น สัญญำกำรตกลงลงนำมร่วมกิจกำรระหว่ำงองค์กร รำยงำนทำงกำรเงินประจ ำปี  
เป็นต้น เป็นสำรสนเทศท่ีหน่วยงำนผลิตและใช้ประกอบกำรด ำเนินงำนตำมภำระหน้ำที่  
ตำมข้อก ำหนด ระเบียบ และแนวปฏิบัติในองค์กร สำรสนเทศเหล่ำนี้ต้องมีกำรรวบรวม ประมวล  
และจัดอย่ำงเป็นระบบเพื่อให้มีควำมเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ครบถ้วนและเหมำะสมกับงำนนั้น  
และในกำรจัดกำรสำรสนเทศที่แม้สิ้นสุดกระบวนกำรปฏิบัติงำนแล้ว โดยเฉพำะสำรสนเทศที่มีคุณค่ำ 
ยังต้องมีกำรจัดเก็บเป็นจดหมำยเหตุเพื่อกำรใช้ประโยชน์ 
  3) ควำมส ำคัญด้ำนกำรบริหำรจัดกำร คือ กำรบริหำรจัดกำรในยุคโลกำภิวัตน์เป็นกำร
บริหำรภำยใต้สภำวะที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และมีกำรแข่งขันกันทำงธุรกิจสูง ผู้บริหำรต้อง
อำศัยสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องทั้งกับสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำ 
ทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำ กำรตัดสินใจ กำรก ำหนดทิศทำงขององค์กร ให้สำมำรถแข่งขันกับองค์กร
คู่แข่งต่ำง ๆ จึงจ ำเป็นต้องได้รับสำรสนเทศ ที่เหมำะสม ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกำรณ์ และทันสมัย  
เพ่ือใช้ประกอบภำรกิจตำมหน้ำที่ ตำมระดับกำรบริหำร กำรจัดกำรสำรสนเทศจึงนับว่ำมีควำมส ำคัญ 
ควำมจ ำเป็นที่ต้องมีกำรออกแบบระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ กำรเลือกใช้เครื่องมือ 
เทคโนโลยี รวมทั้งก ำหนดนโยบำย กระบวนกำรและกฎระเบียบ เพ่ือจัดกำรสำรสนเทศให้เหมำะกับ
สภำพกำรน ำสำรสนเทศไปใช้เพ่ือกำรบริหำรงำนในระดับต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นระดับต้นหรือปฏิบัติกำร 
ระดับกลำง และระดับสูง ให้สำมำรถบริหำรงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

1.4 กระบวนกำรของกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
  สมพร พุทธำพิทักษ์ผล (2550) ได้แยกกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ ประกอบด้วย 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูล กำรประมวลผลข้อมูล กำรดูแลรักษำ และกำรสื่อสำร
ข้อมูล ไว้ดังต่อไปนี้ 
   1) กำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีจ ำนวนมำกจะต้องมีกำร
ด ำเนินกำรที่รอบคอบและเป็นระบบ ข้อมูลบำงอย่ำงต้องเก็บให้ทันเวลำ เช่น กำรลงทะเบียนเรียน
ของนักเรียน ประวัตินักเรียน ผลกำรเรียนของนักเรียน กำรมำเรียน ควำมประพฤติ กำรยืมคืนหนังสือ
ห้องสมุด ซึ่งในปัจจุบันจะมีกำรน ำเทคโนโลยีด้ำนคอมพิวเตอร์มำช่วยในกำรจัดเก็บ โดยกำรน ำข้อมูล
ที่กรอกลงในแบบกรอกข้อมูลที่เป็นกระดำษมำป้อนข้อมูลเข้ำเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือกำรอ่ำนข้อมูล
จำกบัตรประจ ำตัวนักเรียนที่มีรหัสแท่งเพ่ือลงเวลำมำเรียน ใช้ในกำรยืมคืนหนังสือ กำรป้อนข้อมูล
ควำมประพฤติของนักเรียนเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
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   2) กำรตรวจสอบข้อมูล คือ กำรตรวจสอบข้อมูลเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องข้อมูลที่
เก็บเข้ำในระบบจะต้องมีควำมเชื่อถือได้ หำกพบที่ผิดพลำดต้องแก้ไข ทั้งนี้ข้อมูลที่ถูกต้องจะส่งผลท ำ
ให้สำรสนเทศที่ได้มีควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือ น ำไปใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   3) กำรประมวลผลข้อมูลให้กลำยเป็นสำรสนเทศ คือ กำรจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 
ตำมลักษณะของข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บจะต้องมีกำรแบ่งแยกกลุ่ม เพื่อเตรียมไว้ส ำหรับกำรใช้งำน เช่น 
ข้อมูลนักเรียนในโรงเรียนมีกำรแบ่งเป็นแฟ้มทะเบียนประวัตินักเรียน และแฟ้มรำยวิชำที่ลงทะเบียน
เรียน แฟ้มควำมประพฤตินักเรียน แฟ้มกำรมำเรียน ข้อมูลในห้องสมุด ก็มีกำรแบ่งเป็น แฟ้มหนังสือ 
แฟ้มสมำชิกห้องสมุด แฟ้มกำรยืมคืนหนังสือ ทั้งนี้ กำรจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ก็เพ่ือสะดวกในกำร
ค้นหำ สืบค้น เพื่อน ำข้อมูลมำใช้งำน หรือประมวลผลให้เป็นสำรสนเทศต่ำง ๆ ตำมที่ต้องกำร
กระบวนกำรในกำรประมวลผลข้อมูล มีดังนี้ 
    3.1) กำรจัดเรียงข้อมูล คือ กำรจัดเรียงตำมล ำดับ ตัวเลข หรือตัวอักษร หรือ
เพ่ือให้เรียกใช้งำนได้ง่ำยประหยัดเวลำ ข้อมูลที่จัดเก็บไม่ว่ำจะเป็นระบบงำนข้อมูลด้ำนใดก็ตำม  
จะมีกำรจัดเรียงข้อมูลไว้เพ่ือช่วยในกำรค้นหำข้อมูลเสมอ เช่น กำรจัดเรียงบัตรข้อมูลผู้แต่งหนังสือ 
ในตู้บัตรรำยกำรของห้องสมุดตำมล ำดับตัวอักษร กำรจัดเรียงชื่อคนในสมุดรำยนำมผู้ใช้โทรศัพท์  
กำรจัดเรียงรำยชื่อนักเรียนตำมเลขประจ ำตัว ตำมหมำยเลขห้อง ตำมเลขที่ของนักเรียน เป็นต้น 
    3.2) กำรสรุปผลข้อมูล คือ ข้อมูลทีมี่ปริมำณมำก ๆ อำจมีควำมจ ำเป็นต้อง
สรุปผลหรือสร้ำงรำยงำนย่อเพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้ กำรสรุปผลจะข้ึนอยู่กับควำมต้องกำรใช้
สำรสนเทศว่ำต้องกำรแบบได้ ข้อมูลที่สรุปก็จะสรุปตำมควำมต้องกำรนั้น ๆ เช่น จ ำนวนนักเรียนแยก
ตำมชั้นเรียนแต่ละชั้นและเพศ สรุปกำรมำเรียนของนักเรียนแต่สัปดำห์ สรุปรำยงำนคะแนนควำม
ประพฤติของนักเรียน สรุปรำยชื่อนักเรียนที่ยืมหนังสือเกินก ำหนด 
    3.3) กำรค ำนวณข้อมูล คือ กำรน ำข้อมูลตัวเลขที่สำมำรถน ำไปค ำนวณเพ่ือหำ
ผลลัพธ์บำงอย่ำงได้ สำรสนเทศบำงอย่ำงจะต้องมีกำรค ำนวณข้อมูลเหล่ำนั้นด้วย เช่น กำรหำค่ำผล
กำรเรียนเฉลี่ยของนักเรียนรำยภำคเรียน หรือ รำยปี 
    3.4) กำรค้นหำข้อมูล คือ กำรใช้ข้อมูลจะต้องมีกำรค้นหำข้อมูลที่ต้องกำรเท่ำนั้น 
ดังนั้น กำรประมวลผลจะต้องมีกำรออกแบบกำรจัดเก็บข้อมูลให้สำมำรถค้นหำข้อมูลได้โดยจะต้องค้น
ได้ถูกต้อง แม่นย ำและรวดเร็ว เช่น กำรค้นหำข้อมูลหนังสือของห้องสมุด  
   4) กำรดูแลรักษำสำรสนเทศ คือ กำรดูแลสำรสนเทศเพ่ือกำรใช้งำน ประกอบด้วย  
กำรเก็บรักษำข้อมูล เมื่อมีกำรบันทึกข้อมูลไว้ในระบบแล้วจะต้องมีกำรดูแลเก็บรักษำข้อมูลเหล่ำนั้นไว้ 
เพ่ือมิให้สูญหำย เพรำะถ้ำดูแลรักษำไม่ดี จะต้องมีกำรรวบรวมใหม่ซ่ึงหมำยถึงกำรสูญเสียเวลำในกำร
ท ำงำน กำรดูแลรักษำข้อมูลจะต้องมีกำรน ำข้อมูลมำบันทึกเก็บไว้ในสื่อบันทึกต่ำง ๆ เช่น แผ่นบันทึก
ข้อมูล และท ำส ำเนำข้อมูล เพ่ือให้ใช้งำนต่อไปได้ 
   5) กำรสื่อสำรข้อมูล คือ กำรสื่อสำรข้อมูลทีถู่กจัดเก็บน ำไปกระจำยหรือส่งต่อไปยัง
ผู้ใช้งำนที่ห่ำงไกลได้ง่ำยกำรสื่อสำรข้อมูลจึงเป็นเรื่องส ำคัญและมีบทบำทท่ีส ำคัญยิ่งท่ีจะท ำให้กำรส่ง
ข่ำวสำรไปยังผู้ใช้ท ำได้รวดเร็วและทันเวลำ เช่น กำรสืบค้นข้อมูลหนังสือห้องสมุดผ่ำนระบบเครือข่ำย 
ระบบสอบถำมผลกำรเรียน กำรรำยงำนผลกำรเรียนของนักเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำย เป็นต้น 
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  เอกพรต สมุทธำนนท์ (2556) กล่ำวว่ำ กำรจัดกำรสำรสนเทศเป็นสำรสนเทศเป็นสิ่งที่มี
ประโยชน์และจ ำเป็นส ำหรับกำรใช้งำนด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรตั้งแต่ข้ันเริ่มต้นจน
ได้มำซึ่งสำรสนเทศ กำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้มำซึ่งสำรสนเทศมีหลำยขั้นตอน ดังนี้  
   1) กำรเก็บรวบรวมข้อมูล สมมติว่ำนักเรียนต้องกำรเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐำน 
เรื่องอำชีพของคนในหมู่บ้ำน นักเรียนอำจเริ่มต้นด้วยกำรออกแบบสอบถำมส ำหรับกำรไปส ำรวจ 
ข้อมูล เพ่ือให้ครอบครัวต่ำง ๆ ในหมู่บ้ำนกรอกข้อมูล มีกำรส่งแบบสอบถำมไปยังผู้กรอกข้อมูล  
เพ่ือท ำกำรกรอกรำยละเอียด มีกำรเก็บรวมรวมข้อมูลมีเทคนิคและวิธีกำรหลำยอย่ำง เช่น กำรใช้
เครื่องจักรช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรตรวจจำกรหัสแท่งหรืออ่ำนข้อมูลที่ใช้ดินสอระบำยต ำแหน่ง
ที่กรอกข้อมูล 
   2) กำรตรวจสอบข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้วจ ำเป็นต้องตรวจสอบควำม
ถูกต้องของข้อมูล และมีกำรตรวจทำนหรือแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ข้อมูลที่จัดเก็บต้องถูกต้อง เชื่อถือได้
เพรำะหำกข้อมูลไม่น่ำเชื่อถือแล้ว สำรสนเทศท่ีได้จำกข้อมูลนั้นก็ไม่น่ำเชื่อถือด้วย 
   3) กำรรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล กำรเก็บรวบรวมข้อมูลไว้เป็นแฟ้มข้อมูลนั้น  
เป็นขั้นที่ส ำคัญขั้นตอนหนึ่ง กำรไปส ำรวจข้อมูลไม่ว่ำในเรื่องอะไรส่วนใหญ่จะรวบรวมข้อมูลมำหลำย
เรื่อง จ ำเป็นต้องแบ่งแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่มเป็นเรื่องไว้เป็นแฟ้มข้อมูล เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรใน
ขั้นตอนต่อไปจะได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
   4) กำรจัดเรียงข้อมูล ข้อมูลที่เก็บไว้เป็นแฟ้มควรมีกำรจัดเรียงล ำดับข้อมูล 
เพ่ือสะดวกต่อกำรค้นหำหรืออ้ำงอิงในภำยหลัง กำรจัดเรียงข้อมูลเป็นวิธีกำรประมวลผลข้อมูล 
ให้เป็นสำรสนเทศวิธีหนึ่ง 
   5) กำรค ำนวณ ข้อมูลที่จัดเก็บมีทั้งข้อมูลที่เป็นอักษร ข้อควำม และตัวเลข  
ดังนั้น อำจมีควำมจ ำเป็นในกำรค ำนวณจ ำนวนที่ได้มำจำกข้อมูล เช่น หำค่ำเฉลี่ย หำผลรวม 
   6) กำรท ำรำยงำน กำรสรุปท ำรำยงำนให้ตรงกับควำมต้องกำรของกำรใช้งำน  
จะท ำให้กำรใช้สำรสนเทศมีประสิทธิภำพและรวดเร็วขึ้น เพรำะกำรท ำรำยงำนเป็นวิธีกำรที่จะ
จัดรูปแบบข้อมูลให้เป็นสำรสนเทศตำมควำมต้องกำร 
   7) กำรจัดเก็บข้อมูลที่มีกำรส ำรวจหรือรวบรวมมำ และมีกำรประมวลผล 
ให้เป็นสำรสนเทศ จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรจัดเก็บเอำไว้เพ่ือใช้ในภำยหลัง กำรจัดเก็บสมัยใหม่ 
มักเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ สำมำรถจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น แผ่นบันทึกหรือซีดีรอม 
   8) กำรท ำส ำเนำ หำกต้องกำรใช้ข้อมูลก็สำมำรถคัดลอกหรือท ำส ำเนำขึ้นใหม่ได้  
กำรคัดลอกข้อมูลด้วยระบบทำงคอมพิวเตอร์ท ำได้ง่ำยและรวดเร็ว 
   9) กำรแจกจ่ำยและกำรสื่อสำรข้อมูล เมื่อต้องกำรแจกจ่ำยข้อมูลให้ผู้อ่ืนใช้สำมำรถ
กระท ำกำรแจกจ่ำยได้โดยง่ำย เทคโนโลยีสื่อสำรสมัยใหม่ท ำให้จัดส่งข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ช่วยให้กำรเผยแพร่ท ำได้ กว้ำงขวำงมำกข้ึน ขั้นตอนเหล่ำนี้เป็นขั้นตอน
ให้ได้มำซึ่งสำรสนเทศ บำงขั้นตอนเป็นกำรเก็บและตรวจสอบข้อมูล บำงขั้นตอนเป็นกำรประมวลผล
ข้อมูลให้เป็นสำรสนเทศ และบำงขั้นตอนเป็นวิธีกำรจัดเก็บสำรสนเทศเพ่ือประโยชน์ของกำรใช้งำน 
ในภำยหลัง 



 

 

  13 

  สุปรีญำ จ ำนงค์รัตน์ (2559) ได้จ ำแนกกำรจัดกำรสำรสนเทศมี 3 ขั้นตอน คือ  
กำรเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล กำรประมวลผลข้อมูล และกำรดูแลรักษำข้อมูล โดยมี
รำยละเอียดดังนี้  
   1) กำรเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล เป็นขั้นตอนแรกในกำรจัดกำรสำรสนเทศ
ซึ่งควรกระท ำควบคู่กันไป คือ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้วก็ท ำกำรตรวจสอบข้อมูลนั้นทันที  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตำมควำมต้องกำรมำกท่ีสุด 
    1.1) กำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นกำรจัดกำรกับข้อมูลจ ำนวนมำก จึงควรก ำหนด
ว่ำจะต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้ำง ข้อมูลได้มำจำกไหน และจัดเก็บข้อมูลนั้นมำได้อย่ำงไร 
    1.2) กำรตรวจสอบข้อมูล เป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมำ เพื่อได้สำรสนเทศที่มีคุณภำพ 
   2) กำรประมวลผลข้อมูล คือ กำรน ำข้อมูลที่มีอยู่แล้วหรือข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบมำกระท ำเพ่ือให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงไปจนเกิดผลลัพธ์ตำมท่ีต้องกำร ดังนี้ 
    2.1) กำรรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล เป็นกำรแยกประเภทของข้อมูลที่เก็บรวบรวม
มำอย่ำงเป็นระบบตำมกลุ่มและประเภทของข้อมูลนั้น เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไปได้
อย่ำงสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้ อำจเก็บไว้ในรูปของแฟ้มเอกสำรหรือแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ในคอมพิวเตอร์ก็ได้ 
    2.2) กำรจัดเรียงข้อมูล เป็นขั้นตอนกำรประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ง่ำยต่อกำร
ค้นหำหรืออ้ำงอิงข้อมูลในอนำคต 
    2.3) กำรค ำนวณ เป็นกำรประมวลผลที่ต้องกำรผลลัพธ์หรือสำรสนเทศท่ีมีควำม
ละเอียดถูกต้อง แม่นย ำ เนื่องจำกที่รวบรวมและจัดเก็บมำนั้นอำจมีท้ังรูปแบบของข้อควำมและตัวเลข 
ซึ่งต้องมีกำรค ำนวณหำค่ำเฉลี่ยหรือ ผลรวมของข้อมูลนั้น ๆ 
    2.4) กำรท ำรำยงำน เป็นกำรประมวลผลที่มีควำมสลับซับซ้อนมำกท่ีสุด  
โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลในอนำคต ผู้ด ำเนินกำรจะต้องสรุปข้อมูลเพ่ือท ำรำยงำน 
ให้ตรงกับควำมต้องกำรในกำรใช้สำรสนเทศ นั้น ๆ โดยจะต้องน ำเสนอรำยงำนในรูปแบบที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
   3) กำรดูแลรักษำข้อมูล เป็นขั้นตอนกำรจัดกำรสำรสนเทศมีจุดประสงค์หลัก 
เพ่ือป้องกันและเก็บรักษำข้อมูลไม่ให้สูญหำย ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูล 
ส ำหรับน ำกลับมำใช้ใหม่ในอนำคต ดังนี้ 
    3.1) กำรจัดเก็บ คือ กำรน ำข้อมูลที่ผ่ำนกำรตรวจสอบและประมวลผลแล้ว 
มำบันทึกเข้ำสู่ระบบข้อมูลอย่ำงมีระเบียบและเป็นหมวดหมู่ เพื่อควำมสะดวกในกำรเรียกใช้งำน  
ทั้งนี้อำจจัดเก็บไว้ในรูปแบบของแฟ้มเอกสำร สิ่งพิมพ์หรือเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ก็ได้ 
    3.2) กำรท ำส ำเนำ คือ กำรเพ่ิมจ ำนวนข้อมูลด้ำนปริมำณ โดยเนื้อหำของข้อมูล
จะไม่เปลี่ยนแปลงไป จำกต้นฉบับหรือข้อมูลที่ผ่ำนกำรประมวลผลแล้ว สำมำรถกระท ำได้โดยกำร
คัดลอกทั้งจำกมนุษย์หรือ เครื่องจักรต่ำง ๆ ซึ่งเป็นเครื่องถ่ำยเอกสำรหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ได้ 
    3.3) กำรแจกจ่ำยและกำรสื่อสำรข้อมูล คือ กำรน ำส ำเนำที่ท ำเพ่ิมไว้แจกจ่ำย
ให้แก่ผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้อง 
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    3.4) กำรปรับปรุงข้อมูล คือ กำรแก้ไขปรับปรุงรำยกำรข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
อำจกระท ำโดยกำรแก้ไขข้อมูลบำงส่วนหรือบันทึกข้อมูลเพ่ิมเติมลงในระบบข้อมูล 
  สรุปกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ แบ่งออกได้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ กำรจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูล กำรประมวลผลข้อมูล และกำรเผยแพร่สำรสนเทศ ดังนี้ 
   1. กำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นกำรจัดกำรกับข้อมูลที่มีจ ำนวนมำกให้เป็นระบบ 
โดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยในกำรบันทึกข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ต้องกำรไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ สำมำรถกระท ำได้หลำยวิธี เช่น กำรป้อนข้อมูลเข้ำสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ กำรอ่ำน
จำกรหัสแท่งหรือกำรอ่ำนข้อมูลที่ใช้ดินสอระบำยต ำแหน่งที่กรอกข้อมูล 
   2. กำรตรวจสอบข้อมูล เป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลที่กำรเก็บรวมรวม
ข้อมูลมำ จะต้องมีกำรตรวจทำนหรือแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง และข้อมูลที่มีควำมควำมถูกต้องส่งผลให้
เกิดควำมน่ำเชื่อถือ เกิดเป็นสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ 
   3. กำรประมวลผลข้อมูล เป็นกำรจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ผ่ำนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
และตรวจสอบข้อมูลแล้ว โดยแบ่งแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่ม รวบรวมข้อมูลไว้เป็นแฟ้มข้อมูล  
เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้งำนในขั้นตอนต่อไป ทั้งนี้ กำรจัดหมวดหมู่ข้อมูล เพ่ือช่วยให้กำรค้นคืนข้อมูล
สะดวกและรวดเร็วขึ้น จนเกิดเป็นสำรสนเทศตำมที่ต้องกำร ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
    3.1) กำรจัดเรียงข้อมูล เป็นกำรจัดเรียงตำมล ำดับตัวเลขตัวอักษรและข้อควำม 
เพ่ือสะดวกต่อกำรใช้งำนในภำยหลัง 
    3.2) กำรค ำนวณ เป็นกำรจัดกระท ำข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบตัวเลข ตัวอักษร
และข้อควำม เพ่ือหำค่ำค ำนวณข้อมูลประเภทนั้น เช่น ค่ำเฉลี่ย ค่ำผลรวม 
    3.3) กำรจัดท ำรำยงำน เป็นกำรสรุปผลหรือท ำรำยงำนย่อ เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้งำน 
ท ำให้กำรใช้สำรสนเทศมีประสิทธิผลตรงกับควำมต้องกำร 
   4. กำรเผยแพร่สำรสนเทศ เป็นกำรแจกจ่ำยและสื่อสำรข้อมูลที่ผ่ำนกำรประมวลผล
แล้วไปยังผู้ใช้งำนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอินเตอร์เน็ตที่ช่วยให้เผยแพร่ได้กว้ำงขวำงมำกขึ้น 
และยังส่งผลท ำให้กำรจัดส่งข้อมูลรวดเร็วและทันเวลำต่อกำรใช้งำนต่อไป 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีควำมต้องกำรสำรสนเทศและกำรใช้สำรสนเทศ 
2.1 ควำมหมำยของควำมต้องกำรสำรสนเทศ 

  ชัชวำลย์ วงษ์ประเสริฐ (2548) ให้ควำมหมำยว่ำ ควำมต้องกำรสำรสนเทศ  
เป็นกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรปฏิบัติเพ่ือให้ได้มำซึ่งสำรสนเทศท่ีตรงตำมควำมต้องกำรสำรสนเทศ
เป็นค ำที่ใช้แทนแนวคิดเพ่ืออธิบำยว่ำท ำไมบุคคลหนึ่งๆ จึงตัดสินใจแสวงหำสำรสนเทศ และเม่ือ
บุคคลนั้น ๆ ได้รับสำรสนเทศแล้วจะน ำสำรสนเทศท่ีได้รับไปใช้ด้วยวัตถุประสงค์ใด เพ่ือคลำยควำม
สงสัย หรือสะสมเป็นควำมรู้ 
  มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมมำธิรำช (2549) ให้นิยำมว่ำ ควำมต้องกำรสำรสนเทศ 
หมำยถึง กำรตระหนักถึงควำมไม่รู้ ควำมไม่แน่ใจที่ตนมีอยู่ จึงท ำกำรหำหรือรับเอำสำรสนเทศ 
เพ่ือคลำยควำมสงสัย หรือสะสมเป็นควำมรู้ 
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  วิลสัน (Wilson, 1981) ให้ควำมหมำยว่ำ ควำมตองกำรสำรสนเทศไม่ใชควำม 
ตองกำรขั้นพ้ืนฐำนเหมือนควำมตองกำรที่อยู่อำศัยหรือปจจัยเพื่อยังชีพ แต่เป็นควำมตองกำรในระดับ 
ตอมำของมนุษย์เมื่อควำมตองกำรนั้นไดร้ับกำรตอบสนองแลวก็จะเกิดควำมพึงพอใจ ควำมตองกำร
ดังกล่ำวมีลักษณะที่เป็นนำมธรรม ไม่สำมำรถระบุควำมตองกำรได้อย่ำงชัดเจน 
  อำรีย์ ชื่นวัฒนำ (2545) ให้ควำมหมำยว่ำ ควำมต้องกำรสำรสนเทศ คือ ช่องว่ำงทำง
ควำมรู้หรือกำรขำดสำรสนเทศเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  สรุปได้ว่ำควำมต้องกำรสำรสนเทศ หมำยถึง ควำมประสงค์ท่ีจะได้รับสำรสนเทศ  
ท ำให้บุคคลค้นหำสำรสนเทศเพ่ือหำค ำตอบของปัญหำ หรือท ำควำมเข้ำใจ ได้รับสำรสนเทศที่ตรงตำม
ควำมต้องกำรแลวก็จะเกิดควำมพึงพอใจ ควำมตองกำรดังกล่ำวมีลักษณะที่เป็นนำมธรรม 

2.2 ระดับควำมต้องกำรสำรสนเทศ 
  พุทธพร โกศิยะกุล (2543) ได้จ ำแนกควำมต้องกำรสำรสนเทศ ตำมล ำดับชั้นทำง
จิตวิทยำ 4 ขั้น ไว้ดังนี้ 
   1. ควำมต้องกำรที่เกิดจำกสัญชำติญำณ (Visceral Needs) เป็นควำมต้องกำรที่
บุคคลยังไม่ได้ตระหนัก (Dormant Needs) หรือควำมต้องกำรที่อยู่ในจิตใต้ส ำนึก (Subconscious 
Needs) เป็นควำมต้องกำรสำรสนเทศท่ีมีอยู่จริงในตัวตนแต่บุคคลนั้น ๆ ยังไม่ได้ตระหนักว่ำ
สำรสนเทศต่ำงๆ จะช่วยแก้ปัญหำหรือสนองควำมต้องกำรสำรสนเทศของตนในเรื่องต่ำงๆ ได้  
บุคคลจะยังไม่สำมำรถแสดงควำมต้องกำรสำรสนเทศประเภทนี้ของตนออกมำเป็นภำษำหรือค ำพูด 
และบุคคลนั้น ๆ จะรู้ว่ำตนเองต้องกำรสำรสนเทศก็ต่อเมื่อไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
สำรสนเทศของตนเองได้ ควำมต้องกำรสำรสนเทศนี้จะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อบุคคลนั้น ๆ ได้รับ
สำรสนเทศเพ่ิมเติมหรือได้ทรำบว่ำมีแหล่งสำรสนเทศที่มีคุณแก่ตน 
   2. ควำมต้องกำรที่ตระหนักได้ (Conscious Needs) หรือ ควำมต้องกำรที่ไม่
แสดงออก (Unexpressed Needs) เป็นควำมต้องกำรสำรสนเทศที่มีปรำกฏและบุคคลนั้น ๆ  
ก็ตระหนักถึงควำมต้องกำรสำรสนเทศของตนเอง แต่จะยังไม่ท ำอะไรเกี่ยวกับควำมต้องกำร
สำรสนเทศนั้น ๆ เพรำะอำจจะยังไม่สำมำรถแสดงควำมต้องกำรสำรสนเทศของตนเองออกมำหรือ  
ยังไม่ต้องกำรแสดงออกมำ และถึงแม้ว่ำจะต้องกำรแสดงออกมำให้รับรู้แต่บุคคลยังไม่สำมำรถจะ
แสดงควำมต้องกำรออกมำได้ชัดเจนเป็นที่เข้ำใจกับบุคคลทั่วไป 
   3. ควำมต้องกำรที่แสดงออก (Formalized/Expressed/Articulated Needs)  
เป็นควำมต้องกำรสำรสนเทศที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้น ๆ มีข้อข้องใจหรือสนองควำมต้องกำรสำรสนเทศ
เพ่ือวัตถุประสงค์ต่ำงๆ และต้องกำรสำรสนเทศมำไขข้อข้องใจหรือตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง 
และบุคคลนั้นยังสำมำรถรวบรวมควำมคิด ระบุควำมต้องกำรของตนเองและสำมำรถสื่อสำรข้อค ำถำม
หรือปัญหำของตนเองออกมำใหผู้อื่นเขำ้ใจได้ชัดเจน 
   4. ควำมต้องกำรที่ปรับตำมระบบสำรสนเทศ (Compromised Needs) เป็นควำม
ต้องกำรสำรสนเทศท่ีบุคคลนั้นสำมำรถเข้ำใจ ตีควำมเอกสำรตลอดจนทรัพยำกรของระบบสำรสนเทศ
ที่มีอยู่ให้ตอบสนองควำมต้องกำรสำรสนเทศนั้นได้ ในกรณีนี้บุคคลจะเป็นผู้ที่ตระหนักรู้ เข้ำใจควำม
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ต้องกำรสำรสนเทศของตนจนสำมำรถปรับควำมต้องกำรสำรสนเทศให้สอดคล้องกับระบบสำรสนเทศ
ทีม่ีอยู่ 
  ประภำวดี สืบสนธ์ (2533) ได้แบ่งระดับควำมต้องกำรสำรสนเทศสำมำรถแบ่งออกเป็น 
4 ระดับ ไว้ดังนี้  
   1) ระดับรู้แจ้ง ผู้ใช้สำมำรถบอกควำมต้องกำร ตลอดจนแหล่งสำรสนเทศท่ีสนอง
ควำมต้องกำรได้ซึ่งถือว่ำอยู่ในระดับรู้แจ้ง กำรจัดทรัพยำกรสำรสนเทศก็จะง่ำย และตรงกับเป้ำหมำย
มำกยิ่งขึ้น 
   2) ระดับบอกควำมต้องกำรได้ ในกรณีนี้ ผู้ใช้สำรสนเทศสำมำรถอธิบำยค ำถำม  
หรือควำมต้องกำรได้ชัดเจน แต่ไม่ทรำบว่ำจะไปหำข้อมูลรำยละเอียดได้จำกแหล่งใด 
   3) ระดับรู้ควำมต้องกำร ผู้ใช้สำรสนเทศรู้ว่ำตนมีควำมต้องกำร แต่ไม่สำมำรถอธิบำย
ได้ชัดเจนว่ำตนต้องกำรอะไร ดังนั้น จึงต้องหำข้อมูลเพิ่มเติมโดยกำรซักถำมผู้อ่ืน และเปิดโอกำสให้
ผู้อื่นได้สอบถำมควำมต้องกำรที่แท้จริงของตน เพ่ือให้รู้และกระจ่ำงมำกยิ่งขึ้นในสิ่งที่ตนต้องกำรจะ
ทรำบ 
   4) ระดับกว้ำงสุด ผู้ใช้สำรสนเทศสำมำรถระบุได้แต่เพียงควำมไม่ชอบ และควำม 
ไม่พึงพอใจอย่ำงกว้ำงๆโดยไม่สำมำรถระบุควำมต้องกำรได้ แต่ถ้ำผู้ปฏิบัติงำนหำสำรสนเทศมำให้ก็ 
พอที่จะบอกได้ว่ำพอใจหรือไม่พอใจ ควำมต้องกำรในระดับนี้ผู้ใช้ยังไม่มีควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริง 
ซึ่งอำจมีสำเหตุจำกหลำยองค์ประกอบด้วยกัน ผู้ใช้จึงบอกได้เพียงทรรศนะกว้ำงๆแทนที่จะบอกถึง 
ควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริงได้ 

2.3 ประโยชน์ของกำรศึกษำควำมต้องกำรสำรสนเทศ 
 มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (2549) ได้นิยำมประโยชน์ของกำรศึกษำควำมต้องกำร
สำรสนเทศ ไว้ดังนี้ 
  1. ท ำให้ทรำบลักษณะควำมสำมำรถเฉพำะตัวของผู้ใช้สำรสนเทศ 
  2. ท ำให้ทรำบประเภท ลักษณะของสำรสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องกำร เพื่อน ำไปใช้ในแต่ละ
วัตถุประสงค์ โดยอำจน ำไปใช้เพ่ือกำรศึกษำ กำรวิจัย กำรปฏิบัติงำน 
  3. ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนสำรสนเทศสำมำรถจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีลักษณะ
สอดคล้องกับทักษะ ควำมสำมำรถ และควำมต้องกำรของผู้ใช้ ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์สูงสุด 
จำกสำรสนเทศท่ีได้จัดหำมำให้บริกำร 
  4. ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถจัดหำสำรสนเทศได้ทันควำมต้องกำรในกำรน ำไปใช้งำน 
เนื่องจำกควำมต้องกำรของผู้ใช้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ กำรรู้ถึงควำมต้องกำรสำรสนเทศของผู้ใช้จะ
ช่วยให้กำรด ำเนินงำนจัดหำและคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่น 

 มำลี ลำภลมูล.(2560) ให้นิยำมประโยชน์ของกำรศึกษำควำมต้องกำรสำรสนเทศ ไว้ดังนี้ 
  1. ช่วยให้เข้ำใจลักษณะของผู้ใช้ กลุ่มผู้ใช้ ระดับกำรใช้รวมทั้งผู้ที่ไม่ได้ใช้บริกำรแต่ควร 

จะเป็นผู้ใช้บริกำรสำรสนเทศในโอกำสต่อไป 

  2. ท ำให้ทรำบลักษณะและควำมต้องกำรสำรสนเทศของผู้ใช้เพ่ือจะได้เลือกสรรให้
เป็นไปตำมที่ต้องกำร 
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  3. ท ำให้ทรำบลักษณะและวิธีกำรให้บริกำรสำรสนเทศท่ีตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
    4. ท ำให้ทรำบลักษณะและปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้และกำรไม่ใช้ รวมทั้งปัญหำและ
อุปสรรคในกำรเข้ำถึงและกำรใช้สำรสนเทศ 
  5. น ำผลควำมต้องกำรไปปรับปรุงบริกำรสำรสนเทศแล้ว ยังน ำไปใช้จัดกิจกรรมต่ำง ๆ 
เพ่ือเป็นกำรให้กำรศึกษำ และพัฒนำผู้ใช้ให้ได้สำรสนเทศและบริกำรสำรสนเทศอย่ำงเต็มที่ และได้
ประโยชน์สูงสุดตรงตำมนโยบำย และวัตถุประสงค์ของกำรบริกำรสำรสนเทศ 
 

2.4 ควำมหมำยของกำรใช้สำรสนเทศ 
  ชุน เทียมทินกฤต (2556) ให้ควำมหมำยของกำรใช้สำรสนเทศไว้ 3 ประเด็น ดังนี้ 
   1) กำรใช้สำรสนเทศ เป็นทักษะของกำรเข้ำถึงเนื้อหำของสำรสนเทศ 
ที่อยู่ในทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้วยวิธีกำรใดๆ อำทิ อ่ำน ฟัง ดู หรือกำรโต้ตอบ เป็นต้น แล้วเลือก
เฉพำะเนื้อหำหรือสำรสนเทศที่จะน ำมำใช้ในกำรแก้ปัญหำ วำงแผน หรือตัดสินใจ  
   2) กำรใช้สำรสนเทศ หรือ Use of Information หมำยถึง กำรรับรู้สำรสนเทศ  
โดยกระบวนกำรวิเครำะห์เพื่อแยกแยะสำรสนเทศที่ส ำคัญและสอดคล้องกับเรื่องที่ต้องกำรออกเป็น
กลุ่มย่อยๆ โดยให้สำรสนเทศที่มีเนื้อหำเดียวกันหรือที่ค้นได้จำกค ำส ำคัญเดียวกันอยู่ด้วยกัน 
   3) กำรใช้สำรสนเทศ เป็นขั้นตอนที่ต้องด ำเนินกำรหลังจำกที่ผู้เรียนสำมำรถค้นหำ
และเข้ำถึงแหล่งข้อมูลที่ต้องกำรแล้ว ผู้เรียนต้องสำมำรถที่จะอ่ำน ดู ฟัง หรือโต้ตอบกับข้อมูล และ
ตัดสินใจเลือกข้อมูลที่มีคุณค่ำเหมำะสมกับปัญหำสำรสนเทศหรือสถำนกำรณ์เฉพำะ นอกจำกนี้ผู้เรียน
จะต้องดึงข้อมูลที่ต้องกำรใช้จำกแหล่งข้อมูลด้วยกำรบันทึก ท ำส ำเนำ กำรอ้ำงอิง ฯลฯ 
  เดชำ นันทพิชัย (2548) ให้ควำมหมำยพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศ หมำยถึง 
กำรกระท ำท้ังทำงด้ำนร่ำงกำย และสติปัญญำเกี่ยวกับสิ่งที่ได้ค้นพบของบุคคลใด ๆ มักจะเชื่อมโยงกับ
ควำมรู้ที่บุคคลนั้นมีอยู่ หรือได้รับมำก่อนแล้ว สำมำรถสังเกตได้จำกกำรให้ควำมส ำคัญของสิ่งที่ค้นพบ
หรือได้รับมำหลังจำกมีกำรเปรียบเทียบบำงอย่ำง  
  สะอำด เข็มสีดำ (2547) ให้ควำมหมำยของกำรใช้สำรสนเทศ หมำยถึง กิจกรรมที่
กระท ำเพ่ือให้ได้สำรสนเทศมำใช้ประโยชน์ตำมวัตถุประสงค์ ซึ่งกำรใช้สำรสนเทศเป็นพฤติกรรมที่
เกิดข้ึนหลังจำกท่ีผู้ใช้แสวงหำสำรสนเทศที่ต้องกำร และได้รับสำรสนเทศนั้น กำรใช้สำรสนเทศจะท ำ
ให้ผู้ใช้เกิดควำมพึงพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ 
  สรุปได้ว่ำกำรใช้สำรสนเทศ หมำยถึง เป็นทักษะของกำรเข้ำถึงเนื้อหำของสำรสนเทศท่ี
ส ำคัญและสอดคล้องกับเรื่องที่ต้องกำรของผู้เรียน สำมำรถที่จะอ่ำน ดู ฟัง หรือโต้ตอบกับข้อมูล และ
ตัดสินใจเลือกข้อมูลที่มีคุณค่ำน ำมำใช้ประโยชน์ตำมวัตถุประสงค์ กำรใช้สำรสนเทศจะท ำให้ผู้ใช้เกิด
ควำมพึงพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ 
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2.5 วัตถุประสงค์ของกำรใช้สำรสนเทศ 
  ประภำวดี สืบสนธิ์ (2530) ได้จ ำแนกวัตถุประสงค์ของกำรใช้สำรสนเทศ ดังนี้ 
   1. เพื่อสนองควำมต้องกำรส่วนบุคคล เป็นกำรแก้ไขปัญหำในชีวิตส่วนตัว  
หรือกำรท ำงำน หำกบุคคลมีควำมรู้ในเรื่องสำรสนเทศต่ำง ๆ จะช่วยให้สำมำรถนำควำมรู้ที่มีมำ
วิเครำะห์แก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   2. เพื่อกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ กำรศึกษำเป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนอย่ำงต่อเนื่องตลอด
ชีวิตของบุคคล เนื่องจำกวิทยำกำรควำมรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลำ บุคคลจึงจ ำเป็นต้องใช้สำรสนเทศ
เพ่ือก้ำวให้ทันกับโลกและวิทยำกำรใหม่ ๆ ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลเกิดควำมต้องกำร และแสวงหำ
สำรสนเทศเพ่ือตอบปัญหำเรื่องที่สงสัย สำรสนเทศที่ได้รับจะช่วยเพิ่มพูนควำมรู้ของบุคคลนั้นให้กว้ำง
ขึ้น 
   3. เพื่อประกอบอำชีพและกำรปฏิบัติงำน เพื่อช่วยส่งเสริมกำรปฏิบัติงำน 
ให้มีประสิทธิภำพและบรรลุตำมเป้ำหมำย 
   4. เพื่อกำรถ่ำยทอดสำรสนเทศไปยังบุคคลอื่น เป็นกำรกระจำยหรือถ่ำยทอดและ
เผยแพร่สำรสนเทศที่เก็บรวบรวมและแสวงหำ เพื่อถ่ำยทอดให้กับบุคคลอ่ืนได้รับประโยชน์ 
   5. เพื่อวัตถุประสงค์นำนำชำติ เช่น กำรแลกเปลี่ยนทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
กำรใช้สำรสนเทศเป็นกิจกรรมข้ันสุดท้ำยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสำรสนเทศโดยบุคคลจะน ำ
สำรสนเทศที่ได้ไปลด ควำมสงสัย ควำมอยำกรู้ แก้ปัญหำ หรือใช้เป็นแนวทำงในกำรตัดสินใจ
ด ำเนินงำน  
  ชัชวำลย์ วงษ์ประเสริฐ (2537) ให้ควำมหมำยวัตถุประสงค์ของกำรใช้สำรสนเทศ 
หมำยถึง กำรน ำสำรสนเทศไปใช้ประโยชน์ จึงมีหลำยระดับตั้งแต่กำรเกิดข้ึนทันทีทันใด หลังจำกได้รับ
สำรสนเทศนั้น ไปจนถึงกำรใช้ในอนำคต โดยแบ่งเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ต่ำง ๆ ดังนี้ 
   1. กำรใช้เพื่อสนองต่อควำมต้องกำรส่วนบุคคล เช่น กำรแก้ปัญหำชีวิตประจ ำวัน
เพ่ือรับข่ำวสำรเพ่ือควำมบันเทิงและสันทนำกำร เป็นต้น 
   2. กำรใช้เพื่อกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ 
   3. กำรใช้เพื่อประกอบอำชีพและกำรปฏิบัติงำน 
   4. กำรใช้เพื่อกำรถ่ำยทอดสำรสนเทศไปยังบุคคลอ่ืน 
   5. กำรใช้เพื่อวัตถุประสงค์นำนำชำติ เช่น กำรแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม กำรค้ำ เป็นต้น 
  จันทิมำ เขียวแก้ว (2545) ได้จ ำแนกวัตถุประสงค์ของควำมต้องกำรและกำรใช้
สำรสนเทศ ดังนี้ 
   1. เพ่ือตอบสนองควำมอยำกรู้อยำกเห็น เป็นควำมต้องกำรที่อยำกมีประสบกำรณ์
ใหม่ๆ ซึ่งเป็นธรรมชำติของมนุษย์อย่ำงหนึ่ง และยิ่งอยู่ในสังคมปัจจุบันมีอะไรเปลี่ยนแปลง  
มีประสบกำรณ์ใหม่ๆตลอดเวลำ สำรสนเทศท ำให้เป็นคนทันสมัยไม่ล้ำหลังและก้ำวทันโลก 
   2. เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ บุคคลต้องตัดสินใจในกำรที่จะกระท ำหรือไม่กระท ำสิ่ง
ต่ำง ๆ ทุกวันตลอดเวลำ ไม่ว่ำเรื่องเล็กน้อยที่ไม่เกิดผลกระทบมำกนัก จนถึงเรื่องใหญ่ส ำคัญท่ีมี
ผลกระทบต่อบุคคลและสังคมอย่ำงกว้ำงขวำง กำรตัดสินใจที่ต้องกำรให้เกิดผลดังประสงค์นั้น
จ ำเป็นต้องใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ควำมรู้ เรื่องรำว ตลอดจนวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้องเป็นเครื่องประกอบที่
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ส ำคัญ มิฉะนั้นแล้วอำจเกิดกำรผิดพลำดได้ เช่น จะรับประทำนยำจ ำนวนกี่เม็ดเวลำไหน ต้องอ่ำน
สลำกก่อน กำรจะปรับปรุงบุคลิกภำพตนให้เด่นขึ้นก็ต้องมีสำรสนเทศเก่ียวกับกำรแต่งกำย  
กำรปรับปรุงวิธีกำรพูด กำรแต่งหน้ำ เป็นต้น หรือในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ เช่น กำรตัดสินใจในกำร
ลงทุนผลิตสินค้ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ต้องศึกษำสำรสนเทศเก่ียวกับสินค้ำนั้นให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูล
เกี่ยวกับกำรตลำด ควำมรู้เกี่ยวกับวัตถุดิบ ชนิด และแหล่งวัตถุดิบ เทคโนโลยีกำรผลิต และอุปกรณ์
กำรผลิต แหล่งเงินทุน และวิธีกู้ยืม บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญระดับต่ำงๆ ในกำรจัดกำรผลิต
และจ ำหน่ำยระเบียบข้อบังคับ กฎหมำยที่เก่ียวข้อง เป็นต้น เมื่อได้สำรสนเทศต่ำงๆ ครบถ้วนแล้ว 
จึงน ำมำศึกษำวิเครำะห์ประมวลผลจนสำมำรถคำดคะเนผลได้ผลเสีย ปัญหำที่จะเกิดข้ึน ตลอดจนวิธี
แก้ปัญหำได้ถี่ถ้วนแล้วจึงตัดสินใจว่ำจะผลิตหรือไม่ผลิตสินค้ำนั้น ๆ 
   3. เพ่ือแก้ปัญหำที่เกิดข้ึนในชีวิตส่วนตัวและกำรงำน ปัญหำคือเหตุขัดข้องหรือกีด
ขวำงไม่ให้ควำมตั้งใจหรือกำรกระท ำบรรลุผลดังวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ ในชีวิตส่วนตัวและกำรงำน 
ปัญหำเกิดขึ้นได้เสมอเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมีผลเสียหำยแก่งำนและจิตใจ งำนไม่เสร็จหรือเสร็จแต่ไม่
เรียบร้อยบริบูรณ์ จิตใจก็หดหู่ ท้อแท้ โกรธ เกลียด ควำมรู้สึกเช่นนี้เป็นผลร้ำยแก่ตนและไม่ช่วย
แก้ปัญหำควำมรู้ควำมเข้ำใจในทำงศำสนำเป็นทำงหนึ่งที่จะช่วยให้จิตใจสงบย้อมรับควำมจริง 
สำมำรถมองเห็นลักษณะและต้นเหตุของปัญหำได้แต่สำรสนเทศดังกล่ำวก็ยังไม่เพียงพอต่อควำมอยู่
รอด จึงจ ำเป็นต้องแสวงหำข้อมูลใหม่ เทคนิคใหม่ ควำมรู้ใหม่ หรือเพ่ิมพูนควำมรู้ในเรื่องที่ยัง
บกพร่องและเป็นสำเหตุของควำมล้มเหลว สำรสนเทศท่ีจ ำเป็นเหล่ำนี้จะได้จำกกำรอ่ำน กำรวิจัย 
กำรศึกษำเพ่ิมเติม กำรดูงำน ฟังกำรบรรยำย อภิปรำย และไต่ถำมผู้รู้น ำควำมรู้ที่รวบรวมได้ม
วิเครำะห์ปัญหำและแก้ไขปัญหำต่อไปตำมแต่สถำนกำรณ์ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำทั่วไปในชีวิตประจ ำวัน 
เช่น ปัญหำด้ำนโภชนำกำร กำรเดินทำง กำรเงินเพ่ือควำมอยู่รอดเมื่ออเผชิญ ภำวะวิกฤต เช่น 
ในเวลำเจ็บ ป่วย ตกงำน ปัญหำครอบครัวหรือเพ่ือกำรสร้ำงควำมบันเทิง ผ่อนคลำยควำมตึงเครียด 
เป็นต้น 
   4. เพ่ือกำรศึกษำและพัฒนำทั้งในส่วนตนและสังคม กำรที่บุคคลจะสำมำรถต่อสู้และ
ใช้ประโยชน์จำกสิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตของตนและสังคมได้นั้น จ ำเป็นต้องมีควำมรู้เฉลียว
ฉลำดมีสติปัญญำ คุณธรรม รวมทั้งควำมรู้สึกที่สงบและมั่นคง กำรศึกษำเป็นหัวใจของกำรพัฒนำคน
ทุกด้ำน สำรสนเทศในรูปแบบและเนื้อหำต่ำง ๆ มีส่วนกระตุ้นให้สมองท ำงำนตลอดเวลำ เช่น รับรู้สิ่ง
ที่เห็นหรือฟัง ตีควำมหมำยเทียบเคียงกับสิ่งที่ได้เห็นได้ฟัง ได้มีประสบกำรณ์มำก่อน สรุปควำมคิด 
และจ ำไว้เพ่ือประโยชน์ต่อไป สติปัญญำ ควำมรู้ ควำมเฉลียวฉลำดและคุณธรรมของบุคคลเกิดจำก
กำรได้เข้ำถึงสำรสนเทศอย่ำงสม่ ำเสมอตำมควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ ซึ่งจะต้องพัฒนำขึ้นไปตำม
ระดับอำยุ และระดับกำรศึกษำกำรศึกษำเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตไม่มีวันจบสิ้น ควำมรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้น
เสมอจ ำเป็นต้องเพ่ิมพูนควำมรู้ให้ทันสมัย สำรสนเทศจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นตลอดไป 
   5. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำนหรือบริหำรงำน ควำมแตกต่ำงระหว่ำง
บุคคล หน่วยงำน และสังคมที่พัฒนำแล้วกับท่ียังไม่พัฒนำนั้น เห็นได้ชัดจำกคุณภำพของผลิตผลและ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนหรือบริหำรงำนให้ได้ดังวัตถุประสงค์ ในหน่วยงำนที่พัฒนำแล้วผลิตผล
มีคุณภำพและปริมำณตำมต้องกำรภำยในเวลำก ำหนด ไม่สิ้นเปลืองแรงงำน เวลำ และค่ำใช้จ่ำยเกิน
จ ำเป็น บุคลำกรในหน่วยงำนมีควำมสำมำรถและควำมสุขในกำรท ำงำน ตรงกันข้ำมกับในหน่วยงำนที่
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ไม่พัฒนำ สำเหตุของควำมแตกต่ำง คือกำรเห็นและไม่เห็นควำมจ ำเป็นของกำรใช้สำรสนเทศ ควำมรู้
เกี่ยวกับเทคนคิใหม่ๆ ในกำรผลิตควำมรู้ทำงด้ำนบริหำรและกำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน บุคลำกร สถำนที่ 
อุปกรณ์ เหล่ำนี้จ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรปรับปรุงงำน 
   6. เพ่ือสนับสนุนกำรค้นคว้ำวิจัย ในกำรด ำเนินกำรวิจัยให้มีประสิทธิภำพ นักวิจัย
ต้องใช้สำรสนเทศหลำยรูปแบบเพื่อกำรค้นคว้ำวิจัยให้รู้เรื่องหนึ่งเรื่องใดให้ถ่องแท้ หรือเพ่ือกำรน ำผล
มำใช้ในกำรพัฒนำงำนหรือสร้ำงงำนใหม่ๆ ดังนี้ นักวิจัยต้องทรำบว่ำเรื่องที่ตนก ำลังจะวิจัยได้มีผู้อ่ืน
วิจัยไว้แล้วหรือไม่ และถ้ำมี ผลของกำรวิจัยเป็นอย่ำงไร ทั้งนี้เพื่อประหยัดเวลำ แรงงำน ค่ำใช้จ่ำยใน
กำรท ำกำรวิจัยซ้ ำซ้อนในเรื่องเดียวกัน ผลของกำรวิจัยนั้นจะช่วยให้ควำมรู้ควำมคิดซึ่งอำจน ำไปใช้
ประโยชน์และขยำยผลต่อไปได้ 

2.6 ปัญหำในกำรใช้สำรสนเทศ 
  กฤษณำ แสนวำ (2542) ได้จ ำแนกปัญหำในกำรใช้สำรสนเทศไว้ 3 ด้ำน ดังนี้ 
   1. ปัญหำที่เกิดจำกตัวสำรสนเทศ เช่น สำรสนเทศที่มีจ ำนวนน้อย และไม่เพียงพอ
สำรสนเทศเก่ำและมีเนื้อหำไม่ทันสมัย สำรสนเทศที่มีไม่ตรงตำมควำมต้องกำรสำรสนเทศไม่สมบูรณ์
ครบถ้วน และขำดควำมน่ำเชื่อถือ 
   2. ปัญหำที่เกิดจำกแหล่งสำรสนเทศ เช่น แหล่งสำรสนเทศอยู่ไกลไม่สะดวก 
ในกำรเข้ำใช้สำรสนเทศ แหล่งสำรสนเทศไม่มีสำรสนเทศที่ต้องกำร เป็นต้น 
   3. ปัญหำที่เกิดจำกผู้ใช้ เช่น ไม่มีเวลำในกำรค้นหำสำรสนเทศ ค้นหำสำรสนเทศท่ี
ต้องกำรไม่พบ ไม่ทรำบวิธีกำรค้นหำสำรสนเทศ เป็นต้น 

3. กำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนบุคคล 
 สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคล นับว่ำเป็นส่วนหนึ่งของสำรสนเทศทำงกำรบริหำรงำน 
ซึ่งถือเป็นผลลัพธ์ของกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคลทั้งในรูปแบบของเอกสำร รำยงำน
กำรปฏิบัติและรำยงำนในกำรบริหำรโดยมีกำรก ำหนดแบบของรำยงำนตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้
รำยงำน ดังนี้ 

3.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรงำนบุคคล 
  สมคิด บำงโม (2538) ไดใ้ห้ควำมหมำยกระบวนกำรบริหำรบุคลำกร หมำยถึง 
กำรวำงแผนก ำลังคนและต ำแหน่ง กำรแสวงหำบุคลำกร ได้แก่ กำรสรรหำ กำรเลือกสรร กำรบรรจุ  
กำรบ ำรุงรักษำและกำรจัดสวัสดิกำร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำบุคลำกร กำรให้พ้น
จำกงำน 

  สุธี สุทธิสมบูรณ์และคณะ (2537) ได้ให้ควำมหมำยกระบวนกำรบริหำรบุคลำกร 
หมำยถึง กำรวำงนโยบำยออกกฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับเก่ียวกับตัวบุคคล กำรวำงแผนก ำลังคน 
กำรก ำหนดต ำแหน่ง กำรก ำหนดเงินเดือน กำรสรรหำบุคคล กำรบรรจุแต่งตั้ง กำรจัดท ำทะเบียน
ประวัติ กำรพัฒนำบุคคล กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ วินัยและ
กำรด ำเนินกำรตำมระเบียบวินัย สวัสดิกำรและประโยชน์เกื้อกูล 

  วรเทพ สวัสดี (2538) ได้ให้ควำมหมำยกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึง 
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรวำงแผนก ำลังคน กำรก ำหนดต ำแหน่งและอัตรำเงินเดือน กำรสรรหำบุคคล  
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กำรบรรจุแต่งตั้ง กำรพัฒนำบุคคล กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน วินัย สวัสดิกำรและประโยชน์
เกื้อกูลต่ำง ๆ 
  สมเกียรติ พ่วงรอด (2544) กล่ำวว่ำ กระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล เป็นกระบวนกำร 
ในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับบุคลเป็นขั้นตอน เพ่ือให้ได้บุคคลตรงตำมที่หน่วยงำนหรือองค์กรต้องกำร 
เพ่ือมำปฏิบัติงำนและพัฒนำงำนในหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบได้เป็นอย่ำงดี อยู่ในสังคมองค์กรมีควำมมั่นคง 
มีขวัญก ำลังใจและมีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำมส ำเร็จขององค์กรโดยใช้กระบวนกำร
บริหำรงำนบุคคล 

  ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540) ได้ให้ควำมหมำยกำรบริหำรงำนบุคคลหมำยถึง  
ศิลปะในกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำท ำงำนโดยให้ได้บุคคลที่เหมำะสม พัฒนำบุคคลให้มีคุณภำพและใช้
บุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ และบ ำรุงรักษำทรัพยำกรนี้อย่ำงมี
คุณค่ำเพ่ือให้ได้มำซึ่งผลผลิตหรือกำรบริกำรทั้งปริมำณและคุณภำพของงำนอย่ำงสูงสุด 

  พยอม วงศ์สำรศรี (2545) ได้ให้ควำมหมำยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง
กระบวนกำรที่ผู้บริหำรใช้ศิลปะและกลยุทธ์ในกำรด ำเนินกำรสรรหำ คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมำะสมให้ปฏิบัติงำนในองค์กร พร้อมทั้งในใจกำรพัฒนำ กำรธ ำรงรักษำให้สมำชิกท่ี
ปฏิบัติงำนในองค์กรเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีสุขภำพกำยและสุขภำพจิตที่ดี ในกำรท ำงำนและ
ยังรวมไปถึงกำรสรรหำ กำรให้พ้นจำกงำนด้วยเหตุทุพพลภำพ เกษียณอำยุหรือเหตุอ่ืนใดในงำนให้
สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่ำงมีควำมสุข 

   ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ให้ควำมหมำยกำรบริหำรบุคลำกร หมำยถึง
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่ผู้บริหำรใช้ทั้งศำสตร์และศิลป์ ในกำรพิจำรณำบุคลำกร เพื่อสรรหำ บรรจุ
แต่งตั้งบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ มีควำมเหมำะสมเข้ำมำท ำงำนในหน่วยงำน และขณะปฏิบัติงำนก็ได้
มีกำรด ำเนินกำรในกำรจัดท ำประวัติกำรพัฒนำและกำรบ ำรุงรักษำบุคคลเพื่อให้บุคคลสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้เต็มควำมสำมำรถมีขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน รวมทั้งกำรให้ผู้ที่พ้นจำกงำนสำมำรถ
ด ำรงชีวิตอยู่ได้ 
  สรุปได้ว่ำควำมหมำยของกำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย์อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีกระบวนกำรตั้งแต่กำรแผนก ำลังคน  
กำรสรรหำบุคคล กำรท ำทะเบียนประวัติ กำรพัฒนำบุคคล กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและกำร
สิ้นสุดกำรปฏิบัติงำน 
 

3.2 กำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคล 
  ฐำปนี เพ็งสุข (2552) ได้ให้ควำมหมำยสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึง 
สำรสนเทศที่ได้จำกกำรประมวลผลของกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคลซึ่งมักจะ
เกิดข้ึนซ้ ำ ๆ กัน เป็นวัฏจักร เริ่มตั้งแต่มีกำรสรรหำและว่ำจ้ำงบุคลำกรเข้ำท ำงำน จนกระทั่งบุคคล 
ผู้นั้นพ้นสภำพจำกกำรเป็นบุคลำกรของบริษัทไป ตัวอย่ำงของสำรสนเทศก็คือ สำรสนเทศด้ำนกำร
วำงแผนก ำลังคน กำรว่ำจ้ำงงำน และกำรประเมินผลกำรท ำงำนของบุคลำกร เป็นต้น 
  ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์และคณะ (2545) สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคล  
หมำยถึง สำรสนเทศที่ถูกพัฒนำให้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล ตั้งแต่กำรวำงแผน 
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กำรจ้ำงงำน กำรพัฒนำและกำรฝึกอบรม ค่ำจ้ำงเงินเดือน กำรด ำเนินกำรทำงวินัย ช่วยให้กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลเกิดประสิทธิภำพ 
  สรุปได้ว่ำสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึง สำรสนสนเทศท่ีเกิดจำกกำร
กระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคลตั้งแต่กำรรับบุคคลเข้ำปฏิบัติงำน จนกระท่ัง
พ้นสภำพกำรปฏิบัติงำน เพื่อกำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3.2 ควำมส ำคัญของสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคล 
  กุลภัสสรณ์ พิทักษ์ศักดำชัย (2560) เนื่องจำกปัจจุบันโลกเรำได้ก้ำวสู่ยุคแห่งสำรสนเทศ 
ผู้บริหำรองค์กรเริ่มตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำปรับใช้ในองค์กร
มำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องของสำรสนเทศทำงกำรตลำด สำรสนเทศทำงกำรบัญชี และสำรสนเทศ
ทำงกำรบริหำรงำนบุคลำกร เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรตัดสินใจ หรือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กร ท่ำมกลำงสภำวกำรณ์ทำงเศรษฐกิจและสังคม ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 
กำรด ำเนินกำรใด ๆ ขององค์กร จะต้องมีกำรวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ อย่ำงใกล้ชิด 
เพ่ือให้องค์กรสำมำรถปรับตัวให้ทันต่อควำมเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น ควำมเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว 

3.3. ประเภทสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคลและองค์กร 
   ฐำปนี เพ็งสุข (2552) สำรสนเทศในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง 
สำรสนเทศที่ได้จำกกำรประมวลผลของระบบสำรสนเทศในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ มีควำมส ำคัญ
ต่อองค์กร โดยสำมำรถแบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้  
   1) สำรสนเทศเชิงปฏิบัติกำร คือ สำรสนเทศที่ได้จำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ  
และมีกำรน ำเสนอต่อผู้บริหำรระดับล่ำง ดังนี้ 
    1.1) สำรสนเทศด้ำนกำรคัดเลือก ประกอบด้วย ผลกำรสัมภำษณ์ผู้สมัครงำน 
รำยชื่อผู้สมัครที่ผ่ำนกำรคัดเลือก และจดหมำยแจ้งผลกำรสัมภำษณ์ 
    1.2) สำรสนเทศด้ำนกำรบรรจุเข้ำรับต ำแหน่งงำน ประกอบด้วย สถิติกำรเข้ำ
รำยงำนตัวของผู้ผ่ำนกำรคัดเลือก ค ำสั่งบรรจุและแต่งตั้งบุคลำกร 
    1.3) สำรสนเทศด้ำนประวัติบุคลำกร ประกอบด้วย ประวัติส่วนตัวของบุคลำกร
และประวัติกำรท ำงำน อำจถูกน ำมำใช้ส ำหรับกำรวำงแผนอัตรำก ำลังคน กำรสรรหำ และพัฒนำ
บุคลำกร 
    1.4) สำรสนเทศด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย ข้อมูลผลงำน
และผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรรำยบุคคล มักถูกใช้ส ำหรับกำรพัฒนำบุคลำกร กำรโยกย้ำยงำน 
และกำรเลื่อนต ำแหน่ง 
    1.5) สำรสนเทศด้ำนกำรจ่ำยเงินเดือน ประกอบด้วย โครงสร้ำงเงินเดือน  
อัตรำเงินเดือนของแต่ละบุคคล อัตรำภำษีเงินได้ ถูกน ำมำใช้ส ำหรับกำรควบคุมเงินเดือนจ่ำย 
   2) สำรสนเทศเชิงกลวิธี คือ สำรสนเทศท่ีได้รับจำกกำรบริหำรงำนในด้ำนต่ำง ๆ  
และมีกำรน ำเสนอต่อผู้บริหำรระดับกลำง ดังนี้ 
    2.1) สำรสนเทศด้ำนกำรสรรหำ ประกอบด้วย แหล่งจัดหำแรงงำน ประวัติและ
คุณสมบัติของผู้สมัคร ตลอดจนกำรจัดพิมพ์จดหมำยเรียกสัมภำษณ์ เพ่ือใช้ส ำหรับกำรคัดเลือก
บุคลำกร 
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   2.2) สำรสนเทศด้ำนกำรวิเครำะห์งำน ประกอบด้วย ค ำพรรณนำงำนและ
คุณลักษณะเฉพำะงำน ซึ่งถูกน ำมำใช้ในกำรควบคุมต ำแหน่ง 
   2.3) สำรสนเทศด้ำนกำรควบคุมต ำแหน่ง ประกอบด้วย โครงสร้ำงต ำแหน่งงำน  
ถูกน ำมำใช้ส ำหรับกำรสรรหำ กำรคัดเลือก และบรรจุเข้ำรับต ำแหน่งงำน 
   2.4) สำรสนเทศด้ำนกำรสวัสดิกำรและผลประโยชน์ ประกอบด้วย รำยงำนค่ำใช้จ่ำย
เกี่ยวกับสวัสดิกำร ค่ำตอบแทนและเงินชดเชย ซึ่งถูกใช้ส ำหรับกำรคำดกำรณ์ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับ 
   2.5) สำรสนเทศด้ำนกำรพัฒนำและฝึกอบรม ประกอบด้วย แผนกำรฝึกอบรม 
รำยชื่อหลักสูตร มักถูกใช้ส ำหรับกำรโยกย้ำยงำน และกำรเลื่อนต ำแหน่งงำน 
   3) สำรสนเทศเชิงกลยุทธ์ 
    3.1) สำรสนเทศด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง ประกอบด้วย แผนอัตรำก ำลังคน 
ในระยะยำวและถูกน ำมำใช้ส ำหรับกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพงำนของบุคลำกร 
    3.2) สำรสนเทศด้ำนกำรเจรจำต่อรองแรงงำน เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี
ระหว่ำงบุคลำกรกับผู้บริหำรระดับสูง และระหว่ำงบุคลำกรกับบุคลำกรด้วยกันเอง 

4. บริบทของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
4.1 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของรำยวิชำศึกษำทั่วไป  

  ส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ว่ำมีภำรกิจหลักในกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนรำยวิชำศึกษำทั่วไป ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ซึ่งก ำหนดให้นิสิตระดับ
ปริญญำตรีทุกคนจะต้องลงทะเบียนเรียนในรำยวิชำศึกษำทั่วไป จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 หน่วยกิต เพื่อ
พัฒนำนิสิตสู่ควำมเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ส่งเสริมกำรสร้ำงบัณฑิตท่ีเข้ำใจตนเองและผู้อื่น สำมำรถอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข มีควำมรอบรู้ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และรู้เท่ำทันสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก 
  ฤทธิไกร ไชยงำม (2558) ให้ควำมหมำยหมวดวิชำศึกษำทั่วไป หมำยถึง หมวดวิชำที่
เสริมสร้ำงควำมเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีควำมรู้รอบ รู้กว้ำง เข้ำใจ และเห็นคุณค่ำของตนเอง ผู้อ่ืน 
สังคม ศิลปะวัฒนธรรม และธรรมชำติ ใส่ใจต่อควำมเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง พัฒนำตนเองอย่ำง
ต่อเนื่อง ด ำเนินชีวิตอย่ำงมีคุณธรรม พร้อมให้ควำมช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่ำ
ของสังคมไทยและสังคมโลก โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
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4.2 กำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
  กำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ หมำยถึง กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับนิสิตในกำรช่วย
อำจำรย์ที่สอนได้ช่วยปฏิบัติงำนรำชกำรของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เพื่อให้
บุคคลมำปฏิบัติงำนตำมท่ีต้องกำร และให้บุคคลได้ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประกอบด้วย
ขั้นตอนหรือกิจกรรมกำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กำรอบรมพัฒนำนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กำรจัด
ตำรำงกำรปฏิบัติงำน กำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำน กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำน  
กำรประเมินสรุปผลก ำด ำเนินงำน และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
   4.2.1. กำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ หมำยถึง กำรรับผู้ที่มำสมัครเข้ำท ำงำน 
เป็นผู้ช่วยของอำจำรย์ที่สอนหมวดวิชำศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
    1) กำรประชำสัมพันธ์รับสมัคร หมำยถึง กำรจัดท ำประกำศรับสมัครนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ รำยวิชำศึกษำทั่วไป ประจ ำแต่ภำคกำรศึกษำ เพ่ือจัดหำนิสิตให้ช่วยงำนอำจำรย์ผู้สอน  
เพ่ือเช็ครำยชื่อนิสิตในกำรเข้ำเรียน เช็คคะแนนใบงำน/คะแนนกิจกรรม หรือตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
โดยเป็นนิสิตชั้นปีที่ 3 ขึ้นไปที่ต้องกำรฝึกประสบกำรณ์กำรท ำงำนเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ และ
ต้องกำรหำรำยได้พิเศษระหว่ำงเรียน โดยขอควำมอนุเครำะห์ประชำสัมพันธ์กำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ ประจ ำแต่ภำคกำรศึกษำ ไปยังหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ได้แก่ คณะ-วิทยำลัย กอง-
ส ำนัก-สถำบัน-ศูนย์ นำยกองค์กำรนิสิต นำยกสโมสรนิสิตทุกคณะ เพื่อให้ได้มำซึ่งนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์
ของส ำนักศึกษำทั่วไป โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
     1.1) วิธีด ำเนินกำรสมัคร 

      1. ยื่นใบสมัครพร้อมแนบเอกสำรหลักฐำนได้ในระหว่ำงระยะเวลำก ำหนด 
ในวันเวลำรำชกำรเท่ำนั้น ณ ห้องงำนสำรสนเทศ (RN 103) ส ำนักศึกษำท่ัวไป ชั้น 1 อำคำรรำช
นครินทร์ (RN) มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
      2. เมื่อเจ้ำหน้ำที่ได้รับใบสมัครและได้รับกำรพิจำรณำแล้ว จะแจ้งให้ทรำบ
ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ส ำนักศึกษำทั่วไป  
      3. ผู้สมัครทุกคนต้องผ่ำนกำรอบรมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ 
ส ำหรับผู้จะปฏิบัติงำนเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์รำยวิชำศึกษำทั่วไป ประจ ำภำคกำรศึกษำที่ก ำหนด 
      4. ประกำศรำยชื่อนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์รำยวิชำศึกษำทั่วไปผ่ำนช่องทำง
เว็บไซต์ส ำนักศึกษำทั่วไป  
      5. เริ่มปฏิบัติงำนตั้งแต่เปิดภำคกำรศึกษำจนถึงปิดภำคกำรศึกษำ  
(รวมปฏิบัติงำนจ ำนวน 15 สัปดำห์/ภำคกำรศึกษำ โดยไม่นับสอบกลำงภำคและสอบปลำยภำค) 
     1.2)  เอกสำรประกอบสมัคร 
      1. ส ำเนำบัตรนิสิต จ ำนวน 1 ชุด 
      2. ตำรำงเรียนภำคกำรศึกษำปัจจุบัน จ ำนวน 1 ชุด 
      3. ส ำเนำใบแสดงผลกำรเรียน จ ำนวน 1 ชุด 
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     1.3) กำรตรวจสอบคุณสมบัติ เป็นตรวจสอบข้อมูลเบื้องของนิสิตผู้สมัคร 
ได้แก่ สถำนะนิสิต ชั้นปี ผลกำรเรียน ตำรำงเรียน เป็นต้น โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
      1. เป็นผู้ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป  
      2. ไม่เคยถูกลงโทษทำงวินัยนิสิตหรือไม่อยู่ในระหว่ำงถูกลงโทษทำงวินัย
นิสิต 
      3. มีผลกำรศึกษำอยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ไม่ต่ ำกว่ำ 2.50 
ในภำคกำรศึกษำล่ำสุด ทั้งนี้ กำรคัดเลือกนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมกำร 
         4. มีใจรักในกำรบริกำร มีควำมรับผิดชอบ ตรงเวลำ ควำมกระตือรือร้น 
และมีควำมซื่อสัตย์ พร้อมปฏิบัติงำนตำมระเบียบของส ำนักศึกษำทั่วไป และข้อบังคับของ
มหำวิทยำลัยว่ำด้วยวินัยนิสิต พ.ศ.2554 
         5. รับสมัครนิสิตไม่จ ำกัดสำขำวิชำและเป็นนิสิตที่ได้รับกำรคัดเลือกจำก
อำจำรย์ผู้สอน ต้องเข้ำร่วมฝึกอบรมหลักสูตร “เพ่ิมพลังทักษะกำรท ำงำน 
เพ่ือส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำศึกษำทั่วไป” และต้องเตรียมควำมพร้อมร่วมกับอำจำรย์
ผู้สอนแต่ละกลุ่มเรียนในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำศึกษำทั่วไปตลอดภำคกำรศึกษำ 
         6. สำมำรถใช้โปรแกรม Microsoft Excel ได้ด ี  
     1.4) กำรอบรมพ้ืนฐำนกำรเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ (ฤทธิไกร  ไชยงำม, 2558) 
กำรฝึกอบรมเป็นกิจกรรมกำรเรียนรู้เฉพำะบุคคลเพื่อที่จะปรับปรุงและเพ่ิมพูนควำมรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันเหมำะสม จนก่อให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและ
ทัศนคติต่อกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
      1. ที่มำและควำมส ำคัญ ที่มำและควำมส ำคัญของกำรบริหำรงำนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ มีดังนี้ 
       1.1 กำรจัดกลุ่มเรียนขนำดใหญ่ จ ำนวนตั้งแต่ 150 ถึง 400 คน  
ท ำให้อำจำรย์ต้องใช้เวลำมำกในกำรที่ต้องกรอกบันทึกคะแนน และตรวจเช็คชื่อกำรเข้ำเรียนในแต่ละ
ครั้ง เป็นกำรยำกในกำรตรวจสอบกำรเข้ำร่วมกิจกรรมหรือเข้ำเรียน เช่น ขำด ลำ มำสำย ฯลฯ นิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์จะเข้ำมำช่วยท ำหน้ำที่ตรวจเช็คชื่อ เช็คลำ มำสำย และแบ่งเบำภำระของอำจำรย์ผู้สอน
ได้โดยน ำเอำงำนที่อำจำรย์ตรวจแล้วมำกรอกคะแนนลงในไฟล์ Excel ซึ่งจะสำมำรถ Import เข้ำไป 
ในระบบระเบียนได้อย่ำงสะดวก 
       1.2 ปัญหำกำรแก้เกรด ทั้งที่เป็นควำมผิดของนิสิตที่ส่งงำนผิดที่  
กำรตัดชื่อนิสิตออกในกรณีช ำระค่ำลงทะเบียนช้ำ แล้วปรำกฏรำยชื่อเข้ำมำในระบบทะเบียน 
ในภำยหลัง ท ำให้คะแนนเก็บบำงส่วนหำยไป หรือแม้แต่ควำมผิดพลำดจำกกำรกรอกคะแนนของ
อำจำรย์เอง ฯลฯ คำดว่ำปัญหำนี้จะหมดไป ถ้ำมีกำรประกำศและก ำชับให้นิสิตทุกคน ได้ตรวจสอบ
คะแนนเก็บและผลคะแนนสอบกลำงภำคของตนเอง ก่อนจะมีกำรสอบปลำยภำค ด้วยกำรท ำเป็น
ประกำศและขั้นตอนปฏิบัติให้นิสิตทุกคนต้องปฏิบัติ โดยหมำยเหตุว่ำ หำกไม่ตรวจสอบหรือท้วงติง
ตำมวันเวลำที่ก ำหนด ถือว่ำยอมรับคะแนนเก็บนั้น ๆ จะไม่สำมำรถเรียกร้องให้ตรวจสอบได้ภำยหลัง 
ทั้งนี้ หน้ำที่ของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ต้องประสำนงำนกับนิสิตทุกคน 
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       1.3 ปัญหำเรื่องกำรใช้สื่อโสตทัศนูปกรณ์ ซึ่งหลำยครั้งที่มักมีปัญหำให้
อำจำรย์ต้องโทรตำมเจ้ำหน้ำที่บริกำรห้องเรียนรวม (บร.) เพรำะอุปกรณ์ในหลำยชั้นเรียนยังเป็น
ระบบเก่ำที่ค่อนข้ำงซับซ้อนส ำหรับอำจำรย์ที่ไม่สันทัดเรื่องเทคโนโลยี นิสิตผู้ช่วยอำจำรย ์จะไปเปิด
อุปกรณ์เล่นสื่อหรือโสตทัศนูปกรณ์ เตรียมพร้อมไว้ ก่อนจะอำจำรย์จะเข้ำสอน และช่วยแก้ปัญหำกำร
ใช้งำน ซึ่งนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ จะได้รับกำรฝึกอบรมมำก่อน 
       1.4 ช่วยประหยัดไฟฟ้ำและรำยงำนปัญหำห้องเรียนต่อเจ้ำหน้ำที่ บร.  
เช่น แอร์เสีย พัดลมไม่ท ำงำน หรือระบบเสียงช ำรุด ฯลฯ เนื่องจำกจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ บร. และแม่บ้ำน 
มีจ ำนวนไม่มำกพอจะเดินส ำรวจตรวจดูทุกห้องเรียน ท ำให้หลำยครั้งมหำวิทยำลัยต้องสิ้นเปลือง
พลังงำนไปกบัเครื่องใช้ไฟฟ้ำที่ไม่มีใครปิด นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์จะช่วยตรวจตรำและก ำชับให้นิสิตปิด
เครื่องใช้ไฟฟ้ำต่ำงๆ ก่อนจะออกจำกห้อง โดยเฉพำะกรณีที่ไม่มีใครใช้ห้องเรียนนั้นแล้วในแต่ละวัน 
       1.5 เป็นกำรส่งเสริมกำรหำรำยได้ระหว่ำงเรียน แม้ว่ำค่ำตอบแทนจะ
ไม่มำก เพียง 25 บำทต่อชั่วโมง แต่ถ้ำหำกใช้อย่ำงประหยัด และจัดกำรเวลำให้รับงำนได้สัก 4 กลุ่ม
เรียน ก็จะได้ค่ำตอบแทนประมำณสัปดำห์ละ 200 บำท ภำคกำรศึกษำละ 3,000 บำท ก็พอจะแบ่ง
เบำภำระผู้ปกครองพอสมควร นอกจำกเรื่องค่ำตอบแทน นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ที่ได้รับกำรยอมรับจำก
อำจำรย์ผู้สอนว่ำท ำงำนดี มีควำมรับผิดชอบ จะได้รับเกียรติบัตรรับรองประสบกำรณ์อย่ำงเป็น
ทำงกำร 
      2. วัตถุประสงค์และบทบำทหน้ำที่ มีดังนี้ 
       2.1 ช่วยเช็คชื่อ หมำยถึง ตรวจสอบกำรเข้ำเรียนหรือกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมของนิสิต เพ่ือปลูกวินัยและควำมรับผิดชอบของนิสิต และส่งเสริมทักษะชีวิตด้ำนคุณธรรม 
จริยธรรม ควำมซื่อสัตย์ ระเบียบเครื่องแต่งกำย ฯลฯ โดยในเบื้องต้นนี้ ให้เป็นดุลพินิจของอำจำรย์
ผู้สอนว่ำจะก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินอย่ำงไรในแต่ละด้ำน 
       2.2 ช่วยกรอกคะแนน หมำยถึง กำรน ำเอำใบงำน กำรบ้ำน หรือ
ชิ้นงำน หรือผลงำน จำกกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ซึ่งอำจำรย์ตรวจให้คะแนนแล้ว มำกรอกคะแนน
ลงในใบรำยชื่อ และบันทึกลงในไฟล์ Excel เพ่ือให้สะดวกต่ออำจำรย์ ในกำร Import ลงในระบบ
ทะเบียนของนิสิตต่อไป 
       2.3 ประกำศคะแนนหรือประสำนให้นิสิตเข้ำตรวจสอบคะแนนเก็บ  
เป็นระยะ หรืออย่ำงน้อย 1 ครั้งก่อนจะสอบปลำยภำค เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรส่งงำนและ
ผู้ตรวจงำน ให้แน่ใจว่ำ ไม่มีงำนที่ส่งแต่อำจำรย์ไม่ได้ลงบันทึกคะแนน โดยก ำหนดช่วงเวลำที่นิสิต
สำมำรถมำแจ้งกับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ซึ่งท ำหน้ำที่รวบรวมแจ้งให้อำจำรย์ทรำบ และประสำนไปยัง
นิสิตทุกคนให้เข้ำดูคะแนนของตนในระบบเมื่ออำจำรย์น ำคะแนนลงในระบบแล้ว หำกเลยช่วงเวลำ
ดังกล่ำว ให้ถือว่ำนิสิตยอมรับว่ำคะแนนนั้นถูกต้อง ไม่มีสิทธิ์ร้องเรียนในภำยหลัง กำรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook ท ำให้กำรติดต่อประสำนระหว่ำงนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กับนิสิตผู้เรียนทุกคน
สำมำรถท ำได้ 
       2.4 ช่วยเปิดสื่ออุปกรณ์ เตรียมควำมพร้อมของห้องเรียน ก่อนอำจำรย์
จัดกำรเรียนกำรสอน 
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       2.5 ช่วยปิดสื่อโสตทัศน์และอุปกรณ์ไฟฟ้ำต่ำง ๆ เมื่อแน่ใจว่ำ ไม่มีผู้ใช้
ห้องเรียนต่อหน้ำที่ 5 ประกำรนี้ ถูกก ำหนดขึ้นด้วยควำมตั้งใจ จะช่วยแบ่งเบำภำระงำนของอำจำรย์
ผู้สอนกลุ่มใหญ่ เพ่ือท ำให้อำจำรย์ได้มีเวลำในกำรเตรียมกำรสอน และออกแบบปรับปรุงกำรเรียนกำร
สอนให้ดีขึ้น และหวังจะเป็นกลไกหนึ่งในกำรช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริกำรของส ำนักศึกษำ
ทั่วไป เอื้อให้อำจำรย์ได้สอนในห้องเรียนที่พร้อมที่สุด และใช้ทรัพยำกรของมหำวิทยำลัยอย่ำงคุ้มค่ำ
ที่สุด 
      3. ขั้นตอนกำรท ำงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
       3.1 กรอกใบสมัครมำเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
       3.2 ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นกำรเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
       3.3 รำยงำนตัวและอบรมควำมรู้พ้ืนฐำน 
       3.4 เลือกตำรำงกำรปฏิบัติงำน 
       3.5 ติดต่อเป็นผู้ช่วยอำจำรย์ 
       3.6 ประชุมเตรียมควำมพร้อมกับอำจำรย์ผู้สอน 
       3.7 เริ่มปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ 
       3.8 มำประชุมประจ ำเดือน 
       3.9 ส่งใบลงเวลำปฏิบัติงำนและสรุปเอกสำรใบสรุปผลในทุกสัปดำห์ที่ 
ตู้เก็บเอกสำร 
       3.10 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและส่งเอกสำรเบิกค่ำตอบแทน 
       3.11 รับค่ำตอบแทนนิสิตช่วยงำน 
       3.12 กำรรับเกียรติบัตรนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
    ปัญหำที่พบ มีกำรจัดเก็บข้อมูลกำรสมัครและจัดเก็บข้อมูลควำมต้องกำรนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์อย่ำงไม่เป็นระบบ ท ำให้เวลำน ำข้อมูลไปใช้ต้องประมวลผลข้อมูลอีกครั้ง จึงสำมำรถใช้
งำนข้อมูลได ้และมีระยะเวลำที่ประมวลผลที่จ ำกัดและกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผน 
    2) กำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน เป็นกระบวนกำรจัดให้นิสิตสำมำรถเลือกเวลำ
กำรท ำงำนของตนเอง โดยนิสิตสำมำรถเลือกปฏิบัติงำนได้มำกกว่ำ 1 กลุ่มกำรเรียน แต่ต้องไม่กระทบ
กับกำรเรียน ไม่ใช่วันหยุดรำชกำรหรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
     2.1) กำรเลือกตำรำงรำยวิชำที่ปฏิบัติงำน นิสิตสำมำรถเลือกเวลำกำรท ำงำน
ของตนเอง โดยนิสิตสำมำรถเลือกปฏิบัติงำนได้มำกกว่ำ 1 กลุ่มกำรเรียน แต่ต้องไม่กระทบกับ 
กำรเรียน ไม่ใช่วันหยุดรำชกำรหรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ ทั้งนี้ ตำรำงกำรท ำงำนของนิสิตต้องบันทึก 
ลงในแบบบันทึกกำรจองเวลำปฏิบัติงำน เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่บันทึกลงในระบบสืบค้นข้อมูล และค้นคืน
ข้อมูลที่ต้องกำรใช้งำนภำยหลัง 
    ปัญหำที่พบ กำรน ำข้อมูลรำยวิชำมำวิเครำะห์ ประมวลผล ปัญหำคือ มีข้อมูล
รำยวิชำที่มีจ ำนวนมำกและไม่เป็นปัจจุบันอีกทั้งระยะเวลำจ ำกัด ท ำให้กำรวิเครำะห์ ประมวลผลท ำได้
โดยยำกต้องใช้เวลำนำน เกิดควำมผิดพลำดของข้อมูล ซึ่งกันท ำให้และด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผน 
        2.2) กำรแจ้งรำยชื่อนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์และกำรประสำนงำน เป็นกำรรวบรวม
ข้อมูลรำยชื่อนิสิตที่ปฏิบัติงำนกลุ่มกำรเรียนต่ำง ๆ นั้น ในแต่ละรำยวิชำจะถูกจัดส่งไปยังอำจำรย์ 
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ผู้ประสำนงำนรำยวิชำ เพื่อใช้ส ำหรับติดต่อประสำนงำนกับนิสิตและควบคุมให้กระบวนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนของรำยวิชำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
    ปัญหำที่พบ กำรรวบรวมข้อมูลติดต่อนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ข้อมูลติดต่อนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์อยู่ในรูปแบบของกระดำษที่พิมพ์ออกจำกระบบลงทะเบียน อีกท้ังมีระยะเวลำจ ำกัด ส่งผลให้
กระทบกับกำรวำงแผนเพื่อเผยแพร่ข้อมูลส่วนนี้ไปยังผู้ใช้สำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องอีกด้วย 
    3) กำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กำรก ำกับ ติดตำม 
นับเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งที่จะช่วยให้ผู้ด ำเนินโครงกำรทรำบว่ำโครงกำรนั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยที่ต้องกำรมำกน้อยเพียงใด ด ำเนินกำรประสบควำมส ำเร็จ มีประสิทธิภำพ
หรือไม่ ผลจำกกำรติดตำม จะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงควำมส ำเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทำง 
ในกำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำน ช่วยให้กำรบริหำรแผนงำนและโครงกำรมีประสิทธิภำพสูงยิ่งขึ้น 
     3.1) กำรส่งบัญชีลงเวลำปฏิบัติงำน นิสิตที่ปฏิบัติงำนจะต้องส่งบัญชีลงเวลำ
ปฏิบัติงำน ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบผลกำรท ำงำนว่ำเป็นอย่ำงไร หำกมี
อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน ทำงผู้ควบคุมก็จะหำแนวทำงแก้ไข 
     3.2) กำรตรวจสอบบัญชีลงเวลำปฏิบัติงำน เจ้ำหน้ำทีผู่้ควบคุมตรวจสอบ
บัญชีลงเวลำมำปฏิบัติงำน โดยคิดค ำนวณค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมระเบียบในอัตรำ
ค่ำตอบแทนคูณกับจ ำนวนชั่วโมงท ำงำน  
     3.3) กำรบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรปฏิบัติงำนในแต่และสัปดำห์ เพ่ือน ำข้อมูลกำรปฏิบัติงำนมำคิดค ำนวณค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำน 
    ปัญหำที่พบ คือ ไม่มีกำรน ำข้อมูลจำกกำรประมวลผลแล้วส่งต่อให้ผู้ใช้
สำรสนเทศ ไม่มีกำรแชร์ข้อมูลหรือด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผน 
    4) กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรประเมินผล ค่ำตอบแทนก ำหนดขึ้นส ำหรับ
นิสิตทีไ่ด้รับหลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ อัตรำค่ำตอบแทนของภำครำชกำรจ ำนวน 25 บำท ต่อชั่วโมง 
ต่อเวลำท ำงำน และเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตหำรำยได้ระหว่ำงเรียน โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
     4.1) กำรตรวจสอบและค ำนวณค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์  
เจ้ำหน้ำที่ผู้ควบคุมตรวจสอบบัญชีลงเวลำมำปฏิบัติงำน โดยคิดค ำนวณค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำน 
ให้เป็นไปตำมระเบียบในอัตรำค่ำตอบแทนคูณกับจ ำนวนชั่วโมงท ำงำน และตรวจสอบหลักฐำน 
กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนให้เรียบร้อยก่อนส่งเอกสำรกำรเบิกจ่ำยไปยังเจ้ำหน้ำที่งำน
กำรเงนิเพ่ือจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิต 
     4.2) กำรสรุปผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
หมำยถึง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนแต่ละบุคคล กำรว่ำบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของ
โครงกำรที่ตั้งไว้หรือไม่ มีปัญหำ อุปสรรคอะไรบ้ำง โดยนิสิตที่ผ่ำนกำรประเมินจะได้รับใบเกียรติบัตร
เป็นตัวกำรันตีกำรท ำงำน 
    ปัญหำที่พบ คือ กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรประเมินผลมีกำรจัดท ำและ
จัดเก็บในรูปแบบของแฟ้มข้อมูลจ ำนวนมำกและข้อมูลไม่ระบบ ส่วนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนไม่มีทักษะ
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ท ำให้ได้ข้อมลูทีไ่ม่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้สำรสนเทศ 
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    5) กำรสรุปผลและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน หมำยถึง กำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
ควำมคิด และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับผลกำรด ำเนินงำนของตนเอง ให้ผู้อ่ืนเข้ำใจ วิธีกำรรำยงำน กำรรำยงำน
ด้วยวำจำ เป็นกำรเสนอผลกำรด ำเนินงำนโดยกำร พูด บรรยำย กำรรำยงำนด้วยเอกสำร เป็นกำร
เสนอผลกำรด ำเนินงำนโดยกำรเขียนเป็นเอกสำรรำยงำน ซึ่งเรียบเรียงอย่ำงมีระเบียบแบบแผน 
กำรท ำรำยงำนอำจท ำเป็นรำยบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ควำมยำวของรำยงำนขึ้นอยู่กับขอบเขตของ
หัวข้อรำยงำน และระยะเวลำในกำรท ำรำยงำน โดยผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนด ำเนินกำรสรุปผลและ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บริหำรหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
     5.1) กำรสรุปงบประมำณกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
หมำยถึง กำรสรุปข้อมูลสถิติจ ำนวนนิสิต จ ำนวนอำจำรย์และงบประมำณในกำรด ำเนินงำนให้
ผู้บริหำรหน่วยงำนทรำบ เพ่ือด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องต่อไป 
     5.2) กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำภำคกำรศึกษำต่อผู้บริหำร 
หมำยถึง กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำภำคกำรศึกษำต่อผู้บริหำร เพื่อน ำข้อมูลไปใช้ก ำหนด
งบประมำณในปีต่อไป 
    ปัญหำที่พบ กำรสรุปผลรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน พบว่ำ กำรน ำข้อมูลไปใช้ 
ในกำรวำงแผนงำนงบประมำณมีควำมต้องกำรมำก ปัญหำคือ มีระยะเวลำที่จ ำกัดและวิธีกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลงำนที่ไม่ชัดเจน ท ำให้องค์กรไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนเพื่อน ำไปตั้งงบประมำณในปีต่อไป 

4.3 ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
  1) ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนักเรียน นักศึกษำที่ช่วย

ปฏิบัติรำชกำร ที่ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำตอบแทนนักเรียน นักศึกษำ  
ที่ช่วยปฏิบัติรำชกำรตำมนโยบำยรัฐบำลดังกล่ำวดังนี้ 

   1.1) ให้ส่วนรำชกำรพิจำรณำภำรกิจที่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนต้องด ำเนินกำร หรือกำร
จัดท ำแผนงำน/โครงกำรเพ่ิมเติม แต่มีเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนไม่เพียงพอ และพิจำรณำแล้วว่ำนักเรียน 
นักศึกษำสำมำรถปฏิบัติงำนนั้นได้ 

  1.2) กำรจ้ำงนักเรียน นักศึกษำช่วยปฏิบัติงำนดังกล่ำว ให้จ้ำงผู้มีวุฒิกำรศึกษำไม่ต่ ำ
กว่ำมัธยมศึกษำตอนต้น (จบมัธยมศึกษำปีที่ 3) และอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 15 ปี ให้ปฏิบัติปฏิบัติงำนในช่วง
ปิดภำคเรียนในวันท ำกำรหรือวันหยุด เฉพำะเวลำรำชกำร โดยเบิกจ่ำยงบประมำณของส่วนรำชกำร 

  1.3) อัตรำค่ำตอบแทน และระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 
   1.3.1) ปฏิบัติงำนเต็มวันไม่น้อยกว่ำ 7 ชั่วโมง ไม่รวมเวลำหยุดพัก ค่ำตอบแทน
วันละ 200 บำท 
    1.3.2) ปฏิบัติงำนครึ่งวันไม่น้อยกว่ำ 3 ชั่วโมงครึ่ง (ช่วงเช้ำ/ช่วงบ่ำย) 
ค่ำตอบแทน 100 บำท และมีภำคปฏิบัติ 3 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ 
    1.3.3) กรณีไม่เข้ำตำมข้อ 1.3.1 และ 1.3.2 ให้จ่ำยค่ำตอบแทนเมื่อปฏิบัติงำน
ครบ 1 ชั่วโมง ค่ำตอบแทนชั่วโมง 25 บำท 
  2) ระเบียบมหำวิทยำลัยสำรคำมว่ำด้วยบัญชีหลักเกณฑ์และอัตรำค่ำใช้จ่ำยในกำร
ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมของนิสิตมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พ.ศ.2558 รำยกำรที่ 33 
ค่ำตอบแทนนักเรียน และนิสิตช่วยปฏิบัติงำน โดยมีอัตรำค่ำตอบแทนนิสิตช่วยปฏิบัติงำนตำมท่ี



 

 

  31 

กระทรวงกำรคลังก ำหนดไว้ให้จ่ำยได้ไม่เกิน 200 บำทต่อวัน และต้องปฏิบัติงำนเต็มวันไม่น้อยกว่ำ  
7 ชั่วโมง ไม่รวมเวลำหยุดพัก 

  3) ประกำศส ำนักศึกษำทั่วไป เรื่อง กำรจ้ำงนิสิตช่วยงำนรำยวิชำศึกษำท่ัวไป  
ไดแ้บ่งประเภทกำรจ้ำงไว้ 3 ประเภท โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

ตำรำงที่ 1 แสดงเงื่อนไขกำรจ้ำงนิสิตช่วยงำนรำยวิชำศึกษำทั่วไปหน่วยกิต 2(2-0-4)  

จ ำนวนนิสิต / กลุ่ม
เรียน 

จ ำนวนนิสิตช่วยงำน 
ต่อกลุ่มเรียน 

(คน) 

จ ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงำน/
ภำคกำรศึกษำ/คน 

(ชั่วโมง) 
100 – 400 คน 1 30 

ตั้งแต่ 401 คนขึ้นไป  1 คน / จ ำนวนนิสิต 200 คน 30 
 จำกตำรำงที่ 1 ส ำหรับรำยวิชำที่มหีน่วยกิต 2(2-0-4) มีกำรเรียนกำรสอนแบบภำคบรรยำย 

1 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ ต้องมีจ ำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนไม่ต่ ำกว่ำ 100 คน แต่ไม่ต้องไม่เกิน 400 คน  
สำมำรถมีนิสิตช่วยงำนจ ำนวน 1 คนต่อกลุ่มเรียน หำกมีนิสิตลงทะเบียนจ ำนวน 400 คนขึ้นไป
สำมำรถใช้อัตรำส่วนนิสิตช่วยงำน 1 คนต่อจ ำนวนนิสิตลงทะเบียนเรียน 200 คน ทั้งนี้ จ ำนวนชั่วโมง
ปฏิบัติงำนต่อภำคกำรศึกษำต่อนิสิตช่วยงำน 1 คน จะต้องไม่เกิน 30 ชั่วโมง 

 
ตำรำงที่ 2 แสดงเงื่อนไขกำรจ้ำงนิสิตช่วยงำนรำยวิชำศึกษำทั่วไปหน่วยกิต 2(1-2-3) 

จ ำนวนนิสิต / กลุ่ม
เรียน 

จ ำนวนนิสิตช่วยงำน 
ต่อกลุ่มเรียน 

(คน) 

จ ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงำน/
ภำคกำรศึกษำ/คน 

(ชั่วโมง) 
60 – 200 คน 1 45 

ตั้งแต่ 201 คนข้ึนไป  1 คน / จ ำนวนนิสิต 200 คน 45 
จำกตำรำงที่ 2 ส ำหรับรำยวิชำหน่วยกิต 2(1-2-3) กำรเรียนกำรสอนแบบภำคบรรยำย  

1 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ และมีกำรฝึกภำคปฏิบัติ 2 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ ต้องมีจ ำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนไม่ต่ ำ
กว่ำ 60 คน แต่ไม่ต้องไม่เกิน 200 คน สำมำรถมีนิสิตช่วยงำนจ ำนวน 1 คนต่อกลุ่มเรียน หำกมีนิสิต
ลงทะเบียนจ ำนวน 200 คนข้ึนไป สำมำรถใช้อัตรำส่วนนิสิตช่วยงำน 1 คนต่อจ ำนวนนิสิตลงทะเบียน
เรียน 200 คน ทั้งนี้ จ ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงำนต่อภำคกำรศึกษำต่อนิสิตช่วยงำน 1 คน จะต้องไม่เกิน 
45 ชั่วโมง 

หมำยเหตุ 
  1. กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตช่วยงำนคิดตำมเกณฑ์ อัตรำค่ำตอบแทน วิธีกำร
ตรวจสอบและเอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำย ตำมหนังสือแจ้งเวียนจำกกองคลังและพัสดุ  
เรื่อง แจ้งแนวปฏิบัติในกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำตอบแทนนิสิตที่ช่วยปฏิบัติรำชกำร โดยคิดตำมชั่วโมงสอน
คูณจ ำนวนสัปดำห์ 

  2. นิสิตช่วยงำนต้องมีเวลำช่วยงำนที่ลงในใบลงเวลำปฏิบัติงำนไม่ตรงกับเวลำเรียน 
ตำมตำรำงเรียนของนิสิต 
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  3. กลุ่มเรียนที่เข้ำตำมเกณฑ์และประสงค์จ้ำงนิสิตช่วยงำนให้ส่งรำยชื่อนิสิตช่วยงำน
มำยังส ำนักศึกษำทั่วไปก่อนกำรสอบกลำงกำรศึกษำ หำกพ้นก ำหนดให้ถือว่ำอำจำรย์ผู้สอนไม่ประสงค์
จะจ้ำงนิสิตช่วยงำน 

  4. เมื่อด ำเนินกำรเบิกจ่ำยเสร็จสิ้นแล้วให้ด ำเนินกำรจัดส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
มำยังส ำนักศึกษำทั่วไป 

5. วงจรกำรพัฒนำระบบ 
 วิทวัฒน์ พัฒนำ (2553) วงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) หมำยถึง กระบวนกำรทำงควำมคิด (Logical Process) พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือแก้ปัญหำ
ทำงธุรกิจและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ วงจรพัฒนำระบบมีท้ังหมด 7 ขั้นตอน มีรำยละเอียด
ดังนี้ 
  1. เข้ำใจปัญหำ (Problem Recognition) กำรที่จะแก้ไขระบบเดิมที่มีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่อง
ทีง่่ำยนัก หรือแม้แต่กำรสร้ำงระบบใหม่ ดั้งนั้นควรจะมีกำรศึกษำเสียก่อนว่ำ ควำมต้องกำรของเรำ
เพียงพอที่เป็นไปได้หรือไม่ ได้แก่ "กำรศึกษำควำมเป็นไปได้" (Feasibility Study) 
  2. ศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของกำรศึกษำควำมเป็นไปได้
ก็คือ กำรก ำหนดว่ำปัญหำคืออะไรและตัดสินใจว่ำกำรพัฒนำสร้ำงระบบสำรสนเทศ หรือกำรแก้ไข
ระบบสำรสนเทศเดิมมีควำมเป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่ำใช้จ่ำยและเวลำน้อยท่ีสุด และได้ผลเป็นที่น่ำ
พอใจปัญหำต่อไปคือ นักวิเครำะห์ระบบจะต้องก ำหนดให้ได้ว่ำกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวมีควำมเป็นไป
ได้ทำงเทคนิคและบุคลำกร ปัญหำทำงเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือเก่ำๆ 
ถ้ำมี รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่ำงคือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอ
หรือไม่ คอมพิวเตอร์ อำจจะมีเนื้อท่ีของฮำร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟต์แวร์ ว่ำอำจจะต้องซื้อใหม่ 
หรือพัฒนำขึ้นใหม่ เป็นต้น ควำมเป็นไปได้ทำงด้ำนบุคลำกร คือ บริษัทมีบุคคลที่เหมำะสมที่จะพัฒนำ
และติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้ำไม่มีจะหำได้หรือไม่ จำกที่ใด เป็นต้น นอกจำกนั้นควรจะให้ควำม
สนใจว่ำผู้ใช้ระบบมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับกำรเปลี่ยนแปลง รวมทั้งควำมเห็นของผู้บริหำรด้วย 
  3. วิเครำะห์ (Analysis) เริ่มเข้ำสู่กำรวิเครำะห์ระบบ กำรวิเครำะห์ระบบเริ่มตั้งแต่
กำรศึกษำระบบกำรท ำงำนของธุรกิจนั้นในกรณีที่ระบบเรำศึกษำนั้นเป็นระบบสำรสนเทศอยู่แล้ว
จะต้องศึกษำว่ำท ำงำนอย่ำงไร เพรำะเป็นกำรยำกที่จะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทรำบว่ำระบบเดิม
ท ำงำนอย่ำงไร หรือธุรกิจด ำเนินกำรอย่ำงไร หลังจำกนั้นก ำหนดควำมต้องกำรของระบบใหม่  
ซึ่งนักวิเครำะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในกำรเก็บข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) ได้แก่ ศึกษำ
เอกสำรที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบัน สัมภำษณ์ ผู้ใช้และผู้จัดกำรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ระบบ เอกสำรที่มีอยู่ ได้แก่ คู่มือกำรใช้งำน แผนผังใช้งำนขององค์กรรำยงำนต่ำงๆที่หมุนเวียนใน
ระบบกำรศึกษำวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบันจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบรู้ว่ำระบบจริง ๆ ท ำงำนอย่ำงไร 
ซึ่งบำงครั้งค้นพบข้อผิดพลำดได้ ตัวอย่ำง เช่น เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอย่ำงไร 
ในกำรจ่ำยเงิน ขั้นตอนที่เสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอย่ำงไร เฝ้ำสังเกตกำรท ำงำนของผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้เข้ำใจและเห็นจริงๆ ว่ำขั้นตอนกำรท ำงำนเป็นอย่ำงไร ซึ่งจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบค้นพบ
จุดส ำคัญของระบบว่ำอยูที่ใด 
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  4. ออกแบบ (Design) ในระยะแรกของกำรออกแบบ นักวิเครำะห์ระบบจะน ำกำร
ตัดสินใจ ของฝ่ำยบริหำรที่ได้จำกข้ันตอนกำรวิเครำะห์กำรเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮำร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ำมีหรือเป็นไปได้) หลังจำกนั้นนักวิเครำะห์ระบบจะน ำแผนภำพต่ำงๆ ที่เขียนขึ้น 
ในขั้นตอนกำรวิเครำะห์มำแปลงเป็นแผนภำพล ำดับขั้น (แบบต้นไม้) เพ่ือให้มองเห็นภำพลักษณ์ที่
แน่นอนของโปรแกรมว่ำมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไร และโปรแกรมอะไรบ้ำงที่จะต้องเขียนในระบบ 
หลังจำกนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่ำ ควรจะจัดโครงสร้ำงจำกโปรแกรมอย่ำงไร กำรเชื่อมระหว่ำงโปรแกรม
ควรจะท ำอย่ำงไร ในขั้นตอนกำรวิเครำะห์ นักวิเครำะห์ระบบต้องหำว่ำ “จะต้องท ำอะไร (What)” 
แต่ในข้ันตอนกำรออกแบบต้องรู้ว่ำ “จะต้องท ำอย่ำงไร (How)” ในกำรออกแบบโปรแกรมต้อง
ค ำนึงถึงควำมปลอดภัย (Security) ของระบบด้วย เพ่ือป้องกันกำรผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้น เช่น 
"รหัส" ส ำหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ส ำรองไฟล์ขอมูลทั้งหมด เป็นต้น  
  ในขั้นตอนถัดมำระบบจะต้องออกแบบวิธีกำรใช้งำน เช่น ก ำหนดว่ำกำรป้อนข้อมูล
จะต้องท ำอย่ำงไรจ ำนวนบุคลำกรที่ต้องกำรในหน้ำที่ต่ำงๆ แต่ถ้ำนักวิเครำะห์ระบบตัดสินใจว่ำกำรซื้อ
ซอฟต์แวร์ดีกว่ำกำรเขียนโปรแกรม ขั้นตอนกำรออกแบบก็ไม่จ ำเป็นเลย เพรำะสำมำรถน ำซอฟต์แวร์
ส ำเร็จรูปมำใช้งำนได้ทันที 
  สิ่งที่นักวิเครำะห์ระบบออกแบบมำทั้งหมดในขั้นตอนที่กล่ำวมำท้ังหมด จะน ำมำเขียน
รวมเป็นเอกสำรชุดหนึ่งเรียกว่ำ “ข้อมูลเฉพำะของกำรออกแบบระบบ (System Design 
Specification)” เมื่อส ำเร็จแล้วโปรแกรมเมอร์ สำมำรถใช้เป็นแบบในกำรเขียนโปรแกรมได้ทันที่
ส ำคัญก่อนที่จะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์ เรำควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ว่ำพอใจหรือไม่ และตรวจสอบกับ
ทุกคนในทีมว่ำถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนที่สุดต้องส่งให้ฝ่ำยบริหำรเพื่อตัดสินใจว่ำจะ
ด ำเนินกำรต่อไปหรือไม่ ถ้ำอนุมัติก็ผ่ำนเข้ำสู่ขั้นตอนกำรสร้ำงหรือพัฒนำระบบ (Construction) 
  5. สร้ำงหรือพัฒนำระบบ (Construction) ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์ จะเริ่มเขียนและ
ทดสอบโปรแกรม ว่ำท ำงำนถูกต้องหรือไม่ ต้องมีกำรทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้ำทุกอย่ำง
เรียบร้อย เรำจะได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะน ำไปใช้งำนจริงต่อไป หลังจำกนั้นต้องเตรียมคู่มือกำรใช้และ
กำรฝึกอบรมผู้ใช้งำนจริงของระบบ โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตำมข้อมูลที่ได้จำกเอกสำรข้อมูล
เฉพำะของกำรออกแบบ (Design Specification) ปกติแล้วนักวิเครำะห์ระบบไม่มีหน้ำที่เกี่ยวข้อง 
ในกำรเขียนโปรแกรม แต่ถ้ำโปรแกรมเมอร์คิดว่ำกำรเขียนอย่ำงอ่ืนดีกว่ำจะต้องปรึกษำนักวิเครำะห์
ระบบเสียก่อน เพ่ือที่ว่ำนักวิเครำะห์จะบอกได้ว่ำโปรแกรมที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมด
หรือไม่ โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้ว ต้องมีกำรทบทวนกับนักวิเครำะห์ระบบและผู้ใช้งำน เพื่อค้นหำ
ข้อผิดพลำด วิธีกำรนี้เรียกว่ำ “Structure Walkthrough” กำรทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับ
ข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอำจจะเลือกโดยผู้ใช้ กำรทดสอบเป็นหน้ำที่ของโปรแกรมเมอร์ แต่
นักวิเครำะห์ระบบต้องแน่ใจว่ำ โปรแกรมท้ังหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลำด 
  6. กำรปรับเปลี่ยน (Conversion) ขั้นตอนนี้บริษัทน ำระบบใหม่มำใช้แทนของเก่ำ 
ภำยใต้กำรดูแลของนักวิเครำะห์ระบบ กำรป้อนข้อมูลต้องท ำให้เรียบร้อย และในที่สุดบริษัทเริ่มต้นใช้
งำนระบบใหม่นี้ได้ กำรน ำระบบเข้ำมำควรจะท ำอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย วิธีดีที่สุดคือ ใช้ระบบ
ใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่ำไปสักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่ำตรงกัน
หรือไม่ ถ้ำเรียบร้อยก็เอำระบบเก่ำออกได้ แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 
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  7. บ ำรุงรักษำ (Maintenance) กำรบ ำรุงรักษำได้แก่ กำรแก้ไขโปรแกรมหลังจำกกำรใช้
งำนแล้ว สำเหตุที่ต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจำกใช้งำนแล้ว สำเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
   7.1. มีปัญหำในโปรแกรม (Bug) 
   7.2. กำรด ำเนินงำนในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป  
  จำกสถิติของระบบที่พัฒนำแล้วทั้งหมดประมำณ 40% ของค่ำใช้จ่ำยในกำรแก้ไข
โปรแกรม เนื่องจำกมี "Bug" ดังนั้นนักวิเครำะห์ระบบควรให้ควำมส ำคัญกับกำรบ ำรุงรักษำ ซึ่งปกติจะ
คิดว่ำไม่มีควำมส ำคัญมำกนัก เมื่อธุรกิจขยำยตัวมำกขึ้น ควำมต้องกำรของระบบอำจจะเพ่ิมมำกข้ึน 
เช่น ต้องกำรรำยงำนเพ่ิมขึ้น ระบบที่ดีควรจะแก้ไขเพ่ิมเติมสิ่งที่ต้องกำรได้กำรบ ำรุงรักษำ 
  ระบบควรจะอยู่ภำยใต้กำรดูแลของนักวิเครำะห์ระบบ เมื่อผู้บริหำรต้องกำรแก้ไขส่วนใด
นักวิเครำะห์ระบบต้องเตรียมแผนภำพต่ำง ๆ และศึกษำผลกระทบต่อระบบ และให้ผู้บริหำรตัดสินใจ
ต่อไปว่ำควรจะแก้ไขหรือไม่ 
  ศรีกุล นันทะชมภู (2555) วงจรกำรพัฒนำระบบ (Systems Development Life 
Cycle) เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่ำงๆ ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนเสร็จเป็นระบบงำนที่ใช้ได้  
ซึ่งนักวิเครำะห์ระบบต้องท ำควำมเข้ำใจว่ำในแต่ละขั้นตอนท ำอะไรและท ำอย่ำงไร โดยมีอยู่ 7 
ขั้นตอนดังนี้  
  1. เข้ำใจปัญหำ (Problem Recognition) ระบบสำรสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้บริหำรหรือผู้ใช้ตระหนักว่ำต้องกำรระบบสำรสนเทศหรือระบบจัดกำรเดิม ไม่มีประสิทธิภำพเพียง
พอที่จะตอบสนองควำมต้องกำรในปัจจุบันได้ จึงท ำให้ในปัจจุบันนี้ผู้บริหำรตื่นตัวกันมำกที่จะให้มีกำร
พัฒนำระบบสำรสนเทศมำใช้ในหน่วยงำนของตน ไม่ว่ำจะเป็นในธุรกิจอุตสำหกรรม หรือในงำนกำร
ผลิต เมื่อผู้บริหำรคิดว่ำควรจะมีกำรน ำระบบสำรสนเทศเข้ำมำใช้ หรือมีกำรแก้ไขจะเป็นหน้ำที่ของ
นักวิเครำะห์ระบบที่เข้ำมำศึกษำระบบในรำยละเอียด ตัวอย่ำงเช่น กำรสั่งซื้อสินค้ำของพนักงำน  
จำกระบบเดิมที่ใช้เอกสำรในกำรจัดท ำข้อมูลหรือให้บริกำร เมื่อบริษัทมีขนำดใหญ่ขึ้น กำรใช้ระบบ
เอกสำรไม่สำมำรถสนองตอบต่อควำมต้องกำรได้ เพรำะมีควำมล่ำช้ำ ผู้ที่จะเข้ำมำช่วยงำนในด้ำนนี้ 
ก็ไม่สำมำรถท ำได้เพรำะไม่รู้ระบบงำนมำก่อน และในอนำคตก็คงจะต้องมีจ ำนวนพนักงำนที่ต้องกำร
สั่งซื้อสินค้ำเป็นจ ำนวนมำก ดังนั้นก่อนที่จะเกิดปัญหำขึ้น ฝ่ำยบริหำรจึงเรียกนักวิเครำะห์ระบบเข้ำมำ
ศึกษำว่ำเป็นไปได้หรือไม่ที่จะเปลี่ยนจำกระบบเอกสำรให้เป็นระบบสำรสนเทศแทน 
  ปัญหำที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของระบบสำรสนเทศในปัจจุบันคือ ระบบเหล่ำนั้นเขียนมำ
นำนแล้ว ส่วนใหญ่ก็เพ่ือติดตำมเรื่องกำรเงินเท่ำนั้นไม่ได้มีจุดประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลข่ำวสำรในกำร
ตัดสินใจแต่ปัจจุบันนี้ฝ่ำยบริหำรต้องกำรที่จะดูสถิติกำรขำยเพ่ือใช้ในกำรคำดคะเนในอนำคต หรือ
ควำมต้องกำรอ่ืน ๆ ซึ่งไม่อำจท ำได้โดยระบบเดิม เช่น สินค้ำที่มียอดขำยสูง หรือสินค้ำอันใดเป็นที่
สนใจของลูกค้ำแต่ละคน หรือกำรแยกประเภทลูกค้ำต่ำง ๆ ก็ท ำได้ไม่ง่ำยนัก หรือแม้แต่กำรสร้ำง
ระบบใหม่ ดังนั้นควรจะมีกำรศึกษำเสียก่อนว่ำ ควำมต้องกำรของเรำพอที่จะเป็นไปได้หรือไม่ ได้แก่
กำรท ำ “กำรศึกษำควำมเป็นไปได้” (Feasibility Study) ดังนี้ 
   1. รบัรู้สภำพปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำน 
   2. สรุปหำสำเหตุของปัญหำ และสรุปผลยื่นแก่ผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ 
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   3. ท ำกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ในแง่มุมต่ำงๆ เช่น ด้ำนต้นทุน และทรัพยำกร 
   4. รวบรวมควำมต้องกำร (Requirements) จำกผู้ทีเ่กี่ยวข้องด้วยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น
กำรรวบรวมเอกสำร กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต และแบบสอบถำม 
   5. สรุปข้อก ำหนดต่ำงๆ ให้มีควำมชัดเจน ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ำย 
  2. ศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของกำรศึกษำควำมเป็นไปได้
คือ กำรก ำหนดว่ำปัญหำคืออะไร และตัดสินใจว่ำกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ หรือกำรแก้ไขระบบ
สำรสนเทศเดิม มีควำมเป็นไปได้หรือไม่ โดยที่เสียค่ำใช้จ่ำยและเวลำน้อยที่สุด และได้ผลลัพธ์เป็นที่น่ำ
พอใจ ซึ่งปกติแล้วกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ไม่ควรใช้เวลำเกิน 1 เดือน  
  ระหว่ำงที่นักวิเครำะห์ระบบศึกษำว่ำเป็นไปได้หรือไม่ จะต้องศึกษำปัญหำอย่ำงรวดเร็ว
และก ำหนดให้ได้ว่ำข้อผิดพลำดของระบบมีอะไรบ้ำง หรือควำมต้องกำรของระบบมีอะไรบ้ำงปัญหำ
ต่อไปก็คือ นักวิเครำะห์ระบบจะต้องก ำหนดให้ได้ว่ำกำรแก้ปัญหำดังกล่ำวมีควำมเป็นไปได้ในทำง
เทคนิคและบุคลำกรที่ส ำคัญคือ เรื่องเงินหรือไม่ปัญหำทำงเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และเครื่องมือเก่ำ ๆ ถ้ำมี รวมทั้งเรื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย  
  ตัวอย่ำงของปัญหำทำงเทคนิคคือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือไม่ 
คอมพิวเตอร์อำจจะมีเนื้อที่ของฮำร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ ถ้ำไม่พอจะหำได้ในตลำดหรือไม่ รวมทั้ง
ซอฟต์แวร์ว่ำสำมำรถแก้ไขได้หรือไม่ อำจจะต้องซื้อใหม่ หรือพัฒนำขึ้นใหม่เป็นต้น ควำมเป็นไปได้
ทำงด้ำนบุคลำกรคือ บริษัทมีบุคคลที่เหมำะสมที่จะพัฒนำและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้ำไม่มีจะ
หำได้หรือไม่ จำกที่ใดเป็นต้น นอกจำกนั้นควรจะให้ควำมสนใจว่ำผู้ใช้ระบบมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับ
กำรเปลี่ยนแปลง รวมทั้งควำมเห็นของผู้บริหำรด้วย 
  สุดท้ำยนักวิเครำะห์ระบบต้องวิเครำะห์ได้ว่ำ ควำมเป็นไปได้เรื่องค่ำใช้จ่ำย รวมทั้งเวลำ
ที่จะต้องใช้ในกำรพัฒนำระบบและท่ีส ำคัญคือ ผลประโยชน์ที่จะได้รับ เรื่องเวลำเป็นสิ่งส ำคัญควรจะ
ใช้เวลำไม่เกิน 1 ปี ตั้งแต่เริ่มต้นจนใช้งำนได้ค่ำใช้จ่ำยในกำรนี้ได้แก่ เงินเดือน เครื่องมือ อุปกรณ์ต่ำง 
ๆ เป็นต้น ซึ่งจะต้องประมำณกำรตั้งแต่เริ่มพัฒนำจนกระทั่งน ำระบบมำใช้งำนจริงประจ ำวัน ซึ่ง
จะต้องมีค่ำใช้จ่ำยประจ ำวันอยู่ด้วย พูดถึงเรื่องผลประโยชน์ที่ได้รับอำจจะมองเห็นได้ไม่ง่ำยนัก แต่
นักวิเครำะห์ระบบก็ควรมองและตีออกมำในรูปของเงินให้ได้ เช่น เมื่อน ำระบบใหม่เข้ำมำใช้อำจจะท ำ
ให้ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรลดลง หรือก ำไรเพิ่มมำกข้ึน เช่น ท ำให้ยอดขำยเพ่ิมมำกขึ้นเนื่องจำกผู้บริหำรมี
ข้อมูลพร้อมที่จะช่วยในกำรตัดสินใจที่ดีข้ึนซึ่งผู้บริหำรเป็นคนตัดสินใจว่ำจะด ำเนินกำรต่อไปใน
ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ (Analysis) หรือจะยกเลิกโครงกำรทั้งหมด 
  3. วิเครำะห์ (Analysis) เมื่อผ่ำนขั้นตอนกำรศึกษำควำมเป็นไปได้แล้ว ก็เริ่มเข้ำสู่กำร
วิเครำะห์ระบบ กำรวิเครำะห์ระบบเริ่มตั้งแต่ศึกษำระบบกำรท ำงำนของธุรกิจนั้น ในกรณีท่ีระบบที่เรำ
ศึกษำนั้นเป็นระบบสำรสนเทศอยู่แล้ว จะต้องศึกษำว่ำท ำงำนอย่ำงไร เพรำะว่ำเป็นกำรยำกท่ีจะ
ออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทรำบว่ำระบบเดิมท ำงำนอย่ำงไร หรือธุรกิจด ำเนินกำรอย่ำงไร หลังจำก
นั้นก ำหนดควำมต้องกำรระบบใหม่ ซึ่งนักวิเครำะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคกำรเก็บข้อมูล (Fact – 
Gathering Techniques) ได้แก่ ศึกษำเอกสำรที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบันสัมภำษณ์
ผู้ใช้และผู้จัดกำรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 
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  เอกสำรที่มีอยู่ได้แก่ คู่มือกำรใช้งำน แผนผังสำยงำนขององค์กร รำยงำนต่ำง ๆ  
ที่หมุนเวียนอยู่ในระบบ กำรศึกษำวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบันจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบรู้ว่ำระบบจริง
ท ำงำนอย่ำงไร ซึ่งบำงครั้งอำจจะค้นพบข้อผิดพลำดก็ได้ ตัวอย่ำงวิธีกำรท ำงำนของระบบ เช่น เมื่อ
บริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอย่ำงไรในกำรจ่ำยเงิน ขั้นตอนที่เสมียนป้อนข้อมูลใบเรียกเก็บ
เงินอย่ำงไรเฝ้ำสังเกตกำรท ำงำนของบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้ำใจและเห็นจริง ๆ ว่ำขั้นตอนกำร
ท ำงำนเป็นอย่ำงไร ซึ่งจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบค้นพบจุดส ำคัญของระบบว่ำอยู่ที่ใด 
  กำรสัมภำษณ์ผู้ใช้และผู้บริหำรท ำให้นักวิเครำะห์ระบบ ว่ำกำรท ำงำนเป็นอย่ำงไร 
เนื่องจำกผู้ใช้ หรือผู้บริหำรจะเป็นบุคคลที่เชี่ยวชำญในหน้ำที่ที่ท ำอยู่ ดังนั้นบุคคลเหล่ำนี้จะเป็นผู้ที่
บอกได้ว่ำสิ่งที่ขำดหำยไปในระบบคืออะไร และสิ่งที่เขำต้องกำรมีอะไรบ้ำง 
  กำรสัมภำษณ์เป็นศิลปะอย่ำงหนึ่งที่นักวิเครำะห์ระบบควรจะต้องมีเพ่ือเข้ำกับผู้ใช้ได้ง่ำย
และสำมำรถดึงสิ่งที่ต้องกำรจำกผู้ใช้ได้เพรำะว่ำควำมต้องกำรของระบบคือ สิ่งที่ส ำคัญที่จะใช้ในกำร
ออกแบบต่อไป ถ้ำเรำสำมำรถก ำหนดควำมต้องกำรได้แน่ชัดถูกต้อง กำรพัฒนำระบบในขั้นตอนถัดไป
ก็จะง่ำยขึ้น แต่ถ้ำควำมต้องกำรไม่ถูกต้อง ระบบทั้งระบบอำจจะล้มเหลวในภำยหลังได้ เพรำะอำจจะ
ออกมำในรูปที่ว่ำ “เรำท ำสิ่งที่ผู้ใช้ต้องกำรก็ได้” 
  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะน ำมำเขียนรวมเป็นรำยงำนกำรท ำงำนของระบบซึ่งควร
แสดงหรือเขียนออกมำเป็นรูปแทนที่จะบรรยำยออกมำเป็นตัวหนังสือซึ่งกำรแสดงด้วยแผนภำพจะท ำ
ให้เรำเข้ำใจระบบได้ดีและง่ำยขึ้น หลังจำกนั้นจะเตรียมแผนภำพอีกชุดหนึ่งซึ่งรวมหน้ำที่ใหม่ที่ผู้ใช้
ต้องกำรเข้ำไปด้วย โดยที่ยังไม่ต้องทรำบในรำยละเอียดว่ำหน้ำที่ใหม่นั้นท ำอย่ำงไร 
  หลังจำกนั้นนักวิเครำะห์ระบบ อำจจะน ำข้อมูลที่รวบรวมได้ และควำมต้องกำรของ
ระบบน ำมำเขียนเป็น “แบบทดลอง” (Prototype) ซึ่งเป็นระบบย่อของระบบ กำรท ำแบบทดสอบมี
ประโยชน์มำกในกำรน ำเสนอต่อผู้ใช้เพรำะท ำให้เห็นว่ำ ระบบจริงที่เรำจะพัฒนำขึ้นมำมีหน้ำตำเป็น
อย่ำงไร ท ำงำนอะไรได้บ้ำง และเป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้หรือไม่ เมื่อมีอะไรที่ไม่ถูกต้องเรำจะ
ได้แก้ไขได้ทันท่วงทีก่อนที่จะน ำไปพัฒนำจริง ๆ เพรำะว่ำหลังจำกกำรพัฒนำระบบแล้ว หมำยถึงกำร
เขียนโปรแกรมแล้ว ยำกต่อกำรแก้ไข ดังนั้นแบบทดลองช่วยลดข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้นได้ 
  เมื่อจบขั้นตอนกำรวิเครำะห์จะต้องเขียนรำยงำนสรุปออกมำเป็น “ข้อมูลเฉพำะของ
ปัญหำ (Problem Specification)” ซ่ึงมีรำยละเอียด ดังนี้ 
   1. รำยละเอียดของระบบเดิมซึ่งควรจะเขียนออกมำเป็นรูปภำพแสดงกำรท ำงำนของ
ระบบพร้อมค ำบรรยำยก ำหนดควำมต้องกำรของระบบใหม่ รวมทั้งรูปภำพแสดงกำรท ำงำนพร้อมค ำ
บรรยำยข้อมูลและไฟล์ที่จ ำเป็นค ำอธิบำยวิธีกำรท ำงำน และสิ่งที่จะต้องแก้ไข 
   2. นักวิเครำะห์ระบบ เขียนแผนภำพกำรท ำงำน (Diagram) ของระบบใหม่โดยไม่
ต้องบอกว่ำหน้ำที่ใหม่ระบบจะพัฒนำขึ้นมำได้อย่ำงไรนักวิเครำะห์ระบบ  
   3. เขียนสรุปรำยงำนข้อมูลเฉพำะของปัญหำ ถ้ำเป็นไปได้นักวิเครำะห์ระบบอำจจะ
เตรียมแบบทดลองด้วย 
  4. ออกแบบ (Design) ในระยะแรกของกำรออกแบบ นักวิเครำะห์ระบบจะน ำกำร
ตัดสินใจของฝ่ำยบริหำรที่ได้จำกในขั้นตอน กำรวิเครำะห์มำเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์และ
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ซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ำมีหรือเป็นไปได้) กำรสั่งซื้อคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ควรจะท ำตั้งแต่เนิ่น ๆ เพรำะเมื่อ
ถึงเวลำที่ซอฟต์แวร์เรียบร้อยแล้วเครื่องจะได้มำถึงพอดี 
  คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ที่มีคุณภำพ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
   1. มีควำมถูกต้อง 

   2. มีควำมน่ำเชื่อถือ 
   3. ใช้งำนง่ำย 
   4. มีควำมง่ำยต่อกำรปรับเปลี่ยน 
   5. สำมำรถน ำกลับมำใช้งำนใหม่ได้ 
   6. มีควำมเข้ำกันได้กับระบบที่แตกต่ำง 
   7. มีประสิทธิภำพ 
   8. มีควำมสะดวกในกำรเคลื่อนย้ำย 
   9. มีควำมปลอดภัย  
  หลังจำกนั้นนักวิเครำะห์ระบบจะน ำแผนภำพต่ำง ๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนกำรวิเครำะห์
มำแปลงเป็นแผนภำพล ำดับขั้น (แบบต้นไม้) เพื่อให้มองเห็นภำพลักษณ์ที่แน่นอนของโปรแกรมว่ำมี
ควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไร และโปรแกรมอะไรบ้ำงที่จะต้องเขียนในระบบ หลังจำกนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่ำ
ควรจะจัดโครงสร้ำงของโปรแกรมอย่ำงไร กำรเชื่อมโยงระหว่ำงโปรแกรมควรจะท ำอย่ำงไร ในขั้นตอน
กำรวิเครำะห์นักวิเครำะห์ระบบต้องหำว่ำ “จะต้องท ำอย่ำงไร” (What) แต่ในขั้นตอนกำรออกแบบ
ต้องรู้ว่ำ “จะต้องท ำอย่ำงไร (How)” “(What)” และ “(How)” ในกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ 
  ในกำรออกแบบโปรแกรมต้องค ำนึงถึงควำมปลอดภัย (Security) ของระบบด้วยเพื่อ
ป้องกันกำรผิดพลำดที่อำจจะเกิดข้ึนได้ เช่น กำรใช้ “รหัส” ส ำหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ส ำรองไฟล์ข้อมูล
ทั้งหมด เป็นต้น 
  นักวิเครำะห์ระบบจะต้องออกแบบแบบฟอร์มส ำหรับข้อมูลขำเข้ำ (Input Format) 
ออกแบบรำยงำน (Report Format) และกำรแสดงผลบนจอภำพ (Screen Format) หลักกำรในกำร
ออกแบบแบบฟอร์มข้อมูลขำเข้ำก็คือ ง่ำยต่อกำรใช้และป้องกันข้อผิดพลำด ที่อำจจะเกิดขึ้นให้ได้มำก
ที่สุด กำรออกแบบรำยงำนและแสดงผลบนจอภำพควรจะดูเข้ำใจได้ง่ำย 
  ถัดมำระบบจะต้องออกแบบวิธีกำรใช้งำน เช่น ก ำหนดว่ำกำรป้อนข้อมูลจะต้องท ำ
อย่ำงไร จ ำนวนบุคลำกรที่ต้องกำรในหน้ำที่ต่ำง ๆ เช่น จ ำนวนพนักงำนป้อนข้อมูลว่ำจะต้องใช้กี่คน
และก ำหนดด้วยว่ำ เครื่องคอมพิวเตอร์จะท ำงำนวันละกี่ชั่วโมงเป็นต้น 
  แต่ถ้ำนักวิเครำะห์ระบบตัดสินใจว่ำกำรซื้อซอฟต์แวร์ดีกว่ำกำรเขียนโปรแกรม ขั้นตอน
กำรออกแบบก็ไม่จ ำเป็นเลย เพรำะเรำสำมำรถน ำซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปมำใช้ได้ทันที จึงไม่จ ำเป็น
จะต้องออกแบบโปรแกรมทั้งหลำย แต่ถ้ำตัดสินใจว่ำต้องพัฒนำโปรแกรมข้ึนมำใช้เอง สิ่งที่
นักวิเครำะห์ระบบออกแบบมำทั้งหมดในขั้นตอนที่กล่ำวมำทั้งหมดจะน ำมำเขียนรวมเป็นเอกสำรชุด
หนึ่งเรียกว่ำ “ข้อมูลเฉพำะของกำรออกแบบระบบ” (System Design Specification) ซึ่งเมื่อเสร็จ
สมบูรณ์แล้วโปรแกรมเมอร์สำมำรถใช้เป็นแบบในกำรเขียนโปรแกรมได้ทันที และที่ส ำคัญก่อนส่งถึง
มือโปรแกรมเมอร์ควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ว่ำพอใจหรือไม่ และตรวจสอบกับทุกคนในทีมว่ำถูกต้อง
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และสมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนที่สุดต้องส่งให้กับฝ่ำยบริหำร เพ่ือตัดสินใจว่ำจะด ำเนินกำรต่อไป
หรือไม่ ถ้ำอนุมัติก็ผ่ำนเข้ำสู่ขั้นตอนกำรสร้ำงหรือพัฒนำระบบ (Construction) 
  5. พัฒนำ (Development) ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบ
โปรแกรมว่ำ ท ำงำนถูกต้องหรือไม่ต้องมีกำรทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้ำทุกอย่ำงเรียบร้อย 
เรำจะได้โปรแกรมพร้อมที่จะน ำไปใช้งำนจริงต่อไป หลังจำกนั้นต้องเตรียมคู่มือกำรใช้และฝึกอบรม
ผู้ใช้งำนจริงของระบบ 
  ระยะแรกในขั้นตอนนี้นักวิเครำะห์ระบบต้องเตรียมสถำนที่ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์
ดูแลกำรตระเตรียมติดตั้งสำยไฟฟ้ำ เฟอร์นิเจอร์ แอร์คอนดิชัน เป็นต้น เมื่อติดตั้งคอมพิวเตอร์แล้ว
จะต้องตรวจสอบว่ำคอมพิวเตอร์ท ำงำนเรียบร้อยดี 
  โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตำมข้อมูลที่ได้จำกเอกสำรข้อมูลเฉพำะของกำรออกแบบ
(Design Specification) ปกติแล้วนักวิเครำะห์ระบบไม่มีหน้ำที่เก่ียวข้องในกำรเขียนโปรแกรมแต่ถ้ำ
หำกโปรแกรมเมอร์คิดว่ำมีวิธีกำรเขียนอย่ำงอ่ืนที่ดีกว่ำจะต้องปรึกษำนักวิเครำะห์ระบบเสียก่อน  
เพ่ือที่ว่ำนักวิเครำะห์ระบบจะบอกได้ว่ำโปรแกรมที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม่ 
โปรแกรมท่ีเขียนเรียบร้อยต้องมีกำรทบทวนอีกครั้งหนึ่งเป็นกลุ่มพร้อมด้วยนักวิเครำะห์
ระบบ โปรแกรมเมอร์และผู้ใช้ เพื่อค้นหำว่ำอำจจะมีข้อผิดพลำดเกิดขึ้นที่ไหนได้บ้ำง วิธีกำรนี้เรำ
เรียกว่ำ “Structure Walkthrough” กำรทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุด
หนึ่ง ซึ่งอำจจะเลือกโดยผู้ใช้ กำรทดสอบเป็นหน้ำที่ของโปรแกรมเมอร์ แต่นักวิเครำะห์ระบบต้อง
แน่ใจว่ำโปรแกรมท้ังหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลำด 
  หลังจำกนั้นต้องควบคุมดูแลกำรเขียนคู่มือซึ่งควรจะประกอบด้วยคู่มือกำรใช้งำน
สำรบัญอ้ำงอิง “Help” บนจอภำพ เป็นต้น นอกจำกคู่มือกำรใช้งำนแล้ว ต้องมีกำรฝึกอบรมพนักงำน
ที่จะเป็นผู้ใช้งำนจริงของระบบเพื่อให้เข้ำใจและท ำงำนได้โดยไม่มีปัญหำ อำจจะอบรมตัวต่อตัว หรือ
เป็นกลุ่มก็ได้ 
  6. ทดสอบและติดตั้ง (Implementation and Testing) กำรทดสอบระบบ  
เป็นขั้นตอนของกำรทดสอบระบบก่อนที่จะน ำไปปฏิบัติกำรใช้งำนจริง ทีมงำนจะท ำกำรทดสอบข้อมูล
เบื้องต้นก่อน ด้วยกำรสร้ำงข้อมูลจ ำลองเพ่ือตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบ หำกมีข้อผิดพลำดเกิดขึ้น
ก็จะย้อนกลับไปในขั้นตอนของกำรพัฒนำโปรแกรมใหม่ โดยกำรทดสอบระบบนี้จะมีกำรตรวจสอบอยู่ 
2 ส่วนด้วยกันคือ กำรตรวจสอบรูปแบบภำษำเขียน (Syntax) และกำรตรวจสอบวัตถุประสงค์งำน
ตรงกับควำมต้องกำรหรือไม่ 
  สรุปขั้นตอนกำรทดสอบ ได้ดังนี้ 
   1. ในระหว่ำงกำรพัฒนำควรมีกำรทดสอบกำรใช้งำนร่วมไปด้วย 
   2. ในกำรทดสอบอำจมีกำรทดสอบด้วยกำรใช้ข้อมูลที่จ ำลองขึ้น 
   3. ทดสอบระบบด้วยกำรตรวจสอบในส่วนของ Verification และ Validation 
   4. จัดฝึกอบรมกำรใช้ระบบงำน 
  ติดต้ัง ขั้นตอนต่อมำหลังจำกที่ได้ท ำกำรทดสอบ จนมีควำมม่ันใจแล้วว่ำระบบสำมำรถ
ท ำงำนได้จริง และตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบ จำกนั้นจึงด ำเนินกำรติดตั้งระบบเพ่ือใช้งำนจริง
ต่อไป 
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  7. บ ำรุงรักษำ (Maintenance) ได้แก่ กำรแก้ไขโปรแกรมหลังจำกใช้งำนแล้ว สำเหตุที่
ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อคือ 
   1. มีปัญหำในโปรแกรม (Bug)  
   2. ธุรกิจเปลี่ยนไป 
  จำกสถิติของระบบที่พัฒนำแล้วทั้งหมดประมำณ 40% ของค่ำใช้จ่ำยในกำรแก้ไข
โปรแกรม เนื่องจำกมี “Bug” ดังนั้น นักวิเครำะห์ระบบควรให้ควำมส ำคัญกับกำรบ ำรุงรักษำ ซึ่งปกติ
จะคิดว่ำไม่มีควำมส ำคัญมำกนัก 
  เมื่อธุรกิจขยำยตัวมำกขึ้น ควำมต้องกำรของระบบอำจจะเพ่ิมมำกข้ึน เช่น ต้องกำร
รำยงำนเพิ่มขึ้นระบบที่ดีควรจะแก้ไขเพ่ิมเติมสิ่งที่ต้องกำรได้ กำรบ ำรุงรักษำระบบควรจะอยู่ภำยใต้
กำรดูแลของนักวิเครำะห์ระบบ เมื่อผู้บริหำรต้องกำรแก้ไขส่วนใด นักวิเครำะห์ระบบต้องเตรียม
แผนภำพต่ำง ๆ และศึกษำผลกระทบต่อระบบ และให้ผู้บริหำรตัดสินใจว่ำต่อไปควรจะแก้ไขหรือไม่ 
  โอภำส เอ่ียมศิริวงศ ์(2544) กล่ำงถึงวงจรกำรพัฒนำระบบเป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรม
ต่ำง ๆ ในแต่ละขั้นตอนของกำรพัฒนำที่จะท ำให้เข้ำใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐำนและรำยละเอียดต่ำง ๆ  
ในกำรพัฒนำระบบ โดยขั้นตอนของกำรพัฒนำระบบถูกแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนด้วยกัน คือ  
  1. กำรก ำหนดปัญหำ (Problem Definition) เป็นขั้นตอนของกำรก ำหนดขอบเขตของ
ปัญหำ สำเหตุของปัญหำจำกกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน ควำมเป็นไปได้กับกำรสร้ำงระบบใหม่ กำร
ก ำหนดควำมต้องกำรระหว่ำงนักวิเครำะห์ระบบกับผู้ใช้งำน โดยข้อมูลเหล่ำนี้ได้จำกกำรสัมภำษณ์ 
กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่อท ำกำรสรุปเป็นข้อก ำหนดที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้หำก
เป็นโครงกำรที่มีขนำดใหญ่ อำจเรียกข้ันตอนนี้ว่ำ ขั้นตอนของกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ 
  2. กำรวิเครำะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนของกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนของระบบ
ปัจจุบัน โดยกำรน ำข้อก ำหนดควำมต้องกำรที่ได้มำจำกขั้นตอนแรกมำวิเครำะห์ในรำยละเอียด เพ่ือ
ท ำกำรพัฒนำเป็นแบบจ ำลองตรรกะ ซึ่งประกอบด้วย แผนภำพกระแสข้อมูล ค ำอธิบำยกำร
ประมวลผลข้อมูล และแบบจ ำลองข้อมูล ในรูปแบบของ ER-Diagram ท ำให้ทรำบถึงรำยละเอียด
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในระบบว่ำประกอบด้วยอะไรบ้ำง มีควำมเกี่ยวข้องหรือมีควำมสัมพันธ์กับสิ่งใด
  3. กำรออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนของกำรน ำผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ของ
ตรรกะมำท ำกำรออกแบบระบบ โดยกำรออกแบบจะเริ่มจำกส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่ำง ๆ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่น ำมำพัฒนำกำรออกแบบจ ำลองข้อมูล กำรออกแบบรำยงำน และกำร
ออกแบบ จอภำพในส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้ กำรจัดท ำพจนำนุกรมข้อมูล 
  4. กำรพัฒนำ (Development) เป็นขั้นตอนของกำรพัฒนำโปรแกรม ด้วยกำรสร้ำง
ชุดค ำสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือกำรสร้ำงระบบงำน โดยโปรแกรมท่ีใช้ในกำรพัฒนำจะต้องพิจำรณำ
ถึงควำมเหมำะสมกับเทคโนโลยีใช้งำนอยู่ ซึ่งในปัจจุบันภำษำระดังสูงได้มีกำรพัฒนำในรูปแบบของ 
4GL ซึ่งช่วยอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรพัฒนำ รวมทั้งกำรมีวิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
ต่ำง ๆ มำกมำยให้เลือกใช้ตำมควำมเหมำะสม 
  5. กำรทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนของกำรทดสอบระบบก่อนที่จะน ำไปปฏิบัติกำร
ใช้งำนจริง ทีมงำนจะท ำกำรทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อน ด้วยกำรสร้ำงข้อมูลจ ำลองเพ่ือตรวจสอบกำร
ท ำงำนของระบบ หำกมีข้อผิดพลำดเกิดขึ้นก็จะย้อนกลับไปในขั้นตอนของกำรพัฒนำโปรแกรมใหม่ 
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โดยกำรทดสอบระบบนี้ จะมีกำรตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ กำรตรวจสอบรูปแบบภำษำเขียน 
(Syntax) และกำรตรวจสอบวัตถุประสงค์งำนตรงกับควำมต้องกำรหรือไม่ 
  6. กำรติดตั้ง (Implementation) ขั้นตอนต่อมำหลังจำกที่ได้ท ำกำรทดสอบ จนมีควำม
มั่นใจแล้วว่ำระบบสำมำรถท ำงำนได้จริงและตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบ จำกนั้นจึงด ำเนินกำร
ติดตั้งระบบเพ่ือใช้งำนจริง 
  7. กำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance) เป็นขั้นตอนของกำรปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจำกท่ี
ได้มีกำรติดตั้งและใช้งำนแล้วในขั้นตอนนี้อำจเกิดจำกจุดบกพร่องของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอร์
จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจำกควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนที่ต้องกำรเพ่ิมโมดูลในกำรท ำงำนอ่ืน 
ๆ ซึ่งทั้งนี้ก็จะเกี่ยวข้องกับข้อก ำหนดควำมต้องกำรที่เคยตกลงกันก่อนหน้ำด้วย ดังนั้นในส่วนงำนนี้จะ
คิดค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมหรืออย่ำงไรเป็นเรื่องของรำยละเอียดที่ผู้พัฒนำหรือนักวิเครำะห์ระบบจะต้อง
ด ำเนินกำรกับผู้ว่ำจ้ำง 
  สรุปว่ำวงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ผู้วิจัยใช้
กระบวนกำรวงจรกำรพัฒนำระบบของโอภำส เอ่ียมศิริวงศ์ (2544) ซึ่งได้พัฒนำขั้นตอนของกำร
พัฒนำระบบไว้ 7 ขั้นตอน โดยมีรำยละเอียดดังนี้   
  1. กำรก ำหนดปัญหำ (Problem Definition) เป็นขั้นตอนของกำรก ำหนดขอบเขตของ
ปัญหำ สำเหตุของปัญหำจำกกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน ควำมเป็นไปได้กับกำรสร้ำงระบบใหม่ กำร
ก ำหนดควำมต้องกำรระหว่ำงนักวิเครำะห์ระบบกับผู้ใช้งำน โดยข้อมูลเหล่ำนี้ได้จำกกำรสัมภำษณ์ 
กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่อท ำกำรสรุปเป็นข้อก ำหนดที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้หำก
เป็นโครงกำรที่มีขนำดใหญ่ อำจเรียกข้ันตอนนี้ว่ำ ขั้นตอนของกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ 
  2. กำรวิเครำะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนของกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนของระบบ
ปัจจุบัน โดยกำรน ำข้อก ำหนดควำมต้องกำรที่ได้มำจำกขั้นตอนแรกมำวิเครำะห์ในรำยละเอียด เพ่ือ
ท ำกำรพัฒนำเป็นแบบจ ำลองตรรกะ ซึ่งประกอบด้วย แผนภำพกระแสข้อมูล ค ำอธิบำยกำร
ประมวลผลข้อมูล และแบบจ ำลองข้อมูล ในรูปแบบของ ER-Diagram ท ำให้ทรำบถึงรำยละเอียด
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในระบบว่ำประกอบด้วยอะไรบ้ำง มีควำมเกี่ยวข้องหรือมีควำมสัมพันธ์กับสิ่งใด
  3. กำรออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนของกำรน ำผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ของ
ตรรกะมำท ำกำรออกแบบระบบ โดยกำรออกแบบจะเริ่มจำกส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่ำง ๆ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่น ำมำพัฒนำกำรออกแบบจ ำลองข้อมูล กำรออกแบบรำยงำน และกำร
ออกแบบ จอภำพในส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้ กำรจัดท ำพจนำนุกรมข้อมูล 
  4. กำรพัฒนำ (Development) เป็นขั้นตอนของกำรพัฒนำโปรแกรม ด้วยกำรสร้ำง
ชุดค ำสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือกำรสร้ำงระบบงำน โดยโปรแกรมท่ีใช้ในกำรพัฒนำจะต้องพิจำรณำ
ถึงควำมเหมำะสมกับเทคโนโลยีใช้งำนอยู่ ซึ่งในปัจจุบันภำษำระดังสูงได้มีกำรพัฒนำในรูปแบบของ 
4GL ซึ่งช่วยอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรพัฒนำ รวมทั้งกำรมีวิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
ต่ำง ๆ มำกมำยให้เลือกใช้ตำมควำมเหมำะสม 
  5. กำรทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนของกำรทดสอบระบบก่อนที่จะน ำไปปฏิบัติกำร
ใช้งำนจริง ทีมงำนจะท ำกำรทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อน ด้วยกำรสร้ำงข้อมูลจ ำลองเพ่ือตรวจสอบกำร
ท ำงำนของระบบ หำกมีข้อผิดพลำดเกิดขึ้นก็จะย้อนกลับไปในขั้นตอนของกำรพัฒนำโปรแกรมใหม่ 
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โดยกำรทดสอบระบบนี้ จะมีกำรตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ กำรตรวจสอบรูปแบบภำษำเขียน 
(Syntax) และกำรตรวจสอบวัตถุประสงค์งำนตรงกับควำมต้องกำรหรือไม่ 
  6. กำรติดตั้ง (Implementation) ขั้นตอนต่อมำหลังจำกที่ได้ท ำกำรทดสอบ จนมีควำม
มั่นใจแล้วว่ำระบบสำมำรถท ำงำนได้จริงและตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบ จำกนั้นจึงด ำเนินกำร
ติดตั้งระบบเพ่ือใช้งำนจริง 
  7. กำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance) เป็นขั้นตอนของกำรปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจำกท่ี
ได้มีกำรติดตั้งและใช้งำนแล้วในขั้นตอนนี้อำจเกิดจำกจุดบกพร่องของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอร์
จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจำกควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนที่ต้องกำรเพ่ิมโมดูลในกำรท ำงำนอ่ืน 
ๆ ซึ่งทั้งนี้ก็จะเกี่ยวข้องกับข้อก ำหนดควำมต้องกำรที่เคยตกลงกันก่อนหน้ำด้วย ดังนั้นในส่วนงำนนี้จะ
คิดค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมหรืออย่ำงไรเป็นเรื่องของรำยละเอียดที่ผู้พัฒนำหรือนักวิเครำะห์ระบบจะต้อง
ด ำเนินกำรกับผู้ว่ำจ้ำง 
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ำทฤษฎีวงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) ของโอภำส เอ่ียมศิริวงศ์ (2544) มำใช้กับกำรวิจัยในครั้งนี้เพียง 3 ขั้นตอน ได้แก่ กำรก ำหนด
ปัญหำ (Problem Definition) กำรวิเครำะห์ (Analysis) กำรออกแบบ (Design) โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
  1. กำรก ำหนดปัญหำ (Problem Definition) หมำยถึง เป็นขั้นตอนของกำรก ำหนด
ขอบเขตของศึกษำสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ ระบุสำเหตุของปัญหำ
จำกกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน ควำมเป็นไปได้กับกำรสร้ำงระบบใหม่ กำรก ำหนดควำมต้องกำร
ระหว่ำงนักวิเครำะห์ระบบกับผู้ใช้งำน โดยข้อมูลเหล่ำนี้ได้จำกกำรสัมภำษณ์ กำรท ำแบบสอบถำม 
กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่อท ำกำรสรุปเป็นข้อก ำหนดที่ชัดเจน  
  2. กำรวิเครำะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนของกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนของระบบ 
กำรบริหำรงำนปัจจุบัน โดยกำรน ำข้อก ำหนดควำมต้องกำรที่ได้มำจำกข้ันตอนแรกมำวิเครำะห์ใน
รำยละเอียด เพ่ือท ำกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย กระบวนกำร
บริหำรงำน ภำระงำนของบุคคลที่เก่ียวข้อง และกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศในรูปแบบของตำรำง 
Flow Chart และ Work Flow ท ำให้ทรำบถึงรำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในระบบว่ำ
ประกอบด้วยอะไรบ้ำง มีควำมเก่ียวข้องหรือมีควำมสัมพันธ์กับสิ่งใด 
  3. กำรออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนของกำรน ำผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ผล 
กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำท ำกำรออกแบบระบบ โดยกำรออกแบบจะเริ่มจำกกำรสร้ำงตำรำง
กระบวนกำรกำรบริหำรงำน ตำรำงภำระงำนของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ที่น ำมำออกแบบกระบวนกำร
บริหำรงำน ออกแบบ ภำระงำนของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ออกแบบกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือ
บริหำรงำน 

6. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6.1  งำนวิจัยด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 

  กิติพงษ์ กำบค ำ (2558) ได้ศึกษำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของ
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสะเมิง 2 จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ 
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เพ่ือศึกษำสภำพและปัญหำกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรโรงเรียน เพ่ือศึกษำควำมต้องกำรใช้
ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของผู้บริหำรโรงเรียน และเพ่ือศึกษำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรของโรงเรียน ประชำกรที่ใช้ คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูผู้รับผิดชอบระบบสำรสนเทศ 
ผู้บริหำรระดับหัวหน้ำงำน ครูวิชำกำร หัวหน้ำกลุ่มสำระฯ และประธำนคณะกรรมกำรสถำนศึกษำข้ัน
พ้ืนฐำนของโรงเรียนในปีกำรศึกษำ 2555 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสำรสนเทศจำกส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ ผู้รับผิดชอบงำนสำรสนเทศในโรงเรียนที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรจัดระบบสำรสนเทศ 
และหัวหน้ำงำนสำรสนเทศส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถำมและแบบ
สัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้ควำมถี่ ร้อยละค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
เสนอในรูปตำรำงประกอบกำรบรรยำย และกำรสังเครำะห์ประเด็นตำมข้อสรุปของกำรประชุม
บรรยำยสรุปเป็นควำมเรียง  ผลกำรศึกษำสรุปได้ดังนี้  
   1) สภำพและปัญหำกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ำยพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสะเมิง 2 จังหวัดเชียงใหม่ คือ กำรบริหำรงำนวิชำกำร พบว่ำ  
มีกำรน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยของโรงเรียนในกำรจัดกำรศึกษำ 
ปัญหำคือ มีระยะเวลำที่จ ำกัดและกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผน กำรบริหำรงำนงบประมำณ 
พบว่ำ มีกำรน ำข้อมูลในแต่ละปีกำรศึกษำมำวิเครำะห์ ประมวลผล ปัญหำคือ ระยะเวลำมีจ ำกัดและ
ด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผน กำรบริหำรงำนบุคคล พบว่ำ มีกำรน ำข้อมูลบำงอย่ำงมำประกอบ  
ในกำรคัดเลือก คัดสรร บริหำรจัดกำรงำนด้ำนบุคคล ปัญหำคือ ระยะเวลำมีจ ำกัดหรือด ำเนินงำน  
ไม่เป็นไปตำมแผน และกำรบริหำรงำนบริหำรทั่วไป พบว่ำ มีกำรจัดท ำและจัดเก็บในรูปแบบของ
แฟ้มข้อมูล ปัญหำคือ บุคลำกรไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   2. ควำมต้องกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของผู้บริหำรโรงเรียน หมำยถึง 
กำรบริหำรงำนวิชำกำรมีควำมต้องกำรมำก ประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ กำรน ำข้อมูลไปใช้ในกำร
วำงแผนงำนวิชำกำร กำรบริหำรงำนงบประมำณมีควำมต้องกำรมำก ประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ 
กำรจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศงำนงบประมำณอย่ำงเป็นระบบง่ำยต่อกำรค้นหำ กำรบริหำรงำนบุคคล 
มีควำมต้องกำรมำก ประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ กำรจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศงำนบุคคลอย่ำงเป็น
ระบบง่ำยต่อกำรค้นหำ กำรบริหำรงำนบริหำรทั่วไปมีควำมต้องกำรมำก ประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ 
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลงำนบริหำรทั่วไปที่ชัดเจน 
   3. แนวทำงกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำย
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสะเมิง 2 จังหวัดเชียงใหม่ หมำยถึง กำรบริหำรงำนวิชำกำร กำรบริหำรงำน
งบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล และกำรบริหำรงำนบริหำรทั่วไป ควรจัดให้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำย
และท ำแผนตำมเป้ำหมำยในแต่ละงำน และด ำเนินกำรตำมแผนรวมถึงกำรติดตำม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข 
  ภำณุพันธุ์ พิลึก (2550) ได้น ำเสนอแนวทำงกำรจัดกำรสำรสนเทศของเทศบำล  
ต ำบลก ำแพงดิน อ ำเภอสำมง่ำม จังหวัดพิจิตร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัญหำของกำรใช้ข้อมูล
สำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร และเพ่ือกำรน ำเสนอแนวทำงกำรจัดกำรสำรสนเทศของเทศบำล 
ต ำบลก ำแพงดิน อ ำเภอสำมง่ำม จังหวัดพิจิตร กำรวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนทั้งหมด 37 คน 
โดยกำรใช้กลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 30 คน และให้สัมภำษณ์จ ำนวน 7 คน สถิติที่ใช้ใน
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน และวิเครำะห์เนื้อหำแล้ว
สังเครำะห์เป็นแนวทำงโดยด ำเนินกำรประเมินควำมเหมำะสมของแนวทำงกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศด้ำนฐำนข้อมูล มีปัญหำในระดับมำก ด้ำนระบบ  
Web Site ของเทศบำลไม่เป็นปัจจุบันเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสร ไม่มีระบบรักษำควำมปลอดภัยของ
ข้อมูลสำรสนเทศ และไม่มีกำรจัดหมวดหมู่ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือช่วยในกำรบริหำร กำรบริหำรจัดกำร
สำรสนเทศด้ำนทรัพยำกร มีปัญหำอยู่ในระดับมำก ในด้ำนบุคลำกรขำดควำมรู้และทักษะด้ำนกำร
วิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศ ผู้บริหำรของเทศบำลขำดควำมรู้ควำมช ำนำญระบบสำรสนเทศ และบุคคล
ไม่ให้ควำมส ำคัญในกำรจัดระบบสำรสนเทศ กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศด้ำนกระบวนกำร มีปัญหำ
อยู่ในระดับมำก มีปัญหำในกำรไม่มีกำรบ ำรุงรักษำ อุปกรณ์ ฮำร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ขำดกำรปรับปรุง
ข้อมูลสำรสนเทศของเทศบำลอย่ำงต่อเนื่อง และไม่มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรและพัฒนำบุคลำกรใน
กำรระบบสำรสนเทศ โดยมีแนวทำงแก้ไขปัญหำกำรจัดกำรสำรสนเทศ ดังนี้ ปัญหำด้ำนฐำนข้อมูล 
จ ำเป็นต้องมีกำรตรวจสอบข้อมูลให้ทันต่อเวลำ จัดระบบกำรรักษำข้อมูล และผู้บริหำรจ ำเป็นต้อง
จัดหำบุคลำกร งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ ให้เพียงพอ ปัญหำด้ำนทรัพยำกร ผู้บริหำรต้องตระหนักถึง
ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจและเห็นถึงประโยชน์กำรจัดระบบสำรสนเทศ  
ปัญหำด้ำนกระบวนกำร จัดท ำแผนกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ จัดหำโปรแกรมประมวลผลข้อมูล และ
แผนพัฒนำบุคลำกรด้ำนคอมพิวเตอร์ 

6.2  งำนวิจัยด้ำนสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคล 
  สมลักษณ ์พรหมมเีนตรและคณะ (2547) ได้ศึกษำเรื่อง ระบบกำรบริหำรงำนที่ปรึกษำ
นักเรียน ระดับกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน “งำนที่ปรึกษำนักเรียน” เป็นบริกำรทำงกำรศึกษำที่โรงเรียนจัด
เพ่ือสนองควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ และแก้ปัญหำให้นักเรียนสำมำรถเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุข กำร
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส ำรวจสภำพทั่วไปของกำรบริหำรงำนที่ปรึกษำนักเรียนและปัญหำ
อุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนของครูที่ปรึกษำในโรงเรียนประถมศึกษำ และโรงเรียนมัธยมศึกษำจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงผู้บริหำรและครู 64 โรงเรียน รวม 384 คน 2) เพ่ือน ำเสนอระบบกำรบริหำรงำนที่ปรึกษำ
นักเรียน ระดับกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำนให้โรงเรียนน ำไปพัฒนำกำรจัดบริกำรที่ปรึกษำนักเรียน โดยใช้
เทคนิควิจัยแบบอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Delphi Technique) 32 คน ผลกำรวิจัย พบว่ำในภำพรวมโรงเรียน
มีกำรด ำเนินกำรบริหำรงำนที่ปรึกษำนักเรียนและมีปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติระดับปำนกลำงทุก
ด้ำนผู้บริหำรและครูมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ .05 ในด้ำนกำร
ด ำเนินงำนของโรงเรียนด้ำนกำรเตรียมงำนครูทีป่รึกษำ และด้ำนกำรปฏิบัติบทบำทหน้ำทีข่องครูที่
ปรึกษำนักเรียน และปัญหำอุปสรรคด้ำนผู้ปฏิบัติหน้ำทคีรูที่ปรึกษำผู้ทรงคุณวุฒิมีควำมคิดเห็นเป็น
เอกฉันทเ์กีย่วกับระบบกำรบริหำรงำนที่ปรึกษำนักเรียนว่ำประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้ำนปัจจัย
น ำเข้ำคือ (1) คุณสมบัติของครูที่ปรึกษำ 5 ด้ำน ได้แก่ บุคลิกภำพ มนุษย์สัมพันธ์ คุณธรรมและควำม
ประพฤติ ควำมรู้ควำมสำมำรถ และจรรยำบรรณ (2) บทบำทหน้ำที่ของครูที่ปรึกษำ 4 ด้ำน ได้แก่ 
กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ กำรพัฒนำนักเรียน กำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพที่ดีกับนักเรียน และกำรช่วยเหลือ
และประสำนงำน 2) องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำรบริหำรงำนที่ปรึกษำนักเรียน 5 กระบวนกำร คือ 
(1) กำรวำงแผน (2) กำรจัดองค์กรบริหำรงำน (3) กำรจัดครูที่ปรึกษำ (3) กำรจัดครูที่ปรึกษำ  
(4) กำรชี้น ำกำรปฏิบัติงำนครูที่ปรึกษำ (5) กำรควบคุมคุณภำพกำรบริหำรงำนที่ปรึกษำนักเรียน 
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  สกลธ์ ขุนสนิท (2552) ได้ศึกษำเรื่อง รูปแบบกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำนที่เป็นนิติบุคคลตำมนโยบำยกำรกระจำยอ ำนำจในจังหวัดชำยแดนด้ำนตะวันออก กำรวิจัย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษำสภำพปัจจุบัน (2) พัฒนำรูปแบบและ (3) ตรวจสอบผลกำรใช้รูปแบบ
กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่เป็นนิติบุคคลตำม นโยบำยกำรกระจำยอ ำนำจ 
ในจังหวัดชำยแดนด้ำนตะวันออก เป็นกำรวิจัยแบบผสม คือ ใช้กำรสัมภำษณ์ กำรสัมมนำกลุ่มย่อย
และแบบสอบถำมได้แก่ (1) กลุ่มผู้บริหำรโรงเรียน (2) กลุ่มคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  
(3) กลุ่มครูผู้สอนในจังหวัดชำยแดนด้ำนตะวันออก สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำน โดยกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น จำกจ ำนวนโรงเรียน 592 โรงเรียน จำก 3 จังหวัด โดยกลุ่มตัวอย่ำง 
310 โรงเรียน สถิติท่ีใช้ในส่วนของงำนวิจัยเชิงปริมำณ คือค่ำเฉลี่ยควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ
ร้อยละ ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1) สภำพปัจจุบันพบว่ำ ในกำรบริหำรจัดกำรแต่เดิมกำรตัดสินใจจะท ำโดย
ผู้บริหำรแต่เพียงล ำพัง ในปัจจุบันเมื่อได้มีนโยบำยกำรกระจำยอ ำนำจ บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วม 
ในกำรบริหำรและกำรตัดสินใจมำกข้ึน จำกกำรสัมภำษณ์ และแบบสอบถำมพบว่ำกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรยังอยู่ในระดับน้อย ส่วนรูปแบบกำรบริหำรงำนบุคคล ค้นพบจำกข้อมูลใน ประกอบด้วย 10 
ด้ำนดังนี้ (1) บุคคล (2) กำรบริหำรด้ำนสิ่งแวดล้อม (3) กำรพัฒนำงำนวิชำกำร (4) งบประมำณ (5) 
กำรพัฒนำงำนทั่วไป (6) กำรวำงแผน (7) กำรสรรหำและเลือกสรรบุคลำกร (8) กำรประเมินและ
พัฒนำบุคลำกร (9) ด้ำนวินัย และ(10) กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ ซึ่งผลกำรใช้รูปแบบกำรบริหำรงำน
บุคคลในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่เป็นนิติบุคคลตำมนโยบำยกำรกระจำยอ ำนำจในจังหวัดชำยแดน
ด้ำนตะวันออกโดยรวมอยู่ในระดับมำก 

ลีน่ำ พอนมำเจดี และคณะ (2555) ได้ศึกษำเรื่อง สภำพปัญหำและแนวทำงแก้ไข
กำรบริหำรงำนบุคลำกรในคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยแห่งชำติลำว กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำและแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรงำนบุคลำกรในคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัย
แห่งชำติลำว กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรวิจัยคือ บุคลำกรในคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยแห่งชำติ
ลำว จ ำนวน 141 คน จ ำแนกเป็นผู้บริหำร 31 คน อำจำรย์ 91 คน และพนักงำน 12 คน เครื่องมือที่
ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถำม แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง และแบบบันทึก
กำรสนทนำกลุ่ม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและข้อมูลเชิงคุณภำพวิเครำะห์ โดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ 
ผลกำรวิจัย พบว่ำ สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนบุคลำกรในคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยแห่งชำติ
ลำว โดยภำพรวม มีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง เรียงตำมล ำดับด้ำนที่มีปัญหำมำกท่ีสุด คือ ด้ำนกำร
สรรหำบุคลำกร รองลงมำคือ ด้ำนกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร และด้ำนที่มีปัญหำน้อยที่สุดคือ ด้ำนกำร
พัฒนำบุคลำกร และเพ่ือก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำกำรบริหำรงำนบุคลำกรในคณะศึกษำศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยแห่งชำติลำว ดังนี้ 

1) ด้ำนกำรวำงแผนบุคลำกร ควรมีกำรวำงกำรวำงแผนบุคลำกรให้ละเอียด และ
ชัดเจนมำกข้ึนกว่ำเดิมควรรับเอำบุคลำกรที่มีวุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ที่เหมำะสมกับต ำแหน่ง
2) ด้ำนกำรสรรหำบุคลำกร ควรประกำศผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ที่หลำกหลำย เช่น ผ่ำนทำงโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ควรมีมำตรฐำนในกำรรับบุคลำกรเข้ำมำท ำงำน มีควำมโปร่งใส 3) ด้ำนกำร



 

 

  45 

พัฒนำบุคลำกร ควรให้โอกำสให้บุคลำกรได้รับกำรยกระดับควำมรู้ทักษะใหม่ ๆ อย่ำงทั่วถึงควรมีแผน
ที่ชัดเจนในกำรที่จะพัฒนำบุคลำกรในด้ำนต่ำง ๆ 

4) ด้ำนกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร ควรสร้ำงบรรยำกำศในสถำนที่ท ำงำนให้มีควำมเป็น
กันเอง และควรปรับปรุงสถำนที่ท ำงำนให้มีควำมเหมำะสมและสะดวกสบำย ควรปรับปรุงสวัสดิกำร 
และเงินเดือนให้ดีขึ้นกว่ำเดิม 

5) ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ควรมีกำรสร้ำงเครื่องมือกำร
ประเมินให้ได้มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับของทุกคน ควรส่งคณะกรรมกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน
อย่ำงต่อเนื่อง กำรประเมินควรจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม ยุติธรรม น่ำเชื่อถือโปร่งใส และเปิดเผย
ควำมจริง 

6.3  งำนวิจัยด้ำนควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
  มำศโมฬี จิตวิริยธรรม (2556) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ควำมต้องกำรสำรสนเทศเพ่ือกำร
พัฒนำของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์กำญจนำภิเษก มหำวิทยำลัยมหิดล  กำรวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือทรำบควำมต้องกำรสำรสนเทศของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์กำญจนำภิเษก มหำวิทยำลัยมหิดล 
และน ำมำเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำหลักสูตรกำรสืบค้นสำรสนเทศที่เหมำะแก่บุคลำกรต่อไป เป็นกำร
วิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) แบบภำคตัดขวำง (Cross- Sectional Survey) ใชแ้บบสอบถำม
ควำมคิดเห็น (Opinionative) เป็นเครื่องมือในกำรท ำวิจัย ประชำกรในกำรศึกษำคือ บุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนในสังกัด ศูนย์กำรแพทย์กำญจนำภิเษก มหำวิทยำลัยมหิดล จ ำนวน 405 คน โดยมีผู้ส่ง
แบบสอบถำมคืนมำ จ ำนวน 344 คน คิดเป็น 84.93% ผลกำรวิจัยพบว่ำ บุคลำกรมีควำมต้องกำร
และกำรใช้สำรสนเทศจำกห้องสมุดศูนย์กำรแพทย์ในระดับมำก (x̄= 3.61 และ 3.06 ตำมล ำดับ) 
ประเภทของสำรสนเทศที่มีควำมต้องกำรใช้มำกท่ีสุดคือ สำรสนเทศจำกสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อันได้แก่
อินทรำเน็ต (x̄= 4.09) โดยฐำนข้อมูลวิจัยจะมีระดับกำรใช้สูงสุด (x̄= 2.63) ซึ่งในปัจจุบัน ประเภท
ของทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีบุคลำกรสำมำรถใช้ในกำรแสวงหำได้จริง จะเป็นจำกหนังสือมำกที่สุด 
รองลงมำคืออนิทรำเน็ต ปัญหำที่พบในกำรสืบค้น คือ บุคลำกรมีข้อจ ำกัดด้ำนกำรใช้สำรสนเทศ
ภำษำต่ำงประเทศ และมีข้อจ ำกัดด้ำนเวลำในกำรเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศอีกท้ังยังมีข้อจ ำกัดด้ำนกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สำรสนเทศของบุคลำกรในหน่วยงำนอีกด้วย งำนวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นว่ำ 
สำรสนเทศในองคก์รมีเพียงพอ และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับสำรสนเทศส่วนใหญ่ แต่มีปัญหำ 
ในช่องทำงกำรรับข้อมูลสำรสนเทศ เนื่องจำกบุคลำกรยังไม่สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้เท่ำท่ีตนเอง
ต้องกำร เพรำะมีกำรสื่อสำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกันน้อย กำรใช้เครื่องมือในกำรสืบค้น
สำรสนเทศที่จัดเตรียมไว้ให้ก็ยังใช้ไม่เต็มศักยภำพ เนื่องจำกขำดทักษะด้ำนภำษำต่ำงประเทศ  
ท ำให้บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ หำกจะให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศที่ต้องกำรได้  
ต้องมีกิจกรรมที่ท ำให้มีกำรสื่อสำรระหว่ำงกันมำกขึ้น และจัดหลักสูตรพัฒนำทักษะภำษำต่ำงประเทศ
ไปพร้อมกับวิธีกำรสืบค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูลทำงวิชำกำรต่ำงๆ 
  ยุพำ อ่อนรักษ์ (2545) ได้ศึกษำควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศของผู้ใช้บริกำรห้องสมุด
ประชำชน “เฉลิมรำชกุมำรี” จังหวัดปัตตำนี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำรใช้สำรสนเทศของผู้ใช้
ในด้ำนสภำพกำรใช้ ควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำร ปัญหำ และข้อคิดเห็น กลุ่มตัวอย่ำงคือผู้เข้ำใช้
บริกำรห้องสมุด ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ใช้เป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย มีอำยุระหว่ำง 12-19 ปีมี
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กำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำมัธยมถึงระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยมำกที่สุด เวลำเข้ำใช้เฉลี่ยสัปดำห์ละครั้ง 
กำรแสวงหำสำรสนเทศ จะใช้วิธีกำรเดินดูที่ชั้นหนังสือ วัตถุประสงค์ในกำรเข้ำห้องสมุดเพ่ือหำควำมรู้
เพ่ิมเติม โดยใช้บริกำรตอบค ำถำม และช่วยกำรค้นคว้ำจำกบรรณำรักษ์ และมีควำมพึงพอใจในบริกำร
นี้เป็นอย่ำงมำก ประเภทของสำรสนเทศที่ใช้คือ สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อที่ใช้คอมพิวเตอร์
ตำมล ำดับ และต้องกำรสำรสนเทศท่ีมีเนื้อหำที่เป็นภำษำไทยทำงด้ำนภำษำศำสตร์ ประวัติศำสตร์ 
และสังคมศำสตร์ ตำมล ำดับ มีปัญหำในกำรใช้สำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่อที่ใช้
คอมพิวเตอร์ อำคำรสถำนที่ และบุคลำกร ตำมล ำดับ 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำ 
กำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ เพ่ือศึกษำควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ และเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนัก
ศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  ซึ่งผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำรำยละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีด ำเนินกำรวิจัยและได้น ำเสนอเป็นหัวข้อตำมล ำดับ มีรำยละเอียดดังนี้ 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม มีรำยละเอียดดังนี้ 
   กลุ่มท่ี 1 นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์รำยวิชำศึกษำท่ัวไปที่เคยปฏิบัติงำนเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์

ของส ำนักศึกษำท่ัวไป ในปีกำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 67 คน กำรศึกษำสภำพกำรบริหำรงำนและควำม
ต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม จำกกลุ่มประชำกรทั้งหมด 

   กลุ่มท่ี 2 คือ อำจำรย์ผู้สอน ในปีกำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 151 คนก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำง โดยใช้ตำรำงของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) จ ำนวน 109 คน และ
กำรได้มำซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  
  1. เครื่องมือวิจัยที่ใช้ศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำน
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มเป้ำหมำย 2 กลุ่ม คือ นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์และอำจำรย์ผู้สอน แบ่งแบบสอบถำมออกได้ 2 ฉบับ 
ดังนี้ 
   1.1 แบบสอบถำมสภำพปัญหำและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมส ำหรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์  
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
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    ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
    ตอนที่ 2  สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำแบ่งระดับสภำพปัญหำเป็น 5 ระดับ คือ 
ระดับสภำพปัญหำมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3  ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของ
ส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำแบ่งระดับควำม
ต้องกำรเป็น 5 ระดับ คือ ระดับควำมต้องกำรมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด 
   1.2 แบบสอบถำมสภำพปัญหำและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมส ำหรับอำจำรย์ผู้สอน แบ่งออกเป็น  
3 ตอน ได้แก่ 

    ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
    ตอนที่ 2  สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำแบ่งระดับสภำพปัญหำเป็น 5 ระดับ คือ 
ระดับสภำพปัญหำมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3  ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของ
ส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำแบ่งระดับควำม
ต้องกำรเป็น 5 ระดับ คือ ระดับควำมต้องกำรมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด 

กำรสร้ำงเครื่องมือใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรสร้ำงเครื่องมือใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
  1 กำรสร้ำงเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถำมสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำร
ใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  
   1.1 แบบสอบถำมสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
เพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ส ำหรับนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ มีขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือดังนี้ 
    1) ศึกษำหลักกำรทฤษฎีจำกต ำรำ เอกสำร บทควำมทำงวิชำกำรและงำนวิจัย 
    2) น ำข้อมูลที่ได้มำก ำหนดกรอบค ำถำมแบบสอบถำมสภำพปัญหำกำร
บริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
    3) สร้ำงแบบสอบถำมตำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด แล้วเสนอให้อำจำรย์ที่ปรึกษำ
ตรวจสอบก่อนแล้วปรับปรุงแก้ไขตำมท่ีได้รับค ำแนะน ำ 
    4) ให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน ซึ่งได้แก่ผู้เชี่ยวชำญ ด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
ด้ำนสำรสนเทศศำสตร์ และด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ 
(Content Validity) และหำดัชนีควำมสอคล้อง (IOC) ของแบบสอบถำม โดยเลือกข้อที่มีค่ำดัชนี
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ควำมสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป แล้วน ำมำพิจำรณำควำมเหมำะสมของส ำนวนภำษำ กำรใช้ถ้อยค ำ 
และน ำแบบสอบถำมไปปรับปรุงแก้ไข ข้อค ำถำมในแบบสอบถำมค่ำ IOC ระหว่ำง 0.67-1.0 
    5) น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน แล้วหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม โดยวิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์
แอลฟำ (Coefficient) ของครอนบำร์ค (Cronbach) ซึ่งแบบสอบถำมส ำหรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ได้ค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำเท่ำกับ 0.94 ซึ่งถือว่ำแบบสอบถำมนี้มีควำมเชื่อมั่นสูงสำมำรถน ำไปใช้ในเก็บรวบ
ข้อมูลได้ 
    6) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมอีกครั้งก่อนน ำไปใช้จริง 
   1.2 แบบสอบถำมสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
เพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ส ำหรับอำจำรย์
ผู้สอน มีข้ันตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำมดังนี้ 
    1) ศึกษำหลักกำรทฤษฎีจำกต ำรำ  เอกสำร  บทควำมทำงวิชำกำรและงำนวิจัย 
    2) น ำข้อมูลที่ได้มำก ำหนดกรอบค ำถำมแบบสอบถำมสภำพปัญหำกำร
บริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
    3) สร้ำงแบบสอบถำมตำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด แล้วเสนอให้อำจำรย์ที่ปรึกษำ
ตรวจสอบก่อนแล้วปรับปรุงแก้ไขตำมท่ีได้รับค ำแนะน ำ 
    4) ให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน ซึ่งได้แก่ผู้เชี่ยวชำญ ด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
ด้ำนสำรสนเทศศำสตร์ และด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ 
(Content Validity) และหำดัชนีควำมสอคล้อง (IOC) ของแบบสอบถำม โดยเลือกข้อที่มีค่ำดัชนี
ควำมสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป แล้วน ำมำพิจำรณำควำมเหมำะสมของส ำนวนภำษำ กำรใช้ถ้อยค ำ 
และน ำแบบสอบถำมไปปรับปรุงแก้ไข ข้อค ำถำมในแบบสอบถำมค่ำ IOC ระหว่ำง 0.67-1.0 
    5) น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับอำจำรย์ผู้สอนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน แล้วหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม โดยวิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์
แอลฟำ (Coefficient) ของครอนบำร์ค (Cronbach) ซึ่งแบบสอบถำมส ำหรับอำจำรย์ผู้สอนได้ค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำเท่ำกับ 0.92 ซึ่งถือว่ำแบบสอบถำมนี้มีควำมเชื่อมั่นสูงสำมำรถน ำไปใช้ในเก็บรวบ
ข้อมูลได้ 
    6) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมอีกครั้งก่อนน ำไปใช้จริง 
  2. เครื่องมือวิจัยที่เป็นแบบประเมินกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซ่ึงสร้ำงเครื่องมือตำมข้ันตอน ดังนี้ 
   2.1 น ำผลกำรวิจัยสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
มำพัฒนำเป็นกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
   2.2 สร้ำงแบบประเมินกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศแล้ว เสนอให้อำจำรย์ปรึกษำ
ตรวจสอบควำมเหมำะสมของส ำนวนภำษำ กำรใช้ถ้อยค ำ  และน ำแบบประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 
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   2.3 น ำแบบประเมินกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน ำไปใช้จริง
กับผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับกำรสร้ำงแบบสอบถำมสภำพปัญหำ 
กำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ เพ่ือประเมินกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
เพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  
   2.4 น ำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนัก
ศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม มำจัดท ำเป็นคู่มือกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนัก
ศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และช่วยปรับปรุงกระบวนบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกได้ 2 ส่วน ได้แก่ 
  1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
เพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผู้วิจัยได้
ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้ำหมำย 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   1.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้
สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมกับนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ ดังนี้ 
    1) ขอหนังสือขอควำมอนุเครำะห์เก็บข้อมูลจำกคณะไปยังหน่วยงำน 
    2) ขออนุญำตเก็บรวบรวมข้อมูลกับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ โดยผู้วิจัยด ำเนินกำร 
เก็บข้อมูลผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ซึ่งสร้ำงแบบสอบถำมขึ้นด้วยแบบฟอร์มออนไลน์ (Google  
Form) และน ำลิงค์แบบสอบถำมไปแจ้งนิสิตผ่ำนกลุ่มไลน์นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ 
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ท ำแบบสอบถำมให้ 
   1.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้
สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมกับ
อำจำรย์ผู้สอน ดังนี้ 
    1) ขอหนังสือขอควำมอนุเครำะห์เก็บข้อมูลจำกคณะไปยังหน่วยงำน 
    2) ขออนุญำตเก็บรวบรวมข้อมูลกับอำจำรย์ผู้สอน โดยผู้วิจัยด ำเนินกำรจัดท ำ
ส ำเนำถ่ำยเอกสำรแบบสอบถำมแยกเป็นชุด เขียนใบปะหน้ำพร้อมระบุชื่ออำจำรย์ผู้สอน คณะที่สังกัด 
บรรจุในซองเอกสำร ซึ่งผู้วิจัยได้จ้ำงนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เป็นผู้น ำส่งเอกสำรไปยังอำจำรย์ผู้สอน  
และตู้เก็บเอกสำรส่วนตัวของอำจำรย์ผู้สอนในกรณีท่ีไม่สำมำรถน ำส่งได้ด้วยตัวเอง 
  2. เก็บรวบรวมข้อมูลกำรประเมินกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำน 
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวม 
ข้อมูล ดังนี้    
   2.1 ขอหนังสือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญจำกคณะไปยังผู้เชี่ยวชำญ 
   2.2 น ำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศที่ได้จำกกำรศึกษำสภำพปัญหำกำร 
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บริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศมำก ำหนดปัญหำ วิเครำะห์กระบวนกำรด ำเนินงำน 
ในปัจจุบัน  
   2.3 ออกแบบกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
   2.4 น ำกระบวนกำรที่ออกแบบไปให้ผู้เชี่ยวชำญประเมิน 
   2.5 รวบรวมแบบประเมินทั้งหมดที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชำญประเมิน 

กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำม 
ต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัย 
มหำสำรคำม โดยข้อมูลที่รวบรวมได้จำกแบบสอบถำมน ำมำท ำกำรวิเครำะห์นั้น ใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป เพ่ือวิเครำะห์หำค่ำสถิติต่ำง ๆ ซึ่งจัดกระท ำกับข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลกับ 
กลุ่มเป้ำหมำย 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล  
    1) ข้อมูลทั่วไปใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจกแจงควำมถี่ และหำค่ำร้อยละ  
    2) ข้อมูลสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ ใช้กำร
วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
โดยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย โดยถือเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด, 2535) 
    ค่ำเฉลี่ย          แปลควำมหมำย 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00   ระดับสภำพปัญหำ / ระดับควำมต้องกำร มำกที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50   ระดับสภำพปัญหำ / ระดับควำมต้องกำร มำก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50   ระดับสภำพปัญหำ / ระดับควำมต้องกำร ปำนกลำง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50   ระดับสภำพปัญหำ / ระดับควำมต้องกำร น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50   ระดับสภำพปัญหำ / ระดับควำมต้องกำร น้อยที่สุด 
  2. กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมินกระบวนกำรจัดกำร
สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ข้อมูลค่ำดัชนีสอดคล้อง (IOC) และจะใช้เกณฑ์ 
กำรตัดสินระดับควำมสอดคล้องของผู้เชี่ยวชำญ ซึ่งมีเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 
    +1  = แน่ใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศนั้นมีควำมเหมำะสม 
       0  = ไม่แน่ใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศนั้นมีควำมมีควำมเหมำะสม 
     -1  = แน่ใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศนั้นไม่เหมำะสม 
  3. กำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศในครั้งนี้ จะประยุกต์ใช้ทฤษฎีวงจรพัฒนำ 
ระบบ (โอภำส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2544) เข้ำมำช่วยในกำรมำใช้กับกำรวิจัยในครั้งนี้ คือ กำรก ำหนดปัญหำ 
(Problem Definition) กำรวิเครำะห์ (Analysis) กำรออกแบบ (Design) และออกแบบกระบวนบวน 
จัดกำรสำรเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  
ซ่ึงจะน ำปัญหำที่มีค่ำเฉลี่ยมำกกว่ำ 3.51 มำพัฒนำดังนี้  
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   1. กำรก ำหนดปัญหำ (Problem Definition) คือ เป็นขั้นตอนของกำรก ำหนด
ขอบเขตของศึกษำสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ ระบุสำเหตุของปัญหำ
จำกกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน ควำมเป็นไปได้กับกำรสร้ำงระบบใหม่ กำรก ำหนดควำมต้องกำร
ระหว่ำงนักวิเครำะห์ระบบกับผู้ใช้งำน โดยข้อมูลเหล่ำนี้ได้จำกกำรสัมภำษณ์ กำรท ำแบบสอบถำม 
กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่อท ำกำรสรุปเป็นข้อก ำหนดที่ชัดเจน  
   2. กำรวิเครำะห ์(Analysis) เป็นขั้นตอนของกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนของระบบ
กำรบริหำรงำนปัจจุบัน โดยกำรน ำข้อก ำหนดควำมต้องกำรที่ได้มำจำกข้ันตอนแรกมำวิเครำะห์ 
ในรำยละเอียด เพื่อท ำกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย กระบวนกำร
บริหำรงำน ภำระงำนของบุคคลที่เก่ียวข้อง และกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศในรูปแบบของตำรำง 
Flow Chart และ Work Flow ท ำให้ทรำบถึงรำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในระบบว่ำ
ประกอบด้วยอะไรบ้ำง มีควำมเก่ียวข้องหรือมีควำมสัมพันธ์กับสิ่งใด 
   3. กำรออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนของกำรน ำผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ผล
กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำท ำกำรออกแบบระบบ โดยกำรออกแบบจะเริ่มจำกกำรสร้ำงตำรำง
กระบวนกำรกำรบริหำรงำน ตำรำงภำระงำนของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ที่น ำมำออกแบบกระบวนกำร
บริหำรงำน ออกแบบ ภำระงำนของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ออกแบบกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
เพ่ือบริหำรงำน  

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป 
  1. สถิติพ้ืนฐำน 
   1.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) 
   1.2 ค่ำเฉลี่ย (Mean: x ) 

     
x

x
N


  

    เมื่อ x    แทน ค่ำเฉลี่ย 
     x   แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
     N    แทน จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 
   1.3 ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.) 

     
 

2

. .
x x

S D
N



  

    เมื่อ  . .S D แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
      x   แทน คะแนนระดับกำรประเมิน 
      x    แทน ค่ำเฉลี่ย 
      N   แทน จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 
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  2. สถิติท่ีใช้หำคุณภำพเครื่องมือ 
   2.1   ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) (ลัดดำวัลย์ เพชรโรจนแ์ละคณะ, 2545)  
เพ่ือวัดควำมเที่ยงตรง (Validity) 

     
R

IOC
N


  

   เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับเนื้อหำ 
  R   แทน  ผลรวมของคะแนนควำมคิดของผู้เชี่ยวชำญเนื้อหำทั้งหมด 
   N     แทน  จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 กำรวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำ
ทั่วไปมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำกำรริหำรงำนนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์
และอำจำรย์ผู้สอน จ ำแนกตำมชั้นปี สังกัดคณะ-วิทยำลัย ประสบกำรณ์เคยปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ และกลุ่มวิชำที่นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เคยปฏิบัติงำน ประสบกำรณ์ในกำรสอนรำยวิชำศึกษำ
ทั่วไป รำยวิชำที่ท่ำนสอน และท่ำนที่เคยมีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 2) เพ่ือศึกษำควำมต้องกำรใช้
สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไปมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  
3) เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผู้วิจัยไดน้ ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
  ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
  ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
  ตอนที่ 4 ผลกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เข้ำใจตรงกันในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้ใช้สัญลักษณ์ส ำหรับกำรแปล  
ควำมหมำยข้อมูลดังนี้  
  n  แทน จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง  
  x̄  แทน  ค่ำเฉลี่ย (Mean)   
   S.D. แทน  ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

ล ำดับขั้นตอนในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ โดยแบ่งกำรน ำเสนอข้อมูล 

เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์รำยวิชำศึกษำทั่วไป และส่วนที่ 2 ข้อมูลอำจำรย์
ผู้สอน และน ำเสนอตำมวัตถุประสงค์ 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนัก

ศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
  ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์สภำพควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วย 
อำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

  ตอนที่ 4 ผลกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วย 
อำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์และข้อมูลทั่วไปของอำจำรย์ผู้สอน 
รำยวิชำศึกษำท่ัวไป ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ มีรำยละเอียดดังตำรำงที่ 3 
ตำรำงที่ 3 จ ำนวนและร้อยละของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์จ ำแนกตำมชั้นปี สังกัดคณะ-วิทยำลัย 
ประสบกำรณ์เคยปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ และกลุ่มวิชำที่นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เคยปฏิบัติงำน 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
1. ชั้นป ี

1.1 ชั้นปีที่ 2 
1.2 ชั้นปีที่ 3 
1.3 ชั้นปีที่ 4 
1.4 มำกกว่ำชั้นปีที่ 4 

 
3 
13 
41 
10 

 
4.48 
19.40 
61.19 
14.93 

รวม 67 100 
2. สังกัดคณะ-หน่วยงำน   

2.1 คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 19 28.36 
2.2 คณะศึกษำศำสตร์ 10 14.93 
2.3 คณะกำรบัญชีและกำรจัดกำร 7 10.45 
2.4 คณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 2 2.99 
2.5 วิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง 5 7.46 
2.6 คณะนิติศำสตร์ 5 7.46 
2.7 คณะวิทยำศำสตร์ 11 16.42 
2.8 คณะเทคโนโลยี 1 1.49 
2.9 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 2 2.99 
2.10 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรศำสตร์ 1 1.49 
2.11 คณะพยำบำลศำสตร์ 1 1.49 
2.12 คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 3 4.48 

รวม 67 100 
3.  จ ำนวนภำคกำรศึกษำที่เคยปฏิบัติงำนเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์   

3.1 จ ำนวน 1 ภำคกำรศึกษำ 1 ครั้ง 47 70.15 
3.2 จ ำนวน 2 ภำคกำรศึกษำ 2 ครั้ง 14 20.90 
3.3 จ ำนวน 3 ภำคกำรศึกษำ 3 ครั้ง 3 4.48 
3.4 มำกกว่ำ 3 ภำคกำรศึกษำ 3 ครั้ง 3 4.48 

รวม 67 100 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
4. กลุ่มวิชำที่ท่ำนเคยปฏิบัติงำน   

4.1 กลุ่มภำษำ (รหัสวิชำ 0031***) 19 18.45 
4.2 กลุ่มมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ (รหัสวิชำ 0032***) 34 33.01 
4.3 กลุ่มวิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์ (รหัสวิชำ 0033***) 14 13.59 
4.4 กลุ่มวิทยำศำสตร์สุขภำพและนันทนำกำร (รหัสวิชำ 0034***) 19 18.45 
4.5 กลุ่มสหศำสตร์ (รหัสวิชำ 0035***) 6 5.83 
4.6 กลุ่มวิชำเลือกเพ่ิมเติม (รหัสวิชำ 0036***) 11 10.68 

รวม 103 100 
จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำง โดยส่วนใหญ่เป็นนิสิตชั้นปีที่ 4 รองลงมำคือชั้นปีที่ 3 

ตำมล ำดับ สังกัดคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์มำกท่ีสุด รองลงมำคือคณะวิทยำศำสตร์  
คณะศึกษำศำสตร์ คณะกำรบัญชีและกำรจัดกำร วิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง คณะนิติศำสตร์ 
คณะสำธำรณสุขศำสตร์ คณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม คณะวิศวกรรมศำสตร์ คณะเทคโนโลยี 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรศำสตร์ และคณะพยำบำลศำสตร์ มีนิสิตที่เคยปฏิบัติงำนเป็นนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ส่วนใหญ่เคยปฏิบัติงำน 1 ภำคกำรศึกษำ 1 ครั้ง รองลงมำเคยปฏิบัติงำน 2  
ภำคกำรศึกษำ 2 ครั้ง และเคยปฏิบัติงำน 3 ภำคกำรศึกษำ 3 ครั้ง ตำมล ำดับ 

ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของอำจำรย์ผู้สอน มีรำยละเอียดดังตำรำงที่ 4 
ตำรำงที่ 4 จ ำนวนและค่ำร้อยละของอำจำรย์ผู้สอน จ ำแนกตำมสังกัดคณะ-หน่วยงำนสังกัดคณะ 
ประสบกำรณ์ในกำรสอนรำยวิชำศึกษำท่ัวไป รำยวิชำที่ท่ำนสอน และท่ำนที่เคยมีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

สังกัดคณะ-หน่วยงำน จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
1. สังกัดคณะ-หน่วยงำน   

1.1 คณะเทคโนโลยี 11 10.09 
1.2 คณะเภสัชศำสตร์ 3 2.75 
1.3 คณะแพทยศำสตร์ 1 0.92 
1.4 คณะนิติศำสตร์ 8 7.34 
1.5 คณะพยำบำลศำสตร์ 8 7.34 
1.6 คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 21 19.27 
1.7 คณะวิทยำศำสตร์ 12 11.01 
1.8 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 9 8.26 
1.9 คณะศิลปกรรมศำสตร์ 8 7.34 
1.10 คณะศึกษำศำสตร์ 5 4.59 
1.12 คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 9 8.26 
1.13 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรศำสตร์ 5 4.59 
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ตำรำงที่ 4 (ต่อ) 
สังกัดคณะ-หน่วยงำน จ ำนวน ค่ำร้อยละ 

1.14 วิทยำลัยดุริยำงคศิลป์ 1 0.92 
1.15 สถำบันขงจื้อ 3 2.75 
1.16 ส ำนักศึกษำท่ัวไป 5 4.59 

รวม 109 100 
2. ประสบกำรณ์ในกำรสอนรำยวิชำศึกษำท่ัวไป 

2.1 มีประสบกำรณ์ 1-5 ปี 
 

60 
 

55.05 
2.2 มีประสบกำรณ์ 6-10 ปี 40 36.7 
2.3 มีประสบกำรณ์ 11-15 ปี 5 4.59 
2.4 มีประสบกำรณ์ 16 ปี ขึ้นไป 4 3.67 

รวม 109 100 
3. รำยวิชำที่ท่ำนสอน   

3.1 0031001 กำรสนทนำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน 13 7.88 
3.2 0031002 ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร 14 8.48 
3.3 0031003 ภำษำอังกฤษเพ่ือควำมมุ่งหมำยเฉพำะด้ำน 10 6.06 
3.4 0031004 ภำษำไทยเพ่ือกำรสื่อสำรเชิงวิชำกำร 6 3.64 
3.5 0031005 ภำษำไทยเพ่ือกำรสื่อสำรเชิงสุนทรียภำพ 1 0.61 
3.6 0031006 ภำษำและวัฒนธรรมอำเซียน 5 3.03 
3.7 0032001 มนุษย์กับอำรยธรรมและศำสนำ 1 0.61 
3.8 0032002 กฎหมำยและจริยธรรม 6 3.64 
3.9 0032003 ศิลปะวิจักษ์ 5 3.03 
3.10 0032004 ควำมเป็นมนุษย์และกำรเรียนรู้ 4 2.42 
3.11 0032005 ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 4 2.42 
3.12 0033001 แนวคิดทำงวิทยำศำสตร์และปรัชญำ 6 3.64 
3.13 0033002 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีในสังคมโลกำภิวัตน์ 9 5.45 
3.14 0033004 เทคโนโลยีสำรสนเทศ 9 5.45 
3.15 0033005 กำรประยุกต์คณิตศำสตร์และสถิติใน

ชีวิตประจ ำวัน 
6 3.64 

3.16 0034001 กำรดูแลสุขภำพบุคคลและชุมชน 8 4.85 
3.17 0034002 กำรบริโภคเพ่ือคุณภำพชีวิต 11 6.67 
3.18 0034003 ยำและผลิตภัณฑ์สุขภำพเพ่ือคุณภำพชีวิต 9 5.45 
3.19 0034004 กำรออกก ำลังกำยเพื่อสุขภำพ 11 6.67 
3.20 0035001 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน 9 5.45 
3.21 0036002 ภำษำญี่ปุ่นเพ่ือกำรสื่อสำร 9 5.45 
3.22 0036002 ภำษำจีนเพ่ือกำรสื่อสำร 1 0.61 
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ตำรำงที่ 4 (ต่อ) 
สังกัดคณะ-หน่วยงำน จ ำนวน ค่ำร้อยละ 

3.23 0036003 ภำษำฝรั่งเศสเพื่อกำรสื่อสำร 1 0.61 
3.24 0036005 ภูมิศำสตร์กับสถำนกำรณ์โลก 6 3.64 
3.25 0036011 พุทธศำสนำกับกำรด ำรงชีวิต 1 0.61 

รวม 165 100 
4. ท่ำนเคยมีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ในรำยวิชำหรือไม่   

4.1 เคยมี 77 70.64 
4.2 ไม่เคยมี 32 29.36 

รวม 109 100 
จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นอำจำรย์ผู้สอนทั้งหมด 109 คน สังกัด 

คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์มำกที่สุด รองลงมำคือคณะวิทยำศำสตร์ คณะเทคโนโลยี  
คณะวิศวกรรมศำสตร์ คณะสำธำรณสุขศำสตร์ คณะนิติศำสตร์ คณะพยำบำลศำสตร์ คณะศิลปกรรม
ศำสตร์ คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรศำสตร์ ส ำนักศึกษำทั่วไป คณะเภสัชศำสตร์  
คณะแพทยศำสตร์ วิทยำลัยดุริยำงคศิลป์ อำจำรย์ผู้สอนส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ในกำรสอน 
รำยวิชำศึกษำท่ัวไป 1-5 ปี รองลงมำคือ 6-10 ปี และ 11-15 ปี ตำมล ำดับ รำยวิชำที่มีอำจำรย์ผู้สอน
มำกที่สุด คือ รำยวิชำ 0031002 ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรที่ รองลงมำคือรำยวิชำ 0031001  
กำรสนทนำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน และรำยวิชำ 0034004 กำรออกก ำลังกำยเพื่อสุขภำพ  
มีอำจำรย์ผู้สอนทีเ่คยมีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์มำกกว่ำอำจำรย์ผู้สอนทีไ่ม่เคยมีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
กำรวิเครำะห์สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์และสภำพปัญหำ 

กำรบริหำรงำนของอำจำรย์ผู้สอน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ระดับสภำพปัญหำของกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิต 
ผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ มีรำยละเอียด 
ดังตำรำงที่ 5 - 6 

ตำรำงที่ 5 ระดับสภำพปัญหำของกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ จ ำแนกตำมด้ำน 

สภำพปัญหำกำรบริหำรงำน 
ระดับสภำพปัญหำ 
x̄ S.D. ระดับ 

1. ด้ำนกำรรับสมัครงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 3.82 0.78 มำก 
2. ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน 3.88 0.68 มำก 
3. ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 3.90 0.82 มำก 
4. ด้ำนกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรประเมินผล 3.53 0.98 มำก 

รวม 3.78 0.81 มำก 
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จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำระดับสภำพปัญหำกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ ด้ำนกำรก ำกับติดตำม 
กำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์มำกท่ีสุด (x̄=3.90) รองลงมำ คือ ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน  
(x̄=3.88) และน้อยที่สุด คือ ด้ำนกำรรับสมัครงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ (x̄=3.82) ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่ 6 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์
ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

สภำพปัญหำกำรบริหำรงำน 
ระดับสภำพปัญหำ 
x̄ S.D. ระดับ 

1. ด้ำนกำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์    
1.1 แบบฟอร์มใบสมัครที่น ำมำใช้ มีควำมเหมำะสม 4.03 0.63 มำก 
1.2 แบบฟอร์มใบสมัครง่ำยต่อกำรกรอกข้อมูล 3.97 0.70 มำก 
1.3 ระยะเวลำในกำรประกำศรับสมัครมีควำมเหมำะสม 3.67 0.81 มำก 
1.4 กำรฝึกอบรมนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ก่อนปฏิบัติงำนได้รับควำมรู้ 

และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3.85 0.91 มำก 

1.5 กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข่ำวสำรกำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วย 
อำจำรย์อย่ำงทั่วถึง 

3.57 0.84 มำก 

2. ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน    
2.1  ข้อมูลที่จะใช้ในกำรตัดสินใจเลือกตำรำงกำรปฏิบัติงำน 

เพียงพอต่อควำมต้องกำรของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
3.78 0.73 มำก 

2.2 กำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์หลังจำก 
เปิดภำคกำรศึกษำ 1 สัปดำห์ มีควำมเหมำะสม 

3.91 0.67 มำก 

2.3 กำรแจ้งผลกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย 
อำจำรย์รวดเร็วหลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 

3.87 0.67 มำก 

2.4 กำรมอบหมำยให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เข้ำช่วยงำนอำจำรย์ผู้สอน
หลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 1 สัปดำห์ มีควำมเหมำะสม 

3.97 0.65 มำก 

3. ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำน    
3.1 วิธีกำรให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ลงเวลำกำรปฏิบัติงำน มีควำม 

เหมำะสม 
3.96 0.75 มำก 

3.2 กำรก ำหนดให้ส่งบัญชีลงเวลำกำรปฏิบัติงำน มีระยะเวลำ 
ที่เหมำะสม 

3.85 0.84 มำก 

3.3 ได้รับข้อมูลชี้แจงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์อย่ำง 
ครบถ้วน 

3.88 0.86 มำก 
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ตำรำงที่ 6 (ต่อ) 

สภำพปัญหำกำรบริหำรงำน 
ระดับสภำพปัญหำ 
x̄ S.D. ระดับ 

4. ด้ำนกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์    
4.1 วิธีกำรส่งหลักฐำนเพื่อกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนให้นิสิตผู้ช่วย 

อำจำรย์ มีควำมเหมำะสม 
3.67 0.91 มำก 

4.2 เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อมูลเอกสำรกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน 
มีควำมถูกต้อง 

3.87 0.83 มำก 

4.3 เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อมูลเอกสำรกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน 
มีควำมรวดเร็ว 

3.28 1.04 ปำน
กลำง 

4.4 กำรชี้แจงเกณฑ์กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
มีควำมชัดเจน 

3.67 0.82 มำก 

4.5 กำรค ำนวณค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เป็นไปอย่ำงถูกต้อง 
ตำมอัตรำกำรจ้ำงนิสิตช่วยงำน 

3.72 0.97 มำก 

4.6 ระยะเวลำกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
รวดเร็ว 

2.93 1.22 ปำน
กลำง 

4.7 ภำระงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์มีควำมเหมำะสมกับ 
ค่ำตอบแทน 

3.55 1.05 มำก 

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ระดับสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำ
ทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ด้ำนกำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์พบว่ำ แบบฟอร์มใบสมัคร 
ที่น ำใช้ไม่มีควำมเหมำะสมและไม่ง่ำยต่อกำรกรอกข้อมูล กำรฝึกอบรมก่อนปฏิบัติงำนควรให้ควำมรู้ 
ที่เพียงพอ และให้นิสิตสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ 
กำรมอบหมำยให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เข้ำช่วยงำนภำยหลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 1 สัปดำห์ ไมม่ีควำม
เหมำะสม กำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนหลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 1 สัปดำห์ก็ไม่มีควำมเหมำะสม 
และควรแจ้งผลกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรวดเร็ว ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ 
วิธีกำรให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ลงเวลำกำรปฏิบัติงำนไม่มีควำมเหมำะสม เนื่องด้วยเจ้ำหน้ำที่งำนพัฒนำ
นิสิตไม่ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ครบถ้วน ไม่ก ำหนดระยะเวลำส่งบัญชี
ลงเวลำที่ชัดเจน อำจำรย์ผู้สอนไม่เข้ำใจแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ และ
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นไปตำมที่ได้รับมอบหมำย ด้ำนกำรเบิกจ่ำย
ค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อมูลเอกสำรกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนไมมี่
ควำมถูกต้อง รองลงมำ คือ กำรค ำนวณค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ไมถู่กต้องตำมอัตรำกำรจ้ำง
นิสิตช่วยงำน และวิธีกำรส่งหลักฐำนเพื่อกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ไมม่ีควำม
เหมำะสม  
 ส่วนที่ 2 เป็นกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมของอำจำรย์ผู้สอน มีรำยละเอียดดังตำรำงที่ 7 – 8 
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ตำรำงที่ 7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนระดับสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมของอำจำรย์ผู้สอน โดยแบ่งตำมรำยด้ำน 

สภำพปัญหำกำรบริหำรงำน ระดับสภำพปัญหำ 
x̄ S.D. ระดับ 

1. ด้ำนกำรรับสมัครงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 2.70 0.33 ปำนกลำง 
2. ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน 3.36 0.01 ปำนกลำง 
3. ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 3.60 0.07 มำก 
4. ด้ำนกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรประเมินผล 3.39 1.10 ปำนกลำง 

รวม 3.26 0.17 ปำนกลำง 
 จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (x̄=3.26) หำกแบ่งตำมรำยด้ำนระดับ
มำกที่สุด คือ ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ (x̄=3.60) รองลงมำ คือ ด้ำน
กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรประเมินผล (x̄=3.39) และน้อยที่สุด คือ ด้ำนกำรจัดตำรำง 
กำรปฏิบัติงำน (x̄=3.36) 
 

ตำรำงที่ 8 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนระดับสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมของอำจำรย์ผู้สอน 

สภำพปัญหำกำรบริหำรงำน 
ระดับสภำพปัญหำ 
x̄ S.D. ระดับ 

1. ด้ำนกำรรับสมัครงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์    
1.1 ระยะเวลำในกำรประกำศรับสมัคร มีควำมเหมำะสม 1.31 0.48 น้อยที่สุด 
1.2 กำรส ำรวจควำมต้องกำรส ำหรับผู้ใช้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

ไปยังอำจำรย์ผู้สอนได้อย่ำงทั่วถึง ตรงต่อควำมต้องกำรของอำจำรย์ผู้สอน 
3.51 1.05 มำก 

1.3 กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข่ำวสำรกำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วย 
อำจำรย์อย่ำงทั่วถึง 

3.28 1.05 ปำนกลำง 

2. ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน 
2.1 กำรแจ้งผลกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิต 

ผู้ช่วยอำจำรย์รำยวิชำศึกษำท่ัวไปรวดเร็วหลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 
3.33 1.08 ปำนกลำง 

2.2 กำรมอบหมำยให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เข้ำช่วยงำนอำจำรย์ 
ผู้สอนหลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 1 สัปดำห์ มีควำมเหมำะสม 

3.39 1.07 ปำนกลำง 

3. ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
3.1 วิธีกำรให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ลงเวลำกำรปฏิบัติงำน 

มีควำมเหมำะสม 
3.59 1.09 มำก 

3.2 นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ปฏิบัติหน้ำที่ครบถ้วน ตำมที่ได้รับ 
มอบหมำย 

3.54 0.96 มำก 
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ตำรำงที่ 8 (ต่อ) 

สภำพปัญหำกำรบริหำรงำน 
ระดับสภำพปัญหำ 

x̄ S.D. ระดับ 
3. ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

3.3 แบบประเมินผลพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของนิสิต 
ผู้ช่วยอำจำรย์เข้ำใจง่ำย 

3.68 1.07 มำก 

4. ด้ำนกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรประเมินผล 
4.1 ค่ำตอบแทนเหมำะสมกับภำระงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 3.39 1.10 ปำนกลำง 

 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ด้ำนกำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์มำกท่ีสุด คือ กำรส ำรวจควำมต้องกำร
ส ำหรับผู้ใช้นิสิตผู้ช่วยอำจำรยไ์ปยังอำจำรย์ผู้สอนที่ไม่ทั่วถึง และไมต่รงต่อควำมต้องกำรของอำจำรย์
ผู้สอน กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข่ำวสำรกำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ไมท่ั่วถึง และระยะเวลำ 
ในกำรประกำศรับสมัคร ไมม่ีควำมเหมำะสม ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนพบว่ำ กำรมอบหมำย
ให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เข้ำช่วยงำนอำจำรย์ผู้สอนหลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 1 สัปดำห์ ไมม่ีควำม
เหมำะสม กำรแจ้งผลกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์รำยวิชำศึกษำท่ัวไปช้ำ
หลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์พบว่ำ อำจำรย์
ผู้สอนไมเ่ข้ำใจแบบประเมินผลพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน วิธีกำรให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ลงเวลำ 
กำรปฏิบัติงำนไมม่ีควำมเหมำะสม นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ปฏิบัติหน้ำที่ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นไปตำมท่ีได้รับ
มอบหมำย ด้ำนกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรประเมินผลพบว่ำ ค่ำตอบแทนไมเ่หมำะสมกับ 
ภำระงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพื่อบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์และควำมต้องกำร 

ใช้สำรสนเทศของอำจำรย์ผู้สอน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 เป็นกำรวิเครำะห์ระดับควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์
ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ มีรำยละเอียดดังตำรำงที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ระดับควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
ระดับควำมต้องกำร 
x̄ S.D. ระดับ 

1. ควำมต้องกำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรคัดเลือกนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์    
1.1 หลักเกณฑ์กำรคัดเลือก 3.79 0.81 มำก 
1.2 วิธีกำรคัดเลือก 3.88 0.75 มำก 

รวม 3.84 0.78 มำก 



 

 

 63 

ตำรำงที่ 9 (ต่อ)  

ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
ระดับควำมต้องกำร 
x̄ S.D. ระดับ 

2. ควำมต้องกำรทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์     
2.1 คุณสมบัติของผู้สมัคร 3.99 0.69 มำก 
2.2 วันเวลำกำรรับสมัคร 3.93 0.74 มำก 
2.3 สถำนที่รับสมัคร 3.93 0.74 มำก 

รวม 3.95 0.73 มำก 
3. ควำมต้องกำรข้อมูลเกี่ยวกับตำรำงปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

   

3.1 ข้อมูลตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 3.93 0.7 มำก 
3.2 ข้อมูลรำยวิชำที่มีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 3.90 0.68 มำก 
3.3 ข้อมูลอำจำรย์ผู้สอนประจ ำกลุ่มเรียน 3.90 0.76 มำก 

รวม 3.91 0.71 มำก 
4. ควำมต้องกำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

   

4.1 ภำระงำนที่รับผิดชอบ 4.03 0.7 มำก 
4.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับงำน 3.99 0.71 มำก 

รวม 4.01 0.70 มำก 
5. ควำมต้องกำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

   

5.1 อัตรำค่ำจ้ำง 3.86 0.76 มำก 
5.2 เอกสำรประกอบเบิกจ่ำย 3.94 0.78 มำก 
5.3 วิธีกำรส่งเอกสำรเบิกจ่ำย 4.00 0.7 มำก 
5.4 ระยะเวลำส่งเอกสำรเบิกจ่ำย 4.01 0.69 มำก 
5.5 สถำนที่ส่งเอกสำรเบิกจ่ำย 4.1 0.72 มำก 
5.6 สถำนะกำรเบิกค่ำตอบแทน 4.13 0.72 มำก 

รวม 4.01 0.73 มำก 
6. ช่องทำงกำรประกำศรำยชื่อนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์    

6.1 ป้ำยประชำสัมพันธ์ 4.07 0.72 มำก 
6.2 เว็บไซต์ 4.00 0.76 มำก 
6.3 อีเมล์ (E-Mail) 3.87 0.95 มำก 
6.4 กลุ่มไลน์ (Line)  4.09 0.81 มำก 
6.5 กลุ่มเฟสบุ้ค (Facebook) 3.81 0.99 มำก 

รวม 3.97 0.85 มำก 
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ตำรำงที่ 9 (ต่อ) 
ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ ระดับควำมต้องกำร 

 x̄ S.D. ระดับ 
7. กำรชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์  

 
  

7.1 วิธีกำรเขียนบัญชีลงเวลำ 4.03 0.87 มำก 
7.2 วิธีกำรเขียนแบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 4.16 0.81 มำก 
7.3 วิธีกำรเขียนใบสรุปผล 3.81 1.05 มำก 

รวม 4.00 0.91 มำก 
8.  กำรแจ้งสถำนะกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ช่องทำงใด     

8.1 เว็บไซต์ (Website) 4.06 0.74 มำก 
8.2 Facebook 4.07 0.66 มำก 
8.3 Line 4.07 0.81 มำก 

รวม 4.07 0.81 มำก 
รวมทั้งหมด 3.97 0.78 มำก 

จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์มีควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์มีควำมต้องกำรข้อมูลกำรคัดเลือกนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ได้แก่ วิธีกำรคัดเลือกและ
หลักเกณฑ์กำรคัดเลือก ต้องกำรทรำบข้อมูลกำรรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ได้แก่ คุณสมบัติผู้สมัคร วัน
เวลำและสถำนที่รับสมัคร ต้องกำรทรำบข้อมูลตำรำงปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ได้แก่ ข้อมูล
วิชำที่มีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ และข้อมูลอำจำรย์ผู้สอน ต้องกำรทรำบข้อมูลภำระงำนที่รับผิดชอบและ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับงำน ต้องกำรทรำบข้อมูลกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ได้แก่ 
สถำนกำรณ์เบิกค่ำตอบแทน ระยะเวลำส่งเอกสำร วิธีกำรส่งเอกสำร อยำกให้ประกำศรำยชื่อนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ผ่ำนช่อง กลุ่มไลน์ ป้ำยประชำสัมพันธ์ และอีเมล์ ต้องกำรให้ชี้แจงข้อมูลกำรเบิกจ่ำย
ค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ได้แก่ วิธีกำรเขียนแบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน วิธีกำรเขียนบัญชีลง
เวลำ และอยำกให้แจ้งสถำนะกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ Line Facebook และ
เว็บไซต์ (Website) 
 ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของ
ส ำนักศึกษำทั่วไป  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมของอำจำรย์ผู้สอน  มีรำยละเอียด 
ดังตำรำงที่ 10 
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ตำรำงที่ 10 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนระดับควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมของอำจำรย์ผู้สอน 

ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
ระดับควำมต้องกำร 

x̄ S.D. ระดับ 
1. ควำมต้องกำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์    

1.1 เกณฑ์กำรจ้ำงนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 3.05 1.24 ปำนกลำง 
1.2 วันเวลำรับสมัคร 4.18 0.90 มำก 
1.3 อัตรำค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำน 4.02 0.94 มำก 
1.4 คุณสมบัติของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 3.61 1.19 มำก 

รวม 3.72 0.17 มำก 
2. ควำมต้องกำรข้อมูลเกี่ยวกับตำรำงปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

   

2.1 ข้อมูลนิสิตที่รับผิดชอบรำยวิชำ 3.81 1.08 มำก 
2.2 ข้อมูลรำยวิชำที่มีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 4.06 0.94 มำก 
2.3 ข้อมูลอำจำรย์ผู้สอนประจ ำกลุ่มเรียน 3.71 1.10 มำก 

รวม 3.77 0.09 มำก 
3.ควำมต้องกำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรติดต่อและกำรปฏิบัติงำนของ
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

  
 

 

3.1 ชื่อ-สกุล 3.69 1.09 มำก 
3.2 เบอร์โทรศัพท์ 4.35 0.72 มำก 
3.3 E-Mail 4.28 0.78 มำก 
3.4 IDLine 3.88 1.07 มำก 
3.5 Facebook 3.88 1.17 มำก 
3.6 เบอร์โทรศัพท์คนใกล้ชิด 3.77 1.24 มำก 

รวม 3.85 0.21 มำก 
4. ช่องกำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์    

   4.1 ระบบสำรบรรณ 3.40 1.39 ปำนกลำง 
4.2 เว็บไซต์ 3.85 1.08 มำก 
4.3 E-Mail 3.84 1.20 มำก 
4.4 LINE 3.86 1.01 มำก 
4.5 Facebook 3.68 1.16 มำก 
4.6 Google Form 3.67 1.25 มำก 
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ตำรำงที่ 10 (ต่อ) 

ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
ระดับควำมต้องกำร 

x̄ S.D. ระดับ 
รวม 3.82 0.13 มำก 

5. รูปแบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์    
5.1 แบบฟอร์มกระดำษ 3.72 1.17 มำก 
5.2 แบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) 3.56 1.15 มำก 
5.3 QR Code 3.68 1.13 มำก 

รวม 3.80 0.02 มำก 
รวมทั้งหมด 3.79 0.62 มำก 

จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ อำจำรย์ผู้สอน มีควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศโดยภำพรวมในระดับ
มำก และอำจำรย์ผู้สอนมีควำมต้องกำรทรำบกำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ได้แก่ วันเวลำเปิดรับ
สมัคร อัตรำค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำน และคุณสมบัติของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ อำจำรย์ผู้สอน มีควำม
ต้องกำรข้อมูลรำยวิชำที่มีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ข้อมูลนิสิตที่รับผิดชอบรำยวิชำ ข้อมูลอำจำรย์ผู้สอน 
ประจ ำกลุ่มเรียน อำจำรย์ผู้สอนต้องกำรข้อมูลเบอร์โทรศัพท์และอีเมล์ของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
อำจำรย์ผู้สอนมีต้องกำรให้ส ำรวจควำมต้องกำรใช้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ผ่ำนกลุ่ม LINE และเว็บไซต์ 
อำจำรย์ผู้สอนต้องกำรให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ด้วยวิธี แบบฟอร์ม
กระดำษ และ QR Code 

ตอนที่ 4 ผลกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ  
 กำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศได้จำกกำรศึกษำสภำพปัญหำรกำรบริหำรงำน
และควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ วิเครำะห์ลักษณะงำน วิเครำะห์บุคคลที่เก่ียวข้อง และวิเครำะห์
กระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์งำนบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

 กำรวิเครำะห์กำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ระบบเก่ำ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
  1. กำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ เป็นกำรรับสมัครผู้ที่สนใจสมัครเป็นผู้ช่วยของ
อำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เพ่ือจัดหำนิสิตให้ช่วยงำนอำจำรย์ผู้สอน  
ได้ก ำหนดหน้ำที่ให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เช็ครำยชื่อนิสิตในกำรเข้ำเรียน เช็คคะแนนใบงำน/คะแนน
กิจกรรม หรือตำมท่ีได้รับมอบหมำย โดยเป็นนิสิตชั้นปีที่ 3 – 4 ทีต่้องกำรฝึกประสบกำรณ์กำรท ำงำน
เป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ และต้องกำรหำรำยได้พิเศษระหว่ำงเรียน แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.1 กำรประชำสัมพันธ์รับสมัครกำรประชำสัมพันธ์กำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
ประจ ำแต่ภำคกำรศึกษำ ไปยังหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ได้แก่ คณะ-วิทยำลัย กอง-ส ำนัก-
สถำบัน-ศูนย์ องค์กำรนิสิต สโมสรนิสิตทุกคณะ เพ่ือให้ได้มำซึ่งนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์  
   1.2 กำรตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้น เป็นกำรด ำเนินกำรตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผู้สมัครตำมประกำศรับสมัคร ได้แก่ เป็นผู้ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมชั้นปีที่ 3 
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ขึ้นไป ไม่เคยถูกลงโทษทำงวินัยนิสิตหรือไม่ อยู่ในระหว่ำงถูกลงโทษทำงวินัยนิสิต มีผลกำรศึกษำ 
อยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ไม่ต่ ำกว่ำ 2.50 ทั้งนี้ ผลกำรศึกษำขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
อำจำรย์ผู้สอนที่คัดเลือกเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์  
   1.3 กำรอบรมพ้ืนฐำนกำรเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์  หำกผู้สมัครผ่ำนกำรตรวจสอบ
คุณสมบัติเบื้องต้นแล้ว ก็จะให้ด ำเนินกำรอบรมพ้ืนฐำนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และบทบำทหน้ำที่
รับผิดชอบ ควำมคำดหวัง ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 
  2. กำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน เป็นกระบวนกำรจัดให้นิสิตสำมำรถเลือกเวลำ 
กำรท ำงำนเพ่ือให้ได้ตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ เมื่อได้ตำรำงกำรปฏิบัติงำนแล้ว 
ข้อมูลจะถูกส่งไปยังอำจำรย์ผู้ประสำนงำนรำยวิชำศึกษำทั่วไปพร้อมด้วยข้อมูลกำรติดต่อนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ ประกอบด้วย  
   2.1 กำรเลือกตำรำงรำยวิชำที่ปฏิบัติงำน เป็นกำรจัดให้นิสิตสำมำรถเลือกเวลำกำร
ท ำงำนของตนเอง โดยนิสิตสำมำรถเลือกปฏิบัติงำนได้มำกกว่ำ 1 กลุ่มกำรเรียน แต่ต้องไม่กระทบกับ
กำรเรียน ไม่ใช่วันหยุดรำชกำรหรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
   2.2 กำรแจ้งรำยชื่อนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์และกำรประสำนงำน เป็นกำรรวบรวมข้อมูล
รำยชื่อนิสิตที่ปฏิบัติงำนกลุ่มกำรเรียนต่ำง ๆ นั้น ในแต่ละรำยวิชำส่งไปยังอำจำรย์ผู้ประสำนงำน
รำยวิชำ เพื่อใช้ส ำหรับติดต่อประสำนงำนกับนิสิตและควบคุมให้กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ของรำยวิชำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด  
  3. กำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กำรก ำกับ ติดตำม นับเป็นสิ่งที่มี
ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งที่จะช่วยให้ผู้ด ำเนินโครงกำรทรำบว่ำโครงกำรนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้ำหมำยที่ต้องกำรมำกน้อยเพียงใด ด ำเนินกำรประสบควำมส ำเร็จ มีประสิทธิภำพหรือไม่ ผลจำก
กำรติดตำม จะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงควำมส ำเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทำงในกำรปรับปรุง
แก้ไขกำรด ำเนินงำน ช่วยให้กำรบริหำรแผนงำนและโครงกำรมีประสิทธิภำพสูงยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 
   3.1 กำรส่งบัญชีลงเวลำปฏิบัติงำน กำรส่งบัญชีลงเวลำปฏิบัติงำน นิสิตที่ปฏิบัติงำน
จะต้องส่งบัญชีลงเวลำปฏิบัติงำน ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบผลกำรท ำงำน 
ว่ำเป็นอย่ำงไร หำกมีอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน ทำงผู้ควบคุมก็จะหำแนวทำงแก้ไข 
   3.2 กำรตรวจสอบบัญชีลงเวลำปฏิบัติงำน เจ้ำหน้ำที่ผู้ควบคุมตรวจสอบบัญชี 
ลงเวลำมำปฏิบัติงำน โดยคิดค ำนวณค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมระเบียบในอัตรำ
ค่ำตอบแทนคูณกับจ ำนวนชั่วโมงท ำงำน 
   3.3 กำรบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรปฏิบัติงำน 
ในแต่และสัปดำห์ เพ่ือน ำข้อมูลกำรปฏิบัติงำนมำคิดค ำนวณค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำน 
  4. กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรประเมินผล ค่ำตอบแทนก ำหนดขึ้นส ำหรับนิสิต 
ที่ได้รับหลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ อัตรำค่ำตอบแทนจ ำนวน 25 บำทต่อชั่วโมง และเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตหำ
รำยได้ระหว่ำงเรียน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
   4.1 กำรตรวจสอบและค ำนวณค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ผู้ควบคุม
ตรวจสอบบัญชีลงเวลำมำปฏิบัติงำน โดยคิดค ำนวณค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมระเบียบ
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ในอัตรำค่ำตอบแทนคูณกับจ ำนวนชั่วโมงท ำงำน และตรวจสอบหลักฐำนกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนกำร
ปฏิบัติงำนให้เรียบร้อยก่อนส่งเอกสำรกำรเบิกจ่ำยไปยังเจ้ำหน้ำที่กำรเงิน เพ่ือจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิต 
   4.2 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนแต่ละบุคคล กำร
ว่ำบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของโครงกำรที่ตั้งไว้หรือไม่ มีปัญหำ อุปสรรคอะไรบ้ำง โดยนิสิตที่
ผ่ำนกำรประเมินจะได้รับใบเกียรติบัตรเป็นตัวกำรันตีกำรท ำงำน 
  5. กำรสรุปผลและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เป็นกำรกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด 
และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับผลกำรด ำเนินงำนของตนเอง  ให้ผู้อื่นเข้ำใจ  วิธีกำรรำยงำน กำรรำยงำนด้วย
วำจำ  เป็นกำร  เสนอผลกำรด ำเนินงำนโดยกำร พูด  บรรยำย กำรรำยงำนด้วยเอกสำร เป็นกำรเสนอ
ผลกำรด ำเนินงำนโดยกำรเขียนเป็นเอกสำรรำยงำน  ซึ่งเรียบเรียง อย่ำงมีระเบียบแบบแผน กำรท ำ
รำยงำนอำจท ำเป็นรำยบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ควำมยำวของรำยงำนขึ้นอยู่กับขอบเขตของหัวข้อ
รำยงำน และระยะเวลำในกำรท ำรำยงำน โดยผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนด ำเนินกำรสรุปผลและรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บริหำรหน่วยงำน 
   5.1 กำรสรุปงบประมำณกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กำรสรุปข้อมูล
สถิติจ ำนวนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ จ ำนวนอำจำรย์และงบประมำณในกำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำร
หน่วยงำนทรำบ เพ่ือด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องต่อไป 
   5.2 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำภำคกำรศึกษำต่อผู้บริหำร กำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนประจ ำภำคกำรศึกษำต่อผู้บริหำร เพื่อน ำข้อมูลไปใช้ก ำหนดงบประมำณในปีต่อไป 
 ส่วนที่ 2 ผลวิเครำะห์ภำระงำนกับบุคคลที่เก่ียวข้องกับงำนบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
 ผลกำรวิเครำะห์ภำระงำนกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงำนบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์  
ซึ่งจะมีบุคคลที่เกี่ยวข้องจ ำนวน 8 คน มีรำยละเอียดดังตำงรำงที่ 11 

ตำรำงที่ 11 ผลกำรวิเครำะห์ภำระงำนกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงำนบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ล ำดับที ่ ช่ือต ำแหน่งงำน หน้ำท่ีรับผดิชอบ คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่ง 

1. นิสิตผู้ช่วย
อำจำรย ์

ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ได้รับมอบหมำย 
ได้แก ่
1. เช็คช่ือเข้ำนิสิตและเช็คคะแนนงำน 
2. กรอกคะแนนเข้ำเรยีนและคะแนนงำน 
3. ประกำศคะแนน 
เข้ำเรียนและคะแนนงำน 
4. เปิด-ปิดอุปกรณ์สื่อโสตในห้องเรียน 
5. อื่น ๆ ตำมที่ไดร้ับมอบหมำย 

เป็นนิสิตระดบัปริญญำตรีชั้นปีท่ี 3 ขึ้น
ไป มีผลกำรเรียนไมต่่ ำกว่ำ 2.25 และมี
ควำมรับผิดชอบ ควำมกระตือรือรน้ 
และควำมเอำใจใส ่

2. อำจำรยผ์ู้สอน มอบหมำยงำนตำมกรอบภำระงำนของ
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ และรับรองผลกำร
ปฏิบัติงำนให้กับนิสติผู้ช่วยอำจำรย์ 

เป็นอำจำรยผ์ู้สอน ที่มีจ ำนวนนิสติ
ลงทะเบียนประจ ำกลุ่มเรียน เป็นตำม
ระเบียบกำรจ้ำงนิสิตช่วยงำน 
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ตำรำงที่ 11 (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือต ำแหน่งงำน หน้ำท่ีรับผดิชอบ คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่ง 

3. เจ้ำหน้ำท่ีงำน
พัฒนำนิสิต 

1. ด ำเนินกำรตำ่งๆที่เกี่ยวข้องกับกำร
ได้มำ 
ซึ่งนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ –  
2. จัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนให้นสิิตผู้ช่วย
อำจำรย ์
3. ควบคุมกำรท ำงำนของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย ์
4. ตรวจสอบควำมถูกต้อง รบรวมเอกสำร
กำรขอเบิกค่ำตอบแทนและส่งเบิก 
5. แจ้งสถำนะกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน 
6. สรุป รำยงำนปลกำรด ำเนินงำนต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

เป็นบุคลำกรส ำนักศึกษำท่ัวไปท่ี
รับผิดชอบเกีย่วกับงำนพัฒนำและ
บริหำรงำนนสิิตโดยตรง 

4. เจ้ำหน้ำท่ีงำน
กำรเงิน 

1. จัดท ำค ำขอเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิต
ช่วยงำน 
2. จัดท ำ-สั่งจ่ำยเช็คค่ำตอบแทน 

เป็นบุคลำกรส ำนักศึกษำท่ัวไปท่ี
รับผิดชอบเกีย่วกับงำนกำรเงิน งำน
เบิกจ่ำยงบประมำณ 

5 เจ้ำหน้ำท่ีงำน
แผนงำนและ
งบประมำณ 

จัดท ำและจัดสรรงบประมำณค่ำตอบแทน
กำรปฏิบัติงำนใหผู้้รับผิดชอบ 

เป็นบุคลำกรส ำนักศึกษำท่ัวไปท่ี
รับผิดชอบเกีย่วกับกำรวำงแผนและ
งบประมำณ 

6. เจ้ำหน้ำท่ีงำน
ตำรำงเรียน
ตำรำงสอน 

จัดตำรำงเรียนตำรำงสอน ซึ่งจะเป็นข้อมูล
ที่งำนพัฒนำนิสิตน ำมำเป็นตำรำงกำร
ปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย ์

เป็นบุคลำกรส ำนักศึกษำท่ัวไปท่ี
รับผิดชอบเกีย่วกับกำรจดัตำรำงเรียน 
ตำรำงสอนรำยวิชำศึกษำทั่วไป 

7. รองผู้อ ำนวยกำร
ฝ่ำยพัฒนำนิสติ
และนวัตกรรม
กำรเรยีนรู ้

ก ำกับ ดูแล ให้นโยบำยแก่เจ้ำหนำ้ที่งำน
พัฒนำนิสิต และเห็นชอบในกำรอนุมัติ
งบประมำณค่ำตอบแทนนสิิต 

เป็นรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทีเ่กี่ยวขอ้งกับ
งำน 

8. ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักศึกษำ
ทั่วไป 

อนุมัติงบประมำณคำ่ตอบแทนนิสติ เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักศึกษำท่ัวไป 

 จำกตำรำงที่ 11 แบ่งประเภทบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของ
ส ำนักศึกษำท่ัวไปได้จ ำนวน 8 ประเภท ได้แก่ นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์  อำจำรย์ผู้สอน เจ้ำหน้ำงำนพัฒนำ
นิสิต เจ้ำหน้ำที่งำนแผนงำนและงบประมำณ เจ้ำหน้ำที่งำนตำรำงเรียนตำรำงสอน รองผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักศึกษำท่ัวไป และผู้อ ำนวยกำรส ำนักศึกษำทั่วไป ซึ่งมีบทบำทหน้ำที่และมีคุณสมบัติเฉพำะ
ต ำแหน่ง ดังตำรำงข้ำงต้น  
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ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
 กำรวิเครำะห์กระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์  
มีรำยละเอียดดังภำพประกอบที่ 3 
 

 

ภำพประกอบที่ 3 ขั้นตอนกำรจัดกำรสำรสนเทศระบบเดิม 
1. ขั้นตอนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

  1. กำรรวบรวมข้อมูล คือ เป็นกำรเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรงำน ได้แก่ ข้อมูล
รำยวิชำที่เปิดกลุ่มเรียนจำกระบบบริกำรกำรศึกษำ เพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นตำรำงกำรปฏิบัติงำนของ
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ข้อมูลกำรสมัครเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ข้อมูลกำรส ำรวจควำมต้องกำรนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ เพื่อป้อนข้อมูลเข้ำเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่ำงเช่น กำรรวบรวมข้อมูลโดยให้นิสิตกรอก
แบบฟอร์มกำรสมัครเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ รวบรวมข้อมูลรำยวิชำศึกษำท่ัวไปที่เปิดสอนโดยกำรป้อน
ข้อมูลให้กับนิสิตแต่ละคนในเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
  2. กำรตรวจสอบข้อมูล คือ กำรพิสูจน์ควำมถูกต้องของข้อมูล หำกพบว่ำข้อมูลผิดพลำด
ก็จะต้องท ำกำรแก้ไข กำรตรวจสอบข้อมูลที่ป้อนเข้ำเครื่องคอมพิวเตอร์ อำจท ำได้โดยกำรให้
ผู้ป้อนข้อมูล 2 คน ป้อนข้อมูลชุดเดียวกัน แล้วน ำมำเปรียบเทียบกัน  
  3. กำรประมวลผลข้อมูล เป็นกำรกระท ำของเครื่องคอมพิวเตอร์กับข้อมูล ได้แก่ กำร
รวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล กำรค ำนวณ กำรเปรียบเทียบ กำรเรียงล ำดับ กำรจัดกลุ่มข้อมูล และกำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนนิสิตช่วยปฏิบัติรำชกำร  
  4. กำรดูแลรักษำข้อมูล ประกอบด้วย กำรจัดเก็บข้อมูล กำรท ำส ำเนำข้อมูล กำรสื่อสำร
ข้อมูล  กำรปรับปรุงข้อมูล ดังนี้ 
   4.1 กำรจัดเก็บข้อมูล หมำยถึง กำรป้อนข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์รวมถึงกำร
บันทึกข้อมูลไว้ในหน่วยเก็บข้อมูลส ำรอง เช่น ฮำร์ดดิสก์ แฟลชไดร์ฟ คลังข้อมูล เป็นต้น 
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   4.2 กำรท ำส ำเนำข้อมูล หมำยถึง กำรคัดลอกข้อมูลจำกแฟ้มต้นฉบับและบันทึกไว้
ในหน่วยเก็บข้อมูลส ำรอง เช่น ซีดีรอม เพื่อใช้ในกรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์เสียหำย ซึ่งอำจท ำให้มี
ข้อมูลสูญหำยไปได้ ส่วนใหญ่ข้อมูลที่ส ำคัญก็จะมีกำรส ำรองข้อมูลไว้ทุกวันหรือทุกสัปดำห์  
ซึ่งแฟ้มข้อมูลที่คัดลอกมำไว้ใช้ เรียกว่ำ แฟ้มข้อมูลส ำรอง (backup file)  
   4.3 กำรสื่อสำรข้อมูล หมำยถึง กำรน ำข้อมูลและสำรสนเทศมำเผยแพร่หรือส่งต่อ
ให้กับผู้อำจำรย์ผู้สอน ปัจจุบันใช้วิธีกำรส่งหรือเผยแพร่ข้อมูลและสำรสนเทศผ่ำนอินเทอร์เน็ต (กลุ่ม
ไลน์อำจำรย์ GE) และอีเมล์  
   4.4 กำรปรับปรุงข้อมูล หมำยถึง กำรแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ไม่ล้ำสมัย เพ่ือให้
ข้อมูลมีควำมเหมำะสมกับกำรท ำงำน 

 2. ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำ
ทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

ตำรำงที่ 12 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำ
ทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
กระบวนกำรจัดกำร

สำรสนเทศ 
กระบวนกำรบริหำรงำน ข้อมูลที่ปรำกฎ 

บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

1. กำรจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ด้ำนกำรรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

1) รวบรวมข้อมูลกำรเปิดกลุ่ม
เรียน 

ข้อมูลกำรเปิดกลุ่ม
เรียน 

เจ้ำหน้ำทีพั่ฒนำ
นิสิต 

2) ส ำรวจควำมต้องกำรผู้ใช้นิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์กับอำจำรย์ผู้สอน 

ข้อมูลควำมต้องกำร
ผู้ใช้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

1) เจ้ำหน้ำที่
พัฒนำนิสิต 
2) อำจำรย์
ผู้สอน 

3) กำรเปิดรับสมัครนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

ข้อมูลรำยชื่อผู้สมัคร
เป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

1) เจ้ำหน้ำที่
พัฒนำนิสิต 
2) นิสิตผู้สนใจ
สมัคร 

4) นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ปฏิบัติงำน
ตำมตำรำงกำรปฏิบัติงำน 

ข้อมูลกำรปฏิบัติงำน 1) เจ้ำหน้ำที่งำน
พัฒนำนิสิต  
2) นิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

5) อำจำรย์รับรองกำรปฏิบัติงำน
ของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

ข้อมูลกำรปฏิบัติงำน อำจำรย์ผู้สอน 

6) รวบรวมบัญชีลงเวลำ
ปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

ข้อมูลกำรส่งบัญชี 
ลงเวลำปฏิบัติงำน 

เจ้ำหน้ำที่พัฒนำ
นิสิต 
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ตำรำงที่ 12 (ต่อ) 
กระบวนกำร

จัดกำรสำรสนเทศ 
กระบวนกำรบริหำรงำน ข้อมูลที่ปรำกฎ 

บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

 ด้ำนกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน 
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ส่งเอกสำร/
หลักฐำนเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ 

ข้อมูลรำยชื่อผู้ส่ง
หลักฐำนเบิกจ่ำย 

1) นิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 
2) เจ้ำหน้ำที่
พัฒนำนิสิต 

2. กำรตรวจสอบ
ข้อมูล 

ด้ำนกำรรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
พิจำรณำคุณสมบัติผู้สมัคร ข้อมูลผู้สมัคร เจ้ำหน้ำที่

พัฒนำนิสิต 
ด้ำนกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน 
1) ตรวจสอบควำมถูกต้อง
หลักฐำนกำรเบิกจ่ำย 

ข้อมูลผู้ขอเบิกจ่ำย 1) เจ้ำหน้ำที่
งำนพัฒนำนิสิต 
2) นิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

2) สรุปรำยชื่อผู้ขอเบิกจ่ำย 
และส่งเอกสำรของเบิกจ่ำย 

ข้อมูลสรุปรำยชื่อนิสิต 
ผู้ขอเบิกจ่ำย 

1) เจ้ำหน้ำที่
พัฒนำนิสิต 
2) เจ้ำหน้ำที่
งำนกำรเงิน 

3) กำรเงินตรวจสอบหลักฐำนกับ
รำยละเอียดกำรขอเบิก 

1) ข้อมูลผู้ขอเบิกจ่ำย 
ฉบับถูกต้อง 
2) ข้อมูลผู้ขอเบิกจ่ำย 
ฉบับแก้ไข 

เจ้ำหน้ำที่ 
งำนกำรเงิน 

4) กำรเงินจัดท ำเช็คค่ำตอบแทน
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

ข้อมูลกำรจัดท ำเช็ค
ค่ำตอบแทน 

1) เจ้ำหน้ำที่
งำนกำรเงิน 
2) เจ้ำหน้ำที่
งำนพัฒนำนิสิต 

5) แจ้งนิสิตมำติดต่อรับเช็ค/แจ้ง
สถำนะกำรโอน 

ข้อมูลรำยชื่อผู้รับ
ค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

1) เจ้ำหน้ำที่
งำนกำรเงิน 
2) เจ้ำหน้ำที่
งำนพัฒนำนิสิต 
3) นิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

 

 



 

 

  73 

ตำรำงที่ 12 (ต่อ) 
กระบวนกำร

จัดกำร
สำรสนเทศ 

กระบวนกำรบริหำรงำน ข้อมูลที่ปรำกฎ บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน 
1) กำรลงตำรำงกำรปฏิบัติงำนของ
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

ข้อมูลตำรำง
กำรปฏิบัติงำน 

นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

2) กำรตรวจสอบกำรลงตำรำง
ปฏิบัติงำน 

ข้อมูลตำรำง
กำรปฏิบัติงำน 

เจ้ำหน้ำที่งำนพัฒนำนิสิต 

3) กำรบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำน
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

ข้อมูลตำรำง
กำรปฏิบัติงำน 

เจ้ำหน้ำที่งำนพัฒนำนิสิต 

4) จัดท ำขออนุมัติงบประมำณค่ำ
ปฏิบัติงำนและแต่งตั้งนิสิตช่วย
อำจำรย์ 
 

1) รำยชื่อนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ 
2) ข้อมูลตำรำง
กำรปฏิบัติงำน 

เจ้ำหน้ำที่งำนพัฒนำนิสิต 

3. กำร
ประมวลผล
ข้อมูล 
3.1) กำร
จัดเรียง
ข้อมูล 
3.2) กำร
ค ำนวณ 
3.3) กำร
จัดท ำ
รำยงำน 

ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน 
ลงตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

ข้อมูลตำรำง
กำรปฏิบัติงำน 

นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำน 
จัดท ำสรุปรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำเดือนเสนอต่อผู้บังคับบัญชำ 

ข้อมูลรำยงำน
ผลกำร
ปฏิบัติงำน 

1) เจ้ำหน้ำที่งำนพัฒนำ
นิสิต  
2) รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ศึกษำทั่วไปที่ก ำกับดูแล 
3) ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ศึกษำทั่วไป 

ด้ำนกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและประเมินผล 
1) สรุปกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 
2) สรุปผลกำรประเมินพฤติกรรมกำร
ปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์จำก
อำจำรย์ผู้สอน 

1) ข้อมูลสรุป
กำรปฏิบัติงำน
ของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 
2) ข้อมูล
สรุปผลกำร
ประเมิน
พฤติกรรม 
กำรปฏิบัติงำน 

เจ้ำหน้ำที่งำนพัฒนำนิสิต 
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ตำรำงที่ 12 (ต่อ) 
กระบวนกำร

จัดกำรสำรสนเทศ 
กระบวนกำรบริหำรงำน ข้อมูลที่ปรำกฎ บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 2. จัดท ำรำยงำนผล
ด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 

ข้อมูลรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำน 

เจ้ำหน้ำที่งำนพัฒนำนิสิต 

3. เสนอผู้บังคับบัญชำ รำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนและ
สรุปผลกำร
ประเมิน 

1) เจ้ำหน้ำที่งำนพัฒนำ
นิสิต 
2) รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ศึกษำทั่วไปที่ก ำกับ 
3) ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ศึกษำทั่วไป 

4. กำรเผยแพร่
สำรสนเทศ 

ด้ำนกำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
1) ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร
กำรรับสมัคร  
2) ประกำศรำยชื่อนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

1) ข้อมูลกำรรับ
สมัคร 
2) ข้อมูลรำยชื่อ
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

1) อำจำรย์ผู้สอน, คณบดี
ทุกคณะ, ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร Part-Time 
2) นิสิตผู้มีสิทธิ์เป็นผู้ช่วย
อำจำรย์ 

ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน 
1) กำรชี้แจงรำยละเอียดกำร
ปฏิบัติงำนให้กับนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

ข้อมูลกำรชี้แจง
กำรปฏิบัติให้กับ
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

1) เจ้ำหน้ำที่งำนพัฒนำ
นิสิต 
2) นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

2) กำรแจ้งตำรำงกำร
ปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ไปยังนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์และอำจำรย์ผู้สอน 

ข้อมูลกำรแจ้ง
ตำรำงกำร
ปฏิบัติงำน 

1) เจ้ำหน้ำที่งำนพัฒนำ
นิสิต 
2) นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
3) อำจำรย์ผู้สอน 

3) แจ้งรำยชื่อผู้ส่งบัญชี 
ลงเวลำปฏิบัติงำนไปยังนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ 

1) เจ้ำหน้ำที่งำน
พัฒนำนิสิต 
2) นิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

ข้อมูลรำยชื่อผู้ส่งบัญชี 
ลงเวลำ 
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ส่วนที่ 4 ผลกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
ของส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 

ภำพประกอบที่ 4 กระบวนกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

ค ำอธิบำย Work Flow กระบวนกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
1. กำรรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ หมำยถึง กำรด ำเนินกำรได้มำซึ่งนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์  

และสอดคล้องกับนโยบำยแบ่งเบำภำระงำนของอำจำรย์ผู้สอน ตรงตำมควำมต้องกำรของอำจำรย์
ผู้สอน ทั้งนี้ เพื่อให้ได้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะกำรปฏิบัติงำนเป็นนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ โดยมีขั้นตอนกำรรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ประกอบด้วย กำรเตรียมควำมพร้อมก่อน
เปิดรับสมัคร กำรส ำรวจควำมต้องกำรผู้ใช้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์กับอำจำรย์ผู้สอน กำรประชำสัมพันธ์
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ข่ำวสำรกำรรับสมัคร กำรเปิดรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กำรพิจำรณำ/ตรวจสอบคุณสมบัติ 
ของผู้สมัคร และประกำศรำยชื่อผู้มีสิทธิ์เป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

2. กำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ หมำยถึง กำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน
ของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ เพ่ือให้สำมำรถเข้ำช่วยงำนได้ตรงตำมควำมต้องกำรของอำจำรย์ผู้สอน 
โดยค ำนึงถึงนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ที่ผ่ำนกำรเสนอชื่อจำกอำจำรย์ผู้สอน และสำมำรถเลือกปฏิบัติงำนได้
มำกกว่ำ 1 กลุ่มกำรเรียน แต่ต้องไม่ชนกับตำรำงเรียนและไม่ใช่วันหยุดรำชกำรหรือวันหยุดนักขัตฤกษ์
รวมถึงวันหยุดของทำงมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดขึ้น นอกจำกนี้ กำรจัดตำรำงกำรท ำงำนยังช่วย 
ในกำรควบคุมงบประมำณค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ เป็นกำรชี้แจงรำยละเอียด
กำรปฏิบัติงำน มีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนประกอบด้วย กำรชี้แจงรำยละเอียดกำรปฏิบัติงำน  
กำรลงตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กำรตรวจสอบกำรลงตำรำงปฏิบัติงำน กำรบันทึก
ข้อมูลกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กำรจัดท ำขออนุมัติงบประมำณค่ำปฏิบัติงำนและแต่งตั้งนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ และกำรแจ้งตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ไปยังนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์และ
อำจำรย์ผู้สอน 
 3. กำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ หมำยถึง กระบวนกำรวัดหรือ
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ที่ท ำเป็นประจ ำ เพื่อติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำระงำนที่ได้มอบหมำยนั้นได้ผลงำนก้ำวหน้ำไปในทิศทำงที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้
หรือไม่ ดูว่ำกำรปฏิบัติงำนควำม เป้ำหมำยที่ต้องกำรมำกน้อยเพียงใด ด ำเนินกำรประสบควำมส ำเร็จ 
มีประสิทธิภำพหรือไม่ ประกอบด้วย นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ปฏิบัติงำนตำมตำรำงปฏิบัติงำน อำจำรย์
รับรองกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ รวบรวมบัญชลีงเวลำปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
แจ้งรำยชื่อผู้ส่งบัญชีลงเวลำปฏิบัติงำนไปยังนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ จัดท ำสรุปรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำเดือนเสนอต่อผู้บังคับบัญชำ 
 4. กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ หมำยถึง กำรเบิกจ่ำยค่ำจ้ำงนิสิตช่วยงำนที่
ได้รับหลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยมีอัตรำค่ำตอบแทนตำมระเบียบกำรจ้ำงนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ จ ำนวน  
25 บำท ต่อชั่วโมงต่อเวลำท ำงำน และเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตหำรำยได้ระหว่ำงเรียน ประกอบด้วย  
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ส่งเอกสำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ กำรเขียนใบขอเบิกเงิน
ค่ำตอบแทน และเตรียมเอกสำรที่เกี่ยวข้อง กำรตรวจสอบควำมถูกต้องหลักฐำนกำรเบิกจ่ำย  
กำรสรุปรำยชื่อผู้ขอเบิกจ่ำยและส่งเอกสำรของเบิกจ่ำย  เจ้ำหน้ำที่กำรเงินตรวจสอบหลักฐำนกับ
รำยละเอียดกำรขอเบิก  กำรเงินจัดท ำเช็คค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ และแจ้งนิสิตมำติดต่อรับ
เช็ค/แจ้งสถำนกำรโอน 

5. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและกำรประเมินผล หมำยถึง กำรสรุปผลและรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำน เป็นกำรเสนอผลกำรด ำเนินงำนโดยกำรเขียนเป็นเอกสำรรำยงำน ซึ่งเรียบเรียงอย่ำงมี
ระเบียบแบบแผน กำรสรุปข้อมูลสถิติจ ำนวนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ จ ำนวนอำจำรย์และงบประมำณใน
กำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรหน่วยงำนทรำบ เพ่ือด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องต่อไป กำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนต่อผู้บริหำร เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ก ำหนดแผนกำรใช้งบประมำณ 
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บทที ่5  
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
กำรวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์และควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
เพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และเพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม สำมำรถสรุปผล อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะได้ดังนี้  
 

สรุปผล 
จำกกำรด ำเนินกำรวิจัยครั้งนี้ สรุปผลได้ดังนี้ 

 1. ผลกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ค่ำเฉลี่ยรวมของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ (x̄=3.78) 
และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.=0.81) และผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ค่ำเฉลี่ยรวมของอำจำรย์ผู้สอน 
(x̄=3.26) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D= 0.17) โดยสรุปได้ว่ำสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม อยู่ในระดับมำก 

 2. ผลกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ค่ำเฉลี่ยรำยด้ำน 3 อันดับแรกของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ พบว่ำ ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรมอบหมำยให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
เข้ำช่วยงำนอำจำรย์ผู้สอนหลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 1 สัปดำห์ มีควำมเหมำะสมผล มีค่ำเฉลี่ย  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ค่ำเฉลี่ยรวมของอำจำรย์ผู้สอน (x̄ =3.26) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.=
0.17) โดยสรุปได้ว่ำสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม อยู่ในระดับมำก 

 3. ผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของ
ส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยรวมอยู่ในระดับมำก นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์มีควำม
ต้องกำรใช้สำรสนเทศในระดับมำกทุกประเด็น เช่น ต้องกำรกำรให้แจ้งสถำนกำรณ์เบิกจ่ำย
ค่ำตอบแทนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ต้องกำรทรำบถึงข้อมูลเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ และข้อมูลเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ส ำหรับประเด็นข้อมูลเกี่ยวกับกำร
คัดเลือกนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ยังไม่จ ำเป็นส ำหรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์มำกหนัก แต่ส ำคัญกับเจ้ำหน้ำที่งำน
พัฒนำนิสิตที่ต้องพัฒนำกระบวนกำรคัดเลือกให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน ส่วนอำจำรย์ผู้สอนมีควำม
ต้องกำรใช้สำรสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมำกทุกประเด็น และประเด็นที่ต้องกำรใช้สำรสนเทศมำก
ที่สุด ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับกำรติดต่อและกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย ต้องกำรให้มีกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรใช้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ และต้องกำรให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
ตำมล ำดับ 



 

 

  91 

อภิปรำยผล 
จำกผลกำรศึกษำสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมและควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของ 
ผู้วิจัยน ำประเด็นที่น่ำสนใจมำอภิปรำยผลได้ดังนี้ 

 1.  สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไปของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งอยู่ในระดับเดียวกันกับสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไปโดยภำพรวมของอำจำรย์ผู้สอนที่อยู่ในระดับมำกเช่นกัน ทั้งนี้  
กำรประชำสัมพันธ์รับสมัครไม่ทั่วถึง กำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลกำรสมัครไม่เป็นระบบท ำให้เวลำน ำ
ข้อมูลไปใช้ต้องประมวลผลข้อมูลซ้ ำซ้อนใหม่อีกครั้ง ระยะเวลำจ ำกัดท ำให้ด ำเนินงำนระหว่ำง
เจ้ำหน้ำที่กับอำจำรย์ผู้สอนและระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่กับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ไม่เป็นไปตำมแผน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงำนวิจัยของลีน่ำ พอนมำเจดีและและคณะ (2555) 
 ได้วิจัยสภำพปัญหำและแนวทำงแก้ไขกำรบริหำรงำนบุคลำกรในคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัย
แห่งชำติลำวผลกำรวิจัยพบว่ำ สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนบุคลำกร ในคณะศึกษำศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยแห่งชำติลำว โดยภำพรวม มีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง โดยเรียงล ำดับจำกมำกไป 
หำน้อย ด้ำนที่มีปัญหำมำกท่ีสุด คือ ด้ำนกำรสรรหำ รองลงมำคือ ด้ำนกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร และ
ด้ำนที่มีปัญหำน้อยที่สุดคือ ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร เนื่องมำจำกกำรสรรหำยังไม่มีระบบที่ชัดเจนกำร
ธ ำรงรักษำบุคลำกรยังไม่เหมำะสมและยังไม่ดีเท่ำที่ควร เพรำะกลุ่มตัวอย่ำงของงำนวิจัย มีควำม
แตกต่ำงกัน 

 2.  สภำพปัญหำด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์อยู่ในระดับมำก
ทั้งของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์และของอำจำรย์ผู้สอน ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกยังไม่มีระบบ กลไกของกำร
ก ำกับติดตำมกำรปฏิบัตินิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ที่ชัดเจน ส่งผลให้อำจำรย์ผู้สอนไม่สำมำรถก ำกับตำมกำร
ปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงำน สอดคล้องกับงำนวิจัย  
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของเตือนใจ คล้ำยแก้ว (2560) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง แนวทำงกำรบริหำรงำน
บุคคลของโรงเรียนมัธยมศึกษำในจังหวัดพิจิตร สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  
เขต 41 พบว่ำ สภำพกำรบริหำรงำนบุคคลของโรงเรียนในจังหวัดพิจิตร สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 41 ที่มีประสิทธิภำพต้องมีกำรก ำกับติดตำมกำรท ำงำนของบุคลำกรให้
เป็นไปตำมระบบและมีกำรตรวจสอบได้ และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและน ำผลกำรปฏิบัติงำน
มำใช้พิจำรณำปรับปรุงกำรมอบหมำยงำนต่อไป 

 3. สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำท่ัวไปในมุมมองของ
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ทั้ง 4 ด้ำน (ยกเว้นด้ำนที่ 3) อยู่ในระดับมำก ในขณะที่ตำมมุมมองของอำจำรย์
ผู้สอน อยู่ในระดับปำนกลำง (ยกเว้นด้ำนที่ 3) ซึ่งเป็นผลมำจำกปัญหำด้ำนกำรรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
ปัญหำด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำน และปัญหำด้ำนกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและประเมินผล 
ปัญหำดังกล่ำวส่งผลต่อกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนโดยตรง 

ซ่ึงอำจำรย์ผู้สอนอำจไม่เก่ียวข้องกับกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน จึงท ำให้มุมมองปัญหำกำร
บริหำรงำนอยู่ในระดับมำก และมุมมองปัญหำกำรบริหำรงำนของอำจำรย์ผู้สอนอยู่ในระดับปำนกลำง 
ยกเว้นปัญหำด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ที่อยู่ในระดับมำกซ่ึงสอดคล้อง
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กับงำนวิจัยของสุดำรัตน์ มำแสง (2555) ได้วิจัยสภำพกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองคำย เขต 1 และพบว่ำด้ำนกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก 

 4. สภำพควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งอยู่ในระดับเดียวกันกับสภำพควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
เพ่ือบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ โดยภำพรวม ของอำจำรย์ผู้สอนที่อยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของมำศโมฬี จิตวิริยธรรม (2556) ได้วิจัยเรื่องควำมต้องกำรสำรสนเทศเพ่ือกำร
พัฒนำของบุคลำกรศูนย์กำรแพทย์กำญจนำภิเษก มหำวิทยำลัยมหิดล ผลกำรวิจัย พบว่ำ บุคลำกรมี
ควำมต้องกำรและกำรใช้สำรสนเทศจำกห้องสมุดศูนย์กำรแพทย์ในระดับมำกและประเภทของ
สำรสนเทศที่มีควำมต้องกำรใช้มำกที่สุดคือ สำรสนเทศจำกสื่ออิเล็กทรอนิกส์อันได้แก่อินทรำเน็ตโดย
ฐำนข้อมูลวิจัยจะมีระดับกำรใช้สูงสุดซึ่งในปัจจุบัน ประเภทของทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีบุคลำกร
สำมำรถใช้ในกำรแสวงหำได้จริง จะเป็นจำกหนังสือมำกท่ีสุดสอดคล้องกับแนวคิดของณัฏฐพันธ์ เขจร
นันทน์และคณะ (2545) ได้กล่ำวว่ำ สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึง สำรสนเทศที่ถูก
พัฒนำให้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล ตั้งแต่กำรวำงแผน กำรจ้ำงงำน กำรพัฒนำ
และกำรฝึกอบรม ค่ำจ้ำงเงินเดือน กำรด ำเนินกำรทำงวินัย ช่วยให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเกิด
ประสิทธิภำพ  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมำณ คือ มีควำมต้องกำรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
อยู่ในระดับมำก ได้แก่ สำรสนเทศเกี่ยวกับสถำนะกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
และกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือแก้ปัญหำในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ และพัฒนำตนเอง  

 5. สภำพควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ พบว่ำ
ประเด็นที่มีควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศมีค่ำเฉลี่ยมำกท่ีสุด คือ ช่องทำงกำรแจ้งสถำนะกำรเบิกจ่ำย
ค่ำตอบแทนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ คือ ไลน์ รองลงมำ คือ เฟสบุ๊ค และอันดับต่ ำที่สุด คือ เว็บไซต์ 
สอดคล้องกับแนวคิดของสุวิมล สิริทรัพย์ไพบูลย์ (2545) ที่กล่ำวว่ำ สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์เกี่ยวกับสำรสนเทศด้ำนกำรสวัสดิกำรและผลประโยชน์ ประกอบด้วย รำยงำน
ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับสวัสดิกำร ค่ำตอบแทนและเงินชดเชย ซึ่งถูกใช้ส ำหรับกำรคำดกำรณ์ถึงผลประโยชน์
ที่ได้รับ โดยแจ้งสถำนะกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ทรำบผ่ำนช่องทำงกลุ่มไลน์ 
เฟสบุ้ค และเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 
 1.1  จำกสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ส่วนใหญ่จะมำจำก กำรไม่มี

ขั้นตอนกำรบริหำรงำน ซึ่งอำจท ำให้กำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ขำดควำมชัดเจน และไม่มีแบบ
แผนในกำรบริหำรงำน ดังนั้นเพ่ือควำมบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ให้ประสบควำมส ำเร็จ ส ำนัก
ศึกษำทั่วไป จึงต้องสร้ำงข้ันตอนกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ให้มีควำมชัดเจนประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น 

 1.2  กำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ควรมีกำรวำงแผนกำรสรรหำนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์
อย่ำงชัดเจน เมื่อได้บุคคลเหล่ำนั้นมำแล้ว ผู้บริหำรหน่วยงำนจะต้องมีกำรพัฒนำนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์
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อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนสวัสดิกำรที่เพียงพอ และเหมำะสมกับควำมต้องกำร ซึ่งต้องมีก ำหนดภำระ
งำนให้มีควำมเหมำะสม เพ่ือให้กำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เป็นอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

 1.3 จำกผลกำรวิจัยจะเห็นได้ว่ำ แม้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์และอำจำรย์ผู้สอนมีระดับควำม
ต้องกำรใช้สำรสนเทศกับกำรใช้จริงไม่ต่ำงกันมำกนัก แต่ก็มีควำมต้องกำรในระดับสูงกว่ำกำรใช้จริง
แทบทุกประเด็นซึ่งปัญหำหลักท่ีท ำให้เป็นเช่นนั้นคือกำรเข้ำใจกระบวนกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ที่ตรงกัน หำกเป็นไปได้ต้องมีกำรชี้แจงสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ไปยังกลุ่มเป้ำหมำย เพ่ือให้สำมำรถบริหำรงำนได้ง่ำยขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย ครั้งต่อไป 
ควรศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนัก

ศึกษำทั่วไป หรือหำแนวทำงในกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
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ภำคผนวก ก : 
แบบสอบถำมในกำรวิจัย 
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แบบสอบถำมส ำหรับนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
เรื่อง กำรจัดกำรสำรสนเทศเพื่อบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป  

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
              1. ท่ำนสังกัดหลักสูตร.....................................................ชั้นปีที่.... ...................... 
             คณะวิชำ-วิทยำลัย............................................................................................. 

           2. จ ำนวนภำคกำรศึกษำท่ีเคยปฏิบัติงำนเป็นนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์......................ป ี
           3. กลุ่มวิชำที่ท่ำนเคยปฏิบัติงำน  
                กลุ่มภำษำ (รหัสวิชำ 0031***)   
                กลุ่มมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ (รหัสวิชำ 0032***)      
                กลุ่มวิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์ (รหัสวิชำ 0033***)    
                กลุ่มวิทยำศำสตร์สุขภำพและนันทนำกำร (รหัสวิชำ 0034***)  
                กลุ่มสหศำสตร์(รหัสวิชำ 0035***)   
                กลุ่มวิชำเลือกเพ่ิมเติม(รหัสวิชำ 0036***) 
 

ตอนที่ 2  สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของ
ส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ที่ท่ำนเห็นว่ำตรงหรือใกล้เคียงกับควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน โดยแต่ละช่องมีควำมหมำยดังนี้ 
 

ข้อ
ที ่

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ระดับสภำพปัญหำ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

ด้ำนกำรรับสมัครงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์      
1. แบบฟอร์มใบสมัครที่น ำใช้ มีควำมเหมำะสม       
2. แบบฟอร์มใบสมัครง่ำยต่อกำรกรอกข้อมูล      
3. ระยะเวลำในกำรประกำศรับสมัครมีควำม

เหมำะสม 
     

4. กำรฝึกอบรมนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ก่อนปฏิบัติงำน
ได้รับควำมรู้เบื้องต้นและสำมำรถน ำไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

5. กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข่ำวสำรกำรรับสมัคร
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์อย่ำงท่ัวถึง 
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ข้อ
ที ่

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ระดับสภำพปัญหำ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัตงิำน      
6. ข้อมูลที่จะใช้ในกำรตัดสินใจเลือกตำรำงกำร

ปฏิบัติงำนเพียงพอต่อควำมต้องกำรของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 

     

7. กำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์หลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 1 สัปดำห์ มี
ควำมเหมำะสม 

     

8. กำรแจ้งผลกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์รวดเร็วหลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 

     

9. กำรมอบหมำยให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เข้ำช่วยงำน
อำจำรย์ผู้สอนหลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 1 
สัปดำห์ มีควำมเหมำะสม 

     

ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย ์

     

10. วิธีกำรให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ลงเวลำกำรปฏิบัติงำน  
มีควำมเหมำะสม 

     

11. กำรก ำหนดให้ส่งบัญชีลงเวลำกำรปฏิบัติงำน มี
ระยะเวลำที่เหมำะสม 

     

12. ได้รับข้อมูลชี้แจงกำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์อย่ำงครบถ้วน 

     

ด้ำนกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรประเมินผล      
13. วิธีกำรส่งหลักฐำนเพื่อกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนให้

นิสิตมีควำมเหมำะสม 
     

14. เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อมูลเอกสำรกำรเบิกจ่ำย
ค่ำตอบแทนมีควำมถูกต้อง 

     

15. เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อมูลเอกสำรกำรเบิกจ่ำย
ค่ำตอบแทนมีควำมรวดเร็ว 

     

16. กำรชี้แจงเกณฑ์กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์มีควำมชัดเจน 

     

17. กำรค ำนวณค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เป็นไป
อย่ำงถูกต้องตำมอัตรำกำรจ้ำงนิสิตช่วยงำน 
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ข้อ
ที ่

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ระดับสภำพปัญหำ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

18. ระยะเวลำกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนให้นิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์รวดเร็ว 

     

19. ภำระงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์มีควำมเหมำะสม
กับค่ำตอบแทน 

     

 
ตอนที่ 3  ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพื่อบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ที่ท่ำนเห็นว่ำตรงหรือใกล้เคียงกับ
ควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน  

ข้อ
ที ่

ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 

ระดับควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

1. ท่ำนต้องกำรทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรคัดเลือก 
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
1.1 หลักเกณฑ์กำรคัดเลือก 
1.2 วิธีกำรคัดเลือก 
1.3 อ่ืน ๆ ระบุ.................................... 

     

2. ท่ำนต้องกำรทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรรับนิสิตผู้ช่วย
อำจำรย์ 
2.1 คุณสมบัติของผู้สมัคร 
2.2 วันเวลำกำรรับสมัคร 
2.3 สถำนที่รับสมัคร 
2.4 อ่ืน ๆ ระบุ.................................. 

     

3. ท่ำนต้องกำรทรำบข้อมูลเกี่ยวกับตำรำงปฏิบัติงำน
ของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
3.1 ข้อมูลนิสิตที่รับผิดชอบรำยวิชำ 
3.2 ข้อมูลรำยวิชำที่มีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
3.3 ข้อมูลอำจำรย์ผู้สอน 
ประจ ำกลุ่มเรียน 
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ข้อ
ที ่

ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 

ระดับควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

3.4 อ่ืน ๆ ระบุ............................................. 
4. ท่ำนต้องกำรทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของ 

นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
4.1 ภำระงำนที่รับผิดชอบ 
4.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับงำน 
4.3 อ่ืน ๆ ระบุ................................ 

     

5. ท่ำนต้องกำรทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำย
ค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
5.1 อัตรำค่ำจ้ำง 
5.2 เอกสำรประกอบเบิกจ่ำย 
5.3 วิธีกำรส่งเอกสำรเบิกจ่ำย 
5.4 ระยะเวลำส่งเอกสำรเบิกจ่ำย 
5.5 สถำนที่ส่งเอกสำรเบิกจ่ำย 
5.6 สถำนะกำรเบิกค่ำตอบแทน 
5.7 อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

     

6. ท่ำนอยำกให้ส ำนักศึกษำทั่วไปประกำศรำยชื่อนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกผ่ำนช่องทำง 
6.1 ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
6.2 เว็บไซต์ 
6.3 อีเมล์ (E-Mail) 
6.4 กลุ่มไลน์ (Line)  
6.5 กลุ่มเฟสบุ้ค (Facebook) 
6.6 อ่ืน ๆ ระบุ..................................... 

     

7. ท่ำนต้องกำรให้ส ำนักศึกษำท่ัวไปชี้แจงข้อมูล
เกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
เรื่องอะไร 
7.1 วิธีกำรเขียนบัญชีลงเวลำ 
7.2 วิธีกำรเขียนแบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 
7.3 วิธีกำรเขียนใบสรุปผล 
7.4 อ่ืน ๆ ระบุ................................................... 

     

8. ท่ำนต้องกำรให้แจ้งสถำนะกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน
ของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ผ่ำนช่องทำงใด 
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ข้อ
ที ่

ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 

ระดับควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

15.1 เว็บไซต์ (Website) 
15.2 Facebook 
15.3 Line 
15.4 อื่น ๆ ระบุ....................................... 
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แบบสอบถำมส ำหรับอำจำรย์ผู้สอน  
เรื่อง กำรจัดกำรสำรสนเทศเพื่อบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป  

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
        1. ท่ำนสังกัดคณะ........................................................................   
               2. ประสบกำรณ์ในกำรสอนรำยวิชำศึกษำทั่วไป.........................ปี 
               3. รำยวิชำที่ท่ำนสอน (โปรดระบุรหัสวิชำ) 
                  3.1 ............................................................................ ......... 
                  3.2 ............................................................................ ......... 
                  3.3 ..................................................................................... 
               4. ท่ำนเคยมีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ในรำยวิชำหรือไม่            เคย     ไม่เคย 
 
ตอนที่ 2  สภำพปัญหำกำรจัดกำรสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนัก
ศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดับสภำพปัญหำกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำน
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ที่เห็นว่ำตรงหรือใกล้เคียงกับ
ควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด  

ข้อ
ที ่

สภำพปัญหำ 

ระดับสภำพปัญหำ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้ำนกำรรับสมัครงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์      
1. ระยะเวลำในกำรประกำศรับสมัครมีควำมเหมำะสม      
2. กำรส ำรวจควำมต้องกำรส ำหรับผู้ใช้นิสิตผู้ช่วย

อำจำรย์ไปยังอำจำรย์ผู้สอน 
ได้อย่ำงทั่วถึง ตรงต่อควำมต้องกำรของอำจำรย์
ผู้สอน 

     

3. กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข่ำวสำรกำรรับสมัคร
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์อย่ำงท่ัวถึง 

     

ด้ำนกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัตงิำน      
4. กำรแจ้งผลกำรจัดตำรำงกำรปฏิบัติงำนของนิสิต

ผู้ช่วยอำจำรย์รำยวิชำศึกษำท่ัวไปรวดเร็วหลังจำก
เปิดภำคกำรศึกษำ 

     

5. กำรมอบหมำยให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์เข้ำช่วยงำน
อำจำรย์ผู้สอนหลังจำกเปิดภำคกำรศึกษำ 1 สัปดำห์ 
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ข้อ
ที ่

สภำพปัญหำ 

ระดับสภำพปัญหำ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

มีควำมเหมำะสม 
ด้ำนกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์      
6. วิธีกำรให้นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ลงเวลำกำรปฏิบัติงำน  

มีควำมเหมำะสม 
     

7. นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ปฏิบัติหน้ำที่ครบถ้วน ตำมที่
ได้รับมอบหมำย 

     

8. แบบประเมินผลพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์เข้ำใจง่ำย 

     

ด้ำนกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรประเมินผล      
9. ค่ำตอบแทนเหมำะสมกับภำระงำนของนิสิตผู้ช่วย

อำจำรย์ 
     

 

ตอนที่ 3  ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพื่อบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือบริหำรงำนนิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ที่ท่ำนเห็นว่ำตรงหรือใกล้เคียงกับ
ควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน  

ข้อ
ที ่

ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 

ระดับควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 

มำก
ที่สุด 

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน
กลำง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 

1. ท่ำนต้องกำรทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรรับสมัคร
นิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
1.1 เกณฑ์กำรจ้ำงนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
1.2 วันเวลำรับสมัคร 
1.3 อัตรำค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำน 
1.4 คุณสมบัติของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 

     

2. ท่ำนต้องกำรทรำบข้อมูลเกี่ยวกับตำรำง      
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ข้อ
ที ่

ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 

ระดับควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศ 

มำก
ที่สุด 

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน
กลำง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 

ปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
2.1 ข้อมูลนิสิตที่รับผิดชอบรำยวิชำ 
2.2 ข้อมูลรำยวิชำที่มีนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
2.3 ข้อมูลอำจำรย์ผู้สอนประจ ำกลุ่มเรียน 

3. ท่ำนต้องกำรทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรติดต่อและ
กำรปฏิบัติงำนของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ 
   ข้อมูลทั่วไป  
3.1 ชื่อ-สกุล 
3.2 เบอร์โทรศัพท์ 
3.3 E-Mail 
3.4 IDLine 
3.5 Facebook 
3.6 เบอร์โทรศัพท์คนใกล้ชิด 

     

4. ท่ำนต้องกำรให้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้นิสิต
ผู้ช่วยอำจำรย์ผ่ำนช่องทำงใด 
5.1 ระบบสำรบรรณ 
5.2 เว็บไซต์ 
5.3 E-Mail 
5.4 LINE 
5.5 Facebook 
5.6 Google Form 

     

5. ท่ำนต้องกำรให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ ด้วยวิธีใด 
5.1 แบบฟอร์มกระดำษ 
5.2 แบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) 
5.3 QR Code 
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ภำคผนวก ข : 
หนังสือขอควำมอนุเครำะห์เป็นผู้เชี่ยวชำญตรวจในกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  108 



 

 

  109 



 

 

  110 

 

 

 



 

 

  111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ค : 
รำยช่ือผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รำยช่ือผู้เชี่ยวชำญ 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ชุน  เทียมทินกฤต จบกำรศึกษำหลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต 

(สำขำบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์) 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

อำจำรย์ประจ ำสำขำสำรสนเทศศำสตร์ 

คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

อำจำรย์ ดร.รุ่งทิพย์  เจริญศักดิ์ จบกำรศึกษำหลักสูตรปริญญำดุษฎีบัณฑิต 

(สำรสนเทศศึกษำ) 

มหำวิทยำลัยขอนแก่น 

อำจำรย์ประจ ำสำขำสำรสนเทศศำสตร์ 

คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

ว่ำที่ ร้อยตรีกฤษฎำ ศักดิ์ค ำดวง จบกำรศึกษำหลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต  

(สำขำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์) 

มหำวิทยำลัยขอนแก่น 

ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

ส ำนักศึกษำท่ัวไป มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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ภำคผนวก ง : 
หนังสือขออนุญำตเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภำคผนวก จ : 
ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องแบบสอบถำม 
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ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของแบบสอบถำม  
เรื่อง กำรจัดกำรสำรสนเทศเพื่อบริหำรงำนนิสิตผู้ช่วยอำจำรย์ของส ำนักศึกษำทั่วไป  

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

ข้อที ่

ควำมคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชำญ 

IOC แปลผล ข้อที ่

ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

3 

ข้อ 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 21 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 2 0 -1 0 -0.33 ตัดทิ้ง ข้อ 22 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 3 1 -1 1 0.33 ตัดทิ้ง ข้อ 23 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 4 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 24 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 5 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 25 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 6 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 26 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 7 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 27 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 8 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 28 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 9 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 29 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 10 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 30 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 11 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 31 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 12 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 32 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 13 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 33 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 14 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 34 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 15 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 35 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 16 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 36 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 17 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 37 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 18 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 38 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อที ่

ควำมคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชำญ 

IOC แปลผล ข้อที ่

ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

IOC แปลผล 
ผู้เ

ชี่ย
วช

ำญ
คน

ที่ 
1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

3 

ข้อ 19 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 39 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 20 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 40 1 0.8 1 0.93 ใช้ได้ 

ข้อ 41 - 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 45 - 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 42 - -1 1 0.00 ตัดทิ้ง ข้อ 46 1 0.34 -1 0.11 ตัดทิ้ง 

ข้อ 43 - 0 1 0.50 ใช้ได้ ข้อ 47 1 0.34 1 0.78 ใช้ได้ 

ข้อ 44 1 0.6 1 0.87 ใช้ได้ ข้อ 48 1 -1 - 0.00 ตัดทิ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  119 

ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินกระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที ่

ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

IOC แปลผล ข้อที ่

ควำมคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

IOC 
แปล
ผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
ำญ

คน
ที่ 

3 

ข้อ 1 1 -1 1 0.33 ตัดทิ้ง ข้อ 15 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 2 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 16 1 -1 1 0.33 ตัดทิ้ง 

ข้อ 3 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 17 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 4 1 1 0.75 0.92 ใช้ได้ ข้อ 18 1 0.8 1 0.93 ใช้ได้ 

ข้อ 5 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 19 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 6 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 20 1 -1 1 0.33 ตัดทิ้ง 
ข้อ 7 0 1 1 0.67 ใช้ได้ ข้อ 21 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 8 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 22 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 9 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 23 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 10 1 -1 1 0.33 ตัดทิ้ง ข้อ 24 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 11 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ข้อ 25 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 12 1 -1 1 0.33 ตัดทิ้ง ข้อ 26 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 13 1 -1 1 0.33 ตัดทิ้ง ข้อ 27 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 14 1 1 1 1.00 ใช้ได้       
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คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ.  2562 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย โครงการวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากกองส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ งบประมาณรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   

 

 


	titlepage
	abstract
	acknowledgement
	content
	chapter 1
	chapter 2
	chapter 3
	chapter 4
	chapter 5
	references
	appendix
	diodata

