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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากบุคคล
หลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ที่ให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีรัตน์ ปานศุภวัชร อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ ดร.พลอยชมพู กิตติกุลโชติวุฒิ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่ได้
สละเวลาในการให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ ดูแลคุณภาพของวิทยานิพนธ์ ให้ค าแนะน าความรู้อันมีค่าที่เป็น
ประโยชน์และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตั้งแต่ต้นจนเสร็จสมบูรณ์ในการท าวิทยานิพนธ์ 
  ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร และอาจารย์ ดร.จินดารัตน์  
ปีมณ ีอาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแก้ไขเครื่องมือในการ
วิจัย ตลอดจนมอบความรู้และให้ค าแนะน าแนวทางในการท าวิจัยให้มีประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี 
  ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ คณะการบัญชีและการจัดการ ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้
และประสบการณ์ที่มีคุณค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย ตลอดทั้งเจ้าของต ารา เอกสารและผลงานวิชาการทุกท่านที่
ผู้วิจัยได้น ามาศึกษา ตลอดจนเจ้าหน้าที่ คณะการบัญชีและการจัดการทุกท่าน ที่ช่วยเหลือและให้การ
สนับสนุนในการท าวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
  ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์สละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการวิจัย 
  ขอขอบพระคุณ คุณพ่อไพรินทร์ คุณแม่ขวัญใจ ฤทธิมนตรี และครอบครัว รวมทั้งญาติ   
พ่ีน้องผู้มีพระคุณท่ีให้การสนับสนุนทุกท่าน ผู้ซึ่งเป็นก าลังแรงใจท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จสมบูรณ์ด้วยดี 
  ขอขอบคุณ เพื่อนนิสิตร่วมรุ่นการจัดการมหาบัณฑิต รุ่นที่ 16 ที่เป็นก าลังใจและให้ความ
ช่วยเหลือที่ดีเสมอมา ตลอดจนผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ดและพ่ีน้องทุกท่านที่ช่วยเหลือเป็นก าลังใจ และให้การสนับสนุนการท าวิจัย
ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณที่ให้การอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะน าไป
พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 
 วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของหน่วยงานและองค์กรทั้งใน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลที่จะเกิดขึ้นในแต่ละองค์กร 
ถือไดว้่า เป็นการปฏิบัติต่อกันเป็นสิ่งส าคัญส าหรับคนในองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะสามารถส่งผลให้
องค์กรเกิดการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การน าแนวคิดของหลัก      
ธรรมาภิบาล มาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานยึดถือและปฏิบัติย่อมจะส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์
ที่ดรีะหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในองค์กรหรือสมาชิกท่ีมีความเกี่ยวข้องกับองค์กร เพราะใน
สภาวการณ์ปัจจุบันการบริหารและด าเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ ท าให้หน่วยงานและองค์กรต้องปรับตัวอยู่
ตลอดเวลา โดยยึดแนวปฏิบัติบนพื้นฐานของความยุติธรรม โปร่งใส และการมีส่วนร่วมที่มีต่อสังคม 
เพ่ือให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กร โดยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 87 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์   
การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวมและเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการตอบสนองที่ทันการ ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน 
ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม และด้านความเสมอภาคและความ
เกี่ยวข้อง และผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
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ด้านความโปร่งใสในการบริหาร ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ และด้านการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
 ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวม ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม      
และด้านการตอบสนองที่ทันการแตกต่างกัน และผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน          
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
และด้านความโปร่งใสในการบริหารแตกต่างกัน 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านการ
บริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 2) วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร และด้านความโปร่งใสในการบริหาร 3) วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความเสมอภาค
และความเกี่ยวข้อง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ด้านการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และด้านความโปร่งใสในการบริหาร 
 โดยสรุป วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการ
ตอบสนองที่ทันการ ให้บริการข้อมูลสิทธิประโยชน์แก่สมาชิกและบุคลากรภายในด้วยความรวดเร็วและ
เหมาะสม มุ่งเน้นให้มีการแก้ไขปัญหาของบุคลากรภายในองค์กรรวมถึงการแก้ไขปัญหาให้แก่สมาชิกได้
อย่างทันท่วงทีและถูกต้อง พร้อมที่จะพัฒนาขั้นตอนในการให้บริการ เพื่อสร้างความไว้วางใจและ   
ความเชื่อมั่นให้กับองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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ABSTRACT 
 
 Governances based organizational culture is an important element of 
organizations in both the public and private sectors. Due to the governances based 
organizational culture that happened in organization is considered to be a very 
important for the officers in the organization because it increase the effectiveness and 
capacity of the organization. For applying the concept of governance based 
organizational to use in management and the practice, it will bring a good into 
personnel within organization or even members that relevant to the organization.       
In the currently, management and operations have changed rapidly; economy, politic, 
culture and technology. Thus, the organization have to prepare themselves for various 
situations that will be changed over time by applying governances based organizational 
culture. Therefore, the researcher conducted to study of the relationship between 
governance based organizational culture and organizational effectiveness by using 
questionnaire as an instrument for this study. The data were collected from 87 
executive officers in the welfare promotion commission for teachers and educational 
personnel. F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis, simple regression 
analysis and multiple regression analysis were used for data analysis. 
 The results found that the executive officers and committees of the welfare 
promotion commission for teachers and educational personnel agreed with high level 
with overall of governance based organizational culture and agreed with high level in 
theses aspects: timely response, clarity of rules and regulations, accountability, creating 
engagement and equality and relevance. Therefore, the executive officers agreed with 
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high level with overall of organizational effectiveness and agreed with high level in 
theses aspects: organization transparency, budgeting efficiency and objectives 
achievement. 
 
 The executive officers of the welfare promotion commission for teachers and 
educational personnel with different total number at present agreed differently with 
the governance based organizational culture in these aspects: accountability, creating 
engagement and timely response. In the same way, the executive officers of the 
welfare promotion commission for teachers and educational personnel with different 
total number at present agreed differently with overall of organizational effectiveness 
in these aspects: budgeting efficiency and organization transparency. 
 According to the data analysis of the relations and effects governance based 
organizational culture and organizational effectiveness, there following were found: 1) 
the creating engagement of governance based organizational culture had positive 
relationships and effect on organization effectiveness in aspect of effective budgeting 
efficiency, 2) the timely response of governance based organizational culture had 
positive relationships and effect on organization effectiveness in aspect of objectives 
achievement and organization transparency, and 3) the equality and relevance of 
governance based organizational culture had positive relationships and effect on 
organization effectiveness in aspect of objectives achievement and organization 
transparency. 
 In conclusion, the governance based organizational culture had positive 
relationships and effects on organizational effectiveness. Therefore, executive officers 
of the welfare promotion commission for teachers and educational personnel have to 
focus on the governance based organizational culture, especially for timely response, 
providing benefits and information to members and staffs appropriately. Likewise, 
focusing on solving problem of staffs in the organization immediately and 
appropriately. Moreover, the executive officers must ready to develop service process 
for increasing trust and relevance in organization, that result in sustainable and 
effective of the organization. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ประเทศไทยภายใต้การบริหารและการด าเนินงานทั้งในหน่วยงาน
องค์กรของรัฐบาลและเอกชนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ องค์กรต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการวางแนวทาง
ด้านการบริหารงานเพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้เกิดจากวิกฤตในอดีตที่ประเทศไทย
ไดป้ระสบกับปัญหาความหย่อนประสิทธิภาพของกลไกด้านการบริหารกิจการบ้านเมือง ด้านการบริหาร
ราชการ การก าหนดและการก ากับนโยบายสาธารณะ ตลอดจนการทุจริตมิชอบ คอร์รัปชั่นในส่วนงาน
ราชการ (จักรกฤษณ์  นรนิติผดุงการ และพงษ์เสถียร  เหลืองอลงกต.    2559  :  130)  ท าให้มี      
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือก าหนดให้ 
ทุกส่วนราชการน าแนวคิดหลักธรรมาภิบาลไปประพฤติปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของการบริหารราชการ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประกอบ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า  (อนิวัช  แก้วจ านงค์.    
2556  :  146)  หน่วยงานในองค์กรของรัฐบาล ซึ่งมีระบบราชการที่มีขนาดองค์กรใหญ่ ส่งผลให้เป็น
อุปสรรคในการพัฒนาประเทศ ล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ เนื่องจากเป็นการบริหารราชการแบบระบบ
อุปถัมภ์ และรวมอ านาจ ขาดประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
การบริหารงานภายในองค์กรภายใต้การน าหลักธรรมาภิบาลมายึดถือและปฏิบัติย่อมจะส่งผลให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในหรือสมาชิกที่มีความเกี่ยวข้อง กับองค์กร ซึ่งถือได้ว่า
เป็นแนวทางการปฏิบัติเสริมสร้างพฤติกรรมบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม โปร่งใส และการมีส่วนร่วม   
ที่มีต่อสังคม เพ่ือเสริมสร้างค่านิยมและความเชื่อท่ีดีอย่างสม่ าเสมอและกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรแบบ
ธรรมาภิบาล ซึ่งในหน่วยงานของรัฐบาลมุ่งเน้นให้องค์กรด าเนินงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์และยุติธรรม 
ต่อองคก์ร (อนิวัช  แก้วจ านงค์.    2556  :  158) 
 วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล (Governance Based Organizational Culture)  
เป็นการก าหนดกรอบแนวทางส าหรับหน่วยงานราชการเพ่ือยึดถือปฏิบัต ิเป็นแนวคิดเพ่ือให้การบริหาร 
พัฒนารวมถึงกระบวนการพัฒนาองค์กรมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  (สิริอิสรีย์  บุณยกิตติโกวิท. 
2556  :  62)  ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการบริหารและด าเนินงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) 2) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม 
(Creating Engagement) 3) ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับท่ีชัดเจน (Clarity of Rules and 
Regulations) 4) ด้านการตอบสนองที่ทันการ (Timely Response) และ 5) ด้านความเสมอภาคและ
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ความเกี่ยวข้อง (Equality and Relevance)  (กิจจา  บานชื่น และคณะ.    2558  :  20-21)   ดังนั้น 
จึงมีความจ าเป็นในการน าแนวคิดวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลมาเป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการ
บริหารและด าเนินงานภายในหน่วยงานองค์กรของรัฐบาล เพ่ือน าไปปฏิบัติและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
เป็นการสร้างคุณค่าให้องค์กรควบคู่ไปกับการพัฒนาและความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม ซึ่งจะน าพาองค์กร
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร  (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. 
2559  :  เว็บไซต์)  
 ประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) เป็นความสามารถขององค์กรใน
การบริหารและด าเนินงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย แสดงถึงศักยภาพการบริหาร
โดยใช้ทรัพยากรขององค์กรที่มีได้อย่างคุ้มค่าและมีคุณภาพ  (ขนิษฐา  วิเศษชู.    2554  :  2)          
ซึ่งประสิทธิผลขององค์กรประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
(Budgeting Efficiency) 2) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Objectives Achievement) และ 
3) ด้านความโปร่งใสในการบริหาร (Organization Transparency)  (พิมลพรรณ  ภูขมัง.    2556  :  2)  
ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นอีก
หนึ่งองค์กรทีต่้องให้ความส าคัญต่อประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร  เพราะเป็นองค์กรที่มีหน้าที่
ส าคัญในการด าเนินงานการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน ๆ ให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ความสามารถในการบริหารงานขององค์กรให้มีประสิทธิผล จึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ในการน าพาให้องค์กรไปสู่การพัฒนาเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  
 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(Office of the Welfare Promotion Commission for Teachers and Educational Personnel) 
โดยมีชื่อย่อว่า “ส านักคณะกรรมการ สกสค.” มีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในก ากับกระทรวงศึกษาธิการ 
ภายใต้การบริหารงานของคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(คณะกรรมการ สกสค.) มีหน้าที่ส าคัญในการ จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอ่ืนและ
ส่งเสริมความมั่นคงแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา เสริมสร้างความสามัคคียกย่องเชิดชูและผดุงเกียรติ 
สนับสนุนการศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาการ จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  เรื่องสื่อการเรียนการสอนและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา  (ส านักงานคณะกรรมการ สกสค.    2560  :  เว็บไซต์)  เนื่องจากเป็นองค์กรที ่อยู่ในก ากับ
ของภาครัฐและมีหน้าที่จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพและสิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ท าให้จ าเป็นต้องน าหลักธรรมาภิบาล ในการบริหารและด าเนินงานโดยใช้วัฒนธรรม
องค์กรแบบธรรมาภิบาล (Governance Based Organizational Culture)  เป็นองค์ประกอบส าคัญ  
ในการด าเนินงาน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) ได้อย่างมี
คุณภาพประสบความส าเร็จ เติบโตและสามารถ  อยู่รอดได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้บริหาร
ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลลัพธ์ที่ได้
จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการบริหารด าเนินงานและ การพัฒนาการ
ปฏิบัติตามแนวคิดวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างภาพพจน์ที่ดแีละเพ่ิม
ศักยภาพในการจัดสวัสดิการต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและประสบผล ส าเร็จใน
การบริหารและด าเนินงานต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ 
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
องค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลที่มีต่อประสิทธิผลของ
องค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ทีม่ี จ านวนสมาชิกขององค์กร งบประมาณ     
ที่ได้รับเฉลี่ยต่อปี และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันที่แตกต่างกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มี จ านวนสมาชิกขององค์กร งบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี 
และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันที่แตกต่างกัน 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการน าไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรแบบ
ธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้เหมาะสม 
 2. เพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารงานตามแนวทางของวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล
 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและเป็นข้อมูลประกอบการบริหารด าเนินงาน ให้องค์กร
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิผล 
 4. เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศและก าหนดแนวทางบริหารให้เกิดประสิทธิผล และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
 5. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปสร้างความเข้าใจและเป็นแนวทางพัฒนาการบริหารงานและ
การปฏิบัติงานให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จเกิดประสิทธิผลองค์กร 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
องค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล (Governances Based Organizational 
Culture) โดยประยุกต์แนวคิดธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรของ กิจจา บานชื่น และคณะ 
(2558  :  20-21)  ประกอบด้วย 
  1.1 ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) 
  1.2 ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม (Creating Engagement) 
  1.3 ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน (Clarity of Rules and Regulations)  
  1.4 ด้านการตอบสนองที่ทันการ (Timely Response) 
  1.5 ด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (Equality and Relevance) 
 2.  ประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) โดยประยุกต์แนวคิด
ประสิทธิผลการด าเนินงานของ  พิมลพรรณ ภูขมัง  (2556  :  2)  ประกอบด้วย 
 2.1 ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ (Budgeting Efficiency) 
 2.2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Objectives Achievement) 
 2.3 ด้านความโปร่งใสในการบริหาร (Organization Transparency) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 87 คน (ส านักงานคณะกรรมการ 
สกสค.    2560  :  เว็บไซต์) 
 2.  พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
 3.  ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 30 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2560 
 4.  ตัวแปรที่ใช้ในการท าวิจัย 
 กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล
และประสิทธิผลขององค์กรของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
  ตัวแปรตาม    ได้แก่  ประสิทธิผลขององค์กร 
 กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลและประสิทธิผลขององค์กร
ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   ตัวแปรอิสระ ได้แก่  จ านวนสมาชิกขององค์กร งบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยต่อปี และ 
         จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน  
   ตัวแปรตาม ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลและประสิทธิผลขององค์กร 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1. วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กรของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2. วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล มีผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์กรของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา   
ที่มี จ านวนสมาชิกขององค์กร งบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน    
ทีแ่ตกต่างกัน มีวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล แตกต่างกัน 
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 4. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา   
ที่มี จ านวนสมาชิกขององค์กร งบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน    
ทีแ่ตกต่างกัน มีประสิทธิผลขององค์กร แตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ผู้บริหาร (Executives) หมายถึง ผู้อ านวยการส านัก และผู้อ านวยการส านักงาน สกสค. 
จังหวัด หรือผู้ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารจัดการกระบวนการ ในการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร  
 2. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา :  
สกสค.  (Office of the Welfare Promotion Commission for Teachers and Educational 
Personnel  :  OTEP) หมายถึง องค์กรที่มีหน้าที่ในการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เกื้อกูล
อ่ืนและส่งเสริมความมั่นคงแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา เสริมสร้างความสามัคคียกย่องเชิดชูและ
ผดุงเกียรติ สนับสนุนการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาในเรื่องสื่อการเรียนการสอนและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษา 
 3. วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล (Governances Based Organizational Culture) 
หมายถึง รูปแบบการประพฤติปฏิบัติที่มีค่านิยม ความเชื่อ ประเพณีที่ยึดถือร่วมกันเพ่ือเป็นบรรทัดฐาน
ในการด าเนินงาน โดยยึดหลักของความถูกต้องเป็นธรรมและมีความโปร่งใสสุจริตต่อทุกฝ่าย  
เพ่ือน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 3.1 ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง การปฏิบัติและ
ด าเนินงานโดยผู้บริหารและผู้ที่ท าหน้าที่ในการตัดสินใจ ซึ่งมีภาระความรับผิดชอบของตนเอง ต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้  
 3.2 ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม (Creating Engagement) หมายถึง การเปิดโอกาสให้กับ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจด าเนินนโยบาย การควบคุมการปฏิบัติ งานการมีส่วน
ร่วมจะก่อให้เกิดกระบวนการตรวจสอบ และเรียกร้องในกรณีท่ีเกิดความสงสัยในกระบวนการ
ด าเนินงานได้เป็นอย่างดี 
 3.3 ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน (Clarity of Rules and Regulations) 
หมายถึง การด าเนินงานอยู่บนกรอบของกฎเกณฑ์โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ความเสมอภาคเท่าเทียม 
เป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน มีการระบุ การลงโทษที่ชัดเจนและ   มีผลบังคับ
ใช้ได้จะเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาระบบการบริหารเพ่ือป้องกันการละเมิดหรือฝ่าฝืน 
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 3.4 ด้านการตอบสนองที่ทันการ (Timely Response) หมายถึง การด าเนินงาน ให้ได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง ความ
ต้องการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างได้ภายในเวลาที่    ทันการ 
 3.5 ด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (Equality and Relevance) หมายถึง การ
มุ่งเน้นให้ บุคลากรทุกคนในองค์กรรู้สึกมีส่วนร่วมหรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร บุคคลสามารถ 
มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมหลักที่จะช่วยสร้างความเติบโตให้กับหน่วยงาน 
 4. ประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการบริหารและด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ เงิน วัสดุสิ่งของรวมถึงแผนงานและกระบวนการต่าง ๆ บริหารเพ่ือให้ได้รับประโยชน์
อย่างคุ้มค่าที่สุด เพ่ือการพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
 4.1 ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ (Budgeting Efficiency) หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการบริหารงานส่วนต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับแผนด าเนินงานหรือแผน
งบประมาณรวมถึงการใช้ทรัพยากรที่ได้รับ จัดสรรให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ได้มากท่ีสุด  
 4.2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Objectives Achievement) หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี
ความสมบูรณ์และถูกต้องตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ 
 4.3 ด้านความโปร่งใสในการบริหาร (Organization Transparency) หมายถึง การ
บริหารด าเนินงานขององค์กรที่แสดงถึงความชัดเจน เปิดเผย ตรงไปตรงมา การประพฤติปฏิบัติอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี สามารถตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานด้วยความถูกต้องทั่วถึง
และทันต่อก าหนดเวลา รวมทั้งสามารถชี้แจงข้อปัญหาได้หากมีข้อสงสัย 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
องค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวความคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย รายละเอียด
ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององค์กร 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
 

1. ประวัติและความเป็นมาของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 เพ่ือเป็นการปรับปรุงคุรุสภา 
ตามพระราชบัญญัติครูปีพุทธศักราช 2488 จากเดิมแบ่งเป็น 2 องค์กร คือ 1) สภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยใช้ชื่อเดิมว่า “คุรุสภา” ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ 
มีอ านาจหน้าที่ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพพัฒนาวิชาชีพและ 2) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีฐานะเป็นนิติบุคคลเช่นเดียวกันโดยอยู่ในก ากับ
ของกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้การบริหารงานของคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา  (ส านักงานคณะกรรมการ สกสค.    2560  :  เว็บไซต์) มีหน้าที่ในด้าน  
การจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอ่ืนและส่งเสริมความมั่นคงแก่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา และเสริมสร้างความสามัคคียกย่องเชิดชูและผดุงเกียรติ สนับสนุนการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาด้าน
การจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา
ในเรื่องสื่อการเรียนการสอนและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
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  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2546 โดยใช้ชื่อว่า “ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา (Office of the Welfare Promotion Commission for Teachers and 
Educational Personnel)” โดยใช้ชื่อย่อว่า “ส านักงานคณะกรรมการ สกสค.” ซึ่งค าว่า สกสค. นั้น 
ย่อมาจาก “ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา” และจะถูกเรียกแตกต่างกัน
ไปตามภูมิภาคของการบริหาร ได้แก่ 
   1.1 ส านักงานคณะกรรมการ สกสค. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่วนกลาง เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
   1.2 ส านักงาน สกสค. จังหวัด หมายถึง ส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา ของแต่ละจังหวัดทั่วประเทศ    
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
บริหารและด าเนินงานภายใต้ปณิธานขององค์กร “ชีวิตครู...เราดูแล” มาโดยตลอดระยะเวลาของการ
เป็นองค์กรแห่งการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพเพ่ือครูและบุคลากรทางการศึกษา และเพ่ือครอบคลุม
ภารกิจขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเริ่มด าเนินงานภายใต้อุดมการณ์ขององค์กร “ครอบครัวครู...เราดูแล”  
(ส านักงานคณะกรรมการ สกสค.    2560  :  เว็บไซต์)  เพ่ือพัฒนาสร้างขวัญก าลังใจ ความมั่นคงต่อครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความยั่งยืนต่อไป 
 2. วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มีหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเพ่ือให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับประโยชน์มากท่ีสุดในการให้สวัสดิการในด้านต่าง ๆ โดยยึดมั่นและ
ด าเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ดังนี้ 
   2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นองค์กรชั้นน าในการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพอย่างทั่วถึง 
เพ่ือคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
   2.2 พันธกิจ (Mission) 
   2.2.1 จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอื่น และส่งเสริมความม่ันคง   
แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   2.2.2 ส่งเสริมความสามัคคี ยกย่องเชิดชูเกียรติและผดุงเกียรติครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
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   2.2.3 ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพและ
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   2.2.4 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาในเรื่องสื่อการเรียนการสอน และเรื่องอ่ืน     
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา 
 3. กรอบแนวคิด อุดมการณ์และค่านิยม 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ยึดมั่นในปณิธาน มุ่งมั่นในการด าเนินงานเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 
(ส านักงานคณะกรรมการ สกสค.    2560  :  เว็บไซต์)  ตลอดจนได้ริเริ่มและพัฒนาโครงการสวัสดิการ
ต่าง ๆ ส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมั่นคงในการประกอบวิชาชีพ
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
   3.1 กรอบแนวคิด อุดมการณ์ 
   ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มุ่งเน้นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับสวัสดิการ สวัสดิภาพที่เหมาะสม เป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่ดี มีคุณภาพเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
   3.2 ค่านิยมองค์กร (Office of the Welfare Promotion Commission for 
Teachers and Educational Personnel Culture) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีค่านิยมขององค์กร 4 ประการ ประกอบด้วย 
   3.2.1 ริเริ่มสิ่งใหม่ (Originality  :  O) โดยองค์กรได้ริเริ่มด าเนินโครงการสวัสดิการ
ใหม่อยู่เสมอ เช่น โครงการสวัสดิการเงินกู้ยืมเพ่ือศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ที่คิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม    
ที่ถูกเพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่จะพัฒนาตนเองแต่ยังขาดทุนสนับสนุน 
   3.2.2 ใฝ่ยึดคุณธรรม (Transparency  :  T) องค์กรมีการด าเนินงานตามหลัก
คุณธรรมยึดมั่นในการปฏิบัติงานที่เป็นธรรมทั้งต่อสมาชิก การจ่ายเงินสวัสดิการที่ถูกต้องตามระเบียบ
และปฏิบัติต่อบุคลากรภายในองค์กรอย่างเท่าเทียม 
   3.2.3 น าบริการเป็นเลิศ (Excellence  :  E) ด้วยปณิธานที่ว่า “ครอบครัวครู      
เราดูแล” องค์กรจึงมุ่งม่ันที่จะให้บริการสมาชิกด้วยความเต็มใจ ใส่ใจและให้บริการด้วยความรวดเร็ว
เพ่ือความเป็นหนึ่งในการให้บริการ 
   3.2.4 เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม (Participation  :  P)  องค์กรมีโครงการที่เปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรทางศึกษาหรือแม้แต่สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอยู่
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เสมอ เช่น มีการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการเสนอทุนงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่อันดีระหว่าง
องค์กรกับบุคคลภายนอก 
 4.  เป้าประสงค์ 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เป็นองค์กรที่มีหน้าที่ในการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพเพ่ือความมั่นคงของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ตัวชี้วัดความสามารถในการบริหารและด าเนินงานขององค์กรคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับสวัสดิการและสวัสดิภาพที่ดี ได้รับการยกย่องและได้รับสิทธิประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน  (ส านักงาน
คณะกรรมการ สกสค.    2560  :  เว็บไซต์)  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงมุ่งม่ันที่จะบริหารและด าเนินงานเพื่อบรรลุได้ตามเป้าประสงค์ ดังนี้ 
   4.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับสวัสดิการ สวัสดิภาพ และสิทธิประโยชน์
เกื้อกูลอื่น และมีความมั่นคงในการประกอบวิชาชีพ 
   4.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการยกย่อง เชิดชู ผดุงเกียรติ และด ารงตนอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
   4.3 มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน ส่งเสริมคุณภาพ สวัสดิการ สวัสดิภาพและ
สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน 
   4.4 สื่อทางการศึกษามีคุณภาพ ได้มาตรฐานและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
   4.5 การบริหารจัดการองค์กร ที่มีประสิทธิภาพ 
 5. ยุทธศาสตร์ 
  การบริหารงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ 
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ก าหนดมาตรการตามแผนของยุทธศาสตร์ เพื่อให้องค์กรได้
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด ปรับปรุงแผนการด าเนินงานตามความเหมาะสมกับยุทธศาสตร์ 
ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการก าหนดแนวทางในการบริหารและด าเนินงานให้องค์กรมีประสิทธิภาพและด าเนินงาน
ต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
   5.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1  :  พัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ และสิทธิประโยชน์
เกื้อกูลอื่น อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 
   มาตรการ 
    5.1.1 จัดและส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ ตามลักษณะและความต้องการอย่าง
ทั่วถึง 
    5.1.2 จัดและสนับสนุนการบริการด้านสุขภาพให้ทั่วถึงและครอบคลุมทุกพื้นที่ 
    5.1.3 พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจัดและให้บริการด้านที่พัก และขยายการ
บริการสู่ภูมิภาคให้ เพียงพอต่อความต้องการ 
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    5.1.4 ยกระดับการบริการด้านสวัสดิภาพ ช.พ.ค. และ ช.พ.ส. รวมทั้งสิทธิ
ประโยชน์เกื้อกูลอ่ืนแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   5.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2  :  เสริมสร้างความมั่นคงและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
   มาตรการ 
    5.2.1 พัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษาและให้ความรู้ด้านต่างๆ แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
    5.2.2 พัฒนาระบบการแก้ไขปัญหาหนี้สินครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    5.2.3 ปลูกฝังค่านิยมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการด าเนินชีวิตที่มี
คุณภาพยิ่งขึ้น 
    5.2.4 สนับสนุนกิจกรรมในการลดภาระหนี้สินของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
   5.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3  :  ส่งเสรมิและสร้างความสามัคคี ผดุงเกียรติครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และการด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
   มาตรการ 
    5.3.1 ด าเนินการยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    5.3.2 สร้างเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
    5.3.3 รณรงค์ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีกิจกรรมเพ่ือสังคม และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี 
   5.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4  :  ส่งเสรมิและสนับสนุนการศึกษาวิจัยที่สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพ และจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน 
   มาตรการ 
    5.4.1 ส่งเสริมการศึกษาวิจัยที่สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร เพื่อน าไปพัฒนา
งานขององค์กร 
    5.4.2 สนับสนุนให้มีงานวิจัยด้านการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ ผดุงเกียรติและ
สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
    5.4.3 แสวงหาความร่วมมือในการส่งเสริมงานวิจัยที่สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กรและเผยแพร่ ผลงานวิจัยแก่สาธารณะ 
   5.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5  :  ผลิต พัฒนาสื่อทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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    มาตรการ 
    5.5.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและทรัพยากรในการผลิต เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสนับสนุน การจัดการศึกษา 
    5.5.2 เร่งขยายตลาด เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้าให้มากข้ึน 
    5.5.3 พัฒนา สนับสนุนระบบเทคโนโลยีเพ่ือจัดการศึกษาและแหล่งเรียนรู้เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
   5.6 ยุทธศาสตร์ที่ 6  :  พัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานขององค์กร 
   มาตรการ 
    5.6.1 ปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน ให้
สอดคล้องทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
    5.6.2 พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยเชื่อมโยงทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคผ่านสื่อต่างๆ ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกพ้ืนที่ 
    5.6.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการองค์กรให้ประสิทธิภาพ 
    5.6.4 พัฒนาระบบงบประมาณ การเงิน การพัสดุ และการตรวจสอบภายในให้
มีประสิทธิภาพ 
    5.6.5 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ เพ่ือการพัฒนาบุคลากร 
    5.6.6 สร้างประสิทธิภาพการบริหารงานองค์กร 
    5.6.7 การกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาค เพื่อความคล่องตัวใน
การบริหารจัดการ 
    5.6.8 ส่งเสริมความร่วมมือของเครือข่ายทุกภาคส่วนในการส่งเสริมสวัสดิการ
และสวัสดิภาพ เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
    5.6.9 พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบ 
    5.6.10 จัดท าระบบและด าเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและน าผล
มาใช้ในการพัฒนางาน และบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
 6. อ านาจหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มีฐานะเป็นนิติบุคคล ในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้  (ส านักงาน
คณะกรรมการ สกสค.    2560  :  เว็บไซต์) 
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   6.1 รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   6.2 ประสานและด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมอ่ืนที่คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ 
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามอบหมาย 
   6.3 จัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับการด าเนินงาน เสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการ และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  นอกจากอ านาจและหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง ให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ 
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอ านาจกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในขอบเขตแห่ง
วัตถุประสงค์ รวมทั้งให้มีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
   1) ถือกรรมสิทธิ์ หรือมีสิทธิครอบครองในทรัพย์สินหรือด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับ
ทรัพย์สินตลอดจนรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ 
   2) ท านิติกรรมสัญญาหรือข้อตกลงใด ๆ 
   3) เข้าร่วมลงทุนกับนิติบุคคลอ่ืน ในกิจการที่เก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการบริหาร
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   4) กู้ยืมเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการ ตามวัตถุประสงค์ในการบริหารงานส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   5) สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  
 7.  หน่วยงานในก ากับของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
อยู่ในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้การบริหารงานของคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครู โดยมีหน่วยงานที่จัดระบบการบริหารจัดการในรูปแบบพิเศษในก ากับ 2 หน่วยงาน คือ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตครู และองค์การค้าของส านักงานคณะกรรมการ สกสค. นอกจากนี้ ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ยังมีส่วนงานในการก ากับ
ดูแลภายในองค์กร 11 ส่วนงาน ประกอบด้วย 1) หน่วยตรวจสอบภายใน 2) ส านักอ านวยการ 3) ส านัก
การคลัง 4) ส านักทรัพยากรบุคคล 5) ส านักสวัสดิการและสวัสดิภาพ 6) ส านัก ช.พ.ค. – ช.พ.ส.         
7) ส านักกิจการกองทุน ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 8) ส านักกฎหมายและคุ้มครองสิทธิครู 9) ส านักติดตามและ
ประเมินผล 10) ส านักบริหารกิจการ ช.พ.ค. – ช.พ.ส. ส่วนกลาง และ 11) ส านักงาน สกสค. จังหวัด  
ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ แตกต่างกันไปตามข้อบังคับคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ว่าด้วยการบริหารส านักงาน พ.ศ. 2560 ในข้อบังคับนี้ได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
“ส่วนงาน” หมายความว่า  ส านัก ส านักงาน สกสค. จังหวัด หรือส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน และมี
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ฐานะเทียบเท่า “ช.พ.ค.” หมายความว่า การฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา “ช.พ.ส.” หมายความว่า การฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาในกรณี
คู่สมรสถึงแก่กรรม โดยมีโครงสร้างการบริหารงานภายใต้ข้อบังคับ ว่าด้วยการบริหารส านักงาน       
พ.ศ. 2560 ดังภาพประกอบ 1  
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คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เลขาธิการ 

ประธานกรรมการ สกสค. 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

องค์การค้าของ 
สกสค. 

 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตครู 

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ 

 
รองเลขาธิการ 

 
รองเลขาธิการ 

 

ส านักอ านวยการ ส านักทรัพยากรบุคคล 

ส านักกฎหมายและ
คุ้มครองสิทธิคร ู

ส านักการคลัง 

ส านักสวัสดิการและสวัสดิภาพ 

ส านักบริหารกิจการ 
ช.พ.ค.-ช.พ.ส. สว่นกลาง 

ส านัก ช.พ.ค.- ช.พ.ส. 

ส านักงาน สกสค. จังหวัด/กทม. 

- กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
- กลุ่มนโยบาย ยุทธศาสตร ์
  และวจิัย 
- กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
- กลุ่มประชาสมัพันธ ์
- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กลุ่มอาคารสถานที่และ 
  ยานพาหนะ 
 

- กลุ่มบริหารงาน บุคคล 
- กลุ่มพฒันาบุคคล 
- กลุ่มสวัสดกิารและ 
  สิทธิประโยชน ์

- กลุ่มสง่เสรมิสวัสดกิารและสวัดิภาพ 
- กลุ่มบริการที่พกั 
- กลุ่มสถานพยาบาล สกสค. 

- กลุ่ม ช.พ.ค. 
- กลุ่ม ช.พ.ส. 
- กลุ่มการเงิน และบญัชี  
  ช.พ.ค.-ช.พ.ส. 

- กลุ่มกฎหมายและนิตกิาร 
- กลุ่มอรรถคดแีละ 
  คุ้มครองสิทธ ิ
- กลุ่มวินัย อุทธรณ์  
  และร้องทุกข ์
 
 

- กลุ่มการเงิน  
- กลุ่มการบัญช ี
- กลุ่มการพัสด ุ

- งานอ านวยการ 
- งานสวัสดิการและ 
  สวัสดิภาพ 
- งานการเงิน การบัญช ี
  และการพัสด ุ

- งานอ านวยการ 
- งานสวัสดิการและสวัสดิภาพ 
- งานการเงิน การบัญชี และการพัสด ุ
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิารองค์การค้า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวติครู 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ส านักติดตามและ 
ประเมินผล 

ส านักกิจการกองทุน 
ช.พ.ค.-ช.พ.ส. 

- งานอ านวยการ 
- งานติดตามและ 
  ประเมินผล 

- กลุ่มกิจการกองทนุ 
  ช.พ.ค.-ช.พ.ส. 
- กลุ่มสง่เสรมิความมั่นคง 
- กลุ่มการเงิน การบัญชี 
กองทุน ช.พ.ค.-ช.พ.ส. 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการ สกสค.  (2560 :  เว็บไซต์) 

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างส านักงานคณะกรรมการ สกสค. 
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 7. หน่วยงานในก ากับของส านักงานคณะกรรมการ สกสค. 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
อยู่ในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้การบริหารงานของส านักงานคณะกรรมการ สกสค. โดยมี   
   7.1 ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตครู 
     ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตครู หน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจหน้าที่   ในการ
แก้ไขปัญหาหนี้สินครู พัฒนาคุณภาพชีวิตครู การศึกษาวิจัย ติดตามและประเมินผลการแก้ไขปัญหา
หนี้สินครูและโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตครู ซึ่งเป็นโครงการเพื่อการแก้ไขปัญหาหนี้สินครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเบ็ดเสร็จ และยั่งยืน มีการบูรณาการโดยอาศัยกระบวนการทางจิตใจ 
สังคม การจัดการและการเงิน ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีแหล่งปรึกษาเรียนรู้ ตลอดจนการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทางด้านการเงินและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความสุข มีจิตใจที่เข้มแข็ง อดทน รู้จัก
ประหยัดอดออม เสริมสร้างวินัยทางการเงินให้แก่ตนเอง โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางใน
การด าเนินชีวิตอันส่งผลให้ครูมีขวัญและก าลังใจในการสร้างเยาวชนให้มีคุณภาพที่ดีต่อสังคม และ
ประเทศชาติ สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมสมฐานะแห่งความเป็นครูซึ่งเป็นวิชาชีพชั้นสูง  (ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตครู.    2560  :  เว็บไซต์) 
   7.2 องค์การค้าของส านักงานคณะกรรมการ สกสค. 
     องค์การค้าของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีภารกิจในการผลิต จ าหน่าย และพัฒนาหนังสือ สื่อการเรียนการสอน ตรงตาม
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งเป็นกลไกของกระทรวงศึกษาธิการในการรักษาระดับราคา   
ที่เป็นธรรมของหนังสือและสื่อการเรียนการสอน เพ่ือให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษารวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของชาติ ในเรื่อง
สื่อการเรียนการสอนและเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  (องค์การค้าของส านักงานคณะกรรมการ สกสค.    
2560  :  เว็บไซต์) 
 8. การแบ่งส่วนงาน อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ไดม้ีข้อบังคับคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ว่าด้วยการ
บริหารส านักงาน พ.ศ. 2557 โดยได้แบ่งส่วนงานของส านักงาน 11 ส่วนงาน  (ส านักงานคณะกรรมการ 
สกสค.    2560  :  เว็บไซต์) ประกอบด้วย 
   8.1 หน่วยตรวจสอบภายใน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 1) ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาระบบ
การตรวจสอบภายใน 2) ประเมินการบริหารความเสี่ยง ความเพียงพอ ระบบการควบคุมภายใน เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงการด าเนินงานป้องกัน หรือป้องปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
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3) ตรวจสอบการเงิน การบัญชี การพัสดุ การควบคุมภายใน การสอบทานและประเมินผล ส าหรับการ
ปฏิบัติงานทุกด้านและทุกระบบ 4) รายงานผลการตรวจสอบ การให้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ ประเมินผล   
ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ และ 5) ปฏิบัติงานร่วม หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่น   
ที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดยจัดระบบบริหารงานในหน่วยตรวจสอบภายใน เป็น 2 งาน ดังนี้ 
งานอ านวยการ และงานตรวจสอบภายใน 
   8.2 ส านักอ านวยการ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 1) ปฏิบัติงานธุรการ งานเลขานุการ 
จัดระบบอ านวยการ และประสานงานภายในส านักงาน หน่วยงานและบุคคลที่เก่ียวข้อง 2) งานสรรหา
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการตามที่กฎหมาย และข้อบังคับก าหนด 3) งานเลขานุการ
คณะกรรมการ สกสค. 4) ด าเนินการเพื่อให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับนโยบาย การจัด
สวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และพัฒนา
นโยบายและยุทธศาสตร์ 6) ศึกษา วิจัย ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนางานด้านสวัสดิการ สวัสดิภาพ 
และผดุงเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา 7) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของส านักงาน 
8) จัดท าแผนงาน 9) จัดท าค าของบประมาณ 10) ควบคุมและติดตามงบประมาณตามแผน 11) 
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจการของส านักงาน 12) งานวิเทศสัมพันธ์ 13) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 14) ควบคุม ดูแล และบ ารุงรักษายานพาหนะ และอาคารสถานที่  
15) ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดย
จัดระบบบริหารงานในส านักอ านวยการเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มบริหารทั่วไป กลุ่มนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และวิจัย กลุ่มแผนงานและงบประมาณ กลุ่มประชาสัมพันธ์ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ 
   8.3 ส านักการคลัง มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 1) งานการเงินส านักงาน 2) งานการเงิน 
กองทุนและมูลนิธิ 3) งานการเงินสวัสดิการพนักงานเจ้าหน้าที่ 4) งานการบัญชีส านักงาน 5) งานการ
บัญชี กองทุนและมูลนิธิ 6) งานการบัญชีสวัสดิการพนักงานเจ้าหน้าที่ 7) งานการพัสดุ และสินทรัพย์ 
และ 8) ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
โดยจัดระบบบริหารงานในส านักการคลังเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มการเงิน กลุ่มการบัญชี และกลุ่มการพัสดุ 
   8.4 ส านักทรัพยากรบุคคล มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 1) ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการ
วางแผนอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่งและอัตราเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทน เงินสวัสดิการ 
และประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน 2) การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง เลื่อนระดับต าแหน่ง และการพ้นจากงานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 3) การประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อน
เงินเดือน และจัดท าบัญชีถือจ่าย 4) จัดท าทะเบียนประวัติพนักงานเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 5) งาน
เลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 6) ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
7) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการพัฒนาบุคลากร 8) ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงานเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ 9) งาน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 10) งานสรรหาและ
จัดประชุมคณะกรรมการสวัสดิการพนักงานเจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการกองทุนบ าเหน็จพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 11) งานสรรหาและจัดประชุมคณะกรรมการอ่ืน หรือคณะท างานอื่น ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ
พนักงานเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 12) งานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ และกองทุนบ าเหน็จ ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 13) งานเกี่ยวกับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล การศึกษาบุตร และสิทธิประโยชน์เกื้อกูลอื่นของ
พนักงานเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 14) งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
15) ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดย
จัดระบบบริหารงานในส านักทรัพยากรบุคคลเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มพัฒนาบุคคล 
และกลุ่มสวัสดิการและสิทธิประโยชน์  
   8.5 ส านักสวัสดิการและสวัสดิภาพ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 1) ศึกษา วิเคราะห์ และ
พัฒนาระบบการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ 2) ด าเนินงานและส่งเสริมการจัดสวัสดิกการและสวัสดิ
ภาพ 3) งานสรรหาและจัดประชุมคณะกรรมการหรือคณะท างานอื่น ที่เก่ียวกับการจัดสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) บริหารและด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการของกองทุนและมูลนิธิ 
5) ส่งเสริมความสามัคคี ยกย่อง เชิดชูเกียรติ และผดุงเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา 6) บริหาร
และให้บริการที่พัก 7) ส่งเสริมและพัฒนาการจัดสวัสดิการด้านที่พัก 8) บ ารุงรักษา อาคารสถานที่
บริเวณท่ีพัก 9) จัดหาผลประโยชน์จากการให้บริการอาคารสถานที่บริเวณที่พัก 10) ให้บริการด้าน   
เวชกรรม ทันตกรรม และเภสัชกรรม 11) ให้บริการด้านสุขภาพด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 12) 
สนับสนุน ส่งเสริมสุขภาพร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพแก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 13) ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย โดยจัดระบบบริหารงานในส านักสวัสดิการและสวัสดิภาพเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพ กลุ่มบริการที่พัก และกลุ่มสถานพยาบาล สกสค. 
   8.6 ส านัก ช.พ.ค. – ช.พ.ส. มอี านาจหน้าที่ ดังนี้ 1) ด าเนินการสรรหาและจัดประชุม
คณะกรรมการ ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 2) พัฒนาระบบงานบริหารสมาชิก ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 3) งานทะเบียน
สมาชิก ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 4) งานเกี่ยวกับการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 5) จัดท าประกาศรายชื่อสมาชิก ช.พ.ค. – ช.พ.ส. ทีถ่ึงแก่กรรม และการแบ่งจ่ายเงินสงเคราะห์
ครอบครัว 6) งานช่วยเหลือสมาชิก ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 7) งานเกี่ยวกับการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อน
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกรณีคู่สมรสถึงแก่กรรม 8) รับเงินค่าสงเคราะห์รายศพสมาชิก ช.พ.ค. 
ช.พ.ส. 9) จ่ายเงินค่าจัดการศพและเงินสงเคราะห์ครอบครัวสมาชิก ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 10) ควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบ และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการรับเงินและการจ่ายเงิน ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 11) 
ปฏิบัติงานด้านการบัญชี ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 12) จัดท ารายงานการรับเงินและการจ่ายเงินเสนอ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



20 

 

 

คณะกรรมการ ช.พ.ค. และคณะกรรมการ ช.พ.ส. 13) ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดยจัดระบบบริหารงานในส านัก ช.พ.ค. – ช.พ.ส. เป็น 
3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่ม ช.พ.ค. กลุ่ม ช.พ.ส. และกลุ่มการเงินและบัญชี ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 
   8.7 ส านักกิจการกองทุน ช.พ.ค. – ช.พ.ส. มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 1) งานบริหารกิจการ
กองทุน ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 2) งานเลขานุการคณะกรรมการบริหารกองทุน ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 3) งานจัดท า
แผนการด าเนินงาน แผนการลงทุน แผนงบประมาณรายรับรายจ่าย 4) งานติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลเกี่ยวกับกิจการของกองทุน 5) งานด้านการเงินกองทุน ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 6) งานด้านการ
บัญชีกองทุน ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 7) จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศหนี้สินครู 8) จัดท าแผนแก้ไขปัญหา
หนี้สินครู 9) งานที่ปรึกษาการแก้ไขปัญหาหนี้สินครู 10) งานบริหารสินเชื่อและกิจการเกี่ยวกับ
บุคคลภายนอก 11) งานติดตามหนี้สินค้างช าระ 12) ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดยจัดระบบบริหารงานในส านักกิจการกองทุน ช.พ.ค. 
ช.พ.ส. เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มกิจการกองทุน ช.พ.ค. – ช.พ.ส. กลุ่มส่งเสริมความมั่นคง และกลุ่มการเงิน 
การบัญชีกองทุน ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 
   8.8 ส านักกฎหมายและคุ้มครองสิทธิครู มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 1) ศึกษา วิเคราะห์และ
ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านกฎหมาย นิติการ และอรรถคดี 2) จัดท า ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษาแนะน า 
และตอบข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมาย นิติการ นิติกรรมสัญญาและข้อตกลงต่าง ๆ 3) ด าเนินการให้มี
คณะกรรมการกฎหมาย นิติการ และอรรถคดี 4) งานอรรถคดี และประสานงานด้านคดีกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 5) งานคุ้มครองสิทธิครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 6) งานการ
อุทธรณ์ งานร้องทุกข์และร้องเรียน 7) การพัฒนาส่งเสริมด้านวินัย การด าเนินการทางวินัย และความรับ
ผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 8) ด าเนินการสรรหาและจัดประชุมคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ 9) 
ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดย
จัดระบบบริหารงานในส านักกฎหมายและคุ้มครองสิทธิครู เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มกฎหมายและนิติการ 
กลุ่มอรรถคดีและคุ้มครองสิทธิ และกลุ่มวินัย อุทธรณ์และร้องทุกข์ 
   8.9 ส านักติดตามและประเมินผล มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 1) การอ านวยการ สนับสนุน 
และเป็นหน่วยธุรการในการตรวจ ติดตาม และประเมินผล 2) การจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ 
สนับสนุนการตรวจ ติดตาม และประเมินผล 3) จัดท ามาตรฐานส านักงาน สกสค.จังหวัด 4) จัดท าแผน
และเครื่องมือ การตรวจ ติดตามและประเมินผล 5) จัดท ารายงานผลการตรวจ ติดตาม และประเมินผล 
6) ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดย
จัดระบบบริหารงานในส านักติดตามและประเมินผล เป็น 2 งาน ดังนี้ งานอ านวยการ และงานติดตาม
และประเมินผล 
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   8.10 ส านักบริหารกิจการ ช.พ.ค. – ช.พ.ส. มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 1) งานบริหารทั่วไป 
2) งานบริหารงานบุคคล 3) งานนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ 4) งานสวัสดิการ และสวัสดิภาพ   
5) งานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ 6) ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่น
ที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดยจัดระบบบริหารงานในส านักบริหารกิจการ ช.พ.ค. – ช.พ.ส. 
ส่วนกลาง เป็น 3 งาน ดังนี้ งานอ านวยการ งานสวัสดิการและสวัสดิภาพ และงานการเงิน การบัญชี 
และการพัสดุ 
   8.11 ส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัด 
มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานส่วนของงานจังหวัด ดังนี้ 1) งานบริหารงานทั่วไป 2) งานบริหารงาน
บุคคล 3) งานนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ 4) งานสวัสดิการและสวัสดิภาพ 5) งานการเงิน การ
บัญชี และการพัสดุ 6) ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่
ได้รับมอบหมาย โดยจัดระบบบริหารงานในส านักงาน สกสค.จังหวัด เป็น 3 งาน ดังนี้ งานอ านวยการ 
งานสวัสดิการและสวัสดิภาพ และงานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ 
  การก าหนดนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ สกสค. นั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่มั่นคง สมเกียรติของ
วิชาชีพครู ส านักงานคณะกรรมการ สกสค. ได้น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาเป็นแนวทาง อีกท้ัง ได้มีการปรับปรุง กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 
ขององค์กรให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้สามารถก้าวไปสู่การเป็นองค์กรชั้นน าในการ
จดัสวัสดิการ สวัสดิภาพ ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพชีวิตที่มั่นคง ยั่งยืนด้วยการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล  (ส านักงานคณะกรรมการ สกสค.    2560  :  เว็บไซต์) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 
 1.  ความหมายของธรรมาภิบาล  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล  
ไว้ดังนี้ 
   กิจจา บานชื่น และคณะ (2558  :  15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง   
การปกครอง การบริหาร การจัดการและการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามครรลองธรรม     
มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ ปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก 
   ศรีสมบัติ อภิวัฒน์ชัชวาลย์ (2557  :  43) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล 
หมายถึง หลักการ แนวคิดท่ีสะท้อนถึงการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยยึดถือหลักความพอเพียงมาเป็นพ้ืนฐาน
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ในการด าเนินชีวิตเสริมสร้างส านึกในคุณธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต พร้อมทั้งน าหลักบริหารจัดการที่ดี 
มาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร 
   พรรณนิภา จรอนันต์ (2556  :  18) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 
หลักการบริหารจัดการขององค์กรที่มุ่งเน้นให้ทุกฝ่าย ทุกคนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ใช้สิทธิ
ความเป็นเจ้าของ (Ownership Rights) เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง โดยเน้นกระบวนในการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย ทุกระดับ ให้มีการสนับสนุน ส่งเสริมกันอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการบริหารงาน
มีความเข้มแข็ง และด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใสและยุติธรรม ตลอดจนสามารถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งธรรมาภิบาลจะท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญเพ่ือให้การบริหารจัดการด าเนินไปอย่างมีระบบ
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพภายในองค์กร 
   สุวิมล สุริยะ (2556  :  18) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร
จัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาของประเทศ โดยเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้ง      
3 ส่วน คือ รัฐบาล เอกชนและประชาชนสังคม ให้มีการสนับสนุนกันอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อย่างสมดุล ส่งผลให้สังคมด ารงอยู่   อย่างสันติ 
ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการพัฒนาประเทศอย่างมีเสถียรภาพ เพื่อความม่ันคงและยั่งยืน 
   เยาวลักษณ์ พระค าจันทึก (2555  :  23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 
ความถูกต้องในการบริหารจัดการประเทศทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยมีการร่วมมือกัน
ของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งเน้นที่การบริหารและการจัดการต้องมี
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งมีประโยชน์ในการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนต่อไป 
   สันถวันท์ พยาเลี้ยง (2555  :  5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การ
บริหาร จัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาของประเทศ ภายใต้การร่วมมือ
ของ   ทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ รัฐบาล เอกชน และประชาสังคม ประเทศที่มีการบริหารจัดการด้าน
การเมืองอย่างสมดุลจะส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อ านาจเพ่ือการพัฒนา
ประเทศชาติให้มั่นคงยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 
   ดุจดาว จิตใส (2554  :  19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การปฏิรูป  
การบริหารการปกครองประเทศให้มีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้และกระตุ้นเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกฝ่ายทุกระดับร่วมกันพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง 
เพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็งมีความชอบธรรมของกฎหมายมีเสถียรภาพ     
มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้อันน าไปสู่
การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน 
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   สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์ (2554  :  313) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง  
การดูแลปกครองหรือการบริหารจัดการโดยอาศัยหลักคุณงามความดีต่าง ๆ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 
   รุ่งรัตน์ เขียววงศ์ใหญ่ (2554  :  14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง      
การบริหารการปกครองที่ดีของทุกภาคส่วนในสังคม ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
จะต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีความรับผิดชอบร่วมกัน โดยยึดหลักของความถูกต้องเป็นธรรม 
มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือให้องค์กรสามารถพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
   Danescu, Prozan และ Prozan (2015  :  961) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล 
หมายถึง ระบบหรือกระบวนการที่ก าหนดการด าเนินงานภายใต้กฎระเบยีบและการควบคุมของกิจการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้องผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อให้องค์กรด าเนินงานตามเป้าหมายที่ได้ก าหนด
และบรรลุวัตถุประสงค์ 
   Gupta และ Sharma (2014  :  4-11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 
หลักการด าเนินงานที่ยึดนโยบายของความโปร่งใส การมจีิตส านึกท่ีดี มีการก ากับ ควบคุมโดยพิจารณา
ถึงความเท่าเทียมกันของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดเป็นส าคัญ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
   Broni และ Velentzas (2012  :  61-62) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล 
หมายถึงกระบวนการของการก าหนด นโยบายที่มีผลกระทบต่อวิธีการบริหารจัดการและการควบคุม
ภายในองค์กร ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียเช่นเดียวกับเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้เกิด     
ความถูกต้องและเป็นจริงต่อทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ พนักงาน ลูกค้า เจ้าหนี้และ
สังคมเพ่ือให้ทุกคนได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียม 
   Kardos (2012  :  1166-1167) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 
กระบวนการที่ช่วยส่งเสริมความรับผิดชอบ ความมีประสิทธิภาพ ความโปร่งใส เพื่อให้การบริหาร       
มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านเศรษฐกิจ ทรัพยากรทางการเงิน การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในเรื่อง
กระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมและยั่งยืน 
   Bevir (2011 : 1-2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการที่ 
เป็นกระบวนการในการใช้เป็นแนวทางควบคุมและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมขององค์กร รวมถึงระบบ        
การจัดการกบักลไกตลาดและองค์กรในหน่วยงานภาครัฐบาล 
  จากความหมายของธรรมาภิบาล ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล 
หมายถึง หลักการและแนวคิดที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการบริหารการด าเนินงานและ
ยึดถือปฏิบัติ เป็นพ้ืนฐานในการควบคุม ดูแล เพ่ือให้การบริหารด าเนินงานมีระบบ ถูกต้องและเป็นธรรม 
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มีความโปร่งใส สุจริต เป็นกลไกส าคัญในการจัดระบบการบริหารงาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลภายในองค์กร 
 2. ความส าคัญของธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาล เป็นหลักเกณฑ์การปกครองที่มีความเป็นธรรม มีการจัดระบบองค์กรและ
กลไกต่าง ๆ ในส่วนราชการองค์การของรัฐ เอกชน ตลอดจนองค์กรอิสระ รวมทั้งภาคเอกชนและ    
ภาคประชาสังคม ธรรมาภิบาล จึงถือเป็นแนวทางในการจัดระเบียบ เพื่อให้สังคมของประเทศสามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม  (วิรัตน์ รัตนมณี.    2550  :  23-26)  
  การน าธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารจัดการที่ดี เป็นการบริหาร    
ที่สร้างประโยชน์และความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ธรรมาภิบาลจึงมีความส าคัญต่อองค์กร 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  (ดุจดาว จิตใส.    2554  :  24-25) โดยมีความส าคัญ ดังนี้ 
   2.1 การสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในทุกระดับ จะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมี
คนเป็นศูนย์กลาง ท าให้สังคมมีเสถียรภาพและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข สร้างความเข้มแข็งให้ประชาชน
และเพ่ิมการมีส่วนร่วม 
   2.2 เป็นหลักในการสร้างความเป็นธรรมให้เกิดในสังคม เอ้ือผลประโยชน์ให้กับคนทุก
ระดับ เกิดการพัฒนาที่เท่าเทียมกันและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
   2.3 สามารถช่วยลด บรรเทา หรือแก้ปัญหาที่มีความรุนแรงลงได้ ท าให้สังคมมีความ
เข้มแข็ง ทั้งทางด้านคุณค่าและจิตส านึกทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ    
มีสมรรถนะ มีความโปร่งใส สามารถอยู่ร่วมกันได้ด้วยความสุขและความเอ้ืออาทรต่อกัน  
   2.4 ธรรมาภิบาลช่วยลดปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวง และส่งเสริมให้คนมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต 
   2.5 เป็นแนวคิดเก้ือหนุนสังคมประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
และมีการตรวจสอบการท างานของรัฐ โดยประชาชนที่เกี่ยวข้องในองค์กร 
   2.6 ธรรมาภิบาลจะช่วยให้ระบบบริหารงานของรัฐมีความยุติธรรม เป็นที่น่าเชื่อถือทั้ง
ในและต่างประเทศ 
  หลักธรรมาภิบาล จึงถือได้ว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่ช่วยในการบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ท าให้บุคคลในทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
สร้างความเสมอภาค ความยุติธรรมและความเป็นธรรมให้แก่ทุกส่วน 
 3.  คุณลักษณะของธรรมาภิบาล  
   การน าธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการและสังคม ท าให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม  
และมีอ านาจมากข้ึน ท าให้สามารถก าหนดทิศทางของประเทศได้มากขึ้นมีความเอ้ืออาทรต่อกันและ    
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มีจิตวิญญาณแห่งความเสียสละมากข้ึน เพราะประชาชนจะไม่ตระหนักถึงแค่ผลประโยชน์ที่ได้รับเท่านั้น 
แต่จะท าให้มองเห็นปัญหาของส่วนรวมและอยากมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคม ทั้งนี้ความส าคัญ 
ของระบบการเมืองการปกครองในแบบอุปถัมภ์จะลดความส าคัญลง เพราะประชาชนมีความเข็มแข็ง
มากยิ่งขึ้น  (กชกร เอ้ือไพโรจน์ถาวร.    2553  :  23) 
  ในการพัฒนาประเทศชาติให้เป็นไปในทิศทางที่ดีนั้น กระบวนในการบริหารจัดการ
ประเทศเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนโดยยึดระบอบประชาธิปไตยภายใต้การบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน คุณลักษณะ
ส าคัญของธรรมาภิบาล มี 2 ประการ ดังนี้  (ณัฐพงศ์ แสนใจ.    2551  :  17) 
   3.1 ธรรมาภิบาลมีเป้าหมาย เพ่ือการพัฒนาและอยู่ร่วมกันของทุกภาคส่วนในสังคม 
อย่างสันติ หรืออีกนัยหนึ่งคือ ธรรมาภิบาลมีจุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นธรรมในการที่จะพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมกับทุกภาคส่วนของประเทศ 
   3.2 โครงสร้างกระบวนการของธรรมาภิบาล ที่จะสามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
ความเป็นธรรมและสันติสุขได้ ซึ่งจะต้องเน้นการวางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง
และสังคม ของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐบาล ภาคเอกชนและภาคธุรกิจหรือแม้แต่ประชาชน ให้มี
ส่วนร่วมกันบริหารจัดการประเทศเพ่ือการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1) การวางกฎเกณฑ์ประกอบด้วย รัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ รวมถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีทางศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรม เพราะการวางกฎเกณฑ์ดังกล่าว 
จะสร้าง สิทธิ และการยอมรับของแต่ละภาคส่วน 
    2) กระบวนการธรรมาภิบาล ต้องมีลักษณะส าคัญ 4 ประการคือ การมี 
ส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) ความสุจริตและโปร่งใส (Honesty and 
Transparency) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) และกฎเกณฑ์ที่ยุติธรรมและชัดเจน  
(Fair legal framework and Predictability) 
    3) สาระส าคัญของธรรมาภิบาล (Substance) สร้างความสมดุลระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ให้ด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข สังคมมีเสถียรภาพ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการ
ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ความส าคัญของความสมดุล คือ การจัดสรรทรัพยากรให้ทุกภาคส่วน
ของสังคมได้อย่างเหมาะสมและยอมรับได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการคือ 1) โครงสร้างหรือ
กระบวนการของทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือการจัดสรรทรัพยากร 2) กฎหมาย 
คือเครื่องมือที่ใช้ต้องมีความยุติธรรม 
 4.  วัตถุประสงค์ของธรรมาภิบาล 
  การบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ โดย
มุ่งเน้นให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน และการควบคุมเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้
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ตามวัตถุประสงค์และเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร มีวัตถุประสงค์ส าคัญ ได้แก ่ (พัชรศรี ศรีเมือง. 
2549  :  10-11) 
   4.1 เพ่ือเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ การบริหารงานที่มุ่งเน้นให้เกิดผล
กระทบในเชิงบวกต่อการพัฒนาชีวิตสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ถือเป็นการก าหนด
แนวทางในการบริหารและการท างานของส่วนราชการ ที่จะเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
   4.2 เพ่ือเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐบาล ให้ได้ผลลัพธ์ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ โดย
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และได้ท าข้อตกลงว่าด้วยผลงานในส่วนงานทุกระดับคือการบริหารงาน
ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับภารกิจและวัตถุประสงค์ของงาน
นั้น การวัดผลของการปฏิบัติงาน การเทียบงาน จะเป็นการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์และกระบวนการท างาน
โดยเทียบวิธีของการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด คุณภาพในการให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพในการให้บริการ
เพ่ือความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การตรวจสอบและการปฏิบัติงานเพื่อความถูกต้องของข้อมูลและสร้าง
ความเชื่อมั่น การประเมินผล การมอบอ านาจและอิสระของการท างาน การวางแผนและแผนกลยุทธ์
ขององค์กรรวมทั้งการท าสัญญาผลการปฏิบัติงานเป็นการสร้างข้อต่อรอง เพื่อก าหนดผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างาน 
   4.3 มีความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพในการบริหาร เปรียบเทียบและวิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปได้และความคุ้มค่าของแผนงานในเชิงภารกิจของรัฐบาล 
   4.4 การปฏิบัติงานที่ไม่มีขั้นตอนเกินความจ าเป็น ได้แก่ กระจายอ านาจในการตัดสินใจ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการ 
   4.5 ภารกิจของส่วนราชการที่ต้องปรับปรุงให้ทันต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ ล าดับ
ความส าคัญ ปรับปรุงกระบวนการท างานลดขั้นตอนในการท างานใหม่เสมอ ปรับปรุงกฎระเบียบให้ทัน
ต่อเหตุการณ์ 
   4.6 อ านวยความสะดวกให้ประชาชนและตอบสนองความต้องการ ได้แก่ การเน้น 
ความพึงพอใจและความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 
   4.7 ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ ตรวจสอบและวัดผลด้านการ 
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดระบบควบคุมตนเอง และเพ่ิมระดับการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
  การปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ของสังคมโดยการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้นั้น ท าให้มี 
ความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะส่งผลให้ประชาชนและสังคมโดยรวมเติบโต สามารถขับเคลื่อน
ประเทศและองค์กรให้สามารถก้าวเข้าสู่บริบทสภาพแวดล้อมของการแข่งขันท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และรุนแรงภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ได้อย่างมีประสิทธิผลและมีความสงบสุขได้รับ
การพัฒนาอย่างรวดเร็วและยั่งยืนต่อไป  (ลาชิต ไชยอนงค์.    2556  :  80-81) 
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 5.  องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาลถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญขององค์กรในระบบการปรับปรุงคุณภาพทางด้าน
การศึกษาท่ีสูงขึ้น มีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับความสมดุลระหว่างความเป็นอิสระและความรับผิดชอบใน
ด้านคุณภาพการศึกษา โดยมีองค์ประกอบครอบคลุมตัวชี้วัดธรรมาภิบาลที่แตกต่างกัน 3 กลุ่ม คือ      
1) ธรรมาภิบาลการเมือง 2) การก ากับดูแลเศรษฐกิจ และ 3) ขนาดสถาบันก ากับของธรรมาภิบาล 
(Zaman.    2015  :  1-2)  
  ในการบริหารและด าเนินงานภายในองค์กร ธรรมาภิบาลถือได้ว่าเป็นหลักการพ้ืนฐานที่ 
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วย  (อนิวัช แก้วจ านงค์.    2556  :  149-152) 
   5.1 การมุ่งฉันทามติ (Consensus Orientation) เป็นการบริหารงานของผู้บริหารที่
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการน าความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งได้ข้อสรุปจากคนส่วนใหญ่แล้วน าไป
ด าเนินการต่อไป เป็นเหตุผลให้เกิดความพึงพอใจถึงการบริหารงานที่มีความยุติธรรมและเป็นธรรม 
   5.2 การตอบสนอง (Responsiveness) เป็นการน าความคิดเห็นหรือน ามติที่ได้ไป
พิจารณาและปรับปรุงเพ่ือใช้ในการด าเนินงานรวมถึงการแก้ไข ปรับเปลี่ยนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร การตอบสนองจากเสียงส่วนใหญ่ขององค์กรถือได้ว่าเป็นการแสดงถึงการมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริงของการบริหารที่มีความโปร่งใส 
   5.3 ความเท่าเทียม (Equity) เป็นการให้ความเสมอภาคระหว่างกันของบุคลากรใน
องค์กร ทุกคนและทุกต าแหน่งมีโอกาสที่จะได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน การบริหารงานตามหลัก
ความเท่าเทียมกันจะท าให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความยุติธรรม และท าให้เกิดการทุ่มเทการ
ท างานเพ่ือองค์กร เพราะเป็นการเปิดโอกาสในการพัฒนาให้กับตนเอง 
   5.4 ความยุติธรรม (Justice) ผู้บริหารองค์กรเป็นผู้วางนโยบายเพื่อสร้างบรรทัดฐาน
และออกกฎเกณฑ์ในบุคลากรในองค์กรได้น าไปปฏิบัติอย่างยุติธรรม การสร้างกฎเกณฑ์ที่เป็นธรรม      
มีความชัดเจนและสม่ าเสมอ ไม่สนับสนุนส่งเสริมให้มีการใช้สินบน มีความชัดเจนของการให้รางวัลและ
ลงโทษรวมถึงมีมาตรการป้องกันการใช้อ านาจในทางมิชอบ 
   5.5 ความซื่อสัตย์และใช้จริยธรรมในการบริหาร (Integrity and Ethics) การบริหาร
ต้องค านึงความซื่อสัตย์และใช้คุณธรรมน าการบริหาร องค์กรอาจจะต้องมีการก าหนดแผนการปฏิบัติ
ตามหลักจริยธรรม เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงจากการด าเนินงานนอกกรอบที่ก าหนดโดยไม่ตั้งใจ 
นอกจากนี้ ต้องเริ่มต้นการสร้างพฤติกรรมองค์การที่ดี (Integrity and Good Behavior Practice) 
เพ่ือให้ได้รับการยอมรับและเคารพในเจตนารมณ์ในการบริหารงาน 
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   5.6 หลักการปฏิบัติต่อคู่แข่ง (Competitors Practice) การด าเนินงานขององค์กรที่
เกี่ยวข้องกับสมาชิก ลูกค้า ย่อมปฏิเสธไม่ได้ถึงคู่แข่งขัน เนื่องจากเป็นสิ่งจ าเป็นและมีประโยชน์ในการ
สร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร 
   5.7 หลักปฏิบัติต่อลูกค้า (Customers Practice) หลักธรรมาภิบาลที่ดีต้องก าหนด
หลักการปฏิบัติที่ดีเสมอ เนื่องจากลูกค้าหรือบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องคือบุคคลส าคัญที่สุดขององค์กร 
   5.8 หลักการปฏิบัติต่อลูกจ้างในองค์กร (Employees Practice) ลูกจ้างในองค์กร   
ถือเป็นบุคคลที่ส าคัญเช่นเดียวกันกับลูกค้าหรือคู่แข่ง ดังนั้นองค์กรจึงต้องปฏิบัติต่อลูกจ้างในองค์กร
เสมือนคนในครอบครัวอย่างแท้จริง 
   5.9 หลักความรับผิดชอบต่อสังคม (Participation and Responsibility) องค์กร    
ถือเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและประเทศ ดังนั้นองค์กรจึงต้องแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเข้าไป
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ที่สังคมต้องการได้อย่างเหมาะสม  
  องค์ประกอบหลักพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลหรือบรรษัทภิบาล มีหลักการที่ส าคัญ 7 
ประการ ประกอบด้วย  (พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ.    2557  :  เว็บไซต)์ 
   1. หลักส านึกในหน้าที่รับผิดชอบ (Responsibility) การท างานภายในองค์กรไม่ว่าจะ
ต าแหน่งใด หลักการมีส านึกในหน้าที่รับผิดชอบเป็นพื้นฐานของการเป็นบุคลากรที่ดีมีคุณภาพของ
องค์กร ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติอย่างมุ่งมัน ตั้งใจ และรับผิดชอบต่องานในต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มก าลังความสามารถ เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
   2. หลักความรับผิดชอบในผลงานที่ได้กระท า (Accountability) ในการท างานใด ๆ 
ย่อมมีความส าเร็จ ความล้มเหลวและความผิดพลาด ซึ่งอาจจะเกิดจากความผิดพลาดจากการตัดสินใจ
และการกระท าต่างๆ ดังนั้นความผิดพลาดที่เกิดขึ้นสามารถเป็นแรงพลังเชิงบวกให้ได้เรียนรู้และเกิด
ความรับผิดชอบต่อการกระท าของสิ่งต่างๆ นั้นได้ 
   3. หลักความเท่าเทียมและเป็นธรรม (Equity Treatment) การให้ความส าคัญต่อ
ความเท่าเทียมและเป็นธรรมในการบริหารงานส าหรับทุกคนในองค์กรเป็นการสร้างความสามัคคี  
ไม่สร้างความแตกแยก ไม่เอารัดเอาเปรียบกัน ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกและไม่สร้างความแตกแยก โดยให้
โอกาสกับทุกคนด้วยหลักคุณธรรมที่มองถึงความรู้ความสามารถในการพิจารณา 
   4. หลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (Transparency) การปฏิบัติงานที่ซื่อสัตย์สุจริต 
จะเป็นพ้ืนฐานของการท างานด้วยความมีส านึกในหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีความเป็นธรรมพร้อมที่จะ
เปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้สามารถตรวจสอบเรื่องราวต่างๆ ได้ด้วยความโปร่งใส 
   5. หลักจริยธรรม (Ethics) การท างานที่ต้องยึดถือจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ ต้อง
ค านึงถึงการมีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อผู้ที่เก่ียวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย จริยธรรมถือได้ว่าเป็นหลัก 
ที่เกินกว่ากฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับก าหนด 
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   6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ทุกองค์กรต้องการให้พนักงานหรือสมาชิก
ภายในองค์กรมีรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม โดยไม่ค านึงว่าจะอยู่ใน
ต าแหน่งหน้าที่ใด นั่นคือทุกคนในองค์กรมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จองค์กร 
   7. หลักการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการ (Value Creation) หลักการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่กิจการ ต้องพิจารณาถึงการก าหนดเป้าหมายความพึงพอใจของลูกค้าและความพึงพอใจของ
พนักงานในองค์กรด้วย ไม่ละเลยการสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีให้กับพนักงานเพราะหากเกิดก าลังใจที่ดี
แล้วย่อมน ามาซึ่งการบริการและการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าก่อให้เกิดความภักดีต่อกิจการต่อไป 
 แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลของ United Nation Economic and Social 
Commission for Asia and Pacific : (UNESCAP) ก าหนดไว้ 8 ประการ คือ (สุทัศนา สุทธิคุณสมบัติ. 
2550 : เว็บไซต)์  
  1. การมีส่วนร่วม (Participation) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of Law) การมี 
ส่วนร่วมของสมาชิกท้ังชายและหญิง คือการตัดสินใจที่ส าคัญในสังคมและสร้างความสามัคคีให้เกิดกับ
ประชาชน สามารถท าได้โดยอิสระไม่มีการบังคับ สมาชิกเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือด้วยตนเอง หรือ    
มีส่วนร่วมผ่านหน่วยงาน สถาบันหรือผู้แทนตามระบอบประชาธิปไตย 
  2. การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of Law) ธรรมาภิบาลต้องการความถูกต้องตามกรอบ
ของกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ล าเอียง ปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมกับประชาชนโดย 
เท่าเทียมกัน ทุกคนในสังคมอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายเดียวกัน 
  3. ความโปร่งใส (Transparency) เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง มีการเปิดเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา เป็นการช่วยแก้ปัญหาการทุจริตและคอรัปชั่นได้ท้ังในรัฐบาลและเอกชน สื่อจะมี
บทบาทอย่างมากในการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานโดยการน าเสนอข่าวที่ถูกต้องให้แก่
สังคมได้รับทราบ 
  4. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ความรับผิดชอบเป็นความพยายามให้ทุกฝ่ายท า
หน้าที่ของตนให้ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน กล้าที่จะคิดและตัดสินใจและรับผิดชอบต่อผลของการคิดและ
ตัดสินใจนั้น 
  5. ความสอดคล้อง (Consensus Oriented) ความสอดคล้องต้องกันเป็นการก าหนดและ
สรุปความต้องการของคนในสังคม ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมากโดยพยายามหาจุดสนใจร่วมกันและ
ความต้องการที่สอดคล้องกันของสังคมมาเป็นข้อปฏิบัติเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในสังคม การจะ
พัฒนาสังคมได้ต้องทราบความต้องการที่สอดคล้องต้องกันของสังคมนั้น ๆ ด้วยวิธีการเรียนรู้วัฒนธรรม
ของสังคมนั้นก่อน 
  6. ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) เป็นสิทธิพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนพึง
ได้รับจากรัฐบาลทั้งการบริหารจัดการด้านสวัสดิการตลอดจนด้านสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 
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  7. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เป็นวิธีการ
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด โดยการผลิตและจ าหน่ายเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับเงินที่
ลงทุน หรือการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อมวลชน มนุษยชาติโดยมีการพัฒนากระบวนการ
เพ่ิมผลผลิตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  8. การมีเหตุผล (Accountability) เป็นความต้องการของทุกสังคม ประชาชนทุกคนต้อง
ตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองด้วยเหตุผลที่เหมาะสม การมีเหตุผลที่ไม่สามารถ
กระท าได้ถ้าปราศจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 ดังนั้น ธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือได้ว่าเป็นมิติใหม่ของการบริหารงานที่เน้น
บทบาทของผู้บริหารงานในในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายขององค์กร การบริหาร
ด้วยหลักธรรมาภิบาลจึงก่อให้เกิดประสิทธิผลทั้งในระดับองค์กรและระดับตัวบุคคล ผลในระดับองค์กร
นั้นธรรมาภิบาลจะช่วยส่งเสรมิประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรจากการมีระบบการบริหาร
และการก ากับดูแลที่ชัดเจน สามารถเป็นตัวชี้วัดได้ว่าสามารถเพ่ิมโอกาสและความส าเร็จให้องค์กร 
บรรลุเป้าหมายได้  (ลาชิต ไชยอนงค์.    2556  :  80) 
 6. วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล (Governance Based Organizational Culture) 
  จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด     
วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล โดยประยุกต์แนวคิดธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
ของกิจจา บานชื่น และคณะ  (2558  :  20-21) และได้ให้นิยามวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
(Governance Based Organizational Culture) หมายถึง รูปแบบการประพฤติปฏิบัติที่มีค่านิยม 
ความเชื่อ ประเพณีที่ยึดถือร่วมกันเพื่อเป็นบรรทัดฐานในการด าเนินงาน โดยยึดหลักของความถูกต้อง
เป็นธรรมและมีความโปร่งใสสุจริตต่อทุกฝ่าย เพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ซ่ึง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  (กิจจา บานชื่น และคณะ.    2558  :  20-21) ประกอบด้วย 
   6.1 ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้  
    ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง การปฏิบัติและ
ด าเนินงานโดยผู้บริหารและผู้ที่ท าหน้าที่ในการตัดสินใจ ซึ่งมีภาระความรับผิดชอบของตนเอง ต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ 
    ความรับผิดชอบมีบทบาทส าคัญในการบริหารองค์กร ความรับผิดชอบจะช่วย
สนับสนุนและสร้างความเชื่อมั่นสร้างความม่ันใจระหว่างกันให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง การบริหารและ
ด าเนินงานภายในองค์กรที่มีความรับผิดชอบตรวจสอบได้ย่อมจะส่งผลให้ประชาชนและสังคมเกิดความ
เชื่อถือและเชื่อมั่นในกระบวนการบริหารงานขององค์กรต่อไป (พรพรหม พรหมเพศ.    2551  :  26)  
ซึ่งในหน่วยงานรัฐบาลความรับผิดชอบมีบทบาทที่ส าคัญต่อการบริหารและด าเนินงานใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การด าเนินการภายในหน่วยงานเอง 2) บทบาทของรัฐบาลในการส่งเสริมความรับผิดชอบแก่ธุรกิจ  
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3) บทบาทของรัฐบาลในการด าเนินความรับผิดชอบเพ่ือสังคม และ 4) การเป็นหุ้นส่วนกันของรัฐบาล 
ธุรกิจและประชาสังคม  (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย.    2553  :  เว็บไซต์) 
    บทบาทส าคัญอีกประการของความรับผิดชอบ คือการมีความส านึกในหน้าที่ซ่ึง
เกีย่วข้องกับคุณธรรมความรับผิดชอบ 6 ด้าน ดังนี้  (กรรณิกา ขาวนุ่น.    2556  :  เวบ็ไซต์) 
     6.1.1 ความรับผิดชอบกับการมีวินัย หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ 
และวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ส าหรับภารกิจในหน้าที่นั้น ๆ หากไม่ปฏิบัติตนตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้แล้วย่อมท าให้โอกาสที่จะประสบความส าเร็จนั้นมีน้อย ไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ในการด าเนินงานได้  
     6.1.2 ความรับผิดชอบกับการตรงต่อเวลา ในการปฏิบัติงานผู้ที่มีวินัยจะเป็นผู้ที่
ตรงต่อเวลาเสมอ ไม่ว่าจะเป็นบทบาทหน้าที่ใด ๆ ในการท ากิจกรรมที่ต้องใช้เวลาเป็นตัวก าหนดการ
ท างานแต่ละขั้นตอน ผู้ที่มีความรับผิดชอบจะด าเนินงานให้ตรงตามเวลาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทั้งด้าน
ปริมาณ คุณภาพ และเวลา 
     6.1.3 ความรับผิดชอบกับความเป็นเลิศ เป็นการท างานด้วยความกระตือรือร้น 
ทุ่มเท ตลอดจนมีความพากเพียรพยายามและเสียสละ ขณะเดียวกันย่อมมีโอกาสท าให้เกิดความคิดริเริ่ม
สิ่งใหม่และสร้างนวัตกรรมอันเป็นผลมาจากความพยายาม ดังนั้นความรับผิดชอบกับความเป็นเลิศ
ภายในตัวบุคคลสามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ 
     6.1.4 ความรับผิดชอบกับความกล้าหาญ คือ การที่จะด าเนินการใด ๆ ด้วย
ความเด็ดขาด ไม่รีรอที่จะด าเนินการในภารกิจที่ได้รับ แน่วแน่ในการตัดสินใจซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบ
ของผู้ที่มีความรับผิดชอบ 
     6.1.5 ความรับผิดชอบกับความซื่อสัตย์ การประพฤติปฏิบัติในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตัวเองด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของอาชีพการท างานั้น ๆ  
มีวินัยที่จะปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด 
     6.1.6 ความรับผิดชอบกับการค านึงถึงผู้อ่ืน ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลอื่น ต้องค านึงถึงคุณธรรมความรับผิดชอบ ไม่สร้างภาระหรือปัญหาเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเดือดร้อน  
   6.2 ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม  
    ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม (Creating Engagement) หมายถึง การเปิดโอกาส
ให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจด าเนินนโยบาย การควบคุมการปฏิบัติงาน   
การมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดกระบวนการตรวจสอบ และเรียกร้องในกรณีที่เกิดความสงสัยในกระบวนการ
ด าเนินงานได้เป็นอย่างดี 
    การสร้างการมีส่วนร่วมถือได้ว่าเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกและรักษา
ผลประโยชน์ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีกลไกที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาชุมชน หน่วยงานและองค์กร
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โดยมีปัจจัยของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา ดังนี้ (Chado และ Johar. 
2016  :  189) 
     6.2.1 มีสภา มีที่ประชุมเพ่ืออภิปรายและสนทนาเพื่ออ านวยความสะดวกให้
ประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วม 
     6.2.2 ประชาชนมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบในการเป็นหุ้นส่วนของการพัฒนา 
     6.2.3 ประเด็นสาธารณะได้รับการแก้ไขในการอภิปรายสนทนา 
     6.2.4 ความเห็นของแต่ละบุคคลได้รับการยอมรับในช่วงของการสนทนา 
     6.2.5 ความกังวลของประชาชนจะได้รับการรักษาที่ดีในการเจรจา 
     6.2.6 การค้นพบความเป็นจริงร่วมกัน คือความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
     6.2.7 สมาชิกอ่ืนๆ ยอมรับในข้อเท็จจริงเพ่ือการพัฒนา 
     6.2.8 ค าแนะน า ข้อเสนอแนะในข้อเท็จจริงที่ได้รับการยอมรับจากรัฐบาล 
     6.2.9 การค้นพบข้อเท็จจริงร่วมกันมักจะท าให้เกิดพ้ืนที่ส าหรับการแก้ปัญหา 
การร้องเรียนของประชาชน 
     6.2.10 พันธมิตรตัวแทนประชาชนกับรัฐบาลในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
     6.2.11 การมีส่วนร่วมของประชาชนสอดคล้องกับการเป็นหุ้นส่วน 
     6.2.12 การมสี่วนร่วมช่วยอ านวยความสะดวกในการรับรู้ความทุกข์ของ
ประชาชน 
     6.2.13 วางแผนและอภิปรายร่วมกันเพื่อพัฒนา 
     6.2.14 ความกระตือรือร้นของประชาชนในการมีส่วนร่วมการเจรจาเพื่อพัฒนา 
   6.3 ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน  
    ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน (Clarity of Rules and Regulations) 
หมายถึง การด าเนินงานอยู่บนกรอบของกฎเกณฑ์โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ความเสมอภาคเท่าเทียม 
และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน มีการระบุ การลงโทษที่ชัดเจนและมีผลบังคับ
ใช้ได้จะเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาระบบการบริหารเพื่อป้องกันการละเมิด หรือฝ่าฝืน 
    การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม
ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิกที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยมีการยินยอม
พร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 6 ประการ  
(ศรีสมบัติ อภิวัฒน์ชัชวาลย์.    2557  :  39) ดังนี้ 1) การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 2) ความชอบธรรม
ด้วยกฎหมายทางเนื้อหา 3) ความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 4) ถือปฏิบัติอย่างเสมอภาค 5) 
ทันสมัยและเป็นธรรม และ 6) หลักความผูกพันต่อกฎหมาย ซึ่งในการบังคับใช้ของกฎเกณฑ์และ
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ข้อบังคับต่าง ๆ ต้องเป็นธรรมกับทุกฝ่าย เอ้ือประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ใช่เน้นให้ประโยชน์เพื่อคน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ต้องเสมอภาค ชัดเจนและคาดการณ์ได้ เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การสนับสนุน
ให้กลไกทางกฎหมายสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จ าเป็นต้องสร้างองค์ประกอบในสังคม เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้นคือ สังคมสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ทันการณ์และครบถ้วน
สมบูรณ์ มีกระบวนการสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
   6.4 ด้านการตอบสนองที่ทันการ  
    ด้านการตอบสนองที่ทันการ (Timely Response) หมายถึง การด าเนินงานให้ได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง  
ความต้องการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างได้ภายในเวลาที่    
ทันการ 
    การตอบสนองที่ทันการ แสดงถึงความสามารถภายในองค์กรว่าสามารถสนอง 
ความต้องการต่อนโยบายหรือตอบสนองความต้องการต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที
หรือไม่ หากองค์กรสามารถด าเนินการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วจะช่วยให้องค์กรมี  
ความน่าเชื่อถือต่อบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรหรือแม้แต่ประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการ
ปฏิบัติราชการแห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  หลักการที่ 9     
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่วนราชการจ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดแนวทางให้บริการที่ค านึงถึงความสะดวกของประชาชนผู้รับบริการและมีการสื่อสารข้อมูลและ
รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนเสมอ  (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต.    2559  :  เว็บไซต์)  
   6.5 ด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง  
    ด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (Equality and Relevance) หมายถึง 
การมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรรู้สึกมีส่วนร่วมหรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร บุคคลสามารถ    
มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมหลักที่จะช่วยสร้างความเติบโตให้กับหน่วยงาน 
    ความเสมอภาคและความเกี่ยวข้องกัน เป็นแนวปฏิบัติที่สามารถแสดงให้เห็นถึง 
การมีส่วนร่วมทุกคนในองค์กร แสดงถึงการกระท าระหว่างกันของบุคลากรในองค์กรในด้านต่าง ๆ  
อย่างเท่าเทียมกัน ในการด าเนินงานขององค์กรรัฐบาลทุกคนต้องด าเนินงานตามแนวทางการตรวจสอบ
ติดตามมุ่งการสร้างความเท่าเทียมระหว่างบุคคล ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปี 
พุทธศักราช 2540 ได้จ าแนกประเภทตามแนวความคิดหลักสิทธิมนุษยชนและแนวทางของสิทธิ 
เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ไว้ 4 ประเภท  (ศรัณยุ หมั้นทรัพย์.    2559  :  เวบ็ไซต์) 
ประกอบด้วย 
     6.5.1 ความเสมอภาคในโอกาส หมายถึง ความเท่าเทียมกันของโอกาสใน    
การได้รับบริการสาธารณะของรัฐบาล ไม่ถูกกีดกันออกจากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม เช่น โอกาส
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ได้รับการศึกษา โอกาสได้รับการจ้างงาน โอกาสในการเข้าถึงการบริการสาธารณสุข เป็นต้น ความเท่า
เทียมของประชาชนในการเข้าถึงการบริการ จึงเป็นที่มาของความพยายามในการลดหรือขจัดความ
แตกต่างระหว่างครัวเรือนและสร้างความเสมอภาคของความม่ันคั่ง ตัวอย่าง ระบบการเก็บภาษีเงินได้
แบบอัตราก้าวหน้าจึงเป็นตัวอย่างของความพยายามสร้างความเสมอภาคของรายได้ หรือระบบ
สวัสดิการของรัฐบาลที่จัดสรรให้ผู้มีรายได้น้อย เพื่อลดความไม่เท่าเทียมกันของโอกาส 
     6.5.2 ความเสมอภาคทางสังคม หมายถึง ความเท่าเทียมกันของสมาชิกทุกคน
ในสังคม การไม่เลือกปฏิบัติในความแตกต่างทางอัตลักษณ์ของบุคคลไม่ว่าจะเป็น ถิ่นก าเนิด ภาษา สีผิว
ชาติพันธุ์ เพศ ศาสนา รายได้ทรัพย์สิน ชนชั้น วรรณะ ความไม่สมบูรณ์ของร่างกาย ความคิดเห็นที่
แตกต่าง การถูกตัดสินว่ากระท าผิด ไม่ได้เป็นเหตุให้เกิดการปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน สาระส าคัญเรื่อง
ความเสมอภาคเท่าเทียมกันและการได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย มีการก าหนดไว้เป็นแนวทาง ดังนี้  
      1) การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะความแตกต่างเรื่องเพศ 
ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา ทางการเมืองจะเป็นการขัดต่อรัฐธรรมนูญ 
      2) รัฐสามารถก าหนดมาตรการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคล
สามารถใช้สิทธิ เสรีภาพได้เท่าเทียมกันกับบุคคลอ่ืนได้ และไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ 
      3) บุคคลผู้เป็นทหาร ต ารวจ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ พนักงานหรือ
ลูกจ้างขององค์กรของรัฐบาล ย่อมมีสิทธิ เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ยกเว้นที่จ ากัดไว้ในกฎหมายเฉพาะ 
ในส่วนที่เกี่ยวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย หรือจริยธรรม 
     6.5.3 ความเสมอภาคทางกฎหมาย หมายถึง สิทธิที่เท่าเทียมกันภายใต้
กฎหมายเดียวกันหมายรวมถึง กระบวนการทางกฎหมายที่มีผลต่อประชาชนโดยรวมตั้งแต่การออก
กฎหมายที่ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน การบังคับใช้กฎหมายและการ
พิจารณาคดีต้องเป็นไปอย่างเสมอภาคเท่าเทียมการได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียม 
     6.5.4 ความเสมอภาคทางการเมือง หมายถึง การมีสิทธิทางการเมืองที่เท่าเทียม
กัน ทั้งนี้รวมถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านทางตัวแทน และมีส่วนร่วมทางตรงโดยการก าหนดใน
กฎหมายให้ผู้มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์มีสิทธิในการเลือกตั้งอย่างเท่าเทียม และรัฐบาลต้องมีการจัดให้เกิด
ความสะดวกในโอกาสที่ออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยการจัดสรรจุดเลือกตั้งส าหรับ
ประชาชนให้ทั่วถึง มีการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการเลือกตั้งอย่างไม่เลือกปฏิบัติ 
   จากที่กล่าวมาข้างต้น วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล (Governance Based 
Organizational Culture) หมายถึง รูปแบบการประพฤติปฏิบัติที่มีค่านิยม ความเชื่อ ประเพณีท่ียึดถือ
ร่วมกันเพื่อเป็นบรรทัดฐานในการด าเนินงาน โดยยึดหลักของความถูกต้องเป็นธรรมและมีความโปร่งใส
สุจริตต่อทุกฝ่ายเพ่ือน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยความรับผิดชอบตรวจสอบ 
ได้ (Accountability) การสร้างการมีส่วนร่วม (Creating Engagement) การมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับ 
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ที่ชัดเจน (Clarity of Rules and Regulations) การตอบสนองที่ทันการ (Timely Response) และ
ความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (Equality and Relevance)  (กิจจา บานชื่น และคณะ.    2558  : 
20-21) 
  
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร  
 
 1. ความหมายของประสิทธิผลขององค์กร  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิผลของ
องค์กร ไว้ดังนี้ 
   พิมลพรรณ ภูขมัง (2556  :  30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์กร 
หมายถึง กระบวนการจัดระบบและวิธีปฏิบัติงาน ที่ท าให้เกิดผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์กรและเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตามที่ได้ก าหนดไว้ 
   อาริษา โคตรเครื่อง (2557  :  58) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์กร 
หมายถึง การที่องค์กรด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยได้ใช้ทรัพยากร มนุษย์ เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ รวมถึงกระบวนการในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดอย่าง
ยั่งยืน 
   นวพร ศรีสวาท (2557  :  26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง  
ผลที่เกิดจากความสามารถขององค์กร ด้วยการใช้และบริหารทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและได้รับ
ประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยท าให้ผู้ที่ได้รับ
บริการจากองค์กรมีความพึงพอใจในงาน และท าให้องค์กรสามารถพัฒนาปรับตัวให้ด ารงอยู่ต่อไปได้ 
   วิลาวรรณ ค าทา (2557  :  29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์กร 
หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ท าให้เกิดผลผลิตและบรรลุ
เป้าหมาย องค์กรสามารถคงอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้และสามารถด าเนินการให้
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 
   พจนีย์ การเพียร (2554  :  32) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์กร 
หมายถึง ความสามารถท่ีองค์กรท าให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีการใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประโยชน์และคุ้มค่า และพนักงานทุกคนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยมีส่วนร่วมในการก าหนด
วัตถุประสงค์ รับผิดชอบต่อปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และองค์กรสามารถปรับตัว พัฒนาเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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   สมหมาย เทียนสมใจ (2556  :  29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์กร 
หมายถึง ระดับความสามารถในการท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือการที่บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นและประสบผลส าเร็จอย่างดี รู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น รวมทั้ง
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร
อย่างคุ้มค่าและองค์กรสามารถด าเนินงาน พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
   Arnold และ Feldman (2008  :  6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์กร 
หมายถึง ระดับของการปฏิบัติงานที่องค์กรคาดหวังหรือวางแผนไว้ สามารถท าให้บรรลุหรือส าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดีและองค์กรมีการเจริญเติบโต 
   Etzioni (2006  :  8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง ขนาด
ของความสามารถในการท างานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ตามท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้ 
  จากความหมายของประสิทธิผลขององค์กรข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของ
องค์กร (Organizational Effectiveness) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการบริหารและ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์ เงิน วัสดุ
สิ่งของรวมถึงแผนงานและกระบวนการต่าง ๆ บริหารเพ่ือให้ได้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าท่ีสุด เพ่ือ     
การพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง  
 2. ความส าคัญของประสิทธิผลขององค์กร 
  การบริหารและด าเนินงานภายในองค์กรในปัจจุบัน มีการแข่งขันระหว่างองค์กรที่มี     
การให้บริการ หัวใจส าคัญของการด ารงอยู่ได้ขององค์กรคือ ประสิทธิผลขององค์กรที่สามารถบริหาร
และด าเนินงานให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ในสังคม องค์กรจึงต้องให้ความส าคัญต่อประสิทธิผล
องค์กรที่จะเกิดขึ้น  (วิลาวรรณ ค าทา.    2557  :  29) ประกอบด้วย 
   2.1 การตรวจสอบวัตถุประสงค์กับการจัดตั้งองค์กร ในการจัดตั้งองค์กรย่อมได้มี    
การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรไว้แล้วอย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินงานให้เป็นไปตาม 
ความต้องการที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ 
   2.2 ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด ในแต่ละกิจกรรมของ           
การด าเนินงานภายในองค์กรต้องมีการวางแผน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร 
การใช้อ านาจหน้าที่ในการบริหาร การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
   2.3 การประเมินผลความส าเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการได้
ตรงตามแผนกับวัตถุประสงค์ขององค์กรที่คาดหวังไว้ ถ้าหากผลของงานบรรลุตามเป้าหมายและส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์แล้วแสดงว่าองค์กรมีประสิทธิผล 
  ถึงแม้ว่าประสิทธิผลขององค์กรจะเป็นสิ่งส าคัญส าหรับด าเนินงานขององค์กร แต่ถ้า    
มองถึงประสิทธิผลที่จะท าให้องค์กรเกิดความส าเร็จจากบุคคลต่าง ๆ ในองค์กรนั้น จะพบว่าความเข้าใจ       
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ถึงประสิทธิผลขององค์กรของแต่ละบุคคลนั้นจะแตกต่างกัน เพราะประสิทธิผลส าหรับผู้บริหารธุรกิจ     
จะหมายถึง ความสามารถในการท าก าไร การได้รับผลตอบแทนจากการบริหารองค์กรและความสามารถ 
ในการท าให้องค์กรเจริญเติบโต ในขณะเดียวกันประสิทธิผลของผู้ถือหุ้นที่อยู่ในธุรกิจจะหมายถึง การที่
องค์กรมีผลก าไรสูง ค่าใช้จ่ายในองค์กรมีน้อย ยอดขายสินค้าหรือการบริการสูงรวมถึงผลตอบแทน   
จากเงินปันผลที่ดี ส าหรับลูกจ้างและพนักงานหรือบุคลากรในองค์กร ประสิทธิผลขององค์กร คือการ
เพ่ิมเงินเดือนในระดับที่สูงขึ้น ผลตอบแทนด้านความมั่นคงและสวัสดิการที่ดีนั่นเอง  (วันชัย มีชาติ.    
2550  :  319) 
 3. ระดับประสิทธิผลขององค์กร 
  ระดับประสิทธิผลแบ่งได้ 3 ระดับ ได้แก่  (สมหมาย เทียนสมใจ.    2556  :  27-28)       
   3.1 ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) เป็นการเน้นผลการ
ปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์กรที่ท างานตามหน้าที่และต าแหน่งงานในองค์กร ซึ่งโดยทั่วไป
ผู้บังคับบัญชาประเมินประสิทธิผลระดับบุคคล โดยใช้กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
พิจารณาการข้ึนค่าตอบแทนหรือการให้รางวัลตอบแทน เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับ
บุคคลอันได้แก่ ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) ความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitude) 
แรงจูงใจ (Motivation) และความเครียด (Stress) 
   3.2 ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (Group Effectiveness) เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลที่เป็น
สมาชิกในองค์กรที่ท างานตามหน้าที่และต าแหน่งในองค์กร เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับ
กลุ่มอันได้แก่ ความสามัคคี (Cohesiveness) ภาวะผู้น า (Leadership) โครงสร้าง (Structure) 
สถานภาพ (Status) บทบาท (Roles) และบรรทัดฐาน (Norms)  
    ในด้านประสิทธิผลระดับกลุ่มนั้น สาเหตุส าคัญที่ท าให้กลุ่มมีประสิทธิผลหรือไม่นั้น 
ขึ้นอยู่กับความผูกพันยึดเหนี่ยว เป็นความรู้สึกของคนในกลุ่มที่มีความต่อกัน ถ้ากลุ่มมีความผูกพันต่อกัน
สูงกลุ่มก็จะมีประสิทธิผลสูง ในทางกลับกันถ้ากลุ่มมีความผูกพันยึดเหนี่ยวกันต่ า ประสิทธิผลกลุ่มก็จะต่ า
ตามได้ด้วย  (นวพร ศรีสวาท.    2557  :  27) 
   3.3 ประสิทธิผลระดับองค์กร (Organizational Effectiveness) เป็นภาพรวมระดับ
ประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่ม เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์กร ได้แก่ 
สภาพแวดล้อม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) 
กระบวนการต่าง ๆ (Process) และวัฒนธรรม (Culture) 
  ประสิทธิผลองค์กรทั้ง 3 ระดับ มีความสัมพันธ์กันซึ่งประสิทธิผลขององค์กรขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่มนั่นเอง นอกจากนี้ยังข้ึนอยู่กับปัจจัยอืน่ ๆ อีกหลายปัจจัย เช่น ชนิดของ
องค์กร งานที่องค์กรท าและเทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานขององค์กร  (สมหมาย เทียนสมใจ.    2556  : 
28)  
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 4. การวัดประเมินประสิทธิผลขององค์กร 
  4.1 ประสิทธิผลขององค์กรสามารถพิจารณาถึงความส าเร็จขององค์กร มีเกณฑ์วัดผล
แตกต่างกันที่ส าคัญอยู่ 2 กลุ่ม ได้แก่ การวัดประสิทธิผลขององค์กรแบบเดิมและการวัดประสิทธิผล   
ในปัจจุบัน  (วันชัย มีชาติ.    2550  :  323) 
   4.1.1 การวัดประสิทธิผลขององค์กรแบบเดิม (Traditional Effectiveness 
Approaches) ประกอบด้วยแนวความคิด 2 ประการ คือ 
    1) การวัดประสิทธิผลขององค์กรจากการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment 
Approach) เป็นแนวคิดมาจากความเชื่อทีว่่า องค์กรจะบรรลุเป้าหมายในการท างานเมื่อองค์กรมี
เป้าหมายของตนเองในระดับความส าเร็จระดับขององค์กร องค์กรที่มีประสิทธิผลจึงได้แก่ องค์กรที่มี
ความสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย องค์กรจึงให้ความส าคัญกับผลผลิต แนวคิดนี้องค์กรที่เลือกใช้
ต้องมีลักษณะที่เป็นองค์กรมีการตั้งเป้าหมายที่แท้จริง ชัดเจน และมีความเห็นพ้องต้องกันของสมาชิก 
ในองค์กร ทั้งนี้เป้าหมายต้องสามารถวัดได้ 
    2) การวัดประสิทธิผลองค์กรจากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) แนวคิดนี้
ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานภายในองค์กรด้านต่าง ๆ มากกว่าการให้ความส าคัญกับผลผลิตเพียง
อย่างเดียว แนวคิดนี้เชื่อว่าองค์กรที่ท างานเป็นระบบลักษณะการท างานจะสอดคล้องและสัมพันธ์กัน 
การวัดประสิทธิผลตามแนวคิดนี้ถือว่า องค์กรจะวัดจากทุกส่วนไม่ว่าจะเป็นเรื่องของปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการแปลสภาพผลผลิตขององค์กร องค์กรที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดเชิงระบบ ได้แก่ องค์กรที่มี
ความสามารถในการแสวงหาปัจจัยน าเข้าได้ทรัพยากรที่ดีและมีคุณภาพมีขั้นตอนกระบวนการ ในการ
ท างานที่สะดวก คล่องตัว ประหยัด และได้ผลผลิตตามความต้องการขององค์กร 
   4.1.2 การวัดประสิทธิผลในปัจจุบัน (Contemporary Effectiveness) ประกอบด้วย
แนวคิด 2 ประการ คือ  
    1) การวัดประสิทธิผลองค์กรจากผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร (Stakeholders 
Approach) เป็นการวัดประสิทธิผลองค์กรจากความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ที่มี
ส่วนได้เสียหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ องค์กรที่มีประสิทธิผลจากการวัดตามแนวคิดนี้คือ องค์กรที่
สามารถตอบสนองความต้อง ประสานความพอใจให้แก่ทุกฝ่ายท าให้ทุกฝ่ายยอมรับได้ถือเป็นการแสดง
ความส าเร็จขององค์กร 
    2) การวัดประสิทธิผลจากการแข่งขันกันของค่านิยมที่แตกต่างในองค์กร 
(Competing Values Approaches) เป็นแนวคิดท่ีเชื่อว่าองค์กรที่ดีจะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจหรือ
มุมมองของแต่ละคนที่มีความเชื่อ ค่านิยม และผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละองค์กรจะให้
ความส าคัญของเรื่องต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน การบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จขององค์กร จะพิจารณา
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จากโครงสร้างขององค์กรเป็นการพิจารณาลักษณะองค์กรโดยเฉพาะเรื่องความยืดหยุ่น ควบคุม       
การพิจารณาผลผลิต เป็นการพิจารณาว่าองค์กรให้ความส าคัญกับเป้าหมายองค์กรหรือวิธีในการท างาน 
  4.2 ประสิทธิผลองค์กร เป็นการประเมินระดับของการปฏิบัติงานที่องค์กรคาดหวังและ
วางแผนไว้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และส าเร็จไปได้ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  (นวพร ศรีสวาท. 
2557  :  29) 
   4.2.1 ด้านการเจริญเติบโตขององค์กร (Growth) เช่น จ านวนของผลิตภัณฑ์หรือ   
การให้บริการที่เพ่ิมมากข้ึน 
   4.2.2 ด้านการได้มาซึ่งทรัพยากรทางการจัดการ (Resource Acquisition)          
เป็นความสามารถขององค์กรในการจัดสรรปัจจัยน าเข้าตามกรอบขององค์กร เช่น เงินทุน คน วัตถุดิบ 
และแนวคิดต่าง ๆ เป็นต้น 
   4.2.3 ด้านความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) องค์กรสามารถปรับเปลี่ยน
ภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ ได้ เช่น ผู้รับบริการ พนักงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
   4.2.4 ด้านนวัตกรรม (Innovation) เป็นความสามารถขององค์กรในการคิดค้นสิ่งใหม่
ทั้งรูปแบบ เทคโนโลยีและระบบการจัดการที่ทันสมัย 
   4.2.5 ด้านผลิตภาพการให้บริการ (Productivity) เป็นการจัดหาบริการที่มีคุณค่า    
ในระดับสูงแต่ใช้ต้นทุนต่ า สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  การประเมินประสิทธิผลขององค์กร เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่า องค์กรมี
สภาพการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ประสบผลส าเร็จเพียงใด ซึ่งในการประเมินความมี
ประสิทธิผลขององค์กรจ าเป็นต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กร พร้อมทั้งสภาพแวดล้อม     
ที่อยู่รอบ ๆ องค์กร เพ่ือให้การประเมินประสิทธิผลได้ผล ตามสภาพการปฏิบัติงานโดยเลือกใช้รูปแบบ 
ที่หลากหลาย  (นวพร ศรีสวาท.    2557  :  45) 
 5. องค์ประกอบของประสิทธิผลขององค์กร  
  ประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) เป็นความสามารถขององค์กร
ในการบริหารและด าเนินงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย แสดงถึงศักยภาพ การ
บริหารโดยใช้ทรัพยากรขององค์กรที่มีได้อย่างคุ้มค่าและมีคุณภาพ  (ขนิษฐา วิเศษชู.    2554  :  2)   
ซึ่งประสิทธิผลขององค์กรประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  (พิมลพรรณ ภูขมัง.    2556  :  2) 
   5.1 ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
   ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ (Budgeting Efficiency) หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการบริหารงานส่วนต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับแผนด าเนินงานหรือแผน
งบประมาณรวมถึงการใช้ทรัพยากรที่ได้รับ จัดสรรให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ได้มากท่ีสุด 
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   องค์กรที่ผู้บริหารสามารถบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายนั้น หลักพ้ืนฐานในการบริหารงบประมาณที่ส าคัญคือ ต้องรับรู้และรับฟังข้อความคิดเห็น  
จากผู้บริหารระดับรองลงมาด้วย เพื่อช่วยในเรื่องของการตัดสินใจและถือได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้เกิด  
การมีส่วนร่วมและพิจารณาร่วมกันขององค์กร มีแนวทางบริหารดังนี้ (ตุ๊กตา บุรีรัม.    2557  :  31) 
   5.1.1 แนวทางในการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
    1) การมสี่วนร่วมในการบริหารงานและการร่วมมือภายในองค์กร 
(Management Participation and Coordination) การบริหารงานของผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
และความสนใจของการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผน ควบคุม ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ 
การสนับสนุนและร่วมมือในการวางแผน องค์กรจ าเป็นต้องมีการควบคุมและตรวจสอบถึงเป้าหมายและ
แผนงานที่ก าหนดขึ้นว่าสามารถท าได้ส าเร็จ ซึ่งจะเป็นข้อผูกพันต่อการบริหารด าเนินงานที่ต้อง
ด าเนินงานตามเหตุผลและความรับผิดชอบให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
    2) การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communication) คือ การประสาน งาน
ส่งข้อมูลโดยทั่วถึง รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างหน่วยงานและระหว่างกลุ่มงาน องค์กร
ที่มีการสื่อสารที่ดีได้รับข้อมูลอย่างถูกต้องและทั่วถึงจะช่วยท าให้การวางแผนการด าเนินงานเป็นไปด้วย
ความราบรื่นและเกิดความเข้าใจอันดี 
    3) การก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสม (Relevant Goal)    
การควบคุมและการวางแผนองค์กรต้องค านึงถึงข้อเท็จจริงความเป็นไปได้เพ่ือน ามาก าหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของงบประมาณ เป้าหมายที่ถูกก าหนดขึ้นจะต้องไม่สูงเกินไปจนไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
หรือแม้แต่ไม่ก าหนดเป้าหมายทีต่่ าจนเกินไปโดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานก็สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ ท าให้เกิดการหย่อนสมรรถภาพไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการด าเนินงาน  
    4) การก าหนดระยะเวลาในการตัดสินใจ (Relevant Range) การบริหาร
และการควบคุมวางแผนการใช้งบประมาณจ าเป็นต้องพิจารณาถึงข้อมูลความละเอียดและความส าคัญ 
ระยะเวลาจ าเป็นต่อการตัดสินใจในการวางแผนหากเป็นแผนงานที่มีความส าคัญอาจต้องใช้ระยะเวลา 
ในการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
    5) แผนงานที่ยืดหยุ่นได้ (Flexible Plans) งบประมาณและแผนการ
ด าเนินงานที่อนุมัติแล้ว หากมีเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนไปจากเกณฑ์ที่ได้วางไว้สามารถปรับ
แผนงบประมาณให้ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการควบคุมการใช้จ่ายต้องใช้
หลักการยืดหยุ่นเข้ามาช่วยในการบริหารงาน 
    6) การติดตามผลการปฏิบัติงาน (Monitoring) การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานสามารถท าได้โดยวิธีสังเกตการณ์ รับรายงานด้วยวาจาหรือการรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร
เป็นระยะ ตามความต้องการของผู้บริหารตามก าหนดเวลาที่แน่นอน เพราะวัตถุประสงค์ของการติดตาม
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ผลการปฏิบัติงานก็เพ่ือทราบถึงผลการด าเนินงานตามเป้าหมายว่าเป็นจริงและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้หรือไม่ 
  5.1.2 องค์ประกอบของการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
   การบริหารจัดสรรงบประมาณท่ีดีเป็นกระบวนการที่จัดท าขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหาร  
ได้จัดท างบประมาณตามโครงการและแผนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามระเบียบของ
องค์กรส่งผลให้องค์กรเจริญเติบโต โดยมีองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ในการบริหารงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนี้  (ปิ่นอัมภรณ์ มะลัย.    2557  :  24-25)  
    1) หลักแห่งความสมดุล (Balance Principle) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ใช้ในการด าเนินงานด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียวและเป็นจ านวนมาก ย่อมไม่เกิดความสมดุลและไม่
ก่อให้เกิดผลดีได้อย่างแน่นอน ดังนั้นองค์กรจึงต้องพิจารณาถึงความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่าย
ด้านอื่น ๆ ด้วยเสมอ  
    2) หลักความยืดหยุ่น (Flexibility) การบริหารงบประมาณที่ดีจะต้อง
ยืดหยุ่นได้ตามความจ าเป็นและตามสถานการณ์ของความเปลี่ยนแปลง ไม่เคร่งครัดจนเกินไปเพราะ  
อาจก่อให้เกิดความไม่คล่องตัวในการด าเนินงาน 
    3) หลักสารัตถประโยชน์ (Practical Benefit Principle) การบริหาร
งบประมาณจ าเป็นต้องค านึงถึงการใช้ทรัพยากรเงินที่มีให้เกิดประโยชน์ได้มากที่สุดเท่าท่ีจะสามารถ   
ท าได้ และควรบริหารการใช้จ่ายเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อองค์กร 
    4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์กร 
เป็นสิ่งส าคัญในการเปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมคิดและตัดสินใจส าหรับการวางแผนและ
จัดสรรงบประมาณ รวมทั้งการก าหนดแผนงานตามความต้องการและความจ าเป็น  
   การบริหารงบประมาณที่ดีและมีประสิทธิภาพถือได้ว่าเป็นกระบวนการส าคัญ 
เพราะแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถขององค์กรว่ามีการวางแผน ควบคุมแผนงานการ
บริหารงบประมาณได้ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรมากน้อยเพียงใด เมื่อมีการบริหาร
งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพแล้วย่อมส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
  5.2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Objectives Achievement) หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี
ความสมบูรณ์และถูกต้องตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งวัตถุประสงค์ของ
องค์กรถือว่ามีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร ดังนี้  (เนตร์พัณณา ยาวิราช.    2550  :  84) 
   5.2.1 ความส าคัญของวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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    1)  เป็นแนวทางในการตัดสินใจของผู้บริหาร (Guide for Decision 
Making) ผู้บริหารจ าเป็นต้องตัดสินใจอย่างถูกต้องเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่มีตลอดเวลา การ
ตัดสินใจของผู้บริหารต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ว่าองค์กรต้องการ
ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์อะไร  
    2) เป็นแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพให้องค์กร (Guide for 
Organizational Efficiency) เป็นการช่วยให้ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพให้
องค์กร โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน วางแผนเพ่ือให้องค์กรใช้ทรัพยากรที่มีบริหารได้อย่าง
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
    3) เพ่ือความต่อเนื่องขององค์กร (Guide for Organizational 
Consistency) การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนขององค์กรจะส่งผลให้สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง บุคลากรสามารถท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีทิศทางในการท างานเกิดความต่อเนื่อง
ของงานและเพ่ือประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์กร 
    4) เพ่ือประเมินผลการท างาน (Guide for Performance Evaluation) 
วัตถุประสงค์ที่ถูกก าหนดขึ้นอย่างชัดเจนขององค์กรจะสามารถประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์กรได้ และเป็นแนวทางในการพิจารณาข้อบกพร่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
  5.2.2 ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร 
   กระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร มีขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย(วิเชียร วิทยอุดม.    2554  :  5-3) 
    1) ตรวจสอบภารกิจขององค์กร เพราะภารกิจขององค์กรเป็นจุดประสงค์
ขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ เช่น วัตถุประสงค์ขององค์กรคืออะไร หวังให้องค์กรสามารถด าเนินงานให้
เป็นไปตามความต้องการได้อย่างไร สมาชิกภายในองค์กรคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ส าคัญจะต้องตรวจสอบถึง
ภารกิจก่อนที่จะก าหนดวัตถุประสงค์ออกมา 
    2) ก าหนดต้นทุนราคาแหล่งทรัพยากรที่ได้มา การก าหนดวัตถุประสงค์
ผู้บริหารจะต้องไม่ก าหนดวัตถุประสงค์ที่เป็นไปไม่ได้ แต่ควรก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีใกล้เคียงกับความเป็น
จริงให้ได้มากท่ีสุด 
    3) ก าหนดวัตถุประสงค์ให้มีความชัดเจนในระดับต่าง ๆ ด้วยปัจจัยจากสิ่ง
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในองค์กร วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนจะสะท้อนถึงความปรารถนาผลลัพธ์ขององค์กร โดยมี
กรอบในการปฏิบัติตามภารกิจของแต่ละระดับองค์กร 
    4) เขียนวัตถุประสงค์ออกมาและท าการศึกษาในแต่ละวัตถุประสงค์นั้นซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถอธิบายถึงประโยชน์ของการเขียน และท าการศึกษาถึง
วัตถุประสงค์นั้นได้เป็นอย่างดี 
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    5) ตรวจผลลัพธ์ที่สามารถเห็นได้และวัดได้จากวัตถุประสงค์ 
  5.2.3 การบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน (Operational Objective 
Achievement) เป็นการด าเนินงานขององค์กรที่ได้ผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล         
มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามเป้าหมาย ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ประกอบด้วย (บังอร พันธ์โสภา. 
2557  :  52) 
   5.2.3.1 ด้านผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ความมุ่งหมายเพ่ือให้
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใช้ทรัพยากรในองค์กรทุกประเภทให้มีประหยัด 
ได้ผลคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพ โดยใช้ดัชนีวัดผลการด าเนินงานเป็นเครื่องมือเพ่ือวัดประสิทธิผลของ
การด าเนินงานที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางการเงินหรือการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.    2549  :  13) ตัวอย่างในการใช้ดัชนีวัดผลการด าเนินงาน ได้แก่      
1) การประเมินผลกับแผนงานแต่ละแผนกเป็นประจ า 2) การจัดท ารายงานการติดตามผลความแตกต่าง
ระหว่างต้นทุนที่เกิดข้ึนจริงกับต้นทุนมาตรฐาน 3) การติดตามประเมินผลค่าใช้จ่ายเป็นประจ าทุกเดือน 
4) การจัดท ารายงานพร้อมทั้งวิเคราะห์สาเหตุอย่างเป็นระบบ และ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
จริงกับแผนการด าเนินงาน 
   5.2.3.2 ด้านรายงานทางการเงิน (Financial Report) รายงานและงบการเงิน
ภายในองค์กรต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และทันต่อเวลา เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ
ของผู้ที่ต้องการใช้งบการเงิน ทั้งนี้ลักษณะของงบการเงินและรายงานการเงินที่มีประโยชน์ ประกอบด้วย  
(เมธากุล เกียรติกระจาย และ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร.    2543  :  64) 1) ความเข้าใจได้ 2) ความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  3) ความเชื่อถือได้ ทั้งนี้รายงานที่เชื่อถือได้ ต้องเป็นรายงานที่เป็นตัวแทน  
อันเที่ยงธรรม มีความส าคัญของเนื้อหามากกว่ารูปแบบ มีความเป็นกลาง ความระมัดระวัง รวมถึงความ
ครบถ้วน และ 4) การเปรียบเทียบกันได้ 
   5.2.3.3 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulation and Rule 
Compliance) การด าเนินงานที่เป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับของแต่ละองค์กร ก็เพ่ือให้เกิด   
การปฏิบัติตามกฎหมายที่องค์กรได้ก าหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการควบคุมและความมี
ประสิทธิผลของโครงสร้างของขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (บังอร พันธ์โสภา.    2557  :  55) 
  การด าเนินงานขององค์กรเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีระบบ
การจัดการที่ดี มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน องค์กรที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่
ต้องมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่สูงในทุก ๆ ด้าน เมื่อมีประสิทธิในการบริหารและด าเนินงานเป็น
อย่างดีแล้ว ผลที่ได้ตามมาก็คือความส าเร็จขององค์กรและการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตามที่ตั้งไว้                     
(จริยา บุญยะประภัศร.    2552  :  1) 
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  5.3 ด้านความโปร่งใสในการบริหาร  
  ด้านความโปร่งใสในการบริหาร (Organization Transparency) หมายถึง       
การบริหารด าเนินงานขององค์กรที่แสดงถึงความชัดเจน เปิดเผย ตรงไปตรงมา การประพฤติปฏิบัติ
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี สามารถตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานด้วยความถูกต้อง
ทั่วถึงและทันต่อก าหนดเวลา รวมทั้งสามารถชี้แจงข้อปัญหาได้หากมีข้อสงสัย 
   5.3.1 ความส าคัญของความโปร่งใสในการบริหาร ถือได้ว่าเป็นเครื่องมืออย่าง
หนึ่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบการบริหารงาน ความโปร่งใสในองค์กรสามารถสร้างความ
มั่นใจให้กับสมาชิก เพ่ิมความน่าเชื่อถือของสภาพเศรษฐกิจขององค์กร เป็นเครื่องมือเพ่ิมการตรวจสอบ
ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการมีส่วนร่วมและเป็นประชาธิปไตย การบริหารจัดการเป็นปัจจัยส าคัญ
ของการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อความเชื่อมั่นให้แก่องค์กรลดผลเสียของนโยบายองค์กร              
(เย็นแข แก้วรักษา.    2554  :  15) 
   องค์กรจ าเป็นต้องมีมาตรการที่ส าคัญในการช่วยป้องกันการทุจริต องค์กรจะ 
ต้องสร้างความเป็นธรรม และมีแนวทางในการสร้างความโปร่งใสเพื่อให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้หลัก
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประกอบด้วยหลักส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  (โกวิทย์ พวงงาม.    2553  : 
86-89)  
    1) โครงสร้างระบบงาน เป็นการก าหนดวิธี การจัดสรรและประสาน
ทรัพยากรองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีระบบการตรวจสอบภายใน การตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โครงสร้างระบบงาน
ประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ 4 ประการคือ  (พัชสิรี ชมพูค า.    2552  :  120) 1) การประสานงาน      
2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 3) การแบ่งงานกันท า และ 4) ล าดับขั้นของอ านาจหน้าที่ 
    2) ระบบการให้คุณและโทษ เป็นการสร้างระบบการจูงใจด้านการปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ ระบบการให้โทษเป็นการก าหนดมาตรการปราบปรามการตรวจสอบ การลงโทษเพ่ือ
ป้องกันการกระท าความผิด 
    3) การเปิดเผยข้อมูล เป็นมาตรการที่ก่อให้เกิดการกระท าที่โปร่งใส เช่น 
การเปิดเผยข้อมูลที่หลากหลายช่องทาง การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม  
ในการด าเนินการตลอดจนสามารถเข้ามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การเปิดเผยข้อมูลมีความส าคัญต่อผู้ที่
ต้องการใช้ข้อมูลนั้นในการได้รับข้อมูลที่ส าคัญอย่างเหมาะสมและทันเวลา 
   5.3.2 แนวทางการบริหารที่มุ่งเน้นความโปร่งใส เป็นแนวทางส าหรับการบริหาร
ที่มุ่งเน้นความโปร่งใสครอบคลุมทั้งรัฐบาลและเอกชน หากเมื่อพิจารณาจากหลักการและกระบวนการ
บริหารทั่วไปจะประกอบด้วยขั้นตอน 4 ประการ ได้แก่  (สาคร สุขศรีวงศ์.    2550  :  26-27) 
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    1) การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขต การตั้ง 
เป้าหมาย ตลอดจนก าหนดวิธีการเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย   
ที่ได้ตั้งไว้ การแสดงออกถึงความโปร่งใสขององค์กรอีกประการหนึ่งคือ การเปิดเผยข้อมูลและสิ่งต่าง ๆ 
ต่อสาธารณะโดยชัดเจน ไม่คลุมเครือ และตรงตามข้อเท็จจริง 
    2) การจัดองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การจัดการบุคลากร    การ
จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ การแบ่งแผนกงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับแผนงาน เพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินงานได้ตามแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด การบริหารที่โปร่งใส
เริ่มต้นจากการสรรหาบุคลากรขององค์กรที่ต้องเน้นความสามารถโดยใช้ระบบคุณธรรมไม่ใช้ระบบ
อุปถัมภ์ ในการรับบุคลากรเข้ามาท างาน 
    3) การชี้น า (Leading) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าการพัฒนาของผู้บริหารและ
การจูงใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการชักจูงหรือกระตุ้นให้ผู้อ่ืนท างานได้เต็มความรู้ความสามารถ ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารจะต้องประพฤติตนและแสดงออกให้เห็นถึงความจริงใจในการปฏิบัติต่อผู้ตามอย่างตรงไป ตรง
มา เปิดเผย มีความซื่อสัตย์ มีจิตที่เป็นธรรม หากผู้น าที่มีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริตการกระท าที่ไม่
สะท้อนถึงความโปร่งใส ย่อมมีผลต่อบุคลากรในองค์กรให้ประพฤติตนเช่นนั้นด้วย การจูงใจ ในการ
บริหารที่โปร่งใส จะต้องเสริมสร้างและสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งความโปร่งใสทั่วทั้งองค์กร    
สร้างจิตส านึก ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพ่ือน าพาไปสู่วัฒนธรรมความโปร่งใสในองค์กร 
    4) การควบคุมองค์กร (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้ด าเนินงาน
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานที่ก าหนด 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) 
หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการบริหารและด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็น ทรัพยากรมนุษย์ เงิน วัสดุ สิ่งของ รวมถึงแผนงานและกระบวนการต่าง ๆ 
บริหารเพื่อให้ได้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าที่สุด เพ่ือการพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย 
การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ (Budgeting Efficiency) การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
(Objectives Achievement) และความโปร่งใสในการบริหาร (Organization Transparency)    
(พิมลพรรณ ภูขมัง.    2556  :  2) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ณัฐชา ภู่ระยับ (2559  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารบริษัทจด
ทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ ด้านการเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใสและด้านจริยธรรมธุรกิจ และผู้บริหารจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา และจากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และ
ผลกระทบ พบว่า 1) วัฒนธรรมธรรมาภิบาลด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านลูกค้า ด้านกระบวนภายใน และด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา 2) วัฒนธรรมธรรมาภิบาลด้านจริยธรรมธุรกิจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านกระบวนการภายใน สรุปได้ว่า วัฒนธรรมธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ควรให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรมธรรมาภิบาลในการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส เพราะถือเป็นหัวใจส าคัญที่สุดอย่างหนึ่ง
ของหลักธรรมาภิบาล 
  อาทิตยา สุขศรี (2559  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดย 
ใช้หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 พบว่า การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว เรียงอันดับจากมากไปน้อยคือ 
หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่าและหลักความ
โปร่งใส เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการ
บริหารของผู้บริหารโรงเรียนธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
4 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยรวมความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก แสดงว่า 
การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4  
  พรรณนิภา จรอนันต์ (2556  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการบริหารงานที่มุ่งเน้น
ธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย พบว่า 1) การบริหารที่มุ่งเน้นฃ
ธรรมาภิบาลด้านนิติธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเงิน 2) การบริหารที่มุ่งเน้นธรรมาภิบาล ด้านความโปร่งใสมี
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ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา       
3) การบริหารงานที่มุ่งเน้นธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก  
กับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน 4) การบริหารงานที่มุ่งเน้น 
ธรรมาภิบาลด้านความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
ด้านลูกค้าและด้านกระบวนการภายใน และ 5) การบริหารงานที่มุ่งเน้นธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วม 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา สรุปได้ว่า การบริหารที่มุ่งเน้นธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย ดังนั้น ในธุรกิจค้าปลีกสามารถน าข้อมูลไปใช้ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการในการด าเนินงาน เพื่อสามารถแข่งขันและปรับตัว
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ยังสามารถส่งเสริมสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงานและ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิพลในการด าเนินงานต่อไป 
  ธาราพรรณ  ม่วงวงษ์ (2557  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลัก 
ธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลแม่ยาวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านหลักนิติธรรม คือ กระบวนการตรากฎระเบียบ ข้อบังคับที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
หลักคุณธรรม คือ คณะผู้บริหาร ข้าราชการ และพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ 
อดทนและขยันหมั่นเพียร หลักความโปร่งใส คือ การแต่งตั้งองค์กรภาคประชาชนเข้าเป็นกรรมการ
ตรวจรับงานจ้างในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล หลักการมีส่วนร่วม คือ มีการแต่งตั้งภาคประชาชน  
เข้าเป็นกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาต าบล หลักความรับผิดชอบ คือ 
มีระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์และกระบวนการแก้ปัญหาที่ชัดเจน และหลักความคุ้มค่า คือ เจ้าหน้าที่     
มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
  โย อาชา (2556  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริหาร
เทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า และ
ผู้บริหารเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน
โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาและด้านการเงิน และจากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ประสิทธิภาพ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม 2) ประสิทธิภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
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ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพัฒนา และ 3) 
ประสิทธิภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบและ
ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน สรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้น ผู้บริหารเทศบาลจึงควรมุ่งเน้นให้
ความส าคัญต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล เพ่ือเป็นการส่งเสริม สนับสนุนและเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและเป็นไปตามหลักการกระจายอ านาจ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ 
  ราเชนฐ์ สิขิวัฒน์ (2556  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักการบริหารแบบ
ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า 
1) หลักการบริหารแบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า หลักคุณธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ความสามารถในการปรับตัวของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) หลักการบริหารแบบธรร
มาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี
ความสัมพันธ์กันในทางบวกระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักความ
รับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส และหลักคุณธรรม มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญ 
  พินิจ ลิขิตวัฒนกิจ (2556  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า 1) การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือ หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ  
หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า และหลักความมีส่วนร่วม 2) ระดับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ด้านงานการบริหารงานบุคคล 
ด้านงานการบริหารงบประมาณ ด้านงานการบริหารทั่วไป และด้านงานวิชาการ และ 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ 
  บัณฑิต โคกโพธิ์ (2556  :  บทคัดยอ่) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเลข เขต 2 พบว่า 1) ระดับการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา   
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  
ด้านหลักการมีส่วนร่วม รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ          
ด้านหลักความโปร่งใส 2) ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า   
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การท าให้กระบวนการเรียนรู้ของ
นักเรียนมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ การแสดงความใส่ใจในการสอน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
การส่งเสริมให้นักเรียนประสบความส าเร็จ และ 3) การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา  
กับประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  
มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญโดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก โดยด้านหลักความ
รับผิดชอบกับด้านการสร้างความชัดเจนในบทเรียน โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ  
ด้านหลักความคุ้มค่ากับด้านการส่งเสริมให้นักเรียนประสบความส าเร็จ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง ส่วนด้านที่มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ าสุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส กับด้านการใช้
กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ  
  Zaman (2016  :  Abstract) ได้ศึกษาการพัฒนาความเชื่อมโยงระหว่างธรรมาภิบาล
ตัวชี้วัดและผลการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในความสัมพันธ์กับความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย 
การศึกษาในปัจจุบันน าเสนอกรอบการท างานส าหรับความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย โดยใช้ตัวชี้วัด
ธรรมาภิบาล 3 ประเภท คือ การก ากับดูแลทางการเมือง การปกครองเศรษฐกิจและมิติของการก ากับ
ดูแลสถาบัน ซึ่งตัวชี้วัดธรรมาภิบาลทั้ง 3 ประเภทนี้จะมาพร้อมกับหกปัจจัยการศึกษา ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา การลงทะเบียนการศึกษาระดับสูง ค่าใช้จ่ายสูงกว่าการศึกษาต่อนักเรียน 
อัตราการรู้หนังสือ การวิจัยและพัฒนาค่าใช้จ่ายและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในช่วงระยะเวลาปี 
1996-2012 แผงจ าลองผลกระทบที่ใช้ในการประเมินความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดที่เป็นไปได้และผล
การก ากับดูแลการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ตัวชี้วัดธรรมาภิบาลท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนที่แข็งแกร่ง
ส าหรับการเพิ่มผลกระทบการศึกษา ซึ่งต่อไปจะช่วยในการก าหนดนโยบายที่มีต่อความเป็นสากลของ
มหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า เสียงเรียกร้องและความรับผิดชอบ ความไร้เสถียรภาพทาง
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การเมืองและความรุนแรง ความมีประสิทธิผลของรัฐบาล การก ากับดูแลที่มีคุณภาพ กฎของกฎหมาย
และการควบคุมการทุจริต เพิ่มผลการศึกษาซึ่งในที่สุดจะได้รับประโยชน์ที่ส าคัญต่อมหาวิทยาลัย
  Philip และคณะ (2015  :  Abstract) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลและ
การมีส่วนร่วมของชุมชน: กรณีศึกษาบริษัทท าเหมืองแร่ของออสเตรเลีย พบว่ากลไกธรรมาภิบาล  
(การก ากับดูแลกิจการที่ดี) ที่มีประสิทธิภาพช่วยปรับปรุงกิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้
ตัวอย่างของบริษัทเหมืองแร่ของออสเตรเลียส าหรับรอบระยะเวลาปี 2005-2013 รายงานประการแรก
พบว่า โครงสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพและการท างานในเชิงบวกน าไปสู่การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนบริษัทเหมืองแร่ ประการที่สองวิเคราะห์องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของชุมชนและตรวจสอบ
แต่ละบุคคลกับกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดี ผลการศึกษาพบว่ามีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน
พ้ืนเมืองและทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญและลึกซึ้ง  ประการที่สามตั้งสมมติฐานว่าประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานของบริษัทโดยมีผลตอบแทนจากเงินปันผลสามารถวัดระดับความสัมพันธ์ระหว่างกลไก
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลของการศึกษาสนับสนุนสมมติฐานนี้ ชี้ให้เห็น
ว่าผลตอบแทนจากเงินปันผลจะช่วยลดทอนผลกระทบเชิงลบของการเป็นเจ้าของผู้ถือหุ้นที่ใหญ่ที่สุด
และเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวกของขนาดคณะกรรมการ 
  Keraro และ Isoe (2015  :  Abstract) ได้ศึกษาการสร้างบทบาทของโครงสร้างของธรร
มาภิบาลในการเสริมสร้างบริการจัดส่งสินค้าเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของเมืองในประเทศเคนยา 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและค าแนะน าในการสัมภาษณ์ ผลการศึกษา พบว่า  
1) โครงสร้างธรรมาภิบาลโดยรวมด้านแรงจูงใจ ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก ด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและด้านความโปร่งใส มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์กร 2) การพัฒนาโครงสร้างธรรมาภิบาลเป็นหลักปฏิบัติทางธุรกิจที่ทันสมัยมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพขององค์กร 3) โครงสร้างแบบลีน ช่วยให้เกิดค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่า
สามารถอ านวยความสะดวกในการตัดสินใจได้เร็วยิ่งขึ้นและการสื่อสารช่วยเพิ่มความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมที่ได้รับ 4) แนวทางการบริหารจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพได้รับการสนับสนุนโดย
ระบบการควบคุมภายในที่เข็มแข็ง การจัดท างบประมารและการจัดซื้อการควบคุม การมีส่วนร่วม
โดยตรงกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของประเทศ ผลจากการวิจัยเป็นที่ยอมรับว่าโครงสร้างธรรมาภิบาล   
มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างการบริหารจัดการการจัดส่งสินค้าเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของเมือง
ในประเทศเคนยา 
  Arshad, Razak และ Bakar  (2014  :  286-293) ได้ศึกษาและตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการประเมินธรรมาภิบาลกับการสร้างมูลค่าในองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาครั้งนี้คือการตรวจความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลผ่านสมาชิกในคณะกรรมการและผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ผลการวิจัยให้ข้อสรุปสองหัวข้อหลักโดย พบว่า  1) ความสัมพันธ์ระหว่างการ
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เพ่ิมข้ึนของคณะกรรมการและผลการด าเนินงานไม่มีนัยส าคัญเชิงบวกซ่ึงบ่งชี้ว่าขาดค าแนะน าเก่ียวกับ
การปฏิบัติ ที่ดีที่สุดของธรรมาภิบาล โดยเฉพาะกับองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร มันเป็นสิ่งส าคัญท่ี
จะต้องยอมรับและรับทราบปัญหา 2) มีความเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของคณะกรรมการ
และประสิทธิภาพของการด าเนินงานขององค์กร ที่ไม่มีนัยส าคัญบ่งชี้ว่า การผสมผสานที่เหมาะสมของ
สมาชิกคณะกรรมการในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการตรวจสอบธรรมาภิบาลที่ดีเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานองค์กร 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
องค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มีวิธีการด าเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 87 คน ซึ่งมีรายละเอียด ดังตาราง 1 
(ส านักงานคณะกรรมการ สกสค.    2560  :  เว็บไซต์) 
 
ตาราง 1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 
จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
1. ส านักงานคณะกรรมการ สกสค. ส่วนกลาง 10 
2. ส านักงาน สกสค. ภาคกลาง 27 
3. ส านักงาน สกสค. ภาคเหนือ 16 
4. ส านักงาน สกสค. ภาคใต้ 14 
5. ส านักงาน สกสค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 

รวม 87 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามความมุ่ง
หมายและกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
  ตอนที่  2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน     
4ข้อ ประกอบด้วย ภูมิภาคในการบริหาร จ านวนสมาชิกขององค์กร งบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยต่อปี   
และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน   
  ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ลักษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 24 ข้อ ครอบคลุมวัฒนธรรม
องค์กรแบบธรรมาภิบาล 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ จ านวน 5 ข้อ  
ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม จ านวน 5 ข้อ ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน จ านวน 5 ข้อ  
ด้านการตอบสนองที่ทันการ จ านวน 4 ข้อ และด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง จ านวน 5 ข้อ  
  ตอนที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานส่งเสริมสวัสดิการ
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิผลขององค์กร 3 ด้าน ประกอบด้วย  
ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ จ านวน 5 ข้อ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
จ านวน 5 ข้อ และด้านความโปร่งใสในการบริหาร จ านวน 5 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิผลขององค์กรของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.  น าผลของการศึกษาตามข้อ 1 มาจัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด โดยพิจารณา
เนื้อหาให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายและสมมติฐานในการวิจัย 
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  3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพ่ือน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 
   4.1 รองศาสตราจารย์  ดร.กรไชย  พรลภัสรชกร  อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและ  
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2 อาจารย์  ดร.จินดารัตน์  ปีมณ ี อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5.  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
  6.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   6.1 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try - out)      
กับผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 30 คนแรก 
   6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซ่ึงวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลมีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.476 – 0.882 (ตาราง 34 ภาคผนวก ข) และประสิทธิผลขององค์กรค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.758 – 0.899 (ตาราง 34 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รังสรรค์ มณีเล็ก 
และคณะ  (2546  :  35) ได้เสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นเครื่องมือที่มี
คุณภาพเพียงพอในการน าไปเก็บข้อมูลต่อไป 
   6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
ธรรมาภิบาล มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.802 – 0.933 (ตาราง 34 ภาคผนวก ข) 
ประสิทธิผลขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.923 – 0.945 (ตาราง 34 ภาคผนวก ข) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hair และคณะ  (2006  :  137) ได้เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นตามทฤษฎีของ 
Cronbach ซึ่งแนะน าว่าค่าความเชื่อม่ันของค าถามไม่ควรต่ ากว่า 0.70 เป็นค่าทีม่ีคุณภาพสามารถ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้  
      
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



55 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
  2.  ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม     
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามติดต่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
จากผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด้วยตัวเอง 
  3.  ด าเนินการติดต่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจากผู้บริหารส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ในวันที่มีการจัดประชุม
ผู้บริหารประจ าเดือนมกราคม 2560 ในวันที่ 30 มกราคม 2560 ณ ห้องประชุมเทพหัสดิน ชั้น 1 
อาคารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ได้รับแบบสอบถามกลับมา จ านวน 82 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ประสานกลับไปยังผู้บริหาร
ส านักงานผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถาม และด าเนินการเข้าขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามอีกครั้งในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 ได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 5 ฉบับ รวม
แบบสอบถามที่ได้รับจ านวนทั้งสิ้น 87 ฉบับ จึงท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและมีความสมบูรณ์
ทั้งหมด 87 ฉบับ  
  4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าถามในแบบสอบถามแต่ละฉบับ จากนั้นบันทึก
คะแนนค าตอบลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และแปรผลต่อไป 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป    
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีทางสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้วิธีทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage)   
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  ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา โดยการประเมินผลทางหลักสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนิน 
การวิจัย  ซึ่งได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้  (บุญชุม  ศรีสะอาด.    2554  : 
199) 
     ระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นด้วยมาก   ก าหนดให้ 4  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง ก าหนดให้ 3  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย   ก าหนดให้ 2  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1  คะแนน 
  จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชุม  ศรีสะอาด.    2554  :  199) 
     ค่าเฉลี่ย  4.51–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย  3.51–4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มาก 
     ค่าเฉลี่ย  2.51–3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย  1.51–2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย น้อย 
     ค่าเฉลี่ย  1.00–1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย น้อยที่สุด 
  ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล
และประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ าแนกตาม จ านวนสมาชิกขององค์กร งบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี และ
จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
  ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล
และประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1 ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total 
Correlation  
  2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3.  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช้
Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  4.1 F - test (ANOVA และ MANOVA) 
  4.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.3 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis)  
  4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล
กับประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
สญัลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  X    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.  แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Sum of Squares) 
  MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Square)   
  df   แทน  ค่าองศาอิสระ (Degrees of Freedom) 
  F   แทน  สถิติทดสอบที่ใช้ในการพิจารณาในการแจกแจงแบบ F 
  Adj R 2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
  a      แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  VIFs  แทน   ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
        (Variance Inflation Factors) 
  p-value แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significant) 
  GOC  แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
        ธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ 
        สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยรวม 
  ACC  แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
        ธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 
  CRE  แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
        ธรรมาภิบาล ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม 
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  CRR  แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
        ธรรมาภิบาล ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน 
  TRE  แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
        ธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ 
  ERE  แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
        ธรรมาภิบาล ด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง 
  OEO  แทน  ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร 
        ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ 
        บุคลากรทางการศึกษาโดยรวม 
  BEF  แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร 
                          ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
  OBA  แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร 
        ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  ORT  แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร 
        ด้านความโปร่งใสในการบริหาร 
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ 
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลของผู้ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสิดการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา         
ที่มจี านวนสมาชิกขององค์กร งบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน
แตกต่างกัน  
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  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรของผู้บริหาร
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มจี านวน
สมาชิกขององค์กร งบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน 
  ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหุคูณ และสมการพยากรณ์ของความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล
กับประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ครแูละบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณใ์นการ
ท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน แสดงดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ 
 บุคลากรทางการศึกษา 
 

ข้อมลูทั่วไปของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
     1.1 ชาย 72 82.76 
     1.2 หญิง 15 17.24 

รวม 87 100.00 
2. อายุ   
     2.1 น้อยกว่า 30 ปี         -  - 
     2.2 30 - 40 ปี 4 4.60 
     2.3 41 - 50 ปี 7 8.05 
     2.4 มากกว่า 50 ปี 76 87.35 

รวม 87 100.00 
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ตาราง  2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. สถานภาพ   
     3.1 โสด        2 2.30 
     3.2 สมรส 
     3.3 หม้าย/หย่าร้าง 

79 
6 

90.80 
6.90 

รวม 87 100.00 
4. ระดับการศึกษา   
     4.1 ปริญญาตรี 12 13.80 
     4.2 ปริญญาโท 
     4.3 ปริญญาเอก 

66 
9 

75.86 
10.34 

รวม 87 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน   
     5.1 น้อยกว่า 5 ปี 16 18.39 
     5.2 5 - 10 ปี 8 9.20 
     5.3 11 - 15 ปี 3 3.45 
     5.4 มากกว่า 15 ป ี 60 68.96 

รวม 87 100.00 
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
     6.1 ต่ ากว่า 50,000 บาท 14 16.09 
     6.2 50,000 - 55,000 บาท 3 3.45 
     6.3 55,001 - 60,000 บาท 20 22.99 
     6.4  มากกว่า 60,000 บาท 50 57.47 

รวม 87 100.00 
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
      7.1 ผู้อ านวยการส านัก 

     7.2 ผู้อ านวยการส านักงาน สกสค. จังหวัด 
     7.3 อ่ืนๆ (นักจัดการงานทั่วไปรักษาการแทนฯ, นักวิชาการ 
          สวัสดิการ, นักวิชาการสวัสดิภาพรักษาการแทนฯ) 

 
9 

70 
8 

 
10.34 
80.46 
9.20 

รวม 87 100.00 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารส านักงาน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 82.76) อายุมากกว่า 
50 ปี (ร้อยละ 87.35) รองลงมา 41 - 50 ปี (ร้อยละ 8.05) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 90.80) รองลงมา
หม้าย/หย่าร้าง (ร้อยละ 6.90) ระดับการศึกษา ปริญญาโท (ร้อยละ 75.86) ประสบการณ์ในการท างาน  
มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 68.96) รองลงมา น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 18.39) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 
60,000 บาท (ร้อยละ 57.47) รองลงมา 55,001 – 60,000 บาท (ร้อยละ 22.99) และต าแหน่งงาน 
ในปัจจุบัน ผู้อ านวยการส านักงาน สกสค. จังหวัด (ร้อยละ 80.46) รองลงมา ผู้อ านวยการส านัก     
(ร้อยละ 10.34)  
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย ภูมิภาคในการบริหาร จ านวนสมาชิกขององค์กร งบประมาณ     
ที่ได้รับเฉลี่ยต่อปี และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน แสดงดัง ตาราง 3 
 
ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไปของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ 
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ภูมิภาคในการบริหาร   
     1.1 ส านักงานคณะกรรมการ สกสค. ส่วนกลาง 
     1.2 ส านักงาน สกสค. จังหวัดภาคกลาง 
     1.3 ส านักงาน สกสค. จังหวัดภาคเหนือ 
     1.4 ส านักงาน สกสค. จังหวัดภาคใต้ 

10 
27 
16 
14 

11.50 
31.03 
18.39 
16.09 

     1.5 ส านักงาน สกสค. จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 22.99 
รวม 87 100.00 

2. จ านวนสมาชิกขององค์กร   
     2.1 น้อยกว่า 5,000 คน 
     2.2 5,000 – 15,000 คน 
     2.3 15,001 – 20,000 คน 

8 
41 
9 

9.20 
47.13 
10.34 

     2.4 มากกว่า 20,000 คน 29 33.33 
รวม 87 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ 
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. งบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยต่อปี   
     3.1 ต่ ากว่า 1,000,000 บาท 24 27.59 
     3.2 1,000,000 - 1,500,000 บาท  40 45.97 
     3.3 1,500,001 - 2,000,000 บาท 11 12.64 
     3.4 มากกว่า 2,000,000 บาท 12 13.80 

รวม 87 100.00 
4. จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 
     4.1 น้อยกว่า 5 คน 
     4.2 5 - 10 คน 
     4.3 11 - 15 คน 
     4.4 มากกว่า  15 คน 

 
13 
61 
6 
7 

 
14.94 
70.11 
6.90 
8.05 

รวม 87 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ส่วนใหญ่ มีภูมิภาคในการบริหารอยู่ในภาคกลาง (ร้อยละ 31.03) รองลงมา อยู่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 22.99) จ านวนสมาชิกขององค์กร 5,000 – 15,000 คน (ร้อยละ 47.13) 
รองลงมา มากกว่า 20,000 คน (ร้อยละ 33.33) งบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี 1,000,000 – 
1,500,000 บาท (ร้อยละ 45.97) รองลงมา ต่ ากว่า 1,000,000 บาท (ร้อยละ 27.59) และจ านวน
บุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 5 – 10 คน (ร้อยละ 70.11) รองลงมา น้อยกว่า 5 คน (ร้อยละ 14.94) 
  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์รแบบธรรมาภิบาลของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวมและเป็นรายด้าน  
 ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร 
 ทางการศกึษา 
 

วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 4.34 0.52 มาก 
2. ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม 4.08 0.63 มาก 
3. ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับท่ีชัดเจน 4.41 0.57 มาก 
4. ด้านการตอบสนองที่ทันการ 4.46 0.58 มาก 
5. ด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง 4.08 0.84 มาก 

โดยรวม 4.27 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการตอบสนองที่ทันการ (X = 4.46) ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับ
ที่ชัดเจน (X = 4.41) ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (X = 4.34) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม   
(X = 4.08) และด้านความเสมอภาคและเก่ียวข้องกัน (X = 4.08)    
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ตาราง  5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 

  เป็นรายข้อ ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ 
  บุคลากรทางการศึกษา 

 

วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ส านักงานให้ความส าคัญกับการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลที่ 
   ถูกต้องให้แก่สมาชิก ให้ได้รับทราบอยู่ตลอดเวลา 

4.45 0.60 มาก 

2. ส านักงานมุ่งเน้นให้พนักงานและเจ้าหน้าที่มีกระบวนการที่ 
   สามารถตรวจสอบการท างานของตนเองและผู้อ่ืน ในองค์กร  
   ได้สะดวก 

4.25 0.79 มาก 

3. ส านักงานมุ่งเน้นให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารรายงานด้านการ 
   บริหารเงินกองทุนและสวัสดิการในองค์กร เพื่อส่งเสริมให้เกิด 
   การประชาสัมพันธ์ที่ดีขององค์กร 

4.25 0.76 มาก 

4. ส านักงานตระหนักถึงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการเงินที่ 
   โปร่งใส เช่น การรับและน าส่งเงินสงเคราะห์ฯ การจ่ายเงิน  
   ค่าจัดการศพ และการจ่ายเงินสวัสดิการ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้มี 
   ส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอยู่เสมอ 

4.68 0.53 มากที่สุด 

5. ส านักงานให้ความส าคัญกับการตัดสินใจของผู้บริหารในการ 
   ก ากับ ดูแลควบคุมการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาภายใน 
   องค์กร 

4.08 0.87 มาก 

โดยรวม 4.34 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ส านักงานตระหนักถึงกระบวนการในการปฏิบัติ 
งานด้านการเงินที่โปร่งใส  เช่น การรับและน าส่งเงินสงเคราะห์ การจ่ายเงินค่าจัดการศพ และการจ่าย 
เงินสวัสดิการ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอยู่เสมอ และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ส านักงานให้ความส าคัญกับการเปิดเผยและ
เผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่สมาชิก ให้ได้รับทราบอยู่ตลอดเวลา (X = 4.45) ส านักงานมุ่งเน้นให้
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พนักงานและเจ้าหน้าที่มีกระบวนการที่สามารถตรวจสอบการท างานของตนเองและผู้อ่ืน ในองค์กร    
ได้สะดวก และส านักงานมุ่งเน้นให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารรายงานด้านการบริหารกองทุนและ
สวัสดิการในองค์กรเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการประชาสัมพันธ์ที่ดีขององค์กร (X = 4.25) และส านักงาน    
ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจของผู้บริหารในการก ากับ ดูแลควบคุมการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา
ภายในองค์กร (X = 4.08) 
 
ตาราง  6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม  

  เป็นรายข้อ ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ 
  บุคลากรทางการศึกษา 

 

วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ส านักงานเปิดโอกาสให้สมาชิก บุคคลภายในและภายนอกแสดง
ความคิดเห็น เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการในการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

4.01 0.81 มาก 

2. ส านักงานสนับสนุนให้บุคลากรภายใน เสนอแนวทางและวิธี
ปฏิบัติงานด้านบริการ เพ่ือสร้างความประทับใจแก่ผู้มารับบริการ 

4.36 0.66 มาก 

3. ส านักงานมุ่งเน้นให้บุคลากรภายในทุกฝ่ายและทุกระดับ มี  
ส่วนร่วม ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างขวัญก าลังใจ
และการยอมรับร่วมกัน 

3.87 0.95 มาก 

4. ส านักงานตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ เช่น ข้อปฏิบัติในการรับและจ่ายเงิน 
ขั้นตอนในการรับบริการ และหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน เป็นต้น 
เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

4.17 0.71 มาก 

5. ส านักงานให้ความส าคัญกับการน าแนวคิดหรือข้อสรุปที่ได้จาก
การประชุมร่วมกันของทุกฝ่าย มาใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

4.03 0.88 มาก 

โดยรวม 4.08 0.63 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล  ด้านการสร้าง
การมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  
ส านักงานสนับสนุนให้บุคลากรภายใน เสนอแนวทางและวิธีปฏิบัติงานด้านบริการ เพ่ือสร้างความ
ประทับใจแก่ผู้มารับบริการ (X = 4.36) ส านักงานตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ เช่น ข้อปฏิบัติในการรับและจ่ายเงิน ขั้นตอนในการรับบริการ และ
หลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน เป็นต้น เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น (X = 4.17) และ
ส านักงานให้ความส าคัญกับการน าแนวคิดหรือข้อสรุปที่ได้จากการประชุมร่วมกันของทุกฝ่าย มาใช้ใน
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น (X = 4.03) 
 
ตาราง  7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับ 

  ที่ชัดเจน เป็นรายข้อ ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ 
  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ส านักงานตระหนักถึงความส าคัญในรายงานผลการปฏิบัติงานที่
เป็นไปตามระเบียบ ตามหลักเกณฑ์ข้อบังคับและตามแนวปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง 

4.40 0.69 มาก 

2. ส านักงานให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับทางด้านการเงิน 

4.62 0.65 มากที่สุด 

3. ส านักงานตระหนักถึงการจ่ายเงินตามสิทธิประโยชน์ให้แก่
สมาชิก โดยยึดระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์ฯ เพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมและถูกต้องแก่บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.85 0.39 มากที่สุด 

4. ส านักงานให้ความส าคัญกับบทลงโทษ ที่เกิดจากข้อผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานด้านการเงิน โดยได้ก าหนดกฎเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจน 

3.95 0.99 มาก 

5. ส านักงานมุ่งมั่นให้พนักงานและเจ้าหน้าที่ มีการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบข้อบังคับขององค์กร โดยมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนและสามารถ
เผยแพร่ให้ทุกคนเข้าใจได้ 

4.28 0.80 มาก 

โดยรวม 4.41 0.57 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู 
และบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการ 
มีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ส านักงานตระหนักถึงการจ่ายเงินตามสิทธิประโยชน์ให้แก่สมาชิก โดยยึดระเบียบว่าด้วย 
การจ่ายเงิน สงเคราะห์ฯ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและถูกต้องแก่บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (X = 4.85) 
ส านักงานให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับทางด้านการเงิน (X = 4.62) อยู่ใน
ระดับมาก 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ส านักงานตระหนักถึงความส าคัญ     
ในรายงานผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระเบียบ ตามหลักเกณฑ์ข้อบังคับและตามแนวปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง (X = 4.40) ส านักงานมุ่งมั่นให้พนักงานและเจ้าหน้าที่ มีการปฏิบัติงานตามระเบียบข้อบังคับ
ขององค์กร โดยมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนและสามารถเผยแพร่ให้ทุกคนเข้าใจได้ (X = 4.28) และส านักงาน     
ให้ความส าคัญกับบทลงโทษ ที่เกิดจากข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านการเงิน โดยได้ก าหนด
กฎเกณฑไ์ว้อย่างชัดเจน (X = 3.95) 
 
ตาราง  8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ  

  เป็นรายข้อ ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ 
  บุคลากรทางการศึกษา 

 

วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
ด้านการตอบสนองที่ทันการ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ส านักงานให้ความส าคัญกับการพัฒนาขั้นตอนการให้บริการแก่
สมาชิกและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

4.38 0.82 มาก 

2. ส านักงานมุ่งเน้นในการให้ข้อมูลและสิทธิประโยชน์ให้แก่สมาชิก
ที่สนใจ ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 

4.54 0.74 มากที่สุด 

3. ส านักงานมุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหาและตอบข้อซักถามให้แก่
สมาชิกและบุคลากรภายในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจ 

4.48 0.66 มาก 

4. ส านักงานให้ความส าคัญกับบุคลากรภายใน ให้มีความ
กระตือรือร้นและส่งเสริมให้มีความเข้าใจงานด้านบริการอยู่เสมอ 
เพ่ือความพร้อมในการบริการที่รวดเร็ว 

4.45 0.66 มาก 

โดยรวม 4.46 0.58 มาก 
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 จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู 
และบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการ
ตอบสนองที่ทันการ อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ส านักงานมุ่งเน้นในการให้ข้อมูลและสิทธิประโยชน์
ให้แก่สมาชิกที่สนใจ ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม (X = 4.54)  อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ส านักงานมุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหาและตอบข้อซักถามให้แก่สมาชิก
และบุคลากรภายในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ (X = 4.48) 
ส านักงานให้ความส าคัญกับบุคลากรภายใน ให้มีความกระตือรือร้นและส่งเสริมให้มีความเข้าใจงาน         
ด้านบริการอยู่เสมอ เพ่ือความพร้อมในการบริการที่รวดเร็ว (X = 4.45) และส านักงานให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาขั้นตอนการให้บริการแก่สมาชิกและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง     
(X = 4.38) 
 

ตาราง  9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความเสมอภาคและ 
  ความเกี่ยวข้อง เป็นรายข้อ ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ 
  สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 

วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
ด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ส านักงานมุ่งมั่นในการให้บริการ ประพฤติปฏิบัติต่อสมาชิกและ
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยความเท่าเทียมกัน 

4.26 0.81 มาก 

2. ส านักงานตระหนักถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและเจ้าหน้าที่ด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันของทุกคนในองค์กรทุกระดับ 

4.02 0.96 มาก 

3. ส านักงานมุ่งเน้นให้มีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันของ
พนักงานและเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจและบรรยากาศ  
ในการท างานที่ดี 

4.10 0.91 มาก 

4. ส านักงานให้ความส าคัญกับการประเมินผลงานของพนักงานและ
เจ้าหน้าที่ ให้มีความยุติธรรมอยู่เสมอ 

3.97 1.03 มาก 

5. ส านักงานมุ่งเน้นให้มีการท างานร่วมกันของพนักงานและ
เจ้าหน้าที่ในทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมให้มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

4.09 0.91 มาก 

โดยรวม 4.08 0.84 มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความเสมอ
ภาคและความเกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก
ดังนี้ ส านักงานมุ่งมั่นในการให้บริการ ประพฤติปฏิบัติต่อสมาชิกและบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยความ
เท่าเทียมกัน (X = 4.26) ส านักงานมุ่งเน้นให้มีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันของพนักงานและ
เจ้าหน้าที ่เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจและบรรยากาศในการท างานที่ดี (X = 4.10) และส านักงานมุ่งเน้น
ให้มีการท างานร่วมกันของพนักงานและเจ้าหน้าที่ในทุกระดับ เพื่อส่งเสริมให้มีความไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน  (X = 4.09) 
 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
ตาราง  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน ของผู้บริหาร 
   ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 

ประสิทธิผลขององค์กร X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 4.25 0.56 มาก 
2. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 4.20 0.60 มาก 
3. ด้านความโปร่งใสในการบริหาร 4.28 0.65 มาก 

โดยรวม 4.24 0.54 มาก 

  
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
(X = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย    
ดังนี้ ด้านความโปร่งในในการบริหาร  (X = 4.28) ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ  
(X = 4.25) และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (X = 4.20)    
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
 เป็นรายข้อ ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ 
 บุคลากรทางการศึกษา 

 

ประสิทธิผลขององค์กร 
ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ส านักงานมีแนวทางในการจัดสรรและบริหารงบประมาณ ที่
ได้รับให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนการด าเนินงานที่ได้ก าหนดไว้ 

4.33 0.64 มาก 

2. ส านักงานมีการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนและเหมาะสม  ใน
การใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับ 

4.37 0.67 มาก 

3. ส านักงานมีการบริหารงบประมาณที่เหมาะสม และเป็นไปตาม
ระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 

4.25 0.71 มาก 

4. ส านักงานสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดสรร
งบประมาณได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

4.26 0.63 มาก 

5. ส านักงานมีการก าหนดและวางแผนการด าเนินงานด้าน
งบประมาณให้มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้ 

4.03 0.84 มาก 

โดยรวม 4.25 0.56 มาก 

  
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบริหารงบ 
ประมาณที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ดังนี้ ส านักงานมีการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนและเหมาะสม ในการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับ 
(X = 4.37) ส านักงานมีแนวทางในการจัดสรรและบริหารงบประมาณ ที่ได้รับให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
แผนการด าเนินงานที่ได้ก าหนดไว้ (X = 4.33) และส านักงานสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานและการ
จัดสรรงบประมาณได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (X = 4.26) 
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ตาราง  12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 เป็นรายข้อ ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ 
 บุคลากรทางการศึกษา  

  

ประสิทธิผลขององค์กร 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ส านักงานด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามภารกิจ 
กระบวนการ และแผนการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนและครบถ้วน 

4.18 0.72 มาก 

2. ส านักงานสามารถตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินงานภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

4.29 0.66 มาก 

3. ส านักงานตระหนักถึงการบริหารงานภายใต้การบริการ ที่มี
ประสิทธิภาพ และให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ขององค์กร 

4.37 0.66 มาก 

4. ส านักงานให้ความส าคัญกับผลการบริหารและด าเนินงานโดยยึด
แบบแผนและกระบวนการในการบริการที่เป็นเลิศ และเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างชัดเจน 

4.22 0.75 มาก 

5. ส านักงานมีการวัดประเมินผลผู้ปฏิบัติและด าเนินงานจากผลการ
ด าเนินงาน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ตั้งแต่แรกเริ่ม 

3.98 0.84 มาก 

โดยรวม 4.20 0.60 มาก 

  
จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบรรลุวัตถุ 
ประสงค์ขององค์กร อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
ส านักงานตระหนักถึงการบริหารงานภายใต้การบริการ ที่มีประสิทธิภาพ และให้เป็นไปตามเป้าประสงค์
ขององค์กร (X = 4.37) ส านักงานสามารถตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานภายใต้
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ (X = 4.29) และส านักงานให้ความส าคัญกับผลการบริหารและด าเนินงาน
โดยยึดแบบแผนและกระบวนการในการบริการที่เป็นเลิศ และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่าง
ชัดเจน (X = 4.22) 
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ตาราง  13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านความโปร่งใสในการบริหาร เป็นรายข้อ 
   ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร 
   ทางการศึกษา 

 

ประสิทธิผลขององค์กร 
ด้านความโปร่งใสในการบริหาร X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ส านักงานสามารถเปิดเผยผลการด าเนินงาน กระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและตรงไปตรงมา 

4.48 0.69 มาก 

2. ส านักงานมีแนวทางและมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นได้อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 

4.18 0.85 มาก 

3. ส านักงานเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบกระบวนการด าเนินงาน 

4.01 0.93 มาก 

4. ส านักงานสามารถชี้แจงข้อมูล การได้มาและการใช้จ่าย
ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 

4.32 0.67 มาก 

5. ส านักงานสามารถน าเสนอข้อมูลที่มีความถูกต้องอย่างตรงไป 
ตรงมา 

4.45 0.60 มาก 

โดยรวม 4.28 0.65 มาก 

  
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านความโปร่งใสใน 
การบริหาร อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
ส านักงานสามารถเปิดเผยผลการด าเนินงาน กระบวนการในการ ปฏิบัติงาน ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ 
อย่างถูกต้องและตรงไปตรงมา (X = 4.48) ส านักงานสามารถน าเสนอข้อมูลที่มีความถูกต้องอย่าง
ตรงไปตรงมา (X = 4.45) และส านักงานสามารถชี้แจงข้อมูล การได้มาและการใช้จ่ายทรัพยากรที่มีอยู่
ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง (X = 4.32) 
 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มจี านวน
สมาชิกขององค์กร งบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน 
  5.1 จ านวนสมาชิกขององค์กร 
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวม ของ 

ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง       
การศึกษา ที่มจี านวนสมาชิกขององค์กร แตกต่างกัน (ANOVA) 

 

วัฒนธรรมองค์กร
แบบธรรมาภิบาล 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

  3 
83 
86 

  0.823 
23.365 
24.188 

0.274 
0.282 

0.974 0.409 

 
  จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนสมาชิกขององค์กรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน  
 ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษา ที่มจี านวนสมาชิกขององค์กร แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
วัฒนธรรมองค์กร
แบบธรรมาภิบาล 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 5 ด้าน 15.000 218.486 1.464 0.120 

 
  จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนสมาชิกขององค์กรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้     
ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน ด้านการตอบสนองที่ทันการ   
และด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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  5.2 งบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวม  
 ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษา ที่มีงบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน  (ANOVA) 

            

วัฒนธรรมองค์กร
แบบธรรมาภิบาล 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 3 
83 
86 

  1.824 
22.363 
24.188 

0.608 
0.269 

2.257 0.088 

 
  จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีงบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน  
 ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษา ที่มีงบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
วัฒนธรรมองค์กร
แบบธรรมาภิบาล 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 5 ด้าน 15.000 218.486 2.354* 0.004 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีงบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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  ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีงบประมาณที่ได้รับ
เฉลี่ยต่อปแีตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน  

 ด้านการตอบสนองที่ทันการ และด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน (p > 0.01) 
(ตาราง 35 ภาคผนวก ค) 
 
  5.3 จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวม  
 ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษา ที่มจี านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน (ANOVA) 

 

วัฒนธรรมองค์กร
แบบธรรมาภิบาล 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 3 
83 
86 

  4.157 
20.031 
24.188 

1.386 
0.241 

5.741* 0.001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มจี านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 
11 – 15 คน 5 – 10 คน และน้อยกว่า 5 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบ      
ธรรมาภิบาลโดยรวม  มากกว่าจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน มากกว่า 15 คน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 36 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน  
  ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร 
  ทางการศึกษา ที่มจี านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
วัฒนธรรมองค์กร
แบบธรรมาภิบาล 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 5 ด้าน 15.000 218.486 2.840* <0.0001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากร
ทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล  
ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม และด้านการตอบสนองที่ทันการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 37 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน   
5 – 10 คน และ 11 – 15 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ มากกว่า จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน มากกว่า 15 คน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตาราง 38 ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน   
5 – 10 คน และ 11 – 15 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการ
สร้างการมีส่วนร่วม มากกว่า จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน มากกว่า 15 คน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 39 ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน   
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5 – 10 คน น้อยกว่า 5 คน และ 11 – 15 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบ     
ธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ มากกว่า จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน มากกว่า 15 คน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 40 ภาคผนวก ค) 
 

  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มี จ านวนสมาชิกของ
องค์กร งบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยต่อปี และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน 
  6.1 จ านวนสมาชิกขององค์กร 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ของผู้บริหารส านักงาน 
 คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวน 
 สมาชิกขององค์กร แตกต่างกัน (ANOVA) 

 

ประสิทธิผล 
ขององค์กร 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 3 
83 
86 

0.800 
24.813 
25.613 

0.267 
0.299 

0.892 0.449 

   
  จากตาราง 20  พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนสมาชิกขององค์กรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรเป็นรายด้าน ของผู้บริหาร 

   ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   ที่มีจ านวนสมาชิกขององค์กร แตกต่างกัน (MANOVA) 

    

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิผล 
ขององค์การ 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 197.283 0.959 0.475 
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  จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และด้าน
ความโปร่งใสในการบริหาร ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)  
 
  6.2 งบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ของผู้บริหารส านักงาน 

   คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีงบประมาณ 
   ที่ได้รับเฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน  (ANOVA) 
 
            

ประสิทธิผล 
ขององค์กร 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 3 
83 
86 

  2.065 
23.548 
25.613 

0.688 
0.284 

2.426 0.071 

 
  จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีงบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)  
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรเป็นรายด้าน ของผู้บริหาร 

   ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   ที่มงีบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิผล 
ขององค์กร 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 197.283 1.181 0.309 
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  จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีงบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลขององค์กรเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ  

 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และด้านความโปร่งใสในการบริหาร ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
  6.3 จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ของผู้บริหารส านักงาน 

   คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มจี านวน 
   บุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิผล 
ขององค์กร 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 3 
83 
86 

  4.580 
21.033 
25.613 

1.527 
0.253 

6.025* 0.001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท า 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มจี านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 
น้อยกว่า 5 คน 5 – 10 คน และ 11 – 15 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร
โดยรวม  มากกว่าจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน มากกว่า 15 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (ตาราง 41 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรเป็นรายด้าน ของผู้บริหาร 

   ส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ทีม่ีจ านวนบุคลากร 
   ทั้งหมดในปัจจุบัน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิผล 
ขององค์กร 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 197.283 3.075* 0.002 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผล
ขององค์กรเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากร
ทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร ด้านการบริหาร
งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ และด้านความโปร่งใสในการบริหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.016 (ตาราง 42 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 
น้อยกว่า 5 คน 5 – 10 คน และ 11 – 15 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลขององค์กร 
ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันมากกว่า 15 คน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.016 (ตาราง 43 ภาคผนวก ค) 
 ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน น้อยกว่า 5 คน 5 – 10 คน และ 11 – 15 คน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลขององค์กร ด้านความโปร่งใสในการบริหาร มากกว่า จ านวน
บุคลากรทัง้หมดในปัจจุบันมากกว่า 15 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.016 (ตาราง 44 
ภาคผนวก ค) 
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 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของ
วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
  H1 : วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการความรับผิดชอบตรวจสอบได้  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิผลขององค์กร 
  H2 : วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับประสิทธิผลขององค์กร  
  H3 : วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิผลขององค์กร 
  H4 : วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับประสิทธิผลขององค์กร 
  H5 : วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความเสมอภาคและความเก่ียวข้อง  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิผลขององค์กร 
 
ตาราง 26  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กร 
 โดยรวม ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษา 
 

ตัวแปร OEO ACC CRE CRR TRE ERE VIFs 

X  4.24 4.34 4.08 4.41 4.46 4.08  
S.D. 0.54 0.52 0.63 0.57 0.58 0.84  
OEO - 0.653* 0.798* 0.735* 0.626* 0.787*  
ACC  - 0.679* 0.676* 0.452* 0.593* 2.198 
CRE   - 0.693* 0.634* 0.787* 4.085 
CRR    - 0.576* 0.726* 2.985 
TRE     - 0.443* 1.900 
ERE      - 3.350 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 26 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล มีค่าตั้งแต ่1.900 - 4.085 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ  (Black.  2013  :  585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
ธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม (OEO) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.626 - 0.798 จากนั้น 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กร
โดยรวม (OEO) ดังนี้   
 
  OEO = 0.633 + 0.116ACC + 0.186CRE + 0.120CRR + 0.188TRE + 0.240ERE 
 
 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม (OEO) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 49.883 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.740 (ตาราง 27) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม (OEO) 
ปรากฏผลดัง ตาราง  27 
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ตาราง 27  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม 
  ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
  

วัฒนธรรมองค์กร 
แบบธรรมาภิบาล 

ประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม 
t p -value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  ( a ) 0.633 0.292   2.166* 0.033 
1. ด้านความรับผิดชอบ 
    ตรวจสอบได ้(ACC) 
2. ด้านการสร้างการมี 
    ส่วนรว่ม (CRE)   

 
0.116 

 
0.186 

 
0.085 

 
0.096 

 
1.353 

 
1.945 

 
0.180 

 
0.055 

3. ด้านการมีกฎเกณฑ์และ 
    ข้อบังคับท่ีชัดเจน (CRR) 

 
0.120 

 
0.091 

 
1.323 

    
0.189 

4. ด้านการตอบสนองที่ 
    ทันการ (TRE) 
5. ด้านความเสมอภาคและ 
   ความเกี่ยวข้อง (ERE) 

 
0.188 

 
0.240 

 
0.070 

 
0.065 

   
2.671* 

 
3.674* 

 
0.009 

 
<0.0001 

F = 49.883 ; p < 0.0001 Adj R2 = 0.740 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 27 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ (TRE) 
และด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (ERE) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผล
ขององค์กรโดยรวม (OEO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และ 5 
ส าหรับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (ACC) ด้านการสร้าง   
การมีส่วนร่วม (CRE) และด้านการมีกฎเกณฑ์ข้อบังคับที่ชัดเจน (CRR) ไม่มผีลกระทบต่อประสิทธิผล
ขององค์กรโดยรวม (OEO) 
 เมื่อน าวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ (TRE) และด้านความ
เสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (ERE) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม (OEO) 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.708 (ตาราง 45 ภาคผนวก ง) โดยได้
สมการพยากรณ ์ได้ดังนี้ 
  OEO = 1.138 + 0.320 TRE + 0.411 ERE 
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ตาราง 28 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กร  
 ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ 
 และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

ตัวแปร BEF ACC CRE CRR TRE ERE VIFs 

X  4.25 4.34 4.08 4.41 4.46 4.08  
S.D. 0.56 0.52 0.63 0.57 0.58 0.84  
BEF - 0.563* 0.718* 0.607* 0.517* 0.663*  
ACC  - 0.679* 0.676* 0.452* 0.593* 2.198 
CRE   - 0.693* 0.634* 0.787* 4.085 
CRR    - 0.576* 0.726* 2.985 
TRE     - 0.443* 1.900 
ERE      - 3.350 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 28 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล มีค่าตั้งแต ่1.900 - 4.085 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ  (Black.    2013  :  585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
ธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบริหาร
งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ (BEF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.517 - 0.718 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้าง
สมการพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ (BEF) ได้ดังนี้   
 BEF = 1.142 + 0.090ACC + 0.328CRE + 0.072CRR + 0.100TRE + 0.150ERE 
 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กร ด้านบริหารงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ (BEF) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 20.462 ; p < 0.0001) และค่า 
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0. 0.531 (ตาราง 29) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลแต่ละด้านกับตัวแปรตาม
ประสิทธิผลขององค์กร ด้านบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ (BEF) ปรากฏผลดัง ตาราง 29 
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ตาราง 29 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิผลขององค์กร 
 ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ 
 และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 

วัฒนธรรมองค์กร 
แบบธรรมาภิบาล 

ประสิทธิผลขององค์กร 
ด้านการบริหารงบประมาณ 

ที่มีประสิทธิภาพ t p -value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 1.142 0.405   2.818* 0.006 
1. ด้านความรับผิดชอบ 
    ตรวจสอบได ้(ACC) 
2. ด้านการสร้างการมี 
    ส่วนรว่ม (CRE)   

 
0.090 

 
0.328 

 
0.118 

 
0.133 

 
0.761 

 
2.469* 

 
0.449 

 
0.016 

3. ด้านการมีกฎเกณฑ์และ 
    ข้อบังคับท่ีชัดเจน (CRR) 

 
0.072 

 
0.126 

 
0.569 

    
0.571 

4. ด้านการตอบสนองที่ 
    ทันการ (TRE) 
5. ด้านความเสมอภาคและ 
   ความเกี่ยวข้อง (ERE) 

 
0.100 

 
0.150 

 
0.098 

 
0.091 

   
1.026 

 
1.659 

 
0.308 

 
0.101 

F = 20.462 ; p < 0.0001 Adj R2 = 0.531 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 29 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม (CRE) 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ (BEF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ส าหรับวัฒนธรรม
องค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (ACC) ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่
ชัดเจน (CRR) ด้านการตอบสนองที่ทันการ (TRE) และด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (ERE)  
ไมมี่ผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ (BEF) 
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 เมื่อน าวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม (CRE) ไปสร้างสมการ
พยากรณ์ของประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ (BEF) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.510 (ตาราง 46 ภาคผนวก ง) 
โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  BEF = 1.640 + 0.638CRE 
 
ตาราง 30 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กร  
  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ 
  และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

ตัวแปร OBA ACC CRE CRR TRE ERE VIFs 

X  4.20 4.34 4.08 4.41 4.46 4.08  
S.D. 0.60 0.52 0.63 0.57 0.58 0.84  
OBA - 0.617* 0.707* 0.711* 0.607* 0.708*  
ACC  - 0.679* 0.676* 0.452* 0.593* 2.198 
CRE   - 0.693* 0.634* 0.787* 4.085 
CRR    - 0.576* 0.726* 2.985 
TRE     - 0.443* 1.900 
ERE      - 3.350 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 30  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล มีค่าตั้งแต ่1.900 - 4.085 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ  (Black.     2013  :  585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
ธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบรรลุ
วัตถปุระสงค์ขององค์กร (OBA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.607 - 0.711 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (OBA) ได้ดังนี้   
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 OBA = 0.234 + 0.157ACC + 0.069CRE + 0.210CRR + 0.253TRE + 0.231ERE 
 
 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร (OBA) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 29.989 ; p < 0.0001) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.628 (ตาราง 31) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลแต่ละด้านกับตัวแปรตาม
ประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (OBA) ปรากฏผลดัง ตาราง 31 
 
ตาราง 31 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิผลขององค์กร 
 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ 
 และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
แบบธรรมาภิบาล 

ประสิทธิผลขององค์กร 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์กร t p -value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 0.234 0.389   0.624 0.534 
1. ด้านความรับผิดชอบ 
    ตรวจสอบได ้(ACC) 
2. ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม 
   (CRE)   

 
0.157 

 
0.069 

 
0.114 

 
0.127 

 
1.377 

 
0.538 

 
0.172 

 
0.592 

3. ด้านการมีกฎเกณฑ์และ 
    ข้อบังคับท่ีชัดเจน (CRR) 

 
0.210 

 
0.121 

 
1.738 

    
0.086 

4. ด้านการตอบสนองที่ทันการ 
   (TRE) 
5. ด้านความเสมอภาคและ 
    ความเกี่ยวข้อง (ERE) 

 
0.253 

 
0.231 

 
0.094 

 
0.087 

   
2.704* 

 
2.656* 

 
0.008 

 
0.010 

F = 29.989 ; p < 0.0001 Adj R2 = 0.628 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 31 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ (TRE) 
และด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (ERE) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผล
ขององค์กร ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (OBA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และ 5 ส าหรับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้ (ACC) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม (CRE) และด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับท่ีชัดเจน 
(CRR) ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (OBA) 
 เมื่อน าวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ (TRE) และด้านความ
เสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (ERE) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร (OBA) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.599 
(ตาราง 47 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
 OBA = 0.912 + 0.377TRE + 0.394ERE 
 
ตาราง 32 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กร  
 ด้านความโปร่งใสในการบริหาร ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ 
 และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

ตัวแปร ORT ACC CRE CRR TRE ERE VIFs 

X  4.28 4.34 4.08 4.41 4.46 4.08  
S.D. 0.65 0.52 0.63 0.57 0.58 0.84  
ORT - 0.581* 0.726* 0.661* 0.561* 0.745*  
ACC  - 0.679* 0.676* 0.452* 0.593* 2.198 
CRE   - 0.693* 0.634* 0.787* 4.085 
CRR    - 0.576* 0.726* 2.985 
TRE     - 0.443* 1.900 
ERE      - 3.350 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 32 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล มีค่าตั้งแต ่1.900 - 4.085 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ  (Black.    2013  :  585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
ธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิผลขององค์กร ด้านความ
โปร่งใสในการบริหาร (ORT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.561 - 0.745 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กร ด้านความโปร่งใสในการบริหาร (ORT) ได้ดังนี้   
 
 ORT = 0.515 + 0.100ACC + 0.163CRE + 0.079CRR + 0.211TRE + 0.339ERE 
 
 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กร ด้านความโปร่งใสในการบริหาร 
(ORT) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 28.89 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ 
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.619 (ตาราง 33) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิผลขององค์กร   
ด้านความโปร่งใสในการบริหาร (ORT) ปรากฏผลดัง ตาราง 33 
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ตาราง 33 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิผลขององค์กร 
 ด้านความโปร่งใสในการบริหาร ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ 
 และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
แบบธรรมาภิบาล 

ประสิทธิผลขององค์กร 
ด้านความโปร่งใสในการบริหาร 

t p -value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 0.515 0.422   1.221 0.226 
1. ด้านความรับผิดชอบ 
    ตรวจสอบได ้(ACC) 
2. ด้านการสร้างการมี 
    ส่วนรว่ม (CRE)   

 
0.100 

 
0.163 

 
0.123 

 
0.138 

 
0.813 

 
1.176 

 
0.418 

 
0.243 

3. ด้านการมีกฎเกณฑ์และ 
    ข้อบังคับท่ีชัดเจน (CRR) 

 
0.079 

 
0.131 

 
0.602 

    
0.549 

4. ด้านการตอบสนองที่ 
    ทันการ (TRE) 
5. ด้านความเสมอภาคและ 
    ความเกี่ยวข้อง (ERE) 

 
0.211 

 
0.339 

 
0.102 

 
0.094 

   
2.073* 

 
3.595* 

 
0.041 

 
0.001 

F = 28.893 ; p < 0.0001 Adj R2 = 0.619 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 33 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ (TRE) 
และด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (ERE) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผล
ขององค์กร ด้านความโปร่งใสในการบริหาร (ORT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที ่4 และ 5 ส าหรับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 
(ACC) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม (CRE) และด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน (CRR) ไม่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์กร ด้านความโปร่งใสในการบริหาร (ORT) 
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 เมื่อน าวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ (TRE) และด้าน  
ความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (ERE) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิผลขององค์กร ด้าน
ความโปร่งใสในการบริหาร (ORT) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.612 
(ตาราง 48 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
 ORT = 0.917 + 0.318TRE + 0.478ERE 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
องค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา      
มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับดังนี้                                                          
 1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 2. สรุปผล 
 3. อภิปรายผล   
 4. ข้อเสนอแนะ 
     
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
 1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ  
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
องค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลที่มีต่อประสิทธิผลของ
องค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ทีม่ีจ านวนสมาชิกขององค์กร งบประมาณที่
ได้รับเฉลี่ยต่อปี และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันที่แตกต่างกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนสมาชิกขององค์กร งบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยต่อปี 
และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันที่แตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
องค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุมากว่า 50 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาโท
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท และต าแหน่งงานใน
ปัจจุบันเป็นผู้อ านวยการส านักงาน สกสค. จังหวัด และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่วนใหญ่ภูมิภาคในการบริหารส านักงาน สกสค. ภาคกลาง 
จ านวนสมาชิกขององค์กร 5,000 – 15,000 คน งบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี 1,000,000 – 1,500,000 
บาท และจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 5 – 10 คน 
  2. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก ่ด้านการตอบสนองที่ทันการ เช่น ส านักงานมุ่งเน้นในการให้ข้อมูลและสิทธิประโยชน์
ให้แก่สมาชิกที่สนใจ ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม ส านักงานมุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหาและตอบข้อ
ซักถามให้แก่สมาชิกและบุคลากรภายในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ 
ส านักงานให้ความส าคัญกับบุคลากรภายใน ให้มีความกระตือรือร้นและส่งเสริมให้มีความเข้าใจงานด้าน
บริการอยู่เสมอ เพื่อความพร้อมในการบริการที่รวดเร็ว และส านักงานให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ขั้นตอนการให้บริการแก่สมาชิกและบุคคลที่เก่ียวข้อง ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เป็นต้น ด้านการมี
กฎเกณฑ์และข้อบังคับท่ีชัดเจน เช่น ส านักงานตระหนักถึงการจ่ายเงินตามสิทธิประโยชน์ให้แก่สมาชิก 
โดยยึดระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์ฯ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและถูกต้องแก่บุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ส านักงานให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับทางด้านการเงิน 
ส านักงานตระหนักถึงความส าคัญในรายงานผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระเบียบ ตามหลักเกณฑ์
ข้อบังคับและตามแนวปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ส านักงานมุ่งมั่นให้พนักงานและเจ้าหน้าที่ มีการปฏิบัติงาน
ตามระเบียบข้อบังคับขององค์กร โดยมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนและสามารถเผยแพร่ให้ทุกคนเข้าใจได้ และ
ส านักงานให้ความส าคัญกับบทลงโทษ ที่เกิดจากข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านการเงิน โดยได้
ก าหนดกฎเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจน เป็นต้น ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ เช่น ส านักงานตระหนักถึง
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการเงินที่โปร่งใส เช่น การรับและน าส่งเงินสงเคราะห์ฯ การจ่ายเงินค่า
จัดการศพและการจ่ายเงินสวัสดิการ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอยู่เสมอ ส านักงานให้
ความส าคัญกับการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่สมาชิก ให้ได้รับทราบอยู่ตลอดเวลา 
ส านักงานมุ่งเน้นให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารรายงานด้านการบริหารเงินกองทุนและสวัสดิการใน
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องค์กร เพื่อส่งเสริมให้เกิดการประชาสัมพันธ์ที่ดีขององค์กร ส านักงานมุ่งเน้นให้พนักงานและเจ้าหน้าที่ 
มีกระบวนการที่สามารถตรวจสอบการท างานของตนเองและผู้อื่นในองค์กรได้สะดวก และส านักงานให้
ความส าคัญกับการตัดสินใจของผู้บริหารในการก ากับ ดูแลควบคุมการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา
ภายในองค์กร เป็นต้น ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม เช่น ส านักงานสนับสนุนให้บุคลากรภายในเสนอ
แนวทางและวิธีปฏิบัติงานด้านบริการ เพ่ือสร้างความประทับใจแก่ผู้มารับบริการ ส านักงานตระหนักถึง
การมีสว่นร่วมของสมาชิกในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ เช่น ข้อปฏิบัติในการรับและ
จ่ายเงิน ขั้นตอนในการรับบริการ และหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน เป็นต้น เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ส านักงานให้ความส าคัญกับการน าแนวคิดหรือข้อสรุปที่ได้จากการประชุมร่วมกัน
ของทุกฝ่ายมาใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น ส านักงานเปิดโอกาสให้สมาชิก 
บุคคลภายในและภายนอกแสดงความคิดเห็น เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
และส านักงานมุ่งเน้นให้บุคลากรภายในทุกฝ่ายและทุกระดับ มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและการยอมรับร่วมกัน เป็นต้น และด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง เช่น 
ส านักงานมุ่งมั่นในการให้บริการ ประพฤติปฏิบัติต่อสมาชิกและบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยความเท่า
เทียมกัน ส านักงานมุ่งเน้นให้มีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันของพนักงานและเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เกิด
ความไว้วางใจและบรรยากาศในการท างานที่ดี ส านักงานมุ่งเน้นให้มีการท างานร่วมกันของพนักงานและ
เจ้าหน้าที่ในทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมให้มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ส านักงานตระหนักถึงการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานและเจ้าหน้าทีด่้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
อันดีระหว่างกันของทุกคนในองค์กรทุกระดับ และส านักงานให้ความส าคัญกับการประเมินผลงานของ
พนักงานและเจ้าหน้าที่ ให้มีความยุติธรรมอยู่เสมอ เป็นต้น 

   3. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านความโปร่งใสในการบริหาร เช่น ส านักงานสามารถเปิดเผยผลการด าเนินงาน กระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและตรงไปตรงมา ส านักงานสามารถน าเสนอข้อมูล 
ที่มีความถูกต้องอย่างตรงไป ตรงมา ส านักงานสามารถชี้แจงข้อมูล การได้มาและการใช้จ่ายทรัพยากร 
ที่มีอยู่ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ส านักงานมีแนวทางและมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนได้อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม และส านักงานเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบกระบวนการด าเนินงาน เป็นต้น ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น 
ส านักงานมีการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนและเหมาะสม ในการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับ ส านักงาน
มีแนวทางในการจัดสรรและบริหารงบประมาณ ที่ได้รับให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนการด าเนินงานที่
ได้ก าหนดไว้ ส านักงานสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดสรรงบประมาณได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพ ส านักงานมีการบริหารงบประมาณท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับ
ขององค์กร ส านักงานมีการก าหนดและวางแผนการด าเนินงานด้านงบประมาณให้มีความยืดหยุ่น และ
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สอดคล้องสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ เป็นต้น และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น 
ส านักงานตระหนักถึงการบริหารงานภายใต้การบริการ ที่มีประสิทธิภาพ และให้เป็นไปตามเป้าประสงค์
ขององค์กร ส านักงานสามารถตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ ส านักงานให้ความส าคัญกับผลการบริหารและด าเนินงานโดยยึดแบบแผนและกระบวนการ 
ในการบริการที่เป็นเลิศ และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างชัดเจน ส านักงานด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามภารกิจ กระบวนการ และแผนการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนและ
ครบถ้วน และส านักงานมีการวัดประเมินผลผู้ปฏิบัติและด าเนินงานจากผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่แรกเริ่ม เป็นต้น 
  4. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่มจี านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 11 – 15 คน 5 – 10 คน และน้อยกว่า 5 คน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวม มากกว่าจ านวนบุคลากรทั้งหมดใน
ปัจจุบัน มากกว่า 15 คน 
   ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 5 – 10 คน และ 11 – 15 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ มากกว่า จ านวนบุคลกรทั้งหมด
ในปัจจุบัน มากกว่า 15 คน 
   ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 5 – 10 คน และ 11 – 15 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม มากกว่า จ านวนบุคลกรทั้งหมดใน
ปัจจุบัน มากกว่า 15 คน 
   ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 5 – 10 คน น้อยกว่า 5 คน และ 11 – 15 คน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ มากกว่า จ านวน  
บุคลกรทั้งหมดในปัจจุบัน มากกว่า 15 คน 
  5. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่มจี านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน น้อยกว่า 5 คน 5 – 10 คน และ 11 – 15 คน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม มากกว่าจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน มากกว่า 
15 คน 
   ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน น้อยกว่า 5 คน 5 – 10 คน และ 11 – 15 คน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ มากกว่า
จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันมากกว่า 15 คน 
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   ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน น้อยกว่า 5 คน 5 – 10 คน และ 11 – 15 คน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลขององค์กร ด้านความโปร่งใสในการบริหาร มากกว่า จ านวน
บุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันมากกว่า 15 คน 
  6. วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผล
ขององค์กรโดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม (OEO) ได้แก่ ด้าน
การตอบสนองที่ทันการ (TRE) และด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง (ERE) ซึ่งสามารถสร้าง
สมการพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ได้ดังนี้ 
 
  OEO = 1.138 + 0.320 TRE + 0.411 ERE 

 

  เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กรเป็นรายด้าน พบว่า 

   1. ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 

   BEF = 1.640 + 0.638CRE 

   2. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

    OBA = 0.912 + 0.377TRE + 0.394ERE 

   3. ด้านความโปร่งใสในการบริหาร 

    ORT = 0.917 + 0.318TRE + 0.478ERE 

 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
องค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวม ด้านการตอบสนอง   
ที่ทันการ ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ด้านการสร้างการ 
มีส่วนร่วม และด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การที่ผู้บริหารของ
องค์กรค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้ในการท างานให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรในองค์กร จะสามารถท าให้
เกิดการบริหารงานและบุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความถูกต้องซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
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ความไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับจากสมาชิกและจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ท าให้การด าเนินงานภายใน
องค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พรพิทักษ์ ชอบใหญ่  (2558  :  บทคัดย่อ) พบว่า การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านคือ หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรา มาลัย  (2556  :  บทคัดย่อ) พบว่า ประธานกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารจัดการที่ดีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของสาธารณชน ด้านความสุจริตและโปร่งใส ด้านพันธะความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ด้านกลไกการเมืองที่ชอบธรรม ด้านกฎเกณฑ์ที่ยุติธรรมและชัดเจน และด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  2. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ด้านความโปร่งใสในการบริหาร 
ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร อยู่ในระดับ
มาก เนื่องจาก  การบริหารงานที่จะท าให้องค์กรมีประสิทธิผลได้ ผู้บริหารจะต้องมีการวางแผนระบบ
การบริหารงานภายใต้ความถูกต้องและโปร่งใสในกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีเป้าหมายที่จะน าพา
องค์กรสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิมลพรรณ ภูขมัง  (2556  :  86) พบว่า ปัจจุบันการบริหารงานที่มีความหลากหลายรูปแบบในการ
จัดการต่าง ๆ มีภารกิจในการเสริมสร้างและขยายขอบเขตภารกิจหลัก โดยเฉพาะภารกิจในการ
ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงมุ่งเน้นเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด โดยมีการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้    
ท าให้บรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงาน มีระบบการควบคุมและตรวจสอบ ใช้หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราชัญ สมทบ  (2556  :  บทคัดย่อ) 
พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็น รายด้านพบว่า มีการปฏิบัติในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหาร  งานบุคคล ด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านการบริหารงบประมาณ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวรรณ ค าทา  (2557  :  82) พบว่า การบริหารงานในปัจจุบันเป็นโลก
ของการแข่งขัน ที่มีองค์กรเป็นจ านวนมากในสังคม องค์กรที่สามารถมีชีวิตอยู่ได้คือ องค์กรที่สามารถ
ด าเนินงานเป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิผลจึงต้องให้ความส าคัญต่อความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมตอบสนอง ต่อสภาพการณ์ ใหม่ ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
องค์กร การจัดการและใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ 
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วางไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติยา วงษ์กาฬสินธุ์  (2555  :  บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกิจผลิตเครื่องใช้ในครัวเรือนในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการ  
วางแผนการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการควบคุมและการประเมินผลและด้านการลดความ   
ไม่แน่นอน 
  3. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์กรแบบธรรมาภิบาลโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก บุคลากรภายในองค์กรถือเป็นทรัพยากรบุคคล  
ทีม่ีความส าคัญ เพราะวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลของแต่ภูมิภาคการบริหารจะถูกสร้างจากกลุ่ม
บุคคลภายในองค์กรทีม่ีความเชื่อที่จะยึดถือปฏิบัติแนวทางในการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
จ านวนบุคลากรที่มีอยู่ในองค์กรจะเป็นตัวก าหนดการปฏิบัติและสร้างประพฤติกรรมในการท างานให้
เกิดข้ึน เมื่อบุคลากรในองค์กรมีทิศทางและแนวทางในการปฏิบัติและด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันแล้วนั้น ก็จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรรณิภา จรอนันต์  (2556  :  85) พบว่า พนักงานถือได้ว่าเป็นปัจจัยทางธุรกิจที่ส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนให้การด าเนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ ด าเนินไปตามทิศทางที่ได้ตั้งไว้ โดยเฉพาะในการท าให้
ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ของการบริการและสินค้าเพ่ือให้มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและน่าเชื่อถือ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลาชิต ไชยอนงค์  (2556  :  94) พบว่า การสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึน
โดยสมบูรณ์มีข้อจ ากัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารและภาวะที่ดีของการเป็นผู้น า เนื่องจากจ านวน
บุคลากรภายในองค์กรจะเป็นตัวก าหนดทิศทางในการบริหารงาน ดังนั้นหากบุคลากรภายในองค์กร     
มีธรรมาภิบาลที่ดีก็จะสามารถพัฒนาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จได้    
  4. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม และด้าน    
การตอบสนองที่ทันการแตกต่างกัน เนื่องจากหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนที่อยู่ในองค์กร 
ที่แตกต่างเป็นตัวก าหนดขอบเขตของการท างาน บุคลากรในองค์กรที่มีจ านวนมากกว่าความรับผิดชอบ
ในงานย่อมมีน้อยกว่าด้วยขอบเขตของงานที่เหมือนกัน ความรับผิดชอบที่มีอยู่ของบุคลากรแต่ละคน  
จะเป็นแนวทางให้องค์กรได้ก าหนดทิศทางเพ่ือให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมที่จะสามารถท างานได้ในทุก ๆ ด้าน 
ท าให้องค์กรเกิดวัฒนธรรมที่ดีประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของโย อาชา  (2556  :  84) 
พบว่า เทศบาลที่มีจ านวนพนักงานของเทศบาลในจ านวนที่แตกต่างกันท าให้การน ากลยุทธ์ของเทศบาล
ไปสู่การปฏิบัติงานเกิดปัญหาที่แตกต่างกันออกกัน ท าให้องค์กรขาดทิศทางท่ีชัดเจน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Arshad, Razak และ Bakar  (2014  :  286-293) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ประเมินธรรมาภิบาลกับการสร้างมูลค่าในองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร ผลการวิจัยให้ข้อสรุปสองหัวข้อ
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โดยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเพ่ิมข้ึนของคณะกรรมการและผลการด าเนินงานไม่มีนัยส าคัญเชิง
บวก ซึ่งบ่งชี้ว่าขาดค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดีที่สุดของธรรมาภิบาล โดยเฉพาะกับองค์กรที่       
ไม่แสวงหาผลก าไร มันเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องยอมรับและรับทราบปัญหา และมีความเกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของคณะกรรมการและประสิทธิภาพของการด าเนินงานขององค์กร ที่ไม่มี
นัยส าคัญ บ่งชี้ว่า การผสมผสานที่เหมาะสมของสมาชิกคณะกรรมการในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการ
ตรวจสอบธรรมาภิบาลที่ดีเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานองค์กร 
  5. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
องค์กรโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก ในองค์กรที่มีจ านวนและขนาดของบุคลากรที่แตกต่างกัน จะท าให้
การประพฤติปฏิบัติต่อกันไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ ขั้นตอนในการท างาน การวางแผนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู่แล้วถือเป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะส่งผลให้
เกิดความส าเร็จของการบริหารงานได้ จ านวนบุคลากรในองค์กรที่มีมากกว่าแต่หากไม่มีกระบวนการใน
การวางแผนการปฏิบัติก็จะสามารถส่งผลให้เกิดปัญหาและข้อผิดพลาดในการท างานได้มากกว่าบุคลากร 
ในองค์กรที่น้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ละมูล  ศักดิ์ศรีเท้า  (2557  :  97) พบว่า ผู้บริหาร
ธุรกิจจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผล
การด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก การบริหารธุรกิจมีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือต้องการให้งาน
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัย 4 อย่าง คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุสิ่งของ 
และการจัดการที่ดีมีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้สินค้าหรือบริการนั้นมีคุณภาพและได้รับการยอมรับจากลูกค้า 
การที่องค์กรมีบุคลากรที่มีความสามารถเป็นจุดเริ่มต้นในการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งจะส่งผลให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชา ภู่ระยับ 
(2559  :  83) พบว่า จ านวนพนักงานถือเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการท างาน และหาก
องค์กรมีจ านวนบุคลากรที่เหมาะสมกับงานและเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการท างานก็จะ
สามารถบริหารงานได้เป็นอย่างดี และเมื่อมีบุคลากรที่เหมาะสมเพียงพอและมีคุณภาพจะส่งผลให้
องค์กรเกิดความสามารถในการพัฒนาสร้างสรรค์และมีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
  6. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผล 
ขององค์กร ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพและด้านความโปร่งใสในการบริหารแตกต่างกัน 
เนื่องจากความส าเร็จในการด าเนินงานที่มีประสิทธิผลส่วนหนึ่งมาจากการที่องค์กรมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ จ านวนบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งที่ถือว่าส าคัญ การท างานที่มีความเหมาะสมของงานกับ
บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในการท างาน จะท าให้สามารถบริหารงานได้ดี ความเพียงพอและมี
คุณภาพในแต่ละบุคคลจะส่งผลให้องค์กรสามารถบริหารการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล จ านวน
บุคลากรในองค์กรที่มีความแตกต่างกัน ย่อมจะท าให้การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลแตกต่างกัน
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ออกไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นการบริหารอย่างเป็นระบบ ย่อมสอดคล้องกับโครงสร้างลักษณะขององค์กร 
และหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้มีการก าหนดไว้ รวมถึงการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้มีความ
เหมาะสม และครอบคลุมขอบเขตการท างานของบุคลากรทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
พรรณิภา จรอนันต์  (2556  :  87) พบว่า ธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ย่อมมีจ านวนพนักงานมาก จ าเป็นต้อง   
มีการบริหารและการจัดการที่ดีเพ่ือให้เกิดปัญหาที่จะตามมาน้อยท่ีสุด เพราะการมีคนจ านวนมากมาอยู่
ร่วมกัน ถ้าการสื่อสารไม่ตรงกันย่อมท าให้เกิดการท างานที่ผิดพลาดส่งผลต่อการด าเนินงาน กิจการจึง
ควรมีการแจ้งนโยบายหรือแนวทางในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว เหมาะสมและลดภาระค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ี 
ได้ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวณี แสนทวีสุข  (2557  :  91-92) พบว่า บุคลากรเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญมากขององค์กร องค์กรที่จะประสบผลส าเร็จจะมาจากการให้ความร่วมมือและ
ความสามารถของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน องค์กรที่มีจ านวนพนักงานไม่มากมีแนวโน้มที่จะให้ความร่วมมือ
และมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดท างบประมาณกับองค์กรได้อย่างทั่วถึงมากกว่าองค์กรที่มีจ านวนคน
มาก นั่นคือ การประสานงานกันท าได้ง่ายและรวดเร็ว ท าให้ทราบข้อเท็จจริงของงานที่ปฏิบัติทุกขั้นตอน
อันจะส่งผลให้เกิดการจัดท าและการบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในองค์กร    
  7. วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 
การเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กร จะเป็นการช่วย
ให้เกิดแนวคิด ข้อสรุปและกระบวนการใหม่ ๆ ในการบริหารและด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการบริหาร
ทรัพยากรและงบประมาณท่ีมีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์ อาจจงทอง
(2557  :  73) พบว่า ประสิทธิผลขององค์กรที่แท้จริง เกิดจากการที่ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมช่วยกัน
ก าหนดเป้าหมาย ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ร่วมลงมือปฏิบัติงานรวมทั้งร่วมกันตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการบริหารงานงานทีม่ีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณิภา จรอนันต์ 
(2556  :  89) พบว่า การที่จะบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพในการแข่งขันนั้น จะต้อง 
มีส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพได้ก็คือ การที่พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมในการท างาน 
ตั้งแต่บุคลากรระดับสูงจนถึงระดับล่างในเรื่องของการติดต่อสื่อสารจะต้องมีระบบและการจัดการใน
เรื่องการกระจายข้อมูลหรือข่าวสารอย่างชัดเจน เพ่ือท าให้การท างานของบุคลากรในต าแหน่งปฏิบัติงาน
ท างานได้อย่างถูกต้อง และเป็นระเบียบ รวมถึงการแก้ปัญหาจากการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานนั้นสามารถ
ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พินิจ  ลิขิตวัฒนกิจ  (2556  :  105) พบว่า ในการ
บริหารงานของสถานศึกษาโดยผู้บริหาร ครู และบุคลากรทั้งหมดที่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติภารกิจหลัก
ปรับปรุง พัฒนากระบวนการในการบริหารอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งยังส่งเสริม สนับสนุน โดยเน้นให้ครู    
มีส่วนร่วมในด้านการบริหาร จะท าให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ผาณิต ฮานาฟี  (2555  :  บทคัดย่อ) พบว่า การให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมของ
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บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความเข้าใจ สนับสนุนให้เกิดการพัฒนางานร่วมกัน จะเป็นการพัฒนา 
การบริหารงานงบประมาณ เพ่ือให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
  8. วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทันการ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและด้าน
ความโปร่งใสในการบริหาร เนื่องจากในหน่วยงานที่บริหารและด าเนินการด้านการให้บริการไม่ว่าจะเป็น
การบริการให้กับบุคลากรภายในและสมาชิกภายนอก ขั้นตอนที่มีความรวดเร็วเหมาะสมและถูกต้องเป็น
สิ่งส าคัญและเป็นหัวใจหลักในการให้บริการ ความกระตือรือร้นในการให้บริการจะเป็นการส่งเสริมให้
เกิดความเชื่อมั่นและพัฒนาไปสู่ความไว้วางใจให้เกิดข้ึน ส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และประสบ
ผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี แสนสุข (2560  :  122) พบว่า   
การเสริมสร้างการมีนโยบายในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านการตอบสนองที่ทันการ       
จะก่อให้เกิดการปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพ ได้อย่างต่อเนื่องทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ส่งผลให้องค์กรมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพันธ์ สืบเมืองซ้าย  (2559  :  85) พบว่า การตระหนักและตอบสนอง
ความต้องการให้ลูกค้าด้วยความรวดเร็ว สะดวกสบายในการใช้บริการเป็นการพัฒนาการบริการให้เป็น
เลิศเป็นสิ่งที่องค์กรควรให้ความส าคัญ ซึ่งจะช่วยยกระดับและพัฒนาการบริการที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล เล็กบาง  (2557  :  72) พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลด้านการ
ตอบสนองที่ทันการของผู้บริหาร ท าให้สามารถช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการประสานงานติดต่อ
ระหว่างกันได้อย่างเป็นระบบ สม่ าเสมอและต่อเนื่อง มีการนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงาน เพ่ือการ
บริหารงานเป็นไปตามแนวทางและวัตถุประสงค์ของโรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  9. วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง มีความ 
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
และด้านความโปร่งใสในการบริหาร เนื่องจากการบริหารจ าเป็นต้องยดึหลักความยุติธรรมและความ
เสมอภาคในการบริหารงานของผู้บริหาร เพราะถือเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน
บุคลากรและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง การยึดมั่นในความถูกต้องเท่าเทียมสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในแต่ละบทบาทหน้าที่ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานและการบริหารงานได้
อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มยุรี แสนสุข (2560  :  123) พบว่า การบริหารงานที่ผู้บริหารค านึงถึงการปฏิบัติต่อกัน
อย่างทัดเทียม การให้ความส าคัญในการเปิดโอกาสให้บุคลากรและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ได้แสดง
ความคิดเห็น ร่วมแก้ไขปัญหาและน าข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในการบริหารงาน โดยยึดความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายส่งผลให้การ
บริหารจัดการสัมฤทธิ์ผลมากยิ่งขึ้น ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ เดชา ศิริพิบูลย์ (2559  :  114) พบว่า การน าธรรมาภิบาลหลักความเสมอภาคมาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการเป็นสิ่งจ าเป็น และมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร เพราะถือได้ว่า
เป็นการสร้างประโยชน์และความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ท าให้องค์กรเกิดภาพลักษณ์ที่ดี รวมทั้ง
เกิดระบบการบริหารที่มีความโปร่งใส ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รจนา ผาลลาพัง  (2558  :  101) พบว่า การบริหารงานและผลการด าเนินงานที่ดีนั้น  ส่วนหนึ่ง 
มาจากผู้บริหารให้ความส าคัญในความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันในสังคมโดยจะมากหรือน้อยเพียงใด 
ขึ้นอยู่กับการเปรียบเทียบการรับรู้ความสอดคล้องระหว่างตัวป้อนต่อผลตอบแทน เมื่อเราทราบระดับ
การรับรู้ความเสมอภาคของบุคคลใด ก็สามารถท านายพฤติกรรมการท างานได้ ดังนั้นในการปฏิบัติต่อ
กันอย่างยุติธรรม มีความเสมอภาคเท่าเทียมเป็นสิ่งที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างเข้มแข็ง
ร่วมกัน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจมากขึ้น องค์กรมีความเข้าใจในงานและบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสุรศักดิ์ มหาปุญฺโญ  (2555  :  บทคัดย่อ) พบว่า 
การน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เพ่ือเป็นการพัฒนาการบริหารงานให้เกิด
ประสิทธิผล โดยเฉพาะบุคลากรฝ่ายบริหารที่ต้องเป็นผู้น าที่มีความรอบรู้ทั้งทางด้านความซื่อสัตย์ สุจริต 
ยึดหลักความเสมอภาค ถูกต้องเพื่อเป็นที่ตั้งความเป็นธรรมจะสามารถน าพาให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ควรให้ความส าคัญเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองที่ทัน
การ เนื่องจากการให้บริการสมาชิกและบุคคลที่เกี่ยวข้องให้ได้รับข้อมูลสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วน เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและน่าเชื่อถือให้กับองค์กร ส่งผลให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
   1.2 ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา การน าเสนอข้อมูลที่มีความถูกต้องให้แก่
สมาชิกได้อย่างตรงไปตรงมา มีความชัดเจนและรวดเร็ว ท าให้สมาชิกเกิดความเชื่อมั่นว่าองค์กรสามารถ
ด าเนินงานและบริหารงานได้อย่างโปร่งใสและชัดเจนถูกต้อง   
   1.3 ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ควรให้ความส าคัญเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านความเสมอภาคและ
ความเกี่ยวข้อง เนื่องจากส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรและด้านความโปร่งใสในการบริหาร โดยให้ความส าคัญกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นให้เกิด
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ความเป็นธรรม ส่งเสริมให้มีการท างานและปฏิบัติที่ดีต่อกันของบุคลากรภายในองค์กรและต่อสมาชิก 
เพ่ือให้เกิดการบริหารงานภายใต้วัตถุประสงค์เดียวกัน เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ เป็นต้น 
   1.4 ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ควรให้ความส าคัญเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล ด้านการสร้างการมีส่วน
ร่วม เนื่องจากส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในและสมาชิกได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในกระบวนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพในทุกด้าน เป็นต้น 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
ธรรมาภิบาลที่มีต่อประสิทธิผลขององค์กรของหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือเป็น
แนวทางในการก าหนดวัฒนธรรมภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมและการปฏิบัติที่ถูกต้อง เพื่อให้
องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
   2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
เช่น ด้านความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ ด้านการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่จะ
ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.3 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล
ที่มีต่อประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารได้ทราบถึงปัญหาที่ได้เกิดขึ้นระหว่างการบริหารงาน 
และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานต่อไป 
   2.4 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล
ภายในหน่วยงาน  
   2.5 ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลที่มีต่อ
ประสิทธิผลขององค์กรกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น หน่วยงานองค์กรของรัฐ เพื่อศึกษาผลการวิจัยว่า
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ด าเนินงานแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรอย่างไร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กร 
 ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษา 

ค าช้้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ 
   และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน  7 ข้อ 
  ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ 

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน  4 ข้อ 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลของส านักงาน 
  คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ 
  ศึกษา จ านวน  24 ข้อ 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการ 
  ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 
  15 ข้อ 
 2. การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ 
ในการวิจัย กรุณาตอบค าถามให้ครบถ้วนทุกข้อ ทุกตอน เพ่ือให้การวิจัยในครั้งนี้มีความเที่ยงตรง 
และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บไว้เป็นความลับ การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอ 
ในภาพรวมเท่านั้น 
 4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจัยโปรดแนบชือ่และที่อยู่ของท่านมาพร้อมกับ 
เอกสารแบบสอบถามนี้    (   ) ต้องการ    (   ) ไม่ต้องการ 
 หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อข้าพเจ้า  
นางสาวดารุพัสตร์  ฤทธิมนตรี  บ้านเลขที่  59  หมู่ที่  9  ต าบลดินด า  อ าเภอจังหาร  จังหวัดร้อยเอ็ด 
45000  หรือหมายเลขโทรศัพท์  08 7780 9933  หรือ  E-mail: dapaew@hotmail.com 

ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวดารุพัสตร์  ฤทธิมนตรี 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท้่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก้่ยวกับผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 
 
 
1.  เพศ 
  (     )  ชาย         (     )  หญิง 
 
2.  อายุ 
  (     )  น้อยกว่า 30 ปี      (     ) 30 – 40 ปี 
  (     )  41 – 50 ปี        (     ) มากกว่า 50 ปี 
 
3.  สถานภาพ 
  (     )  โสด         (     )  สมรส 
  (     )  หม้าย/หย่าร้าง 
 
4.  ระดับการศึกษา 
  (     )  ปริญญาตรี       (     )  ปริญญาโท 
  (     )  ปริญญาเอก 
 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน 
  (     )  น้อยกว่า 5 ปี      (     ) 5 – 10 ปี  
  (     )  11 – 15 ปี       (     ) มากกว่า 15 ปี 
 
6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  (     )  ต่ ากว่า 50,000 บาท    (     ) 50,000 – 55,000 บาท 
  (     )  55,001 – 60,000 บาท   (     ) มากกว่า 60,000 บาท 
 
7.  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
  (     )  ผู้อ านวยการส านัก     (     )  ผู้อ านวยการ ส านักงาน สกสค. จังหวัด 
  (     )  อื่น ๆ (นักจัดการงานทั่วไปรักษาการแทนฯ, นักวิชาการสวัสดิการ, นักวิชาการ 
    สวัสดิภาพรักษาการแทนฯ) 
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ตอนท้่ 2 ข้อมูลทั่วไปเก้่ยวกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา 
 
1.  ภูมิภาคในการบริหาร 
  (     )  ส านักงานคณะกรรมการ สกสค. ส่วนกลาง 
  (     )  ส านักงาน สกสค. จังหวัด ภาคกลาง 
  (     )  ส านักงาน สกสค. จังหวัด ภาคเหนือ 
  (     )  ส านักงาน สกสค. จังหวัด ภาคใต้ 
  (     )  ส านักงาน สกสค. จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
2.  จ านวนสมาชิกขององค์กร 
  (     )  น้อยกว่า 5,000 คน       (     )  5,000 – 15,000 คน 
  (     )  15,001 – 20,000 คน     (     )  มากกว่า 20,000 คน 
 
3.  งบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยต่อปี 
  (     )  ต่ ากว่า  1,000,000 บาท    (     )  1,000,000 – 1,500,000 บาท 
  (     )  1,500,001 – 2,000,000 บาท  (     )  มากกว่า 2,000,000 บาท 
 
4.  จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน 
  (     )  น้อยกว่า 5 คน       (     )  5 – 10 คน 
  (     )  11 – 15 คน        (     )  มากกว่า 15 คน 
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ตอนท้่ 3 ความคิดเห็นเก้่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท้่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท้่สุด 

ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 
1. ส านักงานให้ความส าคัญกับการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูล    
ที่ถูกต้องให้แก่สมาชิก ให้ได้รับทราบอยู่ตลอดเวลา 

     

2. ส านักงานมุ่งเน้นให้พนักงานและเจ้าหน้าที่มีกระบวนการที่
สามารถตรวจสอบการท างานของตนเองและผู้อื่น ในองค์กร 
ได้สะดวก  

     

3. ส านักงานมุ่งเน้นให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารรายงานด้าน
การบริหารเงินกองทุนและสวัสดิการในองค์กร เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการประชาสัมพันธ์ที่ดีขององค์กร 

     

4. ส านักงานตระหนักถึงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการเงิน     
ที่โปร่งใส เช่น การรับและน าส่งเงินสงเคราะห์ฯ การจ่ายเงิน 
ค่าจัดการศพ และการจ่ายเงินสวัสดิการ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอยู่เสมอ 

     

5. ส านักงานให้ความส าคัญกับการตัดสินใจของผู้บริหาร      
ในการก ากับ ดูแลควบคุมการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา
ภายในองค์กร 

     

การสร้างการม้ส่วนร่วม 
6. ส านักงานเปิดโอกาสให้สมาชิก บุคคลภายใน และ
บุคคลภายนอกแสดงความคิดเห็น เพ่ือน าไปปรับปรุง
กระบวนการในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

     

7. ส านักงานสนับสนุนให้บุคลากรภายใน เสนอแนวทางและวิธี
ปฏิบัติงานด้านบริการเพ่ือสร้างความประทับใจแกผู่้รับบริการ 

     

8. ส านักงานมุ่งเน้นให้บุคลากรภายใน ทุกฝ่ายและทุกระดับ  
มีส่วนร่วม ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างขวัญ
ก าลังใจและการยอมรับร่วมกัน 
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ตอนท้่ 3 (ต่อ) 

วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท้่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท้่สุด 

9. ส านักงานตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ เช่น ข้อปฏิบัติในการรับและ
จ่ายเงิน ขั้นตอนในการรับบริการ และหลักเกณฑ์ในการ
จ่ายเงิน เป็นต้น เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 

     

10. ส านักงานให้ความส าคัญกับการน าแนวคิดหรือข้อสรุปที่ได้
จากการประชุมร่วมกันของทุกฝ่าย มาใช้ในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

     

การม้กฎเกณฑ์และข้อบังคับท้่ชัดเจน 
11. ส านักงานตระหนักถึงความส าคัญในรายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระเบียบ ตามหลักเกณฑ์ข้อบังคับและ
ตามแนวปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

     

12. ส านักงานให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับทางด้านการเงิน  

     

13. ส านักงานตระหนักถึงการจ่ายเงินตามสิทธิประโยชน์ให้แก่
สมาชิก โดยยึดระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์ฯ เพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรมและถูกต้องแก่บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

14. ส านักงานให้ความส าคัญกับบทลงโทษ ที่เกิดจาก
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านการเงิน โดยได้ก าหนด
กฎเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจน 

     

15. ส านักงานมุ่งมั่นให้พนักงานและเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงาน 
ตามระเบียบข้อบังคับขององค์กร โดยมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนและ
สามารถเผยแพร่ให้ทุกคนเข้าใจได้ 
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ตอนท้่ 3 (ต่อ) 
 

วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท้่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท้่สุด 

การตอบสนองท่้ทันการ 
16. ส านักงานให้ความส าคัญกับการพัฒนาขั้นตอนการ
ให้บริการแก่สมาชิกและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง 

     

17. ส านักงานมุ่งเน้นในการให้ข้อมูลและสิทธิประโยชน์ให้แก่
สมาชิกท่ีสนใจ ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 

     

ความเสมอภาคและความเก้่ยวข้อง 
20. ส านักงานมุ่งมั่นในการให้บริการ ประพฤติปฏิบัติต่อ
สมาชิกและบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยความเท่าเทียมกัน 

     

21. ส านักงานตระหนักถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและเจ้าหน้าที่ ด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันของทุกคนในองค์กรทุก
ระดับ 

     

22. ส านักงานมุ่งเน้นให้มีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันของ
พนักงานและเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เกิดความไว้วางใจและ
บรรยากาศในการท างานที่ดี 

     

23. ส านักงานให้ความส าคัญกับการประเมินผลงานของ
พนักงานและเจ้าหน้าที่ ให้มีความยุติธรรมอยู่เสมอ  

     

24. ส านักงานมุ่งเน้นให้มีการท างานร่วมกันของพนักงานและ
เจ้าหน้าที่ในทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมให้มีความไว้วางใจซึ่งกัน 
และกัน 
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ตอนท้่ 4 ความคิดเห็นเก้่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ 
           และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

ประสิทธิผลขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท้่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท้่สุด 

การบริหารงบประมาณท้่ม้ประสิทธิภาพ 
1. ส านักงานมีแนวทางในการจัดสรรและบริหารงบประมาณ     
ที่ได้รับให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนการด าเนินงานที่ได้
ก าหนดไว้ 

     

2. ส านักงานมีการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนและเหมาะสม  
ในการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับ 

     

3. ส านักงานมีการบริหารงบประมาณที่เหมาะสม และเป็นไป
ตามระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 

     

4. ส านักงานสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดสรร
งบประมาณได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

     

5. ส านักงานมีการก าหนดและวางแผนการด าเนินงานด้าน
งบประมาณให้มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้ 

     

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
6. ส านักงานด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตาม
ภารกิจ กระบวนการ และแผนการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน
และครบถ้วน 

     

7. ส านักงานสามารถตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินงานภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

     

8. ส านักงานตระหนักถึงการบริหารงานภายใต้การบริการ ที่มี
ประสิทธิภาพ และให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ขององค์กร 

     

9. ส านักงานให้ความส าคัญกับผลการบริหารและด าเนินงาน
โดยยึดแบบแผนและกระบวนการในการบริการที่เป็นเลิศ และ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างชัดเจน 
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ตอนท้่ 4 (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท้่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท้่สุด 

10. ส านักงานมีการวัดประเมินผลผู้ปฏิบัติและด าเนินงานจาก
ผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้
ตั้งแต่แรกเริ่ม  

     

ด้านความโปร่งใสในการบริหาร 
11. ส านักงานสามารถเปิดเผยผลการด าเนินงาน กระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและ
ตรงไปตรงมา  

     

12. ส านักงานมีแนวทางและมาตรการส าหรับการป้องกันการ
ทุจริตที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 

     

13. ส านักงานเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบกระบวนการด าเนินงาน 

     

14. ส านักงานสามารถชี้แจงข้อมูล การได้มาและการใช้จ่าย
ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 

     

15. ส านักงานสามารถน าเสนอข้อมูลที่มีความถูกต้องอย่าง
ตรงไปตรงมา 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 34 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
1. วัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล  

 
0.658 
0.680 
0.476 
0.723 
0.483 

 
     1.1 ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 

รวม  0.802 
      1.2 ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
0.633 
0.505 
0.786 
0.788 
0.662 

 

รวม  0.852 
      1.3 ด้านการมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับ 
           ที่ชัดเจน 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
 

0.704 
0.847 
0.786 
0.716 
0.820 

 

รวม  0.892 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
  

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
      1.4 ด้านการตอบสนองที่ทันการ 

1. 
2. 
3. 
4. 

 
0.814 
0.838 
0.816 
0.707 

 

รวม  0.904 
      1.5 ด้านความเสมอภาคและความ 
           เกี่ยวข้อง 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
 

0.732 
0.858 
0.828 
0.842 
0.882 

 

รวม  0.933 
2. ประสิทธิผลขององค์กร  

 
 

0.861 
0.826 
0.873 
0.889 
0.758 

 
     2.1 ด้านการบริหารงบประมาณที่มี 
          ประสิทธิภาพ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

รวม  0.940 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
  

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
     2.2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
          องค์กร  

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
 

0.825 
0.761 
0.873 
0.799 
0.795 

 

รวม  0.923 
      2.3 ด้านความโปร่งใสในการบริหาร 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
0.826 
0.899 
0.878 
0.865 
0.845 

 

รวม  0.945 
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ภาคผนวก ค 
การเปร้ยบเท้ยบความแตกต่างค่าเฉล้่ยระหว่างกลุ่ม 
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ตาราง  35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน 
  ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร 
  ทางการศึกษา ที่มีงบประมาณท่ีได้รับเฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน (MANOVA)   
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ด้านความรับผิดชอบ 
   ตรวจสอบได ้

Contrast 
Error 

1.788 
21.565 

  3 
83 

0.596 
0.260 

2.294 0.084 

2. ด้านการสร้างการมี 
   ส่วนรว่ม 

Contrast 
Error 

2.906 
31.635 

 3 
83 

0.969 
0.381 

2.541 0.062 

3. ด้านการมีกฎเกณฑ์และ 
   ข้อบังคับท่ีชัดเจน 

Contrast 
Error 

2.214 
25.770 

 3 
83 

0.738 
0.310 

2.377 0.076 

4. ด้านการตอบสนองที่ 
   ทันการ 

Contrast 
Error 

3.325 
26.366 

 3 
83 

1.108 
0.318 

3.489 0.019 

5. ด้านความเสมอภาค 
   และความเก่ียวข้อง 

Contrast 
Error 

2.067 
58.794 

 3 
83 

0.689 
0.708 

0.973 0.410 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง  36 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
  โดยรวม ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ 
  บุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน   
 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
ในปัจจุบัน 

มากกว่า  
15 คน 

น้อยกว่า  
5 คน 

5 - 10 คน 11 – 15 คน 

 X  3.61 4.21 4.33 4.64 

มากกว่า 15 คน 3.61 - 0.011*  0.000*  0.000* 
น้อยกว่า 5 คน 4.21  - 0.416 0.075 
5 - 10 คน 4.33   - 0.139 
11 - 15 คน 4.64    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน 
 ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ที่มจี านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน (MANOVA)  
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ด้านความรับผิดชอบ 
   ตรวจสอบได ้

Contrast 
Error 

3.167 
20.185 

  3 
83 

1.056 
0.243 

4.341* 0.007 

2. ด้านการสร้างการมี 
   ส่วนรว่ม 

Contrast 
Error 

5.327 
29.213 

 3 
83 

1.776 
0.352 

5.045* 0.003 

3. ด้านการมีกฎเกณฑ์และ 
   ข้อบังคับท่ีชัดเจน 

Contrast 
Error 

3.079 
24.904 

 3 
83 

1.026 
0.300 

3.421 0.021 

4. ด้านการตอบสนองที่ 
   ทันการ 

Contrast 
Error 

7.529 
22.162 

 3 
83 

2.510 
0.267 

9.400* < 0.0001 

5. ด้านความเสมอภาค 
   และความเกี่ยวข้อง 

Contrast 
Error 

5.547 
55.314 

 3 
83 

1.849 
0.666 

2.775 0.046 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 38 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
 ด้านความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน  
 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
ในปัจจุบัน 

มากกว่า  
15 คน 

น้อยกว่า  
5 คน 

5 - 10 คน 11 – 15 คน 

 X  3.77 4.21 4.40 4.60 

มากกว่า 15 คน 3.77 - 0.058  0.002*  0.003* 
น้อยกว่า 5 คน 4.21  - 0.200 0.118 
5 - 10 คน 4.40   - 0.370 
11 - 15 คน 4.60    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 39 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
 ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน  
 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
ในปัจจุบัน 

มากกว่า  
15 คน 

น้อยกว่า  
5 คน 

5 - 10 คน 11 – 15 คน 

 X  3.37 3.89 4.18 4.43 

มากกว่า 15 คน 3.37 - 0.065  0.001*  0.002* 
น้อยกว่า 5 คน 3.89  - 0.116 0.068 
5 - 10 คน 4.18   - 0.322 
11 - 15 คน 4.43    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 40 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาล 
 ด้านการตอบสนองที่ทันการ ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน  
 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
ในปัจจุบัน 

มากกว่า  
15 คน 

5 - 10 คน 
น้อยกว่า  
5 คน 

11 – 15 คน 

 X  3.50 4.50 4.67 4.70 
มากกว่า 15 คน 3.50 - 0.000*  0.000*  0.000* 
5 - 10 คน 4.50  - 0.287 0.358 
น้อยกว่า 5 คน 4.67   - 0.890 
11 - 15 คน 4.70    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม 
 ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ที่มจี านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน แตกต่างกัน  
 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
ในปัจจุบัน 

มากกว่า  
15 คน 

น้อยกว่า  
5 คน 

5 - 10 คน 11 – 15 คน 

 X  3.50 4.20 4.31 4.50 

มากกว่า 15 คน 3.50 - 0.004*  0.000*  0.001* 
น้อยกว่า 5 คน 4.20  - 0.461 0.239 
5 - 10 คน 4.31   - 0.403 
11 - 15 คน 4.50    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 42 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรเป็นรายด้าน ของผู้บริหาร

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ที่มจี านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน (MANOVA)  
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ด้านการบริหารงบ 
   ประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 

Contrast 
Error 

5.496 
21.802 

  3 
83 

1.832 
0.263 

6.974* < 0.0001 

2. ด้านการบรรลุวัตถุ 
   ประสงค์ขององค์กร 

Contrast 
Error 

3.623 
28.093 

 3 
83 

1.208 
0.338 

3.568 0.018 

3. ด้านความโปร่งใสในการ 
   บริหาร 

Contrast 
Error 

5.565 
30.816 

 3 
83 

1.855 
0.371 

4.996* 0.003 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.016 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



135 

 

 

ตาราง 43 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร ด้าน 
 การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน
แตกต่างกัน  

 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
ในปัจจุบัน 

มากกว่า  
15 คน 

น้อยกว่า  
5 คน 

5 - 10 คน 11 – 15 คน 

 X  3.51 4.12 4.31 4.70 
มากกว่า 15 คน 3.51 - 0.013*  0.000*  0.000* 
น้อยกว่า 5 คน 4.12  - 0.217 0.025 
5 - 10 คน 4.31   - 0.085 
11 - 15 คน 4.70    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.016 
 
ตาราง 44 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านความ

โปร่งใสในการบริหาร ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มจี านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน  

 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
ในปัจจุบัน 

มากกว่า  
15 คน 

น้อยกว่า  
5 คน 

11 – 15 คน 5 - 10 คน 

 X  3.45 4.23 4.33 4.39 

มากกว่า 15 คน 3.45 - 0.008*  0.011*  0.000* 
น้อยกว่า 5 คน 4.23  - 0.734 0.385 
11 - 15 คน 4.33   - 0.818 
5 - 10 คน 4.39    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.016 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง  45 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
  ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
  สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 

วัฒนธรรมองค์กร 
แบบธรรมาภิบาล 

ประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม 
t p -value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  ( a ) 1.138 0.249   4.561* < 0.0001 
1. ด้านการตอบสนองที่ทันการ 
   (TRE) 
2. ด้านความเสมอภาคและ 
   ความเกี่ยวข้อง (ERE) 

 
0.320 

 
0.411 

 
0.060 

 
0.042 

   
5.304* 

 
9.742* 

 
< 0.0001 
 
< 0.0001 

F = 105.065 ; p < 0.0001 Adj R2 = 0.708 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง  46 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
  ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ของ 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
  

วัฒนธรรมองค์กร 
แบบธรรมาภิบาล 

ประสิทธิผลขององค์กร 
ด้านการบริหารงบประมาณท่ี 

มีประสิทธิภาพ t p -value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 1.640 0.278   5.906* < 0.0001 
1. ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม 
   (CRE) 

 
0.638 

 
0.067 

   
9.509* 

 
< 0.0001 

F = 90.421 ; p < 0.0001 Adj R2 = 0.510 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง  47 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
  ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ของ 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
แบบธรรมาภิบาล 

ประสิทธิผลขององค์กร 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์กร t p -value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 0.912 0.325   2.804* 0.006 
1. ด้านการตอบสนองที่ทันการ 
   (TRE) 
2. ด้านความเสมอภาคและ 
   ความเกี่ยวข้อง (ERE) 

 
0.377 

 
0.394 

 
0.079 

 
0.055 

   
4.786* 

 
7.171* 

 
< 0.0001 
 
< 0.0001 

F = 65.183 ; p < 0.0001 Adj R2 = 0.599 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง  48 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
  ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กร ด้านความโปร่งใสในการบริหาร ของส านักงาน 
  คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
แบบธรรมาภิบาล 

ประสิทธิผลขององค์กร 
ด้านความโปร่งใสในการบริหาร 

t p -value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 0.917 0.324   2.680* 0.009 
1.ด้านการตอบสนองที่ทันการ(TRE) 
2. ด้านความเสมอภาคและ 
   ความเกี่ยวข้อง (ERE) 

0.318 
0.478 

0.0839 
0.058 

  3.837* 
8.250* 

< 0.0001 
< 0.0001 

F = 68.965 ; p < 0.0001 Adj R2 = 0.612 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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