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อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ซึ่งได้ให้ค าแนะน า  ค าปรึกษาและตรวจทาน  แก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ  จนวิทยานิพนธ์  นี้ส าเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  ณ  ที่นี้ 
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นายทองปาน  โพพันธ์หา  ปลัดเทศบาลซึ่งเป็นนายทะเบียนท้องถิ่น  ที่อนุญาตให้เก็บข้อมูลประชากร 
ในเขตเทศบาลต าบลพรเจริญ  ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร  เทศบาลต าบลพรเจริญ   
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ต่อการศึกษาในครั้งนี้ 
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ครั้งนี้ประสบผลส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี   
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บทคัดย่อ 
 

   งานทะเบียนราษฎรเป็นงานบริการประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการแจ้ง  การรับแจ้ง  การจด 
หรือบันทึกรายการทะเบียนคนเกิด  ตาย  ย้ายเข้า  ย้ายออก  อย่างเป็นระบบ  เพื่อแสดงเปน็หลักฐาน
ส าคัญบง่บอกถึงสถานภาพและสถานะของบุคคลนั้นๆ  กรมการปกครองจึงมีนโยบายถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรับผิดชอบเอง  แต่ทว่าเทศบาลส่วนใหญ่ยังไมม่ี 
ความพร้อมทีจ่ะจัดต้ังส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลเป็นของตนเอง  โดยยังคงใช้สถานที่และ 
วัสดุอุปกรณ์ร่วมกบัส านักทะเบียนอ าเภอ  เพื่อใหบ้ริการประชาชนในเขตเทศบาลเป็นการช่ัวคราว   
ท าให้การให้บริการยังไมบ่รรลเุป้าหมายทีเ่ท่าที่ควร  ดังนั้น  การวิจัยครั้งนี้  มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ปัญหาและแนวทางในการพฒันางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลพรเจรญิ  
อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบงึกาฬ  กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  ประกอบด้วย  (1)  กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ได้แก่  ประชาชนในเขตเทศบาลต าพรเจริญที่มารบับริการงานทะเบียนราษฎร  จ านวน  
191  คน  ได้มาโดยการพิจารณาตารางเทียบขนาดสุ่มตัวอยา่งของ  Taro  Yamane  (2)  กลุ่มผู้ให ้
การสมัภาษณ์  ได้แก่  บุคลากรของเทศบาลต าบลพรเจริญ  จ านวน  10  คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบ
เจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  ได้แก่  แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า   
5  ระดับ  และแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณพบว่า  ประชาชนโดยรวมและจ าแนกตามเพศ  สถานภาพ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน  เห็นว่ามีปญัหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  
โดยรวมและรายด้านทั้ง  4  ด้าน  ได้แก่  ด้านอาคารสถานที่  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน   
ด้านบุคลากร  และด้านคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ ผลการวิเคราะห ์
เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์บุคลากรของเทศบาลสะทอ้นว่าบุคลากรท้องถ่ินเห็นว่าการถ่ายโอนอ านาจ
หน้าที่ ด้านงานทะเบียนราษฎรไม่ได้เพิ่มภาระและเบียดบังเวลารวมถึงทรัพยากรของท้องถ่ิน ดังนั้น 
รัฐบาลควรถ่ายโอนภาระหน้าที่ดังกล่าวอย่างสมบูรณ์แบบ กล่าวคือ ควรถ่ายโอนงานทะเบียนอื่นๆ  ด้วย 
รวมไปถึง  งานทะเบียนทั่วไป  งานทะเบียนครอบครัว อีกทัง้ควรสนับสนุนให้เทศบาลสามารถจัดต้ัง
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ส านักทะเบียนท้องถ่ินข้ึนเอง โดยแยกจากส านักทะเบียนอ าเภอ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบั
ประชาชนจากที่เทศบาลมีความใกล้ชิดมากกว่า  ทั้งนีจ้ะต้องพิจารณาความพร้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินด้วย  โดยรัฐบาลควรจัดให้มีการส ารวจความพรอ้มและจัดท าประชาคม  ซึ่งข้อสนเทศน้ี
สามารถใช้เป็นประโยชน์ในการหาแนวทางทีเ่หมาะสมและมปีระสิทธิภาพในการพฒันางานทะเบียน
ราษฎรของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลให้มากยิ่งข้ึนต่อไป 
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ABSTRACT 
 
   Registrations  are  public  services  concerning  inform  the  notified  Taking  
notes  or  register  the  birth  dead  move  move  out  systematically  to  provide  
important  evidences  to  indicate  status  and  state  of  person.  Therefore  
Department  of  the  Interior  has  policy  to  transfer  Registrations  to  Local  
Governments  to  be  in  charge.  However,  most  of  councils  are  not  able  to  
establish  Registrations  Local  office  by  their  own  and  moreover,  councils  still  
locate  with  Registration  District  and  temporaril  share  all  equipment  in  order  to  
provide  public  services  within  municipality.  Thus,  the  services  have  not  yet  
achieved  the  expected  targets.  The  aim  of  this  research  is  to  study  the  
problems  and  Guidelines  for  improving  in  the  civil  registration  operation  of  
Phon  charoen  Registrations  Local  Office,  Phon  charoen  district,  buengkan.  
Sample  group  was  divided  into  2  groups  consisting  of  (1)  group  of  answering  
questionnaire  people  such  as  local  people  within  phon  charoen  municipality  
who  received  services  of  Registrations  in  amount  of  191  people  by  
consideration  data  of  randomly  sample  comparison  table  of  Taro  Yamane.  (2)  
Group  of  interviewers:  are  employees  of  phon  charoen  municipality  who  involve  
with  Registrations  in  amount  of  10  people  who  are  specified  randomly  
selected.  The  using  devices  to  collect  data  are  five-level  rating  scale  
questionnaire  and  in  depth-  interviews.  The  statistics  which  used  for  data  
analysis  were  percentage,  mean  and  standard  deviation.  
   The  quantitative  analysis  found  that  by  overall  people  who  are  
classified  by  sex,  age,  status,  education,  occupation  and  monthly  incomes  there  
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are  several  problems  of  Resource  Management  Registration.  Entirely,  there  are  4  
problems:  building  and  maintenance,  equipment  on  operating,  manpower,  and  
quality  of  services  which  are  in  moderate  level  Meanwnile,  the  qualitative  
analysis  of  interviews  of  councils  manpower  indicated  that  opinion’s  local  
manpower  in  order  to  transfer  authority  of  Registrations  does  not  increase  
obligations  and  misappropriate  with  resource  .In  consequence,  the  government  
should  transfer  such  fully  obligation  i.e.  transfer  other  Registration  including  
Registration  Discussion  Registration  Family.  Besides,  the  government  should  
encourage  councils  in  order  to  be  able  to  establish  their  own  Registrations  
Local  office  separately  from  Registration  District  with  the  purpose  of  providing  
properly  services  and  convenience  to  people  within  councils  However,  
completeness  of  Local  governments  must  be  considered.  The  government  
should  provide  completeness  surveys.  Hence,  this  information  could  be  
advantage  for  finding  proper  and  effective  solution  to  develop  capacity  of  
registration  operation  of  registration  local  office  working.   
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บทที ่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
   
   การปกครองส่วนท้องถิ่น  คือ  การจัดรูปแบบการปกครองที่มีลักษณะการกระจายอ านาจ 
การปกครองจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลางให้แก่ส่วนท้องถิ่น  ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มี
โอกาสปกครองตนเองและบริหารจัดบริการสาธารณะด้วยตนเอง  เนื่องจากประชาชนในท้องถิ่น 
จะทราบถึงปัญหาและความต้องการในพ้ืนที่ของตนเองเป็นอย่างดี  กรมการปกครองจึงได้ถ่ายโอน
ภารกิจด้านงานทะเบียนราษฎรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการด้วยตนเอง  โดยก าหนด
และวางขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาด าเนินการให้เทศบาล  ได้ถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ของการรับมอบงานทะเบียนราษฎร  เช่น  การจัดเตรียมสถานที่และวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
บริการประชาชน  การจัดเตรียมบุคลากรที่จะปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร  การจัดตั้งเป็นส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาล   
   การทะเบียนราษฎรเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการแจ้ง  การรับแจ้ง  การจดหรือบันทึกรายการ 
ทะเบียนคนเกิด  ทะเบียนคนตาย  ทะเบียนย้ายเข้า  ทะเบียนย้ายออก  อย่างเป็นระบบ  โดยจะถูก
บันทึกลง  เป็นข้อมูลเพื่อจัดท าเป็นเอกสารหลักฐาน  แสดงฐานะบุคคลซึ่งเป็นรายละเอียดที่บอกถึง
สถานภาพและสถานะของบุคคลนั้นๆ  งานทะเบียนราษฎรจึงมีความส าคัญมากและยังถือว่าเป็นพื้นฐาน
ของการทะเบียนอื่นๆ  อีกด้วย  อาจสรุปความส าคัญของการทะเบียนราษฎรได้  8  ประการ  ได้แก ่  
ประการที ่ 1  ทางด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของชาติ  งานทะเบียนราษฎรมีส่วนส าคัญในการ
ที่จะรักษาความมั่งคงปลอดภัยของชาติ  เช่น  ใช้เป็นหลักฐานในการแยกตัวบุคคลที่เป็นคนต่างด้าว 
ออกจากคนสัญชาติไทย  การพิสูจน์ตัวบุคคลในการจัดท าทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน  การควบคุม
การจดทะเบียนอาวุธปืน  ประการที ่ 2  ทางด้านกฎหมาย  ใช้เป็นเอกสารเบื้องต้นในทางกฎหมายที่
แสดงฐานะบุคคลว่า  บุคคลนั้นมีชื่อสกุลอะไร  วัน  เดือน  ปีเกิด  ทีเ่ท่าไร  บิดามารดาเป็นใคร  เพ่ือใช้
เป็นประกอบหลักฐานต่างๆ  ประการที ่ 3  ทางด้านการเมือง  น าไปเป็นข้อมูลหลักฐานในการก าหนด
หน่วยเลือกตั้ง  จ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  และสิทธิการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งนั้นๆ 
ประการที ่ 4  ทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ใช้เป็นหลักฐานในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ  ทั้งการวางแผนพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมของเอกชนด้วย  ประการที่  5  
ทางด้านการศึกษา  เป็นข้อมูลที่ส าคัญท่ีสุดในการวางแผนการศึกษาของระดับชาติ  การจัดสรร
งบประมาณ  อัตราก าลังของบุคลากรทางการศึกษา  การจัดหาอาคารของโรงเรียน  ประการที ่ 6  
ทางด้านสาธารณสุข  งานทะเบียนราษฎรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเกิด  การตาย  ซ่ึงเป็นข้อมูล 
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ที่น าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาอนามัย  และการวางแผนครอบครัว  ประการที ่ 7  ทางด้านสิทธิของ
ประชาชน  เอกสารของงานทะเบียนราษฎรต่างๆ  ได้ก่อให้เกิดสิทธิแก่ประชาชนหลายประการ  ได้แก่  
แสดงฐานะทางสังคมว่าเป็นผู้เยาว์  หรือบรรลุนิติภาวะ  แสดงสัญชาติ  แสดงสถานะครอบครัว  ใช้เป็น
หลักฐานส าคัญในการท านิติกรรมเพื่อก่อให้เกิดสิทธิอื่นๆ  ทางกฎหมาย  เช่น  กรรมสิทธิ์ที่ดิน   
ทรัพย์มรดก  และประการที่  8  ทางด้านการปกครอง  งานทะเบียนราษฎร  เป็นข้อมูลประกอบการ
จัดตั้งจังหวัด  ต าบล  หมู่บ้าน  และหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น  การส่งเสริมอาชีพราษฎร   
การเคลื่อนย้ายประชากร  รวมทั้งการจัดตั้งหน่วยราชการ  และอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับ
จ านวนประชากร  หรือสัดส่วนความต้องการงานบริการประชาชน  (ส านักงานกลางทะเบียนราษฎร.  
2536  :  15) 
   จากความส าคัญของงานทะเบียนราษฎรดังกล่าวข้างต้นกรมการปกครองจึงได้ด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎรทั้งปริมาณและคุณภาพของการให้บริการในหลายลักษณะ  
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มาขอรับบริการ  ร่วมไปถึงการถ่ายโอนงานด้านทะเบียน
ราษฎรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบเอง  ท าให้เทศบาลได้เตรียมความพร้อมในการ
บริหารจัดการด้านงานทะเบียนราษฎรที่รับมอบโอนภารกิจตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้  จึงส่งผลให้
เทศบาลที่มีความพร้อมในเรื่องงบประมาณ  สถานที่  บุคลากร  ได้จัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
ขึ้นเองโดยแยกออกจากส านักทะเบียนอ าเภอ  โดยต้องเจียดเงินรายได้ของเทศบาลมาใช้ในการจัดตั้ง
ส านักทะเบียนฯ  ดังกล่าว  ทว่า  เทศบาลส่วนใหญ่ก็ยังไม่มีความพร้อมที่จะจัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลเป็นของตนเองโดยยังคงใช้สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ร่วมกับส านักทะเบียนอ าเภอและให้บุคลากร
ที่เป็นพนักงานของเทศบาลไปปฏิบัติหน้าที่  ณ  ที่ว่าการอ าเภอ  เพ่ือให้บริการประชาชนในเขตเทศบาล
เป็นการชั่วคราว  ซึ่งท าให้การให้บริการยังไม่บรรลุเป้าหมายที่เท่าท่ีควร  เนื่องจากผู้ให้บริการได้ประสบ
กับอุปสรรคขัดข้องที่ท าให้การให้บริการล่าช้า  และประชาชนไม่ได้รับความสะดวกจากการบริการเท่าที่
คาดหวังไว้  อีกทั้งไม่ได้ตอบโจทย์เรื่องการกระจายอ านาจซึ่งคาดหวังว่าจะเพ่ิมการเข้าถึงและ 
ความสะดวกในการรับบริการสาธารณะของประชาชนในท้องถิ่นมากขึ้นจากท่ีประชาชนก็ต้องเดินทาง 
ไปที่อ าเภออยู่ดี 
 ผู้วิจัยในฐานะพนักงานเทศบาล  ต าแหน่ง  นักจัดการงานทะเบียนและบัตร  ได้ตระหนัก 
ในความส าคัญของประเด็นที่ได้กล่าวมา  ซึ่งสะท้อนถึงข้อจ ากัดต่างๆ  ของการกระจายอ านาจด้าน 
งานทะเบียนราษฎร  ไม่ว่าจะเป็นประเด็นปลีกย่อย  อาทิ  ด้านความพร้อมของเครื่องมือและส านักงาน  
ด้านผู้ให้บริการที่มีจ านวนน้อย  และขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของ
ประชาชนเอง  หรือแม้แต่ประเด็นในเชิงโครงสร้าง  กล่าวคือ  การย้อนมาตั้งค าถามว่าควรจะถ่ายโอน
อ านาจและภารกิจด้านงานทะเบียนให้กับท้องถิ่นหรือไม่  หากเทียบกับอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการ
สาธารณะอย่างอ่ืนที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรงที่ควรจะได้รับการถ่ายโอน
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มากกว่า  อนึ่ง  โจทย์เหล่านี้มีความท้าทายอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัย  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการ
วิจัยเพื่อตอบโจทย์ดังกล่าว  ซึ่งผลการวิจัยจะน าไปสู่การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา 
ในมิติท่ีเกี่ยวข้อง  ซึ่งจะเป็นคุณูปการต่อการปฏิบัติงานและการศึกษาในประเด็นการกระจายอ านาจและ
การปกครองท้องถิ่น   
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
   1. เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล 
พรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
   2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
ต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
   การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการวิจัย  ดังนี้   
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1  ประชากร  (Population)  ได้แก่  ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขต
เทศบาลต าบลพรเจริญซึ่งมารับบริการด้านงานทะเบียนที่รับผิดชอบโดยเทศบาล  โดยไม่มี 
การเก็บรวบรวมยอดรวมที่แน่ชัด  แต่ประมาณการณ์ได้ว่ามีเฉลี่ย  10  คนในหนึ่งวัน  ซึ่งเมื่อค านวณ
จากวันท าการที่เฉลี่ยอยู่ที่  260  วัน  จะพบว่ามีประชากรโดยเฉลี่ยต่อปีโดยประมาณอยู่ที่  2,600  คน   
จากประชากรทั้งสิ้น  จ านวน  10,289  คน  (ข้อมูลทะเบียนราษฎร  ณ  วันที่  30  กันยายน  2558)  
อนึ่ง  ส าหรับประชากรที่เป็นบุคลากรของเทศบาลต าบลพรเจริญมีท้ังสิ้น  33  คน   
   1.2  กลุ่มตัวอย่าง  (Sample)  ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  ได้แก่ 
    1.2.1  ประชาชนในเขตเทศบาลต าพรเจริญที่มารับบริการงานทะเบียนราษฎร   
ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  (Simple  Random  Sampling)  ของประชาชนผู้มาติดต่อขอรับ
บริการ  วันละ  5  คน  รวมจ านวน  191  คน  (มาจากการพิจารณาตารางเทียบขนาดสุ่มตัวอย่าง 
กับฐานประชากรของ  Taro  Yamane  โดยยึดค่าความคาดเคลื่อนที่  7%)   
    1.2.2  บุคลากรของเทศบาลต าบลพรเจริญ  จ านวน  10  คน  เป็นผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ  (Key  Informants)  ไม่ว่าจะเป็น  ปลัดเทศบาล  เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนโดยตรง
และท่ีไม่ได้รับผิดชอบโดยตรง  โดยเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์   
  2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
   พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาคือ  ต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
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  3. ขอบเขตด้านเวลา 
   การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการพัฒนาเค้าโครง  ค้นคว้าวิจัย  และเขียนรายงาน
รวม  9  เดือน  (ตุลาคม  2558  -  มิถุนายน  2559) 
  4. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิจัยครั้งนี้ศึกษาแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  โดยเน้นไปที่ปัญหาใน  2  มิต ิ 
กล่าวคือ   
    4.1  ปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร 
     4.1.1  ด้านอาคารสถานที่ 
     4.1.2  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
     4.1.3  ด้านบุคลากร 
     4.1.4  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
    4.2  ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 
 1. การกระจายอ านาจ  หมายถึง  การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่จากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
มาให้ส่วนท้องถิ่น 
 2. งานทะเบียนราษฎร  หมายถึง  งานที่เก่ียวข้องกับการรับแจ้งเกิด  แจ้งตาย  การย้ายเข้า   
การย้ายออก  การแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน  การขอเลขบ้านและการกระท าต่างๆ  เกี่ยวกับข้อมูล
ทะเบียนราษฎร  ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร  พ.ศ.  2534 
 3. ปัญหาเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร  หมายถึง  ปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร  และ
ปัญหาปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ 
 4. ปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร  หมายถึง  (1)  ปัญหาด้านอาคารสถานที่  ซึ่งเก่ียวกับ
การจัดสถานที่และการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก  ขณะรอรับบริการงานะเบียนราษฎร  (2)  ปัญหา 
ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งเก่ียวกับการจัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนและวิธีการยื่นรับบริการ   
การใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้บริการงานทะเบียนราษฎร  (3)  ปัญหาด้านบุคลากร   
ซึ่งเก่ียวกับการจัดสรรจ านวนคนกับปริมาณงาน  ความรู้  ความเข้าใจ  ในเรื่องงานทะเบียนราษฎร   
การให้บริการของเจ้าหน้าที่  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ  (4)  ปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการ  
ซึ่งเก่ียวกับความสอดคล้องกันของความต้องการของผู้มารับบริการหรือระดับความสามารถในการ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอันท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการ 
ที่เขาได้รับ   
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 5. ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ  หมายถึง  ปัญหาการเพิ่มภาระและการเบียดบัง
เวลาและทรัพยากรของท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะอื่นที่มีความส าคัญกับการพัฒนาท้องถิ่น
โดยตรงมากกว่า 
 6. แนวทางการพัฒนา  หมายถึง  การท าให้การบริการงานทะเบียนราษฎรมีประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม  ประชาชนผู้มาขอรับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
   1. เพ่ือทราบปัญหาเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น  เทศบาลต าบล 
พรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
   2. เพ่ือทราบแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น  เทศบาล
ต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
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แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
   ในการศึกษาแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
ต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ประกอบด้วยหัวข้อที่ส าคัญเรียงล าดับ  ดังนี้ 
 1. ความหมายของการกระจายอ านาจและปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการบริการและทรัพยากรการบริหาร   
 3. แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการประชาชน 
 4. แนวคิดเก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6. กรอบแนวคิด 
 
ความหมายของการกระจายอ านาจและปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ 
 
 1. ความหมายของการกระจายอ านาจ 
  การกระจายอ านาจ  เป็นหลักการอย่างหนึ่งของการจัดระเบียบการปกครองประเทศ   
หลักการส าคัญของการกระจายอ านาจ  คือ  เป็นการโอนอ านาจปกครองจากส่วนกลางไปให้ประชาชน
ในท้องถิ่นด าเนินการเอง  โดยมีอิสระพอสมควรภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
    นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญและความหมายไว้  ดังนี้   
     ลิขิต  ธีรเวคิน  (2543  :  267-268)  กล่าวว่า  การกระจายอ านาจการปกครอง 
มีความส าคัญในทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างยิ่ง  ซึ่งจะขอแยกกล่าวในประเด็นใหญ่ๆ   
2  ประเด็น  คือ   
    1. การกระจายอ านาจ  เป็นรากแก้วของการปกครองแบบประชาธิปไตย  ทั้งนี้
เพราะประชาธิปไตยต้องประกอบด้วย  โครงสร้างเบื้องบนระดับชาติและโครงสร้างฐาน  คือ  ท้องถิ่น  
กล่าวง่ายๆ  คือ  การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริงหรือการกระจาย
อ านาจไปในระดับต่ าสุด  คือ  รากแก้วซึ่งเป็นรากฐานเสริมส าคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมือง   
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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    2. การกระจายอ านาจยังมีความส าคัญในทางเศรษฐกิจและสังคมในแง่การพัฒนา 
ชนบท  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  คือ  การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่และลักษณะดังกล่าว  
จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยโครงสร้างการปกครองตนเองในลักษณะที่มีความอิสระพอสมควร  ซึ่งจะเกิดขึ้นได้
ก็ด้วยการกระจายอ านาจอย่างแท้จริงเท่านั้น 
     ตระกูล  มีชัย  (2538  :  1-2)  ได้ให้ความหมายของการกระจายอ านาจได้ตามแนว
ทฤษฎีดั้งเดิมและแนวทฤษฎีสมัยใหม่  ดังนี้   
      1. แนวทฤษฎีดั้งเดิมได้ให้ความหมาย  2  ลักษณะ  คือ   
     1.1  การกระจายอ านาจตามอาณาเขต  (Decentralization  by  Temtoty)  
หมายถึง  การมอบอ านาจให้ท้องถิ่นจัดท ากิจการหรือบริการสาธารณะภายในเขตของแต่ละท้องถิ่นและ
ท้องถิ่นมีอิสระบางประการในการปกครองตนเอง 
     1.2  การกระจายอ านาจตามกิจการ  (Decentralization  by  Function)  
หมายถึง  การมอบอ านาจให้องค์การสาธารณะจัดท ากิจการประเภทใดประเภทหนึ่ง  เพ่ือให้มี 
ความอิสระในการด าเนินการให้สมแก่เทคนิคของงานนั้น 
      2. แนวคิดทฤษฎีสมัยใหม่เห็นว่า  การที่จะพิจารณาว่าเป็นการรวมอ านาจหรือ
กระจายอ านาจ  ควรจะพิจารณาว่าอ านาจที่จะวินิจฉัยชี้ขาดอยู่แก่องค์กรปกครองเดียวหรือ 
หลายองค์การปกครอง  ถ้ารวมอยู่ในองค์การปกครองเดียวเรียกว่า  การรวมอ านาจ  แต่ถ้าอ านาจนี้ 
ตกอยู่แก่หลายองค์การ  เรียกองค์การเหล้านั้นว่า  องค์การกระจายอ านาจ  แนวทฤษฎีนี้ไม่เห็นด้วย 
ที่จะแยกความหมายของการกระจายอ านาจออกเป็นการกระจายอ านาจตามอาณาเขตและการกระจาย
อ านาจตามกิจการ  เพราะการพิจารณาว่าการกระจายอ านาจหรือไม่  ควรพิจารณาว่าองค์การนั้น 
มีอ านาจวินิจฉัยชี้ขาดหรือไม่ 
     ชูวงศ์  ฉายะบุตร  (2539  :  21-23)  กล่าวว่า  หลักการกระจายอ านาจปกครองให้แก่
ท้องถิ่นเป็นวิธีที่มอบอ านาจปกครองบางส่วนให้แก่องค์กรปกครองอ่ืนที่ไม่ได้เป็นส่วนหรือของหน่วย 
การบริหารราชการส่วนกลางไปจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างโดยมีอิสระตามสมควร  ไม่ต้องขึ้นอยู่ใน
การบงัคับบัญชา  เพียงแต่ขึ้นอยู่กับหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางเท่านั้น  หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ   
รัฐมอบอ านาจในการปกครอง  ซึ่งเจ้าหน้าที่หน่วยการบริหารราชการส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการอยู่ใน
ท้องถิ่นหรือองค์การอันมิใช่เป็นส่วนหรือหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางรับไปด าเนินการเอง 
     ลักษณะส าคัญของหลักการกระจายอ านาจปกครอง  การกระจายอ านาจปกครอง
ให้แก่ท้องถิ่น  มีลักษณะดังนี้ 
    1. มีการจัดตั้งองค์การข้ึนเป็นนิติบุคคลเพิ่มข้ันจากส่วนกลาง  หน่วยการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเหล่านี้มีหน้าที่  งบประมาณและทรัพย์สินเป็นของตนเองต่างหากและไม่ขึ้นตรงต่อ 
หน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง  ส่วนกลางเพียงแต่ควบคุมดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตาม
กฎหมายเท่านั้น 
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    2. มีการเลือกตั้งสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นทั้งหมดหรือบางส่วน 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างใกล้ชิด  ถ้าไม่มี 
การเลือกตั้งคณะผู้ปกครองท้องถิ่นเลย  ก็ไม่นับว่าเป็นการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
    3. มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองได้ตามสมควร  การกระจายอ านาจ 
ปกครองนั้นต้องก าหนดให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีอ านาจอิสระในการบริหารงานหรือจัดท ากิจการ 
ที่ได้รับมอบหมายได้เองพอสมควร  คือมีอ านาจวินิจฉัยและด าเนินการได้เองด้วยงบประมาณและ
เจ้าหน้าที่ของตนเอง 
    4. มีงบประมาณและรายได้เป็นท้องถิ่น  ตามหลักการกระจายอ านาจปกครองนั้น   
หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีงบประมาณของตนเอง  ซึ่งแยกต่างหากจากส่วนกลางโดยมี
รายได้จากการจัดเก็บภาษีอาการ  ค่าธรรมเนียมต่างๆ  และทรัพย์สิน  ตลอดจนเงินอุดหนุน(ถ้ามี)   
เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการต่างๆ   
    5. มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่เป็นของท้องถิ่นของตนเอง  นากจากจะมีงบประมาณ 
แยกออกเป็นสัดส่วนของตนเองแล้ว  การกระจายอ านาจปกครองนั้นจะต้องมีเจ้าหน้าที่อันเป็นพนักงาน
ของตนเองเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด  เจ้าหน้าที่เหล่านี้มิได้ขึ้นในสังกัดกระทรวง  ทบวงในส่วนกลาง
โดยตรง  แต่เป็นเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่นแต่ละแห่งเท่านั้น 
     จุดแข็งของหลักการกระจายอ านาจ  การจัดระเบียบบริหารตามหลักการกระจาย
อ านาจปกครองมีจุดแข็งหรือข้อดีที่ส าคัญอยู่  3  ประการ  คือ   
    1. ท าให้มีการสนองความต้องการของแต่ละท้องถิ่นได้ดีขึ้น  การบริการสาธารณะ
บางอย่างที่เก่ียวกับประโยชน์ส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะท้องถิ่น  ถ้าได้มอบให้ผู้บริหารงานของท้องถิ่น   
ซึ่งเลือกตั้งขึ้นจากราษฎรในท้องถิ่นเป็นผู้จัดท าก็ย่อมจะได้ผลตรงกับความต้องการในท้องถิ่นมากข้ึน  
เพราะรู้ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นของตนเองดี 
    2. เป็นการแบ่งเบาภาระของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางได้บ้าง  ในปัจจุบัน 
หน่วยบริหารราชการส่วนกลางมีภารกิจหลักอยู่มากเกี่ยวกับการจัดท ากิจการอันเกี่ยวกับประโยชน์ 
ส่วนร่วมของประเทศ  หากได้ตัดภาระเก่ียวกับกิจการเฉพาะท้องถิ่นท่ีไม่อาจด าเนินการได้ทั่วถึงออกไป
เสียบ้าง  ก็จะท าให้เกิดผลดีสมกับความต้องการของราษฎรในท้องถิ่นได้   
    3. ท าให้ราษฎรมีความสนใจรู้จักรับผิดชอบในการปกครองท้องถิ่นของตนเอง 
มากขึ้น  การกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นเป็นการมอบอ านาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเอง  ท าให้ราษฎร 
มีส่วนได้เสียในกิจการท้องถิ่นโดยตรงและเกิดความจ าเป็นที่ต้องปรึกษาหารือกันในการด าเนินงาน   
ท าให้ราษฎรรู้จักรับผิดชอบคิดถึงประโยชน์ส่วนร่วมของท้องถิ่น  ท าให้การอ านวยบริการแก่ประชาชน
เป็นไปด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  เป็นการส่งเสริมและพัฒนาการเมืองในระดับท้องถิ่นตามระบอบ
ประชาธิปไตยมากข้ึน 
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     จุดอ่อนของหลักการกระจายอ านาจปกครอง  จุดอ่อนหรือข้อเสียของการกระจาย
อ านาจปกครอง  มีอยู่  4  ประการ  คือ   
    1. อาจเป็นภัยต่อเอกภาพทางการปกครองและความมั่นคงของประเทศ 
เพราะหากกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นมากเกินไป  อาจเป็นการท าลายเอกภาพในการปกครองและ 
ความมั่นคงปลอดภัยของรัฐได้  ทั้งยังอาจให้เกิดการแก่งแย่งแข่งขันระหว่างท้องถิ่น  ซึ่งต่างมุ่งที่จะ
รักษาประโยชน์ของตนโดยไม่ค านึงถึงความเสียหายที่จะเกิดแก่ท้องถิ่น  นอกจากนี้อาจเกิดช่องว่าง
ระหว่างท้องถิ่นท่ีมีเงินงบประมาณมากกับท้องถิ่นที่มีเงินงบประมาณน้อย 
    2. ท าให้ราษฎรเพ่งเล็งเห็นประโยชน์ของท้องถิ่นตนเองส าคัญมากกว่าส่วนรวม   
ซึ่งราษฎรมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นมากข้ึน  ก็มุ่งที่จะท าประโยชน์แก่ท้องถิ่นของตนอย่างเดียว
จนกระท่ังลืมนึกประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ 
    3. เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับเลือกตั้ง  อาจใช้อ านาจหน้าที่โดยไม่เหมาะสมด้วยการ 
ถือพรรคถือพวก  อาจใช้อ านาจหน้าที่บังคับกดข่ีพรรคฝุายตรงข้าม  หรือราษฎรที่ไม่อยู่ในพรรคพวก
ของตน  ซึ่งท าให้เกิดความไม่สงบราบรื่นได้  ย่อมจะท าให้เกิดความเดือนร้อน  และความไม่พอใจ 
แก่ราษฎรยิ่งกว่าถูกปกครองโดยเจ้าหน้าที่ส่วนกลางและส่วนภาคภูมิเสียอีก 
    4. ย่อมท าให้เกิดความสิ้นเปลืองมากและมีต้นทุนสูง  เพราะต้องมีการแยก 
งบประมาณเป็นส่วนๆ  ทั้งต้องมีเจ้าหน้าที่และเครื่องมือเครื่องใช้ตนเอง  ซึ่งไม่อาจหมุนเวียนสับเปลี่ยน   
โยกย้ายไปใช้ในท้องถิ่นต่างๆ  เหมือนกับหน่วยการบริการราชการส่วนกลางรวมทั้งอาจมีการใช้จ่าย 
โดยไม่ประหยัด  หากควบคุมการเงินไม่ดีพอหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
   2. ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ 
    ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจถูกชี้โดยนักคิดหลายท่าน  อาทิ  เอนก   
เหล่าธรรมทัศน์  (2557  :  72)  สะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างที่มีกรมเป็นผู้รวมศูนย์ทุกอย่าง  โดยเอนก
เรียกว่า  “กรมธิปไตย”  โดยการกระจายอ านาจที่แท้จริงจะต้องท้าทายการด ารงอยู่ของกรมธิปไตย
ดังกล่าว  ทว่า  ในทางปฏิบัติ  เอนกตั้งข้อสังเกตว่าการกระจายอ านาจที่ผ่านมามีอ านาจออกจากกรม
น้อยมาก  ปัญหาเชิงโครงสร้างที่เกิดขึ้นคือ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกออกแบบให้เป็นเสมือน 
อีกแขนขาหนึ่งของกรมที่ต้องท างานรับใช้ส่วนกลาง  มากกว่าจะสรรค์สร้างการพัฒนาได้เองในเรื่องที่
ส าคัญ  เช่น  การช่วยท างานทะเบียนเพ่ือปูอนข้อมูลให้กรมท างานได้ดีขึ้น   
  นอกจากนั้น  ในการถ่ายโอนภารกิจผ่านการกระจายอ านาจ  จรัส  สวุรรณมาลา   
(2542  :  87)  ได้สะท้อนปัญหาว่าไม่เพียงแต่ส่วนกลางหวงอ านาจเท่านั้น  ปัญหาอีกประการหนึ่งคือ 
การถ่ายโอนภารกิจที่ไม่ได้มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นจริงๆ  
หากแต่เป็นการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่บริการสาธารณะที่เป็นงานประจ าเพ่ือสนับสนุนบทบาทของ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นหลัก  ท าให้แม้จะมีการกระจายอ านาจเกิดขึ้นจริง  แต่ก็เป็นเพียงเปลือก
นอกของการกระจายอ านาจ  ไม่ได้ให้ความส าคัญของเนื้อในหรือปรัชญาการกระจายอ านาจที่มุ่งให้
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ท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารจัดการตัวเองและสามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาด้วยตนเองได้  อีกท้ัง
ต้องเป็นไปเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนในท้องถิ่นที่สะดวก  รวดเร็วและ 
มีคุณภาพมากขึ้น  ตัวอย่างที่สะท้อนปัญหานี้ได้ดีคือการกระจายอ านาจด้านงานทะเบียนราษฎร 
ซึ่งส่วนภูมิภาคท าได้ดีอยู่แล้ว  ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสียเวลาและทรัพยากรในการที่จะไป
สรรค์สร้างการบริการสาธารณะอื่นๆ  ที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรงได้
มากกว่าที่เป็นอยู่  เช่น  เรื่องโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น  การจัดการศึกษา  การสาธารณสุข  และ 
การจัดการสิ่งแวดล้อม  เป็นต้น   
 3. คุณลักษณะของการบริหารจัดการแบบมืออาชีพของข้าราชการ 
    คุณลักษณะของการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ  (Professionalism)  ของข้าราชการ
ตามความหมายทั่วไปคือ  การปฏิบัติงานราชการด้วยจิตที่มุ่งบริการค านึงถึงคุณภาพของผลงานและ 
การบริการให้ได้ตามคาดหวังของประชาชนได้มาตรฐาน  มีความภูมิใจในหน้าที่ราชการที่รับผิดชอบต่อ
สังคม  ชุมชน  และประเทศชาติ  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาตนเองให้คิดใหม่  ท าใหม่ในสิ่งที่ดีกว่า   
อยู่เสมอมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาสนับสนุนการปฏิบัติงานนั้น  คุณลักษณะของการบริหารจัดการ
แบบมืออาชีพของข้าราชการควรประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญ  3  ประการ  ดังนี้ 
   3.1  การยึดมั่นจรรยาบรรณในวิชาชีพของข้าราชการ  (Professional  Ethic)  ได้แก่ 
    3.1.1  การมุ่งประโยชน์ของแผ่นดิน  (National  Interest)  แผ่นดินไทยแห่งนี้ 
เป็นที่เกิดและที่ตายในฐานะพลเมืองคนหนึ่งและเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
ข้าราชการจึงมีหน้าที่ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่จะต้องสร้าง  รักษาและพัฒนาความเจริญรุ่งเรืองให้เกิด
แก่บ้านเมือง  สังคมและประชาชนชาวไทย  ปัจจัยพื้นฐานเบื้องต้นของการสร้างความผาสุกแก่บ้านเมือง  
ประกอบด้วย  การมีจิตใจที่มุ่งเสียสละ  มุ่งจะให้  มุ่งจะพัฒนา  โดยไม่เห็นแก่ความเหนื่อยยาก 
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  มิใช่แค่คิด  “อยากได้  อยากกอบโกย  อยากเป็น”  และยึดมั่นอยู่เสมอว่า 
ประโยชน์ของแผ่นดินต้องมาก่อนประโยชน์สุขส่วนตน  และเราเชื่อมั่นว่าประเทศต้องอยู่รอดปลอดภัย
ก่อนเราจึงจะอยู่รอดปลอดภัยได้   
    3.1.2  ธรรมาธิปไตย  (Meritocracy)  การยึดหลักของความถูกต้อง  ความงดงาม  
ความเป็นธรรม  และคุณประโยชน์ในการครองตน  ครองคนและครองงาน  อันได้แก่  การคิดดี   
ท าชอบ  สุจริต  เที่ยงตรง  ยุติธรรม  ให้อภัย  และวางตนให้เหมาะสมกับฐานะและต าแหน่งอันชอบ
ด้วยระเบียบและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
      3.1.3  ความเป็นกลาง  (Neutrality)  การปฏิบัติและการครองตนที่สะท้อนให้เห็น
ถึงความเป็นเอกเทศ  ด้วยความคิด  ค าพูด  และการบริหารจัดการที่มุ่งประโยชน์ของแผ่นดิน  ไม่ฝักใฝ ุ 
แนวคิดอุดมการณ์ทางการเมือง  จะท าให้ประโยชน์ของราชการเสียหาย 
    3.1.4  ความโปร่งใส  (Transparency)  การบริหารจัดการที่ท าหน้าที่เพ่ือหน้าที่มี 
หลักการและหลักเกณฑ์  กติกาท่ีก าหนดไว้อย่างชัดเจน  ใสสะอาด  ยุติธรรมและเสมอภาคไม่มี 
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การเลือกปฏิบัติ  มีการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลรวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและมุมมองต่างๆ  จากผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง 
      3.1.5  ความส านึกในความรับผิดชอบ  (Accountability)  ความพร้อมเสมอ 
ที่จะอธิบายถึงกระบวนการและผลงาน  ตลอดจนรายงานความคืบหน้าของงานว่าได้บรรลุเปูาหมาย 
และสนองนโยบายมากน้องเพียงใด  สามารถที่จะอธิบายถึงปัญหาอุปสรรค  และแนวทางแก้ไขได้   
และรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นรวมทั้งยินดีให้ตรวจสอบได้ 
    3.1.6  หลักนิติธรรม  (Rule  Of  Law)  การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องปฏิบัติงานราชการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  ระเบียบ   
และข้อบังคับ  ที่ส าคัญยิ่งอีก  ประการหนึ่ง  คือ  การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติมกฎหมาย  
ระเบียบข้อบังคับให้มีความทันสมัยและสามารถธ ารงรักษาความเป็นธรรมให้เกิดขึ้น  โดยสอดคล้องกับ
สภาพสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง  ไปโดยอย่างยิ่งกับเรื่องใหม่  ที่มีความส าคัญ   
อาทิเช่น  การมีส่วนร่วมของประชาชนและการตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   3.2  การพัฒนาความสามารถ  (Competence)  ข้าราชการกระทรวงมหาดไทย
จะต้องเป็นผู้ฝักใฝุแสวงหาความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน  โดยใช้  คุณค่าและความสามารถของตน  
โดยการสั่งสมและพัฒนาความรู้  ทักษะ  และประสบการณ์ท่ีดีต่องานในหน้าที่ทั้งทางลึกและทางกว้าง
โดยเฉพาะความทันสมัยด้านเทคโนโลยี  (Technology) 
   3.3  การยึดมั่นในหลักการพ้ืนฐาน  “การบริการเป็นหน้าที่ของข้าราชการ”  ปัจจัย 
ที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้การปรับปรุงการบริการภาครัฐประสบความส าเร็จตามคาดหวังของประชาชน 
ในฐานะผู้รับบริการ  คือข้าราชการต้องมีจิตส านึกในการให้บริการ  โดยการสร้างจิตส านึกร่วมกันของ
ข้าราชการทุกคนว่า  “การรับใช้ประชาชนคือวัตถุประสงค์”  ดังนั้น  จิตส านึกในการให้บริการจึงเป็น
กุญแจส าคัญในการปรับปรุงบริการภาครัฐและเป็นคุณลักษณะของกระทรวงมหาดไทยจะต้องมีจิตส านึก
ที่ดีร่วมกันในการปฏิบัติ  งานการให้บริการประกอบด้วยหลักการพ้ืนฐาน  7  ประการ  ซึ่งตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า  Service  ดังนี้ 
      S  :  Smiling  &  Sympathy  ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา  เห็นอกเห็นใจต่อ
ความล าบากยุ่งยากของผู้มารับบริการ 
      E  :  Early  Respone  ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการอย่าง
รวดเร็วทันใจ  โดยไม่ต้องให้เอ่ยปากเรียกร้อง 
      R  :  Respectful  แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้มารับบริการ 
      V  :  Voluntariness  Manner  การให้บริการที่ท าอย่างสมัครใจเต็มใจท า 
      I  :  Image  Enhancing  การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและภาพลักษณ์
ของหน่วยงาน 
      C  :  Courtesy  ความอ่อนน้อม  อ่อนโยน  สุภาพ  มีมารยาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

12 

      E  :  Enthusiasm  ความกระฉับกระเฉง  กระตือรือร้น  ขณะบริการและให้บริการ
มากกว่าที่ผู้รับบริการตาดหวังเอาไว้ 
    การบริหารจัดการในศตวรรษที่  21  ของกระทรวงมหาดไทยจะประสบผลส าเร็จ 
อย่างเป็นมรรคผล  สามารถฟันฝุาวิกฤติและต่อสู้กับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้นั้น  ข้าราชการ
ของกระทรวงมหาดไทย  จะต้องมีการปรับวิธีคิดวิธีการท างานให้เป็นการบริหารจัดการแบบ  มืออาชีพ  
(Professionalism)  อันเป็นไปตามแนวทางที่  ร.ต.อ.  ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยต้องการเห็นข้าราชการของกระทรวงมหาดไทย  มีการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ  
ไดแ้ก่ 
   1. เป็นข้าราชการของแผ่นดิน 
   2. เป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
   3. เป็นข้าราชการที่เอาประเทศชาติเป็นที่ตั้ง 
   4. เป็นข้าราชการที่เป็นกลางทางการเมือง 
   5. ข้าราชการของกระทรวงมหาดไทยจะต้องมีความรู้  มีความเข้าใจ  และมีความ
ทันสมัย  เพราะสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
   6. ข้าราชการของกระทรวงมหาดไทยจะต้องมีจรรยาบรรณ  ถูกว่าตามถูก  ผิดว่า 
ตามผิด  อย่ามองเห็นอ านาจเป็นธรรมมะ  แต่มองว่าธรรมะ  คือ  อ านาจ 
   7. ข้าราชการของกระทรวงมหาดไทยต้องนึกถึงประชาชนให้ประชาชนอยู่ในหัวใจของ 
ข้าราชการฝุายปกครองทุกท่าน  ดีกับประชาชนที่ทุกข์ยาก  ดังค ากล่าวของ  เม่งจื้อว่า  “ผู้ปกครอง
เปรียบเสมือนปลา  ประชาชนเปรียบเสมือนน้ า  ปลาอยู่ได้เพราะน้ าฉันใด  ปลานั้นก็ตายได้เพราะน้ า 
ฉันนั้น” 
    กระทรวงมหาดไทยในฐานะที่เป็นหน่วยงานหนึ่งของภาคราชการที่มีความส าคัญในการ
ดูแลทุกข์สุขของประชาชนและงานการให้บริการแก่ประชาชน  อันมีกลไกการบริหารที่เป็นศูนย์กลาง
การบริหารราชการส่วนภูมิภาค  (จังหวัด  อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ)  และการก ากับดูแลองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  จึงถือได้ว่า  กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลักท่ีส าคัญในการน าบริการที่มีคุณภาพ  
ไปสู่ประชาชนในฐานะผู้รับบริการ 
    ที่ผ่านมากระทรวงมหาดไทยได้มีการปฏิรูปการบริหารจัดการในด้าน  การให้บริการแก่
ประชาชนโดยน าระบบเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือช่วยใน  การให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ
และได้มาตรฐานสากลเพ่ือตอบสนองการให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดความรวดเร็ว  โปร่งใส  
ตรวจสอบได ้ และถูกต้องสมประโยชน์ของประชาชนทุกประการ  อันน าไปสู่การบริหารจัดการแบบ 
มืออาชีพ  อาทิ  เช่น   
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     การพัฒนาระบบมาตรฐานสากล 
    1. ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาระบบมาตรฐานให้บริการของ
หน่วยงานในสังกัดของกระทรวงมหาดไทยสู่ระบบมาตรฐานสากลของไทย  ด้านการจัดการและสัมฤทธิ์
ผลของภาครัฐ  (Thailand  International  P.S.O)  ระบบมาตรฐานสากลด้านการจัดการและสัมฤทธิ์
ผลของงานภาครัฐ  (P.S.O.  :  Public  Sector  Standard  Management  System  and  
Outcomes)  หมายความว่า  มาตรฐานด้านการจัดการ  มาตรฐานด้านสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติงาน
และมาตรฐานอ่ืนของหน่วยงานภาครัฐ  โดยกระทรวงมหาดไทยได้ร่วมมือ  กับส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน  สรุปผลการด าเนินการ  ดังนี้   
     1.1  จัดหวัดต่างๆ  ที่ได้ลงนามในข้อตกลงเพ่ือพัฒนาเข้าสู่การรับรองระบบ
มาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ  (P.S.O)   
ของส่วนราชการในจังหวัด  6  จังหวัด  ได้แก่  สุโขทัย  ตรัง  ล าปาง  สตูล  อุดรธานี  และอุตรดิตถ์ 
     1.2  จังหวัดที่พัฒนาจนสามารถเสนอให้ผู้ตรวจรับรองเข้าไปตรวจรับเอง   
เข้าไปตรวจรับรองระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ  
(P.S.O)  มี  จ านวน  2  จังหวัด  ได้แก่สุโขทัย  และตรัง 
    2. กรมการปกครอง  ได้พัฒนาระบบการบริหารของภาครัฐตามมาตรฐานสากล  
ISO  9000  (The  International  Organization  for  Standardization  :  ISO)  ดังนี้ 
     2.1  ปี  2543  กรมการปกครองได้ร่วมกับส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม  (สมอ.)  กระทรวงอุตสาหกรรม  ด าเนินการพัฒนาระบบบริการของภาครัฐสู่มาตรฐาน 
สากล  ISO  9000  จ านวน  6  อ าเภอ  คือ  อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  อ าเภอ
เมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  อ าเภอพนัสนิคม  จังหวัดศรีราชา  อ าเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  และ
อ าเภอหนองสองห้อง  จังหวัดขอนแก่น 
       2.2  ปี  2544  กรมการปกครองได้ขยายผลการด าเนินการพัฒนาระบบบริการ 
ของภาครัฐสู่มาตรฐานสากล  ISO  9000  ไปยังอ าเภอชั้นพิเศษ  อ าเภอชั้นหนึ่งและอ าเภอชั้นสอง
จ านวน  30  อ าเภอ  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  นครปฐม  และสุราษฏร์ธานี 
    3. การไฟฟูานครหลวง  ได้ออกประกาศมาตรฐานคุณภาพงานบริการของ
หน่วยงาน  3  ด้าน  ได้แก่  มาตรฐานทางด้านเทคนิค  มาตรฐานการให้บริการทั่วไปและมาตรฐาน 
การให้บริการที่การไฟฟูานครหลวงรับประกันกับผู้ใช้ไฟฟูา 
    4. การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  ได้เข้าสู่มาตรฐานการจัดการระบบบริหาร
คุณภาพด้านบริการ  ISO  9002  ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมความปลอดภัยในการ
จัดเก็บค่าผ่านทาง  ส าหรับทางพิเศษเฉลิมมหานคร  (ระบบ  ทางด่วนขั้นที่  1)  และสถาบันสิ่งแวดล้อม
ไทย  ได้ให้การรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมาตรฐานสากล  ISO  14001  ของทางพิเศษ 
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ฉลองรัช  (ทางด่วนสายรามอินทราอาจณรงค์)  เพ่ือรองรับว่าการควบคุมและการวางแผนการจัดการ
สิ่งแวดล้อม  ตลอดจนการปูองกันอุบัติเหตุแก่ผู้ใช้ทางด่วนไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
     พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  It  (Information  Technology) 
    1. ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  การจัดท า  Home  Page  เพ่ือให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนและแก่ส่วนราชการต่างๆ  ทางระบบเครือข่าย  Internet  และ  Intranet  
ของกระทรวงมหาดไทย  ดังนี้ 
     1.1  Moinet  เป็น  Intranet  หรือ  เครือข่ายภายในของกระทรวงมหาดไทย  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการเชื่อมโยงการสื่อสารข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง 
มหาดไทยและจังหวัด 
     1.2  Mahadthai.Com  เป็น  Internet  ของกระทรวงมหาดไทยที่ให้
ประชาชนสามารถใช้บริการ  อิเล็กทรอนิกส์มหาดไทย  (E-Mahadthai)  ได้เป็นการเสริมสร้างความ
เข้าใจอันและเป็นเว็บท่าเรือ  (Citizen  Online  Portal)  ที่บุกเบิกอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาล   
(E-Government)  ในประเทศไทยประกอบด้วยหัวข้อที่น่าสนใจ  ดังนี้ 
        1.2.1  อิเล็กทรอนิกส์มหาดไทย  (G2C  :  Government  To  Citizen)   
เป็นรูปแบบจากรัฐสู่พลเมือง  (G2C)  ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการประชาชนในความ
รับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย  เช่น  การบริการเกี่ยวกับบุคคลครอบครัว  และบ้านที่อยู่อาศัย  
ที่ดินและสิงหาริมทรัพย์  และ  Mahadthaiclinics  &  Call  Center 
        1.2.2  ศูนย์ด ารงธรรมและมหาดไทยโพล  (C2G  :  Citizen  To  
Government)  รูปแบบจากพลเมืองสู่รัฐ  (C2G)  สามารถรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทาง  
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Complaint)  และรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเกี่ยวกับกระทรวง 
มหาดไทย 
       1.3  มหาดไทยใสสะอาด  (G2B  :  Government  To  Business)  รูปแบบ
จากรัฐสู่เอกชน  (G2B)  เป็นศูนย์รวมข่าวการประกวดราคา  จัดซื้อ  จัดจ้าง  โดยเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
ต่างๆ  ของกระทรวงมหาดไทย  เพ่ือความโปร่งใสในการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างของรัฐ 
    2. กรมการปกครอง  ได้พัฒนาการให้บริการประชาชนโดยน าระบบคอมพิวเตอร์   
ระบบสื่อสารข้อมูลและเทคโนโลยีต่างๆ  มาปรับใช้กับระบบคอมพิวเตอร์  และระบบฐานข้อมูลในการ
ให้บริการประชาชนทางด้านการทะเบียนควบคู่การออกบัตรประจ าตัวประชาชนแบบใหม่ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์  ณ  ส านักทะเบียนอ าเภอ  221  แห่งใน  9  จังหวัด  และอีก  294  ส านักทะเบียน   
ที่สามารถให้บริการได้เฉพาะด้านการทะเบียนราษฎรใน  67  จังหวัด  และได้มีการพัฒนาเว็บไซต์   
“คนไทยดอทคอม”  (www.khonthai.com)  ให้เป็นพอร์แท็ลไซต ์ (Portal  Site)  ศูนย์รวมข้อมูล 
ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย  โดยมุ่งบริการครอบคลุมทั้งด้านข้อมูลจากภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ   
การประกอบอาชีพ  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และอ่ืนๆ  ที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของคนไทย 
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    3. การพัฒนาและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและมาตรฐาน 
การให้บริการแก่ประชาชนในส านักงานท่ีดินของกรมที่ดินยุคใหม่ด้วยบริการประทับใจ  โปร่งใส   
และเป็นธรรม 
    4. การไฟฟูานครหลวง  จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร  (Call  Center)   
เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารและตอบข้อซักถามให้กับผู้ใช้ไฟฟูาและประชาชนและจัดตั้งบริการติดตั้ง
ระบบไฟฟูาเพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบวงจร  ตั้งแต ่ การขอไฟฟูาจนถึงการให้ค าปรึกษาแนะน า
ด้านอนุรักษ์พลังงานนครหลวง  นอกจากนี้  ได้ปรับปรุง  พัฒนาระบบบริหารคุณภาพงานบริการของ
การไฟฟูานครหลวง  ทั้ง  14  เขต  13  สถานีย่อย  จนได้รับใบรับรองคุณภาพมาตรฐาน  ISO  9002   
    5. การไฟฟูาส่วนภูมิภาค  ได้เปิดให้บริการตลอดเวลาท าการโดยไม่มีช่วง 
พักกลางวัน  และบริการแก้ไข  กระแสไฟฟูาขัดข้อง  ตลอด  24  ชั่วโมง  ให้บริการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟูาภายในโรงงาน  บริการท าความสะอาดอุปกรณ์ไฟฟูาเปลี่ยนและติดตั้งอุปกรณ์
ไฟฟูาโดยไม่ดับไฟฟูา  (Hotline  Operation)  นอกจากนี้ได้จัดตั้งศูนย์ควบคุมการสั่งการจ่ายไฟฟูา  
โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์และสื่อสารข้อมูลเข้าช่วยควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟูาอย่างมีประสิทธิภาพ  
“SCADA”  (Supervisory  Control  and  Data  Acquisition)  ลดระยะเวลาและพ้ืนที่ไฟดับให้เหลือ
เล็กน้อยท่ีสุด  ท าให้เกิดความมั่นคงในระบบไฟฟูา 
    6. ไฟฟูานครหลวง  กระทรวงมหาดไทยเป็นโครงการที่พัฒนาระบบบริการผู้ใช้
ไฟฟูา  พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระเงินค่าน้ าประปา  และติดตั้ง  ประปาใหม่โดยการ
ประปานครหลวง  และการประปาส่วนภูมิภาค  ได้อ านายความสะดวกแก่ผู้ใช้น้ าในการให้บริการรับ
ช าระเงินค่าน้ าประปา  ณ  จุดบริการ  Counter  Service  และ  World  Phone  Shop  จ านวน  
700  แห่งทั่วกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  รวมทั้งเร่งรัดการติดตั้งประปาใหม่ให้รวดเร็วและบริการ
ซ่อมแซมท่อแตก  ท่อรั่ว  ปัญหารั่วไหล  ให้แล้วเสร็จภายใน  24  ชั่วโมง 
    7. การขยายบทบาทการบริการลูกค้าของการเคหะแห่งชาติโดยพัฒนาระบบ  
ข้อมูลข่าวสารในการให้บริการลุกค้าและการพัฒนาระบบการับช าระเงิน/สัญญา  ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
     การพัฒนาระบบเทคโนโลยี  (Technology)  ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
มหาดไทย  ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน  ดีเด่นประจ าปี  2543  ครั้งที ่ 
1  ในสาขาต่างๆ  ได้แก่  สาขาโครงการบริการประชาชนดีเด่น  รางวัลที่  1  โครงการจัดท าระบบ 
การให้บริการประชาชนทางด้านทะเบียนและบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ข้าตลอด  องกรมปกครอง  
กระทรวงมหาดไทย  เป็นโครงการที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในระบบทะเบียนปละบัตรที่ให้บริการ 
แก่ประชาชน  รางวัลที่  2  โครงการศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟูาตลอด  24  ชั่วโมง  ของการ  (Call  
Center)  อย่างเบ็ดเสร็จต่อเนื่อง  พร้อมแจ้งกลับไปยังผู้ใช้บริการโดยติดต่อเพียงจุดเดียว  สาขา
โครงการบริการและบริหารข้อมูลดีเด่นรางวัลที่  1  โครงการจัดท าระบบแผนที่และข้อสนเทศระบบ
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จ าหน่ายไฟฟูา  (GIS)  มาใช้ในการจัดท าข้อมูลแผนที่ระบบไฟฟูาท าให้สามารถบริการ  จ าหน่าย
กระแสไฟฟูาให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประทธิภาพ 
     การพัฒนาระบบการให้บริการเชิงรุกของกระทรวงหมาดไทย 
    1. โครงการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม  (One  Stop  Service  Center)  เป็นการ
ให้บริการประชาขนเก่ียวกับการขอเลขทะเบียนส าหรับผู้ปลูกบ้านใหม่  การติดตั้งไฟฟูา  ประปา   
และโทรศัพท ์ เป็นต้น  ซึ่งประชาชนสามารถยื่นค าขอรับบริการ  ในเรื่องต่างๆ  ได้ที่ศูนย์บริการร่วม 
ทั่วประเทศ  รวมทั้งสิ้น  625  แห่ง  จ าแนกเป็น  อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ  171  แห่ง  เทศบาล  161  แห่ง  
การไฟฟูานครหลวง  และภูมิภาค  78  แห่ง  และองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย  32  แห่ง 
    2. โครงการจังหวัดและอ าเภอเคลื่อนที่  อันเป็นโครงการหนึ่งของการบริการเชิงรุก   
คือ  จังหวัดและอ าเภอน าหน่วยบริการบนที่ศาลากลางจังหวัด  และท่ีว่าการอ าเภอไปให้บริการ
ประชาชนในท้องที่ห่างไกล  หรือ  การคมนาคมไม่สะดวก  อาทิเช่น  งานทะเบียนและบัตร  การเกษตร
และปศุสัตว์  การให้ความรู้เกี่ยวกับ  การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  การรักษาพยาบาลต่างๆ  
เป็นต้น  และโครงการจังหวัดและอ าเภอเคลื่อนที่ยังมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญยิ่ง  อีกประการหนึ่งคือ   
การออกไปพบประตรวจเยี่ยมพ้ืนที่และรับฟังทุกข์สุขของประชาชน  เพ่ือรับทราบปัญหาและ 
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 
    สรุปได้ว่า  การบริการจัดการแบบมืออาชีพ  (Professionalism)  เป็นเรื่องของ 
การปรับเปลี่ยนระบบราชการเชิงโครงสร้างและการสร้างจิตส านึกท่ีดีของข้าราชการให้เห็นความส าคัญ
ของการให้บริการประชาชนท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  การบริหารจัดการแบบ 
มืออาชีพ  ถือได้ว่าเป็นวิธีการคิดวิธีการท างานแนวใหม่  ส าหรับระบบราชการในการน าพาภาคราชการ
ฟันฝุากับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น  และสามารถปรับความเชื่อมั่นที่ประชาชนมีต่อระบบราชการและ 
ต่อตัวข้าราชการได้อีกครั้ง 
    หลักการปฏิบัติเพื่อน าไปสู่ความเป็นผู้ให้บริการอย่างมืออาชีพ  ข้าราชการทุกคน 
ควรยึดมั่นตามแนวทางการปฏิบัติ  ตามหลักพุทธศาสนาสังคหวัตถุ  4  ประกอบด้วย  ทาน  ปิยวาจา   
อัตถจริยา  และสมานัตตา  หมายถึง  การให้บริการด้วยความยินดี  วจีไพเราะ  สงเคราะห์ประชาชน  
และวางตนพอเหมาะ  สร้างวัฒนธรรมใหม่ในการปฏิบัติงานราชการบริการประชาชนอันเป็นมรรควิธี 
สู่ความเป็นอาชีพเฉก  เช่นเดียวกัน 
    ดังนั้น  การบริการจัดการแบบมืออาชีพ  (Professionalism)  จึงเป็นแนวทางท่ีจะ
เสริมสร้างศักยภาพให้แก่หน่วยงานราชการและข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในการผลักดันนโยบายที่ส าคัญ
ของรัฐบาล  เช่น  ปัญหาทุจริตคอรัปชั่น  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาความยากจน  ตลอดจนปฏิบัติงาน 
ในการให้บริการประชาชนของข้าราชการได้อย่างมีประสิทธิผล  เป็นไปด้วยความถูกต้อง  รวดเร็ว  
ซื่อสัตย์  สุจริต  และเพ่ือประโยชน์สูงสูดของประชาชน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและทรัพยากรการบริหาร 
 
   1. ความหมายของคุณภาพการบริการ 
    ได้มีผู้ให้ความหมายของการบริการไว้หลายท่าน  ดังนี้ 
     ศิริพร  ตันติพูลวินัย  (2538  :  12)  กล่าวไว้ว่า  การบริการคืองานอะไรก็ตามท่ีท าให้
ผู้อื่นได้รับความพึงพอใจ  สะดวก  สบาย  งานบริการที่ดีคือ  การที่ท าให้ลูกค้าพอใจ  (Customer”s  
Satisfaction)  ซึ่งลูกค้าทุกคนมีความต้องการและความคาดหวัง 
     วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์  (2543  :  6-7)  กล่าวไว้ว่า  การบริการคือ  กระบวนการ
หรือกระบวนกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการหรือผู้ใช้บริการ  โดยบริการ
เป็นสิ่งที่จับ  สัมผัสแตะต้องได้ยากและเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญหายไปได้ง่าย  บริการจะได้รับการท าขึ้นโดย
บริการและส่งมอบสู่ผู้รับบริการเพื่อใช้สอยบริการนั้นๆ  โดยทันที  หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มี
การบริการนั้นและมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านบริการหรือชนะใจลูกค้า  ความเข้าใจถึงสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังและ
ตอบสนองลูกค้าด้วยบริการเป็นเลิศ  โดยเสนอสิ่งที่เหนือกว่าคาดหวังของลูกค้า  รวมถึงความรู้
ความสามารถในการแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 
     สงครามชัย  ลีทองดี  (2544  :  14)  กล่าวไว้ว่า  บริการคือ  การับใช้ให้ความสะดวก
ต่างๆ  การบริการมีความหมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยัง
ผู้รับบริการ  หรือผู้ใช้บริการนั้นและสามารถอธิบายได้โดยใช้อักษรย่อ  อธิบายลักษณะเด่นของ 
การบริการ  ไว้  ดังนี้ 
      S  =  Smiling  +  Sympathy  คือ  การยิ้มแย้ม  เอาใจใส่  เข้าอกเข้าใจ 
      E  =  Early  Response  คือ  การตอบสนองต่อความประสงค์ของลูกค้า 
อย่างรวดเร็วทันใจ  โดยมิทันเอ่ยปากเรียกหา 
      R  =  Respectful  คือ  การแสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติลูกค้า 
      V  =  Voluntary  Manner  คือ  ลักษณะการให้บริการแบบสมัครใจและเต็มใจ 
      I  =  Image  Enhancing  คือ  การแสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของ 
ผู้ให้บริการและเสริมภาพพจน์ขององค์กร 
      C  =  Courteous  คือ  กริยาอ่อนโยน  สุภาพ  มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
      E  =  Enthusiasm  คือ  ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ 
และให้บริการมากกว่าที่คาดหวังเสมอ  สามารถตอบสนองลูกค้าได้เหนือกว่าความคาดหวัง 
    สรุปได้ว่า  การให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  สามารถตอบสนองความต้องการ 
ได้อย่างรวดเร็ว  ให้เกียรติลูกค้า  มีความสุภาพอ่อนโยน  จะเป็นการสร้างความประทับใจให้ลูกค้า 
เกินความคาดหวังที่ลูกค้าจะได้รับ 
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   2. โครงสร้างของระบบการบริการ   
    กรอนรูส์  (จตุรงค์  มหิทธิโชติ.    2541  :  20  ;  อ้างอิงมาจาก  Gronroos.    1990  :  
193)  กล่าวว่า  ระบบการบริการ  (Service  Systems)  หมายถึง  การจัดวางแบบแผนการด าเนินการ
ต่างๆ  ในอันที่จะให้บริการตอบสนองความต้องการของบุคคลที่มารับบริการทั้งนี้  โครงสร้างของระบบ
บริการทั่วไปจะประกอบด้วยสัมพันธภาพของส่วนต่างๆ  อันได้แก ่ ผู้รับบริการ  ผู้ปฏิบัติงาน  องค์การ
บริการ  ผลิตภัณฑ์บริการและสภาพแวดล้อมของการบริการ  ซึ่งประกอบเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ 
มีความสัมพันธ์ด้วยกันทั้งนั้น  และจะต้องพิจารณาด าเนินการพัฒนาไปพร้อมๆกัน  เนื่องจากว่าแต่ละ
ส่วนนั้นมีความสอดคล้องกันทุกฝุาย   
    โครงสร้างของระบบการบริการไม่ว่าจะเป็นการบริการประเภทใด  จะองค์ประกอบด้วย
องค์ประกอบ  5  ส่วน  คือ   
   1. ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
   2. ผู้ปฏิบัติงานบริการ 
   3. องค์การบริการ 
   4. ผลิตภัณฑ์บริการ 
   4. สภาพแวดล้อมของการบริการ 
 3. หลักการให้บริการ 
    กุลธน  ธนาพงศ์ธร  (2530  :  303-304)  กล่าวถึง  หลักการให้บริการที่ส าคัญ 
มี  5  ประการ  ดังนี้   
   3.1  หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่  คือ  ประโยชน์ 
และบริการที่องค์การจัดให้นั้น  จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่  หรือ  ทั้งหมด  
มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 
   3.2  หลักความสม่ าเสมอ  กล่าวคือ  การให้บริการนั้นๆ  ต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ  มิใช่ท าๆ  หยุดๆ  ตามความพึงพอใจของผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน 
   3.3  หลักความเสมอภาค  บริการที่จัดนั้นต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอ
หน้าและเท่าเทียมกันหมด  ไม่มีการให้สิทธิแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ   
อย่างเห็นได้ชัด   
   3.4  หลักความประหยัด  ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่า 
ผลที่จะได้รับ 
   3.5  หลักความสะดวก  บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะที่ปฏิบัติ
ได้ง่าย  สะดวก  สบาย  สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก  ทั้งนี้ยังไม่เป็นการสร้างความยุ่งยากใจให้แก่
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
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    รัชยา  กุลวานิชไชยนันท์  (2535  :  14-15)  ได้กล่าวถึงหลักการบริการที่ดีในทัศนะของ  
พาราเดอร์แมน  และแบร์รี่  ไว้ดังนี้ 
   1. ความเชื่อถือได้  (Reliability)  ประกอบด้วย 
    1.1  ความสม่ าเสมอ 
    1.2  ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 
   2. การตอบสนอง  (Responsiveness)  ประกอบด้วย 
    2.1  ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
    2.2  ความต่อเนื่องในการติดต่อ 
    2.3  การปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
   3. ความสามารถ  (Competence) 
    3.1  ความสามารถในการบริการ 
    3.2  ความสามารถในการสื่อสาร 
    3.3  ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 
   4. การเข้าถึงบริการ  (Access)  ประกอบด้วย 
    4.1  ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการหรือรับบริการได้สะดวก  ระเบียบขั้นตอนไม่ควร
มากมายซับซ้อน 
    4.2  ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 
    4.3  เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
    4.4  อยู่ในสถานที่ที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 
   5. ความสุภาพอ่อนโยน  (Courtesy) 
    5.1  การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
    5.2  ให้การต้อนรับที่เหมาะสม 
    5.3  ผู้ใช้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
   6. การสื่อสาร  (Communication) 
    6.1  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
    6.2  มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 
   7. ความซื่อสัตย์  (Credibility) 
   8. ความมั่นคง  (Security)  ได้แก ่ ความปลอดภัยทางภายภาพ  เช่น  เครื่องมือ  
อุปกรณ์ 
   9. ความเข้าใจ  (Understanding)  ประกอบด้วย 
    9.1  การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
    9.2  การให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
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    9.3  การให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ 
   10.  การสร้างสิ่งที่จับต้องได้  (Tangibility)  ประกอบด้วย 
    10.1  การเตรียมวัสดุ  อุปกรณ์  ให้พร้อมส าหรับให้บริการ 
    10.2  การเตรียมอุปกรณ์  เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
    10.3  การจัดสถานที่ที่ให้บริการสวยงาม  สะอาด 
 4. การประเมินคุณภาพบริการ 
    ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2539  :  75-76)  ได้อธิบายการประเมินคุณภาพบริการโดยใช้ 
การวิจัยเป็นเครื่องมือ  ทั้งนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงลักษณะส าคัญ  4  ประการ  คือ   
     4.1  การบริการเป็นสิ่งไม่มีตัวตน  (Intangibility)  เนื่องจากการบริการมีความ
แตกต่างจากผลิตภัณฑ์  เช่น  ขนม-ปัง  ข้าวสาร  ตรงที่ตัวบริการเป็นนามธรรม  ไม่มีตัวตน  ไม่สามารถ
จับต้องหรือสัมผัสใดๆ  ได้  แต่แสดงผลลัพธ์ออกมาในรูปของผลงานที่เกิดข้ึนภายหลังบริการซึ่งก่อนที่
ผู้รับบริการจึงก าหนดเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของการบริการจากสถานที่  ตัวบุคคล  เครื่องมือ  
วัสดุ  ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร  สัญลักษณ ์ ราคา  ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องจัดหา  เพ่ือให้ผู้รับ 
บริการสามารถประเมินคุณภาพและตัดสินใจเลือกมารับบริการได้เร็วขึ้น  ดังนี้   
      4.1.1  สถานที่  (Place)  ผู้ให้บริการต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่นและ 
ความสะดวกให้เกิดกับผู้มารับบริการ   
      4.1.2  บุคคล  (People)  ผู้ให้บริการต้องแต่งตัวสะอาดเหมาะสม  บุคลิกด ี 
น่าเชื่อถือ  พูดจาดี  ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจในการบริการ   
      4.1.3  เครื่องมือ  (Equipment)  ผู้ให้บริการต้องจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือใช้ 
ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพในการบริการ 
      4.1.4  วัสดุที่ใช้ในการสื่อสาร  (Communication  Material)  ผู้ให้บริการอุปกรณ์
สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
     4.2  การบริการไม่สามารถถูกแบ่งแยกให้บริการได้  (Inseparatability)  การให้ 
บริการเป็นทั้งการผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกัน  ซึ่งแตกต่างจากผลิตภัณฑ์  ซึ่งจะสามารถผลิต
จัดเก็บและจ าหน่าย  โดยผ่านผู้แทนจ าหน่ายและจึงมีการบริโภคเกิดขึ้น  แต่ส าหรับการบริการ  
ผู้รับบริการต้องมีส่วนร่วมในการกระท านั้น 
     4.3  การบริการมีความหลากหลายในตนเอง  (Variability)  ลักษณะของการให้บริการ
มีความหลากหลายในตนเอง  คุณภาพของการบริการอาจเปลี่ยนแปลง  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
ผู้ให้บริการเปลี่ยนผู้รับบริการหรือแม้แต่เปลี่ยนเวลา  สถานที่  สิ่งแวดล้อม  ท าให้ความสม่ าเสมอ  
(Consistency)  เกิดข้ึนได้ยาก  การรับรู้  (Perception)  จะไม่ตรงกัน 
     4.4  การบริการไม่สามารถเก็บไว้ได้  (Perish  Ability)  การบริการเป็นทั้งการผลิต
และบริโภคในเวลาเดียวกัน  จึงไม่สามารถผลิตไว้ได้ล่วงหน้า  เพ่ือจะให้มีการบริการที่มีคุณภาพ 
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เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ  จึงต้องฝึกบุคลากรให้ปฏิบัติการได้ถูกต้อง  รวดเร็ว  เหมาะสมและ 
มีคุณภาพไม่แตกต่างกัน 
 5. แนวคิดทรัพยากรการบริหาร 
  ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และมีคุณภาพ  จ าเป็นต้องพิจารณา
หลักท่ีเรียกว่า  4ms  ซึ่งประกอบไปด้วย  (พิทยา  บวรวัฒนา.    2558  :  78) 
   5.1  การบริหารก าลังคน  (Man)  กล่าวคือ  จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลกับงานให้มากท่ีสุด 
   5.2  การบริหารเงิน  (Money)  กล่าวคือ  จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อย
ที่สุดและให้เกดิประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 
   5.3  การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน  (Materials)  กล่าวคือ  จะท าอย่างไร 
ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด  หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
   5.4  การจัดการ  (Management)  กล่าวคือ  กระบวนการจัดการบริหารควบคุม
เพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน 
 
 1. ความหมายการให้บริการประชาชน   
    ปฐม  มณีโรจน์  (สุจิตรา  พัฒนะภูมิ.    2539  :  21  ;  อ้างอิงมาจาก  ปฐม  มณีโรจน์.
2536  :  74)  ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า  เป็นการบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานที่มีอ านาจกระท าเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ  จากความหมายนี้
จึงเป็นการพิจารณาการให้บริการว่า  ประกอบด้วย  ผู้ให้บริการ  (Providers)  และ  (Recipients)  
โดยฝุายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ท่ีต้องให้บริการเพื่อให้ฝุายหลังเกิดความพึงพอใจ 
    กรมการปกครอง  (2538  :  4)  การให้บริการประชาชน  (Pubic  Service  Delivery)  
หมายถึง  การที่องค์กรของรัฐได้  กระจายสินค้าสาธารณะออกไปให้กับประชาชนในสังคม  เพ่ือความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้นและเอ้ืออ านวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนให้มากที่สุดโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งการให้บริการ
ในระดับอ าเภอนั้น  เป็นการบริการโดยส่วนร่วม  ให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย  เช่น  
พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร  พระราชบัญญัติบัตรประชาชน 
 2. หลักการให้บริการประชาชน 
    กรมการปกครอง  (2536  :  11)  การให้บริการที่ด ี หมายถึง  การที่ข้าราชการซึ่งท างาน
ติดต่อกับประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ  ด้วยความรวดเร็ว  เสมอภาค  เป็นธรรม  และมีอัธยาศัย 
ต่อประชาชนด้วยดีภายใต้กฎหมาย  ข้อบังคับ  และระเบียบต่างๆ  ที่ก าหนดไว้  โดยมีหลักการ
ให้บริการประชาชน  ดังนี้   
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     2.1  การปฏิบัติตน 
    2.1.1  การแต่งกายที่ด ี เหมาะสม  เป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพ  และเพ่ือให้ 
เป็นที่ประทับใจแก่ผู้พบเห็นและติดต่อด้วย  ผู้แต่งกายดีไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีรูปร่างและหน้าตาดี 
เสมอไป  การแต่งกายท่ีนับว่างามและถูกต้องนั้นไม่ได้อยู่กับการสวมเสื้อผ้าที่มีราคาแพง  หลักส าคัญ 
อยู่ที่ความสุภาพ  สะอาดเรียบร้อย  ถูกกาลเทศะ 
      2.1.2  รักษาเวลา  ข้าราชการต้องอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
       2.1.2.1  ปฏิบัติงานและเวลากลับ  ไม่มาท างานสาย  และกลับก่อนเวลา 
       2.1.2.2  การพักกลางวันเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 
       2.1.2.3  ไม่ผิดนัด 
       2.1.2.4  ถ้าจ าเป็นต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจนแล้วเสร็จ  แม้จะเลยเวลา
ปฏิบัติงานตามปกติ  ก็ควรปฏิบัติต่อไปให้แล้วเสร็จ 
      2.1.3  หลีกเลี่ยงการใช้อารมณ์  การโต้แย้ง  และแสดงความฉุนเฉียวกับผู้มารับ
บริการ 
      2.1.4  การแสดงความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
      2.1.5  มารยาทในการให้บริการกับประชาชนในการต้อนรับเมื่อประชาชนเข้ามา
ติดต่อที่ส านักงาน 
      2.1.6  มีความสามัคคีช่วยเหลือกันในการท างาน 
   2.2  การปฏิบัติงาน  การจัดงานในส านักงานความด าเนินการ  ดังนี้ 
      2.2.1  งานบริการประชาชนควรอยู่ชั้นล่างของอาคาร  และใกล้ทางเข้า-ออก 
เพ่ือความสะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ  และช่องทางเช้า-ออก  ควรกว้างขวางพอ 
      2.2.2  ควรมีแสงสว่างพอและมีอากาศถ่ายเทสะดวก  ไม่ตั้งชั้นหรือตู้บังประตูหรือ
หน้าต่าง 
    2.3.3  การจัดตั้งโต๊ะท างาน  ควรเป็นไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงาน
ตามล าดับเป็นเส้นตรง  ไม่ย้อนไปน้อยมา 
      2.2.4  การตั้งตู้เก็บเอกสาร  จะต้องไม่เกะกะและมีที่ว่างพอที่จะเปิดตู้ให้ได้สะดวก
และควรวางชิดฝาผนังห้อง  ไม่ควรวางปิดประตู  หน้าต่าง 
      2.2.5  ส านักงานต้องสะอาด  เรียบร้อย  สวยงาม 
      2.2.6  ส านักงานควรมีพ้ืนที่กว้างขวางพอสมควรและควรจัดที่ส าหรับประชาชน 
ผู้มาติดต่อ  พร้อมทั้งจัดที่นั่งพักรอ  มีน้ าดื่ม  ที่อ่านหนังสือพิมพ์  โทรศัพท์สาธารณะ 
 3. อุปกรณ ์ เครื่องมือ  เครื่องใช้   
    3.1  อุปกรณ์  เครื่องมือ  เครื่องใช้  หรือเอกสารที่ต้องใช้ร่วมกัน  ควรอยู่ใกล้กันหรือ 
ที่เดียวกัน  หรือใกล้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
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    3.2  ควรจัดให้มีเพียงพอ  เบิกจ่ายให้สะดวก  พร้อมส ารองไว้เพ่ือปฏิบัติงานแต่ละ
ช่วงเวลาให้เพียงพอใช้งาน  เช่น  แบบพิมพ์ต่างๆ  เป็นต้น 
    3.3  ควรจัดให้มีตัวอย่าง  ค าร้อง  แบบพิมพ์ต่างๆ  เขียนติดไว้เป็น  ตัวอย่างแก่ประชาชน  
พร้อมปากกาหรือดินสอ 
   4. วิธีปฏิบัติงาน 
    4.1  ศึกษาหาความรู้  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างๆ  ความรู้ความสามารถ
เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานส าคัญในการปฏิบัติราชการ  งานบริการประชาชนของทางราชการจะบกพร่อง  
ขากประสิทธิภาพ  ถ้าข้าราชการขาดความรู้  ความสามารถในการท างานในหน้าที่  ดังนั้น  จึงสามารถ
พิจารณาเรื่องความรู้  ความสามารถนี้ได้ใน  2  ลักษณะ  ดังนี้   
     4.1.1  ความรู้ความสามารถในงานในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายข้าราชการคนใดได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใด  ก็ต้องหมั่นศึกษาความรู้งานในหน้าที่นั้นๆ   
     4.1.2  ความรู้  ความเข้าใจ  ในระบบงาน  และโครงสร้างการท างานของหน่วยงาน
เมื่อต้องปฏิบัติงานในหน่วยงาน  นอกจากความรู้ความเข้าใจงานในหน้าที่แล้วยังต้องมีความเข้าใจ 
ในการท างานของส่วนราชการต่างๆ  ที่เก่ียวข้องด้วย  เพ่ือสามารถตอบค าถามหรือให้ค าแนะน าต่างๆ  
เบื้องต้นแก่ประชาชนที่มาติดต่องานได้ 
    4.2  การปฏิบัติงาน 
     4.2.1  ข้าราชการต้องเตือนตัวเองอยู่เสมอว่างานที่รับผิดชอบอยู่นั้น  เราเกิด 
ความช านาญมีความรู้ท าให้ดูเหมือนเป็นสิ่งง่าย  แต่ส าหรับประชาชนแล้วเรื่องต่างๆ  เหล่านี้  ไม่ใช่
กิจวัตรประจ าวัน  เขาย่อมขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น 
     4.2.2  การซักถามควรท าเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงที่จ าเป็นเพ่ือประกอบการพิจารณา 
ในเรื่องนั้น  ด้วยวาจาสุภาพ  เหมาะสมไม่ให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าถูกซักถามตามเสมือนเป็นผู้กระท า
ความผิด  กรณงีานที่ประชาชนมาติดต่อเกินขอบเขตของเจ้าหน้าที่  หรือเป็นเรื่องที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน  
และกระทรวง  กรม  มิได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวไว้  อย่าด่วนตัดสินใจเอาเองว่าเป็นเรื่อง
ที่ไม่สามารถด าเนินการได้  ให้น าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น  จนถึงผู้มีอ านาจวินิจฉัยสั่งการ 
     4.2.3  งานบริการใด  ถ้าประชาชนต้องรอระหว่างด าเนินการควรแจ้งให้ประชาชน
ทราบ  พร้อมทั้งแจ้งเวลาว่าจะเสร็จเมื่อใด 
     4.2.4  ควรให้ข้าราชการสามารถท างานแทนกันได้  เพราะถ้าหากข้าราชการคนใด 
ลาหยุดงาน  หรือไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ด้วยเหตุใด  ข้าราชการคนอื่นสามารถปฏิบัติงานแทนได้  
งานบริการประชาชนมีความต่อเนื่องไม่ต้องสะดุดหยุดลง 
     4.2.5  มีการจัดล าดับก่อนหลัง  คนที่มาก่อนต้องได้รับการบริการก่อน 
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    4.3  ค าพูดที่ต้องเลี่ยงหลีกในการท างาน 
     การท างานที่ต้องติดต่อให้บริการประชาชนแต่ละวัน  อาจก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์  
ความหงุดหงิด  ความเครียด  ซึ่งข้าราชการต้องควบคุมความรู้สึกเหล่านี้ทั้งท่าทาง  กริยาและค าพูด  
ห้ามกล่าวค าว่า  “ท าไม่ได้”  โดยไม่ชี้แจ้งเหตุผลให้ประชาชนทราบให้ชัดเจน 
    ชูวงศ์  ฉายะบุตร  (2536  :  14)  ได้เสนอหลักการให้บริการแบบครบวงจร   
หรือ  การพัฒนาการให้บริการในเชิงรุกว่า  จะต้องเป็นไปตามหลักการ  ซึ่งอาจเรียกง่ายๆ  ว่า   
หลัก  Package  Service  ดังนี้   
     1. ยึดการสนองความต้องการที่จ าเป็นของประชาชนเป็นเปูาหมาย  การบริการของรัฐ
ในเชิงรับ  จะเน้นการให้บริการ  ตามระเบียบแบบแผน  และมีลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ  
ดังนี้  คือ   
    1.1  ข้าราชการมีทัศนคติว่า  การให้บริการจะเริ่มต้นก็เม่ือมีผู้มาติดต่อขอรับบริการ
มากกว่าที่จะมองว่าตนมีหน้าที่ที่จะต้องจัดการบริการให้แก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ที่เขาควรจะได้รับ 
    1.2  การก าหนดระเบียบปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจของข้าราชการมักเป็นไป 
เพ่ือสงวนอ านาจในการใช้ดุลพินิจของหน่วยงาน  หรือ  ปกปูองตัวข้าราชการเอง  มีลักษณะที่เน้น 
การควบคุมมากกว่าการส่งเสริมการติดต่อราชการ  จึงต้อง  ใช้เอกสารหลักฐานต่างๆ  เป็นจ านวนมาก  
และต้องผ่านการตัดสินใจหลายขั้นตอนซึ่งบางครั้งเกินกว่าความจ าเป็น   
      1.3  จากการที่ข้าราชการมองว่าคนมีอ านาจในการใช้ดุลยพินิจและมีกฎหมาย
ระเบียบเช่น  เครื่องมือที่จะ  ปกปูองการใช้ดุลยพินิจของตน  ท าให้ข้าราชการจ านวนไม่น้อยมีทัศนคติ
ในลักษณะของเจ้าขุนมูลนายในฐานะท่ีตนมีอ านาจที่จะบันดาลผลได้ผลเสียแก่ประชาชน  การด าเนิน
ความสัมพันธ์จึงเป็นไปในลักษณะที่ไม่เท่าเทียมกัน  และน าไปสู่ปัญหาต่างๆ  เช่น  ความไม่เต็มใจ 
ที่จะให้บริการ  รู้สึกไม่พอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโต้แย้ง  เป็นต้น   
    ดั้งนั้น  เปูาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือ  การมุ่งประโยชน์ 
ของประชาชนผู้รับบริการทั้งผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการและผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการเป็นส าคัญ  
ซึ่งมีลักษณะ  ดังนี้  
   1.  ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการ  เป็นภาระหน้าที่ที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องโดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุม  ผู้ที่อยู่ในข่ายท่ีควรจะได้รับบริการทุกคน 
   2. การก าหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติ  และการใช้ดุลยพินิจจะต้องค านึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผู้มารับบริการเป็นหลักโดยพยายามให้ผู้รับบริการได้สิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับอย่างสะดวก
รวดเร็ว 
   3. ข้าราชการจะต้องมองผู้มารับบริการว่ามีฐานะ  และศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับตนมีสิทธิ 
ที่จะรับรู้ให้ความเห็น  หรือโต้แย้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่ 
    ความรวดเร็วในการให้บริการ  สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ   
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อย่างรวดเร็ว  และมีการแข่งขันกับสังคมอ่ืนๆ  อยู่ตลอดเวลา  ในขณะที่ปัญหาพ้ืนฐานของระบบ
ราชการ  คือ  ความล่าช้า  ซึ่งในด้านหนึ่งเป็นความล่าช้าที่เกิดจากความจ าเป็นตามลักษณะของ 
การบริหาราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมแห่งรัฐ  แต่ในหลายส่วนความล่าช้าของระบบราชการเป็นเรื่อง
ที่สามารถแก้ไขได้  เช่น  ความล่าช้าที่เกิดจากการปัดภาระในการตัดสินใจ  ความล่าช้าที่เกิดจาก 
การขาดการกระจายอ านาจ  หรือเกิดจากการก าหนดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น  หรือความล่าช้าที่เกิดขึ้น
เพราะขาดการพัฒนางาน  หรือน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้  เป็นต้น  ปัญหาที่ตามมาก็คือระบบ
ราชการถูกมองว่าเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้า  และเป็นตัวถ่วงในระบบ 
การแข่งขันเสรี  ดังนั้น  ระบบราชการจ าเป็นที่ต้องตั้งเปูาหมายในอันที่จะพัฒนาการให้บริการให้มี 
ความรวดเร็วมากขึ้น  ซึ่งอาจท าได้  3  ลักษณะ  คือ 
   1. การพัฒนาข้าราชการ  ให้มีทัศนคติ  มีความรู้  ความสามารถ  เพ่ือให้เกิด 
ความช านาญงาน  ความกระตือรือร้น  และกล้าตัดสินใจในเรื่องท่ีอยู่ในอ านาจของตน 
   2. การกระจายอ านาจ  หรือ  มอบอ านาจให้มากข้ึนและปรับปรุงระเบียบวิธี 
การท างานให้มีข้ันตอนและให้เวลาในการให้บริการให้เหลือน้อยที่สุด 
     3. การพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ  ที่จะท าให้สามารถให้บริการได้เร็วขึ้น  อนึ่งการพัฒนา
ความรวดเร็วในการให้บริการเป็นเรื่องที่สามารถกระท าได้  ทั้งข้ันตอนก่อนการให้บริการซึ่งได้แก่   
การวางแผน  การเตรียมการต่างๆ  ให้พร้อมที่จะให้บริการ  และการน าบริการไปสู่ผู้ที่สมควรที่จะได้รับ
บริการเป็นการล่วงหน้า  เพ่ือปูองกันปัญหาหรือความเสียหาย  เช่น  การแจกจ่ายน้ าส าหรับหมู่บ้าน 
ที่ประสบภัยแล้งนั้น  หน่วยราชการ  ไม่จ าเป็นที่จะต้องรอให้มีการร้อง  แต่อาจน าน้ าไปแจกจ่ายให้แก่
หมู่บ้าน  เปูาหมายล่วงหน้าไปเลย  การพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนให้บริการเมื่อมีผู้มาติดต่อขอรับ
บริการ  และการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนภายหลังการให้บริการ  เช่น  การายงาน  การติดตามผล  
การจัดเก็บเอกสารต่างๆ  เป็นต้น  เพ่ือให้วงจรของการให้บริการสามารถด าเนินการต่อเนื่องไปได้อย่าง
รวดเร็ว  ตัวอย่าง  เช่น  การให้บริการในการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน  ซึ่งจะต้องมีการจัดส่ง
เอกสารหลักฐาน  ทางการทะเบียนจากส านักทะเบียนต้นทาง  เป็นต้น 
  การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์เปูาหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร 
อีกประการหนึ่งคือ  ความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ  ซึ่งหมายถึง  การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิ
ประโยชน์ที่ผู้รับบริการจะต้องได้รับโดยผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั้ง  ซึ่งลักษณะที่ดีของ
การให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์  ก็คือ  การบริหารที่แล้วเสร็จในการติดต่อเพียงครั้งเดียวหรือไม่เกิน   
2  ครั้ง  (มารับเรื่องที่แล้วเสร็จอีกครั้งหนึ่ง)  นอกจากนี้การให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ยังหมายถึง   
ความพยายามที่จะให้บริการในเรื่องอ่ืนๆ  ที่ผู้มาติดต่อขอรับบริการสมควรจะได้รับด้วยแม้ว่าผู้มาขอรับ
บริการ  จะไม่ได้ขอรับบริการสมควรจะได้รับด้วยแม้ว่าผู้มาขอรับบริการจะไม่ได้ขอรับบริการในเรื่องนั้น
ก็ตามด้วย  แต่ถ้าเห็นว่าเป็นสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการ  ก็ควรที่จะให้ค าแนะน า  และพยายาม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

26 

ให้บริการในเรื่องนั้นๆ  ด้วย  เช่น  มีผู้มาขอคัดส าเนาทะเบียนบ้าน  หากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่า  
บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้นั้นหมดอายุแล้วก็ด าเนินการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้ใหม่   
เป็นต้น   
  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  ความกระตือรือร้นในการให้บริการเป็นเปูาหมาย 
ที่ส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาการให้บริการในเชิงรุก  ทั้งนี ้ เนื่องจากประชาชนบางส่วนยังมี
ความรู้สึกว่า  การติดต่อขอรับบริการจากทางราชการเป็นเรื่องยุ่งยาก  และเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเต็มใจ   
ที่จะให้บริการ  ดังนั้นจึงมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการบริการของรัฐ  และต่อเจ้าหน้าที่ผู้บริการซึ่งน าไปสู่ปัญหา
ของการสื่อสารท าความเข้าใจ  ดังนั้น  หากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพยายามให้บริการด้วยความ
กระตือรือร้นแล้ว  ก็จะท าให้ผู้มารับบริการเกิดทัศนคติท่ีดี  ยอมรับฟังเหตุผล  ค าแนะน าต่างๆ  มากขึน้  
และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอ่ืนๆ  อีก  นากจากนี้ความกระตือรือร้นในการให้บริการยังเป็นปัจจัย
ส าคัญ  ที่ท าให้บริการนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็ว  และมีความสมบูรณ์ซึ่งจะน าไปสู่ความเชื่อถือ  ศรัทธา
ของประชาชนในที่สุด 
  การให้บริการด้วยความถูกต้อง  สามารถตรวจสอบได้  การพัฒนาการให้บริการครบวงจร
นั้น  ไม่เพียงพอแต่จะต้องให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์เท่านั้น  แต่จะต้องมีความถูกต้องชอบธรรม  ทั้งในแง่
ของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ  และถูกต้องในเชิงศีลธรรมจรรยาด้วย  ซึ่งเก่ียวข้อง
กับการใช้ดุลยพินิจของข้าราชการเป็นส าคัญ  เช่น  ในกรณีที่มีผู้มาขออนุญาตมีและใช้อาวุธปืน   
นายทะเบียนจะต้องมีการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความประพฤติและความจ าเป็นของผู้รับบริการ
ด้วย  หรือในกรณีที่มีผู้มาขอจดทะเบียนหย่า  แม้ว่านายทะเบียนจะสามารถด าเนินการให้ได้ตาม
ประสงค์แต่ในแง่ศีลธรรมจรรยาแล้ว  ก็ควรที่จะมีการพูดจาไกล่เกลี่ยคู่สมรสเสียก่อน  ดังนั้นการใช้ 
ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชน  จึงต้องเป็นไปอย่างถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ 
ซึ่งการตรวจสอบความถูกต้องนี้อาจเป็นการตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง  เช่น   
การตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้บังคับบัญชา  หรือ  อาจเป็นการตรวจสอบจากภายนอก  ที่ส าคัญคือ
การตรวจสอบโดยประชาชนประประการสุดท้าย  ก็คือการตรวจสอบโดยอาศัยความส านึกรับผิดชอบ 
ในเชิงศีลธรรม  จรรยาทางวิชาชีพของตัวราชการ 
  ความสุภาพอ่อนน้อม  เป็นเปูาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการให้บริการแบบ
ครบวงจร  คือ  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อประชาชน  ผู้มาติดต่อขอรับบริการด้วยความ
สุภาพอ่อนน้อม  ซึ่งจะท าให้ผู้มารับบริการมีทัศนคติท่ีดีต่อข้าราชการ  และการติดต่อทางราชการ   
อันจะส่งผลให้การสื่อสาร  ท าความเข้าใจระหว่างกันเป็นไปได้ง่ายขึ้น  ความสุภาพอ่อนน้อมในการ
ให้บริการนั้น  จะเกิดขึ้นได้ก็โดยการพัฒนา  ทัศนคติของข้าราชการให้เข้าใจว่า  คนมีหน้าที่ในการ
ให้บริการและเป็นหน้าที่ที่มีความส าคัญ  รวมทั้งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้ที่มาติดต่อ
ขอรับบริการ 
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  ความเสมอภาคการให้บริการแบบครบวงจร  จะต้องถือว่าข้าราชการมีหน้าที่ที่จะต้อง
ให้บริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกัน  ซึ่งจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไข  ดังนี้   
     1. การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกัน  ไม่ว่าผู้รับบริการ 
จะเป็นใครก็ได้  หรือ  เรียกว่า  ความเสมอภาคในการให้บริการ 
   2. การให้บริการจะต้องค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับบริการด้วย  ทั้งนี้
เพราะประชาชนบางส่วนของประเทศเป็นกลุ่มบุคคลที่มีข้อจ ากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะติดต่อ
ขอรับบริการจากรัฐ  เช่น  มีรายได้น้อย  ขาดความรู้ความเข้าใจ  หรือ  ข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ  อยู่ใน
พ้ืนทีห่่างไกล  ทุรกันดาร  เป็นต้น  ดังนั้น  การจัดบริการของทางราชการจะต้องค านึงถึงกลุ่มนี้ด้วย  
เช่น  การจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ต่างๆ  เป็นต้น  การลดเงื่อนไขในการรับบริการ  ให้บริการ 
ให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้รับบริการ  เช่น  การออกบัตรสงเคราะห์ในการรักษาพยาบาลให้แก่ 
ผู้มีรายได้น้อย  การเรียกเก็บค่าปรับในอัตราที่ต่ าที่สุด  ตามท่ีกฎหมายก าหนด  เมื่อเห็นว่าผู้รับบริการ
ไม่มีเจตนาเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย  แต่เป็นเพราะขาดข้อมูลข่าวสาร  เป็นต้น  ซึ่งอาจเรียก 
ความเสมอภาคนี้ว่า  ความเสมอภาคท่ีจะได้รับบริการที่จะเป็นจากรัฐ 
    กล่าวโดยสรุป  การพัฒนาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร  คือ  Package  Service  
เป็นการพัฒนาให้บริการที่มีเปูาหมายที่จะให้ประชาชนได้รับบริการที่ควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  
มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  และผู้รับบริการ  ตลอดจนเป็นการให้บริการที่มีความถูกต้อง  
ชอบธรรม  สามารถตรวจสอบได้  และสร้างความเสมอภาค  ทั้งในการให้บริการและในการที่จะได้รับ
บริการจากรัฐ   
 
แนวคิดเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร 
 
 1. ความส าคัญของงานทะเบียนราษฎร 
    ความส าคัญของงานทะเบียน  โดยทั่วไปมีดังนี้  (กรมการปกครอง.    2536  :  3-4) 
     1.1  ทางด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของชาติ  การทะเบียนราษฎรมีส่วนส าคัญ
ในการที่จะรักษาความมั่งคงปลอดภัยของชาติ  เช่น  การทะเบียนราษฎร  ใช้เป็นหลักฐานในการแยกตัว
บุคคลสัญชาติไทย  ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน  การควบคุมการจัดทะเบียนอาวุธปืน  การจัดท า
ทะเบียนสัตว์พาหนะ  การจัดท าทะเบียนสัตว์  เป็นต้น   
     1.2  ทางด้านกฎหมาย  ใช้เป็นเอกสารทางกฎหมายที่มีอ านาจใช้บังคับให้ต้องปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติ  หากผู้ใดฝุาฝืนจะมีความผิด  และจะต้องถูกด าเนินคดีตามกฎหมายว่าด้วย 
การนั้น   
     1.3  ทางด้านการเมือง  ใช้เป็นหลักฐานในด้านการก าหนดหน่วยเลือกตั้ง  และสิทธิ
ทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งนั้น 
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     1.4  ทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ใช้เป็นหลักในการวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  รวมทั้งการวางแผนพัฒนาธุรกิจ  อุตสาหกรรม 
     1.5  ทางด้านการศึกษา  ใช้เป็นข้อมูลที่ส าคัญที่สุดในการวางแผนการศึกษาของชาติ  
การจัดสรรงาบประมาณ  การจัดสร้างโรงเรียนเพ่ิมเติม  การจัดสร้างอาคารเรียน 
     1.6  ทางด้านสาธารณสุข  การจัดทะเบียนที่เกี่ยวกับการเกิด  การตาย  การจด
ทะเบียนสมรส  การหย่า  นับเป็นข้อมูลที่ส าคัญในด้านสถิติที่น าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาอนามัย 
และการวางแผนครอบครัว 
     1.7  ทางด้านสิทธิของประชาชน  เอกสารการทะเบียนหลายประการก่อให้เกิดสิทธิ 
แก่ประชาชนหลายประการ  เช่น  แสดงฐานะ  สัญชาติ  สถานะครอบครัว  การได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ 
จากการจดทะเบียนนิติกรรม  หรือ  พินัยกรรม  รวมทั้งการจดทะเบียนครอบครัว  หย่า  รับรองบุตร   
และรับบุตรบุญธรรม 
     1.8  ทางด้านการปกครอง  ในการจัดตั้งจังหวัด  อ าเภอ  ต าบล  และหน่วยงาน 
ส่วนท้องถิ่น  การส่งเสริมอาชีพราษฎร  การเคลื่อนย้ายประชากร  การแรงงาน  รวมทั้งการจัดตั้ง 
หน่วยราชการ  อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับท้องที่และสัดส่วนความต้องการของประชาชน 
    โดยสรุป  งานทะเบียนราษฎร  มีส านักทะเบียนอ าเภอ  หรือส านักทะเบียนท้องถิ่น  
รับผิดชอบ  ซึ่งงานทะเบียนราษฎรเป็นงานทะเบียนที่เกี่ยวกับทะเบียนบ้าน  ทะเบียนคนเกิด  ทะเบียน
คนตาย  การย้ายที่อยู่  การเพ่ิมชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ้าน  การจ าหน่ายชื่อและรายการ
บุคคลในทะเบียนบ้าน  การเปลี่ยนแปลงรายการทะเบียนราษฎร  การคัดและรับรองรายการบุคคล  
การตรวจค้นคัดและรับรองงานทะเบียนกลางว่าด้วยการจัดท าทะเบียนราษฎร  พ.ศ.  2535  (รวมฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่  4  พ.ศ.  2545)  ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร  พ.ศ  2543   
    จะเห็นได้ว่างานทะเบียนราษฎรเป็นงานที่ความส าคัญตามที่กล่าวข้างต้น  และมีความ
เกี่ยวข้องกับบุคคลทุกคนตั้งแต่เกิดจนตาย  หากหลักเลี่ยงก็อาจจะท าให้เสียสิทธิประโยชน์ที่พึงจะได้รับ
ในฐานะประชาชนคนไทย  เช่น  ถ้าบุคคลไม่มีชื่อในทะเบียนบ้านก็จะไม่มีสิทธิในการลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง  หรือ  ไม่สามารถรับบริการ  อ่ืนๆ  จากรัฐ  เป็นต้น   
   2. การให้บริการด้านทะเบียนราษฎร 
    การจัดระดับความส าเร็จของงานทะเบียนราษฎร  คือ  ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
รับบริการสูงสุด  นั่นคือ  ประชาชนจะต้องยิ้มแย้มแจ่มใส  เมื่อเดินขึ้นอ าเภอและเดินลงอ าเภอ  หรือ  
จากการรับบริการแล้วความพึงพอใจของประชาชนจะเกิดขึ้นได้จากองค์ประกอบดังนี้  (สิงห์สองพันปี  
(นามแฝง).    2536  :  36) 
   2.1  ความถูกต้องของเอกสาร  ผู้ให้บริการควรเขียนอย่างถูกต้องลายมือที่เขียน
สวยงาม 
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   2.2  ระยะเวลาการรับบริการ  บางกรณีอาจลดขั้นตอนให้เข้าง่ายใช้เวลาน้อยลง   
การจัดล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม  และให้บริการอย่างต่อเนื่องรวดเร็ว 
   2.3  ความสะดวกจากระบบงานทะเบียน  ด้วยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ว่าจะต้องน าหลักฐานใดมาบ้าง  มีปูายบอกงานที่ชัดเจน 
   2.4  ความสะดวกจากอาคารสถานที่  จัดที่นั่งรอ  ช่องทางเดิน  แสงสว่างของ 
แผนกทะเบียน  มีบริการน้ าดื่ม 
   2.5  บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  การพูดจาไพเราะ  อ่อนหวาน  ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 
   2.6  วิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้องการความกระตือรือร้น  และให้ความส าคัญต่อ 
ประชาชนที่มาติดต่อ 
    หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานด้านการทะเบียนหรือการบรรลุ
ความมุ่งหมายของการทะเบียน  คือ  จะต้องเป็นเอกสารทางกฎหมายที่ถูกต้อง  รักษาสิทธิและหน้าที่
ของประชาชน  อีกท้ังต้องท าให้ประชาชนผู้มารับบริการพอใจ  หรือถูกใจกับผลงานและการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในทุกระดับด้วย  (กรมการปกครอง.    2536  :  40) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
   บงการ  ลิมประพันธุ์  (2524  :  97-98)  ได้ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการทะเบียน
ราษฎร  พบว่า  ประชาชนที่มีทัศคติที่เป็นอุปสรรคต่อความถูกต้องสมบูรณ์ของการทะเบียนราษฎร  
ดังนี้  1)  ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้กฎหมายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการทะเบียนราษฎร 
เพียงเล็กน้อย  จึงไม่เข้าใจในหน้าที่ที่จะต้องท าตามกฎหมายที่เก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร   
เพราะการประชาสัมพันธ์ของรัฐที่จะให้ประชาชนมีความรู้กฎหมายยังอ่อนมาก  ซึ่งนอกจากจะท าให้
ประชาชนไม่รู้กฎหมายแล้ว  ยังท าให้เห็นว่ารัฐเองไม่สนใจและไม่ให้ความส าคัญกับการทะเบียนราษฎร  
ซึ่งมีผลท าให้เพิกเฉย  ไม่สนใจหาความรู้และปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการทะเบียนราษฎรด้วย   
2)  ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า  การติดต่อกับอ าเภอเรื่องการทะเบียนราษฎรเป็นเรื่องยุ่งยาก  เจ้าหน้าที่
ไม่สุภาพ  และมักจะปฏิบัติหน้าที่บกพร่อง  การที่จ าต้องไปติดต่อเพราะกฎหมายบังคับ  และ   
3)  ประชาชนยังไม่เห็นความส าคัญ  หรือประโยชน์อันแท้จริงของการทะเบียนราษฎร  ประชาชน                
ที่มีเพศ  สถานภาพ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีทัศคติที่เป็น
อุปสรรคต่อความถูกต้องสมบูรณ์ของการทะเบียนราษฎร  โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน  ไม่แตกต่าง
กัน 
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   อมร  วรสุข  (2541  :  82-83)  ได้ศึกษาปัญหาในการปฏิบัติตามระเบียบงานทะเบียนราษฎร
และงานบัตรประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองขอนแก่น  พบว่า  การปฏิบัติตาม
ระเบียบด้านงานทะเบียนราษฎร  ผู้มีหน้าที่ให้บริการและประชาชนผู้ขอรับบริการไม่ประสบปัญหา 
ในเรื่องดังต่อไปนี้คือ  การแจ้งย้ายเข้า  การแจ้งย้ายออก  และการแจ้งย้ายปลายทาง  ส่วนที่เป็นปัญหา
คือ  ผู้ขอรับบริการประสบปัญหาเรื่องการขอเพ่ิมชื่อ  และแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน  โดยต้องน า
ผู้ท าการคลอด  ผู้รู้เห็นการเกิดมาเป็นพยาน  ส่วนใหญ่ในการปฏิบัติตามระเบียบด้านงานบัตรประจ าตัว
ประชาชน  มีหน้าที่ให้บริการและประชาชนผู้มาขอรับบริการไม่ประสบปัญหาในการขอมีบัตรครั้งแรก  
กรณีบัตรเดิมหมดอายุ  กรณีบัตรหายหรือถูกท าลาย  ในขั้นตอนการยื่นค าร้องขอมีบัตรด้วยตนเอง   
การเตรียมหลักฐาน 
   เพียงเพ็ญ  สมศรี  (2546  :  84-85)  ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎรให้องค์ปกปกครองส่วนท้องถิ่น  เทศบาลในจังหวัดจันทบุรี  พบว่า  1)  การคัดแยก
ทะเบียนบ้านและหลักฐานทะเบียนราษฎรทุกประเภทที่จะมอบให้เทศบาล  มีการด าเนินการล่าช้า   
ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้  ปัญหาคือ  ฝุายทะเบียนอ าเภอท่ีรับผิดชอบโดยตรงต้องอาศัย 
เจ้าหน้าที่จากเทศบาลต าบลที่ส่งมาศึกษาและดูงานการให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎร 
มาช่วยในการคัดแยก  2)  การมอบทะเบียนบ้านและหลักฐานทะเบียนราษฎรที่เกี่ยวข้องตามบัญชีมอบ 
เอกสารที่ท าไว้ให้เทศบาลต าบล  ปัญหาคือ  ไม่สามารถมอบเอกสารได้ครบถ้วน  เช่น  ใบสูติบัตร   
ใบแจ้งย้าย  และทะเบียนบ้าน  พ.ศ.  2526  ปัญหาคือ  มีทะเบียนบ้านบางบ้านสูญหายไป  เอกสาร
บางส่วนถูกท าลาย  และแนวเขตครัวเรือนยังไม่ชัดเจน  3)  การเตรียมสถานที่และวัสดุ  ครุภัณฑ์ที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน  ปัญหาส่วนใหญ่  คือ  เทศบาลยังต้องอาศัยสถานที่  วัสดุ 
ของส านักทะเบียนอ าเภอในการให้บริการประชาชน  จึงท าให้สถานที่บริการคับแคบเพราะอยู่กันหลาย
ส านักทะเบียน  4)  การจัดเตรียมบุคลากรที่จะปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรมีปัญหา  คือ  ขาดเจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบโดยตรงในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎรและเจ้าหน้าที่บริหารงานทะเบียนและบัตร  
และ  5)  การด าเนินการภายหลังการรับมอบ  ปัญหาส่วนใหญ่เทศบาลต าบลไม่มีงบประมาณในการ
เตรียมงานการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรด้วยระบบคอมพิวเตอร์  จึงยังไม่สามารถแยกตัวออกจาก 
ที่ว่าการอ าเภอต้องอาศัยสถานที่ท างานอยู่กับที่ว่าการอ าเภอ   
   นิพนธ์  สาธิตสมิตพงษ์  (2540  :  91-92)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริการงานบัตร
ประจ าตัวประชาชน  ณ  ที่ว่าการอ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น  พบว่า  หลังจากพัฒนาระบบแล้ว 
ผู้ให้บริการงานบัตรประจ าตัวประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับหลักการให้บริการ  เข้าใจวัตถุประสงค์ของ 
การปฏิบัติงานได้ดีขั้น  สามารถตอบค าถามแก่ประชาชนผู้มารับบริการได้ครบทุกอย่าง  มีความคิดเห็น
ว่า  หัวหน้างานในหน่วยงานให้ความส าคัญต่องานบัตรประจ าตัวประชาชนมากขึ้นและให้การสนับสนุน
วัสดุ  อุปกรณ ์ การปฏิบัติงานอย่างพอเพียงจนท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีอาชีพ  รายได ้  
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และระดับการศึกษาแตกต่างกัน  ที่มารับบริการแล้ว  พบว่า  หลังการพัฒนาระบบบริการประชาชน 
มีความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการ  พึงพอใจต่อผู้ให้บริการและพึงพอใจต่อความเป็นธรรม 
ของการให้บริการดีขึ้น  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
   สมบัติ  จันทรเจษฎากร  (2541  :  78-79)  ได้ศึกษาประสิทธิผลของการน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริการด้านการทะเบียนราษฎร  เปรียบเทียบระหว่างส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลเขตบางพลัดกับส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตบางซ่ือ  พบว่า  การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้งาน
บริการด้านการทะเบียนราษฎรมีประสิทธิผลด้านความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติค่อนข้างมาก   
มีประสิทธิผลด้านความถูกต้องของข้อมูลและเอกสารค่อนข้างมากและมีประสิทธิผลด้านความสะอาด
เรียบร้อยสวยงามของเอกสารค่อนข้างมาก  ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
พบว่า  ประชาชนผู้รับบริการมีปัญหามากท่ีสุดด้านขั้นตอนการให้บริการ  โดยมีเงื่อนไขการใช้เอกสาร
ประกอบมากเกินไป  มีการประชาสัมพันธ์  ให้ประชาชนเข้าใจการให้บริการด้วยระบบคอมพิวเตอร์น้อย  
นอกจากนี้วัสดุอุปกรณ์ช่วยเสริมการให้บริการมีน้อย  และมีความผิดพลาดด้านข้อมูลในบางครั้ง   
ส่วนเจ้าหน้าที่มีปัญหามากท่ีสุด  ด้านประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์โดยการพิมพ์ล่าช้า  การเรียก
ข้อมูลช้า  เนื้อที่ในเครื่องน้อย  ข้อมูลบางส่วนไม่เป็นปัจจุบัน  และไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง
ได ้ นอกจากนี้ระบบยังไม่เชื่อมโยงทั่วประเทศ  ยังมีปัญหาการซ่อมบ ารุงล่าช้า  ก าลังเจ้าหน้าที่มีน้อย
และเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในการแก้ปัญหาด้านระบบคอมพิวเตอร์ด้วย 
   วรรณวิมล  ศรีใย  (2552  :  83-84)  ได้ศึกษาการบริหารงานทะเบียนราษฎรและ 
บัตรประจ าตัวประชาชนของส านึกทะเบียนท้องถิ่นในเขตจังหวัดชลบุร ี พบว่า  ปัจจัยการบริการ   
ด้านก าลังคน  หน่วยงานไม่มีการสร้างขวัญและก าลังใจ  ด้านงบประมาณ  หน่วยงานไม่มีการวางแผน   
งบประมาณ  ด้านวัสดุอุปกรณ์  หน่วยงานไม่มีการส ารวจอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  กระบวนการ
บริหาร  การวางแผน  หน่วยงานไม่มีการวางแผนปฏิบัติงานไว้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  การจัด
องค์การ  การปฏิบัติงานในหน่วยงานไม่เป็นไปตามบทบาทหน้าที่  การบริหารงานบุคคลหน่วยงานรับ
บุคลากรเข้าปฏิบัติงานด้วยระบบอุปถัมภ์  การอ านวยการ  ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความสนใจ  การควบคุม  
การบังคับบัญชาต่างกรมกัน  กล่าวคือ  เทศบาลสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ส านักทะเบียน
สังกัดกรมการปกครอง  การปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน  การแจ้งเกิด   
เด็กเกิดจากบิดามารดาต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง  การแจ้งตาย  คนตายในบ้านไม่มีหลักฐานการชันสูตร
ศพ  การแจ้งย้ายที่อยู่  ประชาชนไม่เข้าใจเรื่องการย้ายปลายทาง  การเพ่ิมชื่อ  ผู้ขอเพ่ิมชื่อเป็นบุคคล
สูงอาย ุ ไม่มีพยานบุคคล  ไม่มีหลักฐานการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน  การทุจริตสวมตัวท าบัตร
ประจ าตัวประชาชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากแนวคิดที่ทบทวนมาข้างต้น  ส่วนใหญ่มีประโยชน์ในฐานะท่ีเป็นพ้ืนฐานความรู้ที่ส าคัญ
เพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจประเด็นที่จะศึกษาและสร้างการต่อยอดได้ดียิ่งขึ้น  โดยส่วนที่ช่วยในการ
ออกแบบกรอบแนวคิดในการศึกษาคือ  แนวคิดเรื่องทรัพยากรทางการบริหารที่เสนอไปในหน้า  18  
และแนวคิดเรื่องปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจที่เสนอไปในหน้า  8  เพ่ือให้สอดรับกับประเด็น
ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ประยุกต์  การมองเรื่อง  4ms  ใหม ่ โดยเน้นไปที่  “Materials”  กล่าวคือ  
พิจารณาปัญหาอาคารสถานที่และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  “Man”  กล่าวคือ  ปัญหาด้านบุคลากร  
และ  “Management”  กล่าวคือ  พิจารณาคุณภาพในการให้บริการในฐานะที่สะท้อนมิติส าคัญของ
การบริหารจัดการในกรณีนี้  ซึ่งจะเห็นว่า  “Money”  ไม่ได้ถูกหยิบมาวิเคราะห์เนื่องจากเป็นที่ 
ทราบกันภายในหน่วยงานว่ามีปัญหาในการ  ที่จะหางบประมาณมาจัดตั้งส านักทะเบียนที่เทศบาล  
กล่าวอีกนัยคือไม่จ าเป็นต้องน ามาวิจัยเพราะ  เป็นเรื่องที่ทราบกันอยู่แล้ว  อีกท้ังเป็นประเด็นที่
ประชาชนทั่วไปไม่สามารถให้ความเห็นได้จากท่ีเรื่องการบริหารงบประมาณยังเป็นเรื่องภายในหน่วยงาน
อยู่ในบริบทสังคมไทย 
 ส าหรับการน าแนวคิดเรื่องปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจมาใช้ออกแบบการวิจัย  
ผู้วิจัยได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของ  เอนก  เหล่าธรรมทัศน์  (2557  :  72)  และจรัส  สุวรรณมาลา 
(2542  :  87)  ดังที่เสนอในหน้า  8  ที่ว่าท้องถิ่นเองควรจะต้องย้อนกลับไปทบทวนด้วยว่าภารกิจ 
ที่ได้รับการกระจายอ านาจมานั้น  “ตอบโจทย์”  ของท้องถิ่นแล้วหรือไม่  อย่างไร  กล่าวให้
เฉพาะเจาะจงมากข้ึนคือ  การเข้าถึงปัญหาของงานทะเบียนราษฎรต้องไปไกลกว่าเรื่องของปัญหาด้าน
ทรัพยากรการบริหารที่อธิบายไปข้างต้น  นั่นคือ  ต้องลงไปพิจารณาด้วยว่าการกระจายอ านาจ 
งานทะเบียนราษฏรมานั้นเพ่ิมภาระและการเบียดบังเวลาและทรัพยากรของท้องถิ่นในการจัดบริการ
สาธารณะอ่ืนที่มีความส าคัญกับการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรงมากกว่าหรือไม่  อย่างไร 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัญหาของงานทะเบียนราษฎร 

ปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร 
1.  ด้านอาคารสถานที่ 
2.  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
3.  ด้านบุคลากร 
4.  ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
 
 

ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ 
ปัญหาการเพ่ิมภาระและการเบียดบังเวลา
และทรัพยากรของท้องถิ่นในการจัดบริการ
สาธารณะอ่ืนที่มีความส าคัญกับการพัฒนา
ท้องถิ่นโดยตรงมากกว่า 

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร 
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บทที ่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
   การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed  Methods)  กล่าวคือ  ใช้ทั้งวิธี
เชิงปริมาณและคุณภาพ  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  โดยมีประเด็นส าคัญท่ีต้องพิจารณาเก่ียวกับ
วิธีด าเนินการศึกษาดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร  (Population)  ได้แก่  ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาล
ต าบลพรเจริญซึ่งมารับบริการด้านงานทะเบียนที่รับผิดชอบโดยเทศบาล  โดยไม่มีการเก็บรวบรวมยอด
รวมที่แน่ชัด  แต่ประมาณการณ์ได้ว่ามีเฉลี่ย  10  คนในหนึ่งวัน  ซึ่งเมื่อค านวณจากวันท าการท่ีเฉลี่ย 
อยู่ที่  260  วัน  จะพบว่ามีประชากรโดยเฉลี่ยต่อปีโดยประมาณอยู่ที่  2,600  คน  จากประชากรทั้งสิ้น  
จ านวน  10,289  คน  (ข้อมูลทะเบียนราษฎร  ณ  วันที่  30  กันยายน  2558)  อนึ่ง  ส าหรับ
ประชากรที่เป็นบุคลากรของเทศบาลต าบลพรเจริญมีทั้งสิ้น  33  คน   
 2. กลุ่มตัวอย่าง  (Sample)  ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  ได้แก่ 
  2.1  ประชาชนในเขตเทศบาลต าพรเจริญที่มารับบริการงานทะเบียนราษฎร์  ซึ่งได้จาก
การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  (Simple  Random  Sampling)  ของประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ   
วันละ  5  คน  รวมจ านวน  191  คน  (มาจากการพิจารณาตารางเทียบขนาดสุ่มตัวอย่างกับฐาน
ประชากรของ  Taro  Yamane  โดยยึดค่าความคาดเคลื่อนที่  7%)   
  2.2  บุคลากรของเทศบาลต าบลพรเจริญ  จ านวน  10  คน  เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   
(Key  Informants)  ไม่ว่าจะเป็น  ปลัดเทศบาล  เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนโดยตรง  และ 
ที่ไม่ได้รับผิดชอบโดยตรง  โดยเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์   
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative  
Data)  ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)  และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ  (Qualitative  Data)  ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบลึก  (In-Depth  
Interview  Form)  เพ่ือสอบถามแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ   

  1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรเจริญ  เป็นแบบสอบถาม  
แบ่งเป็น  3  ตอน  คือ   
     ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ  
(Checklist)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วยเพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  รายได้ต่อเดือน   
     ตอนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร 
    1. ด้านอาคารสถานที่ 
    2. ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
    3. ด้านบุคลากร 
    4. ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
     ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของ 
กลุ่มตัวอย่างซึ่งใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
   ทั้งนี ้ ในการพัฒนาแบบสอบถามให้มีความตรง  (Validity)  ได้ให้ผู้เชียวชาญ  3  ท่าน
ช่วยกลั่นกรองโดยใช้ตารางหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  วิเคราะห์  ประกอบด้วย  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์จีระศักดิ์  โพกาวิน  อาจารย์สุนทรชัย  ชอบยศ  และอาจารย์กันตา  วิลาชัย  ส าหรับ 
การพัฒนาให้การวัดมีความเที่ยง  (Reliability)  ผู้วิจัยได้ทดลองน าแบบสอบถามไปแจก  (Try-out)  
จ านวน  30  ชุด  แล้วจึงน ามาประมวลผลหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น  (Coefficient  of  
Reliability)  ด้วยการหา  Cronbach”s  Alpha   
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาบุคลากรของเทศบาลต าบลพรเจริญ  เป็นแบบสัมภาษณ์ 
เชิงลึก  ซึ่งใช้ค าถามปลายปิด  แบ่งเป็น  3  ตอน  คือ 
     ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
ประกอบด้วยเพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน 
     ตอนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ   
     ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   
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     ส าหรับค่าคะแนนในเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางาน
ทะเบียนราษฎร  แบ่งเป็น  5  ระดับ  โดยมีหลักเกณฑ์  ดังนี้   
      5  หมายถึง  มากที่สุด 
      4  หมายถึง  มาก 
      3  หมายถึง  ปานกลาง 
      2  หมายถึง  น้อย 
      1  หมายถึง  น้อยที่สุดหรือมองว่าไม่เป็นปัญหา 
     ในการแปลผลค่าคะแนนจากแบบสอบถาม  ผู้ศึกษาน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยและ 
น าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังนี้   
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.21-5.00  หมายถึงอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.41-4.20  หมายถึงอยู่ในระดับ  มาก 
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.61-3.40  หมายถึงอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.81-2.60  หมายถึงอยู่ในระดับ  น้อย 
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.80  หมายถึงอยู่ในระดับ  น้อยที่สุดหรือมองว่าไม่เป็น
ปัญหา 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาครั้งนี้  มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
  1. ผู้ศึกษาขอหนังสือจากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. ผู้ศึกษาชี้แจงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับผู้ช่วยศึกษาจนเป็นที่เข้าใจทุกคน 
  3. น าแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือด าเนินการเก็บข้อมูลจากประชากร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  191  ชุด  และรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง 
  4. ผู้ศึกษาน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  โดยบันทึก 
การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  และอัดส าเนาบันทึกเทปการสัมภาษณ์ไว้เพ่ือความชัดเจน  เมื่อเสร็จสิ้น 
การสัมภาษณ์  ผู้วิจัยได้น าส าเนาเทปการสัมภาษณ์มาถอดข้อความรวบรวมพร้อมกับการบันทึก 
การสัมภาษณ์  และวิเคราะห์สรุปเนื้อหาเป็นความเรียง 
  5. เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนตามต้องการแล้ว  ผู้ศึกษาตรวจสอบความครบถ้วน 
สมบูรณ์ถูกต้องเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
   1. จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่  ตามความมุ่งหมายของการศึกษา 
   2. ข้อมลูที่วัดได้ในเชิงปริมาณ  โดยใช้โปรมแกรมคอมพิวเตอร์ลงรหัส  (Coding)  และ
วิเคราะห์ทางสถิติ  (Statistical  Analysis)  อนึ่ง  สถิตที่ใช้คือสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  
Statistics)  ได้แก ่ ร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard  Deviation)   
   3. ข้อมูลที่เก็บรวบรวมในเชิงคุณภาพ  น ามาสรุปและเรียบเรียงให้เป็นประเด็น 
   4. การน าเสนอผลการวิจัย  ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis)   
และการวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้  (Content  Analysis) 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล 
พรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ  ดังนี้   
  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการสื่อความหมาย  ผู้ศึกษาได้ก าหนดความหมาย 
ของสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
  n    แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  X    แทน  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 
ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  มีล าดับขั้นการน าเสนอผล 
การวิเคราะห ์ ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มารับบริการด้านงานทะเบียน
เทศบาลต าบลพรเจริญ  จ าแนกตามเพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ 
ต่อเดือน  โดยน าเสนอข้อมูลเป็นความถี่  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage) 
  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร
ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  ในด้านต่างๆ   
ทั้ง  4  ด้าน  ได้แก่  ด้านอาคารสถานที่  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  ด้านบุคลากร  และ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

39 

  ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของ 
ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  จ านวน  4  ด้าน   
โดยสรุปในแต่ละประเด็น  แล้วน าเสนอข้อมูลด้วยพรรณนาความ 
  ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจที่เกี่ยวกับงานทะเบียน
ราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ   
จากการสัมภาษณ์ของบุคลากรเทศบาลต าบลพรเจริญ  จ านวน  6  ประเด็น  โดยสรุปในแต่ละประเด็น  
แล้วน าเสนอข้อมูลด้วยพรรณนาความ 
  ตอนที่  5  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  ของบุคลากรเทศบาลต าบล 
พรเจริญ  โดยสรุปในแต่ละประเด็น  แล้วน าเสนอข้อมูลด้วยพรรณนาความ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเทศบาล
ต าบลพรเจริญ  จ าแนกตามเพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน 
 จากแบบสอบถาม  เมื่อน าข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเทศบาล
ต าบลพรเจริญ  มาท าการวิเคราะห์  โดยใช้  ความถี ่ (Frequency)  และร้อยละ  (Percentage)  
จ าแนกตามเพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน  ปรากฏผลดัง 
ตาราง  1 
 
ตาราง  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มารับบริการด้านงานทะเบียนเทศบาลต าบล 
 พรเจริญ   
 

ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มารับ 
บริการด้านงานทะเบียน 

จ านวน 
(n  =  191) 

ร้อยละ 

1.  เพศ   
1.1  ชาย 85 44.50 
1.2  หญิง 106 55.50 

รวม 191 100.00 
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ตาราง   1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มารับ 
บริการด้านงานทะเบียน 

จ านวน 
(n  =  191) 

ร้อยละ 

2.  สถานภาพ   
2.1  โสด 31 16.23 
2.2  สมรส 126 65.97 
2.3  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 34 17.80 

รวม 191 100.00 
3.  อายุ   

3.1  18-27  ปี 19 9.95 
3.2  28-37  ป ี 32 16.75 
3.3  38-47  ปี 66 34.55 
3.4  48-57  ปี 46 24.08 
3.5  มากกว่า  57  ปี 28 14.67 

รวม 191 100.00 
4.  ระดับการศึกษา 

4.1  ประถมศึกษา 14 7.33 
4.2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 52 27.23 
4.3  อนุปริญญา/เทียบเท่า 55 28.80 
4.4  ปริญญาตรี 53 27.74 
4.5  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 17 8.90 

รวม 191 100.00 
5.  อาชีพ   

5.1  รับราชการ 23 12.04 
5.2  พนักงานหน่วยงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 66 34.55 
5.3  ธุรกิจส่วนตัว 35 18.33 
5.4  รับจ้าง 41 21.47 
5.5  อ่ืนๆ 26 13.61 

รวม 191 100.00 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มารับ 
บริการด้านงานทะเบียน 

จ านวน 
(n  =  191) 

ร้อยละ 

6.  รายได้ต่อเดือน   
6.1  5,000-10,000  บาท 33 17.28 
6.2  10,001-15,000  บาท 67 35.08 
6.3  15,001-30,000  บาท 56 29.32 
6.4  มากกว่า  30,000  บาท 35 18.32 

รวม    191    100.00 

 
 จากตาราง  1  พบว่า  ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเทศบาลต าบลพรเจริญ   
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ  55.50)  มีสถานภาพสมรส  (ร้อยละ  65.97)  รองลงมาคือ  หม้าย/
หย่าร้าง/แยกกันอยู่  (ร้อยละ  17.80)  มีอายุระหว่าง  38-47  ปี  (ร้อยละ  34.55)  รองลงมาคือ   
48-57  ปี  (ร้อยละ  24.08)  จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/เทียบเท่า  (ร้อยละ  28.80)  รองลงมาคือ   
ระดับปริญญาตรี  (ร้อยละ  27.74)  ประกอบอาชีพพนักงานหน่วยงานเอกชน/รัฐวิสาหกจิ  (ร้อยละ  
34.55)  รองลงมาคือ  รับจ้าง  (ร้อยละ  21.47)  และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  10,001-15,000  บาท  
(ร้อยละ  35.08)  รองลงมาคือ  15,001-30,000  บาท  (ร้อยละ  29.32) 
 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร 
ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  ในด้านต่างๆ              
ทั้ง  4  ด้าน  ได้แก่  ด้านอาคารสถานที่  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  ด้านบุคลากร  และ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 จากแบบสอบถาม  เมื่อน าข้อมูลปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร 
ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  มาวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม   
รายด้าน  และเป็นรายข้อ  ปรากฏผลดังตาราง  2-6 
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ตาราง  2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน 
 ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  โดยรวมและเป็นรายด้าน 
 

ปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร X  S.D. ระดับปัญหา 
1.  ด้านอาคารสถานที่ 3.16 0.64 ปานกลาง 
2.  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 3.33 0.48 ปานกลาง 
3.  ด้านบุคลากร 3.18 0.60 ปานกลาง 
4.  ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.42 0.53 ปานกลาง 

โดยรวม 3.27 0.50 ปานกลาง 

  
 จากตาราง  2  พบว่า  ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเห็นว่าเทศบาลต าบลพรเจริญ   

มีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X   =  3.27)   
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อยคือ  ด้านคุณภาพการให้บริการ  ( X   =  3.42)  รองลงมาคือ  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

( X   =  3.33)  ด้านบุคลากร  ( X   =  3.18)  และด้านอาคารสถานที่  ( X   =  3.16)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  3 ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน 
 ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  ด้านอาคารสถานที่  เป็นรายข้อ 
 

ปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร 
ด้านอาคารสถานที่ X  S.D. ระดับปัญหา 

1. ความเอ้ืออ านวยของบรรยากาศในอาคารสถานที่     
ต่อการให้บริการ  เช่น  ความปลอดโปร่งของอากาศ  
ความถ่ายเทของอากาศ  และความพอเพียงของอากาศ 

2. ความพอเพียงของเก้าอ้ีอ านวยความสะดวกระหว่าง  
รอรับบริการของประชาชน 

3. ความสะดวกของทางเดินในการรับบริการ   
4. สถานที่พักผ่อนหย่อนใจในระหว่างที่รอรับบริการ  เช่น  

สวนหย่อม  มุมเด็กเล่น  ฯลฯ   

2.90 
 
 

2.93 
 

3.33 
3.04 

1.04 
 
 

1.35 
 

1.12 
1.04 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตาราง  3  (ต่อ) 
 

ปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร 
ด้านอาคารสถานที่ X  S.D. ระดับปัญหา 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการ  เช่น  
น้ าดื่ม  ห้องน้ า  ฯลฯ 

3.22 0.98 ปานกลาง 

6. ความสะดวกในภาพรวมของด้านอาคารสถานที ่    
ของที่ว่าการอ าเภอเมื่อเทียบกับส านักงานเทศบาล 

3.55 1.09 มาก 

โดยรวม 3.16 0.64 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  3  พบว่า  ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเห็นว่าเทศบาลต าบลพรเจริญ   
มีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  ด้านอาคารสถานที่  เป็นรายข้อ  อยู่ในระดับมาก   
1  ข้อ  คือ  ความสะดวกในภาพรวมของด้านอาคารสถานที่ของที่ว่าการอ าเภอเมื่อเทียบกับส านักงาน

เทศบาล  ( X =3.55)  และเห็นว่ามีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  อยู่ในระดับ 
ปานกลางอีก  5  ข้อ  โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ  ความสะดวกของทางเดินในการรับ

บริการ  ( X  = 3.33)  รองลงมาคือ  สิ่งอ านวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการ  เช่น  น้ าดื่ม  

ห้องน้ า  ฯลฯ  ( X =3.22)  และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในระหว่างที่รอรับบริการ  เช่น  สวนหย่อม   

มุมเด็กเล่น  ฯลฯ  ( X =3.04)  ตามล าดับ 
 
ตาราง  4  ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน 
 ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  เป็นรายข้อ 
 

ปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร 
ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ระดับปัญหา 

1. ความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือในการ
ให้บริการ 

3.05 0.85 ปานกลาง 

2. มีแผนผังแสดงขั้นตอนการยื่นหลักฐานในการขอรับ
บริการในแต่ละเรื่อง 

3.15 1.13 ปานกลาง 

3. มีป้ายแสดงค่าธรรมเนียมในแต่ละเรื่องซึ่งเป็นไปตาม
กฎระเบียบของทางราชการ 

3.77 0.77 มาก 
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ตาราง   4  (ต่อ) 
 

ปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร 
ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ระดับปัญหา 

4. มีแผนผังและมีมีป้ายบอกทางเพ่ือความสะดวก  ในการ
ติดต่อ 

3.06 0.88 ปานกลาง 

5. ความเพียงพอของจ านวนอุปกรณ์และเครื่องมือ           
ในการให้บริการ   

3.34 0.92 ปานกลาง 

6. การที่เทศบาลไม่ได้เป็นเจ้าของอุปกรณ์เหล่านี้ หากแต่
ต้องอาศัยใช้ของอ าเภอ   

3.61 0.60 มาก 

โดยรวม 3.33 0.48 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  4  พบว่า  ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเห็นว่าเทศบาลต าบลพรเจริญ   
มีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  เป็นรายข้อ  อยู่ใน
ระดับมาก  2  ข้อ  คือ  มีป้ายแสดงค่าธรรมเนียมในแต่ละเรื่องซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบของ 

ทางราชการ  ( X =3.77)  และการที่เทศบาลไม่ได้เป็นเจ้าของอุปกรณ์เหล่านี้  หากแต่ต้องอาศัย 

ใช้ของอ าเภอ  ( X =3.61)  และเห็นว่ามีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  อยู่ในระดับ
ปานกลางอีก  4  ข้อ  ตามล าดับ 
 
ตาราง  5 ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน 
 ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  ด้านบุคลากร  เป็นรายข้อ 
 

ปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร 
ด้านบุคลากร 

X  S.D. ระดับปัญหา 

1. ความสุภาพ  อัธยาศัย  การวางตัวของเจ้าหน้าที่ 2.82 0.97 ปานกลาง 
2. ความกระตือรือร้นและรวดเร็วในการให้บริการ         

ของเจ้าหน้าที่ 
3.21 1.15 ปานกลาง 

3. ความสามารถแก้ปัญหาและรับมืออุปสรรคที่เกิดข้ึน    
ได้อย่างเหมาะสมของเจ้าหน้าที่ 

3.03 1.05 ปานกลาง 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

ปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร 
ด้านบุคลากร 

X  S.D. ระดับปัญหา 

4. ความเสมอภาคและเป็นธรรมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่โดยไม่มีความล าเอียง 

3.24 0.82 ปานกลาง 

5. ไม่มีการหยุดให้บริการในช่วงเวลาใกล้พักเที่ยงทันที 3.29 0.98 ปานกลาง 
6. จ านวนเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อ          

การให้บริการ 
2.59 1.19 ปานกลาง 

7. การที่ผู้ให้บริการเป็นเจ้าหน้าที่เทศบาลไม่ใช่บุคลากร
สังกัดส านักงานอ าเภอ 

4.11 0.80 มาก 

โดยรวม 3.18 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  5  พบว่า  ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเห็นว่าเทศบาลต าบลพรเจริญ   
มีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  ด้านบุคลากร  เป็นรายข้อ  อยู่ในระดับมาก  1  ข้อ  

คือ  การที่ผู้ให้บริการเป็นเจ้าหน้าที่เทศบาลไม่ใช่บุคลากรสังกัดส านักงานอ าเภอ  ( X =4.11)  และเห็น
ว่ามีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  อยู่ในระดับปานกลางอีก  6  ข้อ  โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  3  ล าดับแรก  ได้แก่  ไม่มีการหยุดให้บริการในช่วงเวลาใกล้พักเท่ียงทันที   

( X =3.29)  รองลงมา คือ ความเสมอภาคและเป็นธรรมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่โดยไม่มี 

ความล าเอียง  ( X =3.24)  และความกระตือรือร้นและรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   

( X =3.21)  ตามล าดับ 
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ตาราง  6 ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน 
 ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  ด้านคุณภาพการให้บริการ  เป็นรายข้อ 
 

ปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร 
ด้านคุณภาพการให้บริการ X  S.D. ระดับปัญหา 

1. ความยุ่งยากของการให้บริการ  ความซับซ้อน          
ความชัดเจน  และความล่าช้า 3.42 1.18 ปานกลาง 

2. จ านวนช่องทางที่เคาน์เตอร์ให้บริการ 3.32 0.89 ปานกลาง 
3. การจัดล าดับในการให้บริการ   3.66 0.67 มาก 
4. การบริการเป็นไปตามก าหนดเวลาราชการและ/หรือ

เวลาที่ประกาศ 3.07 1.09 ปานกลาง 
5. มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าการมาขอรับบริการเบื้องต้น 3.40 0.83 ปานกลาง 
6. การต้องเดินทางมาท่ีว่าการอ าเภอเพ่ือมารับบริการ

แทนที่จะต้องไปติดต่อที่เทศบาลทั้งที่เป็นบริการ          
ที่เทศบาลรับผิดชอบ 3.64 1.06 มาก 

โดยรวม 3.42 0.53 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  6  พบว่า  ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเห็นว่าเทศบาลต าบลพรเจริญ   
มีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  ด้านคุณภาพการให้บริการ  เป็นรายข้อ  อยู่ในระดับ

มาก  2  ข้อ  คือ  การจัดล าดับในการให้บริการ  ( X   =  3.66)  และการต้องเดินทางมาท่ีว่าการอ าเภอ

เพ่ือมารับบริการแทนที่จะต้องไปติดต่อที่เทศบาลทั้งที่เป็นบริการที่เทศบาลรับผิดชอบ  ( X   =  3.64)  
และเห็นว่ามีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  อยู่ในระดับปานกลางอีก  4  ข้อ  
ตามล าดับ 
  
 ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  จ านวน  4  ประเด็น  โดยสรุปในแต่
ละประเด็น  แล้วน าเสนอข้อมูลด้วยพรรณนาความ 
 จากการสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  ของประชาชนที่มารับบริการด้านงานทะเบียน
ราษฎร  ปรากฏผลดังตาราง  7 
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ตาราง  7  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น  เทศบาล 
 ต าบลพรเจริญ  ของประชาชนที่มารับบริการ 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 
งานทะเบียนราษฎร 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ 
(  %  ) 

1.  ด้านอาคารสถานที ่ (n  =  107) 56.02 
1.1  ควรน าส านักงานทะเบียนราษฎรกลับมาจัดศูนย์บริการไว้ที่

เทศบาลต าบล  เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เกิดความสับสน  บางครั้ง
จะต้องเดินทางไปที่เทศบาลก่อนจึงทราบว่าส านักงานทะเบียน   
ตั้งศูนย์บริการอยู่ที่ว่าการอ าเภอ  ท าให้ต้องเดินทางสองรอบ  เกิดความ
ล่าช้าไม่สะดวกต่อประชาชนผู้มารับบริการ 

41 21.47 

1.2  ควรจัดสถานที่ท างานแบ่งแยกหน่วยบริการให้เป็นหมวดหมู่          
จัดพื้นที่ห้องท างานที่ให้บริการให้ดูกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากพ้ืนที ่      
มีความคับแคบและการให้บริการไม่เป็นหมวดหมู่เท่าที่ควร 

37 19.37 

1.3  ควรจัดช่องทางเดินให้กว้างขวางยิ่งขึ้น  จัดมุมพักผ่อนส าหรับผู้มา
รับบริการที่ต้องรอให้มีความสะดวกสบาย  มีน้ าดื่มไว้บริการอย่างเพียงพอ  
จัดท าห้องน้ าที่สะอาดไว้บริการอย่างท่ัวถึงและสะดวก 

29 15.18 

2.  ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (n  =  125) 65.45 
2.1  ควรเสนอของบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน

ไว้บริการประชาชนให้เพียงพอและมีความทันสมัยในการให้บริการ                
โดยไม่ต้องขอใช้ร่วมกับที่ว่าการอ าเภอ 

48 25.13 

2.2  ควรติดป้ายบอกค่าธรรมเนียมการให้บริการในด้านต่างๆ  ไว้อย่าง
ชัดเจน  เพ่ือความสะดวกต่อการขอรับบริการของประชาชน 

42 21.99 

2.3  ควรใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลทุกประเภท  เพ่ือการสืบค้น
ข้อมูลที่รวดเร็วต่อการให้บริการยิ่งขึ้น 

35 18.32 

3.  ด้านบุคลากร 
     3.1  บุคลากรควรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว 
     3.2  บุคลากรควรมีความเสมอภาคและเที่ยงธรรมในการให้บริการ        
ไม่แบ่งแยกสถานะของผู้มารับบริการ 

(n  =  113) 
43 
38 

59.16 
22.51 
19.90 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

48 

ตาราง  7  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 
งานทะเบียนราษฎร 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ 
(  %  ) 

3.3  ควรจัดแบ่งงานแก่บุคลากรให้เพียงพอส าหรับบริการในช่วง          
พักกลางวัน  เพ่ือให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

32 16.75 

4.  ด้านคุณภาพในการให้บรกิาร (n  =  135) 70.68 
4.1  ควรมีเครื่องบันทึกจ่ายบัตรคิวไว้บริการเพ่ือให้เกิดความเป็น

ระเบียบในการให้บริการ 
51 26.70 

4.2  บุคลากรควรพูดจาและให้ค าแนะน าประชาชนที่มารับบริการ      
อย่างสุภาพเป็นกันเอง  ไม่แบ่งแยกสถานะทางสังคมของผู้มารับบริการ 

4.3  บุคลากรควรท างานในหน้าที่ให้เกิดความชัดเจน  รวดเร็ว               
เพ่ือหลีกเลี่ยงความยุ่งยาก  ซับซ้อน  และความล่าช้าในการให้บริการ 

46 
 

38 

24.08 
 

19.90 

 
 จากตาราง  7  ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเห็นว่าเทศบาลต าบลพรเจริญ  จังหวัด
บึงกาฬ  ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
ต าบลพรเจริญ  ในด้านคุณภาพในการให้บริการ  มากท่ีสุด  (ร้อยละ  70.68)  รองลงมาคือ   
ด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  (ร้อยละ  65.45)  ด้านบุคลากร  (ร้อยละ  59.16)  และด้านอาคาร
สถานที่  (ร้อยละ  56.02)  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นตามความต้องการจากมากไปหาน้อย  พบว่า  
ประชาชนเห็นว่า  ควรมีเครื่องบันทึกจ่ายบัตรคิวไว้บริการเพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบในการให้บริการ 
เสนอของบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ส านักงานไว้บริการประชาชนให้เพียงพอและ 
มีความทันสมัยในการให้บริการ  โดยไม่ต้องขอใช้ร่วมกับที่ว่าการอ าเภอ  บุคลากรควรพูดจาและ 
ให้ค าแนะน าประชาชนที่มารับบริการอย่างสุภาพเป็นกันเอง  ไม่แบ่งแยกสถานะทางสังคมของผู้มารับ
บริการ  มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว  ควรติดป้ายบอกค่าธรรมเนียมการให้บริการ
ในด้านต่างๆ  ไว้อย่างชัดเจน  เพ่ือความสะดวกต่อการขอรับบริการของประชาชน  ควรน าส านักงาน
ทะเบียนราษฎรกลับมาจัดศูนย์บริการไว้ที่เทศบาลต าบล  เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เกิดความสับสน  
บางครั้งจะต้องเดินทางไปที่เทศบาลก่อนจึงทราบว่าส านักงานทะเบียนตั้งศูนย์บริการอยู่ที่ว่าการอ าเภอ  
ท าให้ต้องเดินทางสองรอบ  เกิดความล่าช้าไม่สะดวกต่อประชาชนผู้มารับบริการ  บุคลากรควรมี 
ความเสมอภาคและเที่ยงธรรมในการให้บริการ  ไม่แบ่งแยกสถานะของผู้มารับบริการ  ควรท างาน 
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ในหน้าที่ให้เกิดความชัดเจน  รวดเร็ว  เพ่ือหลีกเลี่ยงความยุ่งยาก  ซับซ้อน  และความล่าช้าในการ
ให้บริการ  ควรจัดสถานที่ท างานแบ่งแยกหน่วยบริการให้เป็นหมวดหมู่  จัดพ้ืนที่ห้องท างานที่ให้บริการ
ให้ดูกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากพ้ืนที่มีความคับแคบและการให้บริการไม่เป็นหมวดหมู่เท่าที่ควร   
น าคอมพิวเตอร์มาเก็บข้อมูลทุกประเภท  เพ่ือการสืบค้นข้อมูลที่รวดเร็วต่อการให้บริการยิ่งขึ้น   
ควรจัดแบ่งงานแก่บุคลากรให้เพียงพอส าหรับบริการในช่วงพักกลางวัน  เพ่ือให้บริการประชาชน 
อย่างต่อเนื่อง  และควรจัดช่องทางเดินให้กว้างขวางยิ่งขึ้น  จัดมุมพักผ่อนส าหรับผู้มารับบริการที่ต้องรอ
ให้มีความสะดวกสบาย  มีน้ าดื่มไว้บริการอย่างเพียงพอ  จัดท าห้องน้ าที่สะอาดไว้บริการอย่างทั่วถึงและ
สะดวกต่อประชาชนผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎร 
 
 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจที่เกี่ยวกับงานทะเบียน
ราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ   
ของบุคลากรเทศบาลต าบลพรเจริญ  จ านวน  6  ประเด็น  โดยสรุปในแต่ละประเด็น  แล้วน าเสนอ
ข้อมูลด้วยพรรณนาความ 
 จากการสัมภาษณ์บุคลากรเทศบาลต าบลพรเจริญเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานทะเบียน
ราษฎร  ผู้วิจัยได้น ามาสรุปประเด็นโดยภาพรวมและบรรยายเป็นความเรียง  ในแต่ละประเด็น 
ผลปรากฏ  ดังนี้ 
  1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพ่ิมภาระและเบียดบังเวลาในการมุ่งจัดบริการสาธารณะอันมี
ความส าคัญกับการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรงมากกว่าของงานทะเบียนราษฎร 
   จากการสัมภาษณ์  พบว่า  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมองว่า  งานทะเบียนราษฎรไม่ได้เป็น
การเพ่ิมภาระแต่อย่างใด  ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้   
    “...ไม่เป็นภาระแต่อย่างใด  เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากกว่าอ าเภอซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค  การที่มีการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรมาให้
เทศบาลบริหารจัดการด้วยตนเองนั้นจึงถือว่ามีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าการบริการสาธารณะด้านอ่ืนๆ
เพราะสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ของตนเองได้อย่างรวดเร็ว...” 

(นาง  ก  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 

 “...ไม่เป็นการเพ่ิมภาระและเบียดบังเวลาร่วมกับทรัพยากรของเทศบาล  เพราะว่า  
แต่ละกองแต่ละส านักงานต้องรับผิดชอบหน้าที่ของตนเองอยู่แล้ว  อีกอย่างเราท างานอยู่ในด้าน 
การบริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎรอยู่แล้ว  ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่จะเป็นคนภูมิล าเนาตัวเอง   
จะทราบว่าประชาชนในชุมชนตัวเองต้องการอะไรเกี่ยวกับการให้บริการงานทะเบียนราษฎรมากที่สุด  
และภาษาที่ใช้สื่อสารก็เข้าใจกันเป็นอย่างดี  จึงท าให้งานด้านการบริการประชาชนด้านงานทะเบียน
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ราษฎรไม่ค่อยมีปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนผู้มารับบริการและผู้ให้บริการต่างมีความพึงพอใจ
ต่อกัน...” 

(นาย  ข  บุคลากรเทศบาลต าบล.     5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 

 “...ไม่เป็นการเพ่ิมภาระ  เพราะงานทะเบียนราษฎรเป็นงานที่มีความส าคัญเพราะเป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับประชาชนตั้งแต่เกิดจนถึงตาย  เป็นงานที่มีหน้าที่ออกเอกสารส าคัญในการติดต่อราชการกับ
ประชาชนอื่นๆ  ในการที่มีการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่งานทะเบียนราษฎรให้กับเทศบาล  เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ  ในการกระจายอ านาจ
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จึงเป็นสิ่งที่ถูกต้อง  เหมาะสมในการที่จะพัฒนาท้องถิ่น 
ให้เข้มแข็ง...” 

(นาย  ค  บุคลากรเทศบาลต าบล.     5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 

 “...ไม่เป็นภาระแต่อย่างใด  เพราะการถ่ายโอนทะเบียนราษฎรให้ท้องถิ่นท าให้เกิดความ
สะดวก  เหมาะสม  เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรเทศบาลกับประชาชนผู้มารับบริการ  
ท าให้การติดต่อราชการมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  เพราะบุคลากรของเทศบาลมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนในชุมชนอยู่แล้ว  เนื่องจากเป็นคนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่  ท าให้การบริการงานทะเบียน
ราษฎรมีประสิทธิภาพ  เพราะงานทะเบียนราษฎรเป็นงานบริการสาธารณะและมีความส าคัญต่อ 
การพัฒนาท้องถิ่นเป็นอย่างมาก...” 

(นาย  ง  บุคลากรเทศบาลต าบล.     5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
      (ประเด็นเสริม)   
     ความคิดเห็นในเชิงเปรียบเทียบระหว่างการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ 
งานทะเบียนราษฎรกับการถ่ายโอนด้านการศึกษาและด้านสาธารณสุข  มีตัวอย่างค าสัมภาษณ์
ดังต่อไปนี้ 
      “...อยากให้ส่วนกลางถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรให้แก่ส่วนท้องถิ่นอย่างเต็มที่   
ให้มีส านักทะเบียนเป็นของตนเองเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างแท้จริง  เพราะการ 
ถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนนั้นสามารถใช้บริการได้ทุกท่ี  จะท าให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ
และรับบริการมากขึ้น...” 

(นาง  จ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
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    “...การถ่ายโอนอ านาจแต่ละด้านมีความส าคัญด้วยกันทั้งสามด้าน  ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านการศึกษา  ด้านงานสาธารณสุข  และงานทะเบียนราษฎร  การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ให้กับท้องถิ่น  
ส่วนดีคือการให้บริการประชาชนได้ท่ัวถึงและตรงตามความต้องการของคนในชุมชน...” 

(นางสาว  ฉ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
    “...ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว  งานทะเบียนราษฎรมีความส าคัญเกี่ยวข้องกับประชาชน
โดยตรง  เป็นงานสร้างระบบข้อมูลพ้ืนฐาน  เป็นเอกสารส าคัญต้องใช้ระเบียบกฎหมาย  และมีความ
รอบคอบไม่น้อยไปกว่างานด้านการศึกษาหรือสาธารณสุข  แต่การถ่ายโอนอ านาจงานทะเบียนราษฎร
ให้กับท้องถิ่น  อาจต้องมีการเตรียมความพร้อมบุคลากร  งบประมาณหรือการวางแผน  การใช้ระเบียบ 
ข้อกฎหมายที่มีความชัดเจนครอบคลุมมากกว่านี้...” 

(นาย  ช  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
  2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อดีและโอกาสการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เก่ียวกับงานทะเบียน
ราษฎรให้กับเทศบาล   
     “...ข้อดีคือ  ท าให้เทศบาลนั้นมีฐานข้อมูลงานทะเบียนราษฎรในเขตพ้ืนที่เป็นของ
ตนเองซึ้งท าให้ง่ายต่อการขอข้อมูลทางด้านงานทะเบียน  เช่น  จ านวนประชากรที่มีท้ังหมด  จ านวน
ชาย-หญิง  จ านวนผู้สูงอายุ  จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง  จ านวนครัวเรือน  เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน
การจัดท าแผนพัฒนา  ร่วมไปถึงการจัดท าเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  โดยไม่ต้องท าหนังสือไปขอข้อมูลที่ส านัก
ทะเบียนอ าเภอหรือที่ว่าการอ าเภอนั้นเอง...” 

(นางสาว  ฉ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
   “...เทศบาลมีรายได้ค่าธรรมเนียมจากค่าธรรมเนียมงานทะเบียนราษฎรเขตรับ 
ผิดชอบ...” 

(นาย  ข  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
   “...เข้าถึงประชาชนและทราบความต้องการของประชาชนด้านการบริการด้าน 
งานทะเบียนราษฎรมากยิ่งขึ้น...” 

(นางสาว  ซ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 

   “...ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่จะเป็นคนภูมิล าเนา  จึงเกิดปัญหาด้านการทุจริตน้อยหรือไม่มี
เลย  เช่น  การเพ่ิมชื่อ  เป็นต้น  การบริการเป็นกันเอง  การสื่อสาร  ภาษาท่ีใช้เข้าใจกันง่าย...” 

(นาง  ฌ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
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   “...เทศบาลมีความพร้อมในทุกๆ  ด้านอยู่แล้ว  มีบุคลากรที่เพียงพอในการให้บริการ
ประชาชนและได้ผ่านการฝึกอบรมด้านงานทะเบียนราษฎร  ตามหลักสูตรที่สถาบันพัฒนาวิชาชีพ 
การทะเบียนก าหนด  มีสถานที่ส าหรับสร้างส านักทะเบียน  และมีงบประมาณท่ีใช้ในการบริหารงาน
เพียงพอ  ดังนั้นการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร  ถือเป็นการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น  ท าให้
ท้องถิ่นเกิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและตอบสนองการให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง  บุคลากร 
งานทะเบียนราษฎรมีภูมิล าเนามาจากท้องถิ่น  เทศบาลเกิดความสะดวก  มีประสิทธิภาพในการ 
บริการ...” 

(นางสาว  ญ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
   “...โอกาสในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรในอนาคตอาจจะต้องมีการถ่ายโอนงาน
ทะเบียนอ่ืนๆ  เช่น  งานทะเบียนทั่วไป  งานทะเบียนครอบครัวฯ  ให้กับท้องถิ่น  เพ่ือให้เกิดความ
ครอบคลุมงานทะเบียน  และอาจมีการก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีสามารถจัดตั้งหรือแยกส านักทะเบียน
ท้องถิ่น  ก าหนดส านักทะเบียนอ าเภอได้ง่ายมากข้ึน  ซึ่งอาจจะท าให้เกิดทางเลือกในการใช้บริการ 
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น...” 

(นาย  ค  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
  3. ความคดิเห็นเกี่ยวกับการที่ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลที่ยังคงไปปฏิบัติหน้าที่
โดยใช้สถานที่และอุปกรณ์ร่วมกับส านักทะเบียนอ าเภอ   
   จากการสัมภาษณ์  พบว่า  มีตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ท่ีเห็นด้วย  ดังต่อไปนี้   
      “...การตัดสินใจงานในหน้าที่บางเรื่องต้องขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของอ าเภอ   
ไม่ต้องให้นักการเมืองเข้ามาตัดสินใจ  เพราะโอกาสทุจริตจะมีมากข้ึน  เช่น  การเพ่ิมชื่อ...” 

(นาย  ง  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
    “...การปฏิบัติหน้าที่โดยใช้สถานที่ร่วมกันกับส านักงานทะเบียนอ าเภอ  หากจะว่าดี
เพราะประชาชนส่วนมากใช้บริการงานทะเบียนราษฎรไม่ต้องวิ่งกลับไปมา  เช่น  การเปลี่ยนชื่อและ 
ชื่อ-สกุล  ค าน าหน้านาม  ถือว่าให้ความสะดวกกับผู้มารับใช้บริการประชาชน  และความปลอดภัย 
ในการเดินทางติดต่ออยู่ที่เดียวมีความเรียบร้อย  ถ้าหากให้แยกส านักทะเบียนจะต้องกลับไปแก้
ภูมิล าเนาที่อยู่  ประชาชนอาจจะไม่สะดวก  เพราะส่วนใหญ่เทศบาลกับอ าเภอจะตั้งอยู่คนที่กันและ
ค่อนข้างห่างไกลกัน...” 

(นาง  จ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
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   ในอีกด้านหนึ่งจากการสัมภาษณ์ยังพบด้วยว่ามีผู้ที่ไม่เห็นด้วยโดยมีตัวอย่าง 
ค าสัมภาษณ ์ดังนี้ 
      “...การถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรให้แก่เทศบาลบริหารจัดการด้วยตนเอง 
โดยการจัดตั้งเป็นส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนั้น  ถือว่าเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ในพ้ืนที่  โดยไม่ต้องเดินทางไปใช้บริการที่อ าเภอ  การรับบริการเกิดความรวดเร็วมากขึ้น  แต่ยังมี 
บางเทศบาลที่ยังไม่มีงบประมาณท่ีเพียงพอในการจัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่นเป็นของตนเอง  เจ้าหน้าที่ 
ก็ยังคงไปปฏิบัติงานและใช้อุปกรณ์ร่วมกับอ าเภอ  จึงไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ได้อย่างเต็มท่ี  ถึงแม้จะประหยัดงบประมาณรายจ่ายของเทศบาลก็จริง...” 

(นางสาว  ฉ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
    “...การที่เจ้าหน้าที่ของเทศบาลจะต้องใช้สถานที่และอุปกรณ์ร่วมกับส านักทะเบียน
อ าเภอ  ไม่เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในการมารับบริการมากเท่าไหร่นัก  เพราะยังต้องติดต่อ 
ที่ส านักทะเบียนอ าเภอเช่นเดิม  เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  และบุคลากรของเทศบาลเอง 
ก็ต้องเดินทางมาปฏิบัติงานที่ส านักทะเบียนอ าเภอเช่นเดียวกัน  จึงไม่เกิดความคุ้มค่า  และการปฏิบัติ 
งานทะเบียนราษฎรต้องอาศัยอุปกรณ์  สถานที ่ เครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ของกรมการปกครอง   
จึงเกิดความไม่สะดวกในการปฏิบัติงาน...” 

(นาย  ช  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
  4. ความคิดเห็นต่อการจัดตั้งส านึกทะเบียนท้องถิ่นขึ้นเองโดยแยกออกจากส านัก 
ทะเบียนอ าเภอ   
   จากการสัมภาษณ์  มีตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ท่ีเห็นด้วย  ดังต่อไปนี้   
      “...การบริหารและการบริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลที่จัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่นขึ้นเองนั้น  มีความเป็นเอกเทศ  มีอุปกรณ์  
เครื่องมือเครื่องใช้เป็นของตนเอง  สามารถให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้อย่าง
แท้จริง  โดยที่ประชาชนไม่ต้องเดินทางไปยังที่ว่าการอ าเภอเช่นเดิม  และบุคลากรของเทศบาลก็ท างาน
ที่เทศบาลของตนเองโดยไม่ต้องเดินทางไกลไปที่อ าเภอ...” 

(นางสาว  ซ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
    “...เทศบาลที่จัดตั้งส านักงานทะเบียนขึ้นเองโดยการแยกจากส านักทะเบียนอ าเภอ  
ย่อมมีความคล่องตัว  การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  สามารถสนองตอบต่อการบริการ
ประชาชนในชุมชนได้ดีกว่า  ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  มีความสะดวก  สถานที่มีความคุ้นเคย  
ส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการบริการ  ส านักทะเบียนที่แยกตัวเองจะต้องมีงบประมาณ  บุคลากร  
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สถานที่ที่มีความพร้อม  ท าให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการได้มากกว่าส านักทะเบียนเทศบาลที่ต้อง
อาศัยส านักทะเบียนอ าเภอ...” 

(นางสาว  ญ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
    “..ถึงแม้ว่าการจัดตั้งส านักทะเบียนขึ้นเอง  ต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก  แต่ถ้า
มองในการให้บริการประชาชน  ถือว่ามีความคุ้มค่า  เพราะเป็นการพัฒนาเพ่ือการให้บริการประชาชน
เป็นหลัก  เป็นการส่งเสริมการกระจายอ านาจการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างจริงจังและมีความ 
สมบูรณ์..” 

(นาย  ค  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  ผู้ให้สัมภาษณ์) 
 
   ในอีกด้านหนึ่งจากการสัมภาษณ์ยังพบด้วยว่ามีผู้ที่ไม่เห็นด้วยโดยมีตัวอย่าง 
ค าสัมภาษณ ์ดังนี้   
      “...การที่จะแยกออกจากส านักทะเบียนท้องถิ่น  ออกจากส านักงานทะเบียนอ าเภอ
จะต้องให้กระทรวงมหาดไทยถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ให้กับส านักทะเบียนท้องถิ่นก่อน  เพราะถ้าแยก 
ในลักษณะนี้  การมอบอ านาจหน้าที่ให้กับท้องถิ่นให้แค่บางเรื่อง  เช่น  งานทะเบียนทั่วไป  จดทะเบียน
สมรส  กับงานทะเบียนอ าเภอ  แต่ต้องไปแก้ไขกับส านักทะเบียนท้องถิ่น  ท าให้ประชาชนผู้มารับบริการ
ต้องกลับไปกลับมาหลายครั้ง  ท าให้ยุ่งยากกับการเดินทางของประชาชนผู้มารับบริการ  กระทรวง 
มหาดไทยต้องมอบอ านาจหน้าที่ท้ังหมดให้กับท้องถิ่น  จึงจะสามารถแยกออกไปจากส านักทะเบียน
อ าเภอ  เพ่ือการให้บริการประชาชนจะได้สะดวก  เนื่องจากส านักทะเบียนอ าเภอกับเทศบาลกับ 
ที่ว่าการอ าเภอจะอยู่ห่างกัน..” 

(นาง  ก  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
    5. ความคิดเห็นต่อการเตรียมความพร้อมของงานทะเบียนราษฎรในด้านใดบ้าง 
จากการสัมภาษณ์ได้รับข้อมูลจากการสังเคราะห์ได้ ดังนี้ 
     “...ด้านงบประมาณ  เพ่ือจัดตั้งเป็นส านักทะเบียนท้องถิ่น  มีอุปกรณ์  เครื่องมือ 
เป็นของตนเอง  แต่จะต้องใช้งบประมาณจ านวนมากพอสมควร  รวมทั้งงบประมาณในการบริหาร
จัดการแต่ละปีจะต้องวางแผนไว้ในแผนพัฒนาของเทศบาลอย่างชัดเจน...” 

(นาย  ค  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
    “...ด้านอาคารสถานที ่ ส านักงาน  เพราะเกิดความสะดวกในการให้บริการ 
ที่ครบวงจร  ไม่ต้องเทียวกลับไปมาติดต่อระหว่างส านักทะเบียนท้องถิ่นกับส านักทะเบียนอ าเภอ...” 

(นาย  ง  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
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    “...ด้านบุคลากรที่รับผิดชอบในงานทะเบียนราษฎร  เพราะบุคลากรมีการฝึกอบรม
ด้านการทะเบียนอย่างสม่ าเสมอ  มีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานทะเบียนจะต้องมีความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทะเบียน  ระเบียบ  ข้อกฎหมาย  และมีใจรัก 
ในการให้บริการ  และจะต้องติดต่อประสานงานกับประชาชนอยู่ตลอดเวลา...” 

(นาง  จ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
  6. ข้อมูลเพ่ิมเติมในเรื่องการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรให้กับ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     จากการสัมภาษณ์พบว่ามีประเด็นร่วมที่ส าคัญ  ดังนี้ 
    “...การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องดูว่า  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมหรือไม่  เช่น  ด้านอาคารสถานที่ต้องมีความพร้อม  เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความรู้ด้านข้อระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรเพียงพอ...” 

(นาย  ช  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
    “...ต้องการให้ผู้มาบริหารเอาใจใส่ดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ทะเบียนราษฎรและประชาชนผู้มารับบริการอย่างใกล้ชิด  ด้วยความเข้าใจ  และพร้อมที่จะน าปัญหา
กลับไปแก้ไขอย่างเร่งด่วน...” 

(นางสาว  ซ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
 
    “...ประชาชนบางส่วนยังไม่เข้าใจหลักการท างานของงานทะเบียนราษฎร  ยังเป็น
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม  ไม่ค่อยต้องการท าตามข้อระเบียบกฎหมายของงาน
ทะเบียนราษฎร  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นส่วนใหญ่..” 

(นาย  ข  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์)   
 
    “...ควรมีการจัดฝึกอบรมในส่วนการปฏิบัติงาน  ระเบียบกฎหมายให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรอย่างสม่ าเสมอ  และมีการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  มีการ
ส่งเสริมอย่างจริงจังในการจัดตั้งส านักงานทะเบียนท้องถิ่นออกจากส านักทะเบียนอ าเภอ  พร้อมทั้ง 
ถ่ายโอนงานทะเบียนอ่ืนๆ  ให้กับส านักงานทะเบียนท้องถิ่นทั้งหมด  เพ่ือให้เกิดการกระจายอ านาจและ
พัฒนาท้องถิ่นต่อไป...” 

(นาง  ฌ  บุคลากรเทศบาลต าบล.    5  กรกฎาคม  2559  :  สัมภาษณ์) 
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 ตอนที่  5  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  ของบุคลากรเทศบาลต าบลพรเจริญ  
สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
  1. เจ้าหน้าที่ต้องได้รับการอบรมข้อระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร 
อย่างสม่ าเสมอ  มีความรู้  ความสามารถที่ตรงกับงานที่ปฏิบัติอย่างแท้จริง 
  2. อาคารสถานที่ยังไม่ค่อยเป็นสัดส่วน  ท้องถิ่นยังใช้ส านักงานบางหน่วยงานร่วมกับ 
ที่ว่าการอ าเภอ  ควรแยกส านักงานทะเบียนท้องถิ่นออกจากส านักงานทะเบียนอ าเภอทั้งหมด 
ออกจากกัน 
  3. ให้ความรู้เกี่ยวกับข้อระเบียบกฎหมายเบื้องต้นแก่ประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับ 
งานทะเบียนราษฎรให้ทั่วถึง  เพ่ือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานทะเบียนราษฎรสามารถ
ปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็วต่อการมารับบริการของประชานยิ่งขึ้น   
  4. ให้คณะผู้บริหารเห็นความส าคัญของส านักทะเบียนราษฎร  เพราะเป็นจุดบริการ
ประชาชนตั้งแต่เกิดจนถึงตาย  และงานด้านทะเบียนราษฎรอื่นๆ  อีก 
  5. ควรมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของงานทะเบียนให้มีความทันสมัย  ไม่เพ่ิมขั้นตอน
ให้ยุ่งยากโดยไม่จ าเป็น  เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการบริการประชาชน 
  6. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เอกสารการติดต่อ
ราชการ  ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับงานทะเบียนราษฎร  เพ่ือความเช้าใจที่ถูกต้องในการมารับบริการ
งานทะเบียนราษฎรของประชาชน 
  7. มีการพัฒนาบุคลากร  จัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
พัฒนางานทะเบียนราษฎรมากข้ึน 
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สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล
พรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  สรุปผลการศึกษาตามล าดับ  ดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
   1. เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล 
พรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
   2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
ต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
 
สรุปผล 
 
 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
ต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลพอสรุปได้  ดังนี้ 
  1. ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเทศบาลต าบลพรเจริญ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีสถานภาพสมรส  มีอายุระหว่าง  38-47  ปี  จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/เทียบเท่า  ประกอบ
อาชีพพนักงานหน่วยงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ  และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  10,001-15,000  บาท   
  2. ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเห็นว่าเทศบาลต าบลพรเจริญ  เห็นว่ามีปัญหา
ด้านทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ  ด้านคุณภาพ 
การให้บริการ  รองลงมาคือ  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  ด้านบุคลากร  และด้านอาคารสถานที่   
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน  ผลปรากฏดังนี้ 
   2.1 ด้านอาคารสถานที่  ประชาชนเห็นว่ามีปัญหาด้านทรัพยากรการบริหารงาน
ทะเบียนราษฎร  เป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก  1  ข้อ  คือ  ความสะดวกในภาพรวมของด้านอาคาร
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สถานที่ของที่ว่าการอ าเภอเมื่อเทียบกับส านักงานเทศบาล  และเห็นว่ามีปัญหาทรัพยากรการบริหารงาน
ทะเบียนราษฎร  อยู่ในระดับ  ปานกลางอีก  5  ข้อ  โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ   
ความสะดวกของทางเดินในการรับบริการ  รองลงมาคือ  สิ่งอ านวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการ  
เช่น  น้ าดื่ม  ห้องน้ า  ฯลฯ  และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในระหว่างที่รอรับบริการ  เช่น  สวนหย่อม  
มุมเด็กเล่น  ฯลฯ 
   2.2 ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  ประชาชนเห็นว่ามีปัญหาด้านทรัพยากร 
การบริหารงานทะเบียนราษฎร  เป็นรายข้อ  อยู่ในระดับมาก  2  ข้อ  คือ  มีป้ายแสดงค่าธรรมเนียม 
ในแต่ละเรื่องซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ  และการที่เทศบาลไม่ได้เป็นเจ้าของอุปกรณ์
เหล่านี้  หากแต่ต้องอาศัยใช้ของอ าเภอ  และเห็นว่ามีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  
อยู่ในระดับปานกลางอีก  4  ข้อ 
   2.3 ด้านบุคลากร  ประชาชนเห็นว่ามีปัญหาด้านทรัพยากรการบริหารงานทะเบียน
ราษฎร  เป็นรายข้อ  อยู่ในระดับมาก  1  ข้อ  คือ  การที่ผู้ให้บริการเป็นเจ้าหน้าที่เทศบาลไม่ใช่
บุคลากรสังกัดส านักงานอ าเภอ  และเห็นว่ามีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  อยู่ใน
ระดับปานกลางอีก  6  ข้อ  โดยเรียงค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  3  ล าดับแรก  ได้แก ่ ไม่มีการหยุดให้บริการ 
ในช่วงเวลาใกล้พักเที่ยงทันที  รองลงมาคือ  ความเสมอภาคและเป็นธรรมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
โดยไม่มีความล าเอียง  และความกระตือรือร้นและรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   
   2.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ  ประชาชนเห็นว่ามีปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร 
งานทะเบียนราษฎร  เป็นรายข้อ  อยู่ในระดับมาก  2  ข้อ  คือ  มีการจัดล าดับในการให้บริการ  และ
การต้องเดินทางมาท่ีว่าการอ าเภอเพ่ือมารับบริการแทนที่จะต้องไปติดต่อที่เทศบาลทั้งที่เป็นบริการ 
ที่เทศบาลรับผิดชอบ  และเห็นว่ามีปัญหาทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  อยู่ในระดับ 
ปานกลางอีก  4  ข้อ 
  3. ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนราษฎร  เกี่ยวกับแนวทางในการ
พัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  พบว่า 
   3.1 ด้านอาคารสถานที่  ควรน าส านักงานทะเบียนราษฎรกลับมาจัดศูนย์บริการไว้ที่
เทศบาลต าบล  เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เกิดความสับสน  บางครั้งจะต้องเดินทางไปที่เทศบาลก่อน
จึงทราบว่าส านักงานทะเบียนตั้งศูนย์บริการอยู่ที่ว่าการอ าเภอ  ท าให้ต้องเดินทางสองรอบ  เกิดความ
ล่าช้าไม่สะดวกต่อประชาชนผู้มารับบริการ  สถานที่ท างานควรแบ่งแยกหน่วยบริการให้เป็นหมวดหมู่  
จัดพื้นทีห่้องท างานที่ให้บริการให้ดูกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  และควรจัดช่องทางเดินให้กว้างขวางยิ่งขึ้น   
จัดมุมพักผ่อนส าหรับผู้มารับบริการที่ต้องรอให้มีความสะดวกสบาย  มีน้ าดื่มไว้บริการอย่างเพียงพอ  
จัดท าห้องน้ าที่สะอาดไว้บริการอย่างท่ัวถึงและสะดวก 
   3.2 ด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  ควรเสนอของบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง
วัสดุอุปกรณ์ส านักงานไว้บริการประชาชนให้เพียงพอและมีความทันสมัยในการให้บริการ  โดยไม่ต้อง 
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ขอใช้ร่วมกับที่ว่าการอ าเภอ  ติดป้ายบอกค่าธรรมเนียมการให้บริการในด้านต่างๆ  ไว้อย่างชัดเจน   
เพ่ือความสะดวกต่อการขอรับบริการของประชาชน  และควรใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูล 
ทุกประเภท  เพ่ือการสืบค้นข้อมูลที่รวดเร็วต่อการให้บริการยิ่งขึ้น 
   3.3 ด้านบุคลากร  ควรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว  ให้ความ
เสมอภาคและเที่ยงธรรมในการให้บริการไม่แบ่งแยกสถานะของผู้มารับบริการ  และควรจัดแบ่งงาน 
แก่บุคลากรให้เพียงพอส าหรับบริการในช่วงพักกลางวัน  เพ่ือให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
   3.4 ด้านคุณภาพในการให้บริการ  ควรมีเครื่องบันทึกจ่ายบัตรคิวไว้บริการเพ่ือให้เกิด
ความเป็นระเบียบในการให้บริการ  บุคลากรควรพูดจาและให้ค าแนะน าประชาชนที่มารับบริการ 
อย่างสุภาพเป็นกันเอง  ไม่แบ่งแยกสถานะทางสังคมของผู้มารับบริการ  และควรท างานในหน้าที่ให้เกิด 
ความชัดเจน  รวดเร็ว  หลีกเลี่ยงความยุ่งยาก  ซับซ้อน  และความล่าช้าในการให้บริการ 
  4. ผลการวิเคราะห์ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจที่เก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร
ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  จากการสัมภาษณ์บุคลากรเทศบาลต าบลพรเจริญ  
ในแต่ละประเด็น  พบว่า 
   4.1 การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรให้กับเทศบาลเป็นการเพ่ิม
ภาระและเบียดบังเวลารวมถึงทรัพยากรของเทศบาลในการมุ่งจัดบริการสาธารณะอันมีความส าคัญ 
กับการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรงมากกว่าหรือไม่อย่างไร  พบว่า  ไม่เป็นภาระแต่อย่างใด  เนื่องจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่าอ าเภอซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค  การที่
มีการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรมาให้เทศบาลบริหารจัดการด้วยตนเองนั้นจึงถือว่ามีความส าคัญไม่
น้อยไปกว่าการบริการสาธารณะด้านอ่ืนๆ  เพราะสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี
ของตนเองได้อย่างรวดเร็ว  แต่ละกองแต่ละส านักงานต้องรับผิดชอบหน้าที่ของตนเองอยู่แล้ว  อีกอย่าง
เราท างานอยู่ในด้านการบริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎรอยู่แล้ว  ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่จะเป็น 
คนภูมิล าเนาตัวเอง  จะทราบว่าประชาชนในชุมชนตัวเองต้องการอะไรเกี่ยวกับการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรมากที่สุด  และภาษาท่ีใช้สื่อสารก็เข้าใจกันเป็นอย่างดี  จึงท าให้งานด้านการบริการ
ประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎรไม่ค่อยมีปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนผู้มารับบริการและ 
ผู้ให้บริการต่างมีความพึงพอใจต่อกัน 
     หากเลือกได้  อยากให้รัฐบาลถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรน้อย
หรือมากกว่าการถ่ายโอนด้านการศึกษาและการสาธารณสุขอย่างไร  พบว่า  อยากให้ส่วนกลางถ่ายโอน
งานทะเบียนราษฎรให้แก่ส่วนท้องถิ่นอย่างเต็มที่  ให้มีส านักทะเบียนเป็นของตนเองเพ่ืออ านวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างแท้จริง  เพราะการถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนนั้นสามารถใช้บริการ
ได้ทุกที ่ จะท าให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการและรับบริการมากขึ้น  การถ่ายโอนอ านาจแต่ละ 
ด้านมีความส าคัญด้วยกันทั้งสามด้าน  ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา  ด้านงานสาธารณสุข  และ 
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งานทะเบียนราษฎร  การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ให้กับท้องถิ่น  ส่วนดีคือการให้บริการประชาชนได้ท่ัวถึง
และตรงตามความต้องการของคนในชุมชน  งานทะเบียนราษฎรมีความส าคัญเกี่ยวข้องกับประชาชน
โดยตรง  เป็นงานสร้างระบบข้อมูลพ้ืนฐาน  เป็นเอกสารส าคัญต้องใช้ระเบียบกฎหมาย  และมีความ
รอบคอบไม่น้อยไปกว่างานด้านการศึกษาหรือสาธารณสุข  แต่การถ่ายโอนอ านาจงานทะเบียนราษฎร
ให้กับท้องถิ่น  อาจต้องมีการเตรียมความพร้อมบุคลากร  งบประมาณหรือการวางแผน  การใช้ระเบียบ
ข้อกฎหมายที่มีความชัดเจนครอบคลุมมากกว่านี้ 
   4.2  การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เก่ียวกับงานทะเบียนราษฎรให้กับเทศบาลมีข้อดีและ
โอกาสอย่างไรบ้าง  พบว่า  ข้อดีคือ  ท าให้เทศบาลนั้นมีฐานข้อมูลงานทะเบียนราษฎรในเขตพ้ืนที่ 
เป็นของตนเองซึ้งท าให้ง่ายต่อการขอข้อมูลทางด้านงานทะเบียน  เช่น  จ านวนประชากรที่มีท้ังหมด  
จ านวนชาย-หญิง  จ านวนผู้สูงอายุ  จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง  จ านวนครัวเรือน  เพ่ือน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการจัดท าแผนพัฒนา  ร่วมไปถึงการจัดท าเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  โดยไม่ต้องท าหนังสือไปขอ
ข้อมูลที่ส านักทะเบียนอ าเภอหรือท่ีว่าการอ าเภอนั้นเอง  เทศบาลมีรายได้ค่าธรรมเนียมจาก
ค่าธรรมเนียมงานทะเบียนราษฎรเขตรับผิดชอบ  เข้าถึงประชาชนและทราบความต้องการของ
ประชาชนด้านการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรมากยิ่งขึ้น  ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่จะเป็นคนภูมิล าเนา  
จึงเกิดปัญหาด้านการทุจริตน้อยหรือไม่มีเลย  เช่น  การเพ่ิมชื่อ  เป็นต้น  การบริการเป็นกันเอง   
การสื่อสาร  ภาษาท่ีใช้เข้าใจกันง่าย  โอกาสในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรในอนาคตอาจจะต้องมี 
การถ่ายโอนงานทะเบียนอื่นๆ  เช่น  งานทะเบียนทั่วไป  งานทะเบียนครอบครัวฯ  ให้กับท้องถิ่น  
เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมงานทะเบียน  และอาจมีการก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีสามารถจัดตั้งหรือแยก
ส านักทะเบียนท้องถิ่น  ก าหนดส านักทะเบียนอ าเภอได้ง่ายมากขึ้น  ท าให้เกิดทางเลือกในการใช้บริการ
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
   4.3  การบริหารงานและการบริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลที่ยังคงไปปฏิบัติหน้าที่โดยใช้สถานที่และอุปกรณ์ร่วมกับส านักทะเบียน
อ าเภอ  ณ  ที่ว่าการอ าเภอ  พบว่า  การถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรให้แก่เทศบาลบริหารจัดการ 
ด้วยตนเองโดยการจัดตั้งเป็นส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนั้น  ถือว่าเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที่  โดยไม่ต้องเดินทางไปใช้บริการที่อ าเภอ  การรับบริการเกิดความรวดเร็วมากขึ้น   
แต่ยังมีบางเทศบาลที่ยังไม่มีงบประมาณท่ีเพียงพอในการจัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่นเป็นของตนเอง  
เจ้าหน้าที่ก็ยังคงไปปฏิบัติงานและใช้อุปกรณ์ร่วมกับอ าเภอ  จึงไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนได้อย่างเต็มที่ถึงแม้จะประหยัดงบประมาณรายจ่ายของเทศบาลก็จริง  การตัดสินใจ 
งานในหน้าที่บางเรื่องต้องขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของอ าเภอ  ไม่ต้องให้นักการเมืองเข้ามาตัดสินใจ   
เพราะโอกาสทุจริตจะมีมากขึ้น  เช่น  การเพ่ิมชื่อ  การเปลี่ยนชื่อและชื่อ-สกุล  ค าน าหน้านาม  ถือว่า 
ให้ความสะดวกกับผู้มารับใช้บริการประชาชน  และความปลอดภัยในการเดินทางติดต่ออยู่ที่เดียว 
มีความเรียบร้อย  ถ้าหากให้แยกส านักทะเบียนจะต้องกลับไปแก้ภูมิล าเนาที่อยู่  ประชาชน 
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อาจไม่สะดวก  เพราะส่วนใหญ่เทศบาลกับอ าเภอจะตั้งอยู่คนที่กันและค่อนข้างห่างไกลกัน  
   4.4  การบริหารงานและการบริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลที่จัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่นขึ้นเอง  โดยแยกออกจากส านักทะเบียน
อ าเภอ  กับส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลยังใช้สถานที่และอุปกรณ์ร่วมกับของส านักทะเบียน
อ าเภอ  พบว่า  การบริหารและการบริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลต าบลที่จัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่นขึ้นเองนั้น  มีความเป็นเอกเทศ  มีอุปกรณ์  เครื่องมือ
เครื่องใช้เป็นของตนเอง  สามารถให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้อย่างแท้จริง  โดยที่
ประชาชนไม่ต้องเดินทางไปยังที่ว่าการอ าเภอเช่นเดิม  และบุคลากรของเทศบาลก็ท างานที่เทศบาล 
ของตนเองโดยไม่ต้องเดินทางไกลไปที่อ าเภอ  หากแยกออกจากส านักทะเบียนท้องถิ่น  ออกจาก
ส านักงานทะเบียนอ าเภอจะต้องให้กระทรวงมหาดไทยถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ให้กับส านักทะเบียน
ท้องถิ่นก่อน  เพราะถ้าแยกในลักษณะนี้  การมอบอ านาจหน้าที่ให้กับท้องถิ่นให้แค่บางเรื่อง  เช่น   
งานทะเบียนทั่วไป  จดทะเบียนสมรส  กับงานทะเบียนอ าเภอ  แต่ต้องไปแก้ไขกับส านักทะเบียนท้องถิ่น  
ท าให้ประชาชนผู้มารับบริการต้องกลับไปกลับมาหลายครั้ง  ท าให้ยุ่งยากกบัการเดินทางของประชาชน 
ผู้มารับบริการ  กระทรวงมหาดไทยต้องมอบอ านาจหน้าที่ทั้งหมดให้กับท้องถิ่น  จึงจะสามารถ 
แยกออกไปจากส านักทะเบียนอ าเภอ  เพ่ือการให้บริการประชาชนจะได้สะดวก  เนื่องจากส านัก
ทะเบียนอ าเภอกับเทศบาลกับที่ว่าการอ าเภอจะอยู่ห่างกัน  ถึงแม้ว่าต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก   
แต่ถ้ามองในการให้บริการประชาชน  ถือว่ามีความคุ้มค่า  เพราะเป็นการพัฒนาเพื่อการให้บริการ
ประชาชนเป็นหลัก  เป็นการส่งเสริมการกระจายอ านาจการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างจริงจังและมีความ
สมบูรณ์ 
   4.5  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเตรียมความพร้อมในเรื่องงานทะเบียนราษฎร 
ในด้านใดบ้าง  พบว่า  ด้านงบประมาณ  เพ่ือจัดตั้งเป็นส านักทะเบียนท้องถิ่น  มีอุปกรณ์  เครื่องมือ 
เป็นของตนเอง  แต่จะต้องใช้งบประมาณจ านวนมากพอสมควร  รวมทั้งงบประมาณในการบริหาร
จัดการแต่ละปีจะต้องวางแผนไว้ในแผนพัฒนาของเทศบาลอย่างชัดเจน  ด้านอาคารสถานที่  ส านักงาน  
เพราะเกิดความสะดวกในการให้บริการที่ครบวงจร  ไม่ต้องเทียวกลับไปมาติดต่อระหว่างส านักทะเบียน
ท้องถิ่นกับส านักทะเบียนอ าเภอ  ด้านบุคลากรที่รับผิดชอบในงานทะเบียนราษฎร  เพราะบุคลากรมีการ
ฝึกอบรม  ด้านการทะเบียนอย่างสม่ าเสมอ  มีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานทะเบียนจะต้องมีความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทะเบียน  ระเบียบ  ข้อกฎหมาย  และ 
มีใจรักในการให้บริการ  และจะต้องติดต่อประสานงานกับประชาชนอยู่ตลอดเวลา” 
   4.6  ข้อมูลเพ่ิมเติมในเรื่องการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เก่ียวกับงานทะเบียนราษฎรให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พบว่า  การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง
ดูว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมหรือไม่  เช่น  ด้านอาคารสถานที่ต้องมีความพร้อม   
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เจ้าห้าที่ต้องมีความรู้ด้านข้อระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรเพียงพอ  ต้องการให้ผู้มา
บริหารเอาใจใส่ดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรและประชาชนผู้มารับ
บริการอย่างใกล้ชิด  ด้วยความเข้าใจ  และพร้อมที่จะน าปัญหากลับไปแก้ไขอย่างเร่งด่วน  ประชาชน
บางส่วนยังไม่เข้าใจหลักการท างานของงานทะเบียนราษฎร  ยังเป็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม  ไม่ค่อยต้องการท าตามข้อระเบียบกฎหมายของงานทะเบียนราษฎร  ระเบียบวิธี 
การปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นส่วนใหญ่  ควรมีการจัดฝึกอบรมในส่วน 
การปฏิบัติงาน  ระเบียบกฎหมายให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรอย่างสม่ าเสมอ  และ 
มีการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  มีการส่งเสริมอย่างจริงจังในการจัดตั้งส านักงานทะเบียน
ท้องถิ่นออกจากส านักทะเบียนอ าเภอ  พร้อมทั้งถ่ายโอนงานทะเบียนอ่ืนๆ  ให้กับส านักงานทะเบียน
ท้องถิ่นทั้งหมด  เพ่ือให้เกิดการกระจายอ านาจและพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
  5.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  ของบุคลากรเทศบาลต าบลพรเจริญ  พบว่า 
   5.1  เจ้าหน้าที่ต้องได้รับการอบรมข้อระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร
อย่างสม่ าเสมอ  มีความรู้  ความสามารถที่ตรงกับงานที่ปฏิบัติอย่างแท้จริง 
   5.2  อาคารสถานที่ยังไม่ค่อยเป็นสัดส่วน  ท้องถิ่นยังใช้ส านักงานบางหน่วยงานร่วมกับ
ที่ว่าการอ าเภอ  ควรแยกส านักงานทะเบียนท้องถิ่นออกจากส านักงานทะเบียนอ าเภอทั้งหมด 
ออกจากกัน 
   5.3  ให้ความรู้เกี่ยวกับข้อระเบียบกฎหมายเบื้องต้นแก่ประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับ 
งานทะเบียนราษฎรให้ทั่วถึง  เพ่ือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานทะเบียนราษฎรสามารถ
ปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็วต่อการมารับบริการของประชานยิ่งขึ้น   
   5.4  ให้คณะผู้บริหารเห็นความส าคัญของส านักทะเบียนราษฎร  เพราะเป็นจุดบริการ
ประชาชนตั้งแต่เกิดจนถึงตาย  และงานด้านทะเบียนราษฎรอื่นๆ  อีก 
   5.5  ควรมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของงานทะเบียนให้มีความทันสมัย  ไม่เพ่ิม
ขั้นตอนให้ยุ่งยากโดยไม่จ าเป็น  เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการบริการประชาชน 
   5.6  ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เอกสาร 
การติดต่อราชการ  ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับงานทะเบียนราษฎร  เพ่ือความเช้าใจที่ถูกต้องในการ 
มารับบริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชน 
   5.7  มีการพัฒนาบุคลากร  จัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรมากข้ึน 
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
ต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  ผู้วิจัยได้น าผลสรุปมาอภิปรายผล  ปรากฏดังนี้ 
  1. ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเห็นว่าเทศบาลต าบลพรเจริญ  เห็นว่ามีปัญหา
ด้านทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  โดยรวมและรายด้านทั้ง  4  ด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง  
ผลปรากฏดังนี้  1)  ด้านอาคารสถานที่  ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาด้านทรัพยากร 
การบริหารงานทะเบียนราษฎร  อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  ประชาชนที่มารับบริการ
งานทะเบียนราษฎร  ได้รับความเอ้ืออ านวยของบรรยากาศในอาคารสถานที่ต่อการให้บริการที่ดี  เช่น  
มีสภาวะอากาศปลอดโปร่ง  ถ่ายเทได้สะดวก  มีเก้าอ้ีเพียงพอต่อการอ านวยความสะดวกระหว่างรอรับ
บริการของประชาชน  มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในระหว่างที่รอรับบริการ  เช่น  สวนหย่อม   
มุมเด็กเล่น  ฯลฯ  อยู่ใกล้บริเวณส านักทะเบียนราษฎร  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  บงการ   
ลิมประพันธุ์  (2524  :  97-98)  ได้ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการทะเบียนราษฎร  พบว่า  
ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้กฎหมายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการทะเบียนราษฎรเพียงเล็กน้อย   
2)  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาด้านทรัพยากรการบริหารงาน
ทะเบียนราษฎร  อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  ประชาชนเห็นว่าส านักงานทะเบียน
ราษฎรมีอุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการที่เพียงพอต่อการให้บริการ  มีแผนผังและมีป้ายบอกทาง
เพ่ือความสะดวกในการติดต่องาน  มีบุคลากรให้ค าแนะน ามีแผนผังแสดงขั้นตอนการยื่นหลักฐานในการ
ขอรับบริการในแต่ละเรื่องค่อนข้างดี  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  นิพนธ์  สาธิตสมิตพงษ์   
(2540  :  91-92)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริการงานบัตรประจ าตัวประชาชน  ณ  ที่ว่าการอ าเภอ
บ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น  พบว่า  หลังจากพัฒนาระบบแล้ว  ผู้ให้บริการงานบัตรประจ าตัวประชาชน 
มีความรู้เกี่ยวกับหลักการให้บริการ  เข้าใจวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น  สามารถตอบค าถาม
แก่ประชาชนผู้มารับบริการได้ครบทุกอย่าง  3)  ด้านบุคลากร  ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาด้าน
ทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร  อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  จ านวนบุคลากร
ส านักทะเบียนราษฎร  มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการให้บริการ มีความสุภาพ  มีอัธยาศัยดี   
การวางตัวของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนเป็นกันเอง  และมีความสามารถแก้ปัญหา  รับมือ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  วรรณวิมล  ศรีใย  
(2552  :  83-84)  ได้ศึกษาการบริหารงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของส านึก
ทะเบียนท้องถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี  พบว่า  ปัจจัยการบริการ  ด้านก าลังคน  หน่วยงานไม่มีการสร้าง
ขวัญและก าลังใจ  การจัดองค์การ  การปฏิบัติงานในหน่วยงานไม่เป็นไปตามบทบาทหน้าที่   
การบริหารงานบุคคลหน่วยงานรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานด้วยระบบอุปถัมภ์  การอ านวยการ  
ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความสนใจ  การควบคุม  การบังคับบัญชาต่างกรมกัน  และ  4)  ด้านคุณภาพ 
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การให้บริการ  ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาด้านทรัพยากร  ด้านการบริหารงานทะเบียนราษฎร  
อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  ประชาชนได้รับการบริการเป็นไปตามก าหนดเวลาราชการ
และ/หรือเวลาที่ประกาศอย่างชัดเจน  จ านวนช่องทางที่เคาน์เตอร์ให้บริการถือว่าเพียงพอต่อการติดต่อ
ขอรับบริการ  มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าการมาขอรับบริการเบื้องต้น  ท าให้ประชาชนรู้สึกอบอุ่นและ 
เป็นกันเองในการมาขอรับบริการ  ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  สมบัติ  จันทรเจษฎากร  (2541  :  
78-79)  ได้ศึกษาประสิทธิผลของการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริการด้านการทะเบียนราษฎร  
เปรียบเทียบระหว่างส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเขตบางพลัดกับส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตบางซ่ือ  
พบว่า  การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้งานบริการด้านการทะเบียนราษฎรมีประสิทธิผลด้านความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติค่อนข้างมาก  มีประสิทธิผลด้านความถูกต้องของข้อมูลและเอกสาร
ค่อนข้างมากและมีประสิทธิผลด้านความสะอาดเรียบร้อยสวยงามของเอกสารค่อนข้างมาก   
    2. แนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล 
พรเจริญ  บุคลากรเทศบาลเห็นว่า  ควรมีการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ท้องนี้อาจเป็นเพราะว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชนเป็นอย่างมาก   
แต่ต้องมีความพร้อมในด้านอาคารสถานที่  งบประมาณ  รองรับในการด าเนินการ  เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความรู้ด้านข้อระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรเพียงพอ  ต้องการให้ผู้มาบริหารเอาใจใส่
ดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรและประชาชนผู้มารับบริการอย่างใกล้ชิด  
ด้วยความเข้าใจ  พร้อมที่จะน าปัญหากลับไปแก้ไขอย่างเร่งด่วน  ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนจะต้อง
เข้าใจหลักการท างานของงานทะเบียนราษฎร  ไม่เห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม   
ควรมีการจัดฝึกอบรมในส่วนการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจถึง  ระเบียบกฎหมายในการ
ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรอย่างสม่ าเสมอ  ผู้บังคับบัญชามีการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
แก่บุคลากร  ส่งเสริมการจัดตั้งส านักงานทะเบียนท้องถิ่นออกจากส านักทะเบียนอ าเภออย่างจริงจัง   
พร้อมทั้งถ่ายโอนงานทะเบียนอ่ืนๆ  ให้กับส านักงานทะเบียนท้องถิ่นทั้งหมด  เพ่ือให้เกิดการกระจาย
อ านาจและพัฒนาท้องถิ่นต่อไป  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  วรรณวิมล  ศรีใย  (2552  :  83-84)  
ได้ศึกษาการบริหารงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของส านึกทะเบียนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดชลบุร ี พบว่า  ปัจจัยการบริการ  ด้านก าลังคน  หน่วยงานไม่มีการสร้างขวัญและก าลังใจ   
ด้านงบประมาณ  หน่วยงานไม่มีการวางแผนงบประมาณ  ด้านวัสดุอุปกรณ์  หน่วยงานไม่มีการส ารวจ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  กระบวนการบริหาร  การวางแผน  หน่วยงานไม่มีการวางแผนปฏิบัติงานไว้
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  การจัดองค์การ  การปฏิบัติงานในหน่วยงานไม่เป็นไปตามบทบาทหน้าที ่ 
การบริหารงานบุคคลหน่วยงานรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานด้วยระบบอุปถัมภ์  การอ านวยการ  
ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความสนใจ  การควบคุม  การบังคับบัญชาต่างกรมกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
  1.1 จากการศึกษา  พบว่า  บุคลากรท้องถิ่นเห็นว่า  การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรไม่ได้เพ่ิมภาระและเบียดบังเวลารวมกับทรัพยากรของท้องถิ่น  ดังนั้น  รัฐบาล
ควรถ่ายโอนภาระ  หน้าที่ดังกล่าวอย่างสมบูรณ์แบบ  กล่าวคือ  ควรถ่ายโอนงานทะเบียนอื่นๆ  ด้วย  
รวมไปถึง  งานทะเบียนทั่วไป  งานทะเบียนครอบครัว  อีกทั้งควรสนับสนุนให้เทศบาลสามารถจัดตั้ง
ส านักทะเบียนท้องถิ่นขึ้นเอง  โดยแยกจากส านักทะเบียนอ าเภอ  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนจากที่เทศบาลมีความใกล้ชิดมากกว่า 
    1.2 ในประเด็นที่เชื่อมโยงกับ  (ข้อ  1.1)  การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ด้านงานทะเบียน
ราษฎรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างสมบูรณ์แบบและการสนับสนุนให้จัดตั้งส านักทะเบียน
ท้องถิ่นข้ึนเอง  จะต้องพิจารณาความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย  โดยรัฐบาลควรจัดให้มี
การส ารวจความพร้อมและจัดท าประชาคม 
  1.3 ส าหรับข้อเสนอแนะที่รวบรวมมาจากมุมมองของเจ้าหน้าที่เทศบาล  บุคลากรควร
ได้รับการอบรมข้อระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรอย่างสม่ าเสมอ  ควรจัดอาคารสถานที่
ให้เป็นสัดส่วน  หลังจากแยกส านักงานทะเบียนท้องถิ่นออกจากส านักงานทะเบียนอ าเภอทั้งหมด 
ออกจากกัน  ให้ความรู้เกี่ยวกับข้อระเบียบกฎหมายเบื้องต้นแก่ประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับงานทะเบียน
ราษฎรให้ทั่วถึง  ให้คณะผู้บริหารเห็นความส าคัญของส านักทะเบียนราษฎร  ควรมีการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ของงานทะเบียนให้มีความทันสมัย  ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน  รวมถึง  มีการพัฒนาบุคลากร  จัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ   
    1.4 ส าหรับข้อเสนอแนะที่ส าคัญที่รวบรวมจากมุมมองของประชาชน  ควรน าส านัก
ทะเบียนราษฎรกลับมาจัดศูนย์บริการไว้ที่เทศบาลต าบล  ควรติดป้ายบอกค่าธรรมเนียมการให้บริการ 
ในด้านต่างๆ  ไว้อย่างชัดเจน  ควรจัดแบ่งงานแก่บุคลากรให้เพียงพอส าหรับบริการในช่วงพักกลางวัน  
ควรมีเครื่องบันทึกจ่ายบัตรคิวไว้บริการเพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบในการให้บริการ 
   2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาในครั้งต่อไป 
    2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรระหว่างส านัก
ทะเบียนท้องถิ่น  กับส านักงานทะเบียนอ าเภอ  ทั่วภูมิภาค  เพ่ือหาข้อแตกต่างในการแก้ไขปัญหา 
  2.2 ควรมีการศึกษาผลกระทบ  หรือผลส าเร็จของการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของ
ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล  ทั่วภูมิภาค  เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาส านักทะเบียน
ราษฎรเทศบาลต าบลพรเจริญ  และเทศบาลอ่ืนๆ  ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 

แนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎร 
ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 

(ส าหรับประชาชนในเขตต าบลพรเจริญ) 
----------------------------------- 

 
ค าชี้แจ้ง   
 
 1. แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาชุดนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางในการ 
พัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัด
บึงกาฬ 
 2. แบบสอบถามนี้ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้น  ไมม่ีผลกระทบต่อท่าน 
ประการใดเพราะค าตอบของท่าน  ผู้ศึกษาจะเก็บไว้เป็นความลับและการวิเคราะห์ข้อมูลจะปรากฏผล
ในภาพรวม  แต่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหารงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลต าบลพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
 3. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด  3  ตอน  คือ   
    ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร 
    ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
 4. ในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอน  ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามตามสภาพจริงและ 
ตอบให้ครบทุกข้อ  แบบสอบถามที่ตอบครบทุกข้อเท่านั้น  จึงจะเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และใช้ได้  
ท าให้ผลการศึกษาครั้งนี้สมบูรณ์และมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการบริหาร 
งานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
 
 ขอบพระคุณอย่างสูง  ที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางจิณห์นิภา  แสงแก่นสาร 
นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรรัฐประศาสนาศาสตร์ 

สาขานโยบาสาธารณะ 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง   โปรดใส่เครื่องหมาย  /  ลงในช่อง  (   )  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2. สถานภาพ 
 (   ) โสด   (   ) สมรส 
 (  ) หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
3. อายุ   
 (   ) น้อยกว่า  18  ปี   (   ) 18-27  ปี 
 (   ) 28-37  ปี   (   ) 38-47  ปี 
 (   ) 48-57  ปี   (   ) มากกว่า  57  ปี   
4. ระดับการศึกษา 
 (   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
 (   ) อนุปริญญา/เทียบเท่า (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
5. อาชีพ 
 (   ) รับราชการ   (   ) พนักงานหน่วยงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ   
 (   ) ธุรกิจส่วนตัว   (   ) รับจ้าง   
 (   )   อ่ืนๆ  …………………….. 
6. รายได้ต่อเดือน 
 (   ) 5,000-10,000  บาท   (   ) 10,001-15,000  บาท   
 (   ) 15,001-30,000  บาท   (   ) มากกว่า  30,000  บาท   
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ตอนที ่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร 
ค าชี้แจง   ให้ท่านพิจารณาว่าปัญหาด้านทรัพยากรการบริหารส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล 
  พรเจริญ  ทั้ง  4  ด้าน  ได้แก่  ด้านอาคารสถานที่  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน   
  ด้านบุคลากร  และด้านคุณภาพการในให้บริการ  มากน้อยเพียงใด  โดยท าเครื่องหมาย   
    ลงในช่องที่เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน  ซึ่งระดับความคิดเห็นมี  5  ระดับ   
  ดังนี้ 
     5  หมายถึง  มากที่สุด 
     4  หมายถึง  มาก 
     3  หมายถึง  ปานกลาง 
     2  หมายถึง  น้อย 
     1  หมายถึง  น้อยที่สุดหรือมองว่าไม่เป็นปัญหา 
   

ข้อ ปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 
 ด้านอาคารสถานที่      
1 ความเอ้ืออ านวยของบรรยากาศในอาคารสถานที่

ต่อการให้บริการ  เช่น  ความปลอดโปร่งของ
อากาศ  ความถ่ายเทของอากาศ  และ 
ความพอเพียงของอากาศ ............ ............ ............ ............ ............ 

2 ความพอเพียงของเก้าอ้ีอ านวยความสะดวกระหว่าง
รอรับบริการของประชาชน ............ ............ ............ ............ ............ 

3 ความสะดวกของทางเดินในการรับบริการ   ............ ............ ............ ............ ............ 
4 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจในระหว่างที่รอรับบริการ  

เช่น  สวนหย่อม  มุมเด็กเล่น  ฯลฯ   ............ ............ ............ ............ ............ 
5 สิ่งอ านวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการ  เช่น  

น้ าดื่ม  ห้องน้ า  ฯลฯ ............ ............ ............ ............ ............ 
6 ความสะดวกในภาพรวมของด้านอาคารสถานที่ 

ของที่ว่าการอ าเภอเมื่อเทียบกับส านักงานเทศบาล ............ ............ ............ ............ ............ 
 ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน      
7 ความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือในการ

ให้บริการ ............ ............ ............ ............ ............ 
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ข้อ ปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 
8 มีแผนผังแสดงขั้นตอนการยื่นหลักฐานในการขอรับ

บริการในแต่ละเรื่อง ............ ............ ............ ............ ............ 
9 มีป้ายแสดงค่าธรรมเนียมในแต่ละเรื่องซึ่งเป็นไป

ตามกฎระเบียบของทางราชการ ............ ............ ............ ............ ............ 
       

10 มีแผนผังและมีมีป้ายบอกทางเพ่ือความสะดวก   
ในการติดต่อ ............ ............ ............ ............ ............ 

11 ความเพียงพอของจ านวนอุปกรณ์และเครื่องมือ 
ในการให้บริการ   ............ ............ ............ ............ ............ 

12 การที่เทศบาลไม่ได้เป็นเจ้าของอุปกรณ์เหล่านี้  
หากแต่ต้องอาศัยใช้ของอ าเภอ   ............ ............ ............ ............ ............ 

 ด้านบุคลากร      
13 ความสุภาพ  อัธยาศัย  การวางตัวของเจ้าหน้าที่ ............ ............ ............ ............ ............ 
14 ความกระตือรือร้นและรวดเร็วในการให้บริการ 

ของเจ้าหน้าที่ ............ ............ ............ ............ ............ 
15 ความสามารถแก้ปัญหาและรับมืออุปสรรคที่เกิดข้ึน

ได้อย่างเหมาะสมของเจ้าหน้าที่ ............ ............ ............ ............ ............ 
16 ความเสมอภาคและเป็นธรรมในการให้บริการ 

ของเจ้าหน้าที่โดยไม่มีความล าเอียง ............ ............ ............ ............ ............ 
17 ไมมี่การหยุดให้บริการในช่วงเวลาใกล้พักเที่ยงทันที ............ ............ ............ ............ ............ 
18 จ านวนเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 

ต่อการให้บริการ ............ ............ ............ ............ ............ 
19 การที่ผู้ให้บริการเป็นเจ้าหน้าที่เทศบาลไม่ใช่

บุคลากรสังกัดส านักงานอ าเภอ ............ ............ ............ ............ ............ 
 ด้านคุณภาพในการให้บริการ      

20 ความยุ่งยากของการให้บริการ  ความซับซ้อน  
ความชัดเจน  และความล่าช้า ............ ............ ............ ............ ............ 

21 จ านวนช่องทางที่เคาน์เตอร์ให้บริการ ............ ............ ............ ............ ............ 
22 การจัดล าดับในการให้บริการ   ............ ............ ............ ............ ............ 
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ข้อ ปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 
23 การบริการเป็นไปตามก าหนดเวลาราชการและ/

หรือเวลาที่ประกาศ ............ ............ ............ ............ ............ 
24 มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าการมาขอรับบริการเบื้องต้น ............ ............ ............ ............ ............ 
25 การต้องเดินทางมาท่ีว่าการอ าเภอเพ่ือมารับบริการ

แทนที่จะต้องไปติดต่อที่เทศบาลทั้งที่เป็นบริการที่
เทศบาลรับผิดชอบ ............ ............ ............ ............ ............ 
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ตอนที ่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น 
 เทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
 
 ในฐานะที่ท่านเป็นประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลต าบลพรเจริญ  ท่านมีข้อเสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานทะเบียน
ราษฎรอย่างไรบ้าง 
 
 1. ด้านอาคารสถานที่ .............................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 2. ด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ......................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 3. ด้านบุคลากร ......................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 4. ด้านคุณภาพในการให้บริการ ..............................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
แนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น 

เทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
(ส าหรับบุคลากรเทศบาลต าบลพรเจริญ) 

----------------------------------- 
 

ค าชี้แจ้ง   
 1. แบบสัมภาษณ์เพ่ือการศึกษาชุดนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางในการ 
พัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัด
บึงกาฬ 
 2. แบบสัมภาษณ์นี้ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้น  ลักษณะเป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก  ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  โดยการบันทึกการสัมภาษณ์และ
บันทึกส าเนาเทปการสัมภาษณ์เพ่ือถอดข้อความส าหรับน าไปวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือสรุปประเด็นส าคัญ 
ให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการศึกษาและกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผู้ศึกษาจะเก็บไว้เป็นความลับ
และการวิเคราะห์ข้อมูลจะปรากฏผลในภาพรวม  แต่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหารงาน
ทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
 3. แบบสัมภาษณ์นี้มีทั้งหมด  3  ตอน  คือ   
    ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
    ตอนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ   
    ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
 ขอบพระคุณอย่างสูง  ที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
 

นางจิณห์นิภา  แสงแก่นสาร 
นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรรัฐประศาสนาศาสตร์ 

สาขานโยบาสาธารณะ 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงในช่อง  (   )  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 
   (   )  ชาย   (   ) หญิง 
2. สถานภาพ 
   (   ) โสด   (   ) สมรส 
 (   ) หม้าย/หย่าร้าง 
3. อายุ   
 (   ) น้อยกว่า  30  ปี   (   ) 30-39  ปี 
 (   ) 40-49  ปี   (   ) 50-59  ปี 
 (   ) 60  ปี  หรือมากกว่า  60  ปี 
4. ระดับการศึกษา 
   (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี 
   (   ) ปริญญาโทหรือสูงกว่า   (   ) อ่ืนๆ  (ระบ)ุ…………………………….. 
 
ตอนที ่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนราษฎร   
 
 1. ท่านคิดว่าการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรให้กับเทศบาลเป็นการ
เพ่ิมภาระและเบียดบังเวลาร่วมกับทรัพยากรของเทศบาลในการมุ่งจัดบริการสาธารณะอันมีความส าคัญ
กับการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรงมากกว่าหรือไม่อย่างไร   
   ..........................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
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 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
   (ถ้าเลือกได้  ท่านอยากให้รัฐบาลถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรน้อยหรือ
มากกว่าการถ่ายโอนด้านการศึกษาและการสาธารณสุขอย่างไร) 
   ..........................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................ ………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 2. ท่านมองว่าการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เก่ียวกับงานทะเบียนราษฎรให้กับเทศบาลมีข้อดีและ
โอกาสอย่างไรบ้าง   
   ..........................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 ................................................................................................................................................................  
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 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารงานและการบริการประชาชนด้านงานทะเบียน
ราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลที่ยังคงไปปฏิบัติหน้าที่โดยใช้สถานที่และอุปกรณ์ร่วมกับ
ส านักทะเบียนอ าเภอ  ณ  ที่ว่าการอ าเภอ 
   ..........................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
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 4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการยกระดับการบริหารงานและการบริการประชาชนด้าน
งานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลโดยการจัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่นข้ึนเอง  
โดยแยกออกจากส านักทะเบียนอ าเภอ   
   ..........................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 5. ท่านคิดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเตรียมความพร้อมในเรื่องงานทะเบียนราษฎร 
ในด้านใดบ้าง 
   ..........................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
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 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 6. ท่านมีข้อมูลเพ่ิมเติมใดบ้างในเรื่องการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ..........................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................... ………………………. 
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ตอนที ่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน 
 ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ 
 
 1. ในฐานะที่ท่านเป็นบุคลากรในเทศบาลต าบลพรเจริญ  ท่านมีข้อเสนอแนะส าหรับ 
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร  อย่างไรบ้าง 
   ..........................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก  ข 

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
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ตาราง  8  ค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
 

ค าถามข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่าดัชนี 

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
1 1 1 1 1.00 
2 1 1 0 0.67 
3 1 1 1 1.00 
4 1 1 0 0.67 
5 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1.00 
7 1 1 1 1.00 
8 1 1 0 0.67 
9 1 1 1 1.00 
10 1 1 1 1.00 
11 1 1 1 1.00 
12 1 1 1 1.00 
13 1 1 1 1.00 
14 1 1 1 1.00 
15 1 1 1 1.00 
16 1 1 0 0.67 
17 1 1 1 1.00 
18 0 1 1 0.67 
19 1 1 1 1.00 
20 1 1 1 1.00 
21 1 1 1 1.00 
22 1 0 1 0.67 
23 1 1 1 1.00 
24 1 1 1 1.00 
25 1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก  ค 

ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  และค่าเชื่อม่ันรายด้านและท้ังฉบับ 
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ตาราง  9  ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกท่ีเข้าเกณฑ์รายข้อ  และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   
 รายด้านและทั้งฉบับ 
 

1.  ด้านอาคารสถานที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .4367 
2 .3970 
3 .4000 
4 .4015 
5 .4685 
6 .5751 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน .8961 
2.  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ค่าอ านาจจ าแนก 

7 .5705 
8 .4450 
9 .5090 
10 .4605 
11 .4842 
12 .4678 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน .8929 
3.  ด้านบุคลากร ค่าอ านาจจ าแนก 

13 .4759 
14 .4805 
15 .4069 
16 .5135 
17 .4960 
18 .5793 
19 .5008 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน .8953 
4.  ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าอ านาจจ าแนก 

20 .4647 
21 .4110 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 88 

ตาราง  9  (ต่อ) 
 

1.  ด้านอาคารสถานที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
22 
23 
24 
25 

.4656 

.5224 

.4657 

.6099 
ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน .8929 
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .8999 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
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