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ประกาศคณุูปการ 
 
   การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณไ์ด้ด้วยความกรุณา  และความช่วยเหลือ 
อย่างสูงย่ิงจากอาจารย์  ดร.ทองม้วน  นาเสง่ียม  อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ  อาจารย์ที่ปรึกษา   
รองศาสตราจารย์  ดร.ฉลาด  จันทรสมบัติ  ประธานกรรมการสอบ  รองศาสตราจารย์  ดร.  วิมลรัตน์  
สุนทรวิโรจน์  กรรมการการสอบ  และคณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ที่ให้คําแนะนําเสนอแนะและตรวจแก้ไขวิมลรัตน์  สุนทรวิโรจน์  กรรมการการสอบและ
คณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ทีใ่ห้คําแนะนําเสนอแนะและ 
ตรวจแก้ไขความบกพร่องด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา  ผูศ้ึกษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
   ขอขอบพระคุณ  นายณรงค ์ คุ้มภัยเพ่ือน  ผู้อํานวยการโรงเรียนชุมชนดูนสาด   
อําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4   
นายดํารง  วิลัยลา  รองผู้อํานวยการโรงเรียนชุมชนดูนสาด  และนางสนิดาภรณ์  พันธ์ุหนองหว้า   
ครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์  ทีก่รุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบเคร่ืองมือ  และให้คําแนะนําในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จนทําให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์  
และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า 
   ขอขอบพระคุณ  นายศุภวัฒน์  อินทรกําแหง  ครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อําเภอกระนวน  
จังหวัดขอนแก่น  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  นายธรรพ์ณธร   
เหล่าอุทธา  ทีใ่ห้ความอนุเคราะห์เป็นวิทยากรให้ความรู้แก่ผู้ศึกษาค้น  และผู้ร่วมศกึษาค้นคว้า 
   ขอขอบพระคุณ  ผู้บรหิาร  คณะครูและนกัเรียนโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อําเภอกระนวน  
จังหวัดขอนแก่น  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ทีใ่ห้ความร่วมมือ 
ในการศึกษาคน้คว้าและขอขอบคุณ  นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ศูนย์มหาสารคาม  รุ่น  พ.24   
ทุกคนที่ให้คําแนะนําและเป็นกําลังใจในการศึกษาค้นคว้า  ทาํให้การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีสําเร็จสมบูรณ ์
   ขอขอบพระคุณ  คุณพ่อยงยทุธ  ทรวงฤดี  คุณแมท่ัศนีย์  ทรวงฤดี  และพ่ีน้องทุกคน 
ในครอบครัว  ที่ให้การสนับสนุนและเป็นกําลังใจแกผู่้ศึกษาค้นคว้ามาโดยตลอด 
 ขอขอบคุณพ่ี  เพ่ือน  และนิสติปริญญาโท  พ.24  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  ทุกท่าน   
ที่ให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ  มาโดยตลอด   
   คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งน้ี  ผู้ศึกษาค้นคว้าขอมอบเป็น 
เคร่ืองแสดงถึงความกตัญญูต่อบิดามารดาและบูรพาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ 
และให้ความเมตตาแก่ผู้ศึกษาค้นคว้าจนทําการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งน้ีสําเร็จด้วยดี 
 

จุฑามาศ  ทรวงฤดี 
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       โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดสํานักงาน 
     เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4 
ผู้ศึกษาค้นคว้า     นางสาวจุฑามาศ  ทรวงฤดี 
อาจารย์ทีป่รึกษา    อาจารย์  ดร.ทองม้วน  นาเสง่ียม 
ปริญญา      กศ.ม.      สาขาวิชา    การบริหารการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 
 จากความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน  การเรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยี
การศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ันเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิง  การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์ E-Learning  เป็นเส้นทางหน่ึงที่ช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษาตาม  พ.ร.บ.  การศึกษา
แห่งชาติเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  E-Learning  เป็นการนําเทคโนโลยีไปใช้ 
ในด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอน   
 การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อําเภอกระนวน  
จังหวัดขอนแก่น  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ e–Learning  ให้สามารถผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์  e–Learning  
และนําสื่ออิเลก็ทรอนิกส์  e–Learning  ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ได้โดยใช้หลักการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการซึ่งประกอบด้วย  4  ขั้นตอน  ตามแนวคิดของเคมมิส  และแม็กแท็กการท์  ซึ่งประกอบด้วย 
การวางแผน  การปฏิบัติการการสังเกต  และ  การสะท้อนผล  และใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา  คือ   
การประชาสัมพันธ์  การฝึกอบรม  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  และการนิเทศ  โดยมีกลุ่มผู้รว่มศึกษาค้นคว้า
ที่มีความสมคัรใจเข้าร่วมศึกษา  จํานวน  16  คน  และมีผูใ้ห้ข้อมูลเพ่ิมเติมจํานวน  14  คน  เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่  แบบสมัภาษณ์  แบบสังเกต  แบบทดสอบแบบประเมินช้ินงาน  
และแบบวัดความพึงพอใจ  ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้หลักการตรวจสอบข้อมูลแบบหลายมิติ  และ 
นําเสนอผลการศึกษาค้นคว้าในรูปแบบการพรรณนา 
 ผลการศึกษาคน้คว้า  พบว่า  การพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์ E-Learning  ของโรงเรียนชุมชนดูนสาด  ให้มีความรู้  ความเข้าใจ  และมีทักษะ 
ในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสส์ร้างบทเรียนทางระบบ  E-Learning  ผ่านโปรแกรม  Flip  Album  6  
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E-Learning  โดยใช้กลยุทธ์ในการพฒันา  4  กลยุทธ์  คือ   
การประชาสัมพันธ์  การฝึกอบรม  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  และการนิเทศ  จํานวน  2  วงรอบ   
ผลปรากฏว่า  จากการพัฒนาในวงรอบที่  1  การประชาสัมพันธ์แนะนําการเรียนผ่านระบบ  E-Learning  
ทําให้กลุม่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  เห็นความสําคัญ  ประโยชน์ความสะดวกสบายที่เกิดจากการนํากิจกรรม
การเรียนผ่านระบบ  E-Learning  ไปใช้ในกิจกรรมการเรยีนการสอน  การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
เว็บไซต์  http://www.dsc.ac.th  ทําให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้แสดงบทบาทเป็นผู้เรียนได้สัมผัส
หลักสูตร  บทเรียน  เน้ือหา  กิจกรรม  ผ่านการเรียนรู้ทางระบบ  E-Learning  การฝึกอบรมทําให้ผู ้
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ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความรู้  ความเข้าใจและสามารถสร้างบทเรียนทางระบบ  E-Learning  โดยใช้
โปรแกรม  Flip  Album  6  คนละ  1  วิชา  หรือ  1  หน่วยการเรียนรู้  ในวงรอบที่  2  นําผลการ
นิเทศทําให้ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นรายบุคคลและเป็นทมี  และกระตุ้นกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
ให้เกิดความตระหนัก  รับผิดชอบตรวจสอบผลการดําเนินงานของตนเอง  มีการปรับปรงุช้ินงาน   
ทําให้สามารถนําบทเรียนทางระบบ  E-Learning  ให้มีประสิทธิภาพต่อการนําไปใช้จัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบ  E-Learning  แก่ผู้เรียนได้ 
 โดยสรุป  การพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E-Learning  โดยใช้กลยุทธ์ 
การประชาสัมพันธ์  การฝึกอบรม  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  และการนิเทศ  ทําให้กลุ่มผู้รว่มศึกษาค้นคว้า 
มีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ E-Learning   
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และเกิดประโยชน์ 
ในการพัฒนาผูเ้รียน  จึงควรมีการส่งเสริมและพัฒนาจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E-Learning   
อย่างต่อเน่ืองและใช้ทั่วทั้งโรงเรียน 
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บทน ำ 
 
ภูมิหลัง  
 
 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้วยอินเตอร์เน็ต  ส่งผลต่อวงจรชีวิต
การท างานของสังคมมนุษย์ให้เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้อีเลิร์นนิ่ง  ถือเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่ส าคัญในปัจจุบัน  การน าอีเลิร์นนิ่งมาใช้ในการ 
จัดการศึกษาในรูปแบบ  และระดับท่ีเหมาะสมจะช่วยเพิ่มคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาอีเลิร์นนิ่งครอบคลุมทั้งแนวกว้างและแนวลึก   
ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่นโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กรการศึกษาในการบูรณาการอีเลิร์นนิ่งเข้าสู่ 
วิถีการจัดการเรียนการสอนการประกันคุณภาพการศึกษาอีเลิร์นนิ่ง  การบริหารโครงการอีเลิร์นนิ่ง   
การบริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือการให้บริการ  การออกแบบและผลิตอีเลิร์นนิงคอร์สแวร์  
เทคนิคและวิธีการสอนและการประเมินผลในระบบอีเลิร์นนิ่ง  ฯลฯ  ในปัจจุบันเทคโนโลยี  แนวคิด   
และนวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ในทุกด้าน  ทุกประเทศทั่วโลก  (ปรัชญนันท์  นิลสุข.    2555  :  1)  คุณภาพของการจัดการศึกษา 
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจึงเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง  โลกโลกาภิวัฒน์ที่มีการสื่อสารข้อมูลความรู้ที่รวดเร็ว   
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีชั้นสูงย่อมกระทบต่อคนทุกคนที่จะต้องปรับตัวเพ่ือการเรียนรู้และปฏิบัติตน 
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมผู้สอน  คือ  ครูในฐานะผู้ด าเนินการทางการศึกษาจะต้อง 
ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  มีทักษะกระบวนการ  เทคนิควิธีการใหม่ๆมาใช้ประกอบ 
การจัดการเรียนรู้  ต้องเป็นผู้ตื่นตัว  แสวงหาความรู้อยู่เสมอ   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  ได้ก าหนดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ในเรื่องนี้ไว้ในหมวดฯ  เทคโนโลยีการศึกษาโดยบัญญัติสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องในมาตรา  65–67  
มาตรา  65  ให้พัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  เพ่ือให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
มาตรา  66  ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาส
แรกท่ีท าได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  มาตรา  67  รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัย  พัฒนาการผลิตและ
พัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา  เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  
(ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.    2543  :  62-63)  การที่จะท าให้ผู้เรียน 
เป็นคนดี  คนเก่ง  และมีความสุขอย่างมีคุณภาพจะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างรวมกัน  การจัดการ
เรียนรู้เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่ง  การจัดการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ.  2544  ในมาตรา  24  ได้บัญญัติไว้ว่า  ต้องจัดเนื้อหา  สาระ  และกิจกรรมให้สอดคล้องกับ 
ความสนใจ  ความถนัด  และความแตกต่างของผู้เรียน  ฝึกทักษะต่าง ๆ  การปฏิบัติท าให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง  มีคุณธรรม  ค่านิยม  และคุณลักษณะที่พึงประสงค์  โดยผู้สอนสามารถจัดสภาพการ
เรียนการสอนเพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น  ครูผู้สอนควรน านวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษามาช่วยในกระบวนการการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางการเรียนรู้ 
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ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องค านึงในเรื่องสถานท่ีและเวลา  รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง 
มีหลากหลายรูปแบบ  เช่น  การสอนบนเว็บ  (WBI)  การสอนออนไลน์  (Online  Learning)  หรือ 
การเรียนการสอนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ที่น าเทคโนโลยีมาใช้ 
เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา  ค าว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  เป็นการเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศ
ส าหรับการสอนหรือการอบรม  ซึ่งใช้การน าเสนอด้วยตัวอักษร  ภาพนิ่งผสมผสานกับ 
การใช้ภาพเคลื่อนไหว  วีดีทัศน์  และเสียง  โดยอาศัยเทคโนโลยีในรูปแบบเว็บในการถ่ายทอดเนื้อหา
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการรายวิชาในการบริหารจัดการเรียนการสอน  ด้านต่าง ๆ   
โดยผู้เรียนที่เรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ส่วนใหญ่จะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์  
(ถนอมพร  จรัสแสง.    2545  :  3-5)  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ที่ใช้ในการเรียนการสอน 
ผ่านทางคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ในวงการศึกษาที่นิยมกันมากในขณะนี้  คือ  Web  
Base  Learning  การเรียนแบบนี้ผู้เรียนสามารถเรียนที่ไหนก็ได้  เวลาไดก็ได้ไม่มีข้อจ ากัด  เป็นระบบ
การเรียนการสอนที่อยู่บนเครือข่ายในรูปเว็บเพจ  (Online  Learning  Internet  Base  Education)  
เป็นการน าเสนอเนื้อหาและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  ผู้สอนโดยเน้นสื่อผสมหลาย ๆ  อย่าง 
เข้าด้วยกันให้ผู้เรียนผู้สอนเข้าถึงฐานข้อมูลหลายชนิดได้โดยผู้เรียนเวลาและสามารถเรียนรู้ได้ 
โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  อันจะน าไปสู่การน าองค์ความรู้และความร่วมมือกันเพ่ือให้เกิด 
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพที่ไม่น้อยไปกว่าการเรียนรู้ในชั้นเรียนปกติ   
 การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในปัจจุบันได้รับการสนับสนุนว่าเป็นกลไกลที่ส าคัญ 
ที่สนับสนุนประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนในโลกปัจจุบันและอนาคต  เข้าถึงผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล  
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญท่ีผู้เรียนสามารถควบคุมจังหวะการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง   
ซึ่งถือว่าการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  เป็นนวัตกรรมใหม่ที่ก าลังเคลื่อนตัว
เข้ามาสู่วงการศึกษาทุกระดับในปัจจุบัน  อาจารย์ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้สอน 
อย่างเดียวมาเป็นผู้สร้างความรู้โดยน าเอาความรู้จากท่ีต่าง ๆ  มาประกอบรวมกันสร้างเป็นเนื้อหา
บทเรียนอิเลคทรอนิคส์และบทบาทของครูจะเปลี่ยนไปจากการเน้นความเป็นผู้สอนมาเป็นผู้แนะน า 
ซึ่งจะต้องวางแผนการชี้แจงให้รัดกุมและใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  เพ่ือประกอบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ให้มีประสิทธิผลดีขึ้น   
 การน าระบบ  E-Learning  มาใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนย่อมเกิดประโยชน์กับ 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  อาทิ  ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกเวลา  เลือกทบทวนหรือเรียนซ้ าในบทเรียนที่สนใจ 
ได้ตามความต้องการหาความรู้เพิ่มเติมได้กว้างไกลท าให้การเรียนไม่น่าเบื่อ  สามารถสื่อสาร  โต้ตอบ  
สนทนาระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนทั้งยังสามารถท าแบบทดสอบและประเมินผลการเรียนด้วยตนเอง  
ส าหรับทางด้านผู้สอนก็ได้รับประโยชน์คือสามารถปฏิบัติการสอนได้ตลอด  24  ชั่วโมงทกุวัน  สามารถ
สร้างบทเรียนที่ทันสมัยและเหมาะสมกับผู้เรียน  หรือปรับปรุงบทเรียนในระบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา   
มีเวลาส าหรับการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม  ลดเวลาในการตรวจข้อสอบ  สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน 
ได้ตลอดเวลา  ทั้งสามารถติดตามพฤติกรรมในการเรียนของผู้เรียนได้โดยละเอียดทุกขั้นตอนตั้งแต่ 
เริ่มเรียนจนกระทั่งสอบประเมินผลสามารถแสดงข้อมูล  วันเวลา  ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้  ส าหรับผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดโครงสร้างหลักสูตร  ภายใต้กฎเกณฑ์ 
ตามมาตรฐานของแต่ละสถาบันได้ตามต้องการ  สามารถจัดข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ  และมีอิสระ 
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ในการก าหนดสิทธิของผู้สอนและผู้เรียนได้ตามความเหมาะสมของทุกสถาบันสามารถสื่อสารกับผู้สอน  
ผู้เรียนได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย  ทั้งยังสามารถรองรับรูปแบบให้บริการทางการศึกษาทั้งในระบบ   
นอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัยตลอดจนการอบรมสัมมนาส าหรับสถาบันการศึกษาท่ีจัดอบรม
จะได้รับประโยชน์  คือ  การประหยัดงบประมาณ  ค่าใช้จ่าย  ด้านอาคารสถานที่และสามารถรองรับ
ผู้เรียนได้โดยไม่จ ากัดจ านวน  สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ทั้งจะเป็นรูปแบบให้ผู้เรียน
น าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจหรือในชีวิตประจ าวันต่อไป  ซึ่งมีความสอดคล้อง  เหมาะสมกับการด ารงชีวิต
ในยุกต์ดิจิตอลที่แท้จริง   
 ถนอม  จรัสแสง  (2546  :  3-5)  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E-Learning   
เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการประยุกต์เทคโนโลยีสื่ออิเลคทรอนิกส์สมัยใหม่  โดยมีคุณลักษณะ 
คือ  เป็นเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับการศึกษามีเนื้อหารายวิชาใดวิชาหนึ่ง  เป็นการศึกษาตามอัธยาศัยผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจากทุกสถานที่  ทุกเวลา  และบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้  แต่ละเนื้อหา  
ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องเหมือนหรือเรียนไปพร้อมกับผู้เรียนรายอื่นมีระบบปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและ 
ทั้งสองฝ่ายสามารถเรียนรู้ร่วมกันได้  มีเครื่องมือวัดผลการเรียน  มีการออกแบบการเรียนการสอน 
อย่างเป็นระบบผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือผู้เรียนในการค้นหาบทเรียนเนื้อหา  และประเมินผล   
ที่ส าคัญมีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหา  หรือจากสื่ออิเลคทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ  ที่มีให้บริการสิ่งที่ 
จะจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  ก็คือ  ครู  บทบาทของครูในฐานะผู้ถ่ายทอดความรู้นับว่ามีความส าคัญ 
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาททางการสอน  วิธีการต่าง ๆ  ที่จะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจากความส าคัญดังกล่าว  ครูควรสนใจพัฒนาการ
สอนของตนอยู่เสมอ  ควรสนใจต่อการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร  สนใจการใช้สื่อการเรียนการสอน  
ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งที่ตนเองสนใจหรือมีความถนัด  มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
ไดแ้สดงออก  ได้ทดลอง  ได้ปฏิบัติจริง  ได้เรียนรู้จากธรรมชาติและของจริงรู้จักวิธีคิดวิเคราะห์และ
แก้ปัญหา  การจัดการอย่างเป็นระบบ  รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและร่วมมือกับผู้อ่ืน 
(กรมสามัญศึกษา.    2541  :  3)  ที่ว่าการพัฒนาครูนั้น  จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้ทันต่อกระแสก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  ครูจ าเป็นต้องสามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการสอนของตนเอง  เพ่ือเป็นการเพ่ิมความรู้และทักษะให้กับตนเอง   
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาหลักสูตร  และกระบวนการเรียนการสอนระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน  ที่ก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.    2549  
:  259)  กล่าวถึงยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาครู  (ปีงบประมาณ  2549–2551)  ในมาตรการที่  2  
พัฒนาครูให้มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  โดยพัฒนาครูให้มีความรู้ทักษะ
และประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคและวิธีการที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง   
เน้นการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  รวมทั้งส่งเสริมให้ครูผลิตนวัตกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้อง
กับกระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning  ปัจจุบันได้รับ 
ความสนใจโดยสถานศึกษาของรัฐและเอกชนได้น าเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น  
แสดงให้เห็นชัดเจนถึงความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  ท าให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้นว่า  รูปแบบ 
การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning  ได้เข้ามามีบทบาทในการศึกษาอย่างเต็มรูปแบบ
พร้อมที่จะให้บริการแก่ผู้เรียนโดยทั่วกัน 
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 ผลการรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรอบสอง 
ป ี พ.ศ.  2551  ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  
จังหวัดขอนแก่นในข้อที่  2  ไว้ดังนี้  “ครูควรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้  ความสามารถและน าเทคนิค
วิธีสอนใหม่ ๆ  มาพัฒนาผู้เรียน  พัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง” 
 สภาพปัจจุบันโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการจัดการเรียน 
การสอน  จ านวน  60  เครื่อง  มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  รวมทั้งโปรแกรมสื่อดิจิตอล  
มัลติมีเดียต่าง ๆ  เช่น  E-Library,  E-Book,  E-Learning,  มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้าน  ICT  
ให้แก่นักเรียนทุกระดับชั้นแต่สิ่งที่ค้นพบ  คือ  ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
การพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning  ยังขาดความต่อเนื่อง  
สิ่งที่ส าคัญ  คือ  ครูผู้สอนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานในทุกข้ันตอนอย่างถูกต้อง  
รวมทั้งประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนเมื่อน าเอาระบบการเรียนการสอน  โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning  
ไปใช้ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น   
 ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงได้เล็งเห็นความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการพัฒนาศักยภาพของครใูห้เป็นผู้สอน
ที่สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning  ซ่ึงปัจจุบันโรงเรียนได้น าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวเข้ามาเป็น 
ส่วนหนึ่งในการจัดกระบวนการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
 1.  เพ่ือพัฒนาครโูรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ให้มีความรู้ความเข้าใจในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
E–Learning  ได้ 
 2.  เพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ให้สามารถผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning  ได้ 
 3.  เพ่ือให้ครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  น าสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning  ไปใช้ 
ในการจัดการเรียนรู้ได้ 
 4.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning   
 
ควำมส ำคัญของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
   1.  ครโูรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  มีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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   2.  เป็นข้อสนเทศในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัด 
ขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  เกี่ยวกับการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ในการจัดการเรียนการสอนได้ 
   3.  เป็นข้อสนเทศส าหรับครู  ผู้บริหาร  บุคลากรทางการศึกษา  และหน่วยงานอ่ืนได้ 
น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
   1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีจ านวน  16  คน  ประกอบด้วยผู้ศึกษาค้นคว้าและ 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ซึ่งเป็นครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ  8  กลุ่ม
สาระการเรียนรู้  กลุ่มสาระละ  2  คน  ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ดังนี้ 
     1.1  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย           จ านวน  2  คน 
     1.2  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์         จ านวน  2  คน 
     1.3  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์        จ านวน  2  คน 
     1.4  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  จ านวน  2  คน 
     1.5  กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาพลศึกษา       จ านวน  2  คน 
     1.6  กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ            จ านวน  2  คน 
     1.7  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี    จ านวน  2  คน   
     1.8  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ       จ านวน  2  คน 
    2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  จ านวน  14  คน 
     2.1  ผู้บริหารโรงเรียน  จ านวน  2  คน   
     2.2  วิทยากร  จ านวน  2  คน  ซึ่งมีความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning) 
     2.3  นักเรียนที่เข้าไปเรียนในบทเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning   
ที่กลุ่มเป้าหมายได้พัฒนาขึ้น  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  จ านวน  10  คน 
 
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
 1.  กรอบเนื้อหาในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  คือ 
    1.1  ความรู้  ความเข้าใจ  ทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
E–Learning  ผ่านโปรแกรม  Lansak  Modle 
    1.2  บทเรียนทางระบบ  E–Learning  โดยใช้โปรแกรม  Lansak  E–learning  
ประกอบด้วย  รูปแบบของบทเรียน  การเพ่ิมกิจกรรม/สื่อ  และแบบทดสอบ 
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 2.  กรอบกลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนา  คือ 
    2.1  การประชาสัมพันธ์แนะน าการเรียนผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning   
โดยการน าแผ่นพับเผยแพร่การเรียนผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning  มาแนะน า  ชี้ชวน 
ให้เห็นความส าคัญ  ประโยชน์ความสะดวกสบายและผลที่ได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning   
    2.2  ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)   
  2.3  การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเรียนบทเรียนทางมีในเว็บไซต์ของโรงเรียน   
โดยแนะน าเว็บไซต์ที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E–Learning  ให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและ 
เรียนผ่านเว็บไซต์  http://www.dsc.ac.th,  http://192.168.1.7/doonsadmedie   
    2.4  การนิเทศ  ก ากับ  ติดตาม  เพ่ือแนะน าให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรที่จัดกิจกรรม 
การเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)   
 วิธีการศึกษาค้นคว้า 
  การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ได้น าหลักการ  ทฤษฎี  และข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action  Research)  ตามแนวคิดของเคมมิส  และแม็กแท็กการ์ท  (ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์.    2537  :  4  ;  
อ้างอิงมาจาก  Kemmis  and  McTaggart.    1988  :  11-15)  ซึ่งประกอบด้วย  4  ขั้นตอน  
(PAOR)  โดยด าเนินการดังนี้  การวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติการ  (Action)  การสังเกต
(Observation)  และการสะท้อนผล  (Reflection)  จ านวน  2  วงรอบ  วงรอบที่  1  เดือนตุลาคม  
2555  ถึงเดือนพฤศจิกายน  2555  วงรอบที่  2  เดือนพฤศจิกายน  ถึงเดือนธันวาคม  2555 
   ระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้า 
  ตั้งแต ่ ตุลาคม  2555  ถึง  31  มกราคม  2555 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
   1.  การพัฒนาครดู้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์หมายถึงกระบวนการ 
หรือกลยุทธ์ต่าง ๆ  ที่น ามาพัฒนาครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ให้มีความรู้  ความสามารถและ 
ทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบ  E–Learning  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ให้มีประสิทธิภาพ 
   2.  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ  E–Learning   
ที่มีการประยุกต์เทคโนโลยี  สื่ออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่  อาจจะประกอบด้วยตัวอักษร  ภาพนิ่ง  
ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  และวีดีทัศน ์ มีการวัดผลประเมินผลในตัว  มีวัตถุประสงค์ท่ีเอ้ืออ านวย 
ให้นักเรียนได้เรียนรู้องค์ความรู้ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  เพ่ือให้ระบบการเรียนการสอน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  และเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชา 
ที่เรียนนั้น ๆ   
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   3.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง  การเรียนรู้แบบ  E–Learning  
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนชุมชนดูนสาดโดยใช้โปรแกรม  Lansak  E–Learning   
   4.  โปรแกรม  Lansak  E–Learning  หมายถึง  ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  สร้างและพัฒนาโดยโรงเรียนอนุบาลลานสัก  จังหวัดอุทัยธานี 
ที่ใช้ในการพัฒนาจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้  E–Learning   
   5.  การประชาสัมพันธ์  แนะน าการเรียนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  คือการน าแผ่นพับเผยแพร่ 
การเรียนผ่านระบบ  E–Learning  มาแนะน าชี้ชวนให้เห็นความส าคัญ  ประโยชน์  ความสะดวกสบาย
และผลที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบ  E–Learning   
   6.  การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหมายถึง  กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะ 
ในการผลิตสื่อผ่านโปรแกรม  Flip  Album  และใช้บทเรียน  E–Learning  ผ่านโปรแกรม  Lansak   
E–Learning  แก่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
   7.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  คือ  ให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้เรียนบทเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
ของโรงเรียน  และเว็บไซต์แนะน า  ที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E–Learning   
   8.  การนิเทศ  ก ากับ  ติดตาม  หมายถึงการนิเทศเพ่ือ  แนะน า  ให้ความรู้  พัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E–Learning  แก่ครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  ที่จัดกิจกรรม 
การเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  เดือนละ  4  ครั้ง  หลังจากอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning  โรงเรียน 
ชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น  เขต  4  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาค้นคว้าต ารา  เอกสาร  และงานวิจัยต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง 
ที่เห็นว่าจะเอ้ืออ านวยประโยชน์และท าให้การศึกษาค้นคว้ามีความสมบูรณ์มากข้ึน  ประกอบด้วยเนื้อหา 
สาระที่ส าคัญ  โดยน าเสนอตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
    1.  การบริหารการศึกษา 
    2.  การพัฒนาบุคลากร 
    3.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2550-2554 
    4.  การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 
    5.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E–Learning   
    6.  กลยุทธ์การพัฒนา 
    7.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
    8.  บริบทโรงเรียน 
    9.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     9.1  วิจัยในประเทศ 
     9.2  วิจัยต่างประเทศ 
 
การบริหารการศึกษา 
 
 แนวคิดของการบริหารการศึกษา 
  1.  ความหมายของการบริหาร 
     นักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารไว้ดังนี้ 
    ธรสุน  ทรายุทธ  (2537  :  2)  การบริหารว่าเป็นกิจกรรมของคนตั้งแต่  2  คน   
ขึ้นไป  มีการร่วมมือท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ  เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 
    สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2539  :  18)  สรุปว่าการบริหาร  หมายถึง  กิจกรรมหรือ
กระบวนการของการวางแผนการจัดองค์กรการบริหารบุคลากรการอ านวยการและการควบคุม 
การใช้ทรัพยากรผ่านบุคคลอ่ืน  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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    สมยศ  นาวีการ  (2544  :  18)  ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า  หมายถึง  
กระบวนการวางแผนการจัดการการสั่งการการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกองค์กรและ 
การใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ  เพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
   สรุปได้ว่า  การบริหาร  หมายถึง  การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการเอาทัพยากร 
การบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร  ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ   
    2.  ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
     นักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา  การบริหารงานสถานศึกษาดังนี้ 
    ไพฑูรย์  ติดทะ  (2542  :  7)  ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า  
หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ  ที่บุคคลหลาย ๆ  คนร่วมกันด าเนินงานให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิก
ของสังคมอาศัยทรัพยากรคนเงินวัสดุอุปกรณ์การจัดการเพื่อให้ได้สมาชิกที่ดีของสังคมและประเทศชาติ
โดยกระบวนการต่าง ๆ  ที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ทั้งในและนอกโรงเรียน 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2544  :  158)  ได้ให้ความหมายการบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  การด าเนินการในการวางแผนการจัดระบบงานตลอดจนเร่งรัดควบคุมและก ากับ
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือให้การด าเนินงานทั้งหมดมุ่งไปสู่จุดหมายที่สถานศึกษา
ก าหนดไว้ 
    นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์  (2551  :  4)  ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา  
หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ  ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ  
ด้านนับตั้งแต่บุคลิกภาพความรู้ความสามารถพฤติกรรมและคุณธรรมเพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความ
ต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ  ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัย
ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ  เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคม 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  (2552  :  ออนไลน์)  การบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของสถานศึกษาซึ่งได้แก่การให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคมให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
สรุปได้ดังนี้  การบริหารสถานศึกษาเป็นการจัดบริการทางการศึกษาโดยใช้กระบวนการบริหารและ
ทรัพยากรในการบริหารเช่นบุคลากรนักเรียนการสอนหลักสูตรงบประมาณสื่อการสอนเป็นต้น 
เพ่ือที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนเกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามจุดหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
    3.  ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
     นักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาได้เสนอแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการบริหาร
การศึกษาไว้ดังนี้ 
      สมยศ  นาวีการ  (2544  :  21)  ได้ให้ความหมายการบริหารเป็นวิชาชีพ 
เพราะนักวิชาชีพต้องตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักการทั่วไปวิชาการบริหารและโปรแกรมการฝึกอบรม 
ที่มีอยู่ชี้ให้เห็นว่าต้องมีหลักการบริหารที่ไว้วางใจได้โดยประสบความส าเร็จในมาตรฐานของผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเป้าหมาย  อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ 
    พันทิพามาลา  (2546  :  16–17)  ให้ความส าคัญของการบริหารมีดังนี้ 
       1.  การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่กับการด ารงชีพของมนุษย์และ 
เป็นสิ่งที่ช่วยให้มนุษย์ด ารงชีพอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
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     2.  จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นผลท าให้องค์การต่าง ๆ   
ต้องขยายงานด้านบริหารให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
       3.  การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม  
ความก้าวหน้าทางวิทยาการ  (Technology)  ด้านต่าง ๆ  ท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลง 
และก้าวหน้ารวดเร็วยิ่งขึ้น 
       4.  การบริหารเป็นมรรควิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมและโลกไปสู่ 
ความเจริญก้าวหน้า 
       5.  การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งในด้านความเจริญและความเสื่อม
ของสังคมในอนาคต 
         6.  การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ 
ฉะนั้นความส าเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง
อยู่เป็นอันมาก 
       7.  การบริหารเป็นลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ ซึ่งนักบริหาร
จ าต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  และการวินิจฉัยสั่งการนี้เองท่ีเป็นเครื่องมือแสดงให้ทราบถึง
ความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 
       8.  ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การย่อมมีส่วน
เกี่ยวพันกับการบริหารอยู่เสมอดังนั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องน่าสนใจและจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีพ
อย่างฉลาด 
       9.  การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กันไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได้ 
ดังที่กล่าวกันว่า  “การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน”  ฉะนั้น
การศึกษาวิชาบริหารจึงต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมทางการเมืองด้วย 
   สรุปได้ว่า  การบริหารการศึกษามีความส าคัญเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์อย่างหนึ่งที่ใช้
เป็นเครื่องมือในการด าเนินการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของสถานศึกษาอันจะส่งผลต่อ 
การพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนและพัฒนาประเทศต่อไป 
    4.  กระบวนการบริหารการศึกษา 
   นักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 
ไว้ดังนี้ 
       วิโรจน์  สารรัตนะ  (2542  :  11)  ได้ให้ความหมายกระบวนการบริหารควร
ประกอบด้วย  4  ประการ  คือ 
       1.  การวางแผน  หมายถึง  หน้าที่ทางการบริหารในการก าหนดจุดหมาย 
และการตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะให้บรรลุจุดหมายนั้น 
       2.  การจัดองค์การ  หมายถึง  ก าหนดอ านาจหน้าที่และต าแหน่งต่าง ๆ   
อย่างชัดเจน 
       3.  การน า  หมายถึง  ความพยายามท าให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน  เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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       4.  การควบคุม  หมายถึง  การมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิก 
ในองค์การได้ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมายมุ่งเน้นให้เกิด
พฤติกรรมที่พึงประสงค์และลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลง 
    พงษ์ศักดิ์  ปัญจพรผล  (2542  :  64–72)  ได้ให้ความหมายกระบวนการบริหาร   
ควรประกอบด้วย  10  ประการ  คือ 
     1.  การวางแผน  (Planning)  หมายถึง  การก าหนดแผนงานหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานไว้เป็นการล่วงหน้าโดยเกี่ยวกับการคาดการณ์  (Forecasting)  การก าหนดวัตถุประสงค์  
(Set  Objective)  การพัฒนากลวิธี  (Develop  Strategies)  ในการวางแผนซึ่งต้องค านึงถึงนโยบาย  
(Policy)  เพ่ือให้แผนงานที่ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องต้องกันในการด าเนินงาน 
     2.  การจัดองค์การ  (Organizing)  หมายถึง  การพัฒนาระบบการท างาน
เพ่ือให้งานต่าง ๆ  สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอย่างดี 
     3.  การจัดคนเข้าท างาน  (Staffing)  หมายถึง  การจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงาน 
ให้เหมาะสมตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
     .  การตัดสินใจ  (Decision)  หมายถึง  ความสามารถของผู้บริหารในการที่จะ
ตัดสินใจแยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่าในการท างานจะต้องมีการตัดสินใจในเรื่องใดบ้าง 
     5.  การสั่งการ  (Directing)  หมายถึง  การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมทั้ง
การควบคุมงานและนิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะท าให้การท างานประจ าวันของ
เจ้าหน้าที่ทุกคนเป็นไปด้วยดี 
     6.  การควบคุม  (Controlling)  หมายถึง  ความร่วมมือประสานงาน 
เพ่ือการด าเนินการเป็นไปด้วยดีและราบรื่นศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะท าการประสานงานดีขึ้น
และด าเนินการแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาขึ้น 
     7.  การร่วมมือประสานงาน  (Coordinating)  หมายถึง  การประสานงาน 
ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายมีความเข้าใจในงานเข้ามาร่วมท างานกันอย่างพร้อมเพรียงข้อตกลงที่ส าคัญยิ่ง 
ของการประสานงานคือความร่วมมือซึ่งเป็นเรื่องของ  “จิตใจ” 
     8.  การสื่อข้อความ  (Communication)  หมายถึง  การผ่านข่าวสารข้อมูล
และความเข้าใจเพ่ือที่จะให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการ 
     9.  การรายงานผล  (Reporting)  หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติของ
หน่วยงานให้แก่ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานตลอดจน 
การประชาสัมพันธ์  (Public  Relations)  แจ้งให้ประชาชนทราบซึ่งโดยทั่วไปการรายงานจะหมายถึง
วิธีการของสถาบันหน่วยที่เก่ียวข้องกับการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน
ความส าคัญของการรายงานนั้นจะต้องตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง 
     10.  การงบประมาณ  (Budgeting)  หมายถึง  การจัดท าระบบและกรรมวิธี 
ในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณในการควบคุมงาน 
    สมยศ  นาวีการ  (2544  :  24–25)  กล่าวว่ากระบวนการบริหารควรประกอบด้วย  
4  ประการ  คือ 
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     1.  การวางแผน  หมายถึง  การก าหนดเป้าหมายที่ต้องการพิจารณาถึง 
ความพร้อมขององค์การตลอดจนปัจจัยที่ช่วยให้องค์การหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายและ 
จัดท าแผนงานขึ้นมาเพ่ือด าเนินงาน 
     2.  การจัดองค์การ  หมายถึง  การให้รายละเอียดงานทุกอย่างที่ต้องกระท า 
เพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายขององค์การการแบ่งปริมาณงานทั้งหมดเป็นกิจกรรมต่าง ๆ  ที่สามารถ
ปฏิบัติได้โดยบุคคลคนเดียวและการก าหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององค์การเพ่ือท าให้ 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
     3.  การสั่งการ  หมายถึง  กระบวนการของการสั่งการและการใช้อิทธิพล 
ต่อกิจกรรมต่าง ๆ  ของสมาชิกของกลุ่ม 
     4.  การควบคุม  หมายถึง  ความพยายามอย่างมีระบบเพ่ือก าหนดมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงานการออกแบบระบบข้อมูลย้อนกลับการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 
กับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าพิจารณาว่ามีข้อแตกต่างหรือไม่และท าการแก้ไขใด ๆ  ที่ต้องการ 
เพ่ือเป็นหลักประกันว่าทรัพยากรทุกอย่างขององค์การได้ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
เพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายขององค์การ 
    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2544  :  18-26)  ได้ก าหนด
ขั้นตอนการบริหารโรงเรียนแกนน าปฏิรูปการเรียนรู้ไว้  ดังนี้ 
     1.  การจัดการการพิจารณาระบบการจัดการการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การใช้วัสดุอุปกรณ์ให้คุ้มค่าเทคนิควิธีการตลอดจนกลยุทธ์ในการผ่อนคลายพันธนาการต่าง ๆ   
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     2.  การวางแผนงานโรงเรียนเป็นร่องรอยแสดงถึงการก าหนดนโยบายเป้าหมาย
แนวทางด าเนินงานของโรงเรียนที่แสดงให้เห็นการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     3.  การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้เป็นกิจกรรมส าคัญ 
ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแนวคิดวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งผลต่อ 
การปรับเปลี่ยนการเรียนรู้และคุณภาพนักเรียน 
     4.  การให้ขวัญและก าลังใจเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนการพัฒนางาน 
ของบุคลากร  ซึ่งแนวทางการด าเนินงานจะบ่งบอกถึงการให้ความส าคัญกับงานที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน 
เป็นส าคัญ 
     5.  การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเป็นลักษณะทางกายภาพที่แสดงให้เห็นถึง
การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญต่อผู้เรียนอย่างชัดเจน 
     6.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในที่นี้หมายความครอบคลุมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder)  กับโรงเรียนในการเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษาของโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ 
     7.  การรายงานผลเป็นร่องรอยที่รวบรวมผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
นโยบายเป้าหมายกระบวนการด าเนินพัฒนาทุกงานในโรงเรียนฟาโยล  (พันทิพา  มาลา.    2546  :   
18  ;  อ้างอิงมาจาก  Fayol.    1916)  วิศวกรเหมืองแร่  ชาวฝรั่งเศสซึ่งเป็นผู้ให้ก าเนิดในการบริหาร 
แบบกระบวนการได้อธิบายว่า  กระบวนการบริหารงานประกอบด้วยล าดับขั้น  ทางการบริหาร  5  
ประการ  คือ 
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      1.  การวางแผนหรือปฏิบัติ 
      2.  การรวบรวมเครื่องมือวัสดุและก าลังคน 
      3.  การสั่งการบังคับการบัญชาให้บุคคลปฏิบัติตามหน้าที่ 
      4.  การประสานงานของหน่วยต่าง ๆ  ให้มีความสัมพันธ์กัน 
      5.  การควบคุมให้งานทุกอย่างด าเนินไปตามที่ได้วางแผนไว้ 
    กูลิค  (พันทิพา  มาลา.    2546  :  18  ;  อ้างอิงมาจาก  Gulick.    1937)  
ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารไว้  7  ประการด้วยกันเรียกย่อ ๆ  ว่า  “POSDCORB”  
กระบวนการนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบวิทยาศาสตร์  (Scientific  Management)   
ซึ่งพยายามที่จะค้นหาวิธีการบริหารที่ดีที่สุดและได้สรุปกระบวนการบริหารนี้ไว้ดังต่อไปนี้ 
     1.  การวางแผน  หมายถึง  การวางแนวทางในการปฏิบัติงานรวมทั้งวิธีการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางนั้น ๆ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ 
     2.  การจัดองค์การ  หมายถึง  การจัดท าโครงการแบบเป็นทางการของอ านาจ
หน้าที่การสั่งการซึ่งใช้ในการจัดแบ่งการก าหนดและการประสานงานของหน่วยงานย่อย ๆ  เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ได้ตั้งไว้ 
     3.  การบริหารบุคคล  หมายถึง  การจัดการด้านบุคลากรทั้งหมดตั้งแต่ 
การรับเข้าท างาน  การฝึกอบรมการรักษาสภาพการท างานให้ดีอยู่เสมอ 
     4.  การอ านวยการ  หมายถึง  การด าเนินการในการตัดสินใจและการสั่งการ 
ให้กิจการต่าง ๆ  ด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่ว ๆ  ไป  และในลักษณะเฉพาะ
รวมทั้งให้ค าแนะน าซึ่งเปรียบเสมือนเป็นผู้น าของหน่วยงาน 
     5.  การประสานงาน  หมายถึง  การร่วมมือกันในการปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ  
ให้ประสานงานสอดคล้องและกลมกลืนกัน 
     6.  การรายงาน  หมายถึง  การจัดท าบันทึกรายงานและการตรวจสอบ 
     7.  การงบประมาณ  หมายถึง  การจัดสรรงบประมาณในรูปแบบการวางแผน
การเงินการท าบัญชีและการควบคุมการเงิน   
    พิชัย  บานญาติ  (2552  :  1)  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาไว้   
4  ประการดังนี้ 
     1.  การวางแผน  (Planning)  ก าหนดสิ่งที่ต้องการบรรลุก าหนดวัตถุประสงค์ 
และข้ันตอนที่จะบรรลุผลมีการวางแผนเพื่อมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  (Result-Based)   
     2.  การจัดองค์การ  (Organizing)  ทั้งการจัดโครงสร้างองค์การจัดคน 
จัดทรัพยากรต่าง ๆ  ให้พร้อมต่อการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ 
     3.  ภาวะผู้น า  (Leading)  เป็นการกระตุ้นให้พนักงานท างานให้ส าเร็จ 
ด้วยความเต็มใจ  หรือไม่ต้องบังคับเพราะผู้บริหารคือผู้ที่ท างานให้ส าเร็จโดยไม่ต้องลงมือท าเองหรือ 
งานส าเร็จโดยผู้อื่นจึงต้องใช้ภาวะผู้น าจูงใจคนให้อยากท างานให้ดีกระตุ้นความกระตือรือร้นของคน 

ในองค์การให้ท างานหนักเพ่ือบรรลุแผนงานที่ส าคัญ 
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     4.  การควบคุม  (Controlling)  เป็นการติดตาม  (Monitoring)  และ
ประเมินผลงาน  (Evaluation)  ว่าเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์หรือไม่สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา  (The  American  Association  of  
School  Administrators.    1955  :  17)  ได้เสนอกระบวนการบริหารการศึกษาไว้  5  ประการ  คือ 
      4.1  การวางแผนเป็นความพยายามที่จะปฏิบัติงานตรงกับเป้าหมายที่
ต้องการจึงได้ก าหนดงานที่จะต้องท าวิธีที่จะท าและจุดมุ่งหมายของการท างานแต่ละอย่างไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ 
      4.2  การจัดสรรทรัพยากรโดยมีการจัดแบ่งทรัพยากรมนุษย์และมิใช่มนุษย์
ให้เป็นสัดส่วน 
      4.3  การเสริมก าลังบ ารุงหมายถึงการบ ารุงขวัญกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคคล
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 
      4.4  การประสานงานหมายถึงการจัดให้มีผู้แทนของหน่วยงานย่อยทุกหน่วย
พบปะปรึกษาหารือ  เพ่ือให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของผู้อื่นและ
เพ่ือให้งานสัมพันธ์ไม่ขัดแย้งกันโดยยึดเป้าหมายขององค์การเป็นหลัก 
      4.5  การประเมินผล  หมายถึงการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ 
ให้ทราบผลการปฏิบัติและปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหาทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้าย   
เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  ตั้งแต่ต้นว่าตรงกับแผนที่วางไว้
หรือไม่นับได้ว่าเป็นการสะดวกท่ีจะได้วางแผนใหม่เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคตต่อไป   
    Holt  (1990  :  7–10)  ได้ระบุหน้าที่การบริหารไว้  4  ขั้นตอนดังนี้การวางแผน  
(Planning)  การจัดองค์การ  (Organizing)  การน า  (Leading)  และการควบคุม  (Controlling)   
    Bovee  และคณะ  (1993  :  5)  ได้เขียนไว้ใน  “Management”  ถึงหน้าที่ 
การบริหารว่า  เป็นกระบวนการบริหารเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยใช้การวางแผน  
(Planning)  การจัดองค์การ  (Organizing)  การน า  (Leading)  และการควบคุม  (Controlling)  
ทรัพยากรมนุษย์  (Human  Resources)  ทรัพยากรทางกายภาพคือสภาพแวดล้อม  (Physical  
Resources)   
   สรุปได้ว่า  การบริหารงานวิชาการเป็นการด าเนินการตามกระบวนการบริหาร   
4  ด้าน  คือ  ด้านการวางแผนด้านการจัดองค์การด้านการน าและด้านการควบคุมส่วนกระบวนการ 
อ่ืน ๆ  เช่น การบริหารงานบุคคล  (การจัดสรรทรัพยากร)  การรายงานการสื่อข้อความการงบประมาณ
จัดรวมอยู่ในด้านการจัดองค์การและการอ านวยการการจูงใจ  (การเสริมก าลัง)  การสั่งการ  (การตัดสินใจ)   
การประสานงานการพัฒนาบุคลากรจัดรวมอยู่ในด้านการน า 
 
การพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนา  (Development)  หมายถึง  กระบวนการทุกอย่างที่จะท าให้สิ่งที่มีอยู่เจริญขึ้น  
ดีขึ้น  เป็นประโยชน์มากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นตัวบุคคล  ระบบงานองค์การ  สถานที ่ ทฤษฎี  ความรู้สึกนึกคิด  
การพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กร  เพ่ือให้เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ 
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เหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบันการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพสูงขึ้น  สามารถท าได้หลายวิธี  เช่น   
การสอนงาน  การประชุม  การให้การศึกษา  การฝึกอบรม  การสัมมนา  การศึกษาดูงาน  การศึกษาต่อ  
เป็นต้น 
 1.  ความหมายการพัฒนาบุคลากร 
    สหชาติ  ไชยราช  (2544  :  23)  สรุปความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่า   
เป็นกระบวนการพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถ  ทักษะความช านาญ  ประสบการณ์  ตลอดจน
พัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ประสิทธิภาพ 
    นงลักษณ์  สุทธิวัฒนพันธ์  (2546  :  69)  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์  บุคลิกภาพ  และมนุษยสัมพันธ์  เพ่ือเพ่ิมพูนการท างานให้ดียิ่งขึ้น  เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในการท างานและการพัฒนาบุคลากรย่อมต้องการเป้าหมายที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
    สมคิด  บางโม  (2547  :  164)  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กรรมวิธีต่าง ๆ   
ที่จะเพ่ิมพูนความรู้ความช านาญ  และประสบการณ์เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ 
ในความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น   
      รังสรรค์  ประเสริฐศรี  (2548  :  25)  การพัฒนาบุคลากร  เป็นการพัฒนาศักยภาพ
ส่วนตัวที่ท าให้คนพัฒนาตนเอง  เพ่ือให้เกิดความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงชีวิตในทางท่ีดีขึ้น 
    อนันต์  ศรีอ าไพ  (2549  :  204)  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ด้านทักษะความช านาญในการท างาน  ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน  การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรสามารถท าได้ด้วยวิธีการ  ฝึกอบรม  ปฐมนิเทศ  
ส่งไปดูงานต่างประเทศรวมทั้งการสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่  เพ่ือบุคลากรนั้น ๆ  จะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
 สรุปความหมายของการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการสนับสนุน  ส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งด้านความรู้  ทักษะประสบการณ์  เจตคต ิ และ
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ดีข้ึน  ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรหนึ่ง 
   2.  ความส าคัญของการพัฒนาบุคลกร   
    การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพนั้น  ครู  ถือว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ
ที่สุดที่จะท าให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนและการพัฒนาตนเอง 
    เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์  (2542  :  23)  ให้ความส าคัญของการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ดังนี้  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องท าอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา  52  ก าหนดให้กระทรวง
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็น
วิชาชีพชั้นสูง  พัฒนาทั้งบุคลากรใหม่  และบุคลากรประจ าอย่างต่อเนื่อง 
 สรุปได้ว่า  การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญในการที่จะท าให้บุคคลในหน่วยงาน 
มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามท่ีหน่วยงานต้องการได้  ตลอดจน
เป็นการปรับตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ 
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   3.  วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร  (อนันต์  ศรีไพ.    2549  :  206)   
    3.1  วัตถุประสงค์ขององค์กร 
     3.1.1  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
     3.1.2  เพ่ือลดความสูญเสียอันเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
     3.1.3  เพ่ือลดอุบัติภัยอันอาจเกิดข้ึนกับผู้ปฏิบัติงานเองและต่อองค์กร 
     3.1.4  เพ่ือพัฒนาความเข้าใจระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับหัวหน้า 
     3.1.5  เพ่ือส่งเสริมความคิดริเริ่มทั้งในด้านการผลิต  การจัดระบบการจัดการ 
     3.1.6  เพ่ือเป็นการเตรียมบุคลากรส าหรับงานที่จะขยายขึ้น  หรือทดแทน 
คนที่ต้องเปลี่ยนหน้าที่ 
    3.2  วัตถุประสงค์ของบุคลากรในองค์กร 
     3.2.1  เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ 
     3.2.2  เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
     3.2.3  เพ่ือเพ่ิมความรู้  ความสามารถ  และสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
     3.2.4  เพ่ือลดอุบัติภัย  หรือความสูญเสียทั้งวัสดุและตัวผู้ปฏิบัติงาน 
     3.2.5  เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจในเหตุผล  นโยบายของผู้น าองค์กร 
   4.  กระบวนการในการพัฒนาบุคลากร 
    เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง  (2543  :  193-194)  กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรมีขั้นตอน 
ในการด าเนินงาน  คือ 
     1.  วิเคราะห์ความต้องการขององค์กร  โดยการศึกษาโครงสร้างขององค์กรในปัจจุบัน 
     2.  ประเมินความสามารถของการบริหารในปัจจุบัน  เพ่ือดูว่าคุณสมบัติของการ
บริหารขององค์กรอยู่ในระดับใด 
     3.  ส ารวจก าลังงานของฝ่ายบริหารที่มีอยู่ 
     4.  วางโครงการพัฒนาส าหรับแต่ละคน 
   สรุปได้ว่า  กระบวนการในการพัฒนาบุคลากร  ประกอบด้วย  4  ขั้นตอน  คือ   
การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร  การวางแผนพัฒนาบุคลากร  การด าเนินการพัฒนาบุคลากร  
และการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
    เมธี  ปิลันธนานนท์  (2551  :  เว็บไซต์)  กระบวนการในการพัฒนาบุคลากร   
มี  6  ขั้นตอน  คือ 
     1.  ก าหนดจุดหมายและบทบาทของหน่วยงาน 
     2.  จัดคณะบุคคลเพื่อด าเนินการและรับผิดชอบ 
     3.  ก าหนดความต้องการต่าง ๆ  ในการพัฒนา 
     4.  เตรียมแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งหมด 
     5.  ด าเนินโปรแกรมพัฒนาบุคลากร 
     6.  ประเมินผลกระบวนการพัฒนา 
   5.  วิธีด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
    กรมวิชาการ  (2543  :  21-22)  การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาควรด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
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     1.  จัดหาแหล่งแหล่งเรียนรู้ให้ครูได้ศึกษาและพัฒนาตัวเอง 
     2.  จัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษา  ให้ร้อยรัดกับการนิเทศภายนอก 
     3.  ส่งเสริม  สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ท างานและแลกเปลี่ยนสิ่งเรียนรู้
และประสบการณ์ในการเรียนรู้ร่วมกัน 
     4.  ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษากล้าคิด  กล้าท า  กล้าตัดสินใจ  และมีเสรีภาพ 
ทางวิชาการ 
     5.  ส่งเสริม  สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้ารับการอบรม 
     6.  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ 
     7.  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถานศึกษาเดียวกัน 
     8.  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการสะสมประสบการณ์เพ่ือเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น 
    พัฒนา  และส่งเสริม  (2549  :  1)  วิธีด าเนินการพัฒนาบุคลากร  มีดังนี้ 
     1.  วิธีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากสื่อชนิดต่าง ๆ  เช่น  หนังสือ  ซีดีรอม   
อินเตอร์เน็ต  เพ่ือค้นหาความรู้ในประเด็นที่ต้องการทราบเพ่ิมเติม 
     2.  วิธีการศึกษาต่อในสถาบันสาขาวิชาต่าง ๆ  ที่จะช่วยพัฒนาประเด็นการท างาน 
ที่ยังบกพร่อง  หรือเป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่สามารถจะน ามาใช้ในการท างานและพัฒนาการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     3.  วิธีการถ่ายทอดความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ  อาจจะเป็นการพูดคุยในประเด็น 
ที่ต้องการพัฒนาจากผู้รู้หรือมีประสบการณ์การเรียนรู้ 
     4.  วิธีการสอนงานในขณะปฏิบัติงานจริง  เป็นการให้ค าปรึกษาชี้แนะ  และสอนงาน   
ในประเด็นการท างานที่ยังบกพร่อง 
     5.  วิธีการมอบหมายงานให้ท าเป็นการพัฒนา  โดยการปฏิบัติงานจริง 
     6.  วิธีหมุนเวียนงานกันท าเป็นการพัฒนาโดยการลงมือกระท าจริง 
     7.  วิธีการฝึกอบรม  สัมมนา  เป็นวิธีการพัฒนาที่ต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา 
อย่ารวบรัด  และรวดเร็ว 
   สรุปได้ว่า  วิธีการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
นั้นมีหลายวิธีการจะเลือกใช้วิธีการใดนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์  หน้าที่ที่รับผิดชอบ  โอกาสและ 
ความเหมาะสม 
 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ   
พ.ศ.  2550 - 2554   
 
   ในช่วง  ปี  2550  -  2554  กระทรวงศึกษาธิการก าหนดทิศทางการพัฒนาด้าน  ICT  ไว้ดังนี้ 
    วิสัยทัศน์ 
   ผู้เรียนผู้สอน  บุคลากรทางการศึกษา  และประชาชน  ใช้ประโยชน์จาก  ICT   
ในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา  ได้เต็มศักยภาพ  อย่างมีจริยธรรม  มีสมรรถนะทาง  ICT  
ตามมาตรฐาน  สากล 
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    พันธกิจ 
     1.  การใช้  ICT  พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ  การเรียนรู้   
     2.  การใช้  ICT  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา 
     3.  การผลิตและพัฒนาคุณภาพผู้จบการศึกษาด้าน  ICT  เพ่ือการพัฒนาประเทศ 
  เป้าประสงค์ 
   1.  การเรียนรู้ในระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  เป็นการเรียนรู้  โดยใช้  ICT  
เป็นฐาน  (ICT - Based  Learning)  ที่ได้มาตรฐาน  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ   
      1.1  มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Contents)  เพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้  หลากหลายและเพียงพอ  ทั้งในลักษณะ  E-Book,  E-Library,  Courseware,  LMS  และ   
E-Content  Center  และในลักษณะอ่ืนที่สอดรับกับความต้องการและจ าเป็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ของผู้สอน  การจัดการเรียนรู้และการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
    1.2  มีโครงสร้างพ้ืนฐาน  เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีสมรรถนะสูงทั่วถึง  พอเพียง  
และมีคุณภาพ 
      1.3  การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้  ทั้งในสถานศึกษาและในสังคมชุมชน
เป็นการเรียนรู้ที่ใช้  ICT  เป็นฐาน 
     2.  การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา  ของหน่วยงานทางการศึกษา
และสถานศึกษา  เป็นการบริหารจัดการที่ใช้  ICT  เป็นฐานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      2.1  มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน  ICT  เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ตามมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน  โดยมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  มีระบบคอมพิวเตอร์ 
มี  Software  รวมทั้งบุคลากรที่มีทักษะด้าน  ICT  อย่างพอเพียง 
    2.2  หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา  พัฒนา  จัดหา  และใช้ระบบ
ส านักงานอัตโนมัติ  (Office  Automation)  ระบบบริหาร  (Back  Office)  อย่างครบวงจร 
    2.3  หน่วยงานทางการศึกษา  และสถานศึกษา  ใช้ระบบการให้บริการ  (Front  
Office)  ตามลักษณะงานของหน่วยงานและให้บริการผ่านระบบ  อิเล็กทรอนิกส์ 
   3.  ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน  ICT  ที่มีคุณภาพ  เพียงพอ  สอดคล้องกับ
การพัฒนาประเทศ  และในทุกพ้ืนที่ใช้  ICT  เพ่ือการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง 
    3.1  สถานศึกษา  มีความพร้อมในการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้าน  ICT   
ทั้งด้านหลักสูตร  เครื่องมือ  อุปกรณ ์ และผู้สอน  รวมทั้งให้การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพด้าน  ICT 
ผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน  ICT  มีคุณภาพ  มีจริยธรรมตามมาตรฐานหลักสูตร  มีปริมาณเพียงพอกับ 
การพัฒนาประเทศ 
    3.2  บุคลากรด้าน  ICT  ได้รับการพัฒนาและมีทักษะตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน   
มีความม่ันคงในวิชาชีพและได้รับการรับรองสมรรถนะด้าน  ICT  ตามมาตรฐานสากล 
    3.3  ประชาชนได้รับการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานและใช้  ICT  ในการพัฒนาการเรียนรู้  
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
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  เป้าหมายภายในปี  2554 
   1.  สถานศึกษาทุกแห่ง  ทุกระดับจัดการเรียนการสอน  โดยใช้  ICT  เป็นฐาน   
(ICT - Based  Learning)  และเป็นศูนย์การเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอก 
ที่มีความเร็วสูง  โทรทัศน์การศึกษาและสื่อ  ICT  อ่ืน ๆ  ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
   2.  การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นที่  และมีศูนย์บริการการเรียนรู้ 
ที่ได้มาตรฐานในทุกจังหวัด  เขตพ้ืนที่การศึกษา  และทุกต าบล   
   3.  หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาร้อยละ  80  ใช้  ICT  เพ่ือการบริหาร
จัดการได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
   4.  มีหน่วยงานหรือองค์กรบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในทุกระดับ   
   5.  ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา  อย่างน้อยร้อยละ  80  มีสมรรถนะทาง  ICT   
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
   6.  ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับ  อย่างน้อยร้อยละ  80  มีมาตรฐานสมรรถนะ 
ด้าน  ICT  ตามมาตรฐานหลักสูตรแต่ละระดับ  และผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน  ICT  ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  50  ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 
   7.  ผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และสาขาเทคโนโลยีกับผู้ส าเร็จการศึกษา 
สาขาอ่ืน  คิดเป็นสัดส่วน  50  :  50 
   8.  ประชาชนที่ด้อยโอกาสและอยู่ห่างไกล  ร้อยละ  90  ได้รับข่าวสาร  ความรู้   
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากแหล่งความรู้ผ่านสื่อ  ICT  และร้อยละ  70  ของประชากรวัยแรงงาน 
ใช้สื่อ  ICT  เพ่ือยกระดับการศึกษาของตนเอง   
  ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
   ยุทธศาสตร์ที่  1  การสร้างโอกาส  เพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐาน 
การเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
    กลยุทธ์ที่  1.1  สร้างความร่วมมือและส่งเสริมการพัฒนาและการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Contents)  เพ่ือการเรียนรู้ที่หลากหลายโดย   
     1.1.1  ก าหนดนโยบาย  แนวทางและมาตรการในการส่งเสริมให้ครู  อาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา  รวมทั้งบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมพัฒนาและผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน  โดยจัดให้มีหน่วยงานกลางรับผิดขอบในการก าหนด
นโยบายและการส่งเสริมการพัฒนาและการผลิตเป็นการเฉพาะ 
     1.1.2  ส่งเสริมให้ผู้สอน  บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา  พัฒนาและ 
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Contents)  เพ่ือการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานที่ก าหนด   
ทั้ง  E-Book,  E-Library,  Courseware,  LMS  รวมทั้งการจัดศูนย์สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Content  
Center)  และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วย  ICT  (E-Learning  System)  ในรูปแบบที่หลากหลาย   
     1.1.3  ส่งเสริมและร่วมมือกับภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศในการผลิต   
E-Contents  เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
     1.1.4  ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้  ICT  เป็นฐาน  (ICT  Based   
Learning)  รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้เด็กและเยาวชนเห็นประโยชน์  และอยากรู้อยากเรียน  ICT 
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     1.1.5  ก าหนดและควบคุมมาตรฐานการใช้สื่อ  ICT  เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาแต่ละระดับ   
    กลยุทธ์ที่  1.2  เร่งรัดการใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน  ICT  เพ่ือการเรียนรู้ตามความต้องการ  
และความจ าเป็นอย่างมีประสิทธิภาพโดย 
     1.2.1  จัดหาและใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  Free  T.V.  และคลื่นความถี่ 
โทรคมนาคมอ่ืน  ที่เพียงพอกับความต้องการและความจ าเป็นในการจัดการศึกษา 
     1.2.2  จัดให้มีระบบคอมพิวเตอร์และชุดอุปกรณ์เพ่ือการเรียนการสอน   
เพ่ือจัด  Virtual  University,  Virtual  Classroom  และ  Virtual  Laboratory  ชุดอุปกรณ์ 
เพ่ือการจัด  Distance  Learning  และการจัดการศึกษาในรูปแบบอ่ืนที่ได้มาตรฐาน  เหมาะสมกับ 
การจัดการเรียนการสอนในแต่ละระดับ 
     1.2.3  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือการพัฒนา  Software  และ  ระบบ 
E-Contents  เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
     1.2.4  พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งผู้พัฒนาระบบผู้ดูแลระบบและผู้ใช้  ICT  
เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีความรู้ความสามารถด้าน  ICT  ตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนด 
     1.2.5  ก าหนดมาตรฐานและจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐาน  ICT  เพ่ือการจัดการเรียน 
การสอนตามมาตรฐานของแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 
     1.2.6  จัดเครือข่ายสถานศึกษาและความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือสร้างความร่วมมือ 
ในการพัฒนาและการใช้  ICT  เพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
   ยุทธศาสตร์ที่  2  การเป็นผู้น าในการใช้  ICT  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และการให้บริการทางการศึกษา  (E-Management)   
    กลยุทธ์ที่  2.1  เร่งรัดการใช้โครงสร้างพื้นฐานด้าน  ICT  เพ่ือการบริหารจัดการ
และการให้บริการทางการศึกษา  (E–Management  Infrastructure)   
     2.1.1  จัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  ใช้บริหาร
จัดการอย่างเหมาะสมและคุ้มค่าท้ังในระดับหน่วยงานและสถานศึกษา  และจัดหน่วยบ ารุงรักษา  
รวมทั้งร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอก  ในการใช้และบ ารุงรักษาระบบ 
     2.1.2  จัดหาระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  เพ่ือการบริหารจัดการจัด  
Network  Directory  ของหน่วยงาน  จัดสรรและใช้เครือข่ายโทรคมนาคม  และการสื่อสาร 
เพ่ือการบริหาร  การให้บริการทางการศึกษา   
     2.1.3  จัดหาระบบซอฟต์แวร์  เครื่องมือ  อุปกรณ์  และสนับสนุนการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์  เพ่ือการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา   
     2.1.4  จัดให้มีและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผู้ดูแลระบบ  และนักพัฒนาระบบ   
ให้มีทักษะการใช้เครื่องมือ  ICT  เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  เน้นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
    กลยุทธ์ที่  2.2  มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ  (Back  Office)  
สู่การเป็นส านักงานอัตโนมัติ  (E-Office)   
     2.2.1  พัฒนาและประสานการใช้ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐาน
ระบบงานที่รัฐบาลก าหนดทั้ง  10  ระบบงาน  ประกอบด้วย  ระบบแผนงาน/โครงการ  ระบบ
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งบประมาณการเงินบัญชี  ระบบทรัพยากรมนุษย์ระบบงานพัสดุ  ระบบงานนิติการ  ระบบงาน
ประชาสัมพันธ์  ระบบงานวิเทศสัมพันธ์ระบบงานสารบรรณ  ระบบงานตรวจสอบภายใน  ระบบงาน
ผู้ตรวจราชการ 
     2.2.2  พัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการทางการศึกษา  (E-EMIS)   
ที่มีประสิทธิภาพ  พัฒนาคลังข้อมูลและห้องปฏิบัติการ  เพ่ือการบริหารจัดการระดับกระทรวง   
ส่วนราชการหลัก  หน่วยงานทางการศึกษา 
     2.2.3  พัฒนาและน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  (GIS)  มาใช้ในการบริหาร
จัดการข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการทางการศึกษา  ในทุกระดับ 
    กลยุทธ์ที่  2.3  ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-Service)  โดย 
     2.3.1  เร่งพัฒนาซอฟแวร์เพ่ือการให้บริการ  (Front  Office)  ตามภารกิจของ
หน่วยงานในทุกระดับ  เช่น  (Smart  Card,  E-Registration,  E-Counseling,  E-Testing,  E-Loan  ฯลฯ)   
     2.3.2  พัฒนาและส่งเสริมการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการภาครัฐ  
(Front  Office)  เพ่ือให้ได้รับข้อมูลข่าวสารทางการศึกษาอย่างสะดวก  รวดเร็ว  และเพ่ิมทางเลือก
ให้แก่ประชาชน 
     2.3.3  พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการให้บริการ 
ประชาชนตามภารกิจของส านักงาน 
   ยุทธศาสตร์ที่  3  การผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน  ICT   
(E-Manpower)   
    กลยุทธ์ที่  3.1  ผลิตและพัฒนาบุคลากร  ICT  ระดับมืออาชีพ  (E-Professional)   
โดยเร่งผลิตบุคลากรด้าน  ICT  และยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  ด้าน  ICT  (Quality  
Instruction  &  Graduates)  โดยสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรที่มีคุณภาพ 
     3.1.1  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผล  และการประเมินผลที่มีคุณภาพ   
สร้างเครือข่ายสถานศึกษามุ่งให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ด้าน  ICT  เพ่ือพัฒนาความรู้และ 
การประกอบอาชีพ  ในระดับที่สูงขึ้น 
     3.1.2  จัดให้มีทุนเพ่ือการศึกษาต่อและการพัฒนาทักษะด้าน  ICT  โดยส่งเสริม 
สนับสนุนให้มีความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ  ภาคเอกชน  และสถาบันการศึกษา  ในการพัฒนา
บุคลากรด้าน  ICT  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  (ICT  Scholarship  &  Partnership)   
     3.1.3  ส่งเสริมสนับสนุน  และเพ่ิมขีดความสามารถการวิจัยพัฒนาที่เกี่ยวกับ 
การผลิตนวัตกรรมที่สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล  (Specialist)  ประสานความร่วมมือกับองค์กร
และสถาบัน  การศึกษาชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ  เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ  พร้อมทั้งประเมิน
และรับรองมาตรฐานวิชาชีพ  (Universal  Licenses)   
     3.1.4  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลวิชาการและบุคลากรที่มีความช านาญ 
ทั้งในหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และระดับนานาชาติรวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หนว่ยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  เพ่ือให้สามารถ 
ใช้ทรัพยากรทางด้าน  ICT  ร่วมกัน  (External  Partnership / Exchange)   
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     กลยุทธ์ที่  3.2  พัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานทรัพยากรบุคคล  เพ่ือสังคม  ICT   
และสังคมแห่งการเรียนรู้  (E-Society  &  Learning  Society)  โดย 
      3.2.1  ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางสื่อ  ICT  ด้วยการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง  ทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ให้สามารถน า
ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการด ารงตนอยู่ในสังคม  ICT 
      3.2.2  พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมให้ครอบคลุมผู้เรียนทุก
ระดับและประชาชนอย่างทั่วถึง  (Appropriate  Curriculum)   
      3.2.3  บูรณาการหลักสูตรให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ในสาขาวิชา
ต่าง ๆ  ตามความสามารถของผู้เรียนสนับสนุนให้มีความร่วมมือ  ระหว่าง  ภาครัฐและเอกชน 
ในอุตสาหกรรมแรงงาน  การผลิตนวัตกรรม  และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
(Cooperation)  ส่งเสริมการจัดศูนย์  ICT  ในชุมชน  (ICT  Community  Center)  เพ่ือสร้างโอกาส
และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      3.2.4  เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการการเรียนรู้โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ  และต่อเนื่อง 
      3.2.5  สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสามารถ
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน  สร้างแรงจูงใจให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตรวมทั้งสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 
 
   สงบ  ลักษณะ  (2552  :  2)  โดยทั่วไปแล้วการน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยในการเรียนรู้นั้น 
แบ่งออกเป็น  3  ลักษณะ  คือ 
    1.  การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี  (Learning  about  Technology)  เป็นกระบวนการ
เบื้องต้นเพ่ือที่จะเข้าใจหรือสามารถใช้เทคโนโลยีได้  ตัวอย่างเช่น  การเรียนรู้ระบบการท างานของ
คอมพิวเตอร์จนสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้  สามารถท าข้อมูลสารสนเทศเป็น  หรือสื่อสารข้อมูล
ทางไกลผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิคส์  (Email)  และอินเตอร์เน็ต  (Internet)  ได้เป็นต้น 
    2.  การเรียนรู้โดยเทคโนโลยี  (Learning  by  Technology)  เป็นการเรียนรู้ตลอดจน 
ฝึกความสามารถหรือทักษะบางประการโดยใช้สื่อเทคโนโลยี  เช่น  การเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (Computer  Assisted  Instruction,  CAI)  การเรียนการสอนทางโทรทัศน์ 
ผ่านดาวเทียม  หรือการค้นคว้าเรื่องที่สนใจผ่านอินเตอร์เน็ต  เป็นต้น 
    3.  การเรียนกับเทคโนโลยี  (Learning  with  Technology)  เป็นการเรียนรู้ 
ด้วยระบบการศึกษา  2  ทาง  (Intertie)  กับเทคโนโลยี  เช่น  การฝึกหัดภาษากับโปรแกรมที่ให้ข้อมูล
ย้อนกลับถึงความถูกต้อง  การฝึกการแก้ไขปัญหากับสถานการณ์จ าลอง  เป็นต้น 
 แนวคิดในการเพ่ิมคุณค่าของเทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้ 
    1.  การใช้เทคโนโลยีพัฒนากระบวนการทางปัญญา 
     1.1  กระบวนการทางปัญญา  (Intellectual  Skills)  คือกระบวนการที่มี 
องค์ประกอบส าคัญ  5  ประการ  ได้แก ่ การรับรู้สิ่งเร้า  (Stimulus)  การจ าแนกสิ่งเร้าโดยจัดกลุ่ม 
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เป็นความคิดรวบยอด  (Concept)  การเชื่อมโยงความคิดรวบยอดเป็นเกณฑ์หรือหลักการด้วยวิธีอุปนัย  
(Inductive)  การน าหลักการไปประยุกต์ใช้ด้วยวิธีนิรนัย  (Deductive)  และการสรุปองค์ความรู้ใหม่  
(Generalization)   
     1.2  ระบบคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงที่จะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มี 
ความฉลาดในกระบวนการทางปัญญานี้  โดยครูอาจจัดข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ  ในวิชาที่สอนให้นักเรียน   
ฝึกรับรู้  แสวงหาข้อมูล  แล้วน ามาวิเคราะห์  ก าหนดเป็นแนวคิดรวบยอด  และใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยแสดงแผนผังความคิดรวบยอด  (Concept  Map)  โยงเป็นกฎเกณฑ์หรือหลักการ  ซึ่งครูสามารถ
จัดสถานการณ์ให้นักเรียนฝึกการน ากฎเกณฑ์  หลักการประยุกต์  จนสรุปเป็นองค์ความรู้อย่างมีเหตุผล
บันทึกสะสมไว้เป็นคลังความรู้ของผู้เรียนต่อไป 
    2.  การใช้เทคโนโลยีพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
     2.1  การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเรียนเป็นส าคัญนั้น  เราสามารถออกแบบการจัด 
การเรียนรู้ให้นักเรียนมีโอกาสท าโครงงานแสวงหาความรู้ตามหลักสูตร  การเรียนรู้ลักษณะนี้จะเริ่มต้น
ด้วยการก าหนดประเด็นเรื่อง  (Theme)  ตามด้วยการวางแผนก าหนดข้อมูล  ให้นักเรียนแสวงหาข้อมูล  
วิเคราะห์  และสังเคราะห์เป็นค าตอบ 
    2.2  การจัดปัจจัยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้ 
     ปัจจัยพื้นฐานในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้  คือ   
การสร้างความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ให้มีศักยภาพและเพียงพอต่อความต้องการ
รวมถึงการอ านวยความสะดวกให้นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีได้ตลอดเวลา 
    สรุปว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดการเรียนรู้นั้น  เทคโนโลย ี
ไม่ใช่ปัญหาส าคัญ  เพราะหากมีงบประมาณสามารถจัดหาได้และสามารถสอนให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยี 
เป็นแบบไม่ยาก 
 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E-Learning   
 
   1.  ความหมายของ  E-Learning   
    ยีน  ภู่วรวรรณ  (2544  :  5)  ได้ให้ค านิยามสั้น ๆ  ว่า  E-Learning  หมายถึง  การเรียน 
ผ่านเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์ที่ให้ต้นทุนถูก  เรียนรู้ได้เร็ว  ได้มาก  สามารถกระจายได้อย่างทั่วถึง  และ 
ที่ส าคัญ  ท าให้มีการพัฒนารูปแบบการศึกษาการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ   
    มนต์ชัย  สันติเวช  (2545  :  61-65)  ได้ให้ความหมายของ  E-Learning  ว่าเป็นการ 
เรียนการสอนคล้ายรูปแบบเดิม ๆ  เพียงแต่น าคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้ระบบเครือข่ายทั้งจึงหมายรวม 
ไปถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีทั้งหลายมาช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการเรียน  การวัดผล  และการจัดการ
กับการศึกษาทั้งหมดที่ไม่ใช้วิธีแบบเดิม ๆ  อีกต่อไป  ค าว่า  E-Learning  ย่อมาจากค าว่า  Electronics  
Learning  คือ  การเรียนรู้ทางคอมพิวเตอร์  หรือจะเรียกว้าเป็นการเรียนรู้แบบใหม่โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
    แคมป์เบล  (วินัย  โสมดี.    2548  :  89  ;  อ้างอิงมาจาก  Campbell.    1999  :  217)  
ให้ความหมายของ  E-Learning  ว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในอินเตอร์เน็ตเพื่อสร้างการศึกษา 
ที่มีการปฏิสัมพันธ์และการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง  ที่ผู้คนทั่วโลกมีความสะดวกและสามารถเข้าถึงได้ 
ไม่จ าเป็นต้องจัดการศึกษาที่ต้องก าหนดเวลาและสถานที่  เปิดประตูของการเรียนรู้ตลอดเวลา 
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  จากความหมายที่กล่าวมานั้นพอจะสรุปความหมายของ  E-Learning  ว่า  หมายถึง  
รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่  ที่มีการประยุกต์เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่   
อาจประกอบด้วยตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  วีดีทัศน์และเสียง  รวมทั้งมีการวัดผลประเมินผล 
ในตัว  มีวัตถุประสงค์ที่เอ้ืออ านวยให้นักเรียนได้เรียนรู้องค์ความรู้  ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
   2.  องค์ประกอบของ  E-Learning   
    การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  หรือ  E-Learning  มีองค์ประกอบที่ส าคัญ   
4  ส่วน  คือ 
     2.1  เนื้อหาของบทเรียน  (Content)  เนื้อหาของบทเรียนถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด 
ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์  หรือ  E-Learning  เนื่องจากการที่ผู้เรียนจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
การเรียนลักษณะนี้ได้  ผู้สอนจะต้องจัดเนื้อหาการเรียนให้กับผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 
   2.2  ระบบการเรียน  (E-Learning  Management  System  :  LMS)  E-Learning   
เป็นการเรียนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ศึกษา  เรียนรู้ได้ด้วยตัวเองดังนั้นระบบบริหารการเรียนจึงท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางที่ก าหนดล าดับของเนื้อหาในบทเรียนน าส่งบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียน  
รวมทั้งประเมินผลความส าเร็จของบทเรียน  ควบคุม  และสนับสนุนการให้บริการทั้งหมดแก่ผู้เรียน  
LMS  จึงถือว่าเป็นองค์ประกอบของ  E-Learning   
   2.3  การติดต่อสื่อสาร  (Communication)  การเรียนทางไกลโดยทั่วไปจะเป็น 
การเรียนด้วยตัวเอง  ซึ่งเรียนรู้ผ่านสิ่งพิมพ์  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และสื่ออ่ืน ๆ  การเรียน
แบบ  E-Learning  นับว่าเป็นการเรียนทางไกลแบบหนึ่งแต่มีความโดดเด่นและแตกต่างไปจากการเรียน
ทางไกลทั่วไปคือการน ารูปแบบการติดต่อสื่อสารแบบ  2  ทาง  มาใช้ประกอบในการเรียนเพื่อเพ่ิม 
ความสนใจและความตื่นตัวของผู้เรียน 
     2.4  การสอบ/วัดผลการเรียน  (Evaluation)  เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้ 
การเรียนรู้แบบ  E-Learning  เป็นการเรียนรู้ที่สมบูรณ์  แต่ละหลักสูตรมีการสอบย่อยท้ายบทและ 
การสอบใหญ่ก่อนที่จะจบหลักสูตร  ระบบบริหารการเรียนจะเรียกข้อสอบที่จะใช้มาจากระบบบริหาร
คลังข้อสอบ  (Test  Bank  System)  ซึ่งเป็นส่วนย่อยที่อยู่ในระบบบริหารการเรียนหรือ  LMS  นั่นเอง 
   3.  รูปแบบการเรียนรู้แบบ  E-Learning   
  โดยลักษณะการเรียนรู้โดยพิจารณาในรูปแบบการสื่อสารน าเสนอได้  2  รูปแบบ  คือ  
(สันติ  วิจักรขณาสัญฉ์.    2547  :  25-26)   
   3.1  รูปแบบการเรียนการสอนแบบประสานเวลา  (Synchronous  Learning   
Methods)  เป็นวิธีการใช้ระบบ  E-Learning  ที่ผู้เรียนและผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรงเพื่อเสนอ
เนื้อหาสาระที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน  ระหว่าผู้สอนและผู้เรียน  ซึ่งทั้งสองฝ่ายอาจอยู่ในสถานที่เดียวกัน
หรือต่างสถานที่ 
   3.2  รูปแบบการเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา  เวลา  (Asynchronous  
Learning  Methods)  เป็นวธิีการที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่มีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง  อยู่คนละสถานที่   
คนละเวลา  เช่นการเรียนผ่านเว็บเพจ  การใช้กระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส์  (Web  Bord)  หรือ 
การใช้  E-mail  เพ่ือสื่อสารเรียนรู้  ไม่จ ากักเวลาและสถานที่  เป็นการเรียนแบบ  On  Demand   
โดยแท้จริง 
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 4.  การน า  E-Learning  ไปใช้ประกอบกับการเรียนการสอนสามารถท าได้  3  ระดับ  ดังนี้ 
  1.  สื่อเสริม 
  2.  สื่อเติม 
  3.  สื่อหลัก  (Supplementary)   
   การน า  E-Learning  ไปใช้ในลักษณะสื่อเสริม  กล่าวคือนอกจากเนื้อหาที่ปรากฏ 
ในลักษณะ  E-Learning  แล้วผู้เรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอื่น ๆ  เช่น   
จากเอกสาร  (ชีท)  ประกอบการสอน  จากวิดีทัศน์  (Videotape)  ฯลฯ  การใช้  E-Learning   
ในลักษณะนี้เท่ากับว่าผู้สอนเพียงต้องการจัดหาทางเลือกใหม่อีกทางหนึ่งส าหรับผู้เรียนในการเข้าถึง
เนื้อหา  เพ่ือให้ประสบการณ์พิเศษเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนเท่านั้น  (Complementary)  หมายถึงการน า   
E-Learning  ไปใช้ในลักษณะเพ่ิมเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืน ๆ  เช่นนอกจากการบรรยาย 
ในห้องเรียนแล้วผู้สอนยังออกแบบเนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจาก  E-Learning   
ในความคิดของผู้เขียนแล้ว  ในประเทศไทย  หากสถาบันใดต้องการที่จะลงทุนในการน า  E-Learning  
ไปใช้กับการเรียน  การสอนตามปรกติ  (ที่ไม่ใช่ทางไกล)  แล้ว  อย่างน้อยควรตั้งวัตถุประสงค์ใน
ลักษณะของสื่อเติม  (Complementary)  มากกว่าแค่เป็นสื่อเสริม  (Supplementary)  เช่นผู้สอน
จะต้องให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจาก  E-Learning  เพ่ือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง  เป็นต้นทั้งนี้
เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียนในบ้านเราซึ่งยังต้องการค าแนะน าจากครูผู้สอนรวมทั้ง 
การที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังขาดการปลูกฝังให้มีความใฝ่รู้โดยธรรมชาติ  (Comprehensive  Replacement)  
หมายถึงการน า  E-Learning  ไปใช้ในลักษณะแทนที่  การบรรยายในห้องเรียนผู้เรียนจะต้องศึกษา
เนื้อหาทั้งหมดออนไลน์  ในปัจจุบัน  E-Learning  ส่วนใหญ่ในต่างประเทศจะได้รับการพัฒนาขึ้น 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เป็นสื่อหลักส าหรับแทนครูในการสอนทางไกล  ด้วยแนวคิดท่ีว่า  มัลติมีเดีย  
ที่น าเสนอทาง  E-Learning  สามารถช่วยในการถ่ายทอดเนื้อหาได้ใกล้เคียงกับการสอนจริงของ
ครูผู้สอนโดยสมบูรณ์ได้  (แหล่งที่มาของข้อมูล  :http://www.tsu.ac.th)   
 
กลยุทธ์การพัฒนา 
 
   1.  การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
    1.1  ความหมายของการฝึกอบรม 
     การฝึกอบรม  เป็นวิธีการที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการท างานให้แก่บุคลากร   
อันจะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี  ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้แนวคิดเก่ียวกับความหมาย 
ของการฝึกอบรม  ดังนี้ 
     เสนาะติเยาว์  (2534  :  127)  การฝึกอบรม  หมายถึงกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้ 
บุคคลได้เรียนรู้  และมีความช านาญเพื่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง  โดยมุ่งให้บุคคลได้รู้เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
และเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางท่ีต้องการ 
     สมคิด  บางโม  (2540  :  14)  ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม  (Training)  
หมายถึงกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้  (Knowledge)  ทักษะ  (Skills)  และทัศนคติ  (Attitude)   
อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงขึ้น  ท าให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน   
และองค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
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    จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่าการฝึกอบรมหมายถึงกระบวนการที่องค์การหรือหน่วยงาน 
จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ทักษะ  มีความช านาญในการปฏิบัติงานมากขึ้น  และ 
เปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองค์การไปในทางที่ต้องการ  และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 
  1.2  ความส าคัญและจ าเป็นของการฝึกอบรม 
   สมคิด  บางโม  (2540  :  15-16)  ได้ให้ความส าคัญของการฝึกอบรม  ดังนี้ 
    1.  เพ่ือความอยู่รอดขององค์การเอง  เพราะปัจจุบันมีสภาพการแข่งขันระหว่าง
องค์การรุนแรงมาก  การฝึกอบรมจะช่วยให้องค์การเข้มแข็ง  และช่วยให้พนักงานมีประสิทธิภาพ 
ในการท างานยิ่งขึ้น 
    2.  เพ่ือให้องค์การเจริญเติบโต  มีการขยายการผลิต  การขาย  และการขยายงาน 
ด้านต่าง ๆ  ออกไป  ในการนี้จ าเป็นต้องสร้างบุคคลที่มีความสามารถเพ่ือที่จะรองรับงานเหล่านั้น 
    3.  เมื่อรับพนักงานใหม่จ าเป็นต้องให้เขารู้จักองค์การเป็นอย่างดีในทุก ๆ  ด้าน  
และต้องฝึกอบรมให้รู้วิธีการท างานขององค์การ  แม้จะมีประสบการณ์มาจากที่อ่ืนแล้วก็ตาม  เพราะ
สภาพการท างานในแต่ละองค์การแตกต่างกัน 
    4.  ปัจจุบันเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปรวดเร็วมากจึงจ าเป็นต้องฝึกอบรมพนักงาน
ให้มีความรู้ทันสมัยเสมอ  ถ้าพนักงานมีความคิดล้าหลัง  องค์การก็จะล้าหลังไปด้วย 
    5.  เมื่อพนักงานท างานมาเป็นเวลานานจะท าให้เฉื่อยชา  เบื่อหน่าย  ไมก่ระตือรือร้น  
การฝึกอบรมจะช่วยกระตุ้นให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
    6.  เพ่ือเตรียมพนักงานส าหรับรับต าแหน่งใหม่ที่สูงขึ้น  โยกย้ายงานหรือแทนคนที่ 
ลาออกไป 
   การศึกษาแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า  การฝึกอบรมมีความส าคัญท าให้เกิดประโยชน์แก่   
องค์การในเรื่องการเพ่ิมผลผลิตการสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน  ลดเวลาในการ
เรียนรู้งาน  ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานท าให้องค์การมีความก้าวหน้ามั่นคง  การฝึกอบรมของ
ครอูาจารย์โรงเรียนมัธยมศึกษาลดเวลาในการเรียนรู้งาน  และความผิดพลาดในการบริหารงานได้ 
เป็นอย่างดีการฝึกอบรมอาจแบ่งได้หลายประเภทแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม 
  1.3  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
   วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมมีความส าคัญในการฝึกอบรม  ซึ่งมีนักการศึกษา 
ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  ดังนี้ 
    สมคิด  บางโม  (2540  :  15)  ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้เป็น   
3  ประเภท  ดังนี้ 
     1.  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ความรู้เป็นพื้นฐานในการน าไปสู่ความเข้าใจเพ่ือให้มี 
ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะได้ดี 
     2.  เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ  ความช านาญหรือทักษะในการท างาน  คือ   
ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งได้โดยอัตโนมัติ  เช่น  การใช้เครื่องมือต่าง ๆ   
การขับรถ  การขับขี่จักรยาน  เป็นต้น 
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     3.  เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การฝึกอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติไป 
ในทางท่ีพึงปรารถนาซึ่งเป็นพ้ืนฐานท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  ทัศนคติ  คือ  
ความรู้สึกในด้านดีหรือไม่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เช่น  เกิดความจงรักภักดีต่อบริษัท  เกิดความสามัคคี 
ในหมู่คณะ  เกิดความภาคภูมิใจในสถาบัน  เป็นต้น 
   การฝึกอบรมต่างจากการศึกษา  คือ  การศึกษาจะมุ่งพัฒนาในส่วนรวม  แต่การฝึกอบรม
จะเป็นการฝึกให้แก่บุคคลที่อยู่ในองค์การใดองค์การหนึ่ง  ซึ่งโดยทั่วไปแล้วการฝึกอบรมดึงดูด 
ความสนใจน้อย  ดังนั้นการจะให้บรรลุวัตถุประสงค์จะต้องเลือกใช้ประเภทและวิธีการฝึกอบรม 
ที่เหมาะสม  และแรงจูงใจต่าง ๆ  เข้ามาช่วยมากมาย 
  1.4  ประเภทและวิธีการฝึกอบรม 
   ประเภทและวิธีการฝึกอบรมที่ด าเนินการอยู่นั้นสามารถจ าแนกประเภทและวิธีการ 
ออกได้หลายประการแตกต่างกันไปทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมแต่ละโครงการและ 
ในแต่ละองค์การ  แต่การที่จะเลือกใช้วิธีใดนั้นย่อมเกิดอยู่กับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมตลอดจน 
ถึงความสามารถของผู้ท าการฝึกอบรมและลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ซึ่งมีนักการศึกษา 
ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประเภทและวิธีการฝึกอบรม  ดังนี้ 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2526  ข  :  186-194)  ได้จ าแนกวิธีการฝึกอบรม
ไว้  10  วิธี  คือ 
    1.  วิธีการบรรยายคือการติดต่อสื่อสารด้วยวาจาระหว่างผู้บรรยายกับผู้รับฟัง 
การบรรยายโดยผู้ก ากับขอบเขตของหัวเรื่องและรายละเอียดของเนื้อหาสาระที่บรรยายมีลักษณะ 
เป็นทางการ 
    2.  การประชุมอภิปรายคือการที่บุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไปมาร่วมประชุม
ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความรู้  ความคิดเห็นและข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ  ระหว่างกัน  เพ่ือให้เกิดความรู้
ความเข้าใจกัน  และในกรณีที่มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนมากอาจจ าแนกออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ  ได้
หลายกลุ่มซึ่งสอดคล้องกับ  เสนาะ  ติเยาว์  (2534  :  163)  ที่กล่าวว่าการอภิปรายได้แก่  การประชุม
กลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกโดยวิธีร่วมแสดงความคิดเห็นแบบปากเปล่ามีวัตถุประสงค์
เพ่ือรวบรวมและรับฟังความรู้และแนวคิดจากผู้เข้าร่วมประชุม 
    3.  การศึกษากรณีตัวอย่างคือการน าเอาประเด็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์อย่างใด 
อย่างหนึ่งที่ได้เลือกสรรแล้วเป็นประโยชน์และเหมาะสมมาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาวิเคราะห์และ
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
    4.  การสร้างสถานการณ์จ าลองคือการฝึกอบรมโดยการจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ  
ให้มีลักษณะคล้ายคลึงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด  แล้วก าหนดประเด็นหรือแก้ปัญหาที่เข้าอบรม 
ฝึกปฏิบัตินั้นแล้วน าไปใส่ในตะแกรงบนโต๊ะเมื่อผู้รับการฝึกอบรมผู้ใดหยิบได้ปัญหาใดก็ให้ด าเนินการ
แก้ปัญหาดังกล่าวโดยถือเสมือนว่าเป็นหน้าที่ของตนที่ต้องแก้ไขปัญหานั้นซึ่งการสร้างสถานการณ์จ าลอง
เป็นการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะโดยมีการจ าลองสถานการณ์ให้คล้ายคลึงกับสภาพความเป็นจริง
มากที่สุดและมีการก าหนดบางคนหรือบางกลุ่มเป็นผู้แสดงตามสถานการณ์จ าลองนั้น 
    5.  การแสดงบทบาทสมมุติคือการที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคนได้รับมอบหมาย 
ให้แสดงบทบาทอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ก าหนดขึ้นแล้วปล่อยให้ทุกคนแสดงตามล าพังเมื่อการแสดง
สิ้นสุดลงแล้วจึงเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่านอ่ืนวิพากษ์วิจารณ์บทบาทของผู้แสดง 
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    6.  การสาธิตคือการแสดงให้เห็นของจริงหรือท าให้ดูจริง ๆ  ในสิ่งที่ต้องการ
ฝึกอบรม  โดยจะมีการอธิบายประกอบท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจง่ายและรวดเร็ว  การสาธิต
เหมาะส าหรับการฝึกอบรมที่ต้องแสดงให้เห็นกระบวนการขั้นตอนรายละเอียดเป็นล าดับ  ซึ่งช่วยให้ 
ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจได้ชัดเจนกว่าการบรรยายอย่างเดียวนอกจากนั้นการสาธิตเป็นการแสดงให้ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นสภาพการณ์ที่แท้จริงโดยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการหรือขั้นตอนของ 
การปฏิบัติงานการใช้เครื่องหรือการทดลอง 
    7.  การประชุมซินดิเคท  คือการแบ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็นกลุ่มย่อยแต่ละ
กลุ่มประกอบด้วยบุคคลที่มาจากสายอาชีพที่แตกต่างกันและมีจ านวนสมาชิกเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน 
เมื่อได้รับมอบหัวข้อไปท าการประชุมเท่า ๆ  กันทุกกลุ่มสมาชิกในกลุ่มจะผลัดเปลี่ยนกันเป็นประธาน
แล้วร่วมอภิปรายจากนั้นให้ประธานแต่ละหัวข้อเสนอรายงานต่อท่ีประชุมใหญ่เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มอื่น ๆ  
ได้ซักถามและเสนอแนะอย่างเต็มที่การประชุมกลุ่มซินดิเคท  เป็นเทคนิคที่ใช้โดยแบ่งผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเป็นกลุ่มย่อยประมาณ  5-11  คนแต่ละกลุ่มย่อยประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์
ต่าง ๆ  กันและต่างหน่วยงานกันเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความรู้แสดงความคิดเห็นและ 
เกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวางลึกซึ้งทั้งนี้โดยสมาชิกทุกคนได้รับมอบหมายให้ท าการศึกษาและ 
เตรียมงานก่อนล่วงหน้าก่อนร่วมอภิปรายในกลุ่มย่อยอย่างจริงจัง 
    8.  การระดมสมอง  คือ  การกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนได้แสดง 
ความคิดเห็นในประเด็นที่ก าหนดขึ้นได้อย่างเต็มที่แล้วร่วมพิจารณาเลือกเฟ้นความคิดเห็นที่ส่วนใหญ่
เห็นว่าดีที่สุดไปปฏิบัติ 
    9.  การสัมมนา  คือ  การประชุมเพ่ือพิจารณาถกเถียงถึงประเด็นอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ที่ก าหนดไว้เพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์โดยมีผู้น าการสัมมนาจัดเตรียมเอกสารประกอบการณ์สัมมนา 
มาแจกจ่ายให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกคนก่อนล่วงหน้า 
    10.  การฝึกอบรมโดยให้ศึกษาด้วยตนเองเป็นวิธีการอบรมที่พัฒนามาจากวิธี
การศึกษาทางไกลที่มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ศึกษาท าความเข้าใจด้วยตนเองด้วยชุด 
การฝึกอบรมส าเร็จรูปโดยการลดการพบปะกับวิทยากรให้เหลือน้อยที่สุดวิธีการฝึกอบรมนี้เหมาะ
ส าหรับโครงการที่มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีจ านวนมากและอยู่ในสถานที่ต่าง ๆ  กระจัดกระจายกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเสนาะติเยาว์  (2534  :  166)  ที่กล่าวว่าการฝึกอบรมโดยให้ศึกษา 
ด้วยตนเองได้พัฒนาขึ้นเป็นวิธีสอนแบบใหม่ลักษณะที่ส าคัญ  คือ  ผู้เรียนเรียนด้วยตัวเองไม่จ าเป็นต้องมี
ผู้สอนแต่ใช้เครื่องมือ  เช่น  หนังสือ  คู่มือ  หรือเครื่องจักรเป็นอุปกรณ์ส าคัญอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียน 
จะแยกเรื่องที่ต้องเรียนเป็นส่วนย่อย ๆ  ผู้เรียนจะต้องประกอบหรือคอยท าตามแต่ละส่วนนั้น  ผู้เรียน 
ที่เรียนตั้งแต่ต้นจนจบจะได้ความรู้ตามล าดับจนจบทั้งหลักสูตรซึ่งสัมพันธ์กัน 
     เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง  (2543  :  180-182)  ได้แบ่งประเภทของการฝึกอบรม  ดังนี้ 
    1.  การฝึกอบรมด้านทักษะ  การฝึกอบรมประเภทนี้เป็นประเภททั่วไปที่สุด 
ในองค์การเป็นกระบวนการที่ง่าย  ความต้องการหรือการขาดทักษะได้จากการประเมินความต้องการ  
ก าหนดวัตถุประสงค์ดังกล่าว  เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้ 
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    2.  การฝึกอบรมใหม ่ การฝึกอบรมซ้ ามุ่งเน้นให้ทักษะแก่พนักงานที่ต้องการ 
ก้าวไปให้ทันกับการเปลี่ยนของงาน  เมื่อองค์การเปลี่ยนมาใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานหรือ
ยกระดับเครื่องมือ  จึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมพนักงานใหม่ 
    3.  การฝึกอบรมข้ามหน้าที่  ใช้เมื่อองค์การมีการพัฒนาหน้าที่การงานเป็นพิเศษ 
ขึ้นมาและให้รายละเอียดงานเพ่ิมข้ึน  องค์การจึงต้องการให้พนักงานสามารถเปลี่ยนแปลง 
การมอบหมายงานได้อย่างรวดเร็ว  และสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น  การฝึกอบรม 
พนักงานหลายหน้าที่  หรือหลายสาขาเป็นที่นิยมในการฝึกอบรมข้ามหน้าที่  เป็นการฝึกอบรม 
เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในสาขาที่นอกเหนือจากงานที่มอบหมายให้ 
    4.  การฝึกอบรมทีมงาน  หลายองค์การมีการท างานเป็นทีมมากขึ้นเป็นล าดับ 
เพราะองค์การได้ตระหนักถึงการเพ่ิมผลผลิต  ให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดยอาศัยทีมงาน   
การฝึกอบรมทีมงาน  แบ่งออกได้เป็น  2  ด้านซึ่งขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานการด าเนินงานของทีม  คือ   
เน้นเนื้อหาภาระงาน  (Content  Tasks)  กับกระบวนการกลุ่ม  (Group  Processes)  เนื้อหา 
ภาระงานสัมพันธ์โดยตรงกับเป้าหมายของทีม  ส่วนกระบวนการกลุ่มเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับแนวทาง 
ที่พนักงานท าหน้าที่ในทีม  ได้แก่  วิธีที่สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติต่อกันและกัน  วิธีที่ใช้ในการแก้ 
ความขัดแย้ง  และการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
    5.  การฝึกอบรมเชิงสร้างสรรค์  เป็นวิธีสร้างศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ซึ่งหลาย 
องค์การได้หันมาฝึกอบรมเชิงสร้างสรรค์  การฝึกอบรมเชิงสร้างสรรค์อยู่บนสมมติฐานที่ว่าความคิด 
เชิงสร้างสรรค์เรียนรู้กันได้  และมีหลายวิธีการในการสอนความคิดเชิงสร้างสรรค์  ทุกวิธีตั้งใจให้
พนักงานสามารถแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ  ที่ใช้กันมากก็คือ  วิธีการระดมสมอง  (Brainstorming)  
ซึ่งเป็นวิธีที่ให้โอกาสแก่พนักงานได้สร้างความคิดให้กว้างขวางเท่าท่ีเป็นไปได้ในการเอาชนะปัญหา 
โดยไม่ให้เกิดความกังวลในการตัดสินใจ  เมื่อสร้างความคิดที่เป็นเหตุผลในแง่ของค่าใช้จ่ายกับ 
ความเป็นไปได้  ความคิดสร้างสรรค์โดยทั่วไปมี  2  ส่วน  คือ  การมโนภาพหรือจินตนาการกับ 
การปฏิบัติ  (Imagination  and  Practical)  การระดมสมองจะให้การพิจารณาที่เป็นเหตุผลของ
เงื่อนไขท่ีสอดคล้องกับจินตนาการกับการปฏิบัติดังกล่าว 
    6.  การฝึกอบรมการอ่านและการเขียน  ความสามรถในการเขียนและการอ่าน
ตลอดจนการท างานกับคนอ่ืนได้ดีเป็นเรื่องส าคัญของสภาพแวดล้อมขององค์การปัจจุบัน  แต่การอ่าน  
การเขียน  และการร่วมท างานกับคนอ่ืนของพนักงานจ านวนมากไม่เป็นไปตามความต้องการของ
องค์การ  ซึ่งความสามารถเหล่านี้ถือเป็นทักษะพ้ืนฐาน  โดยเฉพาะความสามารถในการอ่านและ 
การเขียนที่จ าเป็นในหน้าที่งานซึ่งต้องอาศัยการเขียนและการอ่านท่ีดีพอในการปฏิบัติหน้าที่   
งานที่ส าคัญอันจะส่งผลต่อผลผลิตขององค์การและการแข่งขัน  ตลอดจนความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 
    7.  การฝึกอบรมในกลุ่มที่หลากหลาย  เพ่ือให้แน่ใจว่ากลุ่มต่าง ๆ  ที่ท างาน 
อยู่ในองค์การสามารถไปกันได้และร่วมมือกันจนท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จ  โครงการฝึกอบรม 
แบบหลากหลายได้รับการออกแบบ  เพ่ือให้การศึกษาแก่พนักงานในวัฒนธรรมและเพศที่ต่างกัน  และ
วิธีการสนองตอบต่อสิ่งเหล่านี้ในสถานที่ท างานการฝึกอบรมแบบหลากหลายจะมีความส าคัญก็ต่อเมื่อ 
ได้น าโครงสร้างทีมมาใช้ 
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    8.  การฝึกอบรมในภาวะวิกฤต  ความโชคร้าย  อุบัติเหตุ  ภัยพิบัติ  และ 
ความรุนแรงทั้งหลายย่อมเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต  เหตุการณ์เหล่านี้บางครั้งอาจเกิดขึ้นกับองค์การ   
และพนักงาน  หากองค์การไม่ได้เตรียมการไว้ก่อนอาจประสบกับความเสียหายร้ายแรงได้  องค์การ 
จึงพยายามที่จะป้องกันและเผชิญกับปัญหาและวิกฤตดังกล่าวโดยการจัดให้มีการฝึกอบรมข้ึน 
     สรุปได้ว่าการฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่จัดได้หลายวิธี  เป็นต้นว่า   
การบรรยายการประชุมอภิปรายการศึกษากรณีตัวอย่างการสร้างสถานการณ์จ าลองการแสดงบทบาท
สมมุติการสาธิตการประชุมแบบซินดิเคทการระดมสมองการฝึกอบรมโดยให้ศึกษาด้วยตนเองและ 
การทัศนศึกษาดูงาน 
  1.5  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
     การฝึกอบรมนอกจากเป็นสิ่งจ าเป็นในการแก้ปัญหาขององค์การแล้ว  ยังก่อให้เกิด 
ประโยชน์แก่ส่วนต่าง ๆ  ขององค์การ  ดังแนวคิดของนักการศึกษาหลายท่าน  ดังนี้   
    สมคิด  บางโม  (2540  :  16)  ได้ให้ประโยชน์ของการฝึกอบรม  ดังนี้ 
     1.  เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
     2.  ท าให้ผลผลิตมีคุณภาพสูงขึ้น 
     3.  พนักงานมีขวัญและก าลังใจดีขึ้น 
     4.  ท าให้พนักงานมีความรู้ความช านาญในวิทยาการใหม่ 
     5.  ท าให้ระบบข่าวสารภายในองค์การดีข้ึน 
     6.  ลดเวลาในการเรียนรู้งาน 
     7.  พนักงานแต่ละคนมีโอกาสก้าวหน้าได้เลื่อนต าแหน่ง 
     8.  ลดอุบัติเหตุในการท างาน 
     9.  เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
     เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง  (2543  :  169)  ได้สรุปประโยชน์ของการฝึกอบรม  ดังนี้ 
      1.  เป็นการปรับปรุงฝีมือของพนักงานในการท างานให้ดีขึ้นสร้างฝีมือจาก 
การฝึกอบรมเทคนิคใหม่ 
    2.  เป็นการปรับปรุงความสามารถในการท างาน  ท าให้มีโอกาสได้รับเงินเดือน 
ต าแหน่งสูงขึ้น 
    3.  ช่วยลดความเบื่อหน่ายเฉื่อยชาในการท างาน  ความผิดพลาดน้อยลง   
มีความกระฉับกระเฉง  ความตั้งใจในการท างานดีขึ้น 
    4.  เพ่ิมความม่ันใจ  มีการปรับปรุงการท างาน  ศักดิ์ศรี  และการเคารพตัวเอง   
ท าให้เป็นพนักงานที่มีคุณภาพ  และบุคลิกดีข้ึน 
    5.  สามารถขยายความรับผิดชอบสูงขึ้น  มีความรู้ด้านการงานและด้าน 
การปกครอง  และบริหารงานดีขึ้น 
    6.  เข้าใจถึงความสัมพันธ์ของงานต่าง ๆ  กับงานของตนเพื่อการประสานงาน   
ลดความขัดแย้งในการท างาน  เพ่ิมความพึงพอใจในการท างาน  ขวัญดีขึ้น 
    7.  สร้างนิสัยการท างานให้มีประสิทธิภาพ  คุ้นเคยกับการมีระเบียบ  มีระบบ   
มีวินัยที่ด ี
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    8.  ลดความตึงเครียดในการท างาน  อันเนื่องมาจากความรู้ความสามารถไม่พอ 
ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับพนักงานลดน้อยลง 
   จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปประโยชน์ของการฝึกอบรมได้ดังนี้ 
    1.  การฝึกอบรมช่วยลดค่าใช้จ่าย  เเรงงาน  และเวลาในการปฏิบัติงานน้อยลง 
    2.  การฝึกอบรมช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาได้มากขึ้น 
    3.  การฝึกอบรมช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจดีขึ้น 
    4.  การฝึกอบรมช่วยท าให้ระบบ  และวิธีการท างานมีสมรรถภาพสูงขึ้น 
    5.  การฝึกอบรมท าให้สายการบังคับบัญชาการควบคุมการบริหารการติดต่อ 
การประสานงาน  และความร่วมมือดีขึ้นทั้งภายใน  และภายนอกหน่วยงาน 
  1.6  กระบวนการฝึกอบรม 
   การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จะต้องมีการด าเนินงานเป็นล าดับขั้นต่อเนื่องกันไป 
ตั้งแต่ต้นจนจบและแต่ละขั้นตอนมีความส าคัญถ้าการด าเนินการขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งผิดพลาดหรือ 
บกพร่องก็อาจท าให้การฝึกอบรมล้มเหลวได้มีนักการศึกษาหลายท่าน  ได้อธิบายกระบวนการฝึกอบรม 
ไว้ดังนี้   
    สมคิด  บางโม  (2540  :  19)  ได้แบ่งขั้นตอนการฝึกอบรม  ดังนี้ 
     1.  การหาความจ าเป็นของการฝึกอบรม 
     2.  การสร้างหลักสูตร 
     3.  เลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ  ในการฝึกอบรม 
     4.  ด าเนินการฝึกอบรม 
     5.  การติดตามประเมินผล 
  1.7  ปัญหาของการฝึกอบรม 
   สมคิด  บางโม  (2540  :  20)  ได้จ าแนกปัญหาของการฝึกอบรมและการบริหาร 
การฝึกอบรมดังนี้ 
    1.  ผู้บริหารไม่เข้าใจความหมายของการฝึกอบรม  บางคนคิดว่าการฝึกอบรม 
เป็นยาวิเศษที่สามารถแก้ปัญหาได้ทุกอย่าง  หรือบางคนก็มองไม่เห็นความส าคัญเลย  และไม่ให้ 
การสนับสนุน 
    2.  ผู้เข้ารับการอบรมขาดความเข้าใจหรือไม่รู้ความหมายของการอบรม 
อย่างแท้จริง  บางคนคิดว่าที่ตนถูกส่งเข้ารับการฝึกอบรมเพราะท างานบกพร่อง  ท าให้รู้สึกเสียหน้า 
และรู้สึกเหมือนว่าถูกลงโทษ 
    3.  เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมไม่เข้าใจบทบาทของตน  ไม่ท าหน้าที่ให้เต็มความสามารถ   
ซึ่งอาจเกิดจากการขาดความรู้  ความเข้าใจ  หรือผู้บริหารไม่สนับสนุน  โดยทั่วไปเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 
มีบทบาท  3  ประการ  คือ 
     3.1  ประสานงานและให้บริการด้านการฝึกอบรม 
     3.2  ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้บริหารเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
     3.3  เป็นผู้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ 
ขององค์การโดยผ่านกระบวนการฝึกอบรม 
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    4.  ขาดแคลนวิทยากรฝึกอบรม  วิทยากรจะต้องเป็นผู้ได้รับการฝึกอบรม 
มาโดยเฉพาะ  แต่ส่วนมากที่มีอยู่มักท าตัวเป็นผู้สอนหรือครูอย่างในสถานศึกษาซึ่งวิทยากรจริง ๆ   
ไม่ใช่ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นครู 
    5.  ขาดแคลนอุปกรณ์การฝึกอบรม  อุปกรณ์บางชนิดมีราคาแพงผู้บริหาร 
จึงไม่กล้าลงทุน 
    6.  การประเมินผลการฝึกอบรมยังไม่สามารถให้ข้อมูลได้ชัดเจนว่า  เมื่อลงทุน 
ฝึกอบรมไปแล้วจะได้ผลตอบแทนเท่าใด  ท าให้ผู้บริหารเกิดความลังเลไม่กล้าจัดสรรงบประมาณ 
มาฝึกอบรม  เพราะงานฝึกอบรมเป็นงานที่เสียค่าใช้จ่ายสูง 
 2.  การนิเทศ 
  2.1  ความหมายของการนิเทศ 
   การนิเทศมีความสัมพันธ์กับการบริหารการศึกษา  เพราะเป็นรูปแบบของการบริหาร 
ที่ต้องการการมีส่วนร่วมของบุคคลเป็นลักษณะของการบริหารการศึกษาตามรูปแบบประชาธิปไตย   
ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้หลายท่านดังนี้ 
    ชาญชัย  อาจิณสมาจาร  (2525  :  5)  การนิเทศการศึกษาว่า  หมายถึง   
กระบวนการสร้างสรรค์ที่ไม่หยุดนิ่งในการให้ค าแนะน า  และการชี้ช่องทางในลักษณะที่เป็นกันเอง 
แก่ครูและนักเรียนเพ่ือปรับปรุงตัวของเขา  (ครูและนักเรียน)  และสภาพการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายทางการศึกษาที่พึงประสงค์ 
      กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532  :  262)  การนิเทศการศึกษาว่า  หมายถึง  กระบวนการ 
ชี้แนะ  แนะน าและให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน  เพ่ือให้ได้ผล
ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
     ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (ม.ป.ป.  :  260-261)  การนิเทศ  ซึ่งมาจากภาษาอังกฤษ 
ว่า  “Supervision”  ตามรูปศัพท์หมายถึง  การให้ความช่วยเหลือ  ให้ค าแนะน า  และปรับปรุง  
นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงการนิเทศการศึกษาว่า  หมายถึง  กระบวนการจัดบริหารการศึกษา 
เพ่ือชี้แนะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับครูและบุคคลที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา   
เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพ่ิมคุณภาพของบทเรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  ความหมายของการนิเทศพอสรุปได้ว่าการนิเทศหมายถึงกระบวนการชี้แนะ  แนะน า   
ให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับครูและบุคคลที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา  โดยใช้เทคนิค 
วิธีการและกิจกรรมนิเทศแบบต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเต็มตามศักยภาพ
ของแต่ละบุคคลมีการประสานสัมพันธ์และเสริมสร้างขวัญก าลังใจโดยมีเป้าหมายร่วมกันคือคุณภาพ 
ของคนคุณภาพของงานคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนและคุณภาพของนักเรียน 
  2.2  ความส าคัญและความจ าเป็นในการนิเทศ 
   การนิเทศเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญและความจ าเป็นซึ่งด าเนินการ 
โดยความร่วมมือของครูและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  เพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันซึ่งตามแนวทาง
ปฏิรูปการศึกษามุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่โรงเรียนเป็นล าดับแรกโดยครูผู้สอนต้องเปลี่ยนแปลง 
ทั้งแนวคิดและการจัดกระบวนการเรียนการสอนครูต้องตระหนักถึงคุณค่าของตนเองสามารถคิดเอง 
และพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นอยู่เสมอซ่ึงมีนักการศึกษาได้ให้ความส าคัญและความจ าเป็นในการนิเทศไว้ดังนี้ 
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    กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532  :  263)  ความจ าเป็นในการนิเทศการศึกษา  ดังนี้ 
     1.  การศึกษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและยุ่งยาก  จ าเป็นที่จะต้องมีการนิเทศ   
เพ่ือเป็นการให้บริการแก่ครูจ านวนมากที่มีความสามารถต่าง ๆ  กัน 
     2.  การนิเทศการศึกษาเป็นงานที่มีความจ าเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู   
แม้ว่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตาม  แต่ครูก็จะต้องปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอในขณะที่
ท างานในสถานการณ์จริง 
       3.  การนิเทศการศึกษา  มีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการสอน 
       4.  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัย 
อยู่เสมอ  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีอยู่เสมอ 
    ชารี  มณีศรี  (2542  :  201-202)  เหตุผลและความจ าเป็นในการจัดให้มีการนิเทศ 
ภายในโรงเรียน  มีดังนี้ 
     1.  ปัญหาหลักมี  2  ประเด็น  คือ  การนิเทศไม่ทั่วถึง  และการนิเทศ 
ไม่มีคุณภาพ  ประการแรกอาศัยการนิเทศจากภายนอกเมื่อขยายโรงเรียนเพ่ิม  ครูเพ่ิม  การนิเทศ
ภายนอกท าไม่ทั่วถึง  จึงจ าเป็นต้องมีการนิเทศภายใน 
     2.  ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ครูดีมิใช่ผู้สอนดี  มีความรู้  ประพฤติดีเท่านั้น   
หากแต่ยังต้องบริหารเวลาเพื่อสังคม  ชุมชน  พัฒนาบุคลากรโรงเรียน  ไม่หวังพ่ึง  ไม่รอคอยพัฒนา 
นิเทศกันเอง 
     3.  การช่วยเหลือกันและกัน  เมื่อเดือนสิงหาคม  2532  หน่วยศึกษานิเทศก์   
กรมสามัญศึกษา  ได้จัดท าเอกสารการนิเทศเพ่ือให้โรงเรียนพัฒนาตนเอง  โดยประสานการนิเทศ 
ภายนอกและภายใน  นิเทศให้โรงเรียน  สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  ส่งเสริม 
การศึกษา  ค้นคว้า  วิจัยร่วม 
     4.  ปรับปรุงงานวิชาการ  ซ่ึงแต่ละโรงเรยีนมีสภาพข้อจ ากัดไม่เหมือนกัน   
การที่คนภายในรู้เรื่องดีที่สุดกว่าคนภายนอก  จะท าให้การพัฒนาการนิเทศภายในเป็นไปได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
     5.  การยอมรับ  บุคคลที่จะเป็นผู้น าหรือหัวหน้าคนจะต้องให้ผู้อื่นยอมรับ   
แม้ในการแต่งตั้ง  หัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าหมวด  ควรค านึงค่าคุณลักษณะด้านวิชาการ  น าด้านวิชาการ  
ด้านคุณธรรมความประพฤติเป็นแบบอย่างเป็นครูของครู  การยอมรับนับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินการ
นิเทศภายใน 
     6.  ปัญหาตัวเร่งที่ส าคัญ  เช่น  ปัญหาการน าหลักสูตรไปใช้  สภาพการสอน 
ที่เปลี่ยนไป  สื่ออุปกรณ์การสอน  การประเมินและผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน  เป็นต้น 
    2.3  หลักการนิเทศ 
   หลักการนิเทศเป็นแนวปฏิบัติที่ผู้นิเทศต้องน าไปปฏิบัติขณะท าการนิเทศ  การนิเทศ 
จะบรรลุผลตามความมุ่งหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้ด าเนินการนิเทศต้องมีหลักยึดในการ
ท างาน  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาหลักการนิเทศไว้  ดังนี้ 
   บริกส์  และจัสท์แมน  (กิติมา  ปรีดีดิลก.    2532  :  273  -  274  ;  อ้างอิงมาจาก  
Briggs  and  Justman.    1983)  ได้เสนอหลักการนิเทศส าหรับผู้บริหารไว้ดังนี้ 
    1.  การนิเทศการศึกษาต้องเป็นประชาธิปไตย 
    2.  การนิเทศการศึกษาจะต้องเป็นการส่งเสริม  และการสร้างสรรค์ 
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    3.  การนิเทศการศึกษาควรจะต้องอาศัยความร่วมมือของวิทยากรหลายคน 
มากกว่าที่จะแบ่งผู้นิเทศออกเป็นรายบุคคล 
    4.  การนิเทศการศึกษาควรตั้งอยู่บนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพมากกว่า 
จะเป็นความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
    5.  การนิเทศการศึกษา  จะต้องค านึงถึงความถนัดของแต่ละบุคคล 
    6.  จุดมุ่งหมายสูงสุดของการนิเทศการศึกษา  คือหาทางช่วยให้เด็กเกิดความรู้   
ความสามารถตามความมุ่งหมายของการศึกษา 
    7.  การนิเทศการศึกษาจะต้องเก่ียวข้องอยู่กับการส่งเสริมความรู้สึกอบอุ่นให้แก่ครู   
และการสร้างมนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่างหมู่คณะ 
    8.  การนิเทศการศึกษาควรเริ่มต้นจากสภาพการณ์ปัจจุบันที่ก าลังประสบอยู่ 
    9.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้า  และความพยายามของ
ครูให้สูงขึ้น 
    10.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นการส่งเสริมและปรับปรุงสมรรถวิสัย  ทัศนคต ิ 
และข้อคิดเห็นของครูให้ถูกต้อง 
    11.  การนิเทศการศึกษา  พยายามหลีกเลี่ยงการกระท าอย่างเป็นพิธีการให้มาก  
ควรท าง่าย ๆ   
    12.  การนิเทศการศึกษาควรใช้เครื่องมือ  และกลวิธีง่าย ๆ   
    13.  การนิเทศการศึกษาควรตั้งอยู่บนหลักการและเหตุผล 
    14.  การนิเทศการศึกษาควรมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน  และสามารถประเมินผลได้ 
ด้วยตนเอง   
   ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2546  :  265-267)  หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ไว้ดังนี้ 
    1.  การนิเทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบ  และมีการวางแผนการด าเนินงาน
เป็นโครงการ 
    2.  การนิเทศต้องถือหลักการมีส่วนร่วมในการท างานคือมีความเป็นประชาธิปไตย  
เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น  เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล  เน้นความร่วมมือร่วมใจกันเป็น 
การด าเนินงาน  และใช้ความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
    3.  การนิเทศเป็นงานสร้างสรรค์  เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละ
บุคคลให้แต่ละบุคคล  ให้แต่ละบุคคลได้แสดงออกและพัฒนาความสามารถเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่ 
    4.  การนิเทศเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนโดยครูอาจารย์ 
ได้เรียนรู้ว่าปัญหาของตนเองเป็นอย่างไร  จะหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างไร 
    5.  การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้ดีขึ้นสร้างความเข้าใจ
ระหว่างกัน  สร้างมนุษยสัมพันธ์  มีวิธีการท างานที่ดี  และสามารถที่จะอยู่ร่วมกันได้ 
    6.  การนิเทศเป็นการสร้างความผูกพัน  และความมั่นคงต่องานอาชีพ  รวมทั้ง
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
    7.  การนิเทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครู  ให้มีความรู้สึกภาคภูมิ 
ในอาจารย์  เป็นอาชีพที่ต้องใช้วิชาความรู้และความสามารถ  และสามารถที่จะพัฒนาได้ 
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    2.4  จุดมุ่งหมายของการนิเทศ 
     กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532  :  306)  จุดมุ่งหมายของการนิเทศซึ่งถือว่าเป็นหัวใจของ 
การนิเทศไว้  4  ประการ  คือ 
    1.  พัฒนาคนการนิเทศเป็นการให้ค าแนะน าช่วยเหลือเมื่อนิเทศแล้วบุคลากร 
ในหน่วยงานได้รับความรู้และมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
    2.  พัฒนางานการนิเทศเป็นการสร้างสรรค์วิธีท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    3.  ประสานสัมพันธ์การนิเทศเป็นการร่วมมือสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกัน 
    4.  การสร้างขวัญและก าลังใจการนิเทศเป็นการสร้างความมั่นใจความสบายใจและ 
มีก าลังใจในการท างาน 
     อ าภา  บุญช่วย  (2533  :  111)  จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในไว้  ดังนี้ 
    1.  เพ่ือช่วยให้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน  ปัญหา  และความต้องการของโรงเรียนทั้งนี้   
เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนางานบริหารและวิชาการ  เช่น  การก าหนดทางเลือกการสร้างสื่อ
และเครื่องมือการเรียน  การสอนให้เหมาะสมกับสภาพของทรัพยากร  และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
      2.  เพ่ือให้ครูที่สอนได้จัดประสบการณ์ให้กับเด็กได้ถูกต้องตามจุดมุ่งหมาย 
    3.  เพ่ือให้ครูที่สอนได้ตระหนักถึงปัญหาเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์  ทั้งให้ 
สามารถแก้ปัญหาได้ 
    4.  เพ่ือสนับสนุน  ส่งเสริม  และให้ก าลังใจแก่ครูที่สอน 
    5.  เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ  และประสานงานกันเป็นอย่างดีภายในระบบงาน 
    6.  เพ่ือควบคุมมาตรฐาน  และพัฒนางานในด้านการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    2.5  ขั้นตอนและกระบวนการนิเทศ 
   การนิเทศจะประกอบด้วยบุคคล  2  กลุ่ม  คือ  ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ   
เพ่ือร่วมกันท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน  โดยใช้เทคนิคที่เหมาะสม  มีนักการศึกษาได้
กล่าวถึงข้ันตอนการนิเทศ  ดังนี้ 
    แฮริส  (กิติมา  ปรีดีดิลก.    2532  :  277  ;  อ้างอิงมาจาก  Harris.    1978)   
ได้ก าหนดขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการศึกษา  ไว้ดังนี้ 
     1.  ขั้นวางแผน  (Planning)  ได้แก่  การคิด  การตั้งวัตถุประสงค์   
การคาดการณ์ล่วงหน้า  การก าหนดตารางงาน  การค้นหาวิธีปฏิบัติงาน  และการวางโปรแกรมงาน 
     2.  ขั้นการจัดโครงการ  (Organizing)  ได้แก ่ การตั้งเกณฑ์มาตรฐาน   
การรวบรวมทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคนและวัสดุอุปกรณ์  ความสัมพันธ์แต่ละขั้น  การมอบหมายงาน   
การประสานงาน  การกระจายอ านาจตามหน้าที่  โครงสร้างขององค์การ  และการพัฒนานโยบาย 
     3.  ขั้นการน าเข้าสู่การปฏิบัติ  (Leading)  ได้แก่  การตัดสินใจ  การเลือกสรร
บุคคล  การเร้าจูงใจให้มีก าลังใจคิดริเริ่มอะไรใหม่ ๆ  การสาธิต  การจูงใจ  และให้ค าแนะน า   
การสื่อสาร  การกระตุ้นส่งเสริมก าลังใจ  การแนะน านวัตกรรมใหม่ ๆ  และให้ความสะดวกในการท างาน 
     4.  ขั้นการควบคุม  (Controlling)  ได้แก่การสั่งการ  การให้รางวัล   
การลงโทษ  การให้โอกาส  การต าหนิ  การไล่ออก  และการบังคับให้กระท าตาม 
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    5.  ขั้นประเมินผล  (Appraising)  ได้แก ่ การตัดสินการปฏิบัติงาน  การวิจัย  และ
การวัดผลการปฏิบัติงาน  กิจกรรมที่ส าคัญ  คือพิจารณาผลงานในเชิงปฏิบัติว่าได้ผลมากน้อยเพียงใด  
และวัดผลการปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผน  มีความเที่ยงตรง  ทั้งนี้ควรมีการวิจัยด้วย 
   ชารี  มณีศร ี (2542  :  201-203)  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  เป็นกิจกรรม
ส าคัญเป็นขั้นตอนปฏิบัติการทั้งด้านกระบวนการบริหาร  กระบวนการนิเทศและกระบวนการเรียน 
การสอนควบคู่กันไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  ซึ่งประกอบด้วย  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

 
    ขั้นที ่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการ  ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ  เช่น  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การซ้ าชั้น  คุณลักษณะต่าง ๆ   
ตามเกณฑ์มาตรฐาน  เป็นต้น  การส ารวจความต้องการของครู  การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
และความต้องการ  การวิเคราะห์สาเหตุปัญหา  การจัดล าดับ  ก าหนดทางเลือกการแก้ปัญหาและ 
ด าเนินการตามความต้องการ 
    ขั้นที ่ 2  การวางแผน  น าเอาทางเลือกตามขั้นที่  1  มาก าหนดรายละเอียด 
ของกิจกรรมโดยเขียนเป็นโครงการนิเทศ  ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญ  คือ  หลักการและเหตุผล   
วัตถุประสงค์  ผู้รับผิดชอบโครงการ  แผนด าเนินงาน  ระยะเวลา  สถานที่  งบประมาณ   
การประเมินผลและผลที่คาดว่าจะได้รับ 
    ขั้นที ่ 3  การปฏิบัติการนิเทศ  เป็นขั้นลงมือท าตามโครงการนิเทศที่ก าหนดหลัก  
โดยค านึงถึงหลักการนิเทศ  เทคนิค  ทักษะ  สื่อ  และเครื่องมือนิเทศ  การเตรียม  ความพร้อม 
สร้างความเข้าใจ  รวมทั้งการเสริมแรงให้ก าลังใจช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน 
    ขั้นที่  4  การประเมินผล  ตรวจสอบผลการด าเนินการนิเทศตามโครงการ 
ที่ก าหนด  ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์  ประเมินความคิดเห็น  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน   
รวมผลการประเมินข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงต่อไป  
   จากการศึกษาค้นคว้าพอสรุปได้ว่า  กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นการท างานอย่างมี 
แบบแผน  โดยเริ่มจากการวิเคราะห์งานการเรียนการสอนของครู  เพ่ือจะได้ทราบปัญหา  ระบุปัญหา 
ที่จะต้องรีบแก้ไขปรับปรุงก่อนหลังแล้วจึงวางแผนที่จะด าเนินการโดยหาทางเลือกท่ีจะแก้ปัญหาที่ดีที่สุด   
ต่อจากนั้นก็ด าเนินการตามแนวขั้นตอนตามล าดับจนถึงขั้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน  แล้วจึงน าผล 
การปฏิบัติไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 

การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน  ปัญหา  

และความ
ต้องการ 

การวางแผน การปฏิบัติ 
การนิเทศ 

 
การประเมินผล 
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  2.6  ประเภทของการนิเทศ 
   กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532  :  272-273)  ได้แบ่งประเภทของงานนิเทศการศึกษา 
ซึ่งแบ่งออกตามวิธีปฏิบัติการเป็น  4  แบบ  คือ 
    1.  การนิเทศเพ่ือการแก้ไข  (Correction)  เป็นการนิเทศที่เกิดจากการพบ 
ข้อผิดพลาด  และบกพร่องก็ให้หาทางช่วยแก้ไขโดยวิธีการต่าง ๆ   
      2.  การนิเทศเพ่ือป้องกัน  (Preventive)  เป็นการนิเทศท่ีพยายามหาวิธีการต่าง ๆ   
มาจัดด าเนินงานเพ่ือป้องกันปัญหาต่าง ๆ  ที่จะเกิดข้ึน 
      3.  การนิเทศเพ่ือก่อ  (Construction)  เป็นการนิเทศที่เกิดจากความพยายามที่จะ 
กระท าในทางที่เหมาะสมเพ่ือความเจริญเติบโตในอนาคต  เช่น  การใช้ระเบียบวิธีสอนที่ดีเป็นประจ า   
ช่วยให้ก าลังใจ  ช่วยกระตุ้นให้ครูท างานด้วยความกระฉับกระเฉง 
      4.  การนิเทศเพ่ือการสร้างสรรค์  (Creation)  เป็นการนิเทศท่ีพยายามจะคิด
สร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ ๆ  ให้เกิดมีข้ึนในโรงเรียน 
   นอกจากนี้  ถ้าหากแบ่งประเภทการนิเทศโดยทั่ว ๆ  ไปแล้วอาจแบ่งออกได้ 
เป็น  5  อย่าง  คือ 
    1.  การนิเทศแบบตรวจตรา  (Inspection  Supervision)  เป็นการนิเทศที่ใช้ 
การตรวจตรามากกว่าการแนะน า  เป็นการตรวจตราการสอนการท างานของครูเป็นหลัก  วิธีการนี ้
ครูจะขาดความคิดริเริ่ม  มีความคับข้องใจในการท างาน 
    2.  การนิเทศแบบเสรีนิยม  (Laissez  Faire  Supervision)  เป็นการนิเทศที่ใช้
หลักการประเมินค่าว่าดี  เลวเพียงใด  ไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้ร่วมกัน  ปล่อยให้ครูสอนไปตามท่ีตนเห็น   
สมควร  ไม่มีการแนะแนวทางปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้น  ถ้าไม่มีเรื่องราวเกิดขึ้นก็ไม่สนใจ  ถือว่า 
ครูท างานดีอยู่แล้ว  เมื่อเกิดเหตุร้ายแรงมีผลเสียหายก็สายเกินแก้ 
    3.  การนิเทศแบบบังคับ  (Coercive  Supervision)  เป็นการนิเทศที่มุ่งให้ครู
เปลี่ยนแปลงการสอนตามท่ีตัวเองต้องการอยากจะเป็น  ขาดการยืดหยุ่น  ตารางเรียนตารางสอน
ก าหนดไว้ตายตัวจะตรวจสอบตลอดเวลาว่าได้ท าตามกฎข้อบังคับท่ีวางไว้หรือไม่  ผู้สอนไม่มีหน้าที่ 
จะพิจารณาความมุ่งหมายของการสอน  ผู้บังคับบัญชาควบคุมรับผิดชอบการสอนของครู 
    4.  การนิเทศแบบฝึกอบรมและแนะน า  (Supervision  as  Training  and   
Guidance)  เป็นการนิเทศท่ีผู้นิเทศเป็นผู้เลือกวิธีสอนให้ครูได้รับการอบรมหรือปฏิบัติงานตามแนวที่
ศึกษานิเทศก์  วางไว้  ครูไม่จ าเป็นต้องคิดหาวิธีการของตนขึ้นใช้เอง  เพราะมีวิธีการที่ได้รับฝึก 
จากศึกษานิเทศก์อยู่แล้ว  ครูขาดความคิดริเริ่มเพราะต้องท าตามผู้น าตลอดเวลา  มีขอบเขตจ ากัด 
ในการปรับปรุงตัวครูและวิธีสอนของครูเป็นส าคัญ 
    5.  การนิเทศการศึกษาแบบประชาธิปไตย  (Supervision  as  Democratic   
Professional  Leadership)  เป็นการนิเทศท่ีเน้นการท างานเป็นกลุ่ม  มติข้อตกลง  เคารพนับถือ 
คนอ่ืน  ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  ด าเนินการแก้ปัญหาตามหลักเหตุผลตามข้ันตอน   
จัดสรรงานให้ครูได้ท างานตามความสามารถของตน  ส่งเสริมความเป็นผู้น าให้เกิดข้ึนในคนอ่ืน 
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  2.7  กิจกรรมการนิเทศ 
   ชารี  มณีศร ี (2542  :  204-205)  กิจกรรมการนิเทศภายในไว้  ดังต่อไปนี้ 
    1.  การประชุมก่อนเปิดเรียน  ประชุมปรึกษาหารือ  เตรียมการด้านต่าง ๆ   
ก่อนเปิดภาคเรียน 
    2.  การปฐมนิเทศ  แนะน าบุคลากรใหม่ให้คุ้นเคย  สามารถปรับตัวเข้ากับ 
สภาพแวดล้อม  ระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง 
    3.  การให้ค าปรึกษาแนะน า  ค าปรึกษาแนะน าใช้ในระบบการนิเทศเพราะใช้เทคนิค 
พบปะพูดคุยมากกว่าการใช้อ านาจหรือการออกค าสั่ง 
    4.  การประชุมปฏิบัติการ  มุ่งเน้นให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ  (Knowledge)  ทักษะ  
(Skill)  และเจตคต ิ (Attitude)  ลงมือปฏิบัติมากกว่าการบรรยาย 
    5.  การอบรม  งานนิเทศมุ่งอบรมประจ าการให้ผู้รับการนิเทศ  เสริมความรู้ใหม่   
ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
    6.  การสัมมนา  เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ทั้งที่จัดเองภายในหน่วยงาน  
หรือไปร่วม  ซึ่งจัดโดยหน่วยงานอื่น  ฟังมากกว่าท า 
    7.  การระดมความคิด  ในสังคมประชาธิปไตย  การรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน   
เคารพ  ให้เกียรติ  ศักยภาพคนอื่นเป็นสิ่งที่พึงตระหนัก  การระดมความคิด  (Brain  Storming)   
มุ่งปริมาณ  ความคิดมากกว่าถูกผิด 
    8.  การสาธิตการสอน  เป็นกิจกรรมส าคัญที่ควรจัดให้มีในโรงเรียน  การเรียนรู้
หรือเลียนแบบจากผู้เชี่ยวชาญ  ประหยัดเวลาและได้รับประสบการณ์ตรง  จัดหาแบบที่ดี   
    9.  การศึกษาเอกสารวิชาการ  การเพ่ิมพูนความรู้คือต้องอ่านและวิชาชีพครู 
ต้องอ่านมาก  เพราะการอ่านจะน าไปสู่ความรอบรู้  ความคิดใหม่และทันสมัย  สรรพวิทยามีในหนังสือ
และสิ่งพิมพ์  ผู้เขียนมีโอกาสไปดูงานในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ทั้งในและต่างประเทศ  บางแห่งจัดหนังสือ 
วิชาชีพส าหรับครูอาจารย์เฉพาะและจัดสรรงบประมาณเพ่ือซื้อหนังสือเฉพาะบุคคลด้วย 
    10.  การสนทนาวิชาการ  ในวงวิชาการนั้นควรมีหลายรูปแบบ  เช่น  การเชิญ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องมาบรรยาย  อาจใช้เวลาพักเที่ยงวัน  ซึ่งไม่กระทบต่อการท างาน  ทุกคนมีเวลา 
ว่างพอที่จะเข้าร่วมกิจกรรมได้  อาจจัดเดือนละครั้ง  ในหัวข้อที่สนใจร่วมกัน  (วิชาชีพ)   
    11.  การเยี่ยมนิเทศชั้นเรียน  เป็นเทคนิคการนิเทศเพ่ือช่วยครูปรับปรุงการสอน 
ให้ดีขึ้น  มีข้ันตอนที่จะต้องปฏิบัติร่วมกันของผู้ให้และผู้รับการนิเทศ  บนพ้ืนวัตถุประสงค์ร่วมกัน  คือ   
ท าเพ่ือลดข้อบกพร่อง   
    12.  การศึกษาดูงาน  ผลตรงในการปรับปรุงงาน  ดูคนอ่ืนย้อนดูตัวเอง  ศึกษาข้อดี   
ข้อบกพร่อง  ข้อจ ากัด  เมื่อต้องน ามาปรับปรุง  ความพร้อมด้านต่าง ๆ   
    13.  การสังเกตการสอน  ในทางปฏิบัติอาจท าได้น้อยถือว่าทุกคนมีภาระหน้าที่ 
ที่ต้องท าในทางปฏิบัติ  หัวหน้าหมวดวิชาหรือกลุ่มประสบการณ์อาจเป็นผู้รับผิดชอบร่วมกับครู 
ผู้มีความเชี่ยวชาญ  (Master  Teacher)   
    14.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  งานการเรียนการสอน  หนังสือแบบเรียน  สื่อการสอน   
หรือแม้แต่การนิเทศ  สามารถท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้ทั้งนั้น  วิจัยเพื่อน าผลมาใช้  หรือวิจัย 
เชิงพัฒนา  (Research  and  Development  R&D)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



39 

    15.  การเขียนเอกสารหรือทดสอบทางวิชาการ  อาชีพครูหรือผู้นิเทศ  นอกจาก 
ต้องอ่านมาก  พูดมากแล้วยังต้องเขียนมาก  มิใช่เขียนกระดาษแต่เขียนผลงานวิชาการเป็นการสร้าง 
พรมแดนความรู้ใหม่  การเขียนเป็นเทคนิคซึ่งจะต้องเรียนรู้หลักวิธี  การอ่านมากเป็นพื้นฐานของ 
การเขียนได้เป็นอย่างดี  คนที่มีวิญญาณครูจะท าหน้าที่นี้ได้ดี 
    16.  จัดนิทรรศการ  การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการการน าเสนอให้เป็นที่น่าสนใจ 
เทคนิคการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาช่วยมิใช่เสนอเพียงแผ่นกระดาษค าชี้แจง   
ซึ่งไม่น่าสนใจ  เป็นได้เพียง  นิทรรศการแห้ง 
 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 
 1.  ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
   ค าว่า  (Action  Research)  การวิจัยปฏิบัติการเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยประยุกต์ 
(Applied  Research)  ซึ่งได้มีการบัญญัติในภาษาไทยหลายค าเช่นการวิจัยปฏิบัติการการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการการวิจัยเชิงปฏิบัติการวิจัยด าเนินการหรือการวิจัยในชั้นเรียนเป็นต้น  (ประวิต  เอราวรรณ์. 
2545  :  5-7)  ได้มีนักการวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการวิจัยปฏิบัติการไว้ดังนี้ 
     อรัญญา  สุธาสิโนบล  (2544  :  67)  ได้ให้ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการว่า
หมายถึง  การวิจัยอย่างมีระบบ  โดยการน าหลักการทางวิทยาศาสตร์มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะเรื่อง  
เฉพาะจุด  ซึ่งจะท าให้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันทีอันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
   เอบบูท  (ประวิต  เอราวรรณ์.    2545  :  5  ;  อ้างอิงมาจาก  Ebbutt.    1983  :  12)   
ให้ความหมายว่าการวิจัยปฏิบัติการเน้นที่วิธีการด าเนินงานว่าเป็นการใช้วิธีการเชิงระบบ  เพ่ือพยายาม
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา  โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน
อย่างมีแนวทางและส่องสะท้อนผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนของตนเอง 
   แคร์  และเคมมิส  (ประวิต  เอราวรรณ์.    2545  :  5  ;  อ้างอิงมาจาก  Carr  and  
Kemmis.    1986)  ได้ให้ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการว่าเป็นรูปแบบของการศึกษาวิจัย 
แบบส่งสะท้อนตนเองของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานจากผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม  เพ่ือพัฒนาปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติให้ถูกต้องชอบธรรมกับบริบททางสังคมรวมทั้งเป็นการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานและ
สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ 
   ประวิต  เอราวรรณ์  (2545  :  5)  ได้สรุปความหมายของการวิจัยปฏิบัติการว่า
หมายถึง  กระบวนการศึกษาค้นคว้าร่วมกันอย่างเป็นระบบของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเพ่ือท าความเข้าใจ 
ต่อปัญหาหรือข้อสงสัยที่ก าลังเผชิญอยู่และให้ได้แนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแก้ไขปรับปรุงที่ท าให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน 
  สรุปได้ว่าการวิจัยปฏิบัติการ  หมายถึงกระบวนการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลที่ร่วมกัน
ปฏิบัติและพัฒนางานอย่างเป็นระบบ  เพ่ือค้นหาวิธีการแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนางานหรือกิจกรรมนั้น 
ให้ดีขึ้น 
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 2.  ประเภทของการวิจัยปฏิบัติการ 
  แม็คเคอร์นัน  (ประวิต  เอราวรรณ์.    2545  :  7  ;  อ้างอิงมาจาก  McKernan.    
1996)  ได้แบ่งการวิจัยปฏิบัติการออกเป็น  3  ประเภท  คือ 
   1.  การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิธีวิทยาศาสตร์  (Scientific  Action  Research)   
เป็นการวิจัยปฏิบัติการที่อาศัยกระบวนการวิทยาศาสตร์เป็นวิธีวิจัยหรือวิธีแก้ปัญหาเช่น 
    1.1  รูปแบบวิจัยปฏิบัติการของ  Kurt  Lewin  ที่มีข้ันตอนคือการวางแผน  
(Planning)  การค้นหาความจริง  (Fact  Finding)  การด าเนินการ  (Execution)  และการวิเคราะห์ผล  
(Analysis)   
    1.2  รูปแบบวิจัยการปฏิบัติการของ  Toba-Noel  Hilda  Taba  ซึ่งเป็นนักทฤษฏี 
หลักสูตรได้ประยุกต์วิธีการของ  Dewey  ที่มี  5  ขั้นตอนมาใช้ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
โดยแยกได้เป็น  6  ขั้น  คือ  1)  ระบุปัญหา  2)  วิเคราะห์ปัญหา  3)  ก าหนดแนวคิดหรือสมมุติฐาน 
4)  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  5)  ปฏิบัติหรือด าเนินการ  6)  ประเมินผลการปฏิบัติ 
    1.3  รูปแบบวิจัยปฏิบัติการของ  Lippitt - Radke  ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 
     1.3.1  เริ่มต้นจากกลุ่มที่มีความต้องการที่จะค้นหาความรู้ความจริง 
     1.3.2  ร่วมกันก าหนดว่า  “อะไรคือสิ่งที่กลุ่มอยากรู้” 
     1.3.3  สร้างเครื่องมือวิจัยที่เป็นวิทยาศาสตร์ขึ้นมา 
     1.3.4  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและทดลองใช้เครื่องมือ 
     1.3.5  รวบรวมข้อมูลโดยมีการร่วมกันกับติดตามอย่างใกล้ชิด 
     1.3.6  รวบรวมข้อมูลด้านทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เกี่ยวข้อง  เช่น   
ตั้งค าถามว่า  “มองสิ่งต่าง ๆ  แตกต่างไปจากเดิมหรือไม่รู้เรื่องรู้ความจริง” 
     1.3.7  ร่วมมือกันค้นหาความจริงและน าเสนอความจริงซึ่งอาจจะต้องใช้เทคนิค
วิจัยเฉพาะและควรแบ่งงานกันอย่างเสมอภาค 
     1.3.8  ในบางครั้งข้อค้นพบที่เกิดข้ึนอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยมหรือ
การรับรู้ทางสังคมของกลุ่มหรือคนใดคนหนึ่งซึ่งต้องช่วยกันส ารวจให้พบ 
     1.3.9  เสนอข้อค้นพบให้กลุ่มอ่ืนโดยการสนทนาหรือเขียนเป็นรายงาน 
   2.  การวิจัยปฏิบัติการเชิงปฏิบัติ  (Practical-Deliberative  Action  Research)  
เป็นการ  วิจัยปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับความเข้าใจและปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานซึ่งรูปแบบนี้ 
จะเน้นที่การให้เกิดการวิจัยขึ้นจากค่านิยมในการบริหารผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้เริ่มโครงการและบทบาทของ
ผู้วิจัยคือการกระตุ้นและช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจและท างานปรับปรุงการปฏิบัติงาน  เช่น 
    2.1  รูปแบบวิจัยปฏิบัติการของ  John  Elliott  จะเน้นวิธีการให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ส่องสะท้อนการพัฒนาตนเองในมุมมองของ  John  Elliott  ของเขาเชื่อว่าการวิจัยปฏิบัติการจะน า 
ไปสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีในสถานการณ์ทางสังคม 
    2.2  รูปแบบวิจัยปฏิบัติการของ  David  Ebbutt  ซ่ึงเสนอว่าแนวทางท่ีดีที่สุด 
ในการคิดเชิงกระบวนการคือล าดับขั้นตอนตามวงจรแห่งความส าเร็จไม่ใช่การด าเนินการแบบเกลียว 
   3.  การวิจัยเชิงปฏิบัติอิสระ  (Emancipatory  Action  Research)  เป็นการวิจัย
ปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับการตอบสนองความต้องการขององค์การโดยมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจ
และปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยกลุ่มผู้วิจัยมีอิสระในการเผชิญหน้ากับปัญหาและร่วมมือกันแสวงหา
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วิธีการที่ดีที่จะแก้ไขแล้วส่องสะท้อนตนเองจากผลการปฏิบัติเช่นรูปแบบวิจัยปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย
เดคิน  (Deakin)  หรือวิจัยปฏิบัติการตามรูปแบบของ  Kemmis  และคณะ  ซึ่งมีความคิดว่า
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการมีลักษณะเป็นเกลียว  (Spiral)  ประกอบด้วยการวางแผนการปฏิบัติ 
การสังเกตผล  และการสะท้อนผล 
 3.  ลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการ 
  อรัญญา  สุธาสิโนบล  (2544  :  67-68)  การวิจัยปฏิบัติการมีลักษณะที่ส าคัญ  ดังนี้   
   1.  เริ่มต้นจากความต้องการปรับปรุงงานให้ดีขึ้นโดยค้นพบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติเอง 
   2.  มุ่งแก้ปัญหาเฉพาะจุด  เฉพาะเรื่อง 
   3.  เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา  เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
   4.  เป็นการวิจัยเพื่อประเมินตนเองของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
   5.  เป็นการวิจัยซึ่งผู้ปฏิบัติเป็นผู้ที่ประสบปัญหาเองย่อมจะด าเนินการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้ดีกว่าการวิจัยโดยบุคคลภายนอก 
   6.  เป็นการวิจัยเพื่อการวิเคราะห์  วางแผนเพื่อปรับปรุงงานนั้นให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
   7.  เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม  การเปลี่ยนแปลง  และวิธีการ 
   8.  เป็นการวิจัยที่มีการแประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ   
เพ่ือให้ทราบ  ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน  อันจะน าไปสู่การปรับปรุงการท างาน 
ในระยะต่อไป 
   9.  เป็นการวิจัยที่ด าเนินการภายใต้สิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ปกติ 
   10.  มีการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
   11.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องเหมาะสม  สอดคล้องกับ 
เรื่องท่ีท าการวิจัย 
   12.  เป็นการวิจัยที่ไม่ยึดแบบแผนเนื่องจากเป็นการวิจัยที่มุ่งแก้ไขปัญหาเฉพาะจุด   
เฉพาะเรื่องที่จะแก้ไขเท่านั้น 
   13.  การด าเนินการวิจัยมีการทดสอบสมมติฐานโดยการปฏิบัติจริง 
   14.  การประเมินผลการวิจัยมุ่งพิจารณาขอบเขตวิธีการแก้ปัญหาหรือกระบวนการวิจัย   
และน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงงานได้เฉพาะเรื่อง 
 4.  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 
  อรัญญา  สุธาสิโนบล  (2544  :  68)  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการเป็นการวิจัยที่มีลักษณะ 
เป็นวงจรจะประกอบด้วย  4  ขั้นตอน  ดังนี้   
   1.  ขั้นการวางแผน  หมายถึง  การเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาและวางแผนแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
   2.  ขั้นปฏิบัติ  หมายถึง  การใช้กลวิธีที่ได้จากการวางแผนในการลงมือปฏิบัติ 
เพ่ือแก้ไขปัญหา 
   3.  ขั้นประเมินผล  หมายถึง  การประเมินผลจากการกระท าหรือการปฏิบัติโดยวิธีการ 
และเทคนิคต่าง ๆ  ที่เหมาะสม 
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   4.  ขั้นสะท้อนผลย้อนกลับ  หมายถึง  การสะท้อนถึงผลการประเมินกระบวนการ 
ต่าง ๆ  ของการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น  เพ่ือน าไปสู่การก าหนดปัญหาใหม่ด้วยลักษณะวิธีการดังกล่าว
ข้างต้นจึงท าให้การวิจัยปฏิบัติการมีลักษณะเป็นการวิจัยแบบต่อเนื่อง  เพ่ือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
คือ  เมื่อแก้ปัญหาหนึ่งได้อาจส่งผลกระทบและก่อให้เกิดปัญหาใหม่เพ่ือให้งานนั้นเกิดการพัฒนาและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
บริบทของโรงเรียนชุมชนดูนสาด   
 
   บริบทโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4 
  1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียนชุมชนดูนสาด 
     1.1  ที่ตั้งและบุคลากร 
    โรงเรียนชุมชนดูนสาด  ตั้งอยู่ที่หมู่  3  ต าบลดูนสาด  อ าเภอกระนวน   
จังหวัดขอนแก่น  รหัสไปรษณีย์  40170  โทรศัพท์  - 
 

ตาราง  1  จ านวนบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร 
จ านวน  (คน)   

หมายเหตุ 
ชาย หญิง รวม 

1.คร ู– อาจารย์ 
2.นักเรียนทั้งหมด 
3.นักการภารโรง 
4.ยามรักษาการณ์ 
5.พนักงานขับรถยนต์ 

15 
364 
1 
- 
- 

22 
355 
1 
- 
- 

37 
719 
2 
- 
- 

 

 
    1.2  ทิศทางการจัดการศึกษา  ประจ าปีการศึกษา  2555 
   วิสัยทัศน์ 
    โรงเรียนชุมชนดูนสาดเป็นโรงเรียนดีของชุมชน  จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยเน้น
คุณภาพและ  คุณธรรมให้แก่นักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาชาติก าหนด  ภายในปี  2556 
   พันธกิจ 
    1.  จัดการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
    2.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  และพัฒนาผู้เรียน 
ตามระบบหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
    3.  จัดท าเกณฑ์มาตรฐานและ  ตัวบ่งชี้ด้านผู้เรียน 
    4.  จัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 
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    5.  จัดแหล่งเรียนรู้  หาทุน  สื่อ  วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
และการเรียนการสอน 
    6.  จัดท าความร่วมมือกับหน่วยงาน  องค์กร  เครือข่ายชุมชนและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพ่ือให้มีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
   เป้าประสงค์ 

 
ตาราง  2  เป้าประสงค์ 

 

ด้านสิทธิและโอกาสทางการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด้านการพัฒนาการจัดการ 
และคุณภาพการเรียนรู้ 

ด้านความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสใน
การศึกษาข้ันพ้นฐาน  12  ปี  
ตามสิทธิอย่างทั่วถึงเท่าเทียม  
และตรงตามศักยภาพ 

ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

ผู้เรียนทุกคนได้รับการพัฒนา
ด้านภาษา  คณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและ
การอาชีพ  เพ่ือการพ่ึงพา
ตนเอง  และเพ่ิมสมรรถนะ 
การแข่งขันในระดับนานาชาติ 

 
     สภาพปัญหาการด าเนินงานของโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัด
ขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  เปิดท าการสอน 
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2551  ซึ่งจัดการศึกษาแบ่งเป็น  2  ช่วงชั้น  คือ   
ช่วงชั้นที่  1  และช่วงชั้นที่  2  โดยโรงเรียนได้มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ
โดยเน้นการปฏิรูปการศึกษาและจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและ
พระราชบัญญัติ  การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช  2542  (แก้ไขเพ่ิมเติม  (ครั้งที ่ 2)  พ.ศ.  2545)   
   จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
รอบสอง  ปี  พ.ศ.  2551  ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอ
กระนวน  จังหวัดขอนแก่น  ในข้อที่  2  ไว้ดังนี้  “ครูควรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้  ความสามารถ
และน าเทคนิควิธีสอนใหม่ ๆ  มาพัฒนาผู้เรียน  พัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง”  ปัจจุบัน
โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน  จ านวน  60  
เครื่อง  มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ความเร็วสูง  รวมทั้งโปรแกรมสื่อดิจิตอล  มัลติมีเดียต่าง ๆ  เช่น  
E-library,  E-book,  E-Learning  ,  มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้าน  ICT  ให้แก่นักเรียนทุกระดับชั้น  
แต่สิ่งที่ค้นพบ  คือ  ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับน้อย  การพัฒนา
ขาดความต่อเนื่อง  สิ่งที่ส าคัญ  คือ  ครูผู้สอนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานในทุกขั้นตอน
อย่างถูกต้อง  รวมทั้งประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นเมื่อน าเอาระบบการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
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E-Learning  ไปใช้  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงได้เล็งเห็นความจ าเป็นที่ต้อง
ด าเนินการวิจัยปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เป็นผู้สอนที่สามารถจัดการเรียนรู้ได้ 
อย่างหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
E-Learning  โดยวิธีการประชาสัมพันธ์  ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  และการนิเทศ
ติดตามเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ  สามารถน ากระบวนการดังกล่าวไปพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในโรงเรียนชุมชนดูนสาด  ต่อไป  ซึ่งปัจจุบันโรงเรียนได้น า 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดกระบวนการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  ประสงค์  จันทะชัย  (2550  :  60-65)  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตและ 
ใช้การสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโรงเรียนค าเหมือดแก้วบ าเพ็ญวิทยา  อ าเภอห้วยเม็กจังหวัดกาฬสินธุ์  
พบว่า  ใช้กลยุทธ์  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  พร้อมกับใช้กรอบเนื้อหา 
โดยได้ศึกษาจากแบบจ าลองขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของ  (Alessi  and  Thollip.    
1991)  ประกอบด้วย  7  ขั้นตอน  การเตรียม  การออกแบบบทเรียน  การเขียนผังงานการสร้าง 
สตอรี่บอร์ดการสร้างบทเรียน  การผลิตเอกสารประกอบการเรียน  การประเมินและแก้ไข  ได้ท าการ
พัฒนา  2  วงรอบ  หลังจากได้ผ่านกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ตามตารางการฝึกอบรม  พบว่า  
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตและใช้โปรแกรม  CAI  EZ2000  เป็นอย่างดี 
สามารถสร้างสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ด้วยตนเอง  และน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอนได้ 
และได้มีการนิเทศภายในมอบหมายงาน  ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากร  การผลิต 
เอกสารประกอบก็เป็นอีกส่วนหนึ่งในการอธิบายให้ผู้ใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้เป็นอย่างดี 
การน าไปใช้เนื่องจากสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อที่ใช้ได้ทุกโอกาส  จึงไม่มีข้อจ ากัดของเวลา 
และสถานที่  ผู้เรียนมีความพอใจสามารถเรียนได้ซ้ า ๆ  บ่อย ๆ  จนเกิดความพอใจ  แต่ยังมีข้อจ ากัด 
เรื่องคุณธรรม  จริยธรรมหรือวิชาเกี่ยวกับการปฏิบัติ  มีข้อเสนอแนะควรมีการจัดท าเป็นระบบเครือข่าย 
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  กับโรงเรียนต่าง ๆ  เพ่ือแลกเปลี่ยน  การนิเทศควรนิเทศผ่านระบบเครือข่ายได้   
และตรวจได้ทุกสถานที่ทุกเวลา 
  กลิ่นจันทนร์  รามางกูร  (2551  :  85-91)  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน
มุกดาหารเกี่ยวกับการผลิตและการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  พบว่าเพ่ือพัฒนาบุคลากร
โรงเรียนมุกดาหารในการท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ในการเรียนการสอน  ให้มีความรู้  
ความสามารถในการผลิตและใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ได้  กรอบอบรมเชิงปฏิบัติการผลิตสื่อ
โดยใช้วิทยากรในโรงเรียนมาใช้ความรู้โดยอบรมในวันศุกร์หลังเลิกเรียน  วันละ  2  ชั่วโมง  และ 
ใช้โปรแกรม  Moodle  ในการผลิตจ านวน  14  ชั่วโมง  ด าเนินการตามขั้นตอนการผลิตและใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  7  ขั้นตอน  ได้แก่  การก าหนดจุดมุ่งหมาย  การเลือกเนื้อหา  การเลือกสื่อ  การแบ่งงาน  
การผลิตสื่อ  การประเมินสื่อ  และการแก้ไขปรับปรุงสื่อ  ด้วยกลยุทธ์การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การนิเทศภายใน  และการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน  การพัฒนาในวงรอบที่  1  กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าสามารถด าเนินการผลิต  สื่อการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้จ านวน  6  ส่วนอีก  2  คน 
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ไม่สามารถท าแบบทดสอบได้  ต้องพัฒนาต่อ  ในวงรอบที่  2  โดยเพื่อกลยุทธ์ใช้กิจกรรมนิเทศ 
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน  ซึ่งได้ด าเนินการให้ผู้ร่วมศึกษา  ค้นคว้าที่มีความรู้ความเข้าใจบ้างแล้ว 
จากการด าเนินการในวงรอบที่  1  เป็นวิทยากรพี่เลี้ยงช่วยอธิบายและให้ความรู้  สามารถท าให้บรรลุ
เป้าหมายกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจสามารถผลิตและใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประสบ
ความส าเร็จ  แต่ก็ยังต้องมีการพัฒนาอีกมากในอนาคต  โดยการน ากลยุทธ์การนิเทศติดตามมาใช้ 
ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความต่อเนื่อง  ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและครูสอนต่อไป 
  กฤษฎาพร  ลุนพิจิตร  (2551  :  88-92)  ได้ศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรโรงเรียนเทศบาล  
3  บ้านเหล่า  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  ให้มีความรู้  ความเข้าใจ  และมีความสามารถในการผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอร์ได้  ตามกรอบการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์  เรื่องการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับ 
การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์  โรงเรียนเทศบาล  3  บ้านเหล่า  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี 
โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ด าเนินการเป็น  2  วงรอบ  แต่ละวงรอบประกอบด้วย  4  ขั้นตอน  คือ 
1)  การวางแผน  2)  การปฏิบัติ  3)  การสังเกต  4)  การสะท้อนผล  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวน  62  คน   
พบวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายในท าให้ครูกลุ่มเป้าหมาย  เกิดการพัฒนา  คือ 
มีความรู้  ความเข้าใจในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์เพิ่มข้ึนและสามารถผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างสนุกสนานและมีความสุข 
  ภัทร  สมบัติ  (2551  :  86-93)  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการสร้างสื่อและ 
ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน  พบว่า  เพ่ือพัฒนาครู  ให้มีความรู้  ความสามารถในการสร้างสื่อ
และใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนโรงเรียนบ้านทัพป่าจิก  อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จังหวัด
มหาสารคาม  เกี่ยวกับการใช้โปรแกรม  Microsoft  Power  Point  การสืบค้นข้อมูลด้วยโปรแกรม  
Internet  Explorer  โรงเรียนบ้านทัพป่าจิก  อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม  ใช้กลยุทธ์
การประชุมระดมความคิด  การฝึกอบรม  และการนิเทศ  ผลการสร้างความตะหนักโดยการประชุม 
  วรพจน์  ฉายจรุง  (2551  :  75-85)  ได้ศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียน 
การสอนผ่านเครือข่าย  (E–Learning)  ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ  ข้อมูลทางวิชาการ
บทเรียนบนเครือข่ายและสื่อการเรียนประเภทมัลติมิเดียให้แก่นักศึกษา  อาจารย์ผู้สอน  เรื่อง  
การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางปรับปรุง  E-Learning  ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตกาฬสินธุ์โดยใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพ่ือสอบถามความคิดเห็นกลุ่มผู้สอน  จ านวน   
35  คน  แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อศึกษาสภาพปัญหาจากการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้สอน  จ านวน  
35  คน  และกลุ่มผู้เรียน  จ านวน  200  คน  และใช้แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือวิเคราะห์ 
ถึงความเหมาะสมของแนวทางแก้ไขปัญหา  เพ่ือให้มาซึ่งแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม  โยใช้สถิติ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษาเกิดปัญหา 
ในการพัฒนาการออกแบบได้  7  ปัญหา  สภาพปัญหาการรักษาความปลอดภัยของระบบได้ข้อคิดเห็น  
จ านวน  11  ข้อคิดเห็น  และสามารถจ าแนกเป็นปัญหาได้  8  ปัญหา  โดยสภาพปัญหานั้นมีระดับ
ความคิดเห็นไม่น้อยกว่าร้อยละ  70  จนได้ข้อสรุปว่า  E-Learning  ที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนและ
ผู้สอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตกาฬสินธุ์  หน้าเว็บไซต์นั้นควรมีสีสัน 
ที่ออกไปทางโทน  สีฟ้า  ขาว  ตรงกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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    สุรีพร  บุญรักษา  (2551  :  104-137)  ได้ศึกษาสภาพปัญหาการใช้  E-Learning   
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามและเพ่ือพัฒนาอาจารย์ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากการ 
เป็นผู้สอนอย่างเดียวมาเป็นผู้สร้างความรู้  ซึ่งจะต้องวางแผนและใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  อย่างรัดกุม  
เพ่ือให้การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิผลสูงสุดจากการศึกษาพบว่าสภาพการใช้  E-Learning   
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปกติใช้  E-Learning  ที่บ้าน/หอพักมากท่ีสุด  โดยเรียนรู้การใช้  
E-Learning  จากอาจารย์ผู้สอนมากท่ีสุด  การประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนให้นิสิตใช้  E-Learning   
มีลักษณะมีประจ าแต่ไม่ทั่วถึงมากที่สุด  การ  Log-in  เข้าระบบ  E-Learning  สามารถเข้าได้บ้าง
บางครั้งมากท่ีสุด  ปกตินิสิตใช้  E-Learning  1-2  ครั้ง/เดือนมากท่ีสุดซึ่งปกติใช้  E-Learning   
โดยเฉลี่ยต่อครั้งนาน  15-30  นาท/ีครั้งมากท่ีสุด  และใช้  E-Learning  เพ่ือการเรียนในด้านเป็นแหล่ง
สืบค้นข้อมูลมากที่สุด  ปัญหาการใช้  E-Learning  ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยรวมและ
เป็นรายด้าน  คือ  ด้านเทคโนโลยี  สารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านการบริการ  ด้านบุคลากรและ 
ด้านเนื้อหา  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  นิสิตมีปัญหา  และความต้องการใช้  E-Learning   
อยู่ในระดับมาก  ดังนั้นผู้ที่เก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไปวางแผน  ปรับปรุงเนื้อหา  การบริการให้มี 
ความเหมาะสมมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของนิสิต  เพ่ือให้การเรียนรู้ด้วยระบบ   
E-Learning  เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
    กองสี  ศิริภูธร  (2552  :  112-122)  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตและ 
การใช้สื่อโปรแกรมบทเรียนโรงเรียนบ้านหนองแวง-หนองตุ  อ าเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม   
เพ่ือพัฒนาบุคลากรโรงเรียนบ้านหนองแวง-หนองต ุ ให้มีความรู้  ความเข้าใจ  สามารถผลิตและ 
ใช้โปรแกรมบทเรียนประกอบการเรียนการสอนได้  พบว่าบุคลากรยังขาดความรู้  ความเข้าใจ 
ในการผลิตสื่อบทเรียนและยังไม่ได้น าสื่อโปรแกรมบทเรียนมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การผลิต
สื่อโปรแกรมการเรียนรู้ส่วนใหญ่จัดท าในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ์  และสื่อการเรียนรู้มีจ านวนน้อย  
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ  สามารถผลิตและใช้สื่อโปรแกรมบทเรียนได้  ใช้กลยุทธ์ 
ในการพัฒนา  2  กลยุทธ์  คือการอบรมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศภายในโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ  สามารถผลิตและใช้สื่อโปรแกรม
บทเรียนตามขั้นตอนการออกแบบของ  Alessi  และ  Trollip  7  ขั้นตอน  ดังนี้  คือ  การเตรียม   
การออกแบบบทเรียน  การเขียนผังงาน  การสร้างสตอรี่บอร์ด  การสร้างบทเรียนการผลิตเอกสาร
ประกอบการเรียน  การประเมินและแก้ไข  ผู้ร่วมศึกษาสามารถผลิตและใช้สื่อโปรแกรมบทเรียน 
ด้วยโปรแกรม  Macromedia  Flash  MX  ในวงรอบที่  1  เมื่อได้รับการฝึกอบรมแล้ว  ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการผลิตสื่อโปรแกรมบทเรียนได้  แต่ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนามีดังนี้
ผู้อ านวยการสถานศึกษาและผู้ศึกษาค้นคว้า  ถือเป็นบุคคลที่ต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  ครูผู้สอน 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา  นักเรียนในแต่ระดับชั้นต้องให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของครู  สื่อโปรแกรมบทเรียน  เป็นสื่อการเรียนการสอนทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
    โกศล  ธานี  (2552  :  67-78)  ได้ศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบ  E-Learning  โรงเรียนสกลนครพัฒนาศึกษา  อ าเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร   
ให้มีความรู้  ความเข้าใจและสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E-Learning  ได้โดยใช้หลักการวิจัย
ปฏิบัติการ  (Action  Research  Principle)  ตามแนวคิดของ  Kemmis  และ  McTaggart   
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามี  จ านวน  11  คน  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมี  จ านวน  35  คน  กลยุทธ์ที่ใช้ 
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ในการพัฒนา  คือ  การอบรมเชิงปฏิบัติการและการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวม  ข้อมูล  ได้แก่  แบบทดสอบ  และแบบสังเกต  การจัดกระท าและตรวจสอบข้อมูล 
โดยใช้เทคนิคแบบสามเส้า  (Triangulation  Technique)  และน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า 
เชิงการบรรยายผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ  E-Learning  ได้ตามความมุ่งหมาย  นักเรียนมีความสุข  กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สามารถท างาน
ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีคุณภาพ  และยังสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได้เป็นอย่างดี  นอกจากนั้นยังส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในภาพรวมสูงขึ้นอีกด้วย 
การพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E-Learning  โดยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ   
ใช้กลยุทธ์การอบรมเชิงปฏิบัติการและการเรียนรู้แบบร่วมมือมีความเหมาะสมช่วยให้บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจ  สามารถน ากิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E-Learning  ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพตามความมุ่งหมาย  ซึ่งกลยุทธ์ทั้ง  2  ดังกล่าวนั้นน าไปใช้ได้และพัฒนา 
ในสถานศึกษาท่ัวไปได้เป็นอย่างดี 
  วิภาณี  บุญศรี  (2552  :  90-127)  ได้ศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรโรงเรียนนาหว้า 
พิทยาคม  อ าเภอนาหว้า  จังหวัดนครพนม  ให้มีความรู้  ความเข้าใจและสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ  E-Learning  เรื่องการพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนการรู้แบบว่า  E-Learning   
โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม  อ าเภอนาหว้า  จังหวัดนครพนม  โดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ   
ซึ่งประกอบด้วย  4  ขั้นตอนตามแนวคิดของเคมมิส  และแม็กแท็กการ์ท  และใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา
คือ  การประชาสัมพันธ์  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  การฝึกอบรมและการนิเทศ  โดยมีกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าที่สมัครใจเข้าร่วมศึกษา  จ านวน  16  คน  และมีผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  จ านวน  26  คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่  แบสัมภาษณ์  แบบสังเกต  แบบทดสอบ  แบบประเมิน
ชิ้นงาน  และแบบวัดความพึงพอใจ  จากผลการศึกษา  พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  
E-Learning  โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม  อ าเภอนาหว้า  จังหวัดนครพนม  ยังขาดบทเรียนจากครูผู้สอน
จริงตามหลักสูตรในโรงเรียน  ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาบทเรียน  ที่ส าคัญครูผู้สอนยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน  การออกแบบบทเรียน  รวมทัง้ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น  เมื่อน าเอาระบบ
การเรียนการสอนแบบ  E-Learning  ไปใช้  จากการศึกษาสรุปได้ว่า  การพัฒนาบุคลากรในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E-Learning  โดยใช้กลยุทธ์  การประชาสัมพันธ์  การเรียนรู้ด้วยตนเอง   
การฝึกอบรมและการนิเทศ  ท าให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความรู้ความเข้าใจ  และสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E-Learning  ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน  และเกิดประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียน  จึงควรมีการส่งเสริมและพัฒนาจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบ  E-Learning  อย่างต่อเนื่องและใช้ทั่วทั้งโรงเรียน 
    เกรียงไกร  จ านงชอบ  (2553  :  97-128)  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับการผลิต
และใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  โรงเรียนเพชรพิทยาสรรค์  อ าเภอบ าเหน็จณรงค์  จังหวดัชัยภูมิ 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรโรงเรียนเพชรพิทยาสรรค์  อ าเภอบ าเหน็จณรงค์  จังหวัดชัยภูมิ  โดยใช้กระบวนการ 
วิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  ประกอบด้วย  การวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติ  
(Acting)  การสังเกต  (Observation)  และการสะท้อนผล  (Refection)  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
ที่สมัครใจ  จ านวน  4  คน  ได้แก่  ครูฟิสิกส์  ม.4  ครูฟิสิกส์  ม.6  ครูวิทยาศาสตร์  ม.2  และ 
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ครูวิทยาศาสตร์  ม.3  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  จ านวน  66  คน  ได้แก่วิทยากร  1  คนวิทยากรผู้ช่วย  2  คน  
พ่ีเลี้ยงจ านวน  3  คน  ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับวิทยากรและวิทยากรผู้ช่วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน  3  คน  และ
นักเรียนที่กลุ่มเป้าหมายห้องละ  15  คน  รวมจ านวน  60  คน  ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย   
ใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาตามขั้นตอนการผลิตสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์  5  ขั้นตอน  คือ  1)  การวิเคราะห์
บทเรียน  2)  การออกแบบบทเรียม  3)  การพัฒนาบทเรียน  4)  การน าไปใช้ทดลองใช้  และ   
5)  ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข  กลยุทธ์การฝึกอบรม  กลยุทธ์การนิเทศผลการศึกษา  พบว่า 
การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลิตและการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโปรแกรม  Moodle   
โดยใช้กลยุทธ์การฝึกอบรม  การนิเทศ  และการให้ค าปรึกษาดูแล  ท าให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคน  
มีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถผลิตสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้จึงควรส่งเสริมสนับสนุน   
ให้น ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอ่ืนต่อไป 
    วุฒิชัย  ชินรัตน์  (2553  :  67-78)  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลิตและ 
การใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  โรงเรียนบ้านสระสี่เหลี่ยม  อ าเภอบ้านเหลื่อม  จังหวัดนครราชสีมา  
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจ  สามารถผลิตและใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้  กลยุทธ์ 
ที่ใช้ด าเนินการพัฒนา  คือ  การฝึกอบรม  และการนิเทศ  โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ  กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า  จ านวน  4  คน  ประกอบด้วย  ผู้ศึกษาค้นคว้า  ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  2,5  ครูที่สอน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3  จากการศึกษา  พบว่า  การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลิตและการใช้สื่อ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ได้สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียนและครูผู้น าสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้ 
ได้เป็นอย่างดี 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
    Rutherford  (2000  :  1482)  ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลวิธีการจัด 
การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)  ในการศึกษารายวิชาภูมิศาสตร์  พบว่า  
นักเรียนที่มีระดับความเป็นอยู่แตกต่างกัน  และมีระดับของการเรียนรู้ที่แตกต่างกันมีผลกระทบต่อ 
การจัดบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  นักเรียนในกลุ่มที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)   
มีการพัฒนาการเรียนรู้หลังเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถท า
หน้าที่เป็นเครื่องมือ  ในการจัดการเรียนรู้ที่ดีที่สุดได้  เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนรู้โดยวิธีการบรรยาย  
และควรมีการประเมินประสิทธิภาพของสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนไปพร้อม ๆ  กับวิธีการจัดการเรียน
การสอนด้วย 
    Shih  (2002  :  1801-A)  ได้ศึกษาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่ใช้เว็บไซต์เป็นฐาน 
อัตชีวประวัติทางปัญญา  พบว่า  การศึกษาทางไกลท าให้คนเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเม่ือ  นักศึกษาทั่วโลก 
รวมทั้งในไต้หวันก็หาโอกาสที่จะเรียนรู้ด้านภาษา,  วัฒนธรรม  และภูมิปัญญาของชาติอ่ืน  การที ่
www  มีข้อมูลข่าวสารสนเทศมากมายและพร้อมที่จะถูกสืบค้น  จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของห้องเรียน 
เสมือน  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาวิธีการน าเอาความสามารถทางเทคโนโลยีที่ยังถูกซ้อน 
อยู่ออกมาใช้  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ากระบวนการด้าน  E-Learning  โดยใช้กรอบการเรียนแบบ 
ปฏิสัมพันธ์ตามทฤษฎีทางการศึกษาเรื่องการเรียนโดยการสร้างองค์ความรู้  และทฤษฎีการรับรู้ 
ทางสังคมและตามสถานการณ์เก็บข้อมูลโดยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม,  สัมภาษณ์กลุ่มสนใจ 
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ทาง  Online  เพ่ือวัดมุมมองของนักศึกษาต่อประสิทธิผลของหลักสูตร  สังเกตปฏิสัมพันธ์นักศึกษา
ระหว่างการอภิปรายทางกระดานข่าวเล็กทรอนิกส์,  ห้องสนทนา,  E-mail  และการแลกเปลี่ยนแฟ้ม
ทาง  Online  นักศึกษาจะท าการส ารวจและประเมินตนเอง  โดยเพื่อเป็นระยะ ๆ  เพ่ือประเมินผล 
ความก้าวหน้าการเรียนรู้  นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาประเด็น 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการวิจัย  สรปุเกณฑ์ที่จะตัดสินว่าเราจัดการศึกษาได้ผลเพียงนั้น  ควรมี  4  เกณฑ์   
คือ  การโอนความรู้,  ปลดปล่อยผู้เรียนจากความโง่เขลา,  เกื้อหนุนจุดเจือสิ่งแวดล้อม,  และสร้างคน 
ให้เป็นมนุษย์การศึกษาทางไกล  สามารถใช้ได้ผลดีในหลักสูตรที่ต้องใช้สื่อผสมมากกว่า  หลักสูตรที่ยึด 
ต าราเพียงอย่างเดียว 
    Chew  (2005  :  1510)  ได้ท าการวิจัยการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)   
เพ่ือจัดการเรียนการสอนหลักทฤษฎีในวิชาดนตรี  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอน 
ในรายวิชาดนตรี  โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  3  ผลของการวิจัย
พบว่าหลังจากท่ีนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)  มีผลให้
นักเรียน  12  คนสามารถเข้าใจหลักการ  แนวคิดทฤษฎีในวิชาดนตรี  จึงสรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน  (CAI)  เป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมในการเรียนรู้ที่ดีมาก  ให้นักเรียนได้พัฒนาและส่งเสริมด้าน 
การฝึกทักษะทางการเรียนรู้  ในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
      Leem  และ  Lim  (2007  :  unpaged)  การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของการใช้  E-Learning  ในระดับอุดมศึกษาของเกาหลีจากการศึกษาวิจัยได้ข้อสรุปว่า   
กลยุทธ์ที่จะส่งเสริมพัฒนาด้านวิชาการให้น าไปสู่การแข่งขัน  โดยผ่าน  E-Learning  ควรจะมีกลยุทธ์
ดังต่อไปนี้  1)  จัดท ากลยุทธ์เพื่อสนับสนุนโดยดูจากลักษณะของมหาวิทยาลัย  2)  พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพของ  E-Learning  3)  ให้การสนับสนุนพัฒนาระบบทั้งครูและนักเรียน  4)  พัฒนาด้าน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษาและผู้ผลิต  5)  ส่งเสริมความร่วมมือในการใช้  E-Learning  
ในระดับนานาชาติ  6)  พัฒนาและสนับสนุนให้มีงานวิจัยและการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ 
แบบชุมชนออนไลน์ 
    Oca  (2007  :  unpaged)  ได้ศึกษาการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการพัฒนา
ความรู้เกี่ยวการพูดในโรงเรียนอนุบาลในโลกยุคใหม่  โดยเป็นการเตรียมพ้ืนฐานส าหรับการสะกดค า,   
การถอดรหัส  และการอ่าน  เพราะการอ่านเป็นสิ่งส าคัญมีผลกระทบเกี่ยวข้องกับทุก ๆ  หลักสูตร   
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปลูกฝังพื้นฐานให้กับนักเรียนอนุบาล  นักเรียนในโรงเรียนส่วนมากได้รับ 
การสอนอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการพูด  แต่นักเรียนก็ไม่สามารถเป็นนักพูดอย่างเชี่ยวชาญได้ทั้งหมด   
จุดมุ่งหมายของการวิจัยครั้งนี้คือต้องการใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการเรียนรู้เรื่อง  การสร้างนักอ่าน   
โดยผู้วิจัยได้ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)  และวิธีการสอนแบบเดิม  กลุ่มตัวอย่างเป็น
นกัเรียนอนุบาลจากโรงเรียนประถมศึกษาชานเมือง  ในเมืองเวสท์ลองบีช  รัฐแคลิฟอร์เนีย  โดย
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  กลุ่มทดลองเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)  
เรื่อง  การสร้างนักอ่าน  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  เรียนทุกวันเป็นเวลา4  สัปดาห์  ทดสอบการเรียนรู้โดยใช้
แบบทดสอบ  ผลการวิจัยปรากฏว่า  สนับสนุนสมมติฐานของผู้วิจัยโดยบทเรียน  CAI  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าการสอนแบบเดิมโดยครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 จากงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ  จากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง 
พบว่า  การจัดการเรียนรู้ระบบ  E-Learning  แนวโน้มจะเป็นรูปแบบการเรียนรู้ในอนาคต  มีประโยชน์ 
ทั้งตัวผู้สอนและผู้เรียนเป็นอย่างมากผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนในลักษณะนี้  อีกท้ังท าให้ผู้เรียน 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นผู้ศึกษาค้นคว้าเล็งเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ 
ระบบ  E-Learning  จึงมีความสนใจที่จะน าความรู้และประโยชน์ดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการศึกษา 
ค้นคว้าเพ่ือพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  โรงเรียนชุมชนดูนสาด   
อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  ต่อไป   
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บทที ่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
   การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  เพ่ือพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
E–Learning  โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่  
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  โดยได้ด าเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 
  1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
  2.  ขั้นตอนด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
  3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษำค้นคว้ำและผู้ให้ข้อมูล 
 
 1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีจ านวน  16  คน  ประกอบด้วยผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วม 
ศึกษาค้นคว้า  ซึ่งเป็นครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ  8  กลุ่มสาระการเรียนรู้   
กลุ่มสาระละ  2  คน  ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ดังนี้ 
    1.1  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย          จ านวน  2  คน 
    1.2  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์        จ านวน  2  คน 
    1.3  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์       จ านวน  2  คน 
    1.4  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม   จ านวน  2  คน 
    1.5  กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาพลศึกษา      จ านวน  2  คน 
    1.6  กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ         จ านวน  2  คน 
    1.7  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี     จ านวน  2  คน 
    1.8  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ        จ านวน  2  คน 
   2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  จ านวน  14  คน 
    2.1  ผู้บริหารโรงเรียน  จ านวน  2  คน   
    2.2  วิทยากร  จ านวน  2  คน  ซึ่งมีความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   
    2.3  นักเรียนที่เข้าไปเรียนในบทเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning  ทีก่ลุ่มเป้าหมาย
ได้พัฒนาขึ้น  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  จ านวน  10  คน 
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ขั้นตอนด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
   ในการศึกษาครั้งนี้ได้น าหลักการ  ทฤษฎี  และข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  
Research)  ตามแนวคิดของเคมมิส  และแม็กแท็กการ์ท  (ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์.    2537  :  4  ;  
อ้างอิงมาจาก  Kemmis  and  McTaggart.    1988  :  11-15)  ซึ่งประกอบด้วย  4  ขั้นตอน  
(PAOR)  โดยด าเนินการดังนี้  การวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติการ  (Action)  การสังเกต  
(Observation)  และการสะท้อนผล  (Reflection)  ผู้ศึกษาค้นคว้าน าเสนอขั้นตอน  ดังนี้ 
  1.  การวางแผน  (Planning)   
   1.1  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหา 
    1.1.1  ศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในโรงเรียนชุมชนดูนสาด  โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารดังนี้ 
     1.1.1.1  ศึกษาจากแผนปฏิบัติการโรงเรียนชุมชนดูนสาด  (2553 – 2555)   
ที่โรงเรียนชุมชนดูนสาดได้จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดศึกษา  ซึ่งได้วิเคราะห์ 
จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค  โดยใช้เทคนิค  SWOT  ผลการศึกษาพบว่าด้านบุคลากร 
ขาดความรู้และทักษะการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ที่ทันสมัยมาใช้ในการจักการเรียน 
การสอน 
     1.1.1.2  ศึกษาจากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาจากส านักงาน 
คณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ  (สมศ.)  รอบท่ี  2  เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนา
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
     1.1.1.3  ศึกษาจากรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประเมิน 
ตนเองปีการศึกษา  2554  ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาและปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  อยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  ซึ่งถือได้ว่าการจัดการ
เรียนการสอนยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์โดยมีสาเหตุที่ส าคัญคือ  ครูขาดความรู้  ความสามารถในการใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ที่ทันสมัยมาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน  ดังนั้นกลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าจึงมีความสนใจที่จะด าเนินการพัฒนาครูให้มีความรู้  ความเข้าใจและทักษะในการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  มาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น 
    1.1.2  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ใช้แบบสัมภาษณ์และไม่มีโครงสร้างสัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจ านวน  16  คนในการเก็บข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)   
    1.1.3  จากการสนทนาปรึกษาหารือกับกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจ านวน  14  คน 
เกี่ยวกับการใช้อิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  พบว่า  ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจและความสามารถ 
ในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)   
   จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่าโรงเรียนต้องพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจ  มีทักษะ 
ในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้หลากหลาย 
และถูกต้อง 
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   1.2  เป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนา  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ปรึกษาหารือ 
น าข้อสรุปจากการที่ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหามาร่วมกันก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนา
บุคลากรในด้านการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)   
    1.2.1  เป้าหมายของการพัฒนาคือ 
     1.2.1.1  เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ได้ 
    1.2.2  กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ  การประชาสัมพันธ์   
     1.2.2.1  การประชาสัมพันธ์ 
     1.2.2.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     1.2.2.3  การเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านเว็บไซต์  http://www.dsc.ac.th 
     1.2.2.4  การนิเทศก ากับติดตามโดยการนิเทศภายในสัปดาห์ละ  1  ครั้ง 
   1.3  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)   
    จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา  เป้าหมายของการพัฒนาและการก าหนด 
กลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าน ามาจัดท าแผนปฏิบัติการ  รายละเอียด  ดังตาราง  2  ดังนี้   
 
ตาราง  3  แผนการปฏิบัติงานการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
  (E–Learning)  วงรอบที่  1 
 

กิจกรรม 
เป้ำหมำย
กิจกรรม 

ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู้เกี่ยวข้อง 
กับกำร

ด ำเนินงำน 

วิธีกำรเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้
ในกำรเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล
หรือผู้ให้
ข้อมูล 

1.  การ
ฝึกอบรม 
1.1  การศึกษา
ค้นคว้าเอกสาร  
จัดเตรียมจัดท า
คู่มือการพัฒนา
ครูด้านการจัด
กิจกรรมการ
เรียนการสอน
การผลิตและ
การใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   
 

 

-  ให้ได้วิธีการ
พัฒนาครูในการ
จัดการเรียนการ
สอนโดยใชส้ื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   
-  ครูผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)  
ส าหรับใช้ใน
การจัดการเรียน 
การสอน 

10  ต.ค.
2555  –  
15  พ.ย.  
2555 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า 

ประชุม
เพื่อให้
ความเห็น 
ในการ
ด าเนินการ 

บันทึกการ
ประชุม 

-  เอกสาร/
ต ารา/
ผู้เชี่ยวชาญ/
วิทยากร 
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ตาราง  3  (ต่อ) 
 

กิจกรรม 
เป้ำหมำย
กิจกรรม 

ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู้เกี่ยวข้อง 
กับกำร

ด ำเนินงำน 

วิธีกำรเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้
ในกำรเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล
หรือผู้ให้
ข้อมูล 

1.2  การ
ทดสอบวัด
ความรู ้
ความเข้าใจ 

วัดความรู้ 
ความเข้าใจ 

17  พ.ย.  
2555 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า 

การทดสอบ
วัดความรู้
ความเข้าใจ 

แบบทดสอบ
การทดสอบ
วัดความรู้
ความเข้าใจ
ก่อนเข้ารับ
การอบรม 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า 

1.3  การศึกษา
เอกสารคู่มือใน
การจัดกิจกรรม
การเรียนการ
สอนโดยผลิต 
และใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   

ครูมีความรู้
ความเข้าใจ 
ในการจัดการ
เรียนการสอน
โดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   

17  พ.ย.  
2555 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า 

แบบบนัทึก
การสังเกต/
สัมภาษณ์
ความรู ้
ความเข้าใจ
ของกลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้า 

แบบสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า 

1.4  การฝึก 
อบรมพัฒนาครู
เก่ียวกับการ
จัดการเรียน
การสอนโดย
ผลิตและใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   

ครูได้รับการ
พัฒนาความรู้
ความเข้าใจ
และมีทักษะใน
การจัด
กิจกรรมการ
เรียนการสอน
โดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   

17 – 18  
พ.ย.  2555 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า 

-  ประเมินผล
การอบรมการ
จัดกิจกรรม
การเรียนการ
สอนโดยใชส้ื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   

แบบทดสอบ
หลังการเข้า
รับการอบรม 
- แบบบนัทึก
การสังเกต 
- แบบสอบถาม 
-  แบบทดสอบ
วัดความรู้
ความเข้าใจ
หลังการเข้า
รับการอบรม 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า 

2.  การนิเทศ 
2.1  การฝึก
การใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   

ครูมีความรู้
ความเข้าใจ
และมีทักษะใน
การผลิตและ 
ใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   

19  พ.ย. –  
18  ธ.ค.  
2555 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า/
กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล
เพิ่มเติม/
วิทยากร 

การนิเทศการ
ใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   

-  แบบสังเกต   
-  แบบ
ประเมินสื่อ 
-  แบบ
ประเมินความ
พึงพอใจของ
นักเรียน/ครู 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า/
กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล
เพิ่มเติม 
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  2.  การปฏิบัติการ  (Action)  ด าเนินการดังนี้  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าด าเนินกิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  
โดยเริ่มจากการประชาสัมพันธ์  และรับสมัครผู้เข้ารับการพัฒนาทั้ง  8  กลุ่มสาระ  กลุ่มสาระละ  2  คน
จ านวน  16  คน  ตั้งแต่วันที่  10 - 24  ตุลาคม  2555  ประชุมเชิงปฏิบัติการจ านวน  2  วัน  ตั้งแต่
วันที่  17 - 18  พฤศจิกายน  2555  การมอบหมายงาน  จ านวน  30  วัน  ตั้งแต่วันที่  19  พฤศจิกายน  
2555 - 18  ธันวาคม  2555  การนิเทศภายใน  เป็น  2  ครั้ง  ครั้งที ่ 1  การทดลองใช้การใช้สื่อ  
ตั้งแต่วันที่  19 – 27  พฤศจิกายน  2555  ครั้งที ่ 2  การประเมินปรับปรุงแก้ไขคู่มือและวิธีการใช้  
ตั้งแต่วันที่  28 – 30  พฤศจิกายน  2555   
  3.  การสังเกต  (Observation)   
   3.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ผู้ศึกษาคว้าใช้แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อน
และหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ  และแบบสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  เกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)   
   3.2  การมอบหมายงาน  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสังเกต  สังเกตพฤติกรรมการใช้สื่อ 
ตามคู่มือใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก 
ก่อนใช้สื่อ  ระหว่างการใช้สื่อและหลังการใช้สื่อ 
   3.3  การนิเทศภายใน  ครั้งที ่ 1  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสังเกตการณ์น าสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)  ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ใช้แบบวัดความพึงพอใจของครูและนักเรียน 
ที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ครั้งที ่ 2  การนิเทศการประเมินปรับปรุงการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ของครูในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
  4.  การสะท้อนผล  (Reflection)   
   ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าน าข้อมูลที่รวบรวมมาจากการปฏิบัติกิจกรรม  
คือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การมอบหมายงาน  และการนิเทศก ากับติดตามมาร่วมกันวิเคราะห์ 
ผลการพัฒนา   
  วงรอบที่  2   
  น าข้อบกพร่องในวงรอบที่  1  มาพัฒนาปรับปรุงในรอบท่ี  2  โดยด าเนินการตามขั้นตอน
ของวงรอบที่  1   
   1.  การวางแผน  (Planning)   
    ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินโดยก าหนดแผนปฏิบัติตามข้ันตอน 
     1.1  การประชุมเสนอปัญหาที่พบในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)   
ผู้ศึกษาค้นคว้าประชุมกลุ่มผู้ร่วมศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(E–Learning)  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวงรอบที่  1  ความต้องการในการพัฒนาการ 
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ในวงรอบที่  2    
     1.2  ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนา 
     1.3  ผู้ศึกษาค้นคว้า 
      1.3.1  การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการใช้และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(E-Learning)   
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      1.3.2  การนิเทศผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าด้วยการแนะน าจากวิทยากรและ 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าด้วยกัน 
     1.4  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plane)  ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าได้ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาครูเก่ียวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)   
ในโรงเรียนในวงรอบที่  2   
 
ตาราง  4  แผนการปฏิบัติงานการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
  (E–Learning)  วงรอบที่  2 
 

กิจกรรม 
เป้ำหมำย
กิจกรรม 

ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู้เกี่ยวข้อง
กับกำร

ด ำเนินงำน 

วิธีกำรเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้
ในกำรเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล
หรือผู้ให้
ข้อมูล 

1.  การนิเทศ
แบบคลนิิก  
พัฒนาครูด้าน
การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน
โดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(E–Learning)   
ในวงรอบที่  2 

-  เพื่อให้ครู
ได้รับการพัฒนา
ความรู้และ
ทักษะในการ
ผลิตและการใช้
สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(E–Learning)   
   

19  พ.ย.  –   
18  ธ.ค.  
2555 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า/กลุ่ม
ผู้ให้ความรู้
เพิ่มเติม 

การใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   

ติดตามผล 
การฝึกอบรม 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า/กลุ่ม
ผู้ให้ความรู้
เพิ่มเติม 

2.  การนิเทศการ
ฝึกการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(E–Learning)  
ในการจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอน 

เพื่อให้ครูได้รับ
การพัฒนา
ความรู้และ
ทักษะการ 
ในการผลิตและ
ใช้สื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์   
(E–Learning)   
 

21 - 22  ธ.ค.  
2555 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า/กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล
เพิ่มเติม/
วิทยากร 

การนิเทศการ
ใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E–Learning)   

- แบบสังเกต 
- แบบ
สัมภาษณ ์
- แบบ
ประเมินสื่อ 
- แบบ
ประเมินความ
พึงพอใจของ
นักเรียน/ครู 

กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษา
ค้นคว้า/กลุ่ม
ผู้ให้ความรู้
เพิ่มเติม 

 
   2.  การปฏิบัติการ  (Action)  ด าเนินการดังนี้  ตรวจสอบจากผลการนิเทศติดตาม 
ของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและแบบบันทึกการใช้สื่อ  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ตลอดจนผลการเข้าร่วม
ประชุมวิเคราะห์หาข้อบกพร่องและร่วมกันวิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาจากวงรอบที่  1
และด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการในวงรอบที่  2  แก่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าที่ยังขาดทักษะหรือมีทักษะ 
ในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่ ากว่าเกณฑ์ 
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   3.  การสังเกต  (Observation)   
    3.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ผู้ศึกษาคว้าใช้แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ
ก่อนและหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ  และแบบสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  เกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  เพ่ิมเติม  จ านวน  1  วัน 
    3.2  การมอบหมายงาน  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสังเกต  สังเกตพฤติกรรมการใช้สื่อ
ตามคู่มือใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกก่อน
ใช้สื่อ  ระหว่างการใช้สื่อและหลังการใช้สื่อ 
    3.3  การนิเทศภายใน  ครั้งที่  3  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสังเกตการณ์น าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ใช้แบบวัดความพึงพอใจ 
ของครูและนักเรียนที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ครั้งที ่ 4  การนิเทศการประเมิน
ปรับปรุงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  ของครูในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
   4.  การสะท้อนผล  (Reflection)   
    ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าน าข้อมูลที่รวบรวมมาจากการปฏิบัติกิจกรรม   
คือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การมอบหมายงาน  และการนิเทศก ากับติดตาม  มาร่วมกันวิเคราะห์ 
ผลการพัฒนา   
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  มี  2  ประเภท 
  1.  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
   1.1  คู่มือในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     1.2  โปรแกรมท่ีใช้ในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  มี  4  ประเภท  ประกอบด้วย 
      2.1  แบบสัมภาษณ์  มี  2  ฉบับ  ประกอบด้วย 
     2.1.1  แบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  ฉบับที ่ 1 
       2.1.2  แบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  ฉบับที ่ 2 
    2.2  แบบสังเกต  มี  1  ฉบับ  ประกอบด้วย 
     แบบสังเกตโดยมีส่วนร่วม 
    2.3  แบบทดสอบ  มี  1  ฉบับ  ประกอบด้วย 
     แบบทดสอบวัดความรู้  ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย 
    2.4  แบบวัดความพึงพอใจ  มี  1  ฉบับ  ประกอบด้วย 
     แบบวัดความพึงพอใจที่ต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)   
   ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1.  แบบสัมภาษณ์  มี  2  ฉบับ  ดังนี้ 
   1.1  แบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  ฉบับที่  1  ประกอบด้วย  2  ตอน  ได้แก ่ ตอนที ่ 1  
เป็นข้อมูลทั่วไป  ตอนที่  2  รายละเอียดในการสัมภาษณ์  แบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดเกี่ยวกับ 
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การพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E–Learning)  การเรียนรู้ 
ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์โรงเรียนของกลุ่มเป้าหมาย 
     1.2  แบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  ฉบับที่  2  ประกอบด้วย  2  ตอน  ได้แก ่ ตอนที ่ 1 
เป็นข้อมูลทั่วไป  ตอนที่  2  รายละเอียดในการสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
ช่วงเวลาการนิเทศ  เมื่อน าบทเรียนทาง  E–Learning  ที่พัฒนาขึ้นไปใช้สอนจริง 
  2.  แบบสังเกต  มี  1  ฉบับ  ดังนี้ 
   แบบสังเกตโดยมีส่วนร่วม  ประกอบด้วย  2  ตอน  ได้แก ่ ตอนที่  1  เป็นข้อมูล 
ทั่วไป  ตอนที่  2  รายละเอียดในการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย  ใช้เก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 
ในช่วงเวลาการฝึกอบรม 
  3.  แบบทดสอบ  มี  1  ฉบับ  ดังนี้ 
     แบบทดสอบวัดความรู้  ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย  โดยใช้แบบทดสอบปรนัย   
4  ตัวเลือก  จ านวน  20  ข้อ  ใช้เก็บข้อมูลเพ่ือวัดความรู้  ความเข้าใจและปฏิบัติการผลิตและ 
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning  โดยใชโ้ปรแกรม  Lansak  E–Learning  ของกลุ่มเป้าหมายก่อน
และหลังการฝึกอบรม 
  4.  แบบวัดความพึงพอใจ  มี  2  ฉบับ  ดังนี้ 
   4.1  แบบวัดความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้บทเรียน  E–Learning   
ประกอบด้วย  2  ตอน  ได้แก่  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป  ตอนที่  2  เป็นรายละเอียดในการสอบถาม   
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวัดความพึงพอใจของครูที่เข้าร่วมศึกษาในบทเรียนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ผ่านโปรแกรม  Lansak  Modle 
   4.2  แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
ประกอบด้วย  2  ตอน  ได้แก่  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป  ตอนที่  2  เป็นรายละเอียดในการสอบถาม   
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่เข้าร่วมศึกษาในบทเรียนโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  ผ่านโปรแกรม  Lansak  Modle 
   วิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    1.  แบบสัมภาษณ์ 
     1.1  ศึกษาเอกสารหลักเกณฑ์  วิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์  จากหนังสือการวัดผล 
การศึกษา  (สมนึก  ภัททิยธนี.    2549  :  35  -  37)   
     1.2  ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างโดยให้ครอบคลุมถึงความมุ่งหมายและ 
ขอบเขตของการศึกษา  จ านวน  2  ฉบับ  ฉบับละ  5  ข้อ 
     1.3  น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างที่สร้างขึ้นมาน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา 
ค้นคว้าอิสระเพ่ือตรวจพิจารณาความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะ 
     1.4  น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว 
น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ  โดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนตรวจสอบและแก้ไขข้อความ  แล้วหาความสอดคล้อง
ระหว่างแบบสัมภาษณ์กับจุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้าโดยการหาค่าเฉลี่ย  คัดเลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ย  
0.50 - 1.00  ดังนี้ 
      1.4.1  นายณรงค์  คุ้มภัยเพื่อน  ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนดูนสาด   
อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น 
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      1.4.2  นายด ารง  วิลัยลา  ต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนดูนสาด   
อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น 
      1.4.3  นางสนิดาภรณ์  พันธ์หนองหว้า  ต าแหน่งครูโรงเรียนเชียงใหม่ 
ประชานุสรณ์  อ าเภอโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 
     1.5  น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  แล้วน าเสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง  และแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า 
ของอาจารย์ที่ปรึกษา  
     1.6  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับจริง  เพ่ือน าไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลต่อไป 
  2.  แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
     2.1  ศึกษาเอกสารหลักเกณฑ์  วิธีการในการสร้างแบบสังเกต  จากเอกสารประกอบ 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  “การสร้างเครื่องมือและการเขียนรายงานการวิจัย  ”  (โกวัฒน์  เทศบุตร.  
2551  :  9  -  11)   
     2.2  วิเคราะห์นิยาม  กรอบเนื้อหาในแต่ละด้าน  เพ่ือก าหนดประเด็นการสังเกต 
ให้ครอบคลุมเนื้อหา 
     2.3  ร่างแบบสังเกต  แบบสังเกตโดยมีส่วนร่วม  ตามกรอบเนื้อหาแต่ละด้าน 
     2.4  น าร่างแบบสังเกตโดยการมีส่วนร่วม  เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจและ 
ให้ค าแนะน า 
     2.5  ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ 
     2.6  น าเสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแก้ไขข้อความ  และ 
หาความสอดคล้องระหว่างแบบสังเกตกับจุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า  โดยการหาค่าเฉลี่ย  
คัดเลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ย  0.50  ถึง  1.00 
     2.7  พิจารณาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะภายใต้การแนะน าดูแลของ
อาจารย์ที่ปรึกษาโดยคัดเลือกไว้  20  ข้อ 
       2.8  จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับจริง  เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
    3.  แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
     3.1  ศึกษาเอกสาร  หลักเกณฑ์  และวิธีการในการสร้างแบบวัดจากหนังสือการวัดผล 
การศึกษา  (สมนึก  ภัททิยธนี.    2549  :  37  -  48)   
     3.2  วิเคราะห์กรอบเนื้อหาในแต่ละด้าน  เพ่ือก าหนดประเด็นการวัดให้ครอบคลุม
เนื้อหา 
     3.3  สร้างแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E–Learning   
ชนิดมาตราส่วนประมาณ  (Rating  Scale)  มี  5  ระดับ  จ านวน  2  ฉบับ  แยกเป็น  4  ด้าน   
โดยให้ครอบคลุมเนื้อหา  ด้านที ่ 1  ภาพรวมของบทเรียน  E–Learning  ด้านที ่ 2  เนื้อหาของ
บทเรียน  E–Learning  ด้านที ่ 3  การเอ้ืออ านวยของบทเรียน  E–Learning  และด้านที ่ 4   
การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบ  E–Learning  รวมทั้งหมด  จ านวน  40  ข้อ  ต้องการใช้จริง  
จ านวน  30  ข้อ 
     3.4  น าร่างแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจแนะน าและ  ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาแนะน ามา 
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     3.5  น าแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียน  E–Learning  ที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของข้อความแความเที่ยงตรง  โยใช้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมตรวจสอบ 
และแนะน า  แก้ไขตาม  น าข้อมูลที่ได้ปรับปรุงแก้ไขมาให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่าง
จุดประสงค์กับข้อความของแบบวัดความพึงพอใจโดยได้ค่า  IOC  ตั้งแต ่ 0.50  ถึง  1.00  จึงคัดเลือก
ไว้ทดลองต่อไป 
     3.6  ปรับปรุงแก้ไขแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตามท่ี
ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ  แล้วน าไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  คือนักเรียนที่เคยเรียน 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  จ านวน  10  คน  แล้วน าผลการทดลองใช้แบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  มาหาคุณภาพ 
     3.7  หาคุณภาพของแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียน  E–Learning  เป็นรายข้อ  
ได้แก่  การหาค่าอ านาจจ าแนก  โยใช้วิธี  Item  Total  Correation  พบว่า  ได้ข้อที่เข้าเกณฑ์จ านวน  
37  ข้อ  จึงคัดเลือกไว้  จ านวน  30  ข้อ  ตามท่ีต้องการ  มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่  0.20  ถึง  1.00 
     3.8  น าแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียน  E–Learning  ที่คัดเลือกไว้จ านวน   
30  ข้อ  มาหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับด้วยค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า  (Alpha  Coeffcient)  ตามวิธีของ  
Cronbach   
     3.9  จัดพิมพ์แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็นฉบับจริง   
เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
   ในการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  โรงเรียนชุมชนดูนสาด   
อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  
จัดท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ  เครื่องมือ  จากแหล่งข้อมูล  ดังแสดงในตาราง  5   
 

ตาราง  5  แผนการเก็บรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวม วิธีเก็บรวบรวม แหล่งหรือผู้ให้ข้อมูล วัน  เดือน  ปีที่เก็บ 
1.  การประชาสัมพันธ์ 
 

1.  การสัมภาษณ์ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 24  ตุลาคม  2555  ถึง   
31  ตุลาคม  2555   

2.  การฝึกอบรม  เรื่อง  
การใช้บทเรียนทาง  ระบบ  
E–Learning  และ 
การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์   

1.  การสังเกต 
2.  การทดสอบ 
 

ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า ครั้งที ่ 1 
17  พฤศจิกายน  2555  
ถึง  18  พฤศจิกายน  
2555 

ครั้งที ่ 2 
22  ธันวาคม  2555 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวม วิธีเก็บรวบรวม แหล่งหรือผู้ให้ข้อมูล วัน  เดือน  ปีที่เก็บ 
3.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4.  การนิเทศติดตาม 

1.  การสัมภาษณ์ 
2.  การวัดความพึง
พอใจที่มีต่อบทเรียน  
E–Learning   

ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
และผู้ให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมนักเรียน  
จ านวน  26  คน 
ที่ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง   

19  พฤศจิกายน  2555 
ถึง  18  ธันวาคม  2555 

 
กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
   1.  การจัดกระท าข้อมูล 
    น าข้อมูลที่เก็บรวมรวมได้  การสัมภาษณ์  การสังเกต  แบบทดสอบ  และแบบวัด 
มาจัดเป็นหมวดหมู่  แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง  เที่ยงตรงและเชื่อถือได้  วิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยเทคนิคเชิงปริมาณ  (Quantitative  Technique)  และเทคนิคเชิงคุณภาพ  (Qualitative  
Technique)  และตรวจสอบโดยยึดหลักสามเส้าหรือหลายมิติ  (Triangulation)   
   2.  การวิเคราะห์ข้อมูล  ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  ตามล าดับ  ดังนี้ 
    2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  โดยการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบ 
แบบสามเส้า 
    2.2  น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์  มาด าเนินการวิเคราะห์  และน าเสนอผลของการวิจัย
โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์  (Description  Analysis)  น าข้อสรุปเกี่ยวกับวิธีการหรือกลยุทธ์ 
การพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E–Learning  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
พบอุปสรรคที่ควรหลีกเลี่ยงในการด าเนินการพัฒนาน้อยที่สุดเพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผน
พัฒนาบุคลากรในการจัดการเรียนรู้แบบ  E–Learning  ในโรงเรียนชุมชนดูนสาดต่อไป 
    2.3  การวิเคราะห์การพัฒนาบุคลากรในการจัดการเรียนรู้แบบ  E–Learning  วิเคราะห์ 
การด าเนินการพัฒนาบุลากร  เป็นการวิเคราะห์การเรียนรู้ด้วยตนเอง  การฝึกอบรมและการนิเทศ   
โดยใช้  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบทดสอบ  และแบบประเมินชิ้นงานบทเรียน  E–Learning  
และแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียน  E–Learning  ท าการศึกษาข้อมูลอย่างละเอียด  วิเคราะห์
ข้อมูล  แปลความหมาย  เชื่อมโยงความสัมพันธ์  สรุป  น าเสนอ  โดยใช้เทคนิคเชิงปริมาณ  
(Quantitative  Technique)  และเทคนิคเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Technique)  ซึ่งมีข้ันตอน  
ดังนี้ 
     2.3.1  ข้อมูลเชิงปริมาณ  ที่ได้จากแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
โดยด าเนินการวิเคราะห์เป็นล าดับขั้นตอนดังนี้ 
      1)  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
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      2)  จ าแนกข้อมูลจากแบบการวัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บทเรียน   
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  และเป็นหมวดหมู่  หรือกลุ่มเพ่ือง่ายต่อการวิเคราะห์ 
      3)  น าข้อมูลจากแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์  มาตรวจและ 
ให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  103)   
       มากที่สุด   มีความพึงพอใจ  5  คะแนน 
       มาก     มีความพึงพอใจ  4  คะแนน 
       ปานกลาง   มีความพึงพอใจ  3  คะแนน 
       น้อย     มีความพึงพอใจ  2  คะแนน 
       น้อยที่สุด   มีความพึงพอใจ  1  คะแนน 
    4)  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากนั้นน าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์  ดังนี้   
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  100)   
     ค่าเฉลี่ย   ระดับ  ความหมาย 
     4.51  –  5.00 ระดับ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.51  –  4.50 ระดับ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     2.51  –  3.50 ระดับ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
     1.51  –  2.50 ระดับ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
     1.00  –  1.50 ระดับ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     2.3.2  ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบทดสอบ  ด าเนินการวิเคราะห์ความแตกต่าง 
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบก่อนอบรมและหลังการอบรมโดยใช้ร้อยละและค่าเฉลี่ย 
     2.3.3  ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสังเกต  ด าเนินการวิเคราะห์การกระท าท่ีสังเกต 
ได้โดยใช้ค่าร้อยละ 
   2.3.4  ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ด าเนินการวิเคราะห์  ดังนี้ 
    2.3.4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบสามเส้า 
    2.3.4.2  จ าแนกข้อมูลจากการสัมภาษณ์จัดเป็นหมวดหมู่  เพ่ือง่ายต่อการวิเคราะห์ 
    2.3.4.3  น าเสนอผลการวิจัยโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์  (Description  
Analysis)  โดยการแสดงกระบวนการพัฒนา  ความเปลี่ยนแปลง  และผลของการพัฒนาตั้งแต่เริ่มต้น
กระบวนการจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการพัฒนาบุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อ  E–Learning   
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
   1.  สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่ 
    1.1  ร้อยละ  (Percentage)  โดยใช้สูตรดังนี้  (สมบัติ  ท้ายเรือค า.    2551  :  108)   
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    เมื่อ   P แทน ร้อยละ 
      f แทน ความถี่ 
      N แทน จ านวนคนทั้งหมด 
 
    1.2  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  โดยใช้สูตรดังนี้ 
 

 N

X
X


  

 
    เมื่อ X   แทน  ค่าเฉลี่ย 
       x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
      N  แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
   1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  (บุญชม  ศรีสะอาด.     
2545  :  103)   
 

 
 1NN

XXN
S.D.

22






  

 
    เมื่อ S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        2

x  แทน  ผลรวมของคะแนนยกก าลังสอง 
      N  แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
   1.4  ค่าดัชนีความสอดคล้องกันของการสังเกต  (สูตรของ  Scott)  วิเชียร  เกตุสิงห์   
(สมนึก  ภัทิยธานี  และมนตรี  อนันตรักษ์.    ม.ป.ป.  :  60 - 61  ;  อ้างอิงมาจาก  วิเชียร  เกตุสิงห์.    
2530  :  125)   
   2.  สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 
    2.1  การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  IOC  (สมนึก  ภัททิยธนี.  
2549  :  220)  จากสูตร 
 

IOC  = 
N

R
 

  
     เมื่อ  IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
          (Index  of  Item – Objective  Congruence)   
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       R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
      N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
    2.2  การหาค่าอ านาจจ าแนก  (B)  โดยใช้สูตร  B  –  Index 
 

B  =  
21 N

L

N

U
  

 
    เมื่อ   B     แทน   ค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 
      N1   แทน   จ านวนคนสอบผ่านเกณฑ์ 
      N2   แทน   จ านวนคนสอบไม่ผ่านเกณฑ์ 
        U   แทน   จ านวนคนสอบผ่านเกณฑ์ตอบถูก 
        L   แทน   จ านวนคนสอบไม่ผ่านเกณฑ์ตอบถูก 
 
    2.3  การหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบทดสอบโดยวิธีของโลเวท  (Lovett)   
 

rcc  =   


 





2

i

2

ii

)c(x 1) -(K 

xxK
1  

 
        เมื่อ    rcc แทน ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบอิงเกณฑ์ 
        K  แทน จ านวนข้อของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
        xi  แทน คะแนนสอบของนักเรียนแต่ละคน 
        c  แทน คะแนนเกณฑ์หรือจุดตัดของแบบทดสอบ 
 
    2.4  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความพึงพอใจ  โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์อย่างง่าย 
ของเปียร์สัน  (rxy)  ดังนี้ 

 

rxy  =   
     2222XN

Y XX

 

  

YYNX

YN
  

 
    เมื่อ   rxy  แทน อ านาจจ าแนก 
       X   แทน คะแนนรวม 
       Y   แทน คะแนนของแต่ละคนที่ตอบแต่ละข้อ 
      X

 แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนรวม 
     Y   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละคนที่ตอบแต่ละข้อ 
       N   แทน จ านวนคนทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



65 

    2.5  การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือแบบวัดความพึงพอใจ  โดยใช้ของ  Crobach   
เรียกว่า  “สัมประสิทธิ์แอลฟ่า”  จากสูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  99)   
 

 



















2

t

2

i

S

S
1

1n

n  

 
     เมื่อ   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
       n  แทน จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
          2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
         2

tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น   
โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  ซึ่งผู้ศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอเป็นล าดับ
ดังนี้ 
  1.  การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่  1 
  2.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่  1 
  3.  การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่  2 
  4.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่  2 
  5.  สรุปการพัฒนาทั้ง  2  วงรอบ 
 
การด าเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  1 
 
 การพัฒนาครูในการสร้างสื่อและโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  เพ่ือการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้  โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  โดยกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
ท าการพัฒนา  ตามข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  4  ขั้น  ได้แก่  การวางแผน  
(Planning)  การปฏิบัติ  (Action)  การสังเกต  (Observation)  การสะท้อนผล  (Reflection)   
กลยุทธ์ในการพัฒนา  คือ  การประชาสัมพันธ์  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
ผ่านเว็บไซต์  http://www.dsc.ac.th  การนิเทศก ากับติดตาม  โดยการนิเทศภายในสัปดาห์ละ   
1  ครั้ง  มีรายละเอียดในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน  ดังนี้ 
  1.  การวางแผน  (Planning)   
   1.1  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหา 
    1.1.1  ศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
ชุมชนดูนสาด  โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารดังนี้ 
     1.1.1.1  ศึกษาจากแผนปฏิบัติการโรงเรียนชุมชนดูนสาด  (2553 - 2555)   
ที่โรงเรียนชุมชนดูนสาด  ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดศึกษา  ซึ่งได้วิเคราะห์ 
จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค  โดยใช้เทคนิค  SWOT  ผลการศึกษาพบว่าด้านครูขาดความรู้
และทักษะการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน   
     1.1.1.2  ศึกษาจากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาจากส านักงาน 
คณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ  (สมศ.)  รอบท่ี  2  เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาครู 
ในด้านเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
     1.1.1.3  ศึกษาจากรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประเมิน
ตนเอง  ปีการศึกษา  2554  ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาและปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  อยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  ซึ่งถือได้ว่าการจัดการเรียน 
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การสอนยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์โดยมีสาเหตุที่ส าคัญ  คือ  ครูขาดความรู้  ความสามารถในการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ที่ทันสมัยมาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน  ดังนั้นกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าจึงมีความสนใจที่จะด าเนินการพัฒนาครูให้มีความรู้  ความเข้าใจและทักษะในการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  มาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น 
    จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหา  ข้างต้นสรุปได้ว่า  ครูขาดความรู้  
ความเข้าใจและมีทักษะการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนความสามารถในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ที่ทันสมัยมาใช้ประกอบ 
การจัดการเรียนการสอน   
    1.1.2  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ใช้แบบสัมภาษณ์และไม่มีโครงสร้างสัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจ านวน  16  คน  ในการเก็บข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
    1.1.3  จากการสนทนาปรึกษาหารือกับกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จ านวน  16  คน
เกี่ยวกับการใช้อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  พบว่า  ครูยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  และความสามารถ
ในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  จากข้อมูลดังกล่าว  สรุปได้ว่า  โรงเรียนต้องพัฒนาครูให้มี
ความรู้ความเข้าใจ  มีทักษะในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ในด้านการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนได้หลากหลายและถูกต้อง   
    1.2  เป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนา  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ปรึกษาหารือ 
น าข้อสรุปจากการที่ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหามาร่วมกันก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนา
ครูในด้านการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
    1.2.1  เป้าหมายของการพัฒนาคือ 
     1.2.1.1  เพ่ือพัฒนาครูให้มีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ได้ 
     1.2.1.2  เพ่ือให้ครูสามารถผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
ผ่านโปรแกรม  Flip  Album  เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตนเองได้ 
      1.2.2  กลยุทธ์ในการพัฒนา   
     1.2.2.1  การประชาสัมพันธ์ 
      การประชาสัมพันธ์แนะน าบทเรียนทาง  E-Learning  มีเป้าหมาย 
ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน  เพ่ือให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าเห็นความส าคัญ  ประโยชน์  ความสะดวกสบาย
และผลที่ได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบ  E-Learning  โดยเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ 
มีทั้งความหมายและความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ  E-Learning  แหล่งสื่อ 
การเรียนการสอนผ่านระบบ  E-Learning  ที่เปิดให้เข้าใช้เพ่ือประกอบการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนใน  8  กลุ่มสาระ  ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  แล้วร่วมกันสนทนา
ร่วมกันและแบบสัมภาษณ์พอจะสรุปได้ดังนี้   
 “...ในการศึกษาบทเรียนผ่านระบบ  E-Learning  จ าเป็นต้องมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์
เบื้องต้น  จะท าให้การปฏิบัติงานเกิดความคล่องแคล่วในการศึกษาสื่อได้...” 
 “...ในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านโปรแกรม  Flip  Album  6  จะต้องการวางแผน   
จัดสรรเวลาและมีความรับผิดชอบสูง...” 
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 “...การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนการสอนรูปแบบใหม่  ที่เห็นได้ชัด 
ว่าก าลังอยู่ในความสนใจมาก  เราจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไหนก็ได้ขอให้มี  Internet   
เชื่อมต่อ...” 
 “…แหล่งสื่อมีความหลากหลายให้เลือกใช้  ครูผู้ใช้จะต้องศึกษาแหล่งสื่อให้เข้าใจจึงจะท าให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด…” 
 “…โปรแกรมในการผลิตสื่อนอกจะฝึกในชั่วโมงอบรมแล้วเรายังสามารถน าไปฝึกและผลิตต่อ
ได้ที่บ้านได้อีกด้วย...” 
 “...แล้วคนที่ใช้คอมพิวเตอร์พอได้  จะเรียนได้ไหมนะ...” 
 “...เป็นสื่อที่เข้าใจง่าย  น่าจะผลิตได้ไม่ยาก  เพราะเราเอากลับไปท าต่อได้ที่บ้านได้อีกด้วย...” 
 “...เป็นสื่อที่แปลกใหม่ทันสมัยดี  ถ้าไม่มีครูสอนครูท่านอ่ืนสามารถใช้สื่อสอนแทนได้...” 
 “...เป็นสื่อที่มีรูปแบบที่หลากหลายที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียน  ไมเบื่อที่จะเรียนรู้…” 
 “...เคยใช้โปรแกรมอ่ืนในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์  การผลิตสื่อในรูปแบบหนังสือ 
ก้อน่าสนใจดีนะ...” 

(กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    24  ตุลาคม  2555  :  การสนทนาและประชุมร่วมกัน)   
 
 และจากแบบสัมภาษณ์ก่อนการฝึกอบรม  ของครูที่สมัครเข้าร่วมโครงการเกิดความตระหนัก
และเห็นความส าคัญ  ความจ าเป็น  คุณค่าของคอมพิวเตอร์ในการสร้างสื่อและใช้คอมพิวเตอร์ 
เพ่ือการเรียนการสอน  มีความมุ่งมั่นในการที่จะพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรมเทคโนโลยีของการเรียนรู้  ดังความเห็นการสัมภาษณ์ของครู  ดังนี้ 
 
 “...สื่อมีส่วนส าคัญมาก  ๆ  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ซึ่งจะขาดสื่อไม่ได้  สื่อที่ใช้
ในปัจจุบันจะเป็นสื่อส าเร็จรูป  เป็นอุปกรณ์  แผ่นพับ  ยังไม่เคยใช้สื่อประเภทคอมพิวเตอร์  และ 
ผลิตสื่อคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน…” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา  พลศึกษา  ป.4.    15  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…คอมพิวเตอร์มีความส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์มาก   
เพราะจะสามารถพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได้ดี  ยอมรับและตระหนักถึงความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้
พัฒนาตนเองให้มีทักษะที่สูงขึ้น...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  ชั้น  ป.5.    15  พฤศจิกายน  2555:  สัมภาษณ์)   
 
   “...สื่อคอมพิวเตอร์มีความหลากหลายในปัจจุบันและมีความจ าเป็นต่อการศึกษา  ส่วนมาก
การใช้สื่อคอมพิวเตอร์จะใช้สื่อที่เป็นแผ่น  CD  ส าเร็จรูปที่มีจ าหน่ายโดยทั่วไปตามร้านหนังสือยังไม่เคย
ผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ก่อนท าให้ขาดความมั่นใจที่จะผลิตเอง...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ  ชั้น  ป.6.    15  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ์)   
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   “...ไม่มีความรู้ในเรื่องของคอมพิวเตอร์มาก่อน  ท าให้มีความกังวลใจในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเรียนการสอน  ขาดความม่ันใจ  ไม่รู้วิธีการใช้  ไม่รู้ว่าจะสามารถน าคอมพิวเตอร์ไปประกอบ 
การเรียนการสอนได้อย่างไร...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ชั้น  ป.6.    15  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน  กลัวท าเครื่องคอมพิวเตอร์เสียหาย  ไม่เข้าในระบบของ
คอมพิวเตอร์  และไม่รู้ว่าจะใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการเรียนการสอนวิชาอะไรได้บ้าง  และจะผลิตสื่อ
อะไรในการสอนและไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการสอนมาก่อน…” 

  (ครูสอนสอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ชั้น  ม.3.    15  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…คอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่  พยายามเรียนรู้แต่ไม่ทักษะ  ไม่เคยสร้าง
สื่อคอมพิวเตอร์มาก่อน  เป็นเรื่องยุ่งยาก  และมองไม่เห็นผลที่จะเกิดขึ้นกับการเรียนการสอน 
โดยตรงและจะน าไปใช้กับเนื้อหาวิชาอย่างไร...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  ชั้น  ป.3.    15  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “...สื่อคอมพิวเตอร์มีจ าหน่ายโดยทั่วไปตามร้านหนังสือยังไม่เคยผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ใช้เอง 
มาก่อน  ท าให้ขาดความมั่นใจที่จะผลิตเอง  แต่ก้อจะพยายาม...” 
  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม ชัน้  ม.2.    15  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์   
 
     1.2.2.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      ในการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
โดยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ครูมีความรู้  ความเข้าใจ  ในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านโปรแกรม  
Lansak  Model  และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning  โดยใช้โปรแกรม  Flip  Album  6 
โดยด าเนินการดังนี้   
       1.  ติดต่อเชิญวิทยากรและเตรียมเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ 
       2.  ด าเนินการฝึกอบรมโดยแบ่งเป็นสองรอบ  รอบท่ี  1  วันที่  17-18  
พฤศจิกายน  2555  เป็นเวลา  2  วัน  รอบท่ีสอง  (ส าหรับผู้ที่ยังไม่ผ่านในรอบแรก)  วันที ่ 22   
ธนัวาคม  2555  เป็นเวลา  1  วัน  ตั้งแต่เวลา  08.00-16.30  น.  ของแต่ละวัน 
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ตาราง  6  ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ 
  อิเล็กทรอนิกส์  17  พฤศจิกายน  2555 
 

เวลา กิจกรรม วิทยากร หมายเหตุ 
09.00-09.30  น. 

 
09.30-10.00  น.   

 
 
 

10.00-10.30  น. 
 
 
 

10.30-10.45  น. 
10.45-12.00  น. 

 
 
 
 
 
 
 

12.00-13.00  น. 
13.00-14.00  น. 

 
 

14.30-14.45  น. 
14.45-16.00  น. 
 

-  รายงานโครงการ 
-  เปิดการฝึกอบรม 
-  วัดความรู้ความเข้าใจ 
ก่อนเข้าอบรมด้วยแบบทดสอบปรนัย  
20  ข้อ   
-  แจกคู่มือการฝึกอบรม 
-  แนะน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
จากเว็บไซต์โรงเรียน 
http://www.dsc.ac.th 
ผ่านโปรแกรม  Lansak  Modle 
-  พักรับประทานอาหารว่าง 
-  แนะน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
จากเว็บไซต์ 
http://www.doonsadmediamls. 
http://www.doonsadmediacenter 
-  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
-  ศึกษาเครื่องมือผลิตสื่อการสอนผ่าน
โปรแกรม  Flip  Album  ประกอบ
คู่มือ 
-  พักรับประทานอาหารว่าง 
-  ฝึกผลิตสื่อการสอนผ่านโปรแกรม  
Flip  Albumตามข้ันตอนของคู่มือและ
ค าแนะน าของวิทยากร 
-  พักรับประทานอาหารว่าง 
-  ผลิตสื่อการสอนผ่านโปรแกรม   
Flip  Album  ต่อ 

 

นางสาวจุฑามาศ  ทรวงฤดี 
นายด ารง  วิลัยลา 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
นายศุภวัฒน์  อินทรก าแหง, 
นายธรรพ์ณธร  เหล่าอุทธา 
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ตาราง  7  ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  18  พฤศจิกายน  2555 

 
เวลา กิจกรรม วิทยากร หมายเหตุ 

09.00-09.30  น. 
 

10.30-10.45  น. 
10.45-12.00  น. 

 
 

12.00-13.00  น. 
 

13.00-14.00  น. 
 

14.30-14.45  น. 
 

14.45-16.00  น. 

-  แนะน าเครื่องมือเพ่ิมเติม 
-  ผู้เข้ารับการอบรมผลิตสื่อต่อ 
-  พักรับประทานอาหารว่าง 
-  ผลิตสื่อต่อ 
-  แนะน าการแทรกภาพ  เสียง
และวีดีโอ 
-  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 
-  จัดท าสารบัญและดัชนี 
 
-  พักรับประทานอาหารว่าง 
 
-  จัดท าเป็นสื่อส าเร็จรูป 
 

นายศุภวัฒน์  อินทรก าแหง, 
นายธรรพ์ณธร  เหล่าอุทธา 

 

หมายเหตุ  เวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 
ตาราง  8  ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  22  ธันวาคม  2555 

 
เวลา กิจกรรม วิทยากร หมายเหตุ 

09.00-09.30  น. 
 
 

10.30-10.45  น. 
10.45-12.00  น. 
12.00-13.00  น. 
13.00-14.00  น. 

 
14.30-14.45  น. 
14.45-16.00  น. 

-  ผู้เข้ารับการอบรมปรับปรุงแก้ไขสื่อ 
-  พักรับประทานอาหารว่าง 
-  ผู้เข้ารับการอบรมปรับปรุงแก้ไขสื่อ 
-  พักรับประทานอาหารว่าง 
-  จัดท าเป็นสื่อส าเร็จรูป 
-  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
-  ทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
หลังเข้ารับการอบรม 
-  พักรับประทานอาหารว่าง 
-  ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ 
-  ปิดการอบรม 
 

นายศุภวัฒน์  อินทรก าแหง, 
นายธรรพ์ณธร  เหล่าอุทธา 

 

หมายเหตุ  เวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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     การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจ  
ทักษะการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีความมั่นใจ 
ในตนเองในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยด าเนินการ   
2  รอบ  รอบท่ี  1  ระหว่างวันที่  17 - 18  พฤศจิกายน  2555  ณ  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  เวลา  9.00-16.00  น.  มีผู้เข้าร่วมการอบรม
จ านวน  16  คน  และวิทยากรให้ความรู้  จ านวน  2  คน  คือ  นายศุภวัฒน์  อินทรก าแหง  ต าแหน่ง
คร ู คศ.1  โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  และนายธรรพ์ณธร  เหล่าอุทธา  
ต าแหน่งพนักงานราชการ  โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  ซึ่งมีความรู้ 
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  และการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
ผ่านโปรแกรม  Flip  Album  6  โดยมีขอบข่ายเนื้อหาของการฝึกอบรม  คือ  ความหมายของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  เว็บไซต์โรงเรียน  วิธีการเข้าใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านโปรแกรม   
การจัดการระบบ  การก าหนดรูปแบบของบทเรียน  การเพ่ิมกิจกรรม/สื่อ  และการสร้างแบบทดสอบ  
ได้ด าเนินการดังนี้   
      วันที่  14  พฤศจิกายน  2555  เวลา  15.30  -  16.00  ได้เชิญกลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าเข้าร่วมประชุมเพ่ือแจ้งวันเวลาการฝึกอบรม  โดยได้แจ้งให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
จัดเตรียมข้อมูลเนื้อหาเอกสารหรือไฟล์สื่อการเรียนการสอน  ที่จะน ามาสร้างบทเรียนการเรียนรู้ 
อย่างน้อย  1  เนื้อหา  ข้อสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  แบบฝึกหัดหรือใบงาน  เตรียมมาให้พร้อม 
ในวันอบรมโดยมีระยะเวลาให้เตรียมเอกสาร  4  วัน   
      วันที่  17  พฤศจิกายน  2555  เวลา  8.00  -  16.00  น.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามาลงทะเบียน  เข้ารับการฝึกอบรม  โดยมี  นายด ารง  วิลัยลา  รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
ชุมชนดูนสาด  เป็นประธานในพิธีเปิดจากนั้นท่านวิทยากร  นายศุภวัฒน์  อินทรก าแหง  ได้ให้กลุ่มผู้
ร่วมศึกษาค้นคว้าท าแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อนการฝึกอบรม  เพ่ือวัดความรู้  ความเข้าใจ  
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  และการสร้างบทเรียน 
ทางระบบ  E-Learning  ด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  จากนั้นวิทยากรได้แจกเอกสารคู่มือ 
ประกอบการอบรมที่จัดเตรียมมาพร้อมแก่ผู้เข้ารับการอบรม  วิทยากรแนะน าให้รู้จักเว็บไซต์  แนะน า
การเข้าสู่หน้าเว็บไซต์การเข้าใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์  http://www.dsc.ac.th, 
http://192.168.1.7/doonsadmedie  และ  วิทยากรเริ่มบรรยายความสามารถของสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่น ามาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนยกตัวอย่างบทเรียนทาง  E-Learning 
ที่วิทยากรจัดท าขึ้นว่าควรประกอบด้วยส่วนใดบ้าง  บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน   
E-Learning  และให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้ารหัสที่แจกให้  สาธิตการสร้างรายวิชาโดยให้ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมปฏิบัติตามการสาธิต  จัดท าบทเรียนรายวิชาที่ผู้เข้ารับการอบรมเตรียมเอกสารมาให้ผู้รับ
การอบรมผลิตสื่อด้วยตนเอง  โดยเมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีข้อสงสัยหรือปฏิบัติตามไม่ได้ก็สาธิตให้ดูซ้ า  
และแนะน าแบบใกล้ชิดตามกรอบเนื้อหากิจกรรมที่วางไว้ในวันแรกของการอบรม  ก่อนหมดเวลา
วิทยากรแนะน าให้บันทึกข้อมูลและโปรแกรมน าไปผลิตต่อที่บ้านเป็นการบ้าน   
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      วันที่  18  พฤศจิกายน  2555  เวลา  8.00 - 16.00  น.  ช่วงเช้าวิทยากร
ได้ซักถามผู้เข้ารับการอบรมถึงเนื้อหาที่กล่าวถึงในวันแรกของการอบรมว่ามีส่วนใดที่ยังท าไม่ได้   
ให้เพ่ิมเติมประเด็นใดอีก  ต่อจากนั้นได้ด าเนินการแนะน าการตกแต่งและแทรกเสียงหรือคลิปประกอบ
เนื้อหาเพ่ิมเติม  เพ่ือบทเรียนที่ผลิตขึ้นมาจะได้มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ตลอดจนการสร้าง
แบบทดสอบ  ในช่วงบ่ายได้ให้ผู้เข้ารับการอบรมจัดท าสารบัญและดัชนีตลอดจนทดลองใช้สื่อและ
น าเสนอสื่อที่ตนเองได้ผลิตขึ้นแล้วน าไปใช้สอนจริง   
      วันที่  22  ธันวาคม  2555  เวลา  8.00 - 16.00  น.  ช่วงเช้าวิทยากรได้
ซักถามผู้เข้ารับการอบรมถึงสื่อที่น าไปใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน  ว่ามีส่วนใดที่ยังท าไม่ได้   
ให้เพ่ิมเติมประเด็นใดบ้าง  หลังจากนั้นได้ให้ผู้รับการอบรมแสดงความคิดเห็นประกอบ  คอยแนะน า 
ผู้เข้าอบรมแก้ไขสื่อของตนเองอย่างใกล้ชิด  แล้วท าแบบทดสอบหลังการอบรม  ซักถามปัญหา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  แจ้งผลการทดสอบ  ก่อนเรียนและหลังเรียน  ท าพิธีปิดการอบรมความเห็น 
ของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าหลังการอบรม  ดังนี้   
 
   “…ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน  และไม่เคยผ่านการอบรมท าให้ไม่ 
มีความรู้ในเรื่องของคอมพิวเตอร์  หลังอบรมท าให้มีความม่ันใจในการใช้คอมพิวเตอร์มากยิ่งข้ึน…” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยชั้น  ป.1.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…คอมพิวเตอร์  เป็นเรื่องที่ยุ่งยากมาก  ไม่กล้าใช้เพราะไม่มีความรู้  โดยเฉพาะระบบการ
ปฏิบัติการของ  วินโดว ์ ทุกระบบไม่มีความรู้เลย  หลังอบรมมีความเข้าใจดีขึ้น  เป็นเรื่องที่ไม่ยุ่งยาก
อย่างที่คิด…” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  ป.2.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…อุปสรรค์ส าคัญในการใช้คอมพิวเตอร์  และท าให้ขาดความม่ันใจ  เพราะไม่มีความรู้ 
ในการใช้คอมพิวเตอร์และไม่ได้เรียนรู้  เมื่ออบรมได้รับการชี้แนะและฝึกปฏิบัติท าให้สร้างความมั่นใจ 
ในตนเองมากยิ่งขึ้น” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ชั้น  ม.2.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…หลังการอบรมท าให้มีความเข้าใจของอุปกรณ์  ระบบคอมพิวเตอร์  และโปรแกรมของ
คอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น  ท าให้มีทักษะในการใช้มากยิ่งข้ึน…” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาพลศึกษา  ชั้น  ป.4.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…เคยผ่านการอบรมเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์  และเรียนรู้ด้วยตนเอง  มีความเข้าใจอยู่บ้าง
แต่ไม่เคยผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์  ท าให้ขาดความมั่นใจ  และมีความยุ่งยาก 
ในการผลิตและใช้เวลามากในการท า…” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  ชั้น  ป.5.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
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   “...รู้ว่าคอมพิวเตอร์มีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน  แต่ไม่เคยได้เรียนรู้และศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มาก่อน  ท าให้ไม่มี 
ความมั่นใจในการน าไปใช้  หลังอบรมแล้วท าให้รู้วิธีการและแนวทางที่น าไปสู่การปฏิบัติได้...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ชั้น  ป.6.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “...หลังการอบรม  ท าให้มีความรู้  ความเข้าใจในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึน   
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตนักเรียนสนใจการเรียนเพิ่มมากข้ึน...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ  ชั้น  ป.6.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…เคยใช้แต่โปรแกรมเบื้องต้น  แต่เมื่ออบรมเพ่ิมเติมแล้วท าให้มั่นใจว่าจะสามารถใช้สื่อ 
มาประกอบการจัดการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย...” 

  (ครูสอนสอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ชั้น  ม.3.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…สื่ออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับวิชาภาษาอังกฤษมีความหลากหลาย  เหมาะกับวัยของผู้เรียน  
ใช้สะดวกเพราะมีทั้งรูปภาพ  เสียง  และเกมต่างๆประกอบได้เป็นอย่างดี…” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  ชั้น  ป.3.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…หลังการอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ท าให้เกิดความมั่นใจในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ิมมากข้ึน…” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  ชั้น  ม.2.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์   
 
     1.2.2.3  การเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านเว็บไซต์  http://www.dsc.ac.th 
       1.2.2.4  การนิเทศก ากับติดตามโดยการนิเทศภายในสัปดาห์ละ  1  ครั้ง 
   1.3  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)   
    จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา  เป้าหมายของการพัฒนาและการก าหนด 
กลยุทธ์ในการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าน ามาจัดท าแผนปฏิบัติการ  รายละเอียดดังนี้   
     1.  การฝึกอบรม 
      1.1  การศึกษาค้นคว้าเอกสาร  จัดเตรียมจัดท าคู่มือการพัฒนาครู 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการผลิตและการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
      1.2  การทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ 
      1.3  การศึกษาเอกสารคู่มือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยผลิตและใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
      1.4  การฝึกอบรมพัฒนาครูเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยผลิต 
และใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
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     2.  การนิเทศ 
      การติดตามการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
  2.  การปฏิบัติการ  (Action)  ด าเนินการดังนี้  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าด าเนินกิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
โดยเริ่มจากการประชาสัมพันธ์  และรับสมัครผู้เข้ารับการพัฒนาทั้ง  8  กลุ่มสาระ  กลุ่มสาระละ  2  คน
จ านวน  16  คน  ตั้งแต่วันที่  10  -  24  ตุลาคม  2555  อบรมเชิงปฏิบัติการจ านวน  2  วัน  ตั้งแต่
วันที่  17  -  18  พฤศจิกายน  2555  การมอบหมายงาน  จ านวน  30  วัน  ตั้งแต่วันที่  19  
พฤศจิกายน  2555  -  18  ธนัวาคม  2555  การนิเทศภายใน  เป็น  2  ครั้ง  ครั้งที่  1  การทดลองใช้
การใช้สื่อ  ตั้งแต่วันที่  19  -  27  พฤศจิกายน  2555  ครั้งที ่ 2  การประเมินปรับปรุงแก้ไขคู่มือและ
วิธีการใช้  ตั้งแต่วันที่  28  -  30  พฤศจิกายน  2555   
    3.  การสังเกต  (Observation)   
   3.1  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  ผู้ศึกษาคว้าใช้แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อน
และหลังอบรมเชิงปฏิบัติการ  และแบบสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  เกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
     3.2  การมอบหมายงาน  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสังเกต  สังเกตพฤติกรรมการใช้สื่อ 
ตามคู่มือใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก 
ก่อนใช้สื่อ  ระหว่างการใช้สื่อและหลังการใช้สื่อ 
     3.3  การนิเทศภายใน  ครั้งที่  1  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสังเกตการณ์น าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ใช้แบบวัดความพึงพอใจ 
ของครูและนักเรียนที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ครั้งที ่ 2  การนิเทศการประเมิน
ปรับปรุงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ของครูในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
  4.  การสะท้อนผล  (Reflection)   
     ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าน าข้อมูลที่รวบรวมมาจากการปฏิบัติกิจกรรม   
คือการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การมอบหมายงาน  และการนิเทศก ากับติดตาม  มาร่วมกันวิเคราะห์ 
ผลการพัฒนา   
  จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การมอบหมายงาน  และการนิเทศภายในผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า  พบว่า  ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้และความเข้าใจในการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน  สามารถผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้วยตนเองได้
เป็นอย่างดี   
  วงรอบที่  2   
   น าข้อบกพร่องในวงรอบที่  1  มาพัฒนาปรับปรุงในรอบท่ี  2  โดยด าเนินการ 
ตามข้ันตอนของ  วงรอบที่  1   
    1.  การวางแผน  (Planning)   
ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินโดยก าหนดแผนปฏิบัติตามข้ันตอน 
     1.1  การประชุมเสนอปัญหาที่พบในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
ผู้ศึกษาค้นคว้าประชุมกลุ่มผู้ร่วมศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(E-Learning)  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวงรอบที่  1  วิเคราะห์สรุปแนวทางแก้ไข 
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     1.2  ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนา  ปรับปรุงสื่อที่ผลิตได้ 
ในวงรอบที่  1  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     1.3  ผู้ศึกษาค้นคว้า 
      1.3.1  การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการใช้และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(E-Learning)   
      1.3.2  การนิเทศผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าด้วยการแนะน าจากวิทยากรและ 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าด้วยกัน 
      1.4  แผนปฏิบัติการ  (Action  plane)  ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการ  เพ่ือพัฒนาครูเกี่ยวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(E-Learning)  ในโรงเรียนในวงรอบที่  2  ดังนี้ 
       1.4.1  การนิเทศแบบคลินิก  พัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ในวงรอบที่  2  โดยการน าสื่อที่ผลิตได้ในวงรอบที่  1  
มาวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ตามค าแนะน าของวิทยากร 
       1.4.2  การนิเทศการฝึกการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  นิเทศติดตามการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
    2.  การปฏิบัติการ  (Action)  ด าเนินการดังนี้  ตรวจสอบจากผลการนิเทศติดตาม
ของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและแบบบันทึกการใช้สื่อ  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ตลอดจนผลการเข้าร่วม
ประชุมวิเคราะห์หาข้อบกพร่องและร่วมกันวิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาจากวงรอบที่  1  
และด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการในวงรอบที่  2  แก่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าที่ยังขาดทักษะหรือมีทักษะ 
ในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่ ากว่าเกณฑ์ 
    3.  การสังเกต  (Observation)   
     3.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ผู้ศึกษาคว้าใช้แบบทดสอบวัดความรู้ 
ความเข้าใจก่อนและหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ  และแบบสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  เพ่ิมเติม  จ านวน  1  วัน 
    3.2  การมอบหมายงาน  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสังเกต  สังเกตพฤติกรรมการใช้สื่อ
ตามคู่มือใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกก่อน
ใช้สื่อ  ระหว่างการใช้สื่อและหลังการใช้สื่อ 
    3.3  การนิเทศภายใน  ครั้งที่  3  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสังเกตการณ์น าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ใช้แบบวัดความพึงพอใจ 
ของครูและนักเรียนที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ครั้งที ่ 4  การนิเทศการประเมิน
ปรับปรุงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ของครูในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
    4.  การสะท้อนผล  (Reflection)   
     ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าน าข้อมูลที่รวบรวมมาจากการปฏิบัติ
กิจกรรม  คือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การมอบหมายงาน  และการนิเทศก ากับติดตาม  มาร่วมกัน
วิเคราะห์ผลการพัฒนา   
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     การฝึกอบรมการใช้สื่อผ่านเว็บไซต์  และผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยโปรแกรม   
Flip  Album  6  ท าการฝึกอบรมในวันที่  17  -  18  พฤศจิกายน  2555  มีรายละเอียดในการ
ฝึกอบรมการใช้สื่อคอมพิวเตอร์และการผลิตสื่อด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  ดังนี้ 
    1.  ทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อนการฝึกอบรม 
    2.  ความหมายของอีเลิร์นนิ่ง  
    3.  ประโยชน์ของอีเลิร์นนิ่ง  
    4.  เทคโนโลยีอินทราเน็ต  
    5.  การใช้งานโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง  
    6.  การใช้งานโปรแกรม  Media  Centre  
    7.  การสร้างสื่อการเรียนรู้  ด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  
    8.  คุณสมบัติขั้นต่ าของคอมพิวเตอร์  
    9.  ควบคุม  E-Book  
    10.  เพ่ิม/ลบหน้า  
    11.  ท างานกับไฟล์  E-Book  
    12.  ปรับแต่งแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อความ  
    13.  การเพ่ิมข้อความ  
    14.  ท างานกับกรอบข้อความ  
    15.  ปรับแต่งรูปภาพ  
    16.  ย่อ/ขยายรูปภาพ  
    17.  การย่อ/ขยายพร้อมกันทีละหลายภาพ  
    18.  หมุนภาพ  
    19.  แสดงภาพด้วย  Effect  พิเศษ  
    20.  ตกแต่งรูปภาพ  
    21.  เพ่ิมรูปภาพ  
    22.  การลบภาพ  
    23.  แทรก  ClipArt  
    24.  ปรับแต่ง  E-Book  
    25.  การปรับเปลี่ยนแก้ไขเฉพาะหน้า  
    26.  น าเสนอสื่อมัลติมีเดีย  
    27.  สร้างเป็น  CD  น าเสนอ  
    28.  ทดสอบหลังการอบรมด้วยแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรม 
    29.  นิเทศติดตามการใช้สื่อ   
    30.  ประเมินผล  สรุปผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
   ผลการฝึกอบรม  พบว่า  จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าการอบรม 
มีความตั้งใจ  สนใจ  ปฏิบัติตามค าแนะน า  ซักถาม  และแลกเปลี่ยนรู้ระหว่างผู้ร่วมอบรม  และ
วิทยากร  จากการสัมภาษณ์  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน  
โปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่งและโปรแกรม  Media  Centre  ตลอดจนสร้างสื่อการเรียนรู้  ด้วยโปรแกรม  
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Flip  Album  6  โดยการอบรมให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ออกแบบสื่อ  และจัดท าสื่อให้สอดคล้องกับ
เนื้อหาวิชาที่ท าการสอน  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถผลิตสื่อการสอนได้  มีความรู้ทักษะการใช้แถบเมนู  
การสร้างสื่อการสอนเนื้อหาอัตโนมัติ  บันทึกสื่อการเปิดไฟล์สื่อที่สร้าง  การตกแต่งภาพนิ่ง  การแทรก
เสียง  บันทึกสี่อในรูป  CD  ได้  ดังความเห็นการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ดังนี้ 
 
   “...ไม่เคยท าสื่อการสอนด้วยคอมพิวเตอร์  ด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  ก่อนพยายาม
สร้างความเข้าใจ  ท าตามที่วิทยากรแนะน า  การสร้างสื่ออย่างง่ายจะพัฒนาให้ดีขึ้นและเข้าใจการท าสื่อ
ด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  ขึ้น...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ชั้น  ป.1.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…หลังอบรมท าให้มีความรู้  ความเข้าใจและวิธีการสร้างสื่อการสอนอย่างง่ายได้โดยเฉพาะ
การท าสื่อประกอบการสอนวิชาภาษาไทย  การสอนค าใหม่  และการสอนตัวสะกด  สื่อที่สร้างขึ้นน่าจะ
ผลให้ผู้เรียนมีความสนใจเรียนมากขึ้น...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  ชั้น  ป.2.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…หลังการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการสร้างสื่อและใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน
ในระดับหนึ่ง  ปัจจัยที่เป็นปัญหา  คือการขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน...”   

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  ชั้น  ป.3.  22  ธนัวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “...มีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้โปรแกรม  Flip  Album  6  ขึ้น  ความรู้และ
ทักษะที่ได้สอดคล้องกับความต้องการ  สามารถน าไปพัฒนาเป็นสื่อการเรียนการสอนได้  ปัจจัยที่เป็น
ปัญหาคือการออกแบบสื่อการเรียนการสอน...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาชั้น  ป.4.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “...มีความรู้มากและทักษะในการใช้โปรแกรม  Flip  Album  6  ในการสร้างสื่อและน าเสนอ
งานมากขึ้น  สามารถแทรกภาพและการน าเสนอที่เป็นกรอบล าดับขั้นได้ดีขึ้น  มีความสวยงาม  และ
หลากหลายรูปแบบมากข้ึน...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  ชั้น  ป.5.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “...การสร้างสื่อด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในการท าสื่อการ
เรียนการสอนอย่างง่ายได้ดีขึ้น  สามารถท าสื่อการเรียนการสอนสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่ท าการสอน...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยชั้น  ป.6.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…หลังการอบรมโปรแกรม  Flip  Album  6  ท าให้มีความรู้  ความเข้าใจในการผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึน...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะชั้น  ป.6.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
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   “...โปรแกรม  Flip  Album  6  ช่วยให้เราสามารถผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างหลากหลาย
ไม่ว่าจะสอนระดับชั้นใดก็ตาม...” 

  (ครูสอนสอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ชั้น  ม.3.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
   
   “…หลังการอบรมการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  ท าให้ผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับใช้ประกอบการสอนได้...” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  ชั้น  ม.2.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์   
 
 ผลการศึกษาค้นคว้า  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม 
Flip  Album  สร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากยิ่งขึ้น  สามารถผลิตสื่อการสอนในชั่วโมงฝึกอบรมได้ 
มีสื่อการสอนอย่างง่ายได้ตรงตามแผนการเรียนรู้  มีรูปแบบ  โครงร่างสี  ภาพประกอบที่สวยงาม
เหมาะสมกับเนื้อหาและระดับชั้นของผู้เรียน  และผู้ศึกษาค้นคว้ามีความกระตือรือร้น  ต่อการเรียนรู้
และการฝึกอบรม  ท าให้เกิดการพัฒนาทั้งความรู้และทักษะสามารถใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จ านวน  10  คน  สามารถสร้างสื่อ
ได้ดี  สามารถเป็นวิทยากร  หรือพ่ีเลี้ยงในการฝึกอบรมเสริมทักษะให้กับผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้...”   

(วิทยากร.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
การด าเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  2 
 
 การพัฒนาครูในการสร้างสื่อและใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน  โรงเรียนชุมชนดูนสาด  
อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  จากการอบรมในวงรอบที่  1  เป็นการอบรมเพ่ือการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านโปรแกรมโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง  โปรแกรม  Media  Centre  และสร้างสื่อ 
การสอนอย่างง่ายด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  ปรากฏว่าผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคนมีความรู้ 
ความเข้าใจ  สามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ได้ในระดับที่น่าพึงพอใจทุกคนส่วนการสร้างสื่อด้วย
โปรแกรม  Flip  Album  6  จ านวน  10  คน  มีความความเข้าใจในการสร้างสื่อและใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเรียนการสอนในระดับดี  ส่วนอีก  6  คน  ต้องได้รับการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม  ก าหนดการพัฒนา
โดยใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศก าหนดการฝึกอบรม  ในวันที่  22  ธันวาคม  2555  
โดยให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าที่ปฏิบัติได้ดีเป็นครูพ่ีเลี้ยง  เป็นผู้อบรม 
  1.  สร้างสื่อด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  ผลการฝึกอบรม  พบว่า  ผู้ศึกษาค้นคว้า
จ านวน  10  คน  มีทักษะและความรู้ในการสร้างสื่อการสอนอย่างง่ายด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  
สามารถออกแบบงานให้สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่ท าการสอน  การแทรกภาพ  การแทรกข้อความ  
การน าเสนอสื่อ  การสอน  การใช้สื่อการสอนตรงตามเนื้อหาที่ท าการสอน  ดังความเห็นจากการ
สัมภาษณ์  ดังนี้ 
 “…มีความเข้าใจในการสร้างสื่อการสอนมากยิ่งขึ้น  และใช้เวลาในการสร้างสื่อผลิตสื่อ 
ให้ตรงตามแผนการสอนได้  มีความมั่นใจในการใช้สื่อประกอบการสอนมากยิ่งข้ึน…” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
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   “....ปัญหาส าคัญในการสร้างสื่อ  คือการออกแบบให้เหมาะสมสวยงาม  ตรงตามเนื้อและ
กิจกรรม  ใบงานที่ท าการสอน  เมื่อได้ท าการอบรมอีกครั้ง  ท าให้มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น  และรู้เข้าใจ 
ในขั้นตอนการท าที่จะให้ผลงานออกมาดีได้....” 

  (ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์.    22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
   “…การออกแบบสื่อและการแทรกภาพ  การน าเสนอ  มีความเข้าใจและชัดเจนมากยิ่งข้ึนสื่อ 
ที่สร้างพยายามปรับปรุงพัฒนาให้มีความเหมาะสมมากสอดคล้องกับเนื้อหาที่ท าการสอน…” 

  (ครกูลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ.     22  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ์)   
 
  2.  การนิเทศการนิเทศก ากับติดตาม  เพ่ือปรับปรุงแนะน า  แก้ไขปัญหา  ช่วยเหลือ 
ในการพัฒนาการใช้สื่อและการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือการเรียนการสอนของกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า  โดยการนิเทศเป็นการนิเทศระหว่างผู้ศึกษาค้นคว้า  วิทยากร  และผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าด้วยกัน
ท าการนิเทศระหว่างวันที่  19  -  25  ธันวาคม  2555  จ านวน  4  ครั้ง 
   ผลของการนิเทศในครั้งที่  1  โดยการสังเกตการณ์สอนและแบบวัดความพึงพอใจ 
ของครูและนักเรียนที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  พบว่าครูและนักเรียนที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
อยู่ในระดับดีมาก 
   ผลของการนิเทศในครั้งที่  2  โดยการนิเทศติดตามปรับปรุงวิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของครูผู้สอนและการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  พบว่าครูผู้สอนมีทักษะการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
จากโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่งและโปรแกรม  Media  Centre  ประกอบการเรียนการสอนอยู่ในระดับ
ดีมาก   
   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีส่วนร่วม  นักเรียนมีความสนใจมีความ
กระตือรือร้นต้องการเรียนมากยิ่งข้ึน  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความมั่นใจ  มีความสามารถในการผลิตสื่อ 
ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และเนื้อหาการเรียนรู้บรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไป
อย่างมีความสุข  นักเรียนมีส่วนร่วมสื่อคอมพิวเตอร์ที่ครูน ามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการ
น าเสนอเนื้อหาสอดคล้องกับวิชาที่ท าการสอน  มีภาพประกอบค าอธิบายที่เร้าความสนใจการเรียน 
ของนักเรียน  นักเรียนมีความตั้งใจในการเรียนผ่านสื่อทุกคน  ครูสามารถผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านโปรแกรม  Flip  Album  6  และน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 
 
การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  2 
 
 การสะท้อนผลการด าเนินการพัฒนาครูในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับสื่อที่ผลิตขึ้น 
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นต่อการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  
จังหวัดขอนแก่น  ในวงรอบที่  2  กลยุทธ์ในการพัฒนาได้แก่  การฝึกอบรม  และการนิเทศ   
โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาครูกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าที่มีทักษะในการใช้และผลิตสื่อต่ ากว่าเกณฑ์ 
เพ่ือให้มีความรู้  มีความเข้าใจ  มีทักษะในใช้สื่อและผลิตสื่อให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  จากการฝึกอบรม  
และการนิเทศ  ในวงรอบที่  2  พบว่า  ผู้ศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจมีทักษะ  ในการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ตามคู่มือได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน  สามารถน าไปใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียน
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การสอนได้เป็นอย่างดี  และสามารถผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ  
การออกแบบสื่อ  สร้างสื่อให้สอดคล้องกับเนื้อกาวิชาและกิจกรรมที่ท าการสอนสื่อที่สร้างขึ้น  มีการ
ออกแบบที่สวยงาม  การน าเสนอมีความเหมาะสมทั้งเนื้อหา  เวลาที่ท าการสอน  และวัยของผู้เรียน  
สื่อที่สร้างขึ้นสามารถกระตุ้นการเรียนรู้เร้าความสนใจของนักเรียน  เกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุขและ
นักเรียนมีทักษะมีความรู้สนใจคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้นและนักเรียนมีการพัฒนาทางการเรียนที่สูงขึ้น 
 
สรุปผลการพัฒนาทั้ง  2  วงรอบ   
 
   การพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  โรงเรียน 
ชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  เพ่ือพัฒนาครู  ให้มีความรู้  ความสามารถในการใช้
สื่อและผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนการสอน  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ  
(Action  Research)  มุ่งเน้นการพัฒนาครู  ให้มีความรู้  มีทักษะ  ในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือการเรียนการสอน  การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้นผ่านโปรแกรม  Flip  Album  6  
ประกอบการเรียนการสอน  น าเสนอผลงานการผลิตสื่อการเรียนการสอน  วิธีการด าเนินการศึกษา
ค้นคว้าการพัฒนาครู  ในสร้างสื่อและการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน  โรงเรียนชุมชนดูนสาด  
อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการศึกษาค้นคว้าทั้ง  2  วงรอบ  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความตระหนัก  และ 
เห็นความส าคัญของคอมพิวเตอร์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า   
ซึ่งเป็นครูผู้สอน  จ านวน  16  คน  มีความรู้  ความเข้าใจ  มีทักษะในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ขั้นตอน
การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์  สามารถผลิตสื่อการสอนด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  ได้  สอดคล้องกับ
เนื้อหา  และวิชาที่ท าการสอน  โดยการออกแบบ  การน าเสนอเนื้อหา  การแทรกภาพ  การแทรกเสียง  
การตกแต่งพ้ืนหลังของงานขั้นตอนการน าเสนอเป็นไปตามล าดับขั้น  มีการก าหนดรูปแบบที่ดีและ 
มีพัฒนาขึ้นเป็นล าดับ  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถสืบค้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  
และดาวโหลดข้อมูลที่ต้องการมาใช้ประกอบการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์  จากการนิเทศการสอน  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  สามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา  คาบเวลาเรียน  การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเป็นไปตามจุดประสงค์การเรียนรู้  และสื่อการสอนที่สร้างข้ึน  มีรูปแบบที่สวยงาม
แปลกใหม่  มีเสียง  มีภาพต่าง ๆ  ประกอบเนื้อหา  ท าให้เพ่ิมความสนใจน่าเรียนมากยิ่งขึ้น 
 1.  การทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อน-หลังการฝึกอบรมเพ่ือวัดความรู้  ความเข้าใจ  
เกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
และการสร้างบทเรียนทางระบบ  E-Learning  ด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษา 
ค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจในกับกิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning 
ซึ่งจะเห็นได้จากการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  พบว่า  คะแนนเฉลี่ยของครู  
โดยรวมมีคะแนนเพ่ิมขึ้น  และเม่ือพิจารณาเป็นรายบุคคลพบว่า  คะแนนอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมาก  
โดยน าคะแนนการประเมินก าหนดเป็นค่าระดับ  ดังนี้ 
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  ร้อยละ  80  -  100  มีค่าระดับความรู้ความเข้าใจ  มากที่สุด 
  ร้อยละ  60  -  79   มีค่าระดับความรู้ความเข้าใจ  มาก 
  ร้อยละ  40  -  59   มีค่าระดับความรู้ความเข้าใจ  ปานกลาง 
  ร้อยละ  10  -  39   มีค่าระดับความรู้ความเข้าใจ  น้อย 
 

ตาราง  9  แสดงประเมินผลความก้าวหน้าก่อน-หลังการฝึกอบรม 
 

ผู้เข้ารับการอบรม 
กลุ่มสาระการเรียนรู ้

คะแนนเต็ม  20  คะแนน 
ผลต่าง ก่อนอบรม หลังอบรม 

ได ้ ร้อยละ ได ้ ร้อยละ 
ภาษาไทย 
คณิตศาสตร ์
วิทยาศาสตร ์
สังคมศึกษา  ศาสนา  ฯ 
ภาษาตา่งประเทศ 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
สุขศึกษาพลศึกษา 
ศิลปะ   

12 
15 
14 
9 
14 
16 
11 
10 

60 
75 
80 
45 
70 
80 
55 
50 

16 
17 
18 
14 
16 
19 
15 
16 

80 
85 
90 
70 
75 
95 
75 
80 

+4 
+2 
+4 
+5 
+2 
+3 
+4 
+6 

เฉลี่ย 12.63 64.38 16.38 81.25 3.75 
   
   จากตาราง  9  พบว่าผลการเปรียบเทียบตามผลต่างระหว่างคะแนนทดสอบก่อนและหลัง 
การฝึกอบรมของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ทั้ง  8  กลุ่มสาระ  พบว่า  ก่อนการฝึกอบรม  ระดับความรู้ 
ความเข้าใจของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning 
และการสร้างบทเรียนด้วยโปรแกรม  Flip  Album  อยู่ในระดับปานกลาง  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  
12.63  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  20  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  64.38  ส่วนหลังการฝึกอบรม 
ระดับความรู้  ความเข้าใจของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(E-Learning)  และการสร้างบทเรียนด้วยโปรแกรม  Flip  Album  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ  16.38  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  20  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  81.25  แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
E-Learning เพ่ิมข้ึน 
 
 2.  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  ในระหว่างการฝึกอบรม  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง
ของผู้เข้ารับการอบรม  โดยได้จัดท าบทเรียนทางระบบ  E-Learning  คอยอ านวยความสะดวกต่อ 
ผู้เข้ารับการอบรม  และได้ใช้แบบสังเกตเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในระหว่างการจัด
กิจกรรมการฝึกอบรมการสร้างบทเรียนทางระบบ  E-Learning  โดยใช้โปรแกรม  Flip  Album  6   
ร่วมกับวิทยากร  โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องกัน  (π)  การสังเกตของวิทยากรกับผู้ศึกษาค้นคว้า 
ในการสังเกตการมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  เท่ากับ  .95 
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ตาราง  10  แสดงผลการสังเกตแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย  โดยวิทยากรและผู้ศึกษาค้นคว้า 
 

ข้อ รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 
ใช่ ไม่ใช่ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
8. 
 

9. 
 

10. 

ศึกษาบทเรียน  E-Learning  ล่วงหน้า 
มีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
มีส่วนร่วมในการจัดการฝึกอบรม 
มีความตั้งใจและมีการจดบันทึก 
ซักถามเม่ือสงสัยหรือไม่เข้าใจ  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
กับเพ่ือน  ๆ  และวิทยากร 
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติตามกิจกรรมครบถ้วนตามข้ันตอน
และเสร็จทันเวลาที่วิทยากรก าหนด 
มีการคิดวิเคราะห์  สังเคราะห์เนื้อหาสาระอย่างเป็นขั้นตอน 
แสดงความคิดเห็นขณะอบรมเชิงปฏิบัติการ  และตอบค าถาม 
ตามแบบฝึกปฏิบัติที่วิทยากรก าหนด  ถูกต้องครบถ้วน 
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการและวิทยากร 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สามารถสร้างบทเรียนทางระบบ  E-Learning 

65.00 
100.00 
100.00 
62.50 
100.00 

 
75.50 

 
87.50 

 
83.00 
100.00 

 
100.00 

35.00 
0.00 
0.00 
37.50 
0.00 

 
25.50 

 
12.50 

 
17.00 
0.00 

 
0.00 

 
 จากตาราง  10  พบว่า  คือผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วม 
การฝึกอบรม  มีส่วนร่วมในการจัดการฝึกอบรม  ซักถามเมื่อสงสัยหรือไม่เข้าใจ  มีการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับเพ่ือน  ๆ  และวิทยากร  มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมและวิทยากร 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และสามารถสร้างบทเรียนทางระบบ  E-Learning  คิดเป็นร้อยละ  100.00   
ผู้เข้ารับการอบรมมีการคิดวิเคราะห์  สังเคราะห์เนื้อหาสาระอย่างเป็นขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ  87.50  
ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่  มีการแสดงความคิดเห็นขณะอบรมเชิงปฏิบัติการ  การตอบค าถาม 
แบบฝึกปฏิบัติที่วิทยากรก าหนด  ถูกต้อง  ครบถ้วน  และผู้เข้ารับอบรมจัดเตรียมเนื้อหาในการจัดท า
บทเรียน  E-Learning  ล่วงหน้า  มีความตั้งใจและการมีการจดบันทึก  รวมทั้งมีความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติตามกิจกรรมครบถ้วนตามขั้นตอนและเสร็จทันเวลาที่ก าหนด  และจากการสังเกต
นอกเหนือจากประเด็นที่ก าหนด  พบว่า  ผู้เข้ารับการอบรมที่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ดี 
จะสามารถสร้างบทเรียน  E-Learning  ได้รวดเร็วและมีการจัดท าแบบมีล าดับการท างานแบบมีขั้นตอน  
การประเมินชิ้นงานบทเรียน  E-Learning  ของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าหลังการฝึกอบรม  โดยวิทยากร
และผู้ศึกษาค้นคว้า  พบว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถจัดท าบทเรียน  E-Learning  และผลการ
ประเมินดังนี้ 
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ตาราง  11  แสดงรายชื่อและผลการประเมินบทเรียน  E-Learning  ที่กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้น 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ บทเรียน  e-learning ค่าเฉลี่ย 
ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ 
สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
ภาษาต่างประเทศ 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
สุขศึกษาพลศึกษา 
ศิลปะ   

ค าราชาศัพท์ 
การบวกการลบ 
ระบบสุริยะจักรวาล 
วันส าคัญทางศาสนา 
อาชีพที่ควรรู้จัก 
อาหารพื้นบ้านของภาคอีสาน 
การเลือกซื้ออาหาร 
เพลงพื้นบ้านของไทย 

8.66 
8.33 
9.21 
9.17 
7.50 
8.11 
7.92 
9.23 

ค่าเฉลี่ยรวม 8.52 
  
 จากตาราง  11  การประเมินบทเรียน  E-Learning  ที่กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้น  
พบว่า  บทเรียน  E-Learning  มีค่าเฉลี่ย  8.52  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ  7.2  แสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถสร้างบทเรียน  E-Learning  ได้โดยภายในบทเรียนของกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าประกอบด้วย  ได้ระบุค าอธิบายรายวิชา/ตัวชี้วัด  และเปิดให้บุคคลทั่วไปเข้าไปดูได้  มีหน่วย 
การเรียนรู้ที่ชัดเจน  ภายในหน่วยการเรียนรู้ประกอบเอกสารประกอบการเรียนรู้ซึ่งได้จากการสืบค้น
ข้อมูลทาง  Internet  และไฟล์ข้อมูลที่ผู้ศึกษาค้นคว้าจัดท าขึ้นไว้แล้ว  สื่อการเรียนรู้ซึ่งส่วนใหญ่ 
จัดท าจากโปรแกรม  Flip  Album  6  เพราะใช้งานง่ายกว่าโปรแกรมอ่ืนที่จะน ามาผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  น่าสนใจต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  เป็นต้น 
 
 สรุปผลการด าเนินการตามกลยุทธ์การฝึกอบรมการสร้างบทเรียนทางระบบ  E-Learning 
โดยใช้โปรแกรม  Flip  Album  6  ประสบความส าเร็จในระดับท่ีน่าพอใจมาก  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
สามารถสร้างบทเรียนผ่านทางระบบ  E-Learning  ได้หนึ่งรายวิชา  หรือบางคนได้หน่วยการเรียนรู้ 
โดยประกอบด้วยรายละเอียดขั้นตอนที่ได้ก าหนด  ซึ่งจะได้น าบทเรียนทางระบบ  E-Learning  ไปใช้ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 
    3.  การนิเทศ  ซึ่งท าโดยผู้ศึกษาค้นคว้าร่วมกับวิทยากรการอบรม  เป้าหมายเพื่อน าแนะ   
ให้ความช่วยเหลือ  แก่กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าที่น าบทเรียนทาง  E-Learning  ไปใช้สอนผู้เรียน 
(19  พฤศจิกายน  2555  -  25  ธันวาคม  2555)  เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ให้ค าแนะน า 
ความช่วยเหลือ  แก่กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าระหว่างใช้บทเรียนเป็นรายบุคคลและเป็นทีม  โดยผู้ศึกษา
ค้นคว้าได้พูดคุยกับกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าให้แนะน านักเรียนเข้าศึกษาทางเว็บไซต์  
http://www.dsc.ac.th  ผ่านโปรแกรม  Lansak  Modle  และจากเว็บไซต์โรงเรียน  
http://www.doonsadmediamlsdoonsad  หรือเว็บไซต์  http://www.Mediacenter   
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   3.1  การใช้แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียน  E-Learning  เพ่ือวัดความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อบทเรียนทาง  E-Learning  ของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  เมื่อได้เข้าไปใช้งานและศึกษา
บทเรียนผลปรากฏดังตาราง  12 
 

ตาราง  12  แสดงความพึงพอใจของผู้เรียนต่อบทเรียน  E-Learning 
 

ข้อ รายการ 

ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(x) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 
ความหมาย 

ด้านที่  1  ภาพรวมของบทเรียน  E-Learning 
1. การสร้างความเข้าใจก่อนเข้าสู่บทเรียน 3.83 0.77 มาก 
2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของวิชาครอบคลุม

บทเรียน 
4.21 0.68 มาก 

3. ค าแนะน าในการเรียนแต่ละบทเข้าใจง่าย 3.77 0.65 มาก 
4. เมนูหลักเข้าใจง่าย  สะดวกในการเข้าถึง 

ข้อมูลได้ 
4.16 0.57 มาก 

5. มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนและครูผู้สอน 3.79 0.68 มาก 
6. ใบงาน/การบ้าน/แบบทดสอบสอดคล้องกับ 

เนื้อหาวิชา 
4.45 0.64 มาก 

7. รูปแบบบทเรียน  E-Learning  กระตุ้น 
ความสนใจ 

3.79 0.81 มาก 

ภาพรวมด้านที่  1 4.00 0.68 มาก 
ด้านที่  2  เนื้อหาของบทเรียน  E-Learning 

8. โครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

4.00 0.55 มาก 

9. เรียงล าดับการน าเสนอสอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

4.26 0.71 มาก 

10. เนื้อหามีความทันสมัยกับผู้เรียน 4.22 0.80 มาก 
11. ความยาวของเนื้อหาในแต่ละบทเหมาะสม 4.04 0.71 มาก 
12. ภาษาท่ีใช้เหมาะสมกับระดับผู้เรียน 4.04 0.65 มาก 
13. การสื่อความหมายชัดเจนทั้งภาพและข้อความ 4.07 0.47 มาก 
14. การเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาจากแหล่งอื่น  (Link)   3.96 0.71 มาก 
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(x) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 
ความหมาย 

15. มีสื่อหลากหลายรูปแบทัง้  DOC,PPT,.SWF, 
PDF  เป็นต้น 

4.15 0.53 มาก 

16. แบบทดสอบมีหลากหลายรูปแบบให้ได้ฝึกฝน 4.22 0.51 มาก 
ภาพรวมด้านที่  2 4.14 0.72 มาก 

ด้านที่  3  การเอ้ืออ านวยของบทเรียน  E-Learning 
17. มีกลยุทธ์สร้างความน่าสนใจในบทเรียน 3.91 0.54 มาก 
18. เนื้อหาในบทเรียนส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 4.27 0.74 มาก 
19. มีล าดับขั้นตอนในการสร้างความเข้าใจแก่

ผู้เรียน 
4.15 0.69 มาก 

20. การช่วยเหลือ  สนับสนุนและไขข้อข้องใจแก่
ผู้เรียน 

3.69 0.64 มาก 

21. มีกิจกรรมเพ่ือการประเมินและสะท้อนความ
เข้าใจของผู้เรียน 

4.2 0.51 มาก 

22. การสะท้อนความคิดเห็นทางเว็บบอร์ดกระตุ้น
ในเกิดความเข้าใจ 

4.15 0.71 มาก 

23. การประเมินผลมีความเหมาะสม 4.11 0.84 มาก 
ภาพรวมด้านที่  3 4.08 0.66 มาก 

ด้านที่  4  การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบ  E-Learning 
24. มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 3.51 0.61 มาก 
25. มีความง่ายในการใช้หน้าจอ 4.15 0.72 มาก 
26. หน้าจอมีสัดส่วนเหมาะสมและสวยงาม 4 0.62 มาก 
27. การออกแบบหน้าจอมีความคิดสร้างสรรค์ 4.15 0.72 มาก 
28. คุณภาพของภาพ  และงานกราฟิกเหมาะสม

เร้าความสนใจ 
4.72 0.84 มาก 

29. ขนาดตัวอักษร  ภาพและกราฟิกชัดเจน 3.96 0.68 มาก 
30. มีรายละเอียดที่ต้องการเช่น  เมนูหลัก 

link  ต่าง  ๆ  เข้าถึงได้ 
4.33 0.58 มาก 

ภาพรวมด้านที่  4 4.12 0.68 มาก 
ภาพรวมด้านที่  1  -  4 4.09 0.69 มาก 
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   จากตาราง  12  พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อบทเรียน  E-Learning  ภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก  ( X   =  4.09)  เมื่อเรียงล าดับตามด้านพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจด้านที่  2  เนื้อหา 
ของบทเรียน  E-Learning  ( X   =  4.14)  ด้านที ่ 3  การเอ้ืออ านวยของบทเรียน  E-Learning 
( X   =  4.08)  ด้านที่  1  ภาพรวมของบทเรียน  E-Learning  ( X   =  4.00)  และด้านที่  4   
การออกแบบการจัดการเรียนรู้  แบบ  E-Learning  ( X   =  4.12)  ตามล าดับ  และเม่ือเรียงล าดับ 
รายข้อพบระดับความพึงพอใจระดับมาก  3  ข้อแรก  คือ  ข้อที่  28  คุณภาพของภาพ  และ 
งานกราฟิกเหมาะสมเร้าความสนใจ  ( X =  4.72)  ข้อที่  6  ตัวชี้วัดของวิชาครอบคลุมบทเรียน   
( X   =  4.45)  และ  ข้อที่  30  มีรายละเอียดที่ต้องการ  เช่น  เมนูหลัก  Link  ต่าง ๆ  เข้าถึงได้   
( X   =  4.33)  ( X =  4.26)   
 สรุปผลการด าเนินการตามกลยุทธ์การนิเทศ  เพ่ือน าแนะให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าที่น าบทเรียนทาง  E-Learning  ไปใช้สอนผู้เรียน  การนิเทศท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงผลดีของการใช้บทเรียน  E-Learning  ปัญหาในการใช้บทเรียนและช่วยกัน
หาทางแก้ไข  ที่ส าคัญท าให้ทราบความพึงพอใจของผู้เรียนว่ามีความชอบในการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบ  E-Learning 
   การสะท้อนผลการพัฒนา 
  1.  ผลการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  E-Learning 
เพ่ือให้มีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ได้  
โดยใช้กลยุทธ์  4  กลยุทธ์  คือ 
   1.1  การประชาสัมพันธ์แนะน าการเรียนผ่านระบบ  E-Learning  ท าให้ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าเห็นความส าคัญ  ประโยชน ์ ความสะดวกสบายและผลที่ได้จากจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบ 
E-Learning  แต่ยังมีข้อสังเกตว่าผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าส่วนใหญ่เกิดความไม่มั่นใจในการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์    (E-Learning)   
     1.2  การฝึกอบรม  การสร้างบทเรียนทางระบบ  E-Learning  โดยใช้โปรแกรม   
Flip  Album  6  ประสบความส าเร็จในระดับที่น่าพอใจมาก  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถสร้างบทเรียน 
ผ่านทางระบบ  E-Learning  ได้หนึ่งรายวิชา  หรือบางคนได้สองวิชา  โดยประกอบด้วยรายละเอียด
ขั้นตอนที่ได้ก าหนด  เมื่อใช้แบบทดสอบวัดความรู้  ความเข้าใจ  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบ  E-Learning  และการใช้งาน  Flip  Album  6  พบว่า  หลังการอบรมเชิงปฏิบัติผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน  จากการประเมินบทเรียน  E-Learning  ที่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
สร้างข้ึนมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  แสดงว่าบทเรียนที่สร้างขึ้นสามารถน าไปจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบ  E-Learning  แก่ผู้เรียนได้ 
     1.3  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  บรรลุตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
มีความรู้  ความเข้าใจ  รวมทั้งเห็นประโยชน์  ความส าคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบ 
E-Learning  สามารถเข้าไปศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองในเว็บไซต์ที่ผู้ศึกษาค้นคว้าแนะน า  โดยได้เลือก
เรียนตามความสนใจของตนเอง  ซึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่ตนเองสอนอยู่เพ่ือใช้พัฒนาเนื้อหา
และรูปแบบการเรียนการสอนของตนเอง  และท่ีเลือกใช้เพราะชอบรูปแบบและเนื้อหาของสื่อ  รวมทั้ง 
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ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของบทเรียน  E-Learning  ว่าจะต้องประกอบด้วยอะไร  ปัญหา/
อุปสรรคในการเรียนผ่านระบบ  E-Learning  และองค์ประกอบที่สนับสนุนให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ประสบความส าเร็จ  เป็นต้น 
     1.4  การนิเทศติดตาม  ท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ากับผู้ศึกษาค้นคว้า  หรือวิทยากร  ในรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
E-Learning  ได้ปรับปรุงแก้ไขบทเรียน  รวมทั้งได้สัมผัสถึงผลดีของการใช้บทเรียน  E-Learning 
ปัญหาในการใช้บทเรียนและช่วยกันหาทางแก้ไข  ที่ส าคัญท าให้ทราบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ 
ในการจัดการเรียนการสอนรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  อยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่า 
การจัดการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  น่าจะเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ควรใช้พัฒนาการเรียน
การสอนต่อไป 
  2  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ส่งผลต่อผู้เรียน  ครูผู้สอน  
สถานศึกษาและมีปัจจัยที่จะมาช่วยสนับสนุนในการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  พบว่า  
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning  ต้องอาศัยการเรียนรู้ด้วยตนเอง  การวางแผน
การเรียนด้วยตนเอง  ความรับผิดชอบสูงเนื่องจากการเรียนสามารถเรียนที่ไหนก็ได้ที่มีระบบเครือข่าย  
Internet  จะใช้เวลาใดก็ได้  และผู้เรียนเกิดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(E-Learning)  อยู่ในระดับมาก  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
จะประสบผลส าเร็จนั้นต้องมีองค์ประกอบ  คือ  ด้านผู้สอนต้องสร้างบทเรียนให้สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน   
คอยช่วยเหลือ  อ านวยความสะดวกให้ค าแนะน าผู้เรียน  ด้านผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบ  รู้จัก
วางแผนในการเรียน  และขยันศึกษาด้วยตนเอง  และท่ีส าคัญคืออุปกรณ์การเรียนผ่านเครือข่าย 
ต้องครบ  ผู้บริหารให้การสนับสนุน  ดังนั้นกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจึงเห็นว่าโรงเรียนที่มีความพร้อม 
ทั้งด้านผู้สอน  ผู้เรียน  คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายที่สมบูรณ์  รวมทั้งการสนับสนุนจากผู้บริหาร   
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  จะเป็นวิธีการเรียนการสอน 
ที่ต้องสนับสนุนด าเนินการให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นเพราะจัดเป็นวิธีการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
เป็นส าคัญท่ีดีมากวิธีหนึ่ง  ท าให้เกิดความเท่าเทียมกันในระบบการศึกษา 
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บทที ่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  โรงเรียนชุมชนดูนสาด   
อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4 
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  มีผลการด าเนินการที่น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.  สรุปผล 
  5.  อภิปรายผล 
  6.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
   1.  เพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ให้มีความรู้ความเข้าใจในการผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  E-Learning  ได้ 
   2.  เพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ให้สามารถผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning  ได้ 
   3.  เพ่ือให้ครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  น าสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning  ไปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ได้ 
   4.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  มี  2  ประเภท 
  1.  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
   1.1  คู่มือในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     1.2  โปรแกรมท่ีใช้ในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  มี  4  ประเภท  ประกอบด้วย 
      2.1  แบบสัมภาษณ์  มี  2  ฉบับ  ประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



90 

     2.1.1  แบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  ฉบับที ่ 1 
       2.1.2  แบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  ฉบับที ่ 2 
      2.2  แบบสังเกต  มี  1  ฉบับ  ประกอบด้วย 
       แบบสังเกตโดยมีส่วนร่วม 
      2.3  แบบทดสอบ  มี  1  ฉบับ  ประกอบด้วย 
       แบบทดสอบวัดความรู้  ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย 
      2.4  แบบวัดความพึงพอใจ  มี  1  ฉบับ  ประกอบด้วย 
       แบบวัดความพึงพอใจที่ต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
   ในการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  โรงเรียนชุมชนดูนสาด   
อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  
จัดท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ  เครื่องมือ  จากแหล่งข้อมูล  ดังแสดงในตาราง  13   
 

ตาราง  13  แผนการเก็บรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวม วิธีเก็บรวบรวม แหล่งหรือผู้ให้ข้อมูล วัน  เดือน  ปีที่เก็บ 
1.  การประชาสัมพันธ์ 
 

1.  การสัมภาษณ์ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 24  ตุลาคม  2555  ถึง   
31  ตุลาคม  2555   

2.  การฝึกอบรม  เรื่อง  
การใช้บทเรียนทาง   
ระบบ  E-Learning  และ
การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์   

1.  การสังเกต 
2.  การทดสอบ 
 

ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า ครั้งที ่ 1 
17  พฤศจิกายน  2555  
ถึง 18 พฤศจิกายน 2555 

ครั้งที ่ 2 
22  ธันวาคม  2555 

3.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4.  การนิเทศติดตาม 

1.  การสัมภาษณ์ 
2.  การวัดความ 
พึงพอใจที่มีต่อ
บทเรียน 
E-Learning   

ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
และผู้ให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมนักเรียน  
จ านวน  26  คน 
ที่ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง 

19  พฤศจิกายน  2555 
ถึง  18  ธันวาคม  2555 
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สรุปผล 
 
 การพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  โรงเรียนชุมชนดูนสาด  
อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4 
สรุปผลการศึกษา  ดังนี้   
  ก่อนการด าเนินการศึกษาค้นคว้า  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(E-Learning)  ของครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(E-Learning)  ขาดความรู้และทักษะในการผลิตบทเรียนทาง  E-Learning  ต่อเนื่องในการพัฒนา
บทเรียน  ที่ส าคัญครูผู้สอนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานการออกแบบบทเรียน  รวมทั้ง
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นเมื่อน าเอาระบบการเรียนการสอนแบบ  E-Learning  ไปใช้  จึงได้ด าเนินการ
พัฒนาครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  โดยด าเนินการ 
ตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ  ผลการด าเนินงานดังนี้ 
   1.  เพ่ือให้กลุ่มผู้ความศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้สื่อ  อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ได้  โดยใช้กลยุทธ์  4  กลยุทธ์  คือ  การประชาสัมพันธ์
แนะน าการเรียนผ่านระบบ  E-Learning  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  และ 
การนิเทศของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ปรากฏว่า   
    1.1  การประชาสัมพันธ์แนะน าการเรียนผ่านระบบ  E-Learning  ท าให้กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้า  เห็นความส าคัญ  ประโยชน์  ความสะดวกสบายที่เกิดจาการน ากิจกรรมการเรียน 
ผ่านระบบ  E-Learning  ไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน  แต่ยังมีความกลัวร่วมด้วย  เพราะกิจกรรม
การเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  นักเรียนจะต้องความรับผิดชอบสูง  สามารถเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง  มีการวางแผนการเรียนด้วยตนเอง  เพราะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์นี้  สามารถเรียนที่ไหนก็ได้ที่มีระบบเครือข่าย  Internet  จะใช้เวลาใดก็ได้ 
    1.2  การเรียนรู้ด้วยตนองผ่านเว็บไซต์  http://www.dsc.ac.th  ท าให้กลุ่ม 
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้แสดงบทบาทเป็นผู้เรียน  ได้สัมผัสหลักสูตร  บทเรียน  เนื้อหา  กิจกรรม   
ผ่านการเรียนรู้ทางระบบ  E-Learning  จากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่ากลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า   
มีความรู้  ความเข้าใจ  และให้ความสนใจในกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ดังนี้ 
     1.2.1  ด้านความสนใจที่จะจัดการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  
เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง  
วางแผนในการเรียนเอง  เรียนได้ไม่จ ากัดเวลา  สถานที่  ทบทวนบทเรียนได้หลายครั้ง  เป็นการพัฒนา
ความรู้ด้าน  ICT  และความรับผิดชอบ 
     1.2.2  ด้านความสนใจในการเลือกเรียนรายวิชา  E-Learning  สามารถเลือกเรียน
ได้ตามความสนใจและการใช้ประโยชน์ 
     1.2.3  ด้านองค์ประกอบของบทเรียนผ่านระบบ  E-Learning  บทเรียน 
ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน  เนื้อหามีความถูกต้องทันสมัย  สื่อหลากหลาย 
     1.2.4  ด้านปัญหา/อุปสรรคในการเรียนผ่านระบบ  E-Learning  ส าคัญที่สุด 
คือ  ความรับผิดชอบต่อตนเอง  วางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  เรียนอย่างต่อเนื่อง  และอุปกรณ์ 
การเรียนผ่านเครือข่ายต้องพร้อม 
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     1.2.5  ด้านองค์ประกอบที่สนับสนุนให้การเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(E-Learning)  ประสบความส าเร็จ  คือ  ด้านผู้สอนต้องสร้างบทเรียนให้สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน   
คอยช่วยเหลือ  อ านวยความสะดวกให้ค าแนะน าผู้เรียน  ด้านผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบรู้จักวางแผน
ในการเรียน  และขยันศึกษาด้วยตนเอง  และท่ีส าคัญคืออุปกรณ์การเรียนผ่านเครือข่ายต้องครบ  
ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
    1.3  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  ท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถสร้างบทเรียน 
ทางระบบ  E-Learning  โดยใช้โปรแกรม  Flip  Album  6  คนละ  1  วิชา  หรือ  1  หน่วยการ
เรียนรู้  เมื่อใช้แบบทดสอบก่อน-หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ  หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีระดับความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  
และการสร้างบทเรียน  E-Learning  โดยใช้โปรแกรม  Flip  Album 6  สูงขึ้น  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
ทั้ง  8  คน  สามารถสร้างบทเรียน  E-Learning  ได้  8  บทเรียน  ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สังเกตได้แก่ 
     1.3.1  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  บทเรียน  E-Learning  เรื่อง   
“ค าราชาศัพท์” 
     1.3.2  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  บทเรียน  E-Learning  เรื่อง   
“การบวกการลบ” 
     1.3.3  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  บทเรียน  E-Learning   
เรื่อง  “อาชีพที่ควรรู้จัก” 
     1.3.4  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  บทเรียน  E-Learning  เรื่อง   
“ระบบสุริยะจักรวาล” 
     1.3.5  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  บทเรียน   
E-Learning  เรื่อง  “วันส าคัญทางศาสนา” 
     1.3.6  กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา  พลศึกษา  บทเรียน  E-Learning   
เรื่อง  “การเลือกซื้ออาหาร” 
     1.3.7  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีและเทคโนโลยี  บทเรียน  E-Learning  
เรื่อง  “อาหารพื้นบ้านของภาคอีสาน” 
     1.3.8  กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ  บทเรียน  E-Learning  เรื่อง   
“เพลงพ้ืนบ้านของไทย” 
   จากการสังเกตพบว่าผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความสนใจ  กระตือรือร้นและมีส่วนร่วม 
ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ  และผลจากการประเมินบทเรียนทางระบบ  E-Learning  ที่ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าสร้างข้ึนมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  8.52  สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  ดังนั้นบทเรียนทางระบบ   
E-Learning  ที่กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้นจึงสามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 
    1.4  การนิเทศ  ท าให้ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นรายบุคคลและเป็นทีม   
เป็นการกระตุ้นกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ท าให้สามารถน าบทเรียนทางระบบ  E-Learning  ที่สร้างขึ้น 
ไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  แก่ผู้เรียนได้  โดยจากการวัดความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อบทเรียนทาง  E-Learning  ที่กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสร้างข้ึน  มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก  ( X =  4.09)  และกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถแก้ไขปัญหาในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  เบื้องต้นได้ 
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   2.  จากการสัมภาษณ์  พูดคุยกันระหว่างกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  ยังพบว่ากลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้า  มีความรู้  ความเข้าใจกับเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  
ได้แก่  เป็นการศึกษาด้วยตนเอง  ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่  ทุกเวลา  ทบทวนเนื้อหาได้ 
หลายครั้ง  ท าแบบทดสอบรู้ผลคะแนนทันที  ที่ส าคัญผู้เรียนต้องมีวินัย / ความรับผิดชอบต่อตนเอง  
ด้านผู้สอนท าให้ผู้สอนเตรียมงานสอนเพียงครั้งเดียวแต่ต้องปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา  ลาหยุด/ไป 
ราชการผู้เรียนก็สามารถเข้าศึกษาด้วยตนเอง  และท ากิจกรรมที่ก าหนดได้  ที่ส าคัญเมื่อเกิดปัญหา/ 
อุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ด้านสถานศึกษา  ถึงแม้ว่า 
การลงทุนในครั้งแรกจะสูง  เพ่ือให้ได้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์  เหมาะสมกับผู้เรียนแล้วยังท าให้
สถานศึกษาสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการจัดท าสื่อ  เตรียมการสอน  แต่ละครั้งที่ต้องใช้งบประมาณ 
ค่ากระดาษ  ในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  โรงเรียนชุมชนดูนสาด   
อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4 
โดยอาศัยหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  4  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติการ  
(Action)  การสังเกต  (Observation)  และการสะท้อนผล  (Reflection)  ดังที่ทราบกันดี 
ในวงการศึกษาในปัจจุบัน  ว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)   
เป็นทางเลือกหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ในประสบความส าเร็จนั้น  ผู้สอนจะต้องมีความรู้  ความเข้าใจ 
ในหลักการกระบวนการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  สามารถสร้างบทเรียนทาง   
E-Learning  และมีเอกสารคู่มือประกอบการใช้สื่อและสร้างสื่อผ่านระบบ  E-Learning  ส าหรับผู้เรียน  
จึงจะสามารถน าไปใช้กับผู้เรียนได้   
 จากความส าคัญของการศึกษาค้นคว้า  คือ 
    1.  ครูโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  มีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้โดยการประชาสัมพันธ์  อบรมเชิงปฏิบัติการ  การเรียนรู้ 
ด้วยตนเองและการนิเทศติดตาม 
   1.1  การประชาสัมพันธ์โดยใช้เอกสารแผ่นพับ  เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ท าให้ 
กลุ่มเป้าหมายสามารถบรรลุจุดประสงค์ตามที่ผู้ศึกษาค้นคว้าตั้งไว้  คือ  เห็นความส าคัญ  ประโยชน์ 
ที่จะได้รับจาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ซึ่งสอดคล้องกับความหมาย
ของการประชาสัมพันธ์ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2525  หมายถึง  การต่อติด
สื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน 
   1.2  การฝึกอบรมโดยการฝึกใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์  http://www.  
dsc.ac.th,http://www.doonsadmediamls.  และเว็บไซต์  http://www.doonsadmediacenter  
สอดคล้องกับงานวิจัยของจีระศักดิ์  สุขบัติ  (2546  :  78  -  81)  ที่พบว่า  ก่อนการฝึกอบรมครู 
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ไม่มีทักษะในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์  http://www.dsc.ac.th  เว็บไซต์  
http://www.Doonsad  mediamls.  เว็บไซต์  http://www.doonsadmediacenter  และ
โปรแกรม  Lansak  E-Learning  หลังการฝึกอบรม  ครูมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการน าไปใช้ 
ในเรียนการสอนได้อย่างดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สถาพร  พิมพการณ์  (2546  :  71  -  74)  
พบว่า  การพัฒนาท าให้ครูมีทักษะความรู้ในเรื่องการใช้อินเตอร์เน็ตโดยใช้กลยุทธ์การฝึกอบรม   
ท าให้ครูสามารถน าอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้  นักเรียนมีความพึงพอใจในกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ครูจัด  มีความกระตือรือร้น  และตั้งใจเรียน  เรียนอย่างมีความสุข 
  2.  เป็นข้อสนเทศในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัด
ขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  เกี่ยวกับการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ในการจัดการเรียนการสอนได้ทั้งนี้เพราะได้ใช้กลยุทธ์การอบรม 
เชิงปฏิบัติการ  การเรียนรู้ด้วยตนเองและการนิเทศติดตาม 
     2.1  การฝึกอบรม  เมื่อกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความรู้  ความเข้าใจเห็น
ความส าคัญประโยชน์ของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสามารถเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติด้วยตนเอง
ผ่านเว็บไซต์แล้ว  สามารถสร้างบทเรียน  E-Learning  ส าหรับผู้เรียนได้  การฝึกอบรมโดยให้กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าได้สร้างบทเรียนทางระบบ  E-Learning  โดยใช้โปรแกรม  Flip  Album  6  ผ่านเว็บไซต์  
http://www.dsc.ac.th,  ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์จากท่านวิทยากรที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ   
ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ  E-Learning  ให้เกียรติมาเป็นวิทยากรการอบรมพร้อมได้จัดท า
เอกสารคู่มือประกอบการอบรมที่ท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้าสามารถปฏิบัติกิจกรรมตามท่ีก าหนดตามกรอบ
การอบรมได้  ผลปรากฏว่ากลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถสร้างบทเรียนผ่านระบบ  E-Learning  ได้   
  จากผลการประเมินบทเรียนทางระบบ  E-Learning  ที่สร้างขึ้นสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด   
โดยสามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของจีระศักดิ์  สุขบัติ 
(2546  :  78  -  81)  ที่พบว่า  ก่อนการฝึกอบรมครูไม่มีความสามารถในการออกแบบโปรแกรมสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  หลังการฝึกอบรมครูมีการออกแบบโปรแกรม  การสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการน าไปใช้ในเรียนการสอนได้อย่างดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  กลิ่นจันทร์  
รามางกูร  (2551  :  85  -  91)  พบว่า  การอบรมเชิงปฏิบัติการในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้โปรแกรม  Flip  Album  6  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  ความเข้าใจ  สามารถด าเนินการ
ตามข้ันตอนการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกคน 
    2.2  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  การจะเป็นผู้สอนหรือผู้แนะน าที่ดีนั้นควรเริ่มต้น 
จากการเป็นผู้เรียนก่อน  ซึ่งจะท าให้ได้สัมผัสกับบทเรียน  สิ่งที่ต้องปฏิบัติ  หรือปัญหา/อุปสรรค  และ
วิธีการแก้ไขเบื้องต้น  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ที่มีการจัดกิกรรมการเรียนรู้ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ซึ่งจากการด าเนินกิจกรรมนี้  ท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้  
ความเข้าใจในกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ว่าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
สอดคล้องกับเกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  (2544  :  43)  ที่กล่าวว่า  E-Learning  สร้างความสามารถ 
ในการหาความรู้ด้วยตนเอง  E-Learning  ไม่ได้เป็นเพียงการเรียนโดยการรับความรู้หรือการ  “เรียนรู้
อะไร”  เท่านั้น  แต่เป็นการเรียน“วิธีการเรียนรู้”  หรือ  “เรียนอย่างไร”  ดังนั้นผู้เรียนในระบบ 
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะเป็นคนที่มีความสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  เนื่องจาก   
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E-Learning  ไม่มีผู้สอนที่คอยป้อนความรู้ให้เหมือนกับการศึกษาในห้องเรียน  ผู้เรียนจึงได้รับการฝึกฝน
ทักษะในการค้นคว้าข้อมูลการเรียนรู้วิธีการเข้าถึงแหล่งความรู้  การเลือกวิธีการเรียนรู้  และวิธีการ
ประมวลความรู้ด้วยตนเอง 
   2.3  การนิเทศ  เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ   
E-Learning  สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  กิจกรรมการนิเทศเป็นสิ่งส าคัญ  เพราะจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และเป็นการกระตุ้นกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าให้สามารถน าบทเรียนทาง  E-Learning  ที่สร้างขึ้นไปใช้ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  แก่ผู้เรียนได้  สอดคล้องกับนิรัติศัย  ชิณกะธรรม  
(2547  :  5)  ที่กล่าวถึงกิจกรรมการนิเทศท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้า  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและคณะท างาน   
ได้ร่วมกันท างาน  และตรวจสอบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  การให้ค าปรึกษา  แนะน า  การก ากับ  
ติดตามของผู้ศึกษาค้นคว้า  และงานวิจัยของอิทธิพงศ์  เสนาโนฤทธิ์  (2548  :  192)  การพัฒนาครู
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  พบว่า  การพัฒนาครูกลุ่มเล็กจะได้ผลและบรรลุ
เป้าหมายได้ดีเพราะวิทยากรและผู้นิเทศสามารถดูแลได้อย่างทั่งถึง  และการพัฒนาครูโดยใช้กลยุทธ์การ
ฝึกอบรมยังไม่เพียงพอ  ต้องมีการน ากลยุทธ์อ่ืน ๆ  มาใช้  เช่น  การนิเทศภายใน 
  3.  เป็นข้อสนเทศส าหรับครู  ผู้บริหาร  บุคลากรทางการศึกษา  และหน่วยงานอ่ืนได้น า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป
ทั้งนี้ 
   3.1  ผลการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ยังท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถบอกข้อดี 
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์เทคโนโลยี 
ทางการศึกษา  ส าหรับบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  (2546  :  13-17)  กล่าวถึงข้อดีของ   
E-Learning  ว่า  เป็นการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นและความสะดวก  ผู้เรียน  E-Learning  สามารถ
เข้าถึงเนื้อหาหลักสูตร  ณ  เวลาและสถานที่ใดก็ได้ตามแต่ความสะดวก,  เรียนได้ทันใจตามต้องการ,  
ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตและน าไปใช้ได้อย่างทันเหตุการณ์,  ผู้เรียนเป็นฝ่ายควบคุม  
ตนเองสร้างความรับผิดชอบ/วินัยในตัวเอง,  มีรูปแบบมัลติมีเดีย  การน าเสนอเนื้อหามีรูปแบบที่
หลากหลาย  รวมทั้งตัวอักษร  เสียง  วีดีทัศน์  และการติดต่อสื่อสาร,  เป็นแหล่งทรัพยากรข้อมูล,   
มีความทันสมัย,  ช่วยเผยแพร่ผลงาน  และเป็นการเพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี 
   3.2  การจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning  หรือผ่านเว็บไซต์นี้  
ยังท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น  ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์/Internet  และ 
มีทัศนคติที่ดีในการน าระบบ  E-Learning  มาใช้ในการเรียนการสอน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศศิวิมล  แสงสุวรรณ  (2551  :  44  –  47)  ได้ศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2  ผ่านระบบ  
E-Learning  พบว่า  นักเรียนมีความกระตือรือร้นสนใจเรียน  ตั้งใจเรียน  นักเรียนบอกว่ารู้สึกตื่นเต้น  
และเป็นกิจกรรมที่แปลกใหม่  ไม่เคยเรียนมาก่อนท าให้นักเรียนรู้สึกสนุกสนานและเรียนรู้ได้มากข้ึน  
และอยากให้ครูสร้างบทเรียนในเรื่องอ่ืนต่อไป  จ ารัสภูระบัตร  (2549  :  84  -  88)  ได้พัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์  เรื่อง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า  บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ  
เท่ากับ  85.25/85.33  ซึ่งมีค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์  เท่ากับ  0.75  จึงแสดงว่า
นักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนเพิ่มขึ้นร้อยละ  75  นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์   
มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   
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และมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และ  Shih,   
Ju-Ling  (2002  :  1801  -  A)  ได้ศึกษาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาท่ีใช้เว็บไซต์เป็นฐานอัตชีวประวัติ 
ทางปัญญา  พบว่า  การศึกษาทางไกลท าให้คนเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเม่ือ  นักศึกษาทั่วโลกรวมทั้งในไต้หวัน 
ก็หาโอกาสที่จะเรียนรู้ด้านภาษา,  วัฒนธรรม  และภูมิปัญญาของชาติอ่ืน  การที่  www  มีข้อมูลข่าว
สารสนเทศมากมายและพร้อมที่จะถูกสืบค้น  จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของห้องเรียนเสมือน 
   3.3  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  จะประสบผล 
ส าเร็จต้องอาศัยผู้สอนผู้เรียน  วัสด/ุอุปกรณ์และองค์ประกอบอื่น ๆ  ด้วยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Leem  and  Lim  (2007  :  Web  Site)  การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการใช้   
e-Learning  ในระดับอุดมศึกษาของเกาหลีจากการศึกษาวิจัยได้ข้อสรุปว่า  กลยุทธ์ที่จะส่งเสริมพัฒนา
ด้านวิชาการให้น าไปสู่การแข่งขันโดยผ่าน  E-Learning  ควรจะมีกลยุทธ์ดังต่อไปนี้  1)  จัดท ากลยุทธ์
เพ่ือสนับสนุนโดยดูจากลักษณะของมหาวิทยาลัย  2)  พัฒนาระบบประกันคุณภาพของ  E-Learning  
3)  ให้การสนับสนุนพัฒนาระบบทั้งครูและนักเรียน  4)  พัฒนาด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
สถานศึกษาและผู้ผลิต  5)  ส่งเสริมความร่วมมือในการใช้  E-Learning  ในระดับนานาชาติ   
6)  พัฒนาและสนับสนุนให้มีงานวิจัยและการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้แบบชุมชนออนไลน์  และ
งานวิจัยของ  Oca  (2007  :  unpaged)  ได้ศึกษาการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการพัฒนา
ความรู้เกี่ยวกับการพูดในโรงเรียนอนุบาลในโลกยุคใหม่  โดยเป็นการเตรียมพ้ืนฐานส าหรับการสะกดค า  
การถอดรหัส  และการอ่าน  เพราะการอ่านเป็นสิ่งส าคัญมีผลกระทบเกี่ยวข้องกับทุกๆหลักสูตร   
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปลูกฝังพื้นฐานให้กับนักเรียนอนุบาล  นักเรียนในโรงเรียนส่วนมากได้รับ
การสอนอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการพูด  แต่นักเรียนก็ไม่สามารถเป็นนักพูดอย่างเชี่ยวชาญได้ทั้งหมด  
จุดมุ่งหมายของการวิจัยครั้งนี้  คือต้องการใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการเรียนรู้เรื่อง  การสร้างนักอ่าน  
โดยผู้วิจัยได้ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)  และวิธีการสอนแบบเดิม  กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักเรียนอนุบาลจากโรงเรียนประถมศึกษาชานเมือง  ในเมืองเวสท์ลองบีชรัฐแคลิฟอร์เนีย   
โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  กลุ่มทดลองเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)  
เรื่อง  การสร้างนักอ่าน  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  เรียนทุกวันเป็นเวลา  4  สัปดาห์  ทดสอบการเรียนรู้ 
โดยใช้แบบทดสอบ  ผลการวจิัยปรากฏว่าสนับสนุนสมมติฐานของผู้วิจัยโดยบทเรียน  CAI  ที่ผู้วิจัย 
สร้างข้ึนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าการสอนแบบเดิมโดยครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาค้นคว้าการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ผู้ศึกษาค้นคว้ามีข้อเสนอแนะดังนี้ 
    1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
   1.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนใช้กิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(E-Learning)  เป็นสื่อเสริม  สื่อเติม  หรือสื่อหลัก  อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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   1.2  กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างบทเรียน  E-Learning  และการน าบทเรียน 
ไปใช้ในการเรียนการสอนต้องท าอย่างต่อเนื่อง  ได้แก่  ควรจัดตั้งกลุ่มผู้สอนทาง  E-Learning  ให้ยั่งยืน 
ในโรงเรียน  เพ่ือเป็นแกนน าในการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  
และพัฒนาบุคลากรในกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 
   1.3  กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความรับผิดชอบ 
ต่อตนเองของผู้เรียนสูง  ดังนั้นเมื่อผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าประสบความส าเร็จในการเรียนด้วยตนเอง 
ควรเสริมแรงให้เกิดขวัญและก าลังใจ 
   1.4  ควรให้ครูทุกคนในโรงเรียนสร้างบทเรียน  E-Learning  ที่สมบูรณ์อย่างน้อย 
1  รายวิชา/ภาคเรียน  ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที  ทุกเวลา  เรียนได้ตามหลักสูตร 
     1.5  โรงเรียนต้องจัดท าระบบเครือข่ายที่มีเสถียรภาพ  เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและ 
มีปริมาณเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอ  เวลาใช้งาน  1  คน/  เครื่อง  ในการเรียน  1  ห้องเรียน 
     1.6  ควรมีการติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างสม่ าเสมอ  และพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง  ให้เกิดทักษะมากยิ่ง  เพ่ือให้การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนสามารถพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้สูงขึ้น 
     1.7  ผู้บริหารต้องมีนโยบายชัดเจน  ส่งเสริมสนับสนุนให้ความส าคัญเกี่ยวกับ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ในโรงเรียน  ตั้งคณะท างานและ 
ควรสรุปผลการด าเนินงานให้บุคลากรได้รับทราบถึงความส าเร็จ  ปัญหา  อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
เพ่ือหาทางแก้ไข 
    2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   2.1  ควรศึกษาพัฒนาบทเรียนทางระบบ  E-Learning  ที่สร้างขึ้น  เพ่ือหาประสิทธิภาพ
ดัชนีประสิทธิผล  และความพึงพอใจของผู้เรียนต่อบทเรียนที่สร้างขึ้น 
   2.2  ควรมีการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ทางการเรียนระหว่างรูปแบบกิจกรรม 
การเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  กับกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบอื่น 
   2.3  ควรศึกษาแนวทางในการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมเติมในการพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอน  โดยใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
   2.4  ควรมีการเผยแพร่บทเรียน  E-Learning  ที่สร้างขึ้นให้กับโรงเรียนอื่นที่มี 
ความสนใจ  เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การศึกษา 
   2.5  ร่วมมือกันระหว่างกลุ่มโรงเรียน  จัดท าบทเรียน  E-Learning  ที่มีมาตรฐาน   
ใช้งานรว่มกัน  เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้เท่าเทียมกัน 
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แบบสัมภาษณ์  ฉบับที ่ 1 
เรื่องการพัฒนาครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรูส้ื่ออิเล็กทรอนิกส ์

โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น 
 

คําชี้แจง  แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ี  มี  2  ตอนใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์คําถามปลายเปิดเก่ียวกับความรู้  
ความเข้าใจและการให้ความสําคัญของการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  และการเรยีนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านทางเว็บไซต์ของกลุ่มเป้าหมาย  โปรดตอบตามสภาพจริง 
ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไป 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  ...................................................................................................................................... 
ตําแหน่ง.......................................................  กลุ่มสาระการเรียนรู้  ......................................................... 
ช่ือผู้สัมภาษณ์  ......................................................  วัน  ........  เดือน  ........................  พ.ศ.  ............... 
สถานที่สัมภาษณ์  ..............................................................................................  เวลา  ...................  น. 
 
ตอนท่ี  2  รายการสัมภาษณ์ 
1.  ท่านมีความสนใจที่จะจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
2.  เมื่อท่านอยู่ในสถานะผู้เรียนผ่านระบบ  E-Learning  ท่านมีความสนใจรายวิชาใด  เก่ียวกับอะไร 
  เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
3.  ท่านคิดว่าบทเรียนผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning  ควรประกอบด้วยส่วนใดบ้าง   
  เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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4.  เมื่อท่านเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์  E-Learning  ท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
5.  ถ้ามีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ ท่านคิดว่า  ควรมีองค์ประกอบใดบ้าง 
  ที่จะสนับสนุนให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ประสบความสําเร็จ 
 ก.  ด้านครูผู้สอน 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 ข.  ด้านผู้เรียน 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 ค.  ด้านวัสดุ/อุปกรณ์ /อ่ืน  ๆ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
 
 
ลงช่ือ  .............................................  ผู้สัมภาษณ์  ลงช่ือ  ................................................  ผู้ให้สัมภาษณ์ 
         (..........................................)             (...............................................) 
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แบบสัมภาษณ์  ฉบับที ่ 2 
เรื่องการพัฒนาครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สือ่อิเล็กทรอนิกส ์

โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น 
 

คําชี้แจง  แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ี  ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์คําถามปลายเปิดใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
ช่วงเวลาการนิเทศ  เมื่อนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้สอนจริง  โปรดตอบตามสภาพจริง 
ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไป 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  ...................................................................................................................................... 
ตําแหน่ง.......................................................  กลุ่มสาระการเรียนรู้  ......................................................... 
ช่ือผู้สัมภาษณ์  ..................................................  วัน  ........  เดือน  ...............................  พ.ศ.  ............ 
สถานที่สัมภาษณ์  .......................................................................................  เวลา  ..........................  น. 
ตอนท่ี  2  รายการสัมภาษณ์ 
1.  เมื่อท่านนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  เกิดผลต่อผู้เรียนอย่างไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
2.  เมื่อท่านนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  เกิดผลต่อผู้สอนอย่างไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
3.  เมื่อท่านนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้กับผูเ้รียน  มีปัญหา /อุปสรรคอยา่งไรและแก้ไขอย่างไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
4.  ท่านได้ฝึกปฏิบัติการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  อย่างสมํ่าเสมอหรือไม่อย่างไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
5.  ท่านต้องการความรู้เพ่ิมเติมเรื่องใดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 

 
ลงช่ือ  ..............................................ผู้สัมภาษณ์  ลงช่ือ  ................................................  ผู้ให้สัมภาษณ ์
        (.............................................)           (..............................................)   
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แบบสังเกตโดยมีส่วนร่วม 
เรื่องการพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น 
คําชี้แจง  แบบสังเกตฉบับน้ี  ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความรู้  ความเข้าใจ  ในการอบรมเชิงปฏิบัติ 
การการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning)  ของกลุ่มเป้าหมาย  จากการ
ฝึกอบรม 
ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไป 
ช่ือผู้รับการสังเกต  .................................................................................................................................... 
ตําแหน่ง  ...................................................กลุ่มสาระการเรยีนรู้  ............................................................. 
ตอนท่ี  2 
1.  สังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   
  โดยใช้สื่ออิเลก็ทรอนิกส์  (e-learning)  โปรแกรม  Lansak  Modle   
 

ที่ รายการ 
ผลการสังเกต 

หมายเหตุ 
ใช ่ ไม่ใช่ 

1 ศึกษาบทเรียน  e-learning  ล่วงหน้า    
2 มีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมการฝึกอบรม    
3 มีส่วนร่วมในการจัดการฝึกอบรม    
4 มีความต้ังใจและมีการจดบันทึก    
5 ซักถามเมื่อสงสัยหรือไม่เข้าใจ  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 

เพ่ือน  ๆ  และวิทยากร 
   

6 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติตามกิจกรรมครบถ้วนตาม
ขั้นตอนและเสร็จทันเวลาที่วิทยากรกําหนด 

   

7 มีการคิดวิเคราะห์  สังเคราะห์เน้ือหาสาระอย่างเป็นขั้นตอน    
8 แสดงความคิดเห็นขณะอบรมเชิงปฏิบัติการ  และตอบ 

คําถามตามแบบฝึกปฏิบัติที่วิทยากรกําหนด  ถูกต้องครบถ้วน 
   

9 มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการและวิทยากร 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   

10 สามารถสร้างบทเรียนทางระบบ  e-learning    
รวม    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 
             ลงช่ือ……………………………………………………..ผู้สังเกต 
                    (............................................................) 
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แบบสอบถามวัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
เรื่องการพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ E-Learning 

โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น 
 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       คร ู       นักเรียน   
สาระการเรียนรู้...................................................................................................ชัน้..........................   
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ  ใชเ้ก็บข้อมูลจากการการใช้บทเรียน  e-learning   
โดยให้ทําเคร่ืองหมาย    ในช่องว่างตามระดับความพึงพอใจของท่านเพียงช่องเดียวเท่านัน้ 
 ระดับคุณภาพ  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
 ระดับคุณภาพ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มาก 
 ระดับคุณภาพ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ปานกลาง 
 ระดับคุณภาพ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์น้อย 
 ระดับคุณภาพ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์น้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการ 

ระดับความพอใจ 
มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
ด้านที่  1  ภาพรวมของบทเรียน  E-Learning 

1 การสร้างความเข้าใจก่อนเข้าสู่บทเรียน      
2 ตัวช้ีวัดของวิชาครอบคลุมบทเรียน      
3 คําแนะนําในการเรียนแต่ละบทเข้าใจง่าย      
4 เมนูหลักเข้าใจง่าย  สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้      
5 มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนและครูผูส้อน      
6 ใบงาน/การบ้าน/แบบทดสอบสอดคล้องกับ

เน้ือหาวิชา 
     

7 รูปแบบบทเรียน  E-Learning  กระตุ้นความสนใจ      
ด้านที่  2  เนือ้หาของบทเรียน  E-Learning 

8 โครงสร้างของเน้ือหาครอบคลุมตัวช้ีวัดในแต่ละสาระ 
การเรียนรู้ 

     

9 เรียงลําดับการนําเสนอสอดคล้องกับตัวช้ีวัดในแต่ละ
สาระการเรียนรู้ 

     

10 เน้ือหามีความทันสมัยกับผู้เรียน      
11 ความยาวของเน้ือหาในแต่ละบทเหมาะสม      
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ข้อ รายการ 

ระดับความพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
12 ภาษาที่ใช้เหมาะสมกับระดับผู้เรียน      
13 การสื่อความหมายชัดเจนทั้งภาพและข้อความ      
14 การเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาจากแหล่งอ่ืน  (Link)      
15 มีสื่อหลากหลายรูปแบบท้ัง  DOC,  PPT,  SWF,  

PDF  เป็นต้น 
     

16 แบบทดสอบมหีลากหลายรูปแบบให้ได้ฝึกฝน      
ด้านที ่ 3  การเอ้ืออํานวยของสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ E-Learning 

17 มีกลยุทธ์สร้างความน่าสนใจในบทเรียน      
18 เน้ือหาในบทเรียนส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์      
19 มีลําดับข้ันตอนในการสร้างความเข้าใจแก่ผูเ้รียน      
20 การช่วยเหลือ  สนับสนุนและไขข้อข้องใจแก่ผู้เรียน      
21 มีกิจกรรมเพ่ือการประเมินและสะท้อนความเข้าใจ

ของผู้เรียน 
     

22 การสะท้อนความคิดเห็นทางเว็บบอร์ดกระตุ้นให้เกิด 
ความเข้าใจ 

     

23 การประเมินผลมีความเหมาะสม      
ด้านที ่ 4  การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

24 มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล      
25 มีความง่ายในการใช้หน้าจอ      
26 หน้าจอมีสัดส่วนเหมาะสมและสวยงาม      
27 การออกแบบหน้าจอมีความคิดสร้างสรรค์      
28 คุณภาพของภาพ  และงานกราฟิกเหมาะสมเร้า

ความสนใจ 
     

29 ขนาดตัวอักษร  ภาพและกราฟิกชัดเจน      
30 มีรายละเอียดที่ต้องการเช่น  เมนูหลัก  Link  ต่าง ๆ  

เข้าถึงได้ 
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แบบประเมินสื่อ 
เรื่องการพัฒนาบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ E-Learning 

โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น 
 

คําชี้แจง 
  1.  แบบประเมินฉบับน้ี  มี  2  ตอน  ตอนที่  1  ข้อมูลทัว่ไป  ตอนที่  2  รายการประเมิน 
  2.  แบบประเมินฉบับน้ี  ใช้ประเมินความเหมาะสมของสือ่อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไป 
 ช่ือผู้ถูกประเมิน.......................................................................................................................... 
 ตําแหน่ง  ............................................กลุ่มสาระการเรียนรู้  .................................................... 
ตอนท่ี  2  รายการประเมิน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ในชอ่งว่างตามระดับความเหมาะสมเพียงช่องเดียวเท่านัน้ 
 

 ระดับคุณภาพ  5  หมายถึง  สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับคุณภาพ  4  หมายถึง  สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 ระดับคุณภาพ  3  หมายถึง  สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 ระดับคุณภาพ  2  หมายถึง  สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
 ระดับคุณภาพ  1  หมายถึง  สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 

รายการ 
ระดับคณุภาพ 

5 4 3 2 1 
1.  เน้ือหา 
    1.  เน้ือหาครอบคลุมวัตถปุระสงค์ 
    2.  โครงสร้างเน้ือหา 
    3.  แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ 

     

2.  ส่วนประกอบเพ่ิมเติม 
    1.  สสีันสวยงาม 
    2.  ภาพประกอบ 
    3.  เสียง 
    4.  ขนาดของตัวหนังสือ 

     

3.  ความสะดวกในการใช้งาน      
4.  เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน      
5.  ความทันสมัย      
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แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ 
เรื่อง  การพัฒนาบคุลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรูส้ือ่อิเล็กทรอนิกส ์

โรงเรียนชุมชนดูนสาด  อําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น 
คําชี้แจง 
1.  ให้กาเคร่ืองหมาย  x  ทับข้อที่เห็นว่าถูกที่สุดเดียงข้อเดียวในกระดาษคําตอบที่แจกให้ 
2.  ข้อสอบมีทัง้หมด  20  ขอ้  4  ตัวเลือก  เวลา  20  นาที 
3.  แบบทดสอบน้ีเป็นแบบทดสอบวัดความรู้  ความเข้าใจ  เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ และการสร้างบทเรียนทางระบบ  E-Learning  ด้วยโปรแกรม  Moodle 
จุดประสงค ์ วัดความรู ้ ความเข้าใจ  เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูส้ื่ออิเล็กทรอนิกส ์
1.  ข้อใดกล่าวถึง-E-Learning  ได้ครอบคลุมที่สุด 
 ก.  การเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ 
 ข.  การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ค.  การเรียนโดยไม่จํากัดเวลาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ง.  การสร้างบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ 
     โดยไม่จํากัด  เวลาและสถานที่ 
2.  การใช้  E-Learning  ในการเรียนการสอน 
 ก.  สื่อเสริม 
 ข.  สื่อเติม 
 ค.  สื่อหลัก 
 ง.  ถูกทุกข้อ 
3.  ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของ  E-Learning 
 ก.  เน้ือหาของบทเรียน 
 ข.  ระบบเครือข่ายความเร็วสูง 
 ค.  การสอบ/การวัดการเรียนรู้ 
 ง.  การติดต่อสื่อสาร 
4.  ข้อใดไม่ใช่รูปแบบการเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา  ผู้เรียนสามารถเรียนโดยไม่จํากัด 
  เวลาและสถานที่ 
 ก.  การใช้  E-Mail 
 ข.  การเรียนผ่านเว็บไซต์ 
 ค.  การใช้โปรแกรม  Chat 
 ง.  การใช้กระดานเสวนาอิเล็กทรอนิกส ์
5.  ข้อใดคือขอ้จํากัดของการเรียนผ่านระบบ  E-Learning 
 ก.  ครูจะไม่มีโอกาสได้เห็นว่านักเรียนเกิดความสงสัยหรือไม่เข้าใจ 
 ข.  ผู้เรียนตอนไหนเมื่อไรก็ได้ไม่บังคับ 
 ค.  ครูจะต้องออกแบบบทเรียนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 ง.  นักเรียนมีอิสระในการทํางานส่ง 
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6.  ข้อใดกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างห้องเรียนปกติกับห้องเรียน  E-Learning  ได้ถูกต้อง 
 ก.  ห้องเรียนปกติครูไม่สามารถรู้จักผู้เรียนได้ทั้งหมด 
 ข.  ห้องเรียนปกติผู้เรียนมีความเป็นส่วนตัวในการเรียนรู้ 
 ค.  ห้องเรียน  E-Learning  สามารถวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทันท ี
 ง.  ห้องเรียน  E-Learning  ครูรู้จักผู้เรียนได้ทั้งหมด 
7.  ข้อใดไม่ใช่ข้อดีของการเรียนผ่านระบบ  E-Learning 
 ก.  เพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยี 
 ข.  ผู้สอนกับผูเ้รียนไม่จําเป็นต้องรู้จักกัน 
 ค.  ไม่จํากัดเวลาสถานที่ในการเรียนรู้ 
 ง.  เรียนได้ทันใจตามต้องการ 
8.  ปัจจัยที่มีผลการต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสือ่อิเล็กทรอนิกส์ 
 ก.  วิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียน 
 ข.  ความรู้ความสามารถด้าน  ICT  ของบุคลากร 
 ค.  ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ง.  ถูกทุกข้อ 
9.  ที่กล่าวว่า  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ เป็นการส่งเสริมผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพราะ 
  เหตุใด 
 ก.  ผู้เรียนสามารถเรียนรู้สืบค้นวิชาความรู้ต่าง  ๆ  ได้ด้วยตนเองอาศัยสื่อ  ICT 
 ข.  ผู้เรียนได้เพ่ิมพูนความรู้ด้านเทคโนโลยี 
 ค.  ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและครูผูส้อน 
 ง.  ผู้เรียนส่งงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
10.  หลักการออกแบบและพัฒนาบทเรียน  E-Learning  คือ 
 ก.  การออกแบบ 
 ข.  การพัฒนาบทเรียน 
 ค.  การทดลองใช้ 
 ง.  ถูกทุกข้อ 
11.  ระบบ  LMS  เป็นระบบการจัดการเรียนการสอน  ซึง่มีหน้าที่ในการบริการจัดการข้อมูล 
  ด้านต่าง  ๆ  ยกเว้นข้อใด 
 ก.  ด้านผู้เรียน  ด้านผู้สอน 
 ข.  ด้านโครงสร้างเน้ือหาหลักสูตร 
 ค.  ด้านการวัดผลประเมินผล 
 ง.  ด้านงานระบบเครือข่าย 
12.  คําว่า  Software  Open  Source  หมายถึง 
 ก.  โปรแกรมที่ให้ทดลองใช้งาน 
 ข.  โปรแกรมที่ต้องจ่ายเงินค่าลิขสิทธ์ิ 
 ค.  โปรแกรมใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด  ๆ 
 ง.  โปรแกรมสร้างบทเรียนผ่านเครือข่าย 
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13.  ข้อใดไม่ใช่คุณสมบัติของ  Moodle 
 ก.  ต้องเสียค่าติดต้ังโปรแกรมครั้งแรก 
 ข.  มีการรองรับมาตรฐาน  SCORM 
 ค.  สร้างกิจกรรมและแบบฝึกหัดออนไลน์ได้ง่าย 
 ง.  โปรแกรมยังคงได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
14.  ผู้ที่จะเข้าใช้งาน  Moodle  ไม่ว่าจะเป็นผู้สอนหรือผู้เรียนต้องต้องปฏิบัติอย่างไรเป็นอันดับแรกสดุ 
 ก.  สมัครเป็นสมาชิกของระบบ 
 ข.  Login  เข้าสู่ระบบ 
 ค.  Logout  เข้าสู่ระบบ 
 ง.  ขออนุญาตผู้ดูแลระบบ 
15.  ผู้สอน  -  ผู้เรียนสามารถเข้าแก้ไขข้อมลูส่วนตัว  เช่น  เปลี่ยนช่ือ-สกุล  รหัสผ่าน  E-Mail    
  รูปแบบแทนตัว  ซึ่งรูปภาพต้องมีนามสกุล 
 ก.  .swf 
 ข.  .jpg 
 ค.  Gif 
 ง.  .bmp 
16.  Blog  คือ  อะไร 
 ก.  การบันทึกบทความของผู้ใช้ 
 ข.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนกระดานเสวนา 
 ค.  การสร้างแบบทดสอบ 
 ง.  การเพ่ิมสื่อในบทเรียน 
17.  ข้อใดผิด 
 ก.  ผู้สอนมีสิทธ์ิสร้างรายวิชาได้ไม่จํากัด 
 ข.  ผู้สอนสามารถลบรายวิชาที่สร้างขึ้นได้ 
 ค.  ผู้สอนสามารถเพ่ิมสื่อในบทเรียนได้หลากหลาย 
 ง.  ผู้ดูแลระบบเป็นผู้ดําเนินการลบรายวิชาได้เท่าน้ัน 
18.  เมื่อผู้สอนสร้างรายวิชาแล้ว  ถ้าอยากปรับปรุงรายวิชาให้สมบูรณ์ต้องเลือกคําสั่ง 
 ก.  เร่ิมการแก้ไขในหน้าน้ี 
 ข.  การต้ังค่า 
 ค.  การสํารองข้อมูล 
 ง.  การนําเข้า 
19.  ข้อใดไม่สามารถทําได้ใน  Richtext  html  editor 
 ก.  การเปลี่ยนรูปแบบฟอนต์ 
 ข.  การแทรกรปูภาพ 
 ค.  การแทรกตาราง 
 ง.  การแทรกไฟล์  .swf 
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20.  ข้อใดไม่ใช่จุดเด่นของการสร้างแบบทดสอบด้วย  Moodle 
 ก.  สลับคําถาม-สลับคําตอบ 
 ข.  แสดงผลการสอบได้ทันที 
 ค.  รูปแบบของแบบทดสอบหลายหลาย 
 ง.  สอบได้เพียง  1  ครั้งต่อแบบทดสอบ 

 
* * * * * * * * * * 

 
เฉลยแบบทดสอบ 

 
1.  ง 
2.  ง 
3.  ข 
4.  ค 
5.  ก 
6.  ข 
7.  ข 
8.  ง 
9.  ก 
10.  ง 
11.  ง 
12.  ค 
13.  ก 
14.  ก 
15.  ข 
16.  ก 
17.  ข 
18.  ก 
19.  ง 
20.  ง 
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แบบประเมินชิ้นงานบทเรียน  E-Learning 
คําชี้แจง  แบบประเมินช้ินงานฉบับน้ี  ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความรู้  ความเข้าใจ  และ 
ปฏิบัติการสร้างบทเรียนทางระบบ  E-Learning  โดยใช้โปรแกรม  Flip  Alabum  6  ของ 
กลุ่มเป้าหมายจากการฝึกอบรม 
ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไป 
ช่ือบทเรียน  E-Learning............................................................................................................................ 
ช่ือผู้จัดทํา...............................................................กลุ่มสาระการเรียนรู้  ................................................. 
ตอนท่ี  2 
 1.  การประเมินช้ินงานบทเรียน  E-Learning  ที่กลุ่มเป้าหมายสร้างขึ้น  โดยการกรอก
คะแนนตามเกณฑ์คะแนนที่กาํหนดให้  แล้วนํามารวมกันหาค่าเฉลี่ย 
 

ที่ รายการ 
คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 กําหนดโครงสร้างราวิชาโดยระบุ
คําอธิบายรายวิชา/มาตรฐาน 
การเรียนรู้/ตัวช้ีวัด 

2  มีครบทั้ง  2  ให้  2  คะแนน 
มีอย่างใดอย่างหน่ึง  ให้  1  คะแนน 
ไม่มีเลย  ให้  0  คะแนน 

2 เน้ือหา / หัวครอบคลุมมาตรฐาน
การเรียนรู้หรือหลักสูตร 

2  ครอบคลุม  ให้  2  คะแนน 
ไม่ครอบคลุม  ให้  1  คะแนน 
ไม่สัมพันธ์  ให ้ 0  คะแนน 

3 การเพ่ิมแหล่งข้อมูล  หรือสื่อใน   
E-Learning 
-  หน้าตัวหนังสือธรรมดา 
-  หน้าเว็บเพจ 
-  ไฟล์หรือเว็บไซต์ 

2  มีแหล่งข้อมลูอย่างน้อย  2  ชนิด 
ให้  2  คะแนน 
มีแหล่งข้อมลูเพียงแหล่งเดียว 
ให้  1  คะแนน 
ไม่ม ี 0  คะแนน 

4 การกําหนดกิจรรมแก่ผู้เรียน 
-  การดานข่าว /กระดาษเสวนา 
-  การบ้าน 
-  แบบทดสอบ 

2  เพ่ิมกิจรรมอยา่งน้อย  2  ชนิด 
ให้  2  คะแนน 
เพ่ิมกิจกรรมเพียงแหล่งเดียว 
ให้  1  คะแนน 
ไม่มีการกําหนดกิจกรรม  ให ้ 0  คะแนน 

5 อ้างแหล่งข้อมูลที่นํามาใช้จาก
แหล่งข้อมูลอ่ืน  เช่น  อ้างแหล่ง
อ้างอิงหนังสือ  เว็บไซต์ 

2  ระบุแหล่งอ้างอิงข้อมูล  2  คะแนน 
ไม่อ้างอิงแหล่งข้อมูล  0  คะแนน 

6 ขนาด  สีสัน  ตัวอักษร  ภาพและ
กราฟิกชัดเจน 

2  สวยงาม  ให้  2  คะแนน 
พอใช้  ให้  1  คะแนน 

รวม 12   
เฉลี่ย    
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................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 
 
             ลงช่ือ  ..................................................  ผู้ประเมิน 
               (.................................................) 
 
 
 

 

หมายเหตุ  เกณฑ์การตัดสินใช้เกณฑ์  70%  คือ  ผ่านเกณฑ์ต้องการคะแนนเฉลี่ย  7.2  คะแนน 
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ภาคผนวก  ค 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการศึกษาค้นคว้า 
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ตาราง  14  ผลการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์ของแบบทดสอบ 
    และค่าอํานาจ 
 

จุดประสงค์/คําถาม 
คะแนนความ 
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
ค่า

อํานาจ 
จําแนก 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบ  E-Learning 
1.  ข้อใดกล่าวถึง-E-Learning  ได้ 
ครอบคลุมทีส่ดุ 
2.  การใช้  E-Learning  ในการเรียน 
การสอน 
3.  ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของ 
E-Learning 
4.  ข้อใดไม่ใช่รูปแบบการเรียนการสอน 
แบบไม่ประสานเวลา  ผู้เรียนสามารถ 
เรียนโดยไม่จํากัดเวลาและสถานที่ 
5.  ข้อใดคือขอ้จํากัดของการเรียนผ่าน 
ระบบ  E-Learning 
6.  ข้อใดกล่าวถึงความแตกต่างระหว่าง 
ห้องเรียนปกติกับห้องเรียน  E-Learning 
ได้ถูกต้อง 
7.  ข้อใดไม่ใช่ข้อดีของการเรียนผ่าน 
ระบบ  E-Learning 
8.  ปัจจัยที่มีผลการต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบ  E-Learning 
9.  ที่กล่าวว่า  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบ  E-Learning  เป็นการส่งเสริม 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  เพราะเหตุใด 
10.  หลักการออกแบบและพัฒนา
บทเรียน  E-Learning  คือ  ความเข้าใจ
เก่ียวกับการสร้างบทเรียนทาง 
ระบบ  E-Learning  ด้วยโปรแกรม 
Flip  Album  6 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

จุดประสงค์/คําถาม 
คะแนนความ 
คิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
ค่า

อํานาจ 
จําแนก 

11.  ระบบ  LMS  เป็นระบบการจัดการ 
เรียนการสอน  ซึ่งมีหน้าทีใ่นการบริการ
จัดการข้อมูลด้านต่าง ๆ ยกเว้น 
12.  คําว่า  Software  Open  Source 
หมายถึง 
13.  ข้อใดไม่ใช่คุณสมบัติของ   
Flip  Album  6 
14.  ผู้ที่จะเข้าใช้งาน  Flip  Album  6   
ไม่ว่าจะเป็นผู้สอนหรือผู้เรียนต้องต้อง 
ปฏิบัติอย่างไรเป็นอันดับแรกสุด 
15.  ผู้สอน - ผู้เรียนสามารถเข้าแก้ไข 
ข้อมูลส่วนตัว  เช่น  เปลี่ยนช่ือ-สกุล 
รหัสผ่าน  E-Mail  รูปแบบแทนตัว 
ซึ่งรูปภาพต้องมีนามสกุล 
16.  Blog  คืออะไร 
17.  ข้อใดผิด 
18.  เมื่อผู้สอนสร้างรายวิชาแล้ว   
ถ้าอยากปรับปรุงรายวิชาให้สมบูรณ ์
ต้องเลือกคําสั่ง 
19.  ข้อใดไม่สามารถทําได้ใน  Richtext 
Html  Editor 
20.  ข้อใดไม่ใช่จุดเด่นของการสร้าง 
แบบทดสอบด้วย  Flip  Album  6 
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ตาราง  15  การพิจารณาความเหมาะสมของข้อคําถามความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียน  E-Learning 
    โดยผู้เช่ียวชาญ  และค่าอํานาจจําแนก 
 

ด้าน/รายการ 
คะแนนความ 
คิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
ค่าอํานาจ 
จําแนก 

ด้านที่  1  ภาพรวมของบทเรียน  E-Learning 
1.  การสร้างความเข้าใจก่อนเข้าสู่บทเรียน 
2.  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของวิชา 
ครอบคลุมบทเรียน 
3.  คําแนะนําในการเรียนแต่ละบทเข้าใจง่าย 
4.  เมนูหลักเขา้ใจง่าย  สะดวกในการเข้าถึง 
ข้อมูลได้ 
5.  มีการปฏิสมัพันธ์ระหว่างเพ่ือนและ 
ครูผู้สอน 
6.  ใบงาน/การบ้าน/แบบทดสอบ 
สอดคล้องกับเน้ือหาวิชา 
7.  รูปแบบบทเรียน  E-Learning  กระตุ้น 
ความสนใจ 
ด้านที่  2  เน้ือหาของบทเรียน  E-Learning 
8.  โครงสร้างของเน้ือหาครอบคลุมผลการ 
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
9.  เรียงลําดับการนําเสนอสอดคล้องกับผล 
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
10.  เน้ือหามคีวามทันสมัยกับผู้เรียน 
11.  ความยาวของเน้ือหาในแต่ละบทเหมาะสม 
12.  ภาษาที่ใช้เหมาะสมกับระดับผู้เรียน 
13.  การสื่อความหมายชัดเจนทั้งภาพและ 
ข้อความ 
14.  การเช่ือมโยงไปยังเน้ือหาจากแหล่งอ่ืน
(Link) 
15.  มีสื่อหลากหลายรูปแบบทั้ง  DOC, 
PPT,.SWF,.PDF  เป็นต้น 
16.  แบบทดสอบมีหลากหลายรูปแบบ 
ให้ได้ฝกึฝน 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

ด้าน/รายการ 
คะแนนความ 
คิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉลี่ย สรุปผล 
อํานาจ 
จําแนก 

ด้านที่  3  การเอ้ืออํานวยของบทเรียน 
E-Learning 
17.  มีกลยุทธ์สร้างความน่าสนใจใน 
บทเรียน 
18.  เน้ือหาในบทเรียนส่งเสริมความคิด 
สร้างสรรค์ 
19.  มีลําดับข้ันตอนในการสร้างความเข้าใจ 
แก่ผู้เรียน 
20.  การช่วยเหลือ  สนับสนุนและไขข้อข้อง 
ใจแก่ผู้เรียน 
21.  มีกิจกรรมเพ่ือการประเมินและสะท้อน 
ความเข้าใจของผู้เรียน 
22.  การสะท้อนความคิดเห็นทางเว็บบอร์ด 
กระตุ้นในเกิดความเข้าใจ 
23.  การประเมินผลมคีวามเหมาะสม 
ด้านที่  4  การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
แบบ  E-Learning 
24.  มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 
25.  มีความง่ายในการใช้หน้าจอ 
26.  หน้าจอมีสัดส่วนเหมาะสมและ 
สวยงาม 
27.  การออกแบบหน้าจอมีความคิด 
สร้างสรรค์ 
28.  คุณภาพของภาพ  และงานกราฟิก 
เหมาะสมเร้าความสนใจ 
29.  ขนาดตัวอักษร  ภาพและกราฟิกชัดเจน 
30.  มีรายละเอียดที่ต้องการเช่น  เมนูหลัก 
Link  ต่าง  ๆ  เข้าถึงได้ 
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หมายเหตุ  เปิดตาราง  rxy  ที่  α  =  .05  (หางเดียว)  df  =  8  มีค่า  .549 
ค่าความเช่ือมั่น  เท่ากับ  .94 
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ภาคผนวก  ง 
ตัวอย่างเอกสารคู่มือประกอบการฝึกอบรมการสร้างบทเรียน  E-Learning  

ด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6 
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คู่มือการฝึกอบรม 
การใช้งานโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง 

และการสร้างสื่อการเรียนรู้ ด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6 
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โรงเรียนชุมชนดนูสาด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น  เขต  4 

ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

สารบัญ 
 

 หน้า 
 
แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 1 
ความหมายของอีเลิร์นนิ่ง 4 
ประโยชน์ของอีเลิร์นนิ่ง 5 
เทคโนโลยีอินทราเน็ต 5 
การใช้งานโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง 6 
การใช้งานโปรแกรม  Media Centre 9 
การสร้างสื่อการเรียนรู้  ด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6 11 
 คุณสมบัติขั้นต่่าของคอมพิวเตอร์ 11 

ควบคุม  e-Book 14 
เพ่ิม/ลบหน้า 16 
ท่างานกับไฟล์  e-Book 17 
ปรับแต่งแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อความ 17 

การเพ่ิมข้อความ 17 
ท่างานกับกรอบข้อความ 18 

ปรับแต่งรูปภาพ 18 
ย่อ/ขยายรูปภาพ 19 
การย่อ/ขยายพร้อมกันทีละหลายภาพ 20 
หมุนภาพ 20 
แสดงภาพด้วย  Effect  พิเศษ 21 
ตกแต่งรูปภาพ 23 
เพ่ิมรูปภาพ 24 
การลบภาพ 24 
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แทรก  ClipArt 25 
ปรับแต่ง  e-Book 25 
การปรับเปลี่ยนแก้ไขเฉพาะหน้า 26 
น่าเสนอสื่อมัลติมีเดีย 28 
สร้างเป็น  CD  น่าเสนอ 29 

แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 34 
เฉลย  แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 37 
เฉลย  แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 38 
เอกสารอ้างอิง 39 

 
 

แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
เรื่อง  การใช้งานโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง  และการสร้างสื่อการเรียนรู้  ด้วย  Flip  Album  6 
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1. E-Leaning หมายถึงอะไร 
ก. การเรียน การสอน ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 
ข. รูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ค. การเรียน การสอน หรือการอบรม  

ทีใ่ช้เทคโนโลยีของเว็บ 
ง. ถูกทุกข้อ 

2. Intranet แตกต่างจาก Internet อย่างไร 
ก. Intranet เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่ ส่วน Internet เป็น
เครือข่ายส่วนบุคคล 

ข. Intranet เป็นเครือข่ายส่วนบุคคล 
ส่วน Internet เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

ค. Intranet เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ใช้สาย ส่วน Internet เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไร้สาย 

ง. Intranet และ Internet  
ไม่แตกต่างกัน 

3. IP Address เปรียบเสมือนสิ่งใด 
ก. ห้องเรียน  ข.  หมู่บ้าน 
ค.  เลขท่ีบ้าน  ง.  ชื่อเจ้าบ้าน 

4. การเข้าสู่โปรแกรมลานสัก E-Learning 
จ่าเป็นต้องใช้โปรแกรมประเภทใด 

ก. Web Browser 
ข. Web Creator 
ค. Web Developer 
ง. Web Based Instructor 

5. หมายเลขเครื่องใด ใช้เข้าสู่โปรแกรมลานสัก  
E-Learning 

ก.  192.168.1.1  ข.  192.168.1.3 

6. ข้อใดสามารถใช้แทนหมายเลขเครื่อง 
ส่าหรับใช้เข้าสู่โปรแกรมลานสัก  E-Learning 

ก.  ชื่อเครื่อง    ข.  ชื่อเครือข่าย 
ค.  ชื่อผู้ใช้    ง.  ถูกทุกข้อ 

7. ข้อใดเป็น URL ที่ถูกต้อง ส่าหรับใช้เข้าสู่
โปรแกรมลานสัก E-Learning 

ก. http://labschools/elearning 
ข. http://labschools/doonsadmedia 
ค. http://192.168.1.7/doonsadmedia 
ง. ถูกทั้งข้อ ข. และ ค. 

8. โปรแกรมลานสัก E-Learning เหมาะสม
ส่าหรับนักเรียนในระดับใดมากท่ีสุด 

ก. อนุบาล         ข.  ประถมศึกษา 

ค.  มัธยมศึกษา    ง.  ทุกระดับ 
9. โปรแกรมลานสัก E-Learning น่าเสนอความรู้

ในรูปแบบใด 

ก. เสียง            ข.  ภาพ 

ค.  ข้อความ       ง.  สื่อประสม 
10.  ข้อใด ไม่ใช่ ประโยชน์ของ E-Learning 

ก. ไม่มีข้อจ่ากัดด้านสถานที่ 
ข. ไม่มีข้อจ่ากัดด้านเวลา 

ค. มีความยืดหยุ่นของบทเรียน 

ง. ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

11.  ข้อใด ไม่ใช่ ความหมายของ E-Book 
ก.  แฟ้มภาพที่สามารถอ่านได้จาก   
     คอมพิวเตอร์ 
ข.  หนังสือที่จัดทาข้ึนโดยโปรแกรม 
     คอมพิวเตอร์ 
ค.  หนังสือที่ผู้อ่านสามารถอ่านได้จากเครื่อง 
     คอมพิวเตอร์ 
ง.   การแปลงสภาพหนังสือเอกสารเป็น    
     โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ค.  192.168.1.5  ง.  192.168.1.7  

 

12.  ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับ E-Book 
ในด้านการน่าไปใช้ 

16.  ข้อใดเป็นค่าสั่งในการเข้าสู่โปรแกรม  
       Flip Album 
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ก.  เป็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 

ข.  เป็นหนังสือที่ใช้ได้เฉพาะในห้องสมุด
เท่านั้น 

ค.  เป็นสื่อที่เผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมายได้
ศึกษาพร้อม ๆ กันจ่านวนมาก 

ง.  เป็นสื่อที่สร้างด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ซึ่งผู้ใช้สามารถแก้ไข
เพ่ิมเติมเนื้อหาได้ 

13.  ข้อใดเป็นขั้นตอนแรกในการสร้าง e-Book 
ก.  การศึกษาวิธีการใช้ 
ข.  การจัดเตรียมเนื้อหาสาระ 
ค.  ติดตั้งโปรแกรมท่ีต้องการใช้ 
ง.  การเพ่ิมข้อความในหนังสือ 

14.  ข้อใดเป็นคุณสมบัติพิเศษของ โปรแกรม    
      Flip Album 6 Pro 

ก.  ใส่ภาพเคลื่อนไหวได้ 
ข.  ขั้นตอนการใช้ไม่ยุ่งยาก 
ค.  ปรับเปลี่ยนสีปกหน้าได้ 
ง.  แฟ้มข้อมูลมีขนาดเล็กมาก 

15.  ในการติดตั้งโปรแกรม Flip Album 6 Pro  
       เครื่องคอมพิวเตอร์ควรมีหน่วยความจ่า  
       RAM เท่าใดและความจุ Hard disk  
      เป็นเท่าไร 

ก.  128 MB และ  200 MB 
ข.  100 MB และ  100 MB 
ค.  128 MB และ  100 MB 
ง.  100 MB และ  200 MB 

 

ก.  Start > Programs > E-Book 
systems 

ข.  Start > Programs > Flip Album 
ค.  Start > Programs > E-book > Flip  

Album Pro 
ง.  Start > Programs > E-book 

Systems > Flip  Album 6 Pro > 
Flip  Album Pro 

17.  เมนคู่าสั่งในข้อใดมีหน้าที่ในการก่าหนดค่า  
      ต่าง ๆ ใน e-Book 

ก.  Edit            ข.  Help 
ค.  Options       ง.  Tools 

18.  ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับ Bookmarks 
ก.  แถบคั่นหนังสือเพ่ือติดไว้ที่หน้าส่าคัญๆ 
ที่ต้องการให้เปิดหน้านั้น ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว 
ข.  หน้าที่แสดงเนื้อหาส่าคัญ ๆ ทั้งหมด  
     ของหนังสือเพ่ือให้สามารถเปิดได้อย่าง   
     รวดเรว็ 
ค.  แถบคั่นหนังสือเพ่ือแสดงความหมาย 
    ของคาต่าง ๆ ที่ปรากฏในหนังสือ 
ง.  หน้าที่เปิดกว้างไว้สาหรับเพ่ิมเติม

เนื้อหาอ่ืน ๆ ตามที่ต้องการ 
19.  ข้อใดคือความหมายของ Overview 

ก.  การสรุปเนื้อหาโดยย่อในภาพรวม 
ข.  การรวมเนื้อหาทั้งหมดไว้ในหน้าเดียว 
ค.  การสรุปรวมเนื้อหาทั้งหมดของหนังสือ 
ง.  การสรุปจ่านวนหน้าทั้งหมดของ

หนังสือ 
20.  งานที่ท่าเสร็จแล้วบันทึกจะมีนามสกุล 
       ในข้อใด 

ก.  .opf                ข.  .dbf 
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ค.  .jip                  ง.  .html 
 

คู่มือการฝึกอบรม 
การใช้งานโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง 

1.  ความหมายของอีเลิร์นนิ่ง 
ค่าว่า E-Learning คือ การเรียน การสอนในลักษณะ หรือรูปแบบใดก็ได้ ซึ่งการถ่ายทอด

เนื้อหานั้น กระท่าผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทรา
เน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งการเรียนลักษณะ
นี้ได้มีการน่าเข้าสู่ตลาดเมืองไทยในระยะหนึ่งแล้ว เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยซีดีรอม, การเรียน 
การสอนบนเว็บ (Web-Based Learning), การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกล
ผ่านดาวเทียม หรือ การเรียนด้วยวีดีโอผ่านออนไลน์ เป็นต้น 

 

          ในปัจจุบัน คนส่วนใหญ่มักจะใช้ค่าว่า   
E-Learning กับการเรียน การสอน หรือการอบรม  
ที่ใช้เทคโนโลยีของเว็บ (Web Based Technology) 
ในการถ่ายทอดเนื้อหา รวมถึงเทคโนโลยีระบบการ
จัดการหลักสูตร (Course Management System) 
ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่างๆ โดยผู้เรียนที่
เรียนด้วยระบบ E-Learning นี้สามารถศึกษาเนื้อหา
ในลักษณะออนไลน์ หรือ จากแผ่นซีดี-รอม ก็ได้ และ
ที่ส่าคัญอีกส่วนคือ เนื้อหาต่างๆ ของ E-Learning 
สามารถน่าเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยีมัลติมี เดีย 
(Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิง 
โต้ตอบ (Interactive Technology) 
          ค่าว่า e-Learning นั้นมีค่าที่ใช้ได้ใกล้เคียงกันอยู่หลายค่า เช่น Distance Learning (การเรียน

ทางไกล) Computer based training (การ
ฝึกอบรมโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ หรือเรียกย่อ 
ๆ ว่า CBT) online learning (การเรียนทาง
อิน เตอร์ เน็ ต ) เป็ นต้น  ดั งนั้ น  สรุป ได้ว่ า 
ความหมายของ   E-Learning คือ รูปแบบ
ของการเรียนรู้    ด้ วยตนเอง โดยอาศัย
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เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือสื่ออิเลคทรอนิกส์ในการถ่ายทอดเรื่องราว และเนื้อหา โดยสามารถมีสื่อใน
การน่าเสนอบทเรียนได้ตั้งแต่ 1 สื่อขึ้นไป และการเรียนการสอนนั้นสามารถที่จะอยู่ในรูปของการสอน
ทางเดียว หรือการสอนแบบ  ปฏิสัมพันธ์ได ้ 

 
2.  ประโยชน์ของอีเลิร์นนิ่ง 

2.1   ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา และสะดวกในการเรียนการเรียนการสอนผ่านระบบ  
E-Learning นั้นง่ายต่อการแก้ไขเนื้อหาและกระท่าได้ตลอดเวลา เพราะสามารถกระท่าได้ตามใจของ
ผู้สอน เนื่องจากระบบการผลิตจะใช้คอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบ
หลัก นอกจากนี้ผู้เรียนก็สามารถเรียนโดยไม่จ่ากัดเวลาและสถานที่  

2.2   เข้าถึงได้ง่ายผู้เรียนและผู้สอนสามารถเข้าถึง E-Learning 
ได้ง่าย โดยมากจะใช้ web browser ของค่ายใดก็ได้ (แต่ทั้งนี้ต้อง
ขึ้นอยู่กับผู้ผลิตบทเรียน อาจจะแนะน่าให้ใช้ web browser แบบใดที่
เหมาะกับสื่อการเรียนการสอนนั้นๆ) ผู้เรียนสามารถเรียนจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ ใดก็ ได้  และในปั จจุบั นนี้  การเข้ าถึ งเครือข่ าย
อินเตอร์เน็ตกระท่าได้ง่ายขึ้นมาก และยังมีค่าเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่มีราคาต่่าลงมากว่าแต่ก่อนอีกด้วย  

2.3   ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยกระท่าได้ง่ายเนื่องจากผู้สอนหรือผู้สร้างสรรค์งาน E-Learning  
จะสามารถเข้าถึง Server ได้จากที่ใดก็ได้ การแก้ไขข้อมูล และการปรับปรุงข้อมูล จึงท่าได้ทันเวลาด้วย
ความรวดเร็ว  

2.4   ประหยัดเวลา และค่าเดินทาง ผู้เรียนสามารถเรียนโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใดก็ได้ 
โดยจ่าเป็นต้องไปโรงเรียน หรือที่ท่างาน รวมทั้งไม่จ่าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องประจ่าก็ได้  
ซึ่งเป็นการประหยัดเวลามาก การเรียน การสอน หรือการฝึกอบรมด้วยระบบ E-Learning นี้           
จะสามารถประหยัดเวลาถึง 50% ของเวลาที่ใช้ครูสอนหรืออบรม 

3.  เทคโนโลยีอินทราเน็ต 
 Intranet คือ ระบบเครือข่ายภายในองค์กร เป็นบริการและการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์
เหมือนกับ Internet แต่จะเปิดให้ใช้เฉพาะสมาชิกในองค์กรเท่านั้น เป็นการจ่ากัดขอบเขตการใช้งาน 
ดังนั้นระบบอินเทอร์เน็ตในองค์กร ก็คือ "อินทราเน็ต" นั่นเอง บางครั้งถูกเรียกว่า Campus Network, 
Local Internet, Enterprise Network เป็นต้น 
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ระบบอินเตอร์เน็ต 

 ความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างเครือข่ายอินทราเน็ต กับ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ 
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุมทั้งโลก อินเทอร์เน็ตไม่มีใครเป็นเจ้าของอย่างแท้จริง 
และไม่มีใครสามารถควบคุมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ แต่ส่าหรับเครือข่ายอินทราเน็ตมีเจ้าของแน่นอน 
และถูกควบคุมโดยองค์กรหรือบุคคลผู้เป็นเจ้าของ 

 
ระบบอินทราเน็ต 

 ในการใช้งานเราสามารถเชื่อมต่ออินทราเน็ตของเรากับอินเทอร์เน็ต เราก็สามารถใช้ได้       
ทั้ง อินเทอร์เน็ต และ อินทราเน็ต ไปพร้อม ๆ กัน แต่ในการใช้งานนั้นจะแตกต่างกันด้านความเร็ว      
ในการโหลดไฟล์ใหญ่ ๆ จากเว็บไซต์ในอินทราเน็ต จะรวดเร็วกว่าการโหลดจากอินเทอร์เน็ตมาก ดังนั้น
ประโยชน์ที่จะได้รับจากอินทราเน็ต ส่าหรับองค์กรหนึ่ง คือ สามารถใช้ความสามารถต่าง ๆ ที่มีอยู่     
ในอินเทอร์เน็ตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

4.  การใช้งานโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง 
 โปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง จ่าเป็นต้องใช้โปรแกรมประเภท Web Browser ในการใช้งาน 
ยกตัวอย่างเช่น โปรแกรม Internet Explorer, โปรแกรม Mozilla Firefox, โปรแกรม Google 
Chrome เป็นต้น ในคู่มือฉบับนี้แนะน่าให้ใช้โปรแกรม Internet Explorer ซึ่งเป็นโปรแกรม Web 
Browser พ้ืนฐานของระบบปฏิบัติการ Windows และสามารถแสดงผลด้านภาษาและสื่อวีดีโอของ
โปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 โปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่งประกอบไปด้วยเนื้อหาใน 8 กลุ่มสาระหลัก และกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน เหมาะส่าหรับผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 หรือสามารถน่าไปประกอบการสอนใน
เนื้อหารายวิชาอ่ืนๆ และในระดับชั้นอ่ืนๆ ได้ตามความต้องการ โดยมีขั้นตอนการใช้งานดังนี้ 

4.1   เมื่อเปิดโปรแกรม Internet Explorer แล้ว ให้พิมพ์http://192.168.1.7/doonsadmedia  
หรือ http://labschools/doonsadmedia/ ลงในช่อง address ของโปรแกรม แล้วกดปุ่ม Enter 
 

 

 

 

 

4.2   คลิกเข้าสู่ลานสักอีเลิร์นนิ่งที่เมนู Anuban Uttaradit School E-Learning 
 

  

 
4.3   คลิกเลือกกลุ่มสาระท่ีต้องการ 
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4.4   คลิกเลือกระดับชั้นที่ต้องการ 

 

 
 
 
 

4.5   คลิกเลือกหัวข้อที่ต้องการ 
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       4.6  โปรแกรมจะแสดงผลสื่อวีดีโอตามต้องการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  หากวีดีโอไม่แสดงผล หรือแสดงผลแล้วหยุดให้กดปุ่ม F5 ที่แป้นพิมพ์เพ่ือรีเฟรชหน้าใหม่ 
อีกครั้ง 
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5.  การใช้งานโปรแกรม Media Centre 
5.1   เมื่อเปิดโปรแกรม Internet Explorer แล้ว ให้พิมพ์http://192.168.1.7/doonsadmedia  

หรือ http://labschools/doonsadmedia/ ลงในช่อง address ของโปรแกรม แล้วกดปุ่ม Enter 
 

 

 
 

5.2   เข้าสู่โปรแกรม Media Centre โดยคลิกที่เมนู Media Center ที่ด้านล่างของจอภาพ 

 

 

5.3   คลิกเลือกกลุ่มสาระที่ต้องการ 
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5.4   คลิกเลือกสื่อที่ต้องการ 

 

 

5.5   โปรแกรมจะแสดงวีดีโอที่ต้องการ 
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6.  การสร้างสื่อการเรียนรู้ ด้วยโปรแกรม Flip Album 6 
สื่อน่าเสนอในปัจจุบันได้มีการพัฒนารูปแบบให้มีความโดดเด่น  น่าสนใจด้วยเทคโนโลยี

มัลติมีเดีย (Multimedia) การน่าเสนอข้อความหรือเนื้อหาปริมาณมากๆ ในลักษณะของสิ่งพิมพ์หรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ก็มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบจากสิ่งพิมพ์หรือหนังสือที่เป็นไฟล์เนื้อหา
เพียงอย่างเดียว ต้องดูด้วยเทคนิคการเลื่อนจอภาพ ไปเป็นเทคนิคการน่าเสนอที่มีลักษณะการเปิดหน้า
หนังสือแบบเสมือน เนื้อหาที่น่าเสนอเป็นได้ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์และเสียง     
อันเป็นการใช้ความสามารถของเทคโนโลยีมัลติมีเดียมาผสมผสานกับ      e-Book ได้อย่างลงตัว เป็นสื่อ
ที่ ได้รับความนิยมสูงอย่างมากในปัจจุบันภายใต้ชี่อเรียกว่า  Multimedia e-Book การพัฒนา 
Multimedia        e-Book มีซอฟต์แวร์ช่วยหลายตัว โดยซอฟต์แวร์ที่โดดเด่นตัวหนึ่งคือ FlipAlbum 
ซึ่งปัจจุบันได้พัฒนามาเป็น FlipAlbum 6.0  โดยความสามารถของโปรแกรมที่ท่าให้การน่าเสนอสื่อ
ออกมาในรูปแบบ 3D Page-Flipping interface และมีชื่อเรียกเฉพาะว่า FlipBook ผลงานที่ได้นี้
สามารถน่าเสนอได้ทั้งแบบ Offline ด้วยความสามารถ AutoRun อัตโนมัติ และ Online ผ่านโปรแกรม
แสดงผลเฉพาะ FlipViewer 

 

คุณสมบัติขั้นต่ าของคอมพิวเตอร์ 
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- ระบบปฏิบัติการ Windows® 98/2000/ME/XP 
- คอมพิวเตอร์ IBM® PC compatible หน่วยประมวลผล, Pentium® II 300 MHz 
- หน่วยความจ่าแรมอย่างต่่า 128 MB 
- พ้ืนที่ว่างของฮาร์ดดิสก์อย่างต่่า 100 MB 
- การ์ดแสดงผล 16-bit 
- จอภาพท่ีมีความละเอียดไม่น้อยกว่า 800 × 600 pixels 

 การสร้าง e-Book ที่จะแนะน่าเป็นเทคนิคการสร้างที่ง่ายและรวดเร็ว โดยผู้สร้างเพียงแต่
เตรียมภาพที่จะใช้ประกอบ e-Book คัดลอกมาไว้ในโฟลเดอร์ใดโฟลเดอร์หนึ่ง (ตัวอย่างให้คัดลอก
โฟลเดอร์  Flower)จากนั้ น เปิดโปรแกรม FlipAlbum จากเมนู ค่ าสั่ ง Start, Program, E-Book 
Systems, FlipAlbum 6 Pro, FlipAlbum Pro จะปรากฏจอภาพท่างาน โดยส่วนส่าคัญของการสร้าง 
e-Bookอย่างง่ายและเร็วนี้คือ จอภาพ QuickStart (ถ้าไม่ปรากฏให้เลือกค่าสั่ง File, Start Wizard) 
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จากจอภาพ QuickStart มีข้ันตอนท่างานเพียง 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  คลิกรายการ Open Folder แล้วเลือกโฟลเดอร์ที่เตรียมภาพไว้ก่อนหน้านี้ (ตัวอย่างคือ
โฟลเดอร์ Flower) 
 

 
  
 
 2.  จากนั้นคลิกรายการ Page Layout เพ่ือเลือกรูปแบบของสื่อ ทั้งนี้รูปแบบ Single image 
per page เป็นลักษณะการน่าเสนอภาพแยกเป็น 2 หน้ากระดาษ และรูปแบบ Centerfold page เป็น
ลักษณะการน่าเสนอภาพบนกระดาษแผ่นใหญ่แผ่นเดียว ทั้งนี้เมื่อคลิกเลือกจะปรากฏ Effect สีขาวฟุ้งๆ 
รอบรูปแบบที่เลือก 
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 3. จากนั้นคลิกเลือก Themes เพ่ือเลือกลักษณะปก และพ้ืนหนังสือ 
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 4. เมื่อครบทั้ง 3 ขั้นตอนก็คลิกปุ่ม Finish โปรแกรมจะน่าภาพทุกภาพในโฟลเดอร์ที่ระบุมา
สร้างเป็น e-Book ให้อัตโนมัติ 
 

 

ควบคุม e-Book 
 e-Book ที่สร้างแล้ว สามารถเปิดดูได้โดยใช้เทคนิคการคลิกเมาส์บนหน้ากระดาษที่ต้องการ
พลิ ก  เช่ น  ถ้ าต้ อ งการ เปิ ด ดู ห น้ าถั ด ไป ก็ ค ลิ ก เม าส์ ใน
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หน้ากระดาษด้านขวา หรือถ้าต้องการเปิดย้อนกลับก็ให้คลิกเมาส์ในหน้ากระดาษด้านซ้าย หรือจะใช้ปุ่ม
วงล้อของเมาส์เลื่อนขึ้นหรือเลื่อนลงก็ได้ (ส่าหรับเมาส์ที่มีปุ่มวงล้อ) นอกจากนี้ยังสามารถใช้เทคนิคการ
กดปุ่มขวาของเมาส์ แล้วเลือกค่าสั่ง Flip To เพ่ือไปยังหน้าต่างๆ ที่ต้องการ โดย 

- Front Cover คือ ปกหน้า 
- Back Cover คือ ปกหลัง 
- Overview คือ หน้าสรุปรวมเนื้อหา ซึ่งมีลักษณะเป็นภาพขนาดเล็ก (Thumbnails) 

 

 
 
การท่างานของหน้านี้ แบ่งเป็น 

- การคลิกที่รูปภาพเล็ก เพ่ือแสดงภาพแบบเต็มจอ กดปุ่ม Esc เพ่ือกลับสู่สภาวะปกติ 
- การคลิกที่ชื่อภาพ เพ่ือเปิดไปยังหน้านั้นๆ 

- ใช้เทคนิค Drag & Drop ชื่อไฟล์ภาพ เพ่ือสลับต่าแหน่ง 

- คลิกปุ่มขวาของเมาส์ที่รูปเพื่อเปิดเมนูลัดในการท่างาน 
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- Contents คือ  หน้าสารบัญ โปรแกรมจะน่าชื่อไฟล์ภาพหรือสื่อมาเป็นรายการสารบัญ  

ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขได้ตามต้องการ แต่ห้ามใช้สัญลักษณ์พิเศษใดๆ เช่น % ^ / 

 
 

- First Page คือหน้าแรกของเนื้อหา 

- Index คือหน้าดัชนี โดยโปรแกรมจะท่าดัชนีสืบค้นด้วยอักขระตัวแรกของชื่อไฟล์ภาพหรือสื่อ 
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เพิ่ม/ลบหน้า 

การเพ่ิมหรือลบหน้ากระดาษ ตลอดจนหน้าพิเศษต่างๆ สามารถท่าได้โดยเลือกจากเมนูค่าสั่ง 
Edit, Insert Page และ Edit, Delete Page 
 

 
 
ท างานกับไฟล์ e-Book 
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e-Book ที่สร้างด้วย Flip  Album จะมีส่วนขยายไฟล์เป็น .opf และโปรแกรมจะสร้าง
โฟลเดอร์ส่าหรับเก็บสื่อประกอบการสร้าง e-Book ทั้งหมดว่า flpalbm_opf_files ดังนั้นเพ่ือให้การ
ท่างานไม่เกิดปัญหาเกี่ยวกับไฟล์ประกอบต่างๆ ควรสร้างโฟลเดอร์เฉพาะและน่าไฟล์ประกอบต่างๆ มา
เก็บรวมไว้ก่อนจะเหมาะสมกว่าท่างานกับข้อความ 

e-Book ย่อมหนีไม่พ้นการท่างานกับข้อความ ดังนั้น Flip  Album จึงได้เตรียมเครื่องมือ
เกี่ยวกับข้อความคือ Annotation ในลักษณะปุ่มเครื่องมือที่มีสัญลักษณ์ ดังนี้  

ปรับแต่งแก้ไข/เพิ่มเติมข้อความ 
การปรับแต่งแก้ไข ใน e-Book ท่าได้โดยการดับเบิลคลิกที่ข้อความเดิม ซึ่งจะปรากฏเป็นกรอบ

ข้อความ และแถบเครื่องมือเกี่ยวกับข้อความดังนี้ 
 

 
 

 
 
หลักการปรับแต่งก็ใช้หลักการเดียวกับการพิมพ์/แก้ไขเอกสารทั่วไป 

การเพิ่มข้อความ 
การเพ่ิมข้อความ จะต้องตรวจสอบก่อนว่าข้อความนั้นจะเพ่ิมในหน้าซ้าย หรือหน้าขวาได้

หรือไม่ โดยสังเกตจากปุ่มเครื่องมือ Insert Annotation     ซึ่งจะถูกแบ่งครึ่ง ครึ่งซ้ายคือการเพ่ิม
ข้อความในกระดาษหน้าซ้าย และครึ่งขวาคือการเพ่ิมข้อความในกระดาษหน้าขวา (แต่สามารถลากย้าย
ไปมาได้อิสระ) หากปุ่มเครื่องมือ Insert Annotation ไม่สามารถคลิกได้ แสดงว่าหน้ากระดาษท่ีปรากฏ
ไม่สามารถป้อนข้อความได้ จะต้องเพ่ิมหน้ากระดาษที่สามารถป้อนข้อความได้ด้วยค่าสั่ง Edit, Insert 
Page, Left Page หรือ Right Page ก่อน 
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ท างานกับกรอบข้อความ 

กรอบข้อความสามารถย่อ/ขยาย และย้ายต่าแหน่งได้อิสระ 

 
การก่าหนดลักษณะพ้ืนของกรอบข้อความ ท่าได้โดยเลือกกรอบข้อความแล้วคลิกปุ่มขวาของ

เมาส์ที่กรอบข้อความ จากนั้นเลือกค่าสั่ง Effect โดย 
- Transparent คือ พ้ืนโปร่งใส 
- Translucent คือ ลักษณะพ้ืนที่มีการลดค่าความเข้มของสี (สีเลือกได้จากรายการ 

Background Color…) 
- Background Color การเลือกสีของพ้ืนกรอบข้อความ 

นอกจากนี้ยังสามารถก่าหนดต่าแหน่งของกรอบข้อความให้สัมพันธ์กับหน้ากระดาษ  
โดยสามารถใช้ค่าสั่ง Align จากการคลิกปุ่มขวาของเมาส์ เพ่ือก่าหนดต่าแหน่งการจัดวางที่สัมพันธ์กับ
หน้ากระดาษได้อย่างง่ายและรวดเร็ว 
 

 
 

ส่าหรับข้อความในหน้า Contents สามารถแก้ไขได้โดยคลิกปุ่มขวาของเมาส์ที่ชื่อ แล้วเลือก
ค่าสั่ง Rename ทั้งนี้จะมีผลกับหน้า Index โดยอัตโนมัติ ส่าหรับการใช้งานภาษาไทยจะต้องไป
ปรับแต่งฟอนต์ของ Content และ Index จากเมนูค่าสั่ง Edit, Customize Content/Index ให้รองรับ
ฟอนต์ภาษาไทยก่อน 
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ปรับแต่งรูปภาพ 

รูปภาพที่น่าเข้ามาใส่ใน Album สามารถปรับแต่งได้ด้วยเทคนิค ดังนี้ 
ย่อ/ขยายรูปภาพ 

การย่อ/ขยายขนาดรูปภาพ สามารถท่าได้หลากหลายวิธี ได้แก่ 
- การย่อ/ขยายด้วย Handle 
- การย่อ/ขยายด้วยเมนูค่าสั่งทีละภาพ 

- การย่อ/ขยายแบบ Batch ซึ่งให้ผลพร้อมกันหลายๆ ภาพ 

การย่อ/ขยายด้วยจุด Handle 
คลิกท่ีรูปภาพแล้วปรับที่จุด Handle ของภาพ 
 

 
 

การย่อ/ขยายด้วยเมนูค าสั่ง 
คลิกปุ่มขวาของเมาส์ที่รูปภาพ จากนั้นเลือกค่าสั่ง Size Change… 
 

จุด Handle 
ในขณะปรับย่อ/ 
ขยายขนาดภาพ 
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การย่อ/ขยายพร้อมกันทีละหลายภาพ 

การปรับย่อ/ขยายขนาดพร้อมกันหลายภาพจะต้องท่างานผ่าน Overview Page โดย 
- ท่างานในหน้า Overview Page 

 

 
 

- เลือกภาพด้วยเทคนิค 

 กดปุ่ม Ctrl เพ่ือเลือกทีละภาพ 

 เลือกค่าสั่ง Select All เพ่ือเลือกทุกภาพ 
- จากนั้นเลือกค่าสั่ง Batch Select 
- ต่อด้วยค่าสั่ง Size Change… 

- ก่าหนดค่าขนาดภาพที่ต้องการ เมื่อคลิกปุ่ม OK โปรแกรมจะย่อ/ขยายภาพตามค่าที่ก่าหนด
ให้กับภาพทุกภาพท่ีเลือกโดยอัตโนมัติ 
 

ก่าหนดขนาดเป็นพิกเซลจาก 
รายการ New Size หรือ % จาก 
รายการ Percentage of Original 
ควรเลือก Keep Aspect Ratio 
ด้วย เพื่อให้ภาพได้สัดส่วนเดิม 

ยกเลิกการเลือกด้วย 
ค่าสั่ง Deselect All 
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หมุนภาพ 

ภาพที่น่าเข้ามาบางภาพอาจจะมีแนวการแสดงผลไม่เหมาะสม ซึ่งสามารถหมุนภาพให้
เหมาะสมได้โดยคลิกปุ่มขวาของเมาส์ที่ภาพ แล้วเลือกค่าสั่ง Rotate จะปรากฏค่าสั่งย่อย ดังนี้ 

- Left by 90 หมุนไปทางซ้าย 90 องศา  
- Right by 90 หมุนไปทางขวา 90 องศา 
- By 180 หมุน 180 องศา 
-    By Other Angles หมุนโดยก่าหนดมุมอิสระ 

 
 
 
 
 
แสดงภาพด้วย Effect พิเศษ 

นอกจากการย่อ/ขยาย หรือหมุนภาพที่ได้แนะน่าไปก่อนหน้า ยังสามารถใส่ Effect พิเศษ 
ให้กับภาพเพ่ือให้ภาพมีความโดดเด่นด้วยกรอบลักษณะต่างๆ ได้ด้วย คลิกปุ่มขวาของเมาส์ที่ภาพ 
แล้วเลือกค่าสั่ง Effects จะปรากฏค่าสั่งย่อย ดังนี้ 

- Transparent ท่าให้พ้ืนของภาพมีลักษณะโปร่งใส โดยโปรแกรมจะ
แสดงหลอดดูดสี (Eye Dropper) ให้คลิก  

- ณ ต่าแหน่งสีที่ต้องการท่าให้เป็นสีโปร่งใส 
- 3D ท่าให้ภาพมีลักษณะนูนแบบ 3 มิติ 
- Shadow ท่าให้ภาพมีเงา 
- Select Crop Shape เลือกรูปทรงพิเศษ ซึ่งมีตัวเลือก ดังนี้ 
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เมื่อคลิกรูปแบบที่ต้องการแล้วคลิกปุ่ม OK ภาพดังกล่าวจะแสดงผลด้วยรูปแบบที่เลือก เช่น 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- Add/Edit Frame ใส่กรอบให้กับรูปภาพ โดยมีลักษณะกรอบภาพ ดังนี้ 
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- ค่าสั่งๆ ต่างในรายการ Effect สามารถยกเลิกได้โดยเลือกค่าสั่งเดิมซ้่า หรือเลือกค่าสั่ง 
Remove Crop Effect/Remove Frame เป็นต้น 
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ตกแต่งรูปภาพ 
 
บางครั้งภาพที่น่ามาใช้ อาจจะเป็นภาพซึ่งมีลักษณะที่ไม่เหมาะสม เช่น สว่างเกินไป มืดไปหรือ

ต้องการเลือกแสดงผลเฉพาะบางส่วน ก็จะต้องผ่านกระบวนการตกแต่งรูปภาพด้วยโปรแกรม Image 
Editor ก่อน Flip Album ได้เตรียมฟังก์ชันนี้มาอ่านวยความสะดวก โดยคลิกปุ่มขวาของเมาส์ที่รูปภาพ
แล้วเลือกค่าสั่ง Edit โปรแกรมจะเปิดภาพผ่าน Image Editor ของ Flip Album ซึ่งมีหน้าต่างท่างาน
ดังนี้ 

 

 
 
ซึ่งมีเครื่องมอืให้เลือกใช้งานหลายชิ้น ดังนี้ 
 

 
 

ตลอดจนค่าสั่งปรับแต่งภาพจากเมนู Images และ Color เช่น ค่าสั่งปรับแต่งภาพด้วย Filter 
ค่าสั่งปรับสี ความคมชัดของภาพ เป็นต้น 
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เพิ่มรูปภาพ 

การเพ่ิมรูปภาพใน e-Book ท่าได้โดยคลิกปุ่มเครื่องมือ Insert Multi-media Objects  
 

 

จากนั้นเลือกไดร์ฟ และโฟลเดอร์ที่ต้องการเลือกรูปภาพ กรณีที่ไม่ปรากฏภาพตัวอย่างให้คลิกที่

ปุ่ม   จากนั้นเลือกภาพที่ต้องการแล้วลากมาวางในหน้ากระดาษกรณีที่ลากมาทับ
ภาพเดิมหรือกรอบข้อความเดิม โปรแกรมจะสอบถามการแทนที่ ดังนี้ 

 

หากต้องการแทนที่ ให้คลิกปุ่ม Yes หรอืคลิกปุ่ม No เพ่ือแทรกเพ่ิม 
 

การลบภาพ 
 การลบภาพ ท่าได้ง่ายโดยคลิกเลือกภาพแล้วกดปุ่ม Delete 
 
หมายเหตุ  สามารถยกเลิกการท่างานครั้งล่าสุดได้โดยกดปุ่ม Ctrl + Z 
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แทรก ClipArt 

Flip  Album ได้เตรียม ClipArt ส่าเร็จรูปในลักษณะของกรอบภาพ และกรอบค่าพูดไว้ให้ใช้ 
งาน โดยเลือกจากเมนูค่าสั่ง Edit, Insert ClipArt… 
 

 
 

ปรับแต่ง e-Book 
โดยปกติ  e-Book จะถูกสร้างด้วย Themes ที่ เลือกในขั้นตอน Wizard แต่ก็สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ภายหลัง โดยมีเทคนิคการปรับแต่งดังนี้ 

การปรับเปลี่ยน Themes 
ถ้าต้องการปรับเปลี่ยน Themes ทั้งชุด ให้เลือกค่าสั่ง Options, Set Themes ซึ่งจะปรากฏ

จอภาพให้เลือก Themes ดังนี้ 
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เลือก Themes ที่ต้องการแล้วคลิกปุ่ม OK 
หมายเหตุ  สามารถคัดลอกโฟลเดอร์  Themes จาก CD-ROM ไป ใส่ ไว้ ใน โฟลเดอร์ 

C:\Program Files\E-Book Systems\Flip  Album 6 Pro\Template เพ่ือเพ่ิมชุด Themes 
 

 
 
การปรับเปลี่ยนแก้ไขเฉพาะหน้า 

การแก้ไขรูปแบบหน้ากระดาษยังสามารถปรับแก้ไขเฉพาะหน้าที่ต้องการได้โดยคลิกปุ่มขวาของ
เมาส์ที่หน้าแล้วเลือกค่าสั่ง Page Properties… 
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เลือกลักษณะพ้ืนของหน้ากระดาษได้จากค่าสั่ง 

- Default ให้ใช้ค่าเดียวกับค่า Themes ที่เลือก 
- Color เลือกใช้สีเป็นพื้นหน้ากระดาษ 
- Texture เลือกจากไฟล์ภาพ 

นอกจากนี้ยังสามารถเลือกได้จากเมนูค่าสั่ง Options, Set Book Options… 
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โดยตัวเลือกที่จ่าเป็นได้แก่ 
- Book Cover ลักษณะของหน้าปกทั้งปกหน้าและปกหลัง 
- Book Background ลักษณะของพ้ืนหนังสือ 
- Page Background ลักษณะของพ้ืนหน้ากระดาษซ้ายและขวา 
- Page Margins การก่าหนดขอบกระดาษ 

 

 

 

 

 

น าเสนอสื่อมัลติมีเดีย 
นอกจากข้อความและภาพนิ่ง โปรแกรมยังสนับสนุนการน่าเสนอสื่อมัลติมีเดียรูปแบบต่างๆ 

เช่น เสียง วีดิทัศน์ และภาพเคลื่อนไหว เช่น Gif Animation โดยใช้เทคนิคการน่าเข้าเช่นเดียวกับ
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รูปภาพ คือใช้ปุ่มเครื่องมือ Insert Multi-media Objects แล้วลากไฟล์สื่อที่ต้องการมาวางบน
หน้ากระดาษ 

 

ลิงก์ไปที่ต่างๆ การท่าจุดเชื่อมหรือลิงก์ (Link) ด้วยข้อความหรือวัตถุต่างๆ ไปยังต่าแหน่งต่างๆ 
หรือเรียกเว็บไซต์ ก็เป็นฟังก์ชันหนึ่งที่ขาดไม่ได้ของ e-Book ดังนั้น Flip  Album จึงเตรียมค่าสั่งเพ่ือให้
สามารถท่างานได้สะดวก โดยเลือกกรอบข้อความ รูปภาพแล้วคลิกปุ่มขวาของเมาส์ จากนั้นเลือกค่าสั่ง 
Set Link… 

 

กรณีที่ต้องการท่าลิงก์ไปเว็บไซต์ ให้ระบุในช่อง URL เป็น http:// ตามด้วยชื่อเว็บไซต์ เช่น 
http://www.hotmail.com 
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กรณีที่ต้องการท่าลิงก์เพ่ือส่งเมล์ ให้ระบุในช่อง URL เป็น mailto: ตามด้วยอีเมล์ เช่น 
mailto:boonlert@nectec.or.th 

กรณีท่ีต้องการท่าลิงก์ไปหน้าใดๆ ให้เลือกจากรายการ Page แล้วระบุเลขหน้านั้นๆ 
 
สร้างเป็น CD น าเสนอ 

ผลลัพธ์ของ e-Book ชุดนี้ควรน่าเสนอในรูปของ CD ที่น่าเสนออัตโนมัติหรือ Auto Run CD-
ROM โดยให้บันทึกไฟล์ที่ท่าล่าสุดด้วยค่าสั่ง File, Save จากนั้นเลือกค่าสั่ง CD Maker, Create 
Album CD… 

 

 
 
เลือก 

- Create a New Album CD เพ่ือสร้าง Album CD ชุดใหม่ 
o Single Album on CD 1 เรื่องต่อ 1 CD 
o Multiple Albums on CD หลายเรื่องต่อ CD 

- Open an Existing Album CD เปิดไฟล์ Album CD ที่มีอยู่เดิม 
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จากนั้นคลิกปุ่ม OK เพ่ือเลือกไดร์ฟและโฟลเดอร์ที่จะเก็บไฟล์ Album CD 

 

 

เมื่อเลือกไดร์ฟและโฟลเดอร์แล้ว คลิกปุ่ม Create โปรแกรมจะคัดลอกไฟล์ประกอบต่างๆไปไว้
ในโฟลเดอร์ที่เลือก เมื่อครบทุกไฟล์จะแสดงค่าควบคุมดังนี้ 
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ก่าหนดค่าเก่ียวกับการแสดงผล Album CD โดยคลิกรายการ Set Album Options 

 

บัตรรายการ Settings 
- User will be allowed to AutoFlip    อนุญาตให้ผู้ใช้น่าเสนอแบบอัตโนมัติหรือไม่ 
- Start with AutoFlip        เริ่มน่าเสนอแบบอัตโนมัติหรือไม่ 
- Start with album opened Album    ถูกเปิดตอนเริ่มหรือไม่ 
- Start with no window frame     น่าเสนอแบบเต็มจอหรือไม่ 
- User will be allowed to switch to window frame mode  

              อนุญาตให้ผู้ใช้สลับโหมดการแสดงได้หรือไม่ 

บัตรรายการ General 
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- Start with splash screen for .. Sec   เริ่มด้วยภาพที่ระบุหรือไม่ 
- Embed TrueType fonts       ฝังฟอนต์ที่เลือกใช้ไปด้วยหรือไม่ 
- Company           หน่วยงาน 
- Web URL            URL ของเว็บไซต์ 
- บัตรรายการ Security 

 
 

- Password protect the CD       รหัสผ่านเพ่ือเปิด CD 
- Expiration of CD by         การหมดอายุของ CD 
- Absolute Date           ระบุวัน 
- No. of Days            ระบุจ่านวนวันนับจากวันแรกที่เปิดใช้ 
- Encrypt all albums on CD       การเข้ารหัสเพ่ือป้องกันข้อมูล 
- Encrypt current album        ป้องกัน Album ปัจจุบันหรือไม่ 
- Embedded watermark        ใส่ภาพลายน้่าหรือไม่ 
- User will be allowed to Print & Save Pictures  อนุญาตให้ผู้ใช้พิมพ์และบันทึกภาพได้ 

               หรือไม่ 
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เมื่อก่าหนดค่าต่างๆ แล้วให้คลิกปุ่ม OK และสามารถก่าหนดชื่อให้กับ Album ได้โดยคลิกที่รายการ 
Set Album CD Title 

หลังจากก่าหนดค่าต่างๆ เกี่ยวกับ Album CD ให้คลิกปุ่ม Next โปรแกรมจะแสดงรายชื่อไฟล์ที่
ต้องคดัลอกลง CD 

 

 

 

 

 

 

กรณีท่ีมีไดร์ฟ CD แบบบันทึกได้ สามารถน่าแผ่น CD เปล่าใส่ในไดร์ฟแล้วคลิกปุ่ม Burn 
to CD เพ่ือเริ่มบันทึกข้อมูลลง CD ได้ทันท ี

แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
เรื่อง การใช้งานโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง และการสร้างสื่อการเรียนรู้  ด้วย  Flip  Album  6  

 

1. E-Leaning หมายถึงอะไร 
ก. การเรียน การสอน ผ่านทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 
ข. รูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ค. การเรียน การสอน หรือการอบรม ที่

ใช้เทคโนโลยีของเว็บ 
ง. ถูกทุกข้อ 

2. Intranet แตกต่างจาก Internet อย่างไร 
ก. Intranet เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่ ส่วน Internet เป็น
เครือข่ายส่วนบุคคล 

5. หมายเลขเครื่องใด ใช้เข้าสู่โปรแกรมลานสัก  
E-Learning 

ก.  192.168.1.1  
ข.  192.168.1.3 
ค.  192.168.1.5 
ง.  192.168.1.7 

6. ข้อใดสามารถใช้แทนหมายเลขเครื่อง ส่าหรับใช้
เข้าสู่โปรแกรมลานสัก E-Learning 

ก.  ชื่อเครื่อง   ข.  ชื่อเครือข่าย 
ค.  ชื่อผู้ใช้   ง.  ถูกทุกข้อ 

7. ข้อใดเป็น URL ที่ถูกต้อง ส่าหรับใช้เข้าสู่
โปรแกรมลานสัก E-Learning 
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ข. Intranet เป็นเครือข่ายส่วนบุคคล 
ส่วน Internet เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

ค. Intranet เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ใช้สาย ส่วน Internet เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไร้สาย 

ง. Intranet และ Internet ไม่แตกต่าง
กัน 

3. IP Address เปรียบเสมือนสิ่งใด 
ก. ห้องเรียน 
ข. หมู่บ้าน 
ค. เลขที่บ้าน 
ง. ชื่อเจ้าบ้าน 

4. การเข้าสู่โปรแกรมลานสัก E-Learning 
จ่าเป็นต้องใช้โปรแกรมประเภทใด 

ก. Web Browser 
ข. Web Creator 
ค. Web Developer 
ง. Web Based Instructor 

 

ก. http://192.168.1.5/elearning 
ข. http://192.168.1.5/doonsadmedia 
ค. http://192.168.1.7/elearning 
ง. http://192.168.1.7/doonsadmedia 

8. โปรแกรมลานสัก E-Learning เหมาะสมส่าหรับ
นักเรียนในระดับใด 

ก.   อนุบาล 
ข.   ประถมศึกษา 
ค.   มัธยมศึกษา 
ง.   ทุกระดับ 

9. โปรแกรมลานสัก E-Learning น่าเสนอความรู้ 
ในรูปแบบใด 

ก.   เสียง     ข.  ภาพ 
ค.  ข้อความ  ง.  สื่อประสม 

10.  ข้อใด ไม่ใช่ ประโยชน์ของ E-Learning 
ก.   ไม่มีข้อจ่ากัดด้านสถานที่ 
ข.   ไม่มีข้อจ่ากัดด้านเวลา 
ค.   มีความยืดหยุ่นของบทเรียน 
ง.   ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
 
 
 
 

 

11.  ข้อใดไม่ใช่ความหมายของ e-Book 
ก.  แฟ้มภาพที่สามารถอ่านได้จาก  
     คอมพิวเตอร์ 
ข.  หนังสือที่จัดทาข้ึนโดยโปรแกรม 
     คอมพิวเตอร์ 
ค.  หนังสือที่ผู้อ่านสามารถอ่านได้จาก 
     เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ง.  การแปลงสภาพหนังสือเอกสารเป็น 
     โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

15.  ในการติดตั้งโปรแกรม Flip Album 6 Pro 
เครื่องคอมพิวเตอร์ควรมีหน่วยความจ่า RAM 
เท่าใดและความจุ Hard disk เป็นเท่าไร 

ก.  128 MB และ 200 MB 
        ข.  100 MB และ 100 MB 

ค.  128 MB และ 100 MB 
ง.  100 MB และ 200 MB 

16.  ข้อใดเป็นค่าสั่งในการเข้าสู่โปรแกรม  
      Flip Album 
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12.  ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับ e-Book ในด้าน
การนาไปใช้ 

ก.  เป็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 

ข.  เป็นหนังสือที่ใช้ได้เฉพาะในห้องสมุด
เท่านั้น 

ค.  เป็นสื่อที่เผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมายได้
ศึกษาพร้อม ๆ กันจ่านวนมาก 

ง.  เป็นสื่อที่สร้างด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ซึ่งผู้ใช้สามารถแก้ไข
เพ่ิมเติมเนื้อหาได้ 

13.  ข้อใดเป็นขั้นตอนแรกในการสร้าง e-Book 
ก.  การศึกษาวิธีการใช้ 
ข.  การจัดเตรียมเนื้อหาสาระ 
ค.  ติดตั้งโปรแกรมท่ีต้องการใช้ 
ง.  การเพ่ิมข้อความในหนังสือ 

14.  ข้อใดเป็นคุณสมบัติพิเศษของ โปรแกรม     
      Flip Album 6 Pro 

ก.  ใส่ภาพเคลื่อนไหวได้ 
ข.  ขั้นตอนการใช้ไม่ยุ่งยาก 
ค.  ปรับเปลี่ยนสีปกหน้าได้ 
ง.  แฟ้มข้อมูลมีขนาดเล็กมาก 
 

 

ก.  Start > Programs > E-Book 
systems 

ข.  Start > Programs > Flip Album 
ค.  Start > Programs > E-book > 

FlipAlbum Pro 
ง.  Start > Programs > E-book 

Systems > FlipAlbum 6 Pro > 
FlipAlbum Pro 

17.  ถ้าเราต้องการแก้ไขหนังสือที่สร้าง จะต้อง 
      เข้าสู่เมนูในข้อใดเป็นอับดับแรก 

ก.  Edit     ข.  Select 
ค.  File     ง.  Tools 

18.  ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับ Bookmarks 
ก.  แถบคั่นหนังสือเพ่ือติดไว้ที่หน้าส่าคัญ 

ๆ ที่ต้องการให้เปิดหน้านั้น ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว 

ข.  หน้าที่แสดงเนื้อหาส่าคัญ ๆ ทั้งหมด
ของหนังสือเพ่ือให้สามารถเปิดได้อย่าง
รวดเร็ว 

ค.  แถบคั่นหนังสือเพ่ือแสดงความหมาย
ของคาต่าง ๆ ที่ปรากฏในหนังสือ 

ง.  หน้าที่เปิดกว้างไว้สาหรับเพ่ิมเติม
เนื้อหาอ่ืน ๆ ตามที่ต้องการ 

 
 

 
 
 

19.  เครื่องหมาย    หมายถึงข้อใด 
ก.  การเปิดหนังสือที่เคยสร้างไว้ 
ข.  การสร้างหนังสือใหม่ 

 

23.  วีดิโอที่น่ามาใช้ในโปรแกรม Flip Album   
      จะต้องมีนามสกุลใด 

ก.  .avi หรือ .mpg  
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ค.  การแก้ไขหนังสือ 
ง.  การส่าเนาหนังสือ 

20.  ข้อใดคือความหมายของ Overview 
ก.  การสรุปเนื้อหาโดยย่อในภาพรวม 
ข.  การรวมเนื้อหาทั้งหมดไว้ในหน้าเดียว 
ค.  การสรุปรวมเนื้อหาทั้งหมดของหนังสือ 
ง.  การสรุปจ่านวนหน้าทั้งหมดของ

หนังสือ 
21.  เมนคู่าสั่งในข้อใดมีหน้าที่ในการก่าหนดค่า  
       ต่าง ๆ ใน e-Book 

ก.  Edit             ข.  Help 
ค.  Options         ง. Tools 

22.  งานที่ท่าเสร็จแล้วบันทึกจะมีนามสกุล 
      ในข้อใด 

ก.  .opf  
ข.  .dbf 
ค.  .jip  
ง.  .html 
 

ข.  .avi หรือ mp3 
ค.  .mpg หรือ midi  
ง.  .avi หรือ .wav 

24.  การบันทึก e-Book ลงแผ่น CD-ROM เพ่ือ 
      เผยแพร่ควรทาข้อใดเป็นอันดับแรก 

ก.  แปลงไฟล์ให้เป็นไฟล์ .opf  
ข.  เตรียมเครื่องบันทึกให้พร้อม 
ค.  สร้างโฟลเดอร์เพ่ือจัดเก็บข้อมูล  
ง.  เลือกวิธีการบันทึกข้อมูลลงแผ่น 

25.  ถ้าต้องการสร้างชั้นหนังสือจะต้องใช้ค่าสั่งใน 
      ข้อใดเป็นอันดับแรก 

ก.  CD Maker 
ข.  Multiple Albums on CD 
ค.  Single Album CD 
ง.  Create Album CD 
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เฉลย  แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
เร่ือง การใช้งานโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง  

และการสร้างสื่อการเรียนรู้ ด้วย Flip /Album 6 
 

 

 

1. ง 
2. ข 
3. ค 
4. ก 
5. ง 
6. ก 
7. ง 
8. ข 
9. ง 
10. ง 
11. ง 
12. ค 
13. ค 
14. ก 
15. ค 
16. ง 
17. ก 
18. ก 
19. ค 
20. ก 
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เฉลย แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
เร่ือง การใช้งานโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่ง  

และการสร้างสื่อการเรียนรู้ ด้วย Flip Album 6 

 

 

 

1. ง 
2. ข 
3. ค 
4. ก 
5. ง 
6. ก 
7. ง 
8. ข 
9. ง 
10. ง 
11. ง 
12. ค 
13. ค 
14. ก 
15. ค 
16. ง 
17. ก 
18. ก 
19. ข 
20. ค 
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21. ค 
22. ก 
23. ก 
24. ข 
25. ง 

 

 

 

 

เอกสารอ้างอิง 

http://www.thaiedunet.com/ten_content/what_elearn.html 
http://www.thaiedunet.com/ten_content/benefit.html 
http://km-a1.blogspot.com/2010/01/blog-post_9235.html 
http://www.mindphp.com คู่มือการพัฒนา Multimedia e-Book ด้วย FlipAlbum,  
บุญเลิศ อรุณพิบูลย์, ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) 
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ภาคผนวก  จ 
ภาพประกอบการจัดกิจกรรม 
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ภาพการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมลานสักอีเลิร์นนิ่งและการสร้างสื่อการเรียนรู้  
ด้วยโปรแกรม  Flip  Album  6 
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ภาพประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพประชุมคณะผู้เข้าร่วม 
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ภาพการประชุมคณะครูที่เข้าร่วมการอบรม 
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ภาคผนวก  ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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