
 

 

 
 

 

 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานกังานธนารักษ 

พื้นท่ีมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

การศกึษาคนควาอิสระ 

ของ 

กมลพรรณ  สุยอย 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

ธันวาคม  2558 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานกังานธนารักษ 

พื้นท่ีมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศกึษาคนควาอิสระ 

ของ 

กมลพรรณ  สุยอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

ธันวาคม  2558 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ประกาศคุณูปการ 

 

 การศกึษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง 

จากผูชวยศาสตราจารย  ดร.สิทธิชัย  ตันศรีสกุล  ประธานกรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ 

ผูชวยศาสตราจารยเชิงชาญ  จงสมชัย  อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  และอาจารย   

ดร.อลงกรณ  อรรคแสง  กรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ  ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา  ขอเสนอแนะ 

และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตลอดมา  ตั้งแตตนจนสําเร็จเรียบรอย  ผูศกึษาจึงขอขอบพระคุณ 

เปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณนายนิลวัฒน  สุนทรนิพัทธ  ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  นางสาวจันทรดี 

แสงหาว  ครูชํานาญการพิเศษ  และนางสมจิต  ภูวนารถ  ครูชํานาญการพิเศษ  ผูมีประสบการณ 

ที่ใหคําแนะนําและชวยตรวจสอบเครื่องมือใหเปนอยางดี 

 ขอขอบคุณผูเชาที่ดินราชพัสดุในเขตพ้ืนที ่ อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ   

และอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  ที่กรุณาใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาคนควาเปนอยางดี 

 คุณคาและประโยชนจากการศึกษาฉบับนี้  ผูศึกษาขอนอมเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา  

มารดา  ตลอดจนบูรพาจารย  และผูมีพระคุณทุกทาน   
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บทคัดยอ 

 

 การศกึษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามและศึกษาขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานของสํานักงาน 

ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูเชาที่ดินราชพัสดุในเขต

พ้ืนที่อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จํานวน  297  คน  และ 

ผูใหขอมูลหลักที่ใชในการสัมภาษณจํานวน  30  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 

แบบสัมภาษณและสอบถามมาตราสวนประมาณคาจํานวน  32  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกรายขอตั้งแต  

0.45  ถึง  0.91  และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  0.97  สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล  ไดแก  ความถ่ี  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

  1.  ผูเชาที่ดินราชพัสดสุวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ  51  ปขึ้นไป  อาชีพคาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท  และระยะเวลาที่อยูอาศัย  21  ปข้ึนไป 

  2.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ท้ัง  6  ดาน  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 

โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  

ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักความคุมคา  และดานหลักการมีสวนรวม 

  3.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน 

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  แยกเปนรายดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ควรมีการประชาสัมพันธ 

เก่ียวกับกฎระเบียบ  ขอบังคับ  และคําสั่งตาง ๆ  ใหทั่วถึงมากขึ้น  การบริหารงานควรมีความชัดเจน 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดานหลักคุณธรรม  เจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต

และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหมากขึ้น  ดานหลักความโปรงใส  ควรประชาสัมพันธ  ใหความรู

เก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหทราบอยางท่ัวถึง  มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลขาวสาร   

ใหทั่วถึง  และแจงหนังสือถึงผูเชาใหรวดเร็วขึ้น  ดานหลักการมีสวนรวม  ควรมีการลงพื้นที่สํารวจ 

ความคิดเห็น  และปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพื่อนําไปพัฒนาใหดีขึ้น  ดานหลักความรับผิดชอบ  

เจาหนาที่ควรใสใจตอปญหาของผูเชาใหมากขึ้น  และชี้แจงผลการดําเนินงานใหทราบอยางสม่ําเสมอ  

และดานหลักความคุมคา  การบริการของเจาหนาที่ควรใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  และควรดําเนินการ 

จัดใหเชาตามโครงการรัฐเอ้ือราษฎรใหครอบคลุมทุกพื้นที่ 
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 โดยสรุป  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ท้ังนี้อาจจะเปน

เพราะวา  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีการบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาล  โดยไดปฏิบัติ

ตามแนวทางหลักพ้ืนฐาน  6  ดาน  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมที่ดี  พ.ศ.  2542  และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ.  2546  และผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามตอไป 
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ABSTRACT 

 

 The  purposes  of  this  study  are  to  examine  the  administration  according 

to  good  governance  of  treasury  office  in  Mahasarakham  and  to  study suggestions  

to  improve  the  administration  of  treasury  office  in  Mahasarakham  in keeping  

with  good  governance.  Samples  were  297  tenants  who  hired  a  piece  of  land  

of  state  property  in  Muang,  Kosumphisai,  Borabue,  and  Phayakkhaphumphisai 

Districts,  and  there  were  30  key  informants/interviewees.  Tools  for  collecting  

such  data  as  a  set  of  questionnaire  were  a  rating  scale  with  32  items,  items’  

power  discrimination  (r)  from  0.45 – 0.91,  and  the  value of  reliability,  0.97.  The  

statistics  were  used  to  analyze  the  data  composing  of frequency,  percentage,  

mean,  and  standard  deviation. 

 Study  results  appeared  as  follows: 

  1.  Most  of  the  tenants  of  state  property  were  female,  aged  51  years   

or  more,  merchants/self-employed,  average  income  per  month  under ฿5,000,  

and  21  years  or  more  of  living  period. 

  2.  The  tenants  showed  an  opinion  concerning  the  administration 

according  to  good  governance  of  treasury  office  in  Mahasarakham  of  all  6  

aspects,  in  general  and  at  a  high  level,  by  ranking  in  the  order  of  mean  from 

high  to  low  :  rule  of  law,  virtue,  transparency,  accountability,  worthwhileness, 

and  participation  principles. 

  3.  Suggestions  to  improve  administrationaccording  to  good  governance 

of  treasury  office  in  Mahasarakham  were  divided  into  each  aspect.  Rule  of  law 

should  be  informed  accessibly,  particularly  in  rules,  regulations  and  orders. 

Administration  should  be  clear  and  more  effective.  For  virtue,  all  personnel  
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had  to  perform  their  functions  honestly,  truthfully,  and  responsibly. Transparency 

should  be  publicized,  and  procedures  should  be  educated,  posted  and  

inputted  to  tenants  entirely  and  quickly.  For  participation,  field  observation  for 

surveying  an  opinion  should  be  performed  in  order  to  know  tenants’  problems 

and  advanced  towards  better  improvement.  Personnel,  for  accountability,  should 

frequently  pay  more  attention  to  tenants’  problems  and  clarify  performances. 

For  the  last  one,  worthwhileness,  personnel’s  services  had  to  be  quicker  and 

arranged  rent  properties  in  accordance  with  the  project  state  toward  the  

people  to  cover  all  areas. 

 All  in  all,  the  tenants  feel  about  their  own  opinions  regarding  the 

administration  according  to  good  governance  of  treasury  office  in  Mahasarakham 

in  general  and  at  a  high  level,  because  the  treasury  office  in  Mahasarakham 

perform  sits  duty  under  good  governance,  and  follows  6  basic  principles  in 

conformity  with  the  regulation  of  the  Prime  Minister's   Office  dealing  with  the 

good  governance  and  society  (1999)  and  the  royal  decree  dealing  with  the 

principles  and  methods  of  good  governance  (2003).  The  results  of  this  study 

will  be  beneficial  for  improvement  and  development  to  treasury  office’s 

performances  in  Mahasarakham’s  areas  in  the  near  future. 
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บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 

 หลังจากที่ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในป  พ.ศ.  2540  ทําใหแนวคดิ   

ธรรมาภิบาลไดเขามามีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของระบอบการพัฒนาประเทศเพื่อท่ีจะสรางเสถียรภาพ

ที่มั่นคงและสันติ  แกปญหาของประเทศที่สะสมมานาน  และสรางศรัทธาของประชาชน ตอภาครัฐ 

รัฐบาลไดออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.  2542  

เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานราชการนําไปปฏิบัติ  ดังนั้น  เพื่อใหมีตัวชี้วัดดานประโยชนสุขของประชาชน 

จากการบริหารจัดการที่ดี  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (สศช.)  จึงได

มอบใหสถาบันพระปกเกลา  จัดทําตัวชี้วัดการบริหารการจัดการที่ดี  และไดทดสอบกับหนวยงานตาง ๆ   

พบวาไดผลดี  แตในที่สุดเพ่ือการดําเนินงานดานการปฏิรูประบบราชการ ใหเปนจริง  จึงเกิดการปฏิรูป

ระบบราชการครั้งสําคัญ  เมื่อเดือนตุลาคม  พ.ศ.  2545  (สถาบันพระปกเกลา.    2548  :  1) 

 ในการปฏิรูประบบราชการเม่ือเดือนตุลาคม  พ.ศ.  2545  นั้น  ไดมีการวางกรอบแนวทาง 

การบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน  ดังปรากฏอยูในมาตรา  3/1  ของพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน  (ฉบับที่  5)  พ.ศ.  2545  กลาววา  “ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  การลดข้ันตอน

การปฏิบัติงาน  การลดภารกิจ  และยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน  การกระจายภารกิจและทรัพยากร

ใหแกทองถ่ิน  การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวก  และตอบสนองความตองการของ

ประชาชน”  รวมทั้งยังไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  หรือเรียกกันวา  ก.พ.ร.  ขึ้น  

เพ่ือทําหนาที่เปนเจาภาพดูแลติดตามประเมินผล  การปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ  ใหเปนไป

อยางตอเนื่อง  และบรรลุผลตามเจตนารมณที่วางไวการนําเจตนารมณดังกลาวไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผล

นั้น  ก.พ.ร.  ไดนําเนินการวางแผนที่นําทางหรือ  Roadmap  ในรูปของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย  พ.ศ.  2546 – 2550  เพื่อเปนกรอบและแนวทางนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  และการกําหนดกติกาใหมของการบริหารราชการแผนดิน โดยประกาศใชพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี  พ.ศ.  2546  ซึง่มผีลบังคับใชตั้งแต

วันที ่ 10  ตุลาคม  พ.ศ.  2546  เพ่ือเปนการสรางแรงผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิถีทางและ

วัฒนธรรมการทํางานของหนวยงานของรัฐอยางจริงจัง  รวมไปถึงมาตรการสรางแรงจูงใจ  (Incentives)  

เพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  (ธีรยุทธ  บุญมี.    2541  :  4)   
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 การปฏิรูประบบราชการ  แนวคดิเรื่องธรรมาภิบาลไดมีบทบาทอยางมากตอหนวยงาน

ภายในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน  เชน  ทบวงมหาวิทยาลัย  ไดจัดตั้งคณะทํางานสงเสริมการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาดวยหลักธรรมาภิบาล  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็ไดเห็นความสําคัญของ 

การสรางใหเกิดระบบการบริหารการจัดการ  และการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ในบริษัทจดทะเบียนและ

องคกรธุรกิจที่เก่ียวของกับตลาดทุนของประเทศก็ไดจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบการกํากับดูแล
กิจการที่ดี  ในสวนของภาครัฐนั้นในระยะหลายปที่ผานมารัฐบาลไดพยายามปรับตัวเขาสูระบบธรรมาภิบาล 

อยางเห็นไดชัด  เชน  การกอตั้งองคการบริหารสวนตําบลเพื่อกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  การลดภารกิจ

ของกรมธนารักษ  การปรับลดขนาดหนวยราชการ   ปรับปรุงการบริหารใหมีคณุภาพ   และมีการบริการ
สาธารณะตาง ๆ  (นพพล สุรนัคครินทร.    2548  :  10) 
 สํานักงานธนารักษพ้ืนท่ีมหาสารคาม  ซึ่งเปนหนวยงานราชการสวนกลาง  สังกัดกรมธนารักษ 

กระทรวงการคลัง  ไดจัดทําแผน/โครงการเพ่ือสงเสริมธรรมาภิบาลของสํานักงาน  และไดนําหลัก 
ธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีภารกิจแยกตามการจัดแบงโครงสรางภายใน  ออกเปน  4   

ฝาย/สวน  ไดแก  1)  ฝายบริหารงานทั่วไป  มีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ
สํานักงาน   ธนารักษพื้นที่ใหเปนไปตามคําสั่งและกฎหมายที่เก่ียวของ   ดําเนินการจัดเก็บคาเชาที่ 

ราชพัสดุ  คาธรรมเนียม  ทวงถามคาเชาคางชําระตาง ๆ  เงินประกันอัคคีภัย  เงินภาษีโรงเรือน  และ 

เงินอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของ  จัดทํารายงานดานการเงินและบัญชี  ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยภายใน
สํานักงาน  2)  สวนจัดการที่ราชพัสดุ  มีหนาที่รับผิดชอบควบคุม  ดูแล  การใชประโยชนที่ราชพัสดุ    

จัดใหเชาที่ดินราชพัสดุ  จัดหาประโยชน  การทําสัญญาตางตอบแทนอ่ืน  การโอนสิทธิการเชา   

การใหเชาแทนผูเชาเดิมที่ถึงแกกรรม  การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคการเชา  การอนุญาตใหปลูกสราง
อาคารหรือสิ่งปลูกสรางในที่เชา  บริหารจัดการบานพักขาราชการและการใชศูนยราชการ  ดําเนินงาน

คดีเก่ียวกับการ  บุกรุกโตแยงกรรมสิทธิ ์  ดําเนินการการจัดสรางสวนสาธารณะใหเปนไปตาม

หลักเกณฑและระเบียบ   ที่กําหนด  การขอดําเนินการอื่นๆ  ตามสัญญาและนอกเหนือสัญญา   
การพิจารณาเรื่องรองเรียนตาง ๆ  เก่ียวกับการเชาหรือการจัดหาประโยชน  3)  สวนจัดการฐานขอมูล   

มีหนาที่รับผิดชอบดูแล  ควบคุมทะเบียนและหลักฐานท่ีดิน  การโอนกรรมสิทธิ์  จัดทําทะเบียน 

ที่ราชพัสดุฉบับจังหวัด  ตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับทะเบียนที่ราชพัสดุเพื่อใหไดระบบฐานขอมูล
ทางทะเบียนที่ถูกตองทันสมัย  ดําเนิน การใหไดมาซึ่งหนังสือสําคญัสําหรับที่ดินและดําเนินการอ่ืน ๆ  

ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน  ดําเนินการตรวจสอบกําหนดขอบเขตที่ราชพัสดุภายในเขตจังหวัดพื้นที่
มหาสารคาม  ดําเนินการเก่ียวกับการโยกยายหนวยงานผูใชประโยชน  ผูเชา  ผูบุกรุก  อนุญาต 

ใหรื้อถอนสิ่งปลูกสรางและนําวัสดุที่ไดจากการรื้อถอนไปใชประโยชน   และดําเนินการเก่ียวกับ 

การแกไขปญหาการบุกรุกที่ราชพัสดุ  4)  สวนประเมินราคาทรัพยสิน  มีหนาที่รับผิดชอบดําเนินการ
เก่ียวกับการประเมินราคาทรัพยสินในเขตพ้ืนที่ใหสะทอนตามขอเท็จจริง  บันทึกขอมูลซื้อขาย

อสังหาริมทรัพย  ติดตามและรวบรวมขอมูลซื้อขายจากสํานักงานที่ดิน  ใหบริการประชาชนและ

หนวยงานที่มาขอดูและขอถือสําเนาบัญชีราคาประเมิน  ตอบปญหาขอรองเรียนและชี้แจงเก่ียวกับ 
ราคาประเมินในเขตพ้ืนที่ 
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 จากภารกิจหนาที่รับผิดชอบของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามทั้ง  4  สวนที่กลาวมา
ขางตนนั้น  จะเห็นวาเปนภารกิจที่เก่ียวของกับผูเชาและประชาชนท่ัวไปโดยตรง  เปนกระบวนการ
ทํางานที่มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ และพบวามีการถูกรองเรียนจากผูเชา  ประชาชน 
และผูที่มีสวนไดสวนเสียในการดําเนินการเกี่ยวกับที่ราชพัสดุ  เชน  การรุกล้ําพื้นที่เชาของผูเชาที่ดิน 
ราชพัสดุรายอ่ืน  หรือไดรับความเดือดรอนจากผูเชาที่ราชพัสดุที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียง  การบุกรุก 
ที่สาธารณะ  เปนตน  ดังนั้น  ธนารักษพื้นที่และเจาหนาสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามตองนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการบริหารงานไมวาจะเปนหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา  เพ่ือใหการบริหารงาน 
ภายในสํานักงานมีประสิทธิภาพ  มีความยุติธรรม  มีความโปรงใส  สามารถตรวจสอบความถูกตอง 
ตามหลักธรรมาภิบาล  และลดปญหาการถูกรองเรียนได 
 ดังนั้น  ผูศึกษาในฐานะที่เปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 
ซึ่งรับผิดชอบงานในสวนการจัดการท่ีราชพัสดุ  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามเพ่ือใหการดําเนินการตาง ๆ  ดําเนินไปตามขั้นตอน   
ที่ถูกตองและเปนธรรม  ทั้งนี้  ผลจากการศึกษาจะทําใหทราบความคิดเห็นของผูเชาที่ดินราชพัสดุที่มีตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  และสามารถนําไปเปน
ขอสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
ความมุงหมายของการศึกษา 
 
 1.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 
 2.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานของสาํนักงานธนารักษพ้ืนที่
มหาสารคามใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ความสําคัญของการศึกษา 
 
  1.  ไดทราบถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 
  2.  ขอสนเทศที่ไดจากการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษ
พ้ืนที่มหาสารคามจะเปนประโยชนในการนําไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงและแกไขในการ
บริหารงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามใหพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1.  ขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  การศกึษาคนควาครั้งนี้  ทําการศึกษาเฉพาะกรณี  ผูเชาที่ดินราชพัสดุในเขตพ้ืนท่ี 
อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
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 2.  ขอบเขตของเนื้อหา 

  การศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  

กําหนดขอบเขตการศึกษา  6  ดาน  คือ 

   2.1  ดานหลักนิติธรรม 

   2.2  ดานหลักคุณธรรม 

   2.3  ดานหลักความโปรงใส 

   2.4  ดานหลักการมีสวนรวม 

   2.5  ดานหลักความรับผิดชอบ 

   2.6  ดานหลักความคุมคา 

 3.  ประชากร กลุมตัวอยาง  ผูใหขอมูลหลัก 

  3.1  ประชากร  (Population)  ที่ใชในการศึกษา  ไดแก  จํานวนผูเชาที่ดินราชพัสดุ   

จํานวน  1,157  คน  ในพ้ืนที่  11  อําเภอ  ในเขตจังหวัดมหาสารคาม 

  3.2  กลุมตัวอยาง  (Sample)  ที่ใชในการศึกษาสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ  ไดแก 

ผูเชาที่ดินราชพัสดุ  โดยเลือกพ้ืนที่ศึกษาแบบเจาะจงเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีจํานวนผูเชาที่ดินราชพัสดุ 

จํานวนมาก  จาก  4  อําเภอ  คือ  อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

และหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร  ยามาเน  ไดจํานวน  297  คน  (บุญชม  ศรีสะอาด.    

2545  :  100  ;  อางอิงมาจาก  Taro  Yamane.    1976  :  12)  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   

(Accidental  Sampling) 

  3.3  ผูที่ใหขอมูลหลัก  (Key Informant)  คือ ผูเชาที่ดินราชพัสดุ  จาก  4  อําเภอ  คือ   

อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จํานวน  30  คน  ซึ่งไดมาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  

 4.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล   

  ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ระหวางเดือนกรกฎาคม – กันยายน  2558 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีตามพระราช 

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ.  2546  ของสํานักงาน

ขาราชการพลเรือน  (2546  :  58)  มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง  การบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  6  ดาน  ไดแก 

  1.  ดานหลักนิติธรรม 

  2.  ดานหลักคุณธรรม 

  3.  ดานหลักความโปรงใส 
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  4.  ดานหลักการมีสวนรวม 

  5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 

  6.  ดานหลักความคุมคา 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสํานักงาน   

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  ตามหลักการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  6  ประการ  

ไดแกหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลกัการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และ

หลักความคุมคา  โดยมีสาระสําคัญ  ดังนี ้

  1.1  หลักนิติธรรม  หมายถึง  การบริหารงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม

เปนไปตามระเบียบ  คําสั่งและขอบังคับตางๆ  ดวยความถูกตองดีงามและเปนธรรม  เปนที่ยอมรับ 

ของผูเชา  และผูเชายินยอมปฏิบัติตามระเบียบและคําสั่งที่กําหนดไว 

  1.2  หลักคุณธรรม  หมายถึง  การปฏิบัตงิานของเจาหนาที่โดยยึดมั่นในความถูกตอง  

เปนธรรม  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต  และเปนไปตามระเบียบ  คําสั่ง  ที่กําหนดไว 

  1.3  หลักความโปรงใส  หมายถึง  กระบวนการทํางานของสํานักงานธนารักษพื้นที่

มหาสารคามมีกฎเกณฑและมีการเปดเผยตรงไปตรงมา  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหผูเชาสามารถ

เขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง  มีกระบวนการใหสามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจน   

  1.4  หลกัการมีสวนรวม  หมายถึง  เปดโอกาสใหผูเชาหรือผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมรับรู  

การดําเนินงานและแสดงความคิดเห็น  ไมวาดวยการแจงความเห็น  การใหขอเสนอแนะหรืออื่น ๆ  

  1.5  หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความตระหนักในอํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตอ   

ผูเชา  มีความใสใจตอปญหาและมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาความเดือดรอนของผูเชาและ   

มีความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

  1.6  หลักความคุมคา  หมายถึง  การบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ใชทรัพยากรตาง ๆ  

ในการดําเนินโครงการไดอยางเหมาะสมเพ่ีอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม  การปฏิบัติงานตาง ๆ   

มีความรวดเร็ว  มีคุณภาพ  และใชเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัย 

 2.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุ  หมายถึง  ผูไดรับสิทธิการเชาที่ดินราชพัสดุในจังหวัดมหาสารคาม   

 3.  เจาหนาที่  หมายถึง  ขาราชการและเจาหนาที่ซึ่งไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหปฏิบัติงาน

ในสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

 4.  สํานักงานธนารักษ  หมายถึง  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  อยูท่ีศาลากลาง  

จังหวัดมหาสารคาม  ชั้น  1  ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม – รอยเอ็ด  ตําบลแวงนาง  อําเภอเมือง   

จังหวัดมหาสารคาม 
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บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนท่ีมหาสารคาม 

ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี ้

  1.  แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 

  2.  ขอมูลพ้ืนฐานสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

  3.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล   

 

 1.  ความหมาย 

  คําวา  “ธรรมาภิบาล”  ไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายแตกตางกันออกไป 

ซึ่งพอจะหยิบยกมาพิจารณาไดดังตอไปนี้ 

   ธนาคารโลก  (Word  Bank)  กลาวถึง  Good Governance  ไววาเปนลักษณะและ

วิถีทางของการใชอํานาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา

อยางยั่งยืน  (สุธรรม  รัตนโชต.ิ    2548  :  5) 

   ธีรยุทธ  บุญมี  (2541  :  7)  ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา  หมายถึง   

การบริหารจัดการประเทศท่ีดีในทุก ๆ  ดาน  และทุก ๆ  ระดับ  ซึ่งการบริหารจัดการที่ดีดังกลาว 

จะเกิดขึ้นได  ตอเมื่อมีหลักคิดวาทั้งประชาชน  ขาราชการ  การบริหารประเทศเปนหุนสวนกัน 

ในการกําหนดชะตากรรมประเทศ  แตการถือหุนสวนไมใชหลักประกันวาจะเกิดธรรมรัฐ  หรือ   

Good Governance  แตยังหมายถึง  การมีกฎเกณฑกติกาที่จะทําใหเกิดความโปรงใส  ตรวจสอบได  

มีประสิทธิภาพ  เปนธรรม  และการมีสวนรวมของสังคมในการกําหนดนโยบายบริหารตรวจสอบ  

ประเมินผลอยางจริงจัง  

   ชัยอนันต  สมุทวาณิช  (2541  :  89)  ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา   

การที่กลไกของรัฐทั้งการเมืองและการบริหาร  มีความแข็งแกรง  มีประสิทธิภาพ  สะอาด  โปรงใส  

และรับผิดชอบ  เปนการใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก 

   ปรัชญา  เวสรัชช  (2542  :  45)  ไดกลาวถึงการบริหารจัดการที่ดีวา  หมายถึง   

กลไกการทํางานของหนวยงานใด ๆ  ไมวารัฐบาล  ระบบราชการ  หรืออะไรก็ตามที่มีรูปแบบวิธีการ

บริหารจัดการที่ดี  โดยพิจารณาถึงสามเรื่องหลัก ๆ  ไดแก  หลักการท่ีดี  วิธีการท่ีดี  และผลลัพธที่ดีมี

คุณภาพดวยนั้น  คือจะตองมีประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล  เปนธรรม  โปรงใส  และมีความรับผิดชอบ 
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   ปรีชา  ชางขวัญยืน  (2542  :  103)  ไดใหความหมายของธรรมาภบิาลวา  เปนรัฐ 

ที่มุงความดีงาม  มีศีลธรรมเปนจุดหมายสูงสุด  และความมั่งคั่งของรัฐมีไวเพ่ือกระจายทรัพยไปสูคน 

ทุกหมูเหลา  ไมใหเดือดรอนดวยเรื่องการอุปโภค  บริโภค  ในนโยบายดานเศรษฐกิจนั้นตองไดทรัพย 

มาดวยความชอบธรรม  และมีสวนเก้ือกูลประชาชน  การใชทรัพยก็ตองใชโดยธรรม  มุงสิ่งที่เปนธรรม 

เปนความดี  สนับสนุนใหคนประพฤติดี  คนควรบูชาความดีไมใชทรัพย  ดวยเหตุนี้ธรรมาภิบาล 

จึงมุงเนนสรางคนใหมีคุณงามความดี  ใหบูชาคุณงามความดีมากกวาจะเนนระบอบการปกครอง 

   การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม 

ทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ  ฝายปฏิบัติการ 

ฝายราชการ  และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข  มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ 

เพ่ือบรรเทา  ปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยนัอันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตและการปกครอง 

แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สอดคลองกับความเปนไทย  รัฐธรรมนูญ   

และกระแสโลกยุคปจจุบัน  เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม  ความโปรงใส  และความมีสวนรวม  

อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย 

ทรงเปนประมุข  สอดคลองกับความเปนไทย  รัฐธรรมนูญ  และกระแสโลกปจจุบัน  (ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี  วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.  2542.    2542  :  26) 

   สมหมาย  ปฐมวิชัยรัตน  (2543  :  51)  ไดใหความหมายธรรมาภิบาลวา  หมายถึง 

การแสดงถึงนัยความเปนธรรมทั้งในเชิงของความคิด  และการกระทําของคนที่สามารถสื่อถึงกันเขาใจ

กันภายใตการปฏิบัติและวัตถุประสงครวมกัน  คือ  ความรวมมือ  เสมอภาค  รับผิดชอบ  โปรงใส   

ถูกตอง  ชอบความยุติธรรม  คาํนึงถึงประโยชนสาธารณะ  ความเจริญ  การพัฒนาที่ยั่งยืนของ

ครอบครัว  กลุม  ชุมชน  องคกร  หนวยธุรกิจ  สถาบันรัฐและเอกชน  จนถึงระดับสังคมโดยรวม 

   บวรศกัดิ์  อุวรรณโณ  (2544  :  10)  ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา  เปนระบบ

โครงสราง  กระบวนการและความสัมพันธของภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาสังคมในการ

บริหารจัดการเศรษฐกิจ  การเมือง  และสังคมของรัฐซึ่งเปนการบริหารจัดการที่ดี 

   บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ  และบุญมี  ลี้  (2544  :  10)  ไดใหความหมายวา  ธรรมาภิบาล 

เปนกลไก  เครื่องมือและแนวทางการดําเนินงานที่เชื่องโยงกันของภาคเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง   

โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชนอยางจริงจัง 

และตอเนื่อง  เพ่ือใหประเทศมีพ้ืนฐานระบบประชาธิปไตยที่เขมแข็ง  มีความชอบธรรมของกฎหมาย 

มีเสถียรภาพ  มีโครงสรางและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  มีความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบได  

อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน 
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   ไชยวัฒน  ค้ําชู  และคณะ  (2545  :  42-43)  ไดใหความหมายวา  ธรรมาภิบาล  คือ 

การมีสวนรวม  คอืความโปรงใสตรวจสอบได  และคือการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  เพ่ือให

หลักประกันวาการดําเนินนโยบายทางการเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจวางอยูบนฉันทานุมัติอยางกวางขวาง

ของสังคม  โดยจะมีนัยสําคญัตอประเด็นในเรื่องความเสมอภาค  ความยากจนและคุณภาพชีวิต   

   ทิพาวดี  เมฆสวรรค  (2546  :  15)  ไดใหความหมายวา  ธรรมาภิบาล  คือ 

การดําเนินการตาง ๆ  เพ่ือใหสังคมของเราอยูไดอยางสงบสุข  คือจะตองใหทุกกระบวนการในการดําเนินการ 

มีความยุติธรรม  โปรงใส  มีสวนรวม  และสุดทายประชาชนจะตองรูสึกวาไดรับการปฏิบัติอยางชอบธรรม 

ไดมาตรฐานเดียวกัน  ซึ่งนําไปสูความเชื่อถือ  ศรัทธา  ที่ประชาชนรูสึกไดจริง ๆ  ตอระบบการปกครอง

ของผูที่ใชอํานาจในแตละขณะ   

  จากความหมายของธรรมาภิบาลท่ีนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ  ไดใหความหมายไว

นั้น  พอจะสรุปไดวาธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี หมายถึง  การปกครองดวย

หลักการบริหารจัดการที่ดีงาม  โดยเปนเรื่องของการพัฒนาประเทศและการอยูรวมกันอยางสงบสุข  

เนนการใชกระบวนการการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของสังคม  ไมวาจะเปนภาครัฐ  ภาคเอกชน  และ 

ภาคประชาชน  อยางจริงจังและตอเนื่องเพ่ือใหประเทศมีพ้ืนฐานประชาธิปไตยที่เขมแข็ง  มีโครงสราง

การบริหารที่มีประสิทธิภาพ  มีคุณธรรม  โปรงใส  ลดการทุจริต  และสามารถตรวจสอบได 

 2.  องคประกอบของธรรมาภิบาล 

  มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลไวแตกตางกันไป 

แตองคประกอบที่แตกตางกันไปนั้นจะมีองคประกอบรวมท่ีคลายคลึงกัน  ซึ่งเปนรากฐานของการสราง 

ธรรมาภิบาล  ผูศกึษาจะหยิบยกองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาดังตอไปนี้ 

   ปราชญา  กลาผจญ  (2542  :  16-23)  ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารวา  มีกิจการ

สําคัญอยู  5  ประการ  ไดแก 

    2.1  การวางแผน  (Planning)  เปนการกําหนดจุดประสงควาทําอยางไร 

เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จนั้น  ไดแก  การวางแผนกลยุทธ  และการวางแผนปฏิบัติการ 

    2.2  การจัดองคกร  (Organizing)  เปนการออกแบบและพัฒนาองคการขึ้นมา 

    2.3  การอํานวยการ  (Directing)  เปนการสื่อสาร  จูงใจพนักงาน  การตัดสินใจ   

และแกไขปญหาในหนวยงานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

    2.4  การควบคุม  (Controlling)  เปนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

การวัดผลการปฏิบัติงาน  และการแกไขผลการปฏิบัติงาน 

    2.5  การจัดบุคลากรลงสูหนวยงาน  (Staffing)  เปนการสรรหา  บรรจุบุคคล 

ทีเ่หมาะสมในการปฏิบัติงานขององคกร 

   ไชยวัฒน  ค้ําชู  และคณะ  (2545  :  44-49)  กลาววา  องคประกอบพ้ืนฐานของ 

การสรางธรรมาภิบาล  ไดแก 
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    1.  ภาระรับผิดชอบ  หมายถึง  การกําหนดใหบุคคลและองคกรทั้งที่มาจาก 

การเลือกตั้งและการแตงตั้ง  ซึ่งทําหนาที่เก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐตองมีภาระความรับผิดชอบ 

ตอสาธารณะในเรื่องที่เก่ียวกับการกระทํา  กิจกรรม  หรือการตัดสินใจใด ๆ  ซึ่งสงผลกระทบตอสาธารณะ   

หรือกระทําในนามสาธารณะ  ในความหมายแคบ  ภาระรับผิดชอบมุงเนนเรื่องความสามารถที่จะ

อธิบายที่มาที่ไปของการจัดสรร  การใช  และการควบคุม  อันเปนเรื่องเก่ียวกับระบบงบประมาณ 

การบัญชีและการตรวจสอบบัญชี  ในความหมายกวาง  ภาระรับผิดชอบยังหมายรวมถึงการจัดตั้ง 

และการใชบังคับกฎเกณฑและระเบียบกติกาตาง ๆ  ของบรรษัทภิบาลดวย   

    2.  ความโปรงใส  หมายถึง  การท่ีสาธารณชนมีโอกาสรับรูนโยบายดานตาง ๆ 

ของรัฐบาลและมีความมั่นใจวารัฐบาลมีความตั้งใจจริงในการดําเนินตามนโยบายนั้น  ซึ่งจะเกิดเชนนั้น

ไดเมื่อประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางาน  คําชี้แจง  และถอยแถลงตาง ๆ  ของรัฐบาลและ

กระบวนการทางการเมืองในการกําหนดและดําเนินนโยบาย  เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม  

รวมทั้งเปดใหมีการตอสูแขงขันระหวางฝายตาง ๆ  อยางเต็มที่ในการกําหนดทางเลือกของสังคม  

นอกจากนี้ความโปรงใสยังทําใหการติดตามตรวจสอบของสาธารณชนมีความถูกตองมากขึ้นและไดมาซึ่ง

ขอมูลที่เก่ียวของกับสภาพเงื่อนไขทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม 

    3.  การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบความหมายนี้ครอบคลุม

รูปแบบ  การฉอราษฎรบังหลวงเกือบทั้งหมดทั้งท่ีอยูในภาครัฐและเอกชน  ในสวนของระบบราชการ

การทุจริตสวนใหญ  หมายถึง  การกระทําของหนวยราชการหรือของขาราชการที่มิชอบดวยกฎหมาย

การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบจึงถือเปนตัวชี้วัดสําคัญที่แสดงความตั้งใจจริง 

ในการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึน 

    4.  การจัดวิธีการปกครองแบบมีสวนรวม  การมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการ 

ที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีบทบาทและอิทธิพลในการตัดสินใจดําเนินนโยบายและ 

มีสวนในการควบคุมสถาบัน  ตลอดจนการจัดสรรการใชและการรักษาทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีผลกระทบ

ตอวิถีชีวิตของตนอันจะทําใหเกิดการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ  เมื่อพิจารณาในบริบทของการจัดการ

ปกครองและการบริหาร  การมีสวนรวมจะเนนที่การอุดหนุนใหประชาชนพลเมืองซึ่งรวมผูหญิงดวย 

มีอํานาจมากขึ้นและเนนความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแสดงและกิจกรรมตาง ๆ  ในภาค 

ประชาสังคม  การมีสวนรวมเปนเรื่องเก่ียวกับการสรางกรอบของกฎเกณฑและสภาพแวดลอม 

ทางเศรษฐกิจ  ซึ่งจะชวยสรางขอเรียกรองท่ีชอบธรรม  และกอใหเกิดกระบวนการติดตามตรวจสอบ

นโยบายและการดําเนินการของรัฐ  การมีสวนรวมเกิดข้ึนไดในหลายระดับดวยกันนับแตระดับรากหญา  

โดยผานสถาบันในระดับทองถิ่นและเทศบาลไปจนถึงระดับภูมิภาคและระดับชาติภายใตรูปแบบ 

การปกครองที่มีการกระจายอํานาจและยืดหยุนตลอดจนการมีสวนรวมในภาคเอกชน   
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    5.  การสรางกรอบทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหเขมแข็ง  คือ   

การมีกฎหมายท่ีมีความชัดเจนและนํามาใชอยางเปนเอกภาพ  ซึ่งระบบยุติธรรมและกฎหมายที่สงเสริม

การพัฒนาและระบบการจัดการปกครองที่ดีนั้น  คือ  การมีกฎหมายท่ีมีความชัดเจน  และนํามาใช   

   สมศกัดิ์  คงเที่ยง  (2545  :  146)  ไดสรุปหลักธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล  

(Good  Governance)  ไว  8  ประการไดแก 

    1.  ประชาชนเขามามีสวนรวม 

    2.  ระบบการทํางานท่ีมีความโปรงใส 

    3.  การแบงความรับผิดชอบ 

    4.  การทํางานตอบสนองประชาชน 

    5.  ความชอบธรรมในการใชอํานาจ 

    6.  กฎเกณฑท่ียุติธรรมและชัดเจน 

    7.  การบริหารโดยมุงผลสัมฤทธิ ์

    8.  การบริหารอยางมีวิสัยทัศน 

   บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ  และบุญมี  ลี้  (2544  :  17-18)  กลาวถึงหลักธรรมาภิบาล

ของสํานักงานขาราชการพลเรือนซึ่งเปนผลจากการประชุมประจําประหวางสวนราชการกับสํานักงาน 

ก.พ.  เมื่อวันที่  23  ธันวาคม  2542  วาประกอบดวยหลักการสําคัญ  6  ประการ  คือ  หลักนิติธรรม 

หลักความโปรงใส  หลักความรับผิดชอบ  หลักความคุมคา  หลักการมีสวนรวม  และหลักคุณธรรม  

โดยองคประกอบของสํานักงานขาราชการพลเรือนเนนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและการใหบริการ 

ของรัฐ  ซึง่พอจะสรุปไดดังตอไปนี้  

    1.  หลักนิติธรรม  ไดแก  กฎหมาย  และกฎเกณฑตาง ๆ  มีความเปนธรรม 

มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอ  การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว  

โปรงใส  และตรวจสอบได  และไดรับการยอมรับจากประชาชน  ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ

หนาที่ของตนเอง  เขาใจกฎเกณฑตาง ๆ  และมีสวนรวมในกรณีตาง ๆ 

    2.  หลักความโปรงใส  ไดแก  การสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐ

และเจาหนาที่ของสวนราชการ  จํานวนเรื่องกลาวหา  รองเรียน  หรือสอบสวนเจาหนาที่รัฐ  เกณฑ 

ในการใชดุลพินิจของสวนราชการมีความชัดเจนเปนที่ยอมรับ  สวนราชการมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

ที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ 

    3.  หลักความรับผิดชอบ  ไดแก  การไดรับการยอมรับ  และความพอใจจาก

ผูรับบริการและผูที่เก่ียวของ  การบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวของงานที่ปฏิบัติ  คุณภาพ 

ของงานทั้งดานปริมาณ  ความถูกตอง  ครบถวน  รวมท้ังจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

และจํานวนการรองเรียนหรือการกลาวหาที่ไดรับ 
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    4.  หลักความคุมคา  ไดแก  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  ความมีประสิทธิภาพ  

และความมีประสิทธิผลท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ 

    5.  หลักการมีสวนรวม  ไดแก  ความสัมฤทธิผลของโครงการตาง ๆ  รวมถึง 

การประหยัดงบประมาณ  ความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของหรือผูไดรับผลกระทบ  จํานวนผูเขารวม

แสดงความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะ  หรือขอคดิเห็นของประชาชนในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ  

รวมถึงคุณภาพของการเขามามีสวนรวม 

    6.  หลักคุณธรรม  ไดแก  การรองเรียน  หรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ   

ทั้งในและนอกองคกรลดลง  คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น  มีการบริหารจัดการใชทรัพยากรชาติ

อยางเกิดประโยชนสูงสุด  สังคมมีเสถียรภาพอยูรวมกันอยางสงบสุขและมีระเบียบวินัย 

   ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ี  

พ.ศ.  2542  (2542  :  26-27)  ไดระบุถึงหลักธรรมาภบิาลซึ่งประกอบดวยหลักสําคัญ  6  ประการ 

    1.  หลักนิติธรรม  ไดแก  การตรากฎหมาย  กฎ  ขอบังคบัตาง ๆ  ใหทันสมัยและ   

เปนธรรม  เปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ  ขอบังคับ  

เหลานั้น  โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย  มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

    2.  หลักคุณธรรม  ไดแก  การยดึมั่นในความถูกตอง  ดีงาม  โดยรณรงคใหเจาหนาที่ 

ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมใหประชาชนพัฒนาตนเอง 

ไปพรอมกัน  เพ่ือใหคนไทยมีความซื่อสัตย  จริงใจ  ขยัน  อดทน   มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพสุจริต

จนเปนนิสัยประจําชาติ 

    3.  หลักความโปรงใส  ไดแก  การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ 

โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส  มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

ที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย  ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและ 

มีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

    4.  หลักการมีสวนรวม  ไดแก  การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรับรู  และ 

เสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ  ไมวาดวยการแจงความเห็น  การไตสวนสาธารณะ   

การประชาพิจารณ  การแสดงประชามติ  หรืออ่ืน ๆ 

    5.  หลักความรับผิดชอบ  ไดแก  การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกใน 

ความรับผิดชอบตอสังคม  การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา  

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

    6.  หลักความคุมคา  ไดแก  การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุขแกสวนรวม  โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา  

สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ

ใหสมบูรณยั่งยืน 
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   หลักธรรมาภิบาล  เกิดขึ้นตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยการบริหาร 

กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.  2542  และตอมารัฐบาลไดออกเปนพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง  พ.ศ.  2546  ซึ่งมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่  10  ตุลาคม  

2546  ทีกํ่าหนดใหหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐตองบริหารราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ทั้ง  6  หลักการเหมือนเดิม  แตจะมีแนวคิดครอบคลุมการบริหารรัฐกิจแนวใหมเพ่ิมขึ้นเพ่ือให 

เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีทางและวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง  ตลอดจนสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสราง

การบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี ซึ่งทําใหเห็นถึงพัฒนาการของกฎหมายและระเบียบของประเทศไทย 

ที่ดียิ่งข้ึน 

 สรุปไดวา  ธรรมาภิบาลเปนข้ันตอนในการบริหารงานทั้งในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี  ประกอบดวย  6  หลักการ  คือ  หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม  

หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา  ซึ่งเปนหลัก 

ในการบริหารจัดการท่ีดี  โดยจะนําหลักการดังกลาวนี้มาใชเปนกรอบทิศทาง  และแนวทางในการบริหารงาน 

เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ  มคีุณธรรม  มีความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบได 

 สําหรับการศกึษาครั้งนี้  ผูศึกษาจะยึดองคประกอบหลักธรรมาภิบาลที่ไดกําหนดไว 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมือง  พ.ศ.  2546  มาใชเปน

กรอบแนวคิดในการศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

 

ขอมูลพื้นฐานสํานักงานธนารักษพื้นท่ีมหาสารคาม 

 

 1.  ขอมูลทั่วไป  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  (2558  :  เว็บไซต) 

  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม   ตั้งอยูศาลากลางจังหวัดมหาสารคาม  ชั้น  1 

ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม – รอยเอ็ด  ตําบลแวงนาง  อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม   

 2.  วิสัยทัศนสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

  เปนหนวยงานทีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยสินภาครัฐเพ่ือประโยชนสูงสุด

ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  ดวยระบบที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  และเปนธรรม 

 3.  พันธกิจสํานักงานธนารักษพ้ืนท่ีมหาสารคาม 

  3.1  ปกครอง  ดูแล  บํารุงรักษาที่ราชพัสดุใหอยูในสภาพที่เหมาะสมพรอมที่จะนําไปใช

ประโยชน 

  3.2  พัฒนาที่ราชพัสดุเพื่อเพิ่มมูลคาและหรือรายได 

  3.3  ประเมินราคาอสังหาริมทรัพยใหครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วจังหวัดและไดมาตรฐานสากล

  3.4  จําหนาย  จายแจกเหรียญกษาปณและเหรียญที่ระลึกใหแกประชาชนทั่วไปและ 

ผูที่สนใจไวเปนที่ระลึก 
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 4.  ภารกิจสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม   

  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีหนาที่และความรับผิดชอบตามกฎหมาย  ปกครอง  

ดูแล  บํารุงรักษา  ใหใชจัดประโยชน  จัดทํานิติกรรม  และดําเนินการในเรื่องตาง ๆ  เก่ียวกับที่ราช

พัสดุตามพระราชบัญญัติที่ราชพัสด ุ พ.ศ.  2518  และดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดราคาประเมินของ

อสังหาริมทรัพยและทรัพยสินอ่ืนตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

 5.  การปกครองดูแลที่ราชพัสดุ   

  มีที่ดินราชพัสดุประมาณ  28,  228 – 0 - 91.85  ไร   อาคาร  10,359  หลัง  356  คูหา 

จัดใหเชาที่ดิน  เนื้อท่ีประมาณ  1,028-0-67.41  ไร  ผูเชา  1,157  ราย  จัดใหเชาอาคาร  356  คูหา 

ผูเชา  226  ราย  ดังตาราง  1  และ ตาราง  2  (สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม.    2558)   

 

ตาราง  1  จํานวนผูเชาที่ดินราชพัสดุจําแนกตามอําเภอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อําเภอ จํานวนผูเชา (ราย) จํานวนแปลง จํานวนเนื้อที่ (ไร-งาน-ตรว.) 

1. เมือง 133 10  35-2-95.38 

2. โกสุมพิสัย 450 6 863-1-09.57    
3. เชียงยืน 46 2    5-0-95.66  

4. บรบือ 302 9   60-0-42.52  

5. นาเชือก 3 3    3-0-31.60  

6. พยัคฆภูมิพิสัย 183 7   24-0-33.62  

7. วาปปทุม 8 3   20-0-79.98  

8. นาดูน 16 5      8-2-4.72  

9. กุดรัง 10 1    1-1-49.60  

10. แกดํา 3 2              3-2-68.00  

11. กันทรวิชัย 3 3    3-0-43.02  

รวม 1,157 50        1,028-0-67.41  
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ตาราง  2  จํานวนผูเชาอาคารที่ราชพัสดุจําแนกตามอําเภอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 6.  ภารกิจ  แยกตามโครงสรางภายในสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  แบงเปน 

4  ฝาย/สวน  มีอํานาจหนาที่  ดังนี ้

  6.1  ฝายบริหารท่ัวไป  มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับ  เรงรัดจัดเก็บ  ทวงถามคาเชา 

คางชําระ  เงินประกันอัคคภียั  เงินภาษีโรงเรือน  และเงินอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของจัดทํารายงานตาง ๆ  

ที่เก่ียวของกับงานดานการเงินและบัญชีดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยภายในสํานักงาน  รับ-สง 

หนังสอืราชการและโตตอบหนังสือราชการและงานอื่น ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

  6.2  สวนจัดการที่ราชพัสดุ  มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับ  การจัดใหเชาที่ดิน 

ราชพัสดุและจัดหาประโยชน  บริหารจัดการบานพักขาราชการ  การใชศูนยราชการ  การจัดสราง

สวนสาธารณะใหเปนไปตามหลักเกณฑและระเบียบที่กําหนด  การดําเนินงานคดีเก่ียวกับการบุกรุก  

โตแยงกรรมสิทธิ์   การพิจารณาเรื่องรองเรียนตาง ๆ  เก่ียวกับการเชาหรือการจัดหาประโยชน  ปฏิบัติงาน

โครงการตาง ๆ  กับสวนจัดการฐานขอมูลตามแผนยุทธศาสตรกรมธนารักษและงานอื่น ๆ  ที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

  6.3  สวนจัดการฐานขอมูล  มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับ  ดานทะเบียนและหลักฐานที่ดิน  

ดําเนินการใหไดมาซึ่งหลักฐานที่ดิน  ควบคุมการใชที่ดินและอาคารราชพัสดุ  และดําเนินการตรวจสอบรังวัด   

กําหนดขอบเขตที่ราชพัสดุภายในเขตจังหวัดพ้ืนที่มหาสารคาม   

  6.4  สวนประเมินราคาทรัพยสิน  มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับ  ประเมินราคาทรัพยสิน    

ในเขตพ้ืนท่ีใหสะทอนตามขอเท็จจริง  บันทึกขอมูลซื้อขายอสังหาริมทรัพย  เขาระบบฐานขอมูล

อสังหาริมทรัพยของสารสนเทศเพ่ือจัดทําฐานขอมูลอสังหาริมทรัพยในเขตพ้ืนท่ีใหเปนปจจุบัน  ติดตาม

และรวบรวมขอมูลซื้อขาย  (ทด.86)  จากสํานักงานท่ีดิน  ใหบริการประชาชนและหนวยงานที่มาขอดูและ

อําเภอ จํานวนผูเชา (ราย) จํานวนคูหา จํานวนหลัง 

1. เมือง 6 20 3  

2. โกสุมพิสัย 105 152 4  

3. เชียงยืน 46 93 5  

4. บรบือ 10 18 1  

5. พยัคฆภูมิพิสัย 12 11 3  

6. วาปปทุม 37 49 0  

7. กันทรวิชัย 10 13 0  

รวม 226 356 16  
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ขอถือสําเนาบัญชีราคาประเมิน  ตอบปญหาและชี้แจงเก่ียวกับราคาประเมินในเขตพ้ืนท่ี  เขารวมประชุม

คณะอนุกรรมการหรือคณะกรรมการตาง ๆ  ตามที่ไดรับแตงตั้งหรือไดรับมอบหมาย  และปฏิบัติงาน

โครงการตามแผนงานยุทธศาสตรในดานการประเมินราคาทรัพยสิน 

 7.  อัตรากําลังของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามไดกําหนดอัตรากําลังของบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงาน 

จํานวน  16  คน  แบงเปน  ขาราชการ  จํานวน  7  คน  พนักงานราชการ  จํานวน  2  คน  

ลูกจางประจํา  จํานวน   1  คน  และลูกจางชั่วคราว  จํานวน  6  คน 

 ขอมูลเกี่ยวกับแผนสงเสริมธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

  เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2550 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ.  2546  รวมทั้ง  

ใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและ 

ธรรมาภิบาลของหนวยงานภาครัฐทั้งนี้เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมธีรรมาภิบาล 

อันจะทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจศรัทธาและไววางใจในการบริหารราชการแผนดิน  ของรัฐบาล 

  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามจึงไดจัดทําแผนสงเสริมธรรมาภิบาลใหสอดคลองกับ

แผนธรรมาภิบาลของกรมธนารักษตามแนวทางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักงาน ก.พ.ร  

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของสํานักงานธนารักษมีระบบการบริหารจัดการที่ดี  มีความชัดเจน  โปรงใส  

สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

  แผนการสงเสริมธรรมาภิบาลงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม   

   1.  การจัดใหเชาที่ดินราชพัสดุเพื่ออยูอาศัยและหรือประกอบการเกษตร  (รัฐเอ้ือราษฎร) 

    1.1  ความเปนมาและเหตุผลความจําเปน 

     ตามที่รัฐบาลมีนโยบายการบริหารจัดการที่ดินของรัฐเพ่ือแกไขปญหาสังคมและ

ความยากจนเชิงบูรณาการ  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  กรมธนารักษ  ซึ่งมีอํานาจหนาที่ 

ในการปกครอง  ดูแลที่ดินราชพัสดุ  ซึ่งเปนที่ดินของรัฐประเภทหนึ่งที่จะตองสนองนโยบายดังกลาว 

โดยการนําที่ราชพัสดุซึ่งเปนท่ีวางมิไดใชประโยชนในทางราชการและที่ดินราชพัสดุท่ีราษฎรครอบครอง 

ทําประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย  มาดําเนินการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ   

จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืนที่นํานโยบายการบริหารจัดการที่ดิน

ของรัฐมาบูรณาการมีเปาหมายท่ีจะนําที่ดินราชพัสดุมาจัดใหผูมีรายไดนอยไดรับสิทธิการเชาเพื่ออยูอาศยั 

และทํากินทําการเกษตร 

    1.2  วัตถุประสงค 

     1.2.1  เพ่ือแกไขปญหาการบุกรุกที่ราชพัสดุ 

     1.2.2  เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาความเดือดรอน 

ของราษฎรดานที่อยูอาศัยและที่ดินทํากิน 
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     1.2.3  เพ่ือพัฒนาสังคมและประชากรใหมีที่ดินทํากิน  เสริมสรางความมั่นคง    

ในการในการดํารงชีวิตในดานที่อยูอาศัยหรือทํากิน 

    1.3  เปาหมาย 

     ที่ราชพัสดุที่มีราษฎรครอบครองทําประโยชน  โดยจะดําเนินกิจกรรมการจัดให    

ผูถือครองเชาที่ราชพัสดุเพ่ืออยูอาศัยและเพ่ือประกอบการเกษตรตามนโยบายสิทธิทํากินของรัฐบาล   

    1.4  พื้นที่ดําเนินการ 

     ที่ราชพัสดุแปลงหมายเลขทะเบียนที่  ส.มค.  (พนังก้ันน้ําชี)  ตําบลเก้ิง,  ตลาด,   

ลาดพัฒนา  อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เนื้อที่ประมาณ  70  ไร   

    1.5  ระยะเวลาดําเนินการ 

     ตั้งแตวันที่  1  ตุลาคม  2555  ถึงวันที่  30  กันยายน  2556 

    1.6  ผลประโยชนที่ไดรับ 

     1.6.1  เปนการแกไขปญหาความเดือดรอนของราษฎรผูไมมีที่ดินเพ่ือใชอยูอาศัย

และที่ดินทํากิน 

     1.6.2  ชวยเหลือราษฎรผูมีรายไดนอยใหมีที่อยูอาศัยและที่ดินทํากิน 

สนองนโยบายของรัฐบาล 

     1.6.3  สามารถบริหารจัดการที่ราชพัสดุใหเกิดรายไดที่ราษฎรผูเขาทําประโยชน

ในที่ดินของรัฐเขาสูระบบโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายกําหนด 

    1.7  การติดตามประเมินผล 

     จํานวนรายของผูไดรับสิทธิการเชาท่ีราชพัสดุและยินยอมกวาที่ราชพัสดุเพ่ืออยูอาศัย 

และทํากินตามเงื่อนไขที่ทางราชการกําหนด 

    1.8  แผนการดําเนินงาน 

     ลําดับที่  1  ขั้นตอนกระบวนงานจัดใหเชาที่ดินราชพัสดุเพื่ออยูอาศัยและหรือ

ประกอบการเกษตร  (รัฐเอ้ือราษฎร) 

      1.  รับคําขอ 

      2.  ตรวจสอบ/รังวัดทําแผนที่/รวบรวมขอมูล 

      3.  เสนอปดประกาศขอเชา 

      4.  กําหนดเงื่อนไขเสนอขออนุญาตจัดใหเชา 

      5.  แจงผูขอเชา 

      6.  บันทึกขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

     ลําดับที่  2  วิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบ 

      ขั้นตอนกระบวนงานจัดใหเชาที่ดินราชพัสดุเพ่ืออยูอาศยัและหรือ

ประกอบการเกษตร  (รัฐเอ้ือราษฎร)  นั้น  เปนกระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงซึ่งจะพิจารณาความเสี่ยง 

โดยใชหลักธรรมาภิบาลไดดงันี้ 
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       ความเสี่ยง 

        1.  การเลือกปฏิบัติ 

        2.  ตรวจสอบขอมูลไมถูกตอง ครบถวน  ชัดเจน 

        3.  การสํารวจรังวัดพ้ืนที่การจัดทําแผนที่แสดงเขตเชาลาชา 

        4.  ละเลยไมดําเนินการปดประกาศ/ปดประกาศไมครบตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 

        5.  ละเลยไมดําเนินการใหตอเนื่อง  (เก็บเรื่องไว) 

         6.  ใชชองโหวทางกฎหมายแสวงหาผลประโยชนสวนตน 

        7.  ใชอํานาจหนาที่เอ้ือประโยชนตอพวกพอง 

        8.  เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

        9.  เอ้ือประโยชนใหกับกลุมใดเปนพิเศษ 

        10.  ระบบงาน  ขั้นตอน  วิธปีฏิบัติไมชัดเจน  ขาดความคลองตัว 

       ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

        1.  รัฐสูญเสียผลประโยชนจากการบริหารจัดการที่ราชพัสดุที ่

ไมถูกตองเปนธรรม  และสุจริต 

        2.  เกิดการเลือกปฏิบัติและไมเปนธรรมแกผูเชาที่ปฏิบัติถูกตอง 

ตามระเบียบของทางราชการ 

        3.  สงผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือแกตัวเจาหนาที่คนอ่ืน

และแกหนวยงาน 

      นําความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการทํางาน  และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ไปกําหนดแผนสงเสริมธรรมาภิบาลสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามตอไป 

     แนวทางการสงเสริมธรรมาภิบาล 

      1.  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน  ถูกตองเขาใจงาย  และรัดกุม 

      2.  ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครดั 

      3.  เรงรัดการรังวัดจัดทําแผนท่ีใหดําเนินการทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

      4.  มีการประสานงานและชี้แจงเก่ียวกับเงื่อนไขการดําเนินการดังกลาวใหกับ 

ผูเชา  พรอมทั้งขอความรวมมือผูเชาปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาเชา 

      5.  ออกตรวจเยี่ยมผูเชาเพื่อทราบถึงสภาพการใชประโยชน และดําเนินการ 

ใหถูกตองตามระเบียบฯ และหาแนวทางการแกไขดวย 

      6.  กําหนดใหหนวยงานแตงตั้งคณะทํางานเพื่อตรวจสอบการทํางานของ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

      7.  เพ่ือใหการปฏิบัติงานดังกลาวตรงตามหลักธรรมาภิบาลตองมีการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูใชบริการทุกครั้ง 
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    1.9  ผลการประเมิน 

     ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูขอเชาท่ีราชพัสดุเพ่ืออยูอาศัยและประกอบการเกษตร   

(รัฐเอื้อราษฎร)  มีผูรับบริการ  20  ราย  ผลรวมสํารวจความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  100  ซึ่งอยูในระดับ

ที่พอใจมากที่สุดทุกขั้นตอนการใหบริการ 

   2.  แผนการสงเสริมธรรมาภิบาลของกระบวนงานการขอเชาที่ดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิม   

ที่ถึงแกกรรม 

    2.1  ความเปนมาและเหตุผลความจําเปน 

     กรมธนารักษเปนหนวยงานที่มีหนาที่บริหารจัดการที่ราชพัสดุใหเกิดประโยชน

สูงสุด  เม่ือผูเชาที่ราชพัสดุเสียชีวิตหรือศาลสั่งใหเปนบุคคลสาบสูญแลว  ผูสืบสันดานหรือทายาท

สามารถยื่นคาํรองขอสืบสิทธิการเชาแทนผูเชาเดิมได  ทั้งนี้ตองเปนทายาทตามสิทธิแหงประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา  1629  ซึ่งมีหกลําดับเทานั้น  และภายใตบังคับแหงมาตรา  1630  

วรรค  2  แตละลําดับจะไดรับสิทธิกอนหลัง  คือ  (1)  ผูสืบสันดาน  (2)  บิดามารดา  (3)  พ่ีนอง 

รวมบิดามารดาเดียวกัน  (4)  พ่ีนองรวมบิดาหรือมารดาเดียวกัน  (5)  ปู  ยา  ตา  ยาย  และ  (6)  ลุง  

ปา  นา  อา  และคูสมรสท่ียังมีชีวิตอยูก็เปนทายาทโดยธรรม  ภายใตบังคบัของบทบัญญัติพิเศษ 

แหงมาตรา  1635   

     สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดกรมธนารักษ 

จึงตองบริหารจัดการที่ราชพัสดุใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และการจัดใหเชาที่ดิน

ราชพัสดุแทนผูเชาเดิมท่ีถึงแกกรรมของผูสืบสันดาน  เจาหนาที่จะตองตรวจสอบการเปนทายาท 

ใหชัดเจนวามีกี่คน  จัดลําดับทายาทใหถูกตองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มีผูจัดการมรดก

หรือไม  มีพินัยกรรมหรือไม  ทายาทคนใดสละสิทธิการเชา  มีการเชาชวงหรือใหบุคคลอ่ืนใชประโยชน

ในที่ดินราชพัสดุหรือไม  ซึ่งปจจัยเสี่ยงดงักลาวยอมสงผลตอความโปรงใส  ความมีประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินงาน  ความคลองตัว  และความซื่อสัตย 

     ดังนั้น  เพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและปจจัยเสี่ยงตาง ๆ  ทั้งภายในและ

ภายนอก  จึงตองดําเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กรมธนารักษกําหนดรวมท้ังตองมีการรายงาน

และติดตามผลการปฏิบัติงาน  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 

    2.2  วัตถุประสงค 

     2.2.1  เพ่ือใหการเชาที่ดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิมท่ีถึงแกกรรมมีความถูกตอง  

และเปนธรรม  

     2.2.2  เพ่ือใหการบริหารจัดการที่ราชพัสดุมีประสิทธิภาพ  และเปนไปเพ่ือ

ประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง 

     2.2.3  เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบและ

เงื่อนไขของทางราชการและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



19 

    2.3  เปาหมาย 

     เพ่ือใหการบริการของกระบวนงานการขอเชาที่ดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิมที่ถึงแกกรรม 

เปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด  และตามหลักธรรมาภิบาล 

    2.4  พื้นที่ดําเนินการ 

     ที่ดินราชพัสดุในเขตจังหวัดมหาสารคาม 

    2.5  ระยะเวลาดําเนินการ 

     ตั้งแตวันที่  1  ตุลาคม  2556  ถึงวันที่  30  กันยายน  2557 

    2.6  ผลประโยชนที่ไดรับ 

     2.6.1  การจัดใหทายาทเชาท่ีดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิมที่ถึงแกกรรมมีความถูกตอง 

และเปนธรรมตามหลักนิติธรรม 

     2.6.2  เพ่ิมรายไดใหกับรัฐเนื่องจากมีการเรียกเก็บคาเชาเพ่ิม  กรณีมีการนําที่ดิน

ราชพัสดุไปใหเชาชวงหรือจัดหาประโยชน 

     2.6.3  วางแนวทางปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

    2.7  การติดตามประเมินผล 

     2.7.1. วิธีการประเมินผล  คุณภาพ  ความรวดเร็ว  ความถูกตองของการปฏิบัติงาน 

     2.7.2  ตัวชี้วัดผลสําเร็จ  ความพึงพอใจของผูรับบริการไมต่ํากวารอยละ  90   

    2.8  แผนการดําเนินงาน  (Work  Plan) 

     ลําดับที่  1  ขั้นตอนกระบวนงานการขอเชาที่ดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิมที่ถึง 

แกกรรม 

      1.  รับคําขอ 

      2.  ตรวจสอบขอมูลผูเชาเดิม  (ท่ีถึงแกกรรม) 

      3.  เสนอปดประกาศขอเชา 

      4.  กําหนดเงื่อนไขเสนอขออนุญาต 

      5.  แจงผูขอเชา 

      6.  บันทึกขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

     ลําดับที่  2  วิเคราะหความเสี่ยงท่ีเกิดจากกระบวนการทํางาน 

      ขั้นตอนกระบวนงานการขอเชาที่ดินราชพัสดแุทนผูเชาเดิมท่ีถึงแกกรรม 

เปนกระบวนงานที่มีความเสี่ยง  ซึ่งจะพิจารณาความเสี่ยงโดยใชหลักธรรมาภิบาลไดดงัน้ี 

       ความเสี่ยง 

        1.  การเลือกปฏิบัติ 

        2.  ตรวจสอบขอมูลไมถูกตอง  ครบถวน  ชัดเจน 

        3.  จัดลําดับทายาทไมถูกตองตามสิทธิแหงประมวลกฎหมายแพง 

และพาณิชย 
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        4.  การสํารวจรังวัดพ้ืนที่ลาชา  (กรณีที่ตองมีการสํารวจรังวัด/จัดทํา 

แผนที่ใหม) 

        5.  ละเลยไมดําเนินการปดประกาศ/ปดประกาศไมครบตามระยะเวลา 

ที่กําหนด 

        6.  ละเลยไมดําเนินการใหตอเนื่อง  (เก็บเรื่องไว) 

        7.  ใชชองโหวทางกฎหมายแสวงหาผลประโยชนสวนตน 

        8.  ใชอํานาจหนาที่เอ้ือประโยชนตอพวกพอง 

        9.  เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

        10.  เอ้ือประโยชนใหกับกลุมใดเปนพิเศษ 

        11.  ระบบงาน  ขั้นตอน  วิธปีฏิบัติไมชัดเจน  ขาดความคลองตัว 

       ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

        1.  รัฐสูญเสียผลประโยชนจากการบริหารจัดการที่ราชพัสดุที ่

ไมถูกตองเปนธรรม  และสุจริต 

        2.  เกิดการเลือกปฏิบัติและไมเปนธรรมแกผูเชาที่ปฏิบัติถูกตอง 

ตามระเบียบของทางราชการ 

        3.  สงผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือแกตัวเจาหนาที่คนอ่ืน

และแกหนวยงาน 

      นําความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการทํางาน  และผลกระทบที่เกิดขึ้นไป

กําหนดแผนสงเสริมธรรมาภิบาลสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามตอไป 

     แนวทางการสงเสริมธรรมาภิบาล 

      1.  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน  ถูกตองเขาใจงาย 

      2.  ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครดั 

      3.  เรงรัดใหดําเนินการทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

      4.  มีการประสานงานและชี้แจงเก่ียวกับเงื่อนไขการดําเนินการใหกับผูเชา  

พรอมท้ังขอความรวมมือผูเชาปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาเชา 

      5.  ออกตรวจเยี่ยมผูเชาเพื่อทราบถึงสภาพการใชประโยชน  และดําเนินการ 

ใหถกูตองตามระเบียบ  และหาแนวทางการแกไข 

      6.  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

      7.  กรณีที่ตองมีการตรวจสอบ  รังวัดจัดทําแผนที่เขตเชาใหม/ตองมีการ

สํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทุกครั้ง 

      8.  เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  ตองมีการสํารวจ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการทุกครั้ง 
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    2.9  ผลการประเมิน 

     ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูขอเชาท่ีดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิมท่ีถึงแกกรรม   

มีผูใชบริการ  18  ราย  ผลรวมสํารวจความพึงพอใจ  คดิเปนรอยละ  97.04  ซึ่งอยูในระดับที่พอใจมากที่สุด 

   จากแผนสงเสริมธรรมาภิบาลสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามที่กลาวมาขางตน   

จะเห็นไดวาสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมหลักธรรมาภิบาล 

ของสํานักงานอยูในระดับมากเมือ่พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจ  แตในทางปฏิบัติจริงนั้น 

แบบสํารวจความพึงพอใจที่ใชประเมินยังไมสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเจาหนาที ่ เนื่องจากคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจสวนมากเปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการมากกวาหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งยังไมครอบคลุมหลักธรรมาภิบาลที่แทจริง  ทั้งนี้   

ผูศึกษาเห็นควรตองเพ่ิมคาํถามเก่ียวกับการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาท่ีใหมากขึ้น 

และมีคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูเชาและประชาชนทั่วไปไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ  

เพ่ิมเติมเพ่ือจะไดแบบสอบถามท่ีครอบคลุมหลักธรรมาภิบาลมาก 

 ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ทั้ง  6  ดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม   

ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักการมีสวนรวม  และดานหลักความคุมคา  

ทั้งนี ้ จะไดมีขอมูลวิชาการที่ครอบคลุมหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับปรุง 

การบริหารงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามใหมีประสิทธิภาพ  มีความโปรงใส  เปนธรรม  

สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 จตุพร  ผองสุข  (2550  :  54-59)  ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง  อําเภอหนอกพอก  จังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบดังนี้ 

  1.  ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามรายดานมีความคดิเห็นการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของเทศบาลขององคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง  อําเภอหนอกพอก  จังหวัดรอยเอ็ด  

โดยรวมและรายดาน  ทั้ง  6  ดานอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได  ดังนี้  

ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความคุมคา  ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักการ 

มีสวนรวม  และดานหลักความโปรงใส 

  2.  ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร

สวนตําบลโคกสวาง  อําเภอหนอกพอก  จังหวัดรอยเอ็ด  ปญหาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลพบวา  การบริหารงบประมาณไมโปรงใส  การแกปญหาไมทันตอความตองการของ

ประชาชน  สวนขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลองคการบริหารสวนตําบล

ควรจัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรม  ควรแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนอยางรวดเร็ว  

ควรจัดเวทีประชาคมเพื่อรับฟงปญหาและความตองการของประชาชน  รักษาสัญญาที่ใหไวกับ

ประชาชน   
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 วิจิตราภรณ  ไชยโคตร  (2550  :  54 - 55)  ไดศึกษาการประเมินการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  ผลการศึกษาพบวา 

  1.  ผูที่เก่ียวของโดยสวนรวมสวนใหญเห็นวา  มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ของเทศบาลตําบลบรบือ  โดยรวมและรายดาน  ทั้ง  6  ดาน  คือ  ดานนิติธรรม  ดานคุณธรรม 

ดานความโปรงใส  ดานความรับผิดชอบ  ดานการมีสวนรวม  และดานความคุมคา อยูในระดับ 

ปานกลาง  แตสมาชิกสภาเทศบาล  เห็นวามีการบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับดี 

  2.  ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตําบลบรบือ  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม   

   2.1  ปญหาเก่ียวกับการบริงานงานของเทศบาลตําบลบรบือมากที่สุด  คือ  ความโปรงใส 

ในการบริหารงาน  รองลงมาคือการมีสวนรวมในการจัดการการตรวจสอบ 

   2.2  ขอเสนอแนะในการบริหารงานมากที่สุด  คือ  ควรมีการสนับสนุนใหบุคคลองคกร

ไดเขารวมตรวจสอบการทํางานของเทศบาลเพ่ือความโปรงใส  รองลงมาคือ  ใหมีการจัดใหประชาชน 

มีสวนรวมในการจัดการใหมากกวานี้  และควรมีการสอบถามความตองการชุมชนหรือทําประชาพิจารณ

ในการดําเนินโครงการตาง ๆ 

 อนุรัตน  จักเจริญพรชัย  (2550  :  92)  ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการ 

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล  :  ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง  

อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมากทั้ง  6  ดาน  ตามลําดับคือ  

หลักนิติธรรม  หลกัการมีสวนรวม  หลักความโปรงใส  หลักความคุมคา  หลักคุณธรรม  และหลัก 

ความรับผิดชอบ คุณลักษณะของประชาชนที่แตกตาง  ซึ่งประกอบดวยเพศ  ระดับการศกึษาและอาชีพ

เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ขององคการบรหิารสวนตําบลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  และคุณลักษณะดานอายุที่แตกตางกัน

เปนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ขององคการบริหารสวนตําบลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  

 เบญจมาศ  กงแกว  (2551  :  61)  ไดศึกษาการวิเคราะหระดับธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลแมแรม  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศกึษาพบวา  ประชาชน  ที่เปน 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา  องคการบริหารสวนตําบลแมแรมไดหลักธรรมาภิบาลมาใชในการดําเนินงาน

ในระดับปานกลาง  โดยหลักธรรมาภิบาลที่นํามาใชมากที่สุดคอื  การดําเนินการตามหลัก  นิติธรรม  

หลักความรับผิดชอบตอการตรวจสอบและหลักคุณธรรมสูง  แตมีการดําเนินการตามหลักความคุมคา  

หลักการมีสวนรวมและหลักความโปรงใสระดับปานกลาง 
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 ปาลสิฌาล  ธีรัฐฌานล  (2551  :  67-68)  ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ของพนักงานเทศบาล  :  ศึกษากรณี เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ   

จากผลการศึกษาพบวา  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาล  จําแนกออกเปน  6  ดาน  ดังนี้ 

  1.  ดานนิติธรรม  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรมโดยรวมอยูในระดับมาก  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ  บริหารงานโดย

ยึดหลักการและปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบของเทศบาลอยางเครงครดั  และเรื่องที่มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  

การพิจารณาเรื่องใด ๆ  นั้นยึดตามกฎหมาย  กฎระเบียบของเทศบาลเปนหลักโดยไมเลือกปฏิบัติ 

  2.  ดานคุณธรรม  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลดานคุณธรรมโดยรวมอยูในระดับมาก  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ  ปฏิบัติหนาที่

ดวยความซื่อสัตย  สุจริต  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสมอภาคและ 

เปนธรรมตอทุกคนโดยไมมีอคติ 

  3.  ดานความโปรงใส  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคดิเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลดานความโปรงใสโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ   

จัดใหมีการรายงานผลการรับ จายเงินและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปเสนอผูที่มีสวนเก่ียวของ 

และเปดเผยตอสาธารณชน  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ  ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองเปนปจจุบัน

และตรงกับความเปนจริง 

  4.  ดานการมีสวนรวม  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลในดานการมีสวนรวมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ  

สงเสริมการทํางานในสภาทองถิ่น มีคณะกรรมการและเวทีประชาคม  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคอื  

เปดโอกาสใหบุคลากรและผูที่มีสวนเก่ียวของมีสวนรวมประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาล 

  5.  ดานความรับผิดชอบ  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลในดานความรับผิดชอบโดยรวมอยูในระดับมาก  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ   

มีความมุงมั่นในการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยไมทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ย 

ต่ําที่สุดคือ  ยอมรับผลที่เกิดจากการตัดสินใจและการกระทําทั้งผลดีผลเสียและสามารถอธิบายเหตุผล 

ในการกระทํานั้นได 

  6.  ดานความคุมคา  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลดานความคุมคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  

สงเสริม สนับสนุนใหนําวัสดุที่ใชแลวกลับมาใชใหม  หรือดัดแปลงใหเกิดผลผลิตใหม  และเรื่องที่มี

คาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  ควบคุมกํากับใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มเวลา 

  เมื่อพิจารณาโดยรวม  พบวา  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการ 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ 

ดานนิติธรรม  ดานที่มีคาเฉลี่ยรองลงมาคือ  ดานคุณธรรม  ดานความรับผิดชอบ  ดานความโปรงใส 

ดานความคุมคา  ตามลําดับ  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  คือ  ดานการมีสวนรวม 
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 ภิรมย  จานนอก  (2553  :  90-91)  ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของ

องคการบริหารสวนตําบลโคกกระเบื้อง  อําเภอบานเหลื่อม  จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา  

ประชาชนในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลโคกกระเบื้อง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  

คือ  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักการมีสวนรวม  และดานหลักนิติธรรม  ตามลําดับ 

 อรทัย  ใจแกว  (2553  :  56-57)  ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา 

  1.  ขาราชการประจําขององคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  โดยรวมและจําแนก

ตามเพศ  ระดับการปฏิบัติงาน  ระดับการศึกษา  และอายุราชการ  เห็นวามีการปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  โดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง 

  2.  ขอเสนอแนะของขาราชการในองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  มีการเปดเผย

ขอมูลการจัดซื้อจัดจางใหประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึงและเปนจริง  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารตาง ๆ   

สรุปผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการตาง ๆ  และประกาศใหประชาขนไดรับทราบ  มีการ 

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา  รวมทั้งมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา 

ใหมากที่สุด  นําความคิดเห็นที่เสนอโดยประชาชน/ประชาคม  ไปบรรจุในแผนและจัดทําเปนขอบัญญัติ

เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  ผูบริหารควรเอาใจใสตอปญหาของประชาชนอยางจริงจัง  

และจัดใหบริการสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง  ควรปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  

จัดสรรงบประมาณดวยความเปนธรรม  ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการตามลําดับความสําคัญ     

และความจําเปนกอน - หลัง  ควบคุมการใชทรัพยากรตาง ๆ  ใหเปนไปตามวัตถุประสงค  ประหยดั       

และดวยความคุมคา  เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  ขอบัญญัติและกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

ประชาชนใหทราบอยางทั่วถึง  

 สมมาตร มณีหยัน (2554  :  86-87)  ไดศึกษาเรื่องเรื่องทัศนคติของผูเชาที่ราชพัสดุที่มาใช

บริการของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่สตูล  ผลการศึกษาพบวา  การวิเคราะหระดับทัศนคติของผูเชา      

ที่ราชพัสดุที่มาใชบริการของสํานักงานธนารักษพื้นทีส่ตูล  แบงเปน  5  ดาน  พบวา 

  1.  ดานความเปนรูปธรรมของบริการ  โดยรวมทุกดานอยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  ในเรื่องสถานท่ีตั้งของสํานักงานมีความเหมาะสม  เดนิทางไดสะดวก  อยูในระดับ 

ดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  เรื่องอาคารสถานที่มีความสะอาดและพรอมที่จะใหบริการ

ในภาพรวม  อยูในระดับดี  หนวยงานมีการติดปายสัญลักษณ  ประชาสัมพันธบอกจุดบริการที่ชัดเจน   

อยูในระดับดี  และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการอยูในระดับดี  

ตามลําดับ 

  2.  ดานความเชื่อถือไววางใจได  โดยรวมทุกดานอยูในระดับดีมาก  และเม่ือพิจารณา 

เปนรายขอ  พบวา  ในการชําระคาเชาที่ราชพัสดุ  เจาหนาที่มีการคิดจํานวนเงินไดอยางถูกตอง   
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อยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  หนวยงานมีความเชื่อถือไววางใจในการใหบริการ   

อยูในระดับดีมาก  ดานหนวยงานมีการใหบริการตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูบริการ  เชน  เจาหนาที่ 

มีการออกไปเก็บคาเชานอกพื้นที่  อยูในระดับดี  และดานเจาหนาที่ใหบริการมีการแจงใหทราบวา 

ตองใชระยะเวลานานเทาใดในการใหบริการ  อยูในระดับดี  ตามลําดับ 

  3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  โดยรวมทุกดานอยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  เรื่องดานเจาหนาที่มีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ  และเจาหนาที่มีการ

อํานวยความสะดวกทุกครั้งที่เขารับการบริการ  อยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน  รองลงมาคือ

ดานเจาหนาที่สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดทันทวงที  และดานเจาหนาที ่

มีการใหบริการที่รวดเร็ว  อยูในระดับดี  ตามลําดับ 

  4.  ดานการใหความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ  โดยรวมทุกดานอยูในระดับดีมาก  และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ดานเจาหนาที่ใหบริการใชวาจาที่สุภาพ  นุมนวลในการใหบริการ 

แกผูรับบริการ  อยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถ 

ใชกริยา  ทาทางที่เหมะสมเพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ  อยูในระดับดีมาก  ดานเจาหนาที่ 

มีการใหคําแนะนําดานตาง ๆ  แกผูเชาที่ราชพัสดุดวยความรู  ความสามารถที่มีไดอยางชัดเจน   

อยูในระดับดี  และเจาหนาที่มีการสื่อสารดวยภาษาที่เขาใจงาย  อยูในระดับดี  ตามลําดับ 

  5.  ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ  โดยรวมทุกดานอยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  ดานเจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอผูรับบริการ  อยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ย 

สูงที่สุด  รองลงมาคือ  ดานเจาหนาที่ใหบริการมีความเขาใจถึงความตองการของผูรับบริการไดอยางถูกตอง   

ดานเมื่อผูรับบริการมีการรองเรียน  เจาหนาที่ผูใหบริการมีความเขาใจ  และสามารถยอมรับถึงความแตกตาง 

ของผูรับบริการได  ดานเจาหนาที่มีการสอบถามถึงความตองการของผูรับบริการ  ซึ่งอยูในระดี  

ตามลําดับ 

  โดยภาพรวม  เรื่องทัศนคติของผูเชาที่ราชพัสดุที่มาใชบริการของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

สตูล โดยรวมทุกดานอยูในระดับดี  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการใหความเชื่อมั่นแก

ผูรับบริการอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  ดานความเชื่อถือไววางใจได  อยูใน

ระดับมาก  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ  ดานความเปน

รูปธรรมของบริการ  ซึ่งอยูในระดับดี  ตามลําดับ  

 พิสมัย  หมกทอง  (2554  :  144-147)  ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

สํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบวา   

  1.  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  บคุลากรสวนใหญเปนเพศชาย     

(รอยละ  51.7)  มีอายุ  30 - 39  ป  (รอยละ  37.4)   มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี (รอยละ  54.7)   

มีตําแหนงเปนขาราชการ  (รอยละ  54.0)  มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงระหวาง  6 - 10 ป     

(รอยละ  36.6)  มีรายไดตอเดือน  10,000 - 15,000  บาท  (รอยละ  32.8) 
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  2.  ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสํานักงาน     

เขตบางกอกนอย  กรงุเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน    

ดานหลกันิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักฃ

ความรับผิดชอบ  ดานหลักความคุมคา  พบวา  บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน 

  3.  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

สํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  พบวา  มีนอย  และมีขอเสนอแนะใหผูบริหาร 

ตองบริหารงานโดยคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาลใหครบทั้ง  6  ดาน  เพราะหลักธรรมาภิบาลเปนการ

บริหารการปกครองที่ดีทีทุ่ก ๆ  ภาคสวนควรจะนํามาใชในการบริหารองคกรตาง ๆ เพ่ือใหการบริหาร 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 พระคุณพศ  กิต̣ติสาโร  (2554  :  79)  ไดศึกษาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

ตามหลักธรรมมาภิบาล  :  กรณศีกึษาองคการบริหารสวนตําบล  ในอําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี 

ผลการศึกษาพบวา  พนักงาน  ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ผูบริหาร  พนักงาน  และลูกจางขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็น 

ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากทุกดาน   

 จงรัก  บุญทันแสน  (2555  :  76-77)  ไดศกึษาการดําเนินโครงการรัฐเอ้ือราษฎรของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่กาฬสินธุ  ผลการศกึษาพบวา  

  1.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ  50  ปข้ึนไป  อาชีพเกษตรกรรม  

รายไดตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท  และระยะเวลาที่อยูอาศัยในชุมชน  21  ปข้ึนไป 

  2.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินโครงการรัฐเอ้ือราษฎรของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่กาฬสินธุ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 

อยูในระดับมาก  4  ดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานการสื่อสารระหวาง

องคกรและการขับเคลื่อนกิจกรรม  ดานความตั้งใจจริงของผูปฏิบัติ  ดานลักษณะหนวยงานที่นํา

โครงการไปปฏิบัติ  และดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของโครงการ  และอยูในระดับปานกลาง   

1  ดาน  คือ  ดานทรัพยากรโครงการ 

  3.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินโครงการรัฐเอ้ือราษฎรของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่กาฬสินธุ  แยกเปนรายดาน  คือ  ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของโครงการ 

ควรจัดใหมีการประชุมใหความรูเก่ียวกับรายละเอียดโครงการและขั้นตอนวิธีการดําเนินงานใหมากยิ่งข้ึน 

ดานทรัพยากรโครงการ  ควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาที่ในการทํางานใหมีมากขึ้นและเพียงพอตอความ 

ตองการของราษฎร  ดานการสื่อสารระหวางองคกรและการขับเคลื่อนกิจกรรม ควรมีการประชาสัมพันธ

โครงการใหราษฎรรูจักและทราบถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ  อยางทั่วถึง  ดานลักษณะหนวยงานที่นํา

โครงการไปปฏิบัติภายหลังจากการจัดใหเชาแลวควรเรงรัดจัดทําสัญญาเชาใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

และดานความตั้งใจจริงของเจาหนาที ่ การบริการของเจาหนาที่ควรใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน    

เพ่ือใหเพียงพอตอความตองการของราษฎร 
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 กาวหนา  คํามี  (2556  :  51)  ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตําบลทาสองคอน  อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  ในทัศนะของประชาชน 

ผลการศึกษาพบวา 

  1.  ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ 51.25)  มีการศึกษา

ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา  (รอยละ  32.31)  รองลงมาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  (รอยละ 

30.36)  ประกอบอาชีพเกษตรกร  (รอยละ 58.54)  รองลงมาอาชีพรับจาง  (รอยละ 18.94)  และ     

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท  (รอยละ 41.23) 

  2.  ประชาชนมีทัศนะตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 

สวนตําบลทาสองคอน  อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   

คือ  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักความคุมคา  ดานหลักนิติธรรม   

ดานหลักการมีสวนรวม  และดานหลักความโปรงใส 

 โดยสรุป  จากการศกึษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

สวนมากอยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือระดับมาก  และพบวาปญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ตาม หลักธรรมาภิบาลเปนเรื่องความโปรงใส  รองลงมาคือเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงาน  และ 

มีขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกตางกันออกไปของแตละหนวยงาน  

เชน  เสนอแนะใหแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนอยางรวดเร็ว  ผูบริหารควรเอาใจใสตอ

ปญหาของประชาชนอยางจริงจัง  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา  รวมท้ัง   

มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาใหมากที่สุด  นําความคดิเห็นที่เสนอโดยประชาชน/ประชาคมไปบรรจุ

ในแผนและจัดทําเปนขอบัญญัต ิ ควรมีการสอบถามความตองการชุมชนหรือทําประชาพิจารณ 

ในการดําเนินโครงการตาง ๆ  เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  ขอบัญญัติและกฎหมายที่เก่ียวของ

กับประชาชนใหทราบอยางทั่วถึง  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการประกาศใหประชาชน

ไดรับทราบ  ดําเนินการตามแผน/โครงการตามลําดับความสําคัญและความจําเปนกอน-หลัง  ควบคุม

การใชทรัพยากรตาง ๆ  ใหเปนไปตามวัตถุประสงค  ประหยัด  และคุมคามากที่สุด  เปนตน 
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1 + N(e)2 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 ในการศึกษาครั้งนี ้ มุงศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษ 
พ้ืนที่มหาสารคาม  เปนการศึกษาโดยใชรูปแบบดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงบูรณาการโดยใชทั้งระเบียบ 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณและระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูศึกษาไดนําเสนอวิธีการดําเนินการศึกษา 
ตามข้ันตอน  ดังนี้ 
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การวิเคราะหขอมูล 
  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาเชิงปริมาณ 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้ คือ  ผูเชาที่ดินราชพัสดุในพ้ืนที่  11  อําเภอ   
ไดแก  อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอเชียงยืน  อําเภอบรบือ  อําเภอนาเชือก  อําเภอ 
พยัคฆภูมิพิสัย  อําเภอวาปปทุม  อําเภอนาดูน  อําเภอกุดรัง  อําเภอแกดํา  และอําเภอกันทรวิชัย  
จํานวน  1,157  คน  (ขอมูลจากสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  เดือนพฤษภาคม  2558) 
  1.2  กลุมตัวอยาง  (Sample)  ที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ คือ  ผูเชาที่ดินราชพัสดุ   
จํานวน  297  คน  จาก  4  อําเภอ  คือ  อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  และอําเภอ 
พยัคฆภูมิพิสัย  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  มีข้ันตอนในการเลือก 
กลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
   ขั้นตอนที ่ 1  ผูศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรทาโร  ยาเมเน 
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  100  ;  อางอิงมาจาก  Taro  Yamane.    1976  :  12)  ไดกลุมตัวอยาง   
จํานวน  297  คน 
 
       สูตร      n    =     
    
 

 ใหความหมายคาตามสูตร  คือ 
  n  =  ขนาดตัวอยาง 
  N  =  ประชากร 
  e  =  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  มีคาเทากับ  0.05 
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 ดังนั้น  ขนาดของตัวอยางในการวิจัย  จะมีจํานวนดังนี ้ คือ 

 

  แทนคาสูตร  n    =           1,157 

1  +  1,157  ×  (.05)2 

             =            297.42 

             =            297 คน 

 

   ขั้นตอนที ่ 2  ทําการเลือกกลุมตัวอยาง  โดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  

Sampling)  คือ  ใชอําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  และอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  เนื่องจาก

เปนอําเภอที่มปีระชากรมากกวาอําเภออ่ืน ๆ  อยางเดนชัด  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  4  อําเภอ 

ตามสัดสวน  คือ  อําเภอเมือง  จํานวน  37  คน  อําเภอโกสุมพิสัย  จํานวน  125  คน  อําเภอบรบือ  

จํานวน  84  คน  และอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จํานวน  51  คน  ดังตาราง  3  (สํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม.    2558)   

 

ตาราง  3  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามอําเภอ 

 

 

   ขั้นตอนที ่ 3  ผูศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  

คือ  การเขาไปยังบานพักอาศัยหรือสถานประกอบการของผูเชาที่ดินราชพัสดุ  ถาพบผูเชาที่ดินราชพัสดุ

ก็จะใหตอบแบบสอบถาม  แตถาไมพบผูเชาก็จะออกไปยังบานพักอาศัยหรือสถานประกอบการของ 

ผูเชาที่ดินราชพัสดุรายอ่ืนเพื่อตอบแบบสอบถามตอไป  ทําเชนนี้จนครบจํานวน  297  คน 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.1  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี ้ คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaires)  

ที่ผูศึกษาสรางข้ึนตามแนวคิด  ทฤษฎทีี่เก่ียวของโดยครอบคลุมเนื้อหา  ความมุงหมาย  และกรอบ

แนวคิดการศึกษาเพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม  จํานวน  1  ฉบับ  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้

ลําดับที่ อําเภอ ประชากร(คน) กลุมตัวอยาง(คน) 

1 เมือง 133 37 

2 โกสุมพิสัย 450 125 

3 บรบือ 302 84 

4 พยัคฆภูมิพิสัย 183 51 

รวม 1,068 297 
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   ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสํารวจ

รายการ  (Checklist)  จํานวน  5  ขอ  คือ  เพศ  อาย ุ อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และระยะเวลา 

ทีอ่ยูอาศัย 

   ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน  

ธนารักษพื้นท่ีมหาสารคาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  

Scale)  ตามแบบของลิเคริท  (Likert)  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  

สอบถามครอบคลุมทั้ง  6  ดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส   

ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา 

   ตอนที ่ 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด  (Open-Ended  Form) 

  2.2  วิธีการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม 

   การสรางเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดดําเนินการ   

ตามข้ันตอน  ดังนี้ 

    2.2.1  หลังจากผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยที่เก่ียวของ  

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด 

    2.2.2  นําผลการศกึษามาสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา   

(Rating  Scale)  5  ระดับ  ใหครอบคลุมเนื้อหาท้ัง  6  ดาน  ประกอบดวย  ดานหลักนิติธรรม   

ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และ

ดานหลักความคุมคา   

    2.2.3  นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางข้ึนตามกรอบแนวคิด  เสนอตออาจารย 

ที่ปรึกษา  เพ่ือพิจารณาความครบถวน  ถูกตอง  และครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษา  และนํามา

ปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนําเพ่ิมเติม 

    2.2.4  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวเสนอผูมีประสบการณพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตอง  และความเที่ยงตรงของเครื่องมือ  ครอบคลุมเนือ้หาในเรื่องที่จะวัดจากผูมีประสบการณ  

จํานวน  3  ทาน  ดังนี้ 

     1)  นายนิลวัฒน  สุนทรนิพัทธ  ตําแหนงธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  การศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน  มีประสบการณในการดํารงตาํแหนงธนารักษพ้ืนที่เปนระยะเวลา  10  ป  

เปนผูมีประสบการณดานเนื้อหา  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  ความครอบคลุมของเนื้อหา   

     2)  นางสาวจันทรด ี แสงหาว  ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรยีน 

บานหนองกุงวันดีประชาสรรค  อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม  การศึกษาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาชาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เปนผูมีประสบการณ  

ดานภาษา  ตรวจสอบความถูกตองดานภาษา 
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     3)  นางสมจิต  ภูวนารถ  ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนบานหนองกุงเตา  

อําเภอเมืองมหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม  การศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เปนผูมีประสบการณดานเครื่องมือสถิติ 

การวิจัย  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบเครื่องมือ  ความครอบคลุมถูกตองของแบบวัดและ

ประเมินผล 

  2.3  การหาคุณภาพเครื่องมือ 

   2.3.1  นําผลการพิจารณาตรวจสอบของผูมีประสบการณ  มาหาความเที่ยงตรง   

เชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ความชัดเจนในภาษา  เพ่ือนําแบบสอบถามแตละขอมาหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการศึกษา  (Index  of  Item  Objective  

Congruence  :  IOC)  โดยกําหนดการใหคะแนนดังนี้ 

    ใหคะแนน     +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

    ใหคะแนน      0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

    ใหคะแนน     -1 เมื่อแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค   

    จากนั้นพิจารณาคัดเลือกคําถามที่มีคา  IOC  มากกวา  0.5  ขึ้นไป  พบวา   

คําถามที่มีคา  IOC  นอยกวา  0.5  มีทั้งหมด  5  ขอ  และคําถามที่มีคา  IOC  มากกวา  0.5  ขึ้นไป 

มทีั้งหมด  32  ขอ  ดังนั้นจึงเลือกใชคําถามทั้ง  32  ขอมาเปนคําถามในแบบสอบถาม 

   2.3.2  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูมปีระสบการณ 

ไปทดลองใช  (Try-out)  กับผูเชาที่ดินราชพัสดุอําเภอเชียงยืนที่ไมใชกลุมตัวอยางท่ีใช  ในการศึกษา  

จํานวน  30  คน  เพื่อนําผลการทดลองใชแบบสอบถามมาหาคุณภาพ 

   2.2.3  นําผลการทดสอบมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยวิเคราะห 

หาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนทั้งฉบับ  โดยใช  Item  Total  Correlation   

ไดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.45  ถึง  0.91  ซึ่งไดขอความที่ผานเกณฑท้ังหมด 

   2.2.4  นําแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  เปนรายดาน 

และทั้งฉบับ  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  -  Coeffcient)  ของครอนบาค  (Cronbach)   

ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  0.97   

   2.2.5  นําแบบสอบถามท่ีผานการหาคุณภาพแลวไปจัดพิมพเปนแบบสอบถาม 

ฉบับสมบูรณ  เพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 

   3.1  จัดทําแบบสอบถาม  โดยมีจํานวนเทากับจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

   3.2  ผูศึกษาแตงตั้งผูชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลอีก  2  คน  โดยผูศึกษาชี้แจง

รายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถาม  การกรอกขอมูลใหผูชวยเขาใจ  เพ่ือใหผูชวยชวยเก็บขอมูลจาก 

กลุมตัวอยาง   
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   3.3  ผูศึกษาและผูชวยจะเขาแจกแบบสอบถามตามบานพักอาศัยหรือสถานประกอบการ 
ของผูเชาที่ดินราชพัสด ุ โดยผูชวยจะแนะนําผูศึกษาใหกลุมตัวอยางรูจักและขอความรวมมือจาก 
กลุมตัวอยางใหตอบแบบสอบถาม  จากนั้นผูศึกษาจะอธิบายรายละเอียดของแบบสอบถามเพ่ือให 
กลุมตัวอยางเขาใจอยางละเอียด  โดยเนนย้ําใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามทุกขอคําถาม  โดยรอรับคืน
ทันทีเมื่อกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเสร็จ 
   3.4  ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความครบถวน  ความสมบูรณ
ของแบบสอบถามทั้งหมด 
   3.5  ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคนืมาเพื่อเตรียม 
พรอมในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามครั้งนี ้ พบวา  แบบสอบถามที่สงกลับมา
มีความสมบูรณทุกชุด  ขั้นตอนตอไปคือผูศึกษาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป  โดยไดกระทําตามข้ันตอน  ดังนี้ 
   4.1  นําแบบสอบถามตอนที ่ 1  มาหาคาความถ่ี  (Frequency  )  และคารอยละ  
(Percentage)  ของการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูเชาที่ดินราชพัสดุ 
   4.2  นําแบบสอบถามตอนที ่ 2  มาตรวจสอบและใหคะแนนตามเกณฑ  ดังนี ้  
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  99-100)  
    คําตอบ    มากที่สุด  กําหนดให    5    คะแนน 
    คําตอบ    มาก  กําหนดให    4    คะแนน 
    คําตอบ    ปานกลาง กําหนดให    3    คะแนน   
    คําตอบ    นอย  กําหนดให    2    คะแนน   
    คําตอบ    นอยที่สุด  กําหนดให    1    คะแนน 

   4.3  นําคะแนนที่ไดจากขอ  2  มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  (X ̅)  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  โดยรวม  เปนรายดานและรายขอแลวนําคาเฉลี่ยมาแปลผล  โดยใชเกณฑที่กําหนด  
ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  166) 
    คาเฉลี่ย      หมายถึง 
    4.51  –  5.00       มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากที่สุด 
    3.51  –  4.50     มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก 
    2.51  –  3.50     มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับปานกลาง 
    1.51  –  2.50     มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับนอย 
    1.00  –  1.50     มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับนอยที่สุด   

   4.4  นําแบบสอบถามตอนที่  3  เก่ียวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามมาวิเคราะหรวบรวมเนื้อหาที่มีลักษณะ

สอดคลองกันและเรียงลําดับความถี่ในแตละประเด็นแลวนําเสนอในเชิงพรรณนาความตามเนื้อหา  

(Content  Analysis) 
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 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การศกึษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  ดังตอไปนี้ 

   5.1  สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

    5.1.1  การหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการศึกษา 

โดยวิธีการ  IOC  (Index  of  Item  Objective  Congruence  :  IOC)   

    5.1.2  การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเปนรายขอและทั้งฉบับ  โดยการ 

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  -  Coeffcient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)   

    5.1.3  การหาคาอํานาจจําแนกโดยวิเคราะหหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ 

กับคะแนนรวมท้ังฉบับ  (Item  Tatal  Correlation) 

   5.2  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

    5.2.1  ความถี ่ (Frequency) 

    5.2.2  รอยละ  (Percentage) 

    5.2.3  คาเฉลี่ย  (Mean) 

    5.2.4  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 

 

 1.  ผูใหขอมูลหลัก  (Key  Informant)  ที่ใชในการศึกษา  คือ  ผูเชาที่ดินราชพัสดุจาก   

4  อําเภอ  คือ  อําเภอเมือง  จํานวน  7  คน  อําเภอโกสุมพิสัย  จํานวน  8  คน  อําเภอบรบือ  

จํานวน  8  คน  และอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จํานวน  7  คน  รวมทั้งสิ้น  30  คน  โดยการเลือก 

แบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)   

 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เปนแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง  (Semi-Structure  Interview)  โดยการกําหนด 

แนวคําถามในการสัมภาษณมีโครงสรางชัดเจน  แตสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ  ใชสัมภาษณ 

ผูใหขอมูลหลัก  (Key  Informant)  เปนการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth  Interview)  โดยแบงออกเปน   

2  ตอน  คือ   

   ตอนที ่ 1  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณ 

   ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  จํานวน  6  ดาน  คือ 

ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลัก 

ความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา   
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth  Interview)  ผูศกึษาเตรียมการสัมภาษณ 

โดยติดตอกับผูถูกสัมภาษณลวงหนาเปนการสวนตัวรายบุคคล  ใหผูถูกสัมภาษณเลือกสถานที่ท่ีสะดวก

ทั้งผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณแลวแตกรณ ี ซึ่งสัมภาษณโดยการจดบันทึกและบันทึกเสียง  ทั้งหมด  

30  คน  ในระหวางเดือน  สิงหาคม – กันยายน  2558   

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

  ผูศึกษาวิเคราะหขอเสนอแนะคําถามปลายเปดที่เปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดวยการวิเคราะหเนื้อหา   
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บทที่  4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน  

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  ผูศึกษานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับหัวขอ  ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  2.  ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูศึกษาไดใชสัญลักษณในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

  X ̅    แทน  คาเฉลี่ย  (Mean) 

  S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  แบงออกเปน  2  ชุด  ดงันี้ 

  ชุดที่  1  แบบสอบถาม  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้

   ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ อาชีพ  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และระยะเวลาที่อยูอาศัย 

   ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน  

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  จํานวน  6  ดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดาน 

หลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา     

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)   

   ตอนที ่ 3.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด  (Open  end) 

  ชุดที่  2  แบบสัมภาษณ  เปนแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง  (Semi-Structure  

Interview)  แบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้

   ตอนที ่ 1.  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณ 
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   ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  จํานวน  6  ดาน  คือ  

ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลัก 

ความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา   

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลไดทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  วิเคราะหแบบสอบถาม  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  297  คน  และวิเคราะหแบบสัมภาษณ

จากกลุมผูใหขอมูลหลัก  จํานวน  30  คน  เพ่ือประกอบการบรรยาย  โดยวิเคราะหเปนรายดาน  

จํานวน  6  ดาน  ประกอบดวย  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส   

ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา  ดังนี ้

   ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  

อาย ุ อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และระยะเวลาที่อยูอาศัย  โดยใชความถี่  (Frequency)  และ    

รอยละ  (Percentage)  ดังตาราง  4 

 

ตาราง  4  ความถ่ีและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

130 

167 

 

43.77 

56.23 

รวม 297 100.00 

2.  อายุ 

        20  -  30  ป 

        31  -  40  ป 

        41  -  50  ป 

        51  ปข้ึนไป 

 

9 

42 

108 

138 

 

3.03 

14.14 

36.36 

46.47 

รวม 297 100.00 
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ตาราง  4  (ตอ) 

 

รายการ จํานวน  (คน) รอยละ 

3.  อาชีพ 

         รับราชการ/ลูกจางหนวยงานรัฐ 

         พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

         คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

         พนักงานบริษัท/เอกชน 

         รับจางทั่วไป 

         เกษตรกร 

         อื่น ๆ  (นักศึกษา  วางงาน  เกษียณอายุ) 

 

25 

5 

94 

14 

74 

67 

18 

 

8.42 

1.68 

31.65 

4.71 

24.92 

22.56 

6.06 

รวม 297 100.00 

4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

         ต่ํากวา  5,000  บาท 

         5,001  -  10,000  บาท 

         10,001  -  15,000  บาท 

         15,001  -  20,000  บาท 

         20,001  บาทขึ้นไป 

 

103 

92 

39 

44 

19 

 

34.68 

30.98 

13.13 

14.81 

6.40 

รวม 100 100.00 

5.  ระยะเวลาที่อยูอาศัย 

         1  -  5  ป 

         6  -  10  ป 

         11  -  15  ป 

         16  -  20  ป 

         21  ปขึ้นไป 

 

45 

56 

40 

24 

132 

 

15.15 

18.86 

13.47 

8.08 

44.44 

รวม 297 100.00 

 

 จากตาราง  4  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุจากสวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  56.23)   

อายุ  51  ปขึ้นไป  (รอยละ  46.47)  อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (รอยละ  31.65)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ต่ํากวา  5,000  บาท  (รอยละ  34.68)  และระยะเวลาที่อยูอาศัย  21  ปขึ้นไป  (รอยละ  44.44) 
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   ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน 

ธนารักษพื้นท่ีมหาสารคาม  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ดังตาราง  5-10 

 

ตาราง  5  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่     

  มหาสารคามโดยรวมและรายดาน 

 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม X ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานหลักนิติธรรม   4.27 0.79 มาก 

2.  ดานหลักคุณธรรม     4.25 0.62 มาก 

3.  ดานหลักความโปรงใส   4.01 0.79 มาก 

4.  ดานหลักการมีสวนรวม 3.55 0.83 มาก 

5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 3.99 0.73 มาก 

6.  ดานหลักความคุมคา 3.86 0.73 มาก 

โดยรวม 3.99 0.78 มาก 

 

 จากตาราง  5  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  โดยรวมอยูในระดับมาก  (X ̅  =  3.99)   

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   

คือ  ดานหลักนิติธรรม  (X ̅  =  4.27)  ดานหลักคุณธรรม  (X ̅  =  4.25)  ดานหลักความโปรงใส   

(X ̅  =  4.01)  ดานหลักความรับผิดชอบ  (X̅  =  3.99)  ดานหลักความคุมคา  (X ̅  =  3.86)  และ 

ดานหลักการมีสวนรวม  (X̅  =  3.55) 
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ตาราง  6  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่     

  มหาสารคาม  ดานหลักนิติธรรม  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักนิติธรรม 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  มีการนําพระราชบัญญัติและ    

กฎกระทรวงมาใชในการปฏิบัติงาน 

4.49 0.59 มาก 

2.  สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามใช

ระเบียบและคําสั่งอยางเปนธรรม  แก

ผูเชาและประชาชน 

4.47 0.56 มาก 

3.  การบริหารงานของสนง.ธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามมีความชัดเจน  ปฏิบัติ

ตามระเบียบและคําสั่ง 

4.46 0.56 มาก 

4.  ยุทธศาสตรและโครงการของสนง.  

ธนารักษพื้นที่มหาสารคามไดรับการ

ยอมรับจากผูเชาและประชาชน 

4.43 0.61 มาก 

5.  สนง.  ธนารักษพื้นที่มหาสารคามไดมี

การเผยแพร  ประชาสัมพันธ  

ระเบียบและคําสั่งใหประชาชนทราบ

อยางทั่วถึง   

3.49 0.99 ปานกลาง 

โดยรวม 4.27 0.79 มาก 

 

 จากตาราง  6  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักนิติธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก   

(X ̅  =  4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก  4  ขอ  ระดับปานกลาง  1  ขอ   

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  มีการนําพระราชบัญญัติและกฎกระทรวง 

มาใชในการปฏิบัติงาน  (X ̅=  4.49)  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามใชระเบียบและคําสั่งอยางเปนธรรม 

แกผูเชาและประชาชน  (X ̅  =  4.47)  การบริหารงานของ สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีความ

ชัดเจน  ปฏิบัติตามระเบียบและคําสั่ง  (X ̅  =  4.46)   
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    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดาน 

หลักนิติธรรม  พบวา  มีความคิดเห็นทีส่อดคลองกัน  คือ  เจาหนาที่ใชกฎระเบียบและคําสั่งอยางเปนธรรม 

แกผูเชา  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  และโครงการของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

ไดรับการยอมรับจากผูเชาและทําใหผูเชามีท่ีอยูอาศัย  มีอาชีพ  และมีรายได  ในสวนขอเสนอแนะนั้น

อยากใหมีการประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบและขอบังคบัตาง ๆ  ใหทั่วถึงมากขึ้น   

ดังตัวอยาง  คําสัมภาษณ  ตอไปนี้ 

 

 “…เจาหนาที่ปฏิบัติไดถูกตอง  ตามระเบียบ  มีการออกตรวจสํารวจพ้ืนที ่ สวนขอเสนอแนะ   

อยากใหเจาหนาที่มีการประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับระเบียบและขอบังคับที่จะตองปฏิบัติ 

ใหชัดเจนและเขาใจอยางทั่วถึง  อยางเรื่องขอรื้อถอน  ซอมแซม  หรือจะสรางบาน  เพราะมีหลายคน 

ทีเ่ขาไมรูขั้นตอนวาจะตองขออนุญาตกอน  เมื่อเจาหนาที่ลงพ้ืนที่ไปตรวจเจอพวกเขาก็อางแตวา

ไมรูวาตองขออนุญาตกอน  ทั้งที่เราก็บอกเขากอนที่เขาจะสรางบานอยูนะ  แตเขาก็ไมเชื่อและ 

ยังเถียงอีก…”   

(เบญจภรณ  บุญพรอม.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…การบริหารงานดานหลักนิติธรรมอยูในระดับมาก  เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ   

และคําสั่งไดถูกตองตามขั้นตอนและเปนธรรม  สวนขอเสนอแนะอยากใหประชาสัมพันธเก่ียวกับ

กฎระเบียบ  คําสั่ง  และขั้นตอนการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ  ใหทราบทั่วถึงโดยเฉพาะ 

เรื่องการจัดใหเชาและการโอนท่ีดิน…” 

(วิเศษ  ไชยกุมาร.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…บริหารงานอยางเปนธรรม  เจาหนาที่ปฏิบัติตามระเบียบคําสั่งด ี มีขั้นตอนการดําเนินการ

ที่ชัดเจน…” 

(สุรเชษฐ  นงนุช.    9  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…โครงการของธนารักษเปนโครงการที่ดีมีประโยชน  โดยเฉพาะโครงการที่จัดใหเชาทีเ่พราะ

เปนโครงการที่ทําใหชาวบานมีที่อยูอาศัย  ที่ทํามาหากิน  และตกทอดถึงลูกหลานตอไป…”   

(พิสมัย  วิชาชัย.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…หลักนิติธรรมอยูในระดับดี  เจาหนาที่ทํางานถูกตองตามกฎระเบียบ  มกีารชี้แจงเก่ียวกับ

กฎระเบียบ  คําสั่งและการดําเนินงานใหทราบ…”   

(อภันตรี  ศรีน้ํายอย.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 
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ตาราง  7  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่     

  มหาสารคาม  ดานหลักคุณธรรม  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักคุณธรรม 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

6.  สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีการ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต    

บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม 

4.34 0.60 มาก 

7.  ธนารักษพื้นที่บริหารงานโดยยึดหลัก

ความถูกตองและเปนธรรม 

4.39 0.61 

 

มาก 

8.  เจาหนาที่ตระหนักในหนาท่ีของตน    

มีเหตุผลในการพิจารณาคํารองตาง ๆ  

โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม 

4.38 0.57 มาก 

9.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยมีความ

รับผิดชอบตอหนาที่ขยันขันแข็ง 

4.10 0.59 มาก 

10.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานตรงตอเวลา 4.08 0.63 มาก 

11.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนและ  

ผูเชาดวยความเสมอภาคเทาเทียม

กันไมเลือกปฏิบัติเปนการเฉพาะ

บุคคล   

4.20 0.62 มาก 

โดยรวม 4.25 0.62 มาก 

 

 จากตาราง  7  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักคุณธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก   

(X ̅  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย  3  ลําดับ  คือ  ธนารักษพ้ืนที่บริหารงานโดยยึดหลักความถูกตองและเปนธรรม  (X ̅  =  4.39)  

เจาหนาที่ตระหนักในหนาที่ของตน  มีเหตุผลในการพิจารณาคํารองตาง ๆ  โดยคํานึงถึงประโยชน

สวนรวม  (X ̅  =  4.38)  สํานกังานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม  (X̅  =  4.34)   
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    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดาน 

หลักคุณธรรม  พบวา  มีความคิดเห็นทีส่อดคลองกัน  คือ  เจาหนาที่สํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง  ซื่อสัตย  มีคุณธรรม  ความรับผิดชอบ  ใหบริการดวยความเสมอภาค

เทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ  ในสวนขอเสนอแนะนั้นเจาหนาทุกคนควรมีจิตสํานึกที่ด ี รับผิดชอบตอหนาที่ 

ของตนเองใหมากขึ้น  ดังตัวอยางคําสัมภาษณ  ตอไปนี้ 

 

 “…ดานคุณธรรมถือวาอยูในระดับดี  เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต  มีความ

รับผิดชอบ  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติดีแลวรักษาความดีไวใหตลอด...”   

(ปราณ ี ลีหลานอย.    9  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…การบริหารงานมีความชอบธรรม  เจาหนาที่ก็ปฏิบัติหนาที่ไดด ี ถูกตอง  มีคุณธรรม   

ไมเลือกปฏิบัต ิ และใหความชวยเหลือใหบริการทุกคนเทาเทียมกัน  เรื่องระเบียบวินยัก็ดี  มคีวามรับผดิชอบ 

ตอหนาที่ดี…” 

(ธีรวัฒน  อินศร.    8    สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่สวนมากก็มีคุณธรรม  มีความรับผิดชอบด ี จะมีก็แคบางคนที่ควรปรับปรุง   

แตมันก็ขึ้นอยูท่ีจิตสํานึกของเจาหนาที่แตละคนวาเขาจะปรับปรุงไหม  สวนขอเสนอแนะเจาหนาที่   

ทุกคนควรมีจิตสํานึกที่ด ี มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองใหมากขึ้น…”   

(หทัยนุช  ยอดพิกุล.    10  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่มรีะเบียบวินยั  ตรงตอเวลา  มีความรับผิดชอบอยูในระดับดี  สวนขอเสนอแนะ

อยากใหเจาหนาที่ทุกคนรักษาวินัยอยางสม่ําเสมอ…” 

(หนูเจน  ศรีอุดม.    14  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “….เจาหนาที่ก็มีคุณธรรม  มีความซื่อสัตยสุจริต  ทําหนาท่ีไดด ี ใสใจในการบริการ  มีการ

อํานวยความสะดวกให…” 

  (เฉลา  มหานุช.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 
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ตาราง  8  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่     

  มหาสารคาม  ดานหลักความโปรงใส  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักความโปรงใส 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

12.  ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการ

แกไขปญหา  กรณีมีการรองเรียน 

4.21 0.65 มาก 

13.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ไดแก  

ประกาศ/ปดประกาศ  แจงหนังสือ

ถึงผูเชา  เปนตน 

3.50 0.81 ปานกลาง 

14.  การจัดชองทางในการรับเรื่อง

รองเรียน  /รองทุกข  จากผูเชา  

ประชาชน  และผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.23 0.65 มาก 

15.  การดําเนินการตาง ๆ  สวนใหญ

ดําเนินไปตามกระบวนการข้ันตอน  

ที่ถูกตอง 

4.31 0.51 มาก 

16.  มีกระบวนการใหสามารถตรวจสอบ

ความถูกตองชัดเจน   

4.29 0.56 มาก 

17.  มีการประกาศกําหนดเวลาแลวเสร็จ

ในการใหบริการและขั้นตอนการ

ดําเนินงานใหผูเชาทราบ 

3.49 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 4.01 0.79 มาก 

 

 จากตาราง  8  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักความโปรงใส  โดยรวมอยูในระดับมาก  

(X ̅  =  4.01)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก  4  ขอ  ระดับปานกลาง  2  ขอ   

โดยเรียงลําดบัคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  การดําเนินการตาง ๆ  สวนใหญดําเนิน 

ไปตามกระบวนการข้ันตอนที่ถูกตอง  (X̅  =  4.31)  มีกระบวนการใหสามารถตรวจสอบความถูกตอง

ชัดเจน  (X̅  =  4.29)  การจัดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  จากผูเชา  ประชาชน  และ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  (X̅  =  4.23)   
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    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารกัษพื้นที่มหาสารคาม   

ดานหลักความโปรงใส  พบวา  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  คือ  สํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม

มีการบริหารงานที่โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  และเจาหนาที่ปฏิบัติงานถูกตองตามขั้นตอนเปนไป

ตามระเบียบ  ในสวนขอเสนอแนะนั้นควรมีการประชาสัมพันธ  หรือติดประกาศเก่ียวกับข้ันตอนและ

ระยะเวลาการดําเนินงาน  และชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหชัดเจนและ

ทั่วถึงมากขึ้น  ดังตวัอยาง  คําสัมภาษณ  ตอไปนี้ 

 

 “…การบริหารงานมีความโปรงใส  ปฏิบัติถูกตองตามระเบียบ  ตรวจสอบความถูกตองได  

เจาหนาที่อธิบายรายละเอียดการตอสัญญาเชาชัดเจน…” 

(จอมไทย  ศรีวงพล.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอนดี  มีการลงพ้ืนที่ตรวจสอบปญหาจริงเพราะ 

เคยไปรองเรียนใหเจาหนาท่ีมาตรวจสอบวาชายหลังคาของขางบานมันล้ําเขามากินที่  เจาหนาที่ 

ก็ออกมาดูให  สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่ติดประกาศ  ประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนและ

ระยะเวลาการดําเนินงานใหทั่วถึง…”   

(อิษรา  ไชยโยชน.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…ดานความโปรงใสอยูในระดับด ี เพราะเราก็ไมรูเก่ียวกับการทํางานของเจาหนาที่เทาไหร  

สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่แจงหนังสือถึงผูเชาใหเร็วขึ้น  โดยเฉพาะเรื่องเรงดวน…” 

(วิรัต ิ มาตเลิง.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…การบริหารงานมีความโปรงใส  เจาหนาที่ปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบ  มีการชี้แจง

ขั้นตอนรายละเอียดใหฟง  ตรวจสอบขอมูล  ตรวจเอกสาร…” 

(นภัทร  ยศม่ันคง.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…การบริหารงานมีความโปรงใส  ถูกตองตามกฎระเบียบ  เจาหนาที่มีการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ  

ขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่ชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนตาง ๆ  ใหเขาใจมากข้ึน  เพ่ือจะไดรูวามีข้ันตอน

อะไรบางและจะตองทําอยางไร  ตองใชเวลาก่ีวันถึงจะดําเนินการเสร็จ…”    

(อรพรรณ  ทัฬหกุล.    9  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 
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ตาราง  9  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่     

  มหาสารคาม  ดานหลักการมีสวนรวม  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักการมีสวนรวม 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

18.  มีระบบในการรับฟงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะจากผูเชาและ

ประชาชน 

3.61 0.78 มาก 

19.  มีการปรับปรุงการทํางาน  กรณีท่ี

ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ   

3.62 0.79 มาก 

20.  เปดโอกาสใหผูเชาและผูมีสวนไดเสีย  

มีสวนรวมในการรับรูการดําเนินงาน

ของสนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

3.54 0.88 มาก 

21.  มีการสํารวจความคิดเห็นของผูเชา

เก่ียวกับการดําเนินงานตาง ๆ  และ

มีการนําเอาความคิดเห็นของผูเชาไป

ประกอบการบริหารงาน 

3.42 0.87 ปานกลาง 

22.  เปดโอกาสใหผูเชาและประชาชน

ประเมินความพึงพอใจที่มีตอการ

ใหบริการของสนง.ธนารักษพื้นที่

มหาสารคาม 

3.56 0.81 มาก 

โดยรวม 3.55 0.83 มาก 

 

 จากตาราง  9  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักการมีสวนรวม  โดยรวมอยูในระดับมาก  

(X ̅  =  3.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก  4  ขอ  ระดับปานกลาง  1  ขอ   

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  มีการปรับปรุงการทํางาน  กรณีท่ีไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  (X ̅  =  3.62)  มีระบบในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก   

ผูเชาและประชาชน  (X ̅  =  3.61)  เปดโอกาสใหผูเชาและประชาชนประเมินความพึงพอใจที่มีตอ 

การใหบริการของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  (X ̅  =  3.56)   
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    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม   

ดานหลักการมีสวนรวม  พบวา  มีความคิดเห็นทีส่อดคลองกัน  คือ  เจาหนาที่เปดโอกาสใหผูเชาได

แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการใหบริการของเจาหนาทีโ่ดยใหทําแบบสอบถาม  และใหผูเชา

ไดเขารวมโครงการ/  กิจกรรมตาง ๆ  ที่จัดข้ึน  ในสวนขอเสนอแนะอยากใหมีการจัดประชุมหารือ

ระหวางเจาหนาที่กับผูเชาเพ่ือที่จะไดพบปะ  พูดคุย  แสดงความคิดเห็นรวมกันอยางนอยปละครั้ง   

และนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดไปปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  และ

อยากใหเจาหนาที่ลงพื้นที่สํารวจความเปนอยูรวมทั้งปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพ่ือนําไปพัฒนาชุมชน 

ใหดียิ่งข้ึน  ดังตัวอยางคําสัมภาษณ  ตอไปนี้ 

 

 “….ตอนไปติดตอ  ไปจายคาเชา  เจาหนาที่กม็ีการขอใหตอบแบบสอบถาม  ใหแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่นําความคิดเห็น

และขอเสนอแนะนั้นไปปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน…” 

(เฉลิมพล  พึ่งจักรคลี่.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…หลักการมีสวนรวมอยูในระดับดี  เจาหนาที่มีการจัดประชุมผูเชา  ผูใหญบาน  และตัวแทน

อบต.  เพ่ือทําการชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ  ของโครงการ  และมีการประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับ 

ที่ราชพัสดุที่จะจัดใหเชา…” 

(รุงนภา  พงษอินทรวงศ.    9  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…ก็อยูในระดับปานกลางถึงดี  ไมมีปญหาอะไร  มีก็แตขอเสนอแนะที่อยากใหเจาหนาที่ 

จัดประชุม  หรือทําประชาคมระหวางเจาหนาที่และผูเชาเหมือนเทศบาลก็ได  เพ่ือไดพูดคุย  แสดง 

ความคิดเห็นตาง ๆ  รวมกัน  อยางนอยก็ปละครัง้...”   

 (สุรเสน  พงษะพัง.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็น  รับฟงปญหาความเดือดรอนของผูเชา  และมีการ

ดําเนินการแกไขให  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่แกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยเร็ว…”   

(สัมฤทธิ์  ผุยโสภา.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…มีการใหเขารวมโครงการปลูกพืชอาหารและพืชพลังงานทดแทน  และไดชี้แจงถึง 

ความเปนมาและประโยชนของโครงการใหฟง  สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่ลงพื้นที่สํารวจ 

ความเปนอยู  และปญหาของผูเชาเพ่ือนําไปพัฒนาใหดีข้ึน…”   

(ทองออย  จันทะสา.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 
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ตาราง  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที ่    

    มหาสารคาม  ดานหลักความรับผิดชอบ  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักความรับผิดชอบ 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

23.  รับฟงและนําขอเสนอ  ขอเรียกรอง

ของผูเชาและประชาชนไป

ดําเนินการอยางเต็มความสามารถ 

4.02 0.63 มาก 

24.  การปฏิบัติงานของสนง.ธนารักษ

พ้ืนที่มหาสารคามเปนไปตาม

นโยบายและทันตามกําหนดเวลา 

4.15 0.54 มาก 

25.  การชี้แจงผลการดําเนินงานของ

เจาหนาที่ใหผูเชาทราบอยาง

สม่ําเสมอ  รวมถึงการอภิปรายถึง

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน    

ใหผูเชาทราบ 

3.46 0.87 ปานกลาง 

26.  มีการบันทึกเรื่องรองเรียนและ

รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับ

เรื่องรองเรียนนั้นใหผูเชาหรือ  ผู

รองเรียนทราบ 

4.12 0.70 มาก 

27.  เจาหนาที่ตระหนักในอํานาจหนาที่  

ที่จะตองปฏิบัติตอผูเชาและปฏิบัติ

หนาที่อยางเต็มความสามารถ 

4.17 0.59 มาก 

โดยรวม 3.99 0.73 มาก 

 

 จากตาราง  10  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักความรับผิดชอบ  โดยรวมอยูในระดับมาก  

(X ̅  =  3.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก  4  ขอ  ระดับปานกลาง  1  ขอ   

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  เจาหนาที่ตระหนักในอํานาจหนาทีท่ี่จะตอง

ปฏิบัติตอผูเชาและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ  (X̅  =  4.17)  การปฏิบัติงานของสํานักงาน 

ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามเปนไปตามนโยบายและทันตามกําหนดเวลา  (X̅  =  4.15)  มีการบันทึกเรื่อง 

รองเรียนและรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นใหผูเชาหรือผูรองเรียนทราบ  (X̅  =  4.12) 
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    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม   

ดานหลักความรับผิดชอบ  พบวา  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  คือ  เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอ

หนาที่ของตน  ชวยแกปญหา  ใหคําปรึกษา  คําแนะนําแกผูเชาไดดี  สวนขอเสนอแนะอยากให

เจาหนาที่แจงผลการดําเนินงานใหทราบอยางตอเนื่องจนกวาเรื่องจะแลวเสร็จ  และดําเนินการให

รวดเร็วขึ้น  ดังตัวอยาง  คําสัมภาษณ  ตอไปนี ้  

 

 “..เจาหนาที่ก็มีความรับผิดชอบดี  ทําตามที่พูดเอาไว  บอกวาจะออกมาดูท่ีให  ก็ออกมาดู 

ใหจริง ๆ  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่ดําเนินการใหรวดเร็วขึ้น…” 

(อภิสิทธิ ์ พินิจกลาง.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในระดับดี  เวลาไปปรึกษาหรือสอบถามเรื่องตาง ๆ  เจาหนาที่

ก็ใหคําแนะนําดี  ชวยแกปญหาให…” 

(จิดาภา  บัวขาว.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…ความรับผิดชอบคอนขางดีพอสมควร  มาเก็บคาเชาทุกป  ถามีคาเชาคางแลวเราไมไปจาย

ก็จะมีเจาหนาที่ออกมาตามเก็บ  สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่สงใบชําระคาเชาใหสม่ําเสมอ  

เพราะมบีางปก็ไดรับ  บางปก็ไมได…” 

(วีระพงษ  บุรีรัตน.    9  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่ตั้งใจทํางานดีในระดับหนึ่ง  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่แจงผลการ

ดําเนินงานเรื่องที่ไปทําไวอยางตอเนื่องวาเรื่องไปถึงไหนแลว  จะเสร็จตอนไหน  ถามันติดขัดเรื่องอะไร 

ก็อยากใหแจงหนอย  ไมใชใหแตเราตามเรื่อง…”   

(เพ็ญศิร ิ   โพธิงาม.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…ไปติดตอเรื่องโอน  เจาหนาที่ก็อธิบาย  ชี้แจงข้ันตอนการดําเนินการทําเรื่องใหทราบวา

ตองเตรียมอะไร  ทําอยางไรบาง  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่ดําเนินการทําเรื่องใหเร็ว ๆ

หนอย…” 

(วีรวุฒ ิ พรหมฤทธ.ิ    14  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 
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ตาราง  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที ่    

    มหาสารคาม  ดานหลักความคุมคา  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักความคุมคา 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

28.  ผูเชาและประชาชนมีความพึงพอใจ

ในการบริการของสนง.ธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม 

4.11 0.49 มาก 

29.  การใหบริการผูเชาและประชาชนมี

ขั้นตอนไมยุงยากและรวดเร็ว 

3.50 0.87 ปานกลาง 

30.  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและ

การอํานวยความสะดวกแกผูเชาและ

ประชาชน 

4.03 0.63 มาก 

31.  มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ  

ที่ทันสมัย 

3.79 0.74 มาก 

32.  การปฏิบัติงานของสนง.ธนารักษ

พ้ืนที่มหาสารคามมีความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.65 มาก 

โดยรวม 3.86 0.73 มาก 

 

 จากตาราง  11  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักความคุมคา  โดยรวมอยูในระดับมาก  

(X ̅  =  3.86)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก  4  ขอ  ระดับปานกลาง  1  ขอ  โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  ผูเชาและประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการ

ของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  (X̅  =  4.11)  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอํานวย

ความสะดวกแกผูเชาและประชาชน  (X ̅  =  4.03)  การปฏิบัติงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  (X̅  =  3.94)   

 

    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักความ

คุมคา  พบวา  มีความคิดเห็นสอดคลองกัน  คือ  เจาหนาที่ใหบริการไดถูกตอง  ครบถวน  มีการอํานวย
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ความสะดวกใหแกผูเชา  สุภาพ  ยิ้มแยม  มีความเปนกันเอง  และโครงการจัดใหเชาก็มปีระโยชนและ

คุมคา  ทําใหผูเชามีที่ทํากิน  มีรายได  ในสวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่ใหบริการที่รวดเร็วข้ึน  

และอยากใหมีโครงการจัดใหเชาที่ราชพัสดุอีกเรื่อย ๆ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณ  ตอไปนี้ 

 

 “….เจาหนาที่ทักทาย  ยิ้มแยม  เปนกันเองตลอดเวลาเขาไปติดตอ  ไปจายคาเชา…” 

(วงเดือน  ศรีจันทรโท.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…ก็คุมคา  ไดรับประโยชนดีมาก  เจาหนาที่ใหบริการรวดเร็วดี  อํานวยความสะดวกมีการบริการ 

ถายเอกสารให  อธิบาย  ชี้แจง  ขั้นตอนใหทราบ…”     

(พัชร ี แผลงมนต.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่มาเก็บคาเชาเองก็ชวยอํานวยความสะดวกใหเยอะเพราะตองขายของทั้งวัน   

ไมมีคนเฝาราน  ถาใหเขาไปจายเองก็ตองปดราน…” 

(ละมุล  แสนอามาตย.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…โครงการที่จัดใหเชามีประโยชนและคุมคา  ทําใหมีที่ทํากิน  ปลูกขาว  ปลูกออยขาย    

สวนขอเสนอแนะอยากใหมกีารจัดโครงการจัดใหเชาที่ดี ๆ  แบบนี้อีกเรื่อย ๆ…” 

(อุทัย  ผาเจริญ.    11  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “….เจาหนาที่สุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส  พูดคยุเปนกันเอง  และใหบริการดี  สวนขอเสนอแนะ

อยากใหเจาหนาที่ใหบริการที่รวดเร็วข้ึน…”   

(ภคมนฑ  ลครพล.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

   ตอนที ่ 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงาน  ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  โดยสรุปเนื้อหาที่มีลักษณะสอดคลองกันและเรียงลําดับความถ่ี

ในแตละประเด็นแลวนําเสนอเชิงพรรณนา  ดังตาราง  12 
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ตาราง  12  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษ     

    พื้นที่มหาสารคาม     

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 

ดานหลักนิติธรรม 

1.  มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎระเบียบ  ขอบังคับ  และคําสั่งตาง ๆ  ให

ทั่วถึงมากขึ้น 

2.  การบริหารงานควรมีความชัดเจน  มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

19 

 

  2 

ดานหลักคุณธรรม 

1.  เจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต 

2.  เจาหนาที่ควรมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหมากขึ้น 

 

  7 

  1 

ดานหลักความโปรงใส 

1.  ประชาสัมพันธ  ใหความรูเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหทราบ

อยางทั่วถึง 

2.  มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลสารใหทั่วถึง 

3.  แจงหนังสือถึงผูเชาใหรวดเร็วข้ึน 

 

17 

 

11 

  2 

ดานหลักการมีสวนรวม 

1.  ลงพ้ืนที่สํารวจความคิดเห็น  และปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพ่ือนําไปพัฒนา  

ใหดีขึ้น 

2.  จัดประชุมระหวางเจาหนาที่กับผูเชาเพ่ือแสดงความคิดเห็นรวมกัน   

 

  5 

 

  1 

ดานหลักความรับผิดชอบ 

1.  เจาหนาที่ควรชี้แจงผลการดําเนินงานใหทราบอยางสม่ําเสมอ 

2.  เจาหนาที่ควรใสใจตอปญหาของผูเชาใหมากขึ้น   

 

  9 

  4 

ดานหลักความคุมคา 

1.  การบริการของเจาหนาที่ควรใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

2.  ควรดําเนินการจัดใหเชาตามโครงการรัฐเอ้ือราษฎรใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

 

  6 

  1 

 

 จากตาราง  11  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  โดยมีประเด็นที่สําคัญแยกเปนรายดาน  

ดังนี้   
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  ดานหลักนิติธรรม  ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎระเบียบ  ขอบังคับ  และคําสั่งตาง ๆ  

ใหทั่วถึงมากขึ้น  การบริหารงานควรมีความชัดเจน  มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดานหลักคุณธรรม  

เจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต  และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหมากข้ึน    

ดานหลักความโปรงใส  ควรประชาสัมพันธ  ใหความรูเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหทราบ

อยางทั่วถึง  มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลขาวสารใหทั่วถึง  และแจงหนังสือถึงผูเชาใหรวดเร็วข้ึน  

ดานหลักการมีสวนรวม  ควรมีการลงพ้ืนที่สํารวจความคิดเห็น  และปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพ่ือนําไป

พัฒนาใหดีข้ึน  ดานหลักความรับผิดชอบ  เจาหนาที่ควรใสใจตอปญหาของผูเชาใหมากขึ้น  และชี้แจง

ผลการดําเนินงานใหทราบอยางสม่ําเสมอ  และดานหลักความคุมคา  การบริการของเจาหนาที่ควร 

ใหมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  และควรดําเนินการจัดใหเชาตามโครงการรัฐเอื้อราษฎรใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

 

  เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา  จากการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามและ

การศกึษาเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth  Interview)  เปรียบเทียบกันแลว  

พบวา  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามในเชิงปริมาณทั้ง  6  ดาน  อยูในระดับมาก  ซึ่งมีผลสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับผล

การศกึษาเชิงคุณภาพ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ใหความสําคัญในการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานของ  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามไดดมีีประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บทที่  5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การศกึษาครั้งนี้เปนการศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษ

พ้ืนที่มหาสารคาม  โดยสรุปผลตามลําดับ  ดังนี้ 

  1.  ความมุงหมายของการศึกษา 

  2.  สรุปผล 

  3.  อภิปรายผล 

  4.  ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการศึกษา 

 

 1.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

 2.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานของสาํนักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม  ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 

สรุปผล 

 

 จากการศึกษา  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  

ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน  และ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคณุภาพโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกแลวนํามาวิเคราะหขอมูล  ซึ่งครอบคลุม 

หลักธรรมาภิบาลทั้ง  6  ดาน  ไดแก  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  

ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักความคุมคา  และดานหลักการมีสวนรวม  ผลการศึกษาพบวา 

  1.  ผูเชาที่ดินราชพัสดสุวนใหญเปนเพศหญิง  อาย ุ 51  ปขึ้นไป  อาชีพอาชีพคาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท  และระยะเวลาที่อยูอาศัย  21  ปข้ึนไป   

  2.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ทั้ง  6  ดาน  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก   

โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  

ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักความคุมคา  และดานหลักการมีสวนรวม 

  3.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  ความคิดเห็นของผูเชาที่ดินราชพัสดุ

เก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  จํานวน  6  ดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  

ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา     
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   3.1  ดานหลักนิติธรรม  พบวา  ดานหลักนิติธรรม  เจาหนาที่ใชกฎระเบียบและคําสั่ง

อยางเปนธรรมแกผูเชา  มีขั้นตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน  และโครงการของสํานักงานธนารักษพื้นที่

มหาสารคามไดรับการยอมรับจากผูเชาและทําใหผูเชามีที่อยูอาศัย  มีอาชีพ  และมีรายได  ในสวน

ขอเสนอแนะนั้นอยากใหมีการประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับกฎระเบียบ  และขอบังคับตาง ๆ   

ใหทั่วถึงมากขึ้น   

   3.2  ดานหลักคุณธรรม  พบวา  เจาหนาที่สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง  ซื่อสัตย  มีคุณธรรม  ความรับผิดชอบ  ใหบริการดวยความเสมอภาค 

เทาเทียมกัน  ไมเลือกปฏิบัต ิ ในสวนขอเสนอแนะนั้นเจาหนาทุกคนควรมีจิตสํานึกที่ด ี รับผิดชอบตอ

หนาที่ของตนเองใหมากขึ้น 

   3.3  ดานหลักความโปรงใส  พบวา  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีการบริหารงาน

ทีโ่ปรงใส  สามารถตรวจสอบได  เจาหนาที่ปฏิบัติงานถูกตองตามข้ันตอนเปนไปตามระเบียบ  ในสวน

ขอเสนอแนะนั้นควรมีการประชาสัมพันธ  หรือติดประกาศเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน   

และชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหชัดเจนและทั่วถึงมากขึ้น   

   3.4  ดานหลักการมีสวนรวม  พบวา  เจาหนาที่เปดโอกาสใหผูเชาไดแสดงความคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะในการใหบริการของเจาหนาที่โดยใหทําแบบสอบถาม  และใหผูเชาไดเขารวมโครงการ/

กิจกรรมตาง ๆ  ที่จัดข้ึน  ในสวนขอเสนอแนะอยากใหมกีารจัดประชุมหารือระหวางเจาหนาที่กับผูเชา

เพ่ือที่จะไดพบปะ  พูดคุย  แสดงความคิดเห็นรวมกันอยางนอยปละครั้ง  และนําความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะที่ไดไปปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และอยากใหเจาหนาที่ลงพ้ืนที่

สํารวจความเปนอยูรวมทั้งปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพ่ือนําไปพัฒนาชุมชนใหดียิ่งข้ึน 

   3.5  ดานหลักความรับผิดชอบ  พบวา  เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตน    

ชวยแกปญหา  ใหคําปรึกษา  คําแนะนําแกผูเชา  สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่แจงผลการ

ดําเนินงานใหทราบอยางตอเนื่องจนกวาเรื่องจะแลวเสร็จ  และดําเนินการใหรวดเร็วข้ึน   

   3.6  ดานหลักความคุมคา  พบวา  เจาหนาที่ใหบริการไดถูกตอง  ครบถวน  ตรงตาม

ความตองการ  มีการอํานวยความสะดวกใหแกผูเชา  สุภาพ  ยิ้มแยมเปนกันเอง  และโครงการจัดใหเชา

ก็มีประโยชนและคุมคา  ทําใหผูเชามีที่ทํากิน  มีรายได  สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่ใหบริการ

รวดเร็วขึ้น  และอยากใหมีโครงการจัดใหเชาที่ราชพัสดุอีกเรื่อย ๆ   

  4.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  แยกเปนรายดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ควรมีการประชาสัมพันธ 

เก่ียวกับกฎระเบียบ  ขอบังคับ  และคําสั่งตาง ๆ  ใหทั่วถึงมากขึน้  การบริหารงานควร  มีความชัดเจน  

มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดานหลักคุณธรรม  เจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต  

และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหมากขึ้น  ดานหลักความโปรงใส  ควรประชาสัมพันธ  ใหความรู

เก่ียวกับข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหทราบอยางทั่วถึง  มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลขาวสารใหทั่วถึง   
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และแจงหนังสือถึงผูเชาใหรวดเร็วข้ึน  ดานหลักการมีสวนรวม  ควรมีการลงพ้ืนที่สํารวจความคิดเห็น  

และปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพ่ือนําไปพัฒนาใหดีข้ึน  ดานหลักความรับผิดชอบ  เจาหนาที่ควรใสใจตอ

ปญหาของผูเชาใหมากขึ้นและชี้แจงผลการดําเนินงานใหทราบอยางสม่ําเสมอ  และดานหลักความคุมคา  

การบริการของเจาหนาที่ควรใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  และควรดําเนินการจัดใหเชาตามโครงการรัฐ

เอ้ือราษฎรใหครอบคลุมทุกพื้นที ่

 

อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษา  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

มีประเด็นสําคัญควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

  1.  ผูเชาที่ดินราชพัสดมุีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ท้ังนี้อาจจะเปน

เพราะวา  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีการบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาล  โดยไดปฏิบัติ

ตามแนวทางหลักพ้ืนฐาน  6  ดาน  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมที่ด ี พ.ศ.  2542  และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง  

ทีด่ี  พ.ศ.  2546  ซึ่งสอดคลองกับผลการศกึษาของปาลสิฌาล  ธีรัฐฌานล  (2551  :  67-68)   

ทีไ่ดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล  :  ศึกษากรณ ี เทศบาลตําบล

สําโรงเหนือ  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  จากผลการศึกษาพบวา  บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาล  โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือจําแนกเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  

ดานนิติธรรม  ดานที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา  คือ  ดานคุณธรรม  ดานความรับผิดชอบ  ดานความโปรงใส  

ดานความคุมคา  ตามลําดับ  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  คือ  ดานการมีสวนรวม  และสอดคลองกับ  

ผลการศึกษาของพิสมัย  หมกทอง  (2554  :  144-147)  ที่ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลสํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร

โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม   

ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา  

พบวา  บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ

พระคุณพศ  กิต̣ติสาโร  (2554  :  79)  ไดศึกษาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตาม

หลักธรรมมาภิบาล  :  กรณศีึกษาองคการบริหารสวนตําบล  ในอําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุร ี  

ผลการศึกษาพบวา  พนักงานขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  ผูบริหาร 

พนักงาน  และลูกจางขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากทุกดาน  เชนเดียวกัน 
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  2.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักนิติธรรม  มีคาเฉลี่ยมากกวาดานอ่ืน ๆ  ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาสํานักงานธนารกัษพื้นที่มหาสารคามใหความสําคัญในการบริหารงานซึ่งเนนความเปนธรรม  

ความถูกตอง  เจาหนาที่ปฏิบัตติามระเบียบและคําสั่งอยางเครงครัด  ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการศึกษา 

ของเบญจมาศ  กงแกว  (2551  :  61)  ที่ไดศกึษาการวิเคราะหระดับธรรมาภิบาลในการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลแมแรม  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศกึษาพบวา  ในการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลแมแรม  จังหวัดเชียงใหม  หลักธรรมาภิบาลท่ีนํามาใชมากที่สุดคือ  การดําเนินการ 

ตามหลักนิติธรรม  หลักความรับผิดชอบตอการตรวจสอบและหลักคุณธรรมสูง  และยังสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของปาลสิฌาล  ธีรัฐฌานล  (2551  :  68)  ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล

ของพนักงานเทศบาล  :  ศึกษากรณี  เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ

จากผลการศึกพบวา  เมื่อจําแนกเปนรายดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ดานนิติธรรม 

  3.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักการมีสวนรวม  มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่น ๆ  ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักการมีสวนรวมจะเปนการบริหารงาน 

ที่เปดโอกาสใหผูเชาและผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการรับรูการดําเนินงานของสํานักงานธนารักษ

พ้ืนที่มหาสารคาม  เปดโอกาสใหผูเชาและเจาหนาที่ไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน  มีการสํารวจ 

ความคิดเห็นของผูเชาเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  และมีการ

ปรับปรุงการทํางานกรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  ซึ่งในดานหลักการมีสวนรวมที่กลาวมา

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามนาจะทําไดไมชัดเจนและเปนรูปธรรมมากนัก  ดังจะเห็นไดจาก

ขอเสนอแนะของผูเชาทีไ่ดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามดานหลักการมีสวนรวมไววา  ควรมีการจัดประชุมหารือระหวาง

เจาหนาที่กับผูเชาเพ่ือพบพูดคุย  แสดงความคิดเห็นรวมกันอยางนอยปละครั้ง  ควรใหเจาหนาลงพ้ืนที่

สํารวจความเปนอยูและปญหาตาง ๆ  ของผูเชาเพื่อนําไปพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น  ซึ่งมีความสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของปาลสิฌาล  ธีรัฐฌานล  (2551  :  68)  ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของพนักงานเทศบาล  :  ศึกษากรณี  เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ

จากผลการศึกษาพบวา  เมื่อจําแนกเปนรายดาน  ดานการมีสวนรวม  มีคาเฉลี่ยที่ต่ําสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

  1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  จากการศึกษา  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามผูศึกษามีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
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   1.1  ดานหลักนิติธรรม  ควรเพ่ิมชองทางการเผยแพร  ประชาสัมพันธระเบียบ  

ขอบังคับ  และคําสั่งเก่ียวกับที่ราชพัสดุใหผูเชาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง  เชน  ประชาสัมพันธ

ผานทางเวบ็ไซต  เฟซบุก  และทางไลน  ลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธและจัดประชุมเพ่ือใหความรูแกผูเชา  

และประชานชนทั่วไป  เปนตน 

   1.2  ดานหลักคุณธรรม  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามควรจัดอบรมเก่ียวกับ

เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาที่เปนประจําทุกปเพ่ือสรางจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการ   

มีการวากลาวตักเตือนหรือกําหนดบทลงโทษสําหรับเจาหนาที่ทีข่าดวินัย  ไมมคีวามรับผิดชอบ   

เพ่ือใหเจาหนาที่รักษาระเบียบวินัยอยางเครงครัด  และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองใหมากขึ้น 

   1.3  ดานหลักความโปรงใส  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามควรติดประกาศ

เก่ียวกับกระบวนงานตาง ๆ  และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือใหประชาชนและผูที่มาติดตองานไดทราบ

รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงานเก่ียวกับท่ีราชพัสดุ  และมีการเปดเผยขอมูลขาวสารตาง ๆ     

ใหทราบอยางทั่วถึง  เชน  ปดประกาศ  แจงหนังสือถึงผูเชา  โทรแจงผูเชา  เปนตน 

   1.4  ดานหลักการมีสวนรวม  ควรใหธนารักษและเจาหนาที่ลงพ้ืนที่สํารวจสภาพ 

ความเปนอยูของผูเชาในชุมชนเพ่ือพบปะ  พูดคุย  แสดงความคิดเห็นตาง ๆ  รวมกัน  เปดโอกาสใหผู

เชาไดเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ  รวมกับเจาหนาที่  และนําเอาความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะของผูเชาไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงและแกไขการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ  มีการจัดอบรมเจาหนาที่เพ่ือใหมคีวามกระตือรือรนใน

การทํางานมากขึ้น  มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายมากขึ้น  โดยเนนใหความสําคัญตอ

ปญหาและความเดือดรอนของผูเชาและตองปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 

   1.6  ดานหลักความคุมคา  ควรลดขั้นตอนในการใหบริการเพ่ือจะไดรวดเร็วขึ้น   

ควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาที่ใหมีมากขึ้นและเพียงพอตอความตองการของผูเชาและประชาชน  และควรมี

โครงการจัดใหเชาตามนโยบายโครงการรัฐเอ้ือราษฎรใหครอบคลุมทุกพื้นที่   

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

  2.1  ควรศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่อ่ืน ๆ  

เพ่ือจะไดเปรียบเทียบความแตกตาง  หรือสอดคลองกันในระดับของการบริหาร 

  2.2  ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  ในทัศนะของประชาชน.    การศึกษาคนควาอิสระ  รป.ม.   

 มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2556. 
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ภาคผนวก  ก 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควาอสิระ 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ 

เรื่อง  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นท่ีมหาสารคาม 

…………………………………………………………………………… 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับนี้   มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  ตอน  ไดแก 

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  

ลักษณะเปนขอคําถามตามมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  มีตัวเลือกระดับการบริหารงาน   

5  ระดับ  ไดแก  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยใชคะแนนเปน  5 , 4 , 3 , 2  

และ 1  ตามลําดับ 

 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน  

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  เปนคําถามปลายเปด 

 3.  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จะนําไปเพ่ือการศกึษาคนควาอิสระในครั้งน้ีเทานั้น  คําตอบ

ของทานจะไมสงผลกระทบใดๆ  ตอทานท้ังสิ้น 

 4.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริงเพ่ือที่จะนําผลของการศึกษาคนควา

อิสระนี้ไปใชประโยชนตอไป 

   ผูศึกษาขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ทานใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี้ 

 

 

 

                                                                        นางสาวกมลพรรณ  สุยอย 

                                                              นสิิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

        สาขานโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมาก

ที่สุด 

 

1.  เพศ 

   ชาย   หญิง 

2.  อาย ุ

  20 – 30  ป   31 – 40  ป 

  41 – 50  ป   51  ปข้ึนไป 

3.  อาชีพ 

         รับราชการ/ลูกจางหนวยงานรฐั    พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   พนักงานบริษัท/เอกชน                                       
 รับจางท่ัวไป   เกษตรกร                               
 อ่ืนๆ ระบุ…………………. 

4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

  ต่ํากวา  5,000  บาท    5,001 – 10,000  บาท 

  10,001 – 15,000  บาท   15,001 – 20,000  บาท 

    20,001  บาทข้ึนไป 

5.  ระยะเวลาทีอ่ยูอาศัย 

  1 – 5  ป   6 – 10  ป 

  11 – 15  ป   16 – 20  ป 

   21  ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2    แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม 
คําชี้แจง  1. ใหทานอานขอความแลวพิจารณาเลือกคําตอบ  โดยเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง           

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 
   2. คําตอบในแบบสอบถามนี้ไมมีถูกหรือผิด  จึงขอใหทานตอบตามความเปนจริง  
 

 
 
ขอ 

 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ระดับการบริหาร 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 
1 

 ดานหลักนิติธรรม 
1. มีการนําพระราชบัญญัตแิละกฎกระทรวงมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 
     

2. สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามใชระเบียบและคําสั่ง  
อยางเปนธรรมแกผูเชาและประชาชน     

     

3. การบริหารงานของสนง.ธนารกัษพื้นที่มหาสารคาม    
มีความชัดเจน  ปฏิบัติตามระเบียบและคําสั่ง  

     

4. ยุทธศาสตรและโครงการของสนง.ธนารักษพื้นที่
มหาสารคามไดรับการยอมรับจากผูเชาและประชาชน 

     

5. สนง. ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามไดมีการเผยแพร  
ประชาสัมพันธ  ระเบียบและคาํสั่ง  ใหประชาชนทราบ
อยางทั่วถึง 

     

 ดานหลักคุณธรรม      
6. สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามมกีารปฏิบัติงานดวย

ความซื่อสัตยสุจริตบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรม 

     

7. ธนารักษพ้ืนที่บริหารงานโดยยึดหลักความถูกตอง    
และเปนธรรม 

     

8. เจาหนาที่ตระหนักในหนาที่ของตน  มีเหตุผลในการ
พิจารณาคํารองตางๆ  โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม 

     

9. เจาหนาที่ปฏิบัตงิานโดยมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
ขยันขันแข็ง 

     

10. เจาหนาที่ปฏิบัตงิานตรงตอเวลา      
11. เจาหนาที่ใหบริการประชาชนและผูเชาดวยความเสมอภาค

เทาเทียมกัน  ไมเลือกปฏิบัติเปนการเฉพาะบุคคล 
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ขอ 

 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ระดับการบริหาร 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 
1 

 ดานหลักความโปรงใส 

12. ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา  กรณี     
มีการรองเรียน 

     

13. มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ไดแก  ประกาศ/ปด
ประกาศ  แจงหนังสือถึงผูเชา  เปนตน 

     

14. การจัดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน /รองทุกข    
จากผูเชา  ประชาชน  และผูมีสวนไดสวนเสีย 

     

15. การดําเนินการตางๆ  สวนใหญดําเนินไปตาม
กระบวนการขั้นตอนที่ถูกตอง 

     

16. มีกระบวนการใหสามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจน        

17. มีการประกาศกําหนดเวลาแลวเสร็จในการใหบริการ
และขั้นตอนการดําเนินงานใหผูเชาทราบ 

     

 ดานหลักการมีสวนรวม      

18. มีระบบในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   
จากผูเชาและประชาชน 

     

19. มีการปรับปรุงการทํางาน  กรณีท่ีไดรับขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ 

     

20. เปดโอกาสใหผูเชาและผูมีสวนไดเสียมีสวนรวม   
ในการรับรูการดําเนินงานของสนง.ธนารักษพ้ืนที่
มหาสารคาม 

     

21. มกีารสํารวจความคิดเห็นของผูเชาเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตางๆ  และมีการนําเอาความคดิเห็นของ     
ผูเชาไปประกอบการบริหารงาน 

     

22. เปดโอกาสใหผูเชาและประชาชนประเมินความพึงพอใจ
ที่มีตอการใหบริการของสนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

     

 ดานหลักความรับผดิชอบ 

23. รับฟงและนําขอเสนอ  ขอเรียกรองของผูเชาและ
ประชาชนไปดําเนินการอยางเต็มความสามารถ 

     

24. การปฏิบัติงานของสนง.ธนารกัษพืน้ที่มหาสารคาม
เปนไปตามนโยบายและทันตามกําหนดเวลา 
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ขอ 

 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 

ระดับการบริหาร 

มาก 

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย 

ที่สุด 

1 

 ดานหลักความรับผดิชอบ  (ตอ)  

25. การชี้แจงผลการดําเนินงานของเจาหนาที่ใหผูเชาทราบ

อยางสม่ําเสมอ  รวมถึงการอภิปรายถึงปญหาอุปสรรค

ในการดําเนินงานใหผูเชาทราบ 

     

26. มีการบันทึกเรื่องรองเรียนและรายงานผลการดําเนินการ

เก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นใหผูเชาหรือผูรองเรียนทราบ 

     

27. เจาหนาที่ตระหนักในอํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัต ิ    

ตอผูเชาและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 

     

 ดานหลักความคุมคา 

28. ผูเชาและประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของ

สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

     

29. การใหบริการผูเชาและประชาชนมีข้ันตอนไมยุงยาก  

และรวดเร็ว 

     

30. การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอํานวยความ

สะดวกแกผูเชาและประชาชน 

     

31. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณตางๆ  ที่ทันสมัย      

32. การปฏิบัติงานของสนง.ธนารกัษพื้นที่มหาสารคาม      

มีความรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
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ตอนท่ี 3   ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่

มหาสารคาม 
 

หลักนิติธรรม 

ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 

 
หลักคุณธรรม 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

 

 
หลักความโปรงใส 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

 

หลักการมีสวนรวม 
ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………….………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………… 
 

หลักความรับผิดชอบ 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
 

หลักความคุมคา 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………..………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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70 
แบบสัมภาษณ 

 

ตอนท่ี 1  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณ 

 

เรื่อง  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนท่ีมหาสารคาม  

ชื่อ/สกุลผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………………………………………………………………. 

วัน/เดือน/ป  ที่ใหสัมภาษณ………...…………………………………………………………………………………………….. 

ผูเชาที่ดินราชพัสดุอําเภอ…………………………………………………………………………………………………………….. 

เริ่มทําการสัมภาษณเวลา…………………….……………... จบการสัมภาษณเวลา……………………………..……….. 

เบอรโทร……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ตอนท่ี 2  แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

            การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

 

แบบสัมภาษณ 

 

1.  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักนิติธรรมของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามเปนอยางไร  

…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

    ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักนิติธรรมของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีปญหาหรือไม   

และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………

………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

    ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักนิติธรรมของสํานักงาน   

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………

……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

2.  ทานคดิวาการบริหารงานตามหลักคุณธรรมของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามเปนอยางไร  

…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………

………………………………..…………………………………………………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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   ทานคดิวาการบริหารงานตามหลักคุณธรรมของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีปญหา

หรือไม  และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
     ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักคุณธรรมของสํานักงาน    

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

……………………………………………………………………………………………………………………………….....……………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………

………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

 3.  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักความโปรงใสของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม         
เปนอยางไร   

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

     ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักความโปรงใสของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  มีปญหา

หรือไม  และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
     ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักความโปรงใสของสํานักงาน 

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………

……………………………………………………………………………………………………………………………..…..……………… 

 4.  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักการมีสวนรวมของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม          
เปนอยางไร   

……………………………………………………………………………………………………………………..………..………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………..……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 

     ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักการมีสวนรวมของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีปญหา
หรือไม  และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร 

…………………………………………………………………………………..………………………………….………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
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     ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักการมีสวนรวมของสํานักงาน 
ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………. 
 5.  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม      
เปนอยางไร   
……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….……………………………………………… 
…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ทานคดิวาการบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีปญหา
หรือไม  และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
     ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักความรับผิดชอบของ
สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
 6.  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักความคุมคาของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามเปนอยางไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………….………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักความคุมคาของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีปญหา  
หรือไม   และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
     ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักความคุมคาของสํานักงาน  
ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
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ภาคผนวก  ข 

การวิเคราะหคาความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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74 
ตาราง  13  การวิเคราะหคาความสอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถาม 

 

 
ขอคําถาม 

คะแนนความเห็นของผูมีประสบการณ  
สรุปผล คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
รวม คา 

IOC 

1.  ดานหลักนิติธรรม 
1.  มีการนําพระราชบัญญัติและกฎกระทรวง  
        มาใชในการปฏิบัติงาน 
2.  สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามใชระเบียบ

และคําสั่งอยางเปนธรรมแกผูเชาและ
ประชาชน 

3.  การบริหารงานของสนง.ธนารักษพื้นที ่
มหาสารคามมีความชัดเจน  ปฏิบัติตาม
ระเบียบและคําสั่ง 

4.  ยุทธศาสตรและโครงการของสนง.ธนารักษ
พ้ืนที่มหาสารคามไดรับการยอมรับจาก  
ผูเชาและประชาชน 

5.  สนง. ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามไดมีการ
เผยแพร  ประชาสัมพันธ  ระเบียบและ
คําสั่ง  ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง 

6.  สนง. ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีการ
ปรับปรุงระเบียบและคําสั่งใหสอดคลอง
กับสถานการณของสังคมที่เปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 

2.  ดานหลักคุณธรรม 
7.  สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีการ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตบน
พ้ืนฐานของคณุธรรมและจริยธรรม 

8.  ธนารักษพ้ืนที่บริหารงานโดยยึดหลักความ
ถูกตองและเปนธรรม 

9.  เจาหนาที่ตระหนักในหนาท่ีของตนมีเหตุผล
ในการพิจารณาคํารองตางๆ  โดยคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม 

10.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยมีความ รับผิดชอบ
ตอหนาที่  ขยันขันแข็ง 
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3 
 
 
 
3 
 
 
1 
 
 
 
2 
 
3 
 
 
3 
 
2 

 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 
 

1.0 
 
 

0.33 
 
 
 

0.67 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

0.67 

 
 

ใชได 
 
 

ใชได 
 
 

ใชได 
 
 

ใชได 
 
 
 

ใชได 
 
 

ใชไมได 
 
 
 

ใชได 
 

ใชได 
 
 

ใชได 
 

ใชได 
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ตาราง  13  (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม 

คะแนนความเห็นของผูมีประสบการณ  

สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

รวม คา 

IOC 

2.  ดานหลักคุณธรรม  (ตอ) 

11.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานตรงตอเวลา 

12.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนและผูเชาดวย

ความเสมอภาคเทาเทียมกัน  ไมเลือก

ปฏิบัติเปนการเฉพาะบุคคล 

13.  ปฏิบัตงิานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน  ของ

ประชาชนเปนหลัก 

3.  ดานหลักความโปรงใส 

14.  ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไข

ปญหา  กรณมีีการรองเรียน 

15.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ไดแก  

ประกาศ/ปดประกาศ  แจงหนังสือ      

ถึงผูเชา  เปนตน 

16.  การจัดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน /

รองทุกขจากผูเชา  ประชาชน  และ        

ผูมีสวนไดสวนเสีย   

17.  การดําเนินการตางๆ  สวนใหญดําเนินไป

ตามกระบวนการข้ันตอนท่ีถูกตอง 

18.  มีกระบวนการใหสามารถตรวจสอบ  ความ

ถูกตองชัดเจน   

19.  มีการประกาศกําหนดเวลาแลวเสร็จในการ

ใหบริการและขั้นตอนการดําเนินงานใหผู

เชาทราบ 

4.  ดานหลักการมีสวนรวม 

20.  มีระบบในการรับฟงความคดิเห็นและ 

        ขอเสนอแนะจากผูเชาและประชาชน 

21.  มีการปรับปรุงการทํางาน  กรณีที่ไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
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ตาราง  13  (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม 

คะแนนความเห็นของผูมีประสบการณ  

สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

รวม คา 

IOC 

4.  ดานหลักการมีสวนรวม  (ตอ) 

22.  เปดโอกาสใหผูเชาและผูมีสวนไดเสีย     มี

สวนรวมในการรับรูการดําเนินงานของ

สนง.ธนารักษืพื้นที่มหาสารคาม 

23.  มีการสํารวจความคิดเห็นของผูเชาเกี่ยวกับ

การดําเนินงานตางๆ  และมีการนําเอา

ความคิดเห็นของผูเชาไปประกอบการ

บริหารงาน 

24.  เปดโอกาสใหผูเชาและประชาชนประเมิน

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ

สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

25.  มีการทําประชาพิจารณเปดโอกาสใหผูเชา

แสดงความความคิดเห็นและซักถาม 

5.  ดานหลักความรับผดิชอบ 

26.  รับฟงและนําขอเสนอ  ขอเรียกรองของ  ผู

เชาไปดําเนินการอยางเต็มความสามารถ 

27.  การปฏิบัติงานของสนง.ธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามเปนไปตามนโยบาย       

และทันตามกําหนดเวลา 

28.  การชี้แจงผลการดําเนินงานของเจาหนาที่

ใหผูเชาทราบอยางสม่ําเสมอ  รวมถึงการ

อภิปรายถึงปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินงานใหผูเชาทราบ 

29.  การชี้แจงขอผิดพลาดในกรณีเกิดความ

ผิดพลาดในการดําเนินงานใหผูเชาทราบ 

30.  มีการบันทึกเรื่องรองเรียนและรายงานผล

การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนนั้น

ใหผูเชาหรือผูรองเรียนทราบ 
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ตาราง  13  (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม 

คะแนนความเห็นของผูมีประสบการณ  

สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

รวม คา 

IOC 

6.  ดานหลักความคุมคา 

31.  เจาหนาที่ตระหนักในอํานาจหนาที่ที่จะตอง

ปฏิบัติตอผูเชา และปฏิบัติหนาที่อยางฃ

เต็มความสามารถ 

32.  ผูเชาและประชาชนมีความพึงพอใจในการ

บริการของสนง.ธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม 

33.  เจาหนาที่มีความรูความสามารถเหมาะสม

กับงานที่รับผิดชอบ 

34.  การใหบริการผูเชาและประชาชนมีข้ันตอน

ไมยุงยากและรวดเร็ว 

35.  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและ 

การอํานวยความสะดวกแกผูเชา 

36.  มีการใชเทคโนโลยแีละอุปกรณตางๆ  ที่

ทันสมัย 

37.  การปฏิบัติงานของสนง.ธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามมีความรวดเร็วและ           

มปีระสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก  ค 

คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ตาราง  14  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  การศึกษาการบริหารงานตามหลัก       

      ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล คําถามขอที่ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

 

 

ดานหลักนิติธรรม 
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ดานหลักคุณธรรม 
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ดานหลักการมีสวนรวม 

18 .79  
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ดานหลักความรับผิดชอบ 
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ตาราง  14  (ตอ) 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล คําถามขอที่ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

 

 

ดานหลักความคุมคา 

28 .86  

 

.97 

29 .78 

30 .86 

31 .39 

32 .86 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  =  .97 
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ภาคผนวก  ง 

รายนามผูใหสัมภาษณ 
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รายนามผูใหสัมภาษณ 

 

จอมไทย  ศรีวงพล  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย                 

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

จิดาภา  บัวขาว  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558.   

เฉลา  มหานุช  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

เฉลิมพล  พึ่งจักคลี่  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด     

ทองออย  จันทะสา  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

ธีรวัฒน  อินศร  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

นภัทร  ยศมั่นคง  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

เบญจภรณ  บุญพรอม  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  9  สิงหาคม  2558. 

ปราณี  ลีหลานอย  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  9  สิงหาคม  2558. 

พัชรี  แผลงมนต  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

พิสมัย  วิชาชัย  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง   จังหวัด 

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

เพ็ญศิริ  โพธิงาม  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

ภคมนฑ  ลครพล  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

 มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

รุงนภา  พงษอินทรวงศ  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  9  สิงหาคม  2558. 

ละมุล  แสนอามาตย  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 
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วงเดือน  ศรีจันทรโท  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

วิรัตน  มาตเลิง  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

วิเศษ  ไชกุมาร  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

วีรวุฒิ  พรหมฤทธิ์  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  14  สิงหาคม  2558. 

วีระพงษ  บุรีรัตน  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  9  สิงหาคม  2558. 

สัมฤทธิ์  ผุยโสภา  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

สุรเชษฐ  นงนุช  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จงัหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

สุระเสน  พงษะพัง  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

หทัยนุช  ยอดพิกุล  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  10  สิงหาคม  2558. 

หนูเจน  ศรีอุดม  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  14  สิงหาคม  2558.   

อภันตรี  ศรีน้ํายอย  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย      

จังหวัดหาสารคาม  เม่ือวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

อภิสิทธิ์  พินิจกลาง  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

อรพรรณ  ทัฬกุล  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  9  สิงหาคม  2558. 

อิษรา  ไชยโยชน  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

อุทัย  ผาเจริญ  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  11  สิงหาคม  2558. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



84 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



85 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอของผูศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

ประวัติยอของผูศึกษา 

 

ชื่อ  นางสาวกมลพรรณ  สุยอย 

วันเกิด  วันที ่ 17  กันยายน  พ.ศ.  2533 

สถานท่ีเกิด อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 

สถานท่ีอยูปจจุบัน บานเลขที่  243  หมูที่  12  ตําบลทาสองคอน  อําเภอเมือง   

  จังหวัดมหาสารคาม  44000 

ตําแหนงหนาที่การงาน เจาหนาที่จัดผลประโยชน 

สถานท่ีทํางานปจจุบัน สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ศาลากลางจังหวัดมหาสารคาม  ชั้น  1 

   ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม - รอยเอ็ด  อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม   

  44000 

ประวัติการศึกษา 

   พ.ศ.  2549 มัธยมศกึษาตอนตน  โรงเรียนสารคามพิทยาคม  อําเภอเมือง   

จังหวัดมหาสารคาม 

   พ.ศ.  2552 มัธยมศกึษาตอนปลาย  โรงเรียนสารคามพิทยาคม  อําเภอเมือง   

จังหวัดมหาสารคาม 

   พ.ศ.  2555 ปริญญารัฐศาสตรบัณฑติ  (ร.บ.)  สาขาวิชาการเมืองการปกครอง  

(เกียรตินิยมอันดับ 1)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   พ.ศ.  2558 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  (รป.ม.)   

 สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 


	
titlepage
	
acknowledgement
	
abstract
	
content
	
chapter1
	
chapter2
	
chapter3
	
chapter4
	
chapter5
	
bibliography
	
appendix
	
biodata



