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ประกาศคุณูปการ 

 

 การศกึษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง 

จากผูชวยศาสตราจารย  ดร.สิทธิชัย  ตันศรีสกุล  ประธานกรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ 

ผูชวยศาสตราจารยเชิงชาญ  จงสมชัย  อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  และอาจารย   

ดร.อลงกรณ  อรรคแสง  กรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ  ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา  ขอเสนอแนะ 

และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตลอดมา  ตั้งแตตนจนสําเร็จเรียบรอย  ผูศกึษาจึงขอขอบพระคุณ 

เปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณนายนิลวัฒน  สุนทรนิพัทธ  ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  นางสาวจันทรดี 

แสงหาว  ครูชํานาญการพิเศษ  และนางสมจิต  ภูวนารถ  ครูชํานาญการพิเศษ  ผูมีประสบการณ 

ที่ใหคําแนะนําและชวยตรวจสอบเครื่องมือใหเปนอยางดี 

 ขอขอบคุณผูเชาที่ดินราชพัสดุในเขตพ้ืนที ่ อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ   

และอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  ที่กรุณาใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาคนควาเปนอยางดี 

 คุณคาและประโยชนจากการศึกษาฉบับนี้  ผูศึกษาขอนอมเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา  

มารดา  ตลอดจนบูรพาจารย  และผูมีพระคุณทุกทาน   
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ชื่อเรื่อง         การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนท่ีมหาสารคาม 

ผูศึกษาคนควา    นางสาวกมลพรรณ  สุยอย 

อาจารยที่ปรึกษา    ผูชวยศาสตราจารยเชิงชาญ  จงสมชัย 

ปริญญา          รป.ม.      สาขาวิชา    นโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัย      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปท่ีพิมพ    2558 

 

บทคัดยอ 

 

 การศกึษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามและศึกษาขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานของสํานักงาน 

ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูเชาที่ดินราชพัสดุในเขต

พ้ืนที่อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จํานวน  297  คน  และ 

ผูใหขอมูลหลักที่ใชในการสัมภาษณจํานวน  30  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 

แบบสัมภาษณและสอบถามมาตราสวนประมาณคาจํานวน  32  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกรายขอตั้งแต  

0.45  ถึง  0.91  และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  0.97  สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล  ไดแก  ความถ่ี  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

  1.  ผูเชาที่ดินราชพัสดสุวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ  51  ปขึ้นไป  อาชีพคาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท  และระยะเวลาที่อยูอาศัย  21  ปข้ึนไป 

  2.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ท้ัง  6  ดาน  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 

โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  

ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักความคุมคา  และดานหลักการมีสวนรวม 

  3.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน 

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  แยกเปนรายดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ควรมีการประชาสัมพันธ 

เก่ียวกับกฎระเบียบ  ขอบังคับ  และคําสั่งตาง ๆ  ใหทั่วถึงมากขึ้น  การบริหารงานควรมีความชัดเจน 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดานหลักคุณธรรม  เจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต

และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหมากขึ้น  ดานหลักความโปรงใส  ควรประชาสัมพันธ  ใหความรู

เก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหทราบอยางท่ัวถึง  มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลขาวสาร   

ใหทั่วถึง  และแจงหนังสือถึงผูเชาใหรวดเร็วขึ้น  ดานหลักการมีสวนรวม  ควรมีการลงพื้นที่สํารวจ 

ความคิดเห็น  และปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพื่อนําไปพัฒนาใหดีขึ้น  ดานหลักความรับผิดชอบ  

เจาหนาที่ควรใสใจตอปญหาของผูเชาใหมากขึ้น  และชี้แจงผลการดําเนินงานใหทราบอยางสม่ําเสมอ  

และดานหลักความคุมคา  การบริการของเจาหนาที่ควรใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  และควรดําเนินการ 

จัดใหเชาตามโครงการรัฐเอ้ือราษฎรใหครอบคลุมทุกพื้นที่ 
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 โดยสรุป  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ท้ังนี้อาจจะเปน

เพราะวา  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีการบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาล  โดยไดปฏิบัติ

ตามแนวทางหลักพ้ืนฐาน  6  ดาน  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมที่ดี  พ.ศ.  2542  และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ.  2546  และผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามตอไป 
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ABSTRACT 

 

 The  purposes  of  this  study  are  to  examine  the  administration  according 

to  good  governance  of  treasury  office  in  Mahasarakham  and  to  study suggestions  

to  improve  the  administration  of  treasury  office  in  Mahasarakham  in keeping  

with  good  governance.  Samples  were  297  tenants  who  hired  a  piece  of  land  

of  state  property  in  Muang,  Kosumphisai,  Borabue,  and  Phayakkhaphumphisai 

Districts,  and  there  were  30  key  informants/interviewees.  Tools  for  collecting  

such  data  as  a  set  of  questionnaire  were  a  rating  scale  with  32  items,  items’  

power  discrimination  (r)  from  0.45 – 0.91,  and  the  value of  reliability,  0.97.  The  

statistics  were  used  to  analyze  the  data  composing  of frequency,  percentage,  

mean,  and  standard  deviation. 

 Study  results  appeared  as  follows: 

  1.  Most  of  the  tenants  of  state  property  were  female,  aged  51  years   

or  more,  merchants/self-employed,  average  income  per  month  under ฿5,000,  

and  21  years  or  more  of  living  period. 

  2.  The  tenants  showed  an  opinion  concerning  the  administration 

according  to  good  governance  of  treasury  office  in  Mahasarakham  of  all  6  

aspects,  in  general  and  at  a  high  level,  by  ranking  in  the  order  of  mean  from 

high  to  low  :  rule  of  law,  virtue,  transparency,  accountability,  worthwhileness, 

and  participation  principles. 

  3.  Suggestions  to  improve  administrationaccording  to  good  governance 

of  treasury  office  in  Mahasarakham  were  divided  into  each  aspect.  Rule  of  law 

should  be  informed  accessibly,  particularly  in  rules,  regulations  and  orders. 

Administration  should  be  clear  and  more  effective.  For  virtue,  all  personnel  
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had  to  perform  their  functions  honestly,  truthfully,  and  responsibly. Transparency 

should  be  publicized,  and  procedures  should  be  educated,  posted  and  

inputted  to  tenants  entirely  and  quickly.  For  participation,  field  observation  for 

surveying  an  opinion  should  be  performed  in  order  to  know  tenants’  problems 

and  advanced  towards  better  improvement.  Personnel,  for  accountability,  should 

frequently  pay  more  attention  to  tenants’  problems  and  clarify  performances. 

For  the  last  one,  worthwhileness,  personnel’s  services  had  to  be  quicker  and 

arranged  rent  properties  in  accordance  with  the  project  state  toward  the  

people  to  cover  all  areas. 

 All  in  all,  the  tenants  feel  about  their  own  opinions  regarding  the 

administration  according  to  good  governance  of  treasury  office  in  Mahasarakham 

in  general  and  at  a  high  level,  because  the  treasury  office  in  Mahasarakham 

perform  sits  duty  under  good  governance,  and  follows  6  basic  principles  in 

conformity  with  the  regulation  of  the  Prime  Minister's   Office  dealing  with  the 

good  governance  and  society  (1999)  and  the  royal  decree  dealing  with  the 

principles  and  methods  of  good  governance  (2003).  The  results  of  this  study 

will  be  beneficial  for  improvement  and  development  to  treasury  office’s 

performances  in  Mahasarakham’s  areas  in  the  near  future. 
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บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 

 หลังจากที่ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในป  พ.ศ.  2540  ทําใหแนวคดิ   

ธรรมาภิบาลไดเขามามีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของระบอบการพัฒนาประเทศเพื่อท่ีจะสรางเสถียรภาพ

ที่มั่นคงและสันติ  แกปญหาของประเทศที่สะสมมานาน  และสรางศรัทธาของประชาชน ตอภาครัฐ 

รัฐบาลไดออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.  2542  

เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานราชการนําไปปฏิบัติ  ดังนั้น  เพื่อใหมีตัวชี้วัดดานประโยชนสุขของประชาชน 

จากการบริหารจัดการที่ดี  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (สศช.)  จึงได

มอบใหสถาบันพระปกเกลา  จัดทําตัวชี้วัดการบริหารการจัดการที่ดี  และไดทดสอบกับหนวยงานตาง ๆ   

พบวาไดผลดี  แตในที่สุดเพ่ือการดําเนินงานดานการปฏิรูประบบราชการ ใหเปนจริง  จึงเกิดการปฏิรูป

ระบบราชการครั้งสําคัญ  เมื่อเดือนตุลาคม  พ.ศ.  2545  (สถาบันพระปกเกลา.    2548  :  1) 

 ในการปฏิรูประบบราชการเม่ือเดือนตุลาคม  พ.ศ.  2545  นั้น  ไดมีการวางกรอบแนวทาง 

การบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน  ดังปรากฏอยูในมาตรา  3/1  ของพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน  (ฉบับที่  5)  พ.ศ.  2545  กลาววา  “ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  การลดข้ันตอน

การปฏิบัติงาน  การลดภารกิจ  และยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน  การกระจายภารกิจและทรัพยากร

ใหแกทองถ่ิน  การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวก  และตอบสนองความตองการของ

ประชาชน”  รวมทั้งยังไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  หรือเรียกกันวา  ก.พ.ร.  ขึ้น  

เพ่ือทําหนาที่เปนเจาภาพดูแลติดตามประเมินผล  การปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ  ใหเปนไป

อยางตอเนื่อง  และบรรลุผลตามเจตนารมณที่วางไวการนําเจตนารมณดังกลาวไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผล

นั้น  ก.พ.ร.  ไดนําเนินการวางแผนที่นําทางหรือ  Roadmap  ในรูปของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย  พ.ศ.  2546 – 2550  เพื่อเปนกรอบและแนวทางนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  และการกําหนดกติกาใหมของการบริหารราชการแผนดิน โดยประกาศใชพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี  พ.ศ.  2546  ซึง่มผีลบังคับใชตั้งแต

วันที ่ 10  ตุลาคม  พ.ศ.  2546  เพ่ือเปนการสรางแรงผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิถีทางและ

วัฒนธรรมการทํางานของหนวยงานของรัฐอยางจริงจัง  รวมไปถึงมาตรการสรางแรงจูงใจ  (Incentives)  

เพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  (ธีรยุทธ  บุญมี.    2541  :  4)   
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 การปฏิรูประบบราชการ  แนวคดิเรื่องธรรมาภิบาลไดมีบทบาทอยางมากตอหนวยงาน

ภายในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน  เชน  ทบวงมหาวิทยาลัย  ไดจัดตั้งคณะทํางานสงเสริมการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาดวยหลักธรรมาภิบาล  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็ไดเห็นความสําคัญของ 

การสรางใหเกิดระบบการบริหารการจัดการ  และการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ในบริษัทจดทะเบียนและ

องคกรธุรกิจที่เก่ียวของกับตลาดทุนของประเทศก็ไดจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบการกํากับดูแล
กิจการที่ดี  ในสวนของภาครัฐนั้นในระยะหลายปที่ผานมารัฐบาลไดพยายามปรับตัวเขาสูระบบธรรมาภิบาล 

อยางเห็นไดชัด  เชน  การกอตั้งองคการบริหารสวนตําบลเพื่อกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  การลดภารกิจ

ของกรมธนารักษ  การปรับลดขนาดหนวยราชการ   ปรับปรุงการบริหารใหมีคณุภาพ   และมีการบริการ
สาธารณะตาง ๆ  (นพพล สุรนัคครินทร.    2548  :  10) 
 สํานักงานธนารักษพ้ืนท่ีมหาสารคาม  ซึ่งเปนหนวยงานราชการสวนกลาง  สังกัดกรมธนารักษ 

กระทรวงการคลัง  ไดจัดทําแผน/โครงการเพ่ือสงเสริมธรรมาภิบาลของสํานักงาน  และไดนําหลัก 
ธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีภารกิจแยกตามการจัดแบงโครงสรางภายใน  ออกเปน  4   

ฝาย/สวน  ไดแก  1)  ฝายบริหารงานทั่วไป  มีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ
สํานักงาน   ธนารักษพื้นที่ใหเปนไปตามคําสั่งและกฎหมายที่เก่ียวของ   ดําเนินการจัดเก็บคาเชาที่ 

ราชพัสดุ  คาธรรมเนียม  ทวงถามคาเชาคางชําระตาง ๆ  เงินประกันอัคคีภัย  เงินภาษีโรงเรือน  และ 

เงินอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของ  จัดทํารายงานดานการเงินและบัญชี  ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยภายใน
สํานักงาน  2)  สวนจัดการที่ราชพัสดุ  มีหนาที่รับผิดชอบควบคุม  ดูแล  การใชประโยชนที่ราชพัสดุ    

จัดใหเชาที่ดินราชพัสดุ  จัดหาประโยชน  การทําสัญญาตางตอบแทนอ่ืน  การโอนสิทธิการเชา   

การใหเชาแทนผูเชาเดิมที่ถึงแกกรรม  การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคการเชา  การอนุญาตใหปลูกสราง
อาคารหรือสิ่งปลูกสรางในที่เชา  บริหารจัดการบานพักขาราชการและการใชศูนยราชการ  ดําเนินงาน

คดีเก่ียวกับการ  บุกรุกโตแยงกรรมสิทธิ ์  ดําเนินการการจัดสรางสวนสาธารณะใหเปนไปตาม

หลักเกณฑและระเบียบ   ที่กําหนด  การขอดําเนินการอื่นๆ  ตามสัญญาและนอกเหนือสัญญา   
การพิจารณาเรื่องรองเรียนตาง ๆ  เก่ียวกับการเชาหรือการจัดหาประโยชน  3)  สวนจัดการฐานขอมูล   

มีหนาที่รับผิดชอบดูแล  ควบคุมทะเบียนและหลักฐานท่ีดิน  การโอนกรรมสิทธิ์  จัดทําทะเบียน 

ที่ราชพัสดุฉบับจังหวัด  ตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับทะเบียนที่ราชพัสดุเพื่อใหไดระบบฐานขอมูล
ทางทะเบียนที่ถูกตองทันสมัย  ดําเนิน การใหไดมาซึ่งหนังสือสําคญัสําหรับที่ดินและดําเนินการอ่ืน ๆ  

ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน  ดําเนินการตรวจสอบกําหนดขอบเขตที่ราชพัสดุภายในเขตจังหวัดพื้นที่
มหาสารคาม  ดําเนินการเก่ียวกับการโยกยายหนวยงานผูใชประโยชน  ผูเชา  ผูบุกรุก  อนุญาต 

ใหรื้อถอนสิ่งปลูกสรางและนําวัสดุที่ไดจากการรื้อถอนไปใชประโยชน   และดําเนินการเก่ียวกับ 

การแกไขปญหาการบุกรุกที่ราชพัสดุ  4)  สวนประเมินราคาทรัพยสิน  มีหนาที่รับผิดชอบดําเนินการ
เก่ียวกับการประเมินราคาทรัพยสินในเขตพ้ืนที่ใหสะทอนตามขอเท็จจริง  บันทึกขอมูลซื้อขาย

อสังหาริมทรัพย  ติดตามและรวบรวมขอมูลซื้อขายจากสํานักงานที่ดิน  ใหบริการประชาชนและ

หนวยงานที่มาขอดูและขอถือสําเนาบัญชีราคาประเมิน  ตอบปญหาขอรองเรียนและชี้แจงเก่ียวกับ 
ราคาประเมินในเขตพ้ืนที่ 
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 จากภารกิจหนาที่รับผิดชอบของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามทั้ง  4  สวนที่กลาวมา
ขางตนนั้น  จะเห็นวาเปนภารกิจที่เก่ียวของกับผูเชาและประชาชนท่ัวไปโดยตรง  เปนกระบวนการ
ทํางานที่มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ และพบวามีการถูกรองเรียนจากผูเชา  ประชาชน 
และผูที่มีสวนไดสวนเสียในการดําเนินการเกี่ยวกับที่ราชพัสดุ  เชน  การรุกล้ําพื้นที่เชาของผูเชาที่ดิน 
ราชพัสดุรายอ่ืน  หรือไดรับความเดือดรอนจากผูเชาที่ราชพัสดุที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียง  การบุกรุก 
ที่สาธารณะ  เปนตน  ดังนั้น  ธนารักษพื้นที่และเจาหนาสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามตองนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการบริหารงานไมวาจะเปนหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา  เพ่ือใหการบริหารงาน 
ภายในสํานักงานมีประสิทธิภาพ  มีความยุติธรรม  มีความโปรงใส  สามารถตรวจสอบความถูกตอง 
ตามหลักธรรมาภิบาล  และลดปญหาการถูกรองเรียนได 
 ดังนั้น  ผูศึกษาในฐานะที่เปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 
ซึ่งรับผิดชอบงานในสวนการจัดการท่ีราชพัสดุ  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามเพ่ือใหการดําเนินการตาง ๆ  ดําเนินไปตามขั้นตอน   
ที่ถูกตองและเปนธรรม  ทั้งนี้  ผลจากการศึกษาจะทําใหทราบความคิดเห็นของผูเชาที่ดินราชพัสดุที่มีตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  และสามารถนําไปเปน
ขอสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
ความมุงหมายของการศึกษา 
 
 1.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 
 2.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานของสาํนักงานธนารักษพ้ืนที่
มหาสารคามใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ความสําคัญของการศึกษา 
 
  1.  ไดทราบถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 
  2.  ขอสนเทศที่ไดจากการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษ
พ้ืนที่มหาสารคามจะเปนประโยชนในการนําไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงและแกไขในการ
บริหารงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามใหพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1.  ขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  การศกึษาคนควาครั้งนี้  ทําการศึกษาเฉพาะกรณี  ผูเชาที่ดินราชพัสดุในเขตพ้ืนท่ี 
อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
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 2.  ขอบเขตของเนื้อหา 

  การศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  

กําหนดขอบเขตการศึกษา  6  ดาน  คือ 

   2.1  ดานหลักนิติธรรม 

   2.2  ดานหลักคุณธรรม 

   2.3  ดานหลักความโปรงใส 

   2.4  ดานหลักการมีสวนรวม 

   2.5  ดานหลักความรับผิดชอบ 

   2.6  ดานหลักความคุมคา 

 3.  ประชากร กลุมตัวอยาง  ผูใหขอมูลหลัก 

  3.1  ประชากร  (Population)  ที่ใชในการศึกษา  ไดแก  จํานวนผูเชาที่ดินราชพัสดุ   

จํานวน  1,157  คน  ในพ้ืนที่  11  อําเภอ  ในเขตจังหวัดมหาสารคาม 

  3.2  กลุมตัวอยาง  (Sample)  ที่ใชในการศึกษาสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ  ไดแก 

ผูเชาที่ดินราชพัสดุ  โดยเลือกพ้ืนที่ศึกษาแบบเจาะจงเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีจํานวนผูเชาที่ดินราชพัสดุ 

จํานวนมาก  จาก  4  อําเภอ  คือ  อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

และหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร  ยามาเน  ไดจํานวน  297  คน  (บุญชม  ศรีสะอาด.    

2545  :  100  ;  อางอิงมาจาก  Taro  Yamane.    1976  :  12)  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   

(Accidental  Sampling) 

  3.3  ผูที่ใหขอมูลหลัก  (Key Informant)  คือ ผูเชาที่ดินราชพัสดุ  จาก  4  อําเภอ  คือ   

อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จํานวน  30  คน  ซึ่งไดมาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  

 4.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล   

  ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ระหวางเดือนกรกฎาคม – กันยายน  2558 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีตามพระราช 

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ.  2546  ของสํานักงาน

ขาราชการพลเรือน  (2546  :  58)  มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง  การบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  6  ดาน  ไดแก 

  1.  ดานหลักนิติธรรม 

  2.  ดานหลักคุณธรรม 

  3.  ดานหลักความโปรงใส 
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  4.  ดานหลักการมีสวนรวม 

  5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 

  6.  ดานหลักความคุมคา 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสํานักงาน   

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  ตามหลักการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  6  ประการ  

ไดแกหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลกัการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และ

หลักความคุมคา  โดยมีสาระสําคัญ  ดังนี ้

  1.1  หลักนิติธรรม  หมายถึง  การบริหารงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม

เปนไปตามระเบียบ  คําสั่งและขอบังคับตางๆ  ดวยความถูกตองดีงามและเปนธรรม  เปนที่ยอมรับ 

ของผูเชา  และผูเชายินยอมปฏิบัติตามระเบียบและคําสั่งที่กําหนดไว 

  1.2  หลักคุณธรรม  หมายถึง  การปฏิบัตงิานของเจาหนาที่โดยยึดมั่นในความถูกตอง  

เปนธรรม  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต  และเปนไปตามระเบียบ  คําสั่ง  ที่กําหนดไว 

  1.3  หลักความโปรงใส  หมายถึง  กระบวนการทํางานของสํานักงานธนารักษพื้นที่

มหาสารคามมีกฎเกณฑและมีการเปดเผยตรงไปตรงมา  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหผูเชาสามารถ

เขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง  มีกระบวนการใหสามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจน   

  1.4  หลกัการมีสวนรวม  หมายถึง  เปดโอกาสใหผูเชาหรือผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมรับรู  

การดําเนินงานและแสดงความคิดเห็น  ไมวาดวยการแจงความเห็น  การใหขอเสนอแนะหรืออื่น ๆ  

  1.5  หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความตระหนักในอํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตอ   

ผูเชา  มีความใสใจตอปญหาและมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาความเดือดรอนของผูเชาและ   

มีความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

  1.6  หลักความคุมคา  หมายถึง  การบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ใชทรัพยากรตาง ๆ  

ในการดําเนินโครงการไดอยางเหมาะสมเพ่ีอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม  การปฏิบัติงานตาง ๆ   

มีความรวดเร็ว  มีคุณภาพ  และใชเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัย 

 2.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุ  หมายถึง  ผูไดรับสิทธิการเชาที่ดินราชพัสดุในจังหวัดมหาสารคาม   

 3.  เจาหนาที่  หมายถึง  ขาราชการและเจาหนาที่ซึ่งไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหปฏิบัติงาน

ในสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

 4.  สํานักงานธนารักษ  หมายถึง  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  อยูท่ีศาลากลาง  

จังหวัดมหาสารคาม  ชั้น  1  ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม – รอยเอ็ด  ตําบลแวงนาง  อําเภอเมือง   

จังหวัดมหาสารคาม 
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บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนท่ีมหาสารคาม 

ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี ้

  1.  แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 

  2.  ขอมูลพ้ืนฐานสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

  3.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล   

 

 1.  ความหมาย 

  คําวา  “ธรรมาภิบาล”  ไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายแตกตางกันออกไป 

ซึ่งพอจะหยิบยกมาพิจารณาไดดังตอไปนี้ 

   ธนาคารโลก  (Word  Bank)  กลาวถึง  Good Governance  ไววาเปนลักษณะและ

วิถีทางของการใชอํานาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา

อยางยั่งยืน  (สุธรรม  รัตนโชต.ิ    2548  :  5) 

   ธีรยุทธ  บุญมี  (2541  :  7)  ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา  หมายถึง   

การบริหารจัดการประเทศท่ีดีในทุก ๆ  ดาน  และทุก ๆ  ระดับ  ซึ่งการบริหารจัดการที่ดีดังกลาว 

จะเกิดขึ้นได  ตอเมื่อมีหลักคิดวาทั้งประชาชน  ขาราชการ  การบริหารประเทศเปนหุนสวนกัน 

ในการกําหนดชะตากรรมประเทศ  แตการถือหุนสวนไมใชหลักประกันวาจะเกิดธรรมรัฐ  หรือ   

Good Governance  แตยังหมายถึง  การมีกฎเกณฑกติกาที่จะทําใหเกิดความโปรงใส  ตรวจสอบได  

มีประสิทธิภาพ  เปนธรรม  และการมีสวนรวมของสังคมในการกําหนดนโยบายบริหารตรวจสอบ  

ประเมินผลอยางจริงจัง  

   ชัยอนันต  สมุทวาณิช  (2541  :  89)  ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา   

การที่กลไกของรัฐทั้งการเมืองและการบริหาร  มีความแข็งแกรง  มีประสิทธิภาพ  สะอาด  โปรงใส  

และรับผิดชอบ  เปนการใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก 

   ปรัชญา  เวสรัชช  (2542  :  45)  ไดกลาวถึงการบริหารจัดการที่ดีวา  หมายถึง   

กลไกการทํางานของหนวยงานใด ๆ  ไมวารัฐบาล  ระบบราชการ  หรืออะไรก็ตามที่มีรูปแบบวิธีการ

บริหารจัดการที่ดี  โดยพิจารณาถึงสามเรื่องหลัก ๆ  ไดแก  หลักการท่ีดี  วิธีการท่ีดี  และผลลัพธที่ดีมี

คุณภาพดวยนั้น  คือจะตองมีประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล  เปนธรรม  โปรงใส  และมีความรับผิดชอบ 
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   ปรีชา  ชางขวัญยืน  (2542  :  103)  ไดใหความหมายของธรรมาภบิาลวา  เปนรัฐ 

ที่มุงความดีงาม  มีศีลธรรมเปนจุดหมายสูงสุด  และความมั่งคั่งของรัฐมีไวเพ่ือกระจายทรัพยไปสูคน 

ทุกหมูเหลา  ไมใหเดือดรอนดวยเรื่องการอุปโภค  บริโภค  ในนโยบายดานเศรษฐกิจนั้นตองไดทรัพย 

มาดวยความชอบธรรม  และมีสวนเก้ือกูลประชาชน  การใชทรัพยก็ตองใชโดยธรรม  มุงสิ่งที่เปนธรรม 

เปนความดี  สนับสนุนใหคนประพฤติดี  คนควรบูชาความดีไมใชทรัพย  ดวยเหตุนี้ธรรมาภิบาล 

จึงมุงเนนสรางคนใหมีคุณงามความดี  ใหบูชาคุณงามความดีมากกวาจะเนนระบอบการปกครอง 

   การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม 

ทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ  ฝายปฏิบัติการ 

ฝายราชการ  และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข  มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ 

เพ่ือบรรเทา  ปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยนัอันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตและการปกครอง 

แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สอดคลองกับความเปนไทย  รัฐธรรมนูญ   

และกระแสโลกยุคปจจุบัน  เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม  ความโปรงใส  และความมีสวนรวม  

อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย 

ทรงเปนประมุข  สอดคลองกับความเปนไทย  รัฐธรรมนูญ  และกระแสโลกปจจุบัน  (ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี  วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.  2542.    2542  :  26) 

   สมหมาย  ปฐมวิชัยรัตน  (2543  :  51)  ไดใหความหมายธรรมาภิบาลวา  หมายถึง 

การแสดงถึงนัยความเปนธรรมทั้งในเชิงของความคิด  และการกระทําของคนที่สามารถสื่อถึงกันเขาใจ

กันภายใตการปฏิบัติและวัตถุประสงครวมกัน  คือ  ความรวมมือ  เสมอภาค  รับผิดชอบ  โปรงใส   

ถูกตอง  ชอบความยุติธรรม  คาํนึงถึงประโยชนสาธารณะ  ความเจริญ  การพัฒนาที่ยั่งยืนของ

ครอบครัว  กลุม  ชุมชน  องคกร  หนวยธุรกิจ  สถาบันรัฐและเอกชน  จนถึงระดับสังคมโดยรวม 

   บวรศกัดิ์  อุวรรณโณ  (2544  :  10)  ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา  เปนระบบ

โครงสราง  กระบวนการและความสัมพันธของภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาสังคมในการ

บริหารจัดการเศรษฐกิจ  การเมือง  และสังคมของรัฐซึ่งเปนการบริหารจัดการที่ดี 

   บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ  และบุญมี  ลี้  (2544  :  10)  ไดใหความหมายวา  ธรรมาภิบาล 

เปนกลไก  เครื่องมือและแนวทางการดําเนินงานที่เชื่องโยงกันของภาคเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง   

โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชนอยางจริงจัง 

และตอเนื่อง  เพ่ือใหประเทศมีพ้ืนฐานระบบประชาธิปไตยที่เขมแข็ง  มีความชอบธรรมของกฎหมาย 

มีเสถียรภาพ  มีโครงสรางและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  มีความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบได  

อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน 
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   ไชยวัฒน  ค้ําชู  และคณะ  (2545  :  42-43)  ไดใหความหมายวา  ธรรมาภิบาล  คือ 

การมีสวนรวม  คอืความโปรงใสตรวจสอบได  และคือการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  เพ่ือให

หลักประกันวาการดําเนินนโยบายทางการเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจวางอยูบนฉันทานุมัติอยางกวางขวาง

ของสังคม  โดยจะมีนัยสําคญัตอประเด็นในเรื่องความเสมอภาค  ความยากจนและคุณภาพชีวิต   

   ทิพาวดี  เมฆสวรรค  (2546  :  15)  ไดใหความหมายวา  ธรรมาภิบาล  คือ 

การดําเนินการตาง ๆ  เพ่ือใหสังคมของเราอยูไดอยางสงบสุข  คือจะตองใหทุกกระบวนการในการดําเนินการ 

มีความยุติธรรม  โปรงใส  มีสวนรวม  และสุดทายประชาชนจะตองรูสึกวาไดรับการปฏิบัติอยางชอบธรรม 

ไดมาตรฐานเดียวกัน  ซึ่งนําไปสูความเชื่อถือ  ศรัทธา  ที่ประชาชนรูสึกไดจริง ๆ  ตอระบบการปกครอง

ของผูที่ใชอํานาจในแตละขณะ   

  จากความหมายของธรรมาภิบาลท่ีนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ  ไดใหความหมายไว

นั้น  พอจะสรุปไดวาธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี หมายถึง  การปกครองดวย

หลักการบริหารจัดการที่ดีงาม  โดยเปนเรื่องของการพัฒนาประเทศและการอยูรวมกันอยางสงบสุข  

เนนการใชกระบวนการการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของสังคม  ไมวาจะเปนภาครัฐ  ภาคเอกชน  และ 

ภาคประชาชน  อยางจริงจังและตอเนื่องเพ่ือใหประเทศมีพ้ืนฐานประชาธิปไตยที่เขมแข็ง  มีโครงสราง

การบริหารที่มีประสิทธิภาพ  มีคุณธรรม  โปรงใส  ลดการทุจริต  และสามารถตรวจสอบได 

 2.  องคประกอบของธรรมาภิบาล 

  มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลไวแตกตางกันไป 

แตองคประกอบที่แตกตางกันไปนั้นจะมีองคประกอบรวมท่ีคลายคลึงกัน  ซึ่งเปนรากฐานของการสราง 

ธรรมาภิบาล  ผูศกึษาจะหยิบยกองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาดังตอไปนี้ 

   ปราชญา  กลาผจญ  (2542  :  16-23)  ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารวา  มีกิจการ

สําคัญอยู  5  ประการ  ไดแก 

    2.1  การวางแผน  (Planning)  เปนการกําหนดจุดประสงควาทําอยางไร 

เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จนั้น  ไดแก  การวางแผนกลยุทธ  และการวางแผนปฏิบัติการ 

    2.2  การจัดองคกร  (Organizing)  เปนการออกแบบและพัฒนาองคการขึ้นมา 

    2.3  การอํานวยการ  (Directing)  เปนการสื่อสาร  จูงใจพนักงาน  การตัดสินใจ   

และแกไขปญหาในหนวยงานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

    2.4  การควบคุม  (Controlling)  เปนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

การวัดผลการปฏิบัติงาน  และการแกไขผลการปฏิบัติงาน 

    2.5  การจัดบุคลากรลงสูหนวยงาน  (Staffing)  เปนการสรรหา  บรรจุบุคคล 

ทีเ่หมาะสมในการปฏิบัติงานขององคกร 

   ไชยวัฒน  ค้ําชู  และคณะ  (2545  :  44-49)  กลาววา  องคประกอบพ้ืนฐานของ 

การสรางธรรมาภิบาล  ไดแก 
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    1.  ภาระรับผิดชอบ  หมายถึง  การกําหนดใหบุคคลและองคกรทั้งที่มาจาก 

การเลือกตั้งและการแตงตั้ง  ซึ่งทําหนาที่เก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐตองมีภาระความรับผิดชอบ 

ตอสาธารณะในเรื่องที่เก่ียวกับการกระทํา  กิจกรรม  หรือการตัดสินใจใด ๆ  ซึ่งสงผลกระทบตอสาธารณะ   

หรือกระทําในนามสาธารณะ  ในความหมายแคบ  ภาระรับผิดชอบมุงเนนเรื่องความสามารถที่จะ

อธิบายที่มาที่ไปของการจัดสรร  การใช  และการควบคุม  อันเปนเรื่องเก่ียวกับระบบงบประมาณ 

การบัญชีและการตรวจสอบบัญชี  ในความหมายกวาง  ภาระรับผิดชอบยังหมายรวมถึงการจัดตั้ง 

และการใชบังคับกฎเกณฑและระเบียบกติกาตาง ๆ  ของบรรษัทภิบาลดวย   

    2.  ความโปรงใส  หมายถึง  การท่ีสาธารณชนมีโอกาสรับรูนโยบายดานตาง ๆ 

ของรัฐบาลและมีความมั่นใจวารัฐบาลมีความตั้งใจจริงในการดําเนินตามนโยบายนั้น  ซึ่งจะเกิดเชนนั้น

ไดเมื่อประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางาน  คําชี้แจง  และถอยแถลงตาง ๆ  ของรัฐบาลและ

กระบวนการทางการเมืองในการกําหนดและดําเนินนโยบาย  เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม  

รวมทั้งเปดใหมีการตอสูแขงขันระหวางฝายตาง ๆ  อยางเต็มที่ในการกําหนดทางเลือกของสังคม  

นอกจากนี้ความโปรงใสยังทําใหการติดตามตรวจสอบของสาธารณชนมีความถูกตองมากขึ้นและไดมาซึ่ง

ขอมูลที่เก่ียวของกับสภาพเงื่อนไขทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม 

    3.  การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบความหมายนี้ครอบคลุม

รูปแบบ  การฉอราษฎรบังหลวงเกือบทั้งหมดทั้งท่ีอยูในภาครัฐและเอกชน  ในสวนของระบบราชการ

การทุจริตสวนใหญ  หมายถึง  การกระทําของหนวยราชการหรือของขาราชการที่มิชอบดวยกฎหมาย

การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบจึงถือเปนตัวชี้วัดสําคัญที่แสดงความตั้งใจจริง 

ในการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึน 

    4.  การจัดวิธีการปกครองแบบมีสวนรวม  การมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการ 

ที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีบทบาทและอิทธิพลในการตัดสินใจดําเนินนโยบายและ 

มีสวนในการควบคุมสถาบัน  ตลอดจนการจัดสรรการใชและการรักษาทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีผลกระทบ

ตอวิถีชีวิตของตนอันจะทําใหเกิดการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ  เมื่อพิจารณาในบริบทของการจัดการ

ปกครองและการบริหาร  การมีสวนรวมจะเนนที่การอุดหนุนใหประชาชนพลเมืองซึ่งรวมผูหญิงดวย 

มีอํานาจมากขึ้นและเนนความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแสดงและกิจกรรมตาง ๆ  ในภาค 

ประชาสังคม  การมีสวนรวมเปนเรื่องเก่ียวกับการสรางกรอบของกฎเกณฑและสภาพแวดลอม 

ทางเศรษฐกิจ  ซึ่งจะชวยสรางขอเรียกรองท่ีชอบธรรม  และกอใหเกิดกระบวนการติดตามตรวจสอบ

นโยบายและการดําเนินการของรัฐ  การมีสวนรวมเกิดข้ึนไดในหลายระดับดวยกันนับแตระดับรากหญา  

โดยผานสถาบันในระดับทองถิ่นและเทศบาลไปจนถึงระดับภูมิภาคและระดับชาติภายใตรูปแบบ 

การปกครองที่มีการกระจายอํานาจและยืดหยุนตลอดจนการมีสวนรวมในภาคเอกชน   
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    5.  การสรางกรอบทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหเขมแข็ง  คือ   

การมีกฎหมายท่ีมีความชัดเจนและนํามาใชอยางเปนเอกภาพ  ซึ่งระบบยุติธรรมและกฎหมายที่สงเสริม

การพัฒนาและระบบการจัดการปกครองที่ดีนั้น  คือ  การมีกฎหมายท่ีมีความชัดเจน  และนํามาใช   

   สมศกัดิ์  คงเที่ยง  (2545  :  146)  ไดสรุปหลักธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล  

(Good  Governance)  ไว  8  ประการไดแก 

    1.  ประชาชนเขามามีสวนรวม 

    2.  ระบบการทํางานท่ีมีความโปรงใส 

    3.  การแบงความรับผิดชอบ 

    4.  การทํางานตอบสนองประชาชน 

    5.  ความชอบธรรมในการใชอํานาจ 

    6.  กฎเกณฑท่ียุติธรรมและชัดเจน 

    7.  การบริหารโดยมุงผลสัมฤทธิ ์

    8.  การบริหารอยางมีวิสัยทัศน 

   บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ  และบุญมี  ลี้  (2544  :  17-18)  กลาวถึงหลักธรรมาภิบาล

ของสํานักงานขาราชการพลเรือนซึ่งเปนผลจากการประชุมประจําประหวางสวนราชการกับสํานักงาน 

ก.พ.  เมื่อวันที่  23  ธันวาคม  2542  วาประกอบดวยหลักการสําคัญ  6  ประการ  คือ  หลักนิติธรรม 

หลักความโปรงใส  หลักความรับผิดชอบ  หลักความคุมคา  หลักการมีสวนรวม  และหลักคุณธรรม  

โดยองคประกอบของสํานักงานขาราชการพลเรือนเนนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและการใหบริการ 

ของรัฐ  ซึง่พอจะสรุปไดดังตอไปนี้  

    1.  หลักนิติธรรม  ไดแก  กฎหมาย  และกฎเกณฑตาง ๆ  มีความเปนธรรม 

มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอ  การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว  

โปรงใส  และตรวจสอบได  และไดรับการยอมรับจากประชาชน  ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ

หนาที่ของตนเอง  เขาใจกฎเกณฑตาง ๆ  และมีสวนรวมในกรณีตาง ๆ 

    2.  หลักความโปรงใส  ไดแก  การสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐ

และเจาหนาที่ของสวนราชการ  จํานวนเรื่องกลาวหา  รองเรียน  หรือสอบสวนเจาหนาที่รัฐ  เกณฑ 

ในการใชดุลพินิจของสวนราชการมีความชัดเจนเปนที่ยอมรับ  สวนราชการมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

ที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ 

    3.  หลักความรับผิดชอบ  ไดแก  การไดรับการยอมรับ  และความพอใจจาก

ผูรับบริการและผูที่เก่ียวของ  การบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวของงานที่ปฏิบัติ  คุณภาพ 

ของงานทั้งดานปริมาณ  ความถูกตอง  ครบถวน  รวมท้ังจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

และจํานวนการรองเรียนหรือการกลาวหาที่ไดรับ 
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    4.  หลักความคุมคา  ไดแก  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  ความมีประสิทธิภาพ  

และความมีประสิทธิผลท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ 

    5.  หลักการมีสวนรวม  ไดแก  ความสัมฤทธิผลของโครงการตาง ๆ  รวมถึง 

การประหยัดงบประมาณ  ความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของหรือผูไดรับผลกระทบ  จํานวนผูเขารวม

แสดงความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะ  หรือขอคดิเห็นของประชาชนในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ  

รวมถึงคุณภาพของการเขามามีสวนรวม 

    6.  หลักคุณธรรม  ไดแก  การรองเรียน  หรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ   

ทั้งในและนอกองคกรลดลง  คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น  มีการบริหารจัดการใชทรัพยากรชาติ

อยางเกิดประโยชนสูงสุด  สังคมมีเสถียรภาพอยูรวมกันอยางสงบสุขและมีระเบียบวินัย 

   ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ี  

พ.ศ.  2542  (2542  :  26-27)  ไดระบุถึงหลักธรรมาภบิาลซึ่งประกอบดวยหลักสําคัญ  6  ประการ 

    1.  หลักนิติธรรม  ไดแก  การตรากฎหมาย  กฎ  ขอบังคบัตาง ๆ  ใหทันสมัยและ   

เปนธรรม  เปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ  ขอบังคับ  

เหลานั้น  โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย  มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

    2.  หลักคุณธรรม  ไดแก  การยดึมั่นในความถูกตอง  ดีงาม  โดยรณรงคใหเจาหนาที่ 

ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมใหประชาชนพัฒนาตนเอง 

ไปพรอมกัน  เพ่ือใหคนไทยมีความซื่อสัตย  จริงใจ  ขยัน  อดทน   มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพสุจริต

จนเปนนิสัยประจําชาติ 

    3.  หลักความโปรงใส  ไดแก  การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ 

โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส  มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

ที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย  ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและ 

มีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

    4.  หลักการมีสวนรวม  ไดแก  การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรับรู  และ 

เสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ  ไมวาดวยการแจงความเห็น  การไตสวนสาธารณะ   

การประชาพิจารณ  การแสดงประชามติ  หรืออ่ืน ๆ 

    5.  หลักความรับผิดชอบ  ไดแก  การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกใน 

ความรับผิดชอบตอสังคม  การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา  

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

    6.  หลักความคุมคา  ไดแก  การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุขแกสวนรวม  โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา  

สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ

ใหสมบูรณยั่งยืน 
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   หลักธรรมาภิบาล  เกิดขึ้นตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยการบริหาร 

กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.  2542  และตอมารัฐบาลไดออกเปนพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง  พ.ศ.  2546  ซึ่งมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่  10  ตุลาคม  

2546  ทีกํ่าหนดใหหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐตองบริหารราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ทั้ง  6  หลักการเหมือนเดิม  แตจะมีแนวคิดครอบคลุมการบริหารรัฐกิจแนวใหมเพ่ิมขึ้นเพ่ือให 

เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีทางและวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง  ตลอดจนสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสราง

การบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี ซึ่งทําใหเห็นถึงพัฒนาการของกฎหมายและระเบียบของประเทศไทย 

ที่ดียิ่งข้ึน 

 สรุปไดวา  ธรรมาภิบาลเปนข้ันตอนในการบริหารงานทั้งในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี  ประกอบดวย  6  หลักการ  คือ  หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม  

หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา  ซึ่งเปนหลัก 

ในการบริหารจัดการท่ีดี  โดยจะนําหลักการดังกลาวนี้มาใชเปนกรอบทิศทาง  และแนวทางในการบริหารงาน 

เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ  มคีุณธรรม  มีความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบได 

 สําหรับการศกึษาครั้งนี้  ผูศึกษาจะยึดองคประกอบหลักธรรมาภิบาลที่ไดกําหนดไว 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมือง  พ.ศ.  2546  มาใชเปน

กรอบแนวคิดในการศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

 

ขอมูลพื้นฐานสํานักงานธนารักษพื้นท่ีมหาสารคาม 

 

 1.  ขอมูลทั่วไป  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  (2558  :  เว็บไซต) 

  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม   ตั้งอยูศาลากลางจังหวัดมหาสารคาม  ชั้น  1 

ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม – รอยเอ็ด  ตําบลแวงนาง  อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม   

 2.  วิสัยทัศนสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

  เปนหนวยงานทีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยสินภาครัฐเพ่ือประโยชนสูงสุด

ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  ดวยระบบที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  และเปนธรรม 

 3.  พันธกิจสํานักงานธนารักษพ้ืนท่ีมหาสารคาม 

  3.1  ปกครอง  ดูแล  บํารุงรักษาที่ราชพัสดุใหอยูในสภาพที่เหมาะสมพรอมที่จะนําไปใช

ประโยชน 

  3.2  พัฒนาที่ราชพัสดุเพื่อเพิ่มมูลคาและหรือรายได 

  3.3  ประเมินราคาอสังหาริมทรัพยใหครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วจังหวัดและไดมาตรฐานสากล

  3.4  จําหนาย  จายแจกเหรียญกษาปณและเหรียญที่ระลึกใหแกประชาชนทั่วไปและ 

ผูที่สนใจไวเปนที่ระลึก 
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 4.  ภารกิจสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม   

  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีหนาที่และความรับผิดชอบตามกฎหมาย  ปกครอง  

ดูแล  บํารุงรักษา  ใหใชจัดประโยชน  จัดทํานิติกรรม  และดําเนินการในเรื่องตาง ๆ  เก่ียวกับที่ราช

พัสดุตามพระราชบัญญัติที่ราชพัสด ุ พ.ศ.  2518  และดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดราคาประเมินของ

อสังหาริมทรัพยและทรัพยสินอ่ืนตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

 5.  การปกครองดูแลที่ราชพัสดุ   

  มีที่ดินราชพัสดุประมาณ  28,  228 – 0 - 91.85  ไร   อาคาร  10,359  หลัง  356  คูหา 

จัดใหเชาที่ดิน  เนื้อท่ีประมาณ  1,028-0-67.41  ไร  ผูเชา  1,157  ราย  จัดใหเชาอาคาร  356  คูหา 

ผูเชา  226  ราย  ดังตาราง  1  และ ตาราง  2  (สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม.    2558)   

 

ตาราง  1  จํานวนผูเชาที่ดินราชพัสดุจําแนกตามอําเภอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อําเภอ จํานวนผูเชา (ราย) จํานวนแปลง จํานวนเนื้อที่ (ไร-งาน-ตรว.) 

1. เมือง 133 10  35-2-95.38 

2. โกสุมพิสัย 450 6 863-1-09.57    
3. เชียงยืน 46 2    5-0-95.66  

4. บรบือ 302 9   60-0-42.52  

5. นาเชือก 3 3    3-0-31.60  

6. พยัคฆภูมิพิสัย 183 7   24-0-33.62  

7. วาปปทุม 8 3   20-0-79.98  

8. นาดูน 16 5      8-2-4.72  

9. กุดรัง 10 1    1-1-49.60  

10. แกดํา 3 2              3-2-68.00  

11. กันทรวิชัย 3 3    3-0-43.02  

รวม 1,157 50        1,028-0-67.41  
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ตาราง  2  จํานวนผูเชาอาคารที่ราชพัสดุจําแนกตามอําเภอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 6.  ภารกิจ  แยกตามโครงสรางภายในสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  แบงเปน 

4  ฝาย/สวน  มีอํานาจหนาที่  ดังนี ้

  6.1  ฝายบริหารท่ัวไป  มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับ  เรงรัดจัดเก็บ  ทวงถามคาเชา 

คางชําระ  เงินประกันอัคคภียั  เงินภาษีโรงเรือน  และเงินอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของจัดทํารายงานตาง ๆ  

ที่เก่ียวของกับงานดานการเงินและบัญชีดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยภายในสํานักงาน  รับ-สง 

หนังสอืราชการและโตตอบหนังสือราชการและงานอื่น ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

  6.2  สวนจัดการที่ราชพัสดุ  มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับ  การจัดใหเชาที่ดิน 

ราชพัสดุและจัดหาประโยชน  บริหารจัดการบานพักขาราชการ  การใชศูนยราชการ  การจัดสราง

สวนสาธารณะใหเปนไปตามหลักเกณฑและระเบียบที่กําหนด  การดําเนินงานคดีเก่ียวกับการบุกรุก  

โตแยงกรรมสิทธิ์   การพิจารณาเรื่องรองเรียนตาง ๆ  เก่ียวกับการเชาหรือการจัดหาประโยชน  ปฏิบัติงาน

โครงการตาง ๆ  กับสวนจัดการฐานขอมูลตามแผนยุทธศาสตรกรมธนารักษและงานอื่น ๆ  ที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

  6.3  สวนจัดการฐานขอมูล  มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับ  ดานทะเบียนและหลักฐานที่ดิน  

ดําเนินการใหไดมาซึ่งหลักฐานที่ดิน  ควบคุมการใชที่ดินและอาคารราชพัสดุ  และดําเนินการตรวจสอบรังวัด   

กําหนดขอบเขตที่ราชพัสดุภายในเขตจังหวัดพ้ืนที่มหาสารคาม   

  6.4  สวนประเมินราคาทรัพยสิน  มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับ  ประเมินราคาทรัพยสิน    

ในเขตพ้ืนท่ีใหสะทอนตามขอเท็จจริง  บันทึกขอมูลซื้อขายอสังหาริมทรัพย  เขาระบบฐานขอมูล

อสังหาริมทรัพยของสารสนเทศเพ่ือจัดทําฐานขอมูลอสังหาริมทรัพยในเขตพ้ืนท่ีใหเปนปจจุบัน  ติดตาม

และรวบรวมขอมูลซื้อขาย  (ทด.86)  จากสํานักงานท่ีดิน  ใหบริการประชาชนและหนวยงานที่มาขอดูและ

อําเภอ จํานวนผูเชา (ราย) จํานวนคูหา จํานวนหลัง 

1. เมือง 6 20 3  

2. โกสุมพิสัย 105 152 4  

3. เชียงยืน 46 93 5  

4. บรบือ 10 18 1  

5. พยัคฆภูมิพิสัย 12 11 3  

6. วาปปทุม 37 49 0  

7. กันทรวิชัย 10 13 0  

รวม 226 356 16  
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ขอถือสําเนาบัญชีราคาประเมิน  ตอบปญหาและชี้แจงเก่ียวกับราคาประเมินในเขตพ้ืนท่ี  เขารวมประชุม

คณะอนุกรรมการหรือคณะกรรมการตาง ๆ  ตามที่ไดรับแตงตั้งหรือไดรับมอบหมาย  และปฏิบัติงาน

โครงการตามแผนงานยุทธศาสตรในดานการประเมินราคาทรัพยสิน 

 7.  อัตรากําลังของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามไดกําหนดอัตรากําลังของบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงาน 

จํานวน  16  คน  แบงเปน  ขาราชการ  จํานวน  7  คน  พนักงานราชการ  จํานวน  2  คน  

ลูกจางประจํา  จํานวน   1  คน  และลูกจางชั่วคราว  จํานวน  6  คน 

 ขอมูลเกี่ยวกับแผนสงเสริมธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

  เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2550 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ.  2546  รวมทั้ง  

ใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและ 

ธรรมาภิบาลของหนวยงานภาครัฐทั้งนี้เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมธีรรมาภิบาล 

อันจะทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจศรัทธาและไววางใจในการบริหารราชการแผนดิน  ของรัฐบาล 

  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามจึงไดจัดทําแผนสงเสริมธรรมาภิบาลใหสอดคลองกับ

แผนธรรมาภิบาลของกรมธนารักษตามแนวทางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักงาน ก.พ.ร  

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของสํานักงานธนารักษมีระบบการบริหารจัดการที่ดี  มีความชัดเจน  โปรงใส  

สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

  แผนการสงเสริมธรรมาภิบาลงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม   

   1.  การจัดใหเชาที่ดินราชพัสดุเพื่ออยูอาศัยและหรือประกอบการเกษตร  (รัฐเอ้ือราษฎร) 

    1.1  ความเปนมาและเหตุผลความจําเปน 

     ตามที่รัฐบาลมีนโยบายการบริหารจัดการที่ดินของรัฐเพ่ือแกไขปญหาสังคมและ

ความยากจนเชิงบูรณาการ  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  กรมธนารักษ  ซึ่งมีอํานาจหนาที่ 

ในการปกครอง  ดูแลที่ดินราชพัสดุ  ซึ่งเปนที่ดินของรัฐประเภทหนึ่งที่จะตองสนองนโยบายดังกลาว 

โดยการนําที่ราชพัสดุซึ่งเปนท่ีวางมิไดใชประโยชนในทางราชการและที่ดินราชพัสดุท่ีราษฎรครอบครอง 

ทําประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย  มาดําเนินการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ   

จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืนที่นํานโยบายการบริหารจัดการที่ดิน

ของรัฐมาบูรณาการมีเปาหมายท่ีจะนําที่ดินราชพัสดุมาจัดใหผูมีรายไดนอยไดรับสิทธิการเชาเพื่ออยูอาศยั 

และทํากินทําการเกษตร 

    1.2  วัตถุประสงค 

     1.2.1  เพ่ือแกไขปญหาการบุกรุกที่ราชพัสดุ 

     1.2.2  เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาความเดือดรอน 

ของราษฎรดานที่อยูอาศัยและที่ดินทํากิน 
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     1.2.3  เพ่ือพัฒนาสังคมและประชากรใหมีที่ดินทํากิน  เสริมสรางความมั่นคง    

ในการในการดํารงชีวิตในดานที่อยูอาศัยหรือทํากิน 

    1.3  เปาหมาย 

     ที่ราชพัสดุที่มีราษฎรครอบครองทําประโยชน  โดยจะดําเนินกิจกรรมการจัดให    

ผูถือครองเชาที่ราชพัสดุเพ่ืออยูอาศัยและเพ่ือประกอบการเกษตรตามนโยบายสิทธิทํากินของรัฐบาล   

    1.4  พื้นที่ดําเนินการ 

     ที่ราชพัสดุแปลงหมายเลขทะเบียนที่  ส.มค.  (พนังก้ันน้ําชี)  ตําบลเก้ิง,  ตลาด,   

ลาดพัฒนา  อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เนื้อที่ประมาณ  70  ไร   

    1.5  ระยะเวลาดําเนินการ 

     ตั้งแตวันที่  1  ตุลาคม  2555  ถึงวันที่  30  กันยายน  2556 

    1.6  ผลประโยชนที่ไดรับ 

     1.6.1  เปนการแกไขปญหาความเดือดรอนของราษฎรผูไมมีที่ดินเพ่ือใชอยูอาศัย

และที่ดินทํากิน 

     1.6.2  ชวยเหลือราษฎรผูมีรายไดนอยใหมีที่อยูอาศัยและที่ดินทํากิน 

สนองนโยบายของรัฐบาล 

     1.6.3  สามารถบริหารจัดการที่ราชพัสดุใหเกิดรายไดที่ราษฎรผูเขาทําประโยชน

ในที่ดินของรัฐเขาสูระบบโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายกําหนด 

    1.7  การติดตามประเมินผล 

     จํานวนรายของผูไดรับสิทธิการเชาท่ีราชพัสดุและยินยอมกวาที่ราชพัสดุเพ่ืออยูอาศัย 

และทํากินตามเงื่อนไขที่ทางราชการกําหนด 

    1.8  แผนการดําเนินงาน 

     ลําดับที่  1  ขั้นตอนกระบวนงานจัดใหเชาที่ดินราชพัสดุเพื่ออยูอาศัยและหรือ

ประกอบการเกษตร  (รัฐเอ้ือราษฎร) 

      1.  รับคําขอ 

      2.  ตรวจสอบ/รังวัดทําแผนที่/รวบรวมขอมูล 

      3.  เสนอปดประกาศขอเชา 

      4.  กําหนดเงื่อนไขเสนอขออนุญาตจัดใหเชา 

      5.  แจงผูขอเชา 

      6.  บันทึกขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

     ลําดับที่  2  วิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบ 

      ขั้นตอนกระบวนงานจัดใหเชาที่ดินราชพัสดุเพ่ืออยูอาศยัและหรือ

ประกอบการเกษตร  (รัฐเอ้ือราษฎร)  นั้น  เปนกระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงซึ่งจะพิจารณาความเสี่ยง 

โดยใชหลักธรรมาภิบาลไดดงันี้ 
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       ความเสี่ยง 

        1.  การเลือกปฏิบัติ 

        2.  ตรวจสอบขอมูลไมถูกตอง ครบถวน  ชัดเจน 

        3.  การสํารวจรังวัดพ้ืนที่การจัดทําแผนที่แสดงเขตเชาลาชา 

        4.  ละเลยไมดําเนินการปดประกาศ/ปดประกาศไมครบตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 

        5.  ละเลยไมดําเนินการใหตอเนื่อง  (เก็บเรื่องไว) 

         6.  ใชชองโหวทางกฎหมายแสวงหาผลประโยชนสวนตน 

        7.  ใชอํานาจหนาที่เอ้ือประโยชนตอพวกพอง 

        8.  เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

        9.  เอ้ือประโยชนใหกับกลุมใดเปนพิเศษ 

        10.  ระบบงาน  ขั้นตอน  วิธปีฏิบัติไมชัดเจน  ขาดความคลองตัว 

       ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

        1.  รัฐสูญเสียผลประโยชนจากการบริหารจัดการที่ราชพัสดุที ่

ไมถูกตองเปนธรรม  และสุจริต 

        2.  เกิดการเลือกปฏิบัติและไมเปนธรรมแกผูเชาที่ปฏิบัติถูกตอง 

ตามระเบียบของทางราชการ 

        3.  สงผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือแกตัวเจาหนาที่คนอ่ืน

และแกหนวยงาน 

      นําความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการทํางาน  และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ไปกําหนดแผนสงเสริมธรรมาภิบาลสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามตอไป 

     แนวทางการสงเสริมธรรมาภิบาล 

      1.  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน  ถูกตองเขาใจงาย  และรัดกุม 

      2.  ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครดั 

      3.  เรงรัดการรังวัดจัดทําแผนท่ีใหดําเนินการทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

      4.  มีการประสานงานและชี้แจงเก่ียวกับเงื่อนไขการดําเนินการดังกลาวใหกับ 

ผูเชา  พรอมทั้งขอความรวมมือผูเชาปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาเชา 

      5.  ออกตรวจเยี่ยมผูเชาเพื่อทราบถึงสภาพการใชประโยชน และดําเนินการ 

ใหถูกตองตามระเบียบฯ และหาแนวทางการแกไขดวย 

      6.  กําหนดใหหนวยงานแตงตั้งคณะทํางานเพื่อตรวจสอบการทํางานของ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

      7.  เพ่ือใหการปฏิบัติงานดังกลาวตรงตามหลักธรรมาภิบาลตองมีการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูใชบริการทุกครั้ง 
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    1.9  ผลการประเมิน 

     ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูขอเชาท่ีราชพัสดุเพ่ืออยูอาศัยและประกอบการเกษตร   

(รัฐเอื้อราษฎร)  มีผูรับบริการ  20  ราย  ผลรวมสํารวจความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  100  ซึ่งอยูในระดับ

ที่พอใจมากที่สุดทุกขั้นตอนการใหบริการ 

   2.  แผนการสงเสริมธรรมาภิบาลของกระบวนงานการขอเชาที่ดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิม   

ที่ถึงแกกรรม 

    2.1  ความเปนมาและเหตุผลความจําเปน 

     กรมธนารักษเปนหนวยงานที่มีหนาที่บริหารจัดการที่ราชพัสดุใหเกิดประโยชน

สูงสุด  เม่ือผูเชาที่ราชพัสดุเสียชีวิตหรือศาลสั่งใหเปนบุคคลสาบสูญแลว  ผูสืบสันดานหรือทายาท

สามารถยื่นคาํรองขอสืบสิทธิการเชาแทนผูเชาเดิมได  ทั้งนี้ตองเปนทายาทตามสิทธิแหงประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา  1629  ซึ่งมีหกลําดับเทานั้น  และภายใตบังคับแหงมาตรา  1630  

วรรค  2  แตละลําดับจะไดรับสิทธิกอนหลัง  คือ  (1)  ผูสืบสันดาน  (2)  บิดามารดา  (3)  พ่ีนอง 

รวมบิดามารดาเดียวกัน  (4)  พ่ีนองรวมบิดาหรือมารดาเดียวกัน  (5)  ปู  ยา  ตา  ยาย  และ  (6)  ลุง  

ปา  นา  อา  และคูสมรสท่ียังมีชีวิตอยูก็เปนทายาทโดยธรรม  ภายใตบังคบัของบทบัญญัติพิเศษ 

แหงมาตรา  1635   

     สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดกรมธนารักษ 

จึงตองบริหารจัดการที่ราชพัสดุใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และการจัดใหเชาที่ดิน

ราชพัสดุแทนผูเชาเดิมท่ีถึงแกกรรมของผูสืบสันดาน  เจาหนาที่จะตองตรวจสอบการเปนทายาท 

ใหชัดเจนวามีกี่คน  จัดลําดับทายาทใหถูกตองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มีผูจัดการมรดก

หรือไม  มีพินัยกรรมหรือไม  ทายาทคนใดสละสิทธิการเชา  มีการเชาชวงหรือใหบุคคลอ่ืนใชประโยชน

ในที่ดินราชพัสดุหรือไม  ซึ่งปจจัยเสี่ยงดงักลาวยอมสงผลตอความโปรงใส  ความมีประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินงาน  ความคลองตัว  และความซื่อสัตย 

     ดังนั้น  เพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและปจจัยเสี่ยงตาง ๆ  ทั้งภายในและ

ภายนอก  จึงตองดําเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กรมธนารักษกําหนดรวมท้ังตองมีการรายงาน

และติดตามผลการปฏิบัติงาน  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 

    2.2  วัตถุประสงค 

     2.2.1  เพ่ือใหการเชาที่ดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิมท่ีถึงแกกรรมมีความถูกตอง  

และเปนธรรม  

     2.2.2  เพ่ือใหการบริหารจัดการที่ราชพัสดุมีประสิทธิภาพ  และเปนไปเพ่ือ

ประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง 

     2.2.3  เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบและ

เงื่อนไขของทางราชการและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
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    2.3  เปาหมาย 

     เพ่ือใหการบริการของกระบวนงานการขอเชาที่ดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิมที่ถึงแกกรรม 

เปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด  และตามหลักธรรมาภิบาล 

    2.4  พื้นที่ดําเนินการ 

     ที่ดินราชพัสดุในเขตจังหวัดมหาสารคาม 

    2.5  ระยะเวลาดําเนินการ 

     ตั้งแตวันที่  1  ตุลาคม  2556  ถึงวันที่  30  กันยายน  2557 

    2.6  ผลประโยชนที่ไดรับ 

     2.6.1  การจัดใหทายาทเชาท่ีดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิมที่ถึงแกกรรมมีความถูกตอง 

และเปนธรรมตามหลักนิติธรรม 

     2.6.2  เพ่ิมรายไดใหกับรัฐเนื่องจากมีการเรียกเก็บคาเชาเพ่ิม  กรณีมีการนําที่ดิน

ราชพัสดุไปใหเชาชวงหรือจัดหาประโยชน 

     2.6.3  วางแนวทางปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

    2.7  การติดตามประเมินผล 

     2.7.1. วิธีการประเมินผล  คุณภาพ  ความรวดเร็ว  ความถูกตองของการปฏิบัติงาน 

     2.7.2  ตัวชี้วัดผลสําเร็จ  ความพึงพอใจของผูรับบริการไมต่ํากวารอยละ  90   

    2.8  แผนการดําเนินงาน  (Work  Plan) 

     ลําดับที่  1  ขั้นตอนกระบวนงานการขอเชาที่ดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิมที่ถึง 

แกกรรม 

      1.  รับคําขอ 

      2.  ตรวจสอบขอมูลผูเชาเดิม  (ท่ีถึงแกกรรม) 

      3.  เสนอปดประกาศขอเชา 

      4.  กําหนดเงื่อนไขเสนอขออนุญาต 

      5.  แจงผูขอเชา 

      6.  บันทึกขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

     ลําดับที่  2  วิเคราะหความเสี่ยงท่ีเกิดจากกระบวนการทํางาน 

      ขั้นตอนกระบวนงานการขอเชาที่ดินราชพัสดแุทนผูเชาเดิมท่ีถึงแกกรรม 

เปนกระบวนงานที่มีความเสี่ยง  ซึ่งจะพิจารณาความเสี่ยงโดยใชหลักธรรมาภิบาลไดดงัน้ี 

       ความเสี่ยง 

        1.  การเลือกปฏิบัติ 

        2.  ตรวจสอบขอมูลไมถูกตอง  ครบถวน  ชัดเจน 

        3.  จัดลําดับทายาทไมถูกตองตามสิทธิแหงประมวลกฎหมายแพง 

และพาณิชย 
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        4.  การสํารวจรังวัดพ้ืนที่ลาชา  (กรณีที่ตองมีการสํารวจรังวัด/จัดทํา 

แผนที่ใหม) 

        5.  ละเลยไมดําเนินการปดประกาศ/ปดประกาศไมครบตามระยะเวลา 

ที่กําหนด 

        6.  ละเลยไมดําเนินการใหตอเนื่อง  (เก็บเรื่องไว) 

        7.  ใชชองโหวทางกฎหมายแสวงหาผลประโยชนสวนตน 

        8.  ใชอํานาจหนาที่เอ้ือประโยชนตอพวกพอง 

        9.  เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

        10.  เอ้ือประโยชนใหกับกลุมใดเปนพิเศษ 

        11.  ระบบงาน  ขั้นตอน  วิธปีฏิบัติไมชัดเจน  ขาดความคลองตัว 

       ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

        1.  รัฐสูญเสียผลประโยชนจากการบริหารจัดการที่ราชพัสดุที ่

ไมถูกตองเปนธรรม  และสุจริต 

        2.  เกิดการเลือกปฏิบัติและไมเปนธรรมแกผูเชาที่ปฏิบัติถูกตอง 

ตามระเบียบของทางราชการ 

        3.  สงผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือแกตัวเจาหนาที่คนอ่ืน

และแกหนวยงาน 

      นําความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการทํางาน  และผลกระทบที่เกิดขึ้นไป

กําหนดแผนสงเสริมธรรมาภิบาลสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามตอไป 

     แนวทางการสงเสริมธรรมาภิบาล 

      1.  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน  ถูกตองเขาใจงาย 

      2.  ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครดั 

      3.  เรงรัดใหดําเนินการทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

      4.  มีการประสานงานและชี้แจงเก่ียวกับเงื่อนไขการดําเนินการใหกับผูเชา  

พรอมท้ังขอความรวมมือผูเชาปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาเชา 

      5.  ออกตรวจเยี่ยมผูเชาเพื่อทราบถึงสภาพการใชประโยชน  และดําเนินการ 

ใหถกูตองตามระเบียบ  และหาแนวทางการแกไข 

      6.  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

      7.  กรณีที่ตองมีการตรวจสอบ  รังวัดจัดทําแผนที่เขตเชาใหม/ตองมีการ

สํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทุกครั้ง 

      8.  เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  ตองมีการสํารวจ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการทุกครั้ง 
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    2.9  ผลการประเมิน 

     ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูขอเชาท่ีดินราชพัสดุแทนผูเชาเดิมท่ีถึงแกกรรม   

มีผูใชบริการ  18  ราย  ผลรวมสํารวจความพึงพอใจ  คดิเปนรอยละ  97.04  ซึ่งอยูในระดับที่พอใจมากที่สุด 

   จากแผนสงเสริมธรรมาภิบาลสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามที่กลาวมาขางตน   

จะเห็นไดวาสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมหลักธรรมาภิบาล 

ของสํานักงานอยูในระดับมากเมือ่พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจ  แตในทางปฏิบัติจริงนั้น 

แบบสํารวจความพึงพอใจที่ใชประเมินยังไมสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเจาหนาที ่ เนื่องจากคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจสวนมากเปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการมากกวาหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งยังไมครอบคลุมหลักธรรมาภิบาลที่แทจริง  ทั้งนี้   

ผูศึกษาเห็นควรตองเพ่ิมคาํถามเก่ียวกับการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาท่ีใหมากขึ้น 

และมีคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูเชาและประชาชนทั่วไปไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ  

เพ่ิมเติมเพ่ือจะไดแบบสอบถามท่ีครอบคลุมหลักธรรมาภิบาลมาก 

 ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ทั้ง  6  ดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม   

ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักการมีสวนรวม  และดานหลักความคุมคา  

ทั้งนี ้ จะไดมีขอมูลวิชาการที่ครอบคลุมหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับปรุง 

การบริหารงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามใหมีประสิทธิภาพ  มีความโปรงใส  เปนธรรม  

สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 จตุพร  ผองสุข  (2550  :  54-59)  ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง  อําเภอหนอกพอก  จังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบดังนี้ 

  1.  ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามรายดานมีความคดิเห็นการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของเทศบาลขององคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง  อําเภอหนอกพอก  จังหวัดรอยเอ็ด  

โดยรวมและรายดาน  ทั้ง  6  ดานอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได  ดังนี้  

ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความคุมคา  ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักการ 

มีสวนรวม  และดานหลักความโปรงใส 

  2.  ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร

สวนตําบลโคกสวาง  อําเภอหนอกพอก  จังหวัดรอยเอ็ด  ปญหาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลพบวา  การบริหารงบประมาณไมโปรงใส  การแกปญหาไมทันตอความตองการของ

ประชาชน  สวนขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลองคการบริหารสวนตําบล

ควรจัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรม  ควรแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนอยางรวดเร็ว  

ควรจัดเวทีประชาคมเพื่อรับฟงปญหาและความตองการของประชาชน  รักษาสัญญาที่ใหไวกับ

ประชาชน   
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 วิจิตราภรณ  ไชยโคตร  (2550  :  54 - 55)  ไดศึกษาการประเมินการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  ผลการศึกษาพบวา 

  1.  ผูที่เก่ียวของโดยสวนรวมสวนใหญเห็นวา  มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ของเทศบาลตําบลบรบือ  โดยรวมและรายดาน  ทั้ง  6  ดาน  คือ  ดานนิติธรรม  ดานคุณธรรม 

ดานความโปรงใส  ดานความรับผิดชอบ  ดานการมีสวนรวม  และดานความคุมคา อยูในระดับ 

ปานกลาง  แตสมาชิกสภาเทศบาล  เห็นวามีการบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับดี 

  2.  ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตําบลบรบือ  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม   

   2.1  ปญหาเก่ียวกับการบริงานงานของเทศบาลตําบลบรบือมากที่สุด  คือ  ความโปรงใส 

ในการบริหารงาน  รองลงมาคือการมีสวนรวมในการจัดการการตรวจสอบ 

   2.2  ขอเสนอแนะในการบริหารงานมากที่สุด  คือ  ควรมีการสนับสนุนใหบุคคลองคกร

ไดเขารวมตรวจสอบการทํางานของเทศบาลเพ่ือความโปรงใส  รองลงมาคือ  ใหมีการจัดใหประชาชน 

มีสวนรวมในการจัดการใหมากกวานี้  และควรมีการสอบถามความตองการชุมชนหรือทําประชาพิจารณ

ในการดําเนินโครงการตาง ๆ 

 อนุรัตน  จักเจริญพรชัย  (2550  :  92)  ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการ 

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล  :  ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง  

อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมากทั้ง  6  ดาน  ตามลําดับคือ  

หลักนิติธรรม  หลกัการมีสวนรวม  หลักความโปรงใส  หลักความคุมคา  หลักคุณธรรม  และหลัก 

ความรับผิดชอบ คุณลักษณะของประชาชนที่แตกตาง  ซึ่งประกอบดวยเพศ  ระดับการศกึษาและอาชีพ

เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ขององคการบรหิารสวนตําบลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  และคุณลักษณะดานอายุที่แตกตางกัน

เปนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ขององคการบริหารสวนตําบลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  

 เบญจมาศ  กงแกว  (2551  :  61)  ไดศึกษาการวิเคราะหระดับธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลแมแรม  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศกึษาพบวา  ประชาชน  ที่เปน 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา  องคการบริหารสวนตําบลแมแรมไดหลักธรรมาภิบาลมาใชในการดําเนินงาน

ในระดับปานกลาง  โดยหลักธรรมาภิบาลที่นํามาใชมากที่สุดคอื  การดําเนินการตามหลัก  นิติธรรม  

หลักความรับผิดชอบตอการตรวจสอบและหลักคุณธรรมสูง  แตมีการดําเนินการตามหลักความคุมคา  

หลักการมีสวนรวมและหลักความโปรงใสระดับปานกลาง 
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 ปาลสิฌาล  ธีรัฐฌานล  (2551  :  67-68)  ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ของพนักงานเทศบาล  :  ศึกษากรณี เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ   

จากผลการศึกษาพบวา  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาล  จําแนกออกเปน  6  ดาน  ดังนี้ 

  1.  ดานนิติธรรม  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรมโดยรวมอยูในระดับมาก  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ  บริหารงานโดย

ยึดหลักการและปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบของเทศบาลอยางเครงครดั  และเรื่องที่มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  

การพิจารณาเรื่องใด ๆ  นั้นยึดตามกฎหมาย  กฎระเบียบของเทศบาลเปนหลักโดยไมเลือกปฏิบัติ 

  2.  ดานคุณธรรม  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลดานคุณธรรมโดยรวมอยูในระดับมาก  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ  ปฏิบัติหนาที่

ดวยความซื่อสัตย  สุจริต  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสมอภาคและ 

เปนธรรมตอทุกคนโดยไมมีอคติ 

  3.  ดานความโปรงใส  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคดิเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลดานความโปรงใสโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ   

จัดใหมีการรายงานผลการรับ จายเงินและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปเสนอผูที่มีสวนเก่ียวของ 

และเปดเผยตอสาธารณชน  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ  ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองเปนปจจุบัน

และตรงกับความเปนจริง 

  4.  ดานการมีสวนรวม  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลในดานการมีสวนรวมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ  

สงเสริมการทํางานในสภาทองถิ่น มีคณะกรรมการและเวทีประชาคม  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคอื  

เปดโอกาสใหบุคลากรและผูที่มีสวนเก่ียวของมีสวนรวมประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาล 

  5.  ดานความรับผิดชอบ  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลในดานความรับผิดชอบโดยรวมอยูในระดับมาก  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ   

มีความมุงมั่นในการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยไมทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ย 

ต่ําที่สุดคือ  ยอมรับผลที่เกิดจากการตัดสินใจและการกระทําทั้งผลดีผลเสียและสามารถอธิบายเหตุผล 

ในการกระทํานั้นได 

  6.  ดานความคุมคา  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลดานความคุมคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  

สงเสริม สนับสนุนใหนําวัสดุที่ใชแลวกลับมาใชใหม  หรือดัดแปลงใหเกิดผลผลิตใหม  และเรื่องที่มี

คาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  ควบคุมกํากับใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มเวลา 

  เมื่อพิจารณาโดยรวม  พบวา  พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการ 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ 

ดานนิติธรรม  ดานที่มีคาเฉลี่ยรองลงมาคือ  ดานคุณธรรม  ดานความรับผิดชอบ  ดานความโปรงใส 

ดานความคุมคา  ตามลําดับ  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  คือ  ดานการมีสวนรวม 
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 ภิรมย  จานนอก  (2553  :  90-91)  ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของ

องคการบริหารสวนตําบลโคกกระเบื้อง  อําเภอบานเหลื่อม  จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา  

ประชาชนในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลโคกกระเบื้อง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  

คือ  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักการมีสวนรวม  และดานหลักนิติธรรม  ตามลําดับ 

 อรทัย  ใจแกว  (2553  :  56-57)  ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา 

  1.  ขาราชการประจําขององคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  โดยรวมและจําแนก

ตามเพศ  ระดับการปฏิบัติงาน  ระดับการศึกษา  และอายุราชการ  เห็นวามีการปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  โดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง 

  2.  ขอเสนอแนะของขาราชการในองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  มีการเปดเผย

ขอมูลการจัดซื้อจัดจางใหประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึงและเปนจริง  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารตาง ๆ   

สรุปผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการตาง ๆ  และประกาศใหประชาขนไดรับทราบ  มีการ 

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา  รวมทั้งมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา 

ใหมากที่สุด  นําความคิดเห็นที่เสนอโดยประชาชน/ประชาคม  ไปบรรจุในแผนและจัดทําเปนขอบัญญัติ

เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  ผูบริหารควรเอาใจใสตอปญหาของประชาชนอยางจริงจัง  

และจัดใหบริการสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง  ควรปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  

จัดสรรงบประมาณดวยความเปนธรรม  ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการตามลําดับความสําคัญ     

และความจําเปนกอน - หลัง  ควบคุมการใชทรัพยากรตาง ๆ  ใหเปนไปตามวัตถุประสงค  ประหยดั       

และดวยความคุมคา  เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  ขอบัญญัติและกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

ประชาชนใหทราบอยางทั่วถึง  

 สมมาตร มณีหยัน (2554  :  86-87)  ไดศึกษาเรื่องเรื่องทัศนคติของผูเชาที่ราชพัสดุที่มาใช

บริการของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่สตูล  ผลการศึกษาพบวา  การวิเคราะหระดับทัศนคติของผูเชา      

ที่ราชพัสดุที่มาใชบริการของสํานักงานธนารักษพื้นทีส่ตูล  แบงเปน  5  ดาน  พบวา 

  1.  ดานความเปนรูปธรรมของบริการ  โดยรวมทุกดานอยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  ในเรื่องสถานท่ีตั้งของสํานักงานมีความเหมาะสม  เดนิทางไดสะดวก  อยูในระดับ 

ดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  เรื่องอาคารสถานที่มีความสะอาดและพรอมที่จะใหบริการ

ในภาพรวม  อยูในระดับดี  หนวยงานมีการติดปายสัญลักษณ  ประชาสัมพันธบอกจุดบริการที่ชัดเจน   

อยูในระดับดี  และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการอยูในระดับดี  

ตามลําดับ 

  2.  ดานความเชื่อถือไววางใจได  โดยรวมทุกดานอยูในระดับดีมาก  และเม่ือพิจารณา 

เปนรายขอ  พบวา  ในการชําระคาเชาที่ราชพัสดุ  เจาหนาที่มีการคิดจํานวนเงินไดอยางถูกตอง   
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อยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  หนวยงานมีความเชื่อถือไววางใจในการใหบริการ   

อยูในระดับดีมาก  ดานหนวยงานมีการใหบริการตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูบริการ  เชน  เจาหนาที่ 

มีการออกไปเก็บคาเชานอกพื้นที่  อยูในระดับดี  และดานเจาหนาที่ใหบริการมีการแจงใหทราบวา 

ตองใชระยะเวลานานเทาใดในการใหบริการ  อยูในระดับดี  ตามลําดับ 

  3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  โดยรวมทุกดานอยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  เรื่องดานเจาหนาที่มีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ  และเจาหนาที่มีการ

อํานวยความสะดวกทุกครั้งที่เขารับการบริการ  อยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน  รองลงมาคือ

ดานเจาหนาที่สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดทันทวงที  และดานเจาหนาที ่

มีการใหบริการที่รวดเร็ว  อยูในระดับดี  ตามลําดับ 

  4.  ดานการใหความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ  โดยรวมทุกดานอยูในระดับดีมาก  และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ดานเจาหนาที่ใหบริการใชวาจาที่สุภาพ  นุมนวลในการใหบริการ 

แกผูรับบริการ  อยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถ 

ใชกริยา  ทาทางที่เหมะสมเพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ  อยูในระดับดีมาก  ดานเจาหนาที่ 

มีการใหคําแนะนําดานตาง ๆ  แกผูเชาที่ราชพัสดุดวยความรู  ความสามารถที่มีไดอยางชัดเจน   

อยูในระดับดี  และเจาหนาที่มีการสื่อสารดวยภาษาที่เขาใจงาย  อยูในระดับดี  ตามลําดับ 

  5.  ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ  โดยรวมทุกดานอยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  ดานเจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอผูรับบริการ  อยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ย 

สูงที่สุด  รองลงมาคือ  ดานเจาหนาที่ใหบริการมีความเขาใจถึงความตองการของผูรับบริการไดอยางถูกตอง   

ดานเมื่อผูรับบริการมีการรองเรียน  เจาหนาที่ผูใหบริการมีความเขาใจ  และสามารถยอมรับถึงความแตกตาง 

ของผูรับบริการได  ดานเจาหนาที่มีการสอบถามถึงความตองการของผูรับบริการ  ซึ่งอยูในระดี  

ตามลําดับ 

  โดยภาพรวม  เรื่องทัศนคติของผูเชาที่ราชพัสดุที่มาใชบริการของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

สตูล โดยรวมทุกดานอยูในระดับดี  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการใหความเชื่อมั่นแก

ผูรับบริการอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  ดานความเชื่อถือไววางใจได  อยูใน

ระดับมาก  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ  ดานความเปน

รูปธรรมของบริการ  ซึ่งอยูในระดับดี  ตามลําดับ  

 พิสมัย  หมกทอง  (2554  :  144-147)  ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

สํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบวา   

  1.  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  บคุลากรสวนใหญเปนเพศชาย     

(รอยละ  51.7)  มีอายุ  30 - 39  ป  (รอยละ  37.4)   มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี (รอยละ  54.7)   

มีตําแหนงเปนขาราชการ  (รอยละ  54.0)  มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงระหวาง  6 - 10 ป     

(รอยละ  36.6)  มีรายไดตอเดือน  10,000 - 15,000  บาท  (รอยละ  32.8) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



26 

  2.  ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสํานักงาน     

เขตบางกอกนอย  กรงุเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน    

ดานหลกันิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักฃ

ความรับผิดชอบ  ดานหลักความคุมคา  พบวา  บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน 

  3.  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

สํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  พบวา  มีนอย  และมีขอเสนอแนะใหผูบริหาร 

ตองบริหารงานโดยคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาลใหครบทั้ง  6  ดาน  เพราะหลักธรรมาภิบาลเปนการ

บริหารการปกครองที่ดีทีทุ่ก ๆ  ภาคสวนควรจะนํามาใชในการบริหารองคกรตาง ๆ เพ่ือใหการบริหาร 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 พระคุณพศ  กิต̣ติสาโร  (2554  :  79)  ไดศึกษาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

ตามหลักธรรมมาภิบาล  :  กรณศีกึษาองคการบริหารสวนตําบล  ในอําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี 

ผลการศึกษาพบวา  พนักงาน  ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ผูบริหาร  พนักงาน  และลูกจางขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็น 

ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากทุกดาน   

 จงรัก  บุญทันแสน  (2555  :  76-77)  ไดศกึษาการดําเนินโครงการรัฐเอ้ือราษฎรของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่กาฬสินธุ  ผลการศกึษาพบวา  

  1.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ  50  ปข้ึนไป  อาชีพเกษตรกรรม  

รายไดตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท  และระยะเวลาที่อยูอาศัยในชุมชน  21  ปข้ึนไป 

  2.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินโครงการรัฐเอ้ือราษฎรของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่กาฬสินธุ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 

อยูในระดับมาก  4  ดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานการสื่อสารระหวาง

องคกรและการขับเคลื่อนกิจกรรม  ดานความตั้งใจจริงของผูปฏิบัติ  ดานลักษณะหนวยงานที่นํา

โครงการไปปฏิบัติ  และดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของโครงการ  และอยูในระดับปานกลาง   

1  ดาน  คือ  ดานทรัพยากรโครงการ 

  3.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินโครงการรัฐเอ้ือราษฎรของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่กาฬสินธุ  แยกเปนรายดาน  คือ  ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของโครงการ 

ควรจัดใหมีการประชุมใหความรูเก่ียวกับรายละเอียดโครงการและขั้นตอนวิธีการดําเนินงานใหมากยิ่งข้ึน 

ดานทรัพยากรโครงการ  ควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาที่ในการทํางานใหมีมากขึ้นและเพียงพอตอความ 

ตองการของราษฎร  ดานการสื่อสารระหวางองคกรและการขับเคลื่อนกิจกรรม ควรมีการประชาสัมพันธ

โครงการใหราษฎรรูจักและทราบถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ  อยางทั่วถึง  ดานลักษณะหนวยงานที่นํา

โครงการไปปฏิบัติภายหลังจากการจัดใหเชาแลวควรเรงรัดจัดทําสัญญาเชาใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

และดานความตั้งใจจริงของเจาหนาที ่ การบริการของเจาหนาที่ควรใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน    

เพ่ือใหเพียงพอตอความตองการของราษฎร 
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 กาวหนา  คํามี  (2556  :  51)  ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตําบลทาสองคอน  อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  ในทัศนะของประชาชน 

ผลการศึกษาพบวา 

  1.  ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ 51.25)  มีการศึกษา

ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา  (รอยละ  32.31)  รองลงมาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  (รอยละ 

30.36)  ประกอบอาชีพเกษตรกร  (รอยละ 58.54)  รองลงมาอาชีพรับจาง  (รอยละ 18.94)  และ     

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท  (รอยละ 41.23) 

  2.  ประชาชนมีทัศนะตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 

สวนตําบลทาสองคอน  อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   

คือ  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักความคุมคา  ดานหลักนิติธรรม   

ดานหลักการมีสวนรวม  และดานหลักความโปรงใส 

 โดยสรุป  จากการศกึษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

สวนมากอยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือระดับมาก  และพบวาปญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ตาม หลักธรรมาภิบาลเปนเรื่องความโปรงใส  รองลงมาคือเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงาน  และ 

มีขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกตางกันออกไปของแตละหนวยงาน  

เชน  เสนอแนะใหแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนอยางรวดเร็ว  ผูบริหารควรเอาใจใสตอ

ปญหาของประชาชนอยางจริงจัง  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา  รวมท้ัง   

มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาใหมากที่สุด  นําความคดิเห็นที่เสนอโดยประชาชน/ประชาคมไปบรรจุ

ในแผนและจัดทําเปนขอบัญญัต ิ ควรมีการสอบถามความตองการชุมชนหรือทําประชาพิจารณ 

ในการดําเนินโครงการตาง ๆ  เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  ขอบัญญัติและกฎหมายที่เก่ียวของ

กับประชาชนใหทราบอยางทั่วถึง  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการประกาศใหประชาชน

ไดรับทราบ  ดําเนินการตามแผน/โครงการตามลําดับความสําคัญและความจําเปนกอน-หลัง  ควบคุม

การใชทรัพยากรตาง ๆ  ใหเปนไปตามวัตถุประสงค  ประหยัด  และคุมคามากที่สุด  เปนตน 
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1 + N(e)2 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 ในการศึกษาครั้งนี ้ มุงศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษ 
พ้ืนที่มหาสารคาม  เปนการศึกษาโดยใชรูปแบบดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงบูรณาการโดยใชทั้งระเบียบ 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณและระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูศึกษาไดนําเสนอวิธีการดําเนินการศึกษา 
ตามข้ันตอน  ดังนี้ 
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การวิเคราะหขอมูล 
  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาเชิงปริมาณ 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้ คือ  ผูเชาที่ดินราชพัสดุในพ้ืนที่  11  อําเภอ   
ไดแก  อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอเชียงยืน  อําเภอบรบือ  อําเภอนาเชือก  อําเภอ 
พยัคฆภูมิพิสัย  อําเภอวาปปทุม  อําเภอนาดูน  อําเภอกุดรัง  อําเภอแกดํา  และอําเภอกันทรวิชัย  
จํานวน  1,157  คน  (ขอมูลจากสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  เดือนพฤษภาคม  2558) 
  1.2  กลุมตัวอยาง  (Sample)  ที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ คือ  ผูเชาที่ดินราชพัสดุ   
จํานวน  297  คน  จาก  4  อําเภอ  คือ  อําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  และอําเภอ 
พยัคฆภูมิพิสัย  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  มีข้ันตอนในการเลือก 
กลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
   ขั้นตอนที ่ 1  ผูศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรทาโร  ยาเมเน 
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  100  ;  อางอิงมาจาก  Taro  Yamane.    1976  :  12)  ไดกลุมตัวอยาง   
จํานวน  297  คน 
 
       สูตร      n    =     
    
 

 ใหความหมายคาตามสูตร  คือ 
  n  =  ขนาดตัวอยาง 
  N  =  ประชากร 
  e  =  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  มีคาเทากับ  0.05 
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 ดังนั้น  ขนาดของตัวอยางในการวิจัย  จะมีจํานวนดังนี ้ คือ 

 

  แทนคาสูตร  n    =           1,157 

1  +  1,157  ×  (.05)2 

             =            297.42 

             =            297 คน 

 

   ขั้นตอนที ่ 2  ทําการเลือกกลุมตัวอยาง  โดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  

Sampling)  คือ  ใชอําเภอเมือง  อําเภอโกสุมพิสัย  อําเภอบรบือ  และอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  เนื่องจาก

เปนอําเภอที่มปีระชากรมากกวาอําเภออ่ืน ๆ  อยางเดนชัด  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  4  อําเภอ 

ตามสัดสวน  คือ  อําเภอเมือง  จํานวน  37  คน  อําเภอโกสุมพิสัย  จํานวน  125  คน  อําเภอบรบือ  

จํานวน  84  คน  และอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จํานวน  51  คน  ดังตาราง  3  (สํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม.    2558)   

 

ตาราง  3  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามอําเภอ 

 

 

   ขั้นตอนที ่ 3  ผูศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  

คือ  การเขาไปยังบานพักอาศัยหรือสถานประกอบการของผูเชาที่ดินราชพัสดุ  ถาพบผูเชาที่ดินราชพัสดุ

ก็จะใหตอบแบบสอบถาม  แตถาไมพบผูเชาก็จะออกไปยังบานพักอาศัยหรือสถานประกอบการของ 

ผูเชาที่ดินราชพัสดุรายอ่ืนเพื่อตอบแบบสอบถามตอไป  ทําเชนนี้จนครบจํานวน  297  คน 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.1  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี ้ คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaires)  

ที่ผูศึกษาสรางข้ึนตามแนวคิด  ทฤษฎทีี่เก่ียวของโดยครอบคลุมเนื้อหา  ความมุงหมาย  และกรอบ

แนวคิดการศึกษาเพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม  จํานวน  1  ฉบับ  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้

ลําดับที่ อําเภอ ประชากร(คน) กลุมตัวอยาง(คน) 

1 เมือง 133 37 

2 โกสุมพิสัย 450 125 

3 บรบือ 302 84 

4 พยัคฆภูมิพิสัย 183 51 

รวม 1,068 297 
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   ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสํารวจ

รายการ  (Checklist)  จํานวน  5  ขอ  คือ  เพศ  อาย ุ อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และระยะเวลา 

ทีอ่ยูอาศัย 

   ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน  

ธนารักษพื้นท่ีมหาสารคาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  

Scale)  ตามแบบของลิเคริท  (Likert)  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  

สอบถามครอบคลุมทั้ง  6  ดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส   

ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา 

   ตอนที ่ 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด  (Open-Ended  Form) 

  2.2  วิธีการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม 

   การสรางเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดดําเนินการ   

ตามข้ันตอน  ดังนี้ 

    2.2.1  หลังจากผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยที่เก่ียวของ  

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด 

    2.2.2  นําผลการศกึษามาสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา   

(Rating  Scale)  5  ระดับ  ใหครอบคลุมเนื้อหาท้ัง  6  ดาน  ประกอบดวย  ดานหลักนิติธรรม   

ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และ

ดานหลักความคุมคา   

    2.2.3  นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางข้ึนตามกรอบแนวคิด  เสนอตออาจารย 

ที่ปรึกษา  เพ่ือพิจารณาความครบถวน  ถูกตอง  และครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษา  และนํามา

ปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนําเพ่ิมเติม 

    2.2.4  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวเสนอผูมีประสบการณพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตอง  และความเที่ยงตรงของเครื่องมือ  ครอบคลุมเนือ้หาในเรื่องที่จะวัดจากผูมีประสบการณ  

จํานวน  3  ทาน  ดังนี้ 

     1)  นายนิลวัฒน  สุนทรนิพัทธ  ตําแหนงธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  การศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน  มีประสบการณในการดํารงตาํแหนงธนารักษพ้ืนที่เปนระยะเวลา  10  ป  

เปนผูมีประสบการณดานเนื้อหา  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  ความครอบคลุมของเนื้อหา   

     2)  นางสาวจันทรด ี แสงหาว  ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรยีน 

บานหนองกุงวันดีประชาสรรค  อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม  การศึกษาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาชาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เปนผูมีประสบการณ  

ดานภาษา  ตรวจสอบความถูกตองดานภาษา 
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     3)  นางสมจิต  ภูวนารถ  ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนบานหนองกุงเตา  

อําเภอเมืองมหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม  การศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เปนผูมีประสบการณดานเครื่องมือสถิติ 

การวิจัย  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบเครื่องมือ  ความครอบคลุมถูกตองของแบบวัดและ

ประเมินผล 

  2.3  การหาคุณภาพเครื่องมือ 

   2.3.1  นําผลการพิจารณาตรวจสอบของผูมีประสบการณ  มาหาความเที่ยงตรง   

เชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ความชัดเจนในภาษา  เพ่ือนําแบบสอบถามแตละขอมาหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการศึกษา  (Index  of  Item  Objective  

Congruence  :  IOC)  โดยกําหนดการใหคะแนนดังนี้ 

    ใหคะแนน     +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

    ใหคะแนน      0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

    ใหคะแนน     -1 เมื่อแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค   

    จากนั้นพิจารณาคัดเลือกคําถามที่มีคา  IOC  มากกวา  0.5  ขึ้นไป  พบวา   

คําถามที่มีคา  IOC  นอยกวา  0.5  มีทั้งหมด  5  ขอ  และคําถามที่มีคา  IOC  มากกวา  0.5  ขึ้นไป 

มทีั้งหมด  32  ขอ  ดังนั้นจึงเลือกใชคําถามทั้ง  32  ขอมาเปนคําถามในแบบสอบถาม 

   2.3.2  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูมปีระสบการณ 

ไปทดลองใช  (Try-out)  กับผูเชาที่ดินราชพัสดุอําเภอเชียงยืนที่ไมใชกลุมตัวอยางท่ีใช  ในการศึกษา  

จํานวน  30  คน  เพื่อนําผลการทดลองใชแบบสอบถามมาหาคุณภาพ 

   2.2.3  นําผลการทดสอบมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยวิเคราะห 

หาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนทั้งฉบับ  โดยใช  Item  Total  Correlation   

ไดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.45  ถึง  0.91  ซึ่งไดขอความที่ผานเกณฑท้ังหมด 

   2.2.4  นําแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  เปนรายดาน 

และทั้งฉบับ  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  -  Coeffcient)  ของครอนบาค  (Cronbach)   

ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  0.97   

   2.2.5  นําแบบสอบถามท่ีผานการหาคุณภาพแลวไปจัดพิมพเปนแบบสอบถาม 

ฉบับสมบูรณ  เพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 

   3.1  จัดทําแบบสอบถาม  โดยมีจํานวนเทากับจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

   3.2  ผูศึกษาแตงตั้งผูชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลอีก  2  คน  โดยผูศึกษาชี้แจง

รายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถาม  การกรอกขอมูลใหผูชวยเขาใจ  เพ่ือใหผูชวยชวยเก็บขอมูลจาก 

กลุมตัวอยาง   
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   3.3  ผูศึกษาและผูชวยจะเขาแจกแบบสอบถามตามบานพักอาศัยหรือสถานประกอบการ 
ของผูเชาที่ดินราชพัสด ุ โดยผูชวยจะแนะนําผูศึกษาใหกลุมตัวอยางรูจักและขอความรวมมือจาก 
กลุมตัวอยางใหตอบแบบสอบถาม  จากนั้นผูศึกษาจะอธิบายรายละเอียดของแบบสอบถามเพ่ือให 
กลุมตัวอยางเขาใจอยางละเอียด  โดยเนนย้ําใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามทุกขอคําถาม  โดยรอรับคืน
ทันทีเมื่อกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเสร็จ 
   3.4  ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความครบถวน  ความสมบูรณ
ของแบบสอบถามทั้งหมด 
   3.5  ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคนืมาเพื่อเตรียม 
พรอมในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามครั้งนี ้ พบวา  แบบสอบถามที่สงกลับมา
มีความสมบูรณทุกชุด  ขั้นตอนตอไปคือผูศึกษาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป  โดยไดกระทําตามข้ันตอน  ดังนี้ 
   4.1  นําแบบสอบถามตอนที ่ 1  มาหาคาความถ่ี  (Frequency  )  และคารอยละ  
(Percentage)  ของการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูเชาที่ดินราชพัสดุ 
   4.2  นําแบบสอบถามตอนที ่ 2  มาตรวจสอบและใหคะแนนตามเกณฑ  ดังนี ้  
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  99-100)  
    คําตอบ    มากที่สุด  กําหนดให    5    คะแนน 
    คําตอบ    มาก  กําหนดให    4    คะแนน 
    คําตอบ    ปานกลาง กําหนดให    3    คะแนน   
    คําตอบ    นอย  กําหนดให    2    คะแนน   
    คําตอบ    นอยที่สุด  กําหนดให    1    คะแนน 

   4.3  นําคะแนนที่ไดจากขอ  2  มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  (X ̅)  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  โดยรวม  เปนรายดานและรายขอแลวนําคาเฉลี่ยมาแปลผล  โดยใชเกณฑที่กําหนด  
ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  166) 
    คาเฉลี่ย      หมายถึง 
    4.51  –  5.00       มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากที่สุด 
    3.51  –  4.50     มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก 
    2.51  –  3.50     มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับปานกลาง 
    1.51  –  2.50     มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับนอย 
    1.00  –  1.50     มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับนอยที่สุด   

   4.4  นําแบบสอบถามตอนที่  3  เก่ียวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามมาวิเคราะหรวบรวมเนื้อหาที่มีลักษณะ

สอดคลองกันและเรียงลําดับความถี่ในแตละประเด็นแลวนําเสนอในเชิงพรรณนาความตามเนื้อหา  

(Content  Analysis) 
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 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การศกึษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  ดังตอไปนี้ 

   5.1  สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

    5.1.1  การหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการศึกษา 

โดยวิธีการ  IOC  (Index  of  Item  Objective  Congruence  :  IOC)   

    5.1.2  การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเปนรายขอและทั้งฉบับ  โดยการ 

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  -  Coeffcient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)   

    5.1.3  การหาคาอํานาจจําแนกโดยวิเคราะหหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ 

กับคะแนนรวมท้ังฉบับ  (Item  Tatal  Correlation) 

   5.2  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

    5.2.1  ความถี ่ (Frequency) 

    5.2.2  รอยละ  (Percentage) 

    5.2.3  คาเฉลี่ย  (Mean) 

    5.2.4  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 

 

 1.  ผูใหขอมูลหลัก  (Key  Informant)  ที่ใชในการศึกษา  คือ  ผูเชาที่ดินราชพัสดุจาก   

4  อําเภอ  คือ  อําเภอเมือง  จํานวน  7  คน  อําเภอโกสุมพิสัย  จํานวน  8  คน  อําเภอบรบือ  

จํานวน  8  คน  และอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จํานวน  7  คน  รวมทั้งสิ้น  30  คน  โดยการเลือก 

แบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)   

 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เปนแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง  (Semi-Structure  Interview)  โดยการกําหนด 

แนวคําถามในการสัมภาษณมีโครงสรางชัดเจน  แตสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ  ใชสัมภาษณ 

ผูใหขอมูลหลัก  (Key  Informant)  เปนการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth  Interview)  โดยแบงออกเปน   

2  ตอน  คือ   

   ตอนที ่ 1  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณ 

   ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  จํานวน  6  ดาน  คือ 

ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลัก 

ความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา   
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth  Interview)  ผูศกึษาเตรียมการสัมภาษณ 

โดยติดตอกับผูถูกสัมภาษณลวงหนาเปนการสวนตัวรายบุคคล  ใหผูถูกสัมภาษณเลือกสถานที่ท่ีสะดวก

ทั้งผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณแลวแตกรณ ี ซึ่งสัมภาษณโดยการจดบันทึกและบันทึกเสียง  ทั้งหมด  

30  คน  ในระหวางเดือน  สิงหาคม – กันยายน  2558   

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

  ผูศึกษาวิเคราะหขอเสนอแนะคําถามปลายเปดที่เปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดวยการวิเคราะหเนื้อหา   
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บทที่  4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน  

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  ผูศึกษานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับหัวขอ  ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  2.  ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูศึกษาไดใชสัญลักษณในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

  X ̅    แทน  คาเฉลี่ย  (Mean) 

  S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  แบงออกเปน  2  ชุด  ดงันี้ 

  ชุดที่  1  แบบสอบถาม  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้

   ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ อาชีพ  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และระยะเวลาที่อยูอาศัย 

   ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน  

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  จํานวน  6  ดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดาน 

หลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา     

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)   

   ตอนที ่ 3.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด  (Open  end) 

  ชุดที่  2  แบบสัมภาษณ  เปนแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง  (Semi-Structure  

Interview)  แบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้

   ตอนที ่ 1.  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณ 
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   ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  จํานวน  6  ดาน  คือ  

ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลัก 

ความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา   

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลไดทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  วิเคราะหแบบสอบถาม  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  297  คน  และวิเคราะหแบบสัมภาษณ

จากกลุมผูใหขอมูลหลัก  จํานวน  30  คน  เพ่ือประกอบการบรรยาย  โดยวิเคราะหเปนรายดาน  

จํานวน  6  ดาน  ประกอบดวย  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส   

ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา  ดังนี ้

   ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  

อาย ุ อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และระยะเวลาที่อยูอาศัย  โดยใชความถี่  (Frequency)  และ    

รอยละ  (Percentage)  ดังตาราง  4 

 

ตาราง  4  ความถ่ีและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

130 

167 

 

43.77 

56.23 

รวม 297 100.00 

2.  อายุ 

        20  -  30  ป 

        31  -  40  ป 

        41  -  50  ป 

        51  ปข้ึนไป 

 

9 

42 

108 

138 

 

3.03 

14.14 

36.36 

46.47 

รวม 297 100.00 
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ตาราง  4  (ตอ) 

 

รายการ จํานวน  (คน) รอยละ 

3.  อาชีพ 

         รับราชการ/ลูกจางหนวยงานรัฐ 

         พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

         คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

         พนักงานบริษัท/เอกชน 

         รับจางทั่วไป 

         เกษตรกร 

         อื่น ๆ  (นักศึกษา  วางงาน  เกษียณอายุ) 

 

25 

5 

94 

14 

74 

67 

18 

 

8.42 

1.68 

31.65 

4.71 

24.92 

22.56 

6.06 

รวม 297 100.00 

4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

         ต่ํากวา  5,000  บาท 

         5,001  -  10,000  บาท 

         10,001  -  15,000  บาท 

         15,001  -  20,000  บาท 

         20,001  บาทขึ้นไป 

 

103 

92 

39 

44 

19 

 

34.68 

30.98 

13.13 

14.81 

6.40 

รวม 100 100.00 

5.  ระยะเวลาที่อยูอาศัย 

         1  -  5  ป 

         6  -  10  ป 

         11  -  15  ป 

         16  -  20  ป 

         21  ปขึ้นไป 

 

45 

56 

40 

24 

132 

 

15.15 

18.86 

13.47 

8.08 

44.44 

รวม 297 100.00 

 

 จากตาราง  4  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุจากสวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  56.23)   

อายุ  51  ปขึ้นไป  (รอยละ  46.47)  อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (รอยละ  31.65)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ต่ํากวา  5,000  บาท  (รอยละ  34.68)  และระยะเวลาที่อยูอาศัย  21  ปขึ้นไป  (รอยละ  44.44) 
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   ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน 

ธนารักษพื้นท่ีมหาสารคาม  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ดังตาราง  5-10 

 

ตาราง  5  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่     

  มหาสารคามโดยรวมและรายดาน 

 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม X ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานหลักนิติธรรม   4.27 0.79 มาก 

2.  ดานหลักคุณธรรม     4.25 0.62 มาก 

3.  ดานหลักความโปรงใส   4.01 0.79 มาก 

4.  ดานหลักการมีสวนรวม 3.55 0.83 มาก 

5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 3.99 0.73 มาก 

6.  ดานหลักความคุมคา 3.86 0.73 มาก 

โดยรวม 3.99 0.78 มาก 

 

 จากตาราง  5  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  โดยรวมอยูในระดับมาก  (X ̅  =  3.99)   

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   

คือ  ดานหลักนิติธรรม  (X ̅  =  4.27)  ดานหลักคุณธรรม  (X ̅  =  4.25)  ดานหลักความโปรงใส   

(X ̅  =  4.01)  ดานหลักความรับผิดชอบ  (X̅  =  3.99)  ดานหลักความคุมคา  (X ̅  =  3.86)  และ 

ดานหลักการมีสวนรวม  (X̅  =  3.55) 
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ตาราง  6  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่     

  มหาสารคาม  ดานหลักนิติธรรม  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักนิติธรรม 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  มีการนําพระราชบัญญัติและ    

กฎกระทรวงมาใชในการปฏิบัติงาน 

4.49 0.59 มาก 

2.  สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามใช

ระเบียบและคําสั่งอยางเปนธรรม  แก

ผูเชาและประชาชน 

4.47 0.56 มาก 

3.  การบริหารงานของสนง.ธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามมีความชัดเจน  ปฏิบัติ

ตามระเบียบและคําสั่ง 

4.46 0.56 มาก 

4.  ยุทธศาสตรและโครงการของสนง.  

ธนารักษพื้นที่มหาสารคามไดรับการ

ยอมรับจากผูเชาและประชาชน 

4.43 0.61 มาก 

5.  สนง.  ธนารักษพื้นที่มหาสารคามไดมี

การเผยแพร  ประชาสัมพันธ  

ระเบียบและคําสั่งใหประชาชนทราบ

อยางทั่วถึง   

3.49 0.99 ปานกลาง 

โดยรวม 4.27 0.79 มาก 

 

 จากตาราง  6  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักนิติธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก   

(X ̅  =  4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก  4  ขอ  ระดับปานกลาง  1  ขอ   

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  มีการนําพระราชบัญญัติและกฎกระทรวง 

มาใชในการปฏิบัติงาน  (X ̅=  4.49)  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามใชระเบียบและคําสั่งอยางเปนธรรม 

แกผูเชาและประชาชน  (X ̅  =  4.47)  การบริหารงานของ สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีความ

ชัดเจน  ปฏิบัติตามระเบียบและคําสั่ง  (X ̅  =  4.46)   
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    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดาน 

หลักนิติธรรม  พบวา  มีความคิดเห็นทีส่อดคลองกัน  คือ  เจาหนาที่ใชกฎระเบียบและคําสั่งอยางเปนธรรม 

แกผูเชา  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  และโครงการของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

ไดรับการยอมรับจากผูเชาและทําใหผูเชามีท่ีอยูอาศัย  มีอาชีพ  และมีรายได  ในสวนขอเสนอแนะนั้น

อยากใหมีการประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบและขอบังคบัตาง ๆ  ใหทั่วถึงมากขึ้น   

ดังตัวอยาง  คําสัมภาษณ  ตอไปนี้ 

 

 “…เจาหนาที่ปฏิบัติไดถูกตอง  ตามระเบียบ  มีการออกตรวจสํารวจพ้ืนที ่ สวนขอเสนอแนะ   

อยากใหเจาหนาที่มีการประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับระเบียบและขอบังคับที่จะตองปฏิบัติ 

ใหชัดเจนและเขาใจอยางทั่วถึง  อยางเรื่องขอรื้อถอน  ซอมแซม  หรือจะสรางบาน  เพราะมีหลายคน 

ทีเ่ขาไมรูขั้นตอนวาจะตองขออนุญาตกอน  เมื่อเจาหนาที่ลงพ้ืนที่ไปตรวจเจอพวกเขาก็อางแตวา

ไมรูวาตองขออนุญาตกอน  ทั้งที่เราก็บอกเขากอนที่เขาจะสรางบานอยูนะ  แตเขาก็ไมเชื่อและ 

ยังเถียงอีก…”   

(เบญจภรณ  บุญพรอม.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…การบริหารงานดานหลักนิติธรรมอยูในระดับมาก  เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ   

และคําสั่งไดถูกตองตามขั้นตอนและเปนธรรม  สวนขอเสนอแนะอยากใหประชาสัมพันธเก่ียวกับ

กฎระเบียบ  คําสั่ง  และขั้นตอนการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ  ใหทราบทั่วถึงโดยเฉพาะ 

เรื่องการจัดใหเชาและการโอนท่ีดิน…” 

(วิเศษ  ไชยกุมาร.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…บริหารงานอยางเปนธรรม  เจาหนาที่ปฏิบัติตามระเบียบคําสั่งด ี มีขั้นตอนการดําเนินการ

ที่ชัดเจน…” 

(สุรเชษฐ  นงนุช.    9  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…โครงการของธนารักษเปนโครงการที่ดีมีประโยชน  โดยเฉพาะโครงการที่จัดใหเชาทีเ่พราะ

เปนโครงการที่ทําใหชาวบานมีที่อยูอาศัย  ที่ทํามาหากิน  และตกทอดถึงลูกหลานตอไป…”   

(พิสมัย  วิชาชัย.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…หลักนิติธรรมอยูในระดับดี  เจาหนาที่ทํางานถูกตองตามกฎระเบียบ  มกีารชี้แจงเก่ียวกับ

กฎระเบียบ  คําสั่งและการดําเนินงานใหทราบ…”   

(อภันตรี  ศรีน้ํายอย.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 
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ตาราง  7  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่     

  มหาสารคาม  ดานหลักคุณธรรม  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักคุณธรรม 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

6.  สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีการ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต    

บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม 

4.34 0.60 มาก 

7.  ธนารักษพื้นที่บริหารงานโดยยึดหลัก

ความถูกตองและเปนธรรม 

4.39 0.61 

 

มาก 

8.  เจาหนาที่ตระหนักในหนาท่ีของตน    

มีเหตุผลในการพิจารณาคํารองตาง ๆ  

โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม 

4.38 0.57 มาก 

9.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยมีความ

รับผิดชอบตอหนาที่ขยันขันแข็ง 

4.10 0.59 มาก 

10.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานตรงตอเวลา 4.08 0.63 มาก 

11.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนและ  

ผูเชาดวยความเสมอภาคเทาเทียม

กันไมเลือกปฏิบัติเปนการเฉพาะ

บุคคล   

4.20 0.62 มาก 

โดยรวม 4.25 0.62 มาก 

 

 จากตาราง  7  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักคุณธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก   

(X ̅  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย  3  ลําดับ  คือ  ธนารักษพ้ืนที่บริหารงานโดยยึดหลักความถูกตองและเปนธรรม  (X ̅  =  4.39)  

เจาหนาที่ตระหนักในหนาที่ของตน  มีเหตุผลในการพิจารณาคํารองตาง ๆ  โดยคํานึงถึงประโยชน

สวนรวม  (X ̅  =  4.38)  สํานกังานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม  (X̅  =  4.34)   
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    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดาน 

หลักคุณธรรม  พบวา  มีความคิดเห็นทีส่อดคลองกัน  คือ  เจาหนาที่สํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง  ซื่อสัตย  มีคุณธรรม  ความรับผิดชอบ  ใหบริการดวยความเสมอภาค

เทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ  ในสวนขอเสนอแนะนั้นเจาหนาทุกคนควรมีจิตสํานึกที่ด ี รับผิดชอบตอหนาที่ 

ของตนเองใหมากขึ้น  ดังตัวอยางคําสัมภาษณ  ตอไปนี้ 

 

 “…ดานคุณธรรมถือวาอยูในระดับดี  เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต  มีความ

รับผิดชอบ  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติดีแลวรักษาความดีไวใหตลอด...”   

(ปราณ ี ลีหลานอย.    9  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…การบริหารงานมีความชอบธรรม  เจาหนาที่ก็ปฏิบัติหนาที่ไดด ี ถูกตอง  มีคุณธรรม   

ไมเลือกปฏิบัต ิ และใหความชวยเหลือใหบริการทุกคนเทาเทียมกัน  เรื่องระเบียบวินยัก็ดี  มคีวามรับผดิชอบ 

ตอหนาที่ดี…” 

(ธีรวัฒน  อินศร.    8    สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่สวนมากก็มีคุณธรรม  มีความรับผิดชอบด ี จะมีก็แคบางคนที่ควรปรับปรุง   

แตมันก็ขึ้นอยูท่ีจิตสํานึกของเจาหนาที่แตละคนวาเขาจะปรับปรุงไหม  สวนขอเสนอแนะเจาหนาที่   

ทุกคนควรมีจิตสํานึกที่ด ี มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองใหมากขึ้น…”   

(หทัยนุช  ยอดพิกุล.    10  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่มรีะเบียบวินยั  ตรงตอเวลา  มีความรับผิดชอบอยูในระดับดี  สวนขอเสนอแนะ

อยากใหเจาหนาที่ทุกคนรักษาวินัยอยางสม่ําเสมอ…” 

(หนูเจน  ศรีอุดม.    14  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “….เจาหนาที่ก็มีคุณธรรม  มีความซื่อสัตยสุจริต  ทําหนาท่ีไดด ี ใสใจในการบริการ  มีการ

อํานวยความสะดวกให…” 

  (เฉลา  มหานุช.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 
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ตาราง  8  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่     

  มหาสารคาม  ดานหลักความโปรงใส  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักความโปรงใส 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

12.  ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการ

แกไขปญหา  กรณีมีการรองเรียน 

4.21 0.65 มาก 

13.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ไดแก  

ประกาศ/ปดประกาศ  แจงหนังสือ

ถึงผูเชา  เปนตน 

3.50 0.81 ปานกลาง 

14.  การจัดชองทางในการรับเรื่อง

รองเรียน  /รองทุกข  จากผูเชา  

ประชาชน  และผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.23 0.65 มาก 

15.  การดําเนินการตาง ๆ  สวนใหญ

ดําเนินไปตามกระบวนการข้ันตอน  

ที่ถูกตอง 

4.31 0.51 มาก 

16.  มีกระบวนการใหสามารถตรวจสอบ

ความถูกตองชัดเจน   

4.29 0.56 มาก 

17.  มีการประกาศกําหนดเวลาแลวเสร็จ

ในการใหบริการและขั้นตอนการ

ดําเนินงานใหผูเชาทราบ 

3.49 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 4.01 0.79 มาก 

 

 จากตาราง  8  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักความโปรงใส  โดยรวมอยูในระดับมาก  

(X ̅  =  4.01)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก  4  ขอ  ระดับปานกลาง  2  ขอ   

โดยเรียงลําดบัคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  การดําเนินการตาง ๆ  สวนใหญดําเนิน 

ไปตามกระบวนการข้ันตอนที่ถูกตอง  (X̅  =  4.31)  มีกระบวนการใหสามารถตรวจสอบความถูกตอง

ชัดเจน  (X̅  =  4.29)  การจัดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  จากผูเชา  ประชาชน  และ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  (X̅  =  4.23)   
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    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารกัษพื้นที่มหาสารคาม   

ดานหลักความโปรงใส  พบวา  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  คือ  สํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม

มีการบริหารงานที่โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  และเจาหนาที่ปฏิบัติงานถูกตองตามขั้นตอนเปนไป

ตามระเบียบ  ในสวนขอเสนอแนะนั้นควรมีการประชาสัมพันธ  หรือติดประกาศเก่ียวกับข้ันตอนและ

ระยะเวลาการดําเนินงาน  และชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหชัดเจนและ

ทั่วถึงมากขึ้น  ดังตวัอยาง  คําสัมภาษณ  ตอไปนี้ 

 

 “…การบริหารงานมีความโปรงใส  ปฏิบัติถูกตองตามระเบียบ  ตรวจสอบความถูกตองได  

เจาหนาที่อธิบายรายละเอียดการตอสัญญาเชาชัดเจน…” 

(จอมไทย  ศรีวงพล.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอนดี  มีการลงพ้ืนที่ตรวจสอบปญหาจริงเพราะ 

เคยไปรองเรียนใหเจาหนาท่ีมาตรวจสอบวาชายหลังคาของขางบานมันล้ําเขามากินที่  เจาหนาที่ 

ก็ออกมาดูให  สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่ติดประกาศ  ประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนและ

ระยะเวลาการดําเนินงานใหทั่วถึง…”   

(อิษรา  ไชยโยชน.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…ดานความโปรงใสอยูในระดับด ี เพราะเราก็ไมรูเก่ียวกับการทํางานของเจาหนาที่เทาไหร  

สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่แจงหนังสือถึงผูเชาใหเร็วขึ้น  โดยเฉพาะเรื่องเรงดวน…” 

(วิรัต ิ มาตเลิง.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…การบริหารงานมีความโปรงใส  เจาหนาที่ปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบ  มีการชี้แจง

ขั้นตอนรายละเอียดใหฟง  ตรวจสอบขอมูล  ตรวจเอกสาร…” 

(นภัทร  ยศม่ันคง.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…การบริหารงานมีความโปรงใส  ถูกตองตามกฎระเบียบ  เจาหนาที่มีการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ  

ขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่ชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนตาง ๆ  ใหเขาใจมากข้ึน  เพ่ือจะไดรูวามีข้ันตอน

อะไรบางและจะตองทําอยางไร  ตองใชเวลาก่ีวันถึงจะดําเนินการเสร็จ…”    

(อรพรรณ  ทัฬหกุล.    9  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 
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ตาราง  9  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่     

  มหาสารคาม  ดานหลักการมีสวนรวม  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักการมีสวนรวม 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

18.  มีระบบในการรับฟงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะจากผูเชาและ

ประชาชน 

3.61 0.78 มาก 

19.  มีการปรับปรุงการทํางาน  กรณีท่ี

ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ   

3.62 0.79 มาก 

20.  เปดโอกาสใหผูเชาและผูมีสวนไดเสีย  

มีสวนรวมในการรับรูการดําเนินงาน

ของสนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

3.54 0.88 มาก 

21.  มีการสํารวจความคิดเห็นของผูเชา

เก่ียวกับการดําเนินงานตาง ๆ  และ

มีการนําเอาความคิดเห็นของผูเชาไป

ประกอบการบริหารงาน 

3.42 0.87 ปานกลาง 

22.  เปดโอกาสใหผูเชาและประชาชน

ประเมินความพึงพอใจที่มีตอการ

ใหบริการของสนง.ธนารักษพื้นที่

มหาสารคาม 

3.56 0.81 มาก 

โดยรวม 3.55 0.83 มาก 

 

 จากตาราง  9  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักการมีสวนรวม  โดยรวมอยูในระดับมาก  

(X ̅  =  3.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก  4  ขอ  ระดับปานกลาง  1  ขอ   

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  มีการปรับปรุงการทํางาน  กรณีท่ีไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  (X ̅  =  3.62)  มีระบบในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก   

ผูเชาและประชาชน  (X ̅  =  3.61)  เปดโอกาสใหผูเชาและประชาชนประเมินความพึงพอใจที่มีตอ 

การใหบริการของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  (X ̅  =  3.56)   
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    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม   

ดานหลักการมีสวนรวม  พบวา  มีความคิดเห็นทีส่อดคลองกัน  คือ  เจาหนาที่เปดโอกาสใหผูเชาได

แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการใหบริการของเจาหนาทีโ่ดยใหทําแบบสอบถาม  และใหผูเชา

ไดเขารวมโครงการ/  กิจกรรมตาง ๆ  ที่จัดข้ึน  ในสวนขอเสนอแนะอยากใหมีการจัดประชุมหารือ

ระหวางเจาหนาที่กับผูเชาเพ่ือที่จะไดพบปะ  พูดคุย  แสดงความคิดเห็นรวมกันอยางนอยปละครั้ง   

และนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดไปปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  และ

อยากใหเจาหนาที่ลงพื้นที่สํารวจความเปนอยูรวมทั้งปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพ่ือนําไปพัฒนาชุมชน 

ใหดียิ่งข้ึน  ดังตัวอยางคําสัมภาษณ  ตอไปนี้ 

 

 “….ตอนไปติดตอ  ไปจายคาเชา  เจาหนาที่กม็ีการขอใหตอบแบบสอบถาม  ใหแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่นําความคิดเห็น

และขอเสนอแนะนั้นไปปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน…” 

(เฉลิมพล  พึ่งจักรคลี่.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…หลักการมีสวนรวมอยูในระดับดี  เจาหนาที่มีการจัดประชุมผูเชา  ผูใหญบาน  และตัวแทน

อบต.  เพ่ือทําการชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ  ของโครงการ  และมีการประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับ 

ที่ราชพัสดุที่จะจัดใหเชา…” 

(รุงนภา  พงษอินทรวงศ.    9  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…ก็อยูในระดับปานกลางถึงดี  ไมมีปญหาอะไร  มีก็แตขอเสนอแนะที่อยากใหเจาหนาที่ 

จัดประชุม  หรือทําประชาคมระหวางเจาหนาที่และผูเชาเหมือนเทศบาลก็ได  เพ่ือไดพูดคุย  แสดง 

ความคิดเห็นตาง ๆ  รวมกัน  อยางนอยก็ปละครัง้...”   

 (สุรเสน  พงษะพัง.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็น  รับฟงปญหาความเดือดรอนของผูเชา  และมีการ

ดําเนินการแกไขให  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่แกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยเร็ว…”   

(สัมฤทธิ์  ผุยโสภา.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…มีการใหเขารวมโครงการปลูกพืชอาหารและพืชพลังงานทดแทน  และไดชี้แจงถึง 

ความเปนมาและประโยชนของโครงการใหฟง  สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่ลงพื้นที่สํารวจ 

ความเปนอยู  และปญหาของผูเชาเพ่ือนําไปพัฒนาใหดีข้ึน…”   

(ทองออย  จันทะสา.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 
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ตาราง  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที ่    

    มหาสารคาม  ดานหลักความรับผิดชอบ  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักความรับผิดชอบ 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

23.  รับฟงและนําขอเสนอ  ขอเรียกรอง

ของผูเชาและประชาชนไป

ดําเนินการอยางเต็มความสามารถ 

4.02 0.63 มาก 

24.  การปฏิบัติงานของสนง.ธนารักษ

พ้ืนที่มหาสารคามเปนไปตาม

นโยบายและทันตามกําหนดเวลา 

4.15 0.54 มาก 

25.  การชี้แจงผลการดําเนินงานของ

เจาหนาที่ใหผูเชาทราบอยาง

สม่ําเสมอ  รวมถึงการอภิปรายถึง

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน    

ใหผูเชาทราบ 

3.46 0.87 ปานกลาง 

26.  มีการบันทึกเรื่องรองเรียนและ

รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับ

เรื่องรองเรียนนั้นใหผูเชาหรือ  ผู

รองเรียนทราบ 

4.12 0.70 มาก 

27.  เจาหนาที่ตระหนักในอํานาจหนาที่  

ที่จะตองปฏิบัติตอผูเชาและปฏิบัติ

หนาที่อยางเต็มความสามารถ 

4.17 0.59 มาก 

โดยรวม 3.99 0.73 มาก 

 

 จากตาราง  10  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักความรับผิดชอบ  โดยรวมอยูในระดับมาก  

(X ̅  =  3.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก  4  ขอ  ระดับปานกลาง  1  ขอ   

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  เจาหนาที่ตระหนักในอํานาจหนาทีท่ี่จะตอง

ปฏิบัติตอผูเชาและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ  (X̅  =  4.17)  การปฏิบัติงานของสํานักงาน 

ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามเปนไปตามนโยบายและทันตามกําหนดเวลา  (X̅  =  4.15)  มีการบันทึกเรื่อง 

รองเรียนและรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นใหผูเชาหรือผูรองเรียนทราบ  (X̅  =  4.12) 
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    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม   

ดานหลักความรับผิดชอบ  พบวา  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  คือ  เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอ

หนาที่ของตน  ชวยแกปญหา  ใหคําปรึกษา  คําแนะนําแกผูเชาไดดี  สวนขอเสนอแนะอยากให

เจาหนาที่แจงผลการดําเนินงานใหทราบอยางตอเนื่องจนกวาเรื่องจะแลวเสร็จ  และดําเนินการให

รวดเร็วขึ้น  ดังตัวอยาง  คําสัมภาษณ  ตอไปนี ้  

 

 “..เจาหนาที่ก็มีความรับผิดชอบดี  ทําตามที่พูดเอาไว  บอกวาจะออกมาดูท่ีให  ก็ออกมาดู 

ใหจริง ๆ  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่ดําเนินการใหรวดเร็วขึ้น…” 

(อภิสิทธิ ์ พินิจกลาง.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในระดับดี  เวลาไปปรึกษาหรือสอบถามเรื่องตาง ๆ  เจาหนาที่

ก็ใหคําแนะนําดี  ชวยแกปญหาให…” 

(จิดาภา  บัวขาว.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…ความรับผิดชอบคอนขางดีพอสมควร  มาเก็บคาเชาทุกป  ถามีคาเชาคางแลวเราไมไปจาย

ก็จะมีเจาหนาที่ออกมาตามเก็บ  สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่สงใบชําระคาเชาใหสม่ําเสมอ  

เพราะมบีางปก็ไดรับ  บางปก็ไมได…” 

(วีระพงษ  บุรีรัตน.    9  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่ตั้งใจทํางานดีในระดับหนึ่ง  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่แจงผลการ

ดําเนินงานเรื่องที่ไปทําไวอยางตอเนื่องวาเรื่องไปถึงไหนแลว  จะเสร็จตอนไหน  ถามันติดขัดเรื่องอะไร 

ก็อยากใหแจงหนอย  ไมใชใหแตเราตามเรื่อง…”   

(เพ็ญศิร ิ   โพธิงาม.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…ไปติดตอเรื่องโอน  เจาหนาที่ก็อธิบาย  ชี้แจงข้ันตอนการดําเนินการทําเรื่องใหทราบวา

ตองเตรียมอะไร  ทําอยางไรบาง  สวนขอเสนอแนะก็อยากใหเจาหนาที่ดําเนินการทําเรื่องใหเร็ว ๆ

หนอย…” 

(วีรวุฒ ิ พรหมฤทธ.ิ    14  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 
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ตาราง  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที ่    

    มหาสารคาม  ดานหลักความคุมคา  เปนรายขอ   

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

ดานหลักความคุมคา 

 

X ̅ 
 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

28.  ผูเชาและประชาชนมีความพึงพอใจ

ในการบริการของสนง.ธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม 

4.11 0.49 มาก 

29.  การใหบริการผูเชาและประชาชนมี

ขั้นตอนไมยุงยากและรวดเร็ว 

3.50 0.87 ปานกลาง 

30.  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและ

การอํานวยความสะดวกแกผูเชาและ

ประชาชน 

4.03 0.63 มาก 

31.  มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ  

ที่ทันสมัย 

3.79 0.74 มาก 

32.  การปฏิบัติงานของสนง.ธนารักษ

พ้ืนที่มหาสารคามมีความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.65 มาก 

โดยรวม 3.86 0.73 มาก 

 

 จากตาราง  11  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักความคุมคา  โดยรวมอยูในระดับมาก  

(X ̅  =  3.86)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก  4  ขอ  ระดับปานกลาง  1  ขอ  โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  คือ  ผูเชาและประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการ

ของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  (X̅  =  4.11)  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอํานวย

ความสะดวกแกผูเชาและประชาชน  (X ̅  =  4.03)  การปฏิบัติงานของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  (X̅  =  3.94)   

 

    จากผลการสัมภาษณ  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักความ

คุมคา  พบวา  มีความคิดเห็นสอดคลองกัน  คือ  เจาหนาที่ใหบริการไดถูกตอง  ครบถวน  มีการอํานวย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



50 

ความสะดวกใหแกผูเชา  สุภาพ  ยิ้มแยม  มีความเปนกันเอง  และโครงการจัดใหเชาก็มปีระโยชนและ

คุมคา  ทําใหผูเชามีที่ทํากิน  มีรายได  ในสวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่ใหบริการที่รวดเร็วข้ึน  

และอยากใหมีโครงการจัดใหเชาที่ราชพัสดุอีกเรื่อย ๆ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณ  ตอไปนี้ 

 

 “….เจาหนาที่ทักทาย  ยิ้มแยม  เปนกันเองตลอดเวลาเขาไปติดตอ  ไปจายคาเชา…” 

(วงเดือน  ศรีจันทรโท.    15  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…ก็คุมคา  ไดรับประโยชนดีมาก  เจาหนาที่ใหบริการรวดเร็วดี  อํานวยความสะดวกมีการบริการ 

ถายเอกสารให  อธิบาย  ชี้แจง  ขั้นตอนใหทราบ…”     

(พัชร ี แผลงมนต.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…เจาหนาที่มาเก็บคาเชาเองก็ชวยอํานวยความสะดวกใหเยอะเพราะตองขายของทั้งวัน   

ไมมีคนเฝาราน  ถาใหเขาไปจายเองก็ตองปดราน…” 

(ละมุล  แสนอามาตย.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “…โครงการที่จัดใหเชามีประโยชนและคุมคา  ทําใหมีที่ทํากิน  ปลูกขาว  ปลูกออยขาย    

สวนขอเสนอแนะอยากใหมกีารจัดโครงการจัดใหเชาที่ดี ๆ  แบบนี้อีกเรื่อย ๆ…” 

(อุทัย  ผาเจริญ.    11  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

 “….เจาหนาที่สุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส  พูดคยุเปนกันเอง  และใหบริการดี  สวนขอเสนอแนะ

อยากใหเจาหนาที่ใหบริการที่รวดเร็วข้ึน…”   

(ภคมนฑ  ลครพล.    8  สิงหาคม  2558  :  สัมภาษณ) 

 

   ตอนที ่ 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงาน  ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  โดยสรุปเนื้อหาที่มีลักษณะสอดคลองกันและเรียงลําดับความถ่ี

ในแตละประเด็นแลวนําเสนอเชิงพรรณนา  ดังตาราง  12 
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ตาราง  12  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษ     

    พื้นที่มหาสารคาม     

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 

ดานหลักนิติธรรม 

1.  มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎระเบียบ  ขอบังคับ  และคําสั่งตาง ๆ  ให

ทั่วถึงมากขึ้น 

2.  การบริหารงานควรมีความชัดเจน  มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

19 

 

  2 

ดานหลักคุณธรรม 

1.  เจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต 

2.  เจาหนาที่ควรมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหมากขึ้น 

 

  7 

  1 

ดานหลักความโปรงใส 

1.  ประชาสัมพันธ  ใหความรูเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหทราบ

อยางทั่วถึง 

2.  มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลสารใหทั่วถึง 

3.  แจงหนังสือถึงผูเชาใหรวดเร็วข้ึน 

 

17 

 

11 

  2 

ดานหลักการมีสวนรวม 

1.  ลงพ้ืนที่สํารวจความคิดเห็น  และปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพ่ือนําไปพัฒนา  

ใหดีขึ้น 

2.  จัดประชุมระหวางเจาหนาที่กับผูเชาเพ่ือแสดงความคิดเห็นรวมกัน   

 

  5 

 

  1 

ดานหลักความรับผิดชอบ 

1.  เจาหนาที่ควรชี้แจงผลการดําเนินงานใหทราบอยางสม่ําเสมอ 

2.  เจาหนาที่ควรใสใจตอปญหาของผูเชาใหมากขึ้น   

 

  9 

  4 

ดานหลักความคุมคา 

1.  การบริการของเจาหนาที่ควรใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

2.  ควรดําเนินการจัดใหเชาตามโครงการรัฐเอ้ือราษฎรใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

 

  6 

  1 

 

 จากตาราง  11  พบวา  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  โดยมีประเด็นที่สําคัญแยกเปนรายดาน  

ดังนี้   
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  ดานหลักนิติธรรม  ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎระเบียบ  ขอบังคับ  และคําสั่งตาง ๆ  

ใหทั่วถึงมากขึ้น  การบริหารงานควรมีความชัดเจน  มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดานหลักคุณธรรม  

เจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต  และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหมากข้ึน    

ดานหลักความโปรงใส  ควรประชาสัมพันธ  ใหความรูเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหทราบ

อยางทั่วถึง  มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลขาวสารใหทั่วถึง  และแจงหนังสือถึงผูเชาใหรวดเร็วข้ึน  

ดานหลักการมีสวนรวม  ควรมีการลงพ้ืนที่สํารวจความคิดเห็น  และปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพ่ือนําไป

พัฒนาใหดีข้ึน  ดานหลักความรับผิดชอบ  เจาหนาที่ควรใสใจตอปญหาของผูเชาใหมากขึ้น  และชี้แจง

ผลการดําเนินงานใหทราบอยางสม่ําเสมอ  และดานหลักความคุมคา  การบริการของเจาหนาที่ควร 

ใหมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  และควรดําเนินการจัดใหเชาตามโครงการรัฐเอื้อราษฎรใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

 

  เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา  จากการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามและ

การศกึษาเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth  Interview)  เปรียบเทียบกันแลว  

พบวา  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามในเชิงปริมาณทั้ง  6  ดาน  อยูในระดับมาก  ซึ่งมีผลสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับผล

การศกึษาเชิงคุณภาพ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ใหความสําคัญในการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานของ  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามไดดมีีประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บทที่  5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การศกึษาครั้งนี้เปนการศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษ

พ้ืนที่มหาสารคาม  โดยสรุปผลตามลําดับ  ดังนี้ 

  1.  ความมุงหมายของการศึกษา 

  2.  สรุปผล 

  3.  อภิปรายผล 

  4.  ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการศึกษา 

 

 1.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

 2.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานของสาํนักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม  ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 

สรุปผล 

 

 จากการศึกษา  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  

ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน  และ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคณุภาพโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกแลวนํามาวิเคราะหขอมูล  ซึ่งครอบคลุม 

หลักธรรมาภิบาลทั้ง  6  ดาน  ไดแก  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  

ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักความคุมคา  และดานหลักการมีสวนรวม  ผลการศึกษาพบวา 

  1.  ผูเชาที่ดินราชพัสดสุวนใหญเปนเพศหญิง  อาย ุ 51  ปขึ้นไป  อาชีพอาชีพคาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท  และระยะเวลาที่อยูอาศัย  21  ปข้ึนไป   

  2.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ทั้ง  6  ดาน  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก   

โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  

ดานหลักความรับผิดชอบ  ดานหลักความคุมคา  และดานหลักการมีสวนรวม 

  3.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  ความคิดเห็นของผูเชาที่ดินราชพัสดุ

เก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  จํานวน  6  ดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม  

ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา     
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   3.1  ดานหลักนิติธรรม  พบวา  ดานหลักนิติธรรม  เจาหนาที่ใชกฎระเบียบและคําสั่ง

อยางเปนธรรมแกผูเชา  มีขั้นตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน  และโครงการของสํานักงานธนารักษพื้นที่

มหาสารคามไดรับการยอมรับจากผูเชาและทําใหผูเชามีที่อยูอาศัย  มีอาชีพ  และมีรายได  ในสวน

ขอเสนอแนะนั้นอยากใหมีการประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับกฎระเบียบ  และขอบังคับตาง ๆ   

ใหทั่วถึงมากขึ้น   

   3.2  ดานหลักคุณธรรม  พบวา  เจาหนาที่สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง  ซื่อสัตย  มีคุณธรรม  ความรับผิดชอบ  ใหบริการดวยความเสมอภาค 

เทาเทียมกัน  ไมเลือกปฏิบัต ิ ในสวนขอเสนอแนะนั้นเจาหนาทุกคนควรมีจิตสํานึกที่ด ี รับผิดชอบตอ

หนาที่ของตนเองใหมากขึ้น 

   3.3  ดานหลักความโปรงใส  พบวา  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีการบริหารงาน

ทีโ่ปรงใส  สามารถตรวจสอบได  เจาหนาที่ปฏิบัติงานถูกตองตามข้ันตอนเปนไปตามระเบียบ  ในสวน

ขอเสนอแนะนั้นควรมีการประชาสัมพันธ  หรือติดประกาศเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน   

และชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหชัดเจนและทั่วถึงมากขึ้น   

   3.4  ดานหลักการมีสวนรวม  พบวา  เจาหนาที่เปดโอกาสใหผูเชาไดแสดงความคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะในการใหบริการของเจาหนาที่โดยใหทําแบบสอบถาม  และใหผูเชาไดเขารวมโครงการ/

กิจกรรมตาง ๆ  ที่จัดข้ึน  ในสวนขอเสนอแนะอยากใหมกีารจัดประชุมหารือระหวางเจาหนาที่กับผูเชา

เพ่ือที่จะไดพบปะ  พูดคุย  แสดงความคิดเห็นรวมกันอยางนอยปละครั้ง  และนําความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะที่ไดไปปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และอยากใหเจาหนาที่ลงพ้ืนที่

สํารวจความเปนอยูรวมทั้งปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพ่ือนําไปพัฒนาชุมชนใหดียิ่งข้ึน 

   3.5  ดานหลักความรับผิดชอบ  พบวา  เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตน    

ชวยแกปญหา  ใหคําปรึกษา  คําแนะนําแกผูเชา  สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่แจงผลการ

ดําเนินงานใหทราบอยางตอเนื่องจนกวาเรื่องจะแลวเสร็จ  และดําเนินการใหรวดเร็วข้ึน   

   3.6  ดานหลักความคุมคา  พบวา  เจาหนาที่ใหบริการไดถูกตอง  ครบถวน  ตรงตาม

ความตองการ  มีการอํานวยความสะดวกใหแกผูเชา  สุภาพ  ยิ้มแยมเปนกันเอง  และโครงการจัดใหเชา

ก็มีประโยชนและคุมคา  ทําใหผูเชามีที่ทํากิน  มีรายได  สวนขอเสนอแนะอยากใหเจาหนาที่ใหบริการ

รวดเร็วขึ้น  และอยากใหมีโครงการจัดใหเชาที่ราชพัสดุอีกเรื่อย ๆ   

  4.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  แยกเปนรายดาน  คือ  ดานหลักนิติธรรม  ควรมีการประชาสัมพันธ 

เก่ียวกับกฎระเบียบ  ขอบังคับ  และคําสั่งตาง ๆ  ใหทั่วถึงมากขึน้  การบริหารงานควร  มีความชัดเจน  

มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดานหลักคุณธรรม  เจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต  

และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหมากขึ้น  ดานหลักความโปรงใส  ควรประชาสัมพันธ  ใหความรู

เก่ียวกับข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ใหทราบอยางทั่วถึง  มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลขาวสารใหทั่วถึง   
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และแจงหนังสือถึงผูเชาใหรวดเร็วข้ึน  ดานหลักการมีสวนรวม  ควรมีการลงพ้ืนที่สํารวจความคิดเห็น  

และปญหาตาง ๆ  ของผูเชา  เพ่ือนําไปพัฒนาใหดีข้ึน  ดานหลักความรับผิดชอบ  เจาหนาที่ควรใสใจตอ

ปญหาของผูเชาใหมากขึ้นและชี้แจงผลการดําเนินงานใหทราบอยางสม่ําเสมอ  และดานหลักความคุมคา  

การบริการของเจาหนาที่ควรใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  และควรดําเนินการจัดใหเชาตามโครงการรัฐ

เอ้ือราษฎรใหครอบคลุมทุกพื้นที ่

 

อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษา  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

มีประเด็นสําคัญควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

  1.  ผูเชาที่ดินราชพัสดมุีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ท้ังนี้อาจจะเปน

เพราะวา  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีการบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาล  โดยไดปฏิบัติ

ตามแนวทางหลักพ้ืนฐาน  6  ดาน  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมที่ด ี พ.ศ.  2542  และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง  

ทีด่ี  พ.ศ.  2546  ซึ่งสอดคลองกับผลการศกึษาของปาลสิฌาล  ธีรัฐฌานล  (2551  :  67-68)   

ทีไ่ดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล  :  ศึกษากรณ ี เทศบาลตําบล

สําโรงเหนือ  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  จากผลการศึกษาพบวา  บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาล  โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือจําแนกเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  

ดานนิติธรรม  ดานที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา  คือ  ดานคุณธรรม  ดานความรับผิดชอบ  ดานความโปรงใส  

ดานความคุมคา  ตามลําดับ  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  คือ  ดานการมีสวนรวม  และสอดคลองกับ  

ผลการศึกษาของพิสมัย  หมกทอง  (2554  :  144-147)  ที่ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลสํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร

โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดานหลักนิติธรรม  ดานหลักคุณธรรม   

ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักความคุมคา  

พบวา  บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ

พระคุณพศ  กิต̣ติสาโร  (2554  :  79)  ไดศึกษาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตาม

หลักธรรมมาภิบาล  :  กรณศีึกษาองคการบริหารสวนตําบล  ในอําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุร ี  

ผลการศึกษาพบวา  พนักงานขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  ผูบริหาร 

พนักงาน  และลูกจางขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากทุกดาน  เชนเดียวกัน 
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  2.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักนิติธรรม  มีคาเฉลี่ยมากกวาดานอ่ืน ๆ  ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาสํานักงานธนารกัษพื้นที่มหาสารคามใหความสําคัญในการบริหารงานซึ่งเนนความเปนธรรม  

ความถูกตอง  เจาหนาที่ปฏิบัตติามระเบียบและคําสั่งอยางเครงครัด  ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการศึกษา 

ของเบญจมาศ  กงแกว  (2551  :  61)  ที่ไดศกึษาการวิเคราะหระดับธรรมาภิบาลในการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลแมแรม  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศกึษาพบวา  ในการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลแมแรม  จังหวัดเชียงใหม  หลักธรรมาภิบาลท่ีนํามาใชมากที่สุดคือ  การดําเนินการ 

ตามหลักนิติธรรม  หลักความรับผิดชอบตอการตรวจสอบและหลักคุณธรรมสูง  และยังสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของปาลสิฌาล  ธีรัฐฌานล  (2551  :  68)  ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล

ของพนักงานเทศบาล  :  ศึกษากรณี  เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ

จากผลการศึกพบวา  เมื่อจําแนกเปนรายดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ดานนิติธรรม 

  3.  ผูเชาที่ดินราชพัสดุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  ดานหลักการมีสวนรวม  มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่น ๆ  ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักการมีสวนรวมจะเปนการบริหารงาน 

ที่เปดโอกาสใหผูเชาและผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการรับรูการดําเนินงานของสํานักงานธนารักษ

พ้ืนที่มหาสารคาม  เปดโอกาสใหผูเชาและเจาหนาที่ไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน  มีการสํารวจ 

ความคิดเห็นของผูเชาเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  และมีการ

ปรับปรุงการทํางานกรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  ซึ่งในดานหลักการมีสวนรวมที่กลาวมา

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามนาจะทําไดไมชัดเจนและเปนรูปธรรมมากนัก  ดังจะเห็นไดจาก

ขอเสนอแนะของผูเชาทีไ่ดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามดานหลักการมีสวนรวมไววา  ควรมีการจัดประชุมหารือระหวาง

เจาหนาที่กับผูเชาเพ่ือพบพูดคุย  แสดงความคิดเห็นรวมกันอยางนอยปละครั้ง  ควรใหเจาหนาลงพ้ืนที่

สํารวจความเปนอยูและปญหาตาง ๆ  ของผูเชาเพื่อนําไปพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น  ซึ่งมีความสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของปาลสิฌาล  ธีรัฐฌานล  (2551  :  68)  ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของพนักงานเทศบาล  :  ศึกษากรณี  เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ

จากผลการศึกษาพบวา  เมื่อจําแนกเปนรายดาน  ดานการมีสวนรวม  มีคาเฉลี่ยที่ต่ําสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

  1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  จากการศึกษา  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามผูศึกษามีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
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   1.1  ดานหลักนิติธรรม  ควรเพ่ิมชองทางการเผยแพร  ประชาสัมพันธระเบียบ  

ขอบังคับ  และคําสั่งเก่ียวกับที่ราชพัสดุใหผูเชาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง  เชน  ประชาสัมพันธ

ผานทางเวบ็ไซต  เฟซบุก  และทางไลน  ลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธและจัดประชุมเพ่ือใหความรูแกผูเชา  

และประชานชนทั่วไป  เปนตน 

   1.2  ดานหลักคุณธรรม  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามควรจัดอบรมเก่ียวกับ

เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาที่เปนประจําทุกปเพ่ือสรางจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการ   

มีการวากลาวตักเตือนหรือกําหนดบทลงโทษสําหรับเจาหนาที่ทีข่าดวินัย  ไมมคีวามรับผิดชอบ   

เพ่ือใหเจาหนาที่รักษาระเบียบวินัยอยางเครงครัด  และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองใหมากขึ้น 

   1.3  ดานหลักความโปรงใส  สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามควรติดประกาศ

เก่ียวกับกระบวนงานตาง ๆ  และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือใหประชาชนและผูที่มาติดตองานไดทราบ

รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงานเก่ียวกับท่ีราชพัสดุ  และมีการเปดเผยขอมูลขาวสารตาง ๆ     

ใหทราบอยางทั่วถึง  เชน  ปดประกาศ  แจงหนังสือถึงผูเชา  โทรแจงผูเชา  เปนตน 

   1.4  ดานหลักการมีสวนรวม  ควรใหธนารักษและเจาหนาที่ลงพ้ืนที่สํารวจสภาพ 

ความเปนอยูของผูเชาในชุมชนเพ่ือพบปะ  พูดคุย  แสดงความคิดเห็นตาง ๆ  รวมกัน  เปดโอกาสใหผู

เชาไดเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ  รวมกับเจาหนาที่  และนําเอาความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะของผูเชาไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงและแกไขการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ  มีการจัดอบรมเจาหนาที่เพ่ือใหมคีวามกระตือรือรนใน

การทํางานมากขึ้น  มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายมากขึ้น  โดยเนนใหความสําคัญตอ

ปญหาและความเดือดรอนของผูเชาและตองปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 

   1.6  ดานหลักความคุมคา  ควรลดขั้นตอนในการใหบริการเพ่ือจะไดรวดเร็วขึ้น   

ควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาที่ใหมีมากขึ้นและเพียงพอตอความตองการของผูเชาและประชาชน  และควรมี

โครงการจัดใหเชาตามนโยบายโครงการรัฐเอ้ือราษฎรใหครอบคลุมทุกพื้นที่   

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

  2.1  ควรศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่อ่ืน ๆ  

เพ่ือจะไดเปรียบเทียบความแตกตาง  หรือสอดคลองกันในระดับของการบริหาร 

  2.2  ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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กาวหนา  คํามี.    การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลทาสองคอน   

 อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  ในทัศนะของประชาชน.    การศึกษาคนควาอิสระ  รป.ม.   

 มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2556. 

จงรัก  บุญทันแสน.    การดําเนินโครงการรัฐเอ้ือราษฎรของสํานักงานธนารักษพื้นที่กาฬสินธุ.     
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 Row,  1976. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



62 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควาอสิระ 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ 

เรื่อง  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นท่ีมหาสารคาม 

…………………………………………………………………………… 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับนี้   มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  ตอน  ไดแก 

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  

ลักษณะเปนขอคําถามตามมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  มีตัวเลือกระดับการบริหารงาน   

5  ระดับ  ไดแก  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยใชคะแนนเปน  5 , 4 , 3 , 2  

และ 1  ตามลําดับ 

 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน  

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม  เปนคําถามปลายเปด 

 3.  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จะนําไปเพ่ือการศกึษาคนควาอิสระในครั้งน้ีเทานั้น  คําตอบ

ของทานจะไมสงผลกระทบใดๆ  ตอทานท้ังสิ้น 

 4.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริงเพ่ือที่จะนําผลของการศึกษาคนควา

อิสระนี้ไปใชประโยชนตอไป 

   ผูศึกษาขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ทานใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี้ 

 

 

 

                                                                        นางสาวกมลพรรณ  สุยอย 

                                                              นสิิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

        สาขานโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมาก

ที่สุด 

 

1.  เพศ 

   ชาย   หญิง 

2.  อาย ุ

  20 – 30  ป   31 – 40  ป 

  41 – 50  ป   51  ปข้ึนไป 

3.  อาชีพ 

         รับราชการ/ลูกจางหนวยงานรฐั    พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   พนักงานบริษัท/เอกชน                                       
 รับจางท่ัวไป   เกษตรกร                               
 อ่ืนๆ ระบุ…………………. 

4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

  ต่ํากวา  5,000  บาท    5,001 – 10,000  บาท 

  10,001 – 15,000  บาท   15,001 – 20,000  บาท 

    20,001  บาทข้ึนไป 

5.  ระยะเวลาทีอ่ยูอาศัย 

  1 – 5  ป   6 – 10  ป 

  11 – 15  ป   16 – 20  ป 

   21  ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2    แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม 
คําชี้แจง  1. ใหทานอานขอความแลวพิจารณาเลือกคําตอบ  โดยเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง           

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 
   2. คําตอบในแบบสอบถามนี้ไมมีถูกหรือผิด  จึงขอใหทานตอบตามความเปนจริง  
 

 
 
ขอ 

 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ระดับการบริหาร 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 
1 

 ดานหลักนิติธรรม 
1. มีการนําพระราชบัญญัตแิละกฎกระทรวงมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 
     

2. สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามใชระเบียบและคําสั่ง  
อยางเปนธรรมแกผูเชาและประชาชน     

     

3. การบริหารงานของสนง.ธนารกัษพื้นที่มหาสารคาม    
มีความชัดเจน  ปฏิบัติตามระเบียบและคําสั่ง  

     

4. ยุทธศาสตรและโครงการของสนง.ธนารักษพื้นที่
มหาสารคามไดรับการยอมรับจากผูเชาและประชาชน 

     

5. สนง. ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามไดมีการเผยแพร  
ประชาสัมพันธ  ระเบียบและคาํสั่ง  ใหประชาชนทราบ
อยางทั่วถึง 

     

 ดานหลักคุณธรรม      
6. สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามมกีารปฏิบัติงานดวย

ความซื่อสัตยสุจริตบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรม 

     

7. ธนารักษพ้ืนที่บริหารงานโดยยึดหลักความถูกตอง    
และเปนธรรม 

     

8. เจาหนาที่ตระหนักในหนาที่ของตน  มีเหตุผลในการ
พิจารณาคํารองตางๆ  โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม 

     

9. เจาหนาที่ปฏิบัตงิานโดยมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
ขยันขันแข็ง 

     

10. เจาหนาที่ปฏิบัตงิานตรงตอเวลา      
11. เจาหนาที่ใหบริการประชาชนและผูเชาดวยความเสมอภาค

เทาเทียมกัน  ไมเลือกปฏิบัติเปนการเฉพาะบุคคล 
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ขอ 

 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ระดับการบริหาร 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 
1 

 ดานหลักความโปรงใส 

12. ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา  กรณี     
มีการรองเรียน 

     

13. มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ไดแก  ประกาศ/ปด
ประกาศ  แจงหนังสือถึงผูเชา  เปนตน 

     

14. การจัดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน /รองทุกข    
จากผูเชา  ประชาชน  และผูมีสวนไดสวนเสีย 

     

15. การดําเนินการตางๆ  สวนใหญดําเนินไปตาม
กระบวนการขั้นตอนที่ถูกตอง 

     

16. มีกระบวนการใหสามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจน        

17. มีการประกาศกําหนดเวลาแลวเสร็จในการใหบริการ
และขั้นตอนการดําเนินงานใหผูเชาทราบ 

     

 ดานหลักการมีสวนรวม      

18. มีระบบในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   
จากผูเชาและประชาชน 

     

19. มีการปรับปรุงการทํางาน  กรณีท่ีไดรับขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ 

     

20. เปดโอกาสใหผูเชาและผูมีสวนไดเสียมีสวนรวม   
ในการรับรูการดําเนินงานของสนง.ธนารักษพ้ืนที่
มหาสารคาม 

     

21. มกีารสํารวจความคิดเห็นของผูเชาเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตางๆ  และมีการนําเอาความคดิเห็นของ     
ผูเชาไปประกอบการบริหารงาน 

     

22. เปดโอกาสใหผูเชาและประชาชนประเมินความพึงพอใจ
ที่มีตอการใหบริการของสนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

     

 ดานหลักความรับผดิชอบ 

23. รับฟงและนําขอเสนอ  ขอเรียกรองของผูเชาและ
ประชาชนไปดําเนินการอยางเต็มความสามารถ 

     

24. การปฏิบัติงานของสนง.ธนารกัษพืน้ที่มหาสารคาม
เปนไปตามนโยบายและทันตามกําหนดเวลา 
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ขอ 

 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 

ระดับการบริหาร 

มาก 

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย 

ที่สุด 

1 

 ดานหลักความรับผดิชอบ  (ตอ)  

25. การชี้แจงผลการดําเนินงานของเจาหนาที่ใหผูเชาทราบ

อยางสม่ําเสมอ  รวมถึงการอภิปรายถึงปญหาอุปสรรค

ในการดําเนินงานใหผูเชาทราบ 

     

26. มีการบันทึกเรื่องรองเรียนและรายงานผลการดําเนินการ

เก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นใหผูเชาหรือผูรองเรียนทราบ 

     

27. เจาหนาที่ตระหนักในอํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัต ิ    

ตอผูเชาและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 

     

 ดานหลักความคุมคา 

28. ผูเชาและประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของ

สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

     

29. การใหบริการผูเชาและประชาชนมีข้ันตอนไมยุงยาก  

และรวดเร็ว 

     

30. การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอํานวยความ

สะดวกแกผูเชาและประชาชน 

     

31. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณตางๆ  ที่ทันสมัย      

32. การปฏิบัติงานของสนง.ธนารกัษพื้นที่มหาสารคาม      

มีความรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
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ตอนท่ี 3   ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่

มหาสารคาม 
 

หลักนิติธรรม 

ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 

 
หลักคุณธรรม 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

 

 
หลักความโปรงใส 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

 

หลักการมีสวนรวม 
ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………….………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………… 
 

หลักความรับผิดชอบ 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
 

หลักความคุมคา 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………..………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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แบบสัมภาษณ 

 

ตอนท่ี 1  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณ 

 

เรื่อง  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนท่ีมหาสารคาม  

ชื่อ/สกุลผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………………………………………………………………. 

วัน/เดือน/ป  ที่ใหสัมภาษณ………...…………………………………………………………………………………………….. 

ผูเชาที่ดินราชพัสดุอําเภอ…………………………………………………………………………………………………………….. 

เริ่มทําการสัมภาษณเวลา…………………….……………... จบการสัมภาษณเวลา……………………………..……….. 

เบอรโทร……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ตอนท่ี 2  แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

            การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 

 

แบบสัมภาษณ 

 

1.  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักนิติธรรมของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามเปนอยางไร  

…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

    ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักนิติธรรมของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีปญหาหรือไม   

และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………

………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

    ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักนิติธรรมของสํานักงาน   

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………

……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

2.  ทานคดิวาการบริหารงานตามหลักคุณธรรมของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามเปนอยางไร  

…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………

………………………………..…………………………………………………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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   ทานคดิวาการบริหารงานตามหลักคุณธรรมของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีปญหา

หรือไม  และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
     ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักคุณธรรมของสํานักงาน    

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

……………………………………………………………………………………………………………………………….....……………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………

………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

 3.  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักความโปรงใสของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม         
เปนอยางไร   

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

     ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักความโปรงใสของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม  มีปญหา

หรือไม  และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
     ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักความโปรงใสของสํานักงาน 

ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………

……………………………………………………………………………………………………………………………..…..……………… 

 4.  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักการมีสวนรวมของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม          
เปนอยางไร   

……………………………………………………………………………………………………………………..………..………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………..……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 

     ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักการมีสวนรวมของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีปญหา
หรือไม  และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร 

…………………………………………………………………………………..………………………………….………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
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     ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักการมีสวนรวมของสํานักงาน 
ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………. 
 5.  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม      
เปนอยางไร   
……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….……………………………………………… 
…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ทานคดิวาการบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีปญหา
หรือไม  และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
     ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักความรับผิดชอบของ
สํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคาม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
 6.  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักความคุมคาของสํานักงานธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามเปนอยางไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………….………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
  ทานคิดวาการบริหารงานตามหลักความคุมคาของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีปญหา  
หรือไม   และควรแกปญหาเรื่องนั้นอยางไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
     ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรับปรุงการบริงานงานดานหลักความคุมคาของสํานักงาน  
ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
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ภาคผนวก  ข 

การวิเคราะหคาความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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74 
ตาราง  13  การวิเคราะหคาความสอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถาม 

 

 
ขอคําถาม 

คะแนนความเห็นของผูมีประสบการณ  
สรุปผล คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
รวม คา 

IOC 

1.  ดานหลักนิติธรรม 
1.  มีการนําพระราชบัญญัติและกฎกระทรวง  
        มาใชในการปฏิบัติงาน 
2.  สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามใชระเบียบ

และคําสั่งอยางเปนธรรมแกผูเชาและ
ประชาชน 

3.  การบริหารงานของสนง.ธนารักษพื้นที ่
มหาสารคามมีความชัดเจน  ปฏิบัติตาม
ระเบียบและคําสั่ง 

4.  ยุทธศาสตรและโครงการของสนง.ธนารักษ
พ้ืนที่มหาสารคามไดรับการยอมรับจาก  
ผูเชาและประชาชน 

5.  สนง. ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามไดมีการ
เผยแพร  ประชาสัมพันธ  ระเบียบและ
คําสั่ง  ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง 

6.  สนง. ธนารักษพ้ืนที่มหาสารคามมีการ
ปรับปรุงระเบียบและคําสั่งใหสอดคลอง
กับสถานการณของสังคมที่เปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 

2.  ดานหลักคุณธรรม 
7.  สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคามมีการ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตบน
พ้ืนฐานของคณุธรรมและจริยธรรม 

8.  ธนารักษพ้ืนที่บริหารงานโดยยึดหลักความ
ถูกตองและเปนธรรม 

9.  เจาหนาที่ตระหนักในหนาท่ีของตนมีเหตุผล
ในการพิจารณาคํารองตางๆ  โดยคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม 

10.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยมีความ รับผิดชอบ
ตอหนาที่  ขยันขันแข็ง 
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1.00 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 
 

1.0 
 
 

0.33 
 
 
 

0.67 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

0.67 

 
 

ใชได 
 
 

ใชได 
 
 

ใชได 
 
 

ใชได 
 
 
 

ใชได 
 
 

ใชไมได 
 
 
 

ใชได 
 

ใชได 
 
 

ใชได 
 

ใชได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



75 
ตาราง  13  (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม 

คะแนนความเห็นของผูมีประสบการณ  

สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

รวม คา 

IOC 

2.  ดานหลักคุณธรรม  (ตอ) 

11.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานตรงตอเวลา 

12.  เจาหนาที่ใหบริการประชาชนและผูเชาดวย

ความเสมอภาคเทาเทียมกัน  ไมเลือก

ปฏิบัติเปนการเฉพาะบุคคล 

13.  ปฏิบัตงิานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน  ของ

ประชาชนเปนหลัก 

3.  ดานหลักความโปรงใส 

14.  ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไข

ปญหา  กรณมีีการรองเรียน 

15.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ไดแก  

ประกาศ/ปดประกาศ  แจงหนังสือ      

ถึงผูเชา  เปนตน 

16.  การจัดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน /

รองทุกขจากผูเชา  ประชาชน  และ        

ผูมีสวนไดสวนเสีย   

17.  การดําเนินการตางๆ  สวนใหญดําเนินไป

ตามกระบวนการข้ันตอนท่ีถูกตอง 

18.  มีกระบวนการใหสามารถตรวจสอบ  ความ

ถูกตองชัดเจน   

19.  มีการประกาศกําหนดเวลาแลวเสร็จในการ

ใหบริการและขั้นตอนการดําเนินงานใหผู

เชาทราบ 

4.  ดานหลักการมีสวนรวม 

20.  มีระบบในการรับฟงความคดิเห็นและ 

        ขอเสนอแนะจากผูเชาและประชาชน 

21.  มีการปรับปรุงการทํางาน  กรณีที่ไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

 

 

1 

 

 

1 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

0 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

1 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

3 

 

3 

 

2 

 

 

3 

 

 

1 

 

3 
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0.67 
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ใชได 

 

 

ใชได 

 

ใชไมได 

 

 

ใชได 

 

 

ใชได 

 

 

ใชได 

 

ใชได 

 

ใชได 

 

 

ใชได 

 

 

ใชได 

 

ใชได 
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76 
ตาราง  13  (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม 

คะแนนความเห็นของผูมีประสบการณ  

สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

รวม คา 

IOC 

4.  ดานหลักการมีสวนรวม  (ตอ) 

22.  เปดโอกาสใหผูเชาและผูมีสวนไดเสีย     มี

สวนรวมในการรับรูการดําเนินงานของ

สนง.ธนารักษืพื้นที่มหาสารคาม 

23.  มีการสํารวจความคิดเห็นของผูเชาเกี่ยวกับ

การดําเนินงานตางๆ  และมีการนําเอา

ความคิดเห็นของผูเชาไปประกอบการ

บริหารงาน 

24.  เปดโอกาสใหผูเชาและประชาชนประเมิน

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ

สนง.ธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

25.  มีการทําประชาพิจารณเปดโอกาสใหผูเชา

แสดงความความคิดเห็นและซักถาม 

5.  ดานหลักความรับผดิชอบ 

26.  รับฟงและนําขอเสนอ  ขอเรียกรองของ  ผู

เชาไปดําเนินการอยางเต็มความสามารถ 

27.  การปฏิบัติงานของสนง.ธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามเปนไปตามนโยบาย       

และทันตามกําหนดเวลา 

28.  การชี้แจงผลการดําเนินงานของเจาหนาที่

ใหผูเชาทราบอยางสม่ําเสมอ  รวมถึงการ

อภิปรายถึงปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินงานใหผูเชาทราบ 

29.  การชี้แจงขอผิดพลาดในกรณีเกิดความ

ผิดพลาดในการดําเนินงานใหผูเชาทราบ 

30.  มีการบันทึกเรื่องรองเรียนและรายงานผล

การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนนั้น

ใหผูเชาหรือผูรองเรียนทราบ 
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0.67 
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ใชได 

 

 

 

ใชได 

 

 

ใชได 

 

ใชไมได 

 

 

ใชได 

 

 

ใชได 

 

 

 

ใชได 

 

ใชไมได 

 

 

ใชได 
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77 
ตาราง  13  (ตอ) 

 

 

ขอคําถาม 

คะแนนความเห็นของผูมีประสบการณ  

สรุปผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

รวม คา 

IOC 

6.  ดานหลักความคุมคา 

31.  เจาหนาที่ตระหนักในอํานาจหนาที่ที่จะตอง

ปฏิบัติตอผูเชา และปฏิบัติหนาที่อยางฃ

เต็มความสามารถ 

32.  ผูเชาและประชาชนมีความพึงพอใจในการ

บริการของสนง.ธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคาม 

33.  เจาหนาที่มีความรูความสามารถเหมาะสม

กับงานที่รับผิดชอบ 

34.  การใหบริการผูเชาและประชาชนมีข้ันตอน

ไมยุงยากและรวดเร็ว 

35.  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและ 

การอํานวยความสะดวกแกผูเชา 

36.  มีการใชเทคโนโลยแีละอุปกรณตางๆ  ที่

ทันสมัย 

37.  การปฏิบัติงานของสนง.ธนารักษพ้ืนที่

มหาสารคามมีความรวดเร็วและ           

มปีระสิทธิภาพ 

 

 

 

0 

 

 

1 

 

-1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

0 

 

3 

 

3 

 

3 

 

 

3 

 

 

 

0.67 

 

 

1.00 

 

0 

 

1.00 

 

1.00 

 

1.00 

 

 

1.00 

 

 

 

ใชได 
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ใชไมได 
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ภาคผนวก  ค 

คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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79 
ตาราง  14  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  การศึกษาการบริหารงานตามหลัก       

      ธรรมาภิบาลของสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล คําถามขอที่ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

 

 

ดานหลักนิติธรรม 

1 .81  

 

.81 

2 .60 

3 .63 

4 .60 

5 .70 

 

 

ดานหลักคุณธรรม 

6 .81  

 

.87 

7 .85 

8 .81 

9 .63 

10 .64 

11 .45 

 

 

ดานหลักความโปรงใส 

12 .64  

 

.90 

13 .83 

14 .64 

15 .85 

16 .71 

17 .79 

 

 

ดานหลักการมีสวนรวม 

18 .79  

 

.97 

19 .85 

20 .51 

21 .85 

22 .77 

 

 

ดานหลักความรับผิดชอบ 

23 .91  

 

.87 

24 .64 

25 .77 

26 .81 

27 .77 
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ตาราง  14  (ตอ) 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล คําถามขอที่ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

 

 

ดานหลักความคุมคา 

28 .86  

 

.97 

29 .78 

30 .86 

31 .39 

32 .86 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  =  .97 
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ภาคผนวก  ง 
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รายนามผูใหสัมภาษณ 

 

จอมไทย  ศรีวงพล  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย                 

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

จิดาภา  บัวขาว  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558.   

เฉลา  มหานุช  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

เฉลิมพล  พึ่งจักคลี่  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด     

ทองออย  จันทะสา  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

ธีรวัฒน  อินศร  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

นภัทร  ยศมั่นคง  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

เบญจภรณ  บุญพรอม  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  9  สิงหาคม  2558. 

ปราณี  ลีหลานอย  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  9  สิงหาคม  2558. 

พัชรี  แผลงมนต  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

พิสมัย  วิชาชัย  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง   จังหวัด 

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

เพ็ญศิริ  โพธิงาม  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

ภคมนฑ  ลครพล  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

 มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

รุงนภา  พงษอินทรวงศ  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  9  สิงหาคม  2558. 

ละมุล  แสนอามาตย  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 
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วงเดือน  ศรีจันทรโท  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

วิรัตน  มาตเลิง  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

วิเศษ  ไชกุมาร  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

วีรวุฒิ  พรหมฤทธิ์  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  14  สิงหาคม  2558. 

วีระพงษ  บุรีรัตน  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  9  สิงหาคม  2558. 

สัมฤทธิ์  ผุยโสภา  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

สุรเชษฐ  นงนุช  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จงัหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

สุระเสน  พงษะพัง  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

หทัยนุช  ยอดพิกุล  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  10  สิงหาคม  2558. 

หนูเจน  ศรีอุดม  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  14  สิงหาคม  2558.   

อภันตรี  ศรีน้ํายอย  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย      

จังหวัดหาสารคาม  เม่ือวันที่  15  สิงหาคม  2558. 

อภิสิทธิ์  พินิจกลาง  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

อรพรรณ  ทัฬกุล  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม  เม่ือวันที่  9  สิงหาคม  2558. 

อิษรา  ไชยโยชน  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  8  สิงหาคม  2558. 

อุทัย  ผาเจริญ  เปนผูใหสัมภาษณ,  กมลพรรณ สุอย  เปนผูสัมภาษณ,  ที่อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด

มหาสารคาม  เมื่อวันที่  11  สิงหาคม  2558. 
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หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ชื่อ  นางสาวกมลพรรณ  สุยอย 

วันเกิด  วันที ่ 17  กันยายน  พ.ศ.  2533 

สถานท่ีเกิด อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 

สถานท่ีอยูปจจุบัน บานเลขที่  243  หมูที่  12  ตําบลทาสองคอน  อําเภอเมือง   
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   ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม - รอยเอ็ด  อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม   

  44000 

ประวัติการศึกษา 

   พ.ศ.  2549 มัธยมศกึษาตอนตน  โรงเรียนสารคามพิทยาคม  อําเภอเมือง   

จังหวัดมหาสารคาม 

   พ.ศ.  2552 มัธยมศกึษาตอนปลาย  โรงเรียนสารคามพิทยาคม  อําเภอเมือง   

จังหวัดมหาสารคาม 

   พ.ศ.  2555 ปริญญารัฐศาสตรบัณฑติ  (ร.บ.)  สาขาวิชาการเมืองการปกครอง  

(เกียรตินิยมอันดับ 1)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   พ.ศ.  2558 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  (รป.ม.)   

 สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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