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บทคัดย่อ 
 

   การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัด

กาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล 

หนองอีบุตร 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริหารงานตามหลัก          

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยการเก็บรวมรวมข้อมูล            

จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 30 ราย จากบุคลากรในเทศบาลต าบลหนองอีบุตรที่มีข้อมูลเชิงลึก 

  ผลการศึกษา พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีทั้งหมด 58 ตัวชี้วัด 75 เกณฑ ์

การตรวจประเมินพบว่าเทศบาลต าบลหนองอีบุตร เป็นไปตามตัวชี้วัด 58 ตัวชี้วัด 73 เกณฑ์การตรวจ

ประเมิน  ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจประเมิน จ านวน 2 เกณฑ์การตรวจประเมิน คือ ก่อนการ

ปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจที่มีผลต่อประชาชน ไม่มีผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้บริหารควรแต่งตั้งคณะท างานเพื่อด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ

ของเทศบาล และการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนซึ่งไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ซึ่งเทศบาลสามารถ

ปฏิบัติงานตามแผนคิดเป็นร้อยละ 79.51 ซึ่งอาจจะเกิดจากงบประมาณเวลา ไม่เหมาะสม ผู้บริหารต้อง

ก าชับ และก ากับดูแล แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และยังประสบปัญหา              

การปฏิบัติงานที่ไม่มีเอกสารหลักฐานรองรับ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการตรวจสอบจากหน่วยงาน

ภายนอก บุคลากรในเทศบาลไม่ปฏิบัติที่นอกเหนือจากหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ ไม่มีการจัดท าเอกสาร

ประกอบการปฏิบัติงาน ประชาชนไม่ให้ความสนใจในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหาร 

สมาชิกสภาเทศบาล บุคลากร ที่นอกเหนือจากได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชุมชน เพ่ือรักษา

ผลประโยชน์ของตนอย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่สอดคล้องกับหลักการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ว่าหลักการมีส่วนร่วม ไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็น การประชา

พิจารณ์ การแสดงประชามติ รวมถึงการปรับปรุงประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 
 Administration in Accordance with Good Governance of Nong- E-Boot Sub-

district Municipality Huaiphung district Kalasin Province was to study  
1) Administration in Accordance with Good Governance of Nong- E-Boot Sub-district 
Municipality Huaiphung district Kalasin Province 2) To study the recommendations to 
improve the problem. Administration in Accordance with Good Governance of Nong- E-
Boot Sub-district Municipality Huaiphung district Kalasin Province 
Collecting information from key informants were 30 from personnel of Nong- E-Boot 
Sub-district Municipality.  

 The results showed that Administration in Accordance with Good Governance 
all 58 indicators 75 criteria in the audit  found that Nong- E-Boot  Sub-district 
Municipality according to the 58 indicators 73 criteria in the audit don’t meet the 
criteria evaluating criteria of 2 audit is the first operation or decisions affecting the 
people. There is no research or academic work involved. The executive committee 
should be appointed to conduct a research on the opinions to the decisions of the 
municipality and the performance does not meet the plan, which is less than 80 
percent which municipalities can work according to the plan were 79.51%. This may be 
due to budget, time is inappropriate. The executive must be charged and oversight 
committee evaluation continuously and also had no evidence to support practice to 
prepare for a check from the external agencies. Personnel in the municipality are not 
practical, besides that is responsible. No documentation of work. People do not pay 
attention to check the performance of the board. Members of the Municipal Council 
and personnel appointment as beyond the community committee to safeguard their 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



interest seriously. The public participation is not in line with the principle of 
administration according to good governance that the principle involved. No 
expression, the referendum public hearings, includes improving relations effectively.  
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 
 
   ในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยได้เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงเป็นผลมาจากความ
บกพร่องความอ่อนแอและการหย่อนประสิทธิภาพของกลไกด้านการบริหารจัดการในระดับชาติและ
ระดับองค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชนรวมไปถึงการทุจริตและการกระท าผิดจริยธรรมในวิชาชีพหรืออาจ
กล่าวได้ว่าเป็นผลมาจากการขาดการบริหารจัดการที่ดีท าให้ไทยต้องขอความช่วยเหลือจากกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ (IMF) เพ่ือน ามาฟ้ืนฟูและพัฒนาประเทศประกอบกับสถานการณ์ในขณะนั้นได้
เกิดกระแสการตื่นตัวในเรื่องของการบริหารจัดการที่ดีจากองค์กรพัฒนาทั้งในประเทศและต่างประเทศ
รวมทั้งนักวิชาการท่ีตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการที่ดีในการสนับสนุนการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนจึงท าให้องค์กรต่างประเทศที่ให้เงินกู้และเงินช่วยเหลือเช่นธนาคารโลก (World Bank) ธนาคาร
เพ่ือการพัฒนาแห่งเอเชีย (ADB) และองค์การสหประชาชาติ (United Nations) ได้น าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ควบคู่ไปกับการช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อให้ประเทศก าลังพัฒนาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติและให้
การใช้เงินนั้นมีความโปร่งใสมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ถวิลวดี  บุรีกุล.    2547  :  2-8) 
   รัฐบาลขณะนั้นเห็นความจ าเป็นที่ประเทศไทยจะต้องมีการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศสามารถรองรับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆได้อย่างทันการณ์จึงได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมาโดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างระบบต่างๆของประเทศทั้งภาครัฐเอกชนและภาคประชาชน (ส านักงาน ก.พ. 
2544) ระเบียบดังกล่าวได้ก าหนดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ 6 ประการได้แก่หลัก
นิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปร่งใสหลักความรับผิดชอบหลักความมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า
หลักการดังกล่าวได้ถูกน าไปใช้เป็นหลักในการบริหารประเทศ 

 ปัจจุบันประเทศต่างๆได้มีการตื่นตัวและให้ความส าคัญต่อการสร้างหลักธรรมาภิบาลหรือ
ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
ประเทศชาติของตนในอันที่จะสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและภาวะวิกฤติได้อย่าง
ทันสถานการณ์หรืออย่างน้อยที่สุดก็เพ่ือที่จะสามารถยืนหยัดได้ในเวทีโลกเช่นเดียวกันกับนานาประเทศ
ส าหรับประเทศไทยแนวคิดในการพัฒนาหลักธรรมาภิบาลหรือระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดีมีการกล่าวถึงเป็นระยะในแวดวงนักวิชาการตั้งแต่ช่วงก่อนการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ซึ่งได้มีการกล่าวถึงในแผนพัฒนาฯ ฉบับดังกล่าวอย่างไรก็ตามแนวคิดดังกล่าว 
ยังไม่แพร่หลายนักโดยมีเหตุผลส าคัญ 2 ประการคือประการแรกแนวคิดยังขาดความชัดเจนประการ           
ที่สองคนส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความใส่ใจเท่าที่ควรเมื่อประเทศไทยต้องประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจท าให้
รัฐบาลไทยหันมาให้ความสนใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลอย่างจริงจังโดยพิจารณาเห็นถึงความจ าเป็น          
ที่ประเทศชาติต้องมีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีซึ่งเป็นองค์ประกอบในการบูรณะสังคมและ
ประเทศเพ่ือพลิกฟ้ืนภาวะวิกฤติเศรษฐกิจสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศ
เพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆได้อย่างทันเหตุการณ์โดยเชื่อว่าหากมีการเร่งสร้างธรรมาภิบาลหรือ
ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีในภาคราชการและประชาชนแล้วจะเป็นกลไกสร้างเสริม
ความเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับนับถือของประชาชนผู้รับบริการและจะเป็นกลไกท่ีมีระบบบริหารที่ดี
และชักน าให้ภาคีอ่ืนในสังคมซึ่งหากแต่ละองค์กรน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กร
แล้วจะท าให้เกิดมิติใหม่ในการบริหารงานภายในองค์กรท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสามารถประเมินผลงานได้ชัดเจนและท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จได้อย่างแท้จริง             
(ส านักนายกรัฐมนตรี.    2542  :  17) 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่มีหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติโดยต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์
ของประชาชนในท้องที่เพ่ือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนร่วมและจะกระทบถึงสาระส าคัญก็ คือ การถือ
ปฏิบัติตามมาตรา 287 ที่ก าหนดว่าประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าว         
ไว้ด้วย (โกวิทย์  พวงงาม.    2550  :  15) ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้มีการบัญญัติรับรองการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการไว้หลายมาตรา เช่น ก าหนดให้รัฐต้อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยพัฒนางานภาครัฐ มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
ท างาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ          
ใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ  จัดระบบงานราชการและงาน 
รัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
และตรวจสอบได้โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคัญ (กรมการปกครอง.    2552  :  17) 
   เทศบาลต าบลหนองอีบุตร แต่เดิมมีฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล ต่อมารัฐบาลได้
ประกาศพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล เมื่อวันที่ 27 เดือนตุลาคม พ.ศ.2552 โดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 52 และได้บริหารจนกระทั่งมาจนถึงทุกวันนี้ เทศบาลเป็นองค์กรการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น อีกรูปแบบหนึ่งที่มีการพยายามในการจัดการทั้งทรัพยากรบุคคลและพนักงานฝ่าย
ต่าง ๆ อยู่เสมอ แต่ในขณะเดียวกันอดีตที่ผ่านมาก็ยังมีปัญหาด้านบุคลากรอยู่บ้างเกี่ยวกับเรื่องของการ
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บริหารงานก็ต้องมีบุคลากรที่บริหารงานนั้นมีคุณภาพมีคุณธรรมจริยธรรมด้วยแน่นอนที่สุดว่าการ
บริหารงานเทศบาลทุกที่ล้วนต้องมีปัญหาในองค์กรทุกองค์กรพอน าหลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบด้วยหลัก 
6 ประการคือหลักนิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปร่งใสหลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบและ
หลักความคุ้มค่ามาใช้บริหารงาน ประกอบกับเทศบาลต าบลหนองอีบุตรยังไม่เคยได้รับรางวัลธรรมา             
ภิบาลดีเด่น ซึ่งเป็นรางวัลอันทรงเกียรติของหน่วยงาน ดังนั้นผู้ศึกษาในฐานะบุคลากรเทศบาลต าบล
หนองอีบุตร จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลหนองอีบุตร เพ่ือผู้วิจัยจะได้น าไปเสนอผู้บริหารให้มีการปรับในการพัฒนาเทศบาลต าบลหนอง            
อีบุตร มีการปรับปรุงแก้ไขและการน าหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในเทศบาลให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสุดแก่เทศบาล และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
  
   1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตรอ าเภอ          
ห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
ควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 
  
   ผลจากการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นสารสนเทศส าหรับพนักงานและผู้บริหารเทศบาล
ต าบลหนองอีบุตร ท าให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
   ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
    1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
     พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัด
กาฬสินธุ์ 
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    2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร  (Population) คือ บุคลากรเทศบาลในเทศบาลต าบลหนองอีบุตร  
รวมทั้งสิ้น 54 คน  (ข้อมูลส่วนวิจัยและพัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้าง  ส านักพัฒนาระบบ รูปแบบ
และโครงสร้าง ณ เดือน มกราคม พ.ศ. 2558) 
     ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองอีบุตรที่มีข้อมูลเชิงลึกที่เก่ียวข้อง 
จ านวน 30 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
   ผู้ศึกษาได้ใช้กรอบแนวคิดของสถาบันพระปกเกล้าอันมีหลักการพ้ืนฐาน 6 ประการโดยแยก
ย่อยตัวชี้วัดของธรรมาภิบาลพ้ืนฐาน 58  ตัวชี้วัดได้แก่ (สถาบันพระปกเกล้า.    2550  :  8-14)  

  1. หลักนิติธรรม     21   ตัวชี้วัด 
  2. หลักคุณธรรม       4  ตัวชี้วัด 
  3. หลักความโปร่งใส    12  ตัวชี้วัด 
  4. หลักการมีส่วนร่วม     5  ตัวชี้วัด 
  5. หลักความส านึกรับผิดชอบ   4  ตัวชี้วัด 
  6. หลักความคุ้มค่า    12  ตัวชี้วัด 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  
   ในการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร ผู้ศึกษาขอ
นิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 
    1. การบริหารงาน  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลร่วมกันด าเนินการโดยอาศัยทรัพยากร
และวิธีด าเนินงานต่าง ๆ มาใช้ในทั้งการวางแผน  การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุมก าลังความ
พยายามของสมาชิกภายในองค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และความส าเร็จภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพในที่นี้หมายถึงการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 

  2. หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  การบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีในทุก ๆ  
ด้านทุกระดับการจัดระบบองค์กร และกลไกการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่เชื่อมโยงกับภาครัฐ  
เอกชน และประชาชน อย่างสอดคล้อง มีความชอบธรรม มีคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้  
อันน าไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและอยู่บนพ้ืนฐานของหลักส าคัญ 6 ประการ ได้แก่  
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     2.1 หลักนิติธรรม หมายถึง หน่วยงานมีความผูกพันต่อกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ 
กฎระเบียบของหน่วยงานมีความถูกต้องตามกฎหมายผู้มีอ านาจตัดสินใจในหน่วยงานมีความอิสระ           
ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ต่าง ๆ เพื่อใช้บังคับภายในต าบล ได้มีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ประขาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง และใช้บังคับอย่างเสมอภาค พร้อมทั้ง
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอข้อเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น และส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ให้กับพนักงานส่วนต าบล 

     2.2 หลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ปลอดภัยจาก
การคอรัปชั่นปลอดจากการท าผิดวินัยปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักความถูกต้องให้เป็นไป
ตามระเบียบ กฎหมายที่ก าหนดไว้ 
     2.3 หลักความโปร่งใส หมายถึง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณให้โทษ 
หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ที่ส าคัญที่ประชาชนควรรู้ 
เช่น ข้อบังคับต าบล ข้อบังคับงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างและรายงานทางการเงิน เป็นต้น อย่าง
ตรงไปตรงมา ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย และประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก มีกระบวนการ
ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนและมีการส่งเสริมความรู้ให้แก่ประชาชน  
     2.4 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
หน่วยงานมีการพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้        
และเสนอความต้องการโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาต าบล              
การจัดซื้อจัดจ้าง และการประชุมสมาชิกสภาเทศบาล มีการจัดเวทีประชาชนเพื่อแถลงผลงานและเปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นซักถามมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของกลุ่มต่าง ๆ และองค์กร
ประชาชนพร้อมทั้งพัฒนาความรู้ให้แก่ประชาชน 
     2.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง หน่วยงานมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผลการที่ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล บุคลากร มีความตระหนักใน
หน้าที่มีความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะและการกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้บรรลุผลโดยไม่เลือกปฏิบัติและมีความกล้าที่จะยอมรับผลจาก
การกระท า เทศบาลต าบลมีการจัดกิจกรรมให้บริการประชาชนนอกพ้ืนที่ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน 
     2.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง หน่วยงานมีการประหยัดหน่วยงานมีการใช้ทรัพยากร 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดหน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขันมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานเทศบาล 
สมาชิกสภาเทศบาล คณะผู้บริหาร และประชาชนมีความประหยัดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างมุ่งเน้นให้เกิดการประหยัดงบประมาณ ไม่ให้
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รั่วไหลสูญเปล่ามีการแต่งตั้งสมาชิกสภาเทศบาลหรือบุคคลอ่ืนติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของเทศบาลและมีการจัดท าทะเบียนคุมครุภัณฑ์ 
    3. บุคลากร หมายถึง บุคลากรในเทศบาลต าบลหนองอีบุตร ซึ่งประกอบไปด้วย พนักงาน
เทศบาล พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไปคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลต าบล 
หนองอีบุตร รวมถึงอดีตคณะผู้บริหารในสมัยก่อนที่เคยมีประสบการณ์ในการได้รับการประเมิน 
จากสถาบันพระปกเกล้า 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหาร 
  2. แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
  3. กรอบตัวชี้วัดธรรมาภิบาล 
  4. รูปแบบของเทศบาลและอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
  5. บริบทของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหาร 
 

 ความหมายของการบริหาร 
  กรมการปกครอง (2539  :  17) กล่าวว่าการบริหาร (Administration) หมายถึง                  

การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปที่ร่วมกันปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันฉะนั้นค าว่า
การบริหารงานนี้จึงใช้ก ากับแสดงให้เห็นลักษณะการบริหารงานแต่ละประเภทได้เสมอแล้วแต่กรณีไป 

  สมพงษ ์เกษมสิน (2546  :  4) กล่าวไว้ว่าการบริหารคือการใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอา
ทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  สมยศ นาวีการ (2538  :  18) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่าการบริหารเป็นศิลปะ
ของการท างานให้ส าเร็จโดยใช้บุคคลอื่น 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2537  :  11) ปรมาจารย์ทางการบริหารได้กล่าวไว้ว่าการบริหาร คือ    
การท าให้งานต่าง ๆ ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้น า 

   ดังนั้นจะเห็นได้ว่าจากความหมายของการบริหารที่กล่าวมาข้างต้นการบริหารมี
ลักษณะดังนี้ 

        1. การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
        2. การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด 
         3. การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
         4. การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
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        5. การบริหารเป็นการด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
   ฉะนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มเพ่ือให้เกิดพลังร่วมของกลุ่มในอันที่จะท าให้

ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์โดยทั่วไปในการบริหารจึงมีทรัพยากร (Administration Resources) ที่เป็น
ปัจจัยส าคัญอยู่ 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุสิ่งของ (Material) และการจัดการ
(Management) หรือเรียกสั้นๆว่า 4 M’s การที่เรียกว่าปัจจัยทั้งสี่เป็นปัจจัยพื้นฐานในการบริหาร              
ก็เพราะว่าในการบริหารเกือบทุกประเภทจ าเป็นต้องอาศัยคนเงินวัสดุสิ่งของและวิธีจัดการเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญไม่ว่าการบริหารนั้นจะเป็นการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจก็ตามด้วยเหตุนี้
จึงเป็นที่ยอมรับกันว่าทรัพยากรพ้ืนฐานในการบริหารมีอยู่สี่ประการอย่างไรก็ตามในปัจจุบันได้มี
นักวิชาการหลายท่านพิจารณาทรัพยากรการบริหารไปในลักษณะที่มีขอบเขตกว้างขวางมากขึ้นและถือ
ว่าเป็นทรัพยากรการบริหารเพ่ิมข้ึนจากปัจจัยสี่ประการดังกล่าวโดยได้ให้ความเห็นว่าทรัพยากรการ
บริหารควรมีอย่างน้อย 7 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) อ านาจหน้าที่ 
(Authority) เวลา (Time) ก าลังใจในการท างาน (Will) และความสะดวกสบายต่างๆ (Facilities) ทั้งนี้ได้
เน้นย้ าถึงความส าคัญและจ าเป็นของอ านาจหน้าที่และเวลาในการบริหารงานนั้นไม่ว่าจะเป็นงานของรัฐ
หรือเอกชนก็ตามงานจะไม่สามารถด าเนินไปได้ด้วยดีถ้าปราศจากซึ่งอ านาจหน้าที่เช่นกันการบริหารนั้นๆ
จะไม่สามารถสัมฤทธิ์ผลด้วยดีอย่างมีคุณค่าหากมิได้ก าหนดเวลาให้เหมาะสมเพียงพอกับประเภทและ
ลักษณะของงานนั้นส่วนทางการบริหารงานธุรกิจได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยของการบริหารเพ่ิมเติม
ต่างออกไปอีกประกอบด้วยคน (Man) เงิน (Money) วัสดสุิ่งของ (Material) อ านาจ (Authority) เวลา 
(Time)  ก าลังใจในการท างาน (Will) และความสะดวกต่าง ๆ (Facility) และเรียกสั้นๆว่า 6 M’s เป็น
ต้น (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.    2545  :  18) 

  1. กระบวนการบริหาร 
   กระบวนการบริหาร (Process of Administration) หรือการประกอบการในทาง

บริหารบางทีจัดว่าเป็นหน้าที่ของนักบริหาร (Executive Function) นั้นเออร์เนสเดล (Ernest Dale)  
ได้เสนอล าดับขั้นตอนกระบวนการบริหารไว้เป็นแนวใหม่ที่เน้นทางการบริหารธุรกิจประกอบด้วย
ขั้นตอนดังนี้ 

    1. การจัดองค์การ (Organizing) 
    2. การวางแผนงาน (Planning) 
    3. การจัดการเก่ียวกับเจ้าหน้าที่ (Staffing) 
    4. การอ านวยการ (Directing) 
    5. การควบคุม (Controlling) 
    6. การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Innovation) 
    7. การเป็นตัวแทนขององค์การ (Representation) 
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  กูลิคและเออร์วิคได้สรุปกระบวนการบริหารไว้ในหนังสือชื่อ “Papers on the Science 

of Administration” ว่ากระบวนการบริหารย่อมประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 7 ประการหรือเรียก 
ย่อๆว่า “POSDCORB MODEL” (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    2513  :  7  ;  อ้างอิงมาจาก
Gulick and Urwick.    1970  :  197) ซึ่งสามารถอธิบายความหมายได้ดังนี้ 

       1. การวางแผนงาน (Planning) หมายถึงการจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติรวมทั้งวิธี
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

       2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่การแบ่ง
ส่วนงานและการจัดสายงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

       3. การจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากรอันได้แก่การจัด
อัตราก าลังการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี 

       4. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการการควบคุมบังคับบัญชา
และการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในฐานะที่ผู้บริหารเป็นหัวหน้าหน่วยงาน 

       5. การประสานงาน (coordinating) หมายถึง การประสานงานกิจการด้านต่างๆ           
ของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดมีการร่วมมือประสานงานที่ดีและด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายอันเดียวกัน 

       6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
เพ่ือให้ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานทราบถึงความเคลื่อนไหวและความคืบหน้าของกิจการอย่าง
สม่ าเสมอ 

       7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดท างบประมาณการจัดท าบัญชีการใช้
จ่ายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางการเงินและทรัพย์สิน 

  2. ทฤษฎีการบริหาร 
   สิ่งที่มีความส าคัญมากท่ีสุดส าหรับทฤษฎีการบริหาร คือ การศึกษาการบริหารใน

ลักษณะของวิธีการศึกษาตามหน้าที่ซึ่งเฮนรี่ฟาโยลเป็นบุคคลแรกที่น าวิธีการศึกษาเช่นนี้มาใช้เพ่ือที่จะ
เข้าใจถึงงานของผู้บริหารโดยการก าหนดหน้าที่ของผู้บริหารจะต้องกระท าและน าไปสู่การพัฒนาในเรื่อง
ของกระบวนการบริหารเฮนรี่ฟาโยลมีความคิดเห็นว่าแนวทางที่ดีท่ีสุดในการท าความเข้าใจองค์การใด
องค์การหนึ่งก ็คือ การศึกษาถึงเครื่องมือในการบริหารงานขององค์การนั้นและได้น าเสนอถึงหน้าที่
ทางการบริหารไว้ 5 ประเภทได้แก่ (พิทยา  บวรวัฒนา.    2541  :  42) 

    2.1 เทคนิค (Technical) ได้แก่วิธีการในการผลิต 
    2.2 การพาณิชย์ (Commercial) ได้แก่ การซื้อการขายและการแลกเปลี่ยน 
    2.3 การเงิน (Financial) ได้แก่การจัดหาและการใช้เงินทุนให้เกิดประโยชน์ 
    2.4 ความมั่นคง (Security) ได้แก่ การป้องกันทรัพย์สินและบุคคล 
    2.5 การบัญชี (Accounting) ได้แก่ เรื่องบัญชีและสถิติ 
   นอกจากนี้ฟาโยลยังได้พัฒนาหลักการบริหารขึ้นเป็น 14 ประการได้แก่ 
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        1. หลักการแบ่งงานกันท า (Division of Work) คือ การท างานในด้านถนัดที่สุด          

ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
        2. หลักอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility)           

จะแยกออกจากกันไม่ได้ 
        3. หลักระเบียบวินัย (Disciple line) คือ ข้อตกลงในการท างานข้อตกลงเหล่านี้          

คือวินัยนั่นเอง 
        4. หลักการมีเอกภาพของผู้บังคับบัญชา (Unity of Command) คือ ในการท างาน

ควรได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเพ่ือป้องกันการสับสนของการท างานและขจัดความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคล 

        5. หลักการมีจุดร่วมเดียวกัน (Unity of Direction) คือ กิจกรรมต่างๆจะต้องมี
เป้าหมายหรือจุดร่วมอันเดียวกันด าเนินไปในทิศทางเดียวกันและเป็นไปในท านองที่สอดคล้องกันตาม
แผนงานเดียวกัน 

        6. หลักประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนตัว (Subordination) คือ ผลประโยชน์และ
เป้าหมายส่วนรวมขององค์กรอยู่เหนือกว่าสิ่งอ่ืนใดทั้งหมด 

        7. หลักผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) คือ เมื่อมีการท างานย่อมได้รับ
การตอบแทนจึงต้องเป็นไปอย่างยุติธรรมและเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดทั้งฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง 

        8. หลักการรวมอ านาจ (Centralization) คือ การรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลางโดยมี
การกระจายอ านาจเพื่อให้ส่วนบริหารได้ควบคุมหน่วยงานต่างๆภายในองค์การได้ 

        9. หลักการสายบังคับบัญชา (Sealer Chain) คือ การบังคับบัญชาจากระดับสูงลง
มาสู่ระดับต่ าจะส่งผลให้เกิดเอกภาพของผู้บังคับบัญชา 

        10. หลักระเบียบ (Order) คือ การจัดสิ่งของและตัวบุคคลของการท างานใน
องค์การต่าง ๆ การบริหารจะต้องก าหนดลักษณะงานขอบเขตของงานให้ถูกต้องและชัดเจนเพื่อให้เป็น
แนวทางส าหรับให้คนท างานร่วมกันอย่างมีระเบียบ 

        11. หลักการเสมอภาค (Equity) คือ ผู้บริหารจะต้องมีความยุติธรรมต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน 

        12. หลักเสถียรภาพของการท างาน (Stability of Tenure) คือ ผู้ท างานจะได้รับ
หลักประกันจากการท างาน 

        13. หลักความคิดริเริ่ม (Initiative) คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะข้อบกพร่องต่างๆที่มีในองค์การนั้นเพื่อช่วยปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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        14. หลักความสามัคคี (Esprit de Crips) คือ การที่คนท างานทุกคนในองค์การ

จะต้องท างานแบบเป็นทีมสมานความสามัคคีซึ่งกันและกันเพ่ือให้ได้มาซึ่งการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   นอกจากนี้ฟาโยลยังได้กล่าวว่าการบริหารควรจะมีหลักในการบริหารองค์การ ดังนี้ 
        1. การวางแผน (Planning) คือ การคาดการณ์ล่วงหน้าต่อสิ่งต่างๆท่ีมีผลต่อการ

ท างานและต้องมีแนวทางในการปฏิบัติไว้เพื่อให้ใช้ในอนาคต 
        2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างของงานต่างๆ รวมทั้งก าหนด

หน้าที่ไว้ด้วยเพื่อให้คนท างานปฏิบัติงานในแนวทางที่เหมาะสม 
        3. การบังคับบัญชา (Commanding) คือ การบังคับบัญชาต้องสั่งการให้เป็นไปด้วย

ความยุติธรรมมีการลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาได้เมื่อหย่อนประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงงานในองค์การให้อยู่
ในลักษณะที่เหมาะสมไม่ขัดแย้งกันโดยมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกัน 

        4. การประสานงาน (Coordinating) คือ ภาระหน้าที่ท่ีจะต้องเชื่อมโยงงานของทุก
คนให้เข้ากันได้และก าชับให้เป็นจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

        5. การควบคุม (Controlling) คือการก ากับดูแลให้กิจการต่างๆ ที่กระท าลงไปให้
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ตั้งแต่ต้นโดยไม่ผิดพลาด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 

 หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารที่มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงเพ่ือน ามาใช้ในการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานในองค์การต่างๆ มีการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็น
ธรรมและความเสมอภาคในการปกครองคนงานและบริหารจัดการตามกระบวนการที่ดีผู้ศึกษาจึงได้
ศึกษาดังต่อไปนี้ 

  ความหมายของธรรมาภิบาล 
   ธรรมาภิบาลเป็นหลักในการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีที่มีผู้ให้ความหมายของ  

ธรรมาภิบาลไว้หลากหลายดังนี้ 
   บวรศักดิ์อุวรรณโณ (2542  :  17-19) ได้ให้ค าอธิบายว่าธรรมาภิบาลมาจากค าว่า 

“ธรรม”หมายถึงคุณงามความดีความถูกต้องและ “อภิบาล” หมายถึง การบ ารุงรักษาปกครอง 
“ธรรมาภิบาล” จึงหมายถึง การปกครองบ ารุงรักษาด้วยคุณงามความดีความถูกต้องตรงกับค าว่า Good 
Governanceในภาษาอังกฤษซึ่งธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบโครงสร้างกระบวนการและความสัมพันธ์         
ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนในการบริหารจัดการเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของ
รัฐซึ่งเป็นหลักในการบริหารจัดการที่ดี 
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   ประเวศ วะสี (2542  :  4) กล่าวว่าธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใสความเป็นธรรมและ

ความถูกต้องของการด าเนินงานของภาครัฐภาคธุรกิจและภาคประชาชนอันน ามาซึ่งการตรวจสอบได้จัก
เห็นได้ว่าธรรมาภิบาลเป็นเสมือนพลังที่จะผลักดันไปสู่การแก้ปัญหาของประเทศชาติอย่างแท้จริง 

   สุดจิต นิมิตกุล (2543  :  13) ได้ให้นิยามค าว่าธรรมาภิบาล หมายถึง การด าเนินงาน
ของภาคการเมืองการบริหารและภาคเศรษฐกิจที่จะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับประกอบด้วย
กลไกกระบวนการและสถาบันต่างๆที่ประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้องสิทธิ
ของตนเองตามกฎหมายและแสดงความเห็นที่แตกต่างกันบนหลักการของการมีส่วนร่วมความโปร่งใส
ความรับผิดชอบการส่งเสริมหลักนิติธรรมเพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุกภาคส่วนได้รับประโยชน์อย่างเสมอภาค 

   บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมีลี้ (2544  :  10) ได้กล่าวว่าธรรมาภิบาลท าหน้าที่เป็น
กลไกเครื่องมือและแนวทางการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจสังคมและการเมืองโดยเน้น
ความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่องเพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็งมีความชอบธรรมของกฎหมายมี
เสถียรภาพมีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้อันน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2544  :  13-14) ให้ความหมาย            
ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีอันเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบ              
ให้สังคมท้ังภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการฝ่ายปฏิบัติการ 
ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง 
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ                  
เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขวิกฤติที่หากจะมีในอนาคตเพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรมความ 
โปร่งใสและความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขสอดคล้องกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญและกระแส
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

   พรนพ พุกกะพันธุ์ (2545  :  234) ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่าหมายถึงลักษณะ
และวิถีทางของการใช้อ านาจในการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน 

   เกษม วัฒนชัย (2546 ก  :  23) ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่าธรรมาภิบาล            
เป็นหลักการคิดส าหรับการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือเป็นการรับรองว่าในองค์กรจะไม่มีการฉ้อราษฎร์          
บังหลวงไม่ด้อยประสิทธิภาพในการบริหารงานธรรมาภิบาลของสถานศึกษาก็ คือ สิ่งที่รับรองว่า
สถานศึกษาไม่มีการฉ้อราษฎร์บังหลวงไม่ด้อยประสิทธิภาพในการพัฒนาแต่เป็นการประกันว่า
สถานศึกษานั้นมีการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพและตรวจสอบได้ 
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   สุทัศนา สุทธิกุลสมบัติ (2550  :  1) ให้ความหมายของธรรมาภิบาลไว้ว่ากระบวนการ

ตัดสินใจที่จะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งธรรมาภิบาล (Governance) ได้ให้ความส าคัญ
กับองค์กรที่มีรูปแบบ (Formal) และไม่มีรูปแบบ (Informal) คนที่อยู่ในองค์กรเป็นผู้ตัดสินใจกระท า
ตามโครงสร้างและแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ 

  สรุปได้ว่าธรรมาภิบาลหมายถึงกระบวนการการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีโดยการร่วมมือ
จากภาครัฐบาลภาคเอกชนและภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการเพ่ือการพัฒนาอย่าง
จริงจังและมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องซึ่งในการด าเนินการต้องแสดงให้เห็นถึงความชอบธรรมความ
โปร่งใสการมีส่วนร่วมและยังตรวจสอบได้ท้ังนี้เพ่ือการพัฒนาองค์กรและประเทศให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จ
อย่างมีศักยภาพและยั่งยืน 

  ในปัจจุบันสถานการณ์ด้านการเมืองเศรษฐกิจสังคมการบริหารงานของรัฐทั้งภายในและ 
ต่างประเทศ (ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี  ภูตระกูล.    2550  :  28) มีความเปลี่ยนแปลงไปมาก
และเป็นไปอย่างรวดเร็วกว้างขวางทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสารเทคโนโลยีการ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่ประชาชนในขณะที่สภาพแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์แต่ระบบการบริหารงานของภาครัฐและสังคมไทยโดยรวมที่ผ่านมาไม่สอดคล้องไม่
ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

  ดังนั้นการปรับเปลี่ยนบทบาทของสังคมโดยการน าหลักการบริหารการจัดการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) หรือหลักธรรมาภิบาลมาใช้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับประเทศไทยเรา
เพราะหลักธรรมาภิบาลก็ คือ การบริหารที่สามารถตรวจสอบได้มีประสิทธิผลและเป็นระบบที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมโดยสามารถเสนอข้อเรียกร้องมีการรวมตัวของประชาชนกลุ่มมวลชน
ผู้ใช้แรงงานและองค์กรภาคเอกชนเพื่อเข้ามามีบทบาทในการติดตามตรวจสอบการด าเนินการทาง
การเมืองและการบริหารงานภาครัฐตลอดจนการประกอบธุรกิจเอกชนเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนโดยรวมและสังคมไทยเติบโตด้วยความแข็งแกร่งสามารถแข่งขันกับ
ต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะช่วยให้ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอย่างรวดเร็วและ
ยั่งยืนต่อไป 

  จากความหมายของนักวิชาการที่ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับ Good Governance 
ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีแนวความคิดท่ีคล้ายคลึงกันซึ่งอาจจะสรุปได้ว่า Good Governance            
จะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 

       1. ภาครัฐ (Public Sector) ซึ่งจะมีส่วนเสริมสร้างและปฏิรูปการเมืองกฎหมายและ
การบริหารราชการ 

       2. ภาคเอกชน (Private Sector) ซึ่งจะมีส่วนในการประกอบธุรกิจที่ดีและด าเนินธุรกิจ
อย่างซื่อสัตย์สุจริตและมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมซึ่งจะท าให้ประเทศชาติมีความเจริญรุ่งเรือง 

       3. ภาคประชาชนหรือองค์กรต่าง ๆ (Civil Society) จะมีส่วนในการเก้ือหนุนในการ 
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ด าเนินการทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองโดยการระดมกลุ่มต่างๆให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และ
สามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให้ตั้งอยู่ในความถูกต้องได้ 

   กล่าวโดยสรุปแล้วธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารการ
จัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาของประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบ 
ทั้ง 3 ส่วนของสังคมคือภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาสังคมและให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
อย่างสร้างสรรค์ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจสังคมการเมืองอย่างสมดุลส่งผลให้สังคมด ารง
อยู่ร่วมกันอย่างสันติตลอดจนมีการใช้อ านาจในการพัฒนาประเทศชาติให้เป็นไปอย่างมั่นคงยั่งยืนและมี
เสถียรภาพ 

  องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
   อมรา พงศาพิชญ์ และนิตา กัทลีรดะพันธ์ (2541  :  8) ได้เสนอหลักของวิธีการ

ปกครองที่ดีไว้ดังนี้การท างานอย่างมีหลักการและเหตุผล (Accountability) การมีส่วนร่วม 
(Participation) สามารถคาดการณ์ได้ (Predictability) ความโปร่งใส (Transparency) และการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหลักการทั้ง 4 ข้างต้นในส่วนของภาคเอกชนไทยได้เสนอหลักการของวิธีการปกครอง
ที่ดีของภาคเอกชนหรือ Good Governance ไว้ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์.    2542  :  213) ประกอบด้วยด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม (Fair 
mess) บริหารด้วยความโปร่งใส (Transparency) บริหารด้วยความรับผิดชอบ (Accountability) และ
บริหารด้วยความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ (Responsibility) 

   ลิขิต  ธีรเวคิน (2542  :  6) นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ไทยได้น าผลการศึกษาหลักการ
ของวิธีการปกครองที่ดีว่าประกอบไปด้วยความชอบธรรม (Legitimacy) หลักนิติธรรม (Rule of 
Law) ความโปร่งใส (Transparency) การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน (Accountability) 
การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล(Efficiency and 
Effectiveness) 

   ในขณะเดียวกันส าหรับมุมมองของรัฐบาลได้เสนอหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2542 ไว้ 6 หลักประกอบด้วยหลักนิติธรรมได้แก่การตรากฎหมายให้ทันสมัยและเป็น
ธรรมหลักคุณธรรมได้แก่การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดเป็นหลักปฏิบัติหลักความโปร่งใสได้แก่การ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาหลักการมีส่วนร่วมได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศหลักความรับผิดชอบได้แก่การตระหนักใน
สิทธิหน้าที่ความส านึกต่อสังคมและหลักความคุ้มค่า ได้แก่การบริหารการจัดการและได้ประโยชน์สูงสุด
ต่อส่วนรวมโดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. 2542 ได้อธิบายเพ่ิมเติมแต่ละหลักของวิธีการ
ปกครองที่ดี (พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540) ดังนี้ 

    1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายต่อทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์สิทธิมนุษยชนอันเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคน 
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ทุกคนและมีการปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตกลงไว้อย่างเคร่งครัด 

    2. หลักคุณธรรม หมายถึงการ ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามการส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองเพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของความซื่อสัตย์จริงใจขยันมีระเบียบวินัย
ประกอบอาชีพสุจริตและมีความสามัคคีซึ่งเป็นคุณธรรมอันดีของการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยความถูกต้อง
ดีงามอันเป็นเรื่องของศีลธรรมจริยธรรมวัฒนธรรมที่สังคมยอมรับว่าเป็นแบบอย่างที่พึงปฏิบัติเป็นเรื่องที่
มีความละเอียดอ่อนและลึกซึ้งกว่าเรื่องกฎหมายหรือหลักนิติธรรมไปอีกระดับหนึ่งปัญหาในการบริหาร
ปกครองของประเทศเราส่วนหนึ่งก็เกิดจากการที่ผู้มีอ านาจตัดสินใจหลายครั้งยังขาดจิตส านึกโดยใช้
อ านาจบริหารที่มีไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือเพราะความเกรงกลัวอิทธิพลที่บีบบังคับมา 

    3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใสตรงไปตรงมาประชาชนมีอิสระใน
การสื่อสารสื่อมวลชนสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่และมีจริยธรรมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องได้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐก าหนดขั้นตอนและ
ยะระเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนและภายในองค์กรจะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจใน
การบริหารงานเงินคนมีการสื่อสารที่ดีภายในด้วย เช่น มีการกระจายข่าวรายวันหรือรายสัปดาห์เพื่อให้
สมาชิกในองค์กรได้ทราบความเคลื่อนไหวขององค์กร 

    4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็นการไต่
สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ โดยต้องมีการด าเนินการใน
ระดับประเทศและในระดับองค์การจะต้องมีการวางระบบการรับฟังความเห็นและการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ที่จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและในขณะเดียวกันภายในองค์กรเองจะต้องสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานภายในด้วย 

    5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจน
การเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลดีและเสียจากการกระท าของตน
ประชาชนทุกคนต้องท าความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพและหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญก าหนดไว้โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและใช้อ านาจโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์สิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและมีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ภาครัฐ
ส่วนภาคธุรกิจเอกชนจะมีหน้าที่สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพปลอดภัยให้ผู้บริโภคและไม่สร้าง
ความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่อาศัยในท้องที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



16 

 
    6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้า
และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์และ
ยั่งยืนในระดับประเทศการใช้ทรัพยากรของประเทศต้องเป็นไปด้วยความประหยัดหมุนเวียนใช้และการ
สร้างทดแทนใหม่อย่างมีประสิทธิภาพพยายามลดการเกิดมลภาวะทั้งในดินในน้ าและบนอากาศในระดับ
ภาครัฐทุกหน่วยงานจะต้องใช้งบประมาณอย่างประหยัดมีรายงานผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพ
ในการใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องมีความเข้าใจอย่างดีในเรื่องประสิทธิภาพและความ
คุ้มค่าของโครงการในระดับองค์กรผู้บริหารต้องทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมดเพ่ือพิจารณาถ่าย
โอนงานที่ภาคธุรกิจหรือภาคประชาชนท าได้มีประสิทธิภาพสูงกว่าออกไปเลือกเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
และพัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ทั้งนี้พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวได้มีเป้าหมายดังนี้ 

       1. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
       2. เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
       3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
       4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
       5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
       6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
       7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
  หลักการต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นนี้เป็นการต่อยอดหลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในการปฏิบัติงานด้วยหลักการของธรรมาภิบาล 6 
หลักและพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีทั้ง 7 ข้อที่กล่าวไป
แล้วข้างต้นก็จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการงานทั้งทางด้านภาครัฐและเอกชนเพื่อที่จะ
น าองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานเองและรวมถึงประชาชน
ผู้ใช้บริการจากองค์กรต่างๆแล้วยังช่วยส่งผลกระทบในทางที่ดีข้ึนแก่สังคมประเทศชาติในภาพรวมอีก
ด้วย 

  สรุปได้ว่าความส าคัญและความจ าเป็นในการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลเป็นสิ่งที่ 
ทุกหน่วยงานและทุกองค์กรไม่สามารถปฏิเสธที่จะน ามาสู่การปฏิบัติได้เพราะการบริหารจัดการที่ 
ดีหรือหลักธรรมาภิบาลนี้ได้น ามาซึ่งการพัฒนาองค์กรและเป็นการท างานที่มีระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
เพราะทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานเอกชนหน่วยงานรัฐบาลหรือแม้แต่ภาคประชาชนหากมีการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานแล้วก็จะน าองค์กรนั้นสู่การพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและมี
ประสิทธิภาพและน ามาซึ่งการให้ความร่วมมือในการพัฒนาหน่วยงานสืบไป 
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กรอบตัวชี้วัดธรรมาภิบาล 
 

 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้วาง
ระบบบริหารบ้านเมืองให้มีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้นทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในทาง
การเมืองการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมีกลไกในการตรวจสอบระบบการเมืองและระบบ
ราชการให้ใช้อ านาจอย่างชอบธรรมและมีประสิทธิภาพตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารบ้านเมืองมากขึ้นเพ่ือขจัดความทุจริตในบ้านเมืองท าให้มีการกล่าวถึงหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) กันมากขึ้นและพยายามหยิบยกมาใช้ในระบบราชการของไทยโดยในปี พ.ศ. 2542 
รัฐบาลได้นาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระบบราชการด้วยการออกเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ
วาระแห่งชาติได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะรัฐมนตรีและ
รัฐสภา (ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์.    2543  :  3-12  ;  อ้างอิงมาจาก  บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ  และบุญมี  ลี้.    
2544  :  11-12) ซึ่งได้ระบุถึงหลักส าคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรมหลักคุณธรรมหลัก
ความโปร่งใสหลักความมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 

  1. หลักนิติธรรมเป็นการตรากฎหมายและกฎข้อบังคับให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่
ยอมรับของสังคมอันจะท าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามและการบังคับใช้กฎหมายกฎข้อบังคับ
เหล่านั้นด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรือ
อ านาจของตัวบุคคล 

  2. หลักคุณธรรมเป็นการยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือ
หลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไป
พร้อมกันเพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์จริงใจขยันอดทนมีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย
ประจ าชาติ 

  3. หลักความโปร่งใสเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุง
กลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน 

  4. หลักความมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ร่วมคิดร่วมวางแผน
ร่วมเสนอนโยบายร่วมตัดสินใจร่วมรับผิดชอบปัญหาส าคัญของส่วนรวมทุกระดับไม่ว่าด้วยการแสดง
ความเห็นการไต่สวนสาธารณะประชาพิจารณ์การแสดงประชามติ 

  5. หลักความรับผิดชอบเป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที่ความสานึกในความรับผิดชอบ          
ต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพ 
ในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
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  6. หลักความคุ้มค่าเป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มครองสร้างสรรค์สินค้าและบริการ
ที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีนานาชาติและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
อีกท้ังยังตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 รัฐบาลได้ประกาศธรรมาภิบาลให้เป็นหนึ่งในวาระ “ด้านจริยธรรมธรรมาภิบาล
และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ”  

  นอกจากนี้รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 ยังได้ก าหนดกลไกเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการแผ่นดินโดยก าหนดไว้ในหมวด 3 ว่าด้วยแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน
บัญญัติไว้ในมาตรา 78 ว่า “รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน
ดังต่อไปนี้ (7) จัดให้มีแผนพัฒนาการเมืองรวมทั้งจัดให้มีสภาพัฒนาการเมืองที่มีความเป็นอิสระ 
เพ่ือติดตามสอดส่องให้มีการปฏิบัติตามแผนดังกล่าวอย่างเคร่งครัด” และต่อมาได้มีการออก พรบ.          
สภาพัฒนาการเมือง พ.ศ. 2551 ซึ่งก าหนดบทบาทในส่งเสริมบทบาทของภาคประชาชนให้มีความ
เข้มแข็งในทางการเมืองและส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้า 
ที่ของรัฐและการใช้หลักธรรมาภิบาลก็เป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่รัฐบาลพยายามใช้เป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานราชการรัฐวิสาหกิจองค์กรอิสระและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พรบ. สภาพัฒนา
การเมืองยังได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสภาพัฒนาการเมืองในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการเมือง
ไว้ในมาตรา 6 (4) ง. “ส่งเสริมและพัฒนาให้ประชาชนมีความเข้มแข็งในทางการเมือง” ตลอดจนการ 
ให้ความช่วยเหลือประชาชนชุมชนและองค์กรภาคประชาสังคมให้สามารถใช้สิทธิตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญทั้งในการรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการวางแผน
ด้านต่างๆ ทั้งระดับชาติและท้องถิ่นการตัดสินใจทางการเมืองการจัดท าบริการสาธารณะและการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ” ในปี 2554 สภาพัฒนาการเมืองได้มอบหมายให้คณะกรรมการภาคประชา
สังคมสภาพัฒนาการเมือง (โดยทีมผู้รับผิดชอบหลักคือ พ.ท.พญ. กมลพรรณ ชีวพันธ์ศรีกับคณะฯ)      
ได้จัดท าโครงการติดตามและประเมินผลและพัฒนาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลในหน่วยงานรัฐโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือติดตาม และประเมินผลและพัฒนาการใช้ตัวชี้วัดธรรมาภิบาลในหน่วยงานรัฐโดย
คณะท างานได้ใช้ตัวชี้วัดหลักธรรมาภิบาลจากหนังสือทศธรรมตัวชี้วัดการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี        
ที่เขียนโดย ดร.ถวิลวดี บุรีกุลและคณะฯ จัดพิมพ์โดยสถาบันพระปกเกล้าพัฒนาเป็นต้นแบบในการ
ติดตามประเมินผลและพัฒนาตัวชี้วัด 

  จากโครงการดังกล่าวเบื้องต้นสามารถพัฒนาเป็นตัวชี้วัดวัดธรรมาภิบาลขั้นพื้นฐาน 
ส าหรับหน่วยงานรัฐรัฐวิสาหกจิองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรอิสระซึ่งประกอบด้วย 16 
องค์ประกอบหลัก 58 ตัวชี้วัด (สถาบันพระปกเกล้า.    2550  :  21-31) 
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เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดหลักธรรมาภิบาลพื้นฐาน 
 
 เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดหลักธรรมาภิบาลพ้ืนฐานคณะท างานได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
เพ่ือเป็นแนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอีกท้ังให้สอดคล้องกับการด าเนินงานจริงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างไรก็ตามหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆที่ต้องการประเมินตนเองสามารถพิจารณาเกณฑ์
นี้ตามความเหมาะสมของหน่วยงานดังนี้ 
 

ตาราง 1 หลักนิติธรรม หน่วยงานมีความผูกพันต่อกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ 
 

   

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
1. ก่อนการปฏิบัติงานหรือตัดสินใจของหน่วยงาน
ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชนจะมีการรับฟัง
ความเห็นจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ
และมีผลการวิเคราะห์วิจัยแล้วว่ามีผลดีแก่
ประชาชน 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึง
ขั้นตอนการบริการในด้านต่างๆ 
 
 
 
3. มีการให้ข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ ของ 
หน่วยงานที่ประชาชนใช้บริการโดยไม่ปิดบัง 
เพ่ือผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. มีข้ันตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการประชาชน 
5. มีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการแล้ว
เสร็จในการให้บริการหรือการพิจารณาออกค าสั่ง
ต่างๆทันตามก าหนดและตามล าดับก่อนหลัง 
 

1. มีรายงานการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
2. มีผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
(คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  
 
1. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
บริการช่องทางเดียว 
2. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
บริการหลายช่องทาง 
(คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  
1. มีการจัดรวบรวมเอกสารและมีข้ันตอนในการ
ขอรับบริการที่ชัดเจน (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
 
1. มีป้ายประชาสัมพันธ์หรือเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีป้ายบอกขั้นตอนการด าเนินงานและก าหนด
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนหรือแต่ละเรื่องของการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
6. การพิจารณาออกค าสั่งต่างๆได้มีการกล่าวอ้าง
ข้อกฎหมายระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 
7. มีการเปิดโอกาสที่จะให้ข้อมูลข้อเท็จจริงต่อ
เจ้าหน้าที่หรือประชาชนก่อนการด าเนินการใดๆ 
 
8. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลด
ขั้นตอนการท างาน 
 
9. การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต้องมีความเป็น
ธรรมเสมอภาค 
 
 
10. ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานไม่เคยเพิกถอน
ค าสั่งเพราะขัดกฎหมาย 
 
11. ประชาชนต้องมีสิทธิในการคัดค้านหรือ
อุทธรณ์ต่อการให้บริการที่ไม่เป็นธรรม 
 
 
 
12. มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการ
ให้บริการและตามล าดับก่อนหลัง 
 
 
13. การพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือตัดสินคดียึด
หลักกฎหมายอย่างเป็นธรรมทุกฉบับไม่เลือก
ปฏิบัติและตามล าดับก่อนหลัง 

1. มีข้อกฎหมายอ้างอิงปรากฏในเอกสารค าสั่งทุก
ฉบับ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
 
1. มีเอกสารที่เกี่ยวกับการรับฟังข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงเช่นรายงานการส ารวจต่างๆ 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีการน าเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้
ในการท างาน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีระเบียบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2. มีเอกสารตอบรับและการแจ้งผลการด าเนินงาน 
3. ไม่มีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
(คะแนนเต็ม 3 คะแนน)  
1. หน่วยงานไม่เคยมีค าสั่งที่ขัดต่อกฎหมายในรอบ
ปีที่ผ่านมา 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีระเบียบ/ขั้นตอนระยะเวลาในการพิจารณาค า
ร้องคัดค้านหรืออุทธรณ์ 
2. มีเอกสารชี้แจงสรุปผลการคัดค้านหรืออุทธรณ์
ต่อผู้ร้องตามระเบียบขั้นตอน 
(คะแนนเต็ม 2 คะแนน) 
1. มีป้ายบอกขั้นตอนการด าเนินงานและก าหนด
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนแต่ละเรื่องของการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 
1. มีป้ายบอกขั้นตอนการด าเนินงานและก าหนด
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนแต่ละเรื่องของการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 
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ตาราง 2 กฎระเบียบของหน่วยงานมีความถูกต้องตามกฎหมาย 

 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
14. มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมาย
กฎระเบียบต่างๆให้ทันสมัยและเหมาะสมอยู่
เสมอและไม่ขัดรัฐธรรมนูญ 
15. มีการพิจารณาค าร้องข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขปรับปรุงให้วิธีการปฏิบัติ
ราชการที่ดีข้ึนและแจ้งผลการด าเนินงานให้ทราบ 
16. มีการตรวจสอบกฎระเบียบข้อบังคับหรือ
ประกาศท่ีเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความ
ยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 

1. มีการประชุมเพ่ือการทบทวนกฎหมายหรือกฎ 
ระเบียบต่าง ๆ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีระเบียบ/ขั้นตอนการการพิจารณาค าร้อง
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น 
2. มีเอกสารตอบรับการแจ้งผลการด าเนินงาน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. ก่อนการประกาศระเบียบค าสั่งมีการประชุม
ชี้แจงรับฟังความคิดเห็นผู้ปฏิบัติงาน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)   

  

ตาราง 3 ผู้มีอ านาจตัดสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
17. คณะกรรมการหรือผู้มีอ านาจชี้ขาดของ
หน่วยงานมีความอิสระในการทางาน 
 
18. เจ้าหน้าที่สามารถคัดค้านการท าหน้าที่ของ
กรรมการหรือผู้มีอ านาจชี้ขาดในเรื่องต่างๆของ
หน่วยงานที่ไม่เป็นกลาง 
 
19. มีการกระจายอ านาจสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาระดับ
รองลงมา 
 
 
20. การให้บริการประชาชนยึดหลักความเสมอ
ภาค 
 
21. การพิจารณาออกค าสั่งต่างๆยึดหลักความ
เป็นธรรม 

1. นโยบาย/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน
สามารถนามาปฏิบัติได้จริง (คะแนนเต็ม 1 
คะแนน)  
1. มีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
แสดงความคิดเห็นหรือคัดค้านเช่นมีกล่องรับฟัง
ความคิดเห็นหรือแบบสอบถามเป็นต้น (คะแนน
เต็ม 1 คะแนน)  
1. มีเอกสารโครงสร้างหน่วยงานและรายละเอียด
งานตามต าแหน่ง (job description) หรือ 
2. มีค าสั่งหรือระเบียบให้อ านาจผู้ใต้บังคับบัญชา 
(คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  
1. มีรายงานความพึงพอใจของประชาชนที่รับ
บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (คะแนนเต็ม 1 
คะแนน)  
1.มีรายงานความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 60   
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ตาราง 4 หลักคุณธรรม ปลอดภัยจากการคอรัปชั่น 

 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
22. ไม่มีการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหรือกฎข้อบังคับ
จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม 
 

1. ไม่มีการร้องเรียนผู้บริหารองค์กรต่อหน่วยงาน
ใดในเรื่องผิดกฎหมายหรือก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อส่วนรวม (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  

 
ตาราง 5 ปลอดจากการท าผิดวินัย 

 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
23. มีการก าหนดกรอบจริยธรรมของหน่วยงาน 
 
 
24. มีการจัดให้มีกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
เป็นประจ า(ทุกปี)  
25. ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยยึดหลักความสามารถ
เป็นธรรม 
 

1. มีเอกสารที่แสดงถึงกรอบจริยธรรมและ
คณะกรรมการด้านจริยธรรมของของหน่วยงาน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีเอกสารรายงานผลกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีระบบการพิจารณาความดีความชอบอย่าง
ชัดเจนเช่นเกณฑ์ต่างๆที่น ามาพิจารณาความดี
ความชอบ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  

 
ตาราง 6 หลักความโปร่งใส หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 

 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
26.มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานที่
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพสูงที่นามาใช้อย่าง
สม่ าเสมอ 
27.มีการประเมินผลสม่ าเสมอทุกปีจากหน่วยงาน
ภายนอก 

1. มีรายงานการตรวจสอบภายในหน่วยงาน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
 
1.มีรายงานผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอก
ทุกปี  (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
28. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเรื่องภารกิจที่
หน่วยงานให้บริการ 
 
 
29. มีการก าหนดช่องทาง/วิธกีารในการติดต่อ
ร้องเรียนกับหน่วยงาน 
 
 
30. มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบให้
เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ 

 

1. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
เดียว 
2. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทาง(คะแนนเต็ม 2 คะแนน) 
1. มีช่องทาง/วิธีการติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน
ช่องทางเดียว 
2. มีช่องทาง/วิธีการติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน
หลายทางเดียว (คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  
1. มีการประชุม/ประเมินผลประสิทธิภาพของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในทุกปี 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

 
ตาราง 7 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณให้โทษ 

 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
31. มีการน าความคิดเห็นที่รับฟังได้ไปใช้ปรับปรุง
การท างาน 
32. มีเครื่องมือในการให้ประชาชนแสดงความ 
คิดเห็นที่สะดวกเช่นกล่องรับฟังความคิดเห็น 
 
33. บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยมีการกระท า
บางอย่างที่เป็นเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
34. หน่วยงานแสดงต้นทุนผลผลิตต่อหน่วยการ
บริการรวมทั้งการก าหนดค่าบริการที่โปร่งใสเป็น
ธรรมแก่ประชาชนโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

1. มีการรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์สั่งการ
อย่างเป็นระบบ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นช่องทางเดียว 
2. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นหลายช่องทาง 
(คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  
1. ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคคลในหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีเอกสารรายงานการประชุมหรือเอกสารชี้แจง
ต้นทุนสัญญาซื้อขายรายรับรายจ่ายโดยไม่ปิดบัง 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
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ตาราง 8 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
35.มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในการ
ให้สัมปทานการออกกฎระเบียบและข้อบังคับ
ต่างๆ 
36.มีการเผยแพร่รายงานการเงินและมิใช่ทาง
การเงินข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยบริการข้อมูลการคิด
ค่าบริการและผลงานแก่สาธารณชนทั่วไปทั้งทาง
เว็บไซด์และสื่ออ่ืนๆ 
 
37.มีการเปิดเผยข้อมูลรายรับรายจ่ายสู่สาธารณะ 
 

1. มีกฎระเบียบกระบวนการ/ขั้นตอนในการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
เดียว 
2. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทาง 
(คะแนนเต็ม 2 คะแนน)   
1. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
เดียว 
2. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทาง 
(คะแนนเต็ม 2 คะแนน) 
 

 
ตาราง 9 หลักการมีส่วนร่วม หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
38. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความเต็มใจและตั้งใจ
ในการบริการประชาชน 
 
39. มีการติดตามแนะนาให้ค าปรึกษาประชาชน 
อย่างสม่ าเสมอ 
 

1.มีรายงานความพึงพอใจของประชาชนที่รับ
บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีรายงานการติดตามผลการให้บริการ
ประชาชน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
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  ตาราง 10 หน่วยงานมีการพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
40. มีการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการ
มีส่วนร่วมของประชาชน 
 
41. มีการสนับสนุนพื้นที่จัดกิจกรรมที่ปรึกษาทาง
วิชาการงบประมาณในการท ากิจกรรมของ
ประชาชน 
 
42. มีช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานที่สะดวก 
 
 

1.มีกิจกรรม/โครงการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีระเบียบค าสั่งประกาศเก่ียวกับการขอใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อกิจกรรมสาธารณะ
หรือกลุ่มองค์กรในชุมชน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
เดียว 
2. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทาง(คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  

 
ตาราง 11 หลักความส านึกรับผิดชอบ หน่วยงานมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
43. มีระบบการกระจ่ายข่าวสารข้อมูลของ
หน่วยงานให้แก่ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 
 
 
 
44. ผู้บริหารหน่วยงานได้สื่อสารและท าความ
เข้าใจในเรื่องแผนรวมของหน่วยงานแก่เจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบ 

1. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
เดียว 
2. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทาง 
(คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  
1. มีรายงานการประชุมเพ่ือท าความเข้าใจเรื่อง
แผนรวมของหน่วยงาน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
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ตาราง 12 หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 

 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
45. มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่
ละต าแหน่งงานอย่างชัดเจน (Job Description)  
 
46. มีการจัดท าดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
 
 

1. มีเอกสารที่แสดงหน้าที่ความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ (job description) (คะแนนเต็ม 1 
คะแนน)  
1. มีระเบียบวิธีการดัชนี/ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
2. มีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่รายบุคคลตามดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน 
(คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  

 

ตาราง 13 หลักความคุ้มค่า หน่วยงานมีการประหยัด 
 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
47. บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยถูกร้องเรียน
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

1. ไม่มีการร้องเรียนบุคคลากรของหน่วยงานต่อ
หน่วยงานใดในเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  

  

ตาราง 14 หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
48. มีการวางแผนการก าหนดอัตรากาลังภายใน
หน่วยงานไว้อย่างชัดเจน 
 
49. บุคลากรมีความรู้ความสามารถความช านาญ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
 
50. มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ 

1. มีประชุมประเมินอัตราก าลังและจัดทาแผนการ
อัตราก าลังภายในหน่วยงานทุกรอบปี 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. วุฒิการศึกษาหรือประสบการณ์ในการท างาน
ของบุคลากรสอดคล้องกับต าแหน่งความ
รับผิดชอบ(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. มีนโยบายระเบียบวิธีการและการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
51. มีการใช้เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆที่
ทันสมัยเพื่อลดต้นทุนลดขั้นตอนการท างานเพ่ิม
ปริมาณผลผลิต 
52. ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดสอดคล้องกับเป้าหมายของ
หน่วยงาน 
53. ผลงานการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
54. มีการน าระบบการประเมินผลบุคคลการ
ปฏิบัติงานมาใช้ในการบริหารงาน 
 

1. มีการใช้ระบบการบริหารงานด้วยคอมพิวเตอร์
ไม่น้อยกว่า 2 ระบบ 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
1. ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานตามแผนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)  
 
1. รายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
รายบุคคลได้ตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
1. มีระบบประเมินผลบุคลากรที่มีมาตรฐาน 
(คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

 
ตาราง 15 หน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขัน 

 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
55. มีการก าหนดธรรมาภิบาลเป็นวิสัยทัศน์
เป้าหมายและพันธกิจของหน่วยงาน 
 
 
56. มีการจัดหน่วยงานให้ค าปรึกษา/รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ 
 
 
57. มีผู้ที่รับผิดชอบในการให้ข่าวสารข้อมูลแก่
ประชาชน 

1. มีการก าหนดธรรมาภิบาลเป็นวิสัยทัศน์
เป้าหมายและพันธกิจของหน่วยงาน 
2. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมหลัก 
ธรรมาภิบาล (คะแนนเต็ม 2 คะแนน) 
1. มีระเบียบ/ขั้นตอนการการพิจารณาให้คา
ปรึกษาหรือรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
2. มีการประชาสัมพันธ์ในการให้คาปรึกษา/รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ (คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  
1. มีการจัดระบบข้อมูลข่าวสารและเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง (คะแนนเต็ม 1 คะแนน 
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ตาราง  15  (ต่อ)  
 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 
58. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

 

1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการ

ปฏิบัติงาน (คะแนนเต็ม 2 คะแนน) 

 
รูปแบบของเทศบาลและอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
 

 ความเป็นมาของเทศบาล 
  พ.ศ. 2476  ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ. 2476 และก าหนดให้เทศบาลเป็นองค์กรบริหารรูปหนึ่งของราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และมีการ
ตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายฉบับแรกว่าด้วยการจัด
ระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล 
  พ.ศ. 2478  ได้มีการจัดตั้งเทศบาลเป็นครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล 
พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลที่มีอยู่เดิม 35 แห่งขึ้นเป็นเทศบาล และได้มีการปรับปรุง
กฎหมาย ดังกล่าวอยู่เป็นระยะ เช่น ในปี พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 
  พ.ศ. 2496  ได้มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ขึ้นใช้แทนกฎหมายเก่า
ทั้งหมด และได้มีการใช้กฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 (โดยมีการแก้ไขเพ่ิมเติมอยู่เป็นระยะ)  
  พ.ศ. 2542  ได้มีการปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 เพ่ือให้
สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

  พ.ศ. 2543 ได้มีการปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543  โดยมีการ
แก้ไขโครงสร้าง รูปแบบเทศบาล เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เลือกนายกโดยตรง และยังคงมีรูปแบบคณะ
เทศมนตรี 

  พ.ศ. 2546 ได้มีการปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 โดยได้ยกเลิก
ระบบคณะเทศมนตรี ให้เหลือเฉพาะรูปแบบนายกเทศมนตรี โดยขณะเดียวกันนายกเทศมนตรีไม่
สามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกัน 2 วาระได้ 

  พ.ศ. 2552 ได้มีการปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 โดยก าหนดให้
นายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งที่มาจากการเลือกตั้งให้ด ารงต าแหน่งได้4 ปีนับแต่วันเลือกตั้ง โดยไม่จ ากัด
วาระในการด ารงต าแหน่ง 
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  เทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญ
และใช้ในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความส าเร็จในการใช้ “เทศบาล”  
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน การปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งหลาย ส าหรับ
สังคมไทยเทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใช้มาตั้งแต่  
พ.ศ. 2476 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2558) เกือบ 112  ปีแล้ว 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  ได้ก าหนดให้เทศบาลในประเทศมีทั้งหมด 3 
ประเภท ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  ซึ่งเทศบาลแต่ละประเภทก็มีลักษณะ
และองค์ประกอบที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
   1. เทศบาลนคร เป็นท้องถิ่นชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายได้
พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ โดยการจัดตั้งเทศบาลนครจะกระท าได้โดยการประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ยกฐานะเป็นเทศบาลนครเทศบาลนครจะประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและคณะ
เทศมนตรี โดยสภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได้ 24 คน โดยมีคณะบริหารหรือรองนายกเทศมนตรี
ได้ไม่เกิน 4 คน เทศบาลนครมีหน้าที่แตกต่างไปจากเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล 
   2. เทศบาลเมือง เป็นท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่นชุมชนที่มี
ราษฎรตั้งแต่ 10,000 ขึ้นไป มีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลเมือง การจัดตั้ง
เทศบาลเมือง กระท าได้โดยการประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง เทศบาลเมือง
ประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยมีสภาเทศบาลได้ 18 คน และมีรอง
นายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน 
   3. เทศบาลต าบล เป็นท้องถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานขึ้นเป็นเทศบาล
ต าบล โดยไม่ได้ก าหนดจ านวนราษฎรในพื้นที่ไว้อย่างชัดเขนเหมือนกับเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร 
ประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยมีสภาเทศบาลมีสมาชิกได้ 12 คน รอง
นายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน 

หน้าที่ของเทศบาล 
  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติหรือ
หน้าที่บังคับให้ปฏิบัติและอ านาจหน้าที่ที่จะเลือกปฏิบัติ นอกจากนั้นยังมีอ านาจตามที่กฎหมายเฉพาะ
อ่ืน ๆ ก าหนด ทั้งยังได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของเทศบาลในฐานะระดับต่าง ๆ ไว้ เช่น เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยมีรายละเอียดกล่าว คือ 
  หน้าที่บังคับหรือหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ 
   สรุปแบ่งหน้าที่ตามฐานะของเทศบาล ดังนี้ 

    เทศบาลต าบล 
     1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
     2. ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
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     3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งการก าจัด
ขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล 
     4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
     5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
     6. ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
     7. หน้าที่อื่น ๆ ซึ่งมีค าสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่
ของเทศบาล 

    เทศบาลเมือง 
     มีหน้าที่เช่นเดียวกับเทศบาลต าบลตามข้อ 1-7 และมีหนาที่เพ่ิมอีก ดังนี้ 
      1. ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
      2. ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
      3. ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษา 
      4. ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
      5. ให้มีและบ ารุงส้มสาธารณะ 

    เทศบาลนคร 
     มีหน้าที่เช่นเดียวกับเทศบาลเมืองตามข้อ 1-12 และมีหน้าที่เพ่ิมอีก ดังนี้ 
      1. ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์ มารดา และเด็ก 
      2. กิจการอย่างอ่ืน ซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 

  อ านาจหน้าที่ที่จะเลือกปฏิบัติ 
   เทศบาลต าบล 

    1. ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
    2. ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
    3. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
    4. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
    5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
    6. ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
    7. ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าและแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
    8. ให้มีการบ ารุงทางระบายน้ า 
    9. เทศพาณิชย์ 

   เทศบาลเมือง 
    1. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
    2. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
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    3. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
    4. ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
    5. ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
    6. ให้มีการสาธารณูปการ 
    7. จัดท ากิจกรรม ซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
    8. จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
    9. ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
    10. ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสถานที่พักผ่อน หย่อนใจ 
    11. ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
    12. เทศพาณิชย์ 

   เทศบาลนคร 
    มีหน้าที่เช่นเดียวกันกับเทศบาลเมืองตามข้อ 1-12 

 อ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนด 
  นอกจากอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดไว้แล้วยังมี
กฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนดให้เทศบามีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎหมายนั้น ๆ             
อีกเป็นจ านวนมาก เช่น อ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนด 
  นอกจากอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ก าหนดไว้ แล้วยังมี
กฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎหมายนั้น ๆ            
อีกเป็นจ านวนมาก เช่น 
   1. พระราชบัญญัติป้องกันภยันตรายอันเกิดแก่การเล่นมหรสพ พุทธศักราช 2464 
   2. พระราชบัญญัติภาษีโรงเรียนและที่ดิน พุทธศักราช 2475 
   3. พระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช 2535 
   4. พระราชบัญญัติควบคุมการใช้อุจจาระท าปุ๋ย พุทธศักราช 2400 
   5. พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ. 2493 
   6. พระราชบัญญัติป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2495 
   7. พระราชบัญญัติป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ. 2498 
   8. พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
   9. พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าและจ าหน่ายเนื้อสัตว์ พ.ศ. 2502 
   10. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 
   11. พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 
   12. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
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   13. พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 
   14. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 
บริบทของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
  
 บริบทของเทศบาลหนองอีบุตร 

  เทศบาลต าบลหนองอีบุตร ได้จัดตั้งโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองอีบุตร เป็นเทศบาลต าบลหนองอีบุตร เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2552 
(ข้อมูลจากส านักงานทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลต าบลหนองอีบุตร.    2556) 
  เทศบาลต าบลหนองอีบุตร ได้บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และได้เข้ารับการประเมิน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จากสถาบันพระปกเกล้า 2 ครั้ง ได้แก่ปี พ.ศ. 2548 ซึ่งในการรับ
ประเมินครั้งนั้นไม่เข้าเกณฑ์การพิจารณาของสถาบัน และทางเทศบาลต าบลหนองอีบุตรยังมีความมุ่งมั่น
เพ่ือเข้ารับการประเมินอีกครั้ง เมื่อปี พ.ศ. 2549 ในครั้งนี้เทศบาลต าบลหนองอีบุตรได้รับคัดเลือกเข้า
ประเมินตามหลักเกณฑ์ของสถาบันพระปกเกล้าแต่ก็ไม่ได้รับรางวัลใด ๆ จากการประเมิน แต่ถึงอย่างไร
ก็ตามเทศบาลต าบลหนองอีบุตรก็น าหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาบริหารจัดการ เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของประชาชนต่อไป 

  สภาพทั่วไป 
   เทศบาลต าบลหนองอีบุตร มีเนื้อท่ีประมาณ  36.633 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  
38,033  ไร่ พ้ืนที่ทั่วไปเป็นพื้นที่ราบสูงสลับกันไป ทั้งทางทิศเหนือ ทิศใต้ ทิศตะวันออก   
ทิศตะวันตกโดยทิศเหนือ ส่วนใหญ่จะเป็นที่ราบทุ่งนา ทิศใต้และทิศตะวันออก เป็นที่ราบทุ่งนาสลับกับ
ไร่ สวน และป่าไม้ เป็นหนึ่งในจ านวน 4 ต าบล ของอ าเภอห้วยผึ้ง อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของอ าเภอ
ห้วยผึ้ง อยู่ห่างจากตัวอ าเภอประมาณ 6 กิโลเมตร  
  ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขต 
   เทศบาลต าบลหนองอีบุตร  มีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ต่าง ๆ ดังนี้ 
    ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลค าบงและต าบลนิคมห้วยผึ้ง  อ าเภอห้วยผึ้ง  จังหวัด
กาฬสินธุ์โดยมีแนวเขตเริ่มต้นจากสะพานข้ามล าห้วยหลัว ไปสิ้นสุดเส้นทางนิคมสร้างตนเองกุฉินารายณ์ 
สายห้วยผึ้ง-นาหัวเมย  รวมระยะทางด้านทิศเหนือ  ประมาณ  10  กิโลเมตร 
    ทิศใต้ ติดต่อกับ ต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ และต าบลหลักเหลี่ยม อ าเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีแนวเขตเริ่มต้นจากจุดที่หนองหัวช้างบรรจบกับห้วยสะทด ไปสิ้นสุดที่จุด
ล าห้วยโศกแสงบรรจบล าห้วยสะทด รวมระยะทางด้านทิศใต้ ประมาณ 5.5 กิโลเมตร  
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    ทิศตะวันออก ติดต่อกับ  ต าบลนิคมห้วยผึ้ง และต าบลไค้นุ่น อ าเภอห้วยผึ้ง  
จังหวัดกาฬสินธุ์โดยมีแนวเขตเริ่มต้นจากมุมเส้นทางนิคมสร้างตนเองกุฉินารายณ์ สายห้วยผึ้ง-นาหัวเมย 
ไปสิ้นสุดที่จุดที่หนองหัวช้างบรรจบกับห้วยสะทด รวมระยะทางด้านทิศตะวันออก ประมาณ 9 กิโลเมตร 
    ทิศตะวันตก ติดต่อกับ  ต าบลหลักเหลี่ยม และต าบลสงเปลือย อ าเภอนามน  
จังหวัดกาฬสินธุ์โดยมีแนวเขตเริ่มต้นจากจุดที่ล าห้วยโศกแสงบรรจบล าห้วยหลัว  ไปสิ้นสดุที่ก่ึงกลาง
สะพานข้ามล าห้วยหลัว เส้นทาง  สายค าบง-สงเปลือย รวมระยะทางด้านทิศตะวันตก ประมาณ 7 
กิโลเมตร   
   ทีท่ าการเทศบาลต าบลหนองอีบุตร ตั้งอยู่ 161 บ้านหนองอีบุตร หมู่ที่ 4 ต าบลหนอง 
อีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์  
   สภาพทางเศรษฐกิจ 
    1. อาชีพ 
     ราษฎรในต าบลหนองอีบุตรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ การท า
นา ท าสวน ท าไร่ พืชที่นิยมปลูก คือ อ้อย ยางพารา ข้าวโพด ถั่วลิสง พืชผักสวนครัวต่าง ๆ ส่วนด้าน 
ปศุสัตว์ มี ไว้ใช้งาน ด้านการเกษตร เพ่ือเป็นอาหาร และจ าหน่ายเป็นรายได้เสริมในครอบครัว ได้แก่  
โค กระบือ เป็ดไก่ สุกร เป็นต้น 
     นอกจากนี้ยังมีงานด้านหัตถกรรมและอุตสาหกรรมในครัวเรือนเป็นอาชีพเสริม
จากฤดูท านา  ท าไร่ ได้แก่  การทอผ้าและเครื่องจักรสานต่าง ๆ 
    2. หน่วยธุรกิจในเขตเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
     ปั๊มน้ ามัน      จ านวน   1 แห่ง 
     โรงสีข้าว      จ านวน   20 แห่ง 
     ร้านค้าทั่วไป     จ านวน   35 แห่ง 
     โรงเขียง      จ านวน  1 แห่ง 
     โรงขนมจีน     จ านวน   1 แห่ง 
     ร้านซ่อม      จ านวน   1 แห่ง 
   สภาพทางสังคม 
    ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    จ านวน 2 แห่ง 
    โรงเรียน       จ านวน 3 แห่ง 
    วัด         จ านวน 5 แห่ง 
    โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  จ านวน 1 แห่ง 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 สุนันทา  ภูผิวแก้ว (2553) ศึกษาการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอนาคูจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
  1. บุคลากรที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอนาคูจังหวัดกาฬสินธุ์ส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.90) รองลงมา คือ เพศชาย
(ร้อยละ 47.10) ส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี (ร้อยละ 42.50) รองลงมาคือช่วงอายุ 40-49 ปี 
(ร้อยละ 39.50) ส่วนมากส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ ระดับ
มัธยมศึกษา (ร้อยละ 39.50) และส่วนมากมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3-5 ปี (ร้อยละ 44.30) 
รองลงมาคือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 24.10)  
  2. บุคลากรโดยรวมและจ าแนกตามเพศอายุระดับการศึกษาและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานเห็นว่ามีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมและเป็น
รายด้านพบว่ามีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านหลักคุณธรรมด้านหลักการมีส่วนร่วม
ด้านหลักความโปร่งใสและด้านหลักนิติธรรมและอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านหลักความ
รับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า 
  3. บุคลากรเพศหญิงและเพศชายเห็นว่ามีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้านไม่แตกต่างกันแต่เห็นว่ามีการด าเนินงาน  
ด้านหลักคุณธรรมด้านหลักการมีส่วนร่วมและด้านหลักนิติธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  
  4. บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันเห็นว่ามีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้านไม่แตกต่างกันแต่เห็นว่ามีการด าเนินงานด้านหลัก
ความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
  5. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันเห็นว่ามีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้านไม่แตกต่างกันแต่เห็นว่ามีการด าเนินงาน          
ด้านหลักคุณธรรมด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
  6. บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันเห็นว่ามีการด าเนินงานตามหลัก             
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้านไม่แตกต่างกันแต่เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานด้านหลักการมีส่วนร่วมด้านหลักความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยสรุปบุคลากรเห็นว่ามีการศึกษาการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากซ่ึงข้อสารสนเทศท่ีได้จะใช้เป็นแนวทางปรับปรุง
พัฒนาส่งเสริมบทบาทและน าไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่ที่มีลักษณะของธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นรากฐาน
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ในชุมชนและสังคมประชาธิปไตยในอนาคตต่อไปอรทัยใจแก้ว (2553) ศึกษาการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบางขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า  
   6.1 ข้าราชการประจ าองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา โดยรวมเป็นจ าแนกตาม
เพศ ระดับการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และอายุราชการ เห็นว่ามีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมและเป็นรายด้าน 6 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม            
ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง  
   6.2 ข้าราชการที่มีเพศและระดับการศึกษาต่างกัน โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน
เห็นว่ามีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนข้าราชการที่มีระดับการปฏิบัติงานต่างกัน เห็นว่ามีการปฏิบัติ 2 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมและ
ด้านหลักความรับผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และข้าราชการที่มีอายุ
ราชการต่างกัน เห็นว่าการปฏิบัติโดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน โดยสรุปข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกเพศ ระดับการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และอายุราชการแตกต่างกัน เห็นว่าได้มี
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลโดยและเป็นรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้าราชการที่มี
เพศและระดับการศึกษาแตกต่างกัน เห็นว่ามีการปฏิบัติโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
(p > .05) และข้าราชการที่มีระดับการปฏิบัติงานและอายุราชการแตกต่างกัน เห็นว่ามีการปฏิบัติ
โดยรวมและเป็นรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งข้อสนเทศนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปใช้วางแผนปรับปรุงการบริหารงานให้ด าเนินการไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาต่อไป 
 วิจิตราภรณ์  ไชยโคตร  (2550) ศึกษาการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลต าบลบรบืออ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม พบว่า  
  1. ผู้เกี่ยวข้องในการบริหารงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่
ในช่วง 46 ปีขึ้นไป รองลงมา คือ ช่วงอายุ 36-45 ปี ช่วงอายุ 26-35 ปี และช่วงอายุ 18-25 ปี 
ตามล าดับ ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี และน้อย
ที่สุดคือสูงกว่าปริญญาตรี ผู้ที่ตอบแบบสมถามส่วนใหญ่เป็นประชาชน รองลงมาคือสมาชิกสภาเทศบาล 
และหัวส่วนราชการ  
  2. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานเห็นว่ามีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล           
ของเทศบาลต าบลบรบือ โดยรวมและรายด้านจ านวน 6 ด้าน คือ ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม             
ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีส่วนร่วมและด้านความคุ้มค่า อยู่ในระดับปานกลาง 
แต่สมาชิกสภาเทศบาล เห็นว่า มีการบริหารงานโดยรวมและเกือบทุกด้านอยู่ในระดับดี  
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  3. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานมี่มีสภาพแตกต่างในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
ต าแหน่ง เห็นว่า มีการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและทุกด้านไม่
แตกต่างกัน โดยสรุปจากผลการวิเคราะห์ความเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องในกาบริหารงาน เห็นว่ามีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบรบือ โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ซ่ึงด้านที่ผลการประเมินสูงสุด คือ ด้านนิติธรรม รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่า ส่วนด้านที่มีผลการ
ประเมินต่ าที่สุด คือ ด้านความโปร่งใส ข้อสนเทศนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็ฯแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขการบริหารงานเทศบาบต าบลบรบือต่อไป 
 ประดิษฐ์  อุค า (2554) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนิคมค า
สร้อยอ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร พบว่า  
  1. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลนิคม           
ค าสร้อยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
ใช้หลักนิติธรรม รองลงมา ได้แก่ด้านการใช้หลักคุณธรรมด้านการใช้หลักความโปร่งใสและด้านการใช้
หลักความคุ้มค่า ตามล าดับ 
  2. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลนิคมค าสร้อยตามล าดับความส าคัญ คือ ควรวางกฎระเบียบและข้อบังคับการปฏิบัติงาน ที่ชัดเจน 
ควรก ากับดูแลให้มีการถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับของเทศบาลควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะประกอบการตัดสินใจของคณะผู้บริหารเทศบาลควรประชุมชี้แจงรายละเอียดของ 
งบประมาณและบริหารงบประมาณอย่างโปร่งใสและควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของเทศบาล  
ให้มีประสิทธิภาพ 
 ประเทศ  หานามชัย (2554) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า  
  1. ความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลต่อการบริหารงานตามหลัก                   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้ง 6 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านความโปร่งใส และด้านหลักความคุ้มค่า  
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดจ าแนกตามเทศบาลต าบล 
ที่สังกัด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



37 

 
 ปรีชา เพ็งภู่ (2554) ศึกษาแนวทางการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า  
  1. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอไทรงามจังหวัดก าแพงเพชรโดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลางเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ด้านหลักนิติธรรมด้านหลักความโปร่งใสด้านหลัก
ความรับผิดชอบด้านหลักคุณธรรมด้านหลักการมีส่วนร่วมและด้านหลักความคุ้มค่า 
  2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการใช้หลักธรรมาภิบาล ในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอไทรงามจังหวัดก าแพงเพชรจ าแนกตามขนาดของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพบว่าโดยภาพรวมและรายด้านองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีขนาดต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ 0.05  
  3. แนวทางการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ
ไทรงามจังหวัดก าแพงเพชร 
   3.1 ด้านหลักนิติธรรมพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ให้ประชาชนหรือตัวแทนประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณอย่างแท้จริง 
   3.2 ด้านหลักคุณธรรมพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญคือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็นและน าข้อคิดเห็นนั้นมาปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรม 
   3.3 ด้านหลักความโปร่งใสพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลควรมี
การประชาสัมพันธ์รายรับ-รายจ่ายหรือข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลให้มากขึ้นและ
ทั่วถึงเช่นการแจกเอกสาร ให้ประชาชนทุกครอบครัวการออกเสียงตามสายทุกเช้า – เย็นฯลฯ 
   3.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วมพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลควร
น าข้อเสนอเกี่ยวปัญหาและความต้องการในการจัดท าแผนพัฒนาของประชาชนบรรจุไว้ในแผนพัฒนา           
เพ่ือรอการแก้ไข 
   3.5 ด้านหลักความรับผิดชอบพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารต้องมีความ
รับผิดชอบต่อประชาชนในการน าปัญหาความต้องการของประชาชนไปด าเนินการอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถต้องรับผิดชอบต่อโครงการ/กิจกรรมด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน 
   3.6 ด้านหลักความคุ้มค่าพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ก าหนดสัดส่วนการจัดซื้อวัสดุ
ครุภัณฑ์ของส านักงานโดยเปรียบเทียบงบประมาณเกี่ยวกับการลงทุนในการด าเนินโครงการรวมถึงควบคุม
การเบิกจ่ายวัสดุต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดมีการให้รางวัลกรณีที่สามารถลดค่าใช้จ่ายให้ประหยัดได้เมื่อเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา 
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 พิสมัย แจ้งอารมณ์ (2554) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล         

ศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม พบว่า  
  1. การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม 
จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีการบริหารงานอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 3 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านหลักความ
รับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม และมีการบริหารงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 3 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านความมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส 
และหลักความคุ้มค่า 
  2. ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลศรี
สงคราม อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ พบว่า 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สุคนธรส  ศรีชัยเชิด (2554) การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อประเมินการปฏิบัติงาน            
ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลต าบลเชียงเครืออ าเภอเมืองกาฬสินธุ์จังหวัดกาฬสินธุ์               
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลต าบล         
เชียงเครือ เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาล 
ต าบลเชียงเครือและเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาล
ต าบลเชียงเครือจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันโดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือ บุคลากรเทศบาลต าบลเชียงเครืออ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ประกอบด้วยบุคลากรฝ่ายบริหาร
บุคลากร ฝ่ายนิติบัญญัติและบุคลากรฝ่ายประจ าจ านวนรวมทั้งสิ้น 61 คนซึ่งได้จากการเลือกแบบ
เจาะจง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคือ F-test (One-
way ANOVA) ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
  1. บุคลากรเทศบาลต าบลเชียงเครือส่วนใหญ่เป็นบุคลากรฝ่ายประจ ารองลงมาเป็น 
บุคลากรฝ่ายนิติบัญญัติและมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 - 7 ปีรองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ต่ ากว่า 4 ปี 
  2. บุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงเครือโดยรวมและจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่เห็นว่าเทศบาลต าบลเชียงเครือมีการปฏิบัติงานตามหลัก             
ธรรมาภิบาลโดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้านอยู่ในระดับบางครั้ง คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลัก
ความคุ้มค่าและด้านหลักความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติอยู่ในระดับบ่อยครั้งอีก 3 ด้าน คือ ด้านหลัก
นิติธรรมด้านหลักคุณธรรมและด้านหลักความโปร่งใส 

 3. บุคลากรเทศบาลต าบลเชียงเครือที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกันเห็นว่า 
เทศบาลต าบลเชียงเครือมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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แต่บุคลากรฝ่ายประจ าเห็นว่ามีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลเฉพาะด้านหลักนิติธรรมสูงกว่า 
บุคลากรฝ่ายนิติบัญญัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสรุปบุคลากรต าบลเชียงเครือเห็นว่า
เทศบาลต าบลเชียงเครือมีการปฏิบัติงานตามหลัก ธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับบางครั้งและรายด้าน
อยู่ในระดับบางครั้งถึงบ่อยครั้งข้อสนเทศนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลเชียงเครืออ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ต่อไป 
 กันติยา  วิรเศรษฐ์ (2555) ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบ้านบึงจังหวัดชลบุรี พบว่า  
  1. การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บ้านบึงจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการปฏิบัติงานตามหลัก
คุณธรรมหลักความรับผิดชอบหลักความคุ้มค่าหลักนิติธรรมหลักความโปร่งใสหลักการมีส่วนร่วมมีค่า
มากและรองลงมาตามล าดับ 
  2. การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บ้านบึงจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลและระดับการศึกษาของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลพบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันข้อเสนอแนะ 
   2.1 องค์การบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและเสริมสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยประชาชน 
   2.2 มีหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหาร ส่วนต าบลในระดับ
จังหวัดและมีการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนต่างๆอย่างต่อเนื่องและมีการกระตุ้นให้สื่อมวลชน
ท้องถิ่นเสนอข้อมูลทั้งในด้านบวกและด้านลบขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   2.3 ควรมีการศึกษาดูงานยังองค์การบริหารส่วนต าบลที่ได้รับรางวัลด้านธรรมาภิบาล
หรือที่ได้รับรางวัลองค์การบริหารส่วนต าบลดีเด่นเพื่อน ารูปแบบมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 นิรันดร  พองพลา (2555) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดหนองคาย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านหลักคุณธรรมและด้านหลักความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา คือ ด้าน
หลักความคุ้มค่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับ 
ผลการเปรียบเทียบ จ าแนกตามเพศและระดับการศึกษาที่ต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน พบว่า โดยรวมและราย
ด้านจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ          
มีความคิดเห็นแตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 นิภาพร  อุดรพิมพ์  (2554) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล           
ในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า  
  1. บุคลากรโดยรวมและจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและต าแหน่ง เห็นว่ามีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
โดยรวมและรายดานทั้ง 6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก 
  2. บุคลากรที่มีเพศต่างกันและบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน เห็นว่ามีการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและราย
ด้าน 6 ด้านไม่แตกต่างกัน  
  3. บุคลากรที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน เห็นว่ามีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล               
ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมจ าแนก 4 ด้าน คือ ด้านหลัก
คุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสรุปบุคลากรเห็นว่ามีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก บุคลาที่มีเพศ
และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่บุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกันโดยรวม 
และรายด้าน 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อสนเทศนี้จะเป็นประโยชน์และ
น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ได้มาตรฐานมี
คุณภาพ และประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นต่อไป 
 สุพรรณ ชินค า (2555) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลและผู้น าชุมชน            
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาแซง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
  1. ระดับความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลและผู้น าชุมชนต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาแซง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านหลักนิติธรรม 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลัก
ความรับผิดชอบ ตามล าดับ  
  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลและผู้น าชุมชน            
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาแซง จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่าโดยรวม 
ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลและผู้น าชุมชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 จินตนา  เสาวรส (2556) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม พบว่า  

  1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางสี 
สุราช จังหวัดมหาสารคามโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า            
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อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยเรียงล าดับความส าคัญค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านหลักความ
คุ้มค่า ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และด้านหลัก นิติธรรม ตามล าดับ  

  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ และองค์การบริหารส่วนต าบล               
ที่สังกัด พบว่า จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจ าแนกตามองค์การบริหารส่วนต าบลที่สังกัดโดยภาพรวม
แตกต่างกันและเมื่อพิจารราเป็นรายด้านพบว่า ด้านกลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  

  3. ข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ บุคลากรในองค์กรทุกฝ่ายโดยเฉพาะผู้บริหารและ
ข้าราชการประจ าจะต้องมีการศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ถูกต้อง มีความซื่อสัตย์ ยึดถือระเบียบวินัย ทุกฝ่ายต้องมีการเคารพความคิดเห็น
ของแต่ละบุคคล ข้อมูลของแต่ละฝ่ายควรมีความชัดเจนถูกต้อง ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนทุก
ภาคส่วน มีส่วนร่วมคิด ร่วมเสนอความคิดเห็น และเคารพการกระท าของบุคคลอ่ืน ให้บุคลากรของ
องค์การตระหนักถึงอ านาจหน้าที่ตามท่ีได้รับมอบหมายตามกฎหมาย และต้องใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด คุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากท่ีสุด 
 นิกร แต้มแก้ว (2556) ศึกษาการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลห้วยโพธิ์ 
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 
  1. ระดับการด าเนินงานตามหลัก ธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลห้วยโพธิ์ อ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และจ าแนกเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก            
1 ด้าน คือ ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 5 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และด้านหลักความโปร่งใส  
  2. การเปรียบเทียบการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลห้วยโพธิ์ 
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการหมู่บ้าน จ าแนกตามอายุ
พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05  
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  3. การเปรียบเทียบการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลห้วยโพธิ์ 
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทาง
สถิติที่ระดับ .05  
  4. การเปรียบเทียบการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลห้วยโพธิ์ 
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กันทางสถิติที่ระดับ .05  
  5. การเปรียบเทียบการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลห้วยโพธิ์ 
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์จ าแนกตามหมู่บ้าน (ที่อยู่) พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กันทางสถิติที่ระดับ .05 
 จตุพร  ผ่องสุข (2550) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกสว่าง อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า  
  1. ประชาชนโดยรวมและจ าแนกตามระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง โดยรวมและ
รายด้าน  
  2. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยโดยรวม
และรายด้าน 2 ด้าน คือ ด้านความโปร่งใส และด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหรงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า การบริหารงาน
งบประมาณไม่โปร่งใส การแก้ไขปัญหาไม่ทันต่อความต้องการของประชาชน ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อบต. ควรจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นธรรม ควรแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนอย่างร่วมเร็ว ควรจัดเวทีประชาคมเพ่ือรับฟังปัญหาและความต้องการของ
ประชาชน รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับประชาชน โดยสรุป ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
โคกสว่าง อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง มีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง โดยประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกันมีความเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่างแตกต่างกัน 

 จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องจะเห็นได้ว่า หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรวมทั้งองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นมีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กรที่มีอยู่เดิมมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่จะต้องน าหลัก            
ธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลักมาปรับใช้ซึ่งแต่ละแห่งจะมีความแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารท้องถิ่น
วัฒนธรรมองค์กรรวมทั้งประชาชนที่มีส่วนร่วมในการบริหารงานตลอดจนเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ความรู้
ความเข้าใจในการปกครอง,บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในส่วนของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร               
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ผู้ศึกษาใช้ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลในเทศบาลต าบลหนองอีบุตร เกี่ยวกับการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลหนองอีบุตรตามหลักธรรมาภิบาลในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรมด้าน
หลักคุณธรรมด้านหลักการมีส่วนร่วมด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่าและด้านหลักความ
รับผิดชอบเพื่อจะได้ทราบว่าเทศบาลต าบลหนองอีบุตรมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ใน
ระดับใดและรวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ รายด้านทั้ง 6 ด้านเพื่อน าไปปรับใช้ในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลหนองอีบุตรไปสู่การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่อไป 
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บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 

   การศึกษาค้นคว้า เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ การศึกษาค้นคว้าเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) เป็นเครื่องมือ
หลักในการด าเนินการศึกษาโดยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

  1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. วิธีการสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 ประชากร 
  1. ประชากร  (Population) คือ บุคลากรเทศบาลในเทศบาลต าบลหนองอีบุตร  
รวมทั้งสิ้น 54 คน  (ข้อมูลส่วนวิจัยและพัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้าง ส านักพัฒนาระบบ รูปแบบ
และโครงสร้าง ณ เดือน มกราคม พ.ศ. 2558) 

   2. ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่บุคลากรเทศบาลในเทศบาลต าบลหนองอีบุตร ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ได้แก่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองอีบุตรที่มีข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน โดยการสุ่มแบบ
เจาะจง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

  1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะห์เอกสาร รายงาน รูปถ่าย และใช้
ส าหรับสัมภาษณ์ บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร ซึ่งการสัมภาษณ์นั้นใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์นั้นจะเกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลหนองอีบุตร โดยสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จ านวน 30 คน 
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วิธีกำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเครื่องมือ 
 

 1. การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
   1.1.1 หลังจากผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องผู้ศึกษาได้ยึด 
หลักการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 
2542 (ถวิลวดี  บุรีกุล  และคณะ.    2548  :  3-4) กรอบแนวคิดของสถาบันพระปกเกล้า จ านวน 6 
หลัก 58  ตัวชีว้ัด (สถาบันพระปกเกล้า.    2550  :  21-31) และวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ผู้ศึกษา
ได้น ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร                 
ในประเด็นข้ันตอนการบริหารงานและปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept.    Interview) 

   1.1.2 น าผลการศึกษาตามข้อ 1.1 มาสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยพิจารณาเนื้อหาให้
ครอบคลุมกับความมุ่งหมายและสมมุติฐานของการศึกษา 

   1.1.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ                 
เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้อง ให้ครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษา เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 

   1.1.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
การค้นคว้าอิสระแนะน าแล้ว น ากลับมาให้ตรวจความถูกต้องอีกครั้ง 

 2. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   2.1. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพ่ือพิจารณา

ความครบถ้วน ความถูกต้อง ให้ครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษาเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข  
   2.2 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาตามข้อเสนอแนะอาจารย์ที่ปรึกษาการ

ค้นคว้าอิสระให้การแนะน าแล้ว น ากลับมาให้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

  1. ขอหนังสือแนะน าจากวิทยาลัยการเมืองการปกครองมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ถึงนายกเทศมนตรีต าบลหนองอีบุตรและเทศบาลต าบลค าบง จังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการศึกษา 
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  2. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยไปพบผู้ให้ข้อมูลหลัก                     
เพ่ือด าเนินการสัมภาษณ์ 
  3. เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2558 

  4. น าแบบสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 1. การจัดกระท าข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการดังนี้ 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
   บันทึกการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงเนื้อหาประเด็นการสัมภาษณ์ที่ครอบคลุมกรอบ
แนวคิดและความมุ่งหมายของการศึกษา แล้วน ามาสรุปประเด็นโดยการบรรยายความเรียงเชิงวิเคราะห์ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างน ามา
บันทึกการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงเนื้อหาประเด็นการสัมภาษณ์ครอบคลุมกรอบแนวคิดและความมุ่ง
หมายของการศึกษา แล้วน ามาสรุปประเด็นโดยการบรรยายความเรียงเชิงวิเคราะห์ 
Objective Congruence)  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



47 
 

 
 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้ศึกษาน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  1. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาแบ่งออกเป็น 2ตอนดังนี้ 
  ตอนที่  1  วิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  ตอนที่  2  วิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริหารงาน          
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร  อ าเภอห้วยผึ้ง  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ ตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง  16  หลักนิติธรรม 

 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1.1 หน่วยงานมีความผูกพันต่อกฎหมาย กฎระเบียบ 
     ต่าง ๆ 
     1. ก่อนการปฏิบัติงานหรือตัดสินใจของหน่วยงานที่
จะมีผลกระทบต่อประชาชนจะมีการรับฟังความเห็นจาก
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอและมีผลการวิเคราะห์
วิจัยแล้วว่ามีผลดีแก่ประชาชน  
       1. มีรายงานการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
       2. มีผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
- รายงานการประชุม 
 
 
 
- รายมือชื่อเวทีชาวบ้าน 
 
- จัดประชุมประชาคม 

 
 
ไม่มีการจัดท า
ผลงานวิจัย
ทางด้านการรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ประชาชน 

 
 
ผู้บริหารควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือด าเนินการ
วิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจของเทศบาลให้เสร็จ
ภายใน 31 ม. ค. 2559 

   2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงข้ันตอน
การบริการในด้านต่างๆ 
      1. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการบริการ
หลายช่องทาง 

 
 
 

 
 
- หอกระจายข่าวประจ าเทศบาล 
- เว็บไซต์ของเทศบาล 

 
 
- 

 
 
- 
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

 
 - วารสาร 

- จดหมายข่าว 
- ป้ายประชาสัมพันธ์ 

  

   3. มีการให้ข้อมูลการให้บริการต่างๆของหน่วยงานที่
ประชาชนใช้บริการโดยไม่ปิดบังเพ่ือผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 
      1. มีการจัดรวบรวมเอกสารและมีขั้นตอนในการ
ขอรับบริการที่ชัดเจน 

 
 
 
 

 
 
 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ 
- คู่มือประชาชน 
- แผนผังก าหนดขั้นตอนก าหนด
ระยะเวลาการให้บริการประชาขน 

 
 
 
- 

 
 
 
- 
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

   4. มีข้ันตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ
ประชาชน 
      1. มีป้ายประชาสัมพันธ์หรือเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 

 
 
 

 
 
- มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ของเทศบาล
ตามหมู่บ้าน 
- มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

 
 

- 

 
 

- 

   5. มีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการแล้วเสร็จใน
การให้บริการหรือการพิจารณาออกค าสั่งต่างๆทันตาม
ก าหนดและตามล าดับก่อนหลัง 
       1. มีป้ายบอกข้ันตอนการด าเนินงานและก าหนด 
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนหรือแต่ละเรื่องของการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

 
 
 
 

 
 
 
- มีแผนภูมิข้ันตอนการท างาน 
- จัดท าประกาศก าหนดเรื่องการ
ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

   6. การพิจารณาออกค าสั่งต่างๆได้มีการกล่าวอ้างข้อ
กฎหมายระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน      
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

     1. มีข้อกฎหมายอ้างอิงปรากฏในเอกสารค าสั่งทุก
ฉบับ 

 - ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  
ด าเนินการจัดหาพัสดุ 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
ราคากลาง 
- ค าสั่งคณะกรรมการรับ จ่ายเงิน 

- - 

   7. มีการเปิดโอกาสที่จะให้ข้อมูลข้อเท็จจริงต่อ
เจ้าหน้าที่หรือประชาชนก่อนการด าเนินการใดๆ 
        1. มีเอกสารที่เก่ียวกับการรับฟังข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงเช่นรายงานการส ารวจต่างๆ รายงานการ
ประชุมจัดท าแผนชุมชน 

 
 
 
 

 
 
- บันทึกรายงานประชุมประชาคม
การจัดท าแผน 
- เทศบัญญัติโครงการที่ได้จัดท า
ประชาคม 

 
 
- 

 
 
- 

  8. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อลดขั้นตอน
การท างาน 
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

       1. มีการน าเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้
ในการท างาน   

 - มีการจัดท าเว็บไซต์ของเทศบาล 
- ประกาศสอบราคาผ่านระบบ e-gp 
- มีคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
ทุกงาน 

- - 

   9. การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต้องมีความเป็นธรรม
เสมอภาค 
       1. มีระเบียบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
        
       2. มีเอกสารตอบรับและการแจ้งผลการด าเนินงาน 
        
      3. ไม่มีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
- ค าสั่ง ประกาศ การก าหนดหน้าที่
รับผิดชอบ 
- จัดท ารายงาน หนังสือ ผลการ
ด าเนินงาน 
- ภาพถ่ายการให้บริการประชาชน 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 

     
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 
 53 

 
ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

   10. ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานไม่เคยเพิกถอนค าสั่ง
เพราะขัดกฎหมาย 
       1. หน่วยงานไม่เคยมีค าสั่งที่ขัดต่อกฎหมายในรอบ
ปีที่ผ่านมา 
       
 

 
 
 
 
 
 

 
 

- 
 
 

 

 
 
- ไม่มีเอกสาร
รองรับส าหรับการ
ประเมิน 

 

ควรให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายนิติกรได้
จัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานการออกค าสั่งใน
รอบปี และรายงานต่อ
ผู้บริหาร 

   11. ประชาชนต้องมีสิทธิในการคัดค้านหรืออุทธรณ์ต่อ
การให้บริการที่ไม่เป็นธรรม 
       1. มีระเบียบ/ขั้นตอนระยะเวลาในการพิจารณาค า
ร้องคัดค้านหรืออุทธรณ์ 
       2. มีเอกสารชี้แจงสรุปผลการคัดค้านหรืออุทธรณ์
ต่อผู้ร้องตามระเบียบขั้นตอน 

 
 
 
 
 

 
 
- ระเบียบข้อกฎหมาย พ. ร. บ. 
ควบคุมข่าวสารทางการ พ. ศ. 2540 
- ระเบียบข้อกฎหมาย พ. ร. บ. 
ควบคุมข่าวสารทางการ พ. ศ. 2540 

 
 
- 
 
- 

 

 
 
- 
 
- 
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

   12. มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการ
และตามล าดับก่อนหลัง 
       1. มีป้ายบอกข้ันตอนการด าเนินงานและก าหนด
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนแต่ละเรื่องของการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

 
 
 
 
 

 
 
- ประกาศเรื่องการก าหนดระยะเวลา
การปฏิบัติราชการ 
- แผนภูมิการปฏิบัติราชการ 

 
 
- 
 
- 

 
 
- 
 
- 

   13. การพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือตัดสินคดี 
ยึดหลักกฎหมายอย่างเป็นธรรมทุกฉบับไม่เลือกปฏิบัติ
และตามล าดับก่อนหลัง 
       1. มีป้ายบอกข้ันตอนการด าเนินงานและก าหนด
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนแต่ละเรื่องของการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

 
 
 
 

 
 
 
- ประกาศเรื่องการก าหนดระยะเวลา
การปฏิบัติราชการ 
- แผนภูมิการปฏิบัติราชการ 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

1.2 กฎระเบียบของหน่วยงานมีความถูกต้องตาม
กฎหมาย      
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

    14. มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมายกฎระเบียบ
ต่างๆให้ทันสมัยและเหมาะสมอยู่เสมอและไม่ขัด
รัฐธรรมนูญ 
       1. มีการประชุมเพ่ือการทบทวนกฎหมายหรือ
กฎระเบียบต่าง ๆ 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
- บันทึกรายงานการประชุม
คณะท างานพิจารณาปรับปรุงภารกิจ
ของเทศบาล 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

   15. มีการพิจารณาค าร้องข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขปรับปรุงให้วิธีการปฏิบัติราชการ
ที่ดีข้ึนและแจ้งผลการด าเนินงานให้ทราบ 
       1. มีระเบียบ/ขั้นตอนการการพิจารณาค าร้อง
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น       

 
 
 
 
 
 

 
 
 

- 
 
 

 
 
 
- ไม่มีเอกสาร
รองรับส าหรับการ
ประเมิน 

 
 
 
ควรให้ผู้บริหารได้ก ากับให้มี
กระบวนการในการออก 
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

  2. มีเอกสารตอบรับการแจ้งผลการด าเนินงาน 
 
 

- บันทึกแจ้งผลการด าเนินงาน  
ระเบียบ/ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ราชการ 

   16. มีการตรวจสอบกฎระเบียบข้อบังคับหรือประกาศ
ที่เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยากในการ
ปฏิบัติงาน 
       1. ก่อนการประกาศระเบียบค าสั่งมีการประชุม
ชี้แจงรับฟังความคิดเห็นผู้ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

 
 
 
- บันทึกรายงานการประชุม 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

1.3 ผู้มีอ านาจตัดสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
   17. คณะกรรมการหรือผู้มีอ านาจชี้ขาดของหน่วยงาน
มีความอิสระในการท างาน 
       1. นโยบาย/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน
สามารถน ามาปฏิบัติได้จริง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ประกาศ ค าสั่ง มอบอ านาจปฏิบัติ 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 
 57 

 
ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

 
 ราชการแทนของปลัดมอบให้รอง

ปลัด 
  

   18. เจ้าหน้าที่สามารถคัดค้านการท าหน้าที่ของ
กรรมการหรือผู้มีอ านาจชี้ขาดในเรื่องต่างๆของหน่วยงาน
ที่ไม่เป็นกลาง 
       1. มีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานแสดง
ความคิดเห็นหรือคัดค้าน 

 
 
 
 

 
 
 
- รายประชุมประจ าเดือนของ
เจ้าหน้าที่ทุกเดือนเพ่ือรับฟังและ
แก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน 

 
 
 
ช่องทางแสดง
ความคิดเห็นมี
จ ากัด 

 
 
 
ควรเสนอแนะช่องทางอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้แสดงความ
คิดเห็นและคัดค้านให้มากขึ้น 

    19. มีการกระจายอ านาจสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาระดับ
รองลงมา 
       1. มีเอกสารโครงสร้างหน่วยงานและรายละเอียด
งานตามต าแหน่ง (job description)   

 
 
 
 

 
 
- ประกาศค าสั่งมอบหมายงาน 
ในหน้าที่ 

 
 
- 

 
 
- 
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ตาราง  16 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

2. มีค าสั่งหรือระเบียบให้อ านาจผู้ใต้บังคับบัญชา  - ค าสั่งมอบหมายงานของแต่กองงาน   
   20. การให้บริการประชาชนยึดหลักความเสมอภาค 
       1. มีรายงานความพึงพอใจของประชาชนที่รับ
บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

 
 

 
- มีรายงานการประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน การให้บริการส ารวจ
ความพึงพอใจด้านการบริการ
ประชาชน ร้อยละ  79. 15 

 
- 

 
- 

21. การพิจารณาออกค าสั่งต่างๆยึดหลักความเป็นธรรม 
    1. มีรายงานความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

 
 

 
- มีรายงานความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ร้อยละ           
88. 36 

 
- 

 
- 
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ตาราง  17 หลักคุณธรรม 

 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

2.1 ปลอดภัยจากการคอรัปชั่น 
  22. ไม่มีการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหรือกฎข้อบังคับจน 

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม 
        1. ไม่มีการร้องเรียนผู้บริหารองค์กรต่อหน่วยงาน
ใดในเรื่องผิดกฎหมายหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ส่วนรวม 

 
 
 
 

 
 
 
- เว็บไซต์ของเทศบาล 
- วารสาร 
- จดหมายข่าว 
- ป้ายประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
- ไม่มีเอกสาร
รองรับส าหรับการ
ประเมิน 

 
 
 
เห็นควรแนะน าช่องทางการ
ร้องเรียน ที่ไม่สามารถเห็น              
ถึงบุคคลที่ร้องเรียน โดยมี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบที่มีความ
เที่ยงตรง ยุติธรรม 

2.2 ปลอดจากการท าผิดวินัย 
   23. มีการก าหนดกรอบจริยธรรมของหน่วยงาน 
       1. มีเอกสารที่แสดงถึงกรอบจริยธรรมและ
คณะกรรมการด้านจริยธรรมของของหน่วยงาน 

 
 
 

 
 
- 

 
 
- ไม่มีเอกสาร
รองรับส าหรับการ
ประเมิน 

 
 
เห็นควรให้หน่วยงาน 
คณะกรรมการ ของหน่วยงาน
ได้จัดท าเอกสารที่ชัดเจน  
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

 
 

  
 

ในการปฏิบัติงาน ที่แสดงถึง
กรอบจริยธรรม 

  24. มีการจัดให้มีกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็น
ประจ า(ทุกปี) 
       1. มีเอกสารรายงานผลกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจน 

 
 
 

 
 
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

 
 
- 

 
 
- 

  25. ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานโดยยึดหลักความสามารถ 
เป็นธรรม 
      1. มีระบบการพิจารณาความดีความชอบ 
อย่างชัดเจนเช่นเกณฑ์ต่างๆที่น ามาพิจารณาความดี
ความชอบ 

 
 
 
 

 
 
 
- คณะกรรมการกลั่นกรองการ
ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 
 
 

- 

 
 
 
ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร
โดยการสื่อสารสองทางและ
ประเมินบุคลากร 
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ตาราง  18  หลักความโปร่งใส 

 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

3.1 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 
   26. มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานที่เข้มแข็ง
และมีประสิทธิภาพสูงที่น ามาใช้อย่างสม่ าเสมอ 
       1. มีรายงานการตรวจสอบภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 

 
 
 
- แต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายใน
หน่วยงานประจ าปี 
- รายงานผลการด าเนินงานการ
ตรวจสอบภายในต่อผู้ก ากับดูแลและ
จังหวัด 

 
 
 

- 

 
 
 
การปรับปรุงเรื่องการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
ของเทศบาล 

   27. มีการประเมินผลสม่ าเสมอทุกปีจากหน่วยงาน
ภายนอก 
      1. มีรายงานผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอก
ทุกปี 

 
 
 

 
 
- หนังสือราชการรายงานผลการ 
ประเมินของส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 

 
 
- 

 
 
- 
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

 
 - หนังสือราชการรายงานการตรวจ 

ประเมินต่อส านักตรวจเงินบัญชี
ระดับจังหวัด 

  

   28. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเรื่องภารกิจที่
หน่วยงานให้บริการ 
       1. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
เดียว 
       2. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทาง 

 
 
 

 
 
- หอกระจายข่าวประจ าเทศบาล 
- เว็บไซต์ของเทศบาล 
- วารสาร 
- จดหมายข่าว 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 
 
- 

 
 
- 

29. มีการก าหนดช่องทาง/วิธกีารในการติดต่อร้องเรียน
กับหน่วยงาน 

    
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

       1. มีช่องทาง/วิธีการติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน
ช่องทางเดียว 

    2. มีช่องทาง/วิธีการติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน
หลายทางเดียว 

 - กล่องรับความคิดเห็น 
- เว็บไซต์ของเทศบาล 
- แบบค าร้อง 

- - 

   30. มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์อยู่เสมอ 
       1. มีการประชุม/ประเมินผลประสิทธิภาพของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในทุกปี 
      

 
 
 

 
 
- 

 
 
- ไม่มีเอกสาร
รองรับส าหรับการ
ประเมิน 

 
 
ให้ผู้บริหารก ากับดูแลแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าและ
ตรวจสอบเอกสาร รายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบทันที 

   3.2 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณให้โทษ     
     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 
 64 

 
ตาราง  18  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

   31. มีการน าความคิดเห็นที่รับฟังได้ไปใช้ปรับปรุงการ
ท างาน    
      1. มีการรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์สั่งการ 

อย่างเป็นระบบ 

 
 
 

 
 
- บันทึกรายงานการประชุมในการ
ออกประชาคมรับฟังความคิดเห็น 

 
 
- 

 
 
- 

   32. มีเครื่องมือในการให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นที่
สะดวกเช่นกล่องรับฟังความคิดเห็น 
      1. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นช่องทางเดียว 
     2. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นหลายช่องทาง 
 

 
 
 

 
 
- กล่องรับความคิดเห็น 
- เว็บไซต์ของเทศบาล 
- รายงานการประชุมเวทีประชาคม 

 
 
- 

 
 
- 

   33. บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยมีการกระท า
บางอย่างที่เป็นเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
      1. ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคคลในหน่วยงาน 

 
 
 

 
 

- 

 
 
- 

 
 
- 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 
 65 

 
ตาราง  18  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

   34. หน่วยงานแสดงต้นทุนผลผลิตต่อหน่วยการบริการ
รวมทั้งการก าหนดค่าบริการที่โปร่งใสเป็นธรรมแก่
ประชาชนโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
        1. มีเอกสารรายงานการประชุมหรือเอกสารชี้แจง
ต้นทุนสัญญาซื้อขายรายรับรายจ่ายโดยไม่ปิดบัง 

 
 
 
 

 
 
 
- รายงานแสดงฐานะทางการเงินทุก
เดือน 
- งบประจ าเดือน 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

3.3 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 
    35. มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในการให้
สัมปทานการออกกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 
       1. มีกฎระเบียบกระบวนการ/ขั้นตอนในการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชน 

 
 

 
 

 
 
 
- จัดท าแบบค าร้อง 

 
 
 
- 

 
 
 
- 
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

   36. มีการเผยแพร่รายงานการเงินและมิใช่ทางการเงิน
ข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยบริการข้อมูลการคิดค่าบริการและ
ผลงานแก่สาธารณะชนทั่วไปทั้งทางเว็บไซด์และสื่ออ่ืน ๆ   
       1. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
เดียว 
       2. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทาง 

 

 
 
 
 

 
 
 
- หนังสือรายงานส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
- หนังสือรายงานต่อผู้ก ากับดูแล 
- หนังสือรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- รายงานงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

   37. มีการเปิดเผยข้อมูลรายรับรายจ่ายสู่สาธารณะ 
       1. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
เดียว 

 
 

 
- เว็บไซต์ของเทศบาล 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 
- 

 
- 
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
มี/ไม่มี 

ท า/ไม่ท า 
รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

        2. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทาง 

 - หนังสือรายงานส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 

  

 
ตาราง  19  หลักการมีส่วนร่วม 

 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

 4.1 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
    38. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความเต็มใจและตั้งใจใน
การบริการประชาชน 
       1. มีรายงานความพึงพอใจของประชาชนที่รับ
บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ  60 

 - รายงานความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับ
บริการ ร้อยละ 79.15 

- - 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

  39. มีการติดตามแนะน าให้ค าปรึกษาประชาชนอย่าง
สม่ าเสมอ 
       1. มีรายงานการติดตามผลการให้บริการ
ประชาชน 

 
 
 

 
 
- สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในด้าน
การบริการ 
- ท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริหาร
ทุกปี 

 
 
- 

 
 
- 

4.2 หน่วยงานมีการพัฒนาความสามารถในการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

    40. มีการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
        1. มีกิจกรรม/โครงการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
- โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 
- โครงการกิจกรรมวันผู้สูงอายุ 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

  - โครงการกิจกรรมวันเข้าพรรษา 
- โครงการกิจกรรมวันเด็ก 

  

   41. มีการสนับสนุนพ้ืนที่จัดกิจกรรมที่ปรึกษาทาง
วิชาการงบประมาณในการท ากิจกรรมของประชาชน 
       1. มีระเบียบค าสั่งประกาศเก่ียวกับการขอใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อกิจกรรมสาธารณะหรือ
กลุ่มองค์กรในชุมชน 

 
 
 

 
 
- ประกาศการใช้พื้นที่หน้าส านักงานเทศบาล
เป็นตลาดเป็นตลาดชุมชนทุกวันที่ 13,27 
ของทุกเดือน 

 
 
- 

 
 
- 

   42. มีช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานที่สะดวก 
      1. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
เดียว 
       

 
 
 

 

 
 
- หอกระจายข่าวประจ าเทศบาล 
- เว็บไซต์ของเทศบาล 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้าน 

 
 
- 

 
 
- 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

       2. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทาง 

 - จดหมายข่าว 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์เทศบาล 

  

 
ตาราง  20  หลักความส านึกรับผิดชอบ 

 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

5.1 หน่วยงานมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   43. มีระบบการกระจายข่าวสารข้อมูลของหน่วยงาน
ให้แก่ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 
       1. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
เดียว     

 
 
 
 

 
 
 
- หอกระจายข่าวประจ าเทศบาล 
- เว็บไซต์ของเทศบาล 

 
 
 
 

 
 
 
- 
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ตาราง  20  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

       2. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทาง 

 - วารสาร 
- จดหมายข่าว 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

- ประชาชนไม่
เข้าถึงการ
บริการ 
- ประชาชนขาด
ความรู้ 
ประสบการณ์ 

 

    44. ผู้บริหารหน่วยงานได้สื่อสารและท าความเข้าใจ
ในเรื่องแผนรวมของหน่วยงานแก่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
       1. มีรายงานการประชุมเพ่ือท าความเข้าใจเรื่อง
แผนรวมของหน่วยงาน 

 - บัญชีโครงการเอกสารประสานแผนพัฒนา 
อปท.  
- บัญชีโครงการเพื่อการประสานแผนพัฒนา
อปท. ระดับจังหวัด 
- รายงานการประชุมแผนพัฒนาของ อปท. 
ในระดับอ าเภอ 

- - 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 
 72 

 
ตาราง  20  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

5.2 หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 
   45. มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
ต าแหน่งงานอย่างชัดเจน (Job Description)  
       1. มีเอกสารที่แสดงหน้าที่ความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ (job description) 

 
 
 
 
 

 
 
 
- ค าสั่งมอบหมายหน่วยงานในแต่ละกองงาน 
แต่ละต าแหน่ง 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

    46. มีการจัดท าดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
       1. มีระเบียบวิธีการดัชนี/ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
      2. มีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่รายบุคคลตามดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

 
 
- ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการ 
- ประกาศระหว่างพนักงานและผู้บริหาร 
- ประกาศ กทจ. การเลื่อนระดับ การเลื่อน
ขั้น  
- มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
- เอกสารการเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน
ราชการประจ าปี 

 
 
- 

 
 
- 
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ตาราง  21  หลักความคุ้มค่า 

 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

6.1 หน่วยงานมีการประหยัด 
   47. บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยถูกร้องเรียนเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
       1. ไม่มีการร้องเรียนบุคคลากรของหน่วยงานต่อ
หน่วยงานใดในเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
 
 
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 
 

 
 
 
- 
 

6.2 หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    48. มีการวางแผนการก าหนดอัตราก าลังภายใน
หน่วยงานไว้อย่างชัดเจน 
        1. มีประชุมประเมินอัตราก าลังและจัดท า
แผนการอัตราก าลังภายในหน่วยงานทุกรอบปี 

 
 
 
 

 
 
 
- รูปเล่มแผนหรือกรอบอัตราก าลัง 
- รายงานการประชุมกรรมการกลั่นกรองแผน
กรอบอัตราก าลัง 

 
 
 
- 

 
 
 
- 
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ตาราง  21  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

   49. บุคลากรมีความรู้ความสามารถความช านาญ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
        1. วุฒิการศึกษาหรือประสบการณ์ในการท างาน
ของบุคลากรสอดคล้องกับต าแหน่งความรับผิดชอบ 

 
 
 

 
 
- กรอบอัตราก าลังสามปีการจัดสรรคนลงสู่
ต าแหน่ง 
- มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของส านักงาน 
ก.พ. 

 
 
- 

 
 
- 

   50. มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
เพ่ิมพูนความรู้ 
     1. มีนโยบายระเบียบวิธีการและการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ 

 
 
 
 

 
 
- แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 

 
 
- 

 
 
- 

    51. มีการใช้เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ที่      
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ตาราง  21  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ทีท่ันสมัยเพื่อลดต้นทุนลดขั้นตอนการท างานเพ่ิม
ปริมาณผลผลิต      
        1. มีการใช้ระบบการบริหารงานด้วยคอมพิวเตอร์
ไม่น้อยกว่า 2 ระบบ 

 
 

- ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง e-gp 
- ระบบการจัดท าเทศบัญญัติด้วยระบบ 
e-laas 

- - 

    52. ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดสอดคล้องกับเป้าหมายของ
หน่วยงาน 
       1. ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานตามแผน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
 

- หนังสือรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คิด
เป็นร้อยละ 79. 51 

- ความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน
ไม่ถึงเกณฑ์ร้อย
ละ 80 

 

ให้ผู้บริหารก าชับ
ผู้ปฏิบัติงานให้ได้ผล
การปฏิบัติตาม
เป้าหมายที่ก าหนดของ
หน่วยงาน 

    53. ผลงานการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

    

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 
 76 

 
ตาราง  21  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

       1.รายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
รายบุคคลได้ตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

 
 

- ค าสั่งเงินเลื่อนขั้นเงินเดือนของพนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง คิดเป็นร้อยละ 95. 
56 จากรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

- - 
 

   54. มีการน าระบบการประเมินผลบุคคลการ
ปฏิบัติงานมาใช้ในการบริหารงาน 
       1. มีระบบประเมินผลบุคลากรที่มีมาตรฐาน 

 
 
 

 
 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการ
ประเมินประสิทธิภาพพนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้าง 
- แบบประเมินประสิทธิภาพพนักงานเทศบาล
และลูกจ้าง 

 
 
- 

 
 
- 

6.3 หน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขัน          
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ตาราง  21  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

   55. มีการก าหนดธรรมาภิบาลเป็นวิสัยทัศน์เป้าหมาย
และพันธกิจของหน่วยงาน 
       1. มีการก าหนดธรรมาภิบาลเป็นวิสัยทัศน์
เป้าหมายและพันธกิจของหน่วยงาน  
       2. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมหลัก 
ธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 

 
 
- ก าหนดวิสัยทัศน์ของเทศบาล เทศบาล
ต าบลหนองอีบุตรน่าอยู่ เศรษฐกิจ 
เฟ่ืองฟู ควบคู่คุณธรรม น าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
- โครงการประชุมประชาคมแผนประจ าปี 
- โครงการถนนสายบุญ 

 
 
- 

 
 
- 

   56. มีการจัดหน่วยงานให้ค าปรึกษา/รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ 
      1. มีระเบียบ/ขั้นตอนการการพิจารณาให้
ค าปรึกษาหรือรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 

 
 
- แบบฟอร์มเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 
 
- 

 
 
- 
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ตาราง  21  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

     2. มีการประชาสัมพันธ์ในการให้ค าปรึกษา/รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

 
 

- หนังสือประชาสัมพันธ์ให้ผู้น าทุกหมู่บ้าน 
  

  57. มีผู้ที่รับผิดชอบในการให้ข่าวสารข้อมูลแก่
ประชาชน 
        1. มีการจัดระบบข้อมูลข่าวสารและเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง 

 
 
 

 

 
 
- ประกาศจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาล 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 

 
 
- 

 
 
- 

 58. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
       1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ตาราง  21  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด มี/ไม่มี 
ท า/ไม่ท า 

รายละเอียดเอกสาร ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

       1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     
        
       2. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

 

- แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ระดับต าบล 
- แต่งตั้งคณะกรรมการท้องถิ่นเพื่อจัดท าแบบ
พัฒนาท้องถิ่น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
- แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการระดับอ าเภอ 
- รายงานผลการปรับปรุงตามรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ 

- - 
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์  
  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ในเทศบาลต าบลหนอง            
อีบุตร สรุปได้ว่ามีการน าตัวชี้วัด ทั้ง 58 ตัวชี้วัด 75 เกณฑ์การตรวจประเมินปรากฏผลการวิเคราะห์
ดังต่อไปนี้ 

  1. หลักนิติธรรม มีทั้งหมด 21 ตัวชี้วัด 27 เกณฑ์การประเมินผู้ศึกษาได้ท าผลการ
วิเคราะห์ตามตัวชี้วัด ดังนี้เทศบาลต าบลหนองอีบุตรได้มีการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดทั้งหมด 21 ตัวชี้วัด 
26 เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

   เทศบาลต าบลหนองอีบุตรมีรายงานการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้องมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการบริการหลายช่องทาง  มีการจัดรวบรวมเอกสารและ
มีข้ันตอนในการขอรับบริการที่ชัดเจน  มีป้ายประชาสัมพันธ์หรือเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนมีป้าย
บอกขั้นตอนการด าเนินงานและก าหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนหรือแต่ละเรื่องของการให้บริการอย่าง
ชัดเจน  มีข้อกฎหมายอ้างอิงปรากฏในเอกสารค าสั่งทุกฉบับ  มีเอกสารที่เกี่ยวกับการรับฟังข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงเช่นรายงานการส ารวจต่าง ๆ รายงานการประชุมจัดท าแผนชุมชน  มีการน าเทคโนโลยีหรือ
เครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการท างาน  มีระเบียบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  มีเอกสารตอบรับ
และการแจ้งผลการด าเนินงานไม่มีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการหน่วยงานไม่เคยมีค าสั่งที่ขัดต่อ
กฎหมายในรอบปีที่ผ่านมา  มีระเบียบ/ขั้นตอนระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องคัดค้านหรืออุทธรณ์มี
เอกสารชี้แจงสรุปผลการคัดค้านหรืออุทธรณ์ต่อผู้ร้องตามระเบียบขั้นตอน มีป้ายบอกขั้นตอนการ
ด าเนินงานและก าหนดระยะเวลาแต่ละข้ันตอนแต่ละเรื่องของการให้บริการอย่างชัดเจนมีป้ายบอก
ขั้นตอนการด าเนินงานและก าหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนแต่ละเรื่องของการให้บริการอย่างชัดเจน  
    กฎระเบียบของหน่วยงานมีความถูกต้องตามกฎหมาย  มีการประชุมเพื่อการ
ทบทวนกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ มีระเบียบ/ขั้นตอนการการพิจารณาค าร้อง ข้อเสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นมีเอกสารตอบรับการแจ้งผลการด าเนินงาน ก่อนการประกาศระเบียบค าสั่งมีการประชุม
ชี้แจงรับฟังความคิดเห็นผู้ปฏิบัติงานความคิดเห็นของนาง พ กล่าวว่า “การประชุมประจ าเดือน         
ของบุคลากรบางครั้ง พนักงานบางท่านไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของเพ่ือน
ร่วมงาน” (นาง พ  (นามสมมุติ).    2557  :  สัมภาษณ์) 
    ผู้มีอ านาจตัดสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการหรือ
ผู้มีอ านาจชี้ขาดของหน่วยงานมีความอิสระในการท างานเจ้าหน้าที่สามารถคัดค้านการท าหน้าที่ของ
กรรมการหรือผู้มีอ านาจชี้ขาดในเรื่องต่างๆของหน่วยงานที่ไม่เป็นกลาง มีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
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ของหน่วยงานแสดงความคิดเห็นหรือคัดค้าน มีเอกสารโครงสร้างหน่วยงานและรายละเอียดงานตาม
ต าแหน่งมีค าสั่ง ระเบียบให้อ านาจผู้ใต้บังคับบัญชา มีรายงานความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 60 มีรายงานความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
    ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจประเมิน คือ ไม่มีผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการท่ี
เกี่ยวข้องซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนาง ก ที่กล่าวว่า  “การปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรม เรามี
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดเกือบทุกตัวชี้วัด  และควรเก็บเอกสารให้เป็นระบบ ระเบียบ เป็นปัจจุบัน  
ชัดเจน  บางตัวชี้วัดที่ไม่ท า ก็เห็นควรให้ผู้บริหารก าชับให้เป็นไปตามตัวชี้วัด”(นาง ก (นามสมมุติ).    
2557  :  สัมภาษณ์) 
   2. หลักคุณธรรมผู้ศึกษาได้ท าผลการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด ดังนี้ เทศบาลต าบลหนอง         
อีบุตรได้มีการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด 4 เกณฑ์การประเมินโดยการวิเคราะห์ผลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 

   เทศบาลมีการปฏิบัติตามหลักคุณธรรมทุกตัวชี้วัด ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อประชาชน
ทุกคนในพ้ืนที่ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ปลอดภัยจากการคอรัปชั่น ไม่มีการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหรือ
กฎข้อบังคับจนก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวมมีการก าหนดกรอบจริยธรรมของหน่วยงานมีการจัด
ให้ปลอดจากการท าผิดวินัย มีกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นประจ า (ทุกปี)  มีเอกสารรายงานผล
กิจกรรม โครงการอย่างชัดเจน ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยยึด
หลักความสามารถเป็นธรรม ไม่มีการคอร์รัปชั่น หรือแม้แต่ประโยชน์ส่วนตน มีการพิจารณาความดี
ความชอบของพนักงานโดยไม่นึกถึงพวกพ้อง มีความตรงไปตรงมา ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับ
ส่วนรวม ปัญหาหลักจะข้ึนอยู่กับพนักงานเป็นคนส าคัญ เช่น การปฏิบัติงานของพนักงานบางคน บาง
กลุ่มยังขาดคุณธรรม จริยธรรมละเลยการปฏิบัติงาน เป็นอีกประการหนึ่งที่สมาชิกสภาเทศบาล คณะ
ผู้บริหาร ใช้อ านาจไม่ถูกต้องเป็นผลพนักงานบางกลุ่ม บางคนได้รับความเดือดร้อน ไม่ให้ความร่วมมือใน
การประชุม แต่ก็ไม่กล้าเรียกร้อง หรือกล้าแสดงออก ท าให้การปฏิบัติงานไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
   3. หลักความโปร่งใสผู้ศึกษาได้ท าผลการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดเทศบาลต าบลหนอง              
อีบุตรได้มีการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดทั้งหมด 12  ตัวชี้วัด 17 เกณฑ์การประเมินโดย การวิเคราะห์ผล
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 

   เทศบาลมีการปฏิบัติงานตามหลักความโปร่งใส คือ มีระบบการตรวจสอบภายใน  
มีการประเมินอย่างสม่ าเสมอ มีรายงานการตรวจสอบภายในหน่วยงาน  มีรายงานผลการประเมินจาก
หน่วยงานภายนอกทุกปี มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ประชาชน มีการจัดท าเว็บไซด์ วารสาร 
จดหมายข่าว บอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ กระบวนการ
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ท างานที่ชัดเจน มีกล่องรับความคิดเห็นจากประชาชน มีการสอดส่องดูแลติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละกองอย่างใกล้ชิด มีตรวจสอบภายในที่มีหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานเบื้องต้น             
ในเทศบาล มีการแสดงฐานะทางการเงินทั้งประจ าเดือน ประจ าปี ติดประกาศให้ประชาชนทราบและ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา มีการรวบรวมความคิดเห็น และวิเคราะห์สั่งการ อย่างเป็นระบบ มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นหลายทาง ไม่มีเรื่องร้องเรียนเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคคลในหน่วยงาน                 
มีเอกสารรายงานแสดงฐานะทางการเงินทุกเดือน มีกฎระเบียบ กระบวนการในการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชน  ปัญหาส่วนใหญ่ เอกสารที่มีไม่ชัดเจนนัก ประชาชนเองไม่ค่อยยอมรับข่าวสารที่ทาง
เทศบาลประชาสัมพันธ์เท่าที่ควร งบประมาณในการจัดท าเอกสาร จดหมายข่าวเผยแพร่ให้กับประชาชน
มีไม่เพียงพอ ประชาชนไม่ติดตาม ตรวจสอบการท างานของคณะผู้บริหาร และพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
หรือประชาชนให้ความร่วมมือน้อย ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนาง ง ที่กล่าวว่า  “หลักความ
โปร่งใส หน่วยงานมีการปฏิบัติตามตัวชี้วัดจริง แต่การตรวจสอบภาคประชาชนไม่ค่อยอมรับข่าวสาร        
ไม่ติดตาม ไม่ตรวจสอบ การท างานของคณะผู้บริหาร พนักงานเท่าที่ควร”(นาง ง  (นามสมมุติ).    
2557  :  สัมภาษณ์) 
  ผู้ให้สัมภาษณ์มีข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการน าหลักความโปร่งใสมาใช้ในการบริหาร
และการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานการเงินและงบประมาณ ที่ต้องยึดหลักการนี้ให้มากท่ีสุด 
เทศบาลได้น าหลักความโปร่งใสมาใช้ในการบริหารงานการเงินและงบประมาณ เช่น การด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง การใช้เงินตามโครงการต่าง ๆ มีการสรุปผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน สามารถตรวจสอบ
ได้ หลักความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา ให้ประชาชนได้เข้าถึง เช่น 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี มีการแจกแจงรายละเอียดให้ประชาชนได้ทราบถึงงบประมาณและ
โครงการต่าง ๆ เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง โดยเฉพาะผลการสอบราคา ควรเปิดเผยให้ประชาชนรับรู้           
จะท าให้ประชาชนเกิดความม่ันใจในการบริหารงานเทศบาล หลักความโปร่งใสเป็นหลักที่ส าคัญมากใน
การบริหารงาน อาจกล่าวได้ว่าเป็นการบ่งชี้การท างานของบุคคลนั้นว่ามีผลงานที่ดีสมควรจะได้ท าการ
บริหารงานต่อไปหรือไม่ ซึ่งหลักความโปร่งใสน ามาใช้ในเรื่องข้อมูลทางการเงิน การคลัง จะกล่าวได้
ชัดเจนที่สุด โดยการกระท า เช่น การเก็บภาษีต้องมีเอกสารตามที่กฎหมายก าหนด โดยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน การวางแผนงานปฏิบัติตามโครงการต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามที่ได้ลงความ
คิดเห็นในที่ประชุม ต้องสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มี
ความโปร่งใส ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และเข้าใจง่าย มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบได้
ชัดเจน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายผลการด าเนินงานและการจัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชน
และผู้สนใจได้ทราบโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งสื่อบุคคล สื่อวิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
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ประชาชนต้องเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนาง ข ที่กล่าวว่า                
“การตรวจสอบการปฏิบัติงานภาคประชาชน ไม่มีความรู้พอ ไม่สนใจ ไม่ให้ความส าคัญ หากไม่ใช่
ผลประโยชน์ต่อตัวเอง” (นาง ข  (นามสมมุติ).    2557  :  สัมภาษณ์) 

  4. หลักการมีส่วนร่วมผู้ศึกษาได้ท าผลการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดเทศบาลต าบลหนอง           
อีบุตรได้มีการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด 6 เกณฑ์การประเมิน โดย การวิเคราะห์ผลจาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 ปรากฏว่าเทศบาลมีการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดหลักการมีส่วนร่วม มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม พนักงานเทศบาล พนักงาน มีความเต็มใจให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งตรวจสอบ 
จากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ เทศบาลมีการส่งเสริมการพัฒนาความสามารถ
ในการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นประจ าทุกปี เช่น โครงการกิจกรรมวันผู้สูงอายุ แข่งขันกีฬาต าบล 
งานวันเด็ก  ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และเสนอปัญหาเกี่ยวกับชุมชนตนเองผ่านเวที
ประชาคมจัดท าแผน ประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบงานโครงสร้างพื้นฐาน เชิญชวนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางเทศบาลจัดขึ้น แต่ก็ยังประสบปัญหาทางด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนเพราะประชาชนบางคน บางส่วนไม่ใส่ใจที่จะรับฟังข้อมูลข่าวสารจากทางเทศบาล 
ประชาชนไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ไม่เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมกับทางเทศบาล ไม่มีการปลูก
จิตส านึกให้ประชาชนเข้าถึงการพัฒนาท้องถิ่นตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนาย ค ที่กล่าวว่า  
“การมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่เรา ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร แต่การปฏิบัติงานของ
บุคลากรก็เป็นไปตามตัวชี้วัด แต่ควรกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นกว่านี้”(นาย ค              
(นามสมมุติ).    2557  :  สัมภาษณ์) 
  ผู้ให้สัมภาษณ์มีข้อเสนอแนะคือเทศบาลควรมีการน าหลักการมีส่วนร่วมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน โดยเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานทุกครั้ง เทศบาลได้น าหลักการมีส่วน
ร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้และเสนอความคิดเห็นใน
การตัดสินใจ มีการรับฟังความคิดเห็นและรับฟังปัญหาหรือเรื่องทุกข์ร้อนของประชาชน มีการจัด
กิจกรรมที่ให้ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งส่งผลให้การแก้ปัญหาของประชาชนท า
ได้อย่างรวดเร็ว ได้น าหลักการมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีโครงการร่วมมือต่าง ๆ มากมาย 
และได้รับความคิดเห็น ค าแนะน าจากประชาชนที่คอยท างานร่วมกับเทศบาลต าบลหนองอีบุตรอยู่เสมอ 
การบริหารงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมนั้น เป็นหลักท่ีส าคัญมากอีกหลักหนึ่ง เพราะการมีส่วนร่วมนั้น
ถือว่าเป็นหัวใจของงานที่จะได้กระท ามานั่นเอง ความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมจะเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็น
แนวทางของงานใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ และตรงต่อเป้าหมายในงานที่จะท าได้มากที่สุด เทศบาลต าบลหนอง
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อีบุตรได้มีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
เช่นมีการประชุมย่อยทุกชุมชน เพื่อปรึกษาหารือและคอยสอดส่องดูแลว่าภายในชุมชนว่ามีความเป็นอยู่
อย่างไร ปฏิบัติตนตามกฎหมายหรือไม่ 
   5. หลักความส านึกรับผิดชอบผู้ศึกษาได้ท าผลการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด ดังนี้  
เทศบาลต าบลหนองอีบุตรได้มีการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด 4 เกณฑ์การประเมิน  
โดย การวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 ปรากฏว่าเทศบาลได้น าหลักความส านึกรับผิดชอบไปปฏิบัติงานเทศบาลมีการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบมีการจัดท าค าสั่งมอบหมายงาน
ให้พนักงาน ลูกจ้าง ในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน  ให้มีการท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึน แก้ไขปัญหาอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม ทั่วถึง แต่ยังมีปัญหาการออกระเบียบ 
ค าสั่ง ประกาศ ในบางประเด็นที่ไม่มีเอกสารรองรับการปฏิบัติงาน เอกสารไม่ชัดเจน พนักงานบางคน
ปฏิบัติไม่เต็มที่ในการปฏิบัติงานส่วนรวม  ไม่มีหลักความจริงใจไม่มีจิตใจที่เสียสละ ไม่ใส่ใจต่อปัญหา
เท่าท่ีควร ปฏิบัติงานเฉพาะงานตัวเอง ไม่ให้ความร่วมมือกับกองงานอื่น 
  ผู้ให้สัมภาษณ์มีข้อเสนอแนะคือเทศบาลควรมีการน าหลักความส านึกรับผิดชอบมาเป็น
แนวปฏิบัติของบุคลากรทุกคน โดยให้ได้ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด เทศบาลได้น าหลักความส านึกรับผิดชอบ
มาใช้ในการปฏิบัติงานทุกงาน โดยส่งเสริมให้บุคลากรของเทศบาลทุกคนตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ที่ตนต้องปฏิบัติ โดยมีการระบุตัวชี้วัดของความส าเร็จในการปฏิบัติงานเพ่ือสามารถวัดและ
ประเมินผลได้ เทศบาลมีการน าหลักความส านึกรับผิดชอบมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีการเน้นย้ า
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ทุกครั้งที่มีการประชุม เทศบาลได้น าหลักความรับผิดชอบมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
มีการชมเชยบุคลากรที่มีความรับผิดชอบอยู่เสมอ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ อีกทั้งท าให้พนักงานมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น ในการน าหลักความส านึกรับผิดชอบมาใช้ในการบริหารถือว่าเป็นหน้าที่ท่ีต้องกระท า
ให้ประชาชน เพราะเมื่อมีหน้าที่ในการบริหารจัดการที่จะต้องกระท างานของตนให้ตรงต่อเวลา ความ
เหมาะสม การแก้ไขปัญหาของชุมชนเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระที่สามารถกระท าได้ โดยมีอ านาจหน้าที่        
ที่สามารถแก้ไขได้ ซึ่งเป็นหน้าที่หลักต่อความรับผิดชอบซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนายเขียว             
ที่กล่าวว่า  “พนักงานบางท่าน ไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารให้ความสนใจ
เฉพาะบุคคล ท าให้พนักงานที่ไม่ได้รับการประเมินตามเกณฑ์ปฏิบัติงานแบบไม่เต็มก าลัง  และเต็มใจ”
(นายเขียว (นามสมมุติ).    2557  :  สัมภาษณ์) 
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  6. หลักความคุ้มค่า ผู้ศึกษาได้ท าผลการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด ดังนี้ เทศบาลต าบล
หนองอีบุตรได้มีการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดทั้งหมด 12 ตัวชีว้ัด 14 เกณฑ์การประเมิน โดย การวิเคราะห์
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 ปรากฏว่าเทศบาลปฏิบัติงานตามหลักความคุ้มค่า ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ได้ตระหนัก
ถึงการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน มีการรณรงค์ให้พนักงาน ลูกจ้าง ประหยัดโดย
ได้น าเทคโนโลยีทีทันสมัยมาใช้ในเทศบาล เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุสิ้นเปลือง มีการประชุมประเมินผล 
กรอบอัตราก าลัง ให้เหมาะสมกับภารกิจในเทศบาล ก าหนดนโยบาย สนับสนุนให้พนักงาน ลูกจ้างได้เข้า
รับการฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ในมาตรฐานต าแหน่งที่รับผิดชอบ มีผลการปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีมาตรฐาน ถูกต้องตามระเบียบ             
ที่ก าหนด ปัญหาที่เจอ คือ ไม่มีเอกสารรองรับการตรวจประเมินในบางเกณฑ์การประเมิน การก าหนด
วิสัยทัศน์ด้านธรรมาภิบาลเป็นเป้าหมาย และพันธกิจ ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 
  ผู้ให้สัมภาษณ์มีข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการน าหลักความคุ้มค่ามาใช้ในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงาน โดยเน้นถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ เทศบาลได้น า
หลักความคุ้มค่ามาใช้ในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุดแก่ส่วนรวม เลือกน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสมกับงาน พัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าที่รัฐ
อย่างเป็นระบบ มีการตัดสินใจโดยค านึงถึงผลที่จะได้รับและผลเสียหายหรือความคุ้มค่าว่าเกิดประโยชน์
มากน้อยเพียงใด ประชาชนได้ประโยชน์อย่างเต็มที่หรือไม่ เทศบาลได้น าหลักความคุ้มค่ามาใช้ในการ
บริหารจัดการและการปฏิบัติงานใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการ
ตรวจสอบและมีการแจ้งเน้นย้ าอยู่เสมอ เทศบาลได้น าหลักความคุ้มค่า มาใช้ในเรื่องการบริหารงาน
การเงินมากท่ีสุด เพราะเงินทุกบาททุกสตางค์ได้มาจากภาษีของประชาชนที่ต้องมีหน้าที่เสียภาษี และ
เงินในส่วนนั้นได้น ามาใช้ประโยชน์ให้เกิดมากที่สุด การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่รู้คุณค่าของทรัพยากรต่าง ๆ ของรัฐ 
บริหารงานด้วยความประหยัด มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 

 2. สรุปผล 
 3. อภิปรายผล 

  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
สรุปผล 
  
 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ ทั้ง 58 ตัวชี้วัด 75 เกณฑ์การตรวจประเมิน พบว่าเทศบาลได้ปฏิบัติตาม
ตัวชี้วัด เป็นรายด้าน ดังนี้ 

 1. หลักนิติธรรม มีทั้งหมด 21 ตัวชี้วัด 27 เกณฑ์การประเมินผู้ศึกษาได้ท าผลการวิเคราะห์
ตามตัวชี้วัดโดยผ่านเกณฑ์การประเมินทั้งหมด 21 ตัวชี้วัด 26 เกณฑ์การประเมิน  ดังนี้ 
   1.1 มีรายงานการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
   1.2 มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการบริการหลายช่องทาง 
   1.3 มีการจัดรวบรวมเอกสารและมีขั้นตอนในการขอรับบริการที่ชัดเจน 
   1.4 มีป้ายประชาสัมพันธ์หรือเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
   1.5 มีป้ายบอกข้ันตอนการด าเนินงานและก าหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนหรือแต่ละ
เรื่องของการให้บริการอย่างชัดเจน 
   1.6 มีข้อกฎหมายอ้างอิงปรากฏในเอกสารค าสั่งทุกฉบับ 
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   1.7 มีเอกสารที่เก่ียวกับการรับฟังข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเช่นรายงานการส ารวจต่างๆ 
รายงานการประชุมจัดท าแผนชุมชน 
   1.8 มีการน าเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการท างาน   
   1.9 มีระเบียบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
   1.10 มีเอกสารตอบรับและการแจ้งผลการด าเนินงาน 
   1.11 ไม่มีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
   1.12 หน่วยงานไม่เคยมีค าสั่งที่ขัดต่อกฎหมายในรอบปีที่ผ่านมา 
   1.13 มีระเบียบ/ขั้นตอนระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องคัดค้านหรืออุทธรณ์ 
   1.14 มีเอกสารชี้แจงสรุปผลการคัดค้านหรืออุทธรณ์ต่อผู้ร้องตามระเบียบขั้นตอน 
   1.15 มีป้ายบอกข้ันตอนการด าเนินงานและก าหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนแต่ละเรื่อง
ของการให้บริการอย่างชัดเจน 
   1.16 มีป้ายบอกข้ันตอนการด าเนินงานและก าหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนแต่ละเรื่อง
ของการให้บริการอย่างชัดเจน 
   1.14 มีการประชุมเพ่ือการทบทวนกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ 
   1.18 มีระเบียบ/ขั้นตอนการการพิจารณาค าร้องข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น 
   1.19 มีเอกสารตอบรับการแจ้งผลการด าเนินงาน 
   1.20 ก่อนการประกาศระเบียบค าสั่งมีการประชุมชี้แจงรับฟังความคิดเห็นผู้ปฏิบัติงาน 
   1.21 นโยบาย/แผนงาน/โครงการของหน่วยงานสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง 
   1.22 มีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานแสดงความคิดเห็นหรือคัดค้าน 
   1.23 มีเอกสารโครงสร้างหน่วยงานและรายละเอียดงานตามต าแหน่ง (job 
description)  
   1.24 มีค าสั่งหรือระเบียบให้อ านาจผู้ใต้บังคับบัญชา 
   1.25 มีรายงานความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
   1.26 มีรายงานความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
และไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 1 เกณฑ์ คือ เทศบาลไม่มีผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง   
  ผู้ศึกษา มีข้อเสนอแนะเห็นควรให้ผู้บริหารได้ใส่ใจ แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับงานวิจัยหรือผลงานวิชาการเก่ียวกับการปฏิบัติงานวิจัยเกี่ยวกับความเห็นของ
ประชาชนเพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจของเทศบาล  เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจประเมิน
ในรอบปีงบ พ.ศ.2560 และแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้อง  ชัดเจนยิ่งขึ้น 
  นอกจากนี้มีเกณฑ์การประเมินที่ผ่าน แต่ไม่มีเอกสารรองรับการปฏิบัติงาน ส าหรับการ
ตรวจประเมิน เห็นควรให้เจ้าหน้าผู้เกี่ยวข้องได้จัดท าเอกสาร และจัดเก็บเอกสารให้เป็นปัจจุบันให้มาก
ที่สุด เพ่ือที่จะได้มีเอกสารรองรับการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
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 2. หลักคุณธรรมมีทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด 4 เกณฑ์การประเมิน โดยเทศบาลได้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินทั้ง หมด 4 ตัวชี้วัด 4 ด้าน ดังนี้ 
   2.1 ปลอดภัยจากการคอรัปชั่น 
    2.1 ไม่มีการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหรือกฎข้อบังคับจนก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ส่วนรวมไม่มีการร้องเรียนผู้บริหารองค์กรต่อหน่วยงานใดในเรื่องผิดกฎหมายหรือก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อส่วนรวม 
   2.2 ปลอดจากการท าผิดวินัย 
    2.2.1 การก าหนดกรอบจริยธรรมของหน่วยงานมีเอกสารที่แสดงถึงกรอบจริยธรรม
และคณะกรรมการด้านจริยธรรมของของหน่วยงาน 
    2.2.2 การจัดให้มีกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นประจ า (ทุกปี) มี
เอกสารรายงานผลกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจน 
    2.2.3 ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยยึดหลัก
ความสามารถเป็นธรรมมีระบบการพิจารณาความดีความชอบอย่างชัดเจนเช่นเกณฑ์ต่างๆ ที่น ามา
พิจารณาความดีความชอบ 
   ปัญหาและอุปสรรค คือมีเกณฑ์การประเมินที่ผ่าน แต่ไม่มีเอกสารรองรับการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับการตรวจประเมิน เห็นควรให้เจ้าหน้าผู้เกี่ยวข้องได้จัดท าเอกสาร และจัดเก็บเอกสาร
ให้เป็นปัจจุบันให้มากท่ีสุด เพ่ือที่จะได้มีเอกสารรองรับการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

 3. หลักความโปร่งใสมีทั้งหมด 12 ตัวชี้วัด 17 เกณฑ์การประเมิน โดยเทศบาลต าบลหนอง
อีบุตรได้ผ่านเกณฑ์การตรวจประเมิน 12 ตัวชี้วัด 17 เกณฑ์การตรวจประเมิน ดังนี้ 
   3.1 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 
    3.1.1 มีรายงานการตรวจสอบภายในหน่วยงาน 
    3.1.2 มีรายงานผลการประเมินจากหน่วยงาน 
    3.1.3 มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง 
    3.1.4 มีช่องทาง/วิธีการติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงานหลายทาง 
    3.1.5 มีการประชุม/ประเมินผลประสิทธิภาพของ 
   3.2 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณให้โทษ 
    3.2.1 มีการรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์สั่งการอย่างเป็นระบบ 
    3.2.2 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นหลายช่องทาง 
    3.2.3 ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคคลในหน่วยงาน 
    3.2.4 มีเอกสารรายงานการประชุมหรือเอกสารชี้แจงต้นทุนสัญญาซื้อขายรายรับ
รายจ่ายโดยไม่ปิดบัง 
    3.2.5 มีกฎระเบียบกระบวนการ/ขั้นตอนในการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
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  3.3 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 
    3.1.1 มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง 
    3.1.2 มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง 

 นอกจากนี้เกณฑ์การตรวจประเมินบางข้อ หน่วยงานได้มีการปฏิบัติงานจริง แต่ไม่มี
เอกสารรองรับ เห็นควรให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องในแต่ละด้านได้จัดท าเอกสารให้เป็นปัจจุบัน
ให้มากที่สุด และสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

 4. หลักการมีส่วนร่วมมีทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด6เกณฑ์การประเมิน โดยเทศบาลต าบลหนองอี
บุตรได้ผ่านเกณฑ์การตรวจประเมิน5  ตัวชี้วัด  6  เกณฑ์การตรวจประเมิน ดังนี้  
   4.1 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
    4.1.1 มีรายงานความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
    4.1.2 มีรายงานการติดตามผลการให้บริการประชาชน 
   4.2 หน่วยงานมีการพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
    4.2.1 มีกิจกรรม/โครงการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วม             
ของประชาชน 
    4.2.2 มีระเบียบค าสั่งประกาศเก่ียวกับการขอใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน                 
เพ่ือกิจกรรมสาธารณะหรือกลุ่มองค์กรในชุมชน 
    4.2.3 มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลาย 

 5. หลักความส านึกรับผิดชอบ มีทั้งหมด4 ตัวชี้วัด6เกณฑ์การประเมิน โดยเทศบาลต าบล
หนองอีบุตรผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 4 ตัวชี้วัด 6 เกณฑ์การตรวจประเมิน ดังนี้ 
   5.1 หน่วยงานมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
    5.1.1 มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง 
    5.1.2 มีรายงานการประชุมเพ่ือท าความเข้าใจเรื่องแผนรวมของหน่วยงาน 
   5.2 หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 
    5.2.1 มีเอกสารที่แสดงหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ (job description) 
    5.2.2 มีระเบียบวิธีการดัชนี/ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
    5.2.3 มีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รายบุคคลตามดัชนีวัดผล
การปฏิบัติงาน 

 6. หลักความคุ้มค่า มีทั้งหมด 12 ตัวชี้วัด 16 เกณฑ์การประเมิน โดยเทศบาลผ่านเกณฑ์
การประเมินทั้ง 12 ตัวชี้วัด 15 เกณฑ์การประเมิน  ดังนี้ 
   6.1 หน่วยงานมีการประหยัด 
    6.1.1 ไม่มีการร้องเรียนบุคคลากรของหน่วยงานต่อหน่วยงานใดในเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
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   6.2 หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    6.2.1 มีประชุมประเมินอัตราก าลังและจัดท าแผนการอัตราก าลังภายในหน่วยงาน
ทุกรอบปี 
    6.2.2 วุฒิการศึกษาหรือประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรสอดคล้องกับ
ต าแหน่งความรับผิดชอบ 
    6.2.3 มีนโยบายระเบียบวิธีการและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ 
    6.2.4 มีการใช้ระบบการบริหารงานด้วยคอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่า 2 ระบบ 
    6.2.5 รายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รายบุคคลได้ตามเป้าหมายไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90  
    6.2.6 มีระบบประเมินผลบุคลากรที่มีมาตรฐาน 
   6.3 หน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขัน 
    6.3.1 มีการก าหนดธรรมาภิบาลเป็นวิสัยทัศน์เป้าหมายและพันธกิจของหน่วยงาน 
    6.3.2 มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล 
    6.3.4 มีระเบียบ/ขั้นตอนการการพิจารณาให้ค าปรึกษาหรือรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
    6.3.5 มีการประชาสัมพันธ์ในการให้ค าปรึกษา/รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
    6.3.6 มีการจัดระบบข้อมูลข่าวสารและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
    6.3.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    6.3.8 มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 
  และไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 1 เกณฑ์การประเมิน คือ ผลการปฏิบัติของหน่วยงานไม่มี
ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานตามแผน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
  ผู้สัมภาษณ์มีข้อเสนอแนะเห็นควรให้ผู้บริหารได้ก าชับผู้ปฏิบัติงานให้ได้ผลการปฏิบัติตาม
แผนการปฏิบัติงานที่ตั้งไว้ โดยการตรวจสอบ ติดตามผล โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงภารกิจ
ของเทศบาล เพ่ือให้ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนงานที่ตั้งไว้ให้เป็นไปตามเกณฑ์การปฏิบัติงานตาม
แผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  นอกจากนี้เกณฑ์การประเมินบางรายการ เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานจริง แต่ไม่มีเอกสาร
รองรับการปฏิบัติงาน ซึ่งเห็นควรก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้จัดท าเอกสารให้เป็นปัจจุบัน สามารถ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา  
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อภิปรายผล 
  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถน ามาอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
  ด้านนิติธรรมปัญหาที่พบ คือ หน่วยงานไม่มีผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการเก่ียวกับ
ขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชาชน ปัญหาที่เกิดขึ้น เกิดจากการปฏิบัติงาน          
ของเทศบาลมีการน าหลักนิติธรรม มาปฏิบัติตาม แต่ไม่มีการท าผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ 
เนื่องจากไม่เคยเข้ารับการประเมินตามเกณฑ์การตรวจประเมินของสถาบันพระปกเกล้า และเกณฑ์ที่
ผ่านการประเมินบางเกณฑ์ยังไม่ชัดเจน เกณฑ์การประเมินบางข้อ ไม่มีเอกสารรองรับการปฏิบัติงาน  
ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้มีการปฏิบัติงานจริง การบริการประชาชนผู้รับบริการยังขาดความรู้ความเข้าใจขั้นตอน 
ในการท างานของเทศบาลขาดการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง ท า
ให้ประเด็นดังกล่าวเกิดปัญหามากที่สุด ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันติยา  วิรเศรษฐ์ (2555) ศึกษา
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบ้านบึงจังหวัด
ชลบุรี พบว่า  
   1. การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบ้านบึงจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการปฏิบัติงาน
ตามหลักคุณธรรมหลักความรับผิดชอบหลักความคุ้มค่าหลักนิติธรรมหลักความโปร่งใสหลักการมีส่วน
ร่วมมีค่ามากและรองลงมาตามล าดับ 
   2. การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบ้านบึงจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลและระดับการศึกษาของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันข้อเสนอแนะ 
    2.1 องค์การบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและเสริมสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยประชาชน 
    2.2 มีหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหาร ส่วนต าบลในระดับ
จังหวัดและมีการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและมีการกระตุ้นให้สื่อมวลชน
ท้องถิ่นเสนอข้อมูลทั้งในด้านบวกและด้านลบขององค์การบริหารส่วนต าบล  
    2.3 ควรมีการศึกษาดูงานยังองค์การบริหารส่วนต าบลที่ได้รับรางวัลด้าน 
ธรรมาภิบาลหรือท่ีได้รับรางวัลองค์การบริหารส่วนต าบลดีเด่นเพื่อน ารูปแบบมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
  ด้านหลักคุณธรรม ผ่านเกณฑ์การตรวจประเมิน  แต่ยังพบปัญหาตามเกณฑ์การตรวจ
ประเมิน คือไม่มีเอกสารรองรับการปฏิบัติงาน  ไม่มีเอกสารที่เป็นปัจจุบัน  ไม่สามารถตรวจสอบได้  
ด้านการก าหนดกรอบจริยธรรมของหน่วยงานเทศบาลเอง ขาดการส่งเสริมผลักดันให้เจ้าหน้าที่เกิด
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จิตส านึกและยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง และขาดมาตรการบังคับในกรณีมีการฝ่าฝืนจริยธรรม ซึ่งควรมี
ข้อก าหนดโทษทางวินัยการเกิดข้อโต้แย้งหรือต้องตีความในความไม่ชัดเจนของประมวลจริยธรรมของ 
แต่ละหน่วยงานเช่นการไม่รักษาเกียรติศักดิ์ของต าแหน่งหน้าที่ ขาดความสามัคคี การเบียดบังเวลา
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล การมีผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขก่อนการกระท าผิด
จะลุกลามเพ่ิมระดับความรุนแรงถึงขั้นทุจริตคอร์รัปชั่นท าให้ประเด็นดังกล่าวเกิดปัญหามากที่สุด           
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิภพ ชุกชุม (2555) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร              
งานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอีสานเขตอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆประชาชนต่อหารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอีวานเขต อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นข้อเสนอแนะ 
ที่มีมากท่ีสุด คือ ต้องการให้กระจายงบประมาณแต่ละด้านลงสู่หมู่บ้านให้เท่าเทียมกันรองลงมา คือ การ
จัดซื้อจัดจ้างในหน่วยงานต้องการให้เปิดเผยให้ประชาชนได้รับทราบและมีส่วนร่วมมากข้ึนควรจัดให้มี
ภูมิทัศน์ที่สวยงาม มีเครื่องออกก าลังกายสนามกีฬาและสนามเด็กเล่นในหมู่บ้านส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ
ตองการให้คณะผู้บริหารลงพ้ืนที่เพ่ือใกล้ชิดประชาชน ตามล าดับ 
  ด้านหลักความโปร่งใส ผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่พบปัญหาตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 
บางเกณฑ์การประเมินไม่มีเอกสารรองรับ ผู้ศึกษามีความเห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ในเรื่องภารกิจที่หน่วยงานให้บริการเป็นเพราะการจัดระบบข้อมูลข่าวสารของราชการตลอดจนการ
จัดระบบหมวดหมู่เอกสารราชการมีความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและยังเป็น
ตัวช่วยส าคัญท่ีจะสร้างให้เกิดความเชื่อมั่นด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ           
ได้กล่าว คือ หากหน่วยงานของรัฐสามารถจัดท าระบบการจัดข้อมูลข่าวสารของราชการและหมวดหมู่
เอกสารราชการที่เป็นมาตรฐานโดยที่ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจสามารถด าเนินงานไปได้อย่างถูกต้องไม่
ติดขัดเพราะเข้าใจในกระบวนการท างานต่างๆในการด าเนินงานเชิงข้อมูลข่าวสารของราชการผลที่จะ
เกิดข้ึนประการหนึ่งคือความผิดพลาดในการด าเนินงานเชิงข้อมูลข่าวสารจะลดน้อยลงการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรทั้งในเชิงบุคลากรและงบประมาณก็จะลดลงตามไปด้วยในขณะเดียวกันหากมาตรฐานการ
ท างานเป็นชุดของค าอธิบายที่มีระบบการท างานรองรับถูกต้องสอดคล้องกับระเบียบทางราชการย่อมท า
ให้เมื่อมีการตรวจสอบทั้งจากหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานภาคเอกชน (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 
จะส่งผลให้ได้รับการยอมรับด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและความเชื่อมั่นด้านความโปร่งใสท าให้เกิด
ปัญหาในประเด็นดังกล่าวมากท่ีสุด ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธรัตน์  ตรีสง่า (2553) ศึกษาความ
คิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า  
   1. ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนที่มีต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับ ปานกลางทุกด้านโดยเรียงจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้ คือ ด้านหลัก
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คุณธรรมด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบด้านหลักความโปร่งใส 
และด้านหลักความคุ้มค่า ตามล าดับ 
   2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามหลัก           
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ คือ ต้องการให้มีการตรวจสอบการท างานอย่าง
โปร่งใส ควรมีการท างานอย่างเปิดเผยและมีการปรึกษาหารือกับประชาชนด้วยต้องให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็นมากกว่านี้และควรมีความซื่อสัตย์ในการท างาน  
  ด้านหลักการมีส่วนร่วม ไม่พบปัญหาตามเกณฑ์การตรวจประเมิน ผู้ศึกษาเห็นว่าการ
ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเพราะประชาชนยังไม่มีโอกาส
เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการปกครองรูปแบบเทศบาลมากนักเรื่องความรู้ความเข้าใจของประชาชน
เกี่ยวกับรูปแบบเทศบาลควรจะมีการกระตุ้นให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจให้มากยิ่งขึ้นเพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพให้แก่เทศบาลต่อไปและอาจเป็นเพราะว่าปัจจัยพื้นฐานของบุคคลมีการรับรู้หรือ
ให้ความสนใจในเรื่องต่างๆแตกต่างกันการรับรู้จะเกิดมากน้อยขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพลในการรับรู้ได้แก่
ลักษณะของผู้รับรู้ลักษณะของสิ่งเร้าเมื่อมีสิ่งเร้าเป็นตัวก าหนดให้เกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องมีการรับรู้
เกิดข้ึนก่อนท าให้เกิดปัญหาในประเด็นดังกล่าวมากที่สุด ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของประดิษฐ์  อุค า 
(2554) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนิคมค าสร้อยอ าเภอนิคมค าสร้อย 
จังหวัดมุกดาหาร พบว่า  
   1. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบล          
นิคมค าสร้อยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การใช้หลักนิติธรรม รองลงมา ได้แก่ด้านการใช้หลักคุณธรรมด้านการใช้หลักความโปร่งใสและด้านการ
ใช้หลักความคุ้มค่า ตามล าดับ 
   2. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลนิคมค าสร้อยตามล าดับความส าคัญ คือ ควรวางกฎระเบียบและข้อบังคับการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ควรก ากับดูแลให้มีการถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับของเทศบาลควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะประกอบการตัดสินใจของคณะผู้บริหารเทศบาลควรประชุมชี้แจงรายละเอียดของ
งบประมาณและบริหารงบประมาณอย่างโปร่งใสและควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของเทศบาลให้
มีประสิทธิภาพ  
  ด้านหลักความส านึกรับผิดชอบ ไมพ่บปัญหาตามเกณฑ์การตรวจประเมิน ผู้ศึกษาเห็นว่า
ยังมีปัญหาที่นอกเหนือจากเกณฑ์การตรวจประเมิน ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ ประสบการณ์ ยังใช้
ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เป็นการได้รับข้อมูลข่าวสารที่คลาดเคลื่อนเนื้อหาที่มีประโยชน์ข่าวสารน้อยเกินไป 
ประชาชนไม่ถึงการบริการ ให้เกิดปัญหาในประเด็นดังกล่าวมากที่สุด ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ          
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ทิพพาภร พันสาย (2554) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดยโสธร พบว่า  
   1. สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่
จังหวัดยโสธรโดยภาพรวมพบว่าสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดยโสธรมีการปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยคือด้าน
หลักความรับผิดชอบ ด้านหลักกานมีส่วนร่วม ด้านหลักนิติธรรมด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักด้านคุ้มค่า 
และด้านหลักความโปร่งใสตามล าดับ 
   2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดยโสธร จ าแนกตาม เพศ ต าแหน่ง และระดับการศึกษาโดยรวมมีสภาพการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน 
   3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดยโสธร พบว่าเกิดความขัดแย้งภายในองค์กรโดยมีเรื่องผลประโยชน์เข้ามา
เกี่ยวข้องและสมาชิกสภายังไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนการบริหารงบประมาณใช้รูปแบบตกลง
ราคาเพ่ือกระจายงบประมาณให้ทั่วถึงทุกหมู่บ้านจ านวนกิจกรรม/โครงการมีจ านวนมากและประชาชน
บางส่วนยังไม่เข้าใจในการออกข้อบังคับต าบล ท าให้งบประมาณกระจุกตัวในบางพ้ืนที่ นอกจากนั้นยัง
ขาดการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและไม่ค่อยจะยกย่องผู้มีผลงานดีเด่น  
  ด้านหลักความคุ้มค่า ปัญหาที่พบ คือ การปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่ประสบความส าเร็จ
ของการปฏิบัติงานตามแผนงาน ไม่ถึงร้อยละ 80 ตามเกณฑ์การตรวจประเมินของสถาบันพระปกเกล้า 
ผู้ศึกษาเห็นว่า สาเหตุของของการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ อาจเป็นเพราะด้าน
งบประมาณ ห้วงเวลาในแต่ละห้วงมีการคลาดเคลื่อนไปจากแผนที่ก าหนดไว้ ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็น
ตามแผน บุคลากรขาดความตระหนัก ความรับผิดชอบในส่วนที่ยังบกพร่อง ควรส่งเสริมให้เข้าร่วมการ
อบรมสัมมนาส่งเสริมให้เกิดการศึกษาด้วยตนเอง เพ่ือให้ความรู้และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มากข้ึนไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา เพ็งภู่ (2554) ศึกษาแนวทางการ
ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร 
พบว่า  
   1. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอไทรงามจังหวัดก าแพงเพชรโดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่          
ในระดับปานกลางเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรมด้านหลักความโปร่งใสด้านหลัก
ความรับผิดชอบด้านหลักคุณธรรมด้านหลักการมีส่วนร่วมและด้านหลักความคุ้มค่า 
   2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามขนาดของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพบว่าโดยภาพรวมและรายด้านองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีขนาดต่างกัน 
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มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ 0.05  
   3. แนวทางการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอไทรงามจังหวัดก าแพงเพชร 
    3.1 ด้านหลักนิติธรรมพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ให้ประชาชนหรือตัวแทน
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณอย่างแท้จริง 
    3.2 ด้านหลักคุณธรรมพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ เปิดโอกาสให้ประชาชน 
ได้แสดงความคิดเห็นและน าข้อคิดเห็นนั้นมาปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรม 
    3.3 ด้านหลักความโปร่งใสพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ องค์การบริหารส่วนต าบล 
ควรมีการประชาสัมพันธ์รายรับ-รายจ่ายหรือข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลให้มาก
ขึ้นและทั่วถึงเช่นการแจกเอกสาร ให้ประชาชนทุกครอบครัวการออกเสียงตามสายทุกเช้า – เย็นฯลฯ 
    3.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วมพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ องค์การบริหารส่วนต าบล
ควรน าข้อเสนอเกี่ยวปัญหาและความต้องการในการจัดท าแผนพัฒนาของประชาชนบรรจุไว้ในแผนพัฒนา
เพ่ือรอการแก้ไข 
    3.5 ด้านหลักความรับผิดชอบพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารต้องมีความ
รับผิดชอบต่อประชาชนในการน าปัญหาความต้องการของประชาชนไปด าเนินการอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถต้องรับผิดชอบต่อโครงการ/กิจกรรมด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน 
    3.6 ด้านหลักความคุ้มค่าพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ก าหนดสัดส่วนการจัดซื้อวัสดุ
ครุภัณฑ์ของส านักงานโดยเปรียบเทียบงบประมาณเกี่ยวกับการลงทุนในการด าเนินโครงการรวมถึงควบคุม
การเบิกจ่ายวัสดุต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดมีการให้รางวัลกรณีที่สามารถลดค่าใช้จ่ายให้ประหยัดได้เมื่อเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา 

   จากการวิจัยพบว่า หลักธรรมาภิบาล ถูกน ามาใช้ในการบริหารงานในเทศบาลเพราะ
ต้องการให้หน่วยงานมีระบบงานที่โปร่งใสเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ไว้วางใจในการท างานของคณะ
ผู้บริหาร ข้าราชการประจ า สร้างความเชื่อมั่น และประสานความร่วมมือกับชุมชนต่าง ๆ และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ด้านหลักนิติธรรม ระเบียบ กฎหมาย หรือข้อบัญญัติ ของเทศบาลต าบลให้
ประชาชนและผู้สนใจทราบ และเทศบาลต าบลมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระเบียบหรือกฎหมาย
ก าหนด ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหารและพนักงานของเทศบาลให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค 
และผู้บริหาร บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน ด้านหลักความโปร่งใสเทศบาลต าบลควรมี
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและเอกสารและสามารถท่ีจะตรวจสอบได้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหาร 
บุคลากร  
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ให้ความส าคัญกับประชาชน โดยร่วมรับฟังความคิดเห็นและร่วมเสนอความต้องการ ด้านหลักความ
ส านึกรับผิดชอบ เทศบาลมีแผนควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบ การติดตาม แก้ไข ปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนในเรื่องราวต่าง ๆ ด้านหลักความคุ้มค่า ในการจัดท าแผนพัฒนา และ
ปฏิบัติว่าโครงการไหนมีความจ าเป็นเร่งด่วนก่อนหลัง เช่นการจัดซื้อจัดจ้างเน้นความประหยัด คุ้มค่าให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา  เสาวรส (2556) ศึกษาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางสีสุราช จังหวัด
มหาสารคาม พบว่า  
   1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคามโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยเรียงล าดับความส าคัญค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านหลักความ
คุ้มค่า ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และด้านหลัก นิติธรรม ตามล าดับ  
   2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ และองค์การบริหารส่วนต าบล
ที่สังกัด พบว่า จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจ าแนกตามองค์การบริหารส่วนต าบลที่สังกัดโดยภาพรวมแตกต่าง
กันและเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  
ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  
   3. ข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล         
ในเขตอ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ บุคลากรในองค์กรทุกฝ่ายโดยเฉพาะผู้บริหารและ
ข้าราชการประจ าจะต้องมีการศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ถูกต้อง มีความซื่อสัตย์ ยึดถือระเบียบวินัย ทุกฝ่ายต้องมีการเคารพความคิดเห็น
ของแต่ละบุคคล ข้อมูลของแต่ละฝ่ายควรมีความชัดเจนถูกต้อง ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนทุก
ภาคส่วน มีส่วนร่วมคิด ร่วมเสนอความคิดเห็น และเคารพการกระท าของบุคคลอ่ืน ให้บุคลากรของ
องค์กรตระหนักถึงอ านาจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย และต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
คุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณ ชินค า (2555) ศึกษา
ความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลและผู้น าชุมชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลนาแซง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
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    3.1 ระดับความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลและผู้น าชุมชนต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาแซง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านหลักนิติ
ธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้าน
หลักความรับผิดชอบ ตามล าดับ  
    3.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลและผู้น าชุมชน           
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาแซง จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่าโดยรวม 
ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลและผู้น าชุมชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าไปใช้ 
 จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 

อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ดังนี้ 
  1.1 ให้ผู้บริหารก าหนดวิธีการในการคัดเลือกคณะกรรมการชุมชนที่สามารถเป็น

ตัวแทนชุมชนซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งจะท าให้การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
ชุมชนนั้นเกิดประโยชน์จริง ๆ กับชุมชนเพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอแนะความเป็นไปในการจัดสินใจปัญหาของประเทศ 
 ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ รวมถึงการ
ปรับปรุงประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพให้มากขึ้น 

  1.2 เทศบาลควรแต่งตั้งคณะท างานเพื่อเตรียมงาน เพื่อติดตามประเมินผล และเตรียม
ความพร้อมเพ่ือเข้ารับการประเมินมาตรฐานจากคณะกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ผู้บริหารประชุมร่วมกับบุคลากรในเทศบาล เพ่ือแต่งตั้งคณะท างานโดยคณะกรรมการจะท าหน้าที่
ติดตาม ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร  มีอ านาจหน้าที่
ก าหนดนโยบายกรอบทิศทางและแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลวิเคราะหแ์ละติดตามเร่งรัดปรับปรุง
กระบวนงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติราชการตามภารกิจให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

  1.3 ผู้บริหารต้องมีความจริงจังในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายมากท่ีสุด มีประสิทธิภาพมากขึ้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบ 
ระเบียบให้เป็นปัจจุบันให้มากที่สุด 

  1.4 การน าตัวอย่างเทศบาลที่สามารถบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจนได้รับรางวัล
มาเป็นตัวอย่างในการด าเนินงานท าให้มีสถานที่แลกเปลี่ยนศึกษาดูงานในพ้ืนที่และไม่ท าให้มีข้อจ ากัด
ด้านวัฒนธรรมเพื่อที่น ามาปรับใช้งานในท้องถิ่นได้เหมาะสมยิ่งมากขึ้น 
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  1.5 ควรมีการส่งเสริมองค์ความรู้ของบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองอีบุตรในทุกฝ่าย 
เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลให้อยู่ในระดับท่ีสูงขึ้น 
   1.6 การจัดท าแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลหนองอีบุตรซ่ึงประกอบด้วย 
    1.6.1 วิสัยทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ 
    1.6.2 โครงการ/กิจกรรมงบประมาณและตัวชี้วัดผลส าเร็จ 
    1.6.3 การติดตามประเมินผลเป็นหน้าที่ของคณะท างาน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 2.1 ควรท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบเพื่อประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบล 
 2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานด้านหลักความรับผิดชอบขององค์กรต่อการ 

บริหารงานตามรูปแบบธรรมาภิบาลเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาและวิธีการที่เหมาะสมในการส่งเสริมให้
เทศบาลต าบลหนองอีบุตรสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลได้ 
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ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์.    การเสริมสร้าง  Good  Corporate  
Governance ของบริบทจดทะเบียนในประเทศไทย.    2542.     
<http://www.sec.or.th/secrgen/pubstaat/pub/research/goodcg.>   20 เมษายน 
2558.   

ส านักนายกรัฐมนตรี.    ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ 
 บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542.    กรุงเทพฯ  :  ส านักนายกรัฐมนตรี,  2542. 
 

สุคนธรส  ศรีชัยเชิด.    การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลต าบลเชียงเครือ  
 อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  รป.ม.  มหาสารคาม   
 :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2554. 

สุดจิต  นิมิตกุล.    กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการที่ดี.    กรุงเทพฯ  :  บพิธการพิมพ์,   
  2543. 
สุทัศนา  สุทธิกุลสมบัติ.    ธรรมาภิบาล (Good Governance) คืออะไร.    2550.  

 <http//ipc.wikipedea.ovg/wiki>  14  พฤษภาคม 2557. 
สุนันทา  ภูผิวแก้ว.    การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 ในเขตอ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  รป.ม.  มหาสารคาม   : 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2553. 

สุพรรณ  ชินค า.    ความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลและผู้น าชุมชนต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาแซง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด.    วิทยานิพนธ์  ร.ม. 
มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,  2555. 

อมรา    พงศาพิชญ์ และนิตยา กัทลีรดะพันธ์ (บก).    องค์กรให้ทุนเพ่ือประชาสังคมในประเทศไทย.  
กรุงเทพฯ  :  สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  2541. 

อรทัย  ใจแก้ว.    การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
          นครราชสีมา.    วิทยานิพนธ์  รป.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2553. 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง 

จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์มี 2 ตอน ใช้สัมภาษณ์บุคลากรในเทศบาลต าบลหนองอีบุตรเกี่ยวกับหลักการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล 6 ประการ ตามกรอบตัวชี้วัดของสถาบัน
พระปกเกล้า ได้แก่ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................... ............ 
 ต าแหน่ง.................................................................................... ................................................ 
 วันเดือนปีที่สัมภาษณ์........................................................................................................ ........ 
 
ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 1.หลักนิติธรรม 
 1.1 หน่วยงานมีความผูกพันต่อกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 

มี ไม่มี ท า ไม่ท า 
1. ก่อนการปฏิบัติงาน หรือตัดสินใจของหน่วยงานที่จะมีผลกระทบต่อ
ประชาชนจะมีการรับฟังความเห็นจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ 
และมีผลการวิเคราะห์วิจัยแล้วว่ามีผลดีแก่ประชาชน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงขั้นตอนการบริการใน
ด้านต่างๆ 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

3. มีการให้ข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานที่ประชาชนใช้
บริการโดยไม่ปิดบังเพ่ือผลประโยชน์ทับซ้อน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

4. มีข้ันตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชาชน     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

5.มีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการแล้วเสร็จในการให้บริการ
หรือการพิจารณาออกค าสั่งต่างๆ ทันตามก าหนดและตามล าดับ
ก่อนหลัง 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

6. การพิจารณาออกค าสั่งต่างๆได้มีการกล่าวอ้างข้อกฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

7.มีการเปิดโอกาสที่จะให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงต่อเจ้าหน้าที่หรือ
ประชาชนก่อนการด าเนินการใดๆ 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

8.มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ....................................................................................... ................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

9. การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต้องมีความเป็นธรรมเสมอภาค     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

10.ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานไม่เคยเพิกถอนค าสั่งเพราะขัด
กฎหมาย 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ.......................................................................................................... ................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

11.ประชาชนต้องมีสิทธิในการคัดค้านหรืออุทธรณ์ต่อการให้บริการที่
ไม่เป็นธรรม 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

12.มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการ และตามล าดับ
ก่อนหลัง 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ.......................................................................................................... ................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

13.การพิจารณาเรื่องร้องเรียน หรือตัดสินคดี ยึดหลักกฎหมายอย่าง
เป็นธรรมทุกฉบับ ไม่เลือกปฏิบัติ และตามล าดับก่อนหลัง 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 1.2 กฎระเบียบของหน่วยงานมีความถูกต้องตามกฎหมาย  

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

14.มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ให้
ทันสมัยและเหมาะสมอยู่เสมอและไม่ขัดรัฐธรรมนูญ 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ................................................................................................................... ....... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

15.มีการพิจารณาค าร้อง ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
แก้ไขปรับปรุงให้วิธีการปฏิบัติราชการที่ดีข้ึนและแจ้งผลการ
ด าเนินงานให้ทราบ 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ................................................... ....................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

16.มีการตรวจสอบกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศท่ีเป็นอุปสรรค
หรือก่อให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
  1.3 ผู้มีอ านาจตัดสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

17. คณะกรรมการหรือผู้มีอ านาจชี้ขาดของหน่วยงาน มีความอิสระ
ในการทางาน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

18.เจ้าหน้าที่สามารถคัดค้านการท าหน้าที่ของกรรมการหรือผู้มี
อ านาจชี้ขาดในเรื่องต่างๆ ของหน่วยงานที่ไม่เป็นกลาง 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

19. มีการกระจายอ านาจสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาระดับรองลงมา     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

20.การให้บริการประชาชนยึดหลักความเสมอภาค     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ......................................................................................... ................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

21. การพิจารณาออกค าสั่งต่าง ๆ ยึดหลักความเป็นธรรม     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. หลักคุณธรรม 
 2.1 ปลอดภัยจากการคอรัปชั่น 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

22. ไม่มีการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหรือกฎข้อบังคับจนก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อส่วนรวม 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ....................................................... ................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  2.2 ปลอดจากการท าผิดวินัย 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

23.มีการก าหนดกรอบจริยธรรมของหน่วยงาน     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

24.มีการจัดให้มีกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นประจ า(ทุกปี)     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ....................................................................... ................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



114 

 

 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

25.ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดย
ยึดหลักความสามารถ เป็นธรรม 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. หลักความโปร่งใส 
 3.1 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

26.มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานที่เข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพสูงที่นามาใช้อย่างสม่ าเสมอ 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

27.มีการประเมินผลสม่ าเสมอทุกปีจากหน่วยงานภายนอก     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

28.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเรื่องภารกิจที่หน่วยงานให้บริการ     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

29.มีการก าหนดช่องทาง/วิธกีารในการติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

30.มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่
เสมอ 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 3.2 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณให้โทษ 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

31.มีการน าความคิดเห็นที่รับฟังได้ไปใช้ปรับปรุงการท างาน     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

32.มีเครื่องมือในการให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นที่สะดวก เช่น 
กล่องรับฟังความคิดเห็น 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

33.บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยมีการกระท าบางอย่างที่เป็นเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ................................................................................................ .......................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

34.หน่วยงานแสดงต้นทุนผลผลิตต่อหน่วยการบริการรวมทั้งการ
ก าหนดคา่บริการที่โปร่งใส เป็นธรรมแก่ประชาชน โดยให้ประชาชนมี
ส่วนร่วม 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3.3 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

35.มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในการให้สัมปทาน การ
ออกกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไมท่ า 

36.มีการเผยแพร่รายงานการเงิน และมิใช่ ทางการเงิน ข้อมูลต้นทุน
ต่อหน่วยบริการ ข้อมูลการคิดค่าบริการ และผลงาน แก่สาธารณชน
ทั่วไปทั้งทางเว็บไซด์และสื่ออ่ืนๆ 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ............................................................................. ............................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

37.มีการเปิดเผยข้อมูลรายรับรายจ่ายสู่สาธารณะ     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. หลักการมีส่วนร่วม 
  4.1 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

38. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความเต็มใจและตั้งใจในการบริการ
ประชาชน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

39. มีการติดตามแนะนาให้ค าปรึกษาประชาชน อย่างสม่ าเสมอ     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 4.2 หน่วยงานมีการพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

40. มีการส่งเสริม และพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

41. มีการสนับสนุนพื้นที่จัดกิจกรรมที่ปรึกษาทางวิชาการ 
งบประมาณในการท ากิจกรรมของประชาชน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ......................................................................................................... ................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

42. มีช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่
สะดวก 

    

ปญัหาและข้อเสนอแนะ............................................................................................................. ............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5. หลกัความส านึกรับผิดชอบ 
 5.1 หน่วยงานมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

43. มีระบบการกระจ่ายข่าวสารข้อมูลของหน่วยงานให้แก่ประชาชน
ทราบโดยทั่วถึง 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

44. ผู้บริหารหน่วยงานได้สื่อสารและท าความเข้าใจในเรื่องแผนรวม
ของหน่วยงานแก่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 5.2 หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

45. มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานอย่าง
ชัดเจน (Job Description) 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

46. มีการจัดท าดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. หลักความคุ้มค่า 
  6.1 หน่วยงานมีการประหยัด 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

47. บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยถูกร้องเรียนเรื่องผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 6.2 หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

48. มีการวางแผนการก าหนดอัตรากาลังภายในหน่วยงานไว้อย่าง
ชัดเจน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

49. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

50. มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไมท่ า 

51. มีการใช้เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือลด
ต้นทุน ลดขั้นตอนการท างานเพ่ิมปริมาณผลผลิต 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

52. ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด
สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน 

    

ปญัหาและข้อเสนอแนะ............................................................................................................. ............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

53. ผลงานการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

54.มีการน าระบบการประเมินผลบุคคล การปฏิบัติงานมาใช้ในการ
บริหารงาน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 6.3 หน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขัน 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

55. มีการก าหนดธรรมาภิบาลเป็นวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ................................................................................................ .......................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

56. มีการจัดหน่วยงานให้ค าปรึกษา/รับเรื่องราวร้องทุกข์     
ปญัหาและข้อเสนอแนะ............................................................................................................. ............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

57. มีผู้ที่รับผิดชอบในการให้ข่าวสารข้อมูลแก่ประชาชน     
ปัญหาและข้อเสนอแนะ........................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
มี ไม่มี ท า ไม่ท า 

58. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน  
 

    

ปัญหาและข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

นางกนิษฐา  ค ามุลคร 
ผู้บันทึกการสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก  ข 
ภาพประกอบการศึกษาค้นคว้า แผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
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ภาพการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปีของ อปท. 
ตามค าสั่ง ทต. หนองอีบุตรที่ 93/2557  ลงวันที่ 18 เมษายน  2557  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพโครงการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้บุคลากรเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
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ภาพการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการบริการหลายช่องทาง 
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ภาพหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่/การโฆษณาผ่านรถกระจายเสียง 
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ภาพการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ พ.ร.บ ข้อมูลข่าวสาร 
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ภาพการบริการจัดเก็บภาษี/จ่ายเบี้ยผู้สูงอายุนอกสถานที่ 
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ภาพประชุมประชาคมหมู่บ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประชุมชี้แจง/รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
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ภาพการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษา 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษา 
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  อ าเภอห้วยผึ้ง  จังหวัดกาฬสินธุ์  46240 
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