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บทคัดยอ 

 
 การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง     
ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย ใชระเบียบวธิีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอาํนาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง การคัดเลือกประชากรกลุมตัวอยางโดยวิธีการคัดเขา 60 คน ประกอบไปดวย ผูนําชุมชน 
(3 คน) อาสาสมัครสาธารณสุข (11 คน) และตัวแทนภาคประชาชน (46 คน) ซึ่งการวิจัยแบงออกเปน  
3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เตรียมการคือศึกษาสภาพปญหาและบริบทของชุมชน ระยะที่ 2 การพัฒนา
รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง และระยะที่ 3 ระยะ
ประเมินผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง การวิเคราะหขอมลูเชงิปริมาณโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน
กอนและหลงัพัฒนาโดยใชสถิติเชิงอนมุาน คือ Paired Sample t-test 
 ผลการวิจัย พบวา ไดรูปแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอางที่เหมาะสมและสอดคลองกับบรบิทพื้นที่ “SAMET Model” ประกอบดวย การกระตุนให
เกิดการรับรูสภาพปญหา (Stimulation) วิเคราะหปญหา (Analysis) เพื่อกําหนดแผนการดําเนินการ
ของชุมชนรวมกัน การบรหิารจัดการโดยชุมชน (Management) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Exchange 
Knowledge) และการทํางานเปนทมี (Team Work) โดยความรวมมือกันของชุมชน และหลังพฒันามี
คาคะแนนเฉลี่ยความรู ทัศนคติเกี่ยวกบัเครือ่งสําอาง พฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง และการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง เพิม่ขึ้นกวากอนพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
  โดยสรปุ ปจจัยแหงความสําเรจ็ คือ การกระตุนเพื่อใหรบัรูสถานการณของปญหาของชุมชน 
ทําใหรูสึกวาสามารถแกไขปญหาได เกิดพลังอํานาจชุมชนทีจ่ะดําเนินการแกไขปญหา ความยินดีและ
ความสมัครใจที่จะเขารวมทําใหเกิดความรูสึกถึงการเปนเจาของของโครงการสรางความสามัคคีให
เกิดข้ึน และการติดตามรายการผลอยางสม่ําเสมอทําใหเกิดการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 
คําสําคัญ : การเสริมสรางพลงัอํานาจ, เครื่องสําอาง, งานคุมครองผูบริโภค 
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ABSTRACT 
 
 The development of community empowerment model in cosmetics 
consumer protection in Meung district, Samet District, Buriram province. Used the 
research methods action research was arrived at studying the development of 
community empowerment model in cosmetics consumer protection. The samples was 
60 people. This research was divided into 3 phases: 1 prepared a hand problems and 
community context, phase 2 the development of community empowerment model in 
cosmetics consumer protection. Phase 3 The evaluation of the development of 
community empowerment model in cosmetics consumer protection. Quantitative 
analysis was descriptive statistics. The average score was compared before and after 
development using inferential statistic which is Paired Sample t-test. 
 The results showed that model community empowerment  in cosmetics 
consumer protection was “SAMET Model” Consisted which of stimulation of awareness 
problems (Stimulation) to analyze problems (Analysis), Community together 
(Management), sharing (Exchange Knowledge) and teamwork (Team Work) by 
cooperation of the community and the mean score knowledge, attitude about 
cosmetics consumer, behavior of cosmetics and participation in consumer protection in 
cosmetics has increased than before develop statistical significant at p=0.05. 
 In conclusion, the factors of success is to encourage the developed of the 
needs of the community can bring the recognition to community lead. 
 
Keywords : Empowerment, Cosmetics, Consumer protection. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ภูมิหลัง 
 
 ในปจจบุันไดมีการผลิตสินคาและบริการจํานวนมาก เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูบริโภค 
เน่ืองจากโลกมีความเจริญเติบโตทางดานอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน ผูประกอบธุรกิจจึงตองนํากลยุทธทาง
การตลาดมาใชโดยเฉพาะทางดานการโฆษณาเพือ่สงเสรมิการขายสนิคาและบรกิาร สงผลใหมีผลิตภัณฑ
หลายชนิดทีผู่ผลิตหรือผูขายหวังผลกําไรมาก โดยไมคํานึงถึงอันตรายทีจ่ะมีตอสุขภาพของผูบริโภค เชน 
การปลอมปน การปลอมแปลงสินคา เปนตน การคุมครองผูบริโภคจงึเปนภารกจิสําคัญเพื่อใหประชาชน
ไดบริโภคผลิตภัณฑและบริการที่มีความปลอดภัย เปนธรรม รัฐจึงไดกําหนดใหมหีนวยงานข้ึนเพือ่
รับผิดชอบดําเนินการคุมครองผูบริโภคดังกลาว ซึ่งหนวยงานที่คุมครองความปลอดภัยในการบริโภค
ผลิตภัณฑและบริการดานสาธารณสุข สวนใหญอยูในความดูแลรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและกรมวิทยาศาสตรการแพทย รวมถึงศูนยวิทยาศาสตร
การแพทย และในสวนภูมิภาคอีก 76 จังหวัดหนวยงานของรัฐที่ดูแลเรือ่งน้ีไดแกกลุมงานคุมครอง
ผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดซึ่งดูแลในภาพรวมของจงัหวัด และในระดับ
อําเภออยูในความรับผิดชอบดูแลของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน 
 เครื่องสําอางเปนผลิตภัณฑสุขภาพที่มสีถิติเรื่องรองเรียนเปนอันดับ 3 ของผลิตภัณฑสุขภาพที่
อยูในความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 
2555) ซึ่งประเด็นการรองเรียนไดแก เรื่องโฆษณาโออวดเกนิจริง การเกิดผลไมพึ่งประสงคจากการใช
เครื่องสําอาง ทําใหเกิดปญหาตางๆเกี่ยวกบัเครือ่งสําอาง เชน เครื่องสําอางทีม่ีสวนผสมของสารหามใช
ในเครื่องสําอาง  เปนตน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดเกบ็ตัวอยางเครื่องสําอางที่วางขาย
ตามทองตลาด ซึ่งจากสรุปผลการตรวจวิเคราะหเครื่องสําอางพบวา ป 2551-2555 พบเครื่องสําอางที่
ไมไดมาตรฐานรอยละ 17.96, 18.25, 27.83, 14.01 และรอยละ 27.46 ตามลําดับ  (สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2555) จังหวัดบุรรีัมยไดทําการตรวจเฝาระวังเครื่องสําอาง และไดทําการ
รวบรวมปญหาการจําหนายเครื่องสําอางในสถานประกอบการ ทั้งรานคาปลีกและสง รานมินิมารท 
คลินิกเสรมิความงาม และรานเสรมิสวย ในภาพรวมของจังหวัดทั้ง 23 อําเภอ จํานวน 826 แหง พบ
ปญหาการจําหนายเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานรอยละ 12.11 และนอกจากน้ีทางสํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัดบรุรีัมยไดเกบ็ตัวอยางเครื่องสําอางบํารงุผิวหนา ทาสิว ทาฝา หนาขาว ซึ่ง มีการเก็บ
ตัวอยางเครื่องสําอางนํามาทดสอบดวยชุดทดสอบเบื้องตน (Test Kit) จํานวน 138 รายการ พบสาร
หามใชในเครื่องสําอางคือ พบสารปรอท ไฮโดรควิโนน และวิตามนิเอ รอยละ 44.20, 14.49 และรอยละ
26.81 ตามลําดับ(สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดบรุีรมัย, 2555)  
 ในพื้นที่ตําบลเสม็ดอยูในความรบัผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว ซึ่งมี
จํานวนรานชําทั้งหมด 166 ราน ซึ่งจากผลการตรวจรานชําป 2554-2555 พบการจําหนายเครือ่งสําอาง
ไมไดมาตรฐาน รอยละ 68.18 และ 81.81 และนอกตามลําดับ เครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานไดแก 
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เครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เครื่องสําอางที่ลักลอบผสมผสานหามใชใน
เครื่องสําอาง รวมถึงเครื่องสําอางที่ฉลากไมครบถวนตามประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอางเรื่อง ฉลาก
ของเครื่องสําอาง ประกาศ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ซึ่งสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมยได
การดําเนินงานดานคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอางตามแนวโครงการความปลอดภัยดานเครื่องสําอาง 
ภายใตพระราชบญัญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 ซึ่งไดแกการกํากับดูแลกอนออกจําหนายในทองตลาด 
การควบคุมหลังออกจําหนาย การเฝาระวังความปลอดภัย และการเผยแพรความรูและพฒันาศักยภาพ
ผูบริโภคซึ่งไดแก การตรวจสอบ แจงเตือนสถานที่จําหนายเครื่องสําอาง ตรวจสอบเฝาระวังสุมเกบ็
ตัวอยางเครื่องสําอางที่มีความเสี่ยง การติดตามไมใหมีการวางจําหนายเครื่องสําอางผิดกฎหมาย 
เผยแพรประชาสัมพันธใหความรูแกผูบริโภคแตยังพบปญหาเครื่องสําอางไมไดมาตรฐานอยู จากปญหา
ดังกลาวผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของปญหาการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง โดยไดทําการสนทนากลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเจาหนาทีผู่เกี่ยวของกับงานคุมครอง
ผูบริโภคในระดับชุมชน และทําการสํารวจเบื้องตน พบวาสาเหตุหลักของปญหาเกิดจากประชาชนขาด
ความรู ทัศนคติ และมีพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางที่ไมถูกตอง  
 การดําเนินงานที่ผานมาพบวาการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางเปนการ
ทํางานของเจาหนาที่เพียงฝายเดียว ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการพัฒนารปูแบบเสริมพลงัอํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ซึ่งการสรางพลงัอํานาจใหแกชุมชนเปนการเสริมสรางพลงั
ความสามารถทีจ่ะดําเนินการสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดดวยการตัดสินใจของตนเอง การมีสวนรวมและการเรียนรู 
เปนทัง้กระบวนการและเปาหมายการทํางานที่จะตองอยูอยางตอเน่ือง และถือวาเปนหัวใจในการทํางาน
กับชุมชนทุกข้ันตอน นับต้ังแตการศึกษาชุมชนและการวิเคราะหชุมชน ซึ่งมิใชกิจกรรมที่นักพฒันา
ตองการรูจกัชุมชน เปนฝายศึกษาและเกบ็รวบรวมขอมูลจากชุมชนเพียงฝายเดียวเทาน้ัน การศึกษา
ชุมชนยังเปนไปเพื่อใหชุมชนมีการศึกษาและวิเคราะหตนเอง ซึ่งนําไปสูหาทางเลือกในการจัดการใน
ลักษณะการวางแผน วางโครงการ ลงมือปฏิบัติ และมีการติดตามงานและประเมินการทํางาน (ปาริชาติ 
วลัยเสถียรและคณะ, 2543) ซึ่งการสรางพลงัอํานาจเปนกระบวนการทีบุ่คคลและสงัคมรอบขางจะมี
ปฏิสัมพันธกันอยูตลอดเวลา (นิตยา เพ็ญศิรินภา, 2545) 
 บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย เปนหน่ึงในสบิเกาหมูบาน
ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบลหัววัว เปนชุมชนอยูใกลเขตเมือง และนอกจากน้ี
ยังเปนชุมชนทีเ่ขมแข็ง ใหความรวมมือในกจิการที่เปนประโยชนตางๆทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี 
ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะมีกลุมแกนนําชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุขภายในชุมชนทีม่ีความ
เขมแข็ง นอกจากน้ียังมีความพรอมของประชาชนและกลุมองคกรตางๆ เชน อบต. ในการใหความ
ชวยเหลือรวมมือในการแกไขปญหาและพัฒนาหมูบาน 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาการพฒันารูปแบบเสริมพลังอาํนาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง เพื่อหารปูแบบที่เหมาะสมในการเสริมพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
ผูวิจัยจงึศึกษาโดยใชแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) รวมกับการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ซึง่เปนการรวบรวมปญหาหรือคําถามจากการสะทอนการปฏิบัติการของชุมชนเพือ่ตองการที่
จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการปฏิบัติงาน  โดยไดรูปแบบหรือแนวทางในการพฒันาคุณภาพ   
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ใหสอดคลองกบัภาวะของชุมชน เปนการวิจัยเพื่อพฒันาการเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอางไปในทิศทางที่ตองการ โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประกอบดวยกจิกรรมการวิจัยที่สําคัญ 4 ข้ันตอนหลกั คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการ (Action) 
การสงัเกตการณ (Observation) และการสะทอนกลับ ซึง่เปนกระบวนการแสวงหาความรูจาก
สถานการณจริงอยางเปนระบบ ซึ่งจะเกิดการพฒันาการปฏิบัติงานคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอางใน
ชุมชน ทําใหเกิดรปูแบบในการเสริมสรางพลงัทีเ่หมาะสมและมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
1.2 คําถามการวิจัย 
 
  การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  
ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย เปนอยางไร 
 
1.3 ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.3.1 ความมุงหมายทั่วไป 
  เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย 
 1.3.2 ความมุงหมายเฉพาะ 
  1.3.2.1 เพื่อศึกษาบรบิทขอมูลพืน้ฐาน ปญหาและอปุสรรค การคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่บานหนองขายาง ตําบลในเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย  
  1.3.2.2 เพื่อศึกษาการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย  
  1.3.2.3 เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
 
1.4 ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.4.1 ทราบสภาพของปญหาของรปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย 
  1.4.2 ทําใหเกิดรูปแบบการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ที่เหมาะสมกบัพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
  1.4.3 เพื่อทราบผลของการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภค
ดานเครื่องสําอาง ทีเ่หมาะสมกับพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบุรรีัมย 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 เพื่อใหศึกษาตรงตามประเด็นที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยจงึกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 
  1.5.1 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมุงเนนการพฒันา
กลไกเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรรีัมย 
  1.5.2 ขอบเขตดานพื้นที ่
   บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสมด็ อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย ซึง่เปนหน่ึงในสบิเกา
หมูบานในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว เปนชุมชนที่เขมแข็ง มีความ
รวมมือในกจิการที่เปนประโยชนตางๆทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะมี 
อสม.และทมีผูนําที่มีความเขมแข็ง 
  1.5.3 ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง 
   1.5.3.1 ประชากร คือ ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และ
ประชาชน  บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบุรรีัมย 
   1.5.3.2 กลุมตัวอยาง คือ กลุมแกนนําชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน และตัวแทนภาคประชาชน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการคัดเขา จํานวนทั้งสิ้น  
60 คน  
    ขอตกลงเบื้องตน 
       1) เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางเขาศึกษา (Inclusion Criteria) 
      (1) เปนผูที่มอีายุ 15 ปข้ึนไป 
      (2) เปนผูทีส่ื่อสาร อานออก เขียนไดดวยภาษาไทย 
      (3) เปนผูยินดีเขารวมโครงการวิจัย 
     2) เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางออกจากการศึกษา (Exclusion Criteria) 
      (1) เปนผูพิการ ทางหู ตา สติปญญา 
      (2) เปนผูปวยทีม่ีโรคเรื้อรัง โรคแทรกซอนในระดับทีรุ่นแรง 
       (3) เปนผูไมยินดีเขารวมโครงการวิจัย    
  1.5.4 ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาการพฒันากลไกเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนใน
การคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย โดยใชเครื่องมือ 
ไดแกเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเครื่องมอืที่ใชในการเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพ 
  1.5.5 ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ต้ังแตเดือนพฤศจกิายน 2556 – เมษายน 2557 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.6.1 การพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชน หมายถึง การรวบรวมปญหาหรือคําถาม
จากการสะทอนการปฏิบัติการทีเ่กิดข้ึนภายในชุมชน เพื่อตองการที่จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคุมครองผูบริโภคในชุมชน  จะไดรูปแบบหรือแนวทางในการพฒันาคุณภาพซึ่ง
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สอดคลองกบับริบทของชุมชน ซึ่งเปนพฒันาการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอางเปนไปในทิศทางที่ชุมชนตองการ และเกิดรูปแบบที่มปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 1.6.2 เครื่องสําอางไมไดมาตรฐาน หมายถึง เครื่องสําอางอนัตรายตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เครือ่งสําอางทีล่ักลอบผสมผสานหามใชในเครื่องสําอาง รวมถึงเครื่องสําอางที่ฉลากไม
ครบถวนตามประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอางเรือ่ง ฉลากของเครือ่งสําอาง ประกาศ ณ วันที่ 11 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 
 1.6.3 การคุมครองผูบริโภค หมายถึง การปกปองดูแลผูบริโภค ใหไดรับความปลอดภัย       
เปนธรรม และประหยัด จากการบริโภคสินคาและบริการ  
  1.6.4 การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหกลุมแกนนําของชุมชนรวมมือกันการตัดสินใจ 
การดําเนินกจิกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมีอสิรภาพ เสมอภาค
นําผลที่ไดมาปรบัปรุงแกไขการพฒันารูปแบบเสริมสรางพลังชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอางใหมปีระสิทธิภาพย่ิงๆ ข้ึน 
  1.6.5 ชุมชน หมายถึง กลุมบุคคลบานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัด
บุรรีัมย ซึ่งมีความผูกพันกัน อาศัยอยูบนพื้นที่เดียวกัน มีวิถีชีวิตใกลเคียงกัน มีจิตสํานึกในการดําเนิน
กิจกรรมรวมกัน เพื่อตอบวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกนั  
  1.6.6 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การรวบรวมปญหาหรือคําถามจากการสะทอนการ
ปฏิบัติการของชุมชนเพื่อตองการที่จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการปฏิบัติงาน โดยไดรปูแบบหรือ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพ  ใหสอดคลองกับภาวะของชุมชน เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเสรมิสราง
พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางไปในทิศทางที่ตองการ โดยใชวิธีการเชิง
คุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยกจิกรรมการวิจัยที่สําคัญ 4 ข้ันตอนหลกั คือ  
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการ (Action) การสงัเกตการณ (Observation) และการสะทอนกลับ 
(Reflection) 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ภูมิหลัง 
 
 ในปจจบุันไดมีการผลิตสินคาและบริการจํานวนมาก เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูบริโภค 
เน่ืองจากโลกมีความเจริญเติบโตทางดานอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน ผูประกอบธุรกิจจึงตองนํากลยุทธทาง
การตลาดมาใชโดยเฉพาะทางดานการโฆษณาเพือ่สงเสรมิการขายสนิคาและบรกิาร สงผลใหมีผลิตภัณฑ
หลายชนิดทีผู่ผลิตหรือผูขายหวังผลกําไรมาก โดยไมคํานึงถึงอันตรายทีจ่ะมีตอสุขภาพของผูบริโภค เชน 
การปลอมปน การปลอมแปลงสินคา เปนตน การคุมครองผูบริโภคจงึเปนภารกจิสําคัญเพื่อใหประชาชน
ไดบริโภคผลิตภัณฑและบริการที่มีความปลอดภัย เปนธรรม รัฐจึงไดกําหนดใหมหีนวยงานข้ึนเพือ่
รับผิดชอบดําเนินการคุมครองผูบริโภคดังกลาว ซึ่งหนวยงานที่คุมครองความปลอดภัยในการบริโภค
ผลิตภัณฑและบริการดานสาธารณสุข สวนใหญอยูในความดูแลรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและกรมวิทยาศาสตรการแพทย รวมถึงศูนยวิทยาศาสตร
การแพทย และในสวนภูมิภาคอีก 76 จังหวัดหนวยงานของรัฐที่ดูแลเรือ่งน้ีไดแกกลุมงานคุมครอง
ผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดซึ่งดูแลในภาพรวมของจงัหวัด และในระดับ
อําเภออยูในความรับผิดชอบดูแลของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน 
 เครื่องสําอางเปนผลิตภัณฑสุขภาพที่มสีถิติเรื่องรองเรียนเปนอันดับ 3 ของผลิตภัณฑสุขภาพที่
อยูในความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 
2555) ซึ่งประเด็นการรองเรียนไดแก เรื่องโฆษณาโออวดเกนิจริง การเกิดผลไมพึ่งประสงคจากการใช
เครื่องสําอาง ทําใหเกิดปญหาตางๆเกี่ยวกบัเครือ่งสําอาง เชน เครื่องสําอางทีม่ีสวนผสมของสารหามใช
ในเครื่องสําอาง  เปนตน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดเกบ็ตัวอยางเครื่องสําอางที่วางขาย
ตามทองตลาด ซึ่งจากสรุปผลการตรวจวิเคราะหเครื่องสําอางพบวา ป 2551-2555 พบเครื่องสําอางที่
ไมไดมาตรฐานรอยละ 17.96, 18.25, 27.83, 14.01 และรอยละ 27.46 ตามลําดับ  (สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2555) จังหวัดบุรรีัมยไดทําการตรวจเฝาระวังเครื่องสําอาง และไดทําการ
รวบรวมปญหาการจําหนายเครื่องสําอางในสถานประกอบการ ทั้งรานคาปลีกและสง รานมินิมารท 
คลินิกเสรมิความงาม และรานเสรมิสวย ในภาพรวมของจังหวัดทั้ง 23 อําเภอ จํานวน 826 แหง พบ
ปญหาการจําหนายเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานรอยละ 12.11 และนอกจากน้ีทางสํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัดบรุรีัมยไดเกบ็ตัวอยางเครื่องสําอางบํารงุผิวหนา ทาสิว ทาฝา หนาขาว ซึ่ง มีการเก็บ
ตัวอยางเครื่องสําอางนํามาทดสอบดวยชุดทดสอบเบื้องตน (Test Kit) จํานวน 138 รายการ พบสาร
หามใชในเครื่องสําอางคือ พบสารปรอท ไฮโดรควิโนน และวิตามนิเอ รอยละ 44.20, 14.49 และรอยละ
26.81 ตามลําดับ(สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดบรุีรมัย, 2555)  
 ในพื้นที่ตําบลเสม็ดอยูในความรบัผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว ซึ่งมี
จํานวนรานชําทั้งหมด 166 ราน ซึ่งจากผลการตรวจรานชําป 2554-2555 พบการจําหนายเครือ่งสําอาง
ไมไดมาตรฐาน รอยละ 68.18 และ 81.81 และนอกตามลําดับ เครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานไดแก 
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เครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เครื่องสําอางที่ลักลอบผสมผสานหามใชใน
เครื่องสําอาง รวมถึงเครื่องสําอางที่ฉลากไมครบถวนตามประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอางเรื่อง ฉลาก
ของเครื่องสําอาง ประกาศ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ซึ่งสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมยได
การดําเนินงานดานคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอางตามแนวโครงการความปลอดภัยดานเครื่องสําอาง 
ภายใตพระราชบญัญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 ซึ่งไดแกการกํากับดูแลกอนออกจําหนายในทองตลาด 
การควบคุมหลังออกจําหนาย การเฝาระวังความปลอดภัย และการเผยแพรความรูและพฒันาศักยภาพ
ผูบริโภคซึ่งไดแก การตรวจสอบ แจงเตือนสถานที่จําหนายเครื่องสําอาง ตรวจสอบเฝาระวังสุมเกบ็
ตัวอยางเครื่องสําอางที่มีความเสี่ยง การติดตามไมใหมีการวางจําหนายเครื่องสําอางผิดกฎหมาย 
เผยแพรประชาสัมพันธใหความรูแกผูบริโภคแตยังพบปญหาเครื่องสําอางไมไดมาตรฐานอยู จากปญหา
ดังกลาวผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของปญหาการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง โดยไดทําการสนทนากลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเจาหนาทีผู่เกี่ยวของกับงานคุมครอง
ผูบริโภคในระดับชุมชน และทําการสํารวจเบื้องตน พบวาสาเหตุหลักของปญหาเกิดจากประชาชนขาด
ความรู ทัศนคติ และมีพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางที่ไมถูกตอง  
 การดําเนินงานที่ผานมาพบวาการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางเปนการ
ทํางานของเจาหนาที่เพียงฝายเดียว ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการพัฒนารปูแบบเสริมพลงัอํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ซึ่งการสรางพลงัอํานาจใหแกชุมชนเปนการเสริมสรางพลงั
ความสามารถทีจ่ะดําเนินการสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดดวยการตัดสินใจของตนเอง การมีสวนรวมและการเรียนรู 
เปนทัง้กระบวนการและเปาหมายการทํางานที่จะตองอยูอยางตอเน่ือง และถือวาเปนหัวใจในการทํางาน
กับชุมชนทุกข้ันตอน นับต้ังแตการศึกษาชุมชนและการวิเคราะหชุมชน ซึ่งมิใชกิจกรรมที่นักพฒันา
ตองการรูจกัชุมชน เปนฝายศึกษาและเกบ็รวบรวมขอมูลจากชุมชนเพียงฝายเดียวเทาน้ัน การศึกษา
ชุมชนยังเปนไปเพื่อใหชุมชนมีการศึกษาและวิเคราะหตนเอง ซึ่งนําไปสูหาทางเลือกในการจัดการใน
ลักษณะการวางแผน วางโครงการ ลงมือปฏิบัติ และมีการติดตามงานและประเมินการทํางาน (ปาริชาติ 
วลัยเสถียรและคณะ, 2543) ซึ่งการสรางพลงัอํานาจเปนกระบวนการทีบุ่คคลและสงัคมรอบขางจะมี
ปฏิสัมพันธกันอยูตลอดเวลา (นิตยา เพ็ญศิรินภา, 2545) 
 บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย เปนหน่ึงในสบิเกาหมูบาน
ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบลหัววัว เปนชุมชนอยูใกลเขตเมือง และนอกจากน้ี
ยังเปนชุมชนทีเ่ขมแข็ง ใหความรวมมือในกจิการที่เปนประโยชนตางๆทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี 
ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะมีกลุมแกนนําชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุขภายในชุมชนทีม่ีความ
เขมแข็ง นอกจากน้ียังมีความพรอมของประชาชนและกลุมองคกรตางๆ เชน อบต. ในการใหความ
ชวยเหลือรวมมือในการแกไขปญหาและพัฒนาหมูบาน 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาการพฒันารูปแบบเสริมพลังอาํนาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง เพื่อหารปูแบบที่เหมาะสมในการเสริมพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
ผูวิจัยจงึศึกษาโดยใชแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) รวมกับการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ซึง่เปนการรวบรวมปญหาหรือคําถามจากการสะทอนการปฏิบัติการของชุมชนเพือ่ตองการที่
จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการปฏิบัติงาน  โดยไดรูปแบบหรือแนวทางในการพฒันาคุณภาพ   
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ใหสอดคลองกบัภาวะของชุมชน เปนการวิจัยเพื่อพฒันาการเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอางไปในทิศทางที่ตองการ โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประกอบดวยกจิกรรมการวิจัยที่สําคัญ 4 ข้ันตอนหลกั คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการ (Action) 
การสงัเกตการณ (Observation) และการสะทอนกลับ ซึง่เปนกระบวนการแสวงหาความรูจาก
สถานการณจริงอยางเปนระบบ ซึ่งจะเกิดการพฒันาการปฏิบัติงานคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอางใน
ชุมชน ทําใหเกิดรปูแบบในการเสริมสรางพลงัทีเ่หมาะสมและมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
1.2 คําถามการวิจัย 
 
  การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  
ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย เปนอยางไร 
 
1.3 ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.3.1 ความมุงหมายทั่วไป 
  เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย 
 1.3.2 ความมุงหมายเฉพาะ 
  1.3.2.1 เพื่อศึกษาบรบิทขอมูลพืน้ฐาน ปญหาและอปุสรรค การคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่บานหนองขายาง ตําบลในเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย  
  1.3.2.2 เพื่อศึกษาการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย  
  1.3.2.3 เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
 
1.4 ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.4.1 ทราบสภาพของปญหาของรปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย 
  1.4.2 ทําใหเกิดรูปแบบการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ที่เหมาะสมกบัพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
  1.4.3 เพื่อทราบผลของการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภค
ดานเครื่องสําอาง ทีเ่หมาะสมกับพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบุรรีัมย 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 เพื่อใหศึกษาตรงตามประเด็นที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยจงึกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 
  1.5.1 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมุงเนนการพฒันา
กลไกเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรรีัมย 
  1.5.2 ขอบเขตดานพื้นที ่
   บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสมด็ อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย ซึง่เปนหน่ึงในสบิเกา
หมูบานในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว เปนชุมชนที่เขมแข็ง มีความ
รวมมือในกจิการที่เปนประโยชนตางๆทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะมี 
อสม.และทมีผูนําที่มีความเขมแข็ง 
  1.5.3 ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง 
   1.5.3.1 ประชากร คือ ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และ
ประชาชน  บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบุรรีัมย 
   1.5.3.2 กลุมตัวอยาง คือ กลุมแกนนําชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน และตัวแทนภาคประชาชน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการคัดเขา จํานวนทั้งสิ้น  
60 คน  
    ขอตกลงเบื้องตน 
       1) เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางเขาศึกษา (Inclusion Criteria) 
      (1) เปนผูที่มอีายุ 15 ปข้ึนไป 
      (2) เปนผูทีส่ื่อสาร อานออก เขียนไดดวยภาษาไทย 
      (3) เปนผูยินดีเขารวมโครงการวิจัย 
     2) เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางออกจากการศึกษา (Exclusion Criteria) 
      (1) เปนผูพิการ ทางหู ตา สติปญญา 
      (2) เปนผูปวยทีม่ีโรคเรื้อรัง โรคแทรกซอนในระดับทีรุ่นแรง 
       (3) เปนผูไมยินดีเขารวมโครงการวิจัย    
  1.5.4 ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาการพฒันากลไกเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนใน
การคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย โดยใชเครื่องมือ 
ไดแกเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเครื่องมอืที่ใชในการเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพ 
  1.5.5 ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ต้ังแตเดือนพฤศจกิายน 2556 – เมษายน 2557 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.6.1 การพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชน หมายถึง การรวบรวมปญหาหรือคําถาม
จากการสะทอนการปฏิบัติการทีเ่กิดข้ึนภายในชุมชน เพื่อตองการที่จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคุมครองผูบริโภคในชุมชน  จะไดรูปแบบหรือแนวทางในการพฒันาคุณภาพซึ่ง
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สอดคลองกบับริบทของชุมชน ซึ่งเปนพฒันาการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอางเปนไปในทิศทางที่ชุมชนตองการ และเกิดรูปแบบที่มปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 1.6.2 เครื่องสําอางไมไดมาตรฐาน หมายถึง เครื่องสําอางอนัตรายตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เครือ่งสําอางทีล่ักลอบผสมผสานหามใชในเครื่องสําอาง รวมถึงเครื่องสําอางที่ฉลากไม
ครบถวนตามประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอางเรือ่ง ฉลากของเครือ่งสําอาง ประกาศ ณ วันที่ 11 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 
 1.6.3 การคุมครองผูบริโภค หมายถึง การปกปองดูแลผูบริโภค ใหไดรับความปลอดภัย       
เปนธรรม และประหยัด จากการบริโภคสินคาและบริการ  
  1.6.4 การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหกลุมแกนนําของชุมชนรวมมือกันการตัดสินใจ 
การดําเนินกจิกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมีอสิรภาพ เสมอภาค
นําผลที่ไดมาปรบัปรุงแกไขการพฒันารูปแบบเสริมสรางพลังชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอางใหมปีระสิทธิภาพย่ิงๆ ข้ึน 
  1.6.5 ชุมชน หมายถึง กลุมบุคคลบานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัด
บุรรีัมย ซึ่งมีความผูกพันกัน อาศัยอยูบนพื้นที่เดียวกัน มีวิถีชีวิตใกลเคียงกัน มีจิตสํานึกในการดําเนิน
กิจกรรมรวมกัน เพื่อตอบวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกนั  
  1.6.6 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การรวบรวมปญหาหรือคําถามจากการสะทอนการ
ปฏิบัติการของชุมชนเพื่อตองการที่จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการปฏิบัติงาน โดยไดรปูแบบหรือ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพ  ใหสอดคลองกับภาวะของชุมชน เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเสรมิสราง
พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางไปในทิศทางที่ตองการ โดยใชวิธีการเชิง
คุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยกจิกรรมการวิจัยที่สําคัญ 4 ข้ันตอนหลกั คือ  
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการ (Action) การสงัเกตการณ (Observation) และการสะทอนกลับ 
(Reflection) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



บทท่ี 2 
 

ปริทัศนเอกสารขอมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  
ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย จําเปนตองมีความเขาใจเกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี  
  2.1 การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
  2.2 งานคุมครองผูบริโภค (ดานสาธารณสุข) ของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล 
   2.3 องคความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอาง 
  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเสรมิสรางพลัง 
  2.5 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
  2.6 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
2.1 การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
 
 2.1.1 ความหมายของการคุมครองผูบริโภคและการคุมครองผูบรโิภคดานสาธารณสุข 
  “บรโิภค” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน แปลวา กนิ เสพ ใช สิ้นเปลือง ใชสอย
จับจาย (ศูนยสารสนเทศ ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ดังน้ัน คําวา “บรโิภค” จึงมิไดหมายถึง กิน  
แตเพียงอยางเดียว แตยังหมายรวมถึง การจับจาย ใชสอย การซื้อสินคา หรอืบรกิารตาง ๆ เชน บริการ
ทางการแพทย บรกิารโทรคมนาคม บริการเสรมิความงาม  
  “ผูบริโภค” หมายถึง ผูหน่ึงผูใดก็ตาม ที่จายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการ เพื่อการอุปโภค 
บริโภค อันเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง ทัง้น้ีเปนความตองการทางดานรางกาย และ
รวมถึงความพึงพอใจ 
  “ผูประกอบธุรกิจ” หมายถึง ผูขาย ผูผลิตเพื่อขาย ผูสั่งหรอืนําเขามาในราชอาณาจักรเพือ่
ขายหรือผูซื้อเพื่อขายตอซึง่สินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณาดวย 
  “สินคา” หมายถึง สิ่งของทีผ่ลิต หรือ มีไวเพื่อจําหนาย เชน อาหาร เสือ้ผา ยา บาน 
รถยนต เปนตน  
  “บรกิาร”หมายถึง การรบัจัดทําการงาน การใหสิทธิใดๆ หรอื การใหใช หรือ ใหประโยชน
ทรัพยสินหรือกจิการใดๆ โดยเรยีกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอื่น แตไมรวมถึงการจาง
แรงงานตามกฎหมายแรงงาน ตัวอยางเชน การตรวจรักษาในโรงพยาบาล (บรกิารทางการแพทย) แท็กซี่
รับจาง (บริการทางการขนสง) เชาหองพักในโรงแรม (บริการที่พัก) สงพัสดุไปรษณีย (บรกิารทางการ
สื่อสาร) เปนตน  
  การคุมครองผูบรโิภค หมายถึง การปกปองดูแลผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัย เปนธรรม 
และ ประหยัด จากการบริโภคสินคาและบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



7 

  การคุมครองผูบรโิภคดานสาธารณสุข หมายถึง การปองกัน ปกปอง ระวัง ดูแล พิทักษ 
รักษากันไวไมใหผูบรโิภคเกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือไดรบัความเสียหายดานสุขภาพอนามัยทั้ง
รางกายและจิตใจ มีความหมายแบงออกเปน 2 ดาน ดังน้ี 
   2.1.1.1 การคุมครองผูบริโภคดานการบรกิารสาธารณสุข หมายถึง การคุมครอง
ผูบริโภคในการใชบรกิารสาธารณสุข ซึ่งไดแกการบริการในดานการสงเสรมิสุขภาพ การปองกันโรค 
การรกัษาพยาบาลและการฟนฟสูุขภาพหนวยงานของรัฐที่ดูแลภาพรวมในเรื่องน้ีคือ กองการประกอบ
โรคศิลปสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข และในสวนภูมิภาค 76 จังหวัด 
หนวยงานของรัฐที่ดูแลเรือ่งน้ีคือ กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดและในระดับอําเภอหนวยงานของรัฐที่ดูแลเรื่องน้ี คือ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โดยมี
กฎหมายใชบังคับ คือ พรบ. สถานพยาบาล พ.ศ. 2541  
   2.1.1.2 การคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง การคุมครองผูบรโิภค
เพื่อใหผูบริโภคไดรับความปลอดภัยในการใชและบริโภคผลติภัณฑสุขภาพ หนวยงานของรัฐที่ดูแลเรื่อง
น้ีในภาพรวมคือสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สังกดักระทรวงสาธารณสุขและ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย (รวมถึงศูนยวิทยาศาสตรการแพทย) และในสวนภูมิภาคอีก 76 จังหวัด
หนวยงานของรัฐที่ดูแลเรือ่งน้ีไดแกกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัดซึง่ดูแลในภาพรวมของจงัหวัด และในระดับอําเภออยูในความรบัผิดชอบดูแลของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาล 
ชุมชน 
 2.1.2 สิทธิผูบริโภคและหนาที่ของผูบริโภค 
  2.1.2.1 สิทธิผูบริโภค 
    สิทธิ หมายถึง ประโยชนทีก่ฎหมายรับรองและคุมครองให เชน สิทธิทีจ่ะอยูอาศัย 
ในสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ ปราศจากสภาวะที่เปนพิษ ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษา 
คุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ สิทธิทีจ่ะไดรับความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร ตามกฎหมายวา 
ดวยอาหาร เปนตน จึงอาจกลาวไดวาสิทธิมีข้ึนตามที่กฎหมายรับรองและคุมครอง 
   สิทธิผูบริโภคไทยการคุมครองผูบรโิภคของไทยไดใหความสําคัญเรื่องสทิธิผูบริโภค  
โดยมีการบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 57 วรรคหน่ึงวา สิทธิ
ผูบริโภคยอมไดรบัการคุมครองทั้งน้ีตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541 ไดรับรองสทิธิผูบริโภคไว 5 ประการ คือ 
    1) สิทธิทีจ่ะไดรบัขาวสารและคําพรรณนาคุณภาพเกี่ยวกับสนิคาและบรกิารที่
ถูกตองเพียงพอและครบถวน คือ ผูบริโภคมสีิทธิที่จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบรกิารทีเ่ปนจรงิซึง่
ไมทําใหผูบรโิภคเกิดความเขาใจผิดในคําพรรณนาของฉลากสินคาและบริการจากการโฆษณาสินคาและ
บริการ ดังน้ันผูบรโิภคตองใชสิทธิดวยการอานขอความทีเ่กีย่วกับสินคาจากฉลากสินคากอนทกุครั้งที่จะ
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลอืกใชสินคาน้ัน เน่ืองจากในฉลากสินคาน้ันจะมีขอมลูทีเ่กี่ยวกับคําแนะนําในการ
ใชสินคา คําเตือนและรายละเอียดอื่นๆทีเ่ปนประโยชนตอผูบริโภค นอกจากน้ีผูบริโภคไมควรซือ้สินคา
โดยหลงเช่ือถอยคําโฆษณาและควรตรวจสอบขอความโฆษณา จากสถานที่ราชการที่เช่ือถือได สําหรบั
ในการทําสญัญากับบุคคลอื่นรั้นผูบริโภคควรตรวจและอานขอความในสัญญาใหเขาใจกอนลงนามใน
สัญญาทุกครัง้ 
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    2) สิทธิที่จะเลือกหาสินคาและบริการโดยอิสระ คือ ผูบริโภคมีสิทธิทีจ่ะ 
มีอิสระในการเลือกหาสินคาและบริการและตัดสินใจซื้อดวยตนเอง โดยผูประกอบธุรกจิจะบังคับ 
ใหผูบริโภคใหซื้อสินคาและใชบรกิารไมได 
    3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการ คือ ผูบรโิภค 
มีสิทธิทีจ่ะไดรบัความปลอดภัยจากการใชสินคาและบรกิารโดยรัฐเปนผูตรวจสอบสินคาที่จะจําหนาย 
ใหแกผูบริโภคและกําหนดสินคาที่อาจเปนอันตรายแกสุขภาพตอรางกายหรือจิตใจเปนสินคาที ่
ควบคุมฉลาก 
    4) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสญัญา คือ ผูบริโภคมีสิทธิที่จะ 
ไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาโดยรฐัไดตรากฎหมายคุมครองผูบริโภคในดานสัญญาและ 
ต้ังคณะกรรมการวาดวยสัญญาเปนองคกรคุมครองผูบริโภคที่มีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจ 
ขายสินคาหรือใหบริการที่มีกฎหมายกําหนดตองทําเปนหนังสือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ 
เปนธุรกจิควบคุมสัญญาได นอกจากน้ีคณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบ 
ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการอยางหน่ึงอยางใดเปนธุรกิจควบคุมรายการในหลักฐานการรบัเงินได 
ดวยทั้งน้ีเพื่อใหคูสัญญาใชขอสัญญาทีจ่ําเปนที่ไมทําใหผูบริโภคเสียเปรียบเกินสมควร รวมถึงหามใช 
ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
    5) สิทธิที่จะไดรับการชดเชยความเสียหายหรืออันตรายจากการใชสินคา 
และบริการ คือ เมื่อผูบริโภคไดรบัความเดือดรอนหรือความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระทําของ 
ผูประกอบธุรกจิผูบรโิภคมีสิทธิทีจ่ะไดรบัการพิจารณาและชดเชยความเสียหายจากผูประกอบธุรกจิที ่
ละเมิดสิทธิของผูบริโภคโดยรองเรียนตอหนวยงานทีร่ับผิดชอบและฟองคดีดวยตนเองหรือรองขอให 
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคฟองคดีกบัผูประกอบธุรกจิน้ันแทนได เมื่อคณะกรรมการพิจารณา 
แลวเห็นวาการกระทําของผูประกอบธุรกจิเปนการละเมิดสทิธิของผูบริโภคและการดําเนินคดีผู 
ประกอบธุรกิจดังกลาวจะเปนประโยชนแกผูบริโภคโดยรวม คณะกรรมการมีอํานาจดําเนินคดีได 
ทั้งทางแพงและอาญา ในการน้ีใหผูบรโิภคไดรับยกเวนคาธรรมเนียมทั้งปวง 
  2.1.2.2 หนาที่ของผูบริโภค 
   การทีผู่บริโภคจะไดสทิธิดังกลาว ผูบรโิภคมีหนาทีท่ี่จะตองปฏิบัติเชนกัน ทั้งน้ีแมวา
ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จะมิไดบญัญัติถึงหนาที่ของผูบริโภคไวชัดแจง  
แตผูบรโิภคจะไดรบัสิทธิตามที่บญัญัติไวก็ตอเมื่อไดปฏิบัติหนาที่ของตนเสียกอน หนาที่ของผูบริโภค 
        1) ผูบรโิภคควรใชความระมัดระวังตามสมควรในการซือ้สินคาและรับบรกิาร  
เปนตนวา ตรวจสอบการแสดงฉลาก ปริมาณและราคา วายุติธรรมหรือไม อยาเช่ือขอความโฆษณาโดย
ไมพิจารณาใหรอบคอบ และหาขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคุณภาพ แหลงกําเนิด และลักษณะของสินคา
ดังกลาววาเปนความจรงิตามที่ไดโฆษณาไวหรือไม ถามีขอสงสัยไมแนใจควรพิจารณาใหดีเสียกอน 
     2) การเขาทําสัญญาผูกพันตามกฎหมายโดยการลงลายมือช่ือน้ัน ผูบรโิภคตอง
ตรวจสอบความชัดเจนของภาษาที่ใชวารัดกุมและใหสทิธิแกผูบริโภคครบถวน หรือไมตามที่ไดเจรจากัน
ไว และสัญญามเีงื่อนไขขอใดบางที่ไมเปนธรรมกบัผูบรโิภค ถาสงสัย ในขอกฎหมายใดหรือไมแนใจใน
ความชัดเจนของสญัญาก็ควรปรกึษาผูทีม่ีความรูใหแนชัดเสยีกอน 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



9 

    3) ขอตกลงตางๆ ที่ตองการใหมีผลบงัคับ ควรทําเปนหนังสอืและลงลายมือช่ือผู
ประกอบธุรกิจดวย นอกจากน้ีผูบริโภคจะตองปฏิบัติหนาที่ของผูบริโภคหลังซื้อสินคาหรอืบริการ ดังน้ี 
     (1) ผูบริโภคมีหนาที่ในการเก็บรักษาพยานหลกัฐานตางๆ ทีแ่สดงถึงการละเมิด
สิทธิของผูบริโภคไว เพื่อทําการเรียกรองตามสทิธิของตน พยานหลักฐานดังกลาวอาจจะ เปนสินคาที่
แสดงใหเห็นวามปีรมิาณหรอืคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานที่ระบุไวในฉลากมีความสกปรกหรือเปนพิษ
อาจเกิดอันตรายจากการใชสินคาหรอืบริการน้ันได ควรจดจาํสถานที่ซื้อสินคาหรือรบับริการน้ันไว เพื่อ
ประกอบการรองเรียนอกีดวย 
     (2) ในกรณีที่มีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับผูประกอบธุรกจิ ตองเก็บ
เอกสารสัญญาตางๆ รวมทั้งเอกสารโฆษณาและใบเสรจ็รบัเงินไวดวย 
     (3) เมื่อมกีารละเมิดสทิธิของผูบรโิภค ผูบรโิภคมีหนาที่ในการดําเนินการ
รองเรียนตามสิทธิของตนที่กลาวมาแลว 
 2.1.3  การดําเนินงานคุมครองผูบรโิภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
  กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมย  
ในดานการคุมครองผูบริโภคมีกลวิธีในการดําเนินงานดานผลิตภัณฑสุขภาพมีกลวิธีในการดําเนินงานตาม
แนวทางของกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ี 
   2.1.3.1 การควบคุมกอนทีผ่ลิตภัณฑสุขภาพจะออกสูทองตลาด (Pre-marketing 
Control) เพื่อกํากับดูแลใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่ไดมาตรฐานและมีความปลอดภัยตอการบริโภค 
   2.1.3.2 การติดตามตรวจสอบเมือ่ผลิตภัณฑสุขภาพออกสูทองตลาดแลว (Post-
marketing Control) เปนการดําเนินการติดตามตรวจสอบการดําเนินการของผูประกอบธุรกิจหลงัจาก
ไดรับใบอนุญาตแลว 
    2.1.3.3 การเฝาระวังความปลอดภัย (Surveillance) เปนการเฝาระวังเพื่อปองกัน
ปญหาหรอือันตรายจากการบริโภค เพื่อทําใหเกิดประโยชนโดยตรงตอผูบริโภคและแกไขปญหาไดอยาง
ทันทวงท ี
    2.1.3.4 การเผยแพรความรูและพฒันาศักยภาพผูบริโภค เพือ่ใหประชาชนมีความรู 
และรูสิทธิของตนเองในการบริโภค โดยเผยแพรความรูสูประชาชนผานสื่อตางๆ เชน เอกสารทาง
วิชาการ วิทยุ โทรทัศน สื่อสิง่พิมพตางๆ และโครงการพัฒนาศักยภาพผูบรโิภคตางๆ 
 
2.2 งานคุมครองผูบริโภค (ดานสาธารณสุข) ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  
 
 แนวทางการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคคานสาธารณสุข (วรวิทย กิตติวงศสุนทร และคณะ, 
2553) ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล อยูภายใตบรบิททีส่ําคัญ 5 ประการ อันเปนหัวใจของ 
สงเสริมสุขภาพตําบล ไดแก 
  2.2.1 การเขาถึงบริการ 
  2.2.2 การดูแลตอเน่ือง 
  2.2.3 การดูแลแบบองครวมและผสมผสาน 
  2.2.4 การประสานบริการ 
  2.2.5 ยึดชุมชนเปนฐาน 
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 โดยมีกระบวนการทํางานทีส่ําคัญของโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตําบล คือ กระบวนการ  
3 ช. ซึ่งไดแกงานเชิงรุก งานเช่ือมโยง และงานชุมชน การดําเนินงานดังกลาวจะมุงเนนรปูแบบการ
ทํางาน “เชิงรุก” โดยการเผยแพรความรูที่ถูกตองและจําเปนเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการสุขภาพตางๆ 
มีการจัดกระบวนการ “เช่ือมโยง” เพื่อใหภาคีเครือขาย ตลอดจนประชาชนในชุมชนมีความเขมแข็ง 
และมสีวนรวมในการเฝาระวังความเสี่ยงใหกบัตนเอง ครอบครัว ไปจนถึง “ชุมชน” ในรูปแบบเครือขาย
องคกรผูบริโภคในชุมชน อันเปนการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหเขมแข็ง และยังพัฒนาผูประกอบการ
และสถานประกอบการใหมีมาตรฐานมากย่ิงข้ึน ซึ่งสุดทายยอมจะสงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง  
และอยูรวมกันอยางเปนสุขในสวนของการดําเนินมาตรการทางกฎหมายน้ัน จะใชในกรณีทีจ่ําเปน
เรงดวนและเกิดผลเสียหายรุนแรงโดยผูปฏิบัติงานจะสงตอขอมูลไปยังพนักงานเจาหนาที ่ระดับ 
อําเภอและจังหวัด ซึ่งมีศักยภาพและความพรอมในการดําเนินการทางกฎหมายมากกวา  
  1. แนวทางการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ของโรงพยาบาลสงเสรมิ
สุขภาพตําบล มีดังน้ี 
   1.1 การพัฒนาระบบฐานขอมลู การดําเนินงานคุมครองผูบรโิภคดานสาธารณสุขใหมี
ประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติหนาทีจ่ําเปนจะตองมกีารจัดทําและพฒันาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิด
ระบบฐานขอมลูที่มปีระสทิธิภาพ เพื่อใชในการวางแผนการดําเนินงาน ตลอดจนการติดตามเฝาระวัง
ปองกันมิใหเกิดปญหาดานการบริโภคในอนาคต ระบบฐานขอมูลที่ควรดําเนินการ จะม ี3 ดาน ไดแก  
    1.1.1 ขอมูลพื้นฐาน 
     1.1.1.1 สํารวจ รวบรวม ขอมูลพื้นฐานตางๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข อาทิเชน ขอมูลผูประกอบการกลุมตางๆ เชน สถานที่ผลิตอาหาร 
สถานที่ขายยา คลินิก สถานพยาบาล รานชําจําหนายสินคา รถเร ตลาดนัด เปนตน ขอมูลภาคีเครือขาย
ที่เกี่ยวของกบังานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพในชุมชน เชน กลุมคุมครองผูบริโภค เครือขาย อย.นอย 
เครือขาย อสม. เครือขายสื่อมวลชน เครือขายเยาวชนเครือขายคร ูเครือขายดานสิ่งแวดลอม ตลอดจน
เครือขายสุขภาพอื่นๆ ขอมูลอื่นๆ ที่สนับสนุนการดําเนินงานได เชน แหลงหอกระจายขาว วิทยุชุมชน 
ภูมิปญญาหรอืผูนําในชุมชน 
     1.1.1.2 จัดเก็บขอมูลตางๆ โดยการออกแบบการสํารวจ หรอืโดยการเช่ือมโยง
ขอมูลกบัแหลงตางๆ ทั้งระดับอําเภอ และจังหวัด ทั้งในและนอกหนวยงานสาธารณสุข ทั้งที่ที่มกีาร
จัดทําอยูแลวหรือจําเปนจะตองจัดทําเพิ่มเติมข้ึน โดยพยายามใหไดขอมูลที่มรีายละเอียดครอบคลมุใน
การนําไปใชประโยชนในการดําเนินงาน 
     1.1.1.3 วิเคราะหและสรุปขอมลู รวมกับภาคีเครือขายตางๆ ทั้งในชุมชนรวมทั้ง
เภสัชกร เพื่อใหเห็นภาพลักษณะและธรรมชาติของเครือขายตางๆ ของชุมชน อันจะมปีระโยชนในการ
วางแผนดําเนินงานรวมกันในอนาคต   
    1.1.2 ขอมูลผลการดําเนินงานและระบบรายงาน 
     1.1.2.1 รวบรวม หรือศึกษาขอมลูการดําเนินงานของหนวยงาน องคกรตางๆ 
เพื่อใหเห็นภาพความเคลื่อนไหวขององคกรเครอืขายน้ันๆ ตลอดจนแนวโนมและโอกาสตางๆ เพื่อ
นํามาใชในการวางแผนการดําเนินงาน 
     1.1.2.2 สรุปขอมูลเปนชวงๆ เชน รายไตรมาส หรือรายป เพื่อใชเปนขอมลู
พื้นฐาน (Base Line Data) ในการวางแผนการดําเนินงานในระยะตอไป 
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    1.1.3 ขอมูลวิชาการที่เกี่ยวของ 
     1.1.3.1 ประสานงานหรือดําเนินงานรวมกับเภสัชกร เพื่อรวบรวมขอมลูทาง
วิชาการ หรือหาชองทางในการเช่ือมโยงขอมูลทางวิชาการทีจ่ําเปน ที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑสุขภาพที่
พบเห็นในชุมชน 
     1.1.3.2 จัดระบบในการเกบ็รวบรวมใหเปนหมวดหมู งายแกการคนควา ในกรณี
เรงดวน   
   1.2 การพัฒนาศักยภาพ (Empowerment) การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุขใหมีประสทิธิภาพ ผูปฏิบัติหนาที่จําเปนจะตองใชองคความรูในการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับกลุมตางๆในชุมชน ทั้งกลุมผูบริโภค และกลุมผูประกอบการโดยในกลุมผูบริโภค จะมุงเนนความรู
ความเขาใจในเรื่องทีเ่กี่ยวของกบัการบริโภค เชน ความรูในการเลือกซื้อ เลือกใช ผลิตภัณฑสุขภาพ
อยางปลอดภัย การตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนของผลิตภัณฑ สิทธิผูบริโภคชองทางการรองเรียน สวนใน
กลุมผูประกอบการ จะมุงเนนความรูในเรือ่งกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑสินคาของตนเอง แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน ฯลฯ อน่ึง การดําเนินงานตางๆขางตนหากจําเปน
จะตองใชองคความรูทางดานวิชาการเฉพาะเรื่องที่มากข้ึนควรดําเนินงานรวมกับเภสัชกร 
   แนวทางการปฏิบัติงาน 
    1.2.1 การสงเสริมและเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในชุมชน 
     1.2.1.1 ศึกษาชุมชนและเครือขายตางๆในชุมชน คัดเลอืกกลุมเปาหมายทีม่ี
ความสนใจในงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ หรือผูทีเ่กี่ยวของหรือเปนกลุมเปาหมายที่เสี่ยงตอ
อันตรายจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพน้ันๆ โดยอาจจะแยกตามกลุมผลิตภัณฑ เชน ผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง (กลุมเปาหมาย อาจจะเปนกลุมผูหญิงที)่ ผลิตภัณฑอาหาร (กลุมเปาหมาย อาจจะกลุม
แมบานที่ตองปรุงอาหารเอง) เปนตน 
     1.2.1.2 ลงพื้นที่ในชุมชน เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมองและแนวคิด ทางดาน
การคุมครองผูบรโิภค กับเครือขายตางๆ ในชุมชน เพื่อสรางความตระหนักและสรางการมสีวนรวมใน
เรื่องปญหาจากการบรโิภค 
     1.2.1.3 จัดประชุม หรือรวมประชุม ตลอดจนจัดทําแผนพฒันาเครือขายการ
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขรวมกันกบัชุมชน เชน แผนพัฒนาความรู แผนพัฒนาระบบเฝาระวัง 
กิจกรรมตรวจสอบฉลากสินคากิจกรรมตรวจสอบการโฆษณา กิจกรรมทดสอบสารปนเปอนดวยชุด
ทดสอบเบือ้งตน กิจกรรมรณรงคตางๆ การสงเสริมและพฒันาศูนยเรียนรูและเฝาระวังเพือ่คุมครอง
ผูบริโภคดานสาธารณสุขในชุมชน 
    1.2.2 การพัฒนาสถานประกอบการในชุมชนใหไดมาตรฐาน ประสานงานกับ 
เภสัชกร เพื่อรวมดําเนินการ ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูประกอบการดานวิชาการในเรื่องทีเ่กี่ยวของ  
เชน การจัดเตรียมสถานที่ใหถูกตองเหมาะสมตามมาตรฐาน ความรูเกี่ยวกับการผลิตอาหารปลอดภัย 
การจัดเก็บยาอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ ทั้งน้ีหากมรีายละเอียดมาก อาจสงตอหรอืประสานไปยัง 
เภสัชกรที่เปนพนักงานเจาหนาที ่โรงพยาบาลชุมชน หรอืสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
   1.3 การเฝาระวังและบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ในขณะที่
ทรัพยากรทีม่ีคอนขางจํากัด ทั้งงบประมาณและบุคลากร ดังน้ันผูปฏิบัติหนาทีจ่ําเปนจะตองประยุกต
แนวทางการเฝาระวังและการบรหิารจัดการความเสี่ยงมาใชในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน
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สาธารณสุข เพื่อใหการดําเนินงานมีประสทิธิภาพมากทีสุ่ด ซึ่งนอกจากจะเปนการบรหิารทรพัยากร
อยางสมประโยชนแลว ยังเปนการปองกันปญหาจากการบรโิภค ซึ่งจะดีกวาการมาตามแกปญหาที่
ผูบริโภคไดรับอันตรายมาแลว 
   แนวทางการปฏิบัติงาน 
    1.3.1 การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 
     1.3.1.1 การบงช้ีอันตรายจากความเสี่ยง (Risk Identification) โดยการลงพื้นที่
ในชุมชน ตลอดจนการเย่ียมบาน เพื่อสํารวจสภาพปญหาผลติภัณฑสุขภาพ ทั้งในครัวเรือนและในชุมชน 
และนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหรวมกับเภสัชกร เพื่อใหเห็นสถานการณปญหาดานผลิตภัณฑสุขภาพใน
ชุมชน ในดานตางๆ เชน ปญหาการบริโภคยาชุด ยาสเตียรอยด การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
การหลงเช่ือโฆษณา การบริโภคอาหารที่มสีารปนเปอนอันตราย เปนตน ตัวอยางกิจกรรม ไดแก การ
ตรวจแนะนํารานคาชํา เพื่อสํารวจฉลากและเอกสารสิง่พิมพโฆษณาที่ไมถูกตอง การตรวจสอบโฆษณา
ผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตองทางวิทยุชุมชน หรือสื่ออื่นๆในชุมชนการตรวจเฝาระวังรถเร จําหนาย
ผลิตภัณฑที่ไมถูกตอง การทดสอบสารปนเปอนดวยชุดทดสอบเบื้องตน เชน ทดสอบอาหาร ในโรงเรียน, 
ทดสอบเครือ่งสําอางในตลาดนัด ในบางกิจกรรมทีจ่ําเปนจะตองอาศัยองคความรูวิชาการเฉพาะเรื่อง
เพิ่มเติม ควรดําเนินงานรวมกับเภสัชกร เชน การสํารวจปญหาการใชยาในชุมชน ในกลุมตางๆ การเย่ียม
บานเพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชยา ตลอดจนผลิตภัณฑสุขภาพในผูปวยและครอบครัว 
     1.3.1.2 การสําแดงความเสี่ยง (Exposure Assessment) นําขอมูลความเสี่ยงที่
ไดบงช้ี (ในขอ 3.1.1) มาวิเคราะหในดานตางๆ เชน ขนาดของปญหา ความรุนแรงของปญหา ความ
ตระหนักของชุมชนในการแกไขปญหา ตลอดจนความยากงายในการแกไขปญหาเพื่อใหเห็นสภาพของ
ปญหาทั้งระบบ วามีสวนที่เกี่ยวของหรือเช่ือมโยงกับอะไรบางสําหรับขอมูลบางเรือ่ง ที่จําเปนจะตอง
อาศัยองคความรูวิชาการเฉพาะเรือ่ง ควรดําเนินงานรวมกบัเภสัชกร 
     1.3.1.3 การอธิบายลกัษณะความเสี่ยง (Risk Characterization) หากนําความ
เสี่ยงที่ไดบงช้ีและประเมิน (ในขอ 3.1.1 และ 3.1.2) มาอธิบายลักษณะความเสี่ยง ซึ่งจะทําใหเราเห็น
แนวทางในการแกไขปญหาทัง้ระบบ ตลอดจนความเรงดวนในการแกไขปญหาสําหรบัขอมลูบางเรื่อง ที่
จําเปนจะตองอาศัยองคความรูวิชาการเฉพาะเรื่อง ควรดําเนินงานรวมกบัเภสัชกร 
    1.3.2 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) วางแนวทางในการบรหิาร
ความเสี่ยง เพื่อปองกันและเฝาระวังปญหาการบริโภคดานสาธารณสุข โดยนําขอมูลที่ไดจาก 1.3.1.1 
1.,3.1.2 และ 1.3.1.3 มาออกแบบเพือ่จัดการความเสี่ยงดวยกลวิธีตางๆ เชน 
     1.3.2.1 การลดปจจัยเสี่ยง (Risk Minimization) โดยจัดใหมีระบบรับเรื่อง
รองเรียนใน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และสงตอขอมูลยังศูนยเฝาระวังความปลอดภัยจากการ
ใชผลิตภัณฑสุขภาพในชุมชน (สามารถประสานงานไดทีเ่ภสชักรผูรับผิดชอบหนวยบริการปฐมภูม ิหรือ
เภสัชกร โรงพยาบาลชุมชน) ตามแผนภูม ิการรบัและการตรวจสอบเรื่องรองเรียน  
     1.3.2.2 การกําจัดความเสี่ยง ในกรณีที่พบปญหา ผูปฏิบัติงานจะตองลงไป
ดําเนินการแกไขใหถูกตองเพือ่ปองกันมิใหผูบรโิภคไดรับอันตราย หากเกินศักยภาพ จําเปนตองรายงาน
ปญหาดังกลาวใหเภสัชกร พนักงานเจาหนาทีร่ะดับอําเภอและจงัหวัดทราบ เพื่อรวมมือกันดําเนินการ
แกไขโดยดวน 
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     1.3.2.3 การติดตามทบทวนความเสี่ยง (Risk Monitoring and Review) 
หลงัจากปญหาดังกลาวไดถูกจัดการไปแลว เจาหนาทีผู่ปฏิบติังานจะลงพื้นที่เพื่อติดตามสภาพปญหา 
ดังกลาว เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาซ้ํา ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานวาไดผลมาก 
นอยเพียงไร 
     1.3.2.4 การใชนโยบาย (Policy) เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน จะดําเนินงานรวมกับ
เภสัชกรและภาคีเครือขายตางๆในการผลักดันใหเกิดนโยบายสาธารณะในชุมชน ตลอดจนนํานโยบาย
ตางๆของสวนกลาง ไปช้ีแจงยังผูประกอบการ ตลอดเครือขายตางๆใหรับทราบรวมกัน และถือเปน
นโยบายรวมกันที่ชุมชนตองรับรูและรวมกันดําเนินการเพื่อใหเกิดการคุมครองผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพ 
    1.3.3 การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ดําเนินการเผยแพรขอมลูขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข แกผูปวย, 
ประชาชนผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคใชเปนขอมูลในการเลือกบริโภคไดอยางปลอดภัยสําหรบัขอมลูบาง
เรื่อง ที่จําเปนจะตองอาศัยองคความรูวิชาการเฉพาะเรื่อง ควรดําเนินงานรวมกับเภสัชกร 
 
2.3 องคความรูเก่ียวกับเครื่องสําอาง 
 
 2.3.1 พระราชบญัญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535  
  ตามพระราชบัญญัติเครือ่งสําอาง พ.ศ. 2535 (ธีระพล อรุณะกสิกร และคณะ, 2541) 
กําหนดให เครื่องสําอาง หมายถึง วัตถุที่มุงหมายสําหรบัใชทา ถู นวด โรย หยอด ใส อบ หรือกระทํา
ดวยวิธีอื่นใด ตอสวนหน่ึงสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความ
สวยงาม รวมถึงเครื่องประทินผิวตาง ๆ 
  การควบคุมเครื่องสําอางเครื่องสําอางทุกชนิดจัดเปนเครือ่งสาํอางควบคุม ซึ่งผูผลิต นําเขา
ตองแจงรายละเอียดยังสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือกลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด ที่สถานที่ผลิตต้ังอยูเสียกอน จึงจะสามารถจําหนายได ซึ่งรายละเอียดตางๆจะ
ประกอบดวยขอมลูสําคัญ เชน ช่ือเครื่องสําอางประเภทเครือ่งสําอาง รูปแบบผลิตภัณฑ รายละเอียด
ของผูผลิต เปนตน และทีส่ําคัญคือตองแจงขอมูลรายการและปรมิาณของสารเคมทีี่เปนสวนผสมของ
เครื่องสําอางน้ันๆ 
  เน่ืองจากปจจบุัน “ฉลากเครื่องสําอางจะไมมเีครื่องหมาย อย.” ดังน้ันกอนซือ้
เครื่องสําอาง ควรพิจารณาใหดี อยางหลงเช่ือคําโฆษณาชวนเช่ือของผูขายและใหสังเกตที่ฉลาก  
“ตองแสดงขอความเปนภาษาไทย”มีรายละเอียดสําคัญๆ ครบถวน และกอนใชเครื่องสําอางก็ควรศึกษา
วิธีใชใหเขาใจ เพื่อใหใชไดอยางถูกตองและปลอดภัย 
 2.3.2 ความหมายของเครือ่งสําอาง 
  เครื่องสําอางมีสวนเกี่ยวของกบัชีวิตประจําวันของเราอยูเสมอ  ต้ังแตต่ืนนอน จนถึงกอน
เราเขานอนผลิตภัณฑเหลาน้ี  เชน  ยาสีฟน  ผลิตภัณฑระงบักลิ่นกาย  ผาเย็น หรอืแมแตผาอนามัย   
ก็จัดเปนเครื่องสําอาง ดังน้ันจึงขอใหคํานิยามความหมายของเครื่องสําอาง ดังน้ี 
ความหมายของคําวา “เครื่องสําอาง” ตามมาตรา 4 แหงพระราชบญัญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535   
กําหนดไววา 
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   2.3.2.1 วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบหรือกระทําดวยวิธี
อื่นใด ตอสวนหน่ึงสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความสวยงาม
และรวมตลอดทัง้เครือ่งประทินผิวตาง ๆ ดวย แตไมรวมถึงเครื่องประดับและเครื่องแตงตัว ซึ่งเปน
อุปกรณภายนอกรางกาย 
   2.3.2.2 วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอางโดยเฉพาะ 
   2.3.2.3 วัตถุอื่นที่กําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอางอาจสรปุงาย ๆ วา
เครื่องสําอาง 
              2.3.2.3.1  เปนผลิตภัณฑที่ใชเฉพาะกบัผิวกายภายนอกเทาน้ัน เชน ผิวหนัง ริม
ฝปาก และในชองปาก เสนผม เล็บรวมทั้งอวัยวะเพศสวนนอก 
    2.3.2.3.2 ใชเพื่อความสะอาดในชีวิตประจําวัน เชน ขจัดคราบเหงื่อไคล สิ่งสกปรก
ตามผิวกาย  
    2.3.2.3.3 ใชเพื่อระงบักลิ่นกาย แตงกลิ่นหอม 
    2.3.2.3.4 ใชเพื่อปกปองหรือสงเสริมใหมสีุขภาพที่ดีปรับแตงใหดูดี โดยที่ไมมผีลตอ 
โครงสราง 
 2.3.3 อันตรายจากการใชเครื่องสําอาง 
  ถึงแมวา เครื่องสําอางจะเปนผลิตภัณฑเพือ่สุขภาพที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอันตราย
คอนขางตํ่า แตบางครั้ง ผูบริโภคใชเครื่องสําอางแลวอาจเกดิอาการขางเคียงอันไมพงึประสงคได สวน
ใหญจะเกิดข้ึนบรเิวณที่สัมผัสกับเครื่องสําอางโดยตรง  อาจเกิดอาการไดต้ังแต ระคายเคือง  คัน แสบ 
รอน บวมแดงเปนผื่น ผิวแหงแตก  ลอก  ลมพิษ  หรือมีอาการรุนแรงถึงข้ันเปนแผลพุพองนํ้าเหลอืง  
แตบางครั้งอาจพบความผิดปกติในบริเวณที่มิไดสมัผสักบัเครื่องสําอางโดยตรงก็ได เชนคันบริเวณเปลือก
ตาเน่ืองจากแพสทีาเล็บที่ไปสมัผสัเปลอืกตาโดยบงัเอญิ  สาเหตุของการเกิดอาการขางเคียงอันไมพึง
ประสงค  ไดแก 
   2.3.3.1 อันตรายจากตัวผลิตภัณฑ เชน เปนเครื่องสําอางที่เกา เสื่อมสภาพแลว  
อาจเน่ืองจากผลิตมาเปนเวลานาน หรือเกบ็รักษาไมดีพอเปนเครื่องสําอางที่ไมปลอดภัย มีการลักลอบ
ผสมสารหามใชจะสงัเกตไดวามักจะแสดงฉลากภาษาไทยไมครบถวน โดยเฉพาะไมแสดงแหลงผลิตหรือ
วัน เดือน ป ที่ผลิตสูตร สวนประกอบหรือกรรมวิธีการผลิตที่ไมเหมาะสม 
   2.3.3.2 การใชที่ถูกวิธี คือกอนใชเครื่องสําอางควรอานวิธีใชที่ฉลากใหเขาใจ และ
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด ใชใหถูกคน ถูกเวลา ในปริมาณที่เหมาะสมโดยเฉพาะถาเปนเครื่องสําอาง
ควบคุมพิเศษ หรือ เครื่องสําอางควบคุม มักมีคําเตือนและขอควรระวัง รวมทั้งการทดสอบการแพกอน
ใช จึงตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษ การใชเครื่องสําอางผิดวิธี ไดแก การโรยแปงฝุนลงบนตัวทารก
โดยตรง ผงแปงจะกระจายไปทั่ว เมื่อเด็กสูดลมหายใจ  ผงแปงจะไปสะสมในปอดเปนอันตราย  การใช
เครื่องสําอางในปรมิาณที่มากเกินไป   หรือบอยเกินไปเครื่องสําอางที่ระบุใหใชแลวลางออก  ถาไมลาง
ออกก็อาจกอใหเกิดอันตรายไดเชนกัน การใชผิดเวลา เชน ระบุใหทากอนนอน เพื่อปองกันการ
เกิดปฏิกริิยากับแสงแดดหากทาในตอนกลางวัน เมื่อโดนแสงแดดอาจเกิดอันตรายได เมื่อใช
เครื่องสําอางแลวไมปดภาชนะบรรจุใหสนิท อาจมีฝุนละออง หรือเช้ือโรคลงไปปนเปอนได 
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   2.3.3.3 ตัวผูบริโภคเอง เชน วัยของผูใช เด็กและผูสงูอายุ ผิวหนังจะบอบบางและแพ
งายกวาวัยอื่นตําแหนงของผิวหนัง ผิวหนังบรเิวณใบหนา โดยเฉพาะรอบดวงตาและริมฝปากจะบอบบาง
กวาบริเวณอื่น  อาจเกิดการแพ หรือระคายเคืองไดงาย ความประมาทในการใชเครื่องสําอาง เชน แชมพู
เขาตาเวลาสระผม  การใชเครือ่งสําอางรวมกับผูอื่นแลวติดโรคมาดวย เชน การใชลิปสติกรวมกับผูอื่น
เสี่ยงตอการติดโรคเริมเปนตน การแพเฉพาะบุคคล เชน แพนํ้าหอมหรือสารกันเสียบางชนิดซึ่งจะกลาว
ตอไป บางครัง้เมือ่ผูบริโภคเลือกซื้อเครื่องสําอางอยางระมัดระวังแลวยังอาจเกิดผลขางเคียง ที่ไมพึง
ประสงคไดบาง ซึ่งอาจจะเกิดจากสาเหตุดังตอไปน้ี 
    1) การระคายเคือง (Irritation) เปนปฏิกริิยาที่เกิดข้ึนเมือ่รางกายสมัผสักบัสิง่ที่
ระคายเคือง เชน ผลิตภัณฑที่มีความเปนกรดเปนดางสูง นํ้ายาดัดผมผลิตภัณฑกําจัดขน และผลิตภัณฑ
ที่ชวยใหผิวหนังช้ันนอกหลุดลอกเร็วข้ึน เปนตน ความรุนแรงของการระคายเคืองข้ึนกับความเขมขนของ
สารและระยะเวลาที่สารสมัผสักบัผิว การระคายเคืองเกิดข้ึนไดกับคนทุกคนและพบไดบอยกวาการแพ 
    2) การแพ (Allergy) เปนปฏิกิรยิาที่ซบัซอนเกี่ยวกับภูมิตานทานของรางกายของ
แตละคน จึงเปนเรื่องเฉพาะบุคคล ผูบริโภคอาจเกิดความผดิปกติข้ึนทันทีทีส่ัมผสักับสารที่กอใหเกิดการ
แพ หรืออาจ มี   อาการข้ึนภายหลังไดสารทีก่อใหเกิดการแพไดบอย ไดแก สารแตงกลิ่นหอม สารกัน
เสีย และสารปองกัน แสงแดด ตัวอยางของการแพหรือระคายเคืองทีเ่กิดจากเครือ่งสําอาง อาทิ 
เครื่องสําอางทาฝาที่ลกัลอบใสสารหามใช เชน ไฮโดรควิโนน ใชแลวเกิดอาการแพ ระคายเคือง อักเสบ
หนาแดง กรดวิตามินเอ ทําใหหนาแดง ผิวหนาลอก ผลิตภัณฑยอมผม ทําใหเกิดอาการแพ ระคายเคือง 
และอาจรุนแรงถึงข้ันอักเสบ มักลามมาที่ บรเิวณตนคอ หนาผาก หลงัหู และใบห ูลิปสติกอาจทําใหเกิด
ผื่นเม็ดเลก็ๆคัน บางครั้งทําใหรมิฝปากมสีีคล้ํา ผิวแหง ลอกและแตก เปนตน 
  2.3.4 วิธีทดสอบการแพกอนใชเครื่องสําอาง 
  ทําโดยการทาผลิตภัณฑน้ันในปรมิาณเลก็นอยทีท่องแขนแลวทิ้งไว 24 - 48 ช่ัวโมง หาก
ไมมีความผิดปกติใด ๆ แสดงวาใชได หากใชเครื่องสําอางใดแลวมีความผิดปกติเกิดข้ึน ไมวาจะเปนการ
ใชครั้งแรกหรือใชมาระยะหน่ึงแลวก็ตาม ตองหยุดใชทันทีถาหยุดใชแลวอาการไมดีข้ึนควรปรึกษาแพทย 
เพื่อหาสาเหตุและทําการรักษาตอไป 
  2.3.5 อันตรายจากสารหามใชในเครื่องสําอาง 
  เน่ืองจากเครื่องสําอาง เปนผลิตภัณฑทีผู่บริโภคเลอืกซือ้ใชไดดวยตนเอง และใชตามความ
พึงพอใจ สวนใหญ ไมไดระมัดระวังในการใชกันมากนัก จึงพบวามีผูประกอบธุรกิจบางรายไมคํานึงถึง
อันตรายทีจ่ะเกิดกับผูบริโภค โดยนําสารหามใชมาผสมในเครื่องสําอาง โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่อางวา
ขจัดฝา ทําใหหนาขาวมีสวนผสมของไฮโดรควิโนน หรือปรอทแอมโมเนีย หรอืกรดวิตามินเอพบรายงาน
อาการไมพงึประสงคจากการใชผลิตภัณฑกลุมน้ี มีต้ังแตอาการเฉียบพลันทันท ีเชน กรดวิตามินเอ จะมี
ผลใหแสบรอน แดง คัน ผิวลอก สําหรับการเกิดพิษในระยะยาว เชน ไฮโดรควิโนน ทําใหเซลลสรางเม็ด
สีตาย เกิดผิวเปนดางขาว  หรือ เปนฝาถาวร สวนกรณีที่มสีารปรอทแอมโมเนีย จะไดรับพิษสะสมจาก
ปรอท ซึ่งจะไปทําลายไต และอาจทําใหเกิดมะเรง็ทีผ่ิวหนังได  เปนตน 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางพลัง 
 
 การเสรมิสรางพลัง (Empowerment) ไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการทํางานและศึกษาวิจัย
ในหลายสาขา เชน จิตวิทยาสังคม การศึกษา สังคมศาสตร มนุษยศาสตร และสาธารณสุข แนวคิดเรื่อง
น้ีไดเริ่มมาต้ังแตสมัยการตอสูเพื่อสทิธิสตรีและมนุษยชน ระหวางป ค.ศ. 1960 ไดขยายไปยังกลุมคานที่
ตองการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม แลวไปสูกลุมที่ทํางานดานการจัดต้ังกลุมชวยเหลือ
ตนเอง ในยุค 1970 นอกจากน้ียังขยายไปสูกลุมการศึกษาผูใหญต้ังแตชวงป 1970 เปนตนมา ในชวง
ศตวรรษ 1980 แนวคิดเรื่องน้ีไดกาวไปสูกลุมที่ทํางานดานจติวิทยาชุมชนมากข้ึน 
 การเสรมิสรางพลังมาเกี่ยวของกับจิตวิทยาชุมชน เพราะเริม่มีการยอมรบักันวาปจเจกบุคคล 
คือ ประชาชนที่อยูในระบบการเมือง และสิง่แวดลอมทางสังคม ต้ังแตป 1990 เปนตนมา แนวคิดการ
สรางเสริมพลงัเริ่มมาเนนการเพิม่ความสามารถในการควบคุมชีวิตในดานตางๆ เชน ดานการแพทย  
การสุขศึกษา การทํากลุมชวยเหลือตนเอง ดานการปรบัเปลีย่นสิ่งแวดลอม และดานการพยาบาล  
 ความหมายการเสริมสรางพลัง 
  คําวา การเสรมิสรางพลัง (Empowerment) มาจากภาษาลาตินวา “potere” ที่แปลวา 
มีความสามารถ em เปนคํานําหนาที่แปลวา เปนสาเหตุให หรือทําใหเกิดดวย ซึ่งตามความหมายของ 
em เปนการสะทอนความหมายของ “กระบวนการ” คําตอทาย “ment” หมายถึง “ผลลัพธที่ชัดเจน
เปนรปูธรรม สิง่ของ หรือ   การกระทําทีเ่กิดข้ึน” 
  Tabbit (1993) ไดอธิบายการเสริมสรางพลงัในงานวาเปนการสรางและสนับสนุน
สภาพแวดลอมใน การทํางานใหพนักงานไดเอือ้ประโยชนในการปฏิบัติงาน และการกระทําสิ่งตางๆ  
ดวยตนเอง และมีพฤติกรรมที่แสดงผลในทางสรางสรรคในแงบวกกบัภาระ (Mission) ขององคการ 
  Rodwell (1996) ไดอธิบายการเสริมสรางพลงัไววาเปนกระบวนการทีเ่กิดข้ึนได โดย
ตนเองจากความสามารถของบุคคลทีจ่ะเรียนรูจากประสบการณ หรือแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน
และกัน ตลอดจนการเรียนรูทีเ่กิดข้ึนจากการวิเคราะหในสิ่งตางๆ จนเกิดความเขาใจ มีอสิระในการเลือก
และตัดสินใจ 
  ปณิธาน หลอเลิศวิทย (2541) ไดอธิบายการเสรมิสรางพลังวา หมายถึง กระบวนการที่ทํา
ใหบุคคลและกลุมตางๆสามารถแสดงออกซึ่งความตองการ มีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ที่มผีลกระทบตอสุขภาพ 
  สมจิต หนุเจรญิกุล, วัลลา ตันตโยทัย, และรวมพร คงกําเนิด (2543) ไดอธิบายการ
เสริมสรางพลงัวา หมายถึง กระบวนการที่ชวยเสริมสรางความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
ครอบครัว หรือชุมชน ในการควบคุมปจจัยตางๆ ที่มผีลกระทบตอสุขภาพและชีวิต เพื่อใหเขาเหลาน้ันมี
พลัง มีความผาสุก และมีอํานาจมากข้ึนในการตัดสินใจการเลือกใชแหลงประโยชนตางๆ และดําเนิน
กิจกรรมตางๆ เพือ่รักษาไวซึ่งสุขภาพที่ดีทัง้รางกายและจิตใจ กระบวนการน้ีมีข้ันตอนจากการเรียนรู
ขอมูลตางๆ และประสบการณตรงในการพฒันาเพื่อพึ่งพาตนเอง ควบคุมตนเอง โดยใชพลังอํานาจได
อยางเต็มศักยภาพ 
  อวยพร ตัณมุขยกุล (2540) ไดอธิบายการเสริมสรางพลงัวา หมายถึง กระบวนการที่
เสริมสรางใหบุคคลมีพลังอํานาจใน    การควบคุมชีวิตของตน เปนกระบวนการทางสังคมที่แสดงถึงการ
ยอมรบั การสงเสริมชวยเหลือช้ีแนะใหบุคคลเกิดความสามารถที่จะดําเนินการสนองความตองการของ
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ตนเอง แกปญหาของตนเอง และใชทรัพยากรที่จําเปน เพื่อเกิดความรูสึกสามารถควบคุมชีวิตของตนเอง
ได 
  อรพรรณ ลือบุญธวัซชัย (2543) ไดอธิบายการเสรมิสรางพลงัวา หมายถึง กระบวนการ
หรือวิธีการตางๆ ทีส่นับสนุนและสงเสริมใหบุคคลตระหนักรูคุณคา ความสามารถแหงตน รูสกึวามี
อํานาจในการควบคุมชีวิตตนเอง สรางแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนจัดโอกาสและ
สิ่งแวดลอมที่ชวยสนับสนุนการพฒันาความสามารถของบุคคล ใหรับรูถึงความสําเรจ็ และพงึพอใจใน
ชีวิต 
  สายฝน เอกวรางกูล (2542) ไดอธิบายการเสริมสรางพลงัวา หมายถึง กระบวนการที่ชวย
สงเสริมใหบุคคล กลุมคน หรอืชุมชน สามารถพฒันาศักยภาพในการตัดสินใจเลือกชีวิตของตน สามารถ
ควบคุมและจัดการกบัสถานการณตางๆ ทีเ่ขามามผีลกระทบตอชีวิต เพื่อใหเกิดความรูสกึเช่ือมั่น รูสึกมี
คุณคาในตนเอง และรูสึกมีพลังอํานาจในตนเองทีจ่ะกระทําสิ่งตางๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองไปสูสิ่งที่ดี
ข้ึน ตลอดจนสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของตนใหสําเร็จลุลวงไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสงูสุด บรรลุตามจุดมุงหมายที่ตองการ 
  กลาวโดยสรุป การเสรมิสรางพลัง หมายถึง กระบวนการที่เกิดข้ึนจากความสามารถของ
บุคคลที่เรียนรูจากประสบการณ แลกเปลี่ยนประสบการณซึง่กันและกัน ไดรับการสงเสรมิจากผูอื่น 
ตลอดจนการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากการวิเคราะหในสิง่ตางๆ จนเกิดความเขาใจ มีอสิระในการเลือกและ
ตัดสินใจ ใหสามารถทําทุกสิ่งทกุอยาง ควบคุม จัดการ และตัดสินเรือ่งราวหรอืสถานการณใหตนเอง
สําเร็จตามเปาหมาย โดยใชความรูความสามารถตลอดจนทรัพยากรที่มีอยู 
  ในสวนของการเสริมสรางพลังแกชุมชน (ชนวนทอง ธนสุกาญจน, 2546; อางอิงจาก 
Israel, 1994) ไดใหนิยามไววาเปนกระบวนการที่ครอบคลุมไปถึงการเปลี่ยนแปลงระดับตางๆ ทั้งปจเจก
บุคคล องคกรและชุมชน เปนการดูความสมัพันธของระดับตางๆ กับรูปแบบของการเกิดความเครียด 
เชน Stress การเกิดโรคหรือปญหาสุขภาพ ตามแนวคิดของ Israel การเสรมิพลงัทางจิตวิทยา หมายถึง 
การทีบุ่คคลตัดสินใจทีจ่ะจัดการชีวิตตนเองโดยใชมมุมองเชิงวิเคราะห วิจารณ กระแสสงัคมการเมอืง
และความสัมพันธเช่ือมโยงกับศักยภาพของตนเอง และกลุมในสังคมของตนในการทีจ่ะดําเนินการสิ่งใด
สิ่งหน่ึง โดยคนน้ันตองม ี
   1. ความคาดหวังในความสามารถและศักยภาพของตนเอง 
   2. ความรูสึกในการควบคุมจัดการในเรื่องน้ัน 
   3. กระบวนการมสีวนรวมทีจ่ะตัดสนิในในองคกรหรอืกลุมคน 
  พลังอํานาจระดับบุคคลเช่ือมตอกับระดับชุมชนทีก่ารพฒันาความสามารถทีจ่ะจัดการให
เกิด การกระทํา การสนับสนุนทางสังคม การอยูรวมกับคนอืน่ และทักษะการแสดงออกทางการเมอืง 
ชุมชนที่มีพลงั คือ ชุมชนที่ทั้งบุคคลและองคกรไดมีการใชทกัษะและทรัพยากรของตนเองและกลุมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของสังคม มีความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและทําใหเกิด   
การเปลี่ยนแปลงในระดับกวาง ทําใหเกิดความเสมอภาคในการเขาถึงทรัพยากรมกีารระบปุระเด็นปญหา
และหนทางแกไขเอง การมสีวนรวมในการพฒันาชุมชน มีความรูสึกของการเปนชุมชน บุคคล และ
การเมืองที่ชัดเจน จนเกิดเปนระบบการชวยเหลือกันอยางเปนธรรมชาติจนมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ตอเน่ือง ย่ังยืน  Rissel (ชนวนทอง ธนสุกาญจน, 2546; Rissel, 1994) ไดนิยามชุมชนที่มีพลังวา  
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เปนชุมชนที่มกีารยกระดับพลงัอํานาจทางจิตวิทยาของบุคคลในกลุมสมาชิก มีการรวมกจิกรรมทางการ
เมืองของบุคคลในกลุม และบรรลุการกระจายทรัพยากรหรอืการตัดสินใจทีเ่หมาะสมเกิดประโยชนตอ
ชุมชน 
 การเสรมิสรางพลังในชุมชน (Community Empowerment) 
  การเสรมิสรางพลัง (Empowerment) เปนกระบวนการทางสังคมที่สงเสริมใหบุคคล 
องคกร และชุมชนเปนตัวของตัวเอง สามารถควบคุมตนเอง มีความสามารถในการเลือก และกําหนด
อนาคตของตนเอง ชุมชน และสงัคมได การเสริมสรางพลงัจงึเปนกระบวนการที่บุคคลสามารถทํา
รวมกับบุคคลอื่นในสังคมเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแนวทางที่พึงปรารถนาแตไมใชเปนพลังทีจ่ะ
ไปบังคับหรอืครอบงําคนอื่น (Wallerstein & Bernstein, 1988: 379-394) โดยทฤษฎีการเสรมิสราง
พลังมาจากแนวคิดของการศึกษาเพื่อการเสริมสรางพลงัซึง่เปนรูปแบบการศึกษาทีเ่นนใหผูเรียนพัฒนา
ความสามารถในการคิดตัดสินใจและแกปญหาไดดวยตนเองเกิดความนับถือเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง วิธีการที่ใชในการจัดการศึกษาเพื่อการเสรมิสรางพลงัน้ีจะเนนใหผูเรียนใหผูเรียนมสีวนรวมใน
การเรียนอยางเต็มที่ (Active Participation) โดยใชวิธีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรูและความคิด
ระหวางผูเรียนใหผูเรียนสามารถระบปุญหาของตน วิเคราะหปญหา สาเหตุมองภาพอนาคตได สามารถ
พัฒนากลวิธีที่จะแกไขปญหาและดําเนินการแกไขปญหา การจัดการศึกษาการเสริมสรางพลังน้ีจะ
สงเสริมใหผูเรียนเห็นคุณคาในตนเอง (Self Esteem) มีความคาดหวังในความสามารถของตนเอง  
(Self Efficacy) สูงข้ึน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู เจตคติและทําใหมพีฤติกรรมที่ถูกตองมากข้ึน
ในแตละบุคคล ทัง้ยังมผีลตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาความเสมอภาคในสงัคมดวย 
   1. วิธีการเสรมิสรางพลังในชุมชน 
    หัวใจของการเสรมิสรางพลังคือ การเรียนรูแบบมสีวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสีย
ทุกฝายตอการพฒันาชุมชนหรอืแกไขปญหาของชุมชน เกิดผลของการเรียนรู คือพลงัความรู ความ
ตัดสินใจ และความสามารถในการพัฒนาชุมชน หรือสังคมอยางย่ังยืน และกระทบผลประโยชนอยาง
เปนระบบ โดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง มหีลกัการสําคัญดังน้ี (พนัส  พฤกษสุนันท, 2547: 4-7) 
     1.1 รวมพลังใจ การทีจ่ะขับเคลือ่นกิจกรรมทางสงัคมดานใดก็ตามข้ันตอนแรกที่
มีความสําคัญหรือการรวมคน เพือ่รวมพลังใจ เปนการเสริมใจซึ่งกันและกันเกิดความรกั ความสามัคคี 
ความเอื้ออาทร มีความสนใจ และมีวัตถุประสงครวมกันทําใหเกิดจิตสํานึกในการแกไขปญหา หรือ
พัฒนาทองถ่ิน การรวมกัน รวมใจ เปนการสงเสริมใหเกิดประชาคมหรือเวทีประชาคม โดยใชประเด็นที่
ชุมชนสนใจมา เปนเครือ่งมือในการรวมคน สิ่งทีส่ําคัญคือการคนพาผูนําจิตวิญญาณ มีอุดมการณ  
ตอสถานการณหรือประเด็นตางๆ ที่ชุมชนสนใจใหไดโดยการเสนอคนตามความสมัครใจหรอืใหชุมชน
เปนผูเสนอ ผูนําเหลาน้ีมักเปนผูนําตามธรรมชาติเปนผูทีม่ีคุณธรรม ซื่อสัตย เสียสละ อดทน อดกลั้น 
จิตใจอาสาสมัคร อาจเปนพระภิกษุหมอพื้นบาน นักพัฒนาและขาราชการยุคใหม ฯลฯ หากเราสามารถ
รวมพลงัใจของผูนําเหลาน้ีไดจะทําใหไดคนที่มีคุณภาพ มีพลงัและรวมตัวกันอยางย่ังยืน ซึง่จะสงผลให
การทํางานในข้ันตอๆไปประสบความสําเรจ็ 
     1.2 การระดม “พลังความคิด” เมื่อรวมคนไดแลวข้ันตอนตอไป คือ “การรวม
คิด”โดยผานกระบวนการเรียนรูแบบมสีวนรวม เพือ่สรางความเขาใจกัน สรางวิสัยทัศนรวมกนั
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณ วิเคราะหปญหาและโอกาสอยางรอบดาน รวมทั้งกําหนดแนวทาง 
วิธีการและแผนงานในการแกไขปญหาหรอืพัฒนาชุมชนอยางเปนระบบ สรางสรรคและย่ังยืน 
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      1.3 กอเกิด “พลงัการจัดการ” ข้ันตอนน้ีจะเกิด “การอาน” ดําเนินงานตาม
แนวทางวิธีการ และแผนงานที่กําหนดในข้ันตอนที่ 2  สิ่งทีค่วรทําในข้ันตอนน้ีคือ การจัดระบบการ
บรหิารจัดการที่ดี เชน การแบงบทบาทหนาที่ และความรบัผิดชอบของภาคี การพฒันาตางๆอยาง
เหมาะสม มีความเคารพนับถือและใหการยอมรบัความรูสึกความคิดเห็นซึ่งกันและกันมีความจริงใจตอ
กัน มีความเอื้ออาทร และความหวังดี ระหวางสมาชิก ยอมทําใหการดําเนินงานราบรื่น และมกีารใช
ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิผล 
      1.4 สราง “ภูมิปญญา” การขับเคลื่อนกิจกรรมแกไขปญหาหรือการพฒันา
สังคมใดๆก็ตาม สิ่งที่ขาดมิไดคือ การสรุปบทเรียนรวมกัน เปนการติดตามประเมินผลโดยเริ่มตนจากการ
ประเมินตนเอง และประเมินผลงานผานกระบวนการกลุมและเครือขายภาคเรียนรู ทําใหเกิดการ
เช่ือมตอทักษะองคความรูและประสบการณใหมๆ  นําไปสูการเปนชุมชนแหงการเรียนรูและเปนชุมชนที่
มีพลงัมากข้ึนเรื่อยๆ 
      1.5 สราง “พลังปติ” ข้ันตอนสุดทายของการดําเนินการคือ  การรับผลจาก
การกระทําเปนการสรางพลังปติ โดยการยกยอง ช่ืนชมใหกาํลังใจแกคนที่มีความต้ังใจ และเสียสละ
ใหกับชุมชน และสังคม ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ และมีความสุขจากการทํางานรวมกัน สวนปญหา
อุปสรรคทีเ่กิดจากการกระทําถือวา เปนบทเรียนที่ตองนํามาปรับปรงุพฒันาไมใหเกิดข้ึนอีก 
       1.6 สราง “ภาพลกัษณ” เปนการประชาสมัพันธ เผยแพรองคความรูผานสื่อ
ตางๆไปสูองคกรชุมชนอื่นๆ เชน ถาเปนองคความรูดานเศรษฐกิจ การประชาสัมพันธจะชวยเพิ่ม
ชองทางการตลาด สรางรายไดเพิ่ม หากเปนองคความรูจากภูมิปญญาทองถ่ิน การประชาสัมพันธจะเปน
การยกยอง เชิดชูเกียรติแกผูประกอบการตางๆ มี่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับเปนตน 
  ในปจจบุันกระแสการพฒันาประเทศในดานตางๆ ลวนแตเนนการมสีวนรวมของชุมชน
และการพัฒนาชุมชนและการพฒันาชุมชนใหเขมแข็ง อีกทัง้ยังสงเสริมใหมีการผนึกกําลังรวมกันของ
ภาคีการพัฒนา ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนสังคม และเครือขายองคการชุมชนใหเกิดการ
พัฒนาสงัคมทีบู่รณาการ โดยเริม่ที่การทําแผนชุมชนทุกตําบลทั่วประเทศเพื่อเปนเครื่องมือในการสราง
กระบวนการเรียนรูรวมกันของชุมชน และชุมชนมีบทบาทในการขับเคลื่อนการพฒันาโดยใชทุนทาง
สังคม วัฒนธรรม และภูมปิญญาทองถ่ินเปนฐานในการพฒันาชุมชนใหนาอยูอยางย่ังยืน โดยการ
เสริมสรางพลงัชุมชน (Community Empowerment) ซึ่งเปนระบบคุณคาและเปนกระบวนการ
ขับเคลื่อนทางสังคมที่สงเสริมใหบุคคลและชุมชนนําศักยภาพของตนเองและภูมปิญญาของชุมชนมาใช
ใหเกิดประโยชนตอการพฒันาชุมชน การเสรมิสรางพลังใหชุมชนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาชุมชนไม
เพียงพอใหเกิดการเรียนรูแบบมสีวนรวมเทาน้ัน ยังตองการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเน่ืองในการ
รวมคิดรวมทําและพฒันาชุมชน เทาน้ียังไมพอยังกอใหเกิดพลังการจัดการและเกิดองคกรชุมชนข้ึนโดย
ความสมัครใจและมกีารจัดการที่ดี โดยสมาชิกชุมชนเปนผูบริหารจัดการเอง ซึ่งเปนเสมือนสญัญา
ประชาคมในการแสดงพลงัชุมชน อีกทั้งยังเปนองคการชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ตอเน่ืองและย่ังยืน
ตอไป (พนัส พฤกษสุนันท, 2546: 60) 
 การวัดและประเมินผลการเสริมสรางพลงั 
  Zimmemann และ Rapparport (ชนวนทอง ธนสุกาญจน, 2546: 1988; อางอิงจาก 
Zimmemann and Rapparport, n.d.) ไดอธิบายไววา Empowerment เปนตัวแปรที่ประกอบดวย
คุณลักษณะสําคัญ คือ ความเขมแข็งของปจเจกบุคคล ศักยภาพ ระบบชวยเหลือที่มีอยูในธรรมชาติและ
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บุคลิกภาพแบบรกุหนา (Proactive) ในสวนที่เกี่ยวของกบัการเมืองนโยบาย และการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมเปนกระบวนการทีท่ําใหปจเจกบุคคลสามารถเรียนรูทีจ่ะควบคุมสิง่ทีเ่กิดข้ึนในชีวิตและการเขาไป
มีสวนรวมในชุมชนอยางเปนจรงิเปนจงั โดยม ี
    1. การเสริมสรางพลังเชิงจิตวิทยา (Psychological  Empowerment) คือการ
แสดงออกระดับบุคคลโดยมีองคประกอบสําคัญคือ ความเช่ือในศักยภาพตนเอง การยกยองตนเอง  
การรบัรูสาเหตุและปจจัยทีส่ําคัญ น่ืองจากจุดเนนของ Rapparport  เปนเรือ่งของการเสริมสรางพลงั
ตองสรางดวยตัวเขาเอง ดังน้ันการวัดพลังอํานาจควรดูที่ความเช่ือในอํานาจควบคุม (Locus  of 
Control) โดยไมไดคํานึงถึงสิ่งแวดลอมหรือบรบิทเลย ซึง่นาจะพิจารณาใหคําถามมีความครอบคลมุหรือ
ถามถึงบรบิทในเชิงมุมมองหรือความเช่ือจากตัวเขาดวย 
   2. การเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน (Community Empowerment) หมายถึง  
ความเช่ือในความสามารถตนเองและสงัคมการรับรูศักยภาพและความตองการทีจ่ะควบคุมของคนใน
องคกร และในสังคมที่จะจัดการใหเกิดความเสมอภาค การกระจายทรพัยากรแลวสงผลดีตอสงัคม 
ดังน้ันเครื่องมือในการวัดการเสริมสรางพลังในปจจบุันจงึควรครอบคลุมทั้ง 2 ระดับในเรื่อง  
    2.1 บุคลิกภาพ เชน การยอมรับตนเอง ความเช่ือในตนเอง การยกยองตนเองความ
เช่ือในความสามารถทีจ่ะควบคุมเหตุการณดวยตนเอง การควบคุมความบังเอิญ ความเช่ือ ในพลังของ
ผูอื่น ความเช่ือวาตนเองสามารถมีอิทธิพลตอระบบสังคมและการเมือง ความรูสึกตอตนเองที่เปนไปใน
ลักษณะวุฒิภาวะ การรูจักตนเอง การเขาใจความหมายของชีวิต และความอิ่มเต็มของชีวิต 
    2.2 พุทธิปญญา เชน การรับรูความสามารถของตนเอง ความคาดหวังใน
ความสามารถตนเองและการเมือง ไดแก ความรูสึกในการจดัการ การรับรูศักยภาพ ความคาดหวังใน
ความสามารถของระบบสังคม การเมอืง ความรูสกึตอความสามารถของระบบการเมือง 
    2.3 แรงจูงใจ เชน ความตองการทีจ่ะควบคุมสิ่งแวดลอม หนาที่ของพลเมอืง 
ความรูสึกตอสาเหตุที่มีความสําคัญและเปาหมาย การเรียนรูความหวัง 
    2.4 บริบท เชน การเขาไปเกี่ยวของในการรวมกลุม การตระหนักถึงวัฒนธรรม  
และการกระตุนสิทธิ  การเขาใจความหมายของวัตถุประสงคของโครงการ 
 การประยุกตใชการเสริมสรางพลังในชุมชน 
  การประยุกตใชการเสริมสรางในชุมชนมักทําควบคูไปกับการกระตุนการมีสวนรวมกับ
ชุมชน โดยการมีสวนรวมโดยมุงหวังใหเกิดการเรียนรู การมคีวามสึกถึงความเปนชุมชนโดยใชกิจกรรม
หลักคือ 1) การมสีวนรวม 2) การเรียนรูรวมกัน 3) การสะทอนความรูสึกบทเรียนในเชิงวิเคราะหวิจารณ
ดวยเหตุผล 4) การทํากจิกรรมกระบวนการเสรมิสรางพลังใหเกิดในระดับจิตวิทยาบุคคล องคกร และ
กลุมหรือชุมชน (ชนวนทอง ธนสุกาญจน, 2546; Israel, 1994)  
  การเสรมิสรางพลังชุมชนเปนไปไดทัง้แบบเปนทางการและไมเปนทางการ แบบเปน
ทางการคือ การที่ชุมชนมบีทบาทและมีอํานาจในการตัดสินใจที่เปนที่ยอมรบัจากภาครัฐ แบบไมเปน
ทางการคือ การที่ชุมชนมีศักยภาพในการตัดสินใจอยางเปนอิสระจากระบบหรือกระบวนการของภาครัฐ
ในการทํางานทั้งสองรูปแบบพอจะสรปุไดวาระดับการมพีลงัของชุมชนสามารถเรียงจากนอยไปมาก  
โดยดูลักษณะกจิกรรมของชุมชนไดดังน้ี 
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   1. การมีขอมลูขาวสาร ชุมชนไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกบัเรื่องที่มีการตัดสินใจไปแลว 
   2. การปรกึษาหารอืชุมชนไดรับเชิญใหแสดความคิดเห็นตอเรื่องใดเรื่องหน่ึง  
แตความเห็นของชุมชนอาจจะมหีรือไมมผีลตอการตัดสินใจก็ได 
   3. การมีสวนรวมแบบเปนทางการ ชุมชนไดมีการระบหุรือสงตัวแทนใหเขาถึงไปมี
บทบาทในการตัดสินใจ 
   4. การมีพลังอํานาจตัดสินใจ ชุมชนมสีิทธิทีจ่ะตัดสินใจเพือ่ตนเอง และมีวิธีการทีจ่ะ
ดําเนินการตามที่ตัดสินใจ 
  การมีพลังในรูปแบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการจะเกิดข้ึนไดข้ึนกับความสามารถใน
การรวมกลุมของชุมชนเอง จึงมกัเรียกกันวา “ตนทุนทางสังคม” (Social Capital) ชุมชนจะไมสามารถ
มีอํานาจแบบเปนทางการถาชุมชนไมสามารถช้ีประเด็นที่นาสนใจหรือเกี่ยวของกบัผูอื่นไดใน
ขณะเดียวกันกับชุมชนก็จะไมสามารถดําเนินการสรางพลงัอาํนาจในชุมชน จึงจําเปนตองมีกจิกรรมการ
รวมกลุม การฝกทกัษะการเรียนรู และการสื่อสารน่ันเอง 
 การเสรมิสรางพลังชุมชนเพื่อการสงเสรมิสุขภาพ 
  นินา วอลเลอรสไตน (Nina Wallerstein, 1992; citing Glenn Laverack, 2004: 47)
กลาววาพลังงานอํานาจชุมชน (Community Empowerment) รวมถึง พลังอํานาจของบุคคล (ดาน
จิตวิทยา) พลงัอํานาจในองคกรและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และนโยบายสาธารณะโดยทัง้  
3 สวน น้ีเช่ือมประสานกันอยางเปนพลวัตร โดย Glenn Loverack (2004: 47-57) กลาวถึงการ
เสริมสรางพลงัชุมชนเพื่อการสงเสริมสุขภาพมี 5 ลําดับตอเน่ืองกันคือ 
   1. การเสริมสรางพลังในปจเจกบุคคลสําหรับปฏิบัติกิจกรรมสวนบุคคล (Empowering 
Individual for Personal Action) การเสรมิสรางพลังชุมชนตองเริ่มจากการเสริมสรางพลังใหกับบุคคล
ซึ่งเปนสมาชิกชุมชน ในการทํากจิกรรมตางๆ โดยเริ่มจากกจิกรรมที่กระตุนใหบุคคลเกิดพลงัอํานาจมา
จากภายใน และสามารถกําหนดวิเคราะห และปฏิบัติในสิ่งตางๆ ที่มุงหวังไดซึง่ในชีวิตของบุคคล
กิจกรรมและผลลัพธของการมสีวนรวมอยางตอเน่ือง สามารถเริ่มตนผานการตอบสนองในประสบการณ
ดานอารมณ และการแปรสญัลักษณของแตละบุคคล โดยในโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ หลักสําคัญของ
กิจกรรมสวนบุคคลและการมสีวนรวมกบัคนอื่นน้ันจะมีการพัฒนาข้ึนมาในระยะที่กําลังดําเนินการตาม
แผนการหาเอกลกัษณของความตองการ และปญหาของตนเอง และพัฒนาสูเปาหมายในภายหลัง ซึง่ที่
สําคัญคือ โปรแกรมตองใชการเขาถึง เพื่อที่จะสรางโครงสรางที่เอือ้ตอวิถีของแตละบุคคลเพือ่คงไวซึ่ง
กิจกรรมที่ดีและหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงตางๆ 
   2. การเสริมสรางพลังในปจเจกเพื่อพฒันาเปนกลุมเล็กๆ ที่เช่ือมประสานกัน 
(Employing Individuals for the Development of Small Mutual Groups) พัฒนาการของกลุม
เล็กๆ ที่เช่ือมประสานกันจากความตระหนักของแตละบุคคล คือจุดเริ่มตนของพลงั เปนสิ่งที่นักสงเสรมิ
สุขภาพใชเปนโอกาสในการชวยใหแตละบุคคล ในกลุมไดเกดิความตระหนัก และพัฒนาสูความเขมแข็ง
ในระบบการเกื้อหนุนทางสังคม และเครือขายทางสังคม (Putnan et al, 1993 citing Glenn 
Loverack, 2004: 49) บทบาทของผูปฏิบัติงานในจุดน้ีที่จะนําประชาชนกลุมเล็กๆ เขามาเช่ือม
ประสานกันในประเด็นหรือเรื่องที่พวกเขาเหลาน้ันรูสึกรวมกนัและมีความสําคัญตอชีวิตของพวกเขา
เหลาน้ันไดแก กลุมชวยเหลือกันเอง (Self Help Group) ซึ่งไปในกลุมคนที่มปีญหาเหมือนกัน  
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มาเปลี่ยนความรู และประสบการณในปญหาที่พบมา ซึ่งกลุมน้ีจะบรหิารจัดการในกลุมกันเอง กลุมคนที่
รักสุขภาพทีม่ักจะมารวมดวยกันรณรงคในวาระพิเศษตางๆ เชน สิ่งแวดลอมเปนพิษหรอืมีวิกฤติในสงัคม 
เปนตน โดยสวนใหญจะเปนการรวมกันเฉพาะกิจ แตกม็ีกลุมที่ต้ังถาวรเชน NIMBYs (Not In My Back 
Yard) ซึ่งเปนกลุมที่สนใจในการรณรงคการทิ้งขยะ 
    การประเมินปญหาสรางศักยภาพ เมื่อกลุมสามารถคนหาปญหาและปฏิบัติการ
แกปญหากันเองได แตเมื่อทกัษะเหลาน้ีดอยลงหรอืไมตอเน่ืองบทบาทของผูปฏิบัติงานหรือผูชวยเหลือ
จะชวยกระตุนใหชุมชนประเมินปญหาดวยตนเองโดยวิธีการหลายวิธี ไดแก Rapid Rural Appraisal 
(RRA), Participatory Rural Appraisal (PRA) และวิธีอื่นๆ อีกเปนตน 
   3. การเสริมสรางพลังกลุมสําหรับการพฒันาขององคกรชุมชน (Empowering Groups 
for the Development of Community Organizations) โครงสรางขององคการชุมชนประกอบดวย
กลุมคนเล็กๆ เชนกลุมวัยรุนและศาสนา สภาชุมชน กลุมชาวนา กลุมผูใชนํ้าเปนตน กลุมตางๆ เหลาน้ี
มารวมกันเพื่อทีจ่ะผลกัดันสังคมตามความตระหนักของแตละกลุมกลุมเหลาน้ีกอต้ังแบบมีโครงสรางมี
หัวหนากลุมและสามารถสรางความเคลือ่นไหวในชุมชนไดองคการชุมชนมีความเขมแข็งในการ
เจริญเติบโตเพราะวามีโอกาสสรางเครือขายในกลุมเล็กๆตางๆในการเปลี่ยนแปลงสังคมและนโยบาย
สาธารณะ  ในขณะที่กลุมเล็กๆ มุงเนนทีส่นองตอบความตองการเฉพาะสมาชิกในกลุม แตองคกรชุมชน
จะมุงเนนขยายออกไปสูภายนอกในการหาแหลงทรัพยากรและโอกาสเพื่อทีจ่ะแกปญหา โดยใชกลยุทธ
ตางๆ สําหรับการปฏิบัติการเพื่อที่จะพัฒนาทกัษะ เพิ่มความต่ืนตัวเกี่ยวกับประเด็นดานสงัคม และ
การเมืองทีม่ีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของแตละคนซึ่งสิ่งเหลาน้ีมพีืน้ฐานมาจากแนวคิดของนักการศึกษาคือเปา
โลแฟร (Paulo Frelre) น่ันคือ กระบวนการปลดปลอยผานการเรียนรู หรือการศึกษา และถูกพฒันา
ตอมาอีกหลายโปรแกรม เชน สุขศึกษาและการพฒันาชุมชน เปนตน 
   4. การเสริมสรางพลังองคการชุมชนเพื่อทีจ่ะพฒันาสูภาคีตางๆ (Empowering 
Community Organizations to Develop Partnersships) เพื่อที่จะมอีิทธิพลในการผลกัดันนโยบาย
และการตัดสินใจตางๆ ในระดับสงูข้ึนไป องคการชุมชนจึงจาํเปนตองเช่ือมประสานกบัองคกรชุมชน
อื่นๆ ในรูปของหุนสวนหรอืภาคี เพื่อสรางเครือขายที่มีความเขมแข็ง ในการผลกัดันนโยบายตางๆ ที่
กวางขวาง ดังน้ันหลักสําคัญของการเสริมสรางพลังคือ การมุงเนนที่ความตระหนักทีร่วมกันในการเช่ือม
กลุมเขาดวยกันไมใชเปนความตองการของกลุมใดกลุมหน่ึง แตเปนความตองการรวมกัน 
   5. การเสริมสรางพลังชุมชนเพือ่นําไปสูการเคลื่อนไหวทางสงัคม และทางการเมือง 
(Empowering Community to take Social Land Political Action) ถาบุคคลเพียงแตใหความ
รวมมือตามโปรแกรมที่กําหนดจะไมสามารถกอรางเปนพลังชุมชนได ความแตกตางระหวางการมสีวน
รวมกับการเสริมสรางพลงัอยูทีร่ะเบียบวาระ และเปาประสงคของกระบวนการเสริมสรางพลงั ซึ่งจะมี
ความชัดเจนในเปาหมายทีจ่ะขับเคลื่อนทางสังคม และการเมือง และกอตัวข้ึนมาจากความรูสึกรวมกัน
ของการปลดปลอย ตอสู และการเคลื่อนไหวทางการเมือง ซึง่จะสามารถมีพลงัในการตอสูเพื่อทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได โดยที่เริม่จากการรวมกลุมคนเลก็ๆ ทํากจิกรรม กอเกิด
เปนองคการทีโ่ครงสรางเปนทางการ และเช่ือมโยงสรางเครอืขายกับองคการอื่นๆ ในการเคลื่อนไหวทาง
สังคมตามสถานการณ โดยวิธีการน้ีทําใหผูมีสวนเกี่ยวของมีโอกาสสรางพลงัองคกรในแตละพื้นที่ให
เขมแข็ง ผานการกําหนดการวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกับแตละบริบท 
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   วิธีการใหมน้ีใชวิธีการเสริมสรางพลัง 4 ระยะ ไดแก 
    ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการกอนการปฏิบัติการ (Preparation Prior to the 
Implementation of the Methodology) ระยะของการสังเกตและอภิปรายสิ่งที่ผานมาเพื่อที่จะ
กําหนดวิธีการเสรมิสรางพลังชุมชน เปนระยะทีส่ําคัญในการที่จะปรับวิธีการตามบรบิทของสงัคมและ
วัฒนธรรม ของผูทีม่ีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหมีความเขาใจในโปรแกรมเสรมิสรางพลังที่พวกเขาเหลาน้ี 
คาดหวังที่จะทําตอไป 
    ระยะที่ 2 ระยะกําหนดวิธีการ (Assessment)  โดยมี 2  กิจกรรม คือ 
     กิจกรรมที่ 1 การกําหนดวิธีการเสริมสรางพลังในแตละวิธี (An Assessment 
of each Empowerment Domain) ข้ันแรกผูมสีวนรวมทาํการกําหนดในแตละวิธีแลวแบงยอยแตละ
วิธีเปนอีก 5 สวน เขียนแยกไวในกระดาษ โดย 5 สวนน้ีจะอธิบายรายละเอียดของแตละวิธีการ โดยผูมี
สวนรวมจะเลือกวิธีการที่สามารถอธิบายสถานการณในปจจบุันของชุมชนไดดีที่สุดเรียงความสําคัญมา
ตามความคิดเห็นของกลุม จากประสบการณและความคิดเหน็ของกลุม 
     กิจกรรมที่ 2 บันทึกเหตุผลของการกําหนดวิธีการ (Recording the Reasons 
for the Assessment) ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนสําคัญ ที่มสีวนรวมอภิปรายและบันทึกเหตุผลวาทําไมถึง
เลือกกําหนดวิธีการแบบน้ีในแตละวิธี (Domain) โดยยกตัวอยางจากประสบการณจรงิของกลุมในชุมชน
อธิบายประกอบเหตุผลในแตละสวนทั้ง 5 สวน วิธีการใหมในการสรางและประเมินพลังชุมชน (A New 
Methodology for Building and Evaluating Community Empowerment) โดยวิธีการใหมน้ีเปน
การปรับเปลี่ยนวิธีการใหขอมูลในการสรางพลงั โดยใช  9 วิธีการหลักเปนกลยุทธในการวางแผน ไดแก 
(Glenn Laverack, 2004: 105-109) 
      1. ปรับปรงุการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ 
      2.เพิ่มศักยภาพในการวิเคราะหปญหา 
      3. พัฒนาผูนําทองถ่ิน/กลุม 
      4. สรางโครงสรางองคกรที่พลัง 
      5. ปรับปรงุการระดมทรัพยากร 
      6. เช่ือมโยงอยางแข็งแรงกับองคการอื่น 
      7. เพิ่มความสามารถของผูมสีวนเกี่ยวของใหรูจัก “ต้ังคําถาม” 
      8. เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโครงการ 
      9. สรางสรรคสมัพนัธภาพที่มีเหตุผลกบัตัวแทนภายนอก 
    แบบแผนของวิธีการน้ีมีฐานมาจากแนวคิดดังน้ี 
     1. เปนวิธีการทีผู่มสีวนรวมมบีทบาทและความรับผิดชอบทีชั่ดเจน โดยในทาง
ปฏิบัติของการมสีวนรวม จะชวยใหผูมสีวนเกี่ยวของทีม่ีความแตกตางกัน สามารถแสดงความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนประสบการณ และปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศนขององคความรูตางๆ เน่ืองจากบุคคลตางกัน
อาจมีความคิดเห็นแตกตางกัน และวิธีการน้ีสงเสริมใหแตละบุคคลมสีวนรวมอยางเทาเทียมกัน 
     2. เปนวิธีการเสรมิสรางพลังจากประสบการณ และเปนวิธีการไดมาซึ่งขอมูลที่
ไดจากกิจกรรมทีผ่านกลยุทธการวางแผนมาแลว กระบวนการของการเสรมิสรางพลังชุมชนกอเกิดจาก
ความสามารถทีส่รางจากความแตกตางของแตละบุคคล ผูซึง่มีความตระหนักและความสนใจรวมกัน  
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    ระยะที่ 3 พัฒนาแผนกลยุทธสําหรบัการสรางพลังชุมชน (Developing a 
Strategic Plan for Community Empowerment) การกาํหนดวิธีการในระยะที่ 2 น้ี ในตัวมันเองยัง
ไมเพียงพอที่จะสรางพลังใหกับผูมสีวนรวม ผูซึ่งจะตองมีความสามารถในการเปลี่ยนผานขอมลู เปน
กิจกรรม โดยผานความคิด การตัดสินใจที่มผีลตอชีวิตของพวกเขาเหลาน้ัน โดยสิ่งที่จะถูกทําใหสําเร็จ
โดยการวางแผนกลยุทธสําหรับการเปลี่ยนแปลงในทางบวกในแตละวิธี (Domain) ทั้ง 9 วิธี โดยใช 3 
ข้ันตอน คือ การตัดสินใจที่ทําอยางไรที่จะพัฒนาสถานการณปจจบุันใหดีข้ึน การพัฒนาแผนกลยุทธ
เพื่อทีจ่ะปรับปรงุสถานการณปจจบุันและการกําหนดทรัพยากรทีจ่ําเปนที่ตองใช 
    ระยะที่ 4 การติดตามผลและยอนกลบัไปกําหนดใหม (Follow up and re – 
Assessments)เปนความรบัผิดชอบของผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)  ที่จะสะทอนความสมบูรณ
ของสิ่งที่กลุมสรางข้ึนมาในการปฏิบัติการอยางมสีวนรวม สิง่ที่กลุมรวมกันคิดข้ึนมาจะเปนพืน้ฐานตอไป
สําหรับการตัดสินใจวางแผนและปฏิบัติ โดยผูมสีวนรวมทีจ่ะตองมาพบกันเพือ่ทีจ่ะทบทวนและ
ประเมินผลแผนกลยุทธที่พวกเขาไดพัฒนาข้ึนมาในทุก 3- 6 เดือน 
   ในปจจบุันกระแสการพฒันาประเทศในดานตางๆ ลวนแตเนนการมสีวนรวมของชุมชน
และการพัฒนาชุมชนและการพฒันาชุมชนใหเขมแข็ง อีกทัง้ยังสงเสริมใหมีการผนึกกําลังรวมกันของ
ภาคีการพัฒนา ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนสังคม และเครือขายองคการชุมชนใหเกิดการ
พัฒนาสงัคมทีบู่รณาการ โดยเริม่ที่การทําแผนชุมชนทุกตําบลทั่วประเทศเพื่อเปนเครื่องมือในการสราง
กระบวนการเรียนรูรวมกันของชุมชน และชุมชนมีบทบาทในการขับเคลื่อนการพฒันาโดยใชทุนทาง
สังคม วัฒนธรรม และภูมปิญญาทองถ่ินเปนฐานในการพฒันาชุมชนใหนาอยูอยางย่ังยืน โดยการ
เสริมสรางพลงัชุมชน (Community Empowerment) ซึ่งเปนระบบคุณคาและเปนกระบวนการ
ขับเคลื่อนทางสังคมที่สงเสริมใหบุคคลและชุมชนนําศักยภาพของตนเองและภูมปิญญาของชุมชนมาใช
ใหเกิดประโยชนตอการพฒันาชุมชน การเสรมิสรางพลังใหชุมชนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาชุมชนไม
เพียงพอใหเกิดการเรียนรูแบบมสีวนรวมเทาน้ัน ยังตองการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเน่ืองในการ
รวมคิดรวมทําและพฒันาชุมชน เทาน้ียังไมพอยังกอใหเกิดพลังการจัดการและเกิดองคกรชุมชนข้ึนโดย
ความสมัครใจและมกีารจัดการที่ดี โดยสมาชิกชุมชนเปนผูบริหารจัดการเอง ซึ่งเปนเสมือนสญัญา
ประชาคมในการแสดงพลงัชุมชน อีกทั้งยังเปนองคการชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ตอเน่ืองและย่ังยืน
ตอไป (พนัส พฤกษสุนันท, 2546: 60) 
 
2.5 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
 
 2.5.1 ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  คําวา “Action Research” มีผูใหความหมายทั้งกลุมนักวิจยัทางสงัคมศาสตรและนักวิจัย
สวนหน่ึงที่นําแนวคิดของกลุมนักวิจัยทางสงัคมศาสตรไปประยุกตใชกับงานดานการศึกษา ซึ่งมผีูสรุป
ความหมายไวดังตอไปน้ี 
   องอาจ นัยพฒัน (2548) ไดสรุปความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการไววา คือการ
วิจัยที่ทําโดยนักวิจัยและคณะบุคลทีเ่ปนผูปฏิบัติงานในหนวยงาน องคกรหรือชุมชน โดยมจีุดมุงหมาย
หลักเพื่อนําผลการศึกษาวิจัยที่คนพบหรือสรรคสรางข้ึนไปใชปรับปรงุแกไขปญหาหรือพฒันาคุณภาพ 
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   ประวิต  เอราวรรณ  (2545) ไดสรุปความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบัติการไววา 
หมายถึง กระบวนการศึกษาคนควารวมกันอยางเปนระบบของกลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อทําความเขาใจตอ
ปญหาหรอืขอสงสัยที่กําลงัเผชิญอยู และใหไดแนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแกไขปรบัปรุงทีท่ําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน    
   สุภางค จันทวานิช (2542) ไดใหความหมาย การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เปนกระบวนการที่
ผูวิจัยไดเลือกกจิกรรมอยางใดอยางหน่ึงที่เห็นวาดี เหมาะสม ตามความรู ความเขาใจของผูวิจัย มา
ดําเนินการปฏิบัติเพือ่ทดลองวาใช ไดหรือไมประเมินดูความเหมาะสมในความเปนจริง ควบคุมแนวทาง
ปฏิบัติแลวนําผลมาปรบัปรุงการปฏิบัติการเพื่อนําผลไปทดลองใหมจนกวาจะไดผลเปนที่นาพอใจ 
นําไปใชและเผยแพรได  
  จากการศึกษาขอมูลสรปุไดวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการแสวงหา
ความรูจากสถานการณจริงอยางเปนระบบ ดวยกระบวนการการวางแผน การรวบรวมขอมูลและการ
ประเมินผล เพื่อจะนําขอมูลมาแกปญหา ปรับปรงุ และพฒันาการปฏิบัติงานใหเกิดประสทิธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน 
 2.5.2 จุดมุงหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  ยาใจ พงษสมบูรณ (2537) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อปรับปรงุ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําใหดีข้ึน โดยนําเอางานที่ปฏิบัติอยูมาวิเคราะหสภาพปญหาเปน
เหตุใหงานน้ันไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร จากน้ันใชแนวคิดทางทฤษฎีและประสบการณการ
ปฏิบัติงานทีผ่านมาเสาะหาขอมลูและวิธีการที่คาดวาจะแกปญหาดังกลาวได และนําวิธีการดังกลาวไป
ทดลองใชกบักลุมทีเ่กี่ยวของ 
  ประวิตฺ เอราวรรณ (2545) ไดอธิบายไววา การวิจัยเชิงปฏิบติัการ มีวัตถุประสงคเพื่อแกไข
ปญหา และเพือ่ปรับปรุงการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ โดยการนํากระบวนการวิจัยไปใชเพื่อแกไขปญหา
และพัฒนางาน  
 2.5.3 รูปแบบของการวิจัยปฏิบัติการ 
  สุวิมล วองวานิช (2552) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดประเภทวิจัยปฏิบัติการ ดังตอไปน้ี 
   2.5.3.1 รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ (Formal 
and Informal Research)  
    1) การวิจัยแบบเปนทางการ (Formal Research) เปนงานวิจัยที่มีแบบแผนการ
วิจัยเครงครัด มีลกัษณะการดําเนินงานและการนําเสนอเหมอืนงานวิจัยเชิงวิชาการ (Academic 
Research) ของนักวิจัยมืออาชีพ นักวิชาการในมหาวิทยาลยั หรือของนักศึกษาที่ทําเปนวิทยานิพนธ  
มีการออกแบบการวิจัยที่รัดกุมเพื่อใหตอบคําถามวิจัยไดชัดเจน และมรีูปแบบการนําเสนอรายงาน
ผลการวิจัยที่กําหนดชัดเจน สวนใหญจําแนกเน้ือหาสาระออกเปน 5 บท 
    2) การวิจัยแบบไมเปนทางการ (Informal Research) เปนงานวิจัยที่ไมยึดแบบ
การวิจัยอยางเครงครัดเหมอืนการวิจัยเชิงวิชาการ มุงเนนการตอบคําถามวิจัยมากกวาการยึดรูปแบบ
การวิจัยแบบเปนทางการ ขอมลูที่ใชในการวิจัยก็พยายามใชขอมูลทีม่ีอยูแลวจากการเรียนการสอน
ตามปกติ การนําเสนอผลการวิจัยครอบคลุมเพียงประเด็นสาํคัญที่ผูวิจัยตองการนําเสนอ งานวิจัยแบบน้ี
บางครัง้พบวามีการรายงานผลเพียง 1-2 หนา 
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   2.5.3.2 รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis และ Zuber-Skerrit  
    1) การวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิค (Technical Action Research) การวิจัยตาม
รูปแบบน้ีมเีปาหมายของการวิจัยเพื่อปรบัปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยบุคคลภายนอก มาชวยในการทําวิจัยในหนวยงาน ผูปฏิบัติจะอยูภายใตการควบคุมกํากับของ
นักวิจัยภายนอก บุคคลภายนอกเลนบทของผูวิจัยหลักโดยทีผู่ปฏิบัติไมคอยมีบทบาทในการนําเสนอ
ความคิด วิธีการตาง ๆที่ใชในการวิจัยมาจากความคิดของนักวิจัยภายนอกเปนสวนใหญ ซึ่งเนนเทคนิค
การทําวิจัยที่ตอบคําถามวิจัยที่รัดกมุ ขอคนพบที่ไดอาจใชไมไดกับการปฏิบัติจรงิ 
    2) การวิจัยปฏิบัติการเชิงปฏิบัติจรงิ (Practical Action Research) เปนการวิจัยที่
มีนักวิจัยภายนอกแสดงบทบาทของทีป่รึกษาดานกระบวนการทํางาน (Process Consultancy Role) 
มีเปาหมายของการวิจัยที่มากกวาแบบแรก คือ นอกจากชวยปรับปรงุประสิทธิผลการทํางานแลว ยังมุง
สรางความเขาใจและมุงพฒันาวิชาชีพใหกับผูปฏิบัติดวย ในกระบวนการวิจัยจะสงเสรมิใหผูปฏิบัติ
สะทอนผลและคิดวิเคราะหพฒันาปรับปรงุการทํางานของตนเอง ดังน้ัน ผูปฏิบัติในหนวยงานมีโอกาสที่
จะเรียนรูกระบวนการวิจัยและมสีวนรวมในการเสนอความคิดในประเด็นปญหาวิจัยทีม่าจากการปฏิบัติ
จริง และสามารถนําผลการวิจัยไปใชได 
    3) การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ/อิสระ (Critical/ Emancipatory Action 
Research) เปนการวิจัยที่มีการทํางานรวมกันระหวางนักวิจยัภายนอกและผูปฏิบัติงานในหนวยงาน 
เปาหมายของการวิจัยเพิ่มเติมจากการวิจัยปฏิบัติการแบบที ่1 และ 2 คือนอกจากพฒันาประสิทธิผล
การทํางาน การสงเสรมิใหเกิดความเขาใจในการพัฒนาปรบัปรุงการทํางานแกผูปฏิบัติแลว ยังตองการ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการทํางานที่เปนอยูในองคกรใหดีข้ึนกวาเดิม แมจะมบีุคคลภายนอก
รวมดวย แตทุกคนตางมีสทิธิมีเสียงในการแสดงความคิดเหน็เทาเทียมกัน จะไมมผีูแสดงบทบาทเปนที่
ปรึกษาการวิจัยเหมอืนแบบที่สอง การวิจัยแบบน้ีเปดโอกาสใหเกิดการพฒันาความสามารถดานการวิจัย
แกผูปฏิบัติ และนักวิจัยจะเปนอสิระจากความรู กฎเกณฑ และพันธนาการทางความคิดเดิม 
  จะเห็นวาแนวทางการทําวิจัยปฏิบัติการทัง้ 3 แบบ มีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดของการ
ทํางานจากผูปฏิบัติถูกครอบความคิดโดยนักวิจัยภายนอก (Cooption) ซึ่งเปนแบบแรก มาเปนการ
ทํางานรวมกัน (Cooperation) ในแบบทีส่อง และรปูแบบการทํางานทีส่ามซึ่งเปนการทํางานแบบ
รวมมือ (Collaboration) ซึ่งเปนแนวทางการวิจัยปฏิบัติการที่กําลังเปนที่นิยมและยอมรบักันวาจะสงผล
ใหเกิดการพฒันาวิชาชีพของผูปฏิบัติมากกวาแบบอื่น ๆ 
   องอาจ นัยพฒัน (2548) ไดจําแนกรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ ไว 5 แบบดังน้ี 
   1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) หรอืที่
รูจักกันในช่ือสั้น ๆวา “PAR” เปนรูปแบบการวิจัยทีเ่กิดจากการบรูณาการผสมผสานแนวคิดระหวาง
การวิจัยแบบมสีวนรวม (Participatory Research) หรือ “PR” กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) หรือ “AR” เขาดวยกัน การวิจัยเชิงปฏิบัติการรปูแบบน้ีถือวาเปนแนวทางหรือกลยุทธใน
การสบืคนหาความรูความจรงิทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรแบบใหม โดยมีจุดเนนอยูทีก่ารมี
สวนรวมระหวางนักวิจัยในฐานะผูเช่ียวชาญจากภายนอกและบุคคลทีป่ฏิบัติงานในหนวยงาน องคกร 
หรือชุมชน ในฐานะผูมีสวนเกี่ยวของหรือมสีวนไดสวนเสียกบัปญหาการวิจัยทีเ่กิดข้ึนจริงในสถานที่
ดังกลาว ผลการศึกษาวิจัยที่คนพบหรอืสรรสรางคข้ึนในรูปของความรูเชิงปฏิบัติการที่ไดจากการสืบคน
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แบบมสีวนรวมระหวางมุมมองของคนใน (Emic View) และคนนอก (Etic View) จะถูกนําไปใชสําหรับ
ปรับปรงุแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนอยางทันทวงท ี
   2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบวิพากษ (Critical  Action Research) เปนรปูแบบการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการทีม่ีลกัษณะเนนหนักไปในดานการเขามามีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันในกระบวนการ
ทําวิจัยของบุคคลผูเปนสมาชิกของชุมชนหรือสังคมในวงกวาง กลาวอีกนัยหน่ึงคือบุคคลภายใน
หนวยงาน องคกร หรือชุมชน มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณ (Criticism) 
เกี่ยวกับกจิกรรมการวิจัย การแกปญหาที่เกิดข้ึนตลอดจนการปฏิรปูหรือเปลี่ยนแปลงสิง่ตางๆ ภายใต
สภาวการณเงือ่นไขที่เปนอยูใหดีย่ิงข้ึน นักวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของสามารถแสดงทัศนะไดอยางเทา
เทียมกัน รวมทั้งเปนอสิระและปราศจากการครอบงําทางความคิดและการกระทําจากนักวิจัยทีเ่ปน
ผูเช่ียวชาญจากภายนอกหนวยงาน องคกรหรือชุมชนซึ่งเปนสถานที่ทําการศึกษาวิจัย ดังน้ันจงึทําใหการ
วิจัยรูปแบบน้ีบางครัง้ถูกเรียกวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบอิสระ (Emancipatory Action Research) 
   3. การเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (Action Learning) เปนรปูแบบการแสวงหาความรูเชิง
ปฏิบัติการรูปแบบหน่ึงภายใตแนวคิดพื้นฐานสําคัญที่วา การเรียนรูและการแลกเปลี่ยนประสบการณ
รวมกันระหวางกลุมบุคคลรวมสาขาวิชาความรูหรอืสาขาอาชีพเดียวกัน เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (AR) 
ที่ไมจําเปนตองเนนวาเปนการวิจัยและสรางความรูเชิงทฤษฎีที่เปนประโยชนสําหรับนําไปใชปรับปรงุ
การปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาอยางทันทวงท ี
   4. วิทยาศาสตรเชิงปฏิบัติการ (Action Science) เปนรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่
ผสมผสานวิชาความรูทางดานทฤษฎี การวิเคราะหเชิงจิตวิทยา และพฤติกรรมองคกรเขาดวยกัน โดยมี
จุดมุงเนนไปทีก่ารสืบคนหาความรูเชิงวิทยาศาสตร (Scientific knowledge) ที่สามารถนําไปใชสําหรับ
ปฏิบัติการปรบัปรุงการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนในองคกร ชุมชน หรือสังคม การมุงเนน
ดังกลาวน้ีดําเนินไปพรอมกับการสรางทฤษฎีเชิงปฏิบัติการ (Action Theory) ที่บรูณาการผสมผสาน
ข้ันตอนการสรางและการทดสอบทฤษฎีเชิงปฏิบัติการเขาไวดวยกันในลักษณะเปนองครวม  
   5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบองิชุมชน (Community-base Action Research) เปน
การวิจัยเชิงปฏิบัติการรปูแบบหน่ึงที่มรีากฐานการพฒันามาจากการรวมมอืระหวางนักวิชาการที่เปนผู
ปฏิบัติการระดับ “มืออาชีพ” กับประชาชนทั่วไปในฐานะเปนผูเกี่ยวของหรือสมัผสักบัปญหาทีเ่กิดข้ึนใน
ชุมชนอยางแทจริง การรวมพลังกายและพลังความคิดรวมกนัระหวาง “นักวิจัยเชิงวิชาการ” ผูมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะจากภายนอกชุมชนและ “นักวิจัยชาวบานหรือนักวิจัยทองถ่ิน” ผูมปีระสบการณตรงกบั
ปญหาที่เกิดข้ึนภายในชุมชน นําไปสูการระดมทรพัยากรจากแหลงตางๆ รวมทั้งการสรางองคความรู
หรือกลยุทธในการพฒันาอื่นใดที่มีพื้นฐานมาจากภูมปิญญาทองถ่ิน ซึ่งมีความสอดคลองกลมกลืนกบั
วัฒนธรรม ความเช่ือ ประวัติความเปนมา และ วัฎจักรความเปนไปในชุมชน (Community Life) เปน
ผลใหการใชความรูหรือกลยุทธที่สรรคสรางข้ึนในกระบวนการปรบัปรุงแกไขปญหาและการเปลี่ยนแปลง
ใด ๆ ในชุมชนดําเนินไปอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีเพราะประชาชนในชุมชนใหการ
ยอมรบัและใหความรวมมือในการเปน “รูปแบบการพัฒนา” อันสําคัญ ในการผลกัดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางบวกหรือทีพ่ึงปรารถนาข้ึนในชุมชนที่พวกเขาเหลาน้ันเปนสมาชิกอยู 
  Mckeman (ประวิต  เอราวรรณ, 2545: 7; อางอิงมาจาก Mckeman, 1996) ไดแบงการ
วิจัยปฏิบัติการออกเปน 3 ประเภท คือ 
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   1. การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิธีวิทยาศาสตร (Scientific Action Research) เปนการวิจัย
ปฏิบัติการที่อาศัยกระบวนการวิทยาศาสตรเปนวิธีวิจัยหรือวิธีแกปญหา เชน รูปแบบวิจัยปฏิบัติการของ 
Kurt Lewin ที่มีข้ันตอนคือ การวางแผน (Planning) การคนหาความจรงิ (Fact finding)  
การดําเนินการ (Execution) และการวิเคราะหผล (Analysis) เปนตน 
   2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเชิงปฏิบัติ (Practical-deliberative Action Research) เปน
การวิจัยปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับความเขาใจและปรบัปรุงพฒันาวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งรปูแบบน้ีจะเนนที่
การใหเกิดการวิจัยข้ึนจากคานิยมในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานเปนผูเริ่มโครงการ และบทบาทของ
ผูวิจัย คือ การกระตุน และชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความเขาใจและเริม่ทําการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
เชน รูปแบบวิจัยปฏิบัติการของ John Elliot จะเนนวิธีการใหผูปฏิบัติงานสองสะทอนการพฒันาตนเอง 
ซึ่งเขาเช่ือวาการวิจัยปฏิบัติการจะนําไปสูการปรบัปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีในสถานการณทางสังคม   
สวนรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการของ David Ebbutt ซึ่งเสนอวาแนวทางที่ดีที่สุดในการคิดเชิง
กระบวนการคือ ลําดับข้ันตอนตามวงจรแหงความสําเร็จ ไมใชการดําเนินงานแลกเกลียว 
   3. การวิจัยปฏิบัติการเชิงอิสระ (Emancipatory Action Research) เปนการวิจัย
ปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการตอบสนองความตองการขององคกร โดยมีจุดประสงคเพื่อสรางความเขาใจ
และปรับปรงุการปฏิบัติงาน โดยกลุมผูวิจัยมอีิสระในการเผชิญหนากับปญหา และรวมมือกันแสวงหา
วิธีการที่ดีที่จะแกไข แลวสองสะทอนตนเองจากผลการปฏิบติั เชน รูปแบบวิจัยปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัย Deakin หรอืการวิจัยปฏิบัติการตามรูปแบบของ Kemmis และคณะ ซึ่งมีความคิดวา 
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการมีลกัษะเปนเกลียว (Spiral) ประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติ  
การสงัเกตผล และการสะทอนผล 
 2.5.4 กระบวนการดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research Process)  
  กระบวนการเชิงวิจัยปฏิบัติการประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยที่มลีักษณะเปน
เกลียวเวียนหรือวงจรตอเน่ืองกันไป (Spiral of steps) (องอาจ นัยพัฒน, 2548: 341; อางอิงมาจาก 
Kurt Lewin, 1946) ซึ่งในแตละวงประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนเตรียมการเบื้องตน (Pre-step) 
ไดแก การกําหนดจุดมุงหมายโดยทั่วไป  ข้ันการวางแผน (Planning) ข้ันการลงมือปฏิบัติการ (Action) 
และข้ันการคนหาขอเทจ็จริง (Fact Finding) การดําเนินการวิจัยในสามข้ันตอนสุดทายถือเปนกิจกรรม
หลักของการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Core Activities) นักวิธีวิทยาการวิจัยแตละบุคคลหรือคณะที่มีความ
สนใจเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการไดทําการประยุกตแนวคิดของ Kurt Lewin ไปใชในการศึกษาวิจัย
และการเรียบเรียงตํารา โดยจําแนกกจิกรรมหลักทัง้สามข้ันตอนในลักษณะแตกตางกันไปตามแนวคิด 
ความเช่ือและประสบการณสวนบุคคลที่มีตอการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  Kemmis และ McTaggart (องอาจ นัยพฒัน, 2548: 342; อางอิงมาจาก Kemmis &   
McTaggart, 1988) จําแนกกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการออกเปน 4 ข้ันตอนหลักคือ 
   1) การวางแผน (Planning) เริม่ดวยการสํารวจปญหา เพื่อใหไดปญหาทีส่ําคัญที่
ตองการใหแกไขตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปญหา เกี่ยวของกับใคร แนวทางแกไขอยางไร 
และจะตองปฏิบัติอยางไร  
   2) การลงมือปฏิบัติงาน (Action) เปนการนําแนวคิดที่กําหนดเปนกจิกรรมในข้ันการ
วางแผนมาดําเนินการ โดยวิเคราะหปญหา อุปสรรคทีเ่กิดข้ึนรวมกันประกอบไปดวยการปรับปรุงแกไข
แผน  
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    3) การสงัเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) เปนการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนดวย
ความรอบครอบซึง่อาจเปนสิ่งที่เกิดข้ึนดวยความคาดหวังและไมคาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมือการเก็บ
ขอมูล 
   4) การสะทอนกลับการปฏิบัติงาน (Reflection) เปนข้ันตอนสุดทายของวงรอบการทํา
วิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการแกปญหาหรอืสิง่ที่เปนขอจํากัดที่เปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ผูมสีวนเกี่ยวของจะตรวจสอบปญหาทีเ่กิดข้ึนในแงมมุตาง ๆ เพื่อเปน
แนวทางของการพัฒนาข้ันตอนการดําเนินกจิกรรมและเปนพื้นฐานขอมูลที่จะนําไปสูการปรับปรงุและ
การวางแผนการปฏิบัติตอไป 
 2.5.5 รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ สามารถนําเสนอแนวคิดรูปแบบที่นักวิชาการไดมีการ
นําเสนอไว ดังน้ี 
   Zuber-Skerrit (1992)  เสนอรปูแบบของการวิจัยเชิงปฏิบติัการวา การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการมีข้ันตอนสําคัญ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันวางแผน (Plan) ข้ันปฏิบัติตามแผน (Act) ข้ันสังเกตผล 
(Observe)  และข้ันสะทอนผล (Reflect)  
   สุรียพร พานิช (2546) ไดอธิบายเกี่ยวกับรปูแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 
    รูปแบบที่ 1 แนวคิดของ Lewin รูปแบบแหงการวางแผน คือ การคนหาความจริง
และการปฏิบัติ เปนกระบวนการเสนอชุดของการตัดสินใจแบบบันไดเวียน บนพื้นฐานของการทบทวน
วงจร การวิเคราะห การสํารวจ การทบทวนปญหา การวางแผน การสงเสรมิ การปฏิบัติทางสังคม และ
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติ แนวคิดของ Lewin คือ กระบวนการทางสังคมที่สามารถไดรบั
การศึกษา โดยมีแนวทางในการเปลี่ยนแปลงและสังเกตอยางเปนวิทยาศาสตร ผลที่ไดจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน การดําเนินการเชนน้ีคลายกบัแนวคิดของ Scriven ในเรือ่งของการประเมินเพื่อการ
ปรับปรงุงาน งานวิจัยจะเริ่มตนดวยแนวคิดทั่วไปหรือปญหา การคนหาทางแกของปญหา โดยผลการ
สํารวจทั้งหมดในแตละแผนจะเปนแนวทางเพือ่จะหาวิถีทางในการแกปญหา ทั้งน้ี แผนปฏิบัติงานที่วาง
ไวจะเปนเครื่องมือและเครื่องเตือน ในการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติในแตละข้ันตอนสูการ
วางแผนข้ันตอไป 
    รูปแบบที่ 2 มีนักการศึกษาเสนอไว 2 รูปแบบ ไดแก Elliott และ Ebbutt โดย
รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ Elliott เนนศูนยกลางของการวิเคราะหอยูที่ความคิด  ซึ่งเปนของ
ผูวิจัยทีจ่ะตีความ  เพื่อความเขาใจในการทํางานบนปญหาของการปฏิบัติและการอธิบายในสวนรปูแบบ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการของ Ebbutt ไดกลาวอางวา บันไดเวียนไมใชเรื่องที่มีประโยชนมากเทาใดในการ
เปรียบเทียบเพื่อใชในการคิดของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยไดใหเหตุผลวา หนทางที่ดีที่สุดของ
การคิด คือ กระบวนการ หมายถึง ชุดของวงจรที่ตอเน่ืองกนัหลายๆ ชุด แตละชุดจะใหความเปนไปได
ในการใหขอมลูยอนกลบั จากการประเมินภายในและระหวางวงจรปฏิบัติ 
    รูปแบบที่ 3 แนวคิดของ Kemmis ไดพัฒนากระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการ โดยมี
แนวคิดวา การไดรับกระบวนการทีเ่ปนชุดของการสะทอนกลับโดยบันไดเวียน คือ การวางแผนในการ
ปฏิบัติ  การสงัเกต การปฏิบัติสะทอนกลบั การปฏิบัติน้ันเทากับเปนการไดรับการพฒันาและเคลื่อนที่
ไปสูวาระใหมทีม่ีการทบทวนการสังเกตและการสะทอนกลบั จัดแบงได 4 ข้ันตอน คือ 
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     1. ข้ันวางแผน 
     2. ข้ันปฏิบัติ 
     3. ข้ันเก็บขอมลูหรือสังเกต 
     4. ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติ 
  จากการศึกษาขอมูลรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ สรุปไดวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
เปนรปูแบบที่มกีระบวนการเคลื่อนหมุนไมหยุดน่ิงในลักษณะของเกลียวสวานของ 4 จุดสําคัญ คือ  
การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอนผล 
 2.5.6 ข้ันตอนการวิจัย 
   การวิจัยปฏิบัติการ แบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนทําความเขาใจสถานการณหรอื
วิเคราะหสถานการณ ข้ันดําเนินการ และข้ันประเมินผล ซึ่งแตละข้ันตอนมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.6.6.1 ข้ันตอนทําความเขาใจสถานการณหรือวิเคราะหสถานการณ ข้ันตอนน้ีเปน
การทําความเขาใจสถานการณหรอืวิเคราะหสถานการณที่ตองการศึกษา เพือ่เกิดการเปลี่ยนแปลงและมี
เปาหมายทีจ่ะพฒันา โดยมีวิธีวิเคราะห ดังน้ี 
    1) รวบรวมหลักฐานของสถานการณปจจบุัน ดวยการสงัเกตบริบท บันทกึสิง่ที่
ผูเกี่ยวของกลาวถึงหรือปฏิบัติพูดคุย หรือสมัภาษณเพื่อรบัฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ พิจารณา
แนวนโยบาย รายงานการประชุมหรือขอปฏิบัติ คําประกาศตางๆ ที่เกี่ยวของ 
    2) ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ เพือ่ศึกษาวาสิ่งทีก่ําลงัศึกษาหรือทําความเขาใจ
อยูน้ัน มีใครศึกษาอยางไรบาง 
    3) รวบรวมหลักฐานภูมิหลังประเด็นที่ศึกษา เพื่อทําความเขาใจวาเพราะเหตุใดจึง
เกิดสถานการณอยางทีเ่ปนอยู 
  2.5.6.2 ข้ันดําเนินการ เปนข้ันตอนที่นําผลจากการทําความเขาใจสถานการณหรือ
วิเคราะหสถานการณมาดําเนิน ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 
   1) กําหนดเปาหมาย 
   2) วางแผนการปฏิบัติ 
   3) ลงมือปฏิบัติ 
   4) สะทอนผลและปรบัการปฏิบัติหากไมเปนผล  ข้ันตอนน้ีจะเปนวงจรของการ
ดําเนินการพฒันาเปนกระบวนการวิจัย ซึ่งวงจรน้ีพัฒนาโดย Professor Annette Street, Latrobe 
University, Australia (ศิริพร จริวัฒนกลุ, 2546: 135 อางอิงจาก Latrobe University, Ustralia, 
1997)  
  2.5.6.3 ข้ันประเมิน ในการดําเนินงานวิจัยปฏิบัติการ การประเมินผลในข้ันที่ 3 ระยะ คือ 
ระยะแรกอยูในข้ันตอนที่ 2 และระยะทีส่ิ้นสุดการดําเนินการหรือปฏิบัติการ โดยที่ในข้ันตอนที่ 2 การ
ประเมินผลจะเกิดข้ึนในวงจรการปฏิบัติการ โดยเฉพาะในชวงของการสะทอนกลบัในทุกวงจร เมื่อ
ดําเนินการไปถึงชวงที่ตองสิ้นสุดการวิจัย ซึง่อาจจะเน่ืองจากไดมีการปรบัปรุงพฒันาตามเปาหมายแลว 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสูการพฒันาไดหรือสิ้นสุดโครงการวิจัย ก็จะตองมีการประเมินใน
ภาพรวมอีกครัง้ เพื่อสรปุใหเห็นวิธีการที่ใชปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงใหม กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
และการเรียนรูที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงและพฒันาน้ันๆ 
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  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ แบง 3 ระดับ ดังน้ี (Holter & Schwart, 1993) 
    1. ความรวมมือในดานเทคนิค (Technical Collaborative Approach) การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ วิธีน้ีมีเปาหมายเพื่อทดสอบแบบแผนการแกปญหาที่สรางตามกรอบทฤษฏีที่มีอยูแลว เพื่อให
สามารถนําไปใชในสถานการณจริง หรือไมนักวิจัยไดกําหนดปญหาลวงหนา รวมถึงระบุการเปลี่ยนและ
แผนปฏิบัติที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง ความรูที่ไดจากการวิจยัเปนความรูเชิงทํานาย (Predictive 
Knowledge) ซึ่งชวยตรวจสอบความตรง (Validation) และปรบัแตงทฤษฏีที่ใชใหมีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
   2. ความรูที่มีเปาหมายรวมกัน (Mutual Collaborative Approach)  เปนการวิจัยที่
นักวิจัยและผูปฏิบัติรวมกันคนหาปญหา สาเหตุ และวิธีแกไขปญหาและสาเหตุ ตลอดจนแผนสําหรบั
กระบวนการเปลี่ยนแปลงมักเปนการใชวิธีการอุปมาน (Induction Approach) เปนสวนใหญ การวิจัย
ชวยใหผูปฏิบัติเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติเพิ่มข้ึน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจึงมีความคงทน แต
เกิดข้ึนเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการเปลีย่นแปลงเทาน้ัน แบบแผนการการแกไข
ปญหามักไมสามารถดํารงอยูไดเมื่อบุคคลที่เกี่ยวของออกจากระบบไปหรอืมีบุคคลใหมหลายคนเขามาใน
ระบบความรูที่ไดจากการวิจัยวิธีน้ีเปนความรูสึกเชิงบรรยาย (Descriptive Knowledge) และนําไปสู
การพัฒนาความรูหรือทฤษฏีใหม 
   3. การสรางเสริมใหบุคคลสะทอนคิดปญหาและการปฏิบัติดานตนเอง 
(Enhancement approach) การวิจัยเชิงปฏิบัติการวิธีน้ีมีเปาหมาย 2 ประเภท คือ ลดชองวางระหวาง
ปญหาที่ประสบในสถานการณเฉพาะกับทฤษฏีที่ใชอธิบายและแกปญหาเหลาน้ัน และเพื่อการชวยเหลือ
ผูปฏิบัติในการคนหาปญหาและทําความกระจางเกี่ยวกับปญหาทีเ่ปนรากฐาน (Fundamental 
problems) โดยการปลกุกระตุนการรูสติของกลุม (Collective consciousness) การวิจัยวิธีการ
สงเสริมการคนหาปญหาและวิธีแกไขดวยตนเอง นักวิจัยเปนเพียงผูชวยผูปฏิบัติใหสะทอนการปฏิบัติ
ของตนเองอยางลึกซึง่จนเขาใจอยางถองแทถึงความแตกตางระหวางขอตกลงเบื้องตนของการปฏิบัติทีม่ี
การกําหนดไวและหลักเกณฑที่ไมไดกําหนดไว แตเปนสิ่งทีก่าํกับการปฏิบัติทีเ่ปนอยู ผูวิจัยเอื้ออํานวยให
ผูรวมอภิปรายเกี่ยวกับสภาพปญหาและเงือ่นไขตางๆ  ทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร ภายใต
วัฒนธรรมการปฏิบัติใหมซึ่งมีแบบแผนการปฏิบัติและความเขาใจอยางลึกซึง้เชิงทฤษฏีที่เปนสิ่งใหม  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนมีความถาวร ความรูที่ไดมีความรูเชิงบรรยายและความรูเชิงทํานาย  
(Descriptive and predictive knowledge) 
 สรปุ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เปนการรวบรวมปญหาหรือคําถามจากการ
สะทอนการปฏิบัติการของชุมชนเพื่อตองการทีจ่ะพัฒนาหาหลักการและวิธีการปฏิบัติงาน โดยได
รูปแบบหรือแนวทางในการพฒันาคุณภาพ ใหสอดคลองกบัภาวะของชุมชน โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพใน
การเกบ็รวบรวมขอมูล ประกอบดวยกิจกรรมการวิจัยทีส่ําคัญ 4 ข้ันตอนหลัก คือ การวางแผน (Plan) 
การปฏิบัติการ (Action) การสังเกตการณ (Observation) และการสะทอนกลับ ซึง่เปนกระบวนการ
แสวงหาความรูจากสถานการณจริงอยางเปนระบบ 
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2.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เพียงพร กันหารี (2551) ไดศึกษาแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจอาจารย วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธรจังหวัดชลบรุี ซึ่งการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจยัปฏิบัติการแบบมสีวนรวมโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาบริบทและกระบวนการพฒันาองคกรที่เปนวิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร โดยใช
แนวคิดการเสริมสรางพลงัอํานาจ เพื่อพฒันาแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจอาจารยในมหาวิทยาลัย 
และเพือ่ศึกษาและประเมินผลการเสริมสรางพลงัอํานาจ จากการใชแบบที่พัฒนาข้ึน มีข้ันตอนการวิจัย 
5 ข้ันคือ 1) สรางความตระหนักรวมกันของผูวิจัยและผูรวมศึกษา 2) ศึกษาความตองการจําเปนในการ
เปลี่ยนแปลงและระบุปญหาของวิทยาลัย 3) พัฒนาแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในวิทยาลัย 
เพื่อใหเปนกระบวนการแทรกเสริม 4) ดําเนินการพัฒนาวิทยาลัยตามโปรแกรมทีพ่ัฒนาข้ึน และ  
5) ประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ  
   ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการเพื่อเสรมิสรางพลังอํานาจอาจารยประกอบดวย 7 
องคประกอบ คือ (1) การปรับโครงสรางการบรหิารที่เนนการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหภาควิชา 
(2) การวางระบบการทํางานใหม (3) การเพิ่มชองทางใหอาจารยมอีํานาจตอรองในลักษณะเปนสาร
เสวนา (dialog) จดหมายขาว วารสาร เพื่อลดความขัดแยง และสรางความเขาใจรวมกัน (4) การสราง
บรรยากาศใหมกีารสื่อสารแบบเปด และเปนประชาธิปไตยระหวางอาจารยกบัผูบรหิาร (5) การพฒันา
ความรู และทักษะใหม ๆ ใหกบัอาจารย (6) การสรางทมีทํางานใหเกิดข้ึนในระดับภาควิชา และ (7) 
การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และนําองคประกอบทั้งหมด มากําหนดเปนแบบการเสริมสรางพลงั
อํานาจอาจารยดวยวิธีการแทรกเสริม 6 วิธีการ แบงเปนระดับบุคคลใชวิธีการฝกอบรมทกัษะการ
ปฏิบัติงาน และการใหคําปรึกษาในการทํางาน การเสรมิสรางในระดับทีมงานใชวิธีการประชุมทีม
วินิจฉัยสภาพการณ และการประชุมเพื่อสรางทีมแกไขปญหา และในระดับวิทยาลัยใชวิธีการประชุม
แบบปรึกษาหารือ และการประชุมเพื่อวางระบบควบคุมคุณภาพของวิทยาลัย ซึ่งผลการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธพบวาพลงัอํานาจอาจารยเพิ่มข้ึนทุกตัวบงช้ี 
 กิตติยาภรณ โชคสวัสด์ิภิญโญ (2552) ไดศึกษาการเสริมสรางพลงัอํานาจผูดูแลในครอบครัว
ตอการพฒันาคุณภาพชีวิตผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวม เพื่อเสริมสรางพลงัอํานาจและศึกษารูปแบบการเสรมิสรางพลังอํานาจผูดูแลใน
ครอบครัวตอการพฒันาคุณภาพชีวิตผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธี
อาสาสมัคร 109 คน จําแนกเปนผูดูแลในครอบครัว 70 คน (รอยละ 64.2) กลุมตัวอยางทเีปนผูติดเช้ือ
เอชไอวี/ผูปวยเอดส 39 คน (รอยละ 35.8) ผลการวิจัย พบวาผูดูแลในครอบครัวมีภาวะพรองพลัง
อํานาจดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม ในระยะปฏิบัติการแกไขปญหา ทํา
การสงเสรมิความรูและทักษะการดูแลผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส สงเสรมิการใชชีวิตตามแนวคิด
เศรษฐกจิแบบพอเพียง และการรณรงคใหชุมชนมีความเขาใจผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส เมื่อ
ประเมินผล พบวาพลังอํานาจของผูดูแลเกิด พลงัความรู พลงัความเขาใจ พลงัใจ พลงัเศรษฐกิจ และ
พลังสนับสนุน ผลการประเมินคุณภาพชีวิตผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส ดานวัตถุวิสัย พบวาทุกรายมี
สุขภาพแข็งแรง ไมเกิดภาวะแทรกซอน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพทเีหมาะสมโดยมผีูดูแลในครอบครัว
ใหการสนับสนุน สวนคุณภาพชีวิตดานจิตวิสัย พบวาผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส มีความพึงพอใจกบ
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ความเปนอยูในปจจบุัน รูสึกวาชีวิตตนเองมีคุณคา ไดรับการยอมรับจากครอบครัวและชุมชน ทําใหรูสึก
พอใจในตนเอง ยอมรบัการอยูกบัความเปนจรงิ 
 มิ่งขวัญ คงเจริญ และอาชัญญา รัตนอุบล (2553) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง
พลังอํานาจของชุมชนเพื่อเสรมิสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู ผูวิจัยไดศึกษาชุมชนตนแบบที่
ประสบผลสําเรจ็ในการพฒันาและมีกระบวนการเรียนรูเปนรูปแบบหลักในการพฒันาใหเกิดความย่ังยืน 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหสงัเคราะหองคประกอบและรูปแบบการเสรมิสรางพลังอํานาจของ
ชุมชนเพื่อเสรมิสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู จากชุมชนตนแบบ 39 ชุมชน และนําเสนอ
รูปแบบการเสรมิสรางพลังอํานาจของชุมชนเพื่อเสรมิสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรูของ
ชุมชนเมืองและชุมชนชนบท จากการวิจัยภาคสนามในพื้นที ่ที่เปนตัวแทนชุมชนเมือง ไดแก ชุมชนบาน
สันมะฮกฟา จ.เชียงใหม และชุมชนโตงตาบาง จ.เพชรบรุี สวนพื้นที่ที่เปนตัวแทนชุมชนชนบท ไดแก 
ชุมชนบานคําปลาหลาย จ.ขอนแกน และชุมชนบานนํ้าทรัพย จ.เพชรบุรี โดยตรวจสอบรปูแบบการ
เสริมสรางพลงัอํานาจของชุมชนเพื่อเสริมสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู จากผูทรงคุณวุฒิ
และผูเช่ียวชาญในพื้นที่ และทําการวิเคราะหปจจัย เงื่อนไข ปญหาของการใชรูปแบบการเสรมิสรางพลัง
อํานาจของชุมชนเพือ่สรางความย่ังยืนชุมชนแหงการเรยีนรู จากการนําไปประยุกตใชกับชุมชนเมือง/
ชนบทของประเทศไทยจากการสนทนากลุม  
 เครื่องมือที่ใชเปนแบบวิเคราะหเอกสาร แบบสัมภาษณเจาะลึกแบบสอบถาม และการสนทนา
กลุม การวิเคราะหขอมลู เปนการวิเคราะหเน้ือหา การวัดความถ่ีของคําหรือขอความและการใชสถิติเชิง
บรรยาย ไดแก จํานวนและรอยละ การพฒันารปูแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจของชุมชนเพื่อเสริมสราง
ความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรูที่นําเสนอไดรบัการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญใน
พื้นที่ผลการวิจัยพบวา 1. องคประกอบการเสรมิสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู มี 9 
องคประกอบ คือ การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน การนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาสูการปฏิบัติ
ในชุมชน ระบบคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ และกระบวนการถายทอดเรียนรูของ
ชุมชน การพัฒนาระบบเศรษฐกจิเพื่อการพึ่งตนเอง ระบบการเรียนรูโดยมีภูมิปญญาทองถ่ินเปน
แกนกลาง การพัฒนาอนุรักษและฟนฟรูะบบนิเวศและสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอวิถีชีวิต ระบบทุนของ
ชุมชนที่มีรูปแบบและวิธีการทางวัฒนธรรม ความเสมอภาคความยุติธรรมในการจัดการของชุมชน และ
การสรางหลกัประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิตรวมกัน 2. การเสรมิสรางพลังอํานาจของชุมชนเพื่อ
เสริมสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู ประกอบดวยการเสรมิสรางพลังอํานาจของชุมชนใน
ระดับบุคคล คือ การแสดงออกระดับบุคคล มีองคประกอบที่สําคัญ คือ องคประกอบภายในบุคคล 
องคประกอบดานปฏิสมัพันธ องคประกอบดานพฤติกรรม และ กาเสรมิสรางพลังอํานาจของชุมชนใน
ระดับชุมชน โดยมีองคประกอบโครงสรางทางสงัคมเปนสําคัญ 3. รูปแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจของ
ชุมชนเพื่อเสรมิสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู ของสงัคมไทย มี 2 รูปแบบไดแก รูปแบบของ
ชุมชนเมือง และรูปแบบของชุมชนชนบท ซึ่งมีองคประกอบคลายคลึงกัน แตมีความแตกตางกันในบาง
ประเด็น 4. รูปแบบการเสริมสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรูทั้งในชุมชนเมอืงและชุมชน
ชนบท ประกอบดวยการกําหนดเปาหมายและวางแผน การวิเคราะหความตองการของชุมชน การทํา
ประชาคมเพื่อหาสาเหตุของปญหาการจัดเวทีชาวบานใหความรูความเขาใจ การบันทกึการพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนในการสรางชุมชนแหงการเรียนรู คณะกรรมการ/คณะบุคคลหรือแกนนําในการ 
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สรางชุมชนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรูที่ย่ังยืน การติดตามผลการดําเนินงาน และการสราง
ความสัมพันธเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสมาชิก หรือกลุมชุมชนอื่นๆ 
 ชนิษฎา สุรเดชาวุธ (2554) ไดศึกษากระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจผูปวยเบาหวานแบบ
รายบุคคล ซึง่งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาข้ันและกระบวนการทีเ่กิดข้ึนกับผูปวยในแตละข้ัน
ระหวางการนําแนวทางการเสริมสรางพลงัอํานาจมาใช วิธีดําเนินการวิจัย: เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวม (Participatory Action Research) โดยใชแนวทางการเสริมสรางพลงัอํานาจผูปวย
เบาหวานแบบรายบุคคลทีผู่วิจัยพฒันาข้ึนตามแนวคิดของกบิสัน ระยะเวลาเกบ็ขอมูล 3 เดือน 
(ธันวาคม พ.ศ. 2553 ถึงกุมภาพันธ พ.ศ. 2554) กลุมตัวอยางเปนผูปวยเบาหวานทีร่ับการรักษาตอเน่ือง
ที่คลินิกเบาหวานโรงพยาบาลหนองแซง ที่ไมสามารถควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือดได (ฮีโมโกลบินเอวันซี
มากกวา 6.5%) คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจงตามเกณฑที่กาํหนด 10 ราย เก็บขอมลูจากการสัมภาษณ
แบบไมเปนทางการและการสงัเกตแบบมีสวนรวมรายบุคคลที่บานหรือทีท่ํางานของผูปวย วิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเน้ือหา  
   ผลการศึกษา: พบวากระบวนการเสรมิสรางพลังอํานาจทีเ่กดิข้ึนในกลุมผูที่พรอม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพือ่ภาวะสุขภาพที่ดีข้ึน (n = 3) เหมอืนกับกระบวนการทีเ่กิดข้ึนในกลุมผูที่ไม
พรอม (n = 7) แตจะขามไปสูข้ันตอไปไดเร็ว โดยรวมพบวาเกิดข้ันและกระบวนการตามแนวทางการ
เสริมสรางพลงัอํานาจครบแมวาในผูปวยแตละรายจะไมพบทุกข้ันหรอืทุกกระบวนการก็ตาม คือ 1) ข้ัน
การคนพบสถานการณจรงิ มีกระบวนการการรับรูปญหา การแสวงหาขอมลู และการตระหนักและ
ยอมรบัถึงปญหาทีเ่กิดข้ึน 2) ข้ันการสะทอนคิดอยางมีวิจารณญาณ พบกระบวนการคนหาทางเลือกทีจ่ะ
ปฏิบัติ การเลาประสบการณทีผ่านมา และการประเมินผลการปฏิบัติทีเ่คยกระทํามา 3) ข้ันตัดสินใจ
เลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม มีกระบวนการกําหนดเปาหมายของตนเอง และการระบุแนวทางทีจ่ะปฏิบัติ 
และ 4) ข้ันการคงไวซึ่งการปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพ มีกระบวนการการสรางแรงจงูใจของตนใหคงอยู 
สรปุผล: มีข้ันและกระบวนการตามแนวทางการเสริมสรางพลังอํานาจเกิดข้ึนครบทกุข้ันและ
กระบวนการ แมจะแตกตางกันในผูปวยแตละราย เมื่อสามารถสนับสนุนใหผูปวยตระหนักและยอมรบั
ปญหาได ผูปวยจะเกิดกระบวนการเรียนรูและมีความมั่นใจในการแกปญหาสุขภาพดวยตนเอง 
 สิรลิักษ รื่นรวย และระพพีรรณ ฉลองสุข (2554) ไดศึกษาการสรางเครือขายงานคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชนพบวา องคประกอบทีเ่หมาะสมของเครือขายงานคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอางไดแก 1. สมาชิกเครือขายประกอบดวยตัวแทนภาครัฐและเอกชนในชุมชน 2. สมาชิก
ในเครือขายรบัรูปญหารวมกัน 3. สมาชิกในเครือขายมจีุดหมายรวมกัน 4. การปฏิบัติหนาที่ของสมาชิก
ในเครือขายที่มีความรับผิดชอบ 5. มีการสื่อสารภายในเครือขาย การศึกษาความปลอดภัยดาน
เครื่องสําอางในชุมชนหลงัการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง พบวาการสราง
เครือขายดานเครือ่งสําอางในชุมชนทําใหความชุกของเครือ่งสําอางไมปลอดภัยในการใชลดลงอยางมี
นัยสําคัญ (p<0.003) ทําใหความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอางบํารงุผิว ทาสิว ฝา หนาขาวของกลุมตัวอยาง
เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ (p<0.001) พฤติกรรมที่ถูกตองในการเลือกซือ้เครือ่งสําอางเครื่องสําอางบํารุง
ผิว ทาสิว ฝา หนาขาวของกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนอยางมนัียสําคัญ (p<0.001) และพฤติกรรมที่ถูกตองใน
การใชเครื่องสําอางบํารุงผิว ทาสิว ฝา หนาขาวของผูที่ไมเคยมีประสบการณแพเครื่องสําอางของกลุม
ตัวอยางเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ (p<0.001) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คุณภาพชีวิต และคุณภาพ
งานบรกิารสาธารณสุขใหมีประสิทธิภาพอยางย่ังยืนตอไป 
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 เยาวภา พรเวียง และคณะ (2555) ไดศึกษาผลของการเสรมิสรางพลังอํานาจแบบกลุมตอ
พฤติกรรมการดูแลเทาและคุณภาพชีวิตในผูเปนเบาหวานชนิดที่ 2 ที่มีแผลทีเ่ทา ซึง่การศึกษาครั้งน้ีเปน
การวิจัยแบบกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการเสริมสรางพลงัอํานาจแบบกลุมตอ
พฤติกรรมการดูแลเทา และคุณภาพชีวิตในผูเปนเบาหวานชนิดที่ 2 ที่มีแผลทีเ่ทา กลุมตัวอยางเปน
ผูปวยเบาหวานที่มารับการรักษาที่คลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลบานโฮง ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2554 ถึง
เดือนมกราคม 2555จํานวน 20 คน สุมเขากลุมตัวอยางและกลุมควบคุม กลุมละ 10 คน กลุมตัวอยาง
ไดรับโปรแกรมการเสรมิสรางพลังอํานาจแบบกลุมในผูเปนเบาหวานชนิดที่ 2 ที่มีแผลที่เทา สวนกลุม
ควบคุมไดรับการดูแลตามแนวทางปกติทีเ่คยปฏิบัติ ใชเวลาทดลอง 24 สปัดาห  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ โปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจแบบกลุมในผูเปนเบาหวาน
ชนิดที่ 2 ที่มีแผลทีเ่ทา และแบบประเมินการรบัรูพลังอํานาจของผูปวยเบาหวานซึง่ทีมผูวิจัยสรางข้ึน
จากแนวคิดของกิ๊บสัน แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลเทาของผูเปนเบาหวาน และแบบวัดดรรชนี
คุณภาพชีวิตใชเฉพาะโรคสําหรบัผูปวยเบาหวาน Diabetes-39 (D-39) ฉบับภาษาไทยผลการวิจัยพบวา
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลเทาและคุณภาพชีวิต ระหวางกลุมตัวอยางและกลุมควบคุมหลังจาก
ไดรับโปรแกรม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.50 โดยคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลเทา
ของกลุมตัวอยางสงูกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคะแนนเฉลี่ยคุณภาพ
ชีวิตของกลุมตัวอยางสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยางไรก็ตาม การ
เสริมสรางพลงัอํานาจแบบกลุมตอพฤติกรรมการดูแลเทา และคุณภาพชีวิตในผูเปนเบาหวานชนิดที่ 2 ที่
มีแผลที่เทาจะตองมีการติดตามและประเมินอยางตอเน่ืองตอไป 
 จากทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวารปูแบบการเสริมพลังอํานาจแกชุมชน
ในการพัฒนาในการคุมครองผูบริโภค มีเปาหมายคือตองการเสริมสรางพลังเพื่อพฒันาศักยภาพชุมชนให 
การศึกษาและวิเคราะหตนเองในสภาพปญหาเครื่องสําอางในชุมชน ซึ่งนําไปสูทางเลือกในการจัดการใน
ลักษณะของการวางแผน วางโครงการซึ่งเกิดเปนแผนการดําเนินงานของชุมชน ไปจนถึงการลงมือ
ปฏิบัติ และการติดตามงานประเมินผลการทํางานเพื่อใหทราบอุปสรรคและผลการดําเนินงาน รวมทัง้
การแสวงหาการสนับสนุนจากแหลงตางๆ ที่เหมาะสม ซึง่ผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี
ระยะที่ 1  ระยะเตรียมการ เปนการศึกษาและเกบ็ขอมลูพื้นฐาน ระยะที่ 2  ระยะดําเนินการโดยใช
กระบวนการวิจัยเชิงของปฏิบัติการของ Kemmis & Mc Taggart (องอาจ นัยพัฒน, 2548 : 342 ; 
อางอิงมาจาก Kemmis & Mc Taggart, 1988) ประกอบไปดวย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ 
(Action) การสังเกต (Observation) และการสะทอนผล (Refection) โดยประยุกตใชรวมกบัแนวคิด
เสริมสรางอํานาจแกชุมชน ระยะที่ 3  ระยะประเมินผล ทําใน 1 วงรอบดังน้ี  
 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังตัวอยาง 
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ระยะท่ี 2 ระยะดําเนินการ 

ระยะท่ี 3 ระยะประเมินผล 

1. เก็บขอมลูความรู พฤติกรรม 

ทัศนคติในการเลือกใชเครือ่งสําอาง 

และการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน 

2. ศึกษาบริบทของพื้นที่และขอมลู

พื้นฐาน  

 - คุณลักษณะทางประชากร    

 - สังคม   

 - เศรษฐกิจ 

 - วัฒนธรรม 

 - เครือขายชุมชน 

3. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัสถานการณ

ปญหาเครื่องสําอางอันตราย และ

ระบบงานคุมครองผูบริโภคดาน

เครื่องสําอางในชุมชน 

 

 

ผลลัพธกระบวนการพัฒนารูปแบบ

เสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการ

คุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง  

1. ประชาชน มี ระดับความรู ทัศนคติ 

เก่ียวกับเครื่องสําอาง และพฤติกรรม 

เก่ียวกับการเลือกใชเครื่องสําอางที่

ถูกตองมากวากอนพัฒนา  

2. ประชาชนมีสวนรวมในการคุมครอง

ผูบริโภคดานเครื่องสําอางมากกวากอน

พัฒนา  

3. เกิดรูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจ

ชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน

เครื่องสําอางที่สอดคลองกับบริบทพื้นที่ 

      

 

      1. Plan : วางแผน 

 Empowerment ระยะที่ 1 การเตรียมการกอนปฏบิตัิการ 

  1.ระดมสมองโดยการประชุมกลุม/ประชาคม 

  2.วิเคราะหบริบทขอมูลพ้ืนฐาน ปญหาและอุปสรรค การ

คุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง 

 Empowerment ระยะที่ 2 กําหนดวธิีการ 

  3.รวมกําหนดทางเลือกในการดําเนินการ 
 Empowerment ระยะที่ 3 พัฒนาแผนกลยุทธ  

  4.จัดทําแผนการดําเนินงานการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 
 

4.จัดทําแผนการดําเนินงานการเสริมสรางพลังอํานาจ

2. Action : ปฏิบัติ 
4.ดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงานการเสริมสรางพลัง

อํานาจชุมชน 

4. Reflection : สะทอนผล 
7. ประชุมกลุม เพ่ือสรุปผลการ

ดําเนินงานปจจัยแหงความสําเร็จ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และ

แนวทางการแกไขปญหา  

 

                    3. Observetion : สังเกต 
Empowerment ระยะที่ 4 การติดตามผลยอมกลบัไปกําหนดใหม 
      5. นิเทศติดตามงานวิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึน  
         และขอคนพบท่ีสําคัญ  
      6.สังเคราะหกระบวนการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน 
 

ระยะท่ี 1 ระยะเตรียมการ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ซึ่งผสมผสานการดําเนินการวิจัยเก็บขอมลูโดยใชแบบสอบถามทั้งเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ในการวิจัยมีวิธีการดําเนินตาม
ข้ันตอนการเสรมิพลงัอํานาจ มาใชในการกําหนดรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน ในการพฒันารปูแบบ
เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง ผูวิจัยมีข้ันตอนรายละเอียดของ
การดําเนินการวิจัย 7 สวน ตามลําดับดังน้ี 
  3.1 รูปแบบการวิจัย 
  3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.3 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
  3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 
  3.5 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.6 การจัดกระทํากบัขอมลูและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย 
  3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบ
เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง 
จังหวัดบุรรีัมย โดยผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 3 ระยะ รายละเอียดการดําเนินการศึกษา ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ ประกอบดวย 
   1. เก็บขอมลูความรู พฤติกรรม ทัศนคติในการเลือกใชเครือ่งสําอาง และการมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน 
   2. ศึกษาบริบทของพื้นที่และขอมลูพื้นฐาน คุณลักษณะทางประชากร สังคม 
เศรษฐกจิ-วัฒนธรรม เครือขายชุมชน  
   3. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัสถานการณปญหาเครื่องสําอางอนัตราย และระบบงาน
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชน 
  ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ ดําเนินการตามการวิจัยเชิงปฏิบติัการประกอบดวย 4 ข้ันตอน
ดังน้ี 
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   1. ข้ันวางแผน (Plan) 
    1.1 ระดมสมองโดยการประชุมกลุม/ประชาคม 
    1.2 วิเคราะหบริบทขอมูลพื้นฐาน ปญหาและอุปสรรค การคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง 
    1.3 รวมกําหนดทางเลือกในการดําเนินการ 
    1.4 จัดทําแผนการดําเนินงานการเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชน 
   2. การปฏิบัติ (Action) 
    ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานการเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชน 
   3. การสังเกต (Observetion) 
    3.1 นิเทศติดตามงานวิเคราะหผลทีเ่กิดข้ึน และขอคนพบทีส่ําคัญ  
    3.2.สังเคราะหกระบวนการดําเนินงานที่เกิดข้ึน 
   4. การสะทอนผล (Reflection)  
    ประชุมกลุม เพื่อสรปุผลการดําเนินงานปจจัยแหงความสําเรจ็ ปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ และแนวทางการแกไขปญหา 
  ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล ประกอบดวย 
   สรปุผลการศึกษาการกระบวนการพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 3.2.1 ประชากร คือ ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และประชาชน 
บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย 
 3.2.2 กลุมตัวอยาง คือ  การวิจัยครัง้น้ีไดคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย โดยวิธีการคัดเขา ไดแก 
แกนนําชุมชน ประกอบดวยผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และตัวแทนภาค
ประชาชน ทั้งสิ้น 60 คน   
  3.2.2.1 ผูนําชุมชน คือ ผูใหญบาน และผูชวยผูใหญบาน บานหนองขายาง หมูที่ 6  
ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย 3 คน 
  3.2.2.2 อาสาสมัครสาธารณสุข หมายถึง อาสาสมัครสาธารณสุขใน บานหนองขายาง  
หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จงัหวัดบรุีรมัย 11 คน 
   3.2.2.3 ตัวแทนภาคประชาชน หมายถึง ประชาชนอยูในบานหนองขายาง หมูที่ 6  
ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย ที่สามารถเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ 46 คน 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยเครื่องมือ 2 ชุด ไดแก เครื่องมือสําหรับเกบ็
รวบรวมขอมูล และเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย 
   3.3.1 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบไปดวย 5 สวนดังน้ี 
   สวนที ่1 แบบสอบถามขอมลูคุณลักษณะประชากร เปนแบบสอบถามทั่วไปของผูตอบ
คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส 
   สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอาง คําถามมีลักษณะเปนแบบ
ปรนัยตอบแบบเลือกตอบลักษณะขอคําถามเปน 2 ตัวเลือก คือ ใช (1 คะแนน) และ ไมใช (0 คะแนน) 
   การแปลความหมายคะแนน ระดับความรู แบงโดยอิงเกณฑของ บลูม (Bloom, 1971) 
ดังน้ี 
    เกณฑการใหคะแนน ระดับความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอาง (สุมทันา กลางคาร และ 
วรพจน พรหมสัตยพรต, 2553: 99; อางอิงมาจาก Best Daniel, 1995: 19) 
     มีความรู ระดับมาก หมายถึง ไดคะแนนรอยละ 80.0 ข้ึนไป 
     มีความรูระดับปานกลาง หมายถึง ไดคะแนนรอยละ 60-79.9 ข้ึนไป 
     มีความรูระดับนอย หมายถึง ไดคะแนนรอยละ 60 ลงมา 
   สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องสําอาง ขอคําถามเปนคําถาม
ปลายปดใหเลือกตอบ ชนิดแบบประเมินคา (Rating Scale) 3 อันดับ คือ เห็นดวย ไมแนใจ และไมเห็น
ดวย (พัชรินทร สบืสายปาน, 2546: 26) โดยจําแนกเปนขอคําถามเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งกําหนด
เกณฑการใหคาคะแนนสําหรบัขอความเชิงบวก คือ เห็นดวย (3 คะแนน) ไมแนใจ (2 คะแนน) และ  
ไมเห็นดวย (1 คะแนน) ในขณะที่ขอความเชิงลบกําหนดใหคาคะแนนในทิศทางตรงขาม 
   การแปลผลระดับทัศนคติเปน 3 ระดับ โดยแปลผลคะแนนเฉลี่ยโดยใชหลกัการแจก
แจงแบบปกติเปนเกณฑตามแนวคิดของเบสท (สมุัทนา กลางคาร และวรพจน พรหมสัตยพรต, 2553: 
100; อางองิจาก Best Daniel, 1995: 19) 
 
   พิสัยของชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 3-1 =0.66 
              จํานวนระดับที่แบง    3 
 
   จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยจํานํามาแบงระดับทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องสําอาง เปน 3 
ระดับ ดังน้ี 
    คาเฉลี่ย 2.34-3.00 หมายถึง มีทัศนคติระดับดี 
    คาเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายถึง มีทัศนคติระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.00-1.66 หมายถึง มีทัศนคติระดับนอย 
   สวนที่ 4 แบบสอบถามการพฤติกรรมการใชเครือ่งสําอาง เปนแบบตรวจสอบตาราง
รายการ (Rating Scale) เกณฑวัดเปน 3 ตัวเลือก คือ การปฏิบัติทุกครั้ง การปฏิบัติบางครั้ง และไมได
ปฏิบัติ โดยเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
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    การปฏิบัติทุกครัง้ ให 3 คะแนน 
    ปฏิบัติบางครั้ง ให 2 คะแนน 
    ไมไดปฏิบัติ ให 1 คะแนน 
   การแปลผลระดับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง เปน 3 ระดับ โดยแปลผลคะแนนเฉลี่ย
โดยใชหลักการแจกแจงแบบปกติเปนเกณฑตามแนวคิดของเบสท (สมุัทนา กลางคาร และวรพจน 
พรหมสัตยพรต, 2553: 100; อางองิจาก Best Daniel, 1995: 19) 
 
   พิสัยของชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 3-1 =0.66 
                จํานวนระดับที่แบง    3 
 
   จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยจํานํามาแบงระดับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง เปน 3 
ระดับ ดังน้ี 
    คาเฉลี่ย 2.34-3.00 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับดี 
    คาเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.00-1.66 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับนอย  
   สวนที ่5 แบบสอบถามเพื่อประเมินการมีสวนรวมของกลุมแกนนํา ในการพัฒนา
รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง สรางตามแบบการวัดของ
ลิเคิรท (Likert’s Scale) มีลักษณะเปนมาตรวัดประมานคา (Rating Scale) 3 ระดับ 
    การมสีวนรวม มาก ให 3 คะแนน 
    การมสีวนรวม ปานกลาง ให 2 คะแนน 
    การมสีวนรวม นอย ให 1 คะแนน 
   การแปลผลระดับการมสีวนรวมเปน 3 ระดับ โดยแปลผลคะแนนเฉลี่ยโดยใชหลักการ
แจกแจงแบบปกติเปนเกณฑตามแนวคิดของเบสท (สุมทันา กลางคาร และวรพจน พรหมสัตยพรต, 
2553: 100; อางอิงจาก Best Daniel, 1995: 19) 
 
   พิสัยของชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 3-1 =0.66 
                จํานวนระดับที่แบง    3 
 
   จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยจํานํามาแบงระดับการมสีวนรวมในการพัฒนารูปแบบ
เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง เปน 3 ระดับ ดังน้ี 
    คาเฉลี่ย 2.34-3.00 หมายถึง การมีสวนรวม ระดับมาก 
    คาเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายถึง การมีสวนรวม ระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.00-1.66 หมายถึง การมีสวนรวม ระดับนอย 
  3.3.2 เครื่องมอืที่ใชในดําเนินการวิจัย ประกอบดวย การสังเกตแบบมสีวนรวมและ 
การจดบันทึก (Observation and Record) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และ 
การสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยศึกษาคนควาเน้ือหาใน
เอกสาร ตํารา รวมทัง้ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และสรางเครื่องมือ โดยมีวิธีการดังน้ี 
   3.4.1 กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือ 
  3.4.2 ศึกษาเอกสาร ตํารา รวมทั้งทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการวางแผน
สรางแบบสอบถาม และนําความรูมาสรางเครื่องมือใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
  3.4.3 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการดําเนินงานวิจัย และเครื่องมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอมลู และขอความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  3.4.4 นําแบบทดสอบและแบบสอบถามทีส่รางข้ึนตาม เสนอตอประธานและกรรมการผู
ควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบและนํามาปรบัปรุงแกไข 
   3.4.5 นําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก นายสมพร อุทิศสัมพันธ
กุล (เภสัชกรเช่ียวชาญ) นางวิชชุดา เทียนเจษฎา (เภสัชกรชํานาญการ) และนางสุชีรา วีระดนัยวงศ 
(เภสัชกรชํานาญการ) เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity)  พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความ
ครอบคลมุของเน้ือหา (Content Validity) โดยพิจารณาจากความเห็นของผูเช่ียวชาญ ซึ่งคา IOC 
(Index of Item-objective Congruence) ที่มีคาเทากบั 1.00 จํานวน 32 ขอ  มีคาเทากับ 0.67 
จํานวน 7 ขอ  มีคาเทากับ 0.33 จํานวน 6 ขอ และมีคาเทากับ 0.00 จํานวน 5 ขอ จากเครื่องมือ 50 
ขอ โดยขอที่มีคาคะแนนไมผานเกณฑผูวิจัยไดทําการตัดขอคําถามออก  
  3.4.6 นําแบบสอบถาม กลบัมาปรับปรงุแกไข และนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางอื่นในพื้นที่ทีบ่รบิทใกลเคียงกันคือบานหนองโพรง เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการวัด เพื่อใหไดคาความเที่ยง
ของแบบสอบถาม ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.92 
  3.4.7 ปรับปรงุขอคําถามที่หาคาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรสมัประสทิธ์ิ อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่มีคาความเที่ยงนอยกวา 0.70 โดยปรกึษา
ผูเช่ียวชาญกอนและตัดขอความที่ไมสามารถปรับปรงุได จากน้ันจัดพิมพและนําไปใชจริง  
 
3.5 ขั้นตอนดําเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 3 ระยะ  ไดแก 
  ระยะที่ 1  ระยะเตรียมการ 
   คัดเลือกพืน้ที่ทําการวิจัยโดยผูวิจยัไดคัดเลือก บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย เปนหน่ึงในสบิเกาหมูบานในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพ
ตําบลหัววัว ซึ่งพบเครือ่งสําอางที่ไมไดมาตรฐานจํานวนมาก เน่ืองจากจะมีตลาดนัดสญัจรมาจําหนาย
สินคาภายในหมูบาน และเปนชุมชนอยูใกลเขตเมือง แตเน่ืองจากหมูบานน้ีเปนชุมชนทีเ่ขมแข็ง มีความ
รวมมือในกจิการที่เปนประโยชนตางๆทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะมี 
อสม.และทมีผูนําที่มีความเขมแข็ง นอกจากน้ียังมีความพรอมของประชาชนและกลุมองคกรตางๆ เชน 
อบต. ในการใหความชวยเหลือรวมมือในการแกไขปญหาและพัฒนาหมูบาน 
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   ติดตอประสานงานนายกองคการบริหารสวนตําบลเสม็ด และผูอํานวยการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย เพื่อขออนุญาตใชหองประชุม วัสดุ อปุกรณ 
เครื่องโสตทัศนูปกรณตางๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ พรอมทัง้การวางแผนการปฏิบัติงาน 
   เตรียมกลุมตัวอยาง โดยการสรางสมัพันธภาพกับกลุมแกน เพื่อเปนการสราง
ความคุนเคย และสรางความรวมมือในการดําเนินงานศึกษา โดยการแนะนําตนเอง ช้ีแจงความมุงหมาย
การวิจัยใหทราบ และอธิบายใหเขาใจ เปดโอกาสใหซักถาม และใหเวลาสําหรบัการตัดสินใจ เพื่อใหการ
ตัดสินใจเขารวมโครงการเปนไปไดดวยความเขาใจ เต็มใจและเขาพบในชวงเวลาทีเ่หมาะสมแบบไมเปน
ทางการ พรอมทั้งช้ีแจงวาขอมูลของกลุมแกนนําในการวิจัยครั้งน้ีจะเกบ็เปนความลับซึ่งจะนําเสนอ
เฉพาะในภาพรวมเทาน้ัน 
    วิเคราะหบรบิทชุมชน โดยรวบรวมขอมลูพื้นฐานของชุมชน และการสํารวจขอมลู
ชุมชนเบื้องตน เกี่ยวกับลักษณะประชากร สงัคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและชุมชน 
  ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ 
   จากระยะเตรียมการ ไดผูรบัผิดชอบและกลุมแกนนําชุมชนรวมวิจัยเชิงปฏิบัติการ และ
ผูวิจัยไดรวมทําการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง เพื่อวิเคราะห
ปญหา  วางแผนดําเนินการ กําหนดเปาหมาย ลงมือปฏิบัติการ ประเมินผล และปรับการปฏิบัติ หาก
การดําเนินงานยังไมเปนที่นาพอใจ ข้ันตอนน้ีไดจากการใหความรู การสงัเกต และการสัมภาษณ 
    2.1 วางแผนปฏิบัติการ โดยการวิเคราะหระบบการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง  ระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพฒันารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนใน
การคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย โดยการประชุม
กลุม/ประชาคมหมูบาน มีการกําหนดกจิกรรม ระยะเวลาในการทํากจิกรรม กําหนดผูรับผิดชอบ
กิจกรรมดานตางๆ กําหนดแผนการดําเนินกจิกรรม จัดทําจดัทําแผนการดําเนินงานการเสรมิสรางพลงั
อํานาจชุมชน และเกบ็ขอมลูการมีสวนรวมโดยวิธีการสงัเกต 
    2.3 สังเกตผลการปฏิบัติ เจาหนาที่และแกนนําชุมชนไดรวมสรปุผลการดําเนินงาน 
โดยมีการจัดประชุม ผูวิจัยแจงวัตถุประสงคในการนิเทศวาเปนติดตามงาน คือเพื่อใหการดําเนินโครงการ
มีการดําเนินการอยางตอเน่ือง และเปนการกระตุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
    2.4 สะทอนผลการปฏิบัติ โดยการประชุมกลุม เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน ปจจัย
แหงความสําเรจ็ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางการแกไขปญหา 
  ระยะที่ 3  ระยะประเมินผล 
   สรปุผลการดําเนินการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  ในระยะสิ้นสุดโครงการโดยเกบ็รวบรวมวิเคราะหขอมลู และ ประเมินระดับ
ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับเครือ่งสําอาง และพฤติกรรม เกี่ยวกับการเลือกใชเครือ่งสําอาง และการมสีวน
รวมในการดําเนินงานคุมครอง 
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3.6 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม สมัภาษณ และการสังเกต ซึง่ผานการตรวจสอบ
ขอมูลนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเรจ็ เพื่อการ
สรางระบบขอมูลทางสถิติ 
  1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหเชิงปรมิาณ ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูดังน้ี 
   1.1 วิเคราะหขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
   1.2 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความรู ทัศนคติ การปฏิบัติในการเฝาระวัง
งานคุมครองผูบริโภค และการมสีวนรวม กอนและหลังการดําเนินการ ใช paired sample t-test 
  2. ขอมูลเชิงคุณภาพนําขอมูลที่ไดจากเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ มารวบรวม 
และวิเคราะหตลอดระยะเวลาของการทําวิจัย นําไปวิเคราะหตามวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ  ไดแก  
การจําแนก  การจัดหมวดหมู  การจัดลําดับความสําคัญ  ลาํดับเหตุการณ  การวิเคราะหเน้ือหา  
(Content  Analysis)  ซึ่งขอมลูบางอยางทําการวิเคราะห/สังเคราะหในระหวางการเกบ็รวบรวมขอมลู 
 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
  3.7.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean)  รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  3.7.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ที่ใชวิเคราะหขอมลูเพือ่เปรียบเทียบ 
ผลตัวแปรในกลุมตัวอยางเดียวกัน กอนและหลงัพัฒนา สถิติทดสอบ ที คือ paired sample t-test 
 3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
  การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ เปนขอมูลที่ไดจากการสงัเกตแบบมสีวนรวมและการจด
บันทึก (Observation and Record ) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จัดหมวดหมูตามประเด็นซึง่ทั้งหมดเปนการวิเคราะหเชิง
เน้ือหา (Content Analysis)  
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและการอภิปราย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังน้ี 
  4.1 สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
  4.2 ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  4.3 ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
4.1 สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมลูในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ แทน

ความหมาย ดังตอไปน้ี 

  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

  X   แทน คาเฉลี่ย (Mean)  

  SD  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  Min แทน จํานวนคาที่นอยที่สุด 

  Max แทน จํานวนคาที่มากทีสุ่ด 

  t  แทน  สถิติที่ใชทดสอบพจิารณา t – Distribution 

  p –value  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 

4.2  ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 

  ในการวิจัยครัง้น้ี  แบงการนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะทางประชากร 
  สวนที่ 2 กระบวนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย  
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะประชากรขอมลูบริบทของพื้นที ่
  คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ในการพัฒนารูปแบบการดําเนินการพัฒนา
รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย ดังตาราง 4.1 
 

ตาราง 4.1 ความถ่ีและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคุณลักษณะทางประชากร (n=60) 
 

คุณลักษณะทางประชากร จํานวน  รอยละ 
1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
2. อายุ (ป) 
      16-25 
      26-35 
      36-45 
      46-55 
      56 ข้ึนไป 
      (Mean=39.68 ป ,S.D.= 9.48 ป, Min.=16 ป, Max=65 ป) 
3. สถานภาพ 
      โสด 
      สมรส 
      หมาย/หยาราง 
4. รายไดตอเดือน (บาท) 
       2,000-6,999 
       7,000-11,999 
       12,000-16,999 
       17,000-21,999 
       22,000 ข้ึนไป 
Mean=11,235 บาท ,Median=12,000 บาท, Min.=2,000 บาท,  

 
16 
44 
 
5 
12 
23 
17 
3 
 
 
8 
47 
5 
 
11 
16 
25 
5 
3 
 

 
26.7 
73.3 
 
8.33 
20.00 
38.34 
28.33 
5.00 
 
 
13.34 
78.33 
 8.33 
 
18.33 
26.67 
41.67 
8.33 
5.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

คุณลักษณะทางประชากร จํานวน  รอยละ 
Max=25,000 บาท) 
5. อาชีพ 
      เกษตรกร 
      รับจาง/คาขาย 
      แมบาน  
      ขาราชการ 
      ธุระกิจสวนตัว 
6. การศึกษา 
      ไมไดศึกษา 
      ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษาตอนตน 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
      อนุปริญญา/ปวส. 
      ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
7.  ตําแหนงการทํางานในปจจุบัน 
      ผูใหญบานและผูชวยผูใหญบาน 
      กรรมการหมูบาน 
      อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
      อื่นๆ (กรรมการกองทุนหมูบาน,สมาชิก อบต.,กลุมแมบาน 
หรือกลุมเยาวชน) 

 
 
28 
24 
2 
2 
4 
 
5 
9 
21 
15 
8 
2 
 
3 
7 
8 
42 

 
 
46.70 
40.00 
3.30 
3.30 
6.70 
 
8.30 
15.00 
35.00 
25.00 
13.40 
3.30 
 
5 
11.67 
13.33 
70.00 

  
 จากการศึกษาพบวา คุณลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
73.30 และเพศชาย รอยละ 26.70 มีอายุระหวาง 36 ถึง 45 ป รอยละ 38.33 รองลงมาอายุระหวาง 
46 ถึง 55 ป รอยละ 28.33 อายุเฉลี่ย 39.68 ป (S.D.= 9.48) อายุตํ่าสุด 16 ป สูงสุด 65 ป สถานภาพ
สมรส สมรส รอยละ 78.30 รองลงมาคือ โสด รอยละ 13.30 รายไดอยูระหวาง 12,000-16,999 บาท 
รอยละ 41.67 รองลงมาคือ 7,000-11,999 บาท รอยละ 26.67 รายไดเฉลี่ย 11,235 บาท  
มีคามัธยฐาน 12,000 บาท รายไดตํ่าสุด 2,000 บาท รายไดสูงสุด 25,000 บาท ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม รอยละ 46.70 รองลงมาประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 40 ระดับการศึกษาสวนมากศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 35 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง รอยละ 25  ตําแหนงการทํางานในปจจุบันของกลุมตัวอยางสวนมากอื่นๆ ไดแกกรรมการกองทุน
หมูบาน,สมาชิก อบต.,กลุมแมบาน และกลุมเยาวชน รอยละ 70 รองลงมาคืออาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน รอยละ 13.33 
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 สวนที่ 2 กระบวนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ผูวิจัยไดนํารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) โดยเริ่มจากข้ันตอนการวางแผน (Plan) ข้ันปฏิบัติ (Action) สังเกตผลการปฏิบัติ 
(Observation) และการสะทอนกลบัผลปฏิบัติงาน (Reflection) และไดนําแนวคิดการเสริมสรางพลัง
อํานาจมาประยุกตในการดําเนินการมีวิธีการเสริมสรางพลัง 4 ระยะ ไดแก ระยะเตรียมการกอนการ
ปฏิบัติการ ระยะกําหนดวิธีการ ระยะ พัฒนาแผนกลยุทธสําหรบัการสรางพลังใน และระยะการติดตาม
ผลและยอนกลับไปกําหนดใหมมาประยุกตใชในทุกข้ันตอน ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยออกเปน 3 
ระยะ ไดแก ระยะที่ 1  ระยะเตรียมการ ระยะที่ 2  ระยะดําเนินการ และระยะที่ 3  ระยะประเมินผล 
ดังน้ี    
   ระยะที่ 1  ระยะเตรียมการ 
    1. ศึกษาบริบทของพื้นที่และขอมลูพื้นฐานของชุมชน 
     ดานบริบททั่วไป บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบุรรีัมย จงัหวัด
บุรรีัมย เปนหมูบานที่แยกจากบานหัววัว หมูที่ 4 ตําบลเสมด็ อําเภอเมืองบุรรีัมย จงัหวัดบรุรีัมย เมือ่ป 
พ.ศ.2505 สาเหตุที่ต้ังช่ือหมูบานวา “หนองขายาง” น้ัน สันนิษฐานวาต้ังตามหนองนํ้าทีอ่ยูกลางหมูบาน 
โดยผูเฒาผูแกเหลาวา ในสมัยกอนมีนายพรานกลุมหน่ึงเดินทางมาลาสัตวไดมาพักแรมใกลหนองนํ้าแหง
น้ี และไดนําเน้ือสัตวที่ไดจากการลาสัตวนํามาประกอบอาหาร โดยนําสวนขาของสัตวมายางเพื่อ
รับประทานกัน คนเฒาคนแกจึงเรียกหนองนํ้าแหงน้ีวา “หนองขายาง” และเมื่อการต้ังหมูบานข้ึนมาจงึ
ไดต้ังช่ือน้ีข้ึนมา อาณาเขตของบานหนองขายาง ทิศเหนือติดกับบานสําโรง หมูที่ 15 ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมืองบุรรีัมย จงัหวัดบรุรีัมย ทิศใตติดกับเขตตําบลแสลงพัน อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบุรรีัมย ทิศ
ตะวันออกติดกับเขตตําบลสะแกซํา อําเภอเมอืงบุรรีัมย จงัหวัดบุรีรัมยทิศตะวันตกติดกับบานหัววัวหมูที ่
4 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบุรรีัมย จงัหวัดบรุีรมัย 
    ดานลักษณะประชากร ประชากรที่อาศัยอยูในหมูบานมจีํานวน 186 หลังคาเรือน 
มีจํานวนประชากรทัง้หมดมีประชากร 1,084 คน แยกเปนประชากรชายจํานวน 512 คน และประชากร
หญิงจํานวน 542 คน การนับถือศาสนาประชาชนในพื้นที่นับถือศาสนาพุทธ การศาสนามีความสําคัญ
ตอการดํารงชีวิต เชน พิธีกรรมทางศาสนา งานข้ึนบานใหม งานบวช งานบุญตางๆ และประชาชนจะ
รวมทําบญุในวันสําคัญทางศาสนา เชน วันมาฆบูชา วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา เปนตน ดังน้ันวัดจงึ
เปนศูนยรวมจิตใจและศูนยกลางในการทํากจิกรรมตางๆของประชาชนบานหนองขายาง และนอกจากน้ี
ประชากรที่อาศัยอยูในหมูบานสวนใหญเปนชาวพื้นเมือง ภาษาที่ใชสวนใหญจงึเปนภาษาเขมร เน่ืองจาก
บรรพบรุุษไดรับวัฒนธรรมมาจากขอมจงึทําใหไดรับอทิธิพลในดานภาษาและวัฒนธรรม 
    ดานสังคม ความสัมพันธของประชาชนในบานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบุรรีัมยมีความสัมพันธคอนขางดีตอกัน โดยสวนมากมีความสัมพันธแบบ
ระบบเครอืญาติ ซึ่งจะมกีารชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางเครือญาติ และเพื่อนบานที่สนิทกัน จากน้ัน
พัฒนาเปนการชวยเหลอืซึ่งกันและกันภายในหมูบาน ต้ังเปนกลุมตางๆ เชน กลุมแมบาน กลุมผูสงูอายุ 
กลุมเยาวชน เปนตนนอกจากน้ีภายในหมูบานจะมีปราชญชาวบาน และประธานอาสาสมัคร ทีเ่ปนที่
เคารพของประชาชนในหมูบาน เปนแกนนําหลักในการรวบรวมชาวบานมารวมทํากิจกรรมตางๆของ
หมูบาน 
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    ดานเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพประชาชนสวนใหญในบานหนองขายาง ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเปนสวนใหญ มีการปลูกพืชทีส่ําคัญ คือ การปลูกขาว ซึ่งจะทํานาครัง้เดียวคือในชวง
เดือนมิถุนายนถึงเดือนพฤษภาคมของทุกป หลกัจากน้ันจะเปนการปลกูผักเปนอาชีพเสริมที่สําคัญ เชน 
ขาวโพด หอมแดง เปนตน นอกจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมแลวอาชีพรับจางยังเปนอาชีพที่
สําคัญอีกอยางหน่ึงของประชาชนในหมูบานเชน รบัจางเปนกรรมกรทั่วไป รับจางทํานาทําไร   
     ดานเครือขายชุมชน บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบรุีรมัย 
จังหวัดบุรรีัมย ถือวาเปนชุมชนทีม่ีศักยภาพที่จะดําเนินกจิกรรมตางๆดวยตนเอง เน่ืองจากในชุมชนมี
กลุมองคกรตางๆ เชน กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน กลุมเกษตรกร กลุมผูสงูอายุ กลุม
กองทุนหมูบาน เปนตน ซึ่งเปนกลุมที่จัดต้ังข้ึนโดยภาครัฐทีท่างหนวยงานทางราชการเปนผูจัดต้ังข้ึนใน
หมูบาน โดยมลีักษณะและรปูแบบที่ชัดเจน คือ มีรูปแบบคณะกรรมการ คือ ประธาน รองประธาน 
เลขาธิการ เหรญัญิก และคณะกรรมการ และนอกจากน้ียังมีกลุมเยาวชน กลุมแมบาน กลุมสตรี เปนตน 
ซึ่งเปนกลุมทีเ่กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซึ่งกลุมตางๆเหลาน้ีจะชวยขับเคลื่อนใหชุมชนเกิดการ  
     การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชนทีผ่านมาจะเนนไปทีก่าร
ติดตามตรวจสอบเมื่อผลิตภัณฑสุขภาพออกสูทองตลาดแลว (Post-marketing Control) ซึ่งเปนการ
ดําเนินการและติดตามตรวจการเฝาระวังความปลอดภัย (Surveillance) เพื่อปองกันปญหาหรอื
อันตรายจากการบริโภค และการเผยแพรความรูและพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เพื่อใหประชาชนมีความรู 
และรูสิทธิของตนเองในการบริโภค ซึ่งเปนการทํางานของเจาหนาที่เพียงฝายเดียวชุมชนไมไดมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน ซึง่ผลการตรวจรานคาและตลาดนัดสญัจรภายในชุมชน(สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัด
บุรรีัมย, 2555) พบวามีการจําหนายเครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 8 
รายการ ไดแก ครีมฝาเมลาแคร ครีมบํารงุผิวปอป ทรีเดยไบรเทนแอนดรีไวเทน มสิเดยครมีแกฝา และ
โคเน และนอกจากน้ียังพบเครื่องสําอางแสดงฉลากไมถูกตองไดแก ไมแสดงฉลากภาษาไทย ไมมีเลขที่ใบ
จดแจงเครื่องสําอางจํานวน 5 รายการ  
  ผูวิจัยไดสํารวจความรูเรื่องเครือ่งสําอาง ทัศนคติและพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง และ
การมสีวนรวมในการดําเนินงานคุมครอง โดยใชแบบสอบถามกอนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงั
อํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ซึ่งสามารถสรุปขอมูลไดดังน้ี 
 
ตาราง 4.2 ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับความรูกอนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงั 
ตาราง 4.2 อํานาจชุมชน  ในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับความรู คะแนน จํานวน รอยละ 
ความรูระดับมาก 
ความรูระดับปานกลาง 
ความรูระดับนอย 

 ≥รอยละ 80 
รอยละ60-79 
< รอยละ 60 

15 
16 
29 

25.00 
26.70 
48.30 

 Mean=9.31 S.D.=2.32 Min.=6 Max.=14 
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 จากตาราง 4.2 เมื่อนําขอมลูความรูของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ พบวา กอนพฒันาความรู 
สวนใหญมีความรูระดับนอย รอยละ 48.30 รองลงมาระดับปานกลาง รอยละ 26.70 และระดับมาก 
รอยละ 25.00 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.3 ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับทัศนคติกอนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจ
ตาราง 4.3 ชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับทัศนคติ คะแนน จํานวน รอยละ 
ทัศนคติระดับดี 
ทัศนคติระดับปานกลาง 
ทัศนคติระดับนอย 

 2.34-3.00  
1.67-2.33  
1.00-1.66 

4 
23 
33 

6.70 
38.30 
55.00 

 Mean=12.80 S.D.=3.75 Min.=8 Max.=21 

    
 จากตาราง 4.3 เมื่อนําขอมลูทัศนคติของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ พบวา กอนพฒันาทัศนคติ
สวนใหญมทีัศนคติระดับนอย รอยละ 55.00 รองลงมาระดับปานกลาง รอยละ 38.30 และระดับมาก 
รอยละ 6.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.4 ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับพฤติกรรมกอนการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจ
ตาราง 4.4 ชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับพฤติกรรม คะแนน จํานวน รอยละ 
พฤติกรรมระดับดี 
พฤติกรรมระดับปานกลาง 
พฤติกรรมระดับนอย 

 2.34-3.00  
1.67-2.33  
1.00-1.66 

10 
23 
27 

16.70 
38.30 
45.00 

 Mean=17.33 S.D.=4.75 Min.=10 Max.=26 

    
 จากตาราง 4.4 เมื่อนําขอมลูพฤติกรรมของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ พบวา กอนพัฒนา
พฤติกรรมสวนใหญมีพฤติกรรมระดับนอย รอยละ 45.00 รองลงมาระดับปานกลาง รอยละ 38.30 และ
ระดับมาก รอยละ 16.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5 ระดับการมสีวนรวมในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค กอนการพัฒนารูปแบบเสริมสราง
   พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง (n=60) จําแนกตามรายดาน 
 

การมสีวนรวมรายดาน X  S.D. ระดับ 
การวางแผน 
การดําเนินงาน 
การประเมินผล 

1.62 
1.60 
1.52  

0.69 
0.74 
0.75 

นอย 
นอย 
นอย 

 
 จากตาราง 4.5 พบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค แยกเปนราย
ดาน พบวา กอนการพัฒนาการมสีวนรวมการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค ดานการวางแผน ดานการ
ดําเนินการ และดานการประเมินผล อยูในระดับนอยทั้ง 3 ดาน 
   2. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัสถานการณปญหาเครื่องสําอางอันตราย และระบบงาน
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชน โดยรวมวิเคราะห ปญหาเครือ่งสําอางอันตราย และ
ระบบงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชนที่ผานมา เพื่อหาสาเหตุและความตองการของ
ชุมชน โดยไดเชิญเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของ ไดแก รองหัวหนากลุมงานคุมครองผูบรโิภคและเภสัช
สาธารณสุข ผูรับผิดชอบงานเครื่องสําอางกลุมงานคุมครองผูครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมย ผูรับผิดชอบงานคุมครองสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองบรุีรัมย 
เจาหนาที่จากองคการบริหารสวนตําบลเสม็ด และเจาหนาทีโ่รงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเสม็ด ได
รวมพูดคุยประเด็นปญหาและผลการดําเนินการที่ผานมา ณ หองประชุมสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เมืองบุรรีัมย เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556 รายละเอียดทีส่ําคัญดังน้ี 
    “จากการดําเนินงานที่ผานมา พบวา มีแหลงจําหนายเครื่องสําอางมากข้ึน และ
หลายชองทาง โดยเฉพาะตลาดนัดหรือคลองถมพบเครื่องสําอางผิดกฎหมายจํานวนมาก”ผูรับผิดชอบ
งานเครื่องสําอาง กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัด กลาว 
    “โฆษณาอวดอางสรรพคุณเกินจริง ไมวาจะเปนขาวภายใน 3 วัน หรือ ครีมทาฝา
หนาขาวภายใน 7 วัน มีผลตอการเลือกซื้อของประชาชน เพราะประชาชนยังขาดความรูและทัศนคติที่
ถูกตอง” ผูรับผิดชอบงานคุมครองสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองบุรรีัมย กลาว 
    “จากการสํารวจในพื้นที่ที่รบัผิดชอบ พบวา ประชาชนมีพฤติกรรมการใช
เครื่องสําอางที่ไมถูกตอง เชน ใชครีมหนาขาวที่ไมมีฉลาก ใชครีมที่เปนครมีสําอางอันตรายตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขเพื่อใหหนาขาวเร็ว” เจาหนาทีโ่รงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเสม็ด กลาว 
   ซึ่งสามารถสรปุประเด็นปญหาตางๆ ดังน้ี 
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 ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ ผูวิจัยไดนํารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
โดยเริ่มจากข้ันตอนการวางแผน (Plan) ข้ันปฏิบัติ (Action) สังเกตผลการปฏิบัติ (Observation) และ
การสะทอนกลับผลปฏิบัติงาน (Reflection) ดังน้ี 
   ข้ันการวางแผน (Planning) 
    ในข้ันการวางแผนน้ี ผูวิจัยไดการจัดกิจกรรมประกอบดวย กิจกรรมโรงหนังเตือนใจ
กิจกรรมสรางภาพฝนและเสนทางสูฝน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
     กิจกรรมโรงหนังเตือนใจ โดยเปนการประชุมแลกเปลี่ยนเพือ่สํารวจปญหารวมกับ
ชุมชนบานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จงัหวัดบุรรีัมยวันที่ 29 พฤศจิกายน 2556  
ณ ศาลากลางหมูบานหนองขายาง โดยการประชุมมี ดังน้ี 
     1. จัดกิจการนันทนาการกอนเริม่กิจกรรม เพือ่ละลายพฤติกรรมของกลุมแกน
นําชุมชนที่เขารวมการวิจัย 
     2. จากน้ันเขาสูกิจกรรม “โรงหนังเตือนใจ” เปนการจําลองสถานที่ใหเสมือนโรง
ภาพยนตร โดยฉายหนังทีเ่กี่ยวกับการนําเสนอสถานการณเกี่ยวกับเครื่องสําอางในปจจุบัน ซึง่เปน
สถานการณเครื่องสําอางในภาพรวมของประเทศ ประกอบไปดวย ขอมูลเครือ่งสําอางที่ไมไดมาตรฐาน 
ขอมูลผลวิเคราะหเครื่องสําอาง และตัวอยางผูที่ไดรบัอันตรายจากเครือ่งสําอางที่ไมไดมาตรฐาน จากน้ัน
เขาสูการบรรยายสถานการณปญหาเกี่ยวกับเครื่องสําอางในพื้นที่อําเภอเมืองบุรรีัมย โดยวิทยากร ซึ่ง
ผูเขารวมวิจัยใหความสนใจเปนอยางดี หลังจาดดูภาพยนตรจบทําการถอดบทเรียนจากภาพยนตร เพื่อ
แลกเปลี่ยนพูดคุยในประเด็นตางๆ โดยแบงผูเขารวมออกเปน 5 กลุมๆ ละ 12 คน โดยมีเจาหนาที่เปนพี่
เลี้ยงประจํากลุม เพื่อวิเคราะหสถานการณปญหา ดังน้ี 
 
 

ปญหาเครื่องสําอางอันตราย 

ชองทางจําหนายมจีํานวนมาก การโฆษณาชวนเช่ือ/เกินจริง พฤติกรรมการใชเครือ่งสําอางที่

ไมถูกตอง 
- การวางจําหนายตามทองตลาด 
ตลาดนัดสัญจร รานชํา 
- การจําหนายผานส่ือทาง
อินเตอรเน็ต 
- การขายตรง 
 

- ขาวภายใน 3 วัน 
- สวยใสภายใน 1 สัปดาห 
- ขาวขึ้นทันทีที่ใช 

- การใชสําอางอันตรายตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข 
- การใชเครื่องสําอางที่ไมแสดงฉลาก 
- การใชเครื่องสําอางที่มีความเส่ียง
ผสมสารหามใช 
- ขาดความรู ทัศนคติเก่ียวกับ
เครื่องสําอางที่ถูกตอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



52 

       กลุมที่ 1 สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี มีแหลงการจําหนายเครือ่งสําอางผิด
กฎหมายเปนจํานวนมาก เช่ือคําโฆษณาและการบอกปากตอปากของผูที่ใชแลวเห็นผล และประชาชน
ขาดความรูเกี่ยวกับการเลือกเครื่องสําอาง 
      กลุมที่ 2 สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี ประชาชนขาดความรูและความเขาใจใน
เรื่องการเลอืกใชเครื่องสําอาง การใชเครื่องสําอางอันตรายตามคําชักชวน และโฆษณา เชน ขาวได
ภายใน 3 วัน เปนตน และเครื่องสําอางที่ผิดกฎหมาย เชน เครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข มักมรีาคาถูกและหาซือ้ไดงาย 
       กลุมที่ 3 สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี เลือกใชเครื่องสําอางโดยไมไดนึกถึงผล
หรืออันตรายทีจ่ะเกิดข้ึน และมีแหลงจําหนายภายในชุมชน เชน ตลาดนัดสัญจร 
       กลุมที่ 4 สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี  เครื่องสําอางทีผ่ิดกฎหมายมีวาง
จําหนายอยางเปดเผย เชน ตามตลาดนัดสัญจร ตามรานคา เปนตน ประชาชนขาดความรูเกี่ยวกับเรื่อง
เครื่องสําอาง ไมนึกผลทีจ่ะตามมา เชน หนาพงั หนาลอก เปนตน โฆษณาชวนเช่ือและมีของแถมขาง
กลอง  
        กลุมที่ 5 สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี โฆษณาชวนเช่ือทําใหประชาชนหลงเช่ือ 
มีทัศนคติที่ไมถูกตอง เชน อยากสวย อยากขาวเร็ว เปนตน  
    ผลการดําเนินการ กิจกรรมโรงหนังเตือนใจ เปนการกระตุนใหกลุมแกนนําชุมชนที่เขา
รวมการวิจัยไดทราบถึงสถานการณปญหาเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานในภาพรวมของประเทศจาก
ภาพยนตรที่ผูวิจัยนํามาใหชม จากน้ันนําเขาสูปญหาระดับชุมชนโดยผานการบรรยายจากวิทยากรเพื่อ
กลุมแกนนําเขาสูกระบวนการวิเคราะหปญหาซึ่งทําใหทราบปญหาเครื่องสําอางภายที่แทจริงในชุมชน 
และสามารถสรุปออกมาใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ดังน้ี  
     ปญหาที่ 1 การจําหนายเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานและผดิกฎหมายจํานวนมาก
และมหีลากหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต ตลาดนัดคลองถม  
    ปญหาที่ 2 การโฆษณาตามสื่อตางๆ ที่โออวดสรรพคุณเกินจริง เชน ทาแลวขาว
ภายใน 3 วัน เปนตน 
    ปญหาที่ 3 ระบบการทํางานทีผ่านมาเปนการทํางานที่เนนการตรวจสอบมากกวา 
ซึ่งเปนการทํางานของเจาหนาทีเ่พียงฝายเดียว 
    ปญหาที่ 4 ยังขาดความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับเครื่องสําอาง 
  กิจกรรมสรางภาพฝนและเสนทางสูฝน เปนกิจกรรมทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อใหกลุมแกนนํา
ชุมชนที่เขารวมการวิจัยครั้งน้ีไดวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา รวมคิดหาแนวทางในการแกไขปญหา 
และกําหนดเปนแผนการดําเนินงานของชุมชน ซึ่งไดจัดกจิกรรมข้ึนในวันที่ 1 ธันวาคม 2556 ณ ศาลา
กลางหมูบาน บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบรุีรัมย เน่ืองจากเปน
สถานที่บริเวณกลางหมูบานเหมาะแกการจัดประชุม ซึง่กอนเริ่มประชุมมีการสรุปประเด็นการประชุมใน
ครั้งแรก จากน้ันไดเปดการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยมีเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบงานคุมครอง สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเมืองบรุีรมัย เปนประธานในการเปดการประชุม กอนเริม่ประชุมมีกจิกรรมกจิกรรม
นันทนาการ คือกิจกรรม “หอคอยแหงความหวัง” โดยมีการแบงกลุมออกเปน 5 กลุมใหแตละกลุมนํา
อุปกรณที่มีให สรางหอคอยข้ึนมา โดยใหสมาชิกในกลุมระดมความคิด กติกาคือกลุมทีจ่ะชนะจะตอง
สรางหอคอยที่สงูทีสุ่ดและมั่นคงถาวรทีสุ่ดภายในระยะเวลา 15 นาที จากน้ันทุกกลุมนําเสนอผลงาน
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พรอมทั้งสรปุขอคิดที่ไดจากกจิกรรม ซึ่งกจิกรรมน้ีเปนการรวมพลังใจ การทีจ่ะขับเคลื่อนคือการรวมคน 
เพื่อรวมพลงัใจ เปนการเสริมใจซึง่กันและกันเกิดความรัก ความสามัคคี ความเอื้ออาทร มีความสนใจ 
และมีวัตถุประสงครวมกันทําใหเกิดจิตสํานึกในการแกไขปญหา  
   จากน้ันผูวิจัยไดแบงกลุมออกเปน 5 กลุม รวมกันวิเคราะหปญหา โดยแตละกลุมจะมี
ผูชวยวิจัยประจํากลุมเพื่อสังเกตการณและกระตุนใหสมาชิกในกลุมเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู จากน้ัน
กําหนดจุดมุงหมายของการแกไขปญหา หรือการระดม “พลังความคิด” โดยผานกระบวนการเรียนรู
แบบมสีวนรวม เพื่อสรางความเขาใจกันโดยการสรางวิสัยทศันรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
ประสบการณมีการกําหนดเปาหมายมีวิสัยทัศนในพฒันาชุมชนดังน้ี “ภาคีสัมพันธเขมแข็ง ชุมชนรวม
แรงรวมใจ คุมครองผูบริโภคใหปลอดภัย รูเทาทันภัยเครื่องสําอางปลอม” จากน้ันวิเคราะหปญหา 
รวมทั้งกําหนดแนวทาง ผูวิจัยใหแตละกลุมทีป่ระชุมแลกเปลี่ยนกันวาจะทําอยางไรเพื่อการแกไขปญหา
ดังกลาว ซึ่งไดขอสรปุดังน้ี  
    ปญหาที่ 1 การจําหนายเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานและผดิกฎหมายจํานวนมากและ
มีหลากหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต ตลาดนัดคลองถม และปญหาที่ 2 การโฆษณาตามสื่อตางๆ ทีโ่อ
อวดสรรพคุณเกินจรงิ เชน ทาแลวขาวภายใน 3 วัน เปนตน ซึ่ง 2 ปญหาน้ีเปนปญหาที่ควบคุมไดยาก
และเปนอํานาจหนาที่ของเจาหนาทีท่ี่จะดําเนินการ ในสวนของชาวบานก็ชวยไดโดยการแจงเบาะแส
ใหแกเจาหนาที่ได จงึควรการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ (ดานเครื่องสําอาง)และบรกิาร
สุขภาพ ประจําหมูบาน   
   ปญหาที่ 4 ยังขาดความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับเครื่องสําอาง แกปญหาโดยการพฒันา
ศักยภาพของผูบริโภค โดยมีการทํางานรวมกันระหวางเจาหนาที่และกลุมแกนนําเพื่อแกไข ปญหาที่ 3 
คือระบบการทํางานทีผ่านมาเปนการทํางานที่เนนการตรวจสอบมากกวา ซึ่งเปนการทํางานของ
เจาหนาที่เพียงฝายเดียว ซึ่งเมื่อเกิดการรวมมือจากทกุฝายจะเกิดการแกปญหาทีเ่กิดการพฒันาที่ยังยืน  
  ผลการดําเนินการกจิกรรมสรางภาพฝนและเสนทางสูฝน ไดจัดทําแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติการในการพัฒนากลุมแกนนําไดนําโครงการทีเ่ลอืกไวในข้ันตอนที่แลว มาจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการหลังจากน้ันกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามโครงการซึง่มีทัง้สิ้น 3 โครงการ ดังน้ี 
   โครงการที่ 1 คือ โครงการการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบรโิภคดานผลิตภัณฑ (ดาน
เครื่องสําอาง) และบริการสุขภาพ ประจําหมูบาน กําหนดระยะเวลาระหวางวันที่ 6-11 มกราคม 2557 
โดยมีประธานและอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูรับผิดชอบโครงการ 
   โครงการที่ 2 คือ โครงการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยมีเจาหนาที่สาธารณสุขและ
กลุมผูนําเปนรวมรับผิดชอบ กําหนดระหวางเวลาระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2557 
   โครงการที่ 3 คือ การประชาสัมพันธเผยแพรใหความรู    
 ข้ันตอนการปฏิบัติการ (Action)  
  ในข้ันดําเนินการเปนการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานของชุมชน ประกอบดวย 3 
โครงการ ไดแก โครงการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลติภัณฑ โครงการพฒันาศักยภาพผูบริโภค 
และโครงการการประชาสัมพันธเผยแพรใหความรู รายละเอยีดดังน้ี 
   โครงการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ ประจําหมูบาน ซึง่มีการต้ัง
คณะทํางานประจําศูนย โดยมีประธานอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบานเปน เปนผูรบัผิดชอบหลัก 
ผลการดําเนินการของโครงการมีดังน้ี 
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     1. การจัดทําฐานขอมูลกลุมผูประกอบการทีจ่ําหนายเครื่องสําอางภายในชุมชนไม
วาจะเปนรานคา หรือตลาดนัดสญัจรทีม่าจําหนายภายในชุมชน ซึ่งพบวา มีรานคาภายในหมูบาน
จํานวน 6 ราน ตลาดนัดสัญจรจะมีทุกวันจันทร พุธ และวันศุกรบริเวณลานกลางหมูบาน ซึ่งจํานวน
ผูประกอบการที่จําหนายเครื่องสําอางมีจํานวน 8 ราย 
     2. ประชาสัมพันธขอมูลผานสือ่ตาง ไดแก เผยแพรความรูผานหอกระจายขาว
หมูบาน โดยจะเปดใหความรูตางๆเกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภค ดานเครื่องสําอาง และการ
ประชาสมัพันธศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ (ดานเครื่องสําอาง)และบรกิารสุขภาพ ประจํา
หมูบาน สปัดาหละ 3 วัน วันละ 30 นาทีซึ่งจะประชาสมัพันธเวลา 17.30 น. และนอกจากน้ียังมีการ
เผยแพรความรูผานทางปายประชาสัมพันธของหมูบาน แผนพับใหความรู และยังมปีายแสดงรายการ
เครื่องสําอางภายในหมูบานซึ่งติดต้ังไวบริเวณศาลากลางบานของบานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย 
      3. การใหคําแนะนําจดัการเรื่องรองเรียนเบื้องตนและมีการจัดใหมรีะบบรายงานสง
ทุกๆเดือน เชน การดําเนินงานในกรณีทีป่ระชาชนภายในหมูบานไดรับความเสียหายจากการใช
เครื่องสําอาง ไมวาจะเปนเกิดอาการแพ คณะกรรมการประจําศูนยเปนผูรบัเรื่องรองเรียนดังกลาวและ
สงตอขอมลูใหแกเจาหนาทีส่าธารณสุขดําเนินการตอไป ซึ่งผูวิจัยไดสังเกตเห็นวากอนการจัดต้ังศูนย
ประชาชนเมือ่ไดรับความเสียหายก็ไมทราบหรือไมกลาที่จะไปรองเรียนกับเจาหนาที่โดยตรง เมื่อจัดต้ัง
ศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ(ดานเครื่องสําอาง)และบริการสุขภาพข้ึน ประชาชนมีชองทางใน
การรองเรียน หรือจะไดรับการคุมครองตามสิทธิของผูบริโภคมากย่ิงข้ึน และมีการจัดการอยางเปน
ระบบมากย่ิงข้ึน 
    4. การเฝาระวังผลิตภัณฑ โดยมกีารสํารวจสินคาที่มจีําหนายภายในพื้นที่ โดยเปน
การทํางานของเจาหนาที่จากสํานักงานสาธารณสุข เจาหนาที่จากองคการบรหิารสวนตําบลเสม็ด และ
อาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบาน รวมกันตรวจ 2 ครั้งตอเดือน และสรปุผลการตรวจเพื่อวางแผนใน
การตรวจครั้งตอไป ซึ่งทําใหพบวาผูประกอบการไมมีความรูในการเลือกเครื่องสําอางมาจําหนาย       
“ก็เลือกทีลู่กคาถามหามาขาย ไมหรอกคะหมอวามันผิดกฎหมาย” ผูประกอบการตลาดนัดสญัจรกลาว 
ซึ่งจากการเฝาระวังผลิตภัณฑเจาหนาที่พบเครื่องสําอางตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข จํานวน         
8 รายการ และเครื่องสําอางแสดงฉลากไมถูกตองอีก 5 รายการ เจาหนาที่ไดแนะนําใหเก็บลงจากช้ัน
วางจําหนาย และไดบันทึกตักเตือน นอกจากน้ียังมกีารเก็บตัวอยางเครื่องสําอางที่มีความเสี่ยงที่จะพบ
สารหามใชเชน ปรอท ไฮโดรควิโนน กรดวิตามินเอ ในเครื่องสําอางอันไดแก เครื่องสําอางประเภท หนา
ขาว รักษาฝา และเครื่องสําอางทีป่ระชาชนสงสัยวาจะมีการใสสารหามใชในเครื่องสําอาง ตรวจสอบ
ดวยชุดทดสอบเบื้องตนเครือ่งสําอาง ซึ่งหากผลตรวจพบสารพรอมกบัเกบ็ตัวอยางสงไปยังกลุมงาน
คุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสขุจังหวัดบรุีรมัย ดําเนินการตอไป 
    5. การเฝาระวังดานโฆษณา โดยมีการรบัแจงขอมูลและจัดเก็บขอมลูสงยัง
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว ซึ่งการดําเนินงานพบวามีการโฆษณาทางแผนพบั ซึ่งเยาวชนใน
หมูบานนํามาแจง คณะกรรมการศูนยไดรวบรวมจัดสงอยางเปนลายลักษณอักษร 
   โครงการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยมีเจาหนาทีส่าธารณสขุและกลุมผูนําเปนรวม
รับผิดชอบ โดยมีการจัดนิทรรศการบูรณาการเพือ่ใหเกิดการเรียนรู และสรางความตระหนัก มผีลการ
ดําเนินการดังน้ี 
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     1. กิจกรรม “เสริมสรางความรู กับ กรููงานคุมครองผูบริโภค” เปนกจิกรรมให
ความรูตางๆเกี่ยวกับเครื่องสําอาง โดยเภสัชกรหญิงกนกพร ชนะคา หัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค
และเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดบรุีรมัย ซึ่งใหความรูเกี่ยวกบัเครือ่งสําอางดังน้ี 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัเครือ่งสําอาง กฎหมายเกี่ยวกบัเครื่องสาํอาง สถานการณประเด็นปญหาทีพ่บ    
และการเลอืกซือ้เครือ่งสําอาง และมีแสดงตัวอยางเครือ่งสําอางที่ผิดกฎหมาย ทําใหประชาชนมีความรู
เกี่ยวกับเครื่องสําอางและยังทําใหตระหนักถึงปญหาสถานการณที่เกิดข้ึน ดังน้ี  
     “เพิ่งเขาใจคะคุณหมอวาเครื่องสําอางไมมเีลข อย. มีแตเลขที่ใบรบัแจง 10 ตัว 
ซึ่งสามารถเช็คขอมลูไดจากอินเตอรเน็ต”กรรมการหมูบานคนหน่ึงกลาว 
      “วันน้ีมีความรูเพิม่มากข้ึนคะคุณหมอ เพิง่รูวาเครือ่งสําอางที่ตัวเองใชอยูเปน
เครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ดิฉันจะเลิกใชแลวคะกลัวหนาเหมือนรูปที่คุณ
หมอเอามาใหดูคะ” สมาชิกกลุมสตรหีมูบานคนหน่ึงกลาว 
    2. กิจกรรม “โชวของหวย” โดยผูวิจัยจัดนิทรรศการโชวเครือ่งสําอางทีผ่ดิกฎหมาย 
เชน เครื่องสําอางที่ไมมีฉลาก เครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารสุข เครื่องสําอางที่
ตรวจพบสารหามใชในเครือ่งสําอาง เปนตน เพื่อใหประชาชนมีความรูและเห็นตัวอยางเครื่องสําอางทีผ่ิด
กฎหมาย และนอกจากน้ียังมีภาพใบหนาของผูที่ไดรบัอันตรายจากเครือ่งสําอางอันตราย เพื่อใหเห็นถึง
อันตรายจากการใชเครือ่งสําอางอันตราย และนอกจากน้ียังมีการสาธิตการตรวจสอบเครื่องสําอางดวย
ชุดทดสอบเบื้องตน โดยไดใหความสนใจเปนอยางมาก 
  โครงการการประชาสัมพันธเผยแพรใหความรู มผีลการดําเนินการดังน้ี 
   การเผยแพรความรูแกผูบรโิภค โดยมีจัดอบรมใหความรูโดยการบรูณาการใหเขากบั
กิจกรรมตางๆของชุมชน ไดแก การรณรงคใหความรูแทรกเขาในการประชาคมของหมูบาน ซึ่งบาน
หนองขายางจะมกีารประชาคมหมูบานอยางนอยครัง้ละ 2 ครั้งตอเดือน หรือตามมากกวาตามวาระ  
โดยกลุมแกนนําของหมูบานและเจาหนาที่สาธารณสุขเปนผูใหความรู และนอกจากน้ียังมีการใหความรู
แกประชาชนโดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ซึ่งแตละคนจะมีการแบงหนาที่ในการดูแล
ประชาชนในการใหความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับเครือ่งสําอาง ซึ่งสงผลใหประชาชนในชุมชนไม
ตกเปนเหย่ือโฆษณาชวนเช่ือและเครื่องสําอางอันตรายไมไดมาตรฐาน 
  ข้ันการสงัเกต (Observation) 
  เจาหนาที่และแกนนําชุมชนไดรวมสรุปผลการดําเนินงาน โดยมีการจัดประชุมเมื่อวันที่ 28 
มีนาคม 2557 ณ หองประชุมโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย ผูวิจัย
ไดแจงวัตถุประสงคในการนิเทศวาเปนติดตามงานซึ่งเปนการทํางานอยางเปนระบบ คือเพื่อใหการ
ดําเนินโครงการมกีารดําเนินการอยางตอเน่ือง และเปนการกระตุนการดําเนินกจิกรรมตางๆเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน โดยมีการแบบบันทึกรายงานการประชุม แบบบนัทึกการสัมภาษณ นอกจากน้ียังไดรวมกัน
วิเคราะหรายกลุม นําเสนออภิปลายผล พบวาการดําเนินการมีความเหมาะสม ซึ่งมุงเนนการพัฒนา
รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ไมวาจะเปนการใหความรู
ในการเลือกซื้อ การปลูกฝงคานิยมทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซือ้เครือ่งสําอางที่ถูกตอง จะเปนการ
แกปญหาเพื่อใหไมถูกหลอกหรือไดรบัอันตรายจากเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐาน แมจะชองทางใน
ชองทางการจําหนายเครือ่งสําอางในปจจุบันมจีํานวนมากและสามารถเขาถึงไดงาย เชน การจําหนาย
ทางอินเตอรในโลกออนไลน เปนตน และปจจบุันมีการโฆษณาชวนเช่ือไมวาจะทางวิทยุ ทางสือ่โทรทัศน 
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และทีส่ําคัญสือ่ทางอินเตอรเน็ต ทําใหประชาชนสวนใหญหลงเช่ือและเกิดปญหาไมวาจะเปน
เครื่องสําอางปลอม เครื่องสําอางไมไดมาตรฐาน และเครื่องสําอางผสมสารหามใชในเครื่องสําอางก็ตาม 
   ประธานอาสาสมัครสาธารณสุข “ทางศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  
(ดานเครื่องสําอาง)และบริการสุขภาพ ประจําหมูบาน ไดรบัการตอบรับเปนอยางดีคะ พวกวัยรุนก็มาขอ
แผนพับเครื่องสําอางอันตรายคะ” 
    ผูใหญบาน “ทางชุมชนก็มีการเผยแพรใหความรูตามแผนที่วางไว คราวน้ีถึงจะมี
ชองทางการจําหนายเปนจํานวนมากแคไหน พวกเราชาวหนองขายางมีภูมิคุมกันดีไมตกเปนเหย่ือ
เครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานแนนอน” 
 ข้ันสะทอนผล (Refection) 
  ไดใชเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุรีัมย ผูวิจัยรวมกบักลุม
แกนนําชุมชน จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณจากการดําเนินงานแกไข
ปญหาและพฒันาตามแผนปฏิบัติการโดยการถอดบทเรียนหลังการดําเนินกจิกรรม หาปจจัยแหง
ความสําเรจ็และปญหา อุปสรรค จากการพัฒนาและนําขอมลูที่ได ไปวางแผนแกไขการพัฒนาการ
ดําเนินงาน ในวงรอบตอไป โดยการสนทนากลุมถึงปจจัยแหงความสําเร็จและปญหาอปุสรรคการ
ดําเนินงาน ดําเนินการในวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2557สรปุผลจากการถอดบทเรียน สามารถสรปุ
บทเรียนเปนภาพรวมดังน้ี 
   1. ดานปจจัยแหงความสําเรจ็ มีดังน้ี 
       1.1 การกระตุนเพื่อใหรบัรูสถานการณของปญหาของชุมชน ทําใหสามารถ
วิเคราะหและบริหารจัดการกจิกรรมตางๆโดยชุมชน ทําใหรูสึกวาสามารถแกไขปญหาไดเกิดพลังอํานาจ
ชุมชนที่จะดําเนินการแกไขปญหาไดตามเปาหมายที่ต้ังไว 
     1.2  ความยินดีและความสมัครใจทีจ่ะเขารวม เมื่อเกิดความยินดีและความสมัครใจ
ที่จะแกไขปญหา ทําใหเกิดความรูสึกถึงการเปนเจาของของโครงการทุกอยาง กอใหเกิดความต้ังใจใน
การดําเนินงาน และเปนการสรางความสามัคคีที่ดีใหเกิดข้ึน 
     1.3 การติดตาม และรายการผล อยางสม่ําเสมอ  
   2. ดานปญหา อุปสรรคการดําเนินงาน มีดังน้ี 
    2.1 ผูรับผิดชอบยังขาดทกัษะในการบันทึกขอมูลเกี่ยวกบัเรือ่งรองเรียน และดาน
การพัฒนาศักยภาพผูบริโภค มีปญหาคือระบบรายงานขอมลูขาวสารไมสม่ําเสมอ 
    2.2 ในปจจุบันสื่อมีหลายชองทางและประชาชนเขาถึงไดงาย เชน อินเตอรเน็ต 
สังคมออนไลนตางๆ การขายตรง ซึ่งสามารถควบคุมไดยาก 
 ระยะที่ 3  ระยะประเมินผล 
  สรปุผลการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย 
 ผลลัพธดานความรู 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



57 

ตาราง 4.6 ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับความรูเรื่องเครื่องสําอางกอนและหลงัการพัฒนา 
ตาราง 4.6 รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับความรู กอนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ความถ่ีและรอยละ จํานวน (รอยละ) 

 
มาก (≥รอยละ 80) 
ปานกลาง (รอยละ60-79) 
นอย (< รอยละ 60) 

15(25.00) 
16(26.70) 
29(48.30) 

45(75.00) 
11(18.30) 
4(6.70) 

 Mean=9.31 S.D.=2.32 
Min.=6 Max.=14 

Mean=12.48 S.D.=1.95 
Min.=8 Max.=15 

 
 จากตาราง 4.6 เมื่อนําขอมลูความรูเรื่องเครื่องสําอางของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ พบวา 
กอนพัฒนาความรูเรือ่งเครื่องสําอาง สวนใหญมีความรูระดับนอย รอยละ 48.30 รองลงมาระดับปาน
กลาง รอยละ 26.70 และระดับมาก รอยละ 25.00 ตามลําดับ และหลังการพฒันารปูแบบเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัด
บุรรีัมย สวนใหญมีความรูระดับมาก รอยละ 75.00 รองลงมาระดับปานกลาง รอยละ 18.30 และระดับ
มาก รอยละ 6.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.7 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรูเรื่องเครือ่งสําอางกอนและหลงัการพัฒนารูปแบบ
 เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง (n=60) 
 

คะแนนเฉลี่ยความรู X  S.D. t p-value 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 

1.77 
2.67 

0.84 
0.60 

5.234 <0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.7 พบวาคะแนนเฉลี่ยความรูเรื่องเครือ่งสําอางกอนการพฒันาอยูในระดับปาน
กลาง และหลังการพฒันาคะแนนเฉลี่ยความรูอยูในระดับมาก ซึ่งหลังการพฒันารปูแบบเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย 
พบวาคะแนนเฉลี่ยความรูสูงข้ึนกวากอนพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (p<0.001) 
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 ผลลัพธดานทัศนคติ 
 
ตาราง 4.8 จํานวนรอยละ จําแนกตามระดับทัศนคติกอนและหลงัการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงั
ตาราง 4.8 อํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับทัศนคติ กอนการพฒันา หลงัการพฒันา 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

ดี (2.34-3.00)  
ปานกลาง (1.67-2.33) 
ทัศนคติระดับพอใช (1.00-1.66) 

4 (6.70) 
23 (38.30) 
33 (55.00) 

10 (16.70) 
38 (63.30) 
12 (20.00) 

 Mean=12.80 S.D.=3.75 
Min.=8 Max.=21 

Mean=15.90 S.D.=3.47 
Min.=9 Max.=23 

 
 จากตาราง 4.8 เมื่อนําขอมลูทัศนคติเกี่ยวกบัเครือ่งสําอางของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ 
พบวา กอนพัฒนาทัศนคติสวนใหญมทีัศนคติระดับพอใช รอยละ 55.00 รองลงมาระดับปานกลาง  
รอยละ 38.30 และระดับมาก รอยละ 6.70 ตามลําดับ และหลงัการพฒันา สวนใหญมีทัศนคติระดับ
ปานกลาง รอยละ 63.30 รองลงมาระดับพอใช รอยละ 20.00 และระดับมาก รอยละ 16.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.9 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกบัเครื่องสําอาง กอนและหลงัการพฒันารูปแบบ
ตาราง 4.9 เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

คะแนนเฉลี่ยทัศนคติ X  S.D. t p-value 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 

1.51 
2.03 

0.62 
0.61 

3.550 0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.9 พบวากอนการพฒันาคะแนนเฉลี่ยทัศนคติอยูในระดับนอย และหลังการ
พัฒนาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งหลงัการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมยคะแนนเฉลี่ยทัศนคติสงูข้ึน
กวากอนพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (p<0.001) 
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 ผลลัพธดานพฤติกรรม 
 
ตาราง 4.10 จํานวนรอยละ จําแนกตามระดับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางกอนและหลังการพฒันา
    รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับพฤติกรรม กอนการพฒันา หลงัการพฒันา 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

ดี (2.34-3.00) 
ปานกลาง (1.67-2.33) 
ทัศนคติระดับพอใช (1.00-1.66) 

10 (16.70) 
23 (38.30) 
27 (45.00) 

14 (23.30) 
34 (56.70) 
12 (20.00) 

 
 Mean=17.33 S.D.=4.75 

Min.=10 Max.=26 
Mean=19.40 S.D.=4.27 

Min.=12 Max.=28 

 
 จากตาราง 4.10 เมื่อนําขอมูลพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ 
พบวา กอนพัฒนาพฤติกรรมสวนใหญมีพฤติกรรมระดับพอใช รอยละ 45.00 รองลงมาระดับปานกลาง 
รอยละ 38.30 และระดับมาก รอยละ 16.70 ตามลําดับ และหลงัการพัฒนา สวนใหญมีพฤติกรรมระดับ
ปานกลาง รอยละ 56.70 รองลงมาระดับมาก รอยละ 23.30 และระดับพอใช รอยละ 20.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง กอนและหลังการพฒันา 
ตาราง 4.11 รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม X  S.D. t p-value 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 

1.72 
2.03 

0.74 
0.66 

5.229 <0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
 
 จากตาราง 4.11 พบวากอนการพฒันาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางอยูในระดับ
นอย และหลังการพฒันาอยูในระดับปานกลาง ซึง่หลังการพฒันาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใช
เครื่องสําอางสงูข้ึนกวากอนพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.001) 
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 ผลลัพธดานการมีสวนรวมในดําเนินการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุรีัมย 
 
ตาราง 4.12 ระดับการมสีวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  
ตาราง 4.12 กอนและหลังการพฒันา จําแนกตามรายดานและเปรียบเทียบภาพรวมทุกดาน 
 

การมสีวนรวมรายดาน กอนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
การวางแผน 
การดําเนินงาน 
การประเมินผล 

1.62 
1.60 
1.52  

0.69 
0.74 
0.75 

นอย 
นอย 
นอย 

2.07 
2.25 
1.90 

0.71 
0.65 
0.68 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย แยกเปนรายดาน พบวา กอนการ
พัฒนาการมีสวนรวมอยูในระดับนอย และหลงัการพัฒนาการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อ
เปรียบเทียบการมสีวนรวมกอนและหลงัการพัฒนา พบวา หลังการพัฒนาการมีสวนรวมแยกเปนรายได 
เพิ่มมากกวา กอนพัฒนาทั้ง 3 ดาน 
 
ตาราง 4.13 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการมสีวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดาน 
ตาราง 4.13 เครื่องสําอาง ของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการพัฒนา (n=60) 
 

คะแนนเฉลี่ยการมสีวนรวม X  S.D. t p-value 
ดานการวางแผน 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 
ดานการดําเนินการ 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 
ดานการประเมินผล 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 

 
1.62 
2.07 
 
1.60 
2.25 
 
1.52 
1.90 

 
0.69 
0.71 
 
0.74 
0.65 
 
0.75 
0.68 

 
6.988 
 
 
7.952 
 
 
6.056 

 
<0.001* 
 
 
<0.001* 
 
 
 
<0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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 จากตาราง 4.13 พบวาคะแนนเฉลี่ยการมีสวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภค 
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย ดานการวางแผนกอนการพัฒนา
คะแนนเฉลี่ยการมสีวนรวมอยูในระดับนอยและหลังการพฒันาอยูในระดับปานกลาง ดานการ
ดําเนินการคะแนนเฉลี่ยการมสีวนรวมกอนการพฒันาอยูในระดับนอยและหลงัการพัฒนาอยูในระดับ
ปานกลาง และดานการประเมินผลคะแนนเฉลี่ยการมีสวนรวมกอนการพฒันาอยูในระดับนอยและหลงั
การพัฒนาอยูในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยการมสีวนรวมดานการวางแผน ดานการดําเนินการ 
และดานการประเมินผล หลงัการพัฒนาเพิ่มมากข้ึนกวากอนพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (p<0.001) 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ครั้งน้ี ผูวิจัยมีความมุงหมายเพื่อเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) และแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอตามลําดับ
ข้ันตอน ดังน้ี 
  5.1 ความมุงหมายของการวิจัย 
  5.2 สรุปผล 
  5.3 อภิปรายผล 
  5.4 ขอเสนอแนะ 
 
5.1 ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 5.1.1 ความมุงหมายทั่วไป 
  เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย 
 5.1.2 ความมุงหมายเฉพาะ 
  5.1.2.1 เพื่อศึกษาบรบิทขอมูลพื้นฐาน ปญหาและอปุสรรค การคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่บานหนองขายาง ตําบลในเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย  
  5.1.2.2 เพื่อศึกษาการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย  
  5.1.2.3 เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
 
5.2 สรุปผล  
 
 การวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ครั้งน้ี ครั้งน้ีผูวิจัยนําเสนอสรุปไดดังน้ี  
  5.2.1 คุณลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.30 มีอายุ
ระหวาง 36 ถึง 45 ป (รอยละ 38.33) อายุเฉลี่ย 39.68 ป อายุตํ่าสุด 16 ป สูงสุด 65 ป สถานภาพ
สมรส (รอยละ 78.30) รายได อยูระหวาง 12,000-16,999 บาท (รอยละ 41.67) รายไดเฉลี่ย 11,235 
บาท มีคามัธยฐาน 12,000 บาท รายไดตํ่าสุด 2,000 บาท รายไดสูงสุด 25,000 บาท ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม (รอยละ 46.70) ระดับการศึกษาสวนมากศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 35)  
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ตําแหนงการทํางานในปจจบุันของกลุมตัวอยางสวนมากอื่นๆ ไดแกกรรมการกองทุนหมูบาน,สมาชิก 
อบต.,กลุมแมบาน และกลุมเยาวชน (รอยละ 70) 
  5.2.2 บริบทขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
   บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบุรรีัมย จงัหวัดบรุีรัมย เปนหมูบาน
ที่แยกจากบานหัววัว หมูที่ 4 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบรุีรมัย เมื่อป พ.ศ.2505 อาณาเขต
ของบานหนองขายาง ทิศเหนือติดกบับานสําโรง หมูที่ 15 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัด
บุรรีัมย ทิศใตติดกับเขตตําบลแสลงพัน อําเภอเมืองบุรรีัมย จงัหวัดบุรรีัมย ทิศตะวันออกติดกบัเขต
ตําบลสะแกซํา อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบุรรีัมยทิศตะวันตกติดกับบานหัววัวหมูที่ 4 ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบุรรีัมย 
   ดานประชากรที่อาศัยอยูในหมูบานมีจํานวน 186 หลังคาเรอืน มีจํานวนประชากร
ทั้งหมดมีประชากร 1,084 คน แยกเปนประชากรชายจํานวน 512 คน และประชากรหญงิจํานวน 542 
คน การนับถือศาสนาประชาชนในพื้นที่นับถือศาสนาพุทธ 
   ดานสังคม ความสัมพันธของประชาชนมีความสัมพันธคอนขางดีตอกัน โดยสวนมากมี
ความสัมพันธแบบระบบเครือญาติ ซึง่จะมีการชวยเหลือซึง่กนัและกันระหวางเครือญาติ และเพื่อนบาน
ที่สนิทกัน จากน้ันพฒันาเปนการชวยเหลือซึ่งกันและกันภายในหมูบาน ต้ังเปนกลุมตางๆ เชน กลุม
แมบาน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน เปนตน 
   ดานเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพประชาชนสวนใหญในบานหนองขายาง ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเปนสวนใหญ นอกจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมแลวอาชีพรับจางยังเปนอาชีพ
ที่สําคัญอกีอยางหน่ึงของประชาชนในหมูบานเชน รับจางเปนกรรมกรทั่วไป รับจางทํานาทําไร  
    ดานเครือขายชุมชน ชุมชนมีกลุมองคกรตางๆ เชน กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน กลุมเกษตรกร กลุมผูสูงอายุ กลุมกองทุนหมูบาน เปนตน ซึ่งเปนกลุมทีจ่ัดต้ังข้ึนโดยภาครัฐที่
ทางหนวยงานทางราชการเปนผูจัดต้ังข้ึนในหมูบาน และยังมีกลุมเยาวชน กลุมแมบาน กลุมสตรี ที่
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ชวยในการขับเคลื่อนการทํางาน 
    การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชนทีผ่านมาจะเนนไปทีก่าร
ติดตามตรวจสอบเมื่อผลิตภัณฑสุขภาพออกสูทองตลาดแลว (Post-marketing Control) ซึ่งเปนการ
ดําเนินการและติดตามตรวจการเฝาระวังความปลอดภัย (Surveillance) เพื่อปองกันปญหาหรอื
อันตรายจากการบริโภค และการเผยแพรความรูและพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เพื่อใหประชาชนมีความรู 
และรูสิทธิของตนเองในการบริโภค ซึ่งเปนการทํางานของเจาหนาที่เพียงฝายเดียวชุมชนไมไดมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน ซึง่ผลการตรวจรานคาและตลาดนัดสญัจรภายในชุมชน(สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัด
บุรรีัมย, 2555) พบวามีการจําหนายเครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 8 
รายการ ไดแก ครีมฝาเมลาแคร ครีมบํารงุผิวปอป ทรีเดยไบรเทนแอนดรีไวเทน มสิเดยครมีแกฝา และ
โคเน และนอกจากน้ียังพบเครื่องสําอางแสดงฉลากไมถูกตองไดแก ไมแสดงฉลากภาษาไทย ไมมีเลขที่ใบ
จดแจงเครื่องสําอางจํานวน 5 รายการ 
  5.2.3 กระบวนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย มีลําดับข้ันตอนดังน้ี  
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   5.2.3.1 ข้ันตอนการวางแผน (Plan) ประกอบไปดวย 3 กิจกรรม ดังน้ี  
      กิจกรรมโรงหนังเตือนใจเปนนําเสนอสถานการณเกี่ยวกบัเครื่องสําอางในปจจุบัน 
ซึ่งเปนสถานการณเครือ่งสําอางในภาพรวมของประเทศ ประกอบไปดวย ขอมลูเครือ่งสําอางที่ไมได
มาตรฐาน ขอมูลผลวิเคราะหเครื่องสําอาง และตัวอยางผูที่ไดรับอันตรายจากเครื่องสําอางที่ไมได
มาตรฐาน และการบรรยายสถานการณปญหาเกี่ยวกบัเครื่องสําอางภายในพื้นที่อําเภอเมือง เพื่อเปนการ
กระตุน (Stimulation) ใหผูเขารวมเขาใจสถานการณปญหาในชุมชน ซึ่งพบวา ผูเขารวมวิจัยสามารถรวิ
เคราะหและเขาใจสถานการณปญหาของชุมชน จากน้ันเขาสูกิจกรรมสรางภาพฝนและเสนทางสูฝนเพือ่
วิเคราะหปญหา (Analysis) ผูเขารวมวิจัยไดรวมคิดวิเคราะหหาสาเหตุและความตองการของชุมชน  
ซึ่งไดมีการกําหนดแผนการดําเนินการของชุมชนรวมกนั 
    ผลลัพธข้ันตอนการวางแผน คือไดแผนการดําเนินการของชุมชน ซึ่งประกอบดวย 3 
โครงการ ดังน้ี 1 โครงการการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบรโิภคดานผลิตภัณฑประจําหมูบาน  2.โครงการ
พัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยมีเจาหนาที่สาธารณสุขและกลุมผูนําเปนรวมรับผิดชอบ และ 3.โครงการ
การประชาสมัพันธเผยแพรใหความรู  
   5.2.3.2 ข้ันตอนการปฏิบัติการ (Action) 
     จากข้ันตอนการวางแผนผูเขารวมวิจัยไดรวมกันสรางแผนดําเนินงานของชุมชนซึง่มี
การบริหารจัดการโดยชุมชน (Menagement) ผลลัพธการดําเนินการทัง้ 3 โครงการดังน้ี 
     ผลลัพธโครงการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ (ดานเครื่องสําอาง)
และบริการสุขภาพ ประจําหมูบาน ประกอบดวย  
       1) มีการต้ังคณะทํางานประจําศูนย มีฐานขอมูลกลุมผูประกอบการที่
จําหนายเครื่องสําอางภายในชุมชน มีรานคาภายในหมูบานจํานวน 6 ราน ตลาดนัดสัญจรจะมีทุกวัน
จันทร พุธ และวันศุกรบรเิวณลานกลางหมูบาน ซึ่งจํานวนผูประกอบการทีจ่ําหนายเครื่องสําอางมี
จํานวน 8 ราย 2. 
      2) ประชาสมัพันธขอมูลผานสื่อตาง ไดแก เผยแพรความรูผานหอกระจาย
ขาวหมูบาน และการเผยแพรความรูผานทางปายประชาสัมพันธของหมูบาน แผนพับใหความรู และยังมี
ปายแสดงรายการเครื่องสําอางภายในหมูบานซึง่ติดต้ังไวบรเิวณศาลากลางบานของบานหนองขายาง 
หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จงัหวัดบรุีรมัย 
        3) การใหคําแนะนําจัดการเรื่องรองเรียนเบื้องตนและมกีารจัดใหมรีะบบ
รายงานสงทุกๆเดือน ซึง่เกิดการทํางานอยางเปนระบบ    
       4) การเฝาระวังผลิตภัณฑ โดยมีการสํารวจสินคาที่มจีําหนายภายในพื้นที่ 
โดยเปนการทํางานของเจาหนาที่จากสํานักงานสาธารณสุข เจาหนาที่จากองคการบริหารสวนตําบล
เสม็ด และอาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบาน รวมกันตรวจ 2 ครั้งตอเดือน และสรุปผลการตรวจเพื่อ
วางแผนในการตรวจครัง้ตอไป    
       5) การเฝาระวังดานโฆษณา โดยมีการรบัแจงขอมูลและจัดเก็บขอมลูสงยัง
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว  
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  ผลลัพธโครงการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประกอบดวย 
   1) กิจกรรม “เสริมสรางความรู กับ กรููงานคุมครองผูบริโภค” เปนกจิกรรมใหความรู
ตางๆเกี่ยวกบัเครื่องสําอาง ไดแก ความรูทั่วไปเกีย่วกับเครื่องสําอาง กฎหมายเกี่ยวกับเครื่องสําอาง 
สถานการณประเด็นปญหาที่พบ และการเลือกซื้อเครื่องสําอาง และมีแสดงตัวอยางเครื่องสําอางที่ผิด
กฎหมาย ซึ่งผูเขารวมวิจัยมีความรูเกี่ยวกบัเครือ่งสําอางและยังทําใหตระหนักถึงปญหาสถานการณที่
เกิดข้ึน  
    2) การประชุมช้ีแจงและการอบรมใหความรูแกผูประกอบการ โดยเจาหนาที่
สาธารณสุขเปนผูรับผิดชอบหลกัโดยไดเชิญผูประกอบการทีอ่ยูในพื้นที่ความรับผิดชอบมารบัทราบขอ
กฎหมายตางๆ ทีเ่กี่ยวของกบัเครื่องสําอาง และยังใหความรูเกี่ยวกับการเลือกเครื่องสําอางมาจําหนาย 
ซึ่งไดรับการความสนใจจากผูประกอบการเปนจํานวนมาก 
   3) กิจกรรม  “โชวของหวย” เปนการจัดนิทรรศการโชวเครือ่งสําอางทีผ่ิดกฎหมาย 
เพื่อใหประชาชนมีความรูและเห็นตัวอยางเครื่องสําอางทีผ่ิดกฎหมาย และนอกจากน้ียังมีภาพใบหนา
ของผูที่ไดรับอันตรายจากเครื่องสําอางอันตราย เพื่อใหเห็นถึงอันตรายจากการใชเครื่องสําอางอันตราย 
และการสาธิตการตรวจสอบเครือ่งสําอางดวยชุดทดสอบเบือ้งตน โดยไดใหความสนใจเปนอยางมาก 
   ผลลัพธโครงการการประชาสัมพันธเผยแพรใหความรู  
    จัดอบรมใหความรูโดยการบรูณาการใหเขากับกิจกรรมตางๆของชุมชน ไดแก การ
รณรงคใหความรูแทรกเขาในการประชาคมของหมูบาน ซึง่บานหนองขายางจะมีการประชาคมหมูบาน
อยางนอยครัง้ละ 2 ครั้งตอเดือน หรือตามมากกวาตามวาระ การใหความรูแกประชาชนโดยอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน ซึ่งแตละคนจะมีการแบงหนาที่ในการดูแลประชาชนในการใหความรูความ
เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกบัเครื่องสําอาง   
   5.2.3.3 ข้ันการสงัเกต (Observation) 
    เจาหนาที่และแกนนําชุมชนไดรวมสรุปผลการดําเนินงาน โดยการนิเทศติดตามงาน
เพื่อใหการดําเนินโครงการมกีารดําเนินการอยางตอเน่ือง และเปนการกระตุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ
เกี่ยวกับการดําเนินงาน นอกจากน้ียังไดแลกเปลี่ยนเรียนรู (Exchange knowledge) รวมกันวิเคราะห
รายกลุม นําเสนออภิปลายผล สรปุไดดังน้ี ดานการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ พบวา
ผูรบัผิดชอบยังขาดทักษะในการบันทึกขอมลูเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน และดานการพัฒนาศักยภาพ
ผูบริโภค มีปญหาคือระบบรายงานขอมลูขาวสารไมสม่ําเสมอ  
   5.2.3.4 ข้ันสะทอนผล (Refection) แลกเปลี่ยนเรียนรูผลการพัฒนารูปแบบเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ผูวิจัยรวมกับกลุมแกนนําชุมชน จัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณจากการดําเนินงานแกไขปญหาและพฒันาตาม
แผนปฏิบัติการโดยการถอดบทเรียนหลังการดําเนินการพฒันาและนําขอมลูที่ได ไปวางแผนแกไขการ
พัฒนาการดําเนินงานในวงรอบตอไป 
 สรปุผลการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย พบวาไดรูปแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจ
ชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอางทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับบรบิทพื้นที ่“SAMET 
Model” ประกอบดวย การกระตุนใหเกิดการรบัรูสภาพปญหา (Stimulation) วิเคราะหปญหา  
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(Analysis) เพื่อกําหนดแผนการดําเนินการของชุมชนรวมกนั การบรหิารจัดการโดยชุมชน 
(Menagement) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Exchange knowledge) และการทํางานเปนทีม (Team 
Work) โดยการรวมมอืกันของชุมชน และหลงัพฒันามีคาคะแนนเฉลี่ยความรู ทัศนคติเกี่ยวกบั
เครื่องสําอาง พฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง และการมสีวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอาง เพิ่มข้ึนกวากอนพฒันาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
 
5.3 อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
  5.3.1 การพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมยแบงเปน 3 ระยะ ระยะเตรียมการ 
ระยะดําเนินการ และระยะประเมินผล ประกอบดวย การกระตุนใหเกิดการรบัรูสภาพปญหา 
(Stimulation) วิเคราะหปญหา (Analysis) เพื่อกําหนดแผนการดําเนินการของชุมชนรวมกัน การ
บรหิารจัดการโดยชุมชน (Menagement) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Exchange Knowledge) และการ
ทํางานเปนทีม (Team Work) โดยการรวมมือกันของชุมชน ซึ่งเปนรูปแบบที่เกิดจากกระบวนการที่กลุม
แกนนําตัวแทนชุมชนรวมกันคิดรวมกันทําทุกกระบวนการจงึทําใหมีความสอดคลองกบับริบทพื้นที่  
ซึ่งสอดคลองผลการศึกษาของ เพียงพร กันหารี (2551) ไดศึกษาแบบการเสรมิสรางพลังอํานาจอาจารย 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจงัหวัดชลบรุี ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  
มีข้ันตอนการวิจัย 5 ข้ันคือ 1) สรางความตระหนักรวมกันของผูวิจัยและผูรวมศึกษา 2) ศึกษาความ
ตองการจําเปนในการเปลี่ยนแปลงและระบปุญหาของวิทยาลัย 3) พัฒนาแบบการเสริมสรางพลังอํานาจ
อาจารยในวิทยาลัย เพื่อใหเปนกระบวนการแทรกเสริม 4) ดําเนินการพฒันาวิทยาลัยตามโปรแกรมที่
พัฒนาข้ึน และ 5) ประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการเพือ่เสรมิสราง
พลังอํานาจอาจารยประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ (1) การปรบัโครงสรางการบรหิารทีเ่นนการ
กระจายอํานาจการตัดสินใจใหภาควิชา (2) การวางระบบการทํางานใหม (3) การเพิ่มชองทางให
อาจารยมอีํานาจตอรองในลักษณะเปนสารเสวนา (Dialog) จดหมายขาว วารสาร เพื่อลดความขัดแยง 
และสรางความเขาใจรวมกัน (4) การสรางบรรยากาศใหมีการสื่อสารแบบเปด และเปนประชาธิปไตย
ระหวางอาจารยกับผูบริหาร (5) การพัฒนาความรู และทักษะใหม ๆ ใหกบัอาจารย (6) การสรางทีม
ทํางานใหเกิดข้ึนในระดับภาควิชา และ (7) การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และนําองคประกอบทั้งหมด 
มากําหนดเปนแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยดวยวิธีการแทรกเสริม 6 วิธีการ แบงเปนระดับ
บุคคลใชวิธีการฝกอบรมทักษะการปฏิบัติงาน และการใหคําปรึกษาในการทํางาน การเสรมิสรางใน
ระดับทมีงานใชวิธีการประชุมทมีวินิจฉัยสภาพการณ และการประชุมเพือ่สรางทมีแกไขปญหา และใน
ระดับวิทยาลัยใชวิธีการประชุมแบบปรกึษาหารอื และการประชุมเพือ่วางระบบควบคุมคุณภาพของ
วิทยาลัย ซึ่งผลการประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธพบวาพลังอํานาจอาจารยเพิ่มข้ึนทุกตัวบงช้ี  
  5.3.2 ผลการดําเนินการตามการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง พบวา หลงัการพัฒนากลุมตัวอยางมีระดับความรู ทัศนคติเกี่ยวกบั
เครื่องสําอาง พฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง และการมสีาวนรวมในการดําเนินการ  
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เพิ่มมากข้ึนกอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) เน่ืองจากในกระบวนการวิจัยมี
การกระตุนเพือ่ใหกลุมแกนนํารับรูถึงสถานการณปญหา วิเคราะหสาเหตุ และรวมกันกําหนดแนวทาง 
ไดแก การพัฒนาศักยภาพโดยมีการใหความรู กิจกรรมเพือ่ใหตระหนักถึงโทษและอันตรายทีจ่ะเกิดข้ึน 
จึงทําใหกลุมแกนนําเกิดเปลี่ยนแปลง ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกบัการศึกษาของ เยาวภา พรเวียง   
และคณะ (2555) ไดศึกษาผลของการเสรมิสรางพลังอํานาจแบบกลุมตอพฤติกรรมการดูแลเทาและ
คุณภาพชีวิตในผูเปนเบาหวานชนิดที่ 2 ที่มีแผลทีเ่ทา ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง 
ผลการวิจัยพบวาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลเทาและคุณภาพชีวิต ระหวางกลุมตัวอยางและกลุม
ควบคุมหลงัจากไดรับโปรแกรม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.50 โดยคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมการดูแลเทาของกลุมตัวอยางสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และ
คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 5.4.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
   5.4.1.1 ควรเพิ่มทักษะในการบันทึกรับเรื่องรองเรียน การสงตอขอมูล และมเีทคนิคในการ
ใหความรูและขอมูลขาวสารใหเกิดความสม่ําเสมอ เพือ่ใหทนัตอเหตุการณในปจจบุัน 
  5.4.1.2  ในการพัฒนารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย สามารถนําไปใชกับชุมชนอื่น ทั้งน้ีควร
คํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน เครือขายชุมชน กลุมแกนนํา ตองมาความรู ความเขาใจ และ
ตระหนักถึงความสําคัญ และสละเวลาเพื่อสวนรวม ตลอดจนปรับกิจกรรมและระยะเวลาใหเหมาะสมใน
การดําเนินงานใหเหมาะกับพื้นที ่
  5.4.1.3 ควรมีการพฒันาความรูทักษะของกลุมแกนนํา อยางตอเน่ือง และติดตามการ
ดําเนินการอยางเปนระยะๆ เพื่อใหเกิดการดําเนินการอยางตอเน่ือง  
 5.4.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป 
  5.4.2.1 ควรมีการวิจัยการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง โดยหารปูแบบอื่นๆ เชน การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใชกระบวนการมีสวนรวม 
และเปรียบเทียบผลกบัการวิจัยในครั้งน้ี  
  5.4.2.2 ควรจัดทําโครงการ การมีสวนรวมเพือ่พัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน
ในการคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง ในชุมชนอื่นๆตอไป โดยนําเอาองคความรูที่ไดมาถายทอด  
ทําใหเกิดการพฒันาดานความรูและทักษะ กอใหเกิดความปลอดภัยในชุมชน อยางตอเน่ืองและยังยืน 
  5.4.2.3 การวิจัยครั้งตอไปควรนํารปูแบบวิจัยครั้งน้ีไปใชในการแกไขปญหาดานตางๆ  
ที่ชุมชนอื่นๆ และนําประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ไดจากการพัฒนาน้ีเปนแนวทางในการพฒันารวมดวย 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. เภสัชกรสมพร อุทิศสัมพันธกุล ตําแหนง เภสัชกรเช่ียวชาญ (หัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค) 
  สถานที่ทํางาน สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดบุรรีัมย 

2. เภสัชกรสุชีรา วีระดนัยวงศ ตําแหนง เภสัชกรชํานาญการ 
 สถานที่ทํางาน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมย 

3. เภสัชกรวิชชุดา เทียนเจษฎา ตําแหนง เภสัชกรชํานาญการ 
  สถานที่ทํางาน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมย 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 
 
 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 77

เลขที่แบบสอบถาม  
วันที่เก็บขอมูล ........ /........ /........ ครั่งที่  

แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนากลไกเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  

ในพ่ืนท่ีหมู 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
........................................................................................................ 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาการจัดการระบบสุขภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มวัีตถุประสงคเพื่อศึกษา การพัฒนากลไก
เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง ในพื่นที่หมู 6 ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรรีัมย ขอความรวมมือใหทานตอบคําถามตรงตามความเปนจริงกับตัวทานมากทีสุ่ด และ
กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ โดยการตอบคําถามของทานจะถูกเก็บเปนความลบั และไมมีผลใดๆที่
กอใหเกิดความเสียหายตอตัวทาน ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีจะนําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน แบบสอบถามมี
ทั้งหมด 1 ชุด ประกอบดวยขอมลู 5 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 คุณลักษณะประชากร จํานวน 7 ขอ 
สวนที่ 2 แบบทดสอบเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกบัเครือ่งสําอาง จํานวน 15 ขอ 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องสําอาง จํานวน 10 ขอ 
สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง จํานวน 8 ขอ 
สวนที่ 5 แบบสอบถามเพื่อประเมินการมีสวนรวมการพัฒนากลไกเสรมิสรางพลังอํานาจในการ

คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง จํานวน 12 ขอ 
 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
       
 

กัญญารัตน คุณหงษ 
           นิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการระบบสุขภาพ 
     คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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สวนท่ี 1 คุณลักษณะประชากร จํานวน 7 ขอ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หรือเติมขอความในชองวางตามความเปนจริง 

1. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 
2. อายุ……………………………………….ป 
3. สถานภาพ       

    (  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมาย/หยาราง 
 4. รายไดตอเดือน..................................................บาท 
  5. อาชีพหลักของทาน (หมายถึงอาชีพที่ใชระยะเวลาในการทํางานมากกวาอาชีพอื่น ๆ )  
          (  ) เกษตรกร 

(  ) รับจางคาขาย 
(  ) แมบาน  
(  ) ขาราชการ 
(  ) อื่น ๆ (ระบุ)........... 

 6. ทานจบการศึกษาสูงสุดระดับใด 
          (  ) ไมไดเรียน 

(  ) ประถมศึกษา 
(  ) มัธยมศึกษาตอนตน 
(  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(  ) ปวส./อนุปริญญา 
(  ) ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 7. ทานมีตําแหนงทางการของราชการ หรือกลุมองคกรอะไรบาง 
(  ) ไมมีตําแหนง 
(  ) มี (ระบุ)......................................................... 

(  ) กํานัน (  ) ผูใหญบาน (  ) กรรมการหมูบาน   
(  ) นายก อบต./เทศบาล   (  ) ประธานสภาอบต.   (  ) สมาชิก อบต. 
(  ) กลุมแมบาน (  ) กลุมเยาวชน  (  )กรรมการกองทุนหมูบาน 
(  )อื่น ๆ (ระบ)ุ....................................... 
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สวนท่ี 2 แบบทดสอบเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกบัเครื่องสําอาง จํานวน 15 ขอ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ถูกหรือผิด ที่ทานคิดวาถูกเพียงขอเดียว 

ความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอาง ถูก ผิด สําหรับผูวิจัย
ผูวิจัย 

1. เครื่องสําอางทาหนาที่วางขายในประเทศทุกชนิดตองแสดง ฉลาก
ภาษาไทย กํากับไวดวย 

   

2. เครื่องสําอางที่มีราคาแพงจะไมทําใหเกิดอาการแพ    
3.ไฮโดรควิโนน ปรอท และกรดวิตามินเอ จัดเปนสารหามใชในเครื่องสําอาง     
4. เครื่องสําอางที่มีเลขที่ใบรับแจงกํากับเมื่อใชแลวจะไมเกิดอาการแพ    
5. การโฆษณาเครื่องสําอาง ตองผานการอนุญาตจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยากอน ดังน้ันโฆษณาที่พบในโทรทัศนหรือวิทยุ จึง
สามารถเช่ือถือได 

   

6. ไฮโดรควิโนน จัดเปนสารหามใชในเครื่องสําอาง เน่ืองจากเกิดจุดดางขาวที่
หนา หรือทําใหเกิดฝาถาวร รักษาไมหาย 

   

7. กรดวิตามินเอ จัดเปนสารหามใชในเครื่องสําอาง เน่ืองจากทําใหผิวหนัง
ลอกอยางรุนแรง และอาจเปนอันตรายตอทารกในครรภได 

   

8. ฉลากเครื่องสําอางทุกชนิดตองมีเลขที่ใบรบัแจง    
9. เครื่องสําอางทาหนาที่ไมมีฉลากภาษาไทย แสดงวากฎหมายผอนผัน กรณี
ที่พิจารณาแลววาเครื่องสําอางน้ันไมมีอันตรายใดๆ 

   

10. เครื่องสําอางสามารถปรบัเปลี่ยนสีผิวใหขาวข้ึนได มากกวาสีผิวธรรมชาติ
ของตนเอง 

   

11. เครื่องสําอางทาหนาสามารถ รักษาสิว ฝาได    
12. ฉลากของเครือ่งสําอางอาจไมบอกวันหมดอายุ เน่ืองจากอายุของ
เครื่องสําอางข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน การเกบ็รกัษา การปนเปอน
ระหวางการใช 

   

13. ปรอท จัดเปนสารหามใชในเครื่องสําอาง เน่ืองจากเกิดการสะสมทําให
ทางเดินปสสาวะอักเสบ ไตอักเสบได 

   

14. เครื่องสําอางทกุประเภทที่ไดมาตรฐานจะตองมีเลข อย.13 หลัก กํากับ     
15.  เครื่องสําอางทีจ่ําหนายในประเทศไทย ไมจําเปนตองแสดงฉลาก
ภาษาไทย เน่ืองจากไดรบัการยกเวนในกรณีนําเขา 

   

รวม    
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องสําอาง จํานวน 8 ขอ 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงความเปนจริงของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว 

 เห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ทานคิดวาเครื่องสําอางใชแลวจะทําใหบุคลิกดีข้ึน     
2. ทานคิดวาเครื่องสําอางมีความสําคัญตอทานมากนอยเพียงใด     
3. ทานคิดวาเครื่องสําอางที่มีราคาแพงเปนเครื่องสําอางที่มีคุณภาพ     
4. ทานใหความสําคัญกับผลกระทบขางเคียงที่เกิดจากการใชเครื่องสาํอาง     
5. การสงเสริมการขาย เชน การโฆษณา มีผลตอการตัดสินใจซื้อของทาน     
6. ในการเลือกใชเครื่องสําอางทานคํานึงถึงราคามากกวาย่ีหอ     
7. ทานคิดวาเครื่องสําอางที่มีเลขที่จดแจง จะไมมีสารอันตราย และไม
กอใหเกิดอาการแพ 

    

8. ทานคิดวาเครื่องสําอางในปจจบุันมีการโฆษณาโออวดเกนิจริง     
9. ทานคิดวาเครื่องสําอางที่ไดรบัมาตรฐานจาก อย. ปลอดภัย     
10. ทานคิดวาเครื่องสําอางทีจ่ําหนายภายในประเทศไทยจําเปนจะตอง
แสดงฉลากภาษาไทยเพื่อแสดงสวนผสม วิธีการใช หรอืขอควรระวัง 

    

รวม     
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง จํานวน 8 ขอ 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงความเปนจริงของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว 

พฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง ปฎิบัติ
ทุกครั้ง 

ปฏิบัติ
บางครัง้ 

ไมเคย
ปฏิบัติเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. กอนซื้อเครื่องสําอาง ทานอานรายละเอียดบนฉลากเชน ช่ือ 
ผลิตภัณฑ สวนประกอบสําคัญ ช่ือที่ต้ังผูผลิต วันเดือนปที่ผลิต วิธีใช 
การเก็บรักษา และเลขที่ใบรับแจง กอนตัดสินใจซื้อ 

    

2. ทานซื้อเครื่องสําอางทาหนาย่ีหอที่มีช่ือเสียงที่นํามาลดราคาตามตลาด
นัด 

    

3.ทานเลือกซื้อเครื่องสําอางจากรานทีมีหลักแหลงแนนอน เช่ือถือไดซึ่ง
สามารถติดตามผูจําหนายไดหากไดรับความเสียหายจากการใช 
เครื่องสําอางน้ัน 

    

4. ทานปฏิบัติตามคําแนะนําการใชเครื่องสําอางตามที่ระบุบนฉลาก
ผลิตภัณฑ 

    

5. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีฉลากภาษาไทยและเลขที่ใบรับ
แจงกํากับ 

    

6. ทานเก็บเครื่องสําอางทาหนาไวในพื้นที่ที่แสงแดดสองไมถึงหรือไมรอน
เกินไป 

    

7. ทุกครั้งที่ใชเครื่องสําอางทาหนาชนิดใดเปนครั้งแรกทานทดสอบการแพ 
เครื่องสําอาง ดวยการทาผลิตภัณฑน้ันในปริมาณเล็กนอยบริเวณทองแขน 
หรือหลังใบหู แลวทิ้งไว 24-48 ชม. 

    

8. ทานเลือกซื้อเครื่องสําอางตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรือ่ง
เครื่องสําอางอันตราย เพราะทําใหขาวเร็ว 

    

รวม     
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามเพื่อประเมินการมีสวนรวมการพัฒนากลไกเสริมสรางพลังอํานาจในการคุมครอง  
           ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงความเปนจริงของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว 

การมสีวนรวม มาก ปาน
กลาง 

นอย สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานการวางแผน 
1. ทานมีสวนรวมในการสํารวจปญหาเครื่องสําอางในหมูบาน 

    

2. ทานไดมีสวนในการแสดงความคิดเห็นประเด็นปญหาเกี่ยวกับ
เครื่องสําอางที่เกิดข้ึนในชุมชน 

    

3. ทานไดวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหา     
4. ทานไดรวมกําหนดแนวทางการแกไข(แผนงาน)ในการดําเนินการเพื่อ
การพัฒนากลไกเสริมสรางพลังอํานาจในการคุมครอง ผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง 

    

5. ทานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการทําแผนการดําเนินการ
เพื่อการพัฒนากลไกเสริมสรางพลังอํานาจในการคุมครอง ผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง 

    

6.ทานไดมีสวนรวมในการกําหนดความถ่ีในการจัดกิจกรรมตามแผน     
ดานการดําเนินงาน 
7. ทานไดรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชเครื่องสําอางกับเพื่อนสมาชิก  

    

8. ทานไดเปนผูรวบรวมขอมูลปญหาเครื่องสําอางเพื่อไดนําไปแกไขปญหา     
9. ทานเขารวมกจิกรรมเพื่อการพฒันากลไกเสริมสรางพลังอาํนาจในการ
คุมครอง ผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง 

    

การประเมินผล     
10. ทานไดรวมในทีมเพื่อการพฒันากลไกเสรมิสรางพลังอํานาจในการ
คุมครอง ผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง 

    

11. ทานไดการสํารวจปญหาเครื่องสําอางในหมูบานหลังพฒันากลไก
เสริมสรางพลงัอํานาจในการคุมครอง ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง 

    

12. ทานไดรวมสรปุบทเรียนหลังการพฒันากลไกเสริมสรางพลังอํานาจใน
การคุมครอง ผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง 

    

รวม     
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แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

          ระยะที่ 1 : ระยะเตรียมการกอนการวิจัย  / การวางแผน (Planning) 
กิจกรรม/วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา/สถานที่/ 
งปม. 

ผูรับผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บขอมูล 

ผลที่คาดวาจะไดรับ ตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมที่ 1  
ศึกษาบริบทชุมชน 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาบริบทของ
ชุมชน 
2. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา
และอุปสรรค การ
ดําเนินงานการคุมครอง
ผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง 
ในชุมชน  

1. ศึกษาขอมูลบริบทชุมชน ไดแก 
ขอมูลพ้ืนฐาน,คุณลักษณะทางประชากร   
      - สังคม   
      - เศรษฐกิจ 
      - วัฒนธรรม 
      - เครือขายชุมชน 
2. ศึกษาคนควาเอกสาร วารสารตางๆ
และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับ
การคุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง  
3. ศึกษาผลการดําเนินการงานคุมครอง
ผูบริโภค 

ระยะเวลา 
เดือน ตุลาคม 
2556 
สถานที ่
บานหนองขายาง  
หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย และ
โรงพยาบาลสงเสริม 
สุขภาพตําบลหัววัว  อ.
เสม็ด จ.บุรีรัมย 

ผูวิจัยและทีม
งานวิจัย 

- แบบสอบถาม (ใชในการ
สํารวจขอมูลเบ้ืองตน) 
- การสัมภาษณ 
- การสังเกต 
-ขอมูลทุติยภูมิในพ้ืนที่ 
(หมายถึงขอมูลที่มีการเก็บ
รวบรวมไวแลวในพ้ืนที่ 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานของ
ชุมชน และขอมูลผลการ
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภค) 

1. คอมพิวเตอร 
Note Book 
2. กลองถายรูป 
3. สมุดจดบันทึก 
และปากกา 
 

1.ทราบบริบทพ้ืนที่ 
บานหนองขายาง  
หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือใช
เปนขอมูลในการดําเนินงาน
วิจัย 
2. ทราบสภาพ ปญหาและ
อุปสรรค การดําเนินงานการ
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอาง ในชุมชน 

1.มีขอมูลบริบทของชุมชน 
ไดแกขอมูลพ้ืนฐาน,
คุณลักษณะทางประชากร  
2. มีสรุปขอมูลปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานการ
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอาง ในชุมชน 

กิจกรรมที่ 2  
วิเคราะหสภาพปจจุบันและ
ปญหาการคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอาง ของ
ชุมชน 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือวิเคราะหสภาพ
ปญหาและอุปสรรค การ
ดําเนินงานการคุมครอง
ผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง
ในชุมชน 
2. เพ่ือสรุปประเด็นปญหา 
การคุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางในชุมชน    

1. วิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรค 
การดําเนินงานการคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอางในชุมชน 
2. สรุปประเด็นปญหา 
การคุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง
ในชุมชน    

ระยะเวลา 
เดือน พฤศจิกายน 
2556 
สถานที ่
กลุมงานคุมครอง
ผูบริโภคและเภสัช
สาธารณสุข สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด
บุรีรัมย 
งปม. 
- 

ผูวิจัยและทีม
งานวิจัย 

- สนทนากลุม 
 

1. คอมพิวเตอร 
Note Book 
2. กลองถายรูป 
3. สมุดจดบันทึก 
และปากกา 
 

ทราบประเด็นปญหา 
การคุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางในชุมชน    

1. บันทึกรายชื่อผูเขารวม
กิจกรรม 
2. บันทึกที่ไดจากการ
สนทนากลุม คือ สรุป
ประเด็นปญหา 
การคุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางในชุมชน    
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แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชมุชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

        ระยะที่ 1 : ระยะเตรียมการกอนการวิจัย  / การวางแผน (Planning) 
กิจกรรม/
วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลา/สถานที่/
งปม. 

ผูรบัผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวม
ขอมูล 

เครื่องมือที่ใชใน
การเกบ็ขอมลู 

ผลที่คาดวาจะไดรับ ตัวช้ีวัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมที่ 3  
จัดทําเคร่ืองมือในการวิจัย
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัย 
เปาหมาย 
มีเคร่ืองมือในการดําเนินการ
วิจัย 

1. ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมและ
สรางเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 
2. การทดสอบเคร่ืองมือ 

ระยะเวลา 
เดือน ธันวาคม 
2556-มกราคม 2557 
สถานที ่
กลุมงานคุมครองผูบริโภค
และเภสัชสาธารณสุข 
สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดบุรีรัมย และบาน
หนองโพรง อําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย 
งปม. 
- คาอาหารวาง 530 บาท 

ผูวิจัยและทีม
งานวิจัย 

-คนควาขอมูลที่เก่ียวของ 
- ทบทวนวรรณกรรม 
 

คอมพิวเตอร Note 
Book 
 

ไดเคร่ืองมือที่มีคุณภาพในการ
วิจัย 

มีเคร่ืองมือในการ
ดําเนินการวิจัย
ประกอบดวย 
1. แบบสอบถาม 
2.แบบสัมภาษณ 
3.แบบสังเกต (ใชสังเกต
แบบมีสวนรวม) 
 

กิจกรรมที่ 4 
ประชุมแตงตั้งคณะทํางาน 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือแตงตั้งคณะทํางาน
วิจัย 
2. เพ่ือชี้แจงใหคณะทํางาน
วิจัยเขาใจวัตถุประสงคและ
แนวทางการดําเนินการวิจัย 
เปาหมาย 
มีคณะทํางานวิจัย 

1.ประสานผูมีสวนเก่ียวของไดแก 
ผูนําชุมชน ผูรับผิดชอบงานคุมครอง
ผูบริโภครพ.สต.หัววัว 
2. แตงตัง้คณะทํางานวิจัย 
3.ประชุมคณะทํางานวิจัยเพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงคและแนวทางการ
ดําเนินการวิจัย 

ระยะเวลา เดือน มกราคม 
2557 
สถานที ่
โรงพยาบาลสงเสริม 
สุขภาพตําบลหัววัว  อ.
เสม็ด จ.บุรีรัมย  
งปม. 
- คาอาหารวาง 500 บาท 

ผูวิจัยและทีม
งานวิจัย 

- การซักถาม 
- การสังเกต 
- บันทึกการประชุม 

1. คอมพิวเตอร Note 
Book 
2. สมุดจดบันทึก 
3. แบบบันทึกวาระการ
ประชุม  
4.ทะเบียนผูเขารวม
ประชุม 
5.คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน 

1. มีคณะทํางานที่เปนรูปธรรม 
2. คณะทํางานวิจัยทราบ
วัตถุประสงคและแนวทางการ
ดําเนินการวิจัย 

1.จํานวนผูเขารวมประชุม 
2. มีคณะทํางานวิจัยที่ไดรับ
การแตงตั้ง 
3.การสังเกต 

85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



86 

แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชมุชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

        ระยะที่ 1 : ระยะเตรียมการกอนการวิจัย  / การวางแผน (Planning) 
กิจกรรม/วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลา/สถานท่ี/ 
งปม. 

ผูรับผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมท่ี 5 
การวางแผนการ
ดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางของชุมชน
โดย 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหกลุมแกนนําชุมชน
มีสวนรวมในวางแผน
แผนการดําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางของชุมชน 
เปาหมาย 
ไดแผนการดําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางของชุมชน
โดยกระบวนการมีสวน
รวมของคนในชุมชน 

1. เตรียมประสานงานกับผู
ที่เก่ียวของ 
2. จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรูเพื่อใหกลุมแกนนํา
ไดเสนอความคิดเห็นในการ
ดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง
ของชุมชนโดยใช
กระบวนการมีสวนรวม 
 

ระยะเวลา 
เดือน มกราคม 2557 (1 วัน) 
สถานท่ี 
ศาลาบานหนองขายาง หมู 6 
ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย 
งปม. 
- คาอาหารวาง 1,200 บาท 
- คาวัสดุอุปกรณ 500 บาท 
 

1.ผูวิจัยและ
ทีมงานวิจัย 
2. ผูรวมวิจัย 

1.การสังเกต 
2.บันทึกภาพกิจกรรม 
 

1. คอมพิวเตอร Note 
Book 
2. กลองถายรูป 
3..สมุดจดบันทึก 
4.เคร่ืองบันทึกเสียง 
5.ทะเบียนรายชื่อ
ผูเขารวมกิจกรรม 
6. แบบบันทึกการ
สังเกตแบบมีสวนรวม 

มีแผนการดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคดานเคร่ืองสําอางของ
ชุมชน 

1. มีแผนการดําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางของชุมชน 
2. จํานวนผูลง ทะเบียน 
รวมกิจกรรม 
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แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชมุชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

        ระยะที่ 2 : ระยะปฏิบัติการวิจัย(Action) 
กิจกรรม/วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลา/สถานท่ี/งปม. ผูรับผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมท่ี 7  
ดําเนินการตามแผน
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอางของชุมชน 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหกลุมแกนนําได
ดําเนินการคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอางของชุมชน 
โดยกระบวนการมีสวนรวม 
เปาหมาย 
กลุมแกนนํามสีวนรวมใน
การดําเนินการคุมครอง
ผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง
ของชุมชน  
 

1. ประสานงานผูท่ีเกี่ยวของ 
เพ่ือเตรียมการดําเนินการ 
2.ดําเนินการตามแผน
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอางของชุมชน 
โดยใชกระบวนการมีสวน
รวม 
 

ระยะเวลา 
เดือน มกราคม-กุมภาพันธ 
2557  
สถานท่ี 
บานหนองขายาง หมู 6 ตําบล
เสม็ด อําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย 
งปม. 
- คาวัสดุอุปกรณในการ
ดําเนินการ 5,000 บาท 

1. ผูวิจัยและ
ทีมงานวิจัย 
2. ผูรวมวิจัย 

1.ใชแบบสัมภาษณ 
2.แบบการสังเกต 
3.บันทึกภาพกิจกรรม 
4. แบบบันทึกการทํา
กิจกรรม 
 

1. คอมพิวเตอร Note 
Book 
2. กลองถายรูป 
3..สมุดจดบันทึก 
4.เคร่ืองบันทึกเสียง 

ชุมชนสามารถดําเนินการ
เกี่ยวกับงานคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอาง ในชุมชนได
อยางมีประสิทธิภาพ 

บันทึกการทํากิจกรรม 
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แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชมุชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

 

        ระยะที่ 3 สังเกตผลการปฏิบัติ   
กิจกรรม/วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลา/สถานท่ี/งปม. ผูรับผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมท่ี 8  
นิเทศติดตามผลดําเนินการ
ตามแผนดําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางของชุมชน 
วัตถุประสงค 
เพ่ือติดตามผลการ
ดําเนินงาน 
เปาหมาย 
เพ่ือติดตามงาน ใหการ
ดําเนินโครงการมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
และเปนการกระตุนการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ 

1. ประสานงานผูท่ีเกี่ยวของ 
เพ่ือเตรียมการดําเนินการ 
2.นิเทศติดตามผล
ดําเนินการตามแผน
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอางของชุมชน 
 
 

ระยะเวลา 
เดือน มีนาคม 2557  
สถานท่ี 
บานหนองขายาง หมู 6 ตําบล
เสม็ด อําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย 
งปม. 
- คาวัสดุอุปกรณในการ
ดําเนินการ 5,000 บาท 

1. ผูวิจัยและ
ทีมงานวิจัย 
2. ผูรวมวิจัย 

1.ใชแบบสัมภาษณ 
2.แบบการสังเกต 
3.บันทึกภาพกิจกรรม 
4. แบบบันทึกการทํา
กิจกรรม 
 

1. คอมพิวเตอร Note 
Book 
2. กลองถายรูป 
3..สมุดจดบันทึก 
4.เคร่ืองบันทึกเสียง 

ชุมชนสามารถดําเนินการ
เกี่ยวกับงานคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอาง ในชุมชนได
ตอเนื่อง 

- 
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แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชมุชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

        ระยะที่ 4 ข้ันสะทอนผลกลบั   
กิจกรรม/
วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลา/สถานที่/งปม. ผูรบัผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวม
ขอมูล 

เครื่องมือที่ใชใน
การเกบ็ขอมลู 

ผลที่คาดวาจะไดรับ ตัวช้ีวัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมที่ 7  
ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู 
เพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณจากการ
ดําเนินงานแกไขปญหา
และพัฒนาตาม
แผนปฏิบัติการโดยการ
ถอดบทเรียนหลังการ
ดําเนินกิจกรรม หาปจจัย
แหงความสําเร็จและ
ปญหา อุปสรรค 

วัตถุประสงค 
ประเมินผลและถอด
บทเรียนการดําเนินงาน 
เปาหมาย 

เพื่อประเมินผลและถอด
บทเรียนการดําเนินงาน 
 

1. ประสานงานผูที่
เก่ียวของ เพื่อเตรียมการ
ดําเนินการ 

2.ประเมินผลและถอด
บทเรียนการดําเนินงาน 
 
 

ระยะเวลา 

เดือน เมษายน 2557  
สถานที่ 
บานหนองขายาง หมู 6 
ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย 
งปม. 
- คาวัสดุอุปกรณในการ
ดําเนินการ 5,000 บาท 

1. ผูวิจัยและ
ทีมงานวิจัย 

2. ผูรวมวิจัย 

1.ใชแบบสัมภาษณ 
2.แบบการสังเกต 
3.บันทึกภาพ
กิจกรรม 

4. แบบบันทึกการทํา
กิจกรรม 
 

1. คอมพิวเตอร 
Note Book 

2. กลองถายรูป 
3..สมุดจดบันทึก 
4.เครื่องบันทึกเสียง 

สามารถสรุปและถอด
บทเรียนที่ไดจากการ
ดําเนินงานการพัฒนา
รูปแบบเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง 
ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย 

-ปจจัยความสําเร็จ 

-ไดรูปแบบการพัฒนา
รูปแบบเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่
ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย 
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ภาคผนวก จ 
ภาพประกอบ 
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ภาพประกอบภาคผนวก ช.1 การสรางแผนการดําเนินงานของชุมชน 1 

สถานที่ : ศาลากลางหมูบาน บานหนองขาหยาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบรุีรมัย 

เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2556 
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ภาพประกอบภาคผนวก ช.2 การสรางแผนการดําเนินงานของชุมชน 2 

สถานที่ : ศาลากลางหมูบาน บานหนองขาหยาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบรุีรมัย 

เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2556 
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ภาพประกอบภาคผนวก ช.3 ภาพการดําเนินงานตามแผนของชุมชน 1 

สถานที่ : บานหนองขาหยาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบุรรีัมย 
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ภาพประกอบภาคผนวก ช.4 ภาพการดําเนินงานตามแผนของชุมชน 2 

สถานที่ : บานหนองขาหยาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบุรรีัมย 
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