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บทคัดยอ 

 
 การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง     
ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย ใชระเบียบวธิีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอาํนาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง การคัดเลือกประชากรกลุมตัวอยางโดยวิธีการคัดเขา 60 คน ประกอบไปดวย ผูนําชุมชน 
(3 คน) อาสาสมัครสาธารณสุข (11 คน) และตัวแทนภาคประชาชน (46 คน) ซึ่งการวิจัยแบงออกเปน  
3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เตรียมการคือศึกษาสภาพปญหาและบริบทของชุมชน ระยะที่ 2 การพัฒนา
รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง และระยะที่ 3 ระยะ
ประเมินผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง การวิเคราะหขอมลูเชงิปริมาณโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน
กอนและหลงัพัฒนาโดยใชสถิติเชิงอนมุาน คือ Paired Sample t-test 
 ผลการวิจัย พบวา ไดรูปแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอางที่เหมาะสมและสอดคลองกับบรบิทพื้นที่ “SAMET Model” ประกอบดวย การกระตุนให
เกิดการรับรูสภาพปญหา (Stimulation) วิเคราะหปญหา (Analysis) เพื่อกําหนดแผนการดําเนินการ
ของชุมชนรวมกัน การบรหิารจัดการโดยชุมชน (Management) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Exchange 
Knowledge) และการทํางานเปนทมี (Team Work) โดยความรวมมือกันของชุมชน และหลังพฒันามี
คาคะแนนเฉลี่ยความรู ทัศนคติเกี่ยวกบัเครือ่งสําอาง พฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง และการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง เพิม่ขึ้นกวากอนพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
  โดยสรปุ ปจจัยแหงความสําเรจ็ คือ การกระตุนเพื่อใหรบัรูสถานการณของปญหาของชุมชน 
ทําใหรูสึกวาสามารถแกไขปญหาได เกิดพลังอํานาจชุมชนทีจ่ะดําเนินการแกไขปญหา ความยินดีและ
ความสมัครใจที่จะเขารวมทําใหเกิดความรูสึกถึงการเปนเจาของของโครงการสรางความสามัคคีให
เกิดข้ึน และการติดตามรายการผลอยางสม่ําเสมอทําใหเกิดการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 
คําสําคัญ : การเสริมสรางพลงัอํานาจ, เครื่องสําอาง, งานคุมครองผูบริโภค 
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ABSTRACT 
 
 The development of community empowerment model in cosmetics 
consumer protection in Meung district, Samet District, Buriram province. Used the 
research methods action research was arrived at studying the development of 
community empowerment model in cosmetics consumer protection. The samples was 
60 people. This research was divided into 3 phases: 1 prepared a hand problems and 
community context, phase 2 the development of community empowerment model in 
cosmetics consumer protection. Phase 3 The evaluation of the development of 
community empowerment model in cosmetics consumer protection. Quantitative 
analysis was descriptive statistics. The average score was compared before and after 
development using inferential statistic which is Paired Sample t-test. 
 The results showed that model community empowerment  in cosmetics 
consumer protection was “SAMET Model” Consisted which of stimulation of awareness 
problems (Stimulation) to analyze problems (Analysis), Community together 
(Management), sharing (Exchange Knowledge) and teamwork (Team Work) by 
cooperation of the community and the mean score knowledge, attitude about 
cosmetics consumer, behavior of cosmetics and participation in consumer protection in 
cosmetics has increased than before develop statistical significant at p=0.05. 
 In conclusion, the factors of success is to encourage the developed of the 
needs of the community can bring the recognition to community lead. 
 
Keywords : Empowerment, Cosmetics, Consumer protection. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ง 

สารบัญ 
 

                 หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ก 
บทคัดยอภาษาไทย             ข 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            ค 
สารบัญ                ง 
สารบัญตาราง              ฉ 
สารบัญภาพประกอบ            ช 
บทที่  1 บทนํา              1 
   1.1  ภูมิหลงั            1 
   1.2  คําถามการวิจัย          3 
   1.3  ความมุงหมายของการวิจัย      3 
   1.4  ความสําคัญของการวิจัย       3 
   1.5  ขอบเขตของการวิจัย        4 
   1.6  นิยามศัพทเฉพาะ         4 
บทที่  2 ปริทัศนเอกสารขอมูล         6 
   2.1  การดําเนินงานคุมครองผูบรโิภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ    6 
   2.2  งานคุมครองผูบริโภค (ดานสาธารณสุข) ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล    9 
   2.3  องคความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอาง    13 
   2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางพลัง   16 
   2.5  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)    24 
   2.6  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ    32 
   2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย      35 
บทที่  3 วิธีดําเนินการวิจัย         37 
   3.1  รูปแบบการวิจัย        37 
   3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง     38 
   3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย      39 
   3.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ    41 
   3.5  ข้ันตอนดําเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล   41 
   3.6  การจัดกระทําขอมลูและการวิเคราะหขอมูล   43 
   3.7  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    43 
บทที่  4 ผลการวิจัยและการอภิปราย      44 
   4.1  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   44 
   4.2  ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู   44 
   4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล       45 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



จ 

                 หนา 
บทที่  5 สรปุผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   62 
   5.1  ความมุงหมายของการวิจัย     62 
   5.2  สรุปผล           62 
   5.3  อภิปรายผล          66 
   5.4  ขอเสนอแนะ         67 
เอกสารอางอิง             68 
ภาคผนวก              71 
  ภาคผนวก  ก  รายช่ือผูเช่ียวชาญการตรวจสอบเครื่องมือ   72 
  ภาคผนวก  ข  หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย   74 
  ภาคผนวก  ค  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย     76 
  ภาคผนวก  ง  แผนปฏิบัติการวิจัย (Action Plan)   83 
  ภาคผนวก  จ  ภาพประกอบ        90 
ประวัติยอผูวิจัย             95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



ฉ 

สารบัญตาราง 
                 หนา 
ตาราง  4.1  ความถ่ีและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคุณลักษณะทางประชากร (n=60)   45 
ตาราง  4.2  ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับความรูกอนการพฒันารูปแบบเสรมิสราง 
    พลังอํานาจชุมชน  ในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง (n=60)   48 
ตาราง  4.3  ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับทัศนคติกอนการพัฒนารูปแบบเสรมิสราง 
    พลังอํานาจ ชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง (n=60)   49 
ตาราง  4.4  ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับพฤติกรรมกอนการพฒันารูปแบบเสรมิสราง 
    พลังอํานาจ ชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง (n=60)7    49 
ตาราง  4.5  ระดับการมสีวนรวมในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค กอนการพัฒนารูปแบบ 
    เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง (n=60) 
    จําแนกตามรายดาน        50 
ตาราง  4.6  ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับความรูเรื่องเครื่องสําอางกอนและหลัง 
    การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค 
    ดานเครื่องสําอาง (n=60)      57 
ตาราง  4.7  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรูเรื่องเครื่องสําอางกอนและหลังการพฒันา 
    รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  
    (n=60)            57 
ตาราง  4.8  จํานวนรอยละ จําแนกตามระดับทัศนคติกอนและหลงัการพฒันารูปแบบเสริมสราง 
    พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60)    58 
ตาราง  4.9 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกบัเครื่องสําอาง กอนและหลงัการพัฒนา 
    รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค 
    ดานเครื่องสําอาง (n=60)       58 
ตาราง  4.10 จํานวนรอยละ จําแนกตามระดับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางกอนและหลัง 
    การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค 
    ดานเครื่องสําอาง (n=60)      59 
ตาราง  4.11 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง กอนและหลงั 
    การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค 
    ดานเครื่องสําอาง (n=60)       59 
ตาราง  4.12 ระดับการมสีวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  
    กอนและหลงัการพัฒนา จําแนกตามรายดานและเปรียบเทยีบภาพรวมทุกดาน    60 
ตาราง  4.13 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการมสีวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภค 
    ดานเครื่องสําอาง ของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการพฒันา (n=60)    60 
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สารบัญภาพประกอบ 
                 หนา 
ภาพประกอบภาคผนวก  ช.1  การสรางแผนการดําเนินงานของชุมชน 1   91 
ภาพประกอบภาคผนวก  ช.2  การสรางแผนการดําเนินงานของชุมชน 2   92 
ภาพประกอบภาคผนวก  ช.3  ภาพการดําเนินงานตามแผนของชุมชน 1   93 
ภาพประกอบภาคผนวก  ช.4  ภาพการดําเนินงานตามแผนของชุมชน 2   94 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ภูมิหลัง 
 
 ในปจจบุันไดมีการผลิตสินคาและบริการจํานวนมาก เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูบริโภค 
เน่ืองจากโลกมีความเจริญเติบโตทางดานอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน ผูประกอบธุรกิจจึงตองนํากลยุทธทาง
การตลาดมาใชโดยเฉพาะทางดานการโฆษณาเพือ่สงเสรมิการขายสนิคาและบรกิาร สงผลใหมีผลิตภัณฑ
หลายชนิดทีผู่ผลิตหรือผูขายหวังผลกําไรมาก โดยไมคํานึงถึงอันตรายทีจ่ะมีตอสุขภาพของผูบริโภค เชน 
การปลอมปน การปลอมแปลงสินคา เปนตน การคุมครองผูบริโภคจงึเปนภารกจิสําคัญเพื่อใหประชาชน
ไดบริโภคผลิตภัณฑและบริการที่มีความปลอดภัย เปนธรรม รัฐจึงไดกําหนดใหมหีนวยงานข้ึนเพือ่
รับผิดชอบดําเนินการคุมครองผูบริโภคดังกลาว ซึ่งหนวยงานที่คุมครองความปลอดภัยในการบริโภค
ผลิตภัณฑและบริการดานสาธารณสุข สวนใหญอยูในความดูแลรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและกรมวิทยาศาสตรการแพทย รวมถึงศูนยวิทยาศาสตร
การแพทย และในสวนภูมิภาคอีก 76 จังหวัดหนวยงานของรัฐที่ดูแลเรือ่งน้ีไดแกกลุมงานคุมครอง
ผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดซึ่งดูแลในภาพรวมของจงัหวัด และในระดับ
อําเภออยูในความรับผิดชอบดูแลของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน 
 เครื่องสําอางเปนผลิตภัณฑสุขภาพที่มสีถิติเรื่องรองเรียนเปนอันดับ 3 ของผลิตภัณฑสุขภาพที่
อยูในความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 
2555) ซึ่งประเด็นการรองเรียนไดแก เรื่องโฆษณาโออวดเกนิจริง การเกิดผลไมพึ่งประสงคจากการใช
เครื่องสําอาง ทําใหเกิดปญหาตางๆเกี่ยวกบัเครือ่งสําอาง เชน เครื่องสําอางทีม่ีสวนผสมของสารหามใช
ในเครื่องสําอาง  เปนตน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดเกบ็ตัวอยางเครื่องสําอางที่วางขาย
ตามทองตลาด ซึ่งจากสรุปผลการตรวจวิเคราะหเครื่องสําอางพบวา ป 2551-2555 พบเครื่องสําอางที่
ไมไดมาตรฐานรอยละ 17.96, 18.25, 27.83, 14.01 และรอยละ 27.46 ตามลําดับ  (สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2555) จังหวัดบุรรีัมยไดทําการตรวจเฝาระวังเครื่องสําอาง และไดทําการ
รวบรวมปญหาการจําหนายเครื่องสําอางในสถานประกอบการ ทั้งรานคาปลีกและสง รานมินิมารท 
คลินิกเสรมิความงาม และรานเสรมิสวย ในภาพรวมของจังหวัดทั้ง 23 อําเภอ จํานวน 826 แหง พบ
ปญหาการจําหนายเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานรอยละ 12.11 และนอกจากน้ีทางสํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัดบรุรีัมยไดเกบ็ตัวอยางเครื่องสําอางบํารงุผิวหนา ทาสิว ทาฝา หนาขาว ซึ่ง มีการเก็บ
ตัวอยางเครื่องสําอางนํามาทดสอบดวยชุดทดสอบเบื้องตน (Test Kit) จํานวน 138 รายการ พบสาร
หามใชในเครื่องสําอางคือ พบสารปรอท ไฮโดรควิโนน และวิตามนิเอ รอยละ 44.20, 14.49 และรอยละ
26.81 ตามลําดับ(สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดบรุีรมัย, 2555)  
 ในพื้นที่ตําบลเสม็ดอยูในความรบัผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว ซึ่งมี
จํานวนรานชําทั้งหมด 166 ราน ซึ่งจากผลการตรวจรานชําป 2554-2555 พบการจําหนายเครือ่งสําอาง
ไมไดมาตรฐาน รอยละ 68.18 และ 81.81 และนอกตามลําดับ เครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานไดแก 
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เครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เครื่องสําอางที่ลักลอบผสมผสานหามใชใน
เครื่องสําอาง รวมถึงเครื่องสําอางที่ฉลากไมครบถวนตามประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอางเรื่อง ฉลาก
ของเครื่องสําอาง ประกาศ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ซึ่งสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมยได
การดําเนินงานดานคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอางตามแนวโครงการความปลอดภัยดานเครื่องสําอาง 
ภายใตพระราชบญัญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 ซึ่งไดแกการกํากับดูแลกอนออกจําหนายในทองตลาด 
การควบคุมหลังออกจําหนาย การเฝาระวังความปลอดภัย และการเผยแพรความรูและพฒันาศักยภาพ
ผูบริโภคซึ่งไดแก การตรวจสอบ แจงเตือนสถานที่จําหนายเครื่องสําอาง ตรวจสอบเฝาระวังสุมเกบ็
ตัวอยางเครื่องสําอางที่มีความเสี่ยง การติดตามไมใหมีการวางจําหนายเครื่องสําอางผิดกฎหมาย 
เผยแพรประชาสัมพันธใหความรูแกผูบริโภคแตยังพบปญหาเครื่องสําอางไมไดมาตรฐานอยู จากปญหา
ดังกลาวผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของปญหาการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง โดยไดทําการสนทนากลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเจาหนาทีผู่เกี่ยวของกับงานคุมครอง
ผูบริโภคในระดับชุมชน และทําการสํารวจเบื้องตน พบวาสาเหตุหลักของปญหาเกิดจากประชาชนขาด
ความรู ทัศนคติ และมีพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางที่ไมถูกตอง  
 การดําเนินงานที่ผานมาพบวาการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางเปนการ
ทํางานของเจาหนาที่เพียงฝายเดียว ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการพัฒนารปูแบบเสริมพลงัอํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ซึ่งการสรางพลงัอํานาจใหแกชุมชนเปนการเสริมสรางพลงั
ความสามารถทีจ่ะดําเนินการสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดดวยการตัดสินใจของตนเอง การมีสวนรวมและการเรียนรู 
เปนทัง้กระบวนการและเปาหมายการทํางานที่จะตองอยูอยางตอเน่ือง และถือวาเปนหัวใจในการทํางาน
กับชุมชนทุกข้ันตอน นับต้ังแตการศึกษาชุมชนและการวิเคราะหชุมชน ซึ่งมิใชกิจกรรมที่นักพฒันา
ตองการรูจกัชุมชน เปนฝายศึกษาและเกบ็รวบรวมขอมูลจากชุมชนเพียงฝายเดียวเทาน้ัน การศึกษา
ชุมชนยังเปนไปเพื่อใหชุมชนมีการศึกษาและวิเคราะหตนเอง ซึ่งนําไปสูหาทางเลือกในการจัดการใน
ลักษณะการวางแผน วางโครงการ ลงมือปฏิบัติ และมีการติดตามงานและประเมินการทํางาน (ปาริชาติ 
วลัยเสถียรและคณะ, 2543) ซึ่งการสรางพลงัอํานาจเปนกระบวนการทีบุ่คคลและสงัคมรอบขางจะมี
ปฏิสัมพันธกันอยูตลอดเวลา (นิตยา เพ็ญศิรินภา, 2545) 
 บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย เปนหน่ึงในสบิเกาหมูบาน
ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบลหัววัว เปนชุมชนอยูใกลเขตเมือง และนอกจากน้ี
ยังเปนชุมชนทีเ่ขมแข็ง ใหความรวมมือในกจิการที่เปนประโยชนตางๆทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี 
ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะมีกลุมแกนนําชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุขภายในชุมชนทีม่ีความ
เขมแข็ง นอกจากน้ียังมีความพรอมของประชาชนและกลุมองคกรตางๆ เชน อบต. ในการใหความ
ชวยเหลือรวมมือในการแกไขปญหาและพัฒนาหมูบาน 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาการพฒันารูปแบบเสริมพลังอาํนาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง เพื่อหารปูแบบที่เหมาะสมในการเสริมพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
ผูวิจัยจงึศึกษาโดยใชแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) รวมกับการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ซึง่เปนการรวบรวมปญหาหรือคําถามจากการสะทอนการปฏิบัติการของชุมชนเพือ่ตองการที่
จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการปฏิบัติงาน  โดยไดรูปแบบหรือแนวทางในการพฒันาคุณภาพ   
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ใหสอดคลองกบัภาวะของชุมชน เปนการวิจัยเพื่อพฒันาการเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอางไปในทิศทางที่ตองการ โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประกอบดวยกจิกรรมการวิจัยที่สําคัญ 4 ข้ันตอนหลกั คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการ (Action) 
การสงัเกตการณ (Observation) และการสะทอนกลับ ซึง่เปนกระบวนการแสวงหาความรูจาก
สถานการณจริงอยางเปนระบบ ซึ่งจะเกิดการพฒันาการปฏิบัติงานคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอางใน
ชุมชน ทําใหเกิดรปูแบบในการเสริมสรางพลงัทีเ่หมาะสมและมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
1.2 คําถามการวิจัย 
 
  การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  
ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย เปนอยางไร 
 
1.3 ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.3.1 ความมุงหมายทั่วไป 
  เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย 
 1.3.2 ความมุงหมายเฉพาะ 
  1.3.2.1 เพื่อศึกษาบรบิทขอมูลพืน้ฐาน ปญหาและอปุสรรค การคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่บานหนองขายาง ตําบลในเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย  
  1.3.2.2 เพื่อศึกษาการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย  
  1.3.2.3 เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
 
1.4 ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.4.1 ทราบสภาพของปญหาของรปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย 
  1.4.2 ทําใหเกิดรูปแบบการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ที่เหมาะสมกบัพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
  1.4.3 เพื่อทราบผลของการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภค
ดานเครื่องสําอาง ทีเ่หมาะสมกับพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบุรรีัมย 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 เพื่อใหศึกษาตรงตามประเด็นที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยจงึกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 
  1.5.1 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมุงเนนการพฒันา
กลไกเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรรีัมย 
  1.5.2 ขอบเขตดานพื้นที ่
   บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสมด็ อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย ซึง่เปนหน่ึงในสบิเกา
หมูบานในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว เปนชุมชนที่เขมแข็ง มีความ
รวมมือในกจิการที่เปนประโยชนตางๆทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะมี 
อสม.และทมีผูนําที่มีความเขมแข็ง 
  1.5.3 ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง 
   1.5.3.1 ประชากร คือ ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และ
ประชาชน  บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบุรรีัมย 
   1.5.3.2 กลุมตัวอยาง คือ กลุมแกนนําชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน และตัวแทนภาคประชาชน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการคัดเขา จํานวนทั้งสิ้น  
60 คน  
    ขอตกลงเบื้องตน 
       1) เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางเขาศึกษา (Inclusion Criteria) 
      (1) เปนผูที่มอีายุ 15 ปข้ึนไป 
      (2) เปนผูทีส่ื่อสาร อานออก เขียนไดดวยภาษาไทย 
      (3) เปนผูยินดีเขารวมโครงการวิจัย 
     2) เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางออกจากการศึกษา (Exclusion Criteria) 
      (1) เปนผูพิการ ทางหู ตา สติปญญา 
      (2) เปนผูปวยทีม่ีโรคเรื้อรัง โรคแทรกซอนในระดับทีรุ่นแรง 
       (3) เปนผูไมยินดีเขารวมโครงการวิจัย    
  1.5.4 ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาการพฒันากลไกเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนใน
การคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย โดยใชเครื่องมือ 
ไดแกเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเครื่องมอืที่ใชในการเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพ 
  1.5.5 ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ต้ังแตเดือนพฤศจกิายน 2556 – เมษายน 2557 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.6.1 การพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชน หมายถึง การรวบรวมปญหาหรือคําถาม
จากการสะทอนการปฏิบัติการทีเ่กิดข้ึนภายในชุมชน เพื่อตองการที่จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคุมครองผูบริโภคในชุมชน  จะไดรูปแบบหรือแนวทางในการพฒันาคุณภาพซึ่ง
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สอดคลองกบับริบทของชุมชน ซึ่งเปนพฒันาการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอางเปนไปในทิศทางที่ชุมชนตองการ และเกิดรูปแบบที่มปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 1.6.2 เครื่องสําอางไมไดมาตรฐาน หมายถึง เครื่องสําอางอนัตรายตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เครือ่งสําอางทีล่ักลอบผสมผสานหามใชในเครื่องสําอาง รวมถึงเครื่องสําอางที่ฉลากไม
ครบถวนตามประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอางเรือ่ง ฉลากของเครือ่งสําอาง ประกาศ ณ วันที่ 11 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 
 1.6.3 การคุมครองผูบริโภค หมายถึง การปกปองดูแลผูบริโภค ใหไดรับความปลอดภัย       
เปนธรรม และประหยัด จากการบริโภคสินคาและบริการ  
  1.6.4 การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหกลุมแกนนําของชุมชนรวมมือกันการตัดสินใจ 
การดําเนินกจิกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมีอสิรภาพ เสมอภาค
นําผลที่ไดมาปรบัปรุงแกไขการพฒันารูปแบบเสริมสรางพลังชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอางใหมปีระสิทธิภาพย่ิงๆ ข้ึน 
  1.6.5 ชุมชน หมายถึง กลุมบุคคลบานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัด
บุรรีัมย ซึ่งมีความผูกพันกัน อาศัยอยูบนพื้นที่เดียวกัน มีวิถีชีวิตใกลเคียงกัน มีจิตสํานึกในการดําเนิน
กิจกรรมรวมกัน เพื่อตอบวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกนั  
  1.6.6 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การรวบรวมปญหาหรือคําถามจากการสะทอนการ
ปฏิบัติการของชุมชนเพื่อตองการที่จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการปฏิบัติงาน โดยไดรปูแบบหรือ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพ  ใหสอดคลองกับภาวะของชุมชน เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเสรมิสราง
พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางไปในทิศทางที่ตองการ โดยใชวิธีการเชิง
คุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยกจิกรรมการวิจัยที่สําคัญ 4 ข้ันตอนหลกั คือ  
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการ (Action) การสงัเกตการณ (Observation) และการสะทอนกลับ 
(Reflection) 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ภูมิหลัง 
 
 ในปจจบุันไดมีการผลิตสินคาและบริการจํานวนมาก เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูบริโภค 
เน่ืองจากโลกมีความเจริญเติบโตทางดานอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน ผูประกอบธุรกิจจึงตองนํากลยุทธทาง
การตลาดมาใชโดยเฉพาะทางดานการโฆษณาเพือ่สงเสรมิการขายสนิคาและบรกิาร สงผลใหมีผลิตภัณฑ
หลายชนิดทีผู่ผลิตหรือผูขายหวังผลกําไรมาก โดยไมคํานึงถึงอันตรายทีจ่ะมีตอสุขภาพของผูบริโภค เชน 
การปลอมปน การปลอมแปลงสินคา เปนตน การคุมครองผูบริโภคจงึเปนภารกจิสําคัญเพื่อใหประชาชน
ไดบริโภคผลิตภัณฑและบริการที่มีความปลอดภัย เปนธรรม รัฐจึงไดกําหนดใหมหีนวยงานข้ึนเพือ่
รับผิดชอบดําเนินการคุมครองผูบริโภคดังกลาว ซึ่งหนวยงานที่คุมครองความปลอดภัยในการบริโภค
ผลิตภัณฑและบริการดานสาธารณสุข สวนใหญอยูในความดูแลรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและกรมวิทยาศาสตรการแพทย รวมถึงศูนยวิทยาศาสตร
การแพทย และในสวนภูมิภาคอีก 76 จังหวัดหนวยงานของรัฐที่ดูแลเรือ่งน้ีไดแกกลุมงานคุมครอง
ผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดซึ่งดูแลในภาพรวมของจงัหวัด และในระดับ
อําเภออยูในความรับผิดชอบดูแลของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน 
 เครื่องสําอางเปนผลิตภัณฑสุขภาพที่มสีถิติเรื่องรองเรียนเปนอันดับ 3 ของผลิตภัณฑสุขภาพที่
อยูในความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 
2555) ซึ่งประเด็นการรองเรียนไดแก เรื่องโฆษณาโออวดเกนิจริง การเกิดผลไมพึ่งประสงคจากการใช
เครื่องสําอาง ทําใหเกิดปญหาตางๆเกี่ยวกบัเครือ่งสําอาง เชน เครื่องสําอางทีม่ีสวนผสมของสารหามใช
ในเครื่องสําอาง  เปนตน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดเกบ็ตัวอยางเครื่องสําอางที่วางขาย
ตามทองตลาด ซึ่งจากสรุปผลการตรวจวิเคราะหเครื่องสําอางพบวา ป 2551-2555 พบเครื่องสําอางที่
ไมไดมาตรฐานรอยละ 17.96, 18.25, 27.83, 14.01 และรอยละ 27.46 ตามลําดับ  (สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2555) จังหวัดบุรรีัมยไดทําการตรวจเฝาระวังเครื่องสําอาง และไดทําการ
รวบรวมปญหาการจําหนายเครื่องสําอางในสถานประกอบการ ทั้งรานคาปลีกและสง รานมินิมารท 
คลินิกเสรมิความงาม และรานเสรมิสวย ในภาพรวมของจังหวัดทั้ง 23 อําเภอ จํานวน 826 แหง พบ
ปญหาการจําหนายเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานรอยละ 12.11 และนอกจากน้ีทางสํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัดบรุรีัมยไดเกบ็ตัวอยางเครื่องสําอางบํารงุผิวหนา ทาสิว ทาฝา หนาขาว ซึ่ง มีการเก็บ
ตัวอยางเครื่องสําอางนํามาทดสอบดวยชุดทดสอบเบื้องตน (Test Kit) จํานวน 138 รายการ พบสาร
หามใชในเครื่องสําอางคือ พบสารปรอท ไฮโดรควิโนน และวิตามนิเอ รอยละ 44.20, 14.49 และรอยละ
26.81 ตามลําดับ(สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดบรุีรมัย, 2555)  
 ในพื้นที่ตําบลเสม็ดอยูในความรบัผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว ซึ่งมี
จํานวนรานชําทั้งหมด 166 ราน ซึ่งจากผลการตรวจรานชําป 2554-2555 พบการจําหนายเครือ่งสําอาง
ไมไดมาตรฐาน รอยละ 68.18 และ 81.81 และนอกตามลําดับ เครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานไดแก 
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เครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เครื่องสําอางที่ลักลอบผสมผสานหามใชใน
เครื่องสําอาง รวมถึงเครื่องสําอางที่ฉลากไมครบถวนตามประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอางเรื่อง ฉลาก
ของเครื่องสําอาง ประกาศ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ซึ่งสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมยได
การดําเนินงานดานคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอางตามแนวโครงการความปลอดภัยดานเครื่องสําอาง 
ภายใตพระราชบญัญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 ซึ่งไดแกการกํากับดูแลกอนออกจําหนายในทองตลาด 
การควบคุมหลังออกจําหนาย การเฝาระวังความปลอดภัย และการเผยแพรความรูและพฒันาศักยภาพ
ผูบริโภคซึ่งไดแก การตรวจสอบ แจงเตือนสถานที่จําหนายเครื่องสําอาง ตรวจสอบเฝาระวังสุมเกบ็
ตัวอยางเครื่องสําอางที่มีความเสี่ยง การติดตามไมใหมีการวางจําหนายเครื่องสําอางผิดกฎหมาย 
เผยแพรประชาสัมพันธใหความรูแกผูบริโภคแตยังพบปญหาเครื่องสําอางไมไดมาตรฐานอยู จากปญหา
ดังกลาวผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของปญหาการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง โดยไดทําการสนทนากลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเจาหนาทีผู่เกี่ยวของกับงานคุมครอง
ผูบริโภคในระดับชุมชน และทําการสํารวจเบื้องตน พบวาสาเหตุหลักของปญหาเกิดจากประชาชนขาด
ความรู ทัศนคติ และมีพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางที่ไมถูกตอง  
 การดําเนินงานที่ผานมาพบวาการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางเปนการ
ทํางานของเจาหนาที่เพียงฝายเดียว ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการพัฒนารปูแบบเสริมพลงัอํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ซึ่งการสรางพลงัอํานาจใหแกชุมชนเปนการเสริมสรางพลงั
ความสามารถทีจ่ะดําเนินการสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดดวยการตัดสินใจของตนเอง การมีสวนรวมและการเรียนรู 
เปนทัง้กระบวนการและเปาหมายการทํางานที่จะตองอยูอยางตอเน่ือง และถือวาเปนหัวใจในการทํางาน
กับชุมชนทุกข้ันตอน นับต้ังแตการศึกษาชุมชนและการวิเคราะหชุมชน ซึ่งมิใชกิจกรรมที่นักพฒันา
ตองการรูจกัชุมชน เปนฝายศึกษาและเกบ็รวบรวมขอมูลจากชุมชนเพียงฝายเดียวเทาน้ัน การศึกษา
ชุมชนยังเปนไปเพื่อใหชุมชนมีการศึกษาและวิเคราะหตนเอง ซึ่งนําไปสูหาทางเลือกในการจัดการใน
ลักษณะการวางแผน วางโครงการ ลงมือปฏิบัติ และมีการติดตามงานและประเมินการทํางาน (ปาริชาติ 
วลัยเสถียรและคณะ, 2543) ซึ่งการสรางพลงัอํานาจเปนกระบวนการทีบุ่คคลและสงัคมรอบขางจะมี
ปฏิสัมพันธกันอยูตลอดเวลา (นิตยา เพ็ญศิรินภา, 2545) 
 บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย เปนหน่ึงในสบิเกาหมูบาน
ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบลหัววัว เปนชุมชนอยูใกลเขตเมือง และนอกจากน้ี
ยังเปนชุมชนทีเ่ขมแข็ง ใหความรวมมือในกจิการที่เปนประโยชนตางๆทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี 
ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะมีกลุมแกนนําชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุขภายในชุมชนทีม่ีความ
เขมแข็ง นอกจากน้ียังมีความพรอมของประชาชนและกลุมองคกรตางๆ เชน อบต. ในการใหความ
ชวยเหลือรวมมือในการแกไขปญหาและพัฒนาหมูบาน 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาการพฒันารูปแบบเสริมพลังอาํนาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง เพื่อหารปูแบบที่เหมาะสมในการเสริมพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
ผูวิจัยจงึศึกษาโดยใชแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) รวมกับการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ซึง่เปนการรวบรวมปญหาหรือคําถามจากการสะทอนการปฏิบัติการของชุมชนเพือ่ตองการที่
จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการปฏิบัติงาน  โดยไดรูปแบบหรือแนวทางในการพฒันาคุณภาพ   
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ใหสอดคลองกบัภาวะของชุมชน เปนการวิจัยเพื่อพฒันาการเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอางไปในทิศทางที่ตองการ โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประกอบดวยกจิกรรมการวิจัยที่สําคัญ 4 ข้ันตอนหลกั คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการ (Action) 
การสงัเกตการณ (Observation) และการสะทอนกลับ ซึง่เปนกระบวนการแสวงหาความรูจาก
สถานการณจริงอยางเปนระบบ ซึ่งจะเกิดการพฒันาการปฏิบัติงานคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอางใน
ชุมชน ทําใหเกิดรปูแบบในการเสริมสรางพลงัทีเ่หมาะสมและมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
1.2 คําถามการวิจัย 
 
  การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  
ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย เปนอยางไร 
 
1.3 ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.3.1 ความมุงหมายทั่วไป 
  เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย 
 1.3.2 ความมุงหมายเฉพาะ 
  1.3.2.1 เพื่อศึกษาบรบิทขอมูลพืน้ฐาน ปญหาและอปุสรรค การคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่บานหนองขายาง ตําบลในเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย  
  1.3.2.2 เพื่อศึกษาการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย  
  1.3.2.3 เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
 
1.4 ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.4.1 ทราบสภาพของปญหาของรปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย 
  1.4.2 ทําใหเกิดรูปแบบการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ที่เหมาะสมกบัพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
  1.4.3 เพื่อทราบผลของการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภค
ดานเครื่องสําอาง ทีเ่หมาะสมกับพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบุรรีัมย 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 เพื่อใหศึกษาตรงตามประเด็นที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยจงึกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 
  1.5.1 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมุงเนนการพฒันา
กลไกเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรรีัมย 
  1.5.2 ขอบเขตดานพื้นที ่
   บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสมด็ อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย ซึง่เปนหน่ึงในสบิเกา
หมูบานในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว เปนชุมชนที่เขมแข็ง มีความ
รวมมือในกจิการที่เปนประโยชนตางๆทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะมี 
อสม.และทมีผูนําที่มีความเขมแข็ง 
  1.5.3 ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง 
   1.5.3.1 ประชากร คือ ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และ
ประชาชน  บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จังหวัดบุรรีัมย 
   1.5.3.2 กลุมตัวอยาง คือ กลุมแกนนําชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน และตัวแทนภาคประชาชน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการคัดเขา จํานวนทั้งสิ้น  
60 คน  
    ขอตกลงเบื้องตน 
       1) เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางเขาศึกษา (Inclusion Criteria) 
      (1) เปนผูที่มอีายุ 15 ปข้ึนไป 
      (2) เปนผูทีส่ื่อสาร อานออก เขียนไดดวยภาษาไทย 
      (3) เปนผูยินดีเขารวมโครงการวิจัย 
     2) เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางออกจากการศึกษา (Exclusion Criteria) 
      (1) เปนผูพิการ ทางหู ตา สติปญญา 
      (2) เปนผูปวยทีม่ีโรคเรื้อรัง โรคแทรกซอนในระดับทีรุ่นแรง 
       (3) เปนผูไมยินดีเขารวมโครงการวิจัย    
  1.5.4 ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาการพฒันากลไกเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนใน
การคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย โดยใชเครื่องมือ 
ไดแกเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเครื่องมอืที่ใชในการเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพ 
  1.5.5 ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ต้ังแตเดือนพฤศจกิายน 2556 – เมษายน 2557 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.6.1 การพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชน หมายถึง การรวบรวมปญหาหรือคําถาม
จากการสะทอนการปฏิบัติการทีเ่กิดข้ึนภายในชุมชน เพื่อตองการที่จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคุมครองผูบริโภคในชุมชน  จะไดรูปแบบหรือแนวทางในการพฒันาคุณภาพซึ่ง
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สอดคลองกบับริบทของชุมชน ซึ่งเปนพฒันาการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอางเปนไปในทิศทางที่ชุมชนตองการ และเกิดรูปแบบที่มปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 1.6.2 เครื่องสําอางไมไดมาตรฐาน หมายถึง เครื่องสําอางอนัตรายตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เครือ่งสําอางทีล่ักลอบผสมผสานหามใชในเครื่องสําอาง รวมถึงเครื่องสําอางที่ฉลากไม
ครบถวนตามประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอางเรือ่ง ฉลากของเครือ่งสําอาง ประกาศ ณ วันที่ 11 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 
 1.6.3 การคุมครองผูบริโภค หมายถึง การปกปองดูแลผูบริโภค ใหไดรับความปลอดภัย       
เปนธรรม และประหยัด จากการบริโภคสินคาและบริการ  
  1.6.4 การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหกลุมแกนนําของชุมชนรวมมือกันการตัดสินใจ 
การดําเนินกจิกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมีอสิรภาพ เสมอภาค
นําผลที่ไดมาปรบัปรุงแกไขการพฒันารูปแบบเสริมสรางพลังชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอางใหมปีระสิทธิภาพย่ิงๆ ข้ึน 
  1.6.5 ชุมชน หมายถึง กลุมบุคคลบานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัด
บุรรีัมย ซึ่งมีความผูกพันกัน อาศัยอยูบนพื้นที่เดียวกัน มีวิถีชีวิตใกลเคียงกัน มีจิตสํานึกในการดําเนิน
กิจกรรมรวมกัน เพื่อตอบวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกนั  
  1.6.6 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การรวบรวมปญหาหรือคําถามจากการสะทอนการ
ปฏิบัติการของชุมชนเพื่อตองการที่จะพัฒนาหาหลักการและวิธีการปฏิบัติงาน โดยไดรปูแบบหรือ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพ  ใหสอดคลองกับภาวะของชุมชน เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเสรมิสราง
พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางไปในทิศทางที่ตองการ โดยใชวิธีการเชิง
คุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยกจิกรรมการวิจัยที่สําคัญ 4 ข้ันตอนหลกั คือ  
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการ (Action) การสงัเกตการณ (Observation) และการสะทอนกลับ 
(Reflection) 
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บทท่ี 2 
 

ปริทัศนเอกสารขอมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  
ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย จําเปนตองมีความเขาใจเกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี  
  2.1 การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
  2.2 งานคุมครองผูบริโภค (ดานสาธารณสุข) ของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล 
   2.3 องคความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอาง 
  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเสรมิสรางพลัง 
  2.5 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
  2.6 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
2.1 การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
 
 2.1.1 ความหมายของการคุมครองผูบริโภคและการคุมครองผูบรโิภคดานสาธารณสุข 
  “บรโิภค” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน แปลวา กนิ เสพ ใช สิ้นเปลือง ใชสอย
จับจาย (ศูนยสารสนเทศ ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ดังน้ัน คําวา “บรโิภค” จึงมิไดหมายถึง กิน  
แตเพียงอยางเดียว แตยังหมายรวมถึง การจับจาย ใชสอย การซื้อสินคา หรอืบรกิารตาง ๆ เชน บริการ
ทางการแพทย บรกิารโทรคมนาคม บริการเสรมิความงาม  
  “ผูบริโภค” หมายถึง ผูหน่ึงผูใดก็ตาม ที่จายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการ เพื่อการอุปโภค 
บริโภค อันเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง ทัง้น้ีเปนความตองการทางดานรางกาย และ
รวมถึงความพึงพอใจ 
  “ผูประกอบธุรกิจ” หมายถึง ผูขาย ผูผลิตเพื่อขาย ผูสั่งหรอืนําเขามาในราชอาณาจักรเพือ่
ขายหรือผูซื้อเพื่อขายตอซึง่สินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณาดวย 
  “สินคา” หมายถึง สิ่งของทีผ่ลิต หรือ มีไวเพื่อจําหนาย เชน อาหาร เสือ้ผา ยา บาน 
รถยนต เปนตน  
  “บรกิาร”หมายถึง การรบัจัดทําการงาน การใหสิทธิใดๆ หรอื การใหใช หรือ ใหประโยชน
ทรัพยสินหรือกจิการใดๆ โดยเรยีกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอื่น แตไมรวมถึงการจาง
แรงงานตามกฎหมายแรงงาน ตัวอยางเชน การตรวจรักษาในโรงพยาบาล (บรกิารทางการแพทย) แท็กซี่
รับจาง (บริการทางการขนสง) เชาหองพักในโรงแรม (บริการที่พัก) สงพัสดุไปรษณีย (บรกิารทางการ
สื่อสาร) เปนตน  
  การคุมครองผูบรโิภค หมายถึง การปกปองดูแลผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัย เปนธรรม 
และ ประหยัด จากการบริโภคสินคาและบริการ 
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  การคุมครองผูบรโิภคดานสาธารณสุข หมายถึง การปองกัน ปกปอง ระวัง ดูแล พิทักษ 
รักษากันไวไมใหผูบรโิภคเกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือไดรบัความเสียหายดานสุขภาพอนามัยทั้ง
รางกายและจิตใจ มีความหมายแบงออกเปน 2 ดาน ดังน้ี 
   2.1.1.1 การคุมครองผูบริโภคดานการบรกิารสาธารณสุข หมายถึง การคุมครอง
ผูบริโภคในการใชบรกิารสาธารณสุข ซึ่งไดแกการบริการในดานการสงเสรมิสุขภาพ การปองกันโรค 
การรกัษาพยาบาลและการฟนฟสูุขภาพหนวยงานของรัฐที่ดูแลภาพรวมในเรื่องน้ีคือ กองการประกอบ
โรคศิลปสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข และในสวนภูมิภาค 76 จังหวัด 
หนวยงานของรัฐที่ดูแลเรือ่งน้ีคือ กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดและในระดับอําเภอหนวยงานของรัฐที่ดูแลเรื่องน้ี คือ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โดยมี
กฎหมายใชบังคับ คือ พรบ. สถานพยาบาล พ.ศ. 2541  
   2.1.1.2 การคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง การคุมครองผูบรโิภค
เพื่อใหผูบริโภคไดรับความปลอดภัยในการใชและบริโภคผลติภัณฑสุขภาพ หนวยงานของรัฐที่ดูแลเรื่อง
น้ีในภาพรวมคือสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สังกดักระทรวงสาธารณสุขและ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย (รวมถึงศูนยวิทยาศาสตรการแพทย) และในสวนภูมิภาคอีก 76 จังหวัด
หนวยงานของรัฐที่ดูแลเรือ่งน้ีไดแกกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัดซึง่ดูแลในภาพรวมของจงัหวัด และในระดับอําเภออยูในความรบัผิดชอบดูแลของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาล 
ชุมชน 
 2.1.2 สิทธิผูบริโภคและหนาที่ของผูบริโภค 
  2.1.2.1 สิทธิผูบริโภค 
    สิทธิ หมายถึง ประโยชนทีก่ฎหมายรับรองและคุมครองให เชน สิทธิทีจ่ะอยูอาศัย 
ในสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ ปราศจากสภาวะที่เปนพิษ ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษา 
คุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ สิทธิทีจ่ะไดรับความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร ตามกฎหมายวา 
ดวยอาหาร เปนตน จึงอาจกลาวไดวาสิทธิมีข้ึนตามที่กฎหมายรับรองและคุมครอง 
   สิทธิผูบริโภคไทยการคุมครองผูบรโิภคของไทยไดใหความสําคัญเรื่องสทิธิผูบริโภค  
โดยมีการบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 57 วรรคหน่ึงวา สิทธิ
ผูบริโภคยอมไดรบัการคุมครองทั้งน้ีตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541 ไดรับรองสทิธิผูบริโภคไว 5 ประการ คือ 
    1) สิทธิทีจ่ะไดรบัขาวสารและคําพรรณนาคุณภาพเกี่ยวกับสนิคาและบรกิารที่
ถูกตองเพียงพอและครบถวน คือ ผูบริโภคมสีิทธิที่จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบรกิารทีเ่ปนจรงิซึง่
ไมทําใหผูบรโิภคเกิดความเขาใจผิดในคําพรรณนาของฉลากสินคาและบริการจากการโฆษณาสินคาและ
บริการ ดังน้ันผูบรโิภคตองใชสิทธิดวยการอานขอความทีเ่กีย่วกับสินคาจากฉลากสินคากอนทกุครั้งที่จะ
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลอืกใชสินคาน้ัน เน่ืองจากในฉลากสินคาน้ันจะมีขอมลูทีเ่กี่ยวกับคําแนะนําในการ
ใชสินคา คําเตือนและรายละเอียดอื่นๆทีเ่ปนประโยชนตอผูบริโภค นอกจากน้ีผูบริโภคไมควรซือ้สินคา
โดยหลงเช่ือถอยคําโฆษณาและควรตรวจสอบขอความโฆษณา จากสถานที่ราชการที่เช่ือถือได สําหรบั
ในการทําสญัญากับบุคคลอื่นรั้นผูบริโภคควรตรวจและอานขอความในสัญญาใหเขาใจกอนลงนามใน
สัญญาทุกครัง้ 
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    2) สิทธิที่จะเลือกหาสินคาและบริการโดยอิสระ คือ ผูบริโภคมีสิทธิทีจ่ะ 
มีอิสระในการเลือกหาสินคาและบริการและตัดสินใจซื้อดวยตนเอง โดยผูประกอบธุรกจิจะบังคับ 
ใหผูบริโภคใหซื้อสินคาและใชบรกิารไมได 
    3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการ คือ ผูบรโิภค 
มีสิทธิทีจ่ะไดรบัความปลอดภัยจากการใชสินคาและบรกิารโดยรัฐเปนผูตรวจสอบสินคาที่จะจําหนาย 
ใหแกผูบริโภคและกําหนดสินคาที่อาจเปนอันตรายแกสุขภาพตอรางกายหรือจิตใจเปนสินคาที ่
ควบคุมฉลาก 
    4) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสญัญา คือ ผูบริโภคมีสิทธิที่จะ 
ไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาโดยรฐัไดตรากฎหมายคุมครองผูบริโภคในดานสัญญาและ 
ต้ังคณะกรรมการวาดวยสัญญาเปนองคกรคุมครองผูบริโภคที่มีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจ 
ขายสินคาหรือใหบริการที่มีกฎหมายกําหนดตองทําเปนหนังสือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ 
เปนธุรกจิควบคุมสัญญาได นอกจากน้ีคณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบ 
ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการอยางหน่ึงอยางใดเปนธุรกิจควบคุมรายการในหลักฐานการรบัเงินได 
ดวยทั้งน้ีเพื่อใหคูสัญญาใชขอสัญญาทีจ่ําเปนที่ไมทําใหผูบริโภคเสียเปรียบเกินสมควร รวมถึงหามใช 
ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
    5) สิทธิที่จะไดรับการชดเชยความเสียหายหรืออันตรายจากการใชสินคา 
และบริการ คือ เมื่อผูบริโภคไดรบัความเดือดรอนหรือความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระทําของ 
ผูประกอบธุรกจิผูบรโิภคมีสิทธิทีจ่ะไดรบัการพิจารณาและชดเชยความเสียหายจากผูประกอบธุรกจิที ่
ละเมิดสิทธิของผูบริโภคโดยรองเรียนตอหนวยงานทีร่ับผิดชอบและฟองคดีดวยตนเองหรือรองขอให 
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคฟองคดีกบัผูประกอบธุรกจิน้ันแทนได เมื่อคณะกรรมการพิจารณา 
แลวเห็นวาการกระทําของผูประกอบธุรกจิเปนการละเมิดสทิธิของผูบริโภคและการดําเนินคดีผู 
ประกอบธุรกิจดังกลาวจะเปนประโยชนแกผูบริโภคโดยรวม คณะกรรมการมีอํานาจดําเนินคดีได 
ทั้งทางแพงและอาญา ในการน้ีใหผูบรโิภคไดรับยกเวนคาธรรมเนียมทั้งปวง 
  2.1.2.2 หนาที่ของผูบริโภค 
   การทีผู่บริโภคจะไดสทิธิดังกลาว ผูบรโิภคมีหนาทีท่ี่จะตองปฏิบัติเชนกัน ทั้งน้ีแมวา
ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จะมิไดบญัญัติถึงหนาที่ของผูบริโภคไวชัดแจง  
แตผูบรโิภคจะไดรบัสิทธิตามที่บญัญัติไวก็ตอเมื่อไดปฏิบัติหนาที่ของตนเสียกอน หนาที่ของผูบริโภค 
        1) ผูบรโิภคควรใชความระมัดระวังตามสมควรในการซือ้สินคาและรับบรกิาร  
เปนตนวา ตรวจสอบการแสดงฉลาก ปริมาณและราคา วายุติธรรมหรือไม อยาเช่ือขอความโฆษณาโดย
ไมพิจารณาใหรอบคอบ และหาขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคุณภาพ แหลงกําเนิด และลักษณะของสินคา
ดังกลาววาเปนความจรงิตามที่ไดโฆษณาไวหรือไม ถามีขอสงสัยไมแนใจควรพิจารณาใหดีเสียกอน 
     2) การเขาทําสัญญาผูกพันตามกฎหมายโดยการลงลายมือช่ือน้ัน ผูบรโิภคตอง
ตรวจสอบความชัดเจนของภาษาที่ใชวารัดกุมและใหสทิธิแกผูบริโภคครบถวน หรือไมตามที่ไดเจรจากัน
ไว และสัญญามเีงื่อนไขขอใดบางที่ไมเปนธรรมกบัผูบรโิภค ถาสงสัย ในขอกฎหมายใดหรือไมแนใจใน
ความชัดเจนของสญัญาก็ควรปรกึษาผูทีม่ีความรูใหแนชัดเสยีกอน 
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    3) ขอตกลงตางๆ ที่ตองการใหมีผลบงัคับ ควรทําเปนหนังสอืและลงลายมือช่ือผู
ประกอบธุรกิจดวย นอกจากน้ีผูบริโภคจะตองปฏิบัติหนาที่ของผูบริโภคหลังซื้อสินคาหรอืบริการ ดังน้ี 
     (1) ผูบริโภคมีหนาที่ในการเก็บรักษาพยานหลกัฐานตางๆ ทีแ่สดงถึงการละเมิด
สิทธิของผูบริโภคไว เพื่อทําการเรียกรองตามสทิธิของตน พยานหลักฐานดังกลาวอาจจะ เปนสินคาที่
แสดงใหเห็นวามปีรมิาณหรอืคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานที่ระบุไวในฉลากมีความสกปรกหรือเปนพิษ
อาจเกิดอันตรายจากการใชสินคาหรอืบริการน้ันได ควรจดจาํสถานที่ซื้อสินคาหรือรบับริการน้ันไว เพื่อ
ประกอบการรองเรียนอกีดวย 
     (2) ในกรณีที่มีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับผูประกอบธุรกจิ ตองเก็บ
เอกสารสัญญาตางๆ รวมทั้งเอกสารโฆษณาและใบเสรจ็รบัเงินไวดวย 
     (3) เมื่อมกีารละเมิดสทิธิของผูบรโิภค ผูบรโิภคมีหนาที่ในการดําเนินการ
รองเรียนตามสิทธิของตนที่กลาวมาแลว 
 2.1.3  การดําเนินงานคุมครองผูบรโิภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
  กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมย  
ในดานการคุมครองผูบริโภคมีกลวิธีในการดําเนินงานดานผลิตภัณฑสุขภาพมีกลวิธีในการดําเนินงานตาม
แนวทางของกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ี 
   2.1.3.1 การควบคุมกอนทีผ่ลิตภัณฑสุขภาพจะออกสูทองตลาด (Pre-marketing 
Control) เพื่อกํากับดูแลใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่ไดมาตรฐานและมีความปลอดภัยตอการบริโภค 
   2.1.3.2 การติดตามตรวจสอบเมือ่ผลิตภัณฑสุขภาพออกสูทองตลาดแลว (Post-
marketing Control) เปนการดําเนินการติดตามตรวจสอบการดําเนินการของผูประกอบธุรกิจหลงัจาก
ไดรับใบอนุญาตแลว 
    2.1.3.3 การเฝาระวังความปลอดภัย (Surveillance) เปนการเฝาระวังเพื่อปองกัน
ปญหาหรอือันตรายจากการบริโภค เพื่อทําใหเกิดประโยชนโดยตรงตอผูบริโภคและแกไขปญหาไดอยาง
ทันทวงท ี
    2.1.3.4 การเผยแพรความรูและพฒันาศักยภาพผูบริโภค เพือ่ใหประชาชนมีความรู 
และรูสิทธิของตนเองในการบริโภค โดยเผยแพรความรูสูประชาชนผานสื่อตางๆ เชน เอกสารทาง
วิชาการ วิทยุ โทรทัศน สื่อสิง่พิมพตางๆ และโครงการพัฒนาศักยภาพผูบรโิภคตางๆ 
 
2.2 งานคุมครองผูบริโภค (ดานสาธารณสุข) ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  
 
 แนวทางการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคคานสาธารณสุข (วรวิทย กิตติวงศสุนทร และคณะ, 
2553) ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล อยูภายใตบรบิททีส่ําคัญ 5 ประการ อันเปนหัวใจของ 
สงเสริมสุขภาพตําบล ไดแก 
  2.2.1 การเขาถึงบริการ 
  2.2.2 การดูแลตอเน่ือง 
  2.2.3 การดูแลแบบองครวมและผสมผสาน 
  2.2.4 การประสานบริการ 
  2.2.5 ยึดชุมชนเปนฐาน 
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 โดยมีกระบวนการทํางานทีส่ําคัญของโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตําบล คือ กระบวนการ  
3 ช. ซึ่งไดแกงานเชิงรุก งานเช่ือมโยง และงานชุมชน การดําเนินงานดังกลาวจะมุงเนนรปูแบบการ
ทํางาน “เชิงรุก” โดยการเผยแพรความรูที่ถูกตองและจําเปนเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการสุขภาพตางๆ 
มีการจัดกระบวนการ “เช่ือมโยง” เพื่อใหภาคีเครือขาย ตลอดจนประชาชนในชุมชนมีความเขมแข็ง 
และมสีวนรวมในการเฝาระวังความเสี่ยงใหกบัตนเอง ครอบครัว ไปจนถึง “ชุมชน” ในรูปแบบเครือขาย
องคกรผูบริโภคในชุมชน อันเปนการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหเขมแข็ง และยังพัฒนาผูประกอบการ
และสถานประกอบการใหมีมาตรฐานมากย่ิงข้ึน ซึ่งสุดทายยอมจะสงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง  
และอยูรวมกันอยางเปนสุขในสวนของการดําเนินมาตรการทางกฎหมายน้ัน จะใชในกรณีทีจ่ําเปน
เรงดวนและเกิดผลเสียหายรุนแรงโดยผูปฏิบัติงานจะสงตอขอมูลไปยังพนักงานเจาหนาที ่ระดับ 
อําเภอและจังหวัด ซึ่งมีศักยภาพและความพรอมในการดําเนินการทางกฎหมายมากกวา  
  1. แนวทางการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ของโรงพยาบาลสงเสรมิ
สุขภาพตําบล มีดังน้ี 
   1.1 การพัฒนาระบบฐานขอมลู การดําเนินงานคุมครองผูบรโิภคดานสาธารณสุขใหมี
ประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติหนาทีจ่ําเปนจะตองมกีารจัดทําและพฒันาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิด
ระบบฐานขอมลูที่มปีระสทิธิภาพ เพื่อใชในการวางแผนการดําเนินงาน ตลอดจนการติดตามเฝาระวัง
ปองกันมิใหเกิดปญหาดานการบริโภคในอนาคต ระบบฐานขอมูลที่ควรดําเนินการ จะม ี3 ดาน ไดแก  
    1.1.1 ขอมูลพื้นฐาน 
     1.1.1.1 สํารวจ รวบรวม ขอมูลพื้นฐานตางๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข อาทิเชน ขอมูลผูประกอบการกลุมตางๆ เชน สถานที่ผลิตอาหาร 
สถานที่ขายยา คลินิก สถานพยาบาล รานชําจําหนายสินคา รถเร ตลาดนัด เปนตน ขอมูลภาคีเครือขาย
ที่เกี่ยวของกบังานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพในชุมชน เชน กลุมคุมครองผูบริโภค เครือขาย อย.นอย 
เครือขาย อสม. เครือขายสื่อมวลชน เครือขายเยาวชนเครือขายคร ูเครือขายดานสิ่งแวดลอม ตลอดจน
เครือขายสุขภาพอื่นๆ ขอมูลอื่นๆ ที่สนับสนุนการดําเนินงานได เชน แหลงหอกระจายขาว วิทยุชุมชน 
ภูมิปญญาหรอืผูนําในชุมชน 
     1.1.1.2 จัดเก็บขอมูลตางๆ โดยการออกแบบการสํารวจ หรอืโดยการเช่ือมโยง
ขอมูลกบัแหลงตางๆ ทั้งระดับอําเภอ และจังหวัด ทั้งในและนอกหนวยงานสาธารณสุข ทั้งที่ที่มกีาร
จัดทําอยูแลวหรือจําเปนจะตองจัดทําเพิ่มเติมข้ึน โดยพยายามใหไดขอมูลที่มรีายละเอียดครอบคลมุใน
การนําไปใชประโยชนในการดําเนินงาน 
     1.1.1.3 วิเคราะหและสรุปขอมลู รวมกับภาคีเครือขายตางๆ ทั้งในชุมชนรวมทั้ง
เภสัชกร เพื่อใหเห็นภาพลักษณะและธรรมชาติของเครือขายตางๆ ของชุมชน อันจะมปีระโยชนในการ
วางแผนดําเนินงานรวมกันในอนาคต   
    1.1.2 ขอมูลผลการดําเนินงานและระบบรายงาน 
     1.1.2.1 รวบรวม หรือศึกษาขอมลูการดําเนินงานของหนวยงาน องคกรตางๆ 
เพื่อใหเห็นภาพความเคลื่อนไหวขององคกรเครอืขายน้ันๆ ตลอดจนแนวโนมและโอกาสตางๆ เพื่อ
นํามาใชในการวางแผนการดําเนินงาน 
     1.1.2.2 สรุปขอมูลเปนชวงๆ เชน รายไตรมาส หรือรายป เพื่อใชเปนขอมลู
พื้นฐาน (Base Line Data) ในการวางแผนการดําเนินงานในระยะตอไป 
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    1.1.3 ขอมูลวิชาการที่เกี่ยวของ 
     1.1.3.1 ประสานงานหรือดําเนินงานรวมกับเภสัชกร เพื่อรวบรวมขอมลูทาง
วิชาการ หรือหาชองทางในการเช่ือมโยงขอมูลทางวิชาการทีจ่ําเปน ที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑสุขภาพที่
พบเห็นในชุมชน 
     1.1.3.2 จัดระบบในการเกบ็รวบรวมใหเปนหมวดหมู งายแกการคนควา ในกรณี
เรงดวน   
   1.2 การพัฒนาศักยภาพ (Empowerment) การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุขใหมีประสทิธิภาพ ผูปฏิบัติหนาที่จําเปนจะตองใชองคความรูในการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับกลุมตางๆในชุมชน ทั้งกลุมผูบริโภค และกลุมผูประกอบการโดยในกลุมผูบริโภค จะมุงเนนความรู
ความเขาใจในเรื่องทีเ่กี่ยวของกบัการบริโภค เชน ความรูในการเลือกซื้อ เลือกใช ผลิตภัณฑสุขภาพ
อยางปลอดภัย การตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนของผลิตภัณฑ สิทธิผูบริโภคชองทางการรองเรียน สวนใน
กลุมผูประกอบการ จะมุงเนนความรูในเรือ่งกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑสินคาของตนเอง แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน ฯลฯ อน่ึง การดําเนินงานตางๆขางตนหากจําเปน
จะตองใชองคความรูทางดานวิชาการเฉพาะเรื่องที่มากข้ึนควรดําเนินงานรวมกับเภสัชกร 
   แนวทางการปฏิบัติงาน 
    1.2.1 การสงเสริมและเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในชุมชน 
     1.2.1.1 ศึกษาชุมชนและเครือขายตางๆในชุมชน คัดเลอืกกลุมเปาหมายทีม่ี
ความสนใจในงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ หรือผูทีเ่กี่ยวของหรือเปนกลุมเปาหมายที่เสี่ยงตอ
อันตรายจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพน้ันๆ โดยอาจจะแยกตามกลุมผลิตภัณฑ เชน ผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง (กลุมเปาหมาย อาจจะเปนกลุมผูหญิงที)่ ผลิตภัณฑอาหาร (กลุมเปาหมาย อาจจะกลุม
แมบานที่ตองปรุงอาหารเอง) เปนตน 
     1.2.1.2 ลงพื้นที่ในชุมชน เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมองและแนวคิด ทางดาน
การคุมครองผูบรโิภค กับเครือขายตางๆ ในชุมชน เพื่อสรางความตระหนักและสรางการมสีวนรวมใน
เรื่องปญหาจากการบรโิภค 
     1.2.1.3 จัดประชุม หรือรวมประชุม ตลอดจนจัดทําแผนพฒันาเครือขายการ
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขรวมกันกบัชุมชน เชน แผนพัฒนาความรู แผนพัฒนาระบบเฝาระวัง 
กิจกรรมตรวจสอบฉลากสินคากิจกรรมตรวจสอบการโฆษณา กิจกรรมทดสอบสารปนเปอนดวยชุด
ทดสอบเบือ้งตน กิจกรรมรณรงคตางๆ การสงเสริมและพฒันาศูนยเรียนรูและเฝาระวังเพือ่คุมครอง
ผูบริโภคดานสาธารณสุขในชุมชน 
    1.2.2 การพัฒนาสถานประกอบการในชุมชนใหไดมาตรฐาน ประสานงานกับ 
เภสัชกร เพื่อรวมดําเนินการ ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูประกอบการดานวิชาการในเรื่องทีเ่กี่ยวของ  
เชน การจัดเตรียมสถานที่ใหถูกตองเหมาะสมตามมาตรฐาน ความรูเกี่ยวกับการผลิตอาหารปลอดภัย 
การจัดเก็บยาอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ ทั้งน้ีหากมรีายละเอียดมาก อาจสงตอหรอืประสานไปยัง 
เภสัชกรที่เปนพนักงานเจาหนาที ่โรงพยาบาลชุมชน หรอืสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
   1.3 การเฝาระวังและบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ในขณะที่
ทรัพยากรทีม่ีคอนขางจํากัด ทั้งงบประมาณและบุคลากร ดังน้ันผูปฏิบัติหนาทีจ่ําเปนจะตองประยุกต
แนวทางการเฝาระวังและการบรหิารจัดการความเสี่ยงมาใชในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน
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สาธารณสุข เพื่อใหการดําเนินงานมีประสทิธิภาพมากทีสุ่ด ซึ่งนอกจากจะเปนการบรหิารทรพัยากร
อยางสมประโยชนแลว ยังเปนการปองกันปญหาจากการบรโิภค ซึ่งจะดีกวาการมาตามแกปญหาที่
ผูบริโภคไดรับอันตรายมาแลว 
   แนวทางการปฏิบัติงาน 
    1.3.1 การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 
     1.3.1.1 การบงช้ีอันตรายจากความเสี่ยง (Risk Identification) โดยการลงพื้นที่
ในชุมชน ตลอดจนการเย่ียมบาน เพื่อสํารวจสภาพปญหาผลติภัณฑสุขภาพ ทั้งในครัวเรือนและในชุมชน 
และนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหรวมกับเภสัชกร เพื่อใหเห็นสถานการณปญหาดานผลิตภัณฑสุขภาพใน
ชุมชน ในดานตางๆ เชน ปญหาการบริโภคยาชุด ยาสเตียรอยด การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
การหลงเช่ือโฆษณา การบริโภคอาหารที่มสีารปนเปอนอันตราย เปนตน ตัวอยางกิจกรรม ไดแก การ
ตรวจแนะนํารานคาชํา เพื่อสํารวจฉลากและเอกสารสิง่พิมพโฆษณาที่ไมถูกตอง การตรวจสอบโฆษณา
ผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมถูกตองทางวิทยุชุมชน หรือสื่ออื่นๆในชุมชนการตรวจเฝาระวังรถเร จําหนาย
ผลิตภัณฑที่ไมถูกตอง การทดสอบสารปนเปอนดวยชุดทดสอบเบื้องตน เชน ทดสอบอาหาร ในโรงเรียน, 
ทดสอบเครือ่งสําอางในตลาดนัด ในบางกิจกรรมทีจ่ําเปนจะตองอาศัยองคความรูวิชาการเฉพาะเรื่อง
เพิ่มเติม ควรดําเนินงานรวมกับเภสัชกร เชน การสํารวจปญหาการใชยาในชุมชน ในกลุมตางๆ การเย่ียม
บานเพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชยา ตลอดจนผลิตภัณฑสุขภาพในผูปวยและครอบครัว 
     1.3.1.2 การสําแดงความเสี่ยง (Exposure Assessment) นําขอมูลความเสี่ยงที่
ไดบงช้ี (ในขอ 3.1.1) มาวิเคราะหในดานตางๆ เชน ขนาดของปญหา ความรุนแรงของปญหา ความ
ตระหนักของชุมชนในการแกไขปญหา ตลอดจนความยากงายในการแกไขปญหาเพื่อใหเห็นสภาพของ
ปญหาทั้งระบบ วามีสวนที่เกี่ยวของหรือเช่ือมโยงกับอะไรบางสําหรับขอมูลบางเรือ่ง ที่จําเปนจะตอง
อาศัยองคความรูวิชาการเฉพาะเรือ่ง ควรดําเนินงานรวมกบัเภสัชกร 
     1.3.1.3 การอธิบายลกัษณะความเสี่ยง (Risk Characterization) หากนําความ
เสี่ยงที่ไดบงช้ีและประเมิน (ในขอ 3.1.1 และ 3.1.2) มาอธิบายลักษณะความเสี่ยง ซึ่งจะทําใหเราเห็น
แนวทางในการแกไขปญหาทัง้ระบบ ตลอดจนความเรงดวนในการแกไขปญหาสําหรบัขอมลูบางเรื่อง ที่
จําเปนจะตองอาศัยองคความรูวิชาการเฉพาะเรื่อง ควรดําเนินงานรวมกบัเภสัชกร 
    1.3.2 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) วางแนวทางในการบรหิาร
ความเสี่ยง เพื่อปองกันและเฝาระวังปญหาการบริโภคดานสาธารณสุข โดยนําขอมูลที่ไดจาก 1.3.1.1 
1.,3.1.2 และ 1.3.1.3 มาออกแบบเพือ่จัดการความเสี่ยงดวยกลวิธีตางๆ เชน 
     1.3.2.1 การลดปจจัยเสี่ยง (Risk Minimization) โดยจัดใหมีระบบรับเรื่อง
รองเรียนใน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และสงตอขอมูลยังศูนยเฝาระวังความปลอดภัยจากการ
ใชผลิตภัณฑสุขภาพในชุมชน (สามารถประสานงานไดทีเ่ภสชักรผูรับผิดชอบหนวยบริการปฐมภูม ิหรือ
เภสัชกร โรงพยาบาลชุมชน) ตามแผนภูม ิการรบัและการตรวจสอบเรื่องรองเรียน  
     1.3.2.2 การกําจัดความเสี่ยง ในกรณีที่พบปญหา ผูปฏิบัติงานจะตองลงไป
ดําเนินการแกไขใหถูกตองเพือ่ปองกันมิใหผูบรโิภคไดรับอันตราย หากเกินศักยภาพ จําเปนตองรายงาน
ปญหาดังกลาวใหเภสัชกร พนักงานเจาหนาทีร่ะดับอําเภอและจงัหวัดทราบ เพื่อรวมมือกันดําเนินการ
แกไขโดยดวน 
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     1.3.2.3 การติดตามทบทวนความเสี่ยง (Risk Monitoring and Review) 
หลงัจากปญหาดังกลาวไดถูกจัดการไปแลว เจาหนาทีผู่ปฏิบติังานจะลงพื้นที่เพื่อติดตามสภาพปญหา 
ดังกลาว เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาซ้ํา ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานวาไดผลมาก 
นอยเพียงไร 
     1.3.2.4 การใชนโยบาย (Policy) เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน จะดําเนินงานรวมกับ
เภสัชกรและภาคีเครือขายตางๆในการผลักดันใหเกิดนโยบายสาธารณะในชุมชน ตลอดจนนํานโยบาย
ตางๆของสวนกลาง ไปช้ีแจงยังผูประกอบการ ตลอดเครือขายตางๆใหรับทราบรวมกัน และถือเปน
นโยบายรวมกันที่ชุมชนตองรับรูและรวมกันดําเนินการเพื่อใหเกิดการคุมครองผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพ 
    1.3.3 การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ดําเนินการเผยแพรขอมลูขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข แกผูปวย, 
ประชาชนผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคใชเปนขอมูลในการเลือกบริโภคไดอยางปลอดภัยสําหรบัขอมลูบาง
เรื่อง ที่จําเปนจะตองอาศัยองคความรูวิชาการเฉพาะเรื่อง ควรดําเนินงานรวมกับเภสัชกร 
 
2.3 องคความรูเก่ียวกับเครื่องสําอาง 
 
 2.3.1 พระราชบญัญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535  
  ตามพระราชบัญญัติเครือ่งสําอาง พ.ศ. 2535 (ธีระพล อรุณะกสิกร และคณะ, 2541) 
กําหนดให เครื่องสําอาง หมายถึง วัตถุที่มุงหมายสําหรบัใชทา ถู นวด โรย หยอด ใส อบ หรือกระทํา
ดวยวิธีอื่นใด ตอสวนหน่ึงสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความ
สวยงาม รวมถึงเครื่องประทินผิวตาง ๆ 
  การควบคุมเครื่องสําอางเครื่องสําอางทุกชนิดจัดเปนเครือ่งสาํอางควบคุม ซึ่งผูผลิต นําเขา
ตองแจงรายละเอียดยังสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือกลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด ที่สถานที่ผลิตต้ังอยูเสียกอน จึงจะสามารถจําหนายได ซึ่งรายละเอียดตางๆจะ
ประกอบดวยขอมลูสําคัญ เชน ช่ือเครื่องสําอางประเภทเครือ่งสําอาง รูปแบบผลิตภัณฑ รายละเอียด
ของผูผลิต เปนตน และทีส่ําคัญคือตองแจงขอมูลรายการและปรมิาณของสารเคมทีี่เปนสวนผสมของ
เครื่องสําอางน้ันๆ 
  เน่ืองจากปจจบุัน “ฉลากเครื่องสําอางจะไมมเีครื่องหมาย อย.” ดังน้ันกอนซือ้
เครื่องสําอาง ควรพิจารณาใหดี อยางหลงเช่ือคําโฆษณาชวนเช่ือของผูขายและใหสังเกตที่ฉลาก  
“ตองแสดงขอความเปนภาษาไทย”มีรายละเอียดสําคัญๆ ครบถวน และกอนใชเครื่องสําอางก็ควรศึกษา
วิธีใชใหเขาใจ เพื่อใหใชไดอยางถูกตองและปลอดภัย 
 2.3.2 ความหมายของเครือ่งสําอาง 
  เครื่องสําอางมีสวนเกี่ยวของกบัชีวิตประจําวันของเราอยูเสมอ  ต้ังแตต่ืนนอน จนถึงกอน
เราเขานอนผลิตภัณฑเหลาน้ี  เชน  ยาสีฟน  ผลิตภัณฑระงบักลิ่นกาย  ผาเย็น หรอืแมแตผาอนามัย   
ก็จัดเปนเครื่องสําอาง ดังน้ันจึงขอใหคํานิยามความหมายของเครื่องสําอาง ดังน้ี 
ความหมายของคําวา “เครื่องสําอาง” ตามมาตรา 4 แหงพระราชบญัญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535   
กําหนดไววา 
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   2.3.2.1 วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบหรือกระทําดวยวิธี
อื่นใด ตอสวนหน่ึงสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความสวยงาม
และรวมตลอดทัง้เครือ่งประทินผิวตาง ๆ ดวย แตไมรวมถึงเครื่องประดับและเครื่องแตงตัว ซึ่งเปน
อุปกรณภายนอกรางกาย 
   2.3.2.2 วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอางโดยเฉพาะ 
   2.3.2.3 วัตถุอื่นที่กําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอางอาจสรปุงาย ๆ วา
เครื่องสําอาง 
              2.3.2.3.1  เปนผลิตภัณฑที่ใชเฉพาะกบัผิวกายภายนอกเทาน้ัน เชน ผิวหนัง ริม
ฝปาก และในชองปาก เสนผม เล็บรวมทั้งอวัยวะเพศสวนนอก 
    2.3.2.3.2 ใชเพื่อความสะอาดในชีวิตประจําวัน เชน ขจัดคราบเหงื่อไคล สิ่งสกปรก
ตามผิวกาย  
    2.3.2.3.3 ใชเพื่อระงบักลิ่นกาย แตงกลิ่นหอม 
    2.3.2.3.4 ใชเพื่อปกปองหรือสงเสริมใหมสีุขภาพที่ดีปรับแตงใหดูดี โดยที่ไมมผีลตอ 
โครงสราง 
 2.3.3 อันตรายจากการใชเครื่องสําอาง 
  ถึงแมวา เครื่องสําอางจะเปนผลิตภัณฑเพือ่สุขภาพที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอันตราย
คอนขางตํ่า แตบางครั้ง ผูบริโภคใชเครื่องสําอางแลวอาจเกดิอาการขางเคียงอันไมพงึประสงคได สวน
ใหญจะเกิดข้ึนบรเิวณที่สัมผัสกับเครื่องสําอางโดยตรง  อาจเกิดอาการไดต้ังแต ระคายเคือง  คัน แสบ 
รอน บวมแดงเปนผื่น ผิวแหงแตก  ลอก  ลมพิษ  หรือมีอาการรุนแรงถึงข้ันเปนแผลพุพองนํ้าเหลอืง  
แตบางครั้งอาจพบความผิดปกติในบริเวณที่มิไดสมัผสักบัเครื่องสําอางโดยตรงก็ได เชนคันบริเวณเปลือก
ตาเน่ืองจากแพสทีาเล็บที่ไปสมัผสัเปลอืกตาโดยบงัเอญิ  สาเหตุของการเกิดอาการขางเคียงอันไมพึง
ประสงค  ไดแก 
   2.3.3.1 อันตรายจากตัวผลิตภัณฑ เชน เปนเครื่องสําอางที่เกา เสื่อมสภาพแลว  
อาจเน่ืองจากผลิตมาเปนเวลานาน หรือเกบ็รักษาไมดีพอเปนเครื่องสําอางที่ไมปลอดภัย มีการลักลอบ
ผสมสารหามใชจะสงัเกตไดวามักจะแสดงฉลากภาษาไทยไมครบถวน โดยเฉพาะไมแสดงแหลงผลิตหรือ
วัน เดือน ป ที่ผลิตสูตร สวนประกอบหรือกรรมวิธีการผลิตที่ไมเหมาะสม 
   2.3.3.2 การใชที่ถูกวิธี คือกอนใชเครื่องสําอางควรอานวิธีใชที่ฉลากใหเขาใจ และ
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด ใชใหถูกคน ถูกเวลา ในปริมาณที่เหมาะสมโดยเฉพาะถาเปนเครื่องสําอาง
ควบคุมพิเศษ หรือ เครื่องสําอางควบคุม มักมีคําเตือนและขอควรระวัง รวมทั้งการทดสอบการแพกอน
ใช จึงตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษ การใชเครื่องสําอางผิดวิธี ไดแก การโรยแปงฝุนลงบนตัวทารก
โดยตรง ผงแปงจะกระจายไปทั่ว เมื่อเด็กสูดลมหายใจ  ผงแปงจะไปสะสมในปอดเปนอันตราย  การใช
เครื่องสําอางในปรมิาณที่มากเกินไป   หรือบอยเกินไปเครื่องสําอางที่ระบุใหใชแลวลางออก  ถาไมลาง
ออกก็อาจกอใหเกิดอันตรายไดเชนกัน การใชผิดเวลา เชน ระบุใหทากอนนอน เพื่อปองกันการ
เกิดปฏิกริิยากับแสงแดดหากทาในตอนกลางวัน เมื่อโดนแสงแดดอาจเกิดอันตรายได เมื่อใช
เครื่องสําอางแลวไมปดภาชนะบรรจุใหสนิท อาจมีฝุนละออง หรือเช้ือโรคลงไปปนเปอนได 
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   2.3.3.3 ตัวผูบริโภคเอง เชน วัยของผูใช เด็กและผูสงูอายุ ผิวหนังจะบอบบางและแพ
งายกวาวัยอื่นตําแหนงของผิวหนัง ผิวหนังบรเิวณใบหนา โดยเฉพาะรอบดวงตาและริมฝปากจะบอบบาง
กวาบริเวณอื่น  อาจเกิดการแพ หรือระคายเคืองไดงาย ความประมาทในการใชเครื่องสําอาง เชน แชมพู
เขาตาเวลาสระผม  การใชเครือ่งสําอางรวมกับผูอื่นแลวติดโรคมาดวย เชน การใชลิปสติกรวมกับผูอื่น
เสี่ยงตอการติดโรคเริมเปนตน การแพเฉพาะบุคคล เชน แพนํ้าหอมหรือสารกันเสียบางชนิดซึ่งจะกลาว
ตอไป บางครัง้เมือ่ผูบริโภคเลือกซื้อเครื่องสําอางอยางระมัดระวังแลวยังอาจเกิดผลขางเคียง ที่ไมพึง
ประสงคไดบาง ซึ่งอาจจะเกิดจากสาเหตุดังตอไปน้ี 
    1) การระคายเคือง (Irritation) เปนปฏิกริิยาที่เกิดข้ึนเมือ่รางกายสมัผสักบัสิง่ที่
ระคายเคือง เชน ผลิตภัณฑที่มีความเปนกรดเปนดางสูง นํ้ายาดัดผมผลิตภัณฑกําจัดขน และผลิตภัณฑ
ที่ชวยใหผิวหนังช้ันนอกหลุดลอกเร็วข้ึน เปนตน ความรุนแรงของการระคายเคืองข้ึนกับความเขมขนของ
สารและระยะเวลาที่สารสมัผสักบัผิว การระคายเคืองเกิดข้ึนไดกับคนทุกคนและพบไดบอยกวาการแพ 
    2) การแพ (Allergy) เปนปฏิกิรยิาที่ซบัซอนเกี่ยวกับภูมิตานทานของรางกายของ
แตละคน จึงเปนเรื่องเฉพาะบุคคล ผูบริโภคอาจเกิดความผดิปกติข้ึนทันทีทีส่ัมผสักับสารที่กอใหเกิดการ
แพ หรืออาจ มี   อาการข้ึนภายหลังไดสารทีก่อใหเกิดการแพไดบอย ไดแก สารแตงกลิ่นหอม สารกัน
เสีย และสารปองกัน แสงแดด ตัวอยางของการแพหรือระคายเคืองทีเ่กิดจากเครือ่งสําอาง อาทิ 
เครื่องสําอางทาฝาที่ลกัลอบใสสารหามใช เชน ไฮโดรควิโนน ใชแลวเกิดอาการแพ ระคายเคือง อักเสบ
หนาแดง กรดวิตามินเอ ทําใหหนาแดง ผิวหนาลอก ผลิตภัณฑยอมผม ทําใหเกิดอาการแพ ระคายเคือง 
และอาจรุนแรงถึงข้ันอักเสบ มักลามมาที่ บรเิวณตนคอ หนาผาก หลงัหู และใบห ูลิปสติกอาจทําใหเกิด
ผื่นเม็ดเลก็ๆคัน บางครั้งทําใหรมิฝปากมสีีคล้ํา ผิวแหง ลอกและแตก เปนตน 
  2.3.4 วิธีทดสอบการแพกอนใชเครื่องสําอาง 
  ทําโดยการทาผลิตภัณฑน้ันในปรมิาณเลก็นอยทีท่องแขนแลวทิ้งไว 24 - 48 ช่ัวโมง หาก
ไมมีความผิดปกติใด ๆ แสดงวาใชได หากใชเครื่องสําอางใดแลวมีความผิดปกติเกิดข้ึน ไมวาจะเปนการ
ใชครั้งแรกหรือใชมาระยะหน่ึงแลวก็ตาม ตองหยุดใชทันทีถาหยุดใชแลวอาการไมดีข้ึนควรปรึกษาแพทย 
เพื่อหาสาเหตุและทําการรักษาตอไป 
  2.3.5 อันตรายจากสารหามใชในเครื่องสําอาง 
  เน่ืองจากเครื่องสําอาง เปนผลิตภัณฑทีผู่บริโภคเลอืกซือ้ใชไดดวยตนเอง และใชตามความ
พึงพอใจ สวนใหญ ไมไดระมัดระวังในการใชกันมากนัก จึงพบวามีผูประกอบธุรกิจบางรายไมคํานึงถึง
อันตรายทีจ่ะเกิดกับผูบริโภค โดยนําสารหามใชมาผสมในเครื่องสําอาง โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่อางวา
ขจัดฝา ทําใหหนาขาวมีสวนผสมของไฮโดรควิโนน หรือปรอทแอมโมเนีย หรอืกรดวิตามินเอพบรายงาน
อาการไมพงึประสงคจากการใชผลิตภัณฑกลุมน้ี มีต้ังแตอาการเฉียบพลันทันท ีเชน กรดวิตามินเอ จะมี
ผลใหแสบรอน แดง คัน ผิวลอก สําหรับการเกิดพิษในระยะยาว เชน ไฮโดรควิโนน ทําใหเซลลสรางเม็ด
สีตาย เกิดผิวเปนดางขาว  หรือ เปนฝาถาวร สวนกรณีที่มสีารปรอทแอมโมเนีย จะไดรับพิษสะสมจาก
ปรอท ซึ่งจะไปทําลายไต และอาจทําใหเกิดมะเรง็ทีผ่ิวหนังได  เปนตน 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางพลัง 
 
 การเสรมิสรางพลัง (Empowerment) ไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการทํางานและศึกษาวิจัย
ในหลายสาขา เชน จิตวิทยาสังคม การศึกษา สังคมศาสตร มนุษยศาสตร และสาธารณสุข แนวคิดเรื่อง
น้ีไดเริ่มมาต้ังแตสมัยการตอสูเพื่อสทิธิสตรีและมนุษยชน ระหวางป ค.ศ. 1960 ไดขยายไปยังกลุมคานที่
ตองการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม แลวไปสูกลุมที่ทํางานดานการจัดต้ังกลุมชวยเหลือ
ตนเอง ในยุค 1970 นอกจากน้ียังขยายไปสูกลุมการศึกษาผูใหญต้ังแตชวงป 1970 เปนตนมา ในชวง
ศตวรรษ 1980 แนวคิดเรื่องน้ีไดกาวไปสูกลุมที่ทํางานดานจติวิทยาชุมชนมากข้ึน 
 การเสรมิสรางพลังมาเกี่ยวของกับจิตวิทยาชุมชน เพราะเริม่มีการยอมรบักันวาปจเจกบุคคล 
คือ ประชาชนที่อยูในระบบการเมือง และสิง่แวดลอมทางสังคม ต้ังแตป 1990 เปนตนมา แนวคิดการ
สรางเสริมพลงัเริ่มมาเนนการเพิม่ความสามารถในการควบคุมชีวิตในดานตางๆ เชน ดานการแพทย  
การสุขศึกษา การทํากลุมชวยเหลือตนเอง ดานการปรบัเปลีย่นสิ่งแวดลอม และดานการพยาบาล  
 ความหมายการเสริมสรางพลัง 
  คําวา การเสรมิสรางพลัง (Empowerment) มาจากภาษาลาตินวา “potere” ที่แปลวา 
มีความสามารถ em เปนคํานําหนาที่แปลวา เปนสาเหตุให หรือทําใหเกิดดวย ซึ่งตามความหมายของ 
em เปนการสะทอนความหมายของ “กระบวนการ” คําตอทาย “ment” หมายถึง “ผลลัพธที่ชัดเจน
เปนรปูธรรม สิง่ของ หรือ   การกระทําทีเ่กิดข้ึน” 
  Tabbit (1993) ไดอธิบายการเสริมสรางพลงัในงานวาเปนการสรางและสนับสนุน
สภาพแวดลอมใน การทํางานใหพนักงานไดเอือ้ประโยชนในการปฏิบัติงาน และการกระทําสิ่งตางๆ  
ดวยตนเอง และมีพฤติกรรมที่แสดงผลในทางสรางสรรคในแงบวกกบัภาระ (Mission) ขององคการ 
  Rodwell (1996) ไดอธิบายการเสริมสรางพลงัไววาเปนกระบวนการทีเ่กิดข้ึนได โดย
ตนเองจากความสามารถของบุคคลทีจ่ะเรียนรูจากประสบการณ หรือแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน
และกัน ตลอดจนการเรียนรูทีเ่กิดข้ึนจากการวิเคราะหในสิ่งตางๆ จนเกิดความเขาใจ มีอสิระในการเลือก
และตัดสินใจ 
  ปณิธาน หลอเลิศวิทย (2541) ไดอธิบายการเสรมิสรางพลังวา หมายถึง กระบวนการที่ทํา
ใหบุคคลและกลุมตางๆสามารถแสดงออกซึ่งความตองการ มีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ที่มผีลกระทบตอสุขภาพ 
  สมจิต หนุเจรญิกุล, วัลลา ตันตโยทัย, และรวมพร คงกําเนิด (2543) ไดอธิบายการ
เสริมสรางพลงัวา หมายถึง กระบวนการที่ชวยเสริมสรางความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
ครอบครัว หรือชุมชน ในการควบคุมปจจัยตางๆ ที่มผีลกระทบตอสุขภาพและชีวิต เพื่อใหเขาเหลาน้ันมี
พลัง มีความผาสุก และมีอํานาจมากข้ึนในการตัดสินใจการเลือกใชแหลงประโยชนตางๆ และดําเนิน
กิจกรรมตางๆ เพือ่รักษาไวซึ่งสุขภาพที่ดีทัง้รางกายและจิตใจ กระบวนการน้ีมีข้ันตอนจากการเรียนรู
ขอมูลตางๆ และประสบการณตรงในการพฒันาเพื่อพึ่งพาตนเอง ควบคุมตนเอง โดยใชพลังอํานาจได
อยางเต็มศักยภาพ 
  อวยพร ตัณมุขยกุล (2540) ไดอธิบายการเสริมสรางพลงัวา หมายถึง กระบวนการที่
เสริมสรางใหบุคคลมีพลังอํานาจใน    การควบคุมชีวิตของตน เปนกระบวนการทางสังคมที่แสดงถึงการ
ยอมรบั การสงเสริมชวยเหลือช้ีแนะใหบุคคลเกิดความสามารถที่จะดําเนินการสนองความตองการของ
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ตนเอง แกปญหาของตนเอง และใชทรัพยากรที่จําเปน เพื่อเกิดความรูสึกสามารถควบคุมชีวิตของตนเอง
ได 
  อรพรรณ ลือบุญธวัซชัย (2543) ไดอธิบายการเสรมิสรางพลงัวา หมายถึง กระบวนการ
หรือวิธีการตางๆ ทีส่นับสนุนและสงเสริมใหบุคคลตระหนักรูคุณคา ความสามารถแหงตน รูสกึวามี
อํานาจในการควบคุมชีวิตตนเอง สรางแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนจัดโอกาสและ
สิ่งแวดลอมที่ชวยสนับสนุนการพฒันาความสามารถของบุคคล ใหรับรูถึงความสําเรจ็ และพงึพอใจใน
ชีวิต 
  สายฝน เอกวรางกูล (2542) ไดอธิบายการเสริมสรางพลงัวา หมายถึง กระบวนการที่ชวย
สงเสริมใหบุคคล กลุมคน หรอืชุมชน สามารถพฒันาศักยภาพในการตัดสินใจเลือกชีวิตของตน สามารถ
ควบคุมและจัดการกบัสถานการณตางๆ ทีเ่ขามามผีลกระทบตอชีวิต เพื่อใหเกิดความรูสกึเช่ือมั่น รูสึกมี
คุณคาในตนเอง และรูสึกมีพลังอํานาจในตนเองทีจ่ะกระทําสิ่งตางๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองไปสูสิ่งที่ดี
ข้ึน ตลอดจนสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของตนใหสําเร็จลุลวงไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสงูสุด บรรลุตามจุดมุงหมายที่ตองการ 
  กลาวโดยสรุป การเสรมิสรางพลัง หมายถึง กระบวนการที่เกิดข้ึนจากความสามารถของ
บุคคลที่เรียนรูจากประสบการณ แลกเปลี่ยนประสบการณซึง่กันและกัน ไดรับการสงเสรมิจากผูอื่น 
ตลอดจนการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากการวิเคราะหในสิง่ตางๆ จนเกิดความเขาใจ มีอสิระในการเลือกและ
ตัดสินใจ ใหสามารถทําทุกสิ่งทกุอยาง ควบคุม จัดการ และตัดสินเรือ่งราวหรอืสถานการณใหตนเอง
สําเร็จตามเปาหมาย โดยใชความรูความสามารถตลอดจนทรัพยากรที่มีอยู 
  ในสวนของการเสริมสรางพลังแกชุมชน (ชนวนทอง ธนสุกาญจน, 2546; อางอิงจาก 
Israel, 1994) ไดใหนิยามไววาเปนกระบวนการที่ครอบคลุมไปถึงการเปลี่ยนแปลงระดับตางๆ ทั้งปจเจก
บุคคล องคกรและชุมชน เปนการดูความสมัพันธของระดับตางๆ กับรูปแบบของการเกิดความเครียด 
เชน Stress การเกิดโรคหรือปญหาสุขภาพ ตามแนวคิดของ Israel การเสรมิพลงัทางจิตวิทยา หมายถึง 
การทีบุ่คคลตัดสินใจทีจ่ะจัดการชีวิตตนเองโดยใชมมุมองเชิงวิเคราะห วิจารณ กระแสสงัคมการเมอืง
และความสัมพันธเช่ือมโยงกับศักยภาพของตนเอง และกลุมในสังคมของตนในการทีจ่ะดําเนินการสิ่งใด
สิ่งหน่ึง โดยคนน้ันตองม ี
   1. ความคาดหวังในความสามารถและศักยภาพของตนเอง 
   2. ความรูสึกในการควบคุมจัดการในเรื่องน้ัน 
   3. กระบวนการมสีวนรวมทีจ่ะตัดสนิในในองคกรหรอืกลุมคน 
  พลังอํานาจระดับบุคคลเช่ือมตอกับระดับชุมชนทีก่ารพฒันาความสามารถทีจ่ะจัดการให
เกิด การกระทํา การสนับสนุนทางสังคม การอยูรวมกับคนอืน่ และทักษะการแสดงออกทางการเมอืง 
ชุมชนที่มีพลงั คือ ชุมชนที่ทั้งบุคคลและองคกรไดมีการใชทกัษะและทรัพยากรของตนเองและกลุมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของสังคม มีความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและทําใหเกิด   
การเปลี่ยนแปลงในระดับกวาง ทําใหเกิดความเสมอภาคในการเขาถึงทรัพยากรมกีารระบปุระเด็นปญหา
และหนทางแกไขเอง การมสีวนรวมในการพฒันาชุมชน มีความรูสึกของการเปนชุมชน บุคคล และ
การเมืองที่ชัดเจน จนเกิดเปนระบบการชวยเหลือกันอยางเปนธรรมชาติจนมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ตอเน่ือง ย่ังยืน  Rissel (ชนวนทอง ธนสุกาญจน, 2546; Rissel, 1994) ไดนิยามชุมชนที่มีพลังวา  
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เปนชุมชนที่มกีารยกระดับพลงัอํานาจทางจิตวิทยาของบุคคลในกลุมสมาชิก มีการรวมกจิกรรมทางการ
เมืองของบุคคลในกลุม และบรรลุการกระจายทรัพยากรหรอืการตัดสินใจทีเ่หมาะสมเกิดประโยชนตอ
ชุมชน 
 การเสรมิสรางพลังในชุมชน (Community Empowerment) 
  การเสรมิสรางพลัง (Empowerment) เปนกระบวนการทางสังคมที่สงเสริมใหบุคคล 
องคกร และชุมชนเปนตัวของตัวเอง สามารถควบคุมตนเอง มีความสามารถในการเลือก และกําหนด
อนาคตของตนเอง ชุมชน และสงัคมได การเสริมสรางพลงัจงึเปนกระบวนการที่บุคคลสามารถทํา
รวมกับบุคคลอื่นในสังคมเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแนวทางที่พึงปรารถนาแตไมใชเปนพลังทีจ่ะ
ไปบังคับหรอืครอบงําคนอื่น (Wallerstein & Bernstein, 1988: 379-394) โดยทฤษฎีการเสรมิสราง
พลังมาจากแนวคิดของการศึกษาเพื่อการเสริมสรางพลงัซึง่เปนรูปแบบการศึกษาทีเ่นนใหผูเรียนพัฒนา
ความสามารถในการคิดตัดสินใจและแกปญหาไดดวยตนเองเกิดความนับถือเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง วิธีการที่ใชในการจัดการศึกษาเพื่อการเสรมิสรางพลงัน้ีจะเนนใหผูเรียนใหผูเรียนมสีวนรวมใน
การเรียนอยางเต็มที่ (Active Participation) โดยใชวิธีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรูและความคิด
ระหวางผูเรียนใหผูเรียนสามารถระบปุญหาของตน วิเคราะหปญหา สาเหตุมองภาพอนาคตได สามารถ
พัฒนากลวิธีที่จะแกไขปญหาและดําเนินการแกไขปญหา การจัดการศึกษาการเสริมสรางพลังน้ีจะ
สงเสริมใหผูเรียนเห็นคุณคาในตนเอง (Self Esteem) มีความคาดหวังในความสามารถของตนเอง  
(Self Efficacy) สูงข้ึน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู เจตคติและทําใหมพีฤติกรรมที่ถูกตองมากข้ึน
ในแตละบุคคล ทัง้ยังมผีลตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาความเสมอภาคในสงัคมดวย 
   1. วิธีการเสรมิสรางพลังในชุมชน 
    หัวใจของการเสรมิสรางพลังคือ การเรียนรูแบบมสีวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสีย
ทุกฝายตอการพฒันาชุมชนหรอืแกไขปญหาของชุมชน เกิดผลของการเรียนรู คือพลงัความรู ความ
ตัดสินใจ และความสามารถในการพัฒนาชุมชน หรือสังคมอยางย่ังยืน และกระทบผลประโยชนอยาง
เปนระบบ โดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง มหีลกัการสําคัญดังน้ี (พนัส  พฤกษสุนันท, 2547: 4-7) 
     1.1 รวมพลังใจ การทีจ่ะขับเคลือ่นกิจกรรมทางสงัคมดานใดก็ตามข้ันตอนแรกที่
มีความสําคัญหรือการรวมคน เพือ่รวมพลังใจ เปนการเสริมใจซึ่งกันและกันเกิดความรกั ความสามัคคี 
ความเอื้ออาทร มีความสนใจ และมีวัตถุประสงครวมกันทําใหเกิดจิตสํานึกในการแกไขปญหา หรือ
พัฒนาทองถ่ิน การรวมกัน รวมใจ เปนการสงเสริมใหเกิดประชาคมหรือเวทีประชาคม โดยใชประเด็นที่
ชุมชนสนใจมา เปนเครือ่งมือในการรวมคน สิ่งทีส่ําคัญคือการคนพาผูนําจิตวิญญาณ มีอุดมการณ  
ตอสถานการณหรือประเด็นตางๆ ที่ชุมชนสนใจใหไดโดยการเสนอคนตามความสมัครใจหรอืใหชุมชน
เปนผูเสนอ ผูนําเหลาน้ีมักเปนผูนําตามธรรมชาติเปนผูทีม่ีคุณธรรม ซื่อสัตย เสียสละ อดทน อดกลั้น 
จิตใจอาสาสมัคร อาจเปนพระภิกษุหมอพื้นบาน นักพัฒนาและขาราชการยุคใหม ฯลฯ หากเราสามารถ
รวมพลงัใจของผูนําเหลาน้ีไดจะทําใหไดคนที่มีคุณภาพ มีพลงัและรวมตัวกันอยางย่ังยืน ซึง่จะสงผลให
การทํางานในข้ันตอๆไปประสบความสําเรจ็ 
     1.2 การระดม “พลังความคิด” เมื่อรวมคนไดแลวข้ันตอนตอไป คือ “การรวม
คิด”โดยผานกระบวนการเรียนรูแบบมสีวนรวม เพือ่สรางความเขาใจกัน สรางวิสัยทัศนรวมกนั
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณ วิเคราะหปญหาและโอกาสอยางรอบดาน รวมทั้งกําหนดแนวทาง 
วิธีการและแผนงานในการแกไขปญหาหรอืพัฒนาชุมชนอยางเปนระบบ สรางสรรคและย่ังยืน 
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      1.3 กอเกิด “พลงัการจัดการ” ข้ันตอนน้ีจะเกิด “การอาน” ดําเนินงานตาม
แนวทางวิธีการ และแผนงานที่กําหนดในข้ันตอนที่ 2  สิ่งทีค่วรทําในข้ันตอนน้ีคือ การจัดระบบการ
บรหิารจัดการที่ดี เชน การแบงบทบาทหนาที่ และความรบัผิดชอบของภาคี การพฒันาตางๆอยาง
เหมาะสม มีความเคารพนับถือและใหการยอมรบัความรูสึกความคิดเห็นซึ่งกันและกันมีความจริงใจตอ
กัน มีความเอื้ออาทร และความหวังดี ระหวางสมาชิก ยอมทําใหการดําเนินงานราบรื่น และมกีารใช
ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิผล 
      1.4 สราง “ภูมิปญญา” การขับเคลื่อนกิจกรรมแกไขปญหาหรือการพฒันา
สังคมใดๆก็ตาม สิ่งที่ขาดมิไดคือ การสรุปบทเรียนรวมกัน เปนการติดตามประเมินผลโดยเริ่มตนจากการ
ประเมินตนเอง และประเมินผลงานผานกระบวนการกลุมและเครือขายภาคเรียนรู ทําใหเกิดการ
เช่ือมตอทักษะองคความรูและประสบการณใหมๆ  นําไปสูการเปนชุมชนแหงการเรียนรูและเปนชุมชนที่
มีพลงัมากข้ึนเรื่อยๆ 
      1.5 สราง “พลังปติ” ข้ันตอนสุดทายของการดําเนินการคือ  การรับผลจาก
การกระทําเปนการสรางพลังปติ โดยการยกยอง ช่ืนชมใหกาํลังใจแกคนที่มีความต้ังใจ และเสียสละ
ใหกับชุมชน และสังคม ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ และมีความสุขจากการทํางานรวมกัน สวนปญหา
อุปสรรคทีเ่กิดจากการกระทําถือวา เปนบทเรียนที่ตองนํามาปรับปรงุพฒันาไมใหเกิดข้ึนอีก 
       1.6 สราง “ภาพลกัษณ” เปนการประชาสมัพันธ เผยแพรองคความรูผานสื่อ
ตางๆไปสูองคกรชุมชนอื่นๆ เชน ถาเปนองคความรูดานเศรษฐกิจ การประชาสัมพันธจะชวยเพิ่ม
ชองทางการตลาด สรางรายไดเพิ่ม หากเปนองคความรูจากภูมิปญญาทองถ่ิน การประชาสัมพันธจะเปน
การยกยอง เชิดชูเกียรติแกผูประกอบการตางๆ มี่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับเปนตน 
  ในปจจบุันกระแสการพฒันาประเทศในดานตางๆ ลวนแตเนนการมสีวนรวมของชุมชน
และการพัฒนาชุมชนและการพฒันาชุมชนใหเขมแข็ง อีกทัง้ยังสงเสริมใหมีการผนึกกําลังรวมกันของ
ภาคีการพัฒนา ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนสังคม และเครือขายองคการชุมชนใหเกิดการ
พัฒนาสงัคมทีบู่รณาการ โดยเริม่ที่การทําแผนชุมชนทุกตําบลทั่วประเทศเพื่อเปนเครื่องมือในการสราง
กระบวนการเรียนรูรวมกันของชุมชน และชุมชนมีบทบาทในการขับเคลื่อนการพฒันาโดยใชทุนทาง
สังคม วัฒนธรรม และภูมปิญญาทองถ่ินเปนฐานในการพฒันาชุมชนใหนาอยูอยางย่ังยืน โดยการ
เสริมสรางพลงัชุมชน (Community Empowerment) ซึ่งเปนระบบคุณคาและเปนกระบวนการ
ขับเคลื่อนทางสังคมที่สงเสริมใหบุคคลและชุมชนนําศักยภาพของตนเองและภูมปิญญาของชุมชนมาใช
ใหเกิดประโยชนตอการพฒันาชุมชน การเสรมิสรางพลังใหชุมชนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาชุมชนไม
เพียงพอใหเกิดการเรียนรูแบบมสีวนรวมเทาน้ัน ยังตองการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเน่ืองในการ
รวมคิดรวมทําและพฒันาชุมชน เทาน้ียังไมพอยังกอใหเกิดพลังการจัดการและเกิดองคกรชุมชนข้ึนโดย
ความสมัครใจและมกีารจัดการที่ดี โดยสมาชิกชุมชนเปนผูบริหารจัดการเอง ซึ่งเปนเสมือนสญัญา
ประชาคมในการแสดงพลงัชุมชน อีกทั้งยังเปนองคการชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ตอเน่ืองและย่ังยืน
ตอไป (พนัส พฤกษสุนันท, 2546: 60) 
 การวัดและประเมินผลการเสริมสรางพลงั 
  Zimmemann และ Rapparport (ชนวนทอง ธนสุกาญจน, 2546: 1988; อางอิงจาก 
Zimmemann and Rapparport, n.d.) ไดอธิบายไววา Empowerment เปนตัวแปรที่ประกอบดวย
คุณลักษณะสําคัญ คือ ความเขมแข็งของปจเจกบุคคล ศักยภาพ ระบบชวยเหลือที่มีอยูในธรรมชาติและ
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บุคลิกภาพแบบรกุหนา (Proactive) ในสวนที่เกี่ยวของกบัการเมืองนโยบาย และการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมเปนกระบวนการทีท่ําใหปจเจกบุคคลสามารถเรียนรูทีจ่ะควบคุมสิง่ทีเ่กิดข้ึนในชีวิตและการเขาไป
มีสวนรวมในชุมชนอยางเปนจรงิเปนจงั โดยม ี
    1. การเสริมสรางพลังเชิงจิตวิทยา (Psychological  Empowerment) คือการ
แสดงออกระดับบุคคลโดยมีองคประกอบสําคัญคือ ความเช่ือในศักยภาพตนเอง การยกยองตนเอง  
การรบัรูสาเหตุและปจจัยทีส่ําคัญ น่ืองจากจุดเนนของ Rapparport  เปนเรือ่งของการเสริมสรางพลงั
ตองสรางดวยตัวเขาเอง ดังน้ันการวัดพลังอํานาจควรดูที่ความเช่ือในอํานาจควบคุม (Locus  of 
Control) โดยไมไดคํานึงถึงสิ่งแวดลอมหรือบรบิทเลย ซึง่นาจะพิจารณาใหคําถามมีความครอบคลมุหรือ
ถามถึงบรบิทในเชิงมุมมองหรือความเช่ือจากตัวเขาดวย 
   2. การเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน (Community Empowerment) หมายถึง  
ความเช่ือในความสามารถตนเองและสงัคมการรับรูศักยภาพและความตองการทีจ่ะควบคุมของคนใน
องคกร และในสังคมที่จะจัดการใหเกิดความเสมอภาค การกระจายทรพัยากรแลวสงผลดีตอสงัคม 
ดังน้ันเครื่องมือในการวัดการเสริมสรางพลังในปจจบุันจงึควรครอบคลุมทั้ง 2 ระดับในเรื่อง  
    2.1 บุคลิกภาพ เชน การยอมรับตนเอง ความเช่ือในตนเอง การยกยองตนเองความ
เช่ือในความสามารถทีจ่ะควบคุมเหตุการณดวยตนเอง การควบคุมความบังเอิญ ความเช่ือ ในพลังของ
ผูอื่น ความเช่ือวาตนเองสามารถมีอิทธิพลตอระบบสังคมและการเมือง ความรูสึกตอตนเองที่เปนไปใน
ลักษณะวุฒิภาวะ การรูจักตนเอง การเขาใจความหมายของชีวิต และความอิ่มเต็มของชีวิต 
    2.2 พุทธิปญญา เชน การรับรูความสามารถของตนเอง ความคาดหวังใน
ความสามารถตนเองและการเมือง ไดแก ความรูสึกในการจดัการ การรับรูศักยภาพ ความคาดหวังใน
ความสามารถของระบบสังคม การเมอืง ความรูสกึตอความสามารถของระบบการเมือง 
    2.3 แรงจูงใจ เชน ความตองการทีจ่ะควบคุมสิ่งแวดลอม หนาที่ของพลเมอืง 
ความรูสึกตอสาเหตุที่มีความสําคัญและเปาหมาย การเรียนรูความหวัง 
    2.4 บริบท เชน การเขาไปเกี่ยวของในการรวมกลุม การตระหนักถึงวัฒนธรรม  
และการกระตุนสิทธิ  การเขาใจความหมายของวัตถุประสงคของโครงการ 
 การประยุกตใชการเสริมสรางพลังในชุมชน 
  การประยุกตใชการเสริมสรางในชุมชนมักทําควบคูไปกับการกระตุนการมีสวนรวมกับ
ชุมชน โดยการมีสวนรวมโดยมุงหวังใหเกิดการเรียนรู การมคีวามสึกถึงความเปนชุมชนโดยใชกิจกรรม
หลักคือ 1) การมสีวนรวม 2) การเรียนรูรวมกัน 3) การสะทอนความรูสึกบทเรียนในเชิงวิเคราะหวิจารณ
ดวยเหตุผล 4) การทํากจิกรรมกระบวนการเสรมิสรางพลังใหเกิดในระดับจิตวิทยาบุคคล องคกร และ
กลุมหรือชุมชน (ชนวนทอง ธนสุกาญจน, 2546; Israel, 1994)  
  การเสรมิสรางพลังชุมชนเปนไปไดทัง้แบบเปนทางการและไมเปนทางการ แบบเปน
ทางการคือ การที่ชุมชนมบีทบาทและมีอํานาจในการตัดสินใจที่เปนที่ยอมรบัจากภาครัฐ แบบไมเปน
ทางการคือ การที่ชุมชนมีศักยภาพในการตัดสินใจอยางเปนอิสระจากระบบหรือกระบวนการของภาครัฐ
ในการทํางานทั้งสองรูปแบบพอจะสรปุไดวาระดับการมพีลงัของชุมชนสามารถเรียงจากนอยไปมาก  
โดยดูลักษณะกจิกรรมของชุมชนไดดังน้ี 
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   1. การมีขอมลูขาวสาร ชุมชนไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกบัเรื่องที่มีการตัดสินใจไปแลว 
   2. การปรกึษาหารอืชุมชนไดรับเชิญใหแสดความคิดเห็นตอเรื่องใดเรื่องหน่ึง  
แตความเห็นของชุมชนอาจจะมหีรือไมมผีลตอการตัดสินใจก็ได 
   3. การมีสวนรวมแบบเปนทางการ ชุมชนไดมีการระบหุรือสงตัวแทนใหเขาถึงไปมี
บทบาทในการตัดสินใจ 
   4. การมีพลังอํานาจตัดสินใจ ชุมชนมสีิทธิทีจ่ะตัดสินใจเพือ่ตนเอง และมีวิธีการทีจ่ะ
ดําเนินการตามที่ตัดสินใจ 
  การมีพลังในรูปแบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการจะเกิดข้ึนไดข้ึนกับความสามารถใน
การรวมกลุมของชุมชนเอง จึงมกัเรียกกันวา “ตนทุนทางสังคม” (Social Capital) ชุมชนจะไมสามารถ
มีอํานาจแบบเปนทางการถาชุมชนไมสามารถช้ีประเด็นที่นาสนใจหรือเกี่ยวของกบัผูอื่นไดใน
ขณะเดียวกันกับชุมชนก็จะไมสามารถดําเนินการสรางพลงัอาํนาจในชุมชน จึงจําเปนตองมีกจิกรรมการ
รวมกลุม การฝกทกัษะการเรียนรู และการสื่อสารน่ันเอง 
 การเสรมิสรางพลังชุมชนเพื่อการสงเสรมิสุขภาพ 
  นินา วอลเลอรสไตน (Nina Wallerstein, 1992; citing Glenn Laverack, 2004: 47)
กลาววาพลังงานอํานาจชุมชน (Community Empowerment) รวมถึง พลังอํานาจของบุคคล (ดาน
จิตวิทยา) พลงัอํานาจในองคกรและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และนโยบายสาธารณะโดยทัง้  
3 สวน น้ีเช่ือมประสานกันอยางเปนพลวัตร โดย Glenn Loverack (2004: 47-57) กลาวถึงการ
เสริมสรางพลงัชุมชนเพื่อการสงเสริมสุขภาพมี 5 ลําดับตอเน่ืองกันคือ 
   1. การเสริมสรางพลังในปจเจกบุคคลสําหรับปฏิบัติกิจกรรมสวนบุคคล (Empowering 
Individual for Personal Action) การเสรมิสรางพลังชุมชนตองเริ่มจากการเสริมสรางพลังใหกับบุคคล
ซึ่งเปนสมาชิกชุมชน ในการทํากจิกรรมตางๆ โดยเริ่มจากกจิกรรมที่กระตุนใหบุคคลเกิดพลงัอํานาจมา
จากภายใน และสามารถกําหนดวิเคราะห และปฏิบัติในสิ่งตางๆ ที่มุงหวังไดซึง่ในชีวิตของบุคคล
กิจกรรมและผลลัพธของการมสีวนรวมอยางตอเน่ือง สามารถเริ่มตนผานการตอบสนองในประสบการณ
ดานอารมณ และการแปรสญัลักษณของแตละบุคคล โดยในโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ หลักสําคัญของ
กิจกรรมสวนบุคคลและการมสีวนรวมกบัคนอื่นน้ันจะมีการพัฒนาข้ึนมาในระยะที่กําลังดําเนินการตาม
แผนการหาเอกลกัษณของความตองการ และปญหาของตนเอง และพัฒนาสูเปาหมายในภายหลัง ซึง่ที่
สําคัญคือ โปรแกรมตองใชการเขาถึง เพื่อที่จะสรางโครงสรางที่เอือ้ตอวิถีของแตละบุคคลเพือ่คงไวซึ่ง
กิจกรรมที่ดีและหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงตางๆ 
   2. การเสริมสรางพลังในปจเจกเพื่อพฒันาเปนกลุมเล็กๆ ที่เช่ือมประสานกัน 
(Employing Individuals for the Development of Small Mutual Groups) พัฒนาการของกลุม
เล็กๆ ที่เช่ือมประสานกันจากความตระหนักของแตละบุคคล คือจุดเริ่มตนของพลงั เปนสิ่งที่นักสงเสรมิ
สุขภาพใชเปนโอกาสในการชวยใหแตละบุคคล ในกลุมไดเกดิความตระหนัก และพัฒนาสูความเขมแข็ง
ในระบบการเกื้อหนุนทางสังคม และเครือขายทางสังคม (Putnan et al, 1993 citing Glenn 
Loverack, 2004: 49) บทบาทของผูปฏิบัติงานในจุดน้ีที่จะนําประชาชนกลุมเล็กๆ เขามาเช่ือม
ประสานกันในประเด็นหรือเรื่องที่พวกเขาเหลาน้ันรูสึกรวมกนัและมีความสําคัญตอชีวิตของพวกเขา
เหลาน้ันไดแก กลุมชวยเหลือกันเอง (Self Help Group) ซึ่งไปในกลุมคนที่มปีญหาเหมือนกัน  
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มาเปลี่ยนความรู และประสบการณในปญหาที่พบมา ซึ่งกลุมน้ีจะบรหิารจัดการในกลุมกันเอง กลุมคนที่
รักสุขภาพทีม่ักจะมารวมดวยกันรณรงคในวาระพิเศษตางๆ เชน สิ่งแวดลอมเปนพิษหรอืมีวิกฤติในสงัคม 
เปนตน โดยสวนใหญจะเปนการรวมกันเฉพาะกิจ แตกม็ีกลุมที่ต้ังถาวรเชน NIMBYs (Not In My Back 
Yard) ซึ่งเปนกลุมที่สนใจในการรณรงคการทิ้งขยะ 
    การประเมินปญหาสรางศักยภาพ เมื่อกลุมสามารถคนหาปญหาและปฏิบัติการ
แกปญหากันเองได แตเมื่อทกัษะเหลาน้ีดอยลงหรอืไมตอเน่ืองบทบาทของผูปฏิบัติงานหรือผูชวยเหลือ
จะชวยกระตุนใหชุมชนประเมินปญหาดวยตนเองโดยวิธีการหลายวิธี ไดแก Rapid Rural Appraisal 
(RRA), Participatory Rural Appraisal (PRA) และวิธีอื่นๆ อีกเปนตน 
   3. การเสริมสรางพลังกลุมสําหรับการพฒันาขององคกรชุมชน (Empowering Groups 
for the Development of Community Organizations) โครงสรางขององคการชุมชนประกอบดวย
กลุมคนเล็กๆ เชนกลุมวัยรุนและศาสนา สภาชุมชน กลุมชาวนา กลุมผูใชนํ้าเปนตน กลุมตางๆ เหลาน้ี
มารวมกันเพื่อทีจ่ะผลกัดันสังคมตามความตระหนักของแตละกลุมกลุมเหลาน้ีกอต้ังแบบมีโครงสรางมี
หัวหนากลุมและสามารถสรางความเคลือ่นไหวในชุมชนไดองคการชุมชนมีความเขมแข็งในการ
เจริญเติบโตเพราะวามีโอกาสสรางเครือขายในกลุมเล็กๆตางๆในการเปลี่ยนแปลงสังคมและนโยบาย
สาธารณะ  ในขณะที่กลุมเล็กๆ มุงเนนทีส่นองตอบความตองการเฉพาะสมาชิกในกลุม แตองคกรชุมชน
จะมุงเนนขยายออกไปสูภายนอกในการหาแหลงทรัพยากรและโอกาสเพื่อทีจ่ะแกปญหา โดยใชกลยุทธ
ตางๆ สําหรับการปฏิบัติการเพื่อที่จะพัฒนาทกัษะ เพิ่มความต่ืนตัวเกี่ยวกับประเด็นดานสงัคม และ
การเมืองทีม่ีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของแตละคนซึ่งสิ่งเหลาน้ีมพีืน้ฐานมาจากแนวคิดของนักการศึกษาคือเปา
โลแฟร (Paulo Frelre) น่ันคือ กระบวนการปลดปลอยผานการเรียนรู หรือการศึกษา และถูกพฒันา
ตอมาอีกหลายโปรแกรม เชน สุขศึกษาและการพฒันาชุมชน เปนตน 
   4. การเสริมสรางพลังองคการชุมชนเพื่อทีจ่ะพฒันาสูภาคีตางๆ (Empowering 
Community Organizations to Develop Partnersships) เพื่อที่จะมอีิทธิพลในการผลกัดันนโยบาย
และการตัดสินใจตางๆ ในระดับสงูข้ึนไป องคการชุมชนจึงจาํเปนตองเช่ือมประสานกบัองคกรชุมชน
อื่นๆ ในรูปของหุนสวนหรอืภาคี เพื่อสรางเครือขายที่มีความเขมแข็ง ในการผลกัดันนโยบายตางๆ ที่
กวางขวาง ดังน้ันหลักสําคัญของการเสริมสรางพลังคือ การมุงเนนที่ความตระหนักทีร่วมกันในการเช่ือม
กลุมเขาดวยกันไมใชเปนความตองการของกลุมใดกลุมหน่ึง แตเปนความตองการรวมกัน 
   5. การเสริมสรางพลังชุมชนเพือ่นําไปสูการเคลื่อนไหวทางสงัคม และทางการเมือง 
(Empowering Community to take Social Land Political Action) ถาบุคคลเพียงแตใหความ
รวมมือตามโปรแกรมที่กําหนดจะไมสามารถกอรางเปนพลังชุมชนได ความแตกตางระหวางการมสีวน
รวมกับการเสริมสรางพลงัอยูทีร่ะเบียบวาระ และเปาประสงคของกระบวนการเสริมสรางพลงั ซึ่งจะมี
ความชัดเจนในเปาหมายทีจ่ะขับเคลื่อนทางสังคม และการเมือง และกอตัวข้ึนมาจากความรูสึกรวมกัน
ของการปลดปลอย ตอสู และการเคลื่อนไหวทางการเมือง ซึง่จะสามารถมีพลงัในการตอสูเพื่อทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได โดยที่เริม่จากการรวมกลุมคนเลก็ๆ ทํากจิกรรม กอเกิด
เปนองคการทีโ่ครงสรางเปนทางการ และเช่ือมโยงสรางเครอืขายกับองคการอื่นๆ ในการเคลื่อนไหวทาง
สังคมตามสถานการณ โดยวิธีการน้ีทําใหผูมีสวนเกี่ยวของมีโอกาสสรางพลงัองคกรในแตละพื้นที่ให
เขมแข็ง ผานการกําหนดการวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกับแตละบริบท 
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   วิธีการใหมน้ีใชวิธีการเสริมสรางพลัง 4 ระยะ ไดแก 
    ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการกอนการปฏิบัติการ (Preparation Prior to the 
Implementation of the Methodology) ระยะของการสังเกตและอภิปรายสิ่งที่ผานมาเพื่อที่จะ
กําหนดวิธีการเสรมิสรางพลังชุมชน เปนระยะทีส่ําคัญในการที่จะปรับวิธีการตามบรบิทของสงัคมและ
วัฒนธรรม ของผูทีม่ีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหมีความเขาใจในโปรแกรมเสรมิสรางพลังที่พวกเขาเหลาน้ี 
คาดหวังที่จะทําตอไป 
    ระยะที่ 2 ระยะกําหนดวิธีการ (Assessment)  โดยมี 2  กิจกรรม คือ 
     กิจกรรมที่ 1 การกําหนดวิธีการเสริมสรางพลังในแตละวิธี (An Assessment 
of each Empowerment Domain) ข้ันแรกผูมสีวนรวมทาํการกําหนดในแตละวิธีแลวแบงยอยแตละ
วิธีเปนอีก 5 สวน เขียนแยกไวในกระดาษ โดย 5 สวนน้ีจะอธิบายรายละเอียดของแตละวิธีการ โดยผูมี
สวนรวมจะเลือกวิธีการที่สามารถอธิบายสถานการณในปจจบุันของชุมชนไดดีที่สุดเรียงความสําคัญมา
ตามความคิดเห็นของกลุม จากประสบการณและความคิดเหน็ของกลุม 
     กิจกรรมที่ 2 บันทึกเหตุผลของการกําหนดวิธีการ (Recording the Reasons 
for the Assessment) ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนสําคัญ ที่มสีวนรวมอภิปรายและบันทึกเหตุผลวาทําไมถึง
เลือกกําหนดวิธีการแบบน้ีในแตละวิธี (Domain) โดยยกตัวอยางจากประสบการณจรงิของกลุมในชุมชน
อธิบายประกอบเหตุผลในแตละสวนทั้ง 5 สวน วิธีการใหมในการสรางและประเมินพลังชุมชน (A New 
Methodology for Building and Evaluating Community Empowerment) โดยวิธีการใหมน้ีเปน
การปรับเปลี่ยนวิธีการใหขอมูลในการสรางพลงั โดยใช  9 วิธีการหลักเปนกลยุทธในการวางแผน ไดแก 
(Glenn Laverack, 2004: 105-109) 
      1. ปรับปรงุการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ 
      2.เพิ่มศักยภาพในการวิเคราะหปญหา 
      3. พัฒนาผูนําทองถ่ิน/กลุม 
      4. สรางโครงสรางองคกรที่พลัง 
      5. ปรับปรงุการระดมทรัพยากร 
      6. เช่ือมโยงอยางแข็งแรงกับองคการอื่น 
      7. เพิ่มความสามารถของผูมสีวนเกี่ยวของใหรูจัก “ต้ังคําถาม” 
      8. เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโครงการ 
      9. สรางสรรคสมัพนัธภาพที่มีเหตุผลกบัตัวแทนภายนอก 
    แบบแผนของวิธีการน้ีมีฐานมาจากแนวคิดดังน้ี 
     1. เปนวิธีการทีผู่มสีวนรวมมบีทบาทและความรับผิดชอบทีชั่ดเจน โดยในทาง
ปฏิบัติของการมสีวนรวม จะชวยใหผูมสีวนเกี่ยวของทีม่ีความแตกตางกัน สามารถแสดงความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนประสบการณ และปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศนขององคความรูตางๆ เน่ืองจากบุคคลตางกัน
อาจมีความคิดเห็นแตกตางกัน และวิธีการน้ีสงเสริมใหแตละบุคคลมสีวนรวมอยางเทาเทียมกัน 
     2. เปนวิธีการเสรมิสรางพลังจากประสบการณ และเปนวิธีการไดมาซึ่งขอมูลที่
ไดจากกิจกรรมทีผ่านกลยุทธการวางแผนมาแลว กระบวนการของการเสรมิสรางพลังชุมชนกอเกิดจาก
ความสามารถทีส่รางจากความแตกตางของแตละบุคคล ผูซึง่มีความตระหนักและความสนใจรวมกัน  
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    ระยะที่ 3 พัฒนาแผนกลยุทธสําหรบัการสรางพลังชุมชน (Developing a 
Strategic Plan for Community Empowerment) การกาํหนดวิธีการในระยะที่ 2 น้ี ในตัวมันเองยัง
ไมเพียงพอที่จะสรางพลังใหกับผูมสีวนรวม ผูซึ่งจะตองมีความสามารถในการเปลี่ยนผานขอมลู เปน
กิจกรรม โดยผานความคิด การตัดสินใจที่มผีลตอชีวิตของพวกเขาเหลาน้ัน โดยสิ่งที่จะถูกทําใหสําเร็จ
โดยการวางแผนกลยุทธสําหรับการเปลี่ยนแปลงในทางบวกในแตละวิธี (Domain) ทั้ง 9 วิธี โดยใช 3 
ข้ันตอน คือ การตัดสินใจที่ทําอยางไรที่จะพัฒนาสถานการณปจจบุันใหดีข้ึน การพัฒนาแผนกลยุทธ
เพื่อทีจ่ะปรับปรงุสถานการณปจจบุันและการกําหนดทรัพยากรทีจ่ําเปนที่ตองใช 
    ระยะที่ 4 การติดตามผลและยอนกลบัไปกําหนดใหม (Follow up and re – 
Assessments)เปนความรบัผิดชอบของผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)  ที่จะสะทอนความสมบูรณ
ของสิ่งที่กลุมสรางข้ึนมาในการปฏิบัติการอยางมสีวนรวม สิง่ที่กลุมรวมกันคิดข้ึนมาจะเปนพืน้ฐานตอไป
สําหรับการตัดสินใจวางแผนและปฏิบัติ โดยผูมสีวนรวมทีจ่ะตองมาพบกันเพือ่ทีจ่ะทบทวนและ
ประเมินผลแผนกลยุทธที่พวกเขาไดพัฒนาข้ึนมาในทุก 3- 6 เดือน 
   ในปจจบุันกระแสการพฒันาประเทศในดานตางๆ ลวนแตเนนการมสีวนรวมของชุมชน
และการพัฒนาชุมชนและการพฒันาชุมชนใหเขมแข็ง อีกทัง้ยังสงเสริมใหมีการผนึกกําลังรวมกันของ
ภาคีการพัฒนา ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนสังคม และเครือขายองคการชุมชนใหเกิดการ
พัฒนาสงัคมทีบู่รณาการ โดยเริม่ที่การทําแผนชุมชนทุกตําบลทั่วประเทศเพื่อเปนเครื่องมือในการสราง
กระบวนการเรียนรูรวมกันของชุมชน และชุมชนมีบทบาทในการขับเคลื่อนการพฒันาโดยใชทุนทาง
สังคม วัฒนธรรม และภูมปิญญาทองถ่ินเปนฐานในการพฒันาชุมชนใหนาอยูอยางย่ังยืน โดยการ
เสริมสรางพลงัชุมชน (Community Empowerment) ซึ่งเปนระบบคุณคาและเปนกระบวนการ
ขับเคลื่อนทางสังคมที่สงเสริมใหบุคคลและชุมชนนําศักยภาพของตนเองและภูมปิญญาของชุมชนมาใช
ใหเกิดประโยชนตอการพฒันาชุมชน การเสรมิสรางพลังใหชุมชนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาชุมชนไม
เพียงพอใหเกิดการเรียนรูแบบมสีวนรวมเทาน้ัน ยังตองการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเน่ืองในการ
รวมคิดรวมทําและพฒันาชุมชน เทาน้ียังไมพอยังกอใหเกิดพลังการจัดการและเกิดองคกรชุมชนข้ึนโดย
ความสมัครใจและมกีารจัดการที่ดี โดยสมาชิกชุมชนเปนผูบริหารจัดการเอง ซึ่งเปนเสมือนสญัญา
ประชาคมในการแสดงพลงัชุมชน อีกทั้งยังเปนองคการชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ตอเน่ืองและย่ังยืน
ตอไป (พนัส พฤกษสุนันท, 2546: 60) 
 
2.5 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
 
 2.5.1 ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  คําวา “Action Research” มีผูใหความหมายทั้งกลุมนักวิจยัทางสงัคมศาสตรและนักวิจัย
สวนหน่ึงที่นําแนวคิดของกลุมนักวิจัยทางสงัคมศาสตรไปประยุกตใชกับงานดานการศึกษา ซึ่งมผีูสรุป
ความหมายไวดังตอไปน้ี 
   องอาจ นัยพฒัน (2548) ไดสรุปความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการไววา คือการ
วิจัยที่ทําโดยนักวิจัยและคณะบุคลทีเ่ปนผูปฏิบัติงานในหนวยงาน องคกรหรือชุมชน โดยมจีุดมุงหมาย
หลักเพื่อนําผลการศึกษาวิจัยที่คนพบหรือสรรคสรางข้ึนไปใชปรับปรงุแกไขปญหาหรือพฒันาคุณภาพ 
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   ประวิต  เอราวรรณ  (2545) ไดสรุปความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบัติการไววา 
หมายถึง กระบวนการศึกษาคนควารวมกันอยางเปนระบบของกลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อทําความเขาใจตอ
ปญหาหรอืขอสงสัยที่กําลงัเผชิญอยู และใหไดแนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแกไขปรบัปรุงทีท่ําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน    
   สุภางค จันทวานิช (2542) ไดใหความหมาย การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เปนกระบวนการที่
ผูวิจัยไดเลือกกจิกรรมอยางใดอยางหน่ึงที่เห็นวาดี เหมาะสม ตามความรู ความเขาใจของผูวิจัย มา
ดําเนินการปฏิบัติเพือ่ทดลองวาใช ไดหรือไมประเมินดูความเหมาะสมในความเปนจริง ควบคุมแนวทาง
ปฏิบัติแลวนําผลมาปรบัปรุงการปฏิบัติการเพื่อนําผลไปทดลองใหมจนกวาจะไดผลเปนที่นาพอใจ 
นําไปใชและเผยแพรได  
  จากการศึกษาขอมูลสรปุไดวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการแสวงหา
ความรูจากสถานการณจริงอยางเปนระบบ ดวยกระบวนการการวางแผน การรวบรวมขอมูลและการ
ประเมินผล เพื่อจะนําขอมูลมาแกปญหา ปรับปรงุ และพฒันาการปฏิบัติงานใหเกิดประสทิธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน 
 2.5.2 จุดมุงหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  ยาใจ พงษสมบูรณ (2537) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อปรับปรงุ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําใหดีข้ึน โดยนําเอางานที่ปฏิบัติอยูมาวิเคราะหสภาพปญหาเปน
เหตุใหงานน้ันไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร จากน้ันใชแนวคิดทางทฤษฎีและประสบการณการ
ปฏิบัติงานทีผ่านมาเสาะหาขอมลูและวิธีการที่คาดวาจะแกปญหาดังกลาวได และนําวิธีการดังกลาวไป
ทดลองใชกบักลุมทีเ่กี่ยวของ 
  ประวิตฺ เอราวรรณ (2545) ไดอธิบายไววา การวิจัยเชิงปฏิบติัการ มีวัตถุประสงคเพื่อแกไข
ปญหา และเพือ่ปรับปรุงการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ โดยการนํากระบวนการวิจัยไปใชเพื่อแกไขปญหา
และพัฒนางาน  
 2.5.3 รูปแบบของการวิจัยปฏิบัติการ 
  สุวิมล วองวานิช (2552) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดประเภทวิจัยปฏิบัติการ ดังตอไปน้ี 
   2.5.3.1 รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ (Formal 
and Informal Research)  
    1) การวิจัยแบบเปนทางการ (Formal Research) เปนงานวิจัยที่มีแบบแผนการ
วิจัยเครงครัด มีลกัษณะการดําเนินงานและการนําเสนอเหมอืนงานวิจัยเชิงวิชาการ (Academic 
Research) ของนักวิจัยมืออาชีพ นักวิชาการในมหาวิทยาลยั หรือของนักศึกษาที่ทําเปนวิทยานิพนธ  
มีการออกแบบการวิจัยที่รัดกุมเพื่อใหตอบคําถามวิจัยไดชัดเจน และมรีูปแบบการนําเสนอรายงาน
ผลการวิจัยที่กําหนดชัดเจน สวนใหญจําแนกเน้ือหาสาระออกเปน 5 บท 
    2) การวิจัยแบบไมเปนทางการ (Informal Research) เปนงานวิจัยที่ไมยึดแบบ
การวิจัยอยางเครงครัดเหมอืนการวิจัยเชิงวิชาการ มุงเนนการตอบคําถามวิจัยมากกวาการยึดรูปแบบ
การวิจัยแบบเปนทางการ ขอมลูที่ใชในการวิจัยก็พยายามใชขอมูลทีม่ีอยูแลวจากการเรียนการสอน
ตามปกติ การนําเสนอผลการวิจัยครอบคลุมเพียงประเด็นสาํคัญที่ผูวิจัยตองการนําเสนอ งานวิจัยแบบน้ี
บางครัง้พบวามีการรายงานผลเพียง 1-2 หนา 
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   2.5.3.2 รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis และ Zuber-Skerrit  
    1) การวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิค (Technical Action Research) การวิจัยตาม
รูปแบบน้ีมเีปาหมายของการวิจัยเพื่อปรบัปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยบุคคลภายนอก มาชวยในการทําวิจัยในหนวยงาน ผูปฏิบัติจะอยูภายใตการควบคุมกํากับของ
นักวิจัยภายนอก บุคคลภายนอกเลนบทของผูวิจัยหลักโดยทีผู่ปฏิบัติไมคอยมีบทบาทในการนําเสนอ
ความคิด วิธีการตาง ๆที่ใชในการวิจัยมาจากความคิดของนักวิจัยภายนอกเปนสวนใหญ ซึ่งเนนเทคนิค
การทําวิจัยที่ตอบคําถามวิจัยที่รัดกมุ ขอคนพบที่ไดอาจใชไมไดกับการปฏิบัติจรงิ 
    2) การวิจัยปฏิบัติการเชิงปฏิบัติจรงิ (Practical Action Research) เปนการวิจัยที่
มีนักวิจัยภายนอกแสดงบทบาทของทีป่รึกษาดานกระบวนการทํางาน (Process Consultancy Role) 
มีเปาหมายของการวิจัยที่มากกวาแบบแรก คือ นอกจากชวยปรับปรงุประสิทธิผลการทํางานแลว ยังมุง
สรางความเขาใจและมุงพฒันาวิชาชีพใหกับผูปฏิบัติดวย ในกระบวนการวิจัยจะสงเสรมิใหผูปฏิบัติ
สะทอนผลและคิดวิเคราะหพฒันาปรับปรงุการทํางานของตนเอง ดังน้ัน ผูปฏิบัติในหนวยงานมีโอกาสที่
จะเรียนรูกระบวนการวิจัยและมสีวนรวมในการเสนอความคิดในประเด็นปญหาวิจัยทีม่าจากการปฏิบัติ
จริง และสามารถนําผลการวิจัยไปใชได 
    3) การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ/อิสระ (Critical/ Emancipatory Action 
Research) เปนการวิจัยที่มีการทํางานรวมกันระหวางนักวิจยัภายนอกและผูปฏิบัติงานในหนวยงาน 
เปาหมายของการวิจัยเพิ่มเติมจากการวิจัยปฏิบัติการแบบที ่1 และ 2 คือนอกจากพฒันาประสิทธิผล
การทํางาน การสงเสรมิใหเกิดความเขาใจในการพัฒนาปรบัปรุงการทํางานแกผูปฏิบัติแลว ยังตองการ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการทํางานที่เปนอยูในองคกรใหดีข้ึนกวาเดิม แมจะมบีุคคลภายนอก
รวมดวย แตทุกคนตางมีสทิธิมีเสียงในการแสดงความคิดเหน็เทาเทียมกัน จะไมมผีูแสดงบทบาทเปนที่
ปรึกษาการวิจัยเหมอืนแบบที่สอง การวิจัยแบบน้ีเปดโอกาสใหเกิดการพฒันาความสามารถดานการวิจัย
แกผูปฏิบัติ และนักวิจัยจะเปนอสิระจากความรู กฎเกณฑ และพันธนาการทางความคิดเดิม 
  จะเห็นวาแนวทางการทําวิจัยปฏิบัติการทัง้ 3 แบบ มีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดของการ
ทํางานจากผูปฏิบัติถูกครอบความคิดโดยนักวิจัยภายนอก (Cooption) ซึ่งเปนแบบแรก มาเปนการ
ทํางานรวมกัน (Cooperation) ในแบบทีส่อง และรปูแบบการทํางานทีส่ามซึ่งเปนการทํางานแบบ
รวมมือ (Collaboration) ซึ่งเปนแนวทางการวิจัยปฏิบัติการที่กําลังเปนที่นิยมและยอมรบักันวาจะสงผล
ใหเกิดการพฒันาวิชาชีพของผูปฏิบัติมากกวาแบบอื่น ๆ 
   องอาจ นัยพฒัน (2548) ไดจําแนกรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ ไว 5 แบบดังน้ี 
   1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) หรอืที่
รูจักกันในช่ือสั้น ๆวา “PAR” เปนรูปแบบการวิจัยทีเ่กิดจากการบรูณาการผสมผสานแนวคิดระหวาง
การวิจัยแบบมสีวนรวม (Participatory Research) หรือ “PR” กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) หรือ “AR” เขาดวยกัน การวิจัยเชิงปฏิบัติการรปูแบบน้ีถือวาเปนแนวทางหรือกลยุทธใน
การสบืคนหาความรูความจรงิทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรแบบใหม โดยมีจุดเนนอยูทีก่ารมี
สวนรวมระหวางนักวิจัยในฐานะผูเช่ียวชาญจากภายนอกและบุคคลทีป่ฏิบัติงานในหนวยงาน องคกร 
หรือชุมชน ในฐานะผูมีสวนเกี่ยวของหรือมสีวนไดสวนเสียกบัปญหาการวิจัยทีเ่กิดข้ึนจริงในสถานที่
ดังกลาว ผลการศึกษาวิจัยที่คนพบหรอืสรรสรางคข้ึนในรูปของความรูเชิงปฏิบัติการที่ไดจากการสืบคน
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แบบมสีวนรวมระหวางมุมมองของคนใน (Emic View) และคนนอก (Etic View) จะถูกนําไปใชสําหรับ
ปรับปรงุแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนอยางทันทวงท ี
   2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบวิพากษ (Critical  Action Research) เปนรปูแบบการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการทีม่ีลกัษณะเนนหนักไปในดานการเขามามีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันในกระบวนการ
ทําวิจัยของบุคคลผูเปนสมาชิกของชุมชนหรือสังคมในวงกวาง กลาวอีกนัยหน่ึงคือบุคคลภายใน
หนวยงาน องคกร หรือชุมชน มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณ (Criticism) 
เกี่ยวกับกจิกรรมการวิจัย การแกปญหาที่เกิดข้ึนตลอดจนการปฏิรปูหรือเปลี่ยนแปลงสิง่ตางๆ ภายใต
สภาวการณเงือ่นไขที่เปนอยูใหดีย่ิงข้ึน นักวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของสามารถแสดงทัศนะไดอยางเทา
เทียมกัน รวมทั้งเปนอสิระและปราศจากการครอบงําทางความคิดและการกระทําจากนักวิจัยทีเ่ปน
ผูเช่ียวชาญจากภายนอกหนวยงาน องคกรหรือชุมชนซึ่งเปนสถานที่ทําการศึกษาวิจัย ดังน้ันจงึทําใหการ
วิจัยรูปแบบน้ีบางครัง้ถูกเรียกวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบอิสระ (Emancipatory Action Research) 
   3. การเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (Action Learning) เปนรปูแบบการแสวงหาความรูเชิง
ปฏิบัติการรูปแบบหน่ึงภายใตแนวคิดพื้นฐานสําคัญที่วา การเรียนรูและการแลกเปลี่ยนประสบการณ
รวมกันระหวางกลุมบุคคลรวมสาขาวิชาความรูหรอืสาขาอาชีพเดียวกัน เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (AR) 
ที่ไมจําเปนตองเนนวาเปนการวิจัยและสรางความรูเชิงทฤษฎีที่เปนประโยชนสําหรับนําไปใชปรับปรงุ
การปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาอยางทันทวงท ี
   4. วิทยาศาสตรเชิงปฏิบัติการ (Action Science) เปนรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่
ผสมผสานวิชาความรูทางดานทฤษฎี การวิเคราะหเชิงจิตวิทยา และพฤติกรรมองคกรเขาดวยกัน โดยมี
จุดมุงเนนไปทีก่ารสืบคนหาความรูเชิงวิทยาศาสตร (Scientific knowledge) ที่สามารถนําไปใชสําหรับ
ปฏิบัติการปรบัปรุงการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนในองคกร ชุมชน หรือสังคม การมุงเนน
ดังกลาวน้ีดําเนินไปพรอมกับการสรางทฤษฎีเชิงปฏิบัติการ (Action Theory) ที่บรูณาการผสมผสาน
ข้ันตอนการสรางและการทดสอบทฤษฎีเชิงปฏิบัติการเขาไวดวยกันในลักษณะเปนองครวม  
   5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบองิชุมชน (Community-base Action Research) เปน
การวิจัยเชิงปฏิบัติการรปูแบบหน่ึงที่มรีากฐานการพฒันามาจากการรวมมอืระหวางนักวิชาการที่เปนผู
ปฏิบัติการระดับ “มืออาชีพ” กับประชาชนทั่วไปในฐานะเปนผูเกี่ยวของหรือสมัผสักบัปญหาทีเ่กิดข้ึนใน
ชุมชนอยางแทจริง การรวมพลังกายและพลังความคิดรวมกนัระหวาง “นักวิจัยเชิงวิชาการ” ผูมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะจากภายนอกชุมชนและ “นักวิจัยชาวบานหรือนักวิจัยทองถ่ิน” ผูมปีระสบการณตรงกบั
ปญหาที่เกิดข้ึนภายในชุมชน นําไปสูการระดมทรพัยากรจากแหลงตางๆ รวมทั้งการสรางองคความรู
หรือกลยุทธในการพฒันาอื่นใดที่มีพื้นฐานมาจากภูมปิญญาทองถ่ิน ซึ่งมีความสอดคลองกลมกลืนกบั
วัฒนธรรม ความเช่ือ ประวัติความเปนมา และ วัฎจักรความเปนไปในชุมชน (Community Life) เปน
ผลใหการใชความรูหรือกลยุทธที่สรรคสรางข้ึนในกระบวนการปรบัปรุงแกไขปญหาและการเปลี่ยนแปลง
ใด ๆ ในชุมชนดําเนินไปอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีเพราะประชาชนในชุมชนใหการ
ยอมรบัและใหความรวมมือในการเปน “รูปแบบการพัฒนา” อันสําคัญ ในการผลกัดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางบวกหรือทีพ่ึงปรารถนาข้ึนในชุมชนที่พวกเขาเหลาน้ันเปนสมาชิกอยู 
  Mckeman (ประวิต  เอราวรรณ, 2545: 7; อางอิงมาจาก Mckeman, 1996) ไดแบงการ
วิจัยปฏิบัติการออกเปน 3 ประเภท คือ 
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   1. การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิธีวิทยาศาสตร (Scientific Action Research) เปนการวิจัย
ปฏิบัติการที่อาศัยกระบวนการวิทยาศาสตรเปนวิธีวิจัยหรือวิธีแกปญหา เชน รูปแบบวิจัยปฏิบัติการของ 
Kurt Lewin ที่มีข้ันตอนคือ การวางแผน (Planning) การคนหาความจรงิ (Fact finding)  
การดําเนินการ (Execution) และการวิเคราะหผล (Analysis) เปนตน 
   2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเชิงปฏิบัติ (Practical-deliberative Action Research) เปน
การวิจัยปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับความเขาใจและปรบัปรุงพฒันาวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งรปูแบบน้ีจะเนนที่
การใหเกิดการวิจัยข้ึนจากคานิยมในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานเปนผูเริ่มโครงการ และบทบาทของ
ผูวิจัย คือ การกระตุน และชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความเขาใจและเริม่ทําการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
เชน รูปแบบวิจัยปฏิบัติการของ John Elliot จะเนนวิธีการใหผูปฏิบัติงานสองสะทอนการพฒันาตนเอง 
ซึ่งเขาเช่ือวาการวิจัยปฏิบัติการจะนําไปสูการปรบัปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีในสถานการณทางสังคม   
สวนรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการของ David Ebbutt ซึ่งเสนอวาแนวทางที่ดีที่สุดในการคิดเชิง
กระบวนการคือ ลําดับข้ันตอนตามวงจรแหงความสําเร็จ ไมใชการดําเนินงานแลกเกลียว 
   3. การวิจัยปฏิบัติการเชิงอิสระ (Emancipatory Action Research) เปนการวิจัย
ปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการตอบสนองความตองการขององคกร โดยมีจุดประสงคเพื่อสรางความเขาใจ
และปรับปรงุการปฏิบัติงาน โดยกลุมผูวิจัยมอีิสระในการเผชิญหนากับปญหา และรวมมือกันแสวงหา
วิธีการที่ดีที่จะแกไข แลวสองสะทอนตนเองจากผลการปฏิบติั เชน รูปแบบวิจัยปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัย Deakin หรอืการวิจัยปฏิบัติการตามรูปแบบของ Kemmis และคณะ ซึ่งมีความคิดวา 
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการมีลกัษะเปนเกลียว (Spiral) ประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติ  
การสงัเกตผล และการสะทอนผล 
 2.5.4 กระบวนการดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research Process)  
  กระบวนการเชิงวิจัยปฏิบัติการประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยที่มลีักษณะเปน
เกลียวเวียนหรือวงจรตอเน่ืองกันไป (Spiral of steps) (องอาจ นัยพัฒน, 2548: 341; อางอิงมาจาก 
Kurt Lewin, 1946) ซึ่งในแตละวงประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนเตรียมการเบื้องตน (Pre-step) 
ไดแก การกําหนดจุดมุงหมายโดยทั่วไป  ข้ันการวางแผน (Planning) ข้ันการลงมือปฏิบัติการ (Action) 
และข้ันการคนหาขอเทจ็จริง (Fact Finding) การดําเนินการวิจัยในสามข้ันตอนสุดทายถือเปนกิจกรรม
หลักของการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Core Activities) นักวิธีวิทยาการวิจัยแตละบุคคลหรือคณะที่มีความ
สนใจเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการไดทําการประยุกตแนวคิดของ Kurt Lewin ไปใชในการศึกษาวิจัย
และการเรียบเรียงตํารา โดยจําแนกกจิกรรมหลักทัง้สามข้ันตอนในลักษณะแตกตางกันไปตามแนวคิด 
ความเช่ือและประสบการณสวนบุคคลที่มีตอการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  Kemmis และ McTaggart (องอาจ นัยพฒัน, 2548: 342; อางอิงมาจาก Kemmis &   
McTaggart, 1988) จําแนกกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการออกเปน 4 ข้ันตอนหลักคือ 
   1) การวางแผน (Planning) เริม่ดวยการสํารวจปญหา เพื่อใหไดปญหาทีส่ําคัญที่
ตองการใหแกไขตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปญหา เกี่ยวของกับใคร แนวทางแกไขอยางไร 
และจะตองปฏิบัติอยางไร  
   2) การลงมือปฏิบัติงาน (Action) เปนการนําแนวคิดที่กําหนดเปนกจิกรรมในข้ันการ
วางแผนมาดําเนินการ โดยวิเคราะหปญหา อุปสรรคทีเ่กิดข้ึนรวมกันประกอบไปดวยการปรับปรุงแกไข
แผน  
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    3) การสงัเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) เปนการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนดวย
ความรอบครอบซึง่อาจเปนสิ่งที่เกิดข้ึนดวยความคาดหวังและไมคาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมือการเก็บ
ขอมูล 
   4) การสะทอนกลับการปฏิบัติงาน (Reflection) เปนข้ันตอนสุดทายของวงรอบการทํา
วิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการแกปญหาหรอืสิง่ที่เปนขอจํากัดที่เปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ผูมสีวนเกี่ยวของจะตรวจสอบปญหาทีเ่กิดข้ึนในแงมมุตาง ๆ เพื่อเปน
แนวทางของการพัฒนาข้ันตอนการดําเนินกจิกรรมและเปนพื้นฐานขอมูลที่จะนําไปสูการปรับปรงุและ
การวางแผนการปฏิบัติตอไป 
 2.5.5 รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ สามารถนําเสนอแนวคิดรูปแบบที่นักวิชาการไดมีการ
นําเสนอไว ดังน้ี 
   Zuber-Skerrit (1992)  เสนอรปูแบบของการวิจัยเชิงปฏิบติัการวา การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการมีข้ันตอนสําคัญ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันวางแผน (Plan) ข้ันปฏิบัติตามแผน (Act) ข้ันสังเกตผล 
(Observe)  และข้ันสะทอนผล (Reflect)  
   สุรียพร พานิช (2546) ไดอธิบายเกี่ยวกับรปูแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 
    รูปแบบที่ 1 แนวคิดของ Lewin รูปแบบแหงการวางแผน คือ การคนหาความจริง
และการปฏิบัติ เปนกระบวนการเสนอชุดของการตัดสินใจแบบบันไดเวียน บนพื้นฐานของการทบทวน
วงจร การวิเคราะห การสํารวจ การทบทวนปญหา การวางแผน การสงเสรมิ การปฏิบัติทางสังคม และ
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติ แนวคิดของ Lewin คือ กระบวนการทางสังคมที่สามารถไดรบั
การศึกษา โดยมีแนวทางในการเปลี่ยนแปลงและสังเกตอยางเปนวิทยาศาสตร ผลที่ไดจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน การดําเนินการเชนน้ีคลายกบัแนวคิดของ Scriven ในเรือ่งของการประเมินเพื่อการ
ปรับปรงุงาน งานวิจัยจะเริ่มตนดวยแนวคิดทั่วไปหรือปญหา การคนหาทางแกของปญหา โดยผลการ
สํารวจทั้งหมดในแตละแผนจะเปนแนวทางเพือ่จะหาวิถีทางในการแกปญหา ทั้งน้ี แผนปฏิบัติงานที่วาง
ไวจะเปนเครื่องมือและเครื่องเตือน ในการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติในแตละข้ันตอนสูการ
วางแผนข้ันตอไป 
    รูปแบบที่ 2 มีนักการศึกษาเสนอไว 2 รูปแบบ ไดแก Elliott และ Ebbutt โดย
รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ Elliott เนนศูนยกลางของการวิเคราะหอยูที่ความคิด  ซึ่งเปนของ
ผูวิจัยทีจ่ะตีความ  เพื่อความเขาใจในการทํางานบนปญหาของการปฏิบัติและการอธิบายในสวนรปูแบบ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการของ Ebbutt ไดกลาวอางวา บันไดเวียนไมใชเรื่องที่มีประโยชนมากเทาใดในการ
เปรียบเทียบเพื่อใชในการคิดของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยไดใหเหตุผลวา หนทางที่ดีที่สุดของ
การคิด คือ กระบวนการ หมายถึง ชุดของวงจรที่ตอเน่ืองกนัหลายๆ ชุด แตละชุดจะใหความเปนไปได
ในการใหขอมลูยอนกลบั จากการประเมินภายในและระหวางวงจรปฏิบัติ 
    รูปแบบที่ 3 แนวคิดของ Kemmis ไดพัฒนากระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการ โดยมี
แนวคิดวา การไดรับกระบวนการทีเ่ปนชุดของการสะทอนกลับโดยบันไดเวียน คือ การวางแผนในการ
ปฏิบัติ  การสงัเกต การปฏิบัติสะทอนกลบั การปฏิบัติน้ันเทากับเปนการไดรับการพฒันาและเคลื่อนที่
ไปสูวาระใหมทีม่ีการทบทวนการสังเกตและการสะทอนกลบั จัดแบงได 4 ข้ันตอน คือ 
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     1. ข้ันวางแผน 
     2. ข้ันปฏิบัติ 
     3. ข้ันเก็บขอมลูหรือสังเกต 
     4. ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติ 
  จากการศึกษาขอมูลรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ สรุปไดวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
เปนรปูแบบที่มกีระบวนการเคลื่อนหมุนไมหยุดน่ิงในลักษณะของเกลียวสวานของ 4 จุดสําคัญ คือ  
การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอนผล 
 2.5.6 ข้ันตอนการวิจัย 
   การวิจัยปฏิบัติการ แบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนทําความเขาใจสถานการณหรอื
วิเคราะหสถานการณ ข้ันดําเนินการ และข้ันประเมินผล ซึ่งแตละข้ันตอนมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.6.6.1 ข้ันตอนทําความเขาใจสถานการณหรือวิเคราะหสถานการณ ข้ันตอนน้ีเปน
การทําความเขาใจสถานการณหรอืวิเคราะหสถานการณที่ตองการศึกษา เพือ่เกิดการเปลี่ยนแปลงและมี
เปาหมายทีจ่ะพฒันา โดยมีวิธีวิเคราะห ดังน้ี 
    1) รวบรวมหลักฐานของสถานการณปจจบุัน ดวยการสงัเกตบริบท บันทกึสิง่ที่
ผูเกี่ยวของกลาวถึงหรือปฏิบัติพูดคุย หรือสมัภาษณเพื่อรบัฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ พิจารณา
แนวนโยบาย รายงานการประชุมหรือขอปฏิบัติ คําประกาศตางๆ ที่เกี่ยวของ 
    2) ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ เพือ่ศึกษาวาสิ่งทีก่ําลงัศึกษาหรือทําความเขาใจ
อยูน้ัน มีใครศึกษาอยางไรบาง 
    3) รวบรวมหลักฐานภูมิหลังประเด็นที่ศึกษา เพื่อทําความเขาใจวาเพราะเหตุใดจึง
เกิดสถานการณอยางทีเ่ปนอยู 
  2.5.6.2 ข้ันดําเนินการ เปนข้ันตอนที่นําผลจากการทําความเขาใจสถานการณหรือ
วิเคราะหสถานการณมาดําเนิน ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 
   1) กําหนดเปาหมาย 
   2) วางแผนการปฏิบัติ 
   3) ลงมือปฏิบัติ 
   4) สะทอนผลและปรบัการปฏิบัติหากไมเปนผล  ข้ันตอนน้ีจะเปนวงจรของการ
ดําเนินการพฒันาเปนกระบวนการวิจัย ซึ่งวงจรน้ีพัฒนาโดย Professor Annette Street, Latrobe 
University, Australia (ศิริพร จริวัฒนกลุ, 2546: 135 อางอิงจาก Latrobe University, Ustralia, 
1997)  
  2.5.6.3 ข้ันประเมิน ในการดําเนินงานวิจัยปฏิบัติการ การประเมินผลในข้ันที่ 3 ระยะ คือ 
ระยะแรกอยูในข้ันตอนที่ 2 และระยะทีส่ิ้นสุดการดําเนินการหรือปฏิบัติการ โดยที่ในข้ันตอนที่ 2 การ
ประเมินผลจะเกิดข้ึนในวงจรการปฏิบัติการ โดยเฉพาะในชวงของการสะทอนกลบัในทุกวงจร เมื่อ
ดําเนินการไปถึงชวงที่ตองสิ้นสุดการวิจัย ซึง่อาจจะเน่ืองจากไดมีการปรบัปรุงพฒันาตามเปาหมายแลว 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสูการพฒันาไดหรือสิ้นสุดโครงการวิจัย ก็จะตองมีการประเมินใน
ภาพรวมอีกครัง้ เพื่อสรปุใหเห็นวิธีการที่ใชปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงใหม กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
และการเรียนรูที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงและพฒันาน้ันๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



31 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ แบง 3 ระดับ ดังน้ี (Holter & Schwart, 1993) 
    1. ความรวมมือในดานเทคนิค (Technical Collaborative Approach) การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ วิธีน้ีมีเปาหมายเพื่อทดสอบแบบแผนการแกปญหาที่สรางตามกรอบทฤษฏีที่มีอยูแลว เพื่อให
สามารถนําไปใชในสถานการณจริง หรือไมนักวิจัยไดกําหนดปญหาลวงหนา รวมถึงระบุการเปลี่ยนและ
แผนปฏิบัติที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง ความรูที่ไดจากการวิจยัเปนความรูเชิงทํานาย (Predictive 
Knowledge) ซึ่งชวยตรวจสอบความตรง (Validation) และปรบัแตงทฤษฏีที่ใชใหมีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
   2. ความรูที่มีเปาหมายรวมกัน (Mutual Collaborative Approach)  เปนการวิจัยที่
นักวิจัยและผูปฏิบัติรวมกันคนหาปญหา สาเหตุ และวิธีแกไขปญหาและสาเหตุ ตลอดจนแผนสําหรบั
กระบวนการเปลี่ยนแปลงมักเปนการใชวิธีการอุปมาน (Induction Approach) เปนสวนใหญ การวิจัย
ชวยใหผูปฏิบัติเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติเพิ่มข้ึน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจึงมีความคงทน แต
เกิดข้ึนเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการเปลีย่นแปลงเทาน้ัน แบบแผนการการแกไข
ปญหามักไมสามารถดํารงอยูไดเมื่อบุคคลที่เกี่ยวของออกจากระบบไปหรอืมีบุคคลใหมหลายคนเขามาใน
ระบบความรูที่ไดจากการวิจัยวิธีน้ีเปนความรูสึกเชิงบรรยาย (Descriptive Knowledge) และนําไปสู
การพัฒนาความรูหรือทฤษฏีใหม 
   3. การสรางเสริมใหบุคคลสะทอนคิดปญหาและการปฏิบัติดานตนเอง 
(Enhancement approach) การวิจัยเชิงปฏิบัติการวิธีน้ีมีเปาหมาย 2 ประเภท คือ ลดชองวางระหวาง
ปญหาที่ประสบในสถานการณเฉพาะกับทฤษฏีที่ใชอธิบายและแกปญหาเหลาน้ัน และเพื่อการชวยเหลือ
ผูปฏิบัติในการคนหาปญหาและทําความกระจางเกี่ยวกับปญหาทีเ่ปนรากฐาน (Fundamental 
problems) โดยการปลกุกระตุนการรูสติของกลุม (Collective consciousness) การวิจัยวิธีการ
สงเสริมการคนหาปญหาและวิธีแกไขดวยตนเอง นักวิจัยเปนเพียงผูชวยผูปฏิบัติใหสะทอนการปฏิบัติ
ของตนเองอยางลึกซึง่จนเขาใจอยางถองแทถึงความแตกตางระหวางขอตกลงเบื้องตนของการปฏิบัติทีม่ี
การกําหนดไวและหลักเกณฑที่ไมไดกําหนดไว แตเปนสิ่งทีก่าํกับการปฏิบัติทีเ่ปนอยู ผูวิจัยเอื้ออํานวยให
ผูรวมอภิปรายเกี่ยวกับสภาพปญหาและเงือ่นไขตางๆ  ทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร ภายใต
วัฒนธรรมการปฏิบัติใหมซึ่งมีแบบแผนการปฏิบัติและความเขาใจอยางลึกซึง้เชิงทฤษฏีที่เปนสิ่งใหม  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนมีความถาวร ความรูที่ไดมีความรูเชิงบรรยายและความรูเชิงทํานาย  
(Descriptive and predictive knowledge) 
 สรปุ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เปนการรวบรวมปญหาหรือคําถามจากการ
สะทอนการปฏิบัติการของชุมชนเพื่อตองการทีจ่ะพัฒนาหาหลักการและวิธีการปฏิบัติงาน โดยได
รูปแบบหรือแนวทางในการพฒันาคุณภาพ ใหสอดคลองกบัภาวะของชุมชน โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพใน
การเกบ็รวบรวมขอมูล ประกอบดวยกิจกรรมการวิจัยทีส่ําคัญ 4 ข้ันตอนหลัก คือ การวางแผน (Plan) 
การปฏิบัติการ (Action) การสังเกตการณ (Observation) และการสะทอนกลับ ซึง่เปนกระบวนการ
แสวงหาความรูจากสถานการณจริงอยางเปนระบบ 
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2.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เพียงพร กันหารี (2551) ไดศึกษาแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจอาจารย วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธรจังหวัดชลบรุี ซึ่งการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจยัปฏิบัติการแบบมสีวนรวมโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาบริบทและกระบวนการพฒันาองคกรที่เปนวิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร โดยใช
แนวคิดการเสริมสรางพลงัอํานาจ เพื่อพฒันาแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจอาจารยในมหาวิทยาลัย 
และเพือ่ศึกษาและประเมินผลการเสริมสรางพลงัอํานาจ จากการใชแบบที่พัฒนาข้ึน มีข้ันตอนการวิจัย 
5 ข้ันคือ 1) สรางความตระหนักรวมกันของผูวิจัยและผูรวมศึกษา 2) ศึกษาความตองการจําเปนในการ
เปลี่ยนแปลงและระบุปญหาของวิทยาลัย 3) พัฒนาแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในวิทยาลัย 
เพื่อใหเปนกระบวนการแทรกเสริม 4) ดําเนินการพัฒนาวิทยาลัยตามโปรแกรมทีพ่ัฒนาข้ึน และ  
5) ประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ  
   ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการเพื่อเสรมิสรางพลังอํานาจอาจารยประกอบดวย 7 
องคประกอบ คือ (1) การปรับโครงสรางการบรหิารที่เนนการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหภาควิชา 
(2) การวางระบบการทํางานใหม (3) การเพิ่มชองทางใหอาจารยมอีํานาจตอรองในลักษณะเปนสาร
เสวนา (dialog) จดหมายขาว วารสาร เพื่อลดความขัดแยง และสรางความเขาใจรวมกัน (4) การสราง
บรรยากาศใหมกีารสื่อสารแบบเปด และเปนประชาธิปไตยระหวางอาจารยกบัผูบรหิาร (5) การพฒันา
ความรู และทักษะใหม ๆ ใหกบัอาจารย (6) การสรางทมีทํางานใหเกิดข้ึนในระดับภาควิชา และ (7) 
การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และนําองคประกอบทั้งหมด มากําหนดเปนแบบการเสริมสรางพลงั
อํานาจอาจารยดวยวิธีการแทรกเสริม 6 วิธีการ แบงเปนระดับบุคคลใชวิธีการฝกอบรมทกัษะการ
ปฏิบัติงาน และการใหคําปรึกษาในการทํางาน การเสรมิสรางในระดับทีมงานใชวิธีการประชุมทีม
วินิจฉัยสภาพการณ และการประชุมเพื่อสรางทีมแกไขปญหา และในระดับวิทยาลัยใชวิธีการประชุม
แบบปรึกษาหารือ และการประชุมเพื่อวางระบบควบคุมคุณภาพของวิทยาลัย ซึ่งผลการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธพบวาพลงัอํานาจอาจารยเพิ่มข้ึนทุกตัวบงช้ี 
 กิตติยาภรณ โชคสวัสด์ิภิญโญ (2552) ไดศึกษาการเสริมสรางพลงัอํานาจผูดูแลในครอบครัว
ตอการพฒันาคุณภาพชีวิตผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวม เพื่อเสริมสรางพลงัอํานาจและศึกษารูปแบบการเสรมิสรางพลังอํานาจผูดูแลใน
ครอบครัวตอการพฒันาคุณภาพชีวิตผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธี
อาสาสมัคร 109 คน จําแนกเปนผูดูแลในครอบครัว 70 คน (รอยละ 64.2) กลุมตัวอยางทเีปนผูติดเช้ือ
เอชไอวี/ผูปวยเอดส 39 คน (รอยละ 35.8) ผลการวิจัย พบวาผูดูแลในครอบครัวมีภาวะพรองพลัง
อํานาจดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม ในระยะปฏิบัติการแกไขปญหา ทํา
การสงเสรมิความรูและทักษะการดูแลผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส สงเสรมิการใชชีวิตตามแนวคิด
เศรษฐกจิแบบพอเพียง และการรณรงคใหชุมชนมีความเขาใจผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส เมื่อ
ประเมินผล พบวาพลังอํานาจของผูดูแลเกิด พลงัความรู พลงัความเขาใจ พลงัใจ พลงัเศรษฐกิจ และ
พลังสนับสนุน ผลการประเมินคุณภาพชีวิตผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส ดานวัตถุวิสัย พบวาทุกรายมี
สุขภาพแข็งแรง ไมเกิดภาวะแทรกซอน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพทเีหมาะสมโดยมผีูดูแลในครอบครัว
ใหการสนับสนุน สวนคุณภาพชีวิตดานจิตวิสัย พบวาผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส มีความพึงพอใจกบ
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ความเปนอยูในปจจบุัน รูสึกวาชีวิตตนเองมีคุณคา ไดรับการยอมรับจากครอบครัวและชุมชน ทําใหรูสึก
พอใจในตนเอง ยอมรบัการอยูกบัความเปนจรงิ 
 มิ่งขวัญ คงเจริญ และอาชัญญา รัตนอุบล (2553) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง
พลังอํานาจของชุมชนเพื่อเสรมิสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู ผูวิจัยไดศึกษาชุมชนตนแบบที่
ประสบผลสําเรจ็ในการพฒันาและมีกระบวนการเรียนรูเปนรูปแบบหลักในการพฒันาใหเกิดความย่ังยืน 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหสงัเคราะหองคประกอบและรูปแบบการเสรมิสรางพลังอํานาจของ
ชุมชนเพื่อเสรมิสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู จากชุมชนตนแบบ 39 ชุมชน และนําเสนอ
รูปแบบการเสรมิสรางพลังอํานาจของชุมชนเพื่อเสรมิสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรูของ
ชุมชนเมืองและชุมชนชนบท จากการวิจัยภาคสนามในพื้นที ่ที่เปนตัวแทนชุมชนเมือง ไดแก ชุมชนบาน
สันมะฮกฟา จ.เชียงใหม และชุมชนโตงตาบาง จ.เพชรบรุี สวนพื้นที่ที่เปนตัวแทนชุมชนชนบท ไดแก 
ชุมชนบานคําปลาหลาย จ.ขอนแกน และชุมชนบานนํ้าทรัพย จ.เพชรบุรี โดยตรวจสอบรปูแบบการ
เสริมสรางพลงัอํานาจของชุมชนเพื่อเสริมสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู จากผูทรงคุณวุฒิ
และผูเช่ียวชาญในพื้นที่ และทําการวิเคราะหปจจัย เงื่อนไข ปญหาของการใชรูปแบบการเสรมิสรางพลัง
อํานาจของชุมชนเพือ่สรางความย่ังยืนชุมชนแหงการเรยีนรู จากการนําไปประยุกตใชกับชุมชนเมือง/
ชนบทของประเทศไทยจากการสนทนากลุม  
 เครื่องมือที่ใชเปนแบบวิเคราะหเอกสาร แบบสัมภาษณเจาะลึกแบบสอบถาม และการสนทนา
กลุม การวิเคราะหขอมลู เปนการวิเคราะหเน้ือหา การวัดความถ่ีของคําหรือขอความและการใชสถิติเชิง
บรรยาย ไดแก จํานวนและรอยละ การพฒันารปูแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจของชุมชนเพื่อเสริมสราง
ความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรูที่นําเสนอไดรบัการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญใน
พื้นที่ผลการวิจัยพบวา 1. องคประกอบการเสรมิสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู มี 9 
องคประกอบ คือ การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน การนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาสูการปฏิบัติ
ในชุมชน ระบบคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ และกระบวนการถายทอดเรียนรูของ
ชุมชน การพัฒนาระบบเศรษฐกจิเพื่อการพึ่งตนเอง ระบบการเรียนรูโดยมีภูมิปญญาทองถ่ินเปน
แกนกลาง การพัฒนาอนุรักษและฟนฟรูะบบนิเวศและสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอวิถีชีวิต ระบบทุนของ
ชุมชนที่มีรูปแบบและวิธีการทางวัฒนธรรม ความเสมอภาคความยุติธรรมในการจัดการของชุมชน และ
การสรางหลกัประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิตรวมกัน 2. การเสรมิสรางพลังอํานาจของชุมชนเพื่อ
เสริมสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู ประกอบดวยการเสรมิสรางพลังอํานาจของชุมชนใน
ระดับบุคคล คือ การแสดงออกระดับบุคคล มีองคประกอบที่สําคัญ คือ องคประกอบภายในบุคคล 
องคประกอบดานปฏิสมัพันธ องคประกอบดานพฤติกรรม และ กาเสรมิสรางพลังอํานาจของชุมชนใน
ระดับชุมชน โดยมีองคประกอบโครงสรางทางสงัคมเปนสําคัญ 3. รูปแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจของ
ชุมชนเพื่อเสรมิสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรู ของสงัคมไทย มี 2 รูปแบบไดแก รูปแบบของ
ชุมชนเมือง และรูปแบบของชุมชนชนบท ซึ่งมีองคประกอบคลายคลึงกัน แตมีความแตกตางกันในบาง
ประเด็น 4. รูปแบบการเสริมสรางความย่ังยืนของชุมชนแหงการเรียนรูทั้งในชุมชนเมอืงและชุมชน
ชนบท ประกอบดวยการกําหนดเปาหมายและวางแผน การวิเคราะหความตองการของชุมชน การทํา
ประชาคมเพื่อหาสาเหตุของปญหาการจัดเวทีชาวบานใหความรูความเขาใจ การบันทกึการพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนในการสรางชุมชนแหงการเรียนรู คณะกรรมการ/คณะบุคคลหรือแกนนําในการ 
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สรางชุมชนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรูที่ย่ังยืน การติดตามผลการดําเนินงาน และการสราง
ความสัมพันธเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสมาชิก หรือกลุมชุมชนอื่นๆ 
 ชนิษฎา สุรเดชาวุธ (2554) ไดศึกษากระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจผูปวยเบาหวานแบบ
รายบุคคล ซึง่งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาข้ันและกระบวนการทีเ่กิดข้ึนกับผูปวยในแตละข้ัน
ระหวางการนําแนวทางการเสริมสรางพลงัอํานาจมาใช วิธีดําเนินการวิจัย: เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวม (Participatory Action Research) โดยใชแนวทางการเสริมสรางพลงัอํานาจผูปวย
เบาหวานแบบรายบุคคลทีผู่วิจัยพฒันาข้ึนตามแนวคิดของกบิสัน ระยะเวลาเกบ็ขอมูล 3 เดือน 
(ธันวาคม พ.ศ. 2553 ถึงกุมภาพันธ พ.ศ. 2554) กลุมตัวอยางเปนผูปวยเบาหวานทีร่ับการรักษาตอเน่ือง
ที่คลินิกเบาหวานโรงพยาบาลหนองแซง ที่ไมสามารถควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือดได (ฮีโมโกลบินเอวันซี
มากกวา 6.5%) คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจงตามเกณฑที่กาํหนด 10 ราย เก็บขอมลูจากการสัมภาษณ
แบบไมเปนทางการและการสงัเกตแบบมีสวนรวมรายบุคคลที่บานหรือทีท่ํางานของผูปวย วิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเน้ือหา  
   ผลการศึกษา: พบวากระบวนการเสรมิสรางพลังอํานาจทีเ่กดิข้ึนในกลุมผูที่พรอม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพือ่ภาวะสุขภาพที่ดีข้ึน (n = 3) เหมอืนกับกระบวนการทีเ่กิดข้ึนในกลุมผูที่ไม
พรอม (n = 7) แตจะขามไปสูข้ันตอไปไดเร็ว โดยรวมพบวาเกิดข้ันและกระบวนการตามแนวทางการ
เสริมสรางพลงัอํานาจครบแมวาในผูปวยแตละรายจะไมพบทุกข้ันหรอืทุกกระบวนการก็ตาม คือ 1) ข้ัน
การคนพบสถานการณจรงิ มีกระบวนการการรับรูปญหา การแสวงหาขอมลู และการตระหนักและ
ยอมรบัถึงปญหาทีเ่กิดข้ึน 2) ข้ันการสะทอนคิดอยางมีวิจารณญาณ พบกระบวนการคนหาทางเลือกทีจ่ะ
ปฏิบัติ การเลาประสบการณทีผ่านมา และการประเมินผลการปฏิบัติทีเ่คยกระทํามา 3) ข้ันตัดสินใจ
เลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม มีกระบวนการกําหนดเปาหมายของตนเอง และการระบุแนวทางทีจ่ะปฏิบัติ 
และ 4) ข้ันการคงไวซึ่งการปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพ มีกระบวนการการสรางแรงจงูใจของตนใหคงอยู 
สรปุผล: มีข้ันและกระบวนการตามแนวทางการเสริมสรางพลังอํานาจเกิดข้ึนครบทกุข้ันและ
กระบวนการ แมจะแตกตางกันในผูปวยแตละราย เมื่อสามารถสนับสนุนใหผูปวยตระหนักและยอมรบั
ปญหาได ผูปวยจะเกิดกระบวนการเรียนรูและมีความมั่นใจในการแกปญหาสุขภาพดวยตนเอง 
 สิรลิักษ รื่นรวย และระพพีรรณ ฉลองสุข (2554) ไดศึกษาการสรางเครือขายงานคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชนพบวา องคประกอบทีเ่หมาะสมของเครือขายงานคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอางไดแก 1. สมาชิกเครือขายประกอบดวยตัวแทนภาครัฐและเอกชนในชุมชน 2. สมาชิก
ในเครือขายรบัรูปญหารวมกัน 3. สมาชิกในเครือขายมจีุดหมายรวมกัน 4. การปฏิบัติหนาที่ของสมาชิก
ในเครือขายที่มีความรับผิดชอบ 5. มีการสื่อสารภายในเครือขาย การศึกษาความปลอดภัยดาน
เครื่องสําอางในชุมชนหลงัการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง พบวาการสราง
เครือขายดานเครือ่งสําอางในชุมชนทําใหความชุกของเครือ่งสําอางไมปลอดภัยในการใชลดลงอยางมี
นัยสําคัญ (p<0.003) ทําใหความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอางบํารงุผิว ทาสิว ฝา หนาขาวของกลุมตัวอยาง
เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ (p<0.001) พฤติกรรมที่ถูกตองในการเลือกซือ้เครือ่งสําอางเครื่องสําอางบํารุง
ผิว ทาสิว ฝา หนาขาวของกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนอยางมนัียสําคัญ (p<0.001) และพฤติกรรมที่ถูกตองใน
การใชเครื่องสําอางบํารุงผิว ทาสิว ฝา หนาขาวของผูที่ไมเคยมีประสบการณแพเครื่องสําอางของกลุม
ตัวอยางเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ (p<0.001) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คุณภาพชีวิต และคุณภาพ
งานบรกิารสาธารณสุขใหมีประสิทธิภาพอยางย่ังยืนตอไป 
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 เยาวภา พรเวียง และคณะ (2555) ไดศึกษาผลของการเสรมิสรางพลังอํานาจแบบกลุมตอ
พฤติกรรมการดูแลเทาและคุณภาพชีวิตในผูเปนเบาหวานชนิดที่ 2 ที่มีแผลทีเ่ทา ซึง่การศึกษาครั้งน้ีเปน
การวิจัยแบบกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการเสริมสรางพลงัอํานาจแบบกลุมตอ
พฤติกรรมการดูแลเทา และคุณภาพชีวิตในผูเปนเบาหวานชนิดที่ 2 ที่มีแผลทีเ่ทา กลุมตัวอยางเปน
ผูปวยเบาหวานที่มารับการรักษาที่คลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลบานโฮง ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2554 ถึง
เดือนมกราคม 2555จํานวน 20 คน สุมเขากลุมตัวอยางและกลุมควบคุม กลุมละ 10 คน กลุมตัวอยาง
ไดรับโปรแกรมการเสรมิสรางพลังอํานาจแบบกลุมในผูเปนเบาหวานชนิดที่ 2 ที่มีแผลที่เทา สวนกลุม
ควบคุมไดรับการดูแลตามแนวทางปกติทีเ่คยปฏิบัติ ใชเวลาทดลอง 24 สปัดาห  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ โปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจแบบกลุมในผูเปนเบาหวาน
ชนิดที่ 2 ที่มีแผลทีเ่ทา และแบบประเมินการรบัรูพลังอํานาจของผูปวยเบาหวานซึง่ทีมผูวิจัยสรางข้ึน
จากแนวคิดของกิ๊บสัน แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลเทาของผูเปนเบาหวาน และแบบวัดดรรชนี
คุณภาพชีวิตใชเฉพาะโรคสําหรบัผูปวยเบาหวาน Diabetes-39 (D-39) ฉบับภาษาไทยผลการวิจัยพบวา
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลเทาและคุณภาพชีวิต ระหวางกลุมตัวอยางและกลุมควบคุมหลังจาก
ไดรับโปรแกรม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.50 โดยคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลเทา
ของกลุมตัวอยางสงูกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคะแนนเฉลี่ยคุณภาพ
ชีวิตของกลุมตัวอยางสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยางไรก็ตาม การ
เสริมสรางพลงัอํานาจแบบกลุมตอพฤติกรรมการดูแลเทา และคุณภาพชีวิตในผูเปนเบาหวานชนิดที่ 2 ที่
มีแผลที่เทาจะตองมีการติดตามและประเมินอยางตอเน่ืองตอไป 
 จากทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวารปูแบบการเสริมพลังอํานาจแกชุมชน
ในการพัฒนาในการคุมครองผูบริโภค มีเปาหมายคือตองการเสริมสรางพลังเพื่อพฒันาศักยภาพชุมชนให 
การศึกษาและวิเคราะหตนเองในสภาพปญหาเครื่องสําอางในชุมชน ซึ่งนําไปสูทางเลือกในการจัดการใน
ลักษณะของการวางแผน วางโครงการซึ่งเกิดเปนแผนการดําเนินงานของชุมชน ไปจนถึงการลงมือ
ปฏิบัติ และการติดตามงานประเมินผลการทํางานเพื่อใหทราบอุปสรรคและผลการดําเนินงาน รวมทัง้
การแสวงหาการสนับสนุนจากแหลงตางๆ ที่เหมาะสม ซึง่ผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี
ระยะที่ 1  ระยะเตรียมการ เปนการศึกษาและเกบ็ขอมลูพื้นฐาน ระยะที่ 2  ระยะดําเนินการโดยใช
กระบวนการวิจัยเชิงของปฏิบัติการของ Kemmis & Mc Taggart (องอาจ นัยพัฒน, 2548 : 342 ; 
อางอิงมาจาก Kemmis & Mc Taggart, 1988) ประกอบไปดวย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ 
(Action) การสังเกต (Observation) และการสะทอนผล (Refection) โดยประยุกตใชรวมกบัแนวคิด
เสริมสรางอํานาจแกชุมชน ระยะที่ 3  ระยะประเมินผล ทําใน 1 วงรอบดังน้ี  
 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังตัวอยาง 
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ระยะท่ี 2 ระยะดําเนินการ 

ระยะท่ี 3 ระยะประเมินผล 

1. เก็บขอมลูความรู พฤติกรรม 

ทัศนคติในการเลือกใชเครือ่งสําอาง 

และการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน 

2. ศึกษาบริบทของพื้นที่และขอมลู

พื้นฐาน  

 - คุณลักษณะทางประชากร    

 - สังคม   

 - เศรษฐกิจ 

 - วัฒนธรรม 

 - เครือขายชุมชน 

3. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัสถานการณ

ปญหาเครื่องสําอางอันตราย และ

ระบบงานคุมครองผูบริโภคดาน

เครื่องสําอางในชุมชน 

 

 

ผลลัพธกระบวนการพัฒนารูปแบบ

เสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการ

คุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง  

1. ประชาชน มี ระดับความรู ทัศนคติ 

เก่ียวกับเครื่องสําอาง และพฤติกรรม 

เก่ียวกับการเลือกใชเครื่องสําอางที่

ถูกตองมากวากอนพัฒนา  

2. ประชาชนมีสวนรวมในการคุมครอง

ผูบริโภคดานเครื่องสําอางมากกวากอน

พัฒนา  

3. เกิดรูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจ

ชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน

เครื่องสําอางที่สอดคลองกับบริบทพื้นที่ 

      

 

      1. Plan : วางแผน 

 Empowerment ระยะที่ 1 การเตรียมการกอนปฏบิตัิการ 

  1.ระดมสมองโดยการประชุมกลุม/ประชาคม 

  2.วิเคราะหบริบทขอมูลพ้ืนฐาน ปญหาและอุปสรรค การ

คุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง 

 Empowerment ระยะที่ 2 กําหนดวธิีการ 

  3.รวมกําหนดทางเลือกในการดําเนินการ 
 Empowerment ระยะที่ 3 พัฒนาแผนกลยุทธ  

  4.จัดทําแผนการดําเนินงานการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 
 

4.จัดทําแผนการดําเนินงานการเสริมสรางพลังอํานาจ

2. Action : ปฏิบัติ 
4.ดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงานการเสริมสรางพลัง

อํานาจชุมชน 

4. Reflection : สะทอนผล 
7. ประชุมกลุม เพ่ือสรุปผลการ

ดําเนินงานปจจัยแหงความสําเร็จ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และ

แนวทางการแกไขปญหา  

 

                    3. Observetion : สังเกต 
Empowerment ระยะที่ 4 การติดตามผลยอมกลบัไปกําหนดใหม 
      5. นิเทศติดตามงานวิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึน  
         และขอคนพบท่ีสําคัญ  
      6.สังเคราะหกระบวนการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน 
 

ระยะท่ี 1 ระยะเตรียมการ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ซึ่งผสมผสานการดําเนินการวิจัยเก็บขอมลูโดยใชแบบสอบถามทั้งเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ในการวิจัยมีวิธีการดําเนินตาม
ข้ันตอนการเสรมิพลงัอํานาจ มาใชในการกําหนดรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน ในการพฒันารปูแบบ
เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง ผูวิจัยมีข้ันตอนรายละเอียดของ
การดําเนินการวิจัย 7 สวน ตามลําดับดังน้ี 
  3.1 รูปแบบการวิจัย 
  3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.3 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
  3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 
  3.5 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.6 การจัดกระทํากบัขอมลูและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย 
  3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบ
เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง 
จังหวัดบุรรีัมย โดยผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 3 ระยะ รายละเอียดการดําเนินการศึกษา ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ ประกอบดวย 
   1. เก็บขอมลูความรู พฤติกรรม ทัศนคติในการเลือกใชเครือ่งสําอาง และการมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน 
   2. ศึกษาบริบทของพื้นที่และขอมลูพื้นฐาน คุณลักษณะทางประชากร สังคม 
เศรษฐกจิ-วัฒนธรรม เครือขายชุมชน  
   3. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัสถานการณปญหาเครื่องสําอางอนัตราย และระบบงาน
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชน 
  ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ ดําเนินการตามการวิจัยเชิงปฏิบติัการประกอบดวย 4 ข้ันตอน
ดังน้ี 
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   1. ข้ันวางแผน (Plan) 
    1.1 ระดมสมองโดยการประชุมกลุม/ประชาคม 
    1.2 วิเคราะหบริบทขอมูลพื้นฐาน ปญหาและอุปสรรค การคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง 
    1.3 รวมกําหนดทางเลือกในการดําเนินการ 
    1.4 จัดทําแผนการดําเนินงานการเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชน 
   2. การปฏิบัติ (Action) 
    ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานการเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชน 
   3. การสังเกต (Observetion) 
    3.1 นิเทศติดตามงานวิเคราะหผลทีเ่กิดข้ึน และขอคนพบทีส่ําคัญ  
    3.2.สังเคราะหกระบวนการดําเนินงานที่เกิดข้ึน 
   4. การสะทอนผล (Reflection)  
    ประชุมกลุม เพื่อสรปุผลการดําเนินงานปจจัยแหงความสําเรจ็ ปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ และแนวทางการแกไขปญหา 
  ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล ประกอบดวย 
   สรปุผลการศึกษาการกระบวนการพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 3.2.1 ประชากร คือ ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และประชาชน 
บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย 
 3.2.2 กลุมตัวอยาง คือ  การวิจัยครัง้น้ีไดคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย โดยวิธีการคัดเขา ไดแก 
แกนนําชุมชน ประกอบดวยผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และตัวแทนภาค
ประชาชน ทั้งสิ้น 60 คน   
  3.2.2.1 ผูนําชุมชน คือ ผูใหญบาน และผูชวยผูใหญบาน บานหนองขายาง หมูที่ 6  
ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย 3 คน 
  3.2.2.2 อาสาสมัครสาธารณสุข หมายถึง อาสาสมัครสาธารณสุขใน บานหนองขายาง  
หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จงัหวัดบรุีรมัย 11 คน 
   3.2.2.3 ตัวแทนภาคประชาชน หมายถึง ประชาชนอยูในบานหนองขายาง หมูที่ 6  
ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย ที่สามารถเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ 46 คน 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยเครื่องมือ 2 ชุด ไดแก เครื่องมือสําหรับเกบ็
รวบรวมขอมูล และเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย 
   3.3.1 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบไปดวย 5 สวนดังน้ี 
   สวนที ่1 แบบสอบถามขอมลูคุณลักษณะประชากร เปนแบบสอบถามทั่วไปของผูตอบ
คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส 
   สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอาง คําถามมีลักษณะเปนแบบ
ปรนัยตอบแบบเลือกตอบลักษณะขอคําถามเปน 2 ตัวเลือก คือ ใช (1 คะแนน) และ ไมใช (0 คะแนน) 
   การแปลความหมายคะแนน ระดับความรู แบงโดยอิงเกณฑของ บลูม (Bloom, 1971) 
ดังน้ี 
    เกณฑการใหคะแนน ระดับความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอาง (สุมทันา กลางคาร และ 
วรพจน พรหมสัตยพรต, 2553: 99; อางอิงมาจาก Best Daniel, 1995: 19) 
     มีความรู ระดับมาก หมายถึง ไดคะแนนรอยละ 80.0 ข้ึนไป 
     มีความรูระดับปานกลาง หมายถึง ไดคะแนนรอยละ 60-79.9 ข้ึนไป 
     มีความรูระดับนอย หมายถึง ไดคะแนนรอยละ 60 ลงมา 
   สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องสําอาง ขอคําถามเปนคําถาม
ปลายปดใหเลือกตอบ ชนิดแบบประเมินคา (Rating Scale) 3 อันดับ คือ เห็นดวย ไมแนใจ และไมเห็น
ดวย (พัชรินทร สบืสายปาน, 2546: 26) โดยจําแนกเปนขอคําถามเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งกําหนด
เกณฑการใหคาคะแนนสําหรบัขอความเชิงบวก คือ เห็นดวย (3 คะแนน) ไมแนใจ (2 คะแนน) และ  
ไมเห็นดวย (1 คะแนน) ในขณะที่ขอความเชิงลบกําหนดใหคาคะแนนในทิศทางตรงขาม 
   การแปลผลระดับทัศนคติเปน 3 ระดับ โดยแปลผลคะแนนเฉลี่ยโดยใชหลกัการแจก
แจงแบบปกติเปนเกณฑตามแนวคิดของเบสท (สมุัทนา กลางคาร และวรพจน พรหมสัตยพรต, 2553: 
100; อางองิจาก Best Daniel, 1995: 19) 
 
   พิสัยของชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 3-1 =0.66 
              จํานวนระดับที่แบง    3 
 
   จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยจํานํามาแบงระดับทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องสําอาง เปน 3 
ระดับ ดังน้ี 
    คาเฉลี่ย 2.34-3.00 หมายถึง มีทัศนคติระดับดี 
    คาเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายถึง มีทัศนคติระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.00-1.66 หมายถึง มีทัศนคติระดับนอย 
   สวนที่ 4 แบบสอบถามการพฤติกรรมการใชเครือ่งสําอาง เปนแบบตรวจสอบตาราง
รายการ (Rating Scale) เกณฑวัดเปน 3 ตัวเลือก คือ การปฏิบัติทุกครั้ง การปฏิบัติบางครั้ง และไมได
ปฏิบัติ โดยเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
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    การปฏิบัติทุกครัง้ ให 3 คะแนน 
    ปฏิบัติบางครั้ง ให 2 คะแนน 
    ไมไดปฏิบัติ ให 1 คะแนน 
   การแปลผลระดับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง เปน 3 ระดับ โดยแปลผลคะแนนเฉลี่ย
โดยใชหลักการแจกแจงแบบปกติเปนเกณฑตามแนวคิดของเบสท (สมุัทนา กลางคาร และวรพจน 
พรหมสัตยพรต, 2553: 100; อางองิจาก Best Daniel, 1995: 19) 
 
   พิสัยของชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 3-1 =0.66 
                จํานวนระดับที่แบง    3 
 
   จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยจํานํามาแบงระดับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง เปน 3 
ระดับ ดังน้ี 
    คาเฉลี่ย 2.34-3.00 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับดี 
    คาเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.00-1.66 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับนอย  
   สวนที ่5 แบบสอบถามเพื่อประเมินการมีสวนรวมของกลุมแกนนํา ในการพัฒนา
รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง สรางตามแบบการวัดของ
ลิเคิรท (Likert’s Scale) มีลักษณะเปนมาตรวัดประมานคา (Rating Scale) 3 ระดับ 
    การมสีวนรวม มาก ให 3 คะแนน 
    การมสีวนรวม ปานกลาง ให 2 คะแนน 
    การมสีวนรวม นอย ให 1 คะแนน 
   การแปลผลระดับการมสีวนรวมเปน 3 ระดับ โดยแปลผลคะแนนเฉลี่ยโดยใชหลักการ
แจกแจงแบบปกติเปนเกณฑตามแนวคิดของเบสท (สุมทันา กลางคาร และวรพจน พรหมสัตยพรต, 
2553: 100; อางอิงจาก Best Daniel, 1995: 19) 
 
   พิสัยของชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 3-1 =0.66 
                จํานวนระดับที่แบง    3 
 
   จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยจํานํามาแบงระดับการมสีวนรวมในการพัฒนารูปแบบ
เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง เปน 3 ระดับ ดังน้ี 
    คาเฉลี่ย 2.34-3.00 หมายถึง การมีสวนรวม ระดับมาก 
    คาเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายถึง การมีสวนรวม ระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.00-1.66 หมายถึง การมีสวนรวม ระดับนอย 
  3.3.2 เครื่องมอืที่ใชในดําเนินการวิจัย ประกอบดวย การสังเกตแบบมสีวนรวมและ 
การจดบันทึก (Observation and Record) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และ 
การสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยศึกษาคนควาเน้ือหาใน
เอกสาร ตํารา รวมทัง้ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และสรางเครื่องมือ โดยมีวิธีการดังน้ี 
   3.4.1 กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือ 
  3.4.2 ศึกษาเอกสาร ตํารา รวมทั้งทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการวางแผน
สรางแบบสอบถาม และนําความรูมาสรางเครื่องมือใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
  3.4.3 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการดําเนินงานวิจัย และเครื่องมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอมลู และขอความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  3.4.4 นําแบบทดสอบและแบบสอบถามทีส่รางข้ึนตาม เสนอตอประธานและกรรมการผู
ควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบและนํามาปรบัปรุงแกไข 
   3.4.5 นําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก นายสมพร อุทิศสัมพันธ
กุล (เภสัชกรเช่ียวชาญ) นางวิชชุดา เทียนเจษฎา (เภสัชกรชํานาญการ) และนางสุชีรา วีระดนัยวงศ 
(เภสัชกรชํานาญการ) เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity)  พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความ
ครอบคลมุของเน้ือหา (Content Validity) โดยพิจารณาจากความเห็นของผูเช่ียวชาญ ซึ่งคา IOC 
(Index of Item-objective Congruence) ที่มีคาเทากบั 1.00 จํานวน 32 ขอ  มีคาเทากับ 0.67 
จํานวน 7 ขอ  มีคาเทากับ 0.33 จํานวน 6 ขอ และมีคาเทากับ 0.00 จํานวน 5 ขอ จากเครื่องมือ 50 
ขอ โดยขอที่มีคาคะแนนไมผานเกณฑผูวิจัยไดทําการตัดขอคําถามออก  
  3.4.6 นําแบบสอบถาม กลบัมาปรับปรงุแกไข และนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางอื่นในพื้นที่ทีบ่รบิทใกลเคียงกันคือบานหนองโพรง เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการวัด เพื่อใหไดคาความเที่ยง
ของแบบสอบถาม ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.92 
  3.4.7 ปรับปรงุขอคําถามที่หาคาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรสมัประสทิธ์ิ อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่มีคาความเที่ยงนอยกวา 0.70 โดยปรกึษา
ผูเช่ียวชาญกอนและตัดขอความที่ไมสามารถปรับปรงุได จากน้ันจัดพิมพและนําไปใชจริง  
 
3.5 ขั้นตอนดําเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 3 ระยะ  ไดแก 
  ระยะที่ 1  ระยะเตรียมการ 
   คัดเลือกพืน้ที่ทําการวิจัยโดยผูวิจยัไดคัดเลือก บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย เปนหน่ึงในสบิเกาหมูบานในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพ
ตําบลหัววัว ซึ่งพบเครือ่งสําอางที่ไมไดมาตรฐานจํานวนมาก เน่ืองจากจะมีตลาดนัดสญัจรมาจําหนาย
สินคาภายในหมูบาน และเปนชุมชนอยูใกลเขตเมือง แตเน่ืองจากหมูบานน้ีเปนชุมชนทีเ่ขมแข็ง มีความ
รวมมือในกจิการที่เปนประโยชนตางๆทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะมี 
อสม.และทมีผูนําที่มีความเขมแข็ง นอกจากน้ียังมีความพรอมของประชาชนและกลุมองคกรตางๆ เชน 
อบต. ในการใหความชวยเหลือรวมมือในการแกไขปญหาและพัฒนาหมูบาน 
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   ติดตอประสานงานนายกองคการบริหารสวนตําบลเสม็ด และผูอํานวยการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย เพื่อขออนุญาตใชหองประชุม วัสดุ อปุกรณ 
เครื่องโสตทัศนูปกรณตางๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ พรอมทัง้การวางแผนการปฏิบัติงาน 
   เตรียมกลุมตัวอยาง โดยการสรางสมัพันธภาพกับกลุมแกน เพื่อเปนการสราง
ความคุนเคย และสรางความรวมมือในการดําเนินงานศึกษา โดยการแนะนําตนเอง ช้ีแจงความมุงหมาย
การวิจัยใหทราบ และอธิบายใหเขาใจ เปดโอกาสใหซักถาม และใหเวลาสําหรบัการตัดสินใจ เพื่อใหการ
ตัดสินใจเขารวมโครงการเปนไปไดดวยความเขาใจ เต็มใจและเขาพบในชวงเวลาทีเ่หมาะสมแบบไมเปน
ทางการ พรอมทั้งช้ีแจงวาขอมูลของกลุมแกนนําในการวิจัยครั้งน้ีจะเกบ็เปนความลับซึ่งจะนําเสนอ
เฉพาะในภาพรวมเทาน้ัน 
    วิเคราะหบรบิทชุมชน โดยรวบรวมขอมลูพื้นฐานของชุมชน และการสํารวจขอมลู
ชุมชนเบื้องตน เกี่ยวกับลักษณะประชากร สงัคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและชุมชน 
  ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ 
   จากระยะเตรียมการ ไดผูรบัผิดชอบและกลุมแกนนําชุมชนรวมวิจัยเชิงปฏิบัติการ และ
ผูวิจัยไดรวมทําการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง เพื่อวิเคราะห
ปญหา  วางแผนดําเนินการ กําหนดเปาหมาย ลงมือปฏิบัติการ ประเมินผล และปรับการปฏิบัติ หาก
การดําเนินงานยังไมเปนที่นาพอใจ ข้ันตอนน้ีไดจากการใหความรู การสงัเกต และการสัมภาษณ 
    2.1 วางแผนปฏิบัติการ โดยการวิเคราะหระบบการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง  ระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพฒันารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนใน
การคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย โดยการประชุม
กลุม/ประชาคมหมูบาน มีการกําหนดกจิกรรม ระยะเวลาในการทํากจิกรรม กําหนดผูรับผิดชอบ
กิจกรรมดานตางๆ กําหนดแผนการดําเนินกจิกรรม จัดทําจดัทําแผนการดําเนินงานการเสรมิสรางพลงั
อํานาจชุมชน และเกบ็ขอมลูการมีสวนรวมโดยวิธีการสงัเกต 
    2.3 สังเกตผลการปฏิบัติ เจาหนาที่และแกนนําชุมชนไดรวมสรปุผลการดําเนินงาน 
โดยมีการจัดประชุม ผูวิจัยแจงวัตถุประสงคในการนิเทศวาเปนติดตามงาน คือเพื่อใหการดําเนินโครงการ
มีการดําเนินการอยางตอเน่ือง และเปนการกระตุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
    2.4 สะทอนผลการปฏิบัติ โดยการประชุมกลุม เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน ปจจัย
แหงความสําเรจ็ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางการแกไขปญหา 
  ระยะที่ 3  ระยะประเมินผล 
   สรปุผลการดําเนินการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  ในระยะสิ้นสุดโครงการโดยเกบ็รวบรวมวิเคราะหขอมลู และ ประเมินระดับ
ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับเครือ่งสําอาง และพฤติกรรม เกี่ยวกับการเลือกใชเครือ่งสําอาง และการมสีวน
รวมในการดําเนินงานคุมครอง 
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3.6 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม สมัภาษณ และการสังเกต ซึง่ผานการตรวจสอบ
ขอมูลนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเรจ็ เพื่อการ
สรางระบบขอมูลทางสถิติ 
  1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหเชิงปรมิาณ ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูดังน้ี 
   1.1 วิเคราะหขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
   1.2 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความรู ทัศนคติ การปฏิบัติในการเฝาระวัง
งานคุมครองผูบริโภค และการมสีวนรวม กอนและหลังการดําเนินการ ใช paired sample t-test 
  2. ขอมูลเชิงคุณภาพนําขอมูลที่ไดจากเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ มารวบรวม 
และวิเคราะหตลอดระยะเวลาของการทําวิจัย นําไปวิเคราะหตามวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ  ไดแก  
การจําแนก  การจัดหมวดหมู  การจัดลําดับความสําคัญ  ลาํดับเหตุการณ  การวิเคราะหเน้ือหา  
(Content  Analysis)  ซึ่งขอมลูบางอยางทําการวิเคราะห/สังเคราะหในระหวางการเกบ็รวบรวมขอมลู 
 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
  3.7.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean)  รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  3.7.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ที่ใชวิเคราะหขอมลูเพือ่เปรียบเทียบ 
ผลตัวแปรในกลุมตัวอยางเดียวกัน กอนและหลงัพัฒนา สถิติทดสอบ ที คือ paired sample t-test 
 3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
  การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ เปนขอมูลที่ไดจากการสงัเกตแบบมสีวนรวมและการจด
บันทึก (Observation and Record ) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จัดหมวดหมูตามประเด็นซึง่ทั้งหมดเปนการวิเคราะหเชิง
เน้ือหา (Content Analysis)  
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและการอภิปราย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังน้ี 
  4.1 สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
  4.2 ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  4.3 ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
4.1 สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมลูในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ แทน

ความหมาย ดังตอไปน้ี 

  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

  X   แทน คาเฉลี่ย (Mean)  

  SD  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  Min แทน จํานวนคาที่นอยที่สุด 

  Max แทน จํานวนคาที่มากทีสุ่ด 

  t  แทน  สถิติที่ใชทดสอบพจิารณา t – Distribution 

  p –value  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 

4.2  ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 

  ในการวิจัยครัง้น้ี  แบงการนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะทางประชากร 
  สวนที่ 2 กระบวนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย  
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะประชากรขอมลูบริบทของพื้นที ่
  คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ในการพัฒนารูปแบบการดําเนินการพัฒนา
รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย ดังตาราง 4.1 
 

ตาราง 4.1 ความถ่ีและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคุณลักษณะทางประชากร (n=60) 
 

คุณลักษณะทางประชากร จํานวน  รอยละ 
1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
2. อายุ (ป) 
      16-25 
      26-35 
      36-45 
      46-55 
      56 ข้ึนไป 
      (Mean=39.68 ป ,S.D.= 9.48 ป, Min.=16 ป, Max=65 ป) 
3. สถานภาพ 
      โสด 
      สมรส 
      หมาย/หยาราง 
4. รายไดตอเดือน (บาท) 
       2,000-6,999 
       7,000-11,999 
       12,000-16,999 
       17,000-21,999 
       22,000 ข้ึนไป 
Mean=11,235 บาท ,Median=12,000 บาท, Min.=2,000 บาท,  

 
16 
44 
 
5 
12 
23 
17 
3 
 
 
8 
47 
5 
 
11 
16 
25 
5 
3 
 

 
26.7 
73.3 
 
8.33 
20.00 
38.34 
28.33 
5.00 
 
 
13.34 
78.33 
 8.33 
 
18.33 
26.67 
41.67 
8.33 
5.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

คุณลักษณะทางประชากร จํานวน  รอยละ 
Max=25,000 บาท) 
5. อาชีพ 
      เกษตรกร 
      รับจาง/คาขาย 
      แมบาน  
      ขาราชการ 
      ธุระกิจสวนตัว 
6. การศึกษา 
      ไมไดศึกษา 
      ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษาตอนตน 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
      อนุปริญญา/ปวส. 
      ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
7.  ตําแหนงการทํางานในปจจุบัน 
      ผูใหญบานและผูชวยผูใหญบาน 
      กรรมการหมูบาน 
      อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
      อื่นๆ (กรรมการกองทุนหมูบาน,สมาชิก อบต.,กลุมแมบาน 
หรือกลุมเยาวชน) 

 
 
28 
24 
2 
2 
4 
 
5 
9 
21 
15 
8 
2 
 
3 
7 
8 
42 

 
 
46.70 
40.00 
3.30 
3.30 
6.70 
 
8.30 
15.00 
35.00 
25.00 
13.40 
3.30 
 
5 
11.67 
13.33 
70.00 

  
 จากการศึกษาพบวา คุณลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
73.30 และเพศชาย รอยละ 26.70 มีอายุระหวาง 36 ถึง 45 ป รอยละ 38.33 รองลงมาอายุระหวาง 
46 ถึง 55 ป รอยละ 28.33 อายุเฉลี่ย 39.68 ป (S.D.= 9.48) อายุตํ่าสุด 16 ป สูงสุด 65 ป สถานภาพ
สมรส สมรส รอยละ 78.30 รองลงมาคือ โสด รอยละ 13.30 รายไดอยูระหวาง 12,000-16,999 บาท 
รอยละ 41.67 รองลงมาคือ 7,000-11,999 บาท รอยละ 26.67 รายไดเฉลี่ย 11,235 บาท  
มีคามัธยฐาน 12,000 บาท รายไดตํ่าสุด 2,000 บาท รายไดสูงสุด 25,000 บาท ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม รอยละ 46.70 รองลงมาประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 40 ระดับการศึกษาสวนมากศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 35 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง รอยละ 25  ตําแหนงการทํางานในปจจุบันของกลุมตัวอยางสวนมากอื่นๆ ไดแกกรรมการกองทุน
หมูบาน,สมาชิก อบต.,กลุมแมบาน และกลุมเยาวชน รอยละ 70 รองลงมาคืออาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน รอยละ 13.33 
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 สวนที่ 2 กระบวนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ผูวิจัยไดนํารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) โดยเริ่มจากข้ันตอนการวางแผน (Plan) ข้ันปฏิบัติ (Action) สังเกตผลการปฏิบัติ 
(Observation) และการสะทอนกลบัผลปฏิบัติงาน (Reflection) และไดนําแนวคิดการเสริมสรางพลัง
อํานาจมาประยุกตในการดําเนินการมีวิธีการเสริมสรางพลัง 4 ระยะ ไดแก ระยะเตรียมการกอนการ
ปฏิบัติการ ระยะกําหนดวิธีการ ระยะ พัฒนาแผนกลยุทธสําหรบัการสรางพลังใน และระยะการติดตาม
ผลและยอนกลับไปกําหนดใหมมาประยุกตใชในทุกข้ันตอน ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยออกเปน 3 
ระยะ ไดแก ระยะที่ 1  ระยะเตรียมการ ระยะที่ 2  ระยะดําเนินการ และระยะที่ 3  ระยะประเมินผล 
ดังน้ี    
   ระยะที่ 1  ระยะเตรียมการ 
    1. ศึกษาบริบทของพื้นที่และขอมลูพื้นฐานของชุมชน 
     ดานบริบททั่วไป บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบุรรีัมย จงัหวัด
บุรรีัมย เปนหมูบานที่แยกจากบานหัววัว หมูที่ 4 ตําบลเสมด็ อําเภอเมืองบุรรีัมย จงัหวัดบรุรีัมย เมือ่ป 
พ.ศ.2505 สาเหตุที่ต้ังช่ือหมูบานวา “หนองขายาง” น้ัน สันนิษฐานวาต้ังตามหนองนํ้าทีอ่ยูกลางหมูบาน 
โดยผูเฒาผูแกเหลาวา ในสมัยกอนมีนายพรานกลุมหน่ึงเดินทางมาลาสัตวไดมาพักแรมใกลหนองนํ้าแหง
น้ี และไดนําเน้ือสัตวที่ไดจากการลาสัตวนํามาประกอบอาหาร โดยนําสวนขาของสัตวมายางเพื่อ
รับประทานกัน คนเฒาคนแกจึงเรียกหนองนํ้าแหงน้ีวา “หนองขายาง” และเมื่อการต้ังหมูบานข้ึนมาจงึ
ไดต้ังช่ือน้ีข้ึนมา อาณาเขตของบานหนองขายาง ทิศเหนือติดกับบานสําโรง หมูที่ 15 ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมืองบุรรีัมย จงัหวัดบรุรีัมย ทิศใตติดกับเขตตําบลแสลงพัน อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบุรรีัมย ทิศ
ตะวันออกติดกับเขตตําบลสะแกซํา อําเภอเมอืงบุรรีัมย จงัหวัดบุรีรัมยทิศตะวันตกติดกับบานหัววัวหมูที ่
4 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบุรรีัมย จงัหวัดบรุีรมัย 
    ดานลักษณะประชากร ประชากรที่อาศัยอยูในหมูบานมจีํานวน 186 หลังคาเรือน 
มีจํานวนประชากรทัง้หมดมีประชากร 1,084 คน แยกเปนประชากรชายจํานวน 512 คน และประชากร
หญิงจํานวน 542 คน การนับถือศาสนาประชาชนในพื้นที่นับถือศาสนาพุทธ การศาสนามีความสําคัญ
ตอการดํารงชีวิต เชน พิธีกรรมทางศาสนา งานข้ึนบานใหม งานบวช งานบุญตางๆ และประชาชนจะ
รวมทําบญุในวันสําคัญทางศาสนา เชน วันมาฆบูชา วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา เปนตน ดังน้ันวัดจงึ
เปนศูนยรวมจิตใจและศูนยกลางในการทํากจิกรรมตางๆของประชาชนบานหนองขายาง และนอกจากน้ี
ประชากรที่อาศัยอยูในหมูบานสวนใหญเปนชาวพื้นเมือง ภาษาที่ใชสวนใหญจงึเปนภาษาเขมร เน่ืองจาก
บรรพบรุุษไดรับวัฒนธรรมมาจากขอมจงึทําใหไดรับอทิธิพลในดานภาษาและวัฒนธรรม 
    ดานสังคม ความสัมพันธของประชาชนในบานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบุรรีัมยมีความสัมพันธคอนขางดีตอกัน โดยสวนมากมีความสัมพันธแบบ
ระบบเครอืญาติ ซึ่งจะมกีารชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางเครือญาติ และเพื่อนบานที่สนิทกัน จากน้ัน
พัฒนาเปนการชวยเหลอืซึ่งกันและกันภายในหมูบาน ต้ังเปนกลุมตางๆ เชน กลุมแมบาน กลุมผูสงูอายุ 
กลุมเยาวชน เปนตนนอกจากน้ีภายในหมูบานจะมีปราชญชาวบาน และประธานอาสาสมัคร ทีเ่ปนที่
เคารพของประชาชนในหมูบาน เปนแกนนําหลักในการรวบรวมชาวบานมารวมทํากิจกรรมตางๆของ
หมูบาน 
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    ดานเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพประชาชนสวนใหญในบานหนองขายาง ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเปนสวนใหญ มีการปลูกพืชทีส่ําคัญ คือ การปลูกขาว ซึ่งจะทํานาครัง้เดียวคือในชวง
เดือนมิถุนายนถึงเดือนพฤษภาคมของทุกป หลกัจากน้ันจะเปนการปลกูผักเปนอาชีพเสริมที่สําคัญ เชน 
ขาวโพด หอมแดง เปนตน นอกจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมแลวอาชีพรับจางยังเปนอาชีพที่
สําคัญอีกอยางหน่ึงของประชาชนในหมูบานเชน รบัจางเปนกรรมกรทั่วไป รับจางทํานาทําไร   
     ดานเครือขายชุมชน บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบรุีรมัย 
จังหวัดบุรรีัมย ถือวาเปนชุมชนทีม่ีศักยภาพที่จะดําเนินกจิกรรมตางๆดวยตนเอง เน่ืองจากในชุมชนมี
กลุมองคกรตางๆ เชน กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน กลุมเกษตรกร กลุมผูสงูอายุ กลุม
กองทุนหมูบาน เปนตน ซึ่งเปนกลุมที่จัดต้ังข้ึนโดยภาครัฐทีท่างหนวยงานทางราชการเปนผูจัดต้ังข้ึนใน
หมูบาน โดยมลีักษณะและรปูแบบที่ชัดเจน คือ มีรูปแบบคณะกรรมการ คือ ประธาน รองประธาน 
เลขาธิการ เหรญัญิก และคณะกรรมการ และนอกจากน้ียังมีกลุมเยาวชน กลุมแมบาน กลุมสตรี เปนตน 
ซึ่งเปนกลุมทีเ่กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซึ่งกลุมตางๆเหลาน้ีจะชวยขับเคลื่อนใหชุมชนเกิดการ  
     การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชนทีผ่านมาจะเนนไปทีก่าร
ติดตามตรวจสอบเมื่อผลิตภัณฑสุขภาพออกสูทองตลาดแลว (Post-marketing Control) ซึ่งเปนการ
ดําเนินการและติดตามตรวจการเฝาระวังความปลอดภัย (Surveillance) เพื่อปองกันปญหาหรอื
อันตรายจากการบริโภค และการเผยแพรความรูและพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เพื่อใหประชาชนมีความรู 
และรูสิทธิของตนเองในการบริโภค ซึ่งเปนการทํางานของเจาหนาที่เพียงฝายเดียวชุมชนไมไดมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน ซึง่ผลการตรวจรานคาและตลาดนัดสญัจรภายในชุมชน(สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัด
บุรรีัมย, 2555) พบวามีการจําหนายเครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 8 
รายการ ไดแก ครีมฝาเมลาแคร ครีมบํารงุผิวปอป ทรีเดยไบรเทนแอนดรีไวเทน มสิเดยครมีแกฝา และ
โคเน และนอกจากน้ียังพบเครื่องสําอางแสดงฉลากไมถูกตองไดแก ไมแสดงฉลากภาษาไทย ไมมีเลขที่ใบ
จดแจงเครื่องสําอางจํานวน 5 รายการ  
  ผูวิจัยไดสํารวจความรูเรื่องเครือ่งสําอาง ทัศนคติและพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง และ
การมสีวนรวมในการดําเนินงานคุมครอง โดยใชแบบสอบถามกอนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงั
อํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ซึ่งสามารถสรุปขอมูลไดดังน้ี 
 
ตาราง 4.2 ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับความรูกอนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงั 
ตาราง 4.2 อํานาจชุมชน  ในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับความรู คะแนน จํานวน รอยละ 
ความรูระดับมาก 
ความรูระดับปานกลาง 
ความรูระดับนอย 

 ≥รอยละ 80 
รอยละ60-79 
< รอยละ 60 

15 
16 
29 

25.00 
26.70 
48.30 

 Mean=9.31 S.D.=2.32 Min.=6 Max.=14 
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 จากตาราง 4.2 เมื่อนําขอมลูความรูของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ พบวา กอนพฒันาความรู 
สวนใหญมีความรูระดับนอย รอยละ 48.30 รองลงมาระดับปานกลาง รอยละ 26.70 และระดับมาก 
รอยละ 25.00 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.3 ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับทัศนคติกอนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจ
ตาราง 4.3 ชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับทัศนคติ คะแนน จํานวน รอยละ 
ทัศนคติระดับดี 
ทัศนคติระดับปานกลาง 
ทัศนคติระดับนอย 

 2.34-3.00  
1.67-2.33  
1.00-1.66 

4 
23 
33 

6.70 
38.30 
55.00 

 Mean=12.80 S.D.=3.75 Min.=8 Max.=21 

    
 จากตาราง 4.3 เมื่อนําขอมลูทัศนคติของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ พบวา กอนพฒันาทัศนคติ
สวนใหญมทีัศนคติระดับนอย รอยละ 55.00 รองลงมาระดับปานกลาง รอยละ 38.30 และระดับมาก 
รอยละ 6.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.4 ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับพฤติกรรมกอนการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจ
ตาราง 4.4 ชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับพฤติกรรม คะแนน จํานวน รอยละ 
พฤติกรรมระดับดี 
พฤติกรรมระดับปานกลาง 
พฤติกรรมระดับนอย 

 2.34-3.00  
1.67-2.33  
1.00-1.66 

10 
23 
27 

16.70 
38.30 
45.00 

 Mean=17.33 S.D.=4.75 Min.=10 Max.=26 

    
 จากตาราง 4.4 เมื่อนําขอมลูพฤติกรรมของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ พบวา กอนพัฒนา
พฤติกรรมสวนใหญมีพฤติกรรมระดับนอย รอยละ 45.00 รองลงมาระดับปานกลาง รอยละ 38.30 และ
ระดับมาก รอยละ 16.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5 ระดับการมสีวนรวมในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค กอนการพัฒนารูปแบบเสริมสราง
   พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง (n=60) จําแนกตามรายดาน 
 

การมสีวนรวมรายดาน X  S.D. ระดับ 
การวางแผน 
การดําเนินงาน 
การประเมินผล 

1.62 
1.60 
1.52  

0.69 
0.74 
0.75 

นอย 
นอย 
นอย 

 
 จากตาราง 4.5 พบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค แยกเปนราย
ดาน พบวา กอนการพัฒนาการมสีวนรวมการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค ดานการวางแผน ดานการ
ดําเนินการ และดานการประเมินผล อยูในระดับนอยทั้ง 3 ดาน 
   2. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัสถานการณปญหาเครื่องสําอางอันตราย และระบบงาน
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชน โดยรวมวิเคราะห ปญหาเครือ่งสําอางอันตราย และ
ระบบงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชนที่ผานมา เพื่อหาสาเหตุและความตองการของ
ชุมชน โดยไดเชิญเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของ ไดแก รองหัวหนากลุมงานคุมครองผูบรโิภคและเภสัช
สาธารณสุข ผูรับผิดชอบงานเครื่องสําอางกลุมงานคุมครองผูครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมย ผูรับผิดชอบงานคุมครองสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองบรุีรัมย 
เจาหนาที่จากองคการบริหารสวนตําบลเสม็ด และเจาหนาทีโ่รงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเสม็ด ได
รวมพูดคุยประเด็นปญหาและผลการดําเนินการที่ผานมา ณ หองประชุมสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เมืองบุรรีัมย เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556 รายละเอียดทีส่ําคัญดังน้ี 
    “จากการดําเนินงานที่ผานมา พบวา มีแหลงจําหนายเครื่องสําอางมากข้ึน และ
หลายชองทาง โดยเฉพาะตลาดนัดหรือคลองถมพบเครื่องสําอางผิดกฎหมายจํานวนมาก”ผูรับผิดชอบ
งานเครื่องสําอาง กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัด กลาว 
    “โฆษณาอวดอางสรรพคุณเกินจริง ไมวาจะเปนขาวภายใน 3 วัน หรือ ครีมทาฝา
หนาขาวภายใน 7 วัน มีผลตอการเลือกซื้อของประชาชน เพราะประชาชนยังขาดความรูและทัศนคติที่
ถูกตอง” ผูรับผิดชอบงานคุมครองสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองบุรรีัมย กลาว 
    “จากการสํารวจในพื้นที่ที่รบัผิดชอบ พบวา ประชาชนมีพฤติกรรมการใช
เครื่องสําอางที่ไมถูกตอง เชน ใชครีมหนาขาวที่ไมมีฉลาก ใชครีมที่เปนครมีสําอางอันตรายตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขเพื่อใหหนาขาวเร็ว” เจาหนาทีโ่รงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเสม็ด กลาว 
   ซึ่งสามารถสรปุประเด็นปญหาตางๆ ดังน้ี 
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 ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ ผูวิจัยไดนํารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
โดยเริ่มจากข้ันตอนการวางแผน (Plan) ข้ันปฏิบัติ (Action) สังเกตผลการปฏิบัติ (Observation) และ
การสะทอนกลับผลปฏิบัติงาน (Reflection) ดังน้ี 
   ข้ันการวางแผน (Planning) 
    ในข้ันการวางแผนน้ี ผูวิจัยไดการจัดกิจกรรมประกอบดวย กิจกรรมโรงหนังเตือนใจ
กิจกรรมสรางภาพฝนและเสนทางสูฝน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
     กิจกรรมโรงหนังเตือนใจ โดยเปนการประชุมแลกเปลี่ยนเพือ่สํารวจปญหารวมกับ
ชุมชนบานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จงัหวัดบุรรีัมยวันที่ 29 พฤศจิกายน 2556  
ณ ศาลากลางหมูบานหนองขายาง โดยการประชุมมี ดังน้ี 
     1. จัดกิจการนันทนาการกอนเริม่กิจกรรม เพือ่ละลายพฤติกรรมของกลุมแกน
นําชุมชนที่เขารวมการวิจัย 
     2. จากน้ันเขาสูกิจกรรม “โรงหนังเตือนใจ” เปนการจําลองสถานที่ใหเสมือนโรง
ภาพยนตร โดยฉายหนังทีเ่กี่ยวกับการนําเสนอสถานการณเกี่ยวกับเครื่องสําอางในปจจุบัน ซึง่เปน
สถานการณเครื่องสําอางในภาพรวมของประเทศ ประกอบไปดวย ขอมูลเครือ่งสําอางที่ไมไดมาตรฐาน 
ขอมูลผลวิเคราะหเครื่องสําอาง และตัวอยางผูที่ไดรบัอันตรายจากเครือ่งสําอางที่ไมไดมาตรฐาน จากน้ัน
เขาสูการบรรยายสถานการณปญหาเกี่ยวกับเครื่องสําอางในพื้นที่อําเภอเมืองบุรรีัมย โดยวิทยากร ซึ่ง
ผูเขารวมวิจัยใหความสนใจเปนอยางดี หลังจาดดูภาพยนตรจบทําการถอดบทเรียนจากภาพยนตร เพื่อ
แลกเปลี่ยนพูดคุยในประเด็นตางๆ โดยแบงผูเขารวมออกเปน 5 กลุมๆ ละ 12 คน โดยมีเจาหนาที่เปนพี่
เลี้ยงประจํากลุม เพื่อวิเคราะหสถานการณปญหา ดังน้ี 
 
 

ปญหาเครื่องสําอางอันตราย 

ชองทางจําหนายมจีํานวนมาก การโฆษณาชวนเช่ือ/เกินจริง พฤติกรรมการใชเครือ่งสําอางที่

ไมถูกตอง 
- การวางจําหนายตามทองตลาด 
ตลาดนัดสัญจร รานชํา 
- การจําหนายผานส่ือทาง
อินเตอรเน็ต 
- การขายตรง 
 

- ขาวภายใน 3 วัน 
- สวยใสภายใน 1 สัปดาห 
- ขาวขึ้นทันทีที่ใช 

- การใชสําอางอันตรายตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข 
- การใชเครื่องสําอางที่ไมแสดงฉลาก 
- การใชเครื่องสําอางที่มีความเส่ียง
ผสมสารหามใช 
- ขาดความรู ทัศนคติเก่ียวกับ
เครื่องสําอางที่ถูกตอง 
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       กลุมที่ 1 สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี มีแหลงการจําหนายเครือ่งสําอางผิด
กฎหมายเปนจํานวนมาก เช่ือคําโฆษณาและการบอกปากตอปากของผูที่ใชแลวเห็นผล และประชาชน
ขาดความรูเกี่ยวกับการเลือกเครื่องสําอาง 
      กลุมที่ 2 สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี ประชาชนขาดความรูและความเขาใจใน
เรื่องการเลอืกใชเครื่องสําอาง การใชเครื่องสําอางอันตรายตามคําชักชวน และโฆษณา เชน ขาวได
ภายใน 3 วัน เปนตน และเครื่องสําอางที่ผิดกฎหมาย เชน เครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข มักมรีาคาถูกและหาซือ้ไดงาย 
       กลุมที่ 3 สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี เลือกใชเครื่องสําอางโดยไมไดนึกถึงผล
หรืออันตรายทีจ่ะเกิดข้ึน และมีแหลงจําหนายภายในชุมชน เชน ตลาดนัดสัญจร 
       กลุมที่ 4 สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี  เครื่องสําอางทีผ่ิดกฎหมายมีวาง
จําหนายอยางเปดเผย เชน ตามตลาดนัดสัญจร ตามรานคา เปนตน ประชาชนขาดความรูเกี่ยวกับเรื่อง
เครื่องสําอาง ไมนึกผลทีจ่ะตามมา เชน หนาพงั หนาลอก เปนตน โฆษณาชวนเช่ือและมีของแถมขาง
กลอง  
        กลุมที่ 5 สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี โฆษณาชวนเช่ือทําใหประชาชนหลงเช่ือ 
มีทัศนคติที่ไมถูกตอง เชน อยากสวย อยากขาวเร็ว เปนตน  
    ผลการดําเนินการ กิจกรรมโรงหนังเตือนใจ เปนการกระตุนใหกลุมแกนนําชุมชนที่เขา
รวมการวิจัยไดทราบถึงสถานการณปญหาเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานในภาพรวมของประเทศจาก
ภาพยนตรที่ผูวิจัยนํามาใหชม จากน้ันนําเขาสูปญหาระดับชุมชนโดยผานการบรรยายจากวิทยากรเพื่อ
กลุมแกนนําเขาสูกระบวนการวิเคราะหปญหาซึ่งทําใหทราบปญหาเครื่องสําอางภายที่แทจริงในชุมชน 
และสามารถสรุปออกมาใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ดังน้ี  
     ปญหาที่ 1 การจําหนายเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานและผดิกฎหมายจํานวนมาก
และมหีลากหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต ตลาดนัดคลองถม  
    ปญหาที่ 2 การโฆษณาตามสื่อตางๆ ที่โออวดสรรพคุณเกินจริง เชน ทาแลวขาว
ภายใน 3 วัน เปนตน 
    ปญหาที่ 3 ระบบการทํางานทีผ่านมาเปนการทํางานที่เนนการตรวจสอบมากกวา 
ซึ่งเปนการทํางานของเจาหนาทีเ่พียงฝายเดียว 
    ปญหาที่ 4 ยังขาดความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับเครื่องสําอาง 
  กิจกรรมสรางภาพฝนและเสนทางสูฝน เปนกิจกรรมทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อใหกลุมแกนนํา
ชุมชนที่เขารวมการวิจัยครั้งน้ีไดวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา รวมคิดหาแนวทางในการแกไขปญหา 
และกําหนดเปนแผนการดําเนินงานของชุมชน ซึ่งไดจัดกจิกรรมข้ึนในวันที่ 1 ธันวาคม 2556 ณ ศาลา
กลางหมูบาน บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบรุีรัมย เน่ืองจากเปน
สถานที่บริเวณกลางหมูบานเหมาะแกการจัดประชุม ซึง่กอนเริ่มประชุมมีการสรุปประเด็นการประชุมใน
ครั้งแรก จากน้ันไดเปดการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยมีเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบงานคุมครอง สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเมืองบรุีรมัย เปนประธานในการเปดการประชุม กอนเริม่ประชุมมีกจิกรรมกจิกรรม
นันทนาการ คือกิจกรรม “หอคอยแหงความหวัง” โดยมีการแบงกลุมออกเปน 5 กลุมใหแตละกลุมนํา
อุปกรณที่มีให สรางหอคอยข้ึนมา โดยใหสมาชิกในกลุมระดมความคิด กติกาคือกลุมทีจ่ะชนะจะตอง
สรางหอคอยที่สงูทีสุ่ดและมั่นคงถาวรทีสุ่ดภายในระยะเวลา 15 นาที จากน้ันทุกกลุมนําเสนอผลงาน
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พรอมทั้งสรปุขอคิดที่ไดจากกจิกรรม ซึ่งกจิกรรมน้ีเปนการรวมพลังใจ การทีจ่ะขับเคลื่อนคือการรวมคน 
เพื่อรวมพลงัใจ เปนการเสริมใจซึง่กันและกันเกิดความรัก ความสามัคคี ความเอื้ออาทร มีความสนใจ 
และมีวัตถุประสงครวมกันทําใหเกิดจิตสํานึกในการแกไขปญหา  
   จากน้ันผูวิจัยไดแบงกลุมออกเปน 5 กลุม รวมกันวิเคราะหปญหา โดยแตละกลุมจะมี
ผูชวยวิจัยประจํากลุมเพื่อสังเกตการณและกระตุนใหสมาชิกในกลุมเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู จากน้ัน
กําหนดจุดมุงหมายของการแกไขปญหา หรือการระดม “พลังความคิด” โดยผานกระบวนการเรียนรู
แบบมสีวนรวม เพื่อสรางความเขาใจกันโดยการสรางวิสัยทศันรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
ประสบการณมีการกําหนดเปาหมายมีวิสัยทัศนในพฒันาชุมชนดังน้ี “ภาคีสัมพันธเขมแข็ง ชุมชนรวม
แรงรวมใจ คุมครองผูบริโภคใหปลอดภัย รูเทาทันภัยเครื่องสําอางปลอม” จากน้ันวิเคราะหปญหา 
รวมทั้งกําหนดแนวทาง ผูวิจัยใหแตละกลุมทีป่ระชุมแลกเปลี่ยนกันวาจะทําอยางไรเพื่อการแกไขปญหา
ดังกลาว ซึ่งไดขอสรปุดังน้ี  
    ปญหาที่ 1 การจําหนายเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานและผดิกฎหมายจํานวนมากและ
มีหลากหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต ตลาดนัดคลองถม และปญหาที่ 2 การโฆษณาตามสื่อตางๆ ทีโ่อ
อวดสรรพคุณเกินจรงิ เชน ทาแลวขาวภายใน 3 วัน เปนตน ซึ่ง 2 ปญหาน้ีเปนปญหาที่ควบคุมไดยาก
และเปนอํานาจหนาที่ของเจาหนาทีท่ี่จะดําเนินการ ในสวนของชาวบานก็ชวยไดโดยการแจงเบาะแส
ใหแกเจาหนาที่ได จงึควรการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ (ดานเครื่องสําอาง)และบรกิาร
สุขภาพ ประจําหมูบาน   
   ปญหาที่ 4 ยังขาดความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับเครื่องสําอาง แกปญหาโดยการพฒันา
ศักยภาพของผูบริโภค โดยมีการทํางานรวมกันระหวางเจาหนาที่และกลุมแกนนําเพื่อแกไข ปญหาที่ 3 
คือระบบการทํางานทีผ่านมาเปนการทํางานที่เนนการตรวจสอบมากกวา ซึ่งเปนการทํางานของ
เจาหนาที่เพียงฝายเดียว ซึ่งเมื่อเกิดการรวมมือจากทกุฝายจะเกิดการแกปญหาทีเ่กิดการพฒันาที่ยังยืน  
  ผลการดําเนินการกจิกรรมสรางภาพฝนและเสนทางสูฝน ไดจัดทําแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติการในการพัฒนากลุมแกนนําไดนําโครงการทีเ่ลอืกไวในข้ันตอนที่แลว มาจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการหลังจากน้ันกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามโครงการซึง่มีทัง้สิ้น 3 โครงการ ดังน้ี 
   โครงการที่ 1 คือ โครงการการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบรโิภคดานผลิตภัณฑ (ดาน
เครื่องสําอาง) และบริการสุขภาพ ประจําหมูบาน กําหนดระยะเวลาระหวางวันที่ 6-11 มกราคม 2557 
โดยมีประธานและอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูรับผิดชอบโครงการ 
   โครงการที่ 2 คือ โครงการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยมีเจาหนาที่สาธารณสุขและ
กลุมผูนําเปนรวมรับผิดชอบ กําหนดระหวางเวลาระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2557 
   โครงการที่ 3 คือ การประชาสัมพันธเผยแพรใหความรู    
 ข้ันตอนการปฏิบัติการ (Action)  
  ในข้ันดําเนินการเปนการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานของชุมชน ประกอบดวย 3 
โครงการ ไดแก โครงการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลติภัณฑ โครงการพฒันาศักยภาพผูบริโภค 
และโครงการการประชาสัมพันธเผยแพรใหความรู รายละเอยีดดังน้ี 
   โครงการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ ประจําหมูบาน ซึง่มีการต้ัง
คณะทํางานประจําศูนย โดยมีประธานอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบานเปน เปนผูรบัผิดชอบหลัก 
ผลการดําเนินการของโครงการมีดังน้ี 
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     1. การจัดทําฐานขอมูลกลุมผูประกอบการทีจ่ําหนายเครื่องสําอางภายในชุมชนไม
วาจะเปนรานคา หรือตลาดนัดสญัจรทีม่าจําหนายภายในชุมชน ซึ่งพบวา มีรานคาภายในหมูบาน
จํานวน 6 ราน ตลาดนัดสัญจรจะมีทุกวันจันทร พุธ และวันศุกรบริเวณลานกลางหมูบาน ซึ่งจํานวน
ผูประกอบการที่จําหนายเครื่องสําอางมีจํานวน 8 ราย 
     2. ประชาสัมพันธขอมูลผานสือ่ตาง ไดแก เผยแพรความรูผานหอกระจายขาว
หมูบาน โดยจะเปดใหความรูตางๆเกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภค ดานเครื่องสําอาง และการ
ประชาสมัพันธศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ (ดานเครื่องสําอาง)และบรกิารสุขภาพ ประจํา
หมูบาน สปัดาหละ 3 วัน วันละ 30 นาทีซึ่งจะประชาสมัพันธเวลา 17.30 น. และนอกจากน้ียังมีการ
เผยแพรความรูผานทางปายประชาสัมพันธของหมูบาน แผนพับใหความรู และยังมปีายแสดงรายการ
เครื่องสําอางภายในหมูบานซึ่งติดต้ังไวบริเวณศาลากลางบานของบานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมือง จังหวัดบรุีรัมย 
      3. การใหคําแนะนําจดัการเรื่องรองเรียนเบื้องตนและมีการจัดใหมรีะบบรายงานสง
ทุกๆเดือน เชน การดําเนินงานในกรณีทีป่ระชาชนภายในหมูบานไดรับความเสียหายจากการใช
เครื่องสําอาง ไมวาจะเปนเกิดอาการแพ คณะกรรมการประจําศูนยเปนผูรบัเรื่องรองเรียนดังกลาวและ
สงตอขอมลูใหแกเจาหนาทีส่าธารณสุขดําเนินการตอไป ซึ่งผูวิจัยไดสังเกตเห็นวากอนการจัดต้ังศูนย
ประชาชนเมือ่ไดรับความเสียหายก็ไมทราบหรือไมกลาที่จะไปรองเรียนกับเจาหนาที่โดยตรง เมื่อจัดต้ัง
ศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ(ดานเครื่องสําอาง)และบริการสุขภาพข้ึน ประชาชนมีชองทางใน
การรองเรียน หรือจะไดรับการคุมครองตามสิทธิของผูบริโภคมากย่ิงข้ึน และมีการจัดการอยางเปน
ระบบมากย่ิงข้ึน 
    4. การเฝาระวังผลิตภัณฑ โดยมกีารสํารวจสินคาที่มจีําหนายภายในพื้นที่ โดยเปน
การทํางานของเจาหนาที่จากสํานักงานสาธารณสุข เจาหนาที่จากองคการบรหิารสวนตําบลเสม็ด และ
อาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบาน รวมกันตรวจ 2 ครั้งตอเดือน และสรปุผลการตรวจเพื่อวางแผนใน
การตรวจครั้งตอไป ซึ่งทําใหพบวาผูประกอบการไมมีความรูในการเลือกเครื่องสําอางมาจําหนาย       
“ก็เลือกทีลู่กคาถามหามาขาย ไมหรอกคะหมอวามันผิดกฎหมาย” ผูประกอบการตลาดนัดสญัจรกลาว 
ซึ่งจากการเฝาระวังผลิตภัณฑเจาหนาที่พบเครื่องสําอางตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข จํานวน         
8 รายการ และเครื่องสําอางแสดงฉลากไมถูกตองอีก 5 รายการ เจาหนาที่ไดแนะนําใหเก็บลงจากช้ัน
วางจําหนาย และไดบันทึกตักเตือน นอกจากน้ียังมกีารเก็บตัวอยางเครื่องสําอางที่มีความเสี่ยงที่จะพบ
สารหามใชเชน ปรอท ไฮโดรควิโนน กรดวิตามินเอ ในเครื่องสําอางอันไดแก เครื่องสําอางประเภท หนา
ขาว รักษาฝา และเครื่องสําอางทีป่ระชาชนสงสัยวาจะมีการใสสารหามใชในเครื่องสําอาง ตรวจสอบ
ดวยชุดทดสอบเบื้องตนเครือ่งสําอาง ซึ่งหากผลตรวจพบสารพรอมกบัเกบ็ตัวอยางสงไปยังกลุมงาน
คุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสขุจังหวัดบรุีรมัย ดําเนินการตอไป 
    5. การเฝาระวังดานโฆษณา โดยมีการรบัแจงขอมูลและจัดเก็บขอมลูสงยัง
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว ซึ่งการดําเนินงานพบวามีการโฆษณาทางแผนพบั ซึ่งเยาวชนใน
หมูบานนํามาแจง คณะกรรมการศูนยไดรวบรวมจัดสงอยางเปนลายลักษณอักษร 
   โครงการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยมีเจาหนาทีส่าธารณสขุและกลุมผูนําเปนรวม
รับผิดชอบ โดยมีการจัดนิทรรศการบูรณาการเพือ่ใหเกิดการเรียนรู และสรางความตระหนัก มผีลการ
ดําเนินการดังน้ี 
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     1. กิจกรรม “เสริมสรางความรู กับ กรููงานคุมครองผูบริโภค” เปนกจิกรรมให
ความรูตางๆเกี่ยวกับเครื่องสําอาง โดยเภสัชกรหญิงกนกพร ชนะคา หัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค
และเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดบรุีรมัย ซึ่งใหความรูเกี่ยวกบัเครือ่งสําอางดังน้ี 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัเครือ่งสําอาง กฎหมายเกี่ยวกบัเครื่องสาํอาง สถานการณประเด็นปญหาทีพ่บ    
และการเลอืกซือ้เครือ่งสําอาง และมีแสดงตัวอยางเครือ่งสําอางที่ผิดกฎหมาย ทําใหประชาชนมีความรู
เกี่ยวกับเครื่องสําอางและยังทําใหตระหนักถึงปญหาสถานการณที่เกิดข้ึน ดังน้ี  
     “เพิ่งเขาใจคะคุณหมอวาเครื่องสําอางไมมเีลข อย. มีแตเลขที่ใบรบัแจง 10 ตัว 
ซึ่งสามารถเช็คขอมลูไดจากอินเตอรเน็ต”กรรมการหมูบานคนหน่ึงกลาว 
      “วันน้ีมีความรูเพิม่มากข้ึนคะคุณหมอ เพิง่รูวาเครือ่งสําอางที่ตัวเองใชอยูเปน
เครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ดิฉันจะเลิกใชแลวคะกลัวหนาเหมือนรูปที่คุณ
หมอเอามาใหดูคะ” สมาชิกกลุมสตรหีมูบานคนหน่ึงกลาว 
    2. กิจกรรม “โชวของหวย” โดยผูวิจัยจัดนิทรรศการโชวเครือ่งสําอางทีผ่ดิกฎหมาย 
เชน เครื่องสําอางที่ไมมีฉลาก เครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารสุข เครื่องสําอางที่
ตรวจพบสารหามใชในเครือ่งสําอาง เปนตน เพื่อใหประชาชนมีความรูและเห็นตัวอยางเครื่องสําอางทีผ่ิด
กฎหมาย และนอกจากน้ียังมีภาพใบหนาของผูที่ไดรบัอันตรายจากเครือ่งสําอางอันตราย เพื่อใหเห็นถึง
อันตรายจากการใชเครือ่งสําอางอันตราย และนอกจากน้ียังมีการสาธิตการตรวจสอบเครื่องสําอางดวย
ชุดทดสอบเบื้องตน โดยไดใหความสนใจเปนอยางมาก 
  โครงการการประชาสัมพันธเผยแพรใหความรู มผีลการดําเนินการดังน้ี 
   การเผยแพรความรูแกผูบรโิภค โดยมีจัดอบรมใหความรูโดยการบรูณาการใหเขากบั
กิจกรรมตางๆของชุมชน ไดแก การรณรงคใหความรูแทรกเขาในการประชาคมของหมูบาน ซึ่งบาน
หนองขายางจะมกีารประชาคมหมูบานอยางนอยครัง้ละ 2 ครั้งตอเดือน หรือตามมากกวาตามวาระ  
โดยกลุมแกนนําของหมูบานและเจาหนาที่สาธารณสุขเปนผูใหความรู และนอกจากน้ียังมีการใหความรู
แกประชาชนโดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ซึ่งแตละคนจะมีการแบงหนาที่ในการดูแล
ประชาชนในการใหความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับเครือ่งสําอาง ซึ่งสงผลใหประชาชนในชุมชนไม
ตกเปนเหย่ือโฆษณาชวนเช่ือและเครื่องสําอางอันตรายไมไดมาตรฐาน 
  ข้ันการสงัเกต (Observation) 
  เจาหนาที่และแกนนําชุมชนไดรวมสรุปผลการดําเนินงาน โดยมีการจัดประชุมเมื่อวันที่ 28 
มีนาคม 2557 ณ หองประชุมโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย ผูวิจัย
ไดแจงวัตถุประสงคในการนิเทศวาเปนติดตามงานซึ่งเปนการทํางานอยางเปนระบบ คือเพื่อใหการ
ดําเนินโครงการมกีารดําเนินการอยางตอเน่ือง และเปนการกระตุนการดําเนินกจิกรรมตางๆเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน โดยมีการแบบบันทึกรายงานการประชุม แบบบนัทึกการสัมภาษณ นอกจากน้ียังไดรวมกัน
วิเคราะหรายกลุม นําเสนออภิปลายผล พบวาการดําเนินการมีความเหมาะสม ซึ่งมุงเนนการพัฒนา
รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ไมวาจะเปนการใหความรู
ในการเลือกซื้อ การปลูกฝงคานิยมทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซือ้เครือ่งสําอางที่ถูกตอง จะเปนการ
แกปญหาเพื่อใหไมถูกหลอกหรือไดรบัอันตรายจากเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐาน แมจะชองทางใน
ชองทางการจําหนายเครือ่งสําอางในปจจุบันมจีํานวนมากและสามารถเขาถึงไดงาย เชน การจําหนาย
ทางอินเตอรในโลกออนไลน เปนตน และปจจบุันมีการโฆษณาชวนเช่ือไมวาจะทางวิทยุ ทางสือ่โทรทัศน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



56 

และทีส่ําคัญสือ่ทางอินเตอรเน็ต ทําใหประชาชนสวนใหญหลงเช่ือและเกิดปญหาไมวาจะเปน
เครื่องสําอางปลอม เครื่องสําอางไมไดมาตรฐาน และเครื่องสําอางผสมสารหามใชในเครื่องสําอางก็ตาม 
   ประธานอาสาสมัครสาธารณสุข “ทางศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ  
(ดานเครื่องสําอาง)และบริการสุขภาพ ประจําหมูบาน ไดรบัการตอบรับเปนอยางดีคะ พวกวัยรุนก็มาขอ
แผนพับเครื่องสําอางอันตรายคะ” 
    ผูใหญบาน “ทางชุมชนก็มีการเผยแพรใหความรูตามแผนที่วางไว คราวน้ีถึงจะมี
ชองทางการจําหนายเปนจํานวนมากแคไหน พวกเราชาวหนองขายางมีภูมิคุมกันดีไมตกเปนเหย่ือ
เครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานแนนอน” 
 ข้ันสะทอนผล (Refection) 
  ไดใชเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุรีัมย ผูวิจัยรวมกบักลุม
แกนนําชุมชน จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณจากการดําเนินงานแกไข
ปญหาและพฒันาตามแผนปฏิบัติการโดยการถอดบทเรียนหลังการดําเนินกจิกรรม หาปจจัยแหง
ความสําเรจ็และปญหา อุปสรรค จากการพัฒนาและนําขอมลูที่ได ไปวางแผนแกไขการพัฒนาการ
ดําเนินงาน ในวงรอบตอไป โดยการสนทนากลุมถึงปจจัยแหงความสําเร็จและปญหาอปุสรรคการ
ดําเนินงาน ดําเนินการในวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2557สรปุผลจากการถอดบทเรียน สามารถสรปุ
บทเรียนเปนภาพรวมดังน้ี 
   1. ดานปจจัยแหงความสําเรจ็ มีดังน้ี 
       1.1 การกระตุนเพื่อใหรบัรูสถานการณของปญหาของชุมชน ทําใหสามารถ
วิเคราะหและบริหารจัดการกจิกรรมตางๆโดยชุมชน ทําใหรูสึกวาสามารถแกไขปญหาไดเกิดพลังอํานาจ
ชุมชนที่จะดําเนินการแกไขปญหาไดตามเปาหมายที่ต้ังไว 
     1.2  ความยินดีและความสมัครใจทีจ่ะเขารวม เมื่อเกิดความยินดีและความสมัครใจ
ที่จะแกไขปญหา ทําใหเกิดความรูสึกถึงการเปนเจาของของโครงการทุกอยาง กอใหเกิดความต้ังใจใน
การดําเนินงาน และเปนการสรางความสามัคคีที่ดีใหเกิดข้ึน 
     1.3 การติดตาม และรายการผล อยางสม่ําเสมอ  
   2. ดานปญหา อุปสรรคการดําเนินงาน มีดังน้ี 
    2.1 ผูรับผิดชอบยังขาดทกัษะในการบันทึกขอมูลเกี่ยวกบัเรือ่งรองเรียน และดาน
การพัฒนาศักยภาพผูบริโภค มีปญหาคือระบบรายงานขอมลูขาวสารไมสม่ําเสมอ 
    2.2 ในปจจุบันสื่อมีหลายชองทางและประชาชนเขาถึงไดงาย เชน อินเตอรเน็ต 
สังคมออนไลนตางๆ การขายตรง ซึ่งสามารถควบคุมไดยาก 
 ระยะที่ 3  ระยะประเมินผล 
  สรปุผลการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย 
 ผลลัพธดานความรู 
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ตาราง 4.6 ความถ่ีและรอยละ จําแนกตามระดับความรูเรื่องเครื่องสําอางกอนและหลงัการพัฒนา 
ตาราง 4.6 รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับความรู กอนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ความถ่ีและรอยละ จํานวน (รอยละ) 

 
มาก (≥รอยละ 80) 
ปานกลาง (รอยละ60-79) 
นอย (< รอยละ 60) 

15(25.00) 
16(26.70) 
29(48.30) 

45(75.00) 
11(18.30) 
4(6.70) 

 Mean=9.31 S.D.=2.32 
Min.=6 Max.=14 

Mean=12.48 S.D.=1.95 
Min.=8 Max.=15 

 
 จากตาราง 4.6 เมื่อนําขอมลูความรูเรื่องเครื่องสําอางของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ พบวา 
กอนพัฒนาความรูเรือ่งเครื่องสําอาง สวนใหญมีความรูระดับนอย รอยละ 48.30 รองลงมาระดับปาน
กลาง รอยละ 26.70 และระดับมาก รอยละ 25.00 ตามลําดับ และหลังการพฒันารปูแบบเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัด
บุรรีัมย สวนใหญมีความรูระดับมาก รอยละ 75.00 รองลงมาระดับปานกลาง รอยละ 18.30 และระดับ
มาก รอยละ 6.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.7 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรูเรื่องเครือ่งสําอางกอนและหลงัการพัฒนารูปแบบ
 เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง (n=60) 
 

คะแนนเฉลี่ยความรู X  S.D. t p-value 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 

1.77 
2.67 

0.84 
0.60 

5.234 <0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.7 พบวาคะแนนเฉลี่ยความรูเรื่องเครือ่งสําอางกอนการพฒันาอยูในระดับปาน
กลาง และหลังการพฒันาคะแนนเฉลี่ยความรูอยูในระดับมาก ซึ่งหลังการพฒันารปูแบบเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรมัย 
พบวาคะแนนเฉลี่ยความรูสูงข้ึนกวากอนพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (p<0.001) 
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 ผลลัพธดานทัศนคติ 
 
ตาราง 4.8 จํานวนรอยละ จําแนกตามระดับทัศนคติกอนและหลงัการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงั
ตาราง 4.8 อํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับทัศนคติ กอนการพฒันา หลงัการพฒันา 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

ดี (2.34-3.00)  
ปานกลาง (1.67-2.33) 
ทัศนคติระดับพอใช (1.00-1.66) 

4 (6.70) 
23 (38.30) 
33 (55.00) 

10 (16.70) 
38 (63.30) 
12 (20.00) 

 Mean=12.80 S.D.=3.75 
Min.=8 Max.=21 

Mean=15.90 S.D.=3.47 
Min.=9 Max.=23 

 
 จากตาราง 4.8 เมื่อนําขอมลูทัศนคติเกี่ยวกบัเครือ่งสําอางของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ 
พบวา กอนพัฒนาทัศนคติสวนใหญมทีัศนคติระดับพอใช รอยละ 55.00 รองลงมาระดับปานกลาง  
รอยละ 38.30 และระดับมาก รอยละ 6.70 ตามลําดับ และหลงัการพฒันา สวนใหญมีทัศนคติระดับ
ปานกลาง รอยละ 63.30 รองลงมาระดับพอใช รอยละ 20.00 และระดับมาก รอยละ 16.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.9 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกบัเครื่องสําอาง กอนและหลงัการพฒันารูปแบบ
ตาราง 4.9 เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

คะแนนเฉลี่ยทัศนคติ X  S.D. t p-value 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 

1.51 
2.03 

0.62 
0.61 

3.550 0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.9 พบวากอนการพฒันาคะแนนเฉลี่ยทัศนคติอยูในระดับนอย และหลังการ
พัฒนาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งหลงัการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมยคะแนนเฉลี่ยทัศนคติสงูข้ึน
กวากอนพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (p<0.001) 
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 ผลลัพธดานพฤติกรรม 
 
ตาราง 4.10 จํานวนรอยละ จําแนกตามระดับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางกอนและหลังการพฒันา
    รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

ระดับพฤติกรรม กอนการพฒันา หลงัการพฒันา 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

ดี (2.34-3.00) 
ปานกลาง (1.67-2.33) 
ทัศนคติระดับพอใช (1.00-1.66) 

10 (16.70) 
23 (38.30) 
27 (45.00) 

14 (23.30) 
34 (56.70) 
12 (20.00) 

 
 Mean=17.33 S.D.=4.75 

Min.=10 Max.=26 
Mean=19.40 S.D.=4.27 

Min.=12 Max.=28 

 
 จากตาราง 4.10 เมื่อนําขอมูลพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางของกลุมตัวอยางวัดเปนระดับ 
พบวา กอนพัฒนาพฤติกรรมสวนใหญมีพฤติกรรมระดับพอใช รอยละ 45.00 รองลงมาระดับปานกลาง 
รอยละ 38.30 และระดับมาก รอยละ 16.70 ตามลําดับ และหลงัการพัฒนา สวนใหญมีพฤติกรรมระดับ
ปานกลาง รอยละ 56.70 รองลงมาระดับมาก รอยละ 23.30 และระดับพอใช รอยละ 20.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง กอนและหลังการพฒันา 
ตาราง 4.11 รูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง (n=60) 
 

คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม X  S.D. t p-value 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 

1.72 
2.03 

0.74 
0.66 

5.229 <0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
 
 จากตาราง 4.11 พบวากอนการพฒันาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางอยูในระดับ
นอย และหลังการพฒันาอยูในระดับปานกลาง ซึง่หลังการพฒันาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใช
เครื่องสําอางสงูข้ึนกวากอนพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.001) 
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 ผลลัพธดานการมีสวนรวมในดําเนินการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุรีัมย 
 
ตาราง 4.12 ระดับการมสีวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  
ตาราง 4.12 กอนและหลังการพฒันา จําแนกตามรายดานและเปรียบเทียบภาพรวมทุกดาน 
 

การมสีวนรวมรายดาน กอนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
การวางแผน 
การดําเนินงาน 
การประเมินผล 

1.62 
1.60 
1.52  

0.69 
0.74 
0.75 

นอย 
นอย 
นอย 

2.07 
2.25 
1.90 

0.71 
0.65 
0.68 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย แยกเปนรายดาน พบวา กอนการ
พัฒนาการมีสวนรวมอยูในระดับนอย และหลงัการพัฒนาการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อ
เปรียบเทียบการมสีวนรวมกอนและหลงัการพัฒนา พบวา หลังการพัฒนาการมีสวนรวมแยกเปนรายได 
เพิ่มมากกวา กอนพัฒนาทั้ง 3 ดาน 
 
ตาราง 4.13 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการมสีวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดาน 
ตาราง 4.13 เครื่องสําอาง ของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการพัฒนา (n=60) 
 

คะแนนเฉลี่ยการมสีวนรวม X  S.D. t p-value 
ดานการวางแผน 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 
ดานการดําเนินการ 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 
ดานการประเมินผล 
       กอนการพัฒนา 
       หลังการพัฒนา 

 
1.62 
2.07 
 
1.60 
2.25 
 
1.52 
1.90 

 
0.69 
0.71 
 
0.74 
0.65 
 
0.75 
0.68 

 
6.988 
 
 
7.952 
 
 
6.056 

 
<0.001* 
 
 
<0.001* 
 
 
 
<0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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 จากตาราง 4.13 พบวาคะแนนเฉลี่ยการมีสวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภค 
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย ดานการวางแผนกอนการพัฒนา
คะแนนเฉลี่ยการมสีวนรวมอยูในระดับนอยและหลังการพฒันาอยูในระดับปานกลาง ดานการ
ดําเนินการคะแนนเฉลี่ยการมสีวนรวมกอนการพฒันาอยูในระดับนอยและหลงัการพัฒนาอยูในระดับ
ปานกลาง และดานการประเมินผลคะแนนเฉลี่ยการมีสวนรวมกอนการพฒันาอยูในระดับนอยและหลงั
การพัฒนาอยูในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยการมสีวนรวมดานการวางแผน ดานการดําเนินการ 
และดานการประเมินผล หลงัการพัฒนาเพิ่มมากข้ึนกวากอนพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (p<0.001) 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ครั้งน้ี ผูวิจัยมีความมุงหมายเพื่อเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) และแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอตามลําดับ
ข้ันตอน ดังน้ี 
  5.1 ความมุงหมายของการวิจัย 
  5.2 สรุปผล 
  5.3 อภิปรายผล 
  5.4 ขอเสนอแนะ 
 
5.1 ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 5.1.1 ความมุงหมายทั่วไป 
  เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย 
 5.1.2 ความมุงหมายเฉพาะ 
  5.1.2.1 เพื่อศึกษาบรบิทขอมูลพื้นฐาน ปญหาและอปุสรรค การคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่บานหนองขายาง ตําบลในเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย  
  5.1.2.2 เพื่อศึกษาการพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบรุีรัมย  
  5.1.2.3 เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย 
 
5.2 สรุปผล  
 
 การวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ครั้งน้ี ครั้งน้ีผูวิจัยนําเสนอสรุปไดดังน้ี  
  5.2.1 คุณลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.30 มีอายุ
ระหวาง 36 ถึง 45 ป (รอยละ 38.33) อายุเฉลี่ย 39.68 ป อายุตํ่าสุด 16 ป สูงสุด 65 ป สถานภาพ
สมรส (รอยละ 78.30) รายได อยูระหวาง 12,000-16,999 บาท (รอยละ 41.67) รายไดเฉลี่ย 11,235 
บาท มีคามัธยฐาน 12,000 บาท รายไดตํ่าสุด 2,000 บาท รายไดสูงสุด 25,000 บาท ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม (รอยละ 46.70) ระดับการศึกษาสวนมากศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 35)  
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ตําแหนงการทํางานในปจจบุันของกลุมตัวอยางสวนมากอื่นๆ ไดแกกรรมการกองทุนหมูบาน,สมาชิก 
อบต.,กลุมแมบาน และกลุมเยาวชน (รอยละ 70) 
  5.2.2 บริบทขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
   บานหนองขายาง หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบุรรีัมย จงัหวัดบรุีรัมย เปนหมูบาน
ที่แยกจากบานหัววัว หมูที่ 4 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบรุีรมัย เมื่อป พ.ศ.2505 อาณาเขต
ของบานหนองขายาง ทิศเหนือติดกบับานสําโรง หมูที่ 15 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัด
บุรรีัมย ทิศใตติดกับเขตตําบลแสลงพัน อําเภอเมืองบุรรีัมย จงัหวัดบุรรีัมย ทิศตะวันออกติดกบัเขต
ตําบลสะแกซํา อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบุรรีัมยทิศตะวันตกติดกับบานหัววัวหมูที่ 4 ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมืองบรุีรมัย จังหวัดบุรรีัมย 
   ดานประชากรที่อาศัยอยูในหมูบานมีจํานวน 186 หลังคาเรอืน มีจํานวนประชากร
ทั้งหมดมีประชากร 1,084 คน แยกเปนประชากรชายจํานวน 512 คน และประชากรหญงิจํานวน 542 
คน การนับถือศาสนาประชาชนในพื้นที่นับถือศาสนาพุทธ 
   ดานสังคม ความสัมพันธของประชาชนมีความสัมพันธคอนขางดีตอกัน โดยสวนมากมี
ความสัมพันธแบบระบบเครือญาติ ซึง่จะมีการชวยเหลือซึง่กนัและกันระหวางเครือญาติ และเพื่อนบาน
ที่สนิทกัน จากน้ันพฒันาเปนการชวยเหลือซึ่งกันและกันภายในหมูบาน ต้ังเปนกลุมตางๆ เชน กลุม
แมบาน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน เปนตน 
   ดานเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพประชาชนสวนใหญในบานหนองขายาง ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเปนสวนใหญ นอกจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมแลวอาชีพรับจางยังเปนอาชีพ
ที่สําคัญอกีอยางหน่ึงของประชาชนในหมูบานเชน รับจางเปนกรรมกรทั่วไป รับจางทํานาทําไร  
    ดานเครือขายชุมชน ชุมชนมีกลุมองคกรตางๆ เชน กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน กลุมเกษตรกร กลุมผูสูงอายุ กลุมกองทุนหมูบาน เปนตน ซึ่งเปนกลุมทีจ่ัดต้ังข้ึนโดยภาครัฐที่
ทางหนวยงานทางราชการเปนผูจัดต้ังข้ึนในหมูบาน และยังมีกลุมเยาวชน กลุมแมบาน กลุมสตรี ที่
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ชวยในการขับเคลื่อนการทํางาน 
    การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอางในชุมชนทีผ่านมาจะเนนไปทีก่าร
ติดตามตรวจสอบเมื่อผลิตภัณฑสุขภาพออกสูทองตลาดแลว (Post-marketing Control) ซึ่งเปนการ
ดําเนินการและติดตามตรวจการเฝาระวังความปลอดภัย (Surveillance) เพื่อปองกันปญหาหรอื
อันตรายจากการบริโภค และการเผยแพรความรูและพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เพื่อใหประชาชนมีความรู 
และรูสิทธิของตนเองในการบริโภค ซึ่งเปนการทํางานของเจาหนาที่เพียงฝายเดียวชุมชนไมไดมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน ซึง่ผลการตรวจรานคาและตลาดนัดสญัจรภายในชุมชน(สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัด
บุรรีัมย, 2555) พบวามีการจําหนายเครื่องสําอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 8 
รายการ ไดแก ครีมฝาเมลาแคร ครีมบํารงุผิวปอป ทรีเดยไบรเทนแอนดรีไวเทน มสิเดยครมีแกฝา และ
โคเน และนอกจากน้ียังพบเครื่องสําอางแสดงฉลากไมถูกตองไดแก ไมแสดงฉลากภาษาไทย ไมมีเลขที่ใบ
จดแจงเครื่องสําอางจํานวน 5 รายการ 
  5.2.3 กระบวนการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย มีลําดับข้ันตอนดังน้ี  
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   5.2.3.1 ข้ันตอนการวางแผน (Plan) ประกอบไปดวย 3 กิจกรรม ดังน้ี  
      กิจกรรมโรงหนังเตือนใจเปนนําเสนอสถานการณเกี่ยวกบัเครื่องสําอางในปจจุบัน 
ซึ่งเปนสถานการณเครือ่งสําอางในภาพรวมของประเทศ ประกอบไปดวย ขอมลูเครือ่งสําอางที่ไมได
มาตรฐาน ขอมูลผลวิเคราะหเครื่องสําอาง และตัวอยางผูที่ไดรับอันตรายจากเครื่องสําอางที่ไมได
มาตรฐาน และการบรรยายสถานการณปญหาเกี่ยวกบัเครื่องสําอางภายในพื้นที่อําเภอเมือง เพื่อเปนการ
กระตุน (Stimulation) ใหผูเขารวมเขาใจสถานการณปญหาในชุมชน ซึ่งพบวา ผูเขารวมวิจัยสามารถรวิ
เคราะหและเขาใจสถานการณปญหาของชุมชน จากน้ันเขาสูกิจกรรมสรางภาพฝนและเสนทางสูฝนเพือ่
วิเคราะหปญหา (Analysis) ผูเขารวมวิจัยไดรวมคิดวิเคราะหหาสาเหตุและความตองการของชุมชน  
ซึ่งไดมีการกําหนดแผนการดําเนินการของชุมชนรวมกนั 
    ผลลัพธข้ันตอนการวางแผน คือไดแผนการดําเนินการของชุมชน ซึ่งประกอบดวย 3 
โครงการ ดังน้ี 1 โครงการการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบรโิภคดานผลิตภัณฑประจําหมูบาน  2.โครงการ
พัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยมีเจาหนาที่สาธารณสุขและกลุมผูนําเปนรวมรับผิดชอบ และ 3.โครงการ
การประชาสมัพันธเผยแพรใหความรู  
   5.2.3.2 ข้ันตอนการปฏิบัติการ (Action) 
     จากข้ันตอนการวางแผนผูเขารวมวิจัยไดรวมกันสรางแผนดําเนินงานของชุมชนซึง่มี
การบริหารจัดการโดยชุมชน (Menagement) ผลลัพธการดําเนินการทัง้ 3 โครงการดังน้ี 
     ผลลัพธโครงการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ (ดานเครื่องสําอาง)
และบริการสุขภาพ ประจําหมูบาน ประกอบดวย  
       1) มีการต้ังคณะทํางานประจําศูนย มีฐานขอมูลกลุมผูประกอบการที่
จําหนายเครื่องสําอางภายในชุมชน มีรานคาภายในหมูบานจํานวน 6 ราน ตลาดนัดสัญจรจะมีทุกวัน
จันทร พุธ และวันศุกรบรเิวณลานกลางหมูบาน ซึ่งจํานวนผูประกอบการทีจ่ําหนายเครื่องสําอางมี
จํานวน 8 ราย 2. 
      2) ประชาสมัพันธขอมูลผานสื่อตาง ไดแก เผยแพรความรูผานหอกระจาย
ขาวหมูบาน และการเผยแพรความรูผานทางปายประชาสัมพันธของหมูบาน แผนพับใหความรู และยังมี
ปายแสดงรายการเครื่องสําอางภายในหมูบานซึง่ติดต้ังไวบรเิวณศาลากลางบานของบานหนองขายาง 
หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมอืง จงัหวัดบรุีรมัย 
        3) การใหคําแนะนําจัดการเรื่องรองเรียนเบื้องตนและมกีารจัดใหมรีะบบ
รายงานสงทุกๆเดือน ซึง่เกิดการทํางานอยางเปนระบบ    
       4) การเฝาระวังผลิตภัณฑ โดยมีการสํารวจสินคาที่มจีําหนายภายในพื้นที่ 
โดยเปนการทํางานของเจาหนาที่จากสํานักงานสาธารณสุข เจาหนาที่จากองคการบริหารสวนตําบล
เสม็ด และอาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบาน รวมกันตรวจ 2 ครั้งตอเดือน และสรุปผลการตรวจเพื่อ
วางแผนในการตรวจครัง้ตอไป    
       5) การเฝาระวังดานโฆษณา โดยมีการรบัแจงขอมูลและจัดเก็บขอมลูสงยัง
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหัววัว  
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  ผลลัพธโครงการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประกอบดวย 
   1) กิจกรรม “เสริมสรางความรู กับ กรููงานคุมครองผูบริโภค” เปนกจิกรรมใหความรู
ตางๆเกี่ยวกบัเครื่องสําอาง ไดแก ความรูทั่วไปเกีย่วกับเครื่องสําอาง กฎหมายเกี่ยวกับเครื่องสําอาง 
สถานการณประเด็นปญหาที่พบ และการเลือกซื้อเครื่องสําอาง และมีแสดงตัวอยางเครื่องสําอางที่ผิด
กฎหมาย ซึ่งผูเขารวมวิจัยมีความรูเกี่ยวกบัเครือ่งสําอางและยังทําใหตระหนักถึงปญหาสถานการณที่
เกิดข้ึน  
    2) การประชุมช้ีแจงและการอบรมใหความรูแกผูประกอบการ โดยเจาหนาที่
สาธารณสุขเปนผูรับผิดชอบหลกัโดยไดเชิญผูประกอบการทีอ่ยูในพื้นที่ความรับผิดชอบมารบัทราบขอ
กฎหมายตางๆ ทีเ่กี่ยวของกบัเครื่องสําอาง และยังใหความรูเกี่ยวกับการเลือกเครื่องสําอางมาจําหนาย 
ซึ่งไดรับการความสนใจจากผูประกอบการเปนจํานวนมาก 
   3) กิจกรรม  “โชวของหวย” เปนการจัดนิทรรศการโชวเครือ่งสําอางทีผ่ิดกฎหมาย 
เพื่อใหประชาชนมีความรูและเห็นตัวอยางเครื่องสําอางทีผ่ิดกฎหมาย และนอกจากน้ียังมีภาพใบหนา
ของผูที่ไดรับอันตรายจากเครื่องสําอางอันตราย เพื่อใหเห็นถึงอันตรายจากการใชเครื่องสําอางอันตราย 
และการสาธิตการตรวจสอบเครือ่งสําอางดวยชุดทดสอบเบือ้งตน โดยไดใหความสนใจเปนอยางมาก 
   ผลลัพธโครงการการประชาสัมพันธเผยแพรใหความรู  
    จัดอบรมใหความรูโดยการบรูณาการใหเขากับกิจกรรมตางๆของชุมชน ไดแก การ
รณรงคใหความรูแทรกเขาในการประชาคมของหมูบาน ซึง่บานหนองขายางจะมีการประชาคมหมูบาน
อยางนอยครัง้ละ 2 ครั้งตอเดือน หรือตามมากกวาตามวาระ การใหความรูแกประชาชนโดยอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน ซึ่งแตละคนจะมีการแบงหนาที่ในการดูแลประชาชนในการใหความรูความ
เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกบัเครื่องสําอาง   
   5.2.3.3 ข้ันการสงัเกต (Observation) 
    เจาหนาที่และแกนนําชุมชนไดรวมสรุปผลการดําเนินงาน โดยการนิเทศติดตามงาน
เพื่อใหการดําเนินโครงการมกีารดําเนินการอยางตอเน่ือง และเปนการกระตุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ
เกี่ยวกับการดําเนินงาน นอกจากน้ียังไดแลกเปลี่ยนเรียนรู (Exchange knowledge) รวมกันวิเคราะห
รายกลุม นําเสนออภิปลายผล สรปุไดดังน้ี ดานการจัดต้ังศูนยคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ พบวา
ผูรบัผิดชอบยังขาดทักษะในการบันทึกขอมลูเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน และดานการพัฒนาศักยภาพ
ผูบริโภค มีปญหาคือระบบรายงานขอมลูขาวสารไมสม่ําเสมอ  
   5.2.3.4 ข้ันสะทอนผล (Refection) แลกเปลี่ยนเรียนรูผลการพัฒนารูปแบบเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ผูวิจัยรวมกับกลุมแกนนําชุมชน จัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณจากการดําเนินงานแกไขปญหาและพฒันาตาม
แผนปฏิบัติการโดยการถอดบทเรียนหลังการดําเนินการพฒันาและนําขอมลูที่ได ไปวางแผนแกไขการ
พัฒนาการดําเนินงานในวงรอบตอไป 
 สรปุผลการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย พบวาไดรูปแบบการเสริมสรางพลงัอํานาจ
ชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอางทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับบรบิทพื้นที ่“SAMET 
Model” ประกอบดวย การกระตุนใหเกิดการรบัรูสภาพปญหา (Stimulation) วิเคราะหปญหา  
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(Analysis) เพื่อกําหนดแผนการดําเนินการของชุมชนรวมกนั การบรหิารจัดการโดยชุมชน 
(Menagement) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Exchange knowledge) และการทํางานเปนทีม (Team 
Work) โดยการรวมมอืกันของชุมชน และหลงัพฒันามีคาคะแนนเฉลี่ยความรู ทัศนคติเกี่ยวกบั
เครื่องสําอาง พฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง และการมสีวนรวมในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภค
ดานเครื่องสําอาง เพิ่มข้ึนกวากอนพฒันาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
 
5.3 อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
  5.3.1 การพัฒนารูปแบบเสรมิสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมยแบงเปน 3 ระยะ ระยะเตรียมการ 
ระยะดําเนินการ และระยะประเมินผล ประกอบดวย การกระตุนใหเกิดการรบัรูสภาพปญหา 
(Stimulation) วิเคราะหปญหา (Analysis) เพื่อกําหนดแผนการดําเนินการของชุมชนรวมกัน การ
บรหิารจัดการโดยชุมชน (Menagement) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Exchange Knowledge) และการ
ทํางานเปนทีม (Team Work) โดยการรวมมือกันของชุมชน ซึ่งเปนรูปแบบที่เกิดจากกระบวนการที่กลุม
แกนนําตัวแทนชุมชนรวมกันคิดรวมกันทําทุกกระบวนการจงึทําใหมีความสอดคลองกบับริบทพื้นที่  
ซึ่งสอดคลองผลการศึกษาของ เพียงพร กันหารี (2551) ไดศึกษาแบบการเสรมิสรางพลังอํานาจอาจารย 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจงัหวัดชลบรุี ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  
มีข้ันตอนการวิจัย 5 ข้ันคือ 1) สรางความตระหนักรวมกันของผูวิจัยและผูรวมศึกษา 2) ศึกษาความ
ตองการจําเปนในการเปลี่ยนแปลงและระบปุญหาของวิทยาลัย 3) พัฒนาแบบการเสริมสรางพลังอํานาจ
อาจารยในวิทยาลัย เพื่อใหเปนกระบวนการแทรกเสริม 4) ดําเนินการพฒันาวิทยาลัยตามโปรแกรมที่
พัฒนาข้ึน และ 5) ประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการเพือ่เสรมิสราง
พลังอํานาจอาจารยประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ (1) การปรบัโครงสรางการบรหิารทีเ่นนการ
กระจายอํานาจการตัดสินใจใหภาควิชา (2) การวางระบบการทํางานใหม (3) การเพิ่มชองทางให
อาจารยมอีํานาจตอรองในลักษณะเปนสารเสวนา (Dialog) จดหมายขาว วารสาร เพื่อลดความขัดแยง 
และสรางความเขาใจรวมกัน (4) การสรางบรรยากาศใหมีการสื่อสารแบบเปด และเปนประชาธิปไตย
ระหวางอาจารยกับผูบริหาร (5) การพัฒนาความรู และทักษะใหม ๆ ใหกบัอาจารย (6) การสรางทีม
ทํางานใหเกิดข้ึนในระดับภาควิชา และ (7) การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และนําองคประกอบทั้งหมด 
มากําหนดเปนแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยดวยวิธีการแทรกเสริม 6 วิธีการ แบงเปนระดับ
บุคคลใชวิธีการฝกอบรมทักษะการปฏิบัติงาน และการใหคําปรึกษาในการทํางาน การเสรมิสรางใน
ระดับทมีงานใชวิธีการประชุมทมีวินิจฉัยสภาพการณ และการประชุมเพือ่สรางทมีแกไขปญหา และใน
ระดับวิทยาลัยใชวิธีการประชุมแบบปรกึษาหารอื และการประชุมเพือ่วางระบบควบคุมคุณภาพของ
วิทยาลัย ซึ่งผลการประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธพบวาพลังอํานาจอาจารยเพิ่มข้ึนทุกตัวบงช้ี  
  5.3.2 ผลการดําเนินการตามการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง พบวา หลงัการพัฒนากลุมตัวอยางมีระดับความรู ทัศนคติเกี่ยวกบั
เครื่องสําอาง พฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง และการมสีาวนรวมในการดําเนินการ  
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เพิ่มมากข้ึนกอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) เน่ืองจากในกระบวนการวิจัยมี
การกระตุนเพือ่ใหกลุมแกนนํารับรูถึงสถานการณปญหา วิเคราะหสาเหตุ และรวมกันกําหนดแนวทาง 
ไดแก การพัฒนาศักยภาพโดยมีการใหความรู กิจกรรมเพือ่ใหตระหนักถึงโทษและอันตรายทีจ่ะเกิดข้ึน 
จึงทําใหกลุมแกนนําเกิดเปลี่ยนแปลง ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกบัการศึกษาของ เยาวภา พรเวียง   
และคณะ (2555) ไดศึกษาผลของการเสรมิสรางพลังอํานาจแบบกลุมตอพฤติกรรมการดูแลเทาและ
คุณภาพชีวิตในผูเปนเบาหวานชนิดที่ 2 ที่มีแผลทีเ่ทา ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง 
ผลการวิจัยพบวาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลเทาและคุณภาพชีวิต ระหวางกลุมตัวอยางและกลุม
ควบคุมหลงัจากไดรับโปรแกรม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.50 โดยคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมการดูแลเทาของกลุมตัวอยางสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และ
คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบเสรมิสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 5.4.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
   5.4.1.1 ควรเพิ่มทักษะในการบันทึกรับเรื่องรองเรียน การสงตอขอมูล และมเีทคนิคในการ
ใหความรูและขอมูลขาวสารใหเกิดความสม่ําเสมอ เพือ่ใหทนัตอเหตุการณในปจจบุัน 
  5.4.1.2  ในการพัฒนารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบรโิภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวัดบุรรีัมย สามารถนําไปใชกับชุมชนอื่น ทั้งน้ีควร
คํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน เครือขายชุมชน กลุมแกนนํา ตองมาความรู ความเขาใจ และ
ตระหนักถึงความสําคัญ และสละเวลาเพื่อสวนรวม ตลอดจนปรับกิจกรรมและระยะเวลาใหเหมาะสมใน
การดําเนินงานใหเหมาะกับพื้นที ่
  5.4.1.3 ควรมีการพฒันาความรูทักษะของกลุมแกนนํา อยางตอเน่ือง และติดตามการ
ดําเนินการอยางเปนระยะๆ เพื่อใหเกิดการดําเนินการอยางตอเน่ือง  
 5.4.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป 
  5.4.2.1 ควรมีการวิจัยการพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง โดยหารปูแบบอื่นๆ เชน การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใชกระบวนการมีสวนรวม 
และเปรียบเทียบผลกบัการวิจัยในครั้งน้ี  
  5.4.2.2 ควรจัดทําโครงการ การมีสวนรวมเพือ่พัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน
ในการคุมครองผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง ในชุมชนอื่นๆตอไป โดยนําเอาองคความรูที่ไดมาถายทอด  
ทําใหเกิดการพฒันาดานความรูและทักษะ กอใหเกิดความปลอดภัยในชุมชน อยางตอเน่ืองและยังยืน 
  5.4.2.3 การวิจัยครั้งตอไปควรนํารปูแบบวิจัยครั้งน้ีไปใชในการแกไขปญหาดานตางๆ  
ที่ชุมชนอื่นๆ และนําประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ไดจากการพัฒนาน้ีเปนแนวทางในการพฒันารวมดวย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. เภสัชกรสมพร อุทิศสัมพันธกุล ตําแหนง เภสัชกรเช่ียวชาญ (หัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค) 
  สถานที่ทํางาน สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดบุรรีัมย 

2. เภสัชกรสุชีรา วีระดนัยวงศ ตําแหนง เภสัชกรชํานาญการ 
 สถานที่ทํางาน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมย 

3. เภสัชกรวิชชุดา เทียนเจษฎา ตําแหนง เภสัชกรชํานาญการ 
  สถานที่ทํางาน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรรีัมย 
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หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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เลขที่แบบสอบถาม  
วันที่เก็บขอมูล ........ /........ /........ ครั่งที่  

แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนากลไกเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง  

ในพ่ืนท่ีหมู 6 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
........................................................................................................ 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาการจัดการระบบสุขภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มวัีตถุประสงคเพื่อศึกษา การพัฒนากลไก
เสริมสรางพลงัอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง ในพื่นที่หมู 6 ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรรีัมย ขอความรวมมือใหทานตอบคําถามตรงตามความเปนจริงกับตัวทานมากทีสุ่ด และ
กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ โดยการตอบคําถามของทานจะถูกเก็บเปนความลบั และไมมีผลใดๆที่
กอใหเกิดความเสียหายตอตัวทาน ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีจะนําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน แบบสอบถามมี
ทั้งหมด 1 ชุด ประกอบดวยขอมลู 5 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 คุณลักษณะประชากร จํานวน 7 ขอ 
สวนที่ 2 แบบทดสอบเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกบัเครือ่งสําอาง จํานวน 15 ขอ 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องสําอาง จํานวน 10 ขอ 
สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง จํานวน 8 ขอ 
สวนที่ 5 แบบสอบถามเพื่อประเมินการมีสวนรวมการพัฒนากลไกเสรมิสรางพลังอํานาจในการ

คุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง จํานวน 12 ขอ 
 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
       
 

กัญญารัตน คุณหงษ 
           นิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการระบบสุขภาพ 
     คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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สวนท่ี 1 คุณลักษณะประชากร จํานวน 7 ขอ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หรือเติมขอความในชองวางตามความเปนจริง 

1. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 
2. อายุ……………………………………….ป 
3. สถานภาพ       

    (  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมาย/หยาราง 
 4. รายไดตอเดือน..................................................บาท 
  5. อาชีพหลักของทาน (หมายถึงอาชีพที่ใชระยะเวลาในการทํางานมากกวาอาชีพอื่น ๆ )  
          (  ) เกษตรกร 

(  ) รับจางคาขาย 
(  ) แมบาน  
(  ) ขาราชการ 
(  ) อื่น ๆ (ระบุ)........... 

 6. ทานจบการศึกษาสูงสุดระดับใด 
          (  ) ไมไดเรียน 

(  ) ประถมศึกษา 
(  ) มัธยมศึกษาตอนตน 
(  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(  ) ปวส./อนุปริญญา 
(  ) ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 7. ทานมีตําแหนงทางการของราชการ หรือกลุมองคกรอะไรบาง 
(  ) ไมมีตําแหนง 
(  ) มี (ระบุ)......................................................... 

(  ) กํานัน (  ) ผูใหญบาน (  ) กรรมการหมูบาน   
(  ) นายก อบต./เทศบาล   (  ) ประธานสภาอบต.   (  ) สมาชิก อบต. 
(  ) กลุมแมบาน (  ) กลุมเยาวชน  (  )กรรมการกองทุนหมูบาน 
(  )อื่น ๆ (ระบ)ุ....................................... 
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สวนท่ี 2 แบบทดสอบเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกบัเครื่องสําอาง จํานวน 15 ขอ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ถูกหรือผิด ที่ทานคิดวาถูกเพียงขอเดียว 

ความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอาง ถูก ผิด สําหรับผูวิจัย
ผูวิจัย 

1. เครื่องสําอางทาหนาที่วางขายในประเทศทุกชนิดตองแสดง ฉลาก
ภาษาไทย กํากับไวดวย 

   

2. เครื่องสําอางที่มีราคาแพงจะไมทําใหเกิดอาการแพ    
3.ไฮโดรควิโนน ปรอท และกรดวิตามินเอ จัดเปนสารหามใชในเครื่องสําอาง     
4. เครื่องสําอางที่มีเลขที่ใบรับแจงกํากับเมื่อใชแลวจะไมเกิดอาการแพ    
5. การโฆษณาเครื่องสําอาง ตองผานการอนุญาตจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยากอน ดังน้ันโฆษณาที่พบในโทรทัศนหรือวิทยุ จึง
สามารถเช่ือถือได 

   

6. ไฮโดรควิโนน จัดเปนสารหามใชในเครื่องสําอาง เน่ืองจากเกิดจุดดางขาวที่
หนา หรือทําใหเกิดฝาถาวร รักษาไมหาย 

   

7. กรดวิตามินเอ จัดเปนสารหามใชในเครื่องสําอาง เน่ืองจากทําใหผิวหนัง
ลอกอยางรุนแรง และอาจเปนอันตรายตอทารกในครรภได 

   

8. ฉลากเครื่องสําอางทุกชนิดตองมีเลขที่ใบรบัแจง    
9. เครื่องสําอางทาหนาที่ไมมีฉลากภาษาไทย แสดงวากฎหมายผอนผัน กรณี
ที่พิจารณาแลววาเครื่องสําอางน้ันไมมีอันตรายใดๆ 

   

10. เครื่องสําอางสามารถปรบัเปลี่ยนสีผิวใหขาวข้ึนได มากกวาสีผิวธรรมชาติ
ของตนเอง 

   

11. เครื่องสําอางทาหนาสามารถ รักษาสิว ฝาได    
12. ฉลากของเครือ่งสําอางอาจไมบอกวันหมดอายุ เน่ืองจากอายุของ
เครื่องสําอางข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน การเกบ็รกัษา การปนเปอน
ระหวางการใช 

   

13. ปรอท จัดเปนสารหามใชในเครื่องสําอาง เน่ืองจากเกิดการสะสมทําให
ทางเดินปสสาวะอักเสบ ไตอักเสบได 

   

14. เครื่องสําอางทกุประเภทที่ไดมาตรฐานจะตองมีเลข อย.13 หลัก กํากับ     
15.  เครื่องสําอางทีจ่ําหนายในประเทศไทย ไมจําเปนตองแสดงฉลาก
ภาษาไทย เน่ืองจากไดรบัการยกเวนในกรณีนําเขา 

   

รวม    
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องสําอาง จํานวน 8 ขอ 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงความเปนจริงของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว 

 เห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ทานคิดวาเครื่องสําอางใชแลวจะทําใหบุคลิกดีข้ึน     
2. ทานคิดวาเครื่องสําอางมีความสําคัญตอทานมากนอยเพียงใด     
3. ทานคิดวาเครื่องสําอางที่มีราคาแพงเปนเครื่องสําอางที่มีคุณภาพ     
4. ทานใหความสําคัญกับผลกระทบขางเคียงที่เกิดจากการใชเครื่องสาํอาง     
5. การสงเสริมการขาย เชน การโฆษณา มีผลตอการตัดสินใจซื้อของทาน     
6. ในการเลือกใชเครื่องสําอางทานคํานึงถึงราคามากกวาย่ีหอ     
7. ทานคิดวาเครื่องสําอางที่มีเลขที่จดแจง จะไมมีสารอันตราย และไม
กอใหเกิดอาการแพ 

    

8. ทานคิดวาเครื่องสําอางในปจจบุันมีการโฆษณาโออวดเกนิจริง     
9. ทานคิดวาเครื่องสําอางที่ไดรบัมาตรฐานจาก อย. ปลอดภัย     
10. ทานคิดวาเครื่องสําอางทีจ่ําหนายภายในประเทศไทยจําเปนจะตอง
แสดงฉลากภาษาไทยเพื่อแสดงสวนผสม วิธีการใช หรอืขอควรระวัง 

    

รวม     
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง จํานวน 8 ขอ 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงความเปนจริงของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว 

พฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง ปฎิบัติ
ทุกครั้ง 

ปฏิบัติ
บางครัง้ 

ไมเคย
ปฏิบัติเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. กอนซื้อเครื่องสําอาง ทานอานรายละเอียดบนฉลากเชน ช่ือ 
ผลิตภัณฑ สวนประกอบสําคัญ ช่ือที่ต้ังผูผลิต วันเดือนปที่ผลิต วิธีใช 
การเก็บรักษา และเลขที่ใบรับแจง กอนตัดสินใจซื้อ 

    

2. ทานซื้อเครื่องสําอางทาหนาย่ีหอที่มีช่ือเสียงที่นํามาลดราคาตามตลาด
นัด 

    

3.ทานเลือกซื้อเครื่องสําอางจากรานทีมีหลักแหลงแนนอน เช่ือถือไดซึ่ง
สามารถติดตามผูจําหนายไดหากไดรับความเสียหายจากการใช 
เครื่องสําอางน้ัน 

    

4. ทานปฏิบัติตามคําแนะนําการใชเครื่องสําอางตามที่ระบุบนฉลาก
ผลิตภัณฑ 

    

5. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีฉลากภาษาไทยและเลขที่ใบรับ
แจงกํากับ 

    

6. ทานเก็บเครื่องสําอางทาหนาไวในพื้นที่ที่แสงแดดสองไมถึงหรือไมรอน
เกินไป 

    

7. ทุกครั้งที่ใชเครื่องสําอางทาหนาชนิดใดเปนครั้งแรกทานทดสอบการแพ 
เครื่องสําอาง ดวยการทาผลิตภัณฑน้ันในปริมาณเล็กนอยบริเวณทองแขน 
หรือหลังใบหู แลวทิ้งไว 24-48 ชม. 

    

8. ทานเลือกซื้อเครื่องสําอางตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรือ่ง
เครื่องสําอางอันตราย เพราะทําใหขาวเร็ว 

    

รวม     
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามเพื่อประเมินการมีสวนรวมการพัฒนากลไกเสริมสรางพลังอํานาจในการคุมครอง  
           ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงความเปนจริงของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว 

การมสีวนรวม มาก ปาน
กลาง 

นอย สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานการวางแผน 
1. ทานมีสวนรวมในการสํารวจปญหาเครื่องสําอางในหมูบาน 

    

2. ทานไดมีสวนในการแสดงความคิดเห็นประเด็นปญหาเกี่ยวกับ
เครื่องสําอางที่เกิดข้ึนในชุมชน 

    

3. ทานไดวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหา     
4. ทานไดรวมกําหนดแนวทางการแกไข(แผนงาน)ในการดําเนินการเพื่อ
การพัฒนากลไกเสริมสรางพลังอํานาจในการคุมครอง ผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง 

    

5. ทานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการทําแผนการดําเนินการ
เพื่อการพัฒนากลไกเสริมสรางพลังอํานาจในการคุมครอง ผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง 

    

6.ทานไดมีสวนรวมในการกําหนดความถ่ีในการจัดกิจกรรมตามแผน     
ดานการดําเนินงาน 
7. ทานไดรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชเครื่องสําอางกับเพื่อนสมาชิก  

    

8. ทานไดเปนผูรวบรวมขอมูลปญหาเครื่องสําอางเพื่อไดนําไปแกไขปญหา     
9. ทานเขารวมกจิกรรมเพื่อการพฒันากลไกเสริมสรางพลังอาํนาจในการ
คุมครอง ผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง 

    

การประเมินผล     
10. ทานไดรวมในทีมเพื่อการพฒันากลไกเสรมิสรางพลังอํานาจในการ
คุมครอง ผูบรโิภคดานเครื่องสําอาง 

    

11. ทานไดการสํารวจปญหาเครื่องสําอางในหมูบานหลังพฒันากลไก
เสริมสรางพลงัอํานาจในการคุมครอง ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง 

    

12. ทานไดรวมสรปุบทเรียนหลังการพฒันากลไกเสริมสรางพลังอํานาจใน
การคุมครอง ผูบริโภคดานเครือ่งสําอาง 

    

รวม     
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แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการคุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

          ระยะที่ 1 : ระยะเตรียมการกอนการวิจัย  / การวางแผน (Planning) 
กิจกรรม/วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา/สถานที่/ 
งปม. 

ผูรับผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บขอมูล 

ผลที่คาดวาจะไดรับ ตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมที่ 1  
ศึกษาบริบทชุมชน 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาบริบทของ
ชุมชน 
2. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา
และอุปสรรค การ
ดําเนินงานการคุมครอง
ผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง 
ในชุมชน  

1. ศึกษาขอมูลบริบทชุมชน ไดแก 
ขอมูลพ้ืนฐาน,คุณลักษณะทางประชากร   
      - สังคม   
      - เศรษฐกิจ 
      - วัฒนธรรม 
      - เครือขายชุมชน 
2. ศึกษาคนควาเอกสาร วารสารตางๆ
และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับ
การคุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง  
3. ศึกษาผลการดําเนินการงานคุมครอง
ผูบริโภค 

ระยะเวลา 
เดือน ตุลาคม 
2556 
สถานที ่
บานหนองขายาง  
หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด 
อําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย และ
โรงพยาบาลสงเสริม 
สุขภาพตําบลหัววัว  อ.
เสม็ด จ.บุรีรัมย 

ผูวิจัยและทีม
งานวิจัย 

- แบบสอบถาม (ใชในการ
สํารวจขอมูลเบ้ืองตน) 
- การสัมภาษณ 
- การสังเกต 
-ขอมูลทุติยภูมิในพ้ืนที่ 
(หมายถึงขอมูลที่มีการเก็บ
รวบรวมไวแลวในพ้ืนที่ 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานของ
ชุมชน และขอมูลผลการ
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภค) 

1. คอมพิวเตอร 
Note Book 
2. กลองถายรูป 
3. สมุดจดบันทึก 
และปากกา 
 

1.ทราบบริบทพ้ืนที่ 
บานหนองขายาง  
หมูที่ 6 ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือใช
เปนขอมูลในการดําเนินงาน
วิจัย 
2. ทราบสภาพ ปญหาและ
อุปสรรค การดําเนินงานการ
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอาง ในชุมชน 

1.มีขอมูลบริบทของชุมชน 
ไดแกขอมูลพ้ืนฐาน,
คุณลักษณะทางประชากร  
2. มีสรุปขอมูลปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานการ
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอาง ในชุมชน 

กิจกรรมที่ 2  
วิเคราะหสภาพปจจุบันและ
ปญหาการคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอาง ของ
ชุมชน 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือวิเคราะหสภาพ
ปญหาและอุปสรรค การ
ดําเนินงานการคุมครอง
ผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง
ในชุมชน 
2. เพ่ือสรุปประเด็นปญหา 
การคุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางในชุมชน    

1. วิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรค 
การดําเนินงานการคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอางในชุมชน 
2. สรุปประเด็นปญหา 
การคุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง
ในชุมชน    

ระยะเวลา 
เดือน พฤศจิกายน 
2556 
สถานที ่
กลุมงานคุมครอง
ผูบริโภคและเภสัช
สาธารณสุข สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด
บุรีรัมย 
งปม. 
- 

ผูวิจัยและทีม
งานวิจัย 

- สนทนากลุม 
 

1. คอมพิวเตอร 
Note Book 
2. กลองถายรูป 
3. สมุดจดบันทึก 
และปากกา 
 

ทราบประเด็นปญหา 
การคุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางในชุมชน    

1. บันทึกรายชื่อผูเขารวม
กิจกรรม 
2. บันทึกที่ไดจากการ
สนทนากลุม คือ สรุป
ประเด็นปญหา 
การคุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางในชุมชน    
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แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชมุชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

        ระยะที่ 1 : ระยะเตรียมการกอนการวิจัย  / การวางแผน (Planning) 
กิจกรรม/
วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลา/สถานที่/
งปม. 

ผูรบัผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวม
ขอมูล 

เครื่องมือที่ใชใน
การเกบ็ขอมลู 

ผลที่คาดวาจะไดรับ ตัวช้ีวัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมที่ 3  
จัดทําเคร่ืองมือในการวิจัย
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัย 
เปาหมาย 
มีเคร่ืองมือในการดําเนินการ
วิจัย 

1. ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมและ
สรางเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 
2. การทดสอบเคร่ืองมือ 

ระยะเวลา 
เดือน ธันวาคม 
2556-มกราคม 2557 
สถานที ่
กลุมงานคุมครองผูบริโภค
และเภสัชสาธารณสุข 
สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดบุรีรัมย และบาน
หนองโพรง อําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย 
งปม. 
- คาอาหารวาง 530 บาท 

ผูวิจัยและทีม
งานวิจัย 

-คนควาขอมูลที่เก่ียวของ 
- ทบทวนวรรณกรรม 
 

คอมพิวเตอร Note 
Book 
 

ไดเคร่ืองมือที่มีคุณภาพในการ
วิจัย 

มีเคร่ืองมือในการ
ดําเนินการวิจัย
ประกอบดวย 
1. แบบสอบถาม 
2.แบบสัมภาษณ 
3.แบบสังเกต (ใชสังเกต
แบบมีสวนรวม) 
 

กิจกรรมที่ 4 
ประชุมแตงตั้งคณะทํางาน 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือแตงตั้งคณะทํางาน
วิจัย 
2. เพ่ือชี้แจงใหคณะทํางาน
วิจัยเขาใจวัตถุประสงคและ
แนวทางการดําเนินการวิจัย 
เปาหมาย 
มีคณะทํางานวิจัย 

1.ประสานผูมีสวนเก่ียวของไดแก 
ผูนําชุมชน ผูรับผิดชอบงานคุมครอง
ผูบริโภครพ.สต.หัววัว 
2. แตงตัง้คณะทํางานวิจัย 
3.ประชุมคณะทํางานวิจัยเพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงคและแนวทางการ
ดําเนินการวิจัย 

ระยะเวลา เดือน มกราคม 
2557 
สถานที ่
โรงพยาบาลสงเสริม 
สุขภาพตําบลหัววัว  อ.
เสม็ด จ.บุรีรัมย  
งปม. 
- คาอาหารวาง 500 บาท 

ผูวิจัยและทีม
งานวิจัย 

- การซักถาม 
- การสังเกต 
- บันทึกการประชุม 

1. คอมพิวเตอร Note 
Book 
2. สมุดจดบันทึก 
3. แบบบันทึกวาระการ
ประชุม  
4.ทะเบียนผูเขารวม
ประชุม 
5.คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน 

1. มีคณะทํางานที่เปนรูปธรรม 
2. คณะทํางานวิจัยทราบ
วัตถุประสงคและแนวทางการ
ดําเนินการวิจัย 

1.จํานวนผูเขารวมประชุม 
2. มีคณะทํางานวิจัยที่ไดรับ
การแตงตั้ง 
3.การสังเกต 
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แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชมุชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

        ระยะที่ 1 : ระยะเตรียมการกอนการวิจัย  / การวางแผน (Planning) 
กิจกรรม/วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลา/สถานท่ี/ 
งปม. 

ผูรับผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมท่ี 5 
การวางแผนการ
ดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางของชุมชน
โดย 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหกลุมแกนนําชุมชน
มีสวนรวมในวางแผน
แผนการดําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางของชุมชน 
เปาหมาย 
ไดแผนการดําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางของชุมชน
โดยกระบวนการมีสวน
รวมของคนในชุมชน 

1. เตรียมประสานงานกับผู
ที่เก่ียวของ 
2. จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรูเพื่อใหกลุมแกนนํา
ไดเสนอความคิดเห็นในการ
ดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง
ของชุมชนโดยใช
กระบวนการมีสวนรวม 
 

ระยะเวลา 
เดือน มกราคม 2557 (1 วัน) 
สถานท่ี 
ศาลาบานหนองขายาง หมู 6 
ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย 
งปม. 
- คาอาหารวาง 1,200 บาท 
- คาวัสดุอุปกรณ 500 บาท 
 

1.ผูวิจัยและ
ทีมงานวิจัย 
2. ผูรวมวิจัย 

1.การสังเกต 
2.บันทึกภาพกิจกรรม 
 

1. คอมพิวเตอร Note 
Book 
2. กลองถายรูป 
3..สมุดจดบันทึก 
4.เคร่ืองบันทึกเสียง 
5.ทะเบียนรายชื่อ
ผูเขารวมกิจกรรม 
6. แบบบันทึกการ
สังเกตแบบมีสวนรวม 

มีแผนการดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคดานเคร่ืองสําอางของ
ชุมชน 

1. มีแผนการดําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางของชุมชน 
2. จํานวนผูลง ทะเบียน 
รวมกิจกรรม 
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แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารปูแบบเสริมสรางพลังอํานาจชมุชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

        ระยะที่ 2 : ระยะปฏิบัติการวิจัย(Action) 
กิจกรรม/วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลา/สถานท่ี/งปม. ผูรับผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมท่ี 7  
ดําเนินการตามแผน
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอางของชุมชน 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหกลุมแกนนําได
ดําเนินการคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอางของชุมชน 
โดยกระบวนการมีสวนรวม 
เปาหมาย 
กลุมแกนนํามสีวนรวมใน
การดําเนินการคุมครอง
ผูบริโภคดานเคร่ืองสําอาง
ของชุมชน  
 

1. ประสานงานผูท่ีเกี่ยวของ 
เพ่ือเตรียมการดําเนินการ 
2.ดําเนินการตามแผน
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอางของชุมชน 
โดยใชกระบวนการมีสวน
รวม 
 

ระยะเวลา 
เดือน มกราคม-กุมภาพันธ 
2557  
สถานท่ี 
บานหนองขายาง หมู 6 ตําบล
เสม็ด อําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย 
งปม. 
- คาวัสดุอุปกรณในการ
ดําเนินการ 5,000 บาท 

1. ผูวิจัยและ
ทีมงานวิจัย 
2. ผูรวมวิจัย 

1.ใชแบบสัมภาษณ 
2.แบบการสังเกต 
3.บันทึกภาพกิจกรรม 
4. แบบบันทึกการทํา
กิจกรรม 
 

1. คอมพิวเตอร Note 
Book 
2. กลองถายรูป 
3..สมุดจดบันทึก 
4.เคร่ืองบันทึกเสียง 

ชุมชนสามารถดําเนินการ
เกี่ยวกับงานคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอาง ในชุมชนได
อยางมีประสิทธิภาพ 

บันทึกการทํากิจกรรม 
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แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชมุชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

 

        ระยะที่ 3 สังเกตผลการปฏิบัติ   
กิจกรรม/วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลา/สถานท่ี/งปม. ผูรับผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมท่ี 8  
นิเทศติดตามผลดําเนินการ
ตามแผนดําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดาน
เคร่ืองสําอางของชุมชน 
วัตถุประสงค 
เพ่ือติดตามผลการ
ดําเนินงาน 
เปาหมาย 
เพ่ือติดตามงาน ใหการ
ดําเนินโครงการมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
และเปนการกระตุนการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ 

1. ประสานงานผูท่ีเกี่ยวของ 
เพ่ือเตรียมการดําเนินการ 
2.นิเทศติดตามผล
ดําเนินการตามแผน
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอางของชุมชน 
 
 

ระยะเวลา 
เดือน มีนาคม 2557  
สถานท่ี 
บานหนองขายาง หมู 6 ตําบล
เสม็ด อําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย 
งปม. 
- คาวัสดุอุปกรณในการ
ดําเนินการ 5,000 บาท 

1. ผูวิจัยและ
ทีมงานวิจัย 
2. ผูรวมวิจัย 

1.ใชแบบสัมภาษณ 
2.แบบการสังเกต 
3.บันทึกภาพกิจกรรม 
4. แบบบันทึกการทํา
กิจกรรม 
 

1. คอมพิวเตอร Note 
Book 
2. กลองถายรูป 
3..สมุดจดบันทึก 
4.เคร่ืองบันทึกเสียง 

ชุมชนสามารถดําเนินการ
เกี่ยวกับงานคุมครองผูบริโภค
ดานเคร่ืองสําอาง ในชุมชนได
ตอเนื่อง 

- 
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แผนปฏิบัติการวิจัย ( Action Plan) 
การพัฒนารูปแบบเสริมสรางพลังอํานาจชมุชนในการคุมครองผูบริโภคดานเครื่องสําอาง ในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

        ระยะที่ 4 ข้ันสะทอนผลกลบั   
กิจกรรม/
วัตถุประสงค/
เปาหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลา/สถานที่/งปม. ผูรบัผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวม
ขอมูล 

เครื่องมือที่ใชใน
การเกบ็ขอมลู 

ผลที่คาดวาจะไดรับ ตัวช้ีวัดและวิธีการ
ประเมินผล 

กิจกรรมที่ 7  
ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู 
เพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณจากการ
ดําเนินงานแกไขปญหา
และพัฒนาตาม
แผนปฏิบัติการโดยการ
ถอดบทเรียนหลังการ
ดําเนินกิจกรรม หาปจจัย
แหงความสําเร็จและ
ปญหา อุปสรรค 

วัตถุประสงค 
ประเมินผลและถอด
บทเรียนการดําเนินงาน 
เปาหมาย 

เพื่อประเมินผลและถอด
บทเรียนการดําเนินงาน 
 

1. ประสานงานผูที่
เก่ียวของ เพื่อเตรียมการ
ดําเนินการ 

2.ประเมินผลและถอด
บทเรียนการดําเนินงาน 
 
 

ระยะเวลา 

เดือน เมษายน 2557  
สถานที่ 
บานหนองขายาง หมู 6 
ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย 
งปม. 
- คาวัสดุอุปกรณในการ
ดําเนินการ 5,000 บาท 

1. ผูวิจัยและ
ทีมงานวิจัย 

2. ผูรวมวิจัย 

1.ใชแบบสัมภาษณ 
2.แบบการสังเกต 
3.บันทึกภาพ
กิจกรรม 

4. แบบบันทึกการทํา
กิจกรรม 
 

1. คอมพิวเตอร 
Note Book 

2. กลองถายรูป 
3..สมุดจดบันทึก 
4.เครื่องบันทึกเสียง 

สามารถสรุปและถอด
บทเรียนที่ไดจากการ
ดําเนินงานการพัฒนา
รูปแบบเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอาง 
ในพื้นที่ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย 

-ปจจัยความสําเร็จ 

-ไดรูปแบบการพัฒนา
รูปแบบเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชนในการ
คุมครองผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง ในพื้นที่
ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย 
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ภาพประกอบภาคผนวก ช.1 การสรางแผนการดําเนินงานของชุมชน 1 
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