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บทคัดย่อ 
 

 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวไดรั้บความสนใจและมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
จ านวนมากซ่ึงต่างมีนยัส าคญัต่อการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวใหช้ดัเจน
ยิง่ข้ึน (Beerli and Martin.    2004) ดงัท่ีผลการศึกษาระบุวา่ นกัท่องเท่ียวรับรู้ภาพลกัษณ์ทางการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัและการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวก็มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั Santana  (2003)  ใหท้รรศนะวา่ แหล่งขอ้มูลมี
ความส าคญัอยา่งมากต่อการท่องเท่ียวรวมถึงยงัมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
โดยทัว่ไป ดงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัหลายช้ินท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว  (Echtner and 
Ritchie.    1993  ;  Baloglu and MaClearly.    1999  ;  Pike.    2002  ;  Beerli and Martin.    2004  ; 
White.    2004  ;  Chen and Tsai.    2007  ;  Govers, et al.    2007  ;  Martin and Bosque.    2008  ;  
Dwivedi.    2008  ;  Dwivei.    2009)  อยา่งไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ยงัมี
งานวจิยัไม่มากนกัท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์  (Baloglu and 
McCleary.    1999  ;  Sirikaya et atl.    2001  ;  Gallarza.    2002  ;  Beerli and Martin.    2004  a  ;  
Stepchenkova and Morrison.    2007  ;  Tasci and Gartner.    2007)  ทั้ง ๆ  ท่ีนกัวจิยัหลาย ๆ ท่านเอง
ก็ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่การศึกษาถึงกระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ภาพลกัษณ์และการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะช่วยใหแ้หล่ง
ท่องเท่ียวสามารถพฒันากลยุทธ์การตลาดแหล่งท่องเทียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Sirikaya.    2001  ;  
Beerli and Martin.    2004  a) 

 ส าหรับงานวจิยัน้ีมีจุดมุ่งหมายส าคญัคือการศึกษาถึงกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์
(Formation Process of Tourist Destination Process)  ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวผา่นแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ (Information Sources) และอิทธิพลของขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ท่ีมีผล



การรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา (Perceived Destination Image) ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและ           
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัแบบผสมซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้มีบทบาทส าคญัต่อการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีทั้งภาครัฐและเอกชนโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อให้ไดผู้ใ้ห้ได้
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายแุละอาชีพท่ีแตกต่างกนั
รับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของการท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่นกัท่องเท่ียว   
ชาวจีนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์เมืองพทัยาจาก แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ 
(Organic Source of Information) มากท่ีสุด ไดรั้บขอ้มูลจาก แหล่งขอ้มูลอิสระ (Autonomous Source 
of Information) เป็นอนัดบัต่อมา และไดรั้บขอ้มูลจาก แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ (Induced Source of 
Information) นอ้ยท่ีสุด  แหล่งขอ้มูลทั้งสามต่างก็มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา 
(Perceived of Tourist Destination Image) และการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งไรก็ตาม  
ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ในขณะท่ีแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด แหล่งขอ้มูลไม่หวงัผลทางการคา้กลบัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาก็มีอิทธิพลอยา่งมากต่อ                 
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และในทา้ยท่ีสุดกลยทุธ์การส่งเสริม
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาไดถู้กพฒันาและกลายเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาพื้นท่ี          
เมืองพทัยา  ทั้งความพยายามในการส่งเสริมภาพลกัษณ์เชิงบวกของเมืองพทัยา ความเป็นไปไดท่ี้จะ
เพิ่มตลาดนกัท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพ  ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถสร้างความเขา้ใจ
ระหวา่งนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน  การสร้างกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวจีน และเสนอแนะนโยบายใหห้น่วยงานท่ีก ากบัดูแลดา้นการบริหารอุตสาหกรรม 
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ABSTRACT 
 

 The concept of destination image has gained much attention in related academic literature 
and has made a significant contribution to a greater understanding of tourist behaviour (Beerli and 
Martin.    2004)  According to literature reviews, tourists are found to perceive the image of 
destination differently and such perception of the image has an influence on their travel decision 
making profoundly. Santana (2003) suggested that the information source plays an important role in 
travel patterns since it has the power to shape the public’s perception of a destination image.  
Evidently,  there have been numbers of existing literatures on the tourist destination image (Echtner 
and Ritchie.    1993  ;  Baloglu and MaClearly.    1999  ;  Pike.    2002  ;  Beerli and Martin.    2004  
;  White.    2004  ;  Chen and Tsai.    2007  ;  Govers, et al.    2007  ;  Martin and Bosque.    2008  ; 
Dwivedi.    2008  ;  Dwivei et at.    2009).  However,  The review of related literatures show that  
there are still a few researches which studied  about formation process of tourist destination image 
(Baloglu and McCleary.    1999  ;  Sirikaya et al.    2001  ;  Gallarza et al.    2002  ;  Beerli and 
Martin.    2004  a  ;  Stepchenkova and Morrison.    2007  ;  Tasci and Gartner.    2007)  Even if 
many researchers suggested the concepts of image formation process and the influencing factors on 
both image perception and the decision making of the tourists were extremely essential because they 
were believed to be helpful that the strategies development in tourist destinations can be done 
efficiently (Sirikaya et al.    2001  ;  Beerli and Martin.    2004  a).  
 This research aimed to study the formation process of tourist destination which occurred 
by gathering and accumulating information about the destinations through information source and 
influences of information sources towards perceived destination image of Chinese tourists and their 
destination decision making. The research adopted a mixed-method approach. Self-administrative 



Questionnaires were distributed to the Chinese tourists who travel to Pattaya City.  In-depth 
interviews were carried out with a number of key informants from both public and private sectors. A 
purposive sampling approach was utilised to recruit the key interviewees. The findings from the 
study highlighted that those Chinese tourists who are under different age groups and have different 
occupations tend to have different perceptions towards the holistic image of Pattaya City.  In 
addition to this, it has been discovered that Organic source of information; Autonomous source of 
information and Induced source of information are likely to have an effect on the perceptions of 
Chinese tourists towards the holistic image of Pattaya City. All of these information sources have 
influenced on the perception of tourist destination image and decision making of Chinese tourists. 
However, according to the study, the results revealed that while Induced source of information has 
affected on the decision making of Chinese tourists the most, organic source of information has  the 
least effect on the decision making of Chinese tourists  Also, a holistic image of Pattaya City is 
found to have a strong influence on the travel decision of the Chinese tourists  Lastly, a strategy to 
enhance a positive image of Pattaya City will be proposed. The proposed strategy to enhance the 
image of Pattaya City is developed and it is centred around the following areas; an attempt to 
enhance the positive image of Pattaya City; possible target markets which aim at the quality tourists; 
an effective communication channel that helps creating understandings among tourists (especially a 
group of the Chinese tourists); creative tourism activities among the Chinese tourists; suggested 
policies for the administration of tourism industry development in Pattaya City. 
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ภูมิหลงั 
 

 ในช่วงกวา่ 3 ทศวรรษท่ีผา่นมาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจดัไดว้า่เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บ 
ความนิยมในกลุ่มนกัวจิยัทางการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก (Echtner and Ritchie.    1993  :  115  ;  
Schneider and Sonmez.    1999  :  539  ;  Sirakaya.    2001  :  128  ;  Bosque and Martin.    2008  :  
552)  เป็นท่ีเช่ือกนัวา่ ภาพลกัษณ์ เป็น หน่ึงใจปัจจยัส าคญัท่ี มีอิทธิพลต่อแหล่งท่องเท่ียว 
และผลิตภณัฑ ์การท่องเท่ียว  นอกจากน้ี ในงานวจิยัเก่ียวกบัการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวนั้น 
เช่ือวา่ภาพลกัษณ์ แหล่งท่องเท่ียวจดัเป็นหน่ึงใน กลยทุธ์ท่ีส าคญัในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ 
ทางการตลาด (Product Positioning)  (Echtner and Ritchie.    2003  :  110  ;  Beerli and Martin.    
2004  :  39  ;  Tasci and Gartner.    2007  :  110) และยงัเป็นหน่ึงในกลยทุธ์การตลาดท่ีใช ้
ในการศึกษาถึงกระบวนการ เลือกแหล่งท่องเท่ียวและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  (Crompton.    
1979  :  71  ;  Pearce.    1982  :  69  ;  Bosque and Martin.    2008  :  554) 

 นกัวจิยัอยา่ง Crompton  (1979  :  71)  ;  Woodside และ Lysonski  (1989  :  87)  และ Trout  
(2001  :  175)  กล่าววา่ภาพลกัษณ์เกิดจากความเช่ือความรู้สึกนึกคิดหรือความประทบัใจท่ี
นกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ  สอดคลอ้งกบั Schineider และ Sonmez  (1999  :  68)  Chon 
และ  Sparrowe  (2000  :  224)  Pike และ Ryan (2004  :  87) และ Nadeau  (2008  :  132)  ท่ีได ้
กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เกิดจากการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวและการเลือกเดินทางไปพกัผอ่นหยอ่นใจทั้งน้ี 
ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีฝังอยูใ่นความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวและจะคงอยูเ่ป็นเวลานานจนกวา่จะมี 
การเปล่ียนแปลงการรับรู้และเกิดระบบความคิดข้ึนใหม่ (สายใจ  ทนัการ  และคณะ.    2550  :  1)  
โดย “การรับรู้” (Perception) ก็จะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปลงเหตุการณ์ให้เป็นไปตามความคิดของบุคคล 
นั้น  (พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร.    2537  :  84)  และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบัทั้งปัจจยั 
ภายใน อาทิ ลกัษณะประชากรและแรงจูงใจ ปัจจยัภายนอก เช่น ขอ้มูล ข่าวสาร  ประสบการณ์ใน 
การท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียว  (ตติยาพร จารุมณีรัตน์  และศิริชยั  ศิลปอาชา.    2548  :  10 ;  
Sirakaya.    2001  :  141)  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  พยายามอยา่งมาก 
ท่ีจะต่อสู้เพื่อส่วนแบ่ง ทางการตลาด ซ่ึงท่ีผา่นมาพบวา่ แหล่งท่องเท่ียวต่างก็ไดทุ้่มเททั้งค่าใชจ่้าย  
เวลา  และความพยายามเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างไปจาก 
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แหล่งท่องเท่ียว อ่ืน ๆ  (Echtner and Ritchie.    2003  :  78)  รวมทั้งการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ี 
ช่ืนชอบ (Favourable Image)  (Pike.    2002  :  118)  ท่ีอยูใ่นความทรงจ าของนกัท่องเท่ียว (Bosque 
and Martin.    2008  :  556) ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะ กระตุน้ใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นเดินทางมายงัแหล่ง 
ท่องเท่ียวนั้นๆ ซ่ึง Echtner และ Ritchie (1993  :  144)  และ Gallarza และ others  (2002  :  150) 
กล่าววา่ การท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบไดน้ั้น ผูว้จิยั  ควรจะศึกษาถึงคุณลกัษณะส าคญั 
ของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Attributes Determining Tourist Destination Image)  ซ่ึงจะเป็น 
ตวัก าหนดองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์  ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ เชิงตระหนกัรู้ (Cognitive) 
องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective) ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 2 น้ีจะน าไปสู่การสร้างภาพลกัษณ์ 
โดยรวมของแหล่งท่องเท่ียว (Overall Image) (Echtner and Ritchie.    2003  :  110  ;  Beerli and 
Martin.    2004  :  b  ;  Bosque and Martin.    2008  :  598)  นอกจากน้ีนกัวิจยัทางการท่องเท่ียว 
หลายท่านก็ไดก้ล่าวเสริมวา่การท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการสร้างภาพลกัษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียวก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัและไม่ควรมองขา้ม  ทั้งน้ีปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวจะเป็นตวัก าหนด 
การรับรู้ภาพลกัษณ์วา่เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือภาพลกัษณ์เชิงลบและส่งผลต่ออุตสาหกรรม  
การท่องเท่ียวแทบทั้งส้ิน (อารยา  วรรณประเสริฐ.    2542  :  5) นอกจากน้ีนกัวจิยัทางการท่องเท่ียว 
หลายท่านไดก้ล่าวเสริมวา่ภาพลกัษณ์เชิงบวกทางการท่องเท่ียวมีผลทางตรงกบัการเดินทางมา 
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยา่งชดัเจนและยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ (Dwivedi,  
Yadav  and Patel.    2009  :  25-39) อนัจะน าไปสู่การขยายโอกาสทางการคา้ และการลงทุนส่งผลให ้
พื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ  ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึนในขณะท่ีภาพลกัษณ์เชิงลบดา้นการท่องเท่ียว 
ก็มีผลโดยตรงกบัการท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวเช่นเดียวกนั  โดยเฉพาะผลต่อเศรษฐกิจและ 
การท่องเท่ียวในพื้นท่ี (พทัยาเดล่ีนิวส์.    2549  :  เวบ็ไซต)์  ซ่ึงเป็นสาเหตุใหป้ริมาณนกัท่องเท่ียว 
ลดลง  เน่ืองจากขาดความเช่ือมัน่และวติกกงัวลต่อภาพลกัษณ์ เชิงลบในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดงักล่าวขา้งตน้เป็นส่วนประกอบส าคญั 
ของกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ (Formation Process of Tourist Destination Image)  (Baloglu and 
McCleary.    1999  :  104  ;  Beerli  and  Martin.    2004  :  204  ;  Gallarza.    2002  :  49)  ซ่ึง Stern 
และ Krakover (1993  :  130) ไดก้ล่าววา่  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวเก็บรวบรวม 
หรือไดรั้บจาก แหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ (Secondary/Primary 
Sources of Information)  Baloglu และ McCleary  (1999  :  98)  กล่าววา่ แหล่งขอ้มูล  (Information 
Source) ประกอบ ดว้ย  :  1)  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Sources of Information) 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะ รวบรวม ปัจจยักระตุน้  (Stimulus Factor)  หรือ ปัจจยัภายนอก  (External Factors)  
(Baloglu and Mccleary.    1999  :  68  ;  Beerli and Martin.    2004  :  b)  ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลน้ี และ 
Baloglu และ McClear (1999  :  110)  ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
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ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจากแหล่ง 
ขอ้มูลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ (Organic) ขอ้มูลเชิงการคา้ (Induced) หรือ
แหล่งขอ้มูลอิระ  (Autonomous)  เพื่อน ามาวเิคราะห์และใชใ้นการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
และ  2)  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Sources of Information)  ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลส่วนบุคคล  
(Personal Factors)  หรือ ปัจจยัภายใน  (Internal Factors)  นกัท่องเท่ียวสามารถรวบรวมขอ้มูล
ลกัษณะทางประชากรและสังคม (Socio-Demography)  ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลน้ี  (Balonglu and 
McCleary.    1999  :  87  ;  Beerli and Martin.    2004  b  :  332) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (รวมถึงงานทบทวนวรรณกรรมของ Echtner and 
Ritchie.    1993  :  44  ;  Pike.    2002  :  76  ;  และ Gallarza.    2002  :  98)  พบวา่  งานวจิยั 
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีความพยายามในการใหค้  าจ  ากดัความ 
ของภาพลกัษณ์ (Gallarza.    2002  :  99) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์และพฤติกรรม 
นกัท่องเท่ียว  (Baloglu and McCleary.   1999  :  99  ;  Govers.    2007  :  95) และการวดัการรับรู้ 
ภาพลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวโดยเนน้ไปท่ีการวดั คุณลกัษณะของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
และองคป์ระกอบทั้ง  2 ดา้น  (Cognitive and Affective) (Echtner and Ritchie.    1993  :  50  ;  
Bosque and Martin.    2008  :   568  ;  Dwivedi.    2009  :  140) รวมทั้งมีงานจ านวนมากได ้
ท าการศึกษาการประเมินการรับรู้ภาพลกัษณ์ แหล่งท่องเท่ียวในระดบั ชุมชน ภูมิภาค หรือประเทศ 
(McCartney , Butler and  Bennett.    2009  :  179-193) ในขณะท่ียงัมีงานวจิยัไม่มากนกัท่ีได ้
ท าการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์ (Balonglu and McCleary.    1999  :  110  ;  
Sirikaya.    2001  :  441  ;  Gallarza.    2002  :  85  ;  Beerli and Martin.    2004  ;  Stepchenkova and 
Morrison.    2008  :  548 ;  Tasci and Gartner.    2007  :  95)  ทั้ง ๆ ท่ีนกัวจิยัทางการท่องเท่ียวหลาย ๆ 
ท่านเองก็เห็นตรงกนัวา่การเขา้ใจถึงกระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์วา่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไรและมี 
ผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งไรนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะช่วยให ้
แหล่งท่องเท่ียวสามารถพฒันากลยทุธ์การตลาดแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Sirikaya.    
2001  :  441  ;  Gallarza.    2002  :  85  ;  Beerli and Martin.    2004  a  :  657-681)  

ส าหรับภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยจากการส ารวจของฟิวเจอร์แบรนด ์           
(Future Brand) บริษทัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสร้างแบรนด ์ในปี ค.ศ. 2008  พบวา่ประเทศไทยมีช่ือเสียง 
และเป็นท่ีรู้จกัในอนัดบัตน้ๆของโลกหลายดา้นดว้ยกนั อนัประกอบดว้ย ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 
แทจ้ริงของประเทศ ดา้นชีวติแสงสียามค ่าคืน ดา้นแหล่งชอ้ปป้ิงท่ีหลากหลาย ดา้นความเป็นมิตร 
ของคนทอ้งถ่ิน ดา้นความคุม้ค่าเงิน และดา้นความตอ้งการกลบัมาเยอืนอีกคร้ัง (Future Brand.    2009  
:  Web  Site)  ส่งผลใหป้ระเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัในสายตานกัท่องเท่ียวทัว่โลกเพิ่มมากข้ึนจึงเป็นเหตุให้ 
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มีนกัท่องเท่ียว ทัว่โลก เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ในปี พ.ศ.  2553  เป็นจ านวนมากถึง  
15,841,683 คน  (กรมการท่องเท่ียว.    2554  ก  :  เวบ็ไซต)์ และสอดคลอ้งกบัรายงานขององคก์าร 
การท่องเท่ียวโลกรายงานวา่ ในปี พ.ศ.  2553  ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวต่างประเทศเดินทางมา 
ท่องเท่ียวจ านวน 15.9  ลา้นคน นบัวา่มากเป็นอนัดบั ท่ี 4 ของเอเชีย รองจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 
มาเลเซีย และเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ ประชาชนจีน (UNWTO.    2011  :  5) 

นอกจากน้ีนิตยสารชั้นน าดา้นการท่องเท่ียวหลายฉบบัต่างยกยอ่งประเทศไทยวา่เป็น 
ประเทศท่ีมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงสะทอ้นไดจ้ากรางวลัดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บเป็นจ านวน 
มากไดแ้ก่ (1)  รางวลัประเทศท่องเท่ียวยอดนิยม  (Best Tourist Country)  จากนิตยสาร Travel News 
นิตยสาร ชั้นน าดา้นการท่องเท่ียวของประเทศสวีเดนซ่ึงไดม้อบรางวลัน้ีใหแ้ก่ประเทศไทยเป็นปีท่ี 6 
ติดต่อกนั (สถานเอกอคัรราชทูตไทย ณ กรุงสตอกโฮลม์.    2551  :  12)  (2)  รางวลั Danish Travel 
Awards  2007 ในประเภท Best Tourism Country ของนิตยสาร Stand By Magazine  
(การท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย.    2551)  (3)  รางวลั Best Destination ในประเภท Leisure-Short 
Haul ของนิตยสาร Travel Weekly China  (4)  รางวลั Promotional of Travel Destination Award 
ของนิตยสาร Travel Agent Magazine (China)  (5)  รางวลัแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (2007 Best 
Approved Destination Status) โดยนิตยสารเนชัน่แนลจีโอกราฟิก ฉบบัภาษาจีน  (6) รางวลั Top 
Destination for Hospitality for 2007 World Traveler Awards โดยการส ารวจผูอ่้านนิตยสาร World 
Traveler Media (China) ผา่นทางเวบ็ไซต ์ปรากฏวา่ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียว 
ลงคะแนนให ้มากท่ีสุด (ส านกัข่าวไทย.    2550  :  เวบ็ไซต)์ 

จากรางวลัดา้นการท่องเท่ียวขา้งตน้สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
และเป็นท่ีนิยมในกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัแสดงใหเ้ห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ส าคญัในแต่ละจงัหวดัของประเทศไทยต่างก็มีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียว เช่นกรุงเทพมหานคร อยธุยา 
เชียงใหม ่ภูเก็ต และโดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงถือเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบัสองของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานครเพียงจงัหวดัเดียว  
ซ่ึงจุดหมายปลายทางหลกัในการเดินทางมาของนกัท่องเท่ียวคือ เมืองพทัยา 

 พทัยาไดเ้ปล่ียนจากหมู่บา้นชายทะเลท่ีสงบเงียบมาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงเป็นท่ี    
รู้จกัในสายตาของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ดว้ยลกัษณะทางกายภาพท่ีโดดเด่น อนัประกอบดว้ยทะเล  
แสงแดด หาดทรายและการบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีสร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียว 
จ านวนมาก จนท าให้ พทัยากลายเป็นเมืองอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหลกัของประเทศ (ชิดศุภางค ์ 
ฉายวโิรจน์.    2552  :  31) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการส ารวจของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีระบุวา่ 
ในปี 2553 มี นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาจ านวน 4,007,623  คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
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85 ของ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดัชลบุรี (กรมการท่องเท่ียว.    2554  ก  :  เวบ็ไซต)์ 
จากการเติบโต ทางการท่องเท่ียวขา้งตน้ส่งผลใหกิ้ดการสร้างงานและการพฒันาอาชีพดา้นการบริการ 
ทางการ ท่องเท่ียว  อยา่งต่อ เน่ืองอนัก่อให้เกิด รายไดจ้ากแหล่งใหม่ๆ เสริมรายไดห้ลกัท่ีมีอยูเ่ดิม  
(สนใจ  รชตวฒันกุล.    2548  : 2  ;  จิราย ุ อคัรวบูิลยกิ์จ.    2551  :  69) รวมปริมาณเงินหมุนเวยีน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ปี 2553 เป็นมูลค่ากวา่ 15,123 ลา้นบาท 
(กรมการท่องเท่ียว.    2554  ข  :  เวบ็ไซต)์ 
 ท่ามกลางกระแสการพฒันาและการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของเมืองพทัยาทั้งการลงทุน           
เพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในโครงการต่าง ๆ  ของรีสอร์ท อพาร์ทเมน้ต ์
หา้งสรรพ สินคา้ โรงแรม ตลอดจนสถานประกอบการธุรกิจบนัเทิงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผล 
เชิงบวกต่อการ ขยายตวัทางเศรษฐกิจแต่ในขณะเดียวกนักลบัท าใหเ้มืองพทัยาประสบปัญหา 
ท่ีส่งผลกระทบต่อการ ท่องเท่ียวหลายประการทั้งปัญหาการจราจรท่ีแออดั  ปัญหาการเอารัดเอา 
เปรียบนกัท่องเท่ียว ปัญหาการลกัขโมย ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาทวัร์ดอ้ยคุณภาพและปัญหาการคา้ 
บริการทางเพศ ซ่ึงเป็นปัญหาเร้ือรังและสะทอ้นภาพลกัษณ์เชิงลบทางการท่องเท่ียวมาเป็นเวลานาน 
จนท าใหเ้มืองพทัยา ถูกมองวา่เป็นเมืองแห่งสาวประเภทสอง  และเมืองแห่งการคา้ประเวณี (โสภิณ  
เทพจกัร.    2550  :  เวบ็ไซต ์ ;  กองบรรณาธิการไทยโพสต.์    2551  :  7) สอดคลอ้งกบัหนงัสือพิมพ ์
รายวนัของประเทศเบลเยีย่มช่ือ “Het Laatste Nieuws” ท่ีระบุวา่พทัยาเป็นเมือง  Sex City  ขนาดใหญ่ 
โดยอา้งวา่มีการท าวจิยัและไดรั้บตวัเลขวา่กลุ่มโสเภณีพทัยามีจ านวนเพิ่มสูงข้ึนกวา่ 1 เท่าตวัในระยะ 
เวลา 5 ปี คิดเป็นอตัราส่วน 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมดในพทัยา (ส านกัประชาสัมพนัธ์ เขต 7 
กรมประชาสัมพนัธ์.    2551  :  12)  

ปัญหาการคา้บริการทางเพศจดัเป็นปัญหาส าคญัและเร้ือรังจนแทบจะกลายเป็นสัญลกัษณ์ 
ของเมืองพทัยา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ในปัจจุบนัมีโสเภณีเฉพาะในเมืองพทัยาแห่งเดียวประมาณกวา่ 
80,000 คน ซ่ึงอาชีพน้ีเป็นอาชีพท่ีแพร่หลายอยา่งมากในกลุ่มแรงงานอพยพท่ีมีการศึกษานอ้ย                 
โดยรูปแบบของการขายบริการทางเพศจะซ่อนเร้นภายใตก้ารบริการ ธุรกิจสถานเริงรมยห์ลายรูปแบบ 
ไดแ้ก่ บาร์เบียร์  บาร์อะโกโก ้ เธค  ไนตค์ลบั  ร้านอาหาร  คาเฟ่  คอ็กเทลเลาน์จ  และคาราโอเกะ 
เป็นตน้  (ดุษฎา  ดว้งทอง.    2549  :  5  ;  วมิลพรรณ  เพช็รตระกูล.    2546  :  2) ในปัจจุบนัธุรกิจ 
เหล่าน้ีมีจ  านวนเพิ่ม มากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเพราะยงัขาดการควบคุมการขยายกิจการสถานเริงรมย ์
รูปแบบต่าง  ๆ  อยา่งเป็น รูปธรรม (เรวตั  ทองประดา.    2548  :  2) ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ี 
ผดิกฎหมาย และท าใหภ้าพลกัษณ์ของประเทศไทยเสียหายถึงขั้นท่ีไดรั้บการกล่าวถึงวา่เป็นประเทศ 
ท่ีมีการคา้หญิงและคา้บริการทางเพศ อยา่งแพร่หลาย  (ชนะทตั  นวคุณรังสี.    2548  :  4) และอีกหน่ึง 
ปัญหาส าคญัท่ีเทศบาลเมืองพทัยาตอ้ง ประสบก็คือ ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญหรือ ทวัคุณภาพต ่า 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจุบนัตลาดนกัท่องเท่ียวจีนจดัเป็นตลาดท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
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และมีแนวโนม้ท่ีดีส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศรวมทั้งจากนโยบาย 
เปิดประเทศและปฏิรูปเศรษฐกิจ แบบสมยัใหม่ของจีน ท าใหส้ภาวะเศรษฐกิจของประเทศจีนดีข้ึน 
และส่งผลใหป้ระชาชนมีก าลงัทรัพยม์ากข้ึน จึงเพิ่มโอกาสในการเดินทางไปต่างประเทศของชาวจีน 
แผน่ดินใหญ่และจากความสัมพนัธ์อนัดีของไทยกบัจีน  เน่ืองจากจีนมีความใกลชิ้ดทางภูมิศาสตร์ 
เช้ือชาติ  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมกบัประเทศไทย ประชาชนของทั้งสองประเทศมี 
ความเขา้ใจพื้นฐานท่ีดีระหวา่งกนัท าใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวไทยในสายตานกัท่องเท่ียวจีน 
มีความสะดวกสบาย (ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว.    2550  :  19) ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศ 
ท่ีสามท่ีจีนใหส้ถานะ ADS (Approved Destination Status) รองจากฮ่องกง และมาเก๊า เพื่อใหช้าวจีน 
เดินทางท่องเท่ียวไดต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1988 เป็นตน้มา (วภิา อุตมฉนัท ์และคณะ.    2548  :  51) ดว้ยเหตุผล 
ดงักล่าวท าใหไ้ทยเป็นประเทศเป้าหมายในการเยีย่มเยอืน ทั้งเพื่อ ประโยช ในการแลกเปล่ียนความรู้/ 
ความร่วมมือ และเพื่อการท่องเท่ียวทศันศึกษา ดงันั้นนกัท่องเท่ียว จากจีนจึงหลัง่ไหลเขา้ไทย 
อยา่งต่อเน่ือง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.    2552  :  74)  โดยในปี 2551 มีนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
เดินทาง เขา้มาในประเทศไทยจ านวน 826,660 คน หรือคิดเป็น อนัดบัท่ี 4 รองจากมาเลเซีย ญ่ีปุ่น 
และเกาหลีใต ้ ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนร้อยละ 6.9 ของจ านวนนกัท่องเท่ียว ต่างชาติ                          
(กรมการท่องเท่ียว.    2554  ก  :  เวบ็ไซต)์  ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
คร้ังแรก (First Visit)  มีสัดส่วนทางการตลาดร้อยละ 59.88  โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีไทยไดรั้บ 
เป็นกลุ่มผูใ้ช ้แรงงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ กลุ่มนกัธุรกิจ/คา้ขาย นกัวชิาชีพ และนกั บริหาร/จดัการ 
ตามล าดบั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.    2552  :  8) อยา่งไรก็ตามถึงแมต้ลาดนกัท่องเท่ียวจีน 
จะเป็นตลาดเป้าหมาย ท่ีส าคญัท่ีท ารายไดใ้หก้บัประเทศไทยโดยเฉพาะเมืองพทัยาแต่ปัญหาส าคญั 
ท่ีเทศบาลเมืองพทัยาตอ้งเผชิญก็คือปัญหาทวัร์คุณภาพต ่าปัญหาทวัร์คุณภาพต ่าเกิดข้ึนอยา่งแพร่หลาย 
โดยเฉพาะกบั นกัท่องเท่ียวชาวจีนและถือเป็นปัญหาท่ีสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
มาจนถึงปัจจุบนั กล่าวคือการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ ท่องเท่ียวของไทยเสนอค่าบริการน าเท่ียว (Tour Fare) 
ในราคาถูกจากคู่คา้หรือบริษทัท่องเท่ียว โดยมี การตดัราคาจนถึงกบัไม่เรียกเก็บค่าบริการ (ค่าบริการ 
เท่ากบัศูนยจึ์งเรียกทวัร์ประเภทน้ีวา่ทวัร์ศูนย ์เหรียญ)  และผูป้ระกอบการบางรายยงัเต็มใจ 
จ่ายเงินซ้ือหวันกัท่องเท่ียวจากบริษทัจีนเป็นรายหรือเรียกวา่ ค่าเคบี (KB หรือ Kick Back) หลงัจาก 
บริษทัน าเท่ียวรับคณะนกัท่องเท่ียวจีนมาแลว้ก็จะหา วธีิการต่าง ๆ ท่ีจะหารายไดแ้ละก าไรคืน 
จากกลุ่มนกัท่องเท่ียว เช่น ขาย Optional Tour ในราคาท่ีสูง กวา่ราคาจริง ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 
ฝ่ายไทยไดน้ าเสนอค่าทวัร์ในราคาถูก โดยบิดเบือนกลไกตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการจีนจากนั้น 
ผูป้ระกอบการจีนก็จะน าไปขายใหก้บันกัท่องเท่ียวจีนในราคาถูกหรือต ่ากวา่ราคาจริงโดยไม่แจง้ 
รายละเอียดของรายการท่องเท่ียว  (วภิา อุตมฉนัท ์และคณะ.    2548  :  68-69)  และเม่ือนกัท่องเท่ียว 
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เห็นวา่ทวัร์มีราคาถูก และก็ไม่ไดเ้ฉลียวใจ พวกเขาจึงมกัไดรั้บความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งและตอ้ง
ตกเป็นผูเ้คราะห์ร้ายไปโดยปริยาย ซ่ึงเม่ือนกัท่องเท่ียวชาจีนเดินทางมาถึงเมืองพทัยาก็จะโดน
มคัคุเทศกเ์ถ่ือนพาตระเวนซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีมีราคาแพงรวมถึงพาดูการแสดงท่ีหาดูไม่ไดใ้น 
ประเทศจีนเพราะถือเป็นส่ิงผิดกฎหมาย เช่น ไปดูการแสดงของสาวประเภทสอง หรือไปดูโชวล์ามก 
อนาจารต่าง ๆ โดยใชก้บัดกัน้ีแสวงหาผลประโยชน์จากเงินนกัท่องเท่ียวเพื่อรีดเอาก าไร  หาก 
นกัท่องเท่ียวไม่ยอมจ่ายหรือจ่ายนอ้ยก็จะถูกขู่เขญ็เพราะนกัท่องเท่ียว จีนไม่สามารถส่ือสาร 
ภาษาองักฤษได ้เม่ือถูก ข่มขู่จึงจ  าตอ้งยนิยอม (ชชัวนนัท ์ สันธิเดช.    2551  :  เวบ็ไซต)์ 
และเม่ือภาพลกัษณ์ ดา้นการท่องเท่ียวถูกสะทอ้นออกมาในลกัษณะน้ียอ่มกระทบกระเทือนแนวโนม้ 
ของคนท่ีก าลงั จะตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวจากประเทศจีนเดินทางมา 
ท่องเท่ียว ลดนอ้ยลง และหนัไปท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่องเท่ียวอ่ืนแทน (ไพลิน  เชิญเพชร.    2551  :  
2) และผลท่ีตามมาก็คือประเทศเสียประโยชน์และรายได ้จากการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก  (จุลพงศ ์ 
โนนศรีชยั.    2548  :  62)  ดงันั้น การเร่งฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีนและสร้าง 
ความเช่ือมัน่ ต่อการท่องเท่ียวใหเ้กิดข้ึนในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ใหก้ลบัฟ้ืนคืนมาดัง่เดิม 
จึงเป็นส่ิงส าคญั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย.    2552  :  เวบ็ไซต)์  
 จากการศึกษาพบวา่ท่ีผา่นมามีงานวจิยัจ  านวน 12 ช้ินงานท่ีศึกษาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม ผูว้จิยัพบวา่ท่ีผา่นมาในจ านวนทั้ง 12 งาน 
นั้นมีงานวิจยัเพียง 1 งานท่ีไดศึ้กษาเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยตรง ในขณะท่ีอีก 11 งาน 
ท่ีเหลือนั้นเป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  ตลาดการท่องเท่ียว  กลยทุธ์การท่องเท่ียว 
ทศันคติและปัญหาการท่องเท่ียวของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน และในจ านวน 12 งานวจิยั มีถึง 10 
งาน วจิยัดว้ยกนัท่ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยในภาพรวม 
แต่มีเพียง 2 งานวิจยัท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนในระดบัจงัหวดั นอกจากน้ี 
จากการศึกษา งานวจิยักวา่ 142 งานของ Pike (2002  :  115) พบวา่ งานวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ แลว้เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Schneider and Sonmez.    1999  :  540  ;  
Baloglu and McCleary.    1999  :  201  ;  Sirikaya.    2001 :  47  ;  Pike and Ryan.    2004  :  275  ;  
McCartney.    2009  :  45  ;  Alcaniz.    2009  :  320) และท่ีผา่นมาปรากฎงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
ไม่ถึงคร่ึงของจ านวนงานวจิยัทั้งหมด สอดคลอ้งกบั  Echtner and Ritchie (2003  :  210) 
ท่ีท  าการทบทวนงานวิจยัต่าง ๆ พบวา่งานวจิยัส่วนมากนั้น ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชแ้บบสอบถามในการเก็บ 
ขอ้มูลเชิงปริมาณ  ดงันั้นนกัวจิยัหลาย ๆ ท่าน  ต่างก็เห็นตรงกนัวา่เพื่อพฒันางานวิจยัเก่ียวกบั 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวใหมี้คุณค่านกัวจิยัควรจะน าเทคนิค การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพมาใช ้ 
(Gallarza.    2002  :  48  ;  Pike.    2002  :  116  ;  Dwivedi.    2009  :  210) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล 
เชิงลึกท่ีสามารถสนบัสนุนขอ้มูลเชิงสถิติหรือขอ้มูลเชิงปริมาณไดล้ะเอียด และมีความน่าเช่ือถือ 



 8 

มากยิง่ข้ึน  (Martin  and  Bosque.    2008  :  552)  
ดว้ยสาเหตุหลายๆ ประการดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาหาค าตอบเชิงประจกัษข์อง  

กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ (Formation Process of Tourist Destination Process) ซ่ึงเกิดจาก 
การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวผา่นแหล่งขอ้มูลต่างๆ (Information Sources) รวมถึง 
อิทธิพลของขอ้มูลและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ (Perceived Destination Image) และ                      
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาภาพลกัษณ์ของเมือง 
พทัยาและ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  (โดยเฉพาะการศึกษาในระดบัจุลภาค) 
แทนท่ีจะเปรียบ เทียบระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวหรือการศึกษาในระดบัมหภาค ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีผูว้จิยั 
จะไดเ้นน้น ้าหนกัของการศึกษาไปท่ีการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของชาวจีนเก่ียวกบั
เมืองพทัยาและกระบวน การสร้างภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งลึกซ้ึงยิง่ข้ึนนอกจากน้ีเพื่อพฒันางานวจิยั  
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่ง ท่องเท่ียวใหมี้ความหลากหลายและเพื่อท่ีจะเติมเตม็ช่องวา่งของงานวจิยัใน
เชิงระเบียบวธีิวจิยั ผูว้ิจยัได ้นำ าการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) 
มาเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือใน 
เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพนอกเหนือไปจากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บ 
ขอ้มูลเชิงประมาณ  
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวจัิย 
 

1.  เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ววิฒันาการและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาจ าแนกตามลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ 
3.  เพื่อศึกษากระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์และการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว

โดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนผา่นการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารแหล่งต่าง ๆ 
4.  เพื่อวเิคราะห์ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาท่ีมีผลต่อการรับรู้และตดัสินใจเลือกแหล่ง 

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
5.  เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและเสนอแนะกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์เมืองพทัยาท่ีดีและเป็น 

ท่ีช่ืนชอบในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
 
สมมติฐำนของกำรวจัิย 
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 1.  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวม 
ของเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

  1.1  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา 
แตกต่างกนั 

  1.2  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา 
แตกต่างกนั 

  1.3  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมือง 
พทัยาแตกต่างกนั 

  1.4  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวม 
ของเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

  1.5  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีประสบการณ์การเดินทางแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์ 
โดยรวมของเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 2.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองพทัยาผา่นแหล่งขอ้มูลมีผลต่อภาพลกัษณ์         
โดยรวมของเมืองพทัยา  
  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองพทัยาผา่นแหล่งขอ้มูลมีผลต่อ 
ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา 
 3.  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยามีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง 
พทัยาโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
  3.1  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยามีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมา 
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
  3.2  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยามีผลต่อการรับรู้ความตอ้งการเดินทางมา 
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
  3.3  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยามีผลต่อการแสวงหาขอ้มูลเดินทางมา 
ท่องเท่ียวเมือง พทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
  3.4  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยามีผลต่อการประเมินทางเลือกเดินทางมา 
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
  3.5  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยามีผลต่อการประเมินภายหลงัเดินทางมา 
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
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กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

กรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีในการศึกษาดงัน้ี 
 แนวคิดภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์  

(Image)  (เสรี  วงษม์ณฑา.    2541  :  13)  คุณลกัษณะของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Gallarza.   
2001  :  63)  องคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้  (Cognitive Component)  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก 
(Affective Component)  และภาพลกัษณ์โดยรวม  (Overall Image)  (Beerli and Martin.    2004  a  :  
657-681)  กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์  (Formation Process of Tourist Destination Image)  
และปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล  
(Information Sources)  ต่าง ๆ  อนัไดแ้ก่  1)  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Sources of 
Information)  หรือปัจจยัภายนอก  (External Factors)  อนัประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผล 
ทางการคา้  (Organic)  แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้  (Induced)  และแหล่งขอ้มูลอิสระ  (Autonomous)  และ  
2)  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Sources of Information  หรือปัจจยัภายใน  (Internal Factors)  
อนัไดแ้ก่  รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) หรือลกัษณะทางประชากรและสังคม (Socio-
Demographic) (Beerli and Martin.    2004  a  :  657-681) 
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การรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
และการตดัสินใจ 

คุณลกัษณะทางการท่องเท่ียว 
 

 

ภาพลกัษณ์เชิงการ 
ตระหนกัรู้ 

 

ภาพลกัษณ์เชิง 
ความรู้สึก 

 

 
ภำพลกัษณ์ 

โดยรวมของแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  :  กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดดัแปลงจาก  (Beerli and Martin.    2004  a  :  
            657-681) 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 
 

1.  ทราบววิฒันาการและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
2.  เขา้ใจภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
3.  เขา้ใจถึงกระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์และการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของ 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนผา่นการรวบรวมขอ้มูลแหล่งต่าง  ๆ 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

- เพศ - ประสบการณ์เดินทาง 
- อาย ุ - ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ  
- ระยะเวลาพ านกั 

แหล่งขอ้มูล 
 

 
 
         
 
   

 

แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ 
- เพื่อน  - ญาติพี่นอ้ง 
 

แหล่งขอ้มูลอิสระ 
- โทรทศัน ์ - หนังสือพิมพ์
   

 
 
 

แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ 
- โปสเตอร์  - จุลสาร 
- คู่มือน าเท่ียว - แผน่พบั  
- ป้ายโฆษณา  - 
อินเตอร์เน็ต 
- บริษทัน าเท่ียว - ผูน้ าเท่ียว 
- นิตยสาร 
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4.  เสนอแนะกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์เมืองพทัยาท่ีดีและเป็นท่ีช่ืนชอบผา่นการวเิคราะห์ 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  

5.  การใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกมาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อเพิ่ม 
ความหลากหลายของระเบียบวธีิวจิยัและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

 
ขอบเขตของกำรวจัิย  
 
 1.  พื้นท่ี  ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี ท่ีครอบคลุมบริเวณนาเกลือ 
พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้จอมเทียน และเกาะลา้นเท่านั้น เน่ืองจากพทัยาเป็นจุดหมาย 
ปลายทางหลกั ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียว 
 2.  ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ครอบคลุมถึง  4 กลุ่ม 

 2.1  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว  จ  านวน 400 คน 
 2.2  มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน)   จ  านวน 5 คน 
 2.3  ภาครัฐ ประกอบดว้ยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านกังานเขต (พทัยา)   

เทศบาลเมืองพทัยา  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ส านกังานกรุงปักก่ิง)   ต ารวจท่องเท่ียว 
เมืองพทัยา  และท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี หน่วยงานละ 1 คน รวม 5 คน 
  2.4  ภาคเอกชน ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน   
3 คน  และสมาคมนกัธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองพทัยา (Pattaya Business and Tourism Association -
PBTA) จ านวน 1 คน และประธานชมรมโรงแรมเมืองพทัยา จ านวน 1 คน รวม 5 คน 
 3.  ระยะเวลา 

 ขอบเขตของระยะเวลาในการวจิยัแบ่งออกเป็น  3 ช่วง  ไดแ้ก่  ช่วงเวลาในการวจิยั 
เอกสาร และเตรียมตวัเพื่อลงสู่พื้นท่ีศึกษา ผูว้จิยัใชเ้วลาประมาณ  7 เดือน ในขณะท่ีช่วงเวลาลงพื้นท่ี 
ศึกษา ภาคสนามใชเ้วลา 6 เดือน  และช่วงเวลาในการเรียบเรียง  วเิคราะห์  แกไ้ข รวมถึงจดัพิมพ ์
วทิยานิพนธ์ อีกรวม 7  เดือน สรุประยะเวลาในการท าวจิยัทั้งส้ิน 20 เดือน 
 4.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  

 4.1  เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา  
ครอบคลุม 

  4.1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ อาชีพ  ระดบัการศึกษา และประสบการณ์  
การมาเท่ียวพทัยา 

  4.1.2  ตวัแปรตาม ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยา 
 4.2  การทดสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว  
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และภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาครอบคลุม 
 

  4.2.1  ตวัแปรอิสระ  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว 
  4.2.2  ตวัแปรตาม  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา 
4.3  การทดสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบของภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา      

และการรับรู้และตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนครอบคลุม 
  4.3.1  ตวัแปรอิสระ ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยา 

   4.3.2  ตวัแปรตาม  การรับรู้และการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้งการ  การแสวงหาขอ้มูล  การประเมินทางเลือกและการประเมินหลงัใช ้
บริการ 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์  หมายถึง  ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
อนัประกอบ ดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การเดินทางมาท่องเท่ียว 
เมืองพทัยา ของ นกัท่องเท่ียวชาวจีนเท่านั้น 
 2.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน  หมายถึง  ชาวจีนท่ีเดินทางมาร่วมกบับริษทัน าเท่ียวโดยมี 
จุดมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ และมีระยะเวลาพ านกัอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวอยา่งนอ้ย 
1 วนั 

3.  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา  หมายถึง ความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ี 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาเท่านั้น  

4.  ภาพลกัษณ์เชิงการตระหนกัรู้  หมายถึง ภาพของส่ิงต่างๆ หรือความคิดรวบยอด 
ท่ีเกิดข้ึนใน ความคิดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีไดจ้ากการ สังเกตและรับรู้ 

5.  ภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึก  หมายถึง  ภาพของส่ิงต่าง ๆ หรือความคิดรวบยอดท่ีเกิดข้ึนใน    
ความคิดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ 
ยอมรับ  ชอบหรือไม่ชอบ 

6.  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยรวม  หมายถึง  ความเช่ือ ความคิด และ               
ความประทบัใจโดยรวมท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาเท่านั้น  

7.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว  หมายถึง  กระบวนการตีความขอ้มูล 
ข่าวสารทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดรั้บผา่นช่องทางการส่ือสารทางการตลาด 
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อนัประกอบดว้ยส่ือ  บุคคล  ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจเท่านั้น 
 

8. การตดัสินใจเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  หมายถึง  การแสดงออก 
ซ่ึงความคิดท่ีเกิดจากความคาดหวงั แรงจูงใจ การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนอนัมีต่อการเลือก 
เดินทางมาท่องเท่ียว เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเท่านั้น 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
การวจิยั  เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและการวเิคราะห์

การรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยานั้น 
ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและ 
วเิคราะห์ความหมายของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการสร้าง 
ภาพลกัษณ์ แหล่งท่องเท่ียว ตามล าดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
  1.1  ภาพลกัษณ์ 
    1.2  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
  1.3  ลกัษณะส าคญัของภาพลกัษณ์ 
  1.4  คุณลกัษณะของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
  1.5  องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
  1.6  กระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์  
  1.7  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  
  1.8  สรุปเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 

2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 
แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 

 
 1.  ภาพลกัษณ์ 

 Boulding  (1975  :  75)  กล่าววา่ ภาพลกัษณ์  (Image)  คือ ความรู้ ความรู้สึกของคนเรา 
ท่ีมีต่อ ส่ิงต่างๆโดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริง 
และคุณค่าท่ี เราใหร้วมกนัอยูห่รืออีกนยัหน่ึง ภาพลกัษณ์เกิดจากการประเมินการรับรู้  (Perception)  
ท่ีมนุษยเ์อา ความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนกบัขอ้เท็จจริง ภาพลกัษณ์จึงอาจแตกต่างจากสภาพ 
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ความเป็นจริงก็ได ้  (  ฺ Beerli and Martin.    2004  :  b  ;  เสรี  วงษม์ณฑา.    2541  :  13  ;  ดนยั  
จนัทร์เจา้ฉาย.    2551  :  เวบ็ไซต)์ ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัความหมายท่ีวา่ภาพลกัษณ์ (Image) คือ 
ภาพของส่ิงต่าง ๆ  หรือความคิดรวบยอดท่ีวาดข้ึนในความคิดภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตาม 
ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองคก์ร หน่วยงาน สถาบนับุคคลหรือการด าเนินงานภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ 
น้ีอาจจะเป็นผลมาจากการไดรั้บ ประสบการณ์ทางตรงหรือ ทางออ้ม หรือเกิดจากความรู้ของบุคคล 
นั้น ๆ  เก่ียวกบัส่ิงของหรือสถานท่ี  (สุทธิลกัษณ์  หวงัสันติธรรม.    2548  :  192  ;  วรัิช  ลภิรัตนกุล.    
2549  :  85  ;  Baloglu and McCleary.    1999  :  110)  ดงัคลา้ยคลึงกบั ความหมายท่ีวา่ภาพลกัษณ์  
หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนจาก ความนึกคิดหรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั้น  (ราชบณัฑิตยสถาน.    2546  :  
821) นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ยงัหมายถึง ภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนดว้ย เหตุการณ์เทียม (Pseudo-Events) 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี ถูกสร้างมาเพื่อจ าลองเหตุการณ์ท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนโดย ธรรมชาติเป็นการสร้างจาก 
องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน เขา้ใจไดง่้าย สามารถเขา้ใจได ้หลายความหมาย 
และมีความน่าเช่ือถือดว้ย (Boorstin.    1973  :  96)  และรวมถึงบทสรุปของความเช่ือ  ความคิด 
และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อ สถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวจึงอาจกล่าวไดว้า่ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี 
แสดงออกถึงความรู้สึกทางจิตใจ ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงผา่นกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารจาก 
แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายซ ้ า  ๆ กนัเป็นเวลานาน  (Kotler.    1993  :  47  :  123  ,  Assael.    1984  :  
59)  ภาพลกัษณ์จึงกลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยูใ่น ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลยากท่ีจะเปล่ียนแปลง  

 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจดัไดว้า่เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่ม
นกั วจิยัทางการท่องเท่ียวมากวา่  3  ทศวรรษ  (Ectner and Ritchie.    2003  :  115  ;  Schneider and 
Sonmez.    1999  :  539  ;  Sirakaya.    2001  :  126  ;  Bosque and Martin.    2008  :  551–573)  
เป็นท่ีเช่ือกนัวา่ภาพลกัษณ์เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจเลือก 
สถานท่ีเดินทางของ นกัท่องเท่ียว  (Crompton.    1979  :  47  ;  Schneider and Sonmez.    1999  :  542  
;  Pike and Ryan.    2004  :  79  ; Nadeau.    2008  :  223)  และในงานวจิยัเก่ียวกบัการตลาดเพื่อ 
การท่องเท่ียวนั้นเช่ือวา่ภาพลกัษณ์ แหล่งท่องเท่ียวจดัเป็นหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการก าหนด 
ต าแหน่งผลิตภณัฑท์างการตลาด (Product Positioning)  (Tasci and Gartner.    2007  :  254)  
และยงัเป็นหน่ึงในกลยทุธ์การตลาดท่ีใชใ้นการศึกษาถึงกระบวนการเลือกแหล่งท่องเท่ียวและ 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  (Bosque and Martin.    2008  :  557) ซ่ึง Echtner และ Ritchie  (2003  :  
116)  และ  Baloglu และ McCleary  (1999  :  112)  ไดก้ล่าววา่ไม่เพียงเฉพาะนกัวจิยัทางการท่องเท่ียว 
เท่านั้นท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวแต่ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดแหล่ง 
ท่องเท่ียวเองก็ใหค้วามสนใจท่ีจะศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดน้ี ดว้ยเช่นกนั โดย Beerli 
และ Martin (2004  :  a)  ไดก้ล่าวเสริมวา่ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีบทบาทส าคญัในการพฒันา 
แหล่งท่องเท่ียวปลายทางทั้งน้ีภาพลกัษณ์เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว 
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รับรู้และการก าหนดจุดยนืของสินคา้นั้นก็ข้ึนอยูก่บัการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมภายในจิตใจของ 
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย  (Echtner and Ritchie.    1993  :  96) ดงันั้น การศึกษาและวเิคราะห์ถึง 
ภาพลกัษณ์และการสร้างภาพลกัษณ์จึงเป็นหน่ึงในแนวคิดท่ีนกัการตลาดใหค้วามส าคญัในการสร้าง 
กลยทุธ์ทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง  
 2.  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 

 ในช่วงกวา่ 3 ทศวรรษท่ีผา่นมามีนกัวจิยัหลายท่านใหค้วามสนใจ และไดท้ าการศึกษา 
วจิยั แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ดงัท่ี  Pike  (2002  :  145)  
ไดท้  าการทบทวน งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว ตั้งแต่ปี 1973  ถึงปี  2000  พบวา่ 
มีผูท้  าการศึกษา เก่ียวกบัภาพลกัษณ์กวา่  142  งานวจิยัดว้ยกนั อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสนใจวา่ 
นกัวจิยัท่ีผา่นมายงัไม่สามารถน าเสนอค าจ ากดัความของความหมายของภาพลกัษณ์ท่ีแน่นอนและ 
เห็นตรงกนัได ้ (Baloglu and Mc Cleary.    1999  :  112  ;  Beeri and Martin.    2004  :  a  ;  
Stepchenkova and Morrison.    2008  :  548-560)  และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่  ภาพลกัษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียวมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั ภาพลกัษณ์โดยทัว่ไป เพียงแต่ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวนั้น 
จะมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็น เอกลกัษณ์ ความเป็นตวัตนของแหล่งท่องเท่ียวนั้น  ๆ  
ดงัค าจ ากดัความท่ีมีนกัวิจยัหลายท่านระบุไวท้ั้ง คลา้ยคลึงและแตกต่างกนัดงัปรากฏในตาราง  1  

 
ตาราง  1  ความหมายของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 

 

ผูว้จิยั ความหมายของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
Hunt (1971) ความประทบัใจ ความด่ืมด ่าท่ีบุคคลมีต่อสถานท่ีท่ีพวก 

เขาไม่ไดพ้  านกัอยูอ่ยา่งถาวร 
Lawson and Buad-Bovy (1977) การแสดงออกถึงความรู้  ความประทบัใจ  ความมีอคติ  

จินตนาการและความรู้สึกนึกคิดทางอารมณ์ของบุคคล 
ท่ีพึงมีต่อสถานท่ีนั้น ๆ 

Crompton (1979) ความเช่ือ ความคิด ความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อ 
สถานท่ีท่องเท่ียว 

Assael (1984) ภาพรวมการรับรู้ของสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงถูกสร้างจาก 
แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

  
 



 18 

ตาราง  1  (ต่อ) 
 

ผูว้จิยั ความหมายของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
Phelps (1986) การรับรู้ หรือ ความประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียว 
Gartner and Hunt (1987) ความประทบัใจของบุคคลเก่ียวกบัรัฐใดรัฐหน่ึงซ่ึงตน 

ไม่ไดอ้าศยัอยู ่
Moutinho (1987) ทศันคติส่วนบุคคลท่ีมีต่อคุณลกัษณะของแหล่ง 

ท่องเท่ียวซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้และความรู้สึก 
Calantone et al. (1989) การรับรู้ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
Embacher and Buttle (1989) ความคิดหรือการเขา้ใจส่วนตวัหรือส่วนรวมท่ีมีต่อ 

สถานท่ีท่องเท่ียว 
Chon (1990) ปฏิสัมพนัธ์ของความเช่ือของบุคคล  ความคิด  ความรู้สึก  

ความคาดหวงั  ความประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียว 
Echtner and Ritchie (1993) การรับรู้เฉพาะคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว และความ 

ประทบัใจโดยรวมในสถานท่ีท่องเท่ียว 
Dadgostar and Isotalo (1992) ความประทบัใจโดยรวมหรือทศันคติท่ีไดม้าจากสถานท่ีนั้นๆ 
Milman and Pizam (1995) ความประทบัใจท่ีเห็นและรู้สึกไดต่้อสถานท่ีผลิตภณัฑ ์

ทางการท่องเท่ียวหรือประสบการณ์ท่ีพบเห็นไดโ้ดย ทัว่ไป 
Mackay and Fesenmaier (1997) การรวมตวัของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวและ 

คุณลกัษณะท่ีหลากหลาย ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ 
Pritchard (1998) ความประทบัใจท่ีเห็นและรู้สึกไดต่้อสถานท่ีนั้นๆ 
Baloglu and McCleary (1999) การแสดงออกทางจิตใจส่วนบุคคล ต่อความรู้  ความรู้สึก  

และความประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียว 
Coshall (2000) การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว 
Murphy, Pritchard and Smith 
(2000) 

การผนวก และเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารท่ีมีองคป์ระกอบ 
อนัหลากหลาย และการรับรู้ส่วนบุคคล 

Tapachai and Waryszak (2000) การรับรู้ หรือความประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว 
คาดหวงัวา่จะไดรั้บ 

  

 

ตาราง  1  (ต่อ) 
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ผูว้จิยั ความหมายของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
Bigne, Sanchez and Sanchez 
(2001) 

การตีความส่วนตวัตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนโดยนกัท่องเท่ียว 

Kim and Richardson (2003) ผลรวมของความประทบัใจ  ความเช่ือ  ความคิด ความคาดหวงั  
และความรู้สึกท่ีมีต่อสถานท่ีนั้นๆ 

 
ท่ีมา  :  ดดัแปลงจาก Gallarza (2002  :  79)  ;  Echtner and Ritchie  (2003  :  168)  ;  Martin and 
Bosque (2008  :  551–573) 

 
 จากตาราง  1  จะเห็นไดว้า่นกัวจิยัทางการท่องเท่ียวต่างก็ยอมรับวา่เป็นการยากท่ีจะให้ค  า 
จ ากดัความของค าวา่  “ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว”  (Echtner and Ritchie.    1993  :  168  ;  Baloglu 
and McCleary.    1999  :  112  ;  Gallarza.    2002  :  98  ;  Beerli and Martin.    2004  b  :  227)  
ทั้งน้ีเน่ืองจาก 1)  ความหลากหลายมิติ  (Multiple Dimensions) ของค าจ ากดัความของค าวา่  
“แหล่งท่องเท่ียว” (Destination)  เองท่ีอาจ ใชเ้พื่ออา้งถึง ชุมชน หมู่บา้น จงัหวดั ประเทศ 
หรือเฉพาะเจาะจงไปท่ี แหล่ง ท่องเท่ียวใด แหล่ง ท่องเท่ียวหน่ึง หรือ รีสอร์ท เป็นตน้ (Gallarza.    
2002  :  98  ;  Echtner and Ritchie.    2003  :  150  ;  Nadeau.    2008  :  2)  ภาพลกัษณ์แหล่ง 
ท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบท่ีหลากหลาย  (Multiple Elements and Processes) 
และเก่ียวขอ้งกบัหลายแนวคิดอ่ืน ๆ ก็มกัท าให ้เกิดความสับสน และยากในการตีความหมาย 
ของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  3)  ดว้ยลกัษณะของ ผลิตภณัฑจ์ากการท่องเท่ียวท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ 
(Intangible)  ท าใหก้ารประเมินคุณค่าของสินคา้ และบริการทางการท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก  
(Hayes and Ninemeier.    2007  :  146  ;  Martin and Bosque.    2008  :  557)  และ  4)  “ภาพลกัษณ์ 
เป็นแนวคิดท่ี ซบัซอ้น”  (Complex Concept,  Gallarza.    2002  :  68)  ท่ีสามารถน าไปตีความได ้
หลากหลายข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล  (Subjective/Relativistic Nature of the Concept)  (Gallaza.    2002  
:  69  ;  Chen and Tsai.    2007  :  72)  ซ่ึงนกัวจิยั ทางการท่องเท่ียวคิดเห็นตรงกนัวา่การประเมินผล 
หรือวเิคราะห์การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ แหล่งท่องเท่ียวนั้นควรประเมินจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
การรับรู้ความเช่ือหรือความรู้สึก และการตีความหมายภาพลกัษณ์ของแต่ละบุคคล  (Subjective)  
(Echtner and Ritchie.    1993  :  169) สอดคลอ้งกบั  Crompton  (1979  :  49)  และ  Gallarza.  (2002  
:  85)  ท่ีกล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี ข้ึนอยูก่บับุคคล เป็นเร่ืองส่วนตวัของแต่ละคน  (Image is  
Always Subjective)  และแต่ละคนก็ตีความหรือรับรู้ภาพลกัษณ์แตกต่างกนัไป  และ  5) ภาพลกัษณ์ 
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สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา  (Dynamic)  ข้ึนอยูก่บัตวัแปรสองประการ  อนัไดแ้ก่ เวลา 
และพื้นท่ี  (Time and Space)  (Gallarza.    2002  :  72)  ยิง่ไปกวา่นั้นนกัวจิยัทางการท่องเท่ียวต่าง 
ก็ยอมรับกนัวา่ งานวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวยงัขาด  ซ่ึงกรอบแนวคิดท่ีแน่นอน  (Lack 
of a Solid Conceptual Structure,  Beerli and Martin.    2004  a  :  624)  (Echtner and Ritchie.    1993  
:  153  ;  Gallarza.    2002  :  99)  และแนวคิดเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวยงัตอ้งการการศึกษา 
และคน้ควา้อีกมาก  (Gallarza.    2002  :  99  ;  Echtner and Ritchie.    2003  :  147  ;  Beerli and 
Martin.    2004  b  :  227)  

 อยา่งไรก็ตามจากการตีความท่ีหลากหลายดงัปรากฏในตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ 
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายทั้งท่ีคลา้ยคลึงและแตกต่างกนัไป ซ่ึงผูว้จิยัเองก็เห็นดว้ยกบัแนวคิดของ 
Beerli และ Martin  (2004  a  :  624)  ท่ีไดเ้สนอวา่เราสามารถแบ่งนกัวชิาการออกเป็น  2  กลุ่มดว้ยกนั 
1)  กลุ่มนกัวชิาการท่ีเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง การวิเคราะห์การรับรู้ 
บนพื้นฐานของความรู้และความเช่ือของบุคคลนั้น ๆ ต่อส่ิงของหรือสถานท่ีต่าง ๆ และ 2) กลุ่ม 
นกัวชิาการ ท่ีเห็นตรงกนัวา่ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง การประเมินผลการรับรู้ บนพื้นฐาน 
ของความรู้สึก ส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของหรือสถานท่ีนั้น ๆ นอกจากน้ีหลงัจากทบทวน วรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว ผูว้จิยัไดด้ าเนินรอยตาม Gallarza  (2002  :  60) ไดย้ดึเอา 
แนวคิดและค าจ ากดัความของภาพลกัษณ์ท่ี Crompton  (1979  :  87) ท่ีไดใ้หไ้วแ้ละไดรั้บการยอมรับ 
กนัอยา่งแพร่ หลายวา่ ‘ภาพลกัษณ์ประกอบไปดว้ยความเช่ือ  ความคิด และ ความประทบัใจ 
ท่ีบุคคลนั้น ๆ  มีต่อ แหล่งท่องเท่ียวปลายทาง  (Crompton.    1979  :  18  ;  Gallarza.    2002  :  60)  
เป็นแนวทาง ในการท างานวิจยัช้ินน้ี 

  Pike  (2002  :  86)  กล่าวไวว้า่  แหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นท่ีตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ี 
ช่ืนชอบ (Favourable Image)  ในกลุ่มของนกัท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เองก็พยายามเป็น 
อยา่งมากท่ีจะต่อสู้เพื่อส่วนแบ่งทางการตลาดโดยการพยายามท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีอยูใ่น 
ความทรงจ าของ นกัท่องเท่ียว (Bosque and Martin.    2008  :  551–573)  รวมทั้งความพยายาม 
ท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและ แตกต่างไปจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  (Echtner and Ritchie.    
2003  :  151)  สอดคลอ้งกบั Baloglu และ McCleary  (1999  :  117)  ท่ีไดก้ล่าววา่นกัการตลาด 
ทางการท่องเท่ียวไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบโดยจะเห็นไดจ้าก 
การท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  ไดทุ้่มเททั้งค่าใชจ่้าย เวลา  และความพยายามเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะสร้าง 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นท่ีช่ืนชอบในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพียงเพื่อท่ีจะกระตุน้ใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียว 
 
เหล่านั้นเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  ซ่ึงการจะสร้าง  ท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบไดน้ั้น  ผูว้จิยัจ  าเป็น 
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จะตอ้งศึกษาถึงคุณลกัษณะส าคญัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Attributes Determining Tourist 
Destination Image)  (Echtner and Ritchie.    1993  :  152  ;  Gallarza.   2002  :  86) ซ่ึงจะเป็น 
ตวัก าหนดองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ รวมทั้งการรับรู้ภาพลกัษณ์ของนกั ท่องเท่ียว (Crompton.    
1979)  องคป์ระกอบของภาพลกัษณประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบเชิง ตระหนกัรู้ (Cognitive)  
องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก  (Affective)  ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง  2  น้ีจะน าไปสู่การ สร้างภาพลกัษณ์ 
โดยรวมของแหล่งท่องเท่ียว (Overall Image)  (Echtner and Ritchie.    2003  :  152  ;  Beerli and 
Martin.    2004  a  :  625 ;  Bosque and Martin.    2008  :  551–573)  อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะวเิคราะห์ 
คุณลกัษณะส าคญัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีรับรู้โดยนกัท่องเท่ียวไดน้ั้นนกัวิจยัทางการ 
ท่องเท่ียว  ควรยอ้นกลบัไปศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการสร้างภาพลกัษณ์แหล่ง 
ท่องเท่ียวซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ  นั้น นกัท่องเท่ียวจะรับรู้ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
(Information Sources) (Beerli and Martin.    2004  a  :  625  ;  Govers.    2007  ;  Tasci and Gartner.    
2007  :  152)  สอดคลอ้งกบั Crompton  (1979  :  62)  ท่ีไดก้ล่าววา่ การท่ีแหล่งท่องเท่ียวปลายทางจะ
สามารถก าหนดภาพลกัษณ์ไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัการควบคุมขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการส่ือกลางใน
การส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวและท่ีส าคญัการท่ีจะศึกษาถึงการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวถึงคุณลกัษณะ 
ของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวนั้นนกัวจิยัจ  าเป็นท่ีตอ้งศึกษาถึงกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียวภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียว (Formation Process of Destination Image as Perceived 
by the Tourists)  ดงัดูภาพประกอบ  2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Formation  Process 
Of Tourist 

Perceived Destination Image 

Attributes Determining the Perceived Destination 
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ท่ีมา  :  ดดัแปลงจาก Beerli and Martin  (2004  b  :  228) 
 
ภาพประกอบ  2  รูปแบบกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  (Model of a Formation  
   Process of Tourist Destination Image) 

 
 งานวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเร่ิมไดรั้บความนิยมตั้งแต่ช่วงปี 70  

เป็นตน้มา และไดพ้ฒันาไปอยา่งมาก อยา่งไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
(รวมถึงงานทบทวนวรรณกรรมของ Echtner and Ritchie.    1993  :  153  ;  Pike.    2002  :  89  ;  และ 
Gallarza.    2002  :  101)  พบวา่  งานวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ี 
ความพยายามใน การใหค้  าจ  ากดัความของภาพลกัษณ์ (Gallarza.    2002  :  101) ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งภาพลกัษณ์และ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Baloglu and McCleary.    1999  : 113  ;  Govers.    
2007  :  257)  และมีงานวจิยั มากกวา่คร่ึง (75 งานวิจยั จากการวเิคราะห์ทั้งหมด 142 บทความ) 
ไดท้  าการวดัการรับรู้ภาพลกัษณ์ ของนกัท่องเท่ียว (Pike.    2002  :  90) โดยเนน้ไปท่ีการวดั 
คุณลกัษณะของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและ องคป์ระกอบทั้ง  2 ดา้น (Cognitive and Affective) 
(Echtner and Ritchie.    1993  :  153 ;  Bosque and Martin.    2008  :  551–573  ;  Dwivedi.    2009  :  
113)  รวมถึงมีงานจ านวนมากไดศึ้กษาและการประเมินการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวในระดบั 
ชุมชนภูมิภาค หรือประเทศ (Balonglu and McCleary.    1999  :  113  ;  Echtner and Ritchie.    2003  
:  158  ;  Martin and Bosque.    2008  :  229  ;  McCartney , Butler and  Bennett.    2009  :  179-193) 
ในขณะท่ียงัมีงานวจิยัไม่มากนกัท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์ (Baloglu and  
McCleary.    1999  :  113  ;  Sirikaya.    2001  :  336  ;  Gallarza.    2002  :  95  ;  Beerli and Martin.    
2004  a  :  629  ;  Stepchenkova and Morrison.    2008  :  548-560 ;  Tasci and Gartner.    2007  :  
118)  และงานวจิยัเก่ียวกบั กระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์เองก็เพิ่ง 
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ไดรั้บความนิยมจากกลุ่มนกัวิจยัในช่วงปลาย  ๆ  ของยคุ 80s (Gallarza.    2002  :  96)  ทั้ง  ๆ 
ท่ีนกัวจิยัทางการท่องเท่ียวหลาย  ๆ  ท่านเองก็เห็นตรงกนัวา่การเขา้ใจถึงกระบวนการการสร้าง 
ภาพลกัษณ์วา่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  และ มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งไรนั้นมี 
ความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะช่วยให ้แหล่งท่องเท่ียวสามารถพฒันากลยทุธ์การตลาดแหล่งท่องเทียว 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Sirikaya.    2001  :  338  ;  Beerli and Martin.    2004  a  :  238)  ดงันั้น 
จุดมุ่งหมายหลกัของงานวจิยัช้ินน้ีคือ การศึกษา ถึงกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ (Formation Process 
of Tourist Destination Process) ซ่ึงเกิดจาก การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวผา่นแหล่ง 
ขอ้มูลต่างๆ (Information Sources) และการรับรู้ ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ 
เมืองพทัยา (Perceived Destination Image) (ดูรูปภาพ 2 ประกอบ) โดยในส่วนต่อไปของงานวจิยั 
ผูว้จิยัจะกล่าวถึงลกัษณะ และคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์ แหล่งท่องเท่ียว  องคป์ระกอบ 
และกระบวนการการสร้งภาพลกัษณ์และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
ตามล าดบั 
 3.  ลกัษณะส าคญัของภาพลกัษณ์ 
  ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Image) จะก่อใหเ้กิดภาพท่ีสร้างความพึงพอใจและน่าเช่ือถือ 
ต่อกลุ่ม เป้าหมายโดยตรงซ่ึงเป็นภาพในเชิงบวกอนัมีความน่าเช่ือถือศรัทธา สมควรแก่การไวว้างใจ 
หรือใหก้ารยอมรับและสนบัสนุนการท างานหรือกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ  (วรัิช  ลภิรัตนกุล.    2549  :  
77 - 78)  ภาพลกัษณ์จึงมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

  3.1  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกประกอบข้ึนมาโดยมีการวางแผนไวแ้ลว้สร้างสรรค ์
ข้ึนมาเพื่อ สนองเป้าหมายโดยเฉพาะ และตอ้งการใหเ้กิดความประทบัใจ อาทิงานเฉลิมฉลอง 
แม่น ้าแห่ง ราชอาณาจกัรไทยท่ีจดัข้ึนเน่ืองในราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ อนัถือ 
เป็นวาระพิเศษ ฟ้ืนฟู รักษาและสืบทอดปรัชญาใชชี้วิต ศาสนา ศิลปวฒันธรรมเพื่อการส่งเสริม 
การสืบทอดส่ิงท่ีดีงาม ใหค้งอยูคู่่คนไทยตลอดไป  

  3.2  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีอยูน่ิ่งและสมมติข้ึนมาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริง 
ผูส้ร้างภาพลกัษณ์จะเป็นผูว้างส่ิงนั้นใหพ้อดีกบัภาพมากกวา่ท่ีจะดูขดัแยง้และไม่เขา้กนัและ   
ภาพลกัษณ์คือความดีท่ีกลายเป็นความจริงเม่ือน ามาเผยแพร่แลว้เท่านั้นเช่นการน าเสนอสภาพวถีิชีวติ
ความเป็นอยูแ่ละการคา้ขายแบบสมยัก่อนของคนไทยท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดส้ัมผสักบับรร
ยากาศท่ีแตกต่างไปจากวถีิชีวิตเมืองในปัจจุบนั  

  3.3  ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีชดัเจนในความรู้สึกของบุคคล จึงจ าเป็นตอ้งดึงดูดหรือ 
กระตุน้ความรู้สึกนั้น ๆ  โดยวธีิการต่า งๆ  อาทิ การจดักิจกรรมงานวนัสงกรานตท่ี์ยิง่ใหญ่ทั้ง 4 
ภาคของประเทศ ไทยมีขบวนแห่ประเพณีสงกรานต ์ พิธีรดน ้าด าหวั  การแสดงทางวฒันธรรม 
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พื้นบา้น การละเล่นพื้นบา้น  การแสดงมหรสพต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีประทบัใจ ใหเ้กิด 
แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

  3.4  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีท าใหดู้ง่าย เพื่อก าจดัแง่มุมอนัไม่พึงประสงคอ์อกไป 
กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีท าใหดู้ง่ายกวา่เป้าหมายท่ีเสนอออกมาและจะตอ้งจดจ าไดง่้าย 
กวา่ดว้ยทั้งน้ีการส่งเสริมภาพลกัษณ์เชิงบวกโดยการแสดงผลงานอนัหลากหลายก็เป็นอีกวถีิทางน าเส
นอท่ีบ่งบอกถึงความมีเอกลกัษณ์ของตนเอง 

  3.5  ภาพลกัษณ์มีความหมายสองแง่มุม บางคร้ังภาพลกัษณ์จะอยูร่ะหวา่งจินตนาการ 
และความรู้สึกระหวา่งความคาดหวงักบัความเป็นจริง และแมว้า่ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีดูก ากวม 
แต่จะตอ้งเป็นท่ียอมรับได ้(พชัราภรณ์  เอ่ียมสุทธา.    2540  :  43) ดงันั้นจึงควรส่งเสริมภาพลกัษณ์ 
การท่องเท่ียว โดยยดึหลกัวา่ภาพลกัษณ์สามารถสร้างและเสริมไดแ้ต่ในขณะเดียวกนัภาพลกัษณ์ก ็
มิใช่เร่ืองท่ีจะท าไดส้ าเร็จภายในวนัเดียว แต่จะตอ้งค่อย ๆ ปฏิบติัโดยมีการวางแผนในทุกรูปแบบ 
อยา่งมืออาชีพ ซ่ึงตอ้งใช ้เวลาในการด าเนินการเน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละนอ้ยและ 
สะสมเพิ่มพูนมากข้ึนจนฝังรากฐานมัน่คงหนาแน่นในจิตใจและทศันคติหรือความรู้สึกนึกคิด 
ของบุคคล (อุบลวรรณ  ปิติพฒันะโฆษิต.    2545  :  158-159) 
   จะเห็นไดว้า่ภาพลกัษณ์มีลกัษณะท่ีส าคญัแตกต่างกนัไปตามมุมมองของแต่ละบุคคล 
โดยภาพลกัษณ์สามารถสร้างไดต้ามความตอ้งการของแต่ละบุคคลเช่นเดียวกบัคุณลกัษณะบาง 
ประการของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ  
นกัท่องเท่ียวซ่ึงผูว้จิยัไดก้ล่าวถึงในล าดบัต่อไป 
 4.   คุณลกัษณะของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Attributes Determining the Perceived 
Destination Image) 
  ภาพลกัษณ์ประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะท่ีหลากหลายซ่ึงคุณลกัษณะเหล่านั้นจะ 
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์นกัท่องเท่ียว ซ่ึงในงานวิจยัท่ีผา่นมา นกัวจิยัไดมี้ความพยายามท่ีจะ 
วดัความสัมพนัธ์ ระหวา่งแต่ละคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว (Echtner 
and Ritchie.    2003  :  168  ;  Baloglu and McCleary.    1999  :  115  ; Gallarza.    2002  :  98  ;  
Beerli and Martin.    2004  b  :  650)  ซ่ึงในการศึกษาและพฒันาแต่ละตวัแปร (Variables) 
ของคุณลกัษณะของ ภาพลกัษณ์นั้นหน่ึงในวธีิท่ี นกัวจิยัหลาย ๆ ท่านนิยมใชก้็คือการทบทวน 
วรรณกรรมและงานวจิยัของนกัวจิยัในอดีตเพื่อสังเคราะห์ตวัแปรท่ีส าคญัหรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม 
ส าหรับการศึกษา ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งตามท่ีรับรู้จากนกัท่องเท่ียว (Echtner and 
McCleary.    2003  :  168  ;  Martin and Bosque.    2008  :  557) ซ่ึงก็ลว้นมีความแตกต่างกนัออกไป 
ยกตวัอยา่งเช่น Gallarza  (2002  :  98)  มีขั้นตอนและวธีิพิจารณา เลือกคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
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แหล่งท่องเท่ียว 3 ประการคือ 1) ศึกษาโดยการใชว้ธีิการลดทอนขอ้มูลใหน้อ้ยลงจากนั้นปรับแก ้
คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีถูกเลือกรายขอ้ ก่อนการประมวลผลดว้ยวธีิทางสถิติและจะไดคุ้ณลกัษณะต่าง ๆ 
รายขอ้ซ่ึงไม่ถือเป็นปัจจยั หรือ องคป์ระกอบใด ๆ  2) จากนั้นจึงก าหนดรายช่ือคุณลกัษณะและ 
ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวในขั้นตอนน้ีจะมีเฉพาะคุณลกัษณะท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปเท่านั้น 
จะไม่ปรากฎคุณลกัษณะท่ีเป็น ลกัษณะเฉพาะในพื้นท่ีท่องเท่ียวใดพื้นท่ีหน่ึง 3) เม่ือพบรายช่ือ 
คุณลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัจะมีการจดักลุ่มคุณลกัษณะใหม่และสุดทา้ยไดคุ้ณลกัษณะท่ีผา่น 
การพิจารณาแลว้รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ ซ่ึงการศึกษาท่ีผา่นมาของ Gallarza (2002  :  120) พบวา่มี 
การศึกษา งานวจิยัยอ้นหลงั 21 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1979 – 1999 และมีงานวจิยัทั้งส้ิน 25 งานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว  
  นอกจากน้ี Echtner และ Ritchie  (2003  :  180)  ไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว พบวา่ การวดัหรือการประเมินผลภาพลกัษณ์นั้นใกลเ้คียง 
กบัการศึกษา ในเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นจิตวิทยา โดย Echtner และ Ritchie  (2003  :  180)  
ไดก้ล่าวถึงความใกลเ้คียงของความหมายระหวา่ง ภาพลกัษณ์ (Image) และ ภาพในใจ (Imagery) 
และจากการวเิคราะห์งานวจิยัของ Martineau (1958) ท าให ้Echtner และ Ritchie (1993  :  135) 
เช่ือวา่การศึกษาคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาทั้ง  : 1) คุณลกัษณะ 
ท่ีเป็นรูปธรรมหรือลกัษณะเชิงกายภาพ (Functional,  Physical, Measurable) หรือปัจจยัภายนอก 
(External Causes, Sirakaya.    2001  :  125) ซ่ึงหมายถึง ลกัษณะท่ีสามารถจบัตอ้งได ้วดัผลไดแ้ละ 
มองเห็น ได ้อาทิเช่น ลกัษณะภูมิทศัน์ ธรรมชาติหรือราคาและ 2) คุณลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมหรือ 
ลกัษณะเชิงจิตใจ (Psychological,  Abstract) ซ่ึงจดัเป็นปัจจยัภายใน (Internal Causes, Sirakaya.    
2001  :  125) มีลกัษณะของส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไม่สามารถมองเห็นได ้และวดัผลไดย้าก อนัไดแ้ก่ 
ปฏิสัมพนัธ์ ทางสังคม การเปิดรับของคนในพื้นท่ี ความคิดริเร่ิมท่ีแปลกใหม่และแหวกแนว Alcaniz  
(2009  :  352) ไดก้ล่าว เสริม Echtner และ Ritchie (2003  :  176)  วา่คุณลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม 
หรือลกัษณะเชิงกายภาพมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อพฤติกรรมการกลบัไปเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
ในขณะท่ีคุณลกัษณะท่ีเป็น นามธรรม  หรือลกัษณะเชิงจิตใจมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะแนะน าแหล่ง 
ท่องเท่ียวนั้นๆ กบับุคคลอ่ืนต่อไปในอนาคตและท่ีน่าสนใจคือผลจากการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบ 
เชิงตระหนกัรู้ และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมหรือลกัษณะเชิงกายภาย 
และคุณลกัษณะท่ีเป็น นามธรรมหรือลกัษณะเชิง จิตใจ Alcaniz (2009 :  352) พบวา่คุณลกัษณะท่ีเป็น 
นามธรรมหรือลกัษณะเชิงจิตใจมีอิทธพลต่อ คุณลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมหรือลกัษณะทางกายภาพ 
ดงันั้นแหล่ง ท่องเท่ียวปลายทางควรใหค้วามสนใจ ต่อการบริการและส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ี 
ถา้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจต่อแหล่งท่องเท่ียว นั้นๆ ก็มีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะแนะน า 
บอกกล่าวถึงสถานท่ี นั้นๆ กบัเพื่อนฝงู ญาติพี่นอ้ง อีกนยัหน่ึงอาจกล่าวไดว้า่ความภกัดีต่อแหล่ง 
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ท่องเท่ียวปลายทางไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะการเดินทางกลบัไปเท่ียวซ ้ ายงั สถานท่ีเดิมเท่านั้น แต่นบัรวม 
ไปถึงการแนะน าและพูดถึง ภาพลกัษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  ต่อไปยงับุคคลอ่ืน ๆ  อีกดว้ย 
(Chen and Tsai.    2007 :  78  ;  Bosque and Martin.    2008  :  551–573) 
  ส าหรับงานวจิยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินรอยตาม Gallarza  (2002  :  103) โดยไดท้ าการ 
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว เพื่อสังเคราะห์คุณลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียวตามท่ีศึกษาโดยนกัวจิยัในอดีต ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 – 2011 รวมระยะเวลา  12 ปี  
เพื่อท่ีจะให้  ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีทนัสมยัยิง่ข้ึนและผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มคุณลกัษณะ ออกเป็น 2 กลุ่ม 
(Functional and Psychologcal) ตามท่ี Echtner และ Ritchie (2003  :  227) ไดแ้นะน าไว ้
ดงัปรากฏในตาราง 2   
 

ตาราง  2  คุณลกัษณะของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว ตั้งแต่ปี ค.ศ.  2000 – 2011 
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               รูปธรรม                                                                                             นามธรรม 
4. Chen (2001) 

5. Kim and 
Richardson 
(2003) 

  

6. Beerli and 
Martin (2004a) 



7. Hsu et al. 
(2004) 



8. Kim and 
Morrison (2005) 



9. Mao et al. 
(2005) 



10. Correia and 
Valle (2006) 



11. Grosspietsch 
(2006) 



12. Castro et al. 
(2007) 
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               รูปธรรม                                                                                             นามธรรม 
13. Chen and 
Tsai (2007) 



14. Govers  et al. 
(2007) 



15. Lin et 
al.(2007) 



16. Martinez et 
al. (2007) 



17. Nadeau 
(2007) 



18. Alcaniz 
(2009) 



19. Dwivedi 
(2009) 



20. McCartney 
et al. (2009) 



21. Sparks and 
Pan (2009) 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะ 

รายช่ือผูว้ิจยั 

กิจ
กร
รม

ที่ห
ลา
กห

ลา
ย 

ลกั
ษณ

ะภู
มิท

ศัน
์ 

/ส
ภา
พแ

วด
ลอ้

มโ
ดย
รอ
บ 

ธร
รม

ชา
ติ 

สิ่ง
ดึง
ดูด

ทา
งว
ฒัน

ธร
รม

 
วถิี

ชีว
ติย
าม
ค ่า
คืน

 คว
าม
บนั

เทิ
ง 

สิ่ง
อ า
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

ใน
กา
รจ
บัจ่

าย
ซื้อ

สิน
คา้

 
แห

ล่ง
ขอ้

มูล
ที่เ
ขา้
ถึง
ได

 ้
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

ทา
งก
าร
กีฬ

า ก
าร
ขน

ส่ง
 

ที่พ
กัแ

รม
 

อา
หา

รก
าร
กิน

 
รา
คา
  คุ
ณค

่ า  
ค่ า
ใช
จ้่า
ย 

สภ
าพ

ภูมิ
อา
กา
ศ 

กา
รพ

กัผ
อ่น

 
กา
รเข

า้ถึ
ง 

คว
าม
ปบ

ลอ
ดภ

ยั 
ปฏิ

สัม
พนั

ธ์ท
าง
สัง

คม
 

กา
รเปิ

ดรั
บข

อง
คน

ใน
พื ้น

ที่ 
คว

าม
แป

ลก
ให

ม่  
คุณ

ภา
พก

าร
บริ

กา
ร 

               รูปธรรม                                                                                             นามธรรม 
22. Byon and 
Zhang (2010) 



23. Greaves and 
Skinner  (2010) 



24. Sourez 
(2011) 



รวม 15 22 22 21 13 16 8 5 10 20 18 14 16 9 12 16 11 20 12 7 

 ท่ีมา  :  ดดัแปลงจาก Gallarza.    2001 :  63 
 

  จากการทบทวนงานวจิยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
ระหวา่งปี ค.ศ. 2000 – 2011 ดงัปรากฏในตารางท่ี 2 พบวา่คุณลกัษณะเก่ียวกบัลกัษณะภูมิทศัน์/ 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบ และ ธรรมชาติ เป็นคุณลกัษณะท่ีมีนกัวชิาการน ามาประกอบการศึกษา 
มากท่ีสุดเท่ากนัท่ี 22 จาก 24 งานวจิยั  รองลงมาคือ คุณลกัษณะเก่ียวกบัส่ิงดึงดูดทางวฒันธรรม  
ท่ีมีนกัวชิาการน ามาประกอบการศึกษา 21 จาก 24 งานวจิยั ขณะท่ีคุณลกัษณะดา้นท่ีพกัและ                  
การเปิดรับของคนในพื้นท่ี มีนกัวชิาการน ามาประกอบการศึกษาเท่ากนัท่ี 20 จาก 24 งานวจิยั และ 
เม่ือน าผลการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้มาเปรียบเทียบกบัการศึกษาในอดีตของ Gallarza (2002  :  
110) พบวา่ ในอดีต คุณลกัษณะท่ีมีนกัวชิาการน ามาประกอบการศึกษามากท่ีสุดคือ คุณลกัษณะดา้น         
การเปิดรับของคนในพื้นท่ี รองลงมาคือภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มโดยรอบ  ดงันั้นจึงสามารถสรุป 
ไดว้า่ คุณลกัษณะท่ีนกัวชิาการเลือกน ามาประกอบการศึกษาในอดีตและปัจจุบนัไม่มีการเปล่ียนแปลง 



 30 

มากนกัโดยสังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะดา้นภูมิทศัน์/สภาพแวดลอ้มโดยรอบ  และคุณลกัษณะดา้น 
การเปิดรับของคนในพื้นท่ี ท่ียงัมีนกัวชิาการน ามาประกอบการศึกษาเป็นล าดบัตน้ ๆ อยูเ่สมอ  

 ดงันั้นคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีใชป้ระกอบการศึกษาภาพลกัษณ์ของงานวจิยั 
ช้ินน้ีจึงครอบคลุมคุณลกัษณะในล าดบัท่ี 1-17 ของคุณลกัษณะขา้งตน้อนัประกอบดว้ยกิจกรรมท่ี 
หลากหลาย  ลกัษณะภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มโดยรอบ ธรรมชาติ ส่ิงดึงดูดทางวฒันธรรม 
วถีิชีวติและความบนัเทิง ยามค ่าคืน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการจบัจ่ายซ้ือสินคา้ การขนส่ง 
และการคมนาคม ท่ีพกัแรม อาหารการกิน ราคา คุณค่าและค่าใชจ่้าย สภาพภูมิอากาศ การพกัผอ่น 
การเขา้ถึง ความปลอดภยั ปฏิสัมพนัธ์ ทางสัมคม การเปิดรับของคนในพื้นท่ี และความคิดริเร่ิมท่ี 
แปลกใหม่และแหวกแนว (ดูตาราง 3 ประกอบ) ทั้งน้ีคุณลกัษณะเหล่าน้ีตอ้งน ามาพิจารณาให ้
สอดคลอ้งกบับริบทการท่องเท่ียวของเมือง พทัยาดว้ยอีกคร้ังเช่นกนัและจะน าไปสู่การพิจารณา 
องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีจะกล่าวในประเด็นต่อไป 

 
ตาราง  3  คุณลกัษณะของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว (Attributes Determining the Perceived  
 Destination Image) 
 

Functional (Physical, Measurable) 
กิจกรรมท่ีหลากหลาย 
ลกัษณะภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มโดยรอบ 
ธรรมชาติ 
ส่ิงดึงดูดทางวฒันธรรม 
วถีิชีวติและความบนัเทิงยามค ่าคืน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการจบัจ่ายซ้ือสินคา้ 
การขนส่งและการคมนาคม 
ท่ีพกัแรม 
อาหากการกิน 
ราคา คุณค่า และค่าใชจ่้าย 
สภาพภูมิอากาศ 
การพกัผอ่น 
การเขา้ถึง 
ความปลอดภยั 
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ตาราง  3  (ต่อ) 
 

Functional (Physical, Measurable) 
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
การเปิดรับของคนในพื้นท่ี 

                      ความคิดริเร่ิมท่ีแปลกใหม่และแหวกแนว 
Psychological (abstract) 

แหล่งท่ีมา  :  ดดัแปลงจาก Echtner and Ritchie (2003) 
 

 5.  องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว (Components of Tourist Destination Image) 
  ภาพลกัษณ์เป็นความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นั้น 
เป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตนเป็นความรู้เชิงอตัวสิัย (Subjective Knowledge) 
ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จริง หรือคุณค่าท่ีบุคคลเป็นผูก้  าหนด โดยแต่ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้  
เชิงอตัวสิัยเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและมีความเช่ือวา่จริง  ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคล 
ไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท า ความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไปแต่จะไดเ้ฉพาะภาพบางส่วน 
หรือลกัษณะกวา้งๆ  ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอ แลว้มกัตีความหมาย 
(Interpret) หรือให้ ความหมาย แก่ส่ิงนั้น ๆ  ดว้ยตวัเอง (Boulding.    1975  :  115) นกัวจิยัอาทิ 
Baloglu และ McCleary (1995  :  118) และ Bosque และ Martin (2008  :  568)  เช่ือวา่ภาพลกัษณ์นั้น 
เกิดข้ึนจากองคป์ระกอบ 2 ประการซ่ึงมีความ เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกได ้อนัไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้ (Cognitive Component) และองคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective 
Component) (Baloglu and Brinberg.    1997  ;  Gallarza.    2002 ; Martin and Bosque.    2008  :  558) 
ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 2 น้ีจะน าไปสู่องคป์ระกอบท่ี  3  ซ่ึงกคื็อภาพลกัษณ์โดยรวมของแหล่งท่องเท่ียว 
(Overall Image) (Echtner and Ritchie.    2003  ;  Beerli and Martin.    2004  b)  และผลจาก 
การประเมินภาพลกัษณ์ โดยรวมนัน่เองจะกลายเป็นตวับ่งช้ีวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีพวกเขารับรู้นั้นเป็น ภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือภาพลกัษณ์เชิงลบ (Beerli and Martin.    2004  b) 

  5.1  องคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็น 
ความรู้เก่ียว กบัลกัษณะประเภทความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้สัมพนัธ์ 
โดยตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ก่อนท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายจะเปล่ียนฐานะมาเป็นลูกคา้ไดน้ั้น 
พวกเขาจะตอ้งมีการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) ท่ีดีและถูกตอ้งต่อผลิตภณัฑแ์ละ 
บริการการ ท่องเท่ียวนั้น ๆ  (กฤษณ์ ทองเลิศ.    2537  :  83 -93) ซ่ึงความรู้ท่ีไดรั้บอาจเกิดข้ึนจากการ 
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ท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร (ความรู้) ทั้งจากประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางออ้ม 
(Simmons and Lynch.    1991  :  320) ดงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีระบุไวค้ลา้ยคลึงกนัวา่ภาพลกัษณ์ 
เชิงการตระหนกัรู้ประกอบข้ึนจากการรับรู้ของบุคคลโดยมีพื้นฐานคือเหตุผลซ่ึงมีองคป์ระกอบหลกั 
คือความรู้เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีเกิดข้ึนจากความเช่ือหรือความรู้ท่ีมีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
(Mayo and Jarvis.    1981  :  145  ;  Dobni and Zinkan.    1990  :  87  ;  Pike and Ryan.    2004  :  
225) 

   เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวพบวา่องคป์ระกอบ 
เชิงการตระหนกัรู้ (Cognitive) มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Baloglu 
and McCleary.    1999  :  228) โดยองคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู้นั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนก่อน 
องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก และมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกในเวลาต่อมาซ่ึงก่อนการ 
ตดัสินใจประเมินค่าส่ิงใด ๆ  บุคคล จะน าความรู้ท่ีตนเองมีต่อส่ิง ๆ นั้นมาประกอบการพิจารณา 
ตดัสินใจ (Russel and Pratt.    1980  :  41) อีกทั้งองคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู้ยงัสามารถน าไป 
คาดการณ์องคป์ระกอบ เชิงความรู้สึก และประเมินค าตอบท่ีเกิดข้ึนจากความรู้ของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย 
(Stern and Krakover.    1993  :  130) 

   นอกจากน้ียงัปรากฏผลงานวจิยัท่ีกล่าวเสริมวา่องคป์ระกอบเชิงตระหนกั 
รู้จะถูกประเมินผา่น คุณลกัษณะเชิงรูปธรรมหรือลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว (Pike.    
2002) ท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัทรัพยากรหรือส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวโดยทรัพยากรเหล่าน้ีถือเป็น 
องคป์ระกอบส าคญัของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวซ่ึงดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ เช่น  
ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีพบเห็น  กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมและ 
ประสบการณ์ ท่ียงัตราตรึงอยูใ่นความทรงจ า (Alhemoud and Armstrong.    1996  :  201)  

   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาพบวา่ ไดมี้นกัวจิยัจ  านวนมากพอสมควรท่ี 
ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบ เชิงตระหนกัรู้  (Martin and Bosque.    2008  :  551–573) และนกัวจิยั 
เหล่านั้นไดน้ าเสนอปัจจยัท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู้ อาทิ Chalip  (2003 :  
210) ซ่ึงไดพ้ฒันา ระดบัการวดัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวอนัประกอบดว้ยปัจจยัเชิงการตระหนกัรู้            
9 ปัจจยั ดงัน้ี  1) สภาพแวดลอ้มท่ีพฒันา  2)  ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ  3)  คุณค่าทางการท่องเท่ียว  
4)โอกาสในการเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียว 5) ความปลอดภยัระหวา่งการท่องเท่ียว 6)  ความแปลกใหม่ 
ของสถานท่ีท่องเท่ียว  7)  สภาพอากาศ  8)  ความสะดวกสบาย และ  9)  สภาพแวดลอ้มส าหรับ 
ครอบครัว  เช่นเดียวกบัการ ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว โดย Fakeye และ 
Crompton (1991  :  235)  ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวในกลุ่ม 
นกัท่องเท่ียว ท่ียงัไม่เคยเดินทาง มาท่องเท่ียว กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเพียงคร้ังเดียว 
และกลุ่มนกัท่องเท่ียว ท่ีเคยกลบัมาเท่ียวซ ้ า โดยศึกษาจากปัจจยัเชิงการตระหนกัรู้ 5 ประการดงัน้ี            
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1) โอกาสทางสังคมและส่ิงดึงดูดใจ  2) ธรรมชาติ และวฒันธรรม  3) ท่ีพกั  การเดินทาง  
และสาธารณูปโภค  4) อาหาร และความเป็นมิตรของผูค้นและ 5) บาร์ และแหล่งบนัเทิงยามค ่าคืน 
รวมถึงการศึกษาปัจจยัของ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงตระหนกัรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริเวณอนัตลัยา 
ของประเทศตุรกี ซ่ึง Aksu,  Caber และ Albayrak  (2009  :  115-125) ไดร้ะบุปัจจยัเชิงตระหนกัรู้ไว ้
ดงัน้ี 1)  การชอ้ปป้ิง  2)  สุขภาพและอนามยั  3)  ขอ้มูลข่าวสาร  4) การเดินทาง และ  5) ท่ีพกั  

   นอกจากน้ี Obenour (2005  :  362) ยงัไดพ้ฒันาการวดัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
อนัครอบคลุมปัจจยัเชิงตระหนกัรู้ 6 ประการ ประกอบดว้ย 1) ส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ความสนใจมากท่ีสุด  2) ส่ิงดึงดูดยามค ่าคืน  3) แหล่งทรัพยากร  4) ส่ิงอ านวยความสะดวก                         
5) ส่ิงดึงดูดเช่ือมโยงภายนอกพื้นท่ี  และ 6) ความมีช่ือเสียง และในงานวจิยัของ Hui และ Wan (2003  
:  220) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัลกัษณะของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศและระบุปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบ 
เชิงตระหนกัรู้วา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั  8 ประการ คือ 1) กิจกรรมการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวย 
ความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียว  2) แหล่งชอ้ปป้ิง และอาหาร  3) คนในทอ้งถ่ินและวถีิชีวติยาม 
ค ่าคืน  4) ความมัน่คงทางการเมือง  5) การผจญภยั และสภาพอากาศ  6) ศิลปวฒันธรรม  7) การรักษา 
ความสะอาด  และ 8) ความปลอดภยั และความสะดวกสบาย เช่นเดียวกบังานวิจยั Beerli และ Martin 
(2004  a  :  622) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัลกัษณะของนกัท่องเท่ียวและการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
ยงัเมือง Lanzarote ประเทศสเปน โดย Beerli และ Martin (2004a) ไดร้ะบุปัจจยัของภาพลกัษณ์ 
เชิงตระหนกัรู้ทั้งหมด 5 ปัจจยัซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว อนัประกอบดว้ย                  
1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ และวฒันธรรม  2) สาธารณูปโภคโดยทัว่ไปของนกั ท่องเท่ียว                            
3) บรรยากาศการท่องเท่ียว  4) รูปแบบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  5) แสงอาทิตยแ์ละ ชายหาด  

   จากการทบทวนองคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้ขา้งตน้พบวา่มีนกัวชิาการจ านวนมาก 
ใหมุ้มมองเก่ียวกบัลกัษณะขององคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู้รวมทั้งปัจจยัของภาพลกัษณ์เชิงการ 
ตระหนกัรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบริบทของสถานท่ีนั้นๆและส าหรับงานวิจยัน้ีผูว้จิยัไดท้  า 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวดงัท่ีไดก้ล่าวถึง 
มาแลว้ก่อนน้ี รวมทั้งเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้ และไดท้  าการ
สังเคราะห์ คุณลกัษณะและปัจจยัท่ีเหมาะสมเพื่มน ามาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบังานวจิยัช้ินน้ี 
โดยผูว้จิยัมุ่งศึกษา เฉพาะปัจจยัท่ีมี ความ สัมพนัธ์กบับริบททางการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
อนัประกอบดว้ย 1) รูปแบบ ทางสังคมและ ส่ิงแวดลอ้ม  2) แหล่งชอ้ปป้ิง และส่ิงดึงดูดยามค ่าคืน              
3) ทรัพยากรทางธรรมชาติ และวฒันธรรม  4) กิจกรรมการท่องเท่ียว  5) ส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียว 
ท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุด  6) ส่ิงอ านวยความ สะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียว  7) การเดินทาง   
8) ส่ิงดึงดูดเช่ือมโยงภายนอกพื้นท่ี  9) ขอ้มูลข่าวสาร ทางการท่องเท่ียว  และ 10) ความปลอดภยั 
ทางการท่องเท่ียว 
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   5.2  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดี 
จึงสัมพนัธ์โดยตรงกบัความรู้สึก (Affection) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว (กฤษณ์ ทองเลิศ.    2537  
: 83 -93) ดงัผลการศึกษาของนกัวชิาการจ านวนหน่ึงท่ีระบุไวว้า่เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของ 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงความรู้สึก (Affective) พบวา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสัมพนัธ์กบั 
ความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Baloglu and McCleary.    1999  :  58  ;  Gartner.    1993  :  
41,  Russel and Pratt.    1980  :  221  ;  Stern and Krakover.   1993  :  145)  ผา่นการส่ือความหมาย 
ทางอารมณ์และความรู้สึก หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นความรู้สึกส่วนบุคคล (Subjective) ท่ีถูกกระตุน้ 
ใหรู้้สึกต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ การรับรู้เหล่าน้ีถือเป็นแนวทางท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนัอีกทั้งยงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ  ดว้ย (Mayo and Jarvis.    1981  :  320  
;  Dobni and Zinkan.   1990  :  620)   

   ส าหรับปัจจยัเชิงความรู้สึกยงัตั้งอยูบ่นพื้นฐานของประสบการณ์ทางอารมณ์ 
และความพึงพอใจเป็นหลกัทั้งความรู้สึกเชิงบวก (ดีใจ) และความรู้สึกเชิงลบ (โกรธ) สามารถเกิด 
จากประสบการณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการท่องเท่ียว (Derbaix and 
Pham.    1991  :  224  ; Beerli and Martin.    2004  b  :  228) อนัมีลกัษณะส าคญัซ่ึงเก่ียวกบัความรู้สึก 
หรืออารมณ์ อาจเปล่ียนแปลง ไดร้วดเร็ว ตามเง่ือนไข หรือสถานการณ์แวดลอ้ม อีกทั้งมีลกัษณะ 
เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลไม่อาจ ลอกเลียนหรือถ่ายทอดสู่กนัไดร้วมถึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีทิศทางของ 
การแสดงออกไดส้องทางตรงกนัขา้มกนั อาทิ  1) ประทบัใจ–ไม่ประทบัใจ  2) ผอ่นคลาย– 
ไม่ผอ่นคลาย  และ3) ปลอดภยั–ไม่ปลอดภยั (ทิศทางบวก– ลบ) ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวอาจ 
เปล่ียนแปลงหรือแตกต่างกนัไดใ้นความ เขม้ขน้ เช่น ช่ืนชอบ  ช่ืนชอบมาก ช่ืนชอบนอ้ย แตกต่างกนั 
และเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลใดจะเกิด ความรู้สึกหรืออารมณ์ข้ึนมาโดย มีเป้าหมายจะเกิดข้ึนมาลอย ๆ 
ไม่ได ้เช่น เป้าหมายอาจเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ หรือสภาวะใด ๆ ก็ได ้ (ศิริพรรณ อิทธิวฒันะ.    2546  : 
49-50) 

   ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมานกัวิชาการจ านวนมากไดใ้หค้วามสนใจท าการศึกษา 
เก่ียวกบัองคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้ในขณะท่ีการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกเพิ่งจะไดรั้
บความนิยมในกลุ่มนกัวจิยัทางการท่องเท่ียวเม่ือไม่นานมาน้ี โดยจากการทบทวนวรรณกรรมของ 
Pike (2002) พบวา่มีเพียง 6 งานวจิยัเท่านั้นท่ีใหค้วามสนใจศึกษาเก่ียวองคป์ระกอบเชิงความรู้สึก 
อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ นกัวิจยัส่วนใหญ่ลว้นเห็นตรงกนัวา่องคป์ระกอบ 
เชิงความรู้สึก เป็นการศึกษาแบบมิติเดียว (One-dimension) (Alcaniz,  Garci, Sanchez  and  Sanz.    
2009  :  715-723)  และมีปัจจยัท่ีจะตอ้งท า การศึกษาเพียง 4 อยา่ง อนัไดแ้ก่ 1) ไม่พอใจ - พอใจ 
(Unplealsant – pleasant)  2)  ชวนใหเ้หงา หงอย - กระตุน้หรือปลุกใจ (Sleepy - arousing)                
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3) รู้สึกรบกวนจิตใจ - รู้สึกผอ่นคลาย (Distressing - relaxing)  4) น่าเศร้าสร้อย - น่าต่ืนเตน้ (Gloomy 
- exciting) (Balonglu and McCleary.    1999  :  148  ;  Pike and Ryan.    2004) ในขณะท่ีนกัวจิยั 
ส่วนใหญ่เร่ือง องคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้ยงัมีความเห็นท่ีแตกแยก และคิดต่างออกไป ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
องคป์ระกอบ เชิงตระหนกัรู้ยงัมีความซบัซอ้น และการระบุ ปัจจยัต่าง ๆ  ขององคป์ระกอบเชิง 
ตระหนกัรู้ ยงัขาดซ่ึงความสม ่าเสมอ (Alcaniz,  Garci, Sanchez  and  Sanz.    2009  :  715-723)  

   นกัวจิยัท่ีผา่นมาไดศึ้กษาและพฒันารูปแบบจ าลองส าหรับการวดัความรู้สึกของ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงรูปแบบจ าลองน้ีประกอบดว้ยตวัแปร 
ท่ีมีทิศทางตรงกนัขา้มกนั  เช่น งานวจิยัของ Baloglu และ McCleary (1999  :  119) ท่ีไดท้  าการศึกษา 
ถึงความ พึงพอใจในภาพลกัษณ์ของประเทศในกลุ่มเมดิเตอรเรเน่ียน (Mediterranean) ในกลุ่ม 
นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั และไดร้ะบุปัจจยัเชิงความรู้สึก ดงัน้ี 1) ไม่พอใจ – พอใจ  2) ชวนให้ 
เหงาหงอย – กระตุน้ หรือปลุกใจ 3) รู้สึกรบกวนจิตใจ-รู้สึกผอ่นคลาย 4) น่าเศร้าสร้อย- น่าต่ืนเตน้ 
และในงาน วจิยัของ Beerli และ Martin (2004 b : 326) ท่ีไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวพวกเขาไดศึ้กษาปัจจยัเชิงความรู้สึกอนัประกอบดว้ย 1) พึงพอใจ – 
ไม่พึงพอใจ และ  2) ต่ืนเตน้ – ไม่ต่ืนเตน้ เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Martin และ Bosque (2008  :  558) 
ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัเชิง ตระหนกัรู้และ เชิงความรู้สึกและบทบาทของปัจจยัเชิงกายภาพท่ีมีผลต่อ 
การสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวโดยพวกเขาไดร้ะบุ ปัจจยัเชิงความรู้สึกอนัประกอบดว้ย                      
1)  แหล่งท่องเท่ียวท่ีกระตุน้หรือปลุกใจ (Arousing Destination)  2)  แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าต่ืนเตน้  
(Exciting Destination)  และ 3) แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่า พึงพอใจ (Pleasant Destination) รวมทั้งงานวจิยั 
ของ Bosque และ Martin  (2008  :  562) ท่ีไดท้  าการ ศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยได ้
ระบุปัจจยัเชิงความรู้สึกตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 1) ชวนให้ เหงาหงอย - กระตุน้หรือปลุกใจ 2) รู้สึก 
รบกวนจิตใจ - รู้สึกผอ่นคลาย 3) น่าเศร้าสร้อย - น่าต่ืนเตน้ และ 4) ไม่พอใจ - พอใจ  

   จากการทบทวนงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกดงักล่าว 
ขา้งตน้พบวา่ในแต่ละงานวจิยัก็มีความเหมือนและแตกต่างกนัตามแต่ละบริบทของงานวจิยันั้นๆ 
และส าหรับงานวจิยั ช้ินน้ีผูว้ิจยัก็ไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัองคป์ระกอบเชิงความรู้สึก เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ และน ามาสังเคราะห์หาปัจจยัท่ีเหมาะสม 
กบับริบทของงานวจิยัน้ีซ่ึงผูว้จิยัมุ่ง ศึกษาองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยการน าองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกจากเดิมท่ีมีนกัวิชาการศึกษา
ไว ้4 ตวัแปรมาผสมผสานกบังานวจิยัของนกัวชิาการรายอ่ืนๆ จึงไดม้าซ่ึงตวัแปรท่ีเหมาะสมกบั
บริบทการท่องเท่ียวเมืองพทัยา อนัประกอบดว้ย  1) พึงพอใจ – ไม่พึงพอใจ  2) ดึงดูด – ไม่ดึงดูด          
3) ต่ืนเตน้ – ไมต่ื่นเตน้  4) ผอ่นคลาย – ไม่ผอ่น คลาย  5) ประทบัใจ – ไม่ประทบัใจ  และ 6) ปลอดภยั 
– ไม่ปลอดภยั  
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 5.3  ภาพลกัษณ์โดยรวม (Overall Image) Alcaniz  และคนอ่ืนๆ   (2009  :  715-723) 
กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ โดยรวมอธิบายการรับรู้โดยรวมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
ปลายทางเป็นการแสดงออก ถึง ส่ิงท่ีอยูใ่นใจของนกัท่องเท่ียวหรือส่ิงท่ีพวกเขารับรู้และรู้สึกเก่ียวกบั 
แหล่งท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ โดย รวมยงัประกอบไปดว้ยส่ิงหรือภาพ ความเช่ือ ความรู้สึก หรือแม ้
กระทัง่ทศันคติท่ีแหล่งท่องเท่ียว ตอ้งการท่ีจะสร้างข้ึนภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียว Martin และ 
Bosque (2008  :  650) กล่าวเพิ่มเติมวา่ท่ีผา่นมาไดมี้นกัวจิยัจ  านวนมากพอสมควรท่ีให้ความสนใจ 
และท าการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว นกัวจิยัเหล่านั้นไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของ 
องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ทั้ง 2 ประการ พวกเขามองวา่องคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้และ 
องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กนั และการท่ีจะศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียวจะกระท าไม่ไดเ้ลยถา้นกัวจิยัละเลยและ ไม่พยายามท าความเขา้ใจเก่ียวกบั 
องคป์ระกอบทั้ง 2 ดงักล่าวขา้งตน้ และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ เชิงตระหนกัรู้ (Cognitive  
Component) และองคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) อยา่งถ่ีถว้นจะพบวา่ 
องคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้เป็นองคป์ระกอบแรกท่ีเกิดข้ึนและน าไปสู่ องคป์ระกอบเชิงความ รู้สึก 
(Baloglue and McCleary.    1999  :  230) เม่ือน าองคป์ระกอบทั้งสองมารวมกนัก็จะเกิดเป็น 
ภาพลกัษณ์ โดยรวม (Overall Image) หรือภาพลกัษณ์ผสม (Holistic Image) (Baloglu and McCleary.    
1999  :  84  ;  Echtner and Ritchie.    2003  :  118  ;  Beerli and Martin.    2004  a  :  664)  
ซ่ึงภาพลกัษณ์โดยรวมยงัมีความสัมพนัธ์กบัการประเมินผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวหรือสถานท่ี 
ท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์เชิง บวก - เชิงลบ (Beerli and Martin.    2004  b  :  642) อีกดว้ย 

   ในอีกนยัหน่ึง ดงัท่ี Baloglu และ McCleary (1999  :  180) และ Stern และ 
Krakver (1993  :  130) กล่าววา่องคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู้และความรู้สึกนั้นจะมีความส าคญั 
โดยตรงต่อ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยรวมและการท่ีบุคคลจะสามารถพฒันาการตระหนกัรู้และ 
ความรู้สึก  การตอบสนองและ ความผกูพนักบัส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีนั้นๆ ไดก้็ดว้ยการประเมิน 
ภาพลกัษณ์ โดยรวมของสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงภาพลกัษณ์โดยรวมจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล 
อนัสะทอ้นถึงความรู้และความรู้สึกของ บุคคลนั้นๆ (Alcaniz and  others.    2009  :  715-723) 
สอดคลอ้งกบั Ahmed (1991  :  227) ท่ีไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่การประเมินภาพลกัษณ์โดยรวมทาง 
การท่องเท่ียวจะท าใหเ้ห็นความแตกต่างขององคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู้และองคป์ระกอบเชิง 
ความรู้สึกอนัส่งผลใหเ้กิดการสร้าง ความเขา้ใจ ท่ีถูกตอ้งต่อจุดมุ่งหมายทางการท่องเท่ียวนั้นๆ 
หรืออาจกล่าวไดว้า่ ภาพลกัษณ์โดยรวมคือ องคป์ระกอบท่ี 3 ของภาพลกัษณ์ซ่ึงอาจมีบางส่ิง 
บางอยา่งท่ีคลา้ยคลึงหรือแตกต่างจากองคป์ระกอบ เชิงตระหนกัรู้ และองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกทาง 
การท่องเท่ียว (Gartner.    1993  :  320  ;  Baloglu and McCleary.    1999  :  57) 



 37 

    จากการทบทวนภาพลกัษณ์โดยรวมขา้งตน้ พบวา่ นกัวจิยัทางการท่องเท่ียว 
หรือแมก้ระทัง่ นกัการตลาดเช่ือกนัวา่ภาพลกัษณ์โดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและ 
ภาพลกัษณ์ โดยรวมก็เป็นตวับ่งช้ีความตอ้งการและความตั้งใจท่ีจะเลือกเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 
ต่างๆ  ในอนาคต การเลือกเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวเดิมของนกัท่องเท่ียวหรือ 
แมก้ระทัง่การแนว้โนม้ในการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวใหก้บัคนอ่ืนๆ  (Bosque and Martin.    2009  :  
582  ; Alcaniz  and  others.    2009  :  715-723) และภาพลกัษณ์โดยรวมนั้นก็จดัเป็นภาพลกัษณ์ท่ี 
สะทอ้นองคป์ระกอบ เชิงตระหนกัรู้และองคป์ระกอบ เชิงความรู้สึกและส าหรับงานวิจยัช้ินน้ี  ผูว้จิยั 
ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์โดยรวมมาประกอบการศึกษาในประเด็นของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ผา่นแหล่งขอ้มูล  มีผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาซ่ึงเป็นการศึกษาเช่ือมโยงระหวา่ง 
แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โดยรวมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีจะตอ้ง ด าเนินการ ผา่นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีจะกล่าวในล าดบัต่อไป 
 6.  กระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์ (Formation Process of Destination Image) 

 ดว้ยลกัษณะของผลิตภณัฑจ์ากการท่องเท่ียวซ่ึงจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) (Hayes and 
Ninemeier.    2007  ;  Bosque and Martin.    2008 :  575) ท าใหก้ารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีตราตรึง 
ในจิตใจของ นกัท่องเท่ียวจึงจดัเป็นหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีนกัการตลาดใหค้วามส าคญั 
ทั้งน้ีการหาต าแหน่ง ทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) จากการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะในบริบทของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของ 
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Positioning) ช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและสามารถ 
ตอบสนอง ความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมรวมทั้งยงัช่วยใหส้ามารถ 
ส่ือสาร ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวไป ยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Gallarza.    2002  
:  102  ;  Govers.    2007  :   347) ในขณะเดียวกนั Martin และ Bosque (2008  :  560) ไดก้ล่าวเสริมวา่ 
นอกจากความพยายามของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว 
และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อส่ือสารไปยงันกัท่องเท่ียวแลว้แหล่งท่องเท่ียวเองก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง 
พยายามท าความเขา้ใจกบักระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ในจิตใจของนกัท่องเท่ียว และความส าคญัของ 
ส่ือดว้ย  

   การรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนั้นเกิดจากการรวบรวม 
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  เป็นระยะเวลาพอสมควร และประมวลขอ้มูลก่อนท าการตดัสินใจเลือก 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีตน อยากจะไปเยีย่มเยยีน (Martin  and  Boseque.    2008  :  660) Schneider และ 
Sonmez (1999  :  540) ไดม้องเห็น ความส าคญัของส่ือและกล่าวเสริมวา่ ในกระบวนการการสร้าง 
ภาพลกัษณ์นั้น ส่ือจดัไดว้า่มีบทบาท ส าคญัเป็นอยา่งมากและอิทธิพลของส่ือก็มีผลกระทบต่อ 
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในอนาคตไม่วา่ จะเป็นการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า หรือแนะนำ า 
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แหล่งท่องเท่ียว ใหก้บับุคคลอ่ืนๆ ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวจึงควรใหค้วามส าคญักบัส่ือและกระบวนการ 
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อใหเ้ป็นท่ีช่ืนชอบและโดดเด่นแตกต่างไปจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ  
(Baloglu and McCleary.   1999  :  115  ;  Pike.    2002  :  224  ;  Echtner and Ritchie.    2003  :  365  
;  Nadeau.    2008  :  59) และส่ิงส าคญัอีกประการท่ีแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง พึงกระท าก็คือ 
การสร้างความมัน่ใจ ในแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของนกัท่องเท่ียว เพื่อท่ีพวกเขาจะได ้
เกิดความคุน้เคย ประทบัใจ และเลือกท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ (Court and Lupton.    
1997  :  337)  

   การสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงของการส่ือสารมกัมุ่งพิจารณาในสาระของลกัษณะ 
การรับรู้ข่าวสารท่ีมีส่วนสัมพนัธ์หรือมีผลต่อองคป์ระกอบต่างๆของภาพลกัษณ์เป็นส าคญัและเม่ือ 
พิจารณาจากความ สัมพนัธ์ขององคป์ระกอบแลว้ จะพบวา่เกิดจากการผสมผสานขององคป์ระกอบ 
เชิงความรู้ และความ รู้สึกกล่าวคือจะมีส่ิงท่ีถูกสังเกต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกรับรู้ผา่นเขา้มาทางการรับรู้ 
ไดแ้ก่ สัมผสัทั้ง 5 ของบุคคล และอาจเป็นการสังเกตจากประสบการณ์โดยตรงหรือโดยออ้ม 
ทั้งท่ีผา่นส่ือมวลชน  ส่ืออ่ืนๆ ตลอดจน จากขอ้มูลท่ีไดห้รือจากการสังเกตท่ีผา่นมา (Boulding.    1975  
:  330) ซ่ึงภาพลกัษณ์จะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ในทนัทีแต่ตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญัหลากหลายประการ 
ในกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

    1.  เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม (Event and Environment) ไดแ้ก่บางส่วน 
ของเหตุการณ์ดา้น การเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม วฒันธรรม การศึกษาและอ่ืนๆ สภาพแวดลอ้มท่ีอยูก่บั 
เหตุการณ์และอยู ่โดยรอบบุคคล มีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่าของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อน 
และหลงั การรับรู้ ตลอดจน มีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหายและระยะเวลาของความจ า 
ในเหตุการณ์นั้น ๆ ดว้ย ในกรณีท่ี เหตุการณ์ทางลบจะเป็นท่ีจดจ ามากกวา่เหตุการณ์ทางบวก 
ในท านองเดียวกนั นกัท่องเท่ียวชาว ต่างประเทศไดรั้บรู้เหตุการณ์ท่ีหลากหลายและข่าวสารขอ้มูล 
จากหลายดา้นซ่ึงอาจเลือกจดจ า เหตุการณ์ทางลบมากกวา่ทางบวกจึงควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
ทางบวกอยา่งต่อเน่ืองและลดข่าวสาร ทางลบจากแหล่งอ่ืนๆใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดเ้พื่อสร้าง 
ภาพลกัษณ์เชิงบวกใหเ้กิดข้ึนในใจของ นกัท่องเท่ียว (พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร.    2537  :  129-130) 

    2. ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) เหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน 
ผา่นการรับรู้ของบุคคลทางช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงแต่ละช่องทางมีประสิทธิภาพทางดา้นการรับรู้ 
ความสมบูรณ์ของ เหตุการณ์แตกต่างกนันอกจากนั้นเน้ือหาสาระวธีิการจดัข่าวสารและโครงสร้าง 
ของเหตุการณ์มีความ สัมพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารดว้ยกล่าวโดยสรุปคือช่องทางการส่ือสารจะ 
เป็นดา้นแรกของการรับรู้เหตุการณ์ซ่ึงประสิทธิผลของขั้นตอนน้ี ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของข่าวสาร 
และส่ือโดยช่องทางการรับสาร เพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศส่วนใหญ่จะมาจาก 
เพื่อนหรือญาติ เม่ือนกัท่องเท่ียว ชาวต่างประเทศกลบัไปยงัประเทศของตนก็จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
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ประสบการณ์บอกกล่าวต่อ ๆ  กนัไป ท าใหก้ารแพร่กระจายของข่าวสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
(ประทุมพร แสนกลา้ เฮสติงส์.    2534  :  114) 
     3.  องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) ประกอบดว้ยทกัษะ 
ของการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรมปัจจยัเหล่าน้ีก าหนดการรับรู้ ของผูรั้บสาร 
ในการน าเสนอ ข่าวสารท่ีสามารถโนม้นา้วและชกัจูงโดยการใหข้่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทกัษะ 
การส่ือสารของนกั ท่องเท่ียวโดยค านึงถึงทศันคติ  ความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรมของผูรั้บสาร 
     4.  การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression)  การรับรู้ 
ของบุคคลเป็นตวัแปลงเหตุการณ์ใหเ้ป็นไปในความหมายตามความคิดของบุคคลนั้นหรือเรียกวา่ 
เป็นไปตามความ ล าเอียงเฉพาะบุคคล ส่วนความประทบัใจมีความส าคญัในการรับรู้ อีกลกัษณะหน่ึง 
โดยเก่ียวกบัคุณภาพ และปริมาณของความทรงจ าซ่ึงหากบุคคลจดจ าเหตุการณ์ไดม้าก และนาน 
อาจก่อให้เกิดความ ประทบัใจสูงและเกิดเป็นภาพลกัษณ์ข้ึนมาไดใ้นท่ีสุด (พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร.    
2537  :  129-130) 

   จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การสร้างภาพลกัษณ์จ าเป็นตอ้งใช ้
ระยะเวลานานแต่ก็ถือวา่ใหผ้ลคุม้ค่า จนเม่ือภาพลกัษณ์เร่ิมเป็นท่ีรู้จกั ต่อไปก็ตอ้งมีการส่งเสริม 
และรักษาภาพลกัษณ์ใหค้งอยูต่ลอดไป แต่เม่ือใดก็ตามท่ีภาพลกัษณ์เชิงลบเกิดข้ึน ผูเ้ก่ียวขอ้งจ าเป็น 
ตอ้งด าเนินการแกไ้ขภาพลกัษณ์ อยา่งเร่งด่วน โดยสามารถท าไดโ้ดยใชห้ลกั 3ก ไดแ้ก่ กนั ก่อ และแก ้
หลกัสามประการน้ีมีความส าคญั อยา่งยิง่ เพราะการป้องกนัรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีไม่ใหถู้กเขา้ใจผดิ  
การก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี  การรับรู้ท่ีดีและถูกตอ้ง ตลอดจนการแกไ้ขภาพลกัษณ์ท่ี 
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงนั้น ไม่ สามารถกระท าไดโ้ดยง่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือภาพลกัษณ์ 
เป็นการรับรู้ของบุคคลเป้าหมายท่ีมี ความหลากหลายการมองหรือตดัสินใจต่อส่ิงใด ๆ ส่ิงหน่ึง 
ของแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกนั และการจะควบคุมความรู้สึกนึกคิดของคนจ านวนมาก ใหม้อง 
และคิดเหมือนกนันั้นจึงเป็นเร่ืองล าบาก  (สุทธิลกัษณ์  หวงัสันติธรรม.    2548  :  222) นอกจากน้ี 
ภาพลกัษณ์ยงัเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์  ภาพลกัษณ์ท่ีเส่ือมเสียไปอาจแกไ้ขยาก การจะแกไ้ข 
ไดเ้พียงไรข้ึนอยูก่บัจงัหวะเวลา เทคนิควธีิและ ความเช่ือถือสุดทา้ยภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการสร้างภาพ 
ไม่วา่จะเป็นการโฆษณาหรือเทคนิคทางการ ตลาดจะเกิดและสลายเร็วกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก 
การผลงานอนัเป็นรูปธรรม  (สายพิณ  เชิงเชาว.์    2551  :  ไม่มีเลขหนา้)  

   ในส่วนต่อไปของวทิยานิพนธ์ ผูว้จิยัจะกล่าวถึงในปัจจยัต่าง  ๆ  ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
รูปแบบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
 7.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  

  Beerli และ Martin  (2004 a  :  669)  กล่าววา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวนั้น 
ประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่งดว้ยกนั อนัไดแ้ก่  1) กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
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2) ความตอ้งการส่วนตวัของนกัท่องเท่ียวเอง  3)  แรงจูงใจ  4)  ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว                     
5) ความชอบส่วนบุคคล และ 6) ลกัษณะเฉพาะบุคคลอ่ืน  ๆ  นอกจากน้ี การท่ีนกัท่องเท่ียวจะรับรู้ 
ภาพลกัษณ์ท่ีแหล่ง ท่องเท่ียวตอ้งการน าเสนอไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากการรวบรวมขอ้มูลจาก 
แหล่งขอ้มูลผา่นช่องทางการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ  หรืออีกนยัหน่ึง ในกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ 
นั้น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ส าคญั 2 ประการ คือ 1) แหล่งท่องเท่ียว จะท าการส่งผา่นขอ้มูล 
(ภาพลกัษณ์ท่ีแหล่งท่องเท่ียว ตอ้งการสร้างข้ึนในจิตใจของนกัท่องเท่ียว) ไปยงั 2) ผูรั้บสาร 
หรือนกัท่องเท่ียว (Tasci and Gartner.    2007  :  289)  

 Stern และ Krakover (1993  :  142) กล่าววา่ ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวเก็บรวบรวม 
หรือไดรั้บจาก แหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บั 1) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
(Secondary/ Primary Sources of Information)  ซ่ึงจดัวา่เป็นปัจจยัภายนอก (External Factors) และ               
2) ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal Factors) ซ่ึงจดัวา่เป็นปัจจยัภายใน (Internal Factors) 
(Beerli and Martin, 2004b) สอดคลอ้งกบันกัวชิาการจ านวนหน่ึงท่ีระบุตรงกนัวา่ รูปแบบของ 
ภาพลกัษณ์เกิดจากปัจจยักระตุน้ (Stimulus Factor) และปัจจยัส่วนบุคคล (Personal  Factor) (Baloglu 
and McCleary.    1999  :  331) ดงัท่ีจะกล่าว ถึงในส่วนต่อไป 

  7.1  แหล่งขอ้มูล (Information Source) 
    Baloglu และ McCleary (1999  :  157) กล่าววา่ แหล่งขอ้มูล (Information 
Source) หรือ ปัจจยักระตุน้ (Stimulus Factor) หรือ ปัจจยัภายนอก (External Factors) (Beerli and 
Martin, 2004b) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะ 
เก็บรวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์และใชใ้น 
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบั  Crompton (1979  :  48)  ท่ีไดก้ล่าววา่ แหล่งขอ้มูลมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีการท่ีแหล่งท่องเท่ียวปลายทางจะสามารถก าหนดภาพลกัษณ์ท่ี
ตอ้งการส่ืออกกไปใหน้กัท่องเท่ียวรับรู้ไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัการควบคุมและการใชแ้หล่งขอ้มูลเป็นส่ือใน
การส่ือสาร นอกจากน้ี Tasci  และ Gartner (2007  :  289) กล่าวเพิ่มเติมวา่นกัท่องเท่ียวสามารถ 
หาขอ้มูล ไดม้ากมายจากแหล่ง ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจเดินทางและเลือกสถานท่ี 
ท่องเท่ียวและส่ิงหน่ึงท่ีมีความ ส าคญัในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวคือ ขอ้มูลของแหล่ง 
ท่องเท่ียวหรือบริการท่ีหลากหลาย  (Moutinho.    1987  :  65)  สอดคลอ้งกบั Andereck และ Caldwell 
(1993)  ท่ีระบุวา่ แหล่งขอ้มูล เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของ 
นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวก็ส่งผลต่อการแสวงหาขอ้มูล การท่องเท่ียว  
ตลอดจนการน าขอ้มูลเหล่านั้น ไปใชเ้ช่นเดียวกนันอกจากน้ีขอ้มูลข่าวสาร ท่ีหลากหลายยงั 
เป็นตวัก าหนดภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวได ้อีกดว้ย (Baloglu and McCleary.    1999  :  159)   
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   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาพบวา่กระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์ 
ยงัเป็นแนวคิดท่ีนกัวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัค่อนขา้งนอ้ย Balonglu และ 
McCleary (1999  :  159)  และ Beerli และ Martin (2004  a  :  650) ไดก้ล่าววา่มีงานวจิยัเชิงประจกัษ ์
จ านวนค่อนขา้ง จ ากดัท่ีไดใ้หค้วามสนใจและท าการศึกษาวเิคราะห์ถึงกระบวนการการสร้าง 
ภาพลกัษณ์อยา่งไรก็ตามก็ไดมี้นกัวจิยัจ  านวนหน่ึงไดพ้ยายามท่ีจะศึกษาถึงกระบวนการสร้าง 
ภาพลกัษณ์และไดแ้บ่งประเภท แหล่งขอ้มูลข่าวสารออกเป็น แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Sources of Information) (Echtner and Ritchie.    2003  :  172  ;  Beerli and Martin.    2004  a  :  651)  
และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Sources of Information) ซ่ึงประกอบดว้ย ความทรงจ าของบุคคล 
และประสบการณ์ รวมทั้งความถ่ึของการไป เยีย่มเยยีน แหล่งท่องเท่ียวปลายทาง (Beerli and Martin.    
2004  b  :  662)  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี Beerli และ Martin  (2004  b  :  662)  จดัวา่เป็นปัจจยัภายนอก 
(External Factors) 

   นกัวจิยัหลายท่านไดพ้ยายามใหค้  าจ  ากดัความและขอบเขตแหล่งท่ีมาของ 
ขอ้มุลทุติยภูมิ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ แหล่งขอ้มูลทุติยภูมินั้นสามารถแบ่งออกเป็น 5 
ประเภทยอ่ย ไดแ้ก่ 1) แหล่งขอ้มูลระหวา่งบุคคล เช่น เพื่อน ญาติพี่นอ้ง ผูท่ี้คบหาสมาคมในส้งคม    
2) แหล่งขอ้มูล ท่ีเกิดจากการด าเนินการของนกัการตลาด  เช่นการโฆษณา และการส่งเสริมการขาย  
3) แหล่งขอ้มูล สาธารณะ เช่น หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 4) แหล่งขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ เช่น 
เพื่อวดัความนิยม ของสินคา้ เพื่อใหบ้ริการขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว และ  5) แหล่งขอ้มูลจาก 
ประสบการณ์ตรง (Berkman and Gilson.    1986  :  510  ; Fodness and Murray.    1998  :  254)  
ขณะท่ีในงานวจิยัของ Cleaver (2000) ไดแ้บ่ง กลุ่มแหล่งขอ้มูลทางการท่องเท่ียวออกเป็น 4 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย 1) แหล่งขอ้มูลแบบปากต่อปาก (เพื่อน ญาติพี่นอ้ง)  2) แหล่งขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแล 
ของนกัการตลาด (แหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียว เชิงการคา้) 3) แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นท่ีปรึกษามืออาชีพ 
(ตวัแทนการท่องเท่ียว)  และ 4) แหล่งขอ้มูลแบบ ส่ือทัว่ไป (โทรทศัน์  วทิย ุ และอินเตอร์เน็ท) 

  Gitelson และ Crompton (1983  :  221) ก็ไดจ้  าแนกแหล่งขอ้มูลทางการท่องเท่ียว 
ท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไปออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มเพื่อน และญาติพี่นอ้ง  2) กลุ่มแหล่ง 
ท่องเท่ียว ท่ีมีเฉพาะ เจาะจงซ่ึงพบไดใ้นงานเขียนหรือวรรณกรรมต่างๆ 3) กลุ่มท่ีปรึกษา เช่น ตวัแทน 
การท่องเท่ียว  4) กลุ่มแหล่งขอ้มูลท่ีออกอากาศทัว่ไป เช่นโทรทศัน์ และ วทิย ุ5) แหล่งขอ้มูลท่ีเป็น 
ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสารการท่องเท่ียว นอกจากน้ีแหล่งขอ้มูลทางการท่องเท่ียวยงัสามารถ 
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท อนัไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ แหล่งขอ้มูลท่ี เก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษา  
และแหล่งขอ้มูลทาง สังคม (Van Raaij and Francken.    1984  :  345) ขณะท่ีKotler และ Armstrong 
(1994  :  337) อธิบายแหล่งขอ้มูล ออกเป็น 4 แบบ คือ 1) แหล่งขอ้มูลเชิงบุคคล  2) แหล่งขอ้มูล 
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เชิงการคา้หรือ แหล่งขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใต ้การดูแลของนกัการตลาด  3) แหล่งขอ้มูล สาธารณะ 
เช่นหนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร และ 4) แหล่ง ขอ้มูลจากประสบการณ์เกิดข้ึนจากการสังเกตโดยตรง 

   ส าหรับ Gartner (1993  :  610) เช่ือวา่กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์เกิดข้ึน 
จากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัอนัประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลชกัเชิงการคา้ (Induced Sources)  คือ 
การโฆษณาแบบ ดั้งเดิมจากแหล่งท่องเท่ียวเองหรือจากส่ือท่ีเป็นตวัแทน และ แหล่งขอ้มูลอิสระ 
(Autonomous Sources) ตวัอยา่งเช่น หนงัสือ ภาพยนตร์ สารคดี ข่าว และสังคมออนไลน์ 
ทางอินเตอร์เน็ต) ไปจนถึง แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้หรือ Organic Sources ซ่ึงก็คือขอ้มูล 
จากการส่ือสารกนัแบบปากต่อ ปาก หรือการบอกต่อ และประสบการณ์ตรงจากการท่องเท่ียวมาก่อน  
ในขณะท่ี Gunn (1988) ก็ระบุ ไวส้อดคลอ้งกนัวา่ขั้นตอนการสร้างภาพลกัษณ์เกิดจากแหล่งขอ้มูล 
ท่ีส่งผลใหเ้กิดการสร้างภาพลกัษณ์ ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยแบ่งไดด้งัน้ี  1) แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ 
แบบชดัเจน (Overt Induced Source of Information)  2) แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้แบบแอบแฝง (Covert 
Induced Source of Information)  3) แหล่งขอ้มูลอิสระ (Autonomous Source of Information)                   
4) แหล่งขอ้มูลท่ี ไม่หวงัผลทางการคา้ (Organic Source of Information)   

   จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มีนกัวชิาการจ านวนมาก 
ไดพ้ยายามแบ่ง ประเภทของแหล่งขอ้มูลไวแ้ตกต่างกนัตามแต่ละบริบทของการท่องเท่ียว 
ส าหรับงานวจิยัช้ินน้ี ผูว้ิจยั ไดด้ าเนินรอยตาม Gartner (1993  :  335) และ Echtner และ Ritchie (2003  
:  295) โดยไดแ้บ่ง กลุ่มของแหล่งขอ้มูลตามบริบทของงานวจิยัออกเป็น 3 กลุ่มอนัประกอบดว้ย                   
1) แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงั ผลทางการคา้ (Organic Source of Information)  2) แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ 
(Induced Source of Information)  3) แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นอิสระ (Autonomous Source of Information)  
ซ่ึง Echtner และ Ritchie (2003) ไดเ้รียกแหล่งขอ้มูลทั้ง 3 กลุ่มน้ีวา่ แหล่งท่ีมาของขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Sources of Information) ในขณะท่ีแหล่งท่ีมาของขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Sources of 
Information) ในส่วนของขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวรวบรวมจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ความถ่ึของการ 
เดินทางไปเยีย่มเยยีน ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ และระดบัความผกูพนัและเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีนั้น ๆ 
ระหวา่งพ านกัอยู ่(Beerli and Martin.    2004  a  :  204) จดัวา่ไม่เหมาะสมกบัริบทของงานวจิยัช้ินน้ี 
ท่ีมุ่งจะศึกษาถึงกระบวนการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน  ทั้งน้ี 
เน่ืองจาก การศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมายงัท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยา 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ี เดินทางมาเท่ียวเมืองไทยเป็นคร้ังแรกและลว้นไม่เคยมีประสบการณ์ 
ในการท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยามา ก่อนนอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มท่ีเคยเดินทางมาเมืองพทัยา 
แลว้มกัจะเลือกเดินทางไปยงั สถานท่ีอ่ืน ๆ  ในคร้ังต่อไป (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.    2553  :  
68) ดว้ยสาเหตุดงักล่าวงานวิจยัช้ินน้ี จึงใชเ้ฉพาะแหล่งท่ีมาของขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources of 
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Information) ท่ีนกัท่องเท่ียว ชาวจีนใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกสถานท่ี 
ทอ่งเท่ียวเท่านั้น  ดงัภาพประกอบ  3  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ท่ีมา  :  ดดัแปลงจาก Beerli และ Martin (2004  a  :  204) ; Gunn (1988  :  325) และ Gartner (1993  :   
            335)  
 

ภาพประกอบ 3  แหล่งขอ้มูลและกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Information  Sources  
   and a Formation Process of Tourist Destination Image) 
 

   7.2 แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ (Organic Source of Information) 
    แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 

จากแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ (Stepchenkova and Morrison.    2008  :  548-560) 
เป็นการให้ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  (Gunn.    1988  :  325  ;  โศรยา  หอมช่ืน 
และณฏัฐิรา  อ าพลพรรณ.    2550,  Selby and Morgan.    1996  :  248  ;  Echtner and Ritchie.    2003  
:  651  ;  Beerli and Martin.   2004  a  : 654)  ซ่ึงแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรง 
ไม่โนม้เอียงไปใน ทิศทางใด (Jenkins.    1999  :  337)  นอกจากน้ีแหล่งขอ้มูลประเภทน้ียงัเกิดจาก 

 Information Sources (Secondary 
Sources of information): 

1) Organic 
2)  Induced 
3)  Autonomous 

Formation Process of Tourism 
Destination Image 
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การกระท ามาเป็นเวลา ยาวนาน สั่งสมจนฝังแน่นในความรู้สึกนึกคิด (สายพิณ  เชิงเชาว.์    2551  :  
41) ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้ นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดีท าให ้
ตอ้งแสวงหา และสืบคน้ ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ (Fakeye  and Crompton.    1991  :  318)  

    นอกจากน้ี Gartner (1996  :  336) และ Echtner และ Ritchie (2003  :  180) 
ยงัระบุวา่ แหล่งขอ้มูล ประเภทน้ีเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลซ่ึงเคยท่องเท่ียวในพื้นท่ีนั้นๆ 
ไม่วา่จะเป็นความคิดเห็นหรือการ บอกเล่าจากเพื่อนฝงูและสมาชิกในครอบครัว (Beerli and Martin.    
2004  a  :  652) ซ่ึงไดท้  าการถ่ายทอด ขอ้มูลจากความรู้และประสบการณ์ (Beerli and Martin.    2004  
b  :  354) หรือท่ีเรียกวา่การโฆษณาแบบปากต่อปากซ่ึงประสิทธิผลจากการสร้างภาพลกัษณ์ผา่น 
ช่องทางน้ีจะแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของขอ้มูลหากขอ้มูลมีความน่าสนใจและเป็นท่ีตอ้งการ 
มากการจดจ าและรับรู้ขอ้มูลของแต่ละบุคคลก็ จะเกิดข้ึนในระดบัสูงขณะเดียวกนัหากขอ้มูล 
ไม่น่าสนใจหรือไม่เป็นท่ีตอ้งการ การจดจ าและรับรู้ขอ้มูล ก็จะลดลงนอกจากน้ีระดบัความไวว้างใจ 
และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลก็ข้ึนอยูก่บัแหล่งท่ีมาของขอ้มูล นั้นๆ อยา่งไรก็ตาม ถา้ขอ้มูลนั้นเป็น 
ท่ีตอ้งการ ระดบัความน่าเช่ือถือก็จะสูงตามดว้ยเช่นกนั  

    จากงานวจิยัของ Beerli และ Martin (2004  a  :  652) ท่ีระบุวา่แหล่งขอ้มูล 
ท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ จะสะทอ้นความเช่ือท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว หากเพื่อนหรือญาติพี่นอ้ง 
มีทรรศนะเชิงลบต่อสภาพสังคม และส่ิงแวดลอ้มก็เป็นไปไดว้า่เขาอาจถ่ายทอดภาพลกัษณ์เชิงลบ 
เก่ียวกบัความสะอาดของสถานท่ี  ความปลอดภยัของบุคคล และมิตรไมตรี/ความเป็นมิตรออกมา 
ผา่นการบอกเล่าแบบปากต่อปาก เช่นเดียวกบั Gitelson และ Crompton (1983  :  410),  Etzel และ 
Wahlers (1985  :  320) ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความส าคญัของการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการ 
การเลือกแหล่งท่องเท่ียว และมีอิทธิพลต่อการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ อีกทั้งยงั 
สอดคลอ้งกบัท่ี Webster (1991  :  6)  ระบุวา่การส่ือสารแบบปากต่อปากเป็นการส่ือสารท่ีส่งผลต่อ 
ความคาดหวงัของแต่ละบุคคล เช่นเดียว กบัณฐัพร พนัธ์ุงาม (2550  :  44) ท่ีกล่าวเสริมวา่หวัใจส าคญั 
ท่ีก่อใหเ้กิดการเผยแพร่แบบปากต่อปากคือ ความสามารถในการสนองตอบความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้
พอดีหรือเกินกวา่ท่ีคาดหวงั การส่ือสารลกัษณะน้ี หากเกิดจากบุคคลท่ีสามจะสามารถสร้าง 
ความน่าเช่ือถือได ้ อยา่งไรก็ตามการส่ือสารลกัษณะน้ีจะมี ความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด 
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในอดีตของผูฟั้ง  ความมีช่ือเสียงของผูบ้อก และความประทบัใจของผูฟั้งท่ีมี 
ต่อผูบ้อกดว้ยเช่นเดียวกนั  ดงัตาราง  4   
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ตาราง  4  ลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ 
 

ผูว้จิยั ลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ 
Gunn (1988) บุคคล เช่น ความเห็นของเพื่อน และญาติพี่นอ้ง 
Gartner  (1993) บุคคล เช่น เพื่อน หรือญาติใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีบนฐาน 

ความรู้และประสบการณ์ส่วนตวั 
Santos (1998) ข่าวสารจากเพื่อนและญาติพี่นอ้ง 
Jenkins  (1999) หนงัสือ  รายงานข่าว  หนงัสือพิมพ ์ นวนิยาย 

ประสบการณ์ของเพื่อน และบุคคลในครอบครัว 
Kelly and Nankervis (2001) ประสบการณ์ส่วนบุคคล รายงานข่าวในหนงัสือพิมพแ์ละ 

ภาพยนตร์  ข่าวลือปากต่อปาก และส่ือประเภทต่างๆ 
Beerli and Martin  (2004a) ข่าวเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวขอ้มูลท่ีไดรั้บจากทศันะของ 

เพื่อนหรือญาติพี่นอ้ง 
Tasci and Gartner  (2007) ประสบการณ์ส่วนบุคคล  

     
จากความหมายขา้งตน้พบวา่มีนกัวชิาการกล่าวถึงลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผล 

ทาง การคา้ในมุมมองท่ีหลากหลายซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ  กลุ่มนกัวชิาการท่ีระบุวา่ลกัษณะของ 
แหล่ง ขอ้มูลวา่หมายถึงความเห็น/ทศันะโดยทัว่ไปของบุคคลและความรู้/ประสบการณ์ส่วนบุคคล 
แต่หาก พิจารณาเชิงลึกจะพบวา่นกัวชิาการส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบับุคคล หรืออาจกล่าวไดว้า่ลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้เกิดข้ึนจาก ความคิดเห็น 
และ ประสบการณ์ของ บุคคล ไดแ้ก่ เพื่อนฝงู ญาติพี่นอ้ง หรือสมาชิกในครอบครัวเป็นส าคญั 
ส าหรับงาน วจิยัน้ีเห็นดว้ยกบั นกัวจิยัท่ีผา่นมา (Gartner.    1993  :  339  ;  Beerli and Martin.    2004  
a  :  660  ;  Tasci and Gartner.    2007  :  541) และไดน้ าแนวคิดดงักล่าวไปพฒันาแบบสอบถาม 
ซ่ึงจะใชใ้นการเก็บรวบรวม ขอ้มูลภาคสนามในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงในบริบทของงานวจิยัช้ินน้ี 
แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ จะประกอบไปดว้ยแหล่งขอ้มูล ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวับุคคล 
โดยเฉพาะเพื่อน และญาติพี่นอ้ง หรือสมาชิกใน ครอบครัวเป็นหลกั  

  7.3  แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ (Induced Source of Information)  
   แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้เกิดจากความพยายามของนกัการตลาดในการส่งเสริม 

และโฆษณาแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงสังเกตไดว้า่แหล่งขอ้มูลประเภทน้ีถูกสร้างข้ึนเพื่อผลประโยชน์ 
ทางการคา้จากการส่ือสารวธีิต่างๆ  (โศรยา  หอมช่ืน และณฏัฐิรา  อ าพลพรรณ.    2550  :  114  ;  Selby 
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and Morgan.    1996  :  337) (ดูตาราง 5 ประกอบ) ตามกลวธีิทางการตลาด (Stepchenkovas and 
Morrison.    2008  :  548-560) ไม่วา่จะเป็น ส่ือโฆษณา จุลสารการท่องเท่ียวท่ีผลิดโดยบริษทัทวัร์ 
(Travel Brochure) หรือ คำูำ่มือน าเท่ียวของ บริษทัทวัร์ (Travel Guidebooks) (Echtner and Ritchie.    
2003  :  362  ;  Beerli and Martin.    2004  a  :  630)  โปสเตอร์ (Poster) วดีีโอ (Video) 
และอินเตอร์เน็ท (the Internet) ทั้งน้ีก็เพื่อกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการหรือเลือกท่ีจะ 
เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ (Stepchenkovas and Morrison.    2008  :  548-560) แหล่งขอ้มูล 
เชิงการคา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ   

    7.3.1  แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้แบบชดัเจน (Overt Induced) ซ่ึงจดัไดว้า่เป็น 
แหล่งขอ้มูลท่ี สอดคลอ้งกบัส่ือโฆษณาต่าง ๆ ท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไป ส าหรับท่ีมาของขอ้มูล 
ถูกแบ่งออกเป็นสองประเภท ข้ึนอยูก่บัวา่ขอ้มูลถูกถ่ายทอดโดยหน่วยงานของสถาบนัส่งเสริม 
แหล่งท่องเท่ียว หรือผูป้ระกอบการ ดา้นการท่องเท่ียวและองคก์ร/บุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียใน 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแต่มิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัแหล่งท่องเท่ียว (Gartner.    1993  :  157) 
แหล่งขอ้มูล ประเภทน้ีท าให้การโฆษณามีบทบาทส าคญัในกระบวนการทั้งการเสริมสร้าง 
ความเขม้แขง็และพฒันาปรับปรุงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Bojanic.    1991  :  284) 
สอดคลอ้งกบันกัวชิาการ จ านวนหน่ึงท่ีใหท้รรศนะ สนบัสนุนวา่แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้เกิดจาก 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ของหน่วยงานต่าง ๆ  ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูล 
ท่ีนกัท่องเท่ียวแสวงหามา ดว้ยตนเองเพื่อส่งเสริมหรือยกระดบัแหล่งท่องเท่ียวให้น่าสนใจยิง่ข้ึน 
อนัเป็นการกระท าท่ีคาดหวงั ให ้ผลตอบรับตามท่ีองคก์รหรือหน่วยงานดงักล่าวนั้นตอ้งการ (Kelly 
and Nankervis.    2001  :  410  ; สายพิณ  เชิงเชาว.์    2551  :  84) 

     ในท านองเดียวกนัผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและตวัแทน 
การท่องเท่ียวท่ีเป็นผู ้สนบัสนุนก็เขา้มามีบทบาทในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว 
หรืออาจกล่าวไดว้า่ แหล่งขอ้มูลน้ีเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัโดยเฉพาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมี 
ประสบการณ์การการเดินทาง เป็นคร้ังแรกเพราะนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะใหค้วามไวว้างใจในแหล่ง 
ขอ้มูลประเภทน้ีมากกวา่แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ (Bitner and Booms.    1982  :  117  ;  Snepenger.    1990  :  
95  ;  Baloglu  and Mangaloglu.    2001  :  330) ในทางกลบักนัถึงแมว้า่แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้แบบ 
ชดัเจนจะช้ีใหเ้ห็น ความน่าเช่ือถือไดไ้ม่มากแต่ก็มีส่วนท าใหภ้าพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน เม่ือขอ้มูลถูกเผยแพร่ ผา่นแหล่งขอ้มูลน้ี   

    7.3.2  แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้แบบแฝง (Covert Induced) ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากการใช ้ผูมี้ช่ือเสียงในสังคมและเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปในการเขา้ร่วมและโปรโมทกิจกรรม 
หรือแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มระดบัความน่าในใจและจดจ า (Gartner.    1993  :  338) รวมทั้งความน่า 
เช่ือถือของขอ้มูล นอกจากน้ี อีกหน่ึงวธีิในการก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์แฝงคือ การจดัการเดินทาง 
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เพื่อท าใหเ้อเยน่ตรู้์จกัเส้นทาง และ สร้างความคุน้เคย รวมถึงเห็นความน่าสนใจของเส้นทาง 
อยา่งไรก็ตาม ขอ้เสียของแหล่งขอ้มูลเชิง การคา้แบบแฝงก็คือ แหล่งท่องเท่ียวหน่วยงานหรือองคก์ร 
อาจไม่สามารถ ควบคุมภาพลกัษณ์ท่ีจะส่งผลต่อการรับรู้โดยตรงได ้(Gunn.    1988  :  330) 
 

ตาราง  5  ลกัษณะของแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ 
 

ผูว้จิยั ลกัษณะของแหล่งขอ้มูลเพื่อการคา้ 
Gunn  (1988) การโฆษณาลกัษณะต่างๆ  ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว  

องคก์ร/บุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมการ 
ท่องเท่ียวแต่มิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัแหล่งท่องเท่ียว  
แผน่พบัน าเท่ียว  ป้ายโฆษณา  และอินเตอร์เน็ท 

Gartner  (1993) การโฆษณาท่ีเห็นโดยทัว่ไป หน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว 
ในพื้นท่ี  ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว  บริษทัคา้ส่ง  
ตลอดจนการใชผู้มี้ช่ือเสียงในกิจกรรมประชาสัมพนัธ์แหล่ง  
ท่องเท่ียว  รายงานหรือบทความของแหล่งท่องเท่ียว 

Jenkins  (1999) เอกสารประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
นิตยสารการท่องเท่ียวท่ีถูกออกแบบใหดึ้งดูดนกัท่องเท่ียว 

Santos  (1998) การใชกิ้จกรรมเชิงการตลาดเพื่อโนม้นา้วใหบุ้คคลเดินทาง 
ท่องเท่ียว การโฆษณาทางการท่องเท่ียว  จุลสารการ 
ท่องเท่ียว คู่มือการท่องเท่ียว 

Kelly and Nankervis  (2001) หนงัสือคู่มือแนะน าการเดินทาง หรือเอกสาร 
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว  

Beerli and Martin  (2004) การโฆษณารูปแบบต่างๆจากบริษทัทวัร์ และจากบริษทั 
น าเท่ียว 

Tasci and Gartner  (2007) การโฆษณาของนกัโฆษณาซ่ึงเป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  
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จากตาราง  5  ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ มีนกัวจิยักล่าวถึงลกัษณะของแหล่งขอ้มูลทางการคา้ 
ในมุมมองท่ีคลา้ยคลึงกนั (Gartner.    1993  :  340  ;  Beerli and Martin.    2004  b  :  663  ;  Tasci and 
Gartner.    2007  :  145)  ซ่ึงเม่ือพิจารณาเชิงลึกจะพบวา่  ลกัษณะของแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ตอ้ง 
ประกอบดว้ยกิจกรรมทางการตลาดเพื่อการโฆษณาและการใชแ้หล่งขอ้มูลเป็นช่องทางเผยแพร่ 
เป็นหลกั เช่น  เอกสารประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว  จุลสารการท่องเท่ียว 
คู่มือการท่องเท่ียว  บุคคลมีช่ือเสียง  บริษทัทวัร์  บริษทัน าเท่ียวและองคก์ร/บุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย 
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแต่มิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัแหล่งท่องเท่ียวและส าหรับแหล่งขอ้มูล 
ทางการคา้ท่ีใชใ้นงานวจิยั ช้ินน้ีจึงประกอบดว้ยขอ้มูลจากบริษทัน าเท่ียวในประเทศจีน  ผูน้  าทวัร์  
อินเตอร์เน็ท  ป้ายโฆษณา  จุลสารการท่องเท่ียว  แผน่พบั คู่มือน าเท่ียว  และนิตยสาร เป็นตน้ 
 
     7.3.3  แหล่งขอ้มูลอิสระ (Autonomous Source of Information) 

      แหล่งขอ้มูลอิสระเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถืออยา่งมาก 
ในสายตาของนกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัเป็นตน้แบบส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่แหล่งท่องเท่ียว 
มากกวา่แหล่งขอ้มูลประเภทอ่ืน ๆ  (Kim and Richerdson.    2003  :  57  ;  Beerli and Martin.    2004  
a  :  640) แหล่งขอ้มูลประเภทน้ีหมายรวมถึงส่ือ หรือส่ือมวลชลซ่ึงเผยแพร่ข่าวสาร  สารคดี 
และภาพยนตร์ หรือวฒันธรรมท่ีเป็นท่ีนิยม (Popular Culture) เป็นตน้ ซ่ึงบทบาทของแหล่งขอ้มูล 
อิสระส่งผลต่อ การสร้างภาพลกัษณ์ในแหล่งท่องเท่ียวเป็น อยา่งมาก (Gartner.    1993  :  336) 
นอกจากน้ีการรายงานข่าว และวฒันธรรมร่วมสมยั (เช่นในภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ 
และวรรณกรรม) ก็ยงัเป็นแหล่งขอ้มูล ท่ีใหส้าระส าคญัเก่ียวกบัสถานท่ีหน่ึงๆ ไดภ้ายใน เวลาอนัสั้น 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก ข่าวสาร สารคดี หรือภาพยนต ์ไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคล 
อีกทั้งเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมี ความส าคญัมาก ดงันั้นการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีปรากฎในข่าว 
และรายการโทรทศัน์สามารถ เปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของพื้นท่ีท่องเท่ียวใดๆก็ตามไดอ้ยา่งรวด เร็ว 
      ส าหรับคนส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอิสระจะมี 
แนวโนม้ในการพิจารณาขอ้มูล อยา่งเป็นกลางเม่ือเปรียบเทียบกบัการโฆษณาแบบเดิม ๆ (Margaret.    
1996  :  224)  เช่นเดียวกบัท่ี Gartner (1993  :  340) และ Tasci และ Gartner (2007  :  228) ไดก้ล่าววา่ 
แหล่งขอ้มูลอิสระ ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นแหล่งขอ้มูลมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลง 
การรับรู้ เก่ียวกบัภาพลกัษณ์โดยเฉพาะถา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีการน าเสนอท่ียติุธรรมและเท่ียงตรง 
สอดคลอ้งกบักาญจนา  แกว้เทพ (2542  :  256 - 257) กล่าววา่ รายการข่าวประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 
ส าคญั คือตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีเกิดข้ึน มีพยานหลกัฐานยนืยนั มีวธีิ การน าเสนอท่ีมุ่งใหส้ารสนเทศ 
(Information) รวมทั้งมีคุณสมบติัต่างๆของ “ความเป็นข่าว” เช่น ทนัต่อสถานการณ์  มีความแปลก 
และส่งผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ เป็นตน้ และ Tasci และ Gartner (2007  :  228) ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติม 
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วา่การเปล่ียนแปลงการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์อาจจะเป็นไปไดช้า้ หรือ ค่อยเป็นค่อยไปถา้ขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลอิสระเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอเป็นระยะเวลาพอสมควร จากการทบทวน 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ในช่วง 3 ทศวรรษท่ีผา่นมามีงานวจิยัจ  านวนไม่มากนกั ท่ีสนใจท า     
การศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลอิสระกบัการสร้างภาพลกัษณ์และการรับรู้ของ 
นกัท่องเท่ียว ดงัท่ีเห็นไดใ้นตาราง  6 
 

ตาราง  6  ลกัษณะของแหล่งขอ้มูลอิสระ 
 

ผูว้จิยั ลกัษณะของแหล่งขอ้มูลอิสระ 
Gunn  (1988) การรายงานข่าว  

และวฒันธรรมร่วมสมยัท่ีปรากฏในภาพยนตร์  
รายการโทรทศัน์ และวรรณกรรม 

Gartner  (1993) การแพร่ภาพข่าว  สารคดี  ภาพยนตร์  
รายการโทรทศัน์ท่ีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 

Riley et al. (1998) ภาพยนตร์  บทความในหนงัสือพิมพ ์และสารคดี 
Santos  (1998) ข่าว และวฒันธรรมร่วมสมยั 
Govers et al. (2007) ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ หนงัสือ 

 
 จากตาราง 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะตามค านิยามของนกัวชิาการก็มีทั้งคลา้ยคลึง และ 
แตกต่างกนัไป แต่เม่ือพิจารณาแลว้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ  1) กลุ่มสารคดี/การน าเสนอข่าว   
2)  กลุ่มรายการโทรทศัน์  3) ภาพยนตร์  และ 4)  กลุ่มวฒันธรรมร่วมสมยั Santana (2003  :  229) 
ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ส่ือ (ส่ือมวลชน) มีบทบาทท่ีส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวรวมทั้งมี 
ส่วนส าคญั ในการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบั Tiefenbacher (2000  :  374) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
การรับรู้ของ นกัท่องเท่ียว สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลผา่นส่ือโฆษณา และ Fall และ 
Massey (2005) ก็ไดก้ล่าว เสริมวา่ ส่ือมีบทบาทท่ีส าคญัในการส่ือสารและส่งสารไปยงันกัท่องเท่ียว 
อยา่งไรก็ตาม ส่ือก็เปรียบ เสมือนดาบสองคม ทั้งน้ี ถึงแมส่ื้อจะมีส่วนส าคญัในการช่วยโปรโมท 
แหล่งท่องเท่ียว และช่วยในการ สร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  แต่ในขณะ 
เดียวกนั ส่ือก็มีผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียวและสามารถสร้างภาพลกัษณ์เชิงลบของสถานท่ีนั้น ๆ 
 ไดเ้ช่นกนั (Santana.    2003  :  235  ;  Vassilikopoulou.    2009  :  795)  เช่ือกนัวา่ถา้สารท่ีส่งไปยงั 
นกัท่องเท่ียวท าใหพ้วกเขาเกิดความสงสัยหรือสับสนก็อาจมีผลต่อการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ 
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แหล่งท่องเท่ียวและ การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวไดด้ว้ยเช่นกนั (Volo.    
2007  :  84)  
 

     ดว้ยความส าคญัของส่ือดงักล่าว นกัวจิยัอาทิ Santana (2003  :  236) และ 
Volo (2007  : 84) ไดก้ล่าว วา่ องคก์ารการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวปลายทางหรือแมก้ระทัง่ 
นกัการตลาด การท่องเท่ียวจ าเป็น ตอังใหค้วามส าคญักบัส่ือหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอิสระ 
และกระบวนการส่งสารท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย (Hattab and Kerber.    2004  :  541) อยา่งไรก็ตาม 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ยงัมีงานวจิยัท่ีกล่าวถึงลกัษณะของแหล่งขอ้มูล 
ประเภทน้ีไม่มากนกั ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายทำำ่ีจะ
ศึกษาถึงอิทธิพลของขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 
อิสระ(โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ)์ ท่ีมีต่อการ รับรู้ภาพลกัษณะของเมืองพทัยา 
ซ่ึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล อิสระท่ีใชส้ าหรับงานวิจยัช้ินน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลจากส่ือมวลชลต่าง ๆ 
ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลในรูป ของรายการโทรทศัน์ และการน าเสนอข่าวทาง หนงัสือพิมพ ์ทั้งน้ีจาก 
การศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนหน่ึงท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ ประเทศไทยเป็นคร้ังแรกมกั
ไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลประเภทรายการโทรทศัน์ และข่าวสารทางหนงัสือพิมพ ์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhao (2006  :  58)  ท่ีระบุวา่ชาวจีนกวางตุง้นิยมดูรายการโทรทศัน์
ขณะท่ีชาวปักก่ิงนิยมอ่านหนงัสือพิมพแ์ละดูข่าว 
      นอกเหนือไปจากปัจจยัภายนอก (External Factors) จากแหล่งขอ้มูล ต่าง ๆ  
ดงักล่าวขา้งตน้ แลว้ Beerli และ Martin (2004  b  :  654) เช่ือวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 
หรือ ลกัษณะส่วน บุคคล หรือปัจจยัภายใน (Internal Factor) ก็มีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อ 
กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดงัท่ีจะไดก้ล่าวถึงในส่วนต่อไป 
ของวทิยานิพนธ์  

  7.4  ปัจจยัส่วนบุคคล 
   Beerli และ Martin (2004  a  :  204) กล่าววา่ แรงจูงใจ ประสบการณ์ 

ในการท่องเท่ียวลกัษณะทางสังคมและประชากรลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธพิลต่อ       
การรับรู้ภาพลกัษณ์ แหล่งท่องเท่ียว ทั้งน้ีพวกเขาเช่ือวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวนั้น 
จะเกิดข้ึน ไดจ้ากกระบวน การสร้างภาพลกัษณ์โดยแหล่งท่องเท่ียว ความตอ้งการส่วนบุคคล 
แรงจูงใจ ความรู้ ความเช่ือ และลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Tasci และ Gartner  (2007  :  
542)  ท่ีเช่ือวา่ลกัษณะทางสังคมและประชากรไม่วา่จะเป็น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ 
การศึกษาหรือวฒันธรรมลว้นมีส่วนในการก าหนดความตอ้งการและแรงจูงใจของแต่ละบุคคลและ 
เม่ือรวมปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าว (ลกัษณะ ทางสังคมและประชากร ความตอ้งการ แรงจูงใจ) เขา้ดว้ยกนั 
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ก็จะมีผลเป็นอยา่งมากต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ต่าง ๆ  ของนกัท่องเท่ียว 

    จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาพบวา่ ไดมี้งานวิจยัหลายงานพยายาม 
พิสูจน์วา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์กบัลกัษณะทางประชากรและสังคม ยกตวัอยา่งเช่น 
ในงานวจิยัของ Tasci และ Gartner (2007  :  543) ท่ีไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
ตั้งแต่ปี 1975-2001 พบวา่ มีงานวจิยัประมาณ 5 จากงานวจิยัทั้งหมด 17 งาน ไดก้ าหนดใหอ้ายุ 
เป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีส าคญั ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
และในงานวจิยัของ Beerli และ Martin (2004  a  :  627) ท่ีไดต้ั้งสมมติฐานวา่ ลกัษณะทางสังคม 
แรงจูงใจ ประสบการณ์ เพศ อาย ุและ การศึกษา มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้ 
องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก และการรับรู้ ภาพลกัษณ์ โดยรวมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
ปลายทางและในงานวจิยัของ Sirikaya (2001  :  338)  ท่ีไดท้  าการศึกษาถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์ 
และการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียนพวกเขาระบุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียววา่ประกอบดว้ย รายไดข้องครอบครัว 
และเพศ  Baloglu และ McCleary (1999  :  160) ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ แหล่งท่องเท่ียว 
ในกลุ่มเมดิเตอร์เรเนียน (Mediterranean) ของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั โดยท าการเปรียบเทียบ 
ระหวา่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน (Visitor) และ กลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมาย (Non-Visitor) 
และไดร้ะบุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีไดท้  าการศึกษา ดงัน้ี อาย ุเพศ สถานภาพ การสมรส 
การศึกษา และรายได ้รวมทั้งงานวจิยัของ McCartney , Butler และ  Bennett  (2009  :  179-193) 
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีมีผลต่อการรับรู้และดึงดูดนกัท่องเท่ียวในกรณีศึกษาของ 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัมาเก๊า (Macao) โดย McCartney , Butler และ  Bennett  
(2009  :  179-193)  ได ้ก าหนดลกัษณะทางประชากร ศาสตร์ ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีดงัน้ี เพศ 
ระดบัการศึกษา รายไดข้อง ครอบครัว อาชีพ โครงสร้างของครอบครัวและสถานท่ีเกิดเป็นตน้ 
และในจ านวนงานวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้พบวา่มีงานวิจยัหลายงานยนืยนั 
การรับรู้ภาพลกัษณ์วา่จะแตกต่าง กนัไปโดยจะข้ึนอยูก่บัเพศ  อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  รายได ้ 
สถานะทางครอบครัว และประเทศ บา้นเกิด (Baloglu and McCleary.    1999  :  178  ;  Calantone.    
1989  :  55 ;  Stern and Krakover.    1993  :  132)  ในขณะท่ีงาน วจิยัของ Baloglu (2000  :  98) 
กลบัพบวา่ไม่มีความแตกต่างในกรณีของเพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้และการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
แต่อยา่งใด  
    ดว้ยบริบทของงานวจิยัช้ินน้ีท่ีมุ่งจะศึกษากระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ 
ของแหล่งท่องเท่ียว และการรับรู้ของชาวจีน ผูว้จิยัมุ่งท่ีจะศึกษาถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล และปัจจยัท่ีมี 
อิทธิพลต่อการรับรู้ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นหลกั ดงันั้นผูว้จิยัจึงได ้
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ตดัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจและประสบการณ์ออกไป ทั้งน้ี เน่ืองดว้ยลกัษณะเฉพาะของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา ท่องเท่ียวยงัเมืองพทัยาส่วนใหญ๋แลว้มกัเดินทางมาเป็นกลุ่ม 
พร้อมทวัร์และเป็นกลุ่มท่ีไม่เคยมี ประสบการณ์การเดินทางมาท่องเท่ียวยงัเมืองพทัยามาก่อน 
ดว้ยสาเหตุดงักล่าว ลกัษณะทางประชากร ศาสตร์จึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีผูว้จิยัใชใ้นงานวจิยัช้ินน้ี   

   เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์ องคป์ระกอบข์องภาพลกัษณ์ทั้ง 3 
ประการ (องคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก และภาพลกัษณ์โดยรวม) 
แหล่งขอ้มูลและ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ รวมทั้งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ดงัท่ีไดท้บทวน วรรณกรรมมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดร่้างกรอบแนวคิดส าหรับงานวิจยัดงัน้ี                     
ดงัภาพประกอบ  4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา  :  ดดัแปลงจาก Beerli and Martin  (2004  b  :  627) 

 
ภาพประกอบ  4  รูปแบบกระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (A Model of the  
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  7.5  ลกัษณะทางประชากรและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน (Socio-Demographic 

Characteristic)   
   ปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทางประชากรและสังคมของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนมีลกัษณะ ซบัซอ้นและแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ดงันั้นการศึกษาลกัษณะทาง 
ประชากรและสังคมของ นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งต่อการสร้าง 
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมอง ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดอ้ยา่งชดัเจนต่อไป  

   แนวโนม้โครงสร้างประชากรของประเทศจีน มีลกัษณะของสังคมผูสู้งอาย ุ
(Senior Society) คือ ประชากรอายมุากกวา่ 50 ปี เป็นกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดของสังคมและยงัคงมีการเติบโต 
ของสัดส่วน ประชากรผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ืองต่อไปในอนาคต ทั้งน้ีจึงเป็นการสะทอ้นถึงการถ่ายเท 
อ านาจการซ้ือมาสู่ กลุ่มผูสู้งอายโุดยรวมแลว้จ านวนประชากรชาวจีนยงัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
จนกระทัง่ช่วงปี  ค.ศ.  2030 – 2039 จะคงท่ีและเร่ิมลดลงหลงัจากนั้นตวัแปรเหล่าน้ีสะทอ้นศกัยภาพ 
ตลาดของนกัท่องเท่ียวจีนในระยะยาววา่จะประสบปัญหาการลดลงของการส่งออกนกัท่องเท่ียว 
ไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ  อนัเน่ืองมาจาก การลดลงของประชากร ทั้งน้ี ในช่วงเวลาดงักล่าวการดึงดูด 
การเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (Revisit) จะเป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง  โดยทัว่ไปร้อยละ           
50-60 ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสและมีบุตรอายเุฉล่ียของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนอยูท่ี่ 35-40 ปี หน่ึงในสามของ นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีรายไดค้รอบครัวระหวา่ง 1,140 – 2,137 
ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงจดัวา่เป็นกลุ่มท่ีมี ฐานะอยูใ่นเกณฑดี์ ทั้งน้ี จากการส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ทัว่โลก  พบวา่นอกเหนือจากการเก็บออม แลว้ ประมาณร้อยละ 50 ของผูบ้ริโภคชาวจีนนิยม 
การพกัผอ่นท่องเท่ียวซ่ึงจดัเป็นกิจกรรมอนัดบัแรกท่ี วางแผนไวน้อกเหนือจากการเก็บออม 
โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนมกัจะใชจ่้ายเงินในเร่ืองของท่ีพกัหรือ โรงแรมในจ านวนท่ีไม่สูงมากนกัและ
พวกเขานิยมท่ีจะพกัในโรงแรมระดบัสามดาว ในขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เนน้ 
การจบัจ่ายซ้ือสินคา้หรูหราเป็นหลกัและใหค้วามส าคญักบัการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมเพื่อท่ียกระดบั 
สถานะทางสังคมของตนเม่ือเดินทางกลบัถึงประเทศ ดงันั้นประมาณ หน่ึงในสามของค่าใชจ่้ายใน 
การท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังของนกัท่องเท่ียวชาวจีนหมดไปกบัการจบัจ่ายซ้ือสินคา้  (ค่าใชจ่้าย 
เฉล่ียโดยรวมในการท่องเท่ียวต่อคนต่อการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังประมาณ 3,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
และค่าใชจ่้ายในการ ซ้ือสินคา้ ประมาณ 1,000 ดอลลาร์สหรัฐ) (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.    
2553  :  46-49) และ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมายงัประเทศไทยในอดีตส่วนใหญ่ 
จะมาเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียว โดยกิจกรรมหลกัท่ีท า ไดแ้ก่ ชอ้ปป้ิงและชมววิทิวทศัน์ แต่ในปัจจุบนั 
นกัท่องเท่ียว เร่ิมหนัมาใหค้วามสนใจกบัการเดินทางแบบ Foreign Independent Travel (FIT) มากข้ึน 
โดยใหค้วามสนใจกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์และวฒันธรรมมาก ข้ึน 
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อยา่งไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวยงัคงใหค้วามสนใจกบัการชอ้ปป้ิงมากท่ีสุด นอกเหนือจากกิจกรรมท่ี 
กล่าวมาขา้งตน้แลว้ การมาแต่งงานและการมาฮนันีมูนก็เร่ิมไดรั้บความสนใจเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 
และจงัหวดัหรือจุดท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม คือ จงัหวดัหรือสถานท่ีใกลก้บัทะเล เช่น ชลบุรี และ 
ภูเก็ต เป็นตน้ รองลงมา ไดแ้ก่ จงัหวดัในภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่ และเชียงราย (การท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย.    2551  :  10-11) 

   ขอ้มูลพฤติกรรมโดยรวมของนกัท่องเท่ียวท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ 
ตลาด นกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัถือวา่เป็นตลาดใหม่ของโลกและของไทยซ่ึงก าลงัอยูใ่นช่วงขาข้ึน 
ของการเติบโต อยา่งต่อเน่ืองววิฒันาการของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่จึงยงัยดึติด 
กบัรูปแบบการท่องเท่ียวแบบเดิม ๆ  ซ่ึงมุ่งเนน้การท่องเท่ียวแบบ Mass Tourism เป็นหลกั 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.    2553  :  50) 

   จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากงานวจิยัของนกัวชิาการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 – 2553 
รวมระยะเวลา  8  ปี  พบวา่ มีงานวจิยั ทั้งส้ิน 12 งานดว้ยกนั และงานวจิยัส่วนใหญ่ไดท้  าการศึกษา 
เก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตลาดการท่องเท่ียว กลยทุธ์การท่องเท่ียว 
และปัญหาการท่องเท่ียวของตลาด นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในขณะท่ีมีงานวจิยัเพียง 1 งานท่ีไดท้  าการ 
ศ่ึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีน นอกจากน้ี ผูว้จิยัพบวา่ 10  
ใน 12 งาน เป็นงานวจิยัใน ภาพรวม ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย และมีเพียง 2 
งานวจิยัท่ีท าการศึกษา ระดบัเฉพาะพื้นท่ีหรือระดบัจงัหวดัซ่ึงไดแ้ก่ จงัหวดัเพชรบุรี และจงัหวดั 
เชียงใหม่ และส าหรับลกัษณะ ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล (ปัจจยัภายใน) หรือ ลกัษณะทาง 
ประชากรและสังคมของนกัท่องเท่ียว จ านวน 10 ตวัแปร พบวา่ตวัแปรท่ีมีนกัวชิาการ/องคก์ร 
ดา้นการท่องเท่ียวน ามาประยกุตใ์ชม้ากท่ีสุดคือ อาย ุมีจ  านวนถึง 12 ช้ินงาน รองลงมาคือเพศ (11) 
อาชีพ (10) รายไดแ้ละระดบัการศึกษา (7) สถานภาพและภูมิล าเนา ท่ีพกัอาศยั (6)  ประสบการณ์ 
การเดินทาง (5) และวตัถุประสงคก์ารเดินทาง และจ านวนวนัพกัโดยเฉล่ีย (3)  ดงัตาราง 7   
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ตาราง  7  การวเิคราะห์งานวิจยัและลกัษณะทางประชากรและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง  
 มาประเทศไทย  

 

รายช่ือผูว้ิจยั 

ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประเด็นการ 
ศึกษา 

พื้นท่ี 

เพ
ศ 

  เพ
ศ 

อา
ย ุ

สถ
าน

ภา
พ 

อา
ชีพ

 
รา
ยไ
ด ้

ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

า 
วตั

ถุป
ระ
สง

คก์
าร
เดิน

ทา
ง 

ภูมิ
ล า
เน
าที่
พกั

อา
ศยั

 
จ า
นว

นว
นัพ

กัเฉ
ลี่ย

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ์เ
ดิน

ทา
งใ
นไ

ท
ย 

1. สาวติตรี อนุกูลประชา 
(2547) 

พฤติกรรมนกั 
ท่องเท่ียว 

ประเทศ 
ไทย 



2.การท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย (2548) 

โครงการ 
บูรณาการตลา
ดท่องเท่ียว 

ประเทศ 
ไทย 



3. ไพจิตร  จิรเรืองกุล 
(2548) 

ปัญหา 
บุคลากร 
ในการจดัการ 
นกัท่องเท่ียว 

ประเทศ 
ไทย 

  

4. ณิชาพฒัน์ ล าภูพินิจพงศ ์
(2549) 

การรับรู้ความ
พึงพอใจ 

ประเทศ 
ไทย 



5.การท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย (2551) 

ทศันคติและ 
พฤติกรรม 

ประเทศ 
ไทย 



6. ไพลิน  เชิญเพชร  
(2551) 

ภาพลกัษณ์ 
ตาม 
ความคิดเห็น 
นกัท่องเท่ียว 
จีน 

ประเทศ 
ไทย 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

รายช่ือผูว้ิจยั 

ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประเด็นการ 
ศึกษา 

พื้นท่ี 

เพ
ศ 

  เพ
ศ 

อา
ย ุ

สถ
าน

ภา
พ 

อา
ชีพ

 
รา
ยไ
ด ้

ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

า 
วตั

ถุป
ระ
สง

คก์
าร
เดิน

ทา
ง 

ภูมิ
ล า
เน
าที่
พกั

อา
ศยั

 
จ า
นว

นว
นัพ

กัเฉ
ลี่ย

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ์เ
ดิน

ทา
งใ
นไ

ท
ย 

7. กรวรรณ  สังขกร 
(2551) 

กลยทุธ์ของ 
ไทย 
และGMS 
ต่อตลาดจีน 

ประเทศ 
ไทย 



8. หย ูเจีย (2552) แนวทงพฒันา 
ตลาดจีน 

เพชรบุรี 

9.การท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย (2552) 

Marketing 
Intelligence 

ประเทศ 
ไทย 



10.การท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย (2553) 

โครงการ 
ส ารวจ 
ทศันคตินกั 
ท่องเท่ียวเพื่อ 
การวางแผน 
เชิงรุก 

ประเทศ 
ไทย 



11. ไหล่ จุน (2553) พฤติกรรมนกั 
ท่องเท่ียว 

เชียงใหม่ 

12.ส านกังานพฒันาการ 
ท่องเท่ียว (มปป.) 

ปัญหาทวัร์ 
ศูนยเ์หรียญ 

ประเทศ 
ไทย 



รวม 11 12 6 10 7 7 3 6 3 5 

 
    ส าหรับงานวจิยัช้ินน้ีซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาถึงกระบวนการการสร้าง 

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
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เป็นกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งไร ก็ตาม เน่ืองจากประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีอาณาเขตกวา้งขวาง 
อีกทั้งลกัษณะประชากรและสังคม ของแต่ละพื้นท่ีก็มีความแตกต่างกนั ดงันั้นการท าความเขา้ใจ 
ในลกัษณะทางประชากรและสังคมของ นกัท่องเท่ียวจีนในฐานะผูบ้ริโภค และในฐานะนกัธุรกิจ 
จึงมีความส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการ วางแผนทางการตลาดกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาค 
ท่ีแตกต่างกนั ดงัตาราง  8 

 
ตาราง  8  การจ าแนกลกัษณะทางประชากรและสังคมของนกัท่องเท่ียวจีนตามแต่ละเมืองส าคญั 

 

เมือง ลกัษณะทางสังคมในฐานะผูบ้ริโภค ลกัษณะทางสังคมในฐานะนกัธุรกิจ 
ปักก่ิง (Beijing) มีความรู้ รู้ทนั จดจ า เช่ือวา่สินคา้ดี 

ไม่ตอ้งโฆษณาจนเกินจริง 
มีเหตุผล ยดึถือความเป็นจริง 
ความซ่ือตรง 

เซ่ียงไฮ ้(Shanghai) ฉลาด รู้ทนั  ชอบความทนัสมยั มีประสบการณ์มาก เจรจาท าขอ้ตกลง 
โดยไม่ยอมเสียเปรียบแต่ก็ไม่ 
เอาเปรียบ 

เทียนจิน (Tianjin) ฉลาด รู้ทนั  ชอบความทนัสมยั ยดึความซ่ือสัตย ์มีสัจจะ ยดึกฎเกณฑ์ 
กวางตุง้ 
(Guangdong) 

ชอบสินคา้ ฟุ่มเฟือย หรูหรา ราคาแพง ใชจ่้ายสุรุ่ยสุร่าย  สนใจอาหารการกิน 
บูชาเงิน  มุ่งแสวงหาความร ่ ารวย 
โดยไม่สนใจคุณธรรม ชอบอวดร ่ า 
อวดรวย เจา้เล่ห์ งมงายเร่ืองฮวงจุย้ 
ชอบคา้ขายและกลา้ไดก้ลา้เสีย 

ฝเูจ้ียน (Fujian) 
เจ๋อเจียง (Zhejiang) 

ชอบแสดงหนา้ใหญ่ใจโต คนหงัโจวใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียง 
คนหนิงโบใจเยน็รอบคอบ  
คนเหวินโจวเอาแต่ไดไ้ม่สนใจภาพพจ
น์ตนเอง 

เจียงซู (Jiangsu) ราคาและคุณภาพตอ้งสอดคลอ้งกนั ท าการคา้อยา่งระมดัระวงั หวงัผล 
ระยะยาว  เอาใจลูกคา้ และใหค้วาม 
ส าคญักบัมิตรภาพ 

   
ตาราง  8  (ต่อ) 
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เมือง ลกัษณะทางสังคมในฐานะผูบ้ริโภค ลกัษณะทางสังคมในฐานะนกัธุรกิจ 
ซานตง (Shandong) - ยดึความซ่ือสัตยสุ์จริต 

ท าการคา้แบบค่อยเป็นค่อยไป 
อนัฮุย (Anhui) - เจรจาตกลงกนัง่าย ไม่รอบคอบ  

อาจมีเร่ืองขดัแยง้ภายหลงั 
เหอเป่ย (Hebei) ใชจ่้ายอยา่งประหยดั นิยมสินคา้ 

ราคาถูก ถือเลข 6 และ 8 เป็นเลขมงคล 
สมถะ เรียบง่าย ไม่โออ้วด และพูดนอ้ย 

เหอหนาน (Henan) นิยมสินคา้ธรรมดาๆ ราคาถูก 
ไม่เนน้ความทนัสมยั 

ท าการคา้แบบเร่ือยเฉ่ือย หวงัผล 
เฉพาะหนา้ จูจ้ี้กบัเร่ืองเล็กๆ 

หูเป่ย (Hubei) นิยมความทนัสมยั เห่อสินคา้ยีห่อ้ดงั รักษาหนา้ รู้ทนัคน ถือฤกษถื์อยาม 
ปลอมแปลงสินคา้เป็นนิจ 

หูหนาน (Hunan) 
เจียงซี (Jiangxi) 

นิยมสินคา้ธรรมดา ราคาถูก ขยนั อดทน ไม่คา้ก าไรเกินควร 
ไม่สันทดัในการท าธุรกิจ เป็นคนซ่ือ 
ไม่ทะเยอทะยาน และมีความจริงใจ 

ซานซี (Shaanxi) ชอบท่องเท่ียวดา้นศิลปะ วฒันธรรม 
นิยมสินคา้ท่ีเนน้ภูมิปัญญาชาวบา้น 
เก่งดา้นผลิตและจ าหน่ายสมุนไพร 

ขยนั อดทน ยดึความซ่ือตรงทางการคา้ 
และไม่คา้ก าไรเกินควร 

เสฉวน (Sichuan) มีประชาการมาก ก าลงัซ้ือปานกลาง ไม่นิยมท าการคา้ ไม่ชอบอวดร ่ า 
อวดรวย ยดึคุณธรรม และความซ่ือตรง 

ยนูนาน (Yunnan) สมถะเรียบง่าย ไม่นิยมความฟุ้งเฟ้อ เป็นคนซ่ือ  เปิดเผย  จริงใจ ท าธุรกิจ 
แบบสบายๆ ไม่ชอบคนเจา้เล่ห์และคน 
เอาเปรียบ 

ไหหล า (Hainan) - เป็นพวกอนุรักษนิ์ยม ขาดวสิัยทศัน์ 
ขาดความอดทน และหวงัผลระยะสั้น 

ท่ีมา  :  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (2548  :  15) 
 
 
จากตาราง  8  จะเห็นไดว้า่ เมืองท่ีมีพื้นท่ีติดทะเลทางฝ่ังตะวนัออก เช่น เซ่ียงไฮ ้ เทียนจิน  

กวางตุง้ ฝเูจ้ียน เจ๋อเจียง  เจียงซู  ชานตง และเมืองหลวงท่ีมีท่ีตั้งใกลท้ะเลอยา่งปักก่ิง ลว้นแลว้แต่เป็น 
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เมืองท่ีเตม็ไปดว้ยความทนัสมยั ลกัษณะของบุคคลท่ีมาจากเมืองบริเวณน้ีหากมองในฐานะผูบ้ริโภค 
จะพบวา่กลุ่มคนเหล่าน้ีมีความฉลาด รอบรู้ มีความทนัสมยั และมีก าลงัซ้ือสูง หากมองในฐานะ 
นกัธุรกิจจะพบวา่เป็นกลุ่มคนท่ีมีความสามารถดา้นการเจรจาต่อรองทางการคา้สูง และมีความ ซ่ือตรง  

ดงันั้นเม่ือท าการทบทวนงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของชาวจีน 
จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคลและ 
ลกัษณะทางประชากรและสังคมซ่ึงลกัษณะทางประชากรและสังคมดงักล่าวก็มีผลต่อการรับรู้ 
ภาพลกัษข์องแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัออกไป ส าหรับงานวจิยัช้ินน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม 
และท าการสังเคราะห์ตวัแปรท่ีใชป้ระกอบการท างานวิจยัน้ี อนัประกอบดว้ย เพศ  อาย ุอาชีพ 
ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนาท่ีอาศยั จ านวนวนัพ านกั และประสบการณ์เดินทาง ส าหรับตวัแปรสถาน 
ภาพการสมรสและ รายไดน้ั้น ผูว้จิยัไม่ไดน้ ามาพิจารณาใชใ้นงานวจิยัช้ินน้ีได ้เน่ืองจากสองตวัแปรน้ี 
ไม่ไดอ้ยูใ่นกรอบการศึกษาของผูว้จิยั และส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารเดินทาง ผูว้จิยัได ้
ระบุไวใ้นระเบียบวธีิวจิยัแลว้วา่ตอ้งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเพื่อการพกัผอ่นและท่องเท่ียวเท่านั้น 
 

8.  สรุปเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีความหมายเช่ือมโยงกบัความเช่ือ ความรู้ 

และความรู้สึกของบุคคลต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น อนัเป็นผลมาจากการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวแทบทั้งส้ิน 
ซ่ึงภาพลกัษณ์จะมีลกัษณะส าคญั คือ เป็นส่ิงท่ีถูกประกอบข้ึนมาโดยมีการวางแผนไวแ้ลว้  เป็นส่ิงท่ี 
อยูน่ิ่งและสมมติข้ึนมาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริง  เป็นภาพท่ีชดัเจนในความรู้สึกของบุคคล  
เป็นส่ิงท่ีท าใหดู้ง่ายเพื่อก าจดัแง่มุมอนัไม่พึงประสงคอ์อกไป และภาพลกัษณ์ยงัมีความหมาย 
สองแง่มุม  บางคร้ังภาพลกัษณ์จะอยูร่ะหวา่งจินตนาการและความรู้สึก ระหวา่งความคาดหวงั 
กบัความเป็นจริง ส าหรับภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจะมีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นดา้นภูมิทศัน์/ 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบ  และดา้นการเปิดรับของคนในพื้นท่ี (ความมีไมตรีจิต อธัยาศยัไมตรี 
ของคนในพื้นท่ี)  

 การท่ีจะสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีช่ืนชอบไดน้ั้น ผูว้จิยัจ  าเป็นจะตอ้งศึกษาถึง 
คุณลกัษณะส าคญัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Attributes Determining Tourist Destination 
Image) ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบเชิง 
การตระหนกัรู้ (Cognitive) องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective) และภาพลกัษณ์โดยรวม (Overall 
Image) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ภาพลกัษณ์ โดยรวมนั้นเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้น 
องคป์ระกอบเชิง ตระหนกัรู้ และองคป์ระกอบเชิงความรู้สึก  

 ในส่วนของการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนั้นมกัเกิดจากการ 
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เป็นระยะเวลาพอสมควรและประมวลขอ้มูลก่อนท าการตดัสินใจ 
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เลือกแหล่ง ท่องเท่ียวท่ีตนอยากจะไปเยีย่มเยยีน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากหลายๆ 
ทางดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็น ปัจจยัภายนอก (External Factors) อนัประกอบไปดว้ยขอ้มูลจากแหล่ง 
ปฐมภูมิ (Primary Sources of Information) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากประสบการณ์และความถ่ึของการไป 
เยีย่มเยยีนแหล่ง ท่องเท่ียวปลายทาง และขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Sources of Information) 
ซ่ึงเป็น ขอ้มูลซ่ึงไดจ้าก: 1) แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ (Organic Source of Information) 
ซ่ึงจดัวา่ เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวับุคคล โดยเฉพาะเพื่อน และญาติพี่นอ้ง; 2) แหล่ง 
ขอ้มูลเชิงการคา้ (Induced Source of Information) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลจากบริษทัน าเท่ียวใน 
ประเทศจีน  ผูน้  าทวัร์  อินเตอร์เน็ท  ป้ายโฆษณา  จุลสารการท่องเท่ียว  แผน่พบั คู่มือน าเท่ียว  
และนิตยสาร  และ 3) แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นอิสระ (Autonomous Source of Information)  ซ่ึงเป็นขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์ สารคดี การน าเสนอข่าวทางหนงัสือพิมพ ์และภาพยนต ์ 

 นอกจากน้ีปัจจยัภายใน (Internal Factors) หรือ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 
ซ่ึงไดแ้ก่ลกัษณะประชากรและสังคมของนกัท่องเท่ียวก็มีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั 

 ในช่วงกวา่ 3 ทศวรรษท่ีผา่นมา ไดมี้งานวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเป็น 
จ านวนมาก และจะเนน้ไปท่ีการพยายามใหค้  าจ  ากดัความของภาพลกัษณ์ (Gallarza.    2002  :  106) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Baloglu and McCleary.    1999  :  60  ;  
Govers.    2007  :  365)  การวดัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียว (Pike.    2002  :  102)  โดยเนน้
ไปท่ีการวดัคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและองคป์ระกอบทั้ง 2 ดา้น (Cognitive and 
Affective) (Echtner and Ritchie.    2003  :  254  ;  Bosque and Martin.    2008  :  564  ;  Martin and 
Bosque.    2008  :  158  ; Dwivedi.   2009  :  360) และการประเมินการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียวในระดบัชุมชน ภูมิภาค หรือ ประเทศ  (McCartney , Butler and  Bennett.   2009  :  179-
193)  ในขณะท่ียงัมีงานวจิยัไม่มากนกัท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์ 
(Baloglu and McCleary.    1999  :  61  ;  Sirikaya.    2001  :  227  ;  Gallarza.    2002  :  157  ;  Beerli 
and Martin.    2004  a  :  339  ;  Stepchenkova and Morrison.    2008  :  542  ;  Tasci and Gartner.    
2007  :  321)  ทั้ง ๆ  ท่ีนกัวจิยัหลาย ๆ  ท่านเองก็ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่การศึกษาถึงกระบวนการการ
สร้างภาพลกัษณ์และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์และการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนั้นมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะช่วยใหแ้หล่งท่องเท่ียวสามารถพฒันากลยทุธ์การตลาดแหล่งท่อง
เทียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Sirikaya.    2001  :  227  ;  Beerli and Martin.    2004  a  :  339) 

 นอกจากน้ี นกัวิจยัหลายท่านไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ส่ือ (ส่ือมวลชนต่างๆ) มีบทบาทท่ี 
ส าคญัในการส่ือสารและส่งสารไปยงันกัท่องเท่ียว ส่ือมีส่วนช่วยในการโปรโมทแหล่งท่องเท่ียว 
รวมทั้ง ช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ และในขณะเดียวกนัส่ือก็มี 
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ผลกระทบ ต่อแหล่งท่องเท่ียวและสามารถสร้างภาพลกัษณ์เชิงลบใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง 
ไดเ้ช่นกนั (Santana.    2003  :  257  ;  Vassilikopoulou.    2009  :  796)  นอกจากน้ีสาร
ท่ีส่ือส่งผา่นไปยงั นกัท่องเท่ียวก็นบัวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอีก
ดว้ย (Volo.    2007  :  86) อยา่งไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ยงัมีงานวจิยั 
ท่ีกล่าวถึงลกัษณะ ของแหล่งขอ้มูลประเภทน้ี ไม่มากนกั  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาจ านวนกวา่ 12 ช้ินงานท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทยนั้น มีเพียง 1 งานวจิยัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวขอ้งกบั 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยตรง โดยอีก 11 งานท่ีเหลือนั้นเป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่อง 
เท่ียว ตลาดการท่องเท่ียว กลยทุธ์การท่องเท่ียว ทศันคติ และปัญหาการท่องเท่ียวของตลาดนกัท่อง 
เท่ียวชาวจีน และในจ านวน 12 งานวจิยั มีถึง 10 งานวจิยัดว้ยกนัท่ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยในภาพรวม แต่มีเพียง 2 งานวจิยัท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบันกัท่อง 
เท่ียวชาวจีนในระดบัท่ีเล็กลงมา ซ่ึงก็คือการศึกษาในระดบัจงัหวดั 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ความส าคญัของงานวจิยัช้ินน้ีจึงอยูท่ี่ 1) การศึกษาถึง 
กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ (Formation Process of Tourist Destination Process) ซ่ึงเกิดจาก 
การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวผา่นแหล่งขอ้มูลต่างๆ (Information Sources)  2) อิทธิพล
ของขอ้มูลประเภทต่างๆ ท่ีมีผลการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา (Perceived Destination Image) ของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนและการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และ 3) จากการทบทวนงานวจิยัท่ีผา่นมา 
พบวา่ งานวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่แลว้เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Schneider 
and Sionmez.    1999  :  541  ; Baloglu and McCleary.    1999  ;  Sirikaya.    2001  ;  Pike and Ryan.    
2004  ;  McCartney , Butler and  Bennett.    2009  :  179-193  ;  Alcaniz,  Garci, Sanchez  and  Sanz.    
2009  :  715-723)  สอดคลอ้งกบั Pike (2002  :  254) ท่ีไดท้  าการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวกวา่ 142  งานแลว้พบวา่ ท่ีผา่นมานั้นมีงานวิจยัเชิงคุณภาพไม่ถึงคร่ึงของ
จ านวนงานวจิยัทั้งหมด เช่นกนักบั  Echtner and Ritchie (2003  :  338) ก็ท าการทบทวนงานวจิยัต่างๆ  
ประมาณ 15 งานวจิยัและพบวา่มีถึง 14 งานวจิยัดว้ยกนัท่ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้ก็บขอ้มูลเชิงปริมาณผา่นการใช้
แบบสอบถามในขณะท่ีมีเพียง 1 งานวจิยัของ Reilly (1990  :  62) ท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ                 
โดยการใชค้  าถามปลายเปิด และถึงแมว้า่จะมีงานวจิยัส่วนหน่ึงไดผ้สมผสานระหวา่งทั้งขอ้มูล                 
เชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพเขา้ดว้ยกนัก็ตาม (Echtner and Ritchie.   1993  :  657  ; Martin and 
Bosque.    2008  :  551) แต่ก็ยงันกัวจิยัหลาย ๆ  ท่านเห็นตรงกนัวา่  เพื่อพฒันางานวจิยัเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวใหมี้คุณค่า นกัวจิยัควรจะน าเทคนิคการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพมาปรับใช ้ 
(Gallarza.   2002  :  85  ;  Pike.    2002  :  114  ;  Dwidevi.    2009  :  61) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึก
ท่ีสามารถสนบัสนุนขอ้มูลเชิงสถิติหรือขอ้มูลเชิงปริมาณไดล้ะเอียดและมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
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(Martin and Bosque.    2008  :  558)  ดงันั้น งานวจิยัช้ินน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเติมเตม็ช่องวา่งของ
งานวจิยั โดยผูว้จิยัไดน้ าการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) มาเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือในเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพนอกเหนือไปจากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บขอ้มูล
เชิงประมาณ และ จะกล่าวถึงโดยละเอียดในบทท่ี 3 ของวิทยานิพนธ์ต่อไป 

 เพื่อท่ีจะสังเคราะห์ใหไ้ดม้าซ่ึงจุดมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของงานวิจยั ผูว้จิยัไดท้  า 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ดงัจะเห็นไดจ้ากงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งในส่วนสุดทา้ยของบทท่ี 2 น้ี 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

1. งานวจิยัในประเทศ 
  จิตติมา  คนตรง (2548  :  87-113) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  
นกัท่องเท่ียว ชาวไทย  ท่ีเดินทางท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 2 แห่งคือตลาดน ้าตล่ิงชนั และชายหาด 
บางแสน จ านวน 323 คน  ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตาม 
ความคิดเห็น ของนกัท่องเท่ียว ชาวไทยเป็นไปในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่จ านวนคร้ัง 
ของการท่องเท่ียวและการรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแห่ง  
ประเทศไทย  ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวไทย ส่วนอาย ุ เพศ  ระดบั  การศึกษา  รายได ้ อาชีพ  
ความนิยมทางการท่องเท่ียว  ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ ความรู้  ความเขา้ใจ  เก่ียวกบั ททท. 
และประสบการณ์หรือความ เก่ียวขอ้ง ททท. ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ การท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ฐิตตาพร  ปานสกุล (2549  :  68-107) ไดศึ้กษาการรับรู้ของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมีต่อ 
ภาพลกัษณ์ใหม่ ของบริษทัการบินไทย จ ากดั(มหาชน) โดยเก็บตวัอยา่งจากผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเคย 
เดินทางและเคยใช ้บริการในเท่ียวบินทั้งภายในและระหวา่งประเทศ จ านวน 300 คน ซ่ึงผลการวจิยั 
ดา้นพฤติกรรมการ เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบับริษทั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเคยไดรั้บข่าวสารจากบริษทั 
การบินไทยมากท่ีสุด  คือ ส่ือจากป้ายโฆษณา และส่ือโทรทศัน์ ส่วนดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ 
บริษทัการบินไทย ในภาพรวม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ใหม่ของบริษทัการบินไทย 
อนัประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ ดา้นการเป็นสายการบินท่ีไดรั้บความไวว้างใจภาพลกัษณ์ดา้นการเป็น 
สายการบินระดบัสากลการให ้บริการดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทยจดัอยูใ่น ระดบัปานกลาง  

  พิมพล์ภสั  พงศกรรังศิลป์ (2549  :  57-89) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว 
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ของจงัหวดันครศรีธรรมราชในมุมมองของนกัท่องเท่ียวโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวภาคใต ้ ผลการวจิยัพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เดินทางมา จากภาคกลาง และเคยมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวใน 
จงัหวดันครศรีธรรมราชมาแลว้ ส าหรับภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวจ าแนกตามองคป์ระกอบ 
ทางการท่องเท่ียว พบวา่ ภาพลกัษณ์ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดนั้นวดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ของจงัหวดันครศรีธรรมราช ภาพลกัษณ์ดา้นธุรกิจบริการ 
คือปัจจยัดา้นราคาท่ีพกั อาหารและบริการ ต่างๆ ราคาไม่แพงและความโดดเด่นทางดา้นการจดั 
การท่ีพกัเชิงนิเวศเป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและปานกลางตามล าดบั ส่วนภาพลกัษณ์ 
ทางดา้นสังคมของแหล่งท่องเท่ียวในมุมมองของ นกัท่องเท่ียวคือความไม่เป็นมิตรของผูค้นในสังคม 

  สายใจ  ทนัการ  (2550  :  95-123) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอีสานใต ้
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นหรือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
ตามค าขวญัของแต่ละจงัหวดัท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคดัเลือกโดยการสุ่ม 
ตวัอยา่งเฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายจงัหวดัละหน่ึงอ าเภอโดยเลือกอ าเภอท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวและ 
มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด จ านวน 400 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
ผลการศึกษาภาพลกัษณ์การ ท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดัอีสานใต ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อ 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัอีสานใตจ้ากค าขวญัของจงัหวดั โดยมองจุดเด่นจงัหวดัอีสานใต ้
ดา้นโบราณสถาน โบราณวตัถุและ ศิลปะ วฒันธรรมขอมโบราณ อีกทั้งยงัมีความประทบัใจ 
ในความมีน ้าใจและความมีอธัยาศยัดีของคนภาคอีสาน  

  นิตย ์ หทยัวสีวงศสุ์ขศรี (2550  :  75-110) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์เกาะสมุยในทศันะ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ผลการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวจากทวปียโุรปท่ีมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในประเทศ 
เยอรมนีและประเทศองักฤษเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบวา่นกัท่องเท่ียว ชาวต่างประเทศมีการเปิดรับ 
ข่าวสารเก่ียวกบัการ ท่องเท่ียวเกาะสมุยจากทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดรองลงมาคือ การไดรั้บข่าวสาร 
จากบริษทัน าเท่ียวหรือตวัแทนบริษทัทวัร์ และจากประสบการณ์ตรง ของนกัท่องเท่ียวเองตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาจาก ค่าเฉล่ียพบวา่ภาพลกัษณ์เกาะสมุย ในทศันะ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ท่ีเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัท่ี สูงคือ ภาพลกัษณ์ ดา้นอารมณ์  และความรู้สึก  ภาพลกัษณ์ 
ดา้นสังคม ภาพลกัษณ์ดา้น ธรรมชาติ และภาพลกัษณ์ ดา้นสภาวการณ์  
 

 สิรกานต ์ มณีวรรณ  (2551  :  87-102) ไดศึ้กษาการรับรู้ของประชาชนในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหมต่่อภาพลกัษณ์ของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือ ในการศึกษาโดยเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชาชนท่ีอาศยั 



 64 

ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และเคยใชบ้ริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง จ  านวน 321 ตวัอยา่งโดยท าการวดัการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยอาศยัการวดัภาพลกัษณ์ 
ใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การวดัการรู้จกัองคก์รเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีและการวดัระดบัความช่ืนชอบท่ีมีต่อ 
ภาพลกัษณ์ ขององคก์ร  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความคุน้เคยต่อเชียงใหม่ 
ไนทซ์าฟารี ในระดบัการ ระลึกได(้Brand Recall) แต่ไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัตน้ของการระลึกได ้(Top-of-
Mind) ดา้นการรับรู้ ภาพลกัษณ์ของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ องคป์ระกอบทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณลกัษณะ  ดา้นคุณประโยชน์ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นบุคลิกภาพ และ 
ดา้นผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบ แบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
ในเชิงบวกทั้ง  6  ดา้น  
  นอกจากการสรุปรายรายละเอียดงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศดงักล่าวขา้งตน้ 
ผูว้จิยั ไดท้  าการสรุปงานวจิยัภายในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเพิ่มเติมไว ้ 
ดงัตาราง 9  

 

ตาราง  9  สรุปงานวจิยัในประเทศ 
 

ผูว้จิยั/ปี/ประเด็นวจิยั 
ประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือ ผลการวจิยั 

สิรกานต ์ มณีวรรณ 
(2551) การศึกษาการ 
รับรู้ของประชาชนใน 
อ าเภอเมือง  จงัหวดั 
เชียงใหม่ต่อ  
ภาพลกัษณ์ของ 
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

ประชาชนท่ีอาศยัในอ า
เภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมี 
อายตุั้งแต่ 15 
ปีข้ึนไปและเคยใช ้
บริการเชียงใหม่ไนท ์
ซาฟารีอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 

แบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความคุน้เ
คยต่อเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีในระดบัการ
ระลึกได ้(Brand Recall) แต่ไม่ไดอ้ยูใ่น 
ระดบัตน้ของ การระลึกได ้(Top-of-
mind) ดา้นการรับรู้ ภาพลกัษณ์ของ 
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ องคป์ระ 
กอบ ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
คุณลกัษณะดา้นคุณประโยชน์ดา้นคุณค่า 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้น บุคลิกภาพ  

 
 
ตาราง  9  (ต่อ) 
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ผูว้จิยั/ปี/ประเด็นวจิยั 
ประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือ ผลการวจิยั 

   
และ ดา้นผูใ้ชบ้ริการผูต้อบแบบสอบ 
ถามมีการรับรู้ ภาพลกัษณ์ของเชียงใหม่ 
ไนทซ์าฟารีในเชิง บวกทั้ง 6 ดา้น 

สายใจ  ทนัการ 
(2550) 
การศึกษาภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวอีสานใต ้

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ 

แบบสอบถาม 
 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั 
อีสานใต ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิด 
เห็นต่อ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดั 
อีสานใตจ้ากค าขวญัของจงัหวดัโดยนกั
ท่องเท่ียวมอง จุดเด่น จงัหวดัอีสานใต ้
ดา้นโบราณสถาน โบราณวตัถุ และ 
ศิลปวฒันธรรมขอมโบราณ  อีกทั้งยงัมี 
ความประทบัใจในความมีน ้าใจ 
และความมี อธัยาศยัดีของคนภาคอีสาน  

นิตย ์หทยัวสีวงศ ์ 
สุขศรี (2550) 
การศึกษา 
ภาพลกัษณ์เกาะสมุย 
ใน ทศันะของ 
นกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่าง 
ประเทศ 

แบบสอบถาม นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีการเปิด 
รับ ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเกาะ 
สมุยจากทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 
รองลงมา คือการไดรั้บข่าวสารจาก 
บริษทั น าเท่ียวหรือ ตวัแทน บริษทัทวัร์ 
และจากประสบการณ์ตรง ของนกั 
ท่องเท่ียวเอง ตามล าดบั และเม่ือ 
พิจารณา จากค่าเฉล่ียพบวา่ภาพลกัษณ์ 
เกาะสมุยในทศันะของนกัท่องเท่ียวชาว 
ต่าง ประเทศท่ีเป็น ภาพลกัษณ์เชิงบวก 
อยูใ่น ระดบัท่ีสูงคือภาพลกัษณ์ ดา้น 
อารมณ์และความรู้สึก ภาพลกัษณ์ 
ดา้นสังคม ภาพลกัษณ์ ดา้นธรรมชาติ 
และภาพลกัษณ์ดา้น สภาวการณ์  

    

ตาราง  9  (ต่อ) 
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ผูว้จิยั/ปี/ประเด็นวจิยั 
ประชากรและ              
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือ ผลการวจิยั 

ฐิตตาพร  ปานสกุล 
(2549)การศึกษาเก่ียว
กบั การรับรู้ของ 
ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์ 
ใหม่ของบริษทัการบิ
น ไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเคย
เดินทางและใชบ้ริการ
สายการบินไทยในเท่ีย
วบินทั้งภาย 
ในและภายนอก 
ประเทศ 

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งเคยไดรั้บข่าวสารจากบริษทั
การบินไทยมากท่ีสุดคือส่ือจากป้าย 
โฆษณา และ ส่ือโทรทศัน์ ส่วนดา้นการ 
รับรู้ภาพลกัษณ์ของ บริษทัการบินไทย 
ในภาพรวม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ 
ภาพลกัษณ์ใหม่ของ บริษทัการบินไทย 
อนัประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ดา้นการเป็น 
สายการบินท่ีไดรั้บความไวว้างใจ  
ภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นสายการบินระดั
บ สากล  การใหบ้ริการดว้ยเอกลกัษณ์ 
ความ เป็นไทยจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

พิมพล์ภสั  
พงศกรรังศิลป์ (2549) 
การศึกษา 
ภาพลกัษณ์ดา้นการ 
ท่องเท่ียวของจงัหวดั
นครศรีธรรมราชในมุ
มมอง 
ของนกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียว แบบสอบถาม ภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิง 
ดึงดูด นั้นวดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ 
จงัหวดั ภาพลกัษณ์ดา้นธุรกิจบริการ คือ 
ปัจจยัดา้น ราคาท่ีพกั อาหารและบริการ 
ต่างๆ ราคา ไม่แพงและความโดดเด่น 
ทางดา้นการจดัการ ท่ีพกัเชิงนิเวศ เป็น 
ปัจจยั ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น ระดบัมาก และ 
ปานกลาง ส่วนภาพลกัษณ์ทาง ดา้น 
สังคม ของแหล่งท่องเท่ียวในมุมมอง 
ของ นกัท่องเท่ียว คือความไม่เป็นมิตร 
ของผูค้นใน สังคม  

    
 
 

ตาราง  9  (ต่อ) 
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ผูว้จิยั/ปี/ประเด็นวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตวั 

อยา่ง 
เคร่ืองมือ ผลการวจิยั 

จิตติมา  คนตรง 
(2548) เร่ืองภาพ 
ลกัษณ์การท่องเท่ียวแ
ห่งประเทศไทยตามค
วามคิดเห็นของนกัท่อ
ง เท่ียวชาวไทย 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย แบบสอบถาม ภาพลกัษณ์ ททท.ตามความคิดเห็นของ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นไปในเชิงบวก 
ผลการศึกษา พบวา่จ านวนคร้ังของการ 
ท่องเท่ียวและ การรับรู้ข่าวสารการ 
ท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์ กบัภาพลกัษณ์ 
ททท. ตามความคิดเห็นของนกั 
ท่องเท่ียวไทย  

 
 9.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
  Choi, Tkachenko และ Sil  (2011  :  193-194) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ 

ประเทศเกาหลีผา่นมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซีย โดยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวจ านวน 280 คน 
งานวจิยัช้ินน้ี ศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศเกาหลี  
ส าหรับประเด็นของ การรับรู้มีการศึกษาความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีต่อประเทศ 
เกาหลี  ซ่ึงผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูม้าเยอืนและนกัทศันาจรรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลี 
แตกต่างกนันอกจากน้ียงัพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวในภาพรวม 
และความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ขณะท่ีนกัท่องเท่ียว 
ชาวรัสเซีย ท่ีมองประเทศ เกาหลีเชิงบวก ก็มีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าประเทศเกาหลีใหค้นอ่ืน ๆ 
รู้จกัเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

  Alcaniz และคนอ่ืนๆ   (2009  :  715-723) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 
การท่องเท่ียว เชิงการตระหนกัรู้กบัการน าไปประยกุตใ์ชจ้ริงโดยท าการศึกษากบันกัท่องเท่ียว 
ชาวสเปนท่ีมีอายุ มากกวา่ 18 ปี ใชว้ธีิ การสุ่มตามความสะดวกระหวา่งเดือนกรกฎาคม – เดือน 
สิงหาคม ซ่ึงสามารถ เก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียว ไดท้ั้งหมด 380 คน  ผูว้จิยัศึกษาแรงจูงใจของ 
องคป์ระกอบเชิงการตระหนกั รู้ท่ีสะทอ้นผา่นภาพลกัษณ์ โดยรวมของนกัท่องเท่ียวซ่ึงผลการศึกษา 
พบวา่องคป์ระกอบเชิงการ ตระหนกัรู้อนัประกอบดว้ยปัจจยัเชิงจิตวทิยาและปัจจยัเชิงการใชง้าน 
สามารถสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดกบัภาพลกัษณ์โดยรวมของการท่องเท่ียวไดซ่ึ้งภาพลกัษณ์โดยรวม 
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ นกัท่องเท่ียวในอนาคต 

  McCartney, Butler และ Bennett (2009  :  179-193)  ไดศึ้กษากลยทุธ์การส่ือสาร 
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แบบผสมใน กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว โดยศึกษากบันกัเดินทางชาวจีน(ฮ่องกง) 
จ  านวน 456 คน  ชาวจีน(ปักก่ิง) จ  านวน 406 คน  ชาวจีน (เซ่ียงไฮ)้ จ  านวน 313 คน และชาวจีน 
(เกาชิง)  จ  านวน 287 คนซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีสนามบินนานาชาติของแต่ละเมืองเพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมีต่อประเทศมาเก๊า และ ระดบัของแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ี 
ท่องเท่ียวซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารแบบผสมผสานก่อใหเ้กิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียวไดดี้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงั พบวา่  ส่ือท่ีมีอิทธิพลสูงสุดประกอบดว้ยโปรแกรม 
การเดินทางการโฆษณาทางทีว ี อินเตอร์เน็ท  ครอบครัวและเพื่อน  และหนงัสือคู่มือท่องเท่ียวมาเก๊า 
ตามล าดบั  

  Bosque และ Martin (2008  :  551-573) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
รูปแบบองคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู้และเชิงความรู้สึกโดยท าการศึกษากบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง 
มาท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศสเปน จ านวน 807 คนซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ประการแรก 
ภาพลกัษณ์มีอิทธิพล ต่อความคาดหวงัและความภกัดี ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบก่อใหเ้กิดความรู้สึก 
เชิงบวกซ่ึงจะมีผลต่อ ความเช่ือส่วนบุคคลในอนาคต  ประการท่ีสอง ความคาดหวงัก่อใหเ้กิดภาพ 
เชิงบวก และมีนยัส าคญัอนั ส่งผลต่อความพึงพอใจไดใ้นท่ีสุดและประการท่ีสาม อารมณ์ความรู้สึก 
ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อประสบการณ์ ภายหลงัการท่องเท่ียวเท่านั้น  แต่ยงัส่งผลต่อความเช่ือท่ีมีมา 
ก่อนหนา้น้ีดว้ย 

  Correia,  Oliveira และ Butler  (2008  :  185-204) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์โดยรวมของ 
สาธารณรัฐเคปเวิร์ด (Republic of Cape Verde – ประเทศท่ีเป็นหมู่เกาะซ่ึงตั้งอยูท่างฝ่ังตะวนัตก 
ของทวปีแอฟริกา บริเวณมหาสมุทรแอตแลนติก) ในสายตาของผูท่ี้เดินทางมาเยอืนเป็นคร้ังแรก 
และผูท่ี้เดินทางกลบัมา เยอืนซ ้ า โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวโปรตุเกสท่ีเดินทาง 
มาท่องเท่ียวสาธารณรัฐ เคปเวร์ิด จ านวน 150 คนซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรเชิงอารมณ์ความรู้สึก  
คุณลกัษณะเชิงการ ตระหนกัรู้ และภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั 
ในขณะท่ีการ วเิคราะห์นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์การเดินทางท่ีแตกต่างกนั (นกัท่องเท่ียวท่ี 
เดินทางมาคร้ังแรก และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า) พบวา่นกัท่องเท่ียวทั้งสองประเภทน้ีรับรู้ 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว บริเวณทะเลท่ีเป็นหมู่เกาะแตกต่างกนั  ซ่ึงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนน้ีสามารถ 
น ามาพิจารณาเพื่อสร้าง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของสาธารณรัฐเคปเวร์ิดไดใ้นอนาคต 

  McCartney, Butler และ Bennett  (2008  :  183-196) ไดศึ้กษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
เชิงบวกทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวไดโ้ดยศึกษากบั 
นกัท่องเท่ียว ชาวปักก่ิงท่ี เดินทางมาเยอืนประเทศมาเก๊า  ซ่ึงใชว้ธีิการศึกษาผา่นการสัมภาษณ์ 
และพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ไม่ เคยเดินทางมาประเทศมาเก๊า  ดงันั้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
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การท่องเท่ียวของประเทศ มาเก๊า จึงอยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้มากกวา่ประสบการณ์จริงท่ีเคยพบ 
นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ระบุวา่พวกเขาตอ้งการเดินทางกลบัมาเท่ียวท่ีประเทศมาเก๊าอีกคร้ัง 
ในอนาคต แต่ประเด็น เร่ืองความสะดวกในการบินก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
เดินทางกลบัมาอีกคร้ัง  นอกจากน้ียงัพบวา่การรับรู้ของ นกัท่องเท่ียวชาวปักก่ิงท่ีมีต่อประเทศมาเก๊า 
และคุณลกัษณะส าคญัในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุต่างมีความแตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญั ในขณะท่ีการ พนนัและสถานบนัเทิงยงัคงเป็นคุณลกัษณะล าดบัตน้ๆ  ท่ีนกัท่องเท่ียว 
สามารถรับรู้ไดม้ากท่ีสุด 

  Stepchenkova และ Morrison (2008  :  548-560) ไดศึ้กษาความพอใจของนกัเดินทาง 
ชาวอเมริกนัท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศรัสเซีย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัเดินทาง 
จ านวน 337 คนผา่นการส ารวจทางเวบ็ไซตแ์ละวเิคราะห์ค าถามปลายเปิดในประเด็นเก่ียวกบั 
ภาพลกัษณ์การ ท่องเท่ียวโดยรวม  ความรู้สึกทางการท่องเท่ียว  ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
และการเปรียบเทียบ ภาพลกัษณ์ในมุมมองทางสถิติระหวา่งผูม้าเยอืนและผูท่ี้มิไดม้าเยอืน ประเทศ 
รัสเซีย ซ่ึงการศึกษาพบวา่ การรับรู้ของนกัเดินทางชาวอเมริกนัเก่ียวกบัประเทศรัสเซีย มกัจะรับรู้ 
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์เชิงลบอีกทั้ง ยงัขาดความตระหนกัต่อแหล่งท่องเท่ียวในประเทศรัสเซีย อีกดว้ย 

  Tasci และ Gartner (2007  :  413-425) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
และความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวโดยงานวจิยัช้ินน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวรวมถึงงานวจิยัท่ีมีแนวคิดสอดคลอ้งกบัประเด็นของภาพลกั
ษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงผลสรุปของงานวจิยัช้ินน้ีพบวา่ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญั 
ต่อการพฒันา การท่องเท่ียวใหป้ระสบความส าเร็จในขณะท่ีการตลาดทางการท่องเท่ียก็มีบทบาท 
ส าคญัต่อการ ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งในเชิงความตอ้งการซ้ือและความตอ้งการ 
ขายเช่นเดียวกนั 

  Gover,  Go และ Kumar (2007  :  15-23)  ไดศึ้กษาการส่งเสริมภาพลกัษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียวโดยเก็บ รวบรวมขอ้มูลนกัท่องเท่ียวทัว่โลกจ านวน 1,100 คนผา่นการสอบถาม 
ทางเวบ็ไซต ์ในประเด็นการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวก่อนการเดินทางในสถานท่ีท่องเท่ียว 
จ านวน 7 แห่ง  อนัประกอบดว้ย ดูไบ(Dubai) ฟรางเดอร์(Flanders) ฟลอริดา(Florida) คานาร่ี(Canary) 
โมร๊อคโค (Morocco) สิงคโปร์ (Singapore) และเวลส์ (Wales)  รวมถึงแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียว 
เหล่านั้น ไดรั้บก่อนการเดินทาง ซ่ึงพบวา่การส่งเสริมการท่องเท่ียวไม่ไดมี้ส่วนส าคญัเหนือการรับรู้ 
ของนกัท่องเท่ียวแต่อยา่งใดเพราะ ส่ิงท่ีมีความส าคญัแทจ้ริงคือแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทางการท่องเท่ียว 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง ผลการศึกษายงัพบวา่ผูมี้อ  านาจหนา้ 
ท่ีหลกัทางการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งเขา้ใจวา่การท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวใหป้ระสบความส าเร็จ 
ไดน้ั้นปัจจยัและอิทธิพลจากภายนอกถือวา่มีส่วนส าคญัในขณะเดียวกนัการตดัสินใจส่ือสารทาง 
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การตลาด มีส่วนส าคญัต่อการวดัปริมาณรายได ้ ส่วน แบ่งทางการตลาด และการประเมินตน้ทุน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  Mao และคนอ่ืน ๆ  (2005  :  275-280) ไดศึ้กษาวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง 
ของภาพลกัษณ์ จงัหวดั เจียงซีในฐานะท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวแห่งหน่ึงของประเทศจีน โดยท าการศึกษา 
กบันกัท่องเท่ียวจ านวน 2,000 คนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เทือกเขาลู่ซานและรีสอร์ทท่ีมีช่ือเสียงอีก 3 
แห่ง ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ภาพลกัษณ์โดยทัว่ไปส่วนใหญ่ จงัหวดัแห่งน้ีมีเทือกเขาสูงอนัเป็น 
ภาพลกัษณ์ ท่ีมีช่ือเสียง อีกทั้ง พื้นท่ีบางส่วนยงัมีความโดดเด่นเชิงวฒันธรรม และศาสนาอนัเป็น 
ท่ีรู้จกั ในขณะท่ีภาพลกัษณ์แหล่ง ท่องเท่ียวของเทือกเขาลู่ซานและรีสอร์ทท่ีมีช่ือเสียงอีก 2 แห่งนั้น 
พบวา่นกัท่องเท่ียวประทบัใจทศันีย ภาพตามเทือกเขาต่างๆ รวมถึงการไดอ้ยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติ 
นอกจากน้ีมคัคุเทศกก์็ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี แต่ส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทร้านขายของท่ีระลึก 
นกัท่องเท่ียวยงัไม่พึงพอใจเท่าท่ีควรในขณะท่ีรีสอร์ทอีกหน่ึงแห่งกลบัมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัดา้นวั
ฒนธรรมความเป็นคอมมิวนิสต ์ส าหรับการศึกษาวเิคราะห์ความสอดคลอ้งในคร้ังน้ีท าใหเ้ห็น 
ภาพลกัษณ์ทั้งท่ีเป็นจุดเด่นและจุดดอ้ยของพื้นท่ีท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับกา 
รวางต าแหน่งทางการตลาดเพื่อสร้างความสามารถทางการ แข่งขนัต่อไป  

  O’ Leary และ  Deegan (2005  :  247-256) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของประเทศ 
ไอร์แลนด์ ในฐานะท่ีเป็น แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศส 
โดยในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งประเด็นส าคญัในการศึกษา 2 ประการ ประการแรกคือคุณลกัษณะ 
ทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของไอร์แลนดแ์ละศกัยภาพในการเป็นเมืองท่องเท่ียวของประเทศ 
ไอร์แลนด์ ในมุมมองของชาวฝร่ังเศสการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการศึกษากบันกัท่องเท่ียว ชาวฝร่ังเศส 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไอร์แลนดโ์ดยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวจ านวนทั้งส้ิน 281 คน 
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่มีคุณลกัษณะ 17 ประการท่ีมี ความส าคญัส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศสในการ 
เลือกเดินทางท่องเท่ียวช่วงวนัหยดุในประเทศ ไอร์แลนด ์อีกทั้งนกัท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศสยงัมองวา่ 
หากไอร์แลนดไ์ม่สามารถรักษาความดั้งเดิมทาง ประวติัศาสตร์  ความมีอธัยาศยัไมตรีและการเป็น 
เมือง ท่องเท่ียว สีเขียวไว ้นกัท่องเท่ียวก็จะไม่ เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไอร์แลนด์อีกต่อไป 

  Beerli และ Martin (2004 b  :  657-681) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ 
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวโดยงานวจิยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาและสร้างรูปแบบ 
จ าลองท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบับริบทของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวโดยประชากรในการศึกษา 
คร้ังน้ีคือนกัท่องเท่ียวท่ี เดินทางมา ท่องเท่ียว ณ เกาะคานาร่ี (Canary Island) ประเทศสเปน 
และมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจมีความส าคญั 
ต่อองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ เชิงความรู้สึกขณะท่ีประสบการณ์ทางการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบั 
ภาพลกัษณ์เชิงความตระหนกัรู้ และภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึกอยา่งมีนยัส าคญัและลกัษณะทาง 



 71 

ประชากรศาสตร์มีความส าคญัต่อการประเมินภาพลกัษณ์เชิงการ ตระหนกัรู้ และภาพลกัษณ์เชิง 
ความรู้สึก 
   Baloglu และ McCleary (1999  :  868-897) ไดศึ้กษารูปแบบการสร้างภาพลกัษณ์         
การท่องเท่ียวโดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือชาวตุรกี  ชาวกรีก  ชาวอิตาลี และชาวอียปิต ์นอกจากน้ีผูว้จิยัไดใ้ช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวถูกสร้างข้ึนทั้งจาก
ปัจจยักระตุน้และลกัษณะเฉพาะของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีผลการศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกลยทุธ์
การจดัการภาพลกัษณ์ซ่ึงมีความส าคญัในการจดัการการตลาดการท่องเท่ียว 
  นอกจากการสรุปรายรายละเอียดงานวจิยัต่างประเทศดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยั 
ไดท้  าการ สรุปงานวจิยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเพิ่มเติม ไวด้งัตาราง  10 

 
ตาราง  10  สรุปงานวจิยัต่างประเทศ 

 

ผูว้จิยั/ปี/ประเด็นวจิยั 
ประชากรและกลุ่ม 

ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือ ผลการวจิยั 

Choi, Tkachenko and 
Sil (2011) การศึกษา 
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
การท่องเท่ียว 
ของประเทศเกาหลี 
จากมุมมองของ 
นกัท่องเท่ียวชาว 
รัสเซีย 

นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซีย แบบสอบถาม มีความแตกต่างระหวา่งผูม้าเยอืนและ 
นกัทศันาจรเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษ
ณ์ของประเทศเกาหลีนอกจากน้ียงัพบ
วา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ 
ทางการท่องเท่ียวในภาพรวมและ 
ความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวมีความ 
สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ไม่เพียง เท่าน้ี นกัท่องเท่ียว ชาวรัสเซีย 
ท่ีมองประเทศเกาหลีเชิงบวก 
ก็มีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าประเทศ 
เกาหลีใหค้นอ่ืนๆ รู้จกัเพิ่มมากข้ึน 
ดว้ยเช่นกนั 

 

 
 

ตาราง  10  (ต่อ) 
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ผูว้จิยั/ปี/ประเด็นวจิยั 
ประชากรและ               
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือ ผลการวจิยั 

McCartney , Butler 
and Bennett (2008)  
การศึกษาเก่ียวกบั 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
เชิงบวกทางการ 
ท่องเท่ียวท่ีสามารถ 
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้ 
เดินทางมาท่องเท่ียว 
ได ้

นกัท่องเท่ียวชาวปักก่ิง 
ท่ีเดินทางมาเยือน 
ประเทศมาเก๊า 

แบบสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนมากระบุวา่ตอ้งการเดิน
ทางกลบัมาเท่ียวท่ีประเทศมาเก๊าอีก 
คร้ังในอนาคต แต่ประเด็นเร่ืองความ 
สะดวกในการบินก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางกลบัมา
อีกคร้ัง  นอกจากน้ียงัพบขอ้แตกต่าง 
ท่ีมีนยัส าคญัระหวา่งการรับรู้ของ 
นกัท่องเท่ียวชาวปักก่ิงท่ีมีต่อประเทศ
มาเก๊ากบัส่ิงท่ีพวกเขาเช่ือวา่เป็น 
คุณลกัษณะส าคญัส าหรับการพิจารณา 
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ 
การพนนั และ สถานบนัเทิงยงัคงเป็น 
การรับรู้ล าดบัตน้ๆ ของประเทศมาเก๊า 

Alcaniz, Garci และ 
Blas (2009) การศึกษา 
องคป์ระกอบของ 
ภาพลกัษณ์การ 
ท่องเท่ียว 
เชิงการตระหนกัรู้กบั 
การน าไปประยกุตใ์ช้ 
จริง  

นกัท่องเท่ียวชาวสเปน
ท่ีมี อายมุากกวา่ 18 ปี 

แบบสอบถาม องคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู้อนั 
ประกอบดว้ยปัจจยัเชิงจิตวทิยา และ 
ปัจจยัเชิงการ ใชง้าสามารถสร้าง 
แรงจูงใจให้เกิดกบั ภาพลกัษณ์ 
โดยรวม ของการท่องเท่ียวได ้
ภาพลกัษณ์โดยรวมจะมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคต 

    
 
 
 
 
ตาราง  10  (ต่อ) 
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ผูว้จิยั/ปี/ประเด็นวจิยั 
ประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือ ผลการวจิยั 

Stepchenkova and 
Morrison (2008) 
การศึกษาภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวของ 
ประเทศรัสเซียท่ีมีต่อ 
ความพอใจของนกั 
เดิน ทางชาวอเมริกนั 

นกัท่องเท่ียว           
ชาวอเมริกนั 

แบบส ารวจ 
ทางเวบ็ไซต ์

การรับรู้เก่ียวกบัประเทศรัสเซียของ 
นกัเดิน ทางชาวอเมริกนัมกัจะ 
รับรู้เก่ียวกบั ภาพลกัษณ์เชิงลบอีก 
ทั้งยงัขาดความ ตระหนกัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในประเทศรัสเซียอีกดว้ย 

 

Tasci and Gartner 
(2007) การศึกษา 
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
การท่องเท่ียวและ 
ความสัมพนัธ์ของ 
ภาพลกัษณ์ทาง 
การท่องเท่ียว 

- - ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวไดถู้กยอมรั
บวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาการ 
ท่องเท่ียวใหป้ระสบความส าเร็จ 
ในขณะท่ีการตลาด ทางการท่องเท่ียว 
ก็มีบทบาทส าคญัต่อการ ขบัเคล่ือน 
อุตสาหกรรม การท่องเท่ียวทั้งใน 
เชิงความตอ้งการซ้ือและความตอ้งการ 
ขาย เช่นเดียวกนั  

Gover,  Go and 
Kumar (2005) 
การศึกษาเก่ียวกบั 
การส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ทาง 
การท่องเท่ียว 

สมาชิกของเวบ็ไซต ์ 
ทั้ง 3 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
Travellerspoint.com 
MeetURplanet.com  
Trekshare.com 

แบบส ารวจ 
ทาง เวบ็ไซต ์

การส่งเสริมการท่องเท่ียวไม่ไดมี้ส่วน 
ส าคญัเหนือการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
แต่อยา่งใด เพราะส่ิงท่ีมีความส าคญั 
ท่ีแทจ้ริงคือแหล่ง ขอ้มูลต่าง ๆ ทาง 
การท่องเท่ียวท่ีจะมีอิทธิพลต่อ                  
การสร้างภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว 
อยา่งแทจ้ริงผลการศึกษายงัพบวา่ผูมี้ 
 
 

    
 

ตาราง  10  (ต่อ) 
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ผูว้จิยั/ปี/ประเด็นวจิยั 
ประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือ ผลการวจิยั 

   อ านาจทางการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้ง  
เขา้ใจวา่การท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้นปัจจยัและ 
อิทธิพลจากภายนอกถือวา่มีส่วน ส าคญั 
ในขณะเดียวกนัการตดัสินใจ ส่ือสาร 
ทางการตลาดก็มีบทบาทส าคญั 
ในการวดัปริมาณรายไดส่้วนแบ่ง 
ทางการตลาดและการประเมิน ตน้ทุน 
อยา่งรัดกุม 

Mao,  Zhang and Bao 
(2005) การศึกษา
วเิคราะห์ความ           
สอดคลอ้งของ 
ภาพลกัษณ์ จงัหวดั 
เจียงซีในฐานะ 
ท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียว 
แห่งหน่ึง ของ 
ประเทศจีน 

นกัท่องเท่ียวชาวจีน        
ท่ีเคย เดินทางมา 
ท่องเท่ียว ในพื้นท่ี 

แบบสอบถาม ภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่โดยทัว่ไป 
จงัหวดัแห่งน้ีมีเทือกเขาสูงอนัเป็น 
ภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียงนกัท่องเท่ียว 
ประทบัใจทศันียภาพตามเทือก เขาต่างๆ 
การไดอ้ยูใ่กลธ้รรมชาติ และไกด ์
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดีแต่ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกประเภทร้านขายของ 
ท่ีระลึกยงัไม่เป็นท่ีพอใจของ 
นกัท่องเท่ียวมากนกั ส าหรับการศึกษา 
วเิคราะห์ความสอดคลอ้งในคร้ังน้ีทำ า 
ใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ทั้งท่ีเป็นจุดเด่นและ 
จุดดอ้ยของพื้นท่ีท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี
ซ่ึงเป็นประโยชน์ ส าหรับการวาง 
ต าแหน่ง ทางการตลาดเพื่อ สร้าง 
ความสามารถทางการแข่งขนัต่อไป 

    
 
ตาราง  10  (ต่อ) 
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ผูว้จิยั/ปี/ประเด็นวจิยั 
ประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือ ผลการวจิยั 

O’Leary and  Deegan 
(2005) การศึกษา 
เก่ียวกภัาพลกัษณ์ของ 
ประเทศไอร์แลนด์ 
ในฐานะท่ีเป็นแหล่ง 
ท่องเท่ียวท่ีส าคญั 
แห่งหน่ึงของชาว 
ฝร่ังเศส 

ผูม้าเยอืนชาวฝร่ังเศส 
ท่ีเคยเดินทางมา  
ท่องเท่ียว 
ประเทศไอร์แลนด์ 

แบบสอบถาม มีคุณลกัษณะ 17 ประการท่ีมี 
ความส าคญั ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาว 
ฝร่ังเศสในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว 
ช่วงวนัหยดุในประเทศ ไอร์แลนด ์
และนกัท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศส มองวา่ 
หากไอร์แลนดไ์ม่คงความดั้งเดิมทาง 
ประวติัศาสตร์ไม่คงความมีอธัยาศยั 
ไมตรีไม่พยายามสร้างใหเ้กิดแหล่ง 
ท่องเท่ียวสีเขียวข้ึนนกัท่องเท่ียวก็จะ 
ไม่เดินทางมาท่องเท่ียวไอร์แลนด ์
อีกต่อไป 

Beerli และ Martin 
(2004) ปัจจยัท่ีมีความ 
ส าคญัต่อภาพลกัษณ์ 
ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวเกาะ 
คานาร่ี ประเทศสเปน 

แบบสอบถาม แรงจูงใจมีความส าคญัต่อองคป์ระกอบ 
ของภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึกขณะ 
ท่ีประสบการณ์ ทางการเดินทางมี 
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์เชิงความ 
ตระหนกัรู้และภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึก
อยา่งมีนยัส าคญัและลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์มีความส าคญัต่อการ 
ประเมิน ภาพลกัษณ์เชิงการตระหนกัรู้ 
และภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึกนอกจากน้ี 
ยงัรวมถึงแหล่งขอ้มูลและตวักระตุน้ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียว 

    
 
 
ตาราง  10  (ต่อ) 
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ผูว้จิยั/ปี/ประเด็นวจิยั 
ประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือ ผลการวจิยั 

Baloglu and 
McCleary (1999) 
รูปแบบการสร้าง
ภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียว 

ชาวตุรกี  ชาวกรีก   
ชาวอิตาลี และ 
ชาวอียปิต ์

แบบสอบถาม ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวถูกสร้างข้ึน
ทั้งจากปัจจยักระตุน้และลกัษณะ 
เฉพาะของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีผล
การศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกลยทุธ์
การจดัการภาพลกัษณ์ซ่ึงมีความส าคญั
ในการจดัการการตลาดการท่องเท่ียว 

 
 

 



 

7
7 

บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed Research Method) ซ่ึงเป็นวธีิการหาค าตอบใน
งานวจิยัท่ีมีความสมบูรณ์แบบโดยการน าจุดเด่นของวธีิวจิยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมา
ผสมผสานกนั อีกทั้งยงัช่วยสร้างความกระจ่างในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยเฉพาะ
การใหค้  าตอบในเร่ือง “ท าไม” จึงมีความสัมพนัธ์เช่นนั้น รวมทั้งช่วยส ารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรเชิงลึก โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากตวัแปรเชิงคุณภาพ มาศึกษาต่อดว้ยวธีิการเชิงปริมาณ ช่วยยนืยนั
หรือตรวจสอบความเท่ียงตรงของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  (สุวมิล วอ่งวาณิช  และดวงกมล  
ไตรวจิิตรคุณ.    2011) 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed Research Method) ประกอบดว้ยวธีิวจิยั              
เชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ซ่ึงใชแ้บบสอบถามในการด าเนินการวจิยั และงานวจิยั             
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ใชก้ารสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล                         
ในการด าเนินการวจิยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  7.  ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน  จ  านวน  400 คน  และประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  จ  านวน  15 คน  ประกอบดว้ย  มคัคุเทศกท์ัว่ไป 
(ภาษาจีน)  ภาครัฐ และภาคเอกชน  ซ่ึงมีขั้นตอนการไดม้าซ่ึงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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  1.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
   1.1  ประชากร 
    ประชากร  ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาในช่วง
เดือนตุลาคม – มีนาคมของปี พ.ศ. 2552 มีจ านวน 176,211 คน โดยเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือแพคเก็จทวัร์
มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 70 ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา    
(ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว.    2554  :  เวบ็ไซต)์ 

    ดงันั้นกลุ่มประชากรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง
พทัยาโดยการซ้ือแพคเก็จทวัร์  มีจ  านวนทั้งหมด 123,347 คน 

  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

พทัยาโดยการซ้ือแพคเก็จทวัร์  ซ่ึงใชก้ารก าหนดตวัอยา่ง (Sample Size) ค านวณโดยการใชสู้ตรของ  
Taro Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95 %  (0.05) จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน  
 
           n   =          N  

                                                       1 + N (e)2 

 
   ส าหรับงานวจิยัช้ินน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น   

(Non-Probability Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกตวัอยา่งท่ีไม่พิจารณาถึงโอกาสหรือความน่าจะเป็น            
โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงจดัวา่เป็นการสุ่ม
ตวัอยา่งการวจิยับนพื้นฐานของความตอ้งการท่ีจะสัมภาษณ์คนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัค าถามของ
งานวจิยัหรือมีความรู้และสามารถตอบค าถามของงานวิจยัได ้ Robson (1993  :  145) และ Bryman 
(2001 :  213) กล่าววา่ การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงเป็นการเลือกบนพื้นฐานการตดัสินใจ                
ของนกัวจิยัในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยนกัวจิยัจะตอ้งพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่เหมาะสม   
มีความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั และท่ีส าคญัท่ีสุดผูว้จิยัควรเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพราะ         
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและมุมมองของพวกเขา (Kvale.    1996  :  45) 

   ส าหรับงานวจิยัช้ินน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดคุณสมบติัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนวา่ตอ้ง
เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาร่วมกบับริษทัทวัร์โดยมีระยะเวลาพ านกัอยูใ่นเมืองพทัยาอยา่ง
นอ้ย   1 วนั  และสาเหตุท่ีเลือกตวัแทนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเป็นกลุ่มทวัร์เท่านั้นเน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 54) เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในลกัษณะ         
กลุ่มทวัร์ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.    2551  :  47)  โดยเลือกตวัแทนกลุ่มละ 5 คน ตามลกัษณะ
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ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจากการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั โดยใชเ้กณฑ์ เพศ อาย ุพฤติกรรมท่ี
แสดงออกเพื่อใหไ้ดผู้แ้ทนท่ีครอบคลุมประชากรทั้งหมดรวมทั้งส้ิน 80 กลุ่ม จ านวน 400 คน 
    กลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการด าเนินการเก็บขอ้มูล 
  2.  มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) 

  2.1  ประชากร  ซ่ึงเป็นมคัคุเทศกท์ัว่ไป ภาษาจีน  จ านวน  839  คน (ชมรมมคัคุเทศก์
ภาษาจีน.    2553  :  เวบ็ไซต)์ 

  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
   ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวน  5 คน 

ประกอบดว้ยคณะกรรมการชมรมมคัคุเทศกภ์าษาจีน เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน)
เป็นผูท่ี้อยูใ่นแวดวงการท่องเท่ียวท่ีตอ้งติดต่อประสานงานกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนอยูส่ม ่าเสมอ และมี
ประสบการณ์ในการน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่องเท่ียวเมืองพทัยาเป็นประจ าทั้งน้ีเน่ืองจากพทัยา
เป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัท่ีถูกจดัอยูใ่นโปรแกรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นคร้ังแรก 
    กลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์ในการด าเนินการเก็บขอ้มูล 
  3.  ภาครัฐ  

  ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน 
เป็นตวัแทนเน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ กลุ่มบุคคลดงักล่าวเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) กบั            
การท่องเท่ียวเมืองพทัยา รวมถึงมีประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยาเป็นอยา่งดี ซ่ึงสามารถ
ถ่ายทอดมุมมองดา้นภาพลกัษณ์เมืองพทัยา และเสนอแนะและแนวทางต่างๆในการสร้างภาพลกัษณ์
เชิงบวกของเมืองพทัยาไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงกลุ่มบุคคลกล่าวประกอบดว้ย 

   3.1  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านกังานเขต (พทัยา) เลือกผูอ้  านวยการการ 
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นตวัแทนเน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีอ านาจสูงสุด และมีความรู้ความสามารถสูง
จึงสามารถเป็นตวัแทนท่ีเหมาะสมได ้

   3.2  เทศบาลเมืองพทัยา เลือกรองนายกเทศมนตรีเน่ืองจากเป็นผูท่ี้ดูแลรับผดิชอบ 
เก่ียวกบังานดา้นการท่องเท่ียวอีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวจีนเป็นอยา่ง
ดีโดยตรงจึงสามารถเป็นตวัแทนท่ีเหมาะสมได ้ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูลพื้น ฐานเก่ียวกบัเมืองพทัยา 
ผูว้จิยัพบวา่ ท่านรองนายกเทศมนตรีท่านน้ี มีหนา้ทีดูแลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา รวมไป
ถึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงในการสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์เชิงบวกของเมือง พทัยาต่อสายตาชาวโลก
ผา่นการน าเสนอ นโยบายทางการท่องเท่ียวต่างๆ 
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    3.3  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ส านกังานกรุงปักก่ิง) เลือกอดีตผูว้า่การ       
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานกรุงปักก่ิง เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ดูแลรับผดิชอบเร่ืองการท่องเท่ียว
ไทยในประเทศจีนจึงสามารถเป็นตวัแทนท่ีเหมาะสมได ้
    3.4  ต  ารวจท่องเท่ียว เมืองพทัยา เลือกสารวตัรสถานีต ารวจท่องเท่ียว เน่ืองจาก
เป็นผูบ้งัคบับญัชาของส านกังานต ารวจท่องเท่ียวเมืองพทัยา และท างานปราบปรามนกัท่องเท่ียว
ผูก้ระท าผดิจึงสามารถสะทอ้นปัญหาทางการท่องเท่ียวของพทัยาได ้
    3.5  ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี เลือกท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี เพราะ
เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบุรี 
     กลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์ในการด าเนินการเก็บขอ้มูล 
  4.  ภาคเอกชน ประกอบดว้ย 

  4.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
   ประชากร 
    ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพฯ จ านวน 

84 แห่ง  สาเหตุท่ีตอ้งเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตั้งอยูก่รุงเทพฯ เน่ืองจาก
กรุงเทพฯเป็นท่ีตั้งหลกัของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีจะติดต่อธุรกิจ                
การท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวของประเทศจีน 

   กลุ่มตวัอยา่ง 
    ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นผูท่ี้ประกอบธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว
โดยตรงกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนมาเป็นเวลานานจึงสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในมุมมองเชิงลึกไดเ้ป็นอยา่งดี โดยพิจารณาความมีช่ือเสียง การเป็นท่ีรู้จกัของผูป้ระกอบ           
การธุรกิจน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด จ านวน 3 แห่ง 

  4.2  สมาคมนกัธุรกิจและการท่องเท่ียวเมืองพทัยา (PBTA) 
   ผูว้จิยัเลือกนายกสมาคมนกัธุรกิจและการท่องเท่ียวเมืองพทัยา (Pattaya Business 

& Tourism Association  :  PBTA) โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา และท างานสัมพนัธ์กบั
การส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาโดยตรงอีกดว้ย  

  4.3  ชมรมโรงแรมเมืองพทัยา 
   ผูว้จิยัเลือกประธานชมรมโรงแรมเมืองพทัยาโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ และคลุกคลีกบัแวดวงการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยเฉพาะตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
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    กลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์ในการด าเนินการเก็บขอ้มูล 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามเป็นจ านวน 400 ชุด และ

สัมภาษณ์รวมทั้งหมด 15 คร้ัง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
  1.  แบบสอบถาม  (Questionnaires)  เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2-5 

  ตอนท่ี 1  ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการสร้าง
เคร่ืองมือไดด้ าเนินการสร้างตามกรอบท่ีก าหนดไว ้ จ  านวน 17 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง
พทัยา จ านวน 13 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3  ความตระหนกัรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
จ านวน 10 ขอ้ 

  ตอนท่ี 4  ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา  

จ านวน 6 ขอ้ 

  ตอนท่ี 5  การตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

จ านวน 18 ขอ้ 

  ตอนท่ี 6  ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน 7 ขอ้ 
  2.  แบบหรือแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview guideline)  

  จากการทบทวนงานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่ งานวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงเนน้ท่ีการทดสอบสมมติฐานและการ
เก็บขอ้มูลผา่นการใชแ้บบสอบถาม (Schneider and Sonmez.    1999  :  539  ;  Baloglu and 
McCleary.    1999  :  113  ;  Sirikaya.    2001  :  336  ;  Pike.    2002  :  224  ;  Pike and Ryan.    2004  
:  324  ;  McCartney , Butler and  Bennett.    2009  :  179-193  ; Alcaniz,  Garci, Sanchez  and  Sanz.    
2009  :  715-723)  และนกัวจิยัหลาย ๆ  ท่านก็ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ งานวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ยงัเป็นท่ีตอ้งการอยูม่ากส าคญัการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
(Gallarza.    2002  :  98  ;  Pike.    2002  :  225)  ในขณะเดียวกนันกัวจิยัหลาย ๆ  ท่านก็ไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่งานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
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แหล่งท่องเท่ียวนั้นยงัมีจ  านวนค่อนขา้งนอ้ยและเป็นท่ีตอ้งการอยูม่าก (Gallarza.    2002  :  98  ;  Pike.    
2002  :  225)  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้คิดเห็นดงักล่าวของนกัวจิยัต่าง ๆ  มาปรับใช ้โดยผูว้จิยัมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะเติมช่องวา่งของงานวจิยัโดยการน าเทคนิคการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data 
Collection) มาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีความละเอียดและน่า
เช่ือถึงมากข้ึน (Bosque and Martin.   2008  :  551–573) โดยส าหรับงานวจิยัช้ินน้ี ผูว้จิยัน าเทคนิคการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดมี้การก าหนด
ขอ้ค าถามไวล่้วงหนา้ แต่พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์นั้นๆ มาใช ้ซ่ึงการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างมีประโยชน์หลายอยา่ง โดยเฉพาะมีความยดึหยุน่และสามารถ
เปล่ียนแปลงขอ้ค าถามไดต้ามสถานการณ์ และในกรณีท่ีผูว้จิยัเห็นวา่ขอ้ค าถามบางขอ้ไม่เหมาะสมท่ี
จะใชก้บัผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคน ผูว้จิยัก็สามารถตดัขอ้ค าถามท่ีคิดวา่ไม่เหมาะสมนั้นออกไปได ้
(Robson.    1993  :  224-260  ;  Kvale.    1996  :  478)  ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีใชส้ าหรับการสัมภาษณ์มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    2.1  มคัคุเทศกท์ัว่ไป(ภาษาจีน)  และผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาว
จีน  สัมภาษณ์ในประเด็น 

2.1.1 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวเก่ียวกบัเมืองพทัยา 
2.1.2 มุมมองของมคัคุเทศก/์ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีน  

ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
    2.2  ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านกังานเขต (พทัยา)                    
รองนายกเทศมนตรีเมืองพทัยา  นายกสมาคมนกัธุรกิจและการท่องเท่ียวเมืองพทัยา (PBTA) อดีตผูว้า่
การการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานปักก่ิง ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี และประธาน
ชมรมโรงแรมเมืองพทัยาสัมภาษณ์ในประเด็น 

2.2.1  นโยบายการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาด 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

2.2.2  สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
2.2.3  ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
2.2.4  มุมมองของผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านกังานเขต 

(พทัยา)  /รองนายกเทศมนตรีเมืองพทัยา / นายกสมาคมนกัธุรกิจและการท่องเท่ียวเมืองพทัยา (PBTA) 
/ อดีตผูว้า่การการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานปักก่ิง ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี และ
ประธานชมรมโรงแรมเมืองพทัยาท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
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    2.3  ผูก้  ากบัการต ารวจท่องเท่ียว สัมภาษณ์ในประเด็น 
2.3.1 ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
2.3.2 มุมมองของผูก้  ากบัการต ารวจท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

เมืองพทัยา 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวจัิย  
 
 1.  แบบสอบถาม มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
  1.1  ก าหนดประเด็นการสร้างภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา           
โดยการพฒันาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมประเด็นการศึกษา อนัประกอบดว้ย 1) คุณลกัษณะทางการ
ท่องเท่ียวดา้นต่างๆ (Attributes Determining the Perceived Destination Image) (ตอนท่ี 1 ของ
แบบสอบถาม)  ซ่ึงพฒันามากจากการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกบัพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว อาทิ Echtner 
และ Ritchie  (1993  :  168),  Gallarza  (2002  :  98)  2)  องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
อนัประกอบไปดว้ย  2.1)  องคป์ระกอบเชิงความตระหนกัรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  ซ่ึงผูว้จิยัได้
พฒันาแบบสอบถามมาจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม)  อาทิ Hui 
และ Wan (2003  :  116-150),  Beerli และ Martin (2004  b  :  338),  Obenour (2005  :  228),  Fakeye 
และ Crompton (1991  :  57-115) และ Aksu   (2009  :  53)  2.2) องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน (ตอนท่ี 4 ของแบบสอบถาม) ซ่ึงพฒันามาจากงานวจิยัของ Russell (1981  :  324),  
Baloglu และ McCleary (1999  :  251) และ Beerli และ Martin (2004  a  :  625)  3)  ในส่วนของ
แหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ  ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เมือง
พทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้น (ตอนท่ี 2 และ 5 ของแบบสอบถาม) ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวน
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ งานวจิยัของ Gunn (1988  :  325), Gartner  (1993  :  117) และ Beerli และ 
Martin (2004  a  :  337)  และ 4) ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นงานวิจยัของ Baloglu และ McCleary  
(1999  :  252), Sirikaya  (2001  :  234)  หรือ Beerli และ  Martin  (2004  a  :  336)  และไดน้ ามา
พฒันาแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบับริบทของงานวจิยัน้ี (ตอนท่ี 6 ของแบบสอบถาม) 
  1.2  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
พิจารณาเน้ือหาและโครงสร้างวา่มีความเหมาะสมกบัการน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายหรือไม่ แลว้วดั
ความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์(Test Validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงมีเกณฑ ์               
ในการพิจารณาค่า IOC ดงัน้ี 
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  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00   คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.67  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

 
             สูตร         IOC =   

 
   เม่ือ  IOC   แทน   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 R     แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
       N     แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ   
 

   มีการก าหนดเกณฑคุ์ณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ คือ เป็นผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาในระดบั
ปริญญาเอกทางการท่องเท่ียวหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย 
     1.  อาจารย ์ ดร.อภิญญา   ศกัดาศิโรรัตน์   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว 

  2.  อาจารยน์  ดร.ปริวรรต   สมนึก    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว  
   3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จกัรพงษ ์พวงงามช่ืน   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดั 

และประเมินผล  ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ไดค้่าระหวา่ง 0.67 – 1.0 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณา
ขา้งตน้ 

 1.3  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองแปลเป็นภาษาจีนโดยใช้ 
เทคนิคการแปลยอ้นกลบั (Back Translation) คือใหอ้าจารยช์าวไทยท่ีสอนภาษาจีนแปลแบบสอบถาม
ในขั้นแรกจากนั้นน าไปให้อาจารยช์าวจีนท่ีสอนภาษาไทยแปล จากนั้นน าผลการแปลทั้งสองมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมต่อไป 

 1.4  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Pilot Study) นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน              
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาในลกัษณะของกลุ่มทวัร์ จ  านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง        
ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มตวัแทนขนาดเล็ก  

 1.5  หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ในแต่ละดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item-Total Correlation  
 1.6  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) รายดา้นและทั้งฉบบัของแบบสอบถามดว้ยค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ยทุธ ไกยวรณ์.    2550  :  91)            
ซ่ึงไดผ้ลการตรวจสอบเคร่ืองมือ ในตอนท่ี 1, 3--5 มีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์ส าหรับตอนท่ี 
1 ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.88 และหาค่าอ านาจจ าแนก เท่ากบั 0.38-0.84 ตอนท่ี 3 ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.76 และหาค่าอ านาจจ าแนก เท่ากบั 0.57-0.70  ตอนท่ี 4 ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 
0.87 และหาค่าอ านาจจ าแนก เท่ากบั 0.31-0.82 และตอนท่ี 5 ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.85 และหาค่า
อ านาจจ าแนก เท่ากบั 0.31-0.68  

R 

N 
R 
N 
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  1.7  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีแทจ้ริง 
 2.  แบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

 2.1  ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีครอบคลุมประเด็นการสร้างภาพลกัษณ์   
เชิงบวกทางการทอ่งเท่ียวของเมืองพทัยา ครอบคลุมประเด็นภาพลกัษณ์เมืองพทัยาการรับรู้ข่าวสาร
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  ความตระหนกัรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
และการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จากนั้นออกแบบแบบสัมภาษณ์ให้
ครอบคลุมประเด็นดงักล่าว 

 2.2  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ ดูเน้ือหาสาระวา่มี
ความเหมาะสมกบัการน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายหรือไม่ จากนั้นน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
และผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ใหเ้หมาะสม 

 2.3  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจริง จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบภาษาท่ีใชใ้นการตั้งค  าถามวา่มีความถูกตอ้งและง่ายต่อ      
ความเขา้ใจหรือไม่ 

 2.4  น าแบบสัมภาษณ์มาแกไ้ขปรับภาษาใหเ้ขา้ใจไดง่้าย และรายงานผลใหก้บัอาจารย ์      
ท่ีปรึกษาทราบ 

 2.5  ผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษาแลว้
น าไปใชใ้นกลุ่มตวัอยา่งจริง 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท าการฝึกอบรมผูช่้วยนกัวจิยัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น

ภาษาจีน จ านวน 3-5 คน เพื่อใหช่้วยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ส่วนใหญ่ไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดจึ้งจ าเป็นตอ้งใชผู้ช่้วยนกัวจิยัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
ภาษาจีนเพื่อใหส่ื้อสารกบันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะด าเนินการในวนัสุดทา้ยของการเดินทาง 
  ส าหรับมคัคุเทศกท์ัว่ไป  (ภาษาจีน) ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ส านกังานเขต (พทัยา) รองนายกเทศมนตรีเมืองพทัยา ผูก้  ากบัการต ารวจท่องเท่ียวผูป้ระกอบการธุรกิจ
น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีน ประธานนกัธุรกิจและการท่องเท่ียวเมืองพทัยา (PBTA) อดีตผูว้า่การ   
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ส านกังานกรุงปักก่ิง) ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี และประธาน
ชมรมโรงแรมเมืองพทัยา 
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 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยั

มหาสารคามไปยงับริษทัน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวจีนและหน่วยงานดงักล่าวขา้งตน้เพื่อแจง้
รายละเอียดและขออนุญาตเก็บขอ้มูลในการวจิยั 

  ด าเนินการเก็บขอ้มูลตามวนั เวลา สถานตามท่ีก าหนด 
 

กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

1.  ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  ตอนท่ี  1  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ       

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  ในการสร้างเคร่ืองมือไดด้ าเนินการสร้างตามกรอบท่ีก าหนดไว ้ ลกัษณะ         
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ตวัเลือก 

   น าเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียงโดยก าหนดค่าคะแนน  ดงัน้ี 
    ก าหนดให้ 4  คะแนน  =   บ่อยคร้ัง  

          3      ”  =   เป็นบางคร้ัง 
           2      ”  =  นาน ๆ  คร้ัง 
            1      ”  =  ไม่เคย 

  จากนั้นน าคะแนนมาหาช่วงคะแนน เพื่อวดัระดบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว     

ชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยามีวธีิหาอนัตรภาคชั้น  ดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น =          พิสัย   
       จ  านวนชั้น    

 

       =         4-1 
        4 

       =      0.75 
 

  จากนั้นน ามาหาค่าคะแนนเฉล่ีย โดยการใชเ้กณฑป์ระเมินผลดงัน้ี 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.26 - 4.00   หมายถึง มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.25 หมายถึง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.76 - 2.50     หมายถึง มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.75 หมายถึง มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยท่ีสุด 



 87 

  ตอนท่ี  2  การวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา    
ในการสร้างเคร่ืองมือไดด้ าเนินการสร้างตามกรอบท่ีก าหนดไว ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
Dichotomous โดยเลือกใช่ /ไม่ใช่ ซ่ึงถา้ตอบถูกได ้1 คะแนน และตอบผิดได ้0 คะแนน ขอ้ค าถามมี
ทั้งส้ิน 10 ขอ้ โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปของค่าความถ่ี (Frequencies) และ ร้อยละ (Percentage) 
เกณฑก์ารประเมินหาไดจ้ากค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลตามรายขอ้ หากผูใ้หข้อ้มูลตอบถูกมากกวา่หรือ
เท่ากบัร้อยละ 51 แสดงวา่ผูใ้หข้อ้มูลมีความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยา  หากผูใ้หข้อ้มูลตอบถูก
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 50 แสดงวา่ผูใ้หข้อ้มูลขาดความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

  ตอนท่ี 3  การวดัระดบัความรู้สึกท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในการสร้างเคร่ืองมือได้
ด าเนินการสร้างตามกรอบท่ีก าหนดไว ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 4 ตวัเลือก* 

  ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
   ก าหนดให้ 4  คะแนน =   มีความรู้สึกในดา้นน้ีมากท่ีสุด 

             3      ” =   มีความรู้สึกในดา้นน้ีมาก 
          2      ” =  มีความรู้สึกในดา้นน้ีนอ้ย 

             1      ” =  มีความรู้สึกในดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด 
  จากนั้นน าคะแนนมาหาช่วงคะแนน ตามความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว มีวธีิหาอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น =       พิสัย   
จ านวนชั้น    

      =       4-1 
     4 

      =      0.75 
  จากนั้นน ามาหาค่าคะแนนเฉล่ีย โดยการใชเ้กณฑป์ระเมินผลดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.26 - 4.00    หมายถึง ระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.25 หมายถึง ระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.76 - 2.50 หมายถึง ระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.75 หมายถึง ระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

    ตอนท่ี 4 ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในการสร้างเคร่ืองมือ
ไดด้ าเนินการสร้างตามกรอบท่ีก าหนดไว ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 4 ตวัเลือก* 
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  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
    ก าหนดให้ 4  คะแนน =   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
             3      ” =   เห็นดว้ย 
             2      ” =  ไม่เห็นดว้ย 
             1      ” =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
   จากนั้นน าคะแนนมาหาช่วงคะแนน ตามความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว มีวธีิหาอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น =       พิสัย   
    จ  านวนชั้น    

   
  =       4-1 

          4 
        =      0.75 
 

   จากนั้นน ามาหาค่าคะแนนเฉล่ีย โดยการใชเ้กณฑป์ระเมินผลดงัน้ี 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.26 - 4.00  หมายถึง คิดเห็นเชิงบวกอยา่งมาก 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.25 หมายถึง คิดเห็นเชิงบวก 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.76 - 2.50 หมายถึง คิดเห็นเชิงลบ 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.75 หมายถึง คิดเห็นเชิงลบอยา่งมาก 

  ตอนท่ี  5  การตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ใน
การสร้างเคร่ืองมือไดด้ าเนินการสร้างตามกรอบท่ีก าหนดไว ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ตวัเลือก 

  น าเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียงโดยก าหนดค่าคะแนนดงัน้ี 
  ก าหนดให้ 4     คะแนน =   มากท่ีสุด   
           3      ”  =   มาก 

           2      ”  =  นอ้ย  
            1      ”  =  นอ้ยท่ีสุด 

  จากนั้นน าคะแนนมาหาช่วงคะแนน เพื่อวดัระดบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

จีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยามีวธีิหาอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
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อนัตรภาคชั้น =       พิสัย   
              จ านวนชั้น  
   

        =          4-1 
            4 

        =      0.75 
 

   จากนั้นน ามาหาค่าคะแนนเฉล่ีย โดยการใชเ้กณฑป์ระเมินผลดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.26 - 4.00   หมายถึง มีภาพลกัษณ์ต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.25   หมายถึง มีภาพลกัษณ์ต่อการตดัสินใจมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.76 - 2.50    หมายถึง มีภาพลกัษณ์ต่อการตดัสินใจนอ้ย 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.75    หมายถึง มีภาพลกัษณ์ต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

   เป็นท่ีสังเกตวา่ ในตอนท่ี 1 3 4 และ 5 นั้น ลกัษณะค าถามท่ีใชเ้ป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ตวัเลือก ทั้งน้ีเน่ืองจากมาตราส่วนดงักล่าวท าใหก้ารประมาณค่ามีความ
สอดคลอ้งกนัมากข้ึน ลดความซบัซอ้น และขาดการประเมินค่ากลาง (Coy.    2011  :  Web Site)           
ซ่ึงเป็นการบงัคบัผูต้อบให้ตดัสินใจเลือกค าตอบอยา่งเด็ดขาดวา่ควรเป็นไปในทิศทางทางบวกหรือลบ
เท่านั้น (O’Neil.    2011  :  Web Site) 

2.  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ   
  ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพน้ีผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation 
Technique) กล่าวคือเม่ือไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์และจดบนัทึก ผูว้จิยัใชว้ธีิการตรวจสอบดงัน้ี 

 2.1  ใชก้ารตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล (Data Triangulation) ซ่ึง 
ตรวจสอบ ขอ้มูลวา่ขอ้มูลเหล่านั้นถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความแทจ้ริงท่ีสุด อีกทั้ง
สามารถตอบปัญหาการวิจยัได ้โดยการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูล  พิจารณาแหล่งเวลาซ่ึง
หมายถึง ถา้ขอ้มูลต่างเวลากนัจะไดข้อ้มูลเหมือนกนัหรือไม่  แหล่งสถานท่ีอนัหมายความถึงถา้ขอ้มูล
มาจากต่างสถานท่ีกนัจะขอ้มูลจะเหมือนกนัหรือไม่  และแหล่งบุคคลซ่ึงหมายถึง ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูล
เปล่ียนแปลงไป ขอ้มูลเหล่านั้นจะเหมือนเดิมหรือไม่  

  2.2  ใชก้ารตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล (Triangulation  Technique)  คือ 
การใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัส าหรับรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั (Denzin.    1970  :  
41  ; Saunders.    2007  :  224-225)  ส าหรับงานวจิยัช้ินน้ีใชว้ธีิการสอบถาม  สัมภาษณ์ และศึกษา
ขอ้มูลจากเอกสารประกอบดว้ย 
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    ส าหรับการการวเิคราะห์ขอ้มูลจะด าเนินการโดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบ
สัมภาษณ์โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาวเิคราะห์แบบ Open Coding Analysis (Strauss and Corbin.    
1990  :  58-65) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัอ่านบทสัมภาษณ์ทั้งหมด 
2. วเิคราะห์บทสัมภาษณ์ท่ีมีอยูท่ ั้งหมดโดยแยกประเด็นจากการวเิคราะห์               

รายบรรทดัรายประโยคและรายยอ่หนา้ 
3. ก าหนดค าส าคญั (Key Words) หลงัประเด็นต่าง ๆ  
4. แยกค าส าคญัของผูใ้หส้ัมภาษณ์รายบุคคลตามล าดบั โดยอา้งอิงแนวค าถาม 

ท่ีตั้งไว ้
5. รวมค าส าคญัท่ีเหมือนกนัจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด และเรียงล าดบัตาม            

แบบค าถาม 
6. เลือกค าส าคญัท่ีสอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. ยอ้นกลบัไปดูวา่ค าส าคญัดงักล่าวมีใครใหข้อ้ค าพูดของผูใ้หส้ัมภาษณ์               

เพื่อพิจารณาขอ้มูลดงักล่าวเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
8. น าขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัเห็นวา่มีความเหมาะสมมาวเิคราะห์เชิงลึก 

ต่อไป 
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 1.  สถิติท่ีหาคุณภาพเคร่ืองมือ ใชส้ถิติเพื่อการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient หรือ   
α - Coefficient)  ส าหรับการหาค่าอ านาจจ าแนก ใช ้Item-Total Correlation 

2.  สถิติพื้นฐาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับขอ้มูลทัว่ไป 
ของตวัอยา่ง น าเสนอดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.  สถิติทดสอบสมมุติฐาน ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ถิติ t-test,  F-test 
(ANOVA), Simple Regression Analysis และ Multiple Regression Analysis 
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ข้อจ ำกดัของงำนวจัิย 
 

ส าหรับงานวจิยัช้ินน้ีมีขอ้จ ากดัดงัต่อไปน้ี 
 1.  เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน แต่ผูว้จิยัไม่สามารถ 

พูดภาษาจีนไดจึ้งค่อนขา้งเป็นอุปสรรคในการเก็บขอ้มูล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งอาศยัผูท่ี้สามารถส่ือสาร
ภาษาจีนได ้เช่น มคัคุเทศก ์(ภาษาจีน) และผูช่้วยนกัวจิยั ช่วยเหลือในการเก็บขอ้มูลตลอดการวจิยั 

 2.  เน่ืองจากภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามเป็นภาษาจีน ผูว้จิยัจึงตอ้งน าเทคนิคการแปลยอ้น 
กลบั (Back Translation) โดยการแปลซ ้ าไป-มา จากภาษาไทย เป็นภาษาจีน และแปลจากภาษาจีนมา 
เป็นภาษาไทย จากนั้นตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม ทั้งน้ี เทคนิคการแปลยอ้นกลบัไดถู้กน ามาใช ้
เพื่อตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่และความถูกตอ้งของภาษาท่ีใชร้วมทั้งเป็นการช่วยลดขอ้จ ากดัทางภาษา
ท่ีเกิดข้ึนอีกดว้ย 



บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในบทน้ีผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  3  ส่วน อนัประกอบดว้ย   

 1.  ผลการวเิคราะห์การศึกษาววิฒันาการและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 
ผลการวเิคราะห์การศึกษาววิัฒนาการและภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเมืองพทัยา 

 
 การวเิคราะห์ในส่วนน้ีเป็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเอกสาร  (Document Analysis)  

เก่ียวกบัววิฒันาการและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาตั้งแต่ปี  พ.ศ.  2495  จนถึงปี  พ.ศ.  2554  
ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์นั้นไดท้  าการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ  อาทิ วารสาร 
หนงัสือพิมพร์ายงานสรุปประจ าปีของเทศบาลเมืองพทัยา รายงานสถิติจากองคก์ารท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยและองคก์รเอกชนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานเมืองพทัยา  

 เมืองพทัยา ตั้งอยูท่างภาคตะวนัออกของประเทศไทย บริเวณเส้นรุ้งท่ี 13  เหนือและ  
เส้นแวงท่ี 101° ตะวนัออก อยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 
150 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตทางทิศเหนือเร่ิมจากแนวคลองกระทิงลาย ทิศตะวนัออก ขนานไปกบั
ถนนสุขมุวทิ (ห่างจากถนนสุขมุวทิไปทางทิศตะวนัออก  ประมาณ  900  เมตร)  ทิศตะวนัตก  ขนาน
กบัแนวชายฝ่ังทะเล และทิศใต ้จรดพื้นท่ีต าบลห้วยใหญ่ เมืองพทัยามีพื้นท่ีทั้งหมด 208.10 ตาราง
กิโลเมตร  (130,062.50  ไร่)  แบ่งเป็นพื้นดิน  (รวมเกาะลา้น) 53.44 ตารางกิโลเมตร (33,400  ไร่)           
พื้นน ้า  154.66 ตารางกิโลเมตร  (96,662.50 ไร่) เกาะลา้น  4.07  ตารางกิโลเมตร   (2,543.75 ไร่) และ
แบ่งพื้นท่ีออกเป็น 4 ต าบล คือ ต าบลนาเกลือ  ต าบลหนองปรือ  ต าบลหว้ยใหญ่ และต าบลหนองปลา
ไหล  ซ่ึงแบ่งชุมชนได ้15 ชุมชน คือ  ชุมชนกระทิงลาย  ชุมชนวดัช่องลม  ชุมชนหนองเกต  ชุมชน
ศาลเจา้แม่ทบัทิม  ชุมชนซอยไปรษณีย ์ ชุมชนซอย 5 ธนัวา  ชุมชนสุเหร่าตน้กระบก  ชุมชนหนอง
ใหญ่  ชุมชนพทัยากลาง  ชุมชนซอยชุมสาย  ชุมชนซอยกอไผ ่ ชุมชนวดัธรรมสามคัคี  ชุมชนวดัชยั
มงคล  ชุมชนหนองพงัแค  และชุมชนเกาะลา้น  (ศูนยข์อ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา.    2553  :  เวบ็ไซต)์  
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 ลกัษณะภูมิประเทศของเมืองพทัยาตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอบางละมุง มีพื้นท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นเขต
ต าบลหนองปรือและพื้นท่ีบางส่วน   อยูใ่นเขตต าบลนาเกลือ  ต าบลหว้ยใหญ่และต าบลหนองปลา
ไหลมีลกัษณะภูมิประเทศ   เป็นท่ีเนิน  มีท่ีราบนอ้ย  ท่ีราบส าคญัจะเป็นท่ีตั้งของยา่นพาณิชยกรรม
หรือแหล่งการคา้ และบริเวณยา่นท่ีพกัอาศยัจะอยูถ่ดัจากหาดพทัยาข้ึนไปทางตอนบน  โดยท่ีราบจะ
ถูกลอ้มรอบเนินเขาเต้ีย ๆ สูงไม่เกิน 100 เมตรเหนือระดบัน ้าทะเลปานกลาง นบัตั้งแต่ทิศเหนือลงมา
เป็นเนินเขาเต้ีย  ความสูงประมาณ  35 เมตรเหนือระดบัน ้าทะเลปานกลาง  บริเวณถดัลงมาเป็นเขา
นอ้ย เขาตาโลและเขาเสาธง  สูงประมาณ  65 เมตรเหนือระดบัน ้าทะเลปานกลาง  แนวเขาน้ีแตกตวั
ออกไปต่อเน่ืองกบัเขา พทัยาทางดา้นทิศตะวนัตก  ซ่ึงติดกบัชายฝ่ังทะเล  สูงประมาณ  98 เมตรเหนือ
ระดบัน ้าทะเลปานกลาง ซ่ึงท าใหเ้กิดท่ีราบระหวา่งเชิงเขากบัชายฝ่ังทะเลอีก 2 แห่ง อยูท่างตอนบนแล
ตอนล่าง โดยท่ีราบตอนบนส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีบริเวณนาเกลือ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของศูนยก์ลางของชุมชน
แถบน้ี ส่วนท่ีราบตอนล่างมีลกัษณะเป็นแถบยาวขนานไปกบัชายฝ่ังทะเล ซ่ึงห่างจากชายฝ่ังทะเล
ประมาณ  1กิโลเมตร  และจากลกัษณะของเนินเขาและท่ีราบดงักล่าว  ท าใหเ้กิดทางน ้าตาม
ธรรมชาติ  ลกัษณะล าน ้าโดยทัว่ ๆ ไป  มีขนาดเล็กและต้ืนเขินในช่วงฤดูแลง้ เช่น  คลองนาเกลือ 
คลองเสือแผว้ คลองพทัยา เป็นตน้ รวมทั้งในเขตการปกครองของเมืองพทัยาบางส่วนยงัมีลกัษณะ  
ภูมิประเทศเป็นเกาะอยูห่่างจากชายฝ่ังทะเลประมาณ 8  กิโลเมตร  เช่น  เกาะลา้น  เกาะครก  และ            
เกาะสาก  (ศูนยข์อ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา.    2553  :  เวบ็ไซต)์  

 ลกัษณะภูมิอากาศของเมืองพทัยาโดยทัว่ไปไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมท่ีพดัผา่นตามฤดูกาล  
2  ประเภท คือ  ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ และลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ  ซ่ึงท าใหเ้กิดฤดูกาล 
3  ฤดูกาล   คือ  ฤดูฝน  ฤดูหนาว  และฤดูร้อน  นอกจากการไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมดงักล่าวแลว้ 
ยงัไดรั้บอิทธิพลจากพายโุซนร้อนจากอ่าวเบงกอล  ซ่ึงเป็นลมจรท าใหเ้กิดฝนตกค่อนขา้งมากใน
บริเวณท่ีพายน้ีุพดัผา่น  โดยฤดูฝนเร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมไปจนถึงกลางเดือนตุลาคม เป็นช่วง
ท่ีลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตพ้ดัผา่นและน าเอาความชุ่มช้ืน    และฝนตกมาบริเวณพทัยา  ฤดูหนาวเร่ิม
ตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมไปจนถึงกุมภาพนัธ์ ในช่วงน้ีมีลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือพดัพาเอามวล
อากาศเยน็และแหง้แลง้เขา้มาสู่เมืองพทัยา ท าใหอุ้ณหภูมิลดต ่าลงในช่วงเดือนธนัวาคม และมกราคม 
ส่วนในช่วงเปล่ียนลมมรสุมตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพนัธ์จนถึงกลางเดือนพฤษภาคม เป็นช่วงฤดูร้อน
ซ่ึงมีอากาศร้อนอบอา้วและมีอุณหภูมิสูงข้ึนโดยเฉพาะในเดือนเมษายน โดยอุณหภูมิเฉล่ียสูงสุด 
35.00  องศาเซลเซียส (เมษายน) อุณหภูมิเฉล่ียต ่าสุด  17.50 องศาเซลเซียส (มกราคม) ความช้ืน
สัมพทัธ์เฉล่ียสูงสุด 85.37 เปอร์เซ็นต ์(พฤษภาคม, กนัยายน)  ความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ียต ่าสุด  69.73   
เปอร์เซ็นต ์(พฤศจิกายน) (ศูนยข์อ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา.    2553  :  เวบ็ไซต)์  
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 ศกัยภาพเมืองพทัยา 
  เมืองพทัยานบัไดว้า่เป็นเมืองท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีมีความแตกต่างไปจากเมืองอ่ืน ๆ ใน 

หลายๆ ดา้น ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นหรือขอ้ไดเ้ปรียบของเมืองในอนัท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการน าไปใชเ้ป็น 
ปัจจยัส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ิน ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการบริหาร ดงัน้ี 

  1. เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติใหม้ามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ โดยมีแนวชายหาดท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีตากอากาศยาวติดต่อกนัถึง 15  กิโลเมตร 

  2.  เป็นเมืองศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ การธนาคาร ธุรกิจบริการ และพาณิชยกรรม
ระดบัภาค 

  3.  เป็นเมืองศูนยก์ลางการบริการและท่องเท่ียวส าหรับโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณ
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก (อิสเทรินซีบอร์ด) 

  4.  เป็นเมืองศูนยก์ลางทางการคมนาคมและโทรคมนาคมระดบัภาค 
  5.  เป็นเมืองศูนยก์ลางทางการศึกษาทุกระดบั 
  6.  เป็นเมืองท่ีมีระบบสาธารณูปโภค ท่ีสมบูรณ์แบบเอ้ือประโยชน์ต่อการผลิตการ

ลงทุนและการท่องเท่ียว 
  7.  เป็นเมืองท่ีมีระบบการบ าบดัน ้าเสียและการก าจดัขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 
  8. เป็นเมืองท่ีมีรูปแบบและระบบการปกครองท่ีเอ้ือต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของ

ประชาชนอยา่งชดัเจน 
  9. เป็นเมืองท่ีเป็นศูนยกี์ฬาและศูนยก์ารแข่งขนักีฬาทางน ้าทั้งในระดบัประเทศและ

ระดบัโลก  (ส านกัปลดัเมืองพทัยา.    2525  :  4) 
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ท่ีมา  :  ศูนยข์อ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา.    2553  :  เวบ็ไซต ์
 

ภาพประกอบ  5  แผนท่ีเมืองพทัยา 
 
 ก่อนจะเป็นเมืองพทัยา 

  ในปี พ.ศ. 2310 ช่วงเวลา 3 เดือน ก่อนการเสียกรุงศรีอยธุยาใหก้บัพม่า พระยาตาก (สิน) 
ซ่ึงในขณะนั้นยงัเป็นพระยาก าแพงเพชรลงความเห็นวา่ หากกรุงศรีอยธุยายงัต่อสู้กบัพม่าอยา่งอ่อนแอ
เช่น  น้ี ต่อไปจะตอ้งสูญเสียกรุงใหพ้ม่าอยา่งแน่นอน ดงันั้น พระยาก าแพงเพชรจึงไดร้วบรวมสมคัร
พรรคพวกออกไปตั้งหลกัใหม่เพื่อใหมี้ก าลงัทพัเขม้แขง็ข้ึนก่อนค่อยกลบัมากูก้รุงคืน พระยา
ก าแพงเพชรไดเ้ร่ิมเคล่ือนทพัออกจากค่ายวดัพิชยัมุ่งหนา้ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้สู้พรางร่นถอย
หนีการตามล่าของทหารพม่าไปพลาง จนกระทัง่เลยเขา้แขวงเมืองชลบุรี พระยาก าแพงเพชรหยดุพกั
ทพัท่ีบริเวณหนา้วดัใหญ่อินทารามในปัจจุบนั แลว้เดินทพัมุ่งตรงไปยงัจนัทบุรี ระหวา่งทางไดพ้กัท่ี
บา้นหนองไผ ่ต าบลนาเกลือ แขวงเมืองบางละมุง ปัจจุบนัอยูด่า้นหลงัสถานีต ารวจภูธรพทัยาตามพระ
ราชพงศาวดารฉบบัพระราชหตัถเลขาเล่ม 2 กล่าวเอาไวว้า่ ขณะท่ี นายกลม เป็นนายชุมนุมคุมไพร่พล
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อยูท่ี่นัน่ ตั้งทพัคอยสกดัคิดจะต่อรองพระยาก าแพงเพชรในตอนนั้นข้ึนชา้งพลายถือปืนนกสับรางแดง
พร้อม ดว้ยพลทหารท่ีร่วมเดินทางมาแห่ลอ้มหนา้หลงั ตรงเขา้ไปในระหวา่งพวกพลนายกลมมาสกดั
อยู ่ดว้ยเดชะบารมีบนัดาลให้นายกลมเกิดเกรงกลวัพระเดชานุภาพวางอาวธุส้ิน พาพรรคพวกพลเขา้
ร่วมกองทพักบัพระยาก าแพงเพชรจากนั้นพระยาก าแพงเพชรก็น าทพัไปหยดุประทบั ณ สถานท่ีท่ีมี
หนองน ้าคร้ังรุ่งข้ึน หรือวนัองัคารแรม 6 ค ่า เดือนยี ่ (ส านกัปลดัเมืองพทัยา.    2525  :  5) 

 นายกลมน าไพร่พลหม่ืนหน่ึงน าทพัไปถึง ณ ต าบลหน่ึง และหยดุพกัเสียหน่ึงคืน วนั
ต่อมาจึงเดินทพัมาถึง นาจอมเทียนและทุ่งไก่เต้ีย สัตหีบ โดยหยดุพกัแรมแห่งละคืน ต่อมาชาวบา้นก็
เรียกต าบลน้ีวา่ ทพัพระยา และเปล่ียนมาเรียกใหม่เป็น “พทัธยา” มีทั้งตวั ท.ทหาร และ ธ.ธง เน่ืองจาก
เห็นวา่ตรงบริเวณท่ีพระยาตากมาตั้งทพันั้นท าเลดี และมีลมทะเลช่ือ ลมพทัธยา ซ่ึงก็คือลมท่ีพดัมาจาก
ทิศตะวนัตกเฉียงใตไ้ปทิศตะวนัออกเฉียงเหนือในตน้ฤดู ฝน จึงเรียกสถานท่ี แห่งน้ีวา่ หมู่บา้นพทัธยา 
ต่อมาปัจจุบนัค าวา่ พทัธยา ไดเ้ขียนใหม่เป็น พทัยา  (ส านกัปลดัเมืองพทัยา.    2525  :  6) 
 ยคุท่ี 1 จุดเร่ิมตน้การท่องเท่ียวเมืองพทัยา (พ.ศ. 2495 - 2507) 

 พทัยาเป็นหมู่บา้นชาวประมงเล็ก ๆ  ท่ีไม่ค่อยมีใครรู้จกัมากนกั อยูภ่ายใตก้ารดูแลของ
สุขาภิบาลนาเกลือ อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี ระยะทางห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 145 กิโลเมตร 
มีสภาพทางธรรมชาติท่ีสวยงาม กล่าวคือ มีอ่าวท่ีกวา้ง (ยาวประมาณ 3 กิโลเมตร) มีหาดทรายริมทะเล
ขาวสะอาด น ้าทะเลใส ไม่มีแก่งท่ีลึกจนเป็นอนัตรายแก่การเล่นน ้า  อากาศเยน็สบาย  มีลมบกพดัจาก
ทิศตะวนัออกไปตะวนัตกในเวลากลางคืน  และลมทะเลพดัจากทิศตะวนัตกไปตะวนัออกในเวลา
กลางวนั ท าใหพ้ทัยามีอากาศเยน็สบายตลอดทั้งกลางวนัและกลางคืน ตอนบนของชายหาดเป็นสวน
มะพร้าว  ตอนในข้ึนไปเป็นไร่ออ้ย  สัปปะรด ถัว่ลิสง  มนัเทศ  ขา้วไร่  แตงโม  มะม่วง  ขนุน ฯลฯ 
บรรยากาศเงียบสงบ  (คณะกรรมการฝ่ายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุในคณะกรรมการ
อ านวยการจดังานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 5 ธนัวาคม  2542.    2544  :  101-102)  อีกทั้งยงัเตม็ไปดว้ยป่าท่ีสมบูรณ์ 
หาดทรายท่ีขาวสะอาด น ้าทะเลสีสวยสดใส และการเดินทางรวมถึงการติดต่อส่ือสารก็ยงัมีความ
ยากล าบากอยู ่ธุรกิจบริการดา้นการท่องเท่ียวในช่วงทศวรรษน้ีจึงมีปรากฏใหเ้ห็นไม่มากนกั 
(pattayamail.    2553)  ดงัภาพประกอบ  6 
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ท่ีมา  :  Thailand Property Gate.    2554 
 

ภาพประกอบ  6  ภาพถ่ายเมืองพทัยาเม่ือปี พ.ศ. 2495 หรือเม่ือ 59 ปีท่ีแลว้ 
 
 จุดเร่ิมตน้ของความเจริญเติบโตของพทัยาน่าจะเร่ิมเม่ือประเทศไทยเขา้เป็นสมาชิก

องคก์ารสนธิสัญญาร่วมป้องกนัแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ส.ป.อ.) ในปี พ.ศ. 2497 ซ่ึงมี
สหรัฐอเมริกาเป็นผูน้ า เป็นองคก์รท่ีมีวตัถุประสงคจ์ะช่วยป้องกนัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตจ้าก
การคุกคามของลทัธิคอมมิวนิสต ์ การเขา้เป็นสมาชิก (ส.ป.อ.) ท าใหป้ระเทศไทยตอ้งไปมีส่วน
เก่ียวพนักบัสงครามเวยีดนามอยูห่ลายปี กล่าวคือในวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2498 รัฐบาลเวยีดนาม
ภายใตก้ารน าของ ฯพณฯ โงดินห์เดียม ไดข้อรับความช่วยเหลือทางการทหารจากสหรัฐอเมริกาใน
การต่อตา้นกองก าลงัเวยีดนามเหนือ หลงัจากนั้นสหรัฐก็ส่งก าลงัทุกๆดา้นเขา้สู่เวยีดนามทั้งในฐานะ 
ท่ีปรึกษาในกองทพัเวยีดนามใต ้คอยควบคุมช่วยเหลือทางการทหารรวมทั้งทางดา้นเศรษฐกิจอยา่ง
ใกลชิ้ด  นอกจากนั้น สหรัฐอเมริกายงัขอสร้างฐานทพัชัว่คราวข้ึนในประเทศไทย  เพื่อความสะดวก
ในการปฏิบติัการทางการทหารของสหรัฐในสมรภูมิเวยีดนาม ดงันั้นจึงตอ้งมีทหารสหรัฐบางส่วน 
เขา้มาประจ าการในฐานทพัชัว่คราวของสหรัฐในประเทศไทยดว้ย (นิจ  ทองโสภิต.    2516  :  312-
315)  ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบมาถึงหมู่บา้นชาวประมงท่ีพทัยาดว้ยเพราะทหารสหรัฐ          
ทั้งจากเวยีดนามและจากฐานทพัชัว่คราวในประเทศไทย นิยมมาใชห้มู่บา้นท่ีพทัยาเป็นสถานท่ี
พกัผอ่น  เพราะพทัยามีสภาพทางธรรมชาติท่ีงดงาม  อากาศดี เงียบสงบ  และมีสังคมชนบทไทยท่ีอุดม
ไปดว้ยน ้าใจและมิตรไมตรี 
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  ทหารสหรัฐจากเวยีดนามเร่ิมมาพกัผอ่นท่ีพทัยาเป็นคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี วนัท่ี 29 เมษายน 
พ.ศ. 2502  โดยเช่าบา้นพกัตากอากาศของพระยายศสุนทร ซ่ึงอยูท่างตอนใตข้องหาดพทัยาเป็นท่ีพกั 
ทหารสหรัฐจะมาพกัผอ่นเป็นรุ่น ๆ  รุ่นละประมาณ 400 - 500 คน ระยะเวลาการพกัผอ่นของแต่ละรุ่น
ประมาณ 1 สัปดาห์  จากการศึกษาพบวา่ ในช่วงสงครามเวยีดนามนั้นการมาท่องเท่ียวของกองทหาร 
อเมริกนัจดัไดว้า่เป็นท่ีตอ้งการสูงสุดเน่ืองจากพทัยาอยูห่่างจากกรุงเทพฯเพียง 154 กิโลเมตร พทัยาจึง 
ถูกเลือกใหเ้ป็นศูนยพ์กัผอ่นและนนัทนาการ (Rest and Recreation) ของกองทหารอเมริกนั โดยใน 
ระหวา่งนั้นชาวพทัยาและประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงพยายามสรรหาบริการ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ  เพื่อบริการแก่ทหารสหรัฐและนกัท่องเท่ียว  การสรรหาบริการต่าง ๆ  มาบริการใน
ช่วงแรก ๆ  เป็นบริการท่ีไม่ถาวร  เป็นบริการเฉพาะช่วงท่ีมีผูม้าท่องเท่ียวพกัผอ่นเท่านั้น และจะหยดุ
เม่ือนกัท่องเท่ียวกลบั แต่หลงัจากนั้นไม่นานบริการต่าง ๆ ก็กลายเป็นอาชีพหลกัของประชากรในแถบ
น้ี เพราะความนิยมมาพกัแรมและพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียว ทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทยอยา่ง
ต่อเน่ือง  (คณะกรรมการฝ่ายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุในคณะกรรมการอ านวยการ จดังาน
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนม- 
พรรษา 6 รอบ 5 ธนัวาคม 2542.    2544  :  103)  ดว้ยเหตุน้ีจุดเร่ิมตน้การท่องเท่ียวเมืองพทัยาจึงเร่ิมมี
ความชดัเจนมากข้ึน จากสภาพหมู่บา้นชายทะเลท่ีเงียบสงบ ก็เปล่ียนมาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวตาก
อากาศ โดยในช่วงเวลานั้นมีจ านวนนกัท่องเท่ียวประมาณ 6 หม่ืนกวา่คน และมีรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวถึง 196 ลา้นบาทโดยประมาณ  (ศูนยข์อ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา.   2553  :  เวบ็ไซต)์  
  เม่ือพิจารณาการจุดเร่ิมตน้ของการเป็นเมืองท่องเท่ียวของพทัยาและภาพลกัษณ์            
การท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของพทัยาเตม็ไปดว้ยความสงบเงียบ 
ผนวกกบัทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ์ทั้งหาดทราย น ้าทะเล และสภาพป่าเขาท่ีอุดม
สมบูรณ์ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีดึงดูดใหท้หารอเมริกนัผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัมาพกัผอ่น และ       
ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง แต่ในขณะเดียวกนัเม่ือทหาร
อเมริกนัจ านวนมากใชพ้ทัยาเป็นสถานท่ีพกัผอ่นตากอากาศ และในช่วงเวลาเดียวกนักบัการมาของ
ทหารอเมริกนั การคา้ประเวณีในประเทศไทยเร่ิมเฟ่ืองฟูและเติบโตในช่วงน้ีไม่วา่จะเป็นในรูปแบบ
เปิดเผยหรือแอบแฝง และตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2503 ไดมี้การจา้งแรงงานจ านวนมากมาท า “อาชีพพิเศษ” 
ในฐานทพัอเมริกนั (ธีรนาถ  กาญจนอกัษร.    2527  :  42)  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน ามา                 
ซ่ึงผลกระทบโดยตรงท่ีเกิดข้ึนคือ ผูห้ญิงไทยจ านวนมากท่ีเขา้มาท าอาชีพพิเศษในรูปแบบต่าง ๆ                
เพื่อสร้างความบนัเทิงเริงรมยส์นองความตอ้งการของทหารอเมริกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็น
จุดเร่ิมตน้ของการคา้ประเวณีอยา่งแพร่หลายในเมืองพทัยา รวมทั้งยงัเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบท่ีเกิดข้ึน
ควบคู่กบัการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีเร่ิมจะมีช่ือเสียง 
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 ยคุท่ี 2  12 ปี แห่งการเร่ิมตน้พฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา (พ.ศ. 2508 - 2520) 
  ช่วง 12 ปี ของทศวรรษแห่งการพฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ในช่วงน้ีพทัยาเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนมากมาย โดยในปี พ.ศ. 2510 มีการแข่งขนัเรือใบซีเกมส์หรือกีฬาแหลมทองเดิม 
ซ่ึงไทยเป็นเจา้ภาพ คร้ังกระนั้นพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงเขา้ร่วมการแข่งขน้ดว้ยพร้อมกบั
ทูลกระหม่อมเจา้ฟ้าหญิงอุบลรัตนฯ พร้อมนกัแล่นใบจากประเทศต่างๆซ่ึงพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั และทูล กระหม่อมเจา้ฟ้าหญิงอุบลรัตนฯ ชนะการแข่งขนัเรือใบประเภทโอเค ทรงไดค้รอง 
2 เหรียญทองร่วมกนั ช่ือเสียงของพทัยาโด่งดงัและเป็นข่าวใหญ่ไปทัว่โลกจากการน าเสนอข่าวของ
ผูส่ื้อข่าวทั้งในและต่าง ประเทศซ่ึงส่งผลใหพ้ทัยาเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มข้ึนในฐานะเมืองท่องเท่ียวชายทะเล        
ท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลทีโดดเด่น (ทพัหนา้.    2552  :  เวบ็ไซต)์  

 ช่วงปลายทศวรรษ กลุ่มผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวเร่ิมเขา้มาด าเนินธุรกิจในเมือง
พทัยา พบวา่ ในปี พ.ศ. 2519 (ค.ศ.1976) พทัยามีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 25,490 คน  มีโรงแรม 31 
แห่งรวม 3,253 หอ้ง  มีบงักะโล จ านวน 300 หลงั และคลบับาร์ ทั้งส้ิน 25 แห่ง ขณะท่ีปัญหา
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนมีจ านวน ทั้งส้ิน  689 ราย  (บางกอกโพสต.์    2519  :  9)  และในปีเดียวกนัน้ี
พทัยามีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจใหผู้อ้ยูอ่าศยัในพื้นท่ีท่องเท่ียว เพื่อการปรับตวัให้ทนักบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีใหเ้ห็นไม่วา่จะเป็นการก่อสร้างส่ิงต่างๆในแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงบดบงัทศันียภาพท่ี
สวยงามของพื้นท่ี  (บางกอกโพสต.์    2519  :  9) 

 ส าหรับภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาเร่ิมมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดย
ในช่วงทศวรรษน้ีเร่ิมมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ในปี 2519 งาน Pattaya Beach 
Festival ถูกจดัข้ึนเป็นคร้ังแรกโดยภายในงานมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวต่างๆมากมาย อาทิ ขบวน
พาเหรด  การแข่งขนัเรือใบ  การแข่งขนัรถ  การแข่งมอเตอร์สกี  และ มอเตอร์สกู๊ตเตอร์ เป็นตน้ 
(บางกอกโพสต.์    2520)  และในปีเดียวกนัน้ี การใหบ้ริการเรือส าราญมีข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยเรือ
ส าราญท่ีมีช่ือวา่ “อศัวเทว”ี เปิดใหบ้ริการในเส้นทางกรุงเทพ – พทัยา และในขณะท่ีการพฒันา        
เมืองพทัยาเร่ิมเติบโตข้ึน ส่งผลใหพ้ทัยาเร่ิมประสบปัญหาการท่องเท่ียวอนัมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาเป็นอยา่งมาก ทั้งการเพิ่มข้ึนของปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการลกั
ขโมย  การข่มขู่และกรรโชกทรัพยข์องกลุ่มกระเทยท่ีมีเพิ่มมากข้ึนรวมถึงปัญหาการขาดประสิทธิภาพ
การท างานของต ารวจ การคา้ขายท่ีเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวของบรรดาผูป้ระกอบการชายหาดเร่ิม
สกปรก  การจราจรท่ีแออดัคบัคัง่และมลภาวะเป็นพิษต่างๆ (บางกอกโพสต.์    2524  : 11 ) 
  นอกจากน้ีในระยะเวลา 12 ปี ของยคุแห่งการเร่ิมตน้พฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ทหารอเมริกาท่ีเขา้มาประจ าการในประเทศไทยมีจ านวนมากกวา่ 50,000 คนและแต่ละปีมีประมาณ 
30,000 – 70,000 คนท่ีเขา้มาเพื่อพกัผอ่นและหาความบนัเทิงระหวา่งประจ าการ ท าใหเ้มืองพทัยา
กลายเป็นท่ีรู้จกัและเร่ืองช่ือในเร่ืองของสถานท่ีพกัตากอากาศ  สถานบนัเทิงและโสเภณี กลายเป็น
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แหล่งดึงดูดเงินตราต่างประเทศจากทหารอเมริกนัใหห้ลัง่ไหลเขา้สู่ประเทศเป็นจ านวนมากซ่ึงรายได้
จากการน้ีช่วยบรรเทาภาวะการขาดแคลนเงินตราต่างประเทศและลดระดบัความรุนแรงของปัญหา
ความยากจนในชนบทในช่วงนั้นไปไดส่้วนหน่ึงโดยในช่วงเวลาดงักล่าวพทัยามีจ านวนนกัท่องเท่ียว
เพิ่มจ านวนข้ึนเป็นจ านวน 1 ลา้นคนเศษ รวมรายไดก้วา่ 4 พนักวา่ลา้นบาท แต่เม่ือสงครามยติุลงในปี 
พ.ศ. 2518 สหรัฐอเมริกาถอนฐานทพัออกไป ธุรกิจทางเพศท่ีเพิ่งตั้งตวัก็เร่ิมสั่นคลอนท าใหเ้กิดความ
พยายามในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศขนานใหญ่เพื่อรักษารายไดใ้หค้งท่ี โดย
ขยายขนาดและรูปแบบของกิจกรรมออกไปต่าง ๆ  นานา ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของเซ็กส์ทวัร์และอ่ืน ๆ 
ตลอดจนการโฆษณาดว้ยวธีิการต่าง ๆ  ซ่ึงไม่เคยมีมาก่อน จนอาจกล่าวไดว้า่ ธุรกิจทางเพศกลายเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีข่ายการด าเนินงานอยา่งกวา้งขวางครอบคลุมจ านวนเงินทุนหมุนเวยีนขนาดใหญ่และ
เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของคนหลายฝ่าย อีกทั้งน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็นจ านวนไม่นอ้ย (ธีรนาถ  
กาญจนอกัษร.    2527  :  42 - 43) 

 หากพิจารณาระยะเวลา 12 ปี แห่งการเร่ิมตน้พฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา  (พ.ศ. 2508 
- 2520) จะพบวา่การเปล่ียนแปลงเร่ิมมีใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงแรก โดยเฉพาะในช่วง
ปลายของทศวรรษท่ีพฒันาการทางการท่องเท่ียวมีเพิ่มข้ึนทั้งการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลาย การเพิ่มทางเลือกการท่องเท่ียวในรูปแบบของเรือส าราญ ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นกลยทุธ์
ท่ีสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกดา้นการท่องเท่ียวใหเ้มืองพทัยาเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป แต่ในทางตรงกนัขา้ม
เม่ือการพฒันาเติบโตโดยขาดการวางระบบการจดัการท่ีดี ผลกระทบเชิงลบท่ีตามมาก็คือปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและสังคมซ่ึงรวมไปถึงรูปแบบการขายบริการภายหลงัท่ีสงครามเวยีดนามยุติลง ทหาร
อเมริกนัถอนทพัออกไป ความพยายามในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมต่างๆก็มีเพิ่มมากข้ึนจน
เกิดรูปแบบการท่องเท่ียว ในลกัษณะของ เซ็กส์ทวัร์ ในช่วงปลายทศวรรษน้ี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่
ตอกย  ้าภาพลกัษณ์เชิงลบเมืองพทัยาวา่เป็นเมืองแห่งสถานบนัเทิงและโสเภณีในสายตานกัท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและชาว ต่างชาติ 
 ยคุท่ี 3  รอยต่อของการเปล่ียนแปลงทางการท่องเท่ียว (พ.ศ. 2521 - 2533) 

 ส าหรับยคุรอยต่อของการเปล่ียนแปลงทางการท่องเท่ียวในช่วง 12 ปีน้ีมีการ
เปล่ียนแปลงทั้งเชิงบวกและเชิงลบเกิดข้ึนหลายประการซ่ึงหน่ึงในการเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคญัคือ
การยกฐานะใหพ้ทัยาเป็นเขตการปกครองพิเศษ โดยมีปัจจยัหรือแรงผลกัดนัส าคญั 4 ประการคือ 

  1.  ธรรมชาติท่ีงดงาม  ซ่ึงเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีส าคญั อนัไดแ้ก่หาดทรายท่ี
ขาวสะอาด  ทอ้งทะเลท่ีสวยงาม  น ้าทะเลท่ีใสสะอาด  ลมทะเลท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกเยน็สบาย  
แสงแดด  ทิวมะพร้าว  และความเงียบสงบ   ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว และ
ผูค้นท่ีตอ้งการพกัผอ่นหลกัจากตรากตร าท างานใหห้นัมาสนใจและปรารถนาจะมาท่องเท่ียวท่ีพทัยา
กนัมาก ประกอบกบัท่ีตั้งของพทัยาไม่ไกลจากรุงเทพฯมากนกัเส้นทางคมนาคมก็สะดวกสบาย 
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 2.  การลงทุนของนกัธุรกิจท่ีตระหนกัในความส าคญัของสถานตากอากาศพทัยา และ 
เช่ือมัน่วา่การลงทุนท่ีพทัยาจะไดรั้บผลตอบแทนอยา่งคุม้ค่า  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การลงทุนดา้นบริการ 
เช่นโรงแรม  บงักะโล  ร้านคา้ และความสะดวกสบายต่างๆ รวมทั้งสถานบนัเทิง ฯลฯ เม่ือมีการลงทุน
ในธุรกิจบริการมากข้ึน  แต่พทัยาเป็นชุมชนเล็กๆ มีแรงงานจ ากดั  จึงมีการน าแรงงานต่างถ่ินเขา้มา
เป็นจ านวนมาก 

  3.  การเติบโตอยา่งรวดเร็วของชุมชนท าใหเ้กิดความไม่สมดุลระหวา่งสภาพทาง
สังคมกบัเศรษฐกิจ อนัน ามาซ่ึงปัญหาต่างๆ มากมาย รัฐบางจึงตอ้งยืน่มือเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน และหาวธีิการใหม่ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการ 

 4.  การขยายตวัดา้นการท่องเท่ียวและนโยบายของรัฐท่ีมุ่งหวงัจะใหพ้ทัยาเป็น 
อาณาจกัรของการท่องเท่ียวระดบันานาชาติท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากนานาประเทศทัว่โลก 
(คณะกรรมการฝ่ายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุในคณะกรรมการอ านวยการ จดังานเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 
รอบ 5 ธนัวาคม  2542.    2544  :  103)  ดงันั้นกระทรวงมหาดไทยจึงไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบ
การบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 ข้ึนเพื่อยบุสุขาภิบาลนาเกลือ  และยกฐานะ เป็นราชการ
บริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษข้ึนใหม่ เรียกวา่  “เมืองพทัยา”  เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน  2521           
โดยน าหลกัการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบผูจ้ดัการเทศบาล (City Manager) มาประยกุตใ์ชใ้หม่
เหมาะสมกบัความเจริญของเมืองพทัยาและเหมาะสมกบัการรองรับการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลทาง
ภาคตะวนัออก  (Eastern Sea Board  :  ESB)  ซ่ึงมีการพฒันาท่าเรือน ้าลึกมาบตาพุดท่ีระยอง  และ
ท่าเรือน ้าลึกแหลมฉบงั ซ่ึงรัฐบาลไดล้งทุนพฒันาเป็นจ านวนเงินถึงแสนลา้นบาท และเมืองพทัยาตอ้ง
รองรับการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก โดยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว ศูนยก์ลางการเงิน
และโทรคมนาคมดว้ย (นพนนัท ์ ตาปนานนท ์ และลือชยั  ครุฑนอ้ย.    2541  :  1)  และในปีเดียวกนั
น้ีมีการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยการสนบัสนุนของประเทศญ่ีปุ่น  (JICA - Japan 
International Cooperation Agency)  เป็นผูศึ้กษาและจดัท าครอบคลุมแนวคิดการพฒันา  นโยบายใน
การพฒันา เป้าหมายในการพฒันา นโยบาย พื้นฐานการวางแผน  และแนวความคิดในการวางผงั
ประโยชน์ใชส้อย เพื่อปรับปรุงเมืองพทัยาใหเ้ป็นเมืองท่องเท่ียวตากอากาศท่ีสมบูรณ์และไดม้าตรฐาน
ระดบันานาชาติ (วิโรจน์  เล่ียมอยู.่    ม.ป.ป.  :  6)  เพื่อให้สมกบัการไดรั้บการขนานนามวา่เป็น              
“ริเวยีร่าแห่งเอเชีย (Riviera of Asia)”  (โจนาธาน.    2546  :  64)  

 จะเห็นไดว้า่ ในช่วงตน้ของยุครอยต่อของการเปล่ียนแปลงทางการท่องเท่ียวไดมี้ 
การเปล่ียนแปลงส าคญัเกิดข้ึนโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารจดัการเมืองพทัยา  
ตามดว้ยการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยการสนบัสนุนของประเทศญ่ีปุ่น   
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ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นความหวงัส าคญัต่อการพฒันาเมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวตากอากาศ 
ท่ีสมบูรณ์และไดม้าตรฐานระดบันานาชาติอยา่งแทจ้ริง  นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา่ ความเจริญ 
เติบโตของเมืองพทัยาในช่วง 20 กวา่ปีท่ีผา่นมาไดเ้ปล่ียนวถีิชุมชนเรียบง่ายและสงบเงียบไปสู่ชุมชนท่ี
มีแต่ความหนาแน่นและแออดั การขาดการควบคุมความเจริญใหถู้กจุดมุ่งหมาย ท าใหพ้ื้นท่ีถูกจ ากดัลง
อยา่งรวดเร็ว  เหตุดงักล่าวมีผลต่อการวางผงัเมือง การขยายตวัประชากรให้อยูใ่นเขตจ ากดั ทั้งน้ีไดมี้
ผูค้นอพยพจากภูมิภาคอ่ืนมาสู่พทัยาเป็นจ านวนมากและส่วนมากมกัมาท างานดา้นบริการและธุรกิจ
ดา้นการท่องเท่ียวจึงมีปัญหาทางสังคมเกิดข้ึน เช่นการวา่งงาน สวสัดิการดา้นสาธารณสุขไม่เพียงพอ 
ท่ีอยูอ่าศยัคบัแคบปัญหาโจรผูร้้ายชุกชุม เกิดข้ึนโดยตรงเน่ืองจากความเจริญรุ่งเรืองทางวตัถุของ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหานกัท่องเท่ียวถูกลกัขโมยของโดยหญิงบริการตามบาร์เบียร์ ซ่ึงปัญหา
เหล่าน้ีเร่ิมส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  (บางกอกโพสต.์    2524  :  11) 

 ดว้ยจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนของหญิงบริการและบาร์เบียร์ผดิกฎหมายส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาอยา่งมาก โดยปรากฏการณ์ดงักล่าวมีผลท าใหช้าวต่างชาติมองพทัยาวา่เป็น
เมือง Sun Sea Sand และ Sex  (บางกอกโพสต.์    2528  :  13)  ดงัรายการสารคดีขององักฤษท่ีได้
เผยแพร่ภาพและน าเสนอเร่ืองราวของโสเภณีในเมืองพทัยา ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่ เด็กท่ีขายบริการมี
อายเุฉล่ีย 18 ปี ขณะท่ีมีจ านวนหน่ึงอายุเฉล่ีย 15 ปี เด็กส่วนใหญ่ระบุวา่พวกเขาเขา้สู่ธุรกิจบริการก็
เพื่อช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน หญิงบริการเหล่าน้ีส่วนใหญ่มาจากภาคเหนือและภาคอีสาน 
กระจายกนัท างานตามโรงแรม ร้านอาหาร ร้านนวดและบาร์เบียร์ เป็นตน้ จากปัญหาผูห้ญิงขายบริการ
ท่ีไม่อาจควบคุมไดท้  าใหบ้ริษทัทวัร์ต่าง ๆ  ไดใ้หภ้าพลกัษณ์พทัยาวา่ เป็นเมืองแห่งการคา้ประเวณี 
และดว้ยการเสนอข่าวดา้นลบวา่พทัยาเป็นแหล่งผูห้ญิงท างานกลางคืนและอาชญากรรมใตดิ้น ในตอน
นั้นภาพลกัษณ์จดัวา่อยูใ่นเชิงลบและเมืองพทัยาไดถู้กเหมารวมวา่เป็นเมืองแห่งการคา้ประเวณี 
(Thailand Property Gate  :  2554) และแหล่งท่องเท่ียวยามราตรีซ่ึงประกอบไปดว้ยบาร์เบียร์ท่ีผดิ
กฎหมายจ านวนมาก 

  นอกจากน้ีพทัยาก็ประสบปัญหามลพิษบริเวณชายหาดเขา้ขั้นรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจาก
หาดพทัยาเร่ิมสกปรกจากน ้าเสียท่ีผูป้ระกอบการโรงแรม และผูอ้ยูอ่าศยับริเวณนั้นปล่อยลงมา                
ดงัสอดคลอ้งกบันฤมล อภินิเวศ,  โสภิดา วีรกุลเทวญั  และสุกรานต์  โรจนไพรวงศ ์ (2534  :  192-
210) ระบุวา่การ ศึกษาคุณภาพน ้าบ่งบอกใหรู้้วา่ สาเหตุของปัญหาน ้าเสียท่ีปากคลองนาเกลือนั้น          
เกิดจากการทิ้งน ้าของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัเป็นส าคญั จึงมีทั้งตะกอนแขวนลอยและค่า
ไนโตรเจน - ฟอสฟอรัส ส่วนน ้าเสียบริเวณอ่าวพทัยาท่ีมีโคลิฟอร์มสูง และมีคราบน ้ามนัลอยเกิดจาก
บา้นเรือนริมหาด และจากเรือท่ีวิง่ไปมาค่าโคลิฟอร์มแบคทีเรียเป็นเพียงมาตรตวัเดียวท่ีบอกถึง
คุณภาพน ้าในลกัษณะหน่ึง ซ่ึงตวัโคลิฟอร์มสามารถถูกความเคม็ฆ่าได ้เม่ือน ้าเสียออกสู่ทะเลปริมาณ
โคลิฟอร์มจะลดลงระดบัหน่ึง ฉะนั้นการท่ียงัตรวจพบในปริมาณท่ีสูงมาก ๆ  บริเวณอ่าวพทัยา         
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จึงบอกถึงความสกปรกอยา่งยิง่ของน ้าท่ีถูกทิ้งออกมา โดยในปี 2521 ปรากฏวา่ ค่าโคลิฟอร์มท่ี          
ปากคลองพทัยาเพิ่มข้ึนอีกเป็น 11,000 MPN/ลิตร เกินกวา่มาตรฐานท่ีจะวา่ยน ้าอยา่งปลอดภยัถึง            
11 เท่า และในปี พ.ศ. 2532 – 2533 ก็พบวา่สถานการณ์มลพิษบริเวณชายพทัยาก็กลบัมาอีกคร้ัง               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแววตา  ทองระอา และพฒันา  ภูลเป่ียม  (2535  :  1)  ท่ีระบุวา่คุณภาพน ้าทะเลบริเวณ
พทัยาใตมี้การระบายน ้าทิ้งท่ีส่งกล่ินเน่าเหมน็ และมีสีด า รวมถึงท่อระบายน ้าทิ้งและน ้าฝน ตลอดจน
ภตัตราคาร  ร้านอาหาร  ร้านคา้  บงักะโล  บา้นพกั  และแผงตลาดโตรุ่้ง ซ่ึงลว้นแต่ปล่อยน ้าเสียลงสู่
อ่าวพทัยาโดยตรงโดยไม่ผา่นการบ าบดั ท าใหน้ ้าทะเลบริเวณน้ีเส่ือมโทรมจึงไม่เหมาะแก่การวา่ยน ้า 

 จากปัญหาผูห้ญิงขายบริการและปัญหาดา้นมลพิษบริเวณชายหาด ความสกปรกของน ้า
ทะเล ลว้นส่งผลต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาและเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหก้ารท่องเท่ียวหยดุชะงกัไป
ช่วงหน่ึง ดงัปรากฏในสถิติทางการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีระบุวา่ ในปี              
พ.ศ.2531 มีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาจ านวน 
1,727,025 คนแต่ในปี พ.ศ.2532 และ 2533 จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศกลบั
ลดลงจากปี พ.ศ.2531 จ  านวน 1,692,021 คน และ 1,581,303 คน  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.    
2554  :  เวบ็ไซต)์ 

 
ตาราง  11  แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวรวมทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
   ประเทศไทยระหวา่ง ปี พ.ศ. 2531 – 2533 
 

ปี พ.ศ. จ านวนนกัท่องเท่ียวในพทัยา 
2531 1,727,025 คน 
2532 1,692,021 คน 
2533 1,581,303 คน 

ท่ีมา  :  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.    2554 
 
 เม่ือพิจารณาช่วงรอยต่อของการเปล่ียนแปลงทางการท่องเท่ียว ในปี  พ.ศ. 2521 – 2533  

สรุปไดว้า่การเจริญเติบโตของเมืองพทัยายงัคงด าเนินต่อไปอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมจากการตรา  พ.ร.บ.
ระเบียบการบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และยกฐานะเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบพิเศษท่ีเรียกวา่ “เมืองพทัยา” เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการพฒันาเมืองพทัยาในอนาคต นอกจากน้ี
พทัยายงัไดรั้บการสนบัสนุนจากประเทศญ่ีปุ่นในการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา        
ซ่ึงการปรับเปล่ียนขา้งตน้ถือเป็นจุดเปล่ียนดา้นการพฒันาเชิงโครงสร้างของพทัยาท่ีชดัเจน แต่ใน
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ขณะเดียวกนัปัญหาต่าง ๆ  ท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาก็ไม่ได้
ลดลง ทั้งปัญหาความสกปรกบริเวณชายหาดท่ีเกิดข้ึนในช่วงตน้และช่วงปลายของช่วงรอยต่อของ 
การเปล่ียนแปลงทางการท่องเท่ียวถือเป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาเน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถลงเล่นน ้าในทะเลไดเ้พราะปริมาณความสกปรกเกินมาตรฐานท่ีก าหนด 
นอกจากน้ีการเพิ่มข้ึนของหญิงบริการ และบาร์เบียร์ผดิกฎหมายก็มีเพิ่มมากข้ึนจนส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาอยา่งมาก จนท าใหพ้ทัยาถูกขนานนามวา่ “เมืองแห่งเซ็กซ์” และ “Sun Sea Sand 
และ Sex”  (บางกอกโพสต.์    2528  :  13)  ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นลว้นส่งผลกระทบต่อจ านวน
นกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2532 และ 2533 เป็นอยา่งมาก 
 ยคุท่ี 4 ผลกระทบของการพฒันาท่ีไม่หยดุน่ิง  (พ.ศ. 2534 - 2546) 

 ส าหรับการเปล่ียนแปลงและพฒันาการทางการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาท่ีเกิดข้ึนในยุคน้ี
มีส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลากหลายประการ เร่ิมจากกิจกรรมดา้นการกีฬา โดยในปี พ.ศ. 2534  มีการจดัการ
แข่งขนัพทัยามาราธอนชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย และนานาชาติข้ึน รวมถึงการจดัการแข่งขนั
เทนนิสระดบัโลกอยา่ง รายการ พีทีที พทัยา โอเพน่ก็ถูกจดัข้ึนในปีเดียวกนัน้ี ถดัมาปี พ.ศ. 2537           
เกิดโครงการประชาสัมพนัธ์เพื่อฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวและสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกทางการท่องเท่ียวข้ึน
โดยมีแนวคิดท่ีน่าสนใจคือ การประชาสัมพนัธ์เพื่อฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวเมืองพทัยาและบริเวณใกลเ้คียง
ภายใตแ้นวคิด “พทัยาน่าท่ึง” (Surprising Pattaya) โดยการส ารวจความ “น่าท่ึง” ของพทัยาในแง่มุม
ต่างๆ มาน าเสนอใหป้ระชาชนทัว่ไปทราบวา่พทัยายงัมีแง่มุมอ่ืนท่ีแปลกใหม่น่าสนใจ แต่ภายหลงัท่ี
ด าเนินกิจกรรมน้ีกลบัพบวา่กิจกรรมน้ีไม่มีความเหมาะสม เพราะภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาใน
ความรู้สึกนึกคิดของหลาย ๆ คนเป็นภาพท่ีไม่ดีนกั การดึงภาพท่ีแปลกใหม่และน่าสนใจข้ึนมาลบภาพ
ท่ีไม่ดีนั้น คงไม่สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนมาทดแทนไดป้ระกอบกบัเมืองพทัยาก็มีความน่าท่ึง
หรือความแปลกใหม่ค่อนขา้งจ ากดั การประชาสัมพนัธ์เมืองพทัยาในแนวทาง “น่าท่ึง”จึงไม่ค่อย
เหมาะสมกบัสภาพเมืองพทัยาท่ีเป็นอยู ่

  นอกจากน้ียงัมีการมุ่งประชาสัมพนัธ์เมืองพทัยาและบริเวณใกลเ้คียงในแนวคิด “Orchid 
Coast” หรือ “การท่องเท่ียวทะเลชายฝ่ังตะวนัออก” โดยเร่ิมตน้จากพทัยาและต่อเน่ืองไปยงัระยอง 
จนัทบุรี และตราด ซ่ึงยงัมีสภาพทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์มาก เพราะหลาย ๆ  ฝ่ายพยายามท่ีจะป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดปัญหาเช่นเดียวกบัพทัยา รวมทั้งการจดัท าแผนงานพิเศษ “พทัยาพาสปอร์ต” เน่ืองจากพทัยา
มีกิจกรรมทางกีฬาท่ีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกคนเป็นตน้วา่ 
กีฬากลางแจง้ และ กีฬาทางน ้า  (อรุณี  ชาติอุดมเดช.    2537  :  50-59)  

 ในปี  พ.ศ.  2540  เป็นจุดเร่ิมตน้ของยา่นถนนคนเดินหรือ Walking Street เพื่อให้
นกัท่องเท่ียว สามารถเดินเทา้จบัจ่ายใชส้อยซ้ือสินคา้และบริการต่างๆท่ีมีอยูอ่ยา่งครบวงจรไดอ้ยา่ง
เพลิดเพลิน สนุก สนานและไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายและถือเป็นจงัหวดัแรกของประเทศท่ีจดัใหมี้ถนนคน
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เดิน (Walking Street) ซ่ึงต่อมาก็ไดก้ลายเป็นตวัอยา่งใหจ้งัหวดัอ่ืนๆใชเ้ป็นแนวทางในการน าไป
พฒันาและจดัใหมี้ถนนคนเดินในจงัหวดัของตน (ฉตัรป้อง  ฉตัรภูติ.    2554  :  เวบ็ไซต)์ 

 นอกจากน้ียงัมีการเปล่ียนแปลงการบริหารเมืองพทัยาข้ึนโดยการตราพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ.  2542 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 มีผลบงัคบัใช ้ไดก้ าหนดใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินและสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง จึงยกเลิก
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ.  2521 และตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 บงัคบัใชมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2542 เมืองพทัยามีอ านาจ
หนา้ท่ีด าเนินการในเขตเมืองพทัยา ในเร่ือง  ดงัน้ี 

  1.  การรักษาความสงบเรียบร้อย  
  2.  การส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
  3.  การคุม้ครองและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน  
  4.  การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง  
  5.  การจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม  
  6.  การจดัการจราจร  
  7.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  8.  การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และการบ าบดัน ้าเสีย  
  9.  การจดัใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา  
  10.  การจดัใหมี้การควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ และท่ีจอดรถ  
  11.  การควบคุมอนามยัและความปลอดภยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน  
  12.  การควบคุมและส่งเสริมกิจการท่องเท่ียว  
  13.  การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน และ  
  14.  อ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นของเทศบาลนครหรือของเมือง

พทัยา (ศาลาวา่การเมืองพทัยา.    2554  :  เวบ็ไซต)์ 
 ภายหลงัการตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542                    

การบริหารจดัการเมืองพทัยาเร่ิมมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานเพิ่มข้ึน                 
ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาเมืองพทัยาในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นการท่องเท่ียวท่ีพบวา่กิจกรรมส่งเสริม
การท่องเท่ียวเร่ิมมีให้เห็นเป็นรูปธรรมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงหน่ึงในกิจกรรมท่ีไดรั้บการตอบรับอยา่งดีจาก
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศคือ เทศกาลงานดนตรีพทัยา หรือ พทัยา มิวสิค เฟสติวลั 
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(Pattaya Music Festival) ถูกจดัข้ึนคร้ังแรกท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในปี พ.ศ. 2545  (พทัยา     
พรีววิ.    2554  :  เวบ็ไซต)์ 

  ในขณะท่ีเมืองพทัยาไดพ้ยายามสร้างสรรคกิ์จกรรมต่าง ๆ  เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
และช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวก าลงัด าเนิน ปัญหาต่าง ๆ  ก็ยงัปรากฏใหเ้ห็นอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็น
ความพยายามในการออกกฎหมายควบคุมบาร์เบียร์ท่ีมีการพูดคุยวา่จะด าเนินการก็ยงัตกลงกนัไม่ได ้
ท าใหจ้  านวนบาร์เบียร์ยงัคงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และในส่วนของการควบคุมจ านวนสกู๊ตเตอร์และท่า
เทียบเรือสกู๊ตเตอร์ก็ยงัไม่ไดด้ าเนินการ แมว้า่จะไดมี้ความพยายามในการบงัคบัใชก้ฎหมายแต่ก็ไม่
ประสบผลส าเร็จ รวมทั้งปัญหารถสองแถวท่ีคอยเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติก็ยงัเหมือนเดิม 
แมจ้ะมีทางเทศบาลเมืองจะแสดงความพยายามคอยสอดส่องดูแลการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว แต่
ปัญหาดงักล่าวก็ยงัคงพบไดท้ัว่ไปในเขตเทศบาลเมืองพทัยา  (อรุณี  ชาติอุดมเดช.    2537  :  62) 

  นอกจากน้ีสถาบนัการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวนานาชาติ  (2537  :  1)  กล่าววา่
ปัญหาของเมืองพทัยาดา้นต่าง ๆ  ไดส่้งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อภาวการณ์ท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค ปัญหามลพิษและส่ิงแวดลอ้ม ปัญหา
โสเภณีและโรคเอดส์ ซ่ึงท าใหภ้าพลกัษณ์ของสถานตากอากาศแห่งน้ีเป็นไปในทางลบ ดงัสอดคลอ้ง
กบักองวชิาการและแผนงานเมืองพทัยา (2542  :  28 -29)  ท่ีระบุเพิ่มเติมวา่ จากการศึกษาเมืองพทัยา
ในปี 2542 นั้นยงัคงพบปัญหาหลากหลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเมือง
พทัยา ประกอบดว้ย 1)  ปัญหาน ้าเสียอนัเน่ืองมาจากสถานประกอบการส่วนใหญ่ในเขตเมืองพทัยา  
ไม่มีการบ าบดัน ้าเสียก่อนปล่อยลงสู่ทะเล ประกอบกบัโรงบ าบดัน ้าเสียท่ีมีอยูปั่จจุบนัมีศกัยภาพไม่
เพียงพอกบัการบ าบดัน ้าเสียท่ีมีปริมาณมาก  2)  ปัญหาขยะมูลฝอยท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง
ความสามารถในการจดัเก็บสามารถท าไดเ้พียง 80% เท่านั้น  3)  ปัญหาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
เส่ือมโทรม ทั้งน้ีเพราะสภาพแวดลอ้มท่ีแยล่งมีคนมาใชเ้ป็นจ านวนมาก การบ ารุงรักษา ขาดทั้งคน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และงบประมาณ  4)  ปัญหาการรุกล ้าท่ีสาธารณะ ท่ีสาธารณประโยชน์ของเมือง
พทัยา ประกอบดว้ย ท่ีชายทะเล ชายหาดบริเวณริมคลองต่าง ๆ  รวมทั้งเกาะต่าง ๆ  ตลอดจนท่ี
สาธารณะซ่ึงกนัไวใ้ชป้ระโยชน์เพื่อส่วนรวม แต่ปัจจุบนัท่ีดินมีราคาสูงข้ึน ประกอบกบัประชากร 
อพยพยา้ยถ่ินเขา้มาอยูใ่นเมืองพทัยาเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นเหตุใหมี้การบุกรุกครอบครองท่ีดิน
สาธารณประโยชน์เป็นจ านวนมาก ก่อใหเ้กิดการท าลายทศันียภาพดา้นการท่องเท่ียว การผงัเมือง 
ตลอดจนมลภาวะน ้าเสีย ส่วนบริเวณท่ีมีปัญหามาก คือ บริเวณพทัยาใต ้คลองปึกพลบั คลองนาเกลือ 
และเกาะลา้น  5)  ปัญหาความไม่เป็นระเบียบและการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวจากผูป้ระกอบ 
การคา้และบริการ การด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจท่ีเด่นท่ีสุดของเมืองพทัยาเป็นกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ดงันั้นประชากรส่วนใหญ่จึงประกอบอาชีพดา้นอ านวยความสะดวกและ
จดัหาส่ิงบนัเทิงต่าง ๆ  เพื่อบริการแก่นกัท่องเท่ียวและนบัวนัจะเกิดการขยายตวัของธุรกิจต่าง ๆ  มาก
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ข้ึนผูป้ระกอบธุรกิจบางรายมีการขดูรีดและเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวในดา้นราคาคุณภาพสินคา้บริการ      
โดยวธีิการฉ้อโกง หรือกลโกงต่าง ๆ  ไดแ้ก่  รถยนตส์องแถว  รวมทั้งรถมอเตอร์ไซครั์บจา้ง มกัคิด
อตัราค่าโดยสารท่ีแพงกวา่ปกติ เรือสกู๊ตเตอร์ และเรือลากร่ม (พาราเซล) เก็บค่าเช่าค่าบริการต่อ
ชัว่โมงในราคาท่ีสูง เป็นตน้  6)  ปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตเมืองพทัยา จากการท่ี
ประชากรไดพ้ากนัหลัง่ไหลเขา้มาประกอบอาชีพในเมืองพทัยาเป็นจ านวนมาก จึงเกิดการแก่งแยง่          
ในการประกอบอาชีพติดตามมา ส่งผลใหข้าดความเป็นระเบียบเรียบร้อย สร้างภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อ
การท่องเท่ียว ซ่ึงความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยท่ีพบไดแ้ก่ หาบเร่ แผงลอย การจอดเรือท่องเท่ียวใน
อ่าวพทัยาท่ีไม่เป็นระเบียบ บริเวณชายหาดถูกผูด้  าเนินธุรกิจบางประเภท เช่น  เตียงผา้ใบ                      
หาผลประโยชน์จนบางแห่งไม่เหมาะต่อการเป็นท่ีพกัผอ่น เป็นตน้ ดงัสอดคลอ้งกบัท่ี  โจนาธาน 
(2546  :  98)  ระบุวา่ปัญหาของเมืองพทัยาส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปัญหาเร่ืองน ้า 
เร่ืองขยะ และมลภาวะต่าง ๆ ปัญหาดา้นโครงสร้างและสาธารณูปโภค เช่นปัญหาเร่ืองถนน ทางเทา้ 
ไฟฟ้า การจรสจรและการขนส่ง ปัญหาดา้นสังคมไดแ้ก่ ปัญหายาเสพติด ปัญหาความหนาแน่นตาม
แหล่งชุมชน และปัญหาเพศสัมพนัธ์ เป็นตน้  และ 7) ปัญหาการขายบริการทางเพศ หรือ ปัญหา sex 
tourism ท่ียงัคงมีใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนทัว่ไป โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 25 – 44 ปี นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์ขา้มาพกัผอ่น เม่ือมาถึงเมืองไทยก็มาพบกบั
บริการน าเท่ียวแบบ “เซ็กส์ทวัร์” ท่ีมีมคัคุเทศกพ์าเท่ียวหาความสุขตามสถานบนัเทิงต่าง ๆ  ตลอดจน
การจดัทวัร์ส าเร็จรูป  (Package Tour) ท่ีมีหญิงบริการทางเพศไวร้วมอยูด่ว้ย การจดัทวัร์แบบส าเร็จรูป
น้ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก เม่ือนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีกลบัไปยงัประเทศของตน ก็ไดมี้การบอกเล่า
ประชาสัมพนัธ์ไปยงัหมู่คนสนิทมิตรสหายต่าง ๆ  จนถึงจุดหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนใน
ต่างประเทศ ส่ือมวลชนเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาท าสารคดีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบเซ็กส์ทวัร์ และน าเอาไป
เผยแพร่ในรูปแบบของรายการโทรทศัน์ซ่ึงท าใหป้ระเทศต่าง ๆ  ในยโุรปและอเมริกามองวา่ประเทศ
ไทยเป็นแหล่งบริการทางเพศท่ีน่าสนใจ และในปีเดียวกนันั้นหนงัสือ พิมพไ์ทม ์ของสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงเป็นหนงัสือพิมพท่ี์ตีพิมพแ์ละจ าหน่ายทัว่โลกไดเ้สนอบทความในลกัษณะรายงานพิเศษเก่ียวกบั
บริการทางเพศของไทย  (วริิยา  ถาวรชยัสิทธ์ิ.    2547  :  49) 

  เม่ือพิจารณาพฒันาการทางการท่องเท่ียวของพทัยาในช่วง  พ.ศ. 2534 – 2546 พบวา่       
ในยคุน้ีเมืองพทัยามีกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์เชิงบวกดา้นการท่องเท่ียวเกิดข้ึนเป็น
จ านวนมาก อาทิ  การจดักิจกรรมดา้นกีฬาระดบันานาชาติทั้งการแข่งขนัวิง่มาราธอนระดบัชาติ และ
นานาชาติ การแข่งขนัเทนนิสหญิงเก็บสะสมคะแนนโลก รวมถึงการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
ภายใตแ้นวคิด “พทัยาน่าท่ึง”เพื่อน าเสนอแง่มุมท่ีน่าท่ึงและน่าสนใจของพทัยาเผยแพร่ใหน้กัท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไดรู้้จกัเพิ่มมากข้ึน การประชาสัมพนัธ์แนวคิด “การท่องเท่ียวทะเล
ชายฝ่ังตะวนัออก” เพื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัจงัหวดัใกลเ้คียง นอกจากน้ีจุดเร่ิมตน้ของถนนคน
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เดิน และงานเทศกาลดนตรีเมืองพทัยา หรือพทัยา มิวสิค เฟสติวลั ก็ถือก าเนิดข้ึนท่ีพทัยาในยคุน้ี
เช่นเดียวกนั ส าหรับดา้นการบริหารพทัยามีการตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา 
พ.ศ. 2542 ข้ึนเพื่อการบริหารเมืองพทัยาอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน อยา่งไรก็
ตาม หากพิจารณาเชิงลึกจะพบวา่ปัญหาต่างๆท่ียงัเป็นปัญหาเร้ือรังจากในอดีตหลากหลายปัญหาก็ยงั
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเป็นรูปธรรมมิหน าซ ้ ายงัเกิดปัญหาเพิ่มเติมอีกมากมายทั้งปัญหาน ้าเสีย ปัญหา
ขยะมูลฝอย ปัญหาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเส่ือมโทรม ปัญหาการรุกล ้าท่ีสาธารณะ ปัญหาความ
ไม่เป็นระเบียบและการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวจากผูป้ระกอบการคา้และบริการ ปัญหาความไม่
เป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตเมืองพทัยาและปัญหาการขายบริการทางเพศก็ยิง่จะทวคีวามรุนแรง
เพิ่มข้ึน 
 ยคุท่ี 5 ยคุการพฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาบนความหลากหลาย (พ.ศ. 2547 – ปัจจุบนั          
ปี พ.ศ. 2554) 

 ส าหรับยคุแห่งการพฒันาการท่องเท่ียวในยคุน้ีพทัยามีพฒันาการทางการท่องเท่ียวเพิ่ม
มากข้ึนจนสามารถกล่าวไดว้า่ยคุน้ีเป็นยคุท่ีเมืองพทัยาเตม็ไปดว้ยความหลากหลายทางการท่องเท่ียว
สังเกตไดจ้ากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาในปี 2553 มีจ านวนมากถึง 
4,007,624 คน แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 1,013,476 คน ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
จ านวนถึง 2,994,148 คน ในจ านวนน้ีมีนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียเดินทางมามากเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ 
จ านวน 927,032 คน รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 456,134 คน และนกัท่องเท่ียวชาว
เยอรมนัจ านวน 232,995 คน ตามล าดบั ส่งผลใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาก็ยงัคงด าเนิน
ต่อไปอยา่งไม่หยดุน่ิง  (กรมการท่องเท่ียว.    2554  ก  :  เวบ็ไซต)์ 
 

ตาราง  12  นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติสูงสุด 3 ล าดบัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาในปี  
   พ.ศ. 2553 

 

ปี พ.ศ. 
นกัท่องเท่ียว 

ไทย ต่างประเทศ 

2553 1,013,476 คน 
2,994,148 คน 

(1) รัสเซีย (2) จีน (3) เยอรมนั 
927,032 คน 456,134 คน 232,995 คน 

 ท่ีมา  :  กรมการท่องเท่ียว  (2554  ก  :  เวบ็ไซต)์ 
 
 



 109 

 ส าหรับกิจกรรมท่ีสร้างสีสันและบ่งบอกถึงเสน่ห์ทางดนตรีของพทัยางานหน่ึงคืองาน
พทัยามิวสิคเฟสติวลัท่ีจดัมาร่วม 9 ปี ซ่ึงในปี พ.ศ. 2548 เทศกาลดนตรีพทัยา หรือ พทัยา มิวสิค         
เฟสติวลั (Pattaya Music Festival) ไดป้รับเปล่ียนมาเป็น พทัยา อินเตอร์เนชนัแนล มิวสิค เฟสติวลั 
(Pattaya International Music Festival) และจนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2549 ไดมี้การปรับเปล่ียนช่ืออีกคร้ัง
เป็น เดอะ แกรนด ์พทัยา อินเตอร์เนชัน่แนล มิวสิค เฟสติวลั (The Grand Pattaya International Music 
Festival) เพื่อเป็นการเฉลิมฉลอง ในมหามงคลสมยัท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงครองสิริราช
สมบติัครบ 60 ปี ลกัษณะงานจะจดัในช่วงวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์สัปดาห์ท่ี 3 ของเดือนมีนาคม ตลอด  
3 วนั 3 คืนของทุกปี แยกเป็นเวทีต่างๆ ตามชนิดของดนตรี จากบรรดากลุ่มศิลปิน นกัร้อง นกัดนตรี       
ทั้งไทยและต่างประเทศ สลบัสับเปล่ียนกนัข้ึนแสดง  (พทัยา พรีววิ.    2554  :  54)  และในปีเดียวกนัน้ี
พทัยามีกิจกรรมส าคญัระดบัโลกดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนท่ีพทัยา โดยเป็นการประชุม
ดา้นความร่วมมือทางการท่องเท่ียวระดบัเอเชียแปซิฟิก (IT & CMA) ซ่ึงมีผูน้ าองคก์รการท่องเท่ียว
นานาชาติทัว่โลกท่ีมีความเก่ียวพนักบัการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเดินทางมาประชุม และ 
มีการประชุมใหญ่ 67th SKAL WORLD CONGRESS โดยมีองคก์รท่ีเป็นผูน้ าในการด าเนินการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวมีสมาชิกกวา่ 80 ประเทศทัว่โลก ซ่ึงการประชุมทั้ง 2 น้ีมีความส าคญัต่อ            
การท่องเท่ียวเมืองพทัยาอยา่งมาก เพราะช่วยประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่โลกรู้จกัพทัยามากข้ึน และเป็น      
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีทางการท่องเท่ียวใหก้บัเมืองพทัยา (นิรันดร์  วฒันศาสตร์สาธร.    2549  :  11)   

 ในปี พ.ศ. 2550 พทัยาจดังานมหกรรมบอลลูนนานาชาติข้ึนเป็นคร้ังแรก ณ มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ ศูนยพ์ทัยา  โดยมหกรรมบอลลูนนานาชาติ พทัยา เป็นกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว 
Outdoor และกีฬาทางอากาศ ยิง่ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย น าเสนอการบินหมู่บอลลูนอากาศร้อนจาก
ทัว่โลกท่ีมาชุมนุมกนักวา่ 40 ลูก การแสดงบอลลูนแฟนซีท่ีชนะเลิศการประกวด “My favorite 
Balloon of the Year” ในงานบอลลูนระดบัโลกจะมาปรากฏเหนือฟากฟ้าพทัยาเพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาไดส้ัมผสัความสวยงาม (การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี.    2554  :  4) 
  นอกจากน้ีใน ปี พ.ศ. 2550 ยงัมีการศึกษาแนวทางการด าเนินงานและการปรับปรุงสภาพ
แวด ลอ้ม เพื่อพฒันาพื้นท่ีสาธารณะและสถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองพทัยาใหมี้การจดัภูมิทศัน์สภาพ 
แวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการใชพ้ื้นท่ีการสัญจรส าหรับคนพิการ เด็ก และผูสู้งอาย ุ (นิรันดร์                     
วฒันศาสตร์สาธร.    2550  :  12)  จากนั้นอีก  2  ปี  ต่อมาจึงเกิดแนวคิดในการพลิกโฉมเมืองพทัยา 
และพื้นท่ีเช่ือมโยงภายใตว้สิัยทศัน์ในการพฒันาคือ "พทัยาและพื้นท่ีเช่ือมโยง : เมืองน่าอยู ่น่า
ท่องเท่ียวระดบัโลกดว้ยภาพลกัษณ์ใหม่ (The World Class Greennovative Tourism City) พร้อมกบั
การดูแลอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้องทั้งผลกัดนัพทัยาใหก้า้วไปสู่ศูนยร์วมกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย (ชยารัช  ปานเฟือง.    2554  :  เวบ็ไซต)์  โดยด าเนินการควบคู่กบั
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แผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีเนน้หลกั ๆ  คือ 3 อยา่ง Beach,  Nightlife และ 
Entertainment Show แต่ส าหรับวสิัยทศัน์ใหม่ตอ้งการเนน้ท่ี 5 ดา้น คือ  

  1.  Good Beach ชายหาดสะอาด เป็นระเบียบ มีทรายสวยน ้ าใสใหอ้าบแดดโดย
เฉพาะท่ีเกาะลา้น  

  2.  Sport กีฬาท่ีหลากหลายทั้งทางน ้าทางบก ครบเกือบทุกประเภท มาแลว้ไม่เบ่ือมี
กิจกรรมใหท้ าตลอดทั้งกลางวนักลางคืน  

  3.  Music จากการจดังานอีเวน้ทด์า้นดนตรีใหญ่ๆ จะพยายามมีต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
เพื่อสร้างการรับรู้และจดจ า วา่พทัยามีเทศกาลดนตรีดีๆ  

  4.  Entertainment หมายถึงสีสันยามค ่าคืนรวมถึงความบนัเทิงรูปแบบอ่ืน ๆ  เช่น                
ชอ้ปป้ิง ดูหนงั และกิจกรรมท่ีเป็นสาระบนัเทิงของครอบครัว จะพยายาม fade down ค าวา่ Night Life 
ลง  

  5.  MICE พทัยาเพิ่งนามร่วมกบั สสปน. เพื่อเป็น MICE City ของประเทศไทย จาก
การท่ีเรามีศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่หลายแห่งเกิดข้ึน จึงสามารถท่ีจะรองรังกลุ่มเป้าหมายน้ีไดม้ากข้ึน 
(กองบรรณาธิการ.    2554  :  เวบ็ไซต)์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา  :  เท่ียวพทัยา  (2554  :  เวบ็ไซต)์ 

 
ภาพประกอบ  7  พทัยาในปัจจุบนัท่ีเตม็ไปดว้ยตึกสูงใหญ่และกิจกรรมทางทะเลจ านวนมาก 
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  ขณะท่ีการพฒันาเมืองพทัยาก าลงัด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง ในอีกดา้นหน่ึงกลบัพบวา่
พทัยาทุกวนัน้ีเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถชูหนา้ชูตาของแหล่งท่องเท่ียวของประเทศอนัดบัตน้ ๆ 
ไดอี้กต่อไป หากไม่สามารถแกภ้าพลกัษณ์ และปัญหาหลายอยา่งท่ีพอกพูนมานานโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ภาพลกัษณ์ของสภาพเมือง ท่ีเตม็ไปดว้ยสารพนัปัญหาท่ีผุดข้ึนมาเหมือนดอกเห็ด และปัญหาท่ีควร
แกไ้ขอนัดบัตน้ ๆ  ก็คือเร่ืองของน ้าประปาหลงัจากเมืองพทัยาซ่ึงเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งใช้
น ้าในประมาณวนัละ 15,000 ลูกบาศกเ์มตร เพื่อป้อนใหก้บัโรงแรม อพาร์ตเมนต ์บา้นเช่า แต่ท่ีผา่นมา
กลบัตอ้งซ้ือน ้าดิบมาชดเชยของน ้าประปาท่ีขาดแคลน  รวมทั้งปัญหาความปลอดภยัในชีวติ และ
ทรัพยสิ์นนกัท่องเท่ียว การจราจร และการขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีไม่สมดุลกบัสัดส่วน
ประชากรจริง 1 แสน 1 หม่ืน หรือแมก้ระทัง่ปัญหาการจราจรในพทัยาพบวา่ ไม่เพียงแต่มีปริมาณรถท่ี
เพิ่มข้ึน แต่ปัญหารถจกัรยานยนตรั์บจา้งเกือบ 10,000 คนั รถยนต ์รถสองแถวบริการ รถจกัรยานยนต์
พว่งขา้ง ท่ียงัขาดการจดัระเบียบ อีกทั้งท าใหเ้สียภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาดว้ย  (กองบรรณาธิการ.    
2552  :  15) 

  นอกจากน้ี ปัญหาอาชญากรรมก็นบัเป็นปัญหาน่าห่วง เพราะท่ีผา่นมาทางเทศบาลเมือง
พทัยาและสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยายงัไม่ประสบความส าเร็จทั้งการป้องกนัและการป้องปราม 
โดยเฉพาะกบัชาวต่างประเทศซ่ึงท่ีเป็นประชากรแฝง ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มประชากรแฝง
ส่วนมากมกัจะเช่าและซ้ือบา้นพกัอยูเ่พื่ออาศยัมีจ านวนราว  5  หม่ืนคน ในจ านวนน้ีมีทั้งคนดีและคน
ไม่ดีปะปนกนัอยูจ่  านวนมาก  (ธนทรัพย ์ นอ้ยสะอาด.    2554  :  58) 
  จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสะทอ้นมุมมืดของพทัยาท่ียงัคงประสบปัญหาดา้น
ต่างๆคลา้ยคลึงกบัในอดีตท่ีผา่นมาซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเมืองพทัยาเป็นอยา่งมาก 
ดงัสอด คลอ้งกบั  วษิณุ  บุญมารัตน์  (2548  :  32)  ท่ีใหมุ้มมองการเปล่ียนแปลงของพทัยาวา่ความ
เจริญอยา่งพุง่พรวดของพทัยาเกิดจากพทัยารับความเจริญจากภายนอกเขา้มาโดยขาดการวางแผน 
ก่อใหเ้กิดปัญหาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของพทัยา ดา้นเศรษฐกิจ กระแสทุนนิยมเสรีท่ีเนน้การ
พฒันาเป็นเส้นตรง  การแข่งขนัเพื่อความอยูร่อด และวตัถุนิยม โดยใหค้วามส าคญักบัเงิน ทอง อ านาจ
อิทธิพล ใหค้วามส าคญัแก่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการเคล่ือนยา้ยทุนจากต่างประเทศเขา้
สู่เมืองพทัยาไดโ้ดยง่าย ท าใหพ้ทัยากลายเป็นเมืองท่องเท่ียว ทุกอยา่งกลายเป็นสินคา้ 
(Commodification) ท่ีสามารถตีค่าเป็นราคาได ้เป็นสังคมแห่งการบริโภค และจากการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของพทัยานั้นก่อใหเ้กิดปัญหาสังคมและวฒันธรรม ตามมาตามกระแสทุนนิยมเสรี 
ตวัอยา่งเช่น การขายบริการทางเพศ ประเทศไทยไดรั้บการขนานนามจากทัว่โลกวา่เป็น “ดินแดนแห่ง
เซ็กซ์ และกอลฟ์” มีทั้งการขายบริการแบบเปิดเผย และโดยแอบแฝง เช่น การเปิดร้านคาราโอเกะ 
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บงัหนา้เพื่อคา้ประเวณี การขายตวัของผูช้ายในบาร์เกย ์การโชวล์ามกอนาจาร ซ่ึงสามารถเปิดบริการ
ได ้เพราะไดรั้บความร่วมมือจากราช การตั้งแต่ระดบัล่างจนถึงผูบ้ริหารบางคนในทอ้ง ท่ีท าใหปั้ญหา
ดงักล่าวขยายตวัต่อเน่ืองมากข้ึนและส่งผลต่อวฒันธรรมไทย ความเส่ือมโทรมทางศีลธรรมท่ีพทัยาไม่
อาจปฏิเสธไดซ่ึ้งส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีผดิกฎหมาย และท าใหภ้าพลกัษณ์ของประเทศไทย
เสียหายถึงขั้นท่ีไดรั้บการกล่าวถึงวา่เป็นประเทศท่ีมีการคา้หญิงและคา้บริการทางเพศอยา่งแพร่หลาย 
(ชนะทตั  นวคุณรังสี.    2548  :  4)  

 นอกจากน้ีในปัจจุบนัยงัมีเด็กสาวจากทุกภาคของประเทศเดินทางมาประกอบอาชีพท่ี
พทัยาบางคนก็คิดรวยทางลดัดว้ยการหาสามีฝร่ังซ่ึงก็มีบางคนท่ีประสบความส าเร็จไดส้ามีฝร่ังท่ีดี แต่
กมี็จ านวนไม่นอ้ยท่ีไดเ้จอกบัคนไม่ดี  เช่น  ถูกหลอกไปขายบริการ รวมถึงปัญหาการข่มขืน ลกัทรัพย ์
วยัรุ่นยกพวกตีกนั อนัธพาลก่อกวนนกัท่องเท่ียว ผูมี้อิทธิพลทั้งชาวไทย ชาวเยอรมนั หรือชาวรัสเซีย 
เรียกร้องค่าคุม้ครองเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ การรบกวนของเด็กขายของตามริมชาย หาดพทัยา 
หรือหาดจอมเทียน สร้างความร าคาญให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแทบทั้งส้ิน ในขณะเดียวกนั
ปัญหายาเสพติดก็กลายเป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยจนแทบจะกลายเป็นเร่ืองธรรมดาส าหรับผูค้น
ท่ีอาศยั ในเมืองพทัยา นอกจากน้ียงัมีปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  ปัญหาขยะ ซ่ึงจะเห็นวา่ตามมุมถนน
ต่างๆ มีกองขยะอยูเ่ป็นจ านวนมาก  ปัญหามลพิษทางเสียง ปัญหาการรุกล ้าท่ีสาธารณะ ปัญหาน ้าเสีย
จากการเดินส ารวจบริเวณชายหาดพทัยา พบวา่โรงแรมหลายแห่งรวมทั้งครัวเรือนปล่อยส่ิงปฏิกูล น ้า
ทิ้งต่างๆลงทะเล ปัญหาคนจรจดัและขอทานมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน และสุดทา้ยคือปัญหาหลอกลวงตม้
ตุ๋นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  (วษิณุ บุญมารัตน์.    2548  :  32) 

  เม่ือพิจารณาพฒันาการทางการท่องเท่ียวของพทัยาในช่วงพ.ศ. 2547 – 2554 พบวา่            
ในยคุน้ีเมืองพทัยายงัคงพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในหลากหลายดา้นทั้งลองผดิลองถูกกบัการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ  ตลอด จนการด าเนินแผนยทุธศาสตร์พฒันาเมืองและการท่องเท่ียว ควบคู่กบัการประสาน
ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและภายนอกเพื่อผลกัดนัใหพ้ทัยากลายเป็นเมืองท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยนื โดยมีแผนงานและกิจกรรมท่ีเด่นชดั อาทิ มีการปรับเปล่ียนช่ืองานพทัยามิวสิคเฟสติวลั 
(Pattaya Music Festival) ใหมี้ความเป็นนานาชาติมากข้ึน โดยเปล่ียนมาใชว้า่ พทัยา อินเตอร์
เนชนัแนล มิวสิค เฟสติวลั (Pattaya International Music Festival) อีกทั้งยงัมีการจดัประชุมใหญ่           
ดา้นการท่องเท่ียว และงานมหกรรมบอลลูนท่ีจดัเป็นคร้ังแรกดว้ยเช่นกนั ส าหรับการด าเนินงาน      
ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว โดย อพท. ร่วมกบัเมืองพทัยาไดอ้อกแนวคิดในการพลิกโฉมเมืองพทัยา 
และพื้นท่ีเช่ือมโยงภายใตว้สิัยทศัน์ในการพฒันาคือ “พทัยาและพื้นท่ีเช่ือมโยง  :  เมืองน่าอยู ่                   
น่าท่องเท่ียวระดบัโลกดว้ยภาพลกัษณ์ใหม่”  (The World Class Greennovative Tourism City)           
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พร้อมกบัการดูแลอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ ด าเนินการควบคู่กบั แผนยทุธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีเนน้หลกั 5 อยา่ง คือ  Beach, Sport, Music, Entertainment และ MICE ใน
ขณะเดียวกนั ปัญหาดา้นการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในยคุน้ีส่วนใหญ่ก็ยงัเป็นปัญหาเดิม ๆ  ท่ีมีในยคุก่อนๆ 
และต่อเน่ืองมาจนปัจจุบนั บางปัญหาแกไ้ขไดบ้า้งบางปัญหายงัไม่สามารถแกไ้ขได ้ยิง่ไปกวา่นั้นกลบั
มีปัญหาใหม่ๆเกิดข้ึนควบคู่กนั ทั้งปัญหาความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นนกัท่องเท่ียว ปัญหา
การจราจร ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการขายบริการแบบเปิดเผย และโดยแอบแฝง ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาขยะ ปัญหามลพิษทางเสียง ปัญหาน ้าเสีย ปัญหาคนจรจดัและขอทาน และปัญหาหลอกลวงตม้
ตุ๋นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นตน้ 
 บทสรุป 

 ววิฒันาการการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาตลอดระยะ 59 ปี (พ.ศ. 2495 – 2554) พบวา่
พทัยามีการพฒันาและเปล่ียนแปลงมาตลอดทุกยคุสมยัโดยงานวจิยัน้ีแบ่งยคุการพฒันาเมืองพทัยาเป็น 
5 ยคุ  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 – 2554  (ดูตาราง  13  ประกอบ) ดงัน้ี 

  ในยคุแรกอยูร่ะหวา่งปี พ.ศ. 2495 – 2507 ในช่วงนั้นภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว
ของพทัยาเตม็ไปดว้ยความสงบเงียบ ผนวกกบัทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ์ทั้งหาดทราย 
น ้าทะเล และสภาพป่าเขาท่ีอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีดึงดูดใหท้หารอเมริกนัผลดัเปล่ียน
หมุน เวยีนกนัมาพกัผอ่น และถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง แต่
ในขณะ เดียวกนัเม่ือทหารอเมริกนัจ านวนมากใชพ้ทัยาเป็นสถานท่ีพกัผอ่นตากอากาศ ผลกระทบโดย
ตรงท่ีเกิดข้ึนคือ ผูห้ญิงไทยจ านวนมากท่ีเขา้มาท าอาชีพพิเศษในรูปแบบต่างๆเพื่อสร้างความบนัเทิง
เริงรมยส์นองความตอ้งการของทหารอเมริกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
คา้ประเวณีอยา่งแพร่หลายในเมืองพทัยา รวมทั้งยงัเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบท่ีเกิดข้ึนควบคู่กบัการเป็น
เมืองท่องเท่ียวท่ีเร่ิมจะมีช่ือเสียง 

  ยคุท่ีสอง อยูร่ะหวา่งปี พ.ศ. 2508 – 2520 ในช่วงนั้นการเปล่ียนแปลงทางการ
ท่องเท่ียวเร่ิมมีใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงแรก โดยในช่วงตน้ยคุท่ีพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัทรงชนะ เลิศเหรียญทองเรือใบในกีฬาซีเกมส์ ถือเป็นช่วงเวลาท่ีพทัยามีภาพลกัษณ์ดา้น
กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลอยา่งมาก และช่วงปลายของทศวรรษพฒันาการทางการท่องเท่ียวก็มี
เพิ่มข้ึนทั้งการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย  การเพิ่มทางเลือกการท่องเท่ียวใน
รูปแบบของเรือส าราญ ต่างเป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกดา้นการท่องเท่ียวให้เมืองพทัยาเป็น
ท่ีรู้จกัไดเ้ป็นอยา่งมาก แต่ใน ทางตรงกนัขา้มเม่ือการพฒันาเติบโตโดยขาดการวางระบบการจดัการท่ี
ดี ผลกระทบเชิงลบท่ีตามมาก็คือปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมซ่ึงรวมไปถึงรูปแบบการขายบริการ 
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ภายหลงัท่ีสงครามเวยีดนามยุติลง ทหารอเมริกนัถอนทพัออกไป ความพยายามในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ก็มีเพิ่มมากข้ึนจนเกิดรูปแบบการท่องเท่ียวในลกัษณะของ เซ็กส์ทวัร์ 
ในช่วงปลายทศวรรษน้ี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ตอกย  ้าภาพลกัษณ์เชิงลบเมืองพทัยาวา่เป็นเมืองแห่ง
สถานบนัเทิง และโสเภณีในสายตานกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน 

  ส าหรับยคุท่ีสาม อยูร่ะหวา่งปี พ.ศ. 2521 – 2533 ในช่วงนั้นการเปล่ียนแปลง 
ทางการท่องเท่ียวมีพฒันาการมากข้ึนกวา่สองยคุท่ีผา่นมาอยา่งเห็นไดช้ดัเร่ิมจากการตรา พ.ร.บ.
ระเบียบการบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และยกฐานะ เป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบพิเศษท่ี เรียกวา่ “เมืองพทัยา” เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการพฒันาเมืองพทัยาในอนาคต นอกจากน้ี
พทัยายงัไดรั้บการสนบัสนุนจากประเทศญ่ีปุ่นในการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา             
ซ่ึงการปรับเปล่ียนขา้งตน้ถือเป็นจุดเปล่ียนดา้นการพฒันาเชิงโครงสร้างของพทัยาท่ีชดัเจน แต่ใน
ขณะเดียวกนัปัญหาต่าง ๆ  ท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาก็ไม่ได้
ลดลง ทั้งปัญหาความสกปรกบริเวณชายหาดท่ีเกิดข้ึนในช่วงตน้และช่วงปลายของช่วงรอยต่อของ 
การเปล่ียนแปลงทางการท่องเท่ียวถือเป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาเน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถลงเล่นน ้าในทะเลไดเ้พราะปริมาณความสกปรกเกินมาตรฐานท่ีก าหนด 
นอกจากน้ีการเพิ่มข้ึนของหญิงบริการ และบาร์เบียร์ผดิกฎหมายก็มีเพิ่มมากข้ึนจนส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาอยา่งมาก จนท าใหพ้ทัยาถูกขนานนามวา่ “เมืองแห่งเซ็กซ์” และ “Sun Sea Sand 
และ Sex” ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นลว้นส่งผลกระทบต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2532 และ 2533 
ลดลงเป็นจ านวนมาก 

  ยคุท่ีส่ีอยูร่ะหวา่งปี พ.ศ. 2534–2546 ในยคุน้ีเมืองพทัยามีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
ภาพลกัษณ์เชิงบวกดา้นการท่องเท่ียวเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก อาทิ การจดักิจกรรมดา้นกีฬาระดบันานา 
ชาติทั้งการแข่งขนัวิง่มาราธอนระดบัชาติ และนานาชาติ  การแข่งขนัเทนนิสหญิงเก็บสะสมคะแนน
โลก รวมถึงการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวภายใตแ้นวคิด “พทัยาน่าท่ึง” เพื่อน าเสนอแง่มุมท่ีน่าท่ึง
และน่าสนใจของพทัยาเผยแพร่ใหน้กัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไดรู้้จกัเพิ่มมากข้ึน  
การประชาสัมพนัธ์แนวคิด “การท่องเท่ียวทะเลชายฝ่ังตะวนัออก” เพื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบั
จงัหวดัใกลเ้คียง นอกจากน้ีจุดเร่ิมตน้ของถนนคนเดิน และงานเทศกาลดนตรีเมืองพทัยา หรือพทัยา 
มิวสิค เฟสติวลั (Pattaya Music Festival) ก็ถือก าเนิดข้ึนท่ีพทัยาในยคุน้ีเช่นเดียวกนั  ส าหรับ                
ดา้นการบริหารพทัยามีการตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 ข้ึน           
เพื่อการบริหารเมืองพทัยาอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน แต่หากพิจารณาเชิงลึก
จะพบวา่ปัญหาต่างๆท่ียงัเป็นปัญหาเร้ือรังจากในอดีตหลากหลายปัญหาก็ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง
เป็นรูปธรรม มิหน าซ ้ ายงัเกิดปัญหาเพิ่มเติมอีกมากมายทั้งปัญหาน ้าเสีย ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหา
แหล่งทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติเส่ือมโทรม ปัญหาการรุกล ้าพื้นท่ีสาธารณะ ปัญหาความไม่เป็นระเบียบ
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และการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว จากผูป้ระกอบการคา้และบริการ ปัญหาความไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อยในเขตเมืองพทัยา  และปัญหาการขายบริการทางเพศท่ีกลบัจะทวคีวามรุนแรงเพิ่มข้ึน  

  ส าหรับยคุสุดทา้ยระหวา่งปี พ.ศ. 2547–2554 ในยคุน้ีเมืองพทัยายงัคงพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองในหลากหลายดา้นทั้งลองผดิลองถูกกบัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ตลอดจนการด าเนินแผน
ยทุธศาสตร์พฒันาเมืองและการท่องเท่ียว ควบคู่กบัการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและ
ภายนอกเพื่อผลกัดนัใหพ้ทัยากลายเป็นเมืองท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื โดยมีแผนงานและกิจกรรมท่ีเด่นชดั 
อาทิ มีการปรับเปล่ียนช่ืองานพทัยามิวสิคเฟสติวลั (Pattaya Music Festival)ใหมี้ความเป็นนานาชาติ
มากข้ึน โดยเปล่ียนมาใชว้า่ พทัยา อินเตอร์เนชนัแนล มิวสิค เฟสติวลั (Pattaya International Music 
Festival) อีกทั้งยงัมีการจดัประชุมใหญ่ดา้นการท่องเท่ียว และงานมหกรรมบอลลูนท่ีจดัเป็นคร้ังแรก
ดว้ยเช่นกนั ส าหรับการด าเนินงานดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว โดย อพท. ร่วมกบัเมืองพทัยาไดอ้อก
แนวคิดในการพลิกโฉมเมืองพทัยา และพื้นท่ีเช่ือมโยงภายใตว้สิัยทศัน์ในการพฒันาคือ “พทัยาและ
พื้นท่ีเช่ือมโยง  :  เมืองน่าอยู ่น่าท่องเท่ียวระดบัโลกดว้ยภาพลกัษณ์ใหม”่ (The World Class 
Greennovative Tourism City) พร้อมกบัการดูแลอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ ด าเนินการ
ควบคู่กบั แผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีเนน้หลกั ๆ  คือ  3  อยา่ง Beach,  Nightlife  และ 
Entertainment show ขณะท่ีปัญหาดา้นการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในยคุน้ีส่วนใหญ่ก็ยงัเป็นปัญหาเดิม ๆ             
ท่ีมีในยคุก่อน  ๆ  บางปัญหาแกไ้ขไดบ้า้ง บางปัญหายงัไม่สามารถแกไ้ขได ้ยิง่ไปกวา่นั้นกลบัมีปัญหา
ใหม ่ๆ  เกิดข้ึนควบคู่กนั ทั้งปัญหาความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นนกัท่องเท่ียว ปัญหาการจราจร  
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการขายบริการแบบเปิดเผย และโดยแอบแฝง  ปัญหายาเสพติด ปัญหาขยะ  
ปัญหามลพิษทางเสียง  ปัญหาน ้าเสีย ปัญหาคนจรจดัและขอทาน  และปัญหาหลอกลวงตม้ตุ๋น
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นตน้ 
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ตาราง  13  เหตุการณ์ส าคญัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาจาก 
  อดีต – ปัจจุบนั 
 

ระยะท่ี 1 
พ.ศ. 2495–2507 

ระยะท่ี 2 
พ.ศ. 2508 – 2520 

ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2521 – 2533 

ระยะท่ี 4 
พ.ศ. 2534 – 2546 

ระยะท่ี 5 
พ.ศ. 2547–2554 

2497 
 - ไทยเขา้ร่วม
สมาชิกองคก์าร
สนธิสัญญาร่วม
ป้องกนัแห่ง
เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้(สปอ.) 

2510 
- พระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัแข่ง
เรือใบชนะเลิศ
เหรียญทอง 

2521 
- เกิดการ
เปล่ียนแปลงการ
ปกครองจาก
สุขาภิบาลมาเป็น
เมืองพทัยา 
- มีการจดัท า
แผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวเมือง
พทัยา โดย JICA 
(Japan  

2534 
- การแข่งขนัพทัยา
มาราธอน และการ
แข่งขนัเทนนิส 
WTA ถูกจดัข้ึนเป็น
คร้ังแรกเพื่อเสริม
ภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

2549  
- มีการ
ปรับเปล่ียนช่ือ
อีกคร้ังเป็น เดอะ 
แกรนด ์พทัยา 
อินเตอร์เนชัน่
แนล มิวสิค เฟส
ติวลั (The Grand 
Pattaya 
International 
Music Festival) 

2502  
- ทหารอเมริกา
เร่ิมเขา้มา
พกัผอ่นตาก
อากาศ 
-  ชาวพทัยาและ
ประชาชนเร่ิม
สรรหาการ
บริการเอาอกเอา
ใจทหารอเมริกนั 
- จุดเร่ิมตน้ของ
การคา้ประเพณี 

 International 
Cooperation 
Agency) 

- พทัยาไดรั้บการ
ขนานนามวา่ เมือง
ริเวยีร่าแห่งเอเชีย 
“Riviera of Asia” 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

ระยะท่ี 1 
พ.ศ. 2495–2507 

ระยะท่ี 2 
พ.ศ. 2508 – 2520 

ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2521 – 2533 

ระยะท่ี 4 
พ.ศ. 2534 – 2546 

ระยะท่ี 5 
พ.ศ. 2547–2554 

2503  
- รูปแบบการคา้
ประเวณีแตกต่าง
ออกไปเป็น
อาชีพพิเศษ 

 

2519 
- งาน Pattaya 
Beach Festival 
ถือก าเนิดข้ึนเป็น
คร้ังแรก 
- มีการใหบ้ริการ
เรือส าราญ
ทางการท่องเท่ียว
ข้ึนเป็นคร้ังแรก
โดยเรืออศัวเทว ี
เส้นทางกรุงเทพฯ 
- พทัยา 

2528 
- รายการสารคดี
ต่างประเทศตีแผ่
สถานการณ์การ
คา้ประเวณีของ
ประเทศไทย 
(พทัยา) 

 
 

 

  2540 
- ถนนคนเดิน 
(Walking Street) 
เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรก 
และเป็นตน้แบบของ
ถนนคนเดินแห่งแรก
ของไทย 
 
 
 
 
 

2552 
- แนวคิด "พทัยา
และพื้นท่ี
เช่ือมโยง : เมือง
น่าอยู ่น่า
ท่องเท่ียวระดบั
โลกดว้ย
ภาพลกัษณ์ใหม่" 
(The World 
Class 
Greennovative 
Tourism City) 

 2519 (ต่อ) 
- ปัญหา
อาชญากรรม การ
เอารัดเอาเปรียบ  
ชายหาดสกปรก 
การจราจรติดขดั 
และมลภาวะเป็น
พิษเร่ิมมีใหเ้ห็น
เพิ่มมากข้ึน 

2532 - 2533 
- สถานการณ์
ชายหาดสกปรกมี
ความรุนแรงเพิ่ม
มากข้ึนถึงขั้นไม่
สามารถลงเล่นน ้า
ได ้

2542 
- เกิดการ
เปล่ียนแปลงการ
บริหารเมืองพทัยา
ข้ึนโดยการตรา
พระราชบญัญติั
ระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพทัยา 
พ.ศ. 2542 
- ปัญหาต่างๆท่ียงั
เป็นปัญหาเร้ือรังจาก
ในอดีตหลากหลาย 

2547 – 2554 
ปัญหาท่ีส่งผล
กบัการท่องเท่ียว
ยงัคงปรากฏให้
เห็นจนถึง
ปัจจุบนั 
- ปัญหาความ
ปลอดภยัในชีวติ 
และทรัพยสิ์น
นกัท่องเท่ียว  
ปัญหาการจราจร  
ปัญหา 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

ระยะท่ี 1 
พ.ศ. 2495–2507 

ระยะท่ี 2 
พ.ศ. 2508 – 2520 

ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2521 – 2533 

ระยะท่ี 4 
พ.ศ. 2534 – 2546 

ระยะท่ี 5 
พ.ศ. 2547–2554 

   ปัญหาก็ยงัไม่ไดรั้บ
การแกไ้ขอยา่งเป็น
รูปธรรม ปัญหาน ้า
เสีย ปัญหาขยะมูล
ฝอย ปัญหาแหล่ง
ท่องเท่ียวทาง 
ธรรมชาติเส่ือม
โทรม  ปัญหาการรุก
ล ้าท่ีสาธารณะ 
ปัญหาการเอารัดเอา
เปรียบนกัท่องเท่ียว 
ปัญหาการขาย
บริการทางเพศ 
 

อาชญากรรม 
ปัญหาการขาย
บริการแบบ
เปิดเผย และโดย
แอบแฝง  ปัญหา
ยาเสพติด ปัญหา 
ขยะ  ปัญหา
มลพิษทางเสียง  
ปัญหาน ้าเสีย  
ปัญหาคนจรจดั
และขอทาน  
ปัญหาหลอกลวง
ตม้ตุ๋น
นกัท่องเท่ียว  

   2545 
- งานพทัยา มิวสิค 
เฟสติวลั (Pattaya 
Musi Festival) ถูก
จดัข้ึนเป็นคร้ังแรก
เพื่อเพิ่มกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวใหมี้ความ
หลากหลายมาก
ยิง่ข้ึน 

ชาวต่างชาติ 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

ระยะท่ี 1 
พ.ศ. 2495–2507 

ระยะท่ี 2 
พ.ศ. 2508 – 2520 

ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2521 – 2533 

ระยะท่ี 4 
พ.ศ. 2534 – 2546 

ระยะท่ี 5 
พ.ศ. 2547–2554 

   2546 
- สารคดีเซ็กส์ทวัร์ 
ในพทัยาถูกตีแผใ่น
ยโุรปและอเมริกา 

 

 
 จากการศึกษาววิฒันาการของเมืองพทัยาดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัทราบถึงพฒันาการของ 

เมืองพทัยา โดยเฉพาะในดา้นการท่องเท่ียว นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้ราบถึงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ 
เมืองพทัยาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบท่ีเกิดจากการพฒันาการท่องเท่ียวอีกดว้ย นอกจากน้ีการวเิคราะห์ 
การพฒันาของเมืองพทัยายงัช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถตอบค าถามของการวจิยัท่ี 1 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
ววิฒันาการและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาไดอี้กดว้ย ผลการศึกษาตามจุดมุ่งหมายท่ี 3 และ 4 
ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือของนกัท่องเท่ียวจีน และการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว 
เมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัไม่ปรากฎค าตอบในส่วนน้ี เน่ืองจากการวเิคราะห์ขอ้มูลน้ีเป็น
การวเิคราะห์ขอ้มูล (Document Analysis) ท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ียงัไม่สามารถ
อธิบายความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ซ่ึงจะน าเสนอผลท่ีไดใ้นส่วนท่ี 3 ของบทน้ีในล าดบัต่อไป 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

การศึกษาเพื่อการสร้างกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมือง
พทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  n     แทน  จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

  X     แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.    แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F     แทน  สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ  F- distribution 
  t     แทน  สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t - test 
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  SS    แทน  ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
  MS    แทน  ค่าก าลงัสองเฉล่ีย(Mean Squares) 
  df     แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees Freedom) 
  β     แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
  p - value   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
  VIF    แทน  ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ  
       (Variancde Inflation Factors) 
  b     แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  b SE    แทน  ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
  est SE   แทน  ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานเน่ืองจากการวดั 
  R 2    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
  AdjR2   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
  a     แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  *      แทน  การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ≤ 0.05 (Significant Level) 
  * *     แทน  การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ≤ 0.01 (Significant Level)  
  OVERALL  แทน  คะแนนเฉล่ียภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาในมุมมองของ 
        นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
  IS_1     แทน คะแนนเฉล่ียการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวจีนผา่น 
        แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้โดยรวม 
  IS_2     แทน คะแนนเฉล่ียการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวจีนผา่น 
        แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้โดยรวม 
  IS_3    แทน คะแนนเฉล่ียการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวจีนผา่น 
        แหล่งขอ้มูลอิสระโดยรวม 
  O_D_1   แทน คะแนนเฉล่ียของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
        พทัยาดา้นการรับรู้ความตอ้งการ  
  O_D_2    แทน คะแนนเฉล่ียของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
        พทัยาดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
  O_D_3    แทน คะแนนเฉล่ียของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
        พทัยาดา้นการประเมินทางเลือก 
 
  O_D_4    แทน คะแนนเฉล่ียของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
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        พทัยาดา้นการประเมินภายหลงัใชบ้ริการ 
  O_D_ALL  แทน คะแนนเฉล่ียของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
        พทัยาโดยรวม 
 

2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ในการวเิคราะห์ผลการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนเรียงล าดบั
ต่อไปน้ี 

   ตอนท่ี  1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนประกอบดว้ยเพศ  
อาย ุ อาชีพ  ระดบัการศึกษา  มณฑลท่ีอาศยั  ประสบการณ์การเดินทางมาเมืองพทัยาและระยะเวลา
พ านกัในพทัยา 

   ตอนท่ี  2  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 

   ตอนท่ี  3  ความตระหนกัรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง
พทัยา 

   ตอนท่ี  4  ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

   ตอนท่ี  5  ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในสายตานกัท่องเท่ียวชาวจีน 

   ตอนท่ี  6  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

   ตอนท่ี  7  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี

ต่อภาพลกัษณ์เมืองพทัยา 

   ตอนท่ี  8  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ 
การสร้างสมการพยากรณ์ของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นส่ือ และภาพลกัษณ์เมืองพทัยา  

   ตอนท่ี  9  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ การวเิคราะห์การถดถอย และการสร้างสมการ
พยากรณ์ของภาพลกัษณ์เมืองพทัยา และการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว    
ชาวจีน 

 
 
 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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  ตอนท่ี  1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ประกอบดว้ยเพศ  อาย ุ 
อาชีพ  ระดบัการศึกษา  มณฑลท่ีอาศยั  ประสบการณ์การเดินทางมาเมืองพทัยา และ ระยะเวลาพ านกั
ในเมืองพทัยา ดงัตาราง 14 
 

ตาราง  14  จ  านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ียของลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 219 54.75 
     หญิง 181 45.25 
รวม 400 100 
2. อาย ุ   
     ต  ่ากวา่ 25 ปี 44 11.00 
     25-35 ปี 107 26.75 
     36-45 ปี 111 27.75 
     46-55 ปี 102 25.50 
     มากกวา่ 55 ปี 36 9.00 
รวม 400 100 
3. อาชีพ   
     ขา้ราชการ 37 9.25 
     พนกังานบริษทั   106 26.50 
     ลูกจา้ง 137 34.25 
     ธุรกิจส่วนตวั 14 3.50 
     แม่บา้น 33 8.25 
     เกษียณ 45 11.25 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 20 5.00 
     อ่ืนๆ (เกษตรกร) 8 2.00 
รวม 400 100 
   

 

ตาราง  14  (ต่อ) 
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ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน ร้อยละ 
4. ระดบัการศึกษา   
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 210 52.50 
     ปริญญาตรี 164 41.00 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 26 6.50 
รวม 400 100 
5. แหล่งพ านกัของนกัท่องเท่ียว   
     นครปักก่ิง (Beijing) 29 7.25 
     นครเซ่ียงไฮ ้ (Shanghai) 24 6.00 
     นครเทียนจิง  (Tianjing) 26 6.50 
     นครฉงช่ิง  (Chongqing) 12 3.00 
     มณฑลกวางตุง้  (Guangdong) 82 20.50 
     มลฑลกวางสี  (Guangxi) 16 4.00 
     มลฑลเจียงซี  (Jiangxi) 12 3.00 
     มณฑลหูเป่ย ์ (Hubei) 16 4.00 
     มณฑลยนูนาน  (Yunnan) 20 5.00 
     มณฑลเหลียวหนิง  (Liaoning) 18 4.50 
     มณฑลเจอ้เจียง  (Zhejiang) 10 2.50 
     มณฑลเจียงซู่  (Jiangsu) 3 0.75 
     มณฑลเสฉวน  (Sichuan) 26 6.50 
     มณฑลเหอหนาน (Henan) 19 4.75 
     มณฑลซนัตง  (Shandong) 37 9.25 
     มณฑลเฮยหลงเจียง (Heilongjiang) 6 1.50 
     มณฑลหนิงเซ่ีย  (Ning xia) 5 1.25 
     มณฑลหูหนาน  (Hunan) 25 6.25 
     มณฑลซินเจียง  (Xinjiang) 3 0.75 
     มณฑลซานสี  (Shanxi) 11 2.75 
รวม 400 100 
   

ตาราง  14  (ต่อ) 
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ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน ร้อยละ 
6. ประสบการณ์การมาเท่ียวเมืองพทัยา   
     มาเท่ียวคร้ังแรก 365 91.25 
     มาเท่ียวคร้ังท่ี 2 26 6.50 
     มาเท่ียวแลว้มากกวา่ 2 คร้ัง 9 2.25 
รวม 400 100 
7. ระยะเวลาพ านกัในเมืองพทัยาเฉล่ีย                                             3                              วนั 
 

จากตาราง  14  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่คร่ึงหน่ึงเป็นเพศชาย (ร้อยละ 54.75)             
มีอายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี (ร้อยละ 27.75) รองลงมาคืออายุระหวา่ง 25 – 35 ปี  (ร้อยละ 26.75) ประกอบ
อาชีพลูกจา้ง (ร้อยละ 34.25) รองลงมา คือพนกังานบริษทั (ร้อยละ 26.50) ซ่ึงมากกวา่คร่ึงหน่ึงมี
การศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 52.50) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 41.00)               
โดยมีแหล่งพ านกัในมณฑลกวางตุง้ (ร้อยละ 20.50) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มณฑลซนัตง (ร้อยละ 
9.25) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาเท่ียวเมืองพทัยาเป็นคร้ังแรก (ร้อยละ 91.25) และมีระยะเวลาพ านกั
เฉล่ีย 3 วนั จากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถระบุไดว้า่ สาเหตุท่ีสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามชาย              
มีปริมาณมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามหญิงอาจสืบเน่ืองมาจากลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวและ
ความหลากหลายทางการท่องเท่ียวโดยเฉพาะแสงสีและความบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีดึงดูดความสนใจ 
เพศชายไดม้ากกวา่เพศหญิง ขณะท่ีช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอยูร่ะหวา่ง     
36 – 45 ปี ซ่ึงถือเป็นช่วงวยัท างานและตอ้งการเรียนรู้ แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการท่องเท่ียว 
ดงัสอดคลอ้งกบัสุนิลา ทนุผล  (2540  :  33)  ไดก้ล่าววา่บุคคลท่ีมีอายอุยูใ่นวยัน้ีเป็นช่วงของชีวติ          
การท างานสร้างตวัเร่ิมเรียนรู้ทุกส่ิงทุกอยา่งและแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ  ในชีวติส าหรับอาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง เน่ืองจากกลุ่มอาชีพน้ีเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมี
ขนาดใหญ่กลุ่มหน่ึงในประเทศจีน  นอกจากน้ีระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่
คร่ึงหน่ึงมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เน่ืองจากชาวจีนท่ีเดินทางมาส่วนใหญ่เป็นชาวบา้นท่ีอยูช่าน
เมือง และชนบทท่ีไม่ไดรั้บการศึกษามากนกั  นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากมณฑล
กวางตุง้เน่ืองจากมณฑลกวางตุง้เป็น  1  ใน  4  มณฑลท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของจีน อีกทั้งชาว
กวางตุง้ยงัมีพฤติกรรมท่ีชอบการใชจ่้าย ดงัสอดคลอ้งกบั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (2548  :  15) 
ท่ีระบุวา่ชาวกวางตุง้เดินทางออกนอกประเทศมากท่ีสุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31.50 อีกทั้งยงัเป็น  
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กลุ่มคนท่ีชอบใชจ่้ายสุรุ่ยสุร่าย  ชอบสินคา้ฟุ่มเฟือย  สนใจอาหารการกิน  ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
มาเท่ียวเมืองพทัยาเป็นคร้ังแรก เน่ืองจากพทัยาเป็นจุดหมายปลายทางหลกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจาก
การบอกต่อกนัและตั้งใจวา่คร้ังหน่ึงในชีวติตอ้งหาโอกาสเดินทางมาท่องเท่ียวใหไ้ด ้ส าหรับระยะเวลา
พ านกัเฉล่ีย 3 วนั เน่ืองจากแพค็เก็จทวัร์เมืองพทัยาจะครอบคลุมระยะเวลาประมาณ 2-3 วนั 

 
  ตอนท่ี  2  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง

พทัยา ดงัตาราง  15 
 

ตาราง  15  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี 

   เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา  

 

ประเภทของแหล่งขอ้มูล 
X  S.D. แปลผล 

แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้    
     เพื่อน 2.90 1.06 มาก 
     ญาติ/พี่นอ้ง 2.67 1.19 มาก 
รวม 2.78 0.98 มาก 
แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้    
     เจา้หนา้ท่ีบริษทัน าเท่ียวในจีน 2.85 1.15 มาก 
     ผูน้  าทวัร์ 2.81 1.23 มาก 
     นิตยสาร 2.43 1.15 นอ้ย 
     อินเตอร์เน็ท 2.77 1.13 มาก 
     ป้ายโฆษณา 2.38 1.04 นอ้ย 
     จุลสารการท่องเท่ียว 2.28 1.04 นอ้ย 
     แผน่พบั 2.23 1.05 นอ้ย 
     คู่มือน าเท่ียว 2.48 1.16 นอ้ย 
รวม 2.54 0.82 มาก 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

ประเภทของแหล่งขอ้มูล 
X  S.D. แปลผล 

แหล่งขอ้มูลอิสระ     
     โทรทศัน์ 2.82 1.15 มาก 
     หนงัสือพิมพ ์ 2.45 1.09 นอ้ย 
รวม 2.63 0.93 มาก 
รวมส่ือทุกประเภท 2.59 0.75 มาก 
 เกณฑส์ าหรับการแปลความ 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.26 - 4.00          หมายถึง รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.25 หมายถึง รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.76 - 2.50 หมายถึง รับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.75 หมายถึง รับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยท่ีสุด 

 
จากตาราง  15  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาไดรั้บรู้ขอ้มูล

ข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ  ในระดบัมาก (X = 2.59) แต่เม่ือพิจารณาแหล่งขอ้มูลแต่ละ
ประเภทพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้             
(X = 2.78)  แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้  (X = 2.54)  และแหล่งขอ้มูลอิสระ  (X = 2.63) ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามแหล่งขอ้มูลแต่ละประเภท ปรากฏดงัน้ี 
  1.  แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้  

  ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ใน
ภาพรวมเฉล่ีย 2.78 (X = 2.78) หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูล
ท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ในปริมาณมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารมากทั้งจากเพื่อน  (X = 2.90)  และญาติ/พี่นอ้ง ( X = 2.67) ตามล าดบั 

 2.  แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ 
  ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ในภาพรวมเฉล่ีย 

2.54 (X = 2.54) หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ใน
ปริมาณมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเจา้หนา้ท่ี
บริษทัน าเท่ียว ( X = 2.85)  รองลงมาคือ ผูน้ าทวัร์ ( X = 2.81)  และอินเตอร์เน็ทในปริมาณมาก             
(X = 2.77) ขณะท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากคู่มือน าเท่ียว ( X = 2.48) รองลงมาคือนิตยสาร ( X = 2.43) 
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ป้ายโฆษณา ( X = 2.38) จุลสารการท่องเท่ียว ( X = 2.28)  และแผน่พบั ( X = 2.23) ในปริมาณนอ้ย
ตามล าดบั  

 3.  แหล่งขอ้มูลอิสระ 
  ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลอิสระในภาพรวมเฉล่ียมาก 

(X = 2.63) หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลอิสระในปริมาณ
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์ปริมาณ
มาก (X = 2.82)  แต่กลบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือพิมพ ์ในปริมาณนอ้ย ( X = 2.45)   
  จากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถระบุไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง
พทัยารับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ  ในระดบัมากเน่ืองจากแหล่งขอ้มูลท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้เป็นเสมือนส่ือท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อวถีิชีวติของคนในปัจจุบนั ดงัท่ี นภาภรณ์  
อจัฉริยะกุล  และรุ่งนภา  พิตรปรีชา  (2535  :  334)  ใหท้รรศนะวา่ส่ือ ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ประการหน่ึงในการส่ือสารเพราะส่ือมีบทบาทส าคญัในการเป็นตวักลางน าสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บสาร 
กล่าวคือส่ือมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร เพราะการท่ีผูส่้งสารซ่ึงตอ้งการส่งสาร
ไปยงัผูรั้บแต่ไม่มีส่ือ การส่ือสารก็ยอ่มไม่เกิดผลส าเร็จ แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัส่ือมีความหลากหลาย
และอดัแน่นมากข้ึนในขณะท่ีการด าเนินการส่ือสารใหค้วามส าคญักบัการเจาะเฉพาะกลุ่มผูรั้บสาร 
ดงันั้น นกัการส่ือสารจึงตอ้งหาช่องทางในการส่ือสารหรือเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บสารเพื่อให้
เขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหก้ารส่ือสารประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 เม่ือพิจารณาแหล่งขอ้มูลแต่ละประเภท พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยาไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้มากกวา่แหล่งขอ้มูลประเภท 
อ่ืน ๆ  ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวจีนเสร็จส้ินการท่องเท่ียวในพทัยาแลว้ เขาจะบอกเล่า
เร่ืองราวต่าง ๆ  ท่ีไดพ้บในพทัยาทั้งดา้นดี และไม่ดีใหก้บัเพื่อน ญาติพี่นอ้ง หรือ คนรู้จกั ดงัสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของกรวรรณ  สังขกร  (2551  :  133)  ท่ีระบุวา่เม่ือเสร็จส้ินการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะแบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ  ในประเทศไทยใหก้บัคนอ่ืน ๆ  

  ผลจากงานวจิยัช้ินน้ียงัแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนหน่ึงรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
จากแหล่งขอ้มูลอิสระ โดยเฉพาะโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์ดงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Zhao 
(2006  :  225)  ท่ีพบวา่ ชาวจีนจากมณฑลกวางตุง้นิยมดูรายการโทรทศัน์ ซ่ึงผลจากการเก็บและ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากงานวจิยัช้ินน้ียงัแสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจาก
มณฑลกวางตุง้ ในขณะท่ีทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2548  :  15)  ไดร้ะบุวา่ชาวกวางตุง้
เดินทางออกนอกประเทศมากท่ีสุด จึงเป็นไปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกวางตุง้ส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยานั้นส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาผา่นรายการโทรทศัน์ 
หรือหนงัสือพิมพ ์
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  ตอนท่ี  3  ภาพลกัษณ์เชิงความตระหนกัรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเมืองพทัยา  ดงัตาราง 16 

 
ตาราง  16  จ านวน และร้อยละ ของความตระหนกัรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา 

 
ความรู้เก่ียวกบัเมืองพทัยา ถูก ผิด ความหมาย 

1.  เมืองพทัยาแบ่งพ้ืนท่ีเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยาใต ้และ
หาดจอมเทียน 

17.00 
(68) 

83.00 
(332) 

ขาดความรู้ 

2.  ถนนคนเดิน (Walking street) คือ จุดท่องเท่ียวยามค ่าคืนท่ีตั้งอยู่
บริเวณพทัยาเหนือ 

4.00 
(16) 

96.00 
(384) 

ขาดความรู้ 

3. พระพุทธรูปแกะสลกัหนา้ผาเขาชีจรรยส์ร้างข้ึนในโอกาสท่ี
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชมหาราชทรงครองศิริ
ราชสมบติัครบ 60 ปี 

21.25 
(85) 

78.75 
(315) ขาดความรู้ 

4. พทัยา มิวสิก เฟสติวลั (Pattaya Music Festival) เป็นเทศกาลดนตรี
ประจ าปีท่ีจดัข้ึนช่วงเดือนสิงหาคม ของทุกปี 

25.25 
(101) 

74.75 
(299) 

ขาดความรู้ 

5. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการแสดงของสาวประเภทสอง คือ            ทิฟ
ฟาน่ี และอลัคาร์ซ่าเท่านั้น 

44.50 
(178) 

55.50 
(222) 

ขาดความรู้ 

6. การเดินทางจากสนามบินสุวรรณภูมิมายงัเมืองพทัยาปกติใชเ้วลา
ประมาณ 4 ชัว่โมง 

34.75 
(139) 

65.25 
(261) 

ขาดความรู้ 

7. ถนนสายส าคญัท่ีมุ่งหนา้จากสนามบินสุวรรณภูมิ สู่เมืองพทัยา คือ 
ถนนอ่อนนุช 

29.25 
(117) 

70.75 
(283) 

ขาดความรู้ 

8. เมืองพทัยามีรถรางไฟฟ้าเช่ือมโยงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
มากมาย   

41.25 
(165) 

58.75 
(235) 

ขาดความรู้ 

9. เบอร์ศูนยข์อ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา คือ Call Center 1337 42.75 
(171) 

57.25 
(229) 

ขาดความรู้ 

10. ต ารวจท่องเท่ียวพทัยา คือหน่วยงานหลกัท่ีช่วยเหลือและดูแล
ความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

79.75 
(319) 

20.25 
(81) 

มีความรู้ 

 เกณฑส์ าหรับการแปลความ 
 หากผูใ้หข้อ้มูลตอบถูกมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 51 แสดงวา่ผูใ้หข้อ้มูลมีความรู้ดา้นการ

ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 หากผูใ้หข้อ้มูลตอบถูกนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 50 แสดงวา่ผูใ้หข้อ้มูลขาดความรู้ดา้นการ

ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99


 129 

จากตาราง  16  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเมืองพทัยา ซ่ึงเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้วา่ในประเด็นค าถามเดียวคือ ต ารวจท่องเท่ียวพทัยา คือ
หน่วยงานหลกัท่ีช่วยเหลือและดูแลความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  (เป็นขอ้ค าถามท่ีถูก มีผูต้อบถูก 
ร้อยละ 79.75) ในขณะท่ีประเด็นค าถามอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามยงัขาดความรู้ในทุกประเด็นค าถาม 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการแสดงของสาวประเภทสอง คือ ทิฟฟาน่ี และ          
อลัคาร์ซ่าเท่านั้น (เป็นขอ้ค าถามท่ีผดิ มีผูต้อบถูกร้อยละ 44.50)   เบอร์ศูนยข์อ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา 
คือ Call Center 1337 (เป็นขอ้ค าถามท่ีถูก มีผูต้อบถูกร้อยละ 42.75)  เมืองพทัยามีรถรางไฟฟ้า
เช่ือมโยงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมากมาย  (เป็นขอ้ค าถามท่ีผดิ มีผูต้อบถูกร้อยละ 41.25)               
การเดินทางจากสนามบินสุวรรณภูมิมายงัเมืองพทัยาปกติใชเ้วลาประมาณ 4 ชัว่โมง (เป็นขอ้ค าถาม      
ท่ีผดิมีผูต้อบถูกร้อยละ 34.75)  ถนนสายส าคญัท่ีมุ่งหนา้จากสนามบินสุวรรณภูมิ สู่เมืองพทัยา คือ 
ถนนอ่อนนุช  (เป็นขอ้ค าถามท่ีผดิ มีผูต้อบถูกร้อยละ 29.25)  พทัยา มิวสิก เฟสติวลั (Pattaya Music 
Festival) เป็นเทศกาลดนตรีประจ าปีท่ีจดัข้ึนช่วงเดือนสิงหาคม ของทุกปี  (เป็นขอ้ค าถามท่ีผดิ มี
ผูต้อบถูกร้อยละ 25.25)  พระพุทธรูปแกะสลกัหนา้ผาเขาชีจรรยส์ร้างข้ึนในโอกาสท่ีพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชมหาราชทรงครองศิริราชสมบติัครบ 60 ปี (เป็นขอ้ค าถามท่ีผดิ มีผูต้อบ
ถูกร้อยละ 21.25)  เมืองพทัยาแบ่งพื้นท่ีเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน 
(เป็นขอ้ค าถามท่ีผดิ มีผูต้อบถูกร้อยละ 17.00)  และถนนคนเดิน (Walking street) คือ จุดท่องเท่ียว  
ยามค ่าคืนท่ีตั้งอยูบ่ริเวณพทัยาเหนือ (เป็นขอ้ค าถามท่ีผดิ มีผูต้อบถูกร้อยละ 4.00) 

จากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถระบุไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเมือง
พทัยาเน่ืองจากลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวระดบักลางและระดบั
ล่าง ท่ีเป็นกลุ่มผูมี้การศึกษาในระดบัปานกลาง และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจา้ง ตอ้งท างานหาเชา้กิน
ค ่าจึงไม่มีเวลาในการศึกษาหาความรู้ก่อนการเดินทาง อีกทั้งลกัษณะการเดินทางของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมาเป็นกลุ่มทวัร์ จึงไม่เตรียมตวัมากนกัเพราะเขา้ใจวา่มีผูน้ าทวัร์และ
มคัคุเทศกค์อยอ านวยความสะดวกอยูแ่ลว้ดงัสอดคลอ้งกบั กรวรรณ สังขกร และจกัรี เตจะ๊วาร  
(2554  : เวบ็ไซต)์ ท่ีระบุวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวไทย ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ยงัมีนอ้ยเพราะส่วนมากมา
กบับริษทัทวัร์ 

 
  ตอนท่ี 4  ภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

เมืองพทัยา  ดงัตาราง 17 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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ตาราง  17  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา 

   ท่องเท่ียวเมืองพทัยา  

 

ความรู้สึก 
X  S.D. ความหมาย 

1. พึงพอใจ 3.21 0.77 มาก 
2. ดึงดูดใจ 3.20 0.74 มาก 
3. ต่ืนเตน้ 2.89 0.87 มาก 
4. ผอ่นคลาย 3.11 0.77 มาก 
5. ประทบัใจ 3.22 0.77 มาก 
6. ปลอดภยั 2.96 0.84 มาก 
ผลรวมความรู้สึก 3.10 0.69 มาก 

 เกณฑส์ าหรับการแปลความ 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.26 - 4.00         หมายถึง ระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.25 ” ระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.76 - 2.50 ” ระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.75 ” ระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
จากตาราง  17  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกในดา้นต่างๆรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก 

(X = 3.10) และเม่ือพิจารณาประเด็นต่างๆก็พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกประทบัใจในการท่องเท่ียว
มาก ( X  = 3.22)   รู้สึกพึงพอใจในการท่องเท่ียวมาก ( X = 3.21)   รู้สึกวา่พื้นท่ีมีความดึงดูดมาก                 
( X = 3.20)   รู้สึกผอ่นคลายมาก ( X = 3.11)   รู้สึกมีความปลอดภยัมาก ( X = 2.96)   และรู้สึกต่ืนเตน้
มาก ( X = 2.89)  ตามล าดบั 

จากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถระบุไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกพึงพอใจ  ดึงดูดใจ 
ต่ืนเตน้  ผอ่นคลาย ประทบัใจ และปลอดภยัในขณะเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาระดบัมาก                   
ดงัสอดคลอ้งกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (2548  :  47)  ระบุวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย  (ทั้งกรุงเทพฯ และพทัยา)  มีความพึงพอใจและอาจจะกลบัมาประเทศไทย
อีก 
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ตาราง  18  จ านวนและร้อยละของส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวนึกถึงพทัยาเป็นส่ิงแรก 
 

ส่ิงท่ีนึกถึงเป็นส่ิงแรกเม่ือกล่าวถึง พทัยา จ านวน ร้อยละ 
ทะเล และหาดทราย 101 25.25 
การแสดงของสาวประเภทสอง  91 22.75 
เซ็กส์ 64 16.00 
แสงสียามค ่าคืน 35 8.75 
อาหารทะเล 26 6.50 
การพกัผอ่น 15 3.75 
ความสนุกสนาน 14 3.50 
คนมีอธัยาศยัไมตรี 13 3.25 
การโชวล์ามก 13 3.25 
ความเป็นอิสระ 11 2.75 
วฒันธรรมประเพณี 9 2.25 
แสงแดด 5 1.25 
สินคา้ราคาถูก 3 0.75 
รวม 400 100 

 
จากตาราง  18  พบวา่ ส่ิงแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามนึกถึงเม่ือกล่าวถึงเมืองพทัยาคือ ทะเล 

และหาดทราย (ร้อยละ 25.25)  รองลงมาคือ การแสดงของสาวประเภทสอง (ร้อยละ 22.75) เซ็กส์ 
(ร้อยละ 16.00)  แสงสียามค ่าคืน  (ร้อยละ 8.75)  อาหารทะเล (ร้อยละ 6.50)  การพกัผอ่น (ร้อยละ 
3.75)  ความสนุกสนาน (ร้อยละ 3.50)  คนมีอธัยาศยัไมตรี และการโชวล์ามก (ร้อยละ 3.25)                 
ความเป็นอิสระ (ร้อยละ 2.75) วฒันธรรมประเพณี (ร้อยละ 2.25) แสงแดด  (ร้อยละ 1.25)  และ           
สินคา้ราคาถูก  (ร้อยละ 0.75) ตามล าดบั 

 
 จากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถระบุไดว้า่ ส่ิงแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามนึกถึงหากกล่าวถึง

เมืองพทัยาคือ ทะเลและหาดทราย เน่ืองจากพทัยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทะเลและหาดทรายท่ี
สวยงามและมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวชาวจีน                       
ดงัสอดคลอ้งกบัท่ี Chu  (1974  :  149)  กล่าวไวว้า่ พทัยาเหมาะส าหรับการเล่นน ้าทะเล  เล่นสกี            
การแล่นเรือ และกิจกรรมทางน ้าอ่ืน ๆ  ในขณะท่ีชาวจีนอีกจ านวนไม่นอ้ยก็นึกถึงการแสดงของ 
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สาวประเภทสองเป็นอนัดบัท่ีสองรองลงมาจากทะเลและหาดทราย ทั้งน้ี พวกเขากล่าววา่ การแสดง
โชวข์องสาวประเภทสองนั้นเป็นส่ิงท่ีหาไม่ไดใ้นประเทศจีน เป็นส่ิงแปลกใหม่ท่ีหาชมไม่ไดจ้ากท่ี
ไหนนอกจากประเทศไทย 

 
   ตอนท่ี 5  ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดงัตาราง 19 

 
ตาราง  19  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในสายตานกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา 
X  S.D. แปลผล 

1. เป็นเมืองท่ีใกลเ้มืองหลวงและเดินทางไดส้ะดวก 3.28 0.57 เชิงบวกอยา่งมาก 
2. เป็นเมืองท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลท่ี
หลากหลาย 

3.30 0.64 เชิงบวกอยา่งมาก 

3. เป็นเมืองท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น 

3.02 0.71 เชิงบวก 

4. เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก 3.31 0.62 เชิงบวกอยา่งมาก 
5. เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสะอาด 3.05 0.68 เชิงบวก 
6. เป็นเมืองท่ีผูค้นมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 3.18 0.68 เชิงบวก 
7.  เป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงดา้นการแสดงของสาวประเภท
สอง 

3.58 0.54 เชิงบวกอยา่งมาก 

8. เป็นเมืองท่ีมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานรองรับอยา่ง
ทัว่ถึง 

2.96 0.72 เชิงบวก 

9. เป็นเมืองท่ีมีการวางระบบจราจรท่ีดี 3.00 0.72 เชิงบวก 
10. เป็นเมืองท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางศาสนา เช่นวดัและ 
โบราณสถานหลายแห่ง 

3.34 0.59 เชิงบวกอยา่งมาก 
 

11. เป็นเมืองท่ีเหมาะสมส าหรับการท าธุรกิจ 3.10 0.65 เชิงบวก 
12. เป็นเมืองท่ีมีแหล่งจบัจ่ายซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย 3.03 0.66 เชิงบวก 
13. เป็นเมืองท่ีมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวตลอดทั้งปี 3.33 0.62 เชิงบวกอยา่งมาก 

14. เป็นเมืองท่องเท่ียวเหมาะส าหรับการพกัผอ่นในช่วง
วนัหยดุ 

3.38 0.63 เชิงบวกอยา่งมาก 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา 
X  S.D. แปลผล 

15. เป็นเมืองท่ีเตม็ไปดว้ยอาหารทะเลสด รสชาติดี 3.10 0.70 เชิงบวก 
16. เป็นเมืองท่ีมีสภาพอากาศดีเหมาะสมกบัการพกัผอ่น 3.31 0.58 เชิงบวกอยา่งมาก 
17. เป็นเมืองท่ีสินคา้ราคาถูกและใชจ่้ายไดคุ้ม้ค่าราคาเงิน 3.04 0.75 เชิงบวก 

ภาพลกัษณ์โดยรวม 3.19 0.65 เชิงบวก 
 เกณฑส์ าหรับการแปลความ 

  ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.26 - 4.00            หมายถึง ภาพลกัษณ์พทัยาเชิงบวกอยา่งมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.25 ” ภาพลกัษณ์พทัยาเชิงบวก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.76 - 2.50 ” ภาพลกัษณ์พทัยาเชิงลบ 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.75 ” ภาพลกัษณ์พทัยาเชิงลบอยา่งมาก 

 
จากตาราง  19  พบวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวม 3.20 (X = 3.20)  

หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามยงัมองวา่เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ียงัคงมีภาพลกัษณ์เชิงบวก 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาระดบัความเห็นในระดบัต่าง ๆ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมองภาพลกัษณ์พทัยาเชิง
บวกอยา่งมากในประเด็น พทัยาเป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงดา้นการแสดงของสาวประเภทสอง (X = 3.58)   
เป็นเมืองท่องเท่ียวเหมาะส าหรับการพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ (X = 3.38)  เป็นเมืองท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียว
ทางศาสนา เช่นวดัและ โบราณสถานหลายแห่ง (X = 3.34)  เป็นเมืองท่ีมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว
ตลอดทั้งปี  (X = 3.33)  เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก และมีสภาพอากาศดีเหมาะสมกบั       
การพกัผอ่น  (X = 3.31)  เป็นเมืองท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีหลากหลาย (X = 3.30)  และ
เป็นเมืองท่ีใกลเ้มืองหลวงและเดินทางไดส้ะดวก (X = 3.28)  ตามล าดบั 
 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามยงัมองวา่พทัยามีภาพลกัษณ์เชิงบวกในประเด็น พทัยาเป็น
เมืองท่ีผูค้นมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี  (X = 3.18)  เป็นเมืองท่ีเหมาะสมส าหรับการท าธุรกิจ และเตม็ไปดว้ย
อาหารทะเลสด รสชาติดี (X = 3.10)  เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสะอาด (X = 3.05)  เป็นเมืองท่ีสินคา้ราคาถูก
และใชจ่้ายไดคุ้ม้ค่าราคาเงิน  (X = 3.04)  เป็นเมืองท่ีมีแหล่งจบัจ่ายซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย (X = 3.03)  
เป็นเมืองท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น (X = 3.02)  เป็นเมืองท่ีมีการวางระบบ
จราจรท่ีดี (X = 3.00)  และเป็นเมืองท่ีมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานรองรับอยา่งทัว่ถึง (X = 2.96)  
ตามล าดบั  
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 จากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถระบุไดว้า่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาในสายตาผูต้อบ
แบบสอบถามในภาพรวมยงัเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก โดยมีช่ือเสียงดา้นการแสดงของสาวประเภทสอง 
เน่ืองจากการแสดงของสาวประเภทสองเป็นการแสดงท่ีหาชมไดย้ากในประเทศจีนดงัสอดคลอ้งกบั 
กรวรรณ  สังขกร และจกัรี  เตจะ๊วารี (2554  :  เวบ็ไซต)์  ท่ีระบุวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบ               
การแสดงคาร์บาเร่โชว ์ซ่ึงท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวมี 2 แห่ง คือ ทิฟฟาน่ีโชว ์และอลัคาซาร์โชว ์                 
ในการแสดงแต่ละรอบจะมีนกัท่องเท่ียวจีนเขา้ชมมากท่ีสุดและยงัสอดคลอ้งกบัผลของงานวจิยัช้ินน้ี                
ในส่วนของการวเิคราะห์เก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนึกถึงพทัยาเป็นส่ิงแรก (ดูตาราง 18)              
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่นึกถึงการแสดงของสาวประเภทสองเป็นอนัดบัสองรองลงมาจาก
ทะเลและหาดทราย 
 

  ตอนท่ี  6  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ดงัตาราง  20 

 

ตาราง  20  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
X  S.D. ความหมาย 

การรับรู้ความตอ้งการ    
1. ความตอ้งการชมการแสดงชา้ง 2.83 1.06 มาก 
2. ความตอ้งการเท่ียวเกาะและชายหาด 3.36 0.81 มากท่ีสุด 
3. ความตอ้งการชมการแสดงของสาวประเภทสอง 3.24 0.72 มาก 
4. ความตอ้งการเท่ียวชมวดั  และโบราณสถาน 2.77 0.88 มาก 
5. ความตอ้งการชมการแสดงท่ีนอกเหนือจากท่ีมีในโปรแกรม
ทวัร์ 

2.91 0.84 มาก 

6. ความตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก 2.92 0.83 มาก 
7. ความตอ้งการใชบ้ริการสถานบนัเทิงยามราตรี 3.05 0.80 มาก 
รวม 3.01 0.58 มาก 
การแสวงหาขอ้มูล    
8. แหล่งขอ้มูลเพื่อการคา้ เช่น บริษทัทวัร์  สายการบิน  
โรงแรม ร้านอาหาร เป็นตน้ 

3.05 0.93 มาก 

9. แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลการคา้ เช่นญาติ และเพื่อนร่วมงาน  2.92 0.87 มาก 
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ตาราง  20  (ต่อ) 
   

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
X  S.D. ความหมาย 

10. แหล่งขอ้มูลอิสระ เช่น หน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวของ
ประเทศ  บทความจากนิตยสารการท่องเท่ียว  เวบ็ไซตด์า้นการ
ท่องเท่ียว เป็นตน้ 

2.94 0.89 มาก 

รวม 2.97 0.67 มาก 
การประเมินทางเลือก    
11. การตดัสินใจเดินทางเน่ืองจากเมืองพทัยามีการแสดงของ
สาวประเภทสองท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจ 

2.97 0.82 มาก 

12. การเลือกเดินทางเน่ืองจากการสนบัสนุนใหเ้ดินทาง
ท่องเท่ียวของรัฐบาล 

2.87 0.93 มาก 

13. การตดัสินใจเดินทางเน่ืองจากความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ประเทศจีน – ไทย 

3.15 0.78 มาก 

การประเมินทางเลือก    
14. การตดัสินใจเดินทางเน่ืองจากระยะเวลามีความเหมาะสม 3.16 0.73 มาก 
15. การตดัสินใจเดินทางเน่ืองจากค่าใชจ่้าย งบประมาณในการ
ท่องเท่ียวพทัยามีความคุม้ค่า 

3.14 0.78 มาก 

รวม 3.06 0.55 มาก 
การประเมินภายหลงัใชบ้ริการ    
16. ความพึงพอใจภาพรวมการท่องเท่ียวเมืองพทัยาในคร้ังน้ี 3.12 0.80 มาก 
17. การบอกต่อคนรู้จกัใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 3.14 0.84 มาก 
18. การกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาอีกคร้ัง 3.19 0.84 มาก 
รวม 3.15 0.72 มาก 
ภาพรวมปัจจยัทั้งหมด 3.05 0.50 มาก 
 เกณฑส์ าหรับการแปลความ 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.26 - 4.00          หมายถึง มากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.25 ” มาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.76 - 2.50 ” นอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.75 ” นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตาราง  20  พบวา่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.05)  โดยภาพรวมของปัจจยัแต่ละระดบั
อนัไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้งการ  ( X = 3.01)   การแสวงหาขอ้มูล   ( X = 2.97) การประเมินทางเลือก  
( X = 3.06)  และการประเมินภายหลงัใชบ้ริการ  ( X = 3.15)  ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลในระดบัมาก
ทั้งหมด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามระดบัของปัจจยั ผลปรากฏดงัน้ี 

 1.  การรับรู้ความตอ้งการ   
  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการในภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว

อยา่งมาก (X = 3.01)   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัดา้นการเท่ียวเกาะและชายหาดเป็น
ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด (X = 3.36)  
รองลงมาคือ การชมการแสดงของสาวประเภทสอง  (X = 3.24)  การใชบ้ริการสถานบนัเทิงยามราตรี 
(X = 3.05)  การเลือกซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก (X = 2.92)  การชมการแสดงท่ีนอกเหนือจากท่ีมีใน
โปรแกรมทวัร์  (X = 2.91)  การชมการแสดงชา้ง (X = 2.83)   และการเท่ียวชมวดั  และโบราณสถาน  
(X = 2.77)  ตามล าดบั 

 2.  การแสวงหาขอ้มูล   
  ปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูลในภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว

อยา่งมาก (X = 2.97)   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ เช่น บริษทั
ทวัร์  สายการบิน  โรงแรม ร้านอาหาร เป็นตน้  (X = 3.05) แหล่งขอ้มูลอิสระ เช่น หน่วยงานดา้น         
การท่องเท่ียวของประเทศ  บทความจากนิตยสารการท่องเท่ียว  เวบ็ไซตด์า้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
(X = 2.94) และแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ เช่นญาติ เพื่อนร่วมงาน  และคนรู้จกั (X = 2.92) 
ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน ระบุวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวมาก  
   เป็นท่ีน่าสนใจวา่ เม่ือพิจารณาผลการวเิคราะห์การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา (ดูตาราง 15) จะเห็นไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน
รับรู้ขอ้มูลผา่นทางแหล่งขอ้มูลไม่หวงัผลทางการคา้ แหล่งขอ้มูลอิสระ และแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ 
ตามล าดบั อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
ดงัในตาราง 20 จะเห็นไดว้า่แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ กลบัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว      
ยงัเมืองพทัยามากกวา่อิทธิพลท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลอิสระ และแหล่งขอ้มูลไม่หวงัผลทางการคา้ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยาจะเดินทางมา 
เป็นกลุ่มพร้อมบริษทัทวัร์ และตวัแทนบริษทัทวัร์ในประเทศจีนเป็นฝ่ายรับหนา้ท่ีสรรหาหา 
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นกัท่องเท่ียวใหไ้ดจ้  านวนมากท่ีสุด ดงันั้นเคา้อาจพยายามเกล้ียกล่อมนกัท่องเท่ียวชาวจีนดว้ยวธีิต่าง ๆ  
ไม่วา่จะเป็นค่าทวัร์ท่ีถูก หรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ  และดว้ยความท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนก็ไม่เคยเดินทางมา
เท่ียวเมืองไทยมาก่อน บางกลุ่มเป็นเพียงพวกชาวนาและกรรมกรซ่ึงไม่มีความรู้ และอาจไม่มีความ
พยายามในการแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ  เท่าท่ีควรดงันั้นเม่ือไดรั้บการเกล้ียกล่อมชกัจูงจาก
ตวัแทนบริษทัทวัร์ก็อาจจะเช่ือและตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาโดยง่าย และดวัยเหตุผลดงักล่าวท าให้
แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้กลายเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 3.  การประเมินทางเลือก   
  ปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือกในภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว

อยา่งมาก (X = 3.06)   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัดา้นระยะเวลามีความเหมาะสม           
(X = 3.16)  ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประเทศจีน – ไทย  (X = 3.15)  ค่าใชจ่้าย งบประมาณ 
ในการท่องเท่ียวพทัยามีความคุม้ค่า  (X = 3.14)  การแสดงของสาวประเภทสองท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจ  
(X = 2.97)  และการสนบัสนุนใหเ้ดินทางท่องเท่ียวของรัฐบาล (X = 2.87) ต่างเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามระบุวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่องเท่ียวมาก 

 4.  การประเมินภายหลงัใชบ้ริการ   
  ปัจจยัดา้นการประเมินภายหลงัใชบ้ริการในภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวอยา่งมาก (X = 3.15)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาอีก
คร้ัง (X = 3.19)  การบอกต่อคนรู้จกัใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา (X = 3.14) และความพึงพอใจ
ภาพรวมการท่องเท่ียวเมืองพทัยาในคร้ังน้ี (X = 3.12)  เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่องเท่ียวมาก 

 

  ตอนท่ี  7  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ อนัได้แก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์  โดยรวม

เมืองพทัยา 

    H1 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา
แตกต่างกนั 

    H2 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา
แตกต่างกนั 
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    H3 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมือง
พทัยาแตกต่างกนั 

    H4 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวม
ของเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

    H5 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีประสบการณ์การเดินทางแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์
โดยรวมของเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
 
ตาราง  21  ตารางเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ 
   ต่างกนั  

 

ตวัแปรท่ีศึกษา เพศ 
X  SD t F 

ภาพลกัษณ์โดยรวม
เมืองพทัยา 

เพศชาย 3.20 0.47 
.101 0.130 

เพศหญิง 3.19 0.41 

 
จากตาราง  21  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวมเมือง

พทัยาไม่แตกต่างกนั หรืออาจกล่าวในอีกนยัหน่ึงไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งชาย และหญิงมอง
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในภาพรวมเหมือนกนั 
 
ตาราง  22  ตารางเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาในกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาย ุ
   แตกต่างกนั  

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ภาพลกัษณ์
โดยรวมของเมือง
พทัยา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

3.297 4 0.824 4.188 0.002* 

ภายในกลุ่ม 77.758 395 0.197   
 รวม 81.056 399    
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง  22  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวมเมือง
พทัยาโดยรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ตาราง  23  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาในกลุ่ม 
   นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุแตกต่างกนั  
 

อาย ุ 25-35 ปี 
ต ่ากวา่ 25 

ปี 
36-45 ปี 46-55 ปี 

มากกวา่ 
55 ปี 

 
X  3.26 3.17 3.12 3.14 3.42 

25-35 ปี 3.14 - 0.294 0.019* 0.047* 0.059 
ต ่ากวา่ 25 ปี 3.17 - - 0.467 0.626 0.014* 
36-45 ปี 3.12 - - - 0.762 0.000* 
46-55 ปี 3.14 - - - - 0.001* 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง  23  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปีมองภาพลกัษณ์โดยรวมเมือง
พทัยาโดยรวมแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี  อายรุะหวา่ง 36-45 ปี และ อายุ
ระหวา่ง 46 – 55 ปี ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 46-55 ปี มองภาพลกัษณ์โดยรวมเมือง
พทัยาแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 36-45 ปี มองภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 
25 – 35 ปีดว้ยเช่นกนั 
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ตาราง  24  ตารางเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพ 
   แตกต่างกนั  

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 
ภาพลกัษณ์
โดยรวมของเมือง
พทัยา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

2.778 7 0.397 1.988 0.055* 

ภายในกลุ่ม 78.277 392 0.200   

 รวม 81.056 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง  24  พบวา่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาชีพแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์

โดยรวมเมืองพทัยาแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง  25  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาในกลุ่ม 
   นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  
 

อาชีพ 
พนกังาน
บริษทั 

ขา้ 
ราชการ 

ลูกจา้ง 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น เกษียณ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 

 
X  3.11 3.30 3.26 3.30 3.08 3.16 3.09 3.36 

พนกังาน
บริษทั 

3.11  0.031* 0.011* 0.137 0.727 0.549 0.839 0.127 

ขา้ราชการ 3.30   0.657 0.974 0.044* 0.168 0.096 0.707 
ลูกจา้ง 3.26    0.742 0.039* 0.193 0.113 0.529 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.30     0.123 0.301 0.175 0.758 

แม่บา้น 3.08      0.442 0.944 0.111 
เกษียณ 3.16       0.561 0.238 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.09        0.146 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง  25  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพแม่บา้นมองภาพลกัษณ์โดยรวมของ

พทัยาแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ และลูกจา้ง  ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ประกอบอาชีพลูกจา้งมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการมอง
ภาพลกัษณ์โดยรวมของพทัยาแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั 
เช่นเดียวกนั 
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ตาราง  26  ตารางเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบั 
   การศึกษาแตกต่างกนั  

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ภาพลกัษณ์
โดยรวมของเมือง
พทัยา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

0.279 2 0.139 0.685 0.504 

ภายในกลุ่ม 80.777 397 0.203   
รวม 81.056 399    

 
จากตาราง  26  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์

เมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั หรืออาจกล่าวในอีกนยัหน่ึงคือ ไม่วา่ผูต้อบแบบสอบถามจะมีการศึกษา
ระดบัใด จะมองภาพลกัษณ์เมืองพทัยาเหมือนกนั 
 
ตาราง  27  ตารางเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี 
   ประสบการณ์การเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนั  

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ภาพลกัษณ์
โดยรวมของเมือง
พทัยา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

0.319 2 0.160 0.785 0.457 

ภายในกลุ่ม 80.737 397 0.203   
 รวม 81.056 399    
 

จากตาราง 27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง
พทัยาแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์เมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั หรืออาจกล่าวในอีกนยัหน่ึงคือ ไม่วา่
ผูต้อบแบบสอบถามจะมีประสบการณ์การเดินทางระดบัใดก็จะมองภาพลกัษณ์เมืองพทัยาเหมือนกนั 

 
 



 143 

  ตอนท่ี  8  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ และวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของ             
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูล และภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา  

   H6  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลส่งผลต่อการมอง
ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา 
    ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 

     ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระ ซ่ึงค่าสหสัมพนัธ์ตอ้งไม่เกิน 0.80  (Katz.    2006  :  69)  นอกจากน้ี ค่า VIF จะใชใ้นการ
ทดสอบ Multicollinearity ซ่ึงค่า VIF ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 10 สอดคลอ้งกบั Pallant (2005  :  150)  ได้
เสนอวา่ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั ดงันั้นผูว้จิยัท าการ
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ดงัน้ี 
 
ตาราง  28  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นแหล่งขอ้มูล และ 
   ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา  
 
ตวัแปร OVERALL IS_1 IS_2 

X  3.19 2.78 2.54 
S.D. 0.45 0.98 0.82 
OVERALL    
IS_1 0.277**   
IS_2 0.365** 0.496  
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง  28  พบวา่ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์
กนัโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลท่ี
ไม่หวงัผลทางการคา้ ( r=0.277,   p <0.05) และ แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ ( r=0.365,   p <0.05) ดงั
สอดคลอ้งกบั Katz (2006  :  69)  ไดร้ะบุวา่ค่าสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าไม่เกิน 0.80 ถือวา่ไม่มีปัญหา 
Multicolliearity  
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ตาราง  29  การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้  แหล่งขอ้มูล 
   เชิงการคา้ และแหล่งขอ้มูลอิสระ กบัภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา 
 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 

VIF 
ภาพลกัษณ์โดยรวมเมือง

พทัยา 
(Overall) 

แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ (IS_1) 0.059** 
(0.025) 

1.326 

แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ (IS_2) 0.164** 
(0.029) 

1.326 

R2 0.14  
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง  29  ผูว้จิยัท  าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของ
ตวัแปรอิสระการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ มีค่า 1.326  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ดงัสอดคลอ้งกบั Pallant  (2005  :  150) ไดเ้สนอวา่ค่า เม่ือค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดง
ใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณตามท่ีไดต้ั้งสมมติฐาน ซ่ึงผล  
การวเิคราะห์การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ส่งผลต่อ 
การมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา (β = 0.059**, p < 0.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ส่งผลต่อการมองภาพลกัษณ์
โดยรวมของเมืองพทัยา (β = 0.164**, p < 0.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หรืออาจกล่าว
ไดว้า่ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ส่งผลต่อ             
การมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา 
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  ตอนท่ี  9  การวเิคราะห์การถดถอยของภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยา และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

   ผลการวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่ออธิบาย
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ทั้ง 5 
ปัจจยั ไดแ้ก่  การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวโดยรวม การรับรู้ความตอ้งการ  การแสวงหาขอ้มูล  
การประเมินทางเลือก  การประเมินภายหลงัเดินทาง 

    H7  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

    H8  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการรับรู้ความตอ้งการเดินทาง
มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

    H9  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการแสวงหาขอ้มูลเดินทางมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

    H10  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการประเมินทางเลือกเดินทาง
มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

    H11  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการประเมินภายหลงัเดินทาง
มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
    ผลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย 
     การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวโดยรวม  ดงัตาราง  30 
 
ตาราง  30  การวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่ออธิบายภาพลกัษณ์ 
  โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ตวัแปรตน้ 
ตวัแปรตาม 

การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวโดยรวม 
(O_D_ALL) 

ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยา (Overall) 0.66** 
(0.05) 

R2 0.35 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตาราง 30 พบวา่ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวพทัยาโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 หรืออาจกล่าวไดว้า่
ยอมรับสมมติฐานท่ี 7 กล่าวคือ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง
มาท่องเท่ียวเมืองพทัยาเน่ืองจากพทัยาเป็นเมืองท่ีมีภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
 
     การรับรู้ความตอ้งการ  ดงัตาราง  31 
 
ตาราง  31  การวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่ออธิบายภาพลกัษณ์ 
   โดยรวมของเมืองพทัยามีผลต่อการการรับรู้ความตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวของ 
   นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ตวัแปรตน้ 
ตวัแปรตาม 

การรับรู้ความตอ้งการ 
(O_D_1) 

ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยา (Overall) 0.63** 
(0.05) 

R2 0.23 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง  31  พบวา่ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการรับรู้ความตอ้งการ
เดินทางมาท่องเท่ียวพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 หรืออาจกล่าวได้
วา่ยอมรับสมมติฐานท่ี 8 คือ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาสามารถกระตุน้ความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเน่ืองจากพทัยาเป็นเมืองท่ีมีความหลากหลายและสามารถรองรับความตอ้งการ
ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดอ้ยา่งดี   
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     การแสวงหาขอ้มูล  ดงัตาราง  32 
 
ตาราง  32  การวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่ออธิบายภาพลกัษณ์ 
   โดยรวมของเมืองพทัยามีผลต่อการแสวงหาขอ้มูลเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
   ชาวจีน 
 

ตวัแปรตน้ 
ตวัแปรตาม 

การแสวงหาขอ้มูล 
(O_D_2) 

ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยา (Overall) 0.67** 
(0.06) 

R2 0.20 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

จากตาราง  32  พบวา่ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการแสวงหาขอ้มูลของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 หรืออาจกล่าวไดว้า่ยอมรับสมมติฐานท่ี 9 
กล่าวคือ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการแสวงหาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนก่อน
เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะหาขอ้มูลการท่องเท่ียวแตกต่างกนัไป
ตามแต่ละแหล่งขอ้มูลทั้งแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้  แหล่งขอ้มูลบุคคล และแหล่งขอ้มูลสาธารณะ 

 
     การประเมินทางเลือก  ดงัตาราง  33 
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ตาราง  33  การวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่ออธิบายภาพลกัษณ์ 
   โดยรวมของเมืองพทัยามีผลต่อการประเมินทางเลือกส าหรับเดินทางมาท่องเท่ียวของ 
   นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ตวัแปรตน้ 
ตวัแปรตาม 

การประเมินทางเลือก 
(O_D_3) 

ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยา (Overall) 0.59** 
(0.05) 

R2 0.23 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

จากตาราง  33  พบวา่ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการประเมินทางเลือกของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 หรืออาจกล่าวไดว้า่ยอมรับสมมติฐานท่ี 10 
กล่าวคือ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการประเมินทางเลือกของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ก่อนเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะพิจารณาภาพลกัษณ์โดยรวมของเมือง
พทัยาควบคู่กบัการประเมินทางเลือกดา้นอ่ืนๆ เช่นการแสดงของสาวประเภทสอง การสนบัสนุนให้
เกิดการเดินทางของภาครัฐ  ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งไทย-จีน  ระยะเวลาเดินทางและค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ 
 
     การประเมินหลงัเดินทาง  ดงัตาราง  34 
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ตาราง  34  การวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่ออธิบายภาพลกัษณ์ 
   โดยรวมของเมืองพทัยามีผลต่อการประเมินหลงัเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว 
   จีน 
 

ตวัแปรตน้ 
ตวัแปรตาม 

การประเมินหลงัเดินทาง 
(O_D_4) 

ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยา (Overall) 0.76** 
(0.07) 

R2 0.22 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

จากตาราง  34  พบวา่ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการประเมินหลงัเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 หรืออาจกล่าวไดว้า่ยอมรับสมมติฐานท่ี 11 
กล่าวคือ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการประเมินภายหลงัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา กล่าวคือภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมองส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว  การบอกต่อใหค้นรู้จกั และการกลบัมาท่องเท่ียวพทัยาอีกคร้ัง 

 
 สรุปผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดว้ิเคราะห์ไปขา้งตน้สามารถตอบวตัถุประสงคท่ี์ 2, 3 

และ 4 ในประเด็นเก่ียวกบัการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาจ าแนกตามลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ มีผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของเมือง 
พทัยา และภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาก็มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว           
ชาวจีน  อยา่งไรก็ตามขอ้มูลขา้งตน้ยงัไม่สามารถอธิบายรายละเอียดมุมมองของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั         
การท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนและภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาได ้โดยเฉพาะกลุ่ม
คนท่ีคลุกคลีในตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนทั้งมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) หน่วยงานภาครัฐ และ
หน่วยงานภาคเอกชน ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 
เชิงลึกเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวเก่ียวกบัเมืองพทัยา มุมมองท่ีมีต่อภาพลกัษณ์         
การท่องเท่ียวเมืองพทัยา สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน ปัญหา
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การท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน นโยบายการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเมือง
พทัยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดงัจะน าเสนอในส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยในบทน้ี 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าสนบัสนุนขอ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงการศึกษา

ขอ้มูลเชิงคุณภาพน้ีประกอบดว้ยค าถามส าคญัรวม 5 ค าถาม อนัประกอบดว้ย 
  1.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 2.  มุมมองท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 3.  สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีน 
 4.  ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ของตลาดนกัท่องเท่ียวจีน 
 5.  นโยบายการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวจีน 

 ค าถามดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็น Echtner and Ritchie (1993  :  410)  ;  Gallarza (2002  :  627) 
และ Beerli and Martin  (2004  b  :  338)  และไดน้ ามาพฒันาเพื่อเป็นแนวค าถามท่ีใชใ้นการ 
สัมภาษณ์คร้ังน้ี 
  1.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
   การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้อยูใ่นแวดวงการท่องเท่ียวตลาดจีน อธิบายไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีนรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ทางการท่องเท่ียวเมืองพทัยาจากแหล่งขอ้มูลหลากหลายประเภทแตกต่างกนั ดงัน้ี 
    1.1  แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ 

    แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวั
บุคคล โดยเฉพาะเพื่อน และญาติพี่นอ้งซ่ึงถือเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัแหล่งหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก่อนการเดินทางท่องเท่ียวในพทัยาดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 

“...ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะของการบอกต่อ ปากต่อปาก อยา่งเพื่อนเคยไปพทัยามา กลบัมาก็
จะบอกวา่พทัยามนัดี คนก็จะมุ่งไปพทัยากนั…”  

(อดีตผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานปักก่ิง.   1 เมษายน 2554  : สัมภาษณ์) 
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 “...ญาติพี่นอ้งเพื่อนๆ มีการบอกต่อกนัแบบปากต่อปาก...”   
(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 1.    10 มกราคม 2554   :  สัมภาษณ์) 

 
จากค ากล่าวขา้งตน้พิจารณาไดว้า่ทั้งญาติพี่นอ้ง และเพื่อนต่างมีบทบาทในการเผยแพร่

ขอ้มูลการท่องเท่ียวในลกัษณะปากต่อปากซ่ึงเป็นการโฆษณารูปแบบหน่ึงท่ีสร้างการรับรู้และการ
จดจ าไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเชิงปริมาณท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเมืองพทัยาจากส่ือบุคคลอนัประกอบดว้ยเพื่อน ญาติพี่นอ้ง เจา้หนา้ท่ีบริษทัทวัร์ และผูน้ าทวัร์
ในระดบัมาก 
    1.2  แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ 

    แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมทางการตลาด
เพื่อการโฆษณา  และการใชแ้หล่งขอ้มูลเป็นช่องทางเผยแพร่เป็นหลกัโดยมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บ
สารเฉพาะกลุ่มซ่ึงลกัษณะท่ีดีของแหล่งขอ้มูลชนิดน้ีคือสามารถส่งข่าวเฉพาะเร่ืองใหก้บัผูรั้บสาร
เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการส่ือสารนั้น ซ่ึงในงานวจิยัน้ีพบวา่ 
แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ เช่น อินเตอร์เน็ทก็มีบทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหก้บันกัท่องเท่ียว
ชาวจีนเช่นกนัดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 

“…ผมคิดวา่ ถา้เทียบนะเก่ียวกบัอาย ุถา้พวกๆวยัรุ่นพวกคนท างาน ประมาณ 23 – 30 กวา่
เคา้จะไปเช็คในอินเตอร์เน็ต แลว้ก็จะไปเปรียบเทียบแลว้ก็ไปเปรียบเทียบทางออฟฟิศแลว้ก็เอา
ออฟฟิศไหนท่ีมนัมีคุณภาพกวา่กนั...”  

(ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา.    8  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
“...อินเตอร์เน็ทอยา่งเดียว โรงแรมหลายท่ีก็เร่ิมขายทางเน็ทแลว้ แต่ถา้ตราบใดท่ีราคาทวัร์ยงั

ถูกมาก ๆ อยา่งทุกวนัน้ีคนก็ยงัสนใจอยู ่ เพราะคิดวา่มาสู้กนัสิ มาวดักนั…”  
(ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา.    10  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 

 
 “...นกัท่องเท่ียวมีทางเลือกมากข้ึนส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากช่องทางการตลาดท่ีหลากหลาย 

เช่น อินเตอร์เน็ท ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวมากข้ึน เพราะบางทีนกัท่องเท่ียว
ยงัรู้มากกวา่ไกดก์็มี…”  

(ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ล าดบัท่ี  2.    10  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
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   จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ทเช่นเดียวกนัเพราะปัจจุบนัส่ือประเภทน้ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มวยัรุ่น  และวยั
ท างาน เน่ืองจากอินเตอร์เน็ทเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง และยงัเตม็ไปดว้ย
ขอ้มูลหลากหลายรูปแบบทั้งเน้ือหา ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเชิง
ปริมาณท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาจากส่ือเฉพาะกิจ คืออินเตอร์เน็ทใน
ระดบัมากเช่นเดียวกนั 

    ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีบริษทัทวัร์ก็ค่อนขา้งมีบทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนก่อนการเดินทางท่องเท่ียวพทัยาดงัค ากล่าวท่ีวา่ 

 
“... ส่วนมากเคา้จะมีเซลส์ทวัร์ของทางจีนอ่ะ ทางออฟฟิศของจีนเคา้จะมีคนไปเซลลท์วัร์ไง 

หรือไม่ก็โปรโมต โปรโมตท่ีเมืองจีน ตอ้งมีคนไปเซลลท์วัร์ รายการทวัร์เราอยา่งน้ีนะ ค่าโปรแกรม
อยา่งน้ี ออกมาเท่ียวตอ้งแบบน้ีแบบน้ีนะ...”  

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 3.    1  กุมภาพนัธ์  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

“...ล าดบัแรกเลย เขาจะไดข้อ้มูลมาจากบริษทัทวัร์ท่ีเขาไปใชบ้ริการ ทางโนน้จะคุยวา่ท่ีน่ีมี
อะไรบา้ง...”  

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 4.    16  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

   จากค ากล่าวขา้งตน้พิจารณาไดว้า่เจา้หนา้ท่ีบริษทัทวัร์เป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของเมืองพทัยา และโนม้นา้วให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
สนใจและเดินทางมาท่องเท่ียวพทัยาในท่ีสุด เพราะบริษทัทวัร์คือผูท่ี้สามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวชาว
จีนไดง่้ายท่ีสุดอีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้มีขอ้มูลการท่องเท่ียวทั้งดา้นบวกและลบมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั  

   แต่ในอีกมุมหน่ึงก็มีนกัท่องเท่ียวจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาเลยดงัค ากล่าวท่ีวา่ 

 
“...ผมวา่นกัท่องเท่ียวบางคนก็ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร บางคนก็ไม่ไดรั้บ เพราะบางทีการท า

ทวัร์เขาก็ตอ้งการใหเ้ตม็บสั เคา้ตอ้งการขายโควตาของเคา้ เขาก็ไปหานกัท่องเท่ียวตามชนบทเลย คน
ท านา ชาวนา พวกน้ี…”  

(นายกสมาคมนกัธุรกิจ และการท่องเท่ียวเมืองพทัยา.    28 มีนาคม 2554  :  สัมภาษณ์) 
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    จากค ากล่าวขา้งตน้พิจารณาไดว้า่ยงัมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนหน่ึงท่ีไม่ให้
ความส าคญักบัขอ้มูลข่าวสารก่อนการเดินทางท่องเท่ียว ไม่วา่จะดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ดงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาเชิงปริมาณท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัขาดความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดงันั้นจึง
อาจมีส่วนใหน้กัท่องเท่ียวจีนถูกเอารัดเอาเปรียบและประสบปัญหาระหวา่งเดินทางท่องเท่ียวในพทัยา
อยูเ่สมอ 
    1.3  แหล่งขอ้มูลอิสระ 

     แหล่งขอ้มูลอิสระเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใหส้าระส าคญัเก่ียวกบัสถานท่ีหน่ึง ๆ 
ไดภ้ายในเวลาอนัสั้น ดงันั้นการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีปรากฎสามารถเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ 
ของพื้นท่ีท่องเท่ียวใดๆก็ ตามไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงในงานวิจยัน้ีพบวา่แหล่งขอ้มูลอิสระ เช่น โทรทศัน์มี
บทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนก่อนการเดินทางท่องเท่ียวพทัยา
เช่นเดียวกนัดงัค ากล่าวท่ีวา่ 

 
 “...ส่ือหลกัๆ ใหญ่ๆในจีนจะเป็นบริษทัทวัร์ท่ีเขาจะประชาสัมพนัธ์ ทั้งทางโทรทศัน์ และ

ส่ือประเภทอ่ืนๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของเขา...”  
(อดีตผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานปักก่ิง.   1 เมษายน 2554  :  สัมภาษณ์) 

 
   จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่โทรทศัน์เป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสาร การท่องเท่ียวเน่ืองจากโทรทศัน์เป็นช่องทางหน่ึงท่ีคนจีนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย อีกทั้งยงั
สามารถประชาสัมพนัธ์ไดค้ราวละมากๆ 

    แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายขา้งตน้นบัเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อการรับรู้
ข่าวสารการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแทบทั้งส้ินซ่ึงแหล่งขอ้มูลแต่ละประเภทลว้นมีลกัษณะ
เด่นและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนัไป แต่ทั้งแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ ไดแ้ก่เพื่อน และญาติ             
พี่นอ้ง และแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ท เจา้หนา้ท่ีบริษทัน าเท่ียวลว้นแลว้แต่เป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวจีนอนัจะน าไปสู่ภาพลกัษณ์ในใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อไป 
  2.  มุมมองท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
   การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ ในมุมมองของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่ีมีต่อเมืองพทัยานั้นมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึงสามารถรวมได ้2 ประเด็นคือ ทะเล  
และสถานบนัเทิงและชีวติยามค ่าคืน 
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   2.1  ทะเล 
    พทัยามีแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจอยูม่ากมายทั้งชายหาด  ชายทะเลท่ีเป็น

ธรรมชาติ ซ่ึงเป็นสถานท่ีตากอากาศท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในระดบันานาชาติ ซ่ึงในงานวจิยัน้ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีมุมมองต่อทะเลท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 

 
“...ทะเล ประเทศจีนก็คือประเทศ พื้นท่ีมนัใหญ่ เพราะวา่ท่ีติดทะเลก็มีไม่ก่ีจงัหวดัใน

ประเทศ ถา้ในพื้นท่ีชั้นในเคา้จะไม่ติดทะเลเพราะฉะนั้นทะเลน่ีเป็นส่วนส าคญั...”  
(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 1.    10 มกราคม 2554  :  สัมภาษณ์) 

 
“...สินคา้โอท๊อปของพทัยาตอนกลางวนั คือ ทะเล หาดทราย เกาะลา้น...”  

(สารวตัรสถานีต ารวจท่องเท่ียวเมืองพทัยา.    10  กุมภาพนัธ์  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
    จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ทะเลเมืองพทัยากบันกัท่องเท่ียวชาวจีนมี
ความส าคญัเช่ือมโยงกนัเน่ืองจากพื้นท่ีส่วนใหญ่ของจีนไม่ติดทะเล ดงันั้นนกัท่องเท่ียวชาวจีนจึงมี
ความตอ้งการมาเท่ียวทะเลท่ีเมืองพทัยา เน่ืองจากพทัยาเป็นเมืองท่ีอยูไ่ม่ไกลจากประเทศจีน ประกอบ
กบัพทัยามีหาดทรายขาวสะอาด (เกาะลา้น) และกิจกรรมทางน ้าใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกเล่นเป็น
จ านวนมากดงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาเชิงปริมาณท่ีวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมองพทัยาวา่เป็นเมืองท่ีมี
ภาพลกัษณ์เชิงบวกดา้นความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเล รวมถึงนกัท่องเท่ียว       
ชาวจีนร้อยละ 25.25 เห็นตรงกนัวา่ “ทะเลและหาดทราย” คือส่ิงแรกท่ีพวกเขานึกถึงเม่ือกล่าวถึงเมือง
พทัยา  

   2.2  สถานบนัเทิงและชีวติยามค ่าคืน 
     สถานบนัเทิงและชีวติยามค ่าคืนของเมืองพทัยาถือเป็นจุดดึงดูดยามค ่าคืนของ
นกัท่องเท่ียว เป็นจ านวนมากเน่ืองจากพทัยาเป็นศูนยร์วมของการท่องเท่ียวยามค ่าคืนแทบทุกรูปแบบ 
ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หท้รรศนะไวค้ลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
 

“...ผบัอะไรพวกน้ี ก็เป็นจุดดึงดูดเหมือนกนั มนัเป็นสีสันของเมืองพทัยาอยูแ่ลว้ ผบับาร์
อะไรพวกน้ีก็มีส่วนอยูน่ะฮะ แลว้ก็พทัยาก็มีพวกโชวพ์ิเศษอะไรพวกน้ีบา้ง อยา่งโชวก์ะเทย ใช่ไม๊
ครับ คาบาเร่โชวน่ี์คือทุกคร้ังลูกคา้มาน่ีคือ ตอ้งเอนเตอร์เทนอยูแ่ลว้แบบตอ้งดูอยูแ่ลว้...”  

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 1.    10 มกราคม 2554  :  สัมภาษณ์) 
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“...พทัยาเป็นเมืองอิสระ เป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว เป็นเมืองแห่งเซ็กซ์...” นกัท่องเท่ียวมา
เขาก็จะมาพทัยาเพื่อมาดูโชวแ์ละชอ้ปป้ิง...”  

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 2.    8   มกราคม 2554  :  สัมภาษณ์) 
 

“...การเท่ียวผูห้ญิง  การดูโชวทุ์กอยา่งมีให ้คือเร่ืองอยา่งน้ีท่ีโน่นมนัผดิกฎหมายไง แต่ท่ีน่ี
จะท าอะไรไดห้มด ไม่ตอ้งแอบ ไม่ตอ้งซ่อน ในรูปแบบเน่ียมนัจะมี ดูโชวผ์ูห้ญิง  การกินการด่ืม ทุก
ทวัร์จะมีพทัยาเป็นหลกัเลย…”  

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 4.    16 มกราคม 2554  :  สัมภาษณ์) 
 

“...ส าหรับตอนกลางคืนคือ ถนนคนเดิน และสถานบนัเทิงยามค ่าคืน ถามวา่เป็น sex 
tourism มั้ย มนัเป็นมานานแลว้นะเร่ืองน้ี มีทุกท่ีทัว่โลก เมืองไหนท่ีเคร่งหน่อยอาจตอ้งมิดชิดหน่อย 
มนัมีทุกท่ีนะ พวกน้ีเป็นมานานแลว้นะ อยา่งเมืองใหญ่ๆเป็นทั้งนั้น ทั้งลอนดอน แถวโซโห มี                
อะโกโกเ้กล่ือนกลาด ไม่เห็นมีใครโทษลอนดอนวา่เป็นเมืองไม่ดี  ไปอมัสเตอร์ดมั มีเขตเรดโซน             
มีคนขายบริการในตูจ้  านวนมากท าไมเขาถึงมองวา่อมัสเตอร์ดมัน่าเท่ียว นิวยอร์กก็มี…” 

(สารวตัรสถานีต ารวจท่องเท่ียวเมืองพทัยา.    10  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
“...ส าหรับพทัยาเองคงไม่ไดมี้อะไรเปล่ียนแปลงไปมากเพราะตอนน้ีก็เหมือนเป็นจุดอ่ิมตวั

แลว้ ทั้งกิจกรรมต่างๆ โชวล์ามกต่างๆก็ยงัคงมีอยูต่ลอด…”  
(ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ล าดบัท่ี 2.   16  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 

 
    จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นไดว้า่ปัจจุบนัพทัยายงัคงเป็นเมืองท่ีเตม็ไปดว้ยสถาน
บนัเทิงเริงรมย ์บาร์เบียร์ การโชวล์ามกอนาจาร การขายบริการทางเพศเป็นจ านวนมาก จนถูกมองวา่
เป็นเมืองแห่งเซ็กส์ (City of Sex) อยา่งไรก็ตามในอีกมุมหน่ึงส่ิงเหล่าน้ีกลบักลายเป็นส่ิงดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวพทัยาดงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาเชิงปริมาณท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนมองพทัยาวา่เป็นเมืองท่ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวกดา้นความมีช่ือเสียงในการแสดงของสาวประเภท
สอง รวมถึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนร้อยละ 22.75 และร้อยละ 16 เห็นตรงกนัวา่ “การแสดงของสาว
ประเภทสอง” และ “เมืองแห่งเซ็กซ์” คือส่ิงแรกท่ีพวกเขานึกถึงตามล าดบัเม่ือกล่าวถึงเมืองพทัยาดงัจะ
เห็นไดจ้ากค ากล่าวของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงซ่ึงมีมุมมองแตกต่างออกไป 
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 “...ภาพลกัษณ์ของเราเน่ียโอเคดีข้ึนกวา่ในอดีต  ในอดีตเน่ียเป็นเมืองเซ็กส์เมืองอะไรก็วา่
กนัไป ถามวา่ตอนน้ีมีมั้ย มนัก็ยงัมีแต่ถามวา่ท ายงัไงใหม้นัลบออกไป มนัลบไม่ได ้เพียงแต่วา่เราตอ้ง
ส่งเสริมใหมี้ส่ิงอ่ืนๆเขา้มาทดแทน ทั้งกิจกรรมการท่องเท่ียว และการลงทุนธุรกิจโรงแรม...”  

(รองนายกเมืองพทัยา.    10  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
    จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาใน
ปัจจุบนัดีข้ึนกวา่ในอดีต แต่ก็มิอาจปฏิเสธไดว้า่กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงลามกอนาจารท่ีถือเป็น
ภาพลกัษณ์เชิงลบของเมืองพทัยายงัคงมีใหเ้ห็นอยูด่าดเด่ือนบริเวณถนนคนเดิน พทัยาใต ้และกระจาย
อยูต่ามบริเวณต่าง ๆ  ทัว่เมืองพทัยา แต่หากพิจารณาอยา่งละเอียดจะพบวา่พทัยาสามารถเรียนรู้และ
ปรับปรุงการจดัระเบียบโชวต่์าง ๆ  ใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและควบคุมโชวท่ี์มีความลามกอนาจาร 
อ่ืน ๆ  ได ้ 

   มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีกล่าวไปขา้งตน้มี
ลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งเด่นชดั มุมมองแรกคือทะเล ถือเป็นภาพเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนในการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพราะทะเลท่ีพทัยาเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก ใน
ขณะเดียวกนัมุมมองท่ี สอง คือสถานบนัเทิงและชีวติยามค ่าคืนส าหรับพทัยา ถือเป็นภาพเชิงลบ
เช่นเดียวกนัเน่ืองจากความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนกบัเมืองพทัยาในทุกค ่าคืนเป็นเคร่ืองสะทอ้นภาพท่ี
ล่อแหลม และตอกย  ้าช่ือเสียงดา้นสถานบนัเทิงเริงรมยท่ี์ถูกสั่งสมมานานหลายทศวรรษ แต่หาก
พิจารณาเชิงลึกจะพบวา่ถึงแมพ้ทัยาจะเป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงเชิงลบดา้นสถานบนัเทิงและชีวติยามค ่าคืน 
แต่พทัยาก็ยงัสามารถพลิกวกิฤตขา้งตน้ใหก้ลายเป็นโอกาสท่ีดีไดท้ั้งน้ีผลจากการศึกษาช้ีวา่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัมีมุมมองท่ีวา่การโชวข์องสาวประเภทสองเป็นกิจกรรมท่ีเป็นภาพลกัษณ์           
เชิงบวกท่ีสามารถสร้างจุดดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นทางเมืองพทัยาน่าจะ
สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ของเมืองพทัยาโดยเบ่ียงเบนความสนใจกิจกรรมลามกอนาจารต่างๆ และ               
มุ่งประชาสัมพนัธ์การเป็นเมืองท่องเท่ียวของเพศท่ีสามน่าจะเป็นอีกหน่ึงทางเลือก 
  3.  สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีน 
   จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตลาดนกัท่องเท่ียวจีนในพทัยาพบวา่
สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
การมองสถานการณ์ในปัจจุบนั  และมองแนวโนม้ในอนาคต 

   3.1  สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนในปัจจุบนั 
     สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนในปัจจุบนัถือ
วา่เร่ิมฟ้ืนตวัดีข้ึนในระดบัท่ีน่าพอใจ ดงัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีอยูใ่นแวดวงการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ไดใ้ห้
ทรรศนะไวค้ลา้ยคลึงกนัวา่ 
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“...ถา้เทียบกบัอดีตถือวา่ดี ดีในแง่ใด หน่ึงบางบริษทัเขาก าหนดค่าใชจ่้ายของแขกท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวไทยวา่จ่ายจ านวนแค่น้ีก็สามารถเท่ียวได ้แต่บางบริษทัยงัมีปัญหานิดหน่อย แต่โดยรวมก็
ถือวา่ดี...”   

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 4.   16 มกราคม 2554    :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ตลาดจีน เท่าท่ีคุยกนัอยา่งมากก็ไปใหเ้ขาไดรู้้จกัพทัยา ตอ้งยอมรับวา่จีน volume มนั

เยอะมากๆ แต่ตลาดบนพอเราไปเล่นกบัตลาดบนของจีน เขาก็ไม่มา น่ีคือปัญหา บางคร้ังเราไปเล่น 
เล่นอยา่งไรก็ไม่มา…”  

(รองนายกเมืองพทัยา.    10  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

“...สถานการณ์การท่องเท่ียวของตลาดจีนปัจจุบนัดีข้ึนอ่ะครับเพราะวา่ตอนน้ีเคา้ก็มี
มาตรการหลายอยา่งเพิ่มข้ึน แลว้ก็ลูกคา้ช่วงน้ีก็เยอะกวา่ปกติอ่ะครับ…”   

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 1.    10 มกราคม 2554  :  สัมภาษณ์) 
 

   จากทรรศนะขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ภาพรวมสถานการณ์การท่องเท่ียวเมือง
พทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนในปัจจุบนัดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดว้ยสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เพิ่มสูงข้ึนเป็นจ านวนมาก และมีสัดส่วนการการใชจ่้ายในภาพรวมอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีเช่นเดียวกนั ถึงแม้
ระบบทวัร์ศูนยเ์หรียญจะยงัคงอยูก่็ตาม 

   3.2  แนวโนม้การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนในอนาคต 
     แนวโนม้การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนในอนาคตมีตวั
แปรท่ีจะส่งผลต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลายประการดงัค ากล่าวท่ีวา่  
 

“...ผมมองวา่ถา้เศรษฐกิจเคา้ดีกวา่น้ี แลว้บา้นเรายงัมีปัญหาการเมืองอยา่งง้ีอยู ่เคา้จะหนีไป 
long haul เลยเพราะฐานะเคา้ดีข้ึน  แต่ในช่วง 10 ปีน้ียงัไงเคา้ก็ยงัมา ประชากรเขาตั้ง 1,300 ลา้นคน...”  

(นายกสมาคมนกัธุรกิจ และการท่องเท่ียวเมืองพทัยา.    28 มีนาคม 2554   :  สัมภาษณ์) 
 

“...ตอนน้ีท่ีชดัเจนเลยคือนกัท่องเท่ียวจีนไปภูเก็ตมากข้ึนซ่ึงนกัท่องเท่ียวจีนท่ีไปภูเก็ตจะมี 2 
ประเภท คือเป็นพวกท่ีตอ้งการจะไปเท่ียวทะเลเพราะท่ีภูเก็ตมีทะเลท่ีสวยงามกบัอีกกลุ่มหน่ึงคือพวก
ท่ีมาท าธุรกิจ และประชุม...”  

(ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ล าดบัท่ี 2.    10  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
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    จากทรรศนะขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่หากคนจีนมีเศรษฐกิจท่ีดีก็มีโอกาสท่ี
นกัท่องเท่ียว ชาวจีนจะเดินทางไปเท่ียวประเทศท่ีอยูไ่กลกวา่น้ี เช่นประเทศทางฝ่ังยโุรป หรืออเมริกา 
ในขณะท่ีตวัแปรอีกประการหน่ึงของไทยคือสถานการณ์การเมืองเน่ืองจากตลาดจีนเป็นตลาดท่ีมี
ความอ่อนไหวสูง ดงันั้นหากสถานการณ์การเมืองยงัเตม็ไปดว้ยความขดัแยง้ การชุมนุมประทว้งท่ี
สร้างความเดือดร้อนใหก้บัคนในสังคมยอ่มส่งผลกระทบต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน นอกจากน้ี อีกหน่ึงตวัแปรท่ีส าคญัของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนในพทัยาคือ ปัจจุบนันกัท่องเท่ียว
ชาวจีนจ านวนหน่ึงเร่ิมเดินทางไปเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตเพิ่มมากข้ึนดว้ยเหตุผลท่ีวา่ภูเก็ตมีทะเลท่ีสวยงาม 

   สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนท่ีกล่าวไปขา้งตน้
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวมีสัดส่วนเพิ่มสูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงเหตุการณ์ลกัษณะน้ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนกบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน ขณะท่ีแนวโนม้การ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนในอนาคตข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในและภายนอกหลาย
ประการทั้งเศรษฐกิจของจีนเอง สถานการณ์การเมือง และการเปล่ียนแปลงการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนสู่จงัหวดัภูเก็ต 
  4.  ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ของตลาดนกัท่องเท่ียวจีน 

  การเติบโตทางการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาในปัจจุบนัมีการขยายตวัข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา และน าไปสู่ปัญหาทางการท่องเท่ียวท่ีพบเห็นไดช้ดัเจนในปัจจุบนั 
ประกอบดว้ยปัญหาโชวล์ามก  ปัญหาเจท็สกี  ปัญหาเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว  ปัญหาทวัร์ศูนย์
เหรียญ  ปัญหาไกดเ์ถ่ือน  ปัญหาการซ้ือสินคา้ดอ้ยคุณภาพ  ปัญหาทิ้งลูกทวัร์  และปัญหาการ
เมืองไทยกบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

   4.1  ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญ 
    “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” คือการท่ีผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ท่ีท าธุรกิจน า

นกัท่องเท่ียวชาวจีนมาเท่ียวประเทศไทย ตอ้งการไดลู้กทวัร์จีนแผน่ดินใหญ่ถึงขั้น ยอมไม่เรียกเก็บเงิน
ค่าบริการหรือค่าทวัร์แฟร์  (ประกอบดว้ย ค่าท่ีพกั -อาหาร-ค่าบริการน าเท่ียว-ค่าพาหนะเดินทาง และ
อ่ืน ๆ  ท่ีคิดราคาเหมารวมต่อหวัต่อหน่ึงแพกเกจทวัร์)  จากคู่คา้คือบริษทัทวัร์ของจีน แมแ้ต่บาทเดียว 
ทั้งท่ีเป็นตน้ทุนและเป็นท่ีมาของรายไดใ้นการประกอบธุรกิจน าเท่ียวปกติ นัน่หมายความวา่ ระบบ 
“ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” ดงักล่าว ขอเพียงแค่ใหส่้งลูกทวัร์มาใหเ้ท่านั้น ส่วนบริษทัทวัร์ในจีนจะไปขาย
แพคเกจทวัร์ในราคาเท่าไร  “ดว้ยกลวธีิการใด ๆ  ก็ตาม”  ก็ ใหรั้บผลประโยชน์ไปเตม็ๆแต่ฝ่ายเดียว 
โดยไม่ตอ้งหกัตน้ทุนในส่วนค่าจา้งบริการน าเท่ียวท่ีปลายทางส่งมาใหก้บับริษทัทวัร์อินบาวนดท่ี์
ประเทศไทยแต่อยา่งใด ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อระบบการท่องเท่ียวของตลาด
จีนเป็นอยากมาก ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
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“...ตราบใดท่ีไกดซ้ื์อค่าหวัมาก็หมายถึงวา่ทวัร์ศูนยเ์หรียญยงัอยู ่แต่ก็ดีกวา่สมยัก่อนเยอะ คือ
ปัญหามนัอยูท่ี่ ทวัร์จีนเวลามาเท่ียวไทยแพค็เก็จก็จะคลา้ยๆกนั 4 คืน 5 วนั แต่วา่คนจีนมีนิสัยท่ีวา่ ฟรี
กูเอา  ถูกกูเอา แพงกูไม่เอา เวลาเขาซ้ือเขาก็จะซ้ือท่ีถูกสุด แต่เขาก็ตอ้งมาจ่ายเพิ่มในส่วนท่ีขาดไป แต่
บางคนก็ไม่จ่าย เน่ียแหละเลยตอ้งมีเร่ืองค่าหวัข้ึนมา ท่ีตอ้งเก็บจากแขก บางคนประชุมมาก่อนวา่มาถึง
แลว้ตอ้งมีค่าใชจ่้ายอะไรบา้ง แต่บางคนมาประชุมก็จริงแต่แกลง้ไม่จ่าย เพราะเห็นคนอ่ืนไม่จ่ายมนัก็
เลยไม่จ่าย ก็มี บางคนไม่รู้เร่ืองเลยถูกหลอกมาก็มี  บางคนมีความรู้หน่อย เคยมาแลว้มีประสบการณ์
แลว้  บางคนจ่ายทวัร์แพงมาถึงตรงน้ีไม่ตอ้งจ่ายเลยก็มีก็ถือวา่ดี...”   

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 4.    16 มกราคม 2554    :  สัมภาษณ์) 
 
“...ศูนยเ์หรียญเกิดจากจีนประเทศแรก เพราะเราควบคุมไม่ดี  การแข่งขนัสูงเกินไป 

ผลประโยชน์มนัเยอะ ผมศึกษามานานแต่ไม่รู้วา่เกิดอะไรข้ึน ผมไปโทษร้านจิวเวอร่ีท่ีท าใหเ้กิดระบบ
ตดัราคา ระบบทวัร์ศูนยเ์หรียญ เพราะจิวเวอร่ีไดผ้ลประโยชน์สูงสุด แลว้ก็ลามไปทัว่ เพราะทุกวนัน้ี
ท าอะไรตอ้งมีค่าน ้าหมด เช่าเจท็สกีตอ้งบวกใหไ้กด ์ เช่าเรือตอ้งใหไ้กด ์ตกปลา ยงิปืนตอ้งบวกหมด 
ท่ีตอ้งบวกเพราะไกดม์นัไปซ้ือหวัมา ไกดท์  างานตอ้งจ่ายตงั ตอ้งออกค่าห้อง ค่ารถ ค่าอาหารให้
นกัท่องเท่ียว มนัไม่ถูกตอ้ง ไกดก์็ตอ้งเส่ียงเอา แลว้มาบีบกบันกัท่องเท่ียวใหซ้ื้อออพชัน่แลว้ก็เล่นทุก
อยา่ง มนัก็เลยไม่ใช่ความพึงพอใจแต่เป็นการขู่บงัคบั  เช่นไปจิวเวอร่ีน่ี ถา้นกัท่องเท่ียวเขา้แลว้ไม่ซ้ือ 
ไกดก์็ไม่ออกรถ นกัท่องเท่ียวข้ึนรถแลว้ไม่ยอมลง ไกดก์็ปิดแอร์ ก็ไกดเ์สียเงินค่าหวัไปแลว้ ราคา
ข้ึนอยูก่บัแต่ละบริษทั นโยบายแต่ละบริษทั ถา้เป็นเกิดจากความพึงพอใจอยา่งเช่นนกัท่องเท่ียวจะซ้ือ
ก็ซ้ือไปไกดก์็ไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนค่าพาไปทวัร์มนัก็ดี แต่น่ีเป็นการบงัคบัใหเ้ท่ียว ใหซ้ื้อ...”  

(ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา.    10  กุมภาพนัธ์  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
“...ไอก้ารเป็นทวัร์ศูนยเ์หรียญ แลว้ มีkb นั้น ตรงน้ีเคา้ตอ้งท ายอดใหถึ้ง เพราะถา้เคา้ท า

ไม่ไดเ้คา้จะเสียค่าปรับ เพราะมีเง่ือนไขของเคา้อยู ่ดงันั้นไกดจึ์งตอ้งขายทุกอยา่ง แมก้ระทัง่ “ fucking 
show”  ก็ตอ้งขาย ก็จะตอ้งต้ือแขกใหซ้ื้อ “option” ตอ้งยอมรับวา่นกัท่องเท่ียวบางส่วนไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะ
มาเท่ียวลกัษณะน้ี และมาดูโชวแ์บบน้ี ก็ตอ้งโดนชกัชวน โดนบีบดว้ย ตอ้งเรียนตามตรงวา่ ธุรกิจอนัน้ี
อยูใ่นท่ีมืด มนัไม่ออกมาโฉ่งฉ่างขา้งนอก มนัอยูใ่นมุมมืดของมนั ส่วนหน่ึงเราตอ้งทราบดีวา่ ผูช้าย
ดว้ยกนั บางพวกตอ้งการไปดู ตอ้งการไปใชบ้ริการอยู ่เม่ือมีผูซ้ื้อก็ตอ้งมีผูข้าย จึงท าใหธุ้รกิจน้ีอยู่
ได…้”   

(นายกสมาคมนกัธุรกิจ และการท่องเท่ียวเมืองพทัยา.    28 มีนาคม 2554  :  สัมภาษณ์) 
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 จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญเป็นปัญหาเร้ือรังส าหรับ
ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อประเทศชาติ ก่อใหเ้กิดความเสียหาย
โดยรวมต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ไม่ต่างกบัการรีดนกัท่องเท่ียวของเครือข่ายร้านชอ้ปป้ิง 
เพราะเป็นการบงัคบัซ้ือทวัร์นอกรายการ หากลูกทวัร์ไม่ยนิยอมก็จะเกิดปัญหาการข่มขู่ บีบบงัคบั
กดดนัในหลายรูปแบบ อีกทั้งยงัพบวา่ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญหรือทวัร์ติดลบ เป็นการด าเนินการอยา่ง
เป็นขบวนการ เช่ือมโยงกนัจากประเทศไทยจนถึงประเทศจีน ท่ีส าคญัเม่ือพิเคราะห์เน้ือแทลึ้กลงใน
รายละเอียดแลว้ อาจกล่าวไดไ้ม่ผดินกัวา่ เป็นการหลอกลวง ตม้ตุ๋นของคนจีนดว้ยกนัเอง  
  นอกจากน้ีหากมองยอ้นกลบัไปในอดีตจะพบวา่ปัญหาเหล่าน้ีเคยเกิดข้ึนทั้งกบัญ่ีปุ่นและ
เกาหลีมาแลว้ ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 

“...พูดถึงนะ ญ่ีปุ่นสมยัก่อนก็เคยเจอปัญหาอยา่งน้ีเหมือนกนันะ แต่รัฐบาลเคา้เก่ง เคา้ปิดเลย 
ไม่ใหค้นเขาเดินทางออกแลว้ก็แทนท่ีจะเปิดให้เป็นเสรี เคา้ก็เอาหน่วยงานของรัฐท่ีดูแลเร่ืองท่องเท่ียว
ใหเ้ป็นบริษทัเดียวท่ีท า outbound แลว้เคา้ก็ค่อย ๆ พฒันาคนของเคา้ สร้างความรู้ความเขา้ใจ เน่ียมนั
เป็นอยา่งน้ี...”  

(นายกสมาคมนกัธุรกิจ และการท่องเท่ียวเมืองพทัยา.    28 มีนาคม 2554  :  สัมภาษณ์) 
 
“...เกาหลีก็เจอแบบน้ี แต่เคา้ก็มีวธีิแกอี้กแบบคือการใหค้วามรู้ เม่ือคุณซ้ือทวัร์แลว้ คุณตอ้ง

ไปเขา้คลาส วา่ตอ้งปฎิบติัตนอยา่งไร แลว้ถา้มีปัญหาอะไรเคา้ก็จะเล่นงานบริษทัของเคา้นะ...”   
(อดีตผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานปักก่ิง.   1 เมษายน 2554  :  สัมภาษณ์) 

 
เม่ือพิจารณาค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ถึงจะเป็นปัญหาศูนยเ์หรียญเหมือนกบั

ประเทศไทยแต่ส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือแนวทางการแกไ้ขปัญหา ทั้งญ่ีปุ่นและเกาหลีมีแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาท่ีแตกต่างกนัโดยญ่ีปุ่นสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยความเขม้แขง็ของภาครัฐ และด าเนินการ
อยา่งจริงจงั ขณะท่ีเกาหลีก็มีวธีิการแกไ้ขท่ีต่างออกไปคือเนน้การสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บั
นกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือทวัร์วา่ตอ้งเขา้อบรมการปฏิบติัตวัก่อนการเดินทางเพื่อจะไดรู้้วา่ควรตอ้งปฏิบติัตน
อยา่งไร ดงันั้นประเทศไทยจึงควรหาแนวทางแกไ้ขโดยประยกุตว์ธีิการของสองประเทศน้ี รวมถึงการ
เพิ่มมาตรการควบคุมให้เขม้งวดยิง่ข้ึน 

   4.2  ปัญหาโชวล์ามก 
    พทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปในกลุ่มนกัท่องเท่ียววา่มีธุรกิจ

ประเภทสถานบริการทางกเพศ  ผบั  บาร์เบียร์อยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงสถานท่ีเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีการ
แสดงลามกอนาจารกนัอยา่งโจ่งแจง้ ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
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“...โชวทุ์กโชวท่ี์เคา้มีมนัเป็นเร่ืองเซ็กซ์ลว้นๆ โชวใ์หญ่ๆเป็นหลกัเลยท่ีมีอยูต่อนน้ี  คือ 
โชวฝ์ร่ัง – เป็นพวกสาวรัสเซียมาแกผ้า้โชว ์มีเป็นเซ็ทๆ โชวแ์บบน้ีมีความสวยงาม โชวแ์บบ

น้ีมีการอาบน ้า แต่ไม่ถึงกบัเอากนัจริงๆ 
โชวผ์ูช้าย – ก็มีแกผ้า้เลยแหละ โชวข์นาดกนัเลย เวลาป่ันแขง็แลว้  
โชวส์อง – คลา้ยๆกบัเกยผ์ูช้าย มานัง่เอากนัให้ดู ถา้ช่วงไหนต ารวจเขม้งวดก็จะไม่โชวม์าก 
โชวซ์นัเฮออี – ดงัมาก ผูห้ญิงกบัผูห้ญิง  ผูช้ายกบัผูห้ญิง  ผูช้ายกบักระเทย เอากนั นอกนั้นก็

จะมีโชวอ์งคป์ระกอบสวยงามมีผูห้ญิงแกผ้า้อะไรประมาณน้ี 
โชวพ์ีพี – คลา้ยๆกบัโชวผ์ูช้าย เป็นการโชวข์องกระเทย กระเทยผา่ตดัแลว้  กระเทยมีไอจู๋้อนั

ใหญ่ เอาไอจู๋้มาตีกลอง อนัน้ีก็เด่นมาก 
โชวซ์นัเฮออี กบัโชวพ์ีพี น่ีจะเป็นสองโชวท่ี์เด่นมาก...”   

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 2.  8 มกราคม 2554    :  สัมภาษณ์) 
 
“...พวกเซ็กซ์โชวต่์างๆมนัก็เกิดมาจากทวัร์จีน ก็มีโชวล์ามกรอบดึก เคา้เรียกโชวส์าม  โชว์

หน่ึงกลางวนัก็สวนนงนุข  โชวส์องก็ทิฟฟาน่ี อาคาซ่าร์ โชวส์ามก็รอบดึก มนัก าไรดี...”  
(ประธานชมรมโรงแรมเมืองพทัยา.    6 เมษายน  2554  :  สัมภาษณ์) 

 
   จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ธุรกิจสถานบริการทางเพศท่ีมีในพทัยานั้น 

ส่วนใหญ่จะมีการแสดงลามกอนาจารแทบทั้งส้ิน ซ่ึงหากมองในมุมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา
ท่องเท่ียวก็จะพบวา่มีนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งการเท่ียวลกัษณะน้ี ในขณะท่ีผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งก็พยายามหามาตรการแกปั้ญหาเท่าท่ีจะท าได ้แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัอีกหลายประการท่ีส่งผลต่อ
การปราบปราม และควบคุมการด าเนินกิจการดงักล่าวดงัท่ีต ารวจท่องเท่ียวไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“...ในส่วนของต ารวจท่องเท่ียวไดแ้ต่ควบคุม ไม่ท าใหภ้าพลกัษณ์เสียหายมากเกินไป เพราะ

ล าพงัเราเองเราไม่ใช่คนออกใบอนุญาตใหป้ระกอบการ ใหเ้ปิดสถานประกอบการ เพราะก็ไม่ใช่สิทธิ
ของเราท่ีจะไปปิดเคา้ แต่ส่ิงท่ีเราคุมไดคื้นหา้มโชวโ์ป๊  ห้ามเห็นอวยัวะเพศ ตรงน้ีตอ้งควบคุมให้
ได…้”   

(สารวตัรสถานีต ารวจท่องเท่ียวเมืองพทัยา.    8  มกราคม   2554  :  สัมภาษณ์) 
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   4.3  ปัญหาเจท็สกี 
    โปรแกรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาพทัยาแบบ            

กรุ๊ปทวัร์ แทบทุกกรุ๊ปตอ้งเดินทางไปเกาะลา้น เพื่อไปพกัผอ่น  เล่นน ้าทะเล  อาบแดด รวมถึงการเล่น
กิจกรรมทางน ้าต่างๆ ซ่ึงกิจกรรมทางน ้าท่ีมกัเกิดปัญหากบันกัท่องเท่ียวจีนคือ ปัญหาเจท็สกี ดงัค า
กล่าวท่ีวา่ 

 
“...เจท็สกีผ ีผมเรียกอยา่งน้ีเลย ชอบไปขดูรีดแขก อนัน้ีเป็นจุดท่ีไม่ดี แขกเคา้มาท่องเท่ียว 

แขกเคา้ไม่รู้เร่ือง พูดจาไม่รู้เร่ือง เคา้ก็บอกราคาอีกราคาหน่ึงแลว้ก็ไปเก็บแขกอีกราคาหน่ึง เคา้บอก
หน่ึงร้อยหน่ึงร้อย แต่พอแขกเล่นเสร็จเคา้ไปเก็บแขกหน่ึงร้อยยเูอสอยา่งน้ี มนัก็ ผมคิดง้ี อนัน้ีเป็น
ปัญหาท่ี พทัยาเน่ีย เกาะลา้นน่ีมนัเป็นเร่ืองท่ีมีประจ า แต่แกไ้ขไม่ได ้ผมไม่เขา้ใจเลย...”   

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 3.    1  กุมภาพนัธ์   2554  :  สัมภาษณ์) 
 

“...ปัญหาเร่ืองเจท็สกี  ชนกนันิดหน่อย ถลอกนิดนึงก็ฟันนกัท่องเท่ียวเป็นหม่ืนแลว้ หรือไม่
ก็สีแตกโรงหล่อซ่อมแป๊บเดียว 3-4 พนั พวกผูป้ระกอบการฟันหลายหม่ืน มนัสุมหวักนักบัเจา้หนา้ท่ี
ชายหาดบา้ง อาสาสมคัรบา้ง โรงแรมหลายแห่งติดประกาศเลยวา่ ไม่แนะน าใหไ้ปเช่าเจท็สกี เพราะ
โรงแรมเคา้โดน เพราะแขกของเคา้อะ...”   

(ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา.    10  กุมภาพนัธ์  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ปัญหาน้ีน่าจะเกิดจากผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้ง เจ็ทสกี นวด ขายของ ไอท่ี้ร้ายๆก็

พวกเจท็สกีแหละ แต่ตรงน้ีไม่ใช่ความผดิของพวกผูป้ระกอบการทั้งหมด มนัคือความไม่ฟัง ความ
เขลา ของนกัท่องเท่ียว  ตรงจุดน้ีไม่วา่จะเป็นไกดมี์บตัรหรือไม่มีบตัร เม่ืออยูบ่นรถเคา้พยายามบอก
นกัท่องเท่ียวแลว้วา่อยา่งเผลอเล่น ถา้จะเล่นก็มาเล่นของเรา (ของไกดท่ี์มีจดัไวใ้ห้) ราคาไม่ต่างกนั
หรอก...”   

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 2.    8 มกราคม 2554    :  สัมภาษณ์) 
 
  จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัญหาเจท็สกีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง

เน่ืองจากผูป้ระกอบการบางส่วนพยายามหาช่องทางโกงราคา  ขดูรีดเงินจากนกัท่องเท่ียว ซ่ึงใน
ทา้ยท่ีสุดก็อาจจะคุยตกลงกนัไดห้รือไม่ไดก้็แลว้แต่กรณีท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีส่วนหน่ึงยงัเกิดมาจาก
ความด้ือร้ัน และไม่ยอมปฏิบติัตามค าบอกหรือค าแนะน าของมคัคุเทศกจึ์งเกิดปัญหาตามมาในท่ีสุด 
ดงันั้นมคัคุเทศกจ์  าเป็นตอ้งสอดส่องดูแล รวมถึงใหค้วามรู้กบันกัท่องเท่ียวจีนและช้ีให้เห็นถึงปัญหาท่ี
เคยเกิดข้ึน 
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   4.4  ปัญหาเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
    การเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวเป็นปัญหาท่ีอยูคู่่กบัการท่องเท่ียวของไทยมา

เป็นเวลานานซ่ึงปัญหาน้ีอาจมองวา่เป็นปัญหาเล็กนอ้ย แต่กลบัส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนก็เป็นอีกกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมกัประสบปัญหาการถูก
เอารัดเอาเปรียบเช่นกนั ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 

 
“...ปัญหาเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวมีผลกระทบมากนะแต่มนัก็ข้ึนอยูก่บันกัท่องเท่ียวท่ี

เจอเพราะส่วนใหญ่ท่ีเจอก็จะเป็นประเภทท่ีไกดบ์อก เตือนอะไรแลว้ไม่ฟัง  ชอบไปเท่ียวเอง ก็มกัจะ
เจอปัญหาพวกน้ี…”   

(ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ล าดบัท่ี  2.    5  เมษายน 2554  :  สัมภาษณ์) 
 
“...ประเด็นหน่ึงคือไกดท์วัร์จีนคือการขูดรีดจากนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั มนัไม่ไดม้องในเร่ือง

คุณภาพและการสร้างความประทบัใจเพื่อท่ีจะใหน้กัท่องเท่ียวใหทิ้ปเป็นน ้าใจมากกวา่…”  
(สารวตัรสถานีต ารวจท่องเท่ียวเมืองพทัยา.    8  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 

 
“...เร่ืองเอารัดเอาเปรียบ อยา่งท่ีเกาะลา้นมีปัญหาเร่ืองราคาสินคา้ เราก็ตอ้งเขา้ไปตรวจสอบ 

ซ่ึงก็ยอมรับวา่เกาะลา้นเน่ีย การตรวจสอบยงัไม่ทัว่ถึงเท่าท่ีควร...”    
(สารวตัรสถานีต ารวจท่องเท่ียวเมืองพทัยา.    10  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 

 
“...ไอท้วัร์ราคาถูกเน่ียนะ พอมาถึง ลงจากเคร่ืองปุ๊บทวัร์ลีดเดอร์มนัก็จะบอกเลย บอกวา่

รายการท่ีมนัมาเน่ียทุกอยา่งมนัเป็นค่าไอน่ี้ ค่าไอน่ี้เท่านั้นค่าทวัร์ในไทยยงัไม่ไดเ้ก็บเพราะฉะนั้นพวก
คุณตอ้งจ่ายอีกเท่าน้ี ไอเ้งินตรงนั้นบริษทัทวัร์ไทยก็ไม่ไดน้ะ มนัเก็บตอนน้ีแลว้เอาเงินถือกลบัไป แลว้
บริษทัทวัร์ไทยก็ตอ้งมานัง่ขูดรีด จากการขายออพชัน่  ชอ้ปป้ิง ตรงน้ีเลยท าใหเ้กิดคอมเพลน เพราะ
นกัท่องเท่ียวเคา้คิดวา่เคา้จ่ายแลว้อ่า ท าไมมาบงัคบัเก็บอีก มนัก็เลยกลายมาเป็นปัญหาและเป็นธุรกิจท่ี
ไม่ดีและไม่มีคุณธรรมอะ...”  

(อดีตผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานปักก่ิง.   1 เมษายน 2554  :  สัมภาษณ์) 
 
   จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว

เกิดข้ึนได ้2 กรณี  กรณีแรกคือมคัคุเทศกเ์ป็นผูเ้อารัดเอาเปรียบซ่ึงจะพบไดจ้ากการพยายามขาย
ออพชัน่ต่างๆท่ีมีตน้ทุนถูก  พานกัท่องเท่ียวไปชอ้ปป้ิงสินคา้ท่ีมีราคาแพง หากนกัท่องเท่ียวไม่ให้
ความร่วมมือก็จะขู่บงัคบันกัท่องเท่ียวในท่ีสุด และอีกกรณีคือ การถูกเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลอ่ืน 
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เช่นผูป้ระกอบการต่างๆ ซ่ึงกรณีน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ฟังค าแนะน า และขอ้ควรท า/ไม่
ควรท าขณะท่ีอยูใ่นพทัยา 

   4.5  ปัญหาไกดเ์ถ่ือน 
    ปัญหาไกดเ์ถ่ือนท่ีเกิดข้ึนกบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน ส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาก

จากไกดเ์ถ่ือนมีค่าจา้งท่ีถูกกวา่ไกดจี์นทัว่ไปซ่ึงส่วนใหญ่จะอพยพมาจากจีนแผน่ดินใหญ่  ฮ่องกง  
ไตห้วนัและรวมถึงพวกชาวเขาอพยพหรือท่ีเรียกกนัวา่ “มคัคุเทศกก์องพล 93” มคัคุเทศกเ์ถ่ือนพวกน้ี
มีจ านวนมากและเป็นอีกหน่ีงตวัการท่ีสร้างความเสียหายทางการท่องเท่ียวใหก้บัเมืองพทัยาอยา่งมาก 
ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 

 
“...ท่ีพทัยา ไกดเ์ถ่ือนก็เยอะนะบางที เขา้ใจไม ๊ตวัอยา่ง อยา่งบางทีเราเป็นไกดจ์ริง เราพา

แขกเขา้โรงแรมเสร็จ แขกก็มีเวลาเป็นส่วนตวั บางทีไม่ไดท้  าอะไรเลย หนา้โรงแรมมนัอาจจะมีไกด์
เถ่ือนพวกน้ี เวลาขา้มเกาะก็จะมีคนท่ีพาไปเล่นเจท็สกีพวกน้ี ซ่ึงไม่ไดจ้ดักบับริษทัโดยตรง พวกเน๊ียะ 
พวกน้ีเคา้จะบอกแขกวา่ไปเล่นสกู๊ตเตอร์รอบนึง 100 นึง แลว้เคา้ไม่ยอมบอกแขกวา่ 100 คือเงินอะไร 
พอเล่นกลบัมาเสร็จมนัก็จะบอกเคา้วา่ 100 USD…”   

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 1.    10 มกราคม 2554  :  สัมภาษณ์) 
 
“...แลว้ไอพ้วกน้ีก็ไปเล่าประวติัศาสตร์ต่าง ๆ  เสีย ๆ  หาย ๆ  เคยมีนะ ตอนผมพาแขกไป

ไหวพ้ระพรหมเน่ีย  ไกดเ์ถ่ือนมนัก็วิง่มาถามผม ไกด ์ๆ  พระพรหมหนา้แรกเคา้วา่ยงัไง ผมก็คิดในใจ
วา่เป็นไกดไ์ดย้งัไงวะ ขนาดพระพรหมยงัพูดไม่ถูกเลย มนัเอาบตัรไกดม์าไดย้งัไง พูดไทยก็ไม่ชดั  
ตรงน้ีตอ้งไปกวดขนัจบักุมไม่งั้นต่อไปคนไทยจะล าบาก…” 

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 3.    1  กุมภาพนัธ์  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
“...เมืองไทยอะน่าเท่ียว คนจิตใจดี แต่พอมาเจอไกด์เถ่ือนพวกน้ีมนัก็ท าใหภ้าพท่องเท่ียวท่ี

ดีๆเสียหมด นกัท่องเท่ียวเขาเจอเขาก็ไม่อยากกลบัมาอีก  อยา่งทุกวนัน้ีฮ่องกงก็ไม่กลบัมาแลว้ ไอพ้วก
ไม่มีบตัรไกดต์ ารวจท่องเท่ียวตอ้งไปปราบพวกน้ีหน่อย...”   

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 5.    5  กุมภาพนัธ์  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
   เม่ือพิจารณาค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่มคัคุเทศก์เถ่ือนท่ีวา่น้ีเป็นกลุ่มคนท่ี

ท าลายภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของทั้งพทัยาและประเทศไทย ดว้ยการคดโกงนกัท่องเท่ียว การ
บรรยายใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีไม่ถูกตอ้งกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของไกดจี์นท่ีดีๆ
อีกเป็นจ านวนมาก ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งคอยเป็นหูเป็นตาในการแจง้ข่าวสารต่อต ารวจ
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ท่องเท่ียวเพื่อด าเนินการปราบปรามต่อไป ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบก็จ  าเป็นตอ้งสอดส่องดูแล
และกวดขนัอยา่งเขม้งวดเพื่อไม่ใหก้ระบวนการมคัคุเทศกเ์ถ่ือนท าลายภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ
พทัยาและเมืองไทย 

   4.6  ปัญหาการซ้ือสินคา้ดอ้ยคุณภาพ 
    ปัญหาการซ้ือสินคา้ดอ้ยคุณภาพเป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีพบบ่อยคร้ังในกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวจีน เน่ืองจากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่จะตอ้งหาซ้ือของฝาก และสินคา้ท่ี
ระลึกอยูเ่สมอ แต่ก็มีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากถูกพาไปซ้ือสินคา้ท่ีดอ้ยคุณภาพดงัค ากล่าวท่ีวา่ 

 
“...เร่ืองท่ีไกดพ์าแขกไปซ้ือของไม่มีคุณภาพมีบ่อย บางคนนะยงัพาแขกไปซ้ือของปลอม

เยอะแยะนะ...”   
(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 5.    5  กุมภาพนัธ์  2554  :  สัมภาษณ์) 

 
 “...บางทีไกดก์็เลิกงาน แขกอยากออกไปเท่ียว แต่ไกดไ์ม่วา่ง ไกดก์็ตอ้งพกัผอ่น แขกก็เรียก

แทก็ซ่ีผ ีพาไปนู่นไปน่ี ไปซ้ือของท่ีมนัไม่มีคุณภาพ แถมของท่ีซ้ือยงัเป็นของปลอมแลว้ก็ถูกโก่งราคา
ดว้ยซ ้ า...”   

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 3.    1  กุมภาพนัธ์  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

   เม่ือพิจารณาค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัญหาสินคา้ดอ้ยคุณภาพนั้นเกิด
ข้ึนกบันกัท่องเท่ียวจีนใน 2 ลกัษณะ คือหน่ึง ถูกมคัคุเทศกพ์าไปซ้ือโดยตรง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวก็ไม่รู้วา่
สินคา้ท่ีซ้ือมาเป็นของปลอม ขณะท่ีอีกลกัษณะหนึึึ่ง คือการถูกบุคคลอ่ืนพาไปซ้ือ ซ่ึงในกรณีน้ี
มคัคุเทศกจ์ะเตือนอยูเ่สมอ แต่นกัท่องเท่ียวบางคนไม่เช่ือฟัง และไวใ้จบุคคลเหล่านั้นจึงเกิดปัญหา
เช่นน้ีข้ึน 

   4.7  ปัญหาทิ้งลูกทวัร์ 
    ปัญหาการทิ้งลูกทวัร์เป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ียงัมีให้เห็นในปัจจุบนั ซ่ึง

นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดงักล่าวโดยตรง และจะเป็นภาพเลวร้ายท่ีฝังใจ
นกัท่องเท่ียวไปตลอด ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 

 
“...ปัญหาท่ีเกิดบ่อยมากส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่จะเป็นการถูกทิ้งทวัร์ ถามวา่

ท าไมถูกทิ้ง เพราะวา่กลุ่มทวัร์เหล่าน้ีซ้ือมาถูกมาก  ราคาถูก จ่ายถูก คุณมาแค่น้ีเราบริการให ้จากน้ีก็
จะมีบริษทัทวัร์ในประเทศไปซ้ือกรุ๊ปทวัร์ต่อ มาบริหารจดัการต่อ โอเคก็มองวา่น่าจะไดก้ าไรนิด
หน่อย หา้พนั หม่ืนนึง ไกด ์ท่ีถูกจา้งก็ตอ้งขายออพชัน่ พาไปดูโชว ์นกัท่องเท่ียวก็ตอ้งจ่ายเพิ่ม ถา้ลูก
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ทวัร์ยอม เขาไม่ทิ้งหรอก  เพราะเคา้ไดก้ าไรจากออพชัน่  20% 30% ถามวา่ต ารวจจบัมั้ย ต ารวจจบันะ 
ถึงกบัปิดบริษทัมาหลายท่ีแลว้…”    

(สารวตัรสถานีต ารวจท่องเท่ียวเมืองพทัยา.    10  มกราคม  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

“...ตรงน้ีก็อยากจะบอกวา่อยา่ไปหลอกแขกมาเลย แขกมาก็เสียความรู้สึก เราก็เสียหาย แลว้
ไอพ้วกน้ีนะ เวลามนัท าทวัร์แลว้แขกไม่ซ้ือนะ มนัก็ทิ้งแขกเลยนะ…”  

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 5.   5  กุมภาพนัธ์   2554  :  สัมภาษณ์) 
 
   เม่ือพิจารณาค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่สาเหตุของปัญหาน้ีคือ การไม่ใช้

จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อรายไดท่ี้มคัคุเทศกค์วรจะไดรั้บ ดงันั้นเม่ือ
มคัคุเทศกข์ายออพชัน่ไม่ได ้ แขกไม่ซ้ือสินคา้ หรือซ้ือสินคา้ไม่ไดด้งัเป้าท่ีมคัคุเทศก์ตอ้งการ 
มคัคุเทศกก์็จะทิ้งลูกทวัร์เหล่านั้น 

   4.8  ปัญหาการเมืองไทยกบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
     ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีมีความอ่อนไหวต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก ส าหรับประเทศไทยท่ีผา่นมาเกิดปัญหาทางการเมืองและส่งผล
กระทบโดยตรงต่อทั้งเมืองพทัยาและประเทศไทย ซ่ึงท าใหช่้วงเวลาดงักล่าวไม่มีนกัท่องเท่ียวชาวจีน
เดินทางมาท่องเท่ียวพทัยา และเมืองไทยเลย ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 

“...ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมากระทบพทัยาในปีท่ีผา่นมา ท าใหเ้หมือนกบัมาท าใหพ้ทัยามนัวบูลงไป ก็
คือปิดสนามบินสุวรรณภูมิ ตอนนั้นพี่เองก็มาอยูพ่อดีเลย ตอ้งไปช่วยเขาเอานกัท่องเท่ียวออกจาก
ประเทศไปท่ีอู่ตะเภา ไปตั้งศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมนัถึงเวลากลบัมนัตอ้งกลบั มนัอยู่
ไม่ไดแ้ลว้ ปิดสนามบิน ก็พอมีข่าววา่ท่ีอู่ตะเภาเปิดก็มากนั มากินมานอน ก็จะกลบัใหไ้ดอ่้ะนะฮะ มา
ใหม ่ ๆ  ก็โวยวายน่าดูเลย ก็ตอ้งตั้งศูนยเ์พื่อท่ีจะช้ีแจงเพื่อท่ีจะผอ่นหนกัให้เป็นเบา เอาผูป้ระกอบการ
มา พาไปดูเล่น หมายความวา่ไปดูวฒันธรรมบา้งอะไรบา้ง ไปท าท่ีอู่ตะเภารองรับ ยนูอนไม่ไดก้็ตอ้ง
จดัโรงแรมใหน้อน วนัรุ่งข้ึนใหม้าใหม่ ก็ผลกัดนัเขา้ไป เหน่ือยประมาณซกัสิบวนัได ้เหน่ือยสิบวนั
เลย กวา่จะไดน้อนตีสองตีสามกลบัทุกวนั เชา้มาต่ืนข้ึนมาต่อสู้กบัพวกน้ี เหน่ือยมากเลย ก็เอาเด็กไป
ช่วย เอาเด็กนกัศึกษา ม.บูรพาครับ วนัละ 20 -30 คนช่วยกนันะฮะ ก็เป็นภารกิจเป็นเหตุการณ์ท่ีเหมือน
พทัยาน่ีเหมือนโดนทุบเลย หลงัจากท่ีประชุมอาเซียน อนัท่ีสองปิดสนามบินแลว้ก็เส้ือแดงบุกประชุม
อาเซียน เม่ือ เมษายน ปี 52…”   

(ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี.    16  กุมภาพนัธ์   2554  :  สัมภาษณ์) 
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“…จีนเป็นตลาดท่ีค่อนขา้งอ่อนไหวมาก ไอแรกนิดเดียวส่งผลกระทบแลว้ คราวก่อนท่ีเส้ือ
แดงบุกรอยลัคลิฟ ตลาดนกัท่องเท่ียวจีนบูมมาก นกัท่องเท่ียวจีนเตม็เลย ไปท่าเรือปิด สะพานขา้มไม่
ปิด เส้ือแดงลอ้มจะข้ึนรอยลัคลิฟ รถบสัตอ้งจอดตีนสะพาน นกัท่องเท่ียวใส่รองเทา้แตะ ถือผา้เช็ดตวั
โรงแรม เดินไปท่าเรือ ระหวา่งนั้นมนัก็มียงิกนัตูมตามๆ นกัท่องเท่ียวก็หลบวบูวาบๆ แต่ก็ตอ้งไป       
ไม่ไปไกดไ์ม่ไดค้่าน ้า ยงัไงก็ตอ้งไป ไกดจ์องเรือแลว้ ไม่ไปก็เอาเงินมา เสียเงินแลว้ก็ตอ้งไป เส่ียงเอา  
แต่กส็นุกสนานนะ สุดทา้ยโชคดีท่ีไม่เกิดอะไรข้ึนกบันกัท่องเท่ียว ไม่มีใครไดรั้บอนัตราย
เพราะฉะนั้นตลาดน้ีมนัอ่อนไหว ปีน้ีดูท่าจะดีข้ึน…”  

(ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี.    16  กุมภาพนัธ์  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
“...ปัญหาเร่ืองสถานการณ์การเมืองไม่สงบ รัฐบาลเคา้ก็ไม่ใหเ้ดินทาง เพราะบา้นเคา้

อ่อนไหวมากเร่ืองความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว  เพราะสองปีท่ีแลว้มาเคา้ก็ไม่ใหน้กัท่องเท่ียวมา
พทัยา แต่จะไปภูเก็ตกนัเยอะเลย  เพราะพทัยาเม่ือปีท่ีแลว้เรามีปัญหาเร่ืองม็อบอยู ่ปัญหาเร่ืองรัสเซีย
เตม็ดว้ย นกัท่องเท่ียวจีนก็เลยหนีไปเท่ียวภาคใต ้ แต่ปีน้ีจะมีจีนเขา้พทัยาเยอะ ตอนน้ีก็เร่ิมแน่น
หมดแลว้…”  

(ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี.    16  กุมภาพนัธ์   2554  :  สัมภาษณ์) 
 
   เม่ือพิจารณาค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัญหาการเมืองภายในประเทศท่ีเคย

เกิดข้ึนทั้งการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ และการบุกรอยลัคลิฟ บีช ต่างเป็นเหตุการณ์ท่ีสะทอ้นปัญหา
ความขดัแยง้ทางการเมืองของประเทศไทยอยา่งชดัเจน และส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวอยา่งรุนแรง
โดยเฉพาะตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน รัฐบาลของจีนถึงกบัออกประกาศหา้มประชาชนเดินทางมา
ประเทศไทยในช่วงเวลาดงักล่าว 

   จากปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนดงัท่ีกล่าวไป
ขา้งตน้ พบวา่มีปัญหาเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีมีทั้งปัญหาภายในระบบการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ประกอบดว้ย  

    1.  ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญ ซ่ึงไม่ต่างกบัการขดูรีดนกัท่องเท่ียว เพราะเป็นการ
บงัคบัซ้ือทวัร์นอกรายการ หากลูกทวัร์ไม่ยนิยอมก็จะเกิดการข่มขู่ บีบบงัคบักดดนัในหลายรูปแบบ   

    2.  ปัญหาโชวล์ามก ซ่ึงพบวา่ธุรกิจสถานบริการทางเพศท่ีมีในพทัยานั้น ส่วน
ใหญ่จะมีการแสดงลามกอนาจารแทบทั้งส้ิน  

    3.  ปัญหาเจท็สกี เกิดข้ึนบ่อยคร้ังเน่ืองจากผูป้ระกอบการบางส่วนพยายามหา
ช่องทางโกงราคา  ขดูรีดเงินจากนกัท่องเท่ียว  
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    4.  ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวเกิดข้ึนได ้2 กรณี  กรณีแรกคือ
มคัคุเทศกเ์ป็นผูเ้อารัดเอาเปรียบอีกกรณีคือ การถูกเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลอ่ืน เช่นผูป้ระกอบการ
ต่างๆ   

    5.  ไกดเ์ถ่ือน เป็นกลุ่มคนท่ีท าลายภาพลกัษณ์เชิงบวกทางการท่องเท่ียวของทั้ง
พทัยา และประเทศไทย ดว้ยการคดโกงนกัท่องเท่ียว และใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวท่ีบิดเบือน ปราศจาก
ความรู้อยา่งถ่องแท ้ 

    6.  ปัญหาสินคา้ดอ้ยคุณภาพนั้นเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวจีนใน 2 ลกัษณะ คือ
หน่ึง ถูกมคัคุเทศกพ์าไปซ้ือโดยตรง และการถูกบุคคลอ่ืนพาไปซ้ือ ซ่ึงในกรณีน้ีมคัคุเทศกจ์ะเตือนอยู่
เสมอ แต่นกัท่องเท่ียวบางคนไม่เช่ือฟัง  

    7.  ปัญหาทิ้งลูกทวัร์  เกิดข้ึนเม่ือไกดข์ายออพชัน่ไม่ได ้ แขกไม่ซ้ือสินคา้ หรือ
ซ้ือสินคา้ไม่ไดด้งัเป้าท่ีไกดต์อ้งการ ไกดก์็จะทิ้งลูกทวัร์เหล่านั้น  

    8.  ปัญหาการเมืองภายในประเทศท่ีเกิดจากผลกระทบภายนอกอยา่งปัญหา
การเมืองไทยท่ีเคยเกิดข้ึนทั้งการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ และการบุกรอยลัคลิฟ บีช ต่างเป็นเหตุการณ์
ท่ีสะทอ้นปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองซ่ึงส่งผลกระทบต่อการมาท่องเท่ียวของตลาดนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพผา่นแบบสัมภาษณ์พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีมุมมองและ
ความเห็นในทิศทางเดียวกนัต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา รวมถึงการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาผลปรากฎวา่ส่ิงท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งการประกอบดว้ย การเพิ่มศกัยภาพและทกัษะ
ของมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน)  การอบรมใหค้วามรู้กบันกัท่องเท่ียวก่อนเดินทางท่องเท่ียว  รัฐควร
เขา้มามีบทบาทควบคุมปริมาณนกัท่องเท่ียวใหส้ัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพเพิ่มจ านวนมาก
ข้ึนโดยศึกษาหลกัการปฏิบติัของญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้ ผูป้ระกอบการตอ้งมีส่วนร่วมและติดตามขอ้มูล
ข่าวสารอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงผลท่ีไดข้า้งตน้อาจช่วยแกปั้ญหานกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยาในระยะยาวได ้
  5.  นโยบายการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวจีน 

  จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตลาดนกัท่องเท่ียวจีนในพทัยาพบวา่
นโยบายการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวจีนครอบคลุมนโยบาย             
4 ดา้น อนัประกอบดว้ย นโยบายดา้นบุคลากรการท่องเท่ียว  นโยบายดา้นการตลาดการท่องเท่ียว  
นโยบายดา้นการจดัการพื้นท่ี  และนโยบายการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
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   5.1  นโยบายพฒันาบุคลากรการท่องเท่ียว 
     เน่ืองจากบุคลากรทางการท่องเท่ียว โดยมคัคุเทศกคื์อ บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญั
ในการอ านวยความสะดวก ใหค้วามช่วยเหลือ และใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวแต่ท่ีผา่นมาพบวา่มี
มคัคุเทศกจ์  านวนไม่นอ้ยท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นเร่ืองท่ีบรรยายใหน้กัท่องเท่ียว ดงันั้น
จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะของมคัคุเทศกใ์หมี้เพิ่มมากยิง่ข้ึนดงัค ากล่าวท่ีวา่ 

 
“...การอพัเกรดไกดใ์หมี้ความรู้รอบตวั ประวติัศาสตร์ไทย คุณตอ้งแน่นอ่ะ พูดง่ายๆคือคุณ

ตอ้งรู้ ทุกวนัน้ีอาจจะมี ถา้เป็นไกดค์นไทยส่วนมากประวติัศาสตร์ไทยเคา้พูดไดเ้ก่งอยูแ่ลว้ไง คนไทย
เราก็รู้อยูแ่ลว้ แต่บางคนคือ เคา้เป็นคนต่างชาติมาท ามาหากินในเมืองไทย เคา้พูดพวกประวติัศาสตร์
ไทยไม่ค่อยได ้แลว้อีกอยา่ง เวลาเคา้พูด เคา้พูดในส่ิงท่ีเคา้ไม่รู้เร่ืองอ่ะ ก็พูดมัว่ๆใหแ้ขกฟัง อนัน้ีมนัไม่
ถูกอ่ะ ใช่ไมฮ๊ะ อยา่งบางทีเคา้บอกวา่ เออ ประวติัชาติไทยเน่ีย แต่ละประเพณีเน่ียมีอะไร เคา้ตอ้งพูด
มัว่ๆแบบวา่เคา้ตอ้งกลบเกล่ือน แต่การท่ีคุณกลบเกล่ือนคือลูกคา้รับขอ้มูลไป เคา้ไม่รู้อ่ะ ใช่ไมฮ๊ะ ก็จะ
กลายเป็น แขกลูกคา้บางคนมาหลายๆรอบแลว้เอย๊ งง ประวติัศาสตร์ไทยมีก่ีเล่มรึเปล่า บอกท าไมคร้ัง
ท่ีแลว้มากบัคร้ังน้ีไม่เหมือนกนั...” 

 (มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 1.    10 มกราคม 2554  :  สัมภาษณ์) 
 

    จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การฝึกอบรมมคัคุเทศกท่ี์ผา่นมา พบวา่มี
มคัคุเทศกท่ี์ผา่นการฝึกอบรมจ านวนไม่นอ้ยท่ียงัขาดทกัษะในการบรรยายใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
จึงส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวแบบถูกตอ้งบา้ง ไม่ถูกตอ้งบา้ง จนบางคร้ังท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความสับสนในขอ้มูลนั้นๆ ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเร่งพฒันามคัคุเทศกใ์หมี้
ความรู้ความสามารถ รวมถึงการเขม้งวด กบัมคัคุเทศกเ์ถ่ือนท่ีลกัลอบท าทวัร์นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

   5.2  นโยบายพฒันาตลาดการท่องเท่ียว 
    ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่และมีลกัษณะแตกต่างกนั

ไปตามแต่ละภูมิภาค ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพทัยานั้นมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ท่ีผา่นมานกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวระดบักลางท่ีค่อนมาทางล่างจนถึงระดบัล่าง ดงันั้นการเสริมสร้างศกัยภาพตลาด
นกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นจึงควรเนน้ตลาดกลางค่อนบนจนถึงระดบับนท่ีมีคุณภาพ และหาตลาดการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมากข้ึน ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
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“...การจะพฒันาตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนเน่ีย มนัตอ้งหาลูกคา้ แขกท่ีมนัมีคุณภาพ ผมคิดวา่
ค่าทวัร์เน่ียแพงข้ึนหน่อยไม่เป็นไร แต่วา่ลูกคา้ท่ีออกมาเน่ียขอใหมี้คุณภาพ มีก าลงัท่ีจะใชจ่้าย เพราะ
เด๋ียวน้ีทวัร์ออกมาเยอะมนัก็ไม่มีประโยชน์อะไร เพราะเป็นทวัร์แบบ เละเทะอ่ะ ออกมาแขกไม่ใชจ่้าย
เลย สู้เอาทวัร์ท่ีออกมานอ้ยหน่อยแต่มีคุณภาพจะดีกวา่…”  

(มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 3.    1  กุมภาพนัธ์   2554  :  สัมภาษณ์) 
 

“...การเปิดตลาดใหม่ ๆ  เช่น  ตลาดแต่งงาน ฮนันีมูน สัมมนา ท่ีไม่ใช่ตลาด leisure  เพราะ
ตลาดแต่งงาน ฮนันีมูน สัมมนาพวกน้ีมนัยากกวา่ แต่มนัไม่ยุง่มาก มีตวักลางรับจดัตน้ทางท่ีเมืองจีน 
ปลายทางมีตวักลางท่ีเมืองไทย ตกลงไดก้็จบไม่มีค่าแรงอะไรอีกแลว้จ่ายกอ้นหน่ึงแลว้ด าเนินการไป
เลย มนัง่ายกวา่ leisure ท่ีขายแพค็เก็จถูก แลว้มาขายออพชัน่ กะฟันแขกเอา  ตลาดแต่งงาน ฮนันีมูน 
สัมมนาไม่มีชอ้บป้ิง เพราะชอ้ปป้ิงเป็นรายไดพ้ิเศษต่างหากซ่ึงก็โอเค มนัก็เร่ิมมีทิศทางท่ีดีข้ึน ส่วน
ตลาด leisure ก็เร่ิมเป็น FIT มากข้ึน...”  

(ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา.  8  มกราคม  2554  :  สมัภาษณ์) 
  

   จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การพฒันาตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่ิง
ส าคญัท่ีควรค านึงถึงคือเร่ืองคุณภาพนกัท่องเท่ียว และตลาดการท่องเท่ียวใหม่เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพการท่องเท่ียวให้
มีคุณภาพมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัโดยเนน้ไปท่ีตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพมากข้ึนดงัจะเห็นได้
วา่แนวโนม้การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนเร่ิมมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนหน่ึงเดินทางไปเท่ียว
ภูเก็ตเพิ่มมากข้ึนดงันั้น ทางเมืองพทัยาตอ้งหาแนวทางดึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีกลบัมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยาผา่นการน าเสนอขอ้มูลใหน้กัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  ตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวก และ
สร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเพื่อกระตุน้ตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพให้เดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาอีกคร้ัง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีเป็นปัจจยัส าคญัแต่
อยา่งไรก็ตามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนโดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการและเมืองพทัยาจะตอ้งมี
การปรับเปล่ียนใหท้นัต่อสถานการณ์ตลอดเวลาเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวจีนได ้

   5.3  นโยบายดา้นการจดัการพื้นท่ี 
    พทัยาเมืองท่องเท่ียวยามค ่าคืนท่ีส าคญั เน่ืองจากมีสถานบนัเทิงในรูปแบบ

ต่างๆ อาทิ บาร์เบียร์  ผบั แหล่งโชวล์ามกอนาจาร เป็นจ านวนมากแต่สถานบนัเทิงแต่ละแห่งกลบัมีอยู่
อยา่งกระจดักระจาย ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และเปิดบริการไดต้ามความตอ้งการโดยไม่มี  
การตกัเตือนใดๆจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการจดัการพื้นท่ีท่องเท่ียวท่ีหนาแน่นและแออดัไปดว้ยธุรกิจ
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ผดิกฎหมายเช่นน้ีจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมทั้งพื้นท่ีและความเหมาะสมของกิจกรรมการแสดงต่างๆ ดงั
ค ากล่าวท่ีวา่ 

 
“...การจดัโซนน่ิง ก็ท  าเป็นโซนใหว้า่ ส่วนน้ีก็มาเท่ียวอยา่งน้ีก็ตอ้งเป็นโซนน้ีโซนน้ี เป็น

เร่ืองบริหารจดัการไป แต่ผมบอกวา่ ในส่วนแนวคิด ท่ีพี่เล่าใหฟั้งก็คือเป้าหมายท่ีตอ้งท าไม่วา่จะเป็น
เร่ืองของกู๊ดบีช เร่ืองของสปอร์ต เร่ืองของมิวสิค เร่ืองเอ็นเตอร์เทนและเร่ืองของไมซ์ มนัตอ้งไปตาม
ในกรอบท่ีตั้งไว.้..”  

(ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ล าดบัท่ี 2.    10  มกราคม  2554  : สัมภาษณ์) 
 

“...การควบคุมการโชวล์ามกถา้จะใหเ้ลิกคงไม่ได ้แต่ถา้ปรามๆ อะน่าจะได ้อยา่ใหป้ระเจิด
ประเจอ้ หรือเป็นการบีบบงัคบันกัท่องเท่ียวน่าจะเป็นไปได…้”  

(นายกสมาคมนกัธุรกิจ และการท่องเท่ียวเมืองพทัยา.    28 มีนาคม 2554  :  สัมภาษณ์) 
 
“...ของพวกน้ีทุกคนอยากเท่ียวแต่ไม่ตอ้งมาบอกวา่อยูต่รงไหน ใหห้าเอง เมืองนอกเคา้ก็หา

กนัเอง มนัตอ้งคุมโซน ถา้ผมมีอ านาจผมจะท าอยา่งอยธุยาเลย สร้างก าแพงลอ้มมนัเลย มีอยูต่รงน้ีท่ี
เดียว แลว้เราก็โฆษณาไดเ้ลย ครอบครัวมาเท่ียวก็มาได ้มาแลว้ก็ไม่ตอ้งไปโซนน้ีก็จบ  สมยัก่อนมี
พทัยาใตท่ี้เดียว เด๋ียวน้ี มีกระจายเตม็หมด…”  

(ประธานชมรมโรงแรมเมืองพทัยา.    6 เมษายน  2554  :  สัมภาษณ์) 
 
   จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การจดัการพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา

นั้นไม่สามารถเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีอยูท่ ั้งระบบได ้แต่ส่ิงหน่ึงท่ีท าไดข้ณะน้ีคือการจดัโซนน่ิงหรือการ
จดับริเวณใหช้ดัเจนโดยใหมี้อยูบ่ริเวณใดบริเวณหน่ึงและบงัคบัใชก้ฎหมายโซนน่ิงใหเ้ขม้งวดมากข้ึน 
การขอความร่วมมือสถานบนัเทิงไม่ใหบี้บบงัคบันกัท่องเท่ียว และจดัการแสดงท่ีไม่อนาจาร 
นอกจากน้ีการกระตุน้ภาพลกัษณ์การแสดงของสาวประเภทสองก็ถือเป็นวธีิเรียกร้องความสนใจจาก
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดดี้วธีิหน่ึงเน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีหาชมยากในประเทศจีน 

   5.4  นโยบายการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
     การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวมีเป็นจ านวนมากแต่ก็ตอ้ง
ยอมรับวา่มีจ านวนไม่นอ้ยท่ียงัไม่เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและสถานการณ์ปัจจุบนั ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
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“...การใชก้ฎหมายในพื้นท่ีท่องเท่ียวพวกน้ีสามารถใชภ้าษีพิเศษได ้เปิดเกินเท่ียงคืนก็อีก
ฐานภาษีนึง ประหยดัทรัพยากรประเทศ ทุกวนัน้ีเคา้ใชก้ฎหมายตวัเดียวกนัทั้งประเทศ มนัไม่ใช่ ตอ้ง
แยกใหห้มดอนัไหนสร้างรายไดก้็ตอ้งท า อนัไหนควบคุมก็ตอ้งควบคุม…”  

(ประธานชมรมโรงแรมเมืองพทัยา.    6 เมษายน  2554  :  สัมภาษณ์) 
 

   จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่กฎหมายท่ีถูกบงัคบัใชใ้นพื้นท่ีการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะพื้นท่ีพิเศษอยา่งเช่นพทัยา ควรจะมีความเหมาะสมมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่เพราะบริบทของแต่ละ
เมืองแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งปรับเปล่ียนกฎหมายใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี 
    จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัพอจะ
สรุปนโยบายการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยาส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวจีนครอบคลุมนโยบาย 
4 ดา้น ดงัท่ีไดเ้สนอโดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตลาดนกัท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยาไดด้งัน้ี 1) ดา้น
การพฒันาดา้นบุคลากร พบวา่ความตอ้งการมคัคุเทศกท่ี์มีทกัษะความรู้ความสามารถในการบรรยาย
ใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวยงัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 2) การพฒันาตลาดนกัท่องเท่ียวจีนจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัคุณภาพนกัท่องเท่ียว และการหาตลาดท่องเท่ียวใหม่ๆเพื่อรองรับพฤติกรรม                 
การท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีมีความหลากหลาย 3) ดา้นการจดัการพื้นท่ี คือมุ่งใหค้วามส าคญักบัการจดั 
โซนน่ิงและควบคุมการแสดงท่ีหม่ินเหม่และดูอนาจารเกินไป 4) ดา้นกฎหมาย คือการบงัคบัใช้
กฎหมายใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ีมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
  สรุปการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเอกสาร (Document Analysis) ผา่นการทบวนเอกสาร
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ ์วารสาร หรือขอ้มูลทางสถิติจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) จากการเก็บแบบสอบถามกบักลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยา และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data Analysis) จากขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง อาทิ มคัคุเทศก ์
ตวัแทนจากภาครัฐและเอกชน ช่วยใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี 1- 4 อนัประกอบดว้ย
ประเด็นเก่ียวกบั ววิฒันาการและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์
โดยรวมของเมืองพทัยาจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่น
แหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาท่ีมีผลต่อ  
การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบายการท่องเท่ียว
และแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาตามล าดบั 
 
 



บทที ่5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยั  เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและการรับรู้           
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยา เป็นงานวิจยั
แบบผสมระหวา่งการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในบทท่ี 5 น้ี  ผูว้จิยัจะน าเสนอการสรุปผล
งานวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.  สรุปผล 
  2.  อภิปรายผล 
  3.  ขอ้เสนอแนะ 
 
สรุปผล 

 
การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัจะน าเสนอผลสรุปของการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทั้งสามส่วน

ไดแ้ก่  1)  ขอ้มูลจากการวเิคราะห์เชิงเอกสาร (Document Analysis) เพื่อศึกษาถึงววิฒันาการและ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา  2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นแหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา ภาพลกัษณ์
โดยรวมเมืองพทัยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และ                            
3) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ท่ีมุ่งศึกษาและวเิคราะห์ความคิดเห็น
ขอ้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (Stakeholders) เก่ียวกบัการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเอกสาร (Document Analysis) 

   ในส่วนน้ีจะเป็นการน าสรุปผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสารต่าง ๆ อาทิ วารสาร 
หนงัสือพิมพ ์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

    ววิฒันาการและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
     ส าหรับการวิเคราะห์วิวฒันาการการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเท่ียวของเมืองพทัยาตลอดระยะ 59 ปี (พ.ศ. 2495 – 2554) พบวา่  พทัยามีการพฒันาและ
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เปล่ียนแปลงมาตลอดทุกยคุสมยัโดยงานวจิยัน้ีแบ่งยคุการพฒันาเมืองพทัยาเป็น 5 ยคุ ตั้งแต่ปี                 
พ.ศ. 2495 – 2554 ดงัน้ี 

      ยคุแรกจุดเร่ิมตน้การท่องเท่ียวเมืองพทัยา อยูร่ะหวา่งปี พ.ศ. 2495 – 2507 
ในช่วงนั้นภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของพทัยาเตม็ไปดว้ยความสงบเงียบ ผนวกกบัทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงดึงดูดใหท้หารอเมริกนัผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนมาพกัผอ่น แต่ใน
ขณะเดียวกนัเม่ือทหารอเมริกนัจ านวนมากใชพ้ทัยาเป็นสถานท่ีพกัผอ่นตากอากาศ ผูห้ญิงไทยจ านวน
มากก็เขา้มาประกอบอาชีพเพื่อสร้างความบนัเทิงเริงรมยส์นองความตอ้งการของทหารอเมริกนั ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการคา้ประเวณีอยา่งแพร่หลายในเมืองพทัยา รวมทั้งยงัเป็น
ภาพลกัษณ์เชิงลบท่ีเกิดข้ึนควบคู่กบัการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีเร่ิมจะมีช่ือเสียง 

      ยคุท่ีสอง 12 ปี แห่งการเร่ิมตน้พฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา อยูร่ะหวา่ง
ปี พ.ศ. 2508 – 2520 ในช่วงตน้ และช่วงปลายของทศวรรษพทัยามีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัดา้น
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายโดยเฉพาะกิจกรรมทางทะเล  แต่ในทางตรงกนัขา้มเม่ือ        
การพฒันาเติบโตโดยขาดการวางระบบการจดัการท่ีดี ผลกระทบเชิงลบท่ีตามมาก็คือปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและสังคมซ่ึงรวมไปถึงรูปแบบการขายบริการภายหลงัท่ีสงครามเวยีดนามยุติลง ทหาร
อเมริกนัถอนทพัออกไป ความพยายามในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ก็มีเพิ่มมากข้ึนจน
เกิดรูปแบบการท่องเท่ียวในลกัษณะของ เซ็กส์ทวัร์ ในช่วงปลายทศวรรษน้ี  

      ยคุท่ีสาม รอยต่อของการเปล่ียนแปลงทางการท่องเท่ียว อยูร่ะหวา่งปี   
พ.ศ. 2521 – 2533  การเปล่ียนแปลงหลายดา้นเด่นชดัข้ึนเร่ิมจาก พ.ร.บ.ระเบียบการบริหารราชการ
เมืองพทัยา พ.ศ. 2521  และยกฐานะเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษท่ี “เมืองพทัยา” 
นอกจากน้ีพทัยายงัไดรั้บการสนบัสนุนจากประเทศญ่ีปุ่นในการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียว 
ขณะเดียวกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาก็ไม่ไดล้ดลง 
แต่การเพิ่มข้ึนของหญิงบริการและบาร์เบียร์ผดิกฎหมายกลบัมีเพิ่มข้ึนจนส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
เมืองพทัยาอยา่งมาก จนท าใหพ้ทัยาถูกขนานนามวา่ “เมืองแห่งเซ็กส์” 

      ยคุท่ีส่ี ผลกระทบของการพฒันาท่ีไม่หยดุน่ิงซ่ึงอยูร่ะหวา่งปี พ.ศ. 2534 – 
2546 ในยคุน้ีเมืองพทัยามีกิจกรรมต่างๆเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจ านวนมาก อาทิ การจดั
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการพฒันาการท่องเท่ียวภายใตแ้นวคิด “พทัยาน่าท่ึง” (Surprising Pattaya) และ 
“การท่องเท่ียวทะเลชายฝ่ังตะวนัออก” (Orchid Coast) รวมถึงการจดัใหมี้ถนนคนเดิน หรือ Walking 
Street และงานเทศกาลดนตรีเมืองพทัยา ซ่ึงรู้จกักนัดีในช่ือ พทัยา มิวสิค เฟสติวลั (Pattaya Music 
Festival) ก็ไดถื้อก าเนิดในยคุน้ีเช่นเดียวกนั ดา้นการบริหารพทัยามีการตรา พ.ร.บ.ระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 ข้ึนเพื่อการบริหารเมืองพทัยาอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ปัญหาต่าง ๆ ท่ียงั
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เป็นปัญหาเร้ือรังจากในอดีตหลากหลายปัญหาก็ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเป็นรูปธรรม มิหน าซ ้ ายงั
เกิดปัญหาเพิ่มเติมอีกมากมาย 

      ส าหรับยคุสุดทา้ย การพฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาบนความหลากหลาย 
ในช่วงระหวา่งปี  พ.ศ. 2547 – 2554 ในยคุน้ีเมืองพทัยายงัคงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแผนงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ  มากมาย อาทิ การด าเนินงานดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวตามแนวคิดในการพลิกโฉม
เมืองพทัยาและพื้นท่ีเช่ือมโยง “พทัยาและพื้นท่ีเช่ือมโยง : เมืองน่าอยู ่น่าท่องเท่ียวระดบัโลกดว้ย
ภาพลกัษณ์ใหม”่ (The  World Class Greennovative Tourism City) พร้อมกบัการดูแลอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีปัญหาดา้นการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในยคุน้ีส่วนใหญ่ก็ยงัเป็น
ปัญหาเดิมๆท่ีมีในยคุก่อนๆ บางปัญหาแกไ้ขไดบ้า้ง บางปัญหายงัไม่สามารถแกไ้ขได ้และปัญหา 
ใหม ่ๆ ก็มีเกิดข้ึนควบคู่กนัไปดว้ย 

     ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ววิฒันาการและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา
ท าใหผู้ว้จิยัสามารถตอบจุดมุ่งหมายขอ้ท่ี 1 ของงานวจิยัได ้และยงัท าใหท้ราบวา่ตลอดระยะเวลาท่ี
ผา่นมาเมืองพทัยามีการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวอยา่งเด่นชดัทั้งระบบสาธารณูปโภคท่ีมีอ านวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเท่ียวทัว่ทุกพื้นท่ี และภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวทั้งในเชิงบวกและเชิงลบท่ี
เกิดข้ึนควบคู่กนัไป  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเอกสารยงัน าไปสู่การพฒันาแบบสอบถาม
และแนวทางการตั้งค  าถามส าหรับการสัมภาษณ์ รวมทั้งการน าเสนอแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ 
และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  อีกดว้ย 
  2.  ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

   ในส่วนน้ีเป็นการสรุปผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติซ่ึงไดจ้ากการเก็บ
แบบสอบถาม  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    2.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไป 

     นกัท่องเท่ียวชาวจีนมากกวา่คร่ึงหน่ึงเป็นเพศชาย (ร้อยละ 54.75) มีอายุ
ระหวา่ง 36 – 45 ปี (ร้อยละ 27.75) รองลงมาคืออายุระหวา่ง 25 – 35 ปี  (ร้อยละ 26.75) ประกอบ
อาชีพลูกจา้ง (ร้อยละ 34.25) รองลงมา คือพนกังานบริษทั (ร้อยละ 26.50) ซ่ึงมากกวา่คร่ึงหน่ึงมี
การศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 52.50) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 41.00)  โดย
มีแหล่งพ านกัในมณฑลกวางตุง้ (ร้อยละ 20.50) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มณฑลซนัตง (ร้อยละ 9.25) 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาเท่ียวเมืองพทัยาเป็นคร้ังแรก (ร้อยละ 91.25) และมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย 
3 วนั โดยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวจีนพบวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนยงัมองวา่เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ียงัคงมีภาพลกัษณ์เชิงบวก  ซ่ึงเม่ือพิจารณาระดบั
ความเห็นในระดบัต่าง ๆ พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวจีนมองภาพลกัษณ์พทัยาเชิงบวกอยา่งมากในหลาย
ประเด็น แต่ประเด็นท่ีโดดเด่นท่ีสุดคือพทัยาเป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงดา้นการแสดงของสาวประเภทสอง  
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     เม่ือพิจารณาแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวเมืองพทัยาไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้มากกวา่
แหล่งขอ้มูลประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวจีนเสร็จส้ินการท่องเท่ียวในพทัยา
แลว้ เขาจะบอกเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีไดพ้บในพทัยาทั้งดา้นดี และไม่ดีใหก้บัเพื่อน ญาติพี่นอ้ง หรือ 
คนรู้จกั แต่ขณะเดียวกนัก็มีนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเมืองพทัยาเน่ืองจาก
ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวระดบักลางและระดบัล่าง ท่ีเป็นกลุ่มผูมี้
การศึกษาในระดบัปานกลาง และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจา้ง ตอ้งท างานหาเชา้กินค ่าจึงไม่มีเวลาใน
การศึกษาหาความรู้ก่อนการเดินทาง อีกทั้งลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่จะ
มาเป็นกลุ่มทวัร์ นกัท่องเท่ียวจึงไม่เตรียมตวัมากนกัเพราะเขา้ใจวา่มีผูน้ าทวัร์และมคัคุเทศก ์              
คอยอ านวยความสะดวก 

     ขณะท่ีส่ิงแรกท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนึกถึงหากกล่าวถึงเมืองพทัยาคือ ทะเล
และหาดทราย เน่ืองจากพทัยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทะเลและหาดทรายท่ีสวยงามและมีกิจกรรม
การทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลายท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยนกัท่องเท่ียวต่างมีความรู้สึก
พึงพอใจ  ดึงดูดใจ ต่ืนเตน้  ผอ่นคลาย ประทบัใจ และปลอดภยัในขณะเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง
พทัยาระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน แต่ละระดบัอนัประกอบดว้ย การรับรู้ความตอ้งการ  การแสวงหาขอ้มูล                  
การประเมินทางเลือก  และการประเมินภายหลงัใชบ้ริการ  ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ                 
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในระดบัมากทั้งหมด  
    2.2  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาจ าแนกตามลกัษณะ                
ทางประชากรศาสตร์ 

     นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาไม่
แตกต่างกนั หรืออาจกล่าวในอีกนยัหน่ึงไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนทั้งชาย และหญิงมองภาพลกัษณ์
เมืองพทัยาในภาพ รวมเหมือนกนั  ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์
โดยรวมเมืองพทัยาโดย รวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
อายมุากกวา่ 55 ปีมองภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 
25 ปี  อายรุะหวา่ง 36-45 ปี และ อายรุะหวา่ง 46 – 55 ปี ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 46-55 ปี 
มองภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุระหวา่ง 25 – 35 ปี รวมถึง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี มองภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีอายุระหวา่ง 25 – 35 ปีดว้ยเช่นกนั เช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอาชีพแตกต่างกนัมอง
ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีประกอบอาชีพแม่บา้นมองภาพลกัษณ์โดยรวมของพทัยาแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ
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ขา้ราชการ และลูกจา้ง  ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพลูกจา้งมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมือง
พทัยาแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบ
อาชีพขา้ราชการมองภาพลกัษณ์โดยรวมของพทัยาแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเช่นเดียวกนั  

     ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์
เมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั หรืออาจกล่าวในอีกนยัหน่ึงคือ ไม่วา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะมีการศึกษา
ระดบัใด จะมองภาพลกัษณ์เมืองพทัยาเหมือนกนั เช่น  เดียวกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีประสบการณ์
การเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนัก็มองภาพลกัษณ์เมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั หรือ       
อาจกล่าวในอีกนยัหน่ึงคือ ไม่วา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะมีประสบการณ์การเดินทางระดบัใดก็จะมอง
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาเหมือนกนั  
    2.3  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นแหล่งขอ้มูลมีผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของเมือง
พทัยา 

     เป็นท่ีน่าสนใจวา่ เม่ือพิจารณาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
จะพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะแสวงหาขอ้มูลจากทั้ง 3 แหล่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลไม่หวงัผล
ทางการคา้ แหล่งขอ้มูลอิสระ และแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ อยา่งไรก็ตาม เม่ือสอบถามถึงแหล่งขอ้มูลท่ี
มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยากลบัพบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
จากแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ส่งผลต่อการมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา                    
(β = 0.059**, p < 0.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หรืออาจกล่าวไดว้า่การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนจากแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้อนัไดแ้ก่ เพื่อนและ
ญาติพี่นอ้งส่งผลต่อการมองภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยา เช่นเดียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร             
การท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ส่งผลต่อการมองภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา            
(β = 0.164**, p < 0.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หรืออาจกล่าวไดว้า่ การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนจากแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ เช่น เจา้หนา้ท่ีบริษทัน าเท่ียว 
ผูน้ าทวัร์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ท ป้ายโฆษณาจุลสารการท่องเท่ียว แผน่พบั และคู่มือน าเท่ียว ส่งผลต่อ
การมองภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยา ในขณะท่ีแหล่งขอ้มูลอิสระแทบไม่มีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาเลย 
    2.4  ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

     ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
พทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมือง
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พทัยามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาเน่ืองจากพทัยาเป็นเมืองท่ีมีภาพลกัษณ์
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพดึงดูดนกัท่องเท่ียว ซ่ึงหากพิจารณารายปัจจยัจะพบวา่ 

     ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการรับรู้ความตอ้งการเดินทางมา
ท่องเท่ียวพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ ภาพลกัษณ์โดยรวม
ของเมืองพทัยาสามารถกระตุน้ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เน่ืองจากพทัยาเป็นเมืองท่ีมี
ความหลากหลายและสามารถรองรับความตอ้งการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนได ้        
อยา่งดี 

     ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการแสวงหาขอ้มูลของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา
ส่งผลต่อการแสวงหาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนก่อนเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา                           
โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะหาขอ้มูลการท่องเท่ียวแตกต่างกนัไปตามแต่ละแหล่งขอ้มูลทั้งแหล่งขอ้มูล
ท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ (Organic) แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ (Induced) และแหล่งขอ้มูลอิสระ 
(Autonomous) 

     ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการประเมินทางเลือกของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา
ส่งผลต่อการประเมินทางเลือกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนก่อนเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา                    
โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะพิจารณาภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาควบคู่กบัการประเมินทางเลือก
ดา้นอ่ืน ๆ เช่นการแสดงของสาวประเภทสอง การสนบัสนุนใหเ้กิดการเดินทางของภาครัฐ 
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งไทย-จีน ระยะเวลาเดินทางและค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่า 

     ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการประเมินหลงัเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา
ส่งผลต่อการประเมินภายหลงัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่องเท่ียวเมืองพทัยา กล่าวคือภาพลกัษณ์โดยรวม
ของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมองส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียว การบอกต่อใหค้น
รู้จกัและการกลบัมาท่องเท่ียวพทัยาอีกคร้ัง  
  3.  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) 

   ในส่วนน้ีจะสรุปผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นผลจากการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยารวมทั้งความคิดเห็นขอ้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
และภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ผา่นการวเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นหลกั ๆ อยู่
ดว้ยกนัคือ 1)  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  2) มุมมองท่ีมี
ต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 3) สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีน           
4) ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ของตลาดนกัท่องเท่ียวจีน และ 5) นโยบายการพฒันาดา้น               
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การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
    3.1  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แสดงวา่ แหล่งขอ้มูลมีหลากหลายประเภท ทั้งแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผล
ทางการคา้ (Organic) แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ (Induced) และแหล่งขอ้มูลอิสระ (Autonomous)                  
ซ่ึงแหล่งขอ้มูลทั้งสามต่างเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อการรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนแทบทั้งส้ินอยา่งไรก็ตาม ผลจากการศึกษาก็แสดงวา่ แหล่งขอ้มูลแต่ละประเภท
ลว้นมีลกัษณะเด่นและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั และแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไม่
หวงัผลทางการคา้ (Organic) เช่น  ญาติ  พี่นอ้ง และแหล่งขอ้มูลอิสระ (Autonomous) และ 
แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ (Induced) เช่น  เจา้หนา้ท่ีบริษทัทวัร์  อินเตอร์เน็ท  ต่างก็มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของนกัท่องเท่ียวจีนอนัจะน าไปสู่ภาพลกัษณ์ในใจของนกัท่องเท่ียว 

    3.2  มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยามีลกัษณะ
แตกต่างกนัอยา่งเด่นชดั มุมมองแรกคือทะเล ถือเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีเกิดข้ึนในการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเพราะทะเลท่ีพทัยาเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก                     
ในขณะเดียวกนัมุมมองท่ีสอง  คือสถานบนัเทิงและชีวติยามค ่าคืนส าหรับพทัยา  ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือ          
ในการสะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีล่อแหลมและตอกย  ้าช่ือเสียงดา้นสถานบนัเทิงเริงรมยท่ี์ถูกสั่งสมมานาน
หลายทศวรรษ 

    3.3  สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนมีแนวโนม้ไป
ในทิศทางท่ีดีข้ึน  เน่ืองจากจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง
สัดส่วนการใชจ่้ายในภาพรวมอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีเช่นเดียวกนั ถึงแมร้ะบบทวัร์ศูนยเ์หรียญจะยงัคงอยูก่็
ตาม นอกจากน้ีผลจากการสัมภาษณ์ยนืยนัวา่ตลาดนกัท่องเท่ียวจีนในอนาคตข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน
และภายนอกหลายประการทั้งเศรษฐกิจของจีนเอง สถานการณ์การเมือง และการเปล่ียนแปลง              
ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เช่น การเลือกจงัหวดัภูเก็ตเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
แทนท่ีจะเดินทางมายงัเมืองพทัยา 

    3.4  ส าหรับปัญหาต่าง ๆ อนัเป็นผลมาจากการพฒันาการท่องเท่ียวของเมือง
พทัยาท่ีพบในกลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนพบวา่ ปัญหาเหล่าน้ีมีทั้งปัญหาภายในระบบการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนอนัประกอบดว้ย 1) ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญ ซ่ึงไม่ต่างกบัการขดูรีด
นกัท่องเท่ียว เพราะเป็นการบงัคบัซ้ือทวัร์นอกรายการ หากลูกทวัร์ไม่ยนิยอมก็จะเกิดการข่มขู่ บีบ
บงัคบักดดนัในหลายรูปแบบ 2) ปัญหาโชวล์ามก  ซ่ึงพบวา่  ธุรกิจสถานบริการทางเพศท่ีมีในพทัยา
นั้น  ส่วนใหญ่จะมีการแสดงลามกอนาจารแทบทั้งส้ิน 3) ปัญหาเจท็สกีซ่ึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ังเน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการบางส่วนพยายามหาช่องทางโกงราคาและขูดรีดเงินจากนกัท่องเท่ียว 4) ปัญหาการ     
เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวซ่ึงเกิดข้ึนได ้2 กรณี อนัไดแ้ก่ กรณีแรกซ่ึงก็คือ มคัคุเทศกเ์ป็นผูเ้อารัด 
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เอาเปรียบและอีกกรณีคือ การถูกเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลอ่ืน เช่น ผูป้ระกอบการต่างๆ 5) ไกดเ์ถ่ือน
หรือมคัคุเทศกเ์ถ่ือน เป็นกลุ่มคนท่ีมคัคุเทศกห์รือไกดท่ี์ถูกกฎหมายเห็นตรงกนัวา่มีส่วนในการท าลาย
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของทั้งเมืองพทัยาและประเทศไทย มคัคุเทศกเ์ถ่ือนข้ึนช่ือวา่เป็นกลุ่มคนท่ีท า
มาหากินดว้ยการคดโกงนกัท่องเท่ียว รวมทั้งการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวท่ีบิดเบือนและปราศจาก
ความรู้อยา่งถ่องแท ้6) ปัญหาสินคา้ดอ้ยคุณภาพซ่ึงเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวจีนใน 2 ลกัษณะ คือ             
การถูกมคัคุเทศกพ์าไปซ้ือโดยตรงและการถูกบุคคลอ่ืนพาไปซ้ือ ซ่ึงในกรณีน้ีมคัคุเทศก์จะเตือน            
อยูเ่สมอ แต่นกัท่องเท่ียวบางคนไม่เช่ือฟัง  7) ปัญหาการทิ้งลูกทวัร์ ซ่ึงมกัเกิดข้ึนเม่ือมคัคุเทศกข์าย
ออพชัน่ไม่ได ้หรือลูกคา้ไม่ยอมซ้ือสินคา้ หรือยอดซ้ือสินคา้ไม่ตรงเป้าท่ีตอ้งการ มคัคุเทศกก์็จะทิ้ง 
ลูกทวัร์เหล่านั้น และ 8) ปัญหาการเมืองภายในประเทศท่ีเกิดจากผลกระทบภายนอก เช่น ปัญหา
การเมืองไทยท่ีเคยเกิดข้ึนทั้งการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ และการบุกรอยลัคลิฟ บีช ต่างเป็นเหตุการณ์
ท่ีสะทอ้นปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีส่งผลกระทบต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยา 
และประเทศไทยของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

    3.5 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ไม่วา่จะเป็น มคัคุเทศก์ 
ตวัแทนภาครัฐและภาคเอกชนไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว
เมืองพทัยาส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีสรุปไดด้งัน้ี 1) ดา้นการพฒันาดา้นบุคลากร ผูใ้ห้
สัมภาษณ์เห็นตรงกนัวา่ ในตลาดการท่องเท่ียวเมืองพทัยายงัมีความตอ้งการมคัคุเทศก์ท่ีมีทกัษะ
ความรู้ความสามารถในการบรรยายใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวอยูค่่อนขา้งสูง 2) การพฒันาตลาด
นกัท่องเท่ียวจีนจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพนกัท่องเท่ียว และการหาตลาดท่องเท่ียว
ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองและรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีความหลากหลาย                  
3) ดา้นการจดัการพื้นท่ี คือมุ่งใหค้วามส าคญักบัการจดัโซนน่ิง หรือจ ากดับริเวณและการควบคุม          
การแสดงท่ีหม่ินเหม่และดูอนาจารให้อยูใ่นบริเวณท่ีเหมาะสม ไม่ประเจิดประเจอ้ หรือดูกลาดเกล่ือน
มากเกินไป และ 4) ดา้นกฎหมาย คือการบงัคบัใชก้ฎหมายใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ีมากกวา่ท่ี
เป็นอยู ่รวมทั้งทางภาครัฐควรมีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้แขง็มากกวา่ท่ีเป็นอยูด่ว้ย 

  กล่าวโดยสรุป งานวจิยัช้ินน้ีพบวา่ แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ (Organic) ไดแ้ก่ 
ญาติพี่นอ้งและเพื่อน ๆ รวมถึงแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ (Induced) คือ อินเตอร์เน็ท บริษทัทวัร์ และ
แหล่งขอ้มูลอิสระ (Autonomous) ไดแ้ก่ โทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์และแต่ละแหล่งขอ้มูลก็มีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์และการตดัสินใจแตกต่างกนัในขณะท่ีประเด็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์พบวา่ 
ภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึกซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความรู้สึกในระดบัมาก สามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยรวมของเมืองพทัยาไดม้ากกวา่ภาพลกัษณ์เชิง          
การตระหนกัรู้ ทั้งน้ี จากผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัขาดความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเมือง
พทัยาในหลายๆ ประเด็น และในส่วนของภาพลกัษณ์โดยรวมของการท่องเท่ียวเมืองพทัยานั้น 
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นกัท่องเท่ียวชาวจีนก็ยงัมองวา่เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก ประเด็นดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่เน่ืองจาก
พฤติกรรม  การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมากกวา่ร้อยละ 90 เดินทางมากบักลุ่มทวัร์ จึงไม่
จ  าเป็นตอ้งศึกษาหาความรู้ทั้งก่อนและระหวา่งเดินทาง และตวันกัท่องเท่ียวเองก็ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัภาพลกัษณ์เชิงความตระหนกัรู้เท่าท่ีควร แต่ในอนาคตหากพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเปล่ียนแปลงไปเช่น สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากข้ึน 
(Individual tourist) ภาพลกัษณ์ดา้นการตระหนกัรู้ก็อาจจะสะทอ้นใหเ้ห็นภาพลกัษณ์โดยรวมของ 
การท่องเท่ียวเมืองพทัยาไดเ้ด่นชดัเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั ในขณะท่ีภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตามองคป์ระกอบส าคญั 4 ขั้นตอนอนัประกอบดว้ย การรับรู้           
ความตอ้งการ  การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และการประเมินหลงัใชบ้ริการ 
 
อภิปรายผล 
 
 การวจิยั  เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและการรับรู้ 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยา คร้ังน้ี                
ผูว้จิยัไดแ้ยกประเด็นการอภิปรายดงัต่อไปน้ี 

  1. ววิฒันาการการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาตลอดระยะ 
59 ปี (พ.ศ. 2495 – 2554) ท่ีผา่นมา พบวา่ ววิฒันาการและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเมืองพทัยามี
จุดเร่ิมตน้ท่ีการสู้รบติดพนัและยดืเยื้ออยา่งยาวนานของสงคราวเวยีดนาม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเขา้มา
ตั้งฐานทพัของทหารอเมริกนัในช่วงสงครามเวยีดนามส่งผลใหเ้กิดอาชีพใหม่ๆส าหรับใหบ้ริการ
ทหารชาวอเมริกนัในช่วงเวลานั้น ดงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธีรนาถ  กาญจนอกัษร (2527  : 42)           
ท่ีกล่าวไวว้า่การคา้ประเวณีในประเทศไทยตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2503 ไดมี้การจา้งแรงงานจ านวนมากมา
ท าอาชีพพิเศษในฐานทพัทหารอเมริกนั ซ่ึงอาชีพน้ีหมายถึง อาชีพคู่เตน้ร า  อาชีพหมอนวด และอาชีพ
ท่ีใหค้วามบนัเทิง เป็นรูปแบบของการคา้ประเวณีท่ีเปล่ียนไปจากเดิม จากหญิงนวดในโรงยาฝ่ินสู่
สถานอาบอบนวดและโรงน ้ายา พาร์ทเนอร์ประจ าไนทค์ลบัเป็นเพื่อนด่ืม และนัง่คุยกบัแขก และ
คา้ประเวณีไดใ้นลกัษณะแอบแฝง ส่วนในแถบชานเมืองท่ีมีชาวต่างประเทศจะมีลกัษณะเป็นบาร์           
ซ่ึงคลา้ยไนตค์ลบัจะมีหญิงประจ าบาร์ ซ่ึงจะคา้ประเวณีไดด้ว้ย แต่ราคาจะต ่ากวา่พาร์ทเนอร์ใน
ไนตค์ลบั ถือไดว้า่เป็นช่วงท่ีมีหญิงบริการไทยมีรายไดเ้ป็นตวัเลขจ านวนสูงมาก มีผูห้ญิงไทยนบัแสน
คนท่ีเขา้สู่วงการอาชีพน้ีโดยการใหบ้ริการพวกทหารอเมริกนั เน่ืองจากหญิงบริการคิดวา่ชาวต่างชาติ
เป็นคนรวย มีเงินใชส้อยซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงดา้นทศันคติหากตอ้งการท่ีจะแต่งงาน และไปใช้
ชีวติต่างประเทศดงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริิยา  ถาวรชยัสิทธ์ (2547  :  50)  ท่ีพบวา่สงคราม
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เวยีดนามมิไดเ้ป็นแค่จุดก าเนิดของการขายบริการทางเพศส าหรับนกัท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยงัเป็นจุด
ก าเนิดของการเปล่ียนแปลงค่านิยมของหญิงไทยบางกลุ่ม โดยเฉพาะหญิงในภาคอีสานใหค้วามเห็น
วา่ การเป็นเมียเช่าของทหารอเมริกนัน ามาซ่ึงความสะดวกสบายและรายไดส้นบัสนุนจุนเจือ
ครอบครัวจ านวนมาก 

   จากจุดเร่ิมตน้ดงักล่าวสะทอ้นภาพลกัษณ์เชิงลบของเมืองพทัยาในอดีต และส่งผล
เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนัเน่ืองจากภาพลกัษณ์เชิงลบดงักล่าวของเมืองพทัยายงัคงติดอยูใ่นความรู้สึกนึก
คิดของนกัท่องเท่ียวอีกเป็นจ านวนมาก  ขณะท่ีววิฒันาการและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเมือง
พทัยาท่ีผา่นมาแต่ละยคุของการท่องเท่ียวสังเกตไดว้า่พทัยามีการเปล่ียนแปลงทางการท่องเท่ียวอยา่ง
ต่อเน่ืองในทุกยคุทุกสมยั ดงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพวรรณ  ศกัด์ิศรี (2546  :  78) ท่ีกล่าววา่
พทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหลากหลายดา้น ใน
ขณะเดียวกนักพ็บวา่การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดปัญหาแรงงานยา้ยถ่ิน มีประชากรแฝงในระดบัสูง ท าให้
เกิดปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด และโสเภณี นอกจากน้ีประชากรรุ่นใหม่ยงัรับเอาวฒันธรรม
ตะวนัตก เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมจากนกัท่องเท่ียวทั้งการแต่งกาย และพฤติกรรมท่ีล่อแหลมทาง
เพศ รวมถึงการละเลยวฒันธรรมประเพณีดั้งเดิมซ่ึงก่อให ้เกิดความขดัแยง้ข้ึนระหวา่งคนรุ่นเก่าและ
คนรุ่นใหม ่เช่นเดียวกบักบัผลการศึกษาของศนัสนีย ์ ฉิมโฉม (2551 :  92) ท่ีระบุวา่ขอ้เสียของเมือง
พทัยาคือเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีไม่ดี อนัเน่ืองมาจากสถานเริงรมย ์และหญิงบริการจ านวน
มาก รวมถึงความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

   แต่อยา่งไรก็ตามการพฒันาในเชิงสร้างสรรคข์องพทัยาท่ีผา่นมาก็มีใหเ้ห็นเป็นอยา่ง
มากเช่นเดียวกนั ส่วนหน่ึงเพื่อเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกและพยายามลดภาพลกัษณ์เชิง
ลบใหน้อ้ยลงซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการจนกวา่จะเกิดความชดัเจนข้ึน ดงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
Crompton  (1979  :  225) ท่ีไดก้ล่าววา่ ถา้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นไปในทางลบ ก็จะเป็น
ส่ิงท่ียากท่ีจะเปล่ียนแปลง แต่ไม่ใช่วา่จะเป็นไปไม่ไดเ้ลย ดงัผลท่ีไดจ้ากงานวจิยัของ อุบลวรรณ              
ปิติพฒันะโฆษิต  (2545  : 158-159) ท่ีแสดงวา่ การส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยยดึหลกัวา่ 
ภาพลกัษณ์สามารถสร้างและเสริมได ้แต่ในขณะเดียวกนัภาพลกัษณ์ก็มิใช่เร่ืองท่ีจะท าไดส้ าเร็จ
ภายในวนัเดียว แต่จะตอ้งค่อยๆปฏิบติัโดยมีการวางแผนในทุกรูปแบบอยา่งมืออาชีพ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา
ในการด าเนินการ เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละนอ้ยและสะสมเพิ่มพูนมากข้ึนจนฝัง
รากฐานมัน่คงหนาแน่นในจิตใจและทศันคติ หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 

   จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเอกสารท่ีผา่นมา เราไดเ้ห็นถึงความพยายามของเมือง
พทัยาท่ีไดร่้วมมือกนักบัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะพฒันาและส่งเสริมแผนการตลาดต่างๆ เพื่อ
กระตุน้การท่องเท่ียวเมืองพทัยา ไม่วา่จะเป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวเมืองพทัยา
และบริเวณใกลเ้คียงภายใตแ้นวคิด “พทัยาน่าท่ึง” (Surprising  Pattaya) และ การมุ่งประชาสัมพนัธ์
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เมืองพทัยาและบริเวณใกลเ้คียงในแนวคิด “Orchid Coast” หรือ “การท่องเท่ียวทะเลชายฝ่ัง
ตะวนัออก” ในปี พ.ศ.2537 หรือ การจดังานเทศกาลดนตรีพทัยา หรือ พทัยา มิวสิค เฟสติวลั (Pattaya 
Music Festival) ในปี พ.ศ. 2545 รวมทั้งความพยายามท่ีจะพลิกโฉมเมืองพทัยาและพื้นท่ีเช่ือมโยง
ภายใตว้สิัยทศัน์ในการพฒันาคือ "พทัยาและพื้นท่ีเช่ือมโยง: เมืองน่าอยู ่น่าท่องเท่ียวระดบัโลกดว้ย
ภาพลกัษณ์ใหม ่(The World Class Greennovative Tourism City) ในปี พ.ศ. 2552 กิจกรรมต่างๆ 
ดงักล่าวขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงความพฒันาท่ีไม่หยดุน่ิงของเมืองพทัยาท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและ
เป็นท่ีช่ืนชม หรือเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งความพยายามเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยา  

  2.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาจ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร์ พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ การศึกษา และประสบการณ์เดินทางท่ีแตกต่างกนัมองภาพ 
ลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก นกัท่องเท่ียวชาวจีนเหล่านั้นมอง
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาวา่เป็นเมืองแห่งทะเล และหาดทรายสวยงาม รวมถึงเป็นเมืองท่ีมีการแสดงของ
สาวประเภทสองเป็นหลกั เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวเป็นจุดขายส าคญัของการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ี
ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยนกัท่องเท่ียวต่างไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวเมืองพทัยา
คลา้ยคลึงกนัดงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรวรรณ  สังขกร (2551  :  84-85) ท่ีกล่าววา่นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวพทัยาโดยเฉพาะเกาะลา้นเน่ืองจาก เกาะลา้นมีความสวยงาม หาด
ทรายขาวสะอาด น ้าทะเลใสนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาพกัผอ่นและช่ืนชมความงามของเกาะลา้น 
รวมถึงการแสดงคาร์บาเร่ยโ์ชว ์โชวท่ี์เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวและการแสดงแต่ละรอบจะมี
นกัท่องเท่ียวจีนเขา้ชมมากท่ีสุด เช่นเดียวกบับทสัมภาษณ์ของมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 3  
(2554  : สัมภาษณ์) ท่ีระบุวา่ พทัยาคือแหล่งท่องเท่ียวของทั้งผูช้ายและผูห้ญิงแลว้ก็เด็กแลว้คนแก่            
มีทุกสไตลท่ี์เป็นจุดเด่นของพทัยา และเช่นเดียวกบังานวิจยัของ จิตติมา คนตรง (2548  :  87-113)        
ท่ีศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ
ผลการวจิยัพบวา่เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การเดินทางไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

   อยา่งไรก็ดีผลการวิจยัของ Correia และ Oliveira (2008) ศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
โดยรวมของสาธารณรัฐเคปเวร์ิดในสายตาของผูท่ี้เพิ่งเดินทางมาเยอืนคร้ังแรก และผูท่ี้เดินทางกลบัมา
เยอืนซ ้ าไดข้อ้สรุปท่ีแตกต่างออกไปคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์การเดินทางแตกต่างกนั 
(นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรก และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า) พบวา่นกัท่องเท่ียวทั้งสอง
ประเภทน้ีรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวบริเวณทะเลท่ีเป็นหมู่เกาะแตกต่างกนั ซ่ึงความแตกต่างท่ี
เกิดข้ึนน้ีสามารถน ามาพิจารณาเพื่อสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของสาธารณรัฐเคปเวิร์ดไดใ้น
อนาคต 
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   ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวมของ             
เมืองพทัยาแตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวจีน                 
มองภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนวยัอ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวจีนมองวา่พทัยาเป็นเมืองแห่งการพกัผอ่น  และมีความสนใจในวฒันธรรม   
ดงัสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 5  (2554  :  สัมภาษณ์) ท่ีระบุวา่
พวกนกัท่องเท่ียวกลุ่มสูงอาย ุเขามาก็จะเนน้พกัผอ่นเป็นหลกั ไม่เล่นอะไรทั้งนั้น แต่จะสนใจการ
แสดงในสวนนงนุชเพราะในนั้นจะมีการแสดงชา้งท่ีถือเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศ เช่นเดียวกบั            
สายใจ  ทนัการ (2550  :  75) ท่ีศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอีสานใต ้และคน้พบวา่ นกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัอีสานใตจ้ากค าขวญัของจงัหวดั โดยนกัท่องเท่ียวมอง
จุดเด่นจงัหวดัอีสานใตด้า้นโบราณสถานโบราณวตัถุ และ ศิลปวฒันธรรมขอมโบราณ   

   ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมองภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยา
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เน่ืองจากการรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว และ
สภาพแวดลอ้มของบุคคลท่ีประกอบอาชีพนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิรยทุธ  บุญแต่ง (2546  
:  65-67) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นบวก
และดา้นลบของการท่องเท่ียวไทยแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปในท านองเดียวกนักบังานวิจยัน้ีท่ีพบวา่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีประกอบอาชีพแม่บา้นมองภาพลกัษณ์โดยรวมของพทัยาแตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ และลูกจา้ง เน่ืองจากกลุ่มแม่บา้นมองภาพลกัษณ์เมืองพทัยา
วา่เป็นเมืองท่ีมีค่าครองชีพไม่สูง สินคา้ราคาไม่แพงและเหมาะสมกบัการชอ้ปป้ิงเพราะสามารถ
จบัจ่ายใชส้อยสินคา้ท่ีระลึกไดเ้ป็นจ านวนมากดงัสอดคลอ้งกบัเทิดชาย  ช่วยบ ารุง (2551  :  50)              
ท่ีศึกษารูปแบบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑท์าง การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามสนใจรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการใช้
จ่ายสูงมาก และใชง้บประมาณในการซ้ือสินคา้หน่ึงในสามของงบการท่องเท่ียวทั้งหมด ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัโครงการวิจยัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2548  : 
30) ท่ีระบุวา่เวลาออกเดินทางท่องเท่ียว ชาวจีนจะใชเ้งินส่วนใหญ่ไปกบัการจบัจ่ายใชส้อย เน่ืองจาก
ถือวา่ช่วงเวลาการเดินทางเป็นช่วงแห่งการผอ่นคลาย จะใชเ้งินอยา่งไม่ไดมี้การวางแผนมากนกั
โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบัของประเทศไทย  

  3.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวซ่ึงจ าแนกเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ 
แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ และแหล่งขอ้มูลอิสระ 

   จากผลวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
จาก แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ (Organic) ( X = 2.78) ซ่ึงแหล่งขอ้มูลน้ีส่งผลต่อการมอง
ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน (β = 0.046, p < 0.01) เน่ืองจาก
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แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้สามารถชกัจูงใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกคลอ้ยตามและเกิดความเช่ือถือ
ในขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Beerli และ Martin (2004  :  89-221) ท่ีระบุวา่ 
แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้จะสะทอ้นความเช่ือท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวผา่นการบอกเล่าแบบ
ปากต่อปากเช่นเดียวกบั Nolan (1976  :  224),  Gitelson และ Crompton (1983  :  65), Etzel และ 
Wahlers (1985  :  624) ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความส าคญัของการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการ
เลือกแหล่งทอ่งเท่ียวและ มีอิทธิพลต่อการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบัท่ี  Webster (1991  :  7) ระบุวา่การส่ือสารแบบปากต่อปากเป็นการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความ
คาดหวงัของแต่ละบุคคล เช่นเดียวกบัอดีตผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังาน
ปักก่ิง (2554  :  สัมภาษณ์) ท่ีกล่าวถึงการรับขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวจีนวา่ ส่วนใหญ่เป็นไปใน
ลกัษณะของการบอกแบบปากต่อปาก อยา่งเพื่อนเคยไปพทัยากลบัมาก็จะบอกวา่พทัยาดี คนก็จะมุ่ง
ไปพทัยากนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Katz และ Lazarsfeld (1955  :  27)  ท่ีระบุวา่การส่ือสาร
ลกัษณะน้ีมีผลต่อการท าใหผู้รั้บสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติและยอมรับท่ีจะใหค้วามร่วมมือ
ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ มากท่ีสุด ดงัเช่นงานวิจยัของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2548  : 32) 
ท่ีศึกษาตลาดนกัท่องเท่ียวหลกัชาวจีน พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากปักก่ิงไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียวจากการบอกเล่ามากท่ีสุด ขณะท่ี วลัยศรี แกว้รุิฬ (2547  :  98-102) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้
ข่าวสารและปัจจยัจูงใจในการท่องเท่ียวโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ ซ่ึงผลท่ีไดค้ลา้ยคลึงกนัใน
ประเด็นท่ีวา่ แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้โดยผา่นคนบุคคลใกลชิ้ด อนัไดแ้ก่การบอกต่อกนั
ระหวา่งเพื่อน เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลอนัดบัแรกต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการมาท่องเท่ียวโรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกลา้ 

   นกัท่องเท่ียวชาวจีนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวผา่น แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้               
โดยเฉล่ีย  2.54 ( X = 2.54) ซ่ึงแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้น้ีจดัวา่ส่งผลต่อการมองภาพลกัษณ์โดยรวมของ
เมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน (β = 0.135**, p < 0.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากการศึกษาพบวา่ แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเกิดจากการจดัการดา้นการตลาดผา่น 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ถึงแหล่งขอ้มูลมากท่ีสุด           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวชิาการท่ีระบุวา่แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้เกิดจากความพยายามของ
นกัการตลาดในการส่งเสริมและโฆษณาแหล่งท่องเท่ียว สงัเกตไดว้า่แหล่งขอ้มูลประเภทน้ีถูกสร้าง
ข้ึนเพื่อผลประโยชน์ทางการคา้โดยเฉพาะ (โศรยา หอมช่ืน และ ณฏัฐิรา อ าพลพรรณ.    2550  :  65-
87, Selby and Morgan.    1996  :  118) โดยอาศยักลวธีิทางการตลาด ทั้งน้ีก็เพื่อกระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการ หรือเลือกท่ีจะเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ (Stepchenkovas and 
Morrison.    2008  :  548-560) ดงัสอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 
2 และผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา (2554  :  สัมภาษณ์)  ท่ีระบุไว้
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คลา้ยคลึงกนัวา่ นกัท่องเท่ียวจีนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ตท่ีพวก
เขาจะใชใ้นการเก็บรวบรวมรายละเอียดต่างๆ ของบริษทัทวัร์เช่นเดียวกบัมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) 
คนท่ี 4 (2554  :  สัมภาษณ์) ท่ีกล่าวไวใ้นท านองเดียวกนัวา่ นกัท่องเท่ียวมีทางเลือกส่วนหน่ึงเป็นผล
มาจากช่องทางการตลาดท่ีหลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ท ท่ีท  าใหน้กัท่องเท่ียวรู้ขอ้มูลข่าวสาร                
การท่องเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตย ์หทยัวสีวงศ ์สุขศรี (2550  :  48) ท่ีศึกษา
ภาพลกัษณ์ของเกาะสมุยในทศันะของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ และพบวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเกาะสมุยจากทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 
เช่นเดียวกบังานวจิยัของ McCartney, Butler และ Bennett  (2008  :  98-114) ท่ีศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์
การส่ือสารแบบผสมในกระบวน การสร้างภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว พบวา่กลยทุธ์การส่ือสาร
แบบผสมผสานสามารถสร้างใหเ้กิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวไดผ้ลชดัเจนมากข้ึน รวมทั้ง
ยงัพบวา่โปรแกรมการเดินทาง อินเตอร์เน็ท และหนงัสือคู่มือมาเก๊า มีอิทธิพลสูงสุดจากการตอบ
แบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากทั้ง 4 เมือง 

   ในส่วนของแหล่งขอ้มูลอิสระ ผลจากงานวจิยัช้ินน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียว   
ชาวจีนส่วนหน่ึงรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลอิสระ ( X  = 2.63) โดยเฉพาะโทรทศัน์และ
หนงัสือพิมพ ์หรือขอ้มูลจาก หน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ บทความจากนิตยสาร                  
การท่องเท่ียว เวบ็ไซตด์า้นการท่องเท่ียว ดงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhao (2006  :  220) ท่ีพบวา่ 
ชาวจีน โดยเฉพาะชาวจีนจากมณฑลกวางตุง้นิยมดูรายการโทรทศัน์ ในขณะท่ีชาวปักก่ิงนิยมอ่าน
หนงัสือพิมพ ์ดงันั้น จึงเป็นไปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีนกวางตุง้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยา
นั้นส่วนหน่ึงไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาผา่นรายการโทรทศัน์ หรือหนงัสือพิมพ ์อยา่งไร
ก็ตามถึงแมน้กัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนไม่นอ้ยจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลอิสระ แต่ผลวจิยั
ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่แหล่งขอ้มูลอิสระกลบัไม่มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยา ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเช่ือถือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลไม่หวงัผล
ทางการคา้และขอ้มูลเชิงการคา้มากกวา่นัน่เอง 

  กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ 
แหล่งขอ้มูล เชิงการคา้ และแหล่งขอ้มูลอิสระ ลว้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่องเท่ียวของ
เมืองพทัยาดงั สอดคลอ้งกบั Tasci และ Gartner (2007  :  541) ท่ีไดก้ล่าววา่ การท่ีนกัท่องเท่ียวจะรับรู้
ภาพลกัษณ์ท่ีแหล่งท่องเท่ียวตอ้งการน าเสนอไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ผา่นช่องทางการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนแลว้ พวกเขาจะท าการรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ดงักล่าวเพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกวา่จะเดินทางมาท่องเท่ียวยงั 
เมืองพทัยาหรือไม่ซ่ึงแหล่งขอ้มูลต่างกนัก็มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่างกนัดว้ย 
 



 187 

  4.  ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวพทัยา
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยในเบ้ืองตน้นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีมีความสนใจท่ีตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวยงัเมืองพทัยา อาจหาขอ้มูลการท่องเท่ียวเพื่อ
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจเดินทาง ดงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Solomon (1999  :  320) ท่ีกล่าว
วา่ผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีเหตุมีผล ก่อนจะตดัสินใจเลือกส่ิงใดๆก็ตามจะพยายามรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้และบริการนั้นใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้แต่ในปัจจุบนัพบวา่บางโอกาสการตดัสินใจก็
ไม่ไดเ้ป็นไปเช่นนั้นเสมอ จึงน ามาสู่มุมมองต่อมาคือการมองผูบ้ริโภคในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ียดึหลกั
ความพึงพอใจเป็นส าคญั โดยการตดัสินใจอาจเกิดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขของความเก่ียวพนัหรือมีบางส่ิง
บางอยา่งกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจอยา่งกะทนัหนั ซ่ึงพฤติกรรมเช่นน้ีสะทอ้นลกัษณะของ
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาพทัยาในปัจจุบนัจากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนรับรู้เก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์โดยรวมจากการรับฟังจากส่ือประเภทต่างๆ และผลการศึกษายงัแสดงใหเ้ห็นวา่ ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนแลว้ ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาท่ีพวกเขารับรู้คือ พทัยาเป็นเมืองท่ีมีทะเล
สวยงาม มีการแสดงของสาวประเภทสอง และ ค่าใชจ่้ายถูกดงัสอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการธุรกิจน า
เท่ียว ล าดบัท่ี 1 (2554  : สัมภาษณ์) ท่ีกล่าววา่ “พทัยาเป็นแหล่งรวมความบนัเทิงทุกอยา่ง สองคือราคา
ท่ีถูก สาม มีความเป็นอิสระเสรี” เช่นเดียวกบัมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 1 (2554  :  สัมภาษณ์) 
ท่ีระบุวา่ “ส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีนของพทัยาคือ ทะเล เพราะประเทศจีนก็คือประเทศท่ีใหญ่ แต่มี
ท่ีติดทะเลไม่ก่ีจงัหวดั เพราะฉะนั้นทะเลจึงเป็นส่วนส าคญั แลว้พทัยาก็มีพวกโชวพ์ิเศษอะไรอยา่ง คา
บาเร่โชว ์คือทุกคร้ังลูกคา้มาตอ้งเอน็เตอร์เทนอยูแ่ลว้แบบตอ้งดูอยูแ่ลว้” เช่นเดียวกบังานวจิยัของ 
กรวรรณ สังขกร (2551  :  80) ท่ีกล่าววา่เม่ือพูดถึงประเทศไทยนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะคิดถึง ชาย
ประเภทสองหรือกระเทยท่ีมีอาชีพแสดงโชว ์คาบาเร่ยโ์ชวซ่ึ์งจะมีอยูใ่นโปรแกรมทวัร์ท่ีขายให้
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมดงักล่าวขา้งตน้ลว้นส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

   ขณะท่ีภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาก็ส่งผลต่อการรับรู้ความตอ้งการเดินทาง
มาท่องเท่ียวพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทั้งน้ีเป็นเพราะพทัยามี
ภาพลกัษณ์ท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาไดแ้ก่เกาะและ
ชายหาด ( X  =3.36) ชมการแสดงของสาวประเภทสอง ( X  = 3.24) และใชบ้ริการสถานบนัเทิงยาม
ราตรี ( X  = 3.05)  ตามล าดบั ดงัสอดคลอ้งกบัการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี(2554  :  15) ท่ีระบุ
วา่  “ภาพลกัษณ์ของพทัยาหลกั ๆ มี 3 มุมมอง เร่ืองแรกคือเร่ืองบีช (Beach) เร่ืองท่ีสองคือไนทไ์ลฟ์ 
(Night Life) เร่ืองท่ีสามคือเอ็นเตอร์เทนเมน้โชว ์(Entertainment Show)” เช่นเดียวกบั ในงานวจิยัของ
ของเรวตั ทองประดา (2548  : 50) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป



 188 

ตะวนัออก ไดข้อ้สรุปท่ีคลา้ยคลึงกบังานวจิยัน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัออกมาพทัยา                
เพื่อตอ้งการไปเท่ียวชมชายทะเลมากท่ีสุด 

   เป็นท่ีน่าสนใจวา่ ท่ามกลางกระแสการพฒันาและการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของเมือง
พทัยาทั้งการลงทุนเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเมืองพทัยาประสบปัญหาท่ี
ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวหลายประการปัญหาการคา้บริการทางเพศซ่ึงเป็นปัญหาเร้ือรังและ
สะทอ้นภาพลกัษณ์เชิงลบทางการท่องเท่ียวมาเป็นเวลานานจนท าใหเ้มืองพทัยาถูกมองวา่เป็นเมือง
แห่งสาวประเภทสองและเมืองแห่งการคา้ประเวณี (โสภิณ  เทพจกัร.    2550  :  87  ;  กอง
บรรณาธิการไทยโพสต.์    2551  :  8) บวกกบัการเสนอข่าวดา้นลบวา่พทัยาเป็นแหล่งผูห้ญิงท างาน
กลางคืนและแหล่งท่องเท่ียวยามราตรีซ่ึงประกอบไปดว้ย โชวส์าวประเภทสอง และบาร์เบียร์ท่ีผดิ
กฎหมายจ านวนมาก (Thailand  Property Gate.    2554  :  10)  อยา่งไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลบั
มองภาพลกัษณ์ดงักล่าวของเมืองพทัยาวา่เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกและเป็นจุดดึงดูดใหพ้วกเขาเลือกท่ี
จะเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดงัผลการศึกษาเชิงปริมาณท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือถามนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนวา่พวกเขานึกถึงอะไรเป็นส่ิงแรกเม่ือกล่าวถึงเมืองพทัยา นกัท่องเท่ียวชาวจีนร้อยละ 22.75 
ตอบวา่ พวกเขานึกถึงการแสดงของสาวประเภทสอง เป็นอนัดบัสองรองจาก ทะเล และหาดทราย 
(ร้อยละ 25.25) ในขณะเดียวกนั นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะนึกถึงเซ็กส์ (ร้อยละ 16.00) และแสงสียามค ่า 
(ร้อยละ 8.75) เป็นเป็นอนัดบัสามและส่ีตามล าดบัเม่ือกล่าวถึงเมืองพทัยา (ดูตาราง 18 ในบทท่ี 4) 
รวมทั้งผลจากการวิเคราะห์เชิงสถิติยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนแลว้ พทัยาเป็นเมือง
ท่ีมีช่ือเสียงดา้นการแสดงของสาวประเภทสอง ( X = 3.58) ซ่ึงโดยเชิงสถิติแลว้ถือวา่เป็นภาพลกัษณ์
เชิงบวกอยา่งมาก (ดูตาราง 19 ในบทท่ี 4) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูล                     
เชิงคุณภาพ ยกตวัอยา่งเช่น มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 1  (2554  : สัมภาษณ์) ไดร้ะบุวา่                  
“ผบัอะไรพวกน้ีก็เป็นจุดดึงดูดเหมือนกนั มนัเป็นสีสันของเมืองพทัยาอยูแ่ลว้” และอดีตผูอ้  านวยการ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานปักก่ิง  (2554  : สัมภาษณ์) ท่ีกล่าววา่ “นกัท่องเท่ียวมาเพราะ
อยากเห็นทะเล เพราะพทัยาเป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงติดปากอีกอยา่ง จุดดึงดูดหลกัของพทัยาก็คือโชว ์  
กระเทย ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก” 

   ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ภาพลกัษณ์เชิงลบในสายตาของคนกลุ่มหน่ึง           
ก็สามารถกลายเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกในสายตาของคนอีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวจิยัอาทิ 
Gallarza  (2002  : 71) ท่ีไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีข้ึนอยูก่บับุคคล เป็นเร่ืองส่วนตวัของ                  
แต่ละคน (‘Image is always subjective’) และแต่ละคนก็ตีความหรือรับรู้ภาพลกัษณ์แตกต่างกนัไป 
(Crompton.    1979  :  154  ; Echtner and Ritchie.    1993  :  320  ; Chen and Tsai.    2007  :  520) 
และคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์ก็มีความส าคญัแตกต่างกนั หรือกล่าวในอีกนยัหน่ึง ภาพลกัษณ์ 
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มีบทบาทแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพยายามและความสามารถของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นท่ีช่ืนชม หรือความสามารถท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกในจิตใจของนกัท่องเท่ียว 
ผา่นการใชส่ื้อต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ (Schneider and Sonmez.    1999  :  542  ; Sirakaya.    2001  
:   125  ; Nadeau.    2008  :  98) 

   นอกจากน้ีภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาก็ส่งผลต่อการแสวงหาขอ้มูลของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทั้งน้ีเป็นเพราะภาพลกัษณ์โดยรวมของเมือง
พทัยามีความน่าสนใจและดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนแสวงหาขอ้มูลทั้งจากแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผล
ทางการคา้ แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ และแหล่งขอ้มูลอิสระ เพื่อการตดัสินในในการเดินทาง ดงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพิบูล ทีปะปาล (2549  :  107) ท่ีกล่าวไวว้า่การแสวงหาขอ้มูลเป็นการ
พิจารณาหาขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ โดยอาจรวมการบริการทั้งหมดมา
พิจารณาทางเลือก โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น หนงัสือ โทรทศัน์ หรืออาจถามเพื่อน 
เป็นตน้  

   ส าหรับแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดรั้บมีความหลากหลายและมีอิทธิต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gover (2005  :  110) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว และไดข้อ้สรุปวา่ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแทจ้ริงคือแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Baloglu (2000  :  57) และ Stern และ Krakover (1993  :  136) ท่ี
กล่าววา่ ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวเก็บรวบรวมหรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการ
ตดัสินใจแตกต่างกนัออกไป และแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อการรับรู้เก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่ีต่างกนัดว้ยดงัท่ีอดีตผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านกังานปักก่ิง (2554  : สัมภาษณ์) กล่าววา่นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มไดรั้บขอ้มูลจาก “ส่ือท้องถ่ินท่ีไป
ท ำโฆษณำประชำสัมพันธ์” ในขณะท่ีมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 2 (2554  :  สัมภาษณ์) ท่ีระบุ
วา่ “แหล่งข้อมลูส ำคัญคือกำรโฆษณำในเมืองจีน อินเตอร์เนท็ และยงัมกีำรพบปะพูดคุยกันก่อน
เดินทำง” 

   เป็นท่ีน่าสนใจวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนรับรู้ขอ้มูลผา่นทางแหล่งขอ้มูลไม่หวงัผล   
ทางการคา้ ( X =2.78) แหล่งขอ้มูลอิสระ ( X = 2.63) และแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ ( X = 2.54) ตามล าดบั 
อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะเห็นไดว้า่
แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ ( X = 3.05) กลบัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือก
มาท่องเท่ียวยงัเมืองพทัยามากกวา่อิทธิพลท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลอิสระ ( X = 2.94) และแหล่งขอ้มูล
ไม่หวงัผลทางการคา้ ( X = 2.92) ดงัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
จีนใหค้วามส าคญักบัแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้          
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ไม่วา่จะเป็นส่ือโฆษณาจุลสารการท่องเท่ียวท่ีผลิดโดยบริษทัทวัร์ (Travel Brochure) หรือ คู่มือน า
เท่ียวของบริษทัทวัร์  (Travel Guidebooks) (Echtner and Ritchie.    2003  :  320  ; Beerli and Martin. 
2004  a  :  99-100) โปสเตอร์  (Poster) วดีีโอ (Video) สามารถส่ือสารถึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนได้
โดยตรง โดยบริษทัทวัร์และตวัแทนบริษทัทวัร์จะพยายามอยา่งท่ีสุดท่ีจะเกล้ียกล่อมและชกัจูงให้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยา ดงัท่ีมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 3 
(2554  :   สัมภาษณ์) กล่าววา่ “ทำงออฟฟิศของจีนเค้ำจะมีคนไปเซลล์ทัวร์ไง หรือไม่กโ็ปรโมต โปร
โมตท่ีเมืองจีน ต้องมคีนไปเซลล์ทัวร์ รำยกำรทัวร์เรำอย่ำงนีน้ะ ค่ำโปรแกรมอย่ำงนี ้ออกมำเท่ียวต้อง
แบบนี ้แบบนีน้ะ” และส่ือประเภท อินเทอร์เน็ต ก็เป็นนิยมเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น หรือวยัท างาน ดงัท่ี           
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ล าดบัท่ี 2 (2554  : สัมภาษณ์) ไดก้ล่าววา่ “...นักท่องเท่ียวมทีำงเลือกมำกขึน้ 
ส่วนหน่ึงเป็นผลมำจำกช่องทำงกำรตลำดท่ีหลำกหลำย เช่นอินเตอร์เนท็ ท่ีท ำให้นักท่องเท่ียวรู้ข้อมลู
ข่ำวสำรกำรท่องเท่ียวมำกขึน้…”  ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวไดค้น้พบในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากงานวจิยัอ่ืนๆ 
ท่ีผา่นมา อาทิ Govers  (2007  :  85) ท่ีศึกษาบทบาทของการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั
ทวัร์ทัว่โลกและพบวา่ ขอ้มูลเชิงการคา้ หรือโฆษณาต่างๆ จากบริษทัทวัร์มีอิทธิพลนอ้ยมากต่อ           
การรับรู้และตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวเม่ือเปรียบเทียบกบัการไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ 
(ขอ้มูลไม่หวงัผลทางการคา้และขอ้มูลอิสระ) ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ีอาจสรุปไดว้า่ ในขณะท่ีขอ้มูล              
เชิงการคา้มีผลนอ้ยมากต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ แต่ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนแลว้ 
พวกเขายดึถือและเช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีไดจ้ากบริษทัทวัร์ (ขอ้มูลเชิงการคา้) เป็นหลกั 

   ในส่วนของแหล่งขอ้มูลอิสระ เช่น โทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจดัวา่มีอิทธิพล 
ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน แต่กลบัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เดินทางเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัอิทธิพลแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ ( X = 3.05 
ส าหรับแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ และ X = 2.94 ส าหรับแหล่งขอ้มูลอิสระ ) ทั้งน้ี ถึงแมว้า่แหล่งขอ้มูล
อิสระเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเผยแพร่ขอ้มูลใหก้บันกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากไม่วา่กลุ่มเป้าหมาย
จะอยู ่ณ ท่ีใด และยงัมีจุดเด่นอยูท่ี่การใหข้อ้มูลในวงกวา้ง แต่แหล่งขอ้มูลอิสระก็ไม่ไดมี้อิทธิพลมาก
นกัต่อการเปล่ียนแปลงหรือชกัจูงใหเ้กิดการคลอ้ยตามไดเ้ท่ากบัแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ ทั้งน้ีเพราะ
แหล่งขอ้มูลประเภทน้ี (แหล่งขอ้มูลอิสระ) เป็นเพียงตวัเสริมความเช่ือและทศันคติท่ีมีอยูแ่ต่เดิมใหฝั้ง
แน่นมากกวา่จะเปล่ียนแปลงทศันคติอยา่งส้ินเชิง (Bettinghaus.    1968  : 180) อีกทั้งยงัไม่สามารถ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้(Rogers.   1978  : 291) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทศัไนย 
สุนทรวภิาต (2532  :  65) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยกบั  
การมาท่องเท่ียวเมืองไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ เมืองพทัยา ซ่ึงพบวา่ปริมาณการเปิดรับ
ข่าวสารจาก โทรทศัน์ และหนงัสือพิมพไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัการมาท่องเท่ียวเมืองไทย 
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   ส าหรับขอ้มูลไม่หวงัผลทางการคา้นั้นจดัไดว้า่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ของนกัท่องเท่ียวจีนมากท่ีสุด ( X = 2.78) ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ยงัให้
ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีไดรั้บฟังจากเพื่อนฝงูและผูมี้ประสบการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากเพื่อนฝงู
หรือญาติพี่นอ้ง และการบอกเล่า  “แบบปากต่อปาก”  อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาพบวา่ แหล่งขอ้มูล
ประเภทน้ีกลบัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนอ้ยท่ีสุด ( X = 2.92) 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีเดินทางมาพร้อมบริษทัทวัร์ พวกเขาไดท้  า
การชกัจูงและเกล้ียกล่อมดว้ยการน าเสนอโปรโมชัน่และทวัร์ในราคาท่ีถูกและอาจไดท้  าการตดัสินใจ
ไปแลว้วา่จะเดินทางมาท่องเท่ียวยงัเมืองพทัยา ดงันั้นการไดรั้บการบอกเล่าจากเพื่อนฝูงและญาติพี่
นอ้งอาจเป็นเพียงตวักระตุน้ช่วยใหท้  าการตดัสินใจไดง่้ายข้ึนเท่านั้น 

   ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาท่ีส่งผลต่อการประเมินทางเลือกของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทั้งน้ีเป็นเพราะภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาท่ีจดัไดว้า่
โดดเด่นและส่งผลต่อการตดัสินใจประเมินทางเลือก โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนตดัสินใจเดินทาง
เน่ืองจากระยะเวลาเดินทางท่ีเหมาะสม ( X = 3.16) ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งไทย-จีน ( X = 3.15) และ
งบประมาณการท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่า ( X = 3.14) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิภา อุตมฉนัท ์(2548  :  64-
65) ท่ีระบุวา่ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียว คือความสัมพนัธ์อนัดีท่ีมีมา
แต่คร้ังอดีตและค่าใชจ่้ายท่ีถูกเม่ือเทียบกบัการเดินทางไปเท่ียวประเทศอ่ืน เท่ียวเมืองไทยประหยดั
กวา่มาก เพราะไทยกบัจีนอยูใ่กลเ้คียงกนัอีกทั้งค่าครองชีพและราคาสินคา้ในประเทศไทยก็ใกลเ้คียง
กบัจีน เช่นเดียวกบัการศึกษาของกรวรรณ  สังขกร (2551  :  80) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวนอกประเทศเป็นคร้ังแรกนั้นนิยมท่ีจะเลือกท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นประเทศแรกเพราะวา่
ราคาไม่แพง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเรณู ชาญสูงเนิน (2550  :  57-60) ท่ีระบุวา่เม่ือค่าเงินของ
ประเทศจีนแขง็ข้ึนเม่ือเทียบกบัค่าเงินบาท นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนก็จะเดินทางมาท่องเท่ียว
เมืองไทยมากข้ึน 

   ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมืองพทัยาส่งผลต่อการประเมินหลงัเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทั้งน้ีเน่ืองมากจากภาพลกัษณ์โดยรวมของเมือง
พทัยาส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวพทัยาอีกคร้ัง ( X = 3.19) การบอกต่อใหค้นรู้จกั ( X = 3.14) และ
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว ( X = 3.12) ดงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (2548  :  47) ท่ีระบุวา่ในช่วงระหวา่งปี 2541-2547 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อการ
เดินทางมาท่องเท่ียวไทย และมีแนวโนม้ท่ีอาจจะกลบัมาประเทศไทยอีกในสัดส่วนท่ีเพิ่มสูงข้ึน
เช่นเดียวกบังานวจิยัของเรวตั ทองประดา  (2548  : 50) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป
ตะวนัออกท่ีมาเท่ียวพทัยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวมากกวา่คร่ึงหน่ึงจะตดัสินใจเดินทางกลบัมาเท่ียวพทัยา
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อีกเช่นเดียวกนั ขณะท่ีงานวจิยัของ Bosque  และ Martin (2008  :  551–573) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวรูปแบบองคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู้และเชิงความรู้สึกก็พบวา่ ความคาดหวงั
ก่อใหเ้กิดภาพเชิงบวกและมีนยัส าคญัอนัส่งผลต่อความพึงพอใจไดใ้นท่ีสุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัท่ี Choi   (2010  :  362) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศเกาหลีจากมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซีย พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมองประเทศเกาหลีเชิงบวกก็มีแนวโนม้ท่ี
จะแนะน าประเทศเกาหลีให้คนอ่ืนๆรู้จกัเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

  5.  ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่  มีปัญหาเกิดข้ึน
เป็นจ านวนมากซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาอยูคู่่กบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนมาเป็นเวลานาน 
ประกอบดว้ย   

   5.1  ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญ เป็นปัญหาส าคญัท่ีเร้ือรังมานานส าหรับตลาด
นกัท่องเท่ียวชาวจีนทั้งน้ีเน่ืองมาจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีรุนแรงจนถึงขั้นขายตดัราคาแข่งกนั
เพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียวดงัสอดคลอ้งกบัมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 5  (2554  :  สัมภาษณ์) ท่ีระบุ
วา่  “ส่วนใหญ่ราคามนัท าเสียเพราะมนัตดัราคากนัเอง คุณภาพแขกก็เลยไม่ค่อยดี ตอนน้ีตลาด
ท่องเท่ียวดูเหมือนไม่ค่อยมีกฎเกณฑ ์อาศยัวา่ใครทุนหนาก็อยูไ่ด ้ทุนบางก็อยูย่าก เจง๊ไปก็เยอะ” 
เช่นเดียวกบั ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา (2554  : สัมภาษณ์) ท่ีกล่าว
ไวว้า่ศูนยเ์หรียญเกิดจากจีนประเทศแรก “เพราะเราควบคุมไม่ดี การแข่งขนัสูงเกินไป ผลประโยชน์
มนัเยอะ” ในขณะท่ี มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 2  และ 3 (2554  : สัมภาษณ์)  กล่าวไปใน
ทิศทางเดียวกนัวา่ “ศูนยเ์หรียญมนัคลา้ยๆกบัประยกุต ์เปล่ียนแปลงไปแลว้ จริงๆมนัก็ไม่ถึงกบัศูนย์
เหรียญแบบมาเท่ียวฟรีหรอก มนัก็ตอ้งมีการเก็บเงินกนัให้พอกบัค่าเคร่ืองบา้งมนัก็เป็นแค่แบบทวัร์
ราคาต ่าแต่สุดทา้ยเม่ือมาถึงท่ีเมืองไทย ทุกกรุ๊ปตอ้งโดนฟันหมด ทั้งจากการขายออพชัน่โชว ์และ
การชอ้ปป้ิง” รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2550  : 6-2) ท่ีพบวา่
ทวัร์ศูนยเ์หรียญมีสาเหตุมาจากการตดัราคาค่าบริการของบริษทัท่องเท่ียวไทยท่ีรับนกัท่องเท่ียวจาก
บริษทัท่องเท่ียวคู่คา้จีน จนไม่มีราคาหรือศูนยเ์หรียญ 

    อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาลกัษณะของการท าทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีเกิดกบัตลาด
นกัท่องเท่ียวจีนพบวา่ท่ีผา่นมาประเทศญ่ีปุ่นและเกาหลีก็เคยประสบปัญหาลกัษณะน้ีเช่นกนั ซ่ึงแต่ละ
ประเทศก็มีแนวทางแกไ้ขท่ีแตกต่างกนัออกไปดงัท่ีอดีตผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านกังานปักก่ิง  (2554  : สัมภาษณ์) ระบุวา่ “ญ่ีปุ่นสมยัก่อนก็เคยเจอปัญหาอยา่งน้ีเหมือนกนันะ แต่
รัฐบาลเคา้เก่ง เคา้ปิดเลย ไม่ใหค้นเขาเดินทางออกแลว้ก็แทนท่ีจะเปิดให้เป็นเสรี เคา้ก็เอาหน่วยงาน
ของรัฐท่ีดูแลเร่ืองท่องเท่ียวใหเ้ป็นบริษทัเดียวท่ีท าoutbound แลว้เคา้ก็ค่อยๆพฒันาคนของเคา้             
สร้างความรู้ความเขา้ใจ ขณะท่ีเกาหลีก็เจอแบบน้ี แต่เคา้ก็มีวธีิแกอี้กแบบคือการใหค้วามรู้ เม่ือคุณ         
ซ้ือทวัร์แลว้ คุณตอ้งไปเขา้คลาส วา่ตอ้งปฎิบติัตนอยา่งไร แลว้ถา้มีปัญหาอะไรเคา้ก็จะเล่นงานบริษทั
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ของเคา้นะ” ดงันั้นจึงเป็นไปไดว้า่ ถา้เมืองพทัยาน าแนวทางแกปั้ญหาของประเทศญ่ีปุ่นหรือเกลาหลี
มาใช ้ก็อาจเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการแกปั้ญหาทวัร์ศูนยเ์รียนได ้

   5.2  ปัญหาโชวล์ามก เป็นปัญหาท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์เชิงลบเมืองพทัยาจนท าให้
พทัยาเป็นท่ีรู้จกัดา้นการเป็นเมืองท่องเท่ียวทางเพศทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานบนัเทิงยามราตรีจ านวนมาก
เปิดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวกระจายทัว่เมืองพทัยา โดยมคัคุเทศกจ์ะพานกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือออพชัน่ไปชม
การแสดงโชวล์ามก  ซ่ึงมีเป็นจ านวนมากดงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาวิตตรี อนุกูลประชา (2547  :  
61) และมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 2 (2554  :  สัมภาษณ์) ท่ีระบุวา่ “การโชวล์ามกส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนประกอบดว้ย เรือเหล็กลกัษณะ คือ จะนัง่เรือเล็กออกจากฝ่ังไปเปล่ียนเรือใหญ่
แลว้บนเรือจะมีกะเทยคอยใหบ้ริการตลอดช่วงเวลาท่ีอยูบ่นเรือ และมีเหลา้ เบียร์ ผลไม ้อาหาร             
ทานเป็นบุฟเฟต ์เรือโลมา ลกัษณะคือ จะนัง่เรือเล็กออกจากฝ่ังไปเปล่ียนเรือใหญ่แลว้บนเรือจะมีฝร่ัง
คอยใหบ้ริการตลอดช่วงเวลาท่ีอยูบ่นเรือ โดยมีเหลา้เบียร์ ผลไม ้และ อาหารทะเล โชวฝ์ร่ัง ลกัษณะ
คือ จะมีการโชวโ์ดยฝร่ังชาวรัสเซีย เป็นการโชวล์กัษณะค่อนขา้งเปลือยและจะมีการดึงนกัท่องเท่ียว
ข้ึนไปร่วมการแสดงกบันกัแสดง โชวส์อง ลกัษณะคือ จะมีการโชวผ์ูช้ายและหญิงโชวร่์วมกนัให้
นกัท่องเท่ียวชมซ่ึงเหมือนการโชวอ์นาจาร โชวผ์ูช้าย ลกัษณะคือ จะเป็นการโชวผ์ูช้ายกบัผูช้ายโชว์
ร่วมกนัในขบวนท่าต่างๆ โชว ์GG ลกัษณะคือ จะเป็นการโชวบ์นฟลอร์อะโกโ้กแ้ลว้ดึงนกัท่องเท่ียว
ข้ึนไปเตน้ร ากบันกัแสดง โดยนกัแสดงส่วนใหญ่อายนุอ้ยมากประมาณอายุ15-20 ปี เป็นอะไรท่ีช่ืน
ชอบของนกัท่องเท่ียวมาก โชวซ์นัเฮออี ลกัษณะคือ จะเป็นการโชวท่ี์มีนกัแสดงผูห้ญิง ผูช้าย และ
กะเทยทั้งสามโชวก์อดรัดฟัดเหวีย่งกนั โชวพ์ีพี ลกัษณะคือ จะเป็นการโชวข์องกะเทยคร่ึงหน่ึงเป็น
ชายคร่ึงหน่ึงเป็นหญิงและมีการโชวม์ายากล ต่างๆ” 

   5.3  ปัญหาเจท็สกี เกิดข้ึนเม่ือนกัท่องเท่ียวใชเ้วลาท่องเท่ียวท่ีเกาะลา้น และมี
นกัท่องเท่ียวบางส่วนถูกโกงและรีดไถจากการเล่นเจท็สกี ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความไม่ใสใจและไม่เช่ือ
ฟังค าแนะน าของมคัคุเทศกป์ระกอบกบัผูป้ระกอบการบางส่วนพยายามหาช่องทางโกงราคาและขดู
รีดเงินจากนกัท่องเท่ียวดงัสอดคลอ้งกบั มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 2  (2554  :  สัมภาษณ์)                 
ท่ีระบุวา่ปัญหาน้ีน่าจะเกิดจาก “ผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้ง เจท็สกี นวด ขายของ ไอท่ี้ร้าย ๆ ก็พวก
เจท็สกีแหละ แต่ตรงน้ีไม่ใช่ความผดิของพวกผูป้ระกอบการทั้งหมด มนัคือความไม่ฟัง ความเขลา 
ของนกัท่องเท่ียว” ขณะท่ีมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 3  และผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานพทัยา (2554  :  สัมภาษณ์) ก็กล่าวไวส้อดคลอ้งกนัวา่ “เจท็สกีผชีอบไปขดูรีด
แขก อนัน้ีเป็นจุดท่ีไม่ดี แขกเคา้มาท่องเท่ียว แขกเคา้ไม่รู้เร่ือง พูดจาไม่รู้เร่ือง เคา้ก็บอกราคาอีกราคา
หน่ึงแลว้ก็ไปเก็บแขกอีกราคาหน่ึงชนกนันิดหน่อย ถลอกนิดนึงก็ฟันนกัท่องเท่ียวเป็นหม่ืนแลว้” 
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   5.4  ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว เกิดข้ึนจากการขาดจริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพของทั้งมคัคุเทศกแ์ละผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการหาก าไรจากการขายทั้งออพชัน่และ
สินคา้ต่างๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากทวัร์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนซ้ือเป็นทวัร์ราคาถูกจึงเส่ียงต่อการถูกเอารัด 
เอาเปรียบดว้ยรูปแบบต่างๆนานา เช่นเดียวกบัอดีตผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านกังานปักก่ิง  (2554  : สัมภาษณ์) ท่ีกล่าวไวว้า่ “ทวัร์ราคาถูก พอมาถึงทวัร์ลีดเดอร์ก็จะบอกวา่
รายการท่ีมาเน่ีย ค่าทวัร์ในไทยยงัไม่ไดเ้ก็บเพราะฉะนั้นตอ้งจ่ายอีก เงินตรงนั้นบริษทัทวัร์ไทยก็ไม่ได ้
แลว้บริษทัทวัร์ไทยก็ตอ้งมานัง่ขดูรีด จากการขายออพชัน่ ชอ้ปป้ิง ตรงน้ีเลยท าใหเ้กิดการคอมเพลน 
เพราะนกัท่องเท่ียวเคา้คิดวา่เคา้จ่ายแลว้ท าไมมาบงัคบัเก็บอีก” ในขณะท่ีมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) 
คนท่ี 1  (2554  :  สัมภาษณ์) ท่ีระบุเพิ่มเติมวา่ “ปัญหาเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวมีผลกระทบมาก
นะแต่มนัก็ข้ึนอยูก่บันกัท่องเท่ียวท่ีเจอเพราะส่วนใหญ่ท่ีเจอก็จะเป็นประเภทท่ีไกดบ์อก เตือนอะไร
แลว้ไม่ฟัง ชอบไปเท่ียวเอง กม็กัจะเจอปัญหาพวกน้ี” 

   5.5  ปัญหาไกดเ์ถ่ือนหรือมคัคุเทศกเ์ถ่ือน เป็นกลุ่มคนท่ีแอบแฝงมาประกอบอาชีพ
อยา่งผดิกฎหมายและมกัสร้างความเส่ือมเสียใหก้บัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
มคัคุเทศกเ์ถ่ือนมกัไม่มีความรู้ดา้นการท่องเท่ียวท่ีแทจ้ริง และมกัใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีผดิพลาด 
ขณะเดียวกนัก็พยายามท่ีจะคดโกงและเอารัดเอาเปรียบแขกดว้ยกลวธีิต่างๆนานาดงัสอดคลอ้งกบั 
มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 1 และ มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 5 (2554  :  สัมภาษณ์) ท่ีให้
ทรรศนะตรงกนัวา่ “ปัญหาอ่ืนตอนน้ีก็ไม่ค่อยมีนะ มคัคุเทศกเ์ถ่ือนเป็นปัญหาหลกั มนัท าให้
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเสีย แถมพวกน้ีก็ไปเล่าประวติัศาสตร์ต่าง ๆ เสีย ๆ หาย ๆ” เช่นเดียวกบั
งานวจิยัของส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2550  :  4-9) ท่ีกล่าววา่กลุ่มไกดเ์ถ่ือน เป็นจกัรกลส าคญั
ในการปฏิบติัการรีดเงินจากนกัท่องเท่ียว 

   5.6  ปัญหาสินคา้ดอ้ยคุณภาพ เป็นปัญหาท่ีพบไดโ้ดยทัว่ไปในตลาดนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากราคาท่ีนกัท่องเท่ียวจีนซ้ือทวัร์มามีราคาถูก ดงันั้นจึงจะเห็นไดว้า่สินคา้ต่าง 
ๆ ท่ีไกดจ์ะพานกัท่องเท่ียวไปซ้ือนั้นมกัจะมีตน้ทุนต ่าแถมคุณภาพก็ไม่ไดม้าตรฐาน ดงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสาวิตตรี  อนุกูลประชา (2547  : 39) ท่ีระบุวา่ส าหรับราคาสินคา้จะแพงเกินกวา่ความเป็น
จริงมากและคุณภาพสินคา้ต ่ามากไม่ไดม้าตรฐาน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวภิา อุตมฉนัท ์
(2548  : 99-100) ท่ีพบ  วา่สินคา้ในร้านเหล่าน้ีไม่วา่คุณภาพจะดีหรือเลย ลว้นตอ้งขายเกิดราคาทุนนบั 
10 เท่า 100 เท่าข้ึนไป  เช่นการตั้งราคาขายเคร่ืองเพชรพลอย มกัเอาราคาตน้ทุนคูณดว้ย 100 แลว้          
หาร ดว้ย 20 สมมติวา่อญัมณีหน่ึงช้ินราคา 5,000 บาท ก็จะขายท่ี 100,000 บาท เป็นตน้ 

   5.7  ปัญหาทิ้งลูกทวัร์ เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ ากบัทวัร์นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ทั้งน้ีเน่ืองมากจากมคัคุเทศก์ขายออพชัน่ไม่ได ้แขกไม่ซ้ือสินคา้ หรือซ้ือสินคา้ไม่ไดด้งัเป้าตามท่ี
ตอ้งการ มคัคุเทศกก์็จะทิ้งลูกทวัร์เหล่านั้นดงัสอดคลอ้งกบั มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 5  และ 
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สารวตัรสถานีต ารวจท่องเท่ียวเมืองพทัยา (2554  :  สัมภาษณ์) ระบุวา่ “ปัญหาทิ้งลูกทวัร์เป็นปัญหาท่ี
เกิดบ่อยมากส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ คือ เวลามนัท าทวัร์แลว้แขกไม่ซ้ือนะ มนัก็ทิ้งแขก
เลย” 

   5.8  ปัญหาการเมืองภายในประเทศ เป็นผลมาจากความขดัแยง้ท่ีเคยเกิดข้ึนทั้งการปิด
สนามบินสุวรรณภูมิ และการบุกรอยลัคลิฟ บีช ต่างเป็นเหตุการณ์ท่ีสะทอ้นปัญหาความขดัแยง้ทาง
การเมืองซ่ึงส่งผลกระทบต่อการมาท่องเท่ียวของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนทั้งน้ีเน่ืองมากจาก 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นตลาดท่ีอ่อนไหวต่อสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะสถานการณ์ความรุนแรงท่ี
เกิดข้ึนในประเทศไทยท่ีผา่นมาส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนมากยกเลิกการเดินทางดงั
สอดคลอ้งกบันายกสมาคมนกัธุรกิจ และการท่องเท่ียวเมืองพทัยา (2554  : สัมภาษณ์) ระบุวา่ “ปัญหา
เร่ืองสถานการณ์การเมืองไม่สงบ รัฐบาลเคา้ก็ไม่ใหเ้ดินทางเพราะบา้นเคา้อ่อนไหวมากเร่ืองความ
ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว เพราะสองปีท่ีแลว้มาเคา้ก็ไม่ให้นกัท่องเท่ียวมาพทัยา” เช่นเดียวกบั
มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี  2 (2554  : สัมภาษณ์) ท่ีใหท้รรศนะวา่สถานการณ์เส้ือเหลือง เส้ือ
แดงท่ีผา่นมา แขกก าลงัจะเท่ียวก็ยกเลิกกะทนัหนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผูอ้  านวยการการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา (2554  : สัมภาษณ์) ท่ีเปรียบเทียบตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนไวอ้ยา่ง
น่าสนใจวา่จีนเป็นตลาดท่ีค่อนขา้งอ่อนไหวมาก “ไอแรกนิดเดียวส่งผลกระทบแลว้” 

   ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการวเิคราะห์เชิงเอกสารซ่ึงพบวา่ การเจริญเติบโตเมืองพทัยาไดส่้งผลใหพ้ทัยาเร่ิมประสบ
ปัญหาการท่องเท่ียวอนัมีผลกระทบโดยตรงต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาอยา่งต่อเน่ือง             
ทั้งการเพิ่มข้ึนของปัญหาอาชญากรรม การท างานของต ารวจท่ีเร่ิมขาดประสิทธิภาพ การคา้ขายท่ีเอา
รัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวของบรรดาผูป้ระกอบการ ชายหาดเร่ิมสกปรก การจราจรท่ีแออดัคบัคัง่ และ
มลภาวะเป็นพิษต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาการคา้ประเวณี และจ านวนบาร์เบียร์ท่ีเปิดใหบ้ริการอยา่งผดิ
กฏหมาย ถึงแมว้า่ทางเมืองพทัยา และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเองไดพ้ยายามเป็นอยา่งมากท่ีจะ
สร้างสรรคกิ์จกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตาม
ปัญหาต่าง ๆ ท่ียงัเป็นปัญหาเร้ือรังจากในอดีตหลากหลายปัญหาก็ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเป็น
รูปธรรมมิหน าซ ้ ายงัเกิดปัญหาเพิ่มเติมอีกมากมายดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

   ส าหรับนโยบายการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยเฉพาะในกลุ่มตลาด
นกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้น ล าดบัแรกท่ีตอ้งค านึงถึงคือ ดา้นบุคลากรซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงมคัคุเทศกท์ัว่ไป 
(ภาษาจีน) ถือเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการถ่ายทอดขอ้มูลความรู้การท่องเท่ียวเมืองพทัยาใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวแต่ท่ีผา่นมาพบวา่มีมคัคุเทศกจ์  านวนหน่ึงท่ียงัขาดทกัษะในการบรรยายให้ความรู้ รวมถึง
ขาดจริยธรรมท่ีดีในการเป็นมคัคุเทศก ์โดยการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว เสนอกิจกรรม                  
การท่องเท่ียวท่ีไม่เหมาะสม  ซ่ึงส่ิงเหล่านน้ีลว้นตอกย  ้าภาพลกัษณ์เชิงลบเมืองพทัยามากยิง่ข้ึน ดงันั้น
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การพฒันามคัคุเทศกใ์หมี้ทกัษะความรู้ความสามารถในการบรรยายใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวรวมถึง
เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นดงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไพฑูรย ์พงศะบุตร (2542  :  
78) ท่ีพบวา่ มคัคุเทศก์ คือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของบริษทั ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวท่ีผูบ้ริโภคมุ่งหวงั
ใคร่จะไดม้าดูแลใหบ้ริการอยา่งประทบัใจ โดยปรารถนาใหม้คัคุเทศกมี์บุคลิกดี ความรู้ดี                   
มนุษยสัมพนัธ์ดี มีจิตวญิญาณของความเป็นมคัคุเทศกแ์ละมีความรู้ ความสามารถความช านาญใน
วชิาชีพการท่องเท่ียวเป็นอยา่งดียิง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของโรจนา ล้ิมสกุลวานิจ (2552  : 118) 
ท่ีพบวา่คุณลกัษณะของมคัคุเทศกท่ี์พึงประสงคคื์อมีความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ประวติัศาสตร์ 
ขนมธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม เพราะนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ 
ยอ่มมีความตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีเหล่านั้นและมีจรรยาบรรณและจริยธรรม คือไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ มีความซ่ือสัตย ์มีใจรักในการประกอบอาชีพ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่มคัคุเทศกไ์ม่ฉวยโอกาสเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว และมีความจริงใจในการท างาน 
เช่นเดียวกบัท่ีสมบติั กาญจนกิจ (2544  :  98) ระบุวา่มคัคุเทศกส์ามารถสร้างความพึงพอใจ และสร้าง
หรือท าลายภาพลกัษณ์ของประเทศชาติไดง่้าย ฉะนั้น มคัคุเทศกจ์ะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั     
และคุณลกัษณะแห่งนกับริการ 

    ประการท่ีสอง การพฒันาตลาดนกัท่องเท่ียวจีนจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพของนกัท่องเท่ียว และการหาตลาดท่องเท่ียวใหม่ๆ เพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ชาวจีนท่ีมีความหลากหลายทั้งน้ีเน่ืองมาจากจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพทัยา
ในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวระดบักลางจนถึงระดบัล่างท่ีซ้ือทวัร์ราคาถูก และมีก าลงัซ้ือ
นอ้ย แต่กลบัใชท้รัพยากรระหวา่งท่องเท่ียวในพทัยาและประเทศไทยอยา่งคุม้ค่า ดงัสอดคลอ้งกบั
นายกสมาคมนกัธุรกิจ และการท่องเท่ียวเมืองพทัยา (2554  :  สัมภาษณ์) ท่ีระบุวา่การจะพฒันาตลาด
นกัท่องเท่ียวชาวจีน “ตอ้งหาลูกคา้ท่ีมีคุณภาพ ค่าทวัร์แพงหน่อยไม่เป็นไร แต่วา่ลูกคา้ท่ีออกมาขอให้
มีคุณภาพและมีก าลงัท่ีจะใชจ่้าย” ขณะท่ี ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา 
(2554  : สัมภาษณ์) ท่ีใหท้รรศนะวา่ “การเปิดตลาดใหม่ๆ เช่นตลาดแต่งงาน ฮนันีมูน สัมมนา ตลาด
พวกน้ีมนัยากกวา่ แต่มนัไม่ยุง่มาก มีตวักลางรับจดัตน้ทางท่ีเมืองจีน ปลายทางมีตวักลางท่ีเมืองไทย 
ตกลงไดก้็จบไม่มีค่าแรงอะไรอีกแลว้จ่ายกอ้นหน่ึงแลว้ด าเนินการไปเลย มนัก็เร่ิมมีทิศทางท่ีดีข้ึน” 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhao (2006  : 13) ท่ีศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศนิวซีแลนด์
โดยเปรียบเทียบตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาจากกรุงปักก่ิง (ทางตอนเหนือ) และนกัท่องเท่ียว           
ชาวจีนจากกวางตุง้ (ทางตอนใต)้ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศนิวซีแลนดเ์พิ่มจ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวคุณภาพต ่ามากเพราะ
นกัท่องเท่ียวมีงบประมาณในการท่องเท่ียวท่ีจ ากดั ผลการศึกษาดงักล่าวท าใหป้ระเทศนิวซีแลนด์
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พยายามวางแผนกลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีคุณภาพ และมีอ านาจ
การใชจ่้ายสูงใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

    ประการท่ีสาม การจดัระเบียบพื้นท่ีท่องเท่ียว หรือการจดัโซนน่ิงและควบคุม  
การแสดงท่ีหม่ินเหม่และอนาจาร ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก สถานบนัเทิงท่ีเปิดใหบ้ริการในเมืองพทัยาปัจจุบนั
มีกระจายอยูท่ ัว่ทุกพื้นท่ีซ่ึงส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวมองวา่เมืองพทัยาเตม็ไปดว้ยแหล่งท่องเท่ียวลามก
อนาจาร ทั้งท่ีในความเป็นจริงหากสามารถจดัระเบียบสถานบนัเทิงท่ีมีกระจดักระจาย รวมมาไวใ้น
บริเวณเดียวกนัก็สามารถสร้างการรับรู้ท่ีถูกตอ้งและส่ือสารไปยงันกัท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึน ดงัสอดคลอ้ง
กบัประธานชมรมโรงแรมเมืองพทัยา (2554  :  สัมภาษณ์) ท่ีกล่าววา่ “อนัไหนควบคุมก็ตอ้งควบคุม 
ของพวกน้ีทุกคนอยากเท่ียวแต่ไม่ตอ้งมาบอกวา่อยูต่รงไหน ใหห้าเอง เมืองนอกเคา้ก็หากนัเอง มนั
ตอ้งคุมโซน สร้างก าแพงลอ้มมนัเลย มีอยูต่รงน้ีท่ีเดียว แลว้เราก็โฆษณาไดเ้ลย ครอบครัวมาเท่ียวก็มา
ได ้มาแลว้ก็ไม่ตอ้งไปโซนน้ีก็จบ สมยัก่อนมีพทัยาใตท่ี้เดียว เด๋ียวน้ี มีกระจายเตม็หมด” เช่นเดียวกบั
งานวจิยัผลกระทบของสถานบริการจากนโยบายการจดัระเบียบสังคมบริเวณหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต
ของสุรศกัด์ิ ภูบุปผา (2551  :  66) พบวา่หากมีการจดัพื้นท่ีส าหรับแหล่งบนัเทิงใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีเฉพาะ
หรือเขตเดียวกนั เจา้ของกิจการก็สามารถด าเนินธุรกิจต่อได ้อีกทั้งง่ายในการควบคุมดูแล ลดภาระ
งานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานบริการมีความเป็นระเบียบ และสร้างแรงจูงใจให้เกิดการพกัผอ่น              
จูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาใชจ่้ายในเพิ่มข้ึน 

    ประการสุดทา้ย การบงัคบัใชก้ฎหมายใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดูแลความเรียบร้อยเมืองพทัยา ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากพทัยาเป็นเมืองท่ีมีการบริหารจดัการแตกต่างจากเมืองอ่ืนๆ ดงันั้นการออกกฎหมายและ
การบงัคบัใชก้ฎหมายในพื้นท่ีเมืองพทัยาจึงควรมีความยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบับริบทของเมืองพทัยา
ดงัสอดคลอ้งกบัประธานชมรมโรงแรมเมืองพทัยา (2554  :  สัมภาษณ์) ท่ีระบุวา่ “การใชก้ฎหมายใน
พื้นท่ีท่องเท่ียวพวกน้ีสามารถใชภ้าษีพิเศษได ้เปิดเกินเท่ียงคืนก็อีกฐานภาษี ประหยดัทรัพยากร
ประเทศ ทุกวนัน้ีเคา้ใชก้ฎหมายตวัเดียวกนัทั้งประเทศ มนัไม่ใช่ ตอ้งแยกใหห้มดอนัไหนสร้างรายได้
ก็ตอ้งท า” ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฑูิรเทพย ์นวเดโช (2547  :  48-52) ท่ีศึกษากฎหมายเก่ียวกบั
การพฒันาการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และพบวา่กฎหมายหลาย ๆ ฉบบัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และโดยเฉพาะการพฒันาการท่องเท่ียวใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามนโยบายของรัฐบาลนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายท่ีดี 
เหมาะสมและชดัเจน เช่นเดียวกบัวารุณี สุวฒันกร (2552  :  89) ท่ีศึกษาปัญหาทางกฎหมายและ
อุปสรรคในการส่งเสริมและสนบัสนุนกิจการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื และพบวา่มาตรการทางกฎหมาย
ของไทยท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวนั้นมีการก าหนด มาตรการเก่ียวกบัการส่งเสริม            
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การท่องเท่ียวและการจดัการทรัพยากรทางการท่อง เท่ียวไวอ้ยา่งกวา้งๆ ประกอบกบัมาตรการ
ดงักล่าวไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะน ามาแกไ้ขปัญหาท่ี เกิดข้ึนไดแ้ละมาตรการดงักล่าวก็ไม่เกิด
ประโยชน์ต่อการพฒันาและส่งเสริมการ ท่องเท่ียวของไทยไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  3.  องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยั (Contributions to Knowledge) 

   ส าหรับองคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ องคค์วามรู้
ใหม่เชิงเน้ือหา และองคค์วามรู้ใหม่เชิงระเบียบวธีิวจิยั 

    องคค์วามรู้เชิงเน้ือหา (Theoretical Contributions) 
     จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาพบวา่ยงัมีงานวจิยัไม่มากนกัท่ีได้

ท าการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์ (Baloglu and McCleary.    1999  :  231  ; 
Sirikaya.    2001  :  541  ;  Gallarza.    2002  :  224  ; Beerli and Martin.    2004  a  :  336  ; 
Stepchenkova and Morrison.    2008  :  548-560  ; Tasci  and Gartner.     2007  :  198) ทั้งๆ ท่ี
การศึกษาถึงกระบวนการการสร้างภาพลกัษณ์วา่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งไรนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะช่วยใหแ้หล่งท่องเท่ียวสามารถพฒันากล
ยทุธ์การตลาดแหล่งท่องเทียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Sirikaya.    2001  :  542  ; Beerli  and Martin.    
2004  a  :  336)  ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษากระบวนการสร้างภาพลกัษณ์โดยประยกุต์
มาจากแนวคิดของ Gun (1988  :  84), Gartner (1993  :  210) และ Echtner และ Ritchie (2003  :  340)  
และ Beerli และ Martin (2004  a  :  336) โดยไดแ้บ่งกลุ่มของแหล่งขอ้มูลตามบริบทของงานวจิยั
ออกเป็น  3 กลุ่ม อนัประกอบ ดว้ย 1) แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ (Organic Cource of 
Information) 2) แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ (Induced source of information) 3) แหล่งขอ้มูลอิสระ 
(Autonomous Source of  Information) ซ่ึง Echtner and Ritchie (2003  :  340) ไดเ้รียกแหล่งขอ้มูลทั้ง 
3 กลุ่มน้ีวา่แหล่งท่ีมาของขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  Sources of Information) ในขณะท่ีแหล่งท่ีมา 
ของขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Sources of  Information) ในส่วนของขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียว รวบรวมจาก 
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ความถ่ีของการเดินทางไปเยีย่มเยยีน ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ และระดบั            
ความผกูพนัและเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีนั้นๆ ระหวา่งพ านกัอยู ่(Beerli  and  Martin.    2004  b  :  652) 
จดัวา่ไม่เหมาะสมกบับริบทของงานวจิยัช้ินน้ีท่ีมุ่งจะศึกษาถึงกระบวนการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเมือง
พทัยาในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีเดินทางมาเท่ียวเมืองไทยเป็นคร้ังแรกและลว้นไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยามาก่อน นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มท่ีเคยเดินทาง
มาเมืองพทัยาแลว้ มกัจะเลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆ ในคร้ังต่อไป (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย.    2553  :  68) 
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     ดงันั้น ส าหรับงานวจิยัช้ินน้ีพบวา่กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ (Formation 
Process of  Tourist Destination Process) ของเมืองพทัยาผา่นมุมมองนกัท่องเท่ียวชาวจีนในคร้ังน้ีเกิด
จากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวผา่นแหล่งขอ้มูลต่างๆ (Information Sources) 
ประกอบดว้ย 1) แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ (Organic Source of Information) 2) แหล่งขอ้มูล
เชิงการคา้ (Induced Source of  Information) 3) แหล่งขอ้มูลอิสระ (Autonomous Source of 
Information) และปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงแหล่งขอ้มูลทั้ง 
ดงักล่าวน้ีลว้นมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองพทัยาก่อนน าไปสู่การ
ตดัสินใจท่องเท่ียวต่อไป  

     ขณะท่ีผลจากงานวจิยัช้ินน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์เมืองพทัยาจาก แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ (Organic Source of 
Information)  มากท่ีสุด ไดรั้บขอ้มูลจาก แหล่งขอ้มูลอิสระ (Autonomous Source of Information) 
เป็นอนัดบัต่อมา และไดรั้บขอ้มูลจาก แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ (Induced Source of Information)               
นอ้ยท่ีสุดแหล่งขอ้มูลทั้งสามต่างก็มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา (Perceived of Tourist 
Destination Image) และการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาแสดงให้ 
เห็นวา่ ในขณะท่ีแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
แหล่งขอ้มูลไม่หวงัผลทางการคา้กลบัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 

     ผลจากการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ในขณะท่ีขอ้มูลเชิงการคา้มีผลนอ้ยมากต่อ  
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ แต่ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนแลว้ พวกเขายดึถือและเช่ือมัน่
ในขอ้มูลท่ีไดจ้ากบริษทัทวัร์ (ขอ้มูลเชิงการคา้) เป็นหลกั ถึงแมจ้ะไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งน้ีนอ้ยมาก 
และเม่ือกล่าวถึงแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ (Induced Source of Information) เรามกัจะนึกถึงแหล่งขอ้มูลท่ี
อาศยัหลกัการจดัการทางการตลาดทั้งการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึง
นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดม้ากท่ีสุดโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ทและเจา้หนา้ท่ีของบริษทัน าเท่ียว หรือไม่วา่จะ
เป็นส่ือโฆษณา จุลสารการท่องเท่ียวท่ีผลิตโดยบริษทัทวัร์ (Travel Brochure) หรือ คู่มือน าเท่ียวของ
บริษทัทวัร์ (Travel  Guidebooks) (Echtner and Ritchie.    2003  :  340  ; Beerli and Martin.    2004  a  
:  336) โปสเตอร์ (Poster) วดีีโอ  (Video) ซ่ึงช่องทางส่ือดงักล่าวช่วยใหบ้ริษทัทวัร์และแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางสามารถส่ือสารถึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดโ้ดยตรง ทั้งน้ีความพยายามของบริษทั
ทวัร์และตวัแทนบริษทัทวัร์ท่ีจะเกล้ียกล่อมและชกัจูงใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว 
ณ เมืองพทัยา มกักระท าผา่นส่ือ อาทิโฆษณา โปรโมชัน่ หรือเสนอทวัร์ในราคาท่ีถูกมากกวา่ราคาใน
ทอ้งตลาด และตวันกัท่องเท่ียวเองก็มีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือถือบริษทัทวัร์มากกวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่ง
อ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นแหล่งขอ้มูลไม่หวงัผลทางการคา้หรือแหล่งขอ้มูลอิสระ ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียว                
ส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาพร้อมทวัร์มกัเป็นกลุ่มคนท่ีบริษทัทวัร์รวบรวมมาจากชนบทเพียงเพื่อใหไ้ด้
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จ านวนครบตามโควตา้ท่ีตอ้งการ โดยไม่ไดค้  านึงถึงคุณภาพของนกัท่องเท่ียว และนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มน้ี
อาจจะไม่สนใจคน้ควา้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวมากไปกวา่ราคาทวัร์ท่ีค่อนขา้งถูกและขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
บริษทัทวัร์ เพราะโดยพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตอ้งท างานหามรุ่งหามค ่าจึงแทบไม่มีเวลา
คน้ควา้ขอ้มูลทอ่งเท่ียวใดๆ แมแ้หล่งขอ้มูลโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพจ์ะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงได้
ง่ายก็ตาม ดงันั้นแหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริษทัทวัร์จึงนบัเป็นช่องทางท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ งานวจิยัช้ิน
น้ีไดค้น้พบในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากงานวจิยัอ่ืนๆ อาทิ Govers  (2007  :  119) ท่ีพบวา่ ขอ้มูลเชิงการคา้ 
หรือโฆษณาต่างๆ จากบริษทัทวัร์มีอิทธิพลนอ้ยมากต่อการรับรู้และตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลไม่หวงัผลทางการคา้และแหล่งขอ้มูลอิสระ 

     ขณะเดียวกนักระแสการพฒันาและการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของเมืองพทัยา
ทั้งการลงทุนเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในโครงการต่างๆ ของรีสอร์ท 
อพาร์ทเมน้ต ์หา้งสรรพสินคา้ โรงแรม ตลอดจนสถานประกอบการธุรกิจบนัเทิง ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
แลว้แต่ส่งผลเชิงบวกต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจแต่ในขณะเดียวกนักลบัท าใหเ้มืองพทัยาประสบ
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการ ท่องเท่ียวหลายประการทั้งปัญหาการจราจรท่ีแออดั ปัญหาการเอารัดเอา
เปรียบนกัท่องเท่ียว ปัญหาการลกัขโมย ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาทวัร์ดอ้ยคุณภาพและปัญหาการคา้
บริการทางเพศ ซ่ึงเป็นปัญหาเร้ือรังและสะทอ้นภาพลกัษณ์เชิงลบทางการท่องเท่ียวมาเป็นเวลานาน
จนท าใหเ้มืองพทัยา ถูกมองวา่เป็นเมืองแห่งสาวประเภทสอง และเมืองแห่งการคา้ประเวณี (โสภิณ 
เทพจกัร.    2550  :  54  ; กองบรรณาธิการไทยโพสต.์    2551  :  6) จากปัญหาท่ีปรากฏขา้งตน้แสดง
ใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์เชิงลบดา้นการท่องเท่ียวของเมืองพทัยามากมาย แต่ผลการวิจยัน้ีกลบัสะทอ้น
องคค์วามรู้ใหม่ของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนในมุมมองท่ีต่างออกไปเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ไม่ไดม้องปัญหาการแสดงของสาวประเภทสองเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบแมแ้ต่นอ้ย แต่กลบัช่ืนชอบและ
มองในทิศทางท่ีตรงกนัขา้มเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไม่สามารถชมการแสดงลกัษณะน้ีไดใ้นประเทศจีน 
จึงเป็นส่ิงแปลกใหม่ของนกัท่องเท่ียวเม่ือเดินทางมาพทัยาจึงจ าเป็นตอ้งมาเท่ียวชมการแสดงของ          
สาวประเภทสองซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีส าคญัของการมาเท่ียวเมืองพทัยา ผลการศึกษาดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นวา่ ภาพลกัษณ์เชิงบวกส าหรับคนบางกลุ่มอาจจะเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบส าหรับคนอีก
กลุ่ม และในทางตรงกนัขา้ม ภาพลกัษณ์เชิงลบส าหรับคนบางกลุ่ม อาจกลายเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก
ส าหรับคนอีกกลุ่มหน่ึงไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ี ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลและข้ึนอยูก่บัการตีความของ
แต่ละบุคคล 

    นอกจากน้ี ผลการศึกษาดงักล่าวยงัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การส่ือสารเป็นเร่ืองส าคญั 
ท่ีทางเมืองพทัยาและแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ควรใหค้วามส าคญั ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียวจะตีความหมายและ
รับรู้วา่ภาพลกัษณ์จะดีหรือไม่ดีนั้นก็ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีพวกเขาไดรั้บ ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวควรให้
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ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีพวกเขาตอ้งการท่ีจะส่ือออกไปให้กบันกัท่องเท่ียว ขอ้มูลดงักล่าวควรเป็น
ขอ้มูลท่ีโปร่งใสและเขา้ใจง่าย ไม่สับสน และแหล่งท่องเท่ียวควรใหค้วามส าคญักบัช่องทางส่ือ ไม่วา่
จะเป็น โทรทศัน์หนงัสือพิมพ ์หรืออินเทอร์เน็ต แหล่งท่องเท่ียวควรเลือกช่องทางส่ือท่ีเขา้ถึงง่าย
ส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงถา้สารท่ีส่งไปยงันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งทัว่ถึงและง่ายต่อการ
เขา้ใจก็จะท าใหก้ารส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง ถา้แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ มีในส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
ไม่สามารถหาไดใ้นบา้นของเขาแลว้ก็จะยิง่กระตุน้ใหพ้วกเขาอยากเดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆ มากยิง่ข้ึน ดงัสอดคลอ้งกบั  McCannell  (1973  :  330) ท่ีไดก้ล่าววา่ นกัท่องเท่ียว        
มกัแสวงหาประสบการณ์หรือส่ิงท่ีแปลกใหม่ท่ีพวกเขาไม่สามารถหาไดจ้ากในบา้นของเขา แต่จะหา
ไดจ้ากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ชุมชนอ่ืน หรือจากประเทศอ่ืนๆ 

    องคค์วามรู้เชิงระเบียบวธีิวจิยั (Methodology Contributions) 
     จากการทบทวนงานวจิยักวา่ 142 งานของ Pike (2002  :  258) พบวา่ งานวจิยั

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่แลว้เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณโดยท่ีผา่นมานั้นมีงานวิจยั
เชิงคุณภาพไม่ถึงคร่ึงของจ านวนงานวิจยัทั้งหมด สอดคลอ้งกบันกัวจิยัหลายๆ ท่านท่ีเห็นตรงกนักบั 
Pike (2002  :  258) และไดก้ล่าววา่เพื่อพฒันางานวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวใหมี้คุณค่า 
นกัวจิยัควรจะน าเทคนิคการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพมาปรับใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถ
สนบัสนุนขอ้มูลเชิงสถิติหรือขอ้มูลเชิงปริมาณไดล้ะเอียดและมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน (Beerli and 
Martin.    2004  a  :  340) ซ่ึงส าหรับงานวจิยัช้ินน้ี  ผูว้จิยัไดน้ าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) มาเป็นเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อสนบัสนุนขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีมีอยู ่
และนบัเป็นการเติมช่องวา่งงานวจิยัในเชิงระเบียบวธีิวจิยัท่ีมีการผสมผสานการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไวด้ว้ยกนัในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 

     นอกจากงานวิจยัช้ินน้ีจะศึกษาถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนแลว้การสัมภาษณ์เชิงลึกยงัช่วยใหท้ราบถึงความคิดเห็นของกลุ่มมคัคุเทศก ์
ผูป้ระกอบการ ตวัแทนจากทั้งทางภาครัฐและเอกชน ท่ีมีต่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไม่วา่จะเป็นการ
รับรู้ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา มุมมองท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา สถานการณ์การท่องเท่ียวเมือง
พทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอนัสืบเน่ืองมาจากการพฒันา 
การท่องเท่ียวในเมืองพทัยา รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาการท่องเท่ียว 
เมืองพทัยาอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคตอีกดว้ย  ดงัภาพประกอบ  8 
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ภาพประกอบ  8  สรุปกรอบปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและการรับรู้ 
   ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ  
   เมืองพทัยา  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 

  จากสถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนัพบวา่ปัญหา
หลากหลายประการท่ีเก่ียวกบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัคงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่วนหน่ึงเป็นผลมา
จากองคก์ร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือเกิดจากความลม้เหลวใน
การประสานความร่วมมือขององคก์รภาครัฐ และเอกชน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหแ้ก่ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ในท่ีน้ีผูว้จิยัขอเสนอแนะ
กลยทุธ์ดา้นต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการสังเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี 

การรับรู้ข่าวสารของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
จากแหล่งขอ้มูลต่าง 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งขอ้มูลอิสระ 
- โทรทศัน ์  

 

 
   

 

แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ 
- บริษทัน าเท่ียว 
- ผูน้ าเท่ียว 
- อินเตอร์เน็ต         
   

 
 
 

แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ 
- เพื่อน 
- ญาติพี่นอ้ง 
   

 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- อาย ุ  
- อาชีพ  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพลกัษณ์ 
เชิงตระหนกัรู้ 

ภาพลกัษณ์ 
เชิงความรู้สึก 

 

ภาพลกัษณ์ 
โดยรวมของ

แหล่งท่องเทีย่ว 
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   1.  กลยทุธ์ส่งเสริมตลาดเป้าหมาย 
 1.1  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรส่งเสริมตลาดผูสู้งอายเุน่ืองจากตลาดผูสู้ง 

อาย ุเป็นตลาดท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวแบบพกัผอ่น และสมัผสัธรรมชาติโดยเฉพาะทะเลและหาด
ทรายท่ีสวยงามบริเวณเกาะลา้น ถือเป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นอยา่งมาก 

 1.2  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรสนบัสนุนตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่ม 
แม่บา้น ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใชจ่้ายสูงกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ โดยเนน้การท่องเท่ียวแบบชอ้ปป้ิง 
สินคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ในราคาท่ีสมเหตุสมผล 

 1.3  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยขยายตลาดกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่อง 
เท่ียวดว้ยตนเอง (Foreign Independent Traveler) เน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีเร่ิมมีสัดส่วนท่ี 
เพิ่มมากข้ึน และเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจและตั้งใจศึกษาเรียนรู้ทั้ง
ก่อนการเดินทางและระหวา่งการเดินทาง 

 1.4  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว (นกัท่อง 
เท่ียวชาวจีน) ควรยกระดบัแพค็เก็จทวัร์ใหมี้ความหลากหลาย โดยมุ่งเป้าไปท่ีตลาดทางเลือกเช่น 
ตลาดแต่งงาน ตลาดฮนันีมูน และสัมมนาเพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บันกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัเป็นการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหก้ลบัมาเท่ียวซ ้ า 

   2.  กลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการท่องเท่ียว 
 2.1 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมือง 

พทัยาในเชิงสร้างสรรคเ์ช่น วฒันธรรมประเพณี อธัยาศยัไมตรี ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผข่องคนไทย          
เพื่อลดภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นเมืองแห่งการขายบริการทางเพศ การหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียวผา่นแหล่งขอ้มูลท่ีหวงัผลทางการคา้ คือ อินเตอร์เน็ท โดยเนน้ประชาสัมพนัธ์ผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมถึงในเวบ็ไซตด์า้นการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของคนจีน ในขณะเดียวกนั
ก็ตอ้งเผยแพร่ส่ิงเหล่าน้ีกบัแหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ เช่น เพื่อน หรือญาติพี่นอ้ง เพราะบุคคล
เหล่าน้ีสามารถสะทอ้นภาพความน่าเช่ือถือไดดี้กวา่ 

2.2   มคัคุเทศกค์วรน าเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในเมืองพทัยา  
และควรกล่าวถึงประเด็นวฒันธรรมประเพณี อธัยาศยัไมตรี และความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผข่องคนไทย เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกเมืองพทัยาใหเ้กิดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนอนัจะน าไปสู่การบอกต่อญาติพี่นอ้ง 
และเพื่อน ต่อไป 

   3.  กลยทุธ์การสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่นกัท่องเท่ียว 
 3.1  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรร่วมมือกบักระทรวงการต่างประเทศ 

ส านกังานบริหารการท่องเท่ียวแห่งประเทศจีนหรือ CNTA และผูป้ระกอบการท่องเท่ียวของจีน 
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ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัรายการทวัร์และ ค่าทวัร์ท่ีเป็นจริงก่อน
การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย 

 3.2  มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) ควรช้ีแจงและย  ้าตารางการท่องเท่ียวใหน้กัท่อง 
เท่ียวชาวจีนก่อนเร่ิมตน้การเดินทางท่องเท่ียวอยา่งตรงไปตรงมา รวมถึงการน าเสนอขอ้มูลการท่อง 
เท่ียวเมืองพทัยาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอยา่งถูกตอ้ง และดูแลนกัท่องเท่ียวโดยไม่หวงัผลตอบแทนใดๆ
ตามจรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์

   4.  กลยทุธ์การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว (ส าหรับการบูรณาการการท างานของ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เมืองพทัยา และหน่วยงานภาคเอกชนในพื้นท่ี) 

 4.1  ควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีบ่งบอกถึงวถีิชีวติ ความมีไมตรีจิตผา่น 
การแสดง เช่นการแสดงทางวฒันธรรมทั้งการร า การแสดงดนตรี ของแต่ละภูมิภาค 

 4.2  ควรส่งเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชา้งแบบครบวงจร ทั้งการแสดงชา้ง             
การเรียนรู้วถีิชีวิตชา้ง อดีตสู่ปัจจุบนัรวมถึงเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวเรียนรู้วถีิชีวติของชา้งเพิ่มข้ึน 
เพื่อสร้างการรับรู้ใหม่ๆใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนรวมถึงการขายสินคา้ท่ีไดจ้ากชา้ง เช่นมูลชา้งน ามา
ท ากระดาษ ซ่ึงสามารถสร้างผลิตภณัฑจ์ากมูลชา้งและขายไดใ้นท่ีสุด 

 4.3  ส่งเสริมการท่องเท่ียวรูปแบบ Gay Tourism เชิงสร้างสรรค์ ในกลุ่มนกัท่อง 
เท่ียววยัรุ่น และกลุ่มวยัท างานซ่ึงมีระดบัอายุ ระหวา่ง 18 – 54 ปี โดยเนน้การท่องเท่ียวในรูปแบบ 
Gay Tourism ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน เพราะพทัยามีจุดเด่นดา้นการแสดงคาบาเร่ยข์องสาวประเภท 
สองเป็นทุนอยูแ่ลว้ เช่นการจดังานแห่ หรือเฉลิมฉลองกลุ่มรักร่วมเพศเพื่อสร้างใหพ้ทัยาเป็นอีกหน่ึง
จุดหมายปลายทางของกลุ่มนกัท่องเท่ียวรักร่วมเพศท่ีชดัเจนดงัเช่น งาน Sydney Gay และ Lesbian 
Mardi Gras Festival, Australia 

 4.4  สนบัสนุนกิจกรรมท่ีด าเนินอยูใ่นปัจจุบนัใหด้ าเนินต่อไป เช่นการแข่งขนั 
เทนนิสหญิงนานาชาติ งานเทศกาลดนตรีนานาชาติเมืองพทัยา งานมหกรรมบอลลูนนานาชาติ รวมถึง 
การจดักิจกรรมกีฬานานาชาติต่างๆอีกมากมาย 

   5.  กลยทุธ์การก ากบัดูแลการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 5.1  ภาครัฐควรปรับปรุงระเบียบกฎหมายใหเ้หมาะสมกบัการพฒันา 

การท่องเท่ียวเมืองพทัยา เช่น เรืองการเปิด – ปิดสถานบนัเทิง ซ่ึงหากสามารถคุมโซนการท่องเท่ียว
อยา่งเป็นระเบียบไดแ้ลว้ก็ควรขยายระยะเวลาเปิด – ปิดสถานบนัเทิงออกไป เน่ืองจากพทัยาเป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากเมืองท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

5.2  เมืองพทัยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนควรบูรณาการ    
การท างานร่วมกนัในการจดัระเบียบพื้นท่ีท่องเท่ียว หรือการจดัโซนน่ิงและควบคุมการแสดงท่ี 
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หม่ินเหม่และอนาจารโดยก าหนดพื้นท่ีบริเวณใดบริเวณหน่ึงในพทัยาใต ้ประกาศใหเ้ป็นพื้นท่ี
ท่องเท่ียวเฉพาะ 

 5.3  เน่ืองจากสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองไทย 
มีปริมาณมาก ดงันั้นควรมีศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยเฉพาะ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว เช่น ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว ปัญหาทิ้งลูก
ทวัร์ ปัญหาเจท็สกีและปัญหาโชวล์ามกอยา่งเร่งด่วน 

 5.4  กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรจดัหน่วยงานหรือ 
องคก์รท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลร้านขายของท่ีระลึกท่ีขายสินคา้ในราคาสูงเกินความเป็นจริง สินคา้ดอ้ย 
คุณภาพเพื่อเป็นหลกัประกนัใหน้กัท่องเท่ียวจบัจ่ายใชส้อยไดส้บายใจข้ึน 

 5.5  กรมการท่องเท่ียวโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ตอ้งเขม้งวดกบัการ 
ออกใบอนุญาตประกอบอาชีพมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) เพื่อคดักรองผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและ
มีจริยธรรมท่ีดีจริง 

 5.6  ต  ารวจท่องเท่ียวเมืองพทัยาควรปฏิบติังานอยา่งจริงจงั ตรงไปตรงมา เฝ้าดู 
การท างานของมคัคุเทศกอ์ยา่งสม ่าเสมอ หากพบมคัคุเทศกเ์ถ่ือนท่ีไม่มีบตัร หรือมีบตัรมคัคุเทศก์
ปลอมตอ้งด าเนินคดีตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด และด าเนินคดีใหถึ้งบริษทัน าเท่ียวท่ีเป็นตน้สังกดั
ของมคัคุเทศกเ์ถ่ือนนั้นๆ 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป 
  2.1  การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนควรมีการศึกษาในราย 
ภูมิภาคเน่ืองจากประเทศจีนมีประชากรจ านวนมากและประชากรในแต่ละพื้นท่ีก็มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

  2.2  ควรศึกษาความพึงพอใจและความประทบัใจในการเดินทางมาเท่ียวเมืองพทัยาของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อน ามาวางแผนการตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยตอ้งสอบถาม 
หลงัจากท่ีเขาเดินทางกลบัไปแลว้ 
  2.3  ควรศึกษาโอกาสในการขยายตลาดทางเลือกส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนโดยการเจาะ 
กลุ่มตลาดฮนันีมูน ตลาดการจดัประชุมสัมมนา และตลาดการแต่งงาน เพื่อการก าหนดนโยบายในการ 
พฒันาตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนใหมี้คุณภาพเพิ่มมากข้ึน 
  2.4  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งชาวจีนและชาติอ่ืนๆ เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส่วน 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งท าการเปรียบเทียบระหวา่งแหล่ง
ท่องเท่ียวดว้ย 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

จุลพงศ ์ โนนศรีชยั  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  วภิา  อุตมฉนัท ์ และคณะ  เป็นผูส้ัมภาษณ์,  เม่ือวนัท่ี  27   
  มิถุนายน  2548. 

นายกสมาคมนกัธุรกิจ และการท่องเท่ียวเมืองพทัยา  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ  ตระการศิริวานิช               
 เป็นผูส้ัมภาษณ์,  ท่ีศาลาวา่การเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  เม่ือวนัท่ี  28  มีนาคม 2554. 
ประธานชมรมโรงแรมเมืองพทัยา  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ ตระการศิริวานิช  เป็นผูส้ัมภาษณ์,  
 ท่ีโรงแรมไอยรา  พาเลส  ต าบลนาเกลือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ท่ีศาลาวา่การ 
 เมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี  เม่ือวนัท่ี  6  เมษายน  2554. 
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ล าดบัท่ี 1  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ  ตระการศิริวานิช เป็นผูส้ัมภาษณ์,  
 ท่ีบริษทัประกอบธุรกิจน าเท่ียว  กรุงเทพมหานคร  เม่ือวนัท่ี  4  เมษายน  2554. 
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ล าดบัท่ี 2  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ  ตระการศิริวานิช  เป็นผูส้ัมภาษณ์,  
 ท่ีบริษทัประกอบธุรกิจน าเท่ียว กรุงเทพมหานคร เม่ือวนัท่ี  5  เมษายน  2554. 
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ล าดบัท่ี 3  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ  ตระการศิริวานิช  เป็นผูส้ัมภาษณ์,   
 ท่ีบริษทัประกอบธุรกิจน าเท่ียว กรุงเทพมหานคร เม่ือวนัท่ี  9  เมษายน  2554. 
ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ  
 ตระการศิริวานิช  เป็นผูส้ัมภาษณ์,  ท่ีส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
 ส านกังานพทัยา จงัหวดัชลบุรี เม่ือวนัท่ี  6  เมษายน  2554. 
มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 1  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ  ตระการศิริวานิช เป็นผูส้ัมภาษณ์,  
 ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ถนนบางนา-บางปะกง ในต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี  
 จงัหวดัสมุทรปราการ เม่ือวนัท่ี  10  มกราคม  2554. 
มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 2  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ  ตระการศิริวานิช  เป็นผูส้ัมภาษณ์,  
 ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ถนนบางนา-บางปะกง ในต าบลราชาเทวะ  อ าเภอบางพลี  
 จงัหวดัสมุทรปราการ เม่ือวนัท่ี  8  มกราคม  2554. 
มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 3  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ  ตระการศิริวานิช  เป็นผูส้ัมภาษณ์,   
 ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ถนนบางนา-บางปะกง  ในต าบลราชาเทวะ  อ าเภอบางพลี  
 จงัหวดัสมุทรปราการ เม่ือวนัท่ี  1  กุมภาพนัธ์  2554. 
มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 4  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ  ตระการศิริวานิช เป็นผูส้ัมภาษณ์,  
 ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ถนนบางนา-บางปะกง ในต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี  
 จงัหวดัสมุทรปราการ เม่ือวนัท่ี  16  มกราคม  2554. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษาจีน) คนท่ี 5  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ  ตระการศิริวานิช เป็นผูส้ัมภาษณ์,   
 ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ถนนบางนา-บางปะกง ในต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี  
 จงัหวดัสมุทรปราการ เม่ือวนัท่ี  5  กุมภาพนัธ์  2554. 
โสภิณ เทพจกัร  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  วฒิุพล ตวงสุวรรณ เป็นผูส้ัมภาษณ์, ท่ีคณะมนุษยศ์าสตร์ 
 และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาบูรพา จงัหวดัชลบุรี  วนัท่ี  11    กุมภาพนัธ์  2551 . 
อดีตผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานปักก่ิง  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  กีรติ  
 ตระการศิริวานิช เป็นผูส้ัมภาษณ์,  ท่ี 472/22  ถนนสาครพิทกัษ ์อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
 เม่ือวนัท่ี 1  เมษายน  2554. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ค ำช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนตามวตัถุประสงคเ์ร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการสร้าง

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยาเพื่อหาค าตอบเชิงประจกัษส์ าหรับน าไปใชใ้นการสร้าง
ภาพลกัษณ์เชิงบวกใหเ้กิดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อไป 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน  กรุณาตอบตามความเป็นจริงโดยขอ้มูลทั้งหมดน้ี
จะมิส่งผลกระทบใดๆต่อท่าน  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีมี 6 ตอน 

ตอนท่ี 1  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 
ตอนท่ี 2  ภาพลักษณ์เชิงความตระหนักรู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ตอนท่ี 3  ภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 
ตอนท่ี 4  ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในสายตานกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ตอนท่ี 5  การตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ตอนท่ี 6  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยวและการวเิคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว ณ เมืองพทัยา 
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ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน   ตามความเป็นจริง 
 

ประเภทของส่ือ 

ระดบัการรับรู้ต่อเมืองพทัยา 

บ่อยคร้ัง 
 

(4) 

เป็น
บางคร้ัง 

(3) 

นานๆ
คร้ัง 

 
(2) 

ไม่เคย 
 

(1) 

แหล่งข้อมูลทีไ่ม่หวงัผลทางการค้า 
1. เพื่อน     
2. ญาติ/พี่นอ้ง     

ประเภทของส่ือ 

ระดบัการรับรู้ต่อเมืองพทัยา 

บ่อยคร้ัง 
(4) 

เป็น
บางคร้ัง 

(3) 

นานๆ
คร้ัง 
(2) 

ไม่เคย 
 

(1) 
แหล่งข้อมูลเชิงการค้า     
3. เจา้หนา้ท่ีบริษทัน าเท่ียวในจีน     
4. ผูน้ าทวัร์     
5. นิตยสาร     
6. อินเตอร์เน็ท     
7. ป้ายโฆษณา     
8. จุลสารการท่องเท่ียว     
9. แผน่พบั     
10.คู่มือน าเท่ียว     
แหล่งข้อมูลอสิระ     
11. โทรทศัน์     
12. หนงัสือพิมพ ์     

 ตอนที ่1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเทีย่วชาวจีนที่เดินทางมาท่องเทีย่วเมือง
พทัยา 
 



   
 

 

228 

  
    
 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน   ตามความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง 

ข้อความ ใช่ 
ไม่ใ
ช่ 

1.  เมืองพทัยาแบ่งพื้นท่ีเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน   
2.  ถนนคนเดิน (Walking street) คือ จุดท่องเท่ียวยามค ่าคืนท่ีตั้งอยูบ่ริเวณพทัยาเหนือ   
3. พระพุทธรูปแกะสลกัหนา้ผาเขาชีจรรยส์ร้างข้ึนในโอกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชมหาราชทรงครองศิริราชสมบติัครบ 60 ปี   
4. พทัยา มิวสิก เฟสติวลั (Pattaya Music Festival) เป็นเทศกาลดนตรีประจ าปีท่ีจดัข้ึน
ช่วงเดือนสิงหาคม ของทุกปี   
5. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการแสดงของสาวประเภทสอง คือ ทิฟฟาน่ี และอลัคาร์ซ่า
เท่านั้น   
6. การเดินทางจากสนามบินสุวรรณภูมิมายงัเมืองพทัยาปกติใชเ้วลาประมาณ 4 ชัว่โมง   
7. ถนนสายส าคญัท่ีมุ่งหนา้จากสนามบินสุวรรณภูมิ สู่เมืองพทัยา คือ ถนนอ่อนนุช   
8. เมืองพทัยามีรถรางไฟฟ้าเช่ือมโยงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมากมาย     
9.  เบอร์ศูนยข์อ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา คือ Call Center 1337   
10. ต  ารวจท่องเท่ียวพทัยา คือหน่วยงานหลกัท่ีช่วยเหลือและดูแลความปลอดภยัใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตอนที ่2 ภาพลกัษณ์เชิงความตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเทีย่วเมืองพัทยา 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน   ตามความเป็นจริง 
 

ประเด็นเชิงบวก 
ระดับการวดั 

ประเด็นเชิงลบ 
มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

พึงพอใจ 4 3 2 1 ไม่พึงพอใจ   
ดึงดูด 4 3 2 1 ไม่ดึงดูด 
ต่ืนเตน้ 4 3 2 1 ไม่ต่ืนเตน้ 
ผอ่นคลาย 4 3 2 1 ไม่ผอ่นคลาย 
ประทบัใจ 4 3 2 1 ไม่ประทบัใจ 
ปลอดภยั 4 3 2 1 ไม่ปลอดภยั 
 
 
-  หากกล่าวถึง “เมืองพทัยา” ท่านจะนึกถึงส่ิงใดเป็นส่ิงแรก 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 

 ตอนที ่3 ภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึกของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วเมืองพทัยา 
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ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน   ตามความเป็นจริง 
 

ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา 

ระดบัความคิดเห็นต่อเมืองพทัยา 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 
(4) 

เห็นดว้ย 
 

(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 
(1) 

1. เป็นเมืองท่ีใกลเ้มืองหลวงและเดินทางไดส้ะดวก     
2. เป็นเมืองท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลท่ี
หลากหลาย    

 

3. เป็นเมืองท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น  

   

4. เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก     
5. เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสะอาด     
6. เป็นเมืองท่ีผูค้นมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี     
7. เป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงดา้นการแสดงของสาวประเภทสอง     
8.  เป็นเมืองท่ีมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานรองรับอยา่ง
ทัว่ถึง    

 

9. เป็นเมืองท่ีมีการวางระบบจราจรท่ีดี     
10. เป็นเมืองท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางศาสนา เช่นวดัและ 
โบราณสถานหลายแห่ง    

 

11. เป็นเมืองท่ีเหมาะสมส าหรับการท าธุรกิจ     
12. เป็นเมืองท่ีมีแหล่งจบัจ่ายซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย     
13. เป็นเมืองท่ีมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวตลอดทั้งปี     
14. เป็นเมืองท่องเท่ียวเหมาะสมส าหรับการพกัผอ่นในช่วง
วนัหยดุ    

 

 

 

 

 ตอนที ่4 ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในสายตานักท่องเทีย่วชาวจีน 
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ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา 

ระดบัความคิดเห็นต่อเมืองพทัยา 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 
(4) 

เห็นดว้ย 
 

(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 
(1) 

15. เป็นเมืองท่ีเตม็ไปดว้ยอาหารทะเลสด รสชาติดี     
16. เป็นเมืองท่ีมีสภาพอากาศดีเหมาะสมกบัการพกัผอ่น     
17. เป็นเมืองท่ีสินคา้ราคาถูกและใชจ่้ายไดคุ้ม้ค่าราคาเงิน     
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ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 

ระดบัการตดัสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

การรับรู้ความต้องการ 
1. ท่านตอ้งการชมการแสดงชา้ง     
2. ท่านตอ้งการเท่ียวเกาะและชายหาด     
3. ท่านตอ้งการชมการแสดงของสาวประเภทสอง     
4.  ท่านตอ้งการเท่ียวชมวดั และโบราณสถาน     
5. ท่านตอ้งการชมการแสดงท่ีนอกเหนือจากในโปรแกรมทวัร์     
6. ท่านตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก     
7. ท่านตอ้งการใชบ้ริการสถานบนัเทิงยามราตรี     
การแสวงหาข้อมูล     
8. แหล่งขอ้มูลเชิงการคา้ เช่น บริษทัทวัร์  สายการบิน  
โรงแรม ร้านอาหาร เป็นตน้    

 

9. แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลทางการคา้ เช่นญาติ เพื่อนร่วมงาน  
และคนรู้จกั    

 

10. แหล่งขอ้มูลอิสระ เช่น หน่วยงานดา้นการทอ่งเท่ียวของ
ประเทศ  บทความจากนิตยสารการท่องเท่ียว  เวบ็ไซตด์า้น
การท่องเท่ียว เป็นตน้    

 

การประเมินทางเลือก     
11. ท่านตดัสินใจเดินทางเน่ืองจากเมืองพทัยามีการแสดงของ
สาวประเภทสองท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจ    

 

12. ท่านเลือกเดินทางเน่ืองจากการสนบัสนุนใหเ้ดินทาง
ท่องเท่ียวของรัฐบาล    

 

 

 
ตอนที ่5 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 

ระดบัการตดัสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

13. ท่านตดัสินใจเดินทางเน่ืองจากความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ประเทศจีน – ไทย    

 

14. ท่านตดัสินใจเดินทางเน่ืองจากระยะเวลามีความเหมาะสม     
การประเมินทางเลือก (ต่อ)     
15. ท่านตดัสินใจเดินทางเน่ืองจากค่าใชจ่้าย งบประมาณใน
การท่องเท่ียวพทัยามีความคุม้ค่า    

 

การประเมินภายหลงัใช้บริการ     
16. ท่านพึงพอใจภาพรวมการท่องเท่ียวเมืองพทัยาในคร้ังน้ี     
17. ท่านจะบอกต่อคนรู้จกัให้เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา     
18. ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาอีกคร้ัง     
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ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 
 
5.1  เพศ 

 ชาย       หญิง 
5.2 อาย ุ

 ต  ่ากวา่ 25 ปี      25 – 35 ปี   
 36 - 45 ปี      46 – 55 ปี 
 มากกวา่ 55 ปี 

5.3 อาชีพ 
 ขา้ราชการ    พนกังานบริษทั   ลูกจา้ง  
 ธุรกิจส่วนตวั    แม่บา้น     เกษียณ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

5.4 ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี (โปรดระบุ)............................     
 ปริญญาตรี   
 สูงกวา่ปริญญาตรี (โปรดระบุ).............................  

5.5 ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูเ่มือง………………..………  มณฑล………………………… 
5.6 ท่านใชเ้วลาท่องเท่ียวและพ านกัในเมืองพทัยาจ านวน.........................วนั 
5.7 ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาบ่อยคร้ังแค่ไหน 

 มาเท่ียวคร้ังแรก     
 มาเท่ียวคร้ังท่ี 2    
 มาเท่ียวแลว้มากกวา่ 2 คร้ัง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

 
 
 
 

 ตอนที ่6 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ืองปัจจัยทีม่ีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วและการวเิคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์

แหล่งท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว ณ เมืองพทัยา 
 
ส าหรับ 

1) มัคคุเทศก์ทัว่ไป (ภาษาจีน) 
2) ผู้ประกอบการธุรกจิน าเทีย่ว 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ค าช้ีแจง      

1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียวและ 

การรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

2. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

  ตอนท่ี 2  มุมมองท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ตอนท่ี 3  ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ช่ือ – สกุลผู้ท าการสัมภาษณ์……………..…………วนัที่ท าการสัมภาษณ์…………………………… 
ช่ือ – สกุลผู้ให้ข้อมูล………………………………………………………….……………………..… 
 
สถานทีสั่มภาษณ์  บา้นเลขท่ี……………  ซอย…………หมู่ท่ี………………………………….….
ถนน………………………………………..……………….. ต าบล………………..……………….. 
อ าเภอ…………………..…………จงัหวดั………………………………………….….……………..  
 

ตอนที ่1  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
ตอนที ่2  มุมมองของท่านท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
ตอนที ่3  ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ืองปัจจัยทีม่ีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วและการวเิคราะห์การรับรู้
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว ณ เมืองพทัยา 

ส าหรับ 
1) ผู้อ านวยการการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส านักงานเขตพทัยา 
2)    รองนายกเทศมนตรีเมืองพทัยา 
3) นายกสมาคมนักธุรกจิและการท่องเที่ยวเมืองพัทยา (PBTA) 
4) อดีตผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักนครปักกิง่ 
5) ท่องเทีย่วและกฬีาจังหวดัชลบุรี 
6) ประธานชมรมโรงแรมเมืองพทัยา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค าช้ีแจง      

1.  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่ง 
ท่องเท่ียวและการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

        2.  แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  นโยบายการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาด 
นกัท่องเท่ียวจีน 
ตอนท่ี 2  สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ตอนท่ี 3  ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ตอนท่ี 4  มุมมองของท่านท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ช่ือ – สกุลผู้ท าการสัมภาษณ์……………………วนัที่ท าการสัมภาษณ์…………………………… 
ช่ือ – สกุลผู้ให้ข้อมูล………………………………………………………………………..………..… 
 
สถานทีสั่มภาษณ์  บา้นเลขท่ี………  ซอย…………….หมู่ท่ี………………………………….………
ถนน…………………………………...……………….. ต าบล………………………….…...…….. 
อ าเภอ………….………….. จงัหวดั…………………………………………………………………..  

ตอนท่ี 1  นโยบายการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดนกัท่องเท่ียวจีน 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 2  สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 3  ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 4  มุมมองท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………..…………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ืองปัจจัยทีม่ีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วและการวเิคราะห์การรับรู้
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว ณ เมืองพทัยา 

 
ส าหรับ 

- ผู้ก ากบัการต ารวจท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
ค าช้ีแจง      

1.  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียวและการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ณ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

2. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ช่ือ – สกุลผู้ท าการสัมภาษณ์…………………วนัที่ท าการสัมภาษณ์………………….……………… 
ช่ือ – สกุลผู้ให้ข้อมูล…………………………………………………………………………..……..… 
 
สถานทีสั่มภาษณ์  บา้นเลขท่ี……….…………  ซอย………………….………….หมู่ท่ี………..……
ถนน……………………………………….……….. ต าบล……………………….………………….. 
อ าเภอ……………………….. จงัหวดั………………………………………………………………..  
 

ตอนท่ี 1  ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………..………..………… 
 
ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..……… 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

242 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ตามรายค าถาม 
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ข้อค าถาม บทสัมภาษณ์ 
1) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

การได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 ส่วนมากก็จากทางทีวแีลว้ก็ญาติพี่นอ้งเพื่อนๆ มีการบอกต่อกนัแบบปาก
ต่อปาก 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 โฆษณาในเมืองจีน อินเตอร์เน็ท แน่นอน เวลาเขาเขา้ไปดูรายละเอียดของ
บริษทัทวัร์เขาก็ตอ้งมีเร่ืองพวกน้ีใหดู้อยูดี่ นอกเหนือจากโปรแกรมหลกัๆท่ี
มีอยูน่อกจากน้ียงัมีบางกลุ่ม ฉีดยา กบัไม่ฉีดยา 
     ฉีดยา – จะมีการพบปะพูดคุยกนัก่อนเดินทาง และบอกวา่มาถึงจะมี
อะไรบา้ง มีดูโชวต์อนกลางวนั ตอนกลางคืน  ส่วนหน่ึงจะมีแนะน า จะเก็บ
เงินไดใ้นระดบัหน่ึง 
     ไม่ฉีดยา - ไม่ไดรั้บค าแนะน ามา ซ่ึงจะมีปัญหาตอนเก็บเงิน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ส่วนมากก็มีสองอยา่ง อยา่งแรกก็คือ ออฟฟิศท่องเท่ียวของทางจีนแลว้ก็อีก
อยา่งก็คือนกัท่องเท่ียวท่ีจะมาเท่ียวไทยแลว้กลบัไป กลบัไปเคา้เรียกไร 
กลบัไปคุยต่อกนัง้ี 
ผมคิดวา่ ถา้เทียบนะเก่ียวกบัอาย ุถา้พวกๆวยัรุ่นพวกคนท างาน ประมาณ 
23 – 30 กวา่เคา้จะไปเช็คในอินเตอร์เน็ต แลว้ก็จะไปเปรียบเทียบแลว้ก็ไป
เปรียบเทียบทางออฟฟิศแลว้ก็เอาออฟฟิศไหนท่ีมนัมีคุณภาพกวา่กนัแลว้ก็
จะออกมาท่องเท่ียว 
ส่วนมากท่ีผมท าก็คือ ส่วนมากเคา้จะมีเซลส์ทวัร์ของทางจีนอ่ะ ทาง
ออฟฟิศของจีนเคา้จะมีคนไปเซลลท์วัร์ไง หรือไม่ก็โปรโมต โปรโมตท่ี
เมืองจีน ตอ้งมีคนไปเซลลท์วัร์ รายการทวัร์เราอยา่งน้ีนะ ค่าโปรแกรมอยา่ง
น้ี ออกมาเท่ียวตอ้งแบบน้ีแบบน้ีนะ ส่วนมากก็จะเป็นแบบน้ีมากกวา่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 
 

ล าดบัแรกเลย เขาจะไดข้อ้มูลมาจากบริษทัทวัร์ท่ีเขาไปใชบ้ริการ ทางโนน้
จะคุยวา่ท่ีน่ีมีอะไรบา้ง จากนั้นก็จะฟังจากเพื่อนท่ีเขาเคยมาแลว้ แต่ถา้เป็น
พวกท่ีมาจากเซ่ียงไฮห้รือปักก่ิงเน่ียมกัจะรู้จากอินเตอร์เน็ท  ไอท่ี้จะมาเท่ียว
ประเทศไทยแลว้หนีกรุ๊ปเน่ียมีนอ้ยมาก นอ้ยๆ   
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ข้อค าถาม บทสัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 
 

เขาจะไดรั้บการแนะน ามาจากเมืองจีน และก็บอกวา่มาแลว้ตอ้งมาเท่ียว
อยา่งนั้นอยา่งน้ี 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 อินเตอร์เน็ทอยา่งเดียว โรงแรมหลายท่ีก็เร่ิมขายทางเน็ทแลว้ แต่ถา้ตราบใด
ท่ีราคาทวัร์ยงัถูกมากๆอยา่งทุกวนัน้ีคนก็ยงัสนใจอยู ่ เพราะคิดวา่มาสู้กนัสิ 
มาวดักนั เขามีขอ้มูลทุกอยา่ง แต่จริงๆแลว้คนจีนจ านวนมากก็ยงัมีปัญหา
เร่ืองภาษาเพราะไม่สามารถพูดองักฤษได ้ นอกจากวา่วนัหน่ึงคนขาย หรือ
แหล่งท่องเท่ียวจะเรียนรู้จีน ก่อนท่ีจีนจะเรียนรู้องักฤษเพราะเราเป็นคนขาย 
เราตอ้งส่ือหาเขาก่อน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 ส่วนใหญ่จะไดรั้บจากส่ือทอ้งถ่ิน กบัหน่วยงานการท่องเท่ียวของเคา้ท่ีไป
ท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์คือไอท่ี้โฆษณาประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ก็จะโป
รโมทเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวของตวัเอง วา่ดีอยา่งนั้นดีอยา่งน้ีแต่ไม่ไดแ้ฝง
ในเร่ืองความรู้ใหก้บัผูรั้บสารเลย ยิง่โทรทศัน์จีนรับดาวเทียมต่างประเทศ
ไม่ไดน้ะ เคา้เลยไม่เห็นความเจริญทางการท่องเท่ียว รายการท่องเท่ียวท่ีดีๆ
วา่เป็นอยา่งไร และนอกจากน้ีรายการน าเท่ียวในประเทศเคา้มนัก็ท าแบบ
เดียวกนั เป็นศูนยเ์หรียญเหมือนกนั  อยา่งปักก่ิงขายทวัร์ไปไหหล า สอง 
สามร้อยเหรียญก็มีค่าตัว๋เคร่ืองบินยงัไม่ไดเ้ลย  ไอท้วัร์ไทยท่ีไปก็
คลา้ยๆกนั ไอท้วัร์ไทยท่ีไปกนัตน้ทุนมนัตอ้งอยูร่าวๆ 35 เหรียญต่อคนต่อ
วนัถา้ไปเตม็ระบบนะ 
ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะของการบอกต่อ ปากต่อปาก อยา่งเพื่อนเคยไปพทัยา
มา กลบัมาก็จะบอกวา่พทัยามนัดี คนก็จะมุ่งไปพทัยากนั อีกประเด็นหน่ึง
คือจากบริษทัน าเท่ียวท่ีแนะน า เพราะการท าทวัร์เมืองไทยมนัไดก้ าไรดี อีก
อยา่งคือไทยเป็นประเทศแรกๆท่ีเคา้เปิดใหเ้ดินทางมาเพราะฉะนั้นคนท่ีเคย
เดินทางมาไทยจะมีจ านวนมาก บอกต่อกนัไปก็เป็นจุดท่ีท าใหค้นอยากมา
ไทย แลว้ระยะเดินทางไม่ไกล นอกจากน้ีรูปแบบแพค็เก็จก็มีส่วนเพราะ
จากเดิมท่ีจะมาไทยประเทศเดียวก็จะมาไทย สิงคโปร์ มาเล เป็นเส้นทาง
เดียวกนั เคา้มองแลว้คุม้ก็เลยมา มา 7 วนัได ้3 ประเทศ แลว้มนัก็เขา้กบั
ระบบวนัหยดุเขาพอดีดว้ย  
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ข้อค าถาม บทสัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 ผมวา่นกัท่องเท่ียวบางคนก็ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร บางคนก็ไม่ไดรั้บ เพราะ

บางทีการท าทวัร์เขาก็ตอ้งการใหเ้ตม็บสั เคา้ตอ้งการขายโควตาของเคา้ เขา
ก็ไปหานกัท่องเท่ียวตามชนบทเลย คนท านา ชาวนา พวกน้ี และถือวา่มี
สัดส่วนเยอะอยู ่เพราะอาชีพหลกัของเคา้หลกัๆก็คือเกษตรกร  สองก็คือ
ภาคอุตสาหกรรม คนงาน คนท างานต่างๆ 

 เวบ็ไซตต์อ้งทนัเหตุการณ์  ภาษาตอ้งพร้อม ขอ้มูลตอ้งพร้อม เพราะล าพงั
ช่ือพทัยาขายไดด้ว้ยตวัเองกวา่ 60 %  ส่วนท่ีสองคือพวกเอเยน่ท่ีท ากนัเอง  
ผมเรียนตามตรงทุกวนัน้ีบริษทัผมถา้ไม่มี FIT อยูไ่ม่ไดน้ะ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 ตลาดทวัร์ และททท เรา คือก็จะมีการขาย และโฆษณาตามหนา้
หนงัสือพิมพ ์บางทีเราไปท าโรดโชวท์  ายงัไงก็ขายไม่ได ้ ยกเวน้
ประชาสัมพนัธ์ผา่นอินเตอร์เน็ท แต่ตอนน้ีคนมาเป็นระดบัล่างๆ   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 ส่ือหลกัๆ ใหญ่ๆในจีนจะเป็นบริษทัทวัร์ท่ีเขาจะประชาสัมพนัธ์ ทั้งทาง
โทรทศัน์ และส่ือประเภทอ่ืนๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของเขา 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 นกัท่องเท่ียวมีทางเลือกมากข้ึนส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากช่องทางการตลาดท่ี
หลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ท ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้ขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียวมากข้ึน เพราะบางทีนกัท่องเท่ียวยงัรู้มากกวา่ไกดก์็มี 

2) มุมมองท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ส่ิงดึงดูด 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 ทะเล เพราะวา่อยา่งแขกเน่ีย ประเทศจีนก็คือประเทศพื้นท่ีมนัใหญ่ 
เพราะวา่ท่ีติดทะเลก็คือมีไม่ก่ีจงัหวดัในประเทศเคา้ท่ีติดทะเล ในส่วนภาค
อยา่งน้ี ถา้ในพื้นท่ีชั้นในเคา้จะไม่ติดทะเลเพราะฉะนั้นทะเลน่ีเป็นส่วน
ส าคญั 
ผบัอะไรพวกน้ี ก็เป็นจุดดึงดูดเหมือนกนั มนัเป็นแบบสีสันของเมืองพทัยา
อยูแ่ลว้ ผบับาร์อะไรพวกน้ีก็มีส่วนอยูน่ะฮะ แลว้ก็พทัยาก็อาจจะมีพวกโชว์
พิเศษอะไรพวกน้ีบา้ง อยา่งโชวก์ะเทย ใช่ไมค๊รับ คาบาเร่โชวน่ี์คือทุกคร้ัง
ลูกคา้มาน่ีคือ ตอ้งเอนเตอร์เทนอยูแ่ลว้แบบตอ้งดูอยูแ่ลว้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 พทัยาเป็นเมืองอสิระ เป็นเมืองแห่งการท่องเทีย่ว เป็นเมืองแห่งเซ็กซ์
นกัท่องเท่ียวมาเขาก็จะมาพทัยาเพื่อมาดูโชวแ์ละชอ้ปป้ิง 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ความหลากหลาย เพราะพทัยาน่ีคือแหล่งท่องเท่ียวของทั้งผูช้ายและผูห้ญิง

แลว้ก็เด็กแลว้คนแก่ มีทุกสไตลท่ี์เป็นจุดเด่นของพทัยา 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ความเป็นอิสรเสรี  การเท่ียวผูห้ญิง  การดูโชวทุ์กอยา่งมีให ้คือเร่ืองอยา่งน้ีท่ี

โน่นมนัผดิกฎหมายไง แต่ท่ีน่ีจะท าอะไรไดห้มด ไม่ตอ้งแอบ ไม่ตอ้งซ่อน 
ในรูปแบบเน่ียมนัจะมีทะเล  ดูโชว ์ ผูห้ญิง  การกินการด่ืม ทุกทวัร์จะมีพทัยา
เป็นหลกัเลย 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 ดูโชว ์ข่ีชา้ง อากาศเยน็สบาย ถา้ไม่มีโชวม์นัไม่มากนัหรอก 
 พวกนกัท่องเท่ียวกลุ่มสูงอาย ุเขามาก็จะเนน้พกัผอ่นเป็นหลกั ไม่เล่นอะไร

ทั้งนั้น แต่จะสนใจการแสดงในสวนนงนุชเพราะในนั้นจะมีการแสดงชา้งท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ของประเทศ  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 คุณอยา่คิดวา่จีนมนัวา่ยน ้าเป็นนะ เห็นติดทะเลอยา่งน้ีวา่ยไปเป็นตั้งเยอะ 
ส่วนใหญ่วา่ยน ้าไม่เป็น แต่มนัก็อยากเห็นทะเล อยา่งท่ีบอกเพราะความท่ี
พทัยาเป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงติดปาก เคา้ก็มา อีกอยา่งตวัดึงดูดหลกัของพทัยาก็
คือโชวก์ระเทย อนัน้ีมนัส าหรับนกัท่องเท่ียวใหม่เลย พวกมาคร้ังแรก 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 พทัยาเป็นแหล่งรวมความบนัเทิงทุกอยา่ง สองคือราคาท่ีถูก สาม มีความเป็น
อิสระเสรี 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 นกัท่องเท่ียวมาลงเรือ มาเท่ียวทะเล ด าน ้า เป็นเร่ืองหลกั รองมาคือการมานวด 
ภาพลกัษณ์พทัยา 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 พวกน้ีเป็นมานานแลว้นะ อยา่งเมืองใหญ่ ๆ เป็นทั้งนั้น ทั้งลอนดอน                   
แถวโซโห มีอะโกโกเ้กล่ือนกลาด ไม่เห็นมีใครโทษลอนดอนวา่เป็นเมืองไม่
ดี  ไปอมัสเตอร์ดมั มีเขตเรดโซน มีคนขายบริการในตูจ้  านวนมากท าไมเขาถึง
มองวา่อมัสเตอร์ดมัน่าเท่ียว นิวยอร์กก็มี ถามวา่พทัยาก็ไม่ต่างจากเมืองใหญ่ 
แต่อยา่ลืมวา่ท่ีคนเขาพูดกนั มนัเป็นเมือง แต่พทัยาเป็นต าบล สินคา้โอทอ๊ป
ของพทัยา คือ ถนนคนเดิน และสถานบนัเทิงยามค ่าคืน น่ีคือสินคา้โอทอ๊ป 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวก็เปล่ียนไป นกัท่องเท่ียวท่ีมาเมืองพทัยาก็เหมือนกบั
ไปกทม ไปเท่ียวพฒัพงษ ์ดงันั้นสินคา้โอทอ๊ปของพทัยาตอนกลางวนั คือ 
ทะเล หาดทราย เกาะลา้น ส าหรับตอนกลางคืนคือ ถนนคนเดิน และสถาน
บนัเทิงยามค ่าคืน ถามวา่เป็น sex tourism มั้ย มนัเป็นมานานแลว้นะเร่ืองน้ี มี
ทุกท่ีทัว่โลก เมืองไหนท่ีเคร่งหน่อยอาจตอ้งมิดชิดหน่อย มนัมีทุกท่ีนะ  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 ภาพลกัษณ์ของพทัยาเน่ีย หลกัๆมี 3 มุมมอง เร่ืองแรกคือเร่ืองบีช เร่ืองท่ี

สองคือไนทไ์ลฟ์ เร่ืองท่ีสามคือเอน็เตอร์เทนเมน้โชว  ์
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 ก็มกัเป็นเร่ืองผดิกฎหมายอะนะ อยา่งไอโ้ชวล์ามกเหล่าน้ีมนัก็ยงัมีอยู ่ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 ภาพลกัษณ์ของเราเน่ียโอเคดีข้ึนกวา่ในอดีต  ในอดีตเน่ียเป็นเมืองเซ็กส์

เมืองอะไรก็วา่กนัไป ถามวา่ตอนน้ีมีมั้ย มนัก็ยงัมีแต่ถามวา่ท ายงัไงใหม้นั
ลบออกไป มนัลบไม่ได ้เพียงแต่วา่เราตอ้งส่งเสริมใหมี้ส่ิงอ่ืนๆเขา้มา
ทดแทน ทั้งกิจกรรมการท่องเท่ียว และการลงทุนธุรกิจโรงแรม 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 คนจีนส่วนใหญ่จะมองพทัยาเป็นเมืองในฝัน คร้ังหน่ึงในชีวติเขาตอ้งการท่ี
จะมาเท่ียวพทัยา เพราะการท่ีข่าวสารจากฮ่องกงไป เพราะช่วง 30 ปีท่ีผา่น
มาเน๊ีย ฮ่องกงมาพทัยาเยอะ แลว้เคา้พูดปากต่อปากก็ท าใหค้นสนใจ บอก
ต่อกนัจากฮ่องกงสู่จีนเม่ือ 30 ปีท่ีแลว้ ก็ท  าใหเ้มืองพทัยาเป็นท่ีนิยมของคน
จีน คร้ังหน่ึงในชีวิตเขาอยากจะมา 
บาร์เบียร์  99 % ขายบริการทางเพศทั้งนั้น ปกติบาร์เบียร์ถา้เรียนตามตรง
นกัท่องเท่ียวยโุรปชอบ ซ่ึงของเราเป็นธุรกิจแฝง ซ่ึงถา้เคา้อยูข่องเคา้แลว้
แขกเดินเขา้มามนัไม่มีปัญหา แต่มนัมีบางส่วนท่ีวา่ พอแขกเดินผา่นก็ไป
ลากเขาเขา้มา มนัท าใหภ้าพลกัษณ์เสีย   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 เป็นเร่ืองการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เอากีฬาเขา้มาเสริมกิจกรรมต่างๆ อยา่ง
มาราธอน ตอนน้ีก็เร่ิมติดแลว้ กิจกรรมอะไรท่ีท าอยูก่็พยายามจะท าใหดี้ข้ึน
เพื่อดึงนกัท่องเท่ียวในแต่ละช่วงเวลา  เร่ืองกีฬาทางน ้า สนามกอลฟ์ เพราะ
ไอภ้าพลกัษณ์ท่ีลบอยูม่นัไปแกม้นัไม่ไดแ้ต่ตอ้งใชว้ธีิอยา่งน้ีเอา 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 ส าหรับพทัยาเองคงไม่ไดมี้อะไรเปล่ียนแปลงไปมากเพราะตอนน้ีก็เหมือน
เป็นจุดอ่ิมตวัแลว้ ทั้งกิจกรรมต่างๆ โชวล์ามกต่างๆก็ยงัคงมีอยูต่ลอด แต่
ตอนน้ีท่ีชดัเจนเลยคือนกัท่องเท่ียวจีนไปภูเก็ตมากข้ึนซ่ึงนกัท่องเท่ียวจีนท่ี
ไปภูเก็ตจะมี 2 ประเภท คือเป็นพวกท่ีตอ้งการจะไปเท่ียวทะเลเพราะท่ี
ภูเก็ตมีทะเลท่ีสวยงามกบัอีกกลุ่มหน่ึงคือพวกท่ีมาท าธุรกิจ และประชุม 
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3) สถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาของตลาดนกัท่องเท่ียวจีน 

สถานการณ์การท่องเที่ยว 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 สถานการณ์การท่องเท่ียวของตลาดจีนปัจจุบนัดีข้ึนอ่ะครับเพราะวา่ตอนน้ี

เคา้ก็มีมาตรการหลายอยา่งเพิ่มข้ึน แลว้ก็ลูกคา้ช่วงน้ีก็เยอะกวา่ปกติอ่ะครับ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ถา้เทียบกบัอดีตถือวา่ดี ดีในแง่ใด หน่ึงบางบริษทัเขาก าหนดค่าใชจ่้ายของ

แขกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวไทยวา่จ่ายจ านวนแค่น้ีก็สามารถเท่ียวได ้แต่บาง
บริษทัยงัมีปัญหานิดหน่อย แต่โดยรวมก็ถือวา่ดี 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 ตลาดจีน เท่าท่ีคุยกนัอยา่งมากก็ไปใหเ้ขาไดรู้้จกัพทัยา ตอ้งยอมรับวา่จีน 
volume มนัเยอะมากๆ แต่ตลาดบนพอเราไปเล่นกบัตลาดบนของจีน เขาก็
ไม่มา น่ีคือปัญหา บางคร้ังเราไปเล่น เล่นอยา่งไรก็ไม่มา 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 ยงัคงเหมือนเดิมไม่มีอะไรเปล่ียนแปลงมาก ยกเวน้เร่ืองนกัท่องเท่ียวท่ีปีน้ี
จะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 

แนวโน้มการท่องเทีย่ว 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ผมคิดวา่ตลาดท่องเท่ียวบา้นเรามนัก็ไปเร่ือยๆนะ ผมคิดวา่มนัคงไม่บูมเห

มือนเม่ือก่อน คนท่ีออกมาเท่ียวเคา้ก็คิดดี จะมาเท่ียวเมืองไทยยงัไง ผมวา่
มนัก็เร่ือยๆผมคิดอยา่งน้ีนะ คงไม่ค่อยใหญ่โตอะไรข้ึนเท่าไหร่  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 แนวโนม้ตอ้งดูจนกวา่มนัจะพฒันาตวัมนัเองไปเร่ือยๆ พอตลาดจีนมี
การศึกษาข้ึน มนัจะพฒันาตวัมนัเอง เราอยา่ไปบงัคบัเคา้ ปล่อยไปใหม้นั
เป็นไปตามกลไกการตลาดของมนั เพราะมนัเป็นกลไกการตลาดของมนัอยู่
แลว้    

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 ผมมองวา่ถา้เศรษฐกิจเคา้ดีกวา่น้ี แลว้บา้นเรายงัมีปัญหาการเมืองอยา่งง้ีอยู ่
เคา้จะหน้ีไป long haul เลยเพราะฐานะเคา้ดีข้ึน  แต่ในช่วง 10 ปีน้ียงัไงเคา้
ก็ยงัมา ประชากรเขาตั้ง 1,300 ลา้นคน 
ตวัท่ีสองก็คือ การด าเนินนโยบายบริษทัท่องเท่ียวในเมืองไทย รวมทั้งการ
ควบคุมของภาครัฐถา้เราไม่ควบคุมใหดี้นะ แย ่นกัท่องเท่ียวเคา้ก็รู้นะไม่ใช่
ไมรู้่  
อนาคตเน่ียเม่ือคนมีความรู้เพิ่มมากข้ึน กลุ่มนกัท่องเท่ียวประเภท FIT ก็จะ
มีมากข้ึน 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 คือในระยะยาวการท่องเท่ียวก็จะเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ วิวฒันาการ

เปล่ียนแปลงไป บางคร้ังเขาไม่อยากซ้ือทวัร์ถูก แต่อยากเท่ียวแบบอิสระก็มี
มากข้ึน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 ตอนน้ีท่ีชดัเจนเลยคือนกัท่องเท่ียวจีนไปภูเก็ตมากข้ึนซ่ึงนกัท่องเท่ียวจีนท่ี
ไปภูเก็ตจะมี 2 ประเภท คือเป็นพวกท่ีตอ้งการจะไปเท่ียวทะเลเพราะท่ี
ภูเก็ตมีทะเลท่ีสวยงามกบัอีกกลุ่มหน่ึงคือพวกท่ีมาท าธุรกิจ และประชุม 

4)  นโยบายการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวจีน 
นโยบาย 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 การอพัเกรดไกดใ์หมี้ความรู้รอบตวั ประวติัศาสตร์ไทย คุณตอ้งแน่นอ่ะ 
พูดง่ายๆคือคุณตอ้งรู้ ทุกวนัน้ีอาจจะมี ถา้เป็นไกดค์นไทยส่วนมากเคา้
ประวติัศาสตร์ไทยเคา้พูดไดเ้ก่งอยูแ่ลว้ไง คนไทยเราก็รู้อยูแ่ลว้ แต่บางคน
น้ีคือ เคา้เป็นคนต่างชาติมาท ามาหากินในเมืองไทย เคา้จะ พวก
ประวติัศาสตร์ไทยไม่ค่อยได ้แลว้อีกอยา่ง เวลาเคา้พูด เคา้พูดในส่ิงท่ีเคา้ไม่
รู้เร่ืองอ่ะ ก็พูดมัว่ๆใหแ้ขกฟัง อนัน้ีมนัไม่ถูกอ่ะ ใช่ไมฮ๊ะ อยา่งบางทีเคา้
บอกวา่ เออ ประวติัชาติไทยเน่ีย แต่ละประเพณีเน่ียมีอะไร เคา้ตอ้งพูดมัว่ๆ
แบบวา่เคา้ตอ้งกลบเกล่ือน แต่การท่ีคุณกลบเกล่ือนคือลูกคา้รับขอ้มูลไป 
เคา้ไม่รู้อ่ะ ใช่ไมฮ๊ะ ก็จะกลายเป็น แขกลูกคา้บางคนมาหลายๆรอบแลว้เอย๊ 
งง ประวติัศาสตร์ไทยมีก่ีเล่มรึเปล่า บอกท าไมคร้ังท่ีแลว้มากบัคร้ังน้ีไม่
เหมือนกนั อา้ว อนัน้ีเราก็ไม่ละอ่ะ ใช่ฮะ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ท าไมบา้นเราไม่ท าบา้ง ททท เปิดท่องเท่ียวรับทวัร์จีนมาเองก็หมดเร่ือง ก็
จีนมนัยงัท าไดเ้ลย ทีเวลามนัจะออกจากเมืองจีนมาเท่ียวต่างประเทศ มนัยงั
หาเร่ืองเอาเขา้รัฐบาลเลย ทางเราก็น่าจะท าได ้เวลาคุณมาเท่ียวก็เอาเขา้เลย 
ภาษีมนัตอ้งเสียอยูแ่ลว้แต่เก็บเพิ่มมากข้ึน ไม่ก็ท  ารูปแบบของตนเอง ททท
ก็มีรูปแบบน าเท่ียวอยูแ่ลว้ ผมวา่เคา้ท าได ้แต่ไม่ท า เพราะไดต้งันิดเดียว 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ผมวา่การจะพฒันาตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนเน่ีย มนัตอ้งหาลูกคา้ แขกท่ี
มนัมีคุณภาพ ผมคิดวา่ค่าทวัร์เน่ียแพงข้ึนหน่อยไม่เป็นไร แต่วา่ลูกคา้ท่ี
ออกมาเน่ียขอใหมี้คุณภาพ มีก าลงัท่ีจะใชจ่้าย เพราะเด๋ียวน้ีทวัร์ออกมา
เยอะมนัก็ไม่มีประโยชน์อะไร เพราะเป็นทวัร์แบบ เละเทะอ่ะ ออกมาแขก
ไม่ใช่จ่ายเลย สู้เอาทวัร์ท่ีออกมานอ้ยหน่อยแต่มีคุณภาพจะดีกวา่ 
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ข้อค าถาม บทสัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 อยากใหรั้ฐเขา้มาดูแล ใหมี้กฎระเบียบมากข้ึน แลว้ก็จบัพวกไกดผ์อียาก

เด็ดขาด คนไทยจะไดมี้งานท า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวก็จะไดไ้ม่เสีย
เพราะไกดผ์พีวกน้ี 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นโยบายท่ีท าขณะน้ีเนน้งานชุมชนท่ีมีคนมาท าหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัร แลว้
เขาก็จะช่วยเหลืองานต ารวจ เขา้ใจขอ้เท็จจริงในสังคมท่ีอยูอ่าศยั สามารถ
เป็นแทนต ารวจท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดี เป็นกระบอกเสียงกระจายขอ้มูล
ข่าวสาร อีกทั้งยงัเป็นก าลงัในการปฏิบติัหนา้ท่ี  นอกจากน้ียงัเช่ือมโยงไป
ถึงเยาวชนในพื้นท่ีท่ีจะเขา้ใจการท างานของต ารวจมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้
ในอนาคตสังคมจะดีข้ึน เพราะเหมือนเราสอนลูกหลานให้รัก ช่วยเหลือ 
อยา่เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 จดัโซนน่ิง ก็ท  าเป็นโซนใหว้า่ ส่วนน้ีก็ มาเท่ียวอยา่งน้ีก็ตอ้งเป็นโซนน้ี
โซนน้ี เป็นเร่ืองบริหารจดัการไป แต่ผมบอกวา่ ในส่วนแนวคิด ท่ีพี่เล่าให้
ฟังก็คือเป้าหมายท่ีตอ้งท าไม่วา่จะเป็นเร่ืองของกู๊ดบีช เร่ืองของสปอร์ต 
เร่ืองของมิวสิค เร่ืองเอน็เตอร์เทนและเร่ืองของไมซ์ มนัตอ้งไปตามใน
กรอบท่ีตั้งไว ้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 ส าหรับการแกปั้ญหาศูนยเ์หรียญ ผมวา่มนัแกไ้ม่ไดอ้ะ เพราะนกัท่องเท่ียว
จีนไม่มีใครพูดภาษาองักฤษ ก็ตอ้งอยูใ่ตไ้กด ์ตอ้งถูกไกด์คุม 
การเปิดตลาดใหม่ๆ เช่นตลาดแต่งงาน ฮนันีมูน สัมมนา ท่ีไม่ใช่ตลาด 
leisure  เพราะตลาดแต่งงาน ฮนันีมูน สัมมนาพวกน้ีมนัยากกวา่ แต่มนัไม่
ยุง่มาก มีตวักลางรับจดัตน้ทางท่ีเมืองจีน ปลายทางมีตวักลางท่ีเมืองไทย 
ตกลงไดก้็จบไม่มีค่าแรงอะไรอีกแลว้จ่ายกอ้นหน่ึงแลว้ด าเนินการไปเลย 
มนัง่ายกวา่ leisure ท่ีขายแพค็เก็จถูก แลว้มาขายออพชัน่ กะฟันแขกเอา  
ตลาดแต่งงาน ฮนันีมูน สัมมนาไม่มีชอ้บป้ิง เพราะชอ้ปป้ิงเป็นรายไดพ้ิเศษ
ต่างหากซ่ึงก็โอเค มนัก็เร่ิมมีทิศทางท่ีดีข้ึน ส่วนตลาด leisure ก็เร่ิมเป็น FIT 
มากข้ึน ในอนาคตทวัร์ศูนยเ์หรียญก็จะตกลงไปเร่ือยๆ 
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ข้อค าถาม บทสัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 นโยบายตลาดจีนอนัน้ีก็ท  ากนัมาตลอดนะ เราไปมองดูนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางออกนอกประเทศ  อยา่ลืมวา่คนของเขามีกวา่ 1,300 ลา้นคน 
เดินทางออกนอกประเทศ ปีกวา่ 50 ลา้นคน  แต่ 50 ลา้นคนต่อปีเน่ีย ถา้เรา
ท าดีๆ เราสามารถแบ่งสัดส่วนน้ีไดอ้ยา่งมาก กบัอีกอนัคือท าให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมาอีก สัดส่วน 50ลา้นเน่ีย มาแค่ 10% ก็เยอะแลว้ 
แลว้จีนเน่ียเวลาท าตลาดมนัตอ้งคละเคลา้กนัไปนะมนัตอ้งผสม อยา่งแถบ
คุนหมิงเราก็มองเป็นใกลไ้ด ้ ถา้ไปแถบทางเหนือ ปักก่ิงข้ึนไปกบัทาง
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทางแถบนั้นก็มีลกัษณะนิสัยคลา้ยชาวยโุรป เพราะ
ภูมิอากาศเหมือนยโุรปเลย มนัจะมีความต่างของแต่ละพื้นท่ีอยู ่  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 ตลาดภายในประเทศ เราพยายามจดัอีเวน้ต่างๆ เพื่อส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียว ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ีมาในช่วง
นั้นไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเราส่งเสริมช่วงนั้น และตลาดภายในประเทศเองก็
มีการไปรณรงคก์ารท่องเท่ียวทัว่ทุกภูมิภาคในเมืองหลกัๆ ซ่ึงลูกคา้หลกัๆ 
ส่วนใหญ่ก็ถามหาเมืองพทัยามากท่ีสุด  
ตลาดต่างประเทศท่ีเราท ากนัอยู ่ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการร่วมมือกบัการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  TCEB เราออกไปท าโรดโชวบ์า้ง ร่วมงาน
ต่างๆ เช่น งาน ITB ท่ีเบอร์ลิน  งาน WTO ซ่ึงตรงน้ีของจีนก็มีบา้งท่ีเราได้
มีโอกาสไปตามหวัเมืองต่างๆของจีน  นอกจากเราไปแลว้ ททท.ก็ยงัเชิญ
เมืองต่างๆมาท่ีพทัยา เราก็มีโอกาสตอ้นรับเขา  อีกส่วนก็เป็นเร่ืองการ
จดัการประชุมท่ีเราร่วมกบั TCEB เพื่อจดัการประชุมใหญ่ เพราะการ
จดัการประชุมจะมีต่างประเทศมาซ่ึงจีนก็จะมาดว้ย ตรงน้ีเองตอ้งบอกวา่
พทัยาไม่ไดท้  างานคนเดียว เราท าร่วมกบัททท พทัยา  ทททส่วนกลาง 
ภาคเอกชน  สมาคมนกัธุรกิจและการท่องเท่ียวเมืองพทัยา  สมาคมโรงแรม
ไทยภาคตะวนัออก  ชมรมโรงแรม  อบจ. ซ่ึงเราจะท างานร่วมกนัโดยท่ีจะ
มีการพูดคุยกนับา้งเพื่อดูศกัยภาพตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ียงัเป็นตลาดของ
เรา  และตลาดไหนเป็นตลาดท่ีเราตอ้งไปรักษา ยกตวัอยา่งตลาดรัสเซียให้
เราไปขายก็ขายไม่ได ้เพราะเน่ืองจากวา่ เพราะคนท่ีเป็นเอเยน่มนัเป็น 
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 อินบาวน์ เราตอ้งไปซ้ือกบัอีกคนหน่ึง เวลาเราไปเราก็ไปเพียงแค่โชวว์า่
เมืองพทัยาเป็นจุดหมายทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจแห่งหน่ึง แต่ถา้ท า
contact ก็ตอ้งท ากบัเอเยน่อินบาวน์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 ผมเคยไดย้นิมาวา่เราพยายามแกไ้ขแลว้ แต่สุดทา้ยก็ถูกจีนตอกกลบัมาวา่ 
บา้นคุณยงัคอรัปชัน่กนัเลย ตวัเองยงัแกปั้ญหาไม่ได ้จะให้เคา้มาแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งไร ก็ถูกเคา้ตอกกลบัมา  จริงๆถา้จะแกม้นัแกไ้ดแ้ต่มนัยงัไม่จริงจงั 
น่ีผมก็เป็นห่วงเม่ือถึงตอนเปิด FTA อยา่งเป็นทางการในปี 58 น้ี 
อยา่งท่ีผมบอก รัฐบาลตอ้งเอาจริง แลว้รวมมือกบัรัฐบาลจีนอยา่งจริงจงั 
แลว้ก าจดัปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญใหไ้ด ้แลว้จะท าใหคุ้ณภาพทวัร์ดีข้ึน 
นกัท่องเท่ียวไม่ถูกขดูรีดมาก บางทีผมเห็นไกดข์ูดรีด แลว้ผมสงสาร
นกัท่องเท่ียวเลย อีกอยา่งตอ้งควบคุมพวกโชวล์ามกใหไ้ด ้ 
การควบคุมการโชวล์ามกถา้จะใหเ้ลิกคงไม่ได ้แต่ถา้ปรามๆ อะน่าจะได ้
อยา่ใหป้ระเจิดประเจอ้ หรือเป็นการบีบบงัคบันกัท่องเท่ียวน่าจะเป็นไปได ้ 
อีกอยา่งคือตอ้งควบคุมร้านจิวเวอร่ีใหไ้ด ้เพราะตราบใดท่ี พวกจิวเวอร่ีคุม
ตลาดจีน มนัก็แกไ้ขไม่ไดเ้ช่นกนั เพราะมนัเป็นนายทุนใหญ่  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 ถามวา่พื้นท่ีท่องเท่ียวพทัยา เชียงใหม่ ภูเก็ต ปิดท าไมเท่ียงคืน ตีหน่ึง 
นกัท่องเท่ียวเพิ่งออกมากินขา้ว แลว้ก็ปิดแลว้ ผมมองวา่การใชก้ฎหมายใน
พื้นท่ีท่องเท่ียวพวกน้ีสามารถใชภ้าษีพิเศษได ้เปิดเกินเท่ียงคืนก็อีกฐาน
ภาษีนึง ประหยดัทรัพยากรประเทศ ทุกวนัน้ีเคา้ใชก้ฎหมายตวัเดียวกนัทั้ง
ประเทศ มนัไม่ใช่ ตอ้งแยกใหห้มดอนัไหนสร้างรายไดก้็ตอ้งท า อนัไหน
ควบคุมก็ตอ้งควบคุม  ของพวกน้ีทุกคนอยากเท่ียวแต่ไม่ตอ้งมาบอกวา่อยู่
ตรงไหน ใหห้าเอง เมืองนอกเคา้ก็หากนัเอง มนัตอ้งคุมโซน ถา้ผมมีอ านาจ
ผมจะท าอยา่งอยธุยาเลย สร้างก าแพงลอ้มมนัเลย มีอยูต่รงน้ีท่ีเดียว แลว้เรา
ก็โฆษณาไดเ้ลย ครอบครัวมาเท่ียวก็มาได ้มาแลว้ก็ไม่ตอ้งไปโซนน้ีก็จบ  
สมยัก่อนมีพทัยาใตท่ี้เดียว เด๋ียวน้ี มีกระจายเตม็หมด  

 

 

 

 

 

 



   
 

 

253 

ข้อค าถาม บทสัมภาษณ์ 
 ถา้อยากใหต้น้ทุนของทวัร์จีนมีตน้ทุน ตอ้งประมาณวา่ บริษทัน้ีผมไม่รู้ 

ภาษี on arrival แลว้คุณถือใบภาษีคุณจะเขา้ท่ีไหนเร่ืองของคุณ รัฐก็จะมี
รายได ้ 
ไกด ์รัฐบาลก าหนดใหไ้กดมี์รายได ้แต่ทุกวนัน้ีไกดจี์นไม่มีเงินเดือนแต่
ตอ้งซ้ือหวัสมมติไดไ้ด ้800 ต่อวนัท าสิบวนัได ้8000 ผมเก็บภาษีไกด ์
บริษทัไม่จ่ายไม่รู้แต่ผมจะเก็บภาษีคุณอะ   
 รถบสั จิวเวอร่ีใหฟ้รีไม่สนใจ ไดว้นัละหม่ืนหา้ เจด็วนัแสนกวา่
เก็บภาษีเลย 7% เก็บมนัทั้งหมดเลยดูซิมนัจะขายถูกมั้ย รัฐก็ไดเ้งิน แลว้ก็
เอาเงินตรงน้ีกลบัไปใชใ้นระบบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอีก  
 ไอเดียผมไม่ตอ้งท าอยา่งผม แต่อยากใหเ้อาไปประยกุตใ์ชใ้หไ้ด ้

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 การจะแกปั้ญหาทวัร์จีนคงแกไ้ม่ไดห้รอก ถา้ท าตอ้งร้ือทั้งระบบ และท่ี
ส าคญัก็เอเยน่ของไทยเราท่ีแหละท่ีขายตดัราคากนัเอง มนัท าอยา่งนั้นไม่ได ้
เอเยน่ตอ้งสามาคคีกนัไม่ใช่อยา่งท่ีเป็นอยูทุ่กวนัน้ี  สมยัก่อนแขกดี 
นกัท่องเท่ียวดี ใชจ่้ายเยอะ แต่เอเยน่เรามาแยง่กนัเพื่อจะดึงแขกก็เลยตดั
ราคากนัไปตดัราคากนัมา สุดทา้ยก็เป็นอยา่งท่ีเห็นทุกวนัน้ี 

ยุทธศาสตร์การท่องเทีย่ว 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 เราร่วมกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจดังานไทยเท่ียวไทย ไทยเท่ียว

ไทยปีท่ีผา่นมาเราก็ไปจดัท่ีศูนยศิ์ริฯ เราซ้ือบูธไปประมาณ ซ้ือพื้นท่ีเลย 
ประมาณร้อยบูธ ส าหรับชลบุรี จนัทบุรี ระยอง ตราด เราขายเป็นภาค เรา
เรียกวา่ เราแนวคิดเรา มนัตอ้งช่วยกนั ไม่งั้นมนั ความเจริญเติบโต เราถือวา่
ไม่ไดเ้ติบโตไปคนเดียว เราตอ้งไปดว้ยกนั อนัน้ีเป็นแนวคิดทีเราตอ้งท า 
เราก็เอาผูป้ระกอบการทั้งหมดมาออกบูธออกแนวคิด ใครมีของดีอะไรก็มา
โชว ์จงัหวดัไหนมีของดีก็มาโชว ์มีเวทีการแสดงให ้ มีอะไรต่ออะไรให ้
อนัน้ีก็เป็นงานหลกัท่ีไทยเท่ียวไทยท่ีศูนยศิ์ริฯ เพราะวา่ท่ีศูนยฯ์ท่ีเราโปร
โมตร่วมกบัททท. ท าใหเ้รามีช่ือมากเร่ืองสีสันตะวนัออก ซ่ึงตรงน้ีเราถือวา่
เราก็เป็นเมนหลกั ปีน้ีเราก็วางแผนไวเ้ช่นเดียวกนั 
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ยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วกลุ่มจังหวดั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 เรามียทุธศาสตร์ มีวสิัยทศัน์ของชลบุรีคือ ชลบุรีเราตอ้งการท าใหเ้ป็นเมือง

น่าอยู ่ใชค้  าวา่คู่เศรษฐกิจชั้นน า คือค าวา่ชลบุรีน่าอยู ่จะท าเร่ืองของสังคม 
ซ่ึงเรารู้วา่มนัเป็นปัญหาค่อนขา้งเยอะ ก็จะตอ้งปรับปรุงเร่ืองของสังคม ผงั
เมือง ของอะไรก็แลว้แต่ ซ่ึงเป็นแผนยทุธศาสตร์จะตอ้งมาท าร่วมกนั 
ประมาณแปดดา้น ค าวา่คู่เศรษฐกิจชั้นน า เป็นเร่ืองของการท่องเท่ียว เร่ือง
ของอุตสาหกรรม รายไดห้ลกั การคา้การลงทุน เป็นเมืองท่า เรามีเมืองท่า
แหลมฉะบงั เร่ืองของเศรษฐกิจ เร่ืองการเกษตรถือวา่เป็นเร่ืองเศรษฐกิจ ก็
ท  าร่วมกนัไป เป็นยทุธศาสตร์ร่วมกนัไป อนัน้ีก็คือในภาพรวม ภาพกวา้งๆ 
ส่ิงท่ีเราตอ้งท า โดยเฉพาะในประเด็นแปดยทุธศาสตร์หลกันั้นเน่ีย 
หลกัหน่ึงท่ีจงัหวดัใหค้วามส าคญัคือ ส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว เป็น
ประเด็นยทุธศาสตร์หลกัอนัหน่ึง เร่ืองของการส่งเสริมการท่องเท่ียวกบั
จงัหวดั และชลบุรีก็เป็นประธานกลุ่มจงัหวดั หมายความวา่ ในดา้นการ
ท่องเท่ียวเน่ีย ส่ีจงัหวดัคดัเลือกใหเ้ราเป็นประธานกลุ่ม เราก็ไดเ้ป็นตวั
วางแผนท่องเท่ียวเช่ือมโยงกนั ในกลุ่มจงัหวดัชลบุรี ระยอง จนัทร์ ตราด 
เรามีการท่องเท่ียวท่ีเป็นลกัษณะเช่ือมโยงกนั 

5) ปัญหาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ของตลาดนกัท่องเท่ียวจีน 
ปัญหาทวัร์ศูนย์เหรียญ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ค าวา่ศูนยเ์หรียญมนัคลา้ยๆกบัประยกุต ์เปล่ียนแปลงไปแลว้ จริงๆมนัก็ไม่
ถึงกบัศูนยเ์หรียญแบบมาเท่ียวฟรีหรอก มนัก็ตอ้งมีการเก็บเงินกนัใหพ้อ
กบัค่าเคร่ืองบา้ง ไรบา้ง แต่สุดทา้ยเม่ือมาถึงท่ีเมืองไทย ทุกกรุ๊ปตอ้งโดน
ฟันหมด ทั้งจากการขายออพชัน่โชว ์และการชอ้ปป้ิง   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 อ๋อ ผมคิดวา่มนัอาจจะไม่ใช่ถึงกบัวา่เป็นทวัร์ศูนยเ์หรียญ มนัก็เป็นแค่แบบ
ทวัร์ราคาต ่า ผมคิดอยา่งน้ีนะ มนัคงไม่มีถึงขนาดทวัร์ศูนยเ์หรียญ ผมคิดวา่ 
เด๋ียวน้ีคงไม่มี แต่มนัพวกทวัร์ราคาต ่า ประมาณวา่ซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง เออ 
อาจจะมี 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ตราบใดท่ีไกดซ้ื์อค่าหวัมาก็หมายถึงวา่ทวัร์ศูนยเ์หรียญยงัอยู ่แต่ก็ดีกวา่

สมยัก่อนเยอะ คือปัญหามนัอยูท่ี่ ทวัร์จีนเวลามาเท่ียวไทยแพค็เก็จก็จะ
คลา้ยๆกนั 4 คืน 5 วนั แต่วา่คนจีนมีนิสัยท่ีวา่ ฟรีกูเอา  ถูกกูเอา แพงกูไม่
เอา เวลาเขาซ้ือเขาก็จะซ้ือท่ีถูกสุด แต่เขาก็ตอ้งมาจ่ายเพิ่มในส่วนท่ีขาดไป 
แต่บางคนก็ไม่จ่าย เน่ียแหละเลยตอ้งมีเร่ืองค่าหวัข้ึนมา ท่ีตอ้งเก็บจากแขก 
บางคนประชุมมาก่อนวา่มาถึงแลว้ตอ้งมีค่าใชจ่้ายอะไรบา้ง แต่บางคนมา
ประชุมก็จริงแต่แกลง้ไม่จ่าย เพราะเห็นคนอ่ืนไม่จ่ายมนัก็เลยไม่จ่าย ก็มี 
บางคนไม่รู้เร่ืองเลยถูกหลอกมาก็มี  บางคนมีความรู้หน่อย เคยมาแลว้มี
ประสบการณ์แลว้  บางคนจ่ายทวัร์แพงมาถึงตรงน้ีไม่ตอ้งจ่ายเลยก็มีก็ถือ
วา่ดี  แลว้มีอีกอยา่งหน่ึงคือค่าหวัสูงไม่สูง อยูท่ี่บริษทัทวัร์เมืองไทยไป
ประมูลซ้ือทวัร์มาจากบริษทัเมืองนอก 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 ก็มีแต่ส่วนใหญ่ราคามนัท าเสียเพราะมนัตดัราคากนัเอง คุณภาพแขกก็เลย
ไม่ค่อยดี ตอนน้ีตลาดท่องเท่ียวดูเหมือนไม่ค่อยมีกฎเกณฑ ์อาศยัวา่ใครทุน
หนาก็อยูไ่ด ้ทุนบางก็อยูย่าก เจง๊ไปก็เยอะ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 ก็มีแต่ในพื้นท่ีพทัยานอ้ยนะ แทบจะไม่มีแลว้ เท่าท่ีไดรั้บแจง้นะ ตอนน้ีไม่
มีขอ้มูลท่ีไดรั้บการแจง้วา่มีทวัร์ศูนยเ์หรียญในพทัยา เพราะพี่เขม้งวดมาก
กบับริษทัทวัร์  ไกด ์ตอ้งมีบตัร  มีการตรวจตราตลอดเวลา 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 ศูนยเ์หรียญเกิดจากจีนประเทศแรก เพราะเราควบคุมไม่ดี  การแข่งขนัสูง
เกินไป ผลประโยชน์มนัเยอะ ผมศึกษามานานแต่ไม่รู้วา่เกิดอะไรข้ึน ผมไป
โทษร้านจิวเวอร่ีท่ีท าใหเ้กิดระบบตดัราคา ระบบทวัร์ศูนยเ์หรียญ เพราะจิ
วเวอร่ีไดผ้ลประโยชน์สูงสุด แลว้ก็ลามไปทัว่ เพราะทุกวนัน้ีท าอะไรตอ้งมี
ค่าน ้าหมด เช่าเจท็สกีตอ้งบวกใหไ้กด ์ เช่าเรือตอ้งใหไ้กด ์ตกปลา ยงิปืน
ตอ้งบวกหมด ท่ีตอ้งบวกเพราะไกดม์นัไปซ้ือหวัมา ไกดท์  างานตอ้งจ่ายตงั 
ตอ้งออกค่าห้อง ค่ารถ ค่าอาหารใหน้กัท่องเท่ียว มนัไม่ถูกตอ้ง ไกดก์็ตอ้ง
เส่ียงเอา แลว้มาบีบกบันกัท่องเท่ียวใหซ้ื้อออพชัน่แลว้ก็เล่นทุกอยา่ง มนัก็
เลยไม่ใช่ความพึงพอใจแต่เป็นการขู่บงัคบั  เช่นไปจิวเวอร่ีน่ี ถา้
นกัท่องเท่ียวเขา้แลว้ไม่ซ้ือ ไกดก์็ไม่ออกรถ นกัท่องเท่ียวข้ึนรถแลว้ไม่ยอม
ลง ไกดก์็ปิดแอร์ ก็ไกดเ์สียเงินค่าหวัไปแลว้ ราคาข้ึนอยูก่บัแต่ละบริษทั  
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 นโยบายแต่ละบริษทั ถา้เป็นเกิดจากความพึงพอใจอยา่งเช่นนกัท่องเท่ียวจะ
ซ้ือก็ซ้ือไปไกดก์็ไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนค่าพาไปทวัร์มนัก็ดี แต่น่ีเป็น
การบงัคบัใหเ้ท่ียว ใหซ้ื้อ ซ่ึงทวัร์ศูนยเ์หรียญเน่ีย รัฐบาลก็รู้ บริษทัทวัร์ใน
ไทยก็รู้  ไกดก์็รู้ รัฐบาลจีนก็รู้ บริษทัทวัร์เมืองจีนก็รู้ นกัท่องเท่ียวก็รู้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 พูดถึงนะ ญ่ีปุ่นสมยัก่อนก็เคยเจอปัญหาอยา่งน้ีเหมือนกนันะ แต่รัฐบาลเคา้
เก่ง เคา้ปิดเลย ไม่ใหค้นเขาเดินทางออกแลว้ก็แทนท่ีจะเปิดใหเ้ป็นเสรี เคา้ก็
เอาหน่วยงานของรัฐท่ีดูแลเร่ืองท่องเท่ียวให้เป็นบริษทัเดียวท่ีท า outbound 
แลว้เคา้ก็ค่อย ๆ พฒันาคนของเคา้ สร้างความรู้ความเขา้ใจ เน่ียมนัเป็น 
อยา่งน้ี   
เกาหลีก็เจอแบบน้ี แต่เคา้ก็มีวธีิแกอี้กแบบคือการใหค้วามรู้ เม่ือคุณซ้ือทวัร์
แลว้ คุณตอ้งไปเขา้คลาส วา่ตอ้งปฎิบติัตนอยา่งไร แลว้ถา้มีปัญหาอะไรเคา้
ก็จะเล่นงานบริษทัของเคา้นะ  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 เพราะเม่ือทวัร์ศูนยเ์หรียญมา ร้านจิวเวอร่ีจะใหใ้ชร้ถฟรี แต่ตอ้งเขา้ร้านเคา้ 
และเครือข่ายของเคา้ เหมือนเราไปเมืองจีน จะตอ้งไปนัน่ ไปน่ีตามท่ีมนั
บอก ซ่ึงการจะแกท้วัร์ศูนยเ์หรียญมนัแกล้ าบากมาก 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 ปัญหาในเร่ืองหลกัคือเร่ืองทวัร์ศูนยเ์หรียญอยู ่แต่ปัจจุบนัเป็น KB เพราะ
มนัซ้ือค่าหวัมา เพราะมีปัญหาน้ีข้ึนมา นกัท่องเท่ียวเขา้มา รายไดท่ี้มากบั
นกัท่องเท่ียวก็ไม่เตม็เมด็เตม็หน่วย ส่วนใหญ่คือเอเยน่จากจีนไดไ้ปส่วน
ใหญ่  เราก็จะไดจ้ากค่าบริการ ค่าท่ีมาใชจ่้ายเมืองพทัยาเท่านั้นเอง ไอค้่า
ทวัร์จะไม่ไดเ้ลย  
ตรงน้ีผมก็เคยเตือนนะ  สมยัก่อนประชากรจีนมี 1,200 ลา้นคน ไอเ้ราไม่
ตอ้งไปเล่นทวัร์ไตห้วนั เพราะเม่ือก่อนก็เป็นศูนยเ์หรียญเหมือนกนั ก็บอก
วา่ขอ 1 % ของนกัท่องเท่ียวจีนพอ คือ 12 ลา้นคน ไม่จ  าเป็นตอ้งไปเล่น
ราคา ตดัราคากนั เพราะแค่ 12 ลา้นก็ท ากนัแทบไม่ไหวแลว้ แต่พอคนเห็น
แก่ได ้ไปแยง่กนัเองก็เลยเสียหายมาจนถึงทุกวนัน้ี 
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 ไอก้ารเป็นทวัร์ศูนยเ์หรียญ แลว้ มีkb นั้น ตรงน้ีเคา้ตอ้งท ายอดใหถึ้ง เพราะ

ถา้เคา้ท าไม่ไดเ้คา้จะเสียค่าปรับ เพราะมีเง่ือนไขของเคา้อยู ่ดงันั้นไกดจึ์ง
ตอ้งขายทุกอยา่ง แมก้ระทัง่ fucking show ก็ตอ้งขาย ก็จะตอ้งต้ือแขกใหซ้ื้อ 
option ตอ้งยอมรับวา่นกัท่องเท่ียวบางส่วนไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะมาเท่ียวลกัษณะ
น้ี และมาดูโชวแ์บบน้ี ก็ตอ้งโดนชกัชวน โดนบีบดว้ย ตอ้งเรียนตามตรงวา่ 
ธุรกิจอนัน้ีอยูใ่นท่ีมืด มนัไม่ออกมาโฉ่งฉ่างขา้งนอก มนัอยูใ่นมุมมืดของ
มนั ส่วนหน่ึงเราตอ้งทราบดีวา่ ผูช้ายดว้ยกนั บางพวกตอ้งการไปดู 
ตอ้งการไปใชบ้ริการอยู ่เม่ือมีผูซ้ื้อก็ตอ้งมีผูข้าย จึงท าให้ธุรกิจน้ีอยูไ่ด ้

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 มนัก็เป็นช่วงๆนะ วา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวประเภทไหนมา 
ปัญหาโชว์ลามก 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 ก็ยงัเป็นท่ีสนใจอยู ่แต่ผมวา่โชวพ์วกน้ีก็ยงัท าก็ยงัใชไ้ด ้คือเคา้จ ากดัเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวเคา้ไม่ไดจ้  ากดัใหค้นไทยเขา้ไปดู 
ขอแค่คุณเป็นนกัท่องเท่ียวก็เขา้ไปดูได ้ไม่วา่จะเป็นฝร่ังจีนอะไรก็เขา้ไปดู
ได ้ถา้เป็นคนไทยเคา้จะไม่ใหเ้ขา้ ขนาดไกดย์งัไม่ให้เขา้บางที 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 โชวทุ์กโชวท่ี์เคา้มีมนัเป็นเร่ืองเซ็กซ์ลว้นๆ คุณตอ้งมองท่ีโชวใ์หญ่ๆเป็น
หลกัเลยท่ีมีอยูต่อนน้ี   

โชวฝ์ร่ัง – เป็นพวกสาวรัสเซียมาแกผ้า้โชว ์มีเป็นเซ็ทๆ โชวแ์บบน้ี
มีความสวยงาม โชวแ์บบน้ีมีการอาบน ้า แต่ไม่ถึงกบัเอากนัจริงๆ 

โชวผ์ูช้าย – ก็มีแกผ้า้เลยแหละ โชวข์นาดกนัเลย เวลาป่ันแขง็แลว้  
โชวส์อง – คลา้ยๆกบัเกยผ์ูช้าย มานัง่เอากนัให้ดู ถา้ช่วงไหน

ต ารวจเขม้งวดก็จะไม่โชวม์าก 
โชวซ์นัเฮออี – ดงัมาก ผูห้ญิงกบัผูห้ญิง  ผูช้ายกบัผูห้ญิง  ผูช้ายกบั

กระเทย เอากนั นอกนั้นก็จะมีโชวอ์งคป์ระกอบสวยงามมีผูห้ญิงแกผ้า้อะไร
ประมาณน้ี 

โชวพ์ีพี – คลา้ยๆกบัโชวผ์ูช้าย เป็นการโชวข์องกระเทย กระเทย
ผา่ตดัแลว้  กระเทยมีไอจู๋้อนัใหญ่ เอาไอจู๋้มาตีกลอง อนัน้ีก็เด่นมาก 

โชวซ์นัเฮออี กบัโชวพ์ีพี น่ีจะเป็นสองโชวท่ี์เด่นมาก 
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ข้อค าถาม บทสัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 การดูโชวน้ี์อาจจะมีส่วนมากของจีนนะ โชวใ์นท่ีน้ีนอกเหนือจากอาคาซ่า

อะไรพวกน้ีนะครับ นอกเหนือจากโชวก์ะเทยนะครับ แบบพวกโชวเ์รือ
เหล็ก พวกอะไรอยา่งน้ีอ่ะครับ  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 ในส่วนของต ารวจท่องเท่ียวไดแ้ต่ควบคุม ไม่ท าใหภ้าพลกัษณ์เสียหายมาก
เกินไป เพราะล าพงัเราเองเราไม่ใช่คนออกใบอนุญาตใหป้ระกอบการ ให้
เปิดสถานประกอบการ เพราะก็ไม่ใช่สิทธิของเราท่ีจะไปปิดเคา้ แต่ส่ิงท่ีเรา
คุมไดคื้นหา้มโชวโ์ป๊  หา้มเห็นอวยัวะเพศ ตรงน้ีตอ้งควบคุมใหไ้ด ้แต่
ผูป้ระกอบการก็มกัจะยอ้นวา่คุณเก่ียวขอ้งอะไร คุณไม่ไดเ้ป็นผูอ้อก
ใบอนุญาต  เวลาผมจะเปิดสถานบริการผมไม่เห็นตอ้งไปหาต ารวจ
ท่องเท่ียว ผมก็แค่ไปหาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ซ่ึงเคา้ก็ยงัไม่เห็นวา่
อะไรผมเลย  แมก้ระทัง่เปิดเกินเวลา ต ารวจท่องเท่ียวยงัไม่จบัเลย ไดแ้ค่วา่
กล่าวตกัเตือน แต่ทา้ยท่ีสุดโรงพกัก็เป็นหน่วยงานหลกัก็ตอ้งเขา้มาปิด 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 เม่ือก่อนมนัก็มี คนจีนไม่ค่อยสนใจมาก แต่ไกดพ์ยายามขาย อยา่งอาซ่ิม 60 
70แลว้ ไกดก์็ยงัจะขาย อาซ่ิมบอกไม่ไปมนัก็ไม่พาไปกินขา้ว 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 พวกเซ็กซ์โชวต่์างๆมนัก็เกิดมาจากทวัร์จีน ก็มีโชวล์ามกรอบดึก เคา้เรียก
โชวส์าม  โชวห์น่ึงกลางวนัก็สวนนงนุข  โชวส์องก็ทิฟฟาน่ี อาคาซ่าร์ โชว์
สามก็รอบดึก มนัก าไรดี 

ปัญหาเจ็ทสกี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ปัญหาน้ีน่าจะเกิดจากผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้ง เจท็สกี นวด ขายของ ไอ้

ท่ีร้ายๆก็พวกเจท็สกีแหละ แต่ตรงน้ีไม่ใช่ความผดิของพวกผูป้ระกอบการ
ทั้งหมด มนัคือความไม่ฟัง ความเขลา ของนกัท่องเท่ียว  ตรงจุดน้ีไม่วา่จะ
เป็นไกดมี์บตัรหรือไม่มีบตัร เม่ืออยูบ่นรถเคา้พยายามบอกนกัท่องเท่ียว
แลว้วา่อยา่งเผลอเล่น ถา้จะเล่นก็มาเล่นของเรา (ของไกดท่ี์มีจดัไวใ้ห)้ ราคา
ไม่ต่างกนัหรอก พวกออพชัน่ท่ีเคา้อยากจะเล่นตอนขา้มเกาะทั้ง เล่นร่ม ด า
น ้า เจท็สกี เรือกลว้ย  สกีน ้า อนัน้ีมีออพชัน่ขายอยูแ่ลว้ แพงสุดคือด าน ้า หวั
ประมาณ 1600 -1800 บาท เพราะมนัมีไอพ้วกท่ีมนัไม่เช่ือ แลว้บอกวา่ของ
ไกดแ์พง พอเวลามาเจอไอพ้วกน้ี ต่อหนา้มนัก็พูดอยา่ง พอเล่นเสร็จมนัก็
พูดอีกอยา่งก็เป็นปัญหา 
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ข้อค าถาม บทสัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 เจต็สกีผ ีผมเรียกอยา่งน้ีเลย ชอบไปขดูรีดแขก อนัน้ีเป็นจุดท่ีไม่ดี แขกเคา้

มาท่องเท่ียว แขกเคา้ไม่รู้เร่ือง พูดจาไม่รู้เร่ือง เคา้ก็บอกราคาอีกราคาหน่ึง
แลว้ก็ไปเก็บแขกอีกราคาหน่ึง เคา้บอกหน่ึงร้อยหน่ึงร้อย แต่พอแขกเล่น
เสร็จเคา้ไปเก็บแขกหน่ึงร้อยยเูอสอยา่งน้ี มนัก็ ผมคิดง้ี อนัน้ีเป็นปัญหาท่ี 
พทัยาเน่ีย เกาะลา้นน่ีมนัเป็นเร่ืองท่ีมีประจ า แต่แกไ้ขไม่ได ้ผมไม่เขา้ใจเลย 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 ปัญหาเร่ืองเจท็สกี  ชนกนันิดหน่อย ถลอกนิดนึงก็ฟันนกัท่องเท่ียวเป็น
หม่ืนแลว้ หรือไม่ก็สีแตกโรงหล่อซ่อมแป๊บเดียว 3-4 พนั พวก
ผูป้ระกอบการฟันหลายหม่ืน มนัสุมหวักนักบัเจา้หนา้ท่ีชายหาดบา้ง 
อาสาสมคัรบา้ง โรงแรมหลายแห่งติดประกาศเลยวา่ ไม่แนะน าใหไ้ปเช่า
เจท็สกี เพราะโรงแรมเคา้โดน เพราะแขกของเคา้อะ 

ปัญหาเอารัดเอาเปรียบนักท่องเทีย่ว 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 เร่ืองเอารัดเอาเปรียบ อยา่งท่ีเกาะลา้นมีปัญหาเร่ืองราคาสินคา้ เราก็ตอ้งเขา้

ไปตรวจสอบ ซ่ึงก็ยอมรับวา่เกาะลา้นเน่ีย การตรวจสอบยงัไม่ทัว่ถึง
เท่าท่ีควร เพราะก าลงัของเรานอ้ยมาก ส่ิงท่ีท าไดต้อนน้ีคือพี่จะใหส้าย
ตรวจหน่ึงคนไปเกาะลา้นเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 ประเด็นหน่ึงคือไกดท์วัร์จีนคือการขดูรีดจากนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั มนั
ไม่ไดม้องในเร่ืองคุณภาพและการสร้างความประทบัใจเพื่อท่ีจะให้
นกัท่องเท่ียวใหทิ้ปเป็นน ้าใจมากกวา่ 
ไอท้วัร์ราคาถูกเน่ียนะ พอมาถึง ลงจากเคร่ืองปุ๊บทวัร์ลีดเดอร์มนัก็จะบอก
เลย บอกวา่รายการท่ีมนัมาเน่ียทุกอยา่งมนัเป็นค่าไอน่ี้ ค่าไอน่ี้เท่านั้นค่า
ทวัร์ในไทยยงัไม่ไดเ้ก็บเพราะฉะนั้นพวกคุณตอ้งจ่ายอีกเท่าน้ี ไอเ้งินตรง
นั้นบริษทัทวัร์ไทยก็ไม่ไดน้ะ มนัเก็บตอนน้ีแลว้เอาเงินถือกลบัไป แลว้
บริษทัทวัร์ไทยก็ตอ้งมานัง่ขูดรีด จากการขายออพชัน่  ชอ้ปป้ิง ตรงน้ีเลยท า
ใหเ้กิดคอมเพลน เพราะนกัท่องเท่ียวเคา้คิดวา่เคา้จ่ายแลว้อ่า ท าไมมาบงัคบั
เก็บอีก มนัก็เลยกลายมาเป็นปัญหาและเป็นธุรกิจท่ีไม่ดีและไม่มีคุณธรรม
อะ 
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ข้อค าถาม บทสัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 ปัญหาเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวมีผลกระทบมากนะแต่มนัก็ข้ึนอยูก่บั

นกัท่องเท่ียวท่ีเจอเพราะส่วนใหญ่ท่ีเจอก็จะเป็นประเภทท่ีไกดบ์อก เตือน
อะไรแลว้ไม่ฟัง  ชอบไปเท่ียวเอง ก็มกัจะเจอปัญหาพวกน้ี 

ปัญหาไกด์เถ่ือน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 ท่ีพทัยา ไกดผ์กี็เยอะนะบางที เขา้ใจไม ๊ตวัอยา่ง อยา่งบางทีเราเป็นไกดจ์ริง 

เราพาแขกเขา้โรงแรมเสร็จ แขกก็มีเวลาเป็นส่วนตวั บางทีไม่ไดท้  าอะไร
เลย หนา้โรงแรมมนัอาจจะมีไกดผ์พีวกน้ี เวลาขา้มเกาะก็จะมีคนท่ีพาไป
เล่นเจ็ตสกีพวกน้ี ซ่ึงไม่ไดจ้ดักบับริษทัโดยตรง พวกเน๊ียะ พวกน้ีเคา้จะ
บอกแขกวา่ไปเล่นสกู๊ตเตอร์รอบนึงร้อยนึง แลว้เคา้ไม่ยอมบอกแขกวา่ร้อย
คือเงินอะไร พอเล่นกลบัมาเสร็จมนัก็จะบอกเคา้วา่ 100 USD 
ปัญหาอ่ืนตอนน้ีก็ไม่ค่อยมีนะครับ ใช่ ไกดเ์ถ่ือนเน้ียแหล่ะคือปัญหาหลกั 
แลว้อีกอยา่งท่ีวา่ไกดต่์างชาติพวกน้ีก็มีส่วนนิดนึง เพราะวา่อยา่งเราถือวา่
เป็นคนไทยใชบ้ตัรไกดจ์ริงๆของไทย แต่มีส่วนนึงท่ีเคา้ไม่ไดเ้ป็นคนไทย
แต่มาหากินท่ีเมืองไทย 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 อยากจะใหป้ราบไอพ้วกไกด์เถ่ือนพวกน้ี เพราะมนัท าใหภ้าพลกัษณ์              
การท่องเท่ียวเสีย ทั้งแต่งตวัก็ไม่สุภาพ  พูดจาก็ไม่สุภาพ เล่าประวติัต่าง ๆ 
ก็มัว่ๆ ซ้ีซั้วเล่า มัว่น่ิม 
แลว้ไอพ้วกน้ีก็ไปเล่าประวติัศาสตร์ต่างๆเสียๆหายๆ  เคยมีนะ ตอนผมพา
แขกไปไหวพ้ระพรหมเน่ีย  ไกดเ์ถ่ือนมนัก็วิง่มาถามผม ไกด์ๆ ๆพระพรหม
หนา้แรกเคา้วา่ยงัไง ผมก็คิดในใจวา่เป็นไกดไ์ดย้งัไงวะ ขนาดพระพรหม
ยงัพูดไม่ถูกเลย มนัเอาบตัรไกดม์าไดย้งัไง พูดไทยก็ไม่ชดั  ตรงน้ีตอ้งไป
กวดขนัจบักุมไม่งั้นต่อไปคนไทยจะล าบาก 
เมืองไทยอะน่าเท่ียว คนจิตใจดี แต่พอมาเจอไกดเ์ถ่ือนพวกน้ีมนัก็ท าให้
ภาพท่องเท่ียวท่ีดีๆเสียหมด นกัท่องเท่ียวเขาเจอเขาก็ไม่อยากกลบัมาอีก  
อยา่งทุกวนัน้ีฮ่องกงก็ไม่กลบัมาแลว้ ไอพ้วกไม่มีบตัรไกด์ต ารวจท่องเท่ียว
ตอ้งไปปราบพวกน้ีหน่อย  
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ข้อค าถาม บทสัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 นอ้ยลงมาก อดีตเคยมี แต่ปัจจุบนั นอ้ยลง 

ปัญหาสินค้าด้อยคุณภาพ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 บางทีไกดก์็เลิกงาน แขกอยากออกไปเท่ียว แต่ไกดไ์ม่วา่ง ไกดก์็ตอ้ง

พกัผอ่น แขกก็เรียกแทก็ซ่ีผ ีพาไปนู่นไปน่ี ไปซ้ือของท่ีมนัไม่มีคุณภาพ 
แถมของท่ีซ้ือยงัเป็นของปลอมแลว้ก็ถูกโก่งราคาดว้ยซ ้ า 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 เร่ืองท่ีไกดพ์าแขกไปซ้ือของไม่มีคุณภาพมีบ่อย บางคนนะยงัพาแขกไปซ้ือ
ของปลอมเยอะแยะนะ 

ปัญหาทิง้ลูกทวัร์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 ตรงน้ีก็อยากจะบอกวา่อยา่ไปหลอกแขกมาเลย แขกมาก็เสียความรู้สึก เราก็

เสียหาย แลว้ไอพ้วกน้ีนะ เวลามนัท าทวัร์แลว้แขกไม่ซ้ือนะ มนัก็ทิ้งแขก
เลยนะ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 ปัญหาท่ีเกิดบ่อยมากส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่จะเป็นการถูกทิ้ง
ทวัร์ ถามวา่ท าไมถูกทิ้ง เพราะวา่กลุ่มทวัร์เหล่าน้ีซ้ือมาถูกมาก  ราคาถูก 
จ่ายถูก คุณมาแค่น้ีเราบริการให ้จากน้ีก็จะมีบริษทัทวัร์ในประเทศไปซ้ือ
กรุ๊ปทวัร์ต่อ มาบริหารจดัการต่อ โอเคก็มองวา่น่าจะไดก้ าไรนิดหน่อย หา้
พนั หม่ืนนึง ไกด ์ท่ีถูกจา้งก็ตอ้งขายออพชัน่แทน พาไปดูโชว ์นกัท่องเท่ียว
ก็ตอ้งจ่ายเพิ่ม ถา้ลูกทวัร์ยอมเขาไม่ทิ้งหรอก  เพราะเคา้ไดก้ าไรจากออพชัน่  
20% 30% ถามวา่ต ารวจจบัมั้ย ต ารวจจบันะ ถึงกบัปิดบริษทัมาหลายท่ีแลว้ 
ปัญหาการเมืองไทยกบัตลาดนักท่องเทีย่วจีน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 ส่ิงต่างๆท่ีมากระทบพทัยาในปีท่ีผา่นมา ท าให ้เหมือนกบัมาท าใหพ้ทัยา
มนัวบูลงไป ก็คือปิดสนามบินสุวรรณภูมิ ตอนนั้นพี่เองก็มาอยูพ่อดีเลย 
ตอ้งไปช่วยเขาเอานกัท่องเท่ียวออกจากประเทศไปท่ีอู่ตะเภา ไปตั้ง
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมนัถึงเวลากลบัมนัตอ้งกลบั มนัอยู่
ไม่ไดแ้ลว้ ปิดสนามบิน ก็พอมีข่าววา่ท่ีอู่ตะเภาเปิดก็มากนั มากินมานอน ก็
จะกลบัใหไ้ดอ่้ะนะฮะ มาใหม่ๆก็โวยวายน่าดูเลย ก็ตอ้งตั้งศูนยเ์พื่อท่ีจะ
ช้ีแจงเพื่อท่ีจะผอ่นหนกัใหเ้ป็นเบา เอาผูป้ระกอบการมา พาไปดูเล่น 
หมายความวา่ไปดูวฒันธรรมบา้งอะไรบา้ง ไปท าท่ีอู่ตะเภารองรับ ยนูอน
ไม่ไดก้็ตอ้งจดัโรงแรมใหน้อน วนัรุ่งข้ึนใหม้าใหม่ ก็ผลกัดนัเขา้ไป เหน่ือย 
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ข้อค าถาม บทสัมภาษณ์ 

 ประมาณซกัสิบวนัได ้เหน่ือยสิบวนัเลย กวา่จะไดน้อนตีสองตีสามกลบัทุก
วนั เชา้มาต่ืนข้ึนมาต่อสู้กบัพวกน้ี เหน่ือยมากเลย ก็เอาเด็กไปช่วย เอาเด็ก
นกัศึกษา ม.บูรพาครับ วนัละ 20 -30 คนช่วยกนันะฮะ ก็เป็นภารกิจเป็น
เหตุการณ์ท่ีเหมือนพทัยาน่ีเหมือนโดนทุบเลย หลงัจากท่ีประชุมอาเซียน 
อนัท่ีสองปิดสนามบินแลว้ก็เส้ือแดงบุกประชุมอาเซียน เม่ือ เมษายน ปี 52 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 จีนเป็นตลาดท่ีค่อนขา้งอ่อนไหวมาก ไอแรกนิดเดียวส่งผลกระทบแลว้ 
คราวก่อนท่ีเส้ือแดงบุกรอยลัคลิฟ ตลาดนกัท่องเท่ียวจีนบูมมาก 
นกัท่องเท่ียวจีนเตม็เลย ไปท่าเรือปิด สะพานขา้มไม่ปิด เส้ือแดงลอ้มจะข้ึน
รอยลัคลิฟ รถบสัตอ้งจอดตีนสะพาน นกัท่องเท่ียวใส่รองเทา้แตะ ถือ
ผา้เช็ดตวัโรงแรม เดินไปท่าเรือ ระหวา่งนั้นมนัก็มียงิกนัตูมตามๆ 
นกัท่องเท่ียวก็หลบวบูวาบๆ แต่ก็ตอ้งไป ไม่ไปไกดไ์ม่ไดค้่าน ้า ยงัไงก็ตอ้ง
ไป ไกดจ์องเรือแลว้ ไม่ไปก็เอาเงินมา เสียเงินแลว้ก็ตอ้งไป เส่ียงเอา  แต่ก็
สนุกสนานนะ สุดทา้ยโชคดีท่ีไม่เกิดอะไรข้ึนกบันกัท่องเท่ียว ไม่มีใคร
ไดรั้บอนัตรายเพราะฉะนั้นตลาดน้ีมนัอ่อนไหว ปีน้ีดูท่าจะดีข้ึน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 การเมืองเส้ือเหลืองเส้ือแดง เหตุการณ์เหล่าน้ีก็ท  าใหน้กัท่องเท่ียวลด
นอ้ยลง 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 ปัญหาเร่ืองสถานการณ์การเมืองไม่สงบ รัฐบาลเคา้ก็ไม่ใหเ้ดินทาง เพราะ
บา้นเคา้อ่อนไหวมากเร่ืองความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว  เพราะสองปีท่ี
แลว้มาเคา้ก็ไม่ใหน้กัท่องเท่ียวมาพทัยา แต่จะไปภูเก็ตกนัเยอะเลย  เพราะ
พทัยาเม่ือปีท่ีแลว้เรามีปัญหาเร่ืองม็อบอยู ่ปัญหาเร่ืองรัสเซียเตม็ดว้ย 
นกัท่องเท่ียวจีนก็เลยหนีไปเท่ียวภาคใต ้ แต่ปีน้ีจะมีจีนเขา้พทัยาเยอะ 
ตอนน้ีก็เร่ิมแน่นหมดแลว้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 สถานการณ์เส้ือเหลือง เส้ือแดงท่ีผา่นมา แขกก าลงัจะเท่ียวก็ยกเลิก
กะทนัหนั 
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