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ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็ลลุวงไดดวยดีโดยไดรับความกรุณาอยางสงูย่ิงจาก 
ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สมชาย  แกววังชัย  ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  อาจารย   
ดร.ธนบดี  นันทะ  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.กาญจน  เรืองมนตรี  
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  อาจารย  ดร.ญาณภัทร  สีหะมงคล  กรรมการสอบวิทยานิพนธ
และ  พล.อ.ต.อนันต  ศรีอําไพ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  ที่ใหความคิดเห็นแนะนําชวยเหลือและตรวจ
แกไขขอบกพรองวิทยานิพนธต้ังแตตนจนจบดวยความเอาใจใสผูวิจัยมีความซาบซึง้ในความกรุณาและ
ถือเปนพระคุณอยางย่ิง  จงึขอกราบขอบพระคุณอาจารยทกุทานเปนอยางสูงมา  ณ  ที่น้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยในสาขาการบริหารการศึกษาทกุทาน  ที่ไดกรุณา 
ใหความรูและใหคําแนะนําดวยดีเสมอมา  ผูเช่ียวชาญทุกทานที่ไดกรุณาตรวจสอบเครือ่งมือ 
ใหคําแนะนําในการจดัทําแบบสัมภาษณในการวิจัย  ผูบรหิารและครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่เปนกลุมตัวอยางทกุทาน  ที่ไดกรุณาใหขอมูลใน
การสมัภาษณ  ผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณารวมอภิปรายประชุมสนทนากลุมในการวิจัย  ทําใหได
ขอมูลครบถวนในการวิจัยครัง้น้ี 
 ขอขอบคุณรองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  และผูเช่ียวชาญทุกทาน
ที่ใหความอนุเคราะหในการประเมินความเหมาะของแนวทางการพฒันาระบบดูแลชวยเหลือ   
และใหคําแนะนําในหลาย  ๆ  ดานจนวิทยานิพนธสําเรจ็ลุลวงดวยดี 
 คุณงามความดีอันพึงมจีากวิทยานิพนธฉบบัน้ี  ผูวิจัยขอมอบเปนบุญกุศลแดบิดาทีล่วงลับไป
แลวมารดาอันเปนทีร่ักเคารพย่ิง  และคณาจารยผูประสาทวิชาความรูทุก  ๆ  ทาน  ตลอดจน 
คุณปทุมทิพย  ภูษา  และบุตร  ที่ใหกําลังใจชวยเหลือจนกระทั่งวิทยานิพนธฉบบัน้ีสําเรจ็ลงไดดวยดี 
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ชื่อเรื่อง    การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด   
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  :  กรณีศึกษาโรงเรียน 
    ปฏิบัติงานเปนเลิศ 
ชื่อผูวิจัย    นายสมจิตร  ภูษา 
กรรมการควบคุม ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สมชาย  แกววังชัย  และอาจารย  ดร.ธนบดี  นันทะ 
ปริญญา    กศ.ม.      สาขาวิชา    การบรหิารการศึกษา 
มหาวิทยาลยั   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปท่ีพิมพ    2557 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมายเพื่อ  1)เพือ่ศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20   
2)  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20   
 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย  1)  กลุมผูทรงคุณวุฒิในการใหขอมลูในการ
สัมภาษณ  จํานวน  20  คน  2)  กลุมผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม  จํานวน  9  คน  3)  กลุม
ผูเช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสม  ประโยชนที่นําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จํานวน  5  คน  เครื่องมือที่ใช  ไดแก  แบบสัมภาษณ             
แบบบันทึกการสนทนากลุม  และแบบประเมินการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สําหรบัขอมลูเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหขอมลูโดยการบรรยายแบบพรรณนา
วิเคราะห  และตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา 
 ผลการวิจัยพบวา   
  1.  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบทีส่าํคัญ  5  ประการ  ดังน้ี 
   1.1  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลครูตองรูจกัฐานขอมลูนักเรียนดานครอบครัว
และสงัคมดานสุขภาพ  ดานความสามารถ  และดานพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมเครื่องมอืและวิธีการรูจัก
นักเรียน  ไดแก  1)  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  นักเรยีน  2)  การทําระเบียนสะสม  3)  การวัด
แววนักเรียน  4)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  5)  การเย่ียมบานนักเรียน  6)  การประชุมผูปกครอง   
7)  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน  8)  สอบถาม  สัมภาษณนักเรียนหรือเพื่อนนักเรียน9)  การทดสอบ   
10)  ศึกษาเอกสารหลกัฐานตางๆ  11)  การใชโปรแกรม  Scantoolและการใชโปรแกรม  DMC   
   1.2  การคัดกรองนักเรียน  มีเครื่องมือและวิธีการในการคัดกรองไดแก  แบบบันทึก
การคัดกรองนักเรียนรายบุคคลและแบบสรุปผลการคัดกรอง  การแบงกลุมนักเรียนเปนกลุม  3  กลุม  
คือกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหา   
   1.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรยีน  โดยใชกิจกรรมและโครงการคือการจัดกจิกรรม
พัฒนาผูเรียนซึ่งแบงออกเปน  3  กลุม  คือ  1)  กิจกรรมพฒันาผูเรียนไดแก  (1)  กิจกรรมแนะแนว  
(2)  กิจกรรมนักเรียน  (3)  กิจกรรมเพื่อสงัคมและสาธารณประโยชน  2)  กิจกรรมในช้ันเรียนไดแก  
การจัดกจิกรรมโฮมรูม  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัดนิทรรศการ  การพฒันากระบวนการเรียนรู
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เพื่อเสรมิสรางทักษะชีวิต  เพศศึกษา  หองเรียนสีขาว  3)  การใชโครงการพเิศษ  เชน  โครงการอบรม
คุณธรรม-จริยธรรม  โครงการทัศนศึกษา  โครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ  การแขงขันกีฬา  
กิจกรรมวันสําคัญของชาติ  กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา  กิจกรรมพิเศษรวมกับชุมชน  เชน   
ชมรมเห็ดขอนขาวกลุมนักเรียนละอองฝุน   
   1.4  การปองกันและแกไข  วิธีการโดยการศึกษาขอมลูและทําความเขาใจในการอบรม
เลี้ยงดู  ช้ีแจงใหเขาใจปญหาใหมสีวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาใหคําแนะนําในการปรับ
พฤติกรรม  สรางสัมพันธภาพและการสื่อสารความเขาใจ  ใหเขารวมกิจกรรมสงัคม  ไมลงโทษที่รุนแรง  
มีการชวยเหลือใหอภัย  และสรางบรรยากาศใหอบอุน  กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา  คือ             
1)  การใหคําปรกึษา  2)  กิจกรรมในช้ันเรียน  3)  การสื่อสารกับผูปกครอง  4)  กิจกรรมเสรมิหลักสูตร  
5)  กิจกรรมซอมเสรมิ  6)  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  7)  การเย่ียมบานนักเรียน  8)  การศึกษา 
รายกรณี  9)  จัดต้ังเครอืขายคณะกรรมการตําบลเยาวชนอาสาตานยาเสพติด  10)  กลุมนักเรียนยุวชน
แนะแนว  YC  (Youth  Counselor)   
   1.5  การสงตอ  มี  2  วิธี  คือ  1)  วิธีการสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษา  2)  วิธีสง
ตอนักเรียนภายนอกการศึกษา  พรอมทั้งรายงานผลการสงตอใหกับศูนยเฉพาะกจิชวยเหลือและ
คุมครองเด็กนักเรียนของเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  2.  การนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบ  5  ดาน  โดยรวมอยูใน
ระดับมากทีสุ่ด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ประโยชนที่นําไปใช  ( X =4.85)  มีความเหมาะสม  ( X =  4.74)  
และมีความเปนไปได  ( X =4.61)  ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 
 The  purposes  of  this  research  were  :  1)  to  study  of  the  student  case  
and  support  system  in  school  best  practice  under  the  Secondary  Educational  
Service  Area  Office  20  2)  to  presentation  of  the  guidelines  of  thestudent  case  
and  support  system  in  school  under  the  Secondary  Educational  Service  Area  
Office  20   
 The  pupalation  of  this  research  were  (1)  advicer  of  interview  this  
research,  (2)  the  participant  in  discussion,  (3)  professional  in  consider  
appropriate  model.  The  instruments  used  in  the  study  were  :  questionnaire  
about  constituent  of  the  student  case  and  support  system  ,the  agenda  records,  
discussion  records  group,  the  appropriate  questionnaire  model.   
 The  results  of  the  study  were  as  follows  :   
  1.  The  model  of  thestudent  case  and  support  system  in  school  
under  the  Secondary  Educational  Service  Area  Office  20  were  composed  of  5  
points   
   1.1  To  know  individual  students  ;  the  teacher  have  to  know  
database  of  student  in  their  family,  social,  healthy,  ability,  behavior  and  
environment  ;  the  instrument  and  method  to  know  individual  students  namely  
students’  behavior  assessment  (sdq),  data  student  records,  assessment  the  
ability  of  student,  homeroom  activities,  visiting  student  at  home,  parent  
meeting,  observation  students’  behavior,  questionnaire,  interview  or  student’s  
friends,  test,  to  study  evidence  of  documents,  using  program  scantool  and  DMC  
program.   
   1.2  Screening  students  ;  the  instrument  and  method  of  screening  
students  by.  method  of  screening  students  such  as  screening  students  form  
and  conclusion  of  screening  students  form.  Classification  of  student  into  3  
groups  :  risk  group  and  problem  group.   
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   1.3  Promotion  and  developing  students,  using  activities  program   
mean  to  arrange  activities  development  in  3  groups  ;  1)  guidance  activities           
2)  the  student  activity  3)  global  education  and  social  service  activity.  Classroom  
activities  such  as  homeroom,  parent  meeting,  exhibitions,  to  develop  learning  
activity  of  life  skills  of  the  student,  human  sexual  education,  special  project  
such  as  moral  project,  educational  trip,  sport  project,  sport  of  important  day’s  
and  etc. 
   1.4  To  protect  and  solving.  The  method  protect  and  solving  to  
study  and  understanding  in  training.  Understanding  of  problem  have  to  
participant  protect  and  solving.  advise  for  exchange  behavior.  To  relationship  
and  communication  with  together,  no  punishment.  Having  guidance  and  create  
for  classroom.  Protect  and  solving  activity  1)  guidance  2)  classroom  activities   
3)  communication  with  parents  4)  special  activities  curriculum  5)  augment  
activities  6)  Student  Development  and  Activities  7)  visiting  student  at  home   
8)  case  study  9)  network  committee  of  sub-district  youth  to  anti  drugs  10)  
group  of  youth  guidance 
   1.5  Passing  2  method  1)  passing  students  method  in  school  as  
follow  understanding  necessary  for  passing  student  school,  student  and  parent’s  
student.  To  coordinate  with  teacher  to  help  student,  take  care  and  report  the  
result  helping.  2)  passing  students  method  out  school  as  follow  understanding  
necessary  for  passing  student  school,  student  and  parent’s  student,  adviser  or  
organization  in  relate.  Evaluation  take  care  of  student  and  report  the  result  
helping  to  school  and  parent’s  student.  Result  report  protection  and  assistance  
to  student  organization  of  the  Secondary  Educational  Service  Area  Office  20.   
  2.  Presentation  the  guidelines  of  the  student  case  and  support  
system  in  school  under  the  Secondary  Educational  Service  Area  Office  20.  The  
findings  of  this  research  were  as  follows  by  5  factors  :  overall  fit  of  the  
model  in  the  picture  is  included  in  the  highest  level.  The  mean  =  4.85,  with  
the  possibility  of  variations  in  the  overall  level.  The  mean  =  4.74,  leading  to  
the  use  of  the  model  as  a  whole  is  at  the  highest  level.  The  mean  =  4.61. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 ในยุคโลกาภิวัตน  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  สงผลกระทบตอวิถีชีวิต  และ
วัฒนธรรมของไทยอยางหลกีเลี่ยงไมไดดวยสภาพสังคมที่มีความวุนวายและมกีารเปลี่ยนแปลงไปทําให
วิถีชีวิตขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมตางๆกเ็ปลี่ยนไปดวย  ไมวาจะเปนสงัคมเมืองหรอืสงัคม
ชนบททั้งเชิงบวกและเชิงลบ  โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่มปีระสบการณในการดําเนินชีวิตนอย  
ความรูไมเทาทันการณ  ขาดการยับย้ังช่ังใจจากสิง่ย่ัวยุตางๆ  ไมสามารถปรบัตัวใหทันตอความ
เจริญกาวหนาทางสังคม  ขาดการดูแลเอาใจใสจากครอบครวัและสังคมรอบขางจงึเปนสาเหตุใหเกิด
ปญหากับเด็กและเยาวชนตลอดจนสังคมเปนอยางมาก  เชนความรุนแรง  ยาเสพติด  อาชญากรรม   
มีเพศสมัพันธกอนวัยอันควร  มีพฤติกรรมเรียนแบบชาวตะวันตก  ใชจายเงินและสิ่งของอยางฟุงเฟอ
ฟุมเฟอย  เยาวชนซึ่งเปนวัยที่ตองการความดูแลชวยเหลือสงเสริมจากผูใหญและผูทีเ่กี่ยวของ   
ดวยสถานการณปจจบุันสภาพแวดลอมและความคาดหวังของผูปกครองตอตัวเด็กรวมทัง้สิง่ย่ัวยุหรอื
แบบที่ไมเหมาะสมตางๆกอใหเกิดปญหากับเด็กไดอยางมากมาย  สอดคลองกับผลงานวิจัยของสายัณห  
ผานอย  (2551  :  3)  พบวา  นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษามีพฤติกรรมไดแกตองการเปนที่ยอมรบัของ
กลุมเพื่อน  ตองการเปนที่สนใจตอเพศตรงขาม  สภาพพฤติกรรมที่เปนปญหา  คือ  การซึมเศรา  
แยกตัวเองจากกลุม  รูสึกวาตัวเองไมเปนที่ยอมรบัของสังคม  ทะเลาะวิวาท  รังแกเพื่อน  รีดไถ  ขมขู  
มีเพศสมัพันธกอนวัยอันควร  และมกีารเบี่ยงเบนทางเพศ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  
2545  ซึ่งถือไดวาเปนกฎหมายแมบทของการศึกษาไทย  ที่มีจุดมุงหมายกําหนดเปาหมายการพัฒนา
การศึกษา  ที่พัฒนา  “คน”  ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม   
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  หรือเปนคนดี   
คนเกงและคนที่มีความสุข  (มาตรา  6)  และการจัดการศึกษาตองยึดหลกัวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพฒันาตนเองและถือวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ด  กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสรมิใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  (มาตรา  22)  โดยให
ความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของคน  ภายใตสภาพแวดลอมทีส่งเสริมสนับสนุนใหบุคคลมีลักษณะ
ดานการรูจักคิดวิเคราะห  สามารถแกปญหาได  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  สามารถเผชิญกับ
สถานการณทีเ่กิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ตลอดทั้งใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม  กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานที่มอีํานาจ
หนาที่เกี่ยวกับการจัดการ  กํากับ  ดูแลและสงเสริมการศึกษาทุกประเภท  ทุกระดับ  กําหนดนโยบาย
แผนและมาตรฐานการศึกษา  สนับสนุนทรพัยากรเพื่อการจดัการศึกษาใหกบัสวนราชการในสงักัดซึง่
เปนผูรบัผิดชอบการจัดการศึกษาใหสอดคลองตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ.    2553  :  2) 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในฐานะที่ดูแลรับผิดชอบสงเสริมการศึกษาของ
เด็กและเยาวชนทุกระดับทุกประเภท  ต้ังแตกอนประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
ทั้งนักเรียนปกติและผูดอยโอกาส  ยากจน  บกพรองทางรางกาย  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  และความจําเปนเรงดวนในการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหกบัเด็กและเยาวชน   
จึงกําหนดเปนนโยบายสถานศึกษาในสังกัดใหดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีทกัษะในการดํารงชีวิตอยูใน
สังคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุข  มีความรูสึกรักเห็นคุณคาในตนเองและ 
ผูอื่น  มีทักษะในการตัดสินใจการแกปญหา  ที่อาจเกิดข้ึนในชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(กระทรวงศึกษาธิการและกรมสุขภาพจิต.    2547  :  4)  ไดใหความหมายระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยางเปนระบบ  มีข้ันตอนชัดเจน           
พรอมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือทีม่ีมาตรฐาน  คุณภาพและมีหลักฐานการทํางาน  ที่ตรวจสอบได           
โดยมีครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  และบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของ  
โดยผูบริหารโรงเรียนมีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนสงเสรมิสนับสนุน
การดําเนินงานของครทูี่ปรึกษาและผูทีเ่กี่ยวของมทีัศนคติทีดี่ตอนักเรียน  มีความสุขทีจ่ะพฒันานักเรียน
ในทุกดาน  ครูที่ปรกึษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานที่ตองไดรบัความรวมมือจากครทูุกคนใน
โรงเรียนรวมทั้งการสนับสนุนเรื่องตางๆจากโรงเรียนและจากผูปกครองนักเรียน  ตลอดจนชุมชนองคกร
ทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจนซึ่งประกอบดวย  (1)  การรูจกันักเรียนเปน
รายบุคคลในดานความสามารถทางการเรียนสุขภาพและดานครอบครัว  (2)  การคัดกรองนักเรียนเปน
กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงที่มพีฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ  และกลุมมีปญหาชัดเจนสงผลกระทบตอวิถี
ชีวิตประจําวันของตนเอง  (3)  การสงเสรมินักเรียนทกุกลุมใหเปนบุคคลทีม่ีคุณภาพมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองโดยใชกจิกรรม  โฮมรูมและการจัดการประชุมผูปกครองช้ันเรียนเพื่อกอใหเกิดการมสีวนรวมใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  (4)  การปองกันและแกไขปญหาโดยเฉพาะกลุมเสี่ยง  หรือกลุมมีปญหา
จําเปนอยางย่ิงตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  และหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและการ
แกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม  โดยครูทีป่รกึษาตองใหการ
ปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเปนการผอนคลายปญหาใหลดนอยลงทั้งดานความรูสึกความคิดและการ
ปฏิบัติ  (5)  การสงตอเปนการสงตอนักเรียนที่ตองการความชวยเหลอืและอาจารยที่ปรึกษาไมสามารถ
แกปญหาไดจึงตองสงตอผูเช่ียวชาญเฉพาะดานอยางเรงดวน   
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีสถานศึกษาในความรับผิดชอบทั้งสิ้น  
จํานวน  63  โรงเรียน  มีการนําเอาระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนมาใชในการดําเนินงานเพือ่ดูแลนักเรียน  
ต้ังแตปการศึกษา  2551  เปนตนมามีนโยบายในการดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยให
ทุกโรงเรียนดําเนินการแกไขปญหาสังคมของเด็กและเยาวชนคือใหมกีารจัดต้ังศูนยเฉพาะกจิคุมครอง
และชวยเหลือเด็กนักเรียนรบัเรื่องเรียนกรณีเด็กหนีเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมหรือถูกลวงละเมิดทาง
รางกายหรือทางจิตใจหรือไมไดรับความเปนธรรมทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  รณรงคปญหา
สังคมเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนใหโรงเรียนเปนพื้นทีเ่ขตปลอดบุหรี่  ปลอดสุรา  ปลอดยาเสพติด  และ
ปลอดอบายมุขทกุประเภท  จัดทําคูมอืเพื่อแกปญหาเด็ก  และเยาวชน  ปรับปรงุหลักสูตรการเรียนการ
สอนคุณธรรมจริยธรรมกิจกรรมสรางสรรคใหโรงเรียนจัดต้ังพัฒนาเครอืขายผูปกครองทีเ่ขมแข็งให
ความรูเกี่ยวกับการอบรมดูแลบุตรหลานใหกับผูปกครอง  และผูนําชุมชนทําการ  X-ray  สภาพในเขต
พื้นที่จุดเสี่ยงปลูกจิตสํานึก  และสรางความรูสกึความรับผิดชอบในการแกปญหาสังคม  โดยเริ่มทําอยาง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



3 

จริงจังในปการศึกษา  2555  โดยมอบหมายใหกลุมสงเสรมิการจัดการศึกษารวมกับฝายกิจการนักเรยีน
ของโรงเรียนตางๆในเขตพื้นทีจ่ัดระบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหไดขอมลู
นักเรียนที่เปนปจจบุันครสูามารถเขาใจและรับรูปญหาของนักเรียน  นักเรียนมีโอกาสทํากิจกรรมตาม
ความสามารถและความถนัดของตนเองและโรงเรียนสามารถใหความชวยเหลือนักเรียนไดทันถวงทีใน
กรณีที่พบเห็นนักเรียนประสบปญหา  แตยังพบวาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนยังไม
ไดผลเทาที่ควร  โดยจากการติดตามผลการดําเนินงานของสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  และจากสรุปรายงานโครงการพฒันาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ปงบประมาณ  2556   
ซึ่งมีการระดมความคิดเห็นจากผูบริหารและครูหัวหนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  พบวา  ครูประจํา
ช้ันหรือครทูี่ปรึกษาซึ่งเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  ยังขาดความรูความเขาใจและเทคนิค
กระบวนการดําเนินงานดังน้ี  ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล  พบวา  โรงเรียนยังขาดการจัดเก็บขอมลู
ที่เปนระบบ  ขอมูลไมเพียงพอเกบ็ขอมลูนักเรียนมาไมตรงตามความเปนจริง  เน่ืองจากมีปญหาในการ
ติดตามขอมูล  จากนักเรียนและขอมลูที่โรงเรียนมีอยูกระจัดกระจายไมประสานงานกัน  ดานการคัด
กรองนักเรียน  พบวา  ครูยังขาดความรู  ความเขาใจในกระบวนการคัดกรองนักเรียนออกเปน   
กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาโดยการใชระเบียนสะสมและบันทกึการเย่ียมบานนักเรียน   
รวมทั้งแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  (The  Strengths  and  Difficulties  Questionnaire)  
ดานการสงเสรมินักเรียน  พบวา  นักเรียนกลุมทีม่ีปญหาและนักเรียนกลุมเสี่ยงมีแนวโนมเพิม่ข้ึน   
ในขณะเดียวกัน  นักเรียนกลุมปกติมีแนวโนมลดลง  และจากสถิติ  การจัดกจิกรรมการประชุม
ผูปกครองในแตละปการศึกษา  โรงเรียนมีการจัดนอยครัง้มากหรือบางโรงเรียนไมมีการจัดเน่ืองจากขาด
แคลนงบประมาณ  ดานการปองกันและแกไขปญหา  สําหรบัครูประจําช้ันหรือครูทีป่รึกษาควร
ดําเนินการมี  2  ลักษณะ  คือ  การใหคําปรึกษาเบื้องตนและการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไข
ปญหา  ดานการสงตอนักเรียน  โรงเรียนมกีารสงตอนักเรียนที่มีปญหาทีม่ีความยากตอการชวยเหลือ  
หรือชวยเหลือแกไขแลวแตพฤติกรรมของนักเรียนไมดีข้ึน  การสงตอภายในโรงเรียน   
เชน  สงตอใหฝายกิจการนักเรียน  ครูแนะแนว  ครูฝายอนามัย  แตกระบวนการสงตอยังขาดการ
ประสานงานทีส่มบูรณและขาดหลักฐานขอมลูในการสงตอทีชั่ดเจนและขาดการรายงานการปรบั
พฤติกรรมหลังจากการดําเนินการแกไขแลว  ปญหาดังกลาวเปนผลสืบเน่ืองจากครูและบุคลากรใน
โรงเรียนบางสวนยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน  ซึ่งมีความ
จําเปนจะตองมีการกระตุนในการสรางความตระหนักในความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
เพื่อใหมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน  มีความสุขและพรอมทีจ่ะพฒันานักเรียนในทุกๆ  ดาน  ครูและบุคลากร
ในสถานศึกษามีภาระงานทีร่ับผิดชอบมากทําใหไมมีเวลาในการดําเนินงาน  ตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางเต็มที่รวมทัง้ขาดการสนับสนุน  การติดตามงานการตรวจสอบอยางจริงจังจากฝายที่
รับผิดชอบ  ยังขาดการดูแลติดตามไดไมทั่วถึงของครผููรบัผดิชอบการบรหิารจัดการของผูบรหิารยังขาด
การเอาใจใสและติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางจิงจัง  และจากการรายงานผลการปฏิบัติ
หนาที่ประจําเดือนของศูนยเฉพาะกจิคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียนยังพบปญหาของนักเรียนที่ยัง
ขาดทักษะชีวิต  ขาดการดูแลการใชสื่อเทคโนโลยีของเด็กจนลาสุดทําใหมเีด็กถูกลอลวงไปขมขืนทํา
อนาจารจากพิษภัยการใชสือ่ทีผ่ิดวิธี  โรงเรียนในสังกัดทุกแหงพบวาโรงเรียนยังขาดแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เปนระบบตอเน่ืองถูกตองตามกระบวนการข้ันตอนขาด
การสงเสรมิทักษะในการดําเนินชีวิตของนักเรียนเพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพของแต
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ละบุคคลปญหาตางๆ  ที่เกิดข้ันกับนักเรยีนแทนทีจ่ะไดรบัชวยเหลือแกไขแตกลับถูกปลอยปะละเลย  
มองวาเปนภาระหนาที่ของครูคนใดคนหน่ึงที่ตองทําหนาที่ดูแล  เพราะฉะน้ันแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจงึจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูทีเ่กีย่วของ  ทุกฝายทุกคนอยาง
จริงใจและจริงจัง  โดยเฉพาะบุคลากรครูทกุคนในโรงเรียนเพื่อการดูแลและพฒันาเด็กอยางถูกวิธี   
เพื่อลดปญหารวมทั้งมีแนวทางการสงเสริมดูแลเอาใจใสและพัฒนาจิตใจอารมณสังคมและความคิดอยาง
เหมาะแกนักเรียนทกุคน  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20.    2556  :  3) 
 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตนนับวาสงผลตอความสญูเสียทางการศึกษาและความเสียหาย
อยางสงูตอการพัฒนากําลังคนของประเทศ  ผูวิจัยในฐานะบุคลากรทีร่ับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือ
ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาและมีความสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา  โรงเรียนตนแบบที่ปฏิบัติงานเปนเลศิ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ที่มีตอการสงเสริมพฒันาความสามารถ  และการปองกันแกไขปญหาของ
นักเรียน  เพื่อเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาทีม่ี
คุณภาพเหมาะสม  เขมแข็งเปนรปูธรรม  มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติตลอดจนชวยใหผูบริหาร
สถานศึกษาคณะครูมีแนวปฏิบัติที่มมีาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  บุคลากรมีความสามารถ
จัดการชวยเหลือนักเรียนใหบรรลผุลสําเรจ็ตามวัตถุประสงคของการจดัการศึกษาที่มีประโยชนและ
คุณคาตอการสงเสริมพฒันาความสามารถ  มีความเอาใจใสนักเรียนในที่ปรึกษา  มีข้ันตอน  และวิธีการ
ปฏิบัติงานทีส่ามารถสงเสริมพัฒนาการของนักเรียน  และสามารถปองกันแกไขปญหานักเรียนไดอยาง
ถูกตองเปนปจจบุันสอดคลองกับปญหาความตองการ  และมีความตอเน่ืองอันจะสงผลตอการพัฒนา
นักเรียนใหมีพฤติกรรมที่ดีตามคุณลกัษณะอันพึงประสงค  เปนคนดี  คนเกง  มีความสามารถ   
และทักษะในการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและย่ังยืนตอไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาการดําเนินตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ผูวิจัยวิจัยมุงศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบั
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางการดําเนินงานของ  กรมสุขภาพจิตรวมกับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547)  ซึ่งไดใหความหมายไววาการดูแลชวยเหลือ   
การสงเสรมิการปองกันและการแกไขปญหาโดยมีวิธีการข้ันตอนที่ชัดเจน  และเครื่องมือทีม่าตรฐาน
คุณภาพและมีหลักฐานในการทํางาน  ตรวจสอบได  โดยครทูี่ปรกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวของทัง้ในและ
นอกสถานศึกษา  เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงคและปลอดภัย
จากสารเสพติด  ซึ่งมอีงคประกอบทีส่ําคัญ  5  ประการ  คือ   
  1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   
  2.  การคัดกรองนักเรียน   
  3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน   
  4.  การปองกันและแกไขปญหา   
  5.  การสงตอ   
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  เขต  20  โดยมีความมุงหมาย
เฉพาะ  ดังน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน
เปนเลิศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  2.  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยครั้งน้ีมีความสําคัญและเปนประโยชนตอวงการศึกษา  ดังตอไปน้ี 
  1.  ทําใหทราบวิธีการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนสถานศึกษาตนแบบ  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  2.  ทําใหไดแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  3.  เปนขอสนเทศสําหรบัหนวยงานอื่นที่สนใจนําไประยุกตใชในการพัฒนาการดําเนินงาน 
ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมปีระสิทธิภาพตามทีโ่รงเรียนและชุมชนคาดหวัง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตไวดังน้ี  คือ  การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จังหวัด
อุดรธานี  โดยมีกรอบการศึกษาคนควา  ตามแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ  
กรมสุขภาพจิตรวมกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  35)  คือ  องคประกอบ  
5  ประการ  ดังน้ี 
   1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   2.  การคัดกรองนักเรียน 
   3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
   4.  การปองกัน  ชวยเหลือและแกไข 
   5.  การสงตอ 
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 แหลงขอมูลและกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
  แหลงขอมูล 
   แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิธีการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก  
เอกสารหลักฐานการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และบุคลากรในสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  5  โรงเรียน  บุคลากรที่ใหขอมลูจํานวน
ทั้งสิ้น  20  คน  ซึ่งโรงเรียนดังกลาวเปนโรงเรียนตนแบบทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติใน
การเขาประกวดผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  และมีช่ือเสียงมผีลงานดีเดนในระดับเขตพื้นที ่ หรือระดับประเทศ  ระหวางปการศึกษา  
2550  –  2556  ไดแก  โรงเรียนเพญ็พิทยาคม  โรงเรียนสมุเสาพิทยาคาร  โรงเรียนทุงฝนพฒันศึกษา  
โรงเรียนพบิูลรักษพทิยา  และโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
  กลุมเปาหมายที่ใหขอมลูสําคัญดังน้ี 
   1.  กลุมผูที่ใหขอมลูในการศึกษาการดําเนินงาน  โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive  Sampling)  ไดแก  บุคคลที่มีความรูความสามารถเปนบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่  ใน
สถานศึกษาที่เปนแหลงขอมลู  ประกอบไปดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งหมายถึง  ผูอํานวยการและ
รองผูอํานวยการ  โรงเรียนละ  1  คน  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนละ  1  คน  
และ  ครูที่ปรึกษาโรงเรียนละ  2  คน  รวมโรงเรียนละ  4  คน  จํานวน  5  โรง  ในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  รวมทั้งสิ้น  จํานวน  20  คน  (รายช่ือแนบทายภาคผนวก)   
   2.  กลุมผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม  ในการออกแบบแนวทางซึ่งผูวิจัยไดคัดเลอืก
จากบุคลที่มีความรู  ความสามารถ  หรือเปนบุคคลที่ไดรบัประกาศเกียรติคุณและเปนที่ยอมรับ  หรอืมี
ประสบการณในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาแลวไมนอยกวา  10  ป  ซึ่งบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดแก  ผูบริหารการศึกษา  1  คน  ผูบริหาร
สถานศึกษา  1  คน  เจาหนาที่ดูแลระบบดูแลชวยเหลือของเขตพื้นที่การศึกษา  1  คน  ศึกษานิเทศก  
2  คน  รองอํานวยการโรงเรียน  1  คน  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื  1  คน  ครูที่ปรึกษา  1  คน  
และครูแนะแนว  1  คน  รวมจํานวน  9  คน  (รายช่ือแนบทายผนวก) 
   3.  กลุมผูเช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และ
ความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  5  คน   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานที่กําหนดข้ึน
เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่มีองคประกอบทีส่ําคัญ  5  ประการ  ดังน้ี 
  1.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  หมายถึง  การรูขอมลูของนักเรียนดานการเรียน  
รางกาย  จิตใจ  พฤติกรรม  ครอบครัว  และสิ่งแวดลอมตางๆ  ซึ่งเปนขอมลูเชิงประจักษ   
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เพื่อประโยชนในการสงเสรมิการปองกัน  และแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตองทําใหไมเกิด
ขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดนอยทีสุ่ด 
  1.2  การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  การพิจารณาขอมูลเกีย่วกับตัว  นักเรียนจากขอมูล
พื้นฐานในตามเกณฑการ  คัดกรองของโรงเรียน  เพื่อจัดกลุมนักเรียนเปน  3  กลุม  ดังน้ี  กลุมปกติ  
กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
  1.3  การสงเสริมนักเรียน  หมายถึง  การที่ครูทีป่รกึษาและโรงเรียนไดดําเนินการ   
จัดกิจกรรมสนับสนุนสงเสรมิใหนักเรียนทุกคนไมวากลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงใหมีคุณภาพมากข้ึน  
สามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 
  1.4  การปองกันและแกไขปญหา  หมายถึง  การที่ครูทีป่รึกษาและโรงเรียนกําหนด  
แนวทางและวิธีปองกันและแกไขปญหานักเรียนอยางถูกวิธี  โดยใชวิธี  การใหคําปรึกษาเบื้องตนแก
นักเรียน  การจัดกจิกรรมเพื่อปองกันและแกปญหา 
  1.5  การสงตอ  หมายถึง  การที่ครูทีป่รกึษาไดดําเนินการปองกันและแกปญหาแลวไม
สามารถชวยเหลือแกปญหาใหกบันักเรียนได  จะมีการสงตอภายในไปยังครูแนะแนว  ครูพยาบาล   
ครูประจําวิชา  หรือฝายปกครอง  แตถาครูแนะแนวหรือครฝูายปกครองไมสามารถชวยเหลอืไดก็จะสง
ตอใหผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป 
 2.  สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปนเลิศในสังกัดเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
หมายถึง  หนวยงานของรัฐตามกฎหมายทีม่ีหนาทีห่รอืมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  จํานวน  5  โรงเรียน  ในจังหวัดอุดรธานี  ซึ่งโรงเรียนดังกลาวเปน
โรงเรียนตนแบบทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศไดรบัรางวัลเชิดชูเกียรติในการเขาประกวดผลการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และมีช่ือเสียงมผีลงานดีเดน
ในระดับเขตพื้นที่  หรือระดับประเทศ  ระหวางปการศึกษา  2550  –  2556  ไดแก  โรงเรียนเพ็ญ
พิทยาคม  โรงเรียนสุมเสาพิทยาคาร  โรงเรียนทุงฝนพัฒนศึกษา  โรงเรียนพิบลูรักษพทิยา   
และโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 3.  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือรองผูอํานวยการ
สถานศึกษา  หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหรักษาการหัวหนาสถานศึกษา  ที่ใหมีในสถานศึกษาและ
หนวยงานการศึกษาตามประกาศกระทรวง   
 4.  ครูหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  บุคคลที่ไดรบัมอบหมายและ
แตงต้ังจากผูบริหารใหทําหนาทีเ่ปนผูรับผิดชอบโครงการและงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน   
มีหนาทีห่ลกัในการสงเสริม  การปองกันและแกไขปญหา  โดยมวิีธีการและเครื่องมือ  คอยใหคําแนะนํา
แกครูประจําช้ันและบุคลากรทีเ่กี่ยวของ  ในการดําเนินงานพัฒนานักเรียน  ใหมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด 
 5.  ครูที่ปรึกษา  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับมอบหมายและแตงต้ังจากผูบรหิารใหทําหนาที่เปน
ผูดูแลนักเรยีนจํานวนหน่ึงในดานการเรียน  ดานสวนตัว  ดานสังคม  ตลอดจนใหความชวยเหลือ
นักเรียนเมื่อพบปญหา  และอปุสรรคที่อาจจะเปนสาเหตุทําใหไมประสบความสําเรจ็ดานการศึกษาดาน
การปรับตัวในการดํารงชีวิตในสถานศึกษาและดานอื่นๆ  เพือ่ใหนักเรียนไดรบัโอกาสตางๆ  ที่ดีในขณะที่
อยูในสถานศึกษา 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมาย  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และนําเสนอรายงานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
ตามรายละเอียด  ดังน้ี 
  1.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกบัการบรหิารสถานศึกษา 
   1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา   
   1.2  กระบวนการบรหิารสถานศึกษาและบทบาทหนาที่ของผูบริหาร 
   1.3  บทบาทและหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน 
   1.4  ขอบขายการบรหิารการศึกษา 
  2.  ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   2.1  ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.2  ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.3  ประโยชนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
   2.4  องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
   2.5  ปจจัยสําคัญที่มผีลตอประสทิธิภาพของการดําเนินงาน 
   2.6  กลยุทธความสําเรจ็ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.7  บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรทีเ่กี่ยวของ   
  3.  เทคนิคการสัมภาษณ  และการสนทนากลุม   
  4.  บรบิทสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   5.1  งานวิจัยในประเทศ 
   5.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
 
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  Good  (1973  :  14)  ใหความหมายของการบริหารการศึกษาวา  การบริหารการศึกษา   
(Education  Administration)  คือการแนะนําควบคุมและการจัดการทกุสิง่ทุกอยางในการบรหิาร
โรงเรียน  ซึ่งเกี่ยวของกบักระบวนการเรียนการสอน  แตไมเกี่ยวกับธุรการตางๆ  กลาวคือเปนการ
บรหิารทีเ่กี่ยวกบัครู  บทเรียน  หลกัสูตร  หรือ  การแนะแนว  โดยกิจกรรมตางๆ  เหลาน้ีจะนําไปสู
จุดมุงหมายสุดทายของการศึกษา 
  ภิญโญ  สาธร  (2534  :  21)  ใหความหมายวา  บริหารการศึกษาหมายถึง  กิจกรรม
ตางๆที่บุคคลรวมกันดําเนินการเพือ่พัฒนาเด็ก  เยาวชน  และประชาชน  หรือสมาชิกของสังคม 
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ในทุกๆดาน  เพื่อใหใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดี  และมปีระสิทธิภาพทางสังคม  โดยใชกระบวนการ
ตางๆทั้งเปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผน  ทั้งในและนอกโรงเรียน 
  นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534  :  4)  ใหความหมายวาการบิหารการศึกษา  หมายถึง
กิจกรรมตางๆ  ที่บุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกดานซึ่งนับต้ังแต
บุคลิก  ความรู  ความสามารถ  พฤติกรรม  และคุณธรรม  เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของ
สังคม  โดยกระบวนการตางๆ  ตองอาศัยการควบคุมสิง่แวดลอมใหมีผลตอบุคคล  และอาศัยทรัพยากร
ตลอดจน  เทคนิคตางๆ  อยางเหมาะสม  เพื่อใหบุคคลพฒันาไปตามเปาหมายของสังคมที่ตนเองดําเนิน
ชีวิตอยู   
  สมศักด์ิ  คําเที่ยง  (2542  :  1)  ใหความหมายวาการบริหาร  (Administration)  
หมายถึงกจิกรรมตางๆ  ที่บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมมือกนัดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง
หน่ึงอยางใดหรอืหลายๆ  อยางทีบุ่คคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนอยางมีระบบและใหทรพัยากร
ตลอดจนเทคนิคตางๆอยางเหมาะสม 
  ประวิทย  เวียงเงิน  (2538  :  12)  ใหความหมายวาการบรหิารการศึกษา  หมายถึง  
หลักการวิธีการแนวคิดการบรกิารตางๆที่นามาใชเพือ่พัฒนาใหผูเรยีนมีความเจริญเติบโตทกุๆดานโดยม ี 
ความมุงหวังเพื่อใหทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรทีม่ีคุณคาตอสังคม 
  ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ  (2542  :  6)  ใหความหมายวาการบริหารการศึกษา  หมายถึง
กิจกรรมตางๆ  ที่บุคคลหลายคนรวมกันดาเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆ  ดานนับแต
บุคลิกภาพความรูความสามารถ  เจตคติ  พฤติกรรม  คุณธรรมเพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการ
ของสังคมโดยกระบวนการตางๆ  ที่อาศัยควบคุมสิง่แวดลอมใหมผีลตอบุคคลและอาศัยทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคตางๆ  อยางเหมาะสมเพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสงัคมทีต่นดําเนิน
ชีวิตอยู   
  จากความหมายของการบรหิารการศึกษาขางตน  สรปุไดวาการบริหารการศึกษาหมายถึง
การแนะนํา  การควบคุม  การจัดกิจกรรมตางๆ  ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพือ่พัฒนา
สมาชิกของสังคมในทุกๆ  ดานนับต้ังแตบุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  พฤติกรรม  และคุณธรรม
เพื่อใหมีคานิยมตรงกับความตองการของสงัคมโดยกระบวนการตางๆที่อาศัยการควบคุมสิง่แวดลอมใหมี
ผลตอบุคคลพฒันาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู 
 การบริหารสถานศึกษา 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของการบริหารสถานศึกษา  ดังน้ี 
   กรมวิชาการ  (2545  :  30)  ไดใหความหมาย  การบริหารโรงเรียน  ผูบรหิารโรงเรียน
เปนตัวจักรสําคัญในการบรหิารงาน  ผูบรหิารจะตองมีความรูความสามารถ  เปนตัวอยางในการ
ปฏิบัติงานใหแกครู  และบุคลากรตองมีความคิดรเิริม่สรางสรรคและแกปญหาทีเ่กิดข้ึนในโรงเรียน 
   ชาตร ี อัครเจษฎากร  (2542  :  15)  ไดใหความหมายวา  การบริหารโรงเรียน  
หมายถึงการบริหารงานในขอบเขตของหนวยงานหน่ึงๆ  ที่คณะบุคลากรรวมมือกันดําเนินการในการจัด
การศึกษาโดยมจีุดมุงหมายเพื่อใหบรกิารทางการศึกษาแกสมาชิก  ซึ่งสงผลใหผูรับบรกิารไดพัฒนาใน
ดานตางๆ  อันจะนําไปสูการเปนสมาชิกที่ดีของสงัคมตอไป 
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   ธํารงชาติ  ธรรมชาติ  (2542  :  10)  ไดใหความหมายวา  การบริหารโรงเรียน  
หมายถึง  การดําเนินการตางๆ  ของโรงเรียนโดยกลุมบุคคลที่เกี่ยวของทางการศึกษาเพื่อใหผูเรียนไดรับ
การบริการทางการศึกษา  บรรลจุุดมุงหมายทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ   
   วิเศษ  พลอาจทัน  (2549  :  7)  ไดใหความหมายวา  การบรหิารโรงเรียน  หมายถึง  
มวลประสบการณตางๆ  ที่ผูบรหิารและผูที่เกี่ยวของทุกฝายพยายามจัดข้ึน  เพื่อเปนการใหความรู  และ
เสริมประสบการณตางๆ  ใหแกนักเรยีนและสมาชิกของสังคม  ใหมีการพฒันาการดานสติปญญาทีสู่งข้ึน   
   วรรณภา  ทับทิมแดง  (2555  :  10-11)  ไดใหความหมายวา  การบริหารโรงเรียน
หมายถึง  กระบวนการจัดกิจกรรมของกลุมบุคคลที่จะสนับสนุนการจัดการศึกษาในโรงเรียนใหสมัฤทธ์ิ
ผลตามความมุงหมายของสังคมและตามภาระหนาที่ของโรงเรียน  ไดแก  การบรหิารงานวิชาการ   
งานบรหิารกิจการนักเรียน  การบรหิารงานการเงิน  การบรหิารงานอาคารสถานที ่ การบรหิารงาน
ความสัมพันธกับชุมชน  การบรหิารงานบุคคล  งานบริหารทั่วไป  การบรหิารงานดังกลาว  งานบริหาร
บุคคลนับเปนงานที่มีความสําคัญมากงานหน่ึง  เน่ืองจากบุคลากรเปนปจจัยและองคประกอบเดียวที่มี
อารมณความรูสึกนึกคิด  มีความคาดหวัง  มีปฏิกิริยาและมคีวามตองการพฒันาในตัวเองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน  การปฏิบัติงาน  ฉะน้ันผูบรหิารโรงเรียนจะตองใหความสนใจตอบุคลากร  ทั้งน้ีเพือ่ให
บุคลากรเกิดความพงึพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบติัซึ่งจะทําใหการบริหารโรงเรียนไดรับ
ความสําเรจ็บรรลุเปาหมายที่พงึประสงคไดในที่สุด 
  สรปุไดวา  การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  การดําเนินงานตางๆ  ของโรงเรียนเพื่อเปนการ
ใหความรู  และเสรมิประสบการณตางๆ  ใหแกนักเรียนและสมาชิกของสังคม  ใหมกีารพฒันาดาน
สติปญญาทีสู่งข้ึน 
 กระบวนการบริหารสถานศึกษาและบทบาทหนาที่ของผูบรหิาร 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2538  :  192)  ไดจําแนกกระบวนการบริหารดังน้ี   
(1)  การวางแผน  (Planning)  เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย  การกําหนดกลยุทธสูความสําเรจ็
ตามเปาหมาย  และการกําหนดกิจกรรมเพือ่นําแผนไปปฏิบติั  (2)  การจัดองคการ  (Organizing)   
เปนการกําหนดงานที่ตองปฏิบัติ  และการจัดกลุมงาน  ผูรบัผิดชอบ  ลําดับข้ันการรายงาน  และอํานาจ
การตัดสินใจ  (3)  การช้ีแนะ  (Leading)  เปนหนาที่ของผูบรหิารในการกระตุนใหบุคคลอื่นมีพฤติกรรม  
การปฏิบัติงานทีจ่ําเปน  เพื่อใหบรรลเุปาหมายขององคการซึ่งรวมถึงการสื่อสารการสั่งการและการจูงใจ  
(4)  การควบคุม  (Controlling)  เปนกระบวนการติดตามการดําเนินงานขององคการอยางสม่ําเสมอ  
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานขององคการที่คาดหวัง 
  สมพงษ  เกษมสิน  (2523  :  10)  เสนอวา  กระบวนการบริหารประกอบดวย 
   1.  การวางแผน  (Planning) 
    การวางแผนเปนการคนหาและกําหนดวิธีการทํางานในอนาคต  เพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมาย  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสทิธิภาพ  เกิดประโยชนตอ
หนวยงานหรือองคการมากที่สุด  โดยแสดงใหเห็นวา  จะมีการทําอะไร  ที่ไหน  เมื่อใด  ใหใครทํา   
ทําอยางไร  ตลอดจนใหรายละเอียดอื่น  ๆ  ที่จําเปน  เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานลลุวงไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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   2.  การจัดองคการ  (Oganizing) 
    Koontz  และ  Weihrich  (1990  :  174)  ใหความหมายวา  การจัดองคการ  
หมายถึง  การจําแนกแยกแยะงานที่จําเปน  การจัดกลุมงานใหเหมาะกบัทรัพยากรและสถานการณ   
การมอบหมายงาน  การมอบหนาที่  และการจดัการความสมัพันธของงานและอํานาจซึ่งไดให
รายละเอียดดังน้ี 
     1)  การจําแนกงาน  การจําแนกกลุมงาน  และการกําหนดความสัมพันธ
ระหวางงาน  การจําแนกงานเปนพื้นฐานเริ่มตนของการจัดองคการ  โดยทําใหทราบวา  องคการมี
กิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  และจําเปนตองกําหนดใหมี
ผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถตรงกบังานทีก่ําหนด  การจําแนกงานสวนใหญจะดําเนินการจําแนกตาม
หนาที่ขององคการ  ทั้งน้ีเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ  องคการที่กําหนดไว  การจัดกลุมงานเปน
การรวมกลุมกิจการตางๆ  เขาไวดวยกันภายใต  หลักเกณฑของการจําแนกงาน  ซึ่งอาจจัดกลุมใน
ลักษณะความชํานาญเฉพาะทาง  หรือใหมีความรวมมือซึง่กนัและกัน  หรือจัดตามหนาที่การปฏิบัติงาน
ผลผลิตหรอืการบรกิารลูกคาพื้นที่ภูมิศาสตร  หรอืเสนทางทีผ่ลผลิตสูลูกคา  ซึ่งดําเนินการในทุกระดับ
ขององคการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  โดยกลุมงานตางๆ  จะตองมีความสัมพันธเช่ือมโยง
ซึ่งกันและกัน 
     2)  การกําหนดอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบ  อํานาจหนาที่เปนอํานาจ
หนาที่ซึง่องคการไดมอบใหกบัผูบรหิาร  เพื่อจะไดนําไปใชในการบริหารงานอันเปนภารกิจขององคการ  
เปนอํานาจตามกฎหมายที่ผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตามความรับผิดชอบหมายถึงขอผกูพันที่
ผูใตบังคับบัญชามผีูใตบงัคับบญัชาในการกระทํากิจกรรมที่ไดรับมอบหมายตามตําแหนงหนาที ่
     3)  การมอบหมายงาน  เปนสิ่งจําเปนทีผู่บริหารตองดําเนินการ  เพราะใน
องคการมมีากเกินกวาทีผู่บริหารเพียงคนเดียวจะดําเนินการไดหมดทุกเรื่อง  การมอบหมายงานจะ
ดําเนินการควบคูไปกบัการมอบอํานาจหนาที่โดยผูบงัคับบญัชา  เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  หรือควบคุมงานขององคการไดอยางสมบูรณ 
   3.  การจัดบุคลากร  (Staffing)   
    Lunenburg  และ  Ornstein  (1996  :  490)  กลาววา  กระบวนการจัด
บุคลากร  ประกอบดวย  6  ข้ันตอนคือ  (1)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย  (2)  การสรรหา  (3)  การ
คัดเลือก  (4)  การฝกอบรมและการพฒันา  (5)  การประเมนิการปฏิบัติงาน  (6)  การใหผลตอบแทน 
   4.  การอํานวยการ  (Directing) 
    ธงชัย  สันติวงษ  (2539  :  363  –  364)  ใหความหมายวา  การอํานวยการ  
หมายถึง  ภาระหนาที่ของผูบรหิารในการใชความสามารถชักจูงผูใตบงัคับบญัชาใหปฏิบัติงานอยางดี
ที่สุด  และสามารถใชอิทธิพลสวนตัวใหเกิดผลตอผูใตบังคับบัญชา  รวมทั้งสามารถชักจูง
ผูใตบังคับบัญชาไดการสั่งการจะเกี่ยวของกบั 
   5.  การควบคุม  (Controlling) 
    Flippo  (1971  :  417)  ใหความหมายวา  การควบคุม  หมายถึง  การพยายาม
บังคับใหงานและกิจกรรมตางๆ  ที่ปฏิบัติเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว  โดยวัดและปรับปรงุแกไขการ
ปฏิบัติงานของผูใตบงัคับบญัชา 
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  จึงสรปุไดวากระบวนการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  วิธีการ  แนวคิดที่ผูบริหาร
สถานศึกษานํามาใชเพื่อบริหารใหสถานศึกษาดําเนินงานไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  และ
วัตถุประสงคที่ตองการ 
 บทบาทและหนาที่ของผูบรหิารโรงเรียน 
  ในการบริหารโรงเรียน  ผูบริหารจะตองเปนบุคลากรหลัก  คุณภาพการศึกษาจะดีหรือไม
ยอมข้ึนอยูกับสมรรถภาพในการบริหารเปนสําคัญ  ผูบรหิารจะตองรูบทบาท  และหนาที่ความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานของโรงเรียนเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงค  ดังเชน  Griffiths  (1956  :  3)  
กลาววา  งานของผูบริหารโรงเรียนมี  4  ประการ  คือ  เปนผูรักษาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบั
ชุมชน  เปนผูปรบัปรุงและขยายโอกาสทางการศึกษา  เปนผูมีหนาที่รบัและปรบัปรุงบุคลากร  และทํา
หนาที่จัดหา  รักษาเงิน  และอาคารสถานที ่
  Hencley  และคณะ  (1970  :  79)  มีความเห็นวาผูบริหารโรงเรียน  ควรจะทําหนาที่
ของผูนําทางการศึกษาในการวางนโยบายในเรือ่งโปรแกรมทางการศึกษา  และกระบวนการสอน  
บุคลากร  ดานนักเรียน  ครูอาจารย  การเงิน  และงานธุรการตาง  ๆ   
  Cambell  และคณะ  (1972  :  225)  กลาววา  ผูบรหิารมหีนาที่ความรบัผิดชอบ   
4  ประการ  คือ  ผูบรหิารจะตองเปนผูจัดรูปงาน  โรงเรียนขนาดเล็ก  ผูบริหารอาจทําเองทัง้หมด  
โรงเรียนขนาดใหญผูบรหิารอาจมอบหมายหนาที่ความรับผดิชอบ  และอํานาจใหผูอื่นทําบาง  ไมวา
ผูบริหารจะทําเองหรือใหผูอื่นชวยทํา  ผูบริหารจะตองจัดรูปงานเพื่อใหภารกจิที่ปฏิบัติบรรลุผลสําเรจ็  
ผูบริหารจะตองเปนผูสื่อความหมาย  เน่ืองจากผูบรหิารตองอยูทามกลางบุคคลทั้งหลายที่ประกอบเปน
สถานศึกษา  ผูบรหิารจะตองแสดงบทบาทของผูนําทางการศึกษา  ไมวาจะเปนการสอนมีความรอบรูกบั
เหตุการณเกี่ยวของกับแนวคิดใหม  ๆ  ทางการศึกษา  ผูบรหิารจําเปนตองบงัคับบัญชาใหงานทั้งหลาย
ลุลวงไปดวยดี 
  นพพงษ  บุญจิตราดุล  (2527  :  18)  ไดนําเสนอแนวคิดเกีย่วกับหนาที่ของผูบรหิาร
โรงเรียนไว  5  ประการ  คือ 
   1.  การใหโอกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียน  หรือบริหารงาน
วิชาการ 
   2.  การบรหิารงานบุคลากรในโรงเรียน 
   3.  บรหิารเกี่ยวกับชุมชน  และการประชาสมัพันธโรงเรียน 
   4.  บรหิารงานที่เกี่ยวกับอาคารสถานที ่ ธุรการ  การเงิน  และการใหบริการ 
   5.  การบรหิารกจิการนักเรียน 
  พนัส  หันนาคินทร  (2539  :  64  –  69)  ไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูบรหิาร
โรงเรียนไวดังน้ี  รับผิดชอบทกุอยางในโรงเรียน  ไดแก  รับผิดชอบทีจ่ะตองดําเนินการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนใหไดผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา  รับผิดชอบตอองคการทัง้ภายในและภายนอก  เชน  
การติดตอประสานงานกบัหนวยงานอื่น  ผูบรหิารจะตองเปนตัวแทนในกจิการตาง  ๆ  ของโรงเรียนเปน 
ผูนิเทศ  ใหคําแนะนํา  ใหคําปรึกษาตักเตือน  สั่งงาน  ช้ีแนะ  กระตุนใหเกิดความคิดริเริม่งานใหม  ๆ  
เปนผูตัดสินใจในปญหาระดับสงูของโรงเรียน  ซึ่งหนาที่น้ีเปนหนาที่ทีส่ําคัญทีสุ่ด  เพราะเปนข้ันสุดยอด
ของโรงเรียน 
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528  :  27–52)  ไดกําหนด
บทบาทและหนาที่ของผูบรหิารโรงเรียนประถมศึกษา  ดังน้ี 
   1.  บทบาท  และหนาที่ในการบรหิารงานวิชาการ  ประกอบดวยการนําหลักสูตรไปใช  
การจัดการเรียนการสอน  การจัดสื่อการเรียนการสอน  การนิเทศการศึกษา  การวางแผนและกําหนด
วิธีการ  การประชุมอบรมทางวิชาการ  และงานวิชาการที่กาํหนดไวในระเบียบกฎหมาย  และขอบังคับ
อื่นๆ   
   2.  บทบาทและหนาที่ในการบรหิารงานบุคคลประกอบดวย  การวางแผนบุคลากรเพื่อ
แสวงหาความตองการของบุคลากร  การพฒันาและการธํารงรักษาบุคลากร  ตลอดจนงานบคุลากรที่
กําหนดไวในระเบียบกฎหมายและขอบังคับอื่น  ๆ   
   3.  บทบาท  และหนาที่ในการบรหิารงานกิจกรรมนักเรียนประกอบดวย  การจัดทํา 
สํามะโนนักเรียน  การรบัเด็กเขาเรียน  การลงทะเบียนนักเรยีน  การแบงกลุม  การปฐมนิเทศ   
การายงานเกี่ยวกับนักเรียน  การรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียน  การยายและจําหนายนักเรียน   
การทําระเบียนสะสมกับหลกัฐาน  และประวัตินักเรียน  การจัดกจิกรรมนักเรียน  การบริการแนะแนว  
การจัดบรกิารเกี่ยวกับสุขภาพ  การจัดสวัสดิการตาง  ๆ  การดูแลความเจรญิกาวหนาของเด็กการ
ชวยเหลือเด็กทีม่ีปญหาทางดานการเรียนและดานอื่นๆการประเมินผลและติดตามผลนักเรียนที่สําเรจ็
การศึกษาไปแลว  และงานกจิการนักเรียนทีก่ําหนดไวในระเบียบ  กฎหมาย  และขอบงัคับอื่น  ๆ   
   4.  บทบาทและหนาที่ในการบรหิารงานธุรการ  และการเงนิ  ประกอบดวยสารบรรณ
การดําเนินงานทั่วไปของโรงเรียน  การจัดควบคุม  ดูแลงานเอกสารและหลักฐานตางๆ  เชน  สมุด
หมายเหตุรายวัน  ทะเบียนครู  ทะเบียนนักเรียน  บัญชีเรียกช่ือนักเรียน  สถิติตางๆ  การปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเงิน  พัสดุครุภัณฑของโรงเรียนตลอดจนงานธุรการและการเงินทีก่ําหนดไวในระเบียบ
กฎหมายและของบงัคับอื่นๆ   
   5.  บทบาทและหนาที่ในการบรหิารงานอาคารสถานที่  ประกอบดวย  การจัด
สํานักงานหองธุรการ  หองพักครู  หองพยาบาล  หองประชุม  และหองอื่นๆ  ดูแลรักษาและปรับปรงุ
อาคารสถานที ่ อุปกรณ  ประจําโรงเรียนใหอยูในสภาพเรียบรอย  นอกจากน้ียังมงีานอาคารสถานที่ที่
กําหนดไวในระเบียบ  กฎหมาย  และขอบงัคับอื่นๆ   
   6.  บทบาทและหนาที่ในการบรหิารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ประกอบดวยการใหความรวมมือกบัชุมชน  เชน  การใหความรูความคิด  และคําแนะนําแกสมาชิกของ
ชุมชนในกิจกรรมตาง  ๆ  ที่ไมขัดตอกฎหมาย  และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม  ใหยืมวัสดุ
อุปกรณเพื่อใชในงานเปนสวนรวม  ใหยืมสถานทีส่ําหรับประกอบกจิกรรม  ใหบรกิารแกชุมชน  เชน  
บริการหองสมุด  สหกรณใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมพฒันาชุมชน  การรับความชวยเหลอืจากชุมชน  
ใหสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมในการบรหิารโรงเรียน  โดยเปนคณะกรรมการสถานศึกษา  เชิญ
บุคคลในชุมชนมาเปนวิทยากร  สอนวิชาชีพตาง  ๆ  นักเรียนฝกปฏิบัติงานบานที่บานของสมาชิกใน
ชุมชน  ใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในกจิกรรมบางอยางของโรงเรียน 
  ดังน้ัน  จึงสรุปบทบาทและหนาที่ของผูบรหิารโรงเรียน  ไดวา  มีบทบาท  และหนาที่เปน
ผูบังคับบญัชา  รับผิดชอบใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตัดสินใจสัง่การ
อํานวยความสะดวก  และประสานงานในการดําเนินงานตาง  ๆ  ไดแก  การบรหิารงานวิชาการ  การ
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บรหิารงานบุคลากร  การบริหารงานกิจกรรมนักเรียน  การบรหิารงานธุรการและการเงิน              
การบริหารงานอาคารสถานที่  และการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 ขอบขายของการบรหิารโรงเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528  :  27)  ไดกําหนดขอบขาย
ของงานบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไว  6  งาน  คือ  (1)  งานวิชาการ  (2)  งานบุคลากร  (3)  งาน
กิจกรรมนักเรียน  (4)  งานธุรการและการเงิน  (5)  งานอาคารและสถานที ่ (6)  งานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  กรมสามัญศึกษา  (2539  :  3  –  10)  ไดจําแนกขอบขายการบริหารโรงเรียนไว  7  งาน  
คือ  (1)  การบริหารงานทั่วไป  (2)  งานธุรการ  (3)  งานวิชาการ  (4)  งานปกครองนักเรียน  (5)  งาน
บริการ  (6)  งานโรงเรียนกบัชุมชน  (7)  งานบริการอาคารสถานที ่
  Edward  และคณะ  (1982  :  102)  ไดแบงงานของผูบรหิารการศึกษาไว  7  ประการ  
ดวยกัน  คือ  (1)  งานวิชาการ  (2)  งานบุคคล  (3)  งานกจิการนักเรียน  (4)  งานการเงิน  (5)  งาน
อาคารสถานที ่ (6)  งานสรางความสมัพันธกับชุมชน  (7)  งานธุรการ 
  จึงกลาวไดวา  ภารกิจในการบรหิารการศึกษา  หรอืงานบรหิารการศึกษา  โดยทั่วไป
จําแนกออกเปน  4  ประเภท  ดวยกันคือ 
   1.  การบรหิารงานวิชาการ 
   2.  การบรหิารงานธุรการ 
   3.  การบรหิารงานบุคคล 
   4.  การบรหิารกจิการนักเรียน 
  ขอบขายการบรหิารการศึกษา  ทั้ง  4  ประเภท  มีรายละเอียดดังน้ี 
   1.  การบรหิารงานวิชาการ  เปนการดําเนินงานทีเ่กี่ยวกบัการเรียนการสอน   
ซึ่งครอบคลมุเกี่ยวกบัการนําหลักสูตรไปใช  การทําแผนการสอน  การปรับปรงุการเรียนการสอน   
การใชสื่อการสอน  การประเมินผลการวัดผล  และการนิเทศการสอน  เปนตน  การบรหิารการศึกษา
เปนการดําเนินงานของกลุมบุคคลเพือ่พัฒนาคนใหมีคุณภาพ  คนจะมีคุณภาพคือมีความรู  
ความสามารถ  ความคิด  และความเปนคนดีได  จะตองมีการเรียนการสอนหรือจะตองมีการบริหารงาน
วิชาการ  น่ันเอง  การบรหิารงานวิชาการจงึถือวาเปนหัวใจของการบรหิารการศึกษา   
ในสถาบันการศึกษา  ทั้งมหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนตางๆ  จะมีฝายวิชาการดวย  ซึ่งจะเรียกช่ือตางๆกัน
ไป  เชน  รองอธิการบดีฝายวิชาการ,  รองคณบดีฝายวิชาการ,  ผูชวยผูอํานวยการการฝายวิชาการ  
หรือผูชวยอาจารยใหญฝายวิชาการ  เปนตน 
   2.  การบริหารงานธุรการ  เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกบังานการเงิน  วัสดุครุภัณฑ  
อาคารสถานที ่ งานสารบรรณ  งานรักษาพยาบาล  และงานบริการตางๆ  เปนตน  ซึ่งงานเหลาน้ีเปน
งานที่สนับสนุนงานวิชาการอยางมาก  เชนงานวิชาการจะประสบความสําเรจ็ไดตองมีอาคารสถานที ่         
มีหองเรียน  มหีองปฏิบัติการ  มีโตะเกาอี้  มีสือ่การสอนตางๆ  มีงานบริการใหความสะดวกตางๆ            
ซึ่งสิง่เหลาน้ีเปนบทบาทของการบรหิารงานธุรการ  น่ันเอง  การบรหิารงานธุรการ  จึงมสีวนชวยใหการ
พัฒนาคนใหมีคุณภาพไดอยางมาก  เชนกัน  บุคลากรทีท่ําหนาที่ฝายธุรการในมหาวิทยาลัยมกัจะใชช่ือ
วารองอธิการบดีฝายบรหิาร,  รองคณบดีฝายบรหิาร  (ถาใช  “ฝายธุรการ”  นาจะถูกตองมากกวา)  
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สวนในโรงเรียนทั่วๆไป  มักใชช่ือวา  ผูชวยผูอํานวยการฝายธุรการ  หรือผูชวยอาจารยใหญฝายธุรการ  
เปนตน 
   3.  การบรหิารงานบุคคล  เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกบับุคคล  เริ่มต้ังแต  การสรรหา
บุคคลมาทํางานหรือมาเปนครู  การจัดบุคคลเขาทํางาน  การบํารงุรกัษาและการสรางเสริมกําลงัใจใน
การทํางาน  การพัฒนาบุคคล  และการจัดบุคคลใหพนจากงาน  เปนตน  การบรหิารงานบุคคลเปนงาน
ที่มีสวนในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพอยางมาก  เชนกัน  เพราะในการสรรหาบุคคลมาทํางาน  ถา
สรรหาบุคคลทีเ่ปนคนเกงคนดีมาเปนครู  จัดครเูขาสอนตามความรูความสามารถและความถนัดของเขา  
มีการพฒันาครูใหเกงใหเปนคนดีย่ิงข้ึนไป  ยอมจะสอนนักเรยีนใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน  ถือวามีสวนในการ
พัฒนาคนใหมีคุณภาพ  น่ันเอง  ในมหาวิทยาวิทยาลัยบางแหงมกัจะมีบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวกบังาน
บุคคล  คือผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่ ซึ่งข้ึนกับรองอธิการฝายบรหิาร  ในโรงเรียนตางๆ  ผูชวย
ฝายวิชาการ  และผูชวยฝายธุรการจะรวมกันบรหิารงานบุคคล  เชนการสรรหาบุคคลมาทํางาน  การจัด
บุคคลเขาทํางาน  การพิจารณาความดีความชอบ  และการพัฒนาบุคคล  เปนตน 
   4.  การบรหิารกจิการนักเรียน  เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกบันักเรียน  เชน  การ
ปฐมนิเทศนักเรียน  การปกครองนักเรียน  การจัดบรกิารแนะแนว  การบริการเกี่ยวกบัสุขภาพนักเรียน  
การจัดกจิกรรม  และการบรกิารตางๆ  เปนตน  การบริหารกิจการนักเรียนถือวาเปนการพฒันาบุคคล
ใหเปนคนดี  คนเกง  ไดอยางมากเชนกัน  เชน  การปกครองใหเด็กมีระเบียบวินัย  การจัดกจิกรรม  
กีฬา  กิจกรรมทางศาสนา  กิจกรรมทางวิชาการ  การจัดบรกิารแนะแนว  เหลาน้ีลวนทําใหนักเรียนเปน
คนดี  คนเกง  ย่ิงข้ึน  ในมหาวิทยาลัยจะมีบุคลากรที่ทําหนาที่น้ีโดยตรง  คือ  รองอธิการบดีฝายนิสิต  
หรือรองอธิการบดีฝายนักศึกษาในโรงเรียนทั่วๆไปจะมี  ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง  หรอืผูชวย
อาจารยใหญฝายปกครอง  ถาหากจะเปลี่ยนมาใช  “ฝายกิจการนักเรียน”  ก็นาจะตรงกับการ
บรหิารงานกิจการนักเรียน  อยางย่ิง 
 จึงสรปุไดวา  ขอบขายการบรหิารการศึกษาทีส่ถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ที่ไดรับการกระจาย
อํานาจการบรหิารการจักการ  4  ดาน  คือดานการบริหารวิชาการ  ดานการบรหิารงบประมาณและ
แผน  ดานการบรหิารงานบุคคล  และดานการบริหารงานทัว่ไป  งานกิจการนักเรียนเปนงานในดาน 
การบริหารทั่วไป  ซึ่งมหีนาที่ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กรมสามัญศึกษา  (2544  :  5)  ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ไววา  “ระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน”  หมายถึง  กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลอืนักเรียน
อยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการ  และเครื่องมอืการทํางานทีชั่ดเจน  หมายรวมถึง  การสงเสริม   
การปองกันและการแกไขปญหา 
  กรมสุขภาพจิต  (2544  :  15)  ไดใหความหมายไววา  การดูแลชวยเหลอื  การสงเสริม  
การปองกันและการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสาํหรับครูทีป่รึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ
เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด   
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  ข  :  4)  ไดใหความหมายวา
กระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน  พรอมทัง้มีวิธีการและเครื่องมือทีม่ี
มาตรฐาน  คุณภาพและหลกัฐานหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได  มีครูประจําช้ัน/ครูทีป่รกึษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงาน  และบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา  อันไดแก  
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผูปกครอง  ผูบรหิาร และครูทุกคน  ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ  
คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน            
การปองกันและแกปญหา  และการสงตอ   
  กลาวโดยสรุปไดวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน  พรอมทั้งมีวิธีและเครื่องมือทีม่ีมาตรฐาน  มี
คุณภาพ  และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบไดบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา
อันไดแก  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  ผูปกครอง  ผูบรหิาร  และครทูุกคน  เปนบุคลากรหลักใน
การดําเนินงาน  ซึ่งมีองคประกอบ  5  ประการ  คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรอง
นักเรียน  การสงเสริมและพฒันานักเรียน  การปองกันและแกปญหา  และการสงตอ   
 ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  ก  :  1)  ไดใหความสําคัญของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งเปนการดําเนินงานทีม่ีประสิทธิภาพระบบหน่ึงทีก่ระทรวงศึกษาธิการ   
โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต   
ไดรวมกันวางรากฐานเพื่อการพฒันาคุณภาพนักเรียน  ซึ่งมแีนวการดําเนินงาน 
   1.  ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบรหิาร  และครูอาจารยใหสงเสริม  ดูแล  
พัฒนานักเรียนทัง้รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  และสังคม 
   2.  วางระบบทีจ่ะสรางความมั่นใจวา  นักเรียนทกุคนมีครูอาจารยอยางนอยหน่ึงคน  
ที่คอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  และตอเน่ือง 
   3.  สนับสนุนใหครูอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง  เพื่อใหบาน  โรงเรียน  
และชุมชน  เช่ือมประสานรวมกลุมกันเปนเครือขาย  ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4.  ประสานสัมพันธระหวางนักเรียน  ชุมชน  และผูชํานาญการในสาขาตาง  ๆ   
เพื่อสงตอและรบัชวงการแกไข  สงเสริม  พัฒนานักเรียน  และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ 
  ดังน้ันสรปุไดวา  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จึงมีคุณคาและความจําเปน
อยางย่ิงทีส่ถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนเพื่อปองกันและแกไขปญหา  นักเรียน
สามารถพฒันาตนเองไดตามศักยภาพมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  และอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข   
 ประโยชนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  8)  ไดแยกประโยชนของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนตอบุคคลตาง  ๆ  ดังน้ี 
   1.  ประโยชนตอนักเรียน  คือ 
    1.1  ไดรับการดูแลชวยเหลือและพฒันาการดานสุขภาพกาย  สุขภาพจิต             
และสภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 
    1.2  ไดรับการสงเสรมิ  พัฒนา  ปองกัน  แกไขปญหาทั้งดานการเรียนรูและ
ความสามารถพเิศษ 
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    1.3  ไดรูจักตนเอง  สามารถปรับตัว  มีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมไดอยางเปน
สุข 
    1.4  มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน  ครู  และผูปกครอง 
   2.  ประโยชนตอคร ู คือ 
    2.1  ตระหนักและเห็นความสําคัญของการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
    2.2  มีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 
    2.3  มีผลงานสอดคลองกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    2.4  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพคร ู
   3.  ประโยชนตอผูปกครอง  ชุมชน  คือ 
    3.1  ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 
    3.2  เขาใจถึงวิธีการอบรมสัง่สอนบุตรหลาน 
    3.3  เปนตัวอยางที่ดีกับบุตรหลาน  และบุคคลในชุมชน 
    3.4  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน  เปนครอบครัวที่เขมแข็ง 
   4.  ประโยชนตอผูบรหิาร  คือ 
    4.1  รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู 
    4.2  ไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียน  สําหรับใชในการกําหนดแนวการพฒันานักเรียน  
หลักสูตร  และคุณภาพการจัดการศึกษา 
    4.3  มีรูปแบบกระบวนการพฒันา  และการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมสีวนรวม 
   5.  ประโยชนตอโรงเรียน  คือ 
    5.1  มีผลตอการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
    5.2  ไดรับการยอมรับ  การสนับสนุน  และความรวมมอืจากชุมชน  บุคลากร  
องคกรที่เกี่ยวของ 
    5.3  มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอื้ออาทร 
   6.  ประโยชนตอเขตพื้นทีก่ารศึกษา  คือ 
    6.1  พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
    6.2  พัฒนาองคความรูเกี่ยวกบัการทํางาน  การนิเทศติดตามผลประเมินผล         
และการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
    6.3  มีระบบขอมูลสารสนเทศ  ทั้งขอมูลระดับบุคคล  และระดับโรงเรียนเพือ่
พัฒนา 
   7.  ประโยชนตอประเทศชาติ  คือ 
    7.1  นักเรียนมีคุณภาพดี  มีปญญา  และมีความสุข 
    7.2  มีการเช่ือมโยงขอมูลของเยาวชนทุกระดับ 
    7.3  ลดปญหาทีส่งผลตอเด็กและเยาวชน  ลดคาใชจายของหนวยงานตาง  ๆ   
    7.4  ประชาชนมีคุณภาพเปนกําลงัอันสําคัญในการพฒันาประเทศ  (สํานักงาน 
  กลาวโดยสรุปไดวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ชวยใหนักเรียน  หนวยงาน  สังคม
และประเทศชาติ  ไดรับการดูแลชวยเหลือพฒันาและสงเสรมิใหเปนบุคคลที่มีศักยภาพทัง้ดานรางกาย  
อารมณ  สังคม  และจิตใจ  เปนเยาวชนที่ดีตอสังคมและประเทศชาติตอไป 
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 องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  11)  ไดสรปุวา  ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  จัดทําข้ึนตามแนวคิดของการบริหารงานเชิงระบบที่มีโครงสรางสําคัญ  3  
องคประกอบ  คือ  ปจจัย  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลผลิต  (Output)  โดยที่แตละ
องคประกอบจะมีรายละเอียดและมีปฏิสมัพันธกัน  สามารถใหขอมูลยอนกลบัเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
ระบบใหมปีระสทิธิภาพมากข้ึน  ดังภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  11) 
 

ภาพประกอบ  1  แสดงความสมัพันธขององคประกอบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  12)  ใหความหมายวาระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนมีการดําเนินงาน  2  ระดับ  ไดแก  ระดับสถานศึกษา  และระดับปฏิบัติการของ
ครูประจําช้ัน/ครูทีป่รกึษา  ดังน้ี 
   1.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับสถานศึกษา  เปนการบริหารจัดการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาที่ใชวงจรเดมมิง่  (PDCA)  ประกอบดวย  (1)  การศึกษา
สภาพทิศทางการดําเนินงาน  (2)  การวางแผนการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน           
(3)  การดําเนินงานตามแผนที่กําหนด  (4)  การนิเทศ  กํากบั  ติดตาม  (5)  การประเมินเพื่อทบทวน  
(ประเมินภายใน)  (6)  สรปุรายงาน/  ประชาสมัพันธ  ดังน้ี  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน.    2547  :  14  -  15) 
 

ปจจัย 
-  คณะผูบรหิาร 
-  ครูประจําช้ัน/   
  ครูที่ปรึกษา 
-  ครู  บุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
-  ผูปกครอง 
-  ชุมชน 
-  งบประมาณ 

กระบวนการ 
-  ดานการรูจักนักเรียน 
  เปนรายบุคคล 
-  ดานการคัดกรองนักเรียน 
-  ดานการสงเสริมนักเรียน 
-  ดานการปองกันและ 
  แกปญหา 
-  ดานการสงตอ 

ผลผลิต 
-  ปริมาณนักเรียนในกลุม 
  เสี่ยง  และกลุมมปีญหา 
  ลดนอยลง 
-  นักเรียนมีพฤติกรรม 
  เปนไปตามจุดประสงค 
  ที่สถานศึกษากําหนด 
-  นักเรียนมีคุณภาพ/   
  คุณลักษณะ  ตามที่ 
  สถานศึกษากําหนด 

ขอมูลยอนกลบั 
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    1.1  ศึกษาสภาพและทิศทางการดําเนินงาน  มีแนวการดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.1.1  ศึกษาและทําความเขาใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานทีเ่กี่ยวของกบัการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.1.2  ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา  และศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดทํา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.1.3  ศึกษาวิเคราะหบรบิทของชุมชน 
    1.2  การวางแผนการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีแนวทางการ
ดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.2.1  การจัดสรางทมีงานและสรางความตระหนัก/เจตคติที่ดีในการทํางานใน
ทีมงาน 
     1.2.2  การกําหนดกลยุทธการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.2.3  กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.2.4  การจัดทําแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปการศึกษาใหครอบคลุมทัง้
ดานการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และดานกระบวนการดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ของครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา 
     1.2.5  การจัดทําสือ่/นวัตกรรม  สนับสนุนการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
    1.3  การดําเนินงานตามแผนที่กําหนด  มีแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.3.1  พัฒนาบุคลากรใหมเีจตคติ  ความรู  ความเขาใจ  และความสามารถใน
การดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.3.2  สนับสนุนใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลมุ  ทั้งดานการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียน   
ดานการสงเสรมินักเรียน  ดานการปองกันและแกปญหา  และดานการสงตอทั้งภายใน  -  ภายนอก  
ตลอดจนใหสามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนดอยางราบรื่น  และมีคุณภาพ 
     1.3.3  ผลิตหรอืจัดหาสื่อ/นวัตกรรม  ใหการสนับสนุนกระบวนการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครปูระจําช้ัน/ครูทีป่รกึษา  และบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
    1.4  นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  มีแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.4.1  แลกเปลี่ยนประสบการณ  และประสานความรวมมือในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครปูระจําช้ัน/ครูทีป่รกึษา  และบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
     1.4.2  นําเสนอขอมูล  ความรู  หรือเทคนิควิธีที่เปนประโยชนตอการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
     1.4.3  ติดตามผลการดําเนินงานของครูในการดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยาง
ตอเน่ือง 
    1.5  ประเมินเพื่อทบทวน  (ประเมินภายใน)  มีแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.5.1  จัดประเมินผลการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูแตละระดับช้ัน  ดวยวิธีการที่หลากหลายอยางนอยปละ  1  ครั้ง 
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     1.5.2  เนนการประเมินเพื่อพัฒนา  มิใชการจบัผิดตัวบุคคล 
     1.5.3  ประเมินดวยบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร 
     1.5.4  นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปนจุดออน  และพัฒนาใน
สวนที่เปนที่ยอมรับใหกาวหนาย่ิงข้ึนเพื่อใหมีความเขมแข็งตลอดไป 
    1.6  สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ  การจัดทําหลักฐานสรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ  
ประกอบดวย  จุดประสงคเปาหมายวิธีการดําเนินงานผลการดําเนินงานปญหาและอปุสรรค
ขอเสนอแนะ/แนวการพัฒนา  การรายงานตลอดจนการเผยแพรประชาสัมพันธ  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.    2547  ข  :  39  -  40) 
    สรปุไดวา  การบริหารงานเชิงระบบมีโครงสรางสําคัญ  3  องคประกอบ  คือ  
ปจจัย  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลผลิต  (Output)  เพื่อใหการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชายเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จเกิดประโยชนสูงสดุตอนักเรียน 
   2.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับปฏิบัติการของครปูระจําช้ัน/ครูทีป่รึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  12)  ใหความหมายวา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับปฏิบัติการของครปูระจําช้ัน/ครูทีป่รกึษา  เปน
กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  (1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2)  การคัด
กรองนักเรียน  (3)  การสงเสริมและพฒันานักเรียน  (4)  การปองกันและแกไขปญหา  (5)  การสงตอ  
มีรายละเอียดดังน้ี 
     2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  คือ  การรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกบัตัว
นักเรียนที่จะชวยใหครปูระจําช้ัน/ครทูี่ปรึกษา  มีความเขาใจนักเรียนดีข้ึน  สามารถนําขอมลูมา
วิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน  เปนประโยชนในการพฒันาการปองกันแกไข  และชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางถูกทาง  ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจกัษมิใชการใชความรูสึก  หรือการคาดเดา  โดยเฉพาะใน
การแกไขปญหานักเรียน  ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลอื 
     2.2  การคัดกรองนักเรียน  คือ  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัตัวนักเรียนเปน
รายบุคคล  แลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองนักเรียนที่สถานศึกษากําหนด  การคัดกรอง
จะจัดกลุมนักเรียนเปน  2  กลุมใหญ  ๆ  คือ  กลุมปกติ  และกลุมเสี่ยง/มีปญหา  ซึ่งมีลักษณะดังน้ี 
      2.2.1  กลุมปกติ  หมายถึง  นักเรียนที่ไดรบัการวิเคราะหขอมูลตาง  ๆ  
ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนแลว  อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
      2.2.2  กลุมเสี่ยง/มปีญหา  หมายถึง  นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุม
เสี่ยง/  มปีญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ  ปองกันหรือ
แกไขปญหาตามแตกรณี  ประกอบดวย  ปญหาดานความสามารถ  ปญหาดานสุขภาพ  และปญหา
ครอบครัว  ดังรายละเอียด  คือ 
       2.2.2.1  ปญหาดานความสามารถ  ประกอบดวย  ปญหาดานการเรียน  
และปญหาดานความสามารถอื่น   
        1)  ปญหาดานการเรียน  หมายถึง  ผลการเรียนรูที่ไดและความ
เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน  ความเอาใจใส  ความพรอมในการเรียน  ความสามารถในการเรียน  
ความสม่ําเสมอในการมาโรงเรียน  เวลาที่มาโรงเรียน  การเขาช้ันเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



21 

        2)  ปญหาดานความสามารถอื่น  หมายถึง  การแสดงออกถึง
ความสามารถพเิศษ  ความถนัด  ความสนใจ  และผลงานในอดีตที่ผานมา  บทบาทหนาที่พิเศษใน
โรงเรียน  การเขารวมกจิกรรมตาง  ๆ  เปนตน 
       2.2.2.2  ปญหาดานสุขภาพ  ประกอบดวย  ปญหาสุขภาพทางรางกาย  
และปญหาสุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม  หมายถึง 
        1)  ปญหาสุขภาพทางรางกาย  หมายถึง  ความสัมพันธระหวาง
นํ้าหนักกับสวนสงู  ความสะอาดของเครื่องนุงหม  และความสะอาดของรางกาย 
        2)  ปญหาสุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม  หมายถึง  สภาพอารมณ
ที่มีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  เชน  ความประพฤติหรอืพฤติกรรมตาง  ๆ  ที่มีผลกระทบตอการ
เรียนความสมัพันธกับเพื่อน/ครู/ผูปกครอง 
       2.2.2.3  ปญหาดานครอบครัว  ประกอบดวย  ปญหาดานเศรษฐกิจ  
ปญหาดานการคุมครองนักเรียน  หมายถึง 
        1)  ปญหาดานเศรษฐกิจ  หมายถึง  รายไดในครอบครัว  ฐานะ
เศรษฐกจิของครอบครัว  ภาระหน้ีสิน  ความเพียงพอของรายรับกบัรายจาย 
        2)  ปญหาดานการคุมครองนักเรียน  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูปกครอง  ในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัยและเหมาะสม  ความเหมาะสมของสภาพที่อยู
อาศัยและสิง่แวดลอม  ความสัมพันธของคนในครอบครัว 
     2.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรยีน  คือ  การสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยู
ในความดูแลของครูทีป่รึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ  หรือกลุมเสี่ยง/มปีญหา  ใหมีคุณภาพมาก
ข้ึน  มีความภาคภูมิใจในตนเองดานตาง  ๆ  ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปน
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหา  และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหา  กลับมาเปนนักเรียนกลุม
ปกติ  และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง  การสงเสริมและพัฒนาประกอบดวยกจิกรรม
ตาง  ๆ  เชน  การจัดกิจกรรมโฮมรมู  การจัดประชุมผูปกครองนักเรียน  กิจกรรมพฒันาผูเรียน  และ
โครงการพิเศษอื่น  ๆ   
     2.4  การปองกันและแกไขปญหา  คือ  การไมปลอยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเปนปญหาของสงัคม  สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหาน้ัน  จะตองเอาใจใส  ดูแลอยางใกลชิด
และหาวิธีการชวยเหลือ  ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา  โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเปนปญหาของสงัคม  การปองกันและการแกปญหาใหกับนักเรียนมีหลายเทคนิควิธี  เชน  การให
คําปรึกษาเบื้องตน  การจัดกิจกรรมเพื่อการปองกันและแกปญหา  การติดตามดูแลชวยเหลือ 
     2.5  การสงตอ  หมายถึง  กระบวนการดําเนินการกับนักเรยีนที่มีปญหาซึง่ยาก
ตอการชวยเหลือ  หรอืชวยเหลอืแลวนักเรียนมพีฤติกรรมไมดีข้ึน  ตองสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
ตอไป  การสงตอแบงเปน  2  แบบ  คือ  การสงตอภายใน  และการสงตอภายนอก  แตละแบบมี
ลักษณะ  ดังน้ี 
      2.5.1  การสงตอภายใน  คือการที่ครทูี่ปรึกษาสงนักเรียนทีม่ีปญหาและยาก
ตอการชวยเหลือตอไปยังครูทีส่ามารถใหการชวยเหลือนักเรยีนไดทั้งน้ีข้ึนอยูกับลักษณะปญหาเชนสงตอ
ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูประจําวิชา  และฝายปกครอง 
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      2.5.2  การสงตอภายนอก  คือ  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการสงนักเรียนทีม่ีปญหาและยากตอการชวยเหลือตอไปยังผูเช่ียวชาญภายนอก 
   จากการศึกษาระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนสรุปไดวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
เปนกระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบ  มีข้ันตอนชัดเจน  พรอมทั้งมีวิธี
และเครือ่งมอืที่มมีาตรฐานมีคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได  มีครูทีป่รึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงาน  พรอมทัง้บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา               
อันไดแก  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  ผูปกครอง  ผูบรหิาร  และครทูุกคน  ซึ่งมีองคประกอบ  
5  ประการ  คือ  การรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมและพฒันา
นักเรียน  การปองกันและแกปญหา  และการสงตอ   
 ปจจัยสําคัญที่มผีลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กรมสามัญศึกษา  (2544  :  4)  ไดกําหนดปจจัยที่มีผลตอประสทิธิภาพในการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีดังน้ี 
   1.  ผูบริหารโรงเรียนรวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทกุฝายตระหนักถึงความสําคัญของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
   2.  ครูทุกคนและผูเกี่ยวของตองมีความตระหนักเห็นความสาํคัญของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน  และมคีวามสุขทีจ่ะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
   3.  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะตองมีการประสานงานอยางใกลชิด            
และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4.  ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน  โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทกุคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรือ่งตาง  ๆ  จากโรงเรียน 
   5.  การอบรมใหความรูและทกัษะ  รวมทั้งการเผยแพรขอมลู  ความรูแกคร ู และผูที่
เกี่ยวของในเรื่องที่เอือ้ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนสิ่งจําเปนที่โรงเรียนตองดําเนินการ
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
   6.  ผูปกครองและเครือขายรวมพัฒนาในทกุสวนของสังคม  มีความมุงมั่นในการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเข็มแข็งจริงจัง 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  11)  ไดกําหนดความสําเรจ็ใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  (1)  การบรหิารเชิงระบบ  (2)  การทํางานเปนทมี   
(3)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (4)  การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล 
  สรปุไดวาปจจัยความสําเร็จ  ประกอบดวยการรวมมือรวมใจของทกุฝายทีเ่กี่ยวของไมวา 
เปนผูบริหาร  ครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมถึงผูที่มสีวนเกี่ยวของทุกคน  ตองมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูการทํางานเปนทมี  การบริหารจัดการ  ตลอดจนการนิเทศ  ติดตามและประเมินผล   
 กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูที่ปรึกษาเปนบุคลากร
หลักในการปฏิบัติงานมีองคประกอบสําคัญ  5  ประการ  คือ 
   1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   2.  การคัดกรองนักเรียน 
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   3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
   4.  การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
   5.  การสงตอนักเรียน 
  กระบวนการดําเนินงานทั้ง  5  ประการดังกลาว  เปนความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา
ตลอดกระบวนการ  โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผูบรหิาร  ครูและผูทีเ่กี่ยวของ  
รวมทั้งผูปกครองโดยมีกระบวนการข้ันตอน  ดังภาพประกอบ  2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดีข้ึน   
 
 
 
                                                  ไมดีข้ึน/  ยากตอการชวยเหลือ 
 
ที่มา  :  กรมสามญัศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2544  :  6) 
 
ภาพประกอบ  2  แผนภูมิแสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของคร ู
    ที่ปรึกษา   
 
  กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูทีป่รึกษาเปนบุคลากร
หลักในการปฏิบัติงานมีองคประกอบสําคัญ  5  ประการ  พรอมกบัมีวิธีการดําเนินงาน  และเครื่องมือ
ดังน้ี 
   1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  คือ  การรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนทีจ่ะ
ชวยใหครูประจําช้ัน/ครูทีป่รึกษา  มีความเขาใจนักเรยีนดีข้ึน  สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพือ่การคัด
กรองนักเรียน  เปนประโยชนในการพัฒนาการปองกันแกไข  และชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง    
ซึ่งเปนขอมลูเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึก  หรือการคาดเดา  โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน  
ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผดิพลาดตอการชวยเหลือ   
 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

กลุมปกติ   กลุมเส่ียง/มีปญหา 

สงเสริม
นักเรียน 

ปองกันและแกไข

พฤติกรรม 
ดีข้ึนหรือไม 

สงตอ 
(ภายในโรงเรียน) 
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    วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เชน   
     1)  การสังเกต   
     2)  การสัมภาษณ   
     3)  การเย่ียมบาน   
     4)  การศึกษาขอมูล  จากผลงานนักเรียนหรือเอกสารอื่นๆ 
     5)  การทดสอบ   
    เครื่องมือ  และวิธีการรูจักนักเรียนรายบุคล  คือ   
     1)  ระเบียนสะสม   
     2)  แบบประเมินพฤติกรรม   
     3)  การสังเกตพฤติกรรมในหองเรียน   
     4)  การเย่ียมบาน 
   2.  การคัดกรองนักเรียน  คือ  การวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับตัวนักเรียนเปนรายบุคคล  
แลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองนักเรียนที่สถานศึกษากําหนด  การคัดกรองจะจดักลุม
นักเรียนเปน  3  กลุมใหญ  ๆ  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมปีญหา  ซึ่งมลีักษณะดังน้ี 
    2.1  กลุมปกติ  หมายถึง  นักเรียนที่ไดรบัการวิเคราะหขอมลูตาง  ๆ  ตามเกณฑ
การคัดกรองของโรงเรียนแลว  อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
    2.2  กลุมเสี่ยง/มปีญหา  หมายถึง  นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/   
มีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ  ปองกันหรอืแกไขปญหา
ตามแตกรณี  ประกอบดวย  ปญหาดานความสามารถ  ปญหาดานสุขภาพ  และปญหาครอบครัว   
ดังรายละเอียด  คือ 
     2.2.1  ปญหาดานความสามารถ  ประกอบดวย  ปญหาดานการเรียน          
และปญหาดานความสามารถอื่น   
      2.2.1.1  ปญหาดานการเรียน  หมายถึง  ผลการเรียนรูที่ไดและความ
เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน  ความเอาใจใส  ความพรอมในการเรียน  ความสามารถในการเรียน  
ความสม่ําเสมอในการมาโรงเรียน  เวลาที่มาโรงเรียน  การเขาช้ันเรียน 
      2.2.1.2  ปญหาดานความสามารถอื่น  หมายถึง  การแสดงออกถึง
ความสามารถพเิศษ  ความถนัด  ความสนใจ  และผลงานในอดีตที่ผานมา  บทบาทหนาที่พิเศษใน
โรงเรียน  การเขารวมกจิกรรมตาง  ๆ  เปนตน 
     2.2.2  ปญหาดานสุขภาพ  ประกอบดวย  ปญหาสุขภาพทางรางกาย           
และปญหาสุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม  หมายถึง 
      2.2.2.1  ปญหาสุขภาพทางรางกาย  หมายถึง  ความสัมพันธระหวาง
นํ้าหนักกับสวนสงู  ความสะอาดของเครื่องนุงหม  และความสะอาดของรางกาย 
      2.2.2.2  ปญหาสุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม  หมายถึง  สภาพอารมณที่
มีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  เชน  ความประพฤติหรือพฤติกรรมตาง  ๆ  ที่มีผลกระทบตอ 
การเรียนความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/ผูปกครอง 
     2.2.3  ปญหาดานครอบครัว  ประกอบดวย  ปญหาดานเศรษฐกิจ  ปญหาดาน
การคุมครองนักเรียน  ดังน้ี 
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      2.2.3.1  ปญหาดานเศรษฐกิจ  หมายถึง  รายไดในครอบครวั  ฐานะ
เศรษฐกจิของครอบครัว  ภาระหน้ีสิน  ความเพียงพอของรายรับกบัรายจาย 
      2.2.3.2  ปญหาดานการคุมครองนักเรียน  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูปกครอง  ในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัยและเหมาะสม  ความเหมาะสมของสภาพที่อยู
อาศัยและสิง่แวดลอม  ความสัมพันธของคนในครอบครัว 
    วิธีการคัดกรองนักเรียน 
     1)  แยกนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองและบันทกึในแบบสรุปผลการคัดกรอง 
     2)  จัดทําเอกสารสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียน 
    เครื่องมือ/แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน 
     1)  เกณฑการคัดกรองนักเรียน 
     2)  แบบบันทึกการคัดกรอง 
     3)  แบบสรปุผลการคัดกรอง 
   3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  คือ  การสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความ
ดูแลของครทูี่ปรึกษา  ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ  หรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา  ใหมีคุณภาพมากข้ึน        
มีความภาคภูมิใจในตนเองดานตาง  ๆ  ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปน
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหา  และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหา  กลับมาเปนนักเรียนกลุม
ปกติ  และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง  การสงเสริมและพัฒนาประกอบดวยกจิกรรม
ตาง  ๆ  เชน  การจัดกิจกรรมโฮมรมู  การจัดประชุมผูปกครองนักเรียน  กิจกรรมพฒันาผูเรียน            
และโครงการพิเศษอื่น  ๆ   
    วิธีการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
     1.  การจัดกิจกรรมโฮมรมู  (Homeroom) 
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  71)  การจัด
กิจกรรมโฮมรูมเปนการจัดกิจกรรมในหองเรียนใหมีลักษณะเหมอืนบาน  เพื่อใหครูและนักเรียนมี
ความคุนเคย  ประหน่ึงเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  เปนบริการทีจ่ัดใหนักเรียนทุกคน  โดยมี
วัตถุประสงคสําคัญ  คือ   
       1.  เปดโอกาสใหนักเรียนไดสํารวจและประเมินตนเองไดรับรูขอมูล 
ดานการศึกษาและอาชีพ  รูจกัวิธีการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 
       2.  เห็นความสําคัญของการเรียนและการทํางาน  ตลอดจนวิธีการเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ  แกไขผลการเรียนที่ติดคางจนสามารถจบการศึกษาได 
       3.  ฝกทกัษะดานมนุษยสมัพันธ  การฟง  การพูดและการแกปญหา 
       4.  ใหโอกาสนักเรียนไดแสดงความสามารถพิเศษของแตละคน  เพื่อเปน
บันไดข้ันแรกที่นําไปสูความสําเรจ็ทีสู่งข้ึน 
       5.  ใหครปูระจําช้ัน/ครูทีป่รึกษาชวยเหลือนักเรียนไดอยางทนัทวงท ี
       6.  เปนเวลาที่ใชในการทําความรูจักและคัดกรองนักเรียน  เชน  การทํา
ระเบียนสะสม  ทําแบบประเมินพฤติกรรม  ทําแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ  ตลอดจนการ
สัมภาษณนักเรียน 
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     2.  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  (Classroom  Meeting) 
      การประชุมผูปกครองช้ันเรียนเปนการพบปะกันระหวางครปูระจําช้ัน/ครูที่
ปรึกษากบัผูปกครองนักเรียน  เพื่อสรางความสมัพันธอันดีตอกัน  และรวมมือรวมใจกันดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระหวางบาน  โรงเรียนและผูปกครองนักเรียน 
      เครื่องมือในการสงเสรมิและพฒันา 
       1)  แบบสํารวจความตองการของนักเรียน 
       2)  แบบบันทึกผลการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
       3)  แบบบันทึกผลการประชุมผูปกครอง 
     สรปุไดวา  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่
อยูในความดูแลของครูประจําช้ัน/ครูทีป่รึกษา  ใหไดรับการพัฒนาเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรอืกลุม
ที่มีปญหา  และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรอืกลุมทีม่ีปญหากลับมามพีฤติกรรมที่ดีข้ึนตามที่
สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง   
   4.  ปองกันและแกไขปญหานักเรียน  คือ  การไมปลอยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเปนปญหาของสงัคม  สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหาน้ัน  จะตองเอาใจใส  ดูแลอยางใกลชิด
และหาวิธีการชวยเหลือ  ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา  โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเปนปญหาของสงัคม  เปนกระบวนการที่ตอเน่ืองจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลและการคัด
กรองนักเรียน  ซึ่งหากครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาพบวา  นักเรียนมีพฤติกรรมอยูในกลุมเสี่ยงหรอืกลุมที่มี
ปญหา  จําเปนอยางย่ิงที่ครูตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทีเ่หมาะสมกับ
ลักษณะของปญหา  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  การปองกันและการแกปญหาใหกับ
นักเรียนมีหลายเทคนิควิธี  เชน  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  การจัดกจิกรรมเพือ่การปองกันและ
แกปญหา  การติดตามดูแลชวยเหลือ  การจัดกิจกรรมปองกนั  ชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียน 
    การปองกัน  ชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียนมเีทคนิคและวิธีการที่
หลากหลาย  เชน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.    2547  :  49  ;  กรมสุขภาพจิต.    
2547  :  100-129) 
     4.1  การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
      การใหคําปรึกษาเบื้องตนของครปูระจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาเปนการชวยเหลือ
และปองกันปญหาของนักเรียน  ทั้งดานความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน  โดยมุงหวังใหนักเรียน
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามและพงึประสงค 
     4.2  กิจกรรมในช้ันเรียน 
      การจัดกจิกรรมในช้ันเรียนเปนการจัดกิจกรรมเพื่อการปรับพฤติกรรม
นักเรียน  ทั้งรายบุคคลและรายกลุมในช้ันเรียน  โดยเนนผูเรยีนเปนสําคัญหรือการเรียนรูแบบมสีวนรวม  
โดยเลือกวิธีการหรือเทคนิคการจัดกจิกรรมใหเหมาะสมกบัสภาพปญหา  การจัดกิจกรรมในช้ันเรียนจะ
ชวยใหนักเรียนมทีักษะทางสงัคม  นักเรียนไดเรียนรูรวมกบัเพื่อน  เกิดการเรียนรูที่เร็วข้ึนและนักเรียน
จะเกิดความรูสกึภูมิใจในตนเอง  จากการไดทํางานในกจิกรรมกลุมหรือไดแสดงออกถึงความสามารถ
สวนตน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



27 

     4.3  กิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อน 
      กิจกรรมเพื่อนชวยเพือ่น  (Buddy)  เปนกิจกรรมที่ครูจัดใหนักเรียนไดดูแล
ชวยเหลือซึ่งกันกัน  ซึ่งอาจจัดเปนคูหรือเปนกลุม  โดยการคัดเลือกนักเรียนที่มจีุดแข็งดานสมัพันธภาพ  
หรือมีความมั่นคงทางอารมณ  หรือมีความเปนผูนําและมีความสามารถเฉพาะดานทีจ่ะนําไปใชในการ
ดูแลชวยเหลอืเพื่อน  เชน  ความสามารถทางดานการเรียน  ดานดนตร ี ศิลปะ  กีฬาหรือทักษะการ
สื่อสาร  เปนตน   
     4.4  การสือ่สารกบัผูปกครอง 
      การสือ่สารกับผูปกครองเปนการชวยเหลอืนักเรียนโดยอาศัยความรวมมือ
จากผูปกครองดวยวิธีการตางๆ  เชน  การโทรศัพทสนทนา  การเชิญผูปกครองมาพบเพื่อปรึกษาหารือ
รวมกัน  การสงหนังสอืแจงทางไปรษณีย  เปนตน  ซึ่งลวนตองอาศัยทักษะการสื่อสาร  ดังน้ันครูจงึ
จําเปนตองมทีักษะการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ  ทราบถึงจิตวิทยาการสือ่สารหรือเทคนิคการสื่อสารที่
เหมาะสมกับสาระหรือวัตถุประสงคที่จะสื่อใหผูปกครองทราบหรือเขาใจ 
     4.5  กิจกรรมซอมเสรมิ 
      กิจกรรมซอมเสริมเปนกิจกรรมเพื่อแกปญหาดานการเรียนของนักเรียน   
ซึ่งครปูระจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาและผูที่รบัผิดชอบจําเปนตองรวมมือรวมใจกันวางแผนการสอนซอมเสรมิ
ใหแกนักเรียนทีเ่รียนออน  เรียนชาหรือเรียนไมทันเพื่อนในสาระตาง  ๆ  ซึ่งอาจจะแยกประเภทของ
ปญหาดานการเรียนจากสาเหตุที่แตกตางกัน  เชน  เรียนชาจากขอจํากัดทางความสามารถ  เชาวน
ปญญา  หรือจากปญหาพฤติกรรมอารมณของเด็กเปนตน  แลวจึงดําเนินการแกไขสาเหตุของปญหา
ตอไป  การจัดกจิกรรมสอนซอมเสริมจะชวยใหนักเรียนที่มผีลการเรียนไมดี  ไดเรียนเพิ่มเติมจากครู
ประจําวิชาที่ตนเรียนออน  เรียนไมทันเพื่อน  และใหนักเรียนรูจักรับผิดชอบตนเองในเรื่องการเรียนมาก
ข้ึน  ตลอดจนชวยใหผูปกครองรับทราบปญหาทางการเรียนของบุตรหลานและใสใจดูแลชวยเหลอื
นักเรียนมากข้ึน 
     4.6  กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
      การจัดกจิกรรมเสรมิหลักสูตรเปนกจิกรรมในสถานศึกษาทีจ่ดัเพิ่มเติมนอก
เวลาเรียน  เพื่อสงเสรมิการเรียนรูหรือศักยภาพในดานตางๆ  ของนักเรียน  นอกเหนือจากที่หลักสูตร
กําหนดไว  ทั้งดานการสงเสรมิ  การปองกันและการแกไขปญหาดวยกิจกรรมทีห่ลากหลาย  เชน  การ
เขาคายอบรม  การจัดต้ังชมรมสงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจติ   
     4.7  การเย่ียมบานนักเรียน 
      การเย่ียมบานนักเรียนเปนการแสดงถึงความรวมมือระหวางบานกับ
สถานศึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และทําใหครูไดพบเห็นสภาพความเปนจริงของนักเรียนที่
แวดลอมดวยครอบครัวและชุมชน  ซึ่งเปนวิธีการหน่ึงทีจ่ะชวยใหครูสามารถประเมินสาเหตุของปญหา  
แลวดําเนินชวยเหลอืนักเรียนไดอยางเหมาะสมตอไป 
      เครื่องมือในการสงเสรมิและพฒันา 
       1)  แบบบันทึกการใหคําปรึกษา 
       2)  แบบผลการประสานและชวยเหลือนักเรียน 
       3)  แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   5.  การสงตอ  หมายถึง  กระบวนการดําเนินการกับนักเรียนที่มีปญหาซึง่ยากตอการ
ชวยเหลือ  หรอืชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน  ตองสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป  
การสงตอแบงเปน  2  แบบ  คือ  การสงตอภายใน  และการสงตอภายนอก  แตละแบบมีลกัษณะ  ดังน้ี 
    5.1  การสงตอภายใน  คือ  การที่ครูที่ปรึกษาสงนักเรียนทีม่ปีญหาและยากตอการ
ชวยเหลือตอไปยังครทูี่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัลักษณะปญหา  เชน  สงตอ
ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูประจําวิชา  และฝายปกครอง 
    5.2  การสงตอภายนอก  คือ  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสง
นักเรียนที่มีปญหาและยากตอการชวยเหลือตอไปยังผูเช่ียวชาญภายนอก  กรณีเกินความสามารถของ
สถานศึกษาและมีการติดตอรบัทราบผลการชวยเหลือนักเรียน 
     ข้ันตอนในการสงตอนักเรียน  มีดังน้ี 
      1)  รวบรวมและสรปุแนวทางแกไขปญหาจากการประชุมรายกรณี 
      2)  ทําความเขาใจหรือช้ีแจงความจําเปนที่ตองสงตอ 
      3)  ประสานงานกับครูหรือบุคลากรที่จะใหความชวยเหลือตอนักเรียน 
      4)  สรุปขอมลูนักเรียนและวิธีการชวยเหลือที่ผานมาในการบันทึกการสงตอ 
      5)  นัดหมาย  วัน  เวลา  สถานที่ที่จะไปพบครูทีร่ับการชวยเหลือ 
      6)  ติดตามผลการชวยเหลอือยางสม่ําเสมอ 
   สรปุไดวา  กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีกระบวนการ
ข้ันตอน  เทคนิควิธีการ  และโครงสรางที่ชัดเจน  โดยมีการจัดกิจกรรมตางๆเพือ่สงเสริมพัฒนา  ปองกัน
และแกไขปญหานักเรียน  โดยมีครูทีป่รกึษาเปนบุคลากรหลกัในการดําเนินงานโดยมผีูบริหาร
สถานศึกษา  บุคลากร  นักเรียน  ผูปกครอง  ผูเช่ียวชาญและองคกรตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกมี
สวนรวมในการดําเนินงาน  และเนนใหคณะกรรมการในระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนทุกคณะจําเปนตอง
ประสานการทํางานรวมกัน  และแตละคณะตองมีการทํางานเปนทมี  โดยมีหลกัการใหมีการประชุม
อยางสม่ําเสมอ  เคารพกฎ  กติกาของที่ประชุม  มีความเคารพซึง่กันและกัน  ใหเกียรติและมีความ
ภาคภูมิใจในผลงานรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานตอไป 
 ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ในการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ี  ไดกําหนด
กรอบแนวคิดจากการศึกษาหลักการ  เอกสาร  และงานวิจยัตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ  สามารถกําหนดเปน
ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา  มีรายละเอียด  ดังน้ี 
   1.  ปจจัยดานคร ู ครูเปนผูมบีทบาทสําคัญในการดําเนินการสอน  เพราะเปนบุคคลที่
เกี่ยวของ  โดยตรงกบัการใหการศึกษา  ผลการเรียนการสอนจะดีมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับตัวผูสอน
เปนสําคัญ  เพื่อจะกอใหเกิดผลดีแกนักเรียน  ดังน้ันพฤติกรรมที่พงึประสงคของครูจงึควรมีลกัษณะ  
ดังน้ี   
    1.1  มีความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของเด็ก  จิตวิทยาการเรียนรู  จิตวิทยาการสอน  
เน้ือหาวิชาในหลกัสูตร  เทคโนโลยีและสื่อการสอน  วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  หลักและ
วิธีการประเมินผล  ซึ่งแสดงปรากฏได  เชน  สามารถวางแผนการเรียนการสอนในแตละจุดประสงคของ
บทเรียนไดอยางเหมาะสมกับวัยและความสามารถของเด็กทีจ่ะสอน  ทั้งในแงการจัดแบงเน้ือหาสาระที่
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จะสอน  การหาและการใชอปุกรณการสอน  การจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  และการ
กําหนดวิธีการประเมินผลอยางถูกตอง 
    1.2  มีความรูเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของไทย  เชน  สามารถใชหลักสูตรให
เหมาะสมกับทองถ่ิน  คูมือคร ู และแผนการสอนกลุมประสบการณตาง  ๆ  ประกอบการเตรียม
แผนการเรียนการสอน  การดําเนินการเรียนการสอน  และการประเมินผลการเรียนการสอน            
ใหบรรลุผลตามความมุงหมายที่หลักสูตรวางไวอยางมปีระสทิธิภาพ 
    1.3  มีความรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีและมีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
การดําเนินการสอน  และการประเมินผลการเรียนการสอน  ซึ่งแสดงใหปรากฏได  เชน  สามารถใช
เทคนิควิธีไดหลาย  ๆแบบ  ในการสอนนักเรียนแตละจุดประสงคได  สามารถแปรเปลี่ยนวิธีสอนเพือ่เรา
ใหนักเรียนสนใจบทเรียนอยูตลอดเวลาได  สามารถดําเนินกจิกรรมการเรียนการสอน  เพื่อสามารถนํา
ผลมาปรบัปรุงการเรียนการสอนได   
    1.4  มีทักษะในการนําเขาสูบทเรียน  ทักษะในการใชกระดานดํา  ทักษะในการใช
อุปกรณการเรียนการสอน  ทักษะในการต้ังคําถาม  ทักษะในการใชทาทางสื่อความหมาย  และทักษะใน
การสรุปบทเรียน   
    1.5  มีความรูเกี่ยวกับลักษณะของการเปนผูนําที่ดี  รูวิธีการปรับปรงุบุคลิกภาพ
ของตนเองใหดี  และวิธีการสรางมนุษยสัมพันธที่ดี  เชน  ทําตนเปนผูนําแบบประชาธิปไตย  ใหความ
เปนกันเองกับเด็กทุกคนอยางทั่วถึง  และตัดสินความตาง  ๆ  ที่เกิดกับนักเรียนทุกคนในหองเรียนอยาง
เสมอภาค  และยุติธรรม 
    1.6  มีความรูเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม  เพื่อสงเสริมการเรียนรู  เชน  จัดโตะ
เรียนของนักเรียนใหอยูในรูปแบบทีเ่หมาะสมกบักิจกรรมได  จัดวางอุปกรณการสอนทัง้ที่ใชมานานแลว
และกําลงัใชในปจจุบันใหอยูในทีท่ี่เหมาะสมได  สงเสรมิใหนักเรียนรวมมือในการจัดปายนิเทศในดาน
ตางๆ  หรือจัดนิทรรศการไดอยางเหมาะสมกับบทเรียน  เรือ่งราวหรือสภาพการณ  จัดหาแหลงความรู
ทั้งในและนอกโรงเรียน  เพื่อชวยสงเสริมใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูมากย่ิงข้ึน 
    1.7  มีความรูและเทคนิควิธีในการพฒันาพฤติกรรมทีพ่ึงประสงคของนักเรียน  เชน  
ใหแรงเสริม  ลงโทษ  ช้ีแจงเหตุผล  หรือปลอยใหนักเรียนไดประสบการณตรงจากผลของการกระทํา
ของตนเองไดอยางเหมาะสม  ตามควรแกกรณี  ซึ่งเหมาะกบัลักษณะนิสัยของนักเรียนแตละคนและ
เหมาะกับสภาพที่เกิดข้ึน 
   จากแนวคิดดังกลาว  คุณสมบัติทางวิชาชีพที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
สอนใหเกิดประสิทธิผลของครู  ไดแก 
    1.  ครูตองมีความรูอยางถองแทในวิชาที่สอน 
    2.  มีความเขาใจถึงพัฒนาการ  และประสบการณเดิมของเด็ก  เพื่อเปนขอมูล
พื้นฐาน 
    3.  มีความเขาใจหลักการสอน  และทักษะในการใชเทคนิค  เพื่อการนําออกใช 
    4.  มีความเขาใจในความรูสาขาอื่น  ๆ  เพื่อที่จะช้ีนําใหเด็กรูวาความรูที่เรียนมี
ความสัมพันธกับชีวิตประจําวันอยางไร 
    5.  มีความเขาใจและประทบัใจในอาชีพคร ู เพราะเจตคติของครูในขอน้ีจะทําใหครู
สามารถสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น  ซึ่งจะมผีลดีตอการปฏิบัติงาน 
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   ครูที่ดีตองมีปญจศรทัธาในอาชีพคร ู ดังตอไปน้ี 
    1.  ศรัทธาในตนเอง  มีความเช่ือวาตนเองมีความรู  ความสามารถ  มีความดี     
เปนคนมีคานานับถือ  และรักศักด์ิศรีของตนเอง  เปนที่พึง่  ที่พักพิงทางใจแกเด็กได 
    2.  ศรัทธาในเด็ก  ปรารถนาที่จะใหเด็กอันเปนศิษยรักของตนมีความเจริญกาวหนา 
    3.  ศรัทธาในเพื่อนรวมงาน  ผูรวมงาน  คือ  ผูที่สนับสนุนและสงเสรมิใหกาวหนา  
มีความจรงิใจ  และไววางใจตอกัน 
    4.  ศรัทธาในสถาบัน  คือ  โรงเรียน  ซึ่งถือวาเปนแหลงทํามาหากิน  สราง
เกียรติยศช่ือเสียงมีความรกั  หวังทีจ่ะใหเจรญิกาวหนาย่ิง  ๆ  ข้ึนไป 
    5.  ศรัทธาในอาชีพคร ู มีความพอใจยกยองในอาชีพคร ู สนับสนุนและสงเสรมิให
อาชีพคร ู มีความมั่นคง  เปนที่ยอมรับของคนทั่วไป 
   จากการศึกษาดังกลาวสรปุไดวา  ครูเปนองคประกอบทีส่ําคัญอยางย่ิงตอการจัด
การศึกษาของชาติ  เพื่อใหครูไดตระหนักถึงบทบาท  และหนาที่ของตนเอง  รวมทั้งความภูมิใจในอาชีพ  
ศรัทธาในอาชีพ  รัฐควรที่จะดูแลเอาใจใสในเรื่องของสวัสดิการตาง  ๆ  ที่ดีแกครูเพราะเมื่อสุขภาพจิต
ของครูดี  การปฏิบัติหนาที่ของครูก็ยอมดีดวย  หากสิ่งเหลาน้ีไดรับการพิจารณา  และดําเนินการจะ
สงผลดีตอคุณภาพการศึกษาของประชากร  และการพฒันาประเทศโดยภาพรวม 
   สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ  (2542  :  180)  เห็นวา  ในการมุงสูคุณภาพการศึกษา  
คุณลักษณะของครผููสอนที่ตองการใหม ี ตองประกอบดวย 
    1.  รักการสอน  เขาใจผูเรียน  มีจิตสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ 
    2.  มีความคิดสรางสรรค  นักแกปญหาและสามารถตัดสินใจอยางมเีหตุผล 
    3.  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  และมทีัศนคติเชิงบวก 
    4.  รูวิธีการเรียนรู  และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
    5.  มีความรูในเรื่องสาระการเรียนรูทีร่ับผิดชอบ  โครงสรางทางสมอง  การทํางาน
ของสมอง  จิตวิทยาการเรียนรู  ฯลฯ 
    6.  มีทักษะในการจัดการเรียนรู  เชน  การกระตุนความสนใจ  การอธิบายดวยเหตุ
ดวยผลการรบัรูความรูสึกของผูเรียน  การทํางานเปนทมี  การฝกสมาธิ  ฯลฯ 
    7.  สามารถใชยุทธศาสตรการจัดการเรียนรูไดสอดคลองกบัรูปแบบการเรียนรูและ
เทคนิคการเรียนรูของผูเรียนแตละคน 
    8.  มีทักษะการประเมินผลการเรียน  การซอมเสรมิ  การวิจยัในช้ันเรียน  ฯลฯ 
   สุรัฐ  ศิลปอนันต  (2542  :  24  -  30)  ไดเสนอแนวทางการดําเนินการปฏิรปู
การศึกษาในระดับสถานศึกษา  สวนที่เกี่ยวกบัดานวิชาชีพคร ู ไวดังน้ี 
    1.  สรางความตระหนัก  จิตวิญญาณ  และจรรยาบรรณของวิชาชีพคร ู สรางความ
เขาใจเกี่ยวกบัมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพคร ู
    2.  พัฒนาครูใหมีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ดวยวิธีการ
ดังน้ี 
     2.1  กําหนดยุทธศาสตรในการพฒันาครเูพื่อนําไปสูความเปนมืออาชีพ 
     2.2  สรางพันธกิจรวมกันในการดําเนินการปฏิรูปการศึกษา  (Informand  
Commitment)  มีการประเมินความตระหนัก  และความพรอมทีจ่ะรวมกันทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



31 

    3.  พัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจในการจัดทําหลักสูตร  และจัดกระบวนการ
เรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  ดวยวิธีการสนับสนุน  สงเสริมครูใหพฒันาตนเองอยางตอเน่ือง  
โดย 
     3.1  สงเสริมการเขาเปนสมาชิกชมรมวิชาชีพ  เครือขายวิชาชีพ 
     3.2  ยกยองเชิดชูเกียรติ 
     3.3  จัดสวัสดิการ 
    โดยสรปุ  ปจจัยดานครทูีจ่ะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดน้ัน  ครูจะตองเปนผูที่มี
ความรูความสามารถ  มีความเช่ียวชาญในการสอน  มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย  และจะตองมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลักษณะที่พึงประสงคของสงัคม 
   2.  ปจจัยดานผูบรหิาร  ผูบรหิารโรงเรียนเปนผูทีม่ีบทบาทสาํคัญตอการดําเนินงาน
ของโรงเรียน  การที่ผูบรหิารจะใชกระบวนการบริหารงานในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเหมาะสมกบั
บทบาทที่ไดรบั  มีแนวทางที่นักการศึกษาไดใหไว  ดังน้ี 
    กมลวรรณ  ชัยวานิชศิร ิ (2536  :  58  -  59)  ไดวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
ผูบริหารโรงเรียน  พบวา  ผูบรหิารทีม่ีประสิทธิผล  มีลักษณะการบริหารงาน  ดังน้ี 
     1.  เนนความสําเรจ็โดยใหความสําคัญตอกจิกรรมการสอนและอุปกรณตาง  ๆ  
ซึ่งทําใหการศึกษาประสบความสําเร็จ  รวมทัง้มสีวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนและในหองเรียน 
     2.  กําหนดนโยบายการเรียนการสอน  และใหครูอาจารยมสีวนรวมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการสอน  อุปกรณ  ตลอดจนกระบวนการประเมินผล  ซึ่งผูบรหิารจะคิดแผนงานใน
การแกไขปญหาการเรียนรูของนักเรียน  ไดดังน้ี 
      2.1  การสรางบรรยากาศในโรงเรียนใหเหมาะสมตอการเรียนรู 
      2.2  ประเมินผลความกาวหนาของนักเรียนอยูเสมอ  จากผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนทีจ่ะทําใหทราบถึงความสามารถของนักเรยีนวาอยูในเกณฑใด  เมื่อเทียบกบันักเรียน
โรงเรียนอื่น 
      2.3  ประสานงานในดานวิชาการ  คือ  การจัดการในดานเน้ือหาวิชา  วัสดุ  
อุปกรณ  การจัดช้ันเรียน  สนับสนุนแผนงาน  โครงการวิชาการตาง  ๆ  ในโรงเรียน 
      2.4  ใหการสนับสนุนครู  โดยจะมีการสื่อสารกับครเูกี่ยวกบัเปาหมาย  และ
วิธีการดําเนินงาน  จะชวยเหลือสนับสนุนในดานตาง  ๆ  และสงเสรมิใหครูไดพัฒนาทางดานการเรียน
การสอน 
    จิรัช  ชูเวช  (2543  :  150)  ไดสรุปคุณสมบัติของผูบริหารไว  ดังน้ี 
     1.  จะตองมสีติปญญาเหมือนบุคคลอื่น  น่ันคือความมีเชาวนและมีไหวพริบใน
การทํางานการแกปญหาตาง  ๆ  ดวยความถูกตองและรวดเร็ว 
     2.  มีความรอบรูและมีความสนใจรอบดาน  ไดแก  การศึกษางานในหนาที่  
การคนควาศึกษา  วิทยาการแผนใหมแลวนํามาปรบัปรุงพฒันาหนวยงานและเปนคนมีศิลปะในการรับ
ฟง  และศึกษาภาวการณตาง  ๆ  อยูเสมอ 
     3.  สามารถพูดและเขียนภาษางาย  ๆ  เพราะภาษาเปนสือ่ของความเขาใจ
ระหวางหัวหนากบัลกูนอง  จึงเปนเรือ่งทีจ่ะตองใชภาษาใหเหมาะสมกบัผูฟง  ไมวาจะพูดหรือเขียนก็
ตามตองสามารถกระทําใหผูใตบงัคับบัญชาเขาใจและพอใจอีกดวย  ซึ่งควรมลีักษณะดังตอไปน้ี 
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      3.1  มีจิตใจรางกายและอารมณสมบรูณไมใชเปนคนเจาอารมณ  ไมเอาแต
ใจตนเอง  ไมเจ็บปวย  ประเภทสามวันดีสี่วันไข 
      3.2  มีความคิดริเริ่มอยางแรงกลา  คือ  เปนนักพัฒนา  พยายามที่จะ
ปรับปรงุเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสภาพความเจริญของสงัคม  และสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 
      3.3  มีฝมือทีจ่ะทําใหผูใตบงัคับบญัชาประสานงานกันอยางดีที่สดุ 
      3.4  มีความรูความชํานาญในเชิงบริหาร  และเชิงวิชาการ  ทั้งน้ีอาจจะผาน
การฝกอบรมและมปีระสบการณในการทํางานรอบดานในหนวยงานน้ัน  ๆ 
    ผูบริหารมสีวนสําคัญในการบริหารคุณภาพของโรงเรียน  ผูบรหิารจะตอง
ประยุกตใชกจิกรรมตามสภาพและสถานการณของโรงเรียน  ดังน้ี   
     1.  การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน  และกําหนดความรับผิดชอบงานดาน
การบริหารใหชัดเจน 
     2.  กําหนดวิธีดําเนินงานและจัดระบบงานใหชัดเจน  ใหทุกคนเขาใจตรงกัน  
และมีการบันทึกเปนเอกสารเพือ่ใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ  โดยปฏิบัติ  ดังน้ี 
      2.1  ทบทวนภารกิจที่ไดรบัมอบหมายและภารกิจของหนวยงาน 
      2.2  จัดระบบเอกสารขอมูลตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบติังาน 
      2.3  จัดซื้อเครื่องมือและจัดหาทรัพยากรที่มีคุณภาพเพือ่นํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
      2.4  กําหนดวิธีการตรวจสอบผลงานที่รบัมอบจากผูทีส่งมอบงานตาม
แนวทาง  ดังน้ี 
       2.4.1  บันทึกขอมูลเพื่อการตรวจสอบการทํางานทุกครัง้ 
       2.4.2  กําหนดแนวทางการควบคุมกระบวนการทํางานและดําเนินการ
ควบคุมการทํางาน 
       2.4.3  การตรวจสอบทดสอบผลงานที่แตละคน  หรือแตละฝายที่ไดรบั
มอบหมายงาน 
       2.4.4  กําหนดวิธีควบคุมเครื่องมือวัด  ทดสอบผลงาน  เพื่อใหได
เครื่องมือทีม่ีประสทิธิภาพ 
       2.4.5  แสดงสถานการณตรวจสอบ  ทดสอบผลงาน 
       2.4.6  กําหนดแนวทางการควบคุมผลงานที่บกพรอง 
       2.4.7  กําหนดแนวทางการปฏิบัติแกไข  ปองกันผลงานไมใหบกพรอง 
       2.4.8  กําหนดวิธีเก็บ  การรักษาผลงานที่ไดจากการปฏิบัติงาน 
       2.4.9  บันทึกคุณภาพการทํางาน 
       2.4.10  การนิเทศภายใน 
       2.4.11  การฝกอบรมใหกับบุคลากรทกุคน 
       2.4.12  จัดระบบการบริการใหกบัผูรบับริการ 
       2.4.13  นํากระบวนการทางสถิติมาใชในกิจกรรมหรอืกระบวนการ
ทํางาน 
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    Sallis  (1993  :  111  -  117)  ไดอธิบายถึงความรับผิดชอบ  และความผูกพันใน
การบริหารงานของผูบรหิารทีจ่ําเปนจะตองนํามาใชในกระบวนการทํางาน  ดังน้ี 
     1.  ผูบริหารตองเปนผูริเริ่มงานคุณภาพดวยตนเอง  ตองบอกกลาวใหผูรวมงาน
ทราบวาตองการมีนโยบายพฒันาคุณภาพของหนวยงาน  และจงูใจใหผูรวมงานสนองนโยบายน้ี            
สรางทีมปรบัปรุงคุณภาพงานอันเปนการสรางความผูกพันในการบริหารงานที่ดี 
     2.  ผูบริหารตองสรรหาผูรวมทีมงานจากหลาย  ๆ  ฝายของหนวยงานมารวม
เปนทมีงานปรับปรงุคุณภาพ  เพื่อศึกษาสาเหตุที่ทําใหงานดอยคุณภาพ 
     3.  ประเมินคุณภาพงานทีป่รากฏทีมงานปรบัปรุงคุณภาพ  จัดทําแผนการ
ประเมินคุณภาพงาน  ทั้งผลผลิตและบริการของหนวยงาน 
     4.  ประเมินความคุมคาของคุณภาพ  ทีมงานตรวจสอบทุนที่ใชในการ
ปฏิบัติงานวาคุมคากับคุณภาพที่ไดหรือไม  โดยปฏิบัติดังน้ี 
      4.1  สรางความตระหนักในคุณภาพ  ผูบรหิารตองสื่อความหมายให
ผูรวมงานทุก  ๆ  คนตระหนักในความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพงาน 
      4.2  ปรับปรุงงาน  ทั้งผูบริหารและผูนิเทศ  รวมกันปรับปรงุงานทุกประเภท
ในหนวยงานโดยสรางทมีงานยอยๆ  ในทุกๆ  ฝายงาน 
      4.3  วางแผนงานปลอดความสูญเสีย  ทีมงานปรบัปรุงคุณภาพดําเนินการ
วางแผนขจัดความสญูเสียของงานใหเปนศูนยและดําเนินการตามแผน  (ทีมงานยอยในแตละฝายงาน  
รวมวางแผนและรบัไปปฏิบัติ) 
      4.4  ฝกอบรมผูนิเทศติดตามงาน  ผูบรหิารตองใหการฝกอบรมบุคลากรที่จะ
ใหการนิเทศ  ชวยเหลือ  และติดตามการปฏิบัติงาน  เตรียมพรอมที่จะใหความชวยเหลอื 
     5.  จัดงานวันปลอดความสญูเสีย  เปนการเริ่มงานคุณภาพของหนวยงาน  
(ตอไปจะไมมีงานดอยคุณภาพอีกดวย)  เปนการประกาศใหทุกคนทราบ 
     6.  สรางเปาหมายงาน  ทีมงานยอยสรางเปาหมายงานทีจ่ะปรับปรงุ  เปาหมาย
งานตองชัดเจน  ประเมินได 
     7.  ขจัดอุปสรรคของงาน  สมาชิกของทมีงานยอยแตละคนมีหนาที่ตองแจงให
ฝายบริหารทราบถึงอปุสรรคในการปฏิบัติงาน  ทั้งดวยเอกสารและดวยวาจา 
     8.  ยอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงาน  ผูบริหารควรแสดงความยินดีตอ
ความสําเรจ็ของเพื่อนรวมงาน  เปนการใหความสําคัญตอเพือ่นรวมงาน 
     9.  สรางสมาคมคุณภาพ  รวมกลุมของผูที่ปรับปรุงคุณภาพงาน  จัดต้ังเปน
สมาคมรวมปรึกษาแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน 
     10.  จัดวงจรพฒันาตลอดไป  เมือ่สิ้นสุดกจิกรรมปรบัปรุงคุณภาพงานและ
บรรลผุลแลวใหเริ่มวงจรพัฒนาในกจิกรรมเดิมหรือกิจกรรมอื่น  ๆ  ตอไป  ไมสิ้นสุด 
    สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ  (2542  :  180)  เห็นวา  คุณลักษณะของผูบรหิารที่
ตองการเพื่อมุงสูคุณภาพการศึกษา  ตองประกอบดวย 
     1.  ตองมีภาวะผูนํา  และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
     2.  ตองมุงเนนทีจ่ะสรางระบบคุณภาพ  องคกรแหงคุณภาพเพื่อใหผลผลิต  
(นักเรียน)  สอดคลองกบัความตองการของลูกคา 
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     3.  นักปองกันปญหา 
     4.  ตองตัดสินใจบนทางเลือก  ซึ่งมีการเสี่ยงอยางมีเหตุผล 
     5.  ตองมีความรับผิดชอบในการสดับตรับฟง  ความคิดเห็นจากทุกฝาย  ไวตอ
การรบัรูความคิด  ความตองการของบุคคลตาง  ๆ  ไมกลัวการเปลี่ยนแปลง  ดังน้ี 
      5.1  ตองใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง  และการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงแกผูบรหิารรองลงไปทุกระดับ  และตองวางระบบการสือ่สาร 
      5.2  มีความซื่อสัตยและมหีลักการ 
      5.3  มีจิตสํานึกแหงคุณภาพ 
    สุรัฐ  ศิลปอนันต  (2542  :  28-29)  เห็นวา  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปน
ผูจัดการสถานศึกษา  โดยใหมีการบริหารและการจัดการ  ดังน้ี 
     1.  การบรหิารและจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (School  Based  
Management)  ซึ่งเปนการบรหิารจัดการศึกษาในลักษณะที่สถานศึกษามีอํานาจในการบรหิารแบบ
เบ็ดเสรจ็  ดานเงิน  คน  วิชาการ  และอื่น  ๆ  ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      1.1  ต้ังคณะกรรมการสถานศึกษา 
      1.2  ต้ังคณะทํางานวางแผนปรบัปรุงการศึกษาในสถานศึกษา  (School  
Improvement  Team) 
      1.3  ต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 
      1.4  จัดทําแผนยุทธศาสตรการปรับปรงุสถานศึกษา  (School  
Improvement  Plan) 
      1.5  จัดทําระบบขอมลูสารสนเทศ 
     2.  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality  Assessment)   
ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      2.1  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      2.2  จัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
      2.3  จัดทําระบบตรวจสอบ  ระบบการประเมินตนเอง  การนิเทศภายใน
โรงเรียน  และการควบคุมการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพสูงข้ึน 
      2.4  รายงาน  และนําไปปรับปรงุแกไข 
     3.  ปรับปรุงบรรยากาศ  สิ่งแวดลอม  และองคประกอบทีเ่อื้อตอการเรียนรู   
ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      3.1  จัดทําแผนผังแมบทของสถานศึกษา 
      3.2  จัดภูมิทัศนใหมีความรมรื่น  สวยงาม 
      3.3  จัดระบบสาธารณูปโภค  และจัดระบบกําจัดของเสีย 
      3.4  จัดระบบความปลอดภัยในสถานศึกษา 
     4.  สนับสนุน  สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีเพือ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      4.1  จัดสรรทรัพยากรและจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมทั้งสากล  และ
ทองถ่ิน 
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      4.2  สงเสริมใหมีการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
      4.3  สงเสริมใหครูและบุคลากรมีความรูทักษะในการใชเทคโนโลยี 
     5.  สนับสนุน  สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน  ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      5.1  จัดใหมีศูนยสื่อการเรียนการสอน 
      5.2  มีการแลกเปลี่ยนทรพัยากรทางการศึกษาระหวางสถานศึกษา  ชุมชน 
     6.  ใหสิทธิ  และโอกาสเสมอกันในการไดรบัการศึกษา  ดังมข้ัีนตอน  ดังน้ี 
      6.1  สํารวจขอมูลประชากรในพื้นทีท่ี่รบัผิดชอบ 
      6.2  กําหนดแนวปฏิบัติในการใหบริการทางการศึกษาอยางโปรงใส   
เปนธรรม  ใหทั่วถึงไมเลือกปฏิบัติ 
     7.  ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสาร  ขอมูล  ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      7.1  จัดทําแผนการประชาสัมพันธ 
      7.2  จัดทําเครือขายและประสานการประชาสมัพันธ 
      7.3  ดําเนินการประชาสัมพันธโดยใชสื่อที่หลากหลาย 
     8.  จัดโรงเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชน  ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      8.1  จัดบรรยากาศและสิง่อํานวยความสะดวกของโรงเรียน 
      8.2  ประสานความรวมมือกับแหลงความรูอื่น  ๆ  เพื่อสนองความตองการ
ของชุมชน 
     9.  กํากับ  ติดตาม  ประเมิน  และรายงานผล  ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      9.1  จัดระบบการกํากับ  ติดตาม  ประเมิน  และรายงานผล 
      9.2  ดําเนินการ  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษา 
      9.3  รายงานผลตอประชาชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    กลาวโดยสรุป  ปจจัยดานผูบรหิารเปนปจจัยทีเ่กี่ยวกับบุคคลสําคัญที่มบีทบาทใน
อันที่จะสงผลตอคุณภาพการศึกษาอกีผูหน่ึง  ซึ่งจะตองเปนผูที่มีความรู  ความสามารถในการบรหิาร
จัดการจะตองมีภาวะผูนํา  มีมนุษยสมัพันธสูง  และมีวิสัยทศัน  มีคุณธรรม  จริยธรรม  คุณลักษณะที่
พึงประสงคของสังคม  ตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ 
   3.  ปจจัยดานผูปกครอง  และชุมชน  โรงเรียนควรใชแหลงทรัพยากรของทองถ่ินใน
การพัฒนาโรงเรียน  ซึ่งถามุงถึงผลทางการศึกษา  หรือการเรียนการสอนก็คือ  สิง่ตาง  ๆ  ที่มีอยูใน
ทองถ่ิน  นอกจากจะไดมาในรปูการเงิน  วัสดุ  สิ่งของ  แรงงาน  หรือสิง่อื่นในเชิงวัตถุแลว  สิ่งตาง  ๆ  
ในทองถ่ินยังอาจเปนประโยชนตอการเรียนการสอน  และเสริมประสบการณการเรียนรูของเด็กใน
โรงเรียนไดเปนอยางดีดวย  เชน  การใชบุคคลในฐานะวิทยากร  ในฐานะผูทรงคุณวุฒ ิ ในฐานะผูมี
ประสบการณและความชํานาญสูงการศึกษาลกัษณะและสภาพทางภูมิศาสตร  ซึ่งอาจจะนํามาใชเปน
บทเรียนโดยตรง  การใชโรงงาน  สถานที่และสถานประกอบการตาง  ๆ  ในทองถ่ิน  ใหเปนทั้งบทเรียน
โดยตรง  หรอือาจจัดใหเปนสวนเสริมประสบการณในการเรยีนรูและสภาพชีวิตจริงในสังคมของเด็ก   
สิ่งเหลาน้ีถาโรงเรียนรูจักใชอยางเหมาะสม  ปรับใหสอดคลอง  กับหลักสูตรของโรงเรียน  และให
สอดคลองกบัประสบการณในการเรียนรูของเด็ก  ยอมจะเปน  สิ่งที่เปนประโยชนอยางย่ิง  การจัดการ
ศึกษาใหมีประสทิธิภาพทั้งปจจบุันและอนาคต  ตองเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินตาง  ๆ  เขามามี
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สวนรวมในการรับรู  ใหความสนับสนุน  ประคับประคอง  ซึง่จะตองกระทําโดยสม่ําเสมอ  ผูปกครองน้ัน
เปนบุคคลทีจ่ะไดรับทราบผลการเลาเรียนของเด็ก  ถึงแมจะไมมีความรับผิดชอบในกจิการของโรงเรียน
เต็มที่ก็ตาม  แตผลของการศึกษาของนักเรียนก็จะตกไปอยูกับผูปกครอง  เพราะฉะน้ันผูปกครองจึงเปน
ผูรบัผิดชอบเกี่ยวกบักิจการของโรงเรียนในข้ันสุดทาย  จึงจําเปนอยางย่ิงทีผู่ปกครองจะเขามามบีทบาท
ตอการศึกษาของเด็กใหมากข้ึน  กิจกรรมตาง  ๆ  ในโรงเรียนจึงจําเปนตองอาศัยความคิดเห็น  ความ
รวมมือ  และการใหการสนับสนุนจากผูปกครองมากข้ึน  ซึ่งจะชวยใหการบรหิารงานของผูบริหาร   
และการจัดกจิกรรมของครบูรรลเุปาหมายทางการศึกษามากย่ิงข้ึนและในแนวทางการดําเนินงานปฏิรปู
การศึกษา  ทั้งในดานการพฒันาหลักสูตร  และกระบวนการเรียนการสอน  สถานศึกษามีความจําเปน
จะตองมีชุมชนเปนสวนสัมพันธโดยตรง  เพื่อกิจกรรมตาง  ๆ  ดังน้ี  (สุรัฐ  ศิลปะอนันต.    2542  :   
24  -  32) 
    3.1  จัดทําสาระการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง  และสอดคลองกบั
ความสนใจ  ความถนัด  ความตองการของผูเรียน  และชุมชน  ซึ่งตองปฏิบัติ  ดังน้ี 
     3.1.1  จัดทําระบบขอมลูพื้นฐานเกี่ยวกับผูเรียนดานความสนใจ  ความถนัด  
และความตองการของผูเรียน 
     3.1.2  จัดทําระบบขอมลูพื้นฐานของชุมชนเกี่ยวกับสภาพและความตองการ 
     3.1.3  วิเคราะหหลักสูตรแกนกลาง 
     3.1.4  จัดทําเน้ือหาสาระและกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกบัขอมูล
พื้นฐาน 
    3.2  สงเสริมและพฒันาหลักสูตรทองถ่ิน  และสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดแผนการ
เรียนทีห่ลากหลาย  สอดคลองกบัความตองการโดยใหชุมชนมีสวนรวม  ซึ่งตองปฏิบัติ  ดังน้ี 
     3.2.1  วิเคราะหความตองการทางการศึกษาของทองถ่ิน  เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับสถานศึกษา 
     3.2.2  สนับสนุน  สงเสริมการจัดทําหลักสูตรทองถ่ินระดับจงัหวัด/เขตพื้นที่  
และแผนการสอนทีห่ลากหลายของสถานศึกษา 
     3.2.3  รวบรวมและเผยแพรหลักสูตรทองถ่ิน  และแผนการสอนของ
สถานศึกษา 
     3.2.4  การมีสวนรวม  การปฏิรูปการศึกษา  จะตองใหผูเรียน  ครู  ผูบริหาร  
ผูปกครอง  และชุมชน  มีสวนรวมอยางจริงจัง  ต้ังแตการวางแผนพฒันาสถานศึกษา  การจัดการเรียน
การสอน  การพัฒนาปรบัปรุงสถานศึกษา  และการติดตามประเมินผล 
    สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ  (2542  :  168)  เห็นวา  การศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่
กําหนดระดับความเขมแข็งของชุมชน  เพราะเปนกลไกหลักซึ่งทําหนาที่ถายทอด  และพฒันาระบบ
คานิยมและกจิกรรมของคนในชุมชน  ชุมชนจะดํารงรักษาความเขมแข็งไวไดมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับ
ประสิทธิภาพของกระบวนการศึกษาและเรียนรูของบุคคลในชุมชน  สถานศึกษาจะตองพัฒนาบุคคลใน
ชุมชนใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต  เกิดศักยภาพมากข้ึนในการดํารงชีวิต  มีทักษะการแกไขจัดการปญหา  
สามารถพฒันาตนเองและสงัคม 
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    การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ตองสอดคลองกบัความตองการ  การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมของชุมชน  สถานศึกษาตองทํางานรวมกับชุมชน  เพื่อสรางความ
เขมแข็งใหชุมชน  เปดโอกาสใหบุคคลในชุมชนไดรวมคิดรวมเสนอแนะรวมตัดสินใจรวมการเลือกสรร  
รวมดําเนินการ  ฯลฯ 
    การจัดการเรียนรูของสถานศึกษา  ควรมีการเปลี่ยนแปลงไปสูแนวทางของการ
พัฒนาความสามารถทางสมองของผูเรียน  เพื่อตอบสนองตอตัวผูเรียน  และความเขมแข็งของชุมชน  
ความรวมมือระหวางบานและสถานศึกษา  สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพน้ันจะตองมีความสัมพันธและ
ความรวมมือระหวางบานและสถานศึกษา  ในทางบวก  จึงควรดําเนินการ  ดังน้ี 
     1.  คณะกรรมการสถานศึกษา  มีสวนรวมวางแผน  รวมรับผิดชอบ  และรวม
ตัดสินใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามนโยบายการกระจายอํานาจ 
     2.  ผูปกครองไดรับขาวสารเกี่ยวกบัแผนการเรียน  ปรัชญา  การจัดการเรียนรู  
และกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     3.  คณะครูและผูปกครองแลกเปลี่ยนขอมลูเกี่ยวกบัผูเรียน 
     4.  มีการสื่อสารทางจดหมาย  และวิธีการอื่น  ๆ   
     5.  มีการประชุมอภิปรายผลสมัฤทธ์ิของผูเรียน  การพัฒนาและความกาวหนา
ในการเรียนรู 
     6.  ผูปกครองตองมสีวนรวมประเมินหลกัสูตรและบรกิารตาง  ๆ  ที่จัดข้ึนใน
สถานศึกษา 
     7.  ผูปกครองตองไดรบัการตอนรบัตลอดเวลา 
    กลาวโดยสรุปวา  ปจจัยดานชุมชน  เปนสวนสําคัญย่ิงในปจจุบัน  การจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาตองสอดคลองกบัความตองการของทองถ่ิน  โดยเฉพาะอยางย่ิงการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกจิและสังคมของชุมชน  ซึ่งชุมชนจะดํารงรกัษาความเขมแข็งไวไดมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับ
คุณภาพการศึกษาของคนในชุมชน  ดังน้ันจึงมีความจําเปนย่ิงที่จะตองมีศักยภาพในการจัดและพฒันา
การศึกษาของโรงเรียน  ที่เกิดจากชุมชนเปนผูใหการสนับสนุนน่ันเอง 
   4.  ปจจัยดานนักเรียน  นักเรียนเปนบุคคลที่มบีทบาทสําคัญในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ทั้งเปนผูรบัการชวยเหลือ  และใหความรวมมือกบัสถานศึกษาเพื่อใหการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ  ดังน้ัน  การที่จะไดนักเรียนทีม่ีคุณลักษณะอัน
พึงประสงคของโรงเรียน  มีผูศึกษาพฒันาการของเด็กวัยเรียนไว  ดังน้ี 
    กุญชรี  คาขาย  (2544  :  45)  ไดใหความเห็นวา  เด็กวัยเรยีน  (School  Age  
Children)  เปนวัยที่อยูในชวงอายุ  6  –  12  ป  โดยประมาณ  เปนวัยที่เพิ่งผานพนวัยเด็กเล็กและ
กําลังจะเขาสูวัยรุน  เด็กวัยเรียนน้ีเปนวัยของการเขาโรงเรียน  เด็กจะเริ่มเรียนวิชาการทีโ่รงเรียนอยาง
จริงจัง  ตองปรบัตัวเผชิญกับสังคมใหมทีโ่รงเรียน  ลักษณะพัฒนาการที่สําคัญสําหรบัเด็กวัยเรียน  คือ   
“การเตรียมตัว”  เพื่อเปนเด็กวัยรุนและผูใหญที่สามารถรบัผิดชอบตนเองในดานตาง  ๆ  ได  ดังน้ันจึง
เปนชวงที่เด็กตองมีการปรบัตัว  และเปลี่ยนแปลงมากทีสุ่ดระยะหน่ึง   
    ศรีเรอืน  แกวกังวาน  (2540  :  262  -  289)  ไดสรุปถึงพฒันาการดานตาง  ๆ  
ของเด็กวัยเรียนไว  ดังน้ี 
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     1.  พัฒนาการทางรางกาย  พัฒนาการทางรางกายของเด็กวัยเรียนเปนแบบ
คอยเปนคอยไป  ชา  ๆ  แตสม่ําเสมอ  พัฒนาการทางกายไมมีลกัษณะเดนพิเศษเหมอืนระยะวัยทารก
ตอนปลาย  ในระหวางน้ีเปนระยะที่เด็กหญงิโตเร็วกวาเด็กชายวัยเดียวกันทั้งในดานความสูงและนํ้าหนัก  
เด็กในวัยน้ีมีความอยากรูอยากเห็นเรื่องราวทางรางกายของเพศตรงขาม  เริ่มสนใจรูปรางหนาตา  จะไม
อยูน่ิง  ชอบเลน  และทํากิจกรรมตาง  ๆ  ที่ใชความรวดเร็ว  ไมคอยระมัดระวังตัวเทาที่ควร  จึงทําให
ประสบอบุัติเหตุไดงาย 
     2.  พัฒนาการทางอารมณ  พัฒนาการทางอารมณของเด็กวัยเรียน  เด็กจะเริ่ม
รูจักกลัวสิง่ทีส่มเหตุสมผลมากกวาวัยเด็กเล็กเพราะความสามารถในการใชเหตุผลของเด็กพฒันามากข้ึน  
มีความรูสกึสงสาร  เห็นอกเห็นใจ  เขาใจอารมณ  และความรูสกึของผูอื่น  เน่ืองจากขอบเขตชีวิตสังคม
ของเด็กขยายวงกวางออกไป  ในชวงเด็กวัยเรียน  เด็กจะมีอารมณตาง  ๆ  มากมาย  ทั้งอารมณในแงดี  
เชน  ความรัก  ความเห็นใจ  ความรูสึกสงสาร  ความรูสึกเบิกบาน  และอารมณในแงไมดี  เชน  เกลียด  
โกรธ  อิจฉา  อารมณไมวาประเภทใดก็ตามถาไมไดรบัการรบัรู  ไมมีโอกาสแสดงออก  และถูกเกบ็กด
เอาไวมากเกินไป  เด็กจะรูสกึเครงเครียด  ซึ่งจะนําไปสูความเจบ็ปวยทางกายทีเ่ปนผลมาจากอารมณได  
หรือรูสกึผิดจนทํารายตนเองและผูอื่นได  เน่ืองจากระยะวัยน้ี  เด็กมีความพรอมที่จะรับทราบเรื่อง
อารมณ  การควบคุมอารมณ  และการปลดปลอยอารมณของเขาออกมาอยางที่สงัคมยอมรับ   
ตามสมควรแกวัย  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีถือเปนการเรียนรูทีส่ําคัญ  และจําเปนสําหรับการปรบัตัวดานอารมณ  
ถาเด็กไดรับการเตรียมตัวอยางเหมาะสมต้ังแตระยะวัยน้ี  เขาก็จะเติบโตเปนเด็กวัยรุนที่มีความสุข  แต
ถาเด็กไมไดรับการเตรียมตัวทีเ่หมาะสมก็จะทําใหเขาเปนเด็กวัยรุนที่มีความสับสนทางอารมณ  ดังน้ัน  
จึงควรตองมีการพัฒนาทางดานอารมณเพือ่ใหเด็กวัยน้ีมีสุขภาพจิตที่ดี  คือ  การใหเด็กไดมีโอกาสเขา
รวมกลุมกบัเด็กอื่น  ๆ  ดวยการเลน  หรือการทํากจิกรรม  ที่สรางสรรคตาง  ๆ  การรวมกลุมของเด็ก
จะทําใหเด็กเกิดการเรียนรู  รูจกัการควบคุมอารมณ  และแสดงออกในลักษณะที่สงัคมยอมรับ 
     3.  พัฒนาการทางสังคม  พัฒนาการทางสงัคมของเด็กวัยเรยีน  เปนชวงที่เด็ก
ชอบรวมกลุมกบัเพื่อนรวมวัยทีเ่ปนเพศเดียวกันในการเลน  เรียน  หรอืทํากจิกรรมตาง  ๆ  ทําใหเด็กได
เรียนรูการอยูรวมกบัผูอื่นนอกจากบุคคลในครอบครัว  รูจักเคารพกฎเกณฑ  ระเบียบ  มารยาทสังคม  
พัฒนาความนึกคิดศีลธรรมจรรยา  เด็กจะเริ่มเรียนรูการเขาสูสงัคม  โดยการเลียนแบบพฤติกรรมตาม
เพศของตนเอง  และบทบาททางเพศจากผูใหญที่ใกลชิดกับเด็กและบุคคลที่เด็กรัก 
     4.  พัฒนาการทางสติปญญา  พัฒนาการทางสติปญญาของเด็กวัยเรียนเปนชวง
ที่มีพัฒนาการทางความคิด  และสติปญญาเจรญิข้ึนมาก  เน่ืองจากพัฒนาการทางรางกาย  และการ
ขยายขอบเขตกวางขวางทางสังคมของเด็กวัยน้ี  ดวยการมีกลุมเพื่อนรวมวัยหลากหลาย  วิชาตาง  ๆ   
ที่เด็กไดมีโอกาสไดเรียนหลากหลาย  ทําใหขอบขายความคิดสติปญญาของเด็กขยายทั้งแนวกวางและ
แนวลึกตามวัย  เด็กในวัยน้ีสามารถคิดเปนเหตุเปนผล  เริ่มเขาใจแนวคิดเชิงนามธรรมพื้นฐานงาย  ๆ  
เขาใจแนวคิดเชิงระบบตัวเลขงาย  ๆ  เขาใจกฎระเบียบ  วินัย  และคําสั่งไดดีข้ึน  และพัฒนา
ความสามารถทางภาษาไดมากข้ึน  จึงเปนชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับการวางรากฐานทางการศึกษา
ใหแกเด็กทั้งในดานความรูพื้นฐาน  เชน  การอาน  เขียน  การคิดเลข  รวมทัง้ทักษะที่ตองใชความ
ประณีต  เชน  การวาดภาพ  การทําการฝมือ  ซึ่งทักษะเหลาน้ีตองอาศัยเชาวนปญญาและตองมีวิธีการ
เรียนรูจึงจะสัมฤทธ์ิผล  พัฒนาการทางสติปญญา  ซึ่งเกี่ยวเน่ืองกันกบัความคิดต้ังอยูบนรากฐานของการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



39 

ปรับตัวในการเขากลุม  ถาเด็กมีกลุมดี  เขากับกลุมเพือ่นรวมวัยได  และไมมีความขัดแยงกับบิดา  
มารดา  และคร ู เด็กกจ็ะมีโอกาสฝกฝนพฒันาการทางสติปญญาไดอยางเต็มที ่
   จึงอาจกลาวไดวา  พัฒนาการทางสงัคมและพัฒนาการทางสติปญญามีอทิธิพลสงเสริม
ซึ่งกันและกัน  สําหรับเด็กคนใดที่มรีากฐานไมมั่นคงทางพัฒนาการดานตาง  ๆ  ต้ังแตเด็กวัยเรียนจะ
เปนเด็กที่มปีญหาดานบุคลกิภาพ  ดานอารมณ  ดานสงัคม  ดานการเรียนรู  และดานอื่น  ๆ  ในอนาคต
เปนอยางมาก  จึงเปนสาเหตุที่ทําใหปจจบุันมีการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับพฒันาการดานความคิด  
สติปญญาของเด็กวัยเรียนมากข้ึน  เพื่อใหเด็กเหลาน้ีไดรับความชวยเหลือ  และไดรบัการศึกษาที่
เหมาะสมตอไป 
   สรปุไดวา  ชวงเด็กวัยเรียนเปนชวงทีเ่ด็กถูกคาดหวังวาจะตองพัฒนาทักษะในดานการ
เรียนวิชาการตาง  ๆ  ข้ันพื้นฐาน  เชน  การอาน  การเขียน  การคํานวณ  และการเรียนรูเรือ่งทาง
สังคมทั่ว  ๆ  ไป  ชวงวัยน้ีเด็กจะมีพัฒนาการทางความคิดกาวหนามาก  มีความคิดเปนเหตุเปนผล  
และมีความคิดเกี่ยวกบัศีลธรรมจรรยา  แมวาจะเปนชวงเวลาแหงการพัฒนาความคิด  แตก็เปนชวงเวลา
ที่เด็กบางกลุมไมสามารถพฒันาไดตามมาตรฐานที่พอแมและสังคมคาดหวัง  ซึ่งหน่ึงในกลุมน้ัน  คือ  
เด็กที่มพีฤติกรรมทีเ่ปนปญหาทางสังคม  โรงเรียนทีจ่ัดการศึกษาระดับประถมศึกษา  และระดับ
มัธยมศึกษา  ควรใหความสนใจศึกษาคนควา  หาวิธีการตาง  ๆ  เพื่อปองกัน  ชวยเหลือ  และแกปญหา  
ตลอดจนการใชความรูดานจิตวิทยาพฒันาการของเด็ก  เปนขอมูลพื้นฐานในการสงเสรมิและพัฒนาเด็ก
กลุมน้ีใหมีพฒันาการทางทกัษะดานตาง  ๆ  ที่จําเปนสําหรบัการดําเนินชีวิตตอไป 
 กลยุทธความสําเรจ็ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  9-12)  ไดกําหนดกลยุทธการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนใหไดรบัการสงเสรมิ  พัฒนา  ปองกันและแกไขปญหาไดอยางมปีระสิทธิภาพน้ัน  
จะตองอาศัยการมสีวนรวมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  ทั้งผูบรหิาร  ครผููสอน  ผูปกครอง  ชุมชน  
หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ  โดยอาศัยกลยุทธสูความสาํเร็จ  ดังน้ี 
   1.  การบรหิารเชิงระบบ 
    การบริหารเชิงระบบในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวยข้ันตอนการ
ดําเนินงาน  4  ข้ันตอน  ดังน้ี 
     1)  การวางแผน  (Plan)   
      เปนการวางระบบซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด  จะตองกําหนด
ข้ันตอนการดําเนินงานเปนกระบวนการ  แตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน  และมีการบันทึก
ขอมูลทีเ่ปนปจจุบัน  ขอมูลจากการบันทึกน้ีจะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและใหผูอื่น
ตรวจสอบได  และเปนสารสนเทศทีส่ะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของระบบยอย  อัน
จะสงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 
     2)  การดําเนินงาน  (Do) 
      เปนการปฏิบัติงานรวมกันของทุกคน  โดยใชกระบวนการ  วิธีการตางๆ  
และการบันทกึผล  บุคคลภายในองคกรที่รบัผิดชอบในระบบยอยตางๆ  จะปฏิบัติและบันทกึผลอยาง
ตอเน่ืองและเปนปจจบุัน 
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     3)  การตรวจสอบ/ประเมินผล  (Check) 
      เปนการประเมินตนเอง  รวมกันประเมินหรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายใน  
ระหวางบุคคล  หรือ  ระหวางทมียอยในโรงเรียน 
     4)  การปรบัปรุงพฒันา  (Act) 
      เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน  ซึ่งอาจจะแกไขพัฒนาในสวน
ที่เปนกระบวนการ  วิธีการ  ปจจัยหรอืการบันทึกใหดีข้ึน  จนระบบคุณภาพ  หรือวงจรคุณภาพเปน
วัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางย่ังยืน 
   2.  การทํางานเปนทีม 
    กรมสุขภาพจิต  (2544  :  45)  ไดเสนอการดําเนินงานเพื่อใหระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนบรรลุผลสําเรจ็และเปนไปอยางย่ังยืนจําเปนตองใชยุทธวิธีการทํางานรวมกันเปนทมี
ของบุคลากรในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ  ในการผลักดันและ
บูรณาการการทํางานเขาสูระบบและพฒันาบุคลากร  สนับสนุนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงาน  ติดตาม  
ประเมินผล  พรอมทั้งสรางขวัญและกําลงัใจใหแกผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจ  รวมคิด
และรวมทําไปพรอม  ๆ  กัน  ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสรางเครือขายผูปกครองและชุมชน   
ในการทํางานเปนทีมเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดรบัการพัฒนาอยางมีคุณภาพน้ัน  ประกอบดวย   
3  ทีม  ดังน้ี   
     1)  ทีมนํา 
      ไดแกคณะผูบรหิารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา  ซึ่งจะเปนผู
วิเคราะหจุดแข็งจุดออน  จัดทําแผนกลยุทธ  ควบคุม  กํากับ  ติดตามและสนับสนุน  เสริมสรางพลัง
รวม  (Empowerment)  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     2)  ทีมสนับสนุน 
      กรมสามัญศึกษา  (2544  :  78)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานคือ  ทีม
สนับสนุนเปนทีมหลกัในการสนับสนุนประสานงานดานวิชาการและอื่นๆ  ใหเกิดการสรางระบบคุณภาพ
ข้ึน  ทีมสนับสนุนจะเปนใครข้ึนอยูกับการพฒันาระบบวาจะมีจุดเนนที่ระบบใด  เชน  ทีมสนับสนุนของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หัวหนาทีม  คือ  รองผูอํานวยการสถานศึกษาที่ไดรบัมอบหมาย   
     3)  ทีมทํา 
      เปนทมีทีส่มาชิกรบัผิดชอบการทํางานโดยตรง  เชน  ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  คือทีมระดับช้ัน  ครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาจะเปนผูมบีทบาทหนาที่ในการพัฒนา
กิจกรรมตาง  ๆ  ใหมีคุณภาพ 
   3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
    การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหไดรบัทราบจุดแข็งจุดออนในการดําเนินงานของตน  
เพื่อใหเกิดแนวทางที่จะพฒันาใหมีคุณภาพสูงข้ึน  การแลกเปลี่ยนเรียนรูทําไดทั้งภายในโรงเรียน  
ระหวางโรงเรียนและนอกโรงเรียน  โดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง  ไมใชการสัง่การหรอืบังคับ
บัญชา  ทําใหผูปฏิบัติงานในแตละสวนเกิดความรูสึกทีดี่  ไมตองกังวลเรื่องการประเมินตรวจสอบจาก
ผูบังคับบญัชา 
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   4.  การนิเทศติดตามและประเมินผล 
    กรมสุขภาพจิต  (2546  :  32)  ใหความหมายวา  การนิเทศติดตามและ
ประเมินผล  เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน  ซึ่งจะชวยสงเสรมิ  สนับสนุน  และใหขอมลู
ยอนกลบัที่จะนําไปใชในการปรับปรงุพฒันางาน  การนิเทศติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนใหบรรลเุปาหมายอยางมีคุณภาพ  ควรดําเนินการใหเปนระบบ  โดยมีแนวปฏิบัติ  
ดังน้ี   
     1)  ข้ันการวางแผน   
      (1)  แตงต้ังคณะกรรมการ 
      (2)  กําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  ตัวช้ีวัด  ความสําเรจ็  เครื่องมอืและ
วิธีการในการนิเทศติดตามและประเมินผล 
      (3)  กําหนดแผนงาน  /  ปฏิทินการดําเนินงาน 
     2)  ข้ันการดําเนินงาน  ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวดวยวิธีการที่หลากหลาย
ตามสภาพจริงของสถานการณ 
     3)  ข้ันการตรวจสอบ 
      (1)  ตรวจสอบติดตามการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      (2)  ประเมินผลการดําเนินงาน  วิเคราะหผลการตรวจสอบและการจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     4)  ข้ันการปรับปรงุและพัฒนางาน  นําผลการประเมินมาปรับปรุงและ
ดําเนินการตามแผนใหมอยางตอเน่ือง  การนิเทศ  ติดตามและประเมินผลจะบรรลุเปาหมายได            
ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.    2547  :  98-100) 
      (1)  การมีสวนรวมของบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
      (2)  การวางแผนตามระบบมาตรฐาน  (P  D  C  A) 
      (3)  มีการนิเทศ  ติดตามผลเปนระยะอยางตอเน่ือง 
      (4)  จัดทําระบบสารสนเทศ 
      (5)  สรุปรายงานและเผยแพร 
    การนิเทศ  ติดตามและประเมินผลจงึเปนกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล
งานในระหวางการดําเนินงาน  ดวยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กันและกัน  โดยมีกระบวนการ
วางแผนที่เปนระบบ  กําหนดข้ันตอน  วิธีการ  เครื่องมือที่มมีาตรฐาน  เปนการประเมินระบบ  และ
ผลลัพธของระบบ  ทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ  โดยมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  รวมคิด  
รวมทํา  รวมแกไขปญหา  ระหวางผูประเมินและผูรับการประเมินอยางเปนกลัยาณมิตร  เพือ่ใหได
ขอมูลทีเ่ปนไปตามสภาพจรงิในการนํามาใชปรับปรงุและพฒันาการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนให
บรรลเุปาหมายตามทีก่ําหนด 
   สรปุไดวา  กลยุทธที่จะทําใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดรับความสําเรจ็ตาม
วัตถุประสงค  มีประสิทธิภาพน้ัน  จะตองอาศัยการมสีวนรวมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  ทั้ง
ผูบริหาร  ครูผูสอน  ผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานและองคกรทีเ่กี่ยวของ  โดยอาศัยกลยุทธสู
ความสําเรจ็  ดังน้ี  1)  การบริหารเชิงระบบ  2)  การทํางานเปนทมี  3)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  4)  
การนิเทศติดตามและประเมินผล 
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 บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  13)  ไดกําหนดบทบาทหนาที่ใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนวามีความสําคัญตอการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนใหเติบโตอยางมี
คุณภาพ  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  จําตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลและ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน  ดังน้ี 
   1.  บทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  14  -  15)  ไดกําหนด
บทบาทหนาที่คือ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เปนหนวยงานกลางทีม่ีบทบาทหนาที่
ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานและสงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติ  คือ  สถานศึกษาสามารถ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสทิธิภาพ  จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางการ
ดําเนินงาน  ดังน้ี   
     1.  กําหนดนโยบายและหนวยงานทีร่ับผิดชอบในการดําเนินงานดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     2.  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  เปนเครือขายการดําเนินงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
     3.  สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  เกิดการพัฒนาองค
ความรูสูการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     4.  สนับสนุน  ชวยเหลือใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  สามารถ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     5.  สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาม ี ระบบติดตามประเมินผลและ
รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
   2.  บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  14  –  15)  ไดระบุวา
หนาที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานทีส่นับสนุนและสงเสรมิระบบการดูแลชวยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด  รวมทั้งการประสาน  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  จึงมี
บทบาทหนาที่และแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.  นํานโยบายดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติ 
     2.  สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษา  เกิดการพฒันาองคความรูและ
ความสามารถในการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     3.  สนับสนุน  ชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานดูแลชวยเหลอื
นักเรียนไดอยางเปนระบบและมปีระสิทธิภาพ 
     4.  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกันดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
     5.  ติดตาม  ประเมินผลและรายงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
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  3.  บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา 
   กรมสามัญศึกษา  (2543  :  64)  ไดใหแนวทางการดําเนินงานวาสถานศึกษา
ประกอบดวยบุคคลตางๆ  ที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ
ผลสําเร็จ  ซึ่งประกอบดวย   
    3.1  บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
     ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะทีเ่ปนผูนําสงูสุดในสถานศึกษายอมสามารถบริหาร
จัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเรจ็  จึงควร
มีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี 
      3.1.1  บริหารจัดการใหมรีะบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ใหชัดเจนและมปีระสิทธิภาพ 
      3.1.2  ประสานงานระหวางสถานศึกษากบัหนวยงานและบคุคลภายนอก  
เชน  ผูปกครองเครอืขายผูปกครอง  องคกรตาง  ๆเชนสาธารณสุขอําเภอโรงพยาบาลสถานีตํารวจ   
      3.1.3  ดูแลกํากับ  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  สนับสนุนและใหขวัญ
กําลังใจในการดําเนินงาน 
    3.2  บทบาทหนาที่ของครทูุกคน  
     3.2.1  บทบาทหนาที่ของครปูระจําช้ัน  /  ครูที่ปรึกษา 
      กรมสามัญศึกษา  (2543  :  67)  ไดใหแนวทางการดําเนินงานวาครูประจํา
ช้ัน/ครูที่ปรกึษาเปนผูที่อยูใกลชิดกบันักเรียนมากที่สุด  และเปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางในการดําเนินงาน  ดังน้ี   
       1.  รูจกันักเรียนเปนรายบุคคล 
       2.  คัดกรอง  จําแนกกลุมนักเรียน 
       3.  จัดกจิกรรมตางๆ  เพื่อสงเสริมและพัฒนา 
       4.  จัดกจิกรรมปอง  แกไขและชวยเหลือ 
       5.  สงตอนักเรียน 
       6.  รายงานผล 
      หมายเหตุ  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกข้ันตอน  ครู
ประจําช้ัน/ครูทีป่รึกษาควรรายงานผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนการดําเนินงาน  เพื่อประโยชนในการ
ตรวจสอบปรับปรงุและพัฒนา  (กรมสามัญศึกษา.    2543  :  70) 
     3.2.2  บทบาทหนาที่ของครปูระจําวิชา/ครูทั่วไป 
      กรมสามัญศึกษา  (2543  :  73)  ไดใหแนวทางการดําเนินงานวาครูทุกคน
เปนผูที่มบีทบาทสําคัญในการพฒันาผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  มหีนาที่จัดกิจกรรม
การเรียนรูและดูแลชวยเหลอืนักเรียน  จึงควรมบีทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  ดูแลนักเรียน  
และใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน 
      หมายเหตุ  โรงเรียนใดไมมีครูประจําวิชา  ใหครูที่ทําหนาที่ครูประจําช้ัน/ครู
ที่ปรกึษา  ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทหนาที่ครูประจําวิชา 
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     3.2.3  บทบาทหนาที่ของครูแนะแนว 
      กรมสามัญศึกษา  (2543  :  73)  ไดใหแนวทางการดําเนินงานวาบทบาท
ของครูแนะแนวเปนบุคคลทีม่ีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนว  ซึ่งมีความสัมพันธกบัระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  จึงควรมบีทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี  (กรมสามญัศึกษา.    
2543  :  73) 
       1.  สนับสนุนครปูระจําช้ัน/ครูที่ปรกึษาในการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
       2.  จัดกจิกรรมสงเสริมและพฒันา 
       3.  จัดกจิกรรมปองกัน  แกไข  ชวยเหลือ 
       4.  สงตอนักเรียน 
      หมายเหตุ  โรงเรียนใดที่ไมมีครูแนะแนว  ใหครูที่ทําหนาที่ครูประจําช้ัน/ครู
ที่ปรกึษาปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของครูแนะแนว   
    3.3  บทบาทหนาที่ของนักเรียน 
     นักเรียนเปนบุคคลทีม่ีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
ทั้งเปนผูรับการชวยเหลือและใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา  เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ  จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังน้ี   
(กรมสุขภาพจิต.    2543  :  28)  มีบทบาทหนาที่ของนักเรยีนและสนับสนุนการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
    3.4  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     กรมสุขภาพจิต  (2544  :  29)  ไดใหช้ีใหเห็นวา  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานเปนองคคณะบุคคลทีป่ระกอบดวยตัวแทนจากหลายฝายที่เกี่ยวของ  ซึ่งมสีวนในการพฒันา
การศึกษา  จึงควรมบีทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  คือ  ใหการสนับสนุนดานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
    3.5  บทบาทหนาที่ของผูปกครองและชุมชน 
     กรมสามัญศึกษา  (2543  :  85)  ผูปกครองและชุมชนเปนบุคคลและกลุม
บุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากทีสุ่ด  ที่จะใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี  ซึ่ง
ประกอบดวยผูปกครอง  เครือขายผูปกครอง  /  ชมรม  /  สมาคมผูปกครอง  และบุคคลในชุมชน   
      3.5.1  บทบาทหนาที่ของผูปกครอง  /  เครือขายผูปกครอง 
       กรมสุขภาพจิต  (2547  :  45)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานวา  
ผูปกครอง/เครือขายผูปกครองเปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนจึงควรมีบทบาทหนาที่
และแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี 
        1.  อบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัว   
มีความรักความขาใจและใหความอบอุน 
        2.  สนับสนุน  ใหความรวมมือ  วางแผนรวมกับ  สถานศึกษา  ใน
การแลกเปลี่ยนขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอการสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกไขปญหานักเรียน 
        3.  เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน 
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      3.5.2  บทบาทหนาที่ของชุมชน 
       กรมสุขภาพจิต  (2547  :  46)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานวา  
ชุมชนเปนสงัคมที่มอีิทธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของเด็ก  บุคคลทุกคนในชุมชนลวนมีสวนรวมใน
การดูแลชวยเหลือ  สงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนไดพัฒนาตนเองในแนวทางที่เหมาะสม  จึงควรมี
บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  คือสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
    3.6  บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
     กรมสุขภาพจิต  (2546  :  28)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานวา  
หนวยงานที่เกี่ยวขอในการดูแลชวยเหลอืนักเรียนประกอบดวยบุคคล  องคกรตางๆ  ทั้งจากภาครัฐ  
ภาคเอกชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรอิสระตางๆ  ซึ่งลวนแตมีความสําคัญตอการสงเสริม
สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนไปอยางมีคุณภาพ  จึงควรมีบทบาทหนาที่และ
แนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี   
      1.  ใหคําปรกึษาแนะนําเกี่ยวกบัพฤติกรรมและพฒันาการของเด็กวัยตางๆ 
      2.  สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัย
และการแกปญหาพฤติกรรม 
      3.  รวมมือกับสถานศึกษาจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียนใหไดรบัการพฒันา
ตามศักยภาพของแตละบุคคล 
      4.  เปนแหลงการเรียนรูและฝกงาน  และเพิม่พูนประสบการณแกนักเรียน
ตามความรู  ความสามารถ  ความสนใจและความถนัด 
      5.  ติดตามผลสะทอนปญหาและแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      6.  ใหความรวมมอืและแลกเปลีย่นเรียนรู  เผยแพรขอมลูขาวสาร
สารสนเทศที่เปนประโยชนและนาสนใจ 
      7.  ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพฒันา  และขยายผลการ
ดําเนินงาน  ตลอดจนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ืองการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและบรรลุผล  จําเปนอยางย่ิงที่จะตองอาศัยการมสีวนรวมของทุกสวนใน
สังคม  และเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ   
   กลาวโดยสรุป  บทบาทหนาที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  มีครทูี่ปรึกษาเปนบุคลการหลกัในการดําเนินงาน  ผูบริหารโรงเรียน  บุคลากรใน
โรงเรียน  ผูปกครองชุมชน  สํานักงานเขตพื้นที่  เปนผูใหความรวมมือในการแกไขปญหาและระดม
ทรัพยากร  ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อรวมกจิกรรมตางๆ  ในการปองกันและแกไข  ปญหา
พฤติกรรม  อารมณ  และจิตใจของนักเรียน  เพื่อสนับสนุนสงเสริมนักเรียนไดมกีารพฒันาตนเองในทุก
ดาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



46 

เทคนิคการสัมภาษณ  และการสนทนากลุม 
 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่การวิจัยเชิงคุณภาพใชมากทีสุ่ดกคื็อ  การสัมภาษณ  และการจัด
กลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ  (Focus  Group)  ดังน้ัน  ในการวิจัยครั้งน้ีจะไดกลาวถึง  การสัมภาษณ  
และการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะในฐานะเปนเครื่องมอืในการเก็บรวมรวมขอมลูของนักวิจัยเชิง
คุณภาพเปนสวนใหญ  นํามากลาวอยางใหเขาใจงายๆ   
  เทคนิคการสัมภาษณ 
   การสมัภาษณคือการสนทนากันอยางมีทิศทาง  จุดมุงหมายของ  การสัมภาษณ
โดยทั่วไปก็คือการทําความเขาใจบุคคลที่นักวิจัยสัมภาษณในดานมุมตางๆของเขาหรือเธอ  การ
สัมภาษณที่ทําไดผลดังที่นักวิจัยประสงคถือไดวาเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีประสิทธิผล
อยางสงู  โดยเฉพาะอยางย่ิงในการวิจัยเชิงคุณภาพ  การสัมภาษณทําใหนักวิจัยเชิงคุณภาพมีโอกาสใน
การเรียนรูและเขาใจในเรือ่งราวประสบการณ  พฤติกรรม  ความรูสึก  และความคิดเห็นดานตางๆ  ของ
บุคคลที่นักวิจัยจะไมมีทางลวงรูไดจากการเพียงสงัเกตอยูหางๆ  ย่ิงไปกวาน้ันการสัมภาษณยังชวยให
นักวิจัยสามารถประเมินลกึซึ้งไปถึงการรบัรูของบุคคลวามีความสําคัญตอบุคคลผูน้ันอยางไรการ
สัมภาษณไนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนเชนเดียวกบัการสัมภาษณอื่นๆ  คือ  ประกอบดวยชุดของ
ความสัมพันธเชิงพลวัตที่มีความสลบัซบัซอนระหวางผูสัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณซึ่งในกระบวนการวิจัย
เชิงคุณภาพนิยมเรียกวา  "ผูวิจัยกับผูมสีวนรวมในการวิจัย"  (Researcher  and  Research  
Participant)  หรือ  "ผูวิจัยกบัผูใหขอมลูการวิจัย"  (Researcher  and  Research  Informant)  
คุณภาพของขอมูล  จํานวนปริมาณขอมูล  หรอืประเภทของขอมูลที่รวบรวม  น้ันจะเปนผลมาจาก
ปฏิสัมพันธระหวางผูวิจัยกบัผูมีสวนรวมในการวิจัย  หรือกลาวอีกอยางหน่ึงกคื็อ  สัมพันธภาพระหวาง
ผูวิจัยกบัผูมีสวนรวมในการวิจัยเปนตัวกําหนดลักษณะและประเภทของขอมลูที่ตองการจะเกบ็จํานวน
ปริมาณขอมลู  ตลอดจนคุณภาพของขอมูลที่จะจัดเก็บ  อยางไรก็ตามคุณภาพของขอมลู  และสาระที่
นักวิจัยเชิงคุณภาพจะจัดเกบ็น้ันข้ึนอยูกบัพื้นฐานความรูของนักวิจัย  ทักษะความชํานาญในการ
สัมภาษณตลอดจนความฉับไวในการรบัรู  (Sensitivities)  ของนักวิจัยดวยเปนสําคัญเมื่อไมนานมาน้ีได
มีความตระหนักในหมูนักวิจัยเชิงคุณภาพวา  กระบวนการสมัภาษณในวิจัยเชิงคุณภาพสามารถเปนสวน
หน่ึงของการกระตุนเราใหผูถูกสัมภาษณหรอืผูมสีวนรวมในการ  วิจัยไดเปลี่ยนแปลงตนเองในระดับสวน
บุคคลและเปลี่ยนแปลงสังคมไดอกีดวย  (Tutty,  Rothery  and  Grinnell.    1996  :  52)  ย่ิงไป
กวาน้ัน  ยังไดมีความตระหนักย่ิงข้ึนในหมูนักวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องของพลวัตรในการทํางานกับความ
แตกตางอยางหลากหลายของผูมีสวนรวมในการวิจัย  อาทิ  ความแตกตางในเรื่องของเพศภาวะ  
(Gender)  เช้ือชาติ  (Race)  เผาพันธุ  (Ethnicity)  สถานภาพ  ทางสังคม  (Social  Status)  
ตลอดจนแบบแผนการดําเนินชีวิต  (Lifestyles) 
  ประเภทของการสมัภาษณ 
   การสมัภาษณในการวิจัยเชิงคุณภาพมหีลายประเภทการเกบ็รวบรวมขอมลูใหไดอยาง
มีคุณภาพและปรมิาณมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกบัการเลือกประเภทของการสัมภาษณดวยในแตละ
ประเภทก็มทีั้งจุดออนและจุดแข็งที่แตกตางกัน  และนักวิจยัจะตองทําความเขาใจโดยทั่วไป   
การสมัภาษณในฐานะเครื่องมือหรือวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  สามารถจําแนกไดเปน       
3  ประเภท  คือ 
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    1.  การสัมภาษณแบบมโีครงสรางหรือแบบมาตรฐาน  (Structured  or  
Standardized  Interviews) 
    2.  การสัมภาษณแบบไมมโีครงสรางหรือแบบปลายเปด  (Unstructured  or  
Open-Ended  Interviews)  และ 
    3.  การสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง  (Semi-Structured  or  Guided  
Interviews) 
   1.  การสัมภาษณแบบมโีครงสราง 
    การสมัภาษณแบบมีโครงสราง  บางครั้งนิยมเรียกวาการสัมภาษณแบบมาตรฐาน  
กลาวคือเปนการสัมภาษณที่มีการกําหนดคําถามเฉพาะเจาะจงและชัดเจน  หลักการและเหตุผล  ของ
การสมัภาษณแบบมีโครงสราง  คือ  การพยายามทําใหผูถูกสัมภาษณแตละคนไดรับชุดคําถาม  ชุด
เดียวกัน  เพื่อวาจะสามารถเปรียบเทียบคําตอบของแตละคนไดสะดวกข้ึน  การสัมภาษณแบบมี
โครงสรางหรือแบบมาตรฐานมีทั้งจุดทีเ่ปนประโยชนและเปน  ขอจํากัด  ในดานที่เปนประโยชนการ
สัมภาษณแบบมโีครงสรางทําใหนักวิจัยเก็บขอมลูไดครบถวนอยางที่ตองการ  เน่ืองจากตองจัดเตรียมชุด
ของขอคําถามมาอยางละเอียด  โดยในคําถาม  บางขอ  ผูมีสวนรวมในการวิจัยอาจจะไมสามารถตอบได
ทันที  นักวิจัยก็อาจจะใหเวลา  หรอืถามใน  ขออื่นๆกอนแลวยอนกลบัมาถามใหมในขอที่ยังตอบไมได  
ซึ่งถาไมไดเตรียมขอคําถามไป  แบบโครงสราง  เมื่อถามไปขออื่นๆ  พลวัตของการสนทนาและการ
สัมภาษณอาจจะทําใหนักวิจัยลมื  กลับมาถามและไมไดเก็บขอมูลไปอยางครบถวน 
   2.  การสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง  หรือแบบปลายเปด 
    การสมัภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือบางครั้งก็เรียกกันวาการสัมภาษณแบบ
ปลายเปด  น้ัน  ถือวาเปนวิธีการเก็บขอมูลทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในการเกบ็รวบรวมสาระดานการรับรูโลก
และ  ประสบการณของผูมสีวนรวมในการวิจัย  ทั้งน้ี  การสมัภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือแบบ  
ปลายเปดมลีักษณะตรงกันขามกบัการสมัภาษณแบบมีโครงสรางหรือแบบมาตรฐานโดยสิ้นเชิง  ในขณะ
ที่การสัมภาษณแบบมโีครงสรางดูหยาบและแข็งกระดาง  การสัมภาษณแบบไม มี  โครงสรางดูยืดหยุน
และลื่นไหลไปตามสถานการณไดดีกวา  ทั้งน้ีเพราะการสัมภาษณแบบไมมี  โครงสรางไม ไดใชขอคําถาม
ที่กําหนดไวอยางตายตัว  แตจะมีลักษณะรวบรวมชุดของคําถามที่สําคัญๆ  ที่มีที่มาจากขอสันนิษฐานอัน
หลากหลายกวาการสัมภาษณแบบมโีครงสราง  ในการสมัภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือแบบปลายเปด  
นักวิจัยจะพจิารณาสรางคําถาม  ปรับคําถาม  และพฒันาคําถามใหสอดคลองกบัสถานการณจริงในการ
สัมภาษณแตละครัง้  ขณะเดียวกันก็พยายามปรับใหคําถามน้ันเปดรบักบัการทําใหไดขอมลูที่ตอบสนอง
ตอ  วัตถุประสงคของการวิจัยดวย 
    กลาวโดยสรุป  นักวิจัยเชิงคุณภาพควรจะเลือกใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง
หรือแบบ  ปลายเปด  เมื่อพิจารณาวาตนตองการขอมูลที่มคีวามลึกซึง้  มรีายละเอียดมาก  และตองการ
ทําความเขาใจกับโลกและประสบการณของผูมสีวนรวมในการวิจัยอยางจรงิจงั 
   3.  การสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง 
    การสมัภาษณแบบกึ่งโครงสรางหรือบางครัง้นิยมเรียกวาการสัมภาษณแบบช้ีนํา  
(Guided  Interview)  เปนประเภทที่อยูตรงกลางระหวางการสัมภาษณสองประเภทขางตน  คืออยู  
ระหวางการสัมภาษณแบบมโีครงสรางและการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  โดยการสัมภาษณ   
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สองประเภทแรกดูเหมือนจะเปนการสุดข้ัวสุดโตงไปสองทาง  และแตละประเภทกม็ีจุดแข็งและ  
จุดออนทัง้สิ้น  การสัมภาษณแบบมีโครงสรางดูหยาบและแข็งกระดาง  ขณะเดียวกันการสมัภาษณ  
แบบไมมีโครงสรางยืดหยุนและเปดกวางมาก  ตองอาศัยนักวิจัยหรือผูสัมภาษณที่มีประสบการณ     
ความชํานาญพอสมควร 
   ดังน้ัน  จึงกลาวไดวา  การสัมภาษณแบบกึง่โครงสรางหรอืแบบช้ีนําจึงเปนประโยชน
อยาง  มาก  สําหรบันักวิจัยที่ตองการเปรียบเทียบขอมลูจากผูมสีวนรวมในการวิจัยหลายๆคน  พรอมๆ
กับ  ตองการความเขาใจลึกซึ้งในโลกและประสบการณของแตละคน  การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  
เปนการอุดจุดออนของทัง้การสมัภาษณแบบมีโครงสรางและแบบไมมโีครงสราง  การสมัภาษณ  แบบกึ่ง
โครงสรางหรอแบบช้ีนําจึงเปนที่นิยมในหมูนักวิจัยเชิงคุณภาพไมนอยไปกวาการ  สัมภาษณแบบไม มี
โครงสราง  สวนการสมัภาษณแบบมีโครงสรางนาจะเหมาะสมกบัการเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยเชิง
ปริมาณมากกวาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
   กลาวโดยสรุป  เทคนิคการสมัภาษณคือวิธีการที่ผูวิจัยเชิงนํามาใชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลใหไดอยางมีคุณภาพ  การสัมภาษณดวยในแตละประเภทก็มีทั้งจุดออนและจุดแข็งที่แตกตางกัน  
สามารถจําแนกไดเปน  3  ประเภท  คือ  1)  การสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือแบบมาตรฐาน             
2)  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือแบบปลายเปด  3)  การสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง   
 ข้ันตอนในการสมัภาษณ 
  ในการสมัภาษณเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยเชิงคุณภาพไมไดมีข้ันตอนที่เปนสูตร  
สําเร็จที่ตองปฏิบัติอยางเครงครัดแตประการใด  นอกจากน้ัน  นักวิจัยเชิงคุณภาพแตละทานอาจจะมี
วิธีการเริ่มตนเปนข้ันตอนที่แตกตางกันก็ไดข้ันตอนในการสมัภาษณในที่น้ีจึงเปนการนํามาเพื่อ                
เปนประโยชนในการพิจารณาดําเนินการ  และผูที่นําไปใชอาจมีการนําปรับประยุกตเพื่อความ  
เหมาะสม  อยางนอยที่สุด  นักวิจัยเชิงคุณภาพหรือผูทีเ่พิ่งเริ่มการสมัภาษณในการวิจัยเชิงคุณภาพ         
จะไดมีขอพจิารณาในการดําเนินการสัมภาษณ 
  ข้ันตอนในการสมัภาษณเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ประกอบดวย           
5  ข้ันตอนใหญๆ  คือ 
   1.  ข้ันการเตรียมตัวการสัมภาษณ  แบงออกเปน  2  ข้ันตอนดังน้ี 
    1.1  การเตรียมตัวของผูสมัภาษณ 
     หลงัจากที่นักวิจัยทราบแลววางานวิจัยครั้งน้ีตองการศึกษาอะไรจากผูใดนักวิจัย 
จะเริ่ม  เขาใจชัดเจนแลววา  ผูที่นักวิจัยจะตองไปสัมภาษณน้ันคือใครบาง  และตองการจะรูเรื่องราว  
ประเภทใดบาง  นักวิจัยจะตองตัดสินใจวา  ใครจะเปนผูไปสัมภาษณ  นักวิจัยอาจจะเปนผูสมัภาษณ
ดวยตนเอง  หรือจําเปนตองมผีูชวยนักวิจัยไปสัมภาษณ  และจะวางแผนการสัมภาษณ  โดยใชการ
สัมภาษณแบบใด  แบบมีโครงสราง  หรือแบบไมมีโครงสราง  หรือแบบกึ่งโครงสราง  จึงจะมีความ
เหมาะสมและทําใหไดขอมูลอยางที่ตองการ  นักวิจัยอาจจะตองไปรบัการอบรมเพิ่มเติม  ดานทักษะการ
สัมภาษณหรือการอบรมผูชวยนักวิจัยหรือพนักงานสัมภาษณตามความเหมาะสม  ตองมีความเขาใจใน
คุณลักษณะของผูที่มสีวนรวมในการวิจัย  ควรมีความเขาใจเบื้องตนใน  สถานการณปรากฏการณและ
เหตุการณที่ผูมีสวนรวมในการวิจัยประสบ  นักวิจัยและผูสมัภาษณ  ตองตระหนักวาเราไมเพียงแตไปตัก
ตวงเอาขอมลูมาจากผูถูกสัมภาษณทวาตองเขาไปม ี สัมพันธภาพที่เทาเทียมกับผูถูกสัมภาษณหรอืผูมี
สวนรวมในการวิจัย 
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    1.2  การเตรียมการเขาถึงผูมสีวนรวมในการวิจัย 
     การเตรึยมการเขาถึงผูมสีวนรวมในการวิจัย  หมายถึง  การวางแผนที่จะเขาไป
ทําความรูจักและคอยๆสรางความไววางใจกับกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ  นักวิจัยบางคนเริ่มจากผูที่ไววางใจ  
เพียงหน่ึงหรือสองคน  แลวคอยๆ  สานตอไปยังคนอื่นๆทีรู่จักกัน  (Snowball  Technique)  ในหลาย
กรณีนักวิจัยไมสามารถเจาะเขาไปถึงกลุมประชากรที่ต้ังใจวาจะเปนผูใหขอมลูหลัก 
     ประการทีส่ําคัญ  นักวิจัยตองช้ีแจงเน้ือหาเกี่ยวกับจรรยาบรรณการวิจัย           
การรกัษาความลับ  การเก็บขอมูลใหปลอดภัยและเปนความลับ  การปกปองสิทธิของผูถูกสมัภาษณ  
ผลประโยชนและผลกระทบทีผู่ถูกสัมภาษณจะไดรบัเมือ่การวิจัยสิ้นสุดลง 
   2.  ข้ันการเลือกวิธีบันทึกขอมลู 
    การบันทึกขอมลูเปนสิง่ที่ดําเนินการโดยเครื่องจกัรกลประเภทตางๆ  การใช
เครื่องมือ  บันทึกขอมูลกเ็พื่อจะเก็บรายละเอียดใหมากที่สุดเทาทีจ่ะกระทําได  การใชเทปบันทกึเสียง
เราอาจจะไดคําพูดแทบทุกคํา  การใชเครื่องบันทึกภาพวีดีทศัน  เราจะไดทั้งภาพและคําพูด  หรือเรา
อาจจะใชทัง้เครื่องบันทึกภาพและเครื่องบันทึกเทปเสียง  เพื่อเกบ็ทั้งภาพและคําพูดใหชัดเจนย่ิงข้ึนก็ได  
เราอาจจะขอถายภาพประกอบกบัการบันทกึเสียงในกรณีที่ไมจําเปนตองใชเครื่อง  บันทกึวีดีทัศน
หรือไมสะดวกในการใชเครื่องบันทกึวีดีทัศน 
     2.1  การใชเครื่องบันทึกเสียง  มีทัง้ประโยชนและโทษที่ควรระวัง  สําหรับผูถูก
สัมภาษณใน  บางกรณี  การบันทกึเสียงเสมือนเปนการคุกคามตอเสรีภาพของเขาหรือเธอ  ทําใหขาด
ความเช่ือมั่นที่จะเลาเรื่องไดอยางเต็มที ่ การใชเครื่องบันทึกเสียงบางครั้งทําใหเกบ็ขอมลูทีส่ําคัญไม
ครบถวน  เพราะผูถูกสัมภาษณเกรงวาขอมลูทีเ่ปดเผยไปจะไม เปนความลบัเพียงพอ 
     2.2  สวนการใชเครื่องบันทึกภาพวีดีทัศนจะทําใหไดภาษาทาทางมาเปนขอมลู
ในการพิจารณาดวยอีกดานหน่ึง  และถาใชบันทกึภาพของการสัมภาษณกลุมเรากจ็ะไดทราบแนชัดวา
คําพูดประโยคใดเปนคําพูดของใคร  ทําใหวิเคราะหขอมูลไดชัดเจนย่ิงข้ึน 
     2.3  การจดบันทึกขณะสัมภาษณนักวิจัยหรือผูสมัภาษณจํานวนไมนอยที่แมจะ
มีการบันทึกเสียงดวยเครื่องแลวก็ตาม  ก็ยังใชปากกาดินสอและสมุดจดบันทึกไปดวยเปนการเพิม่เติม  
การจดบันทึกดวยมือน้ีเปนการปองกันปญหาไวอีกช้ันหน่ึง  ในกรณีที่เครื่องบันทึกเสียงเกิดความขัดของ
ทางเทคนิค 
     2.4  การจดบันทึกหลังการสมัภาษณมีความสําคัญดังไดกลาวแลว  โดยเฉพาะ 
อยางย่ิง  ในกรณีทีผู่ถูกสมัภาษณมีความรูสึกออนไหวกับการจดบันทึกทัง้หมด  ไมวาจะบันทึกดวยมอื
หรือ  ดวยเครื่องอัดเสียงหรือวีดีทัศนการจดหลังการสมัภาษณควรรีบดําเนินการทันท ี หลังการ
สัมภาษณสิ้นสุดลง 
     2.5  ขอแนะนําบางประการในการจดบันทึกการสมัภาษณ  เพื่อทีจ่ะชวยให
นักวิจัยหรือผูสัมภาษณสามารถเกบ็รวบรวมขอมลูจากการสมัภาษณไดอยางมีคุณภาพที่สุด 
   3.  ข้ันดําเนินการสัมภาษณ  ผูสัมภาษณควรคํานึงถึงเทคนิคที่สําคัญตอไปน้ี   
    3.1  กอนเริ่มสัมภาษณ  ผูสัมภาษณจะตองแนะนําตัวเอง  และบอกจุดมุงหมาย
ของการสัมภาษณใหชัดเจนดวยภาษางายๆ  ที่ผูใหสมัภาษณเขาใจได   
    3.2  ใชการสัมภาษณแบบตัวตอตัว  เพื่อใหผูใหสัมภาษณเกดิความกลา            
และไมลงัเลใจที่จะตอบ   
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    3.3  ผูสมัภาษณจะตองใชไหวพรบิสังเกตดูวา  จังหวะทีเ่ขาสัมภาษณน้ันเหมาะสม  
หรือไม   
    3.4  กอนเริ่มสัมภาษณ  ควรใชเวลาเล็กนอยสนทนาเรื่องทีผู่ถูกสมัภาษณสนใจ  
ทั่วๆ  ไป   
    3.5  ในระหวางสัมภาษณ  ผูสัมภาษณไมควรจะเรงรัดหรือคาดค้ันคําตอบจากผูให
สัมภาษณควรใหมลีักษณะที่เปนอสิระ  แตตองใหผูใหสัมภาษณเขาใจวา  คําตอบที่เปนความจริง  คือ
คําตอบที่ผูสัมภาษณตองการ   
    3.6  ผูสมัภาษณควรหลีกเลี่ยงการใชคําถามที่เปนการช้ีแนะคําตอบใหผูให
สัมภาษณ   
    3.7  ผูสมัภาษณควรระมัดระวังคําพูดและภาษาที่ใช  คือคําถามควรจะสั้นๆ          
และกะทัดรัด   
    3.8  คําถามบางขอผูใหสมัภาษณอาจไมเต็มใจหรือลําบากใจที่จะตอบตามความ
จริง  ผูสัมภาษณจะตองระวังอยาใหผูใหสัมภาษณเกิดความรูสึกดังกลาว  เพราะจะไดขอมูลที่บิดเบือน
ไปจากความเปนจริงได   
    3.9  ผูสมัภาษณจะตองหลกีเลี่ยงการวิพากษวิจารณหรอืสัง่สอนผูใหสมัภาษณ     
เมื่อผูใหสัมภาษณใหขอมลูหรือมีพฤติกรรมที่ขัดกบัสิง่ทีส่ังคมยอมรบั   
    3.10  ในกรณีที่ผูสัมภาษณยังไมไดคําตอบที่ชัดเจนหรือเปนที่พอใจ  เมื่อจบการ
สัมภาษณแลวอาจยอนมาถามใหม   
    3.11  เมื่อสัมภาษณจบแลว  ควรกลาวคําขอบคุณผูใหสัมภาษณที่ใหความรวมมือ
เปนอยางดีใน  การสัมภาษณ   
   4.  ข้ันการสะทอนการสัมภาษณ 
    การสะทอน  (Reflecting)  เปนกจิกรรมที่ตองเกิดข้ึนในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
ทุกเรื่องโดยเฉพาะอยางย่ิง  การสะทอนจะเกิดข้ึนในข้ันตอนของการสัมภาษณอยางแนนอน  การ
สะทอน  เปนการทบทวนและวิเคราะหกระบวนการสมัภาษณที่เกิดข้ึนการสะทอนชวยใหนักวิจยัหรือผู
สัมภาษณตัดสินใจไดวาจะดําเนินการอยางไรตอไปในแตละข้ันตอน  การสะทอนเปนสิ่งที่ชวยทํา  ให
การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแกรงแมนตรง  (Rigor)  และยังทําใหการวิจัยเชิงคุณภาพแตละเรื่องมคีวาม
เปนเอกลกัษณเฉพาะเรื่อง  (Uniqueness)  อีกดวย  ขณะเดียวกันการสะทอนกท็ําใหนักวิจัยเชิง
คุณภาพรูสึกวากระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนกระบวนการที่เขมขน  (Intensive  Process)  อยางย่ิง  
นักวิจัยหรือผูถูกสัมภาษณอาจจะดําเนินการสะทอนหลังกจิกรรมการสัมภาษณโดยทันท ี ที่การ
สัมภาษณแตละรายยุติลง  และหรือคาบเกี่ยวกบัการสะทอนในระหวางการสัมภาษณก็ได  หรืออาจจะ
สะทอนภายหลงัจากที่เราพบกบัอาจารยทีป่รกึษาวิจัย  หรือเพื่อนนักวิจัยก็ได  ประการที่สําคัญคือตอง
จดบันทกึไวเสมอ  นักวิจัยจงึมักมสีมุดบันทึกติดกายอยูเปนประจํา  เน่ืองจากสิง่ที่ทําใหเราตองสะทอน
และตองจดบันทึกน้ันมักจะอบุัติข้ึนไดตลอดเวลา  สิ่งทีเ่ราสะทอนและจดบันทึก  ไวมักจะเปนสิ่งทีม่ี
คุณคาและมีประโยชนมากในภายหลัง 
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   5.  ข้ันกระบวนการเก็บขอมูลเสร็จสมบูรณ 
    เมื่อใดที่นักวิจัยจะตองยุติการเกบ็ขอมลูน้ันมีตัวบงช้ีไดหลายประการ  เชน  นักวิจัย
เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณครบตามจํานวนประชากรที่ระบใุนขอเสนอการวิจัย  หรอืระยะเวลาครบ  
กําหนด  หรือเมื่อนักวิจัยสะทอนและวิเคราะหไปถึงระยะเวลาหน่ึงก็พอจะมองเห็นวาการสัมภาษณ
เพียงพอแลว  และพรอมจะยุติการเก็บรวบรวมขอมลูแลว  นักวิจัยจะพบวาเรากําลงัขยับขยายความ
สนใจไปที่การทําความเขาใจกบัขอมลูที่ไดมาและการแสวงหาความชัดเจนของขอมลูที่ไดมามากกวา
ความสนใจทีจ่ะเพิ่มปริมาณขอมลูใหมากไปกวาน้ี  นักวิจัยบางทานเมือ่เห็นวาประเด็นที่ตองการคนหา
หลักๆไดพบคําตอบแลว  ก็พรอมที่จะหยุดกระบวนการสัมภาษณได 
   กลาวโดยสรุป  ข้ันตอนในการสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ประกอบดวย  5  ข้ันตอนใหญๆ  คือ  1)  ข้ันการเตรียมการสัมภาษณ  2)  ข้ันการเลือกวิธีบันทึกขอมลู  
3)  ข้ันดําเนินการสัมภาษณ  4)  ข้ันการสะทอนการสมัภาษณ  5)  ข้ันกระบวนการเก็บขอมูลเสร็จ
สมบรูณ 
  การจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ  (Focus  Group)  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
   การจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะเปนการเกบ็รวบรวมขอมลูอยางหน่ึง  ซึ่งกําลังเปนที่
นิยมในหมูนักวิจยั  ทั้งนักวิจัยที่นิยมการวิจัยเชิงคุณภาพและนักวิจัยที่นิยมการวิจัยเชิงปริมาณ  การจัด
กลุมสนทนาประเด็นเฉพาะเปนการใชกระบวนการกลุมในการคนหาคําตอบในประเด็นเฉพาะที่ชัดเจน
ลงไป 
   คําวาประเด็นเฉพาะหรือการรวมศูนยความสนใจไปในประเด็นเฉพาะ  ที่มาจาก
ภาษาอังกฤษวา  Focus  มีความหมายถึงการกระทํารวมหมูของกลุมคนที่มารวมกัน  และสนทนา           
หรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในประเด็นที่มกีรอบวางไวแนนอนไมใชการสนทนาอยางไร
ทิศทางตามบรรยากาศของการมาพบปะพูดคุยทั่วๆ  ไป 
    อรุณี  ออนสวัสด์ิ  (2551  :  146)  ไดอธิบายความหมายไววา  การสนทนากลุม  
(Focus  Group)  หมายถึง  การรวมพูดคุยกันอยางสนิทสนมระหวางผูนําการสนทนาและผูรวมสนทนา  
หรือระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมลูสําคัญหรือผูรู  (Key  Informants)  การสนทนากลุมควรมสีมาชิกในวง
สนทนา  7-8  คน  เพื่อใหมีการโตแยงไดพอเหมาะ  ผูนําการสนทนาตองกําหนดประเด็นคําถาม
ลวงหนา  โดยมีคําถามหลักหรือคําถามประเด็นหลักของการศึกษา  การเตรียมประเด็นคําถาม  คําถาม
ทุกขอตองประกอบดวยตัวแปร  นําตัวแปรมาสรางคําถามทีส่ามารถตอบวัตถุประสงคไดชัดเจน  คําถาม
แตละขอตองต้ังสมมุติฐานยอยๆ  ใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคเพื่อใหไดคําตอบในเชิงเหตุผล 
    รัตนะ  บัวสนธ  (2551  :  112-113)  ใหความหมายวา  การสนทนากลุม  (Focus  
Group)  หมายถึง  การใหบุคคลกลุมหน่ึงที่นักวิจัยคัดเลอืกมา  สนทนาโตตอบ  แสดงความรูสึกนึกคิด
ซึ่งกันและกันในประเด็นตางๆที่นักวิจัยกําหนดข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัย  การสนนทนากลุม
จัดเปนการรวบรวมขอมูล  ที่เปนการผสมเทคนิควิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลแบบการสงัเกตแบบมีสวน
รวม  (participant  observation)และการสัมภาษณรายบคุคล(individual  interview)  กลาวคือ  
นักวิจัยสามารถทีจ่ะทําการสงัเกตพฤติกรรมอากปักริิยาของบุคคลในกลุมสนทนาได  และใน
ขณะเดียวกันนักวิจัยก็อาจจะทําการซักถามบุคคลใดบุคคลหน่ึงในประเด็นใดๆทีส่งสัยก็ได 
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    ชาย  โพธิสิตา  (2547  :  209)  ใหความหมายวา  การสนทนากลุมตางจากวิธีการ
ที่เกี่ยวกับกลุมแบบอื่นๆ  กลาวคือ  การสนทนากลุมไมใชการสัมภาษณคนเปนกลุม  (Group  
Interview)  ที่มุงหาขอเท็จจรงิเกี่ยวกับเรื่องที่นักวิจัยตองการ  ซึ่งอาจจะเปนขอมลูเชิงปรมิาณหรือเชิง
คุณภาพก็ได  เชนการสัมภาษณกลุมผูนําชุมชนหลายคนพรอมกัน  เพื่อรวบรวมขอมลูพื้นฐานเกี่ยวกบั
ชุมชนน้ันๆ  ในเรื่องทีเ่กี่ยวกับประชากร  เศรษฐกจิ  การศึกษา  และสุขภาพอนามัยของคนในชุมชน
โดยรวม  เปนตนในการสัมภาษณกลุมเชนน้ันผูสัมภาษณมักใชแบบสอบถามที่มีคําถามทั้งปลายเปดและ
ปลายปด  แตการสนทนากลุม  เปนการอภิปรายมากกวาจะเปนการสมัภาษณ  ขณะเดียวกันการ
สนทนากลุมก็ไมใชการระดมสมองกลุมผูรู  จุดตางอยูที่การระดมสมองน้ันมุงหาขอสรปุทีล่งตัว
(consensus)เกี่ยวกับเรื่องใดเรือ่งหน่ึง  แตการสนทนากลุมมุงหาความคิดเห็นและประสบการณของผู
รวมสนทนา  ซึ่งอาจแตกตางกันหลากหลาย  ไมจําเปนตองสอดคลองลงรอยกันเสมอไป 
   จากความหมาย  และคําอธิบายขางตน  สรุปไดวา  การสนทนากลุม  (Focus  
Group)  เปนการใหผูรวมสนทนาไดพูดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นทีผู่วิจัยต้ังไว  ความแตกตาง      
ก็คือ  การสนทนากลุมผูรวมสนทนาจะมกีารอภิปรายในประเด็นตางๆตามความคิดเห็นและ  
ประสบการณของผูรวมสนทนา  สวนการสัมภาษณกลุมน้ัน  ไมไดเนนใหมีการอภิปรายแตเปนการตอบ
คําถามเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยผูให  สัมภาษณโตตอบกบัผูวิจัย  ไมไดใหแสดงความคิดเห็นอภิปรายคําตอบ
ของผูใหสัมภาษณคนอื่นในกลุม  ดังน้ัน  การสัมภาษณกลุมจึงเหมาะที่จะนําไปใชในการเก็บขอมลู
เกี่ยวกับสภาพความเปน  จริงทีเ่กิดข้ึน  ขอเท็จจรงิหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง  ที่
ตองการขอมูลจากคนหลายคนที่ใหสัมภาษณพรอมกัน  สวนการอภิปรายกลุมน้ันเหมาะที่จะใชในการ
เก็บขอมูลที่เปนเรือ่งที่ตอง  มีการอภิปรายแสดงความคิดเหน็ในแงมุมตางๆเพื่อใหไดคําตอบในประเด็น
ที่ผู  วิจัยตองการศึกษา  จึงเหมาะกบัการวิจัยที่ตองการหารปูแบบโครงสราง  หรือ  แนวคิดใหม 
  คุณสมบัติของผูดําเนินการกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ 
   การจัดสนทนากลุมประเด็นเฉพาะจะประสบความสําเรจ็  หรือไมน้ันมีกญุแจสําคัญอยู
ที่  ความสามารถของผูที่ทําหนาที่เปนผูดําเนินการสนทนากลุม  (Moderator)  คุณสมบัติที่ดีที่จะทําให
การจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะบรรลุผลตามที่ต้ังไว  สามารถจําแนกออกเปน  2  ประการไดแก  
คุณสมบัติสวนบุคคล  และคุณสมบัติเชิงวิชาชีพ 
    1.  คุณสมบัติสวนบคุคลผูดําเนินการสนทนากลุมประเด็นเฉพาะที่ประสบ
ความสําเรจ็มักมีคุณสมบัติดังน้ีคือ 
     1.1  มีความอุตสาหะไมกลัวงานหนัก  ผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็น
เฉพาะมักจะ  ตองเปนผูอุทิศเวลาในการทํางาน 
     1.2  นักวิจัยที่ใชการสนทนากลุมประเด็นเฉพาะก็พงึมีคุณสมบติัของการจงูใจ
ตนเอง  เพราะจะชวยใหขอมลูที่ไดมีคุณภาพเพียงพอสําหรบัการนําไปวิเคราะห 
     1.3  นักวิจัยสามารถแสดงความเช่ือมั่นในกลุมดวยความเปนมิตรถอมตนถอมใจ  
ทําใหสมาชิกกลุมสามารถไววางใจและเต็มใจใหขอมลูและแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที ่
     1.4  มีการเรียนรูทีร่วดเร็ว  นักวิจัยและผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็น
เฉพาะควรมี  ความสามารถในการเรียนรูที่รวดเร็ว  เพราะในสถานการณกลุมเปนสถานการณทีส่ด  
และมีพลวัตร  การเรียนรูที่รวดเร็วทําใหสามารถวิเคราะหสถานการณไดเร็ว  ทําใหสามารถปองกัน
ปญหาหรอืควบคุมบรรยากาศและทิศทางของกลุม  ไมใหเตลิด  ออกไปอยางไรทิศทางได 
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     1.5  มีทาทีที่เปนมิตร  และสามารถสรางสมัพันธภาพที่อบอุนได  นักวิจัยหรือ
ผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ  ควรจะมีคุณสมบัติพื้นฐานคือเปนมิตรกับผูคนไดงาย 
     1.6  มีทักษะการฟงที่ดีนักวิจัยหรอืผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ
ตอง  "ฟง  เปน"  หรือ  "เปนผูฟงที่ดี"  หรอื  "ฟงมากกวาพดู"  นักวิจัยหรือผูจัดกลุมสนทนาจะตองพูด
ใหนอยกวาสมาชิกในกลุมโดยเปรียบเทียบ  ย่ิงนักวิจัยหรือผูจัดสนทนากลุม  สามารถกระตุนใหสมาชิก
พูด  อภิปราย  สนทนาและซกัถามกันเองไดมากเทาใด  เราก็จะไดขอมลูมากสมบูรณ 
     1.7  มีความจําที่ดีและมสีมาธิที่น่ิง  สืบเน่ืองจากการฟงดังขางตน  นักวิจัยหรือ  
ผูดําเนินการจัดกลุมสนทนานอกจากการใชผูชวยวิจัย  หรือผูชวยเก็บรวบรวมขอมูล  แลวอาจจะตองใช
เทปปนทึกเสียง  หรือวีดีทัศนบันทึกภาพและเสียง 
    2.  คุณสมบัติเชิงวิชาชีพ 
     คุณสมบัติของนักวิจัยและผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะในเชิง
วิชาชีพ  เปนคุณสมบัติที่สามารถสรางข้ึน  จากการอบรมที่มนัีกวิชาชีพที่เกี่ยวของเปนผูอบรมหรือนิเทศ  
ใหเกิดความรูความเขาใจและทักษะ  การทีส่ามารถอบรมไดน้ีจึงไมถือวาเปนคุณลักษณะสวนบุคคล  
ทวาเปนคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ  ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปน้ี 
      2.1  มีทักษะการสือ่สารทีสู่ง  นักวิจัยหรือผูดําเนินการจัดกลุมสนทนา
ประเด็นเฉพาะที่  ประสบความสําเรจ็  มักมีทกัษะความสามารถในการสื่อสารทีสู่ง  สามารถทีจ่ะพูด
สื่อสาร  ใหสมาชิกกลุมเขาใจไดอยางชัดเจน 
      2.2  มีทักษะดานการจัดการในระดับสูง  การจัดและดําเนินการกลุมสนทนา  
ประเด็นเฉพาะที่ประสบความสําเรจ็น้ัน  นักวิจัยหรือผูจัดกลุมสนทนามักมีทักษะ  ความสามารถในเชิง
การจัดการในระดับสูง  เราตองวางแผนอยางรอบคอบและประณีต  จึงจะดําเนินการใหกระบวนการ
สนทนากลุมเปนไปไดอยางเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค  ที่ตองการ 
      2.3  มีทักษะความสามารถในการทํางานเชิงแนวความคิดแบบกลุม  เราจะ
พบวาการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะในบางเรื่องบางประเด็นเปนประเด็นรูปธรรมทีง่ายๆ  ไมสลับซับ
ชอน  ทวาในหลายๆประเด็นจะเปนประเด็นที่มีความยากสลับซบัชอน  และมีความเปนนามธรรมสูง 
      2.4  มีทักษะ'ในการทํางานกับกระบวนการกลุม  ดังไดกลาวแลววา  จุดแข็ง  
ประการหน่ึงของดําเนินกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะก็คือการที่เราสามารถใชพลัง  ของผูมีสวนรวมในการ
สนทนาแตละคนที่มีปฏิสัมพันธตอกัน  ทําใหไดขอมลูทีล่ึกซึง้และมรีายละเอียดมากกวาการใชรูปแบบ
ของการถาม-ตอบอยางแบบสอบถาม 
      2.5  มีทักษะในการปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิผล
นักวิจัยหรือผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะที่มปีระสบการณสูงและไดรบัการฝกฝนมาเปน
อยางดี  จะมีทักษะในการปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิผล 
      2.6  มีทักษะในการยึดกุมวัตถุประสงคที่ตองการในขณะทีก่ลุมสนทนา
ประเด็นเฉพาะมีพลวัตรและมีปฏิสมัพันธเกิดข้ึนนักวิจัยหรือผูดําเนินการจัดกลุมสนทนา  จะตองมีทกัษะ
ในการยืดกุมวัตถุประสงคของการสนทนาใหบรรลผุล 
      2.7  มีความเขาใจในวิธีการอานภาษาทาทางของบุคคลและรูจักใชใหเปน  
ประโยชนนักวิจัยที่มกีารรับรูภาษาทาทางของบุคคลไดอยางฉับไว  ถือไดวามีขอไดเปรียบอยางมาก   
เราจะวิเคราะหสถานการณและบรรยากาศในกลุมไดอยางถูกตอง  หากบรรยากาศเปนไปอยางตึงเครียด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



54 

      2.8  มีความเขาใจที่ชัดเจนวาจะนําขอมลูที่ไดจากการสนทนากลุมไปเปน
ประโยชนไดอยางไร  นักวิจัยอาจจะดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะไดอยางนาสนุกและ
ประทับใจ  สมาชิกโตตอบกันไดอยางลกึซึ้งและเขมขน  บรรยากาศของกลุมก็ดําเนินไปอยางสรางสรรค
และเปนมิตร 
   สรปุไดวา  การจัดสนทนากลุมประเด็นเฉพาะจะประสบความสําเร็จน้ันผูทําหนาที่ตอง
มีความสามารถสนทนากลุม  (Moderator)  คุณสมบัติที่ดีทีจ่ะทําให  การจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ
บรรลผุลตามที่ต้ังไวม ี 2  ประการไดแก  คุณสมบัติสวนบุคคล  และคุณสมบัติเชิงวิชาชีพ 
  สิ่งทีพ่ึงปองกันในการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ 
   ในการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะมีข้ันตอนที่นักวิจัยหรือผูจัดกลุมสนทนาจะตอง  
พิจารณาดําเนินการอยู  5  ข้ันตอนใหญๆ  คือ 
    1.  พึงปองกันปญหาการคัดเลือกสมาชิกกลุม 
     นักวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญจะเห็นพองตองกันวา  ข้ันตอนการคัดเลือกสมาชิก
กลุมเปนข้ันตอนทีพ่บมากทีสุ่ดวา  ทําใหกลุมสนทนาลมเหลวไดงายที่สุด  หากไมไดดําเนินการปองกัน  
ปญหาอยางรอบคอบ  นักวิจัยมือใหมไมใครไดใหความสําคัญกับการเลือกสมาชิกมากนัก  เห็นวา  ใคร
พอจะมีคุณสมบัติใกลเคียงกบัที่กําหนดไวก็พาบุคคลน้ันมาเขากลุมนับวาเปนอันตราย  และเสี่ยงตอ
ความลมเหลวของการจัดกลุมสนทนาอยางมาก 
    2.  พึงปองกันปญหาการสุมตัวอยาง 
     ในข้ันตอนแรก  นักวิจัยพยายามปองกันปญหาการคัดเลือกหรือเชิญสมาชิกเขา
กลุม  เพื่อใหไดสมาชิกเขากลุมในจํานวนตามตองการ  ในข้ันตอนเลือกกลุมตัวอยาง  นักวิจัยหรือ
ผูจัดการสนทนากลุมประเด็นเฉพาะตองพยายามใหมั่นใจวา  บุคคลที่เชิญเขากลุมน้ันเปนบุคคลทีม่ ี 
คุณสมบัติตามที่ตองการหรือไม 
    3.  พึงปองกันปญหาการต้ังคําถาม 
     สิ่งทีพ่ีงกระทําอกึวิธีหน่ึงก็คือ  การใชคําถามเริ่มแรกที่เกิดข้ึนในกลุมสนทนา   
ที่สมาชิกเองเปนผูหยิบยกเปนประเด็นข้ึนมา  แมวาอาจจะไมตรงกบัคําถามของนักวิจัยเสียทเีดียว   
แตเมื่อสมาชิกเขาทีเ่ขาทางดีแลว  พรอมจะแสดงความเห็นไดอยางเต็มที่แมจะเปนความเห็นที่แตกตาง
กัน  เมื่อกลุมมีพลวัตรไประยะหน่ึง  นักวิจัยก็มกัจะมีจงัหวะที่จะขยับคําถามใหเขาใกลหรือเปนคําถาม
ของนักวิจัยโดยตรงไดในที่สุด  ซึ่งจะทําใหกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะดําเนินไปไดอยางราบรื่นและได
ขอมูลคําตอบที่นาพอใจ 
    4.  พึงปองกันปญหาในการดําเนินการในกลุม 
     ปญหาในข้ันตอนน้ี  มักจะเปนผลพวงมาจากปญหาในข้ันตอนแรกๆ  การ
ดําเนินการกลุม  จะเปนไปตามตองการ  เมื่อนักวิจัยไดคัดเลอืกสมาชิกในกลุมในจํานวนมากเพยีงพอ  
และไดสมาชิกที่มีคุณสมบัติที่ตองการ  ที่ทําใหกลุมดําเนินไปในบรรยากาศทีส่มาชิกสบายใจที่จะไดพูด
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ไมอึดอัดใจ  ไมนาเบื่อหนาย  และไดตอบสนองตอคําถามที ่ ออกแบบมา
อยางเหมาะสม 
    5.  พึงปองกันปญหา'ในการวิเคราะหขอมูล 
     ปญหาในการวิเคราะหขอมลูจากกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะที่พบบอยคือการที่
นักวิจัย  สับสนระหวางหนวยการวิเคราะหรายบุคคลกบัหนวยวิเคราะหทีเ่ปนกลุมทั้งกลุม  อันทีจ่รงิ  
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การจัดสนทนากลุมประเด็นเฉพาะน้ันเกิดข้ึน  เพื่อตองการขอมูลทีม่าจากกลุม  ไมใชรายบุคคล  ดังน้ัน  
หนวยการวิเคราะหของการจัดสนทนากลุมตองเปนกลุมเทาน้ัน  ไมใชขอมูลที่ออกมาจากรายบุคคล 
  จากการศึกษาการสัมภาษณ  และการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ  (Focus  Group)  
พอสรุปไดวาการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมหีลายวิธี  การสัมภาษณและการจดักลุม
สนทนาประเด็นเฉพาะเปนเครื่องมือทีส่ําคัญที่สุด  ในการวิจยัครั้งน้ีจงึเนนอธิบายถึงการเกบ็รวบรวม
ขอมูล  ดวยการสัมภาษณและการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะอยางละเอียด  ในเน้ือหาการสัมภาษณ  
ไดนําเสนอต้ังแตประเภทของการสัมภาษณซึ่งจําแนกไดเปน  การสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือ  แบบ
มาตรฐาน  การสมัภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือแบบปลายเปด  และการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  
สัมพันธภาพที่เทาเทียมระหวางผูสมัภาษณกับผูถูกสัมภาษณการจัดการกบัภาวะทางอารมณทีเ่กิดข้ึน
ระหวางการสัมภาษณ  การสัมภาษณเพื่อการวิจัยและการสมัภาษณเพื่อบําบัดรักษา  ตลอดจนข้ันตอน
ในการสมัภาษณเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยเชิงคุณภาพ  สําหรบัเน้ือหาในสวนของการจัดกลุม
สนทนาประเด็นเฉพาะ  ไดนําเสนอเน้ือหาต้ังแตเรื่องการ  อภิปรายใหเห็นวาการจัดกลุมสนทนาประเด็น
เฉพาะไมใชการสัมภาษณกลุม  นักวิจัยควรตัดสินใจ  จัดสนทนากลุมประเด็นเฉพาะเมื่อใด  คุณสมบัติ
ของผูดําเนินการกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ  ซึ่งรวมทัง้คุณสมบัติสวนบุคคลและคุณสมบัติเชิงวิชาชีพ  
ตลอดจนสิ่งที่พึงปองกันหรือหลีกเลี่ยง  เพื่อใหการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะบรรลุเปาหมายให
ไดมากที่สุด   
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2553  ที่กําหนดใหมีเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาข้ึน  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  มีสถานศึกษาในสงักัด  63  แหง  นักเรียนทั้งสิ้น  56,278  คน  ขอมูลผูบรหิาร  และบุคลากร  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
   1.  นายสมเจษณ  ศรีสมจักรษ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
   2.  นายคําจันทร  รัตนอุปการ  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20 
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   3.  นางนวลอนงค  หลากวนวัน  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20 
   4.  นายชูวิทย  สิงหโท  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
   5.  นายภูริพัฒน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
  ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีขอบขายภารกิจในการบรหิารจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดังน้ี 
   โครงสรางสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  ประกอบดวย  6  กลุม  1  หนวย  ดังน้ี 
    1.  กลุมอํานวยการ 
    2.  กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 
    3.  กลุมบริหารงานบุคคล 
    4.  กลุมนโยบายและแผน 
    5.  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
    6.  กลุมนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
    7.  หนวยตรวจสอบภายใน 
 อํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีอํานาจหนาที่ดําเนินการใหเปนไป
ตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  และมอีํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 
   1.  จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกบันโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพฒันาการศึกษาข้ันพื้นฐานและความ
ตองการของทองถ่ิน 
   2.  วิเคราะหการจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  และหนวยงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษาและแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรบัใหหนวยงานขางตนรับทราบ  รวมทัง้กํากบั  
ตรวจสอบ  ติดตามการใชงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
   3.  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  และพฒันาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   4.  กํากับ  ดูแล  ติดตาม  และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   5.  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  และรวบรวมขอมลูสารสนเทศดานการศึกษา  ในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   6.  ประสานระดมทรัพยากรดานตางๆ  รวมทั้งทรัพยากรบคุคล  เพื่อสงเสริมสนับสนุน
การจัดและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
   7.  จัดระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา  และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
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   8.  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ
และสถาบนัอื่น  ที่จัดการศึกษารูปแบบทีห่ลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
   9.  ดําเนินการและประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 
   10.  ประสาน  สงเสริม  การดําเนินการของคณะอนุกรรมการ  และคณะทํางานดาน
การศึกษา 
   11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรอืหนวงงานตางๆ  ทั้งภาครัฐ  
เอกชน  และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรงศึกษาธิการ  ในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   12.  ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกบัภารกจิภายในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาที่มิไดระบใุหเปนหนาที่
ของหนวยงาน  ใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
 ขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
ครอบคลมุพื้นทีจ่งัหวัดอดุรธานี  ทัง้  20  อําเภอ  156  ตําบล  1,879  หมูบาน  31  เทศบาล/ตําบล  
149  องคการบรหิารสวนตําบล  และ  1  องคการบริหารสวนจังหวัด  (ขอมูล  ณ  10  มิถุนายน  
2554)  พรอมกับจําแนกขนาดสถานศึกษา  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียน  
ตามตาราง  1   
 

ตาราง  1  ขอมูลโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จําแนกตามขนาด 
 

ขนาดโรงเรียน 
ปการศึกษา 

2555 2556 
ขนาดเล็ก  (1  –  499  คน) 30 29 
ขนาดกลาง  (500  –  1,499  คน) 22 23 
ขนาดใหญ  (1,500  –  2,499  คน) 5 4 
ขนาดใหญพิเศษ  (2,500  คน  ข้ึนไป) 6 6 

รวมทั้งสิ้น 63 63 
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ตาราง  2  จํานวนขาราชการ  และบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  มัธยมศึกษา  เขต  20 
 

บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
ปการศึกษา 

2555 2556 

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 1 1 

รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 3 4 

ศึกษานิเทศก 23 23 

บุคลากรทางการศึกษา  38  ค  (2) 23 24 

ลูกจางประจํา 2 2 

ลูกจางช่ัวคราว 5 10 

รวมทั้งสิ้น 57 62 

 
ตาราง  3  ขอมูลจํานวนขาราชการครใูนสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 

 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ครูผูสอน 
รวม

ทั้งหมด 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
2,823 

57 6 63 86 17 103 919 1738 2,657 

 
ตาราง  4  ขอมูลจํานวนนักเรียนในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 

 

จํานวน
นักเรียน 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รวมทั้งหมด 

10,106 10,181 11,091 9,073 8,074 7,753 56,278 

 
 ทิศทางการพัฒนาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดแปลงนโยบายของรัฐบาล  
กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม  
โดยไดเช่ือมโยง  นโยบายยุทธศาสตร  กลยุทธ  จุดเนนใหครอบคลุมงาน/โครงการ  กิจกรรมตาง  ๆ  
ประกอบดวยสาระสําคัญอันเปนกรอบทิศทางการดําเนินงานในปงบประมาณ  พ.ศ.  2556  ดังน้ี 
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 วิสัยทัศน  (Vision) 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพไดมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานสากล  พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน   
 พันธกิจ  (Mission) 
  1.  จัดและสงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษามัธยมศึกษาใหประชากรวัยเรียนในเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ   
  2.  พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  มีคุณธรรม  มีความสามารถตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติ  สูมาตรฐานสากล   
  3.  ยกระดับคุณภาพการศึกษามัธยมศึกษาสูประชาคมอาเซยีน 
  4.  บรหิารจัดการระบบคุณภาพโดยเนนการมสีวนรวมจากทุกภาคสวน 
 เปาประสงคหลัก  (Goal) 
  1.  ผูเรียนทกุคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ  และพัฒนาสูมาตรฐานสากล          
มีความพรอมสูประชาคมอาเซียน   
  2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ  สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  สถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและจัดการศึกษาสอดรับกับแนวทางการ
กระจายอํานาจทางการศึกษา   
  4.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีความเขมแข็งเปนกลไก
ขับเคลื่อนการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสูประชาคมอาเซียนและระดับสากล 
 คานิยม  :  SMILE 
  S  :  Service  mind  >  มีจิตบริการ 
  M  :  Management  >  บรหิารจัดการดี 
  I  :  International  >  มีความเปนสากล 
  L  :  Life  >  พัฒนาตนเปนบุคคลแหงการเรียนรู   
  E  :  Excellence  >  มุงสูความเปนเลิศ  
 วัฒนธรรมองคกร  :  TEAM 

  การทํางานเปนทีม 
 ประเด็นกลยุทธ  (Strategic  Issues) 
  1.  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษามัธยมศึกษาตามหลักสูตร  และสงเสริม
ความสามารถดานเทคโนโลยีเพื่อเปนเครื่องมือในการเรียนรูสูมาตรฐานสากล 
  2.  ปลูกฝงคุณธรรม  ความสํานึกในความเปนชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพียง 
  3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาอยางทั่วถึง  ครอบคลุมและพฒันาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 
  4.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมี
คุณภาพ 
  5.  พัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการศึกษาเนนการมสีวนรวมจากทกุภาคสวน 
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 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  เพื่อปองกันละแกไขปญหานักเรียน 
  1.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม  เขต  20  สงเสรมิสนับสนุนการดําเนินงานคงการ
ระบบชวยเหลือนักเรียนตามองคประกอบสําคัญ  5  ประการ  คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียนการปองกันและแกไขปญหา  การสงตอ 
  2.  สงเสริมสนับสนุนและชวยเหลือเด็กดอยโอกาสทางการศึกษาใหไดรับสิทธิและโอกาส
ในการเขารบัการศึกษา  โดยการใหการสนับสนุนสงเสริมการขอรบัทุนการศึกษาคัดเลือกนักเรียนเขารับ
ทุนการศึกษาตามรายละเอียดทุนดังน้ี 
   2.1  ทุนคุณพุม  จํานวน  3  ราย 
   2.2  ทุนขาราชการบําเหน็จบํานาญอุดรธานี  (ประเภททุนกตเวทิตา  จํานวน  2  ราย 
   2.3  ทุนขาราชการบําเหน็จบํานาญอุดรธานี  (ประเภททุนการศึกษา)  จํานวน  4  
ราย 
   2.4  ทุนมูลนิธิการมัธยมศึกษา  จํานวน  2  ราย 
   2.5  ทุนมูลนิธิคุณหญิงบุญเลื่อนเครือตราชู  2533  จํานวน  2  ราย 
   2.6  ทุนยุวพัฒน  (สายอาชีพ)  จํานวน  2  ราย 
   2.7  ทุนจุฬาภรณอุดรธานี  (รายป)  จํานวน  5  ราย 
   2.8  ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมาร ี รุน  5  จํานวน  4  ราย 
   2.9  ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมาร ี รุน  6  จํานวน  3  ราย 
   2.10  ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมาร ี รุน  7  จํานวน  7  ราย 
   2.11  ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมาร ี รุน  8  จํานวน  3  ราย 
   2.12  ทุนการศึกษาโครงการ  /  สีชวยชาวบานสานฝนการศึกษา  จํานวน  8  ราย 
   2.13  ทุนรวมจิตตนอมเกลา  จํานวน  11  ราย 
   2.14  กองทุนจุฬาภรณอุดรธานี   จํานวน  7  ราย 
   2.15  ทุนการศึกษามูลนิธิโตโยตา  ปทท.  จํานวน  4  ราย 
   2.16  ทุนการศึกษาอซีูซุเพื่อคนพิการ  จํานวน  7  ราย 
   2.17  โครงการ  1  ทุน  1  อําเภอ  จํานวน  20  ราย 
  3.  สงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพศศึกษารอบดาน  โรงเรียนในสงักัด
ดําเนินการตามหลกัสูตรการจัดการเรียนการสอนเพศศึกษารอบดาน  ไปแลว  32  โรงเรียน  โดยมี
โรงเรียนคนแบบ  คือ  โรงเรียนพิบลูยรักษพทิยา 
  4.  สงเสริมสนับสนุนประสานงานใหโรงเรียนในสังกัดจัดต้ังชมรม  To  be  number  
one  และศูนยเพื่อนใจวัยรุนของโครงการ  To  be  number  one  ในสถานศึกษาในป  2555   
โดยใหดําเนินการการตามแนวทางกจิกรรมที่ประกอบไปดวย 
   4.1  โรงเรียนอุดรพิยานุกลุ  2 
   4.2  โรงเรียนอุดรพทิยานุกูล 
   4.3  โรงเรียนนิคมสงเคราะหวิทยา 
   4.4  โรงเรียนสุมเสาพทิยาคาร 
   4.5  โรงเรียนประจักษศิลปาคาร 
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   4.6  โรงเรียนสามพรามวิทยา 
   4.7  โรงเรียนเชียงพังพัฒนวิช 
   4.8  โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 
   4.9  โรงเรียนอุดรธรรมานุสรณ 
   4.10  โรงเรียนหนองวัวซอพทิยาคม 
   4.11  โรงเรียนราชินูทิศ  2 
   4.12  โรงเรียนอุดรพฒันาการ 
   4.13  โรงเรียนพฒันศึกษา 
   4.14  โรงเรียนย่ิงยวดพิทยานุกลู 
   4.15  โรงเรียนธาตุโพนทองวิทยา 
   4.16  โรงเรียนแสงอรามพทิยาคม 
   4.17  โรงเรียนโนนสูงพิทยาคาร 
  5.  การปองกันและแกไขดานพฤติกรรม 
   5.1  การสรางภูมิคุมกันและปองกันยาเสพติดกบัเยวชน  และการดําเนินงาน 
    5.1.1  การดําเนินงานการเฝาระวังระบบปองกัน  เฝาระวังและแกไขปญหายาเสพ
ติดในโรงเรียน  จํานวน  63  โรงเรียน 
    5.1.2  การประชุมของนโยบายในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใหกบั
ผูบริหารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  63  โรงเรียน 
    5.1.3  กําหนดดําเนินงานจัดใหมีโรงเรียนตนแบบ  (Best  Practice)  มีโรงเรียน
ตนแบบ  2โรงเรียน  20  อําเภอ  ในเขตจังหวัดอุดรธานีดําเนินงานตามมาตรการของจังหวัด  
ประสานงานกบั  ศพส.อ.  ในการจัดต้ังสถานียอยในโรงเรียน  (โดยดําเนินงานตามแนวทางกจิกรรมหลกั  
9  ข้ันตอนของโรงเรียนโนนสะอาดพิทยาสรรค  อําเภอโนนสะอาด) 
    5.1.4  กําหนดมาตรการและแนวทางการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติดในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ใหโรงเรียนถือปฏิบัติและ
ดําเนินการ 
    5.1.5  กําหนดมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาเด็กติดเกมส มั่วสุมในราน
เกมส/อินเตอรเน็ต สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ใหโรงเรียนถือปฏิบัติและดําเนินงาน 
    5.1.6  ดําเนินการจัดอบรมตามโครงการพฒันาความเขมแข็งระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  กิจกรรมหองเรียนสีขาวใหมีครูแกนนําจาํนวน  63  คน  และนักเรียนแกนนํา  
โรงเรียนละ  2  คน  รวมจํานวน  126 
    5.1.7  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดสงเสรมิสนับสนุน
การดําเนินการสรางภูมิคุมกันตานยาเสพติดในสถานศึกษาโดยมุงพัฒนากจิกรรมเพื่อปองกันและเฝา
ระวังปญหายาเสพติดโดยมีเปาหมายใหโรงเรียนในสงักัด  ทัง้  63  โรงเรียน  ดําเนินโครงการตอดังน้ี 
     1)  จัดต้ังกองทุนแมของแผนดินในสถานศึกษาทุกแหงโดยระดมความคิดเห็น
ความรวมมือ  ระหวางสถานศึกษา  คณะผูบรหิาร  ครู  อาจารย  นักเรียน  นักศึกษา  ผูปกครองและ
เครือขายทุกภาคสวนเพื่อดูแลชวยเหลอืนักเรียนที่ไปเกี่ยวของกับยาเสพติด  สรางภูมิคุมกันทางจิตใจให
เขมแข็ง 
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     2)  โรงเรียนทุกโรงเรียนจัดทําโครงการหองเรียนสีขาวเฉลิมพระเกียรติตามกล
ยุทธของแหลงเรียนรู  ดูแลชวยเหลือเอื้อเฟอ  คุณธรรม  สรางสรรคกจิกรรมโดยกลุมเพือ่น  Y.C  
(Youth  Counselor)  อบรมพฒันาความเขมแข็งของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูและนักเรียนใน
วันที่  7  กันยายน  2555  ณ  โรงแรมอุดรโฮเต็ล  จ.อุดรธานี 
     3)  ใหโรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใน
สถานศึกษาตามนโยบาย  4  ตอง  2  ไม  ของกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและ 
ย่ังยืนในการปองกันและแกไขปญหาซึ่ง  ไดแก   
      4  ตอง 
       1.  สถานศึกษาตองมียุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดที่
สอดคลองกบัสภาพปญหาและบริบทในพื้นที ่
       2.  สถานศึกษาต้ังมีผลงานยาเสพติดในสถานศึกษาที่ชัดเจน 
       3.  สถานศึกษาตองพัฒนาระบบงานรองรบัยุทธศาสตร  4  ระบบ  
ไดแก  ระบบปองกัน  ระบบเฝาระวัง  ระบบดูแลชวยเหลือและระบบบรหิารจัดการ 
       4.  สถานศึกษาตองมีเครือขายการทํางานระหวางนักเรียน  ครู  
ผูปกครอง  และชุมชน 
      2  ไม 
       1.  ไม  –  สถานศึกษาไมปกปดขอมูล  กลุมเสพ  กลุมติด  กลุมคายา
เสพติด 
       2.  ไม–สถานศึกษาไมผลักปญหา  ไมไลนักเรียนออกจากสถานศึกษาให
นําไปบําบัดรักษาเมือ่หายแลวใหกลบัมาเรียนตามปกติ 
     4)  มีการจัดกจิกรรมลานกีฬา  การดนตร ี การประกวดเชิงสรางสรรคใน
สถานศึกษา 
     5)  จัดกิจกรรม/ต้ังหนวยลูกเสือ  –  เนตรนารี  ตานภัยยาเสพติดในสถานศึกษา 
     6)  จัดใหมี/ใหการสนับสนุนครู  ตํารวจ  ครูพระประจําโรงเรียน  ครูวิทยากร 
ยาเสพติด  ประจําโรงเรียนทําหนาทีเ่ผยแพรความรูดานยาเสพติดในโรงเรียน  โดยไดกําหนดโรงเรียน 
นํารอง  (เชิงปรมิาณ)  โรงเรียน  จํานวน  12  โรงเรียน  ดําเนินการจัดกจิกรรมสงเสริมคุณธรรม  เปด
โอกาสใหครูพระ  ครู  D.A.R.E  และครูตํารวจ  เขาสอนในโรงเรียน  เพื่อสรางภูมิคุมกันยาเสพติด  ดังน้ี 
      1.  โรงเรียนโนนสงูพิทยาคาร  อําเภอเมือง 
      2.  โรงเรียนเชียงพงัพัฒนวิช  อําเภอเมือง 
      3.  โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม  อําเภอศรีธาตุ 
      4.  โรงเรียนตากทองพิทยาคม  อําเภอศรีธาตุ 
      5.  โรงเรียนนานกชุมพิทยาคม  อําเภอวังสามหมอ 
      6.  โรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร  อําเภอวังสามหมอ 
      7.  โรงเรียนเพญ็พิทยาคม  อําเภอเพ็ญ 
      8.  โรงเรียนนํ้าโสมพิทยาคม  อําเภอนํ้าโสม 
      9.  โรงเรียนสรางคอมวิทยา   อําเภอสรางคอม 
      10.  โรงเรียนยูงทองพิทยาคม  อําเภอนายูง 
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      11.  โรงเรียนบานผอืพิทยาสรรค  อําเภอบานผือ 
      12.  โรงเรียนจําปาโมงวิทยาคาร  อําเภอบานผือ 
     7)  จัดทําบันทึกขอตกลง  (Mou)  กับ  ศพส.  จังหวัดอุดรธานี 
     8)  จัดทําบันทึกขอตกลง  (Mou)  กับโรงเรียนในการปองกนัและแกไขปญหา
ยาเสพติดในสถานศึกษา 
     9)  สํารวจสภาพการใชสารเสพติดในสถานศึกษา 
     10) โรงเรียนในสงักัดจัดต้ัง  25  ตาสับปะรดเพื่อเปนเครือขายเฝาระวังปองกัน
ยาเสพติดและใหความชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมเกี่ยวของกับยาเสพติด 
     11)  การลับมอบนโยบายดานยาเสพติด 
      (1)  โรงเรียนในสงักัดไดนํานักเรียนเขารวมแสดงเจตนารมณและรบัฟง
นโยบายการปองกันยาเสพติดจาก  รอยตํารวจเอกเฉลิม  อยูบํารุง  รองนายกรฐัในฐานะผูอํานวยการ
ศูนยพลังแผนดินเอาชนะยาเสพตืดแหงชาติ  (ศพส.)  ในวันที่  9  มกราคม  2555  ณ  โรงแรมนภาลัย  
อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  พรอมทัง้ไดกําหนดมาตรการและ  แนวทางการดําเนินงานปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ใหโรงเรียน
ถือปฏิบัติโดยการเครงครัด 
      (2)  จัดประชุมผูบรหิารสถานศึกษาในวันที ่ 13  กุมภาพันธ  2555  ณ  
โรงแรมการิน  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  โดยเชิญผูวาราชการจังหวัดอุดรธานี  (นายแกนเพชร   
ชวงรังส)ี  มอบนโยบายในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  พรอมทั้งเชิญผูบังคับการตํารวจภูธร  
จังหวัดอุดรธานี  ประชุมผูบรหิารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
มอบนโยบายในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในโรงเรียน 
     12)  มีการจําแนกสถานะความเขมแข็งของสถานศึกษา  การดําเนินการจําแนก
สถานะความเขมแข็งของสถานศึกษา  ปการศึกษา  2554  ผลการจําแนกเปนดังน้ี  โรงเรียนประเภท  
ก.51  โรงเรียน  โรงเรียนประเภท  ข.  จํานวน  12  โรงเรียน  ประเภท  ค.  0  โรงเรียน 
     13)  ดําเนินการคนหาผูเสพ/ผูติดยาเสพติดโดยคัดกรองกลุมเสี่ยง  ผูคา  ผูเสพ/ 
ผูติด  และผูทีเ่กี่ยวของกบัเหลาบุหรี่  ศพส.  ไดแจงโรงเรียนในสังกัดดําเนินการคนหาผูเสพ/ผูติด  โดย 
คัดกรองกลุมเสี่ยง  ผูคา  ผูเสพ/ผูติด  และผูที่เกี่ยวของกับเหลาบุหรี ่ พรอมแจงปฏิทิน  แนวทางในการ
ดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  ชวงเปดภาคเรียน/ปดภาคเรียน  โดยใหโรงเรียนสราง
กิจกรรมทั้งเรื่องทีเ่ปนปจจัยเชิงบวกที่เกี่ยวของกบัผลการคัดกรองนักเรียนมีโรงเรียนในสังกัด  รายงาน  
ทั้งหมด  63  โรงเรียน  โครงการและกิจกรรมที่โรงเรียน/สถานศึกษา  ไดดําเนินการในการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในโรงเรียน/สถานศึกษาดานพฤติกรรม 
      (1)  โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียน  นักศึกษากลุม
เสี่ยง   
       (1.1)  โครงการสายใยครอบครัว 
       (1.2)  โครงการอบรมนักเรียนกลุมเสี่ยง 
       (1.3)  นํานักเรียนเขาสูกระบวนการบําบัดรักษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



64 

      (2)  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและนักเรียนที่ผานการบําบัดรกัษา 
       (2.1)  ติดตามเย่ียมบาน 
       (2.2)  การใหคําปรึกษาในโรงเรียน 
       (2.3)  จัดกิจกรรมเฝาระวังสอดสองความประพฤตินักเรียนภายใน
สถานศึกษา 
       (2.4)  การจัดระเบียบพื้นที่นอกสถานศึกษา 
      (3)  จัดกิจกรรมเสรมิสรางทกัษะชีวิต  /  ภูมิคุมกันใหกับนักเรียนนักศึกษา 
       (3.1)  โครงการลูกเสอืตานภัยยาเสพติด 
       (3.2)  โครงการพัฒนาคุณธรรม 
       (3.3)  โครงการหองเรียนสีขาว 
       (3.4)  จัดต้ังกลุมเพื่อนทีป่รึกษา  /  นักเรียนเพือ่นที่ปรึกษา 
       (3.5)  โครงการอบรมครูแกนนํา 
      (4)  โครงการ  84  พรรษาเทิดไทองคราชันเอาชนะยาเสพติด 
       (4.1)  กิจกรรมการละเลนทีร่วมพลังความสามัคคีการชวยเหลือซึง่กัน
และกันการใหอภัยตามยุทธศาสตรพระราชทาน  รูรักสามัคคีเพื่อใหมีความรูซึง่รวมกันเปนพลงัแผนดิน 
       (4.2)  กิจกรรมเผยแพรพระราชกรณียกจิของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวตอการแกไขปญหายาเสพติด 
     14)  สงตอนักเรียนเขารบัการอบรมโครงการเยาวชนตนกลา  วิทยาลัยกุลสตร ี 
และวิทยาลยัลูกผูชายโดยประสานงานกับโรงเรียนคัดกรองนักเรียนกลุมเสพ  กลุมขอรับการบําบัดฟนฟู
รวมกับโครงการของศูนยพลังแผนดินเอาชนะยาเสพติดจังหวัดอุดรธานีรวมกับสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุดรธานี  โครงการคายผูนําเยาวชนตนกลารวมแกไขปญหายาเสพติด  โดยกระบวนการมสีวน
รวมของนักเรียน  รวมกบั  ศตศ.  อําเภอเมือง  อุดรธานี  ระหวางวันที่  5-7  เมษายน  2554  คัดเลือก
นักเรียนเขารวมโครงการจํานวน  34  ราย  จากโรงเรียนในสังกัด  จํานวน  6  โรงเรียน  ไดแก 
      (1)  โรงเรียนสามพราววิทยา 
      (2)  โรงเรียนนิคมสงเคราะหวิทยา 
      (3)  โรงเรียนตุโพนทองวิทยาคม 
      (4)  โรงเรียนกูแกววิทยา 
      (5)  โรงเรียนกุดจับประชาสรรค 
      (6)  โรงเรียนอุดรพิชัยรักพทิยา 
     15)  คัดเลือกครูแนะแนว  หรือครทูี่รบัผิดชอบงานยาเสพติดในโรงเรียนเขารับ
การอบรมโครงการ  จิตสงัคมบําบัดในสถานศึกษา  (Matrix  Propram)  จํานวน  32  โรงเรียน  
จํานวน  32  คน  ระหวางวันที่  30  เมษายน  2555  –  2  พฤษภาคม  2555 
     16)  สํารวจสถานทีเ่สี่ยงรอบสถานศึกษา 
     17)  จัดนักเรียนรวมโครงการคายคุณธรรมเยาวชน  3D  ระหวางวันที่  4-6  
มีนาคม  2554  งบประมาณ  ศูนยวิทยพัฒนา  มสธ.  อุดรธานี  3D  ไดแกดานประชาธิปไตย  
(Democracy)  ดานคุณธรรมและความเปนไทย  (Decency)  และดานภูมิคุมกันภัยจากยาเสพติด  
(Drug-free)  จํานวนนักเรียนทีเ่ขารวมอบรม  150  จากทั้งหมด  9  โรงเรียน 
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      (1)  โรงเรียนราชินูทิศ  ๒ 
      (2)  โรงเรียนบานดุงวิทยา 
      (3)  โรงเรียนหนองหานวิทยา 
      (4)  โรงเรียนประจักษศิลปาคาร 
      (5)  โรงเรียนกุดจับประชาสรรค 
      (6)  โรงเรียนเชียงพังพฒันวิช 
      (7)  โรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร 
      (8)  โรงเรียนหวยเกิ้งพทิยาคาร 
      (9)  โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม 
     18)  คัดเลือกนักเรียนเขารวมโครงการฝกอบรมลกูเสือตานยาเสพติด  ระหวาง
วันที่  9-11  มีนาคม  2558  ณ  วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี  วัตถุประสงคเพื่อใหลูกเสอืที่
เขารวมอบรมสามารถพัฒนาตนเองเปนผูมีภูมิคุมกันยาเสพติดและสถานศึกษาสามารถจัดต้ังหนวย
ลูกเสือ  ตานยาเสพติดในสถานศึกษาตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  3  โรงเรียน  ลูกเสือ
ทั้งหมด  96  ราย 
      (1)  โรงเรียนนานกชุม 
      (2)  โรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร 
      (3)  โรงเรียนคํายางพทิยา 
     19)  คัดเลือกนักเรียนเขารวมโครงการคายเยาวชนคนรุนใหมใจคุณธรรมรวมกบั
สํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที ่ 7  ระหวางวันที่  29  –  31  มีนาคม  2554  ณ  
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี  มีนักเรียนเขารวมโครงการ  100  คนจากโรงเรียนในสังกัด
จํานวน  10  โรงเรียน   
      (1)  โรงเรียนอุดรพิทยานุกลู 
      (2)  โรงเรียนสตรรีาชินูทิศ 
      (3)  โรงเรียนอุดรพิชัยรักษพทิยา 
      (4)  โรงเรียนประจักษศิลปาคาร 
      (5)  โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 
      (6)  โรงเรียนกมุภวาป 
      (7)  โรงเรียนหนองหานวิทยา 
      (8)  โรงเรียนหนองวัวซอพทิยาคม 
      (9)  โรงเรียนเพ็ญพทิยาคม 
      (10)  โรงเรียนบานผือพทิยาสรรค
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ตาราง  5  วิเคราะหกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
กิจกรรม  /  วิธีการ  /  แนวทาง 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
กรมหลวงประจักษ 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
ดุง  –  ทุงฝน 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

1.  การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 
  1.1  ดานความสามารถ 
  -  การเรียน 
  -  ความสามารถอื่น  ๆ 
  1.2  ดานสุขภาพ 
  -  รางกาย 
  -  จิตใจ 
  -  พฤติกรรม   
  1.3  ดานครอบครัว 
  -  เศรษฐกิจ 
  -  การคุมครองนักเรียน 
  1.4  ดานอื่นๆ   
 

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)   
3.  อื่นๆ  เชน 
  -  แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ(E.Q.)   
  -  แบบสมัภาษณ 
  -  แบบสงัเกต
พฤติกรรมนักเรียน 
  -  แบบสมัภาษณ   
  -  การวัดแววนักเรียน 
  -  แฟมสะสมผลงาน   

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)   
3.  อื่นๆ  เชน   
-  แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ(E.Q.)   
-  แบบสมัภาษณ 
-  แบบสงัเกตพฤติกรรม
นักเรียน 
-  แบบสมัภาษณ   
-  สอบถามเพื่อน
นักเรียน 
-  แฟมสะสมผลงาน   

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)   
3.  อื่นๆ  เชน   
-  แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ(E.Q.)   
  -  แบบสมัภาษณ 
  -  แบบสงัเกต
พฤติกรรมนักเรียน 
  -  แบบสมัภาษณ 
-  เย่ียมบานนักเรียน   

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)   
3.  อื่นๆ  เชน   
-  แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ(E.Q.)   
  -  แบบสมัภาษณ
นักเรียน 
  -  แบบสงัเกต
พฤติกรรมนักเรียน 
  -  แบบสมัภาษณ 
  -  เย่ียมบานนักเรียน   

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)   
3.  อื่นๆ  เชน   
-  แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ(E.Q.)   
  -  แบบสมัภาษณ 
  -  แบบสงัเกต
พฤติกรรมนักเรียน 
  -  แบบสมัภาษณ 
-  เย่ียมบานนักเรียน   
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ตาราง  5  ตอ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
กิจกรรม  /  วิธีการ  /  แนวทาง 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
กรมหลวงประจักษ 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
ดุง  –  ทุงฝน 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

2.  การคัดกรอง
นักเรียน 
2.1  กลุมปกติ 
2.2  กลุมเสี่ยง 
2.3  กลุมมีปญหา 

ดําเนินการตอไป 
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
1.3  แหลงขอมลูอื่นๆ 
2)  คัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนเปนหอง 
3.  ผลการทดสอบ 

ดําเนินการตอไป 
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
1.3  แหลงขอมลูอื่นๆ 
2)  คัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนเปนหอง 
3.  การเย่ียมบาน 

ดําเนินการตอไป 
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
1.3  แหลงขอมลูอื่นๆ 
2)  คัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนเปนหอง 
3.  การเย่ียมบาน 

ดําเนินการตอไป 
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
1.3  แหลงขอมลูอื่นๆ 
2)  คัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนเปนหอง 
3.  การเย่ียมบาน 

ดําเนินการตอไป 
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
1.3  แหลงขอมลูอื่นๆ 
2)  คัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนเปนหอง 
3.  การเย่ียมบาน 
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ตาราง  5  ตอ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
กิจกรรม  /  วิธีการ  /  แนวทาง 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
กรมหลวงประจักษ 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
ดุง  –  ทุงฝน 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

3.สงเสริมนักเรียน 
(สําหรับนักเรียนทุกกลุม) 

ดําเนินการตอไป 
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 
2.  จัดประชุมผูปกครอง
ช้ันเรียน(Classroom  
meeting) 
3.  จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 
4.  นิทรรศการ 
5.  คายวิชาการ 
6.  นักเรียนแลกเปลี่ยน 
 
 
 

ดําเนินการตอไป 
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 
2.  จัดประชุมผูปกครอง 
3.  จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 
4.  ทัศนศึกษา 
5.  การแขงขันกีฬา 
6.  นิทรรศการ 
7.  ครู  –  พระ  สอน
คุณธรรม 
8.  อื่นๆที่ครูพิจารณาวา
ตามความเหมาะสม 

ดําเนินการตอไป 
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 
2.  จัดประชุมผูปกครอง
ช้ันเรียน 
3.  จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 
4.  กลุมอาชีพ 
5.  ทัศนศึกษา 
6.  การแขงขันกีฬา 
7.  คร-ูพระสอน
คุณธรรม 
8.  อื่นๆที่ครูพิจารณาวา
ตามความเหมาะสม 

ดําเนินการตอไป 
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 
2.  จัดประชุมผูปกครอง
ช้ันเรียน 
3.  จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 
4.  ทัศนศึกษา 
5.  การแขงขันกีฬา 
6.  คร-ูพระสอน
คุณธรรม 
7.  อื่นๆที่ครูพิจารณาวา
ตามความเหมาะสม 
 

ดําเนินการตอไป 
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 
2.  จัดประชุมผูปกครอง
ช้ันเรียน 
3.  จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 
4.  ทัศนศึกษา 
5.  การแขงขันกีฬา 
6.  อื่นๆที่ครูพิจารณาวา
ตามความเหมาะสม 
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ตาราง  5  ตอ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
กิจกรรม  /  วิธีการ  /  แนวทาง 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกูล 

สหวิทยาเขต 
กรมหลวงประจักษ 

สหวิทยาเขต 
ลุมนํ้าปาว 

สหวิทยาเขต 
ดุง  -  ทุงฝน 

สหวิทยาเขต 
หนองหาน 

4.การปองกันการแกไข
ปญหา 
(จําเปนมากสําหรับนักเรียน  
กลุมเส่ียง/มีปญหา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  จัดกิจกรรมสําหรับการ
ปองและชวยเหลือปญหา
ของนักเรียนคือ 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  ส่ือสารกับผูปกครอง
2.6  การศึกษารายกรณี2.7  
ติดตามดูแล 
3.  แบบบันทึกสรุปการคัด
กรองและชวยเหลือนักเรียน
เปนรายบุคคล 
4.  แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  จัดกิจกรรมสําหรับการ
ปองและชวยเหลือปญหา
ของนักเรียนคือ 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  ส่ือสารกับผูปกครอง
2.6  การศึกษารายกรณี2.7  
ติดตามดูแล 
3.  แบบบันทึกสรุปการคัด
กรองและชวยเหลือนักเรียน
เปนรายบุคคล 
4.  แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  จัดกิจกรรมสําหรับการ
ปองและชวยเหลือปญหา
ของนักเรียนคือ 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  ส่ือสารกับผูปกครอง
2.6การอบรบคุณธรรม2.7  
ติดตามดูแล 
3.  แบบบันทึกสรุปการคัด
กรองและชวยเหลือนักเรียน
เปนรายบุคคล 
4.  แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  จัดกิจกรรมสําหรับการ
ปองและชวยเหลือปญหา
ของนักเรียนคือ 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  ส่ือสารกับผูปกครอง
2.6การอบรมคุณธรรม2.7  
ติดตามดูแล 
3.  แบบบันทึกสรุปการคัด
กรองและชวยเหลือนักเรียน
เปนรายบุคคล 
4.  แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  จัดกิจกรรมสําหรับการ
ปองและชวยเหลือปญหา
ของนักเรียนคือ 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  ส่ือสารกับผูปกครอง
2.6การอบรมคุณธรรม2.7  
ติดตามดูแล 
3.  แบบบันทึกสรุปการคัด
กรองและชวยเหลือนักเรียน
เปนรายบุคคล 
4.  แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ตาราง  5  ตอ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
กิจกรรม  /  วิธีการ  /  แนวทาง 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
กรมหลวงประจักษ 

สหวิทยาเขต 
ลุมนํ้าปาว 

สหวิทยาเขต 
ดุง  -  ทุงฝน 

สหวิทยาเขต 
หนองหาน 

 
5.การสงตอ 
  5.1  สงตอภายใน 
  5.2  สงตอภายนอก 

1.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังครทูี่
เกี่ยวของในการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  
เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครองครปูระจําวิชา  
ครูพยาบาล  เปนตน  ซึ่ง
เปนการสงตอภายใน 
2.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการซึง่เปนการ
สงตอภายนอก 

1.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังครทูี่
เกี่ยวของในการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  
เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครองครปูระจําวิชา  
ครูพยาบาล  เปนตน  ซึ่ง
เปนการสงตอภายใน 
2.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการซึง่เปนการ
สงตอภายนอก 

1.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังครทูี่
เกี่ยวของในการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  
เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครองครปูระจําวิชา  
ครูพยาบาล  เปนตน  ซึ่ง
เปนการสงตอภายใน 
2.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการซึง่เปนการ
สงตอภายนอก 

1.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังครทูี่
เกี่ยวของในการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  
เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครองครปูระจําวิชา  
ครูพยาบาล  เปนตน  ซึ่ง
เปนการสงตอภายใน 
2.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการซึง่เปนการ
สงตอภายนอก 

1.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังครทูี่
เกี่ยวของในการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  
เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครองครปูระจําวิชา  
ครูพยาบาล  เปนตน  ซึ่ง
เปนการสงตอภายใน 
2.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการซึง่เปนการ
สงตอภายนอก 
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 จากตาราง  2  สรุปไดวา  แนวทางการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดดําเนินงานตามกระบวนการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูทีป่รึกษาเปนบุคลากรหลกัในการปฏิบัติงานมี
องคประกอบสําคัญ  5  ประการ  คือ  1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2)  การคัดกรองนักเรียน  
3)  การสงเสริมนักเรียน  4)  การปองกันและแกไขปญหา  5)  การสงตอ  และแนวทางดําเนินกจิกรรม
ก็มีทิศทางคลายคลงึกันตามความเหมาะสมของบริบทสถานศึกษา 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผลจากศึกษางานการวิจัยทีเ่กี่ยวของ  ซึ่งนํามาใชเปนแนวทางและเอื้อประโยชนในการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี  พอสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 
  1.  งานวิจัยในประเทศ 
   จักรี  โพธ์ิสํานัก  (2550  :  49–55)  ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  2  โดยมี
วัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาปญหางานดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  2)  เพื่อเปรียบเทียบปญหางานดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  2                     
ปการศึกษา  2549  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาไดแก  ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  2  ปการศึกษา  2549  จาํนวน  191  คน  ผลการศึกษาพบวาปญหา
งานดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
สระแกว  เขต  2  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก  ดานการคัดกรองนักเรียนโดยรวมและรายขออยูใน
ระดับมาก  ดานการสงเสริมนักเรียนโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ดานการปองกันและแกไข
ปญหานักเรียนโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนจําแนกตามประเภทโรงเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   สมศักด์ิ  วรรณศิร ิ (2550  :  88-89)  ไดศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ของโรงเรียนที่เปดสอน  ชวงช้ันที่  3-4  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่ การศึกษา
มหาสารคาม  เขต1  ผลการ  ศึกษาคนควา  พบวาความคิดเห็นของผูบรหิารโรงเรียน  ครูผูสอน          
และผูแทน  ผูปกครองนักเรียนโดยรวม  อยูในระดับมาก  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูใน
ระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการรู
จักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการปองกันและแก  ไขปญหา  และดานการสงเสริมนักเรียน  และดาน
การสงตอและจากผลการเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน  จําแนกตามสถานภาพ  พบวา  โดยรวมผูบรหิารกบัครูผูสอนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน    
แตครูผูสอนกับผูแทนผูปกครองนักเรียน  และผูบรหิารโรงเรยีน  มีความคิดเห็นที ่ แตกตางกันดังน้ัน  
จะเห็นวาการศึกษาคนควาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะนํามาเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบาย  การวางแผน  และการปรบั  ปรุงพัฒนา  การสงเสรมิการดําเนินงานงานใหมี
ประสิทธิภาพ  สงผลตอการชวยเหลือนักเรียนอยางย่ังยืนตอไป 
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   เชาวลิต  จินดารัตน  (2551  :  59-68)  ไดศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาระยอง  เขต  2  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ  1)  เพื่อเปรียบเทียบการสงเสริมการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  2)  เพื่อเปรียบเทียบการสงเสริมการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2              
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาไดแก  ผูบริหารและครผููสอนโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยอง  เขต  2  จํานวน  134  คนผลการศึกษาพบวาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก  ดานการคัดกรองนักเรียนโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ดานการสงเสรมิ
นักเรียนโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ดานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนโดยรวมและราย
ขออยูในระดับมาก  ดานสงตอนักเรียนโดยรวมและขออยูระดับมาก  การเปรียบเทียบการดําเนินงาน
จําแนกตามตําแหนงบุคลากรในโรงเรียนโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  จําแนกตามขนาดโรงเรียน
โดยรวมไมแตกตางกัน 
   นภเกตน  นิลธวัช  (2551  :  102-112)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเพื่อแกปญหาความกาวราวของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนสองภาษา  สังกัดสํานัก
บรหิารงานคณะกรรมการสงเสรมิการศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  :  พหุกรณีศึกษาการวิจยั
ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ(1)  ศึกษาแนวคิด  จุดมุงหมาย  องคประกอบ  กระบวนการในการแกปญหา
พฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  ตลอดจนปญหาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตน  ในโรงเรียนสองภาษา  (2)  ศึกษาลักษณะและสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว  3)  พัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  และ  (4)  ศึกษาผลการใชระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวที่พฒันาข้ึน  เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูประกอบดวย  การสงัเกต  
การสมัภาษณ  การศึกษาเอกสาร  การวิเคราะหขอมลูใชการวิเคราะหเน้ือหา  และการสรางขอสรปุ
แบบอุปนัย  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  1.ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียน
สองภาษา  มีแนวคิดที่มุงสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพอยางรอบดานทัง้รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  
ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามความมุงหวังของสงัคม  จุดมุงหมายของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมุงสงเสริมความรวมมือระหวางบุคลากรของโรงเรียนและผูปกครองใน
การดูแลชวยเหลือและสงเสริมใหนักเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ  องคประกอบของระบบมี  5  สวน  คือ  
(1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2)  การคัดกรอง  (3)  การสงเสริมและพฒันา  (4)  การปองกัน
ชวยเหลือและแกไข  (5)  การสงตอ  กระบวนการดําเนินงานใหความสําคัญกบัการวางแผนและการ
ดําเนินงานตามแผน  ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงานไดแก  1)  ความรวมมือและความเสียสละของ
ครู-อาจารย  2)  ความรวมมือจากผูปกครอง  3)  การสนับสนุนจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  และ  4)  
การเสรมิกําลังใจ  สวนปจจัยที่เปนอุปสรรคคือ  1)  ปญหาจากการบริหารจัดการระบบภายในองคกร  
2)  ภาระทีเ่พิ่มข้ึนของคร-ูอาจารย  3)  การขาดความรวมมอืจากนักเรียน  4)  การขาดความตระหนัก
ของผูปกครองและ  5)  การใชกฎระเบียบของสถานศึกษา  2.  พฤติกรรมกาวราวของนักเรียน
แสดงออกทั้งทางกายและวาจา  สําหรับพฤติกรรมกาวราวทางกายน้ันนักเรียนแสดงออกทางสีหนาและ 
การกระทําทีรุ่นแรงกับสิ่งของและเพื่อนๆ  สวนพฤติกรรมกาวราวทางวาจา  ไดแก  การใชคําพูดไม
สุภาพ  หยาบคาย  ขมขูผูอื่นและสงเสียงดังรบกวนในหองเรยีน  สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราว
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มาจาก  การขาดความมั่นใจและตองการการยอมรับจากเพือ่นๆ  จึงทําตามและเลียนแบบพฤติกรรม
ของเพื่อน  3.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่พัฒนาข้ึน  ใหความสําคัญกบัการ
สงตออยางลําดับข้ันตอนที่ชัดเจน  โดยการดําเนินการม ี 3  ระยะคือ  ระยะทําความคุนเคยและสราง
ความเช่ือมั่นไววางใจ  ระยะพัฒนา  และระยะการติดตามผล  4.  ผลการใชระบบการดูแลชวยเหลอื
นักเรียน  พบวานักเรียนใหความไววางใจคร ู ยอมเปดเผยขอมูลและยอมรับวาตนเองมพีฤติกรรมทีเ่ปน
ปญหา  และพรอมที่จะปรับปรุงตนเองนักเรียนมพีฒันาการดานความสามารถในการจัดการกับ
สถานการณตางๆ  ไดดีข้ึน  ลดพฤติกรรมกาวราวและไดการยอมรบัจากเพื่อน 
   นันทินี  เครือจันทร  (2551  :  87-95)  ไดศึกษาการวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของ
ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสําหรบันักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวการวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อ  1)  วิเคราะหสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  2)  วิเคราะห
บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  วิธีการวิจัยที่ใชเปนเชิงคุณภาพแบบพหุ
กรณีศึกษาโดยศึกษาในโรงเรียน  3  แหง  เก็บรวบรวมขอมลูโดยวิธีวิเคราะหเอกสาร  การสังเกตแบบมี
สวนรวมและไมมสีวนรวม  การสมัภาษณและการสนทนากลุม  การวิเคราะหขอมลูใชการวิเคราะห
เน้ือหา  และการสรางขอสรปุแบบอุปนัย  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  1.  สภาพการดําเนินงานในระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาประกอบดวย  5  องคประกอบ  คือ  (1)  การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  (2)  การคัดกรอง  (3)  การสงเสรมิพัฒนา  (4)  การปองกัน/ชวยเหลือ  /แกไข  และ  (5)  
การสงตอ  2.  บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีศึกษานักเรียนทีม่ี
พฤติกรรมกาวราว  แบงตามองคประกอบของระบบ  ไดดังน้ี  (1)  บทบาทในการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  มีผูที่เกี่ยวของ  ไดแก  ครูที่ปรกึษา/ครูประจําช้ัน  ครูฝายกิจการนักเรียน  ครูแนะแนว  พอ
แมและผูปกครอง  โดยใชวิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถามนักเรียนโดยตรง  และผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  
(2)  บทบาทในการคัดกรองนักเรียน  มผีูที่เกี่ยวของ  ไดแก  ครูที่ปรกึษา/ครูประจําช้ัน  ครูแนะแนว  
ครูฝายกจิการนักเรียน  โดยใชขอมูลการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลทีร่วบรวมได  มาทําการวิเคราะห
สภาพ  และสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปผลการวิเคราะหปญหาเพื่อหาแนวทางแกไข  (3)  
บทบาทในการสงเสริมพฒันา  มีผูทีเ่กี่ยวของ  คือ  ครูแนะแนว  โดยพยายามหากิจกรรมที่นักเรียน
สนใจใหทําสงเสรมิใหเขารวมกจิกรรมและทํางานอดิเรกที่ชอบและเปนประโยชน  (4)  บทบาทในการ
ชวยเหลือ/ปองกันและแกไขปญหา  มีผูที่เกี่ยวของ  ไดแก  ครูที่ปรึกษา/ครปูระจําช้ัน  ครูแนะแนว     
ครูฝายกจิการนักเรียน  พอแมและผูปกครอง  และครูคนอื่นๆในโรงเรียนที่นักเรียนสนิท  โดยใชวิธีการ
รับฟงและการพูดคุยเพื่อใหกําลังใจ  ตักเตือน  ใหคําแนะนํา  และติดตามผลการชวยเหลืออยางตอเน่ือง  
(5)  บทบาทในการสงตอ  มีผูที่เกี่ยวของ  คือ  ครูฝายกจิการนักเรียน  ดําเนินการตามระเบียบวินัยของ
โรงเรียน  และครูแนะแนว  ใชวิธีใหคําปรึกษา 
   ประดับ  บุญธรรม  (2551  :  93-102)  ไดศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อ
พัฒนาผูเรียนของโรงเรียนทีม่ีการปฏิบัติที่ดี  :  พหุกรณีศึกษา  วัตถุประสงคของการวิจัยเพือ่  1)  ศึกษา
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  2)  ศึกษาการบริหารจัดการและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและ  3)  ศึกษาผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนเพื่อพฒันาผูเรียน  วิธีวิจัยเปนเชิง
คุณภาพแบบพหุกรณีศึกษาในโรงเรียน  2  แหงที่มีการปฏิบติัที่ดีในดานระบบดูแลชวยเหลือ  การ
รวบรวมขอมูลใชวิธีการสงัเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมการสมัภาษณแบบไมเปนทางการและ
แบบเจาะลึกและการสนทนากลุม  และการศึกษาเอกสาร  การวิเคราะหขอมลูจากเน้ือหาและสราง
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ขอสรปุแบบอุปนัย  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  1.  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของ
กรณีศึกษาทั้ง  2  โรงเรียน  มีลักษณะสําคัญ  ดังน้ี  (1)  การวางแผนการดําเนินงาน  มีโครงสรางการ
ทํางานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนกระทรวงศึกษาธิการ  (2)  การดําเนินงานตามแผนให
ความสําคัญกับการวิเคราะหปญหา  และความพรอมของโรงเรียนควบคูไปกับการ  ใหความรูแก
บุคลากร  และการดูแลนักเรียนโดยใชกระบวนการกลุมทัง้ในระดับหองเรียนและระดับโรงเรียน   
(3)  การตรวจสอบ  ติดตามประเมนิผลเนนความรวมมือระหวางคณะครนัูกเรียนและผูปกครองและ   
(4)  การปรับปรุงใหความสําคัญกับการสรุปผลการดําเนินงานทุกภาคการศึกษาเพื่อปรบัปรุงพัฒนางาน
และ  มีการสรปุผลการดําเนินงานในทกุสปัดาหจากระดับช้ันเรียนสูระดับสภานักเรียนและสรปุใน
ภาพรวมของโรงเรียนเพื่อการพัฒนาระบบอยางสม่ําเสมอ  2.  การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมี  5  ข้ันตอน  คือ  1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล  2)  การคัดกรองนักเรียน  3)  การ
สงเสริมและพัฒนา  4)  การปองกันชวยเหลือและแกไข  และ  5)  การสงตอภายในโรงเรียน                
และภายนอกเพือ่ดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  3.  การสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ใหความสําคัญกบัการสงเสริมสนับสนุนความรวมมือระหวางคร ู นักเรียน  และผูปกครองชุมชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  4.  ประสิทธิผล  ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มผีานมาตรฐาน
ของการดําเนินงานตามระบบของกระทรวงศึกษาธิการ  และชวยเหลือนักเรียนไดอยางเปนรปูธรรม   
ในการแกปญหาใหนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
   พัชราภรณ  เดชสุภา  (2551  :  46-50)  ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครปูระถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแกวเขต  1  โดยมีวัตถุประสงค  (1)  เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตอําเภอคลองหาด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแกว  เขต  1  (2)  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวเขต1  
ระหวางครูประจําช้ันประถมศึกษาชวงช้ันที1่  และครปูระจาํช้ันประถมศึกษาชวงช้ันที ่ 2  (3)  เพื่อ
เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครโูรงเรียนประถมศึกษา  ในเขต
อําเภอคลองหาด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแกว  เขต  1  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ไดแก  ครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  
เขต  1  ผลการศึกษาพบวาครูประจําช้ันประถมศึกษาชวงช้ันที ่ 1  และครปูระจําช้ันประถมศึกษาชวง
ช้ันที่  2  มีความคิดเห็นตอการดําเนินการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
สวนปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และรายดานอยูในระดับปานกลาง  ที่มีปญหามากทีสุ่ดคือครู
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบคุคลมากทีสุ่ดคือความหลากหลายของ
วิธีการที่ใชในการวิเคราะหขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียนโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ดานการสงเสริมนักเรียนโดยรวมอยูในระดับนอย  ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
โดยรวมอยูในระดับนอย  และดานการสงตอนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 
   ภูธร  บานเนิน  (2551  :  99-114)  ไดศึกษาการสงัเคราะหงานวิจัยดานระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน  วิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน   
2)  เพื่อสังเคราะหความรูและขอคนพบจากงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  
ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา  โดยมีงานวิจัยที่นํามาสงัเคราะหเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  จํานวน  13  เลม  
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ผลการสังเคราะหงานวิจัยพบวา  1.งานวิจัยที่นํามาสงัเคราะหเปนวิทยานิพนธ/ปรญิญานิพนธระดับ
ปริญญาโท  โดยศึกษาในประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการพฒันาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
มากที่สุด  กลุมผูใหขอมลูสวนใหญ  คือ  ครูโรงเรียนที่ศึกษาสวนใหญสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานและใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณเปนวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมลูมากทีสุ่ด  
2.ผลการสังเคราะหมีรปูแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  3  รปูแบบ           
ที่มีการดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  โดยใชหลักของ  PCDA  ซึ่งมีรายละเอียดที่แตกตางกัน  ดังน้ี  รูปแบบ  
“รวมมือทุกฝาย”  เนนการมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของ  ชุมชน  เขามารวมกันวางแผนกําหนด
กิจกรรมตางๆ  ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  รปูแบบ  “หลากหลายกิจกรรม”
เนนกิจกรรมสงเสริมนักเรียน  และกจิกรรมปองกัน  แกไขปญหา  ที่หลากหลาย  โดยคํานึงถึงผูเรียน
เปนสําคัญ  รูปแบบ  “ทํางานเปนระบบ”  เนนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ข้ันตอน  มีความพรอมและความมั่นคงในการดําเนินงานทุกดาน 
   สายัณ  ผานอย  (2551  :  102-104)  ไดศึกษาคนควาเรื่องการศึกษาและพฒันา
รูปแบบการสรางความเข็มแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในสถานศึกษา  สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแกน  เขต  4  ผลการวิจัยพบวา  สภาพของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาทัง้            
3  แหงกอนเขารวมโครงการวิจัยโดยภาพรวมอยูในระดับ  “พยายาม”  เมื่อพิจารณาตัวช้ีวัด  พบวา         
มีเพียงตัวช้ีวัดที่  2  ซึมเศรา  (แยกตัวเองจากกลุม  รูสึกวาตัวเองไมเปนที่ยอมรบักับสังคม)  และตัวช้ีวัด
ที่  11  ดูแลชวยเหลือเพื่อนเทาน้ันที่มสีภาพการทํางานอยูในระดับ  “ตระหนัก”  นอกน้ันทุกตัวช้ีวัดมี
สภาพการดําเนินงานอยูในระดับ  “พยายาม”  สภาพการของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  ทั้ง  3  แหง  หลังเขารวม  โครงการวิจัยโดยภาพรวม  อยูในระดับ  “พยายาม”                 
เมื่อพจิารณารายตัวช้ีวัด  พบวา  ตัวช้ีวัดที ่ 1  มีปญหา  ไดรับการแกไข  (ผลจากการคัดกรอง  เชน  
ดานความสามารถ  สุขภาพ  ครอบครัว  ความปลอดภัย  ฯลฯ)  ตัวช้ีวัดที ่ 2  ซึมเศรา  (แยกตัวเองจาก
กลุม  รูสึกวาตัวเองไมเปนที่ยอมรับ  ของสงัคม)  ตัวช้ีวัดที ่ 6  เพศศึกษา  (มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  
เบี่ยงเบนทางเพศ)  และตัวช้ีวัดที ่ 14  ผลการเรียนไมตํ่ากวา  1.00  ที่มีระดับการดําเนินงานอยูใน
ระดับ  “สําเรจ็”  นอกน้ันทุกตัวช้ีวัด  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับ  “พยายาม” 
   หัสพงศ  งานดี  (2551  :  98-111)  ไดศึกษาการดําเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  :  กรณีศึกษา  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาการดําเนินงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่ประสบความสําเรจ็  ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  กรณีศึกษา  โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  
โรงเรียนธีรกานทบานโฮง  และโรงเรียนไหลหินวิทยา  โดยใช  วิธีการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  2547  เปน
กรอบแนวคิดของการวิจัย  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  หัวหนา
ระดับ  ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และผูปกครองของทุกโรงเรียน  
เครื่องมือที่ใชคือแบบศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณ  ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพเลือก
พิจารณาบุคลากรเขามาทํางานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่ตองมปีระสบการณและรบัราชการมา
เปนเวลานาน  มีการประชุมบุคลากรเปนระยะโดยใหหัวหนาระดับเปนผูติดตามการดําเนินงาน  มีการ
เชิญศิษยเกาทีป่ระสบความสําเร็จมาใหความรูและใหขอคิดในวันปฐมนิเทศนักเรียน  โรงเรียนธีรกานท
บานโฮง  มีการประกาศคุณความดีของนักเรียนตามบอรดประชาสัมพนัธ  มีการจัดแบบโรงพักจําลอง
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ข้ึนภายในโรงเรียน  โรงเรียนไหลหินวิทยา  มีการประชุมคณะครูและบุคลากรสปัดาหละ  1  ครั้ง            
มีการข้ึนปายประชาสัมพันธทีเ่กี่ยวของกบัผลงานดีเดนของนักเรียนและกจิกรรมเดนตางๆไวที่หนา
โรงเรียน  มีการจัดทุนอาหารกลางวัน  ทุนคาเลาเรียนแกเด็กที่เรียนดีแตฐานะยากจนสรุปผลการวิจัย  
ดานการเตรียมการและการวางแผน  พบวา  ทุกโรงเรียน  มกีารพิจารณาเลือกบุคลากรในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ที่ตองมีความรบัผิดชอบในหนาทีเ่ปนอยางดี  มีความมุงมั่นตอการพัฒนานักเรียนใน
ทุกๆดาน  มีการวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อหาจุดแข็ง  จุดออน  มีการเลือกผูที่
เขาพบผูปกครองนักเรียนเปนประจํา  เลอืกบุคลากรที่อุทิศเวลาในการทํางานใหแกโรงเรียนอยางเต็มที่  
ดานการปฏิบัติตามแผน  พบวา  มีการคัดเลอืกครทูี่ปรึกษาดีเดนดานการชวยเหลือนักเรียนทุกป
การศึกษา  มีการนําขอมลูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาช้ีแจงจุดเดน  จุดดอยของงานใหแกบุคลากร  
มีการประชุมบุคลากรเพื่อสรางความเขาใจในการทํางานทกุสัปดาห  มีการฝกอบรมบุคลากรโดยการ
เชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูเรือ่งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและสงบุคลากรไปอบรมยัง
หนวยงานอื่น  ดานการกํากบั  ติดตาม  ประเมินและรายงาน  พบวา  มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม      
เปนระยะๆใหกับบุคลากรที่ดําเนินงานและครูทีป่รกึษา  ตามความเหมาะสมของเวลาที่โรงเรียนกําหนด  
ครูที่ปรึกษาจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานกันเองในแตละระดับช้ันและทุกสิ้นภาคเรียน  ครูที่
ปรึกษาจะมีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานไปยังคณะกรรมการอํานวยการดานบทบาทของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและผูปกครอง  พบวามีการใหความรวมมือกับทางโรงเรียนเปน
อยางดี  พรอมทัง้มีการเสนอแนะแนวทางในการสงเสริม  พัฒนา  แกไขปญหาการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนทุกๆเรือ่ง 
   วรา  งามเสงี่ยม  (2552  :  70-71)  ไดศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  
เขต  2  โดยมีความมุงหมายเพื่อ  1.  ศึกษาปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
ความคิดเห็นของครทูี่ปรึกษาหรือครปูระจําช้ันในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  เขต  2  2.เพื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  เขต  2  
ระหวางความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสและครูที่ปรึกษาเครือขายกรมหลวงชุมพร
เขตอุดมศักด์ิ  เครือขายสุนทรภูและเครอืขายโรงเรียนแกลงบูรพา  3.  แนวทางแกไขปญหาการรูจัก
นักเรียน  เปนรายบุคคลศึกษาจากระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  การสงเสริมนักเรียนใช
กิจกรรมโฮมรูม  การประชุมผูปกครอง  นักเรียนการปองกันแกไขปญหา  การใหคําปรึกษาเบื้องตน     
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  ซึ่งสรุปผลการวิเคราะหไดดังน้ี 
    1.  ปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  เขต  2  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  มีระดับปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอยดังน้ี  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการ
พัฒนาสงเสรมินักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  ดานการสงตอนักเรียน 
    2.  ปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  เขต  2  จําแนกตามประเภทเครือขายโรงเรียน  
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา  ปญหาการ
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จัดบรกิารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการพัฒนาสงเสรมินักเรียน  ในเครือขายการศึกษาใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานอื่นๆ  
ไดแก  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการปองกัน
และแกไขปญหานักเรียนดานการสงตอนักเรียน  แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   สมคิด  บุญมา  (2552  :  94  -108)  ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกไขการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนทาเกษมพิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
สระแกว  เขต  1  โดยมีวัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนทาเกษมพิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1  2)  เพื่อเปรียบเทียบ
ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรยีนทาเกษมพทิยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแกว  เขต  1  ตามความคิดของครูทีป่รกึษาจาํแนกตามเพศ  ระดับช้ันของนักเรียนที่ครทูี่
ปรึกษารับผิดชอบ  และประสบการณในการทํางาน  3)  เพื่อศึกษาแนวทางแกปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ  ครูที่ปรึกษาจํานวน  44  คน  และ
นักเรียนแตละระดับช้ัน  ไดกลุมตัวอยางนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน  172  คน  มัธยมศึกษา
ตอนปลายจํานวน  102  คน  รวมนักเรียน  274  คน  ผลการศึกษาพบวา  ครูที่ปรกึษามีความคิดเห็น
ตอปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก  นักเรียนมีความ
คิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลครูทีป่รึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  นักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก  ดานการคัดกรองนักเรียนครูทีป่รึกษามี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  นักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากดานการ
สงเสริมนักเรียนพบวาครูทปีรึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก  นักเรียนมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียนพบวา  ครูที่ปรกึษามีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูในระดับมากนักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก  ดานการสงตอนักเรียน  
พบวาครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  นักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนความเห็นของครูทีป่รึกษา
จําแนกตามเพศ  พบวาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  จําแนกตามตอระดับช้ันความรบัผิดชอบใน
ภาพรวมและรายดานแตกตางกัน  จําแนกตามประสบการณการทํางาน  ในภาพรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนจํานกตาม
เพศพบวาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  จําแนกตามระดับช้ันใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
   ธงชาติ  วงศสวรรค  (2553  :  94-108)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวมการวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค
เพื่อพฒันาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมดําเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนาโดยประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวมโดยดําเนินการที่โรงเรียนวัดราชาธิวาส  โรงเรียนบางกะป  และโรงเรียนวัดอินทาราม
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  เขต  1,  2  และ  3  ตามลําดับ  ในปการศึกษา  2551-
2552  กลุมผูเกี่ยวของในการวิจัยไดแก  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
และผูปกครองข้ันตอนการวิจัยม ี 6  ข้ันตอน  คือ  ข้ันที่  1  การศึกษาสภาพปจจบุัน  ปญหาและความ
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ตองการของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ข้ันที่  2  การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  ข้ันที ่ 3  การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที ่ 1  ข้ันที่  4  การประเมินและ
ปรับปรงุระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที ่ 1  ข้ันที่  5  การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนรอบที ่ 2  และข้ันที ่ 6  การประเมินและปรับปรงุระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนรอบที ่ 2  
ในการดําเนินการวิจัยผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการดําเนินการในทุกข้ันตอนผลการวิจัยสรุปได  ดังน้ี  1.  
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่พฒันาข้ึนมีช่ือวา  ”ระบบการดูแลชวยเหลอื
นักเรียนแบบมสีวนรวม“  (PSSS)  ประกอบดวยระบบยอย  4  ระบบ  ไดแก  ระบบวางแผน  (Plan)  
ระบบปฏิบัติการ  (Act)  ระบบตรวจสอบ  (Observe)  และระบบสะทอนผล  (Reflect)  ทุกระบบมี
ข้ันตอนการดําเนินงาน  4  ข้ันตอน  คือ  ข้ันวางแผน  ข้ันปฏิบัติการ  ข้ันตรวจสอบและข้ันสะทอนผล  
2.  ผลการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบมสีวนรวมพบวา  ดานการใชประโยชนของ
ระบบ  ตอบสนองตอการความตองการของทกุฝายซึ่งทําใหเกิดการดูแล  ชวยเหลือ  สงเสริม  พัฒนา  
ปองกัน  และแกไขปญหานักเรียนภายใตการมสีวนรวมของบุคคลที่มสีวนเกี่ยวของ  ดานความเปนไปได
ในการปฏิบัติจรงิเปนที่ยอมรับ  เหมาะสมกบัการปฏิบัติงานของทุกฝาย  ดานความเหมาะสมพฒันา
ระบบโดยใหผูเกี่ยวของมสีวนรวมในทุกข้ันตอนคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนหลัก  ดําเนินการดวย
ความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณดานความถูกตองนาเช่ือถือ  สอดคลองกบัความสําคัญและจําเปน
ของระบบมกีารกําหนดบทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของไวอยางชัดเจนดานผลที่เกิด
ข้ึนกับผูเกี่ยวของ  ทุกฝายมีความพึงพอใจทีม่ีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน  ซึ่งกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนทั้งดานนักเรียน  ผูบรหิาร  ครู  ผูปกครองและชุมชนดานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  นักเรียนไดรูจักตนเองสามารถปรับตัวมทีักษะทางสังคม  และอยูในสังคมไดอยางเปนสุข
ครูผูสอนนําผลการดําเนินงานไปพัฒนาการจัดการเรียนรูผูบริหารโรงเรียนนําขอมลูพื้นฐานของนักเรียน
ไปใชกําหนดแนวทางในการพฒันานักเรียนหลกัสูตร  และคุณภาพการจัดการศึกษา  โรงเรียนไดรับการ
ยอมรบัการสนับสนุนและการรวมมอืจากผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรที่เกี่ยวของ 
   วีระศักด์ิ  จันทะรัตน  (2553  :  108-112)  ไดศึกษาการนําเสนอรูปแบบการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ชวงช้ันที ่ 3  และชวงช้ันที ่ 4  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ  เขต  1  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคคือ  1)  เพื่อศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานชวงช้ันที ่ 3  และชวงช้ันที ่ 4  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ  เขต  1  2)  เพื่อออกแบบรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือ  นักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานชวงช้ันที ่ 3  และชวงช้ันที ่ 4  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาศรสีะเกษ  เขต  1  และ  3)เพื่อนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานชวง  ช้ันที่  3  และชวงช้ันที ่ 4  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรสีะเกษ  
เขต  1  สามารถสรุปผลการวิจัย  ตามองคประกอบ  5  ดานไดดังน้ี 
    1.  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลดําเนินการโดย  การประเมินพฤติกรรม   
การจัดทําระเบียนสะสม  การวิเคราะหนักเรียน  การเย่ียมบานนักเรียนการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน   
การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  การสอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรยีน   
การทดสอบและการศึกษาเอกสารหลักฐานตางๆ  ปญหาและอุปสรรคคือนักเรียนและผูปกครองให
ขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริงและครูออกเย่ียมบานนักเรียน  ไมครบทําใหขอมลูคลาดเคลื่อน            
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แนวทางแกไขคือ  ช้ีแจงทําความเขาใจกับคร ู นักเรียน  และผูปกครองใหเห็นความสําคัญของระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
    2.  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดําเนินการโดย  การสรุปการคัดกรองนักเรียนจาก
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาสรุปตามเกณฑการคัดกรองแลวแบงนักเรียนออกเปน  3  กลุมคือ  
กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมปีญหา  ปญหาและอุปสรรคคือ  ผูปกครองและนักเรียนไมยอมรบัการ
แบงกลุมแนวทางแกไขคือ  ช้ีแจงทําความเขาใจ  ผูปกครองและนักเรียน 
    3.  ดานการสงเสริมและพัฒนา  ดําเนินการโดยใชกิจกรรตางๆและสงเสริมและ
พัฒนาโดยใชโครงการปญหาและอปุสรรค  คือ  งบประมาณในการดําเนินงาน  แนวทางแกไขคือ         
ระดมทุนและทรัพยากรจากผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานตางๆ 
    4.  ดานปองกันและแกไขดําเนินการโดยใชกิจกรรมรวมกลุม  และปองกันแกไขเปน
รายบุคคล  ปญหาและอุปสรรค  คือ  งบประมาณในการดําเนินงาน  แนวทางแกไขคือ  ระดมทุนและ
ทรัพยากรจากผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานตางๆ 
    5.  ดานการสงตอ  ดําเนินการสองแบบคือ  สงตอภายในสถานศึกษาโดยครูที่
ปรึกษาสงตอครูที่สามารถชวยเหลือนักเรียนได  และสงตอภายนอกสถานศึกษา  โดยโรงเรียนหรือผูที่
ไดรับมอบหมายสงตอผูเช่ียวชาญหรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของภายนอกสถานศึกษา  ปญหาและอุปสรรค  
คือนักเรียนและผูปกครองบางคนไมยินยอมที่จะถูกสงตอ  แนวทางแกไขคือ  ช้ีแจงทําความเขาใจถึง
ความจําเปนและผลที่ไดรับ 
   เฉลิมศรี  ชุติธรรมวงศ  (2554  :  105-116)  ไดศึกษาการวิเคราะหเครอืขายทาง
สังคมของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  :  การวิจัยแบบผสมวิธี  การวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหเครือขายทางสังคมของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนทีม่ีภูมิหลังตางกันและลกัษณะของบุคคลที่อธิบายความสําเรจ็ของเครือขาย  เปนการวิจัยแบบ
ผสมวิธี  แบบแผนขยายความ  กลุมตัวอยางที่ใชเปนโรงเรียน  จํานวน  12  โรง  ที่มีภูมิหลังตางกันใน
เรื่องขนาดของโรงเรียน  โดยมีคุณภาพของโรงเรียน  และความสําเรจ็ของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนตัวแปรรวม  เครื่องมือที่ใชไดแก  แบบสอบถามและแนวทางการสมัภาษณการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรม  UCINET  6.232  และการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพดวยวิธีการ
วิเคราะหเน้ือหาและการสรางขอสรปุแบบอุปนัยผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี  1.  ดานโครงสรางเครือขาย  
พบวา  บุคคลศูนยกลางที่มีการติดตอประสานงานหรือทํางานในการดําเนินงานดานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและบุคคลศูนยกลางทีม่ีสวนชวยใหการดูแลชวยเหลอืนักเรียนเกิดความสําเร็จ  เปน
บุคคลเดียวกัน  สวนใหญคือ  หัวหนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ยกเวนโรงเรียนขนาดใหญซึ่งมี
รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคลเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ  โดยมีรปูแบบการทํางานเปน  2  
ลักษณะ  คือ  1)  มีบทบาทสําคัญในคนเดียว  2)  มีบุคคลหลากหลายตําแหนงเปนผูมีบทบาทสําคัญ
และมีเครือขายมาชวยประมาณ  3-4  คนไดแกรองผูอํานวยการกลุมบรหิารงานบุคคล  หัวหนาระดับ  
ครูแนะแนว  และผูอํานวยการโรงเรียน  2.  ลักษณะของบุคคลที่อธิบายความสําเรจ็ของเครือขาย  4  
อันดับแรก  ไดแก  1)  มีเทคนิคในการติดตอประสานงาน  2)  ใหคําปรึกษาดี  3)  เอาใจใสดูแลดี  และ  
4)  มีระบบการทํางาน  3.  ประเด็นที่ติดตอแลวสามารถแกไขไดสําเร็จสวนใหญจะเปนเรื่องพฤติกรรม
ของนักเรียน  4.  ขอเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงการทํางานของเครอืขายระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน  ไดแก  เรื่องกฎระเบียบ  การทําเอกสาร  การมีสวนรวม  การใหความรูเรื่อง
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การเอาใจใสนักเรียนของครูและผูปกครอง  การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวย  งบประมาณสนับสนุน  และการเพิม่บุคลากร 
   ฤทัยวรรณ  หาญกลา  (2554:110–115)  ไดศึกษาการพัฒนากลยุทธการบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อสงเสริมการมสีวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการบรหิารสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาเพื่อสงเสริมการมสีวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและพัฒนากล
ยุทธการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  เพื่อสงเสรมิการมสีวนรวมของชุมชนในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ  กลุมตัวอยางที่ใชในการเกบ็ขอมูล
ศึกษาวิเคราะห  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  และตัวแทนชุมชน  สถิติในการวิเคราะหขอมูล  คือ  
รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความตองการจําเปนจากแบบสอบถาม  และ
การสมัภาษณผูบริหาร  ครู  และตัวแทนชุมชน  ใน  4  ภูมิภาค  ตอจากน้ันจัดทํากลยุทธโดยใชเทคนิค  
SWOTในการวิเคราะหสภาพแวดลอมการบรหิารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อสงเสริมการมสีวน
รวมของชุมชน  ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  นําผลการวิเคราะหมาจัดทํารางกลยุทธและตรวจสอบ
กลยุทธโดยการจัดประชุมสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒผิลการวิจัยพบวาสภาพปจจุบันในการบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อสงเสริมการมสีวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยสงูสุดลําดับแรก  คือ   
การมสีวนรวมของชุมชนในการรเิริม่  รองลงมา  คือ  การมสีวนรวมของชุมชนในการรบัผลประโยชน   
การมสีวนรวมของชุมชนในการวางแผน  การมสีวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ  และคาเฉลี่ยตํ่าสุด  
คือ  การมีสวนรวมของชุมชน  ในการประเมินผล  และสภาพที่พึงประสงคในการบริหารสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาเพื่อสงเสริมการมสีวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา  มีคาเฉลี่ยสงูสดุลําดับแรก  คือ  การมีสวนรวมของชุมชนใน
การรเิริม่  รองลงมา  คือ  การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ  การมสีวนรวมของชุมชนในการ
วางแผน  การมีสวนรวมของชุมชนในการรับผลประโยชน  และคาเฉลี่ยตํ่าสุด  คือ  การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประเมินผลกลยุทธการบรหิารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพือ่สงเสริมการมีสวนรวมของ
ชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  5  กลยุทธหลัก13  กลยุทธรอง  และ  68  
วิธีการ  ไดแก  กลยุทธหลกัที่  1  ริเริ่มสรางสรรคสัมพันธชุมชน  ประกอบดวย  2  กลยุทธรอง  กลยุทธ
หลักที่  2  เพิ่มพลังศักยภาพการวางแผน  ประกอบดวย  3  กลยุทธรอง  กลยุทธหลกัที่  3  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสูความเปนเลิศ  ประกอบดวย  3  กลยุทธรอง  กลยุทธหลักที่  4  มุงสราง
คุณภาพการประเมินผลสูความเขมแข็ง  ประกอบดวย  3  กลยุทธรอง  และกลยุทธหลักที่  5  มุงสู
ความสําเรจ็และรบัผลประโยชนรวมกัน  ประกอบดวย  2  กลยุทธรอง 
   สุนันท  โพธิบาย  (2555  :  139-140)  ไดศึกษาการประเมนิผลระบบดูแลชวยเหลือ  
นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู  เขต  1  
โดยมีความมุงหมาย  ดังน้ี  1)  เพื่อประเมินการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยาย
โอกาสสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองบัวลําภู  เขต  1  โดยใชรูปแบบ  3  ดาน  ไดแก   
ดานปจจัยพื้นฐาน  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  และดานผลผลิต  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของนักเรียนระดับชวงช้ันที ่ 2-3  ตอผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ครูนําไปปฏิบัติ  
ในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองบัวลําภู  เขต  1  จําแนกตามขนาด
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ของสถานศึกษา  3)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา  ตอการมสีวนรวมใน
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
หนองบัวลําภูเขต  1  จําแนกตามขนาดของสถานที่ศึกษา  สามารถสรปุผลการวิจัยไดดังน้ี 
    1.  ผลการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานปจจัยพื้นฐานสภาวะ
แวดลอมโดยรวมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามผีลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ( X   =  
3.49)  เรียงลําดับจากมากไปนอยไดแก  ความเหมาะสมของวัตถุประสงค  ( X   =  3.52)  ความ
ตองการจําเปน  ( X   =  3.50)  และความเปนไปไดของโครงการ  ( X =  3.48)  ตามลําดับในดาน
กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินโครงการ  โดยรวมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ( X   =  3.56)  เรียงจากมากไปหานอยไดแกชวงเวลาดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ( X   =  3.61)  และกจิกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ( X   =  
3.51)  ตามลําดับ  ในดานผลผลิตของโครงการ  โดยรวมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ( X   =  3.61)  เรียงจากมากไปหานอยไดแก  ทานเห็นวาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนประโยชนตอนักเรียน  ( X   =  3.73)  ผูบรหิารสถานศึกษา  กับครูที่ปรึกษาและ
ครูแนะแนวใหการดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยางทั่วถึงและใกลชิด  ( X   =  3.66)  และความพึงพอใจตอ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  ( X   =  3.59)  ตามลําดับ 
    2.  นักเรียนในโรงเรียนขนาดเลก็มีความคิดเห็นตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
ครูนําไปปฏิบัติสูงกวาโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
    3.  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในโรงเรียนขนาดกลางมสีวนรวมในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสูงกวาโรงเรียนขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
  2.  งานวิจัยตางประเทศ 
   Al  –  TancIji  (2001  :  82-110)  ไดศึกษาการเขาเกี่ยวของผูปกครองในประเภท
ตาง  ๆ  ในโรงเรียนประเทศสหรัฐอาหรับเอมเิรตส  และไดกําหนดวาการเขาเกี่ยวของของผูปกครอง
ชวยใหเกิดความสําเร็จของ“โรงเรียนดีเดน”  หรือไม  เพือ่ตอบคําถามการวิจัยน้ีจึงไดทําการสัมภาษณ
อาจารยใหญ  ครู  และผูปกครอง  จากโรงเรียนดีเดน  และโรงเรียนธรรมดาในเมืองดูเพีย  รัฐชารจงห  
และเมอืงรัส  อัล  -  คยามาห  โรงเรียนดีเดนเหลาน้ีไดรบัรางวัลสําหรบัการปฏิบัติงานดีเดน  เพื่อทํา
การเปรียบเทียบ  จึงไดเลือกโรงเรียนธรรมดาจากการต้ังระดับที่เหมือน  ๆ  กันกับโรงเรียนดีเดน 
มาศึกษา  กลุมตัวอยาง  70  คน  ผลการศึกษาพบวา  ผูปกครองสวนใหญปฏิบัติการเขาเกี่ยวของ 
ของผูปกครองประเภทแรก  คือ  การทําหนาทีผู่ปกครองทีบ่าน  โรงเรียนติดตอกบัผูปกครอง   
แตผูปกครองไมกี่คนตอบกลับมา  ผูปกครองไมกี่คนชวยบุตรหลานของตนดานการเรียนไมได  
นอกจากน้ีเมื่อบุตรหลานโตข้ึนผูปกครองชอบใหบุตรหลานเปนอิสระมากกวา  ย่ิงไปกวาน้ันผูปกครอง 
ไปรวมกจิกรรมของโรงเรียนข้ึนอยูกบัโอกาสถากิจกรรมเปนการเฉลิมฉลอง  การเขารวมอาจจะมีสงู   
แตถากิจกรรมเปนการบรรยาย  ผูปกครองอาจจะเขารวมนอยมาก  ผูปกครองทั่วไปไมเกี่ยวของ 
ในการตัดสินใจในการสงบุตรหลานของตน  และมักจะไมชวยโรงเรียนใหไดรับการสนับสนุนจากองคกร
ชุมชนดวย 
   Gunderson  (2001  :  1995-A)  ไดศึกษาการใชการประชุมเชิงสรางสรรค 
ในโรงเรียน  ซึ่งเรียกช่ือเฉพาะวา  การประชุมกลุมครอบครวั  ในการแกไขปญหาเด็กหนีเรียนโดยให
ผูปกครองที่มลีูกหลานหนี  เรียน  ได  มารวมประชุม  ปรึกษาหารือ  วิธีการแกปญหาดังกลาวโดยกลุม
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ครอบครัว  ประกอบ  ดวยกลุมเสี่ยงตํ่า  กลุมเสี่ยงปานกลาง  และกลุมเสี่ยงสูงโดยกลุมเสี่ยงตํ่าเคยหรือ
ไมเคยไดรับการลงโทษ  ลูกหลานจากโรงเรียน  กลุมเสี่ยงปานกลาง  เคยไดรับการลงโทษลูกหลานจาก
โรงเรียน  บาง  และกลุมเสียงสงู  เคยไดรับการลงโทษลูกหลานจากโรงเรียนตอลูกหลานอยางรุนแรงใน
การประชุมผูปกครองนักเรียนทั้ง  3  กลุม  การประชุมมลีักษณะเปนกันเองยอมรบัฟงซึ่งกันและกันทุก
คนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแกไขปญหา  การหนีเรียนของ  นักเรียนทําให
ผูปกครองไดเสนอความเข็มแข็งของตนเอง  การใชกระบวนการประชุมสําหรับไดขอยุติในการแกไข
ปญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน  กระบวนการประชุมผูปกคอรงซึ่งเปนกระบวนการเรียบงาย  ผลการ
ดําเนินการและเปนพลวัตร  มีผลทางบวกตอนักเรียน  ครอบครัว  และโรงเรียน  และยังมผีลสําคัญตอ
การมาโรงเรียนของนักเรียน  ซึ่งวิธี  การแกปญหาดังกลาวมปีระสิทธิภาพดีกวารูปแบบการแกไขปญหา
หนี  เรียนที่  ใชกันอยูปจจุบัน 
   Joseph  (2001  :  1715-A)  ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง  จํานวนและ
ประเภทของถอยคําแสดงความรูสึกทีเ่ด็กแสดงออก  กับรูปแบบการแกปญหาทีเ่กิดข้ึน  ระหวางบุคคล
ทั้ง(ทางบวกหรือทางลบ)  โดยศึกษาจากนักเรียนที่มคีวามเสยีงสูง  และความเสี่ยงตํ่า  จํานวน  72  คน
โดยทั่วไปเด็กกลุมเสี่ยงสวนใหญชอบใชคําแสดงความรูสึกเพยีง  5  คํา  คือ  สุข  เศราโกรธ  กลัวและ
เหน่ือยลา  ผลการศึกษาพบวาเด็กที่มีความเสี่ยงสงูแสดงถอยคําความรูสึกเชิงบวกนอยกวาและแกไข
ปญหาที่เปนทางบวกนอยยกวาเด็กที่มีความเสี่ยงตํ่า  และกบัการพยากรณประเภทความเสี่ยงทีส่รางข้ึน
ใชตัวพยากรณที่ม ี ความสําคัญทางสถิติ  จํานวน  3  ตัวแปร  คือ  ความสามารถทางภาษา  การใชคํา
แสดงความรูสึกทางบวกและจํานวนการแกไขปญหาเชิงบวก 
   Chandler  (2002  :  823-A)  ไดศึกษามุมมองของอาจารยใหญโรงเรียนมัธยมศึกษา
เกี่ยวกับบทบาทผูใหคําปรกึษาในโรงเรียน  โดยใชคําถามวิจัยพื้นฐาน  3  ขอ  คืออาจารยใหญโรงเรียน
มัธยมศึกษามแีนวคิดอยางไรเกี่ยวกบับทบาทของผูใหคําปรกึษาโรงเรียนการรบัรูของอาจารยใหญ
สอดคลองกบัมาตรฐานทางวิชาชีพการจัดองคการของผูใหคําปรึกษาในระดับใด  และวรรณกรรมที่
เกี่ยวของเสนอแนะอะไรบางที่เปนบทบาทของผูใหคําปรึกษาควรจะเปน  และอาจารยใหญมีแนวคิด
อยางไรเกีย่วกับการสนับสนุนและการใหความสะดวกแกงานของผูใหคําปรึกษา  กลุมตัวอยางไดแก   
ผูมีประสบการณเปนผูบรหิารในฐานะอาจารยใหญระดับมัธยมศึกษามาแลวไมตํ่ากวา  5  ป  อาจารย
ใหญเหลาน้ีมีแนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูใหคําปรึกษาในดานหนาที่การปฏิบัติและทกัษะทีจ่ําเปน  
ตลอดจนคุณสมบัติสวนตัว  ผลการศึกษาพบวา  หนาที่ที่ผูใหคําปรกึษาซึ่งมีคุณคาทีสุ่ดในโรงเรียน
มัธยมศึกษาม ี 6  ประการคือ  การชวยเหลือ  เด็กหรือการใหคําปรกึษา  งานเลขานุการและงานบรหิาร  
การสงนักเรียนเรียนตอในระดับอาชีวศึกษา  และการวางแผนการศึกษา  การสอนและการกํากบัดูแล
หมวดวิชาแนะแนว  ทักษะและคุณสมบัติสวนตัวทีจ่ําเปนตอความสําเร็จของผูใหคําปรึกษา  มี  6  
ประการคือ  ลักษณะทีม่ีการดูแลเอาใจใส  ความสามารถทีจ่ะแกปญหาอยางสรางสรรค  ทกัษะการ
สื่อสารที่ดี  ความสามารถทีจ่ะประเมินและลดสถานการณความวิกฤตลงได  ทักษะในการรกัษา
ผลประโยชนและอารมณขันนอกจากน้ีอาจารยใหญสามารถใหความสะดวกแกการทํางานของผูให
คําปรึกษาได  3  ทาง  คือดวยการทําใหผูใหคําปรกึษากลายเปนสมาชิกของทีมโรงเรียนโดยรวมดวยการ
ใหผูใหคําปรึกษาจัดลําดับความสําคัญของบริการตรงตอนักเรยีนและดวยการไมใชผูใหคําปรกึษาเปนผูชวย
อาจารยใหญ  อีกคนหน่ึง  การศึกษาครัง้น้ีมีความตรงประเด็นสําหรับโปรแกรมการฝกอาจารยใหญและ
การเตรียมอาจารยใหญ  เพื่อทบทวนและขยายหลกัสูตรการเปนผูใหคําปรกึษาสําหรับอาจารยใหญ 
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   Cole  (2002  :  3850  -  A)  ไดศึกษาการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ผูชวยครูใหญใน
ดานการควบคุมดูแลวินัยตามความคิดเปนของครูใหญ  และผูชวยครูใหญในโรงเรียนรัฐจอรเจีย  
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม  ผลการศึกษา  พบวา  ผูชวยครูใหญไดปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเหมาะสมในการจัดการกับกลุมนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ทําหนาที่เปนผู
ประสานงานระหวางแขกผูมาเย่ียมเยือนโรงเรียนกบับุคลากรของโรงเรียน  ควบคุมการเขาช้ันเรียนของ
นักเรียน  และประสานงานกับหนวยสนับสนุนการทํากจิกรรมของนักเรียนทัง้  2  กลุม  มีการรบัรู
เกี่ยวกับความรบัผิดชอบเบื้องตนของผูชวยผูบรหิารฝายวินัยนักเรียน  แตกตางกันในเรื่องตอไปน้ี         
การเสรมิสรางบรรยากาศของโรงเรียนใหเกิดการสรางสรรคพฤติกรรมที่เหมาะสม  การรวบรวมขอมลู
การทําผิดวินัยของนักเรียนเปนผูประสานงานกับบุคคลภายนอก  บุคลากรรวมทํางาน  และการบรหิาร
งบประมาณแตทัง้  2  กลุมมีการรับรูเรื่องอื่น  ๆ  ไมแตกตางกัน 
   Montavon  (2002  :  513  -  A)  ไดศึกษายาเสพติดศึกษาในกลุมโรงเรียนรัฐบาล         
มีความมุงหมายเพือ่ศึกษาปจจัยชุดหน่ึงซึ่งวรรณกรรมที่เกี่ยวของได  ระบุวาใหความสะดวกหรือขัดขวาง
การเลือกหลกัสูตรการปองกันสรุายาสูบ  และยาเสพติดชนิดอื่นๆ  ซึ่งเปนลักสูตรของโรงเรียนทีม่ี
ประสิทธิผล  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยทีม่ีอิทธิ  พลในการเลือกหลักสูตรไดใช 
การสมัภาษณ  ทางโทรศัพทแบบมโีครงสรางกบัผูประสานงาน  ดานสุขศึกษาในระบบโรงเรียนรัฐบาล
ของรัฐแมสซาซูเซตส  จํานวน  182  คน  ขอคนพบจากการศึกษาครั้งน้ีช้ีแนะวามีความเขใจหลากหลาย
เกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลการเลือกโปรแกรมการปองกันที ่ อาศัยการวิจัยเปนฐานลักษณะของหลกัสูตรที่ใช
เปนอปุสรรคตอการเลือก  ไดแก  การมุงเนนที่ไมรวมการเสพสารเสพติดเขาไวดวยเวลามากเกิน 
ที่ตองการนําหลักสูตรไปใช  และการไมมีความยึดหยุน  อุปสรรคที่สมัพันธกับระบบโรงเรียนไดแก   
การเนนลําดับความสําคัญทางวิชาการ  ซึ่งจํากัดเวลาที่มอียูสําหรับการสอนดานสุขภาพการเตรียมทาง
วิชาการของผูประสานงานดานสุขภาพและระดับประสบการณในทางทํางานไมมีความสัมพันธกับการ
เลือกหลักสูตร  อยางไรก็ตามผูประสานงานที่ม ี ความรู  เกี่ยวกับประสทิธิผลของหลักสูตรในระดับกวา
การรบัรู  เกี่ยวกับประสทิธิผลมากกวา  และการเขาถึงสารสนเทศที ่ เปนปจจุบัน  มากกวาเหลาน้ีมัก
อยากจะเลือกโปรแกรมที่  อาศัยการวิจัยเปนมาตรฐานมากกวา  นอกจากน้ันกลุมโรงเรียนที่มี  ขนาน
ใหญกวาและต้ังอยู  ในเขตเมือง  รวมกลุมโรงเรียนที่  ไดรับเงินของรัฐและโรงเรียนปลอดยาเสพติด  
จํานวนเงินมากกวามักจะเลือกโปรแกรมที่อาศัยการวิจัยเปนฐานมากกวาความตองการวิธีแบบประสม
ประสานและแบบบูรณาการสําหรบัการพัฒนาหลกัสูตรสุขภาพเปนขอเสนอแนะขอหน่ึงของการศึกษา
ครั้งน้ี  ในจํานวนขอเสนอและอีกหลายขอ 
   Teed  (2002  :  1715  –  A)  ไดศึกษาการพบนักเรียนเพือ่รูจกัความตองการ
ทางดานอารมณและสังคมของนักเรียน  :  ครูประถมกบัความเขาใจในการใหคําปรึกษาในช้ันเรียน  
พบวา  ลักษณะพิเศษของเด็กมลีักษณะเหมือนกันคือ  ครอบครัวหยาราง  ครอบครัวขนาดใหญ  
ผูปกครองติดสารเสพติด  เด็กมีความรุนแรงถูกทารุณทางเพศ  ถูกทอดทิ้ง  พิการ  เด็กสุขภาพไมดีตอง
ใชยาบําบัด  สิ่งเหลาน้ีเปนแรงกดดันอยางมากและมผีลกระทบตอชีวิตเด็ก  จึงจําเปนอยางย่ิงที่ครูตอง
เอาใจใสตอปญหาและความตองการของนักเรียนในเรื่องตาง  ๆ  นอกเหนือจากการเรียนการสอน
ตามปกติ  การศึกษา  พบวา  ครูไดใชวิธีการใหคําปรึกษาทีห่ลากหลายวิธีในช้ันเรียน  วิธีที่ใชมากที่สุด
คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพือ่เปนมาตรการปองกนัรักษา  ฟนฟูไดอีกดวย 
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   Goodman  และคณะ  (2003  :  1178  -  A)  ไดศึกษาการใชแบบคัดกรองนักเรียน
เปนรายบุคคล  (SDQ)  เพื่อคัดกรองนักเรียนที่ความผิดปกติทางจิตใจ  เยาวชนในชุมชนที่รวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูปกครอง  ครู  เพื่อนเยาวชน  พบวา  ทุกกลุมใหความเห็นวาเปนความผิด
ปกติทางจิตใจที่เกิดข้ึนเฉพาะบุคคล  และเปนความแปรปรวนทางอารมณของบุคคล  โดยมีเหตุ 
มาจากพฤติกรรมสวนบุคคล  พฤติกรรมอยูไมสุข/อยูไมน่ิง  พวกซึมเศรา  และพวกที่มพีฤติกรรมทีม่ิพึง
ประสงคอื่น  ๆ  ความกลัวสิ่งของหรือสัตวเฉพาะบุคคลถูกทอดทิ้งในวัยเด็ก  และพฤติกรรมการกินไม
เหมาะสม  ทําใหการคัดกรองเยาวชนที่ผิดปกติทางจิตใจมีความแมนยําและแกไขปญหาดังกลาวไดอยาง
มีประสิทธิภาพเหมาะสมมากกวาการเกบ็รวบรวมขอมลูจากครูและเพื่อนเยาวชน 
   Muchado  (2003  :  2800-A)  ไดทําการศึกษา  การรับรูสําหรับการใหการบริการ
แนะแนวในโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนมีความกงัวลในเรื่องการสอบตกและการไดรบั
คัดเลือกเขาทํางานที่ดี  และวิธีที่เขาไดรบัการปฏิบัติตอบ  นอกจากน้ันยังพบวา  นักเรียนรูสึกไมมั่นคง
ตอการกระทําที่ไมเหมาะสมทกุชนิด  ดังน้ันจึงจําเปนตองใหการบริการชวยเหลอื 
   Hutson  (2006  :  2500-A)  ไดศึกษาผลทีเ่กิดข้ึนของการใชโปรแกรมดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่มีช่ือวา  กลยุทธเพือ่การประสบความสําเรจ็ทางดานวิชาการ  SAS  100  
(Strategies  for  Academic  Success)  ของมหาวิทยาลยันอรทแคโรไลนากรีทสโบโร  ที่มีตอระดับ
การมปีระสิทธิภาพในตนเองและผลสัมฤทธ์ิทางดานวิชาการของนักเรียนที่ไดรบัการภาคทัณฑ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบ  สํารวจชุด  Student  Strategies  for  Success  Survey   
ซึ่งไดรับการพฒันาข้ึนมาจากโมเดลของ  Samejima‘s  Graded  Response  Model  ที่ใชในการ
รวบรวมขอมูลการกลุมตัวอยางผูเขารวมในการวิจัย  279  คน  ทั้งกอนและหลังทดลอง  ผลการวิจัย
พบวา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลคะแนนจากแบบทดสอบกอนและหลัง  โดยระบุถึง
ระดับที่ไดรับการพฒันาพฤติกรรมทางดานสงัคม  การเตรียมความพรอมดานวิชาการการพึง่พาอาศัย 
ซึ่งกันและกัน  การเสียสละ  การมีความรูในตนเองและความมั่นใจ  นอกจากน้ีผูวิจัยยังทําการรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณนักศึกษาแบบรายบุคคล  พรอมๆกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  
เพื่อหาเหตุผลวาทําไมนักศึกษาจงึแสดงพฤติกรรมไมดี  จนทําใหตองไดรบัการภาคทัณฑและโปรแกรม
กลยุทธเพื่อการประสบความสําเรจ็ทางดานวิชาการ  อยางไรก็ตามยังไดทําการทดสอบปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการรกัษาจํานวนนักศึกษาโดยใชวีธีการรวมขอมูลทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ  ซึ่งการ
วิจัยครั้งน้ีไดทําการระบุและอธิบายคุณลักษณะของนักศึกษากลุมตัวอยางที่ไดรับการภาคทัณฑแบบไม
ซ้ํากัน  4  กลุมผลการวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงปรมิาณและคุณภาพยืนยันในการวิจัยวา  โปรแกรมดาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีช่ือวา  กลยุทธเพื่อการประสบความสําเรจ็ทางดานวิชาการ  SAS  100  
(Strategies  for  Academic  Success)  มีผลทีเ่กิดในดานบวกโดยพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของ
การปรับปรงุกลยุทธทางดานวิชาการนอกจากน้ียังพบวาแบบสํารวจชุด  Student  Strategies  for  
Success  Survey  จะเปนเครื่องมือทีม่ีความนาเช่ือถือสามารถนํามาใชในการวัดและประเมินผลในการ
พัฒนานักศึกษาที่ไดรบัการภาคทัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   Solberg  และคณะ  (1994  :  275  –  279)  ทําการวิจัยพบวา วัยรุนหญิงเปนกลุมที่
จะมีแนวโนมในการทจีะเขาพบอาจารยทีป่รกึษามากกวาวัยรุนชาย ซึง่เปนสาเหตุใหนักศึกษาหญงิเขาพบ
อาจารยที่ปรกึษาเพือ่ขอคําปรกึษา และไดรบัคําแนะนําสามารถแกปญหาได ไมวาจะเปนดานวิชาการ
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หรือปญหาทั่วไป  สงผลใหนักศึกษาหญิงมทีัศนะวา  อาจารยมีบทบาทดานวิชาการและดานทั่วไป
มากกวาทัศนะของนักศึกษาชาย 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของสรุปวา  โรงเรียนสวนมากมปีญหาในการพฒันา
นักเรียนมีระเบียบวินัย  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีสาเหตุสําคัญเน่ืองจากสภาพครอบครัว  สิ่งแวดลอมที่
ไมเหมาะสม  และขาดการดูแลเอาใจใส  ขาดความอบอุน  สําหรับปญหาในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
ที่เกี่ยวของกบัการจัดโครงการเพื่อพัฒนาปองกันแกไขพฤติกรรมนักเรียนการปองกันสารเสพติด   
สวนหน่ึงมาจากการขาดความรวมมอืของผูมีสวนเกี่ยวของ  ระหวางโรงเรียน  ชุมชนและผูปกครอง  
ขาดการวางแผนที่ดี  การเก็บของมลูไมเปนปจจบุัน  การนิเทศติดตามไมสม่ําเสมอ  ครูอาจารยขาดขวัญ
กําลังใจขาดความตระหนัก  มองไมเห็นความสําคัญ  มีงานรบัผิดชอบมากเกินไป  และสําหรบังานวิจัย
ในตางประเทศ  สรปุวา  พฤติกรรมนักเรียนไมเหมาะสมมสีาเหตุจากครอบครัวขาดความอบอุนความ
ยากจน  สิ่งแวดลอมไมดี  ซึ่งมีแนวทางแกไขคือวิธีการวางแผนกับผูเกี่ยวของกบันักเรียนอยางถูกตอง  
ต้ังคณะทํางานใหคําปรึกษา  จัดหาสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับความตองการของผูเรียนการใหรางวัลและ
สรางแรงจูงใจ  จะทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมและผลการเรียนดีข้ึน  แนวทางการดําเนินการตามระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนน้ันตองมีการรวมมอืกันพฒันาอยางเปนระบบมีข้ันตอน  โดยเริ่มจากการให
ความรูสรางความเขาใจกบับุคลากรที่รบัผิดชอบ  การเขามามีสวนรวมของชุมชนและผูปกครอง   
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  การศึกษาดูแลงานและการจัดกจิกรรมตางๆ   
เพื่อเสรมิสรางการดําเนินงานใหมีประสทิธิภาพ  ภายใตการนิเทศ  ติดตามผลอยางใกลชิดและตอเน่ือง
เพื่อจะสงผลใหการดําเนินงานตามระบบขอมลูสารสนเทศดําเนินไปอยางมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไป  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีเปาหมายเพือ่พัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้ง
ดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรม  และมีวิถีชีวิตที่เปนสขุตามที่สงัคมมุงหวัง  
โดยผานกระบวนการทางการศึกษา  นอกจากน้ียังสงเสรมิ  สนับสนุนนักเรียนในการปองกันและการ
ชวยเหลือแกไขปญหาตางๆทีเ่กิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหน่ึงของการพัฒนา  ดังน้ัน   
ภาพความสําเรจ็ที่เกิดจากการพฒันานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังน้ัน  จึงตองอาศัยแนวทางการ
ดําเนินระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนทีม่ีคุณภาพเหมาะกับบรบิทของสถานศึกษาสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนไดตามสภาพจรงิ  และการใหความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย  ทุกคน  โดยเฉพาะบุคลากร
ครูทุกคนในโรงเรียน  ผูปกครอง  ผูเกี่ยวของ  ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการการ
ชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาทีม่ีตอศิษยและภาคภูมิใจในบทบาทที่มสีวน
สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงามเปนบุคคลทีม่ีคุณคาของสังคม 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  :  กรณีศึกษา  โรงเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ  ผูวิจัยไดกําหนด
แนวทางและรายละเอียดตางๆ  ตามข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  ซึ่งแบงออกเปน  2  ระยะ  ดังน้ี 
 
ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 
 ระยะที่  1  การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี  และการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ 
  การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี  และการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ  ผูวิจัยไดนําเสนอเปน  2  ข้ันตอน  ดังน้ี   
   ข้ันตอนที ่ 1  การศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  วิเคราะหขอมูล  (Documentary  
Research) 
    ศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานความตองการและความจําเปนใน
การดําเนินงานตามระบบดูแลนักเรียนตามยุทธศาสตรการดําเนินงาน  โดยการศึกษาแนวคิดหลักการ  
ทฤษฎี  จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มาวิเคราะหเน้ือหาสาระ  
(Documentary  Research)  ประเด็นสําคัญๆ  เพือ่หาปจจัยหรือวิธีการตางๆ  ที่เกี่ยวของกบัการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  และศึกษาเกี่ยวกบัการดําเนินงานวิธีตางๆ  
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  แนวคิด  ทฤษฎี  ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยศึกษาจากวารสาร  บทความ  ตํารา  งานวิจัย  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
นําความรูที่สงัเคราะหไดมาเขียนเปนประเด็นคําถาม  เพื่อนําไปใชในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดาน
เน้ือหา  สําหรับสถานศึกษาทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศอยูในเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   ข้ันตอนที ่ 2  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
    การสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา  เพื่อใหทราบวิธีการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน  และผลงานที่ดีเดนเปนเลิศ  ที่ไดรับโดยดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ 
จํานวนทั้งสิ้น  20  ทาน  โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ซึ่งเปนบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  5  โรงเรียน  ซึ่งโรงเรียน
ดังกลาวตองเปนโรงเรียนตนแบบที่ปฏิบัติงานดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนเปนเลิศ  
และมผีลงานดีเดนไดรบัรางวัลเชิดชูเกียรติ  ในระดับเขตพื้นที่  ระดับภาคหรือระดับประเทศ  ซึ่งผูให
สัมภาษณมีคุณสมบัติดังน้ี 
     2.1  ผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือรองผูอํานวยการสถานศึกษา   
จํานวน  5  คน   
     2.2  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนละ  1  คน   
จํานวน  5  คน   
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     2.3  ครูที่ปรึกษาโรงเรียนละ  2  คน  จํานวน  10  คน   
 ระยะที่  2  นําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  ผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางการดําเนินงาน  และประเมินความเหมาะสม  ประโยชนในการ
นําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตอผูเช่ียวชาญโดยเสนอเปน  2  ข้ันตอน  
ดังน้ี   
   ข้ันตอนที ่ 1  นําขอมลูที่ไดจากการการสมัภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ จากโรงเรียนที่
ปฏิบัติงานดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนเปนเลิศ  และมีผลงานดีเดนไดรับรางวัลเชิดชู
เกียรติ  ตลอดจนปญหาอปุสรรคและความตองการที่แทจริงในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา  แลวมาสรปุผลอธิบายขอมลูแบบพรรณนาเปนฉบับรางแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  
20  ตามองคประกอบทีส่ําคัญ  5  ประการ  พรอมกับสรางคูมือประกอบการดําเนินงาน  ภายใตการให
คําปรึกษาและคําแนะนําของคณะกรรมการทีป่รึกษาวิทยานิพนธ 
   ข้ันตอนที ่ 2  เชิญผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเช่ียวชาญในการดําเนินงานดานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  รวมสนทนากลุมเพือ่อภิปรายถึงแนว
ทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ซึ่งประกอบดวยผูบริหารการศึกษา  1  คน  ผูบริหารสถานศึกษา  1  คน  
เจาหนาที่ดูแลระบบดูแลชวยเหลือของเขตพื้นที่การศึกษา  1  คน  ศึกษานิเทศก  2  คน  รอง
อํานวยการโรงเรียน  1  ทาน  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ  1  คน  ครูที่ปรึกษา  1  คน  และครู
แนะแนว  1  คน  รวมจํานวน  9  คน  มารวมสนทนากลุม  (Focus  Group)  ใชวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง  (Purposive  Sampling)  ซึ่งกลุมผูใหขอมลูในการประชุมสนทนาแนวทางการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  
น้ันผูวิจัยไดคัดเลอืกจากบุคลที่มีความรู  ความสามารถ  หรอืเปนบุคคลที่ไดรบัประกาศเกียรติคุณและ
เปนที่ยอมรบั  หรือมีประสบการณในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนมาแลวไมนอยกวา  10  
ป  โดยผูวิจัยมีการการนําเสนอผลการศึกษาการดําเนินงานผลงานที่ดีเดน  และความตองการที่แทจริง
ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  แลวนําเสนอเปนฉบับรางแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบที่สําคัญ  5  ประการ  ไดแก  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมและพฒันานักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  และการสงตอ  
โดยอธิบายช้ีแจงใหผูทรงคุณวุฒิเขาใจวัตถุประสงคของการวิจัยและโครงรางของแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
ที่สรางข้ึนโดยขอใหผูทรงคุณวุฒ ิ แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตามความรู  ความเขาใจ  และ
ประสบการณ  เกี่ยวกับโครงรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ทีนํ่าเสนอพรอมกับนําขอมูลที่ไดมา
ดําเนินการดังตอไปน้ี 
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    2.1  บันทึกผลการประชุมจากการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ
ในการดําเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มา
พิจารณาขอคิดเห็นขอเสนอแนะตางๆ  แลวนํามาออกแบบเปนแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ภายใตการ
ใหคําปรึกษาและคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
    2.2  นําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่แกไขสมบูรณแลวตอผูเช่ียวชาญ
เพื่อพจิารณาความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความนาจะเปนของแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
จํานวน  5  ทาน  ประกอบไปดวย 
     1)  อาจารยภูริพฒัน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  วุฒิศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (ศษ.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผูเช่ียวชาญดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน   
     2)  อาจารยเมธาวดี  เคหบาล  ศึกษานิเทศกสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  วุฒิการศึกษามหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการจิตวิทยาแนะแนว  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
     3)  อาจารยประเวศ  ฤาชากุล  ผูอํานวยการโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่วุฒิการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  การศึกษามหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการ
บรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
     4)  อาจารยทรงศักด์ิ  ปุรีมา  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพเิศษ  หัวหนางาน
ระบบดูแลชวยเหลือ  โรงเรียนย่ิงยวดพิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  
20  วุฒิการศึกษามหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
     5)  อาจารยมาโนช  เหรียญณรงค  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  ครูปรกึษา
โรงเรียนประจักษศิลปาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  วุฒิการศึกษา
มหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
    2.3  ผูทรงคุณวุฒิรบัรองความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความ
นาจะเปน  ของแนวทางการดําเนินตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  พรอมกับนําเสนอผลการวิจัยตอคณะกรรมการทีป่รกึษาวิทยานิพนธ
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  และจัดทํารายงานการวิจัยฉบบัสมบูรณ  ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัย  ดังภาพประกอบ  3 
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ตอภาพประกอบ  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการวิจัย 

ระยะท่ี  1 
การศึกษากรอบแนวคิด
และทฤษฎี  และการ
ดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนท่ีปฏิบัติงานเปน
เลิศ 

ขั้นตอนท่ี  1 
การศึกษากรอบแนวคิดและ
ทฤษฎี  สภาพปญหาและ
ความตองการที่แทจริงการ
ดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 
 
   
 

ขั้นตอนท่ี  2 
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินการ 

1.  การศึกษาวิเคราะหเอกสาร  
(documentary  research) 
-  ศึกษาแนวคิดหลักการ  ทฤษฎี  
จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกบัระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  มาวิเคราะหเน้ือหาสาระ)  
ประเด็นสําคัญๆ  เพื่อหาปจจัย
หรือวิธีการตางๆ 
-  ศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบั
สภาพปญหาความตองการและ
ความจําเปน  ในการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลนักเรียน  และ
วิธีการดําเนินงานโรงเรียนทีป่ฏิบัติ
เปนเลิศ  ที่ดําเนินการดีเนในป
การศึกษา  2556  โรงเรียนใน 
สพม.20 
 
2.  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
-  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดาน
เน้ือหา  โรงเรียนในเขตพื้นที่ฯ  
เพื่อทราบผลงานที่ดีเดน  ความ
ตองการ  ในการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ผลท่ีไดรับ 

 
1.  ขอมูลหลกัการแนวคิด  
ทฤษฎี  สาระที่เกี่ยวของ
กับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนนําไปเขียน
ประเด็นคําถามเพื่อใชใน
การสมัภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  แนวคิดและปจจัย
สําคัญทีจ่ะนํามาใชในการ
ยกรางแนวทางการดําเนิน
ตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
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ภาพประกอบ  3  ตอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  3  แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    ของสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  :  กรณีศึกษา   
    โรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ   
 

ระยะท่ี  2 
  นําเสนอแนวทางการ
ดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือ 

ขั้นตอนท่ี  3 
การสรางแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยการ 
การประชุมสนทนากลุม 
(Focus  group) 
 
 

ขั้นตอนท่ี  4   
นําเสนอและประเมินแนว
ทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 
 
 
 

3.  นําขอมูลที่ไดจากการสงัเคราะห
เอกสาร  และการสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับผลการดําเนินงานที่ดีเดน  ปญหา
ความตองการและความจําเปน  ในการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลนักเรียนมาเขียน
เปนโครงรางรปูแบบฯ   
4.  เชิญผูแทนจากสถานศึกษา
ผูรบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเจาหนาทีจ่ากเขตพื้นที่รวม
สนทนากลุมแสดงความคิดเห็น  และให
ขอเสนอแนะ  เกี่ยวกบัรางรปูแบบการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  สพม.  20 
  4.1  นําแบบบันทึกผลการประชุม
สนทนากลุม  ออกแบบเปนรูปแบบการ
ดําเ นินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  สพม.  20 
  4.2  นําแนวทางการดําเนินงานที่แกไข
สมบรูณแลวเสนอตอผูเช่ียวชาญเพือ่
พิจารณาความเหมาะสม  ประโยชน  
ความนาจะเปนของรปูแบบ  จํานวน  5  
ทาน 
  4.3  ผูเช่ียวชาญรับรองแนวทางการ 
ดําเนินงานฯ  พรอมกบันําเสนอผลการวิจัย 
และจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบรูณ 
 
 

3.  รางแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20 
4.  แนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  และ
ผลการประเมินแนวทาง 
5.  วิทยานิพนธฉบับสมบรูณ  
เรื่องแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  :  
กรณีศึกษา  โรงเรียนที่
ปฏิบัติงานเปนเลิศ 
 

ขั้นตอนการวิจัย การดําเนินการ ผลท่ีไดรับ 
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แหลงขอมูลและกลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  แหลงขอมลู 
  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิธีการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก  
เอกสารหลักฐานการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และบุคลากรในสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  5  โรงเรียน  บุคลากรที่ใหขอมลูจํานวน
ทั้งสิ้น  20  คน  ซึ่งโรงเรียนดังกลาวเปนโรงเรียนตนแบบทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติใน
การเขาประกวดผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  และมีช่ือเสียงมผีลงานดีเดนในระดับเขตพื้นที่  หรือระดับประเทศ  ระหวางปการศึกษา  
2550  –  2556  ไดแก  โรงเรียนเพญ็พิทยาคม  โรงเรียนสมุเสาพิทยาคาร  โรงเรียนทุงฝนพฒันศึกษา  
โรงเรียนพบิูลรักษพทิยา  และโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20   
 2.  กลุมผูที่ใหขอมลูสําคัญดังน้ี 
  2.1  กลุมผูที่ใหขอมลูในการศึกษาการดําเนินงาน  โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  
(purposive  sampling)  ไดแกบุคคลที่มีความรูความสามารถเปนบุคลากรทีป่ฏิบัติหนาที ่ ใน
สถานศึกษาที่เปนแหลงขอมลู  ประกอบไปดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งหมายถึงผูอํานวยการและรอง
ผูอํานวยการ  โรงเรียนละ  1  คน  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนละ  1  คน  และ  
ครูที่ปรึกษาโรงเรียนละ  2  คน  โรงเรียนละ  4  คน  จํานวน  5  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  รวมทั้งสิ้นจํานวน  20  คน  (รายช่ือแนบทายภาคผนวก)   
  2.2  กลุมผูใหขอมูลในการสนทนากลุม  ในการออกแบบแนวทางซึ่งผูวิจัยไดคัดเลอืกจาก 
บุคลทีม่ีความรู  ความสามารถ  หรือเปนบุคคลที่ไดรับประกาศเกียรติคุณและเปนที่ยอมรับ  หรอืมี
ประสบการณในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาแลวไมนอยกวา  10  ป  ซึ่งบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดแก  ผูบริหารการศึกษา  1  คน  ผูบริหาร
สถานศึกษา  1  คน  เจาหนาที่ดูแลระบบดูแลชวยเหลือของเขตพื้นที่การศึกษา  1  คน  ศึกษานิเทศก  
2  คน  รองอํานวยการโรงเรียน  1  คน  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื  1  คน  ครูที่ปรึกษา  1  คน  
และครูแนะแนว  1  คน  รวมจํานวน  9  คน  (รายช่ือแนบทายผนวก) 
  2.3  กลุมผูเช่ียวชาญในการพิจารณาความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความ
เปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  5  คน  ประกอบไปดวย 
   1)  อาจารยภูริพฒัน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (ศษ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  ผูเช่ียวชาญดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
   2)  อาจารยเมธาวดี  เคหบาล  ศึกษานิเทศกสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  การศึกษามหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการจิตวิทยาแนะแนว  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
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   3)  อาจารยประเวศ  ฤาชากุล  ผูอํานวยการโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  การศึกษามหาบณัทิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
   4)  อาจารยทรงศักด์ิ  ปุรีมา  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพเิศษ  หัวหนางานระบบดูแล
ชวยเหลือ  โรงเรียนย่ิงยวดพิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  
การศึกษามหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
   5)  อาจารยมาโนช  เหรียญณรงค  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  ครูปรกึษา
โรงเรียนประจักษศิลปาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  การศึกษา
มหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ระยะที่  1  การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี  และการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ 
  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  ตลอดจนวิธีการดําเนินงานและผลการงานที่ดีเดนปฏิบัติงานเปนเลิศของโรงเรียนตนแบบ  
ผูวิจัยไดกําหนดไวดังน้ี   
   1.  แบบวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามแนวทางการดําเนินงานของ  (กรมสุขภาพจิตรวมกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.    
2547  :  35)  คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสรมิและพัฒนา
นักเรียนการปองกัน  ชวยเหลือและแกไข  และการสงตอ 
   2.  แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ ที่มีประเด็นคําถามใชสัมภาษณ  ผูบริหารสถานศึกษา  
หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และครูทีป่รึกษาในสถานศึกษา  เพื่อหาคําตอบทีเ่ปนจรงิ  
เกี่ยวกับผลการดําเนินงานที่ดีเดนเปนเลิศ  สภาพปจจบุันปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไขการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เปนแบบสมัภาษณ  (ประเด็นสมัภาษณ)  มีลักษณะแบบ
กึ่งโครงสรางเพื่อขอแนวคิดในการออแบบแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ซึ่งมีความตองการความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ วามีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยางไร  และความคิดเห็นอื่นๆ  ในเรื่อง
ดังตอไปน้ี  (1)  แนวคิดการออกแบบในภาพรวมของโครงรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่สรางข้ึน  มีความสอดคลองกบัหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม  เพราะเหตุใด   
(2)  โครงรางของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติหรือไม  (3)  การนําแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชใหเกิดประโยชน  และมีประสิทธิภาพตอการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษาจรงิๆ  มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติหรือไม   
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(4)  ผลการดําเนินงานที่ดีเดนที่ควรนํามาพิจารณาในการสรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  (5)  
ขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และปจจัยอื่นๆ  ในการออกแบบแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
 ระยะที่  2  นําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  ลักษณะเครื่องมอืที่ใชออกแบบแนวทางการดําเนินงานและประเมินการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยไดกําหนดไวดังน้ี 
   1.  รางคูมอืแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่ผูวิจัยสรางข้ึนจากศึกษาหลักการ  แนวคิด  
ทฤษฎีพรอมกบัขอมลูจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  ที่เปนผูบริหารสถานศึกษา  หัวหนางานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน  และครูทีป่รกึษาในสถานศึกษา  ที่เปนคําตอบทีเ่ปนจรงิ  เกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีเดน  สภาพปจจุบันปญหา  อุปสรรค  ความตองการ  และแนวทางแกไขการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ตามกรอบประเด็นการสมัภาษณ  ซึ่งคูมือจะมรีายละเอียดเกีย่วกับ
วัตถุประสงคในการใชคูมือองคประกอบข้ันตอน  และวิธีการจัดกจิกรรมการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ครบทกุ
กระบวนการ   
   2.  แบบบันทึกผลการการประชุม  จากการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
เช่ียวชาญในการดําเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
เพื่อพจิารณาขอคิดเห็นขอเสนอแนะตางๆ  แลวมาออกแบบเปนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  ในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   3.  แบบประเมินความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความเปนไปไดของ
แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวาสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน  และมี
ประสิทธิภาพตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนสถานศึกษาจริงๆ  มีความเปนไปได
มากนอยเพียงใด  และปจจัยเพิ่มเติมอื่น  ที่ควรนํามาพจิารณาในการเสนอแนวทางการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
แลวนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิดังที่กลาวมาขางตน  มาสังเคราะหเพื่อสรปุเปนแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  ตามองคประกอบทีส่ําคัญ  5  ประการ  คือ  (1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2)  การคัด
กรองนักเรียน  (3)  การสงเสริมและพฒันา  (4)  การปองกนัและแกไข  (5)  การสงตอ  ตามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  แบบประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating  Scales)  ของลิเคอรท  (Likert)  มี  5  ระดับคือ  5,  4,  3,  2  และ  1 
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   5   หมายถึง   มีความเหมาะสม  /  มีประโยชน  /  ความเปนไปไดระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง   มีความเหมาะสม  /  มีประโยชน  /  ความเปนไปไดระดับมาก 
   3   หมายถึง   มีความเหมาะสม  /  มีประโยชน  /  ความเปนไปไดระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง   มีความเหมาะสม  /  มีประโยชน  /  ความเปนไปไดระดับนอย 
   1 หมายถึง   มีความเหมาะสม  /  มีประโยชน  /  ความเปนไปได  ระดับนอยที่สุด 
 
  โดยมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของขอมูล  แบงเปน  5  ชวง  โดยใชแบบ
ประยุกตเกณฑ  ดังตอไปน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2532  :  111) 
 
    คะแนนเฉลี่ย       ความหมาย 
  4.51  -  5.00  คะแนน  มีความเหมาะสม/มปีระโยชน/ความเปนไปได  ระดับมากทีสุ่ด 
  3.51  -  4.50  คะแนน  มีความเหมาะสม/มปีระโยชน/ความเปนไปได  ระดับมาก 
  2.51  -  3.50  คะแนน  มีความเหมาะสม/มปีระโยชน/ความเปนไปได  ระดับปานกลาง 
  1.51  -  2.50  คะแนน  มีความเหมาะสม/มปีระโยชน/ความเปนไปได  ระดับนอย 
  1.00  -  1.50  คะแนน  มีความเหมาะสม/มปีระโยชน/ความเปนไปได  ระดับนอยที่สุด 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ในการสรางและพฒันาเครื่องมือเพื่อนําไปศึกษาผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอน  และรายละเอียดไว
ดังตอไปน้ี 
  ระยะที่  1  การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี  และการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ 
   การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ เกี่ยวกับผลการดําเนินงานที่
ดีเดนเปนเลิศ  สภาพปจจบุันปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไขการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  ที่สามารถสนองความตองการของสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20ไดอยางเปนรปูธรรม  เพื่อใหไดปจจัยตางๆ  ที่จะนําไปเปนกรอบความคิด          
และสรางโครงรางแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
    1.  การศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังตอไปน้ี 
     1.1  วิเคราะหหลกัการแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยทัง้ในประเทศ  และ
ตางประเทศ  ขอคนพบตางๆ  ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
ตามแนวคิดของ  (กรมสุขภาพจิตรวมกบัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.    2547  :  35)   
    2.  นําขอสรปุที่ไดจากการวิเคราะหมาสงัเคราะห  (Content  Synthesis)  เปน
ความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา  เพื่อใชเปนกรอบในการ
สรางประเด็นคําถามใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคในการวิจยัแลวกําหนดเปนโครงสรางของเครือ่งมอื
และขอบเขตของเน้ือหา  5  ดาน  คือดานการรูจักนักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการสงเสริม
พัฒนานักเรียน  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข  และดานสงตอนักเรียน  แลวจัดเปนขอสรปุ   
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เพื่อนําสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูบริหาร  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  และครูทีป่รกึษา
ในสถานศึกษา  เพื่อหาคําตอบทีเ่ปนจรงิเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงานที่ดีเดน  สภาพปจจุบันปญหา  
อุปสรรค  ความตองการ  และแนวทางแกไขการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
    3.  สรางแบบสมัภาษณ  ตามกรอบของจุดประสงคของการวิจัย  พรอมเสนอตอที่
ผูเช่ียวชาญ  5  ทาน  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองตามเน้ือหา  (Content  Validity)        
และปรับปรงุ  แกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  เพื่อความถูกตอง  สมบูรณในแบบสมัภาษณใหมี
ขอความที่เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค  ซึ่งประกอบไปดวย 
     1)  อาจารยสุพรรณ  กิ่งมิง่แฮ  ผูอํานวยการโรงเรียนพิบลูยรักษพิทยา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  วุฒิการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)   
สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษา 
     2)  วาที่รอยตรคํีาพอง  สวางศร ี ผูอํานวยการโรงเรียนบานเตาไห   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต  1  วุฒิการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขา 
การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษา 
     3)  อาจารยศิริวัฒน  มงคล  ผูอํานวยการโรงเรียนเหลาดอนเงิน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต  1  วุฒิการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญการบริหารการศึกษา 
     4)  อาจารยวีรพันธ  พรหมบุตร  ผูอํานวยการโรงเรียนบานขาว  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต  1  วุฒิการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาวัดผลและ
ประเมินผลทางการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผูเช่ียวชาญดานการวัดผลและประเมินผลทางการ
ศึกษา   
     5)  อาจารยวนาพร  วังคําแหง  ครู  คศ.3  โรงเรียนโนนสงูพิทยาคาร  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  วุฒิการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาการวิจัย
การศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการวิจัยการศึกษา 
    4.  นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไข  ตามขอเสนอของผูเช่ียวชาญแลวนําเสนอตอ  
ประธานและกรรมการทีป่รกึษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขเปนครัง้สุดทายกอนนําไปเก็บ
ขอมูล 
    5.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย  เพื่อขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิใน
โรงเรียนตนแบบในการใหสัมภาษณการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ระยะที่  2  นําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   การสรางเครื่องมือที่ใชนําเสนอและประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยไดกําหนดไวดังน้ี   
    1.  นําขอสรปุที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒมิาสังเคราะห  (Content  
Synthesis)  เพื่อหาปจจัย  และวิธีที่จะสงผลใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  บรรลุอยางมีประสทิธิภาพ 
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    2.  สรางโครงรางแนวทางการดําเนินงาน  พรอมกับคูมือการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
    3.  นําโครงรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่สรางข้ึน  ใหผูทรงคุณวุฒทิี่
เช่ียวชาญดานเน้ือหา  จํานวน  9  ทาน  รวมประชุมสนทนากลุม  ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใน
โครงรางแนวทางและคูมือการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
    4.  นําแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มาสรางแบบประเมินความเหมาะสม  ประโยชนใน
การนําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงาน  ชนิดมาตราสวนประมาณ  (Rating  
Scale)  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  ตามแนวทางของ  
Likert  (Likert  Rating  Scale)  คือ  มากที่สุด  (5)  มาก  (4)  ปานกลาง  (3)  นอย  (2)  และนอย
ที่สุด  (1)  มากําหนดแนวทางของแบบประเมินตามองคประกอบ  5  ดาน   

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ระยะที่  1  การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี  และการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ 
  การเกบ็รวบรวมขอมูลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือโรงเรียนตนแบบที่
ปฏิบัติงานเปนเลิศ 
   1.  การศึกษาเอกสาร  ดําเนินการวิเคราะห  สงัเคราะหเน้ือหาจากเอกสารตาม
ขอบเขตของการวิจัย  จากแบบวิเคราะหและสงัเคราะหเอกสารทีส่รางข้ึน  โดยพิจารณาสาระของ
เอกสารทีม่ีความสอดคลองกันในแตละเน้ือหาของเอกสารแตละเลม  แลวสรุปผลการสังเคราะหเปน
ปจจัยดานตางๆ 
   2.  ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อขอ
อนุเคราะหโรงเรียนตนแบบที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ  จํานวน  5  โรงเรียน  และขอความรวมมือในการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ดีเดน  ประเด็นความตองการทีแ่ทจรงิ  (Need  
Assessment)  ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  เพื่อนําขอมูลมารางเปนรูปแบบฯ  รวมทั้งสิ้น  20  ทาน 
   3.  ผูวิจัยลงพื้นที่เกบ็รวบรวมขอมลูภาคสนามโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดาน
เน้ือหา  ในโรงเรียนที่คัดเลือกแลววาเปนโรงเรียนตนแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
และที่ปฏิบัติงานเปนเลิศไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติในการเขาประกวดผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และมีช่ือเสียงมผีลงานดีเดนใน
ระดับเขตพื้นที่  หรือระดับประเทศ  ระหวางปการศึกษา  2550  –  2556  จํานวน  5  โรงเรียน  
ประกอบไปดวย  โรงเรียนเพ็ญพิทยาคม  โรงเรียนสุมเสาพทิยาคาร  โรงเรียนทุงฝนพฒันศึกษา  
โรงเรียนพบิูลรักษพทิยา  และ  โรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20   
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 ระยะที่  2  นําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  สรางโครงรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
   1.  นําขอมูลความคิดเห็น  และขอเสนอแนะที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ  
มาสรางเปนโครงรางแนวทางและคูมือการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   2.  ผูวิจัยไดขอหนังสอืเชิญจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
เพื่อขอความรวมมือผูทรงคุณวุฒิจํานวน  9  ทาน  ในการรวมสนทนากลุม  เพือ่ใหขอเสนอแนะในโครง
รางแนวทางและคูมือการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   3.  ผูวิจัยนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตอผูเช่ียวชาญเพื่อประเมิน
ความเหมาะสมของแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวาสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชน  และมปีระสิทธิภาพตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนสถานศึกษาจรงิๆ   
มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด  และปจจัยเพิ่มเติมอื่นๆ  ที่ควรนํามาพิจารณาในการออกแบบแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  พรอมกับปรบัปรุงแนวทางและคูมือการดําเนินงาน  ตามขอเสนอแนะ
ของผูเช่ียวชาญทุกทานทีป่ระเมิน  และนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ของสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตอไป   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมลูตามข้ันตอนดังน้ี 
  1.  วิเคราะหและสังเคราะหขอมลูจากแบบสัมภาษณ  เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ดีเดน  
ปญหา  อุปสรรค  ความตองการ  และแนวทางแกไขการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ซึ่งเปนแบบสมัภาษณที่มี
ลักษณะแบบกึ่งโครงสรางเพื่อขอแนวคิดในการสรางแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ซึ่งตองการความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ วามีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาอยางไร  และความคิดเห็นอื่นๆ  มาวิเคราะหเน้ือหาตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย  และสรุปการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของแตละโรงเรียน
เปนรายโรงเรียน  
  2.  รวบรวมผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมลูจากการศึกษา  เกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีเดน  ปญหา  อุปสรรค  ความตองการ  และแนวทางแกไขการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  และผลที่ได
จากขอเสนอแนะ  การแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีร่วมประชุมสนทนากลุม  แลวสรปุเปนแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบ  5  ประการ  คือ  การรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล  การคัด
กรองนักเรียน  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน  การปองกันชวยเหลือและแกไข  การสงตอ   
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  3.  ผูวิจัยนําแบบประเมินที่ไดจากผูเช่ียวชาญมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 
   3.1  ตรวจสอบความสมบรูณของแบบประเมินที่ไดรบัคืน  มาดําเนินการวิเคราะห 
ดวยวิธีทางสถิติ  โดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรโปรแกรมสาํเร็จรูป   
   3.2  การวิเคราะหแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  โดยหาคาเฉลี่ย  ( )  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
 การวิเคราะหขอมลูในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังน้ี 
  สถิติพื้นฐาน 
   1.  คาเฉลี่ย  ( X )  โดยใชสูตรดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  29) 
 

X    =  
N
X  

 
    เมื่อ X   แทน คาเฉลี่ย 
       . X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม 

      N   แทน จํานวนคนในกลุม 
 
     2.  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใชสูตร  ดังน้ี   
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  45) 
 

S.D.  =  
)1(

)( 22



 
NN

XXN
 

 
    เมื่อ S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
        X   แทน คะแนนแตละคน 
        แทน ผลรวม 

        N   แทน จํานวนคะแนนในกลุม 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปนเลิศสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  และเพื่อ
นําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน  2  ข้ันตอน  ดังน้ี   
  ตอนที่  1  รายงานผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
ที่ปฏิบัติงานเปนเลิศสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  ตอนที่  2  รายงานผลการนําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 
ตอนท่ี  1  รายงานผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาท่ี
ปฏิบัติงานเปนเลิศสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 
 การรายงานผลการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน  คือ  (1)  
รายงานผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนตนแบบทีป่ฏิบัติงานเปน
เลิศกลุมผูใหขอมลูจาก  5  โรงเรียน  (2)รายงานผลสรปุภาพรวมของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดังน้ี 
  รายงานผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนตนแบบที่
ปฏิบัติงานเปนเลิศ  ผูวิจัยไดรายงานผลการดําเนินงานรายโรงเรียนมีดังน้ี 
   1.  รายงานการดําเนินงานโรงเรียนเพญ็พิทยาคมผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน   
มีดังน้ี 
    1.1  รายงานบทสมัภาษณบุคลากรที่ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนใน   
โรงเรียนเพ็ญพทิยาคมทีม่ีความรู  ความสามารถ  จํานวน  4  คน  ในวันที่  31  กรกฎาคม2557  เริ่ม
ต้ังแตเวลา  09.00  น.  ณ  โรงเรียนเพญ็พิทยาคม  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  
20  ประกอบไปดวย  (1)  อาจารยพลศิลป  จันทบุตร  ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  (2)  อาจารย
ปราณี  ทิวะทรัพย  ตําแหนงรองผูอํานวยการฝายกจิการนักเรียน  (3)  อาจารยจีรศักด์ิ  จันทรปุม  
ตําแหนงหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  (4)  อาจารยสุนันท  ใจบุญ  ตัวแทนครูที่ปรึกษา
นักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 3  มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 “...มีนโยบายใหครูทุกคนใหความสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ในการดูแลนักเรียนอยางจริงจังมี
ขอมูลทีส่ามารถตรวจสอบไดเปนรูปธรรม  มีกิจกรรมทีห่ลากหลายรายละเอียดอื่นๆโดยเนนการให
คําปรึกษา  การรูจักนักเรียนโดยการเย่ียมบาน  และสงเสริมกิจกรรมที่หลากหลาย...” 

(พลศิลป  จันทบุตร.    31  กรกฎาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
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 “...มกีารประชุมครูช้ีแจงทําความเขาใจถึงวิธีปฏิบัติในดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
การคัดกรอง  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  และการสงตอนักเรียน  
เนนการรูจกันักเรียนโดยใชโปรแกรม  San  tool  และสงเสรมิดานการจัดกจิกรรมทักษะวิชาการ  ...” 

 (ปราณี  ทิวะทรพัย.    31  กรกฎาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...ดําเนินงานตามกรอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยเรามกีารรูจักนักเรียนโดยการ
เย่ียมบาน  การใชแบบประเมิน  SDQ  แลวนําขอมูลมากรอกใสโปรแกรม  Scan  tool  และ  Dmc
ผูปกครองสามารถดูขอมูลนักเรียนผานโปรแกรมน้ีได  ขอมลูบางสวนเราก็ไดจากโรงเรียนประถมศึกษาที่
นักเรียนเรียนมากอนหนาน้ี  และมีการสงเสริมการจัดกจิกรรมปองกันและแกไขนักเรียน  การวัดแวว
นักเรียน...” 

 (จีรศักด์ิ  จันทรปุม.    31  กรกฎาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...คุณครูทกุทานทําหนาที่ครทูี่ปรึกษาโดยเริ่มต้ังแตการรูจักนักเรียน  โดยใชแบบประเมิน
SDQ  คัดกรองนักเรียนตามแบบประเมิน  แลวก็สงเสรมินักเรียนบางคนกส็งเสริมในดานวิชาการ  บาง
คนก็สงเสริมดานอาชีพเปนตน  วิธีการปองกันสวนใหญก็จะจัดกิจกรรมในช้ันเรียนหรือไมก็ทางโรงเรียน
จัดข้ึนรวมกบัองคกรภายนอกสวนการสงตอถาไมหนักหนาสาหัสเรากจ็ะไมสงตอ...” 

 (สุนันท  ใจบญุ.  31  กรกฎาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
    1.2  สรุปผลภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเพ็ญพทิยาคมสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีรายละเอียดดังน้ี 
     1.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงาน            
3  วิธีคือ 
      1)  การรูจกันักเรียนโดยใชแบบประเมิน  โรงเรียนดําเนินการ  3  วิธี  คือ
ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  จัดทําระเบียนสะสมและวัดแววนักเรียน  ผลดําเนินงานพบดังน้ี 
       (1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  มี  3  ชุด  คือ  ชุดนักเรียนประเมิน
ตนเองชุดครูทีป่รกึษาเปนผูประเมินและชุดผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมิน  โดยโรงเรียนประชุมครูเพือ่
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษาไปทําความเขาใจกบันักเรยีนผูปกครอง  แลวใหนักเรียนทําการ
ประเมินตนเอง  ผูปกครองและครูที่ปรึกษาประเมินนักเรียน  ครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบถึงผล
การดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน  มีนักเรียนและผูปกครองบางคนใหขอมลูไม
ตรงกบัความเปนจรงิทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลื่อน  แนวทางแกไข  โดยช้ีแจงทําความเขาใจถึง
ความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
       (2)  การจัดทําระเบียนสะสมโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  แลวใหครทูี่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนในช้ันที่ปรึกษาของตนเองและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงานโรงเรียนมีขอมลูนักเรียนในดานตางๆ 
       (3)  การวัดแววนักเรียน/อาชีพ  โรงเรียนดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจใหครูทีป่รึกษาวัดแววอาชีพในช้ันของตนเองและรายงานใหโรงเรียนทราบผลของ
การดําเนินงาน  โรงเรียนรูความสามารถของนักเรียนแตละคน 
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      2)  การรูจกันักเรียน  โดยการสงัเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  โรงเรียนมีการ
ดําเนินงาน  5  กิจกรรม  คือ  (1)  เย่ียมบานนักเรียน  (2)  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  (3)  การ
ประชุมผูปกครองนักเรียน  (4)  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  (5)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียนซึ่งมี
การดําเนินการโดย  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  กําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละ
กิจกรรม  แลวใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงานทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนไดขอมลูทีห่ลากหลายและใกลเคียงกับความจรงิ  ปญหาอปุสรรคคือมี
นักเรียนอยูหางโรงเรียนมากรวมกับครูมีภาระหนาทีม่ากทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมทั่วถึงแนว
ทางแกไขโดยช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
      3)  การรูจกันักเรียนโดยใชโปรแกรม  Scan  tool  และโปรแกรม  Dmc  
โดยโรงเรียนมีวิธีการดําเนินงานคือ  (1)  การรูจักขอมูลคัดกรองนักเรียน  (2)  การรูจักขอมูลการเย่ียม
บาน  (3)  การรูจักขอมูลประเมินความฉลาดทางอารมณ  (EQ)  (4)  การรูจกัขอมูลประเมนิพฤติกรรม
นักเรียน  (SDQ)  ฉบับครูประเมินนักเรียนโดยโรงเรียนประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครทูี่
ปรึกษาไปดําเนินการกรอกขอมลูลงสูโปรแกรมScan  tool  และโปรแกรม  Dmc  ครูที่ปรึกษารายงาน
ใหโรงเรียนทราบถึงผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน 
     1.2.2  การคัดกรองนักเรียน  มีการดําเนินงานอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การสรปุการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษาทําการสรุปผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  
(SDQ)ระเบียนสะสม  การวัดแววอาชีพ  การเย่ียมบาน  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุม
ผูปกครองนักเรียน  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  การสอบถามนักเรียน  และเพื่อนนักเรียน  ประกอบกันตาม
เกณฑประเมินของโรงเรียนผลการดําเนินงาน  โรงเรียนแบงนักเรียนเปนกลุม  ๆ   
      2)  การแบงกลุมนักเรียน  โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมตางๆ  
เปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยมีการดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อ
ช้ีแจงความเขาใจ  ใหครูทีป่รึกษาทําการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  มาแบงกลุมนักเรียนออกเปน
กลุมๆ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถแบงกลุมนักเรียนออกเปน  
3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  ปญหาอุปสรรค  คือมีนักเรียนและผูปกครองไม
ยอมรบัการแบงกลุมของคร ู แนวทางแกไข  ครูช้ีแจงความสาํคัญของการแบงกลุมนักเรียนและครูควร
รักษาเปนความลับ 
     1.2.3  การสงเสริมและการพัฒนา  มีวิธีการสงเสรมิพัฒนาอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การพัฒนาและสงเสริมโดยใชจัดกิจกรรมตางๆ  โดยโรงเรียนมีการใช  3  
กิจกรรมคือ  (1)  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  (2)  กิจกรรมประชุมผูปกครอง  (3)  การจัดกิจกรรม
โฮมรมูโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสัง่และกําหนดรายละเอียด
ในการดําเนินการในแตละกจิกรรมแลวใหครูที่ปรึกษาและครูผูสอนไปดําเนินการตามคําสั่ง  สรุปผลและ
รายงานใหโรงเรียนทราบผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสงเสรมิและพฒันานักเรียนได 
      2)  การสงเสริมและพฒันาโดยใชโครงการ  ซึ่งโรงเรียนใช  3  โครงการคือ  
(1)  โครงการพิเศษ  เชน  อบรมคุณธรรมจริยธรรม  ทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติหรือศาสนา(2)  
ประกวดนักเรียนดีเดนดานตางๆ  (3)  มอบเกียรติบัตรในโอกาสวันสําคัญ  ซึ่งมีการดําเนินงานโดย
โรงเรียนเปนผูจัดทําโครงการข้ึน  แลวประชุมครูเพื่อช้ีแจงทาํความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนด
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รายละเอียดในการดําเนินการงานแตละโครงการ  ใหครูแตละคนดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงเสริมและพฒันานักเรียนได  
ปญหาอุปสรรค  คือ  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครอง     
หรือหนวยงานตางๆ 
     1.2.4  การปองกันและแกไข  ซึ่งวิธีการปองกันแกไข  มี  2  วิธี  คือ 
      1)  การปองกันและแกไขโดยจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทัง้หมด  ซึ่ง
โรงเรียนใช  7  กิจกรรม  คือ  (1)  ประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษา  (2)  จัดกิจกรรมในช้ันเรียน      
(3)  จัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  (4)  จัดกิจกรรมซอมเสริม  (5)  การศึกษานอกสถานที ่ (6)  การอบรม
สัมมนา  (7)  กิจกรรมพอครูแมครูโรงเรียนไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ       
ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกิจกรรม  ใหครูแตละคนรบัผิดชอบและ
ดําเนินการตามคําสั่งของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรยีนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียน
ไดพอสมควรปญหาอุปสรรค  คือโรงเรียนมงีบประมาณไมพอแนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจาก
ผูปกครองหรอืหนวยงานตางๆ 
      2)  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  โรงเรียนดําเนินงาน  4  กิจกรรม 
คือ  (1)  การใหคําปรึกษา  (2)  การติดตามดูแลนักเรียน  (3)  การสื่อสารกบัผูปกครอง  (4)  การศึกษา
เด็กเปนรายกรณี  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจออกคําสัง่และกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ออกสัง่ใหครูรบัผิดชอบและดําเนินการตามคําสั่งของ
โรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนได 
     1.2.5  การสงตอโรงเรียนมีการดําเนินงาน  อยู  2  แบบ  ไดแก 
      1)  การสงตอภายในสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอน  
ไดแก  (1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสานครูทีจ่ะ
ชวยเหลือนักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  (4)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนได
ดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษารายงานสภาพปจจบุันและปญหา
นักเรียนที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษาใหผูบรหิารตัดสินใจ  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจตอ
นักเรียน  และผูปกครองนักเรียน  ประสานครูทีจ่ะทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอและ
รายงานให  ผูบรหิารทราบผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงตอนักเรียน  เพื่อแกไขปญหา
นักเรียนไดโดยทกุฝายมีความเขาใจอันดีตอกัน 
      2)  การสงตอภายนอกสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอน  
ไดแก  (1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสาน
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของทีจ่ะชวยเหลือนักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  
(4)  รายงานผลการชวยเหลอืนักเรียน  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจ  ครูที่ปรกึษา  ครูแนะแนวหรือผูที่ไดรับมอบมายบันทึกช้ีแจงปญหาและทําความเขาใจใน
การสงตอของนักเรียนภายในสถานศึกษา  ผูบรหิารสถานศึกษาตัดสินใจ  เมื่อผูบริหารตัดสินใจแลว
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่ไดรบัมอบมาย  ทําการช้ีแจงทําความเขาใจตอนักเรียนและผูปกครอง  
ประสานผูเช่ียวชาญที่จะทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรยีนที่สงตอ  และรายงานใหผูบรหิารทราบ  
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่ไดรบัมอบมาย  เชิญผูปกครองนักเรียนมารบัทราบผลการสงตอ   
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ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษาเพือ่แกไขปญหานักเรียนได
โดยทุกฝายมีความเขาใจอันดีตอกันปญหาอปุสรรคคือ  ปญหาคือมีผูปกครองบางคนไมยอมรับการสงตอ   
แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนและผลประโยชนที่จะได 
   2.  รายงานการดําเนินงานโรงเรียนพิบลูรักษพิทยาผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน   
มีดังน้ี 
    2.1  รายงานการสมัภาษณบุคลากรที่ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ใน  โรงเรียนพบิลูรักษพทิยา  ที่มีความรู  ความสามารถ  จาํนวน  4  คน  ในวันที่  5  สิงหาคม  2557  
เริ่มต้ังแต  เวลา  09.00  น.  ณ  โรงเรียนพบิูลรักษพทิยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  20  ประกอบไปดวย  (1)  อาจารยอดิศักด์ิ  มุณีรัตนากรณ  ตําแหนงรองผูอํานวยการ
โรงเรียน  (2)  อาจารยสมหมาย  สําราญบํารุง  ตําแหนงหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  (3)  
อาจารยชาญชัย  เที่ยงธรรมตัวแทนครูที่ปรึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 6  (4)  อาจารยอนุชิต  กลาง
พรหม  ตัวแทนครูที่ปรกึษานักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 4  มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 “...โรงเรียนเราเปนโรงเรียนขนาดกลางเด็กสวนใหญทีม่าเรียนเปนเด็กที่ครอบครัวแตกแยก  
เราจงึมีนโยบายใหครูทุกคนไดปฏิบัติหนาที่ในการดูแลนักเรยีนอยางจริงจังใหการชวยเหลือนักเรียนทุก
คนอยางเต็มที่  มีการออกเย่ียมบานนักเรียนทกุคน  มีการจดักิจกรรมรวมกบัชุมชน  จัดต้ังชมรมปองกัน
และแกไขนักเรยีน  สวนใหญแลวกจ็ะมกีิจกรรมสงเสริมและปองกันที่โดดเดนที่คุณครูสมหมาย  ได
ดําเนินการอยูตอนน้ี...” 

(อดิศักด์ิ  มุณีรัตนากรณ.    5  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...กจิกรรมที่เราไดทําน้ันเปนกิจกรรมสงเสริมทกัษะชีวิตนักเรียนทกุคนโดยบรรจุลงไปใน
หลักสูตรคือหลักสูตรเพศศึกษาในโรงเรียน  พรอมกบัจัดต้ังชมรมเห็ดขอนขาวที่คอยใหการดูแลให
คําปรึกษาเพือ่นดวย  และยังทํารวมกับเครือขายของโรงเรียนอื่นๆที่มีความสนใจโดยมอีงคแพธใหการ
สนับสนุน  ตลอดเวลาครับขอบคุณอาจารยมากครบั...” 

(สมหมาย  สําราญบํารุง.    5  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...คุณครูทกุคนตองใหการดูแลชวยเหลอืนักเรียนโดยเฉพาะเด็กในทีป่รึกษาของตนเองจะตอง
รูจักขอมูลพื้นฐานนักเรียนทุกคนจากการเย่ียมบาน  การสังเกต  การศึกษารายบุคคล  เปนตน  แลวเรา
ก็มาคัดกรองนักเรียนอีกครั้งหน่ึงโดยจัดนักเรียนแยกตามกลุมจากแบบประเมิน  SDQ  แตดีที่โรงเรียนมี
การสอนเพศศึกษาในช้ันเรียนเปนอีกหน่ึงรายวิชา  ปญหาเด็กออกกลางครันก็ลดลง...” 

 (ชาญชัย  เที่ยงธรรม.    5  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...มีวิธีรูจักนักเรียนโดยใชแบบประเมินSDQ  คัดกรองนักเรยีนตามแบบประเมิน  แลวก็
สงเสริมนักเรียนสวนใหญนักเรียนก็จะเขารวมกิจกรรมชมรมเห็ดขอนขาว  กลุมนักเรียน  YC  ที่คอยให
คําปรึกษาเพือ่นและยังมีการสงเสรมิความถนัดดานอื่นๆ  การสงตอภายนอกสวนใหญแลวก็ไมคอยมี
เพราะครูทีป่รึกษาก็ดูแลไดดีพอสมควร...” 

(อนุชิต  กลางพรหม.    5  สิงหาคม  2557  :  การสมัภาษณ) 
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    2.2  สรปุผลภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพบิูลรักษพทิยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีรายละเอียดดังน้ี 
     2.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงาน       
2  วิธี  คือ 
      1)  การรูจกันักเรียนโดยใชแบบประเมิน  โรงเรียนดําเนินการ  2  วิธี  คือ
ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  จัดทําระเบียนสะสมและวัดแววนักเรียน  ผลดําเนินงานพบดังน้ี   
       (1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  ซึ่งมผีูประเมิน  3  คน  คือ  นักเรียน 
ประเมินตนเองครทูี่ปรึกษาเปนผูประเมินและชุดผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมินโดยโรงเรียนประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษาไปทําความเขาใจกบันักเรียนผูปกครอง  แลวใหนักเรียนทําการ
ประเมินตนเอง  ผูปกครองและครูที่ปรึกษาประเมินนักเรียน  ครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบผล
การดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน  ปญหาอุปสรรค  คือมีนักเรียนและ
ผูปกครองบางคนทีป่ระเมินไมตรงกับความเปนจริง  ทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลือ่นแนวทางแกไข
ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองถึงความสําคัญ 
       (2)  การจัดทําระเบียนสะสมโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  แลวใหครทูี่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนในช้ันที่ปรึกษาของตนเองและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนมีขอมูลนักเรียนในดานตางๆ 
      2)  การรูจกันักเรียน  โดยการสงัเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  โรงเรียนมีการ
ดําเนินงาน  5  กิจกรรม  คือ  (1)  เย่ียมบานนักเรียน  (2)  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  (3)  การ
ประชุมผูปกครองนักเรียน  (4)  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  (5)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียน           
ซึ่งมีการดําเนินการโดยประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  กําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละ
กิจกรรมแลวใหครทูี่ปรึกษาไปดําเนินการ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงานทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนไดขอมลูทีห่ลากหลายและใกลเคียงกับความจรงิ  ปญหาอปุสรรคคือ   
มีนักเรียนอยูหางโรงเรียนมากรวมกบัครูมีภาระหนาที่มาก  ทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมทั่วถึงแนว
ทางแกไขโดยช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
     2.2.2  การคัดกรองนักเรียน  มีการดําเนินงานอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การสรปุการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ 
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษาทําการสรุปผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  
ระเบียนสะสม  การวัดแววนักเรยีน  การเย่ียมบาน  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุม
ผูปกครองนักเรียน  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  การสอบถามนักเรียน  และเพื่อนนักเรียน  ประกอบกันตาม
เกณฑประเมินของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนแบงนักเรียนเปนกลุม  ๆ  ได 
      2)  การแบงกลุมนักเรียน  โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออก  เปนกลุมตางๆ  
เปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยมีการดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อ
ช้ีแจงความเขาใจ  ใหครูทีป่รึกษาทําการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  มาแบงกลุมนักเรียนออกเปน
กลุมๆ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงานโรงเรียนสามารถแบงกลุมนักเรียนออกเปน     
3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและผูปกครองไม
ยอมรบัการแบงกลุมของคร ู แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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     2.2.3  การสงเสริมและการพัฒนา  มีวิธีการสงเสรมิพัฒนาอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การพัฒนาและสงเสริมโดยใชจัดกิจกรรมตางๆ  โดยโรงเรียนมีการใช     
3  กิจกรรมคือ  (1)  จัดกิจกรรมโฮมรูม  (2)  การประชุมผูปกครองนักเรียน  (3)  การจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน  (4)  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเสรมิสรางทกัษะชีวิต  (5)  กิจกรรมพิเศษรวมกับชุมชน  
เชน  ชมรมเห็ดขอนขาว  เปนตนโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออก
คําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกิจกรรมแลวใหครทูี่ปรึกษาและครูผูสอนไป
ดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสงเสรมิและ
พัฒนานักเรียนได 
      2)  การสงเสริมและพฒันาโดยใชโครงการ  ซึ่งโรงเรียนใช  3  โครงการ  คือ 
(1)  โครงการพิเศษ  เชน  อบรมคุณธรรมจริยธรรม  ทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติหรือศาสนา                  
(2)  ประกวดนักเรียนดีเดนดานตางๆ  (3)  มอบเกียรติบัตรในโอกาสวันสําคัญซึ่งมีการดําเนินงานโดย
โรงเรียนเปนผูจัดทําโครงการข้ึน  แลวประชุมครูเพื่อช้ีแจงทาํความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการงานแตละโครงการ  ใหครูแตละคนดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงเสริมละพฒันานักเรียนได  
ปญหาอุปสรรค  คือ  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครอง      
หรือหนวยงานตางๆ 
     2.2.4  การปองกันและแกไข  ซึ่งวิธีการปองกันแกไข  มี  2  วิธี  คือ 
      1)  การปองกันและแกไขโดยจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทัง้หมด  ซึ่ง
โรงเรียนใช  7  กิจกรรม  คือ  (1)  ประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษา  (2)  จัดกิจกรรมในช้ันเรียน  (3)  
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  (4)  จัดกจิกรรมการเรียนรูเพศศึกษาในโรงเรียน  (5)  การศึกษานอกสถานที ่ 
(6)  การอบรมสัมมนา  (7)  กิจกรรมพอครูแมคร ู (8)  กิจกรรมชมรมเห็ดขอนขาว  (9)  ยุวชนแนะแนว  
YC  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดใน
การดําเนินการในแตละกิจกรรม  ใหครูแตละคนรับผิดชอบและดําเนินการตามคําสัง่ของโรงเรียนผลการ
ดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดพอสมควรปญหาอุปสรรคคือ  โรงเรียน
มีงบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครองหรอืหนวยงานตางๆ 
      2)  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  โรงเรียนดําเนินงาน  4  กิจกรรม 
คือ  (1)  การใหคําปรึกษา  (2)  การติดตามดูแลนักเรียน  (3)  การสื่อสารผูปกครอง  (4)  การศึกษา
เด็กเปนรายกรณี  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสัง่และกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ออกสัง่ใหครูรบัผิดชอบและดําเนินการตามคําสัง่ของ
โรงเรียนผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนได 
     2.2.5  การสงตอภายในสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอน  
ไดแก  (1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสานครูทีจ่ะ
ชวยเหลือนักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  (4)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนได
ดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษารายงานสภาพปจจบุันและปญหา
นักเรียนที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษาใหผูบรหิารตัดสินใจ  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจตอ
นักเรียน  และผูปกครองนักเรียน  ประสานครูทีจ่ําทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอและ 
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รายงานให  ผูบรหิารทราบผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสอตอนักเรียน  เพื่อแกไขปญหา
นักเรียนไดโดยทกุฝายมีความเขาใจอันดีตอกันสวนการสงตอภายนอกสถานศึกษา  โรงเรียนไมมกีาร 
สงตอ 
   3.  รายงานการดําเนินงานโรงเรียนสมุเสาพิทยาคาร  ผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน  
มีดังน้ี 
    3.1  รายงานการสมัภาษณบุคลากรที่ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ใน  โรงเรียนสุมเสาพทิยาคาร  ที่มีความรู  ความสามารถ  จํานวน  4  คน  ในวันที่  6  สิงหาคม  2557  
เริ่มต้ังแตเวลา  09.00  น.  ณ  โรงเรียนสมุเสาพิทยาคารสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  ประกอบไปดวย  (1)  นายสุริยา  บุญแสนแผน  ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  (2)  อาจารย
สุชาติ  สุวรรณอภิชน  ตําแหนงหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  (3)  อาจารยภวดล  บัวทัน  
ตัวแทนครูที่ปรึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 1  (4)  อาจารยสุกรรณ  รอบรู  ตัวแทนครูที่ปรกึษา
นักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 2  มีรายละเอียดดังน้ี 

 
 “...โรงเรียนเราเปนโรงเรียนขนาดกลางเด็กสวนใหญเด็กไมคอยไดอยูกับผูปกครอง  ผูปกครอง
สวนใหญไปทํางานตางจังหวัด  เราจึงมีนโยบายใหครูทกุคนไดปฏิบัติหนาที่ในการดูแลนักเรียนอยาง
จริงจังใหการชวยเหลือนักเรียนทกุคนอยางเต็มที ่ มีการออกเย่ียมบาน  จัดประชุมผูปกครองทุกป   
มีการจัดต้ังเครือขายผูปกครองช้ันเรียน  กิจกรรมสวนใหญกจ็ะมีกจิกรรมบานหลงัเรียน  เชน  การเลน
ดนตร ี กีฬา  ศิลปะ  ซึ่งคุณครูเรากจ็ะดูแลนักเรียนอยางใกลชิดขอมูลที่ละเอียดจะอยูกบัหัวหนา 
งานนะ...” 

(สุริยา  บญุแสนแผน.    6  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...มกีารประชุมครูเพื่อปรกึษาหารือถึงแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนครู
ทุกคนจะตองออกเย่ียมบานรอยเปอรเซ็น  มีการรายงานผลการปฏิบติังานทุกคนนําขอมลูที่ไดมาคัด
กรองนักเรียนแลวเราก็ใหการชวยเหลืออยางเด็กที่ยากจนโรงเรียนก็จะมีการมอบทุนการศึกษาทุกเดือน  
เด็กที่มปีญหาก็มกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึนโดยใชกิจกรรมบานหลังเรียน  จัดต้ังชมรม  To  
be  number  one  เปนตน...” 

(สุชาติ  สุวรรณอภิชน.    6  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...ครทูี่ปรึกษาจะตองวิธีการคัดกรองนักเรียนโดยการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลการออก
เย่ียมบาน  การสัมภาษณ  ดูผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแลวมาจัดกลุมเพือ่สงเสรมิและแกไขประสานงาน
กับครูแนะแนว  ครูประจําวิชา  วาจะมีวิธีการแกไขและสงเสริมอยางไร  ถึงทีสุ่ดแลวเราถึงประสาน
ผูเช่ียวชาญภายนอกเพื่อทําการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนใหดีข้ึนคอยสงกลบัคืนสูครทูี่ปรึกษา...” 

 (ภวดล  บัวทัน.    6  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
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 “...การรูจักนักเรียนโดยใชแบบประเมินSDQ  คัดกรองนักเรยีนตามแบบประเมิน  แลวก็
สอบถามความถนัดในช่ัวโมงโฮมรมูวานักเรียนมีความสามารถดานไหน  นักเรียนที่มีความสามารถ
ทางดานกีฬาก็เขารวมกิจกรรมจนปจจบุันนักเรียนกลุมดังกลาวไดเลนฟุตบอลอาชีพมีรายไดและปญหา
เดกนักเรียนทีม่ีพฤติกรรมไมดีก็ลดลง...” 

 (สุกรรณ  รอบรู.    6  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 

    3.2  สรปุผลภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสุมเสาพทิยาคารสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีรายละเอียดดังน้ี 
     3.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงาน  2  
วิธี  คือ 
      1)  การรูจกันักเรียนโดยใชแบบประเมิน  โรงเรียนดําเนินการ  2  วิธี  คือ
ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  จัดทําระเบียนสะสมและวัดแววนักเรียน  ผลดําเนินงานพบดังน้ี 
       (1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  ซึ่งมผีูประเมิน  3  คน  คือ  นักเรียน
ประเมินตนเองครทูี่ปรึกษาเปนผูประเมินและชุดผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมินโดยโรงเรียนประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษาไปทําความเขาใจกบันักเรียนผูปกครองแลวใหนักเรียนทําการ
ประเมินตนเอง  ผูปกครองและครูที่ปรึกษาประเมินนักเรียน  ครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบผล
การดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน  ปญหาอุปสรรค  คือมีนักเรียนและ
ผูปกครองบางคนทีป่ระเมินไมตรงกับความเปนจริง  ทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลือ่นแนวทางแกไข  
ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองถึงความสําคัญ 
       (2)  การจัดทําระเบียนสะสมโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจแลวใหครูทีป่รกึษาจัดทําระเบียบสะสมของนักเรียนในช้ันที่ปรึกษาของตนเองและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนมีขอมูลนักเรียนในดานตางๆ 
      2)  การรูจกันักเรียน  โดยการสงัเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  โรงเรียนม ี
การดําเนินงาน  5  กิจกรรม  คือ  (1)  เย่ียมบานนักเรียน  (2)  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  (3)  การ
ประชุมผูปกครองนักเรียน  (4)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  (5)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียนซึ่งมี
การดําเนินการโดย  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  กําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละ
กิจกรรม  แลวใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนไดขอมลูทีห่ลากหลายและใกลเคียงกับความจรงิปญหาอปุสรรคคือมี
นักเรียนอยูหางโรงเรียนมาก  รวมกบัครูมีภาระหนาทีม่าก  ทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมทั่วถึงแนว
ทางแกไขโดยช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
     3.2.2  การคัดกรองนักเรียน  มีการดําเนินงานอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การสรปุการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษาทําการสรปุผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  
(SDQ)ระเบียนสะสม  การวัดแววนักเรียน  การเย่ียมบาน  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุม
ผูปกครองนักเรียน  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  การสอบถามนักเรียน  และเพื่อนนักเรียน  ประกอบกันตาม
เกณฑประเมินของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนแบงนักเรียนเปนกลุม  ๆ  ได 
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      2)  การแบงกลุมนักเรียน  โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออก  เปนกลุมตางๆ  
เปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยมีการดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อ
ช้ีแจงความเขาใจใหครูที่ปรึกษาทําการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  มาแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ  
และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถแบงกลุมนักเรียนออกเปน  3  กลุม  
คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมปีญหาปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและผูปกครองไมยอมรับการ
แบงกลุมของครู  แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
     3.2.3  การสงเสริมและการพัฒนา  มีวิธีการสงเสรมิพัฒนาอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การพัฒนาละสงเสรมิโดยใชจัดกจิกรรมตางๆ  โดยโรงเรยีนมีการใช  3  
กิจกรรม  คือ  (1)  จัดกิจกรรมโฮมรูม  (2)  การประชุมผูปกครองนักเรียน  (3)  การจัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน  (4)  กิจกรรมสงเสริมความถนัด  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  
ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกิจกรรมแลวใหครทูี่ปรึกษาและครูผูสอนไป
ดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสงเสรมิและ
พัฒนานักเรียนได 
      2)  การสงเสริมและพฒันาโดยใชโครงการ  ซึ่งโรงเรียนใช  3  โครงการ  คือ   
(1)  โครงการพิเศษ  เชน  อบรมคุณธรรมจริยธรรม  ทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติหรือศาสนา   
(2)  ประกวดนักเรียนดีเดนดานตางๆ  (3)  มอบเกียรติบัตรในโอกาสวันสําคัญ  (4)  ชมรม  To  be  
number  one  ซึ่งมีการดําเนินงานโดยโรงเรียนเปนผูจัดทาํโครงการข้ึน  แลวประชุมครเูพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการงานแตละโครงการ  ใหครูแตละคน
ดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถ
สงเสริมละพฒันานักเรียนได  ปญหาอปุสรรคคือ  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดม
ทรัพยากรจากองคกรภายนอก 
     3.2.4  การปองกันและแกไข  ซึ่งวิธีการปองกันแกไข  มี  2  วิธี  คือ 
      1)  การปองกันและแกไขโดยจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทัง้หมด  ซึ่ง
โรงเรียนใช  9  กิจกรรม  คือ  (1)  ประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษา  (2)  จัดกิจกรรมในช้ันเรียน   
(3)  จัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  (4)  จัดกิจกรรมซอมเสริม  (5)  การศึกษานอกสถานที ่ (6)  การอบรม
สัมมนา  (7)  กิจกรรมกีฬาตานยาเสพติด  (8)  กิจกรรมบานหลงัเรียน(9)  สถานศึกษาสีขาว  โรงเรียน
ไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการ
ดําเนินการในแตละกิจกรรม  ใหครูแตละคนรับผิดชอบและดําเนินการตามคําสั่งของโรงเรียน  ผลการ
ดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดพอสมควรปญหาอุปสรรค   
      2)  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  โรงเรียนดําเนินงาน  4  กิจกรรม 
คือ  (1)  การใหคําปรึกษา  (2)  การติดตามดูแลนักเรยีน  (3)  การสื่อสารผูปกครอง  (4)  การศึกษา
เด็กเปนรายกรณี  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและ
กําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ออกสั่งใหครรูับผิดชอบและดําเนินการตาม
คําสั่งของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดดี 
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     3.2.5  การสงตอโรงเรียนมีการดําเนินงานอยู  2  แบบ  ไดแก 
      1)  การสงตอภายในสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอนไดแก
(1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสานครูทีจ่ะชวยเหลือ
นักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  (4)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนได
ดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจครทูี่ปรกึษารายงานสภาพปจจุบันและปญหา
นักเรียนที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษาใหผูบรหิารตัดสินใจ  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจตอ
นักเรียน  และผูปกครองนักเรียน  ประสานครูทีจ่ําทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอและ
รายงานให  ผูบรหิารทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรยีนสามารถสอตอนักเรียน  เพื่อแกไขปญหา
นักเรียนไดโดยทกุฝายมีความเขาใจอันดีตอกัน 
      2)  การสงตอภายนอกสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอน  
ไดแก  (1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสาน
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของทีจ่ะชวยเหลือนักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  
(4)  รายงานผลการชวยเหลอืนักเรียน  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจ  ครูที่ปรกึษา  ครูแนะแนวหรือผูที่ไดรับมอบมายบันทึกช้ีแจงปญหาและทําความเขาใจใน
การสงตอของนักเรียนภายในสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาตัดสินใจ  เมื่อผูบรหิารตัดสินใจแลว
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่ไดรบัมอบมาย  ทําการช้ีแจงทําความเขาใจตอนักเรียนและผูปกครอง  
ประสานผูเช่ียวชาญที่จะทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรยีนที่สงตอ  และรายงานใหผูบรหิารทราบ  
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่ไดรบัมอบหมาย  เชิญผูปกครองนักเรียนมารับทราบผลการสงตอ  ผลการ
ดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษาเพื่อแกไขปญหานักเรียนไดโดยทุก
ฝายมีความเขาใจอันดีตอกันปญหาอปุสรรคคือ  ปญหาคือมผีูปกครองบางคนไมยอมรบัการสงตอ   
แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนและผลประโยชนที่จะได 
   4.  รายงานการดําเนินงานโรงเรียนทุงฝนพฒันศึกษา  ผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน  
มีดังน้ี 
    4.1  รายงานการสมัภาษณบุคลากรที่ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ในโรงเรียนทุงฝนพัฒนศึกษาทีม่ีความรู  ความสามารถ  จํานวน  4  คน  ในวันที่  13  สิงหาคม  2557  
เริ่มต้ังแต  เวลา  09.00  น.  ณ  โรงเรียนทุงฝนพัฒนศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ประกอบไปดวย  (1)  นายอาวุธ  เคนแสนโคตร  ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  
(2)  อาจารยนิลพงษ  กุนะ  ตําแหนงรักษาการรองผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียน  (3)  อาจารย 
วรวิทย  หงษาพุทธ  ตําแหนงหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  (4)  อาจารยคงธนะ  ดงแสนสุข  
ตัวแทนครูที่ปรึกษานักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 5  มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 “...โรงเรียนเรามีนักเรียนที่มีฐานะยากจนเปนสวนใหญ  นโยบายการดูแลนักเรียนจงึเปนสิง่ที่
สําคัญมาก  เราไดปฏิบัติงานอยางเอาใจใสนักเรียนทุกคน  โดยมอบหมายใหหัวหนางานเปนคน
ประสานงานกบัครทูุกคน  และมีการสงผลงานเขาประกวดกจิกรรมการดําเนินงานระบบดูแลนักเรียน  
การจัดโครงการหองเรียนสีขาวใหครูทุกคนแตงต้ังคณะกรรมการในหองเรียน  ดูแลเพือ่นนักเรียน 
ดวยกัน...” 

(อาวุธ  เคนแสนโคตร.    13  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
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 “...งานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนโรงเรียนเราทีม่ีความโดดเดนเปนที่ประจกัษก็นาจะเปน
เรื่องการทําโครงการหองเรียนสีขาวที่ครทูี่ปรกึษาทุกทานตองดําเนินการจัดทําเพื่อปองกันพฤติกรรม
เสี่ยงของนักเรียนที่ตนเองดูแล  การสงเสริมนักเรียนกจ็ัดต้ังชมรมข้ึนใหนักเรียนไดมบีทบาทในการให
คําปรึกษาเพือ่นปญหานักเรียนลดลง  เราก็ไดใหนักเรียนไดแสดงความสามารถที่ตนเองถนัดทุกคน...” 

 (นิลพงษ  กุนะ.    13  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...เรามวิีธีรูจักนักเรียนโดยการเย่ียมบาน  การใชแบบประเมิน  SDQ  แลวนําขอมูลมากรอก
ใสโปรแกรม  Scan  tool  การสังเกตพฤติกรรม  การสอบถามเพื่อนนักเรียน  สวนกจิกรรมการปองกัน
และแกไขคือกิจกรรมหองเรียนสีขาว  สงเขาประกวดไดรับรางวัลในระดับประเทศ  นําวิธีการทํางาน
แบบกระบวนการกลุมมาชวยโดยการจัดต้ังชมรมมดตะนอย  ที่รวมกับโรงเรียนพบิูลรักษพิทยา...” 

 (วรวิทย  หงษาพุทธ.    31  กรกฎาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...วิธีการรูจักนักเรียนสวนใหญกจ็ากแบบประเมิน  การเย่ียมบานจะไปบอยมากเพราะเปน
การดูแลอยางใกลชิด  มีการทํางานโดยนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมนักเรียน  จัดต้ังชมรมข้ึน
นักเรียนมีบทบาทในการทํางานผานสภานักเรียน  ในหองเรยีนมีการจัดกิจกรรมโดยครูที่ปรึกษาไมมกีาร
สงตอนักเรียนไปยังทีอ่ื่นครูทกุคนจะใหการชวยเหลือเด็กนักเรียนทกุคน...” 

 (คงธนะ  ดงแสนสุข.    13  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
    4.2  สรปุผลภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนทุงฝนพัฒนศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีรายละเอียดดังน้ี 
     4.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงาน  2  
วิธี  คือ 
      1)  การรูจกันักเรียนโดยใชแบบประเมิน  โรงเรียนดําเนินการ  2  วิธี  คือ
ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  จัดทําระเบียนสะสมและวัดแววนักเรียน  ผลดําเนินงานพบดังน้ี 
       (1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  ซึ่งมผีูประเมิน  3  คน  คือ  นักเรียน
ประเมินตนเองครทูี่ปรึกษาเปนผูประเมินและชุดผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมินโดยโรงเรียนประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษาไปทําความเขาใจกบันักเรียนผูปกครอง  แลวใหนักเรียนทําการ
ประเมินตนเอง  ผูปกครองและครูที่ปรึกษาประเมินนักเรียน  ครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบผล
การดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน  ปญหาอุปสรรค  คือมีนักเรียนและ
ผูปกครองบางคนทีป่ระเมินไมตรงกับความเปนจริง  ทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลือ่นแนวทางแกไข  
ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองถึงความสําคัญ 
       (2)  การจัดทําระเบียนสะสมโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจแลวใหครูทีป่รกึษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนในช้ันที่ปรึกษาของตนเองและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนมีขอมูลนักเรียนในดานตางๆ 
      2)  การรูจกันักเรียน  โดยการสงัเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  โรงเรียนมีการ
ดําเนินงาน  5  กิจกรรม  คือ  (1)  เย่ียมบานนักเรียน  (2)  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  (3)  การ
ประชุมผูปกครองนักเรียน  (4)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  (5)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียนซึ่งมี
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การดําเนินการโดย  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  กําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละ
กิจกรรม  แลวใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนไดขอมลูทีห่ลากหลายและใกลเคียงกับความจรงิ  ปญหาอปุสรรคคือ   
มีนักเรียนอยูหางโรงเรียนมาก  รวมกบัครมูีภาระหนาที่มาก  ทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมทั่วถึงแนว
ทางแกไขโดยช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
      3)  การรูจกันักเรียนโดยใชโปรแกรม  Scan  tool  โดยโรงเรียนมีวิธีการ 
ดําเนินงานคือ  (1)  การรูจกัขอมลูคัดกรองนักเรียน  (2)  การรูจักขอมลูการเย่ียมบาน  (3)  การรูจัก
ขอมูลประเมินความฉลาดทางอารมณ  (EQ)  (4)  การรูจกัขอมูลประเมินพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ)  
ฉบับครปูระเมินนักเรียนโดยโรงเรียนประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการ
กรอกขอมูลลงสูโปรแกรมScan  tool  และครูทีป่รึกษารายงานใหโรงเรียนทราบถึงผลการดําเนินงาน  
ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน 
     4.2.2  การคัดกรองนักเรียน  มีการดําเนินงานอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การสรปุการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษาทําการสรุปผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)   
การวัดแววนักเรียน  การเย่ียมบาน  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุมผูปกครองนักเรียนการ
จัดกิจกรรมโฮมรมูการสอบถามนักเรียน  และเพื่อนนักเรียน  ประกอบกันตามเกณฑประเมินของ
โรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนแบงนักเรียนเปนกลุม  ๆ  ได 
      2)  การแบงกลุมนักเรียน  โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออก  เปนกลุมตางๆ  
เปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยมีการดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อ
ช้ีแจงความเขาใจ  ใหครูทีป่รึกษาทําการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  มาแบงกลุมนักเรียนออกเปน
กลุมๆ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถแบงกลุมนักเรียนออกเปน  
3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและผูปกครองไม
ยอมรบัการแบงกลุมของคร ู แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     4.2.3  การสงเสริมและการพัฒนา  มีวิธีการสงเสรมิพฒันาอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การพัฒนาละสงเสรมิโดยใชจัดกจิกรรมตางๆ  โดยโรงเรยีนมีการใช   
3  กิจกรรมคือ  (1)  จัดกิจกรรมโฮมรูม  (2)  การประชุมผูปกครองนักเรียน  (3)  การจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสัง่และกําหนดรายละเอียด
ในการดําเนินการในแตละกจิกรรมแลวใหครูที่ปรึกษาและครูผูสอนไปดําเนินการตามคําสั่ง  สรุปผลและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสงเสริมและพัฒนานักเรียนได 
      2)  การสงเสริมและพฒันาโดยใชโครงการ  ซึ่งโรงเรียนใช3โครงการคือ 
(1)  โครงการพิเศษ  เชน  อบรมคุณธรรมจริยธรรม  ทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติหรือศาสนา   
(2)  ประกวดนักเรียนดีเดนดานตางๆ  (3)  มอบเกียรติบัตรในโอกาสวันสําคัญ  ซึ่งมีการดําเนินงานโดย
โรงเรียนเปนผูจัดทําโครงการข้ึน  แลวประชุมครูเพื่อช้ีแจงทาํความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการงานแตละโครงการ  ใหครูแตละคนดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงเสริมละพฒันานักเรียนได  
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ปญหาอุปสรรค  คือ  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครอง     
หรือหนวยงานตางๆ 
     4.2.4  การปองกันและแกไข  ซึ่งวิธีการปองกันแกไข  มี  2  วิธี  คือ 
      1)  การปองกันและแกไขโดยจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทัง้หมด              
ซึ่งโรงเรียนใช  8  กิจกรรม  คือ  (1)  ประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษา  (2)  จัดกิจกรรมในช้ันเรียน        
(3)  จัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  (4)  จัดกิจกรรมซอมเสริม  (5)  การศึกษานอกสถานที ่ (6)  การอบรม
สัมมนา  (7)  กิจกรรมหองเรียนสีขาว  (8)  ชมรมกีฬา  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจง
ทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ใหครูแตละคน
รับผิดชอบและดําเนินการตามคําสัง่ของโรงเรียน  ผลการดําเนินงานโรงเรียนสามารถปองกันและแกไข
ปญหานักเรียนไดพอสมควรปญหาอปุสรรค  คือ  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดม
ทรัพยากรจากผูปกครองหรือหนวยงานตางๆ 
      2)  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  โรงเรียนดําเนินงาน  4  กิจกรรม
คือ  (1)  การใหคําปรึกษา  (2)  การติดตามดูแลนักเรียน  (3)  การสื่อสารผูปกครอง  (4)  การศึกษา
เด็กเปนรายกรณี  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและ
กําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ออกสั่งใหครรูับผิดชอบและดําเนินการตาม
คําสั่งของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดดี 
     4.2.5  การสงตอภายในสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ4  ข้ันตอนไดแก   
(1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสานครูทีจ่ะชวยเหลือ
นักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  (4)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนได
ดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษารายงานสภาพปจจบุันและปญหา
นักเรียนที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษาใหผูบรหิารตัดสินใจ  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจตอ
นักเรียน  และผูปกครองนักเรียน  ประสานครูทีจ่ะทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอและ
รายงานให  ผูบรหิารทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรยีนสามารถสงตอนักเรียน  เพื่อแกไขปญหา
นักเรียนไดโดยทกุฝายมีความเขาใจอันดีตอกันสวนการสงตอภายนอกสถานศึกษา  โรงเรียนไมมกีารสง
ตอ 
   5.  รายงานการดําเนินงานโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  ผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน    
มีดังน้ี 
    5.1  รายงานการบทสัมภาษณบุคลากรที่ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนในโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  ที่มีความรู  ความสามารถ  จํานวน  4  คน  ในวันที่  16  สิงหาคม  
2557  เริ่มต้ังแต  เวลา  13.00  น.  ณ  โรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ประกอบไปดวย  (1)  อาจารยทรงเดช  ฤาชากุล  ตําแหนงรองผูอํานวยการ
โรงเรียน  (2)  อาจารยวิทยา  พงษอุดม  ตําแหนงรองผูอํานวยการฝายกจิการนักเรียน  (3)  อาจารย
เดนชัย  จันทรสมคอย  ตําแหนงหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  (4)  อาจารยนรสิา  เสียง
เพราะ  ตัวแทนครูทีป่รึกษานักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 6  มีรายละเอียดดังน้ี 
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 “...โรงเรียนเราดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลืออยางจริงจัง  เพราะเปนสิ่งที่จะทําใหผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดีข้ึนโดยทานผอ.มีนโยบายใหครทูุกคนทําอยางจริงใจ  ครูตองรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
โรงเรียนมบีริการรถรบั-สงใหครูทีจ่ะออกเย่ียมนักเรียนตามหมูบาน  มีการสงเสรมิความถนัดดานตางๆ
เชนความถนัดดานอาชีพ  มีการสงเสรมิหลักสูตรที่พัฒนานักเรียนดานตางๆ  มีการทํางานดานการ
ปองกันรวมกบัชุมชน  และสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน...” 

 (ทรงเดช  ฤาชากลุ.    16  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 

 “...งานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนโรงเรียนครทูุกคนใหความรวมมือเปนอยางดี  มีการจัดรถ
บัสโรงเรียนใหครูออกเย่ียมบาน  การวัดแววอาชีพนักเรียน  และสงเสริมนักเรียนตามความถนัด  เชน
ชมรมซอมเครื่องใชไฟฟา  อุตสาหกรรม  หัตถกรรมเปนตน  การปองกันและแกไขก็ดําเนินงานรวมกับ
อําเภอการสงตอมีการประสานผูเช่ียวภายนอก  ถาพฤติกรรมนักเรียนไมดีข้ึน...” 

 (วิทยา  พงษอุดม.    16  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...ไดดําเนินงานดวยความต้ังใจผมคิดวาถาใครก็แลวแตทําอะไรดวยความต้ังใจงานกจ็ะ
ประสบผลสําเรจ็เอง  โรงเรียนเรามกีารรูจักนักเรียนโดยการใชแบบประเมิน  SDQโดยการเย่ียมบาน  
สอบถามเพื่อน  สังเกตนักเรียน  แลวนําขอมลูมากรอกใสโปรแกรม  Scan  tool  แตบางครัง้ขอมลูก็ไม
ตรงตามความเปนจริง  การวัดแววก็วัดความถนัดดานตางๆ  การปองกันและแกไขเรามกีารจัดต้ัง
คณะกรรมการเครือขายระดับตําบลดูแลเด็ก  ประสานงานกบัเทศบาลมีศูนยใหความชวยเหลอืเด็กและ
เยาวชน  จัดคายปรับเปลี่ยนจนไดรับรางวัลจากกระทรวงศึกษาธิการ  การสงตอมีทัง้ภายในและ
ภายนอก...” 

 (เดนชัย  จันทรสมคอย.    16  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...วิธีการรูจักนักเรียนสวนใหญกจ็ากแบบประเมิน  การเย่ียมบานโรงเรียนมบีรกิารรถพาไป  
เรามกีารโฮมรมูหลังเลกิแถวทุกวันนักเรียนคนไหนมีความตองการอะไรครทูี่ปรึกษากจ็ะใหความ
ชวยเหลือ  นักเรียนบางกลุมก็จะเขารวมชมรมกลุมละอองฝุน  มีการประชุมผูปกครอง  ภาคเรียนละ  3  
ครั้ง  มีการติดตามและสือ่สารกับผูปกครองอยูเปนประจํา  สวนการสงตอน้ันครูที่ปรึกษาจะใหการดูแล
กอนถาไมดีข้ึนคอยสงตอไปยังครฝูายกจิการนักเรียน...” 

 (นริสา  เสียงเพราะ.    16  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
    5.2  สรุปผลภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนทุงฝนวิทยาคารสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีรายละเอียดดังน้ี 
     5.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงาน          
2  วิธี  คือ 
      1)  การรูจกันักเรียนโดยใชแบบประเมิน  โรงเรียนดําเนินการ  3  วิธีคือ      
(1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  (2)  จัดทําระเบียบสะสม  (3)  วัดแววอาชีพ  ผลดําเนินงานพบดังน้ี 
       (1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  ซึ่งมผีูประเมิน  3  คน  คือ  นักเรียน
ประเมินตนเองครทูี่ปรึกษาเปนผูประเมินและชุดผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมินโดยโรงเรียนประชุมครู
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เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษาไปทําความเขาใจกบันักเรียนผูปกครอง  แลวใหนักเรียนทําการ
ประเมินตนเอง  ผูปกครองและครูที่ปรึกษาประเมินนักเรียน  ครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบผล
การดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน  ปญหาอุปสรรค  คือมีนักเรียนและ
ผูปกครองบางคนทีป่ระเมินไมตรงกับความเปนจริง  ทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลือ่นแนวทางแกไข
ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองถึงความสําคัญ 
       (2)  การจัดทําระเบียนสะสมโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจแลวใหครูทีป่รกึษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนในช้ันที่ปรึกษาของตนเองและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนมีขอมูลนักเรียนในดานตางๆ 
       (3)  การวัดแววอาชีพ  โรงเรียนดําเนินการโดยประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทํา
ความเขาใจใหครูทีป่รกึษาวัดแววอาชีพนักเรียนในช้ันของตนเองและรายงานใหโรงเรียนทราบผลของ
การดําเนินงาน  โรงเรียนรูความสามารถของนักเรียนแตละคน 
      2)  การรูจกันักเรียน  โดยการสงัเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  โรงเรียนมีการ
ดําเนินงาน  5  กิจกรรม  คือ  (1)  เย่ียมบานนักเรียน  (2)  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  (3)  การ
ประชุมผูปกครองนักเรียน  (4)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  (5)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียนซึ่งมี
การดําเนินการโดย  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจกําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละ
กิจกรรมแลวใหครทูี่ปรึกษาไปดําเนินการ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนไดขอมลูทีห่ลากหลายและใกลเคียงกับความจรงิ  ปญหาอปุสรรคคือ     
มีนักเรียนอยูหางโรงเรียนมาก  รวมกบัครมูีภาระหนาที่มาก  ทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมทั่วถึงแนว
ทางแกไขโดยช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
      3)  การรูจกันักเรียนโดยใชโปรแกรม  Scan  tool  โดยโรงเรียนมีวิธีการ
ดําเนินงานคือ  (1)  การรูจกัขอมลูคัดกรองนักเรียน  (2)  การรูจักขอมลูการเย่ียมบาน  (3)  การรูจัก
ขอมูลประเมินความฉลาดทางอารมณ  (EQ)  (4)  การรูจกัขอมูลประเมินพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ)  
ฉบับครปูระเมินนักเรียนโดยโรงเรียนประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการ
กรอกขอมูลลงสูโปรแกรม  Scan  tool  และครูทีป่รกึษารายงานใหโรงเรียนทราบถึงผลการดําเนินงาน  
ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน 
     5.2.2  การคัดกรองนักเรียน  มีการดําเนินงานอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การสรปุการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษาทําการสรุปผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  
ระเบียนสะสม  การวัดแววอาชีพ  การเย่ียมบาน  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุมผูปกครอง
นักเรียน  การจัดกจิกรรมโฮมรมู  การสอบถามนักเรียน  และเพื่อนนักเรียน  ประกอบกันตามเกณฑ
ประเมินของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนแบงนักเรียนเปนกลุม  ๆ  ได 
      2)  การแบงกลุมนักเรียน  โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออก  เปนกลุมตางๆ  
เปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยมีการดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อ
ช้ีแจงความเขาใจ  ใหครูทีป่รึกษาทําการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  มาแบงกลุมนักเรียนออกเปน
กลุมๆ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถแบงกลุมนักเรียนออกเปน  
3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและผูปกครองไม
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ยอมรบัการแบงกลุมของคร ู แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     5.2.3  การสงเสริมและการพัฒนา  มีวิธีการสงเสรมิพัฒนาอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การพัฒนาและสงเสริมโดยใชจัดกิจกรรมตางๆ  โดยโรงเรียนมีการใช  4  
กิจกรรมคือ  (1)  จัดกจิกรรมโฮมรูม  (2)  การประชุมผูปกครองนักเรียน  (3)  การจัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน  (4)  นักเรียนกลุมละอองฝุนโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออก
คําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกิจกรรมแลวใหครทูี่ปรึกษาและครผููสอนไป
ดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสงเสรมิและ
พัฒนานักเรียนได 
      2)  การสงเสริมและพฒันาโดยใชโครงการ  ซึ่งโรงเรียนใช  3  โครงการคือ  
(1)  โครงการพิเศษเชนอบรมคุณธรรมจริยธรรม  ทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติหรือศาสนาเปนตน  (2)  
ประกวดนักเรียนดีเดนดานตางๆ  (3)  มอบเกียรติบัตรในโอกาสวันสําคัญ  (4)  โครงการพฒันาอาชีพ  
เชน  ซอมพัดลม  ซอมไฟฟา  เปนตน  ซึ่งมีการดําเนินงานโดยโรงเรียนเปนผูจัดทําโครงการข้ึน  แลว
ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการงานแตละ
โครงการ  ใหครูแตละคนดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  
ทําใหโรงเรียนสามารถสงเสริมละพฒันานักเรียนได  ปญหาอุปสรรค  คือ  โรงเรียนมีงบประมาณไมพอ  
แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครอง  หรือ  หนวยงานตางๆ 
     5.2.4  การปองกันและแกไข  ซึ่งวิธีการปองกันแกไข  มี  2วิธี  คือ 
      1)  การปองกันและแกไขโดยจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทัง้หมด             
ซึ่งโรงเรียนใช  8  กิจกรรม  คือ  (1)  ประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษา  (2)  จัดกิจกรรมในช้ันเรียน  
(3)  จัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  (4)  จัดกิจกรรมซอมเสริม  (5)  การศึกษานอกสถานที ่ (6)  การอบรม
สัมมนา  (7)  ศูนยปฏิบัติงานเครือขายของตําบล  (8)  กลองรับความคิดเห็น  โรงเรียนไดดําเนินการ  
คือ  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละ
กิจกรรม  ใหครูแตละคนรบัผิดชอบและดําเนินการตามคําสัง่ของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียน
สามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดพอสมควรปญหาอุปสรรค  คือ  โรงเรียนมีงบประมาณไมพอ  
แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครองหรือหนวยงานตางๆ 
      2)  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  โรงเรียนดําเนินงาน  4กิจกรรมคือ  
(1)  การใหคําปรึกษา  (2)  การติดตามดูแลนักเรียน  (3)  การสื่อสารผูปกครอง  (4)  การศึกษาเด็กเปน
รายกรณี  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ออกสัง่ใหครูรบัผิดชอบและดําเนินการตามคําสั่งของ
โรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดดี 
     5.2.5  การสงตอโรงเรียนมีการดําเนินงานอยู2แบบ  ไดแก 
      1)  การสงตอภายในสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอนไดแก  
(1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสานครูทีจ่ะชวยเหลือ
นักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  (4)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนได
ดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจครทูี่ปรกึษารายงานสภาพปจจุบันและปญหา
นักเรียนที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษาใหผูบรหิารตัดสินใจ  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจตอ
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นักเรียน  และผูปกครองนักเรียน  ประสานครูทีจ่ะทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอและ
รายงานให  ผูบรหิารทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรยีนสามารถสอตอนักเรียน  เพื่อแกไขปญหา
นักเรียนไดโดยทกุฝายมีความเขาใจอันดีตอกัน 
      2)  การสงตอภายนอกสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอน  
ไดแก  (1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสาน
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของทีจ่ะชวยเหลือนักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  
(4)  รายงานผลการชวยเหลอืนักเรียน  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจ  ครูที่ปรกึษาครูแนะแนวหรอืผูที่ไดรับมอบมายบันทึกช้ีแจงปญหาและทําความเขาใจในการ
สงตอของนักเรียนภายในสถานศึกษา  ผูบรหิารสถานศึกษาตัดสินใจ  เมื่อผูบริหารตัดสินใจแลวผูบรหิาร
สถานศึกษาหรือผูที่ไดรับมอบมาย  ทําการช้ีแจงทําความเขาใจตอนักเรียนและผูปกครอง  ประสาน
ผูเช่ียวชาญทีจ่ะทําการชวยเหลอื  ติดตามดูแลนักเรียนทีส่งตอ  และรายงานใหผูบริหารทราบ  ผูบรหิาร
สถานศึกษาหรือผูที่ไดรับมอบมาย  เชิญผูปกครองนักเรียนมารับทราบผลการสงตอ  ผลการดําเนินงาน  
ทําใหโรงเรียนสามารถสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษาเพือ่แกไขปญหานักเรียนไดโดยทกุฝายมีความ
เขาใจอันดีตอกันปญหาอุปสรรคคือปญหาคือมผีูปกครองบางคนไมยอมรบัการสงตอ  แนวทางแกไข  
ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนและผลประโยชนที่จะได 
 สรปุภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา                 
ที่ปฏิบัติงานเปนเลิศทกุโรงเรียน 
  การศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปน
เลิศ  จากกลุมผูใหขอมลูขางตนผูวิจัยสามารถสรปุภาพรวมของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  เขต  20  ไดดังน้ี 
   1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคล 
    โรงเรียนมกีารดําเนินงานคลายกันทุกโรงเรียนคือ  (1)  การประเมินพฤติกรรม
(SDQ)(2)  จัดทําระเบียนสะสม  (3)  การวัดแววนักเรียน/วัดแววอาชีพ  (4)  การเย่ียมบานนักเรียน   
(5)  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  (6)  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  (7)  การจัดกิจกรรมโฮมรมู   
(8)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียน  (9)  การใชโปรแกรม  Scan  Tool  สวนที่มกีารดําเนินการที่
แตกตางกัน  คือ  การวัดแววอาชีพ  และการใชโปรแกรม  Scan  Tool  การดําเนินงานโดยโรงเรียน
เปนผูวางแผน  จัดทําแบบประเมินและมอบมายใหครูดําเนินการ  ดังน้ี 
     1.1  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  มีผูประเมิน  3  คน  คือนักเรียนประเมิน
ตนเองครทูี่ปรึกษาประเมินและผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมิน  โดยโรงเรียนประชุมครูเพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจใหครูทีป่รกึษาไปทําความเขาใจกับนักเรียนและผูปกครอง  ถึงความสําคัญของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนแลวใหนักเรียนทําการประเมินตนเอง  ผูปกครองประเมินนักเรียนและครูที่ปรึกษา
ประเมินนักเรียนบนพื้นฐานของความเปนจรงิ  ครูที่ปรึกษารายงานใหที่โรงเรียนทราบปญหาอุปสรรค  
มีนักเรียนและผูปกครองบางคนใหขอมลูไมตรงกับความจรงิ  ทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลื่อนแนว
ทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
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     1.2  การวัดแววนักเรียน/วัดแววอาชีพ  โรงเรียนไดดําเนินการ  โดยประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจใหครูทีป่รึกษาทําการวัดแววนักเรียนในช้ันของตนเอง  และรายงานใหโรงเรียน
ทราบซึ่งการวัดแววนักเรียนน้ีมีโรงเรียนที่ใชแบบประเมินมีจาํนวน2  โรงและโรงเรียนที่วัดแววนักเรียน
โดยมีการสังเกตและสอบถามมจีํานวน  3  โรงเรียน 
     1.3  การเย่ียมบาน  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุมผูปกครองช้ัน
เรียนการจัดกิจกรรมโฮมรูม  การสอบถามนักเรียนและเพือ่นนักเรียน  ซึ่งมีการดําเนินการโดยประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสัง่และกําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละกจิกรรมแลวใหครทูี่
ปรึกษาไปดําเนินการ  สรุปและรายงานใหโรงเรียนปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนอยูหางโรงเรียนมาก  
รวมกับครูมีภาระหนาที่มาก  ทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมถ่ัวถึงแนวทางแกไข  โดยช้ีแจงทําความ
เขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.4  การรูจักนักเรียนโดยใชโปรแกรมScan  tool  โดยโรงเรียนมีวิธีการ 
ดําเนินงานคือ(1)  การรูจกัขอมลูคัดกรองนักเรียน  (2)การรูจักขอมลูการเย่ียมบาน(3)การรูจักขอมูล
ประเมินความฉลาดทางอารมณ  (EQ)  (4)การรูจักขอมูลประเมินพฤติกรรมนักเรียน(SDQ)  ฉบับครู
ประเมินนักเรียนโดยโรงเรียนประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการกรอก
ขอมูลลงสูโปรแกรมScan  tool  และครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบถึงผลการดําเนินงาน  ทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน 
   2.  การคัดกรองนักเรียน 
    จากการศึกษาดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  เพื่อแบงนักเรียนออกเปนกลุมตางๆ 
     2.1  การสรปุผลการคัดกรอง  จากการศึกษานักเรียนพบวา  โรงเรียนมีการ
ดําเนินงานทีเ่หมอืนกัน  ซึ่งมีการดําเนินงานโดย  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษา
สรปุผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  นักเรียน  การจัดระเบียนสะสมการวัดแวว/
อาชีพ  การเย่ียมบาน  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัดกจิกรรม
โฮมรมูการสอบถามนักเรียนและเพือ่นนักเรียน  การใชโปรแกรม  Scan  tool  ตามเกณฑการประเมิน
ของโรงเรียน  นําผลการสรุปแตละขอมาประกอบกันแลวสรปุผลการคัดกรองนักเรียนในภาพรวม  และ
รายงานผลใหโรงเรียนทราบ 
     2.2  การแบงกลุมนักเรียน  จากการศึกษาพบวาทกุโรงเรียนมีการแบงกลุม
นักเรียนออกเปน3  กลุมเหมือนกัน  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสีย่งและกลุมมีปญหา  ซึ่งโรงเรียนดําเนิน  คือ  
ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูที่ปรึกษานําผลสรปุการคัดกรองนักเรียนจากขอ  1.3.2.1        
มาจัดกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและ
ผูปกครองบางคนใหขอมูลไมตรงกับความจริงทําใหขอมลูที่ไดมีความคลาดเคลื่อน  แนวทางแกไขครู
ช้ีแจงความสําคัญของการแบงกลุมนักเรียน  และครูควรรักษาเปนความลบั 
   3.  การสงเสริมการพัฒนา 
    จากการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน  ในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20ดานการสงเสรมิและพัฒนาโรงเรียนใชแนวการ
สงเสริมและพัฒนามีดังน้ี 
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     3.1  การสงเสริมและพัฒนาโดยใชกจิกรรม  จากการศึกษาพบวา  โรงเรียนมี
การดําเนินกจิกรรมที่คลายคลึงกัน  คือ   
      3.1.1  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  โดยการประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความ
เขาใจออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการแตละกจิกรรม  โรงเรียนเชิญผูปกครองประชุม
ประจําป  แลวใหผูปกครองแยกกันไปประชุมช้ันเรียน  ในแตละหองทีม่ีนักเรียนในปกครองของตนเอง  
ใหครูทีป่รึกษาดําเนินการประชุม  สรุปผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ 
      3.1.2  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  โดยประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ
ออกคําสั่งและมอบมายใหครรูับผิดชอบ  โรงเรียนจัดวันเวลาในกิจกรรมพัฒนาผูเรียนลงในตารางเรียน
ใหครูทีร่ับผิดชอบแตละกิจกรรมดําเนินการ  สรุปผลรายงานใหโรงเรียนทราบ 
      3.1.3  การจัดกิจกรรมโฮมรมู  โดยโรงเรียนประชุมครู  เพื่อช้ีแจงทําความ
เขาใจออกคําสั่งและมอบมายใหครูรบัผิดชอบกิจกรรม  โรงเรียนจัดวันเวลากิจกรรมโฮมรูม  ลงในตาราง
เรียนใหครูทีร่ับผิดชอบแตละกิจกรรมดําเนินการ  สรุปผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ 
      3.1.4  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมสรางทักษะชีวิต  และกิจกรรม
พิเศษรวมกบัชุมชนเชน  ชมรมเห็ดขอนขาว  นักเรียนกลุมละอองฝน 
     3.2  การสงเสริมและพัฒนาโดยใชโครงการ  จากการศึกษาพบวาทุกโรงเรียน 
มีการดําเนินกิจกรรมที่คลายคลึงกัน  เชน  โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม  โครงการทัศนศึกษา
โครงการกจิกรรมวันสําคัญของชาติ  หรือ  วันสําคัญทางศาสนา  โครงการประกวดนักเรียนดีเดน
โครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ  โครงการแขงขันกีฬา  โครงการรณรงคตางๆ  ซึ่งแตละโรงเรียนมี
การดําเนินการโดย  โรงเรียนเปนผูจัดทําโครงการ  ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและ
กําหนดรายละเอยีดในการดําเนินงาน  ใหครูแตละคนดําเนินการตามคําสัง่  สรปุผลและรายงานให
โรงเรียนทราบ  และจัดนิทรรศการเพือ่ประชาสัมพันธโครงการ 
   4.  การปองกันและแกไข 
    จากการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการปองกันและแกไขปญหา  เพื่อพัฒนา
นักเรียน  ใหเติบโตเปนบุคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไปแนวทางปองกันและแกไขปญหาในโรงเรียน   
มีการดําเนินงานดังน้ี 
     4.1  การปองกันและแกไข  โดยใชกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทั้งหมด  พบวาทุก 
โรงเรียนมกีารดําเนินกิจกรรม  เชน  การประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษาการจัดกจิกรรมในช้ันเรียน
การจัดกจิกรรมสงเสรมิหลักสูตร  การศึกษานอกสถานที ่ การอบรมสัมมนา  การจัดต้ังกลุมยุวชนแนะ
แนว  YC  จัดต้ังเครือขายคณะกรรมการดูแลเยาวชนในตําบล  ซึ่งมีแนวการดําเนินงานคือ  ประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสัง่และกําหนดราละเอียดการดําเนินงานในแตละกิจกรรม  มอบมายให
ครูแตละครบัผิดชอบกิจกรรมและดําเนินการตามคําสัง่  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ   
จัดนิทรรศการเพื่อประชาสัมพันธกจิกรรม  ปญหาอปุสรรค  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ   
แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครองหรือหนวยงานตางๆ 
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     4.2  การปองกันและแหไขเปนรายบุคคล  จากการศึกษาพบวา  ทุกโรงเรียนมี
การดําเนินกจิกรรม  คือ  การใหคําปรึกษา  การติดตามดูแลนักเรียน  การสือ่สารผูปกครอง  การศึกษา
นักเรียนเปนรายกรณี  กิจกรรมซอมเสริม  ซึ่งโรงเรียนมกีารดําเนินงาน  ใหครูรบัผิดชอบแตละกจิกรรม
และคัดเลอืกนักเรียนที่รบัผิดชอบ  ดําเนินการตามกจิกรรม  สรุปผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ 
   5  การสงตอ 
    จากการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการสงตอ  ซึ่งมี  2  วิธี  คือ  การสงตอภายใน
และภายนอกสถานศึกษา  ซึ่งมกีารดําเนินงานที่คลายคลึงกนั  มีดังน้ี 
     5.1  การสงตอภายในสถานศึกษา  พบวา  โรงเรียนดําเนินงาน  ดังน้ี  (1)  ทํา
ความเขาใจและช้ีแจงความจําเปนที่ตองสงตอสถานศึกษา  (2)  ทําความเขาใจและช้ีแจงความจําเปนที่
ตองสงตอนักเรียนและผูปกครอง  (3)  ประสานครูทีจ่ะชวยเหลือนักเรียน  (4)  การติดตามดูแลนักเรียน  
(5)  การรายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  โดยมีแนวดําเนินการดังน้ี  ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความ
เขาใจ  ใหครูที่ปรึกษารายงานสภาพปจจุบันและปญหานักเรียน  ที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษา
ตอโรงเรียน  ใหผูบริหารสถานศึกษาตัดสินใจสงตอ  ครูที่ปรกึษา  ช้ีแจงทําความเขาใจตอนักเรียนและ
ผูปกครองนักเรียน  ถึงปญหาที่จําเปนในการสงตอ  ประสานครูที่จะทําการชวยเหลอืนักเรียน  ติดตาม
ดูแลนักเรียนทีส่งตอ  สรุปผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ 
     5.2  การสงตอภายนอกสถานศึกษา  พบวา  โรงเรียนมีการสงตอนักเรียน           
4  โรงเรียนสวนอีก  1  โรงเรียนไมมีการสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษา  โดยมีการดําเนินงานดังน้ี  
(1)  ทําความเขาใจและช้ีแจงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  ตอสถานศึกษา  (2)  ทําความเขาใจและ
ช้ีแจงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียนและผูปกครอง  (3)  ประสานผูเช่ียวชาญที่จะชวยเหลือนักเรียน  
(4)  การติดตามดูแลนักเรียน  (5)  การรายงานผลการชวยเหลือนักเรียนตอสถานศึกษา  และเขตพื้นที่
การศึกษา  (ศูนยเฉพาะกิจคุมครองเด็ก)  ซึ่งมีแนวการดําเนินงานดังน้ีโรงเรียนประชุมครเูพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจ  ครูที่ปรกึษา  ครูแนะแนวหรือผูที่ไดรับมอบมายบันทึกช้ีแจงปญหาและความจําเปนในการ
สงตอ  ของนักเรียนภายนอกสถานศึกษาตอโรงเรียน  ใหผูบริหารสถานศึกษาตัดสินใจ  ผูบรหิารศึกษา
หรือผูที่ไดรบัมอบมายช้ีแจงทําความเขาใจตอนักเรียนและผูปกครองนักเรียนถึงปญหาและความจําเปน
ในการสงตอ  ประสานผูเช่ียวชาญที่จะทําการชวยเหลือติดตามดูแลนักเรียนและรายงานใหโรงเรียน
ทราบ  ผูบรหิารหรือผูที่ไดรับมอบมาย  เชิญผูปกครองนักเรยีนมารับทราบผลการสงตอปญหาอปุสรรค  
คือ  มีนักเรียนและผูปกครองบางคนไมยอมรับการสงตอ  แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความ
จําเปนและผลประโยชนที่นักเรียนจะได 
 
ตอนท่ี  2  รายงานการยกรางแนวทางการดําเนินงานและนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
 
 การรายงานการยกรางและนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ผูวิจัยไดแบงการรายงาน
ออกเปน  3  สวน  คือ  รายงานข้ันตอนในการดําเนินงานและรายงานสรุปผล 
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  1.  รายงานข้ันตอนในการดําเนินงาน 
   การยกรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  โดยการประชุมสนทนากลุมของผูทีม่ีสวน
เกี่ยวของประกอบดวยผูบรหิารการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  ผูรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา  ครูที่ปรึกษา  และครแูนะแนว  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  9  คน  ในวันที่  28  สิงหาคม  2557  เริม่ต้ังแตเวลา   
09.00  น.  เปนตนไป  ณ  หองประชุมบงึไมหอม  จังหวัดอดุรธานี 
    1.1  อธิบายแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในสถานศึกษา
ตามแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
พ.ศ.  2547  และนําเสนอผลการศึกษาการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุม
ตัวอยาง  ใหที่ประชุมสนทนากลุม  แสดงความคิดเห็นวิเคราะห  และเสนอแนะตางๆ  ของแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  20  ตามองคประกอบที่สําคัญ  5  ประการ  ไดแก  (1)  การรูจกันักเรียนเปน
รายบุคคล  (2)  การคัดกรองนักเรียน  (3)  การสงเสริมและพัฒนา  (4)  การปองกันและแกไข            
(5)  การสงตอ 
    1.2  สรปุผลการประชุมสนทนากลุมผูที่เกี่ยวของที่แสดงความคิดเห็น  
ขอเสนอแนะเพื่อสรางแนวทางการดําเนินงานชวยเหลอืนักเรียน  ตามองคประกอบที่สําคัญ  5  ประการ  
คือ  (1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2)  การคัดกรองนักเรียน  (3)  การสงเสริมและพัฒนา  (4)  
การปองกันและแกไข  (5)  การสงตอโดยที่ประชุมพจิารณาเลือกประเด็นแตละดานที่กลุมเห็นสอดคลอง
กัน  สรุปเปนแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  2.  แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
   จากการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน 
เปนเลิศ  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  และการประชุมสนทนากลุม
ผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็น  วิเคราะหและเสนอแนะแนวคิดตางๆ  ผูวิจัยสามารถสรปุเปนแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ไดดังน้ี 
    2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
     จากการประชุมพิจารณาใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  แสดงใหเห็นแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   
ดังภาพประกอบ  4   
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ภาพประกอบ  4  แสดงแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการรูจักนักเรียนเปน 
     รายบุคคล 
 
    จากแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล  ภาพประกอบ  4  เปนความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา  สรปุไดดังน้ี 
     2.1.1  ฐานขอมูลในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ฐานขอมูลนักเรียนที่ควรรู  
ไดแก  1)ดานครอบครัวและสงัคม  ไดแก  เศรษฐกิจในครอบครัวและความปลอดภัย  2)  ดานสุขภาพ  
ไดแก  รางกาย  จิตใจ  อารมณ  3)  ดานความสามารถ  ไดแก  การเรียนและความสามารถอื่นๆ  4)  
ดานพฤติกรรมและสิ่งแวดลอม  ไดแก  ความประพฤติและลักษณะที่อยูอาศัย  สิ่งแวดลอม   
     2.1.2  แนวทางการดําเนินงาน  โรงเรียนควรดําเนินงาน  ดังน้ี  1)  ประชุม
คณะทํางานเพื่อวางแผนงาน  และวางแนวทางการรูจักนักเรยีน  เปนรายบุคคลถึงขอมูลที่ควรจะศึกษา
วิธีการศึกษาเครื่องมือที่ใชวิธีการประเมิน  การสรุปและการประเมินผล  2)  จัดทําคูมือการดําเนินงาน  

การรูจักนักเรียนรายบุคคล 

ประชุมครูและบุคลากร 

ดานครอบครัว ดานสุขภาพ ดานความสามารถ ดานพฤติกรรมสิง่แวดลอม  

ฐานขอมูล 

เครื่องมือ  /  วิธีการ 

แบบประเมิน   
SDQ 

ระเบียนสะสม การวัดแวว นร./ 
แววอาชีพ 

กิจกรรมโฮมรูม เย่ียมบาน 
นักเรียน 

ประชุม
ผูปกครอง  นร. 

สังเกต
พฤติกรรม 

สอบถามเพื่อน
นักเรียน การทดสอบ การใชโปรแกรม 

Scan  tool  
และ  Dmc ศึกษาเอกสารตางๆ 
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3)  ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ในการดําเนินงาน  และมอบหมายงานใหบุคลากรในโรงเรียนไป
ดําเนินงาน  4)สรปุและรายงานผลการดําเนินงานใหโรงเรียนทราบ 
     2.1.3  วิธีการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนควรใชวิธีการ  คือ                
1)  ประเมินพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ)  2)  จัดทําระเบียนสะสม  3)  วัดแววนักเรียน/วัดแววอาชีพ         
4)  กิจกรรมโฮมรมู  5)  เย่ียมบานนักเรียน  6)  ประชุมผูปกครองของช้ันเรียน  7)  สังเกตพฤติกรรม
นักเรียน  8)  สอบถาม  9)  การทดสอบ  10)  ศึกษาเอกสารหลักฐานตางๆ  11)  ใชโปรแกรม  
Scantool  และการใชโปรแกรม  DMC 
    2.2  การคัดกรองนักเรียน 
     จากการประชุมพิจารณาใหความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  แสดงใหเห็นแนว
ทางการดําเนินงาน  ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดังภาพประกอบ  5   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  5  แสดงแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน 
 
    จากแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการคัดกรอง
นักเรียน  ในภาพประกอบ5ซึ่งเปนความรบัผิดชอบของครทูีป่รึกษา  สรปุดังน้ี 
     2.2.1  การดําเนินงานโรงเรียนควรดําเนินงานดังน้ี  1)  ประชุมคณะทํางานครู
และบุคลากรในโรงเรียนเพื่อพจิารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน  เพื่อใหมมีาตรฐาน  หรอื
แนวทางเดียวกัน  และเปนที่ยอมรับ  2)  มอบหมายใหบุคลากรในโรงเรียนไปดําเนินการคัดกรอง
นักเรียน  3)  สรปุและรายงานผลการดําเนินการคัดกรองนักเรียนใหโรงเรียนทราบ 
     2.2.2  เครื่องมือและวิธีการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนควรใชวิธีการดังน้ี   
 
 

การคัดกรองนักเรียน 

ประชุมครูและบุคลากร 

ขอมูลนักเรียน

เครื่องมือ  /  วิธีการ คัด เกณฑคัด

กลุมเสี่ยง กลุมปกติ กลุมมีปญหา 
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      1)  แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  เปนการบันทกึขอมลู
ตางๆ  ของนักเรียนจากการประเมินพฤติกรรม(SDQ)  ระเบยีนสะสม  การวัดแววนักเรียน  การจัด
กิจกรรมโฮมรูมการสงัเกตพฤติกรรม  การสอบถามนักเรียนหรือเพื่อนนักเรียน  การเย่ียมบาน   
การทดสอบ  และการศึกษาเอกสารหลักฐานตางๆ  ของนักเรียน  โดยการนําขอมลูของนักเรียนมา
พิจารณา  วิเคราะหสังเคราะห  และสรุปลงในแบบบันทึกการคัดกรองตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน   
      2)  แบบสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  เปนการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  
จากแบบบันทกึการคัดกรองนักเรียนเปนรายบคุคลเพื่อสรุปขอมูลนักเรียนในดานตางๆ  ไดแกดาน
สุขภาพ  ดานความสามารถ  และดานพฤติกรรม  เพื่อแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ  โดยนําผลการ
พิจารณาของครูทีป่รึกษาจากแบบบันทกึการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  ของนักเรียนแตละคนมา
บันทึกลงในแบบสรุปตามหัวขอตางๆ  เพื่อสรุปผลและแบงกลุมนักเรยีนออกเปนกลุมๆ  ตามเกณฑการ
คัดกรองของโรงเรียน 
     2.2.3  การแบงกลุมนักเรียนในโรงเรียนสามารถแบงนักเรียนเปน  3  กลุม  คือ  
1)  กลุมปกติคือนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมมีปญหา  และไมสงผลกระทบตอชีวิตประจําวัน  ของตนเอง
หรือสังคมสวนรวมในดานลบ  2)  กลุมเสี่ยง  คือนักเรียนทีม่ีพฤติกรรมทีเ่บี่ยงเบนไปจากปกติ  และ   
3)  กลุมมีปญหา  คือ  นักเรียนทีม่ีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจน  มีผลกระทบตอชีวิตประจําวัน  ของ
ตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ 
    2.3  การสงเสริมพฒันานักเรียน 
     จากการประชุมพิจารณาใหความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  แสดงใหเห็นแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการสงเสริมและพฒันานักเรียนสรปุ
ภาพประกอบ  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  6  แสดงแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการสงเสรมิ 
    และพัฒนานักเรียน 

แขงขันกีฬา ทักษะวิชาการ 

ชมรมเห็ดขอนขาว กิจกรรมอ่ืนๆ 

การสงเสรมิและพัฒนา 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมในช้ันเรียน โครงการพิเศษ 

ลูกเสือ แนะแนว ประชุมผูปกครอง 
ชั้นเรียน 

โฮมรูม เรียนรูเสริม 
ทักษะชีวิต 

อบรมคุณธรรม

จริยธรรม 

วันสําคัญของ

ชาติ  ศาสนา 
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    จากแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการสงเสรมิและ
พัฒนานักเรียน  ในภาพประกอบ6ซึ่งเปนความรับผิดชอบของครูทีป่รกึษาและสถานศึกษา  สรุปไดดังน้ี 
     2.3.1  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  ซึ่งแบงออกเปน  3  กลุม  คือ                
1)  กิจกรรมแนะแนว  2)  กิจกรรมนักเรียน  ไดแก  กิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี  ยุวกาชาด  ผูบําเพ็ญ
ประโยชน  นักศึกษาวิชาทหาร  กิจกรรมชุมนุม  และชมรมตางๆ  3)  กิจกรรมเพือ่สงัคมและ
สาธารณประโยชน 
     2.3.2  กิจกรรมในช้ันเรียนไดแก  การจัดกิจกรรมโฮมรมูประชุมผูปกครอง 
ช้ันเรียน  การจัดนิทรรศการ  การพฒันากระบวนการเรียนรูเพื่อเสรมิสรางทักษะชีวิต  เพศศึกษา 
เปนตน   
     2.3.3  การใชโครงการพเิศษ  เชน  โครงการอบรมคุณธรรม-จริยธรรม  
โครงการทัศนศึกษา  โครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ  การแขงขันกีฬา  กิจกรรมวันสําคัญของชาติ  
กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา  กิจกรรมพิเศษรวมกับชุมชน  เชน  ชมรมเห็ดขอนขาว  กลุมนักเรียน
ละอองฝุน  เปนตน 
   2.4  การปองกันและแกไข 
    จากการประชุมพิจารณาใหความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  แสดงใหเห็นแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการปองกันและการแกไข  ดังภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  7  แสดงแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการปองกันและแกไข 

แนวทางปองกันโดยใชพลังกลุม 

กิจกรรมปองกัน  /  วิธีการ 

การใหคําปรึกษา 

สื่อสารผูปกครอง 

กิจกรรมซอมเสริม 

การเย่ียมบาน 

ยุวชนแนะแนว  

กิจกรรมในช้ันเรียน  เชน  

เพศศึกษาหองเรียนสีขาว 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

คณะกรรมการเครือขายตําบล 
เยาวชนอาสาตานยาเสพติด 

กลุมละอองฝุน 
ศึกษารายกรณี 

ปองกันและแกไขปญหา 
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    จากแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการปองกันและ
แกไขในภาพประกอบ  7  ซึ่งเปนความรับผิดชอบของครูทีป่รึกษาและสถานศึกษา  สรุปไดดังน้ี 
     2.4.1  แนวทางการปองกันและแกไขปญหา  โดยใชพลังงานของกลุม  
เน่ืองจากนักเรียนวัยรุนไมชอบการสอนแตจะยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนวัยเดียวกัน  และตองการ
การยอมรับจากเพื่อนการจัดกจิกรรมในการชวยเหลือนักเรียนจึงเนนใหนักเรียนเปนผูแสดงกิจกรรมเปน
สําคัญเพือ่ใหนักเรียนเกิดประสบการณตรง  จากการเรียนรูเรื่องน้ันๆดวยตนเอง  ครูเปนผูสนับสนุนให
นักเรียนเกิดการเรียนรูไปตามวัตถุประสงค 
     2.4.2  วิธีการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  ปญหาของนักเรียนแตละคนน้ัน
แตกตางกัน  แลวแตวาปญหาน้ันมากนอยเพียงใด  ปญหาทีเ่กิดข้ึนมาจากสาเหตุใด  ดังน้ัน  วิธีการ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนแตละคนยอมมีความแตกตางกัน  ซึ่งแนวทางการดําเนินงานอยางมี
ข้ันตอน  ดังน้ี 
      1)  ศึกษาขอมูลและทําความเขาใจในการอบรมเลี้ยงดู  ในครอบครัว  
โรงเรียน  สังคมและสิ่งแวดลอม 
      2)  ช้ีใหเขาใจปญหา  สาเหตุของปญหาใหนักเรียนมสีวนรวมในการปองกัน
และแกไขปญหา 
      3)  ใหคําแนะนําในการปรบับทบาท  ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม  สราง
สัมพันธภาพและการสื่อสารความเขาใจในครอบครัว  โรงเรยีนและสงัคม 
      4)  เปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรมสังคม  เพื่อใหมีทกัษะการปฎิบัติ 
      5)  ปรับเปลี่ยนวิธีอบรมเลี้ยงดู  ใหเหมาะสมกบัระเบียบกฎเกณฑ 
      6)  ดูแลเรื่องการใชจาย  เปนแบบอยางในการประพฤติ  ปฎิบัติ 
      7)  ไมลงโทษทีรุ่นแรง  มีการชวยเหลือแกไข  ใหอภัยสรางบรรยากาศให
อบอุน 
     2.4.3  กิจกรรมในการปองกันและแกไขปญหา  โรงเรียนสามารถใชกิจกรรม  
ดังน้ี  1)  การใหการปรึกษา  2)  กิจกรรมในช้ันเรียนสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู  เชนการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะชีวิต  เพศศึกษา  หองเรียนสีขาว  3)  สื่อสารผูปกครอง  
4)  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  5)  กิจกรรมซอมเสริม  6)  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  7)  การเย่ียมบาน
นักเรียน  8)  การศึกษาเปนรายกรณี  9)  จัดต้ังเครือขายคณะกรรมการตําบลเยาวชนอาสาตานยาเสพ
ติด  10)  กลุมนักเรียนยุวชนแนะแนว  YC  (Youth  Counselor)  เปนตน 
   2.5  การสงตอ 
    จากการประชุมพิจารณาใหความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  แสดงใหเห็นแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการสงตอ  ภาพประกอบ  8   
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ภาพประกอบ  8  แสดงแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอ 

 
    จากแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการสงตอ       
ในภาพประกอบ8  ซึ่งครูที่ปรกึษารับผิดชอบการสงตอภายในสถานศึกษา  และโรงเรียนรับผิดชอบ
สําหรับการสงตอภายนอกสถานศึกษาสรปุไดดังน้ี 
     2.5.1  การสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษา  มีข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังน้ี 
      1)  ช้ีแจงทําความเขาใจ  ถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน ตอสถานศึกษา  
โดยครูที่ปรึกษารายงานสภาพปญหานักเรียนใหโรงเรียนทราบ  เพื่อใหผูบริหารตัดสินใจ 
      2)  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนที่ตองสงตอ  ตอนักเรียนและ
ผูปกครอง  โดยครูทีป่รกึษาช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนที่ตองสงตอ  ตอนักเรียนและผูปกครอง
นักเรียน  ถึงความจําเปนในการสงตอ  โดยใชคําพูดที่สรางสรรคระมัดระวัง  ไมใหนักเรียนมีความรูสึก
กังวลอายหรือโกรธ  แตใหนักเรียนและผูปกครอง  มีความรูสึกที่ดีและยินดีทีจ่ะไดรบัการชวยเหลือ  
ตามกรณีที่ครูที่ปรึกษาหรือโรงเรียนพิจารณาวาเหมาะสม 

การสงตอ 

รับนักเรียนจากครทูี่ปรึกษา 

สงตอภายในสถานศึกษา 

ครูแนะแนว ครูฝายกจิการนักเรียน ครูที่เกี่ยวของ  

พฤติกรรมนักเรียน 

กลับหาครทูี่ปรึกษา 

ดีข้ึน ไมดีข้ึน 

สงตอภายนอกสถานศึกษา 

ดีข้ึน พฤติกรรม ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
ใหการชวยเหลือ 
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      3)  ประสานครูที่จะชวยเหลือนักเรียน  โดยครูทีป่รึกษาประสานงานกบัครูที่
จะชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหทราบลวงหนาและยอมใหการชวยเหลือ 
      4)  ติดตามดูแลนักเรียน  โดยครูทีป่รกึษาติดตามดูแลนักเรยีน  โดยการ
พูดคุยสอบถามปญหาอุปสรรคตางๆ  ใหการชวยเหลือ  และใหกําลงัใจนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
      5)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  โดยครูที่ปรึกษารายงาน
ความกาวหนาในการชวยเหลือนักเรียนตอสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ  และรายงานผลการชวยเหลือ  
โดยบันทึกเปนหนังสือตอสถานศึกษา  และผูปกครอง  นักเรยีนเมื่อสิ้นสุดการชวยเหลือ 
     2.5.2  การสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษา  มีข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังน้ี 
      1)  ช้ีแจงทําความเขาใจ  ถึงความจําเปนที่ตองสงตอ  ตอสถานศึกษาโดยครู
ที่ปรกึษา  รายงานสภาพปญหานักเรียนใหโรงเรียนทราบ  เพื่อใหผูบรหิารสถานศึกษาตัดสินใจ 
      2)  ช้ีแจงทําความเขาใจ  ถึงความจําเปนที่ตองสงตอ  ตอนักเรียนที่และ
ผูปกครอง  โดยครูทีป่รกึษาหรอืผูที่ไดรับมอบหมาย  ช้ีแจงทําความเขาใจของนักเรียนและผูปกครอง
นักเรียน  ถึงความจําเปนในการสงตอนักเรียน  โดยใชคําพูดที่สรางสรรค  ระมัดระวังไมใหนักเรียนเกิด
ความรูสึกวิตกกงัวล  อายหรอืโกรธ  แตใหนักเรียนและผูปกครองนักเรียน  มีความรูสึกที่ดีและยินดีทีจ่ะ
ไดรับการชวยเหลอื  ตามกรณีที่ครทูี่ปรึกษาหรือโรงเรียนทีพ่จิารณาวาเหมาะสม 
      3)  ประสานผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยที่เกี่ยวของภายนอก
สถานศึกษาที่ชวยเหลอืนักเรียน  โดยโรงเรียนหรือผูที่ดีรบัมอบหมาย  ประสานงานผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานหรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  ภายนอกสถานศึกษา  ที่จะชวยเหลือนักเรียนใหทราบลวงหนาเพื่อ
เตรียมการในการดําเนินงานชวยเหลอืนักเรียน 
      4)  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอ  โดยครูที่ปรึกษา  ผูที่ไดรบัมอบหมาย
ติดตามดูแลชวยเหลอืนักเรียนทีส่งตอ  โดยการพูดคุยสอบถามปญหาอุปสรรคตางๆใหการชวยเหลือและ
ใหกําลงัใจนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
      5)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียนทีส่งตอ  โดยครูปรึกษาหรือผูที่ไดรบั
มอบหมาย  รายงานความชวยเหลือตอสถานศึกษาในระหวางดําเนินการ  โดยทําเปนหนังสือตอ
สถานศึกษาและผูปกครองนักเรียน  พรอมกบัรายงานผลการชวยเหลอืตอศูนยเฉพาะกิจชวยเหลือและ
คุมครองเด็กนักเรียนของเขตพื้นที ่ เมื่อสิ้นสุดการชวยเหลอื 
   2.6  สรุปแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
    จากการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และการประชุมสนทนา
ผูที่เกี่ยวของไดแสดงความคิดเห็น  วิเคราะหและเสนอแนะตางๆ  ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ไดดังน้ี 
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ภาพประกอบ  9  แสดงแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 
 
 
 
 

โรงเรียนและครทูี่ปรึกษา 
-กิจกรรมพฒันาผูเรียน 
-กิจกรรมช้ันเรียน 
-โครงการพิเศษ 

โรงเรียนและครทูี่ปรึกษา 
-การใหคําปรึกษา  -กิจกรรมในช้ันเรียน 
-สื่อสารผูปกครอง  -กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
-กิจกรรมซอมเสริม  -กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
-การเย่ียมบาน  -ยุวชนแนะแนว  YC   
-กลุมละอองฝุน  -ศึกษารายกรณี 
-คณะกรรมการเครือขายตําบล 
 

สงตอ 

สงตอภายในสถานศึกษา 

ครูทุกคนในโรงเรียนชวยเหลือ 
สงตอภายนอกสถานศึกษา 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานชวยเหลือ 

แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

รูจักนักเรียนรายบุคคล โรงเรียน 
-ประชุมผูปกครอง 
-ฐานขอมูล 
-เครื่องมอื 

ครูที่ปรึกษาประเมินพฤติกรรม  
SDQ,เย่ียมบาน,ระเบียนสะสม
,สอบถาม,โฮมรูม,วัดแวว
,โปรแกรม  Scantool,DMC,
เอกสารตางๆ 

โรงเรียน 
เกณฑการคัดกรอง 

การคัดกรอง 
นักเรียน 

ครูที่ปรึกษา 
ขอมูลนักเรียนรายบุคคล
แยกตามกลุมเสี่ยง,กลุม
ปกติ,กลุมมปีญหา 

สงเสริมและพัฒนานักเรียน 
 

การปองกันและแกไข 
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  3.  รายงานการนําเสนอและประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  เขต  20 
   จากการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตอผูเช่ียวชาญดานการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งประกอบดวย  รองผูอาํนวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  
ศึกษานิเทศกผูบรหิารสถานศึกษา  และครูทีป่รึกษา  จํานวน  5  คน  โดยผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ใหผูเช่ียวชาญพิจารณาและประเมินความเหมาะสม  ประโยชน
ที่นําไปใช  ความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนซึง่ผูวิจัยได
นําเสนอในวัน  เวลา  และสถานทีต่างๆ  ดังตอไปน้ี 
    วันที่  3  กันยายน  2557  เวลา  10.00  น.  ณ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20   
     นําเสนอตอนายภูริพัฒน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ผูเช่ียวชาญที่เปนผูบรหิารการศึกษา 
    วันที่  3  กันยายน  2557  เวลา  11.00  น.  ณ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20   
     นําเสนอตอนางเมธาวดี  เคหบาล  ศึกษานิเทศกสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ผูเช่ียวชาญที่เปนศึกษานิเทศก 
    วันที่  4  กันยายน  2557  เวลา  09.00  น.  ณ  โรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร 
     นําเสนอตอนายประเวศ  ฤาชากุล  ผูอํานวยการโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ผูเช่ียวชาญที่เปนผูบรหิารสถานศึกษา 
    วันที่  4  กันยายน  2557  เวลา  13.00  น.  ณ  โรงเรียนย่ิงยวดพิทยาคม 
     นําเสนอตอนายทรงศักด์ิ  ปุรีมา  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ผูเช่ียวชาญที่เปนหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ   
    วันที่  5  กันยายน  2557  เวลา  09.30  น.  ณ  โรงเรียนประจกัษศิลปาคาร 
     นําเสนอตอนายมาโนช  เหรียญณรงค  ครูวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ผูเช่ียวชาญตัวแทนครูปรึกษาซึ่งผูวิจัยสรปุผลและ
รายงานผลการประเมิน  ดังตาราง  6 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสรุปผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบ 
  ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา   
  เขต  20  ตามองคประกอบ  5  ประการ   
 

แนวทางการดําเนินงานตาม 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  5  
องคประกอบ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

1.ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 

4.72 .34 
มาก
ที่สุด 

4.88 .34 
มาก
ที่สุด 

4.27 .31 มาก 

2.ดานการคัดกรอง 
4.93 .09 

มาก
ที่สุด 

4.93 .09 
มาก
ที่สุด 

4.73 .43 
มาก
ที่สุด 

3.ดานการสงเสรมิและพัฒนา   
4.60 .58 

มาก
ที่สุด 

4.73 .37 
มาก
ที่สุด 

4.73 .37 
มาก
ที่สุด 

4.ดานการปองกันและแกไข 
4.66 .32 

มาก
ที่สุด 

4.85 .21 
มาก
ที่สุด 

4.52 .50 
มาก
ที่สุด 

5.ดานการสงตอ 
4.79 .05 

มาก
ที่สุด 

4.85 .19 
มาก
ที่สุด 

4.80 .24 
มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 4.74 .28 
มาก
ที่สุด 

4.85 .24 
มาก
ที่สุด 

4.61 .37 
มาก
ที่สุด 

 
 จากตาราง  6  พบวา  ผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบ  5  
ประการ  โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ประโยชนที่นําไปใช  ( X =4.85)  มีความ
เหมาะสม  ( X =  4.74)  และมีความเปนไปได  ( X =  4.61)  ตามลําดับ 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 
  ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  ดานการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล 
 
แนวทางการดําเนินงานตาม 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
1.1  ฐานขอมูลนักเรียน 

1.1.1  ดานครอบครัว 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 3.80 .45 มาก 

1.1.2  ดานสุขภาพ 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.40 .55 มาก 
1.1.3  ดานความสามารถ 

5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 4.60 .55 
มาก
ท่ีสุด 

1.1.4  ดานพฤติกรรมและสิงแวดลอม 4.40 .55 มาก 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.00 .00 มาก 

1.2  เคร่ืองมือและวิธีรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1.2.1  การประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
  (SDQ) 

5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 
มาก
ท่ีสุด 

1.2.2  การระเบียนสะสม 
5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 

มาก
ท่ีสุด 

1.2.3  การวัดแววนกัเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.00 .00 มาก 

1.2.4  การจัดกจิกรรมโฮมรูม 
5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 

มาก
ท่ีสุด 

1.2.5  เยี่ยมบานนักเรียน 4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.00 .00 มาก 

1.2.6  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 4.80 .45 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.00 .00 มาก 
1.2.7  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน 

4.00 .00 มาก 4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 
มาก
ท่ีสุด 

1.2.8  สอบถาม  สัมภาษณนักเรียนหรือ 
เพื่อนนักเรียน 

4.20 .45 มาก 4.60 .55 มากท่ีสุด 4.60 .55 
มาก
ท่ีสุด 

1.2.9  การทดสอบ 4.20 .45 มาก 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.00 .55 มาก 
1.2.10  การใชโปรแกรม  Scan  Tool   
และโปรแกรม  Dmc 

4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 3.80 .45 มาก 

1.2.11  ศึกษาเอกสารหลักฐานตางๆ 4.00 .71 มาก 4.40 .55 มาก 3.80 .45 มาก 
รวม 4.72 .34 มากท่ีสุด 4.88 .15 มากท่ีสุด 4.27 .31 มาก 

 
 จากตาราง  7  พบวาผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลโดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  2  ดาน  และระดับมาก  1  ดาน  ไดแก  ความเหมาะสม   
( X   =  4.72)  ประโยชนที่นําไปใช  ( X   =  4.88)  และมีความเปนไปได  ( X   =  4.27)  ตามลําดับ 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 
  ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  ดานคัดกรองนักเรียน 
 

แนวทางการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

2.  การคัดกรองนักเรียน X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
2.1  วิธีการคัดกรองนักเรียน 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 
2.2  เครื่องมือและวิธีการคัดเลือกนักเรียน 
2.2.1  แบบบันทึกการคัดกรอง 
นักเรียนเปนรายบุคคล 

4.60 .55 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 

2.2.2แบบสรุปการคัดกรอง 
นักเรียน 

5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

2.3  การแบงกลุมนักเรียน   
2.3.1  กลุมปกติ 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.80 .45 มากที่สุด 
2.3.2  กลุมเสี่ยง 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.80 .45 มากที่สุด 
2.3.3  กลุมมีปญหา 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 

รวม 4.93 .09 มากที่สุด 4.93 .09 มากที่สุด 4.73 .43 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  8  พบวา  ผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการคัดกรองนักเรียน  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ความเหมาะสม  ( X   =  4.93)  ประโยชนที่
นําไปใช  ( X   =  4.93)  และมีความเปนไปได  ( X   =  4.73)  ตามลําดับ 
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 
  ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  ดานการสงเสริมและพฒันา 
 

รายการรูปแบบการดําเนินงานตาม 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

3.1  การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 4.20 .84 มาก 4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

3.2  กิจกรรมในชั้นเรียน  เชนการ 
ประชุมผูปกครองชั้นเรียน  การ 
จัดการเรียนรูเสริมสรางทักษะชีวิต 

4.80 .45 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 

3.3  โครงการพิเศษ  เชนโครงการ 
อบรมคุณธรรมจริยธรรม   
โครงการประกวดนักเรียน 
ดีเดน  โครงการแขงขันทักษะ 
ทางวิชาการ  โครงการแขงขัน 
กีฬาชมรมเห็ดขอนขาว 

4.80 .45 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 .58 มากท่ีสุด 4.73 .37 มากท่ีสุด 4.73 .37 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง  9  พบวา  ผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการสงเสริมและพัฒนา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ประโยชนที่นําไปใช  ( X   =  4.73)  มีความเปนไป
ได  ( X   =  4.73)และความเหมาะสม  ( X   =  4.60)  ตามลําดับ 
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ตาราง  10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 
   ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   ดานปองกันและแกไข 
 

แนวทางการดําเนินงานตาม 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

4.  การปองกันและแกไข X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

4.1แนวทางการปองกันและแกไข
ปญหา 

4.60 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

4.2วิธีการปองกันและแกไขปญหา 4.60 .55 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 
4.3กิจกรรมในการปองกันและแกไขปญหา 

4.3.1  การใหการปรึกษา 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

4.3.2  กิจกรรมในช้ันเรียน  เชนการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู 
  เพศศึกษา,หองเรียนสีขาว 

5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 

4.3.3  สื่อสารผูปกครอง 4.80 .45 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.80 .45 มากที่สุด 

4.3.4  กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 
4.3.5  กิจกรรมซอมเสรมิ 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 4.40 .55 มาก 

4.3.6  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 4.20 .45 มาก 5.00 .00 มากที่สุด 4.80 .45 มากที่สุด 

4.3.7  การเย่ียมบานนักเรียน 4.40 .55 มาก 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 
4.3.8  คณะกรรมการเครือขายตําบล 
เยาวชนอาสาตานยาเสพติด   

4.60 .55 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 3.80 .84 มาก 

4.3.9  กลุมนักเรียนยุวชนแนะแนว   
YC  (Youth  Counselor) 

4.60 .55 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 4.40 .55 มาก 

  4.3.10  กลุมละอองฝุน 4.60 .55 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.00 .00 มาก 

4.3.11การศึกษาเปนรายกรณี 4.20 .45 มาก 5.00 .00 มากที่สุด 3.80 .45 มาก 

รวม 4.66 .32 มากที่สุด 4.85 .21 มากที่สุด 4.52 .50 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  10  พบวา  ผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการปองกันและแกไข  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแกประโยชนที่นําไปใช  ( X   =  4.85)  ความเหมาะสม  
( X   =  4.66)  และมีความเปนไปได  ( X   =  4.52)  ตามลําดับ 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 
   ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   ดานการสงตอนักเรียน 
 

แนวทางการดําเนินงานตาม 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

5.  การสงตอ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

5.1  วิธีการสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษา 

5.1.1  ชี้แจงทําความเขาใจถึงความจําเปนท่ีตอง
สงตอนักเรียนตอสถานศึกษา 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.1.2  ชี้แจงทําความเขาใจถึงความจําเปนท่ีตอง
สงตอนักเรียนตอนักเรียนและผูปกครองนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.1.3ประสานครูท่ีจะชวยเหลือนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.1.4  ติดตามดูแลนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 

5.1.5รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.2  วิธีการสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษา 

5.2.1  ชี้แจงทําความเขาใจถึงความจําเปนท่ีตอง
สงตอนักเรียนตอสถานศึกษา 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.80 .45 มากท่ีสุด 4.80 .45 มากท่ีสุด 

5.2.2  ชี้แจงทําความเขาใจถึงความจําเปนท่ีตอง
สงตอนักเรียนตอนักเรียนและผูปกครองนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.2.3  ประสานผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 4.40 .55 มาก 

5.2.4  ติดตามดูแลนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.40 .55 มาก 

5.2.5  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน 

5.2.5.1  รายงานในสถานศึกษา 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.40 .55 มาก 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.2.5.2  รายงานนอกสถานศึกษา(ศูนยเฉพาะกิจ
ชวยเหลือคุมครองเด็กของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา)  
หรือ  ศูนย  ฉก.ชน. 

4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 

รวม 4.96 .05 มากท่ีสุด 4.85 .19 มากท่ีสุด 4.80 .24 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง  11  พบวา  ผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการสงตอ  โดยรวมอยูใน
ระดับมากทีสุ่ด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ความเหมาะสม  ( X   =  4.96)  ประโยชนที่นําไปใช  ( X   =  
4.85)  และมีความเปนไปได  ( X   =  4.80)  ตามลําดับ 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครัง้น้ีมคีวามมุงหมาย  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  :  กรณีศึกษา
โรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ  ซึ่งมีการดําเนินการเปน  2  ข้ันตอน  คือ  ตอนที่  1  การศึกษาการ
ดําเนินงานโดยการสรางเครื่องมือ  และนําเครื่องมือไปเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณจากกลุมผูดําเนินงาน  
ตอนที่  2  การสรางแนวทางการดําเนินงานโดยการประชุมสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒ ิ 9  คน  สรุป
ขอมูลเปนแนวทางทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  และนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  พรอมกับ
การนําเสนอตอผูเช่ียวชาญ  ประกอบดวยรองผูอํานวยการสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  ศึกษานิเทศก  
ผูบริหารสถานศึกษา  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน  และครูที่ปรึกษา  เพื่อประเมินความ
เหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งผูวิจัยสรปุและอภิปรายผลการวิจัยตามลําดับดังน้ี   
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปน
เลิศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
 2.  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 
สรุปผล 
 
 สรปุผลการวิจัยทีจ่ะนําเสนอตอไปน้ีประกอบดวย  2  สวน  คือ  สวนที่  1  สรปุผลการศึกษา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  สวนที่  2  สรุปผลการสรางและนําเสนอแนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
ดังน้ี 
  สวนที่  1  สรปุผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่
ปฏิบัติงานเปนเลิศ   
   จากการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน
เปนเลิศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  พบวา  โรงเรียนมีการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามองคประกอบที่สําคัญ  5  ประการ  คือ  (1)  ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลโรงเรียนมีวิธีรูจักนักเรียนเปนรายบุคลคล  3  วิธี  คือ  การรูจักนักเรียนโดยการใชแบบ
ประเมิน  การรูจักนักเรียนโดยการสงัเกต  การใชโปรแกรม  Scantool  และโปรแกรม  Dmc  (2)  
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ดานการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนมีวิธีการคัดกรองนักเรียน  2  วิธี  คือการคัดกรองนักเรียนจากแบบ
ประเมิน  และคัดกรองนักเรียนจากการสงัเกตการณสอบถามแลวนําผลการคัดกรองมาแบงนักเรียน
ออกเปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  (3)  ดานสงเสรมิและพัฒนา  โรงเรียน
มีวิธีการสงเสริมและพฒันานักเรียน  3  วิธี  คือสงเสรมิและพัฒนาโดยใชกิจกรรมพฒันาผูเรียนสงเสริม  
และสงเสรมิและพัฒนากจิกรรมในช้ันเรียน  และพฒันาโดยใชโครงการพเิศษ  (4)  ดานการปองกันและ
การแกไขโรงเรียนมีวิธีการปองกันและแกไขปญหา  2  วิธี  คือการปองกันและแกไขโดยการจัดกจิกรรม
การรวมกลุม  และการปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  (5)  ดานการสงตอ  โรงเรียนมีวิธีการสงตอ
นักเรียน  2  วิธี  คือ  การสงตอภายในสถานศึกษา  และการสงตอภายนอกสถานศึกษา   
  สวนที่  2  สรุปผลการสรางและนําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   2.1  สรุปผลการสรางแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
    จากการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่มผีลการปฏิบัติงานเปนเลิศไดรับรางวัลเชิดชู
เกียรติในการเขาประกวดผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  และมีช่ือเสียงมีผลงานดีเดนในระดับเขตพื้นที่หรอืระดับประเทศ  และการสราง
แนวทางการดําเนินงานโดยผูทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุม  ผลการวิจัยพบวาการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
มี  5  องคประกอบ  และมีวิธีการเครือ่งมือ  กิจกรรมที่หลากหลายดังน้ี 
     2.1.1  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลครูตองรูจักฐานขอมูลนักเรียนดาน
ครอบครัวและสงัคมดานสุขภาพ  ดานความสามารถ  และดานพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมเครื่องมือและ
วิธีการรูจักนักเรียน  ไดแก  1)  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  นักเรียน  2)  การทําระเบียนสะสม     
3)  การวัดแววนักเรียน  4)  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  5)  การเย่ียมบานนักเรียน  6)  การประชุม
ผูปกครอง  7)  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน  8)  สอบถาม  สัมภาษณนักเรียนหรือเพือ่นนักเรียน   
9)  การทดสอบ  10)  ศึกษาเอกสารหลักฐานตางๆ  11)  การใชโปรแกรม  Scantool  และการใช
โปรแกรม  DMC   
     2.1.2  การคัดกรองนักเรียน  มีเครื่องมือและวิธีการในการคัดกรองไดแก   
แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียนรายบุคคลและแบบสรุปผลการคัดกรอง  การแบงกลุมนักเรียนเปนกลุม  
3  กลุม  คือกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  กลุมมปีญหา   
     2.1.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  โดยใชกิจกรรมและโครงการคือการจัด
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนซึง่แบงออกเปน  3  กลุม  คือ  1)  กิจกรรมพฒันาผูเรียนไดแก  (1)  กิจกรรมแนะ
แนว  (2)  กิจกรรมนักเรียน  (3)  กิจกรรมเพือ่สงัคมและสาธารณประโยชน  2)  กิจกรรมในช้ันเรียน  
ไดแก  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัดนิทรรศการ  การพฒันากระบวนการ
เรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะชีวิต  เพศศึกษา  หองเรียนสีขาว  3)  การใชโครงการพิเศษ  เชน  โครงการ
อบรมคุณธรรม-จริยธรรม  โครงการทัศนศึกษา  โครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ  การแขงขันกีฬา  
กิจกรรมวันสําคัญของชาติ  กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา  กิจกรรมพิเศษรวมกับชุมชน  เชน  ชมรมเห็ด
ขอนขาวกลุมนักเรยีนละอองฝุน   
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     2.1.4  การปองกันและแกไข  วิธีการโดยการศึกษาขอมลูและทําความเขาใจใน
การอบรมเลี้ยงดู  ช้ีแจงใหเขาใจปญหาใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาใหคําแนะนําในการ
ปรับพฤติกรรม  สรางสมัพันธภาพและการสือ่สารความเขาใจ  ใหเขารวมกจิกรรมสังคม  ไมลงโทษที่
รุนแรง  มีการชวยเหลือใหอภัย  และสรางบรรยากาศใหอบอุน  กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา  
คือ  1)  การใหคําปรึกษา  2)  กิจกรรมในช้ันเรียน  3)  การสื่อสารกบัผูปกครอง  4)  กิจกรรมเสริม
หลักสูตร  5)  กิจกรรมซอมเสรมิ  6)  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  7)  การเย่ียมบานนักเรียน   
8)  การศึกษารายกรณี  9)  จัดต้ังเครอืขายคณะกรรมการตําบลเยาวชนอาสาตานยาเสพติด   
10)  กลุมนักเรียนยุวชนแนะแนว  YC  (Youth  Counselor)   
     2.1.5  การสงตอ  มี  2  วิธี  คือ  1)  วิธีการสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษา  
2)  วิธีสงตอนักเรียนภายนอกการศึกษา  พรอมทั้งรายงานผลการสงตอใหกบัศูนยเฉพาะกจิชวยเหลือ
และคุมครองเด็กนักเรียนของเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  2.2  สรปุผลการนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   การนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบ  5  ดาน  โดยรวมอยูใน
ระดับมากทีสุ่ด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ประโยชนที่นําไปใช  ( X =4.85)  มีความเหมาะสม  ( X =  4.74)  
และมีความเปนไปได  ( X =4.61)  ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 
 อภิปรายผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  การสรางและนําเสนอแนว
ทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในสถานศึกษาสังกัด  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20   
  จากการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  พบวา  โรงเรียนมีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามองคประกอบทีส่ําคัญ  5  ประการ  คือ   
   1.  แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการรูจักนักเรียนเปนการ
บุคคล  มีการดําเนินงาน  11  วิธี  คือ  (1)  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  (2)  การจัดทําระเบียน
สะสม  (3)  การวัดแววนักเรียน/วัดแววอาชีพ  (4)  การเย่ียมบานนักเรียน  (5)  การสงัเกตพฤติกรรม
นักเรียน  (6)  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  (7)  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  (8)  สอบถามนักเรียนและ
เพื่อนนักเรียน  (9)  การทดสอบ  (10)  การใชโปรแกรม  Scan  Tool  และโปรแกรม  Dmc  และ  
(11)  การศึกษาเอกสารหลกัฐานตางๆ  โดยการประเมินแนวทางการดําเนินงานดานการรูจกันักเรียน
เปนรายบุคคล  ในภาพรวมอยูในระดับ  มากที่สุด  ปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและผูปกครองให
ขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง  และมีครูบางคนออกเย่ียมบานนักเรียนไมครบทุกบาน  ทําใหขอมูลที่ได
เกิดความคลาดเคลื่อน  และยังไมเขาใจการใชการใชโปรแกรม  Scan  Tool  และโปรแกรม  Dmc  
แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจ  แกคร ู นักเรียน  และผูปกครองนักเรียนใหเห็นความสําคัญของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และจัดอบรมการใชโปรแกรม  ซึ่งการรูจักผูเรียนเปนข้ันตอนทีส่ําคัญทีสุ่ด
กอนเริม่ทําการสอน  ครูผูสอนทุกคนตองมีความเขาใจวานักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



139 

ชีวิตที่ไมเหมือนกัน  ถูกหลอหลอมจนเกิดพฤติกรรมหลากหลายรปูแบบแตกตางกันออกไป  มีความ
สอดคลองกบัหลักจิตวิทยาแนะแนวทีก่ลาวถึงหลักการบริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล  บรกิารให
คําปรึกษา  ฐานขอมูลของนักเรียน  มีความสอดคลองกบั  ขอบขายการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ทําใหครูทีป่รกึษาเขาใจนักเรียนมากข้ึน  เพื่อเปนขอมลูในการดูแลสงเสริมพฒันาปองกันแกไขปญหา
นักเรียนไดถูกทาง  สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  37)  ที่ให
ความหมายวา  นักเรียนแตละคนมพีื้นฐานความเปนมาของชีวิตไมเหมือนกัน  การหลอหลอมใหเกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทัง้ดานบวกและดานลบ  การรูจักขอมูลนักเรียนจะชวยใหครทูี่ปรึกษา
เขาใจนักเรียนมากข้ึน  วิธีและเครือ่งมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  สอดคลองกับ  Teed     
(2002  :  1715  –  A)  ไดศึกษาการพบนักเรียนเพื่อรูจักความตองการทางดานอารมณและสงัคมของ
นักเรียน  พบวา  ลักษณะพิเศษของเด็กมลีักษณะเหมอืนกันคือ  ครอบครัวหยาราง  ครอบครัวขนาด
ใหญ  ผูปกครองติดสารเสพติด  เด็กมีความรุนแรงถูกทารุณทางเพศ  ถูกทอดทิง้  พิการ  เด็กสุขภาพไม
ดีตองใชยาบําบดั  สิ่งเหลาน้ีเปนแรงกดดันอยางมากและมีผลกระทบตอชีวิตเด็ก  จึงจําเปนอยางย่ิงที่ครู
ตองเอาใจใสตอปญหาและความตองการของนักเรียนในเรื่องตาง  ๆ  นอกเหนือจากการเรียนการสอน
ตามปกติ  การศึกษา  พบวา  ครูไดใชวิธีการใหคําปรึกษาทีห่ลากหลายวิธีในช้ันเรียน  วิธีที่ใชมากที่สุด
คือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อเปนมาตรการปองกันรกัษา  ฟนฟูไดอีกดวย  สอดคลองกบัวีระศักด์ิ  
จันทะรัตน  (2553  :  91-92)  ไดศึกษารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ชวงช้ันที ่ 3  และชวงช้ันที ่ 4  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีษะเกษ  
เขต  1  ผลการวิจัยพบวา  เครื่องมือและวิธีการรูจักนักเรียน  คือ  1)  ประเมินพฤติกรรมนักเรียน  
(SDQ)  2)  ระเบียนสะสม  3)  วัดแววนักเรียน  4)  กิจกรรมโฮมรูม  5)  การเย่ียมบานนักเรียน   
6)  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน  7)  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน  8)  การสอบถาม  สัมภาษณ   
9)  การทดสอบ  และยังสอดคลองกบัเฉลมิศร ี ชุติธรรมวงศ  (2554  :  105-116)  ไดศึกษาการ
วิเคราะหเครือขายทางสงัคมของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  :  การวิจัยแบบผสม  
พบวาวิธีการทํางานของเครือขายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  ไดแก  เรื่องกฎระเบียบ  
การทําเอกสาร  การมสีวนรวม  การใหความรูเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การเอาใจใส
นักเรียนของครูและผูปกครอง  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย  งบประมาณสนับสนุน   
และการเพิ่มบุคลากร 
   2.  แนวทางการดําเนินงานดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการคัดครองนักเรียน  มีการ
ดําเนินงาน  คือ  การสรุปคัดกรองนักเรียน  โดยสถานศึกษาทุกแหงใหครทูี่ปรึกษาสรุปโดยนําขอมูลจาก
การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  ระเบียนสะสม  การวัดแววนักเรียน  การเย่ียมบานนักเรียน  การสงัเกต
พฤติกรรมนักเรียน  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การสอบถามนักเรียนหรือ
เพื่อนนักเรียน  มาสรุปตามเกณฑ  การคัดกรองของโรงเรียน  โดยนําผลสรุปแตละขอมาพจิารณา
ประกอบกัน  สรุปผลในภาพรวม  แลวแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุม  3  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  
และกลุมมปีญหา  ปญหาอปุสรรค  คือมีนักเรียนและผูปกครองไมยอมรบัการแบงกลุมของครูแนว
ทางการแกไข  คือ  ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับ   
มีประโยชนตอครูทีป่รกึษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลอืนักเรียนไดอยางถูกตอง  โดยเฉพาะการ
แกไขปญหาของนักเรียน  และมีความรวดเร็วในการแกไขปญหา  มีความสอดคลองกบัการพิจารณา
นักเรียนซึ่งไดจากการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อแบงนักเรียนออกเปน  3  กลุม  คือกลุมปกติ   
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กลุมเสี่ยง  และกลุมมปีญหา  โดยการประเมินแนวทางการดําเนินงานดานการคัดกรองนักเรียน   
ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  สอดคลองกบัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  
43)  ไดใหความหมายการคัดกรองนักเรียนวาเปนการวิเคราะหขอมลูทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล  แลวนําผลทีไ่ดมาแบงนักเรียนออกเปนกลุมตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนที่จัดทํา
ข้ึนเพื่อแบงออกเปน  3  สวน  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมปีญหา  ดังน้ันโรงเรียนจึงตอง
ประชุมคณะทํางานคณะครูและบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อพจิารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน  
เพื่อใหเปนที่ยอมรับ  มีมาตรฐานหรือแนวทางเดียวกัน  โดยเฉพาะ  การกําหนดเกณฑทีม่ีผลตอการ
แบงกลุมนักเรียน  โดยใชวิธีคือ  1)  สรุปผลจากการประเมนิพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ)  2)  สรุปผล
จากการวัดแววนักเรียน  3)  สรุปผลจากการเย่ียมบานนักเรยีน  4)  สรุปผลจากการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียน  5)  สรปุผลจากกิจกรรมโฮมรมู  6)  สรุปผลจากการสอบถามนักเรียนหรือเพื่อนนักเรียน   
7)  สรุปผลจากการศึกษาเอกสารตางๆ  ของนักเรียน  และใชเครื่องมอืมีดังน้ี  1)  เกณฑการคัดกรอง
นักเรียน  2)  แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียน  3)  แบบสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  และยังสอดคลอง
กับ  Goodman  และคณะ  (2003  :  1178  –  A)  ไดศึกษาการใชแบบคัดกรองนักเรียนเปน
รายบุคคล  (SDQ)  เพื่อคัดกรองนักเรียนที่ความผิดปกติทางจิตใจ  เยาวชนในชุมชนที่รวบรวมขอมลู
ดวยแบบสอบถามจากผูปกครอง  ครู  เพื่อนเยาวชน  พบวา  ทุกกลุมใหความเห็นวาเปนความผิดปกติ
ทางจิตใจที่เกิดข้ึนเฉพาะบุคคล  และเปนความแปรปรวนทางอารมณของบุคคล  โดยมีเหตุมาจาก
พฤติกรรมสวนบุคคล  พฤติกรรมอยูไมสุข/อยูไมน่ิงพวกซมึเศรา  และพวกที่มีพฤติกรรมที่มพิึงประสงค
อื่น  ๆ  และยังสอดคลองกบั  Gunderson (2001  :  1995 - A)  ไดศึกษาการใชการประชุมเชิง
สรางสรรคในโรงเรียน  ซึ่งเรียกช่ือเฉพาะวา การประชุมกลุมครอบครัว เชิญมารวมประชุม ปรึกษาหารือ 
วิธีการแกปญหาดังกลาวโดยกลุมครอบครัว  ประกอบดวยกลุมเสี่ยงตํ่า  กลุมเสี่ยงปานกลาง  และกลุม
เสี่ยงสูง  โดยกลุมเสี่ยงตํ่าเคยหรือไมเคยไดรับการลงโทษการประชุมมลีักษณะเปนกันเองยอมรบัฟง 
ซึ่งกันและกันทกุคนมีสทิธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแกไขปญหา  การหนีเรียนของ  
นักเรียนทําใหผูปกครองไดเสนอความเข็มแข็งของตนเอง  การใชกระบวนการประชุมสําหรับไดขอยุติใน
การแกไขปญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน 
   3.  แนวทางการดําเนินงานดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียนซึ่งเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในโรงเรยีน  ไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติกลุม
เสี่ยง  หรือกลุมมีปญหา  ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน  ซึ่งจะชวยปองกันนักเรียนในกลุมปกติไมใหกลายเปน
นักเรียนในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  และเปนการสงเสรมิพัฒนานักเรียน  ในกลุมเสี่ยงและกลุมมี
ปญหา  ใหกลับมาเปนนักเรียนในกลุมปกติ  โรงเรียนมีวิธีการสงเสริมและพฒันานักเรียน  3  วิธี   
การจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน  ซึ่งแบงออกเปน  3  กลุม  คือ  กิจกรรมแนะแนว  กิจกรรมนักเรียน  
ไดแก  กิจกรรมลูกเสอื  เนตรนารี  ยุวกาชาด  ผูบําเพ็ญประโยชน  นักศึกษาวิชาทหาร  กิจกรรมชุมนุม  
และชมรมตางๆ  กิจกรรมเพื่อสงัคมและสาธารณประโยชน  กิจกรรมในช้ันเรียน  ไดแก  การจัด
กิจกรรมโฮมรูม  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัดนิทรรศการ  การพัฒนากระบวนการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางทักษะชีวิต  เพศศึกษา  การใชโครงการพเิศษ  เชน  โครงการอบรมคุณธรรม-จริยธรรม  
โครงการทัศนศึกษา  โครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ  การแขงขันกีฬา  กิจกรรมวันสําคัญของชาติ  
กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา  กิจกรรมพิเศษรวมกับชุมชน  เชน  ชมรมเห็ดขอนขาว  กลุมนักเรียน
ละอองฝุน  การประเมินแนวทางการดําเนินงานดานการสงเสริมและพฒันานักเรียน  ในภาพรวมอยูใน
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ระดับมากทีสุ่ด  ซึ่งตอบสนองตอหลักการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการในเรื่องการสงเสรมิการ
ดําเนินงานดานสาธารณสุข  และงานอื่นทีเ่กี่ยวของ  เชนการออกแบบหลักสูตร  กิจกรรมกระบวนการ
เรียนรูและสื่อเรื่องเพศศึกษาสําหรับเยาวชนที่สอดคลองวิถีชีวิตและพัฒนาการตามชวงวัยสนับสนุนและ
พัฒนาศักยภาพสถานศึกษา  ครู  บุคลากรทางสาธารณสุข  ในการดําเนินงานเรือ่งเพศศึกษาและบริการ
สรางเสริมสุขภาพทางเพศสําหรบัเยาวชน  และสอดคลองกบักรมสามญัศึกษา  (2544  :  19)  ไดให
ความสําคัญของการสงเสรมินักเรียนไววา  การสงเสรมินักเรยีน  เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่
อยูในความดูแลของครูทีป่รกึษา  ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาใหมีคุณภาพ
มากข้ึน  มีความภูมิใจในตนเองในดานตางๆ  ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ  กลายเปน
นักเรียนกลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหาและเปนการชวยใหนักเรียนในกลุมเสี่ยง  กลุมมปีญหา  กลับมาเปน
นักเรียนในกลุมปกติและมคุีณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป  ซึ่งการสงเสริมและพฒันา
นักเรียนสามารถใชกิจกรรมหรือโครงการตางๆ  ได  สอดคลองกับหัสพงศ  งานดี  (2551  :  98-111)  
ที่ศึกษาการดําเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  :  กรณีศึกษา  พบวา  โรงเรียนธีร
กานทบานโฮง  มีการประกาศคุณความดีของนักเรียนตามบอรดประชาสัมพันธ  มีการจัดแบบโรงพกั
จําลองข้ึนภายในโรงเรียน  โรงเรยีนไหลหินวิทยา  มีการประชุมคณะครูและบุคลากรสปัดาหละ  1  ครั้ง  
มีการข้ึนปายประชาสัมพันธทีเ่กี่ยวของกบัผลงานดีเดนของนักเรียนและกจิกรรมเดนตางๆ  ไวที่หนา
โรงเรียน  มีการจัดทุนอาหารกลางวัน  ทุนคาเลาเรียนแกเด็กที่เรียนดีแตฐานะยากจน  สอดคลองกบัวรา   
งามเสงี่ยม  (2552  :  70-71)  ไดศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  เขต  2  แนวทางแกไข
ปญหาการรูจักนักเรียน  เปนรายบุคคลศึกษาจากระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก   
การสงเสรมินักเรียนใชกิจกรรมโฮมรมู  การประชุมผูปกครอง  นักเรียนการปองกันแกไขปญหา  การให
คําปรึกษาเบื้องตน  จัดกจิกรรมเสริมหลักสูตร  และยังสอดคลองกบัธงชาติ  วงศสวรรค  (2553  :       
94-108)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใชการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  ดานการใชประโยชนของระบบ  ตอบสนองตอการความตองการของทุก
ฝายซึ่งทําใหเกิดการดูแล  ชวยเหลือ  สงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกไขปญหานักเรียนภายใตการ 
มีสวนรวมของบุคคลที่มสีวนเกี่ยวของ  ดานความเปนไปไดในการปฏิบัติจรงิเปนที่ยอมรบั  เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของทกุฝาย  ดานความเหมาะสมพัฒนาระบบโดยใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในทุกข้ันตอน
คํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนหลกั  ดําเนินการดวยความรับผิดชอบและมจีรรยาบรรณดานความ
ถูกตองนาเช่ือถือ   
   4.  แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการปองกันและแกไข   
ซึ่งเปนแนวทางการจัดกจิกรรมสําหรบันักเรียน  ในกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  เพื่อพฒันานักเรียนใหมี
ความรูความสามารถปรบัเปลี่ยนทัศนคติปรบัเปลี่ยนความเช่ือและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่
เหมาะสม  โดยการเอาใจใสดูแลอยางใกลชิด  หาวิธีการชวยเหลือปองกันและแกไข  ปญหานักเรียนโดย
ไมปลอยปะละเลย  จนกลายเปนปญหาของสังคม  เพื่อพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคล  ที่มีคุณภาพ
ของสังคมตอไป  โดยมีแนวทางปองกันและแกไข  คือ  1)  กิจกรรมในช้ันเรียน  เชน  กิจกรรมการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะชีวิตเพศศึกษา  2)  การใหการปรกึษา  3)  หองเรียนสี
ขาว  4)  สื่อสารผูปกครอง  5)  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร  6)  กิจกรรมซอมเสริม  7)  กิจกรรมพฒันา
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ผูเรียน  8)  จัดต้ังเครือขายคณะกรรมการตําบลเยาวชนอาสาตานยาเสพติด  9)  กลุมนักเรียนยุวชน
แนะแนว  YC  (Youth  Counselor)  10)  การเย่ียมบาน  11)  การศึกษาเปนรายกรณี  การประเมิน
แนวทางการดําเนินงานดานการปองกันและแกไข  ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  สอดคลองกับกรม
สุขภาพจิต  (2544  :  33-45)  ไดใหแนวการปองกันและแกไขปญหา  สําหรับกลุมเสี่ยงและกลุมมี
ปญหาจําเปนตองใชกระบวนการกลุมในการพัฒนาใหนักเรียน  ใหมีความรู  ปรับเปลี่ยนทัศนคติความ
เช่ือไปในทางทีเ่หมาะสม  โดยใชพลังงานของกลุม  เพราะเปนวัยที่ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน  
การจัดกจิกรรมจงึเนนใหนักเรียนเปนผูแสดงพฤติกรรม  เพือ่ใหเกิดประสบการณตรงในการเรียนรูดวย
ตนเอง  ครูเปนเพียงผูสนับสนุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรู  ซึ่งใชกิจกรรมในการปองกันหรอืแกไขปญหา  
สอดคลองกบัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  49)  ไดกลาวถึงวิธีการปองกัน
และแกไข  ปญหานักเรียน  คือ  1)  การใหคําปรึกษา  2)  กิจกรรมในช้ันเรียน  3)  สื่อสารผูปกครอง  
4)  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  5)  กิจกรรมซอมเสริม  6)  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  7)  ติดตามและรายงาน
ผล  และสอดคลองกบั  Montavon  (2002  :  513  -  A)  ไดศึกษายาเสพติดศึกษาในกลุมโรงเรียน
รัฐบาลมีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยชุดหน่ึงซึง่วรรณกรรมที่เกี่ยวของได  ระบุวาใหความสะดวกหรือ  
ขัดขวางการเลอืกหลักสูตรการปองกันสรุายาสบู  และยาเสพติด  ขอคนพบจากการศึกษาครัง้น้ีช้ีแนะวา
มีความเขาใจหลากหลายเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลการเลือกโปรแกรมการปองกันที ่ อาศัยการวิจัยเปนฐาน
ลักษณะของหลกัสตูรที่ใชเปนอุปสรรคตอการเลือก  ไดแก  การมุงเนนที่  ไมรวมการเสพสารเสพติด 
เขาไวดวยเวลามากเกินที่ตองการนําหลักสูตรไปใช  และการไมมีความยืดหยุน  อุปสรรคทีส่ัมพันธ   
กับระบบโรงเรียนไดแก  การเนนลําดับความสําคัญทางวิชาการ  ซึ่งจํากัดเวลาทีม่ี  อยูสําหรับการสอน
ดานสุขภาพการเตรียมทางวิชาการของผูประสานงานดานสขุภาพ  และระดับประสบการณในทาง
ทํางานไมมีความสัมพันธกับการเลือกหลักสูตร   
   5.  แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการสงตอเปน
กระบวนการทีม่ีความสําคัญในการชวยเหลือนักเรียนใหไดรบัการดูแลอยางถูกวิธี  ซึ่งแบงออกเปน   
2  กรณี  คือ  1)  การสงตอภายในสถานศึกษาโดยครูที่ปรึกษาสงไปยังครูทีส่ามารถชวยเหลือนักเรียนได  
เชน  ครูผูสอน  ครูแนะแนว  2)  การสงตอภายนอกสถานศึกษา  โดยโรงเรียนหรือผูไดรับมอบหมายไป
ยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรอืหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษาเพื่อใหนักเรียนไดรับการ
ชวยเหลืออยางถูกตอง  การประเมินแนวทางการดําเนินงานดานการสงตอนักเรียน  ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากทีสุ่ด  สอดคลองกับกรมสุขภาพจิต  (2544  ก  :  37)  ไดใหแบงวิธีการสงตอ  ออกเปน   
2  แบบ  คือ  1)  การสงตอภายในโดยครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูทีส่ามารถชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งน้ี
ข้ึนอยูกับลกัษณะปญหาลกัษณะปญหาเชน  ครูแนะแนว  ครูผูสอนหรือครูปกครอง  2)  การสงตอ
ภายนอกโดยครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญภายนอก  ซึ่งการสงตอ
นักเรียนมีวิธีการและข้ันตอนคือ  1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปน  ที่ตองสงนักเรียนตอ
สถานศึกษา  2)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอแกนักเรียน  และผูปกครอง
นักเรียนโดยใชคําพูดทีส่รางสรรคระมัดระวังมิใหนักเรียนเกดิความรูสึกกงัวล  อายหรอืโกรธ  แตให
นักเรียนและผูปกครองมีความรูสกึที่ดีตอการสงตอและยินดีที่จะไดรบัการชวยเหลอื  ตามกรณีที่ครทูี่
ปรึกษาหรือโรงเรียนพิจารณาเห็นวาเหมาะสม  3)  การประสานผูทีจ่ะชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหทราบ
ลวงหนาและเตรียมตัวในการดําเนินการชวยเหลอื  4)  การติดตามดูแลนักเรียน  โดยพูดคุยสอบถามให
ความชวยเหลือ  ใหกําลงัใจนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  5)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียนตอ
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สถานศึกษา  และผูปกครองนักเรียน  สอดคลองกับ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
(2547  :  52)  ไดใหแนวทางถึงวิธีในการสงตอนักเรียนมีข้ันตอนดังน้ี  1)  ช้ีแจงทําความเขาใจนักเรียน
ถึงความจําเปนที่ตองสงตอ  2)  ประสานกบัครูทีจ่ะชวยเหลอืตอ  3)  สรปุขอมลูนักเรียนและวิธีการ
ชวยเหลือที่ผานมา  4)  นัดหมายวันเวลาสถานที่ทีจ่ะไปพบครูที่รบัการชวยเหลอืตอ  5)  ติดตามผลการ
ชวยเหลืออยางสม่ําเสมอและ  สอดคลองกบักรมสามัญศึกษา  (2544  :  29)  ไดช้ีใหเห็นถึงแนว
ทางการสงตอนักเรียนวา  มีข้ันตอนการสงตอ  คือ  1)  ครูที่ปรกึษาประสานครทูี่ชวยเหลือ  เพื่อให
ทราบลวงหนา  2)  สรุปขอมลูสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ  และวิธีการชวยเหลือที่
ผานมา  รวมทั้งผลที่เกิดจากการชวยเหลือใหผูที่จะชวยเหลอืทราบ  3)  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจ
ใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอโดยใชคําพูดที่สรางสรรค  ระมัดระวังมิใหเกิดความรูสึก
กังวล  อายหรอืโกรธ  แตใหนักเรียนมีความรูสึกดีจากการสงตอ  และยินดีที่จะไดรับการชวยเหลือ   
ตามกรณีที่ครูที่ปรึกษา  หรือโรงเรียนพิจารณาวาเหมาะสม  4)  ครูที่ปรึกษานัดหมายวันเวลา  และ
สถานที่นัดพบครูที่ใหการชวยเหลือนักเรียนตอ  5)  ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  
สอดคลองกบัประดับ  บุญธรรม  (2551  :  93-102)  ไดศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อพฒันา
ผูเรียนของโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี  :  พหุกรณีศึกษา  1.  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของกรณีศึกษาทัง้  2  โรงเรียน  มีลักษณะสําคัญ  ดังน้ี  (1)  การวางแผนการดําเนินงานมีโครงสราง
การทํางานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ  (2)  การดําเนินงานตามแผนให
ความสําคัญกับการวิเคราะหปญหา  และความพรอมของโรงเรียนควบคูไปกับการ  ใหความรูแก
บุคลากร  และการดูแลนักเรียนโดยใชกระบวนการกลุมทัง้ในระดับหองเรียนและระดับโรงเรียน   
(3)  การตรวจสอบ  ติดตามประเมินผลเนนความรวมมือระหวางคณะครูนักเรียนและผูปกครองและ   
(4)  การปรับปรุงใหความสําคัญกับการสรุปผลการดําเนินงานทุกภาคการศึกษาเพื่อปรบัปรุงพัฒนางาน
และ  มีการสรปุผลการดําเนินงานในทกุสปัดาหจากระดับช้ันเรียนสูระดับสภานักเรียนและสรปุใน
ภาพรวมของโรงเรียนเพื่อการพัฒนาระบบอยางสม่ําเสมอ  2.  การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมี  5  ข้ันตอน  คือ  1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล  2)  การคัดกรองนักเรียน  3)  การ
สงเสริมและพัฒนา  4)  การปองกันชวยเหลือและแกไข  และ  5)  การสงตอภายในโรงเรียน   
และภายนอก  เพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  3.  การสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
ใหความสําคัญกบัการสงเสริมสนับสนุนความรวมมือระหวางคร ู นักเรียน  และผูปกครองชุมชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  4.  ประสิทธิผล  ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มผีานมาตรฐาน
ของการดําเนินงานตามระบบของกระทรวงศึกษาธิการ  และชวยเหลือนักเรียนไดอยางเปนรปูธรรม   
ในการแกปญหาใหนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
  1.  จากผลการวิจยัสถานศึกษาที่เปนโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศมีการนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  สถานศึกษาในสังกัดทกุโรงเรียนควรที่
จะมีการนํารปูแบบการดําเนินงานระบบคอมพิวเตอรมาปรบัปรงุประยุกต  ใหเหมาะสมกับสภาพของ
โรงเรียน  เพื่อใหการดําเนินงานมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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  2.  สถานศึกษาควรมีการจัดกจิกรรมสงเสริมผูเรียนใหสอดคลองกบัความตองการตามแนว
ทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกโรงเรียน   
  3.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการกํากบั  ติดตามผลการดําเนินงานตามแนว
ทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอยางตอเน่ือง  ประจําสม่ําเสมอทุกๆ  เดือน  
เพื่อการดําเนินงานใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 
  4.  ควรนําแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  เกี่ยวกบัการ
วิเคราะหขอมูล  การประมวลผลขอมลู  ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  1.  ควรวิจัยและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในการ
สงเสริม  พัฒนาและชวยเหลอืนักเรียนรวมกับชุมชนและเครอืขายผูปกครอง 
  2.  ควรมีการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน   
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

 1)  อาจารยสุพรรณ  กิ่งมิง่แฮ   ผูอํานวยการโรงเรียนพบิูลยรักษพิทยา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20   ปริญญาโท   (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษา 
 2)  วาที่รอยตรีคําพอง   สวางศรี  ผูอํานวยการโรงเรียนบานเตาไห  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเขต 1  ปริญญาโท  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา 
 3)  อาจารยศิริวัฒน  มงคล  ผูอํานวยการโรงเรียนเหลาดอนเงิน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเขต 1   ปริญญาโท   (กศ.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญการบรหิารการศึกษา 
 4)  อาจารยวีรพันธ  พรหมบุตร  ผูอํานวยการโรงเรียนบานขาว  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเขต 1   ปริญญาโท   (กศ.ม.)  สาขาวัดและประเมินผลทางการศึกษา  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผลทางการศึกษา   
 5)  อาจารยวนาพร  วังคําแหง  ครู คศ.3 โรงเรียนโนนสงูพทิยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20   ปริญญาโท   (กศ.ม.) สาขาการวิจัยทางการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการวิจัยการศึกษา 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุม 
 

 1)  อาจารยภูริพฒัน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  
20  
 2)  อาจารยเมธาวดี  เคหบาล  ศึกษานิเทศกสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  
20  
 3)  อาจารยธีรวุฒิ  พิทักษชน  ศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  
20  
 4)  อาจารยนรากร  พูนศรี    รองผูอํานวยการโรงเรียนสุมเสาพิทยาคาร  สงักัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
 5) อาจารยชวนคิด  โพธ์ิแหบ   เจาหนาที่งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  สังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20     
 6) อาจารยทรงศักด์ิ  ปุรมีา    ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื   
โรงเรียนย่ิงยวดพิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
 7)  อาจารยมาโนช  เหรียญณรงค   ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ ครูปรึกษา  
โรงเรียนประจักษศิลปาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต  20    
 8)  อาจารยวสันต  แกวแกน    คร ู หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ  โรงเรียนสมุเสาพิทยาคาร   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
 9)  อาจารยสจัจา  ภูพลผัน    ครู วิทยฐานะชํานาญการพเิศษ ครูแนะแนวโรงเรียนสุมเสา 
พิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20    
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 1)  อาจารยภูริพฒัน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต  20  ปรญิญาโท  (ศษ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผูเช่ียวชาญดาน
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 2)  อาจารยเมธาวดี เคหบาล  ศึกษานิเทศกสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 20 ปริญญาโท  (กศ.ม.)  สาขาการจิตวิทยาแนะแนว  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดาน
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3)  อาจารยประเวศ  ฤาชากุล    ผูอํานวยการโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20   ปริญญาโท (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
 4)  อาจารยทรงศักด์ิ  ปุรีมา  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพเิศษ หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื   
โรงเรียนย่ิงยวดพิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20   ปริญญาโท (กศ.ม.)  
สาขาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
 5)  อาจารยมาโนช  เหรียญณรงค   ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ ครูปรึกษาโรงเรียน
ประจักษศิลปาคาร   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ปริญญาโท (กศ.ม.)  สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร   ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการใหสัมภาษณ 
 

 1.  โรงเรียนเพญ็พิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต  20   
  1)  อาจารยพลศิลป  จันทบุตร   ตําแหนงผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ   
  2)  อาจารยปราณี  ทิวะทรัพย  ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ   
  3)  อาจารยจรีศักด์ิ  จันทรปุม  ตําแหนงครู  คศ. 1  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 
  4)  อาจารยสุนันท  ใจบุญ  ตําแหนงครูชํานาญการพเิศษ  ครูที่ปรึกษา 
 2.  โรงเรียนสุมเสาพิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20    
  1)  อาจารยสรุิยา  บุญแสนแผน   ตําแหนงผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ   
  2)  อาจารยสุกรรณ  รอบรู  ตําแหนงครู  คศ.1   
  3)  อาจารยชาติ  สุวรรณอภิชน   ตําแหนงคร ู คศ.1  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 
  4)  อาจารยภวดล  บัวทัน    ตําแหนงครูชํานาญการ  ครทูีป่รึกษา 
 3.  โรงเรียนพิบลูรกัษพิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
  1)  อาจารยอดิศักด์ิ  มุณีรัตนากรณ    ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 
  2)  อาจารยสมหมาย  สําราญบํารุง  ตําแหนงครูเช่ียวชาญ หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
  3)  อาจารยอนุชิต  กลางพรหม   ตําแหนงครทูี่ปรึกษา  
  4)  อาจารยชาญชัย  เที่ยงธรรม   ตําแหนงครชํูานาญการพเิศษ  ครทูี่ปรึกษา  
 4.  โรงเรียนทุงฝนพฒันศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
  1)  อาจารยอาวุธ  เคนแสนโคตร   ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ  
  2)  อาจารยนิลพงษ  กุนะ    ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ   รักษาการรองผูอํานวยการ 
  3)  อาจารยวรวิทย  หงษาพุทธ   ตําแหนงครู  คศ.1  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 
  4)  อาจารยคงธนะ  ดงแสนสุข    ตําแหนงครชํูานาญการ  ครทูี่ปรึกษา  
 5.  โรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
  1) อาจารยวิทยา  พงษอุดม     ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ  
  2)  อาจารยทรงเดช  ฤาชากุล   ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ 
  3 ) อาจารยเดนชัย จันทรสมคอย  ตําแหนงครูชํานาญการพเิศษ  หัวหนางานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  4) อาจารยนริสา  เสียงเพราะ   ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ   ครูที่ปรกึษา 
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



159 

แบบสมัภาษณ 
 

 การวิจัย  เรื่อง  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  :  กรณีศึกษา  โรงเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปน
เลิศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 2.  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20   
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ตามแนวคิด
ของกรมสุขภาพจิต  และสํานักงานคณะกรรมการข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2547  ในองคประกอบทีส่ําคัญ  5 
ประการ  ไดแก  1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การสงเสริมพฒันา  4) 
การปองกันและแกไข  5)  การสงตอ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาการดําเนินงานระบบดุแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก  เอกสาร  
หลักฐานการทํางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและบุคคลลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  จํานวน  5  โรงเรียน ซึ่งเปนโรงเรียนทีปฏิบัติงานเปนเลิศ ในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีผลงานดีเดนในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและ
ระดับประเทศ  ในระหวางปการศึกษา 2545-2557    
 
กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการสมัภาษณ  ไดแก  บุคลากรทีม่ีความรูความสามารถ  ในการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  1) ผูบรหิารสถานศึกษา   2)  หัวหนางาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   3) ครูที่ปรึกษานักเรียน    รวมทั้งสิ้นจํานวน  20 คน 
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แบบสัมภาษณ 
โครงการวิจัย  เรื่อง  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 :  

กรณีศึกษา  โรงเรียนท่ีปฏิบัติงานเปนเลิศ 
 
ชื่อผูสัมภาษณ  นายสมจิตร  ภูษา  นิสิตปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา   
   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ชื่อผูใหสัมภาษณ................................................  สถานท่ีใหสัมภาษณโรงเรียน................................ 
สัมภาษณวันท่ี......เดือน.................พ.ศ.  2557  เริ่มเวลา......น.  ถึงเวลา........น. (จํานวน  6  หนา) 
สถานท่ีใหสัมภาษณโรงเรียน...................................................................................      
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
ตําแหนงหนาที่  ที่รับผิดชอบในสถานศึกษา 
(     )   ผูบรหิารสถานศึกษา 
(     )   หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ 
(     )   ครูที่ปรึกษานักเรียน 
 
ครูที่ปรึกษานักเรียนในระดับช้ัน 
(     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1                                          (     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  4 
(     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  2                                          (     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  5 
(     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3                                          (     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  6 
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แบบสัมภาษณขอมูลในการศึกษาการดําเนินงาน  (สําหรับผูบริหาร  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และครูที่ปรึกษา)   
โครงการวิจัย  เร่ือง  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  :  กรณีศึกษา   

โรงเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ 

 
ตอนท่ี  2  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ที่ 
แนวทางการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  พ.ศ.  2547 

การดําเนินงาน 

การปฏิบัติวิธีดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

    1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

     1.1  การรูจักนักเรียนโดยการใชแบบประเมิน 

1.1.1     โรงเรียนใหครูประเมินพฤติกรรม ( SDQ ) ชุดที่นักเรียนเปนผูประเมินตนเองหรือไมอยางไร 

1.1.2 โรงเรียนใหครูประเมินพฤติกรรม ( SDQ ) ชุดที่ครูที่ปรึกษาเปนผูประเมินตนเอง  หรือไมอยางไร 

1.1.3 โรงเรียนใหครูประเมินพฤติกรรม ( SDQ )  ชุดที่ผูปกครองเปนผูประเมินตนเอง  หรือไมอยางไร 

1.1.4      โรงเรียนใหครูจัดทําระเบียนสะสม  หรือไมอยางไร 

1.1.5      โรงเรียนใหครูวัดแววนักเรียน  หรือไมอยางไร 

     1.2  การรูจักนักเรียนโดยการสังเกต 

1.2.1      โรงเรียนใหครูออกเยี่ยมบานนักเรียนหรือไมอยางไร 

1.2.2      โรงเรียนใหครูประชุมผูปกครองชั้นเรียนหรือไม 
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ที่ แนวทางการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2547 

การดําเนินงาน 

การปฏิบัติวิธีดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

1.2.3 โรงเรียนใหครูจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือไมอยางไร    

1.3  การรูจักนักเรียนดวยวิธีอื่นๆ  

1.3.1 โรงเรียนมีวิธีการรูจักนักเรียนดวยวิธีอ่ืนๆ หรือไมอยางไร    

การคัดกรองนักเรียน 

2.1  การแบงกลุมนักเรียน  

2.1.1 โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมปกติหรือไมอยางไร    

2.1.2 โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมเส่ียงหรือไมอยางไร    

2.1.3 โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมมีปญหาหรือไมอยางไร    

2.1.4 
โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมอ่ืนๆ หรือไม 

อยางไร 

   

2.2  การคัดกรองนักเรียนดวยวิธีอื่นๆ  

2.2.1 โรงเรียนมีวิธีคัดกรองนักเรียนดวยวิธีอ่ืนๆหรือไมอยางไร    

การสงเสริมและพัฒนา 

3.1  การสงเสริมและพัฒนาโดยใชจัดกิจกรรมตางๆ  

3.1.1 โรงเรียนใหครูสํารวจความตองการของนักเรียน  จากการจัดกิจกรรมโฮมรูม  หรือไมอยางไร    

3.1.2 โรงเรียนใหครูประชุมผูปกครองชั้นเรียนหรือไมอยางไร    
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ที่ แนวทางการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  2547 

การดําเนินงาน 

การปฏิบัติ 

วิธีดําเนินงาน 
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

3.1.3 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เชน กิจกรรมแนะแนว  ลูกเสือ-เนตรนารี   

กิจกรรมชุมนุม  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรมวิชาทหาร  เปนตน   

หรือไมอยางไร 

   

3.2  การสงเสริมและพัฒนาโดยใชโครงการ  

3.2.1 
โรงเรียนมีโครงการพิเศษตางๆเชนอบรมคุณธรรมจริยธรรมทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติ    

วันสําคัญทางศาสนา เปนตนหรือไม  อะไรบาง 

   

3.3  การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาวิธีอื่นๆ  

3.3.1 โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาวิธีอ่ืนๆ หรือไมอยางไร    

การปองกันและแกไข 

4.1 การปองกันและแกไขโดยการจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทั้งหมด  

4.1.1 โรงเรียนประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษาหรือไมอยางไร    

4.1.2 โรงเรียนจัดกิจกรรมในชั้นเรียนหรือไมอยางไร    

4.1.3 โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตร หรือไมอยางไร    

4.1.4 โรงเรียนจัดกิจกรรมซอมเสริมหรือไมอยางไร    

4.2  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  
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ที่ แนวทางการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  2547 

การดําเนินงาน 

การปฏิบัติ 

วิธีดําเนินงาน 

ปญหา 

และอุปสรรถ 
แนวทางแกปญหา 

4.2.1 โรงเรียนใหครู  ใหคําปรึกษานักเรียน  หรือไมอยางไร    

4.2.2 โรงเรียนมีการส่ือสารผูปกครอง  หรือไมอยางไร    

4.3  การปองกันและแกไขดวยวิธีอื่นๆ  

4.3.1 โรงเรียนมีวิธีการปองกันและแกไขดวยวิธีอ่ืนๆ หรือไมอยางไร    

5.  การสงตอ 

5.1  การสงตอภายในสถานศึกษา  

5.1.1 โรงเรียนมีการสงตอนักเรียนกลุมที่มีปญหา  ภายในสถานศึกษาหรือไมอยางไร    

5.1.2 
โรงเรียนทําความเขาใจและชี้แจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียนในสถานศึกษา 

         ตอผูปกครอง  หรือไมอยางไร 

   

5.1.3 โรงเรียนประสานครูที่ชวยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษา หรือไมอยางไร    

5.1.4 โรงเรียนมีการติดตามดูแลนักเรียนกลุมที่มีปญหา  ที่สงตอภายในสถานศึกษาหรือไมอยางไร    

5.1.5 
โรงเรียนรายงานผลการชวยเหลือนักเรียนกลุมมีปญหา  ที่สงตอภายในสถานศึกษา 

ตอผูปกครอง  หรือไมอยางไร 

   

5.1.6 โรงเรียนมีการสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษาโดยวิธีอ่ืนๆ หรือไม    
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 แนวทางการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  2547 

การดําเนินงาน 

การปฏิบัติ 

วิธีดําเนินงาน 
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

     5.2  การสงตอภายนอกสถานศึกษา 

5.2.1 โรงเรียนมีการสงตอนักเรียนกลุมมีปญหา  ภายนอกสถานศึกษา หรือไมอยางไร 

5.2.2 
โรงเรียนทําความเขาใจและชี้แจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียนภายนอก 

สถานศึกษาตอผูปกครอง  หรือไมอยางไร 

5.2.3 
โรงเรียนประสานผูเชี่ยวชาญที่จะชวยเหลือนักเรียนภายนอกสถานศึกษา 

หรือไมอยางไร 

5.2.4 โรงเรียนติดตามดูแลนักเรียนกลุมที่มีปญหา  ที่สงตอภายนอกสถานศึกษาหรือไมอยางไร 

5.2.5 
โรงเรียนรายงานผลการชวยเหลือนักเรียนกลุมมีปญหา  ที่สงตอภายนอกสถานศึกษา 

ตอผูปกครอง  หรือไมอยางไร 

5.2.6 โรงเรียนมีการสงตอนักเรียนกลุมที่มีปญหาภายนอกสถานศึกษาโดยวิธีอ่ืนๆ  หรือไมอยางไร 

 
ลงช่ือ..................................................ผูสมัภาษณ  

                                                                                                                                  ( นายสมจิตร  ภูษา ) 
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แบบบันทึกการประชุม 
 
 รายงานการประชุมสนทนากลุม  เรื่อง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 : กรณีศึกษาโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ            
ณ หองประชุม  สวนอาหารบึงไมหอม จังหวัดอุดรธานี  วันที่  28  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ.  2557 
รายช่ือผูรวมประชุมสนทนากลุม 

ที่ ช่ือ – สกลุ ตําแหนง ลายมือช่ือ หมายเหตุ 

1 อาจารย ดร.ธนบดี  นันทะ ประธานกรรมการ   

2 นายภูริพัฒน  ชาวเวียง รองประธานกรรมการ   

3 นายธีระวุฒิ   พิทักษชน กรรมการ   

4 นายทรงศักด์ิ  ปุรมีา กรรมการ   

5 นายนรากร    พูนศรี กรรมการ   

6 นายวสันต     แกวแกน กรรมการ   

7 นางชวนคิด    โพธ์ิแหบ กรรมการ   

8 นางสัจจา      ภูพลผัน กรรมการ   

9 นายมาโนช    เหรียญณรงค กรรมการ   

10 นางเมธาวดี    เคหบาล กรรมการและเลขานุการ   
 
รายช่ือผูที่ไมมาประชุม 
 - 
เริ่มประชุมเวลา  09.30  น. 
 ...................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
เลิกประชุมเวลา................................. น. 
     ลงช่ือ..................................................ผูบันทกึการประชุม 
                 (นายสมจติร   ภูษา) 
                            ลงช่ือ..................................................ผูตรวจบันทึกการประชุม 
            (อาจารย  ดร.ธนบดี  นันทะ)  
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แบบบันทึกการประชุมสนทนากลุม 
แบบบันทึกการประชุมสนทนากลุม  เพื่อวิเคราะห  สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20 
 ผูวิจัยไดช้ีแจงใหผูทรงคุณวุฒิ  ทราบถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัยเรื่องการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 : กรณีศึกษา
โรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ  และสรปุความคิดเห็น  การประชุมสนทนากลุม  ดังรายละเอียดตาม
ประเด็นสนทนาดังตอไปน้ี 
 1. การใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  รับทราบ  ของผูบริหารการศึกษา  ผูบริหาร
สถานศึกษา     เจาหนาที่รบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลอืในเขตพื้นที่  และสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ในดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  มีดังตอไปน้ี 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 2. การใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  รับทราบ  ของผูบริหารการศึกษา  ผูบริหาร
สถานศึกษาเจาหนาที่รบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือในเขตพื้นที่  และสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ในดานการคัดกรองนักเรียน  มีดังตอไปน้ี 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 3.  การใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  รับทราบ  ของผูบรหิารการศึกษา  ผูบรหิาร
สถานศึกษา     เจาหนาที่รบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลอืในเขตพื้นที่  และสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ในดานการสงเสริมและพฒันา  มีดังตอไปน้ี 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 4. การใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  รับทราบ  ของผูบริหารการศึกษา  ผูบริหาร
สถานศึกษา     เจาหนาที่รบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลอืในเขตพื้นที่  และสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ในดานการปองกันและแกไข  มีดังตอไปน้ี 
4.1...................................................................................................................................................... 
4.2...................................................................................................................................................... 
4.3...................................................................................................................................................... 
4.4...................................................................................................................................................... 
4.5...................................................................................................................................................... 
 5. การใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  รับทราบ  ของผูบริหารการศึกษา  ผูบริหาร
สถานศึกษา     เจาหนาที่รบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลอืในเขตพื้นที่  และสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ในดานการสงตอนักเรียน  มีดังตอไปน้ี 
5.1...................................................................................................................................................... 
5.2...................................................................................................................................................... 
5.3...................................................................................................................................................... 
5.4...................................................................................................................................................... 
5.5...................................................................................................................................................... 
             
                ลงช่ือ......................................ผูสรุป 
                  (นายสมจิตร  ภูษา) 
              นิสิตปริญญาโท  สาขาการบรหิารการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



169 

แบบประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินฉบบัน้ีใชประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20  จากผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบ
ความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงาน   
ตามองคประกอบ 5 ประการ ดังน้ี 
 1. การรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล 
 2. การคัดกรองนักเรียน 
 3. การสงเสริมและพฒันา 
 4. การปองกันและแกไข 
 5. การสงตอ 
 
 โดยเลือกใสเครื่องหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเหมาะสม  
ประโยชนในการนําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงาน  ในแตละประเด็นเพียงดานละ
ชองความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพของแนวทางการดําเนินงาน    แบงเปน 5 ระดับ คือ 
 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเหมาะสม/มปีระโยชน/เปนไปได     มากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเหมาะสม/มปีระโยชน/เปนไปได     มาก 
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเหมาะสม/มปีระโยชน/เปนไปได     ปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเหมาะสม/มปีระโยชน/เปนไปได     นอย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเหมาะสม/มปีระโยชน/เปนไปได     นอยที่สุด 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (mean) 
 คาเฉลี่ย        ระดับคุณภาพ 
 4.51-5.00   หมายถึง  มากที่สุด 
 3.51-4.50   หมายถึง  มาก 
 2.51-3.50   หมายถึง  ปานกลาง 
 1.51-2.50   หมายถึง  นอย 
 1.00-1.50   หมายถึง  นอยที่สุด 
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แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 
 

ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม มีประโยชน เปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
1.1.1  ดานครอบครัว                
1.1.2  ดานสขุภาพ                
1.1.3  ดานความสามารถ                
1.1.4 ดานพฤติกรรมและสิง่แวดลอม                
1.2 เครื่องมือและวิธีรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
1.2.1  การประเมินพฤติกรรมนักเรียน  
(SDQ) 

               

1.2.2  ระเบียนสะสม                
1.2.3  การวัดแววนักเรียน                
1.2.4  การจัดกิจกรรมโฮมรมู                
1.2.5  เย่ียมบานนักเรียน                
1.2.6  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน                
1.2.7  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน                
1.2.8  สอบถาม สัมภาษณนักเรียนหรือ
เพื่อนนักเรียน 

               

1.2.9  การทดสอบ                
1.2.10 การใชโปรแกรม Scan  Tool  
และโปรแกรม Dmc 

               

1.2.11 ศึกษาเอกสารหลกัฐานตางๆ                
2. การคัดกรองนักเรียน 
2.1  วิธีการคัดกรองนักเรียน                
2.2  เครื่องมือและวิธีการคัดเลือกนักเรียน 
2.2.1  แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียน
เปนรายบุคคล 

               

2.2.2  แบบสรปุการคัดกรองนักเรียน                
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แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 
 

ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม มีประโยชน เปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.3  การแบงกลุมนักเรียน 
2.3.1  กลุมปกติ                
2.3.2  กลุมเสี่ยง                
2.3.3  กลุมมีปญหา                
3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
3.1  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน                
3.2  กิจกรรมในช้ันเรียน  เชนการ
ประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัด
กิจกรรมการเรียนรูเสรมิสรางทักษะชีวิต  
การจัดนิทรรศการ 

               

3.3  โครงการพเิศษ เชนโครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรม  โครงการประกวด
นักเรียนดีเดน โครงการแขงขันทักษะ
ทางวิชาการ โครงการแขงขันกีฬา ชมรม
เห็ดขอนขาวเปนตน 

               

4.  การปองกันและแกไข 
4.1  แนวทางการปองกันและแกไข
ปญหา 

               

4.2  วิธีการปองกันและแกไขปญหา                
4.3  กิจกรรมในการปองกันและแกไข
ปญหา 

 

4.3.1  การใหการปรึกษา                
4.3.2  กิจกรรมในช้ันเรียน เชนการจัด
กิจกรรมการเรียนรูเพศศึกษา,หองเรียนสี
ขาว 

               

4.3.3  สื่อสารผูปกครอง                
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แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 

ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม มีประโยชน เปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

          4.3.4  กิจกรรมเสรมิหลักสูตร                

          4.3.5  กิจกรรมซอมเสรมิ                

          4.3.6  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน                

          4.3.7  การเย่ียมบานนักเรียน                

          4.3.8  คณะกรรมการเครอืขายตําบลเยาวชน

อาสาตานยาเสพติด  

               

          4.3.9  กลุมนักเรียนยุวชนแนะแนว YC   

(Youth Counselor) 

               

          4.3.10 กลุมละอองฝุน                

          4.3.11 การศึกษาเปนรายกรณี                

5. การสงตอ 

5.1 วิธีการสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษา  

        5.1.1 ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนที่ตอง

สงตอนักเรียนตอสถานศึกษา 

        5.1.2 ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนที่ตอง

สงตอนักเรียนตอนักเรียนและผูปกครองนักเรียน 

        5.1.3  ประสานครูที่จะชวยเหลือนักเรียน 

        5.1.4   ติดตามดูแลนักเรียน 

        5.1.5   รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน 

5.2 วิธีการสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษา 

        5.2.1  ช้ีแจงทําความเขาใจ  ถึงความจําเปนที่

ตองสงตอนักเรียนตอสถานศึกษา 
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แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 
 

ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม มีประโยชน เปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.2.2  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงจําเปนที่
ตองสงตอนักเรียนและผูปกครอง 

               

5.2.3  ประสานผูเช่ียวเฉพาะดานหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก
สถานศึกษา 

               

5.2.4  ติดตามดูแลนักเรียน                
5.2.5  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  
5.2.5.1  รายงานในสถานศึกษา                
5.2.5.2  รายงานนอกสถานศึกษา  
(ศูนยเฉพาะกจิชวยเหลือคุมครองเด็ก
ของเขตพื้นที่การศึกษา)  หรอื ศูนย  
ฉก.ชน. 

               

 
 

 
            ลงช่ือ............................................................ผูประเมิน 
               (............................................................) 
           ตําแหนง..................................................................... 
           วันที่...............เดือน...............................พ.ศ. ..................... 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก  ง 
ตัวอยางภาพประกอบการจัดกิจกรรม 
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Focus Group ณ หองประชุมบึงไมหอม 

 

         

 

 

ประชุมสนทนากลุมยอย  Focus Group 
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ขอขอบคุณทานรองฯที่ใหขอเสนอแนะดีๆและความเปนกันเอง 

สัมภาษณ นายวิทยา  พงษอุดม  ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ 
             นายทรงเดช  ฤาชากุล  ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ 
             นายเดนชัย  จันทรสมคอย  ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
  นางนริสา  เสียงเพราะ  ตําแหนงครูชํานาญการพเิศษ  ครูที่ปรกึษา 
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สัมภาษณนายอนุชิต  กลางพรหม  ตําแหนงครทูี่ปรึกษา 

สัมภาษณนายนิลพงษ  กุนะ  ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ  รักษาการรองผูอํานวยการ 
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สัมภาษณนายวรวิทย หงษาพุทธ  ตําแหนงครูคศ.1 หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

สัมภาษณนางปราณี  ทิวะทรัพย  ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการ
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ขอขอบคุณทาน ดร.ธนบดี  นันทะ  ที่ไดใหเกียรติมาเปนประธานในการ 
ประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
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สถานท่ีเกิด     อําเภอหนองแสง  จังหวัดอุดรธานี 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   บานเลขที่  558/23  หมูที่  1  ตําบลบานเลือ่ม  อําเภอเมอืง   
      จังหวัดอุดรธานี  41000 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน  ครู 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน  โรงเรียนสุมเสาพทิยาคาร  อําเภอเพญ็  จังหวัดอุดรธานี  41150   
      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
ประวัติการศึกษา 
   พ.ศ.  2546  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนหนองแสงวิทยศึกษา  อําเภอหนองแสง   
      จังหวัดอุดรธานี 
   พ.ศ.  2551  ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต  (ศษ.บ.)  วิชาเอกพลศึกษา 
      สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตอุดรธานี 
   พ.ศ.  2557   ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 


	titlepage
	acknowledgement
	abstract

	content
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	appendix
	biodata



