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ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็ลลุวงไดดวยดีโดยไดรับความกรุณาอยางสงูย่ิงจาก 
ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สมชาย  แกววังชัย  ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  อาจารย   
ดร.ธนบดี  นันทะ  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.กาญจน  เรืองมนตรี  
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  อาจารย  ดร.ญาณภัทร  สีหะมงคล  กรรมการสอบวิทยานิพนธ
และ  พล.อ.ต.อนันต  ศรีอําไพ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  ที่ใหความคิดเห็นแนะนําชวยเหลือและตรวจ
แกไขขอบกพรองวิทยานิพนธต้ังแตตนจนจบดวยความเอาใจใสผูวิจัยมีความซาบซึง้ในความกรุณาและ
ถือเปนพระคุณอยางย่ิง  จงึขอกราบขอบพระคุณอาจารยทกุทานเปนอยางสูงมา  ณ  ที่น้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยในสาขาการบริหารการศึกษาทกุทาน  ที่ไดกรุณา 
ใหความรูและใหคําแนะนําดวยดีเสมอมา  ผูเช่ียวชาญทุกทานที่ไดกรุณาตรวจสอบเครือ่งมือ 
ใหคําแนะนําในการจดัทําแบบสัมภาษณในการวิจัย  ผูบรหิารและครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่เปนกลุมตัวอยางทกุทาน  ที่ไดกรุณาใหขอมูลใน
การสมัภาษณ  ผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณารวมอภิปรายประชุมสนทนากลุมในการวิจัย  ทําใหได
ขอมูลครบถวนในการวิจัยครัง้น้ี 
 ขอขอบคุณรองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  และผูเช่ียวชาญทุกทาน
ที่ใหความอนุเคราะหในการประเมินความเหมาะของแนวทางการพฒันาระบบดูแลชวยเหลือ   
และใหคําแนะนําในหลาย  ๆ  ดานจนวิทยานิพนธสําเรจ็ลุลวงดวยดี 
 คุณงามความดีอันพึงมจีากวิทยานิพนธฉบบัน้ี  ผูวิจัยขอมอบเปนบุญกุศลแดบิดาทีล่วงลับไป
แลวมารดาอันเปนทีร่ักเคารพย่ิง  และคณาจารยผูประสาทวิชาความรูทุก  ๆ  ทาน  ตลอดจน 
คุณปทุมทิพย  ภูษา  และบุตร  ที่ใหกําลังใจชวยเหลือจนกระทั่งวิทยานิพนธฉบบัน้ีสําเรจ็ลงไดดวยดี 
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ชื่อเรื่อง    การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด   
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  :  กรณีศึกษาโรงเรียน 
    ปฏิบัติงานเปนเลิศ 
ชื่อผูวิจัย    นายสมจิตร  ภูษา 
กรรมการควบคุม ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สมชาย  แกววังชัย  และอาจารย  ดร.ธนบดี  นันทะ 
ปริญญา    กศ.ม.      สาขาวิชา    การบรหิารการศึกษา 
มหาวิทยาลยั   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปท่ีพิมพ    2557 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมายเพื่อ  1)เพือ่ศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20   
2)  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20   
 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย  1)  กลุมผูทรงคุณวุฒิในการใหขอมลูในการ
สัมภาษณ  จํานวน  20  คน  2)  กลุมผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม  จํานวน  9  คน  3)  กลุม
ผูเช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสม  ประโยชนที่นําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จํานวน  5  คน  เครื่องมือที่ใช  ไดแก  แบบสัมภาษณ             
แบบบันทึกการสนทนากลุม  และแบบประเมินการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สําหรบัขอมลูเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหขอมลูโดยการบรรยายแบบพรรณนา
วิเคราะห  และตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา 
 ผลการวิจัยพบวา   
  1.  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบทีส่าํคัญ  5  ประการ  ดังน้ี 
   1.1  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลครูตองรูจกัฐานขอมลูนักเรียนดานครอบครัว
และสงัคมดานสุขภาพ  ดานความสามารถ  และดานพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมเครื่องมอืและวิธีการรูจัก
นักเรียน  ไดแก  1)  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  นักเรยีน  2)  การทําระเบียนสะสม  3)  การวัด
แววนักเรียน  4)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  5)  การเย่ียมบานนักเรียน  6)  การประชุมผูปกครอง   
7)  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน  8)  สอบถาม  สัมภาษณนักเรียนหรือเพื่อนนักเรียน9)  การทดสอบ   
10)  ศึกษาเอกสารหลกัฐานตางๆ  11)  การใชโปรแกรม  Scantoolและการใชโปรแกรม  DMC   
   1.2  การคัดกรองนักเรียน  มีเครื่องมือและวิธีการในการคัดกรองไดแก  แบบบันทึก
การคัดกรองนักเรียนรายบุคคลและแบบสรุปผลการคัดกรอง  การแบงกลุมนักเรียนเปนกลุม  3  กลุม  
คือกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหา   
   1.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรยีน  โดยใชกิจกรรมและโครงการคือการจัดกจิกรรม
พัฒนาผูเรียนซึ่งแบงออกเปน  3  กลุม  คือ  1)  กิจกรรมพฒันาผูเรียนไดแก  (1)  กิจกรรมแนะแนว  
(2)  กิจกรรมนักเรียน  (3)  กิจกรรมเพื่อสงัคมและสาธารณประโยชน  2)  กิจกรรมในช้ันเรียนไดแก  
การจัดกจิกรรมโฮมรูม  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัดนิทรรศการ  การพฒันากระบวนการเรียนรู
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เพื่อเสรมิสรางทักษะชีวิต  เพศศึกษา  หองเรียนสีขาว  3)  การใชโครงการพเิศษ  เชน  โครงการอบรม
คุณธรรม-จริยธรรม  โครงการทัศนศึกษา  โครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ  การแขงขันกีฬา  
กิจกรรมวันสําคัญของชาติ  กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา  กิจกรรมพิเศษรวมกับชุมชน  เชน   
ชมรมเห็ดขอนขาวกลุมนักเรียนละอองฝุน   
   1.4  การปองกันและแกไข  วิธีการโดยการศึกษาขอมลูและทําความเขาใจในการอบรม
เลี้ยงดู  ช้ีแจงใหเขาใจปญหาใหมสีวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาใหคําแนะนําในการปรับ
พฤติกรรม  สรางสัมพันธภาพและการสื่อสารความเขาใจ  ใหเขารวมกิจกรรมสงัคม  ไมลงโทษที่รุนแรง  
มีการชวยเหลือใหอภัย  และสรางบรรยากาศใหอบอุน  กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา  คือ             
1)  การใหคําปรกึษา  2)  กิจกรรมในช้ันเรียน  3)  การสื่อสารกับผูปกครอง  4)  กิจกรรมเสรมิหลักสูตร  
5)  กิจกรรมซอมเสรมิ  6)  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  7)  การเย่ียมบานนักเรียน  8)  การศึกษา 
รายกรณี  9)  จัดต้ังเครอืขายคณะกรรมการตําบลเยาวชนอาสาตานยาเสพติด  10)  กลุมนักเรียนยุวชน
แนะแนว  YC  (Youth  Counselor)   
   1.5  การสงตอ  มี  2  วิธี  คือ  1)  วิธีการสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษา  2)  วิธีสง
ตอนักเรียนภายนอกการศึกษา  พรอมทั้งรายงานผลการสงตอใหกับศูนยเฉพาะกจิชวยเหลือและ
คุมครองเด็กนักเรียนของเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  2.  การนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบ  5  ดาน  โดยรวมอยูใน
ระดับมากทีสุ่ด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ประโยชนที่นําไปใช  ( X =4.85)  มีความเหมาะสม  ( X =  4.74)  
และมีความเปนไปได  ( X =4.61)  ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 
 The  purposes  of  this  research  were  :  1)  to  study  of  the  student  case  
and  support  system  in  school  best  practice  under  the  Secondary  Educational  
Service  Area  Office  20  2)  to  presentation  of  the  guidelines  of  thestudent  case  
and  support  system  in  school  under  the  Secondary  Educational  Service  Area  
Office  20   
 The  pupalation  of  this  research  were  (1)  advicer  of  interview  this  
research,  (2)  the  participant  in  discussion,  (3)  professional  in  consider  
appropriate  model.  The  instruments  used  in  the  study  were  :  questionnaire  
about  constituent  of  the  student  case  and  support  system  ,the  agenda  records,  
discussion  records  group,  the  appropriate  questionnaire  model.   
 The  results  of  the  study  were  as  follows  :   
  1.  The  model  of  thestudent  case  and  support  system  in  school  
under  the  Secondary  Educational  Service  Area  Office  20  were  composed  of  5  
points   
   1.1  To  know  individual  students  ;  the  teacher  have  to  know  
database  of  student  in  their  family,  social,  healthy,  ability,  behavior  and  
environment  ;  the  instrument  and  method  to  know  individual  students  namely  
students’  behavior  assessment  (sdq),  data  student  records,  assessment  the  
ability  of  student,  homeroom  activities,  visiting  student  at  home,  parent  
meeting,  observation  students’  behavior,  questionnaire,  interview  or  student’s  
friends,  test,  to  study  evidence  of  documents,  using  program  scantool  and  DMC  
program.   
   1.2  Screening  students  ;  the  instrument  and  method  of  screening  
students  by.  method  of  screening  students  such  as  screening  students  form  
and  conclusion  of  screening  students  form.  Classification  of  student  into  3  
groups  :  risk  group  and  problem  group.   
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   1.3  Promotion  and  developing  students,  using  activities  program   
mean  to  arrange  activities  development  in  3  groups  ;  1)  guidance  activities           
2)  the  student  activity  3)  global  education  and  social  service  activity.  Classroom  
activities  such  as  homeroom,  parent  meeting,  exhibitions,  to  develop  learning  
activity  of  life  skills  of  the  student,  human  sexual  education,  special  project  
such  as  moral  project,  educational  trip,  sport  project,  sport  of  important  day’s  
and  etc. 
   1.4  To  protect  and  solving.  The  method  protect  and  solving  to  
study  and  understanding  in  training.  Understanding  of  problem  have  to  
participant  protect  and  solving.  advise  for  exchange  behavior.  To  relationship  
and  communication  with  together,  no  punishment.  Having  guidance  and  create  
for  classroom.  Protect  and  solving  activity  1)  guidance  2)  classroom  activities   
3)  communication  with  parents  4)  special  activities  curriculum  5)  augment  
activities  6)  Student  Development  and  Activities  7)  visiting  student  at  home   
8)  case  study  9)  network  committee  of  sub-district  youth  to  anti  drugs  10)  
group  of  youth  guidance 
   1.5  Passing  2  method  1)  passing  students  method  in  school  as  
follow  understanding  necessary  for  passing  student  school,  student  and  parent’s  
student.  To  coordinate  with  teacher  to  help  student,  take  care  and  report  the  
result  helping.  2)  passing  students  method  out  school  as  follow  understanding  
necessary  for  passing  student  school,  student  and  parent’s  student,  adviser  or  
organization  in  relate.  Evaluation  take  care  of  student  and  report  the  result  
helping  to  school  and  parent’s  student.  Result  report  protection  and  assistance  
to  student  organization  of  the  Secondary  Educational  Service  Area  Office  20.   
  2.  Presentation  the  guidelines  of  the  student  case  and  support  
system  in  school  under  the  Secondary  Educational  Service  Area  Office  20.  The  
findings  of  this  research  were  as  follows  by  5  factors  :  overall  fit  of  the  
model  in  the  picture  is  included  in  the  highest  level.  The  mean  =  4.85,  with  
the  possibility  of  variations  in  the  overall  level.  The  mean  =  4.74,  leading  to  
the  use  of  the  model  as  a  whole  is  at  the  highest  level.  The  mean  =  4.61. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 ในยุคโลกาภิวัตน  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  สงผลกระทบตอวิถีชีวิต  และ
วัฒนธรรมของไทยอยางหลกีเลี่ยงไมไดดวยสภาพสังคมที่มีความวุนวายและมกีารเปลี่ยนแปลงไปทําให
วิถีชีวิตขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมตางๆกเ็ปลี่ยนไปดวย  ไมวาจะเปนสงัคมเมืองหรอืสงัคม
ชนบททั้งเชิงบวกและเชิงลบ  โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่มปีระสบการณในการดําเนินชีวิตนอย  
ความรูไมเทาทันการณ  ขาดการยับย้ังช่ังใจจากสิง่ย่ัวยุตางๆ  ไมสามารถปรบัตัวใหทันตอความ
เจริญกาวหนาทางสังคม  ขาดการดูแลเอาใจใสจากครอบครวัและสังคมรอบขางจงึเปนสาเหตุใหเกิด
ปญหากับเด็กและเยาวชนตลอดจนสังคมเปนอยางมาก  เชนความรุนแรง  ยาเสพติด  อาชญากรรม   
มีเพศสมัพันธกอนวัยอันควร  มีพฤติกรรมเรียนแบบชาวตะวันตก  ใชจายเงินและสิ่งของอยางฟุงเฟอ
ฟุมเฟอย  เยาวชนซึ่งเปนวัยที่ตองการความดูแลชวยเหลือสงเสริมจากผูใหญและผูทีเ่กี่ยวของ   
ดวยสถานการณปจจบุันสภาพแวดลอมและความคาดหวังของผูปกครองตอตัวเด็กรวมทัง้สิง่ย่ัวยุหรอื
แบบที่ไมเหมาะสมตางๆกอใหเกิดปญหากับเด็กไดอยางมากมาย  สอดคลองกับผลงานวิจัยของสายัณห  
ผานอย  (2551  :  3)  พบวา  นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษามีพฤติกรรมไดแกตองการเปนที่ยอมรบัของ
กลุมเพื่อน  ตองการเปนที่สนใจตอเพศตรงขาม  สภาพพฤติกรรมที่เปนปญหา  คือ  การซึมเศรา  
แยกตัวเองจากกลุม  รูสึกวาตัวเองไมเปนที่ยอมรบัของสังคม  ทะเลาะวิวาท  รังแกเพื่อน  รีดไถ  ขมขู  
มีเพศสมัพันธกอนวัยอันควร  และมกีารเบี่ยงเบนทางเพศ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  
2545  ซึ่งถือไดวาเปนกฎหมายแมบทของการศึกษาไทย  ที่มีจุดมุงหมายกําหนดเปาหมายการพัฒนา
การศึกษา  ที่พัฒนา  “คน”  ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม   
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  หรือเปนคนดี   
คนเกงและคนที่มีความสุข  (มาตรา  6)  และการจัดการศึกษาตองยึดหลกัวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพฒันาตนเองและถือวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ด  กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสรมิใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  (มาตรา  22)  โดยให
ความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของคน  ภายใตสภาพแวดลอมทีส่งเสริมสนับสนุนใหบุคคลมีลักษณะ
ดานการรูจักคิดวิเคราะห  สามารถแกปญหาได  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  สามารถเผชิญกับ
สถานการณทีเ่กิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ตลอดทั้งใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม  กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานที่มอีํานาจ
หนาที่เกี่ยวกับการจัดการ  กํากับ  ดูแลและสงเสริมการศึกษาทุกประเภท  ทุกระดับ  กําหนดนโยบาย
แผนและมาตรฐานการศึกษา  สนับสนุนทรพัยากรเพื่อการจดัการศึกษาใหกบัสวนราชการในสงักัดซึง่
เปนผูรบัผิดชอบการจัดการศึกษาใหสอดคลองตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ.    2553  :  2) 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในฐานะที่ดูแลรับผิดชอบสงเสริมการศึกษาของ
เด็กและเยาวชนทุกระดับทุกประเภท  ต้ังแตกอนประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
ทั้งนักเรียนปกติและผูดอยโอกาส  ยากจน  บกพรองทางรางกาย  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  และความจําเปนเรงดวนในการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหกบัเด็กและเยาวชน   
จึงกําหนดเปนนโยบายสถานศึกษาในสังกัดใหดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีทกัษะในการดํารงชีวิตอยูใน
สังคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุข  มีความรูสึกรักเห็นคุณคาในตนเองและ 
ผูอื่น  มีทักษะในการตัดสินใจการแกปญหา  ที่อาจเกิดข้ึนในชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(กระทรวงศึกษาธิการและกรมสุขภาพจิต.    2547  :  4)  ไดใหความหมายระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยางเปนระบบ  มีข้ันตอนชัดเจน           
พรอมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือทีม่ีมาตรฐาน  คุณภาพและมีหลักฐานการทํางาน  ที่ตรวจสอบได           
โดยมีครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  และบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของ  
โดยผูบริหารโรงเรียนมีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนสงเสรมิสนับสนุน
การดําเนินงานของครทูี่ปรึกษาและผูทีเ่กี่ยวของมทีัศนคติทีดี่ตอนักเรียน  มีความสุขทีจ่ะพฒันานักเรียน
ในทุกดาน  ครูที่ปรกึษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานที่ตองไดรบัความรวมมือจากครทูุกคนใน
โรงเรียนรวมทั้งการสนับสนุนเรื่องตางๆจากโรงเรียนและจากผูปกครองนักเรียน  ตลอดจนชุมชนองคกร
ทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจนซึ่งประกอบดวย  (1)  การรูจกันักเรียนเปน
รายบุคคลในดานความสามารถทางการเรียนสุขภาพและดานครอบครัว  (2)  การคัดกรองนักเรียนเปน
กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงที่มพีฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ  และกลุมมีปญหาชัดเจนสงผลกระทบตอวิถี
ชีวิตประจําวันของตนเอง  (3)  การสงเสรมินักเรียนทกุกลุมใหเปนบุคคลทีม่ีคุณภาพมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองโดยใชกจิกรรม  โฮมรูมและการจัดการประชุมผูปกครองช้ันเรียนเพื่อกอใหเกิดการมสีวนรวมใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  (4)  การปองกันและแกไขปญหาโดยเฉพาะกลุมเสี่ยง  หรือกลุมมีปญหา
จําเปนอยางย่ิงตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  และหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและการ
แกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม  โดยครูทีป่รกึษาตองใหการ
ปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเปนการผอนคลายปญหาใหลดนอยลงทั้งดานความรูสึกความคิดและการ
ปฏิบัติ  (5)  การสงตอเปนการสงตอนักเรียนที่ตองการความชวยเหลอืและอาจารยที่ปรึกษาไมสามารถ
แกปญหาไดจึงตองสงตอผูเช่ียวชาญเฉพาะดานอยางเรงดวน   
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีสถานศึกษาในความรับผิดชอบทั้งสิ้น  
จํานวน  63  โรงเรียน  มีการนําเอาระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนมาใชในการดําเนินงานเพือ่ดูแลนักเรียน  
ต้ังแตปการศึกษา  2551  เปนตนมามีนโยบายในการดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยให
ทุกโรงเรียนดําเนินการแกไขปญหาสังคมของเด็กและเยาวชนคือใหมกีารจัดต้ังศูนยเฉพาะกจิคุมครอง
และชวยเหลือเด็กนักเรียนรบัเรื่องเรียนกรณีเด็กหนีเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมหรือถูกลวงละเมิดทาง
รางกายหรือทางจิตใจหรือไมไดรับความเปนธรรมทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  รณรงคปญหา
สังคมเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนใหโรงเรียนเปนพื้นทีเ่ขตปลอดบุหรี่  ปลอดสุรา  ปลอดยาเสพติด  และ
ปลอดอบายมุขทกุประเภท  จัดทําคูมอืเพื่อแกปญหาเด็ก  และเยาวชน  ปรับปรงุหลักสูตรการเรียนการ
สอนคุณธรรมจริยธรรมกิจกรรมสรางสรรคใหโรงเรียนจัดต้ังพัฒนาเครอืขายผูปกครองทีเ่ขมแข็งให
ความรูเกี่ยวกับการอบรมดูแลบุตรหลานใหกับผูปกครอง  และผูนําชุมชนทําการ  X-ray  สภาพในเขต
พื้นที่จุดเสี่ยงปลูกจิตสํานึก  และสรางความรูสกึความรับผิดชอบในการแกปญหาสังคม  โดยเริ่มทําอยาง
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จริงจังในปการศึกษา  2555  โดยมอบหมายใหกลุมสงเสรมิการจัดการศึกษารวมกับฝายกิจการนักเรยีน
ของโรงเรียนตางๆในเขตพื้นทีจ่ัดระบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหไดขอมลู
นักเรียนที่เปนปจจบุันครสูามารถเขาใจและรับรูปญหาของนักเรียน  นักเรียนมีโอกาสทํากิจกรรมตาม
ความสามารถและความถนัดของตนเองและโรงเรียนสามารถใหความชวยเหลือนักเรียนไดทันถวงทีใน
กรณีที่พบเห็นนักเรียนประสบปญหา  แตยังพบวาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนยังไม
ไดผลเทาที่ควร  โดยจากการติดตามผลการดําเนินงานของสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  และจากสรุปรายงานโครงการพฒันาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ปงบประมาณ  2556   
ซึ่งมีการระดมความคิดเห็นจากผูบริหารและครูหัวหนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  พบวา  ครูประจํา
ช้ันหรือครทูี่ปรึกษาซึ่งเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  ยังขาดความรูความเขาใจและเทคนิค
กระบวนการดําเนินงานดังน้ี  ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล  พบวา  โรงเรียนยังขาดการจัดเก็บขอมลู
ที่เปนระบบ  ขอมูลไมเพียงพอเกบ็ขอมลูนักเรียนมาไมตรงตามความเปนจริง  เน่ืองจากมีปญหาในการ
ติดตามขอมูล  จากนักเรียนและขอมลูที่โรงเรียนมีอยูกระจัดกระจายไมประสานงานกัน  ดานการคัด
กรองนักเรียน  พบวา  ครูยังขาดความรู  ความเขาใจในกระบวนการคัดกรองนักเรียนออกเปน   
กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาโดยการใชระเบียนสะสมและบันทกึการเย่ียมบานนักเรียน   
รวมทั้งแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  (The  Strengths  and  Difficulties  Questionnaire)  
ดานการสงเสรมินักเรียน  พบวา  นักเรียนกลุมทีม่ีปญหาและนักเรียนกลุมเสี่ยงมีแนวโนมเพิม่ข้ึน   
ในขณะเดียวกัน  นักเรียนกลุมปกติมีแนวโนมลดลง  และจากสถิติ  การจัดกจิกรรมการประชุม
ผูปกครองในแตละปการศึกษา  โรงเรียนมีการจัดนอยครัง้มากหรือบางโรงเรียนไมมีการจัดเน่ืองจากขาด
แคลนงบประมาณ  ดานการปองกันและแกไขปญหา  สําหรบัครูประจําช้ันหรือครูทีป่รึกษาควร
ดําเนินการมี  2  ลักษณะ  คือ  การใหคําปรึกษาเบื้องตนและการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไข
ปญหา  ดานการสงตอนักเรียน  โรงเรียนมกีารสงตอนักเรียนที่มีปญหาทีม่ีความยากตอการชวยเหลือ  
หรือชวยเหลือแกไขแลวแตพฤติกรรมของนักเรียนไมดีข้ึน  การสงตอภายในโรงเรียน   
เชน  สงตอใหฝายกิจการนักเรียน  ครูแนะแนว  ครูฝายอนามัย  แตกระบวนการสงตอยังขาดการ
ประสานงานทีส่มบูรณและขาดหลักฐานขอมลูในการสงตอทีชั่ดเจนและขาดการรายงานการปรบั
พฤติกรรมหลังจากการดําเนินการแกไขแลว  ปญหาดังกลาวเปนผลสืบเน่ืองจากครูและบุคลากรใน
โรงเรียนบางสวนยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน  ซึ่งมีความ
จําเปนจะตองมีการกระตุนในการสรางความตระหนักในความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
เพื่อใหมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน  มีความสุขและพรอมทีจ่ะพฒันานักเรียนในทุกๆ  ดาน  ครูและบุคลากร
ในสถานศึกษามีภาระงานทีร่ับผิดชอบมากทําใหไมมีเวลาในการดําเนินงาน  ตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางเต็มที่รวมทัง้ขาดการสนับสนุน  การติดตามงานการตรวจสอบอยางจริงจังจากฝายที่
รับผิดชอบ  ยังขาดการดูแลติดตามไดไมทั่วถึงของครผููรบัผดิชอบการบรหิารจัดการของผูบรหิารยังขาด
การเอาใจใสและติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางจิงจัง  และจากการรายงานผลการปฏิบัติ
หนาที่ประจําเดือนของศูนยเฉพาะกจิคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียนยังพบปญหาของนักเรียนที่ยัง
ขาดทักษะชีวิต  ขาดการดูแลการใชสื่อเทคโนโลยีของเด็กจนลาสุดทําใหมเีด็กถูกลอลวงไปขมขืนทํา
อนาจารจากพิษภัยการใชสือ่ทีผ่ิดวิธี  โรงเรียนในสังกัดทุกแหงพบวาโรงเรียนยังขาดแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เปนระบบตอเน่ืองถูกตองตามกระบวนการข้ันตอนขาด
การสงเสรมิทักษะในการดําเนินชีวิตของนักเรียนเพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพของแต
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ละบุคคลปญหาตางๆ  ที่เกิดข้ันกับนักเรยีนแทนทีจ่ะไดรบัชวยเหลือแกไขแตกลับถูกปลอยปะละเลย  
มองวาเปนภาระหนาที่ของครูคนใดคนหน่ึงที่ตองทําหนาที่ดูแล  เพราะฉะน้ันแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจงึจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูทีเ่กีย่วของ  ทุกฝายทุกคนอยาง
จริงใจและจริงจัง  โดยเฉพาะบุคลากรครูทกุคนในโรงเรียนเพื่อการดูแลและพฒันาเด็กอยางถูกวิธี   
เพื่อลดปญหารวมทั้งมีแนวทางการสงเสริมดูแลเอาใจใสและพัฒนาจิตใจอารมณสังคมและความคิดอยาง
เหมาะแกนักเรียนทกุคน  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20.    2556  :  3) 
 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตนนับวาสงผลตอความสญูเสียทางการศึกษาและความเสียหาย
อยางสงูตอการพัฒนากําลังคนของประเทศ  ผูวิจัยในฐานะบุคลากรทีร่ับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือ
ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาและมีความสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา  โรงเรียนตนแบบที่ปฏิบัติงานเปนเลศิ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ที่มีตอการสงเสริมพฒันาความสามารถ  และการปองกันแกไขปญหาของ
นักเรียน  เพื่อเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาทีม่ี
คุณภาพเหมาะสม  เขมแข็งเปนรปูธรรม  มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติตลอดจนชวยใหผูบริหาร
สถานศึกษาคณะครูมีแนวปฏิบัติที่มมีาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  บุคลากรมีความสามารถ
จัดการชวยเหลือนักเรียนใหบรรลผุลสําเรจ็ตามวัตถุประสงคของการจดัการศึกษาที่มีประโยชนและ
คุณคาตอการสงเสริมพฒันาความสามารถ  มีความเอาใจใสนักเรียนในที่ปรึกษา  มีข้ันตอน  และวิธีการ
ปฏิบัติงานทีส่ามารถสงเสริมพัฒนาการของนักเรียน  และสามารถปองกันแกไขปญหานักเรียนไดอยาง
ถูกตองเปนปจจบุันสอดคลองกับปญหาความตองการ  และมีความตอเน่ืองอันจะสงผลตอการพัฒนา
นักเรียนใหมีพฤติกรรมที่ดีตามคุณลกัษณะอันพึงประสงค  เปนคนดี  คนเกง  มีความสามารถ   
และทักษะในการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและย่ังยืนตอไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาการดําเนินตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ผูวิจัยวิจัยมุงศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบั
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางการดําเนินงานของ  กรมสุขภาพจิตรวมกับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547)  ซึ่งไดใหความหมายไววาการดูแลชวยเหลือ   
การสงเสรมิการปองกันและการแกไขปญหาโดยมีวิธีการข้ันตอนที่ชัดเจน  และเครื่องมือทีม่าตรฐาน
คุณภาพและมีหลักฐานในการทํางาน  ตรวจสอบได  โดยครทูี่ปรกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวของทัง้ในและ
นอกสถานศึกษา  เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงคและปลอดภัย
จากสารเสพติด  ซึ่งมอีงคประกอบทีส่ําคัญ  5  ประการ  คือ   
  1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   
  2.  การคัดกรองนักเรียน   
  3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน   
  4.  การปองกันและแกไขปญหา   
  5.  การสงตอ   
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  เขต  20  โดยมีความมุงหมาย
เฉพาะ  ดังน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน
เปนเลิศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  2.  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยครั้งน้ีมีความสําคัญและเปนประโยชนตอวงการศึกษา  ดังตอไปน้ี 
  1.  ทําใหทราบวิธีการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนสถานศึกษาตนแบบ  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  2.  ทําใหไดแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  3.  เปนขอสนเทศสําหรบัหนวยงานอื่นที่สนใจนําไประยุกตใชในการพัฒนาการดําเนินงาน 
ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมปีระสิทธิภาพตามทีโ่รงเรียนและชุมชนคาดหวัง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตไวดังน้ี  คือ  การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จังหวัด
อุดรธานี  โดยมีกรอบการศึกษาคนควา  ตามแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ  
กรมสุขภาพจิตรวมกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  35)  คือ  องคประกอบ  
5  ประการ  ดังน้ี 
   1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   2.  การคัดกรองนักเรียน 
   3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
   4.  การปองกัน  ชวยเหลือและแกไข 
   5.  การสงตอ 
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 แหลงขอมูลและกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
  แหลงขอมูล 
   แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิธีการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก  
เอกสารหลักฐานการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และบุคลากรในสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  5  โรงเรียน  บุคลากรที่ใหขอมลูจํานวน
ทั้งสิ้น  20  คน  ซึ่งโรงเรียนดังกลาวเปนโรงเรียนตนแบบทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติใน
การเขาประกวดผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  และมีช่ือเสียงมผีลงานดีเดนในระดับเขตพื้นที ่ หรือระดับประเทศ  ระหวางปการศึกษา  
2550  –  2556  ไดแก  โรงเรียนเพญ็พิทยาคม  โรงเรียนสมุเสาพิทยาคาร  โรงเรียนทุงฝนพฒันศึกษา  
โรงเรียนพบิูลรักษพทิยา  และโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
  กลุมเปาหมายที่ใหขอมลูสําคัญดังน้ี 
   1.  กลุมผูที่ใหขอมลูในการศึกษาการดําเนินงาน  โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive  Sampling)  ไดแก  บุคคลที่มีความรูความสามารถเปนบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่  ใน
สถานศึกษาที่เปนแหลงขอมลู  ประกอบไปดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งหมายถึง  ผูอํานวยการและ
รองผูอํานวยการ  โรงเรียนละ  1  คน  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนละ  1  คน  
และ  ครูที่ปรึกษาโรงเรียนละ  2  คน  รวมโรงเรียนละ  4  คน  จํานวน  5  โรง  ในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  รวมทั้งสิ้น  จํานวน  20  คน  (รายช่ือแนบทายภาคผนวก)   
   2.  กลุมผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม  ในการออกแบบแนวทางซึ่งผูวิจัยไดคัดเลอืก
จากบุคลที่มีความรู  ความสามารถ  หรือเปนบุคคลที่ไดรบัประกาศเกียรติคุณและเปนที่ยอมรับ  หรอืมี
ประสบการณในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาแลวไมนอยกวา  10  ป  ซึ่งบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดแก  ผูบริหารการศึกษา  1  คน  ผูบริหาร
สถานศึกษา  1  คน  เจาหนาที่ดูแลระบบดูแลชวยเหลือของเขตพื้นที่การศึกษา  1  คน  ศึกษานิเทศก  
2  คน  รองอํานวยการโรงเรียน  1  คน  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื  1  คน  ครูที่ปรึกษา  1  คน  
และครูแนะแนว  1  คน  รวมจํานวน  9  คน  (รายช่ือแนบทายผนวก) 
   3.  กลุมผูเช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และ
ความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  5  คน   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานที่กําหนดข้ึน
เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่มีองคประกอบทีส่ําคัญ  5  ประการ  ดังน้ี 
  1.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  หมายถึง  การรูขอมลูของนักเรียนดานการเรียน  
รางกาย  จิตใจ  พฤติกรรม  ครอบครัว  และสิ่งแวดลอมตางๆ  ซึ่งเปนขอมลูเชิงประจักษ   
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เพื่อประโยชนในการสงเสรมิการปองกัน  และแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตองทําใหไมเกิด
ขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดนอยทีสุ่ด 
  1.2  การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  การพิจารณาขอมูลเกีย่วกับตัว  นักเรียนจากขอมูล
พื้นฐานในตามเกณฑการ  คัดกรองของโรงเรียน  เพื่อจัดกลุมนักเรียนเปน  3  กลุม  ดังน้ี  กลุมปกติ  
กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
  1.3  การสงเสริมนักเรียน  หมายถึง  การที่ครูทีป่รกึษาและโรงเรียนไดดําเนินการ   
จัดกิจกรรมสนับสนุนสงเสรมิใหนักเรียนทุกคนไมวากลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงใหมีคุณภาพมากข้ึน  
สามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 
  1.4  การปองกันและแกไขปญหา  หมายถึง  การที่ครูทีป่รึกษาและโรงเรียนกําหนด  
แนวทางและวิธีปองกันและแกไขปญหานักเรียนอยางถูกวิธี  โดยใชวิธี  การใหคําปรึกษาเบื้องตนแก
นักเรียน  การจัดกจิกรรมเพื่อปองกันและแกปญหา 
  1.5  การสงตอ  หมายถึง  การที่ครูทีป่รกึษาไดดําเนินการปองกันและแกปญหาแลวไม
สามารถชวยเหลือแกปญหาใหกบันักเรียนได  จะมีการสงตอภายในไปยังครูแนะแนว  ครูพยาบาล   
ครูประจําวิชา  หรือฝายปกครอง  แตถาครูแนะแนวหรือครฝูายปกครองไมสามารถชวยเหลอืไดก็จะสง
ตอใหผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป 
 2.  สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปนเลิศในสังกัดเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
หมายถึง  หนวยงานของรัฐตามกฎหมายทีม่ีหนาทีห่รอืมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  จํานวน  5  โรงเรียน  ในจังหวัดอุดรธานี  ซึ่งโรงเรียนดังกลาวเปน
โรงเรียนตนแบบทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศไดรบัรางวัลเชิดชูเกียรติในการเขาประกวดผลการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และมีช่ือเสียงมผีลงานดีเดน
ในระดับเขตพื้นที่  หรือระดับประเทศ  ระหวางปการศึกษา  2550  –  2556  ไดแก  โรงเรียนเพ็ญ
พิทยาคม  โรงเรียนสุมเสาพิทยาคาร  โรงเรียนทุงฝนพัฒนศึกษา  โรงเรียนพิบลูรักษพทิยา   
และโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 3.  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือรองผูอํานวยการ
สถานศึกษา  หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหรักษาการหัวหนาสถานศึกษา  ที่ใหมีในสถานศึกษาและ
หนวยงานการศึกษาตามประกาศกระทรวง   
 4.  ครูหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  บุคคลที่ไดรบัมอบหมายและ
แตงต้ังจากผูบริหารใหทําหนาทีเ่ปนผูรับผิดชอบโครงการและงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน   
มีหนาทีห่ลกัในการสงเสริม  การปองกันและแกไขปญหา  โดยมวิีธีการและเครื่องมือ  คอยใหคําแนะนํา
แกครูประจําช้ันและบุคลากรทีเ่กี่ยวของ  ในการดําเนินงานพัฒนานักเรียน  ใหมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด 
 5.  ครูที่ปรึกษา  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับมอบหมายและแตงต้ังจากผูบรหิารใหทําหนาที่เปน
ผูดูแลนักเรยีนจํานวนหน่ึงในดานการเรียน  ดานสวนตัว  ดานสังคม  ตลอดจนใหความชวยเหลือ
นักเรียนเมื่อพบปญหา  และอปุสรรคที่อาจจะเปนสาเหตุทําใหไมประสบความสําเรจ็ดานการศึกษาดาน
การปรับตัวในการดํารงชีวิตในสถานศึกษาและดานอื่นๆ  เพือ่ใหนักเรียนไดรบัโอกาสตางๆ  ที่ดีในขณะที่
อยูในสถานศึกษา 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมาย  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และนําเสนอรายงานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
ตามรายละเอียด  ดังน้ี 
  1.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกบัการบรหิารสถานศึกษา 
   1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา   
   1.2  กระบวนการบรหิารสถานศึกษาและบทบาทหนาที่ของผูบริหาร 
   1.3  บทบาทและหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน 
   1.4  ขอบขายการบรหิารการศึกษา 
  2.  ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   2.1  ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.2  ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.3  ประโยชนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
   2.4  องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
   2.5  ปจจัยสําคัญที่มผีลตอประสทิธิภาพของการดําเนินงาน 
   2.6  กลยุทธความสําเรจ็ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.7  บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรทีเ่กี่ยวของ   
  3.  เทคนิคการสัมภาษณ  และการสนทนากลุม   
  4.  บรบิทสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   5.1  งานวิจัยในประเทศ 
   5.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
 
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  Good  (1973  :  14)  ใหความหมายของการบริหารการศึกษาวา  การบริหารการศึกษา   
(Education  Administration)  คือการแนะนําควบคุมและการจัดการทกุสิง่ทุกอยางในการบรหิาร
โรงเรียน  ซึ่งเกี่ยวของกบักระบวนการเรียนการสอน  แตไมเกี่ยวกับธุรการตางๆ  กลาวคือเปนการ
บรหิารทีเ่กี่ยวกบัครู  บทเรียน  หลกัสูตร  หรือ  การแนะแนว  โดยกิจกรรมตางๆ  เหลาน้ีจะนําไปสู
จุดมุงหมายสุดทายของการศึกษา 
  ภิญโญ  สาธร  (2534  :  21)  ใหความหมายวา  บริหารการศึกษาหมายถึง  กิจกรรม
ตางๆที่บุคคลรวมกันดําเนินการเพือ่พัฒนาเด็ก  เยาวชน  และประชาชน  หรือสมาชิกของสังคม 
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ในทุกๆดาน  เพื่อใหใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดี  และมปีระสิทธิภาพทางสังคม  โดยใชกระบวนการ
ตางๆทั้งเปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผน  ทั้งในและนอกโรงเรียน 
  นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534  :  4)  ใหความหมายวาการบิหารการศึกษา  หมายถึง
กิจกรรมตางๆ  ที่บุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกดานซึ่งนับต้ังแต
บุคลิก  ความรู  ความสามารถ  พฤติกรรม  และคุณธรรม  เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของ
สังคม  โดยกระบวนการตางๆ  ตองอาศัยการควบคุมสิง่แวดลอมใหมีผลตอบุคคล  และอาศัยทรัพยากร
ตลอดจน  เทคนิคตางๆ  อยางเหมาะสม  เพื่อใหบุคคลพฒันาไปตามเปาหมายของสังคมที่ตนเองดําเนิน
ชีวิตอยู   
  สมศักด์ิ  คําเที่ยง  (2542  :  1)  ใหความหมายวาการบริหาร  (Administration)  
หมายถึงกจิกรรมตางๆ  ที่บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมมือกนัดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง
หน่ึงอยางใดหรอืหลายๆ  อยางทีบุ่คคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนอยางมีระบบและใหทรพัยากร
ตลอดจนเทคนิคตางๆอยางเหมาะสม 
  ประวิทย  เวียงเงิน  (2538  :  12)  ใหความหมายวาการบรหิารการศึกษา  หมายถึง  
หลักการวิธีการแนวคิดการบรกิารตางๆที่นามาใชเพือ่พัฒนาใหผูเรยีนมีความเจริญเติบโตทกุๆดานโดยม ี 
ความมุงหวังเพื่อใหทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรทีม่ีคุณคาตอสังคม 
  ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ  (2542  :  6)  ใหความหมายวาการบริหารการศึกษา  หมายถึง
กิจกรรมตางๆ  ที่บุคคลหลายคนรวมกันดาเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆ  ดานนับแต
บุคลิกภาพความรูความสามารถ  เจตคติ  พฤติกรรม  คุณธรรมเพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการ
ของสังคมโดยกระบวนการตางๆ  ที่อาศัยควบคุมสิง่แวดลอมใหมผีลตอบุคคลและอาศัยทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคตางๆ  อยางเหมาะสมเพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสงัคมทีต่นดําเนิน
ชีวิตอยู   
  จากความหมายของการบรหิารการศึกษาขางตน  สรปุไดวาการบริหารการศึกษาหมายถึง
การแนะนํา  การควบคุม  การจัดกิจกรรมตางๆ  ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพือ่พัฒนา
สมาชิกของสังคมในทุกๆ  ดานนับต้ังแตบุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  พฤติกรรม  และคุณธรรม
เพื่อใหมีคานิยมตรงกับความตองการของสงัคมโดยกระบวนการตางๆที่อาศัยการควบคุมสิง่แวดลอมใหมี
ผลตอบุคคลพฒันาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู 
 การบริหารสถานศึกษา 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของการบริหารสถานศึกษา  ดังน้ี 
   กรมวิชาการ  (2545  :  30)  ไดใหความหมาย  การบริหารโรงเรียน  ผูบรหิารโรงเรียน
เปนตัวจักรสําคัญในการบรหิารงาน  ผูบรหิารจะตองมีความรูความสามารถ  เปนตัวอยางในการ
ปฏิบัติงานใหแกครู  และบุคลากรตองมีความคิดรเิริม่สรางสรรคและแกปญหาทีเ่กิดข้ึนในโรงเรียน 
   ชาตร ี อัครเจษฎากร  (2542  :  15)  ไดใหความหมายวา  การบริหารโรงเรียน  
หมายถึงการบริหารงานในขอบเขตของหนวยงานหน่ึงๆ  ที่คณะบุคลากรรวมมือกันดําเนินการในการจัด
การศึกษาโดยมจีุดมุงหมายเพื่อใหบรกิารทางการศึกษาแกสมาชิก  ซึ่งสงผลใหผูรับบรกิารไดพัฒนาใน
ดานตางๆ  อันจะนําไปสูการเปนสมาชิกที่ดีของสงัคมตอไป 
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   ธํารงชาติ  ธรรมชาติ  (2542  :  10)  ไดใหความหมายวา  การบริหารโรงเรียน  
หมายถึง  การดําเนินการตางๆ  ของโรงเรียนโดยกลุมบุคคลที่เกี่ยวของทางการศึกษาเพื่อใหผูเรียนไดรับ
การบริการทางการศึกษา  บรรลจุุดมุงหมายทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ   
   วิเศษ  พลอาจทัน  (2549  :  7)  ไดใหความหมายวา  การบรหิารโรงเรียน  หมายถึง  
มวลประสบการณตางๆ  ที่ผูบรหิารและผูที่เกี่ยวของทุกฝายพยายามจัดข้ึน  เพื่อเปนการใหความรู  และ
เสริมประสบการณตางๆ  ใหแกนักเรยีนและสมาชิกของสังคม  ใหมีการพฒันาการดานสติปญญาทีสู่งข้ึน   
   วรรณภา  ทับทิมแดง  (2555  :  10-11)  ไดใหความหมายวา  การบริหารโรงเรียน
หมายถึง  กระบวนการจัดกิจกรรมของกลุมบุคคลที่จะสนับสนุนการจัดการศึกษาในโรงเรียนใหสมัฤทธ์ิ
ผลตามความมุงหมายของสังคมและตามภาระหนาที่ของโรงเรียน  ไดแก  การบรหิารงานวิชาการ   
งานบรหิารกิจการนักเรียน  การบรหิารงานการเงิน  การบรหิารงานอาคารสถานที ่ การบรหิารงาน
ความสัมพันธกับชุมชน  การบรหิารงานบุคคล  งานบริหารทั่วไป  การบรหิารงานดังกลาว  งานบริหาร
บุคคลนับเปนงานที่มีความสําคัญมากงานหน่ึง  เน่ืองจากบุคลากรเปนปจจัยและองคประกอบเดียวที่มี
อารมณความรูสึกนึกคิด  มีความคาดหวัง  มีปฏิกิริยาและมคีวามตองการพฒันาในตัวเองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน  การปฏิบัติงาน  ฉะน้ันผูบรหิารโรงเรียนจะตองใหความสนใจตอบุคลากร  ทั้งน้ีเพือ่ให
บุคลากรเกิดความพงึพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบติัซึ่งจะทําใหการบริหารโรงเรียนไดรับ
ความสําเรจ็บรรลุเปาหมายที่พงึประสงคไดในที่สุด 
  สรปุไดวา  การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  การดําเนินงานตางๆ  ของโรงเรียนเพื่อเปนการ
ใหความรู  และเสรมิประสบการณตางๆ  ใหแกนักเรียนและสมาชิกของสังคม  ใหมกีารพฒันาดาน
สติปญญาทีสู่งข้ึน 
 กระบวนการบริหารสถานศึกษาและบทบาทหนาที่ของผูบรหิาร 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2538  :  192)  ไดจําแนกกระบวนการบริหารดังน้ี   
(1)  การวางแผน  (Planning)  เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย  การกําหนดกลยุทธสูความสําเรจ็
ตามเปาหมาย  และการกําหนดกิจกรรมเพือ่นําแผนไปปฏิบติั  (2)  การจัดองคการ  (Organizing)   
เปนการกําหนดงานที่ตองปฏิบัติ  และการจัดกลุมงาน  ผูรบัผิดชอบ  ลําดับข้ันการรายงาน  และอํานาจ
การตัดสินใจ  (3)  การช้ีแนะ  (Leading)  เปนหนาที่ของผูบรหิารในการกระตุนใหบุคคลอื่นมีพฤติกรรม  
การปฏิบัติงานทีจ่ําเปน  เพื่อใหบรรลเุปาหมายขององคการซึ่งรวมถึงการสื่อสารการสั่งการและการจูงใจ  
(4)  การควบคุม  (Controlling)  เปนกระบวนการติดตามการดําเนินงานขององคการอยางสม่ําเสมอ  
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานขององคการที่คาดหวัง 
  สมพงษ  เกษมสิน  (2523  :  10)  เสนอวา  กระบวนการบริหารประกอบดวย 
   1.  การวางแผน  (Planning) 
    การวางแผนเปนการคนหาและกําหนดวิธีการทํางานในอนาคต  เพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมาย  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสทิธิภาพ  เกิดประโยชนตอ
หนวยงานหรือองคการมากที่สุด  โดยแสดงใหเห็นวา  จะมีการทําอะไร  ที่ไหน  เมื่อใด  ใหใครทํา   
ทําอยางไร  ตลอดจนใหรายละเอียดอื่น  ๆ  ที่จําเปน  เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานลลุวงไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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   2.  การจัดองคการ  (Oganizing) 
    Koontz  และ  Weihrich  (1990  :  174)  ใหความหมายวา  การจัดองคการ  
หมายถึง  การจําแนกแยกแยะงานที่จําเปน  การจัดกลุมงานใหเหมาะกบัทรัพยากรและสถานการณ   
การมอบหมายงาน  การมอบหนาที่  และการจดัการความสมัพันธของงานและอํานาจซึ่งไดให
รายละเอียดดังน้ี 
     1)  การจําแนกงาน  การจําแนกกลุมงาน  และการกําหนดความสัมพันธ
ระหวางงาน  การจําแนกงานเปนพื้นฐานเริ่มตนของการจัดองคการ  โดยทําใหทราบวา  องคการมี
กิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  และจําเปนตองกําหนดใหมี
ผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถตรงกบังานทีก่ําหนด  การจําแนกงานสวนใหญจะดําเนินการจําแนกตาม
หนาที่ขององคการ  ทั้งน้ีเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ  องคการที่กําหนดไว  การจัดกลุมงานเปน
การรวมกลุมกิจการตางๆ  เขาไวดวยกันภายใต  หลักเกณฑของการจําแนกงาน  ซึ่งอาจจัดกลุมใน
ลักษณะความชํานาญเฉพาะทาง  หรือใหมีความรวมมือซึง่กนัและกัน  หรือจัดตามหนาที่การปฏิบัติงาน
ผลผลิตหรอืการบรกิารลูกคาพื้นที่ภูมิศาสตร  หรอืเสนทางทีผ่ลผลิตสูลูกคา  ซึ่งดําเนินการในทุกระดับ
ขององคการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  โดยกลุมงานตางๆ  จะตองมีความสัมพันธเช่ือมโยง
ซึ่งกันและกัน 
     2)  การกําหนดอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบ  อํานาจหนาที่เปนอํานาจ
หนาที่ซึง่องคการไดมอบใหกบัผูบรหิาร  เพื่อจะไดนําไปใชในการบริหารงานอันเปนภารกิจขององคการ  
เปนอํานาจตามกฎหมายที่ผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตามความรับผิดชอบหมายถึงขอผกูพันที่
ผูใตบังคับบัญชามผีูใตบงัคับบญัชาในการกระทํากิจกรรมที่ไดรับมอบหมายตามตําแหนงหนาที ่
     3)  การมอบหมายงาน  เปนสิ่งจําเปนทีผู่บริหารตองดําเนินการ  เพราะใน
องคการมมีากเกินกวาทีผู่บริหารเพียงคนเดียวจะดําเนินการไดหมดทุกเรื่อง  การมอบหมายงานจะ
ดําเนินการควบคูไปกบัการมอบอํานาจหนาที่โดยผูบงัคับบญัชา  เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  หรือควบคุมงานขององคการไดอยางสมบูรณ 
   3.  การจัดบุคลากร  (Staffing)   
    Lunenburg  และ  Ornstein  (1996  :  490)  กลาววา  กระบวนการจัด
บุคลากร  ประกอบดวย  6  ข้ันตอนคือ  (1)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย  (2)  การสรรหา  (3)  การ
คัดเลือก  (4)  การฝกอบรมและการพฒันา  (5)  การประเมนิการปฏิบัติงาน  (6)  การใหผลตอบแทน 
   4.  การอํานวยการ  (Directing) 
    ธงชัย  สันติวงษ  (2539  :  363  –  364)  ใหความหมายวา  การอํานวยการ  
หมายถึง  ภาระหนาที่ของผูบรหิารในการใชความสามารถชักจูงผูใตบงัคับบญัชาใหปฏิบัติงานอยางดี
ที่สุด  และสามารถใชอิทธิพลสวนตัวใหเกิดผลตอผูใตบังคับบัญชา  รวมทั้งสามารถชักจูง
ผูใตบังคับบัญชาไดการสั่งการจะเกี่ยวของกบั 
   5.  การควบคุม  (Controlling) 
    Flippo  (1971  :  417)  ใหความหมายวา  การควบคุม  หมายถึง  การพยายาม
บังคับใหงานและกิจกรรมตางๆ  ที่ปฏิบัติเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว  โดยวัดและปรับปรงุแกไขการ
ปฏิบัติงานของผูใตบงัคับบญัชา 
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  จึงสรปุไดวากระบวนการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  วิธีการ  แนวคิดที่ผูบริหาร
สถานศึกษานํามาใชเพื่อบริหารใหสถานศึกษาดําเนินงานไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  และ
วัตถุประสงคที่ตองการ 
 บทบาทและหนาที่ของผูบรหิารโรงเรียน 
  ในการบริหารโรงเรียน  ผูบริหารจะตองเปนบุคลากรหลัก  คุณภาพการศึกษาจะดีหรือไม
ยอมข้ึนอยูกับสมรรถภาพในการบริหารเปนสําคัญ  ผูบรหิารจะตองรูบทบาท  และหนาที่ความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานของโรงเรียนเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงค  ดังเชน  Griffiths  (1956  :  3)  
กลาววา  งานของผูบริหารโรงเรียนมี  4  ประการ  คือ  เปนผูรักษาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบั
ชุมชน  เปนผูปรบัปรุงและขยายโอกาสทางการศึกษา  เปนผูมีหนาที่รบัและปรบัปรุงบุคลากร  และทํา
หนาที่จัดหา  รักษาเงิน  และอาคารสถานที ่
  Hencley  และคณะ  (1970  :  79)  มีความเห็นวาผูบริหารโรงเรียน  ควรจะทําหนาที่
ของผูนําทางการศึกษาในการวางนโยบายในเรือ่งโปรแกรมทางการศึกษา  และกระบวนการสอน  
บุคลากร  ดานนักเรียน  ครูอาจารย  การเงิน  และงานธุรการตาง  ๆ   
  Cambell  และคณะ  (1972  :  225)  กลาววา  ผูบรหิารมหีนาที่ความรบัผิดชอบ   
4  ประการ  คือ  ผูบรหิารจะตองเปนผูจัดรูปงาน  โรงเรียนขนาดเล็ก  ผูบริหารอาจทําเองทัง้หมด  
โรงเรียนขนาดใหญผูบรหิารอาจมอบหมายหนาที่ความรับผดิชอบ  และอํานาจใหผูอื่นทําบาง  ไมวา
ผูบริหารจะทําเองหรือใหผูอื่นชวยทํา  ผูบริหารจะตองจัดรูปงานเพื่อใหภารกจิที่ปฏิบัติบรรลุผลสําเรจ็  
ผูบริหารจะตองเปนผูสื่อความหมาย  เน่ืองจากผูบรหิารตองอยูทามกลางบุคคลทั้งหลายที่ประกอบเปน
สถานศึกษา  ผูบรหิารจะตองแสดงบทบาทของผูนําทางการศึกษา  ไมวาจะเปนการสอนมีความรอบรูกบั
เหตุการณเกี่ยวของกับแนวคิดใหม  ๆ  ทางการศึกษา  ผูบรหิารจําเปนตองบงัคับบัญชาใหงานทั้งหลาย
ลุลวงไปดวยดี 
  นพพงษ  บุญจิตราดุล  (2527  :  18)  ไดนําเสนอแนวคิดเกีย่วกับหนาที่ของผูบรหิาร
โรงเรียนไว  5  ประการ  คือ 
   1.  การใหโอกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียน  หรือบริหารงาน
วิชาการ 
   2.  การบรหิารงานบุคลากรในโรงเรียน 
   3.  บรหิารเกี่ยวกับชุมชน  และการประชาสมัพันธโรงเรียน 
   4.  บรหิารงานที่เกี่ยวกับอาคารสถานที ่ ธุรการ  การเงิน  และการใหบริการ 
   5.  การบรหิารกจิการนักเรียน 
  พนัส  หันนาคินทร  (2539  :  64  –  69)  ไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูบรหิาร
โรงเรียนไวดังน้ี  รับผิดชอบทกุอยางในโรงเรียน  ไดแก  รับผิดชอบทีจ่ะตองดําเนินการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนใหไดผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา  รับผิดชอบตอองคการทัง้ภายในและภายนอก  เชน  
การติดตอประสานงานกบัหนวยงานอื่น  ผูบรหิารจะตองเปนตัวแทนในกจิการตาง  ๆ  ของโรงเรียนเปน 
ผูนิเทศ  ใหคําแนะนํา  ใหคําปรึกษาตักเตือน  สั่งงาน  ช้ีแนะ  กระตุนใหเกิดความคิดริเริม่งานใหม  ๆ  
เปนผูตัดสินใจในปญหาระดับสงูของโรงเรียน  ซึ่งหนาที่น้ีเปนหนาที่ทีส่ําคัญทีสุ่ด  เพราะเปนข้ันสุดยอด
ของโรงเรียน 
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528  :  27–52)  ไดกําหนด
บทบาทและหนาที่ของผูบรหิารโรงเรียนประถมศึกษา  ดังน้ี 
   1.  บทบาท  และหนาที่ในการบรหิารงานวิชาการ  ประกอบดวยการนําหลักสูตรไปใช  
การจัดการเรียนการสอน  การจัดสื่อการเรียนการสอน  การนิเทศการศึกษา  การวางแผนและกําหนด
วิธีการ  การประชุมอบรมทางวิชาการ  และงานวิชาการที่กาํหนดไวในระเบียบกฎหมาย  และขอบังคับ
อื่นๆ   
   2.  บทบาทและหนาที่ในการบรหิารงานบุคคลประกอบดวย  การวางแผนบุคลากรเพื่อ
แสวงหาความตองการของบุคลากร  การพฒันาและการธํารงรักษาบุคลากร  ตลอดจนงานบคุลากรที่
กําหนดไวในระเบียบกฎหมายและขอบังคับอื่น  ๆ   
   3.  บทบาท  และหนาที่ในการบรหิารงานกิจกรรมนักเรียนประกอบดวย  การจัดทํา 
สํามะโนนักเรียน  การรบัเด็กเขาเรียน  การลงทะเบียนนักเรยีน  การแบงกลุม  การปฐมนิเทศ   
การายงานเกี่ยวกับนักเรียน  การรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียน  การยายและจําหนายนักเรียน   
การทําระเบียนสะสมกับหลกัฐาน  และประวัตินักเรียน  การจัดกจิกรรมนักเรียน  การบริการแนะแนว  
การจัดบรกิารเกี่ยวกับสุขภาพ  การจัดสวัสดิการตาง  ๆ  การดูแลความเจรญิกาวหนาของเด็กการ
ชวยเหลือเด็กทีม่ีปญหาทางดานการเรียนและดานอื่นๆการประเมินผลและติดตามผลนักเรียนที่สําเรจ็
การศึกษาไปแลว  และงานกจิการนักเรียนทีก่ําหนดไวในระเบียบ  กฎหมาย  และขอบงัคับอื่น  ๆ   
   4.  บทบาทและหนาที่ในการบรหิารงานธุรการ  และการเงนิ  ประกอบดวยสารบรรณ
การดําเนินงานทั่วไปของโรงเรียน  การจัดควบคุม  ดูแลงานเอกสารและหลักฐานตางๆ  เชน  สมุด
หมายเหตุรายวัน  ทะเบียนครู  ทะเบียนนักเรียน  บัญชีเรียกช่ือนักเรียน  สถิติตางๆ  การปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเงิน  พัสดุครุภัณฑของโรงเรียนตลอดจนงานธุรการและการเงินทีก่ําหนดไวในระเบียบ
กฎหมายและของบงัคับอื่นๆ   
   5.  บทบาทและหนาที่ในการบรหิารงานอาคารสถานที่  ประกอบดวย  การจัด
สํานักงานหองธุรการ  หองพักครู  หองพยาบาล  หองประชุม  และหองอื่นๆ  ดูแลรักษาและปรับปรงุ
อาคารสถานที ่ อุปกรณ  ประจําโรงเรียนใหอยูในสภาพเรียบรอย  นอกจากน้ียังมงีานอาคารสถานที่ที่
กําหนดไวในระเบียบ  กฎหมาย  และขอบงัคับอื่นๆ   
   6.  บทบาทและหนาที่ในการบรหิารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ประกอบดวยการใหความรวมมือกบัชุมชน  เชน  การใหความรูความคิด  และคําแนะนําแกสมาชิกของ
ชุมชนในกิจกรรมตาง  ๆ  ที่ไมขัดตอกฎหมาย  และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม  ใหยืมวัสดุ
อุปกรณเพื่อใชในงานเปนสวนรวม  ใหยืมสถานทีส่ําหรับประกอบกจิกรรม  ใหบรกิารแกชุมชน  เชน  
บริการหองสมุด  สหกรณใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมพฒันาชุมชน  การรับความชวยเหลอืจากชุมชน  
ใหสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมในการบรหิารโรงเรียน  โดยเปนคณะกรรมการสถานศึกษา  เชิญ
บุคคลในชุมชนมาเปนวิทยากร  สอนวิชาชีพตาง  ๆ  นักเรียนฝกปฏิบัติงานบานที่บานของสมาชิกใน
ชุมชน  ใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในกจิกรรมบางอยางของโรงเรียน 
  ดังน้ัน  จึงสรุปบทบาทและหนาที่ของผูบรหิารโรงเรียน  ไดวา  มีบทบาท  และหนาที่เปน
ผูบังคับบญัชา  รับผิดชอบใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตัดสินใจสัง่การ
อํานวยความสะดวก  และประสานงานในการดําเนินงานตาง  ๆ  ไดแก  การบรหิารงานวิชาการ  การ
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บรหิารงานบุคลากร  การบริหารงานกิจกรรมนักเรียน  การบรหิารงานธุรการและการเงิน              
การบริหารงานอาคารสถานที่  และการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 ขอบขายของการบรหิารโรงเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528  :  27)  ไดกําหนดขอบขาย
ของงานบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไว  6  งาน  คือ  (1)  งานวิชาการ  (2)  งานบุคลากร  (3)  งาน
กิจกรรมนักเรียน  (4)  งานธุรการและการเงิน  (5)  งานอาคารและสถานที ่ (6)  งานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  กรมสามัญศึกษา  (2539  :  3  –  10)  ไดจําแนกขอบขายการบริหารโรงเรียนไว  7  งาน  
คือ  (1)  การบริหารงานทั่วไป  (2)  งานธุรการ  (3)  งานวิชาการ  (4)  งานปกครองนักเรียน  (5)  งาน
บริการ  (6)  งานโรงเรียนกบัชุมชน  (7)  งานบริการอาคารสถานที ่
  Edward  และคณะ  (1982  :  102)  ไดแบงงานของผูบรหิารการศึกษาไว  7  ประการ  
ดวยกัน  คือ  (1)  งานวิชาการ  (2)  งานบุคคล  (3)  งานกจิการนักเรียน  (4)  งานการเงิน  (5)  งาน
อาคารสถานที ่ (6)  งานสรางความสมัพันธกับชุมชน  (7)  งานธุรการ 
  จึงกลาวไดวา  ภารกิจในการบรหิารการศึกษา  หรอืงานบรหิารการศึกษา  โดยทั่วไป
จําแนกออกเปน  4  ประเภท  ดวยกันคือ 
   1.  การบรหิารงานวิชาการ 
   2.  การบรหิารงานธุรการ 
   3.  การบรหิารงานบุคคล 
   4.  การบรหิารกจิการนักเรียน 
  ขอบขายการบรหิารการศึกษา  ทั้ง  4  ประเภท  มีรายละเอียดดังน้ี 
   1.  การบรหิารงานวิชาการ  เปนการดําเนินงานทีเ่กี่ยวกบัการเรียนการสอน   
ซึ่งครอบคลมุเกี่ยวกบัการนําหลักสูตรไปใช  การทําแผนการสอน  การปรับปรงุการเรียนการสอน   
การใชสื่อการสอน  การประเมินผลการวัดผล  และการนิเทศการสอน  เปนตน  การบรหิารการศึกษา
เปนการดําเนินงานของกลุมบุคคลเพือ่พัฒนาคนใหมีคุณภาพ  คนจะมีคุณภาพคือมีความรู  
ความสามารถ  ความคิด  และความเปนคนดีได  จะตองมีการเรียนการสอนหรือจะตองมีการบริหารงาน
วิชาการ  น่ันเอง  การบรหิารงานวิชาการจงึถือวาเปนหัวใจของการบรหิารการศึกษา   
ในสถาบันการศึกษา  ทั้งมหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนตางๆ  จะมีฝายวิชาการดวย  ซึ่งจะเรียกช่ือตางๆกัน
ไป  เชน  รองอธิการบดีฝายวิชาการ,  รองคณบดีฝายวิชาการ,  ผูชวยผูอํานวยการการฝายวิชาการ  
หรือผูชวยอาจารยใหญฝายวิชาการ  เปนตน 
   2.  การบริหารงานธุรการ  เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกบังานการเงิน  วัสดุครุภัณฑ  
อาคารสถานที ่ งานสารบรรณ  งานรักษาพยาบาล  และงานบริการตางๆ  เปนตน  ซึ่งงานเหลาน้ีเปน
งานที่สนับสนุนงานวิชาการอยางมาก  เชนงานวิชาการจะประสบความสําเรจ็ไดตองมีอาคารสถานที ่         
มีหองเรียน  มหีองปฏิบัติการ  มีโตะเกาอี้  มีสือ่การสอนตางๆ  มีงานบริการใหความสะดวกตางๆ            
ซึ่งสิง่เหลาน้ีเปนบทบาทของการบรหิารงานธุรการ  น่ันเอง  การบรหิารงานธุรการ  จึงมสีวนชวยใหการ
พัฒนาคนใหมีคุณภาพไดอยางมาก  เชนกัน  บุคลากรทีท่ําหนาที่ฝายธุรการในมหาวิทยาลัยมกัจะใชช่ือ
วารองอธิการบดีฝายบรหิาร,  รองคณบดีฝายบรหิาร  (ถาใช  “ฝายธุรการ”  นาจะถูกตองมากกวา)  
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สวนในโรงเรียนทั่วๆไป  มักใชช่ือวา  ผูชวยผูอํานวยการฝายธุรการ  หรือผูชวยอาจารยใหญฝายธุรการ  
เปนตน 
   3.  การบรหิารงานบุคคล  เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกบับุคคล  เริ่มต้ังแต  การสรรหา
บุคคลมาทํางานหรือมาเปนครู  การจัดบุคคลเขาทํางาน  การบํารงุรกัษาและการสรางเสริมกําลงัใจใน
การทํางาน  การพัฒนาบุคคล  และการจัดบุคคลใหพนจากงาน  เปนตน  การบรหิารงานบุคคลเปนงาน
ที่มีสวนในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพอยางมาก  เชนกัน  เพราะในการสรรหาบุคคลมาทํางาน  ถา
สรรหาบุคคลทีเ่ปนคนเกงคนดีมาเปนครู  จัดครเูขาสอนตามความรูความสามารถและความถนัดของเขา  
มีการพฒันาครูใหเกงใหเปนคนดีย่ิงข้ึนไป  ยอมจะสอนนักเรยีนใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน  ถือวามีสวนในการ
พัฒนาคนใหมีคุณภาพ  น่ันเอง  ในมหาวิทยาวิทยาลัยบางแหงมกัจะมีบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวกบังาน
บุคคล  คือผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่ ซึ่งข้ึนกับรองอธิการฝายบรหิาร  ในโรงเรียนตางๆ  ผูชวย
ฝายวิชาการ  และผูชวยฝายธุรการจะรวมกันบรหิารงานบุคคล  เชนการสรรหาบุคคลมาทํางาน  การจัด
บุคคลเขาทํางาน  การพิจารณาความดีความชอบ  และการพัฒนาบุคคล  เปนตน 
   4.  การบรหิารกจิการนักเรียน  เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกบันักเรียน  เชน  การ
ปฐมนิเทศนักเรียน  การปกครองนักเรียน  การจัดบรกิารแนะแนว  การบริการเกี่ยวกบัสุขภาพนักเรียน  
การจัดกจิกรรม  และการบรกิารตางๆ  เปนตน  การบริหารกิจการนักเรียนถือวาเปนการพฒันาบุคคล
ใหเปนคนดี  คนเกง  ไดอยางมากเชนกัน  เชน  การปกครองใหเด็กมีระเบียบวินัย  การจัดกจิกรรม  
กีฬา  กิจกรรมทางศาสนา  กิจกรรมทางวิชาการ  การจัดบรกิารแนะแนว  เหลาน้ีลวนทําใหนักเรียนเปน
คนดี  คนเกง  ย่ิงข้ึน  ในมหาวิทยาลัยจะมีบุคลากรที่ทําหนาที่น้ีโดยตรง  คือ  รองอธิการบดีฝายนิสิต  
หรือรองอธิการบดีฝายนักศึกษาในโรงเรียนทั่วๆไปจะมี  ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง  หรอืผูชวย
อาจารยใหญฝายปกครอง  ถาหากจะเปลี่ยนมาใช  “ฝายกิจการนักเรียน”  ก็นาจะตรงกับการ
บรหิารงานกิจการนักเรียน  อยางย่ิง 
 จึงสรปุไดวา  ขอบขายการบรหิารการศึกษาทีส่ถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ที่ไดรับการกระจาย
อํานาจการบรหิารการจักการ  4  ดาน  คือดานการบริหารวิชาการ  ดานการบรหิารงบประมาณและ
แผน  ดานการบรหิารงานบุคคล  และดานการบริหารงานทัว่ไป  งานกิจการนักเรียนเปนงานในดาน 
การบริหารทั่วไป  ซึ่งมหีนาที่ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กรมสามัญศึกษา  (2544  :  5)  ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ไววา  “ระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน”  หมายถึง  กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลอืนักเรียน
อยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการ  และเครื่องมอืการทํางานทีชั่ดเจน  หมายรวมถึง  การสงเสริม   
การปองกันและการแกไขปญหา 
  กรมสุขภาพจิต  (2544  :  15)  ไดใหความหมายไววา  การดูแลชวยเหลอื  การสงเสริม  
การปองกันและการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสาํหรับครูทีป่รึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ
เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด   
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  ข  :  4)  ไดใหความหมายวา
กระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน  พรอมทัง้มีวิธีการและเครื่องมือทีม่ี
มาตรฐาน  คุณภาพและหลกัฐานหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได  มีครูประจําช้ัน/ครูทีป่รกึษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงาน  และบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา  อันไดแก  
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผูปกครอง  ผูบรหิาร และครูทุกคน  ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ  
คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน            
การปองกันและแกปญหา  และการสงตอ   
  กลาวโดยสรุปไดวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน  พรอมทั้งมีวิธีและเครื่องมือทีม่ีมาตรฐาน  มี
คุณภาพ  และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบไดบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา
อันไดแก  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  ผูปกครอง  ผูบรหิาร  และครทูุกคน  เปนบุคลากรหลักใน
การดําเนินงาน  ซึ่งมีองคประกอบ  5  ประการ  คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรอง
นักเรียน  การสงเสริมและพฒันานักเรียน  การปองกันและแกปญหา  และการสงตอ   
 ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  ก  :  1)  ไดใหความสําคัญของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งเปนการดําเนินงานทีม่ีประสิทธิภาพระบบหน่ึงทีก่ระทรวงศึกษาธิการ   
โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต   
ไดรวมกันวางรากฐานเพื่อการพฒันาคุณภาพนักเรียน  ซึ่งมแีนวการดําเนินงาน 
   1.  ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบรหิาร  และครูอาจารยใหสงเสริม  ดูแล  
พัฒนานักเรียนทัง้รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  และสังคม 
   2.  วางระบบทีจ่ะสรางความมั่นใจวา  นักเรียนทกุคนมีครูอาจารยอยางนอยหน่ึงคน  
ที่คอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  และตอเน่ือง 
   3.  สนับสนุนใหครูอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง  เพื่อใหบาน  โรงเรียน  
และชุมชน  เช่ือมประสานรวมกลุมกันเปนเครือขาย  ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4.  ประสานสัมพันธระหวางนักเรียน  ชุมชน  และผูชํานาญการในสาขาตาง  ๆ   
เพื่อสงตอและรบัชวงการแกไข  สงเสริม  พัฒนานักเรียน  และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ 
  ดังน้ันสรปุไดวา  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จึงมีคุณคาและความจําเปน
อยางย่ิงทีส่ถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนเพื่อปองกันและแกไขปญหา  นักเรียน
สามารถพฒันาตนเองไดตามศักยภาพมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  และอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข   
 ประโยชนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  8)  ไดแยกประโยชนของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนตอบุคคลตาง  ๆ  ดังน้ี 
   1.  ประโยชนตอนักเรียน  คือ 
    1.1  ไดรับการดูแลชวยเหลือและพฒันาการดานสุขภาพกาย  สุขภาพจิต             
และสภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 
    1.2  ไดรับการสงเสรมิ  พัฒนา  ปองกัน  แกไขปญหาทั้งดานการเรียนรูและ
ความสามารถพเิศษ 
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    1.3  ไดรูจักตนเอง  สามารถปรับตัว  มีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมไดอยางเปน
สุข 
    1.4  มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน  ครู  และผูปกครอง 
   2.  ประโยชนตอคร ู คือ 
    2.1  ตระหนักและเห็นความสําคัญของการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
    2.2  มีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 
    2.3  มีผลงานสอดคลองกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    2.4  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพคร ู
   3.  ประโยชนตอผูปกครอง  ชุมชน  คือ 
    3.1  ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 
    3.2  เขาใจถึงวิธีการอบรมสัง่สอนบุตรหลาน 
    3.3  เปนตัวอยางที่ดีกับบุตรหลาน  และบุคคลในชุมชน 
    3.4  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน  เปนครอบครัวที่เขมแข็ง 
   4.  ประโยชนตอผูบรหิาร  คือ 
    4.1  รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู 
    4.2  ไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียน  สําหรับใชในการกําหนดแนวการพฒันานักเรียน  
หลักสูตร  และคุณภาพการจัดการศึกษา 
    4.3  มีรูปแบบกระบวนการพฒันา  และการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมสีวนรวม 
   5.  ประโยชนตอโรงเรียน  คือ 
    5.1  มีผลตอการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
    5.2  ไดรับการยอมรับ  การสนับสนุน  และความรวมมอืจากชุมชน  บุคลากร  
องคกรที่เกี่ยวของ 
    5.3  มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอื้ออาทร 
   6.  ประโยชนตอเขตพื้นทีก่ารศึกษา  คือ 
    6.1  พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
    6.2  พัฒนาองคความรูเกี่ยวกบัการทํางาน  การนิเทศติดตามผลประเมินผล         
และการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
    6.3  มีระบบขอมูลสารสนเทศ  ทั้งขอมูลระดับบุคคล  และระดับโรงเรียนเพือ่
พัฒนา 
   7.  ประโยชนตอประเทศชาติ  คือ 
    7.1  นักเรียนมีคุณภาพดี  มีปญญา  และมีความสุข 
    7.2  มีการเช่ือมโยงขอมูลของเยาวชนทุกระดับ 
    7.3  ลดปญหาทีส่งผลตอเด็กและเยาวชน  ลดคาใชจายของหนวยงานตาง  ๆ   
    7.4  ประชาชนมีคุณภาพเปนกําลงัอันสําคัญในการพฒันาประเทศ  (สํานักงาน 
  กลาวโดยสรุปไดวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ชวยใหนักเรียน  หนวยงาน  สังคม
และประเทศชาติ  ไดรับการดูแลชวยเหลือพฒันาและสงเสรมิใหเปนบุคคลที่มีศักยภาพทัง้ดานรางกาย  
อารมณ  สังคม  และจิตใจ  เปนเยาวชนที่ดีตอสังคมและประเทศชาติตอไป 
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 องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  11)  ไดสรปุวา  ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  จัดทําข้ึนตามแนวคิดของการบริหารงานเชิงระบบที่มีโครงสรางสําคัญ  3  
องคประกอบ  คือ  ปจจัย  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลผลิต  (Output)  โดยที่แตละ
องคประกอบจะมีรายละเอียดและมีปฏิสมัพันธกัน  สามารถใหขอมูลยอนกลบัเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
ระบบใหมปีระสทิธิภาพมากข้ึน  ดังภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  11) 
 

ภาพประกอบ  1  แสดงความสมัพันธขององคประกอบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  12)  ใหความหมายวาระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนมีการดําเนินงาน  2  ระดับ  ไดแก  ระดับสถานศึกษา  และระดับปฏิบัติการของ
ครูประจําช้ัน/ครูทีป่รกึษา  ดังน้ี 
   1.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับสถานศึกษา  เปนการบริหารจัดการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาที่ใชวงจรเดมมิง่  (PDCA)  ประกอบดวย  (1)  การศึกษา
สภาพทิศทางการดําเนินงาน  (2)  การวางแผนการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน           
(3)  การดําเนินงานตามแผนที่กําหนด  (4)  การนิเทศ  กํากบั  ติดตาม  (5)  การประเมินเพื่อทบทวน  
(ประเมินภายใน)  (6)  สรปุรายงาน/  ประชาสมัพันธ  ดังน้ี  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน.    2547  :  14  -  15) 
 

ปจจัย 
-  คณะผูบรหิาร 
-  ครูประจําช้ัน/   
  ครูที่ปรึกษา 
-  ครู  บุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
-  ผูปกครอง 
-  ชุมชน 
-  งบประมาณ 

กระบวนการ 
-  ดานการรูจักนักเรียน 
  เปนรายบุคคล 
-  ดานการคัดกรองนักเรียน 
-  ดานการสงเสริมนักเรียน 
-  ดานการปองกันและ 
  แกปญหา 
-  ดานการสงตอ 

ผลผลิต 
-  ปริมาณนักเรียนในกลุม 
  เสี่ยง  และกลุมมปีญหา 
  ลดนอยลง 
-  นักเรียนมีพฤติกรรม 
  เปนไปตามจุดประสงค 
  ที่สถานศึกษากําหนด 
-  นักเรียนมีคุณภาพ/   
  คุณลักษณะ  ตามที่ 
  สถานศึกษากําหนด 

ขอมูลยอนกลบั 
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    1.1  ศึกษาสภาพและทิศทางการดําเนินงาน  มีแนวการดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.1.1  ศึกษาและทําความเขาใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานทีเ่กี่ยวของกบัการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.1.2  ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา  และศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดทํา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.1.3  ศึกษาวิเคราะหบรบิทของชุมชน 
    1.2  การวางแผนการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีแนวทางการ
ดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.2.1  การจัดสรางทมีงานและสรางความตระหนัก/เจตคติที่ดีในการทํางานใน
ทีมงาน 
     1.2.2  การกําหนดกลยุทธการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.2.3  กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.2.4  การจัดทําแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปการศึกษาใหครอบคลุมทัง้
ดานการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และดานกระบวนการดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ของครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา 
     1.2.5  การจัดทําสือ่/นวัตกรรม  สนับสนุนการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
    1.3  การดําเนินงานตามแผนที่กําหนด  มีแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.3.1  พัฒนาบุคลากรใหมเีจตคติ  ความรู  ความเขาใจ  และความสามารถใน
การดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.3.2  สนับสนุนใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลมุ  ทั้งดานการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียน   
ดานการสงเสรมินักเรียน  ดานการปองกันและแกปญหา  และดานการสงตอทั้งภายใน  -  ภายนอก  
ตลอดจนใหสามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนดอยางราบรื่น  และมีคุณภาพ 
     1.3.3  ผลิตหรอืจัดหาสื่อ/นวัตกรรม  ใหการสนับสนุนกระบวนการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครปูระจําช้ัน/ครูทีป่รกึษา  และบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
    1.4  นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  มีแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.4.1  แลกเปลี่ยนประสบการณ  และประสานความรวมมือในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครปูระจําช้ัน/ครูทีป่รกึษา  และบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
     1.4.2  นําเสนอขอมูล  ความรู  หรือเทคนิควิธีที่เปนประโยชนตอการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
     1.4.3  ติดตามผลการดําเนินงานของครูในการดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยาง
ตอเน่ือง 
    1.5  ประเมินเพื่อทบทวน  (ประเมินภายใน)  มีแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.5.1  จัดประเมินผลการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูแตละระดับช้ัน  ดวยวิธีการที่หลากหลายอยางนอยปละ  1  ครั้ง 
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     1.5.2  เนนการประเมินเพื่อพัฒนา  มิใชการจบัผิดตัวบุคคล 
     1.5.3  ประเมินดวยบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร 
     1.5.4  นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปนจุดออน  และพัฒนาใน
สวนที่เปนที่ยอมรับใหกาวหนาย่ิงข้ึนเพื่อใหมีความเขมแข็งตลอดไป 
    1.6  สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ  การจัดทําหลักฐานสรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ  
ประกอบดวย  จุดประสงคเปาหมายวิธีการดําเนินงานผลการดําเนินงานปญหาและอปุสรรค
ขอเสนอแนะ/แนวการพัฒนา  การรายงานตลอดจนการเผยแพรประชาสัมพันธ  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.    2547  ข  :  39  -  40) 
    สรปุไดวา  การบริหารงานเชิงระบบมีโครงสรางสําคัญ  3  องคประกอบ  คือ  
ปจจัย  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลผลิต  (Output)  เพื่อใหการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชายเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จเกิดประโยชนสูงสดุตอนักเรียน 
   2.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับปฏิบัติการของครปูระจําช้ัน/ครูทีป่รึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  12)  ใหความหมายวา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับปฏิบัติการของครปูระจําช้ัน/ครูทีป่รกึษา  เปน
กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  (1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2)  การคัด
กรองนักเรียน  (3)  การสงเสริมและพฒันานักเรียน  (4)  การปองกันและแกไขปญหา  (5)  การสงตอ  
มีรายละเอียดดังน้ี 
     2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  คือ  การรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกบัตัว
นักเรียนที่จะชวยใหครปูระจําช้ัน/ครทูี่ปรึกษา  มีความเขาใจนักเรียนดีข้ึน  สามารถนําขอมลูมา
วิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน  เปนประโยชนในการพฒันาการปองกันแกไข  และชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางถูกทาง  ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจกัษมิใชการใชความรูสึก  หรือการคาดเดา  โดยเฉพาะใน
การแกไขปญหานักเรียน  ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลอื 
     2.2  การคัดกรองนักเรียน  คือ  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัตัวนักเรียนเปน
รายบุคคล  แลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองนักเรียนที่สถานศึกษากําหนด  การคัดกรอง
จะจัดกลุมนักเรียนเปน  2  กลุมใหญ  ๆ  คือ  กลุมปกติ  และกลุมเสี่ยง/มีปญหา  ซึ่งมีลักษณะดังน้ี 
      2.2.1  กลุมปกติ  หมายถึง  นักเรียนที่ไดรบัการวิเคราะหขอมูลตาง  ๆ  
ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนแลว  อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
      2.2.2  กลุมเสี่ยง/มปีญหา  หมายถึง  นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุม
เสี่ยง/  มปีญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ  ปองกันหรือ
แกไขปญหาตามแตกรณี  ประกอบดวย  ปญหาดานความสามารถ  ปญหาดานสุขภาพ  และปญหา
ครอบครัว  ดังรายละเอียด  คือ 
       2.2.2.1  ปญหาดานความสามารถ  ประกอบดวย  ปญหาดานการเรียน  
และปญหาดานความสามารถอื่น   
        1)  ปญหาดานการเรียน  หมายถึง  ผลการเรียนรูที่ไดและความ
เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน  ความเอาใจใส  ความพรอมในการเรียน  ความสามารถในการเรียน  
ความสม่ําเสมอในการมาโรงเรียน  เวลาที่มาโรงเรียน  การเขาช้ันเรียน 
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        2)  ปญหาดานความสามารถอื่น  หมายถึง  การแสดงออกถึง
ความสามารถพเิศษ  ความถนัด  ความสนใจ  และผลงานในอดีตที่ผานมา  บทบาทหนาที่พิเศษใน
โรงเรียน  การเขารวมกจิกรรมตาง  ๆ  เปนตน 
       2.2.2.2  ปญหาดานสุขภาพ  ประกอบดวย  ปญหาสุขภาพทางรางกาย  
และปญหาสุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม  หมายถึง 
        1)  ปญหาสุขภาพทางรางกาย  หมายถึง  ความสัมพันธระหวาง
นํ้าหนักกับสวนสงู  ความสะอาดของเครื่องนุงหม  และความสะอาดของรางกาย 
        2)  ปญหาสุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม  หมายถึง  สภาพอารมณ
ที่มีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  เชน  ความประพฤติหรอืพฤติกรรมตาง  ๆ  ที่มีผลกระทบตอการ
เรียนความสมัพันธกับเพื่อน/ครู/ผูปกครอง 
       2.2.2.3  ปญหาดานครอบครัว  ประกอบดวย  ปญหาดานเศรษฐกิจ  
ปญหาดานการคุมครองนักเรียน  หมายถึง 
        1)  ปญหาดานเศรษฐกิจ  หมายถึง  รายไดในครอบครัว  ฐานะ
เศรษฐกจิของครอบครัว  ภาระหน้ีสิน  ความเพียงพอของรายรับกบัรายจาย 
        2)  ปญหาดานการคุมครองนักเรียน  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูปกครอง  ในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัยและเหมาะสม  ความเหมาะสมของสภาพที่อยู
อาศัยและสิง่แวดลอม  ความสัมพันธของคนในครอบครัว 
     2.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรยีน  คือ  การสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยู
ในความดูแลของครูทีป่รึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ  หรือกลุมเสี่ยง/มปีญหา  ใหมีคุณภาพมาก
ข้ึน  มีความภาคภูมิใจในตนเองดานตาง  ๆ  ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปน
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหา  และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหา  กลับมาเปนนักเรียนกลุม
ปกติ  และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง  การสงเสริมและพัฒนาประกอบดวยกจิกรรม
ตาง  ๆ  เชน  การจัดกิจกรรมโฮมรมู  การจัดประชุมผูปกครองนักเรียน  กิจกรรมพฒันาผูเรียน  และ
โครงการพิเศษอื่น  ๆ   
     2.4  การปองกันและแกไขปญหา  คือ  การไมปลอยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเปนปญหาของสงัคม  สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหาน้ัน  จะตองเอาใจใส  ดูแลอยางใกลชิด
และหาวิธีการชวยเหลือ  ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา  โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเปนปญหาของสงัคม  การปองกันและการแกปญหาใหกับนักเรียนมีหลายเทคนิควิธี  เชน  การให
คําปรึกษาเบื้องตน  การจัดกิจกรรมเพื่อการปองกันและแกปญหา  การติดตามดูแลชวยเหลือ 
     2.5  การสงตอ  หมายถึง  กระบวนการดําเนินการกับนักเรยีนที่มีปญหาซึง่ยาก
ตอการชวยเหลือ  หรอืชวยเหลอืแลวนักเรียนมพีฤติกรรมไมดีข้ึน  ตองสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
ตอไป  การสงตอแบงเปน  2  แบบ  คือ  การสงตอภายใน  และการสงตอภายนอก  แตละแบบมี
ลักษณะ  ดังน้ี 
      2.5.1  การสงตอภายใน  คือการที่ครทูี่ปรึกษาสงนักเรียนทีม่ีปญหาและยาก
ตอการชวยเหลือตอไปยังครูทีส่ามารถใหการชวยเหลือนักเรยีนไดทั้งน้ีข้ึนอยูกับลักษณะปญหาเชนสงตอ
ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูประจําวิชา  และฝายปกครอง 
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      2.5.2  การสงตอภายนอก  คือ  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการสงนักเรียนทีม่ีปญหาและยากตอการชวยเหลือตอไปยังผูเช่ียวชาญภายนอก 
   จากการศึกษาระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนสรุปไดวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
เปนกระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบ  มีข้ันตอนชัดเจน  พรอมทั้งมีวิธี
และเครือ่งมอืที่มมีาตรฐานมีคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได  มีครูทีป่รึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงาน  พรอมทัง้บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา               
อันไดแก  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  ผูปกครอง  ผูบรหิาร  และครทูุกคน  ซึ่งมีองคประกอบ  
5  ประการ  คือ  การรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมและพฒันา
นักเรียน  การปองกันและแกปญหา  และการสงตอ   
 ปจจัยสําคัญที่มผีลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กรมสามัญศึกษา  (2544  :  4)  ไดกําหนดปจจัยที่มีผลตอประสทิธิภาพในการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีดังน้ี 
   1.  ผูบริหารโรงเรียนรวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทกุฝายตระหนักถึงความสําคัญของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
   2.  ครูทุกคนและผูเกี่ยวของตองมีความตระหนักเห็นความสาํคัญของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน  และมคีวามสุขทีจ่ะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
   3.  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะตองมีการประสานงานอยางใกลชิด            
และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4.  ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน  โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทกุคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรือ่งตาง  ๆ  จากโรงเรียน 
   5.  การอบรมใหความรูและทกัษะ  รวมทั้งการเผยแพรขอมลู  ความรูแกคร ู และผูที่
เกี่ยวของในเรื่องที่เอือ้ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนสิ่งจําเปนที่โรงเรียนตองดําเนินการ
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
   6.  ผูปกครองและเครือขายรวมพัฒนาในทกุสวนของสังคม  มีความมุงมั่นในการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเข็มแข็งจริงจัง 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  11)  ไดกําหนดความสําเรจ็ใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  (1)  การบรหิารเชิงระบบ  (2)  การทํางานเปนทมี   
(3)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (4)  การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล 
  สรปุไดวาปจจัยความสําเร็จ  ประกอบดวยการรวมมือรวมใจของทกุฝายทีเ่กี่ยวของไมวา 
เปนผูบริหาร  ครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมถึงผูที่มสีวนเกี่ยวของทุกคน  ตองมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูการทํางานเปนทมี  การบริหารจัดการ  ตลอดจนการนิเทศ  ติดตามและประเมินผล   
 กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูที่ปรึกษาเปนบุคลากร
หลักในการปฏิบัติงานมีองคประกอบสําคัญ  5  ประการ  คือ 
   1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   2.  การคัดกรองนักเรียน 
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   3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
   4.  การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
   5.  การสงตอนักเรียน 
  กระบวนการดําเนินงานทั้ง  5  ประการดังกลาว  เปนความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา
ตลอดกระบวนการ  โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผูบรหิาร  ครูและผูทีเ่กี่ยวของ  
รวมทั้งผูปกครองโดยมีกระบวนการข้ันตอน  ดังภาพประกอบ  2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดีข้ึน   
 
 
 
                                                  ไมดีข้ึน/  ยากตอการชวยเหลือ 
 
ที่มา  :  กรมสามญัศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2544  :  6) 
 
ภาพประกอบ  2  แผนภูมิแสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของคร ู
    ที่ปรึกษา   
 
  กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูทีป่รึกษาเปนบุคลากร
หลักในการปฏิบัติงานมีองคประกอบสําคัญ  5  ประการ  พรอมกบัมีวิธีการดําเนินงาน  และเครื่องมือ
ดังน้ี 
   1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  คือ  การรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนทีจ่ะ
ชวยใหครูประจําช้ัน/ครูทีป่รึกษา  มีความเขาใจนักเรยีนดีข้ึน  สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพือ่การคัด
กรองนักเรียน  เปนประโยชนในการพัฒนาการปองกันแกไข  และชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง    
ซึ่งเปนขอมลูเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึก  หรือการคาดเดา  โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน  
ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผดิพลาดตอการชวยเหลือ   
 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

กลุมปกติ   กลุมเส่ียง/มีปญหา 

สงเสริม
นักเรียน 

ปองกันและแกไข

พฤติกรรม 
ดีข้ึนหรือไม 

สงตอ 
(ภายในโรงเรียน) 
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    วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เชน   
     1)  การสังเกต   
     2)  การสัมภาษณ   
     3)  การเย่ียมบาน   
     4)  การศึกษาขอมูล  จากผลงานนักเรียนหรือเอกสารอื่นๆ 
     5)  การทดสอบ   
    เครื่องมือ  และวิธีการรูจักนักเรียนรายบุคล  คือ   
     1)  ระเบียนสะสม   
     2)  แบบประเมินพฤติกรรม   
     3)  การสังเกตพฤติกรรมในหองเรียน   
     4)  การเย่ียมบาน 
   2.  การคัดกรองนักเรียน  คือ  การวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับตัวนักเรียนเปนรายบุคคล  
แลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองนักเรียนที่สถานศึกษากําหนด  การคัดกรองจะจดักลุม
นักเรียนเปน  3  กลุมใหญ  ๆ  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมปีญหา  ซึ่งมลีักษณะดังน้ี 
    2.1  กลุมปกติ  หมายถึง  นักเรียนที่ไดรบัการวิเคราะหขอมลูตาง  ๆ  ตามเกณฑ
การคัดกรองของโรงเรียนแลว  อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
    2.2  กลุมเสี่ยง/มปีญหา  หมายถึง  นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/   
มีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ  ปองกันหรอืแกไขปญหา
ตามแตกรณี  ประกอบดวย  ปญหาดานความสามารถ  ปญหาดานสุขภาพ  และปญหาครอบครัว   
ดังรายละเอียด  คือ 
     2.2.1  ปญหาดานความสามารถ  ประกอบดวย  ปญหาดานการเรียน          
และปญหาดานความสามารถอื่น   
      2.2.1.1  ปญหาดานการเรียน  หมายถึง  ผลการเรียนรูที่ไดและความ
เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน  ความเอาใจใส  ความพรอมในการเรียน  ความสามารถในการเรียน  
ความสม่ําเสมอในการมาโรงเรียน  เวลาที่มาโรงเรียน  การเขาช้ันเรียน 
      2.2.1.2  ปญหาดานความสามารถอื่น  หมายถึง  การแสดงออกถึง
ความสามารถพเิศษ  ความถนัด  ความสนใจ  และผลงานในอดีตที่ผานมา  บทบาทหนาที่พิเศษใน
โรงเรียน  การเขารวมกจิกรรมตาง  ๆ  เปนตน 
     2.2.2  ปญหาดานสุขภาพ  ประกอบดวย  ปญหาสุขภาพทางรางกาย           
และปญหาสุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม  หมายถึง 
      2.2.2.1  ปญหาสุขภาพทางรางกาย  หมายถึง  ความสัมพันธระหวาง
นํ้าหนักกับสวนสงู  ความสะอาดของเครื่องนุงหม  และความสะอาดของรางกาย 
      2.2.2.2  ปญหาสุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม  หมายถึง  สภาพอารมณที่
มีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  เชน  ความประพฤติหรือพฤติกรรมตาง  ๆ  ที่มีผลกระทบตอ 
การเรียนความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/ผูปกครอง 
     2.2.3  ปญหาดานครอบครัว  ประกอบดวย  ปญหาดานเศรษฐกิจ  ปญหาดาน
การคุมครองนักเรียน  ดังน้ี 
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      2.2.3.1  ปญหาดานเศรษฐกิจ  หมายถึง  รายไดในครอบครวั  ฐานะ
เศรษฐกจิของครอบครัว  ภาระหน้ีสิน  ความเพียงพอของรายรับกบัรายจาย 
      2.2.3.2  ปญหาดานการคุมครองนักเรียน  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูปกครอง  ในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัยและเหมาะสม  ความเหมาะสมของสภาพที่อยู
อาศัยและสิง่แวดลอม  ความสัมพันธของคนในครอบครัว 
    วิธีการคัดกรองนักเรียน 
     1)  แยกนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองและบันทกึในแบบสรุปผลการคัดกรอง 
     2)  จัดทําเอกสารสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียน 
    เครื่องมือ/แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน 
     1)  เกณฑการคัดกรองนักเรียน 
     2)  แบบบันทึกการคัดกรอง 
     3)  แบบสรปุผลการคัดกรอง 
   3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  คือ  การสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความ
ดูแลของครทูี่ปรึกษา  ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ  หรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา  ใหมีคุณภาพมากข้ึน        
มีความภาคภูมิใจในตนเองดานตาง  ๆ  ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปน
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหา  และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหา  กลับมาเปนนักเรียนกลุม
ปกติ  และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง  การสงเสริมและพัฒนาประกอบดวยกจิกรรม
ตาง  ๆ  เชน  การจัดกิจกรรมโฮมรมู  การจัดประชุมผูปกครองนักเรียน  กิจกรรมพฒันาผูเรียน            
และโครงการพิเศษอื่น  ๆ   
    วิธีการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
     1.  การจัดกิจกรรมโฮมรมู  (Homeroom) 
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  71)  การจัด
กิจกรรมโฮมรูมเปนการจัดกิจกรรมในหองเรียนใหมีลักษณะเหมอืนบาน  เพื่อใหครูและนักเรียนมี
ความคุนเคย  ประหน่ึงเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  เปนบริการทีจ่ัดใหนักเรียนทุกคน  โดยมี
วัตถุประสงคสําคัญ  คือ   
       1.  เปดโอกาสใหนักเรียนไดสํารวจและประเมินตนเองไดรับรูขอมูล 
ดานการศึกษาและอาชีพ  รูจกัวิธีการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 
       2.  เห็นความสําคัญของการเรียนและการทํางาน  ตลอดจนวิธีการเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ  แกไขผลการเรียนที่ติดคางจนสามารถจบการศึกษาได 
       3.  ฝกทกัษะดานมนุษยสมัพันธ  การฟง  การพูดและการแกปญหา 
       4.  ใหโอกาสนักเรียนไดแสดงความสามารถพิเศษของแตละคน  เพื่อเปน
บันไดข้ันแรกที่นําไปสูความสําเรจ็ทีสู่งข้ึน 
       5.  ใหครปูระจําช้ัน/ครูทีป่รึกษาชวยเหลือนักเรียนไดอยางทนัทวงท ี
       6.  เปนเวลาที่ใชในการทําความรูจักและคัดกรองนักเรียน  เชน  การทํา
ระเบียนสะสม  ทําแบบประเมินพฤติกรรม  ทําแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ  ตลอดจนการ
สัมภาษณนักเรียน 
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     2.  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  (Classroom  Meeting) 
      การประชุมผูปกครองช้ันเรียนเปนการพบปะกันระหวางครปูระจําช้ัน/ครูที่
ปรึกษากบัผูปกครองนักเรียน  เพื่อสรางความสมัพันธอันดีตอกัน  และรวมมือรวมใจกันดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระหวางบาน  โรงเรียนและผูปกครองนักเรียน 
      เครื่องมือในการสงเสรมิและพฒันา 
       1)  แบบสํารวจความตองการของนักเรียน 
       2)  แบบบันทึกผลการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
       3)  แบบบันทึกผลการประชุมผูปกครอง 
     สรปุไดวา  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่
อยูในความดูแลของครูประจําช้ัน/ครูทีป่รึกษา  ใหไดรับการพัฒนาเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรอืกลุม
ที่มีปญหา  และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรอืกลุมทีม่ีปญหากลับมามพีฤติกรรมที่ดีข้ึนตามที่
สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง   
   4.  ปองกันและแกไขปญหานักเรียน  คือ  การไมปลอยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเปนปญหาของสงัคม  สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มปีญหาน้ัน  จะตองเอาใจใส  ดูแลอยางใกลชิด
และหาวิธีการชวยเหลือ  ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา  โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเปนปญหาของสงัคม  เปนกระบวนการที่ตอเน่ืองจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลและการคัด
กรองนักเรียน  ซึ่งหากครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาพบวา  นักเรียนมีพฤติกรรมอยูในกลุมเสี่ยงหรอืกลุมที่มี
ปญหา  จําเปนอยางย่ิงที่ครูตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทีเ่หมาะสมกับ
ลักษณะของปญหา  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  การปองกันและการแกปญหาใหกับ
นักเรียนมีหลายเทคนิควิธี  เชน  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  การจัดกจิกรรมเพือ่การปองกันและ
แกปญหา  การติดตามดูแลชวยเหลือ  การจัดกิจกรรมปองกนั  ชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียน 
    การปองกัน  ชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียนมเีทคนิคและวิธีการที่
หลากหลาย  เชน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.    2547  :  49  ;  กรมสุขภาพจิต.    
2547  :  100-129) 
     4.1  การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
      การใหคําปรึกษาเบื้องตนของครปูระจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาเปนการชวยเหลือ
และปองกันปญหาของนักเรียน  ทั้งดานความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน  โดยมุงหวังใหนักเรียน
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามและพงึประสงค 
     4.2  กิจกรรมในช้ันเรียน 
      การจัดกจิกรรมในช้ันเรียนเปนการจัดกิจกรรมเพื่อการปรับพฤติกรรม
นักเรียน  ทั้งรายบุคคลและรายกลุมในช้ันเรียน  โดยเนนผูเรยีนเปนสําคัญหรือการเรียนรูแบบมสีวนรวม  
โดยเลือกวิธีการหรือเทคนิคการจัดกจิกรรมใหเหมาะสมกบัสภาพปญหา  การจัดกิจกรรมในช้ันเรียนจะ
ชวยใหนักเรียนมทีักษะทางสงัคม  นักเรียนไดเรียนรูรวมกบัเพื่อน  เกิดการเรียนรูที่เร็วข้ึนและนักเรียน
จะเกิดความรูสกึภูมิใจในตนเอง  จากการไดทํางานในกจิกรรมกลุมหรือไดแสดงออกถึงความสามารถ
สวนตน 
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     4.3  กิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อน 
      กิจกรรมเพื่อนชวยเพือ่น  (Buddy)  เปนกิจกรรมที่ครูจัดใหนักเรียนไดดูแล
ชวยเหลือซึ่งกันกัน  ซึ่งอาจจัดเปนคูหรือเปนกลุม  โดยการคัดเลือกนักเรียนที่มจีุดแข็งดานสมัพันธภาพ  
หรือมีความมั่นคงทางอารมณ  หรือมีความเปนผูนําและมีความสามารถเฉพาะดานทีจ่ะนําไปใชในการ
ดูแลชวยเหลอืเพื่อน  เชน  ความสามารถทางดานการเรียน  ดานดนตร ี ศิลปะ  กีฬาหรือทักษะการ
สื่อสาร  เปนตน   
     4.4  การสือ่สารกบัผูปกครอง 
      การสือ่สารกับผูปกครองเปนการชวยเหลอืนักเรียนโดยอาศัยความรวมมือ
จากผูปกครองดวยวิธีการตางๆ  เชน  การโทรศัพทสนทนา  การเชิญผูปกครองมาพบเพื่อปรึกษาหารือ
รวมกัน  การสงหนังสอืแจงทางไปรษณีย  เปนตน  ซึ่งลวนตองอาศัยทักษะการสื่อสาร  ดังน้ันครูจงึ
จําเปนตองมทีักษะการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ  ทราบถึงจิตวิทยาการสือ่สารหรือเทคนิคการสื่อสารที่
เหมาะสมกับสาระหรือวัตถุประสงคที่จะสื่อใหผูปกครองทราบหรือเขาใจ 
     4.5  กิจกรรมซอมเสรมิ 
      กิจกรรมซอมเสริมเปนกิจกรรมเพื่อแกปญหาดานการเรียนของนักเรียน   
ซึ่งครปูระจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาและผูที่รบัผิดชอบจําเปนตองรวมมือรวมใจกันวางแผนการสอนซอมเสรมิ
ใหแกนักเรียนทีเ่รียนออน  เรียนชาหรือเรียนไมทันเพื่อนในสาระตาง  ๆ  ซึ่งอาจจะแยกประเภทของ
ปญหาดานการเรียนจากสาเหตุที่แตกตางกัน  เชน  เรียนชาจากขอจํากัดทางความสามารถ  เชาวน
ปญญา  หรือจากปญหาพฤติกรรมอารมณของเด็กเปนตน  แลวจึงดําเนินการแกไขสาเหตุของปญหา
ตอไป  การจัดกจิกรรมสอนซอมเสริมจะชวยใหนักเรียนที่มผีลการเรียนไมดี  ไดเรียนเพิ่มเติมจากครู
ประจําวิชาที่ตนเรียนออน  เรียนไมทันเพื่อน  และใหนักเรียนรูจักรับผิดชอบตนเองในเรื่องการเรียนมาก
ข้ึน  ตลอดจนชวยใหผูปกครองรับทราบปญหาทางการเรียนของบุตรหลานและใสใจดูแลชวยเหลอื
นักเรียนมากข้ึน 
     4.6  กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
      การจัดกจิกรรมเสรมิหลักสูตรเปนกจิกรรมในสถานศึกษาทีจ่ดัเพิ่มเติมนอก
เวลาเรียน  เพื่อสงเสรมิการเรียนรูหรือศักยภาพในดานตางๆ  ของนักเรียน  นอกเหนือจากที่หลักสูตร
กําหนดไว  ทั้งดานการสงเสรมิ  การปองกันและการแกไขปญหาดวยกิจกรรมทีห่ลากหลาย  เชน  การ
เขาคายอบรม  การจัดต้ังชมรมสงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจติ   
     4.7  การเย่ียมบานนักเรียน 
      การเย่ียมบานนักเรียนเปนการแสดงถึงความรวมมือระหวางบานกับ
สถานศึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และทําใหครูไดพบเห็นสภาพความเปนจริงของนักเรียนที่
แวดลอมดวยครอบครัวและชุมชน  ซึ่งเปนวิธีการหน่ึงทีจ่ะชวยใหครูสามารถประเมินสาเหตุของปญหา  
แลวดําเนินชวยเหลอืนักเรียนไดอยางเหมาะสมตอไป 
      เครื่องมือในการสงเสรมิและพฒันา 
       1)  แบบบันทึกการใหคําปรึกษา 
       2)  แบบผลการประสานและชวยเหลือนักเรียน 
       3)  แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   5.  การสงตอ  หมายถึง  กระบวนการดําเนินการกับนักเรียนที่มีปญหาซึง่ยากตอการ
ชวยเหลือ  หรอืชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน  ตองสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป  
การสงตอแบงเปน  2  แบบ  คือ  การสงตอภายใน  และการสงตอภายนอก  แตละแบบมีลกัษณะ  ดังน้ี 
    5.1  การสงตอภายใน  คือ  การที่ครูที่ปรึกษาสงนักเรียนทีม่ปีญหาและยากตอการ
ชวยเหลือตอไปยังครทูี่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัลักษณะปญหา  เชน  สงตอ
ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูประจําวิชา  และฝายปกครอง 
    5.2  การสงตอภายนอก  คือ  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสง
นักเรียนที่มีปญหาและยากตอการชวยเหลือตอไปยังผูเช่ียวชาญภายนอก  กรณีเกินความสามารถของ
สถานศึกษาและมีการติดตอรบัทราบผลการชวยเหลือนักเรียน 
     ข้ันตอนในการสงตอนักเรียน  มีดังน้ี 
      1)  รวบรวมและสรปุแนวทางแกไขปญหาจากการประชุมรายกรณี 
      2)  ทําความเขาใจหรือช้ีแจงความจําเปนที่ตองสงตอ 
      3)  ประสานงานกับครูหรือบุคลากรที่จะใหความชวยเหลือตอนักเรียน 
      4)  สรุปขอมลูนักเรียนและวิธีการชวยเหลือที่ผานมาในการบันทึกการสงตอ 
      5)  นัดหมาย  วัน  เวลา  สถานที่ที่จะไปพบครูทีร่ับการชวยเหลือ 
      6)  ติดตามผลการชวยเหลอือยางสม่ําเสมอ 
   สรปุไดวา  กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีกระบวนการ
ข้ันตอน  เทคนิควิธีการ  และโครงสรางที่ชัดเจน  โดยมีการจัดกิจกรรมตางๆเพือ่สงเสริมพัฒนา  ปองกัน
และแกไขปญหานักเรียน  โดยมีครูทีป่รกึษาเปนบุคลากรหลกัในการดําเนินงานโดยมผีูบริหาร
สถานศึกษา  บุคลากร  นักเรียน  ผูปกครอง  ผูเช่ียวชาญและองคกรตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกมี
สวนรวมในการดําเนินงาน  และเนนใหคณะกรรมการในระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนทุกคณะจําเปนตอง
ประสานการทํางานรวมกัน  และแตละคณะตองมีการทํางานเปนทมี  โดยมีหลกัการใหมีการประชุม
อยางสม่ําเสมอ  เคารพกฎ  กติกาของที่ประชุม  มีความเคารพซึง่กันและกัน  ใหเกียรติและมีความ
ภาคภูมิใจในผลงานรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานตอไป 
 ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ในการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ี  ไดกําหนด
กรอบแนวคิดจากการศึกษาหลักการ  เอกสาร  และงานวิจยัตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ  สามารถกําหนดเปน
ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา  มีรายละเอียด  ดังน้ี 
   1.  ปจจัยดานคร ู ครูเปนผูมบีทบาทสําคัญในการดําเนินการสอน  เพราะเปนบุคคลที่
เกี่ยวของ  โดยตรงกบัการใหการศึกษา  ผลการเรียนการสอนจะดีมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับตัวผูสอน
เปนสําคัญ  เพื่อจะกอใหเกิดผลดีแกนักเรียน  ดังน้ันพฤติกรรมที่พงึประสงคของครูจงึควรมีลกัษณะ  
ดังน้ี   
    1.1  มีความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของเด็ก  จิตวิทยาการเรียนรู  จิตวิทยาการสอน  
เน้ือหาวิชาในหลกัสูตร  เทคโนโลยีและสื่อการสอน  วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  หลักและ
วิธีการประเมินผล  ซึ่งแสดงปรากฏได  เชน  สามารถวางแผนการเรียนการสอนในแตละจุดประสงคของ
บทเรียนไดอยางเหมาะสมกับวัยและความสามารถของเด็กทีจ่ะสอน  ทั้งในแงการจัดแบงเน้ือหาสาระที่
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จะสอน  การหาและการใชอปุกรณการสอน  การจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  และการ
กําหนดวิธีการประเมินผลอยางถูกตอง 
    1.2  มีความรูเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของไทย  เชน  สามารถใชหลักสูตรให
เหมาะสมกับทองถ่ิน  คูมือคร ู และแผนการสอนกลุมประสบการณตาง  ๆ  ประกอบการเตรียม
แผนการเรียนการสอน  การดําเนินการเรียนการสอน  และการประเมินผลการเรียนการสอน            
ใหบรรลุผลตามความมุงหมายที่หลักสูตรวางไวอยางมปีระสทิธิภาพ 
    1.3  มีความรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีและมีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
การดําเนินการสอน  และการประเมินผลการเรียนการสอน  ซึ่งแสดงใหปรากฏได  เชน  สามารถใช
เทคนิควิธีไดหลาย  ๆแบบ  ในการสอนนักเรียนแตละจุดประสงคได  สามารถแปรเปลี่ยนวิธีสอนเพือ่เรา
ใหนักเรียนสนใจบทเรียนอยูตลอดเวลาได  สามารถดําเนินกจิกรรมการเรียนการสอน  เพื่อสามารถนํา
ผลมาปรบัปรุงการเรียนการสอนได   
    1.4  มีทักษะในการนําเขาสูบทเรียน  ทักษะในการใชกระดานดํา  ทักษะในการใช
อุปกรณการเรียนการสอน  ทักษะในการต้ังคําถาม  ทักษะในการใชทาทางสื่อความหมาย  และทักษะใน
การสรุปบทเรียน   
    1.5  มีความรูเกี่ยวกับลักษณะของการเปนผูนําที่ดี  รูวิธีการปรับปรงุบุคลิกภาพ
ของตนเองใหดี  และวิธีการสรางมนุษยสัมพันธที่ดี  เชน  ทําตนเปนผูนําแบบประชาธิปไตย  ใหความ
เปนกันเองกับเด็กทุกคนอยางทั่วถึง  และตัดสินความตาง  ๆ  ที่เกิดกับนักเรียนทุกคนในหองเรียนอยาง
เสมอภาค  และยุติธรรม 
    1.6  มีความรูเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม  เพื่อสงเสริมการเรียนรู  เชน  จัดโตะ
เรียนของนักเรียนใหอยูในรูปแบบทีเ่หมาะสมกบักิจกรรมได  จัดวางอุปกรณการสอนทัง้ที่ใชมานานแลว
และกําลงัใชในปจจุบันใหอยูในทีท่ี่เหมาะสมได  สงเสรมิใหนักเรียนรวมมือในการจัดปายนิเทศในดาน
ตางๆ  หรือจัดนิทรรศการไดอยางเหมาะสมกับบทเรียน  เรือ่งราวหรือสภาพการณ  จัดหาแหลงความรู
ทั้งในและนอกโรงเรียน  เพื่อชวยสงเสริมใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูมากย่ิงข้ึน 
    1.7  มีความรูและเทคนิควิธีในการพฒันาพฤติกรรมทีพ่ึงประสงคของนักเรียน  เชน  
ใหแรงเสริม  ลงโทษ  ช้ีแจงเหตุผล  หรือปลอยใหนักเรียนไดประสบการณตรงจากผลของการกระทํา
ของตนเองไดอยางเหมาะสม  ตามควรแกกรณี  ซึ่งเหมาะกบัลักษณะนิสัยของนักเรียนแตละคนและ
เหมาะกับสภาพที่เกิดข้ึน 
   จากแนวคิดดังกลาว  คุณสมบัติทางวิชาชีพที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
สอนใหเกิดประสิทธิผลของครู  ไดแก 
    1.  ครูตองมีความรูอยางถองแทในวิชาที่สอน 
    2.  มีความเขาใจถึงพัฒนาการ  และประสบการณเดิมของเด็ก  เพื่อเปนขอมูล
พื้นฐาน 
    3.  มีความเขาใจหลักการสอน  และทักษะในการใชเทคนิค  เพื่อการนําออกใช 
    4.  มีความเขาใจในความรูสาขาอื่น  ๆ  เพื่อที่จะช้ีนําใหเด็กรูวาความรูที่เรียนมี
ความสัมพันธกับชีวิตประจําวันอยางไร 
    5.  มีความเขาใจและประทบัใจในอาชีพคร ู เพราะเจตคติของครูในขอน้ีจะทําใหครู
สามารถสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น  ซึ่งจะมผีลดีตอการปฏิบัติงาน 
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   ครูที่ดีตองมีปญจศรทัธาในอาชีพคร ู ดังตอไปน้ี 
    1.  ศรัทธาในตนเอง  มีความเช่ือวาตนเองมีความรู  ความสามารถ  มีความดี     
เปนคนมีคานานับถือ  และรักศักด์ิศรีของตนเอง  เปนที่พึง่  ที่พักพิงทางใจแกเด็กได 
    2.  ศรัทธาในเด็ก  ปรารถนาที่จะใหเด็กอันเปนศิษยรักของตนมีความเจริญกาวหนา 
    3.  ศรัทธาในเพื่อนรวมงาน  ผูรวมงาน  คือ  ผูที่สนับสนุนและสงเสรมิใหกาวหนา  
มีความจรงิใจ  และไววางใจตอกัน 
    4.  ศรัทธาในสถาบัน  คือ  โรงเรียน  ซึ่งถือวาเปนแหลงทํามาหากิน  สราง
เกียรติยศช่ือเสียงมีความรกั  หวังทีจ่ะใหเจรญิกาวหนาย่ิง  ๆ  ข้ึนไป 
    5.  ศรัทธาในอาชีพคร ู มีความพอใจยกยองในอาชีพคร ู สนับสนุนและสงเสรมิให
อาชีพคร ู มีความมั่นคง  เปนที่ยอมรับของคนทั่วไป 
   จากการศึกษาดังกลาวสรปุไดวา  ครูเปนองคประกอบทีส่ําคัญอยางย่ิงตอการจัด
การศึกษาของชาติ  เพื่อใหครูไดตระหนักถึงบทบาท  และหนาที่ของตนเอง  รวมทั้งความภูมิใจในอาชีพ  
ศรัทธาในอาชีพ  รัฐควรที่จะดูแลเอาใจใสในเรื่องของสวัสดิการตาง  ๆ  ที่ดีแกครูเพราะเมื่อสุขภาพจิต
ของครูดี  การปฏิบัติหนาที่ของครูก็ยอมดีดวย  หากสิ่งเหลาน้ีไดรับการพิจารณา  และดําเนินการจะ
สงผลดีตอคุณภาพการศึกษาของประชากร  และการพฒันาประเทศโดยภาพรวม 
   สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ  (2542  :  180)  เห็นวา  ในการมุงสูคุณภาพการศึกษา  
คุณลักษณะของครผููสอนที่ตองการใหม ี ตองประกอบดวย 
    1.  รักการสอน  เขาใจผูเรียน  มีจิตสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ 
    2.  มีความคิดสรางสรรค  นักแกปญหาและสามารถตัดสินใจอยางมเีหตุผล 
    3.  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  และมทีัศนคติเชิงบวก 
    4.  รูวิธีการเรียนรู  และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
    5.  มีความรูในเรื่องสาระการเรียนรูทีร่ับผิดชอบ  โครงสรางทางสมอง  การทํางาน
ของสมอง  จิตวิทยาการเรียนรู  ฯลฯ 
    6.  มีทักษะในการจัดการเรียนรู  เชน  การกระตุนความสนใจ  การอธิบายดวยเหตุ
ดวยผลการรบัรูความรูสึกของผูเรียน  การทํางานเปนทมี  การฝกสมาธิ  ฯลฯ 
    7.  สามารถใชยุทธศาสตรการจัดการเรียนรูไดสอดคลองกบัรูปแบบการเรียนรูและ
เทคนิคการเรียนรูของผูเรียนแตละคน 
    8.  มีทักษะการประเมินผลการเรียน  การซอมเสรมิ  การวิจยัในช้ันเรียน  ฯลฯ 
   สุรัฐ  ศิลปอนันต  (2542  :  24  -  30)  ไดเสนอแนวทางการดําเนินการปฏิรปู
การศึกษาในระดับสถานศึกษา  สวนที่เกี่ยวกบัดานวิชาชีพคร ู ไวดังน้ี 
    1.  สรางความตระหนัก  จิตวิญญาณ  และจรรยาบรรณของวิชาชีพคร ู สรางความ
เขาใจเกี่ยวกบัมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพคร ู
    2.  พัฒนาครูใหมีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ดวยวิธีการ
ดังน้ี 
     2.1  กําหนดยุทธศาสตรในการพฒันาครเูพื่อนําไปสูความเปนมืออาชีพ 
     2.2  สรางพันธกิจรวมกันในการดําเนินการปฏิรูปการศึกษา  (Informand  
Commitment)  มีการประเมินความตระหนัก  และความพรอมทีจ่ะรวมกันทํางาน 
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    3.  พัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจในการจัดทําหลักสูตร  และจัดกระบวนการ
เรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  ดวยวิธีการสนับสนุน  สงเสริมครูใหพฒันาตนเองอยางตอเน่ือง  
โดย 
     3.1  สงเสริมการเขาเปนสมาชิกชมรมวิชาชีพ  เครือขายวิชาชีพ 
     3.2  ยกยองเชิดชูเกียรติ 
     3.3  จัดสวัสดิการ 
    โดยสรปุ  ปจจัยดานครทูีจ่ะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดน้ัน  ครูจะตองเปนผูที่มี
ความรูความสามารถ  มีความเช่ียวชาญในการสอน  มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย  และจะตองมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลักษณะที่พึงประสงคของสงัคม 
   2.  ปจจัยดานผูบรหิาร  ผูบรหิารโรงเรียนเปนผูทีม่ีบทบาทสาํคัญตอการดําเนินงาน
ของโรงเรียน  การที่ผูบรหิารจะใชกระบวนการบริหารงานในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเหมาะสมกบั
บทบาทที่ไดรบั  มีแนวทางที่นักการศึกษาไดใหไว  ดังน้ี 
    กมลวรรณ  ชัยวานิชศิร ิ (2536  :  58  -  59)  ไดวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
ผูบริหารโรงเรียน  พบวา  ผูบรหิารทีม่ีประสิทธิผล  มีลักษณะการบริหารงาน  ดังน้ี 
     1.  เนนความสําเรจ็โดยใหความสําคัญตอกจิกรรมการสอนและอุปกรณตาง  ๆ  
ซึ่งทําใหการศึกษาประสบความสําเร็จ  รวมทัง้มสีวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนและในหองเรียน 
     2.  กําหนดนโยบายการเรียนการสอน  และใหครูอาจารยมสีวนรวมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการสอน  อุปกรณ  ตลอดจนกระบวนการประเมินผล  ซึ่งผูบรหิารจะคิดแผนงานใน
การแกไขปญหาการเรียนรูของนักเรียน  ไดดังน้ี 
      2.1  การสรางบรรยากาศในโรงเรียนใหเหมาะสมตอการเรียนรู 
      2.2  ประเมินผลความกาวหนาของนักเรียนอยูเสมอ  จากผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนทีจ่ะทําใหทราบถึงความสามารถของนักเรยีนวาอยูในเกณฑใด  เมื่อเทียบกบันักเรียน
โรงเรียนอื่น 
      2.3  ประสานงานในดานวิชาการ  คือ  การจัดการในดานเน้ือหาวิชา  วัสดุ  
อุปกรณ  การจัดช้ันเรียน  สนับสนุนแผนงาน  โครงการวิชาการตาง  ๆ  ในโรงเรียน 
      2.4  ใหการสนับสนุนครู  โดยจะมีการสื่อสารกับครเูกี่ยวกบัเปาหมาย  และ
วิธีการดําเนินงาน  จะชวยเหลือสนับสนุนในดานตาง  ๆ  และสงเสรมิใหครูไดพัฒนาทางดานการเรียน
การสอน 
    จิรัช  ชูเวช  (2543  :  150)  ไดสรุปคุณสมบัติของผูบริหารไว  ดังน้ี 
     1.  จะตองมสีติปญญาเหมือนบุคคลอื่น  น่ันคือความมีเชาวนและมีไหวพริบใน
การทํางานการแกปญหาตาง  ๆ  ดวยความถูกตองและรวดเร็ว 
     2.  มีความรอบรูและมีความสนใจรอบดาน  ไดแก  การศึกษางานในหนาที่  
การคนควาศึกษา  วิทยาการแผนใหมแลวนํามาปรบัปรุงพฒันาหนวยงานและเปนคนมีศิลปะในการรับ
ฟง  และศึกษาภาวการณตาง  ๆ  อยูเสมอ 
     3.  สามารถพูดและเขียนภาษางาย  ๆ  เพราะภาษาเปนสือ่ของความเขาใจ
ระหวางหัวหนากบัลกูนอง  จึงเปนเรือ่งทีจ่ะตองใชภาษาใหเหมาะสมกบัผูฟง  ไมวาจะพูดหรือเขียนก็
ตามตองสามารถกระทําใหผูใตบงัคับบัญชาเขาใจและพอใจอีกดวย  ซึ่งควรมลีักษณะดังตอไปน้ี 
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      3.1  มีจิตใจรางกายและอารมณสมบรูณไมใชเปนคนเจาอารมณ  ไมเอาแต
ใจตนเอง  ไมเจ็บปวย  ประเภทสามวันดีสี่วันไข 
      3.2  มีความคิดริเริ่มอยางแรงกลา  คือ  เปนนักพัฒนา  พยายามที่จะ
ปรับปรงุเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสภาพความเจริญของสงัคม  และสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 
      3.3  มีฝมือทีจ่ะทําใหผูใตบงัคับบญัชาประสานงานกันอยางดีที่สดุ 
      3.4  มีความรูความชํานาญในเชิงบริหาร  และเชิงวิชาการ  ทั้งน้ีอาจจะผาน
การฝกอบรมและมปีระสบการณในการทํางานรอบดานในหนวยงานน้ัน  ๆ 
    ผูบริหารมสีวนสําคัญในการบริหารคุณภาพของโรงเรียน  ผูบรหิารจะตอง
ประยุกตใชกจิกรรมตามสภาพและสถานการณของโรงเรียน  ดังน้ี   
     1.  การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน  และกําหนดความรับผิดชอบงานดาน
การบริหารใหชัดเจน 
     2.  กําหนดวิธีดําเนินงานและจัดระบบงานใหชัดเจน  ใหทุกคนเขาใจตรงกัน  
และมีการบันทึกเปนเอกสารเพือ่ใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ  โดยปฏิบัติ  ดังน้ี 
      2.1  ทบทวนภารกิจที่ไดรบัมอบหมายและภารกิจของหนวยงาน 
      2.2  จัดระบบเอกสารขอมูลตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบติังาน 
      2.3  จัดซื้อเครื่องมือและจัดหาทรัพยากรที่มีคุณภาพเพือ่นํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
      2.4  กําหนดวิธีการตรวจสอบผลงานที่รบัมอบจากผูทีส่งมอบงานตาม
แนวทาง  ดังน้ี 
       2.4.1  บันทึกขอมูลเพื่อการตรวจสอบการทํางานทุกครัง้ 
       2.4.2  กําหนดแนวทางการควบคุมกระบวนการทํางานและดําเนินการ
ควบคุมการทํางาน 
       2.4.3  การตรวจสอบทดสอบผลงานที่แตละคน  หรือแตละฝายที่ไดรบั
มอบหมายงาน 
       2.4.4  กําหนดวิธีควบคุมเครื่องมือวัด  ทดสอบผลงาน  เพื่อใหได
เครื่องมือทีม่ีประสทิธิภาพ 
       2.4.5  แสดงสถานการณตรวจสอบ  ทดสอบผลงาน 
       2.4.6  กําหนดแนวทางการควบคุมผลงานที่บกพรอง 
       2.4.7  กําหนดแนวทางการปฏิบัติแกไข  ปองกันผลงานไมใหบกพรอง 
       2.4.8  กําหนดวิธีเก็บ  การรักษาผลงานที่ไดจากการปฏิบัติงาน 
       2.4.9  บันทึกคุณภาพการทํางาน 
       2.4.10  การนิเทศภายใน 
       2.4.11  การฝกอบรมใหกับบุคลากรทกุคน 
       2.4.12  จัดระบบการบริการใหกบัผูรบับริการ 
       2.4.13  นํากระบวนการทางสถิติมาใชในกิจกรรมหรอืกระบวนการ
ทํางาน 
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    Sallis  (1993  :  111  -  117)  ไดอธิบายถึงความรับผิดชอบ  และความผูกพันใน
การบริหารงานของผูบรหิารทีจ่ําเปนจะตองนํามาใชในกระบวนการทํางาน  ดังน้ี 
     1.  ผูบริหารตองเปนผูริเริ่มงานคุณภาพดวยตนเอง  ตองบอกกลาวใหผูรวมงาน
ทราบวาตองการมีนโยบายพฒันาคุณภาพของหนวยงาน  และจงูใจใหผูรวมงานสนองนโยบายน้ี            
สรางทีมปรบัปรุงคุณภาพงานอันเปนการสรางความผูกพันในการบริหารงานที่ดี 
     2.  ผูบริหารตองสรรหาผูรวมทีมงานจากหลาย  ๆ  ฝายของหนวยงานมารวม
เปนทมีงานปรับปรงุคุณภาพ  เพื่อศึกษาสาเหตุที่ทําใหงานดอยคุณภาพ 
     3.  ประเมินคุณภาพงานทีป่รากฏทีมงานปรบัปรุงคุณภาพ  จัดทําแผนการ
ประเมินคุณภาพงาน  ทั้งผลผลิตและบริการของหนวยงาน 
     4.  ประเมินความคุมคาของคุณภาพ  ทีมงานตรวจสอบทุนที่ใชในการ
ปฏิบัติงานวาคุมคากับคุณภาพที่ไดหรือไม  โดยปฏิบัติดังน้ี 
      4.1  สรางความตระหนักในคุณภาพ  ผูบรหิารตองสื่อความหมายให
ผูรวมงานทุก  ๆ  คนตระหนักในความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพงาน 
      4.2  ปรับปรุงงาน  ทั้งผูบริหารและผูนิเทศ  รวมกันปรับปรงุงานทุกประเภท
ในหนวยงานโดยสรางทมีงานยอยๆ  ในทุกๆ  ฝายงาน 
      4.3  วางแผนงานปลอดความสูญเสีย  ทีมงานปรบัปรุงคุณภาพดําเนินการ
วางแผนขจัดความสญูเสียของงานใหเปนศูนยและดําเนินการตามแผน  (ทีมงานยอยในแตละฝายงาน  
รวมวางแผนและรบัไปปฏิบัติ) 
      4.4  ฝกอบรมผูนิเทศติดตามงาน  ผูบรหิารตองใหการฝกอบรมบุคลากรที่จะ
ใหการนิเทศ  ชวยเหลือ  และติดตามการปฏิบัติงาน  เตรียมพรอมที่จะใหความชวยเหลอื 
     5.  จัดงานวันปลอดความสญูเสีย  เปนการเริ่มงานคุณภาพของหนวยงาน  
(ตอไปจะไมมีงานดอยคุณภาพอีกดวย)  เปนการประกาศใหทุกคนทราบ 
     6.  สรางเปาหมายงาน  ทีมงานยอยสรางเปาหมายงานทีจ่ะปรับปรงุ  เปาหมาย
งานตองชัดเจน  ประเมินได 
     7.  ขจัดอุปสรรคของงาน  สมาชิกของทมีงานยอยแตละคนมีหนาที่ตองแจงให
ฝายบริหารทราบถึงอปุสรรคในการปฏิบัติงาน  ทั้งดวยเอกสารและดวยวาจา 
     8.  ยอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงาน  ผูบริหารควรแสดงความยินดีตอ
ความสําเรจ็ของเพื่อนรวมงาน  เปนการใหความสําคัญตอเพือ่นรวมงาน 
     9.  สรางสมาคมคุณภาพ  รวมกลุมของผูที่ปรับปรุงคุณภาพงาน  จัดต้ังเปน
สมาคมรวมปรึกษาแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน 
     10.  จัดวงจรพฒันาตลอดไป  เมือ่สิ้นสุดกจิกรรมปรบัปรุงคุณภาพงานและ
บรรลผุลแลวใหเริ่มวงจรพัฒนาในกจิกรรมเดิมหรือกิจกรรมอื่น  ๆ  ตอไป  ไมสิ้นสุด 
    สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ  (2542  :  180)  เห็นวา  คุณลักษณะของผูบรหิารที่
ตองการเพื่อมุงสูคุณภาพการศึกษา  ตองประกอบดวย 
     1.  ตองมีภาวะผูนํา  และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
     2.  ตองมุงเนนทีจ่ะสรางระบบคุณภาพ  องคกรแหงคุณภาพเพื่อใหผลผลิต  
(นักเรียน)  สอดคลองกบัความตองการของลูกคา 
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     3.  นักปองกันปญหา 
     4.  ตองตัดสินใจบนทางเลือก  ซึ่งมีการเสี่ยงอยางมีเหตุผล 
     5.  ตองมีความรับผิดชอบในการสดับตรับฟง  ความคิดเห็นจากทุกฝาย  ไวตอ
การรบัรูความคิด  ความตองการของบุคคลตาง  ๆ  ไมกลัวการเปลี่ยนแปลง  ดังน้ี 
      5.1  ตองใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง  และการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงแกผูบรหิารรองลงไปทุกระดับ  และตองวางระบบการสือ่สาร 
      5.2  มีความซื่อสัตยและมหีลักการ 
      5.3  มีจิตสํานึกแหงคุณภาพ 
    สุรัฐ  ศิลปอนันต  (2542  :  28-29)  เห็นวา  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปน
ผูจัดการสถานศึกษา  โดยใหมีการบริหารและการจัดการ  ดังน้ี 
     1.  การบรหิารและจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (School  Based  
Management)  ซึ่งเปนการบรหิารจัดการศึกษาในลักษณะที่สถานศึกษามีอํานาจในการบรหิารแบบ
เบ็ดเสรจ็  ดานเงิน  คน  วิชาการ  และอื่น  ๆ  ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      1.1  ต้ังคณะกรรมการสถานศึกษา 
      1.2  ต้ังคณะทํางานวางแผนปรบัปรุงการศึกษาในสถานศึกษา  (School  
Improvement  Team) 
      1.3  ต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 
      1.4  จัดทําแผนยุทธศาสตรการปรับปรงุสถานศึกษา  (School  
Improvement  Plan) 
      1.5  จัดทําระบบขอมลูสารสนเทศ 
     2.  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality  Assessment)   
ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      2.1  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      2.2  จัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
      2.3  จัดทําระบบตรวจสอบ  ระบบการประเมินตนเอง  การนิเทศภายใน
โรงเรียน  และการควบคุมการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพสูงข้ึน 
      2.4  รายงาน  และนําไปปรับปรงุแกไข 
     3.  ปรับปรุงบรรยากาศ  สิ่งแวดลอม  และองคประกอบทีเ่อื้อตอการเรียนรู   
ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      3.1  จัดทําแผนผังแมบทของสถานศึกษา 
      3.2  จัดภูมิทัศนใหมีความรมรื่น  สวยงาม 
      3.3  จัดระบบสาธารณูปโภค  และจัดระบบกําจัดของเสีย 
      3.4  จัดระบบความปลอดภัยในสถานศึกษา 
     4.  สนับสนุน  สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีเพือ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      4.1  จัดสรรทรัพยากรและจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมทั้งสากล  และ
ทองถ่ิน 
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      4.2  สงเสริมใหมีการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
      4.3  สงเสริมใหครูและบุคลากรมีความรูทักษะในการใชเทคโนโลยี 
     5.  สนับสนุน  สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน  ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      5.1  จัดใหมีศูนยสื่อการเรียนการสอน 
      5.2  มีการแลกเปลี่ยนทรพัยากรทางการศึกษาระหวางสถานศึกษา  ชุมชน 
     6.  ใหสิทธิ  และโอกาสเสมอกันในการไดรบัการศึกษา  ดังมข้ัีนตอน  ดังน้ี 
      6.1  สํารวจขอมูลประชากรในพื้นทีท่ี่รบัผิดชอบ 
      6.2  กําหนดแนวปฏิบัติในการใหบริการทางการศึกษาอยางโปรงใส   
เปนธรรม  ใหทั่วถึงไมเลือกปฏิบัติ 
     7.  ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสาร  ขอมูล  ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      7.1  จัดทําแผนการประชาสัมพันธ 
      7.2  จัดทําเครือขายและประสานการประชาสมัพันธ 
      7.3  ดําเนินการประชาสัมพันธโดยใชสื่อที่หลากหลาย 
     8.  จัดโรงเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชน  ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      8.1  จัดบรรยากาศและสิง่อํานวยความสะดวกของโรงเรียน 
      8.2  ประสานความรวมมือกับแหลงความรูอื่น  ๆ  เพื่อสนองความตองการ
ของชุมชน 
     9.  กํากับ  ติดตาม  ประเมิน  และรายงานผล  ดังมีข้ันตอน  ดังน้ี 
      9.1  จัดระบบการกํากับ  ติดตาม  ประเมิน  และรายงานผล 
      9.2  ดําเนินการ  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษา 
      9.3  รายงานผลตอประชาชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    กลาวโดยสรุป  ปจจัยดานผูบรหิารเปนปจจัยทีเ่กี่ยวกับบุคคลสําคัญที่มบีทบาทใน
อันที่จะสงผลตอคุณภาพการศึกษาอกีผูหน่ึง  ซึ่งจะตองเปนผูที่มีความรู  ความสามารถในการบรหิาร
จัดการจะตองมีภาวะผูนํา  มีมนุษยสมัพันธสูง  และมีวิสัยทศัน  มีคุณธรรม  จริยธรรม  คุณลักษณะที่
พึงประสงคของสังคม  ตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ 
   3.  ปจจัยดานผูปกครอง  และชุมชน  โรงเรียนควรใชแหลงทรัพยากรของทองถ่ินใน
การพัฒนาโรงเรียน  ซึ่งถามุงถึงผลทางการศึกษา  หรือการเรียนการสอนก็คือ  สิง่ตาง  ๆ  ที่มีอยูใน
ทองถ่ิน  นอกจากจะไดมาในรปูการเงิน  วัสดุ  สิ่งของ  แรงงาน  หรือสิง่อื่นในเชิงวัตถุแลว  สิ่งตาง  ๆ  
ในทองถ่ินยังอาจเปนประโยชนตอการเรียนการสอน  และเสริมประสบการณการเรียนรูของเด็กใน
โรงเรียนไดเปนอยางดีดวย  เชน  การใชบุคคลในฐานะวิทยากร  ในฐานะผูทรงคุณวุฒ ิ ในฐานะผูมี
ประสบการณและความชํานาญสูงการศึกษาลกัษณะและสภาพทางภูมิศาสตร  ซึ่งอาจจะนํามาใชเปน
บทเรียนโดยตรง  การใชโรงงาน  สถานที่และสถานประกอบการตาง  ๆ  ในทองถ่ิน  ใหเปนทั้งบทเรียน
โดยตรง  หรอือาจจัดใหเปนสวนเสริมประสบการณในการเรยีนรูและสภาพชีวิตจริงในสังคมของเด็ก   
สิ่งเหลาน้ีถาโรงเรียนรูจักใชอยางเหมาะสม  ปรับใหสอดคลอง  กับหลักสูตรของโรงเรียน  และให
สอดคลองกบัประสบการณในการเรียนรูของเด็ก  ยอมจะเปน  สิ่งที่เปนประโยชนอยางย่ิง  การจัดการ
ศึกษาใหมีประสทิธิภาพทั้งปจจบุันและอนาคต  ตองเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินตาง  ๆ  เขามามี
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สวนรวมในการรับรู  ใหความสนับสนุน  ประคับประคอง  ซึง่จะตองกระทําโดยสม่ําเสมอ  ผูปกครองน้ัน
เปนบุคคลทีจ่ะไดรับทราบผลการเลาเรียนของเด็ก  ถึงแมจะไมมีความรับผิดชอบในกจิการของโรงเรียน
เต็มที่ก็ตาม  แตผลของการศึกษาของนักเรียนก็จะตกไปอยูกับผูปกครอง  เพราะฉะน้ันผูปกครองจึงเปน
ผูรบัผิดชอบเกี่ยวกบักิจการของโรงเรียนในข้ันสุดทาย  จึงจําเปนอยางย่ิงทีผู่ปกครองจะเขามามบีทบาท
ตอการศึกษาของเด็กใหมากข้ึน  กิจกรรมตาง  ๆ  ในโรงเรียนจึงจําเปนตองอาศัยความคิดเห็น  ความ
รวมมือ  และการใหการสนับสนุนจากผูปกครองมากข้ึน  ซึ่งจะชวยใหการบรหิารงานของผูบริหาร   
และการจัดกจิกรรมของครบูรรลเุปาหมายทางการศึกษามากย่ิงข้ึนและในแนวทางการดําเนินงานปฏิรปู
การศึกษา  ทั้งในดานการพฒันาหลักสูตร  และกระบวนการเรียนการสอน  สถานศึกษามีความจําเปน
จะตองมีชุมชนเปนสวนสัมพันธโดยตรง  เพื่อกิจกรรมตาง  ๆ  ดังน้ี  (สุรัฐ  ศิลปะอนันต.    2542  :   
24  -  32) 
    3.1  จัดทําสาระการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง  และสอดคลองกบั
ความสนใจ  ความถนัด  ความตองการของผูเรียน  และชุมชน  ซึ่งตองปฏิบัติ  ดังน้ี 
     3.1.1  จัดทําระบบขอมลูพื้นฐานเกี่ยวกับผูเรียนดานความสนใจ  ความถนัด  
และความตองการของผูเรียน 
     3.1.2  จัดทําระบบขอมลูพื้นฐานของชุมชนเกี่ยวกับสภาพและความตองการ 
     3.1.3  วิเคราะหหลักสูตรแกนกลาง 
     3.1.4  จัดทําเน้ือหาสาระและกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกบัขอมูล
พื้นฐาน 
    3.2  สงเสริมและพฒันาหลักสูตรทองถ่ิน  และสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดแผนการ
เรียนทีห่ลากหลาย  สอดคลองกบัความตองการโดยใหชุมชนมีสวนรวม  ซึ่งตองปฏิบัติ  ดังน้ี 
     3.2.1  วิเคราะหความตองการทางการศึกษาของทองถ่ิน  เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับสถานศึกษา 
     3.2.2  สนับสนุน  สงเสริมการจัดทําหลักสูตรทองถ่ินระดับจงัหวัด/เขตพื้นที่  
และแผนการสอนทีห่ลากหลายของสถานศึกษา 
     3.2.3  รวบรวมและเผยแพรหลักสูตรทองถ่ิน  และแผนการสอนของ
สถานศึกษา 
     3.2.4  การมีสวนรวม  การปฏิรูปการศึกษา  จะตองใหผูเรียน  ครู  ผูบริหาร  
ผูปกครอง  และชุมชน  มีสวนรวมอยางจริงจัง  ต้ังแตการวางแผนพฒันาสถานศึกษา  การจัดการเรียน
การสอน  การพัฒนาปรบัปรุงสถานศึกษา  และการติดตามประเมินผล 
    สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ  (2542  :  168)  เห็นวา  การศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่
กําหนดระดับความเขมแข็งของชุมชน  เพราะเปนกลไกหลักซึ่งทําหนาที่ถายทอด  และพฒันาระบบ
คานิยมและกจิกรรมของคนในชุมชน  ชุมชนจะดํารงรักษาความเขมแข็งไวไดมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับ
ประสิทธิภาพของกระบวนการศึกษาและเรียนรูของบุคคลในชุมชน  สถานศึกษาจะตองพัฒนาบุคคลใน
ชุมชนใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต  เกิดศักยภาพมากข้ึนในการดํารงชีวิต  มีทักษะการแกไขจัดการปญหา  
สามารถพฒันาตนเองและสงัคม 
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    การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ตองสอดคลองกบัความตองการ  การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมของชุมชน  สถานศึกษาตองทํางานรวมกับชุมชน  เพื่อสรางความ
เขมแข็งใหชุมชน  เปดโอกาสใหบุคคลในชุมชนไดรวมคิดรวมเสนอแนะรวมตัดสินใจรวมการเลือกสรร  
รวมดําเนินการ  ฯลฯ 
    การจัดการเรียนรูของสถานศึกษา  ควรมีการเปลี่ยนแปลงไปสูแนวทางของการ
พัฒนาความสามารถทางสมองของผูเรียน  เพื่อตอบสนองตอตัวผูเรียน  และความเขมแข็งของชุมชน  
ความรวมมือระหวางบานและสถานศึกษา  สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพน้ันจะตองมีความสัมพันธและ
ความรวมมือระหวางบานและสถานศึกษา  ในทางบวก  จึงควรดําเนินการ  ดังน้ี 
     1.  คณะกรรมการสถานศึกษา  มีสวนรวมวางแผน  รวมรับผิดชอบ  และรวม
ตัดสินใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามนโยบายการกระจายอํานาจ 
     2.  ผูปกครองไดรับขาวสารเกี่ยวกบัแผนการเรียน  ปรัชญา  การจัดการเรียนรู  
และกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     3.  คณะครูและผูปกครองแลกเปลี่ยนขอมลูเกี่ยวกบัผูเรียน 
     4.  มีการสื่อสารทางจดหมาย  และวิธีการอื่น  ๆ   
     5.  มีการประชุมอภิปรายผลสมัฤทธ์ิของผูเรียน  การพัฒนาและความกาวหนา
ในการเรียนรู 
     6.  ผูปกครองตองมสีวนรวมประเมินหลกัสูตรและบรกิารตาง  ๆ  ที่จัดข้ึนใน
สถานศึกษา 
     7.  ผูปกครองตองไดรบัการตอนรบัตลอดเวลา 
    กลาวโดยสรุปวา  ปจจัยดานชุมชน  เปนสวนสําคัญย่ิงในปจจุบัน  การจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาตองสอดคลองกบัความตองการของทองถ่ิน  โดยเฉพาะอยางย่ิงการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกจิและสังคมของชุมชน  ซึ่งชุมชนจะดํารงรกัษาความเขมแข็งไวไดมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับ
คุณภาพการศึกษาของคนในชุมชน  ดังน้ันจึงมีความจําเปนย่ิงที่จะตองมีศักยภาพในการจัดและพฒันา
การศึกษาของโรงเรียน  ที่เกิดจากชุมชนเปนผูใหการสนับสนุนน่ันเอง 
   4.  ปจจัยดานนักเรียน  นักเรียนเปนบุคคลที่มบีทบาทสําคัญในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ทั้งเปนผูรบัการชวยเหลือ  และใหความรวมมือกบัสถานศึกษาเพื่อใหการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ  ดังน้ัน  การที่จะไดนักเรียนทีม่ีคุณลักษณะอัน
พึงประสงคของโรงเรียน  มีผูศึกษาพฒันาการของเด็กวัยเรียนไว  ดังน้ี 
    กุญชรี  คาขาย  (2544  :  45)  ไดใหความเห็นวา  เด็กวัยเรยีน  (School  Age  
Children)  เปนวัยที่อยูในชวงอายุ  6  –  12  ป  โดยประมาณ  เปนวัยที่เพิ่งผานพนวัยเด็กเล็กและ
กําลังจะเขาสูวัยรุน  เด็กวัยเรียนน้ีเปนวัยของการเขาโรงเรียน  เด็กจะเริ่มเรียนวิชาการทีโ่รงเรียนอยาง
จริงจัง  ตองปรบัตัวเผชิญกับสังคมใหมทีโ่รงเรียน  ลักษณะพัฒนาการที่สําคัญสําหรบัเด็กวัยเรียน  คือ   
“การเตรียมตัว”  เพื่อเปนเด็กวัยรุนและผูใหญที่สามารถรบัผิดชอบตนเองในดานตาง  ๆ  ได  ดังน้ันจึง
เปนชวงที่เด็กตองมีการปรบัตัว  และเปลี่ยนแปลงมากทีสุ่ดระยะหน่ึง   
    ศรีเรอืน  แกวกังวาน  (2540  :  262  -  289)  ไดสรุปถึงพฒันาการดานตาง  ๆ  
ของเด็กวัยเรียนไว  ดังน้ี 
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     1.  พัฒนาการทางรางกาย  พัฒนาการทางรางกายของเด็กวัยเรียนเปนแบบ
คอยเปนคอยไป  ชา  ๆ  แตสม่ําเสมอ  พัฒนาการทางกายไมมีลกัษณะเดนพิเศษเหมอืนระยะวัยทารก
ตอนปลาย  ในระหวางน้ีเปนระยะที่เด็กหญงิโตเร็วกวาเด็กชายวัยเดียวกันทั้งในดานความสูงและนํ้าหนัก  
เด็กในวัยน้ีมีความอยากรูอยากเห็นเรื่องราวทางรางกายของเพศตรงขาม  เริ่มสนใจรูปรางหนาตา  จะไม
อยูน่ิง  ชอบเลน  และทํากิจกรรมตาง  ๆ  ที่ใชความรวดเร็ว  ไมคอยระมัดระวังตัวเทาที่ควร  จึงทําให
ประสบอบุัติเหตุไดงาย 
     2.  พัฒนาการทางอารมณ  พัฒนาการทางอารมณของเด็กวัยเรียน  เด็กจะเริ่ม
รูจักกลัวสิง่ทีส่มเหตุสมผลมากกวาวัยเด็กเล็กเพราะความสามารถในการใชเหตุผลของเด็กพฒันามากข้ึน  
มีความรูสกึสงสาร  เห็นอกเห็นใจ  เขาใจอารมณ  และความรูสกึของผูอื่น  เน่ืองจากขอบเขตชีวิตสังคม
ของเด็กขยายวงกวางออกไป  ในชวงเด็กวัยเรียน  เด็กจะมีอารมณตาง  ๆ  มากมาย  ทั้งอารมณในแงดี  
เชน  ความรัก  ความเห็นใจ  ความรูสึกสงสาร  ความรูสึกเบิกบาน  และอารมณในแงไมดี  เชน  เกลียด  
โกรธ  อิจฉา  อารมณไมวาประเภทใดก็ตามถาไมไดรบัการรบัรู  ไมมีโอกาสแสดงออก  และถูกเกบ็กด
เอาไวมากเกินไป  เด็กจะรูสกึเครงเครียด  ซึ่งจะนําไปสูความเจบ็ปวยทางกายทีเ่ปนผลมาจากอารมณได  
หรือรูสกึผิดจนทํารายตนเองและผูอื่นได  เน่ืองจากระยะวัยน้ี  เด็กมีความพรอมที่จะรับทราบเรื่อง
อารมณ  การควบคุมอารมณ  และการปลดปลอยอารมณของเขาออกมาอยางที่สงัคมยอมรับ   
ตามสมควรแกวัย  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีถือเปนการเรียนรูทีส่ําคัญ  และจําเปนสําหรับการปรบัตัวดานอารมณ  
ถาเด็กไดรับการเตรียมตัวอยางเหมาะสมต้ังแตระยะวัยน้ี  เขาก็จะเติบโตเปนเด็กวัยรุนที่มีความสุข  แต
ถาเด็กไมไดรับการเตรียมตัวทีเ่หมาะสมก็จะทําใหเขาเปนเด็กวัยรุนที่มีความสับสนทางอารมณ  ดังน้ัน  
จึงควรตองมีการพัฒนาทางดานอารมณเพือ่ใหเด็กวัยน้ีมีสุขภาพจิตที่ดี  คือ  การใหเด็กไดมีโอกาสเขา
รวมกลุมกบัเด็กอื่น  ๆ  ดวยการเลน  หรือการทํากจิกรรม  ที่สรางสรรคตาง  ๆ  การรวมกลุมของเด็ก
จะทําใหเด็กเกิดการเรียนรู  รูจกัการควบคุมอารมณ  และแสดงออกในลักษณะที่สงัคมยอมรับ 
     3.  พัฒนาการทางสังคม  พัฒนาการทางสงัคมของเด็กวัยเรยีน  เปนชวงที่เด็ก
ชอบรวมกลุมกบัเพื่อนรวมวัยทีเ่ปนเพศเดียวกันในการเลน  เรียน  หรอืทํากจิกรรมตาง  ๆ  ทําใหเด็กได
เรียนรูการอยูรวมกบัผูอื่นนอกจากบุคคลในครอบครัว  รูจักเคารพกฎเกณฑ  ระเบียบ  มารยาทสังคม  
พัฒนาความนึกคิดศีลธรรมจรรยา  เด็กจะเริ่มเรียนรูการเขาสูสงัคม  โดยการเลียนแบบพฤติกรรมตาม
เพศของตนเอง  และบทบาททางเพศจากผูใหญที่ใกลชิดกับเด็กและบุคคลที่เด็กรัก 
     4.  พัฒนาการทางสติปญญา  พัฒนาการทางสติปญญาของเด็กวัยเรียนเปนชวง
ที่มีพัฒนาการทางความคิด  และสติปญญาเจรญิข้ึนมาก  เน่ืองจากพัฒนาการทางรางกาย  และการ
ขยายขอบเขตกวางขวางทางสังคมของเด็กวัยน้ี  ดวยการมีกลุมเพื่อนรวมวัยหลากหลาย  วิชาตาง  ๆ   
ที่เด็กไดมีโอกาสไดเรียนหลากหลาย  ทําใหขอบขายความคิดสติปญญาของเด็กขยายทั้งแนวกวางและ
แนวลึกตามวัย  เด็กในวัยน้ีสามารถคิดเปนเหตุเปนผล  เริ่มเขาใจแนวคิดเชิงนามธรรมพื้นฐานงาย  ๆ  
เขาใจแนวคิดเชิงระบบตัวเลขงาย  ๆ  เขาใจกฎระเบียบ  วินัย  และคําสั่งไดดีข้ึน  และพัฒนา
ความสามารถทางภาษาไดมากข้ึน  จึงเปนชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับการวางรากฐานทางการศึกษา
ใหแกเด็กทั้งในดานความรูพื้นฐาน  เชน  การอาน  เขียน  การคิดเลข  รวมทัง้ทักษะที่ตองใชความ
ประณีต  เชน  การวาดภาพ  การทําการฝมือ  ซึ่งทักษะเหลาน้ีตองอาศัยเชาวนปญญาและตองมีวิธีการ
เรียนรูจึงจะสัมฤทธ์ิผล  พัฒนาการทางสติปญญา  ซึ่งเกี่ยวเน่ืองกันกบัความคิดต้ังอยูบนรากฐานของการ 
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ปรับตัวในการเขากลุม  ถาเด็กมีกลุมดี  เขากับกลุมเพือ่นรวมวัยได  และไมมีความขัดแยงกับบิดา  
มารดา  และคร ู เด็กกจ็ะมีโอกาสฝกฝนพฒันาการทางสติปญญาไดอยางเต็มที ่
   จึงอาจกลาวไดวา  พัฒนาการทางสงัคมและพัฒนาการทางสติปญญามีอทิธิพลสงเสริม
ซึ่งกันและกัน  สําหรับเด็กคนใดที่มรีากฐานไมมั่นคงทางพัฒนาการดานตาง  ๆ  ต้ังแตเด็กวัยเรียนจะ
เปนเด็กที่มปีญหาดานบุคลกิภาพ  ดานอารมณ  ดานสงัคม  ดานการเรียนรู  และดานอื่น  ๆ  ในอนาคต
เปนอยางมาก  จึงเปนสาเหตุที่ทําใหปจจบุันมีการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับพฒันาการดานความคิด  
สติปญญาของเด็กวัยเรียนมากข้ึน  เพื่อใหเด็กเหลาน้ีไดรับความชวยเหลือ  และไดรบัการศึกษาที่
เหมาะสมตอไป 
   สรปุไดวา  ชวงเด็กวัยเรียนเปนชวงทีเ่ด็กถูกคาดหวังวาจะตองพัฒนาทักษะในดานการ
เรียนวิชาการตาง  ๆ  ข้ันพื้นฐาน  เชน  การอาน  การเขียน  การคํานวณ  และการเรียนรูเรือ่งทาง
สังคมทั่ว  ๆ  ไป  ชวงวัยน้ีเด็กจะมีพัฒนาการทางความคิดกาวหนามาก  มีความคิดเปนเหตุเปนผล  
และมีความคิดเกี่ยวกบัศีลธรรมจรรยา  แมวาจะเปนชวงเวลาแหงการพัฒนาความคิด  แตก็เปนชวงเวลา
ที่เด็กบางกลุมไมสามารถพฒันาไดตามมาตรฐานที่พอแมและสังคมคาดหวัง  ซึ่งหน่ึงในกลุมน้ัน  คือ  
เด็กที่มพีฤติกรรมทีเ่ปนปญหาทางสังคม  โรงเรียนทีจ่ัดการศึกษาระดับประถมศึกษา  และระดับ
มัธยมศึกษา  ควรใหความสนใจศึกษาคนควา  หาวิธีการตาง  ๆ  เพื่อปองกัน  ชวยเหลือ  และแกปญหา  
ตลอดจนการใชความรูดานจิตวิทยาพฒันาการของเด็ก  เปนขอมูลพื้นฐานในการสงเสรมิและพัฒนาเด็ก
กลุมน้ีใหมีพฒันาการทางทกัษะดานตาง  ๆ  ที่จําเปนสําหรบัการดําเนินชีวิตตอไป 
 กลยุทธความสําเรจ็ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  9-12)  ไดกําหนดกลยุทธการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนใหไดรบัการสงเสรมิ  พัฒนา  ปองกันและแกไขปญหาไดอยางมปีระสิทธิภาพน้ัน  
จะตองอาศัยการมสีวนรวมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  ทั้งผูบรหิาร  ครผููสอน  ผูปกครอง  ชุมชน  
หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ  โดยอาศัยกลยุทธสูความสาํเร็จ  ดังน้ี 
   1.  การบรหิารเชิงระบบ 
    การบริหารเชิงระบบในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวยข้ันตอนการ
ดําเนินงาน  4  ข้ันตอน  ดังน้ี 
     1)  การวางแผน  (Plan)   
      เปนการวางระบบซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด  จะตองกําหนด
ข้ันตอนการดําเนินงานเปนกระบวนการ  แตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน  และมีการบันทึก
ขอมูลทีเ่ปนปจจุบัน  ขอมูลจากการบันทึกน้ีจะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและใหผูอื่น
ตรวจสอบได  และเปนสารสนเทศทีส่ะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของระบบยอย  อัน
จะสงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 
     2)  การดําเนินงาน  (Do) 
      เปนการปฏิบัติงานรวมกันของทุกคน  โดยใชกระบวนการ  วิธีการตางๆ  
และการบันทกึผล  บุคคลภายในองคกรที่รบัผิดชอบในระบบยอยตางๆ  จะปฏิบัติและบันทกึผลอยาง
ตอเน่ืองและเปนปจจบุัน 
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     3)  การตรวจสอบ/ประเมินผล  (Check) 
      เปนการประเมินตนเอง  รวมกันประเมินหรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายใน  
ระหวางบุคคล  หรือ  ระหวางทมียอยในโรงเรียน 
     4)  การปรบัปรุงพฒันา  (Act) 
      เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน  ซึ่งอาจจะแกไขพัฒนาในสวน
ที่เปนกระบวนการ  วิธีการ  ปจจัยหรอืการบันทึกใหดีข้ึน  จนระบบคุณภาพ  หรือวงจรคุณภาพเปน
วัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางย่ังยืน 
   2.  การทํางานเปนทีม 
    กรมสุขภาพจิต  (2544  :  45)  ไดเสนอการดําเนินงานเพื่อใหระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนบรรลุผลสําเรจ็และเปนไปอยางย่ังยืนจําเปนตองใชยุทธวิธีการทํางานรวมกันเปนทมี
ของบุคลากรในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ  ในการผลักดันและ
บูรณาการการทํางานเขาสูระบบและพฒันาบุคลากร  สนับสนุนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงาน  ติดตาม  
ประเมินผล  พรอมทั้งสรางขวัญและกําลงัใจใหแกผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจ  รวมคิด
และรวมทําไปพรอม  ๆ  กัน  ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสรางเครือขายผูปกครองและชุมชน   
ในการทํางานเปนทีมเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดรบัการพัฒนาอยางมีคุณภาพน้ัน  ประกอบดวย   
3  ทีม  ดังน้ี   
     1)  ทีมนํา 
      ไดแกคณะผูบรหิารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา  ซึ่งจะเปนผู
วิเคราะหจุดแข็งจุดออน  จัดทําแผนกลยุทธ  ควบคุม  กํากับ  ติดตามและสนับสนุน  เสริมสรางพลัง
รวม  (Empowerment)  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     2)  ทีมสนับสนุน 
      กรมสามัญศึกษา  (2544  :  78)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานคือ  ทีม
สนับสนุนเปนทีมหลกัในการสนับสนุนประสานงานดานวิชาการและอื่นๆ  ใหเกิดการสรางระบบคุณภาพ
ข้ึน  ทีมสนับสนุนจะเปนใครข้ึนอยูกับการพฒันาระบบวาจะมีจุดเนนที่ระบบใด  เชน  ทีมสนับสนุนของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หัวหนาทีม  คือ  รองผูอํานวยการสถานศึกษาที่ไดรบัมอบหมาย   
     3)  ทีมทํา 
      เปนทมีทีส่มาชิกรบัผิดชอบการทํางานโดยตรง  เชน  ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  คือทีมระดับช้ัน  ครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาจะเปนผูมบีทบาทหนาที่ในการพัฒนา
กิจกรรมตาง  ๆ  ใหมีคุณภาพ 
   3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
    การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหไดรบัทราบจุดแข็งจุดออนในการดําเนินงานของตน  
เพื่อใหเกิดแนวทางที่จะพฒันาใหมีคุณภาพสูงข้ึน  การแลกเปลี่ยนเรียนรูทําไดทั้งภายในโรงเรียน  
ระหวางโรงเรียนและนอกโรงเรียน  โดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง  ไมใชการสัง่การหรอืบังคับ
บัญชา  ทําใหผูปฏิบัติงานในแตละสวนเกิดความรูสึกทีดี่  ไมตองกังวลเรื่องการประเมินตรวจสอบจาก
ผูบังคับบญัชา 
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   4.  การนิเทศติดตามและประเมินผล 
    กรมสุขภาพจิต  (2546  :  32)  ใหความหมายวา  การนิเทศติดตามและ
ประเมินผล  เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน  ซึ่งจะชวยสงเสรมิ  สนับสนุน  และใหขอมลู
ยอนกลบัที่จะนําไปใชในการปรับปรงุพฒันางาน  การนิเทศติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนใหบรรลเุปาหมายอยางมีคุณภาพ  ควรดําเนินการใหเปนระบบ  โดยมีแนวปฏิบัติ  
ดังน้ี   
     1)  ข้ันการวางแผน   
      (1)  แตงต้ังคณะกรรมการ 
      (2)  กําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  ตัวช้ีวัด  ความสําเรจ็  เครื่องมอืและ
วิธีการในการนิเทศติดตามและประเมินผล 
      (3)  กําหนดแผนงาน  /  ปฏิทินการดําเนินงาน 
     2)  ข้ันการดําเนินงาน  ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวดวยวิธีการที่หลากหลาย
ตามสภาพจริงของสถานการณ 
     3)  ข้ันการตรวจสอบ 
      (1)  ตรวจสอบติดตามการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      (2)  ประเมินผลการดําเนินงาน  วิเคราะหผลการตรวจสอบและการจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     4)  ข้ันการปรับปรงุและพัฒนางาน  นําผลการประเมินมาปรับปรุงและ
ดําเนินการตามแผนใหมอยางตอเน่ือง  การนิเทศ  ติดตามและประเมินผลจะบรรลุเปาหมายได            
ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.    2547  :  98-100) 
      (1)  การมีสวนรวมของบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
      (2)  การวางแผนตามระบบมาตรฐาน  (P  D  C  A) 
      (3)  มีการนิเทศ  ติดตามผลเปนระยะอยางตอเน่ือง 
      (4)  จัดทําระบบสารสนเทศ 
      (5)  สรุปรายงานและเผยแพร 
    การนิเทศ  ติดตามและประเมินผลจงึเปนกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล
งานในระหวางการดําเนินงาน  ดวยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กันและกัน  โดยมีกระบวนการ
วางแผนที่เปนระบบ  กําหนดข้ันตอน  วิธีการ  เครื่องมือที่มมีาตรฐาน  เปนการประเมินระบบ  และ
ผลลัพธของระบบ  ทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ  โดยมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  รวมคิด  
รวมทํา  รวมแกไขปญหา  ระหวางผูประเมินและผูรับการประเมินอยางเปนกลัยาณมิตร  เพือ่ใหได
ขอมูลทีเ่ปนไปตามสภาพจรงิในการนํามาใชปรับปรงุและพฒันาการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนให
บรรลเุปาหมายตามทีก่ําหนด 
   สรปุไดวา  กลยุทธที่จะทําใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดรับความสําเรจ็ตาม
วัตถุประสงค  มีประสิทธิภาพน้ัน  จะตองอาศัยการมสีวนรวมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  ทั้ง
ผูบริหาร  ครูผูสอน  ผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานและองคกรทีเ่กี่ยวของ  โดยอาศัยกลยุทธสู
ความสําเรจ็  ดังน้ี  1)  การบริหารเชิงระบบ  2)  การทํางานเปนทมี  3)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  4)  
การนิเทศติดตามและประเมินผล 
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 บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  13)  ไดกําหนดบทบาทหนาที่ใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนวามีความสําคัญตอการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนใหเติบโตอยางมี
คุณภาพ  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  จําตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลและ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน  ดังน้ี 
   1.  บทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  14  -  15)  ไดกําหนด
บทบาทหนาที่คือ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เปนหนวยงานกลางทีม่ีบทบาทหนาที่
ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานและสงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติ  คือ  สถานศึกษาสามารถ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสทิธิภาพ  จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางการ
ดําเนินงาน  ดังน้ี   
     1.  กําหนดนโยบายและหนวยงานทีร่ับผิดชอบในการดําเนินงานดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     2.  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  เปนเครือขายการดําเนินงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
     3.  สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  เกิดการพัฒนาองค
ความรูสูการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     4.  สนับสนุน  ชวยเหลือใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  สามารถ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     5.  สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาม ี ระบบติดตามประเมินผลและ
รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
   2.  บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  14  –  15)  ไดระบุวา
หนาที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานทีส่นับสนุนและสงเสรมิระบบการดูแลชวยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด  รวมทั้งการประสาน  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  จึงมี
บทบาทหนาที่และแนวทางการดําเนินงาน  ดังน้ี 
     1.  นํานโยบายดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติ 
     2.  สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษา  เกิดการพฒันาองคความรูและ
ความสามารถในการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     3.  สนับสนุน  ชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานดูแลชวยเหลอื
นักเรียนไดอยางเปนระบบและมปีระสิทธิภาพ 
     4.  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกันดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
     5.  ติดตาม  ประเมินผลและรายงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
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  3.  บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา 
   กรมสามัญศึกษา  (2543  :  64)  ไดใหแนวทางการดําเนินงานวาสถานศึกษา
ประกอบดวยบุคคลตางๆ  ที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ
ผลสําเร็จ  ซึ่งประกอบดวย   
    3.1  บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
     ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะทีเ่ปนผูนําสงูสุดในสถานศึกษายอมสามารถบริหาร
จัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเรจ็  จึงควร
มีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี 
      3.1.1  บริหารจัดการใหมรีะบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ใหชัดเจนและมปีระสิทธิภาพ 
      3.1.2  ประสานงานระหวางสถานศึกษากบัหนวยงานและบคุคลภายนอก  
เชน  ผูปกครองเครอืขายผูปกครอง  องคกรตาง  ๆเชนสาธารณสุขอําเภอโรงพยาบาลสถานีตํารวจ   
      3.1.3  ดูแลกํากับ  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  สนับสนุนและใหขวัญ
กําลังใจในการดําเนินงาน 
    3.2  บทบาทหนาที่ของครทูุกคน  
     3.2.1  บทบาทหนาที่ของครปูระจําช้ัน  /  ครูที่ปรึกษา 
      กรมสามัญศึกษา  (2543  :  67)  ไดใหแนวทางการดําเนินงานวาครูประจํา
ช้ัน/ครูที่ปรกึษาเปนผูที่อยูใกลชิดกบันักเรียนมากที่สุด  และเปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางในการดําเนินงาน  ดังน้ี   
       1.  รูจกันักเรียนเปนรายบุคคล 
       2.  คัดกรอง  จําแนกกลุมนักเรียน 
       3.  จัดกจิกรรมตางๆ  เพื่อสงเสริมและพัฒนา 
       4.  จัดกจิกรรมปอง  แกไขและชวยเหลือ 
       5.  สงตอนักเรียน 
       6.  รายงานผล 
      หมายเหตุ  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกข้ันตอน  ครู
ประจําช้ัน/ครูทีป่รึกษาควรรายงานผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนการดําเนินงาน  เพื่อประโยชนในการ
ตรวจสอบปรับปรงุและพัฒนา  (กรมสามัญศึกษา.    2543  :  70) 
     3.2.2  บทบาทหนาที่ของครปูระจําวิชา/ครูทั่วไป 
      กรมสามัญศึกษา  (2543  :  73)  ไดใหแนวทางการดําเนินงานวาครูทุกคน
เปนผูที่มบีทบาทสําคัญในการพฒันาผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  มหีนาที่จัดกิจกรรม
การเรียนรูและดูแลชวยเหลอืนักเรียน  จึงควรมบีทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  ดูแลนักเรียน  
และใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน 
      หมายเหตุ  โรงเรียนใดไมมีครูประจําวิชา  ใหครูที่ทําหนาที่ครูประจําช้ัน/ครู
ที่ปรกึษา  ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทหนาที่ครูประจําวิชา 
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     3.2.3  บทบาทหนาที่ของครูแนะแนว 
      กรมสามัญศึกษา  (2543  :  73)  ไดใหแนวทางการดําเนินงานวาบทบาท
ของครูแนะแนวเปนบุคคลทีม่ีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนว  ซึ่งมีความสัมพันธกบัระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  จึงควรมบีทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี  (กรมสามญัศึกษา.    
2543  :  73) 
       1.  สนับสนุนครปูระจําช้ัน/ครูที่ปรกึษาในการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
       2.  จัดกจิกรรมสงเสริมและพฒันา 
       3.  จัดกจิกรรมปองกัน  แกไข  ชวยเหลือ 
       4.  สงตอนักเรียน 
      หมายเหตุ  โรงเรียนใดที่ไมมีครูแนะแนว  ใหครูที่ทําหนาที่ครูประจําช้ัน/ครู
ที่ปรกึษาปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของครูแนะแนว   
    3.3  บทบาทหนาที่ของนักเรียน 
     นักเรียนเปนบุคคลทีม่ีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
ทั้งเปนผูรับการชวยเหลือและใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา  เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ  จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังน้ี   
(กรมสุขภาพจิต.    2543  :  28)  มีบทบาทหนาที่ของนักเรยีนและสนับสนุนการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
    3.4  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     กรมสุขภาพจิต  (2544  :  29)  ไดใหช้ีใหเห็นวา  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานเปนองคคณะบุคคลทีป่ระกอบดวยตัวแทนจากหลายฝายที่เกี่ยวของ  ซึ่งมสีวนในการพฒันา
การศึกษา  จึงควรมบีทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  คือ  ใหการสนับสนุนดานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
    3.5  บทบาทหนาที่ของผูปกครองและชุมชน 
     กรมสามัญศึกษา  (2543  :  85)  ผูปกครองและชุมชนเปนบุคคลและกลุม
บุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากทีสุ่ด  ที่จะใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี  ซึ่ง
ประกอบดวยผูปกครอง  เครือขายผูปกครอง  /  ชมรม  /  สมาคมผูปกครอง  และบุคคลในชุมชน   
      3.5.1  บทบาทหนาที่ของผูปกครอง  /  เครือขายผูปกครอง 
       กรมสุขภาพจิต  (2547  :  45)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานวา  
ผูปกครอง/เครือขายผูปกครองเปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนจึงควรมีบทบาทหนาที่
และแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี 
        1.  อบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัว   
มีความรักความขาใจและใหความอบอุน 
        2.  สนับสนุน  ใหความรวมมือ  วางแผนรวมกับ  สถานศึกษา  ใน
การแลกเปลี่ยนขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอการสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกไขปญหานักเรียน 
        3.  เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน 
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      3.5.2  บทบาทหนาที่ของชุมชน 
       กรมสุขภาพจิต  (2547  :  46)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานวา  
ชุมชนเปนสงัคมที่มอีิทธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของเด็ก  บุคคลทุกคนในชุมชนลวนมีสวนรวมใน
การดูแลชวยเหลือ  สงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนไดพัฒนาตนเองในแนวทางที่เหมาะสม  จึงควรมี
บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  คือสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
    3.6  บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
     กรมสุขภาพจิต  (2546  :  28)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานวา  
หนวยงานที่เกี่ยวขอในการดูแลชวยเหลอืนักเรียนประกอบดวยบุคคล  องคกรตางๆ  ทั้งจากภาครัฐ  
ภาคเอกชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรอิสระตางๆ  ซึ่งลวนแตมีความสําคัญตอการสงเสริม
สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนไปอยางมีคุณภาพ  จึงควรมีบทบาทหนาที่และ
แนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี   
      1.  ใหคําปรกึษาแนะนําเกี่ยวกบัพฤติกรรมและพฒันาการของเด็กวัยตางๆ 
      2.  สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัย
และการแกปญหาพฤติกรรม 
      3.  รวมมือกับสถานศึกษาจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียนใหไดรบัการพฒันา
ตามศักยภาพของแตละบุคคล 
      4.  เปนแหลงการเรียนรูและฝกงาน  และเพิม่พูนประสบการณแกนักเรียน
ตามความรู  ความสามารถ  ความสนใจและความถนัด 
      5.  ติดตามผลสะทอนปญหาและแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      6.  ใหความรวมมอืและแลกเปลีย่นเรียนรู  เผยแพรขอมลูขาวสาร
สารสนเทศที่เปนประโยชนและนาสนใจ 
      7.  ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพฒันา  และขยายผลการ
ดําเนินงาน  ตลอดจนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ืองการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและบรรลุผล  จําเปนอยางย่ิงที่จะตองอาศัยการมสีวนรวมของทุกสวนใน
สังคม  และเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ   
   กลาวโดยสรุป  บทบาทหนาที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  มีครทูี่ปรึกษาเปนบุคลการหลกัในการดําเนินงาน  ผูบริหารโรงเรียน  บุคลากรใน
โรงเรียน  ผูปกครองชุมชน  สํานักงานเขตพื้นที่  เปนผูใหความรวมมือในการแกไขปญหาและระดม
ทรัพยากร  ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อรวมกจิกรรมตางๆ  ในการปองกันและแกไข  ปญหา
พฤติกรรม  อารมณ  และจิตใจของนักเรียน  เพื่อสนับสนุนสงเสริมนักเรียนไดมกีารพฒันาตนเองในทุก
ดาน 
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เทคนิคการสัมภาษณ  และการสนทนากลุม 
 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่การวิจัยเชิงคุณภาพใชมากทีสุ่ดกคื็อ  การสัมภาษณ  และการจัด
กลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ  (Focus  Group)  ดังน้ัน  ในการวิจัยครั้งน้ีจะไดกลาวถึง  การสัมภาษณ  
และการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะในฐานะเปนเครื่องมอืในการเก็บรวมรวมขอมลูของนักวิจัยเชิง
คุณภาพเปนสวนใหญ  นํามากลาวอยางใหเขาใจงายๆ   
  เทคนิคการสัมภาษณ 
   การสมัภาษณคือการสนทนากันอยางมีทิศทาง  จุดมุงหมายของ  การสัมภาษณ
โดยทั่วไปก็คือการทําความเขาใจบุคคลที่นักวิจัยสัมภาษณในดานมุมตางๆของเขาหรือเธอ  การ
สัมภาษณที่ทําไดผลดังที่นักวิจัยประสงคถือไดวาเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีประสิทธิผล
อยางสงู  โดยเฉพาะอยางย่ิงในการวิจัยเชิงคุณภาพ  การสัมภาษณทําใหนักวิจัยเชิงคุณภาพมีโอกาสใน
การเรียนรูและเขาใจในเรือ่งราวประสบการณ  พฤติกรรม  ความรูสึก  และความคิดเห็นดานตางๆ  ของ
บุคคลที่นักวิจัยจะไมมีทางลวงรูไดจากการเพียงสงัเกตอยูหางๆ  ย่ิงไปกวาน้ันการสัมภาษณยังชวยให
นักวิจัยสามารถประเมินลกึซึ้งไปถึงการรบัรูของบุคคลวามีความสําคัญตอบุคคลผูน้ันอยางไรการ
สัมภาษณไนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนเชนเดียวกบัการสัมภาษณอื่นๆ  คือ  ประกอบดวยชุดของ
ความสัมพันธเชิงพลวัตที่มีความสลบัซบัซอนระหวางผูสัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณซึ่งในกระบวนการวิจัย
เชิงคุณภาพนิยมเรียกวา  "ผูวิจัยกับผูมสีวนรวมในการวิจัย"  (Researcher  and  Research  
Participant)  หรือ  "ผูวิจัยกบัผูใหขอมลูการวิจัย"  (Researcher  and  Research  Informant)  
คุณภาพของขอมูล  จํานวนปริมาณขอมูล  หรอืประเภทของขอมูลที่รวบรวม  น้ันจะเปนผลมาจาก
ปฏิสัมพันธระหวางผูวิจัยกบัผูมีสวนรวมในการวิจัย  หรือกลาวอีกอยางหน่ึงกคื็อ  สัมพันธภาพระหวาง
ผูวิจัยกบัผูมีสวนรวมในการวิจัยเปนตัวกําหนดลักษณะและประเภทของขอมลูที่ตองการจะเกบ็จํานวน
ปริมาณขอมลู  ตลอดจนคุณภาพของขอมูลที่จะจัดเก็บ  อยางไรก็ตามคุณภาพของขอมลู  และสาระที่
นักวิจัยเชิงคุณภาพจะจัดเกบ็น้ันข้ึนอยูกบัพื้นฐานความรูของนักวิจัย  ทักษะความชํานาญในการ
สัมภาษณตลอดจนความฉับไวในการรบัรู  (Sensitivities)  ของนักวิจัยดวยเปนสําคัญเมื่อไมนานมาน้ีได
มีความตระหนักในหมูนักวิจัยเชิงคุณภาพวา  กระบวนการสมัภาษณในวิจัยเชิงคุณภาพสามารถเปนสวน
หน่ึงของการกระตุนเราใหผูถูกสัมภาษณหรอืผูมสีวนรวมในการ  วิจัยไดเปลี่ยนแปลงตนเองในระดับสวน
บุคคลและเปลี่ยนแปลงสังคมไดอกีดวย  (Tutty,  Rothery  and  Grinnell.    1996  :  52)  ย่ิงไป
กวาน้ัน  ยังไดมีความตระหนักย่ิงข้ึนในหมูนักวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องของพลวัตรในการทํางานกับความ
แตกตางอยางหลากหลายของผูมีสวนรวมในการวิจัย  อาทิ  ความแตกตางในเรื่องของเพศภาวะ  
(Gender)  เช้ือชาติ  (Race)  เผาพันธุ  (Ethnicity)  สถานภาพ  ทางสังคม  (Social  Status)  
ตลอดจนแบบแผนการดําเนินชีวิต  (Lifestyles) 
  ประเภทของการสมัภาษณ 
   การสมัภาษณในการวิจัยเชิงคุณภาพมหีลายประเภทการเกบ็รวบรวมขอมลูใหไดอยาง
มีคุณภาพและปรมิาณมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกบัการเลือกประเภทของการสัมภาษณดวยในแตละ
ประเภทก็มทีั้งจุดออนและจุดแข็งที่แตกตางกัน  และนักวิจยัจะตองทําความเขาใจโดยทั่วไป   
การสมัภาษณในฐานะเครื่องมือหรือวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  สามารถจําแนกไดเปน       
3  ประเภท  คือ 
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    1.  การสัมภาษณแบบมโีครงสรางหรือแบบมาตรฐาน  (Structured  or  
Standardized  Interviews) 
    2.  การสัมภาษณแบบไมมโีครงสรางหรือแบบปลายเปด  (Unstructured  or  
Open-Ended  Interviews)  และ 
    3.  การสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง  (Semi-Structured  or  Guided  
Interviews) 
   1.  การสัมภาษณแบบมโีครงสราง 
    การสมัภาษณแบบมีโครงสราง  บางครั้งนิยมเรียกวาการสัมภาษณแบบมาตรฐาน  
กลาวคือเปนการสัมภาษณที่มีการกําหนดคําถามเฉพาะเจาะจงและชัดเจน  หลักการและเหตุผล  ของ
การสมัภาษณแบบมีโครงสราง  คือ  การพยายามทําใหผูถูกสัมภาษณแตละคนไดรับชุดคําถาม  ชุด
เดียวกัน  เพื่อวาจะสามารถเปรียบเทียบคําตอบของแตละคนไดสะดวกข้ึน  การสัมภาษณแบบมี
โครงสรางหรือแบบมาตรฐานมีทั้งจุดทีเ่ปนประโยชนและเปน  ขอจํากัด  ในดานที่เปนประโยชนการ
สัมภาษณแบบมโีครงสรางทําใหนักวิจัยเก็บขอมลูไดครบถวนอยางที่ตองการ  เน่ืองจากตองจัดเตรียมชุด
ของขอคําถามมาอยางละเอียด  โดยในคําถาม  บางขอ  ผูมีสวนรวมในการวิจัยอาจจะไมสามารถตอบได
ทันที  นักวิจัยก็อาจจะใหเวลา  หรอืถามใน  ขออื่นๆกอนแลวยอนกลบัมาถามใหมในขอที่ยังตอบไมได  
ซึ่งถาไมไดเตรียมขอคําถามไป  แบบโครงสราง  เมื่อถามไปขออื่นๆ  พลวัตของการสนทนาและการ
สัมภาษณอาจจะทําใหนักวิจัยลมื  กลับมาถามและไมไดเก็บขอมูลไปอยางครบถวน 
   2.  การสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง  หรือแบบปลายเปด 
    การสมัภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือบางครั้งก็เรียกกันวาการสัมภาษณแบบ
ปลายเปด  น้ัน  ถือวาเปนวิธีการเก็บขอมูลทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในการเกบ็รวบรวมสาระดานการรับรูโลก
และ  ประสบการณของผูมสีวนรวมในการวิจัย  ทั้งน้ี  การสมัภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือแบบ  
ปลายเปดมลีักษณะตรงกันขามกบัการสมัภาษณแบบมีโครงสรางหรือแบบมาตรฐานโดยสิ้นเชิง  ในขณะ
ที่การสัมภาษณแบบมโีครงสรางดูหยาบและแข็งกระดาง  การสัมภาษณแบบไม มี  โครงสรางดูยืดหยุน
และลื่นไหลไปตามสถานการณไดดีกวา  ทั้งน้ีเพราะการสัมภาษณแบบไมมี  โครงสรางไม ไดใชขอคําถาม
ที่กําหนดไวอยางตายตัว  แตจะมีลักษณะรวบรวมชุดของคําถามที่สําคัญๆ  ที่มีที่มาจากขอสันนิษฐานอัน
หลากหลายกวาการสัมภาษณแบบมโีครงสราง  ในการสมัภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือแบบปลายเปด  
นักวิจัยจะพจิารณาสรางคําถาม  ปรับคําถาม  และพฒันาคําถามใหสอดคลองกบัสถานการณจริงในการ
สัมภาษณแตละครัง้  ขณะเดียวกันก็พยายามปรับใหคําถามน้ันเปดรบักบัการทําใหไดขอมลูที่ตอบสนอง
ตอ  วัตถุประสงคของการวิจัยดวย 
    กลาวโดยสรุป  นักวิจัยเชิงคุณภาพควรจะเลือกใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง
หรือแบบ  ปลายเปด  เมื่อพิจารณาวาตนตองการขอมูลที่มคีวามลึกซึง้  มรีายละเอียดมาก  และตองการ
ทําความเขาใจกับโลกและประสบการณของผูมสีวนรวมในการวิจัยอยางจรงิจงั 
   3.  การสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง 
    การสมัภาษณแบบกึ่งโครงสรางหรือบางครัง้นิยมเรียกวาการสัมภาษณแบบช้ีนํา  
(Guided  Interview)  เปนประเภทที่อยูตรงกลางระหวางการสัมภาษณสองประเภทขางตน  คืออยู  
ระหวางการสัมภาษณแบบมโีครงสรางและการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  โดยการสัมภาษณ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



48 

สองประเภทแรกดูเหมือนจะเปนการสุดข้ัวสุดโตงไปสองทาง  และแตละประเภทกม็ีจุดแข็งและ  
จุดออนทัง้สิ้น  การสัมภาษณแบบมีโครงสรางดูหยาบและแข็งกระดาง  ขณะเดียวกันการสมัภาษณ  
แบบไมมีโครงสรางยืดหยุนและเปดกวางมาก  ตองอาศัยนักวิจัยหรือผูสัมภาษณที่มีประสบการณ     
ความชํานาญพอสมควร 
   ดังน้ัน  จึงกลาวไดวา  การสัมภาษณแบบกึง่โครงสรางหรอืแบบช้ีนําจึงเปนประโยชน
อยาง  มาก  สําหรบันักวิจัยที่ตองการเปรียบเทียบขอมลูจากผูมสีวนรวมในการวิจัยหลายๆคน  พรอมๆ
กับ  ตองการความเขาใจลึกซึ้งในโลกและประสบการณของแตละคน  การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  
เปนการอุดจุดออนของทัง้การสมัภาษณแบบมีโครงสรางและแบบไมมโีครงสราง  การสมัภาษณ  แบบกึ่ง
โครงสรางหรอแบบช้ีนําจึงเปนที่นิยมในหมูนักวิจัยเชิงคุณภาพไมนอยไปกวาการ  สัมภาษณแบบไม มี
โครงสราง  สวนการสมัภาษณแบบมีโครงสรางนาจะเหมาะสมกบัการเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยเชิง
ปริมาณมากกวาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
   กลาวโดยสรุป  เทคนิคการสมัภาษณคือวิธีการที่ผูวิจัยเชิงนํามาใชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลใหไดอยางมีคุณภาพ  การสัมภาษณดวยในแตละประเภทก็มีทั้งจุดออนและจุดแข็งที่แตกตางกัน  
สามารถจําแนกไดเปน  3  ประเภท  คือ  1)  การสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือแบบมาตรฐาน             
2)  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือแบบปลายเปด  3)  การสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง   
 ข้ันตอนในการสมัภาษณ 
  ในการสมัภาษณเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยเชิงคุณภาพไมไดมีข้ันตอนที่เปนสูตร  
สําเร็จที่ตองปฏิบัติอยางเครงครัดแตประการใด  นอกจากน้ัน  นักวิจัยเชิงคุณภาพแตละทานอาจจะมี
วิธีการเริ่มตนเปนข้ันตอนที่แตกตางกันก็ไดข้ันตอนในการสมัภาษณในที่น้ีจึงเปนการนํามาเพื่อ                
เปนประโยชนในการพิจารณาดําเนินการ  และผูที่นําไปใชอาจมีการนําปรับประยุกตเพื่อความ  
เหมาะสม  อยางนอยที่สุด  นักวิจัยเชิงคุณภาพหรือผูทีเ่พิ่งเริ่มการสมัภาษณในการวิจัยเชิงคุณภาพ         
จะไดมีขอพจิารณาในการดําเนินการสัมภาษณ 
  ข้ันตอนในการสมัภาษณเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ประกอบดวย           
5  ข้ันตอนใหญๆ  คือ 
   1.  ข้ันการเตรียมตัวการสัมภาษณ  แบงออกเปน  2  ข้ันตอนดังน้ี 
    1.1  การเตรียมตัวของผูสมัภาษณ 
     หลงัจากที่นักวิจัยทราบแลววางานวิจัยครั้งน้ีตองการศึกษาอะไรจากผูใดนักวิจัย 
จะเริ่ม  เขาใจชัดเจนแลววา  ผูที่นักวิจัยจะตองไปสัมภาษณน้ันคือใครบาง  และตองการจะรูเรื่องราว  
ประเภทใดบาง  นักวิจัยจะตองตัดสินใจวา  ใครจะเปนผูไปสัมภาษณ  นักวิจัยอาจจะเปนผูสมัภาษณ
ดวยตนเอง  หรือจําเปนตองมผีูชวยนักวิจัยไปสัมภาษณ  และจะวางแผนการสัมภาษณ  โดยใชการ
สัมภาษณแบบใด  แบบมีโครงสราง  หรือแบบไมมีโครงสราง  หรือแบบกึ่งโครงสราง  จึงจะมีความ
เหมาะสมและทําใหไดขอมูลอยางที่ตองการ  นักวิจัยอาจจะตองไปรบัการอบรมเพิ่มเติม  ดานทักษะการ
สัมภาษณหรือการอบรมผูชวยนักวิจัยหรือพนักงานสัมภาษณตามความเหมาะสม  ตองมีความเขาใจใน
คุณลักษณะของผูที่มสีวนรวมในการวิจัย  ควรมีความเขาใจเบื้องตนใน  สถานการณปรากฏการณและ
เหตุการณที่ผูมีสวนรวมในการวิจัยประสบ  นักวิจัยและผูสมัภาษณ  ตองตระหนักวาเราไมเพียงแตไปตัก
ตวงเอาขอมลูมาจากผูถูกสัมภาษณทวาตองเขาไปม ี สัมพันธภาพที่เทาเทียมกับผูถูกสัมภาษณหรอืผูมี
สวนรวมในการวิจัย 
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    1.2  การเตรียมการเขาถึงผูมสีวนรวมในการวิจัย 
     การเตรึยมการเขาถึงผูมสีวนรวมในการวิจัย  หมายถึง  การวางแผนที่จะเขาไป
ทําความรูจักและคอยๆสรางความไววางใจกับกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ  นักวิจัยบางคนเริ่มจากผูที่ไววางใจ  
เพียงหน่ึงหรือสองคน  แลวคอยๆ  สานตอไปยังคนอื่นๆทีรู่จักกัน  (Snowball  Technique)  ในหลาย
กรณีนักวิจัยไมสามารถเจาะเขาไปถึงกลุมประชากรที่ต้ังใจวาจะเปนผูใหขอมลูหลัก 
     ประการทีส่ําคัญ  นักวิจัยตองช้ีแจงเน้ือหาเกี่ยวกับจรรยาบรรณการวิจัย           
การรกัษาความลับ  การเก็บขอมูลใหปลอดภัยและเปนความลับ  การปกปองสิทธิของผูถูกสมัภาษณ  
ผลประโยชนและผลกระทบทีผู่ถูกสัมภาษณจะไดรบัเมือ่การวิจัยสิ้นสุดลง 
   2.  ข้ันการเลือกวิธีบันทึกขอมลู 
    การบันทึกขอมลูเปนสิง่ที่ดําเนินการโดยเครื่องจกัรกลประเภทตางๆ  การใช
เครื่องมือ  บันทึกขอมูลกเ็พื่อจะเก็บรายละเอียดใหมากที่สุดเทาทีจ่ะกระทําได  การใชเทปบันทกึเสียง
เราอาจจะไดคําพูดแทบทุกคํา  การใชเครื่องบันทึกภาพวีดีทศัน  เราจะไดทั้งภาพและคําพูด  หรือเรา
อาจจะใชทัง้เครื่องบันทึกภาพและเครื่องบันทึกเทปเสียง  เพื่อเกบ็ทั้งภาพและคําพูดใหชัดเจนย่ิงข้ึนก็ได  
เราอาจจะขอถายภาพประกอบกบัการบันทกึเสียงในกรณีที่ไมจําเปนตองใชเครื่อง  บันทกึวีดีทัศน
หรือไมสะดวกในการใชเครื่องบันทกึวีดีทัศน 
     2.1  การใชเครื่องบันทึกเสียง  มีทัง้ประโยชนและโทษที่ควรระวัง  สําหรับผูถูก
สัมภาษณใน  บางกรณี  การบันทกึเสียงเสมือนเปนการคุกคามตอเสรีภาพของเขาหรือเธอ  ทําใหขาด
ความเช่ือมั่นที่จะเลาเรื่องไดอยางเต็มที ่ การใชเครื่องบันทึกเสียงบางครั้งทําใหเกบ็ขอมลูทีส่ําคัญไม
ครบถวน  เพราะผูถูกสัมภาษณเกรงวาขอมลูทีเ่ปดเผยไปจะไม เปนความลบัเพียงพอ 
     2.2  สวนการใชเครื่องบันทึกภาพวีดีทัศนจะทําใหไดภาษาทาทางมาเปนขอมลู
ในการพิจารณาดวยอีกดานหน่ึง  และถาใชบันทกึภาพของการสัมภาษณกลุมเรากจ็ะไดทราบแนชัดวา
คําพูดประโยคใดเปนคําพูดของใคร  ทําใหวิเคราะหขอมูลไดชัดเจนย่ิงข้ึน 
     2.3  การจดบันทึกขณะสัมภาษณนักวิจัยหรือผูสมัภาษณจํานวนไมนอยที่แมจะ
มีการบันทึกเสียงดวยเครื่องแลวก็ตาม  ก็ยังใชปากกาดินสอและสมุดจดบันทึกไปดวยเปนการเพิม่เติม  
การจดบันทึกดวยมือน้ีเปนการปองกันปญหาไวอีกช้ันหน่ึง  ในกรณีที่เครื่องบันทึกเสียงเกิดความขัดของ
ทางเทคนิค 
     2.4  การจดบันทึกหลังการสมัภาษณมีความสําคัญดังไดกลาวแลว  โดยเฉพาะ 
อยางย่ิง  ในกรณีทีผู่ถูกสมัภาษณมีความรูสึกออนไหวกับการจดบันทึกทัง้หมด  ไมวาจะบันทึกดวยมอื
หรือ  ดวยเครื่องอัดเสียงหรือวีดีทัศนการจดหลังการสมัภาษณควรรีบดําเนินการทันท ี หลังการ
สัมภาษณสิ้นสุดลง 
     2.5  ขอแนะนําบางประการในการจดบันทึกการสมัภาษณ  เพื่อทีจ่ะชวยให
นักวิจัยหรือผูสัมภาษณสามารถเกบ็รวบรวมขอมลูจากการสมัภาษณไดอยางมีคุณภาพที่สุด 
   3.  ข้ันดําเนินการสัมภาษณ  ผูสัมภาษณควรคํานึงถึงเทคนิคที่สําคัญตอไปน้ี   
    3.1  กอนเริ่มสัมภาษณ  ผูสัมภาษณจะตองแนะนําตัวเอง  และบอกจุดมุงหมาย
ของการสัมภาษณใหชัดเจนดวยภาษางายๆ  ที่ผูใหสมัภาษณเขาใจได   
    3.2  ใชการสัมภาษณแบบตัวตอตัว  เพื่อใหผูใหสัมภาษณเกดิความกลา            
และไมลงัเลใจที่จะตอบ   
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    3.3  ผูสมัภาษณจะตองใชไหวพรบิสังเกตดูวา  จังหวะทีเ่ขาสัมภาษณน้ันเหมาะสม  
หรือไม   
    3.4  กอนเริ่มสัมภาษณ  ควรใชเวลาเล็กนอยสนทนาเรื่องทีผู่ถูกสมัภาษณสนใจ  
ทั่วๆ  ไป   
    3.5  ในระหวางสัมภาษณ  ผูสัมภาษณไมควรจะเรงรัดหรือคาดค้ันคําตอบจากผูให
สัมภาษณควรใหมลีักษณะที่เปนอสิระ  แตตองใหผูใหสัมภาษณเขาใจวา  คําตอบที่เปนความจริง  คือ
คําตอบที่ผูสัมภาษณตองการ   
    3.6  ผูสมัภาษณควรหลีกเลี่ยงการใชคําถามที่เปนการช้ีแนะคําตอบใหผูให
สัมภาษณ   
    3.7  ผูสมัภาษณควรระมัดระวังคําพูดและภาษาที่ใช  คือคําถามควรจะสั้นๆ          
และกะทัดรัด   
    3.8  คําถามบางขอผูใหสมัภาษณอาจไมเต็มใจหรือลําบากใจที่จะตอบตามความ
จริง  ผูสัมภาษณจะตองระวังอยาใหผูใหสัมภาษณเกิดความรูสึกดังกลาว  เพราะจะไดขอมูลที่บิดเบือน
ไปจากความเปนจริงได   
    3.9  ผูสมัภาษณจะตองหลกีเลี่ยงการวิพากษวิจารณหรอืสัง่สอนผูใหสมัภาษณ     
เมื่อผูใหสัมภาษณใหขอมลูหรือมีพฤติกรรมที่ขัดกบัสิง่ทีส่ังคมยอมรบั   
    3.10  ในกรณีที่ผูสัมภาษณยังไมไดคําตอบที่ชัดเจนหรือเปนที่พอใจ  เมื่อจบการ
สัมภาษณแลวอาจยอนมาถามใหม   
    3.11  เมื่อสัมภาษณจบแลว  ควรกลาวคําขอบคุณผูใหสัมภาษณที่ใหความรวมมือ
เปนอยางดีใน  การสัมภาษณ   
   4.  ข้ันการสะทอนการสัมภาษณ 
    การสะทอน  (Reflecting)  เปนกจิกรรมที่ตองเกิดข้ึนในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
ทุกเรื่องโดยเฉพาะอยางย่ิง  การสะทอนจะเกิดข้ึนในข้ันตอนของการสัมภาษณอยางแนนอน  การ
สะทอน  เปนการทบทวนและวิเคราะหกระบวนการสมัภาษณที่เกิดข้ึนการสะทอนชวยใหนักวิจยัหรือผู
สัมภาษณตัดสินใจไดวาจะดําเนินการอยางไรตอไปในแตละข้ันตอน  การสะทอนเปนสิ่งที่ชวยทํา  ให
การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแกรงแมนตรง  (Rigor)  และยังทําใหการวิจัยเชิงคุณภาพแตละเรื่องมคีวาม
เปนเอกลกัษณเฉพาะเรื่อง  (Uniqueness)  อีกดวย  ขณะเดียวกันการสะทอนกท็ําใหนักวิจัยเชิง
คุณภาพรูสึกวากระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนกระบวนการที่เขมขน  (Intensive  Process)  อยางย่ิง  
นักวิจัยหรือผูถูกสัมภาษณอาจจะดําเนินการสะทอนหลังกจิกรรมการสัมภาษณโดยทันท ี ที่การ
สัมภาษณแตละรายยุติลง  และหรือคาบเกี่ยวกบัการสะทอนในระหวางการสัมภาษณก็ได  หรืออาจจะ
สะทอนภายหลงัจากที่เราพบกบัอาจารยทีป่รกึษาวิจัย  หรือเพื่อนนักวิจัยก็ได  ประการที่สําคัญคือตอง
จดบันทกึไวเสมอ  นักวิจัยจงึมักมสีมุดบันทึกติดกายอยูเปนประจํา  เน่ืองจากสิง่ที่ทําใหเราตองสะทอน
และตองจดบันทึกน้ันมักจะอบุัติข้ึนไดตลอดเวลา  สิ่งทีเ่ราสะทอนและจดบันทึก  ไวมักจะเปนสิ่งทีม่ี
คุณคาและมีประโยชนมากในภายหลัง 
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   5.  ข้ันกระบวนการเก็บขอมูลเสร็จสมบูรณ 
    เมื่อใดที่นักวิจัยจะตองยุติการเกบ็ขอมลูน้ันมีตัวบงช้ีไดหลายประการ  เชน  นักวิจัย
เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณครบตามจํานวนประชากรที่ระบใุนขอเสนอการวิจัย  หรอืระยะเวลาครบ  
กําหนด  หรือเมื่อนักวิจัยสะทอนและวิเคราะหไปถึงระยะเวลาหน่ึงก็พอจะมองเห็นวาการสัมภาษณ
เพียงพอแลว  และพรอมจะยุติการเก็บรวบรวมขอมลูแลว  นักวิจัยจะพบวาเรากําลงัขยับขยายความ
สนใจไปที่การทําความเขาใจกบัขอมลูที่ไดมาและการแสวงหาความชัดเจนของขอมลูที่ไดมามากกวา
ความสนใจทีจ่ะเพิ่มปริมาณขอมลูใหมากไปกวาน้ี  นักวิจัยบางทานเมือ่เห็นวาประเด็นที่ตองการคนหา
หลักๆไดพบคําตอบแลว  ก็พรอมที่จะหยุดกระบวนการสัมภาษณได 
   กลาวโดยสรุป  ข้ันตอนในการสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ประกอบดวย  5  ข้ันตอนใหญๆ  คือ  1)  ข้ันการเตรียมการสัมภาษณ  2)  ข้ันการเลือกวิธีบันทึกขอมลู  
3)  ข้ันดําเนินการสัมภาษณ  4)  ข้ันการสะทอนการสมัภาษณ  5)  ข้ันกระบวนการเก็บขอมูลเสร็จ
สมบรูณ 
  การจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ  (Focus  Group)  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
   การจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะเปนการเกบ็รวบรวมขอมลูอยางหน่ึง  ซึ่งกําลังเปนที่
นิยมในหมูนักวิจยั  ทั้งนักวิจัยที่นิยมการวิจัยเชิงคุณภาพและนักวิจัยที่นิยมการวิจัยเชิงปริมาณ  การจัด
กลุมสนทนาประเด็นเฉพาะเปนการใชกระบวนการกลุมในการคนหาคําตอบในประเด็นเฉพาะที่ชัดเจน
ลงไป 
   คําวาประเด็นเฉพาะหรือการรวมศูนยความสนใจไปในประเด็นเฉพาะ  ที่มาจาก
ภาษาอังกฤษวา  Focus  มีความหมายถึงการกระทํารวมหมูของกลุมคนที่มารวมกัน  และสนทนา           
หรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในประเด็นที่มกีรอบวางไวแนนอนไมใชการสนทนาอยางไร
ทิศทางตามบรรยากาศของการมาพบปะพูดคุยทั่วๆ  ไป 
    อรุณี  ออนสวัสด์ิ  (2551  :  146)  ไดอธิบายความหมายไววา  การสนทนากลุม  
(Focus  Group)  หมายถึง  การรวมพูดคุยกันอยางสนิทสนมระหวางผูนําการสนทนาและผูรวมสนทนา  
หรือระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมลูสําคัญหรือผูรู  (Key  Informants)  การสนทนากลุมควรมสีมาชิกในวง
สนทนา  7-8  คน  เพื่อใหมีการโตแยงไดพอเหมาะ  ผูนําการสนทนาตองกําหนดประเด็นคําถาม
ลวงหนา  โดยมีคําถามหลักหรือคําถามประเด็นหลักของการศึกษา  การเตรียมประเด็นคําถาม  คําถาม
ทุกขอตองประกอบดวยตัวแปร  นําตัวแปรมาสรางคําถามทีส่ามารถตอบวัตถุประสงคไดชัดเจน  คําถาม
แตละขอตองต้ังสมมุติฐานยอยๆ  ใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคเพื่อใหไดคําตอบในเชิงเหตุผล 
    รัตนะ  บัวสนธ  (2551  :  112-113)  ใหความหมายวา  การสนทนากลุม  (Focus  
Group)  หมายถึง  การใหบุคคลกลุมหน่ึงที่นักวิจัยคัดเลอืกมา  สนทนาโตตอบ  แสดงความรูสึกนึกคิด
ซึ่งกันและกันในประเด็นตางๆที่นักวิจัยกําหนดข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัย  การสนนทนากลุม
จัดเปนการรวบรวมขอมูล  ที่เปนการผสมเทคนิควิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลแบบการสงัเกตแบบมีสวน
รวม  (participant  observation)และการสัมภาษณรายบคุคล(individual  interview)  กลาวคือ  
นักวิจัยสามารถทีจ่ะทําการสงัเกตพฤติกรรมอากปักริิยาของบุคคลในกลุมสนทนาได  และใน
ขณะเดียวกันนักวิจัยก็อาจจะทําการซักถามบุคคลใดบุคคลหน่ึงในประเด็นใดๆทีส่งสัยก็ได 
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    ชาย  โพธิสิตา  (2547  :  209)  ใหความหมายวา  การสนทนากลุมตางจากวิธีการ
ที่เกี่ยวกับกลุมแบบอื่นๆ  กลาวคือ  การสนทนากลุมไมใชการสัมภาษณคนเปนกลุม  (Group  
Interview)  ที่มุงหาขอเท็จจรงิเกี่ยวกับเรื่องที่นักวิจัยตองการ  ซึ่งอาจจะเปนขอมลูเชิงปรมิาณหรือเชิง
คุณภาพก็ได  เชนการสัมภาษณกลุมผูนําชุมชนหลายคนพรอมกัน  เพื่อรวบรวมขอมลูพื้นฐานเกี่ยวกบั
ชุมชนน้ันๆ  ในเรื่องทีเ่กี่ยวกับประชากร  เศรษฐกจิ  การศึกษา  และสุขภาพอนามัยของคนในชุมชน
โดยรวม  เปนตนในการสัมภาษณกลุมเชนน้ันผูสัมภาษณมักใชแบบสอบถามที่มีคําถามทั้งปลายเปดและ
ปลายปด  แตการสนทนากลุม  เปนการอภิปรายมากกวาจะเปนการสมัภาษณ  ขณะเดียวกันการ
สนทนากลุมก็ไมใชการระดมสมองกลุมผูรู  จุดตางอยูที่การระดมสมองน้ันมุงหาขอสรปุทีล่งตัว
(consensus)เกี่ยวกับเรื่องใดเรือ่งหน่ึง  แตการสนทนากลุมมุงหาความคิดเห็นและประสบการณของผู
รวมสนทนา  ซึ่งอาจแตกตางกันหลากหลาย  ไมจําเปนตองสอดคลองลงรอยกันเสมอไป 
   จากความหมาย  และคําอธิบายขางตน  สรุปไดวา  การสนทนากลุม  (Focus  
Group)  เปนการใหผูรวมสนทนาไดพูดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นทีผู่วิจัยต้ังไว  ความแตกตาง      
ก็คือ  การสนทนากลุมผูรวมสนทนาจะมกีารอภิปรายในประเด็นตางๆตามความคิดเห็นและ  
ประสบการณของผูรวมสนทนา  สวนการสัมภาษณกลุมน้ัน  ไมไดเนนใหมีการอภิปรายแตเปนการตอบ
คําถามเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยผูให  สัมภาษณโตตอบกบัผูวิจัย  ไมไดใหแสดงความคิดเห็นอภิปรายคําตอบ
ของผูใหสัมภาษณคนอื่นในกลุม  ดังน้ัน  การสัมภาษณกลุมจึงเหมาะที่จะนําไปใชในการเก็บขอมลู
เกี่ยวกับสภาพความเปน  จริงทีเ่กิดข้ึน  ขอเท็จจรงิหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง  ที่
ตองการขอมูลจากคนหลายคนที่ใหสัมภาษณพรอมกัน  สวนการอภิปรายกลุมน้ันเหมาะที่จะใชในการ
เก็บขอมูลที่เปนเรือ่งที่ตอง  มีการอภิปรายแสดงความคิดเหน็ในแงมุมตางๆเพื่อใหไดคําตอบในประเด็น
ที่ผู  วิจัยตองการศึกษา  จึงเหมาะกบัการวิจัยที่ตองการหารปูแบบโครงสราง  หรือ  แนวคิดใหม 
  คุณสมบัติของผูดําเนินการกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ 
   การจัดสนทนากลุมประเด็นเฉพาะจะประสบความสําเรจ็  หรือไมน้ันมีกญุแจสําคัญอยู
ที่  ความสามารถของผูที่ทําหนาที่เปนผูดําเนินการสนทนากลุม  (Moderator)  คุณสมบัติที่ดีที่จะทําให
การจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะบรรลุผลตามที่ต้ังไว  สามารถจําแนกออกเปน  2  ประการไดแก  
คุณสมบัติสวนบุคคล  และคุณสมบัติเชิงวิชาชีพ 
    1.  คุณสมบัติสวนบคุคลผูดําเนินการสนทนากลุมประเด็นเฉพาะที่ประสบ
ความสําเรจ็มักมีคุณสมบัติดังน้ีคือ 
     1.1  มีความอุตสาหะไมกลัวงานหนัก  ผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็น
เฉพาะมักจะ  ตองเปนผูอุทิศเวลาในการทํางาน 
     1.2  นักวิจัยที่ใชการสนทนากลุมประเด็นเฉพาะก็พงึมีคุณสมบติัของการจงูใจ
ตนเอง  เพราะจะชวยใหขอมลูที่ไดมีคุณภาพเพียงพอสําหรบัการนําไปวิเคราะห 
     1.3  นักวิจัยสามารถแสดงความเช่ือมั่นในกลุมดวยความเปนมิตรถอมตนถอมใจ  
ทําใหสมาชิกกลุมสามารถไววางใจและเต็มใจใหขอมลูและแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที ่
     1.4  มีการเรียนรูทีร่วดเร็ว  นักวิจัยและผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็น
เฉพาะควรมี  ความสามารถในการเรียนรูที่รวดเร็ว  เพราะในสถานการณกลุมเปนสถานการณทีส่ด  
และมีพลวัตร  การเรียนรูที่รวดเร็วทําใหสามารถวิเคราะหสถานการณไดเร็ว  ทําใหสามารถปองกัน
ปญหาหรอืควบคุมบรรยากาศและทิศทางของกลุม  ไมใหเตลิด  ออกไปอยางไรทิศทางได 
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     1.5  มีทาทีที่เปนมิตร  และสามารถสรางสมัพันธภาพที่อบอุนได  นักวิจัยหรือ
ผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ  ควรจะมีคุณสมบัติพื้นฐานคือเปนมิตรกับผูคนไดงาย 
     1.6  มีทักษะการฟงที่ดีนักวิจัยหรอืผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ
ตอง  "ฟง  เปน"  หรือ  "เปนผูฟงที่ดี"  หรอื  "ฟงมากกวาพดู"  นักวิจัยหรือผูจัดกลุมสนทนาจะตองพูด
ใหนอยกวาสมาชิกในกลุมโดยเปรียบเทียบ  ย่ิงนักวิจัยหรือผูจัดสนทนากลุม  สามารถกระตุนใหสมาชิก
พูด  อภิปราย  สนทนาและซกัถามกันเองไดมากเทาใด  เราก็จะไดขอมลูมากสมบูรณ 
     1.7  มีความจําที่ดีและมสีมาธิที่น่ิง  สืบเน่ืองจากการฟงดังขางตน  นักวิจัยหรือ  
ผูดําเนินการจัดกลุมสนทนานอกจากการใชผูชวยวิจัย  หรือผูชวยเก็บรวบรวมขอมูล  แลวอาจจะตองใช
เทปปนทึกเสียง  หรือวีดีทัศนบันทึกภาพและเสียง 
    2.  คุณสมบัติเชิงวิชาชีพ 
     คุณสมบัติของนักวิจัยและผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะในเชิง
วิชาชีพ  เปนคุณสมบัติที่สามารถสรางข้ึน  จากการอบรมที่มนัีกวิชาชีพที่เกี่ยวของเปนผูอบรมหรือนิเทศ  
ใหเกิดความรูความเขาใจและทักษะ  การทีส่ามารถอบรมไดน้ีจึงไมถือวาเปนคุณลักษณะสวนบุคคล  
ทวาเปนคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ  ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปน้ี 
      2.1  มีทักษะการสือ่สารทีสู่ง  นักวิจัยหรือผูดําเนินการจัดกลุมสนทนา
ประเด็นเฉพาะที่  ประสบความสําเรจ็  มักมีทกัษะความสามารถในการสื่อสารทีสู่ง  สามารถทีจ่ะพูด
สื่อสาร  ใหสมาชิกกลุมเขาใจไดอยางชัดเจน 
      2.2  มีทักษะดานการจัดการในระดับสูง  การจัดและดําเนินการกลุมสนทนา  
ประเด็นเฉพาะที่ประสบความสําเรจ็น้ัน  นักวิจัยหรือผูจัดกลุมสนทนามักมีทักษะ  ความสามารถในเชิง
การจัดการในระดับสูง  เราตองวางแผนอยางรอบคอบและประณีต  จึงจะดําเนินการใหกระบวนการ
สนทนากลุมเปนไปไดอยางเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค  ที่ตองการ 
      2.3  มีทักษะความสามารถในการทํางานเชิงแนวความคิดแบบกลุม  เราจะ
พบวาการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะในบางเรื่องบางประเด็นเปนประเด็นรูปธรรมทีง่ายๆ  ไมสลับซับ
ชอน  ทวาในหลายๆประเด็นจะเปนประเด็นที่มีความยากสลับซบัชอน  และมีความเปนนามธรรมสูง 
      2.4  มีทักษะ'ในการทํางานกับกระบวนการกลุม  ดังไดกลาวแลววา  จุดแข็ง  
ประการหน่ึงของดําเนินกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะก็คือการที่เราสามารถใชพลัง  ของผูมีสวนรวมในการ
สนทนาแตละคนที่มีปฏิสัมพันธตอกัน  ทําใหไดขอมลูทีล่ึกซึง้และมรีายละเอียดมากกวาการใชรูปแบบ
ของการถาม-ตอบอยางแบบสอบถาม 
      2.5  มีทักษะในการปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิผล
นักวิจัยหรือผูดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะที่มปีระสบการณสูงและไดรบัการฝกฝนมาเปน
อยางดี  จะมีทักษะในการปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิผล 
      2.6  มีทักษะในการยึดกุมวัตถุประสงคที่ตองการในขณะทีก่ลุมสนทนา
ประเด็นเฉพาะมีพลวัตรและมีปฏิสมัพันธเกิดข้ึนนักวิจัยหรือผูดําเนินการจัดกลุมสนทนา  จะตองมีทกัษะ
ในการยืดกุมวัตถุประสงคของการสนทนาใหบรรลผุล 
      2.7  มีความเขาใจในวิธีการอานภาษาทาทางของบุคคลและรูจักใชใหเปน  
ประโยชนนักวิจัยที่มกีารรับรูภาษาทาทางของบุคคลไดอยางฉับไว  ถือไดวามีขอไดเปรียบอยางมาก   
เราจะวิเคราะหสถานการณและบรรยากาศในกลุมไดอยางถูกตอง  หากบรรยากาศเปนไปอยางตึงเครียด 
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      2.8  มีความเขาใจที่ชัดเจนวาจะนําขอมลูที่ไดจากการสนทนากลุมไปเปน
ประโยชนไดอยางไร  นักวิจัยอาจจะดําเนินการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะไดอยางนาสนุกและ
ประทับใจ  สมาชิกโตตอบกันไดอยางลกึซึ้งและเขมขน  บรรยากาศของกลุมก็ดําเนินไปอยางสรางสรรค
และเปนมิตร 
   สรปุไดวา  การจัดสนทนากลุมประเด็นเฉพาะจะประสบความสําเร็จน้ันผูทําหนาที่ตอง
มีความสามารถสนทนากลุม  (Moderator)  คุณสมบัติที่ดีทีจ่ะทําให  การจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ
บรรลผุลตามที่ต้ังไวม ี 2  ประการไดแก  คุณสมบัติสวนบุคคล  และคุณสมบัติเชิงวิชาชีพ 
  สิ่งทีพ่ึงปองกันในการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ 
   ในการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะมีข้ันตอนที่นักวิจัยหรือผูจัดกลุมสนทนาจะตอง  
พิจารณาดําเนินการอยู  5  ข้ันตอนใหญๆ  คือ 
    1.  พึงปองกันปญหาการคัดเลือกสมาชิกกลุม 
     นักวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญจะเห็นพองตองกันวา  ข้ันตอนการคัดเลือกสมาชิก
กลุมเปนข้ันตอนทีพ่บมากทีสุ่ดวา  ทําใหกลุมสนทนาลมเหลวไดงายที่สุด  หากไมไดดําเนินการปองกัน  
ปญหาอยางรอบคอบ  นักวิจัยมือใหมไมใครไดใหความสําคัญกับการเลือกสมาชิกมากนัก  เห็นวา  ใคร
พอจะมีคุณสมบัติใกลเคียงกบัที่กําหนดไวก็พาบุคคลน้ันมาเขากลุมนับวาเปนอันตราย  และเสี่ยงตอ
ความลมเหลวของการจัดกลุมสนทนาอยางมาก 
    2.  พึงปองกันปญหาการสุมตัวอยาง 
     ในข้ันตอนแรก  นักวิจัยพยายามปองกันปญหาการคัดเลือกหรือเชิญสมาชิกเขา
กลุม  เพื่อใหไดสมาชิกเขากลุมในจํานวนตามตองการ  ในข้ันตอนเลือกกลุมตัวอยาง  นักวิจัยหรือ
ผูจัดการสนทนากลุมประเด็นเฉพาะตองพยายามใหมั่นใจวา  บุคคลที่เชิญเขากลุมน้ันเปนบุคคลทีม่ ี 
คุณสมบัติตามที่ตองการหรือไม 
    3.  พึงปองกันปญหาการต้ังคําถาม 
     สิ่งทีพ่ีงกระทําอกึวิธีหน่ึงก็คือ  การใชคําถามเริ่มแรกที่เกิดข้ึนในกลุมสนทนา   
ที่สมาชิกเองเปนผูหยิบยกเปนประเด็นข้ึนมา  แมวาอาจจะไมตรงกบัคําถามของนักวิจัยเสียทเีดียว   
แตเมื่อสมาชิกเขาทีเ่ขาทางดีแลว  พรอมจะแสดงความเห็นไดอยางเต็มที่แมจะเปนความเห็นที่แตกตาง
กัน  เมื่อกลุมมีพลวัตรไประยะหน่ึง  นักวิจัยก็มกัจะมีจงัหวะที่จะขยับคําถามใหเขาใกลหรือเปนคําถาม
ของนักวิจัยโดยตรงไดในที่สุด  ซึ่งจะทําใหกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะดําเนินไปไดอยางราบรื่นและได
ขอมูลคําตอบที่นาพอใจ 
    4.  พึงปองกันปญหาในการดําเนินการในกลุม 
     ปญหาในข้ันตอนน้ี  มักจะเปนผลพวงมาจากปญหาในข้ันตอนแรกๆ  การ
ดําเนินการกลุม  จะเปนไปตามตองการ  เมื่อนักวิจัยไดคัดเลอืกสมาชิกในกลุมในจํานวนมากเพยีงพอ  
และไดสมาชิกที่มีคุณสมบัติที่ตองการ  ที่ทําใหกลุมดําเนินไปในบรรยากาศทีส่มาชิกสบายใจที่จะไดพูด
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ไมอึดอัดใจ  ไมนาเบื่อหนาย  และไดตอบสนองตอคําถามที ่ ออกแบบมา
อยางเหมาะสม 
    5.  พึงปองกันปญหา'ในการวิเคราะหขอมูล 
     ปญหาในการวิเคราะหขอมลูจากกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะที่พบบอยคือการที่
นักวิจัย  สับสนระหวางหนวยการวิเคราะหรายบุคคลกบัหนวยวิเคราะหทีเ่ปนกลุมทั้งกลุม  อันทีจ่รงิ  
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การจัดสนทนากลุมประเด็นเฉพาะน้ันเกิดข้ึน  เพื่อตองการขอมูลทีม่าจากกลุม  ไมใชรายบุคคล  ดังน้ัน  
หนวยการวิเคราะหของการจัดสนทนากลุมตองเปนกลุมเทาน้ัน  ไมใชขอมูลที่ออกมาจากรายบุคคล 
  จากการศึกษาการสัมภาษณ  และการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ  (Focus  Group)  
พอสรุปไดวาการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมหีลายวิธี  การสัมภาษณและการจดักลุม
สนทนาประเด็นเฉพาะเปนเครื่องมือทีส่ําคัญที่สุด  ในการวิจยัครั้งน้ีจงึเนนอธิบายถึงการเกบ็รวบรวม
ขอมูล  ดวยการสัมภาษณและการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะอยางละเอียด  ในเน้ือหาการสัมภาษณ  
ไดนําเสนอต้ังแตประเภทของการสัมภาษณซึ่งจําแนกไดเปน  การสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือ  แบบ
มาตรฐาน  การสมัภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือแบบปลายเปด  และการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  
สัมพันธภาพที่เทาเทียมระหวางผูสมัภาษณกับผูถูกสัมภาษณการจัดการกบัภาวะทางอารมณทีเ่กิดข้ึน
ระหวางการสัมภาษณ  การสัมภาษณเพื่อการวิจัยและการสมัภาษณเพื่อบําบัดรักษา  ตลอดจนข้ันตอน
ในการสมัภาษณเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยเชิงคุณภาพ  สําหรบัเน้ือหาในสวนของการจัดกลุม
สนทนาประเด็นเฉพาะ  ไดนําเสนอเน้ือหาต้ังแตเรื่องการ  อภิปรายใหเห็นวาการจัดกลุมสนทนาประเด็น
เฉพาะไมใชการสัมภาษณกลุม  นักวิจัยควรตัดสินใจ  จัดสนทนากลุมประเด็นเฉพาะเมื่อใด  คุณสมบัติ
ของผูดําเนินการกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ  ซึ่งรวมทัง้คุณสมบัติสวนบุคคลและคุณสมบัติเชิงวิชาชีพ  
ตลอดจนสิ่งที่พึงปองกันหรือหลีกเลี่ยง  เพื่อใหการจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะบรรลุเปาหมายให
ไดมากที่สุด   
 
บริบทสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   

 
 สถานที่ต้ัง   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ต้ังอยูในบริเวณ  โรงเรียนราชินูทิศ  2  
เลขที่  79  หมู  6  ถนนเลี่ยงเมือง  ตําบลบานจั่น  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  รหัสไปรษณีย  
41000  โทรศัพท  0-4212-3173  โทรสาร  0-4212-3174  Web  site  :  
http://www.sesa20.go.th 
  สภาพการจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  จัดต้ังตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  (ฉบับที่  
3)  พ.ศ.  2553  และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  
2553  ที่กําหนดใหมีเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาข้ึน  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  มีสถานศึกษาในสงักัด  63  แหง  นักเรียนทั้งสิ้น  56,278  คน  ขอมูลผูบรหิาร  และบุคลากร  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
   1.  นายสมเจษณ  ศรีสมจักรษ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
   2.  นายคําจันทร  รัตนอุปการ  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20 
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   3.  นางนวลอนงค  หลากวนวัน  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20 
   4.  นายชูวิทย  สิงหโท  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
   5.  นายภูริพัฒน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
  ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีขอบขายภารกิจในการบรหิารจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดังน้ี 
   โครงสรางสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  ประกอบดวย  6  กลุม  1  หนวย  ดังน้ี 
    1.  กลุมอํานวยการ 
    2.  กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 
    3.  กลุมบริหารงานบุคคล 
    4.  กลุมนโยบายและแผน 
    5.  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
    6.  กลุมนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
    7.  หนวยตรวจสอบภายใน 
 อํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีอํานาจหนาที่ดําเนินการใหเปนไป
ตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  และมอีํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 
   1.  จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกบันโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพฒันาการศึกษาข้ันพื้นฐานและความ
ตองการของทองถ่ิน 
   2.  วิเคราะหการจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  และหนวยงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษาและแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรบัใหหนวยงานขางตนรับทราบ  รวมทัง้กํากบั  
ตรวจสอบ  ติดตามการใชงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
   3.  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  และพฒันาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   4.  กํากับ  ดูแล  ติดตาม  และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   5.  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  และรวบรวมขอมลูสารสนเทศดานการศึกษา  ในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   6.  ประสานระดมทรัพยากรดานตางๆ  รวมทั้งทรัพยากรบคุคล  เพื่อสงเสริมสนับสนุน
การจัดและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
   7.  จัดระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา  และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
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   8.  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ
และสถาบนัอื่น  ที่จัดการศึกษารูปแบบทีห่ลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
   9.  ดําเนินการและประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 
   10.  ประสาน  สงเสริม  การดําเนินการของคณะอนุกรรมการ  และคณะทํางานดาน
การศึกษา 
   11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรอืหนวงงานตางๆ  ทั้งภาครัฐ  
เอกชน  และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรงศึกษาธิการ  ในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   12.  ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกบัภารกจิภายในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาที่มิไดระบใุหเปนหนาที่
ของหนวยงาน  ใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
 ขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
ครอบคลมุพื้นทีจ่งัหวัดอดุรธานี  ทัง้  20  อําเภอ  156  ตําบล  1,879  หมูบาน  31  เทศบาล/ตําบล  
149  องคการบรหิารสวนตําบล  และ  1  องคการบริหารสวนจังหวัด  (ขอมูล  ณ  10  มิถุนายน  
2554)  พรอมกับจําแนกขนาดสถานศึกษา  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียน  
ตามตาราง  1   
 

ตาราง  1  ขอมูลโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จําแนกตามขนาด 
 

ขนาดโรงเรียน 
ปการศึกษา 

2555 2556 
ขนาดเล็ก  (1  –  499  คน) 30 29 
ขนาดกลาง  (500  –  1,499  คน) 22 23 
ขนาดใหญ  (1,500  –  2,499  คน) 5 4 
ขนาดใหญพิเศษ  (2,500  คน  ข้ึนไป) 6 6 

รวมทั้งสิ้น 63 63 
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ตาราง  2  จํานวนขาราชการ  และบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  มัธยมศึกษา  เขต  20 
 

บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
ปการศึกษา 

2555 2556 

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 1 1 

รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 3 4 

ศึกษานิเทศก 23 23 

บุคลากรทางการศึกษา  38  ค  (2) 23 24 

ลูกจางประจํา 2 2 

ลูกจางช่ัวคราว 5 10 

รวมทั้งสิ้น 57 62 

 
ตาราง  3  ขอมูลจํานวนขาราชการครใูนสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 

 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ครูผูสอน 
รวม

ทั้งหมด 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
2,823 

57 6 63 86 17 103 919 1738 2,657 

 
ตาราง  4  ขอมูลจํานวนนักเรียนในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 

 

จํานวน
นักเรียน 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รวมทั้งหมด 

10,106 10,181 11,091 9,073 8,074 7,753 56,278 

 
 ทิศทางการพัฒนาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดแปลงนโยบายของรัฐบาล  
กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม  
โดยไดเช่ือมโยง  นโยบายยุทธศาสตร  กลยุทธ  จุดเนนใหครอบคลุมงาน/โครงการ  กิจกรรมตาง  ๆ  
ประกอบดวยสาระสําคัญอันเปนกรอบทิศทางการดําเนินงานในปงบประมาณ  พ.ศ.  2556  ดังน้ี 
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 วิสัยทัศน  (Vision) 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพไดมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานสากล  พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน   
 พันธกิจ  (Mission) 
  1.  จัดและสงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษามัธยมศึกษาใหประชากรวัยเรียนในเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ   
  2.  พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  มีคุณธรรม  มีความสามารถตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติ  สูมาตรฐานสากล   
  3.  ยกระดับคุณภาพการศึกษามัธยมศึกษาสูประชาคมอาเซยีน 
  4.  บรหิารจัดการระบบคุณภาพโดยเนนการมสีวนรวมจากทุกภาคสวน 
 เปาประสงคหลัก  (Goal) 
  1.  ผูเรียนทกุคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ  และพัฒนาสูมาตรฐานสากล          
มีความพรอมสูประชาคมอาเซียน   
  2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ  สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  สถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและจัดการศึกษาสอดรับกับแนวทางการ
กระจายอํานาจทางการศึกษา   
  4.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีความเขมแข็งเปนกลไก
ขับเคลื่อนการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสูประชาคมอาเซียนและระดับสากล 
 คานิยม  :  SMILE 
  S  :  Service  mind  >  มีจิตบริการ 
  M  :  Management  >  บรหิารจัดการดี 
  I  :  International  >  มีความเปนสากล 
  L  :  Life  >  พัฒนาตนเปนบุคคลแหงการเรียนรู   
  E  :  Excellence  >  มุงสูความเปนเลิศ  
 วัฒนธรรมองคกร  :  TEAM 

  การทํางานเปนทีม 
 ประเด็นกลยุทธ  (Strategic  Issues) 
  1.  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษามัธยมศึกษาตามหลักสูตร  และสงเสริม
ความสามารถดานเทคโนโลยีเพื่อเปนเครื่องมือในการเรียนรูสูมาตรฐานสากล 
  2.  ปลูกฝงคุณธรรม  ความสํานึกในความเปนชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพียง 
  3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาอยางทั่วถึง  ครอบคลุมและพฒันาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 
  4.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมี
คุณภาพ 
  5.  พัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการศึกษาเนนการมสีวนรวมจากทกุภาคสวน 
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 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  เพื่อปองกันละแกไขปญหานักเรียน 
  1.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม  เขต  20  สงเสรมิสนับสนุนการดําเนินงานคงการ
ระบบชวยเหลือนักเรียนตามองคประกอบสําคัญ  5  ประการ  คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียนการปองกันและแกไขปญหา  การสงตอ 
  2.  สงเสริมสนับสนุนและชวยเหลือเด็กดอยโอกาสทางการศึกษาใหไดรับสิทธิและโอกาส
ในการเขารบัการศึกษา  โดยการใหการสนับสนุนสงเสริมการขอรบัทุนการศึกษาคัดเลือกนักเรียนเขารับ
ทุนการศึกษาตามรายละเอียดทุนดังน้ี 
   2.1  ทุนคุณพุม  จํานวน  3  ราย 
   2.2  ทุนขาราชการบําเหน็จบํานาญอุดรธานี  (ประเภททุนกตเวทิตา  จํานวน  2  ราย 
   2.3  ทุนขาราชการบําเหน็จบํานาญอุดรธานี  (ประเภททุนการศึกษา)  จํานวน  4  
ราย 
   2.4  ทุนมูลนิธิการมัธยมศึกษา  จํานวน  2  ราย 
   2.5  ทุนมูลนิธิคุณหญิงบุญเลื่อนเครือตราชู  2533  จํานวน  2  ราย 
   2.6  ทุนยุวพัฒน  (สายอาชีพ)  จํานวน  2  ราย 
   2.7  ทุนจุฬาภรณอุดรธานี  (รายป)  จํานวน  5  ราย 
   2.8  ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมาร ี รุน  5  จํานวน  4  ราย 
   2.9  ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมาร ี รุน  6  จํานวน  3  ราย 
   2.10  ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมาร ี รุน  7  จํานวน  7  ราย 
   2.11  ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมาร ี รุน  8  จํานวน  3  ราย 
   2.12  ทุนการศึกษาโครงการ  /  สีชวยชาวบานสานฝนการศึกษา  จํานวน  8  ราย 
   2.13  ทุนรวมจิตตนอมเกลา  จํานวน  11  ราย 
   2.14  กองทุนจุฬาภรณอุดรธานี   จํานวน  7  ราย 
   2.15  ทุนการศึกษามูลนิธิโตโยตา  ปทท.  จํานวน  4  ราย 
   2.16  ทุนการศึกษาอซีูซุเพื่อคนพิการ  จํานวน  7  ราย 
   2.17  โครงการ  1  ทุน  1  อําเภอ  จํานวน  20  ราย 
  3.  สงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพศศึกษารอบดาน  โรงเรียนในสงักัด
ดําเนินการตามหลกัสูตรการจัดการเรียนการสอนเพศศึกษารอบดาน  ไปแลว  32  โรงเรียน  โดยมี
โรงเรียนคนแบบ  คือ  โรงเรียนพิบลูยรักษพทิยา 
  4.  สงเสริมสนับสนุนประสานงานใหโรงเรียนในสังกัดจัดต้ังชมรม  To  be  number  
one  และศูนยเพื่อนใจวัยรุนของโครงการ  To  be  number  one  ในสถานศึกษาในป  2555   
โดยใหดําเนินการการตามแนวทางกจิกรรมที่ประกอบไปดวย 
   4.1  โรงเรียนอุดรพิยานุกลุ  2 
   4.2  โรงเรียนอุดรพทิยานุกูล 
   4.3  โรงเรียนนิคมสงเคราะหวิทยา 
   4.4  โรงเรียนสุมเสาพทิยาคาร 
   4.5  โรงเรียนประจักษศิลปาคาร 
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   4.6  โรงเรียนสามพรามวิทยา 
   4.7  โรงเรียนเชียงพังพัฒนวิช 
   4.8  โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 
   4.9  โรงเรียนอุดรธรรมานุสรณ 
   4.10  โรงเรียนหนองวัวซอพทิยาคม 
   4.11  โรงเรียนราชินูทิศ  2 
   4.12  โรงเรียนอุดรพฒันาการ 
   4.13  โรงเรียนพฒันศึกษา 
   4.14  โรงเรียนย่ิงยวดพิทยานุกลู 
   4.15  โรงเรียนธาตุโพนทองวิทยา 
   4.16  โรงเรียนแสงอรามพทิยาคม 
   4.17  โรงเรียนโนนสูงพิทยาคาร 
  5.  การปองกันและแกไขดานพฤติกรรม 
   5.1  การสรางภูมิคุมกันและปองกันยาเสพติดกบัเยวชน  และการดําเนินงาน 
    5.1.1  การดําเนินงานการเฝาระวังระบบปองกัน  เฝาระวังและแกไขปญหายาเสพ
ติดในโรงเรียน  จํานวน  63  โรงเรียน 
    5.1.2  การประชุมของนโยบายในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใหกบั
ผูบริหารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  63  โรงเรียน 
    5.1.3  กําหนดดําเนินงานจัดใหมีโรงเรียนตนแบบ  (Best  Practice)  มีโรงเรียน
ตนแบบ  2โรงเรียน  20  อําเภอ  ในเขตจังหวัดอุดรธานีดําเนินงานตามมาตรการของจังหวัด  
ประสานงานกบั  ศพส.อ.  ในการจัดต้ังสถานียอยในโรงเรียน  (โดยดําเนินงานตามแนวทางกจิกรรมหลกั  
9  ข้ันตอนของโรงเรียนโนนสะอาดพิทยาสรรค  อําเภอโนนสะอาด) 
    5.1.4  กําหนดมาตรการและแนวทางการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติดในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ใหโรงเรียนถือปฏิบัติและ
ดําเนินการ 
    5.1.5  กําหนดมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาเด็กติดเกมส มั่วสุมในราน
เกมส/อินเตอรเน็ต สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ใหโรงเรียนถือปฏิบัติและดําเนินงาน 
    5.1.6  ดําเนินการจัดอบรมตามโครงการพฒันาความเขมแข็งระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  กิจกรรมหองเรียนสีขาวใหมีครูแกนนําจาํนวน  63  คน  และนักเรียนแกนนํา  
โรงเรียนละ  2  คน  รวมจํานวน  126 
    5.1.7  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดสงเสรมิสนับสนุน
การดําเนินการสรางภูมิคุมกันตานยาเสพติดในสถานศึกษาโดยมุงพัฒนากจิกรรมเพื่อปองกันและเฝา
ระวังปญหายาเสพติดโดยมีเปาหมายใหโรงเรียนในสงักัด  ทัง้  63  โรงเรียน  ดําเนินโครงการตอดังน้ี 
     1)  จัดต้ังกองทุนแมของแผนดินในสถานศึกษาทุกแหงโดยระดมความคิดเห็น
ความรวมมือ  ระหวางสถานศึกษา  คณะผูบรหิาร  ครู  อาจารย  นักเรียน  นักศึกษา  ผูปกครองและ
เครือขายทุกภาคสวนเพื่อดูแลชวยเหลอืนักเรียนที่ไปเกี่ยวของกับยาเสพติด  สรางภูมิคุมกันทางจิตใจให
เขมแข็ง 
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     2)  โรงเรียนทุกโรงเรียนจัดทําโครงการหองเรียนสีขาวเฉลิมพระเกียรติตามกล
ยุทธของแหลงเรียนรู  ดูแลชวยเหลือเอื้อเฟอ  คุณธรรม  สรางสรรคกจิกรรมโดยกลุมเพือ่น  Y.C  
(Youth  Counselor)  อบรมพฒันาความเขมแข็งของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูและนักเรียนใน
วันที่  7  กันยายน  2555  ณ  โรงแรมอุดรโฮเต็ล  จ.อุดรธานี 
     3)  ใหโรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใน
สถานศึกษาตามนโยบาย  4  ตอง  2  ไม  ของกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและ 
ย่ังยืนในการปองกันและแกไขปญหาซึ่ง  ไดแก   
      4  ตอง 
       1.  สถานศึกษาตองมียุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดที่
สอดคลองกบัสภาพปญหาและบริบทในพื้นที ่
       2.  สถานศึกษาต้ังมีผลงานยาเสพติดในสถานศึกษาที่ชัดเจน 
       3.  สถานศึกษาตองพัฒนาระบบงานรองรบัยุทธศาสตร  4  ระบบ  
ไดแก  ระบบปองกัน  ระบบเฝาระวัง  ระบบดูแลชวยเหลือและระบบบรหิารจัดการ 
       4.  สถานศึกษาตองมีเครือขายการทํางานระหวางนักเรียน  ครู  
ผูปกครอง  และชุมชน 
      2  ไม 
       1.  ไม  –  สถานศึกษาไมปกปดขอมูล  กลุมเสพ  กลุมติด  กลุมคายา
เสพติด 
       2.  ไม–สถานศึกษาไมผลักปญหา  ไมไลนักเรียนออกจากสถานศึกษาให
นําไปบําบัดรักษาเมือ่หายแลวใหกลบัมาเรียนตามปกติ 
     4)  มีการจัดกจิกรรมลานกีฬา  การดนตร ี การประกวดเชิงสรางสรรคใน
สถานศึกษา 
     5)  จัดกิจกรรม/ต้ังหนวยลูกเสือ  –  เนตรนารี  ตานภัยยาเสพติดในสถานศึกษา 
     6)  จัดใหมี/ใหการสนับสนุนครู  ตํารวจ  ครูพระประจําโรงเรียน  ครูวิทยากร 
ยาเสพติด  ประจําโรงเรียนทําหนาทีเ่ผยแพรความรูดานยาเสพติดในโรงเรียน  โดยไดกําหนดโรงเรียน 
นํารอง  (เชิงปรมิาณ)  โรงเรียน  จํานวน  12  โรงเรียน  ดําเนินการจัดกจิกรรมสงเสริมคุณธรรม  เปด
โอกาสใหครูพระ  ครู  D.A.R.E  และครูตํารวจ  เขาสอนในโรงเรียน  เพื่อสรางภูมิคุมกันยาเสพติด  ดังน้ี 
      1.  โรงเรียนโนนสงูพิทยาคาร  อําเภอเมือง 
      2.  โรงเรียนเชียงพงัพัฒนวิช  อําเภอเมือง 
      3.  โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม  อําเภอศรีธาตุ 
      4.  โรงเรียนตากทองพิทยาคม  อําเภอศรีธาตุ 
      5.  โรงเรียนนานกชุมพิทยาคม  อําเภอวังสามหมอ 
      6.  โรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร  อําเภอวังสามหมอ 
      7.  โรงเรียนเพญ็พิทยาคม  อําเภอเพ็ญ 
      8.  โรงเรียนนํ้าโสมพิทยาคม  อําเภอนํ้าโสม 
      9.  โรงเรียนสรางคอมวิทยา   อําเภอสรางคอม 
      10.  โรงเรียนยูงทองพิทยาคม  อําเภอนายูง 
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      11.  โรงเรียนบานผอืพิทยาสรรค  อําเภอบานผือ 
      12.  โรงเรียนจําปาโมงวิทยาคาร  อําเภอบานผือ 
     7)  จัดทําบันทึกขอตกลง  (Mou)  กับ  ศพส.  จังหวัดอุดรธานี 
     8)  จัดทําบันทึกขอตกลง  (Mou)  กับโรงเรียนในการปองกนัและแกไขปญหา
ยาเสพติดในสถานศึกษา 
     9)  สํารวจสภาพการใชสารเสพติดในสถานศึกษา 
     10) โรงเรียนในสงักัดจัดต้ัง  25  ตาสับปะรดเพื่อเปนเครือขายเฝาระวังปองกัน
ยาเสพติดและใหความชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมเกี่ยวของกับยาเสพติด 
     11)  การลับมอบนโยบายดานยาเสพติด 
      (1)  โรงเรียนในสงักัดไดนํานักเรียนเขารวมแสดงเจตนารมณและรบัฟง
นโยบายการปองกันยาเสพติดจาก  รอยตํารวจเอกเฉลิม  อยูบํารุง  รองนายกรฐัในฐานะผูอํานวยการ
ศูนยพลังแผนดินเอาชนะยาเสพตืดแหงชาติ  (ศพส.)  ในวันที่  9  มกราคม  2555  ณ  โรงแรมนภาลัย  
อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  พรอมทัง้ไดกําหนดมาตรการและ  แนวทางการดําเนินงานปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ใหโรงเรียน
ถือปฏิบัติโดยการเครงครัด 
      (2)  จัดประชุมผูบรหิารสถานศึกษาในวันที ่ 13  กุมภาพันธ  2555  ณ  
โรงแรมการิน  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  โดยเชิญผูวาราชการจังหวัดอุดรธานี  (นายแกนเพชร   
ชวงรังส)ี  มอบนโยบายในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  พรอมทั้งเชิญผูบังคับการตํารวจภูธร  
จังหวัดอุดรธานี  ประชุมผูบรหิารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
มอบนโยบายในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในโรงเรียน 
     12)  มีการจําแนกสถานะความเขมแข็งของสถานศึกษา  การดําเนินการจําแนก
สถานะความเขมแข็งของสถานศึกษา  ปการศึกษา  2554  ผลการจําแนกเปนดังน้ี  โรงเรียนประเภท  
ก.51  โรงเรียน  โรงเรียนประเภท  ข.  จํานวน  12  โรงเรียน  ประเภท  ค.  0  โรงเรียน 
     13)  ดําเนินการคนหาผูเสพ/ผูติดยาเสพติดโดยคัดกรองกลุมเสี่ยง  ผูคา  ผูเสพ/ 
ผูติด  และผูทีเ่กี่ยวของกบัเหลาบุหรี่  ศพส.  ไดแจงโรงเรียนในสังกัดดําเนินการคนหาผูเสพ/ผูติด  โดย 
คัดกรองกลุมเสี่ยง  ผูคา  ผูเสพ/ผูติด  และผูที่เกี่ยวของกับเหลาบุหรี ่ พรอมแจงปฏิทิน  แนวทางในการ
ดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  ชวงเปดภาคเรียน/ปดภาคเรียน  โดยใหโรงเรียนสราง
กิจกรรมทั้งเรื่องทีเ่ปนปจจัยเชิงบวกที่เกี่ยวของกบัผลการคัดกรองนักเรียนมีโรงเรียนในสังกัด  รายงาน  
ทั้งหมด  63  โรงเรียน  โครงการและกิจกรรมที่โรงเรียน/สถานศึกษา  ไดดําเนินการในการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในโรงเรียน/สถานศึกษาดานพฤติกรรม 
      (1)  โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียน  นักศึกษากลุม
เสี่ยง   
       (1.1)  โครงการสายใยครอบครัว 
       (1.2)  โครงการอบรมนักเรียนกลุมเสี่ยง 
       (1.3)  นํานักเรียนเขาสูกระบวนการบําบัดรักษา 
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      (2)  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและนักเรียนที่ผานการบําบัดรกัษา 
       (2.1)  ติดตามเย่ียมบาน 
       (2.2)  การใหคําปรึกษาในโรงเรียน 
       (2.3)  จัดกิจกรรมเฝาระวังสอดสองความประพฤตินักเรียนภายใน
สถานศึกษา 
       (2.4)  การจัดระเบียบพื้นที่นอกสถานศึกษา 
      (3)  จัดกิจกรรมเสรมิสรางทกัษะชีวิต  /  ภูมิคุมกันใหกับนักเรียนนักศึกษา 
       (3.1)  โครงการลูกเสอืตานภัยยาเสพติด 
       (3.2)  โครงการพัฒนาคุณธรรม 
       (3.3)  โครงการหองเรียนสีขาว 
       (3.4)  จัดต้ังกลุมเพื่อนทีป่รึกษา  /  นักเรียนเพือ่นที่ปรึกษา 
       (3.5)  โครงการอบรมครูแกนนํา 
      (4)  โครงการ  84  พรรษาเทิดไทองคราชันเอาชนะยาเสพติด 
       (4.1)  กิจกรรมการละเลนทีร่วมพลังความสามัคคีการชวยเหลือซึง่กัน
และกันการใหอภัยตามยุทธศาสตรพระราชทาน  รูรักสามัคคีเพื่อใหมีความรูซึง่รวมกันเปนพลงัแผนดิน 
       (4.2)  กิจกรรมเผยแพรพระราชกรณียกจิของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวตอการแกไขปญหายาเสพติด 
     14)  สงตอนักเรียนเขารบัการอบรมโครงการเยาวชนตนกลา  วิทยาลัยกุลสตร ี 
และวิทยาลยัลูกผูชายโดยประสานงานกับโรงเรียนคัดกรองนักเรียนกลุมเสพ  กลุมขอรับการบําบัดฟนฟู
รวมกับโครงการของศูนยพลังแผนดินเอาชนะยาเสพติดจังหวัดอุดรธานีรวมกับสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุดรธานี  โครงการคายผูนําเยาวชนตนกลารวมแกไขปญหายาเสพติด  โดยกระบวนการมสีวน
รวมของนักเรียน  รวมกบั  ศตศ.  อําเภอเมือง  อุดรธานี  ระหวางวันที่  5-7  เมษายน  2554  คัดเลือก
นักเรียนเขารวมโครงการจํานวน  34  ราย  จากโรงเรียนในสังกัด  จํานวน  6  โรงเรียน  ไดแก 
      (1)  โรงเรียนสามพราววิทยา 
      (2)  โรงเรียนนิคมสงเคราะหวิทยา 
      (3)  โรงเรียนตุโพนทองวิทยาคม 
      (4)  โรงเรียนกูแกววิทยา 
      (5)  โรงเรียนกุดจับประชาสรรค 
      (6)  โรงเรียนอุดรพิชัยรักพทิยา 
     15)  คัดเลือกครูแนะแนว  หรือครทูี่รบัผิดชอบงานยาเสพติดในโรงเรียนเขารับ
การอบรมโครงการ  จิตสงัคมบําบัดในสถานศึกษา  (Matrix  Propram)  จํานวน  32  โรงเรียน  
จํานวน  32  คน  ระหวางวันที่  30  เมษายน  2555  –  2  พฤษภาคม  2555 
     16)  สํารวจสถานทีเ่สี่ยงรอบสถานศึกษา 
     17)  จัดนักเรียนรวมโครงการคายคุณธรรมเยาวชน  3D  ระหวางวันที่  4-6  
มีนาคม  2554  งบประมาณ  ศูนยวิทยพัฒนา  มสธ.  อุดรธานี  3D  ไดแกดานประชาธิปไตย  
(Democracy)  ดานคุณธรรมและความเปนไทย  (Decency)  และดานภูมิคุมกันภัยจากยาเสพติด  
(Drug-free)  จํานวนนักเรียนทีเ่ขารวมอบรม  150  จากทั้งหมด  9  โรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



65 

      (1)  โรงเรียนราชินูทิศ  ๒ 
      (2)  โรงเรียนบานดุงวิทยา 
      (3)  โรงเรียนหนองหานวิทยา 
      (4)  โรงเรียนประจักษศิลปาคาร 
      (5)  โรงเรียนกุดจับประชาสรรค 
      (6)  โรงเรียนเชียงพังพฒันวิช 
      (7)  โรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร 
      (8)  โรงเรียนหวยเกิ้งพทิยาคาร 
      (9)  โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม 
     18)  คัดเลือกนักเรียนเขารวมโครงการฝกอบรมลกูเสือตานยาเสพติด  ระหวาง
วันที่  9-11  มีนาคม  2558  ณ  วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี  วัตถุประสงคเพื่อใหลูกเสอืที่
เขารวมอบรมสามารถพัฒนาตนเองเปนผูมีภูมิคุมกันยาเสพติดและสถานศึกษาสามารถจัดต้ังหนวย
ลูกเสือ  ตานยาเสพติดในสถานศึกษาตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  3  โรงเรียน  ลูกเสือ
ทั้งหมด  96  ราย 
      (1)  โรงเรียนนานกชุม 
      (2)  โรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร 
      (3)  โรงเรียนคํายางพทิยา 
     19)  คัดเลือกนักเรียนเขารวมโครงการคายเยาวชนคนรุนใหมใจคุณธรรมรวมกบั
สํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที ่ 7  ระหวางวันที่  29  –  31  มีนาคม  2554  ณ  
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี  มีนักเรียนเขารวมโครงการ  100  คนจากโรงเรียนในสังกัด
จํานวน  10  โรงเรียน   
      (1)  โรงเรียนอุดรพิทยานุกลู 
      (2)  โรงเรียนสตรรีาชินูทิศ 
      (3)  โรงเรียนอุดรพิชัยรักษพทิยา 
      (4)  โรงเรียนประจักษศิลปาคาร 
      (5)  โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 
      (6)  โรงเรียนกมุภวาป 
      (7)  โรงเรียนหนองหานวิทยา 
      (8)  โรงเรียนหนองวัวซอพทิยาคม 
      (9)  โรงเรียนเพ็ญพทิยาคม 
      (10)  โรงเรียนบานผือพทิยาสรรค
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ตาราง  5  วิเคราะหกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
กิจกรรม  /  วิธีการ  /  แนวทาง 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
กรมหลวงประจักษ 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
ดุง  –  ทุงฝน 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

1.  การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 
  1.1  ดานความสามารถ 
  -  การเรียน 
  -  ความสามารถอื่น  ๆ 
  1.2  ดานสุขภาพ 
  -  รางกาย 
  -  จิตใจ 
  -  พฤติกรรม   
  1.3  ดานครอบครัว 
  -  เศรษฐกิจ 
  -  การคุมครองนักเรียน 
  1.4  ดานอื่นๆ   
 

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)   
3.  อื่นๆ  เชน 
  -  แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ(E.Q.)   
  -  แบบสมัภาษณ 
  -  แบบสงัเกต
พฤติกรรมนักเรียน 
  -  แบบสมัภาษณ   
  -  การวัดแววนักเรียน 
  -  แฟมสะสมผลงาน   

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)   
3.  อื่นๆ  เชน   
-  แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ(E.Q.)   
-  แบบสมัภาษณ 
-  แบบสงัเกตพฤติกรรม
นักเรียน 
-  แบบสมัภาษณ   
-  สอบถามเพื่อน
นักเรียน 
-  แฟมสะสมผลงาน   

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)   
3.  อื่นๆ  เชน   
-  แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ(E.Q.)   
  -  แบบสมัภาษณ 
  -  แบบสงัเกต
พฤติกรรมนักเรียน 
  -  แบบสมัภาษณ 
-  เย่ียมบานนักเรียน   

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)   
3.  อื่นๆ  เชน   
-  แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ(E.Q.)   
  -  แบบสมัภาษณ
นักเรียน 
  -  แบบสงัเกต
พฤติกรรมนักเรียน 
  -  แบบสมัภาษณ 
  -  เย่ียมบานนักเรียน   

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)   
3.  อื่นๆ  เชน   
-  แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ(E.Q.)   
  -  แบบสมัภาษณ 
  -  แบบสงัเกต
พฤติกรรมนักเรียน 
  -  แบบสมัภาษณ 
-  เย่ียมบานนักเรียน   
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ตาราง  5  ตอ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
กิจกรรม  /  วิธีการ  /  แนวทาง 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
กรมหลวงประจักษ 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
ดุง  –  ทุงฝน 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

2.  การคัดกรอง
นักเรียน 
2.1  กลุมปกติ 
2.2  กลุมเสี่ยง 
2.3  กลุมมีปญหา 

ดําเนินการตอไป 
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
1.3  แหลงขอมลูอื่นๆ 
2)  คัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนเปนหอง 
3.  ผลการทดสอบ 

ดําเนินการตอไป 
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
1.3  แหลงขอมลูอื่นๆ 
2)  คัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนเปนหอง 
3.  การเย่ียมบาน 

ดําเนินการตอไป 
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
1.3  แหลงขอมลูอื่นๆ 
2)  คัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนเปนหอง 
3.  การเย่ียมบาน 

ดําเนินการตอไป 
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
1.3  แหลงขอมลูอื่นๆ 
2)  คัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนเปนหอง 
3.  การเย่ียมบาน 

ดําเนินการตอไป 
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
1.3  แหลงขอมลูอื่นๆ 
2)  คัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 
-  แบบสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนเปนหอง 
3.  การเย่ียมบาน 
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ตาราง  5  ตอ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
กิจกรรม  /  วิธีการ  /  แนวทาง 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
กรมหลวงประจักษ 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
ดุง  –  ทุงฝน 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

3.สงเสริมนักเรียน 
(สําหรับนักเรียนทุกกลุม) 

ดําเนินการตอไป 
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 
2.  จัดประชุมผูปกครอง
ช้ันเรียน(Classroom  
meeting) 
3.  จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 
4.  นิทรรศการ 
5.  คายวิชาการ 
6.  นักเรียนแลกเปลี่ยน 
 
 
 

ดําเนินการตอไป 
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 
2.  จัดประชุมผูปกครอง 
3.  จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 
4.  ทัศนศึกษา 
5.  การแขงขันกีฬา 
6.  นิทรรศการ 
7.  ครู  –  พระ  สอน
คุณธรรม 
8.  อื่นๆที่ครูพิจารณาวา
ตามความเหมาะสม 

ดําเนินการตอไป 
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 
2.  จัดประชุมผูปกครอง
ช้ันเรียน 
3.  จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 
4.  กลุมอาชีพ 
5.  ทัศนศึกษา 
6.  การแขงขันกีฬา 
7.  คร-ูพระสอน
คุณธรรม 
8.  อื่นๆที่ครูพิจารณาวา
ตามความเหมาะสม 

ดําเนินการตอไป 
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 
2.  จัดประชุมผูปกครอง
ช้ันเรียน 
3.  จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 
4.  ทัศนศึกษา 
5.  การแขงขันกีฬา 
6.  คร-ูพระสอน
คุณธรรม 
7.  อื่นๆที่ครูพิจารณาวา
ตามความเหมาะสม 
 

ดําเนินการตอไป 
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 
2.  จัดประชุมผูปกครอง
ช้ันเรียน 
3.  จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 
4.  ทัศนศึกษา 
5.  การแขงขันกีฬา 
6.  อื่นๆที่ครูพิจารณาวา
ตามความเหมาะสม 
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ตาราง  5  ตอ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
กิจกรรม  /  วิธีการ  /  แนวทาง 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกูล 

สหวิทยาเขต 
กรมหลวงประจักษ 

สหวิทยาเขต 
ลุมนํ้าปาว 

สหวิทยาเขต 
ดุง  -  ทุงฝน 

สหวิทยาเขต 
หนองหาน 

4.การปองกันการแกไข
ปญหา 
(จําเปนมากสําหรับนักเรียน  
กลุมเส่ียง/มีปญหา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  จัดกิจกรรมสําหรับการ
ปองและชวยเหลือปญหา
ของนักเรียนคือ 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  ส่ือสารกับผูปกครอง
2.6  การศึกษารายกรณี2.7  
ติดตามดูแล 
3.  แบบบันทึกสรุปการคัด
กรองและชวยเหลือนักเรียน
เปนรายบุคคล 
4.  แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  จัดกิจกรรมสําหรับการ
ปองและชวยเหลือปญหา
ของนักเรียนคือ 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  ส่ือสารกับผูปกครอง
2.6  การศึกษารายกรณี2.7  
ติดตามดูแล 
3.  แบบบันทึกสรุปการคัด
กรองและชวยเหลือนักเรียน
เปนรายบุคคล 
4.  แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  จัดกิจกรรมสําหรับการ
ปองและชวยเหลือปญหา
ของนักเรียนคือ 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  ส่ือสารกับผูปกครอง
2.6การอบรบคุณธรรม2.7  
ติดตามดูแล 
3.  แบบบันทึกสรุปการคัด
กรองและชวยเหลือนักเรียน
เปนรายบุคคล 
4.  แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  จัดกิจกรรมสําหรับการ
ปองและชวยเหลือปญหา
ของนักเรียนคือ 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  ส่ือสารกับผูปกครอง
2.6การอบรมคุณธรรม2.7  
ติดตามดูแล 
3.  แบบบันทึกสรุปการคัด
กรองและชวยเหลือนักเรียน
เปนรายบุคคล 
4.  แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  จัดกิจกรรมสําหรับการ
ปองและชวยเหลือปญหา
ของนักเรียนคือ 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  ส่ือสารกับผูปกครอง
2.6การอบรมคุณธรรม2.7  
ติดตามดูแล 
3.  แบบบันทึกสรุปการคัด
กรองและชวยเหลือนักเรียน
เปนรายบุคคล 
4.  แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  
    

 69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



70 

 

 

ตาราง  5  ตอ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
กิจกรรม  /  วิธีการ  /  แนวทาง 

สหวิทยาเขต 
อุดรพิทยานุกลู 

สหวิทยาเขต 
กรมหลวงประจักษ 

สหวิทยาเขต 
ลุมนํ้าปาว 

สหวิทยาเขต 
ดุง  -  ทุงฝน 

สหวิทยาเขต 
หนองหาน 

 
5.การสงตอ 
  5.1  สงตอภายใน 
  5.2  สงตอภายนอก 

1.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังครทูี่
เกี่ยวของในการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  
เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครองครปูระจําวิชา  
ครูพยาบาล  เปนตน  ซึ่ง
เปนการสงตอภายใน 
2.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการซึง่เปนการ
สงตอภายนอก 

1.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังครทูี่
เกี่ยวของในการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  
เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครองครปูระจําวิชา  
ครูพยาบาล  เปนตน  ซึ่ง
เปนการสงตอภายใน 
2.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการซึง่เปนการ
สงตอภายนอก 

1.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังครทูี่
เกี่ยวของในการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  
เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครองครปูระจําวิชา  
ครูพยาบาล  เปนตน  ซึ่ง
เปนการสงตอภายใน 
2.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการซึง่เปนการ
สงตอภายนอก 

1.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังครทูี่
เกี่ยวของในการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  
เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครองครปูระจําวิชา  
ครูพยาบาล  เปนตน  ซึ่ง
เปนการสงตอภายใน 
2.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการซึง่เปนการ
สงตอภายนอก 

1.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังครทูี่
เกี่ยวของในการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  
เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครองครปูระจําวิชา  
ครูพยาบาล  เปนตน  ซึ่ง
เปนการสงตอภายใน 
2.  บันทึกการสง
นักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปน
ผูดําเนินการซึง่เปนการ
สงตอภายนอก 
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 จากตาราง  2  สรุปไดวา  แนวทางการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดดําเนินงานตามกระบวนการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูทีป่รึกษาเปนบุคลากรหลกัในการปฏิบัติงานมี
องคประกอบสําคัญ  5  ประการ  คือ  1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2)  การคัดกรองนักเรียน  
3)  การสงเสริมนักเรียน  4)  การปองกันและแกไขปญหา  5)  การสงตอ  และแนวทางดําเนินกจิกรรม
ก็มีทิศทางคลายคลงึกันตามความเหมาะสมของบริบทสถานศึกษา 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผลจากศึกษางานการวิจัยทีเ่กี่ยวของ  ซึ่งนํามาใชเปนแนวทางและเอื้อประโยชนในการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี  พอสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 
  1.  งานวิจัยในประเทศ 
   จักรี  โพธ์ิสํานัก  (2550  :  49–55)  ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  2  โดยมี
วัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาปญหางานดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  2)  เพื่อเปรียบเทียบปญหางานดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  2                     
ปการศึกษา  2549  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาไดแก  ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  2  ปการศึกษา  2549  จาํนวน  191  คน  ผลการศึกษาพบวาปญหา
งานดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
สระแกว  เขต  2  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก  ดานการคัดกรองนักเรียนโดยรวมและรายขออยูใน
ระดับมาก  ดานการสงเสริมนักเรียนโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ดานการปองกันและแกไข
ปญหานักเรียนโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนจําแนกตามประเภทโรงเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   สมศักด์ิ  วรรณศิร ิ (2550  :  88-89)  ไดศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ของโรงเรียนที่เปดสอน  ชวงช้ันที่  3-4  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่ การศึกษา
มหาสารคาม  เขต1  ผลการ  ศึกษาคนควา  พบวาความคิดเห็นของผูบรหิารโรงเรียน  ครูผูสอน          
และผูแทน  ผูปกครองนักเรียนโดยรวม  อยูในระดับมาก  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูใน
ระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการรู
จักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการปองกันและแก  ไขปญหา  และดานการสงเสริมนักเรียน  และดาน
การสงตอและจากผลการเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน  จําแนกตามสถานภาพ  พบวา  โดยรวมผูบรหิารกบัครูผูสอนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน    
แตครูผูสอนกับผูแทนผูปกครองนักเรียน  และผูบรหิารโรงเรยีน  มีความคิดเห็นที ่ แตกตางกันดังน้ัน  
จะเห็นวาการศึกษาคนควาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะนํามาเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบาย  การวางแผน  และการปรบั  ปรุงพัฒนา  การสงเสรมิการดําเนินงานงานใหมี
ประสิทธิภาพ  สงผลตอการชวยเหลือนักเรียนอยางย่ังยืนตอไป 
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   เชาวลิต  จินดารัตน  (2551  :  59-68)  ไดศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาระยอง  เขต  2  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ  1)  เพื่อเปรียบเทียบการสงเสริมการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  2)  เพื่อเปรียบเทียบการสงเสริมการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2              
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาไดแก  ผูบริหารและครผููสอนโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยอง  เขต  2  จํานวน  134  คนผลการศึกษาพบวาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก  ดานการคัดกรองนักเรียนโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ดานการสงเสรมิ
นักเรียนโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ดานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนโดยรวมและราย
ขออยูในระดับมาก  ดานสงตอนักเรียนโดยรวมและขออยูระดับมาก  การเปรียบเทียบการดําเนินงาน
จําแนกตามตําแหนงบุคลากรในโรงเรียนโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  จําแนกตามขนาดโรงเรียน
โดยรวมไมแตกตางกัน 
   นภเกตน  นิลธวัช  (2551  :  102-112)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเพื่อแกปญหาความกาวราวของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนสองภาษา  สังกัดสํานัก
บรหิารงานคณะกรรมการสงเสรมิการศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  :  พหุกรณีศึกษาการวิจยั
ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ(1)  ศึกษาแนวคิด  จุดมุงหมาย  องคประกอบ  กระบวนการในการแกปญหา
พฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  ตลอดจนปญหาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตน  ในโรงเรียนสองภาษา  (2)  ศึกษาลักษณะและสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว  3)  พัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  และ  (4)  ศึกษาผลการใชระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวที่พฒันาข้ึน  เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูประกอบดวย  การสงัเกต  
การสมัภาษณ  การศึกษาเอกสาร  การวิเคราะหขอมลูใชการวิเคราะหเน้ือหา  และการสรางขอสรปุ
แบบอุปนัย  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  1.ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียน
สองภาษา  มีแนวคิดที่มุงสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพอยางรอบดานทัง้รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  
ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามความมุงหวังของสงัคม  จุดมุงหมายของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมุงสงเสริมความรวมมือระหวางบุคลากรของโรงเรียนและผูปกครองใน
การดูแลชวยเหลือและสงเสริมใหนักเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ  องคประกอบของระบบมี  5  สวน  คือ  
(1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2)  การคัดกรอง  (3)  การสงเสริมและพฒันา  (4)  การปองกัน
ชวยเหลือและแกไข  (5)  การสงตอ  กระบวนการดําเนินงานใหความสําคัญกบัการวางแผนและการ
ดําเนินงานตามแผน  ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงานไดแก  1)  ความรวมมือและความเสียสละของ
ครู-อาจารย  2)  ความรวมมือจากผูปกครอง  3)  การสนับสนุนจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  และ  4)  
การเสรมิกําลังใจ  สวนปจจัยที่เปนอุปสรรคคือ  1)  ปญหาจากการบริหารจัดการระบบภายในองคกร  
2)  ภาระทีเ่พิ่มข้ึนของคร-ูอาจารย  3)  การขาดความรวมมอืจากนักเรียน  4)  การขาดความตระหนัก
ของผูปกครองและ  5)  การใชกฎระเบียบของสถานศึกษา  2.  พฤติกรรมกาวราวของนักเรียน
แสดงออกทั้งทางกายและวาจา  สําหรับพฤติกรรมกาวราวทางกายน้ันนักเรียนแสดงออกทางสีหนาและ 
การกระทําทีรุ่นแรงกับสิ่งของและเพื่อนๆ  สวนพฤติกรรมกาวราวทางวาจา  ไดแก  การใชคําพูดไม
สุภาพ  หยาบคาย  ขมขูผูอื่นและสงเสียงดังรบกวนในหองเรยีน  สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราว

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



73 

 

มาจาก  การขาดความมั่นใจและตองการการยอมรับจากเพือ่นๆ  จึงทําตามและเลียนแบบพฤติกรรม
ของเพื่อน  3.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่พัฒนาข้ึน  ใหความสําคัญกบัการ
สงตออยางลําดับข้ันตอนที่ชัดเจน  โดยการดําเนินการม ี 3  ระยะคือ  ระยะทําความคุนเคยและสราง
ความเช่ือมั่นไววางใจ  ระยะพัฒนา  และระยะการติดตามผล  4.  ผลการใชระบบการดูแลชวยเหลอื
นักเรียน  พบวานักเรียนใหความไววางใจคร ู ยอมเปดเผยขอมูลและยอมรับวาตนเองมพีฤติกรรมทีเ่ปน
ปญหา  และพรอมที่จะปรับปรุงตนเองนักเรียนมพีฒันาการดานความสามารถในการจัดการกับ
สถานการณตางๆ  ไดดีข้ึน  ลดพฤติกรรมกาวราวและไดการยอมรบัจากเพื่อน 
   นันทินี  เครือจันทร  (2551  :  87-95)  ไดศึกษาการวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของ
ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสําหรบันักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวการวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อ  1)  วิเคราะหสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  2)  วิเคราะห
บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  วิธีการวิจัยที่ใชเปนเชิงคุณภาพแบบพหุ
กรณีศึกษาโดยศึกษาในโรงเรียน  3  แหง  เก็บรวบรวมขอมลูโดยวิธีวิเคราะหเอกสาร  การสังเกตแบบมี
สวนรวมและไมมสีวนรวม  การสมัภาษณและการสนทนากลุม  การวิเคราะหขอมลูใชการวิเคราะห
เน้ือหา  และการสรางขอสรปุแบบอุปนัย  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  1.  สภาพการดําเนินงานในระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาประกอบดวย  5  องคประกอบ  คือ  (1)  การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  (2)  การคัดกรอง  (3)  การสงเสรมิพัฒนา  (4)  การปองกัน/ชวยเหลือ  /แกไข  และ  (5)  
การสงตอ  2.  บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีศึกษานักเรียนทีม่ี
พฤติกรรมกาวราว  แบงตามองคประกอบของระบบ  ไดดังน้ี  (1)  บทบาทในการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  มีผูที่เกี่ยวของ  ไดแก  ครูที่ปรกึษา/ครูประจําช้ัน  ครูฝายกิจการนักเรียน  ครูแนะแนว  พอ
แมและผูปกครอง  โดยใชวิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถามนักเรียนโดยตรง  และผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  
(2)  บทบาทในการคัดกรองนักเรียน  มผีูที่เกี่ยวของ  ไดแก  ครูที่ปรกึษา/ครูประจําช้ัน  ครูแนะแนว  
ครูฝายกจิการนักเรียน  โดยใชขอมูลการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลทีร่วบรวมได  มาทําการวิเคราะห
สภาพ  และสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปผลการวิเคราะหปญหาเพื่อหาแนวทางแกไข  (3)  
บทบาทในการสงเสริมพฒันา  มีผูทีเ่กี่ยวของ  คือ  ครูแนะแนว  โดยพยายามหากิจกรรมที่นักเรียน
สนใจใหทําสงเสรมิใหเขารวมกจิกรรมและทํางานอดิเรกที่ชอบและเปนประโยชน  (4)  บทบาทในการ
ชวยเหลือ/ปองกันและแกไขปญหา  มีผูที่เกี่ยวของ  ไดแก  ครูที่ปรึกษา/ครปูระจําช้ัน  ครูแนะแนว     
ครูฝายกจิการนักเรียน  พอแมและผูปกครอง  และครูคนอื่นๆในโรงเรียนที่นักเรียนสนิท  โดยใชวิธีการ
รับฟงและการพูดคุยเพื่อใหกําลังใจ  ตักเตือน  ใหคําแนะนํา  และติดตามผลการชวยเหลืออยางตอเน่ือง  
(5)  บทบาทในการสงตอ  มีผูที่เกี่ยวของ  คือ  ครูฝายกจิการนักเรียน  ดําเนินการตามระเบียบวินัยของ
โรงเรียน  และครูแนะแนว  ใชวิธีใหคําปรึกษา 
   ประดับ  บุญธรรม  (2551  :  93-102)  ไดศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อ
พัฒนาผูเรียนของโรงเรียนทีม่ีการปฏิบัติที่ดี  :  พหุกรณีศึกษา  วัตถุประสงคของการวิจัยเพือ่  1)  ศึกษา
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  2)  ศึกษาการบริหารจัดการและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและ  3)  ศึกษาผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนเพื่อพฒันาผูเรียน  วิธีวิจัยเปนเชิง
คุณภาพแบบพหุกรณีศึกษาในโรงเรียน  2  แหงที่มีการปฏิบติัที่ดีในดานระบบดูแลชวยเหลือ  การ
รวบรวมขอมูลใชวิธีการสงัเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมการสมัภาษณแบบไมเปนทางการและ
แบบเจาะลึกและการสนทนากลุม  และการศึกษาเอกสาร  การวิเคราะหขอมลูจากเน้ือหาและสราง
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ขอสรปุแบบอุปนัย  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  1.  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของ
กรณีศึกษาทั้ง  2  โรงเรียน  มีลักษณะสําคัญ  ดังน้ี  (1)  การวางแผนการดําเนินงาน  มีโครงสรางการ
ทํางานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนกระทรวงศึกษาธิการ  (2)  การดําเนินงานตามแผนให
ความสําคัญกับการวิเคราะหปญหา  และความพรอมของโรงเรียนควบคูไปกับการ  ใหความรูแก
บุคลากร  และการดูแลนักเรียนโดยใชกระบวนการกลุมทัง้ในระดับหองเรียนและระดับโรงเรียน   
(3)  การตรวจสอบ  ติดตามประเมนิผลเนนความรวมมือระหวางคณะครนัูกเรียนและผูปกครองและ   
(4)  การปรับปรุงใหความสําคัญกับการสรุปผลการดําเนินงานทุกภาคการศึกษาเพื่อปรบัปรุงพัฒนางาน
และ  มีการสรปุผลการดําเนินงานในทกุสปัดาหจากระดับช้ันเรียนสูระดับสภานักเรียนและสรปุใน
ภาพรวมของโรงเรียนเพื่อการพัฒนาระบบอยางสม่ําเสมอ  2.  การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมี  5  ข้ันตอน  คือ  1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล  2)  การคัดกรองนักเรียน  3)  การ
สงเสริมและพัฒนา  4)  การปองกันชวยเหลือและแกไข  และ  5)  การสงตอภายในโรงเรียน                
และภายนอกเพือ่ดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  3.  การสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ใหความสําคัญกบัการสงเสริมสนับสนุนความรวมมือระหวางคร ู นักเรียน  และผูปกครองชุมชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  4.  ประสิทธิผล  ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มผีานมาตรฐาน
ของการดําเนินงานตามระบบของกระทรวงศึกษาธิการ  และชวยเหลือนักเรียนไดอยางเปนรปูธรรม   
ในการแกปญหาใหนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
   พัชราภรณ  เดชสุภา  (2551  :  46-50)  ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครปูระถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแกวเขต  1  โดยมีวัตถุประสงค  (1)  เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตอําเภอคลองหาด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแกว  เขต  1  (2)  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวเขต1  
ระหวางครูประจําช้ันประถมศึกษาชวงช้ันที1่  และครปูระจาํช้ันประถมศึกษาชวงช้ันที ่ 2  (3)  เพื่อ
เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครโูรงเรียนประถมศึกษา  ในเขต
อําเภอคลองหาด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแกว  เขต  1  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ไดแก  ครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  
เขต  1  ผลการศึกษาพบวาครูประจําช้ันประถมศึกษาชวงช้ันที ่ 1  และครปูระจําช้ันประถมศึกษาชวง
ช้ันที่  2  มีความคิดเห็นตอการดําเนินการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
สวนปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และรายดานอยูในระดับปานกลาง  ที่มีปญหามากทีสุ่ดคือครู
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบคุคลมากทีสุ่ดคือความหลากหลายของ
วิธีการที่ใชในการวิเคราะหขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียนโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ดานการสงเสริมนักเรียนโดยรวมอยูในระดับนอย  ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
โดยรวมอยูในระดับนอย  และดานการสงตอนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 
   ภูธร  บานเนิน  (2551  :  99-114)  ไดศึกษาการสงัเคราะหงานวิจัยดานระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน  วิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน   
2)  เพื่อสังเคราะหความรูและขอคนพบจากงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  
ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา  โดยมีงานวิจัยที่นํามาสงัเคราะหเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  จํานวน  13  เลม  
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ผลการสังเคราะหงานวิจัยพบวา  1.งานวิจัยที่นํามาสงัเคราะหเปนวิทยานิพนธ/ปรญิญานิพนธระดับ
ปริญญาโท  โดยศึกษาในประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการพฒันาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
มากที่สุด  กลุมผูใหขอมลูสวนใหญ  คือ  ครูโรงเรียนที่ศึกษาสวนใหญสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานและใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณเปนวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมลูมากทีสุ่ด  
2.ผลการสังเคราะหมีรปูแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  3  รปูแบบ           
ที่มีการดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  โดยใชหลักของ  PCDA  ซึ่งมีรายละเอียดที่แตกตางกัน  ดังน้ี  รูปแบบ  
“รวมมือทุกฝาย”  เนนการมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของ  ชุมชน  เขามารวมกันวางแผนกําหนด
กิจกรรมตางๆ  ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  รปูแบบ  “หลากหลายกิจกรรม”
เนนกิจกรรมสงเสริมนักเรียน  และกจิกรรมปองกัน  แกไขปญหา  ที่หลากหลาย  โดยคํานึงถึงผูเรียน
เปนสําคัญ  รูปแบบ  “ทํางานเปนระบบ”  เนนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ข้ันตอน  มีความพรอมและความมั่นคงในการดําเนินงานทุกดาน 
   สายัณ  ผานอย  (2551  :  102-104)  ไดศึกษาคนควาเรื่องการศึกษาและพฒันา
รูปแบบการสรางความเข็มแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในสถานศึกษา  สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแกน  เขต  4  ผลการวิจัยพบวา  สภาพของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาทัง้            
3  แหงกอนเขารวมโครงการวิจัยโดยภาพรวมอยูในระดับ  “พยายาม”  เมื่อพิจารณาตัวช้ีวัด  พบวา         
มีเพียงตัวช้ีวัดที่  2  ซึมเศรา  (แยกตัวเองจากกลุม  รูสึกวาตัวเองไมเปนที่ยอมรบักับสังคม)  และตัวช้ีวัด
ที่  11  ดูแลชวยเหลือเพื่อนเทาน้ันที่มสีภาพการทํางานอยูในระดับ  “ตระหนัก”  นอกน้ันทุกตัวช้ีวัดมี
สภาพการดําเนินงานอยูในระดับ  “พยายาม”  สภาพการของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  ทั้ง  3  แหง  หลังเขารวม  โครงการวิจัยโดยภาพรวม  อยูในระดับ  “พยายาม”                 
เมื่อพจิารณารายตัวช้ีวัด  พบวา  ตัวช้ีวัดที ่ 1  มีปญหา  ไดรับการแกไข  (ผลจากการคัดกรอง  เชน  
ดานความสามารถ  สุขภาพ  ครอบครัว  ความปลอดภัย  ฯลฯ)  ตัวช้ีวัดที ่ 2  ซึมเศรา  (แยกตัวเองจาก
กลุม  รูสึกวาตัวเองไมเปนที่ยอมรับ  ของสงัคม)  ตัวช้ีวัดที ่ 6  เพศศึกษา  (มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  
เบี่ยงเบนทางเพศ)  และตัวช้ีวัดที ่ 14  ผลการเรียนไมตํ่ากวา  1.00  ที่มีระดับการดําเนินงานอยูใน
ระดับ  “สําเรจ็”  นอกน้ันทุกตัวช้ีวัด  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับ  “พยายาม” 
   หัสพงศ  งานดี  (2551  :  98-111)  ไดศึกษาการดําเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  :  กรณีศึกษา  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาการดําเนินงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่ประสบความสําเรจ็  ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  กรณีศึกษา  โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  
โรงเรียนธีรกานทบานโฮง  และโรงเรียนไหลหินวิทยา  โดยใช  วิธีการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  2547  เปน
กรอบแนวคิดของการวิจัย  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  หัวหนา
ระดับ  ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และผูปกครองของทุกโรงเรียน  
เครื่องมือที่ใชคือแบบศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณ  ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพเลือก
พิจารณาบุคลากรเขามาทํางานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่ตองมปีระสบการณและรบัราชการมา
เปนเวลานาน  มีการประชุมบุคลากรเปนระยะโดยใหหัวหนาระดับเปนผูติดตามการดําเนินงาน  มีการ
เชิญศิษยเกาทีป่ระสบความสําเร็จมาใหความรูและใหขอคิดในวันปฐมนิเทศนักเรียน  โรงเรียนธีรกานท
บานโฮง  มีการประกาศคุณความดีของนักเรียนตามบอรดประชาสัมพนัธ  มีการจัดแบบโรงพักจําลอง
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ข้ึนภายในโรงเรียน  โรงเรียนไหลหินวิทยา  มีการประชุมคณะครูและบุคลากรสปัดาหละ  1  ครั้ง            
มีการข้ึนปายประชาสัมพันธทีเ่กี่ยวของกบัผลงานดีเดนของนักเรียนและกจิกรรมเดนตางๆไวที่หนา
โรงเรียน  มีการจัดทุนอาหารกลางวัน  ทุนคาเลาเรียนแกเด็กที่เรียนดีแตฐานะยากจนสรุปผลการวิจัย  
ดานการเตรียมการและการวางแผน  พบวา  ทุกโรงเรียน  มกีารพิจารณาเลือกบุคลากรในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ที่ตองมีความรบัผิดชอบในหนาทีเ่ปนอยางดี  มีความมุงมั่นตอการพัฒนานักเรียนใน
ทุกๆดาน  มีการวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อหาจุดแข็ง  จุดออน  มีการเลือกผูที่
เขาพบผูปกครองนักเรียนเปนประจํา  เลอืกบุคลากรที่อุทิศเวลาในการทํางานใหแกโรงเรียนอยางเต็มที่  
ดานการปฏิบัติตามแผน  พบวา  มีการคัดเลอืกครทูี่ปรึกษาดีเดนดานการชวยเหลือนักเรียนทุกป
การศึกษา  มีการนําขอมลูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาช้ีแจงจุดเดน  จุดดอยของงานใหแกบุคลากร  
มีการประชุมบุคลากรเพื่อสรางความเขาใจในการทํางานทกุสัปดาห  มีการฝกอบรมบุคลากรโดยการ
เชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูเรือ่งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและสงบุคลากรไปอบรมยัง
หนวยงานอื่น  ดานการกํากบั  ติดตาม  ประเมินและรายงาน  พบวา  มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม      
เปนระยะๆใหกับบุคลากรที่ดําเนินงานและครูทีป่รกึษา  ตามความเหมาะสมของเวลาที่โรงเรียนกําหนด  
ครูที่ปรึกษาจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานกันเองในแตละระดับช้ันและทุกสิ้นภาคเรียน  ครูที่
ปรึกษาจะมีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานไปยังคณะกรรมการอํานวยการดานบทบาทของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและผูปกครอง  พบวามีการใหความรวมมือกับทางโรงเรียนเปน
อยางดี  พรอมทัง้มีการเสนอแนะแนวทางในการสงเสริม  พัฒนา  แกไขปญหาการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนทุกๆเรือ่ง 
   วรา  งามเสงี่ยม  (2552  :  70-71)  ไดศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  
เขต  2  โดยมีความมุงหมายเพื่อ  1.  ศึกษาปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
ความคิดเห็นของครทูี่ปรึกษาหรือครปูระจําช้ันในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  เขต  2  2.เพื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  เขต  2  
ระหวางความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสและครูที่ปรึกษาเครือขายกรมหลวงชุมพร
เขตอุดมศักด์ิ  เครือขายสุนทรภูและเครอืขายโรงเรียนแกลงบูรพา  3.  แนวทางแกไขปญหาการรูจัก
นักเรียน  เปนรายบุคคลศึกษาจากระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  การสงเสริมนักเรียนใช
กิจกรรมโฮมรูม  การประชุมผูปกครอง  นักเรียนการปองกันแกไขปญหา  การใหคําปรึกษาเบื้องตน     
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  ซึ่งสรุปผลการวิเคราะหไดดังน้ี 
    1.  ปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  เขต  2  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  มีระดับปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอยดังน้ี  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการ
พัฒนาสงเสรมินักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  ดานการสงตอนักเรียน 
    2.  ปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  เขต  2  จําแนกตามประเภทเครือขายโรงเรียน  
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา  ปญหาการ
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จัดบรกิารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการพัฒนาสงเสรมินักเรียน  ในเครือขายการศึกษาใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานอื่นๆ  
ไดแก  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการปองกัน
และแกไขปญหานักเรียนดานการสงตอนักเรียน  แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   สมคิด  บุญมา  (2552  :  94  -108)  ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกไขการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนทาเกษมพิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
สระแกว  เขต  1  โดยมีวัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนทาเกษมพิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1  2)  เพื่อเปรียบเทียบ
ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรยีนทาเกษมพทิยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแกว  เขต  1  ตามความคิดของครูทีป่รกึษาจาํแนกตามเพศ  ระดับช้ันของนักเรียนที่ครทูี่
ปรึกษารับผิดชอบ  และประสบการณในการทํางาน  3)  เพื่อศึกษาแนวทางแกปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ  ครูที่ปรึกษาจํานวน  44  คน  และ
นักเรียนแตละระดับช้ัน  ไดกลุมตัวอยางนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน  172  คน  มัธยมศึกษา
ตอนปลายจํานวน  102  คน  รวมนักเรียน  274  คน  ผลการศึกษาพบวา  ครูที่ปรกึษามีความคิดเห็น
ตอปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก  นักเรียนมีความ
คิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลครูทีป่รึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  นักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก  ดานการคัดกรองนักเรียนครูทีป่รึกษามี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  นักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากดานการ
สงเสริมนักเรียนพบวาครูทปีรึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก  นักเรียนมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียนพบวา  ครูที่ปรกึษามีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูในระดับมากนักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก  ดานการสงตอนักเรียน  
พบวาครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  นักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนความเห็นของครูทีป่รึกษา
จําแนกตามเพศ  พบวาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  จําแนกตามตอระดับช้ันความรบัผิดชอบใน
ภาพรวมและรายดานแตกตางกัน  จําแนกตามประสบการณการทํางาน  ในภาพรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนจํานกตาม
เพศพบวาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  จําแนกตามระดับช้ันใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
   ธงชาติ  วงศสวรรค  (2553  :  94-108)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวมการวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค
เพื่อพฒันาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมดําเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนาโดยประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวมโดยดําเนินการที่โรงเรียนวัดราชาธิวาส  โรงเรียนบางกะป  และโรงเรียนวัดอินทาราม
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  เขต  1,  2  และ  3  ตามลําดับ  ในปการศึกษา  2551-
2552  กลุมผูเกี่ยวของในการวิจัยไดแก  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
และผูปกครองข้ันตอนการวิจัยม ี 6  ข้ันตอน  คือ  ข้ันที่  1  การศึกษาสภาพปจจบุัน  ปญหาและความ
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ตองการของการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ข้ันที่  2  การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  ข้ันที ่ 3  การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที ่ 1  ข้ันที่  4  การประเมินและ
ปรับปรงุระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบที ่ 1  ข้ันที่  5  การทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนรอบที ่ 2  และข้ันที ่ 6  การประเมินและปรับปรงุระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนรอบที ่ 2  
ในการดําเนินการวิจัยผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการดําเนินการในทุกข้ันตอนผลการวิจัยสรุปได  ดังน้ี  1.  
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่พฒันาข้ึนมีช่ือวา  ”ระบบการดูแลชวยเหลอื
นักเรียนแบบมสีวนรวม“  (PSSS)  ประกอบดวยระบบยอย  4  ระบบ  ไดแก  ระบบวางแผน  (Plan)  
ระบบปฏิบัติการ  (Act)  ระบบตรวจสอบ  (Observe)  และระบบสะทอนผล  (Reflect)  ทุกระบบมี
ข้ันตอนการดําเนินงาน  4  ข้ันตอน  คือ  ข้ันวางแผน  ข้ันปฏิบัติการ  ข้ันตรวจสอบและข้ันสะทอนผล  
2.  ผลการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบมสีวนรวมพบวา  ดานการใชประโยชนของ
ระบบ  ตอบสนองตอการความตองการของทกุฝายซึ่งทําใหเกิดการดูแล  ชวยเหลือ  สงเสริม  พัฒนา  
ปองกัน  และแกไขปญหานักเรียนภายใตการมสีวนรวมของบุคคลที่มสีวนเกี่ยวของ  ดานความเปนไปได
ในการปฏิบัติจรงิเปนที่ยอมรับ  เหมาะสมกบัการปฏิบัติงานของทุกฝาย  ดานความเหมาะสมพฒันา
ระบบโดยใหผูเกี่ยวของมสีวนรวมในทุกข้ันตอนคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนหลัก  ดําเนินการดวย
ความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณดานความถูกตองนาเช่ือถือ  สอดคลองกบัความสําคัญและจําเปน
ของระบบมกีารกําหนดบทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของไวอยางชัดเจนดานผลที่เกิด
ข้ึนกับผูเกี่ยวของ  ทุกฝายมีความพึงพอใจทีม่ีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน  ซึ่งกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนทั้งดานนักเรียน  ผูบรหิาร  ครู  ผูปกครองและชุมชนดานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  นักเรียนไดรูจักตนเองสามารถปรับตัวมทีักษะทางสังคม  และอยูในสังคมไดอยางเปนสุข
ครูผูสอนนําผลการดําเนินงานไปพัฒนาการจัดการเรียนรูผูบริหารโรงเรียนนําขอมลูพื้นฐานของนักเรียน
ไปใชกําหนดแนวทางในการพฒันานักเรียนหลกัสูตร  และคุณภาพการจัดการศึกษา  โรงเรียนไดรับการ
ยอมรบัการสนับสนุนและการรวมมอืจากผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรที่เกี่ยวของ 
   วีระศักด์ิ  จันทะรัตน  (2553  :  108-112)  ไดศึกษาการนําเสนอรูปแบบการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ชวงช้ันที ่ 3  และชวงช้ันที ่ 4  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ  เขต  1  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคคือ  1)  เพื่อศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานชวงช้ันที ่ 3  และชวงช้ันที ่ 4  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ  เขต  1  2)  เพื่อออกแบบรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือ  นักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานชวงช้ันที ่ 3  และชวงช้ันที ่ 4  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาศรสีะเกษ  เขต  1  และ  3)เพื่อนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานชวง  ช้ันที่  3  และชวงช้ันที ่ 4  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรสีะเกษ  
เขต  1  สามารถสรุปผลการวิจัย  ตามองคประกอบ  5  ดานไดดังน้ี 
    1.  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลดําเนินการโดย  การประเมินพฤติกรรม   
การจัดทําระเบียนสะสม  การวิเคราะหนักเรียน  การเย่ียมบานนักเรียนการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน   
การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  การสอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรยีน   
การทดสอบและการศึกษาเอกสารหลักฐานตางๆ  ปญหาและอุปสรรคคือนักเรียนและผูปกครองให
ขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริงและครูออกเย่ียมบานนักเรียน  ไมครบทําใหขอมลูคลาดเคลื่อน            
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แนวทางแกไขคือ  ช้ีแจงทําความเขาใจกับคร ู นักเรียน  และผูปกครองใหเห็นความสําคัญของระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
    2.  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดําเนินการโดย  การสรุปการคัดกรองนักเรียนจาก
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาสรุปตามเกณฑการคัดกรองแลวแบงนักเรียนออกเปน  3  กลุมคือ  
กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมปีญหา  ปญหาและอุปสรรคคือ  ผูปกครองและนักเรียนไมยอมรบัการ
แบงกลุมแนวทางแกไขคือ  ช้ีแจงทําความเขาใจ  ผูปกครองและนักเรียน 
    3.  ดานการสงเสริมและพัฒนา  ดําเนินการโดยใชกิจกรรตางๆและสงเสริมและ
พัฒนาโดยใชโครงการปญหาและอปุสรรค  คือ  งบประมาณในการดําเนินงาน  แนวทางแกไขคือ         
ระดมทุนและทรัพยากรจากผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานตางๆ 
    4.  ดานปองกันและแกไขดําเนินการโดยใชกิจกรรมรวมกลุม  และปองกันแกไขเปน
รายบุคคล  ปญหาและอุปสรรค  คือ  งบประมาณในการดําเนินงาน  แนวทางแกไขคือ  ระดมทุนและ
ทรัพยากรจากผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานตางๆ 
    5.  ดานการสงตอ  ดําเนินการสองแบบคือ  สงตอภายในสถานศึกษาโดยครูที่
ปรึกษาสงตอครูที่สามารถชวยเหลือนักเรียนได  และสงตอภายนอกสถานศึกษา  โดยโรงเรียนหรือผูที่
ไดรับมอบหมายสงตอผูเช่ียวชาญหรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของภายนอกสถานศึกษา  ปญหาและอุปสรรค  
คือนักเรียนและผูปกครองบางคนไมยินยอมที่จะถูกสงตอ  แนวทางแกไขคือ  ช้ีแจงทําความเขาใจถึง
ความจําเปนและผลที่ไดรับ 
   เฉลิมศรี  ชุติธรรมวงศ  (2554  :  105-116)  ไดศึกษาการวิเคราะหเครอืขายทาง
สังคมของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  :  การวิจัยแบบผสมวิธี  การวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหเครือขายทางสังคมของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนทีม่ีภูมิหลังตางกันและลกัษณะของบุคคลที่อธิบายความสําเรจ็ของเครือขาย  เปนการวิจัยแบบ
ผสมวิธี  แบบแผนขยายความ  กลุมตัวอยางที่ใชเปนโรงเรียน  จํานวน  12  โรง  ที่มีภูมิหลังตางกันใน
เรื่องขนาดของโรงเรียน  โดยมีคุณภาพของโรงเรียน  และความสําเรจ็ของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนตัวแปรรวม  เครื่องมือที่ใชไดแก  แบบสอบถามและแนวทางการสมัภาษณการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรม  UCINET  6.232  และการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพดวยวิธีการ
วิเคราะหเน้ือหาและการสรางขอสรปุแบบอุปนัยผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี  1.  ดานโครงสรางเครือขาย  
พบวา  บุคคลศูนยกลางที่มีการติดตอประสานงานหรือทํางานในการดําเนินงานดานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและบุคคลศูนยกลางทีม่ีสวนชวยใหการดูแลชวยเหลอืนักเรียนเกิดความสําเร็จ  เปน
บุคคลเดียวกัน  สวนใหญคือ  หัวหนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ยกเวนโรงเรียนขนาดใหญซึ่งมี
รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคลเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ  โดยมีรปูแบบการทํางานเปน  2  
ลักษณะ  คือ  1)  มีบทบาทสําคัญในคนเดียว  2)  มีบุคคลหลากหลายตําแหนงเปนผูมีบทบาทสําคัญ
และมีเครือขายมาชวยประมาณ  3-4  คนไดแกรองผูอํานวยการกลุมบรหิารงานบุคคล  หัวหนาระดับ  
ครูแนะแนว  และผูอํานวยการโรงเรียน  2.  ลักษณะของบุคคลที่อธิบายความสําเรจ็ของเครือขาย  4  
อันดับแรก  ไดแก  1)  มีเทคนิคในการติดตอประสานงาน  2)  ใหคําปรึกษาดี  3)  เอาใจใสดูแลดี  และ  
4)  มีระบบการทํางาน  3.  ประเด็นที่ติดตอแลวสามารถแกไขไดสําเร็จสวนใหญจะเปนเรื่องพฤติกรรม
ของนักเรียน  4.  ขอเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงการทํางานของเครอืขายระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน  ไดแก  เรื่องกฎระเบียบ  การทําเอกสาร  การมีสวนรวม  การใหความรูเรื่อง
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การเอาใจใสนักเรียนของครูและผูปกครอง  การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวย  งบประมาณสนับสนุน  และการเพิม่บุคลากร 
   ฤทัยวรรณ  หาญกลา  (2554:110–115)  ไดศึกษาการพัฒนากลยุทธการบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อสงเสริมการมสีวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการบรหิารสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาเพื่อสงเสริมการมสีวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและพัฒนากล
ยุทธการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  เพื่อสงเสรมิการมสีวนรวมของชุมชนในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ  กลุมตัวอยางที่ใชในการเกบ็ขอมูล
ศึกษาวิเคราะห  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  และตัวแทนชุมชน  สถิติในการวิเคราะหขอมูล  คือ  
รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความตองการจําเปนจากแบบสอบถาม  และ
การสมัภาษณผูบริหาร  ครู  และตัวแทนชุมชน  ใน  4  ภูมิภาค  ตอจากน้ันจัดทํากลยุทธโดยใชเทคนิค  
SWOTในการวิเคราะหสภาพแวดลอมการบรหิารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อสงเสริมการมสีวน
รวมของชุมชน  ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  นําผลการวิเคราะหมาจัดทํารางกลยุทธและตรวจสอบ
กลยุทธโดยการจัดประชุมสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒผิลการวิจัยพบวาสภาพปจจุบันในการบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อสงเสริมการมสีวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยสงูสุดลําดับแรก  คือ   
การมสีวนรวมของชุมชนในการรเิริม่  รองลงมา  คือ  การมสีวนรวมของชุมชนในการรบัผลประโยชน   
การมสีวนรวมของชุมชนในการวางแผน  การมสีวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ  และคาเฉลี่ยตํ่าสุด  
คือ  การมีสวนรวมของชุมชน  ในการประเมินผล  และสภาพที่พึงประสงคในการบริหารสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาเพื่อสงเสริมการมสีวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา  มีคาเฉลี่ยสงูสดุลําดับแรก  คือ  การมีสวนรวมของชุมชนใน
การรเิริม่  รองลงมา  คือ  การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ  การมสีวนรวมของชุมชนในการ
วางแผน  การมีสวนรวมของชุมชนในการรับผลประโยชน  และคาเฉลี่ยตํ่าสุด  คือ  การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประเมินผลกลยุทธการบรหิารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพือ่สงเสริมการมีสวนรวมของ
ชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  5  กลยุทธหลัก13  กลยุทธรอง  และ  68  
วิธีการ  ไดแก  กลยุทธหลกัที่  1  ริเริ่มสรางสรรคสัมพันธชุมชน  ประกอบดวย  2  กลยุทธรอง  กลยุทธ
หลักที่  2  เพิ่มพลังศักยภาพการวางแผน  ประกอบดวย  3  กลยุทธรอง  กลยุทธหลกัที่  3  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสูความเปนเลิศ  ประกอบดวย  3  กลยุทธรอง  กลยุทธหลักที่  4  มุงสราง
คุณภาพการประเมินผลสูความเขมแข็ง  ประกอบดวย  3  กลยุทธรอง  และกลยุทธหลักที่  5  มุงสู
ความสําเรจ็และรบัผลประโยชนรวมกัน  ประกอบดวย  2  กลยุทธรอง 
   สุนันท  โพธิบาย  (2555  :  139-140)  ไดศึกษาการประเมนิผลระบบดูแลชวยเหลือ  
นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู  เขต  1  
โดยมีความมุงหมาย  ดังน้ี  1)  เพื่อประเมินการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยาย
โอกาสสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองบัวลําภู  เขต  1  โดยใชรูปแบบ  3  ดาน  ไดแก   
ดานปจจัยพื้นฐาน  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  และดานผลผลิต  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของนักเรียนระดับชวงช้ันที ่ 2-3  ตอผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ครูนําไปปฏิบัติ  
ในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองบัวลําภู  เขต  1  จําแนกตามขนาด
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ของสถานศึกษา  3)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา  ตอการมสีวนรวมใน
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
หนองบัวลําภูเขต  1  จําแนกตามขนาดของสถานที่ศึกษา  สามารถสรปุผลการวิจัยไดดังน้ี 
    1.  ผลการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานปจจัยพื้นฐานสภาวะ
แวดลอมโดยรวมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามผีลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ( X   =  
3.49)  เรียงลําดับจากมากไปนอยไดแก  ความเหมาะสมของวัตถุประสงค  ( X   =  3.52)  ความ
ตองการจําเปน  ( X   =  3.50)  และความเปนไปไดของโครงการ  ( X =  3.48)  ตามลําดับในดาน
กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินโครงการ  โดยรวมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ( X   =  3.56)  เรียงจากมากไปหานอยไดแกชวงเวลาดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ( X   =  3.61)  และกจิกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ( X   =  
3.51)  ตามลําดับ  ในดานผลผลิตของโครงการ  โดยรวมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ( X   =  3.61)  เรียงจากมากไปหานอยไดแก  ทานเห็นวาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนประโยชนตอนักเรียน  ( X   =  3.73)  ผูบรหิารสถานศึกษา  กับครูที่ปรึกษาและ
ครูแนะแนวใหการดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยางทั่วถึงและใกลชิด  ( X   =  3.66)  และความพึงพอใจตอ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  ( X   =  3.59)  ตามลําดับ 
    2.  นักเรียนในโรงเรียนขนาดเลก็มีความคิดเห็นตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
ครูนําไปปฏิบัติสูงกวาโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
    3.  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในโรงเรียนขนาดกลางมสีวนรวมในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสูงกวาโรงเรียนขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
  2.  งานวิจัยตางประเทศ 
   Al  –  TancIji  (2001  :  82-110)  ไดศึกษาการเขาเกี่ยวของผูปกครองในประเภท
ตาง  ๆ  ในโรงเรียนประเทศสหรัฐอาหรับเอมเิรตส  และไดกําหนดวาการเขาเกี่ยวของของผูปกครอง
ชวยใหเกิดความสําเร็จของ“โรงเรียนดีเดน”  หรือไม  เพือ่ตอบคําถามการวิจัยน้ีจึงไดทําการสัมภาษณ
อาจารยใหญ  ครู  และผูปกครอง  จากโรงเรียนดีเดน  และโรงเรียนธรรมดาในเมืองดูเพีย  รัฐชารจงห  
และเมอืงรัส  อัล  -  คยามาห  โรงเรียนดีเดนเหลาน้ีไดรบัรางวัลสําหรบัการปฏิบัติงานดีเดน  เพื่อทํา
การเปรียบเทียบ  จึงไดเลือกโรงเรียนธรรมดาจากการต้ังระดับที่เหมือน  ๆ  กันกับโรงเรียนดีเดน 
มาศึกษา  กลุมตัวอยาง  70  คน  ผลการศึกษาพบวา  ผูปกครองสวนใหญปฏิบัติการเขาเกี่ยวของ 
ของผูปกครองประเภทแรก  คือ  การทําหนาทีผู่ปกครองทีบ่าน  โรงเรียนติดตอกบัผูปกครอง   
แตผูปกครองไมกี่คนตอบกลับมา  ผูปกครองไมกี่คนชวยบุตรหลานของตนดานการเรียนไมได  
นอกจากน้ีเมื่อบุตรหลานโตข้ึนผูปกครองชอบใหบุตรหลานเปนอิสระมากกวา  ย่ิงไปกวาน้ันผูปกครอง 
ไปรวมกจิกรรมของโรงเรียนข้ึนอยูกบัโอกาสถากิจกรรมเปนการเฉลิมฉลอง  การเขารวมอาจจะมีสงู   
แตถากิจกรรมเปนการบรรยาย  ผูปกครองอาจจะเขารวมนอยมาก  ผูปกครองทั่วไปไมเกี่ยวของ 
ในการตัดสินใจในการสงบุตรหลานของตน  และมักจะไมชวยโรงเรียนใหไดรับการสนับสนุนจากองคกร
ชุมชนดวย 
   Gunderson  (2001  :  1995-A)  ไดศึกษาการใชการประชุมเชิงสรางสรรค 
ในโรงเรียน  ซึ่งเรียกช่ือเฉพาะวา  การประชุมกลุมครอบครวั  ในการแกไขปญหาเด็กหนีเรียนโดยให
ผูปกครองที่มลีูกหลานหนี  เรียน  ได  มารวมประชุม  ปรึกษาหารือ  วิธีการแกปญหาดังกลาวโดยกลุม
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ครอบครัว  ประกอบ  ดวยกลุมเสี่ยงตํ่า  กลุมเสี่ยงปานกลาง  และกลุมเสี่ยงสูงโดยกลุมเสี่ยงตํ่าเคยหรือ
ไมเคยไดรับการลงโทษ  ลูกหลานจากโรงเรียน  กลุมเสี่ยงปานกลาง  เคยไดรับการลงโทษลูกหลานจาก
โรงเรียน  บาง  และกลุมเสียงสงู  เคยไดรับการลงโทษลูกหลานจากโรงเรียนตอลูกหลานอยางรุนแรงใน
การประชุมผูปกครองนักเรียนทั้ง  3  กลุม  การประชุมมลีักษณะเปนกันเองยอมรบัฟงซึ่งกันและกันทุก
คนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแกไขปญหา  การหนีเรียนของ  นักเรียนทําให
ผูปกครองไดเสนอความเข็มแข็งของตนเอง  การใชกระบวนการประชุมสําหรับไดขอยุติในการแกไข
ปญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน  กระบวนการประชุมผูปกคอรงซึ่งเปนกระบวนการเรียบงาย  ผลการ
ดําเนินการและเปนพลวัตร  มีผลทางบวกตอนักเรียน  ครอบครัว  และโรงเรียน  และยังมผีลสําคัญตอ
การมาโรงเรียนของนักเรียน  ซึ่งวิธี  การแกปญหาดังกลาวมปีระสิทธิภาพดีกวารูปแบบการแกไขปญหา
หนี  เรียนที่  ใชกันอยูปจจุบัน 
   Joseph  (2001  :  1715-A)  ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง  จํานวนและ
ประเภทของถอยคําแสดงความรูสึกทีเ่ด็กแสดงออก  กับรูปแบบการแกปญหาทีเ่กิดข้ึน  ระหวางบุคคล
ทั้ง(ทางบวกหรือทางลบ)  โดยศึกษาจากนักเรียนที่มคีวามเสยีงสูง  และความเสี่ยงตํ่า  จํานวน  72  คน
โดยทั่วไปเด็กกลุมเสี่ยงสวนใหญชอบใชคําแสดงความรูสึกเพยีง  5  คํา  คือ  สุข  เศราโกรธ  กลัวและ
เหน่ือยลา  ผลการศึกษาพบวาเด็กที่มีความเสี่ยงสงูแสดงถอยคําความรูสึกเชิงบวกนอยกวาและแกไข
ปญหาที่เปนทางบวกนอยยกวาเด็กที่มีความเสี่ยงตํ่า  และกบัการพยากรณประเภทความเสี่ยงทีส่รางข้ึน
ใชตัวพยากรณที่ม ี ความสําคัญทางสถิติ  จํานวน  3  ตัวแปร  คือ  ความสามารถทางภาษา  การใชคํา
แสดงความรูสึกทางบวกและจํานวนการแกไขปญหาเชิงบวก 
   Chandler  (2002  :  823-A)  ไดศึกษามุมมองของอาจารยใหญโรงเรียนมัธยมศึกษา
เกี่ยวกับบทบาทผูใหคําปรกึษาในโรงเรียน  โดยใชคําถามวิจัยพื้นฐาน  3  ขอ  คืออาจารยใหญโรงเรียน
มัธยมศึกษามแีนวคิดอยางไรเกี่ยวกบับทบาทของผูใหคําปรกึษาโรงเรียนการรบัรูของอาจารยใหญ
สอดคลองกบัมาตรฐานทางวิชาชีพการจัดองคการของผูใหคําปรึกษาในระดับใด  และวรรณกรรมที่
เกี่ยวของเสนอแนะอะไรบางที่เปนบทบาทของผูใหคําปรึกษาควรจะเปน  และอาจารยใหญมีแนวคิด
อยางไรเกีย่วกับการสนับสนุนและการใหความสะดวกแกงานของผูใหคําปรึกษา  กลุมตัวอยางไดแก   
ผูมีประสบการณเปนผูบรหิารในฐานะอาจารยใหญระดับมัธยมศึกษามาแลวไมตํ่ากวา  5  ป  อาจารย
ใหญเหลาน้ีมีแนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูใหคําปรึกษาในดานหนาที่การปฏิบัติและทกัษะทีจ่ําเปน  
ตลอดจนคุณสมบัติสวนตัว  ผลการศึกษาพบวา  หนาที่ที่ผูใหคําปรกึษาซึ่งมีคุณคาทีสุ่ดในโรงเรียน
มัธยมศึกษาม ี 6  ประการคือ  การชวยเหลือ  เด็กหรือการใหคําปรกึษา  งานเลขานุการและงานบรหิาร  
การสงนักเรียนเรียนตอในระดับอาชีวศึกษา  และการวางแผนการศึกษา  การสอนและการกํากบัดูแล
หมวดวิชาแนะแนว  ทักษะและคุณสมบัติสวนตัวทีจ่ําเปนตอความสําเร็จของผูใหคําปรึกษา  มี  6  
ประการคือ  ลักษณะทีม่ีการดูแลเอาใจใส  ความสามารถทีจ่ะแกปญหาอยางสรางสรรค  ทกัษะการ
สื่อสารที่ดี  ความสามารถทีจ่ะประเมินและลดสถานการณความวิกฤตลงได  ทักษะในการรกัษา
ผลประโยชนและอารมณขันนอกจากน้ีอาจารยใหญสามารถใหความสะดวกแกการทํางานของผูให
คําปรึกษาได  3  ทาง  คือดวยการทําใหผูใหคําปรกึษากลายเปนสมาชิกของทีมโรงเรียนโดยรวมดวยการ
ใหผูใหคําปรึกษาจัดลําดับความสําคัญของบริการตรงตอนักเรยีนและดวยการไมใชผูใหคําปรกึษาเปนผูชวย
อาจารยใหญ  อีกคนหน่ึง  การศึกษาครัง้น้ีมีความตรงประเด็นสําหรับโปรแกรมการฝกอาจารยใหญและ
การเตรียมอาจารยใหญ  เพื่อทบทวนและขยายหลกัสูตรการเปนผูใหคําปรกึษาสําหรับอาจารยใหญ 
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   Cole  (2002  :  3850  -  A)  ไดศึกษาการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ผูชวยครูใหญใน
ดานการควบคุมดูแลวินัยตามความคิดเปนของครูใหญ  และผูชวยครูใหญในโรงเรียนรัฐจอรเจีย  
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม  ผลการศึกษา  พบวา  ผูชวยครูใหญไดปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเหมาะสมในการจัดการกับกลุมนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ทําหนาที่เปนผู
ประสานงานระหวางแขกผูมาเย่ียมเยือนโรงเรียนกบับุคลากรของโรงเรียน  ควบคุมการเขาช้ันเรียนของ
นักเรียน  และประสานงานกับหนวยสนับสนุนการทํากจิกรรมของนักเรียนทัง้  2  กลุม  มีการรบัรู
เกี่ยวกับความรบัผิดชอบเบื้องตนของผูชวยผูบรหิารฝายวินัยนักเรียน  แตกตางกันในเรื่องตอไปน้ี         
การเสรมิสรางบรรยากาศของโรงเรียนใหเกิดการสรางสรรคพฤติกรรมที่เหมาะสม  การรวบรวมขอมลู
การทําผิดวินัยของนักเรียนเปนผูประสานงานกับบุคคลภายนอก  บุคลากรรวมทํางาน  และการบรหิาร
งบประมาณแตทัง้  2  กลุมมีการรับรูเรื่องอื่น  ๆ  ไมแตกตางกัน 
   Montavon  (2002  :  513  -  A)  ไดศึกษายาเสพติดศึกษาในกลุมโรงเรียนรัฐบาล         
มีความมุงหมายเพือ่ศึกษาปจจัยชุดหน่ึงซึ่งวรรณกรรมที่เกี่ยวของได  ระบุวาใหความสะดวกหรือขัดขวาง
การเลือกหลกัสูตรการปองกันสรุายาสูบ  และยาเสพติดชนิดอื่นๆ  ซึ่งเปนลักสูตรของโรงเรียนทีม่ี
ประสิทธิผล  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยทีม่ีอิทธิ  พลในการเลือกหลักสูตรไดใช 
การสมัภาษณ  ทางโทรศัพทแบบมโีครงสรางกบัผูประสานงาน  ดานสุขศึกษาในระบบโรงเรียนรัฐบาล
ของรัฐแมสซาซูเซตส  จํานวน  182  คน  ขอคนพบจากการศึกษาครั้งน้ีช้ีแนะวามีความเขใจหลากหลาย
เกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลการเลือกโปรแกรมการปองกันที ่ อาศัยการวิจัยเปนฐานลักษณะของหลกัสูตรที่ใช
เปนอปุสรรคตอการเลือก  ไดแก  การมุงเนนที่ไมรวมการเสพสารเสพติดเขาไวดวยเวลามากเกิน 
ที่ตองการนําหลักสูตรไปใช  และการไมมีความยึดหยุน  อุปสรรคที่สมัพันธกับระบบโรงเรียนไดแก   
การเนนลําดับความสําคัญทางวิชาการ  ซึ่งจํากัดเวลาที่มอียูสําหรับการสอนดานสุขภาพการเตรียมทาง
วิชาการของผูประสานงานดานสุขภาพและระดับประสบการณในทางทํางานไมมีความสัมพันธกับการ
เลือกหลักสูตร  อยางไรก็ตามผูประสานงานที่ม ี ความรู  เกี่ยวกับประสทิธิผลของหลักสูตรในระดับกวา
การรบัรู  เกี่ยวกับประสทิธิผลมากกวา  และการเขาถึงสารสนเทศที ่ เปนปจจุบัน  มากกวาเหลาน้ีมัก
อยากจะเลือกโปรแกรมที่  อาศัยการวิจัยเปนมาตรฐานมากกวา  นอกจากน้ันกลุมโรงเรียนที่มี  ขนาน
ใหญกวาและต้ังอยู  ในเขตเมือง  รวมกลุมโรงเรียนที่  ไดรับเงินของรัฐและโรงเรียนปลอดยาเสพติด  
จํานวนเงินมากกวามักจะเลือกโปรแกรมที่อาศัยการวิจัยเปนฐานมากกวาความตองการวิธีแบบประสม
ประสานและแบบบูรณาการสําหรบัการพัฒนาหลกัสูตรสุขภาพเปนขอเสนอแนะขอหน่ึงของการศึกษา
ครั้งน้ี  ในจํานวนขอเสนอและอีกหลายขอ 
   Teed  (2002  :  1715  –  A)  ไดศึกษาการพบนักเรียนเพือ่รูจกัความตองการ
ทางดานอารมณและสังคมของนักเรียน  :  ครูประถมกบัความเขาใจในการใหคําปรึกษาในช้ันเรียน  
พบวา  ลักษณะพิเศษของเด็กมลีักษณะเหมือนกันคือ  ครอบครัวหยาราง  ครอบครัวขนาดใหญ  
ผูปกครองติดสารเสพติด  เด็กมีความรุนแรงถูกทารุณทางเพศ  ถูกทอดทิ้ง  พิการ  เด็กสุขภาพไมดีตอง
ใชยาบําบัด  สิ่งเหลาน้ีเปนแรงกดดันอยางมากและมผีลกระทบตอชีวิตเด็ก  จึงจําเปนอยางย่ิงที่ครูตอง
เอาใจใสตอปญหาและความตองการของนักเรียนในเรื่องตาง  ๆ  นอกเหนือจากการเรียนการสอน
ตามปกติ  การศึกษา  พบวา  ครูไดใชวิธีการใหคําปรึกษาทีห่ลากหลายวิธีในช้ันเรียน  วิธีที่ใชมากที่สุด
คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพือ่เปนมาตรการปองกนัรักษา  ฟนฟูไดอีกดวย 
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   Goodman  และคณะ  (2003  :  1178  -  A)  ไดศึกษาการใชแบบคัดกรองนักเรียน
เปนรายบุคคล  (SDQ)  เพื่อคัดกรองนักเรียนที่ความผิดปกติทางจิตใจ  เยาวชนในชุมชนที่รวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูปกครอง  ครู  เพื่อนเยาวชน  พบวา  ทุกกลุมใหความเห็นวาเปนความผิด
ปกติทางจิตใจที่เกิดข้ึนเฉพาะบุคคล  และเปนความแปรปรวนทางอารมณของบุคคล  โดยมีเหตุ 
มาจากพฤติกรรมสวนบุคคล  พฤติกรรมอยูไมสุข/อยูไมน่ิง  พวกซึมเศรา  และพวกที่มพีฤติกรรมทีม่ิพึง
ประสงคอื่น  ๆ  ความกลัวสิ่งของหรือสัตวเฉพาะบุคคลถูกทอดทิ้งในวัยเด็ก  และพฤติกรรมการกินไม
เหมาะสม  ทําใหการคัดกรองเยาวชนที่ผิดปกติทางจิตใจมีความแมนยําและแกไขปญหาดังกลาวไดอยาง
มีประสิทธิภาพเหมาะสมมากกวาการเกบ็รวบรวมขอมลูจากครูและเพื่อนเยาวชน 
   Muchado  (2003  :  2800-A)  ไดทําการศึกษา  การรับรูสําหรับการใหการบริการ
แนะแนวในโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนมีความกงัวลในเรื่องการสอบตกและการไดรบั
คัดเลือกเขาทํางานที่ดี  และวิธีที่เขาไดรบัการปฏิบัติตอบ  นอกจากน้ันยังพบวา  นักเรียนรูสึกไมมั่นคง
ตอการกระทําที่ไมเหมาะสมทกุชนิด  ดังน้ันจึงจําเปนตองใหการบริการชวยเหลอื 
   Hutson  (2006  :  2500-A)  ไดศึกษาผลทีเ่กิดข้ึนของการใชโปรแกรมดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่มีช่ือวา  กลยุทธเพือ่การประสบความสําเรจ็ทางดานวิชาการ  SAS  100  
(Strategies  for  Academic  Success)  ของมหาวิทยาลยันอรทแคโรไลนากรีทสโบโร  ที่มีตอระดับ
การมปีระสิทธิภาพในตนเองและผลสัมฤทธ์ิทางดานวิชาการของนักเรียนที่ไดรบัการภาคทัณฑ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบ  สํารวจชุด  Student  Strategies  for  Success  Survey   
ซึ่งไดรับการพฒันาข้ึนมาจากโมเดลของ  Samejima‘s  Graded  Response  Model  ที่ใชในการ
รวบรวมขอมูลการกลุมตัวอยางผูเขารวมในการวิจัย  279  คน  ทั้งกอนและหลังทดลอง  ผลการวิจัย
พบวา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลคะแนนจากแบบทดสอบกอนและหลัง  โดยระบุถึง
ระดับที่ไดรับการพฒันาพฤติกรรมทางดานสงัคม  การเตรียมความพรอมดานวิชาการการพึง่พาอาศัย 
ซึ่งกันและกัน  การเสียสละ  การมีความรูในตนเองและความมั่นใจ  นอกจากน้ีผูวิจัยยังทําการรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณนักศึกษาแบบรายบุคคล  พรอมๆกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  
เพื่อหาเหตุผลวาทําไมนักศึกษาจงึแสดงพฤติกรรมไมดี  จนทําใหตองไดรบัการภาคทัณฑและโปรแกรม
กลยุทธเพื่อการประสบความสําเรจ็ทางดานวิชาการ  อยางไรก็ตามยังไดทําการทดสอบปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการรกัษาจํานวนนักศึกษาโดยใชวีธีการรวมขอมูลทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ  ซึ่งการ
วิจัยครั้งน้ีไดทําการระบุและอธิบายคุณลักษณะของนักศึกษากลุมตัวอยางที่ไดรับการภาคทัณฑแบบไม
ซ้ํากัน  4  กลุมผลการวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงปรมิาณและคุณภาพยืนยันในการวิจัยวา  โปรแกรมดาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีช่ือวา  กลยุทธเพื่อการประสบความสําเรจ็ทางดานวิชาการ  SAS  100  
(Strategies  for  Academic  Success)  มีผลทีเ่กิดในดานบวกโดยพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของ
การปรับปรงุกลยุทธทางดานวิชาการนอกจากน้ียังพบวาแบบสํารวจชุด  Student  Strategies  for  
Success  Survey  จะเปนเครื่องมือทีม่ีความนาเช่ือถือสามารถนํามาใชในการวัดและประเมินผลในการ
พัฒนานักศึกษาที่ไดรบัการภาคทัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   Solberg  และคณะ  (1994  :  275  –  279)  ทําการวิจัยพบวา วัยรุนหญิงเปนกลุมที่
จะมีแนวโนมในการทจีะเขาพบอาจารยทีป่รกึษามากกวาวัยรุนชาย ซึง่เปนสาเหตุใหนักศึกษาหญงิเขาพบ
อาจารยที่ปรกึษาเพือ่ขอคําปรกึษา และไดรบัคําแนะนําสามารถแกปญหาได ไมวาจะเปนดานวิชาการ
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หรือปญหาทั่วไป  สงผลใหนักศึกษาหญิงมทีัศนะวา  อาจารยมีบทบาทดานวิชาการและดานทั่วไป
มากกวาทัศนะของนักศึกษาชาย 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของสรุปวา  โรงเรียนสวนมากมปีญหาในการพฒันา
นักเรียนมีระเบียบวินัย  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีสาเหตุสําคัญเน่ืองจากสภาพครอบครัว  สิ่งแวดลอมที่
ไมเหมาะสม  และขาดการดูแลเอาใจใส  ขาดความอบอุน  สําหรับปญหาในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
ที่เกี่ยวของกบัการจัดโครงการเพื่อพัฒนาปองกันแกไขพฤติกรรมนักเรียนการปองกันสารเสพติด   
สวนหน่ึงมาจากการขาดความรวมมอืของผูมีสวนเกี่ยวของ  ระหวางโรงเรียน  ชุมชนและผูปกครอง  
ขาดการวางแผนที่ดี  การเก็บของมลูไมเปนปจจบุัน  การนิเทศติดตามไมสม่ําเสมอ  ครูอาจารยขาดขวัญ
กําลังใจขาดความตระหนัก  มองไมเห็นความสําคัญ  มีงานรบัผิดชอบมากเกินไป  และสําหรบังานวิจัย
ในตางประเทศ  สรปุวา  พฤติกรรมนักเรียนไมเหมาะสมมสีาเหตุจากครอบครัวขาดความอบอุนความ
ยากจน  สิ่งแวดลอมไมดี  ซึ่งมีแนวทางแกไขคือวิธีการวางแผนกับผูเกี่ยวของกบันักเรียนอยางถูกตอง  
ต้ังคณะทํางานใหคําปรึกษา  จัดหาสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับความตองการของผูเรียนการใหรางวัลและ
สรางแรงจูงใจ  จะทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมและผลการเรียนดีข้ึน  แนวทางการดําเนินการตามระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนน้ันตองมีการรวมมอืกันพฒันาอยางเปนระบบมีข้ันตอน  โดยเริ่มจากการให
ความรูสรางความเขาใจกบับุคลากรที่รบัผิดชอบ  การเขามามีสวนรวมของชุมชนและผูปกครอง   
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  การศึกษาดูแลงานและการจัดกจิกรรมตางๆ   
เพื่อเสรมิสรางการดําเนินงานใหมีประสทิธิภาพ  ภายใตการนิเทศ  ติดตามผลอยางใกลชิดและตอเน่ือง
เพื่อจะสงผลใหการดําเนินงานตามระบบขอมลูสารสนเทศดําเนินไปอยางมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไป  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีเปาหมายเพือ่พัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้ง
ดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรม  และมีวิถีชีวิตที่เปนสขุตามที่สงัคมมุงหวัง  
โดยผานกระบวนการทางการศึกษา  นอกจากน้ียังสงเสรมิ  สนับสนุนนักเรียนในการปองกันและการ
ชวยเหลือแกไขปญหาตางๆทีเ่กิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหน่ึงของการพัฒนา  ดังน้ัน   
ภาพความสําเรจ็ที่เกิดจากการพฒันานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังน้ัน  จึงตองอาศัยแนวทางการ
ดําเนินระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนทีม่ีคุณภาพเหมาะกับบรบิทของสถานศึกษาสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนไดตามสภาพจรงิ  และการใหความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย  ทุกคน  โดยเฉพาะบุคลากร
ครูทุกคนในโรงเรียน  ผูปกครอง  ผูเกี่ยวของ  ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการการ
ชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาทีม่ีตอศิษยและภาคภูมิใจในบทบาทที่มสีวน
สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงามเปนบุคคลทีม่ีคุณคาของสังคม 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  :  กรณีศึกษา  โรงเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ  ผูวิจัยไดกําหนด
แนวทางและรายละเอียดตางๆ  ตามข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  ซึ่งแบงออกเปน  2  ระยะ  ดังน้ี 
 
ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 
 ระยะที่  1  การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี  และการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ 
  การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี  และการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ  ผูวิจัยไดนําเสนอเปน  2  ข้ันตอน  ดังน้ี   
   ข้ันตอนที ่ 1  การศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  วิเคราะหขอมูล  (Documentary  
Research) 
    ศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานความตองการและความจําเปนใน
การดําเนินงานตามระบบดูแลนักเรียนตามยุทธศาสตรการดําเนินงาน  โดยการศึกษาแนวคิดหลักการ  
ทฤษฎี  จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มาวิเคราะหเน้ือหาสาระ  
(Documentary  Research)  ประเด็นสําคัญๆ  เพือ่หาปจจัยหรือวิธีการตางๆ  ที่เกี่ยวของกบัการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  และศึกษาเกี่ยวกบัการดําเนินงานวิธีตางๆ  
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  แนวคิด  ทฤษฎี  ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยศึกษาจากวารสาร  บทความ  ตํารา  งานวิจัย  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
นําความรูที่สงัเคราะหไดมาเขียนเปนประเด็นคําถาม  เพื่อนําไปใชในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดาน
เน้ือหา  สําหรับสถานศึกษาทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศอยูในเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   ข้ันตอนที ่ 2  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
    การสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา  เพื่อใหทราบวิธีการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน  และผลงานที่ดีเดนเปนเลิศ  ที่ไดรับโดยดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ 
จํานวนทั้งสิ้น  20  ทาน  โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ซึ่งเปนบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  5  โรงเรียน  ซึ่งโรงเรียน
ดังกลาวตองเปนโรงเรียนตนแบบที่ปฏิบัติงานดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนเปนเลิศ  
และมผีลงานดีเดนไดรบัรางวัลเชิดชูเกียรติ  ในระดับเขตพื้นที่  ระดับภาคหรือระดับประเทศ  ซึ่งผูให
สัมภาษณมีคุณสมบัติดังน้ี 
     2.1  ผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือรองผูอํานวยการสถานศึกษา   
จํานวน  5  คน   
     2.2  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนละ  1  คน   
จํานวน  5  คน   
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     2.3  ครูที่ปรึกษาโรงเรียนละ  2  คน  จํานวน  10  คน   
 ระยะที่  2  นําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  ผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางการดําเนินงาน  และประเมินความเหมาะสม  ประโยชนในการ
นําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตอผูเช่ียวชาญโดยเสนอเปน  2  ข้ันตอน  
ดังน้ี   
   ข้ันตอนที ่ 1  นําขอมลูที่ไดจากการการสมัภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ จากโรงเรียนที่
ปฏิบัติงานดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนเปนเลิศ  และมีผลงานดีเดนไดรับรางวัลเชิดชู
เกียรติ  ตลอดจนปญหาอปุสรรคและความตองการที่แทจริงในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา  แลวมาสรปุผลอธิบายขอมลูแบบพรรณนาเปนฉบับรางแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  
20  ตามองคประกอบทีส่ําคัญ  5  ประการ  พรอมกับสรางคูมือประกอบการดําเนินงาน  ภายใตการให
คําปรึกษาและคําแนะนําของคณะกรรมการทีป่รึกษาวิทยานิพนธ 
   ข้ันตอนที ่ 2  เชิญผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเช่ียวชาญในการดําเนินงานดานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  รวมสนทนากลุมเพือ่อภิปรายถึงแนว
ทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ซึ่งประกอบดวยผูบริหารการศึกษา  1  คน  ผูบริหารสถานศึกษา  1  คน  
เจาหนาที่ดูแลระบบดูแลชวยเหลือของเขตพื้นที่การศึกษา  1  คน  ศึกษานิเทศก  2  คน  รอง
อํานวยการโรงเรียน  1  ทาน  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ  1  คน  ครูที่ปรึกษา  1  คน  และครู
แนะแนว  1  คน  รวมจํานวน  9  คน  มารวมสนทนากลุม  (Focus  Group)  ใชวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง  (Purposive  Sampling)  ซึ่งกลุมผูใหขอมลูในการประชุมสนทนาแนวทางการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  
น้ันผูวิจัยไดคัดเลอืกจากบุคลที่มีความรู  ความสามารถ  หรอืเปนบุคคลที่ไดรบัประกาศเกียรติคุณและ
เปนที่ยอมรบั  หรือมีประสบการณในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนมาแลวไมนอยกวา  10  
ป  โดยผูวิจัยมีการการนําเสนอผลการศึกษาการดําเนินงานผลงานที่ดีเดน  และความตองการที่แทจริง
ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  แลวนําเสนอเปนฉบับรางแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบที่สําคัญ  5  ประการ  ไดแก  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมและพฒันานักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  และการสงตอ  
โดยอธิบายช้ีแจงใหผูทรงคุณวุฒิเขาใจวัตถุประสงคของการวิจัยและโครงรางของแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
ที่สรางข้ึนโดยขอใหผูทรงคุณวุฒ ิ แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตามความรู  ความเขาใจ  และ
ประสบการณ  เกี่ยวกับโครงรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ทีนํ่าเสนอพรอมกับนําขอมูลที่ไดมา
ดําเนินการดังตอไปน้ี 
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    2.1  บันทึกผลการประชุมจากการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ
ในการดําเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มา
พิจารณาขอคิดเห็นขอเสนอแนะตางๆ  แลวนํามาออกแบบเปนแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ภายใตการ
ใหคําปรึกษาและคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
    2.2  นําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่แกไขสมบูรณแลวตอผูเช่ียวชาญ
เพื่อพจิารณาความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความนาจะเปนของแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
จํานวน  5  ทาน  ประกอบไปดวย 
     1)  อาจารยภูริพฒัน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  วุฒิศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (ศษ.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผูเช่ียวชาญดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน   
     2)  อาจารยเมธาวดี  เคหบาล  ศึกษานิเทศกสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  วุฒิการศึกษามหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการจิตวิทยาแนะแนว  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
     3)  อาจารยประเวศ  ฤาชากุล  ผูอํานวยการโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่วุฒิการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  การศึกษามหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการ
บรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
     4)  อาจารยทรงศักด์ิ  ปุรีมา  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพเิศษ  หัวหนางาน
ระบบดูแลชวยเหลือ  โรงเรียนย่ิงยวดพิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  
20  วุฒิการศึกษามหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
     5)  อาจารยมาโนช  เหรียญณรงค  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  ครูปรกึษา
โรงเรียนประจักษศิลปาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  วุฒิการศึกษา
มหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
    2.3  ผูทรงคุณวุฒิรบัรองความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความ
นาจะเปน  ของแนวทางการดําเนินตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  พรอมกับนําเสนอผลการวิจัยตอคณะกรรมการทีป่รกึษาวิทยานิพนธ
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  และจัดทํารายงานการวิจัยฉบบัสมบูรณ  ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัย  ดังภาพประกอบ  3 
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ตอภาพประกอบ  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการวิจัย 

ระยะท่ี  1 
การศึกษากรอบแนวคิด
และทฤษฎี  และการ
ดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนท่ีปฏิบัติงานเปน
เลิศ 

ขั้นตอนท่ี  1 
การศึกษากรอบแนวคิดและ
ทฤษฎี  สภาพปญหาและ
ความตองการที่แทจริงการ
ดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 
 
   
 

ขั้นตอนท่ี  2 
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินการ 

1.  การศึกษาวิเคราะหเอกสาร  
(documentary  research) 
-  ศึกษาแนวคิดหลักการ  ทฤษฎี  
จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกบัระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  มาวิเคราะหเน้ือหาสาระ)  
ประเด็นสําคัญๆ  เพื่อหาปจจัย
หรือวิธีการตางๆ 
-  ศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบั
สภาพปญหาความตองการและ
ความจําเปน  ในการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลนักเรียน  และ
วิธีการดําเนินงานโรงเรียนทีป่ฏิบัติ
เปนเลิศ  ที่ดําเนินการดีเนในป
การศึกษา  2556  โรงเรียนใน 
สพม.20 
 
2.  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
-  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดาน
เน้ือหา  โรงเรียนในเขตพื้นที่ฯ  
เพื่อทราบผลงานที่ดีเดน  ความ
ตองการ  ในการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ผลท่ีไดรับ 

 
1.  ขอมูลหลกัการแนวคิด  
ทฤษฎี  สาระที่เกี่ยวของ
กับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนนําไปเขียน
ประเด็นคําถามเพื่อใชใน
การสมัภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  แนวคิดและปจจัย
สําคัญทีจ่ะนํามาใชในการ
ยกรางแนวทางการดําเนิน
ตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20 
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ภาพประกอบ  3  ตอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  3  แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    ของสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  :  กรณีศึกษา   
    โรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ   
 

ระยะท่ี  2 
  นําเสนอแนวทางการ
ดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือ 

ขั้นตอนท่ี  3 
การสรางแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยการ 
การประชุมสนทนากลุม 
(Focus  group) 
 
 

ขั้นตอนท่ี  4   
นําเสนอและประเมินแนว
ทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 
 
 
 

3.  นําขอมูลที่ไดจากการสงัเคราะห
เอกสาร  และการสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับผลการดําเนินงานที่ดีเดน  ปญหา
ความตองการและความจําเปน  ในการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลนักเรียนมาเขียน
เปนโครงรางรปูแบบฯ   
4.  เชิญผูแทนจากสถานศึกษา
ผูรบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเจาหนาทีจ่ากเขตพื้นที่รวม
สนทนากลุมแสดงความคิดเห็น  และให
ขอเสนอแนะ  เกี่ยวกบัรางรปูแบบการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  สพม.  20 
  4.1  นําแบบบันทึกผลการประชุม
สนทนากลุม  ออกแบบเปนรูปแบบการ
ดําเ นินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  สพม.  20 
  4.2  นําแนวทางการดําเนินงานที่แกไข
สมบรูณแลวเสนอตอผูเช่ียวชาญเพือ่
พิจารณาความเหมาะสม  ประโยชน  
ความนาจะเปนของรปูแบบ  จํานวน  5  
ทาน 
  4.3  ผูเช่ียวชาญรับรองแนวทางการ 
ดําเนินงานฯ  พรอมกบันําเสนอผลการวิจัย 
และจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบรูณ 
 
 

3.  รางแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20 
4.  แนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  และ
ผลการประเมินแนวทาง 
5.  วิทยานิพนธฉบับสมบรูณ  
เรื่องแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  :  
กรณีศึกษา  โรงเรียนที่
ปฏิบัติงานเปนเลิศ 
 

ขั้นตอนการวิจัย การดําเนินการ ผลท่ีไดรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



91 

แหลงขอมูลและกลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  แหลงขอมลู 
  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิธีการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก  
เอกสารหลักฐานการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และบุคลากรในสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  5  โรงเรียน  บุคลากรที่ใหขอมลูจํานวน
ทั้งสิ้น  20  คน  ซึ่งโรงเรียนดังกลาวเปนโรงเรียนตนแบบทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติใน
การเขาประกวดผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  และมีช่ือเสียงมผีลงานดีเดนในระดับเขตพื้นที่  หรือระดับประเทศ  ระหวางปการศึกษา  
2550  –  2556  ไดแก  โรงเรียนเพญ็พิทยาคม  โรงเรียนสมุเสาพิทยาคาร  โรงเรียนทุงฝนพฒันศึกษา  
โรงเรียนพบิูลรักษพทิยา  และโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20   
 2.  กลุมผูที่ใหขอมลูสําคัญดังน้ี 
  2.1  กลุมผูที่ใหขอมลูในการศึกษาการดําเนินงาน  โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  
(purposive  sampling)  ไดแกบุคคลที่มีความรูความสามารถเปนบุคลากรทีป่ฏิบัติหนาที ่ ใน
สถานศึกษาที่เปนแหลงขอมลู  ประกอบไปดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งหมายถึงผูอํานวยการและรอง
ผูอํานวยการ  โรงเรียนละ  1  คน  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนละ  1  คน  และ  
ครูที่ปรึกษาโรงเรียนละ  2  คน  โรงเรียนละ  4  คน  จํานวน  5  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  รวมทั้งสิ้นจํานวน  20  คน  (รายช่ือแนบทายภาคผนวก)   
  2.2  กลุมผูใหขอมูลในการสนทนากลุม  ในการออกแบบแนวทางซึ่งผูวิจัยไดคัดเลอืกจาก 
บุคลทีม่ีความรู  ความสามารถ  หรือเปนบุคคลที่ไดรับประกาศเกียรติคุณและเปนที่ยอมรับ  หรอืมี
ประสบการณในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาแลวไมนอยกวา  10  ป  ซึ่งบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ไดแก  ผูบริหารการศึกษา  1  คน  ผูบริหาร
สถานศึกษา  1  คน  เจาหนาที่ดูแลระบบดูแลชวยเหลือของเขตพื้นที่การศึกษา  1  คน  ศึกษานิเทศก  
2  คน  รองอํานวยการโรงเรียน  1  คน  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื  1  คน  ครูที่ปรึกษา  1  คน  
และครูแนะแนว  1  คน  รวมจํานวน  9  คน  (รายช่ือแนบทายผนวก) 
  2.3  กลุมผูเช่ียวชาญในการพิจารณาความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความ
เปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  5  คน  ประกอบไปดวย 
   1)  อาจารยภูริพฒัน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (ศษ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  ผูเช่ียวชาญดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
   2)  อาจารยเมธาวดี  เคหบาล  ศึกษานิเทศกสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  การศึกษามหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการจิตวิทยาแนะแนว  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
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   3)  อาจารยประเวศ  ฤาชากุล  ผูอํานวยการโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  การศึกษามหาบณัทิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
   4)  อาจารยทรงศักด์ิ  ปุรีมา  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพเิศษ  หัวหนางานระบบดูแล
ชวยเหลือ  โรงเรียนย่ิงยวดพิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  
การศึกษามหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
   5)  อาจารยมาโนช  เหรียญณรงค  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  ครูปรกึษา
โรงเรียนประจักษศิลปาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  การศึกษา
มหาบัณทิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ระยะที่  1  การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี  และการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ 
  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  ตลอดจนวิธีการดําเนินงานและผลการงานที่ดีเดนปฏิบัติงานเปนเลิศของโรงเรียนตนแบบ  
ผูวิจัยไดกําหนดไวดังน้ี   
   1.  แบบวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามแนวทางการดําเนินงานของ  (กรมสุขภาพจิตรวมกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.    
2547  :  35)  คือ  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสรมิและพัฒนา
นักเรียนการปองกัน  ชวยเหลือและแกไข  และการสงตอ 
   2.  แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ ที่มีประเด็นคําถามใชสัมภาษณ  ผูบริหารสถานศึกษา  
หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และครูทีป่รึกษาในสถานศึกษา  เพื่อหาคําตอบทีเ่ปนจรงิ  
เกี่ยวกับผลการดําเนินงานที่ดีเดนเปนเลิศ  สภาพปจจบุันปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไขการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เปนแบบสมัภาษณ  (ประเด็นสมัภาษณ)  มีลักษณะแบบ
กึ่งโครงสรางเพื่อขอแนวคิดในการออแบบแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ซึ่งมีความตองการความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ วามีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยางไร  และความคิดเห็นอื่นๆ  ในเรื่อง
ดังตอไปน้ี  (1)  แนวคิดการออกแบบในภาพรวมของโครงรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่สรางข้ึน  มีความสอดคลองกบัหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม  เพราะเหตุใด   
(2)  โครงรางของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติหรือไม  (3)  การนําแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชใหเกิดประโยชน  และมีประสิทธิภาพตอการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษาจรงิๆ  มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติหรือไม   
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(4)  ผลการดําเนินงานที่ดีเดนที่ควรนํามาพิจารณาในการสรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  (5)  
ขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และปจจัยอื่นๆ  ในการออกแบบแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
 ระยะที่  2  นําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  ลักษณะเครื่องมอืที่ใชออกแบบแนวทางการดําเนินงานและประเมินการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยไดกําหนดไวดังน้ี 
   1.  รางคูมอืแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่ผูวิจัยสรางข้ึนจากศึกษาหลักการ  แนวคิด  
ทฤษฎีพรอมกบัขอมลูจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  ที่เปนผูบริหารสถานศึกษา  หัวหนางานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน  และครูทีป่รกึษาในสถานศึกษา  ที่เปนคําตอบทีเ่ปนจรงิ  เกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีเดน  สภาพปจจุบันปญหา  อุปสรรค  ความตองการ  และแนวทางแกไขการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ตามกรอบประเด็นการสมัภาษณ  ซึ่งคูมือจะมรีายละเอียดเกีย่วกับ
วัตถุประสงคในการใชคูมือองคประกอบข้ันตอน  และวิธีการจัดกจิกรรมการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ครบทกุ
กระบวนการ   
   2.  แบบบันทึกผลการการประชุม  จากการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
เช่ียวชาญในการดําเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
เพื่อพจิารณาขอคิดเห็นขอเสนอแนะตางๆ  แลวมาออกแบบเปนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  ในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   3.  แบบประเมินความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความเปนไปไดของ
แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวาสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน  และมี
ประสิทธิภาพตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนสถานศึกษาจริงๆ  มีความเปนไปได
มากนอยเพียงใด  และปจจัยเพิ่มเติมอื่น  ที่ควรนํามาพจิารณาในการเสนอแนวทางการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
แลวนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิดังที่กลาวมาขางตน  มาสังเคราะหเพื่อสรปุเปนแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  ตามองคประกอบทีส่ําคัญ  5  ประการ  คือ  (1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2)  การคัด
กรองนักเรียน  (3)  การสงเสริมและพฒันา  (4)  การปองกนัและแกไข  (5)  การสงตอ  ตามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  แบบประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating  Scales)  ของลิเคอรท  (Likert)  มี  5  ระดับคือ  5,  4,  3,  2  และ  1 
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   5   หมายถึง   มีความเหมาะสม  /  มีประโยชน  /  ความเปนไปไดระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง   มีความเหมาะสม  /  มีประโยชน  /  ความเปนไปไดระดับมาก 
   3   หมายถึง   มีความเหมาะสม  /  มีประโยชน  /  ความเปนไปไดระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง   มีความเหมาะสม  /  มีประโยชน  /  ความเปนไปไดระดับนอย 
   1 หมายถึง   มีความเหมาะสม  /  มีประโยชน  /  ความเปนไปได  ระดับนอยที่สุด 
 
  โดยมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของขอมูล  แบงเปน  5  ชวง  โดยใชแบบ
ประยุกตเกณฑ  ดังตอไปน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2532  :  111) 
 
    คะแนนเฉลี่ย       ความหมาย 
  4.51  -  5.00  คะแนน  มีความเหมาะสม/มปีระโยชน/ความเปนไปได  ระดับมากทีสุ่ด 
  3.51  -  4.50  คะแนน  มีความเหมาะสม/มปีระโยชน/ความเปนไปได  ระดับมาก 
  2.51  -  3.50  คะแนน  มีความเหมาะสม/มปีระโยชน/ความเปนไปได  ระดับปานกลาง 
  1.51  -  2.50  คะแนน  มีความเหมาะสม/มปีระโยชน/ความเปนไปได  ระดับนอย 
  1.00  -  1.50  คะแนน  มีความเหมาะสม/มปีระโยชน/ความเปนไปได  ระดับนอยที่สุด 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ในการสรางและพฒันาเครื่องมือเพื่อนําไปศึกษาผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอน  และรายละเอียดไว
ดังตอไปน้ี 
  ระยะที่  1  การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี  และการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ 
   การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ เกี่ยวกับผลการดําเนินงานที่
ดีเดนเปนเลิศ  สภาพปจจบุันปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไขการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  ที่สามารถสนองความตองการของสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20ไดอยางเปนรปูธรรม  เพื่อใหไดปจจัยตางๆ  ที่จะนําไปเปนกรอบความคิด          
และสรางโครงรางแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
    1.  การศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังตอไปน้ี 
     1.1  วิเคราะหหลกัการแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยทัง้ในประเทศ  และ
ตางประเทศ  ขอคนพบตางๆ  ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
ตามแนวคิดของ  (กรมสุขภาพจิตรวมกบัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.    2547  :  35)   
    2.  นําขอสรปุที่ไดจากการวิเคราะหมาสงัเคราะห  (Content  Synthesis)  เปน
ความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา  เพื่อใชเปนกรอบในการ
สรางประเด็นคําถามใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคในการวิจยัแลวกําหนดเปนโครงสรางของเครือ่งมอื
และขอบเขตของเน้ือหา  5  ดาน  คือดานการรูจักนักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการสงเสริม
พัฒนานักเรียน  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข  และดานสงตอนักเรียน  แลวจัดเปนขอสรปุ   
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เพื่อนําสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูบริหาร  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  และครูทีป่รกึษา
ในสถานศึกษา  เพื่อหาคําตอบทีเ่ปนจรงิเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงานที่ดีเดน  สภาพปจจุบันปญหา  
อุปสรรค  ความตองการ  และแนวทางแกไขการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
    3.  สรางแบบสมัภาษณ  ตามกรอบของจุดประสงคของการวิจัย  พรอมเสนอตอที่
ผูเช่ียวชาญ  5  ทาน  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองตามเน้ือหา  (Content  Validity)        
และปรับปรงุ  แกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  เพื่อความถูกตอง  สมบูรณในแบบสมัภาษณใหมี
ขอความที่เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค  ซึ่งประกอบไปดวย 
     1)  อาจารยสุพรรณ  กิ่งมิง่แฮ  ผูอํานวยการโรงเรียนพิบลูยรักษพิทยา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  วุฒิการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)   
สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษา 
     2)  วาที่รอยตรคํีาพอง  สวางศร ี ผูอํานวยการโรงเรียนบานเตาไห   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต  1  วุฒิการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขา 
การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษา 
     3)  อาจารยศิริวัฒน  มงคล  ผูอํานวยการโรงเรียนเหลาดอนเงิน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต  1  วุฒิการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญการบริหารการศึกษา 
     4)  อาจารยวีรพันธ  พรหมบุตร  ผูอํานวยการโรงเรียนบานขาว  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต  1  วุฒิการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาวัดผลและ
ประเมินผลทางการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผูเช่ียวชาญดานการวัดผลและประเมินผลทางการ
ศึกษา   
     5)  อาจารยวนาพร  วังคําแหง  ครู  คศ.3  โรงเรียนโนนสงูพิทยาคาร  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  วุฒิการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาการวิจัย
การศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการวิจัยการศึกษา 
    4.  นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไข  ตามขอเสนอของผูเช่ียวชาญแลวนําเสนอตอ  
ประธานและกรรมการทีป่รกึษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขเปนครัง้สุดทายกอนนําไปเก็บ
ขอมูล 
    5.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย  เพื่อขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิใน
โรงเรียนตนแบบในการใหสัมภาษณการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ระยะที่  2  นําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   การสรางเครื่องมือที่ใชนําเสนอและประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยไดกําหนดไวดังน้ี   
    1.  นําขอสรปุที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒมิาสังเคราะห  (Content  
Synthesis)  เพื่อหาปจจัย  และวิธีที่จะสงผลใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  บรรลุอยางมีประสทิธิภาพ 
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    2.  สรางโครงรางแนวทางการดําเนินงาน  พรอมกับคูมือการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
    3.  นําโครงรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่สรางข้ึน  ใหผูทรงคุณวุฒทิี่
เช่ียวชาญดานเน้ือหา  จํานวน  9  ทาน  รวมประชุมสนทนากลุม  ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใน
โครงรางแนวทางและคูมือการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
    4.  นําแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มาสรางแบบประเมินความเหมาะสม  ประโยชนใน
การนําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงาน  ชนิดมาตราสวนประมาณ  (Rating  
Scale)  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  ตามแนวทางของ  
Likert  (Likert  Rating  Scale)  คือ  มากที่สุด  (5)  มาก  (4)  ปานกลาง  (3)  นอย  (2)  และนอย
ที่สุด  (1)  มากําหนดแนวทางของแบบประเมินตามองคประกอบ  5  ดาน   

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ระยะที่  1  การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี  และการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ 
  การเกบ็รวบรวมขอมูลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือโรงเรียนตนแบบที่
ปฏิบัติงานเปนเลิศ 
   1.  การศึกษาเอกสาร  ดําเนินการวิเคราะห  สงัเคราะหเน้ือหาจากเอกสารตาม
ขอบเขตของการวิจัย  จากแบบวิเคราะหและสงัเคราะหเอกสารทีส่รางข้ึน  โดยพิจารณาสาระของ
เอกสารทีม่ีความสอดคลองกันในแตละเน้ือหาของเอกสารแตละเลม  แลวสรุปผลการสังเคราะหเปน
ปจจัยดานตางๆ 
   2.  ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อขอ
อนุเคราะหโรงเรียนตนแบบที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ  จํานวน  5  โรงเรียน  และขอความรวมมือในการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ดีเดน  ประเด็นความตองการทีแ่ทจรงิ  (Need  
Assessment)  ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  เพื่อนําขอมูลมารางเปนรูปแบบฯ  รวมทั้งสิ้น  20  ทาน 
   3.  ผูวิจัยลงพื้นที่เกบ็รวบรวมขอมลูภาคสนามโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดาน
เน้ือหา  ในโรงเรียนที่คัดเลือกแลววาเปนโรงเรียนตนแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
และที่ปฏิบัติงานเปนเลิศไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติในการเขาประกวดผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และมีช่ือเสียงมผีลงานดีเดนใน
ระดับเขตพื้นที่  หรือระดับประเทศ  ระหวางปการศึกษา  2550  –  2556  จํานวน  5  โรงเรียน  
ประกอบไปดวย  โรงเรียนเพ็ญพิทยาคม  โรงเรียนสุมเสาพทิยาคาร  โรงเรียนทุงฝนพฒันศึกษา  
โรงเรียนพบิูลรักษพทิยา  และ  โรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20   
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 ระยะที่  2  นําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  สรางโครงรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
   1.  นําขอมูลความคิดเห็น  และขอเสนอแนะที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ  
มาสรางเปนโครงรางแนวทางและคูมือการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   2.  ผูวิจัยไดขอหนังสอืเชิญจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
เพื่อขอความรวมมือผูทรงคุณวุฒิจํานวน  9  ทาน  ในการรวมสนทนากลุม  เพือ่ใหขอเสนอแนะในโครง
รางแนวทางและคูมือการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   3.  ผูวิจัยนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตอผูเช่ียวชาญเพื่อประเมิน
ความเหมาะสมของแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวาสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชน  และมปีระสิทธิภาพตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนสถานศึกษาจรงิๆ   
มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด  และปจจัยเพิ่มเติมอื่นๆ  ที่ควรนํามาพิจารณาในการออกแบบแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  พรอมกับปรบัปรุงแนวทางและคูมือการดําเนินงาน  ตามขอเสนอแนะ
ของผูเช่ียวชาญทุกทานทีป่ระเมิน  และนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ของสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตอไป   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมลูตามข้ันตอนดังน้ี 
  1.  วิเคราะหและสังเคราะหขอมลูจากแบบสัมภาษณ  เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ดีเดน  
ปญหา  อุปสรรค  ความตองการ  และแนวทางแกไขการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ซึ่งเปนแบบสมัภาษณที่มี
ลักษณะแบบกึ่งโครงสรางเพื่อขอแนวคิดในการสรางแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ซึ่งตองการความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ วามีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาอยางไร  และความคิดเห็นอื่นๆ  มาวิเคราะหเน้ือหาตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย  และสรุปการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของแตละโรงเรียน
เปนรายโรงเรียน  
  2.  รวบรวมผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมลูจากการศึกษา  เกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีเดน  ปญหา  อุปสรรค  ความตองการ  และแนวทางแกไขการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  และผลที่ได
จากขอเสนอแนะ  การแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีร่วมประชุมสนทนากลุม  แลวสรปุเปนแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบ  5  ประการ  คือ  การรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล  การคัด
กรองนักเรียน  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน  การปองกันชวยเหลือและแกไข  การสงตอ   
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  3.  ผูวิจัยนําแบบประเมินที่ไดจากผูเช่ียวชาญมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 
   3.1  ตรวจสอบความสมบรูณของแบบประเมินที่ไดรบัคืน  มาดําเนินการวิเคราะห 
ดวยวิธีทางสถิติ  โดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรโปรแกรมสาํเร็จรูป   
   3.2  การวิเคราะหแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  โดยหาคาเฉลี่ย  ( )  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
 การวิเคราะหขอมลูในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังน้ี 
  สถิติพื้นฐาน 
   1.  คาเฉลี่ย  ( X )  โดยใชสูตรดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  29) 
 

X    =  
N
X  

 
    เมื่อ X   แทน คาเฉลี่ย 
       . X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม 

      N   แทน จํานวนคนในกลุม 
 
     2.  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใชสูตร  ดังน้ี   
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2553  :  45) 
 

S.D.  =  
)1(

)( 22



 
NN

XXN
 

 
    เมื่อ S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
        X   แทน คะแนนแตละคน 
        แทน ผลรวม 

        N   แทน จํานวนคะแนนในกลุม 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปนเลิศสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  และเพื่อ
นําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน  2  ข้ันตอน  ดังน้ี   
  ตอนที่  1  รายงานผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
ที่ปฏิบัติงานเปนเลิศสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  ตอนที่  2  รายงานผลการนําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 
ตอนท่ี  1  รายงานผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาท่ี
ปฏิบัติงานเปนเลิศสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 
 การรายงานผลการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน  คือ  (1)  
รายงานผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนตนแบบทีป่ฏิบัติงานเปน
เลิศกลุมผูใหขอมลูจาก  5  โรงเรียน  (2)รายงานผลสรปุภาพรวมของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดังน้ี 
  รายงานผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนตนแบบที่
ปฏิบัติงานเปนเลิศ  ผูวิจัยไดรายงานผลการดําเนินงานรายโรงเรียนมีดังน้ี 
   1.  รายงานการดําเนินงานโรงเรียนเพญ็พิทยาคมผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน   
มีดังน้ี 
    1.1  รายงานบทสมัภาษณบุคลากรที่ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนใน   
โรงเรียนเพ็ญพทิยาคมทีม่ีความรู  ความสามารถ  จํานวน  4  คน  ในวันที่  31  กรกฎาคม2557  เริ่ม
ต้ังแตเวลา  09.00  น.  ณ  โรงเรียนเพญ็พิทยาคม  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  
20  ประกอบไปดวย  (1)  อาจารยพลศิลป  จันทบุตร  ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  (2)  อาจารย
ปราณี  ทิวะทรัพย  ตําแหนงรองผูอํานวยการฝายกจิการนักเรียน  (3)  อาจารยจีรศักด์ิ  จันทรปุม  
ตําแหนงหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  (4)  อาจารยสุนันท  ใจบุญ  ตัวแทนครูที่ปรึกษา
นักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 3  มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 “...มีนโยบายใหครูทุกคนใหความสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ในการดูแลนักเรียนอยางจริงจังมี
ขอมูลทีส่ามารถตรวจสอบไดเปนรูปธรรม  มีกิจกรรมทีห่ลากหลายรายละเอียดอื่นๆโดยเนนการให
คําปรึกษา  การรูจักนักเรียนโดยการเย่ียมบาน  และสงเสริมกิจกรรมที่หลากหลาย...” 

(พลศิลป  จันทบุตร.    31  กรกฎาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
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 “...มกีารประชุมครูช้ีแจงทําความเขาใจถึงวิธีปฏิบัติในดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
การคัดกรอง  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  และการสงตอนักเรียน  
เนนการรูจกันักเรียนโดยใชโปรแกรม  San  tool  และสงเสรมิดานการจัดกจิกรรมทักษะวิชาการ  ...” 

 (ปราณี  ทิวะทรพัย.    31  กรกฎาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...ดําเนินงานตามกรอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยเรามกีารรูจักนักเรียนโดยการ
เย่ียมบาน  การใชแบบประเมิน  SDQ  แลวนําขอมูลมากรอกใสโปรแกรม  Scan  tool  และ  Dmc
ผูปกครองสามารถดูขอมูลนักเรียนผานโปรแกรมน้ีได  ขอมลูบางสวนเราก็ไดจากโรงเรียนประถมศึกษาที่
นักเรียนเรียนมากอนหนาน้ี  และมีการสงเสริมการจัดกจิกรรมปองกันและแกไขนักเรียน  การวัดแวว
นักเรียน...” 

 (จีรศักด์ิ  จันทรปุม.    31  กรกฎาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...คุณครูทกุทานทําหนาที่ครทูี่ปรึกษาโดยเริ่มต้ังแตการรูจักนักเรียน  โดยใชแบบประเมิน
SDQ  คัดกรองนักเรียนตามแบบประเมิน  แลวก็สงเสรมินักเรียนบางคนกส็งเสริมในดานวิชาการ  บาง
คนก็สงเสริมดานอาชีพเปนตน  วิธีการปองกันสวนใหญก็จะจัดกิจกรรมในช้ันเรียนหรือไมก็ทางโรงเรียน
จัดข้ึนรวมกบัองคกรภายนอกสวนการสงตอถาไมหนักหนาสาหัสเรากจ็ะไมสงตอ...” 

 (สุนันท  ใจบญุ.  31  กรกฎาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
    1.2  สรุปผลภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเพ็ญพทิยาคมสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีรายละเอียดดังน้ี 
     1.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงาน            
3  วิธีคือ 
      1)  การรูจกันักเรียนโดยใชแบบประเมิน  โรงเรียนดําเนินการ  3  วิธี  คือ
ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  จัดทําระเบียนสะสมและวัดแววนักเรียน  ผลดําเนินงานพบดังน้ี 
       (1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  มี  3  ชุด  คือ  ชุดนักเรียนประเมิน
ตนเองชุดครูทีป่รกึษาเปนผูประเมินและชุดผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมิน  โดยโรงเรียนประชุมครูเพือ่
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษาไปทําความเขาใจกบันักเรยีนผูปกครอง  แลวใหนักเรียนทําการ
ประเมินตนเอง  ผูปกครองและครูที่ปรึกษาประเมินนักเรียน  ครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบถึงผล
การดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน  มีนักเรียนและผูปกครองบางคนใหขอมลูไม
ตรงกบัความเปนจรงิทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลื่อน  แนวทางแกไข  โดยช้ีแจงทําความเขาใจถึง
ความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
       (2)  การจัดทําระเบียนสะสมโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  แลวใหครทูี่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนในช้ันที่ปรึกษาของตนเองและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงานโรงเรียนมีขอมลูนักเรียนในดานตางๆ 
       (3)  การวัดแววนักเรียน/อาชีพ  โรงเรียนดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจใหครูทีป่รึกษาวัดแววอาชีพในช้ันของตนเองและรายงานใหโรงเรียนทราบผลของ
การดําเนินงาน  โรงเรียนรูความสามารถของนักเรียนแตละคน 
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      2)  การรูจกันักเรียน  โดยการสงัเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  โรงเรียนมีการ
ดําเนินงาน  5  กิจกรรม  คือ  (1)  เย่ียมบานนักเรียน  (2)  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  (3)  การ
ประชุมผูปกครองนักเรียน  (4)  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  (5)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียนซึ่งมี
การดําเนินการโดย  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  กําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละ
กิจกรรม  แลวใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงานทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนไดขอมลูทีห่ลากหลายและใกลเคียงกับความจรงิ  ปญหาอปุสรรคคือมี
นักเรียนอยูหางโรงเรียนมากรวมกับครูมีภาระหนาทีม่ากทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมทั่วถึงแนว
ทางแกไขโดยช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
      3)  การรูจกันักเรียนโดยใชโปรแกรม  Scan  tool  และโปรแกรม  Dmc  
โดยโรงเรียนมีวิธีการดําเนินงานคือ  (1)  การรูจักขอมูลคัดกรองนักเรียน  (2)  การรูจักขอมูลการเย่ียม
บาน  (3)  การรูจักขอมูลประเมินความฉลาดทางอารมณ  (EQ)  (4)  การรูจกัขอมูลประเมนิพฤติกรรม
นักเรียน  (SDQ)  ฉบับครูประเมินนักเรียนโดยโรงเรียนประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครทูี่
ปรึกษาไปดําเนินการกรอกขอมลูลงสูโปรแกรมScan  tool  และโปรแกรม  Dmc  ครูที่ปรึกษารายงาน
ใหโรงเรียนทราบถึงผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน 
     1.2.2  การคัดกรองนักเรียน  มีการดําเนินงานอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การสรปุการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษาทําการสรุปผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  
(SDQ)ระเบียนสะสม  การวัดแววอาชีพ  การเย่ียมบาน  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุม
ผูปกครองนักเรียน  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  การสอบถามนักเรียน  และเพื่อนนักเรียน  ประกอบกันตาม
เกณฑประเมินของโรงเรียนผลการดําเนินงาน  โรงเรียนแบงนักเรียนเปนกลุม  ๆ   
      2)  การแบงกลุมนักเรียน  โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมตางๆ  
เปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยมีการดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อ
ช้ีแจงความเขาใจ  ใหครูทีป่รึกษาทําการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  มาแบงกลุมนักเรียนออกเปน
กลุมๆ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถแบงกลุมนักเรียนออกเปน  
3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  ปญหาอุปสรรค  คือมีนักเรียนและผูปกครองไม
ยอมรบัการแบงกลุมของคร ู แนวทางแกไข  ครูช้ีแจงความสาํคัญของการแบงกลุมนักเรียนและครูควร
รักษาเปนความลับ 
     1.2.3  การสงเสริมและการพัฒนา  มีวิธีการสงเสรมิพัฒนาอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การพัฒนาและสงเสริมโดยใชจัดกิจกรรมตางๆ  โดยโรงเรียนมีการใช  3  
กิจกรรมคือ  (1)  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  (2)  กิจกรรมประชุมผูปกครอง  (3)  การจัดกิจกรรม
โฮมรมูโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสัง่และกําหนดรายละเอียด
ในการดําเนินการในแตละกจิกรรมแลวใหครูที่ปรึกษาและครูผูสอนไปดําเนินการตามคําสั่ง  สรุปผลและ
รายงานใหโรงเรียนทราบผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสงเสรมิและพฒันานักเรียนได 
      2)  การสงเสริมและพฒันาโดยใชโครงการ  ซึ่งโรงเรียนใช  3  โครงการคือ  
(1)  โครงการพิเศษ  เชน  อบรมคุณธรรมจริยธรรม  ทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติหรือศาสนา(2)  
ประกวดนักเรียนดีเดนดานตางๆ  (3)  มอบเกียรติบัตรในโอกาสวันสําคัญ  ซึ่งมีการดําเนินงานโดย
โรงเรียนเปนผูจัดทําโครงการข้ึน  แลวประชุมครูเพื่อช้ีแจงทาํความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนด
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รายละเอียดในการดําเนินการงานแตละโครงการ  ใหครูแตละคนดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงเสริมและพฒันานักเรียนได  
ปญหาอุปสรรค  คือ  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครอง     
หรือหนวยงานตางๆ 
     1.2.4  การปองกันและแกไข  ซึ่งวิธีการปองกันแกไข  มี  2  วิธี  คือ 
      1)  การปองกันและแกไขโดยจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทัง้หมด  ซึ่ง
โรงเรียนใช  7  กิจกรรม  คือ  (1)  ประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษา  (2)  จัดกิจกรรมในช้ันเรียน      
(3)  จัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  (4)  จัดกิจกรรมซอมเสริม  (5)  การศึกษานอกสถานที ่ (6)  การอบรม
สัมมนา  (7)  กิจกรรมพอครูแมครูโรงเรียนไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ       
ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกิจกรรม  ใหครูแตละคนรบัผิดชอบและ
ดําเนินการตามคําสั่งของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรยีนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียน
ไดพอสมควรปญหาอุปสรรค  คือโรงเรียนมงีบประมาณไมพอแนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจาก
ผูปกครองหรอืหนวยงานตางๆ 
      2)  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  โรงเรียนดําเนินงาน  4  กิจกรรม 
คือ  (1)  การใหคําปรึกษา  (2)  การติดตามดูแลนักเรียน  (3)  การสื่อสารกบัผูปกครอง  (4)  การศึกษา
เด็กเปนรายกรณี  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจออกคําสัง่และกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ออกสัง่ใหครูรบัผิดชอบและดําเนินการตามคําสั่งของ
โรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนได 
     1.2.5  การสงตอโรงเรียนมีการดําเนินงาน  อยู  2  แบบ  ไดแก 
      1)  การสงตอภายในสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอน  
ไดแก  (1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสานครูทีจ่ะ
ชวยเหลือนักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  (4)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนได
ดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษารายงานสภาพปจจบุันและปญหา
นักเรียนที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษาใหผูบรหิารตัดสินใจ  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจตอ
นักเรียน  และผูปกครองนักเรียน  ประสานครูทีจ่ะทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอและ
รายงานให  ผูบรหิารทราบผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงตอนักเรียน  เพื่อแกไขปญหา
นักเรียนไดโดยทกุฝายมีความเขาใจอันดีตอกัน 
      2)  การสงตอภายนอกสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอน  
ไดแก  (1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสาน
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของทีจ่ะชวยเหลือนักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  
(4)  รายงานผลการชวยเหลอืนักเรียน  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจ  ครูที่ปรกึษา  ครูแนะแนวหรือผูที่ไดรับมอบมายบันทึกช้ีแจงปญหาและทําความเขาใจใน
การสงตอของนักเรียนภายในสถานศึกษา  ผูบรหิารสถานศึกษาตัดสินใจ  เมื่อผูบริหารตัดสินใจแลว
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่ไดรบัมอบมาย  ทําการช้ีแจงทําความเขาใจตอนักเรียนและผูปกครอง  
ประสานผูเช่ียวชาญที่จะทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรยีนที่สงตอ  และรายงานใหผูบรหิารทราบ  
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่ไดรบัมอบมาย  เชิญผูปกครองนักเรียนมารบัทราบผลการสงตอ   
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ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษาเพือ่แกไขปญหานักเรียนได
โดยทุกฝายมีความเขาใจอันดีตอกันปญหาอปุสรรคคือ  ปญหาคือมีผูปกครองบางคนไมยอมรับการสงตอ   
แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนและผลประโยชนที่จะได 
   2.  รายงานการดําเนินงานโรงเรียนพิบลูรักษพิทยาผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน   
มีดังน้ี 
    2.1  รายงานการสมัภาษณบุคลากรที่ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ใน  โรงเรียนพบิลูรักษพทิยา  ที่มีความรู  ความสามารถ  จาํนวน  4  คน  ในวันที่  5  สิงหาคม  2557  
เริ่มต้ังแต  เวลา  09.00  น.  ณ  โรงเรียนพบิูลรักษพทิยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  20  ประกอบไปดวย  (1)  อาจารยอดิศักด์ิ  มุณีรัตนากรณ  ตําแหนงรองผูอํานวยการ
โรงเรียน  (2)  อาจารยสมหมาย  สําราญบํารุง  ตําแหนงหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  (3)  
อาจารยชาญชัย  เที่ยงธรรมตัวแทนครูที่ปรึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 6  (4)  อาจารยอนุชิต  กลาง
พรหม  ตัวแทนครูที่ปรกึษานักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 4  มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 “...โรงเรียนเราเปนโรงเรียนขนาดกลางเด็กสวนใหญทีม่าเรียนเปนเด็กที่ครอบครัวแตกแยก  
เราจงึมีนโยบายใหครูทุกคนไดปฏิบัติหนาที่ในการดูแลนักเรยีนอยางจริงจังใหการชวยเหลือนักเรียนทุก
คนอยางเต็มที่  มีการออกเย่ียมบานนักเรียนทกุคน  มีการจดักิจกรรมรวมกบัชุมชน  จัดต้ังชมรมปองกัน
และแกไขนักเรยีน  สวนใหญแลวกจ็ะมกีิจกรรมสงเสริมและปองกันที่โดดเดนที่คุณครูสมหมาย  ได
ดําเนินการอยูตอนน้ี...” 

(อดิศักด์ิ  มุณีรัตนากรณ.    5  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...กจิกรรมที่เราไดทําน้ันเปนกิจกรรมสงเสริมทกัษะชีวิตนักเรียนทกุคนโดยบรรจุลงไปใน
หลักสูตรคือหลักสูตรเพศศึกษาในโรงเรียน  พรอมกบัจัดต้ังชมรมเห็ดขอนขาวที่คอยใหการดูแลให
คําปรึกษาเพือ่นดวย  และยังทํารวมกับเครือขายของโรงเรียนอื่นๆที่มีความสนใจโดยมอีงคแพธใหการ
สนับสนุน  ตลอดเวลาครับขอบคุณอาจารยมากครบั...” 

(สมหมาย  สําราญบํารุง.    5  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...คุณครูทกุคนตองใหการดูแลชวยเหลอืนักเรียนโดยเฉพาะเด็กในทีป่รึกษาของตนเองจะตอง
รูจักขอมูลพื้นฐานนักเรียนทุกคนจากการเย่ียมบาน  การสังเกต  การศึกษารายบุคคล  เปนตน  แลวเรา
ก็มาคัดกรองนักเรียนอีกครั้งหน่ึงโดยจัดนักเรียนแยกตามกลุมจากแบบประเมิน  SDQ  แตดีที่โรงเรียนมี
การสอนเพศศึกษาในช้ันเรียนเปนอีกหน่ึงรายวิชา  ปญหาเด็กออกกลางครันก็ลดลง...” 

 (ชาญชัย  เที่ยงธรรม.    5  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...มีวิธีรูจักนักเรียนโดยใชแบบประเมินSDQ  คัดกรองนักเรยีนตามแบบประเมิน  แลวก็
สงเสริมนักเรียนสวนใหญนักเรียนก็จะเขารวมกิจกรรมชมรมเห็ดขอนขาว  กลุมนักเรียน  YC  ที่คอยให
คําปรึกษาเพือ่นและยังมีการสงเสรมิความถนัดดานอื่นๆ  การสงตอภายนอกสวนใหญแลวก็ไมคอยมี
เพราะครูทีป่รึกษาก็ดูแลไดดีพอสมควร...” 

(อนุชิต  กลางพรหม.    5  สิงหาคม  2557  :  การสมัภาษณ) 
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    2.2  สรปุผลภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพบิูลรักษพทิยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีรายละเอียดดังน้ี 
     2.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงาน       
2  วิธี  คือ 
      1)  การรูจกันักเรียนโดยใชแบบประเมิน  โรงเรียนดําเนินการ  2  วิธี  คือ
ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  จัดทําระเบียนสะสมและวัดแววนักเรียน  ผลดําเนินงานพบดังน้ี   
       (1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  ซึ่งมผีูประเมิน  3  คน  คือ  นักเรียน 
ประเมินตนเองครทูี่ปรึกษาเปนผูประเมินและชุดผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมินโดยโรงเรียนประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษาไปทําความเขาใจกบันักเรียนผูปกครอง  แลวใหนักเรียนทําการ
ประเมินตนเอง  ผูปกครองและครูที่ปรึกษาประเมินนักเรียน  ครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบผล
การดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน  ปญหาอุปสรรค  คือมีนักเรียนและ
ผูปกครองบางคนทีป่ระเมินไมตรงกับความเปนจริง  ทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลือ่นแนวทางแกไข
ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองถึงความสําคัญ 
       (2)  การจัดทําระเบียนสะสมโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  แลวใหครทูี่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนในช้ันที่ปรึกษาของตนเองและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนมีขอมูลนักเรียนในดานตางๆ 
      2)  การรูจกันักเรียน  โดยการสงัเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  โรงเรียนมีการ
ดําเนินงาน  5  กิจกรรม  คือ  (1)  เย่ียมบานนักเรียน  (2)  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  (3)  การ
ประชุมผูปกครองนักเรียน  (4)  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  (5)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียน           
ซึ่งมีการดําเนินการโดยประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  กําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละ
กิจกรรมแลวใหครทูี่ปรึกษาไปดําเนินการ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงานทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนไดขอมลูทีห่ลากหลายและใกลเคียงกับความจรงิ  ปญหาอปุสรรคคือ   
มีนักเรียนอยูหางโรงเรียนมากรวมกบัครูมีภาระหนาที่มาก  ทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมทั่วถึงแนว
ทางแกไขโดยช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
     2.2.2  การคัดกรองนักเรียน  มีการดําเนินงานอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การสรปุการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ 
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษาทําการสรุปผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  
ระเบียนสะสม  การวัดแววนักเรยีน  การเย่ียมบาน  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุม
ผูปกครองนักเรียน  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  การสอบถามนักเรียน  และเพื่อนนักเรียน  ประกอบกันตาม
เกณฑประเมินของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนแบงนักเรียนเปนกลุม  ๆ  ได 
      2)  การแบงกลุมนักเรียน  โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออก  เปนกลุมตางๆ  
เปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยมีการดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อ
ช้ีแจงความเขาใจ  ใหครูทีป่รึกษาทําการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  มาแบงกลุมนักเรียนออกเปน
กลุมๆ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงานโรงเรียนสามารถแบงกลุมนักเรียนออกเปน     
3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและผูปกครองไม
ยอมรบัการแบงกลุมของคร ู แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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     2.2.3  การสงเสริมและการพัฒนา  มีวิธีการสงเสรมิพัฒนาอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การพัฒนาและสงเสริมโดยใชจัดกิจกรรมตางๆ  โดยโรงเรียนมีการใช     
3  กิจกรรมคือ  (1)  จัดกิจกรรมโฮมรูม  (2)  การประชุมผูปกครองนักเรียน  (3)  การจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน  (4)  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเสรมิสรางทกัษะชีวิต  (5)  กิจกรรมพิเศษรวมกับชุมชน  
เชน  ชมรมเห็ดขอนขาว  เปนตนโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออก
คําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกิจกรรมแลวใหครทูี่ปรึกษาและครูผูสอนไป
ดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสงเสรมิและ
พัฒนานักเรียนได 
      2)  การสงเสริมและพฒันาโดยใชโครงการ  ซึ่งโรงเรียนใช  3  โครงการ  คือ 
(1)  โครงการพิเศษ  เชน  อบรมคุณธรรมจริยธรรม  ทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติหรือศาสนา                  
(2)  ประกวดนักเรียนดีเดนดานตางๆ  (3)  มอบเกียรติบัตรในโอกาสวันสําคัญซึ่งมีการดําเนินงานโดย
โรงเรียนเปนผูจัดทําโครงการข้ึน  แลวประชุมครูเพื่อช้ีแจงทาํความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการงานแตละโครงการ  ใหครูแตละคนดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงเสริมละพฒันานักเรียนได  
ปญหาอุปสรรค  คือ  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครอง      
หรือหนวยงานตางๆ 
     2.2.4  การปองกันและแกไข  ซึ่งวิธีการปองกันแกไข  มี  2  วิธี  คือ 
      1)  การปองกันและแกไขโดยจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทัง้หมด  ซึ่ง
โรงเรียนใช  7  กิจกรรม  คือ  (1)  ประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษา  (2)  จัดกิจกรรมในช้ันเรียน  (3)  
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  (4)  จัดกจิกรรมการเรียนรูเพศศึกษาในโรงเรียน  (5)  การศึกษานอกสถานที ่ 
(6)  การอบรมสัมมนา  (7)  กิจกรรมพอครูแมคร ู (8)  กิจกรรมชมรมเห็ดขอนขาว  (9)  ยุวชนแนะแนว  
YC  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดใน
การดําเนินการในแตละกิจกรรม  ใหครูแตละคนรับผิดชอบและดําเนินการตามคําสัง่ของโรงเรียนผลการ
ดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดพอสมควรปญหาอุปสรรคคือ  โรงเรียน
มีงบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครองหรอืหนวยงานตางๆ 
      2)  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  โรงเรียนดําเนินงาน  4  กิจกรรม 
คือ  (1)  การใหคําปรึกษา  (2)  การติดตามดูแลนักเรียน  (3)  การสื่อสารผูปกครอง  (4)  การศึกษา
เด็กเปนรายกรณี  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสัง่และกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ออกสัง่ใหครูรบัผิดชอบและดําเนินการตามคําสัง่ของ
โรงเรียนผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนได 
     2.2.5  การสงตอภายในสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอน  
ไดแก  (1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสานครูทีจ่ะ
ชวยเหลือนักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  (4)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนได
ดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษารายงานสภาพปจจบุันและปญหา
นักเรียนที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษาใหผูบรหิารตัดสินใจ  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจตอ
นักเรียน  และผูปกครองนักเรียน  ประสานครูทีจ่ําทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอและ 
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รายงานให  ผูบรหิารทราบผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสอตอนักเรียน  เพื่อแกไขปญหา
นักเรียนไดโดยทกุฝายมีความเขาใจอันดีตอกันสวนการสงตอภายนอกสถานศึกษา  โรงเรียนไมมกีาร 
สงตอ 
   3.  รายงานการดําเนินงานโรงเรียนสมุเสาพิทยาคาร  ผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน  
มีดังน้ี 
    3.1  รายงานการสมัภาษณบุคลากรที่ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ใน  โรงเรียนสุมเสาพทิยาคาร  ที่มีความรู  ความสามารถ  จํานวน  4  คน  ในวันที่  6  สิงหาคม  2557  
เริ่มต้ังแตเวลา  09.00  น.  ณ  โรงเรียนสมุเสาพิทยาคารสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  ประกอบไปดวย  (1)  นายสุริยา  บุญแสนแผน  ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  (2)  อาจารย
สุชาติ  สุวรรณอภิชน  ตําแหนงหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  (3)  อาจารยภวดล  บัวทัน  
ตัวแทนครูที่ปรึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 1  (4)  อาจารยสุกรรณ  รอบรู  ตัวแทนครูที่ปรกึษา
นักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 2  มีรายละเอียดดังน้ี 

 
 “...โรงเรียนเราเปนโรงเรียนขนาดกลางเด็กสวนใหญเด็กไมคอยไดอยูกับผูปกครอง  ผูปกครอง
สวนใหญไปทํางานตางจังหวัด  เราจึงมีนโยบายใหครูทกุคนไดปฏิบัติหนาที่ในการดูแลนักเรียนอยาง
จริงจังใหการชวยเหลือนักเรียนทกุคนอยางเต็มที ่ มีการออกเย่ียมบาน  จัดประชุมผูปกครองทุกป   
มีการจัดต้ังเครือขายผูปกครองช้ันเรียน  กิจกรรมสวนใหญกจ็ะมีกจิกรรมบานหลงัเรียน  เชน  การเลน
ดนตร ี กีฬา  ศิลปะ  ซึ่งคุณครูเรากจ็ะดูแลนักเรียนอยางใกลชิดขอมูลที่ละเอียดจะอยูกบัหัวหนา 
งานนะ...” 

(สุริยา  บญุแสนแผน.    6  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...มกีารประชุมครูเพื่อปรกึษาหารือถึงแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนครู
ทุกคนจะตองออกเย่ียมบานรอยเปอรเซ็น  มีการรายงานผลการปฏิบติังานทุกคนนําขอมลูที่ไดมาคัด
กรองนักเรียนแลวเราก็ใหการชวยเหลืออยางเด็กที่ยากจนโรงเรียนก็จะมีการมอบทุนการศึกษาทุกเดือน  
เด็กที่มปีญหาก็มกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึนโดยใชกิจกรรมบานหลังเรียน  จัดต้ังชมรม  To  
be  number  one  เปนตน...” 

(สุชาติ  สุวรรณอภิชน.    6  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...ครทูี่ปรึกษาจะตองวิธีการคัดกรองนักเรียนโดยการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลการออก
เย่ียมบาน  การสัมภาษณ  ดูผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแลวมาจัดกลุมเพือ่สงเสรมิและแกไขประสานงาน
กับครูแนะแนว  ครูประจําวิชา  วาจะมีวิธีการแกไขและสงเสริมอยางไร  ถึงทีสุ่ดแลวเราถึงประสาน
ผูเช่ียวชาญภายนอกเพื่อทําการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนใหดีข้ึนคอยสงกลบัคืนสูครทูี่ปรึกษา...” 

 (ภวดล  บัวทัน.    6  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
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 “...การรูจักนักเรียนโดยใชแบบประเมินSDQ  คัดกรองนักเรยีนตามแบบประเมิน  แลวก็
สอบถามความถนัดในช่ัวโมงโฮมรมูวานักเรียนมีความสามารถดานไหน  นักเรียนที่มีความสามารถ
ทางดานกีฬาก็เขารวมกิจกรรมจนปจจบุันนักเรียนกลุมดังกลาวไดเลนฟุตบอลอาชีพมีรายไดและปญหา
เดกนักเรียนทีม่ีพฤติกรรมไมดีก็ลดลง...” 

 (สุกรรณ  รอบรู.    6  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 

    3.2  สรปุผลภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสุมเสาพทิยาคารสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีรายละเอียดดังน้ี 
     3.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงาน  2  
วิธี  คือ 
      1)  การรูจกันักเรียนโดยใชแบบประเมิน  โรงเรียนดําเนินการ  2  วิธี  คือ
ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  จัดทําระเบียนสะสมและวัดแววนักเรียน  ผลดําเนินงานพบดังน้ี 
       (1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  ซึ่งมผีูประเมิน  3  คน  คือ  นักเรียน
ประเมินตนเองครทูี่ปรึกษาเปนผูประเมินและชุดผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมินโดยโรงเรียนประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษาไปทําความเขาใจกบันักเรียนผูปกครองแลวใหนักเรียนทําการ
ประเมินตนเอง  ผูปกครองและครูที่ปรึกษาประเมินนักเรียน  ครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบผล
การดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน  ปญหาอุปสรรค  คือมีนักเรียนและ
ผูปกครองบางคนทีป่ระเมินไมตรงกับความเปนจริง  ทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลือ่นแนวทางแกไข  
ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองถึงความสําคัญ 
       (2)  การจัดทําระเบียนสะสมโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจแลวใหครูทีป่รกึษาจัดทําระเบียบสะสมของนักเรียนในช้ันที่ปรึกษาของตนเองและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนมีขอมูลนักเรียนในดานตางๆ 
      2)  การรูจกันักเรียน  โดยการสงัเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  โรงเรียนม ี
การดําเนินงาน  5  กิจกรรม  คือ  (1)  เย่ียมบานนักเรียน  (2)  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  (3)  การ
ประชุมผูปกครองนักเรียน  (4)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  (5)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียนซึ่งมี
การดําเนินการโดย  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  กําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละ
กิจกรรม  แลวใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนไดขอมลูทีห่ลากหลายและใกลเคียงกับความจรงิปญหาอปุสรรคคือมี
นักเรียนอยูหางโรงเรียนมาก  รวมกบัครูมีภาระหนาทีม่าก  ทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมทั่วถึงแนว
ทางแกไขโดยช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
     3.2.2  การคัดกรองนักเรียน  มีการดําเนินงานอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การสรปุการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษาทําการสรปุผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  
(SDQ)ระเบียนสะสม  การวัดแววนักเรียน  การเย่ียมบาน  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุม
ผูปกครองนักเรียน  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  การสอบถามนักเรียน  และเพื่อนนักเรียน  ประกอบกันตาม
เกณฑประเมินของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนแบงนักเรียนเปนกลุม  ๆ  ได 
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      2)  การแบงกลุมนักเรียน  โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออก  เปนกลุมตางๆ  
เปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยมีการดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อ
ช้ีแจงความเขาใจใหครูที่ปรึกษาทําการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  มาแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ  
และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถแบงกลุมนักเรียนออกเปน  3  กลุม  
คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมปีญหาปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและผูปกครองไมยอมรับการ
แบงกลุมของครู  แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
     3.2.3  การสงเสริมและการพัฒนา  มีวิธีการสงเสรมิพัฒนาอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การพัฒนาละสงเสรมิโดยใชจัดกจิกรรมตางๆ  โดยโรงเรยีนมีการใช  3  
กิจกรรม  คือ  (1)  จัดกิจกรรมโฮมรูม  (2)  การประชุมผูปกครองนักเรียน  (3)  การจัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน  (4)  กิจกรรมสงเสริมความถนัด  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  
ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกิจกรรมแลวใหครทูี่ปรึกษาและครูผูสอนไป
ดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสงเสรมิและ
พัฒนานักเรียนได 
      2)  การสงเสริมและพฒันาโดยใชโครงการ  ซึ่งโรงเรียนใช  3  โครงการ  คือ   
(1)  โครงการพิเศษ  เชน  อบรมคุณธรรมจริยธรรม  ทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติหรือศาสนา   
(2)  ประกวดนักเรียนดีเดนดานตางๆ  (3)  มอบเกียรติบัตรในโอกาสวันสําคัญ  (4)  ชมรม  To  be  
number  one  ซึ่งมีการดําเนินงานโดยโรงเรียนเปนผูจัดทาํโครงการข้ึน  แลวประชุมครเูพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการงานแตละโครงการ  ใหครูแตละคน
ดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถ
สงเสริมละพฒันานักเรียนได  ปญหาอปุสรรคคือ  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดม
ทรัพยากรจากองคกรภายนอก 
     3.2.4  การปองกันและแกไข  ซึ่งวิธีการปองกันแกไข  มี  2  วิธี  คือ 
      1)  การปองกันและแกไขโดยจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทัง้หมด  ซึ่ง
โรงเรียนใช  9  กิจกรรม  คือ  (1)  ประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษา  (2)  จัดกิจกรรมในช้ันเรียน   
(3)  จัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  (4)  จัดกิจกรรมซอมเสริม  (5)  การศึกษานอกสถานที ่ (6)  การอบรม
สัมมนา  (7)  กิจกรรมกีฬาตานยาเสพติด  (8)  กิจกรรมบานหลงัเรียน(9)  สถานศึกษาสีขาว  โรงเรียน
ไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการ
ดําเนินการในแตละกิจกรรม  ใหครูแตละคนรับผิดชอบและดําเนินการตามคําสั่งของโรงเรียน  ผลการ
ดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดพอสมควรปญหาอุปสรรค   
      2)  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  โรงเรียนดําเนินงาน  4  กิจกรรม 
คือ  (1)  การใหคําปรึกษา  (2)  การติดตามดูแลนักเรยีน  (3)  การสื่อสารผูปกครอง  (4)  การศึกษา
เด็กเปนรายกรณี  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและ
กําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ออกสั่งใหครรูับผิดชอบและดําเนินการตาม
คําสั่งของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดดี 
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     3.2.5  การสงตอโรงเรียนมีการดําเนินงานอยู  2  แบบ  ไดแก 
      1)  การสงตอภายในสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอนไดแก
(1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสานครูทีจ่ะชวยเหลือ
นักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  (4)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนได
ดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจครทูี่ปรกึษารายงานสภาพปจจุบันและปญหา
นักเรียนที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษาใหผูบรหิารตัดสินใจ  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจตอ
นักเรียน  และผูปกครองนักเรียน  ประสานครูทีจ่ําทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอและ
รายงานให  ผูบรหิารทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรยีนสามารถสอตอนักเรียน  เพื่อแกไขปญหา
นักเรียนไดโดยทกุฝายมีความเขาใจอันดีตอกัน 
      2)  การสงตอภายนอกสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอน  
ไดแก  (1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสาน
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของทีจ่ะชวยเหลือนักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  
(4)  รายงานผลการชวยเหลอืนักเรียน  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจ  ครูที่ปรกึษา  ครูแนะแนวหรือผูที่ไดรับมอบมายบันทึกช้ีแจงปญหาและทําความเขาใจใน
การสงตอของนักเรียนภายในสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาตัดสินใจ  เมื่อผูบรหิารตัดสินใจแลว
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่ไดรบัมอบมาย  ทําการช้ีแจงทําความเขาใจตอนักเรียนและผูปกครอง  
ประสานผูเช่ียวชาญที่จะทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรยีนที่สงตอ  และรายงานใหผูบรหิารทราบ  
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่ไดรบัมอบหมาย  เชิญผูปกครองนักเรียนมารับทราบผลการสงตอ  ผลการ
ดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษาเพื่อแกไขปญหานักเรียนไดโดยทุก
ฝายมีความเขาใจอันดีตอกันปญหาอปุสรรคคือ  ปญหาคือมผีูปกครองบางคนไมยอมรบัการสงตอ   
แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนและผลประโยชนที่จะได 
   4.  รายงานการดําเนินงานโรงเรียนทุงฝนพฒันศึกษา  ผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน  
มีดังน้ี 
    4.1  รายงานการสมัภาษณบุคลากรที่ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ในโรงเรียนทุงฝนพัฒนศึกษาทีม่ีความรู  ความสามารถ  จํานวน  4  คน  ในวันที่  13  สิงหาคม  2557  
เริ่มต้ังแต  เวลา  09.00  น.  ณ  โรงเรียนทุงฝนพัฒนศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ประกอบไปดวย  (1)  นายอาวุธ  เคนแสนโคตร  ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  
(2)  อาจารยนิลพงษ  กุนะ  ตําแหนงรักษาการรองผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียน  (3)  อาจารย 
วรวิทย  หงษาพุทธ  ตําแหนงหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  (4)  อาจารยคงธนะ  ดงแสนสุข  
ตัวแทนครูที่ปรึกษานักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 5  มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 “...โรงเรียนเรามีนักเรียนที่มีฐานะยากจนเปนสวนใหญ  นโยบายการดูแลนักเรียนจงึเปนสิง่ที่
สําคัญมาก  เราไดปฏิบัติงานอยางเอาใจใสนักเรียนทุกคน  โดยมอบหมายใหหัวหนางานเปนคน
ประสานงานกบัครทูุกคน  และมีการสงผลงานเขาประกวดกจิกรรมการดําเนินงานระบบดูแลนักเรียน  
การจัดโครงการหองเรียนสีขาวใหครูทุกคนแตงต้ังคณะกรรมการในหองเรียน  ดูแลเพือ่นนักเรียน 
ดวยกัน...” 

(อาวุธ  เคนแสนโคตร.    13  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
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 “...งานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนโรงเรียนเราทีม่ีความโดดเดนเปนที่ประจกัษก็นาจะเปน
เรื่องการทําโครงการหองเรียนสีขาวที่ครทูี่ปรกึษาทุกทานตองดําเนินการจัดทําเพื่อปองกันพฤติกรรม
เสี่ยงของนักเรียนที่ตนเองดูแล  การสงเสริมนักเรียนกจ็ัดต้ังชมรมข้ึนใหนักเรียนไดมบีทบาทในการให
คําปรึกษาเพือ่นปญหานักเรียนลดลง  เราก็ไดใหนักเรียนไดแสดงความสามารถที่ตนเองถนัดทุกคน...” 

 (นิลพงษ  กุนะ.    13  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...เรามวิีธีรูจักนักเรียนโดยการเย่ียมบาน  การใชแบบประเมิน  SDQ  แลวนําขอมูลมากรอก
ใสโปรแกรม  Scan  tool  การสังเกตพฤติกรรม  การสอบถามเพื่อนนักเรียน  สวนกจิกรรมการปองกัน
และแกไขคือกิจกรรมหองเรียนสีขาว  สงเขาประกวดไดรับรางวัลในระดับประเทศ  นําวิธีการทํางาน
แบบกระบวนการกลุมมาชวยโดยการจัดต้ังชมรมมดตะนอย  ที่รวมกับโรงเรียนพบิูลรักษพิทยา...” 

 (วรวิทย  หงษาพุทธ.    31  กรกฎาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...วิธีการรูจักนักเรียนสวนใหญกจ็ากแบบประเมิน  การเย่ียมบานจะไปบอยมากเพราะเปน
การดูแลอยางใกลชิด  มีการทํางานโดยนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมนักเรียน  จัดต้ังชมรมข้ึน
นักเรียนมีบทบาทในการทํางานผานสภานักเรียน  ในหองเรยีนมีการจัดกิจกรรมโดยครูที่ปรึกษาไมมกีาร
สงตอนักเรียนไปยังทีอ่ื่นครูทกุคนจะใหการชวยเหลือเด็กนักเรียนทกุคน...” 

 (คงธนะ  ดงแสนสุข.    13  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
    4.2  สรปุผลภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนทุงฝนพัฒนศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีรายละเอียดดังน้ี 
     4.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงาน  2  
วิธี  คือ 
      1)  การรูจกันักเรียนโดยใชแบบประเมิน  โรงเรียนดําเนินการ  2  วิธี  คือ
ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  จัดทําระเบียนสะสมและวัดแววนักเรียน  ผลดําเนินงานพบดังน้ี 
       (1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  ซึ่งมผีูประเมิน  3  คน  คือ  นักเรียน
ประเมินตนเองครทูี่ปรึกษาเปนผูประเมินและชุดผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมินโดยโรงเรียนประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษาไปทําความเขาใจกบันักเรียนผูปกครอง  แลวใหนักเรียนทําการ
ประเมินตนเอง  ผูปกครองและครูที่ปรึกษาประเมินนักเรียน  ครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบผล
การดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน  ปญหาอุปสรรค  คือมีนักเรียนและ
ผูปกครองบางคนทีป่ระเมินไมตรงกับความเปนจริง  ทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลือ่นแนวทางแกไข  
ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองถึงความสําคัญ 
       (2)  การจัดทําระเบียนสะสมโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจแลวใหครูทีป่รกึษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนในช้ันที่ปรึกษาของตนเองและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนมีขอมูลนักเรียนในดานตางๆ 
      2)  การรูจกันักเรียน  โดยการสงัเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  โรงเรียนมีการ
ดําเนินงาน  5  กิจกรรม  คือ  (1)  เย่ียมบานนักเรียน  (2)  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  (3)  การ
ประชุมผูปกครองนักเรียน  (4)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  (5)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียนซึ่งมี
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การดําเนินการโดย  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  กําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละ
กิจกรรม  แลวใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนไดขอมลูทีห่ลากหลายและใกลเคียงกับความจรงิ  ปญหาอปุสรรคคือ   
มีนักเรียนอยูหางโรงเรียนมาก  รวมกบัครมูีภาระหนาที่มาก  ทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมทั่วถึงแนว
ทางแกไขโดยช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
      3)  การรูจกันักเรียนโดยใชโปรแกรม  Scan  tool  โดยโรงเรียนมีวิธีการ 
ดําเนินงานคือ  (1)  การรูจกัขอมลูคัดกรองนักเรียน  (2)  การรูจักขอมลูการเย่ียมบาน  (3)  การรูจัก
ขอมูลประเมินความฉลาดทางอารมณ  (EQ)  (4)  การรูจกัขอมูลประเมินพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ)  
ฉบับครปูระเมินนักเรียนโดยโรงเรียนประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการ
กรอกขอมูลลงสูโปรแกรมScan  tool  และครูทีป่รึกษารายงานใหโรงเรียนทราบถึงผลการดําเนินงาน  
ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน 
     4.2.2  การคัดกรองนักเรียน  มีการดําเนินงานอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การสรปุการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษาทําการสรุปผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)   
การวัดแววนักเรียน  การเย่ียมบาน  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุมผูปกครองนักเรียนการ
จัดกิจกรรมโฮมรมูการสอบถามนักเรียน  และเพื่อนนักเรียน  ประกอบกันตามเกณฑประเมินของ
โรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนแบงนักเรียนเปนกลุม  ๆ  ได 
      2)  การแบงกลุมนักเรียน  โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออก  เปนกลุมตางๆ  
เปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยมีการดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อ
ช้ีแจงความเขาใจ  ใหครูทีป่รึกษาทําการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  มาแบงกลุมนักเรียนออกเปน
กลุมๆ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถแบงกลุมนักเรียนออกเปน  
3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและผูปกครองไม
ยอมรบัการแบงกลุมของคร ู แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     4.2.3  การสงเสริมและการพัฒนา  มีวิธีการสงเสรมิพฒันาอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การพัฒนาละสงเสรมิโดยใชจัดกจิกรรมตางๆ  โดยโรงเรยีนมีการใช   
3  กิจกรรมคือ  (1)  จัดกิจกรรมโฮมรูม  (2)  การประชุมผูปกครองนักเรียน  (3)  การจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสัง่และกําหนดรายละเอียด
ในการดําเนินการในแตละกจิกรรมแลวใหครูที่ปรึกษาและครูผูสอนไปดําเนินการตามคําสั่ง  สรุปผลและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสงเสริมและพัฒนานักเรียนได 
      2)  การสงเสริมและพฒันาโดยใชโครงการ  ซึ่งโรงเรียนใช3โครงการคือ 
(1)  โครงการพิเศษ  เชน  อบรมคุณธรรมจริยธรรม  ทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติหรือศาสนา   
(2)  ประกวดนักเรียนดีเดนดานตางๆ  (3)  มอบเกียรติบัตรในโอกาสวันสําคัญ  ซึ่งมีการดําเนินงานโดย
โรงเรียนเปนผูจัดทําโครงการข้ึน  แลวประชุมครูเพื่อช้ีแจงทาํความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการงานแตละโครงการ  ใหครูแตละคนดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถสงเสริมละพฒันานักเรียนได  
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ปญหาอุปสรรค  คือ  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครอง     
หรือหนวยงานตางๆ 
     4.2.4  การปองกันและแกไข  ซึ่งวิธีการปองกันแกไข  มี  2  วิธี  คือ 
      1)  การปองกันและแกไขโดยจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทัง้หมด              
ซึ่งโรงเรียนใช  8  กิจกรรม  คือ  (1)  ประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษา  (2)  จัดกิจกรรมในช้ันเรียน        
(3)  จัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  (4)  จัดกิจกรรมซอมเสริม  (5)  การศึกษานอกสถานที ่ (6)  การอบรม
สัมมนา  (7)  กิจกรรมหองเรียนสีขาว  (8)  ชมรมกีฬา  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจง
ทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ใหครูแตละคน
รับผิดชอบและดําเนินการตามคําสัง่ของโรงเรียน  ผลการดําเนินงานโรงเรียนสามารถปองกันและแกไข
ปญหานักเรียนไดพอสมควรปญหาอปุสรรค  คือ  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ  แนวทางแกไข  ระดม
ทรัพยากรจากผูปกครองหรือหนวยงานตางๆ 
      2)  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  โรงเรียนดําเนินงาน  4  กิจกรรม
คือ  (1)  การใหคําปรึกษา  (2)  การติดตามดูแลนักเรียน  (3)  การสื่อสารผูปกครอง  (4)  การศึกษา
เด็กเปนรายกรณี  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและ
กําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ออกสั่งใหครรูับผิดชอบและดําเนินการตาม
คําสั่งของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดดี 
     4.2.5  การสงตอภายในสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ4  ข้ันตอนไดแก   
(1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสานครูทีจ่ะชวยเหลือ
นักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  (4)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนได
ดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษารายงานสภาพปจจบุันและปญหา
นักเรียนที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษาใหผูบรหิารตัดสินใจ  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจตอ
นักเรียน  และผูปกครองนักเรียน  ประสานครูทีจ่ะทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอและ
รายงานให  ผูบรหิารทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรยีนสามารถสงตอนักเรียน  เพื่อแกไขปญหา
นักเรียนไดโดยทกุฝายมีความเขาใจอันดีตอกันสวนการสงตอภายนอกสถานศึกษา  โรงเรียนไมมกีารสง
ตอ 
   5.  รายงานการดําเนินงานโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  ผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน    
มีดังน้ี 
    5.1  รายงานการบทสัมภาษณบุคลากรที่ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนในโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  ที่มีความรู  ความสามารถ  จํานวน  4  คน  ในวันที่  16  สิงหาคม  
2557  เริ่มต้ังแต  เวลา  13.00  น.  ณ  โรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ประกอบไปดวย  (1)  อาจารยทรงเดช  ฤาชากุล  ตําแหนงรองผูอํานวยการ
โรงเรียน  (2)  อาจารยวิทยา  พงษอุดม  ตําแหนงรองผูอํานวยการฝายกจิการนักเรียน  (3)  อาจารย
เดนชัย  จันทรสมคอย  ตําแหนงหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  (4)  อาจารยนรสิา  เสียง
เพราะ  ตัวแทนครูทีป่รึกษานักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 6  มีรายละเอียดดังน้ี 
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 “...โรงเรียนเราดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลืออยางจริงจัง  เพราะเปนสิ่งที่จะทําใหผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดีข้ึนโดยทานผอ.มีนโยบายใหครทูุกคนทําอยางจริงใจ  ครูตองรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
โรงเรียนมบีริการรถรบั-สงใหครูทีจ่ะออกเย่ียมนักเรียนตามหมูบาน  มีการสงเสรมิความถนัดดานตางๆ
เชนความถนัดดานอาชีพ  มีการสงเสรมิหลักสูตรที่พัฒนานักเรียนดานตางๆ  มีการทํางานดานการ
ปองกันรวมกบัชุมชน  และสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน...” 

 (ทรงเดช  ฤาชากลุ.    16  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 

 “...งานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนโรงเรียนครทูุกคนใหความรวมมือเปนอยางดี  มีการจัดรถ
บัสโรงเรียนใหครูออกเย่ียมบาน  การวัดแววอาชีพนักเรียน  และสงเสริมนักเรียนตามความถนัด  เชน
ชมรมซอมเครื่องใชไฟฟา  อุตสาหกรรม  หัตถกรรมเปนตน  การปองกันและแกไขก็ดําเนินงานรวมกับ
อําเภอการสงตอมีการประสานผูเช่ียวภายนอก  ถาพฤติกรรมนักเรียนไมดีข้ึน...” 

 (วิทยา  พงษอุดม.    16  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...ไดดําเนินงานดวยความต้ังใจผมคิดวาถาใครก็แลวแตทําอะไรดวยความต้ังใจงานกจ็ะ
ประสบผลสําเรจ็เอง  โรงเรียนเรามกีารรูจักนักเรียนโดยการใชแบบประเมิน  SDQโดยการเย่ียมบาน  
สอบถามเพื่อน  สังเกตนักเรียน  แลวนําขอมลูมากรอกใสโปรแกรม  Scan  tool  แตบางครัง้ขอมลูก็ไม
ตรงตามความเปนจริง  การวัดแววก็วัดความถนัดดานตางๆ  การปองกันและแกไขเรามกีารจัดต้ัง
คณะกรรมการเครือขายระดับตําบลดูแลเด็ก  ประสานงานกบัเทศบาลมีศูนยใหความชวยเหลอืเด็กและ
เยาวชน  จัดคายปรับเปลี่ยนจนไดรับรางวัลจากกระทรวงศึกษาธิการ  การสงตอมีทัง้ภายในและ
ภายนอก...” 

 (เดนชัย  จันทรสมคอย.    16  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
 “...วิธีการรูจักนักเรียนสวนใหญกจ็ากแบบประเมิน  การเย่ียมบานโรงเรียนมบีรกิารรถพาไป  
เรามกีารโฮมรมูหลังเลกิแถวทุกวันนักเรียนคนไหนมีความตองการอะไรครทูี่ปรึกษากจ็ะใหความ
ชวยเหลือ  นักเรียนบางกลุมก็จะเขารวมชมรมกลุมละอองฝุน  มีการประชุมผูปกครอง  ภาคเรียนละ  3  
ครั้ง  มีการติดตามและสือ่สารกับผูปกครองอยูเปนประจํา  สวนการสงตอน้ันครูที่ปรึกษาจะใหการดูแล
กอนถาไมดีข้ึนคอยสงตอไปยังครฝูายกจิการนักเรียน...” 

 (นริสา  เสียงเพราะ.    16  สิงหาคม  2557  :  การสัมภาษณ) 
 
    5.2  สรุปผลภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนทุงฝนวิทยาคารสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  มีรายละเอียดดังน้ี 
     5.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงาน          
2  วิธี  คือ 
      1)  การรูจกันักเรียนโดยใชแบบประเมิน  โรงเรียนดําเนินการ  3  วิธีคือ      
(1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  (2)  จัดทําระเบียบสะสม  (3)  วัดแววอาชีพ  ผลดําเนินงานพบดังน้ี 
       (1)  ประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  ซึ่งมผีูประเมิน  3  คน  คือ  นักเรียน
ประเมินตนเองครทูี่ปรึกษาเปนผูประเมินและชุดผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมินโดยโรงเรียนประชุมครู
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เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ครูที่ปรึกษาไปทําความเขาใจกบันักเรียนผูปกครอง  แลวใหนักเรียนทําการ
ประเมินตนเอง  ผูปกครองและครูที่ปรึกษาประเมินนักเรียน  ครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบผล
การดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน  ปญหาอุปสรรค  คือมีนักเรียนและ
ผูปกครองบางคนทีป่ระเมินไมตรงกับความเปนจริง  ทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลือ่นแนวทางแกไข
ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองถึงความสําคัญ 
       (2)  การจัดทําระเบียนสะสมโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจแลวใหครูทีป่รกึษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนในช้ันที่ปรึกษาของตนเองและ
รายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนมีขอมูลนักเรียนในดานตางๆ 
       (3)  การวัดแววอาชีพ  โรงเรียนดําเนินการโดยประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทํา
ความเขาใจใหครูทีป่รกึษาวัดแววอาชีพนักเรียนในช้ันของตนเองและรายงานใหโรงเรียนทราบผลของ
การดําเนินงาน  โรงเรียนรูความสามารถของนักเรียนแตละคน 
      2)  การรูจกันักเรียน  โดยการสงัเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  โรงเรียนมีการ
ดําเนินงาน  5  กิจกรรม  คือ  (1)  เย่ียมบานนักเรียน  (2)  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  (3)  การ
ประชุมผูปกครองนักเรียน  (4)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  (5)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียนซึ่งมี
การดําเนินการโดย  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจกําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละ
กิจกรรมแลวใหครทูี่ปรึกษาไปดําเนินการ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนไดขอมลูทีห่ลากหลายและใกลเคียงกับความจรงิ  ปญหาอปุสรรคคือ     
มีนักเรียนอยูหางโรงเรียนมาก  รวมกบัครมูีภาระหนาที่มาก  ทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมทั่วถึงแนว
ทางแกไขโดยช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
      3)  การรูจกันักเรียนโดยใชโปรแกรม  Scan  tool  โดยโรงเรียนมีวิธีการ
ดําเนินงานคือ  (1)  การรูจกัขอมลูคัดกรองนักเรียน  (2)  การรูจักขอมลูการเย่ียมบาน  (3)  การรูจัก
ขอมูลประเมินความฉลาดทางอารมณ  (EQ)  (4)  การรูจกัขอมูลประเมินพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ)  
ฉบับครปูระเมินนักเรียนโดยโรงเรียนประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการ
กรอกขอมูลลงสูโปรแกรม  Scan  tool  และครูทีป่รกึษารายงานใหโรงเรียนทราบถึงผลการดําเนินงาน  
ทําใหโรงเรียนรูจักพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน 
     5.2.2  การคัดกรองนักเรียน  มีการดําเนินงานอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การสรปุการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษาทําการสรุปผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  
ระเบียนสะสม  การวัดแววอาชีพ  การเย่ียมบาน  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุมผูปกครอง
นักเรียน  การจัดกจิกรรมโฮมรมู  การสอบถามนักเรียน  และเพื่อนนักเรียน  ประกอบกันตามเกณฑ
ประเมินของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนแบงนักเรียนเปนกลุม  ๆ  ได 
      2)  การแบงกลุมนักเรียน  โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออก  เปนกลุมตางๆ  
เปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยมีการดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อ
ช้ีแจงความเขาใจ  ใหครูทีป่รึกษาทําการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  มาแบงกลุมนักเรียนออกเปน
กลุมๆ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสามารถแบงกลุมนักเรียนออกเปน  
3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและผูปกครองไม
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ยอมรบัการแบงกลุมของคร ู แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     5.2.3  การสงเสริมและการพัฒนา  มีวิธีการสงเสรมิพัฒนาอยู  2  วิธี  ไดแก 
      1)  การพัฒนาและสงเสริมโดยใชจัดกิจกรรมตางๆ  โดยโรงเรียนมีการใช  4  
กิจกรรมคือ  (1)  จัดกจิกรรมโฮมรูม  (2)  การประชุมผูปกครองนักเรียน  (3)  การจัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียน  (4)  นักเรียนกลุมละอองฝุนโรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออก
คําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละกิจกรรมแลวใหครทูี่ปรึกษาและครผููสอนไป
ดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียนสงเสรมิและ
พัฒนานักเรียนได 
      2)  การสงเสริมและพฒันาโดยใชโครงการ  ซึ่งโรงเรียนใช  3  โครงการคือ  
(1)  โครงการพิเศษเชนอบรมคุณธรรมจริยธรรม  ทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติหรือศาสนาเปนตน  (2)  
ประกวดนักเรียนดีเดนดานตางๆ  (3)  มอบเกียรติบัตรในโอกาสวันสําคัญ  (4)  โครงการพฒันาอาชีพ  
เชน  ซอมพัดลม  ซอมไฟฟา  เปนตน  ซึ่งมีการดําเนินงานโดยโรงเรียนเปนผูจัดทําโครงการข้ึน  แลว
ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการงานแตละ
โครงการ  ใหครูแตละคนดําเนินการตามคําสั่ง  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ  ผลการดําเนินงาน  
ทําใหโรงเรียนสามารถสงเสริมละพฒันานักเรียนได  ปญหาอุปสรรค  คือ  โรงเรียนมีงบประมาณไมพอ  
แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครอง  หรือ  หนวยงานตางๆ 
     5.2.4  การปองกันและแกไข  ซึ่งวิธีการปองกันแกไข  มี  2วิธี  คือ 
      1)  การปองกันและแกไขโดยจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทัง้หมด             
ซึ่งโรงเรียนใช  8  กิจกรรม  คือ  (1)  ประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษา  (2)  จัดกิจกรรมในช้ันเรียน  
(3)  จัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  (4)  จัดกิจกรรมซอมเสริม  (5)  การศึกษานอกสถานที ่ (6)  การอบรม
สัมมนา  (7)  ศูนยปฏิบัติงานเครือขายของตําบล  (8)  กลองรับความคิดเห็น  โรงเรียนไดดําเนินการ  
คือ  ประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการในแตละ
กิจกรรม  ใหครูแตละคนรบัผิดชอบและดําเนินการตามคําสัง่ของโรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  โรงเรียน
สามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดพอสมควรปญหาอุปสรรค  คือ  โรงเรียนมีงบประมาณไมพอ  
แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครองหรือหนวยงานตางๆ 
      2)  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  โรงเรียนดําเนินงาน  4กิจกรรมคือ  
(1)  การใหคําปรึกษา  (2)  การติดตามดูแลนักเรียน  (3)  การสื่อสารผูปกครอง  (4)  การศึกษาเด็กเปน
รายกรณี  โรงเรียนไดดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการในแตละกจิกรรม  ออกสัง่ใหครูรบัผิดชอบและดําเนินการตามคําสั่งของ
โรงเรียน  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดดี 
     5.2.5  การสงตอโรงเรียนมีการดําเนินงานอยู2แบบ  ไดแก 
      1)  การสงตอภายในสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอนไดแก  
(1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสานครูทีจ่ะชวยเหลือ
นักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  (4)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนได
ดําเนินการ  คือ  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจครทูี่ปรกึษารายงานสภาพปจจุบันและปญหา
นักเรียนที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษาใหผูบรหิารตัดสินใจ  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจตอ
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นักเรียน  และผูปกครองนักเรียน  ประสานครูทีจ่ะทําการชวยเหลือ  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอและ
รายงานให  ผูบรหิารทราบ  ผลการดําเนินงาน  ทําใหโรงเรยีนสามารถสอตอนักเรียน  เพื่อแกไขปญหา
นักเรียนไดโดยทกุฝายมีความเขาใจอันดีตอกัน 
      2)  การสงตอภายนอกสถานศึกษา  โดยโรงเรียนดําเนินการ  4  ข้ันตอน  
ไดแก  (1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  (2)  การประสาน
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของทีจ่ะชวยเหลือนักเรียน  (3)  การติดตามดูแลนักเรียน  
(4)  รายงานผลการชวยเหลอืนักเรียน  โรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจ  ครูที่ปรกึษาครูแนะแนวหรอืผูที่ไดรับมอบมายบันทึกช้ีแจงปญหาและทําความเขาใจในการ
สงตอของนักเรียนภายในสถานศึกษา  ผูบรหิารสถานศึกษาตัดสินใจ  เมื่อผูบริหารตัดสินใจแลวผูบรหิาร
สถานศึกษาหรือผูที่ไดรับมอบมาย  ทําการช้ีแจงทําความเขาใจตอนักเรียนและผูปกครอง  ประสาน
ผูเช่ียวชาญทีจ่ะทําการชวยเหลอื  ติดตามดูแลนักเรียนทีส่งตอ  และรายงานใหผูบริหารทราบ  ผูบรหิาร
สถานศึกษาหรือผูที่ไดรับมอบมาย  เชิญผูปกครองนักเรียนมารับทราบผลการสงตอ  ผลการดําเนินงาน  
ทําใหโรงเรียนสามารถสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษาเพือ่แกไขปญหานักเรียนไดโดยทกุฝายมีความ
เขาใจอันดีตอกันปญหาอุปสรรคคือปญหาคือมผีูปกครองบางคนไมยอมรบัการสงตอ  แนวทางแกไข  
ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนและผลประโยชนที่จะได 
 สรปุภาพรวมการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา                 
ที่ปฏิบัติงานเปนเลิศทกุโรงเรียน 
  การศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปน
เลิศ  จากกลุมผูใหขอมลูขางตนผูวิจัยสามารถสรปุภาพรวมของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  เขต  20  ไดดังน้ี 
   1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคล 
    โรงเรียนมกีารดําเนินงานคลายกันทุกโรงเรียนคือ  (1)  การประเมินพฤติกรรม
(SDQ)(2)  จัดทําระเบียนสะสม  (3)  การวัดแววนักเรียน/วัดแววอาชีพ  (4)  การเย่ียมบานนักเรียน   
(5)  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  (6)  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  (7)  การจัดกิจกรรมโฮมรมู   
(8)  สอบถามนักเรียนและเพื่อนนักเรียน  (9)  การใชโปรแกรม  Scan  Tool  สวนที่มกีารดําเนินการที่
แตกตางกัน  คือ  การวัดแววอาชีพ  และการใชโปรแกรม  Scan  Tool  การดําเนินงานโดยโรงเรียน
เปนผูวางแผน  จัดทําแบบประเมินและมอบมายใหครูดําเนินการ  ดังน้ี 
     1.1  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  มีผูประเมิน  3  คน  คือนักเรียนประเมิน
ตนเองครทูี่ปรึกษาประเมินและผูปกครองนักเรียนเปนผูประเมิน  โดยโรงเรียนประชุมครูเพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจใหครูทีป่รกึษาไปทําความเขาใจกับนักเรียนและผูปกครอง  ถึงความสําคัญของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนแลวใหนักเรียนทําการประเมินตนเอง  ผูปกครองประเมินนักเรียนและครูที่ปรึกษา
ประเมินนักเรียนบนพื้นฐานของความเปนจรงิ  ครูที่ปรึกษารายงานใหที่โรงเรียนทราบปญหาอุปสรรค  
มีนักเรียนและผูปกครองบางคนใหขอมลูไมตรงกับความจรงิ  ทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลื่อนแนว
ทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
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     1.2  การวัดแววนักเรียน/วัดแววอาชีพ  โรงเรียนไดดําเนินการ  โดยประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจใหครูทีป่รึกษาทําการวัดแววนักเรียนในช้ันของตนเอง  และรายงานใหโรงเรียน
ทราบซึ่งการวัดแววนักเรียนน้ีมีโรงเรียนที่ใชแบบประเมินมีจาํนวน2  โรงและโรงเรียนที่วัดแววนักเรียน
โดยมีการสังเกตและสอบถามมจีํานวน  3  โรงเรียน 
     1.3  การเย่ียมบาน  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุมผูปกครองช้ัน
เรียนการจัดกิจกรรมโฮมรูม  การสอบถามนักเรียนและเพือ่นนักเรียน  ซึ่งมีการดําเนินการโดยประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสัง่และกําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละกจิกรรมแลวใหครทูี่
ปรึกษาไปดําเนินการ  สรุปและรายงานใหโรงเรียนปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนอยูหางโรงเรียนมาก  
รวมกับครูมีภาระหนาที่มาก  ทําใหการเย่ียมบานนักเรียนไมถ่ัวถึงแนวทางแกไข  โดยช้ีแจงทําความ
เขาใจถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.4  การรูจักนักเรียนโดยใชโปรแกรมScan  tool  โดยโรงเรียนมีวิธีการ 
ดําเนินงานคือ(1)  การรูจกัขอมลูคัดกรองนักเรียน  (2)การรูจักขอมลูการเย่ียมบาน(3)การรูจักขอมูล
ประเมินความฉลาดทางอารมณ  (EQ)  (4)การรูจักขอมูลประเมินพฤติกรรมนักเรียน(SDQ)  ฉบับครู
ประเมินนักเรียนโดยโรงเรียนประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูที่ปรึกษาไปดําเนินการกรอก
ขอมูลลงสูโปรแกรมScan  tool  และครูที่ปรึกษารายงานใหโรงเรียนทราบถึงผลการดําเนินงาน  ทําให
โรงเรียนรูจกัพฤติกรรมนักเรียนดีข้ึน 
   2.  การคัดกรองนักเรียน 
    จากการศึกษาดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  เพื่อแบงนักเรียนออกเปนกลุมตางๆ 
     2.1  การสรปุผลการคัดกรอง  จากการศึกษานักเรียนพบวา  โรงเรียนมีการ
ดําเนินงานทีเ่หมอืนกัน  ซึ่งมีการดําเนินงานโดย  ประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูทีป่รกึษา
สรปุผลการคัดกรองจาก  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  นักเรียน  การจัดระเบียนสะสมการวัดแวว/
อาชีพ  การเย่ียมบาน  การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัดกจิกรรม
โฮมรมูการสอบถามนักเรียนและเพือ่นนักเรียน  การใชโปรแกรม  Scan  tool  ตามเกณฑการประเมิน
ของโรงเรียน  นําผลการสรุปแตละขอมาประกอบกันแลวสรปุผลการคัดกรองนักเรียนในภาพรวม  และ
รายงานผลใหโรงเรียนทราบ 
     2.2  การแบงกลุมนักเรียน  จากการศึกษาพบวาทกุโรงเรียนมีการแบงกลุม
นักเรียนออกเปน3  กลุมเหมือนกัน  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสีย่งและกลุมมีปญหา  ซึ่งโรงเรียนดําเนิน  คือ  
ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ใหครูที่ปรึกษานําผลสรปุการคัดกรองนักเรียนจากขอ  1.3.2.1        
มาจัดกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ  และรายงานใหโรงเรียนทราบ  ปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและ
ผูปกครองบางคนใหขอมูลไมตรงกับความจริงทําใหขอมลูที่ไดมีความคลาดเคลื่อน  แนวทางแกไขครู
ช้ีแจงความสําคัญของการแบงกลุมนักเรียน  และครูควรรักษาเปนความลบั 
   3.  การสงเสริมการพัฒนา 
    จากการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน  ในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20ดานการสงเสรมิและพัฒนาโรงเรียนใชแนวการ
สงเสริมและพัฒนามีดังน้ี 
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     3.1  การสงเสริมและพัฒนาโดยใชกจิกรรม  จากการศึกษาพบวา  โรงเรียนมี
การดําเนินกจิกรรมที่คลายคลึงกัน  คือ   
      3.1.1  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  โดยการประชุมครูเพือ่ช้ีแจงทําความ
เขาใจออกคําสั่งและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการแตละกจิกรรม  โรงเรียนเชิญผูปกครองประชุม
ประจําป  แลวใหผูปกครองแยกกันไปประชุมช้ันเรียน  ในแตละหองทีม่ีนักเรียนในปกครองของตนเอง  
ใหครูทีป่รึกษาดําเนินการประชุม  สรุปผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ 
      3.1.2  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  โดยประชุมครเูพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ
ออกคําสั่งและมอบมายใหครรูับผิดชอบ  โรงเรียนจัดวันเวลาในกิจกรรมพัฒนาผูเรียนลงในตารางเรียน
ใหครูทีร่ับผิดชอบแตละกิจกรรมดําเนินการ  สรุปผลรายงานใหโรงเรียนทราบ 
      3.1.3  การจัดกิจกรรมโฮมรมู  โดยโรงเรียนประชุมครู  เพื่อช้ีแจงทําความ
เขาใจออกคําสั่งและมอบมายใหครูรบัผิดชอบกิจกรรม  โรงเรียนจัดวันเวลากิจกรรมโฮมรูม  ลงในตาราง
เรียนใหครูทีร่ับผิดชอบแตละกิจกรรมดําเนินการ  สรุปผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ 
      3.1.4  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมสรางทักษะชีวิต  และกิจกรรม
พิเศษรวมกบัชุมชนเชน  ชมรมเห็ดขอนขาว  นักเรียนกลุมละอองฝน 
     3.2  การสงเสริมและพัฒนาโดยใชโครงการ  จากการศึกษาพบวาทุกโรงเรียน 
มีการดําเนินกิจกรรมที่คลายคลึงกัน  เชน  โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม  โครงการทัศนศึกษา
โครงการกจิกรรมวันสําคัญของชาติ  หรือ  วันสําคัญทางศาสนา  โครงการประกวดนักเรียนดีเดน
โครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ  โครงการแขงขันกีฬา  โครงการรณรงคตางๆ  ซึ่งแตละโรงเรียนมี
การดําเนินการโดย  โรงเรียนเปนผูจัดทําโครงการ  ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสั่งและ
กําหนดรายละเอยีดในการดําเนินงาน  ใหครูแตละคนดําเนินการตามคําสัง่  สรปุผลและรายงานให
โรงเรียนทราบ  และจัดนิทรรศการเพือ่ประชาสัมพันธโครงการ 
   4.  การปองกันและแกไข 
    จากการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการปองกันและแกไขปญหา  เพื่อพัฒนา
นักเรียน  ใหเติบโตเปนบุคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไปแนวทางปองกันและแกไขปญหาในโรงเรียน   
มีการดําเนินงานดังน้ี 
     4.1  การปองกันและแกไข  โดยใชกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทั้งหมด  พบวาทุก 
โรงเรียนมกีารดําเนินกิจกรรม  เชน  การประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษาการจัดกจิกรรมในช้ันเรียน
การจัดกจิกรรมสงเสรมิหลักสูตร  การศึกษานอกสถานที ่ การอบรมสัมมนา  การจัดต้ังกลุมยุวชนแนะ
แนว  YC  จัดต้ังเครือขายคณะกรรมการดูแลเยาวชนในตําบล  ซึ่งมีแนวการดําเนินงานคือ  ประชุมครู
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ออกคําสัง่และกําหนดราละเอียดการดําเนินงานในแตละกิจกรรม  มอบมายให
ครูแตละครบัผิดชอบกิจกรรมและดําเนินการตามคําสัง่  สรปุผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ   
จัดนิทรรศการเพื่อประชาสัมพันธกจิกรรม  ปญหาอปุสรรค  โรงเรียนมงีบประมาณไมพอ   
แนวทางแกไข  ระดมทรัพยากรจากผูปกครองหรือหนวยงานตางๆ 
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     4.2  การปองกันและแหไขเปนรายบุคคล  จากการศึกษาพบวา  ทุกโรงเรียนมี
การดําเนินกจิกรรม  คือ  การใหคําปรึกษา  การติดตามดูแลนักเรียน  การสือ่สารผูปกครอง  การศึกษา
นักเรียนเปนรายกรณี  กิจกรรมซอมเสริม  ซึ่งโรงเรียนมกีารดําเนินงาน  ใหครูรบัผิดชอบแตละกจิกรรม
และคัดเลอืกนักเรียนที่รบัผิดชอบ  ดําเนินการตามกจิกรรม  สรุปผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ 
   5  การสงตอ 
    จากการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการสงตอ  ซึ่งมี  2  วิธี  คือ  การสงตอภายใน
และภายนอกสถานศึกษา  ซึ่งมกีารดําเนินงานที่คลายคลึงกนั  มีดังน้ี 
     5.1  การสงตอภายในสถานศึกษา  พบวา  โรงเรียนดําเนินงาน  ดังน้ี  (1)  ทํา
ความเขาใจและช้ีแจงความจําเปนที่ตองสงตอสถานศึกษา  (2)  ทําความเขาใจและช้ีแจงความจําเปนที่
ตองสงตอนักเรียนและผูปกครอง  (3)  ประสานครูทีจ่ะชวยเหลือนักเรียน  (4)  การติดตามดูแลนักเรียน  
(5)  การรายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  โดยมีแนวดําเนินการดังน้ี  ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความ
เขาใจ  ใหครูที่ปรึกษารายงานสภาพปจจุบันและปญหานักเรียน  ที่จําเปนตองสงตอภายในสถานศึกษา
ตอโรงเรียน  ใหผูบริหารสถานศึกษาตัดสินใจสงตอ  ครูที่ปรกึษา  ช้ีแจงทําความเขาใจตอนักเรียนและ
ผูปกครองนักเรียน  ถึงปญหาที่จําเปนในการสงตอ  ประสานครูที่จะทําการชวยเหลอืนักเรียน  ติดตาม
ดูแลนักเรียนทีส่งตอ  สรุปผลและรายงานใหโรงเรียนทราบ 
     5.2  การสงตอภายนอกสถานศึกษา  พบวา  โรงเรียนมีการสงตอนักเรียน           
4  โรงเรียนสวนอีก  1  โรงเรียนไมมีการสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษา  โดยมีการดําเนินงานดังน้ี  
(1)  ทําความเขาใจและช้ีแจงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน  ตอสถานศึกษา  (2)  ทําความเขาใจและ
ช้ีแจงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียนและผูปกครอง  (3)  ประสานผูเช่ียวชาญที่จะชวยเหลือนักเรียน  
(4)  การติดตามดูแลนักเรียน  (5)  การรายงานผลการชวยเหลือนักเรียนตอสถานศึกษา  และเขตพื้นที่
การศึกษา  (ศูนยเฉพาะกิจคุมครองเด็ก)  ซึ่งมีแนวการดําเนินงานดังน้ีโรงเรียนประชุมครเูพื่อช้ีแจงทํา
ความเขาใจ  ครูที่ปรกึษา  ครูแนะแนวหรือผูที่ไดรับมอบมายบันทึกช้ีแจงปญหาและความจําเปนในการ
สงตอ  ของนักเรียนภายนอกสถานศึกษาตอโรงเรียน  ใหผูบริหารสถานศึกษาตัดสินใจ  ผูบรหิารศึกษา
หรือผูที่ไดรบัมอบมายช้ีแจงทําความเขาใจตอนักเรียนและผูปกครองนักเรียนถึงปญหาและความจําเปน
ในการสงตอ  ประสานผูเช่ียวชาญที่จะทําการชวยเหลือติดตามดูแลนักเรียนและรายงานใหโรงเรียน
ทราบ  ผูบรหิารหรือผูที่ไดรับมอบมาย  เชิญผูปกครองนักเรยีนมารับทราบผลการสงตอปญหาอปุสรรค  
คือ  มีนักเรียนและผูปกครองบางคนไมยอมรับการสงตอ  แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความ
จําเปนและผลประโยชนที่นักเรียนจะได 
 
ตอนท่ี  2  รายงานการยกรางแนวทางการดําเนินงานและนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
 
 การรายงานการยกรางและนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ผูวิจัยไดแบงการรายงาน
ออกเปน  3  สวน  คือ  รายงานข้ันตอนในการดําเนินงานและรายงานสรุปผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



120 

  1.  รายงานข้ันตอนในการดําเนินงาน 
   การยกรางแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  โดยการประชุมสนทนากลุมของผูทีม่ีสวน
เกี่ยวของประกอบดวยผูบรหิารการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  ผูรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา  ครูที่ปรึกษา  และครแูนะแนว  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  จํานวน  9  คน  ในวันที่  28  สิงหาคม  2557  เริม่ต้ังแตเวลา   
09.00  น.  เปนตนไป  ณ  หองประชุมบงึไมหอม  จังหวัดอดุรธานี 
    1.1  อธิบายแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในสถานศึกษา
ตามแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
พ.ศ.  2547  และนําเสนอผลการศึกษาการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุม
ตัวอยาง  ใหที่ประชุมสนทนากลุม  แสดงความคิดเห็นวิเคราะห  และเสนอแนะตางๆ  ของแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  20  ตามองคประกอบที่สําคัญ  5  ประการ  ไดแก  (1)  การรูจกันักเรียนเปน
รายบุคคล  (2)  การคัดกรองนักเรียน  (3)  การสงเสริมและพัฒนา  (4)  การปองกันและแกไข            
(5)  การสงตอ 
    1.2  สรปุผลการประชุมสนทนากลุมผูที่เกี่ยวของที่แสดงความคิดเห็น  
ขอเสนอแนะเพื่อสรางแนวทางการดําเนินงานชวยเหลอืนักเรียน  ตามองคประกอบที่สําคัญ  5  ประการ  
คือ  (1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2)  การคัดกรองนักเรียน  (3)  การสงเสริมและพัฒนา  (4)  
การปองกันและแกไข  (5)  การสงตอโดยที่ประชุมพจิารณาเลือกประเด็นแตละดานที่กลุมเห็นสอดคลอง
กัน  สรุปเปนแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  2.  แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
   จากการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน 
เปนเลิศ  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  และการประชุมสนทนากลุม
ผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็น  วิเคราะหและเสนอแนะแนวคิดตางๆ  ผูวิจัยสามารถสรปุเปนแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ไดดังน้ี 
    2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
     จากการประชุมพิจารณาใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  แสดงใหเห็นแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   
ดังภาพประกอบ  4   
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ภาพประกอบ  4  แสดงแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการรูจักนักเรียนเปน 
     รายบุคคล 
 
    จากแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล  ภาพประกอบ  4  เปนความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา  สรปุไดดังน้ี 
     2.1.1  ฐานขอมูลในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ฐานขอมูลนักเรียนที่ควรรู  
ไดแก  1)ดานครอบครัวและสงัคม  ไดแก  เศรษฐกิจในครอบครัวและความปลอดภัย  2)  ดานสุขภาพ  
ไดแก  รางกาย  จิตใจ  อารมณ  3)  ดานความสามารถ  ไดแก  การเรียนและความสามารถอื่นๆ  4)  
ดานพฤติกรรมและสิ่งแวดลอม  ไดแก  ความประพฤติและลักษณะที่อยูอาศัย  สิ่งแวดลอม   
     2.1.2  แนวทางการดําเนินงาน  โรงเรียนควรดําเนินงาน  ดังน้ี  1)  ประชุม
คณะทํางานเพื่อวางแผนงาน  และวางแนวทางการรูจักนักเรยีน  เปนรายบุคคลถึงขอมูลที่ควรจะศึกษา
วิธีการศึกษาเครื่องมือที่ใชวิธีการประเมิน  การสรุปและการประเมินผล  2)  จัดทําคูมือการดําเนินงาน  

การรูจักนักเรียนรายบุคคล 

ประชุมครูและบุคลากร 

ดานครอบครัว ดานสุขภาพ ดานความสามารถ ดานพฤติกรรมสิง่แวดลอม  

ฐานขอมูล 

เครื่องมือ  /  วิธีการ 

แบบประเมิน   
SDQ 

ระเบียนสะสม การวัดแวว นร./ 
แววอาชีพ 

กิจกรรมโฮมรูม เย่ียมบาน 
นักเรียน 

ประชุม
ผูปกครอง  นร. 

สังเกต
พฤติกรรม 

สอบถามเพื่อน
นักเรียน การทดสอบ การใชโปรแกรม 

Scan  tool  
และ  Dmc ศึกษาเอกสารตางๆ 
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3)  ประชุมครูเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ในการดําเนินงาน  และมอบหมายงานใหบุคลากรในโรงเรียนไป
ดําเนินงาน  4)สรปุและรายงานผลการดําเนินงานใหโรงเรียนทราบ 
     2.1.3  วิธีการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนควรใชวิธีการ  คือ                
1)  ประเมินพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ)  2)  จัดทําระเบียนสะสม  3)  วัดแววนักเรียน/วัดแววอาชีพ         
4)  กิจกรรมโฮมรมู  5)  เย่ียมบานนักเรียน  6)  ประชุมผูปกครองของช้ันเรียน  7)  สังเกตพฤติกรรม
นักเรียน  8)  สอบถาม  9)  การทดสอบ  10)  ศึกษาเอกสารหลักฐานตางๆ  11)  ใชโปรแกรม  
Scantool  และการใชโปรแกรม  DMC 
    2.2  การคัดกรองนักเรียน 
     จากการประชุมพิจารณาใหความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  แสดงใหเห็นแนว
ทางการดําเนินงาน  ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดังภาพประกอบ  5   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  5  แสดงแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน 
 
    จากแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการคัดกรอง
นักเรียน  ในภาพประกอบ5ซึ่งเปนความรบัผิดชอบของครทูีป่รึกษา  สรปุดังน้ี 
     2.2.1  การดําเนินงานโรงเรียนควรดําเนินงานดังน้ี  1)  ประชุมคณะทํางานครู
และบุคลากรในโรงเรียนเพื่อพจิารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน  เพื่อใหมมีาตรฐาน  หรอื
แนวทางเดียวกัน  และเปนที่ยอมรับ  2)  มอบหมายใหบุคลากรในโรงเรียนไปดําเนินการคัดกรอง
นักเรียน  3)  สรปุและรายงานผลการดําเนินการคัดกรองนักเรียนใหโรงเรียนทราบ 
     2.2.2  เครื่องมือและวิธีการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนควรใชวิธีการดังน้ี   
 
 

การคัดกรองนักเรียน 

ประชุมครูและบุคลากร 

ขอมูลนักเรียน

เครื่องมือ  /  วิธีการ คัด เกณฑคัด

กลุมเสี่ยง กลุมปกติ กลุมมีปญหา 
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      1)  แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  เปนการบันทกึขอมลู
ตางๆ  ของนักเรียนจากการประเมินพฤติกรรม(SDQ)  ระเบยีนสะสม  การวัดแววนักเรียน  การจัด
กิจกรรมโฮมรูมการสงัเกตพฤติกรรม  การสอบถามนักเรียนหรือเพื่อนนักเรียน  การเย่ียมบาน   
การทดสอบ  และการศึกษาเอกสารหลักฐานตางๆ  ของนักเรียน  โดยการนําขอมลูของนักเรียนมา
พิจารณา  วิเคราะหสังเคราะห  และสรุปลงในแบบบันทึกการคัดกรองตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน   
      2)  แบบสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  เปนการสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  
จากแบบบันทกึการคัดกรองนักเรียนเปนรายบคุคลเพื่อสรุปขอมูลนักเรียนในดานตางๆ  ไดแกดาน
สุขภาพ  ดานความสามารถ  และดานพฤติกรรม  เพื่อแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ  โดยนําผลการ
พิจารณาของครูทีป่รึกษาจากแบบบันทกึการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล  ของนักเรียนแตละคนมา
บันทึกลงในแบบสรุปตามหัวขอตางๆ  เพื่อสรุปผลและแบงกลุมนักเรยีนออกเปนกลุมๆ  ตามเกณฑการ
คัดกรองของโรงเรียน 
     2.2.3  การแบงกลุมนักเรียนในโรงเรียนสามารถแบงนักเรียนเปน  3  กลุม  คือ  
1)  กลุมปกติคือนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมมีปญหา  และไมสงผลกระทบตอชีวิตประจําวัน  ของตนเอง
หรือสังคมสวนรวมในดานลบ  2)  กลุมเสี่ยง  คือนักเรียนทีม่ีพฤติกรรมทีเ่บี่ยงเบนไปจากปกติ  และ   
3)  กลุมมีปญหา  คือ  นักเรียนทีม่ีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจน  มีผลกระทบตอชีวิตประจําวัน  ของ
ตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ 
    2.3  การสงเสริมพฒันานักเรียน 
     จากการประชุมพิจารณาใหความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  แสดงใหเห็นแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการสงเสริมและพฒันานักเรียนสรปุ
ภาพประกอบ  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  6  แสดงแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการสงเสรมิ 
    และพัฒนานักเรียน 

แขงขันกีฬา ทักษะวิชาการ 

ชมรมเห็ดขอนขาว กิจกรรมอ่ืนๆ 

การสงเสรมิและพัฒนา 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมในช้ันเรียน โครงการพิเศษ 

ลูกเสือ แนะแนว ประชุมผูปกครอง 
ชั้นเรียน 

โฮมรูม เรียนรูเสริม 
ทักษะชีวิต 

อบรมคุณธรรม

จริยธรรม 

วันสําคัญของ

ชาติ  ศาสนา 
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    จากแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการสงเสรมิและ
พัฒนานักเรียน  ในภาพประกอบ6ซึ่งเปนความรับผิดชอบของครูทีป่รกึษาและสถานศึกษา  สรุปไดดังน้ี 
     2.3.1  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  ซึ่งแบงออกเปน  3  กลุม  คือ                
1)  กิจกรรมแนะแนว  2)  กิจกรรมนักเรียน  ไดแก  กิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี  ยุวกาชาด  ผูบําเพ็ญ
ประโยชน  นักศึกษาวิชาทหาร  กิจกรรมชุมนุม  และชมรมตางๆ  3)  กิจกรรมเพือ่สงัคมและ
สาธารณประโยชน 
     2.3.2  กิจกรรมในช้ันเรียนไดแก  การจัดกิจกรรมโฮมรมูประชุมผูปกครอง 
ช้ันเรียน  การจัดนิทรรศการ  การพฒันากระบวนการเรียนรูเพื่อเสรมิสรางทักษะชีวิต  เพศศึกษา 
เปนตน   
     2.3.3  การใชโครงการพเิศษ  เชน  โครงการอบรมคุณธรรม-จริยธรรม  
โครงการทัศนศึกษา  โครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ  การแขงขันกีฬา  กิจกรรมวันสําคัญของชาติ  
กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา  กิจกรรมพิเศษรวมกับชุมชน  เชน  ชมรมเห็ดขอนขาว  กลุมนักเรียน
ละอองฝุน  เปนตน 
   2.4  การปองกันและแกไข 
    จากการประชุมพิจารณาใหความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  แสดงใหเห็นแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการปองกันและการแกไข  ดังภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  7  แสดงแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการปองกันและแกไข 

แนวทางปองกันโดยใชพลังกลุม 

กิจกรรมปองกัน  /  วิธีการ 

การใหคําปรึกษา 

สื่อสารผูปกครอง 

กิจกรรมซอมเสริม 

การเย่ียมบาน 

ยุวชนแนะแนว  

กิจกรรมในช้ันเรียน  เชน  

เพศศึกษาหองเรียนสีขาว 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

คณะกรรมการเครือขายตําบล 
เยาวชนอาสาตานยาเสพติด 

กลุมละอองฝุน 
ศึกษารายกรณี 

ปองกันและแกไขปญหา 
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    จากแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการปองกันและ
แกไขในภาพประกอบ  7  ซึ่งเปนความรับผิดชอบของครูทีป่รึกษาและสถานศึกษา  สรุปไดดังน้ี 
     2.4.1  แนวทางการปองกันและแกไขปญหา  โดยใชพลังงานของกลุม  
เน่ืองจากนักเรียนวัยรุนไมชอบการสอนแตจะยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนวัยเดียวกัน  และตองการ
การยอมรับจากเพื่อนการจัดกจิกรรมในการชวยเหลือนักเรียนจึงเนนใหนักเรียนเปนผูแสดงกิจกรรมเปน
สําคัญเพือ่ใหนักเรียนเกิดประสบการณตรง  จากการเรียนรูเรื่องน้ันๆดวยตนเอง  ครูเปนผูสนับสนุนให
นักเรียนเกิดการเรียนรูไปตามวัตถุประสงค 
     2.4.2  วิธีการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  ปญหาของนักเรียนแตละคนน้ัน
แตกตางกัน  แลวแตวาปญหาน้ันมากนอยเพียงใด  ปญหาทีเ่กิดข้ึนมาจากสาเหตุใด  ดังน้ัน  วิธีการ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนแตละคนยอมมีความแตกตางกัน  ซึ่งแนวทางการดําเนินงานอยางมี
ข้ันตอน  ดังน้ี 
      1)  ศึกษาขอมูลและทําความเขาใจในการอบรมเลี้ยงดู  ในครอบครัว  
โรงเรียน  สังคมและสิ่งแวดลอม 
      2)  ช้ีใหเขาใจปญหา  สาเหตุของปญหาใหนักเรียนมสีวนรวมในการปองกัน
และแกไขปญหา 
      3)  ใหคําแนะนําในการปรบับทบาท  ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม  สราง
สัมพันธภาพและการสื่อสารความเขาใจในครอบครัว  โรงเรยีนและสงัคม 
      4)  เปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรมสังคม  เพื่อใหมีทกัษะการปฎิบัติ 
      5)  ปรับเปลี่ยนวิธีอบรมเลี้ยงดู  ใหเหมาะสมกบัระเบียบกฎเกณฑ 
      6)  ดูแลเรื่องการใชจาย  เปนแบบอยางในการประพฤติ  ปฎิบัติ 
      7)  ไมลงโทษทีรุ่นแรง  มีการชวยเหลือแกไข  ใหอภัยสรางบรรยากาศให
อบอุน 
     2.4.3  กิจกรรมในการปองกันและแกไขปญหา  โรงเรียนสามารถใชกิจกรรม  
ดังน้ี  1)  การใหการปรึกษา  2)  กิจกรรมในช้ันเรียนสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู  เชนการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะชีวิต  เพศศึกษา  หองเรียนสีขาว  3)  สื่อสารผูปกครอง  
4)  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  5)  กิจกรรมซอมเสริม  6)  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  7)  การเย่ียมบาน
นักเรียน  8)  การศึกษาเปนรายกรณี  9)  จัดต้ังเครือขายคณะกรรมการตําบลเยาวชนอาสาตานยาเสพ
ติด  10)  กลุมนักเรียนยุวชนแนะแนว  YC  (Youth  Counselor)  เปนตน 
   2.5  การสงตอ 
    จากการประชุมพิจารณาใหความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  แสดงใหเห็นแนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการสงตอ  ภาพประกอบ  8   
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ภาพประกอบ  8  แสดงแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอ 

 
    จากแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการสงตอ       
ในภาพประกอบ8  ซึ่งครูที่ปรกึษารับผิดชอบการสงตอภายในสถานศึกษา  และโรงเรียนรับผิดชอบ
สําหรับการสงตอภายนอกสถานศึกษาสรปุไดดังน้ี 
     2.5.1  การสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษา  มีข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังน้ี 
      1)  ช้ีแจงทําความเขาใจ  ถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียน ตอสถานศึกษา  
โดยครูที่ปรึกษารายงานสภาพปญหานักเรียนใหโรงเรียนทราบ  เพื่อใหผูบริหารตัดสินใจ 
      2)  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนที่ตองสงตอ  ตอนักเรียนและ
ผูปกครอง  โดยครูทีป่รกึษาช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนที่ตองสงตอ  ตอนักเรียนและผูปกครอง
นักเรียน  ถึงความจําเปนในการสงตอ  โดยใชคําพูดที่สรางสรรคระมัดระวัง  ไมใหนักเรียนมีความรูสึก
กังวลอายหรือโกรธ  แตใหนักเรียนและผูปกครอง  มีความรูสึกที่ดีและยินดีทีจ่ะไดรบัการชวยเหลือ  
ตามกรณีที่ครูที่ปรึกษาหรือโรงเรียนพิจารณาวาเหมาะสม 

การสงตอ 

รับนักเรียนจากครทูี่ปรึกษา 

สงตอภายในสถานศึกษา 

ครูแนะแนว ครูฝายกจิการนักเรียน ครูที่เกี่ยวของ  

พฤติกรรมนักเรียน 

กลับหาครทูี่ปรึกษา 

ดีข้ึน ไมดีข้ึน 

สงตอภายนอกสถานศึกษา 

ดีข้ึน พฤติกรรม ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
ใหการชวยเหลือ 
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      3)  ประสานครูที่จะชวยเหลือนักเรียน  โดยครูทีป่รึกษาประสานงานกบัครูที่
จะชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหทราบลวงหนาและยอมใหการชวยเหลือ 
      4)  ติดตามดูแลนักเรียน  โดยครูทีป่รกึษาติดตามดูแลนักเรยีน  โดยการ
พูดคุยสอบถามปญหาอุปสรรคตางๆ  ใหการชวยเหลือ  และใหกําลงัใจนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
      5)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  โดยครูที่ปรึกษารายงาน
ความกาวหนาในการชวยเหลือนักเรียนตอสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ  และรายงานผลการชวยเหลือ  
โดยบันทึกเปนหนังสือตอสถานศึกษา  และผูปกครอง  นักเรยีนเมื่อสิ้นสุดการชวยเหลือ 
     2.5.2  การสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษา  มีข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังน้ี 
      1)  ช้ีแจงทําความเขาใจ  ถึงความจําเปนที่ตองสงตอ  ตอสถานศึกษาโดยครู
ที่ปรกึษา  รายงานสภาพปญหานักเรียนใหโรงเรียนทราบ  เพื่อใหผูบรหิารสถานศึกษาตัดสินใจ 
      2)  ช้ีแจงทําความเขาใจ  ถึงความจําเปนที่ตองสงตอ  ตอนักเรียนที่และ
ผูปกครอง  โดยครูทีป่รกึษาหรอืผูที่ไดรับมอบหมาย  ช้ีแจงทําความเขาใจของนักเรียนและผูปกครอง
นักเรียน  ถึงความจําเปนในการสงตอนักเรียน  โดยใชคําพูดที่สรางสรรค  ระมัดระวังไมใหนักเรียนเกิด
ความรูสึกวิตกกงัวล  อายหรอืโกรธ  แตใหนักเรียนและผูปกครองนักเรียน  มีความรูสึกที่ดีและยินดีทีจ่ะ
ไดรับการชวยเหลอื  ตามกรณีที่ครทูี่ปรึกษาหรือโรงเรียนทีพ่จิารณาวาเหมาะสม 
      3)  ประสานผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยที่เกี่ยวของภายนอก
สถานศึกษาที่ชวยเหลอืนักเรียน  โดยโรงเรียนหรือผูที่ดีรบัมอบหมาย  ประสานงานผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานหรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  ภายนอกสถานศึกษา  ที่จะชวยเหลือนักเรียนใหทราบลวงหนาเพื่อ
เตรียมการในการดําเนินงานชวยเหลอืนักเรียน 
      4)  ติดตามดูแลนักเรียนที่สงตอ  โดยครูที่ปรึกษา  ผูที่ไดรบัมอบหมาย
ติดตามดูแลชวยเหลอืนักเรียนทีส่งตอ  โดยการพูดคุยสอบถามปญหาอุปสรรคตางๆใหการชวยเหลือและ
ใหกําลงัใจนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
      5)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียนทีส่งตอ  โดยครูปรึกษาหรือผูที่ไดรบั
มอบหมาย  รายงานความชวยเหลือตอสถานศึกษาในระหวางดําเนินการ  โดยทําเปนหนังสือตอ
สถานศึกษาและผูปกครองนักเรียน  พรอมกบัรายงานผลการชวยเหลอืตอศูนยเฉพาะกิจชวยเหลือและ
คุมครองเด็กนักเรียนของเขตพื้นที ่ เมื่อสิ้นสุดการชวยเหลอื 
   2.6  สรุปแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
    จากการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และการประชุมสนทนา
ผูที่เกี่ยวของไดแสดงความคิดเห็น  วิเคราะหและเสนอแนะตางๆ  ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวทางการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20  ไดดังน้ี 
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ภาพประกอบ  9  แสดงแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 
 
 
 
 

โรงเรียนและครทูี่ปรึกษา 
-กิจกรรมพฒันาผูเรียน 
-กิจกรรมช้ันเรียน 
-โครงการพิเศษ 

โรงเรียนและครทูี่ปรึกษา 
-การใหคําปรึกษา  -กิจกรรมในช้ันเรียน 
-สื่อสารผูปกครอง  -กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
-กิจกรรมซอมเสริม  -กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
-การเย่ียมบาน  -ยุวชนแนะแนว  YC   
-กลุมละอองฝุน  -ศึกษารายกรณี 
-คณะกรรมการเครือขายตําบล 
 

สงตอ 

สงตอภายในสถานศึกษา 

ครูทุกคนในโรงเรียนชวยเหลือ 
สงตอภายนอกสถานศึกษา 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานชวยเหลือ 

แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

รูจักนักเรียนรายบุคคล โรงเรียน 
-ประชุมผูปกครอง 
-ฐานขอมูล 
-เครื่องมอื 

ครูที่ปรึกษาประเมินพฤติกรรม  
SDQ,เย่ียมบาน,ระเบียนสะสม
,สอบถาม,โฮมรูม,วัดแวว
,โปรแกรม  Scantool,DMC,
เอกสารตางๆ 

โรงเรียน 
เกณฑการคัดกรอง 

การคัดกรอง 
นักเรียน 

ครูที่ปรึกษา 
ขอมูลนักเรียนรายบุคคล
แยกตามกลุมเสี่ยง,กลุม
ปกติ,กลุมมปีญหา 

สงเสริมและพัฒนานักเรียน 
 

การปองกันและแกไข 
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  3.  รายงานการนําเสนอและประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  เขต  20 
   จากการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตอผูเช่ียวชาญดานการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งประกอบดวย  รองผูอาํนวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  
ศึกษานิเทศกผูบรหิารสถานศึกษา  และครูทีป่รึกษา  จํานวน  5  คน  โดยผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ใหผูเช่ียวชาญพิจารณาและประเมินความเหมาะสม  ประโยชน
ที่นําไปใช  ความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนซึง่ผูวิจัยได
นําเสนอในวัน  เวลา  และสถานทีต่างๆ  ดังตอไปน้ี 
    วันที่  3  กันยายน  2557  เวลา  10.00  น.  ณ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20   
     นําเสนอตอนายภูริพัฒน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ผูเช่ียวชาญที่เปนผูบรหิารการศึกษา 
    วันที่  3  กันยายน  2557  เวลา  11.00  น.  ณ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20   
     นําเสนอตอนางเมธาวดี  เคหบาล  ศึกษานิเทศกสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ผูเช่ียวชาญที่เปนศึกษานิเทศก 
    วันที่  4  กันยายน  2557  เวลา  09.00  น.  ณ  โรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร 
     นําเสนอตอนายประเวศ  ฤาชากุล  ผูอํานวยการโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ผูเช่ียวชาญที่เปนผูบรหิารสถานศึกษา 
    วันที่  4  กันยายน  2557  เวลา  13.00  น.  ณ  โรงเรียนย่ิงยวดพิทยาคม 
     นําเสนอตอนายทรงศักด์ิ  ปุรีมา  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ผูเช่ียวชาญที่เปนหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ   
    วันที่  5  กันยายน  2557  เวลา  09.30  น.  ณ  โรงเรียนประจกัษศิลปาคาร 
     นําเสนอตอนายมาโนช  เหรียญณรงค  ครูวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ผูเช่ียวชาญตัวแทนครูปรึกษาซึ่งผูวิจัยสรปุผลและ
รายงานผลการประเมิน  ดังตาราง  6 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสรุปผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบ 
  ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา   
  เขต  20  ตามองคประกอบ  5  ประการ   
 

แนวทางการดําเนินงานตาม 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  5  
องคประกอบ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

1.ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 

4.72 .34 
มาก
ที่สุด 

4.88 .34 
มาก
ที่สุด 

4.27 .31 มาก 

2.ดานการคัดกรอง 
4.93 .09 

มาก
ที่สุด 

4.93 .09 
มาก
ที่สุด 

4.73 .43 
มาก
ที่สุด 

3.ดานการสงเสรมิและพัฒนา   
4.60 .58 

มาก
ที่สุด 

4.73 .37 
มาก
ที่สุด 

4.73 .37 
มาก
ที่สุด 

4.ดานการปองกันและแกไข 
4.66 .32 

มาก
ที่สุด 

4.85 .21 
มาก
ที่สุด 

4.52 .50 
มาก
ที่สุด 

5.ดานการสงตอ 
4.79 .05 

มาก
ที่สุด 

4.85 .19 
มาก
ที่สุด 

4.80 .24 
มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 4.74 .28 
มาก
ที่สุด 

4.85 .24 
มาก
ที่สุด 

4.61 .37 
มาก
ที่สุด 

 
 จากตาราง  6  พบวา  ผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบ  5  
ประการ  โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ประโยชนที่นําไปใช  ( X =4.85)  มีความ
เหมาะสม  ( X =  4.74)  และมีความเปนไปได  ( X =  4.61)  ตามลําดับ 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 
  ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  ดานการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล 
 
แนวทางการดําเนินงานตาม 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
1.1  ฐานขอมูลนักเรียน 

1.1.1  ดานครอบครัว 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 3.80 .45 มาก 

1.1.2  ดานสุขภาพ 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.40 .55 มาก 
1.1.3  ดานความสามารถ 

5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 4.60 .55 
มาก
ท่ีสุด 

1.1.4  ดานพฤติกรรมและสิงแวดลอม 4.40 .55 มาก 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.00 .00 มาก 

1.2  เคร่ืองมือและวิธีรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1.2.1  การประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
  (SDQ) 

5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 
มาก
ท่ีสุด 

1.2.2  การระเบียนสะสม 
5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 

มาก
ท่ีสุด 

1.2.3  การวัดแววนกัเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.00 .00 มาก 

1.2.4  การจัดกจิกรรมโฮมรูม 
5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 

มาก
ท่ีสุด 

1.2.5  เยี่ยมบานนักเรียน 4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.00 .00 มาก 

1.2.6  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 4.80 .45 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.00 .00 มาก 
1.2.7  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน 

4.00 .00 มาก 4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 
มาก
ท่ีสุด 

1.2.8  สอบถาม  สัมภาษณนักเรียนหรือ 
เพื่อนนักเรียน 

4.20 .45 มาก 4.60 .55 มากท่ีสุด 4.60 .55 
มาก
ท่ีสุด 

1.2.9  การทดสอบ 4.20 .45 มาก 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.00 .55 มาก 
1.2.10  การใชโปรแกรม  Scan  Tool   
และโปรแกรม  Dmc 

4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 3.80 .45 มาก 

1.2.11  ศึกษาเอกสารหลักฐานตางๆ 4.00 .71 มาก 4.40 .55 มาก 3.80 .45 มาก 
รวม 4.72 .34 มากท่ีสุด 4.88 .15 มากท่ีสุด 4.27 .31 มาก 

 
 จากตาราง  7  พบวาผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลโดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  2  ดาน  และระดับมาก  1  ดาน  ไดแก  ความเหมาะสม   
( X   =  4.72)  ประโยชนที่นําไปใช  ( X   =  4.88)  และมีความเปนไปได  ( X   =  4.27)  ตามลําดับ 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 
  ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  ดานคัดกรองนักเรียน 
 

แนวทางการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

2.  การคัดกรองนักเรียน X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
2.1  วิธีการคัดกรองนักเรียน 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 
2.2  เครื่องมือและวิธีการคัดเลือกนักเรียน 
2.2.1  แบบบันทึกการคัดกรอง 
นักเรียนเปนรายบุคคล 

4.60 .55 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 

2.2.2แบบสรุปการคัดกรอง 
นักเรียน 

5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

2.3  การแบงกลุมนักเรียน   
2.3.1  กลุมปกติ 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.80 .45 มากที่สุด 
2.3.2  กลุมเสี่ยง 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.80 .45 มากที่สุด 
2.3.3  กลุมมีปญหา 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 

รวม 4.93 .09 มากที่สุด 4.93 .09 มากที่สุด 4.73 .43 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  8  พบวา  ผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการคัดกรองนักเรียน  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ความเหมาะสม  ( X   =  4.93)  ประโยชนที่
นําไปใช  ( X   =  4.93)  และมีความเปนไปได  ( X   =  4.73)  ตามลําดับ 
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 
  ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
  ดานการสงเสริมและพฒันา 
 

รายการรูปแบบการดําเนินงานตาม 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

3.1  การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 4.20 .84 มาก 4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

3.2  กิจกรรมในชั้นเรียน  เชนการ 
ประชุมผูปกครองชั้นเรียน  การ 
จัดการเรียนรูเสริมสรางทักษะชีวิต 

4.80 .45 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 

3.3  โครงการพิเศษ  เชนโครงการ 
อบรมคุณธรรมจริยธรรม   
โครงการประกวดนักเรียน 
ดีเดน  โครงการแขงขันทักษะ 
ทางวิชาการ  โครงการแขงขัน 
กีฬาชมรมเห็ดขอนขาว 

4.80 .45 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 .58 มากท่ีสุด 4.73 .37 มากท่ีสุด 4.73 .37 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง  9  พบวา  ผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการสงเสริมและพัฒนา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ประโยชนที่นําไปใช  ( X   =  4.73)  มีความเปนไป
ได  ( X   =  4.73)และความเหมาะสม  ( X   =  4.60)  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



134 

ตาราง  10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 
   ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   ดานปองกันและแกไข 
 

แนวทางการดําเนินงานตาม 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

4.  การปองกันและแกไข X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

4.1แนวทางการปองกันและแกไข
ปญหา 

4.60 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

4.2วิธีการปองกันและแกไขปญหา 4.60 .55 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 
4.3กิจกรรมในการปองกันและแกไขปญหา 

4.3.1  การใหการปรึกษา 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

4.3.2  กิจกรรมในช้ันเรียน  เชนการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู 
  เพศศึกษา,หองเรียนสีขาว 

5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 

4.3.3  สื่อสารผูปกครอง 4.80 .45 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.80 .45 มากที่สุด 

4.3.4  กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 
4.3.5  กิจกรรมซอมเสรมิ 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 4.40 .55 มาก 

4.3.6  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 4.20 .45 มาก 5.00 .00 มากที่สุด 4.80 .45 มากที่สุด 

4.3.7  การเย่ียมบานนักเรียน 4.40 .55 มาก 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 
4.3.8  คณะกรรมการเครือขายตําบล 
เยาวชนอาสาตานยาเสพติด   

4.60 .55 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 3.80 .84 มาก 

4.3.9  กลุมนักเรียนยุวชนแนะแนว   
YC  (Youth  Counselor) 

4.60 .55 มากที่สุด 4.60 .55 มากที่สุด 4.40 .55 มาก 

  4.3.10  กลุมละอองฝุน 4.60 .55 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 4.00 .00 มาก 

4.3.11การศึกษาเปนรายกรณี 4.20 .45 มาก 5.00 .00 มากที่สุด 3.80 .45 มาก 

รวม 4.66 .32 มากที่สุด 4.85 .21 มากที่สุด 4.52 .50 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  10  พบวา  ผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการปองกันและแกไข  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแกประโยชนที่นําไปใช  ( X   =  4.85)  ความเหมาะสม  
( X   =  4.66)  และมีความเปนไปได  ( X   =  4.52)  ตามลําดับ 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 
   ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   ดานการสงตอนักเรียน 
 

แนวทางการดําเนินงานตาม 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความเหมาะสม มีประโยชนนําไปใชได มีความเปนไปได 

5.  การสงตอ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

5.1  วิธีการสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษา 

5.1.1  ชี้แจงทําความเขาใจถึงความจําเปนท่ีตอง
สงตอนักเรียนตอสถานศึกษา 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.1.2  ชี้แจงทําความเขาใจถึงความจําเปนท่ีตอง
สงตอนักเรียนตอนักเรียนและผูปกครองนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.1.3ประสานครูท่ีจะชวยเหลือนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.1.4  ติดตามดูแลนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 

5.1.5รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.2  วิธีการสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษา 

5.2.1  ชี้แจงทําความเขาใจถึงความจําเปนท่ีตอง
สงตอนักเรียนตอสถานศึกษา 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.80 .45 มากท่ีสุด 4.80 .45 มากท่ีสุด 

5.2.2  ชี้แจงทําความเขาใจถึงความจําเปนท่ีตอง
สงตอนักเรียนตอนักเรียนและผูปกครองนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.2.3  ประสานผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 4.40 .55 มาก 

5.2.4  ติดตามดูแลนักเรียน 5.00 .00 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.40 .55 มาก 

5.2.5  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน 

5.2.5.1  รายงานในสถานศึกษา 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.40 .55 มาก 5.00 .00 มากท่ีสุด 

5.2.5.2  รายงานนอกสถานศึกษา(ศูนยเฉพาะกิจ
ชวยเหลือคุมครองเด็กของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา)  
หรือ  ศูนย  ฉก.ชน. 

4.60 .55 มากท่ีสุด 5.00 .00 มากท่ีสุด 4.60 .55 มากท่ีสุด 

รวม 4.96 .05 มากท่ีสุด 4.85 .19 มากท่ีสุด 4.80 .24 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง  11  พบวา  ผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ดานการสงตอ  โดยรวมอยูใน
ระดับมากทีสุ่ด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ความเหมาะสม  ( X   =  4.96)  ประโยชนที่นําไปใช  ( X   =  
4.85)  และมีความเปนไปได  ( X   =  4.80)  ตามลําดับ 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครัง้น้ีมคีวามมุงหมาย  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  :  กรณีศึกษา
โรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ  ซึ่งมีการดําเนินการเปน  2  ข้ันตอน  คือ  ตอนที่  1  การศึกษาการ
ดําเนินงานโดยการสรางเครื่องมือ  และนําเครื่องมือไปเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณจากกลุมผูดําเนินงาน  
ตอนที่  2  การสรางแนวทางการดําเนินงานโดยการประชุมสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒ ิ 9  คน  สรุป
ขอมูลเปนแนวทางทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  และนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  พรอมกับ
การนําเสนอตอผูเช่ียวชาญ  ประกอบดวยรองผูอํานวยการสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  ศึกษานิเทศก  
ผูบริหารสถานศึกษา  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน  และครูที่ปรึกษา  เพื่อประเมินความ
เหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งผูวิจัยสรปุและอภิปรายผลการวิจัยตามลําดับดังน้ี   
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปน
เลิศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 
 2.  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
 
สรุปผล 
 
 สรปุผลการวิจัยทีจ่ะนําเสนอตอไปน้ีประกอบดวย  2  สวน  คือ  สวนที่  1  สรปุผลการศึกษา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  สวนที่  2  สรุปผลการสรางและนําเสนอแนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
ดังน้ี 
  สวนที่  1  สรปุผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่
ปฏิบัติงานเปนเลิศ   
   จากการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน
เปนเลิศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  พบวา  โรงเรียนมีการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามองคประกอบที่สําคัญ  5  ประการ  คือ  (1)  ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลโรงเรียนมีวิธีรูจักนักเรียนเปนรายบุคลคล  3  วิธี  คือ  การรูจักนักเรียนโดยการใชแบบ
ประเมิน  การรูจักนักเรียนโดยการสงัเกต  การใชโปรแกรม  Scantool  และโปรแกรม  Dmc  (2)  
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ดานการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนมีวิธีการคัดกรองนักเรียน  2  วิธี  คือการคัดกรองนักเรียนจากแบบ
ประเมิน  และคัดกรองนักเรียนจากการสงัเกตการณสอบถามแลวนําผลการคัดกรองมาแบงนักเรียน
ออกเปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  (3)  ดานสงเสรมิและพัฒนา  โรงเรียน
มีวิธีการสงเสริมและพฒันานักเรียน  3  วิธี  คือสงเสรมิและพัฒนาโดยใชกิจกรรมพฒันาผูเรียนสงเสริม  
และสงเสรมิและพัฒนากจิกรรมในช้ันเรียน  และพฒันาโดยใชโครงการพเิศษ  (4)  ดานการปองกันและ
การแกไขโรงเรียนมีวิธีการปองกันและแกไขปญหา  2  วิธี  คือการปองกันและแกไขโดยการจัดกจิกรรม
การรวมกลุม  และการปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  (5)  ดานการสงตอ  โรงเรียนมีวิธีการสงตอ
นักเรียน  2  วิธี  คือ  การสงตอภายในสถานศึกษา  และการสงตอภายนอกสถานศึกษา   
  สวนที่  2  สรุปผลการสรางและนําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
   2.1  สรุปผลการสรางแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
    จากการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ที่มผีลการปฏิบัติงานเปนเลิศไดรับรางวัลเชิดชู
เกียรติในการเขาประกวดผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  และมีช่ือเสียงมีผลงานดีเดนในระดับเขตพื้นที่หรอืระดับประเทศ  และการสราง
แนวทางการดําเนินงานโดยผูทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุม  ผลการวิจัยพบวาการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  
มี  5  องคประกอบ  และมีวิธีการเครือ่งมือ  กิจกรรมที่หลากหลายดังน้ี 
     2.1.1  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลครูตองรูจักฐานขอมูลนักเรียนดาน
ครอบครัวและสงัคมดานสุขภาพ  ดานความสามารถ  และดานพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมเครื่องมือและ
วิธีการรูจักนักเรียน  ไดแก  1)  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  นักเรียน  2)  การทําระเบียนสะสม     
3)  การวัดแววนักเรียน  4)  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  5)  การเย่ียมบานนักเรียน  6)  การประชุม
ผูปกครอง  7)  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน  8)  สอบถาม  สัมภาษณนักเรียนหรือเพือ่นนักเรียน   
9)  การทดสอบ  10)  ศึกษาเอกสารหลักฐานตางๆ  11)  การใชโปรแกรม  Scantool  และการใช
โปรแกรม  DMC   
     2.1.2  การคัดกรองนักเรียน  มีเครื่องมือและวิธีการในการคัดกรองไดแก   
แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียนรายบุคคลและแบบสรุปผลการคัดกรอง  การแบงกลุมนักเรียนเปนกลุม  
3  กลุม  คือกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  กลุมมปีญหา   
     2.1.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  โดยใชกิจกรรมและโครงการคือการจัด
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนซึง่แบงออกเปน  3  กลุม  คือ  1)  กิจกรรมพฒันาผูเรียนไดแก  (1)  กิจกรรมแนะ
แนว  (2)  กิจกรรมนักเรียน  (3)  กิจกรรมเพือ่สงัคมและสาธารณประโยชน  2)  กิจกรรมในช้ันเรียน  
ไดแก  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัดนิทรรศการ  การพฒันากระบวนการ
เรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะชีวิต  เพศศึกษา  หองเรียนสีขาว  3)  การใชโครงการพิเศษ  เชน  โครงการ
อบรมคุณธรรม-จริยธรรม  โครงการทัศนศึกษา  โครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ  การแขงขันกีฬา  
กิจกรรมวันสําคัญของชาติ  กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา  กิจกรรมพิเศษรวมกับชุมชน  เชน  ชมรมเห็ด
ขอนขาวกลุมนักเรยีนละอองฝุน   
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     2.1.4  การปองกันและแกไข  วิธีการโดยการศึกษาขอมลูและทําความเขาใจใน
การอบรมเลี้ยงดู  ช้ีแจงใหเขาใจปญหาใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาใหคําแนะนําในการ
ปรับพฤติกรรม  สรางสมัพันธภาพและการสือ่สารความเขาใจ  ใหเขารวมกจิกรรมสังคม  ไมลงโทษที่
รุนแรง  มีการชวยเหลือใหอภัย  และสรางบรรยากาศใหอบอุน  กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา  
คือ  1)  การใหคําปรึกษา  2)  กิจกรรมในช้ันเรียน  3)  การสื่อสารกบัผูปกครอง  4)  กิจกรรมเสริม
หลักสูตร  5)  กิจกรรมซอมเสรมิ  6)  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  7)  การเย่ียมบานนักเรียน   
8)  การศึกษารายกรณี  9)  จัดต้ังเครอืขายคณะกรรมการตําบลเยาวชนอาสาตานยาเสพติด   
10)  กลุมนักเรียนยุวชนแนะแนว  YC  (Youth  Counselor)   
     2.1.5  การสงตอ  มี  2  วิธี  คือ  1)  วิธีการสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษา  
2)  วิธีสงตอนักเรียนภายนอกการศึกษา  พรอมทั้งรายงานผลการสงตอใหกบัศูนยเฉพาะกจิชวยเหลือ
และคุมครองเด็กนักเรียนของเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20   
  2.2  สรปุผลการนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   การนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  ตามองคประกอบ  5  ดาน  โดยรวมอยูใน
ระดับมากทีสุ่ด  ทั้ง  3  ดาน  ไดแก  ประโยชนที่นําไปใช  ( X =4.85)  มีความเหมาะสม  ( X =  4.74)  
และมีความเปนไปได  ( X =4.61)  ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 
 อภิปรายผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  การสรางและนําเสนอแนว
ทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในสถานศึกษาสังกัด  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  20   
  จากการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  พบวา  โรงเรียนมีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามองคประกอบทีส่ําคัญ  5  ประการ  คือ   
   1.  แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการรูจักนักเรียนเปนการ
บุคคล  มีการดําเนินงาน  11  วิธี  คือ  (1)  การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  (2)  การจัดทําระเบียน
สะสม  (3)  การวัดแววนักเรียน/วัดแววอาชีพ  (4)  การเย่ียมบานนักเรียน  (5)  การสงัเกตพฤติกรรม
นักเรียน  (6)  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  (7)  การจัดกจิกรรมโฮมรูม  (8)  สอบถามนักเรียนและ
เพื่อนนักเรียน  (9)  การทดสอบ  (10)  การใชโปรแกรม  Scan  Tool  และโปรแกรม  Dmc  และ  
(11)  การศึกษาเอกสารหลกัฐานตางๆ  โดยการประเมินแนวทางการดําเนินงานดานการรูจกันักเรียน
เปนรายบุคคล  ในภาพรวมอยูในระดับ  มากที่สุด  ปญหาอปุสรรค  คือ  มีนักเรียนและผูปกครองให
ขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง  และมีครูบางคนออกเย่ียมบานนักเรียนไมครบทุกบาน  ทําใหขอมูลที่ได
เกิดความคลาดเคลื่อน  และยังไมเขาใจการใชการใชโปรแกรม  Scan  Tool  และโปรแกรม  Dmc  
แนวทางแกไข  ช้ีแจงทําความเขาใจ  แกคร ู นักเรียน  และผูปกครองนักเรียนใหเห็นความสําคัญของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และจัดอบรมการใชโปรแกรม  ซึ่งการรูจักผูเรียนเปนข้ันตอนทีส่ําคัญทีสุ่ด
กอนเริม่ทําการสอน  ครูผูสอนทุกคนตองมีความเขาใจวานักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของ
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ชีวิตที่ไมเหมือนกัน  ถูกหลอหลอมจนเกิดพฤติกรรมหลากหลายรปูแบบแตกตางกันออกไป  มีความ
สอดคลองกบัหลักจิตวิทยาแนะแนวทีก่ลาวถึงหลักการบริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล  บรกิารให
คําปรึกษา  ฐานขอมูลของนักเรียน  มีความสอดคลองกบั  ขอบขายการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ทําใหครูทีป่รกึษาเขาใจนักเรียนมากข้ึน  เพื่อเปนขอมลูในการดูแลสงเสริมพฒันาปองกันแกไขปญหา
นักเรียนไดถูกทาง  สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  37)  ที่ให
ความหมายวา  นักเรียนแตละคนมพีื้นฐานความเปนมาของชีวิตไมเหมือนกัน  การหลอหลอมใหเกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทัง้ดานบวกและดานลบ  การรูจักขอมูลนักเรียนจะชวยใหครทูี่ปรึกษา
เขาใจนักเรียนมากข้ึน  วิธีและเครือ่งมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  สอดคลองกับ  Teed     
(2002  :  1715  –  A)  ไดศึกษาการพบนักเรียนเพื่อรูจักความตองการทางดานอารมณและสงัคมของ
นักเรียน  พบวา  ลักษณะพิเศษของเด็กมลีักษณะเหมอืนกันคือ  ครอบครัวหยาราง  ครอบครัวขนาด
ใหญ  ผูปกครองติดสารเสพติด  เด็กมีความรุนแรงถูกทารุณทางเพศ  ถูกทอดทิง้  พิการ  เด็กสุขภาพไม
ดีตองใชยาบําบดั  สิ่งเหลาน้ีเปนแรงกดดันอยางมากและมีผลกระทบตอชีวิตเด็ก  จึงจําเปนอยางย่ิงที่ครู
ตองเอาใจใสตอปญหาและความตองการของนักเรียนในเรื่องตาง  ๆ  นอกเหนือจากการเรียนการสอน
ตามปกติ  การศึกษา  พบวา  ครูไดใชวิธีการใหคําปรึกษาทีห่ลากหลายวิธีในช้ันเรียน  วิธีที่ใชมากที่สุด
คือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อเปนมาตรการปองกันรกัษา  ฟนฟูไดอีกดวย  สอดคลองกบัวีระศักด์ิ  
จันทะรัตน  (2553  :  91-92)  ไดศึกษารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ชวงช้ันที ่ 3  และชวงช้ันที ่ 4  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีษะเกษ  
เขต  1  ผลการวิจัยพบวา  เครื่องมือและวิธีการรูจักนักเรียน  คือ  1)  ประเมินพฤติกรรมนักเรียน  
(SDQ)  2)  ระเบียนสะสม  3)  วัดแววนักเรียน  4)  กิจกรรมโฮมรูม  5)  การเย่ียมบานนักเรียน   
6)  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน  7)  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน  8)  การสอบถาม  สัมภาษณ   
9)  การทดสอบ  และยังสอดคลองกบัเฉลมิศร ี ชุติธรรมวงศ  (2554  :  105-116)  ไดศึกษาการ
วิเคราะหเครือขายทางสงัคมของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  :  การวิจัยแบบผสม  
พบวาวิธีการทํางานของเครือขายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  ไดแก  เรื่องกฎระเบียบ  
การทําเอกสาร  การมสีวนรวม  การใหความรูเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การเอาใจใส
นักเรียนของครูและผูปกครอง  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย  งบประมาณสนับสนุน   
และการเพิ่มบุคลากร 
   2.  แนวทางการดําเนินงานดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการคัดครองนักเรียน  มีการ
ดําเนินงาน  คือ  การสรุปคัดกรองนักเรียน  โดยสถานศึกษาทุกแหงใหครทูี่ปรึกษาสรุปโดยนําขอมูลจาก
การประเมินพฤติกรรม  (SDQ)  ระเบียนสะสม  การวัดแววนักเรียน  การเย่ียมบานนักเรียน  การสงัเกต
พฤติกรรมนักเรียน  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  การประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การสอบถามนักเรียนหรือ
เพื่อนนักเรียน  มาสรุปตามเกณฑ  การคัดกรองของโรงเรียน  โดยนําผลสรุปแตละขอมาพจิารณา
ประกอบกัน  สรุปผลในภาพรวม  แลวแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุม  3  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  
และกลุมมปีญหา  ปญหาอปุสรรค  คือมีนักเรียนและผูปกครองไมยอมรบัการแบงกลุมของครูแนว
ทางการแกไข  คือ  ช้ีแจงทําความเขาใจแกนักเรียนและผูปกครองเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับ   
มีประโยชนตอครูทีป่รกึษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลอืนักเรียนไดอยางถูกตอง  โดยเฉพาะการ
แกไขปญหาของนักเรียน  และมีความรวดเร็วในการแกไขปญหา  มีความสอดคลองกบัการพิจารณา
นักเรียนซึ่งไดจากการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อแบงนักเรียนออกเปน  3  กลุม  คือกลุมปกติ   
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กลุมเสี่ยง  และกลุมมปีญหา  โดยการประเมินแนวทางการดําเนินงานดานการคัดกรองนักเรียน   
ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  สอดคลองกบัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  
43)  ไดใหความหมายการคัดกรองนักเรียนวาเปนการวิเคราะหขอมลูทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล  แลวนําผลทีไ่ดมาแบงนักเรียนออกเปนกลุมตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนที่จัดทํา
ข้ึนเพื่อแบงออกเปน  3  สวน  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมปีญหา  ดังน้ันโรงเรียนจึงตอง
ประชุมคณะทํางานคณะครูและบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อพจิารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน  
เพื่อใหเปนที่ยอมรับ  มีมาตรฐานหรือแนวทางเดียวกัน  โดยเฉพาะ  การกําหนดเกณฑทีม่ีผลตอการ
แบงกลุมนักเรียน  โดยใชวิธีคือ  1)  สรุปผลจากการประเมนิพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ)  2)  สรุปผล
จากการวัดแววนักเรียน  3)  สรุปผลจากการเย่ียมบานนักเรยีน  4)  สรุปผลจากการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียน  5)  สรปุผลจากกิจกรรมโฮมรมู  6)  สรุปผลจากการสอบถามนักเรียนหรือเพื่อนนักเรียน   
7)  สรุปผลจากการศึกษาเอกสารตางๆ  ของนักเรียน  และใชเครื่องมอืมีดังน้ี  1)  เกณฑการคัดกรอง
นักเรียน  2)  แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียน  3)  แบบสรปุผลการคัดกรองนักเรียน  และยังสอดคลอง
กับ  Goodman  และคณะ  (2003  :  1178  –  A)  ไดศึกษาการใชแบบคัดกรองนักเรียนเปน
รายบุคคล  (SDQ)  เพื่อคัดกรองนักเรียนที่ความผิดปกติทางจิตใจ  เยาวชนในชุมชนที่รวบรวมขอมลู
ดวยแบบสอบถามจากผูปกครอง  ครู  เพื่อนเยาวชน  พบวา  ทุกกลุมใหความเห็นวาเปนความผิดปกติ
ทางจิตใจที่เกิดข้ึนเฉพาะบุคคล  และเปนความแปรปรวนทางอารมณของบุคคล  โดยมีเหตุมาจาก
พฤติกรรมสวนบุคคล  พฤติกรรมอยูไมสุข/อยูไมน่ิงพวกซมึเศรา  และพวกที่มีพฤติกรรมที่มพิึงประสงค
อื่น  ๆ  และยังสอดคลองกบั  Gunderson (2001  :  1995 - A)  ไดศึกษาการใชการประชุมเชิง
สรางสรรคในโรงเรียน  ซึ่งเรียกช่ือเฉพาะวา การประชุมกลุมครอบครัว เชิญมารวมประชุม ปรึกษาหารือ 
วิธีการแกปญหาดังกลาวโดยกลุมครอบครัว  ประกอบดวยกลุมเสี่ยงตํ่า  กลุมเสี่ยงปานกลาง  และกลุม
เสี่ยงสูง  โดยกลุมเสี่ยงตํ่าเคยหรือไมเคยไดรับการลงโทษการประชุมมลีักษณะเปนกันเองยอมรบัฟง 
ซึ่งกันและกันทกุคนมีสทิธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแกไขปญหา  การหนีเรียนของ  
นักเรียนทําใหผูปกครองไดเสนอความเข็มแข็งของตนเอง  การใชกระบวนการประชุมสําหรับไดขอยุติใน
การแกไขปญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน 
   3.  แนวทางการดําเนินงานดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียนซึ่งเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในโรงเรยีน  ไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติกลุม
เสี่ยง  หรือกลุมมีปญหา  ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน  ซึ่งจะชวยปองกันนักเรียนในกลุมปกติไมใหกลายเปน
นักเรียนในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  และเปนการสงเสรมิพัฒนานักเรียน  ในกลุมเสี่ยงและกลุมมี
ปญหา  ใหกลับมาเปนนักเรียนในกลุมปกติ  โรงเรียนมีวิธีการสงเสริมและพฒันานักเรียน  3  วิธี   
การจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน  ซึ่งแบงออกเปน  3  กลุม  คือ  กิจกรรมแนะแนว  กิจกรรมนักเรียน  
ไดแก  กิจกรรมลูกเสอื  เนตรนารี  ยุวกาชาด  ผูบําเพ็ญประโยชน  นักศึกษาวิชาทหาร  กิจกรรมชุมนุม  
และชมรมตางๆ  กิจกรรมเพื่อสงัคมและสาธารณประโยชน  กิจกรรมในช้ันเรียน  ไดแก  การจัด
กิจกรรมโฮมรูม  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัดนิทรรศการ  การพัฒนากระบวนการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางทักษะชีวิต  เพศศึกษา  การใชโครงการพเิศษ  เชน  โครงการอบรมคุณธรรม-จริยธรรม  
โครงการทัศนศึกษา  โครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ  การแขงขันกีฬา  กิจกรรมวันสําคัญของชาติ  
กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา  กิจกรรมพิเศษรวมกับชุมชน  เชน  ชมรมเห็ดขอนขาว  กลุมนักเรียน
ละอองฝุน  การประเมินแนวทางการดําเนินงานดานการสงเสริมและพฒันานักเรียน  ในภาพรวมอยูใน
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ระดับมากทีสุ่ด  ซึ่งตอบสนองตอหลักการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการในเรื่องการสงเสรมิการ
ดําเนินงานดานสาธารณสุข  และงานอื่นทีเ่กี่ยวของ  เชนการออกแบบหลักสูตร  กิจกรรมกระบวนการ
เรียนรูและสื่อเรื่องเพศศึกษาสําหรับเยาวชนที่สอดคลองวิถีชีวิตและพัฒนาการตามชวงวัยสนับสนุนและ
พัฒนาศักยภาพสถานศึกษา  ครู  บุคลากรทางสาธารณสุข  ในการดําเนินงานเรือ่งเพศศึกษาและบริการ
สรางเสริมสุขภาพทางเพศสําหรบัเยาวชน  และสอดคลองกบักรมสามญัศึกษา  (2544  :  19)  ไดให
ความสําคัญของการสงเสรมินักเรียนไววา  การสงเสรมินักเรยีน  เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่
อยูในความดูแลของครูทีป่รกึษา  ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาใหมีคุณภาพ
มากข้ึน  มีความภูมิใจในตนเองในดานตางๆ  ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ  กลายเปน
นักเรียนกลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหาและเปนการชวยใหนักเรียนในกลุมเสี่ยง  กลุมมปีญหา  กลับมาเปน
นักเรียนในกลุมปกติและมคุีณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป  ซึ่งการสงเสริมและพฒันา
นักเรียนสามารถใชกิจกรรมหรือโครงการตางๆ  ได  สอดคลองกับหัสพงศ  งานดี  (2551  :  98-111)  
ที่ศึกษาการดําเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  :  กรณีศึกษา  พบวา  โรงเรียนธีร
กานทบานโฮง  มีการประกาศคุณความดีของนักเรียนตามบอรดประชาสัมพันธ  มีการจัดแบบโรงพกั
จําลองข้ึนภายในโรงเรียน  โรงเรยีนไหลหินวิทยา  มีการประชุมคณะครูและบุคลากรสปัดาหละ  1  ครั้ง  
มีการข้ึนปายประชาสัมพันธทีเ่กี่ยวของกบัผลงานดีเดนของนักเรียนและกจิกรรมเดนตางๆ  ไวที่หนา
โรงเรียน  มีการจัดทุนอาหารกลางวัน  ทุนคาเลาเรียนแกเด็กที่เรียนดีแตฐานะยากจน  สอดคลองกบัวรา   
งามเสงี่ยม  (2552  :  70-71)  ไดศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระยอง  เขต  2  แนวทางแกไข
ปญหาการรูจักนักเรียน  เปนรายบุคคลศึกษาจากระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก   
การสงเสรมินักเรียนใชกิจกรรมโฮมรมู  การประชุมผูปกครอง  นักเรียนการปองกันแกไขปญหา  การให
คําปรึกษาเบื้องตน  จัดกจิกรรมเสริมหลักสูตร  และยังสอดคลองกบัธงชาติ  วงศสวรรค  (2553  :       
94-108)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใชการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม  ดานการใชประโยชนของระบบ  ตอบสนองตอการความตองการของทุก
ฝายซึ่งทําใหเกิดการดูแล  ชวยเหลือ  สงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกไขปญหานักเรียนภายใตการ 
มีสวนรวมของบุคคลที่มสีวนเกี่ยวของ  ดานความเปนไปไดในการปฏิบัติจรงิเปนที่ยอมรบั  เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของทกุฝาย  ดานความเหมาะสมพัฒนาระบบโดยใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในทุกข้ันตอน
คํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนหลกั  ดําเนินการดวยความรับผิดชอบและมจีรรยาบรรณดานความ
ถูกตองนาเช่ือถือ   
   4.  แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการปองกันและแกไข   
ซึ่งเปนแนวทางการจัดกจิกรรมสําหรบันักเรียน  ในกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  เพื่อพฒันานักเรียนใหมี
ความรูความสามารถปรบัเปลี่ยนทัศนคติปรบัเปลี่ยนความเช่ือและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่
เหมาะสม  โดยการเอาใจใสดูแลอยางใกลชิด  หาวิธีการชวยเหลือปองกันและแกไข  ปญหานักเรียนโดย
ไมปลอยปะละเลย  จนกลายเปนปญหาของสังคม  เพื่อพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคล  ที่มีคุณภาพ
ของสังคมตอไป  โดยมีแนวทางปองกันและแกไข  คือ  1)  กิจกรรมในช้ันเรียน  เชน  กิจกรรมการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะชีวิตเพศศึกษา  2)  การใหการปรกึษา  3)  หองเรียนสี
ขาว  4)  สื่อสารผูปกครอง  5)  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร  6)  กิจกรรมซอมเสริม  7)  กิจกรรมพฒันา
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ผูเรียน  8)  จัดต้ังเครือขายคณะกรรมการตําบลเยาวชนอาสาตานยาเสพติด  9)  กลุมนักเรียนยุวชน
แนะแนว  YC  (Youth  Counselor)  10)  การเย่ียมบาน  11)  การศึกษาเปนรายกรณี  การประเมิน
แนวทางการดําเนินงานดานการปองกันและแกไข  ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  สอดคลองกับกรม
สุขภาพจิต  (2544  :  33-45)  ไดใหแนวการปองกันและแกไขปญหา  สําหรับกลุมเสี่ยงและกลุมมี
ปญหาจําเปนตองใชกระบวนการกลุมในการพัฒนาใหนักเรียน  ใหมีความรู  ปรับเปลี่ยนทัศนคติความ
เช่ือไปในทางทีเ่หมาะสม  โดยใชพลังงานของกลุม  เพราะเปนวัยที่ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน  
การจัดกจิกรรมจงึเนนใหนักเรียนเปนผูแสดงพฤติกรรม  เพือ่ใหเกิดประสบการณตรงในการเรียนรูดวย
ตนเอง  ครูเปนเพียงผูสนับสนุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรู  ซึ่งใชกิจกรรมในการปองกันหรอืแกไขปญหา  
สอดคลองกบัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547  :  49)  ไดกลาวถึงวิธีการปองกัน
และแกไข  ปญหานักเรียน  คือ  1)  การใหคําปรึกษา  2)  กิจกรรมในช้ันเรียน  3)  สื่อสารผูปกครอง  
4)  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  5)  กิจกรรมซอมเสริม  6)  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  7)  ติดตามและรายงาน
ผล  และสอดคลองกบั  Montavon  (2002  :  513  -  A)  ไดศึกษายาเสพติดศึกษาในกลุมโรงเรียน
รัฐบาลมีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยชุดหน่ึงซึง่วรรณกรรมที่เกี่ยวของได  ระบุวาใหความสะดวกหรือ  
ขัดขวางการเลอืกหลักสูตรการปองกันสรุายาสบู  และยาเสพติด  ขอคนพบจากการศึกษาครัง้น้ีช้ีแนะวา
มีความเขาใจหลากหลายเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลการเลือกโปรแกรมการปองกันที ่ อาศัยการวิจัยเปนฐาน
ลักษณะของหลกัสตูรที่ใชเปนอุปสรรคตอการเลือก  ไดแก  การมุงเนนที่  ไมรวมการเสพสารเสพติด 
เขาไวดวยเวลามากเกินที่ตองการนําหลักสูตรไปใช  และการไมมีความยืดหยุน  อุปสรรคทีส่ัมพันธ   
กับระบบโรงเรียนไดแก  การเนนลําดับความสําคัญทางวิชาการ  ซึ่งจํากัดเวลาทีม่ี  อยูสําหรับการสอน
ดานสุขภาพการเตรียมทางวิชาการของผูประสานงานดานสขุภาพ  และระดับประสบการณในทาง
ทํางานไมมีความสัมพันธกับการเลือกหลักสูตร   
   5.  แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการสงตอเปน
กระบวนการทีม่ีความสําคัญในการชวยเหลือนักเรียนใหไดรบัการดูแลอยางถูกวิธี  ซึ่งแบงออกเปน   
2  กรณี  คือ  1)  การสงตอภายในสถานศึกษาโดยครูที่ปรึกษาสงไปยังครูทีส่ามารถชวยเหลือนักเรียนได  
เชน  ครูผูสอน  ครูแนะแนว  2)  การสงตอภายนอกสถานศึกษา  โดยโรงเรียนหรือผูไดรับมอบหมายไป
ยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรอืหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษาเพื่อใหนักเรียนไดรับการ
ชวยเหลืออยางถูกตอง  การประเมินแนวทางการดําเนินงานดานการสงตอนักเรียน  ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากทีสุ่ด  สอดคลองกับกรมสุขภาพจิต  (2544  ก  :  37)  ไดใหแบงวิธีการสงตอ  ออกเปน   
2  แบบ  คือ  1)  การสงตอภายในโดยครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูทีส่ามารถชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งน้ี
ข้ึนอยูกับลกัษณะปญหาลกัษณะปญหาเชน  ครูแนะแนว  ครูผูสอนหรือครูปกครอง  2)  การสงตอ
ภายนอกโดยครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญภายนอก  ซึ่งการสงตอ
นักเรียนมีวิธีการและข้ันตอนคือ  1)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปน  ที่ตองสงนักเรียนตอ
สถานศึกษา  2)  การทําความเขาใจและช้ีแจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอแกนักเรียน  และผูปกครอง
นักเรียนโดยใชคําพูดทีส่รางสรรคระมัดระวังมิใหนักเรียนเกดิความรูสึกกงัวล  อายหรอืโกรธ  แตให
นักเรียนและผูปกครองมีความรูสกึที่ดีตอการสงตอและยินดีที่จะไดรบัการชวยเหลอื  ตามกรณีที่ครทูี่
ปรึกษาหรือโรงเรียนพิจารณาเห็นวาเหมาะสม  3)  การประสานผูทีจ่ะชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหทราบ
ลวงหนาและเตรียมตัวในการดําเนินการชวยเหลอื  4)  การติดตามดูแลนักเรียน  โดยพูดคุยสอบถามให
ความชวยเหลือ  ใหกําลงัใจนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  5)  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียนตอ
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สถานศึกษา  และผูปกครองนักเรียน  สอดคลองกับ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
(2547  :  52)  ไดใหแนวทางถึงวิธีในการสงตอนักเรียนมีข้ันตอนดังน้ี  1)  ช้ีแจงทําความเขาใจนักเรียน
ถึงความจําเปนที่ตองสงตอ  2)  ประสานกบัครูทีจ่ะชวยเหลอืตอ  3)  สรปุขอมลูนักเรียนและวิธีการ
ชวยเหลือที่ผานมา  4)  นัดหมายวันเวลาสถานที่ทีจ่ะไปพบครูที่รบัการชวยเหลอืตอ  5)  ติดตามผลการ
ชวยเหลืออยางสม่ําเสมอและ  สอดคลองกบักรมสามัญศึกษา  (2544  :  29)  ไดช้ีใหเห็นถึงแนว
ทางการสงตอนักเรียนวา  มีข้ันตอนการสงตอ  คือ  1)  ครูที่ปรกึษาประสานครทูี่ชวยเหลือ  เพื่อให
ทราบลวงหนา  2)  สรุปขอมลูสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ  และวิธีการชวยเหลือที่
ผานมา  รวมทั้งผลที่เกิดจากการชวยเหลือใหผูที่จะชวยเหลอืทราบ  3)  ครูที่ปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจ
ใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอโดยใชคําพูดที่สรางสรรค  ระมัดระวังมิใหเกิดความรูสึก
กังวล  อายหรอืโกรธ  แตใหนักเรียนมีความรูสึกดีจากการสงตอ  และยินดีที่จะไดรับการชวยเหลือ   
ตามกรณีที่ครูที่ปรึกษา  หรือโรงเรียนพิจารณาวาเหมาะสม  4)  ครูที่ปรึกษานัดหมายวันเวลา  และ
สถานที่นัดพบครูที่ใหการชวยเหลือนักเรียนตอ  5)  ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  
สอดคลองกบัประดับ  บุญธรรม  (2551  :  93-102)  ไดศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อพฒันา
ผูเรียนของโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี  :  พหุกรณีศึกษา  1.  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของกรณีศึกษาทัง้  2  โรงเรียน  มีลักษณะสําคัญ  ดังน้ี  (1)  การวางแผนการดําเนินงานมีโครงสราง
การทํางานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ  (2)  การดําเนินงานตามแผนให
ความสําคัญกับการวิเคราะหปญหา  และความพรอมของโรงเรียนควบคูไปกับการ  ใหความรูแก
บุคลากร  และการดูแลนักเรียนโดยใชกระบวนการกลุมทัง้ในระดับหองเรียนและระดับโรงเรียน   
(3)  การตรวจสอบ  ติดตามประเมินผลเนนความรวมมือระหวางคณะครูนักเรียนและผูปกครองและ   
(4)  การปรับปรุงใหความสําคัญกับการสรุปผลการดําเนินงานทุกภาคการศึกษาเพื่อปรบัปรุงพัฒนางาน
และ  มีการสรปุผลการดําเนินงานในทกุสปัดาหจากระดับช้ันเรียนสูระดับสภานักเรียนและสรปุใน
ภาพรวมของโรงเรียนเพื่อการพัฒนาระบบอยางสม่ําเสมอ  2.  การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมี  5  ข้ันตอน  คือ  1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล  2)  การคัดกรองนักเรียน  3)  การ
สงเสริมและพัฒนา  4)  การปองกันชวยเหลือและแกไข  และ  5)  การสงตอภายในโรงเรียน   
และภายนอก  เพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  3.  การสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
ใหความสําคัญกบัการสงเสริมสนับสนุนความรวมมือระหวางคร ู นักเรียน  และผูปกครองชุมชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  4.  ประสิทธิผล  ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มผีานมาตรฐาน
ของการดําเนินงานตามระบบของกระทรวงศึกษาธิการ  และชวยเหลือนักเรียนไดอยางเปนรปูธรรม   
ในการแกปญหาใหนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
  1.  จากผลการวิจยัสถานศึกษาที่เปนโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศมีการนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  สถานศึกษาในสังกัดทกุโรงเรียนควรที่
จะมีการนํารปูแบบการดําเนินงานระบบคอมพิวเตอรมาปรบัปรงุประยุกต  ใหเหมาะสมกับสภาพของ
โรงเรียน  เพื่อใหการดําเนินงานมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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  2.  สถานศึกษาควรมีการจัดกจิกรรมสงเสริมผูเรียนใหสอดคลองกบัความตองการตามแนว
ทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกโรงเรียน   
  3.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการกํากบั  ติดตามผลการดําเนินงานตามแนว
ทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอยางตอเน่ือง  ประจําสม่ําเสมอทุกๆ  เดือน  
เพื่อการดําเนินงานใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 
  4.  ควรนําแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  เกี่ยวกบัการ
วิเคราะหขอมูล  การประมวลผลขอมลู  ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  1.  ควรวิจัยและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในการ
สงเสริม  พัฒนาและชวยเหลอืนักเรียนรวมกับชุมชนและเครอืขายผูปกครอง 
  2.  ควรมีการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน   
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Teed,  Carla  Maie.    “Meeting  Students  Social  and  Emotional  Need  :  Elementary 
 Teachers  Perceptions  of  Counseling  in  the  Classroom,”  Dissertation   
 Abstracts  International.    63(05)  :  1715  –  A  ;  November,  2002. 
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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

 1)  อาจารยสุพรรณ  กิ่งมิง่แฮ   ผูอํานวยการโรงเรียนพบิูลยรักษพิทยา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20   ปริญญาโท   (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษา 
 2)  วาที่รอยตรีคําพอง   สวางศรี  ผูอํานวยการโรงเรียนบานเตาไห  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเขต 1  ปริญญาโท  (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา 
 3)  อาจารยศิริวัฒน  มงคล  ผูอํานวยการโรงเรียนเหลาดอนเงิน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเขต 1   ปริญญาโท   (กศ.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญการบรหิารการศึกษา 
 4)  อาจารยวีรพันธ  พรหมบุตร  ผูอํานวยการโรงเรียนบานขาว  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเขต 1   ปริญญาโท   (กศ.ม.)  สาขาวัดและประเมินผลทางการศึกษา  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผลทางการศึกษา   
 5)  อาจารยวนาพร  วังคําแหง  ครู คศ.3 โรงเรียนโนนสงูพทิยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20   ปริญญาโท   (กศ.ม.) สาขาการวิจัยทางการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดานการวิจัยการศึกษา 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุม 
 

 1)  อาจารยภูริพฒัน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  
20  
 2)  อาจารยเมธาวดี  เคหบาล  ศึกษานิเทศกสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  
20  
 3)  อาจารยธีรวุฒิ  พิทักษชน  ศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  
20  
 4)  อาจารยนรากร  พูนศรี    รองผูอํานวยการโรงเรียนสุมเสาพิทยาคาร  สงักัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
 5) อาจารยชวนคิด  โพธ์ิแหบ   เจาหนาที่งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  สังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20     
 6) อาจารยทรงศักด์ิ  ปุรมีา    ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื   
โรงเรียนย่ิงยวดพิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
 7)  อาจารยมาโนช  เหรียญณรงค   ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ ครูปรึกษา  
โรงเรียนประจักษศิลปาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต  20    
 8)  อาจารยวสันต  แกวแกน    คร ู หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ  โรงเรียนสมุเสาพิทยาคาร   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
 9)  อาจารยสจัจา  ภูพลผัน    ครู วิทยฐานะชํานาญการพเิศษ ครูแนะแนวโรงเรียนสุมเสา 
พิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20    
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญประเมินแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 1)  อาจารยภูริพฒัน  ชาวเวียง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต  20  ปรญิญาโท  (ศษ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผูเช่ียวชาญดาน
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 2)  อาจารยเมธาวดี เคหบาล  ศึกษานิเทศกสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 20 ปริญญาโท  (กศ.ม.)  สาขาการจิตวิทยาแนะแนว  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดาน
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3)  อาจารยประเวศ  ฤาชากุล    ผูอํานวยการโรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20   ปริญญาโท (กศ.ม.)  สาขาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
 4)  อาจารยทรงศักด์ิ  ปุรีมา  ครู  วิทยฐานะชํานาญการพเิศษ หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื   
โรงเรียนย่ิงยวดพิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20   ปริญญาโท (กศ.ม.)  
สาขาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
 5)  อาจารยมาโนช  เหรียญณรงค   ครู  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ ครูปรึกษาโรงเรียน
ประจักษศิลปาคาร   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ปริญญาโท (กศ.ม.)  สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร   ผูเช่ียวชาญดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการใหสัมภาษณ 
 

 1.  โรงเรียนเพญ็พิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต  20   
  1)  อาจารยพลศิลป  จันทบุตร   ตําแหนงผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ   
  2)  อาจารยปราณี  ทิวะทรัพย  ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ   
  3)  อาจารยจรีศักด์ิ  จันทรปุม  ตําแหนงครู  คศ. 1  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 
  4)  อาจารยสุนันท  ใจบุญ  ตําแหนงครูชํานาญการพเิศษ  ครูที่ปรึกษา 
 2.  โรงเรียนสุมเสาพิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20    
  1)  อาจารยสรุิยา  บุญแสนแผน   ตําแหนงผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ   
  2)  อาจารยสุกรรณ  รอบรู  ตําแหนงครู  คศ.1   
  3)  อาจารยชาติ  สุวรรณอภิชน   ตําแหนงคร ู คศ.1  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 
  4)  อาจารยภวดล  บัวทัน    ตําแหนงครูชํานาญการ  ครทูีป่รึกษา 
 3.  โรงเรียนพิบลูรกัษพิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
  1)  อาจารยอดิศักด์ิ  มุณีรัตนากรณ    ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 
  2)  อาจารยสมหมาย  สําราญบํารุง  ตําแหนงครูเช่ียวชาญ หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
  3)  อาจารยอนุชิต  กลางพรหม   ตําแหนงครทูี่ปรึกษา  
  4)  อาจารยชาญชัย  เที่ยงธรรม   ตําแหนงครชํูานาญการพเิศษ  ครทูี่ปรึกษา  
 4.  โรงเรียนทุงฝนพฒันศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
  1)  อาจารยอาวุธ  เคนแสนโคตร   ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ  
  2)  อาจารยนิลพงษ  กุนะ    ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ   รักษาการรองผูอํานวยการ 
  3)  อาจารยวรวิทย  หงษาพุทธ   ตําแหนงครู  คศ.1  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 
  4)  อาจารยคงธนะ  ดงแสนสุข    ตําแหนงครชํูานาญการ  ครทูี่ปรึกษา  
 5.  โรงเรียนทุงฝนวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต  20         
  1) อาจารยวิทยา  พงษอุดม     ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ  
  2)  อาจารยทรงเดช  ฤาชากุล   ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ 
  3 ) อาจารยเดนชัย จันทรสมคอย  ตําแหนงครูชํานาญการพเิศษ  หัวหนางานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  4) อาจารยนริสา  เสียงเพราะ   ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ   ครูที่ปรกึษา 
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสมัภาษณ 
 

 การวิจัย  เรื่อง  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  :  กรณีศึกษา  โรงเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเปน
เลิศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 2.  เพื่อนําเสนอแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20   
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ตามแนวคิด
ของกรมสุขภาพจิต  และสํานักงานคณะกรรมการข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2547  ในองคประกอบทีส่ําคัญ  5 
ประการ  ไดแก  1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การสงเสริมพฒันา  4) 
การปองกันและแกไข  5)  การสงตอ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาการดําเนินงานระบบดุแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก  เอกสาร  
หลักฐานการทํางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและบุคคลลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  จํานวน  5  โรงเรียน ซึ่งเปนโรงเรียนทีปฏิบัติงานเปนเลิศ ในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีผลงานดีเดนในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและ
ระดับประเทศ  ในระหวางปการศึกษา 2545-2557    
 
กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการสมัภาษณ  ไดแก  บุคลากรทีม่ีความรูความสามารถ  ในการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  1) ผูบรหิารสถานศึกษา   2)  หัวหนางาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   3) ครูที่ปรึกษานักเรียน    รวมทั้งสิ้นจํานวน  20 คน 
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แบบสัมภาษณ 
โครงการวิจัย  เรื่อง  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20 :  

กรณีศึกษา  โรงเรียนท่ีปฏิบัติงานเปนเลิศ 
 
ชื่อผูสัมภาษณ  นายสมจิตร  ภูษา  นิสิตปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา   
   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ชื่อผูใหสัมภาษณ................................................  สถานท่ีใหสัมภาษณโรงเรียน................................ 
สัมภาษณวันท่ี......เดือน.................พ.ศ.  2557  เริ่มเวลา......น.  ถึงเวลา........น. (จํานวน  6  หนา) 
สถานท่ีใหสัมภาษณโรงเรียน...................................................................................      
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
ตําแหนงหนาที่  ที่รับผิดชอบในสถานศึกษา 
(     )   ผูบรหิารสถานศึกษา 
(     )   หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ 
(     )   ครูที่ปรึกษานักเรียน 
 
ครูที่ปรึกษานักเรียนในระดับช้ัน 
(     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1                                          (     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  4 
(     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  2                                          (     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  5 
(     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3                                          (     )   ช้ันมัธยมศึกษาปที่  6 
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แบบสัมภาษณขอมูลในการศึกษาการดําเนินงาน  (สําหรับผูบริหาร  หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และครูที่ปรึกษา)   
โครงการวิจัย  เร่ือง  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  20  :  กรณีศึกษา   

โรงเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเลิศ 

 
ตอนท่ี  2  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ที่ 
แนวทางการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  พ.ศ.  2547 

การดําเนินงาน 

การปฏิบัติวิธีดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

    1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

     1.1  การรูจักนักเรียนโดยการใชแบบประเมิน 

1.1.1     โรงเรียนใหครูประเมินพฤติกรรม ( SDQ ) ชุดที่นักเรียนเปนผูประเมินตนเองหรือไมอยางไร 

1.1.2 โรงเรียนใหครูประเมินพฤติกรรม ( SDQ ) ชุดที่ครูที่ปรึกษาเปนผูประเมินตนเอง  หรือไมอยางไร 

1.1.3 โรงเรียนใหครูประเมินพฤติกรรม ( SDQ )  ชุดที่ผูปกครองเปนผูประเมินตนเอง  หรือไมอยางไร 

1.1.4      โรงเรียนใหครูจัดทําระเบียนสะสม  หรือไมอยางไร 

1.1.5      โรงเรียนใหครูวัดแววนักเรียน  หรือไมอยางไร 

     1.2  การรูจักนักเรียนโดยการสังเกต 

1.2.1      โรงเรียนใหครูออกเยี่ยมบานนักเรียนหรือไมอยางไร 

1.2.2      โรงเรียนใหครูประชุมผูปกครองชั้นเรียนหรือไม 
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ที่ แนวทางการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2547 

การดําเนินงาน 

การปฏิบัติวิธีดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

1.2.3 โรงเรียนใหครูจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือไมอยางไร    

1.3  การรูจักนักเรียนดวยวิธีอื่นๆ  

1.3.1 โรงเรียนมีวิธีการรูจักนักเรียนดวยวิธีอ่ืนๆ หรือไมอยางไร    

การคัดกรองนักเรียน 

2.1  การแบงกลุมนักเรียน  

2.1.1 โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมปกติหรือไมอยางไร    

2.1.2 โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมเส่ียงหรือไมอยางไร    

2.1.3 โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมมีปญหาหรือไมอยางไร    

2.1.4 
โรงเรียนแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมอ่ืนๆ หรือไม 

อยางไร 

   

2.2  การคัดกรองนักเรียนดวยวิธีอื่นๆ  

2.2.1 โรงเรียนมีวิธีคัดกรองนักเรียนดวยวิธีอ่ืนๆหรือไมอยางไร    

การสงเสริมและพัฒนา 

3.1  การสงเสริมและพัฒนาโดยใชจัดกิจกรรมตางๆ  

3.1.1 โรงเรียนใหครูสํารวจความตองการของนักเรียน  จากการจัดกิจกรรมโฮมรูม  หรือไมอยางไร    

3.1.2 โรงเรียนใหครูประชุมผูปกครองชั้นเรียนหรือไมอยางไร    
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ที่ แนวทางการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  2547 

การดําเนินงาน 

การปฏิบัติ 

วิธีดําเนินงาน 
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

3.1.3 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เชน กิจกรรมแนะแนว  ลูกเสือ-เนตรนารี   

กิจกรรมชุมนุม  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรมวิชาทหาร  เปนตน   

หรือไมอยางไร 

   

3.2  การสงเสริมและพัฒนาโดยใชโครงการ  

3.2.1 
โรงเรียนมีโครงการพิเศษตางๆเชนอบรมคุณธรรมจริยธรรมทัศนศึกษา  วันสําคัญของชาติ    

วันสําคัญทางศาสนา เปนตนหรือไม  อะไรบาง 

   

3.3  การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาวิธีอื่นๆ  

3.3.1 โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาวิธีอ่ืนๆ หรือไมอยางไร    

การปองกันและแกไข 

4.1 การปองกันและแกไขโดยการจัดกิจกรรมรวมกลุมนักเรียนทั้งหมด  

4.1.1 โรงเรียนประชุมคณะครูในการใหคําปรึกษาหรือไมอยางไร    

4.1.2 โรงเรียนจัดกิจกรรมในชั้นเรียนหรือไมอยางไร    

4.1.3 โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตร หรือไมอยางไร    

4.1.4 โรงเรียนจัดกิจกรรมซอมเสริมหรือไมอยางไร    

4.2  การปองกันและแกไขเปนรายบุคคล  
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ที่ แนวทางการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  2547 

การดําเนินงาน 

การปฏิบัติ 

วิธีดําเนินงาน 

ปญหา 

และอุปสรรถ 
แนวทางแกปญหา 

4.2.1 โรงเรียนใหครู  ใหคําปรึกษานักเรียน  หรือไมอยางไร    

4.2.2 โรงเรียนมีการส่ือสารผูปกครอง  หรือไมอยางไร    

4.3  การปองกันและแกไขดวยวิธีอื่นๆ  

4.3.1 โรงเรียนมีวิธีการปองกันและแกไขดวยวิธีอ่ืนๆ หรือไมอยางไร    

5.  การสงตอ 

5.1  การสงตอภายในสถานศึกษา  

5.1.1 โรงเรียนมีการสงตอนักเรียนกลุมที่มีปญหา  ภายในสถานศึกษาหรือไมอยางไร    

5.1.2 
โรงเรียนทําความเขาใจและชี้แจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียนในสถานศึกษา 

         ตอผูปกครอง  หรือไมอยางไร 

   

5.1.3 โรงเรียนประสานครูที่ชวยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษา หรือไมอยางไร    

5.1.4 โรงเรียนมีการติดตามดูแลนักเรียนกลุมที่มีปญหา  ที่สงตอภายในสถานศึกษาหรือไมอยางไร    

5.1.5 
โรงเรียนรายงานผลการชวยเหลือนักเรียนกลุมมีปญหา  ที่สงตอภายในสถานศึกษา 

ตอผูปกครอง  หรือไมอยางไร 

   

5.1.6 โรงเรียนมีการสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษาโดยวิธีอ่ืนๆ หรือไม    
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 แนวทางการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  2547 

การดําเนินงาน 

การปฏิบัติ 

วิธีดําเนินงาน 
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

     5.2  การสงตอภายนอกสถานศึกษา 

5.2.1 โรงเรียนมีการสงตอนักเรียนกลุมมีปญหา  ภายนอกสถานศึกษา หรือไมอยางไร 

5.2.2 
โรงเรียนทําความเขาใจและชี้แจงถึงความจําเปนที่ตองสงตอนักเรียนภายนอก 

สถานศึกษาตอผูปกครอง  หรือไมอยางไร 

5.2.3 
โรงเรียนประสานผูเชี่ยวชาญที่จะชวยเหลือนักเรียนภายนอกสถานศึกษา 

หรือไมอยางไร 

5.2.4 โรงเรียนติดตามดูแลนักเรียนกลุมที่มีปญหา  ที่สงตอภายนอกสถานศึกษาหรือไมอยางไร 

5.2.5 
โรงเรียนรายงานผลการชวยเหลือนักเรียนกลุมมีปญหา  ที่สงตอภายนอกสถานศึกษา 

ตอผูปกครอง  หรือไมอยางไร 

5.2.6 โรงเรียนมีการสงตอนักเรียนกลุมที่มีปญหาภายนอกสถานศึกษาโดยวิธีอ่ืนๆ  หรือไมอยางไร 

 
ลงช่ือ..................................................ผูสมัภาษณ  

                                                                                                                                  ( นายสมจิตร  ภูษา ) 
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แบบบันทึกการประชุม 
 
 รายงานการประชุมสนทนากลุม  เรื่อง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 : กรณีศึกษาโรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ            
ณ หองประชุม  สวนอาหารบึงไมหอม จังหวัดอุดรธานี  วันที่  28  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ.  2557 
รายช่ือผูรวมประชุมสนทนากลุม 

ที่ ช่ือ – สกลุ ตําแหนง ลายมือช่ือ หมายเหตุ 

1 อาจารย ดร.ธนบดี  นันทะ ประธานกรรมการ   

2 นายภูริพัฒน  ชาวเวียง รองประธานกรรมการ   

3 นายธีระวุฒิ   พิทักษชน กรรมการ   

4 นายทรงศักด์ิ  ปุรมีา กรรมการ   

5 นายนรากร    พูนศรี กรรมการ   

6 นายวสันต     แกวแกน กรรมการ   

7 นางชวนคิด    โพธ์ิแหบ กรรมการ   

8 นางสัจจา      ภูพลผัน กรรมการ   

9 นายมาโนช    เหรียญณรงค กรรมการ   

10 นางเมธาวดี    เคหบาล กรรมการและเลขานุการ   
 
รายช่ือผูที่ไมมาประชุม 
 - 
เริ่มประชุมเวลา  09.30  น. 
 ...................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
เลิกประชุมเวลา................................. น. 
     ลงช่ือ..................................................ผูบันทกึการประชุม 
                 (นายสมจติร   ภูษา) 
                            ลงช่ือ..................................................ผูตรวจบันทึกการประชุม 
            (อาจารย  ดร.ธนบดี  นันทะ)  
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แบบบันทึกการประชุมสนทนากลุม 
แบบบันทึกการประชุมสนทนากลุม  เพื่อวิเคราะห  สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20 
 ผูวิจัยไดช้ีแจงใหผูทรงคุณวุฒิ  ทราบถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัยเรื่องการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 : กรณีศึกษา
โรงเรียนทีป่ฏิบัติงานเปนเลิศ  และสรปุความคิดเห็น  การประชุมสนทนากลุม  ดังรายละเอียดตาม
ประเด็นสนทนาดังตอไปน้ี 
 1. การใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  รับทราบ  ของผูบริหารการศึกษา  ผูบริหาร
สถานศึกษา     เจาหนาที่รบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลอืในเขตพื้นที่  และสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ในดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  มีดังตอไปน้ี 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 2. การใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  รับทราบ  ของผูบริหารการศึกษา  ผูบริหาร
สถานศึกษาเจาหนาที่รบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือในเขตพื้นที่  และสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ในดานการคัดกรองนักเรียน  มีดังตอไปน้ี 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 3.  การใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  รับทราบ  ของผูบรหิารการศึกษา  ผูบรหิาร
สถานศึกษา     เจาหนาที่รบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลอืในเขตพื้นที่  และสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ในดานการสงเสริมและพฒันา  มีดังตอไปน้ี 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 4. การใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  รับทราบ  ของผูบริหารการศึกษา  ผูบริหาร
สถานศึกษา     เจาหนาที่รบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลอืในเขตพื้นที่  และสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ในดานการปองกันและแกไข  มีดังตอไปน้ี 
4.1...................................................................................................................................................... 
4.2...................................................................................................................................................... 
4.3...................................................................................................................................................... 
4.4...................................................................................................................................................... 
4.5...................................................................................................................................................... 
 5. การใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  รับทราบ  ของผูบริหารการศึกษา  ผูบริหาร
สถานศึกษา     เจาหนาที่รบัผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลอืในเขตพื้นที่  และสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  20  ในดานการสงตอนักเรียน  มีดังตอไปน้ี 
5.1...................................................................................................................................................... 
5.2...................................................................................................................................................... 
5.3...................................................................................................................................................... 
5.4...................................................................................................................................................... 
5.5...................................................................................................................................................... 
             
                ลงช่ือ......................................ผูสรุป 
                  (นายสมจิตร  ภูษา) 
              นิสิตปริญญาโท  สาขาการบรหิารการศึกษา 
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แบบประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินฉบบัน้ีใชประเมินแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20  จากผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบ
ความเหมาะสม  ประโยชนในการนําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงาน   
ตามองคประกอบ 5 ประการ ดังน้ี 
 1. การรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล 
 2. การคัดกรองนักเรียน 
 3. การสงเสริมและพฒันา 
 4. การปองกันและแกไข 
 5. การสงตอ 
 
 โดยเลือกใสเครื่องหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเหมาะสม  
ประโยชนในการนําไปใช  และความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงาน  ในแตละประเด็นเพียงดานละ
ชองความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพของแนวทางการดําเนินงาน    แบงเปน 5 ระดับ คือ 
 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเหมาะสม/มปีระโยชน/เปนไปได     มากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเหมาะสม/มปีระโยชน/เปนไปได     มาก 
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเหมาะสม/มปีระโยชน/เปนไปได     ปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเหมาะสม/มปีระโยชน/เปนไปได     นอย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเหมาะสม/มปีระโยชน/เปนไปได     นอยที่สุด 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (mean) 
 คาเฉลี่ย        ระดับคุณภาพ 
 4.51-5.00   หมายถึง  มากที่สุด 
 3.51-4.50   หมายถึง  มาก 
 2.51-3.50   หมายถึง  ปานกลาง 
 1.51-2.50   หมายถึง  นอย 
 1.00-1.50   หมายถึง  นอยที่สุด 
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แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 
 

ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม มีประโยชน เปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
1.1.1  ดานครอบครัว                
1.1.2  ดานสขุภาพ                
1.1.3  ดานความสามารถ                
1.1.4 ดานพฤติกรรมและสิง่แวดลอม                
1.2 เครื่องมือและวิธีรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
1.2.1  การประเมินพฤติกรรมนักเรียน  
(SDQ) 

               

1.2.2  ระเบียนสะสม                
1.2.3  การวัดแววนักเรียน                
1.2.4  การจัดกิจกรรมโฮมรมู                
1.2.5  เย่ียมบานนักเรียน                
1.2.6  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน                
1.2.7  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน                
1.2.8  สอบถาม สัมภาษณนักเรียนหรือ
เพื่อนนักเรียน 

               

1.2.9  การทดสอบ                
1.2.10 การใชโปรแกรม Scan  Tool  
และโปรแกรม Dmc 

               

1.2.11 ศึกษาเอกสารหลกัฐานตางๆ                
2. การคัดกรองนักเรียน 
2.1  วิธีการคัดกรองนักเรียน                
2.2  เครื่องมือและวิธีการคัดเลือกนักเรียน 
2.2.1  แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียน
เปนรายบุคคล 

               

2.2.2  แบบสรปุการคัดกรองนักเรียน                
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แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 
 

ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม มีประโยชน เปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.3  การแบงกลุมนักเรียน 
2.3.1  กลุมปกติ                
2.3.2  กลุมเสี่ยง                
2.3.3  กลุมมีปญหา                
3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
3.1  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน                
3.2  กิจกรรมในช้ันเรียน  เชนการ
ประชุมผูปกครองช้ันเรียน  การจัด
กิจกรรมการเรียนรูเสรมิสรางทักษะชีวิต  
การจัดนิทรรศการ 

               

3.3  โครงการพเิศษ เชนโครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรม  โครงการประกวด
นักเรียนดีเดน โครงการแขงขันทักษะ
ทางวิชาการ โครงการแขงขันกีฬา ชมรม
เห็ดขอนขาวเปนตน 

               

4.  การปองกันและแกไข 
4.1  แนวทางการปองกันและแกไข
ปญหา 

               

4.2  วิธีการปองกันและแกไขปญหา                
4.3  กิจกรรมในการปองกันและแกไข
ปญหา 

 

4.3.1  การใหการปรึกษา                
4.3.2  กิจกรรมในช้ันเรียน เชนการจัด
กิจกรรมการเรียนรูเพศศึกษา,หองเรียนสี
ขาว 

               

4.3.3  สื่อสารผูปกครอง                
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แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 

ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม มีประโยชน เปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

          4.3.4  กิจกรรมเสรมิหลักสูตร                

          4.3.5  กิจกรรมซอมเสรมิ                

          4.3.6  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน                

          4.3.7  การเย่ียมบานนักเรียน                

          4.3.8  คณะกรรมการเครอืขายตําบลเยาวชน

อาสาตานยาเสพติด  

               

          4.3.9  กลุมนักเรียนยุวชนแนะแนว YC   

(Youth Counselor) 

               

          4.3.10 กลุมละอองฝุน                

          4.3.11 การศึกษาเปนรายกรณี                

5. การสงตอ 

5.1 วิธีการสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษา  

        5.1.1 ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนที่ตอง

สงตอนักเรียนตอสถานศึกษา 

        5.1.2 ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความจําเปนที่ตอง

สงตอนักเรียนตอนักเรียนและผูปกครองนักเรียน 

        5.1.3  ประสานครูที่จะชวยเหลือนักเรียน 

        5.1.4   ติดตามดูแลนักเรียน 

        5.1.5   รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน 

5.2 วิธีการสงตอนักเรียนภายนอกสถานศึกษา 

        5.2.1  ช้ีแจงทําความเขาใจ  ถึงความจําเปนที่

ตองสงตอนักเรียนตอสถานศึกษา 
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แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 
 

ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม มีประโยชน เปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.2.2  ช้ีแจงทําความเขาใจถึงจําเปนที่
ตองสงตอนักเรียนและผูปกครอง 

               

5.2.3  ประสานผูเช่ียวเฉพาะดานหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก
สถานศึกษา 

               

5.2.4  ติดตามดูแลนักเรียน                
5.2.5  รายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  
5.2.5.1  รายงานในสถานศึกษา                
5.2.5.2  รายงานนอกสถานศึกษา  
(ศูนยเฉพาะกจิชวยเหลือคุมครองเด็ก
ของเขตพื้นที่การศึกษา)  หรอื ศูนย  
ฉก.ชน. 

               

 
 

 
            ลงช่ือ............................................................ผูประเมิน 
               (............................................................) 
           ตําแหนง..................................................................... 
           วันที่...............เดือน...............................พ.ศ. ..................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



174 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก  ง 
ตัวอยางภาพประกอบการจัดกิจกรรม 
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Focus Group ณ หองประชุมบึงไมหอม 

 

         

 

 

ประชุมสนทนากลุมยอย  Focus Group 
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ขอขอบคุณทานรองฯที่ใหขอเสนอแนะดีๆและความเปนกันเอง 

สัมภาษณ นายวิทยา  พงษอุดม  ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ 
             นายทรงเดช  ฤาชากุล  ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ 
             นายเดนชัย  จันทรสมคอย  ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
  นางนริสา  เสียงเพราะ  ตําแหนงครูชํานาญการพเิศษ  ครูที่ปรกึษา 
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สัมภาษณนายอนุชิต  กลางพรหม  ตําแหนงครทูี่ปรึกษา 

สัมภาษณนายนิลพงษ  กุนะ  ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ  รักษาการรองผูอํานวยการ 
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สัมภาษณนายวรวิทย หงษาพุทธ  ตําแหนงครูคศ.1 หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

สัมภาษณนางปราณี  ทิวะทรัพย  ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการ
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ขอขอบคุณทาน ดร.ธนบดี  นันทะ  ที่ไดใหเกียรติมาเปนประธานในการ 
ประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
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