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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา 2) พัฒนารูปแบบการ
นิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา  3) 
ประเมินรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยมีการด าเนินการวิจัยทั้งหมด 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญในการยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครู 
จ านวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–
6 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 320 คน จาก 10 จังหวัด 10 เขตพ้ืนที่ ได้มาโดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน และ
แบบสอบถาม ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการนิเทศการจัดการเรียนการ
สอน ได้แก ่ผู้เชี่ยวชาญในการนิเทศการจัดการเรียนการสอน จ านวน 3 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง และผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบจ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ แบบประเมิน ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพ่ี
เลี้ยง ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบกลุ่มสาระการ

 



 

 

  จ 

เรียนรู้ภาษาอังกฤษ จ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูผู้รับการนิเทศ แบบสัมภาษณ์ครูผู้รับการนิเทศ แบบ
ประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของครูประถมศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา  โดยรวมอยู่ ในระดับมากทุก
องค์ประกอบ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย คือองค์ประกอบหลัก
ที่ 1 ความรู้ด้านเนื้อหา ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ1 ได้แก่ องค์ประกอบหลักที่3 
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งพบว่า องค์ประกอบย่อยที่ครูมีความพึงประสงค์ที่จะพัฒนาสมรรถนะ 
คือ ด้านการพัฒนาตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  โดยเฉพาะในตัวชี้วัดด้านพัฒนาความรู้และ
ทักษะทางภาษาเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

2. การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้องค์ประกอบของ
รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู  ทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) รูปแบบ/วิธีการนิเทศ ได้แก่ (1) การนิเทศแบบ
ชี้น าข้อมูล (2) การนิเทศแบบร่วมมือ 4) กระบวนการของรูปแบบการนิเทศ ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 
การวิเคราะห์ ขั้นที่ 2 การเตรียมความพร้อม ขั้นที ่3 การให้ความรู้ ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ และ 
ขั้นที่  5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 5) การประเมินรูปแบบ  และ 6) ตัวชี้วัดความส าเร็จ ซึ่งผลการ
ประเมินรูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. การประเมินรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ



 

 

  ฉ 

การสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยประเมินจาก 1) ความสามารถของผู้นิเทศในการให้ค าแนะน า ชี้แนะ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และ 2) ความพึงพอใจของครูผู้รับการ
นิเทศต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ผลการประเมิน พบว่า ผู้นิเทศ
สามารถให้ค าแนะน า ชี้แนะจุดที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขในการจัดการเรียนรู้ของครูได้  และครู
ผู้รับการนิเทศเชื่อมั่นว่าการนิเทศการจัดการเรียนการสอนสามารถช่วยให้ครูสามารถพัฒนาการจด
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

 
ค าส าคัญ : การนิเทศการศึกษา, รูปแบบการนิเทศ, สมรรถนะครู, สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
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ABSTRACT 

  
The study of development of supervision model to enhance 

communicative English learning management competency for primary teachers under 
the basic education commission in the northeast area was aimed to 1) to investigate 
the current and desired situation of communicative English learning management 
competency for primary teachers 2) develop the supervision model to enhance 
communicative English learning management competency for primary teachers and 
3) to evaluate the supervision model to enhance communicative English learning 
management competency for primary teachers under the basic Education 
commission in the northeast area. There were 3 phases of the study; phase 1 was 
investigating the current and desired situation of communicative English learning 
management competency for primary teachers. The sample consisted of 7 experts 
who were selected by purposive sampling to confirm the elements and indicators of 
teachers’ competency, 320 teachers of English in primary (grade 1 to grade 10) who 
taught in the academic year of 2018 who were selected by multistage random 
sampling that covered 10 provinces and 10 education service area offices. The 
instruments used in the study were evaluation form and questionnaire. Phase 2 was 
developing of supervision model to enhance communicative English learning 
management competency for primary teachers under the basic education 
commission in the northeast area. The sample was 3 experts of learning 
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management supervision who were selected by purposive sampling. They also gave 
the guidelines of learning management supervision. There were the specialists who 
evaluated the supervision model. Phase 3 was evaluation the supervision model to 
enhance communicative English learning management competency for primary 
teachers under the basic education commission in the northeast area. The sample 
were 6 people consisted of school administrators, teacher of academic affair or 
mentor teacher, a teacher of English in grade 6 and supervisor who responsible for 
foreign language department. The instruments used were the evaluation form of 
communicative English learning management ability of teachers who were 
supervised, interview form and the evaluation form of using supervision model to 
enhance communicative English learning management competency for primary 
teachers.  The statistics used to analysis the data were mean and standard deviation. 

The results of the study revealed that: 

1. The results of investigating the current and desired situation of 
communicative English learning management competency for primary teachers 
shown all of the elements were in high level. When considering each aspect found 
that the least mean of current situation of communicative English learning 
management competency for primary teachers was the first element which related 
to knowledge of the content. While the highest mean of desired situation was the 
third element which related to personal characteristics. It shown that the element of 
desired competency was self development to be a learning person especially the 
indicator described about knowledge and language skill development in order to 
enhance new knowledge continuously. 

2. The development of supervision model to enhance communicative 
English learning management competency for primary teachers under the basic 
education commission in the northeast area which used related theory and guideline 
to ground the model. There were 6 elements which consisted of 1) principle of the 
model, 2) purposes of the model, 3) methodology of the model which covered 
Directive Control Approach and Collaborative  Approach, 4) process of the model 
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comprised of step 1: analysis, step 2: preparation, step 3: educating, step 4: 
supervision and step 5: giving feedback, 5) evaluation the model and 6) key 
performance indicator. According the evaluation by the experts revealed that the 
supervision model of enhancing communicative English learning management 
competency for primary teachers was suitable which the possibility and benefit 
ranged in high level. 

3. The evaluation of supervision model to enhance communicative 
English learning management competency for primary teachers under the basic 
education commission in the northeast area were related to 1) the ability of 
supervisor to guide and give advices about communicative English learning 
management and 2) the satisfaction of teachers who were supervised. The result 
yielded that supervisor was able to guide and give advices about communicative 
English learning management and teachers who were supervised ensured that the 
supervision model are effective. The model enhanced communicative English 
learning management competency if there are continuation of supervision. 

 
Keyword : Educational Supervision, Supervision Model, Teacher Competency, 
Learning Management Competency 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญยิ่งในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ เพราะเป็นกระบวนการที่
จะช่วยให้คนพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ และระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพเท่านั้นที่จะเอ้ือต่อการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถ ตลอดจนคุณลักษณะต่างที่ต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ดังแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งถือว่าเป็นแผนแม่บทในการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งมีหลักการส าคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
ส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานหลักในภาคการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของคนทั้งประเทศ ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญดังกล่าว ดังนั้น ภายใต้วิสัยทัศน์ “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ
เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” ของแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ฉบับนี้ ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์และวางเป้าหมายที่สามารถตอบสนองการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ เอาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ คือ 1) การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและ
ประเทศชาติ 2) การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ 3) การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
4) การสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา 5) การจัดการศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6) การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหาร 
จัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
 การเสริมสร้างสมรรถนะและความสามารถในการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษของคนไทย 
จัดเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาประเทศให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับภาวะ
การค้าการลงทุน การเชื่อมโยงระหว่างประเทศ และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนที่
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางหรือภาษาที่ใช้ในการท างาน แต่ระดับความสามารถของคนไทยในด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษยังอยู่ในระดับต่ ามาก ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่กระทรวงศึกษาธิการจ าต้อง
ด าเนินการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครู ให้เกิดผลส าเร็จโดยเร็ว  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558) ซึ่งอีกสาเหตุหนึ่งเป็นผลที่สืบเนื่องจาก 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดอันดับคุณภาพการศึกษาของไทย
กับนานาชาติและกระบวนการที่เป็นองค์ประกอบทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาล้วนมีแนวโน้ม
ตกต่ า เห็นได้จากการจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (English Proficiency  
Index-EPI) และการทดสอบ TOEFL ของบริษัท Education First ได้เผยดัชนีการจัดอันดับทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษจากกลุ่มประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักหรือภาษาราชการ หรือ EF 
English Proficiency Index ประจ าปี 2019 โดยพบว่าปีนี้ทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษของ
คนไทยร่วงต่อเนื่องเป็นปีที่สามติดต่อกัน อยู่ในอันดับที่ 74 จากทั้งหมด100 ประเทศ ได้ผลคะแนน
รวม 47.62 ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับต่ ามาก (Very Low Proficiency) หากย้อนไปในปี 2018 ทักษะ
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของคนไทยอยู่ในอันดับที่ 64 จากทั้งหมด 88 ประเทศ ด้วยคะแนน 
48.54 ขณะที่ปี 2017 อยู่ในอันดับ 53 จากทั้งหมด 80 ประเทศด้วยคะแนน 49.7 ซึ่งหาก
เปรียบเทียบกับปี 2012 ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 53 จากทั้งหมด 54 ประเทศท่ัวโลกเหนือกว่าเพียง
ลิเบียเท่านั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) ซึ่งผลการทดสอบดังกล่าวสอดคล้องกับผลการทดสอบ 
อ่ืน ๆ เช่นผลการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) ที่ไทยมีอันดับและคะแนน
ลดลง ประกอบกับการสรุปผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National 
Education Test : O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2561 ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการทดสอบ
ในรายวิชาภาษาอังกฤษของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 35.47 และเม่ือจ าแนกตามท่ีตั้งและภูมิภาค พบว่า ในกรุงเทพฯ มีผู้เข้าสอบ 65,268 คน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 51.24 ภาคตะวันออก มีผู้เข้าสอบ 59,009 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 41.76 ภาคกลาง 
ไม่รวมกรุงเทพฯ มีผู้เข้าสอบ 151,846 คน และภาคเหนือ มีผู้เข้าสอบ 55,607 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
39.96 ภาคตะวันตก มีผู้เข้าสอบ 39,343 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 37.85 ภาคใต้ มีผู้เข้าสอบ 117,989 คน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 37.43 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้เข้าสอบ 212,394 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 35.41 
ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายสาระของรายวิชาภาษาอังกฤษ พบว่า สาระที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ สาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 42.19 รองลงมา คือ สาระที่ 4 ภาษากับ
ความสัมพันธ์กับชุมชนและโลกมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 39.64 และสาระท่ี 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 38.24 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2561) จะเห็นว่าในสาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร เป็นสาระท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าทุกสาระ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ต้องด าเนินการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม 
 จากวิกฤติคุณภาพทางภาษาของนักเรียนไทยดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานร่วมกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้งประเทศได้ประชุมปรึกษาหารือถึงแนวทาง 
การแก้ปัญหาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพ่ิมศักยภาพทางภาษาของผู้เรียนให้เทียบเท่า 
กับนานาประเทศ ซึ่งมติของที่ประชุมได้มอบหมายให้ทุกเขตพื้นที่ด าเนินการจัดการประเมินครูผู้สอน 
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ภาษาอังกฤษเพ่ือจัดกลุ่ม (Placement Test) ตามความสามารถภาษาอังกฤษเทียบกับกรอบ CEFR 
โดยท าการประเมิน 2 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง (Listening) และทักษะการใช้ภาษา (English Usage) 
ในปีงบประมาณ 2557 จ านวนครูที่เข้าร่วมรับการประเมินความสามารถภาษาอังกฤษ ทั้งประเทศ 
ทั่วทุกภาค มีจ านวน 50,000 คน ซึ่งการรายงานผลความสามารถภาษาอังกฤษจะบอกถึงระดับ
ความสามารถของครูตั้งแต่ระดับ A1, A2, B1, B2, C1 และ C2 ซึ่งระดับ A1 นั้น ถือได้ว่าเป็นระดับ
ความสามารถทางภาษาต่ าสุด และ C2 เป็นระดับความสามารถทางภาษาสูงสุด ผลการประเมิน
สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนายกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผล
การประเมินดังกล่าวพบว่า ครูสอนภาษาอังกฤษในภาพรวมส่วนใหญ่จะมีความสามารถอยู่ในระดับ 
A2 จ านวน 25,055 คน คิดเป็นร้อยละ 50.11 รองลงมาคือ ระดับ A1และต่ ากว่า จ านวน 
17,050 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 และ B1 จ านวน 6,755 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 ตามล าดับ 
นอกจากนี้ยังมีครูที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับB2 จ านวน 1,035 คน คิดเป็นร้อยละ 2.07 ระดับ C1 
และ C2 จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 0.22 ในจ านวนนี้มีครูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ี
ลงทะเบียนประเมินความสามารถด้านภาษาอังกฤษ จ านวน 13,316 คน ซึ่งผลการประเมินจ าแนก
ตามระดับความสามารถ พบว่า ครูที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับ A1 จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.92 ระดับ A2 จ านวน 1,851 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 ระดับ B1 จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.57 ระดับ B2 จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56 ระดับ C1 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.07 
และระดับ C2 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 0.09 และมีครูจ านวน 11,037 คนคิดเป็นร้อยละ 8289 
ที่มีผลการประเมินความสามารถด้านภาษาอังกฤษที่มีระดับต่ ากว่า A1 (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2558) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งพัฒนาครูสอน
ภาษาอังกฤษให้มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
เข้าใจในเนื้อหา ตลอดจนสามารถสร้างองค์ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของพิณสุดา สิริธรังศรี (2557) ที่กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุ
ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของแต่ละรายวิชาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการจะเห็นว่า “คร”ู คือบุคคลที่ส าคัญที่สุดเพราะคุณภาพของครูส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนมากที่สุด รวมทั้งการให้ข้อคิดของท่าน ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช (2553) ที่ว่าท าอย่างไร 
จึงจะให้ครูได้รับการพัฒนาคุณภาพ มีศักยภาพเป็น “ครูเพ่ือศิษย์” อย่างสมบูรณ์ และท่าน  
ศ.นพ.ประเวศ วะสี (2552) กล่าวถึงการพัฒนาศักยภาพของครูโดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมวิธีการ
สอนที่เน้น “วิชาเป็นตัวตั้ง” มาเป็น “ เน้นชีวิตผู้เรียนเป็นตัวตั้ง” ซึ่งการพัฒนาศักยภาพการจัดการ
เรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพนั้นสามารถท าได้หลายวิธี แต่มีวิธีหนึ่งที่น่าจะสามารถส่งผล
โดยตรงท าให้ครูสามารถปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนของตนเองได้ นั่นคือ กระบวนการ
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นิเทศการศึกษา (Supervision) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนของครู โดยมุ่งให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียน 
ดังที่ รัตนะ บัวสนธ์ (2550) ได้ท าการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศการเรียน 
การสอนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานพบว่า การพัฒนาครูโดยการใช้การนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้ครู
สามารถออกแบบการเรียนรู้และใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา 
และระดับชั้นของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศการเรียนการสอน
และสามารถส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นได้และยังพบอีกว่า ปัญหาที่ท าให้
กระบวนการนิเทศที่ผ่านมาไม่ประสบความส าเร็จนั้นเกิดจากการที่ครูยังไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะเกี่ยวกับหลักสูตร ไม่ได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การนิเทศติดตามและประเมินผลการพัฒนาครูยังไม่ต่อเนื่อง อีกทั้งครูส่วนใหญ่ไม่ได้รับการนิเทศจาก
ศึกษานิเทศก์ท่ีมีความรู้ช านาญเฉพาะทาง มีแต่เพียงการนิเทศภายในที่โรงเรียนด าเนินการกันเอง 
และยังไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Kowal and Steiner (2007) ได้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารและผู้นิเทศ
ในฐานะ Instructional Coach ต้องมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ มีความรู้ในศาสตร์การสอน 
เป็นผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระและเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการการนิเทศ เช่นเดียวกับปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2536) ได้กล่าวถึงการนิเทศการศึกษาไว้ว่า การนิเทศถือเป็นศาสตร์และศิลป์ที่ต้องมีการเรียนรู้ให้
เข้าใจอย่างถ่องแท้ก่อนที่จะน าความรู้สิ่งที่รู้ไปสู่การปฏิบัติ นอกจากนั้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายและประสบผลส าเร็จสูงสุด ผู้ที่ท าหน้าที่ในการนิเทศจะต้องมียุทธวิธีในการปฏิบัติมีเทคนิค
วิธีที่เหมาะสม และมีศิลป์ในการด าเนินการ ศาสตร์ทางการนิเทศและการปฏิบัติงานในวิชาชีพจึงต้อง
อาศัยศิลปะ ความช านาญ (Skills) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน การติดต่อประสานงาน การจูงใจเพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมายของการศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) ที่ว่าการที่จะท าให้ผู้เรียนมีศักยภาพทางการเรียน
สูงขึ้นครูที่อยู่ในระบบการศึกษาจะต้องมีคุณภาพที่สูงขึ้นด้วยและสมรรถนะในการสอนมีความสัมพันธ์
กับสมรรถนะในการนิเทศ  ถ้าสมรรถนะการนิเทศสูงย่อมจะท าให้สมรรถนะในการสอนของครูพัฒนา
สูงขึ้น เช่นเดียวกับครูที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert Teacher) เท่านั้นจึงจะสามารถสร้างผู้เรียนที่เป็น 
Expert Learner (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) 
 ความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบ 
การนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพงานด้านการจัดการเรียนการสอน ตลอดทั้งพัฒนากระบวนการบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนให้มีความหลากหลายในการปฏิบัติงานและให้เกิดความคล่องตัว มีอิสระในการบริหาร
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จัดการที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล อีกท้ังยังเป็นการสร้างรากฐาน สร้างความเข้มแข็งให้
สถานศึกษา ให้สามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานของการจัดการศึกษาใน
อนาคตต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นอย่างไร 
 2. แนวทางการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ควรเป็นอย่างไร   
 3. รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 
ครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย   
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ส านักงานเขตพ้ืนที่ สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษาในปัจจุบัน เพ่ือน าไปใช้ในวางแผน
พัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ได้แนวทางการพัฒนาการนิเทศ
ที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา เพื่อน าไปใช้ใน
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยงให้มีทักษะการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 3. ส านักงานเขตพ้ืนที่ สถานศึกษา ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ ได้รูปแบบการนิเทศท่ี
ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาใช้ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยก าหนดขอบเขตการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดตามระยะของการด าเนินการ
วิจัย ดังนี้  
   ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษา ออกเป็น 3 ขั้น ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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     กลุ่มเป้าหมาย 
      ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
    ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา 
     ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ทั้งหมด 20 จังหวัด จ านวนทั้งสิ้น 113,338 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2561)   
      กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6  
โรงเรียนละ 2 คน รวม 320 คน ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 
    ขั้นที่ 3 ขั้นศึกษาแนวทางการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา 
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
      กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) เป็นผู้เชี่ยวชาญใน
ด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 คน  
   ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
    กลุ่มเป้าหมาย  
      ผู้ทรงคุณวุฒิในการยกร่างรูปแบบและประเมินความถูกต้องเหมาะสม  
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ จ านวน 9 คน โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) 
   ระยะที่ 3 ประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Assessment Implement)   
    1. กลุ่มเป้าหมาย 
     โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
จ านวน 2 โรงเรียน โดยความสมัครใจ จ านวน 6 คน ประกอบด้วย  
      1. ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน  
      2. ครูที่ท าหน้าที่นิเทศ จ านวน 2 คน 
       3. ครูผู้รับการนิเทศ  จ านวน 2 คน 
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    2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา ดังนี้ 
      2.1 องค์ประกอบของการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา 
      2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู
ประถมศึกษา 
      2.3 รูปแบบและการพัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 1. กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
ฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา
ของ Mann (1965) ; Wiles and Lovell (1969) ; Gwynn (1974) ; Imundo (1980) ; Acheson 
and Gall (2003) ; Copeland and Boyan and Copleland (1978) ; Glatthorn (1984) ; 
Glickman (1990) ; สงัด อุทรานันท์ (2530) ; วัชรา เล่าเรยีนดี (2556) และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ 
(2556) ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนรู้ ทั้งหมด 5 ขั้น ได้แก่  
  ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา (Analyzing : A) 
  ขั้นที่ 2 การเตรียมความพร้อม (Preparing : P) 
  ขั้นที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Educating : E) 
  ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ (Practice : P) มีกระบวนการนิเทศ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
   1. ประชุมก่อนการสังเกต (Pre-Observation : P) 
   2. สังเกตการสอน (Observation : O) 
   3. ประชุมหลังการสังเกต (Post-Observation : P)      
  ขั้นที่ 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F) 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงานของครูและสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. 2556, กรอบสมรรถนะทาง
วิชาการของครูของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2553, กรอบสมรรถนะของครู
ในศตวรรษท่ี 21 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552, มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
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ของวิชาชีพส านักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2556, สมรรถนะเฉพาะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ และคณะ (2554) ร่วมกับส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา (2556), วฒันาพร ระงับทุกข์ (2550), มาเรียม นิลพันธุ์ และคณะ (2555) 
ประกอบด้วย  
  2.1 ความรู้ด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ  
  2.2 ด้านทักษะ 
  2.3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล    
 3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบของ Good (1973), Forcese 
and Richer (1973), Stoner and Wankel (1986), Willer (1986), Bardo and Hartman 
(1982), Tosi and Carroll (1982), Daft (1992), บุญชม ศรีสะอาด (2556), เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์
ศรี (2551), วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553), รัตนะ บัวสนธ์ (2556), ทิศนา แขมมณี (2558) มีทั้งหมด 
3 ระยะ ประกอบด้วย  
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางการนิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา 
  ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา   
  ระยะที่ 3 การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ปรากฏดังภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

กระบวนการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษา 

ขั้นที่ 2 การเตรียมความพร้อม 

ขั้นที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ มี 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 

 1) การประชุมก่อนการสังเกต 

 2) การสังเกตการสอน 

 3) การประชุมหลังการสังเกต 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของครูประถมศึกษา 

1. ด้านความรู้ ได้แก่  
  1.1 ความรู้ดา้นเนื้อหาภาษาอังกฤษ 

  1.2 ความรูเ้ชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับ
วิชาภาษาอังกฤษ 
2. ด้านทักษะ ได้แก่ 
  2.1 ทักษะด้านการสื่อสาร 

  2.2 ทักษะด้านการจัดการเรยีนรู ้
3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  3.1 ด้านเจตคต/ิทัศนคต/ิแรงจูงใจ 

  3.2 ด้านการพัฒนาตนเองและเปน็บุคคลแห่ง
การเรยีนรู ้
 

กระบวนการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของครูประถมศึกษา 
ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา 
ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา   
ระยะท่ี 3 ประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา 
 

รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย 
  1. หลักการของรูปแบบ                          
  2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
  3. รูปแบบ/วิธีการนิเทศ                         
  4. กระบวนการของรูปแบบ 
  5. การประเมินผลการใช้รูปแบบ               
  6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ           
 
 1. รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ (Instructional Supervision) หมายถึง โครงสร้าง
และข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานร่วมกันภายในโรงเรียนระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศท่ีมีลักษณะเป็น
การช่วยเหลือสนับสนุน ส่งเสริมการท างานซึ่งกันและกัน และเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งรูปแบบกระบวนการนิเทศ ประกอบด้วย  
  1.1 หลักการของรูปแบบ (Principles of the Model) หมายถึง กระบวนการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพ่ีเลี้ยง และศึกษานิเทศก์ ในการช่วยเหลือ 
แนะน า และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูที่ต้องอาศัยหลัก 
ในการท างาน ดังนี้ 1) หลักการมีส่วนร่วม และ 2) หลักกัลยาณมิตร    
  1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (Objectives of the Model) หมายถึง เป้าหมายของ
รูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง ให้มีทักษะการนิเทศที่
ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพในด้านต่อไปนี้ 
   1.2.1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
   1.2.2 สามารถใช้กระบวนการนิเทศท่ีเป็นการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร  
   1.2.3 สามารถให้ค าแนะน า ชี้แนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 
   1.2.4 เพ่ือพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  1.3 รูปแบบ/วิธีการนิเทศ (Methodology of the Model) หมายถึง วิธี/พฤติกรรม
การนิเทศที่ยึดสมรรถนะของครูเป็นฐาน ดังนี้ 1) ใช้รูปแบบ/กระบวนการนิเทศที่มุ่งกระตุ้นชี้น าข้อมูล
ในการปฏิบัติงาน (Directive Control Approach) ในกรณีที่ครูผู้สอนขาดความมั่นใจ ขาดความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (กรณีไม่ได้จบสาขาวิชาภาษาอังกฤษ) 
2) ใช้รูปแบบ/กระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Approach) ในกรณีที่ครูที่มี
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ระดับปานกลาง และพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง 
(จบสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ)  
  1.4 กระบวนการนิเทศ (Process of the Supervision) หมายถึง กระบวนการ  
หรือขั้นตอนในการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา ทั้งหมด 5 ขั้น ดังนี้ 
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   ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์ (Analyze : A) หมายถึง การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษาท่ีเกี่ยวกับการนิเทศและการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
   ขั้นที่ 2 ขั้นการเตรียมความพร้อม (Preparing : P) หมายถึง กระบวนการประชุม
เพ่ือวางแผนในการแก้ปัญหาที่ค้นพบ จัดท าปฏิทินการด าเนินการนิเทศ ก าหนดช่วงเวลา 
ในการเข้าสังเกตการจัดการเรียนรู้  
   ขั้นที่ 3 ขั้นการให้ความรู้ (Educating : E) หมายถึง ขั้นตอนในการเตรียมความ
พร้อมของผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศการจัดการเรียนรู้ในเรื่องของรูปแบบ วิธีการและกระบวนการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้โดยยึดสมรรถนะครูเป็นฐาน  
   ขั้นที่ 4 ขั้นปฏิบัติการ (Practice : P) หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
1) การประชุมก่อนการสังเกตการจัดการเรียนรู้ (Pre-Observation) 2) สังเกตการจัดการเรียนรู้ 
(Observation) 3) ประชุมหลังการสังเกตการจัดการเรียนรู้ (Post-Observation) 
    ขั้นที่ 5 ขั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F) หมายถึง การสรุปข้อมูลที่ได้จาก
การสังเกตการสอนให้กับครูผู้รับการนิเทศได้ทราบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  1.5 การประเมินผลการใช้รูปแบบ (Assessment of the Model) หมายถึง ผลที่เกิด
ขึ้นกับผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศภายหลังจากการน ารูปแบบไปใช้ ในด้านต่อไปนี้ (1) ผู้นิเทศสามารถให้
ค าแนะน า ชี้แนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา
ได้ (2) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  1.6 ตัวชี้วัดความส าเร็จ (Success Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นภายหลังจากการน ารูปแบบไปใช้ 
 2. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Communicative English 
Learning Management Competency ) หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถเฉพาะของครูใน
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามแนวทางการสอนภาษา 
เพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) โดยมีเป้าหมายให้นักเรียนที่จบชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบ CEFR อยู่ในระดับ A1 ประกอบด้วย 
1. สมรรถนะด้านความรู้ ได้แก่ 1.1 ความรู้ด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ 1.2 ความรู้เชิงบูรณาการระหว่าง
วิชาชีพครูกับวิชาภาษาอังกฤษ 2. ด้านทักษะ ได้แก่ 2.1 ทักษะด้านการสื่อสาร 2.2 ทักษะด้าน 
การจัดการเรียนรู้ และ 3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  3.1 ด้านเจตคติ/ทัศนคติ/แรงจูงใจ 
3.2 ด้านการพัฒนาตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
 3. การนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
(Development of Supervision Model to Enhance Communicative English Learning  
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Management Competency for Primary Teacher) หมายถึง วิธีการปฏิบัติงานร่วมกันภายใน
โรงเรียนระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศที่มีลักษณะเป็นการช่วยเหลือสนับสนุน ส่งเสริมการท างาน
ซึ่งกันและกัน และเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน  
ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา (Analyze : A) ขั้นที่ 2 การเตรียม 
ความพร้อม (Preparing : P) ขั้นที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Educating : E) ขั้นที่ 4  
การปฏิบัติการนิเทศ (Practice : P) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การประชุมก่อนการสังเกต
การจัดการเรียนรู้ (2) การสังเกตการจัดการเรียนรู้ (3) การประชุมหลังการสังเกตการจัดการเรียนรู้ 
และขั้นที่ 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F) 
 4. ผู้นิเทศ (The Supervision) หมายถึง ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/
ครูพ่ีเลี้ยง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้นิเทศการจัดการเรียนการสอน 
   5. ผู้รับการนิเทศ (The Recipient Supervision) หมายถึง ครูที่สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ
ในระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 1–6 ที่จบตรงหรือไม่ตรงสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 6 สภาพปัจจุบัน หมายถึง สมรรถนะ/ความสามารถ/ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอน
ในปัจจุบันของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 1–6 ที่จบตรง 
หรือไม่ตรงสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 7. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง สมรรถนะ/ความรู้/ความสามารถท่ีครูต้องการพัฒนา 
ในด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา ตลอดจนแนวคิด 
ทฤษฎีเพื่อน าไปสู่แนวทางการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของครูประถมศึกษา อีกทั้งยังรวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตามล าดับ
หัวข้อต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ  
  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
  3. รูปแบบการนิเทศการศึกษา 
  4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  5. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ของครู 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ 
   6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
 
 “รูปแบบ” นักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ความหมายของรูปแบบที่มีทั้ง
ลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 
  1. ความหมายของรูปแบบ   
   รูปแบบหรือ Model หมายถึง สิ่งที่ถูกสร้างและพัฒนาขึ้นเพ่ือให้เป็นแนวทางในการ
ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งอาจมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับ
สภาพหรือบริบทของการท างาน เช่น รูปแบบการพัฒนาการเรียนการสอน รูปแบบการสอน รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะครู หรือรูปแบบที่ส่งเสริมสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยจะ
ขอกล่าวถึงเพียงแค่รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่ง ทิศนา แขมมณี  



 

 

  15 

(2550) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะของครู หรือรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอน รูปแบบการจัดประสบการณ์ (Teaching/Instruction Model) ว่า หมายถึง แบบแผน 
การด าเนินการที่ได้รับการจัดระบบที่สัมพันธ์สอดคล้องกับทฤษฎี/หลักการเรียนรู้หรือการสอนที่
รูปแบบนั้นยึดถือและได้รับการพิสูจน์ทดสอบแล้วว่ามีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ ซึ่งแบบแผนการด าเนินการสอนโดยทั่วไปจะ
ประกอบด้วยทฤษฎี หลักการที่รูปแบบนั้นยึดถือและเป็นกระบวนการที่มีลักษณะเฉพาะที่จะส่งผลให้
ผู้เรียนไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้และภิญญาพัชญ์ ปลากัดทอง (2551) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ
การเสริมสร้างสมรรถนะครูว่า เป็นภาพหรือลักษณะของการพัฒนาที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญ 
ซึ่งจัดไว้อย่างเป็นระบบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อต่าง ๆ อันประกอบ
ไปด้วย กระบวนการหรือขั้นตอนส าคัญในการเสริมสร้างสมรรถนะครูให้เกิดการเรียนรู้ รวมถึงวิธีการ
และเทคนิคการพัฒนาต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้สภาพการเรียนรู้นั้นเป็นไปตามหลักการหรือแนวคิดท่ี
ยึดถือมากท่ีสุด และยังได้รับการยอมรับแล้วว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการ
เสริมสร้างสมรรถนะครู ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้นได้  ซึ่งองค์ประกอบส าคัญ
ของรูปแบบนั้น ได้แก่ 1) ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อที่เป็นพ้ืนฐานหรือหลักของ
รูปแบบการพัฒนาครูนั้น 2) การบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะการเสริมสร้างสมรรถนะครูที่
สอดคล้องกับหลักการ 3) การจัดระบบ คือ จัดให้มีองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ในระบบให้สามารถช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการ
นั้น ๆ 4) การอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาและเทคนิคการพัฒนาต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ระ
บวนการพัฒนาครูเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูจะต้องสามารถท านาย
ผลที่จะเกิดตามมาภายหลังได้และมีศักยภาพในการสร้างมโนทัศน์และความสัมพันธ์ใหม่ ๆ ได้ 
เช่นเดียวกับจิราพร ชะโน (2551) กล่าวว่า รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูเป็นแบบแผนในการ
พัฒนาครู เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ ที่ท าให้ครูเกิดกระบวนการเรียนรู้และมีทักษะที่สร้างขึ้น
จากแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ หลักการ รวมทั้งวิธีการพัฒนาและเทคนิคการพัฒนาครูต่าง ๆ ที่
สามารถช่วยให้สภาพการเรียนรู้นั้นเป็นไปตามทฤษฎีที่ยึดถือ ซึ่งได้รับการพิสูจน์ทดสอบหรือยอมรับ
ว่ามีประสิทธิภาพช่วยให้ครูที่เข้ารับการพัฒนาสามารถพัฒนาได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ สอดคล้อง
กับแนวคิดของนักการศึกษาต่างประเทศ Duke (1990) ซึ่งได้ให้ความหมายของรูปแบบการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูว่า เป็นแนวคิดด้านการพัฒนา ซึ่งมักได้มาจากทฤษฎีการศึกษาและมีการก าหนด
ข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนควรเรียน และวิธีการเรียน รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ควรจะมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพของรูปแบบเพ่ิมมากขึ้น โดยรูปแบบการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูจะเน้นภาระการพัฒนาและการฝึกอบรมครูให้สามารถใช้ได้ ซึ่งรูปแบบการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูแต่ละแบบจะมีจุดอ่อนและจุดแข็งแตกต่างกันไป เช่นเดียวกับ Daft (1992) 
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และ Joyce, Weil and Calhoun (2009) ได้ให้ความหมายของการเสริมสร้างสมรรถนะครูเอาไว้ว่า 
เป็นแบบหรือแผนที่สามารถน ามาใช้เพ่ือการพัฒนา/เสริมสร้างสมรรถนะครูในทางตรง  
หรือการพัฒนาเป็นกลุ่มย่อยเพ่ือจัดการเสริมสร้างสมรรถนะที่เหมาะสมกับครูผู้สอน ซึ่งรวมทั้งเอกสาร  
คู่มือสื่อ เทปบันทึกเสียง โปรแกรม คอมพิวเตอร์และหลักสูตรรายวิชา ซึ่งแต่ละรูปแบบจะให้แนวทาง
ในการออกแบบการสอนที่จะช่วยให้ครูผู้สอนบรรลุวัตถุประสงค์แตกต่างกัน  
   จากแนวคิดของนักการศึกษาทั้งไทยและต่างประเทศ ที่ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ
รูปแบบเอาไว้ข้างต้นนั้น สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบแผนการด าเนินการที่เฉพาะของรูปแบบ
นั้นๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ขอกล่าวถึงเพียง รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู ที่ใช้เป็นแบบแผนใน
การพัฒนาครู เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ที่ท าให้ครูเกิดกระบวนการเรียนรู้และมี
ทักษะที่สร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ หลักการ รวมทั้งวิธีการพัฒนาและเทคนิคการพัฒนาครู
ต่างๆ โดยมีการจัดกระบวนการหรือขั้นตอนส าคัญในการเสริมสร้างสมรรถนะครูให้เกิดการเรียนรู้และ
มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้รับการพิสูจน์ทดสอบหรือยอมรับว่ามี
ประสิทธิภาพในการที่จะช่วยให้ครูสามารถพัฒนาได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   2. ลักษณะรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
   ลักษณะของรูปแบบที่เป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลให้
ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้นั้น มีลักษณะที่หลากหลายซึ่งนักการศึกษาหลายท่าน
ได้น าเสนอองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบ ดังนี้ 
     อรุณี สถิตภาคีกุล (2534) ได้ศึกษาลักษณะส าคัญเกี่ยวกับรูปแบบการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูและสรุปได้ว่า รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูที่ดีนั้น ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
     1. มีแนวคิด ทฤษฎีรองรับ โดยแนวคิดของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครู อาจมาจากแนวคิดด้านการศึกษา ซึ่งอาจมีมากกว่าหนึ่งรูปแบบ อาทิ รูปแบบของ Stern (1983) 
ที่กล่าวว่า แนวคิดของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู ควรเป็นรูปแบบที่มีลักษณะเป็น 
สหวิทยาการ (Multidisciplinary) แนวคิดหรือทฤษฎีนี้จะเป็นจะเป็นหลักหรือแนวทางในการเลือก
ก าหนดและจัดระเบียบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆให้สอดคล้องกัน และควรให้ความส าคัญ
ขององค์ประกอบเป็นองค์รวม 
     2. มีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน โดยผู้ที่ออกแบบจะต้องจัด
องค์ประกอบให้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีเหตุผล สอดคล้องกับแนวคิดพ้ืนฐานและเหมาะสมกับ
สาขาวิชาที่ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
     3. มีกระบวนการออกแบบหรือพัฒนาอย่างเป็นระบบ ก าหนดองค์ประกอบที่
ส าคัญ และมีการน าไปทดลองใช้ในห้องเรียน เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในการใช้และประเมินผลว่า
สามารถช่วยให้ครูเกิดการพัฒนาในสิ่งที่ต้องการได้จริง 
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     4. มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะครู ตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ ซึ่งรูปแบบ 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูแต่ละรูปแบบจะส่งผลต่อการพัฒนาครูแตกต่างกันออก 
    วารินทร์ รัศมีพรหม (2542) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบไว้ 
5 ประการ ดังนี้ 
     1. หลักการของรูปแบบเป็นตัวชี้น าในการก าหนดจุดประสงค์ เนื้อหา 
กิจกรรมและขั้นตอนในการด าเนินงานของรูปแบบ 
     2. จุดประสงค์การสอน/การอบรมเป็นส่วนที่ระบุความคาดหวังที่ต้องการให้
เกิดข้ึนของรูปแบบ 
     3. เนื้อหาเป็นส่วนที่ระบุเนื้อหาและกิจกรรมต่างๆที่ใช้ในการเรียนการสอน/
การอบรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
     4. กิจกรรมขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินงานเป็นส่วนที่ระบุถึงวิธีการปฏิบัติใน
ขั้นต่างๆเม่ือน ารูปแบบไปใช้ 
     5. การวัดและประเมินผลเป็นส่วนที่ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 
     ทิศนา แขมมณี (2550) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบมีองค์ประกอบที่
ส าคัญ ดังนี้ 
     1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อท่ีเป็นพ้ืนฐาน 
หรือเป็นหลักของรูปแบบนั้น ๆ 
     2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของรูปแบบที่สอดคล้องกับ
หลักการ 
     3. มีการจัดระบบ คือมีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบระบบให้สามารถน าไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ 
     4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสอนต่าง ๆ อันจะช่วยในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
    Tripp and Bichelmeyer (1990) ได้ก าหนดกลยุทธ์องค์ประกอบของรูปแบบ
เอาไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การประเมินความต้องการจ าเป็นและวิเคราะห์เนื้อหา 2) การก าหนด
วัตถุประสงค์ 3) การสร้างต้นแบบ 4) การทดลองใช้ต้นแบบ 5) การปรับปรุง 
    Aderson (1997) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบว่า ประกอบ 
ด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ และหลักฐานที่แสดงการยอมรับถึงประสิทธิภาพของรูปแบบนั้นๆ  
    สรุปได้ว่า องค์ประกอบส าคัญของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของครู ประกอบด้วย   
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     1. หลักการรูปแบบ เป็นตัวชี้น าในการก าหนดจุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม
และข้ันตอนในการด าเนินงานของรูปแบบ     
      2. วัตถุประสงค์ เป็นส่วนที่ระบุความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดข้ึนของรูปแบบ 
     3. วิธีการ เป็นส่วนที่ระบุเนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียน 
การสอน/การอบรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
     4. กระบวนการ เป็นส่วนที่ระบุถึงวิธีการปฏิบัติในขั้นต่าง ๆ เมื่อน ารูปแบบ 
ไปใช้ 
      5. การประเมินผล  เป็นการศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการทดลองใช้แล้วได้ผล
ตามเป้าหมายหรือใกล้เคียงกับเป้าหมายมากท่ีสุด   
       6. ตัวชี้วัดความส าเร็จ หมายถึง หลักฐานที่แสดงการยอมรับถึง
ประสิทธิภาพของรูปแบบนั้นๆ 
  3. การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
   Joyce, Weil and Calhoun (2009) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบที่สามารถสรุป
ขั้นตอนการพัฒนาได้ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1 กล่าวถึงท่ีมาของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู (Orientation to 
the Model) ประกอบด้วย เป้าหมายของรูปแบบ  ข้อตกลงเบื้องต้น ทฤษฎี ข้อสมมติ หลักการ มโน
ทัศน์ที่ส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบ 
    ส่วนที่ 2 รูปแบบ (The Model of Teaching) มีอยู่ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
     1. ขั้นตอนของรูปแบบ (Syntax or Phases) เป็นการจัดเรียงตามล าดับ
กิจกรรมที่จะสอนเป็นขั้น ๆ ซึ่งแต่ละรูปแบบมีจ านวนขั้นตอนการสอนแตกต่างกัน 
     2. รูปแบบของสังคม (Social System) เป็นการอธิบายบทบาทผู้สอน ผู้เรียน 
และความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในแต่ละรูปแบบ บทบาทของผู้สอนจะแตกต่างกันไปในแต่ละรูปแบบ 
     3. หลักการแสดงการโต้ตอบ (Principle of Reaction) เป็นการบอกวิธีการที่
ผู้สอนจะตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้เรียนท า อาจเป็นการให้รางวัล พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การสร้าง
บรรยากาศอิสระและไม่มีการประเมินว่าถูกหรือผิด 
     4. ระบบการสนับสนุน (Support System) เป็นการบอกเงื่อนไข  
   ทิศนา แขมมณี (2552) กล่าวว่า การสร้างรูปแบบหรือการจัดระบบใด ๆ ควรเป็นไป
ตามข้ันตอน ดังนี้ 
    1. การก าหนดจุดหมายของรูปแบบหรือระบบทุกระบบจะต้องมีจุดมุ่งหมายและ
ต้องก าหนดให้ชัดเจน 
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    2. การศึกษาหลักการ/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ย่อมสามารถก าหนดองค์ประกอบและ
เห็นแนวทางในการจัดความสัมพันธ์ได้รอบคอบขึ้น เพราะการศึกษาหลักการ/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจะ
ช่วยท าให้ระบบมีพ้ืนฐานที่มั่นคงข้ึน 
    3. การศึกษาสภาพการและปัญหาที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้ผู้สร้างหรือผู้จัดระบบได้
ค้นพบองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีจะช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพเมื่อน าไปใช้จริง 
    4. การก าหนดองค์ประกอบ ได้แก่ การพิจารณาว่ามีอะไรบ้างที่จะช่วยให้
บรรลุผลส าเร็จ 
    5. การจดักลุ่มองค์ประกอบ ได้แก่ การน าองค์ประกอบที่ก าหนดไว้มาจัด
หมวดหมู่เพ่ือความสะดวกในการคิดและการด าเนินการนั้นตอนต่อไป 
    6. การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ขั้นนี้เป็นขั้นที่ต้องใช้ความคิด  
ความรอบคอบให้มาก จ าเป็นต้องพิจารณาว่าองค์ประกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลต่อกันในลักษณะใด 
    7. การจัดผังระบบ เมื่อจัดผังความสัมพันธ์ขององค์ประกอบลงตัวแล้ว  
ผู้วิจัยสามารถน าเสนอความคิดของตนออกมาเป็นผังจ าลองความคิดของตน ซึ่งล าดับขั้นตอนนี้คือ  
ผลของการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบและการจัดการองค์ประกอบนั่นเอง 
    8. การทดลองใช้ ขั้นตอนดังกล่าวเป็นขั้นตอนหลักในการคิดและการเขียนผัง
ออกมาให้ชัดเจน ระบบที่คิดจะต้องผ่านการคิดพิจารณาอย่างรอบคอบทั้งทางด้านทฤษฎี/หลักการ
และการปฏิบัติจริง อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าระบบที่สร้างขึ้นจะได้ผ่านกระบวนการอย่างรอบคอบ
เพียงใดก็ยังไม่สามารถกล่าวได้ว่าเป็นระบบที่ดีมีประสิทธิภาพจนกว่าจะได้ทดลองจริง เพ่ือศึกษาผลที่
เกิดข้ึน ดังนั้นการน าระบบไปใช้จึงเรียกว่าเป็นระบบที่ดีมีประสิทธิภาพ 
    9. การประเมินผล ได้แก่ การศึกษาผลที่เกิดข้ึนจากการทดลองใช้ระบบ 
ระบบใช้แล้วได้ผลตามเป้าหมายหรือใกล้เคียงกับเป้าหมายมากที่สุด ระบบนั้นจึงเรียกว่าเป็นระบบที่ดี
มีประสิทธิภาพ 
    10. การปรับปรุงระบบ คือ ระบบที่มีประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะต้องผ่านการ
ทดลองและประเมินผลมาแล้ว ผลจากการทดลองใช้จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบ
นั้นให้ดีขึ้น 
   ซึ่งในการพัฒนารูปแบบนั้นอาจมีขั้นตอนในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ซึ่งมีผู้ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ ที่สามารถน ามากล่าวถึง ดังนี้ 
   Willer (1986) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่  
1) การสร้างรูปแบบ และ 2) การหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ 
   Joyce and Weil (1996) กล่าวว่า สาระส าคัญของการพัฒนารูปแบบนั้นมีอยู่  
4 ประการ คือ 1) รูปแบบต้องมีทฤษฎีรองรับ 2) เมื่อพัฒนารูปแบบแล้วก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลาย 
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ต้องมีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพการใช้สถานการณ์จริง และน าข้อค้นพบมา
ปรับปรุงแก้ไขอยู่เรื่อย ๆ 3) การพัฒนารูปแบบอาจออกแบบให้ใช้ได้อย่างกว้างขวางหรือ 
เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 4) การพัฒนารูปแบบมีจุดมุ่งหมายหลักท่ีถือ
เป็นตัวตั้งในการพิจารณาเลือกรูปแบบไปใช้   
   Joyce and Calhoun (2010) ได้กล่าวถึงหลักในการสร้างและพัฒนารูปแบบไว้ 
5ขั้นตอน ดังนี้ว่า 
    1. รูปแบบควรพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎีที่เป็นวรรณกรรม (Literature)  
ที่เป็นพ้ืนฐานหรือเกี่ยวข้องกับรูปแบบที่จะสร้างหรือพัฒนา   
    2. รูปแบบควรสร้างขึ้นอย่างมีวัตถุประสงค์ เช่น รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
อาจจะสร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรในองค์กรมีระบบและวิธีการในการ
พัฒนาตนเองในขณะที่ปฏิบัติงานตามปกติ  
    3. รูปแบบควรมีวิธีการ หรือแนวทางในการด าเนินการที่ชัดเจนและเป็นไปได้ใน
การน าสู่การปฏิบัติ 
    4. มีผลการด าเนินการที่สามารถวัดผลได้ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบที่
ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด 
    5. หากเป็นไปได้ควรสามารถที่จะวัดผลกระทบต่อเนื่องหรือตัว Impact  
ได้ด้วยยิ่งดี 
   ส าหรับขั้นตอนของการสร้างและพัฒนารูปแบบนั้น Acree (1974) ได้ใช้
กระบวนการวิจัยในยุคบุกเบิกในการสร้างและพัฒนารูปแบบ ในการท าวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก 
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยอยู่ทั้งหมด 8 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2) เลือกวิธีการในการเก็บข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบรูปแบบ 3) สร้างเครื่องมือและหาคุณภาพ
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 4) เลือกกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูล 5) เก็บข้อมูลภาคสนาม  
6) วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเพื่อน าไปใช้ในการออกแบบรูปแบบ 7) พัฒนารูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย
การร่างรูปแบบและปรับปรุงรูปแบบ 8) ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
    นอกจากนั้น บุญชม ศรีสะอาด (2556) ได้กล่าวว่า การวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบนั้น สามารถท าได้ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวคิด
ของรูปแบบที่มีผู้พัฒนาเอาไว้แล้วในเรื่องเดียวกันหรือเรื่องอ่ืน ๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรนั้น 
หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ 
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    ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ เพราะว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้น
นั้นจะพัฒนาจากรากฐานของทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบของคนอ่ืนและผลการวิจัยที่ผ่านมาแล้ว
หรือแม้กระทั่งได้รับการกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้วก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน 
ซึ่งจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลหรือท าการทดลองใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือทดสอบดูว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ (ซึ่งในขั้นนี้อาจใช้ค าว่า การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) 
   สมาน อัศวภูมิ (2537) ได้แบ่งขั้นตอนในการด าเนินการพัฒนารูปแบบเอาไว้ 
5 ขั้นตอน คือ  
    1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    2. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการออกแบบรูปแบบ 
    3. สร้างและพัฒนารูปแบบโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีกับข้อมูลพื้นฐานที่ได้จาก
การศึกษา 
    4. ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
    5. รายงานผลการพัฒนารูปแบบ 
   รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2548) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสมนั้น พบว่า  
การพัฒนารูปแบบนั้นมีการด าเนินการอยู่ 5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 2) เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองโดยสังเคราะห์
จากข้ันที่ 1 3) เป็นการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยการใช้รูปแบบจ าลองจากขั้นตอนที่ 2 
มาวิเคราะห์และก าหนดรูปแบบด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 4) เป็นการวิเคราะห์หาความเหมาะสม
ของรูปแบบ โดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา และ 5) การสรุปและจัดท ารายงานผลการวิจัย 
  4. การประเมินรูปแบบ  
   นักการศึกษาของไทยและต่างประเทศหลายคนได้กล่าวถึงเรื่องการประเมินรูปแบบ
เอาไว้ค่อนข้างหลากหลาย ดังนี้ 
    เยาวดี รางชัยกุล (2549) ได้แบง่รูปแบบของการประเมินเอาไว้ 2 ประเภท ดังนี้ 
     1. การประเมินเพ่ือการตัดสินใจ (Decision–Oriented Evaluation) ซึ่งการ
ประเมินแบบนี้จะต้องมีความชัดเจนว่า ต้องการสารสนเทศอะไรบ้าง เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจ
ของผู้รับผิดชอบ และเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการนั้นในการเสนอทางเลือกที่จะ
น าไปสู่การตัดสินใจที่ดีและเหมาะสม 
     2. การประเมินเพ่ือการตัดสินคุณค่า (Value-Oriented Evaluation) 
การประเมินประเภทนี้เป็นการให้คุณค่าหรือการตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน ซึ่งผู้ประเมินจะต้องเป็นผู้ที่มี 
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ความเป็นปรนัยและมีคุณธรรม อีกทั้งยังสามารถตัดสินคุณค่าได้อย่างเหมาะสมและตรงตามผลการ
ประเมินที่แท้จริง 
    รัตนะ บัวสนธ์ (2550) กล่าวว่า การประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดย
คณะกรรมการมาตรฐานการประเมินทางการศึกษา โดยการประเมินรูปแบบแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ซึ่งในแต่ละด้านจะมีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     1. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety) โดยพิจารณาตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
      1.1 มุ่งให้บริการ เป็นการประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
สถาบันการศึกษา รวมทั้งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่บุคคลนั้น ๆ  
ต้องรับผิดชอบ 
      1.2 มีแนวทางการประเมินอย่างเป็นทางการ มีการก าหนดเป็นนโยบาย 
การจัดท าสัญญาข้อตกลงและข้อมือไว้อย่างชัดเจนทั้งนี้เพ่ือการประเมินความสอดคล้องกับกฎหมาย
และจริยธรรม 
      1.3 ผลประโยชน์ทับซ้อนจะต้องท าการเจรจาด้วยความซื่อสัตย์และท าใจ
ให้เปิดกว้าง 
      1.4 วิธีการจัดท ารายงานการประเมิน ต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตท่ีเกี่ยวข้อง
กับการน าไปใช้ประโยชน์ตามความต้องการอย่างแท้จริง 
     2. มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ (Utility Standards) โดยพิจารณาตัวบ่งชี้ 
ดังนี้ 
      2.1 มุ่งให้เกิดการสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลง 
      2.2 ก าหนด จ าแนก การน าไปใช้ประโยชน์ การประเมินรูปแบบจะต้องมี
การก าหนดกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์และความต้องการใช้ประโยชน์จากการประเมินให้ชัดเจน 
      2.3 ความน่าเชื่อถือของนักประเมิน ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ
ทางวิชาชีพอย่างแท้จริง 
      2.4 การจัดท ารายงานการน าไปใช้ มีความชัดเจน ความถูกต้อง  
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
      2.5 การก ากับติดตาม 
     3. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) โดยพิจารณา 
ตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 
      3.1 วิธีการปฏิบัติ การประเมินวิธีการพัฒนา มีการวางแผนและ
ด าเนินการคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย 
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      3.2 เป็นที่ยอมรับได้ของบุคคลหลายๆฝ่าย เพ่ือให้บุคคลเหล่านี้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน 
      3.3 เป็นไปได้เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย การประเมินความสอดคล้องเหมาะสมกับ
เวลาและทรัพยากรการด าเนินงาน 
     4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) โดยพิจารณาตัวบ่งชี้ 
ดังต่อไปนี้ 
      4.1 นิยามสิ่งที่จะประเมินให้ชัดเจนรูปแบบการพัฒนานั้นมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ สมรรถนะที่จ าเป็น บทบาท ความรับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อการประเมินรูปแบบ เป็นไปอย่าง
เที่ยงตรง 
      4.2 พิจารณาสภาพแวดล้อมการท างาน การจ าแนก อธิบายบริบท
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
      4.3 การระบุวิธีการประเมิน มีความเชื่อถือได้มากน้อยเพียงไร 
      4.4 การวัดมีความเที่ยง เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเพ่ือวัดผู้รับการพัฒนา จะท า
ให้ไดข้้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ทักษะและเจตคติอย่างสม่ าเสมอ คงเส้นคงวาในการวัดแต่ละครั้ง 
      4.5 ควบคุมการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
      4.6 ควบคุมความล าเอียง 
      4.7 การก ากับเป็นระบบและเหมาะสม 
    ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) ได้แบ่งรูปแบบการประเมินออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  
     1. 3D Models เป็นการประเมินที่ใช้วิธีเชิงระบบเพื่อเสนอสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องส าหรับการตัดสินใจ 
     2. ND Models เป็นการประเมินที่ใช้วิธีเชิงธรรมชาติ เพ่ือเสนอสารสนเทศ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องส าหรับการตัดสินใจ 
     3. SV Models เป็นการประเมินที่ใช้วิธีการเชิงระบบเพ่ือให้นักประเมินตัดสิน
คุณค่าของสิ่งที่ประเมิน 
     4. NV Models เป็นการประเมินที่เน้นการใช้วิธีการเชิงธรรมชาติเพ่ือให้นัก
ประเมินตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมิน 
    สมคิด พรมจุ้ย (2550) ได้แบ่งรูปแบบประเมินออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
      1. การประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) เป็นรูปแบบ 
การประเมินที่เน้นการตรวจสอบผลที่คาดหวังไว้ว่าได้เกิดขึ้นหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่
ระบุไว้ในจุดมุ่งหมายหลัก โดยดูว่าผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติง่านบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไวหรือไม่ 
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     2. การประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า (Judgement Evaluation Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ ส าหรับก าหนดและวินิจฉัย
คุณค่าและโครงการนั้น 
     3. การประเมินที่เน้นการตัดสินใจ (Decision–Oriented Evaluation 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศและข่าวสารต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
    อุทุมพร จามรมาน (2541) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการสร้างรูปแบบ 
เพ่ือทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้น ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งการทดสอบและตรวจสอบมีหลายวิธี 
อาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative)  
โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณภาพ อาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการ
ตรวจสอบจากหลักฐานเชิงปริมาณ ใช้เทคนิคทางสถิติ ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบ ควรมีการตรวจสอบ
คุณลักษณะ 2 อย่าง คือ 1) การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ ความเกี่ยวข้องหรือ
เหตุผลระหว่างตัวแปร 2) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้ การประมาณข้าม
กาลเวลา กลุ่มตัวอย่างหรือสถานที่ได้หรืออ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรก็ได้ โดยผลการ
ตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ข้อ คือ (1) การสร้างรูปแบบ (2) การปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม 
    แนวความคิดด้านการประเมินรูปแบบของทางด้านต่างประเทศนั้น Eisner 
(1976) ได้เสนอแนวคิดในเรื่องของการทดสอบและตรวจสอบรูปแบบว่า การใช้วิธีเชิงธรรมชาติ 
(Naturalistic Approach) ในการประเมินเพ่ือเข้าถึงคุณค่าและเกณฑ์ตัดสินคุณค่าตามแนวคิด
ปรัชญาอัตนัยนิยม (Subjectivism) มีความเชื่อว่า วิธีธรรมชาติเป็นวิธีที่เหมาะสมในการประเมิน  
โดยการประเมินนั้นจะมีลักษณะที่ยืดหยุ่นสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพธรรมชาติ โดยเน้น
การสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง พยายามวิเคราะห์ข้อมูลโดอาศัยหลักการเชื่อมโยงเหตุผล การสังเกต
และการวิเคราะห์เบื้องต้นจะน าไปสู่การสังเกตและวิเคราะห์ในขั้นถัดไป จนได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณค่า
ของสิ่งที่ประเมิน โดยอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์เป็นเกณฑ์ส าคัญในการสรุปผล 
    นอกจากนั้น Eisner (1976) ยังได้เสนอการทดสอบหรือประเมินโดยใช้ผู้ทรงวุฒิ 
ด้วยเห็นว่าการวิจัยทางการศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการตามหลักทางวิทยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณ 
มากเกินไป และในบางเรื่องก็ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้มาซึ่งตัวเลขจึงได้สรุป
แนวความคิดในการประเมินโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 1) การประเมินตามแนวทางนี้มิได้เป็นการ
ประเมินที่เน้นสัมฤทธิผลของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบของการประเมินแบบอิงเป้าหมาย 
(Goal Based Model) การตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องตามรูปแบบของ 
การประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือการรับรองกระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบ 
การประเมินอิงตามการตัดสินใจ (Decision Making Model) แต่อย่างดอย่างหนึ่ง แต่การประเมิน 
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โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกน ามาพิจารณา  
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป 
แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่จะท าการประเมิน  
2) รูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ที่พัฒนามาจาก 
ศิลปวิจารณ์ (Art Criticism) มาใช้เป็นรูปแบบของการประเมิน โดยให้แนวคิดว่า การวิพากษ์วิจารณ์
เป็นการใช้วิจารณญาณในการบรรยายคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา (Descriptive Aspect) ที่มีความ
ละเอียดอ่อน ลึกซ้ึง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าท่ี
ไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริงในการ
ตัดสินคุณค่า (Evaluative Aspect) แนวคิดนี้ได้น ามาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาในระดับสูงมากขึ้น 
ดังนั้นจะเห็นว่าในวงการของอุดมศึกษามักจะนิยมน ารูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องที่ต้องการความลึกซึ้งและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง 3) รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นเครื่องมือในการประเมิน 
โดยให้ความเชื่อถือว่า ผู้ทรงคุณวุฒินั้นมีความเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์
พิจารณาต่าง ๆ นั้นจะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง และ 
4) รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัด
ของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่จะน ามาพิจารณา การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
    การประเมินรูปแบบตามแนวคิดของนักการศึกษา สรุปได้ว่า การประเมินรูปแบบ
เป็นกระบวนการประเมินเชิงระบบ ที่เป็นการบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล
การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ หลักฐานเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณภาพ อาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้
ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบจากหลักฐานเชิงปริมาณ ใช้เทคนิคทางสถิติ ดังนี้ 1) มาตรฐานด้าน
ความเหมาะสม (Propriety) 2) มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ (Utility Standards) 3) มาตรฐาน
ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) และ 4) มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy 
Standards)    
   สรุปได้ว่า รูปแบบตามแนวคิดของนักการศึกษาทั้งไทยและต่างประเทศ หมายถึง 
แบบแผนการด าเนินการพัฒนาที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญ ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการหรือ
ขั้นตอนส าคัญในการเสริมสร้างสมรรถนะครูให้เกิดการเรียนรู้ รวมถึงวิธีการและเทคนิคการพัฒนา
ต่างๆ ที่สามารถช่วยให้สภาพการเรียนรู้นั้นเป็นไปตามหลักการหรือแนวคิดที่ยึดถือมากท่ีสุด ซึ่งได้รับ
การยอมรับแล้วว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเสริมสร้างสมรรถนะครู ให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้นได้ ซึ่งองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบนั้น ประกอบด้วย  
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1. หลักการรูปแบบ 2. วัตถุประสงค์ 3) วิธีการ 4) กระบวนการ 5) การประเมินผล และ 6) ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ   
 
หลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
 
 1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
   การนิเทศการศึกษาในประเทศไทยมีมาตั้งแต่เริ่มมีการจัดการศึกษาขึ้น 
ในระยะแรก ๆ ซึ่งจะมีความคล้ายคลึงกันกับการนิเทศการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศออสเตรเลียโดยเฉพาะการนิเทศที่เป็นแบบตรวจตราที่มุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการมากกว่า
การนิเทศเพ่ือการปรับปรุงการเรียนการสอน ต่อมาในปี ค.ศ. 1960 ได้มีการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการนิเทศที่เป็นการมุ่งเน้นพัฒนาการเรียนการสอนให้เป็นระบบมากข้ึน จนถึงปัจจุบันที่ความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในระบบการศึกษาและการนิเทศ
เพ่ิมมากข้ึน จึงจ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงระบบการนิเทศ โดยประยุกต์หลักการวิทยาศาสตร์มาใช้
ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนพัฒนาไปอย่างมีระบบ 
นับเป็นความจ าเป็นของการนิเทศในสมัยนี้ (รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2556)  
 2. ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  นักการศึกษาของไทย อาทิ สาโรช บัวศรี (2549), พนัส หันนาคินทร์ (2513), สงัด 
อุทรานันท์ (2530), นิพนธ์ ไทยพานิช (2535), ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2536), วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ 
(2538), ชารี มณีศรี (2542), ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2550), วัชรา เล่าเรียนดี (2556) และรุ่งชัชดา
พร เวหะชาติ (2557) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาที่สอดคล้องกันว่า การนิเทศการศึกษา
เป็นกระบวนการท างานร่วมกันทั้งผู้บริหารโรงเรียน ผู้นิเทศ และครูผู้สอนเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
การท างานที่เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึน และเพ่ือเป็น
การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้นอีกทางหนึ่ง รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุน ส่งเสริมกันและกันระหว่างผู้ให้การนิเทศหรือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ หรือระหว่างเพ่ือน
ครูด้วยกันเอง ในการที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนของตนเองและยัง
รวมถึงการร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครู
เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียนและบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่ตั้งเอาไว้  
  ส่วนนักการศึกษาของต่างประเทศ อาทิ Eye, Netzer and Krey (1971), Good 
(1973), Harris (1985), Hoy and Forsyth (1986), Beach and Reinhart (2000), Oliva and 
Pawlas (2001), Glickman and Gordon and Ross Gordon (2010) และ Sullivan and Glanz 
(2013) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาเอาไว้ว่า การนิเทศการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ 
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การบริหารโรงเรียนโดยมีจุดมุ่งหมายเบื้องต้นที่เน้นผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
เน้นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียน ผู้นิเทศและครูผู้สอน โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนและยังเป็นการกระตุ้นให้ครูได้เข้าร่วม 
การสนทนาเกี่ยวกับเรื่องการจัดการเรียนการสอนกับครูด้วยกันในการที่จะปรับปรุง พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของตนเองและการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น ทั้งยังเป็น 
การช่วยพัฒนาครูให้เกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพทางการศึกษาให้รู้จักเลือกและใช้วัสดุอุปกรณ์
การสอน การปรับปรุงหลักสูตรและเลือกเนื้อหาสาระที่จะน ามาสอน พัฒนาและปรับปรุงวิธีสอน 
และการประเมินผลการสอนที่หลากหลาย ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของการนิเทศการศึกษานั้นจะ
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของครูมากกว่าตัวผู้เรียน 
  การนิเทศการศึกษาในความหมายของนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันทั้งผู้บริหารโรงเรียน ผู้นิเทศ และครูผู้สอน โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นการ
ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมกันและกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศหรือระหว่างเพ่ือน
ครูด้วยกันเอง ในการที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพบรรลุ
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีตั้งเอาไว้ รวมทั้งการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูมีความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ
ของตนเองอีกทางหนึ่งด้วย    
 3. จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศ เป็นการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิผล ยิ่งถ้ามีการก าหนดจุดมุ่งหมายได้ชัดเจนเท่าไหร่  
ยิ่งท าให้มองเห็นแนวทางปฏิบัติและเป้าหมายชัดเจนมากขึ้นเท่านั้น (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) 
นอกจากนั้นนักการศึกษาคนอ่ืน ๆ อาทิ กิติมา ปรีดีดิลก (2532), วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ (2538) สงัด 
อุทรานันท์ (2530), หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2546), ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2547), เสรี ลาชโรจน์ (2546), วัชรา เล่าเรียนดี (2556), 
รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557), Good (1997) Beach and Reinhartz (2000) และ Sergiovanni 
and Starratt (2007) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ว่า การนิเทศการศึกษา 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครูให้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ เสริมสร้างสมรรถนะด้านการสอน
และการปฏิบัติงานทั้งในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู 
ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพ รวมทั้งส่งเสริมการประสานความร่วมมือในการ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน และเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้ครูมีความเชื่อมั่นและมี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
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 4. หลักการของการนิเทศการศึกษา 
  หลักการของการนิเทศการศึกษานั้นมาจากความคิด ความเชื่อของนักการศึกษาที่มีต่อ
การนิเทศการศึกษา ซึ่งได้กล่าวถึงสมมติฐานต่อการพัฒนาการเรียนการสอนว่าเป็นฐานคิดส าคัญต่อ
การพัฒนาเป็นหลักการของการนิเทศการศึกษา ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  Hoy and Forsyth (1986) กล่าวว่า การที่ผู้นิเทศจะด าเนินการนิเทศการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น ผู้นิเทศต้องมีสมมติฐานต่อการพัฒนาการเรียนการสอนว่า บุคคลที่เป็น
หัวใจของพัฒนาการเรียนการสอนได้คือครูและครูต้องการอิสรภาพที่จะพัฒนาการเรียนการสอนตาม
แบบฉบับของตนเอง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุน 
ทางสังคม รวมทั้งการจัดให้มีการกระตุ้นทางปัญญาและทางวิชาชีพ ซึ่งแบบแผนการนิเทศท่ียึดติด
ตายตัวและการใช้การบีบบังคับจะไม่ท าให้เกิดความส าเร็จในการพัฒนาการสอน อีกท้ังการพัฒนาการ
สอนมักจะประสบความส าเร็จในสถานการณ์การท างานแบบเพื่อนร่วมวิชาชีพ ไม่ใช่การแสดงออกว่า
เหนือกว่าและเป็นการสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหาความรู้และมีการทดลอง 
  นอกจากนั้น Beach and Reinhartz (2000) ยังได้กล่าวถึงสมมติฐานส าคัญที่ใช้ในการ
นิเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
   1. ครูสามารถแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนโดยการปรับพฤติกรรมของตนเอง 
   2. การตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับพฤติกรรมของตนเองต้องมาจากภายใน
ตัวครูเองมากกว่าการถูกบังคับจากผู้อื่น 
   3. พฤติกรรมการสอนของครูจะได้รับการศึกษาวิเคราะห์และระบุได้อย่างชัดเจน 
โดยผ่านการอภิปรายแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กันอย่างไม่เป็นทางการ การเยี่ยมชั้นเรียน และการสังเกต
อย่างเป็นระบบ 
   4. ผู้นิเทศสามารถให้มุมมองที่เป็นประโยชน์แก่ครูได้โดยใช้การสอนแนะ  
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเอ้ืออ านวย และการสังเกตห้องเรียน 
   5. เมื่อได้สารสนเทศท่ีชัดเจนเป็นที่ยอมรับ ครูจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดสิ่งที่ต้องการการเปลี่ยนแปลง 
   6. คุณภาพการปฏิบัติงานของครูและผู้นิเทศจะสูงขึ้น เมื่อสัมพันธภาพของครู 
และผู้นิเทศมีลักษณะของความเป็นเพ่ือนและอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจ ความร่วมมือ 
การเคารพและความมั่นใจซึ่งกันและกัน 
  Sergiovanni and Starratt (1998) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศการศึกษาว่า 
เป็นการบริหารที่ต้องค านึงถึงการจัดการให้มีความสะดวกสบายทางวัตถุต่าง ๆ การนิเทศต้องค านึงถึง
การปรับปรุงการเรียน ซึ่งโดยหน้าที่การบริหารและการนิเทศนั้นไม่สามารถแยกจากกันได้  
ทั้งสองอย่างจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด มีส่วนช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องการด าเนินงาน 
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ด้านระบบการศึกษา และการนิเทศท่ีดีจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานทางปรัชญาวิทยาศาสตร์และปรัชญา
ประชาธิปไตย ยึดทัศนคติและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ใช้กระบวนการแก้ปัญหาการศึกษา  
การปรับปรุง และประเมินผลทั้งส่วนที่เป็นกระบวนการและผลที่เกิดขึ้น เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ไม่ใช่การเขียนใบสั่งให้ท าตาม มีการวางแผนอย่างเป็นระเบียบ มีการประสานความร่วมมือและจัดให้มี
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องและต้องส่งเสริมหาแนวทางการประเมินบุคลากร วิธีการและผลจะต้องมุ่งไปสู่
มาตรฐานที่ตั้งไว้   
  นอกจากนั้น นักการศึกษาของไทยที่ได้กล่าวถึงหลักการส าคัญของการนิเทศการศึกษา
เอาไว้ อาทิ สงัด อุทรานันท์ (2530) ได้กล่าวถึง หลักการส าคัญของการนิเทศการศึกษาว่า 
ประกอบด้วย 3 หลักการใหญ่ ดังนี้ 
   หลักการที่ 1 การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของผู้บริหาร 
ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศโดยการด าเนินการนิเทศ ต้องมีการท างานเป็นขั้นตอน (Steps)  
มีความต่อเนื่อง (Continuity) ไม่หยุดนิ่ง (Dynamic) และมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ (Interaction) 
ในหมู่ผู้ปฏิบัติงาน 
   หลักการที่ 2 การนิเทศการศึกษามีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพของผู้เรียน  
แต่การด าเนินงานนั้นต้องผ่านตัวกลางคือครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ใช่การด าเนินการกับ
นักเรียนโดยตรง แต่การนิเทศการศึกษาเป็นการท างานโดยผ่านตัวครูและบุคลากรทางการศึกษา  
เป็นการท างานร่วมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาให้บุคคลเหล่านี้มีความรู้ 
ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   หลักการที่ 3 การนิเทศการศึกษาเน้นบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย 
ซึ่งไม่ได้หมายถึงเฉพาะบรรยากาศแห่งการท างานร่วมกันเท่านั้น และจะหมายรวมถึง การยอมรับซึ่ง
กันและกัน การเปลี่ยนแปลงบทบาทในฐานะผู้น าและผู้ตาม ตลอดจนการยอมรับผิดชอบต่อผลงาน
ร่วมกันด้วย 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2536) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
   1. การนิเทศการศึกษาควรมีการบริหารอย่างเป็นระบบ มีการวางแผน 
การด าเนินงานในรูปแบบโครงการ 
   2. การนิเทศการศึกษาถือหลักการมีส่วนร่วมในการท างาน คือ ความเป็น
ประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น เห็นความแตกต่างระหว่างของบุคคล เป็นความร่วมมือ
ร่วมใจกัน 
   3. การด าเนินงานและใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานนั้นไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ 
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   4. การนิเทศการศึกษาจะให้ได้ผลดีควรใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ในการแก้ไข
ปัญหา และช่วยให้ผู้ร่วมงานได้ศึกษาปัญหาตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจพื้นฐาน
เสียก่อน 
   นอกจากนั้น ชารี มณีศรี (2542) ยังได้เสนอหลักเกณฑ์ท่ีสามารถน ามาสู่ความส าเร็จใน
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนเอาไว้ ดังนี้ 
   1. การนิเทศเป็นการกระตุ้นเตือน การประสานงานและการแนะน าให้เกิด 
ความเจริญงอกงามแก่ครูโดยทั่วไป ซึ่งสามารถท าได้โดยจัดให้มีการฝึกอบรมด้านวิชาชีพเพ่ือให้ครูได้
ทราบหลักวิธีการสอนโดยทั่วไป พัฒนาหลักวิชาความรู้โดยใช้เทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ ๆ  
ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงแผนการสอน โครงการสอน จัดท าวัสดุอุปกรณ์ 
การสอนชนิดต่าง ๆ ทั้งที่หาได้ในโรงเรียนและในท้องถิ่น ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิค 
การประเมินผลที่เป็นการช่วยให้ครูมีประสบการณ์ในการเตรียมเครื่องมือประเมินผลชนิดต่าง ๆ 
สรุปผลการวัดผลและการวางแผนช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างดี 
   2. การนิเทศตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลให้โอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของ
เด็กให้ดีขึ้น กระตุ้นให้ครูมีความคิดริเริ่มและมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาด้าน
การเรียนการสอน 
   3. การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริม สร้างสรรค์ ควรหลีกเลี่ยงวิธีการบังคับและ
แบบแผนวิธีการที่เข้มงวดและขาดความยืดหยุ่น ควรสร้างบรรยากาศให้ครูได้พยายามคิดหาวิธีท างาน
แบบใหม่ๆตามสติปัญญาของแต่ละคน 
   4. การนิเทศจะต้องมีความสัมพันธ์กับการปรับปรุงหลักสูตร ปัญหาในการใช้
หลักสูตร การพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ การรู้จักใช้แหล่งทรัพยากรในท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
   5. การนิเทศ คือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ ผู้นิเทศจะต้องมีการยอมรับนับถือบุคคล
อ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน มีความซื่อตรงต่อหน้าที่และให้ความร่วมมือช่วยเหลือแก่คนอ่ืน 
   6. การนิเทศมุ่งส่งเสริมบ ารุงขวัญของครูให้สูงขึ้น สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของ
นักเรียนขึ้นอยู่กับขวัญของครูที่ให้ ขวัญก าลังใจของครูดี การเรียนของนักเรียนจะดีตามไปด้วย 
   7. การนิเทศมีจุดมุ่งหมายที่จะขจัดช่องว่างระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผู้นิเทศจะต้อง
ศึกษาและวางแผนเพ่ือทราบความต้องการและปัญหาในชุมชน เร่งเร้าครูส ารวจทรัพยากรในท้องถิ่น
และน ามาใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในโรงเรียน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้น าชุมชนได้มีโอกาสร่วม
วางแผนปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน 
  จากข้อเสนอที่นักการศึกษาทั้งต่างประเทศและในประเทศที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
สรุปได้ว่า หลักของการนิเทศนั้นเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการ 
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นิเทศ มีการท างานเป็นขั้นตอน (Steps) มีความต่อเนื่อง (Continuity) ไม่หยุดนิ่ง (Dynamic)  
และมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ (Interaction) ในหมู่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถท าได้หลากหลายวิธีการ
เพ่ือให้ครูได้พัฒนาหลักวิชาความรู้โดยใช้เทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ๆช่วยให้การจัดการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักส าคัญของการนิเทศ ประกอบด้วย 1) หลักการท างานร่วมกัน และ  
2) หลักกัลยาณมิตร  
 5. ภารกิจของการนิเทศการศึกษา 
  การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาครูและพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 
เพ่ือให้ครูได้ปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษาและจุดมุ่งหมายในการ
จัดการศึกษาคือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และการด าเนินการนิเทศการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ
ดังกล่าว จ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่ให้ครอบคลุมภารกิจต่าง ๆ ซึ่งนักการศึกษาได้กล่าวถึงภารกิจของ 
การนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
   แนวความคิดด้านการนิเทศการศึกษาของ Glickman, Gordon and Ross Gardon 
(2010) เป็นการด าเนินงานเพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ซึ่งภารกิจ
ของการนิเทศมีทั้งหมด 5 ประการ ได้แก่ (1) การให้การช่วยเหลือโดยตรง (2) การพัฒนาโดยกลุ่ม  
(3) การพัฒนาทางวิชาชีพ (4) การพัฒนาหลักสูตร และ (5) การวิจัยปฏิบัติการ อย่างไรก็ตาม การที่ผู้
นิเทศจะปฏิบัติตามภารกิจ 5 ประการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น สมรรถนะจ าเป็นเบื้องต้นที่ผู้นิเทศ
จะต้องมี ได้แก่ ความรู้ ทักษะระหว่างบุคคล และทักษะเชิงเทคนิค ซึ่งการด าเนินการตามภารกิจ
ดังกล่าวจะช่วยให้ครูได้ร่วมกันด าเนินการเพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมายของสถานศึกษาและความต้องการ
ของครู นอกจากนั้นแล้ว สิ่งจ าเป็นที่ผู้นิเทศจ าเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในการช่วยเหลือครูในการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน คือ 1) ความรู้ ผู้นิเทศจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของครู 
และสถานศึกษา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาครู และหลักการในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
รวมทั้งแนวปฏิบัติในการนิเทศซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ ๆ ที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน 2) ทักษะระหว่างบุคคล 
ผู้นิเทศต้องเข้าใจว่าพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนจะส่งผลกระทบต่อครูผู้รับการนิเทศ ทักษะนี้จะ
สามารถน ามาใช้เพื่อการสนับสนุนให้เกิดสัมพันธภาพเชิงบวกระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  
3) ทักษะเชิงเทคนิค ได้แก่ ทักษะในการสังเกต การวางแผน การวัดและประเมินผล และการ
พัฒนาการเรียนการสอน 
 6. ทักษะในการนิเทศ 
  ด้านทักษะการนิเทศที่ผู้ท าหน้านิเทศจ าเป็นต้องมีหรือจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้เกิด
ทักษะในด้านการนิเทศนั้นได้มีนักการศึกษาได้น าเสนอเอาไว้ ดังนี้  
   Mann (1965) ได้น าเสนอทักษะที่ส าคัญของการนิเทศหรือส าหรับผู้นิเทศไว้ 
3 ทักษะ ดังนี้ 
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    1. ทักษะด้านเทคนิค (Techniques Skills) หมายถึง ความรู้พิเศษหรือความรู้
เฉพาะอย่างที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ผู้นิเทศ เช่น การสังเกตการสอนและให้ข้อมูลย้อนกลับ 
การฟัง การพูด การใช้ภาษาท่าทางในการรู้ความหมายที่สร้างความรู้สึกที่ดี 
    2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Skills) หมายถึง ความสามารถ
ความช านาญในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน ร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
    3. ทักษะด้านการจัดการ (Managerial Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
ตัดสินใจและมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ที่ส าคัญที่จะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย
ของการนิเทศ เช่น ความสามารถในการวางแผนและด าเนินการจัดการและควบคุมระบบ 
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
   นอกจากนั้น Mann ยังได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ทักษะแต่ละด้านจะต้องใช้มาก 
หรือน้อยขึ้นอยู่กับระดับขององค์กร ในการนิเทศนั้นจ าเป็นต้องใช้ทั้ง 3 ทักษะร่วมกันเสมอ  
จะใช้ทักษะใดมากน้อยก็ข้ึนอยู่กับระดับความเจริญเติบโตหรือขนาดขององค์กร หรือความพร้อมใน
ด้านต่าง ๆ ขององค์กรเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาใช้ทักษะดังกล่าวด้วยเช่นกัน 
   รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2556) ได้กล่าวถึงทักษะในการนิเทศเอาไว้ว่า เป็นการใช้
ทักษะความช านาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล หรือเรียกอีกอย่างว่า สมรรถนะของการนิเทศ 
ซึ่งรวมถึงประสบการณ์ในการนิเทศท่ีจะต้องสั่งสมทักษะความช านาญในด้านต่างๆ อันประกอบด้วย  
    1. ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การติดต่อสื่อสาร สิ่งใดเป็นการกระท า
ระหว่างผู้ส่งข่าว (Sender) ส่งข่าว (Message) ไปยังผู้รับ (Receiver) เมื่อทั้งสองฝ่ายเข้าใจ
ความหมายตรงกัน แสดงว่า มีการสื่อสารที่ดี 
    2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความเข้าใจอันดีเพื่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดี เกดิความพอใจ เกิดความรักใคร่ การที่คนเราจะอยู่ร่วมกันได้ต้องอาศัยความรัก 
ความเข้าใจอันดีต่อกัน ซึ่งหลักพ้ืนฐานของมนุษยสัมพันธ์ คือ 1) การท างานร่วมกัน 2) การเพ่ิมพูน
ประสิทธิผลขององค์การ และ 3) ความพอใจในการท างาน 
    3. ทักษะผู้น า (Skills of Leadership) ทักษะผู้น าแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1) ทักษะทางเทคนิค ประกอบด้วยการพูด การเขียน การอ่าน การฟัง การสาธิตและการคิดค านวณ  
2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ การพบปะพูดคุยกัน การสังเกต การร่วมกิจกรรม การแสดง
บทบาทสมมติ และ 3) ทักษะการเข้าใจปัญหา การวิเคราะห์ สังเคราะห์ รู้สาเหตุของปัญหา  
การวิพากษ์วิจารณ์ การรู้จักสอบถาม 
    4. ทักษะในการบริหารและพัฒนาบุคคล (Skills in Personnel 
Administration) หมายถึง  
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     4.1 การวางแผนก าลังคน (Manpower Planning) การเสาะหา 
(Recruitment) การคัดเลือก (Selection and Development) 
     4.2 การบริหารงานบุคคล คือ การจัดงานเกี่ยวกับบุคคลนับแต่การสรรหา
บุคคลเข้าปฏิบัติงานการดูแลบ ารุงรักษาจนกระทั่งพ้นไปจากการการปฏิบัติงาน 
     4.3 กิจกรรมบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์แต่ละคน กลุ่มและองค์การ 
โดยการใช้ทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสม 
     4.4 กระบวนการวางแผน สรรหา คัดเลือก บรรจุ พัฒนา จัดหาสวัสดิการ 
จัดกลุ่มสัมพันธ์ และการวิจัยเกี่ยวกับบุคคล 
    5. ทักษะในการท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาท างาน
ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุจุดหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและผู้ปฏิบัติต่างเกิดความพอใจในการ
ปฏิบัติต่อกันและกัน ผลงานที่ได้จากการร่วมแรงร่วมใจกันของสมาชิกในทีมมีประสิทธิภาพ 
บรรยากาศในทีมงานสมาชิกจะมีความรู้สึกสนุกสนานและรู้สึกว่าตนเองก้าวหน้าประสบความส าเร็จ 
ซึ่งหัวใจหลักของการท างานเป็นทีมนั้นประกอบไปด้วย 3 Hs นั้นคือ 1) Heart (ร่วมใจ) 2) Head 
(ร่วมคิด) และ 3) Hand (ร่วมท า) 
    6. ทักษะในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน หมายถึง แนวการจัดประสบการณ์
และหรือเอกสารที่มีการจัดท าเป็นแผนการจัดสภาพการเรียนรู้ หรือโครงการจัดการศึกษา โดยมีการ
ก าหนดวิธีการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมายตามที่
หลักสูตรก าหนดไว้ ซึ่งบทบาทของครูผู้สอนจะต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการพัฒนา และต้อง
ท าการศึกษาในเรื่องของ 1) ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับหลักสูตร 2) ข้อมูลพ้ืนฐานของการพัฒนาหลักสูตร 
3) รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 4) การบริหารหลักสูตร 5) นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  
6) การประเมินหลักสูตร และ 7) การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
    7. ทักษะในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืนทุกคนสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถ เพ่ือขอให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะให้สูงขึ้น
โดยการพัฒนางานในบทบาท หน้าที่ ในรูปของผลงานวิชาการ ตามที่ทุกคนมีสิทธิและโอกาสมาถึง 
ซึ่งแสดงถึงความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
    8. ทักษะในการประเมินผลการนิเทศการศึกษา (Skills in Supervisory 
Evaluation) หมายถึง การตีค่าผลงานที่ได้กระท ามาแล้วว่า บังเกิดผลดีเพียงใด การประเมินผล 
ใช้วัดในรูปปริมาณหรือจ านวนมากน้อย แล้วน าผลการวัดมาพิจารณาตีความว่า ได้ผลดีเพียงใด 
ก าหนดหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับตัดสินคุณค่าและมีสิ่งที่ควรค านึง คือ 1) ประโยชน์  
2) ความเป็นไปได้ 3) ความเหมาะสม และ 4) ความแม่นย า  
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   นอกจากนี้ วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ยังได้ให้ข้อคิดเห็นในเรื่องของการนิเทศ
การศึกษาว่า การนิเทศการสอนให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จนั้น ผู้ท าหน้าที่นิเทศจะต้องมี
ความรู้ ความสามารถและความช านาญในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
    1. ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ (Professional Knowledge) ที่ประกอบด้วย 
1) ความรู้ด้านการนิเทศ 2) ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ 3) ความรู้ความสามารถของการ
สื่อสารและสื่อความหมายได้อย่างมีคุณภาพ และ 4) ความสามารถในการประเมินผลตนเองในวิชาชีพ   
    2. ความรู้ความสามารถด้านหลักสูตร (Curriculum Instruction) เช่น ทฤษฎี
หลักสูตรการออกแบบและพัฒนาหลักหลักสูตร และการประเมินหลักสูตร 
    3. ความรู้ความสามารถด้านการเรียนการสอน (Instruction)  
     3.1 หลักการ แนวคิด ความคิดรวบยอดเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนและยุทธวิธีการจัดการเรียนการสอน (Instructional Strategies) 
     3.2 ความสามารถในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอนและเทคโนโลยี
การสอน นวัตกรรมและวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน (Instructional Design) 
     3.3 ความรู้ ความเข้าใจ ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theories) และการใช้
สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
    4. ความรู้ความสามารถด้านปรัชญาและจิตวิทยาการศึกษา (Philosophy and 
Educational Psychology) เช่น ปรัชญาการศึกษาต่าง ๆ ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) 
หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกวัย 
    5. ความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถปรับใช้ได้อย่าง
เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด รู้จักแหล่งความรู้ที่หลากหลาย ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและเพ่ือนร่วม
อาชีพ และการพัฒนาวิชาชีพ 
    6. ด้านเทคนิคและทักษะในการนิเทศ (Techniques and Skills in 
Supervision) เทคนิควิธีและทักษะในการนิเทศเป็นความรู้เฉพาะด้าน จึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ 
และฝึกปฏิบัติจนสามารถปฏิบัติได้อย่างช านาญ จึงจะสามารถปฏิบัติงานในการนิเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบไปด้วย 
     6.1 เทคนิคด้านการสังเกตการสอนและการวิเคราะห์การสอน 
(Instructional Analysis and Observation) 
     6.2 ทักษะการสื่อสาร/สื่อความหมาย (Communication Skills)  
และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (Interpersonal Skills) การใช้ภาษาพูด (Verbal) และภาษา
ท่าทาง (Nonverbal) 
     6.3 เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ในการนิเทศ 
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     6.4 ทักษะการจัดการท างานกลุ่ม (Group Processing Management) 
 7. ทักษะรวมในการนิเทศ (Supervisory Skills Mix) 
  ทักษะรวมในการนิเทศ (Supervisory Skills Mix) หมายถึง ในการนิเทศการสอนหรือ
การพัฒนาวิชาชีพนั้น จ าเป็นต้องใช้ทักษะในการนิเทศที่ส าคัญ 3 อย่างร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย 
ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านการจัดการ และทักษะด้านเทคนิค  
  ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) หรือทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation 
Skills) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในกลุ่ม  
และสามารถสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม นอกจากนั้นยังหมายรวมถึง
ความสามารถในการจูงใจและมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน การได้รับความร่วมมืออย่างจริงใจ การสามารถ
พัฒนากลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพและสร้างการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
  Katz (1955) ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับผู้ที่มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ 
   1. มีความเชื่อ มีเจตคติท่ีดี และข้อสันนิษฐานที่ดีต่อบุคคลอ่ืนหรือต่อกลุ่ม 
   2. มีความสามารถที่จะมองเห็นประโยชน์และข้อจ ากัดของความรู้สึกต่าง ๆ 
ของบุคคลอื่น 
   3. ยอมรับความเชื่อ การรับรู้ เจตคติ ทรรศนะของบุคคลอ่ืนที่แตกต่างจากตัวเอง 
   4. สามารถรู้และเข้าใจค าพูดและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนอย่างถูกต้อง 
   5. มีความสามารถในการสื่อความ ทั้งการพูด การเขียน การฟังกับบุคคลอ่ืนเป็น
อย่างดี 
  ทักษะด้านการจัดการ (Managerial Skills) หมายถึง ความสามารถในการที่จะจัดให้
และคงไว้ ซึ่งสภาพเงื่อนไขท่ีจะเป็นการสนับสนุนการท างานในหน่วยงานหรือกลไกในการรักษาไว้และ
ท าให้องค์กรดีขึ้น มีประสิทธิภาพขึ้น ทักษะในการจัดการ ประกอบด้วย 
   1. ความสามารถในการรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลกับหน่วยงาน 
   2. ความสามารถในการที่จะมองเห็นความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส าคัญ  
และเอ้ือต่อการปฏิบัติงานในองค์กรหรือโรงเรียน 
   3. ความสามารถในการที่จะสร้างองค์กรที่มีคุณภาพ 
   4. ความสามารถในการสร้างและคงไว้ซึ่งสมรรถภาพขององค์กร 
   5. ความสามารถด้านการจัดการภายในกลุ่ม เพื่อให้การท างานกลุ่มราบรื่นบรรลุ
เป้าหมาย โดยสามารถจัดการกับพฤติกรรมที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกันได้อย่างสร้างสรรค์ 
  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ
และเทคนิคท่ีจ าเป็นและท่ีเกี่ยวข้องส าหรับการนิเทศ ดังนั้น ผู้นิเทศหรือผู้ท าหน้าที่นิเทศจะต้องมี
ความรู้ ความสามารถเฉพาะอย่าง เฉพาะผู้ที่จะท าหน้าที่นิเทศโดยตรง ต้องรู้ เข้าใจเทคนิควิธีเหล่านั้น
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ด้วย ซึ่งต้องศึกษาท าความเข้าใจและฝึกปฏิบัติจึงจะสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นยังต้องรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีสอนแบบต่าง ๆ ที่ส าคัญและสามารถสาธิตให้
ค าแนะน าแก่ครูได้ 
  Wiles and Lovell (1975) ได้กล่าวถึงทักษะของผู้นิเทศว่าจ าเป็นจะต้องมีทักษะในการ
นิเทศอยู่ทั้งหมด 5 ด้าน คือ 
   1. ทักษะในด้านความเป็นผู้น า (Skill in Leadership) ผู้นิเทศควรมีทักษะด้าน 
ความเป็นผู้น าที่เกี่ยวกับ 1) การส่งเสริมความเป็นผู้น าให้เกิดขึ้นแก่บุคคลอ่ืน 2) การชักน าให้ผู้อื่น
ยอมรับวัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกัน 3) การเสนอแนะความคิดเสนอแนะความคิดเห็นให้กลุ่มใน
การวางแผนปฏิบัติงาน 4) การเสนอแนวความคิด วิธีการสอนใหม่ตลอดทั้งการแนะน าวัสดุอุปกรณ์
ให้แก่ครู 5) การส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ 6) การสร้างขวัญก าลังใจและจัด
สวัสดิการให้แก่ผู้ร่วมปฏิบัติงาน 7) การส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้ใช้ความสามารถที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์อย่าง
เต็มที่  8) การสร้างความเป็นกันเองเพ่ือให้เกิดความรู้สึกรักใคร่ชอบพอซึ่งกันและกัน 9) การแนะน า
ครูให้เป็นผู้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน และ 10) ส่งเสริมให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์ 
   2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Skill in Human Relation) ผู้นิเทศควรมีทักษะใน
ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่เก่ียวกับ 1) การสร้างบรรยากาศที่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 2) การยอมรับนับ
ถือบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 3) การสนใจในปัญหาและความต้องการของครู 4) การยอมรับความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู 5) การสร้างความพอใจให้เกิดข้ึนในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 6) การอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ร่วมงาน 7) การให้ความช่วยเหลือครูในด้านการเรียนการสอนและแนะน าให้ครูได้
ใช้ความสามารถในการแก้ปัญหา 8) การสร้างความเป็นกันเองและความคุ้นเคยแก่ผู้ร่วมงาน  
9) การแสดงความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และมีความจริงใจต่อผู้อ่ืน 
   3. ทักษะในด้านกระบวนการกลุ่ม (Skill in Group Process) ทักษะในด้าน
กระบวนการกลุ่มเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับ 1) การสร้างวัตถุประสงค์การท างานกลุ่ม เพื่อทุกคน 
จะได้รับทราบจุดหมายปลายทางของงาน ผู้นิเทศท่ีดีควรพยายามให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนทราบ
ความมุ่งหมายของงานนั้น ๆ 2) การอภิปรายร่วมกันเพื่อวางแผนการท างานร่วมกันในระหว่าง 
การอภิปรายผู้นิเทศจะต้องให้ก าลังใจ ชี้แนวทางประสานความคิดเพ่ือให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น 
3) การตัดสินใจร่วมกัน เป็นการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลว่าจะยึดแนวทางการด าเนินการอย่างไร  
การตัดสินใจร่วมกันย่อมน าไปสู่การรับผิดชอบร่วมกัน ผู้นิเทศจะต้องพยายามหาวิธีการให้แนวคิด 
และนโยบายในการปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนจากการตัดสินใจของกลุ่มให้ได้ 4) การด าเนินงานร่วมกัน  
ลงมือปฏิบัติตามงานที่ได้ตัดสินใจไว้ ผู้นิเทศควรหาวิธีมอบหมายงานให้สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วนร่วมใน
การท างานอย่างทั่วถึง เพื่อแบ่งงานให้สมาชิกในกลุ่มมีความรับผิดชอบร่วมกัน 5) การประเมินผลงาน
ร่วมกัน ในการประเมินผลที่ดีควรจะประเมินให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยประเมิน
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ออกมาเป็นขั้นตอน และประเมินผลรวมสรุปว่ามีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ควรจะแก้ไขปรับปรุงวิธีการ
ท างานของกลุ่มอย่างไร และ 6) การสร้างวัตถุประสงค์ใหม่ในการท างานของกลุ่มจะใช้ผลที่ได้จากการ
ประเมินร่วมกันมาประกอบการพิจารณา 
   4. ทักษะในด้านการบริหารงานบุคคล (Skill in Personnel Administration) 
มีความเก่ียวข้องกับ 1) การสรรหาสมาชิกใหม่ของกลุ่มปฏิบัติงาน 2) การจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสม
กับหน้าที่การงาน 3) การให้ค าปรึกษาแก่กลุ่มปฏิบัติ 4) การช่วยเหลือให้ก าลังใจแก่กลุ่มปฏิบัติงาน  
5) การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ใช้ความสามารถของเต็มที่ 6) การสับเปลี่ยนตัวบุคลากร 7) การจัด
ให้มีการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความสามารถของครูและ 8) การวิเคราะห์ปัญหาในการวางแผน
ปฏิบัติงานครั้งต่อไป 
   5. ทักษะในด้านการประเมิน (Skill in Evaluation) มีความเก่ียวข้องกับ 
1) การประเมินผลตามกระบวนการในการท างาน 2) การเก็บรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ อย่างมีระบบ  
3) การประเมินผลตามวัตถุประสงค์ 4) การช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานประเมินผลการท างานของกลุ่มได้ 
5) การช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจในการปรับปรุงกระบวนการท างานของกลุ่มให้ดีขึ้น 6) การช่วย
สนับสนุนให้ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติในการน าผลที่ประเมินมาปรับปรุงการท างานของตนเอง 7) ส่งเสริม
การประเมินตนเอง และ 8) การประเมินผลความสามารถของคนในกลุ่มเพ่ือเป็นแนวทางที่จะ
ปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้น 
  Gwynn (1974) ได้น าเสนอคุณสมบัติของผู้นิเทศ ดังนี้ 1) เป็นผู้ริเริ่ม (Initiator) 
เป็นผู้เสนอความคิดใหม่ ก าหนดจุดมุ่งหมายของปัญหา เข้าใจลักษณะความคิดของกลุ่ม เสนอแนะ
จุดประสงค์ตามแนวคิดนั้น 2) เป็นผู้น าทาง (Director) เป็นผู้ช่วยกลุ่มวางจุดมุ่งหมายและก าหนด
แนวทางรวบรวม แยกแยะข้อมูลเหตุการณ์ต่าง ๆ 3) เป็นผู้อ านวยการความสะดวก (Facilitator)  
ช่วยให้มีการสื่อความหมายของสมาชิกภายในกลุ่ม ให้กลุ่มมีความเข้าใจตรงกัน 4) เป็นผู้ให้ก าลังใจ 
(Encourager or Stimulator) เป็นผู้คอยกระตุ้นเชื้อเชิญให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในกลุ่ม รวมถึง 
การยอมรับบทบาทของผู้อ่ืน 5) เป็นผู้ประสานงาน (Harmonizer) เป็นผู้ที่สนับสนุนการแสดงความ
คิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา ยอมรับว่าความคิดเห็นที่แตกต่างมีประโยชน์ และจ าเป็นส าหรับ
ความก้าวหน้า 6) เป็นผู้สรุป (Summarizer or Synthesizer) เป็นผู้มีหน้าที่สรุปสิ่งที่ได้จากการ
อภิปรายกลุ่มและน าไปใช้ในทางปฏิบัติได ้7) เป็นผู้เสาะหาข้อเท็จจริง (Fact Seeker or 
Information Founder) ต้องเป็นผู้ไต่ถามถึงข้อมูลความจริง ตัวอย่างหรือหลักการต่าง ๆ 
เพ่ือประกอบการพิจารณาหรือแก้ปัญหา 8) เป็นผู้ประนีประนอม (Compromiser) เป็นผู้
ประสานงานแนวความคิดของสมาชิก พยายามแก้ความขัดแย้งในกลุ่ม 9) เป็นผู้ให้ข้อเท็จจริง 
(Resource Person or Consultant) เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาใด ๆ เฉพาะเรื่องที่จะให้ข้อมูล 
ความจริงหรือตัวอย่างประสบการณ์ 10) เป็นผู้จัดการ (Arranger) เป็นผู้กระตุ้นเตรียมสถานที่ประชุม 
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สัมมนา ดูแลและอ านวยความสะดวก 11) เป็นโฆษก (Spokesman) แถลงผลการประชุม  
12) เป็นผู้บันทึก (Recorder or Secretary) 13) เป็นผู้ประเมินผล (Evaluator) เป็นผู้เปรียบเทียบ
ข้อมูล ประเมินผลความก้าวหน้าและวางมาตรฐานการท างานขั้นต่อไป 14) เป็นผู้สังเกตการณ์ 
(Observer or Analyzer) เป็นผู้วิเคราะห์รายงานกลุ่มเก่ียวกับการปฏิบัติงานของกลุ่ม แหล่งวิชาการ
ที่ใช้ว่าเหมาะสมหรือไม่ 15) เป็นผู้อาวุโส (Status Roles) เป็นที่เคารพนับถือทั้งในและนอกกลุ่ม  
  Imundo (1980) กล่าวว่า การนิเทศท่ีมีประสิทธิผลนั้น ผู้นิเทศจ าเป็นต้องมีทักษะ ดังนี้ 
1) ทักษะในการจูงใจคนเพ่ือให้คนท าประโยชน์ให้แก่องค์กร 2) ทักษะด้านแนวความคิดเกี่ยวกับ 
การท างาน พฤติกรรม วุฒิภาวะและไวต่อความรู้สึกของแต่ละบุคคล 3) เป็นนักติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิผล มีความมานะ บากบั่นให้แก่กลุ่มและงาน โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะจูงใจให้บุคคลท างานด้วย
ความสมัครใจ 4) มีความสามารถในการควบคุมเมื่อมีเหตุการณ์ที่จ าเป็นเกิดข้ึนเป็นครั้งคราว 
5) มีส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่มและมีความสามารถทางด้านเทคนิคสูงในงานที่ดูแลรับผิดชอบ 
  Alfonso, Firth and Neveille (1981) กล่าวว่า ทักษะของการนิเทศที่ส าคัญนั้น 
มี 3 ด้าน คือ ทักษะเชิงมนุษย์ (Human Skills) ทักษะเชิงจัดการ (Managerial Skills) และทักษะเชิง
เทคนิควิธี (Technical Skills) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ทักษะเชิงมนุษย์ (Human Skills) เป็นความสามารถในการเข้ากับบุคคลอื่น ๆ ได้ 
มีความสามารถในการจูงใจคนให้ร่วมมือกันท างานด้วยความเต็มใจ เนื่องจากครูแต่ละคนมี
ประสบการณ์ในการท างาน มีความรู้และศักยภาพที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้นิเทศจ าเป็นต้องมีพ้ืนฐาน
ทักษะการนิเทศที่จะมาใช้ประกอบกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ 1) การมีความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) 2) การตระหนักในตัวเอง (Self Awareness) 3) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Acceptance of Individual Difference) 4) การตระหนักในมุมมองของคน (Perceptual 
Awareness) และ5) การปฐมนิเทศเพ่ือนร่วมงาน (Orientation to Colleagues)  
   2. ทักษะเชิงจัดการ (Managerial Skills) เป็นความสามารถของผู้นิเทศที่จะแสวงหา
และด ารงไว้ซึ่งเงื่อนไขต่างๆเพ่ือใช้ในการสนับสนุนให้งานด าเนินไปตามความต้องการ ดังนั้นผู้นิเทศ
จ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานด้านการการจัดการในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัด
บุคลากร (Staffing) 3) การจัดองค์กร (Organizing) 4) การควบคุมดูแล (Controlling) และ  
5) การตัดสินใจ (Decision Making)  
   3. ทักษะเชิงเทคนิควิธี (Technical Skills) เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ 
(Knowledge) วิธีการ (Method) เทคนิค (Techniques) และความรู้ความช านาญเป็นพิเศษที่
เกี่ยวกับวิชาชีพและสาขาอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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 8. เทคนิคและทักษะการสังเกตการสอน (Techniques and Skills in Classroom 
Observation) 
  ทักษะในการสังเกตการสอนเป็นทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills)  
และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการนิเทศการสอน การสังเกตการสอนเป็นเทคนิคเฉพาะอย่าง 
ซึ่งต้องอาศัยความช านาญทั้งในด้านการสร้าง การใช้เครื่องมือและวิธีสังเกตการสอน เพราะการสังเกต
การสอนจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์การสอนได้ชัดเจนและถูกต้องมากข้ึน การสังเกตการสอนช่วยให้
ครูรู้ว่าการจัดการเรียนการสอนของตนเองหรือของเพ่ือนครูเป็นอย่างไร มีเรื่องใดท่ีต้องได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่ผู้นิเทศจะให้ความ
ช่วยเหลือ แนะน าครูได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากการสังเกตการสอนมาประกอบการให้
ค าแนะน าช่วยเหลือ ดังนั้น ผู้นิเทศจะต้องรู้จักเครื่องมือสังเกตการสอน มีความรู้ ความช านาญ
เกี่ยวกับการสังเกตการสอน วิธีสังเกตการสอน การสร้างและการใช้เครื่องมือในการสังเกตการสอนที่
เหมาะสม ได้ข้อมูลที่มีความหมายและมีประโยชน์ทั้งสองฝ่าย โดยมีการน าไปฝึกใช้ฝึกปฏิบัติจนเกิด
ความช านาญ 
  ทักษะด้านเทคนิควิธี (Techniques Skills) 
   Glickman and others (2004) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านเทคนิควิธี ว่า 
นอกจากการท าความเข้าใจกับโรงเรียนและตัวครูแล้ว ทักษะด้านเทคนิควิธีก็มีความส าคัญและมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการนิเทศ ซึ่งแคทซ์ (Katz) ได้ให้ข้อเสนอที่สอดคล้องกันว่า ผู้ที่จะท าหน้าที่นิเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีทักษะด้านเทคนิควิธี (Techniques Skills) ทักษะด้านความคิดรวบ
ยอด (Conceptual Skills) และทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) รวมทั้งได้ให้
ความหมายของทักษะด้านเทคนิควิธีเอาไว้ว่า หมายถึง ความรู้ ความสามารถหรือสมรรถภาพในด้าน
การด าเนินงานเฉพาะอย่างเฉพาะด้านให้ประสบความส าเร็จ งานนิเทศนั้นจะต้องอาศัยทั้งความรู้ 
ความช านาญในวิชาชีพ ซึ่งทั้ง 3 ทักษะดังกล่าว มีความส าคัญส าหรับผู้นิเทศท้ังสิ้น จึงจ าเป็นที่ผู้นิเทศ
จะต้องเรียนรู้และฝึกปฏิบัติให้เกิดความช านาญ จึงจะสามารถด าเนินการนิเทศการศึกษาหรือนิเทศ
การสอนที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในที่สุด ซึ่งทักษะด้านเทคนิควิธีที่ส าคัญ มีดังนี้ 
   1. ทักษะด้านการจัดการเรียนการสอน (Instructional Management Skills) 
   2. ทักษะด้านการประเมินผลและการวางแผนการสอน (Assessing and Planning 
Skills) 
    3. ทักษะด้านการสังเกตการสอน (Observing Skills) และการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback Skills) 
    4. ทักษะในการวิจัยและประเมินผล (Research and Evaluation Skills) 
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   จะเห็นได้ว่า ทักษะด้านเทคนิควิธีมีความจ าเป็นต่อผู้นิเทศมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
ทักษะด้านการสังเกตการสอนและทักษะด้านการวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการและ
การประเมินผลการเรียนและทักษะในการสื่อความหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน ซึ่งเป็นความรู้เฉพาะอย่างที่ต้องอาศัยการฝึกฝนจนเกิดความคล่องแคล่วและช านาญจึงจะสามารถ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
  ทักษะการสังเกตและวิเคราะห์การสอน 
   ความสามารถและทักษะในการสังเกตและวิเคราะห์การสอนมีความจ าเป็นส าหรับ 
ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศและครูเช่นเดียวกัน เพราะนอกจากจะมีความสามารถในการสังเกตและวิเคราะห์
การสอนของอีกฝ่ายหนึ่งแล้ว ยังต้องสามารถวิเคราะห์การสอนหรือการปฏิบัติงานของตนเองได้ด้วย 
ซึ่งผู้นิเทศหรือครูสามารถสังเกตและวิเคราะห์การสอน ด้วยวิธีการใช้เครื่องบันทึกภาพและเสียง 
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตและบันทึกโดยบุคคลอ่ืน รวมทั้งข้อมูลจากการไตร่ตรองย้อนคิดและ
บันทึกผลการสอนและการปฏิบัติงานของตนเอง (Reflective Journal) การวิเคราะห์การปฏิบัติงาน
ของตนเองและการประเมินตนเอง (Self-Assessment) อย่างสม่ าเสมอ จะช่วยพัฒนาสมรรถภาพใน
วิชาชีพ พัฒนาความเชี่ยวชาญและช านาญการอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากรทุกวิชาชีพ 
   แนวทางการพัฒนาทักษะการสังเกตและวิเคราะห์การสอน และการปฏิบัติงานของ
ตนเองด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
    1. การสังเกตและวิเคราะห์ตนเอง โดยใช้เครื่องมือช่วย เชน่ เทปบันทึกเสียง 
การพูดของตนเอง เครื่องถ่ายวีดีทัศน์ส าหรับการบันทึกเหตุการณ์พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน
ของตนเอง เพ่ือน ามาดูและวิเคราะห์ภาพหรือเหตุการณ์นั้นในภายหลัง หรือรับฟังข้อมูลย้อนกลับจาก
การสังเกตการสอนของผู้นิเทศ เพ่ือครูและจากผู้เรียน 
    2. การเยี่ยมสังเกตชั้นเรียนซึ่งกันและกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด 
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
    3. การจับคู่กับเพ่ือนที่สนิทสนมกัน โดยผลัดกันสังเกตการณ์สอนกันและกัน 
มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่กันเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในแง่มุมต่าง ๆ ช่วยกันคิดวิเคราะห์ 
จุดดี จุดที่เป็นปัญหา เพื่อหาแนวทางและวิธีการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
    4. การใช้การนิเทศแบบคลินิก ซึ่งการใช้กระบวนการนิเทศแบบคลินิกในการ
วิเคราะห์การสอนนั้นจะต้องมีการวางแผน มีการสังเกต บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบและให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่กัน ซึ่งการนิเทศแบบคลินิกเป็นการนิเทศท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการ
สอนและทักษะการสอนโดยเฉพาะ และเป็นการร่วมมือกันอย่างจริงจังระหว่างครูกับผู้นิเทศ 
    5. การใช้แบบสังเกตและบันทึกแบบ 2 + 2 (The 2 + 2 Performance 
Model) 
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    6. ฝึกสังเกตการสอนเพื่อนบ่อย ๆ ในระยะสั้น ๆ อาจจะ 10-15 นาที 
บันทึกเฉพาะประเด็นที่สนใจหรือจุดเด่นในการสอนของเพ่ือน 
    7. เขียนบันทึกผลการสอน พร้อมการวิพากษ์ หรือทุกชั่วโมงการสอนของ
กิจกรรมในแต่ละวิชาที่สอน 
   ชนิดของเครื่องมือสังเกตการสอนและวิธีสังเกตการสอนเชิงปริมาณ 
    1. เครื่องมือสังเกตการสอนแบบนับจ านวนความถี่ของพฤติกรรมและเหตุการณ์
ในชั้นเรียน 
    2. เครื่องมือสังเกตการณ์สอนแบบระบุพฤติกรรมบ่งชี้ตามกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนแบบต่าง ๆ  
    3. เครื่องมือสังเกตการสอนโดยใช้แผนผังที่นั่ง เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบันทึก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนและบันทึกพัฒนาการเดิมของครู 
    4. เครื่องมือสังเกตการสอนแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 
    5. เครื่องมือสังเกตการสอนปฏิสัมพันธ์ทางวาจาระหว่างครูกับนักเรียน 
   แอคคีสัน และกอล (Acheson and Gall, 1997) ได้น าเสนอเทคนิคในการสังเกต
การสอนในชั้นเรียน ดังนี้ 
    1. การสังเกตบันทึกเฉพาะค าพูด (Selective Verbatim)  
     1.1 บันทึกค าถามของครู (Teacher Questions) 
     1.2 บันทึกวิธีให้ข้อมูลย้อนกลับของครู (Teacher Feedbacks) 
     1.3 บันทึกค าพูดสรุปประเด็นและการอธิบายในชั้นเรียน (Structural 
Statements) 
    2. การสังเกตและบันทึกโดยใช้แผนผังที่นั่ง (Observation Records Based on 
Seating Chart) 
     2.1 บันทึกการอยู่กับงาน (At task) ของนักเรียน 
     2.2 บันทึกการพูดของครูกับนักเรียน (Verbal Flow) 
     2.3 การสังเกตบันทึกทิศทางการเคลื่อนไหวของครู (Movement Patterns) 
    3. การสังเกตและบันทึกแบบ Wide Lens (Wide Lens Techniques) 
     3.1 การสังเกตและบันทึกแบบย่อ ๆ โดยภาพรวม (Anecdotal Record) 
     3.2 การใช้เครื่องบันทึกภาพและเสียง และเครื่องบันทึกเสียง (Video and 
Audio Recording) 
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     3.3 การท า Journal Writing หรือ Reflective Journal โดยการบันทึก
รายละเอียดของการสอน ปัญหาการสอนในแต่ละครั้งหรือพัฒนาการการสอนและการเรียนของ
นักเรียนเพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาการสอนของตนเอง 
    4. การสังเกตโดยใช้แบบบันทึกแบบตรวจสอบรายการ (Checklist and Time 
Line Coding) และแบบบันทึกตามเครื่องมือของแฟลนเดอร์ 
      4.1 แบบตรวจสอบรายการส าหรับนักเรียนใช้ (ส ารวจความคิดเห็นของ
นักเรียน) 
      4.2 แบบตรวจสอบรายการของผู้สังเกตการสอน 
      4.3 แบบสังเกตการสอนของครูแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Teacher 
Evaluation Rating Scale) 
     4.4 แบบบันทึกพฤติกรรมระหว่างครูและนักเรียนโดยใช้แบบฟอร์ม (Time 
Line Coding) ของแฟลนเดอร์ (Flanders)  
 9. ทฤษฎีการสื่อสาร สื่อความหมาย (Communication Theories) 
   การสื่อสาร สื่อความหมายเป็นกระบวนการในการถ่ายทอดข้อมูล ความคิด (Thought) 
และความรู้สึก (Feeling) ออกมาเป็นค าพูด รวมทั้งกริยาท่าทาง การแสดงสีหน้า สิ่งส าคัญในการสื่อ
ความหมายที่ผู้นิเทศจะต้องค านึงถึงเม่ือเราท างานร่วมกับครู การสื่อความหมายที่ดี ชัดเจน เข้าใจง่าย 
ไม่ชี้น าความคิด การตอบของอีกฝ่ายหนึ่ง พร้อมกับการแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทางเป็นมิตร จริงใจ 
ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและเกิดการยอมรับกับอีกฝ่ายหนึ่งมากข้ึน (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) 
  การสื่อสารสื่อความหมายที่ดี  
   การสื่อสาร สื่อความหมายที่ดีนั้น ผู้สื่อความหมายและผู้รับสื่อจะต้องมีความเข้าใจที่
ตรงกันในเรื่องที่ก าลังสื่อให้กันอยู่ ซึ่งวิธีการสื่อความหมายที่ดีระหว่างบุคคลนั้นประกอบด้วย
พฤติกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
    1. พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นซึ่งความสนใจ ตั้งใจฟัง (Attending Behavior) 
    2. การฟังอย่างตั้งใจ เอาใจใส่ (Active Listening) 
    3. การถามค าถามตัวเอเพ่ือส ารวจความคิด ความรู้สึกของตนเอง (Inventory 
Question) เสมอ 
    4. การตอบสนองและการรับรู้ต่อการพูดหรือการสื่อความจากอีกฝ่ายหนึ่ง 
(Reflection Behavior) 
    5. การกระตุ้น ส่งเสริมพฤติกรรมอื่น ๆ ที่เหมาะสม (Encouraging Alternative 
Behavior) เพ่ือการสื่อความหมายที่ประสบผลส าเร็จ 
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   พฤติกรรมในการสื่อความหมายทั้ง 5 นั้น ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศเพ่ือช่วยครูในการ
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยตรงนั้นจะต้องสามารถใช้ทักษะในการสื่อความหมายกับ
ครูอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งสิ่งนี้จะท าให้ครูเข้าใจ ยอมรับ และแสดงความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นและเหมาะสมมากที่สุด ดังนั้น ผู้นิเทศจ าเป็นต้องมีทักษะ
และสามารถใช้ทักษะในการสื่อความหมายระหว่างบุคคลเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
  การสื่อสารสื่อความหมายต่อกันกับการนิเทศการสอน (Interpersonal 
Communication and Instructional Supervision)  
   ทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการนิเทศการสอนของผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศ คือ 
ทักษะในการสื่อสารสื่อความหมาย (Communication Skills) การสื่อสารหรือการสื่อความหมายที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ทั้งสองฝ่ายจะต้องมีความเข้าใจที่ตรงกันในเรื่องท่ีสื่อสารต่อกันและก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นกับอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งในเรื่องการนิเทศการสอนถือว่าเป็นสาระส าคัญยิ่ง 
เพราะการนิเทศการสอนนั้นเป็นการท างานร่วมกันกับครูโดยตรง เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ในพฤติกรรมการสอนของครูและการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน ซึ่งทักษะในการสื่อความหมายนั้น จัดอยู่ใน
กลุ่มทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) ดังนั้น ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศจึงควรจะต้องมีความรู้  
มีทักษะ ความช านาญในการสื่อความหมายกับครูและกับบุคคลอื่น เพราะการสื่อความหมายที่มี
ประสิทธิภาพในการนิเทศการสอนนั้น ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความเข้าใจตรงกันในเรื่องที่สื่อสารต่อ
กัน แต่ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ที่ดี จริงใจ เชื่อใจกันด้วยแล้วยังจะช่วยส่งเสริมให้
กระบวนการนิเทศเพ่ือปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จในอาชีพ 
การงานอีกด้วย 
   โดยปกติแล้ว ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศจะเป็นผู้รับฟังสาระปัญหาต่าง ๆ จากครูก่อนที่จะมี
การนิเทศหรือให้การช่วยเหลือ แต่ในบางขั้นตอนผู้รับการนิเทศจะเป็นผู้รับฟังสาระข้อมูลจากผู้นิเทศ 
ดังนั้น การตอบสนองต่อการรับฟังจึงเกิดข้ึนกับผู้ฟังและผู้สื่อ (ผู้พูด) เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันมากท่ีสุด 
การตอบสนองต่อการพูดของครู โดยผู้นิเทศจะช่วยให้ทั้งครูและผู้นิเทศเข้าใจตรงกันมากยิ่งข้ึน 
และยังเป็นการหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดจากความผิดพลาดในการสื่อความหมายได้ 
  วิธีการตอบสนองห้าลักษณะ (Five Modes of Response) ในการสื่อสารสื่อ
ความหมายต่อกัน 
   วิธีการตอบสนองต่อผู้พูดหรือคู่สนทนา เพื่อสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนในเรื่องที่สื่อ
ความหมายกันอยู่ และการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อคู่สนทนา มีความส าคัญที่สุดในการนิเทศ 
ซึ่งการตอบสนองต่อไปนี้จะช่วยให้แต่ละฝ่ายเข้าใจในเรื่องที่พูดกันชัดเจนและตรงกันมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
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    1. การพูดหรือการถามเพ่ือให้เกิดความเข้าใจชัดเจนในเรื่องที่ผู้พูดก าลังพูดให้ฟัง 
(Asking Clarifying Questions) 
    2. การถอดความ หรือการพูดข้อความที่ผู้พูดพูดให้ฟังด้วยค าพูดของตนเอง 
(Paraphrasing) 
    3. การตรวจสอบความรู้สึกของผู้พูด (Perception Checking) 
    4. การให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่ผู้พูด (Offering Information) 
    5. การสนใจ ตั้งใจฟังอย่างจริงใจ จริงจัง เอาใจจดจ่อ (Active, Attentive 
Listening) 
   ในการสื่อความหมายต่อกันนั้น การตอบสนอง (Response) สามารถตอบสนองได้ 
3 ลักษณะ คือ 1) ตอบสนองด้วยความคิด ความรู้สึกและการกระท า 2) การพูดด้วยวาจา และ 
3) การใช้ภาษาท่าทางในกระบวนการปฏิสัมพันธ์ในการนิเทศระหว่างครูกับผู้นิเทศ โดยผู้นิเทศจะเป็น
ตัวประสานปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับครู ระหว่างครูกับเพ่ือนครู และระหว่างครูกับผู้บริหาร 
ซึ่งลักษณะของการสื่อและการตอบสนองเป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ การสื่อความหมายด้วยวาจา 
(Verbal Communication) กับการสื่อความหมายที่ไม่ใช้วาจาค าพูดแต่ใช้อากัปกริยาท่าทาง  
ภาษาท่าทาง (Nonverbal Communication) ซึ่งการสื่อความหมายทั้ง 2 ลักษณะ มีส่วนช่วย
ส่งเสริม กระตุ้น หรือเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจ การยอมรับ ความรู้สึกที่ดีต่อกัน หรือความคิด
สร้างสรรค์ให้กับอีกฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดได้ 
   เห็นได้ว่า ทักษะด้านการสื่อสารสื่อความหมาย มีความส าคัญจ าเป็นอย่างมาก 
ต่อการนิเทศการสอน เพราะเป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและครู ดังนั้น การสื่อสารสื่อ
ความหมายจะต้องมีความชัดเจน ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศจ าเป็นจะต้องได้รับการฝึกฝนและฝึกปฏิบัติจน
เกิดความช านาญ เพ่ือสร้างความม่ันใจ ความเชื่อมั่นให้กับผู้รับการนิเทศ 
   จากแนวคิดและข้อเสนอของนักการศึกษาเกี่ยวกับทักษะของผู้นิเทศ ดังที่กล่าวมา
นั้นพอที่จะสรุปได้ว่า การนิเทศการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการสังเกตการสอนให้ประสบ
ความส าเร็จนั้น ผู้นิเทศจะต้องมีทักษะและเทคนิควิธีการสังเกตและการวิเคราะห์การสอนของครู 
เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือครูให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเองได้ รวมทั้งผู้นิเทศจะต้องเรียนรู้และมีความช านาญในการเลือกใช้เครื่องมือการนิเทศให้
เหมาะสมกับสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสังเกต ดังนั้น ทักษะเบื้องต้นที่ผู้ท าหน้าที่นิเทศ
จ าเป็นต้องมีนั้น ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เนื่องจากการนิเทศการศึกษาเป็นการ
ปฏิบัติต่อตัวบุคคล จึงจ าเป็นต้องใช้ความละเอียด รอบคอบและระมัดระวังไม่ให้เกิดการ
กระทบกระทั่งกันในด้านการพูดหรือการปฏิบัติ ผู้นิเทศจ าเป็นต้องฝึกฝนตนเองให้มีทักษะในด้านการ
ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน มีทักษะด้านการสื่อสารสื่อความหมาย ให้ผู้รับการนิเทศเกิดความเชื่อม่ัน 
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ความไว้วางใจและให้ความร่วมมือในการนิเทศ 2) ด้านเทคนิคและทักษะในการนิเทศ ผู้นิเทศจะต้อง
เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิคท่ีจ าเป็นและที่เกี่ยวข้องส าหรับการนิเทศ 
และทีส าคัญจะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความช านาญเฉพาะด้าน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับเทคนิค  
วิธีสอนในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือที่จะได้ให้ค าชี้แนะ แนะน า เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ และ 3) ทักษะด้านการจัดการ เป็นทักษะพื้นฐานที่ผู้
นิเทศจ าเป็นต้องมีนั่นคือ 1) ผู้นิเทศต้องมีทักษะในด้านการวางแผน 2) ทักษะด้านการท างานเป็นทีม  
3) ทักษะด้านการเป็นผู้น า ซึ่งทักษะทั้ง 3 ทักษะนี้จะช่วยให้ผู้รับการนิเทศเกิดความเชื่อมั่น ใน
กระบวนการนิเทศ และเกิดการยอมรับในตัวของผู้นิเทศ ว่าจะสามารถให้ความช่วยเหลือในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
รูปแบบของการนิเทศ 
 
 การนิเทศการศึกษาในอดีตมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับครู ซึ่งเรียกว่า 
การนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ์ เป็นการนิเทศที่ใช้วิธีการครองใจคนหรือครองใจเพ่ือนร่วมงาน จนมาถึง
ยุคต้นศตวรรษท่ี 19 มีการน าเอาการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์มาใช้ โดยให้ความส าคัญกับเรื่อง
ของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานมีการควบคุม ตรวจสอบในทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติ ละเลยต่อความส าคัญของจิตใจผู้ปฏิบัติงาน ท าให้การนิเทศดังกล่าวไม่ได้รับการตอบสนองจาก
ผู้รับการนิเทศ ต่อมาได้มีการน าเอาแนวคิดของ McGregor, Sergiovanni and Starratt (1998) 
มาผสมผสานกันระหว่างการนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ์และการนิเทศแบบวิทยาศาสตร์ ท าให้เกิด
รูปแบบการนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย์ขึ้น ซึ่งรูปแบบใหม่นี้ให้ความส าคัญและแสดงให้เห็นว่าทุกคนมี
ความหมายต่อองค์กรสร้างความรู้สึกท่ีดีและคิดเสมอว่าองค์กรหรือโรงเรียนที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่เป็น
ของทุกคนและทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ โดยเชื่อว่ารูปแบบการนิเทศนี้จะท าให้ชีวิตครูดีขึ้น โรงเรียนจะ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและจะท าให้บุคคลรู้สึกภูมิใจ พอใจและมีความสุขจากผลส าเร็จของงานที่ปฏิบัติ 
แต่การนิเทศการศึกษาไม่ได้หยุดอยู่แค่นั้นแต่ได้มีการพัฒนาให้เข้ากับยุคสมัยมาอย่างต่อเนื่อง 
จนกระท่ังมีนักจิตวิทยากลุ่มหนึ่งได้น าทฤษฎีและแนวคิดของกลุ่มมนุษยนิยมของ Abraham H. 
Maslow and Carl R. Rogers มาพัฒนาเป็นรูปแบบการนิเทศแบบมนุษยนิยม โดยเชื่อว่ามนุษย์เป็น 
“Man of Play” แต่ละคนมีชีวิตอยู่ในความเปลี่ยนแปลงของโลก มีตัวเองเป็นจุดศูนย์กลาง  
และมีปฏิสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจุดเด่นของการนิเทศแบบมนุษยนิยมนั้น 
เน้นการสร้างความสัมพันธ์ทีเปิดเผย จริงใจ เป็นกันเองกับผู้รับการนิเทศ มีความเชื่อถือไว้วางใจซึ่งกัน
และกันมีการท างานและมีเป้าหมายเดียวกัน รวมทั้งร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน  
และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน ดังนั้นผู้นิเทศจะต้อง 
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พยายามท าความเข้าใจกับธรรมชาติของมนุษย์ในแต่ละทฤษฎี และเลือกใช้วิธีการนิเทศแต่ละอย่าง ๆ 
ให้เหมาะสม ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารูปแบบการนิเทศหลากหลายวิธี เพื่อให้ผู้นิเทศ
ได้เลือกใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสมรรถนะของครูแต่ละคน เพราะผู้วิจัยมีความเชื่อว่าไม่มี
รูปแบบการนิเทศใดที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด จนกว่าจะได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ถึงสภาพบริบท
ของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งรูปแบบของการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการมีรูปแบบการนิเทศให้ได้เลือกใช้ได้
อย่างหลากหลาย เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับการนิเทศอย่างแท้จริง ดังนี้ 
  1. การนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ (Differentiated Supervision) 
   Glatthorn (1984) ได้ให้แนวคิดและข้อเสนอแนะถึงสาเหตุของปัญหาในการนิเทศ
การสอน ว่า สาเหตุที่ท าให้การนิเทศการศึกษาไม่ประสบความส าเร็จนั้นเกิดจากการขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ ความช านาญในการนิเทศเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนท าให้ไม่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างจริงจัง อีกท้ังครูมีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน เช่น ความรู้ ประสบการณ์  
ความผูกพันต่อภาระหน้าที่ (Commitment) แรงจูงใจในการพัฒนา ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองและพัฒนาในวิชาชีพ ความสามารถในการพัฒนาตนเอง รวมทั้งปัญหาในการจัดการเรียนการ
สอนที่แตกต่างกัน ดังนั้นการใช้วิธีการนิเทศแบบเดียวกัน วิธีเดียวกับครูทุกคน ทุกกลุ่มย่อมไม่ได้ผล
เท่าท่ีควร สอดคล้องกับงานวิจัยของโลเวล และคณะ (Lovel and others) ที่พบว่า การนิเทศการ
สอนไม่เพียงพอกับความต้องการของครู ครูไม่ได้รับการสังเกตการสอนในชั้นเรียน และการนิเทศ 
การสอนใช้รูปแบบและวิธีเดียวกันทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับสภาพการนิเทศการศึกษาของประเทศไทย 
ที่มีสาเหตุคล้าย ๆ กันในเรื่องของการขาดแคลนศึกษานิเทศก์ หรือผู้นิเทศไม่เพียงพอกับจ านวน
โรงเรียนที่มีจ านวนมาก ท าให้การพบปะ พูดคุยกันระหว่างผู้นิเทศกับครูไม่สามารถท าได้บ่อยครั้ง 
ดังนั้น โรงเรียนจึงต้องมีการนิเทศภายในโรงเรียนของตนเอง โดยเลือกใช้วิธีการนิเทศที่เหมาะสมกับ 
สภาพโรงเรียนของตนเองให้มากท่ีสุด จากประเด็นปัญหาดังกล่าว Glatthorn (1984) ได้เสนอระบบ
การนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ (Differentiated Supervision System) ไว้ 4 วิธี ดังนี้ 
    1.1 การนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision) 
     การนิเทศแบบคลินิกเป็นกระบวนการนิเทศการสอนเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง โดยเริ่มด้วยการพูดคุยปรึกษาหารือกันระหว่างครู 
กับผู้นิเทศเกี่ยวกับแผนการสอน การสังเกตการสอน การวิเคราะห์ข้อมูลการสอน และการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ครูเกี่ยวกับเรื่องหรือประเด็นที่มีการสังเกต กระบวนการนิเทศแบบคลินิกจะต้องมีการ
ด าเนินการเป็นวัฏจักรซ้ าหลายครั้งตลอดทั้งปีและอย่างต่อเนื่อง การนิเทศแบบคลินิกเป็นทั้งความคิด
รวบยอดเก่ียวกับการนิเทศ (Concept) และโครงสร้างของการด าเนินการนิเทศ (Structure)  
โกลด์แฮมเมอร์, เอนเดอร์สัน และคาร์เจกสกี ้(Goldhammer, Anderson and Krajewski, 1993)  
โดยเชื่อว่า การนิเทศแบบคลินิกเป็นเทคโนโลยีในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยตรง 
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และเป็นส่วนส าคัญท่ีแทรกอยู่ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ชัดเจน 
โดยเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของโรงเรียนและความต้องการในความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ
ของครูในโรงเรียน รวมทั้งยังเป็นกระบวนการที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานระหว่างครู– 
ผู้นิเทศ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องมีความเชื่อใจ เชื่อถือซึ่งกันและกัน บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า ผู้นิเทศ 
คือผู้ที่มีความรู้อย่างแท้จริงเกี่ยวกับการวิเคราะห์การสอนและการเรียนรู้ โดยสะท้อนให้เห็นถึง 
ความเข้าใจ สนับสนุนกันและกันและความผูกพันในการที่จะพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้า 
     รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision Models) 
      นักการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศหลายท่าน ได้เสนอรูปแบบ
หรือกระบวนการนิเทศแบบคลินิกไว้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมา โดยได้สรุปรูปแบบการนิเทศตาม
แนวคิดของบุคคลต่างตามแผนภูมิที่เสนอ  

 
ตาราง 1 ขั้นตอนรูปแบบการนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision Models) 

 
Goldhammer (1969) 

Goldhammer, Anderson and 
Krajewski (1980) Glickman 

and others (1995) Five Stages 

Mosher and Purpel (1972) 
Bellon and Bellon (1982) 
Acheson and Gall (1997) 

Three Phases 

Cogan (1973)  
Glathorn (1984) 

Eight Phases 

1. ประชุมก่อนการสังเกตการสอน 
2. สังเกตการสอนในช้ันเรียน 
3. วิเคราะหผ์ลการสังเกตและ
ก าหนดยุทธวิธีการประชุม 
4. ประชุมเพื่อการนิเทศ 
5. ประชุมเสนอผลการวิเคราะห์
การสังเกตการสอน 
(Goldhammer, 1969 and 
Goldhammer and others 
1980) หรือพิจารณาการ
ด าเนินการ 4 ขั้นตอนท่ีผ่านมาแลว้ 
(Glickman, 1995) 

1. วางแผนการสังเกตการสอน 
2. สังเกตการสอน 
3. ประเมินผลหรือวิเคราะห์การ
สังเกตการสอน  
(Mosher and Purpel ,1972) 
1. ประชุมก่อนการสังเกตการสอน 
2. สังเกตการสอนในช้ันเรียน 
3. ประชุมภายหลังการสังเกตการ
สอน (Bellon and Bellon, 
1982) 
1. ประชุมวางแผนก่อนการสังเกต
การสอน 
2. สังเกตการสอนในช้ันเรียน 
3. ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Acheson and Gall, 1997) 

1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้
นิเทศกับคร ู
2. วางแผนร่วมกับคร ู
3. วางแผนการสังเกตการสอน 
4. สังเกตการสอน 
5. วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้
และกระบวนการสอน 
6. วางแผนก าหนดยุทธวิธีการ
ประชุมปรึกษาหารือ 
7. ประชุมปรึกษาหารือ 
8. วางแผนการสังเกตในการ
ด าเนินการครั้งต่อไป 

ที่มา : Oliva and Pawlas (2001) 
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 จะเห็นว่า รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก มีขั้นตอนการด าเนินงาน อยู่ทั้งหมด 4 ขั้นตอน 
ซึ่งประกอบด้วย 1) การประชุมและวางแผนการสังเกตการสอน เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้นิเทศ
กับครู 2) การสังเกตการสอนในชั้นเรียน 3) การวิเคราะห์ผลการสังเกตและให้ข้อมูลย้อนกลับ 
และ 4) การวางแผนและนัดหมายการสังเกตการสอนครั้งต่อไป 
    1.2 การนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ (Collaborative Professional 
Development Supervision)   
     การนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพจัดเป็นวิธีการนิเทศกาสอนแบบหนึ่งของ
กระบวนการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการของแกลทธอร์น (Glathorn, 1984) เป็นการสังเกตการสอน
กันและกันในชั้นเรียน แลกเปลี่ยนกันให้ข้อมูลย้อนกลับจากการสังเกตการสอนกันและอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น บางครั้งเรียกวิธีการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน (Peer Supervision หรือ 
Peer Coaching) หรือการนิเทศแบบเพ่ือนร่วมอาชีพ (Collegial Supervision) ส าหรับการนิเทศ
แบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ (Collaborative Professional Development) สามารถด าเนินการได้หลาย
ลักษณะ เช่น จากลักษณะที่ง่ายที่สุดคือ มีการสังเกตการสอนในชั้นเรียนกัน 2-3 ครั้ง 
หรือจัดด าเนินการเป็นโครงการที่ครูเข้ากลุ่มกันร่วมมือกันปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน 
อย่างเป็นระบบ 
     กระบวนการในการด าเนินการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ 
      จากหลักการส าคัญของการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ  
(วัชรา เล่าเรียนดี, 2550) ได้น าเสนอขั้นตอนการด าเนินการการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ ดังนี้ 
       1. การวางแผนร่วมกันของครูหรือคณะครูที่สนใจจะช่วยพัฒนางาน
ของตนเอง 
           2. ร่วมกันเลือกประเด็นที่สนใจจะปรับปรุงหรือพัฒนา 
       3. น าเสนอโครงการและขั้นตอนการปฏิบัติให้ผู้บังคับบัญชา 
       4. ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับวิธีการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ วิธีการ
สังเกตการสอน วิธีสังเคราะห์การสอนและการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
       5. ก าหนดวัน–เวลา ที่จะท าการสังเกตการสอนกันและกัน รวมทั้ง 
การประชุมเพ่ืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
       6. ด าเนินการตามแผนและกระบวนการที่ระบุไว้ในโครงการ 
สังเกตการสอนในแต่ละประเด็นที่สนใจอย่างน้อย 2 ครั้ง ในแต่ละเรื่องหรือแต่ละประเด็นที่จะ
ปรับปรุงหรือพัฒนา 
       7. สรุปผลการพัฒนา รายงานผลความส าเร็จ 
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     ทักษะที่จ าเป็นในการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ 
      1. การสังเกตการณส์อนแบบก าหนดประเด็นและไม่ก าหนดประเด็น 
      2. การวิเคราะห์การสอนและข้อมูลจากแบบสังเกตแต่ละประเภท 
      3. การประชุมปรึกษาหารือและให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงและพัฒนา 
      สรุปข้อดีของการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ 
      ครูได้แลกเปลี่ยนวิธีสอนและเทคนิคการสอนและประสบการณ์ซึ่งกันและ
กันก่อให้เกิดก าลังใจจากการพัฒนาการสอนของตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังท าให้เกิดความเข้าใจ
การท างานของเพื่อนร่วมงาน เพ่ือนร่วมอาชีพมากขึ้นและยังเป็นการสร้างบรรยากาศในการเป็นมิตร
กับเพ่ือนร่วมวิชาชีพเดียวกัน ทั้งยังกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นและยอมรับข้อเสนอแนะ ความคิดจาก
เพ่ือนร่วมงานมากข้ึนอีกด้วย 
      ผลส าเร็จของการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอย่าง
น้อย 4 ประการ คือ 1) การสนับสนุนส่งเสริมอย่างจริงจังจากผู้บริหารโรงเรียน 2) การร่วมมือร่วมใจ
กันปฏิบัติงานระหว่างครู ผู้นิเทศจากภายนอก และบุคลากรในโรงเรียน 3) เป็นการร่วมกันปฏิบัติงาน
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาฉันท์มิตรหรือฉันท์เพ่ือนที่ใกล้ชิด 4) การมีเป้าหมายเดียวกัน คือ 
พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาผู้เรียน 
    1.3 การนิเทศแบบพัฒนาตนเอง (Self-Directed Development) 
     การนิเทศแบบพัฒนาตนเอง หรือที่เรียกว่า การนิเทศตนเอง (Self 
Supervision) เป็นอีกวิธีหนึ่งของระบบการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ ตามแนวคิดของ 
แกลทธอร์น (Glatthorn, 1984) การนิเทศแบบพัฒนาตนเองเหมาะกับครูที่มีความรู้ความสามารถ
และต้องการที่จะพัฒนางานในวิชาชีพของตนเองด้วยตัวเอง ไม่ต้องการการนิเทศแบบคลินิก 
หรือการนิเทศการสอนแบบอ่ืน ๆ สาระส าคัญของการปฏิบัติโดยทั่ว ๆ ไปคือ ครูจะปฏิบัติงานที่
ตนเองต้องการพัฒนาด้วยตนเอง โดยการน าตนเองให้พัฒนาและเจริญก้าวหน้าด้วยตนเองในที่สุด 
การนิเทศแบบพัฒนาตนเองมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ครูที่มีความพร้อมทั้งทางสติปัญญา ความสามารถ 
และแรงจูงใจได้มีการพัฒนาความรู้และทักษะจากการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ โดยมีโอกาสเลือก
วิธีที่จะพัฒนาตนเองและวิชาชีพทางการสอน ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจตนเองและปฏิบัติงานของตนเอง  
และสามารถน าตนเองให้พัฒนาได้มากยิ่งข้ึนต่อไป (Self-Directed Development)   
     กระบวนการนิเทศแบบพัฒนาตนเอง 
      1. ครูในเสนอโครงการเพื่อพัฒนาตนเองที่ประกอบด้วยส่วนส าคัญ ดังนี้ 
       1.1 เป้าหมายในการพัฒนาในวิชาชีพตนเองและที่จะส่งผลถึง
พัฒนาการของผลการเรียนรู้ของนักเรียนด้วย ไม่ควรก าหนดเป้าหมายหลายข้อเกินไป 
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       1.2 ก าหนดวิธีการด าเนินการพัฒนาและทรัพยากร และสื่อที่จะใช้
เพ่ือให้แผนปฏิบัติการบรรลุเป้าหมาย 
       1.3 ระบุแนวทางและวิธีการประเมินผลความก้าวหน้าของตนเองและ
ผลความก้าวหน้าของนักเรียน 
       1.4 ระบุแนวทางติดตาม ช่วยเหลือและสนับสนุนจากผู้บริหาร 
      2. น าเสนอโครงการให้ผู้บริหารได้รับรู้และอนุญาต และเพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับเป้าหมาย วิธีปฏิบัติ อาจจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
แนวทางการปฏิบัติ ตัดสินใจร่วมกันเกี่ยวกับทรัพยากรที่จะใช้ 
      3. ครูปฏิบัติงานตามโครงการและแผนปฏิบัติงาน ซึ่งระหว่างด าเนินการ
อาจจะประเมินผลการด าเนินงานและรายงานความก้าวหน้าเป็นระยะ 
      4. เมื่อสิ้นสุดโครงการ ครูผู้รับผิดชอบ และผู้บริหารจะร่วมปรึกษาหารือ
กัน สรุปผลส าเร็จที่เกิดข้ึนอีกครั้งหนึ่ง โดยจะสะท้อนให้เห็นว่า ครูได้อะไรจากการปฏิบัติงานด้านนี้ 
โดยที่ครูไม่ต้องกังวลใจกับสิ่งที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
     สรุปว่า การนิเทศแบบพัฒนาตนเอง (Self-directed Development) 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ครูที่มีความพร้อมทั้งทางสติปัญญา ความสามารถและแรงจูงใจได้มีการพัฒนา
ความรู้และทักษะจากการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจตนเองและการปฏิบัติงาน
ของตนเอง อีกท้ังยังสามารถน าตนเองให้พัฒนาได้มากยิ่งข้ึนต่อไป 
    1.4 การนิเทศโดยผู้บริหาร (Administrative Monitoring) 
     การนิเทศโดยผู้บริหาร (Administrative Monitoring) มีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือให้การช่วยเหลือครูในด้านการปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่งจัดเป็นเทคนิควิธีการนิเทศ 
อีกแบบหนึ่งของระบบการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการของ แกลทธอร์น (Glatthorn, 1984) โดยมี
การปฏิบัติ ดังนี้ 1) การเข้าสังเกตการสอนในชั้นเรียนและในเวลาสั้น ๆ (20-30 นาที) ซึ่งควรจะนัด
หมายกันก่อน 2) มีการจดบันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอนอย่างย่อ ๆ ในประเด็นหรือเรื่องส าคัญที่
ได้ตกลงกันไว้และ 3) มีการให้ข้อมูลย้อนกลับจากการสังเกตการสอนแต่ละครั้ง เพ่ือให้มีการปรับปรุง
หรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น (วัชรา เล่าเรียนดี, 2550) หรือการนิเทศภายในโรงเรียนแบบอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการ
ติดตามดูแลให้ค าปรึกษาแก่คณะครูอย่างต่อเนื่อง และแสดงให้เห็นความสนใจ ใส่ใจอย่างจริงจัง 
ที่ต้องการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน 
     แกลทธอร์น (Glatthorn, 1984) เสนอแนวทางเก่ียวกับการนิเทศโดย
ผู้บริหาร ดังต่อไปนี้ 
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      1. ควรเป็นการนิเทศแบบเปิด กล่าวคือ ผู้บริหารต้องมีการปรึกษาหารือ
กับครูอย่างเปิดเผยในการสังเกตการสอน วิธีการสังเกตการสอนหรือการปฏิบัติงานและเวลาในการ
สังเกต   
      2. ผู้บริหารควรมีการวางแผนการนิเทศ ก าหนดเวลาในการประชุมและ
การสังเกตการสอนล่วงหน้าโดยร่วมกับครูหรือคณะครูที่ร่วมโครงการนิเทศ 
      3. ควรเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ของครูเฉพาะเรื่องเฉพาะกรณี โดยการ
สังเกตการสอนในเรื่องที่ครูสนใจมากที่สุด หรือเป็นปัญหาประเด็นหรือเรื่องที่พยายามปรับปรุงแก้ไข
และไม่จ าเป็นต้องสังเกตการสอนบ่อยครั้ง   
  2. การนิเทศแบบสนับสนุน (Supporting Supervision) 
   การนิเทศแบบสนับสนุนเป็นแนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการสอน การูโบ  
และรอทสไตน์ (Garubo and Rothstein) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศแบบสนับสนุนว่า 
คือการนิเทศแบบร่วมมือ (Cooperative Supervision) ซึ่งเป็นวิธีการที่บุคลากรทางการศึกษา 
หรือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศปฏิบัติร่วมกันด้วยความตระหนักรู้ตลอดเวลาว่าเป้าหมายเพ่ือมุ่งให้ครู
และผู้นิเทศได้รับสาระข้อมูลที่มีความหมายลึกซ้ึง ครอบคลุมมากขึ้นว่าเกิดอะไรบ้างในการสอน 
และการนิเทศ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือกันอย่างจริงจังและจริงใจระหว่างครูและผู้นิเทศ โดยเริ่มจาก
การสร้างความเชื่อถือไว้ใจกันและกันให้เกิดข้ึนก่อน ผู้นิเทศต้องมีความช านาญ มีความรู้เกี่ยวกับ
ทฤษฎีทางจิตวิทยาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพและการพัฒนาความเป็นตัวเองของมนุษย์ 
ขณะเดียวกันครูก็ต้องเชื่อใจผู้นิเทศในเรื่องที่ว่าผู้นิเทศจะใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ มาช่วยครูให้
สามารถช่วยปรับปรุงและพัฒนางานตนเอง ผลของการนิเทศแบบสนับสนุนที่เห็นได้ชัดก็คือ  
ความเป็นมิตรที่ดีต่อกับความสัมพันธ์ฉันท์เพ่ือน ระหว่างผู้นิเทศและครูและความเข้าใจพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ในชั้นเรียนดีขึ้น 
   กระบวนการนิเทศแบบสนับสนุน 
    จากแนวคิดหลักการและวิธีด าเนินการสามารถก าหนดขั้นตอนของกระบวนการ
นิเทศแบบสนับสนุนได้ ดังนี้ 
     1. การประชุมปรึกษาหารือระหว่างผู้นิเทศและครู เพื่อสร้างความเชื่อถือไว้ใจ
กันและกัน และท าความเข้าใจกับเรื่องที่จะพัฒนา สร้างแผนการจัดการเรียนรู้และแผนการนิเทศ 
     2. สังเกตการสอน 
     3. ประชุมวิเคราะห์ข้อมูลและให้ข้อมูลย้อนกลับ 
     4. ประเมินผลการนิเทศโดยประเมินกระบวนการนิเทศ ผลการปฏิบัติงานของ
ครู (เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข) และผลการเรียนรู้ของนักเรียนและความคิดเห็นของนักเรียน 
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  3. การนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental Supervision) 
   การนิเทศแบบพัฒนาการ เป็นแนวคิดทฤษฎีในการนิเทศการสอนของกลิ๊กแมน 
และกลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman, 1985 ; Glickman and others, 1990)  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงพัฒนาตนเอง และงานในวิชาชีพของตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนในที่สุด และเพ่ือพัฒนาครูสู่การเป็นครูที่เชี่ยวชาญด้วย 
เรียนรู้พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง (Self-Directed Learning) จุดมุ่งหมายอีกประการหนึ่งก็คือ 
เพ่ือสร้างโรงเรียนที่มีคุณภาพ ที่สามารถสร้างผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพมีผลการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน
ตามท่ีคาดหวัง โดยการด าเนินงานนิเทศในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ   
(Glickman and others, 2004) 
   องค์ประกอบและรูปแบบของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
    การที่ผู้นิเทศหรือผู้ท าหน้าที่นิเทศจะสามารถน าการนิเทศแบบพัฒนาการ 
(Developmental Supervision) ไปใช้ให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายนั้น จะต้องรู้ เข้าใจ 
มีทักษะ มีความสามารถในการปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ ตามรูปแบบและองค์ประกอบของการนิเทศแบบ
พัฒนาการ ดังนี้ 
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ที่มา : Glickman and others (2004) 
 

ภาพประกอบ 2 Model of Supervision for Successful Schools 
 
 จากแผนภาพดังกล่าวจะเห็นว่า รูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 
5 ส่วน ดังนี้  
  1. ความรู้และทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นเบื้องต้นส าหรับการนิเทศแบบพัฒนาการ 
(Prerequisites) ความรู้ที่เก่ียวกับภาระงานโดยตรง ทักษะในการส่งเสริมพัฒนาปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
และทักษะด้านเทคนิควิธีการนิเทศและการสื่อความหมายการสังเกตการสอน 
  2. บทบาทหน้าที่ของการนิเทศแบบพัฒนาการ คือ การพัฒนา (Supervision as 
Development)  
  3. งานการนิเทศการศึกษาและงานการนิเทศการสอน (Tasks of Supervision) 
  4. การรวมกันเป็นหนึ่งเดียวของเป้าหมายของโรงเรียน ชุมชนและเป้าหมายของแต่ 
ละบุคคล 
  5. ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ (Product) ซึ่งก็คือผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการ
เรียนรู้ (Improved Student Learning) 

2 Interpersonal  
Skill 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ 

 

การพัฒนากลุ่ม 
 

การพัฒนาวิชาชีพ 

 

 การสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู ้

 

1 Knowledge 
ความรู ้

 

การนิเทศแบบ
พัฒนาการ
Supervision 

As 
Development 

การวจิัยเชิงปฏิบัติการ 

 

การให้ความช่วยเหลือครู
โดยตรง 

การพัฒนาหลักสูตร 

 

ผู้เรียนมี
พัฒนาการด้าน

การเรียนรู ้

วัฒนธรรมการนิเทศ 

 

เป้าหมายของ
โรงเรียน ชุมชน 

 

3 Technical 

Skills 
ทักษะทางเทคนิค 

ความหลากหลาย 

 

การสร้างเอกภาพ
Unification 

 

การอ านวยความสะดวก 
 เป้าหมายเฉพาะบุคคล 

ปัจจัยพื้นฐาน
Prerequisites 

 

บทบาทหน้าท่ี
Function 

 

งานนิเทศ 
Tasks of Supervision 

ผลผลิต
Product 
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  การนิเทศแบบพัฒนาการมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยครูให้สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเอง  
และงานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนในที่สุด  
และเพ่ือพัฒนาครูสู่การเป็นครูที่เชี่ยวชาญ มีการเรียนรู้พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง (Self-Directed 
Learning) และเพ่ือสร้างโรงเรียนที่มีคุณภาพ ที่สามารถสร้างผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ มีผลการเรียนรู้
ที่ได้มาตรฐานตามที่คาดหวัง   
   พัฒนาการของครู (Teacher Development) 
    Glickman and others (2004) ได้กล่าวถึง ความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ 
ของครู ดังนั้น ในการนิเทศจึงควรเลือกวิธีและพฤติกรรมการนิเทศที่เหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจูงใจการ
ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา ให้ความร่วมมือมีความรับผิดชอบ ร่วมกันพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เพราะความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้านของครู มีผลต่อการนิเทศแบบพัฒนาการ 
และการเลือกใช้พฤติกรรมการนิเทศแต่ละวิธีด้วย ดังนี้ 
    ระดับความคิดเชิงนามธรรม (Level of Abstraction) กลิ๊กแมน (Glickman 
1990) ให้ความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเชิงนามธรรมว่า หมายถึง ความสามารถวิเคราะห์ 
การเรียนการสอน สามารถเปรียบเทียบความเหมือนความแตกต่างของข้อมูลและมีประสบการณ์ 
เพ่ือน าไปสู่ทางเลือกที่หลากหลายเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ นอกจากนั้นครูยังมีความแตกต่างในด้าน
ความสามารถในการพัฒนาตนเอง (Development Level) ความผูกพันในภาระหน้าที่แตกต่างกัน 
(Commitment) ด้วย 
    ความสามารถในการพัฒนาตนเอง (Development Level) ครูที่มีความสามารถ
ในการพัฒนาตนเองสูง จะมีลักษณะที่ปรับตัวได้ง่าย มีความยืดหยุ่นใช้รูปแบบการสอนที่หลากหลาย 
มีทักษะด้านความคิดรวบยอด เป็นตัวของตัวเอง ไม่ต้องการการชี้น า หรือช่วยเหลือ มีความร่วมมือสูง 
และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของตนเองสูง และความสามารถในการพัฒนาตนเองให้สูงขึ้นได้ถ้า
ได้รับโอกาสและนิเทศด้วยวิธีที่เหมาะสม 
    ระดับความเชี่ยวชาญหรือช านาญการ (Expertise) ครูที่มีความเชี่ยวชาญจะเป็น
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถสูงในวิชาชีพ ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองไม่ต้องมีใครแนะน า หรือชี้น า 
มีความสร้างสรรค์ชี้น าตนเองและสามารถแนะน าผู้อ่ืนได้ มีความสามารถในการตัดสินใจ มีระดับ
พัฒนาการสูงหลากหลายในการสอน ให้ความส าคัญกับนักเรียนและวิธีสอน ซึ่งความช านาญการต้องมี
การพัฒนาเช่นเดียวกัน 
   แนวทางการใช้พฤติกรรมการนิเทศแต่ละแบบ 
    1. ครูที่มีระดับพัฒนาการระดับต่ า มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความผูกพันต่อ
ภาระหน้าที่น้อย มีพัฒนาการด้านการรับรู้แบบรูปธรรม มีวิธีการคิด การให้เหตุผลแบบเดิม  
มีความกลัวและต้องการพัฒนาตนเองน้อย มีความพึงพอใจในสิ่งที่เป็นอยู่ ครูที่มีลักษณะต่าง ๆ  



 

 

  55 

ดังกล่าว ผู้นิเทศควรพิจารณาเริ่มต้นใช้วิธีนิเทศและพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าหรือกระตุ้นชี้น า
ข้อมูลในการปฏิบัติ (Directive Approach) 
    2. ครูที่มีระดับพัฒนาการในระดับปานกลาง เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ดี
ตามปกติ มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับปานกลาง มีความสนใจ ตั้งใจสอน มีความรู้ 
และความผูกพันต่อภาระหน้าที่ระดับปานกลาง ต้องการพัฒนาตนเอง ผู้นิเทศควรพิจารณาใช้วิธีการ
นิเทศและพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Approach) 
    3. ครูที่มีระดับพัฒนาการในระดับสูง เป็นผู้ที่มีความรู้ มีความสามารถในการรับรู้
และเรียนรู้ได้ดี การคิดหาเหตุผลได้รวดเร็วหลากหลาย ต้องการอิสระในการพัฒนาตนเอง 
ความช านาญสูงในหลายเรื่อง มีความผูกพันต่อภาระหน้าที่สูง มีความพยายามจะปฏิบัติงานด้วย
ตนเอง โดยไม่ต้องมีใครมาคอยช่วยเหลือแนะน าตลอดเวลา  ผู้นิเทศควรพิจารณาใช้วิธีการนิเทศและ
พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า (Non-Directive Approach) (Glickman and other, 2001) 
    ดังนั้น การเลือกใช้พฤติกรรมการนิเทศที่เหมาะสมจึงต้องค านึงถึงลักษณะต่าง ๆ 
ดังกล่าวของครูเป็นส าคัญ ซึ่งการนิเทศแบบพัฒนาการจะต้องพยายามส่งเสริมสนับสนุนให้ครูไปสู่การ
พัฒนาระดับสูงสุด นั่นคือ สามารถพัฒนาตนเองได้ มีระดับความสามารถในความคิดเชิงนามธรรม
สูงขึ้น มีความรู้สึกผูกพันต่อภาระหน้าที่สูงขึ้นและให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจมากข้ึน  
ซึ่งล าดับขั้นของการพัฒนาของครูและวิธีการการนิเทศแบบพัฒนาการ มีดังนี้ 
 

 
ที่มา : วัชรา เล่าเรียนดี (2556) 
 

ภาพประกอบ 3 ทิศทางการพัฒนาของครูและวิธีการการนิเทศแบบพัฒนาการ 
 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง พัฒนาการ 
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พฤติกรรม
การนิเทศ 

พฤติกรรมการ
นิเทศแบบร่วมมือ 

พฤติกรรมการ
นิเทศแบบไม่ช้ีน า 

 

พฤติกรรมการ
นิเทศแบบชี้น า 

น าเสนอข้อมูลมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน
และร่วมกันปฏิบัต ิ

ตัวอยา่ง
พฤติกรรมการ

นิเทศ 

แสดงแบบให้ดู 
ชี้แนะ แนะน า และ

ติดตามผล 

ตั้งใจฟัง ท าความ
เข้าใจและกระตุ้น
ส่งเสริมให้ปฏิบัติ 



 

 

  56 

   การน าการนิเทศแบบพัฒนาการไปใช้ 
    การปฏิบัติในการนิเทศแบบพัฒนาการมีการผสมผสานปรัชญาการศึกษาและ
หลักการความเชื่อที่เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และพัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ที่น าไปสู่การให้
การนิเทศด้วยวิธีการที่หลากหลายวิธี ซึ่ง Glickman and Gordon (1995) ได้ก าหนดวิธีการนิเทศ
หรือพฤติกรรมการนิเทศ 4 แบบ โดยในแต่ละแบบจะใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 
จ าเป็นต้องค านึงถึงระดับความสามารถในการพัฒนาของครู ความผูกพันต่อภาระหน้าที่และระดับ
ความเชี่ยวชาญของครู ซึ่งครูแต่ละคน แต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการนิเทศที่
แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
     1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม (Directive Control Approach)
      พฤติกรรมการนิเทศ หมายถึง การประพฤติปฏิบัติด้วยการพูด 
การใช้ภาษาท่าทางต่าง ๆ ในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือครูในการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งสามารถที่กระท าได้กับครูเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  ซึ่งมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1. การน าเสนอ (Presenting) เพ่ือให้เข้าใจปัญหาโดยผู้นิเทศเป็นผู้เริ่ม
พูดถึงความจ าเป็นและปัญหาที่เกิดข้ึนจากการสังเกตการสอนหรือได้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆเพ่ือ
พยายามที่จะบอกครูว่ามีปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูที่จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข 
        2. การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) เพ่ือให้ครูได้แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา มองเห็นและยอมรับปัญหาดังกล่าวว่าครูคิดอย่างไรกับปัญหานั้น 
        3. การฟัง (Listening) เพ่ือท าความเข้าใจกับความคิดเห็นของครู 
ผู้นิเทศต้องพยายามฟังและรวบรวมข้อมูลให้ได้มากท่ีสุดในเวลาน้อยที่สุด ผู้นิเทศจะต้องตั้งใจฟัง 
เพ่ือให้เข้าใจมุมมองและความคิดเห็นของครูและแน่ใจว่าครูยอมรับว่ามีความจ าเป็นต้องแก้ปัญหานั้น 
        4. การแก้ปัญหา (Problem Solving) ผู้นิเทศพยายามคิดพิจารณา
แนวทางท่ีเป็นไปได้ในการช่วยครูแก้ปัญหานั้น โดยคิดหาแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมที่สุดก่อนที่จะ
เสนอแนะให้แก่ครู 
         5. การชี้น า แนะน าวิธีปฏิบัติ (Directing) ผู้นิเทศชี้น าแนะน าวิธีปฏิบัติ
ให้แก่ครูว่าควรจะต้องท าอย่างไรบ้าง อธิบายวิธีการให้ครูได้เข้าใจ ตั้งความคาดหวังว่าครูควรท าอะไร 
อย่างไรบ้าง ให้ได้ผลอย่างไร 
        6. การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศซักถามครูเก่ียวกับ
วิธีการปฏิบัติที่ได้รับการแนะน าและความคาดหวังจากการปฏิบัติเพื่อสร้างความเข้าใจให้ชัดเจน
ตรงกันก่อนการปฏิบัติ 
        7. การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) เพ่ือก าหนดตัวบ่งชี้ตาม
ความคาดหวัง หลังจากที่ท าความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับความคาดหวังและแนวทางปฏิบัติ ผู้นิเทศย้ า
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เกี่ยวกับแผนการปฏิบัติให้การช่วยเหลือแนะน า จัดสื่อที่จ าเป็นให้ก าหนดเกณฑ์พิจารณาความส าเร็จ 
ระบุเวลาที่จะให้บริการด้านต่างๆ ก าหนดวันและเวลาการติดตามช่วยเหลือ 
        8. การกระตุ้นเสริมแรง (Reinforcing) ผู้นิเทศพยายามทบทวนและ
พูดย้ าถึงความคาดหวัง สิ่งที่ต้องปฏิบัติ ทบทวนแผนปฏิบัติงาน และวันเวลาการติดตามผล ปิดประชุม
เมื่อแน่ใจว่าทุกเรื่องเป็นที่เข้าใจตรงกัน 
      ผู้นิเทศควรเลือกใช้วิธีการนิเทศหรือพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม
ในกรณี ต่อไปนี้ 
       1. ครูมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและระดับพัฒนาการ 
ต่ ามาก  
       2. ครูที่มีความรู้น้อย มีประสบการณ์ในการสอนน้อย มีแนวโน้มที่จะ
ปฏิบัติตามที่ผู้นิเทศแนะน าและคิดว่าเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติตาม 
        3. ในกรณีที่ผู้นิเทศมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการแก้ปัญหาเรื่องนั้น 
หรือกรณีที่ครูต้องการให้ผู้นิเทศเป็นผู้ตัดสินใจวิธีด าเนินการ 
       4. ในกรณีที่เป็นเรื่องเร่งด่วน ผู้นิเทศไม่มีเวลาพอที่จะมาให้การนิเทศ
แก่ครูโดยตรงและต่อเนื่อง 
     2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล (Directive Informational 
Approach/Behaviors) 
      พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูลด าเนินการใช้พฤติกรรมต่าง ๆ 
เช่นเดียวกับการนิเทศแบบชี้น าควบคุม เพียงแต่ไม่ชี้น าหรือไม่แนะน าวิธีการปฏิบัติให้ครูโดยตรง 
แต่ให้ข้อมูลและวิธีการที่หลากหลายวิธีให้ครูได้เลือกปฏิบัติ ซึ่งผู้นิเทศควรจะต้องพยายามลด
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุมให้น้อยลงและพยายามส่งเสริมครูในการตัดสินใจมากข้ึนเรื่อย ๆ 
จนครูสามารถท่ีจะร่วมคิดร่วมปฏิบัติงานได้กับบุคคลอ่ืน โดยไม่ต้องอาศัยผู้นิเทศช่วยแนะน า
ตลอดเวลาต่อไป ซึ่งมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1. การน าเสนอ (Presenting) เป็นการน าเสนอข้อมูลจากการสังเกต
การสอนของผู้นิเทศเพ่ือให้ครูเข้าใจและยอมรับเป้าหมายที่จะต้องเปลี่ยนแปลงจากปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอนของครู 
       2. การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศจะถาม 
ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับเป้าหมายที่จะเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงและวิธีการที่
จะเปลี่ยนแปลงจากการน าเสนอข้อมูลรายละเอียดที่ได้สังเกตและบันทึก 
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       3. การฟัง (Listening) ผู้นิเทศตั้งใจฟังความคิดเห็น มุมมองของครู
เพ่ือให้เข้าใจว่าครูมองเห็นและยอมรับเป้าหมายที่จะต้องเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง และรู้วิธีการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือไม่มากน้อยแค่ไหน 
       4. การแก้ปัญหา (Problem Solving) ผู้นิเทศพิจารณาแนวทาง 
การแก้ปัญหาที่เป็นไปได้หลายแนวทางเพ่ือให้ครูเลือกและให้ครูอธิบายสาเหตุของปัญหาให้ชัดเจน 
       5. การชี้น าแนะน าวิธีปฏิบัติ (Directing) ผู้นิเทศเสนอแนวทาง 
การปัญหาที่ที่เป็นไปได้ให้ครูเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด พร้อมกับให้บอกเหตุผลที่เลือกวิธีนั้น 
       6. การฟัง (Listening) ผู้นิเทศถามครูเก่ียวกับแนวทางและวิธีการที่ครู
เลือกใช้พร้อมทั้งบอกเหตุผล ผู้นิเทศให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางท่ีครูเลือกไว้ 
        7. การแนะน า (Directing) ผู้นิเทศก าหนดขอบข่ายหรือกรอบที่ครู
จะต้องปฏิบัติและด าเนินการโดยพูดแนะน าครูเกี่ยวกับวิธีการที่ครูเลือกใช้ 
        8. การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) เพ่ือให้เข้าใจตรงกันกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูจะปฏิบัติ ผู้นิเทศให้ครูอธิบายซ้ าและอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการและกิจกรรม
ที่จะปฏิบัติ 
        9. การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) ผู้นิเทศช่วยครูก าหนด
เกณฑ์การปฏิบัติที่เหมาะสมส าหรับพฤติกรรมที่จะแก้ไขและเกณฑ์การตัดสินผลส าเร็จตามเป้าหมาย
และก าหนดวัน–เวลาที่จะแล้วเสร็จ 
        10. การเสริมแรง (Reinforcing) ผู้นิเทศสรุปการประชุมทบทวน
เป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม เกณฑ์ประเมินความส าเร็จตามเป้าหมาย วัน-เวลา 
การติดตามผลและสังเกตการสอนของครู 
       ส าหรับการใช้พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล ผู้นิเทศต้องระลึก
เสมอว่า ครูจะต้องมีส่วนรับผิดชอบในการเลือกวิธีการหรือการปฏิบัติที่เหมาะสมด้วยตนเอง  
เพราะการนิเทศแบบพัฒนาการนั้นมีเป้าหมายเพ่ือช่วยให้ครูสามารถพัฒนาตนเองได้ด้วยตัวเอง 
ซึ่งหมายถึงการพัฒนาขึ้นในทุกด้าน ทั้งด้านความคิด ความสามารถในการตัดสินใจและความช านาญ
ในการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 
      ข้อแนะน าส าหรับผู้นิเทศในการเลือกใช้การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล 
       เนื่องจากพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูลจะเป็นการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญ ความเชื่อมั่นในตัวเองให้แก่ครู แต่ยังจ ากัดทางเลือกให้แก่ครู ดังนั้นการน าพฤติกรรม
การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูลใช้ จึงควรพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
        1. ครูมีระดับพัฒนาการและความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับค่อนข้างต่ า 
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        2. ครูไม่มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่เป็นปัญหาในการสอนของตนเอง
เท่ากับผู้นิเทศ 
        3. ครูมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีแต่ขาดประสบการณ์หลายด้าน ในขณะที่
ผู้นิเทศรู้และเข้าใจดีทุกเรื่อง 
        4. ผู้นิเทศมีความเต็มใจที่จะร่วมรับผิดชอบในวิธีการแก้ปัญหาที่ครู
เลือกใช้ 
        5. ครูมีความเชื่อมั่นในตัวผู้นิเทศ 
        6. มีเวลาจ ากัดและการปฏิบัติจริง จ าเป็นต้องด าเนินการอย่าง
เร่งด่วน 
       ข้อแนะน าบางประการส าหรับการใช้พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น า
ควบคุมและชี้น าให้ข้อมูล ผู้นิเทศต้องพยายามส่งเสริมและพัฒนาครูให้สามารถเพ่ิมระดับ
ความสามารถในการพัฒนาตนเองให้สูงขึ้นเรื่อยๆจนถึงจุดสูงสุดที่นิเทศตัวเองได้ 
     3. พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Behaviors)  
      ในการนิเทศแบบร่วมมือนั้น ทั้งผู้นิเทศและครูจะร่วมกันตัดสินใจในวิธีการ
แก้ปัญหาและการปฏิบัติงานตลอดเวลา ทั้งครูและผู้นิเทศจะให้ข้อเสนอแนะแก่กันและกัน 
เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1. การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ในประเด็นนี้ผู้นิเทศต้อง
ด าเนินการ 2 ประเด็น คือ         
        1.1 ผู้นิเทศท าความเข้าใจกับปัญหาที่ครูพูดถึง เพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับปัญหาที่ครูได้น าเสนอ โดยพยายามกระตุ้นให้ครูระบุสาเหตุของปัญหา 
และประเด็นของปัญหาให้ชัดเจน 
         1.2 ผู้นิเทศพยายามท าให้ครูเข้าใจความคิดเห็น การรับรู้ของผู้
นิเทศให้ชัดเจนมากข้ึน เพ่ือปรับความข้าใจตรงกันและมีแนวคิดในการแก้ปัญหาไปในทิศทางเดียวกัน 
       2. การฟัง (Listening) ผู้นิเทศฟังอย่างตั้งใจ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ชัดเจนมากข้ึนเกี่ยวกับปัญหาความคิดเห็นของครูที่มีต่อปัญหาการสอนของตนเอง ก่อนที่จะคิด
พิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
       3. การตอบสนอง (Reflecting) เพ่ือความเข้าใจมากขึ้นเก่ียวกับปัญหา
และรายละเอียดของปัญหาที่ครูน าเสนอ ผู้นิเทศต้องตอบสนองด้วยการรับรู้ปัญหาของครูเพื่อให้แน่ใจ
ว่าเข้าใจตรงกันว่าปัญหาที่แท้จริงของครูคืออะไร 
       4. การน าเสนอ (Presenting) ผู้นิเทศเสนอมุมมองและความคิดเห็น
ของตนเอง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นจากการแก้ปัญหาตามความคิดเห็นของ 
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ครู เสนอข้อมูลที่ครูอาจจะมองข้ามความส าคัญ การเสนอความคิดเห็นของตนเองของผู้นิเทศในขั้นที่ 
ผู้นิเทศจะช่วยให้ครูได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาเพ่ิมข้ึนและมองเห็นสาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาที่
ชัดเจนมากข้ึน 
       5. การแก้ปัญหา (Problem Solving) ทั้งผู้นิเทศและครูมีการ
แลกเปลี่ยนข้อแนะน าและทางเลือกใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาก่อนที่จะร่วมกันสรุปเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหา
หรือเลือกทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และเหมาะสม 
       6. การกระตุ้นส่งเสริม (Encouraging) เป็นการกระตุ้นส่งเสริมและ
การยอมรับข้อโต้แย้งที่อาจจะเกิดข้ึน เมื่อมีข้อขัดแย้งเกิดข้ึน ผู้นิเทศต้องยอมรับข้อขัดแย้งและหาทาง
ประนีประนอมเพ่ือหาข้อยุติกันต่อไป เพราะความขัดแย้ง ความเห็นไม่ตรงกัน สามารถจะได้มาซึ่งวิธี
แก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 
       7. ขั้นการเจรจาตกลงร่วมกันเพ่ือหาข้อยุติ (Negotiating)  
เป็นการเจรจาเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นที่ยอมรับของครูและผู้นิเทศ 
เพ่ือให้ทั้ง 2 ฝ่ายเห็นด้วยกับรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติ อาจมีการอภิปรายหาแนวทาง
เพ่ือที่จะได้ช่วยเหลือกัน 
       8. การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) การก าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติ เป็นการตกลงร่วมกันในรายละเอียดของแนวทางและแผนปฏิบัติ รวมทั้งก าหนด วัน เวลา 
สถานที่ ที่จะด าเนินการตามแผน ใช้สื่ออะไรบ้าง มีใครบ้างเป็นผู้ร่วมงาน รายละเอียดเหล่านี้ต้อง
เจรจาปรึกษาหารือกันให้ชัดเจน 
       9. การตอบสนอง (Reflecting) เป็นการพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือสรุป
แผนขั้นสุดท้าย ผู้นิเทศสรุปแนวทางและแผนปฏิบัติงานโดยครูยอมรับเข้าใจตรงกันในทุกเรื่อง  
อาจจะให้ครูทบทวนแผนและแนวทางการปฏิบัติอีกครั้งและมีการจดบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการ
ปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาการยอมรับนัดหมายการด าเนินการทุกขั้นตอนตามแผนก่อนนัดการประชุม 
     ข้อแนะน าส าหรับผู้นิเทศในการเลือกใช้การนิเทศแบบร่วมมือ 
      ผู้นิเทศควรเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบร่วมมือในกรณีต่อไปนี้ 
       1. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีระดับพัฒนาการความสามารถในการคิด
เชิงนามธรรมและความเชี่ยวชาญอยู่ในระดับปานกลาง แต่อาจจะยังไม่กล้าตัดสินใจเองโดยเด็ดขาด
ด้วยตนเอง 
       2. ในกรณีทีค่รู คณะครูและผู้นิเทศมีความรู้ความสามารถ ความส าคัญ
เท่าเทียมกันหรือถ้าครูเข้าใจปัญหามากที่สุดในเรื่องหนึ่ง ผู้นิเทศรู้และเข้าใจมากอีกเรื่องหนึ่ง  
การนิเทศแบบร่วมมือจะช่วยให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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       3. ในกรณีที่ผู้นิเทศและครูจะต้องมีการตัดสินใจร่วมกันและต้องมี
ความรับผิดชอบร่วมกันในเรื่องที่จะส่งผลถึงผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป 
       4. ในกรณีที่ครูและผู้นิเทศยอมรับต่อการมีภาระหน้าที่ร่วมกัน 
ในการแก้ปัญหาเฉพาะเรื่อง หรือบางเรื่องที่ครูต้องการมีส่วนร่วมในการปัญหาและตัดสินใจ แต่ไม่ให้
ครูมีส่วนร่วมอาจเกิดปัญหาขึ้นได้ 
    4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า (Non-directive Behaviors) 
     วิธีการนิเทศแบบไม่ชี้น านั้น ผู้นิเทศจะใช้พฤติกรรมในการพูดคุย 
ท างานร่วมกันกับครู โดยที่ครูจะเป็นผู้ที่ตัดสินใจด้วยตัวเอง ผู้นิเทศเป็นเพียงผู้ช่วยในการสนับสนุนใน
เรื่องต่าง ๆ ที่ครูร้องขอเท่านั้น ซึ่งมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1. การฟัง (Listening) ผู้นิเทศฟังครูพูด ครูเสนอแนวคิดความต้องการ
อย่างตั้งใจและพยายามท าความเข้าใจกับเรื่องที่ครูพูดให้มากท่ีสุด 
        2. การตอบสนอง (Reflecting) หลังจากท่ีครูพูดหรือเสนอ
แนวความคิดจบลงแล้ว ผู้นิเทศจะต้องพยายามจับใจความส าคัญในเรื่องที่ครูพูดให้มากที่สุด  
แล้วจึงพูดสรุปความคิดเห็นตามความต้องการของครูหรือปัญหาของครู แสดงความเห็นใจ สนใจ แต่
ไม่ควรแสดงความคิดเห็นส่วนตัวใด ๆ ออกไป 
        3. การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศต้องพยายามท า
ความเข้าใจกับปัญหาเรื่องราวที่ครูพูดให้ละเอียดและชัดเจนตรงกันให้มากท่ีสุด อาจจะให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมที่เก่ียวกับปัญหาหรือเรื่องราวที่ครูพูด เพื่อให้สามารถมองปัญหาหลายมุมและเพ่ือให้ครูได้
แนวคิดมุมมองมากขึ้น 
        4. การกระตุ้นส่งเสริม (Encouraging) ผู้นิเทศต้องแสดงออกด้วย
ความสนใจ เต็มใจที่จะรับฟังเรื่องราวปัญหาต่าง ๆ ของครู ในขณะที่ครูพยายามพูดแสดงความคิดเห็น 
ผู้นิเทศท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาหรือเรื่องราวนั้น ๆ แล้วให้การกระตุ้นด้วยค าพูดใช้ท่าทาง
ประกอบ รวมทั้งพูดให้ก าลังใจ สนับสนุน ชมเชย ซึ่งจะช่วยให้ครูสามารถตัดสินใจได้ด้วยความมั่นใจ 
       5. การตอบสนอง (Reflecting) สิ่งที่ผู้นิเทศต้องปฏิบัติมีดังนี้  
         5.1 ตอบสนองต่อการพูด การเสนอของครูตลอดเวลา  
พร้อมทั้งทบทวนความเข้าใจของตนเองเก่ียวกับเรื่องที่ครูพูด เพื่อตรวจสอบความเข้าใจตรงกัน 
แต่ไม่จ าเป็นต้องถอดข้อความการพูดของครูทุกครั้ง 
          5.2 ตอบสนองในการทบทวนเกี่ยวกับแผนการปฏิบัติงานของครู 
ก่อนจบการประชุม ซึ่งผู้นิเทศต้องให้ครูสรุปแผนการปฏิบัติรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานอีกครั้ง 
ก่อนที่จะให้ครูได้เริ่มด าเนินการตามโครงการและแผนปฏิบัติงานนั้น 
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       6. การแก้ปัญหา (Problem Solving) ผู้นิเทศต้องด าเนินการ 
2 ประเด็น คือ  
        6.1 ผู้นิเทศต้องพยายามพูดกระตุ้นให้ครูพิจารณาแนวทาง 
การปฏิบัติหรือแนวทางการแก้ปัญหาอ่ืน ๆ โดยให้ครูคิดหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง สอบถามใน
รายละเอียดของแนวทางการแก้ปัญหา กระตุ้นให้คิดทางเลือกให้หลากหลายเพื่อเปรียบเทียบ 
และให้ได้ซึ่งวิธีที่เหมาะสมที่สุด โดยให้เวลาในการคิดและพูดอย่างพอเพียง 
        6.2 ภายหลังจากท่ีครูได้แนวทางการแก้ปัญหาแล้ว ผู้นิเทศจะต้อง
กระตุ้นให้ครูพูดอธิบายถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้น จากการน าวิธีนั้นไปแก้ปัญหา รวมทั้งอาจจะให้อธิบาย
ผลที่จะเกิดขึ้นจากวิธีอ่ืนๆที่ไม่ได้เลือก เพ่ือให้ครูมีโอกาสคิดเปรียบเทียบแต่ละแนวทางการแก้ปัญหา
จากผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในการใช้แต่ละวิธี 
       7. การน าเสนอ (Presenting) ผู้นิเทศให้ครูน าเสนอปัญหา 
และแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาอีกครั้ง พยายามพูดให้ครูเต็มใจ ตั้งใจที่จะปฏิบัติและยอมรับว่าเป็น
ความผูกพันและภาระหน้าที่ในเรื่องท่ีครูได้ตัดสินใจแล้ว โดยพยายามให้ครูเลือกวิธีปฏิบัติได้จริงด้วย
ตัวเอง ภายในระยะเวลาพอควรและรับผิดชอบในการด าเนินการโครงการโดยตลอด 
       8. การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) ผู้นิเทศให้ครูก าหนดเกณฑ์
ในการปฏิบัติงาน ก าหนด เวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่ปฏิบัติงาน งานใดควรเริ่มต้น
ก่อนหลังและจะเสร็จเมื่อใด ต้องการสื่ออุปกรณ์ใดบ้างที่จ าเป็น เมื่อใดที่ครูสามารถอธิบาย 
และตอบค าถามต่าง ๆ เหล่านี้ชัดเจน การประชุมการนิเทศใกล้จะสมบูรณ์ 
     ข้อแนะน าส าหรับผู้นิเทศในการเลือกใช้การนิเทศแบบไม่ชี้น า 
      ในการเลือกใช้วิธีนิเทศและพฤติกรรมการนิเทศแต่ละประเภทต้องอาศัย
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวครูหลายด้านจนเข้าใจว่าครูแต่ละคน แต่ละกลุ่มนั้นเหมาะสมกับวิธีนิเทศและ
พฤติกรรมการนิเทศแบบใดมากท่ีสุด จึงค่อยเริ่มด าเนินการส าหรับการเลือกใช้พฤติกรรมการนิเทศ
แบบไม่ชี้น า ควรค านึงถึงเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
       1. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูผู้ร่วมโครงการนิเทศ มีความรู้ 
มีความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญมีระดับความคิดและระดับพัฒนาการสูงมาก 
       2. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตัดสินใจ
จะด าเนินการมากและผู้นิเทศมีความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นน้อย 
       3. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูต้องรับผิดชอบโดยตรงในการตัดสินใจใน
เรื่องนั้นๆและผู้นิเทศมีส่วนร่วมน้อย 
       4. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความตั้งใจและต้องการจะแก้ปัญหาใน
เรื่องนั้น ๆ ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ปัญหาส าคัญท่ีผู้นิเทศต้องเข้าไปมีส่วนร่วม แต่ช่วยเปิดโอกาสส่งเสริม
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สนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสตัดสินใจและจัดด าเนินการเอง โดยผู้นิเทศคอยสนับสนุนและบริการตามที่
ถูกร้องขอ 
       สรุปว่า การนิเทศแบบไม่ชี้น านั้น ครูจะเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการ
ตัดสินใจด้วยตนเอง มีอิสระในการคิดการปฏิบัติ ผู้นิเทศจะเป็นผู้ที่คอยสนับสนุน อ านวยความสะดวก 
คอยให้ข้อมูลเพิ่มเติมและพยายามช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้แนวทางวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด 
โดยที่ครูไม่ได้รู้สึกว่าก าลังถูกแนะน า 
     องค์ประกอบส าคัญเพ่ือพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบพัฒนาที่เหมาะสม
ส าหรับการนิเทศครู 
      1. ระดับพัฒนาการของครู (Developmental Level) และระดับ
ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม (Level of Abstraction) 
       2. ความรู้ความเชี่ยวชาญ (Expertise) 
       3. ความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ (Responsibility) 
       4. การยอมรับและผูกพันต่อภาระหน้าที่ (Commitment)  
      ซึ่งจากข้อค้นพบของการศึกษางานวิจัย รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา
วิชาชีพครูในยุคศตวรรษที่ 21 พบว่า การใช้พฤติกรรมการนิเทศหรือการร่วมมือกันพัฒนาวิชาชีพแบบ
ต่าง ๆ เพื่อการนิเทศนั้น ควรเริ่มต้นการพูดคุยสนทนาเพ่ือสร้างความคุ้นเคยและมีความเข้าใจเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน ที่ส าคัญผู้นิเทศจะต้องไม่เริ่มการสนทนาด้วยการชี้แนะหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้รับ
การนิเทศ แต่ควรให้อีกฝ่ายหนึ่งเป็นคนเริ่มก่อนเสมอ 
      ภาระหน้าที่ของการนิเทศแบบพัฒนาการ (Tasks of Developmental 
Supervision)  
      ภาระงานของการนิเทศแบบพัฒนาการนั้น ประกอบด้วยภาระงานหลัก
ส าคัญ 5 งาน ซึ่งบางงานนั้นจัดเป็นการนิเทศการศึกษา แต่ก็อาจไม่จ าเป็นที่จะต้องเข้าไปนิเทศ 
และให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ไม่ต้องมีการสังเกตการสอนและไม่ได้จัดขึ้นภายในชั้น
เรียน แต่งานบางอย่างเป็นการนิเทศการสอนโดยตรง เช่น การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง 
และการวิจัยในชั้นเรียน แต่ถึงอย่างไรก็ตามงานทุกงานล้วนมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันหรืออาจจะมี
เหลื่อมล้ ากัน เช่น การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรงและการวิจัยในชั้นเรียน ก็จัดเป็นการพัฒนา
วิชาชีพได้ด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งรายละเอียดของแต่ละภาระงานทั้ง 5 นั้น มีรายละเอียด ดังนี้ 
        1. งานช่วยเหลือครูโดยตรง (Direct Assistance) หมายถึง  
การใหค้วามช่วยเหลือครูในเรื่องการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือให้ครูได้เกิดการพัฒนาในด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งวิธีการนิเทศในลักษณะนี้ ประกอบด้วย 
การนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision) การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) และ 



 

 

  64 

Mentoring ซึ่งโรงเรียนต่าง ๆ เริ่มใช้กันมากข้ึน นอกจากนั้นยังมีวิธีการให้การช่วยเหลือครู (Expert 
Coaching) โดยตรงในแบบอื่น ๆ อีก ดังนี้ 
        1.1 การสาธิตการสอน (Demonstration) เช่น สาธิตวิธีสอนแบบ
ใหม่ หรือวิธีการสอนที่ครูสนใจและต้องการที่จะเห็นตัวอย่างวิธีการด าเนินสอนอย่างชัดเจน 
         1.2 การร่วมสอน (Co-teaching) วิธีการนี้ใช้ส าหรับครูที่มีความ
ต้องการได้รับความช่วยเหลือแนะน า โดยผู้นิเทศหรือเพ่ือนครูที่มีความช านาญ/เชี่ยวชาญ ในเรื่องนั้น 
ๆ ร่วมกันสอน ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และยังเป็นการส่งเสริมความเป็นมิตรที่ดี 
ท าให้มีการพูดคุยสนทนากันมากข้ึน รวมทั้งยังเป็นการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจท าให้กล้าที่จะแสดง
ความคิดเห็น ที่จะน าพาไปสู่การพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าได้ 
         1.3 การให้การสนับสนุนด้วยสื่อ วัสดุ ทรัพยากรต่าง ๆ ให้กับครู 
และต้องมีการอธิบายถึงวิธีการใช้สื่อ วัสดุและทรัพยากรเหล่านั้นด้วย ซึ่งจะท าให้ครูทุกคนที่มีความ
ต้องการจะใช้สื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนได้รับประโยชน์เป็นอย่างมากและท าให้ครูสามารถ
น าสื่อไปใช้ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
         1.4 การช่วยวางแผนการสอน (Co-planning Lessons) 
         1.5 การให้การดูแล แนะน า ช่วยเหลือ โดยผู้มีความเชี่ยวชาญ 
ที่สูงกว่า (Mentor Coaching) 
       2. งานพัฒนากลุ่ม (Group Development) หมายถึง การเรียนรู้
เกี่ยวกับทักษะในการท างานร่วมกับกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
เป็นงานที่ส าคัญอีกงานหนึ่งของการนิเทศ ซึ่ง กลิ๊กแมน (Glickman, 1990) ได้เสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานพัฒนากลุ่มว่า กลุ่มที่สามารถท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และมีความสามัคคีปรองดองกัน จ าเป็นต้องมีผู้น ากลุ่มท่ีมีความสามารถและมีความ
ช านาญ เพราะในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันคนเราจะต้องมีการท างานกลุ่มอยู่เสมอ แต่ประเด็น
ส าคัญอยู่ที่ว่า มีปัจจัยอะไรบ้างที่ท าให้บางกลุ่มประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี แต่บางกลุ่มกลับไม่
ประสบความส าเร็จในการท างานกลุ่ม ซึ่งบุคคลที่ส าคัญที่สุดในการช่วยให้การท างานกลุ่มประสบ
ความส าเร็จคือ “ผู้น ากลุ่ม” ซึ่งผู้น ากลุ่มจะต้องใส่ใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ 
อุปสรรคและข้อขัดแย้งต่าง ๆ อาจจะเกิดข้ึนได้ แต่ผู้นิเทศควรใช้ความสามารถในการใช้ข้อขัดแย้งที่
เกิดข้ึนให้เกิดประโยชน์ภายในกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความหมายด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การร่วมมือ
กันศึกษาวิเคราะห์ปัญหา (Study Groups) การเล่าประสบการณ์สอนให้กลุ่มฟัง การพัฒนาหลักสูตร
และพัฒนาสื่อ และการร่วมกันแก้ปัญหาที่ทุกคนมีส่วนร่วม ซึ่งสิ่งเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น าที่
เหมาะสมด้วย 
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       3. งานพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) 
         หลักสูตรมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
เทียบเท่ากับการจัดการเรียนการสอน นั่นคือ การน าเอาหลักสูตรไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
แต่เนื่องจากหลักสูตรที่น าไปใช้ในโรงเรียนเป็นหลักสูตรแกนกลางที่โรงเรียนทุกระดับจะต้องน าไปใช้
และต้องมีการปรับใช้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ครูจึงต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรระดับ
โรงเรียนและระดับชั้นเรียน ด้วยเหตุนี้ ผู้นิเทศควรมีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร
เป็นอย่างดี เพ่ือให้การนิเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้นิเทศจะต้องรู้ว่า หลักสูตรมี
องค์ประกอบที่ส าคัญอะไรบ้าง หลักสูตรมีกระบวนการพัฒนาอย่างไร และจะต้องประเมินผลหลักสูตร
ด้วยวิธีใดได้บ้าง ที่ส าคัญจะช่วยให้ครูน าหลักสูตรลงไปสู่ห้องเรียนได้อย่างไร รวมทั้งวิธีการแนะน าให้
ครูใช้หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างไร 
       4. งานพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) 
         การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาวิชาชีพเป็นงานหนึ่งของการ
นิเทศแบบพัฒนาการ (Development Supervision) ที่ผู้นิเทศหรือผู้ท าหน้าที่นิเทศเป็นบุคลากรอีก
กลุ่มหนึ่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและงานการพัฒนาวิชาชีพของครู 
ร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ ตามบทบาทภาระหน้าที่ของครูที่มีส่วนรับผิดชอบในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งควรตระหนักว่า การพัฒนาวิชาชีพมีความจ าเป็น มีคุณค่าและมี
ประโยชน์ส าหรับบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และเพ่ือผลลัพธ์สูงสุดที่ทุกคนต้องการ นั่นคือ  
การพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของนักเรียน 
       การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษายุคใหม่   
        การพัฒนาวิชาชีพในปัจจุบัน โดยเฉพาะวิชาชีพทางการศึกษานั้น 
ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาการของวิทยาการ การเรียนรูและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงได้มีการน าเสนอแนวทางใหม่ ๆ ส าหรับการพัฒนาวิชาชีพ ดังนี้  
         1. การพัฒนาวิชาชีพด้วยการพัฒนาตนเอง โดยครูเป็นผู้
วางแผนโครงการพัฒนาตนเอง โดยก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวางแผนการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลงานตนเอง เช่น Cognitive Coaching ส าหรับกลุ่มครูที่มีประสบการณ์ ใช้ Peer 
Coaching ส าหรับครูและเพ่ือนครูที่สอนวิชาเดียวกัน ใช้ Collaborative Peer Coaching ส าหรับครู
ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปร่วมกันพัฒนาด้านการสอน ใช้ Expert Coaching and Mentoring โดยผู้รู้
ผู้เชี่ยวชาญมากกว่าครู และใช้ Mirror Coaching โดยให้ครูคนอ่ืน ๆ ช่วยสังเกตและบันทึกพฤติกรรม
การสอน 
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         2. จัดโปรแกรม Coaching แบบต่าง ๆ ที่หลากหลายและ
เหมาะสมในโรงเรียนและคณะครู เช่น Literacy Coaching, Instructional Coaching, Control 
Coaching, Leadership Coaching and Coaching Classroom Management  
         การนิเทศการศึกษาหรือการนิเทศการสอน โรงเรียนควรมีการ
พิจารณาวิธีพัฒนาวิชาชีพให้กับบุคลากรหลาย ๆ แบบ โดยเฉพาะการนิเทศในปัจจุบันที่เป็นยุคปฏิรูป
การจัดการเรียนรู้และยุคข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดน บุคคลทุกอาชีพทุกระดับควรได้รับการพัฒนาให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน 
       5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  
         การวิจัยในชั้นเรียนหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
เป็นการศึกษาที่เป็นระบบและมีขั้นตอนตามล าดับ โดยทั่วไปมีรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัย
เชิงทดลองผสมผสานกับการวิจัยเชิงบรรยาย โดยมีการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในชั้นเรียนหรือในโรงเรียนกับ
กลุ่มบุคคล เพ่ือศึกษาหาค าตอบของปัญหาหรือศึกษาหาวิธีการ หรือนวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ  
เพ่ือน าผลการศึกษานั้นมาแก้ปัญหา หรือวิธีการเรียนการสอนโดยตรงในชั้นนั้น ๆ หรือภายในโรงเรียน 
(วัชรา เล่าเรียนดี, 2556)  
       6. งานส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม (Cultural Tasks) 
        Gickman and other (2010) ได้น าเสนองานในการนิเทศ
การศึกษาเพ่ิมเติม คือ การส่งเสริมวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย 3 งานหลัก คือ  
          6.1 การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Facilitating Change) 
เนื่องจากสภาพปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดการศึกษาและ
โรงเรียนจะต้องมีการศึกษาแนวทาง วิธีการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้ เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้ผู้เรียนเป็นสมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคม   
          6.2 การตอบสนองต่อความหลากหลายของวัฒนธรรม 
(Addressing Diversity) ในการจัดการศึกษาและโอกาสที่ตอบสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล
และแต่ละกลุ่ม เป็นสิ่งที่สังคมและโรงเรียนจะต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงด้วยเช่นกัน 
         6.3 การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Building Community) 
ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องสร้างโรงเรียนและชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้หรือเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Community) ซึ่งเป็นการหลอมรวมเป้าหมายชุมชนและโรงเรียนเข้าด้วยกัน 
เป็นชุมชนประชาธิปไตยมีการสร้าจิตส านึกท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม เรียนรู้ด้วยวิธีการสืบเสาะ
อย่างต่อเนื่องรวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่างชุมชนและโรงเรียน 
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       จะเห็นรูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ มีความคลอบคลุมในส่วน
เนื้อหาการพัฒนาอย่างรอบด้านและมีความเหมาะสมอย่างยิ่งต่อการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใน
ยุคศตวรรษที่ 21 ให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพและสามารถพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง   
     4. การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Supervising or Peer Coaching) 
     การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน เป็นกระบวนการนิเทศการสอนที่ครูผู้สอนเป็น
ผู้นิเทศซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีการสะท้อนคิดเพ่ือให้เกิดการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนของตนเพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น สามารถจัดกิจกรรมได้
ทั้งเป็นทางการ(Formal) และไม่เป็นทางการ (Informal) โดยสามารถด าเนินการใน 3 ระยะ คือ  
1) การเยี่ยมชั้นเรียนและการสังเกตการเรียนการสอนในเวลาสั้น ๆ 2) ให้ข้อมูลย้อนกลับหรือพูดคุย
หลังการสังเกตการสอน และ 3) ให้ข้อเสนอแนะ เมื่อครูต้องการค าแนะน า   
    5. การนิเทศแบบกัลยาณมิตร 
     ในปี พ.ศ. 2537 ศ. สุมน อมรวิวัฒน์ ได้เสนองานทางวิชาการเรื่อง 
“กระบวนการกัลยาณมิตร : ฝึกจิตให้มีน้ าใจ” ในที่ประชุมส านักธรรมศาสตร์และการเมือง 
ราชบัณฑิตสถาน วันที่ 5 เมษายน 2537 สรุปได้ว่า กระบวนการกัลยาณมิตร คือกระบวนการ
ประสานสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพ่ือจุดหมาย 2 ประการ คือ 1) ชี้ทางบรรเทาทุกข์ 2) ชี้สุขเกษม
ศานต์ โดยทุกคนต่างมีเมตตาธรรม พร้อมจะชี้แนะและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กระบวนการ
กัลยาณมิตรช่วยให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาได้โดยการจัดขั้นตอนตามหลักอริยสัจ 4 ดังนี้ 
 

 
ที่มา : สุมน อมรวิวัฒน์ (2547) 
 

ภาพประกอบ 4 แผนภูมิขั้นตอนการสอนตามกระบวนการกัลยาณมิตร 
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     หากพิจารณาแผนภูมิข้างต้น กระบวนการนิเทศโดยชี้ทางบรรเทาทุกข์ 
มีข้ันตอน คือ 1) การสร้างความไว้วางใจ 2) การก าหนดปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา 3) การศึกษา 
ค้นคว้า คิดวิเคราะห์ร่วมกันถึงเหตุปัจจัยแห่งปัญหา 4) การจัดล าดับความเข้มหรือระดับ 
ความซับซ้อนของปัญหา การชี้สุขเกษมศานต์ มีขั้นตอนต่อมา คือ 1) การก าหนดจุดหมายของ 
การแก้ปัญหา หรือวัตถุประสงค์ของภารกิจ 2) การวิเคราะห์ความเป็นไปได้หรือทางเลือก 
3) การจัดล าดับวัตถุประสงค์และวิธีการ และ 4) การก าหนดวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมหลาย ๆ วิธี 
    6. การนิเทศแบบร่วมพัฒนา 
     การนิเทศแบบร่วมพัฒนา เป็นการปฏิสัมพันธ์ทางการนิเทศระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษาศึกษานิเทศก์ และครูในกระบวนการนิเทศการศึกษา ที่มุ่งแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียน
การสอนอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคนิคการนิเทศการสอนเป็นปัจจัยหลัก บนพ้ืนฐานของสัมพันธ์ภาพ
แห่งการร่วมคิด ร่วมท า พึ่งพา ช่วยเหลือ ยอมรับซึ่งกันและกัน ให้เกียรติและจริงใจต่อกันระหว่าง 
ผู้นิเทศ ผู้สอนและคู่สัญญา เพ่ือร่วมกันพัฒนาทักษะวิชาชีพ อันจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจุดมุ่งหมายทั่วไป เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนของนักเรียน โดยการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของครูให้เกิดประสิทธิภาพบนพื้นฐานของกระบวนการ ที่เกิดจากความต้องการของครูใน
การพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
     กระบวนการนิเทศแบบร่วมพัฒนา 
      ขั้นที่ 1 การวางแผนการด าเนินงาน (Planning-P) 
      ขั้นที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติงาน (Informing–I) 
       ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing–D) 
      ขั้นที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation-E) 
       4.1 ผลผลิตที่ได้จากการนิเทศ (Output) คือสัมฤทธิ์ผลิตการเรียนของ
ผู้เรียน และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับการนิเทศตามเป้าหมายของการนิเทศนั้น  
       4.2 กระบวนการด าเนินงาน (Process) คือ ความเหมาะสมของ
ขั้นตอนในการท างาน ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการ
นิเทศและบรรยากาศในการท างาน 
       4.3 ปัจจัยป้อนเข้า (Input) คือการลงทุนในด้านทรัพยากรมนุษย์  
วัสดุอุปกรณ์สื่อ การนิเทศ เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ งบประมาณการเงิน รวมทั้งระยะเวลาที่
ใช้ในการด าเนินงานตามโครงการ 
      ขั้นที่ 5 การเผยแพร่ขยายผล (Diffusing-D) ในรูปแบบที่หลากหลาย 
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ส่วนการขยายเครือข่ายการด าเนินงานนิเทศ 
โดยใช้เทคนิคการขายความคิดให้เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา แล้วจึงใช้เทคนิคการเชิญชวนให้เข้ามามี 
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ส่วนร่วมทีละน้อย ในฐานะเพ่ือนร่วมอาชีพ หรืออุดมการณ์ จนเกิดความพร้อมที่จะเข้าร่วมด าเนินการ
ด้วยอย่างเต็มตัว ในฐานะ“ครูปฏิบัติการ” หรือฐานะ “คู่สัญญา” นับว่าเป็นกลวิธีการเผยแพร่และ
ขยายผลที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นความพร้อมหรือความสมัครใจของครูเป็นหลัก ขั้นเสริม การร่วมใจ
และการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ (Co-operating–C & Reinforcing–R) นับว่าเป็นกลไกส าคัญที่
จะท าให้ผลการด าเนินงานได้ทั้งคน งาน และจิตใจที่ผูกพันอยู่กับงาน 
    7. การนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
     การนิเทศแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การนิเทศการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งที่
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในการแสดงความคิดเห็น ร่วมแก้ปัญหา 
และเจรจาตกลงใจที่จะด าเนินการร่วมกันถึงการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน หรือเรียกว่า 
เป็นการนิเทศแบบพ่ึงพา ซึ่งการนิเทศดังกล่าวควรน ามาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเหตุการณ์ 
ดังต่อไปนี้  
      1. ใช้เมื่อครูและผู้นิเทศ มีระดับความเชี่ยวชาญในประเด็นปัญหานั้น ๆ 
ใกล้เคียงกัน 
      2. ใช้เมื่อครูและผู้นิเทศ ต้องการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกัน 
และน ามาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
      3. ใช้เมื่อครูและผู้นิเทศต้องการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันใน
ประเด็นปัญหา 
      4. ใช้เมื่อครูและผู้นิเทศต้องการให้มีการพิจารณาปัญหาร่วมกันอย่างถ่ี
ถ้วน และรอบคอบหรือครูต้องการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกระบวนการนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้  
       4.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ เป็นขั้นเริ่มต้น
ที่จะได้ข้อมูลเพื่อน าไปประกอบในการวางแผน และก าหนดทางเลือกผู้นิเทศ จ าเป็นจะต้อง
ท าการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
       4.2 การวางแผนและก าหนดทางเลือก การวางแผนเป็นการเริ่มต้นของ
การก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย หลักการท างาน ก าหนดกฎเกณฑ์ มาตรฐานงานจากข้อมูลที่ได้
ก าหนดจะพัฒนาตามความส าคัญล าดับ 1, 2, 3 
       4.3 การสร้างสื่อและเครื่องมือ หลังจากผู้นิเทศและครูได้ร่วมกัน
วางแผนก าหนดทางเลือกในการนิเทศแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ ผู้นิเทศและครูผู้สอนต้องร่วมกันสร้างสื่อ
และเครื่องมือ เพื่อใช้ในการด าเนินการนิเทศสื่อและเครื่องมือที่สร้างขึ้น 
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       4.4 การปฏิบัติการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศตกลงกันไว้ว่าจะปฏิบัติอย่างไร จะเป็นเพียงเยี่ยมชั้นเรียน 
หรือ ประเมินเอกสารหลักฐาน หรือการสังเกตการสอนในชั้นเรียน ควรเป็นแบบมีส่วนร่วม   
       4.5 การประเมินผลและการรายงานผลการนิเทศ เป็นกระบวนการที่
ต้องรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือทราบ ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค และความส าเร็จในการ
ปฏิบัติการนิเทศ โดยใช้วิธีการ และเครื่องมือที่ผู้นิเทศและครูได้ร่วมกันสร้างขึ้น ก าหนดดังนี้ 
        4.5.1 การประเมินประสิทธิผล แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
         ระยะที่ 1 ประเมินสภาพเป็นการประเมินความพร้อมในด้าน
ต่าง ๆ ก่อนจะเริ่มปฏิบัติการนิเทศ เช่น ความพร้อมของครู ระบบการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ หรือคุณภาพด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้ว 
         ระยะที่ 2 เป็นการประเมินสภาพระหว่างปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบ
ความก้าวหน้า 
         ระยะที่ 3 เป็นการประเมินสภาพเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงาน 
ตรวจสอบผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ว่าได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ 
        4.5.2 เปรียบเทียบผลที่ได้กับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผลจากการ
ประเมินการปฏิบัติการนิเทศ จะน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ตาม
เป้าหมาย แล้วพิจารณาตรวจสอบว่า มีการเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด มีสิ่งใดที่ต้องปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 
        4.5.3 รายงานผลปฏิบัติงาน โดยเฉพาะครูผู้สอนจะต้องทราบ 
อย่างชัดเจนว่ากระบวนการเรียนการสอนของตนเป็นอย่างไร ควรปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้น
ตรงจุดไหน 
    8. การนิเทศเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
     สืบเนื่องจากการโลกในยุคใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจึงเป็นเรื่องจ าเป็นเร่งด่วน เนื่องจากคุณภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบันที่มีความ
อ่อนด้อยลง โดยเฉพาะปัญหาคุณภาพนักเรียน ต้องแก้ปัญหาให้ตรงเป้าหมายมากที่สุด และท าให้
เกิดผลส าเร็จโดยเร็วลักษณะก้าวกระโดด ดังนั้น การสร้างการเปลี่ยนแปลงจะต้องด าเนินการอย่าง
เป็นระบบแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และมีส่วนร่วม ผู้บริหารองค์การต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีการ
พัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญให้มีความรู้ความสามารถพัฒนาตนเองไปสู่วิชาชีพขั้นสูงที่
ต้องใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานตามบริบทของสังคมฐานความรู้ การเปลี่ยนแปลงจึงจะเกิดอย่าง
ต่อเนื่องเพราะบุคลากรที่พัฒนาแล้วมีความรู้ความสามารถ จะน าความรู้ความสามารถไปพัฒนาปัจจัย
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อ่ืน ๆ เช่น สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม วัสดุอุปกรณ์ กระบวนการท างานให้ดีขึ้นตามไปด้วยวิธีพัฒนา
บุคลากร ที่ส าคัญ คือ การนิเทศ ทั้งการนิเทศงานและการนิเทศพัฒนาวิชาชีพ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนิน
โครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน พัฒนาโรงเรียนแบบก้าวกระโดด โดยจัดให้มีศึกษานิเทศก์
เคลื่อนที่เร็ว (Roving Team) ท าหน้าที่นิเทศติดตามประเมินผลโรงเรียน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามกรอบแผนหลักของโครงการ 
      วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน์ ได้ท าการวิจัยและใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงในการนิเทศโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน ระหว่างปี พ.ศ. 2547-
2550 โดยจัดอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาทีมงาน นิเทศติดตามให้ข้อเสนอแนะช่วยให้โรงเรียน
สามารถขับเคลื่อนคุณภาพได้ตามแผนหลักโครงการ ตามหลักการ 4 ข้อนี้ ได้แก่  
      1. กระบวนการเร่งรัดให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
      2. การนิเทศเพ่ือสร้างคุณภาพตามหลักการ 5G และการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง (Kaizen) 
      3. การตรวจเยี่ยมเชิงประเมิน  
      4. การส่งเสริมองค์การเรียนรู้ 
     ภายหลังจากการได้รับการนิเทศตามหลักการ 4 ข้อ พบว่า คุณภาพ 
การบริหารจัดการของโรงเรียนและผลการด าเนินงานของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก สูงกว่าก่อนได้รับ
การนิเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท าให้โรงเรียนได้รับการรับรอง ได้รับการยอมรับจาก
ชุมชน มีความภาคภูมิใจและมีความพึงพอใจต่อการนิเทศที่เป็นกัลยาณมิตร เป็นกันเองตรงไปตรงมา 
จากผลการวิจัยดังกล่าวเห็นว่า รูปแบบการนิเทศเพ่ือการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะที่เหมาะสมกับ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วยการนิเทศจากภายนอกประสานกับการนิเทศภายในโรงเรียน  
ซึ่งมีข้ันตอนหลักการที่ส าคัญคือการสร้างและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการประเมินผลและ
การตรวจเยี่ยมที่เป็นกัลยาณมิตร การมีส่วนร่วม สามารถน ามาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้
หลากหลายสถานการณ์ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา บุคลากรผู้รับการนิเทศ วิเคราะห์  
ปรับประยุกต์หลักการลงรายละเอียดในกิจกรรมการนิเทศที่จะน าไปใช้ได้อย่างดียิ่ง เช่น  
การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาผลงานครู การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานลักษณะของรูปแบบการนิเทศเพ่ือการเปลี่ยนแปลงเป็นโครงสร้าง
กระบวนการนิเทศเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับการนิเทศ ที่มุ่งผลคุณภาพนักเรียน 
ประกอบด้วย หลักการส าคัญ 4 หลักการ ขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน 
      1. ขั้นเตรียมการ ใช้หลักการกระบวนการเร่งรัดให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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      2. ขั้นด าเนินการ ใช้หลักการนิเทศเพ่ือสร้างคุณภาพ 5 G  
และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ไคเซ็น (Kaizen) 
      3. ขั้นประเมินผล ใช้หลักการตรวจเยี่ยมเชิงประเมิน 
      4. ขั้นพัฒนาให้ยั่งยืน ใช้หลักการส่งเสริมองค์การการเรียนรู้ 
     กระบวนการเร่งรัดให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Cancelation Model : 
CAP) ส านักพัฒนานวัตกรรมในการจัดการศึกษา ได้เสนอขั้นตอนการเร่งรัดให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
7 ขั้นตอน ดังนี้ 
      1. การท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง แรงสนับสนุนจากผู้น าหรือผู้บริการ           
      2. การสร้างความจ าเป็นร่วมกัน การสร้างความเข้าใจหรือความเห็น
ร่วมกันระหว่างทีมงานกับกลุ่มคนส าคัญ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 2 ชนิดที่มักใช้ร่วมกันคือ  
       2.1 ตาราง 2 ทาง ระหว่างตัวแปรด้านเวลาระยะสั้น และระยะยาว 
และตัวแปรด้านความเสี่ยง (Threat) และด้านโอกาส (Opportunity) ระบุความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านความเสี่ยงและโอกาส 
 

ตาราง 2 ตาราง 2 ทาง ระหว่างตัวแปรด้านเวลาระยะสั้น และระยะยาว 
 

ระยะเวลา ความเสี่ยง โอกาส 

ระยะสั้น ถ้าไม่เปลี่ยนจะเกิดผลเสีย
อย่างไรในระยะสั้น 

 ถ้าเปลี่ยนจะเกิดผลเสีย
อย่างไรในระยะสั้น 

ระยะยาว ถ้าไม่เปลี่ยนจะเกิดผลเสีย
อย่างไรในระยะยาว 

ถ้าเปลี่ยนจะเกิดผลเสียอย่างไร
ในระยะยาว 

  
       2.2 Three D’s Matrix เพ่ือช่วยให้เห็นความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงโดยการหาหลักฐานมาสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 3 ด้าน คือ 
        Data/Diagnosis ข้อมูลหรือผลการวิเคราะห์ภายใน ภายนอก
องค์กรเพ่ือ สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง เช่น รายงาน ข้อมูล สถิติ 
        Demonstrate การแสดงสาธิต การปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง  
ผลการเปรียบเทียบตัวอย่างความส าเร็จ (Best Practices) 
        Demand กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่ง นโยบาย  
ที่ท าให้ต้องเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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      3. การกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ ช่วยให้เกิดการก าหนดกลยุทธ์การ
ท างานระยะยาว การน าองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลง   
      4. การแปลงวิสัยทัศน์เป็นการกระท า   
      5. การติดตามความก้าวหน้า ช่วยให้รู้ว่า องค์กรก าลังเดินไปถึงจุดไหน
แล้ว ช่วยแสวงหาความร่วมมือ และความต่อเนื่องของโครงการ   
      6. ท าให้การเปลี่ยนแปลงคงอยู่ ในช่วงแรกการเปลี่ยนแปลงควรเริ่มจาก
งานเล็ก ๆ ที่ท าได้ง่ายให้ผลตอบแทนสูงและเกิดข้ึนเร็ว เป็นการกระตุ้นให้คนในองค์กรเกิดความรู้สึก
ว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องที่ท าได้ง่ายไม่ซับซ้อน  
      7. ปรับเปลี่ยนระบบและโครงสร้าง การปรับเปลี่ยนที่ประสบความส าเร็จ 
จะเกิดขึ้นต่อเมื่อมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและการใช้ทรัพยากรสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง   
    9. การนิเทศภายในโรงเรียน (Supervising Process) 
     การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นขั้นตอนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
โดยบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งสามารถน ากระบวนการหรือรูปแบบการนิเทศการสอนมาใช้ เนื่องจาก 
การนิเทศภายในมีเป้าหมายที่การพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนจึงสามารถน ารูปแบบการนิเทศ
การสอนแบบต่าง ๆ มาปรับใช้เพ่ือช่วยให้ครูปรับปรุงพัฒนาสมรรถภาพการสอนของตนเอง ที่ส่งผลถึง
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้ จึงต้องศึกษาท าความเข้าใจกับกระบวนการหรือรูปแบบการนิเทศนั้น
ให้เข้าใจทุกข้ันตอน การปรับขั้นตอนการนิเทศต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎี หลักการ 
การปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม  
      ซึ่งกระบวนการนิเทศการสอนของ กลิ๊กแมน และคณะ (Glickman and 
others) ที่ได้เสนอเอาไว้ ประกอบด้วย  
      1. การประชุมก่อนการสังเกตการสอน 
      2. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน  
      3. การวิเคราะห์ผลการสังเกตการสอนและก าหนดวิธีการให้การนิเทศ 
      4. การประชุมเพ่ือการนิเทศและการแนะน า  
      5. การประชุมเสนอผลการสังเกตการสอน 
     ส่วน โบยัน และคอบแลนด์ (Boyan and Copeland) นั้น ได้ก าหนดขั้นตอน
ของการนิเทศไว้ 4 ขั้นตอน ได้แก่  
      1. ขั้นการประชุมก่อนการสังเกตการสอน (Pre Observation 
Conference)  
       1.1 ระบุพฤติกรรมของครูและของนักเรียนที่น่าสนใจหรือจ าเป็นต้องมี
การปรับปรุงและพัฒนา 
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       1.2 ก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานขั้นต่ าของพฤติกรรมที่ต้องการจะ
ปรับปรุงและพัฒนา 
       1.3 เลือกหรือสร้างเครื่องมือสังเกตพฤติกรรมนั้น ๆ    
      2. ขั้นด าเนินการการสังเกตการสอน (Observation) สังเกตการสอนใน
ชั้นเรียน บันทึกพฤติกรรมเป้าหมาย 
      3. ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) 
       3.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน 
       3.2 พิจารณาพฤติกรรมที่ควรคงไว้และที่ควรมีการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงต่อไป 
      4. ขั้นประชุมหลังการสังเกตการสอน (Post Observation Conference)  
       4.1 ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูหรือผู้นิเทศ 
       4.2 ร่วมกับพิจารณากลยุทธ์ในการพัฒนาการเรียนการสอนด้านอื่น ๆ 
ต่อไป 
     นอกจากนั้น นักการศึกษาไทยยังได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศ
การจัดการเรียนการสอน เอาไว้หลากหลาย อาทิ  
      อุทัย บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงคารวัฒน์ (2528) ได้เสนอรูปแบบ 
การนิเทศการจัดการเรียนการสอน ด้วยรูปแบบ APDS Model ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
       1. การวิเคราะห์ (Analysis : A) เพ่ือก าหนดสิ่งที่ต้องการหรือสิ่งที่ต้อง
ปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ 
      2. วางแผน (Planning : P) เป็นการก าหนดขั้นตอนและเค้าโครงการ
ท างานใหบ้รรลุผลด้วยวิธีการที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ภายใต้สภาพแวดล้อมและข้อจ ากัด
ที่มีอยู่ 
       3. ลงมือปฏิบัติ (Doing : D) เป็นการลงมือด าเนินการตามขั้นตอน 
และเค้าโครงการท างานตามที่ก าหนดไว้ 
       4. นิเทศติดตามผล (Supervision :S) เป็นการก ากับติดตาม ดูแล 
ช่วยเหลือ สนับสนุนให้สามารถท างานได้จนบรรลุผลส าเร็จ 
      ชารี มณีศรี (2542) เสนอรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนเอาไว้ 
ประกอบด้วย  
       1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับคุณภาพ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การซ้ าชั้น คุณลักษณะต่าง ๆ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
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       2. การวางแผน โดยน าเอาทางเลือกตามข้ันตอนที่ 1 มาก าหนด
รายละเอียดของกิจกรรม โดยเขียนเป็นโครงการนิเทศ ซึ่งประกอบไปด้วย หลักการและเหตุผล  
วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบโครงการ แผนด าเนินงาน ระยะเวลา สถานที่ งบประมาณ การประเมินผล
และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
       3. การปฏิบัติการนิเทศ เป็นขั้นตอนของการลงมือท าตามโครงการนิเทศที่
ก าหนดไว้ โดยค านึงถึง หลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ สื่อ และเครื่องมือนิเทศ การเตรียมความพร้อม
เพ่ือสร้างความเข้าใจ รวมทั้งการเสริมแรงให้ก าลังใจ การช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหาร 
       4. การประเมินผล ตรวจสอบผลการด าเนินการนิเทศตามโครงการที่
ก าหนดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ ประเมินความคิดเห็น กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
รวมทั้งผลการประเมินข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงต่อไป 
      ไพเราะ พุ่มม่ัน (2552) ได้เสนอรูปแบบการนิเทศแบบเสริมพลัง 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
       1. ร่วมสร้างความตระหนัก (Co-building Awareness) 
      2. ร่วมรวมพลังค้นหา (Co-searching and Analyzing) 
      3. ร่วมพลังสร้างเป้าหมาย (Co-perception of Targets) 
      4. ร่วมท า ร่วมพัฒนา (Co-development Activities) 
      5. ร่วมเรียนรู้สู่การแก้ปัญหา (Co-learning and Solving Problems) 
      6. ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การพัฒนา (Co-organizing Knowledge)  
      7. ร่วมเผยแพร่สู่ชุมชนและสังคม (Co-appreciation and Social 
Communication) 
      จากการศึกษารูปแบบถึงขั้นตอนกระบวนการนิเทศการสอนของนักการศึกษา
ทั้งไทยและต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น สรุปว่า การนิเทศการศึกษาให้ประสบความส าเร็จและได้รับ
การยอมรับจากครูนั้น ผู้นิเทศจะต้องมีความเข้าใจถึงความต้องการของครู รวมทั้งต้องค านึงถึงความ
แตกต่างด้านศักยภาพของครูแต่ละคนด้วย การนิเทศการสอนที่เป็นกัลยาณมิตร จะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ การแสดงความเห็นอกเห็นใจ ความเข้าใจของ 
ผู้นิเทศจะท าให้ผู้รับการนิเทศเกิดความไว้วางใจ เชื่อมั่นในตัวของผู้นิเทศว่าจะสามารถแก้ปัญหาที่
ก าลังเกิดขึ้นได้  สิ่งเหล่านี้จะเกิดข้ึนไม่ได้เลยหากผู้นิเทศไม่ได้มีการพูดคุยกับครูผู้รับการนิเทศให้มี
ความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการนิเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน ามาสรุปจัดล าดับ
ขั้นตอนของรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา เพื่อให้มีความกระชับและด าเนินการได้ง่ายขึ้น ดังนี้  
      1. การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน (Analyze : A)  
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      2. การเตรียมความพร้อม (Preparing : P) 
      3. การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Educating : E) 
      4. การปฏิบัติการนิเทศ (Practices : P) มี 3 ขั้นตอน คือ 
        4.1 ประชุมก่อนการสังเกตการสอน (Pre-Observation : P) 
       4.2 การสังเกตการสอน (Observation : O) 
        4.3 ประชุมหลังการสังเกตการสอน (Post-Observation : P) 
       5. การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F) 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 
 1. แนวคิดเก่ียวกับจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  วิธีการสอนภาษาอังกฤษได้มีวิวัฒนาการและมีแนวคิดทฤษฎีการสอนที่หลากหลาย
สามารถน ามาพัฒนาเป็นวิธีการสอน (Method) ในแบบต่าง ๆ ได้ แต่วิธีสอนเหล่านี้ยังไม่ให้ค าตอบว่า
วิธีสอนภาษาแบบใดเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด จนปัจจุบันแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
(CLT) ได้กลายเป็นที่นิยมใช้กันทั่วโลก โดยในช่วงระหว่างปี 1970–1990 มีนักทฤษฎีทางการสอน
ภาษาได้อธิบายความหมายของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว้ดังนี้ (ประยงค์ กลั่นฤทธิ์, 2556) 
  Brumfit (1980) กล่าวว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารต้องค านึงถึงความคล่องในการ
ใช้ภาษามากกว่าความแม่นย า 
  Morrow (1981) กล่าวว่า การสอนภาษาควรมีลักษณะ ดังนี้ 1) สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ภาษา 2) เน้นให้เข้าใจโดยรวมก่อนวิเคราะห์ในรายละเอียด  
3) เน้นกระบวนการในการเรียนเทียบเท่ากับรูปแบบของภาษา  
  Krashen and Terrell (1983) กล่าวว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ควรให้ผู้เรียน
ได้รับข้อมูลทางภาษาท่ีสามารถเข้าใจได้ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในสถานการณ์จริง 
ในขณะสอนควรมีการแก้ไขให้น้อยที่สุด เพื่อการสื่อสารจะด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 
  Finocchairo and Brumfit (1983) กล่าวว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมีลักษณะ 
ดังนี้1) เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเป็นการสอนที่สนองต่อความต้องการและความสนใจของผู้เรียน 
2) ผู้เรียนได้ภาษาจากการมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารด้วยภาษานั้น 3) เน้นการใช้ภาษาท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งผู้เรียนต้องรู้จักเลือกใช้ภาษาและยอมเสี่ยงในการใช้ภาษาโดยไม่กลัวการพูดผิด 
4) ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้ภาษานั้นจริง ๆ กับเจ้าของภาษา 5) มีการใช้ภาษาและสอนกฎเกณฑ์นั้นใน
บริบทของการสื่อสาร 6) สนบัสนุนให้ผู้เรียนค้นพบรูปแบบในการใช้ภาษานั้นด้วยตนเอง 
7) เป็นการเรียนภาษาที่รวมทักษะทั้งสี่เข้าด้วยกัน 
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  Larsen–Freeman (2000) กล่าวว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นการสอน 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้ โดยลดบทบาทของครูในชั้นเรียนลง และผู้เรียนจะเพ่ิมบทบาทในการ
เรียนมากขึ้น เป้าหมายของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารจะต้องมีความรู้ในเรื่องโครงสร้างของภาษา 
ความหมาย และหน้าที่ของภาษาท่ีใช้ และในการที่ผู้เรียนจะสามารถสื่อสารได้ต้องมีองค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) ช่องว่างระหว่างข้อมูล 2) การเลือกที่จะพูดหรือเขียน ตลอดจนรูปแบบในการสื่อความหมาย 
3) ข้อมูลย้อนกลับ เมื่อผู้เรียนทราบผลของการสื่อสารว่าประสบความส าเร็จหรือไม่และถ้าประสบ
ปัญหาก็ต้องแก้ไข 
  Wilkins (1976) กล่าวว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นการให้ความส าคัญกับ 
การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ขณะเดียวกันก็ไม่ได้ละเลยเรื่องไวยากรณ์และสถานการณ์ในการใช้ภาษา
นั้น เมื่อมีการฝึกฝนภาษาเพ่ือใช้ในการสื่อสารในสถานการณ์จริง ยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการ
เรียนอีกด้วย 
  Nunan (1991) ได้ก าหนดคุณลักษณะของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว้ ดังนี้  
1) เน้นการเรียนรู้โดยใช้ภาษาเป้าหมายเพ่ือสื่อสารโดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ 2) เน้นการใช้สื่อของจริง
ในการจัดสถานการณ์การเรียน 3) ให้โอกาสผู้เรียนในการใช้ภาษาและกระบวนการเรียนรู้  
4) เพ่ิมพูนประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนและมีส่วนช่วยสนับสนุนการเรียนในห้องเรียน 
5) พยายามเชื่อมโยงการเรียนรู้ภายในห้องเรียนกับสถานการณ์จริงภายนอก 
  จากการศึกษาวิเคราะห์แนวความคิดที่เกี่ยวกับภาษาเพ่ือการสื่อสาร สรุปได้ว่า 
เป็นการให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ขณะเดียวกันก็ไม่ได้ละเลยเรื่องไวยากรณ์และ
สถานการณ์ในการใช้ภาษานั้น การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารได้ โดยลดบทบาทของครูในชั้นเรียนลง และผู้เรียนจะเพ่ิมบทบาทในการเรียนมากขึ้น 
เป้าหมายของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารจะต้องมีความรู้ในเรื่องโครงสร้างของภาษา ความหมาย 
และหน้าที่ของภาษาท่ีใช้ ผู้เรียนจะไม่สามารถสื่อสารได้อย่างมีเป้าหมายได้โดยปราศจากการรู้กฎและ
โครงสร้างของภาษานั้นเป็นอย่างดี  
 2. ความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
  ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสาร 
กล่าวคือ ผู้เรียนต้องสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
ในการที่ผู้เรียนจะสามารถปฏิบัติเช่นนี้ได้ต้องมีคุณสมบัติดังที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารได้เสนอแนวคิด ดังต่อไปนี้ 
   Canale and Swain (1980) กล่าวว่า ผู้เรียนจะมีความสามารถในการใช้ภาษา 
เพ่ือการสื่อสารต้องมีคุณสมบัติทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 1) ความสามารถด้านโครงสร้างภาษา (Grammatical 
Competence) 2) ความสามารถด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistic Competence) 
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3) ความสามารถด้านความเข้าใจระดับข้อความ (Discourse Competence) 4) ความสามารถด้าน
การใช้กลวิธีการสื่อสาร (Strategic Competence)   
   Bachman and Palmer (1982) กล่าวว่า การที่ผู้เรียนจะมีความสามารถในการ
สื่อสารนั้น จะต้องมีความสามารถใน 3 ด้าน ดังนี้ 1) ความสามารถด้านภาษาศาสตร์ (Linguistic 
Competence) 2) ความสามารถด้านภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic Competence)  
3) ความสามารถด้านปฏิบัตินิยม (Pragmatic Competence)   
   Savignon (1983) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสารนั้น 
สิ่งส าคัญข้ึนอยู่กับผู้เรียนที่ต้องมีความสามารถในการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสาร เพ่ือให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ความสามารถด้าน
กฎเกณฑ์และโครงสร้างของภาษา (Linguistic or Grammatical Competence) 2) ความสามารถ
ด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistic Competence) 3) ความสามารถด้านความสัมพันธ์ของ
ข้อความหรือเนื้อหา (Discourse Competence) 4) ความสามารถด้านกลวิธีสื่อความหมาย 
(Strategic Competence)   
   Hedge (2007) กล่าวว่า องค์ประกอบของความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการ
สื่อสารมีทั้งหมด 5 ด้าน คือ 1) ความสามารถด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์และโครงสร้างของภาษา 
(Linguistic Competence) 2) ความสามารถด้านการปฏิบัติทางภาษา (Pragmatic Competence) 
3) ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อความ (Discourse Competence) 4) ความสามารถในกลวิธีการ
สื่อสาร (Strategic Competence) 5) การใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่ว (Fluency)   
   สรุปว่า ความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่ผู้เรียนจ าเป็นต้อง
มีในการเรียนและการใช้ภาษาในการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
ในด้านดังต่อไปนี้ 1) ความสามารถด้านโครงสร้างภาษา (Grammatical Competence) 
2) ความสามารถด้านภาษาศาสตร์ (Linguistic Competence) 3) ความสามารถด้านภาษาศาสตร์
เชิงสังคม (Sociolinguistic Competence) 4) ความสามารถด้านความเข้าใจระดับข้อความ 
(Discourse competence) 5) ความสามารถด้านการใช้กลวิธีการสื่อสาร (Strategic  
Competence) และ 6) การใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่ว (Fluency) 
 3. หลักการจัดการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
  การจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสารมีหลักส าคัญดังนี้ 
   1. ผู้เรียนได้รับการฝึกฝนรูปแบบภาษาท่ีเรียนจะใช้ได้ในสถานการณ์ท่ีมีความหมาย  
ครูต้องบอกให้ผู้เรียนทราบถึงจุดมุ่งหมายของการเรียน การฝึกการใช้ภาษาเพ่ือให้การเรียนภาษาเป็น
สิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรียน ให้ผู้เรียนรู้สึกว่า เมื่อเรียนแล้วสามารถท าบางสิ่งบางอย่างได้เพ่ิมข้ึน 
สามารถสื่อสารได้ตามที่ตนต้องการ 
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   2. จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการหรือทักษะสัมพันธ์ (Integrated Skills) คือ
ใช้ทักษะทางภาษาท้ัง 4 ประกอบด้วยกริยาท่าทาง ที่ควรจะได้ท าพฤติกรรมเช่นเดียวกับในชีวิตจริง 
   3. ฝึกสมรรถภาพดา้นการสื่อสาร (Communicative Competence) คือ ผู้เรียนท า
กิจกรรม ใช้ภาษามีลักษณะเหมือนในชีวิตประจ าวันให้มากที่สุด เพ่ือให้ผู้เรียนน าไปใช้ได้จริง กิจกรรม
การหาข้อมูลที่ขาดหายไป (Information Gap) ผู้เรียนท ากิจกรรมนี้จะไม่ทราบข้อมูลของอีกฝ่ายหนึ่ง
จ าเป็นต้องสื่อสารกันจึงจะทราบข้อมูล สามารถเลือกใช้ข้อความที่เหมาะสมกับบทบาท สถานการณ์ 
ส านวนภาษาในรูปแบบต่าง ๆ (Function) 
   4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ที่ได้รับ 
สามารถแสดงความเห็น หรือระดมสมอง (Brainstorming Activity) ฝึกการท างานกลุ่มแสดงบทบาท
สมมุติ (Role Play) เกมจ าลองสถานการณ์ (Simulation) การแก้ปัญหา (Problem Solving) ฯลฯ 
   5. ฝึกผู้เรียนให้ใช้ภาษาในกรอบของความรู้ทางด้านหลักภาษา (Grammatical 
Competence) ความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ของภาษา สื่อสารได้คล่อง (Fluency) เน้นการใช้ภาษาตาม
สถานการณ์ (Function) 
   6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามศักยภาพ 
   7. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบ และสนับสนุนให้ศึกษาหา
ความรู้นอกชั้นเรียน 
   8. ผู้สอนต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนองความสนใจของผู้เรียน 
   9. ให้โอกาสผู้เรียนพูดแสดงความคิดเห็นตามที่ต้องการ 
   10. ต้องช่วยชี้แนะ น าทางผู้เรียน ให้ค าแนะน า ในระหว่างการด าเนินกิจกรรม 
พร้อมกับตรวจความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เรียน 
  Lotti Baker and Janet Orr ได้เสนอแนวคิดในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาวิทยากรแกนน ากลวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารและการประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน Communicative Language Teaching Approach and 
Integrating in Classroom)” ระหว่างวันที่ 9–11 มกราคม 2557 ส าหรับใช้ขยายผลครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษในจุดอบรมทั่วประเทศ โดยได้สรุปจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของนักวิชาการ
ศึกษาหลายท่านว่า “การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นวิธีการสอนมากกว่าเป็นระเบียบวิธีที่
เฉพาะเจาะจง ซึ่งหมายความว่าการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารสามารถสอนด้วยวิธีการและเทคนิคท่ี
หลากหลาย (Brown, 2014 and Harmer, 2003) ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
คือ หน้าที่หลักของภาษาคือการสื่อสาร และการให้นักเรียนเรียนรู้ภาษาด้วยการมีส่วนร่วมในการ
สื่อสารในสถานการณ์จริง ทักษะที่สัมพันธ์กับการเรียนการสอนแนวนี้คือ ทักษะการฟัง การพูด  
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การอ่าน และการเขียน ส่วนไวยากรณ์ (การเขียนและการพูด) ยังคงมีความส าคัญ แต่จุดต่างอยู่ตรงที่ 
ไวยากรณ์นั้นจะสอนในบริบทของการสื่อสารที่มีความหมายมากกว่าการแยกสอนไวยากรณ์ต่างหาก”  
    การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม
เป้าหมายที่กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European 
Framework of Reference for Languages : CEFR) ได้ก าหนดไว้ นั่นคือ นักเรียนที่จบชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 จะต้องมีระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบ CEFR อยู่ในระดับ A1 คือ 
ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคง่าย ๆ ในชีวิตประจ าวัน สามารถแนะน าตนเองและผู้อื่น สามารถ
ตั้งค าถามเก่ียวกับบุคคลอ่ืนและตอบค าถามได้ อีกทั้งยังสามารถเข้าใจบทสนทนาเมื่อคู่สนทนาพูดช้า
และชัดเจน ดังนั้นครูผู้สอนจ าเป็นต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบอ้างอิงความสามารถ
ทางภาษาของสหภาพยุโรป โดยใช้รูปแบบการสอนที่หลากหลายและให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงออกมากท่ีสุด 
 4. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
  ในสังคมโลกปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ 
การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก และตระหนัก
ถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก น ามาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือกับ
ประเทศต่าง ๆ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่าง
ของภาษาและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี  การคิด  สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
มีเจตคติท่ีดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารได้  รวมทั้งเข้าถึง 
องค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในการด าเนินชีวิต ดังนั้นภาษาต่างประเทศจึง
เป็นสาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน ซึ่งถูกก าหนดให้เรียนตลอดหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ 
ภาษาอังกฤษส่วนภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน จีน ญี่ปุ่น อาหรับ บาลี และ
ภาษากลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน หรือภาษาอื่น ๆ ให้อยู่ในดุลยพินิจของสถานศึกษาที่จะจัดท ารายวิชา
และจัดการเรียนรู้ตามความเหมาะสม (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553) 
   1. วิสัยทัศน์ในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
    กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อ
ภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศ สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ 
ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรม
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อันหลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้
อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 
    ภาษาเพ่ือการสื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน 
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ น าเสนอข้อมูล ความคิด 
รวบยอดและความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสม 
    ภาษาและวัฒนธรรม การใช้ภาษาต่างประเทศตามวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
ความสัมพันธ์ ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
ภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับวัฒนธรรมไทย และน าไปใช้อย่างเหมาะสม 
    ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน การใช้ภาษาต่างประเทศใน
การเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน เป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้  
และเปิดโลกทัศน์ของตน 
    ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก การใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนชุมชน และสังคมโลก เป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ
ประกอบอาชีพ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 
   2. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
    สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
     มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ 
และแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล 
     มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร แสดงความรู้สึก และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
     มาตรฐาน ต 1.3 น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็น
ในเรื่องต่าง ๆ โดยการพูดและการเขียน 
    สาระที ่2 ภาษาและวัฒนธรรม 
     มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของ
ภาษา และน าไปใช้ ได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 
     มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษา 
และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับภาษาและวัฒนธรรมไทย และน ามาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
    สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
     มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้อ่ืน และเป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้และเปิดโลกทัศน์ของตน 
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    สาระที่ 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 
     มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษา 
ชุมชน และสังคม 
     มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษา 
ต่อการประกอบอาชีพ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 
   3. คุณภาพผู้เรียน 
    จบชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
     1. ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้องที่ฟัง อ่านออกเสียงตัวอักษร ค า กลุ่มค า  
ประโยคง่าย ๆ และบทพูดเข้าจังหวะง่าย ๆ ถูกต้องตามหลักการอ่าน บอกความหมายของค าและ
กลุ่มค าที่ฟังตรงตามความหมาย ตอบค าถามจากการฟังหรืออ่านประโยค บทสนทนาหรือนิทานง่าย ๆ 
     2. พูดโต้ตอบด้วยค าสั้น ๆ ง่าย ๆ ในการสื่อสารระหว่างบุคคลตามแบบที่ฟัง 
ใช้ค าสั่งและค าขอร้องง่าย ๆ บอกความต้องการง่าย ๆ ของตนเอง พูดขอและให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง
และเพ่ือนบอกความรู้สึกของตนเองเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ใกล้ตัวหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามแบบที่ฟัง 
     3. พูดให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและเรื่องใกล้ตัว จัดหมวดหมู่ค าตามประเภท
ของบุคคลสัตว์ และสิ่งของตามที่ฟังหรืออ่าน 
     4. พูดและท าท่าประกอบ ตามมารยาทสังคม/วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
บอกชื่อและค าศัพท์ง่าย ๆ เกี่ยวกับเทศกาล/วันส าคัญ/งานฉลอง และชีวิตความเป็นอยู่ของ 
เจ้าของภาษา เข้าร่วมกิจกรรมทางภาษาและวัฒนธรรมที่เหมาะกับวัย 
     5. บอกความแตกต่างของเสียงตัวอักษร ค า กลุ่มค า และประโยคง่าย ๆ  
ของภาษาต่างประเทศและภาษาไทย 
     6. บอกค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
     7. ฟัง/พูดในสถานการณ์ง่าย ๆ ที่เกิดข้ึนในห้องเรียน 
     8. ใช้ภาษาต่างประเทศ เพ่ือรวบรวมค าศัพท์ที่เก่ียวข้องใกล้ตัว 
     9. มีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (เน้นการฟัง-พูด) สื่อสารตามหัวเรื่อง
เกี่ยวกับตนเอง ครอบครัว โรงเรียน สิ่งแวดล้อมใกล้ตัว อาหาร เครื่องดื่มและเวลาว่าง  
และนันทนาการภายในวงค าศัพท์ประมาณ 300-450 ค า (ค าศัพท์ที่เป็นรูปธรรม) 
     10. ใช้ประโยคค าเดียว (One Word Sentence) ประโยคเดี่ยว (Simple 
Sentence) ในการสนทนาโต้ตอบตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน 
    จบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
     1. ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้อง และค าแนะน าที่ฟังและอ่าน อ่านออกเสียง
ประโยค ข้อความ นิทาน และบทกลอนสั้น ๆ ถูกต้องตามหลักการอ่าน เลือก/ระบุประโยค 
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และข้อความตรงตามความหมายของสัญลักษณ์หรือเครื่องหมายที่อ่าน บอกใจความส าคัญ  
และตอบค าถามจากการฟังและอ่าน บทสนทนา นิทานง่าย ๆ และเรื่องเล่า 
     2. พูด/เขียนโต้ตอบในการสื่อสารระหว่างบุคคล ใช้ค าสั่ง ค าขอร้อง 
และให้ค าแนะน า พูด/เขียนแสดงความต้องการ ขอความช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธการให้ความ
ช่วยเหลือในสถานการณ์ง่าย ๆ พูดและเขียนเพ่ือขอและให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เพื่อน ครอบครัว 
และเรื่องใกล้ตัว พูด/เขียนแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ใกล้ตัว กิจกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้งให้
เหตุผลสั้น ๆ ประกอบ 
     3. พูด/เขียนให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เพื่อน และสิ่งแวดล้อมใกล้ตัว เขียนภาพ 
แผนผัง แผนภูมิ และตารางแสดงข้อมูลต่าง ๆ ที่ฟังและอ่าน พูด/เขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เรื่องต่าง ๆ ใกล้ตัว 
     4. ใช้ถ้อยค า น้ าเสียง และกิริยาท่าทางอย่างสุภาพ เหมาะสม ตามมารยาท
สังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเทศกาล/วันส าคัญ/งานฉลอง/ชีวิต 
ความเป็นอยู่ของเจ้าของภาษา เข้าร่วมกิจกรรมทางภาษาและวัฒนธรรมตามความสนใจ 
     5. บอกความเหมือน/ความแตกต่างระหว่างการออกเสียงประโยคชนิดต่าง ๆ 
การใช้เครื่องหมายวรรคตอน และการล าดับค า ตามโครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศและ
ภาษาไทยเปรียบเทียบความเหมือน/ความแตกต่างระหว่างเทศกาล งานฉลองและประเพณีของ
เจ้าของภาษากับของไทย 
     6. ค้นคว้า รวบรวมค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นจากแหล่ง 
การเรียนรู้ และน าเสนอด้วยการพูด/การเขียน 
     7. ใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนและสถานศึกษา  
     8. ใช้ภาษาต่างประเทศในการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
     9. มีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (เน้นการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน) สื่อสาร 
ตามหัวเรื่องเกี่ยวกับตนเอง ครอบครัว โรงเรียน สิ่งแวดล้อม อาหาร เครื่องดื่ม เวลาว่าง 
และนันทนาการ สุขภาพและสวัสดิการ การซื้อ-ขาย และลมฟ้าอากาศ ภายในวงค าศัพท์ประมาณ 
1,050-1,200 ค า (ค าศัพท์ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม) 
     10. ใช้ประโยคเดี่ยวและประโยคผสม (Compound Sentences) 
สื่อความหมายตามบริบทต่าง ๆ 
    จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) สรุปได้ว่า แนวทางการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
(ภาษาอังกฤษ) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มีความมุ่งหวังที่จะให้
ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และเกิดทักษะในด้านภาษาเพ่ือการสื่อสาร  มีความรู้ ความเข้าใจ ใน
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ด้านการใช้ภาษาและวัฒนธรรม ความสามารถด้านการใช้ภาษาเชื่อมโยงไปกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้ รวมทั้งมีความต้องการให้ผู้เรียนสามารถใน
การใช้ภาษากับชุมชนและโลกอีกด้วย โดยครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตรที่ตั้งไว้ดังนั้นครูผู้สอนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการ
พัฒนาศักยภาพในด้านการจัดการเรียนรู้ของตนเองให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่เสมอ   
 นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของกระทรวงศึกษาธิการ 
  1. การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแนวใหม่ตามกรอบอ้างอิงความสามารถทาง
ภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of Reference for Languages : 
CEFR) 
   กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเสริม
สมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
และใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาตน อันจะน าไปสู่การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการ
จึงก าหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้น 
เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องเร่งรัดปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
และพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะและทักษะตามที่ก าหนด ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานจึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามนโยบายในแต่
ละด้าน เพ่ือให้หน่วยงานทุกสังกัดที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งในส่วนกลาง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาน าไปด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556) ในที่นี้ ผู้วิจัยขอกล่าวถึงเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการเอาไว้
เท่านั้น ดังนี้ 
    1. ใช้ CEFR เป็นกรอบความคิดหลักในการเป้าหมายการจัดการเรียนรู้/การ
พัฒนา โดยใช้ระดับความสามารถ 6 ระดับของ CEFR เป็นเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนในแต่ละระดับ 
ทั้งนี้ในเบื้องต้น กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาระดับความสามารถทางภาษาของ
ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไว้ดังนี้ 
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ตาราง 3 แสดงระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษชองผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ระดับนักเรียน 
ระดับ

ความสามารถ 
ทางภาษา 

ระดับ
ความสามารถทาง
ภาษาตามกรอบ 

CEFR 

ค าอธิบาย 

ผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับ
ประถมศึกษา 

(ป.6) 

ผู้ใช้ภาษาขั้น
เร่ิมต้น 

A1   ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคง่ายๆ
ในชีวิตประจ าวัน สามารถแนะน าตัวเอง
และผู้อ่ืน สามารถตั้งค าถามเกี่ยวกับ
บุคคลอ่ืน เช่น เขาอยู่ที่ไหน  รู้จักใครบ้าง 
มีอะไรบ้าง และตอบค าถามเหล่านี้ได้ ทั้ง
ยังสามารถเข้าใจบทสนทนาเมื่อคู่สนทนา
พูดช้าและชัดเจน 

ผู้ส าเร็จ
การศึกษาภาค
บังคับ (ม.3) 

ผู้ใช้ภาษาขั้น
เร่ิมต้น 

A2 ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคง่ายๆ
ในชีวิตประจ าวัน (ระดับกลาง) เช่น ข้อมูล
เก่ียวกับครอบครัว การจับจ่ายใช้สอย 
สถานที่ ภูมิศาสตร์ การท างาน และ
สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไปใน
การใช้ชีวิตประจ าวนั สามารถบรรยาย
ความคิดฝัน ความคาดหวัง ประวัติ 
สิ่งแวดล้อม และสิ่งอ่ืน ๆ 

ผู้ส าเร็จ
การศึกษาขั้น

พื้นฐาน  
(ม.6/ปวช.) 

ผู้ใช้ภาษาขั้น
อิสระ 

B1 ผู้เรียนสามารถพูด เขียน และจบัใจความ
ส าคัญของข้อความทั่ว ๆ ไป ถ้าเป็นหัวข้อที่
คุ้นเคยหรือสนใจ เช่น การท างาน โรงเรียน 
เวลาว่าง ฯลฯ สามารถจัดการกับ
สถานการณ์ตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการ
เดินทางในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษได้ 
สามารถบรรยายประสบการณ์ เหตุการณ์ 
ความคิดฝัน ความหวัง พร้อมให้เหตุผลสั้นๆ
ได ้
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     ดังนั้น ในการประเมินหรือตรวจสอบผลการจัดการศึกษา หรือผลการพัฒนา
ผู้เรียนในแต่ละระดับข้างต้นหน่วยงานที่รับผิดชอบไม่เพียงแต่ประเมินหรือตรวจสอบคุณภาพผู้เรียน
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 เท่านั้น แต่ควรได้มีการทดสอบหรือวัดผล 
โดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานที่เทียบเคียงผลคะแนนกับระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบอ้างอิง
CEFR เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนภาษาผ่านเกณฑ์ระดับความสามารถ ที่ก าหนด
หรือไม่ 
    2. ใช้พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยน าระดับความสามารถ
ทางภาษาที่กรอบอ้างอิง CEFR ก าหนดไว้แต่ละระดับ มาก าหนดเป้าหมายของหลักสูตร และใช้
ค าอธิบายความสามารถทางภาษาของระดับนั้น ๆ มาก าหนดกรอบเนื้อหาสาระที่จะใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตร ดังตัวอย่างค าอธิบายความสามารถ ในตาราง 1 
    3. ใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยน าระดับความสามารถทางภาษาและ
ค าอธิบายความสามารถทางภาษาท่ีกรอบอ้างอิง CEFR ก าหนดไว้แต่ละระดับ มาพิจารณาจัด
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแสดงออกซ่ึงทักษะทางภาษาและองค์ความรู้ตามที่ระบุไว้                     
    4. ใช้ในการทดสอบ และการวัดผล โดยใช้แบบทดสอบ/แบบวัดที่สามารถ
เทียบเคียงผลได้กับกรอบอ้างอิง CEFR เพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับความสามารถของผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการ
ทดสอบ เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรม หรือสื่อให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น  
อันจะน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียน/ผู้เข้ารับการทดสอบให้มีความสามารถตาม เป้าหมาย/เกณฑ์ที่ก าหนด 
    นอกจากนี้สถานศึกษาจะต้องก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ การออกแบบหลักสูตร 
การพัฒนาการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล  และในด้านการจัดการเรียนรู้ ครูจะต้องท าการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กับกรอบ CEFR ด้วย    
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ตาราง 4 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศกับกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพ
ยุโรป (CEFR) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

 

สาระ และมาตรฐานการเรียนรู้ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

พ.ศ. 2551 

กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป 
(CEFR) 

สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
มาตรฐาน ต 1.2 
มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร แสดง
ความรู้สึกและความคิดเห็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ต 1.2 ป.6/1 
พูด/เขียนโต้ตอบการสื่อสารระหว่างบุคคล 
สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
บทสนทนาที่ใช้ในการทักทาย กล่าวลา 
ขอโทษ ขอบคุณ ชมเชย พูดแทรกอย่าง
สุภาพ 

A1 
1. Spoken Interaction 
การสนทนา (Conversation) 
- สามารถทักทายและกล่าวลาง่าย ๆ ได้ 
- สามารถถามทุกข์-สุขได้ 
- สามารถโต้ตอบเพ่ือถามและตอบค าถามง่าย ๆ และ
สามารถขอพูดซ ้า แก้ไขค าพูด และขอความช่วยเหลือ
ได้ 
- สามารถถามและตอบค าถามส่วนตัวง่าย ๆ เช่น 
What’s your name? 
How old are you? 
ถ้าคู่สนทนาพูดช้า ๆ และเอ้ือต่อการเข้าใจ 
2. Strategies 
การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
- สามารถพูดติดต่อกับผู้อ่ืนด้วยค า วลี 
หรือภาษาท่าทางง่าย ๆ 
- สามารถบอกได้ว่าไม่เข้าใจ 
- สามารถขอให้คู่สนทนาพูดซ ้า 
3. Language Quality 
ภาษาศาสตร์สังคม (Socio-linguistic) 
สามารถใช้ค าสุภาพในการแนะน าตนเอง ค าทักทาย  
ค าอ าลา เช่น please, thank you, sorry ได้ 
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 จากตารางการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศกับกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของ
สหภาพยุโรป (CEFR) ข้างต้น จะเห็นว่ากรอบของ CEFR จะช่วยให้ครูผู้สอนมองเห็นแนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียนที่ก าหนดไว้ในแต่ละระดับ 
เพราะค าอธิบายตามกรอบ CEFR มีการระบุพฤติกรรมที่บ่งบอกความสามารถในทักษะทางภาษาแต่
ละทักษะของผู้เรียนมีการก าหนด Strategies ซึ่งนักเรียนจ าเป็นต้องใช้เพ่ือการสื่อสารและเพ่ือความ
อยู่รอด เมื่อเกิดปัญหาในการสื่อสารนักเรียนมีวิธีแก้ปัญหาโดยใช้ค าศัพท์อ่ืนที่ใกล้เคียง หรือการแสดง
ท่าทางเพ่ือช่วยให้การสื่อสารด าเนินต่อไป นอกจากนี้ยังมี Language Quality เพ่ือก าหนดขอบข่าย
ค าศัพท์ ความแม่นย า การเชื่อมโยงเรื่องกับความคิด ความถูกต้อง ความคล่องแคล่ว และภาษาท่ี
เหมาะสมในสังคม ทักษะเหล่านี้เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อความอยู่รอดของการใช้ชีวิตในสังคมท่ีใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จะเห็นได้ว่ากรอบมาตรฐาน CEFR ให้ความชัดเจนในการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยที่คุณภาพของผู้เรียนยังคงเป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ต้องมีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ เมื่อเทียบกับกรอบ CEFR  
อยู่ในระดับ A1 โดยแบ่งเป็นทักษะต่าง ๆ ดังรายละเอียดค าอธิบายในตารางข้างล่างนี้ 
  ค าอธิบายกรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) (EAQUALS BANK OF 
DESCRIPTORS-S LEVELS) 
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ตาราง 5 ทักษะด้าน Listening 
 

ระดับ
ความรู้ 

การฟัง
โดยรวม 

(OVERALL 
LISTENING) 

การฟังคู่
สนทนา 

(LISTEN TO 
INTERLOCUT

OR) 

การฟังการ 

อภิปราย 

(LISTEN IN  
DISCUSSION) 

การฟังใน
ฐานะ 

ผู้ฟัง / ผู้ชม 

(LISTEN IN 
AUDIENCE ) 

การฟังจาก 

โทรทัศน์ 
หรือ

ภาพยนตร์ 
(LISTEN TO 
TV, FILM) 

การฟัง
ประกาศ 

(LISTEN TO 
ANNOUNCE

MENTS) 

A1 สามารถ
เข้าใจค าและ
วลีง่าย ๆ ที่
ได้ฟัง เช่น 

Excuse me, 
Sorry,  
Thank you 

เป็นต้น 

- สามารถ
เข้าใจ 
ค าศัพท์ วัน
ในสัปดาห์
และเดือนใน
รอบปี 
- สามารถ
เข้าใจ เวลา
และวันที่ 
- สามารถ
เข้าใจ 

จ านวนนับ
และราคา
สินค้า 

- สามารถ
เข้าใจส านวน 

การทักทาย 

การกล่าวลา 

เช่น Hello, 

Good 
morning, 
Goodbye 

- สามารถ
เข้าใจค าถาม
เพ่ือขอข้อมูล
ส่วนตัวที่คู่
สนทนากล่าว
อย่างช้า ๆ
ชัด ๆ เช่น 

What’s your 
name?, 
How old are 
you?, 
What’s your 

address?เป็น
ต้น 

สามารถ
เข้าใจค าและ
ประโยคสั้น 

ๆ ที่กล่าว
อย่างช้า ๆ 
และชัดเจน
เมื่อฟังบท
สนทนา 

  สามารถจับ
ใจความ
ประกาศหรือ
ข้อความ 

ง่าย ๆ สั้น ๆ 
และชัดเจน 

เช่นที่
สนามบิน
นานาชาติได้ 

 

121 
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ตาราง 6 ทักษะด้าน Reading 
 

ระดับ
ความรู้ 

การอ่าน
โดยรวม 

(OVERALL 
READING) 

การอ่านเพ่ือ
หา 

ข้อมูล
เบื้องต้น 

(READ FOR 
ORIENTATION) 

การอ่าน
ข้อมูลและ
ข้อโต้แย้ง 

(READ INFO 
& 

ARGUMENT) 

การอ่าน
ค าสั่ง 

ค าชี้แจงขั้นตอน 

(READ 
INSTRUCTIONS) 

การอ่าน 

วรรณกรรม 

(READ 
LITERATURE) 

การอ่าน 

เอกสาร
โต้ตอบ 

(READ 
CORRESPON

DENCE) 

A1 สามารถจ า
ชื่อ ค าและ
วลีที่ได้เรียน
มาแล้วและ
สามารถ
น าไปใช้ใน
ประโยค 

ง่าย ๆ ที่มี 
รูปภาพ
ประกอบ 

สามารถ
เข้าใจค าและ
วลีที่ปรากฏ
บนป้าย
สัญญาณ 

ต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวั
น เช่น 

“station, car 
park, no 
parking, no 
smoking, 
keep left” 

สามารถ
เข้าใจ
แบบฟอร์ม 

และให้ข้อมูล
พ้ืนฐานส่วน 
บุคคล เช่น 

name, 
address,  
date of 
birth. 

สามารถ
เข้าใจ  

ค าแนะน า 

ง่าย ๆ ที่
คุ้นเคย ที่มี
หรือไม่มีภาพ 

ประกอบได้ 

 สามารถ
เข้าใจ
ข้อความ 

สั้น ๆ  
ที่เพ่ือนเขียน 

ใน
สถานการณ์ 
ประจ าวัน 

เช่น 

“back at  4 
o’clock.” 
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ตาราง 7 ทักษะด้าน Spoken Interaction 
 

ระดับ
ความรู้ 

การสนทนา 

(CONVERSATION) 

การอภิปราย 

(DISCUSSION) 

การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

(INFORMATION 
EXCHANGE) 

การติดต่อกิจ
ธุระ 

(TRANSACTIONS
) 

การสนทนาทาง 
โทรศัพท์ 

(TELEPHONING) 

A1 - สามารถทักทาย
และกล่าวลา 

ง่าย ๆ ได้ 
- สามารถถาม
ทุกข์-สุขได้ 
- สามารถ
โต้ตอบเพื่อถาม
และตอบค าถาม
ง่าย ๆ และ
สามารถขอพูด
ซ้ าแก้ไขค าพูด 

และขอความ
ช่วยเหลือได้ 
- สามารถถาม
และตอบค าถาม
ส่วนตัวง่าย ๆ 

เช่น 

What’s your 
name? 
How old are 
you? 

ถ้าคู่สนทนาพูด 

ช้า ๆ 

และเอ้ือต่อการ
เข้าใจ 

 สามารถถาม - 

ตอบเกี่ยวกับที่
อยู่บุคคลที่รู้จัก 

สิ่งของที่มีของ
ตนเองและคู่
สนทนา ถ้าคู่
สนทนาพูดช้า ๆ
และชัดเจน 

- สามารถซื้อ
ของ 

ในร้านโดยการ
พูดและใช้
ท่าทางประกอบ 

- สามารถ
สนทนา 

เรื่องในชีวิต
ประจ า 

วันเกี่ยวกับ
ตัวเลข 

ง่าย ๆ เช่น 

ราคาสินค้า  

หรือหมายเลข
โทรศัพท์ 

สามารถรับ
โทรศัพท์ บอก
ชื่อตัวเองและ 

ตอบค าถาม 

ง่าย ๆ 

เช่น “When is 

Mrs. Jones 
back?” 

122 
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ตาราง 8 ทักษะด้าน Spoken Production 
 

ระดับ
ความรู้ 

การบรรยาย 
(DESCRIPTION) 

การโต้แย้ง 
(ARGUING A CASE) 

การน าเสนอ 
(PRESENTATIONS) 

A1 - สามารถให้ข้อมูลส่วนตัว เช่น  
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ สัญชาติ 
อายุ ครอบครัวและงานอดิเรก   
สามารถบรรยายเกี่ยวกับตัวเอง
และครอบครัวด้วยภาษาง่าย ๆ 
- สามารถบรรยายเกี่ยวกับที่อยู่ 
ของตนเองด้วยภาษาง่าย ๆ 

  

 
ตาราง 9 ทักษะด้าน Written Interaction 

 

ระดับ
ความรู ้

การเขียนโดยรวม 
(OVERALL WRITING) 

การเขียนเชิง
สร้างสรรค ์

(CREATIVE) 

การเขียนรายงาน
ข้อมูลและข้อโต้แย้ง 
(REPORTS: INFO & 

ARGUMENT) 

การเขียนเอกสาร
โต้ตอบ 

(CORRESPONDENC
E) 

A1 - สามารถให้ข้อมูล
ส่วนตัว เช่น ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท ์
สัญชาต ิอายุ ครอบครัว
และงานอดิเรก 
- สามารถบรรยาย
เก่ียวกับตัวเอง 
และครอบครัวด้วยภาษา
ง่าย ๆ 
- สามารถบรรยาย
เก่ียวกับที่อยู่ของตนเอง
ด้วยภาษาง่ายๆ 

 สามารถกรอกข้อมูล 
ของตนเองในแบบ 
ฟอร์มของโรงแรม เช่น 
ชื่อ นามสกลุ วัน 
เดือน ปี เกิด และ
สัญชาต ิ

สามารถเขียนการ์ด 
เช่น การ์ดอวยพรวัน
เกิด 
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ตาราง 10 ทักษะด้าน Strategies 
 

ระดับ
ความรู้ 

การปฏิสัมพันธ์ 
(INTERACTION) 

การเทียบเคียง 
(COMPENSATION) 

การแก้ไขข้อบกพร่อง 
(REPAIR) 

A1 - สามารถพูดติดต่อกับผู้อ่ืนด้วย 
ค า วลี หรือภาษาท่าทางง่าย ๆ 
- สามารถบอกได้ว่าไม่เข้าใจ 
- สามารถขอให้คู่สนทนาพูดซ ้าๆ 

  

 
ตาราง 11 ทักษะด้าน Language Quality 

 

ระดับ
ความรู้ 

ขอบข่ายของ
ค าศัพท์ 
(RANGE) 

ความ
แม่นย า 

(PRECISION) 

การเชื่อมโยง
เรื่อง และ
ความคิด 

(LINKING 
TEXT AND 

IDEAS) 

ความถูกต้อง 

(ACCURACY) 

ความ
คล่องแคล่ว 

(FLUENCY) 

ภาษาศาสตร์
สังคม 

(SOCIOLING
UISTIC) 

A1 สามารถใช้
ค า วลี
พ้ืนฐาน 

ง่าย ๆ 
เกี่ยวกับ
ครอบครัว
และ
รายละเอียด
ส่วนบุคคล
และ
สถานการณ์ 
ประจ าวัน 

ง่าย ๆ ได้ 

สามารถ
สื่อสาร
ข้อมูล
พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับ
ตนเอง 

ครอบครัว
และงานที่ท า
อย่างง่าย ๆ 

ได้ 

สามารถ
เชื่อมวลีด้วย
ค า เช่น  and 

หรือ then 

ได้ 

สามารถใช้
วลีสั้น ๆที่จ า
ได้แล้วเพ่ือ
จุดประสงค์ 
บางอย่างได้
อย่างถูกต้อง 

และ
สมเหตุสมผ
ล 

สามารถพูด
ด้วยถ้อยค า
เดี่ยว ๆ 

หรือวลีที่สั้น
ได้ 

สามารถใช้
ค าสุภาพใน
การแนะน า
ตนเอง 

ค าทักทาย 

ค าอ าลา เช่น 

please, 
thank you,  

sorry ได้ 
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แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู 
 
 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู ถือเป็นหัวใจส าคัญของการเป็นครู เพราะการจัด
การศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้น ครูผู้สอนจ าเป็นจะต้องมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
และมีทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าการสอน จึงจะด าเนินการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จากความส าคัญดังกล่าว นักการศึกษาจึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะใน
การจัดการเรียนรู้ของครูให้เกิดความชัดเจน และสามารถน าสิ่งเหล่านั้นมาใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูให้สูงขึ้น ดังที่ ศาสตราจารย์ David C. 
McClelland นักจิตวิทยามหาวิทยาลัย Harvard David C. McClelland ได้แสดงแนวคิดไว้ใน
บทความชื่อ Testing for Competence Rather Intelligence ในช่วงต้นปี ค.ศ.1970 (พ.ศ. 2513) 
เอาไว้ว่า IQ (ประกอบด้วยความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู้และความมุ่งมั่นสู่
ความส าเร็จ) ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะต่างหากที่จะสะท้อนให้
เห็นได้อย่างชัดเจนว่า ผู้ที่ท างานเก่งมิได้หมายถึงผู้ที่เรียนเก่ง แต่หมายถึงผู้ที่มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาการที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนท า และประสบความส าเร็จในการ
ท างานนั้น จึงจะกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นเป็นผู้มีสมรรถนะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคล (Standard for Success) เพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อความส าเร็จของส่วนราชการ” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558) 
ซึ่งรายละเอียดผู้วิจัยขอน าเสนอตามประเด็น ดังนี้ 
  1. ความหมายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู     
  ค าว่า “สมรรถนะ” ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า “Competency” เป็นค าที่น ามาใช้เพ่ือ
กล่าวถึงความรู้ ความสามารถทั้งของครู ผู้บริหาร และผู้เรียน  ซึ่งสมรรถนะที่กล่าวถึงนั้นเป็นสิ่งที่
ซ่อนอยู่ในตัวคนทุกคนอยู่ที่ว่าใครจะแสดงออกมาในรูปแบบใด ซึ่งนักการศึกษาท้ังไทยและ
ต่างประเทศได้ให้ความหมายของสมรรถนะ (Competency) เอาไว้อย่างหลากหลาย อาทิ อานนท์ 
ศักดิ์วรวิชญ์ (2547), สุจิตรา ธนานันท์ (2548), เสน่ห์ จุ้ยโต (2548), ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2548), ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2550), ดนัย เทียนพุฒ (2550), วนิดา  
ภูวนารถนุรักษ์ (2552) นิสดารก์ เวชยานนท์ (2553), สุรชยั พรหมพันธ์ (2554), สถาบันพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) และนักการศึกษาต่างประเทศ อาทิ McClelland 
(1973), Boyatzis (1982), Quinn and other (1990), Spencer and Spencer (1993), Trotter 
and Ellison (1997), Hoffmann (1999) และ Dubois and other (2004) พอสรุปได้ว่า สมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครู (Instructional Competency) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของแต่ละ
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บุคคลที่มีอยู่ อันประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และ
คุณลักษณะในด้านต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับงาน (Other Characteristics) ที่ส่งผลให้บุคคลนั้น
สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความสามารถในการพัฒนาผู้เรียน
ให้เกิดความพร้อมทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึ่งแนวคิดที่เก่ียวกับสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ของครูโดยทั่วไปนั้นจะเกี่ยวข้องกับลักษณะของครูที่ดี ที่ผู้ประกอบอาชีพครูจะต้องมี
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ 
  2. องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู  
   ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ และคณะ (2554) ท าการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐาน
วิชาชีพครูการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจ านวน 5 สาขาวิชา เพื่อก าหนดเป็นมาตรฐานวิชาชีพครูเฉพาะในแต่
ละสาขาวิชา ประกอบด้วย สาขาวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคม
ศึกษา ซึ่งผู้วิจัยขอกล่าวถึงเฉพาะในส่วนของมาตรฐานวิชาชีพครูเฉพาะสาขาวิชาภาษาอังกฤษเท่านั้น 
ที่มีอยู่ทั้งหมด 3 มาตรฐาน ดังนี้ 1) มาตรฐานความรู้ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ (1) ความรู้วิชาชีพครู  
(2) ความรู้ด้านเนื้อหาส าหรับครูภาษาอังกฤษ และ (3) ความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชา
ภาษาอังกฤษ มาตรฐานด้านทักษะ ประกอบด้วย 4 ทักษะ คือ (1) ทักษะทางปัญญา (2) ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและชุมชน (3) ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสารเทศ และ (4) ทักษะการจัดการเรียนรู้มาตรฐานด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย
คุณลักษณะ 6 ประการ คือ (1) คุณธรรมจริยธรรม (2) ความเป็นผู้น า (3) การท างานเป็นทีม 
(4) การพัฒนาตนเอง (5) การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และ (6) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดของแต่ละมาตรฐาน มีดังนี้  
    มาตรฐานความรู้ ได้แก่  
      1. ความรู้วิชาชีพครู ประกอบด้วย 1) หลักการศึกษา ปรัชญาการศึกษา 
วิชาชีพครูที่ดี และความเป็นครูที่มีประสิทธิภาพ 2) จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศึกษา 
3) การน าหลักสูตรไปใช้และการประเมินหลักสูตร 4) การออกแบบและการจัดการเรียนรู้ 
5) การจัดการชั้นเรียนและสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้  6) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารส าหรับครู 7) การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 8) การวัดและประเมินผลการศึกษา  
9) การวิจัยทางการศึกษา และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 10) การบริหารจัดการชั้นเรียน 
11) การประกันคุณภาพการศึกษา 12) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู และ 13) ภาษา 
และเทคโนโลยีส าหรับครู 
      2. ความรู้ด้านเนื้อหาส าหรับครูภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้าน
โครงสร้างไวยากรณ์และค าศัพท์ 2) ความรู้เรื่องการออกเสียงระบบเสียง และภาษาศาสตร์ 
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3) ความรู้เรื่องการเรียบเรียงความคิดและเนื้อหา 4) ความรู้เรื่องวัฒนธรรม 5) ความรู้เรื่องวรรณกรรม
ทีเ่หมาะสมกับระดับชั้นที่สอน 6) ความรู้เรื่องการแปล และ 7) ความรู้เรื่องการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
      3. ความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาภาษาอังกฤษ  
ประกอบด้วย 1) มีความเข้าใจหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนในระดับปฐมวัยและการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 2) มีความรู้เรื่องกลวิธีการสอนภาษาอังกฤษ 3) มีความรู้เรื่องการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษอย่างบูรณาการ คือการพูด การเขียนและภาษากาย 4) มีความรู้เรื่อการออกแบบ 
และวางแผนการจัดการเรียนการรู้ภาษาอังกฤษได้เหมาะสมกับวัยและระดับของผู้เรียน 5) มีความรู้
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสม  
6) มีความรู้เรื่องการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนออกแบบและสร้างสื่อภาษาอังกฤษได้ 
7) มีความรู้เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 8) มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท า
เครื่องมือวัดและประเมินผลทางภาษาอังกฤษ 9) มีความรู้ในการวิเคราะห์ปัญหาและพัฒนา
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 10) มีความรู้เรื่องการท าวิจัยในชั้นเรียนและใช้
ประโยชน์จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 11) มีความรู้เรื่องการบูรณาการ
รายวิชาอ่ืนกับภาษาอังกฤษ 
    มาตรฐานด้านทักษะ 
     1. ทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย 1) มีความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 2) มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค ์
     2. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและชุมชน ประกอบด้วย 1) มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 2) ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 3) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ 4) มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ 5) มีความสามารถในการบริหารจัดการและภาวะผู้น า 
     3. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย 1) มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 2) มีทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) รู้เท่าทันสื่อและข้อมูลข่าวสาร 
     4. ทักษะการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) สามารถน าหลักสูตร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนในระดับปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ได้เหมาะสม 
2) มีความสามารถใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการสอนภาษาอังกฤษ 3) มีความรู้เรื่องการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษอย่างบูรณาการ คือ การพูด การเขียนและภาษากาย 4) สามารถออกแบบ 
และวางแผนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษได้เหมาะสมกับวัยและระดับของผู้เรียน  
5) สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสม  



 

 

  97 

6) สามารถใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนออกแบบและสร้างสื่อภาษาอังกฤษได้ 7) สามารถใช้
นวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 8) สามารถจัดท าเครื่องมือวัดและประเมินผลทาง
ภาษาอังกฤษ 9) สามารถวิเคราะห์ปัญหาและพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน  
10) สามารถท าวิจัยในชั้นเรียนและใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ และ 11) สามารถบูรณาการรายวิชาอ่ืนกับภาษาอังกฤษ 
    มาตรฐานด้านคุณลักษณะ 
     1. คุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย 1) มีคุณธรรมจริยธรรม ที่สอดคล้องกับ
หลักศาสนาที่ตนยึดถือ 2) มีคุณธรรมจริยธรรม ที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
     2. ความเป็นผู้น า ประกอบด้วย 1) ผู้น าด้านวิชาการ 2) ผู้น าด้านสังคม 
3) ผู้น าด้านสุขภาพ    
     3. การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 1) การสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม
ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา 2) การเสริมแรงให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน   
     4. การพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย 1) ประเมินตนเอง 2) วางแผนการพัฒนา
ตนเองอย่างเป็นระบบและใช้วิธีการที่หลากหลาย 3) พัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมประชุมสัมมนา 
การศึกษาดูงาน การวิจัยและการค้นคว้าด้วยตนเอง 
     5. การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและติดตาม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพครูและวิชาที่ตนเองสอน 2) มุ่งม่ันที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้และ
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 
     6. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) มีความสามารถใน
การวางแผน ก าหนดเป้าหมาย วิเคราะห์และสังเคราะห์ภารกิจงาน 2) มุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ให้มี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
    มาเรียม นิลพันธุ์ และคณะ (2555) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง “การประเมิน
โครงการพัฒนาครูภาษาอังกฤษของสถาบันภาษาอังกฤษตามโครงการความร่วมมือระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับมูลนิธิเทมาเส็กและ SEAMEO RELC ประเทศสิงคโปร์” 
สรุปว่า สมรรถนะที่ส าคัญที่สุดส าหรับครูภาษาอังกฤษท่ีจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมคือ  
1) ด้านความสามารถในการใช้ภาษา 2) ด้านเนื้อหา 3) ด้านความสามารถในการสอน 4) ด้านความรู้
เกี่ยวกับบริบทของการเรียนการสอน 5) ด้านคุณลักษณะทั่วไป 6) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้เรียนที่
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 7) ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 8) ด้านการสรุปทฤษฎีการสอนจากการ
ปฏิบัติ 9) ด้านการมีส่วนร่วมในวิชาชีพ และ 10) ด้านความเป็นมืออาชีพ  
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    สอดคล้องกับ วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2550) ที่ได้ท าการศึกษาการก าหนด
ขอบข่ายมาตรฐานครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ระบุ
สมรรถนะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษเอาไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 
     ขอบข่ายสาระท่ี 1 ความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
      ครูผู้สอนควรมีความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมที่พอเพียงและทัน
เหตุการณ์ ต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาความรู้และความสามารถของผู้เรียนด้านภาษาอังกฤษ 
      มาตรฐานที่ 1 มีความเข้าใจธรรมชาติและองค์ประกอบทางภาษา 
(Linguistic Competence) ครูผู้สอนที่จะบรรลุมาตรฐานนี้ ต้องแสดงความสามารถในเรื่องต่อไปนี้ 
1) รู้และเข้าใจระบบเสียง (Phonology) 2) รู้และเข้าใจค าศัพท์ (Morphology) 3) รู้และเข้าใจ
โครงสร้างทางไวยากรณ์ (Syntax) 4) รู้และเข้าใจหน้าที่ทางภาษา (Functions) 5) รู้และเข้าใจ
วัฒนธรรม (Culture) 
      มาตรฐานที่ 2 มีความสามารถในการสื่อสาร (Communicative 
Competence) ครูผู้สอนที่จะบรรลุมาตรฐานนี้ต้องแสดงออกถึงความสามารถในเรื่องต่อไปนี้ 
1) ใช้ภาษาในการสื่อสารตามสถานการณ์ต่าง ๆ 2) ใช้ภาษาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
     ขอบข่ายสาระท่ี 2 ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
      ครูผู้สอนควรมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถน าแนวคิด ทฤษฎี วิธีสอน
และกลยุทธ์การเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาเพ่ือการสื่อสารและการคิดของผู้เรียน 
      มาตรฐานที่ 3 มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี วิธีสอน
ภาษาต่างประเทศและกลยุทธ์การเรียนรู้  ครูผู้สอนจะบรรลุตามมาตรฐานนี้ได้ จ าเป็นต้อง
ความสามารถในเรื่องต่อไปนี้ 1) เข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ภาษา 2) เข้าใจแนวคิด ทฤษฎี วิธีสอน
ภาษาต่างประเทศและกลยุทธ์การเรียนรู้ 3) เข้าใจแนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
      มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับหลักสูตรสถานศึกษา  ครูผู้สอนจะบรรลุตามมาตรฐานนี้ จ าเป็นต้องมีความรู้ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์
ในเรื่องดังต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์หลักสูตร 2) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 3) วัดและประเมินผลได้
สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ 
     ขอบข่ายสาระท่ี 3 การพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ 
      ครูผู้สอนควรมีความสามารถ ความถนัดและประสบการณ์ในการสอน 
มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ รักในวิชาชีพครู มีความกระตือรือร้นในการสอนและ
เพ่ิมพูนความรู้ของตน 
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      มาตรฐานที่ 5 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ครูที่จะบรรลุตามมาตรฐานนี้ 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ 1) พัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาอย่างต่อเนื่อง 
2) พัฒนากระบวนการเรียนการสอนของตนอย่างสม่ าเสมอ 3) แสวงหาความรู้เพิ่มเติมให้เท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลง 
     นอกจากนั้น Richards (2011) นักวิชาการด้านการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของประเทศสิงคโปร์ ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษและได้
น าเสนอสมรรถนะที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีความส าคัญที่สุด แต่เขาไม่ได้ระบุว่า
สิ่งใดส าคัญที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง เอาไว้ 10 ประการ คือ 1) มีความสามารถในการใช้ภาษา (Language 
Proficiency Factor) 2) มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน (Role of Content Knowledge)  
3) มีความสามารถในด้านทักษะการสอน (Teaching Skills) 4) มีความรู้ในด้านบริบทของการเรียน
การสอน (Contextual Knowledge) 5) มีคุณลักษณะของความเป็นครูสอนภาษาอังกฤษ 
(Language Teacher’s Identity) 6) ให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการสอน (Learner-
Focused Teaching) 7) มีทักษะในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างเหมาะสม (Pedagogical 
Reasoning Skills) 8) มีความสามารถในการน าประสบการณ์ไปสู่ข้อสรุปที่ส าคัญทางด้านการสอน 
(Theorizing from Practice) 9) มีส่วนร่วมกับเพื่อนวิชาชีพ โรงเรียนและชุมชน (Membership of 
a Community of Practice) และ 10) มีความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)   
   จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าสมรรถนะเฉพาะของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษหมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถเฉพาะของครูในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 1. องค์ประกอบด้านความรู้ ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้านเนื้อหาส าหรับ
ครูภาษาอังกฤษ 2) ความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาภาษาอังกฤษ 2. องค์ประกอบด้าน
ทักษะ ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน และเขียน) 2) ทักษะการจัดการเรียนรู้   
3. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) ด้านเจตคติ/ ทัศนคติ/แรงจูงใจ 
2) ด้านการพัฒนาตนเองและการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ จะเห็นว่าองค์ประกอบของสมรรถนะครูใน
แต่ละสาขาวิชาล้วนมีผลต่อการจัดการเรียนรู้ หากครูผู้สอนขาดสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งแล้วย่อม
ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ในวิชานั้น ๆ ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
จ าเป็นต้องใช้กระบวนการนิเทศการจัดการเรียนรู้เข้ามาช่วยในการพัฒนา เพราะการนิเทศจะช่วยให้
ครูมองเห็นจุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาอีกทั้งยังช่วยให้ครูมองเห็นปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวได้เป็นอย่างดี   
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ 
  อรวรรณ เหมือนสุดใจ (2545) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การนิเทศการสอนแบบเพ่ือน
นิเทศเพ่ือนเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา 
โดยด าเนินการนิเทศ 4 ขั้นตอน คือ 1) การประชุมก่อนการสังเกต 2) การสังเกตการสอน  
3) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 4) ประชุมหลังการสังเกต ส่วนขั้นตอนการวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วย  
4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นการก าหนดปัญหา 2) พิจารณาเลือกวิธีด าเนินการ 3) การด าเนินการวิจัย และ  
4) การวิเคราะห์และประเมินผล ซึ่งผลการวิจัยพบว่า หลังจากครูได้รับการนิเทศการสอนแบบเพื่อน
นิเทศเพ่ือน ครูมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถเรื่องการวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มขึ้น และการนิเทศ 
การสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนช่วยให้ครูสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ประสบผลส าเร็จและการวิจัย 
ในชั้นเรียนมีส่วนช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน     
  สุทธิศักดิ์ ศรีสมบูรณ์ (2548) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน
เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ของครูประถมศึกษา
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ประชุมก่อนการสังเกตการสอน 2) สังเกตการสอนในชั้นเรียน  
3) วิเคราะห์ผลการสังเกตการสอน และ 4) ประชุมหลังการสังเกตการสอน ผลการวิจัยพบว่า  
1) ครูมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนและวิธีสอนแบบร่วมมือกัน
เรียนรู้มากข้ึน 2) ครูมีความคิดเห็นต่อการนิเทศการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนว่ามีความส าคัญในการ
ช่วยเหลือครูให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง และ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้าน
การเขียนเรียงความของนักเรียนสูงขึ้น 
  ภาคิน สมุทรวานิช (2549) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การนิเทศการสอนแบบเพ่ือน
ร่วมพัฒนาวิชาชีพเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ของครูประถมศึกษา 
โดยมีขั้นตอนการนิเทศแบบเพ่ือนร่วมพัฒนาวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนการ
นิเทศ 2) การด าเนินการนิเทศ และ 3) การประเมินผลการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมี
สมรรถภาพด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้มากข้ึน 2) ผลการ
เรียนรู้ของนักเรียนสูงขึ้น และนักเรียนมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ของครู
ที่ได้รับการนิเทศการสอนแบบเพื่อนร่วมพัฒนาวิชาชีพมาก และ 3) ความคิดเห็นของผู้นิเทศภายใน
และภายนอกโรงเรียนที่มีต่อการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนร่วมพัฒนาวิชาชีพสามารถพัฒนา
สมรรถภาพการจัดการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ของครู และส่งผลให้นักเรียนมีผลการเรียนสูงขึ้น 
  ยุพิน ยืนยง (2553) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบ
หลากหลายวิธีการเพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนของครูเขตการศึกษา 5 อัครสังฆมณฑล 
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กรุงเทพฯ โดยมีขั้นตอน ประกอบด้วย 4ขั้นตอน คือ 1) การคัดกรองระดับความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่ส าคัญเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และการวิจัยในชั้นเรียน 2) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 
3) การด าเนินงาน และ 4) การประเมินผลการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการแบบ
หลากหลายวิธีการเพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียน มีชื่อว่า ซีไอพีอี (CIPE Model)  
เน้นกระบวนการนิเทศที่เป็นระบบสัมพันธ์กัน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถภาพการนิเทศและการท าวิจัยในชั้นเรียน และ 2) ครูผู้นิเทศมีสมรรถภาพในการนิเทศแบบ
หลากหลายวิธีการอยู่ในระดับสูงมาก และ ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศแบบหลากหลาย
วิธีการ 
  มัทนียา นะตะ (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ความต้องการการนิเทศการสอน
ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา อ าเภอกมลาไสย ส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 พบว่า 1. ความต้องการการนิเทศการสอนภาษาอังกฤษของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา อ าเภอกมลาไสย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสื่อการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านหลักสูตร 
และวิธีการสอน ส าหรับข้อเสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการนิเทศการสอน
ภาษาอังกฤษ ได้แก่ อยากให้มีการอบรมภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ  
ด้านหลักสูตร ด้านวิธีการสอน ด้านสื่อการสอน และด้านการวัดและประเมินผล (ร้อยละ 20.45) 
อยากให้มีการอบรมการวัดผลและประเมินผลแบบรูบิค (ร้อยละ 13.12) และอยากให้มีผู้สอนเป็น
ชาวต่างชาติหรือเจ้าของภาษา (ร้อยละ 11.36) 
  ทองใบ ทองมาก (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการนิเทศการศึกษาที่มี
ประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ในโรงเรียนขนาดเล็ก วิธีการด าเนินการวิจัย มี 3 ขั้นตอน คือ 1. ศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาที่มี
ประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก 2. สร้างรูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาด
เล็กโดยการยกร่างรูปแบบ สร้างคู่มือการใช้รูปแบบตรวจสอบรูปแบบ 3. น าเสนอรูปแบบการนิเทศ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพการนิเทศการศึกษาที่มี
ประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็กมีการด าเนินการที่ครอบคลุมถึงกิจกรรม 6 ด้าน คือ ด้านบุคลากร
ผู้ท าหน้าที่เป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียน ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ  
ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ ด้านการประเมินผล การปฏิบัติการนิเทศ และด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
ย้อนกลับ 2. รูปแบบการนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็กมีองค์ประกอบหลัก 
6 ด้าน คือ 1. ด้านหลักการของรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย หลักการกัลยาณมิตร หลักการมนุษยสัมพันธ์
หลักการมีส่วนร่วม หลักการวางแผน หลักการท างานเป็นทีม และหลักการท างานอย่างมีประสิทธิผล   



 

 

  102 

2. ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย เพื่อพัฒนาผู้บริหาร และครูผู้นิเทศให้รู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหารและครูผู้นิเทศน ารูปแบบไปใช้ในการ
ด าเนินการนิเทศและเพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลที่ได้จากการรับการนิเทศไปพัฒนาการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิผล 3. ด้านกลไกการด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วยกลไกการด าเนินการระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาและกลไกการด าเนินการระดับโรงเรียน 4. ด้านวธิีด าเนินการซึ่งประกอบด้วยการวาง
แผนการนิเทศการปฏิบัติการนิเทศการสร้างขวัญและก าลังใจ การประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ 5. ด้านการประเมินรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย การประเมินความรู้
ความเข้าใจผู้บริหารและครูผู้นิเทศเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน การประเมินการน า
รูปแบบไปใช้ในการด าเนินการนิเทศของผู้บริหารและครูผู้นิเทศ และการประเมินความสามารถของครู
ผู้รับการนิเทศในการน าผลที่ได้จากการรับการนิเทศไปพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล และ  
6. ด้านเงื่อนไขความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วยความตระหนักและการให้ความส าคัญในการนิเทศของทุก
คน ที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับโรงเรียน การได้รับการพัฒนาอย่างเพียงพอ 
และการมีความพร้อมและความมั่นใจในการนิเทศของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้นิเทศ การก าหนด
นโยบายและแผนการนิเทศพร้อมกับการปฏิบัติตามแผนอย่างยืดหยุ่นของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและโรงเรียน การสนับสนุนงบประมาณ สื่อ และเครื่องมือการนิเทศอย่างเหมาะสมจาก
หน่วยงานต้นสังกัดหรือแหล่งอ่ืนที่เกี่ยวข้องการได้รับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของผู้บริหาร ครู 
ผู้นิเทศ และครูผู้รับการนิเทศตามความเหมาะสมการได้รับการแนะน า ช่วยเหลือและสนับสนุนในการ
นิเทศจากศึกษานิเทศก์อย่างต่อเนื่อง และการตรวจสอบคุณภาพนักเรียน โดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย    
   อัศวพล มืดทอง (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการ 
และแนวทางการพัฒนาการนิเทศการสอนของครูภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ พบว่า 1. ความต้องการการนิเทศการสอนของ
ครูภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัด
กระบี่ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก จ าแนกตามรายด้านได้ดังนี้  3.1 ด้านหลักสูตรและ
การน าหลักสูตรไปใช้ ควรจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการและมีการประเมินการน าหลักสูตร
สถานศึกษาไปใช้เป็นระยะ ๆ 3.2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ควรจัดอบรม จัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ทั้งภายในและภายนอกองค์กรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับรูปแบบการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม่ ๆ สาธิตการสอนและตั้งคณะกรรมการเพ่ือนิเทศการสอน
รายบุคคล 3.3 ด้านสื่อการเรียนการสอน ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน จัดให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการผลิตสื่อการเรียนการสอน มีการประเมินการใช้สื่อการเรียน
การสอนและจัดเอกสาร ต ารา คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการผลิตสื่อ 
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การเรียนการสอน 3.4 ด้านการวัดผลและประเมินผลจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการวัดผลประเมินผล  
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการตรวจสอบการวัดและประเมินผล เพ่ือให้มีการวัดผลที่หลากหลายและ
ประเมินตนเองเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล 
  ภัณฑิรา สุปการ (2558) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการนิเทศ
การศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 พบว่า 1. องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารจัดการ 2) การมีส่วนร่วม 3) การนิเทศ 4) การใช้
เทคโนโลยี และ5) การประเมินผล 2. รูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 เป็นพหุองค์ประกอบ
ที่มีความสัมพันธ์กันโดยองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการ
บริหารจัดการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์ประกอบด้านการประเมินผล การใช้เทคโนโลย ี 
และการนิเทศ 3. อันดับความส าคัญแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศ
การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส าหรับศตวรรษ
ที ่21 ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เรียงล าดับได้ ดังนี้ 1) การบริหารจัดการ 2) การประเมินผล 
3) การมีส่วนร่วม 4) การนิเทศ และ 5) การใช้เทคโนโลยี 4. ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการ
การนิเทศ ส าหรับศตวรรษที่ 21 ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบมีความเหมาะสม 
เป็นไปได้ ถูกต้อง และน าไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 
  สิริมา ทองใบ (2558) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการสอนครู
ภาษาไทยโดยใช้กระบวนการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนร่วมวิชาชีพของโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย
ร่อนทองมงคล พบว่า ผู้นิเทศมีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนร่วมพัฒนา
วิชาชีพ พบว่า มีความเหมาะสมกับการปฏิรูปการเรียนรู้ 2 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนได้อย่างตรงจุดท าให้กระบวนการแก้ปัญหามีความ
ชัดเจน โดยใช้นวัตกรรมมาช่วยแก้ปัญหาท าให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ครูผู้สอนได้รับ
ผลประโยชน์ทางการศึกษา คือ เกิดการพัฒนาตน พัฒนางาน มีทีมงานที่เข้มแข็งช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันท าให้โรงเรียนมีศักยภาพในการท างานสูง ผู้บริหารโรงเรียนได้รับประโยชน์คือ สามารถใช้
กระบวนการนิเทศการสอนแบบเพื่อนร่วมพัฒนาวิชาชีพสร้างทีมงานในโรงเรียนได้ ศึกษานิเทศก์ได้รับ
ประโยชน์คือ สามารถพัฒนางานในความรับผิดชอบโดยตรงให้ก้าวหน้า การนิเทศการสอนแบบเพื่อ
ร่วมพัฒนาวิชาชีพทั้ง 5 ขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนที่ 4 ครูผู้สอนสังเกตการสอนซึ่งกันและกัน 
  บดินทร์ เชนย์วิบูลย์ (2558) ศึกษาแนวทางการจัดการนิเทศการสอนภาษาอังกฤษของ
ครูต่างชาติในโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษในชั้น
มัธยมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งผลวิจัยพบว่า 
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ครูต่างชาติต้องการการนิเทศการสอนภาษาอังกฤษในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีความต้องการการนิเทศการสอนมากท่ีสุด คือ ด้านหลักสูตร รองลงมาคือ การวัดและประเมินผล 
และการจัดการเรียนการสอนตามล าดับ ซึ่งแนวทางการจัดการนิเทศการสอนของครูต่างชาติ มีดังนี้ 1) 
ด้านหลักสูตร ควรมอบหมายให้หัวหน้าโครงการเป็นผู้ดูแลและท าการนิเทศครูต่างชาติ 
โดยใช้วิธีการนิเทศแบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน  ควรให้ครูต่างชาติได้
เข้ารับการอบรมกับหน่วยงานต่าง ๆ ควบคู่กับการนิเทศแบบพี่เลี้ยง 3) ด้านสื่อการเรียนการสอน ควร
มีการส่งเสริมให้ครูต่างชาติได้ใช้วัสดุ อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ตามความพร้อมของโรงเรียนอย่าง
อิสระโดยผ่านความเห็นชอบจากโครงการ  4) ด้านการวัดและประเมินผล ควรส่งเสริมให้ครูได้ใช้
วิธีการวัดประเมินผลที่หลากหลายโดยครูพ่ีเลี้ยงคอยก ากับดูแลให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนด 
  เกตุวดี ทักษิณาจารี (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและแนวทาง 
การพัฒนาการนิเทศการสอนของครูในอ าเภอเมืองชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 ที่มีความเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการนิเทศการสอนของ
ครู พบว่า     
   1. ปัญหาการนิเทศการสอนของครูในอ าเภอเมืองชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ด้านสื่อการเรียนการสอน   
ด้านการวัดผลประเมินผล ด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 
   2. แนวทางการพัฒนาการนิเทศการสอนของครูในอ าเภอเมืองชลบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้แก่ 1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2. ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 3. ด้านสื่อการเรียนการสอน 4. ด้านการวัดผลประเมินผล   
  ศิริวรรณ ลี้กิจเจริญผล (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศเพ่ือพัฒนา
สมรรถภาพการจัดการเรียนการสอนของครูภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยดังกล่าว พบว่า 1. องค์ประกอบ
การนิเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนการสอนของครูภาษาอังกฤษประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ คือ 1) การพัฒนาทักษะการสอนภาษาอังกฤษ 2) การช่วยเหลือครูภาษาอังกฤษเชิง
บูรณาการ 3) การประยุกต์เทคนิคนิเทศท่ีหลากหลาย 4) การส่งเสริมทัศนคติการสอนภาษาอังกฤษที่
ดีให้แก่ครู 5) การพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของครูภาษาอังกฤษ 6) การส่งเสริมการวางแผนการจัด
กระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 7) การจัดระบบการสนับสนุนครูภาษาอังกฤษและ 8) การสร้าง
ความสัมพันธ์และการยอมรับของผู้นิเทศ ผลการศึกษาวิจัยด้านการนิเทศครูภาษาอังกฤษ สรุปว่า 
การนิเทศที่เปน็การส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพนั้นควรค านึงถึง
เป้าหมายของการนิเทศว่าต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เช่น การพัฒนาทักษะการสอน  
เพ่ือช่วยเหลือครู เพ่ือส่งเสริมทัศนคติที่ดีของครู พัฒนาคุณลักษณะที่ดีของครู ส่งเสริมให้ครูมีการวาง
แผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ การจัดระบบการสนับสนุน และท่ีส าคัญคือการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
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และการยอมรับในตัวของผู้นิเทศ รวมทั้งขั้นตอนและกระบวนนิเทศจะต้องไม่ยุ่งยากและสร้างภาระ
ให้กับครูผู้สอน ซึ่งในข้ันตอนดังกล่าวผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปขั้นตอน/กระบวนการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ของครู ได้ 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การประชุมก่อนการสังเกต 2) การสังเกต 
3) การประชุมหลังการสังเกต 
  Dew (1994) ท าการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูเก่ียวกับบทบาททางความรู้ใน
กระบวนการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอนและมีวุฒิทาง
การศึกษาเห็นว่า ความรู้ในการนิเทศการสอนเป็นสิ่งจ าเป็น 2) ความเห็นของครูเก่ียวกับความรู้ด้าน
การนิเทศการสอนมีความจ าเป็น และมีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากวิธีการปฏิบัติการนิเทศความรู้
และการนิเทศมีความจ าเป็น 3) ครูที่มีวุฒิสาขาต่าง ๆ และส าเร็จการศึกษาจากสาขานั้น ๆ 
มีความเห็นว่า ศึกษานิเทศก์ควรมีความรู้ในการพัฒนาเด็กพอๆ กับความรู้ในเนื้อหาการนิเทศการสอน 
4) ครูที่มีประสบการณ์เห็นว่าศึกษานิเทศก์ควรมีความรู้ในเรื่องที่นิเทศ คนที่เป็นครูใหม่ต้องมี
ความสามารถในการปกครองชั้นเรียนซึ่งสิ่งนี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  
   William (1994) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การใช้การนิเทศภายในโรงเรียน 
และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน โดยศึกษาจากครู ผู้บริหาร และประธาน
สหภาพครูในกลุ่มโรงเรียน K- ในเมืองขนาดใหญ่ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ได้รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
โดยใช้แบบส ารวจประมาณค่าจากผู้บริหารโรงเรียน คน คณะครู คน จากโรงเรียนทุกแห่งผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริหารและครูขาดความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีต่อกันในเรืองการนิเทศภายในโรงเรียน 
ครูผู้สอนมีความเห็นว่าผู้บริหารไม่ค่อยมีการสังเกตการณ์และเยี่ยมชมห้องเรียนอยู่เป็นประจ า 
ผู้บริหารโรงเรียนไม่ให้ความส าคัญและรับผิดชอบกับการนิเทศภายในโรงเรียนเท่ากับการจัดการด้าน
อ่ืน ๆ และผู้วิจัยได้เสนอแนะว่า ควรลดนวัตกรรมในการนิเทศภายในที่ซับซ้อนลง ควรมีการยืดหยุ่น
และพัฒนากลยุทธ์ในการนิเทศภายในเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน 
  Murangi (1996) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การนิเทศการสอนในนามิเบีย ของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา และการยอมรับในการนิเทศการสอน ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับในการนิเทศการสอน
ของครูได้รับการยอมรับน้อย ครูไม่ได้รับการนิเทศ จุดหมายหลักส าคัญท่ีสุดส าหรับครู คือ การได้ร่วม
แสดงความคิดเห็น ครูมีความรู้สึกต้องการความช่วยเหลือในการพัฒนาทักษะเทคนิคการนิเทศ 
การสอน ครูและศึกษานิเทศก์รู้สึกว่าการนิเทศมีความจ าเป็น แนวคิดในการศึกษาและบทบาทในการ
นิเทศในนามิเบีย ท าให้แรงจูงใจของครูมีการยอมรับ ในการเรียนรู้และพัฒนาการกระท า มีผลต่อ
ความเป็นอยู่ในอาชีพครู การนิเทศการสอนในนามิเบีย มีการปรับเปลี่ยนด้านปรัชญา สมัยก่อนมี
นโยบายควบคุมครู ซึ่งปัจจุบันเป็นแบบประชาธิปไตย การนิเทศเป็นความต้องการของการปฏิรูป
การศึกษา การนิเทศจะเป็นส่วนช่วยปรับปรุงการศึกษา ศึกษานิเทศก์เป็นผู้คอยแนะน าเสนอแนวคิด
ใหม่รวมทั้งประเมินผลการท างานของครูด้วย     
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  Cruz (2000) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของรูปแบบการท างานทางสังคมของการนิเทศส าหรับ
การจัดการศึกษาพบว่า การนิเทศที่ดีควรด าเนินการเป็นการเฉพาะบุคคล เน้นที่บุคคลที่รับบริการและ
ผสมผสานในกระบวนการน าเสนอระหว่างสัปดาห์ของการประชุมปรึกษาหารือ ผู้รับการนิเทศพบ
ศึกษานิเทศก์ เพ่ืออภิปรายแลกเปลี่ยนสิ่งที่เก่ียวข้องทางการบริหารมีวิธีที่ดีอย่างไรที่จะช่วยให้ผู้รับ
การนิเทศบรรลุสิ่งที่ต้องการความคิดใหม่ ๆ และบริบทการช่วยเหลือต่าง ๆ ศึกษานิเทศก์ สนับสนุนให้
ตรงกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและช่วยเหลือ โดยค านึงถึงความรู้สึกซ่ึงมีผลต่อการท างานของ
ผู้รับการนิเทศ 
  Robinson (2000) ได้วิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในงานของครูและระดับการนิเทศ
แบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามการปฏิบัติการนิเทศแบบมีส่วน
ร่วม ของซินเดอร์ พาแวน ในโรงเรียน 15 แห่ง เพ่ือแยกความพึงพอใจในงานของครู โดยเลือกจาก
โรงเรียนแต่ละระดับโดยการสุ่ม ผลการวิจัยพบว่าการเพ่ิมการนิเทศแบบมีส่วนร่วมในการสะท้อนผล
ข้อมูลย้อนกลับสามารถเพ่ิมความพึงพอใจในงานของครูระหว่างกันในโรงเรียนประถมศึกษา 
  Gregory (2005) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การนิเทศการศึกษาของครูในรัฐ
เวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาวิธีการนิเทศการศึกษาของครูที่สอนใน
รัฐเวอร์จิเนีย เกี่ยวกับความต้องการการช่วยเหลือในด้านเอกสาร เทคนิคกระบวนการ ผลการวิจัย 
พบว่า การนิเทศการศึกษาจะต้องปรับปรุงทักษะของครูในเรื่องส าคัญ ๆ เช่น การวางแผนการดูแล
เด็ก การประเมินผลและการควบคุมพฤติกรรม เพ่ือให้สนองต่อความต้องการของแต่ละคน รวมทั้ง
เพ่ือจูงใจให้ผู้นิเทศมองเห็นข้อบกพร่องในเรื่องเก่ียวกับการฝึกฝนอบรมต่าง ๆ 
  Lee and Green (2009) ได้ศึกษาและกล่าวถึงการใช้ค าถามในการอภิปรายในส่วนของ
ขั้นตอนการนิเทศ การวิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับงานด้านการปฏิบัติการสอนและการทดสอบในการวิจัยอยู่
ในระดับท่ีเข้มข้น เอาจริงเอาจัง การอภิปรายผลและการนิเทศจะมีการยกกรณีเปรียบเทียบและใช้
วิธีการสื่อสารทางภาษา ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบและการขัดแย้งกันในทางเหตุผลขึ้นได้ ความ
ขัดแย้งนั้นอาจรุนแรงแต่ก็อาจจะน ามาซึ่งข้อสรุปที่เป็นเหตุเป็นผลการนิเทศ เป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถ
เปิดกรอบความคิดให้กว้างขึ้น และการนิเทศก็เป็นวิธีการทางการพูดให้ค าปรึกษาหรือการพูดท่ีหารือ
กัน เพื่อท าให้เกิดภาพความคิดเป็นรูปธรรมและในมหาวิทยาลัยสมัยใหม่ก็ใช้วิธีการนี้กันอยู่ 
  Fernando and Herlihy (2010) ผู้วิจัยได้ศึกษาและท าการส ารวจวิธีการของผู้ที่ให้การ
นิเทศหลาย ๆ คน การนิเทศเป็นการช่วยพัฒนาความสัมพันธ์และความยุติธรรมให้เกิดข้ึนในกลุ่มผู้รับ
การนิเทศ บทบาทของผู้ให้การนิเทศจะต้องสร้างความตระหนักและควรเป็นกลางในการนิเทศ ผู้นิเทศ
จะต้องให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับการนิเทศและเปิดโอกาสให้กับผู้รับการนิเทศด้วย 
  Risso (2015) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมุมมองของครูและศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับ
แนวคิดในการนิเทศการศึกษาและการติดตามผลในปัจจุบัน ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่าง
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ระหว่างแนวคิดของครูและศึกษานิเทศก์เก่ียวกับงานนิเทศในปัจจุบันอย่างมีนัยส าคัญ ความคิดเห็นที่
สอดคล้องกัน คือ การเข้าใจพ้ืนที่ที่ดูแล การรู้จักสภาพปัจจุบันและความแตกต่างของโรงเรียน  
การเป็นที่ปรึกษาท่ีชาญฉลาด ไว้ใจได้ ใช้ความหลากหลายของวิธีการนิเทศ ความสัมพันธ์ของครู 
และผู้นิเทศ การมีส่วนร่วมของครู ผลที่ได้ชี้ให้เห็นความแตกต่างของการพัฒนาการนิเทศ การเข้าถึง
ความหลากหลายของโรงเรียน การมาเยี่ยมโรงเรียนบ่อยครั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
และการดูแลความเป็นอยู่ของครูเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาการนิเทศ 
    สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศของนักการศึกษาต่างประเทศ มีความเห็น
สอดคล้องกันกับนักการศึกษาของไทยที่ว่า การนิเทศการจัดการเรียนการสอนเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารและครู รวมทั้งระหว่างครูด้วยกันเอง และครูยังได้แสดงความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะของผู้นิเทศเอาไว้ว่า ผู้นิเทศจ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องพัฒนาการของผู้เรียนรวมทั้ง
ความรู้ในเรื่องที่จะนิเทศ นอกจากนี้ยังได้ชี้ให้เห็นทั้งด้านปัญหาและความต้องการนิเทศเอาไว้ ดังนี้ 
ด้านปัญหา พบว่า ผู้บริหารและครูขาดความเข้าใจในเรื่องของการนิเทศภายในโรงเรียนและผู้บริหาร
ไม่ให้ความส าคัญในการเยี่ยมห้องเรียนและสังเกตการสอน ด้านความต้องการ ครูต้องการได้รับความ
ช่วยเหลือในเรื่องการพัฒนาเทคนิคการสอน การวางแผนการสอน การประเมินผล และการควบคุมชั้น
เรียน และข้อเสนอประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจคือรูปแบบการนิเทศที่ครูได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนผลและ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งจะสามารถเพ่ิมความพึงพอใจระหว่างผู้นิเทศและครู ได้อีกทางหนึ่ง  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
   ดวงพร หนูพงษ์ (2545) ได้ศึกษาปัญหาการสอนภาษาอังกฤษ และความต้องการพัฒนา
วิชาชีพของครูภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบว่า  
   สภาพปัญหาทางด้านตัวครู ที่เป็นปัญหาอันดับที่ 1 คือ ครูขาดความรู้ความสามารถ
ทางด้านการสอน อันดับที่ 2 ปัญหาครูขาดความรู้ความสามารถทางด้านการจัดกิจกรรมทางภาษา 
อันดับที่ 3 ปัญหาครูขาดความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียน อันดับที่ 4 ปัญหาครู
ขาดเทคนิคในการสร้างค าถาม และอันดับ ที่ 5 ปัญหาครูขาดเทคนิควิธีในการเร้าความสนใจผู้เรียน  
   ส่วนสภาพปัญหาทางด้านตัวนักเรียน ที่เป็นปัญหาอันดับที่ 1 คือ นักเรียนมีความรู้
ทางภาษาไม่เพียงพอ อันดับที่ 2 นักเรียนไม่ชอบภาษาอังกฤษ อันดับที่ 3 นักเรียนขาดโอกาสในการ
ใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน อันดับที่ 4 นักเรียนไม่กล้าแสดงออก อันดับที่ 5 นักเรียนขาดความ
อดทนในการฝึกใช้ภาษา  
   สภาพปัญหาทางด้านหลักสูตรและแบบเรียน ที่เป็นปัญหาอันดับที่ 1 คือ 
ขาดผู้เชี่ยวชาญชี้แนะด้านหลักสูตร อันดับที่ 2 แนวทางในการจัดกิจกรรมในหลักสูตรบางเรื่องปฏิบัติ 
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ไม่ได้ อันดับที่ 3 ขาดการศึกษารายละเอียดของหลักสูตร อันดับที่ 4 เนื้อหาไม่เหมาะกับนักเรียนใน
ท้องถิ่น อันดับที่ 5 ขาดเอกสารหลักสูตรทางการศึกษา 
   ปัญหาทางด้านการวัดผลประเมินผล ที่เป็นปัญหาอันดับที ่1 คือ ขาดความรู้ 
ความสามารถในการสร้างแบบทดสอบ อันดับที่2 ขาดความรู้ทางด้านการวิเคราะห์ข้อสอบ อันดับที่ 3 
ขาดความรู้ความเข้าใจในประเภทของแบบทดสอบทางภาษา อันดับที่ 4 และ 5 ขาดความรู้ความ
เข้าใจในลักษณะที่ดีของแบบทดสอบทางภาษา ส่วนสภาพปัญหาทางด้านปัจจัยสนับสนุนการสอน 
ที่เป็นปัญหาอันดับที่ 1 คือ ขาดครูที่เป็นเจ้าของภาษา อันดับที่ 2 งบประมาณในการผลิตหรือจัดหา
สื่อมีน้อย อันดับที่ 3 งบประมาณในการส่งครูเข้ารับการอบรม/สัมมนามีน้อย อันดับที่ 4 ขาด
งบประมาณในการสนับสนุนครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และอันดับที่ 5 โรงเรียนอยู่ไกลแหล่งข้อมูล
ทางภาษา      
   วิไล ตันเสียงสม (2548) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการ
ฟังและการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ด้วยวิธีการสอนเพ่ือการสื่อสาร พบว่า  
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความสามารถในด้านการฟังและการอ่านภาษาอังกฤษก่อน 
และหลังเรียนด้วยวิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และมีความคิดเห็นต่อวิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร โดยภาพรวมเห็นด้วยมากที่สุด คือด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียน นักเรียนได้พัฒนาจากการฝึกภาษา สามารถฟัง อ่านได้อย่างมั่นใจใน
การใช้ภาษาตามสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน ด้านบรรยากาศในการเรียนการสอน บรรยากาศใน
ห้องเรียนไม่เครียด นักเรียนมีความสามารถฟัง อ่านภาษาอังกฤษได้ดีมากขึ้นและด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนนักเรียนได้ใช้ภาษาและปฏิบัติจริงได้อย่างคล่องแคล่ว 
  บุษรินทร์ เชี่ยววานิช (2549) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษของครูชาวต่างชาติในโรงเรียนสองภาษา พบว่า ตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอน
ภาษาอังกฤษของครูชาวต่างชาติในโรงเรียนสองภาษา มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความรู้  
2) ด้านการสอน 3) ด้านบุคลิกภาพ และ 4) ด้านทัศนคติต่อการสอน    
  ลลิดา ภู่ทอง (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ใช้
กันในระดับมาก ไม่ได้เป็นรูปแบบการสอนที่เน้นการสื่อสาร แต่จะเน้นการสอนโดยครูอธิบาย 
หลักโครงสร้างไวยากรณ์และยกตัวอย่าง ให้นักเรียนเปิดหาความหมายจากพจนานุกรมภาษาอังกฤษ 
แล้วให้นักเรียนท าแบบฝึกหัด ส่วนการประเมินผล ครูให้คะแนนชิ้นงานและใช้แบบทดสอบ 
ในการสอบท้ายบทหรือสอบปลายภาค และมีการจัดให้มีป้ายค าศัพท์และรูปภาพในห้องเรียน 
หรือบริเวณรอบ ๆ เพ่ือเอ้ือหรือสร้างบรรยากาศท่ีเป็นภาษาอังกฤษ ด้านปัญหาที่พบมากคือ  
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นักเรียนขาดแรงจูงใจและไม่เห็นความส าคัญของภาษาอังกฤษ และความต้องการที่ครูต้องการมาก
ที่สุด คือ การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
  ศิตา เยี่ยมขันติถาวร (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ มาตรฐานครูภาษาอังกฤษยุคใหม่ พบว่า 
มาตรฐานวิชาชีพครูในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 มาตรฐานคือ มาตรฐานด้านความรู้ 
มาตรฐานด้านทักษะ และมาตรฐานด้านคุณลักษณะ แต่ส าหรับสาขาภาษาอังกฤษมาตรฐานทั้งสาม
ด้านอาจต้องระบุเฉพาะลงไปถึงเนื้อหา (1) ในด้านความรู้ มีความเข้าใจ ธรรมชาติและองค์ประกอบ
ทางภาษา การออกเสียง ค าศัพท์โครงสร้างทางไวยากรณ์ หน้าที่ทางภาษา รู้และเข้าใจวัฒนธรรม 
และมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี วิธีสอนภาษาต่างประเทศ และกลยุทธ์การเรียนรู้ 
(2) ในด้านทักษะมีความสามารถในการสื่อสาร มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับหลักสูตรและ (3) ในด้านคุณลักษณะ ครูภาษาอังกฤษควรมีความสามารถ ความถนัด 
และประสบการณ์ในการสอน และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
  เยาวลักษณ์ มูลสระคู (2558) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะครูสอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผลการพัฒนา
และตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษแบ่งองค์ประกอบเป็น  
3 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบแรก ด้านความรู้ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ 
ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ตัวบ่งชี้ครูมีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ และตัวบ่งชี้ครูมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการ
สอนภาษาอังกฤษ ตัวบ่งชี้ครูมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของภาษาตามล าดับ 
องค์ประกอบด้านทักษะ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ตัวบ่งชี้ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ตัวบ่งชี้องค์ประกอบด้านทักษะที่มี
ค่าต่ าสุดคือตัวบ่งชี้ทักษะการสื่อสาร และองค์ประกอบด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
3 ตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้บุคลิกลักษณะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ตัวบ่งชี้แรงจูงใจ และตัวบ่งชี้รัก
การเรียนรู้ ตามล าดับ 
  ประคอง ยุคะลัง (2558) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขาโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีปัญหาด้านสมรรถนะในการพูดภาษาอังกฤษ ทั้งสมรรถนะด้านความรู้และ
สมรรถนะด้านทักษะ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสมรรถนะด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับสูง สาเหตุเป็น
เพราะว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่เป็นครูที่มีวุฒิไม่ตรงสาขาและไม่ได้รับการพัฒนาที่ต่อเนื่อง รวมทั้งขาด
แรงจูงใจในการพัฒนา ส่วนแนวทางในการพัฒนา พบว่า ครูส่วนมากต้องการได้รับการอบรม 
และการสอนงานระบบพี่เลี้ยงโดยใช้วิทยากรทั้งชาวไทยและต่างประเทศและมีพ่ีเลี้ยงเป็นครูผู้สอนที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 
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  จากการศึกษาผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ต่างมีความเห็นสอดคล้องกันถึงการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารว่าครูผู้สอนเป็นกลไกส าคัญในการที่จะพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
ให้สามารถสื่อสารได้ ดังนั้น สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้
แข็งแกร่งข้ึน ซึ่งนักการศึกษาของไทยได้เสนอผลการวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
ว่า สมรรถนะที่ครูสอนภาษาอังกฤษจ าเป็นต้องมีในตัวเองนั้นมีทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชานั้น ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ และ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  
สืบเนื่องจากสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจาก 
ครูผู้สอนไม่จบ/มีวุฒิไม่ตรงสาขาท าให้ไม่เข้าใจในเนื้อหา ครูขาดความมั่นใจในการสอน ส่งผลท าให้มี
เจตคติที่ไม่ดีต่อภาษาอังกฤษ เห็นได้จากผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครู  
ที่ครูผู้สอนมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านสื่อการเรียนการสอน  สุดท้ายคือ ด้านการวัดและประเมินผล  
ซึ่งผู้นิเทศจ าเป็นต้องมีการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้เพื่อที่จะได้ให้ความช่วยเหลือครู 
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
  Mabry (1994) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง ตัวอย่างประชากรเป็นผู้เรียนชาวอาหรับและสเปน การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์ และบันทึกแถบเสียงและวีดีทัศน์ของการเรียนการสอนในห้องเรียน
บทสนทนาที่ผู้วิจัยเป็นผู้สอน เป็นเวลา 14  สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนชาวอาหรับใช้วิธีการ
สื่อสารมากกว่าวิธีการเรียนรู้ ส่วนผู้เรียนชาวสเปนใชว้ิธีการเรียนรู้ภาษามากกว่าวิธีการสื่อสาร 
นอกจากนี้พบว่า วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นมักเกิดขึ้นจากความพยายามที่จะช่วยเหลือกันของคู่
สนทนาในระหว่างการสื่อสาร 
   Nunn (2005) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่แตกต่างกันในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะที่เป็นภาษาสากล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้วารสารทางวิชาการของเอเชีย
ได้กล่าวถึงสมรรถนะและเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลกับกลุ่มประชากรจากผู้ใช้
ภาษาอังกฤษทั่วโลก พบว่า สมรรถนะทางภาษาและสมรรถนะการสื่อสาร เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นใน
การเรียนภาษาอังกฤษ  ซึ่งการเก็บรวบรวมค าศัพท์ต่าง ๆ เอาไว้จะช่วยให้การสืบค้นค าศัพท์ที่เรา
สนใจได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถน ามาเป็นแนวทางในการผลิตและพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 
  Acar (2005) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะความสามารถในการสื่อสาร จุดมุ่งหมายหลัก
ของงานวิจัยนี้เพ่ือตรวจสอบทฤษฎีสมรรถนะในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในการประยุกต์ใช้กับ
ชาวต่างชาติและการสอนภาษาที่สอง ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารควรมี
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การก าหนดเนื้อหา และวัตถุประสงค์ให้มีการจัดการเรียนการสอน ไม่เฉพาะใช้กับชาวเอเชียเท่านั้น 
แต่ยังใช้ได้ดีกับคนชาติอ่ืนได้ด้วย 
  Cheng-Jun (2006) ได้ศึกษาผลการออกแบบกิจกรรมเพ่ือการสื่อสารในวิชา
ภาษาอังกฤษ โดยเปรียบเทียบผลการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชาวจีนระดับชั้นปีที่ 1 ของ
มหาวิทยาลัย ชอง กิง นอร์มอล ผลการทดสอบพบว่า นักศึกษาทั้งสองกลุ่มมีพัฒนาการแตกต่างกัน
โดยกลุ่มที่สอนโดยใช้กิจกรรมเพ่ือการสื่อสารสามารถท าให้นักศึกษามีพัฒนาการด้านการสื่อสารสูงขึ้น
อย่างมีนัยทางสถิติ  
  Ozcelik and Ferman (2006) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล : ผลลพัธ์และความส าคัญในการท างานในประเทศตุรกี บทความนี้เป็นการ
ตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มีส่วนในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management : HRM) ในองค์การ จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการวิจัยเน้นการยืนยันการน าสมรรถนะ
ได้ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทักษะและอุปนิสัยในองค์การต่าง ๆ สิ่งที่ค้นพบในการศึกษาครั้งนี้
มีสิ่งที่ท้าทายเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างของบุคคลและความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
การท างานของแต่ละท้องถิ่นและประเทศ อย่างไรก็ตามหากมีการจัดการที่เหมาะสมสมรรถนะก็
สามารถสร้างเสริมงาน และมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุได้ทั้งความต้องการขององค์การและบุคคล 
  Khojastehmehr and Takrimi (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ องค์ประกอบของ
คุณลักษณะครูสอนภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ พบว่า คุณลักษณะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านยุทธวิธีการสอน 2) องค์ประกอบด้านทักษะการสื่อสาร 
3) องค์ประกอบด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ 4) องค์ประกอบด้านความรู้ ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบด้านยุทธวิธีการสอนมีความส าคัญกว่าคุณลักษณะอ่ืน ๆ ซึ่งผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์
กับท้ังผู้บริหารและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาครูเป็นอย่างดียิ่ง 
  Komur (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะด้านความรู้และการจัดการเรียนการสอน
ของครูชาวตุรกี : กรณีศึกษานักศึกษาครูวิชาเอกภาษาอังกฤษ  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู สมรรถนะส่วนบุคคลและและประสบการณ์ในการ
ฝึกสอน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษาชั้นปีที่สี่ ภาควิชาภาษาอังกฤษ  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย Mugla ในตุรกี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมมี 3 ฉบับ ได้แก่ 
แบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน (TKT) แบบวัดสมรรถนะครูและ
แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความรู้ในการจัดการเรียนการสอน แจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษา
ครูหลังการฝึกประสบการณ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจจุดแข็งและจุดอ่อนของนักศึกษาครูสอน
ภาษาอังกฤษในช่วงการฝึกประสบการณ์ในห้องเรียนจริง พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียน 
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การสอน และสมรรถนะครูมีความสัมพันธ์กันอย่างเห็นได้ชัด อย่างไรก็ตามข้อมูลเชิงคุณภาพแสดงให้
เห็นว่าประสบการณ์ทางด้านการฝึกสอนท าให้นักศึกษาได้แนวทางการในการที่จะเรียนรู้วิธีการสอน
และการควบคุมชั้นเรียนได้ 
  Penn-Edwards (2010) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ กรณีนักศึกษา
คร ูกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาครูปีหนึ่ง มหาวิทยาลัยควีนส์แลนด์ ที่คาดหวังให้มีระดับความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนได้ดีใน 8 คุณลักษณะ พบว่า ทักษะการสะกดค าศัพท์และ
ทักษะเกี่ยวกับไวยากรณ์เป็นส่วนส าคัญท่ีสุด การใช้สื่อ ICT และสื่อทันสมัยต่าง ๆ มีความสามารถต่ า 
ซึ่งท าการเปรียบเทียบคุณลักษณะเหล่านี้ด้วยการประมาณค่าของระดับทักษะความสามารถของ
ตัวเองนักศึกษาจัดอันดับความสามารถในการสะกดค าของตัวเองในระดับสูงสุดและความรู้จัดอยู่ใน
ระดับต่ าท่ีสุด นักศึกษาถูกตั้งค าถามถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาทักษะความสามารถของตนเองในขณะที่
ท าการฝึกสอน ผลการส ารวจได้ทราบแนวความคิดของศึกษาว่า การพัฒนาตนเองเป็นทักษะที่จะต้อง
เกิดข้ึนจากการผ่านประสบการณ์ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมจากกระบวนการเรียนรู้และการปฏิบัติจริง 
  ผลการวิจัยของต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
ครูมีความสอดคล้องกันกับผลการวิจัยของไทย คือ สมรรถนะที่ครูต้องได้รับการพัฒนาคือด้านเทคนิค
การจัดการเรียนการสอน และข้อค้นพบจากการวิจัยอีกประเด็น คือ การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารให้ประสบความส าเร็จนั้น ครูจะต้องจัดกิจกรรมที่ท าให้นักเรียนได้ฝึกการใช้ภาษา 
เพ่ือการสื่อสารอยู่เสมอ   
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุป 
เพ่ือน ามาร่างรูปแบบ ดังนี้  
   1. หลักการของรูปแบบ    
    2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ   
    3. เนื้อหา/สาระส าคัญของรูปแบบ   
    4. กระบวนการของรูปแบบการนิเทศ ประกอบด้วย  
     4.1 ปัจจัยน าเข้า (Input ) ได้แก่ บุคลากร หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศ  
และผู้รับการนิเทศ 
     4.2 กระบวนการ (Process) ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน และการนิเทศ 
(กระบวนการนิเทศการจัดการเรียนรู้) มีทั้งหมด 5 ขั้น ดังนี้ 
      ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการนิเทศ (Analyze : A) 
      ขั้นที่ 2 การเตรียมความพร้อม (Preparing : P) 
      ขั้นที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Educating : E)  
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      ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ (Practice : P) มีข้ันตอนในการนิเทศ 3 ขั้น 
คือ  
       1. การประชุมก่อนการสังเกต (Pre-Observation : P) 
       2. การสังเกตการณ์จัดการเรียนรู้ (Observation : O) 
       3. การประชุมหลังการสังเกต (Post-Observation : P) 
      ขั้นที่ 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F) 
     4.3 ผลผลิต (Output) ได้แก่ ผู้บริหาร ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง มีทักษะในด้าน
การนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
     4.4 ผลลัพธ์ (Outcome) ครูผู้รับการนิเทศมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมากข้ึน 
    5. วิธีการนิเทศ   
     ผู้วิจัยใช้กระบวนการนิเทศที่ยึดฐานสมรรถนะของครูผู้สอน ดังนี้ 
       5.1 ใช้รูปแบบ/กระบวนการนิเทศที่มุ่งกระตุ้นชี้น าข้อมูลในการปฏิบัติงาน 
(Directive Approach) ในกรณีท่ีครูผู้สอนขาดความม่ันใจ ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (ไม่ได้จบสาขาวิชาภาษาอังกฤษ) 
       5.2 ใช้รูปแบบ/กระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative 
Approach) ในกรณีท่ีครูที่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ระดับปานกลาง 
และพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง (จบสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ) 
     6. การประเมินรูปแบบ (Assessing : A) 
      6.1 ประเมินความสามารถในการนิเทศ การให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้นิเทศ 
      6.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 
     7. ตัวชี้วัดความส าเร็จของการน ารูปแบบไปใช้ 
       การนิเทศการจัดการเรียนรู้ให้ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้อง
ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้นิเทศและท่ีส าคัญที่สุดคือครูผู้รับการนิเทศ 
ดังนั้นตัวชี้วัดที่จะบอกได้ว่ารูปแบบที่ได้น าไปใช้นั้นมีประโยชน์สามารถใช้ได้ผลจริง ผู้ที่น าไปใช้ต้อง
เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านพฤติกรรม ต่อไปนี้    
      7.1 ผู้นิเทศ(ผู้บริหาร/ครูวิชาการ/ครูพ่ีเลี้ยง) มีทักษะในการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและสามารถให้ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้แก่
ครูผู้สอนได้ 
       7.2 ผู้นิเทศ(ผู้บริหาร/ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง)มีความมั่นใจในการที่จะท า
การนิเทศการจัดการเรียนรู้  
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       7.3 ครูผู้สอนเปิดใจยอมรับการนิเทศการจัดการเรียนรู้จากผู้นิเทศมากข้ึน 
รายละเอียดดังภาพประกอบ 2.4 
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ภาพประกอบ 5 ร่างรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของครูประถมศึกษาฯ 

หลักการ 
ของรูปแบบ 

เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง และศึกษานิเทศก์ ใน
การช่วยเหลือ แนะน า และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูโดยอาศัย
หลักในการท างาน ดังนี้  1) หลักการมีส่วนร่วม  และ 2) หลักกัลยาณมิตร   

วัตถุประสงค ์
ของรูปแบบ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง ให้มีทักษะการนิเทศที่ส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

 กระบวนการ (Process) 

ผลผลิต (OUTPUT) 
ผู้บริหาร ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง มีทักษะในด้านการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

กระบวนการ
นิเทศ 

ปัจจัยน าเข้า (Input)  
บุคลากร (ผู้ท าหน้าที่นิเทศ และผู้รับการนิเทศ) 

การประเมินรูปแบบ 

รูปแบบ/วิธีการ
นิเทศ 

การเตรียมความพร้อม 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

 ใช้กระบวนการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการโดยยึดสมรรถนะครูเป็นฐาน 
  1. การนิเทศแบบชี้น าข้อมูล 
  2. การนิเทศแบบร่วมมือ 
  3. การนิเทศแบบไม่ชี้น า 

ผลลัพธ์ (OUTCOME) 
1. ครูผู้รับการนิเทศมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมากข้ึน 
 

การให้ความรู้ 

1. ความสามารถในการให้ค าแนะน า ชี้แนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

  

การปฏิบัติการ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(1) ผู้นิเทศมีทักษะในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและสามารถให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดการเรียนรู้แก่ครูผู้สอนได้ 
(2) ผู้นิเทศมีความมั่นใจในการที่จะท าการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
(3) ครูผู้สอนเปิดใจยอมรับการนิเทศการจัดการเรียนรู้จากผู้นิเทศมากข้ึน 
 

สมรรถนะครู 

การวิเคราะห์ 

ด้านความรู้ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development : R & D) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยแบ่งขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ (Phases) ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วธิีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)  
  ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
  ระยะที่ 3 ประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Assessment Implement) ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ขั้นตอนการวิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา 
 

ระยะท่ี 2 พัฒนา
รูปแบบการนิเทศท่ี
ส่งเสริมสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครู

ขั้นที่ 1 ยกร่างรูปแบบการนิเทศฯ 
ขั้นที่ 2 จัดท าคู่มือประกอบการใช้รูปแบบฯ 
ขั้นที่ 3 ประเมินรูปแบบการนิเทศฯ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) 
ขั้นที่ 4 ปรับปรุงรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการ
นิเทศฯ 
   

ไดรู้ปแบบและคู่มือการ
ใช้รูปแบบการนิเทศท่ี
ส่งเสริมสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครู

ระยะที่ 3  ประเมินผล
การใช้รูปแบบการนิเทศ
ที่ส่งเสริมสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษา 
อังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของครูประถมศึกษาฯ 

ขั้นที่ 1 ทดลองใช้รูปแบบการ 
นิเทศ ฯ ในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นที่ 2 ประเมินผลการใช้รูปแบบ
การนิเทศฯ 
ขั้นที่ 3 วิเคราะห์และสรุปผลการใช้
รูปแบบการนิเทศฯ 

 รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของครูประถมศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงค์ของสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา  

 

ขั้นท่ี 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษา 
อังกฤษของครู  
ขั้นท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญ ยืนยัน ประเมินความถูกต้อง 
เหมาะสมขององค์ประกอบ  
ขั้นท่ี 3 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูประถมศึกษา  
ขั้นท่ี 4 ศึกษาแนวทางการนิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู
ประถมศึกษา      
 

- ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูประถม 
ศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในเขตภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ 
- ได้แนวทางในการพัฒนาการ
นิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ของครู 
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ตาราง 12 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

ความ 
มุ่งหมาย 

วิธีการ
ด าเนินงาน 

ประชากร/กลุ่ม
ตัวอย่าง/

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้ให้ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย 

การจัดเก็บข้อมูล 
/การวิเคราะห์

ข้อมูล 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

/ผลการ
ด าเนินงาน 

ระยะที่ 1  เพื่อ
ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและ
สภาพที่พึง
ประสงค์พัฒนา
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสาร
ของครู
ประถมศึกษา 
สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขต
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 
 
 

ขั้นที่ 1 สังเคราะห์
องค์ประกอบของ
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของ
ครู   
ขั้นที่ 2 
ผู้เชี่ยวชาญ 
ยืนยัน ประเมิน
ความถูกต้อง 
เหมาะสมของ
องค์ประกอบ  

ขั้นที่ 3 ศึกษา
สภาพปจัจุบัน
และสภาพที่พึง
ประสงค์ของ
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของ
ครูประถมศึกษา  

ขั้นที่ 4 ศึกษา
แนวทางการ
นิเทศที่ส่งเสริม
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของ
ครูประถมศึกษา      

 
 
 
 
1. ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 7 คน   

  2. ครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ
ระดับ
ประถมศึกษา  
จ านวน 320 คน 

 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 - ศึกษานิเทศก ์
 - ครูวิชาการ
โรงเรียน 

 - ผู้อ านวยการ
เช่ียวชาญ  

 

- เอกสาร ต ารา 
และงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้ง 

 
1. แบบประเมิน
องค์ประกอบ 

2. แบบสอบถาม 
เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย 
เชิงปรมิาณ 

  - แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating 
Scale) 

 
เชิงคุณภาพ 

 - แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง 
(Structured 
Interview)  

การจัดเก็บข้อมูล 
1. ผู้เชี่ยวชาญ
ยืนยัน
องค์ประกอบฯ 
จ านวนทั้งหมด 7 
คน 

 2. ครูผู้สอน
จ านวน 320 คน 
ตอบ
แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

- ค่าเฉลี่ย (Mean) 
- ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  
(Standard 
Deviation) 
- ค่า Reliability  

 
 
การจัดเก็บข้อมูล 

- สัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth 
Interview) กับ
ครู ผู้บริหาร
สถานศึกษาและ
ศึกษานิเทศก์  

1. ได้องค์ประกอบ
ของสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสาร
ของครู
ประถมศึกษาฯ 

2. ได้ข้อมูลของ
สภาพปจัจุบัน
และสภาพที่พึง
ประสงค์ของ
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารของครู
ประถมศึกษา 

 
- ได้แนวทางการ
นิเทศที่ส่งเสริม
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้
ภาษา 
อังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของครู
ประถมศึกษา   
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ความมุ่งหมาย วิธีการ
ด าเนินงาน 

ประชากร/กลุ่ม
ตัวอย่าง/
กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้ให้ข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย 

การจัดเก็บ
ข้อมูล 
/การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
/ผลการด าเนินงาน 

ระยะที่ 2  เพื่อ
พัฒนารูปแบบ
การนิเทศท่ี
ส่งเสริม
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร
ของครู
ประถมศึกษา   

  
ขั้นท่ี 1 ยกร่าง
รูปแบบการ
นิเทศฯ 
ขั้นท่ี 2 จัดท า
คู่มือ
ประกอบการใช้
รูปแบบฯ 
ขั้นท่ี 3 ประเมิน
รูปแบบการ
นิเทศฯ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ทรงคุณวุฒิใน
การประเมิน
รูปแบบ ได้แก่ 
 1. ศึกษานิเทศก์
เชี่ยวชาญ 
 2. อาจารย์
มหาวิทยาลัย   
 

 
 
 
- แบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม 
- แบบประเมิน
รูปแบบฯ 

 
- การสนทนา
กลุ่ม (focus 
group 
discussion) 
 การวิเคราะห์
ข้อมูล 
- การวิเคราะห์
เนื้อหา 
(Content  
Analysis) 
- ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
- ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
(Standard 
Deviation) 

 
- ได้รูปแบบการ
นิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษา 
อังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครู
ประถมศึกษาเพื่อ
น าไปใช้กับโรงเรียน 

ระยะที่ 3  เพื่อ
ประเมินผลการ
ใช้รูปแบบการ
นิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้
ภาษา 
อังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
ของครู
ประถมศึกษาฯ 
 

ขั้นท่ี 1 ทดลอง
ใช้รูปแบบการ
นิเทศ ฯ ใน
โรงเรียน
กลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นท่ี 2 
ประเมินผลการ
ใช้รูปแบบการ
นิเทศฯ 
ขั้นท่ี 3 
วิเคราะห์และ
สรุปผลการใช้
รูปแบบการ
นิเทศฯ 

 
- ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ท้ัง 2 โรงเรียน 
- ครูวิชาการ/ครู
พี่เล้ียง จ านวน 2 
คน 
- ครูผู้รับการ
นิเทศ 1 คน 
- ศึกษานิเทศก์ 1 
คน 

 
- แบบประเมิน
รูปแบบ 
- แบบประเมิน
ความสามารถใน
การนิเทศ 
- แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
ของครูต่อผู้
นิเทศ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
- ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
- ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 (Standard 
Deviation) 
- การวิเคราะห์
เนื้อหา 
(Content  
Analysis) 

  ได้รูปแบบการ
นิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษา 
อังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครู
ประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะ 
กรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในเขต
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
 
 1. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเฉพาะ
ของครูที่จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Documentary Study)  
ในการสังเคราะห์ออกมาเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู
ประถมศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบหลักที่ 1 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ความรู้ ความเข้าใจด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ 
องค์ประกอบย่อยที่ 2 ความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาภาษาอังกฤษ องค์ประกอบหลัก
ที่ 2 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ทักษะด้านการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน และ
เขียน) 2) ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ และองค์ประกอบหลักที่ 3 ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) ด้านเจตคติ/ทัศนคติ/แรงจูงใจ 2) ด้านการพัฒนาตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
โดยผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบที่สังเคราะห์ข้ึนน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ ก่อนน าไปด าเนินการในข้ันต่อไป 
   ขั้นตอนที่ 2 ขั้นยืนยันองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู
ประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
และมีความเชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษและด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 3 คน 
เป็นครูสายผู้สอนในระดับประถมศึกษาที่จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกท่ีเกี่ยวกับ 
การพัฒนาหลักสูตร จ านวน 2 คน และเป็นศึกษานิเทศก์ท่ีจบการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 
และมีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 
ดังรายชื่อต่อไปนี้  
    1. ดร.กิตติพร โนนคู่เขตโขง อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 
   2. ดร.ฐิติยา เรือนนะการ อาจารย์มหาวิทยาลัยวงศ์เชาวลิตกุล ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
สอนภาษาอังกฤษ 
    3. ดร.นวัตกร หอมสิน อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล   
   4. ดร.อัมพนิดา ผการัตน์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหมากแข้ง ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา   
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   5. ดร.อังคณา แก้วไชย ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองหาน 
(วันครู ๒๕๐๒)  ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้และพัฒนาหลักสูตร  
        6. ดร.พัชรกฤษฎ์ พวงนิล ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
   7. ดร.อรอนงค์ ซิมป์สัน ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   2.1 แบบประเมินองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
    2.1.1 เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา ซึ่งแบบประเมินประกอบด้วย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
     ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย
และตัวชี้วัดของแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ครูประถมศึกษา 
     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญ 
   2.1.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
     ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ตามข้ันตอนดังนี้ 
      1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเฉพาะของ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
     2. สร้างข้อค าถามของแบบประเมินจากองค์ประกอบที่สังเคราะห์จากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      3. น าร่างแบบประเมินองค์ประกอบเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถามและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
      4. น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ  
และปรับปรุงแบบประเมินตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญมีดังนี้ 



 

 

  122 

    3.1 พิจารณาคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ในขั้นตอนที่ 2 
ของระยะการวิจัยที่ 1 จ านวน 7 คน และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
   3.2 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  
จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
   3.3 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์และเอกสารที่ใช้ประกอบการประเมิน 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษาพร้อมทั้งแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาน าไปมอบให้กับผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านด้วยตนเอง 
และในกรณีท่ีผู้เชี่ยวชาญไม่สะดวกให้ผู้วิจัยเข้าพบด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้จัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์
พร้อมทั้งจัดเตรียมซองเปล่าติดอากรแสตมป์และขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เชี่ยวชาญส่งกลับมา 
พร้อมทั้งก าหนดวันรับแบบประเมินคืน 
   3.4 ด าเนินการติดต่อขอรับแบบประเมินคืนจากผู้เชี่ยวชาญตามก าหนดระยะเวลา
หรือตามท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ติดต่อให้เข้าไปรับคืน 
 4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา ที่เป็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งหากค่าเฉลี่ยของระดับ
คะแนนความเหมาะสมตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป แสดงว่าองค์ประกอบนั้นมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้
ในการเก็บข้อมูลสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาได้ 
ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนนมีดังต่อไปนี้  
    5  คะแนน  หมายถึง   องค์ประกอบมีความเหมาะสมมากที่สุด 
    4  คะแนน หมายถึง   องค์ประกอบมีความเหมาะสมมาก 
    3  คะแนน  หมายถึง   องค์ประกอบมีความเหมาะสมปานกลาง  
    2  คะแนน  หมายถึง   องค์ประกอบมีความเหมาะสมน้อย  
    1  คะแนน  หมายถึง   องค์ประกอบมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
   4.2 เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลจากแบบประเมินองค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50   หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50   หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50   หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 
   4.3 ข้อมูลแบบประเมินปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
  5.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  5.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูประถมศึกษา โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 320 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
    1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
      1.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและสภาพที่พึงประสงค์
ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา คือ ครูผู้สอนโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 20 จังหวัด รวม 61 เขตพ้ืนที่ 12,489 โรงเรียน ครู 113,338 คน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561) 
      1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ได้แก่  
ครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา โรงเรียนละ 2 คน จ าแนกตามเขตพ้ืนที่ทั้งหมด  
10 เขต จาก 10 จังหวัด โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ 
ซึ่งก าหนดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และผู้วิจัยด าเนินการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ านวน 320 คน โดยมีวิธีการตามขั้นตอน ดังนี้  
               ขั้นตอนที่ 1 สุ่มจังหวัด จากท้ังหมด 20 จังหวัด โดยใช้วธิีสุม่แบบแบ่งกลุ่ม  
        จังหวัดขนาดใหญ่ คือ มีตั้งแต่ 5 เขตพ้ืนที่ขึ้นไป จ านวน 3 จังหวัด  
                 สุ่มอย่างง่ายได้ 1 จังหวัด คือ จังหวัดขอนแก่น 
              จังหวัดขนาดกลาง คือ มีตั้งแต่ 3–4 เขตพ้ืนที่ จ านวน 10 จังหวัด  
       สุ่มอย่างง่ายได้ 5 จังหวัด ได้แก่ มหาสารคาม เลย สกลนคร ร้อยเอ็ด 
อุดรธานี 
       จังหวัดขนาดเล็ก คือ มี 1–2 เขตพ้ืนที่ จ านวน 7 จังหวัด    
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       สุ่มอย่างง่ายได้ 4 จังหวัด ได้แก่ มุกดาหาร บึงกาฬ หนองคาย ยโสธร 
        ขั้นตอนที่ 2 สุ่มเลือกเขตพ้ืนที่  โดยใช้วิธสีุ่มอย่างง่าย  ดังนี้ 
       1. สพป.ขอนแก่น เขต 5   2. สพป.มหาสารคาม เขต 3    
       3. สพป.เลย เขต 1     4. สพป.หนองคาย เขต 1  
       5. สพป.ร้อยเอ็ด เขต 3  6. สพป.อุดรธานี เขต 1 
       7. สพป. มุกดาหาร    8. สพป. บึงกาฬ    
       9. สพป. สกลนคร เขต 1 10. สพป.ยโสธร เขต 2 
      ขั้นตอนที่ 3 สุ่มโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันโดยก าหนด  ดังนี้ 
       โรงเรียนขนาดใหญ่ เขตพ้ืนที่ละ 1 โรงเรียน ขนาดกลาง จ านวน 
5 โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 10 โรงเรียน จ านวนทั้งหมดเขตละ 16 โรงเรียน โดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนละ 2 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ครูที่สอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาปีที่ 1–6 จ านวน 2 คน รวมเขตละ 32 คน รวมทั้งหมด 320 คน 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     2.1 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะดังต่อไปนี้  
       เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 71 ข้อ และ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนวคิดเพ่ิมเติม(รายละเอียดดังภาคผนวก) 
      2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
       ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ตามข้ันตอนดังนี้   
        2.2.1 ศึกษาหลักการ เทคนิควิธีการสร้างแบบสอบถามจากต าราวัดผล
ทางการศึกษาของบุญชม ศรีสะอาด (2556) 
        2.2.2 น าผลการสังเคราะห์องค์ประกอบที่ผ่านการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูประถมศึกษา และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับตัวบ่งชี้ที่ต้องการจะวัด      
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        2.2.3 น าแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษาที่สร้างเสร็จแล้วเสนอ
อาจารย์ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบคุณภาพและข้อบกพร่องแล้วท าการแก้ไข
ปรับปรุงและน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ 7 คน ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
     2.3 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
       2.3.1 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสมในการใช้ภาษา ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เสนอแนะ 
       2.3.2 น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถาม
ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง  
และความเหมาะสมของข้อค าถามรายข้อ (Item–Objective Congruence : IOC) จากการพิจารณา
ค่า IOC ต้องมีค่าตั้งแต่ .80 ขึ้นไป รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงไขในการใช้ภาษาของข้อ
ค าถาม   
       2.3.3 น าผลการประเมินแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
มาพิจารณาปรับปรุงข้อค าถาม น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
       2.3.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูในโรงเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ แต่มีคุณลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยการวิเคราะห์
หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(α–Coefficient ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
.98 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item-Total Correlations) อยู่ระหว่าง .34-.88 (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก) 
       2.3.5 จัดพิมพ์แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
     3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
       3.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือขออนุญาตผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ 
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การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 10 เขต ๆ ละ 16 โรงเรียน ในการเข้าเก็บข้อมูลจากครูผู้สอนวิชา
ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา  
       3.2 จัดส่งแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา และหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เข้าเก็บข้อมูลทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งซองเปล่าติดอากรแสตมป์เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การส่งกลับของผู้ตอบแบบสอบถาม     
     4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
      4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพ่ือให้การจัดกระท า
ข้อมูลมีประสิทธิภาพ 
      4.2 น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนมีดังต่อไปนี้  
       5  คะแนน หมายถึง  มีการปฏิบัติในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
มากที่สุด 
       4  คะแนน หมายถึง  มีการปฏิบัติในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาก 
       3  คะแนน หมายถึง  มีการปฏิบัติในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ปานกลาง  
       2  คะแนน หมายถึง  มีการปฏิบัติในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์น้อย  
       1  คะแนน หมายถึง  มีการปฏิบัติในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
น้อยที่สุด 
      4.3 เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลจากแบบประเมินองค์ประกอบ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา โดยใช้เกณฑ์ 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
       ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00   หมายถึง มีการปฏิบัติในปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์มากท่ีสุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50   หมายถึง มีการปฏิบัติในปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์มาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50   หมายถึง มีการปฏิบัติในปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50   หมายถึง มีการปฏิบัติในปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์น้อย 
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      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50   หมายถึง มีการปฏิบัติในปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
      4.4 ข้อมูลแบบประเมินปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
   ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาแนวทางการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา  
    1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
     1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
และครูวิชาการ จ านวน 3 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้องมูล 
ดังนี้ (1) เป็นศึกษานิเทศก์ท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านการนิเทศการจัดการเรียน 
การสอนและการสังเกตการสอน (2) เป็นครูวิชาการท่ีท าหน้าที่การนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
ของครูภาษาอังกฤษและ (3) เป็นผู้อ านวยการเชี่ยวชาญมีมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร 
และการนิเทศภายใน ดังนี้ 
       1) นายทวีศักดิ์ ไชยมาโย ผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัยและพัฒนาวิชาชีพครู
ส าหรับอาเซียน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
      2) นางสิริพร กุ่ยกระโทก ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนพระยา
ประเสริฐสุนทราศรัย (กระจ่าง สิงหเสนี) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
      3) นายประสิทธิ์ ค ากิ่ง ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านยา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารและการนิเทศภายใน 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    2.1 เป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้  
      เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยใช้ค าถามที่ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลพื้นฐาน และ 2) แนวทางการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมในประเด็นที่เกี่ยวกับ
ขั้นตอน/กระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะ   
    2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
      2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ 
     2..2..2 ร่างแบบสัมภาษณ์ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร โดยก าหนดประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน จ านวน 7 ข้อ   
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     2.2.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมของประเด็นสัมภาษณ์  
      2.2.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นไปให้กับผู้เชี่ยวชาญ ที่เป็นชุดเดียวกับ 
ระยะที่ 1 ตรวจสอบและพิจารณาความสอดคล้อง เหมาะสมระหว่างประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์
และน าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการ 2 รูปแบบ คือ 
1) สัมภาษณ์ด้วยตนเอง และ 2) สัมภาษณ์ผ่านสื่อออนไลน์ (Line)/โทรศัพท์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
      3.1 ติดต่อ ประสานกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นการส่วนตัวเพ่ือขออนุญาตเข้า
สัมภาษณ์ และขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ 
     3.2 ส่งแบบสัมภาษณ์และกรอบแนวคิดในการวิจัยไปให้กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือ
ศึกษาและท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ ล่วงหน้า 1 สัปดาห์  
      3.3 ก าหนด วันเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ ในกรณีท่ีผู้ให้สัมภาษณ์อยู่
ต่างจังหวัดไม่สะดวกให้สัมภาษณ์ได้ใช้วิธีการเขียนและส่งกลับมาทางไปรษณีย์ส าหรับประเด็นเพิ่มเติม
หรือบางค าถามที่ค าตอบไม่ชัดเจนผู้วิจัยได้ใช้ช่องทางการสื่อสารทางไลน์ (Line) สอบถามเพ่ิมเติม 
  4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
 1. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ขั้นที่ 1 ร่างรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในขั้นนี้ผู้วิจัยน าเอาข้อมูลที่ได้ศึกษา วิเคราะห์จากระยะที่ 1 มาเป็นแนวทางใน
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การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้  
    1.1 ข้อมูลจากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและผลการศึกษาแนวทางจากการสัมภาษณ์ ในระยะท่ี 1 ท าให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบของ
รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้และน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1.2 น าเสนอร่างรูปแบบและคู่มือประกอบการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรับปรุงแก้ไข 
    1.3 น าเสนอร่างรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 ขั้นที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบและยืนยัน รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดย
ด าเนินการดังนี้ 
  2.1 น ารูปแบบและคู่มือประกอบการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้ความ
เห็นชอบ แล้วเสนอต่อ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จ านวน 9 คน 
โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 1) เป็นนักวิชาการท่ีจบการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญา
เอก 2) เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 3) เป็นศึกษานิเทศก์ที่จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก  
โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
   2.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม     
   2.1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี อาจารย์ประจ าภาควิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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   2.1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณภัทร สีหะมงคล หัวหน้าภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   2.1.4 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    2.1.5 ดร.นวัตกร หอมสิน อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
   2.1.6 ดร.ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท์  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
    2.1.7 ดร.สมหวัง พันธะลี ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กาฬสินธุ์ 
   2.1.8 ดร.มนูญ เพชรมีแก้ว ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญโรงเรียนวาปีปทุม ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
   2.1.9 ดร.สัมภาษณ์ ค าผุย ข้าราชการบ านาญ อดีตประธานเครือข่ายการ 
นิเทศการจัดการมัธยมศึกษาเครือข่ายที่ 12 (ร้อยแกน่สารสินธุ์) 
  2.2 น ารูปแบบและคู่มือประกอบการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีผ่านกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
มาปรับปรุง แก้ไข และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งก่อน
น าไปใช้จริงต่อไป 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   เครื่องมือที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประกอบด้วย  
    2.1 แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในการ
น าไปใช้ ของรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูในแต่ละองค์ประกอบ   
    2.2 แบบบันทึกการประชุมในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)   
    2.3 คู่มือประกอบการใช้รูปแบบ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
    3.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion)  
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    3.2 จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) วันที่ 21 พฤษภาคม 2562 ณ 
ห้องบุญชม ศรีสะอาด คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบประเมินร่างรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา ผู้วิจัยน าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    4.1 การประเมินรูปแบบ ใช้การเปรียบเทียบกับมาตราในแบบสอบถาม 
โดยน าค าตอบของผู้ทรงวุฒิแต่ละท่านให้ค่าน้ าหนักเป็นคะแนน การแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนน
น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.67  
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.50 ซึ่งถือว่ารูปแบบมีคุณภาพและเหมาะสม 
    4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเหมาะสมเท่ากับหรือมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดผู้วิจัย
ถือว่าใช้ได้ แต่หากพบว่าข้อใดมีค่าความเหมาะสมน้อยหรือต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ผู้วิจัยได้น า
ข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิมาท าการปรับปรุงรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของครู หรือมีข้อเสนอแนะที่นอกเหนือค าถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ผู้วิจัยและ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้พิจารณาเพ่ิมเติมไว้ในรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ของครู โดยค านึงถึงความสอดคล้องในการนิเทศที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูเป็นหลัก 
 
ระยะที่ 3 ผลการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   
 
 จากผลการด าเนินงานในระยะที่ 2 ที่ท าให้ได้รูปแบบและคู่มือประกอบการใช้รูปแบบการ
นิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้น าไปทดลองใช้
กับโรงเรียนที่สมัครใจเข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบฯ จ านวน 2 โรงเรียน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ของ
ครูที่รับการนิเทศต้องเป็นครูที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับชั้นประถมศึกษาที่จบตรงวิชาเอกหรือจบ
ไม่ตรงสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ และมีวิทยฐานะต่ ากว่าช านาญการ  
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  1. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
   ผู้ร่วมวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และ ครู โดยจ าแนกเป็น ครูที่ท าหน้าที่นิเทศ
และครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวม 6 คน ซึ่งเป็นโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยการสมัครใจเข้าร่วม  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    2.1 รูปแบบและคู่มือประกอบการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2.2.1 แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของผู้รับการนิเทศ 
     2.2.2 แบบประเมินสมรรถนะการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของผู้ท าหน้าที่นิเทศ 
    2.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ 
    2.2.4 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
    2.3 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
    2.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพื่อก าหนดประเด็นในการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
ผู้รับการนิเทศ จากการเอกสารดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นในการประเมินสมรรถนะเฉพาะที่
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา จ านวน 10 ข้อ 
    2.3.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้นิเทศ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อก าหนดประเด็นในการประเมินสมรรถนะการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ จากการเอกสารดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นในการประเมินสมรรถนะเฉพาะที่
เกี่ยวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา จ านวน 24 ข้อ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการน ารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปทดลองใช้กับทั้ง 2 โรงเรียน  
   3.2 น าเอกสารคู่มือประกอบการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มอบให้กับโรงเรียนที่สมัครใจเข้าร่วมทดลองใช้ 
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    3.3 ผู้วิจัยชี้แจงและท าความเข้าใจ รวมทั้งอธิบายขั้นตอนการด าเนินงานในคู่มือการ
ใช้รูปแบบฯกับผู้อ านวยการโรงเรียน ครูพ่ีเลี้ยง/ครูวิชาการ ครูผู้สอน (ผู้รับการนิเทศ) เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกันและคลายความกังวล ในการน ารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของครูประถมศึกษา มาใช้ในครั้งนี้    
   3.4 ก าหนดระยะเวลาในการเข้าติดตามการใช้รูปแบบเป็นเวลา 1 เดือน 
พร้อมทั้งประเมินผลเป็นระยะ   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ทั้งในเชิงเนื้อหา
และเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  Analysis) ดังนี้  
    4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ  
     4.1.1 แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของครูผู้รับการนิเทศ 
     4.1.2 แบบประเมินสมรรถนะการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของผู้ท าหน้าที่นิเทศ 
    4.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ 
    4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
     แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อการนิเทศ 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  5.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  5.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการสื่อความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมาย
ของสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
    แทน ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่าง 
  n  แทน กลุ่มตัวอย่าง     
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามท่ีก าหนดไว้ในขั้นตอน 
การด าเนินการวิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามล าดับดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารครูประถมศึกษา มีขั้นตอนการศึกษา 3 ขั้นตอน คือ  
    ขั้นที่ 1 ขั้นศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู
ประถมศึกษา   
   ขั้นที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารครูประถมศึกษา   
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   ขั้นที่ 3 ศึกษาแนวทางการนิเทศการจัดการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสัมภาษณ์ 
   2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา มีกระบวนการด าเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ 
    ขั้นที่ 1 ยกร่างรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู 
    ขั้นที่ 2 ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
  3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา   
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของครูประถมศึกษา ซึ่งเป็นสมรรถนะเฉพาะของครูภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบย่อย
ที1่ ความรู้ ความเข้าใจด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ องค์ประกอบย่อยที่ 2 ด้านความรู้เชิงบูรณาการ
ระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 1) ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร  
2) ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การใช้และ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
5) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และ 6) ด้านการวิจัยและพัฒนาผู้เรียน  
องค์ประกอบหลักที่ 2 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบย่อยที่ 1 
ทักษะด้านการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน และเขียน)  องค์ประกอบย่อยที่ 2 ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้  
และองค์ประกอบหลักท่ี 3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
องค์ประกอบย่อยที่ 1 ด้านเจตคติ/ทัศนคติ/แรงจูงใจ องค์ประกอบย่อยที่ 2 ด้านการพัฒนาตนเอง
และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
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   1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน 
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดของ

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ด้านเนื้อหา 
    1. ความรู้ ความเข้าใจด้านเนื้อหา 

      1.1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างไวยากรณ์ 
 (Part of Speech) และค าศัพท์เป็นอย่างดี 4.28 0.75 มาก 
      1.2 มีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและองค์ประกอบด้าน
ระบบเสียงภาษาอังกฤษ 4.57 0.53 มากที่สุด 
      1.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของประโยค  
(Part of Sentence) 4.57 0.53 มากที่สุด 
      1.4 มีความรู้ความเข้าใจในข้อความที่มีลักษณะเป็นความ
เรียงแบบต่างๆ (Text Structures) ที่มีการใช้ค าเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยค 4.00 0.81 

 
มาก 

      1.5 มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมทางภาษา 4.42 0.78 มาก 

      1.6 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวรรณกรรมของ
ภาษาอังกฤษที่เหมาะสมกับระดับชั้นที่สอน 4.57 0.53 มากที่สุด 
      1.7 มีความรู้และเข้าใจหลักการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ 4.71 0.48 มากที่สุด 
      1.8 มีความรู้ในเรื่องของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็น
อย่างดี 4.85 0.37 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

  S.D. แปลผล 

      1.9 มีความรู้และเข้าใจวิธีการสอนภาษาต่างประเทศท่ี
หลากหลายและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างเหมาะสม 4.85 0.37 

 
มากที่สุด 

      1.10 มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการแปลเป็นอย่างดี 4.42 0.78 มาก 

เฉลี่ย 4.52 0.59 มากที่สุด 

2. ด้านความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาภาษาอังกฤษ    
    1. ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร   

       1.1 มีความรู้และเข้าใจในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางและหลักสูตรท้องถิ่น 4.71 0.48 มากที่สุด 
       1.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางขั้น
พ้ืนฐานและหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
(ภาษาอังกฤษ) เป็นอย่างดี 4.28 0.75 มาก 

       1.3 มีความรู้และเข้าใจในการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างกรอบความสามารถ CEFR กับหลักสูตรแกนกลางฯกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภายใต้สาระและมาตรฐาน
การเรียนรู้โดยยึดแนวทางการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
(CLT) เพ่ือก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.85 0.37 มากที่สุด 
        1.4 มีความรู้ในเรื่องของการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสม 
สอดคล้องกับวัยและความต้องการของผู้เรียน 4.71 0.48 มากที่สุด 

        1.5 มีความรู้ในเรื่องการก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และความแตกต่างในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนรายบุคคล 4.57 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.62 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

  S.D. แปลผล 

     2. ความรู้ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
        2.1 มีความรู้ เข้าใจในการจัดท าฐานข้อมูลของผู้เรียนเพื่อ
ใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมและความ
แตกต่างของผู้เรียนรายบุคคล 4.14 0.89 มาก 

        2.2 มีความรู้และเข้าใจในรูปแบบ/เทคนิควิธีสอนที่
หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 4.14 0.69 มาก 

        2.3 มีความรู้และเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็น
การปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะ
ของผู้เรียน 4.28 0.75 มาก 

        2.4 มีความรู้และเข้าใจในการใช้หลักจิตวิทยาในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุขและ
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 4.42 0.53 มาก 

        2.5 มีความรู้และเข้าใจในการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้เรียน 4.57 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.31 0.67 มาก 
    3. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

        3.1 มีความรู้และเข้าใจในการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
ตลอดจนการออกแบบและสร้างสื่อส าหรับการสอนภาษาอังกฤษ
ได้ 4.14 0.69 มาก 

        3.2 มีความรู้และเข้าใจในกระบวนการพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 4.28 0.48 มาก 

        3.3 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อนวัตกรรมการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 4.14 0.89 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

  S.D. แปลผล 

เฉลี่ย 4.19 0.68 มาก 
    4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

       4.1 มีความรู้และเข้าใจในเรื่องการจัดท าเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลวิชาภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 4.28 0.75 มาก 

       4.2 มีความรู้และเข้าใจในการออกแบบวิธีการวัดและ
ประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการ
เรียนรู้และผู้เรียน 4.42 0.78 มาก 

       4.3 มีความรู้ เข้าใจในการก าหนดจุดประสงค์ในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ 4.71 0.48 มากที่สุด 

       4.4 มีความรู้ เข้าใจการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.28 0.95 มาก 

       4.5 มีความรู้ เข้าใจในเทคนิค/วิธีการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ตามสภาพจริง 4.57 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.45 0.69 มาก 

   5. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
        5.1 มีความรู้ เข้าใจเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.57 0.78 มากที่สุด 
        5.2 มีความรู้ เข้าใจในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตาม
ศักยภาพ 4.57 0.53 มากที่สุด 

        5.3 มีความรู้ เข้าใจถึงวิธีการส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 4.42 0.53 มาก 

        5.4 มีความรู้ เข้าใจในการด าเนินการแก้ปัญหาพัฒนา
ผู้เรียนด้านระเบียบวินัย โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 4.42 0.78 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

  S.D. แปลผล 

เฉลี่ย 4.49 0.65 มาก 
    6. ด้านการวิจัยและพัฒนาผู้เรียน 

        6.1 มีความรู้ เข้าใจในการส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกับ
ผู้เรียนที่เกิดข้ึนในชั้นเรียนเพื่อวางแผนการวิจัยในการพัฒนา
ผู้เรียน 4.71 0.48 มากที่สุด 

        6.2 มีความรู้ เข้าใจวิธีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่
เกิดข้ึนเพ่ือก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ระบุสภาพ
ปัจจุบัน 4.42 0.78 มาก 

        6.3 มีความรู้ เข้าใจในการรวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่ม
ของสภาพปัญหาผู้เรียน แนวคิด ทฤษฎีแลวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือ
สะดวกต่อการน าไปใช้ 4.00 0.81 มาก 

        6.4 มีความรู้ เข้าใจในการจัดท าแผนการวิจัยและ
ด าเนินการตามกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบตามแผนการที่
ก าหนดไว้ 4.28 0.75 มาก 
        6.5 มีความรู้ เข้าใจในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ใน
กรณีศึกษาอ่ืน ๆ ที่มีบริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 4.57 0.78 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.40 0.72 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมองค์ประกอบย่อยที่ 2   4.41 0.65 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมองค์ประกอบที่ 1 4.42 0.55 มาก 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะ 
   1. ทักษะด้านการสื่อสาร(ฟัง พูด อ่านและเขียน) 
        1.1 สามารถถ่ายทอดความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารให้กับผู้เรียนได้เกิดความรู้ ความเข้าใจและสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้ 3.85 0.69 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

  S.D. แปลผล 

        1.2 สามารถสร้างสถานการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใน
การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้ได้มากท่ีสุด 4.42 0.78 มาก 

        1.3 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นชินกับการใช้ภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจ าวัน 4.42 0.78 มาก 
        1..4 สามารถน าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอดและความ
คิดเห็นในเรื่องต่างๆส าหรับให้ผู้เรียนได้ใช้เป็นแนวทางในการ
เรียนรู้อยู่เสมอ 4.00 0.81 มาก 

        1.5 มีวิธีการสื่อความหมายในรูปแบบต่างๆ ทั้งในการพูด 
เขียนและภาษาท่าทางในการสื่อสารกับผู้เรียน 4.00 0.57 มาก 

เฉลี่ย 4.13 0.72 มาก 

    2. ทักษะการจัดการเรียนรู้ 
        2.1 ออกแบบและวางแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ได้อย่างเหมาะสมกับวัยและระดับของผู้เรียน 3.71 0.75 มาก 
        2.2 ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ที่สามารถบูรณาการ
เชื่อมโยงระหว่างวิชาภาษาอังกฤษกับวิชาอ่ืน ๆ ได้ 4.14 0.89 มาก 
        2.3 ใช้กลวิธีในการสอนภาษาอังกฤษที่หลากหลายและ
น่าสนใจ 4.42 0.78 มาก 

        2.4 วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการใช้สื่อที่
หลากหลายได้อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติและระดับพัฒนาการ
ของผู้เรียน 4.14 0.89 มาก 
        2.5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 4.42 0.53 มาก 
        2.6 วิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือใช้ในการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับชั้นของผู้เรียนอยู่เสมอ 4.28 0.95 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

  S.D. แปลผล 

        2.7 ให้ความส าคัญในการจัดสภาพห้องเรียนให้เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.57 0.53 มากที่สุด 

        2.8 ใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้และการบริหาร
จัดการชั้นเรียน (Classroom Language) เป็นประจ า 4.85 0.37 มากที่สุด 

        2.9 ใช้เทคนิควิธีการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็น
การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดอย่างสร้างสรรค์ 4.57 0.53 มากที่สุด 

        2.10 บูรณาการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษา 
อังกฤษเพ่ือการสื่อสารอยู่เสมอ 4.28 0.75 มาก 

        2.11 พัฒนาทักษะการฟัง-พูดของผู้เรียนด้วยวิธีการฟัง
เสียงของเจ้าของภาษาแล้วฝึกออกเสียงตาม 4.28 0.75 มาก 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษามีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.38)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้เชี่ยวชาญได้ให้น้ าหนักขององค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ความเข้าใจ
เนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยจ าแนกตามองค์ประกอบย่อยพบว่า องค์ประกอบย่อยที่ 2 
ด้านความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาภาษาอังกฤษ ในด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.62) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนให้เอื้อต่อ
การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (  = 4.49) และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (  = 4.45) รองลงมาได้แก่องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านเจตคติ/ทัศนคติ/แรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (  = 4.48)  
และองค์ประกอบที่ 2 คือด้านทักษะ พบว่า องค์ประกอบย่อยที่ 2 ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (  = 4.30)  ตามล าดับ 
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 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา    
  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา ผู้วิจัยไดศ้ึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา จากท้ังหมด  
10 เขตพ้ืนที่ จ านวน 160 โรงเรียน ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาจ านวน 320 คน 
ได้แบบสอบถามคืนมา คิดเป็นร้อยละ 100  
 
ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของสมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครูประถมศึกษาฯ 

n = 320 
ระดับ
สภาพ

ปัจจุบัน 

n = 320 ระดับ
สภาพที่

พึง
ประสงค์ 

X  S.D. X  S.D. 

1 ความรู้ด้านเนื้อหา   3.57 0.89 มาก 4.15 0.65 มาก 

2 ด้านทักษะ      3.59 0.94 มาก 4.16 0.67 มาก 
3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล    3.95 0.74 มาก 4.19 0.65 มาก 

โดยรวม 3.70 0.86 มาก 4.17 0.66 มาก 

 
  จากตาราง 14 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดับการปฏิบัติในปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (  = 3.97)  รองลงมา 
คือ ด้านทักษะ (  = 3.95) และความรู้ด้านเนื้อหา (  = 3.59) ตามล าดับ ส าหรับสภาพที่ 
พึงประสงค์ของครูผู้สอนในการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น 
โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (  = 4.19) รองลงมาคือ ด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (  = 4.16) 
และสุดท้ายคือ ความรู้ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (  = 4.15)   
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายด้าน 

 

 รายการประเมิน 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับที่พึงประสงค ์

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้ด้านเนื้อหา  

    1. ความรู้ ความเข้าใจด้านเนื้อหา 
     1.1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง
ไวยากรณ์ (Part of Speech) และค าศัพท์เป็น 
อย่างดี 3.49 0.90 ปานกลาง 3.95 0.68 มาก 
     1.2 มีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและ
องค์ประกอบด้านระบบเสียงภาษาอังกฤษ 3.56 0.85 มาก 3.98 0.68 มาก 

     1.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ประโยค (Part of Sentence) 3.47 0.89 ปานกลาง 4.06 0.77 มาก 

     1.4 มีความรู้ความเข้าใจในข้อความที่มีลักษณะเป็น
ความเรยีงแบบต่างๆ (Text Structures) ที่มีการใช้
ค าเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างประโยค 3.43 0.76 ปานกลาง 3.88 0.63 มาก 

     1.5 มีความรู้ ความเข้าใจในเรือ่งของความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมทางภาษา 3.57 0.83 มาก 4.02 0.67 มาก 
     1.6 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวรรณกรรมของ
ภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมกับระดับช้ันท่ีสอน 3.57 0.98 มาก 4.14 0.66 มาก 

     1.7 มีความรู้และเข้าใจหลักการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศ 3.60 0.85 มาก 4.01 0.57 มาก 

     1.8 มีความรู้ในเรื่องของการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างด ี 3.62 0.92 มาก 4.02 0.72 มาก 

     1.9 มีความรู้และเข้าใจวิธีการสอนภาษา 
ต่างประเทศท่ีหลากหลายและสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 3.72 0.91 มาก 4.23 0.61 มาก 

     1.10 มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการแปลเป็นอย่าง
ด ี 3.39 0.89 ปานกลาง 4.15 0.71 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.54 0.88 มาก 4.04 0.67 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับที่พึงประสงค ์

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
2. ด้านความรูเ้ชิงบูรณาการระหวา่งวิชาชีพครูกับวิชาภาษาอังกฤษ    

1. ด้านการสรา้งและพัฒนาหลักสตูร 
     1.1 มีความรู้และเข้าใจในการสร้างและพัฒนา
หลักสตูรของกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศท่ี
สอดคล้องกับหลักสตูรแกนกลางและหลักสตูรท้องถิ่น 3.58 0.95 มาก 4.23 0.61 มาก 

     1.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกบัหลักสตูรแกนกลาง
ขั้นพื้นฐานและหลักสูตรกลุม่สาระการเรยีนรู้
ภาษาต่างประเทศ(ภาษาอังกฤษ)เป็นอย่างด ี 3.45 0.86 ปานกลาง 4.13 0.68 มาก 

     1.3 มีความรู้และเข้าใจในการวิเคราะหค์วาม
สอดคล้องระหว่างกรอบความสามารถ CEFR กับ
หลักสตูรแกนกลางฯกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษา 
ต่างประเทศ ภายใตส้าระและมาตรฐานการเรียนรูโ้ดย
ยึดแนวทางการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (CLT) 
เพื่อก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู ้ 3.54 1.11 ปานกลาง 4.13 0.62 มาก 

      1.4 มีความรู้ในเรื่องของการจดัท าแผนการจัดการ
เรียนรู้และการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ที่
หลากหลายเหมาะสม สอดคล้องกบัวัยและความ
ต้องการของผู้เรียน 3.61 0.91 มาก 4.05 0.67 มาก 

      1.5 มีความรู้ในเรื่องการก าหนดผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีนที่เหมาะสมกับสาระการเรยีนรู้และความแตกต่าง
ในการเรียนรู้ของผู้เรยีนรายบุคคล 3.71 0.90 มาก 4.19 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.58 0.95 มาก 4.14 0.62 มาก 

2. ความรู้ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั 
     2.1 มีความรู้ เข้าใจในการจัดท าฐานข้อมูลของ
ผู้เรยีนเพื่อใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ให้
เหมาะสมและความแตกต่างของผูเ้รียนรายบุคคล 

 
3.54 0.84 มาก 4.21 0.63 มาก 

     2.2 มีความรู้และเข้าใจในรปูแบบ/เทคนิควิธีสอนที่
หลากหลายเพื่อให้ผูเ้รียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 3.65 0.93 มาก 4.26 0.58 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับที่พึงประสงค ์

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
      2.3 มีความรู้และเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เป็นการปลูกฝัง/ส่งเสริมคณุลักษณะอันพึงประสงค์
และสมรรถนะของผู้เรียน 3.46 0.88 ปานกลาง 4.17 0.65 มาก 

      2.4 มีความรู้และเข้าใจในการใช้หลักจิตวิทยาใน
การจัดการเรยีนรู้เพื่อใหผู้้เรยีนเกดิการเรียนรู้อยา่งมี
ความสุขและสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเตม็ตาม
ศักยภาพ 3.55 0.81 มาก 4.24 0.66 มาก 

      2.5 มีความรู้และเข้าใจในการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ให้เกดิ
ประโยชน์ต่อผู้เรียน 3.48 0.92 ปานกลาง 4.21 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.53 0.88 มาก 4.21 0.64 มาก 
3. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ 

      3.1 มีความรู้และเข้าใจในการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
ตลอดจนการออกแบบและสร้างสือ่ส าหรับการสอน
ภาษาอังกฤษได ้ 3.74 0.83 มาก 4.25 0.57 มาก 

      3.2 มีความรู้และเข้าใจในกระบวนการ 
พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรยีนรู้ที่
หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการจัดการ
เรียนรู ้ 3.64 0.81 มาก 4.16 0.55 มาก 

      3.3 มีความรู้และเข้าใจเกีย่วกับการใช้สื่อนวัตกรรม
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นอย่าง
ด ี 3.68 0.83 มาก 4.18 0.63 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.69 0.82 มาก 4.19 0.58 มาก 

4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
      4.1 มีความรู้และเข้าใจในเรื่องการจัดท าเครื่องมือ
วัดและประเมินผลวิชาภาษาอังกฤษเป็นอย่างด ี 3.51 0.93 มาก 4.21 0.63 มาก 

      4.2 มีความรู้และเข้าใจในการออกแบบวิธีการวัด
และประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรยีน 3.63 1.00 มาก 4.30 0.60 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับที่พึงประสงค ์

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
      4.3 มีความรู้ เข้าใจในการก าหนดจุดประสงค์ในการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 3.52 0.91 มาก 4.15 0.63 มาก 

      4.4 มีความรู้ เข้าใจการสรา้งเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 3.47 0.93 ปานกลาง 4.20 0.69 มาก 

      4.5 มีความรู้ เข้าใจในเทคนิค/วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 3.55 0.91 มาก 4.24 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.53 0.93 มาก 4.22 0.64 มาก 

5. ด้านการบริหารจดัการช้ันเรียนที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ 

      5.1 มีความรู้ เข้าใจเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู ้ 3.87 0.87 มาก 4.35 0.57 มาก 

      5.2 มีความรู้ เข้าใจในการจดัท าข้อมูลสารสนเทศ
ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา
ผู้เรยีนไดเ้ต็มตามศักยภาพ 3.65 0.94 มาก 4.35 0.63 มาก 

      5.3 มีความรู้ เข้าใจถึงวิธีการส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครูกับผู้เรียน และผูเ้รียนกับ
ผู้เรยีน 3.66 0.86 มาก 4.30 0.62 มาก 

      5.4 มีความรู้ เข้าใจในการด าเนินการแก้ปัญหา
พัฒนาผู้เรียนด้านระเบียบวินัย โดยการสร้างวินัยเชิง
บวกในช้ันเรียน 3.74 0.88 มาก 4.21 0.65 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.73 0.89 มาก 4.30 0.61 มาก 

6. ด้านการวิจัยและพัฒนาผู้เรยีน 
      6.1 มีความรู้ เข้าใจในการส ารวจสภาพปัญหา
เกี่ยวกับผู้เรียนท่ีเกดิขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวางแผนการวิจัย
ในการพัฒนาผู้เรยีน 3.70 0.93 มาก 4.26 0.72 มาก 

      6.2 มีความรู้ เข้าใจวิธีการวเิคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อก าหนดทางเลอืกในการแก้ไขปัญหา 
ระบุสภาพปัจจุบัน 3.69 0.98 มาก 4.38 0.70 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับที่พึงประสงค ์

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
      6.3 มีความรู้ เข้าใจในการรวบรวม จ าแนกและจัด
กลุ่มของสภาพปญัหาผู้เรยีน แนวคิด ทฤษฎีแลวิธีการ
แก้ปัญหาเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 3.63 0.89 มาก 4.36 0.61 มาก 

      6.4 มีความรู้ เข้าใจในการจดัท าแผนการวิจัยและ
ด าเนินการตามกระบวนการวจิัยอย่างเป็นระบบตาม
แผนการที่ก าหนดไว ้ 3.53 0.99 มาก 4.38 0.62 มาก 

      6.5 มีความรู้ เข้าใจในการน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษาอื่นที่มีบริบทปัญหาที่คล้ายคลึง
กัน 3.51 1.06 มาก 4.41 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.61 0.97 มาก 4.35 0.66 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมองค์ประกอบท่ี 1 3.57 0.89 มาก 4.15 0.65 มาก 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านทักษะ 
  1. ทักษะด้านการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่านและเขียน) 
      1.1 สามารถถ่ายทอดความรูด้า้นการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้กับผู้เรยีนไดเ้กิดความรู้ 
ความเข้าใจและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได ้ 3.59 0.93 มาก 4.20 0.58 มาก 

      1.2 สามารถสร้างสถานการณเ์พื่อให้ผู้เรียนไดม้ี
โอกาสในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารให้ไดม้ากที่สดุ 3.56 0.94 มาก 4.27 0.71 มาก 
      1.3 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้ผูเ้รยีนเกิดความคุ้นชินกับ
การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 3.63 0.90 มาก 4.23 0.59 มาก 

      1.4 น าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอดและความ
คิดเห็นในเรื่องต่างๆส าหรับใหผู้้เรยีนได้ใช้เป็นแนวทาง
ในการเรียนรู้อยู่เสมอ 3.66 0.98 มาก 4.28 0.68 มาก 

      1.5 ใช้วิธีการสื่อความหมายในรูปแบบต่างๆ ท้ังใน
การพูด เขียนและภาษาท่าทางในการสื่อสารกับผู้เรยีน 3.67 0.96 มาก 4.18 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.62 0.94 มาก 4.23 0.65 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับที่พึงประสงค ์

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
   2. ทักษะการจัดการเรียนรู ้       

      2.1 จัดการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่
สอดคล้องกับกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของ 
CEFR คือการพูด อ่านและเขยีนได ้ 3.52 1.01 มาก 4.01 0.67 มาก 

      2.2 ออกแบบและวางแผนการจัดการเรยีนรู้
ภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสมกับวัยและระดับของผูเ้รียน 3.56 0.89 มาก 4.07 0.60 มาก 

      2.3 ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ที่สามารถบูรณาการ
เชื่อมโยงระหว่างวิชาภาษาอังกฤษกับวิชาอื่นๆได ้ 3.55 0.88 มาก 4.14 0.65 มาก 

      2.4 ใช้กลวิธีในการสอนภาษาอังกฤษท่ีหลากหลาย
และน่าสนใจ 3.60 0.93 มาก 4.05 0.65 มาก 

      2.5 วางแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้และการใช้
สื่อท่ีหลากหลายได้อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติและ
ระดับพัฒนาการของผู้เรยีน 3.64 0.94 มาก 4.15 0.73 มาก 

      2.6 จัดกิจกรรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารที่ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสม 3.54 0.95 มาก 4.09 0.77 มาก 

      2.7 วิเคราะหเ์นื้อหาเพื่อใช้ในการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดบัช้ันของผู้เรียน 3.61 0.93 มาก 4.22 0.72 มาก 

      2.8 ให้ความส าคัญในการจัดสภาพห้องเรยีนให้เอื้อ
ต่อการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมพฒันาการทางการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 3.61 0.98 มาก 4.13 0.74 มาก 

      2.9 ใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรยีนรู้และการ
บริหารจดัการช้ันเรียน (Classroom Language) เป็น
ประจ า 3.68 0.90 มาก 4.20 0.60 มาก 
      2.10 ใช้เทคนิควิธีการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เป็นการส่งเสรมิให้ผูเ้รียนเกิดทักษะในการคิดอย่าง
สร้างสรรค ์ 3.57 0.79 มาก 4.04 0.63 มาก 

      2.11 บูรณาการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยู่เสมอ 3.58 0.91 มาก 4.20 0.73 มาก 
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รายการประเมิน 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับที่พึงประสงค ์

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
      2.12 พัฒนาทักษะการฟัง-พูดของผู้เรียนด้วยวิธีการ
ฟังเสียงของเจ้าของภาษาแล้วฝึกออกเสียงตาม 3.50 0.95 มาก 4.13 0.73 มาก 

      2.13 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่าง
หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และ
ผู้เรยีน 3.67 0.94 มาก 4.31 0.58 มาก 

      2.14 ก าหนดจดุประสงค์ในการวัดและประเมินผล
การเรยีนรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการจัดการเรยีนรู้ 3.49 0.96 ปานกลาง 3.97 0.74 มาก 

      2.15 สร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 3.53 0.99 มาก 4.10 0.67 มาก 

      2.16 ส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียนท่ีเกิดขึ้นใน
ช้ันเรียนเพื่อวางแผนการวจิัยในการพัฒนาผู้เรียน 3.55 0.96 มาก 4.07 0.69 มาก 

      2.17 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อ
ก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ระบสุภาพปัจจุบัน 3.63 0.99 มาก 4.13 0.69 มาก 

      2.18 จัดท าแผนการวิจัยและด าเนินการตาม
กระบวนการวิจยัอย่างเป็นระบบตามแผนการที่ก าหนด
ไว ้ 3.48 0.92 ปานกลาง 4.00 0.79 มาก 

      2.19 น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณ ี
ศึกษาอื่น ๆ ท่ีมีบริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 3.48 1.05 ปานกลาง 3.95 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.57 0.94 มาก 4.10 0.69 มาก 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านคณุลักษณะส่วนบุคคล 

   1.ด้านเจตคติ/ทัศนคติ/แรงจูงใจ 
     1.1 มีเจตคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
และมีความเช่ือว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาได ้ 3.99 0.70 มาก 4.25 0.60 มาก 

     1.2 มีความพึงพอใจในการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารที่ได้ปฏิบตัิอยู่ในปจัจุบัน 3.81 0.72 มาก 4.11 0.67 มาก 

     1.3 มุ่งมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีนเพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน ์ 3.87 0.69 มาก 4.20 0.64 มาก 
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รายการประเมิน 
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับที่พึงประสงค ์

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
     1.4 มีความถนัดและประสบการณ์ในการสอน
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างด ี 3.93 0.80 มาก 4.22 0.67 มาก 

     1.5 เสียสละ ทุ่มเทเวลาในการสอนให้กับนักเรียนที่มี
ปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษอยู่เสมอ 3.93 0.67 มาก 4.12 0.62 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.90 0.71 มาก 4.18 0.64 มาก 
   2. ด้านการพัฒนาตนเองและเปน็บุคคลแห่งการเรียนรู ้

     2.1 พัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาเพื่อพัฒนา
องค์ความรู้ใหม่ๆอยา่งต่อเนื่อง 4.07 0.79 มาก 4.28 0.64 มาก 

     2.2 พัฒนากระบวนการเรียนรูข้องตนเองเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรยีนอยู่เสมอ 4.01 0.74 มาก 4.25 0.59 มาก 

      2.3 เข้าร่วมกิจกรรมทางภาษา อบรม สัมมนา
เกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษอยู่เสมอ 4.01 0.78 มาก 4.22 0.67 มาก 

      2.4 เป็นแบบอย่างในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารให้กับบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.93 0.73 มาก 4.13 0.68 มาก 

      2.5 เรียนรูภ้าษาอังกฤษจากแหล่งต่างๆ เช่น ดู
ภาพยนตร์ ฟังเพลงหรืออ่านหนังสอืภาษาอังกฤษอยู่
เสมอๆ 3.98 0.83 มาก 4.17 0.78 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.00 0.77 มาก 4.21 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมองค์ประกอบท่ี 3 3.95 0.74 มาก 4.19 0.65 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 3 องค์ประกอบ 3.70 0.86 มาก 4.17 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 15 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.70) เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบหลัก พบว่า องค์ประกอบหลักท่ี 3 ด้านคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (  = 3.95) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านการพัฒนาตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ที่ระดับมาก (  = 4.00) และด้านเจตคติ/ทัศนคติ/แรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากเช่นกัน 
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(  = 3.90) องค์ประกอบหลักที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาได้แก่ องค์ประกอบหลักที่ 2 ด้านทักษะ 
มีค่าเฉลี่ยของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (  = 3.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อย 
พบว่า ด้านทักษะการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่านและเขียน) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (  = 3.62)  
และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (  = 3.57) และองค์ประกอบหลักที่มี
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะเป็นอันดับที่ 3 คือ องค์ประกอบหลักที่ 1 ความรู้ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะ
อยู่ที่ระดับมาก ( = 3.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยพบว่า ด้านความรู้เชิง 
บูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (  = 3.61)     
  ด้านสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
ครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
โดยรวมมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก (  = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
ทั้ง 3 องค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  (  = 4.19) รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 2 ด้าน
ทักษะ มีค่าเฉลี่ยที่ (  = 4.16) และสุดท้ายคือองค์ประกอบที่ 1 ความรู้ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (
  = 4.15) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ1 ได้แก่ ด้านการ
วิจัยและพัฒนาผู้เรียน โดยมีค่าเฉลี่ยที่ (  = 4.35) อันดับ 2 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยที่ (  = 4.30) ตามล าดับ  
  สรุปผลการวิเคราะห์ทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์จะพบว่าทั้งสองด้านมี
ค่าเฉลี่ยคุณภาพอยู่ในระดับมากเท่ากัน แต่เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( ) แล้วจะเห็นว่า สภาพที่พึง
ประสงค์มีค่าเฉลี่ย ( ) สูงกว่าสภาพปัจจุบันอยู่มาก และองค์ประกอบหลักท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดทั้งด้าน
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ คือองค์ประกอบหลักท่ี 3 ด้านคณุลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งอาจ
มองได้ว่า ในจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษานั้นมีทั้งท่ีจบตรงเอก
และไม่จบตรงเอก ซึ่งจากการตอบแบบสอบถาม พบว่า มีครูผู้สอนจ านวน 183 คนที่ไม่จบตรงสาขา
วิชาเอกภาษาอังกฤษ แต่ท าหน้าที่ครูประจ าชั้นที่ต้องสอนทุกวิชา มีเพียง 137 คนเท่านั้นที่จบตรง
สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ ทั้งนี้เมื่อเทียบผลการสอบ O-NET ของปีการศึกษา 2561 ที่ผลการ
ทดสอบในสาระที่1 ภาษาเพ่ือการสื่อสารยังคงมีผลการทดสอบอยู่ในระดับที่ไม่น่าพึงพอใจ และยังคง
ต้องได้รับการพัฒนาจากพ้ืนฐานการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนนั่นคือ การสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างเนื้อหาของรายวิชาภาษาอังกฤษให้ครูผู้สอนได้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง เพ่ือให้ครูเกิด
ทักษะในด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ จนเกิดความมั่นใจในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งกระบวนการนิเทศ
ที่น ามาพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในครั้งนี้เน้นในเรื่องของการช่วยเหลือ ชี้แนะ เติมเต็ม
ในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับครูผู้รับการนิเทศ 
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  1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ครู ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ เกี่ยวกับ
แนวทางการนิเทศการจัดการเรียนรู้ ที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติจริงและมีขั้นตอนการด าเนินงานที่
ชัดเจน  จ านวน 3 คน ได้แก่  
   1.3.1 นางสิริพร กุ่ยกระโทก ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนพระยาประเสริฐ 
สุนทราศรัย (กระจ่าง สิงหเสนี) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
    1.3.2 นายประสิทธิ์ ค ากิ่ง ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านยา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
         1.3.3 นายทวีศักดิ์ ไชยมาโย (อดีตศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร) ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัยและพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับ
อาเซียน  มหาวิทยาลัยขอนแก่น สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) จังหวัดขอนแก่น 
     ผลการสัมภาษณ์แนวทางการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู   
ผู้วิจัยสรุปและน าข้อมูลทั้งหมดมาจัดท าขั้นตอนตามแนวทางของการนิเทศเชิงระบบ เพ่ือน าไป
ประกอบการร่างรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการนิเทศ   
       1.1 ครูใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเดิม ขาดการให้นักเรียนฝึกปฏิบัติ
จริง 
       1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่จริงจังในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของครู 
ขาดการปฏิบัติที่ต่อเนื่อง     
       1.3 ไม่เห็นความส าคัญของการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
     ขั้นที่ 2 การเตรยีมความพร้อมก่อนนิเทศ 
       2.1 ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการนิเทศ ขั้นตอนและประโยชน์ที่ส่งผลต่อการ
จัดการเรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพ   
       2.2 จัดท าแผนการนิเทศร่วมกัน 
      2.3 ก าหนดบทบาทหน้าที่ร่วมกันระหว่าง ครูผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศ  
      2.4 ให้อิสระในการเลือกรูปแบบ/วิธีการนิเทศ เครื่องมือนิเทศ   
     ขั้นที่ 3 การให้ความรู้ก่อนปฏิบัติการนิเทศ 
      3.1 ความรู้ด้านเนื้อหาวิชา/ธรรมชาติของวิชา 
      3.2 ความรู้ด้านการจัดแผนการจัดการเรียนรู้ 
       3.3 ความรู้ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
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       3.4 ความรู้ด้านการใช้สื่อการสอน 
       3.5 ด้านการวัดประเมินผล 
     ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ 
      4.1 การประชุมก่อนการสังเกต 
       4.1.1 สร้างความตระหนักให้ครูได้เห็นความส าคัญของการนิเทศ และ
เปิดใจเชื่อว่าการนิเทศสามารถช่วยพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพได้ 
       4.1.2 สร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
        4.1.3 พิจารณาความสอดคล้องตามองค์ประกอบของแผนการจัดการ
เรียนรู้ร่วมกัน 
       4.1.4 ก าหนดช่วงเวลาในการสังเกตการสอน 
      4.2 สังเกตการสอน 
        4.2.1 สร้างความม่ันใจให้กับครูตามหลักการนิเทศแบบกัลยาณมิตร 
โดยการกล่าวชื่นชมและทักทายนักเรียนเพื่อให้บรรยากาศผ่อนคลาย 
        4.2.2 นั่งสังเกตการจัดการเรียนการสอนอย่างเงียบ ๆ หลังห้องเรียนที่
ผู้รับการนิเทศได้จัดเตรียมไว้ 
        4.2.3 จดบันทึกพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูและพฤติกรรม 
การเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งผู้นิเทศจะต้องบันทึกทั้งท่ีเป็นจุดเด่นและจุดที่ต้องได้รับการปรับปรุง 
      4.3 การประชุมหลังการสังเกต 
        4.3.1 สร้างบรรยากาศของความเป็นกัลยาณมิตรเพ่ือลดความกดดัน
ให้กับผู้รับการนิเทศ  
         4.3.2 มีเทคนิคในการกระตุ้นให้ครูมองเห็นจุดที่ควรปรับปรุง 
และแนวทางการพัฒนางาน รวมทั้งน าจุดแข็งมาเสริมแรงให้ก าลังใจแก่ครู 
      ขั้นที่ 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
     5.1 น าข้อมูลการสังเกตการสอนมาสะท้อนให้ครูได้ทราบถึงพฤติกรรม
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนของครู 
     5.2 ให้รายละเอียดของนักเรียนระหว่างที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
      5.3 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนของตนเอง 
     5.4 สังเกตพฤติกรรมขณะที่ผู้นิเทศสะท้อนผลการสังเกตให้กับครูได้ทราบ 
   นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมในประเด็นที่เกี่ยวกับขั้นตอนการ
ด าเนินการสังเกตการจัดการเรียนรู้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหาในการนิเทศ ตามประเด็นต่อไปนี้     
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    1. ปัญหาที่พบจากการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
     “....โดยส่วนใหญ่แล้ว ครูคิดวา่การจัดการเรียนรู้ของตนเองในปัจจุบันดีอยู่แล้วไม่
จ าเป็นต้องได้รับการนิเทศและที่ส าคัญผู้บริหารสถานศึกษา ไม่จริงจังในการนิเทศการจัดการเรียนรู้
ของครู ขาดการปฏิบัติที่ต่อเนื่อง และคิดว่าการนิเทศการจัดการเรียนรู้เป็นการรบกวนการจัดการ
เรียนรู้ของครูและนักเรียน…” 

(ครูที่ท าหน้าที่นิเทศ, วันที่ 24 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...ครูขาดการเตรียมการสอน สื่อ ใบงานตามที่โรงเรียนต้นทางระบุ และมี
ความคิดว่าการเตรียมการสอนเป็นการสร้างภาระให้กับครู ท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไม่ท่ี
สอดคล้องกับโรงเรียนต้นทาง ประเด็นส าคัญ คือ ครูที่มีประสบการณ์สอนมานานมีความเชื่อมั่นว่า
การสอนของตนเองมีประสิทธิแล้ว ท าให้การนิเทศไม่สามารถท าได้ตามท่ีวางแผนไว้...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 10 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ)์ 
 
    “...ครูมีภาระงานด้านอ่ืนที่ไม่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ค่อนข้างมาก ท าให้ไม่มี
การเตรียมการสอน ขาดการวิเคราะห์ผู้เรียน และเนื้อหาในรายในวิชา ผู้บริหารไม่เห็นคุณค่าของการ
พัฒนาครูบนหน้างานจริง ไม่มีการนิเทศเชิงระบบ...” 

 (ศึกษานิเทศก์, วันที่ 19 กันยายน 256 1: การสัมภาษณ์) 
 
   2. แนวทางการแก้ปัญหาที่พบจากการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
     “...จัดหาวีดีโอ/ยูทูป ของนักเรียนที่มีความสามารถในด้านภาษาอังกฤษและท่ี
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครูที่สามารถพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษได้
อย่างคล่องแคล่วมาเปิดให้กับครูทุกคนได้ดู และให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว โดยให้เริ่ม
จากครูที่มีประสบการณ์สอนน้อยที่สุดเริ่มก่อน (เพ่ือกระตุ้นให้ครูที่มีประสบการณ์มากได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม)…” 

(ครูที่ท าหน้าที่นิเทศ, วันที่ 24 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...สร้างความตระหนักให้กับคณะครูเก่ียวกับการน ายุทธศาสตร์ 6 ข้อท่ีครูต้อง
น าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับโรงเรียนต้นทาง รวมทั้งน าคณะครูศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีการจัดการสอน
โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม(DLTV) ที่เป็นโรงเรียนต้นแบบการจัดการเรียนการสอน DLTV 
และร่วมกันสรุป วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจุดเด่น / จุดที่ต้องน ามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเอง....” 
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(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 10 กันยายน 2561: การสัมภาษณ์) 
 
    “...จัดหาวีดีโอ/ยูทูป เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีกระบวนการ
สอนที่สามารถท าให้นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว เพื่อให้ผู้บริหาร 
คณะครูได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ของตน ...” 

 (ศึกษานิเทศก์, วันที่ 19 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
   3. กระบวนการ/ขั้นตอนการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของครู  
    “...ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการนิเทศ ขั้นตอนและประโยชน์ที่ส่งผลต่อการจัดการ
เรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพ ก าหนดการนิเทศร่วมกันระหว่าง ครูผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศ รวมทั้ง
ให้อิสระในการเลือกรูปแบบ/วิธีการนิเทศ (ครูเลือกวิธีการนิเทศท่ีตนเองต้องการ) และสุดท้ายร่วมกัน
การสรุปผลการนิเทศ…” 

 (ครูที่ท าหน้าที่นิเทศ, วันที่ 24 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...สร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับความส าคัญของการ
นิเทศการสอน และร่วมกันวางแผนการเข้าสังเกตการสอน ตามแนวทางการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม DLTV  ที่โรงเรียนเข้าร่วมโครงการ...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 10 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...ประชุม ชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจถึงกระบวนการ/ขั้นตอนในการนิเทศร่วมกับ
ผู้บริหาร คณะครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เน้นการมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้มีโอกาสใน
การเข้าสังเกตการสอนรวมทั้งการสะท้อนผลด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้...” 

(ศึกษานิเทศก์, วันที่ 19 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    4. ปัจจัยที่ท าให้การนิเทศการจัดการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ 
     “...ปัจจัยที่ท าให้การนิเทศการจัดการเรียนรู้ประสบความส าเร็จนั้นคือ ความเป็น
กัลยาณมิตรทางการศึกษา เชื่อว่าครูทุกคนมีศักยภาพและสามารถพัฒนาได้ และความเอาใจใส่ในการ
พัฒนางานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน…” 

 (ครูที่ท าหน้าที่นิเทศ, วันที่ 24 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
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    “...การสร้างความเข้าใจ และมีเป้าหมายเดียวกันคือ คุณภาพของผู้เรียน ให้
อิสระกับครูในการเลือกวิธีการนิเทศ และในฐานะผู้บริหารโรงเรียนได้ท าหน้าที่ในการอ านวยความ
สะดวกในเรื่องของการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนตามความต้องการของครู...” 

 (ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 10 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...ความจริงจัง ทุ่มเทและการลงมือปฏิบัติอย่างต่อเนื่องของผู้บริหาร 
ศึกษานิเทศก์ในการช่วยเหลือ ให้ค าแนะน ากับครูในการจัดการเรียนการสอน มีแผนการนิเทศท่ี
ชัดเจน มีกระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบ...” 

 (ศึกษานิเทศก์, วันที่ 19 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
   5. ขั้นตอนที่ส าคัญท่ีสุดในการนิเทศการจัดการเรียนรู้และวิธีการด าเนินการนิเทศให้
ประสบความส าเร็จ 
      “...ขั้นตอนส าคัญในการนิเทศ คือ การสร้างความตระหนักให้ครูได้เห็น
ความส าคัญของการนิเทศ และเปิดใจเชื่อว่าการนิเทศสามารถช่วยพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพได้…” 
    “…วิธีด าเนินการให้ประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับจากเพ่ือนครูนั้น 
ควรมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสังเกตการณ์จัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งอาจเป็นการถ่ายวีดีโอ
การจัดการเรียนการสอนของครู และน ามาเปิดให้ครูทุกคนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นทั้งที่เป็น
จดุเด่นและจุดที่ต้องปรับปรุง..วิธีการนี้จะช่วยในเรื่องการรบกวนเวลาสอนของเพื่อนครูในการที่
จะต้องทิ้งชั่วโมงสอนเพ่ือมาท าการสังเกตการสอนด้วย...” 

(ครูที่ท าหน้าที่นิเทศ, วันที่ 24 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...ขั้นตอนส าคัญและต้องสร้างให้เกิดขึ้นอันดับแรก คือการท าให้ครูกล้าที่จะให้มี
การสังเกตการสอนและเปิดใจยอมรับการสะท้อนผลการสังเกตการสอนของตนเองจากเพ่ือนครู  การ
ด าเนินการเพ่ือให้ครูเปลี่ยนแนวคิด 1) น าเอากระบวนการ PLC มาใช้ในการพูดคุยถึงสิ่งที่ครู
ปฏิบัติการสอนมาทั้งสัปดาห์ 2) ใช้วิธีการท้าทาย และหาอาสาสมัครในการจัดการเรียนการสอนให้กับ
คณะครูได้เข้าสังเกตการสอน 3) น ากระบวนการ PLC มาใช้ในการพูดคุยหลังการสังเกตการสอนและ
สังเกตปฏิกิริยาของครูในระหว่างการสะท้อนผลด้วยว่ามีปฏิกิริยาตอบรับไปในทิศทางใด....” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 10 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
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    “...วธิีการนิเทศที่ได้ผลมากที่สุด คือการนิเทศเชิงระบบแบบมีส่วนร่วม โดยการ
ประยุกต์ใช้ Lesson Study ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน..และการที่จะท าให้ครูยอมรับในการ
นิเทศนั้น ขึ้นอยู่กับตัวของผู้นิเทศว่า จะสามารถเก็บข้อเท็จจริงในขณะสังเกตการสอนได้อย่างมี
คุณภาพหรือไม่ ประเมินจากการน าข้อมูลการสังเกตการสอนมาสะท้อนและครูยอมรับว่าสิ่งนั้นเป็น
จริงที่ครูคาดไม่ถึง ตรงกับข้อมูลที่ผู้นิเทศสังเกตเห็น และรายละเอียดของนักเรียนระหว่างที่ครูจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้ตรงกับความเป็นจริงที่เป็นจุดอ่อนและจุดแข็งท่ีครูอยากให้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้และหาทางออกท่ีเป็นจุดร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน...” 

 (ศึกษานิเทศก์, วันที่ 19 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    6. แนวทางการแก้ปัญหากรณีครูไม่ยอมรับผลการนิเทศ 
     “...เหตุผลที่ครูไม่ยอมรับผลการนิเทศอาจเกิดจากความไม่เข้าใจกันระหว่างผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศ หรือความเชื่อถือในตัวของผู้นิเทศ...แนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้นิเทศ
ควรเปิดโอกาสให้ครูได้อธิบายหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมา และ
ให้ครไูด้มีส่วนร่วมในการออกแบบการนิเทศ . ” 

 (ครูที่ท าหน้าที่นิเทศ, วันที่ 24 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...จากกรณีที่ครูไม่ยอมรับผลการนิเทศนั้น สิ่งแรกท่ีต้องน ามาวิเคราะห์ คือ 
พฤติกรรมของตัวผู้นิเทศเองว่ามีจุดใดท่ีเป็นข้อบกพร่องที่ส่งผลให้ครูไม่ยอมรับการนิเทศ แนวทาง 
การแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้ครูผู้รับการนิเทศสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศและแสดงถึงแนว
ทางการนิเทศที่ครูต้องการ....” 

 (ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 10 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...สิ่งที่ต้องพิจารณาคือ ตัวผู้นิเทศ เพราะการนิเทศเชิงระบบจะต้องใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการปฏิบัติ นั่นคือ สมรรถนะของตัวผู้นิเทศ เกี่ยวกับด้านความรู้ ทักษะและบุคลิกลักษณะ
เฉพาะตัวของผู้นิเทศ อาทิ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อนวัตกรรม การวัดและ
ประเมินผล จิตวิทยาด้านการสอน และอ่ืน ๆ เนื่องจากการนิเทศเชิงระบบดังกล่าวจ าเป็นต้องพัฒนา
กระบวนทัศน์ไปพร้อมกันทั้งสองฝ่าย ให้เปิดใจกว้าง กล้าที่จะรับฟังการสะท้อนผล...” 

 (ศึกษานิเทศก์, วันที่ 19 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
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    7. คุณลักษณะที่ส าคัญของผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศ 
     “...ลักษณะส าคัญของผู้นิเทศที่จะสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับการนิเทศนั้น ได้แก่ 
ทักษะในการสังเกต มีความรู้ และสามารถแนะน าวิธีการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียนทุกระดับและที่
ส าคัญ มุ่งมั่น จริงจังต่อการนิเทศ...” 

 (ครูที่ท าหน้าที่นิเทศ, วันที่ 24 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...มีความรอบรู้ ลุ่มลึกในเนื้อหาที่จะนิเทศ มีมนุษยสัมพันธ์ มีเทคนิคในการ
พูดคุย ไม่สร้างความกดดันให้กับผู้นิเทศ มีเทคนิคในการกระตุ้นให้ครูมองเห็นจุดที่ควรปรับปรุงและ
แนวทางการพัฒนางาน รวมทั้งน าจุดแข็งมาเสริมแรงให้ก าลังใจแก่ครู...” 

 (ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 10 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

    “...เปิดใจกว้างที่จะเรียนรู้ร่วมกัน มีความรู้ในเรื่องที่จะไปนิเทศ มีแผนการนิเทศ
ร่วมกันที่ชัดเจนและปฏิบัติตามแผนอย่างจริงจัง มีเทคนิคในการกระตุ้นให้ครูน าผลการนิเทศไป
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น...” 

(ศึกษานิเทศก์, วันที่ 19 กันยายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
  จากแนวความคิด/ข้อเสนอแนะจากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้สิ่งส าคัญที่ท าให้การนิเทศประสบความส าเร็จ คือ สมรรถนะของผู้นิเทศ ซึ่งผู้นิเทศ
จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่จะนิเทศ  มีเทคนิควิธีการพูดคุย โน้มน้าวให้ครู
ตระหนักและเชื่อมั่นว่าการนิเทศสามารถช่วยพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูได้ และ
ที่ส าคัญผู้นิเทศจะต้องมีความเป็นกัลยาณมิตร เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของครูและสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ ซึ่งวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยต้องการที่จะได้รูปแบบ เทคนิควิธีการสังเกต 
การสอนในชั้นเรียนที่ได้ค้นพบจากการปฏิบัติจริงเพ่ือน ามาเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูวิชาการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้ฝึกปฏิบัติตามแนวทางที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะไว้   
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 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ    
  1. ผลการยกร่างรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาฯ 
   ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์จากการศึกษาในระยะที่ 1 รวมทั้งจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญถึงแนวทางการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของครู มายกร่างรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ดังนี้ 
    2.1 องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครู ประกอบด้วย  
     2.1.1 หลักการของรูปแบบ (Principles of the Model) เป็นกระบวนการ
ท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพ่ีเลี้ยง และศึกษานิเทศก์ ในการช่วยเหลือ 
แนะน า และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูที่ต้องอาศัยหลักใน
การท างาน ดังนี้ 1) หลักการมีส่วนร่วม และ 2) หลักกัลยาณมิตร    
     2.1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (Objectives of Model) เพ่ือพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง และครูผู้สอน ให้มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในด้าน
ต่อไปนี้ 
      2.1.2.1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
      2.1.2.2 สามารถใช้กระบวนการนิเทศในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารให้กับครูได้  
      2.1.2.3 สามารถให้ค าแนะน า ชี้แนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ถูกต้องให้กับครูได้ 
      2.1.2.4 ครูสามารถพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
       2.1.3 รูปแบบ/วิธีการนิเทศ (Methodology of the Model) เป็นวิธีการ/
พฤติกรรมการนิเทศที่ยึดสมรรถนะของครูเป็นฐาน ดังนี้  1) ใช้รูปแบบ/กระบวนการนิเทศท่ีมุ่งกระตุ้น
ชี้น าข้อมูลในการปฏิบัติงาน (Directive Control Approach) ในกรณีที่ครูผู้สอนขาดความม่ันใจ ขาด
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (กรณีไม่ได้จบสาขาวิชาภาษาอังกฤษ)  
2) ใช้รูปแบบ/กระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Approach) ในกรณีที่ครูที่มี
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ความสามารถในการจัดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ระดับปานกลาง และพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง 
(จบสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ)  
      2.1.4 กระบวนการของรูปแบบ (Process of the Model) กระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
โดยมีล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้  
      2.1.4.1 การวิเคราะห์ (Analyze : A)  
       1) วิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาจาก
การสัมภาษณ์ครูเก่ียวกับสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
       2) วิเคราะห์สภาพปัญหาการนิเทศภายในสถานศึกษา 
จากการสัมภาษณ์/พูดคุยกับครูและผู้บริหารสถานศึกษา  
      2.1.4.2 การเตรียมความพร้อม (Preparing : P) 
        1) ประชุมร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้นิเทศ และครูที่รับการ
นิเทศ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูด้วยการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
        2) จัดท าโครงการนิเทศการจัดการเรียนรู้ เพื่อแก้ไขปัญหาที่ค้นพบทั้ง
จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาและประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนเกี่ยวกับการจัด
กระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบัน   
         3) เลือกประเด็นที่ต้องการพัฒนาและแนวทางในการแก้ปัญหาที่
สอดคล้องกับความต้องการของครู 
       4) จัดท าแผนการนิเทศ  
        5) จัดท าเครื่องมือ     
         6) ก าหนดช่วงเวลาในการนิเทศ 
      2.1.4.3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Educating : E ) การปฏิบัติการ
นิเทศผู้นิเทศจ าเป็นต้องศึกษาและเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นการนิเทศการจัดการเรียนรู้ เพื่อที่จะได้ให้
ข้อเสนอแนะและชี้แนะในการปรับปรุงและพัฒนาส าหรับครูผู้รับการนิเทศ เนื้อหา/ประเด็นที่ผู้นิเทศ
ต้องศึกษามีดังนี้ 
        1) องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย  
            1.1 สาระส าคัญ   
            1.2 มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด  
            1.3 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
          1.4 สาระการเรียนรู้ 
         1.5 กระบวนการเรียนรู้/กิจกรรมการเรียนรู้ 
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         1.6 สื่อการจัดการเรียนรู้หรือแหล่งการเรียนรู้ 
        1.7 การวัดและประเมินการเรียนรู้    
       2) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
         2.1 การเตรียมความพร้อมก่อนการสอน 
            2.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
       3) การใช้สื่อประกอบการสอน 
       4) การจัดบรรยากาศและบริหารชั้นเรียน 
       5) การประเมินผล 
      2.1.4.4 การปฏิบัติการ ( Practice : P)   
       1) ประชุมก่อนการสังเกต  (Pre-Observation : P) 
        2) สังเกตการสอน  (Observation : O) 
        3) ประชุมหลังการสังเกตการสอน (Post-Observation : P)  
      2.1.4.5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F) เป็นการให้ข้อมูลจากการ
สังเกต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศได้ทราบถึงจุดที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้  โดยหลักการให้ข้อมูลย้อนกลับมีดังนี้ 
           1) สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
และยังเป็นการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาพฤติกรรม
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู   
            2) ผู้นิเทศต้องเปิดโอกาสให้ครูเปิดใจในการให้ข้อมูลสามารถชี้แจงได้
เต็มที่ โดยไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเกิดความรู้สึกท่ีเหนือกว่าและด้อยกว่า  
           3) หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาหรือการแสดงออกซ่ึงการวัดและการประเมิน
ตัวครู 
             4) ครูจะต้องยอมรับพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง
และน าผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งที่เป็นจุดเด่น จุดด้อย และพฤติกรรมที่
เป็นปัญหา มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ครั้งต่อไป   
      2.1.5 การประเมินผลการใช้รูปแบบ (Assessment of the Model) 
เป็นขั้นตอนการประเมินผลการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา ในด้านต่อไปนี้   
      1) ความสามารถในการให้ค าแนะน า ชี้แนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา  
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      2) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร     
     2.1.6 ตัวชี้วัดความส าเร็จ  (Success Indicators) ตัวบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นภายหลังจากการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ทั้งตัวผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ดังนี้     
       1) ผู้นิเทศมีทักษะในการนิเทศและสามารถให้ข้อเสนอแนะในการจัดการ
เรียนรู้แก่ผู้รับการนิเทศได้ 
         2) ผู้นิเทศมีความมั่นใจในการที่จะท าการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
        3) ครูผู้สอนเปิดใจยอมรับการนิเทศจากผู้นิเทศมากข้ึน 
    2.2 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ประกอบด้วย อาจารย์
มหาวิทยาลัย ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์และผู้ทรงวุฒิในด้านการนิเทศการศึกษา โดยวิธีการ
ประเมิน  ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ   
   ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าการยืนยันรูปแบบและประเมินความถูกต้อง เหมาะสม 
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน  ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัย ผู้บริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์และผู้ทรงวุฒิในด้านการนิเทศการศึกษา ณ ห้องประชุมบุญชม ศรีสะอาด 
อาคารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในวันที่ 21 พฤษภาคม 2562 เวลา 09.00–17.30 น. 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตเพ่ิมเติมจากการสนทนากลุ่ม โดยสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
    1. ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตเกี่ยวกับรูปแบบ 
      1.1 ด้านองค์ประกอบของกระบวนการพัฒนารูปแบบ มีองค์ประกอบที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ 
     1.2 ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
       ข้อเสนอแนะ  วัตถุประสงค์ของรูปแบบควรเขียนให้ตรงกับประเด็นของ
ชื่องานวิจัยที่เน้นในเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู  
      1.3 ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
      ข้อเสนอแนะ  ด้านกระบวนการด าเนินงานผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะ
ในแต่ละข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้  
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         ขั้นที่ 1 ควรมีการปรับการใช้ค าจากการศึกษามาเป็นการวิเคราะห์
ปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการด้านการนิเทศ   
        ขั้นที่ 2 ขั้นการเตรียมความพร้อม มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมไม่มีการ
ปรับเปลี่ยน 
        ขั้นที่ 3 การให้ความรู้แก่ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศ นอกจากการให้ความรู้
พ้ืนฐานด้านการนิเทศแล้ว ยังมีประเด็นที่จะต้องเพ่ิมเติม ดังนี้  
          3.1 ด้านความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่ผู้นิเทศต้องไปท าการสังเกต  
          3.2 ด้านเทคนิคและทักษะในการสังเกตการจัดการเรียนรู้และ
รูปแบบการนิเทศในลักษณะต่างๆเพ่ือที่ผู้นิเทศจะได้ใช้ความรู้เหล่านี้เป็นแนวทางในการเลือกใช้
รูปแบบการนิเทศให้เหมาะสมกับสมรรถนะของครูแต่ละคน 
        ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ ให้ปรับกระบวนการให้กระชับขึ้น  โดยให้
น ากิจกรรมย่อยๆมาไว้ในขั้นการประชุมหลังการสังเกต 
       ขั้นที่ 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ เพิ่มเติมโดยแยกออกจากขั้นการประชุม
หลังการสังเกต    
      1.4 ตัวชี้วัดความส าเร็จ   
      ข้อเสนอแนะ ตัวชี้วัดความส าเร็จควรจะหมายถึงผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศ 
เพราะเป้าหมายในการท าวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศ ดังนั้น ตัวชี้วัดความส าเร็จจะต้องมุ่งเป้า
ไปที่ผู้ท าหน้าที่นิเทศ ว่าสามารถปฏิบัติได้ตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้หรือไม่ 
      1.5 การจัดท าแผนนิเทศ 
      ข้อเสนอแนะ ในแผนการนิเทศต้องระบุบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนให้
ชัดเจนว่า ท าเพ่ืออะไร ท าอะไร  ท าอย่างไร และผลที่ได้คืออะไร 
       1.6 เครื่องมือนิเทศ  
       ข้อเสนอแนะ ขอให้เพ่ิมแบบประเมินความคิดเห็นของครูต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้นิเทศ นอกเหนือจากที่มีอยู่แล้ว 
    2.3 ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งหมด  3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม  ด้านความเป็นไปได้ 
และด้านความเป็นประโยชน์ ซึ่งประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ผลการประเมินปรากฏดัง
ตาราง 16 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษาฯ ด้านความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน  

 

ประเด็นประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. หลักการของรูปแบบ 4.78 .44 มากที่สุด 4.78 .44 มากที่สุด 4.78 .44 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4.56 .72 มากที่สุด 4.89 .33 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 
3. เนื้อหา/สาระส าคัญ 4.56 .52 มากที่สุด 4.89 .33 มากที่สุด 4.00 .70 มาก 

4. กระบวนการรูปแบบการ
นิเทศ 4.00 .70 มาก 4.67 .70 มากที่สุด 4.56 .72 มากที่สุด 
  4.1 การวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาการนิเทศ 4.89 .33 มากที่สุด 4.78 .44 มากที่สุด 4.67 .70 มากที่สุด 
  4.2 การเตรียมความพร้อม 4.56 .72 มากที่สุด 4.33 .70 มาก 4.89 .33 มากที่สุด 
  4.3 การให้ความรู้ 4.89 .33 มากที่สุด 4.89 .33 มากที่สุด 4.33 .70 มาก 
  4.4 การปฏิบัติการนิเทศ 3.67 .50 มาก 4.56 .72 มากที่สุด 4.56 .52 มากที่สุด 
  4.5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 4.56 .52 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 4.78 .44 มากที่สุด 
5. การประเมินรูปแบบ 4.89 .33 มากที่สุด 4.56 .52 มากที่สุด 4.89 .33 มากที่สุด 
6. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 4.78 .44 มากที่สุด 4.56 .52 มากที่สุด 4.78 .44 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.56 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 4.60 0.53 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์   
โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน พบว่า ด้านความเป็นไปได้ มีค่าเฉลี่ย
มากเป็นอันดับ1คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  ด้านความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60  
และด้านความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ตามล าดับ 
  ผลจากการประเมินรูปแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 9 คน ผู้วจิัยได้น ามาปรับปรุงพัฒนา
รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 7 กระบวนการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ของครูประถมศึกษาฯ 
 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   3.1 ผลการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
    รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการนิเทศโดยยึดฐานสมรรถนะของครูผู้สอนเป็นฐาน 

หลักการของ
รูปแบบ

วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ

รูปแบบ/
วิธีการนิเทศ  

กระบวนการ
นิเทศ

การ
ประเมินผล

การใช้รูปแบบ

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ

Competencies  of supervisor 
S : Skills and techniques           C : Confident   

      Competency  of teacher 

           K : Knowledge      S : Skill       A : Attitude 
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คือ ใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งกระตุ้นชี้น าข้อมูล ในกรณีครูผู้สอนมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่มาก
หรือไม่ได้จบตรงสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  และใช้รูปแบบการนิเทศแบบร่วมมือ ในกรณีที่ครูมี
ประสบการณ์ด้านการสอนปานกลางหรือจบตรงสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ ซึ่งผลการด าเนินงาน
ปรากฏดังต่อไปนี้ 
     ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการนิเทศของสถานศึกษา (Analyze : A)  
      ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นในการวิเคราะห์สภาพการบริหารวิชาการเป็นหลัก 
โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนรู้ในวิชาภาษาอังกฤษของครูในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
และวิเคราะห์สภาพการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของครู ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ควบคู่กับการศึกษา
เอกสาร (แผนการจัดการเรียนรู้) 
      ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนรู้ในวิชาภาษาอังกฤษของโรงเรียนที่มี
ครูจบเอกภาษาอังกฤษ พบว่า ครูมีการจัดท าแผนการเรียนรู้ที่เป็นปัจจุบัน และผ่านการตรวจแผนจาก
ผู้อ านวยการโรงเรียน แต่ขาดการบันทึกหลังสอน  ส่วนโรงเรียนที่ไม่มีครูเอกภาษาอังกฤษ พบว่า 
จัดการเรียนการสอนในวิชาภาษาอังกฤษ ครูให้นักเรียนเรียนรู้จากสื่อ DLTV 
      ผลการวิเคราะห์สภาพการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของครู พบว่า การนิเทศใน
ปัจจุบันเป็นการเยี่ยมชั้นเรียนที่เน้นการจัดบรรยากาศชั้นเรียนมากกว่าการนิเทศการจัดการเรียนการ
สอน สืบเนื่องจากผู้บริหารและครูวิชาการ/ครูพ่ีเลี้ยง ขาดความม่ันใจและที่ส าคัญขาดความรู้ ทักษะที่
เกี่ยวกับการนิเทศการสอน รวมทั้งไม่มีแผนและปฏิทินในการนิเทศที่ชัดเจน 
    ขั้นที่ 2 การเตรียมความพร้อม (Preparing : P)  
      ผู้วิจัยได้เข้าร่วมประชุม เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ค้นพบร่วมกับ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้นิเทศ และครูที่รับการนิเทศ  ร่วมรับฟังข้อคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัญหา 
การจัดการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นภายในชั้นเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอกระบวนการนิเทศการจัดการ
เรียนการสอนเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาดังกล่าว รวมทั้งร่วมกันจัดท าโครงการนิเทศการจัดการเรียน 
การสอนที่มีข้ันตอนและกระบวนการที่ชัดเจน มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศร่วมกันจัดท า
แผนนิเทศ มีการก าหนดปฏิทินนิเทศ/ก าหนดการนิเทศ ร่วมกันสร้าง/เลือกเครื่องมือนิเทศท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการของครู 
      ผลการศึกษาด้านการเตรียมความพร้อมเก่ียวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้
ของสถานศึกษา โรงเรียนมีแผนการนิเทศการสอนที่มีข้ันตอนการด าเนินงานที่สามารถปฏิบัติตาม 
เนื่องจากแผนการนิเทศได้ระบุบทบาทหน้าที่ของแต่ตัวบุคคลเอาไว้ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง ครูที่รับการนิเทศ มีความเข้าใจและเชื่อมั่นว่ากระบวนการนิเทศสามารถพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ได้   
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    ขั้นที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Educating : E)  
     เพ่ือให้ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศการจัดการเรียนรู้มีความมั่นใจในการลงไปนิเทศและ
สังเกตการสอนของครูในสถานการณ์จริง ผู้วิจัยได้รวบรวมประเด็นหลักท่ีผู้นิเทศจะต้องให้การชี้แนะ 
แนะน า ช่วยเหลือครูเพ่ือให้เกิดการพัฒนาในด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบของ
แผนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้สื่อการสอน การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน  
และการประเมิน รวมทั้งเทคนิคการพูดคุย การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
      ผลจากการให้ความรู้ในประเด็นที่ต้องนิเทศนั้น พบว่า ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศ 
มีความสามารถในการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ได้ 
รวมทั้งให้ค าแนะน า เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับกรอบความสามารถทางภาษา
ของสหภาพยุโรป CEFR ได้ 
     ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ (Practice : P)  
      การด าเนินการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของครูประถมศึกษา ภายหลังจากการท าความเข้าใจในประเด็นที่ผู้นิเทศต้องปฏิบัติกับผู้รับการนิเทศ 
เพ่ือให้การช่วยเหลือ ชี้แนะ ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพ่ีเลี้ยง โดยผู้วิจัยร่วมสังเกต
พฤติกรรมการให้ค าแนะน า ชี้แนะ ของผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศ เพ่ือประเมินสมรรถนะของผู้นิเทศและ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศด้วยวิธีการสังเกต ซึ่งกระบวนการในข้ันตอนนี้มีทั้งหมด 
3 ขั้นตอน และปฏิบัติการนิเทศท้ังหมด 3 ครั้ง และครั้งสุดท้ายเป็นการประเมินความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการนิเทศโดยวิธีการสัมภาษณ์ครูผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
      การปฏิบัติการนิเทศครั้งที่ 1    
        1. การประชุมก่อนการสังเกต (Pre–Observation : P) จากการ
ประชุมร่วมกันระหว่าง ผู้นิเทศและครูที่รับการนิเทศในประเด็นที่ต้องพิจารณาเก่ียวกับแผนการ
จัดการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ วางแผนในการเข้าสังเกต การสร้างข้อตกลงเกี่ยวกับการเข้าสังเกต
และการก าหนดวัน เวลาในเข้าสังเกต ในครั้งที่ 1 ครูผู้รับการนิเทศขอให้สังเกตการจัดการเรียนรู้ใน
ภาพรวมก่อน  เพราะต้องการทราบว่าการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมามีจุดอ่อนตรงไหน เนื่องจาก
สอนแบบนี้มานานแล้ว โดยเลือกใช้แบบประเมินการจัดการเรียนรู้ (แบบนิเทศการสอน 2) และแบบ
สังเกตการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (แบบนิเทศการสอน3) 
       2. การสังเกตการสอน (Observation : O) ผู้นิเทศใช้เครื่องมือนิเทศ
ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ พบว่า แบบประเมินการจัดการเรียนรู้ (แบบนิเทศการสอน 2) ไม่มีปัญหา แต่
แบบสังเกตการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (การบันทึกการนิเทศ 3) เป็นปัญหาส าหรับผู้นิเทศ ไม่
สามารถบอกได้ว่าพฤติกรรมใดที่เป็นจุดเด่นและพฤติกรรมใดที่เป็นจุดที่ต้องได้รับการพัฒนา 
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       3. ประชุมหลังการสังเกตการสอน (Post-Observation : P) ผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้ โดยให้ผู้รับการนิเทศ
ประเมินการจัดการเรียนรู้ของตนเอง (แบบนิเทศการสอน 2) พบว่า ผู้รับการนิเทศประเมินตนเองด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง โดยให้เหตุผลว่า มีความกังวลในการที่มีบุคคลอื่นเข้า
ไปนั่งดูการจัดการเรียนการสอน  
    ขั้นที่ 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F) ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยมีการด าเนินการ 
2 แบบ คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการสังเกตการสอน และการให้ข้อมูลย้อนกลับระหว่าง
ผู้วิจัยและผู้นิเทศ ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับในครั้งที่ 1 เป็นการให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรม
ของผู้นิเทศ ที่พบว่า ในการสังเกตการสอนในครั้งนี้ ทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ มีความเครียด ไม่
เป็นธรรมชาติ มีความกังวลเกี่ยวกับการบันทึกในแบบนิเทศการสอน 3 มากเกินไป ซึ่งผู้นิเทศได้ให้
ข้อมูลว่า ไม่รู้จะบันทึกอย่างไรเนื่องจากยังจับประเด็นไม่ได้ อาจเป็นเพราะยังไม่มีความมั่นใจ 
     การปฏิบัติการนิเทศครั้งที่ 2   
       1. การประชุมก่อนการสังเกต (Pre – Observation : P) ครั้งที่ 2 ครูผู้รับ
การนิเทศขอให้สังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแบบนิเทศการสอน 3 เพื่อจะได้รู้ว่ามีจุดอ่อนใน
ขั้นการสอนใด โดยในครั้งนี้ผู้รับการนิเทศได้น าส่งแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 1 แผนให้กับผู้นิเทศ 
      2. การสังเกตการสอน (Observation : O) ผู้นิเทศใช้เครื่องมือนิเทศ
ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ พบว่า ผู้นิเทศสามารถบันทึกข้อมูลการสังเกตการจัดการเรียนรู้ได้ เนื่องจากมี
กรอบให้สังเกตท่ีชัดเจนขึ้น แต่การบันทึกยังไม่มีรายละเอียดเพียงพอ ที่จะระบุให้ผู้นิเทศได้รู้ถึงจุดที่
ต้องได้รับการพัฒนา  
      3. ประชุมหลังการสังเกตการสอน ( Post-Observation : P) ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้ โดยผู้นิเทศได้ใช้เทคนิค
การตั้งค าถามกระตุ้นให้ผู้รับการนิเทศสะท้อนผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง พบว่า ผู้รับการ
นิเทศพบจุดบกพร่องในการสอนครั้งนี้ คือ ไม่สามารถสรุปผลและตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนได้
ในเวลาที่ก าหนดได้  
     ขั้นที่ 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F)   
      การให้ข้อมูลย้อนกลับในการสังเกตครั้งที่ 2  ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการ
นิเทศ พบว่า ผู้นิเทศได้ตั้งข้อสังเกตให้กับผู้รับการนิเทศพิจารณาในข้ันการฝึก (Practice) ครูใจร้อน
และเข้มงวดการฝึกการสนทนากับนักเรียนที่เรียนอ่อนมากเกินไป ซึ่งเป็นการสร้างความกดดันให้กับ
นักเรียน  ผู้รับการนิเทศ ยอมรับว่า ข้อสังเกตนั้นเป็นจริง เนื่องจากกังวลเกี่ยวกับการประเมินการจัด
กิจกรรมการสอนมากเกินไป 
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     การให้ข้อมูลย้อนกลับในการสังเกตครั้งที่ 2 ระหว่างผู้วิจัยและผู้นิเทศ  พบว่า 
ผู้นิเทศมีการบันทึกรายละเอียดตามข้ันตอนที่ได้ตกลงกันไว้กับผู้รับการนิเทศ และสามารถชี้แนะในจุด
ที่เป็นปัญหาของครูผู้สอนในครั้งแรก คือ ครูผู้สอนใจร้อน เมื่อเวลานักเรียนออกเสียงเพ้ียนก็จะ
ขัดจังหวะการฝึกของนักเรียนทันที ท าให้นักเรียนคนอ่ืนเกิดความไม่มั่นใจ ซึ่งในการชี้แนะของผู้นิเทศ 
ได้แนะน าให้ครูผู้สอนปล่อยให้นักเรียนฝึกให้จบเรียบร้อยก่อนแล้วจึงมาสรุปว่าจุดไหนที่นักเรียนควร
แก้ไข ซึ่งครูรับปากว่าในการสอนครั้งต่อไปจะระวังในเรื่องนี้ให้มากขึ้น 
      การปฏิบัติการนิเทศครั้งที่ 3     
       1. การประชุมก่อนการสังเกต (Pre–Observation : P) ครั้งที่ 3 
บรรยากาศในการประชุมก่อนเริ่มการสังเกตการจัดการเรียนรู้มีความผ่อนคลายลง  โดยในครั้งนี้ผู้
นิเทศได้แจ้งให้ครูผู้รับการนิเทศทราบว่าจะเป็นการสังเกตครั้งสุดท้าย และจะสังเกตการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแบบนิเทศการสอน 3 ในทุกขั้นตอนตามที่ระบุไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ ซึ่งผู้รับ
การนิเทศยอมรับในข้อตกลงนี้ 
      2. การสังเกตการสอน (Observation : O) ผู้นิเทศใช้เครื่องมือนิเทศ
ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ พบว่า ผู้นิเทศพิจารณาข้ันตอนในแผนการจัดการเรียนรู้ควบคู่กับการสังเกต
พฤติกรรมการสอนของครูอย่างเป็นขั้นตอน สามารถจดบันทึกข้อมูลการสังเกตการจัดการเรียนรู้ได้
ค่อนข้างละเอียด แต่ยังไม่ครอบคลุมและชัดเจนมากนัก ในส่วนของผู้รับการนิเทศสามารถควบคุม
พฤติกรรมที่เป็นจุดอ่อนของตนเองได้ ถึงแม้จะมีอาการเผลอแสดงออกบ้างแต่สามารถควบคุมได้    
        3. ประชุมหลังการสังเกตการสอน ( Post-Observation : P) ทั้งผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผ่านมา โดยผู้นิเทศได้กล่าว
ชื่นชมว่า ครั้งนี้ผู้รับการนิเทศมีสมาธิดีมากถึงแม้จะมีหลุดบ้างแต่ก็เป็นเพียงเรื่องเล็กน้อย ซึ่งผู้รับการ
นิเทศยอมรับว่ายังมีหลายจุดที่จะต้องแก้ไข เช่น การน าเข้าสู่บทเรียนที่ใช้เวลามากเกินไป ท าให้การ
ฝึกปฏิบัติมีเวลาฝึกน้อยเพราะครูต้องใช้เวลาในการสรุปบทเรียนเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน
ในขั้นสุดท้าย โดยผู้รับการนิเทศได้เสนอแนวทางแก้ไขว่า จะลองทบทวนเวลาการจัดกิจกรรมในแต่ละ
ขั้นใหม่รวมทั้งจะหากิจกรรมน าเข้าสู่บทเรียนที่ใช้เวลาไม่มากแต่มีความน่าสนใจมากกว่าเดิม  
      ขั้นที่ 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F)   
       การให้ข้อมูลย้อนกลับในการสังเกตครั้งที่ 3 ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการ
นิเทศ ในครั้งนี้ผู้นิเทศได้เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียน 
การสอนในครั้งนี้ว่ามีความพึงใจในการสอนครั้งนี้มากน้อยแค่ไหนและมีข้ันตอนการสอนในขั้นใดที่คิด
ว่าน่าจะต้องปรับปรุง ซึ่งครูผู้รับการนิเทศได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเองว่า มีความพึงพอใจในการสอนครั้งนี้มากขึ้น แต่คิดว่าน่าจะท าได้ดีมากกว่านี้  
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      การให้ข้อมูลย้อนกลับในการสังเกตครั้งที่ 2 ระหว่างผู้วิจัยและผู้นิเทศ ซึ่ง
ในครั้งนี้ผู้นิเทศเริ่มมีความเป็นธรรมชาติและความคล่องแคล่ว มีความมั่นใจในการให้ข้อแนะน ามาก
ขึ้น โดยเฉพาะการให้ก าลังใจ และการชื่นชม ท าให้ครูลดอาการกังวล รวมทั้งบรรยากาศในการจัดการ
เรียนการสอนและการพูดคุยผ่อนคลายขึ้นมาก แต่สิ่งที่ผู้นิเทศต้องปรับปรุง คือการบันทึกรายละเอียด
ในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ ซึ่งผู้นิเทศต้องใช้เทคนิคในการบันทึกย่อ (short  note) 
และท่ีส าคัญการให้ข้อมูลจุดเด่นในการจัดการเรียนการสอน ผู้นิเทศต้องบอกให้ได้ว่าในการสังเกตแต่
ละครั้งครูผู้สอนมีจุดเด่นในการจัดกิจกรรมอย่างไร และในการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับจุดที่ต้อง
พัฒนาหรือแก้ไข ผู้นิเทศอาจใช้ค าพูดที่มีลักษณะขอความเห็น เช่น ในขั้นการน าเสนอหรือน าเข้าสู่
บทเรียนคุณครูลองใช้วิธี........จะดีไหมหรือคุณครูเห็นว่าอย่างไร.......ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ครูมองหา
แนวทางในการแก้ไขหรือพัฒนาตนเองได้ 
    การปฏิบัติการนิเทศครั้งที่ 4  
      เป็นการสะท้อนความคิดเห็นของครูผู้รับการนิเทศเกี่ยวกับการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้   
      ครูผู้รับการนิเทศให้ความเห็นว่า “รู้สึกกังวลและเครียดเกี่ยวกับการที่จะมีคน
อ่ืนมานั่งดูการจัดการเรียนการสอน และลึกๆ รู้สึกต่อต้านเพราะไม่เชื่อว่าผู้ที่จะมานิเทศนั้นจะมี
ความรู้ในวิชาภาษาอังกฤษมากพอท่ีจะมาแนะน าการสอนของตนเองได้  ส่วนหนึ่งด้วยความเป็น
ผู้บังคับบัญชามีผลท าให้เกิดความกดดันค่อนข้างมาก  ที่ผ่านมามีการนิเทศบ้างแต่ก็ยังไม่ลงลึกในเรื่อง
ของการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในแต่ละขั้น ท าให้ยังมองไม่เห็นจุดที่ต้องปรับปรุง 
และถ้ามีการสังเกตการจัดการเรียนรู้ของครูอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอด้วยวิธีนี้ คิดว่าครูจะสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพได้แน่นอน 
      ความคิดเห็นของผู้นิเทศเกี่ยวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของครู “....รู้สึกไม่มีความมั่นใจเพราะไม่เคยสังเกตการจัดการเรียนการสอนแบบนี้มาก่อน  
ที่ผ่านมาจะเป็นการนิเทศชั้นเรียน การจัดสภาพห้องเรียน บุคลิกภาพโดยทั่ว ๆ ไป แต่เมื่อต้องมา
สังเกตการจัดการเรียนการสอนแบบจริงจังไม่รู้ว่าต้องดูอะไรและต้องบันทึกอะไรบ้าง แต่เมื่อได้รับค า
ชี้แนะจากผู้วิจัยและศึกษาจากคู่มืออย่างละเอียดอย่างจริงจังอีกครั้ง ท าให้รู้ขั้นตอนและเทคนิคการจับ
ประเด็น พฤติกรรมการสอนที่ต้องน ามาชี้แนะและชื่นชมครู ที่ส าคัญท าให้เกิดความม่ันใจที่จะท าการ
นิเทศด้วยวิธีการสังเกตการจัดการเรียนการสอนของครูมากข้ึน” 
   3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศที่มีต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณ์ 
   “...ด้วยความที่จบเอกภาษาอังกฤษโดยตรง ท าให้มีความมั่นใจในความรู้ 
ความสามารถของตนเอง แต่พยายามค้นหาต้นเหตุของปัญหาที่ท าให้นักเรียนไม่สามารถสนทนาหรือมี
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้นได้ เพราะตนเองได้สอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ทุกขั้นตอน   แต่เมื่อ
ได้ทดลองให้มีการสังเกตการสอนแล้ว ท าให้ตนเองได้มองเห็นในจุดบกพร่องที่ตนเองมองข้ามและคิด
ว่าท าได้ดีที่สุดแล้ว แต่เมื่อผู้นิเทศได้สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการสอนของตนเอง ก็ท าให้รู้ถึงปัญหา
ว่าส่วนหนึ่งเกิดจากตัวผู้สอนเอง นอกจากนั้นแล้วยังท าให้มองเห็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนที่จะให้ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ และอยากให้มีการสังเกตการสอนแบบนี้
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งอยากให้ครูคนอ่ืนได้รับประสบการณ์ในเรื่องนี้ด้วย เพราะการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้หรือการสังเกตการสอนช่วยสร้างความมั่นใจและสามารถพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการ
สอนของครูได้มากข้ึนจริง ๆ...” 

(ครูผู้รับการนิเทศ คนที่ 1, วันที่ 22 กรกฎาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 

    “...เนื่องจากไม่ได้จบตรงสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ ท าให้ไม่มีความมั่นใจที่จะสอน
หรือเรียกว่าไม่สอนเลยก็ว่าได้ ที่ผ่านมาให้นักเรียนเรียนตาม DLTV อย่างเดียวเพราะสอนไม่เป็นไม่รู้
จะเริ่มต้นสอนอย่างไร แต่เมื่อได้มีการพูดคุยถึงแนวทางการนิเทศการจัดการเรียนการสอน ได้รู้ถึง
กระบวนการนิเทศรวมถึงขั้นตอนต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยและคณะผู้นิเทศได้ชี้แจง ท าให้กล้าที่จะให้มีการ
สังเกตการสอน  ยอมรับว่ามีความเครียด กังวลเพราะไม่มีแผนการจัดการเรียนรู้ แต่เมื่อการสังเกต
การสอนครั้งที่ 1 ผ่านไป ท าให้เริ่มมองเห็นวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษว่าจะต้องเริ่มสอน
อย่างไร และจะน าสื่อการสอนจากแหล่งการเรียนรู้ใดมาช่วยในเรื่องของการอ่านออกเสียง ท าให้
ตนเองเกิดม่ันใจที่จะสอนภาษาอังกฤษมากขึ้น....” 

(ครูผู้รับการนิเทศคนที่ 2, วันที่ 26 กรกฎาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 

  3.3 ประเมินความคิดเห็นของผู้นิเทศที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา 
   ในการประเมินความคิดเห็นของผู้นิเทศที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครู ผู้วิจัยใช้ผลการประเมินของผู้นิเทศจ านวน 5 คน จากทั้ง 2 โรงเรียน ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูพี่เลี้ยง/ครูวิชาการ และศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยประเมินในด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ที่แสดงถึงสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่
เกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบการนิเทศ 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้นิเทศที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา (ประเมินจากการสังเกตการสอน
และแผนการจัดการเรียนรู้) 

 

ที ่  รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

1 ครูสามารถจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
สอดคล้องกับกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของ CEFR 
คือการพูด อ่านและเขียนได้อย่างเหมาะสม 4.83 0.41 มากที่สุด 

2 ครูสามารถออกแบบและวางแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสมกับวัยและระดับของผู้เรียนที่
ครอบคลุมมากขึ้น 4.83 0.41 มากที่สุด 

3 ครูมีกลวิธีในการสอนภาษาอังกฤษที่หลากหลายและน่าสนใจ 
เช่น น าสื่อวีดีโอเกี่ยวกับเรื่องที่จะสอนมาใช้ในการน าเข้าสู่
บทเรียน 4.83 0.41 มากที่สุด 

4 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ให้
ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม (ใช้
บทบาทสมมติ) 4.83 0.41 มากที่สุด 

5 ครูมีการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อใช้ในการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับชั้นของผู้เรียนโดยเน้นให้ผู้เรียนได้
ฝึกสนทนา 4.50 0.84 มาก 

6 ครูให้ความส าคัญในการจัดสภาพห้องเรียนให้เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้ โดยจัดมุม จัดป้ายให้ความรู้ เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาการทางการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างรอบด้าน 4.67 0.52 มากที่สุด 

7 ครูใช้เทคนิควิธีการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดอย่างสร้างสรรค์ โดยให้
ผู้เรียนสร้างสถานการณ์และเขียนบทสนทนาด้วยตนเอง 4.50 0.55 มาก 

8 บูรณาการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารอยู่เสมอ 4.67 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ที ่  รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

9 พัฒนาทักษะการฟัง-พูดของผู้เรียนด้วยวิธีการฟังเสียงของ
เจ้าของภาษาแล้วฝึกออกเสียงตาม 

3.83 0.41 มาก 

10 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสม
กับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน 

4.83 0.41 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.63 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 17 การประเมินความคิดเห็นของผู้นิเทศท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา ในภาพรวม พบว่า ครูผู้รับการนิเทศ สามารถปรับกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเองได้ตามที่ผู้นิเทศได้ชี้แนะไว้ในแต่ละครั้งอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.63)  
โดยตัวชี้วัดที่ผู้รับการนิเทศสามารถปฏิบัติได้ดี ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1,2,3,4 และ 10 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (  = 4.83) รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 6 และ 8 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( = 4.67) ตามล าดับ  
  จากผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู
ประถมศึกษาที่ได้รับการนิเทศการจัดการเรียนการสอนผ่านกระบวนการสังเกตการสอน โดยผู้นิเทศ 
พบว่า การนิเทศการจัดการเรียนการสอน สามารถช่วยเหลือให้ครูมีความมั่นใจ และปรับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ช่วยให้ครูมองเห็นจุดที่ต้องปรับปรุง รวมทั้งช่วยให้ครูมองเห็นแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเองได้ในระดับหนึ่ง 
 
  3.4 การประเมินสมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของผู้ท าหน้าที่นิเทศ โดยผู้วิจัยประเมินร่วมกับครูผู้รับการนิเทศ 
   การประเมินสมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของครู  ผู้วิจัยใช้ผลการประเมินของผู้นิเทศจ านวน 5 คน  ได้แก่ ครูผู้รับการนิเทศ  และศึกษานิเทศก์
ที่รับผิดชอบกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศฯ 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินสมรรถนะด้านนิเทศการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา (ประเมินจากการพฤติกรรมการนิเทศและ
การให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้รับการนิเทศ) 

 

ข้อที ่ สมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาฯ 

สมรรถนะด้านการนิเทศ 

  S.D. แปลผล 

 ด้านความรู้    
1 ผู้นิเทศมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 4.80 .44 มากที่สุด 
2 ผู้นิเทศมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) และกรอบสมรรถนะทางภาษาชอง CEFR 
ภายใต้สาระและมาตรฐานการเรียนรู้โดยยึดแนวทางการสอน
เพ่ือการสื่อสาร (CLT) 4.60 .54 มากที่สุด 

3 ผู้นิเทศมีการศึกษาท าความเข้าใจในแผนการจัดการเรียนรู้ของ
ครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารก่อนการนิเทศทุกครั้ง 4.60 .54 มากที่สุด 

4 ผู้นิเทศมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ 4.80 .44 มากที่สุด 

5 ผู้นิเทศมีการส่งเสริมให้ครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สัมพันธ์กับกรอบเนื้อหาการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่านและเขียน 4.80 .44 มากที่สุด 

6 ผู้นิเทศส่งเสริม สนับสนุนให้ครูมีการออกแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาสื่อสาร 4.80 .44 มากที่สุด 

7 ผู้นิเทศสามารถให้ค าแนะน าเชิงปรึกษา เมื่อพบว่าครูสอนภาษา 
อังกฤษเพ่ือการสื่อสารใช้กระบวนการสอนที่ไม่ถูกต้อง
เหมาะสม 4.80 .44 มากที่สุด 

8 ผู้นิเทศมีความเข้าใจในธรรมชาติของภาษาอังกฤษ เทคนิควิธี
สอนรวมทั้งการวัดและประเมินผลในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 4.80 .44 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ สมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาฯ 

สมรรถนะด้านการนิเทศ 

  S.D. แปลผล 

 ด้านทักษะและเทคนิคการนิเทศ    
9 ผู้นิเทศมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการนิเทศการ

จัดการเรียนรู้ของครู 4.60 .54 มากที่สุด 
10 ผู้นิเทศมีการศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนใน

การนิเทศครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4.60 .54 มากที่สุด 

11 ผู้นิเทศมีข้อมูลหรือประเด็นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพูดคุย
กับครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4.80 .44 มากที่สุด 

12 ผู้นิเทศมีการวิเคราะห์พฤติกรรมและผลการสังเกตการสอน
ของครูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือหาแนวทางในการ
ช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม 4.80 .44 มากที่สุด 

13 ผู้นิเทศใช้เทคนิควิธีการนิเทศอย่างบูรณาการเพ่ือให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในแต่ละครั้ง  4.80 .44 มากที่สุด 

14 ผู้นิเทศใช้กระบวนการนิเทศ โดยเน้นเรื่องการสอนตาม
มาตรฐานและกรอบความสอดคล้องตามแนวทางการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 4.60 .54 มากที่สุด 

15 ผู้นิเทศมีการสังเกตการสอนและจดบันทึกข้อมูลพฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือเป็นข้อมูลในการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เกี่ยวกับการสอนของครู 4.80 .44 มากที่สุด 

16 ผู้นิเทศการสอนมีการก าหนดเงื่อนไขความส าเร็จของการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้
อย่างชัดเจน 4.80 .44 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ สมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาฯ 

สมรรถนะด้านการนิเทศ 

  S.D. แปลผล 

 ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี    
17 ผู้นิเทศร่วมวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้

รวมทั้งเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมร่วมกันกับครูสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 4.80 .44 มากที่สุด 

18 ผู้นิเทศมีความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีในการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ของครู 4.80 .44 มากที่สุด 

19 ผู้นิเทศเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้แสดงออกถึงแนวความคิดใน
การจัดการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจและ
ความรู้สึกท่ีดีต่อการนิเทศ 4.40 .54 มาก 

20 ผู้นิเทศเปิดโอกาสให้ครูได้สะท้อนและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ก าลังประสบ
ปัญหาอยู่ 4.60 .54 มากที่สุด 

21 ผู้นิเทศมีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารที่ดีต่อภาษาอังกฤษและครูผู้สอน 4.80 .44 มากที่สุด 

22 ผู้นิเทศมีความกระตือรือร้น ตั้งใจที่จะช่วยเหลือครูเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้ของครู 4.80 .44 มากที่สุด 

23 ผู้นิเทศมีความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความม่ันใจให้กับครูสอน 
ด้วยการเสริมแรงทางบวก  4.80 .44 มากที่สุด 

24 ผู้นิเทศใช้ค าพูดแสดงความชื่นชมในการจัดการเรียนรู้ของครู 
รวมทั้งให้ขวัญและก าลังใจแก่ครูอย่างสม่ าเสมอด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เช่น Line, Facebook เป็นต้น 4.80 .44 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.73 .47 มากที่สุด 
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 จากตาราง 18 การประเมินความคิดเห็นของครูผู้รับการนิเทศและศึกษานิเทศก์ที่มีต่อ
สมรรถนะของผู้นิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา ในภาพรวม 
พบว่า ผู้นิเทศ มีสมรรถนะในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.73) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะพบว่า สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติของผู้นิเทศ คือ ผู้นิเทศเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้แสดงออกถึง
แนวความคิดในการจัดการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจและความรู้สึกที่ดีต่อการ
นิเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.40) ซึ่งในประเด็นดังกล่าว ผู้นิเทศจ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนา เนื่องจากการเปิดโอกาสให้ครูผู้รับการนิเทศได้แสดงออกถึงแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ของ
ตนเองให้กับผู้นิเทศได้รับฟังนั้น เป็นการแสดงถึงการได้รับการยอมรับ การให้ความส าคัญต่อความ
คิดเห็นของผู้อื่นและเป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อการที่จะได้รับการช่วยเหลือจากผู้นิเทศ หากผู้นิเทศ
เพิกเฉยไม่ให้โอกาสเหล่านี้กับครูผู้รับการนิเทศแล้ว ความเชื่อม่ันและการยอมรับย่อมไม่มีทางเกิดขึ้น
ได้แน่นอน 
  3.5 การประเมินความพึงพอใจของผู้ท าหน้าที่นิเทศท่ีต่อรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้นิเทศท่ีมีต่อรูปแบบ

การนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

รายการประเมิน 
n = 5 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

1. คู่มือมีความชัดเจนในเนื้อหา สอดคล้องกับหลักการ 
วัตถุประสงค์และกระบวนการด าเนินงาน 4.80 0.44 มากที่สุด 

2. การอธิบายขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ในคู่มือมีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.60 0.54 มากที่สุด 
3. คู่มือการใช้มีความสัมพันธ์กับรูปแบบและสามารถ
น าไปใช้ได้จริง 4.80 0.44 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
n = 5 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

4. เนื้อหาของบทท่ี 1 บทน ามีการกล่าวถึงความส าคัญจ าเป็น
ที่เป็นเหตุเป็นผลสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการนิเทศได้
อย่างครอบคลุม 4.80 0.44 มากที่สุด 

5. เนื้อหาของบทท่ี 2 รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา มีความเหมาะสม ครบถ้วนสมบูรณ์ 4.80 0.44 มากที่สุด 
6. เนื้อหาของบทท่ี 3 การน ารูปแบบการนิเทศสู่การปฏิบัติ 
มีกระบวนการด าเนินงานเป็นขั้นตอนชัดเจน ความ
เหมาะสม ครบถ้วนสมบูรณ์ 4.80 0.44 มากที่สุด 

7. กระบวนการขั้นตอนการสังเกตการจัดการเรียนรู้มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย สามารถน าไปปฏิบัติได้  4.80 0.44 มากที่สุด 

8. เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกตการจัดการเรียนรู้มีความ
หลากหลายและสอดคล้องสัมพันธ์กับรูปแบบ 4.60 0.54 มากที่สุด 

9. การประเมินผลการใช้รูปแบบมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4.60 0.54 มากที่สุด 
10. รูปแบบการนิเทศมีความเป็นไปได้และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 4.80 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.74 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 19 การประเมินความพึงพอใจของผู้นิเทศที่ต่อรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวม พบว่า ผู้นิเทศมีความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.68)   
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  ผลการน ารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยสรุปได้ ดังนี้  
    1. การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา ด้วยกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน สามารถช่วยให้ครูมองเห็นจุดอ่อนและ
แนวทางปรับปรุง/พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองได้ 
   2. การนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ครูประถมศึกษาฯ ช่วยสร้างความม่ันใจในการจัดการเรียนการสอนให้กับครูที่ไม่จบตรงสาขาวิชาเอก
และสามารถเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นส าหรับครูที่จบตรงสาขาวิชาเอก แต่มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนไม่มาก 
    3. รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีขั้นตอน กระบวนการท างานที่ชัดเจน สามารถช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
วิชาการ/ครูพี่เลี้ยง มีทักษะในการนิเทศการจัดการเรียนการสอนและมีความมั่นใจที่จะนิเทศการ
จัดการเรียนการสอนมากข้ึน 
    4. รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจและทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศการ
จัดการเรียนการสอนว่าจะสามารถช่วยพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนได้อย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  181 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจัยครั้งนี้  เป็นการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษา 
อังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลการวิจัยตามล าดับหัวข้อ  ดังนี้  
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผลการวิจัย 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สรุปผล 
 
 ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า   
   สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศกึษาท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย คือองค์ประกอบหลักท่ี 1 ความรู้ด้านเนื้อหา ส่วนสภาพ
ที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ1 ได้แก่ องค์ประกอบหลักท่ี3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล   
ซึ่งพบว่า องค์ประกอบย่อยที่ครูมีความพึงประสงค์ที่จะพัฒนาสมรรถนะ คือ ด้านการพัฒนาตนเอง
และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะในตัวชี้วัดด้านพัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาเพ่ือพัฒนา
องค์ความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
  2. การพัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้องค์ประกอบ
ของรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู  ทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) รปูแบบ/วิธีการนิเทศ ได้แก่ (1) การนิเทศ
แบบชี้น าข้อมูล (2) การนิเทศแบบร่วมมือ 4) กระบวนการของรูปแบบการนิเทศ ประกอบด้วย 
ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ ขั้นที่ 2 การเตรียมความพร้อม ขั้นที่ 3 การให้ความรู้ ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการ
นิเทศ และ ขั้นที่ 5 การให้ข้อมลูย้อนกลับ 5) การประเมินรูปแบบ และ 6) ตัวชี้วัดความส าเร็จ ซึ่งผล
การประเมินรูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
  3. การประเมินรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยประเมินจาก 1) ความสามารถของผู้นิเทศในการให้ค าแนะน า ชี้แนะ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และ 2) ความพึงพอใจของครูผู้รับการ
นิเทศต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ผลการประเมิน พบว่า ผู้นิเทศ
สามารถให้ค าแนะน า ชี้แนะจุดที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขในการจัดการเรียนรู้ของครูได้ และครู
ผู้รับการนิเทศเชื่อมั่นว่าการนิเทศการจัดการเรียนการสอนสามารถช่วยให้ครูสามารถพัฒนาการจด
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
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อภิปรายผล 
 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาอภิปรายผลใน 3 ประเด็น คือ 1) การศึกษา 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของครูประถมศึกษา 2) การพัฒนารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา และ 3) การประเมินรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู
ประถมศึกษาฯ ในปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในจ านวน 3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบที่ 1 
ความรู้ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะอยู่ที่ระดับมาก (  = 3.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละตัวชี้วัด 
พบว่า ตัวชี้วัดที่สมรรถนะครูที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2 ความรู้ความสามารถในการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และตัวชี้วัดที่ 4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (  = 3.53) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกตุวดี ทักษิณาจารี (2559) ได้
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาการนิเทศการสอนของครูในอ าเภอเมืองชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ครูมีปัญหาในด้านสื่อการเรียน
การสอน ด้านการวัดผลประเมินผล และด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก และดวงพร 
หนูพงษ์ (2545) ที่ได้ท าการศึกษาปัญหาการสอนภาษาอังกฤษและความต้องการพัฒนาวิชาชีพของครู
ภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งพบว่า สภาพปัญหาที่เกิดจากด้านตัวครู ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 
ความสามารถด้านการสอน 2) ด้านการจัดกิจกรรมทางภาษา 3) ด้านความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษในห้องเรียน 4) ด้านเทคนิคการสร้างค าถาม และ 5) เทคนิคการเร้าความสนใจ    
  1.2 ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา ซึ่งพบว่า สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู คือ สมรรถนะขององค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริวรรณ ลี้กิจเจริญผล (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศเพ่ือ
พัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนการสอนของครูภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ครู
ภาษาอังกฤษควรได้รับการพัฒนาคือ ด้านทักษะการสอนภาษาอังกฤษ และมัทนียา นะตะ (2554) 


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ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความต้องการการนิเทศการสอนภาษาอังกฤษของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
ระดับประถมศึกษา อ าเภอกมลาไสย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1  
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ครูมีความต้องการได้รับการนิเทศในด้าน สื่อการสอน การวัดและประเมินผล 
ด้านหลักสูตรและวิธีการสอน ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นตัวชี้วัดย่อยในองค์ประกอบด้านความรู้   
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) หลักการของรูปแบบ ใช้หลักการท างานร่วมกันระหว่าง ผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูพี่เลี้ยง/ครู
วิชาการ และศึกษานิเทศก์ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูพ่ีเลี้ยง/ครู
วิชาการให้มีทักษะการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 3) รูปแบบ/วิธีการนิเทศ ประกอบด้วย (1) การนิเทศแบบชี้น าข้อมูล 
(2) การนิเทศแบบร่วมมือ 4) กระบวนการของรูปแบบการนิเทศ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
การเตรียมความพร้อม การให้ความรู้ การปฏิบัติการนิเทศ และ การประเมินผลการนิเทศ 
4) การประเมินรูปแบบ ประเมินความสามารถในการนิเทศ ประเมินความพึงพอใจของครูต่อผู้นิเทศ 
และ 5) ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผลที่เกิดจากการใช้รูปแบบได้แก่ ผู้นิเทศมีทักษะในการนิเทศ สามารถให้
ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้แก่ครูได้ ผู้นิเทศมีความมั่นใจในการที่จะนิเทศการจัดการเรียนรู้  
และครูผู้สอนเปิดใจยอมรับการนิเทศการจัดการเรียนรู้จากผู้นิเทศมากข้ึน ซึ่งได้รูปแบบการนิเทศที่
ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาที่เรียกว่า APEPF 
Model ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ขั้นที่ 1 การวิเคราะหส์ภาพปัญหาการนิเทศ (Analyze : A) เป็นขั้นตอนการท างาน
ร่วมกันระหว่าง ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ท าหน้าที่นิเทศ (ครูวิชาการ/ครูพ่ีเลี้ยง)และ
ครูผู้รับการนิเทศ ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันของสถานศึกษา 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ครูเก่ียวกับสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และ
แนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน สอดคล้องกับ 
Risso (2015) ที่ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการนิเทศการศึกษาว่า การรู้จักสภาพปัจจุบัน
และความแตกต่างของโรงเรียน การเป็นที่ปรึกษาท่ีครูไว้ใจและการใช้ความหลากหลายของวิธีการ
นิเทศรวมทั้งการมีส่วนร่วมของครูจะท าให้มองเห็นความแตกต่างและเข้าถึงความหลากหลายของ
โรงเรียน และทองใบ ทองมาก (2555) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง รูปแบบการนิเทศ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก ได้เสนอการด าเนินการวิจัยไว้ว่า ควรมีการศึกษา 
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สภาพการนิเทศภายในโรงเรียนที่ครอบคลุมทั้ง 6 กิจกรรม คือ ด้านบุคลากรที่ท าหน้าที่นิเทศ 
ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ และด้านการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ และสุมน อมรวิวัฒน์ (2547) 
ที่ได้สรุปกระบวนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบชี้ทางบรรเทาทุกข์ไว้  คือ 
การสร้างความไว้ใจ การก าหนดปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา การศึกษา ค้นคว้า คิดวิเคราะห์ร่วมกัน
ถึงเหตุปัจจัยแห่งปัญหา การจัดล าดับความเข้มแข็งหรือระดับความซับซ้อนของปัญหา  
  ขั้นที่ 2 การเตรียมความพร้อม (Preparing : P) ประชุมร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา  
ครูผู้นิเทศ และครูที่รับการนิเทศ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ค้นพบ สอดคล้องกับ Glatthorn (1984) 
ได้เสนอแนวทางเก่ียวกับการนิเทศไว้ว่า ผู้บริหารต้องมีการปรึกษาหารือกับครูอย่างเปิดเผยในการ
สังเกตการสอน วิธีการสังเกต มีการวางแผนนิเทศ ก าหนดเวลาในการประชุมและการสังเกตการสอน
ล่วงหน้าร่วมกับคณะครู 
  ขั้นที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Educating : E) การนิเทศการจัดการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ที่ผู้นิเทศจะต้องให้ข้อชี้แนะ แนะน า ให้ครูมี
การพัฒนาในเรื่องใดบ้าง ซึ่งเป็นหนึ่งในขั้นตอนกระบวนการนิเทศของสงัด อุทรานันท์ (2530) 
ที่เรียกว่า “PIDER” กล่าวว่า การให้ความรู้ก่อนการนิเทศว่า เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ที่ท า
หน้าที่นิเทศถึงสิ่งที่จะด าเนินการว่าต้องอาศัยความรู้ ความสามารถอย่างไรบ้าง กระบวนการนิเทศ
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับสภาพสังคมไทยเป็นอย่างมาก ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) การวางแผน (2) ให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (3) การด าเนินการนิเทศ (4) การสร้างเสริมขวัญ
ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ (5) การประเมินผลการนิเทศ 
  ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ (Practice : P) เป็นการน านวัตกรรมจากการศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัยในระยะ 2 เข้ามาสู่การปฏิบัติจริงในชั้นเรียน โดยมีผู้ให้การชี้แนะ แนะน าที่เป็นการ
ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์ได้ทั้งหมด 3 ขั้น คือ 1) การประชุม
ก่อนการสังเกตการจัดการเรียนรู้ 2) การสังเกตการจัดการเรียนรู้ และ 3) การประชุมหลังการสังเกต
การจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับอรวรรณ เหมือนสุดใจ (2545) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้
รูปแบบการนิเทศการสอนแบบเพื่อนนิเทศเพ่ือนเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา ซึ่งผลการด าเนินการวิจัยพบว่ามีส่วนช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ 
ทางการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนให้ดีขึ้น โดยมีขั้นตอนการนิเทศ 4 ขั้นตอน คือ 1) การประชุม
ก่อนการสังเกต 2) การสังเกตการสอน 3) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 4) การประชุมหลังการสังเกต 
  ขั้นที่ 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F) เป็นการให้ข้อมูลจากการสังเกต 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศได้ทราบถึงจุดที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับกระบวนการนิเทศเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของ 
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Boyan and Copeland ซึ่งประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการปฏิบัติ 8 ขั้น 2) รูปแบบของกระบวนการ
นิเทศการสอน 3) ทักษะการสื่อสารสื่อความหมาย 4) พฤติกรรมการสอนและพฤติกรรมการเรียนรู้  
5) วิธีการประชุมก่อนการสังเกตการสอน 6) การสังเกตการสอนและการสร้างเครื่องมือการสังเกตการ
สอน  7) การฝึกโดยใช้บทบาทสมมติตามข้ันตอนต่าง ๆ 8) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการ
สอน  9) การประชุมภายหลังการสังเกตการสอน  และ 10) การฝึกการนิเทศการสอนทั้งกระบวนการ
โดยใช้บทบาทสมมติ ซึ่งขั้นให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นขั้นตอนหนึ่งในการประชุมหลังการสังเกตการสอน 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) ผลการประเมินทักษะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของผู้นิเทศ  
พบว่า ผู้รับการนิเทศมีการยอมรับในด้านความรู้ ทักษะการนิเทศท่ีสามารถให้ข้อชี้แนะได้ตรงกับ
พฤติกรรมการสอนของครูได้ สอดคล้องกับการวิจัยของ สิริมา ทองใบ (2558) ที่ได้ท าการวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการสอนของครูภาษาไทยโดยใช้กระบวนการนิเทศการสอนแบบเพ่ือน
ร่วมวิชาชีพของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายร่อนทองมงคล ที่ผลการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนได้อย่างตรงจุดท าให้กระบวนการแก้ปัญหามีความชัดเจน ครูผู้สอน
ได้รับผลประโยชน์ทางการศึกษา คือ เกิดการพัฒนาตน พัฒนางาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้                            
  1.1 การน ารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ไปใช้ให้เกิดประสิทธิผล ควรมีการด าเนินกิจกรรมการนิเทศการจัดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และมีการสะท้อนผลเพ่ือให้ครูมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
  1.2  การน ารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของแต่ละแห่ง ควรมีการปรับ
กระบวนการด าเนินงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษานั้น ๆ 
ด้วย 
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 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลที่เกิดกับผู้เรียนภายหลังจากการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
อ่ืนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  
  2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูในการจัดกิจกรรม 
บูรณาการการเรียนรู้ภาษาอังกฤษกับสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ือให้นักเรียนเกิดการพัฒนาด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ในการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย 
 

1.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.กิตติพร  โนนคู่เขตโขง   
 สถานที่ท างาน    อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 ความเชี่ยวชาญ    ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 
2.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.ฐิติยา  เรือนนะการ   
 สถานที่ท างาน    อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงศ์เชาวลิตกุล 
 ความเชี่ยวชาญ    ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 
3.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.นวัตกร  หอมสิน    
 สถานที่ท างาน    อาจารย์คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 ความเชี่ยวชาญ     ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล  
4.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.อัมพนิดา  ผการัตน์   
 สถานที่ท างาน    ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านหมากแข้ง  
        อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี   
  ความเชี่ยวชาญ  ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา   
5.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.อังคณา  แก้วไชย     
 สถานที่ท างาน    โรงเรียนบ้านหนองหาน(วันครู ๒๕๐๒)  
                                  อ าเภอหนองหาน  จังหวัดอุดรธานี  
 ความเชี่ยวชาญ     ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร 
6.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.พัชรกฤษฎ์   พวงนิล    
 สถานที่ท างาน    ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
                                ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
 ความเชี่ยวชาญ     ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
7.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.อรอนงค์  ซิมป์สัน   
 สถานที่ท างาน    ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
                                 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
 ความเชี่ยวชาญ    ความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการให้แนวทางการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
 

1.  ชื่อ  –  นามสกุล     นายทวีศักดิ์  ไชยมาโย     
     สถานที่ท างาน      ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ (ข้าราชการบ านาญ) 
                      ผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัยและพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับอาเซียน                 
       มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
     ความเชี่ยวชาญ        ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
2.  ชื่อ  –  นามสกุล     นายประสิทธิ์  ค าก่ิง   
     สถานที่ท างาน      ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านยา   
                                ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
     ความเชี่ยวชาญ          ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาและนิเทศการจัดการเรียน 
       การสอน 
3.  ชื่อ  –  นามสกุล     นางสิริพร  กุ่ยกระโทก   
     สถานที่ท างาน      ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
                               โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย (กระจ่าง สิงหเสนี)  
                                 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
     ความเชี่ยวชาญ           ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 
1.  ชื่อ  –  นามสกุล    รศ.ดร.พชรวิทย์  จันทร์ศิริสิร   
 สถานที่ท างาน คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2.  ชื่อ  –  นามสกุล     ผศ.ดร.กาญจน์  เรืองมนตรี   
 สถานที่ท างาน อาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
3.  ชื่อ  –  นามสกุล     ผศ.ดร.ญาณภัทร  สีหะมงคล   
 สถานที่ท างาน อาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.  ชื่อ  –  นามสกุล     ผศ.ดร.สุวัฒน์  จุลสุวรรณ ์
 สถานที่ท างาน อาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
5.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.นวัตกร  หอมสิน 
 สถานที่ท างาน อาจารย์กลุ่มวิชาพ้ืนฐานการศึกษา 
       คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
6.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.ธนาศักดิ์   ศิริปุณยนันท์    
 สถานที่ท างาน ศึกษานิเทศก์  
       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
7.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.สมหวัง  พันธะลี 
 สถานที่ท างาน ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ   
       ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 
8.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.มนูญ  เพชรมีแก้ว 
 สถานที่ท างาน ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญโรงเรียนวาปีปทุม    
       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
9.  ชื่อ  –  นามสกุล     ดร.สัมภาษณ์  ค าผุย 
 สถานที่ท างาน  ข้าราชการบ านาญ   อดีตประธานเครือข่ายการนิเทศการจัดการ 
       มัธยมศึกษาเครือข่ายที่ 12 (ร้อยแก่นสารสินธุ์) 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
ครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ....................................................................................... 

ค าชี้แจง  
 1. แบบประเมินฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. โปรดอ่านข้อความ แล้วท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับ
ระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วดัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของครูประถมศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย
ใช้เกณฑ์การประเมินค่าความคดิเห็น แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 5  หมายถึง  องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4  หมายถึง  องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  3  หมายถึง  องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

  1  หมายถึง  องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สดุ  
 

ตัวอย่าง 

ข้อท่ี ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการจัดการเรียนรู้
ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

 √    

 

จากค าตอบที่ยกตัวอยา่ง 

 ผู้ประเมินมีความเห็นว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา ฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

นางสาวมะลิวนั  สมศร ี

นิสิตระดบัดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการนิเทศการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ประเมิน   

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √  ลงในช่อง    ที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
1. เพศ  

           1. ชาย     2. หญิง  
2. ต าแหน่ง ................................................................................................................  

 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
ประถมศึกษา 

ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องคะแนนที่ท่านมีความเห็น
ว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูประถมศึกษานั้นมีความเหมาะสม 
 

ข้อที่ ประเด็นองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ 
     1.1  ความรู้ ความเข้าใจด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ 

1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างไวยากรณ์(Part of 
Speech)และค าศัพท์เป็นอย่างดี 

     

2 มีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและองค์ประกอบด้านระบบเสียง
ภาษาอังกฤษ 

     

3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของประโยค (Part of 
Sentence) 

     

4 มีความรู้ความเข้าใจในข้อความที่มีลักษณะเป็นความเรียงแบบ
ต่างๆ (Text Structures) ที่มีการใช้ค าเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างประโยค 

     

5 มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของความแตกต่างทางวัฒนธรรมทาง
ภาษา 

     

6 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวรรณกรรมของภาษาอังกฤษที่
เหมาะสมกับระดับชั้นที่สอน 
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ข้อที่ ประเด็นองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7 มีความรู้และเข้าใจหลักการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศ 
     

8 มีความรู้ในเรื่องของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี      
9 มีความรู้และเข้าใจวิธีการสอนภาษาต่างประเทศที่หลากหลาย

และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้
อย่างเหมาะสม 

     

10 มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการแปลเป็นอย่างดี      
 1.2 ด้านความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาภาษาอังกฤษ 

      1. ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร      

11 มีความรู้และเข้าใจในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางและหลักสูตรท้องถิ่น 

     

12 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐานและ
หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ(ภาษาอังกฤษ)
เป็นอย่างดี 

     

13 มีความรู้และเข้าใจในการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
กรอบความสามารถ CEFR กับหลักสูตรแกนกลางฯกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภายใต้สาระและมาตรฐานการ
เรียนรู้โดยยึดแนวทางการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
(CLT)เพ่ือก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 

     

14 มีความรู้ในเรื่องของการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้และการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสม สอดคล้อง
กับวัยและความต้องการของผู้เรียน 

     

15 มีความรู้ในเรื่องการก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เหมาะสม
กับสาระการเรียนรู้และความความแตกต่างในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนรายบุคคล 
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ข้อที่ ประเด็นองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
     2. ความรู้ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     

16 มีความรู้ เข้าใจในการจัดท าฐานข้อมูลของผู้เรียนเพ่ือใช้ในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัยและความ
แตกต่างในการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล 

     

17 มีความรู้และเข้าใจในรูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย
เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

     

18 มีความรู้และเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นการ
ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะของ
ผู้เรียน 

     

19 มีความรู้และเข้าใจในการใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุขและสามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

     

20 มีความรู้และเข้าใจในการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 

     

      3. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ 

     

21 มีความรู้และเข้าใจในการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการ
ออกแบบและสร้างสื่อส าหรับการสอนภาษาอังกฤษได้ 

     

22 มีความรู้และเข้าใจในกระบวนการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับ
เนื้อหาและกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 

     

23 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อนวัตกรรมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 

     

4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้      

24 มีความรู้และเข้าใจในเรื่องการจัดท าเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลวิชาภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 
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ข้อที่ ประเด็นองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
25 มีความรู้และเข้าใจในการออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่าง

หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน 
     

26 มีความรู้ เข้าใจในการก าหนดจุดประสงค์ในการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

     

27 มีความรู้ เข้าใจการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

     

28 มีความรู้ เข้าใจในเทคนิค/วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ตามสภาพจริง 

     

5. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้      
29 มีความรู้ เข้าใจเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
     

30 มีความรู้ เข้าใจในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 

     

31 มีความรู้ เข้าใจถึงวิธีการส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู
กับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 

     

32 มีความรู้ เข้าใจในการด าเนินการแก้ปัญหาพัฒนาผู้เรียนด้าน
ระเบียบวินัย โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

     

6. ด้านการวิจัยและพัฒนาผู้เรียน      
33 มีความรู้ เข้าใจในการส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียนที่

เกิดข้ึนในชั้นเรียนเพ่ือวางแผนการวิจัยในการพัฒนาผู้เรียน 
     

34 มีความรู้ เข้าใจวิธีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนเพื่อ
ก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ระบุสภาพปัจจุบัน 

     

35 มีความรู้ เข้าใจในการรวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพ
ปัญหาผู้เรียน แนวคิด ทฤษฎีแลวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือสะดวกต่อ
การน าไปใช้ 

     

36 มีความรู้ เข้าใจในการจัดท าแผนการวิจัยและด าเนินการตาม
กระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบตามแผนการที่ก าหนดไว้ 
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ข้อที่ ประเด็นองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
37 มีความรู้ เข้าใจในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษา

อ่ืน ๆ ที่มีบริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 
     

องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะ 
      2.1 ทักษะด้านการสื่อสาร ( ฟัง พูด อ่าน และเขียน)      

38 สามารถถ่ายทอดความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ให้กับผู้เรียนได้เกิดความรู้ ความเข้าใจและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ 

     

39 สามารถสร้างสถานการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสารให้ได้มากท่ีสุด 

     

40 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นชินกับการใช้ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

     

41 สามารถน าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอดและความคิดเห็นใน
เรื่องต่างๆส าหรับให้ผู้เรียนได้ใช้เป็นแนวทางในการเรียนรู้อยู่
เสมอ 

     

42 สามารถใช้วิธีการสื่อความหมายในรูปแบบต่างๆ ทั้งในการพูด 
ภาษาเขียนและภาษาท่าทางในการสื่อสารกับผู้เรียน 

     

      2.2 ทักษะการจัดการเรียนรู้      
43 สามารถจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่สอดคล้อง

กับกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของ CEFR คือการพูด 
การอ่านและเขียนได้ 

     

44 ออกแบบและวางแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้อย่าง
เหมาะสมกับวัยและระดับของผู้เรียน 

     

45 ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ที่สามารถบูรณาการเชื่อมโยงระหว่าง
วิชาภาษาอังกฤษกับวิชาอ่ืนๆได้ 

     

46 ใช้กลวิธีในการสอนภาษาอังกฤษที่หลากหลายและน่าสนใจ      
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ข้อที่ ประเด็นองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
47 วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการใช้สื่อที่หลากหลายได้

อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรู้และระดับพัฒนาการของ
ผู้เรียน 

     

48 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ให้ผู้เรียนได้
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

     

49 วิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับระดับชั้นของผู้เรียนอยู่เสมอ 

     

50 ให้ความส าคัญในการจัดสภาพห้องเรียนให้เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

51 ใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการชั้น
เรียน (Classroom Language) เป็นประจ า 

     

52 ใช้เทคนิควิธีการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นการส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดอย่างสร้างสรรค์ 

     

53 บูรณาการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารอยู่เสมอ 

     

54 พัฒนาทักษะการฟัง-พูดของผู้เรียนด้วยวิธีการฟังเสียงของ
เจ้าของภาษาแล้วฝึกออกเสียงตาม 

     

55 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับ
เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน 

     

56 ก าหนดจุดประสงค์ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

     

57 สร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

     

58 ส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อวาง
แผนการวิจัยในการพัฒนาผู้เรียน 

     

59 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือก าหนดทางเลือกใน
การแก้ไขปัญหา ระบุสภาพปัจจุบัน 
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ข้อที่ ประเด็นองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
60 จัดท าแผนการวิจัยและด าเนินการตามกระบวนการวิจัยอย่างเป็น

ระบบตามแผนการที่ก าหนดไว้ 
     

61 น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอ่ืน ๆ ที่มีบริบทของ
ปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

     

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
3.1 ด้านเจตคติ/ทัศนคติ/แรงจูงใจ      

62 มีเจตคติท่ีดีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและมีความเชื่อว่า
ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ 

     

63 มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ที่ได้ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน 

     

64 มุ่งม่ันในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้
สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 

     

65 มีความถนัดและประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษเป็นอย่าง
ดี 

     

66 เสียสละ ทุ่มเทเวลาในการสอนให้กับนักเรียนที่มีปัญหาในการ
เรียนภาษาอังกฤษอยู่เสมอ 

     

3.2 ด้านการพัฒนาตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้      

67 พัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ
อย่างต่อเนื่อง 

     

68 พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียนอยู่เสมอ 

     

69 เข้าร่วมกิจกรรมทางภาษา อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการสอน
ภาษาอังกฤษอยู่เสมอ 

     

70 เป็นแบบอย่างในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารให้กับบุคคล
อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

71 เรียนรู้ภาษาอังกฤษจากแหล่งต่างๆ เช่นดูภาพยนตร์ ฟังเพลง
หรืออ่านหนังสือภาษาอังกฤษอยู่เสมอๆ 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
....................................................................................... 

 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนวคิดเพ่ิมเติม 
 3. ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 
 
 

นางสาวมะลิวัน   สมศรี  
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่  1  สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √  ลงในช่อง    ที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

1. ต าแหน่ง  

           1. ครูผู้ช่วย     2. ครู คศ. 1 

 3. ครูช านาญการ   4. ครูช านาญการพิเศษ    อ่ืนๆ .............................. 
     

2. ระดับชั้นที่สอน 

 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ ................... 
 
3. ประสบการณ์การสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

 1)   น้อยกว่า 5 ปี   2)  5-10 ปี 

 3)   11-15 ปี     4)  มากกว่า 15 ปี 
 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องคะแนนที่ท่านเห็นว่าตรงกับระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติและสภาพที่พึงประสงค์ของท่าน  ซึ่งแต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 
 ระดับ  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติในปัจจุบัน และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีการปฏิบัติในปัจจุบัน และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีการปฏิบัติในปัจจุบัน และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีการปฏิบัติในปัจจุบัน และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีการปฏิบัติในปัจจุบัน และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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ข้อ 
ที ่

สภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค ์
ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู

ประถมศึกษาฯ   

ระดับการปฏิบัติ
ในปัจจุบนั 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ 

1.1  ความรู้ ความเข้าใจด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ 
1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างไวยากรณ์(Part of 

Speech)และค าศัพท์เป็นอย่างด ี
          

2 มีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและองค์ประกอบด้านระบบเสียง
ภาษาอังกฤษ 

          

3 มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับองค์ประกอบของประโยค (Part of 
Sentence) 

          

4 มีความรู้ความเข้าใจในข้อความทีม่ีลักษณะเป็นความเรยีงแบบ
ต่างๆ (Text Structures) ที่มีการใช้ค าเชื่อมโยงความสมัพันธ์
ระหว่างประโยค 

          

5 มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของความแตกต่างทางวัฒนธรรมทาง
ภาษา 

          

6 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวรรณกรรมของภาษาอังกฤษท่ี
เหมาะสมกับระดับชั้นที่สอน 

          

7 มีความรู้และเข้าใจหลักการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ 

          

8 มีความรู้ในเรื่องของการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างด ี           
9 มีความรู้และเข้าใจวิธีการสอนภาษาต่างประเทศท่ีหลากหลายและ

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสม 

          

10 มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการแปลเป็นอย่างด ี           

1.2 ด้านความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาภาษาอังกฤษ 
      1. ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 

11 มีความรู้และเข้าใจในการสร้างและพัฒนาหลักสตูรของกลุม่สาระ
การเรยีนรู้ภาษาต่างประเทศท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
และหลักสตูรท้องถิ่น 

          

12 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักสตูรแกนกลางขั้นพื้นฐานและ
หลักสตูรกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ(ภาษาอังกฤษ)
เป็นอย่างด ี
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ข้อ 
ที ่

สภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค ์
ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู

ประถมศึกษาฯ   

ระดับการปฏิบัติ
ในปัจจุบนั 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
13 มีความรู้และเข้าใจในการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกรอบ

ความสามารถ CEFR กับหลักสตูรแกนกลางฯกลุม่สาระการเรยีนรู้
ภาษาต่างประเทศ ภายใต้สาระและมาตรฐานการเรียนรู้โดยยึด
แนวทางการสอนภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร (CLT)เพื่อก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู ้

          

14 มีความรู้ในเรื่องของการจัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้และการ
ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ที่หลากหลายเหมาะสม สอดคล้องกับ
วัยและความต้องการของผู้เรียน 

          

15 มีความรู้ในเรื่องการก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเหมาะสม
กับสาระการเรียนรู้และความความแตกต่างในการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีนรายบคุคล 

          

2. ความรู้ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
16 มีความรู้ เข้าใจในการจัดท าฐานข้อมูลของผู้เรยีนเพื่อใช้ในการ

ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ให้เหมาะสมกับวัยและความแตกต่าง
ในการเรียนรู้ของผู้เรยีนรายบุคคล 

          

17 มีความรู้และเข้าใจในรูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย
เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

          

18 มีความรู้และเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นการปลูกฝัง/
ส่งเสริมคณุลักษณะอันพึงประสงคแ์ละสมรรถนะของผู้เรียน 

          

19 มีความรู้และเข้าใจในการใช้หลักจติวิทยาในการจัดการเรียนรู้
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้อย่างมีความสุขและสามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

          

20 มีความรู้และเข้าใจในการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปญัญาท้องถิ่นใน
ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 

          

3. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
21 มีความรู้และเข้าใจในการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการ

ออกแบบและสร้างสื่อส าหรับการสอนภาษาอังกฤษได้ 
          

 
 
 
 



 

 

  218 

ข้อ 
ที ่

สภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค ์
ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู

ประถมศึกษาฯ   

ระดับการปฏิบัติ
ในปัจจุบนั 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
22 มีความรู้และเข้าใจในกระบวนการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับ
เนื้อหาและกจิกรรมการจดัการเรียนรู้ 

          

23 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อนวัตกรรมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเป็นอย่างด ี

          

4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

24 มีความรู้และเข้าใจในเรื่องการจดัท าเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลวิชาภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 

          

25 มีความรู้และเข้าใจในการออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล
อย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และ
ผู้เรยีน 

          

26 มีความรู้ เข้าใจในการก าหนดจุดประสงค์ในการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการจดัการ
เรียนรู ้

          

27 มีความรู้ เข้าใจการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ทีส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรยีนรู้ 

          

28 มีความรู้ เข้าใจในเทคนคิ/วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้
ตามสภาพจริง 

          

5. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
29 มีความรู้ เข้าใจเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกห้องเรียนใหเ้อื้อต่อการเรยีนรู ้
          

30 มีความรู้ เข้าใจในการจัดท าข้อมลูสารสนเทศของผู้เรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรยีนได้เตม็ตามศักยภาพ 

          

31 มีความรู้ เข้าใจถึงวิธีการส่งเสริมการมีปฏสิัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง
ครูกับผู้เรียน และผูเ้รียนกับผู้เรียน 

          

32 มีความรู้ เข้าใจในการด าเนินการแก้ปัญหาพัฒนาผูเ้รียนด้าน
ระเบียบวินยั โดยการสร้างวินัยเชงิบวกในช้ันเรียน 

          

       6. ด้านการวิจัยและพัฒนาผู้เรียน 

33 มีความรู้ เข้าใจในการส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกับผู้เรยีนที่
เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวางแผนการวิจัยในการพัฒนาผู้เรียน 

          

 



 

 

  219 

ข้อ 
ที ่

สภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค ์
ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู

ประถมศึกษาฯ   

ระดับการปฏิบัติ
ในปัจจุบนั 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
34 มีความรู้ เข้าใจวิธีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อ

ก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ระบสุภาพปัจจุบัน 
          

35 มีความรู้ เข้าใจในการรวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพ
ปัญหาผูเ้รียน แนวคดิ ทฤษฎีแลวธิีการแก้ปัญหาเพื่อสะดวกต่อ
การน าไปใช้ 

          

36 มีความรู้ เข้าใจในการจัดท าแผนการวิจัยและด าเนินการตาม
กระบวนการวิจยัอย่างเป็นระบบตามแผนการที่ก าหนดไว้ 

          

37 มีความรู้ เข้าใจในการน าผลการวจิัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษา
อื่น ๆ ที่มีบริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

          

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านทักษะ  
      1. ทักษะด้านการสื่อสาร ( ฟัง พูด อ่าน และเขียน) 

38 สามารถในการถ่ายทอดความรู้ดา้นการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารให้กับผู้เรียนได้เกดิความรู้ ความเข้าใจและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได ้

          

39 สามารถในการสร้างสถานการณเ์พื่อให้ผู้เรียนได้มโีอกาสในการ
ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารใหไ้ด้มากที่สุด 

          

40 สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความคุ้นชินกับการใช้ภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจ าวัน 

          

41 สามารถน าเสนอข้อมลู ความคดิรวบยอดและความคิดเห็นใน
เรื่องต่างๆส าหรับใหผู้้เรียนได้ใช้เปน็แนวทางในการเรียนรู้อยู่
เสมอ 

          

42 ใช้วิธีการสื่อความหมายในรูปแบบต่างๆ ท้ังในการพูด ภาษา
เขียนและภาษาท่าทางในการสื่อสารกับผู้เรียน 

          

2. ทักษะการจัดการเรียนรู้ 
43 สามารถจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่สอดคล้อง

กับกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของCEFR คือการพูด 
การอ่านและเขียนได ้

          

44 ออกแบบและวางแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษได้อย่าง
เหมาะสมกับวัยและระดบัของผู้เรยีน 
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ข้อ 
ที ่

สภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค ์
ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู

ประถมศึกษาฯ   

ระดับการปฏิบัติ
ในปัจจุบนั 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
45 ออกแบบหน่วยการเรยีนรู้ที่สามารถบูรณาการเชื่อมโยง

ระหว่างวิชาภาษาอังกฤษกับวิชาอื่นๆได ้
          

46 ใช้กลวิธีในการสอนภาษาอังกฤษท่ีหลากหลายและน่าสนใจ           

47 วางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูแ้ละการใช้สื่อท่ีหลากหลาย
ได้อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรู้และระดับพัฒนาการ
ของผู้เรียน 

          

48 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ให้ผูเ้รียน
ได้ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

          

49 วิเคราะหเ์นื้อหาเพื่อใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับระดับชั้นของผู้เรียนอยู่เสมอ 

          

50 ให้ความส าคญัในการจดัสภาพห้องเรียนให้เอื้อต่อการจัดการ
เรียนรูเ้พื่อส่งเสริมพัฒนาการทางการเรยีนรู้ของผู้เรียน 

          

51 ใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรยีนรู้และการบรหิารจดัการช้ัน
เรียน (Classroom Language) เป็นประจ า 

          

52 ใช้เทคนิควิธีการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นการ
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดทักษะในการคิดอย่างสรา้งสรรค์ 

          

53 บูรณาการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารอยู่เสมอ 

          

54 พัฒนาทักษะการฟัง-พูดของผู้เรียนด้วยวิธีการฟังเสยีงของ
เจ้าของภาษาแล้วฝึกออกเสียงตาม 

          

55 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสม
กับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรยีน 

          

56 ก าหนดจุดประสงค์ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับกระบวนการจดัการเรียนรู ้

          

57 สร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรยีนรู้ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้

          

58 ส ารวจสภาพปญัหาเกี่ยวกับผู้เรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวาง
แผนการวิจัยในการพัฒนาผู้เรียน 

          

59 วิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาที่เกดิขึ้นเพื่อก าหนดทางเลือกใน
การแก้ไขปัญหา ระบสุภาพปจัจุบนั 
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ข้อ 
ที ่

สภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค ์
ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู

ประถมศึกษาฯ   

ระดับการปฏิบัติ
ในปัจจุบนั 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
60 จัดท าแผนการวิจัยและด าเนินการตามกระบวนการวิจัยอย่าง

เป็นระบบตามแผนการที่ก าหนดไว้ 
          

61 น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ท่ีมีบริบทของ
ปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

          

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
       1.ด้านเจตคติ/ทัศนคติ/แรงจูงใจ 

62 มีเจตคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษและมีความเชื่อ
ว่าผู้เรยีนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ 

          

63 มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารที่ได้ปฏิบัติอยู่ในปัจจบุัน 

          

64 มุ่งมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื่อให้
สามารถน าความรู้ที่ไดไ้ปใช้ประโยชน์ 

          

65 มีความถนัดและประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษเป็น
อย่างดี 

          

66 เสียสละ ทุ่มเทเวลาในการสอนใหก้ับนักเรียนที่มีปญัหาในการ
เรียนภาษาอังกฤษอยู่เสมอ 

          

       2. ด้านการพัฒนาตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้

67 พัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ
อย่างต่อเนื่อง 

          

68 พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเองเพื่อเพ่ิมศักยภาพการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนอยูเ่สมอ 

          

69 เข้าร่วมกิจกรรมทางภาษา อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการสอน
ภาษาอังกฤษอยู่เสมอ 

          

70 เป็นแบบอย่างในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้กับ
บุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

71 เรียนรูภ้าษาอังกฤษจากแหล่งตา่งๆ เช่นดูภาพยนตร์ ฟังเพลง
หรืออ่านหนังสือภาษาอังกฤษอยู่เสมอๆ 

          

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา  

****************************************** 
ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา 
ชื่อ-สกุลผู้ให้ข้อมูล ............................................................................................................ ............ 
ต าแหน่ง ........................................................................................................................................ 
รับผิดชอบกลุ่มสาระการเรียนรู้....................................................................................................... 
สถานที่ท างาน ................................................................................สังกัด ..................................... 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  
1. ท่านมีกระบวนการและข้ันตอนในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูในโรงเรียน
ของท่านอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ปัญหาที่ท่านพบในการนิเทศการสอนส่วนใหญ่แล้วเกิดจากอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านมีวิธีในการแก้ปัญหาดังกล่าวอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ในทัศนคติของท่านคิดว่าสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดในการนิเทศการสอนให้ประสบความส าเร็จนั้นคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. จากประสบการณ์ที่ท่านได้ท าหน้าที่นิเทศการสอนมานั้น ท่านคิดว่าขั้นตอนในการนิเทศขั้นตอน
ใดที่ส าคัญท่ีสุดและท่านมีวิธีการด าเนินการนิเทศให้ประสบความส าเร็จและได้การยอมรับจาก
เพื่อนครูอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ในกรณีที่ครูไม่ยอมรับผลการนิเทศหรือการสะท้อนผลจากผู้นิเทศ ท่านมีวิธีแก้ไขอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ในทัศนคติของท่านคิดว่าคุณลักษณะส าคัญใดบ้างที่ผู้นิเทศควรมีหรือปฏิบัติ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลาในการให้ข้อมูลในครั้งนี้  
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แบบประเมินความเหมาะสม  ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศที่
ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

************************************* 

ค าชี้แจง : ขอความอนุเคราะห์ท่านได้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านว่า 
รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษามีความเหมาะสม  ความเป็นไปได้  และความมีประโยชน์ ตามอันดับคะแนนที่ให้
ความหมาย ดังนี้ 
 5  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์อยู่ในระดับมาก  
 3  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง   มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความมีประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. หลักการของรูปแบบ                
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ                
3. เนื้อหา/สาระส าคัญ                
4. กระบวนการรูปแบบการนิเทศ                
  4.1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการนิเทศ                
  4.2 การเตรียมความพร้อม                

  4.3 การให้ความรู้                
  4.4 การปฏิบัติการนิเทศ                

  4.5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ                
5. การประเมินรูปแบบ                
6. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ                

 
********************************************** 
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แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ของครูประถมศึกษา 

******************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของครูผู้รับการนิเทศ 
 1.1 ชื่อครูผู้สอน............................................  วัน / เดือน/ปีที่ประเมิน ………………………….. 
 1.2 ชื่อวิชาที่สอน .........................................ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ......................................... 
 1.3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ ........ โรงเรียน....................................ภาคเรียนที่ ........ /.............. 
 1.4 ผู้ประเมิน............................................................................................  
ตอนที่ 2 ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ 

 ค าชี้แจง : ขอให้ผู้ประเมินตรวจสอบเกณฑ์ระดับคะแนนก่อนท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง
ที่แสดงถึงสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู 
 5  หมายถึง  สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ฯ ของครูอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ฯ ของครูอยู่ในระดับมาก  
 3  หมายถึง  สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ฯ ของครูอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ฯ ของครูอยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ฯ ของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ที ่  รายการประเมิน 
ระดับสมรรถนะฯ 

5 4 3 2 1 

1 ครูผู้สอนสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารที่สอดคล้องกับกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของ 
CEFR  ได้อย่างเหมาะสม 

 
  

  

2 ครูผู้สอนมีการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือใช้ในการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับชั้นของผู้เรียนโดยเน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ 

 
  

  

3 ครูผู้สอนสามารถออกแบบและวางแผนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสมกับวัยและระดับของผู้เรียนที่
ครอบคลุมมากขึ้น 

 
  

  

4 ครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู้
ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ 
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ที ่  รายการประเมิน 
ระดับสมรรถนะฯ 

5 4 3 2 1 
5 ครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้อย่าง
เหมาะสม   

 
  

  

6 ครูผู้สอนใช้กิจกรรมเสริมแรงในระหว่างการจัดการเรียนรู้และ 
มีการตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนในระหว่างเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
  

  

7 ครูใช้เทคนิคการสอนด้วยวิธีการตั้งค าถามและให้นักเรียนได้มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

 
  

  

8 ครูให้ความส าคัญในการจัดสภาพห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ และ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
  

  

9 ครูผู้สอนมีการบูรณาการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดของ
ผู้เรียนด้วยวิธีการฟังเสียงของเจ้าของภาษา  

 
  

  

10 ครูผู้สอนมีการออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน 

 
  

  

 
****************************************************** 
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แบบประเมิน 
สมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ท าหน้าที่นิเทศ 

  ....................................................................................... 
ชื่อผู้ท าหน้าที่นิเทศ ......................................................................................................................  
ต าแหน่ง ....................................................................................................................................... 
วันที่ประเมิน ................................................................................................................................. 
******************************************************************************************* 
ค าชี้แจง : แบบประเมินฉบับนี้ เป็นการวัดระดับสมรรถนะด้านการนิเทศของผู้ท าหน้าที่นิเทศการ
จัดการเรียนรู้ของครูเท่านั้น แต่เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการนิเทศ
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของท่านแต่อย่างใด ซึ่งแต่ละระดับมี
ความหมายดังนี้ 
 ระดับ  5  หมายถึง  สมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้อยู่ที่ระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  สมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้อยู่ที่ระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  สมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้อยู่ที่ระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  สมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้อยู่ที่ระดับน้อย 
 ระดับ  1  หมายถึง  สมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้อยู่ที่ระดับน้อยที่สุด  
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ข้อที่ 
ประเด็นการประเมินสมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษาฯ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 ด้านความรู้      

1 ผู้นิเทศมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

     

2 ผู้นิเทศมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) และกรอบสมรรถนะทางภาษาชอง CEFR ภายใต้
สาระและมาตรฐานการเรียนรู้โดยยึดแนวทางการสอนเพ่ือการ
สื่อสาร (CLT) 

     

3 ผู้นิเทศมีการศึกษาท าความเข้าใจในแผนการจัดการเรียนรู้ของครู
สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารก่อนการนิเทศทุกครั้ง 

     

4 ผู้นิเทศมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ 

     

5 ผู้นิเทศมีการส่งเสริมให้ครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สัมพันธ์กับกรอบเนื้อหาการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่านและเขียน 

     

6 ผู้นิเทศส่งเสริม สนับสนุนให้ครูมีการออกแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาสื่อสาร 

     

7 ผู้นิเทศสามารถให้ค าแนะน าเชิงปรึกษา เมื่อพบว่าครูสอนภาษา 
อังกฤษเพ่ือการสื่อสารใช้กระบวนการสอนที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม 

     

8 ผู้นิเทศมีความเข้าใจในธรรมชาติของภาษาอังกฤษ เทคนิควิธีสอน
รวมทั้งการวัดและประเมินผลในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 

     

 ด้านทักษะและเทคนิคการนิเทศ      

9 ผู้นิเทศมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ของครู 

     

10 ผู้นิเทศมีการศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนในการ
นิเทศครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
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ข้อที่ 
ประเด็นการประเมินสมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษาฯ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
11 ผู้นิเทศมีข้อมูลหรือประเด็นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพูดคุยกับ

ครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
     

12 ผู้นิเทศมีการวิเคราะห์พฤติกรรมและผลการสังเกตการสอนของครู
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือหาแนวทางในการช่วยเหลือได้
อย่างเหมาะสม 

     

13 ผู้นิเทศใช้เทคนิควิธีการนิเทศอย่างบูรณาการเพ่ือให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในแต่
ละครั้ง  

     

14 ผู้นิเทศใช้กระบวนการนิเทศ โดยเน้นเรื่องการสอนตามมาตรฐาน
และกรอบความสอดคล้องตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร 

     

15 ผู้นิเทศมีการสังเกตการสอนและจดบันทึกข้อมูลพฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือเป็นข้อมูลในการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เกี่ยวกับการสอนของครู 

     

16 ผู้นิเทศการสอนมีการก าหนดเงื่อนไขความส าเร็จของการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่าง
ชัดเจน 

     

 ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี      

17 ผู้นิเทศร่วมวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้
รวมทั้งเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมร่วมกันกับครูสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

     

18 ผู้นิเทศมีความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีในการนิเทศการจัดการเรียนรู้
ของครู 

     

19 ผู้นิเทศเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้แสดงออกถึงแนวความคิดในการ
จัดการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจและ
ความรู้สึกท่ีดีต่อการนิเทศ 
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ข้อที่ 
ประเด็นการประเมินสมรรถนะด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษาฯ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
20 ผู้นิเทศเปิดโอกาสให้ครูได้สะท้อนและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ก าลังประสบปัญหาอยู่ 
     

21 ผู้นิเทศมีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารที่ดีต่อภาษาอังกฤษและครูผู้สอน 

     

22 ผู้นิเทศมีความกระตือรือร้น ตั้งใจที่จะช่วยเหลือครูเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้ของครู 

     

23 ผู้นิเทศมีความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความม่ันใจให้กับครูสอน ด้วย
การเสริมแรงทางบวก  

     

24 ผู้นิเทศใช้ค าพูดแสดงความชื่นชมในการจัดการเรียนรู้ของครู 
รวมทั้งให้ขวัญและก าลังใจแก่ครูอย่างสม่ าเสมอด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เช่น Line, Facebook เป็นต้น 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
************************************ 

ชื่อครูผู้รับการนิเทศ ...................................................... โรงเรียน................................................. 
ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มี
ต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยการสัมภาษณ์ภายหลังการสังเกตการ
สอน 
  1. ครั้งแรกที่รู้ว่าจะต้องถูกนิเทศและมีคนเข้ามาสังเกตการสอน  มีความรู้สึกอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2. ความรู้สึกครั้งแรกเม่ือมีคนเข้าไปสังเกตการจัดการเรียนรู้ภายในชั้นเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3. เมื่อมีการสังเกตการจัดการเรียนรู้ครบทั้ง 3 ครั้ง ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการ
สังเกตการจัดการเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  4. ท่านคิดว่าสามารถน าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้นิเทศไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ของตนเองได้หรือไม่  อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  5. ทัศนคติที่มีต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ / ต่อตัวผู้นิเทศ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ 

ค าชี้แจง : ขอความอนุเคราะห์ท่านได้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านว่า 
รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษามีความเหมาะสม  ความเป็นไปได้  และความมีประโยชน์ ตามอันดับคะแนนที่ให้
ความหมาย ดังนี้ 
 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 5 4  3 2 1 
1. คู่มือมีความชัดเจนในเนื้อหา สอดคล้องกับหลักการ วัตถุประสงคแ์ละ
กระบวนการด าเนินงาน 

   
  

2. การอธิบายขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ในคู่มือมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
สามารถปฏิบัตติามได้ง่าย 

   
  

3. คู่มือการใช้มีความสมัพันธ์กับรปูแบบและสามารถน าไปใช้ได้จริง      
4. เนื้อหาของบทที่ 1 บทน ามีการกล่าวถึงความส าคัญจ าเป็นที่เป็นเหตุเป็นผล
สนับสนุนการพัฒนารูปแบบการนเิทศได้อย่างครอบคลมุ 

   
  

5. เนื้อหาของบทที่ 2 รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา  
มีความเหมาะสม ครบถ้วนสมบรูณ ์

   
  

6. เนื้อหาของบทที่ 3 การน ารูปแบบการนิเทศสู่การปฏบิัต ิ
มีกระบวนการด าเนินงานเป็นขั้นตอนชัดเจน ความเหมาะสม ครบถว้นสมบูรณ์ 

   
  

7. กระบวนการขั้นตอนการสังเกตการจัดการเรยีนรู้มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย 
สามารถน าไปปฏิบัตไิด ้ 

   
  

8. เครื่องมือท่ีใช้ในการสังเกตการจัดการเรียนรู้มีความหลากหลายและ
สอดคล้องสัมพันธ์กับรูปแบบ 

   
  

9. การประเมินผลการใช้รูปแบบมคีวามเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์
ของรูปแบบ 

   
  

10. รูปแบบการนิเทศมีความเป็นไปได้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง      

 



 

 

  233 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 20 ค่าอ านาจจ าแนก (B) และค่าความเชื่อมั่นของดัชนีความสอดคล้องของ แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการ เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (B) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (B) 
1 .86 28 .55 

2 .34 29 .34 

3 .76 30 .53 
4 .88 31 .88 

5 .85 32 .34 

6 .88 33 .76 
7 .48 34 .88 

8 .63 35 .85 

9 .34 36 .88 
10 .76 37 .85 

11 .88 38 .85 
12 .85 39 .63 

13 .76 40 .53 

14 .76 41 .88 
15 .88 42 .34 

16 .85 43 .53 

17 .85 44 .88 
18 .55 45 .85 

19 .34 46 .88 
20 .76 47 .34 

21 .88 48 .76 

22 .85 49 .88 
23 .88 50 .34 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (B) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (B) 

24 .64 51 .85 

25 .55 52 .53 
26 .88 53 .88 

27 .85 54 .85 

55 .85 64 .88 
56 .63 65 .34 

57 .34 66 .88 
58 .88 67 .85 

59 .85 68 .88 

60 .88 69 .85 
61 .85 70 .88 

62 .64 71 .63 

63 .53   

 
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  236 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก จ 
คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ

ครูประถมศึกษา  
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คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประถมศึกษา  

 

 
 

 
 

พัฒนาโดย 
นางสาวมะลิวัน  สมศรี 

นิสิตปริญญาเอก  สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ค าน า 
  คู่มือการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นเอกสารที่จัดท าข้ึนเพ่ือประกอบการใช้รูปแบบนิเทศการจัดการเรียนรู้  
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการและผู้รับการนิเทศ  ให้มีความรู้ ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติ
ที่ถูกต้อง ซึ่งรายละเอียดของคู่มือประกอบด้วย  
  ส่วนที่ 1 บทน า 
  ส่วนที่ 2 รูปแบบการนิเทศ 
  ส่วนที่ 3 กระบวนการด าเนินงาน 
  ส่วนที่ 4 แผนการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
  ส่วนที่ 5 เครื่องมือนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการนิเทศการจัด
การศึกษาต่อไป 
 

         
มะลิวัน   สมศรี  
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สารบัญ 
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ค าชี้แจง 
 

  การใช้คู่มือคู่มือการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของครูประถมศึกษาเล่มนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูที่ท าหน้าที่นิเทศ และ
ครูผู้สอน ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและพัฒนาสมรรถนะด้านการนิเทศและการจัดการเรียนรู้
ให้มีความเข้มแข็งและต่อเนื่อง โดยมีศึกษานิเทศก์เป็นพ่ีเลี้ยง ให้ค าปรึกษาและขี้แนะการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้และให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม ตั้งแต่การคิด วางแผน ปฏิบัติงาน ติดตามงาน 
ประเมินผล และรายงานผล  กระบวนการพัฒนาการนิเทศสู่การปฏิบัติที่ดี ผู้ใช้คู่มือควรศึกษาให้
เข้าใจเป็นเบื้องต้นก่อน โดยเริ่มท าความเข้าใจตามล าดับขั้นตอนในแต่ละตอนซึ่งมีทั้งหมด 5 ส่วน 
ดังนี้  
    ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  นิยามศัพท์เฉพาะ   
  ส่วนที่ 2 รูปแบบการนิเทศ ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
วิธีการของรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบ/พฤติกรรมการนิเทศที่หลากหลายวิธีการ  
  ส่วนที่ 3 กระบวนการด าเนินงาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพปัญหาการนิเทศ  การ
เตรียมความพร้อม  การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ  การปฏิบัติการนิเทศ มี 3 ขั้น ได้แก่ ((1) การประชุม
ก่อนการสังเกต  (2) การสังเกต   (3) การประชุมหลังการสังเกต )  การประเมินรูปแบบ และตัวชี้วัด
ความส าเร็จ  
  ส่วนที่ 4 แผนการนิเทศการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย จุดประสงค์/สาระส าคัญ  กิจกรรม
การนิเทศ  บทบาทของผู้นิเทศ บทบาทของผู้รับการนิเทศ  เครื่องมือในการนิเทศ และตัวชี้วัด
ความส าเร็จใน 
แต่ละข้ัน 
 ส่วนที่ 5 เครื่องมือนิเทศการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วย  แบบประเมินแผนการจัดการ
เรียนรู  แบบประเมินการจัดกิจกรรมการเรียน และแบบสังเกตการณ์จัดการเรียนรู้ 
  ซึ่งทั้งหมดนี้ ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศจะต้องท าความเข้าใจในเรื่องเหล่านี้ให้ถ่องแท้ เพ่ือจะได้ให้
ข้อชี้แนะต่อครูผู้รับการนิเทศได้อย่างถูกต้อง เพราะจะมีผลต่อความเชื่อถือ เชื่อมั่นของผู้รับการนิเทศ
ด้วย 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมา 
 การเสริมสร้างสมรรถนะและความสามารถในการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษของคนไทย 
จัดเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาประเทศให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับภาวะ
การค้าการลงทุน การเชื่อมโยงระหว่างประเทศ และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนที่
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางหรือภาษาที่ใช้ในการท างาน แต่ระดับความสามารถของคนไทยในด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษยังอยู่ในระดับต่ ามาก ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่กระทรวงศึกษาธิการจ าต้อง
ด าเนินการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครู ให้เกิดผลส าเร็จโดยเร็ว (สถาบัน
ภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,2558:ค าน า)  ซึ่งอีกสาเหตุหนึ่งเป็นผลที่
สืบเนื่องจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดอันดับคุณภาพ
การศึกษาของไทยกับนานาชาติและกระบวนการที่เป็นองค์ประกอบทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ล้วนมีแนวโน้มตกต่ า เห็นได้จากการจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (English 
Proficiency Index - EPI ) และการทดสอบ TOEFL ของบริษัท Education First ได้เผยดัชนีการจัด
อันดับทักษะด้านภาษาอังกฤษจากกลุ่มประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักหรือภาษา
ราชการ หรือ EF English Proficiency Index ประจ าปี 2019 โดยพบว่าปีนี้ ทักษะความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษของคนไทยร่วงต่อเนื่องเป็นปีที่สามติดต่อกัน อยู่ในอันดับที่ 74 จากทั้งหมด100 
ประเทศ ได้ผลคะแนนรวม 47.62 ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับต่ ามาก (very low proficiency) หากย้อนไป
ในปี 2018 ทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษของคนไทยอยู่ในอันดับที่ 64 จากทั้งหมด 88 
ประเทศ ด้วยคะแนน 48.54 ขณะที่ปี 2017 อยู่ในอันดับ 53 จากทั้งหมด 80 ประเทศด้วยคะแนน 
49.7 (Bangkok Post ; 06 พ.ย.2562. สืบค้นจาก https://www.ef.com/__/~/media/ 
centralefcom/epi/downloads/full-reports/v9/ef-epi-2019-english.pdf)  ซึ่งหาก
เปรียบเทียบกับปี 2012 ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 53 จากทั้งหมด 54 ประเทศท่ัวโลกเหนือกว่าเพียง
ลิเบียเท่านั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557 : 2 ) ซึ่งผลการทดสอบดังกล่าวสอดคล้องกับผลการ
ทดสอบอ่ืน ๆ เช่น ผลการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) ที่ไทยมีอันดับและ
คะแนนลดลง ประกอบกับการสรุปผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary 
National Education Test : O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2561 ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ผลการทดสอบในรายวิชาภาษาอังกฤษของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 35.47  และเม่ือจ าแนกตามที่ตั้งและภูมิภาค พบว่า ในกรุงเทพฯ มีผู้เข้าสอบ 
65,268 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 51.24 ภาคตะวันออก มีผู้เข้าสอบ 59,009 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 41.76  

https://www.ef.com/__/~/media/%20centralefcom/epi/downloads/full-reports/v9/ef-epi-2019-english.pdf
https://www.ef.com/__/~/media/%20centralefcom/epi/downloads/full-reports/v9/ef-epi-2019-english.pdf
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ภาคกลางไม่รวมกรุงเทพฯ มีผู้เข้าสอบ 151,846 คน และภาคเหนือ มีผู้เข้าสอบ 55,607 คน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 39.96 ภาคตะวันตก มีผู้เข้าสอบ 39,343 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 37.85 ภาคใต้ มีผู้เข้าสอบ 
117,989 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 37.43 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้เข้าสอบ 212,394 คน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 35.41 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายสาระของรายวิชาภาษาอังกฤษ 
พบว่า สาระท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สาระท่ี 2 ภาษาและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 42.19  รองลงมา 
คือ สาระที่ 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลกมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 39.64  และสาระที่ 1 ภาษา
เพ่ือการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 38.24 (NIETS  News ; สทศ, 2561. www.niets.or.th) จะเห็นว่าใน
สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร เป็นสาระท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าทุกสาระ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาต้องด าเนินการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม  
 จากวิกฤติคุณภาพทางภาษาของนักเรียนไทยดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานร่วมกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้งประเทศได้ประชุมปรึกษาหารือถึงแนวทางการ
แก้ปัญหาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพ่ิมศักยภาพทางภาษาของผู้เรียนให้เทียบเท่ากับ
นานาประเทศ ซึ่งมติของที่ประชุมได้มอบหมายให้ทุกเขตพ้ืนที่ด าเนินการจัดการประเมินครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือจัดกลุ่ม (Placement Test) ตามความสามารถภาษาอังกฤษเทียบกับกรอบ CEFR 
โดยท าการประเมิน 2 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง (Listening) และทักษะการใช้ภาษา (English Usage) 
ในปีงบประมาณ 2557 จ านวนครูที่เข้าร่วมรับการประเมินความสามารถภาษาอังกฤษ ทั้งประเทศท่ัว
ทุกภาค มีจ านวน 50,000 คน ซึ่งการรายงานผลความสามารถภาษาอังกฤษจะบอกถึงระดับ
ความสามารถของครูตั้งแต่ระดับ A1, A2, B1, B2, C1 และ C2 ซึ่งระดับ A1 นั้นถือได้ว่าเป็นระดับ
ความสามารถทางภาษาต่ าสุด และ C2 เป็นระดับความสามารถทางภาษาสูงสุด ผลการประเมิน
สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนายกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง
สามารถน าไปเทียบเคียงกับครูผู้สอนภาษาอังกฤษของประเทศอ่ืน ๆว่าครูส่วนใหญ่มีความสามารถอยู่
ในระดับใด จากผลการประเมินดังกล่าวพบว่า ครูสอนภาษาอังกฤษในภาพรวมส่วนใหญ่จะมี
ความสามารถอยู่ในระดับ A2 จ านวน 25,055 คน คิดเป็นร้อยละ 50.11 รองลงมาคือ ระดับ A1และ
ต่ ากว่า จ านวน 17,050 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 และ B1 จ านวน 6,755 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 
ตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีครูที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับB2 จ านวน 1,035 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.07 ระดับ C1 และ C2 จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 0.22 ในจ านวนนี้มีครูในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่เข้ารับการประเมินความสามารถด้านภาษาอังกฤษ จ านวน 13,316 คน ซึ่งผล
การประเมินจ าแนกตามระดับความสามารถ พบว่า ครูที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับ A1 จ านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.92 ระดับ A2 จ านวน 1,851 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 ระดับ B1 จ านวน 208 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.57 ระดับ B2 จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56  ระดับ C1 จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.07 และระดับ C2 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 0.09 และมีครูจ านวน 11,037 คน 
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ที่มีผลการประเมินความสามารถด้านภาษาอังกฤษที่มีระดับต่ ากว่า A1 (ผลการประเมินความ 
สามารถด้านภาษาอังกฤษของครูตามกรอบ CEFR ; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
,สถาบันภาษาอังกฤษ. 2558 : 64-67)  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งพัฒนาครูสอน
ภาษาอังกฤษให้มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
เข้าใจในเนื้อหาและสามารถสร้างองค์ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งการพัฒนาศักยภาพ
การจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพนั้นสามารถท าได้หลายวิธี แต่มีวิธีหนึ่งที่น่าจะ
สามารถส่งผลโดยตรงท าให้ครูสามารถปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนของตนเองได้ นั่นคือ 
กระบวนการนิเทศการศึกษา  ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
ของครู โดยมุ่งให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียน ดังที่ รัตนา  ดวง
แก้วและคณะ (2555) ได้ท าการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศการเรียนการสอนในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การพัฒนาครูโดยการใช้การนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้ครูสามารถออกแบบการ
เรียนรู้และใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาและระดับชั้นของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน มีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศการเรียนการสอนและสามารถส่งผลให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นได้และยังพบอีกว่าปัญหาที่ท าให้กระบวนการนิเทศที่ผ่านมาไม่ประสบ
ความส าเร็จนั้นเกิดจากการที่ครูยังไม่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับหลักสูตร ไม่ได้รับการ
พัฒนาให้สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ การนิเทศติดตามและประเมินผลการพัฒนาครูยัง
ไม่ต่อเนื่อง อีกทั้งครูส่วนใหญ่ไม่ได้รับการนิเทศจากศึกษานิเทศก์ที่มีความรู้ช านาญเฉพาะทาง มีแต่
เพียงการนิเทศภายในที่โรงเรียนด าเนินการกันเองและยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่ง Kowal and  
Steiner (2007) ได้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารและผู้นิเทศในฐานะ Instructional coach ต้องมี
คุณลักษณะ 3 ประการ คือ มีความรู้ในศาสตร์การสอน เป็นผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระและเป็นผู้ที่มี
มนุษยสัมพันธ์  ซึ่งทั้ง 3 ประการดังกล่าวนั้นส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการ
บริหารจัดการการนิเทศ เช่นเดียวกับ วัชรา เล่าเรียนดี (2553: 27) ได้ให้ความเห็นว่า การนิเทศเป็น
กระบวนการหนึ่งของการจัดการศึกษาที่มุ่งปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนและส่งเสริม
พัฒนาความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่องที่ส่งผลโดยตรงต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
ในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูนั้น จ าเป็นจะต้องอาศัยวิธีการที่หลากหลายวิธี 
และปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์. (2548 : 16) ยังได้ให้แนวคิดไว้ว่า การนิเทศถือเป็นศาสตร์และศิลป์ ที่
ต้องมีการเรียนรู้ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ก่อนที่จะน าความรู้สิ่งที่รู้ไปสู่การปฏิบัติ  นอกจากนั้นเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จสูงสุด ผู้ที่ท าหน้าที่ในการนิเทศจะต้องมียุทธวิธีในกา
ปฏิบัติ มีเทคนิควิธีที่เหมาะสม และมีศิลป์ในการด าเนินการ ศาสตร์ทางการนิเทศและการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพจึงต้องอาศัยศิลปะ ความช านาญ (Skills)  ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และมนุษย
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สัมพันธ์ในการท างานร่วมกับผู้อื่น การติดต่อประสานงาน การจูงใจเพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมาย
ของการศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554 : 29) ที่ว่าการที่จะท าให้ผู้เรียนมี
ศักยภาพทางการเรียนสูงขึ้นครูที่อยู่ในระบบการศึกษาจะต้องมีคุณภาพที่สูงขึ้นด้วย เช่นเดียวกับ วัช
รา เล่าเรียนดี (2556 : 249) ที่กล่าวว่า สมรรถนะในการสอนมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการนิเทศ  
ถ้าสมรรถนะการนิเทศสูงย่อมจะท าให้สมรรถนะในการสอนของครูพัฒนาสูงขึ้น เช่นเดียวกับครูที่มี
ความเชี่ยวชาญ (Expert Teacher) เท่านั้นจึงจะสามารถสร้างผู้เรียนที่เป็น Expert Learner ได ้
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับองค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของครูและองค์ประกอบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู
ประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบทั้งสองส่วนรวมทั้งการศึกษาแนว
ทางการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาจากครูวิชาการ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ที่มีการลงพ้ืนที่นิเทศในชั้นเรียนอย่างจริงจัง ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากผล
การศึกษาดังกล่าวมาจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้ท าหน้าที่นิเทศการ
สอนและครูที่รับการนิเทศ มีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศการสอนรวมทั้งสร้างความ
ตระหนักให้สถานศึกษาเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการนิเทศการศึกษาว่าเป็นส่วนหนึ่งที่จะ
ช่วยพัฒนาสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
ผู้เรียน  
 คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครูประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นเล่มนี้ มีทั้งหมด 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 บทน า  ส่วนที่ 
2 รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา ส่วนที่ 3 กระบวนการด าเนินการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา ส่วนที่ 4 แผนการด าเนินการนิเทศ  และส่วนที่ 5 
เครื่องมือนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
 
วัตถุประสงค์   
 วัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือการพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา มีดังนี้ 
  1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้นิเทศให้มีทักษะในด้านการนิเทศที่
ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา 
   2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของครูประถมศึกษา โดยผ่านกระบวนการนิเทศการสอน 
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เป้าหมาย 
 เชิงปริมาณ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เข้าร่วมการพัฒนาทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของ
การนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนที่ท าหน้าที่นิเทศการจัดการเรียนรู้มีทักษะในด้านการ
นิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา 
 3. ครูผู้รับการนิเทศทุกคนมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  เชิงคุณภาพ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการนิเทศการจัดการเรียนรู้
เพ่ิมมากข้ึน 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ท าหน้าที่นิเทศการจัดการเรียนรู้มีทักษะในด้านการนิเทศท่ี
ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษามากขึ้น 
 3. ครูผู้รับการนิเทศมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ิมมาก
ขึ้น  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
หมายถึง โครงสร้างและขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานร่วมกันภายในโรงเรียนระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการ
นิเทศท่ีมีลักษณะเป็นการช่วยเหลือสนับสนุน ส่งเสริมการท างานซึ่งกันและกัน และเพ่ือพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ประกอบด้วย   

 1.1 หลักการของรูปแบบ (Principles of the model) หมายถึง กระบวนการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพ่ีเลี้ยง และศึกษานิเทศก์ ในการช่วยเหลือ 
แนะน า และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูที่ต้องอาศัยหลักใน
การท างาน ดังนี้ 1) หลักการมีส่วนร่วม  และ 2) หลักกัลยาณมิตร    
  1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (Objectives of the model) หมายถึง มีเป้าหมายเพ่ือ
พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง และครูผู้สอน ให้มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะ 
ในด้านต่อไปนี้ 
   1.2.1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
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   1.2.2 สามารถใช้กระบวนการนิเทศในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารให้กับครูได้  
   1.2.3 สามารถให้ค าแนะน า ชี้แนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารที่ถูกต้องให้กับครูได้ 
   1.2.4 ครูสามารถพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  1.3 รูปแบบ/วิธีการนิเทศ  (Methodology of the model) หมายถึง วิธี/พฤติกรรม
การนิเทศที่ยึดสมรรถนะของครูเป็นฐาน ดังนี้  1) ใช้รูปแบบ/กระบวนการนิเทศที่มุ่งกระตุ้นชี้น าข้อมูล
ในการปฏิบัติงาน (Directive Control Approach) ในกรณีที่ครูผู้สอนขาดความมั่นใจ ขาดความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (กรณีไม่ได้จบสาขาวิชาภาษาอังกฤษ)  2) ใช้
รูปแบบ/กระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative  Approach) ในกรณีท่ีครูที่มีความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ระดับปานกลาง และพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง (จบสาขา
วิชาเอกภาษาอังกฤษ)  
  1.4  กระบวนการของรูปแบบ (Process of the model) หมายถึง กระบวนการ หรือ
ขั้นตอนในการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา ทั้งหมด 5 ขั้น ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์ (Analyze : A)  หมายถึง การศึกษาสภาพการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา 
   ขั้นที่ 2 ขั้นการเตรียมความพร้อม (Preparing : P)  หมายถึง  กระบวนการประชุม
เพ่ือวางแผนในการแก้ปัญหาที่ค้นพบ  จัดท าปฏิทินการด าเนินการนิเทศ  ก าหนดช่วงเวลาในการเข้า
สังเกตการจัดการเรียนรู้  
   ขั้นที่ 3 ขั้นการให้ความรู้ (Educating : E) หมายถึง ขั้นตอนในการเตรียมความ
พร้อมของผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศ ให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
   ขั้นที่ 4 ขั้นปฏิบัติการ (Practice : P)  หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย 1) การประชุมก่อนการสังเกตการจัดการเรียนรู้ (Pre - Observation)  2) สังเกตการ
จัดการเรียนรู้ (Observation) 3) ประชุมหลังการสังเกตการจัดการเรียนรู้ (Post - Observation) 
    ขั้นที่ 5 ขั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F) หมายถึง การสรุปข้อมูลที่ได้จาก
การสังเกตการสอนให้กับครูผู้รับการนิเทศได้ทราบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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  1.5 การประเมินผลการใช้รูปแบบ (Assessment of the Model) หมายถึง ผลที่เกิด
ขึ้นกับผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศภายหลังจากการน ารูปแบบไปใช้  ในด้านต่อไปนี้  (1) ผู้นิเทศสามารถให้
ค าแนะน า ชี้แนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา
ได้ (2) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  1.6 ตัวชี้วัดความส าเร็จ (Success  indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นภายหลังจากการน ารูปแบบไปใช้ 
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ส่วนที่ 2 
รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู

ประถมศึกษา 
 
 รูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ประกอบด้วย   
 1.หลักการของรูปแบบ (Principles of the model)   

  หลักการของรูปแบบ หมายถึง การท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครู
วิชาการ/ครูพี่เลี้ยง และศึกษานิเทศก์ ในการช่วยเหลือ แนะน า และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูที่ต้องอาศัยหลักในการท างาน ดังนี้    
   1.1 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง ความเป็นประชาธิปไตย เคารพและยอมรับในความ
คิดเห็นของผู้อื่น  มีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน เคารพในบทบาทหน้าที่ของกัน เปิดโอกาสให้ทุกคนที่
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานทุกข้ันตอน เช่น การร่วมวางแผน  ร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหา ร่วม
ก าหนดแนวนโยบาย/วิธีการ ร่วมติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
   1.2 หลักกัลยาณมิตร หมายถึง สัมพันธภาพระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ที่เป็นไป
ในลักษณะของการเก้ือกูลกัน มีความเคารพและความมั่นใจซึ่งกันและกัน ใช้วิธีการครองใจคน ในการ
สร้างความร่วมมือ ร่วมใจท างานด้วยความเต็มใจ บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจ      
  2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (Objectives of the model)   
  วัตถุประสงค์ของรูปแบบมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพ่ี
เลี้ยงและครูผู้สอน ให้มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะ ในด้านต่อไปนี้ 
  2.1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
  2.2 สามารถใช้กระบวนการนิเทศในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารให้กับครูได้  
  2.3 สามารถให้ค าแนะน า ชี้แนะเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารที่ถูกต้องให้กับครูได้ 
  2.4 ครูสามารถพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  3. รูปแบบ/วิธีการนิเทศ 
    การเลือกใช้รูปแบบ/วิธีการ/พฤติกรรมการนิเทศท่ีเหมาะสมจึงต้องค านึงถึงลักษณะ
ต่างๆ ดังกล่าวของครูเป็นส าคัญ  ซึ่งการนิเทศจะต้องด าเนินไปเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับการ
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พัฒนาไปสู่ระดับสูงสุด นั่นคือ สามารถพัฒนาตนเองได้ มีระดับความสามารถในความคิดเชิงนามธรรม
สูงขึ้น มีความรู้สึกผูกพันต่อภาระหน้าที่สูงขึ้นและให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจมากข้ึน  ซึ่งล าดับ
ขั้นของการพัฒนาของครูและวิธีการการนิเทศแบบพัฒนาการ มีดังนี้ 
 

 
    
ภาพประกอบ 1  ทิศทางการพัฒนาของครูและวิธีการนิเทศโดยยึดฐานสมรรถนะของครู( ดัดแปลงมา

จาก วัชรา  เล่าเรียนดี, ศาสตร์การนิเทศการสอนและการโค้ช การพัฒนาวิชาชีพ : 
ทฤษฎี กลยุทธ์ สู่การปฏิบัติ   2556 : 124 ) 

  
    การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กระบวนการนิเทศที่ยึดฐานสมรรถนะของครูผู้สอนเป็นหลัก  
ดังนี้ 
    1. ใช้รูปแบบ/กระบวนการนิเทศที่มุ่งกระตุ้นชี้น าข้อมูลในการปฏิบัติงาน (Directive 
Control Approach) ในกรณีที่ครูผู้สอนขาดความมั่นใจ ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (กรณีไม่ได้จบสาขาวิชาภาษาอังกฤษ) 
   2. ใช้รูปแบบ/กระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative  Approach) ในกรณี
ที่ครูที่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ระดับปานกลาง และพร้อมที่จะพัฒนา
ตนเอง(จบสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ)  
  โดยมีการผสมผสานปรัชญาการศึกษาและหลักการความเชื่อที่เก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่และพัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ที่น าไปสู่การนิเทศด้วยวิธีการที่หลากหลายวิธีตามแนวทางของ 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง พัฒนาการของ
ครู 

พฤติกรรมการ
นิเทศ 

พฤติกรรมการนิเทศ
แบบร่วมมือ 

พฤติกรรมการ
นิเทศแบบไม่ชี้น า 

 

พฤติกรรมการนิเทศแบบ
ชี้น า 

น าเสนอข้อมูลมี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน
และร่วมกันปฏิบัติ 

ตัวอย่าง
พฤติกรรมการ

นิเทศ 

แสดงแบบให้ดู ชี้แนะ 
แนะน า และติดตามผล 

ตั้งใจฟัง ท าความ
เข้าใจและกระตุ้น
ส่งเสริมให้ปฏิบัติ 
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Glickman and others (1995 : 135-171) โดยในแต่ละแบบจะใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงระดับความสามารถในการพัฒนาของครู ความผูกพันต่อ
ภาระหน้าที่และระดับความเชี่ยวชาญของครู ซึ่งครูแต่ละคน แต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกัน จึง
จ าเป็นต้องใช้วิธีการนิเทศท่ีแตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
  1) รูปแบบ/กระบวนการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม (Directive  Control approach)
        ผู้นิเทศใช้ทักษะในด้านการสื่อสารสื่อความหมายกับครูผู้รับการนิเทศด้วยวิธีการ
พูด การใช้ภาษาท่าทางต่าง ๆ ในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือครูในการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งสามารถที่กระท าได้กับครูเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  ซึ่งมีแนวทางในการปฏิบัติ 
ดังนี้ 
    1. การน าเสนอ (Presenting) เพ่ือให้เขา้ใจปัญหาโดยผู้นิเทศเป็นผู้เริ่มพูดถึงความ
จ าเป็นและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสังเกตการสอนหรือได้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆเพ่ือพยายามท่ีจะบอก
ครูว่ามีปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูที่จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข 
    2. การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) เพ่ือให้ครูได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหา มองเห็นและยอมรับปัญหาดังกล่าวว่าครูคิดอย่างไรกับปัญหานั้น 
    3. การฟัง (Listening) เพ่ือท าความเข้าใจกับความคิดเห็นของครู ผู้นิเทศต้อง
พยายามฟังและรวบรวมข้อมูลให้ได้มากท่ีสุดในเวลาน้อยที่สุด ผู้นิเทศจะต้องตั้งใจฟัง เพ่ือให้เข้าใจ
มุมมองและความคิดเห็นของครูและแน่ใจว่าครูยอมรับว่ามีความจ าเป็นต้องแก้ปัญหานั้น 
    4. การแก้ปัญหา (Problem  solving) ผู้นิเทศพยายามคิดพิจารณาแนวทางที่
เป็นไปได้ในการช่วยครูแก้ปัญหานั้น โดยคิดหาแนวทางการแก้ไขท่ีเหมาะสมที่สุดก่อนที่จะเสนอแนะ
ให้แก่ครู 
     5. การชี้น า แนะน าวิธีปฏิบัติ (Directing) ผู้นิเทศชี้น าแนะน าวิธีปฏิบัติให้แก่ครูว่า
ควรจะต้องท าอย่างไรบ้าง อธิบายวิธีการให้ครูได้เข้าใจ ตั้งความคาดหวังว่าครูควรท าอะไร อย่างไร
บ้าง ให้ได้ผลอย่างไร 
    6. การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศซักถามครูเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติ
ที่ได้รับการแนะน าและความคาดหวังจากการปฏิบัติเพื่อสร้างความเข้าใจให้ชัดเจนตรงกันก่อนการ
ปฏิบัติ 
    7. การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) เพ่ือก าหนดตัวบ่งชี้ตามความคาดหวัง 
หลังจากท่ีท าความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับความคาดหวังและแนวทางปฏิบัติ ผู้นิเทศย้ าเกี่ยวกับแผนการ
ปฏิบัติให้การช่วยเหลือแนะน า จัดสื่อที่จ าเป็นให้ก าหนดเกณฑ์พิจารณาความส าเร็จ ระบุเวลาที่จะ
ให้บริการด้านต่างๆ ก าหนดวันและเวลาการติดตามช่วยเหลือ 
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    8. การกระตุ้นเสริมแรง (Reinforcing)ผู้นิเทศพยายามทบทวนและพูดย้ าถึงความ
คาดหวัง สิ่งที่ต้องปฏิบัติ ทบทวนแผนปฏิบัติงาน และวันเวลาการติดตามผล ปิดประชุมเมื่อแน่ใจว่า
ทุกเรื่องเป็นที่เข้าใจตรงกัน 
  2) รูปแบบ/กระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative  Behaviors)  
    ในการนิเทศแบบร่วมมือนั้น ทั้งผู้นิเทศและครูจะร่วมกันตัดสินใจในวิธีการ
แก้ปัญหาและการปฏิบัติงานตลอดเวลา ทั้งครูและผู้นิเทศจะให้ข้อเสนอแนะแก่กันและกัน เพื่อ
ร่วมกันพิจารณาหาข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติ  มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
    1. การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศท าความเข้าใจกับปัญหาที่ครูพูด
ถึง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับปัญหาที่ครูได้น าเสนอ โดยพยายามกระตุ้นให้ครูระบุสาเหตุ
ของปัญหาและประเด็นของปัญหาให้ชัดเจน 
   2. การฟัง (Listening) ผู้นิเทศฟังอย่างตั้งใจ เพื่อให้เกิดความเข้าใจชัดเจนมากข้ึน
เกี่ยวกับปัญหาความคิดเห็นของครูที่มีต่อปัญหาการสอนของตนเอง ก่อนที่จะคิดพิจารณาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 
   3. การตอบสนอง (Reflecting) เพ่ือความเข้าใจมากขึ้นเก่ียวกับปัญหาและ
รายละเอียดของปัญหาที่ครูน าเสนอ ผู้นิเทศต้องตอบสนองด้วยการรับรู้ปัญหาของครูเพ่ือให้แน่ใจว่า
เข้าใจตรงกันว่าปัญหาที่แท้จริงของครูคืออะไร 
   4. การน าเสนอ (Presenting) ผู้นิเทศเสนอมุมมองและความคิดเห็นของตนเอง ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนจากการแก้ปัญหาตามความคิดเห็นของครู เสนอข้อมูล
ที่ครูอาจจะมองข้ามความส าคัญ การเสนอความคิดเห็นของตนเองของผู้นิเทศในขั้นที่ผู้นิเทศจะช่วยให้
ครูได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาเพ่ิมข้ึนและมองเห็นสาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาที่ชัดเจนมากขึ้น 
   5. การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) โดยผู้นิเทศพยายามท าให้ครูเข้าใจความ
คิดเห็น การรับรู้ของผู้นิเทศให้ชัดเจนมากข้ึน เพ่ือปรับความข้าใจตรงกันและมีแนวคิดในการแก้ปัญหา
ไปในทิศทางเดยีวกัน 
   6. การแก้ปัญหา (Problem  solving) ทั้งผู้นิเทศและครูมีการแลกเปลี่ยนข้อแนะน า
และทางเลือกใหม่ๆในการแก้ปัญหาก่อนที่จะร่วมกันสรุปเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาหรือเลือกทางเลือกใน
การแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และเหมาะสม 
   7. การกระตุ้นส่งเสริม (Encouraging) เป็นการกระตุ้นส่งเสริมและการยอมรับข้อ
โต้แย้งที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้น ผู้นิเทศต้องยอมรับข้อขัดแย้งและหาทาง
ประนีประนอมเพ่ือหาข้อยุติกันต่อไป เพราะความขัดแย้ง ความเห็นไม่ตรงกัน สามารถจะได้มาซึ่งวิธี
แก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 
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   8. ขั้นการเจรจาตกลงร่วมกันเพ่ือหาข้อยุติ (Negotiating) เป็นการเจรจาเพ่ือหา
ข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นที่ยอมรับของครูและผู้นิเทศ เพ่ือให้ทั้ง 2 ฝ่ายเห็น
ด้วยกับรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติ อาจมีการอภิปรายหาแนวทางเพ่ือที่จะได้ช่วยเหลือกัน 
   9. การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) เป็นการตกลงร่วมกันในรายละเอียดของ
แนวทางและแผนปฏิบัติ รวมทั้งก าหนดวัน เวลา สถานที่ ที่จะด าเนินการตาแผน ใช้สื่ออะไรบ้าง มี
ใครบ้างเป็นผู้ร่วมงาน รายละเอียดเหล่านี้ต้องเจรจาปรึกษาหารือกันให้ชัดเจน 
   10. การตอบสนอง (Reflecting) เป็นการพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือสรุปแผนขั้นสุดท้าย 
โดย ผู้นิเทศสรุปแนวทางและแผนปฏิบัติงานซึ่งครูยอมรับเข้าใจตรงกันในทุกเรื่อง อาจจะให้ครู
ทบทวนแผนและแนวทางการปฏิบัติอีกครั้งและมีการจดบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงานเพ่ือ
แก้ปัญหาการยอมรับนัดหมายการด าเนินการทุกขั้นตอนตามแผนก่อนนัดการประชุม 
         ข้อแนะน าส าหรับผู้นิเทศในการเลือกใช้การนิเทศแบบร่วมมือ 
   ผู้นิเทศควรเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบร่วมมือในกรณีต่อไปนี้ 
   1. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีระดับพัฒนาการความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม
และความเชี่ยวชาญอยู่ในระดับปานกลาง แต่อาจจะยังไม่กล้าตัดสินใจเองโดยเด็ดขาดด้วยตนเอง 
   2. ในกรณีที่ครู คณะครูและผู้นิเทศมีความรู้ความสามารถ ความส าคัญเท่าเทียมกัน
หรือถ้าครูเข้าใจปัญหามากที่สุดในเรื่องหนึ่ง ผู้นิเทศรู้และเข้าใจมากอีกเรื่องหนึ่ง การนิเทศแบบ
ร่วมมือจะช่วยให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
   3. ในกรณีที่ผู้นิเทศและครูจะต้องมีการตัดสินใจร่วมกันและต้องมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในเรื่องที่จะส่งผลถึงผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป 
   4. ในกรณีที่ครูและผู้นิเทศยอมรับต่อการมีภาระหน้าที่ร่วมกัน ในการแก้ปัญหา
เฉพาะเรื่อง หรือบางเรื่องที่ครูต้องการมีส่วนร่วมในการปัญหาและตัดสินใจ แต่ไม่ให้ครูมีส่วนร่วมอาจ
เกิดปัญหาขึ้นได้ 
 
        แนวทางการใช้พฤติกรรมการนิเทศแต่ละแบบ 
   1. ครูที่มีระดับพัฒนาการระดับต่ า มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความผูกพันต่อ
ภาระหน้าที่น้อย มีพัฒนาการด้านการรับรู้แบบรูปธรรม มีวิธีการคิด การให้เหตุผลแบบเดิม มีความ
กลัวและต้องการพัฒนาตนเองน้อย มีความพึงพอใจในสิ่งที่เป็นอยู่ ครูที่มีลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้
นิเทศควรพิจารณาเริ่มต้นใช้วิธีนิเทศและพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าหรือกระตุ้นชี้น าข้อมูลในการ
ปฏิบัติ (Directive  Approach) 
   2. ครูที่มีระดับพัฒนาการในระดับปานกลาง เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ดี
ตามปกติ มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับปานกลาง มีความสนใจ ตั้งใจสอน มีความรู้และความ
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ผูกพันต่อภาระหน้าที่ระดับปานกลาง ต้องการพัฒนาตนเอง  ผู้นิเทศควรพิจารณาใช้วิธีการนิเทศและ
พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative  Approach) 
    3. ครูที่มีระดับพัฒนาการในระดับสูง เป็นผู้ที่มีความรู้ มีความสามารถในการรับรู้
และเรียนรู้ได้ดี การคิดหาเหตุผลได้รวดเร็วหลากหลาย ต้องการอิสระในการพัฒนาตนเอง ความ
ช านาญสูงในหลายเรื่อง มีความผูกพันต่อภาระหน้าที่สูง มีความพยายามจะปฏิบัติงานด้วยตนเอง โดย
ไม่ต้องมีใครมาคอยช่วยเหลือแนะน าตลอดเวลา  ผู้นิเทศควรพิจารณาใช้วิธีการนิเทศและพฤติกรรม
การนิเทศแบบไม่ชี้น า (Non-Directive Approach) (Glickman and other 2001 : 136-142) 
   องค์ประกอบส าคัญเพื่อพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบพัฒนาที่เหมาะสม
ส าหรับการนิเทศครู 
   1. ระดับพัฒนาการของครู (Developmental level) และระดับความสามารถใน
การคิดเชิงนามธรรม (Level of Abstraction) 
    2. ความรู้ความเชี่ยวชาญ (Expertise) 
    3. ความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ (Responsibility) 
    4. การยอมรับและผูกพันต่อภาระหน้าที่ (Commitment)  
    ซึ่งจากข้อค้นพบของการศึกษางานวิจัย รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครู
ในยุคศตวรรษที่ 21 พบว่า การใช้พฤติกรรมการนิเทศหรือการร่วมมือกันพัฒนาวิชาชีพแบบต่าง ๆ 
เพ่ือการนิเทศนั้น ควรเริ่มต้นการพูดคุยสนทนาเพ่ือสร้างความคุ้นเคยและมีความเข้าใจเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน ที่ส าคัญผู้นิเทศจะต้องไม่เริ่มการสนทนาด้วยการชี้แนะหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้รับการ
นิเทศ  แต่ควรให้อีกฝ่ายหนึ่งเป็นคนเริ่มก่อนเสมอ 
  ภาระหน้าที่ของการนิเทศแบบพัฒนาการ (Tasks of Developmental Supervision)  
  ภาระงานของการนิเทศแบบพัฒนาการนั้น ประกอบด้วยภาระงานหลักส าคัญ 5 งาน ซึ่ง
บางงานนั้นจัดเป็นการนิเทศการศึกษา แต่ก็อาจไม่จ าเป็นที่จะต้องเข้าไปนิเทศและให้การช่วยเหลือ
อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ไม่ต้องมีการสังเกตการสอนและไม่ได้จัดขึ้นภายในชั้นเรียน แต่งานบางอย่าง
เป็นการนิเทศการสอนโดยตรง เช่น การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรงและการวิจัยในชั้นเรียน แต่ถึง
อย่างไรก็ตามงานทุกงานล้วนมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันหรืออาจจะมีเหลื่อมล้ ากัน เช่น การให้ความ
ช่วยเหลือครูโดยตรงและการวิจัยในชั้นเรียน ก็จัดเป็นการพัฒนาวิชาชีพได้ด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่ง
รายละเอียดของแต่ละภาระงานทั้ง 5 นั้น มีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. งานช่วยเหลือครูโดยตรง (Direct Assistance) หมายถึง การให้ความ
ช่วยเหลือครูในเรื่องการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ครูได้เกิด
การพัฒนาในด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งวิธีการนิเทศในลักษณะนี้ ประกอบด้วย การนิเทศแบบ
คลินิก (Clinical Supervision) การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Coaching) และ Mentoring 
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ซึ่งโรงเรียนต่าง ๆ เริ่มใช้กันมากข้ึน นอกจากนั้นยังมีวิธีการให้การช่วยเหลือครู (Expert Coaching) 
โดยตรงในแบบอื่น ๆ อีก ดังนี้ 
    1.1 การสาธิตการสอน (Demonstration) เช่น สาธิตวิธีสอนแบบใหม่ หรือ
วิธีการสอนที่ครูสนใจและต้องการที่จะเห็นตัวอย่างวิธีการด าเนินสอนอย่างชัดเจน 
     1.2 การร่วมสอน (Co-teaching) วิธีการนี้ใช้ส าหรับครูที่มีความต้องการได้รับ
ความช่วยเหลือแนะน า โดยผู้นิเทศหรือเพ่ือนครูที่มีความช านาญ/เชี่ยวชาญ ในเรื่องนั้น ๆ ร่วมกัน
สอน ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และยังเป็นการส่งเสริมความเป็นมิตรที่ดี ท าให้มีการ
พูดคุยสนทนากันมากข้ึน รวมทั้งยังเป็นการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจท าให้กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น 
ที่จะน าพาไปสู่การพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าได้ 
     1.3 การให้การสนับสนุนด้วยสื่อ วัสดุ ทรัพยากรต่าง ๆ ให้กับครู และต้องมีการ
อธิบายถึงวิธีการใช้สื่อ วัสดุและทรัพยากรเหล่านั้นด้วย ซึ่งจะท าให้ครูทุกคนที่มีความต้องการจะใช้สื่อ
ประกอบการจัดการเรียนการสอนได้รับประโยชน์เป็นอย่างมากและท าให้ครูสามารถน าสื่อไปใช้ได้
อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
     1.4 การช่วยวางแผนการสอน (Co-planning Lessons) 
     1.5 การให้การดูแล แนะน า ช่วยเหลือ โดยผู้มีความเชี่ยวชาญที่สูงกว่า  
(Mentor Coaching) 
   2. งานพัฒนากลุ่ม (Group Development) หมายถึง การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะ
ในการท างานร่วมกับกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเป็นงานที่ส าคัญ
อีกงานหนึ่งของการนิเทศ  ซึ่ง กลิ๊กแมน (Glickman 1990:366-367) ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งานพัฒนากลุ่มว่า กลุ่มท่ีสามารถท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และมีความสามัคคีปรองดองกัน จ าเป็นต้องมีผู้น ากลุ่มที่มีความสามารถและมีความช านาญ เพราะใน
การปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันคนเราจะต้องมีการท างานกลุ่มอยู่เสมอ แต่ประเด็นส าคัญอยู่ที่ว่า มี
ปัจจัยอะไรบ้างที่ท าให้บางกลุ่มประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี แต่บางกลุ่มกลับไม่ประสบความส าเร็จใน
การท างานกลุ่ม ซึ่งบุคคลที่ส าคัญท่ีสุดในการช่วยให้การท างานกลุ่มประสบความส าเร็จคือ “ผู้น า
กลุ่ม” ซึ่งผู้น ากลุ่มจะต้องใส่ใจต่อองค์ประกอบต่างๆของกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ อุปสรรคและข้อขัดแย้ง
ต่าง ๆ อาจจะเกิดขึ้นได้ แต่ผู้นิเทศควรใช้ความสามารถในการใช้ข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์
ภายในกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความหมายด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การร่วมมือกันศึกษาวิเคราะห์ปัญหา 
(Study Groups) การเล่าประสบการณ์สอนให้กลุ่มฟัง การพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาสื่อ และการ
ร่วมกันแก้ปัญหาที่ทุกคนมีส่วนร่วม ซึ่งสิ่งเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น าที่เหมาะสมด้วย 
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    3. งานพัฒนาหลักสูตร (Curriculum  Development) 
     หลักสูตรมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเทียบเท่ากับการ
จัดการเรียนการสอน นั่นคือ การน าเอาหลักสูตรไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ แต่เนื่องจากหลักสูตร
ที่น าไปใช้ในโรงเรียนเป็นหลักสูตรแกนกลางที่โรงเรียนทุกระดับจะต้องน าไปใช้และต้องมีการปรับใช้
อย่างเหมาะสม ดังนั้น ครูจึงต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรระดับโรงเรียนและระดับชั้น
เรียน ด้วยเหตุนี้ ผู้นิเทศควรมีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรเป็นอย่างดี เพ่ือให้การ
นิเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้นิเทศจะต้องรู้ว่า หลักสูตรมีองค์ประกอบที่ส าคัญอะไรบ้าง 
หลักสูตรมีกระบวนการพัฒนาอย่างไร และจะต้องประเมินผลหลักสูตรด้วยวิธีใดได้บ้าง ที่ส าคัญจะ
ช่วยให้ครูน าหลักสูตรลงไปสู่ห้องเรียนได้อย่างไร รวมทั้งวิธีการแนะน าให้ครูใช้หลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างไร 
    4. งานพัฒนาวิชาชีพ (Professional  Development) 
     การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาวิชาชีพจัดเป็นงานหนึ่งของการนิเทศแบบ
พัฒนาการ (Development Supervision) ที่ผู้นิเทศหรือผู้ท าหน้าที่นิเทศเป็นบุคลากรอีกกลุ่มหนึ่งที่
มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและงานการพัฒนาวิชาชีพของครู ร่วมกับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ ตามบทบาทภาระหน้าที่ของครูที่มีส่วนรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งควรตระหนักว่า การพัฒนาวิชาชีพมีความจ าเป็น มีคุณค่าและมีประโยชน์ส าหรับ
บุคลากรทางการศึกษาทุกคน และเพ่ือผลลัพธ์สูงสุดที่ทุกคนต้องการ นั่นคือ การพัฒนาความ
เจริญก้าวหน้าของนักเรียน 
     การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษายุคใหม่   
      การพัฒนาวิชาชีพในปัจจุบัน โดยเฉพาะวิชาชีพทางการศึกษานั้น ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาการของวิทยาการการเรียนรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
จึงได้มีการน าเสนอแนวทางใหม่ ๆ ส าหรับการพัฒนาวิชาชีพ ดังนี้  
      1. การพัฒนาวิชาชีพด้วยการพัฒนาตนเอง โดยครูเป็นผู้วางแผนโครงการ
พัฒนาตนเอง โดยก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวางแผนการปฏิบัติงานและประเมินผลงาน
ตนเอง เช่น Cognitive Coaching ส าหรับกลุ่มครูที่มีประสบการณ์  ใช้ Peer Coaching ส าหรับครู
และเพ่ือนครูที่สอนวิชาเดียวกัน ใช้ Collaborative Peer Coaching  ส าหรับครูตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป
ร่วมกันพัฒนาด้านการสอน ใช้ Expert Coaching and Mentoring โดยผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญมากกว่าครู 
และใช้ Mirror Coaching โดยให้ครูคนอ่ืน ๆ ช่วยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการสอน 
      2. จัดโปรแกรม Coaching แบบต่าง ๆ ที่หลากหลายและเหมาะสมใน
โรงเรียนและคณะครู เช่น Literacy  Coaching,  Instructional Coaching, Control  Coaching, 
Leadership  Coaching and Coaching  Classroom  Management  
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    การนิเทศการศึกษาหรือการนิเทศการสอน โรงเรียนควรมีการพิจารณาวิธีพัฒนา
วิชาชีพให้กับบุคลากรหลาย ๆ แบบ โดยเฉพาะการนิเทศในปัจจุบันที่เป็นยุคปฏิรูปการจัดการเรียนรู้
และยุคข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดน บุคคลทุกอาชีพทุกระดับควรได้รับการพัฒนาห้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน 
     5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  
    การวิจัยในชั้นเรียนหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการศึกษาที่
เป็นระบบและมีข้ันตอนตามล าดับ โดยทั่วไปมีรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยเชิงทดลอง
ผสมผสานกับการวิจัยเชิงบรรยาย โดยมีการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในชั้นเรียนหรือในโรงเรียนกับกลุ่มบุคคล 
เพ่ือศึกษาหาค าตอบของปัญหาหรือศึกษาหาวิธีการ หรือนวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ เพ่ือน าผล
การศึกษานั้นมาแก้ปัญหา หรือวิธีการเรียนการสอนโดยตรงในชั้นนั้น ๆ หรือภายในโรงเรียน (วัชรา  
เหล่าเรียนดี. 2556 : 149)  
    6. งานส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม (Cultural  Tasks) 
    กลิ๊กแมนและคณะ (Gickman and other.2010: อ้างอิงมาจาก วัชรา เล่าเรียน
ดี, 2556:154) ได้น าเสนองานในการนิเทศการศึกษาเพ่ิมเติม คือ การส่งเสริมวัฒนธรรม ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 งานหลัก คือ  
     6.1 การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Facilitating  Change) เนื่องจากสภาพ
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดการศึกษาและโรงเรียนจะต้องมี
การศึกษาแนวทาง วิธีการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
ผู้เรียนเป็นสมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคม   
     6.2 การตอบสนองต่อความหลากหลายของวัฒนธรรม (Addressing 
Diversity) ในการจัดการศึกษาและโอกาสที่ตอบสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคลและแต่ละกลุ่ม 
เป็นสิ่งที่สังคมและโรงเรียนจะต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงด้วยเช่นกัน 
     6.3 การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Building  Community) ในการจัด
การศึกษาจ าเป็นต้องสร้างโรงเรียนและชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้หรือเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Community) ซึ่งเป็นการหลอมรวมเป้าหมายชุมชนและโรงเรียนเข้าด้วยกัน เป็นชุมชน
ประชาธิปไตยมีการสร้าจิตส านึกที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม เรียนรู้ด้วยวิธีการสืบเสาะอย่าง
ต่อเนื่องรวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่างชุมชนและโรงเรียน 
    จะเห็นว่างาน 3 งานที่เพ่ิมขึ้นในการนิเทศมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการพัฒนา
ผู้เรียนและบุคลากรทาการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 เพราะภาระหน้าที่ในการนิเทศของบุคลากรต่าง 
ๆ ที่ต้องดูแล ติดตาม ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ส่วนที่ 3 
กระบวนการด าเนินงาน  

   
  1. กระบวนการด าเนินงาน 
    การนิเทศการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ผู้นิเทศจ าเป็นต้องศึกษาขั้นตอน กระบวนการ
ด าเนินงานให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ทั้งด้านเนื้อหาในรายวิชาที่ต้องการนิเทศและเทคนิค
กระบวนการนิเทศที่เป็นไปในเชิงสร้างสรรค์และอยู่บนพ้ืนฐานที่เป็นจริงและได้รับการยอมรับจากผู้รับ
การนิเทศ ซึ่งขั้นตอนของการพัฒนากระบวนการนิเทศ มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการด าเนินงานของรูปแบบ ฯ 
 

ปัจจัยน าเข้า (Input)  
บุคลากร (ผู้ท าหน้าท่ีนิเทศ และผู้รับการนิเทศ) 

   

ผลผลิต (OUTPUT) 
สถานศึกษามีระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ (OUTCOME) 
ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารเพิม่มากขึน้ 

กระบวนการ (Process) 

การเตรียมความพร้อม 

(Preparing) 

การให้ความรู้  
(Educating) 

การปฏิบัติการ 

(Practice) 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) 
 สมรรถนะครู 

ด้านความรู ้

การวิเคราะห์ (Analyze) 
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 ขั้นที่ 1  การวิเคราะห์สภาพปัญหาการนิเทศ  (Analyze : A)  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติ แนวทางการปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน 

  3.1 การวิเคราะห์    
 (Analyze : A)  ประชุม
ร่วมกับคณะครูผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือด าเนินการใน
เรื่องดังต่อไปนี้ 

1.วิเคราะห์สภาพปัญหาการ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ใน
ปัจจุบันของสถานศึกษา    
2. สัมภาษณ์ครูเก่ียวกับสภาพ
ปัญหาในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
3. รับฟังปัญหา/ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนา
กระบวนการนิเทศที่ส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอน 

การด าเนินงานในขั้นตอนนี้ จะ
ท าให้ทราบจุดที่เป็นต้นตอของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นและจะช่วยท า
ให้นิเทศได้สอดคล้องกับ
สมรรถนะของครูด้วย 

      
  ขั้นที่ 2 การเตรียมความพร้อม  (Preparing : P) 

ขั้นตอนการปฏิบัติ แนวทางการปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน 

1. เตรียมความพร้อมในเรื่อง 
การวางแผน ด าเนินงาน 
 
   

-  ประชุมร่วมกับผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้นิเทศ และครู
ที่รับการนิเทศ เกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาที่ค้นพบ 
 - จัดท าโครงการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 
 - ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้
นิเทศ  
 - จัดท าแผนนิเทศ 
 - สร้างเครื่องมือนิเทศ 
 - จัดท าปฏิทินนิเทศ / 
ก าหนดการนิเทศ   

- ขั้นตอน / กระบวนการใน
การด าเนินงานที่สามารถ
ปฏิบัติตามได้ง่าย 
- มีการระบุหน้าที่ ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 - มีระยะเวลา ปฏิทินการ
ด าเนินงานชัดเจน 
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 ขั้นที่ 3  การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Educating : E )  
  การนิเทศการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู 
ที่ผู้นิเทศจะต้องให้ข้อชี้แนะ แนะน า ให้ครูมีการพัฒนาในเรื่องใดบ้าง ซึ่งจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู พบว่า ครูมีความ
ต้องการพัฒนาด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  ดังนั้น ผู้นิเทศต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาการ
นิเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการของครู ซึ่งประกอบด้วย  
   3.1 แผนการจัดการเรียนรู้   
    ผู้นิเทศจะต้องรู้โครงสร้างและองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งหลัก ๆ ที่ผู้
นิเทศต้องพิจารณาในส่วนขององค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้  
     1. สาระส าคัญ 
    2. มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
    3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
    4. สาระการเรียนรู้ 
    5. กระบวนการเรียนรู้ / กิจกรรมการเรียนรู้ 
    6. สื่อการจัดการเรียนรู้หรือแหล่งการเรียนรู้  
     7. การวัดประเมินผลการเรียนรู้  
   3.2 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    1. การเตรียมความพร้อมก่อนการสอน 
         1.1 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบส าคัญครบถ้วนและเชื่อมโยง
กัน 
         1.2 จัดท าสื่ออุปกรณ์การสอนครบถ้วน สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
         1.3 จัดท าแบบประเมินผลการเรียนรู้สอดคล้องกับตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู้  
         1.4 มีการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมของผู้เรียนกับความรู้ใหม่ 
     2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
          2.1 จัดกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู้ 
          2.2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ 
          2.3 เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึง 
          2.4 จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะในด้านต่าง ๆ  
          2.5 ใช้เทคนิคการตั้งค าถาม ให้นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
          2.6 เลือกใช้เทคนิคการสอนที่ตอบสนองกับความต้องการของนักเรียน 
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          2.7 จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่มีทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
          2.8 เลือกใช้กิจกรรมซ่อมเสริมให้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มอ่อนเพื่อให้เรียนทัน
เพ่ือน 
          2.9 ใช้กิจกรรมเสริมแรงตลอดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
          2.10 ตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนระหว่างเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  3. การจัดบรรยากาศและบริหารชั้นเรียน 
       3.1 จัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
      3.2 กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      3.3 ครูให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาแก่ผู้เรียน 
         3.4 ใช้เทคนิคในการควบคุมชั้นเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
  3.3 การใช้สื่อประกอบการสอน 
     1. สื่อเทคโนโลยีมีความสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
        2. สื่อมีความเร้าใจและกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
       3. ครูใช้สื่อการสอนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและคุ้มค่า 
 3.4 การวัดและประเมินผล 
      5.1 ประเมินสมรรถนะของนักเรียนก่อนเรียน 
      5.2 ประเมินสมรรถนะของนักเรียนระหว่างเรียน 
      5.3 ประเมินสมรรถนะของนักเรียนหลังเรียน 
      5.4 ใช้เทคนิคการประเมินผลตามสภาพจริง 
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 ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ  (Practice : P)   

ขั้นตอนการปฏิบัติ แนวทางการปฏิบัติ 
4.1 ประชุมก่อนการสังเกต  
(Pre – Observation) 
เป็นขั้นตอนที่ต้องมีการพูดคุยและ
ทบทวนแผนการสอนของครู 

1.1 ผู้นิเทศและครูที่รับการนิเทศร่วมพิจารณาเก่ียวกับ
แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดย
พิจารณาในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     1)  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
     2)  การประเมินผลการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดการ
เรียนรู้หรือไม่ 
     3) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสอดคล้องกับแนวทาง
ของกระทรวงศึกษาธิการที่ได้ก าหนดให้ผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ต้องมีความรู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ เมื่อเทียบกับกรอบ 
CEFR อยู่ในระดับ A1* 
1.2 ปรึกษาหารือร่วมกับครูในเรื่องของการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารถึงความ
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้1.3 วางแผนในการที่
จะสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับครูผู้สอน 
1.4 สร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและครูที่รับการ
นิเทศเก่ียวกับการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
1.5 ก าหนดวัน เวลา ในการเข้าสังเกตการสอน 

    
 * ทักษะที่ประเมินที่ก าหนดไว้ในกรอบการประเมินความรู้ความสามารถด้านภาษาของ 
CEFR  มีดังนี้ Listening, Reading, Spoken Interaction, Spoken Production, Written 
Interaction, Strategies และ Language Quality  ดังรายละเอียดค าอธิบายในส่วนที่2 
 4.2  สังเกตการสอน (Observation : O)  เป็นขั้นตอนของการบันทึกเหตุการณ์ใน
ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูภายในชั้นเรียน  ซึ่งการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
แต่ละครั้ง ผู้นิเทศจะต้องท าการสังเกตตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือ
ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ในเบื้องต้น โดยมีแนวทางในการปฏิบัติการสังเกต ดังนี้ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติ แนวทางการปฏิบัติ 

  การสังเกตการจัดการเรียนรู้ 
(Observation : O)   

1. การเข้าสังเกตการจัดการเรียนรู้   
   1.1 ผู้นิเทศจะต้องเข้าชั้นเรียนก่อนเวลานัดหมาย เพ่ือ
พบครูก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สอบถามถึงความ
พร้อมของครู สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครู ยิ้มแย้มแจ่มใส  
กล่าวชมเชย การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี เพ่ือให้ก าลังใจแก่
ครูในเบื้องต้น  
   1.2 เมื่อผู้สอนมีความพร้อมแล้ว ผู้นิเทศจึงกล่าวสวัสดีกับ
ผู้เรียน และแนะน าตนเองแก่นักเรียน หลังจากนั้นเข้า
ประจ าที่นั่งด้านหลังห้องที่จัดเอาไว้ สังเกตการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบเงียบๆ โดยไม่ท าลายบรรยากาศหรือ
ขัดจังหวะการจัดการเรียนรู้ของครู ช่วงเวลานี้ผู้นิเทศไม่ควร
ย้ายที่นั่งหรือเดินไปมาขณะที่ครูก าลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เพราะจะเป็นการรบกวนสมาธิของครูและนักเรียน 
2. การจดบันทึก  
     2.1 ขณะสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้นิเทศต้อง
บันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอน และบรรยากาศใน
ห้องเรียนอย่างละเอียด และไม่พูดคุยกันในกรณีท่ีมีผู้สังเกต
การสอนมากกว่า 1 คน 
     2.2 บันทึกพฤติกรรมการสอนของครู อาจใช้วิธีการ
บันทึกเสียงหรือถ่ายวีดีโอช่วยเมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แล้ว ผู้นิเทศควรบันทึกข้อเสนอแนะสิ่งที่ควรบันทึก 2 
ประการ คือ 
          1) จุดเด่นที่พบจากการสังเกต 
          2) จุดอ่อนที่ควรปรับปรุง 
      ในการบันทึกการสังเกต ผู้นิเทศต้องระมัดระวังการใช้
ถ้อยค าภาษาในการเขียนบันทึก เพื่อไม่ให้ผู้สอนเสียก าลังใจ 
เพราะผู้นิเทศจะต้องส่งมอบแบบสังเกตการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้นั้นให้กับผู้สอน เพ่ือเป็นข้อมูลในการให้ข้อมูล
ย้อนกลับครั้งต่อไป 
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ขั้นตอนการปฏิบัติ แนวทางการปฏิบัติ 

4.3 ประชุมหลังการสังเกตการ
สอน (Post-Observation : P)  
เป็นขั้นตอนต้องด าเนินการ
ร่วมกันของผู้นิเทศ   

1) การวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้  
     1.1 ผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศร่วมกันวิเคราะห์
พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
     1.2 น าข้อมูลจากการบันทึกพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรู้มาพิจารณาร่วมกัน     
     1.3 พิจารณาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ว่า พฤติกรรม
ใดเป็นจุดเด่น พฤติกรรมใดเป็นจุดด้อยและพฤติกรรมใด
เป็นปัญหา 
     1.4 ครูและผู้นิเทศน าข้อมูลที่ได้มาร่วมกันปรับปรุงการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 2. การจัดท ารายงานและนัดหมายในการท ากิจกรรม
ต่อไป 
   เมื่อสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เสร็จสิ้นลง ผู้นิเทศ
จะต้องจัดท ารายงานการสังเกตโดยน าข้อมูลจากเครื่องมือ
สังเกตการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้
นิเทศได้จดบันทึกไว้เพ่ือแจ้งให้ผู้รับการนิเทศได้รับทราบ
และ นัดหมายเพ่ือปรึกษาหารือในการให้ข้อมูลย้อนกลับใน
ขั้นตอนต่อไป 

 
 ขั้นที่ 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback : F)  เป็นการให้ข้อมูลจากการสังเกต โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศได้ทราบถึงจุดที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้  โดยหลักการให้ข้อมูลย้อนกลับมีดังนี้ 
       1. สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และยังเป็นการสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของครู   
       2. ผู้นิเทศต้องเปิดโอกาสให้ครูเปิดใจในการให้ข้อมูลสามารถชี้แจงได้เต็มที่ โดยไม่ให้
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเกิดความรู้สึกที่เหนือกว่าและด้อยกว่า  
       3. หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาหรือการแสดงออกซ่ึงการวัดและการประเมินตัวครู 
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        4. ครูจะต้องยอมรับพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเองและน าผลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งที่เป็นจุดเด่น จุดด้อย และพฤติกรรมที่เป็นปัญหา มา
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ครั้งต่อไป   
       5 การประเมินผลการใช้รูปแบบ (Assessment of the model) เป็นขั้นตอนการ
ประเมินผลการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู
ประถมศึกษา ในด้านต่อไปนี้   
   1. ความสามารถในการให้ค าแนะน า ชี้แนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษา  
   2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
   6 ตัวชี้วัดความส าเร็จ  (Success indicators) ตัวบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นภายหลังจากการใช้รูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ทั้งตัวผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ดังนี้     
    1. ผู้นิเทศมีทักษะในการนิเทศและสามารถให้ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้แก่
ผู้รับการนิเทศได้ 
     2. ผู้นิเทศมีความมั่นใจในการที่จะท าการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 

     3. ครูผู้สอนเปิดใจยอมรับการนิเทศจากผู้นิเทศมากข้ึน 
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ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบรูปแบบการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารของครูประถมศึกษาฯ 

หลักการ 
ของรูปแบบ 

เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง และศึกษานิเทศก์ ใน
การช่วยเหลือ แนะน า และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูโดยอาศัย
หลักในการท างาน ดังนี้  1) หลักการมีส่วนร่วม  และ 2) หลักกัลยาณมิตร   

วัตถุประสงค ์
ของรูปแบบ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง ให้มีทักษะการนิเทศที่ส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

 กระบวนการ (Process) 

ผลผลิต (OUTPUT) 
ผู้บริหาร ครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง มีทักษะในด้านการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

กระบวนการ
นิเทศ 

ปัจจัยน าเข้า (Input)  
บุคลากร (ผู้ท าหน้าที่นิเทศ และผู้รับการนิเทศ) 

การประเมินรูปแบบ 

รูปแบบ/วิธีการ
นิเทศ 

การเตรียมความพร้อม 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

 ใช้กระบวนการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการโดยยึดสมรรถนะครูเป็นฐาน 
  1. การนิเทศแบบชี้น าข้อมูล 
  2. การนิเทศแบบร่วมมือ 
  3. การนิเทศแบบไม่ชี้น า 

ผลลัพธ์ (OUTCOME) 
1. ครูผู้รับการนิเทศมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมากข้ึน 
 

การให้ความรู้ 

1. ความสามารถในการให้ค าแนะน า ชี้แนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

  

การปฏิบัติการ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(1) ผู้นิเทศมีทักษะในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและสามารถให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดการเรียนรู้แก่ครูผู้สอนได้ 
(2) ผู้นิเทศมีความมั่นใจในการที่จะท าการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
(3) ครูผู้สอนเปิดใจยอมรับการนิเทศการจัดการเรียนรู้จากผู้นิเทศมากข้ึน 
 

สมรรถนะครู 

การวิเคราะห์ 

ด้านความรู้ 
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ส่วนที่ 4  
 แผนการนิเทศการจัดการเรยีนรู้ 

 การจัดท าแผนในการนิเทศมีความส าคัญต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ เพราะจะช่วยให้ผู้
นิเทศสามารถเตรียมการและศึกษารายละเอียดเกี่ยวเรื่องที่ต้องด าเนินการ และเป็นการสะดวกต่อการ
นิเทศ ซึ่งรายละเอียดของแผนการนิเทศ เป็นไปตามข้ันตอนที่ได้สังเคราะห์เอาไว้ ดังนี้ 
 1. ขั้นประชุมก่อนการสังเกตการจัดการเรียนรู้ 

จุดประสงค์/
สาระส าคัญ 

กิจกรรมการนิเทศ บทบาทของผู้
นิเทศ 

บทบาทผู้รับการ
นิเทศ 

เครื่องมือที่ใช้ ตัวชี้วดั
ความส าเร็จ 

   เพื่อให้ผู้นิเทศมี
ทักษะในการ
วิเคราะห์แผนการ
จัดการเรียนภาษา 
อังกฤษเพื่อการ
สื่อสารที่สอดคล้อง
ระหว่างหลักสูตร
แกนกลางการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2551กลุ่ม
สาระการเรียนรู้
ภาษาตา่งประเทศ
กับกรอบอ้างอิง
ความสามารถทาง
ภาษาของสหภาพ
ยุโรป (CEFR)  
ของชั้นประถม 
ศึกษาปีที่ 6  

 ศึกษา/วิเคราะห์
แผนการจัด 
การเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสาร 
ระดับ 
ชั้นประถม 
ศึกษาปีที่ 6 

 1. ศึกษาคู่มือการ
สังเกตการจัดการ
เรียนรู ้
 2. ศึกษาและ
เตรียมเครื่องมือ
นิเทศ 
 3. สร้างสัมพันธ์
อันดีกับผู้รับการ
นิเทศ 
 4. ตรวจแผนการ
จัด 
การเรียนรู้ 
 5. พูดคุยกับครู
ผู้รับการนิเทศใน
เร่ืองการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
และสร้างข้อตกลง
ร่วม 
กันเกี่ยวกับการ
สังเกต 
 6. วางแผน 
การสังเกตการ
จัดการเรียนรู ้
 7. เตรียมการจด
บันทึกเพิ่มเติม
นอกเหนือจาก
แบบสังเกต 

 1. จัดเตรียม
แผนการจัดการ
เรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร จ านวน 
1 แผน ระยะเวลา
การสอน 1 ชัว่โมง 
(1 คาบ) 
 2. วางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกับผู้นิเทศและ
เปิดใจยอมรับ
ข้อตกลงเกี่ยวกับ
การสังเกต 
 3. เตรียมการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  
สื่อที่ใช้
ประกอบการจัด
กิจกรรม  
เครื่องมือวัดและ
ประเมินผลตามที่
ระบุไว้ในแผนการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้

1. แบบประเมิน
แผนการจัดการ
เรียนรู ้
 2. แบบสังเกตการ
จัดการเรียนรู ้
 3. แบบบันทกึ 

 1. ผู้นิเทศมี
ความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์การจัดท า
แผนการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารที่
สอดคล้องกับ
กรอบอ้างอิงความ 
สามารถทางภาษา
ของสหภาพยุโรป 
(CEFR) ของชั้น
ประถมศึกษาปีที ่6   
 2. ครูผู้รับการ
นิเทศมีความรู้ 
ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการจัดท า
แผนการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารที่
สอดคล้องกับ 
กรอบอ้างอิงความ 
สามารถทางภาษา
ของสหภาพยุโรป 
(CEFR) ของชั้น
ประถมศึกษาปีที ่6   
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  2. ข้ันการสังเกตการจัดการเรียนรู้ 
จุดประสงค์/
สาระส าคัญ 

กิจกรรมการ
นิเทศ 

บทบาทของผู้
นิเทศ 

บทบาทผู้รับ
การนิเทศ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

      เพื่อให้ผู้
นิเทศมีทักษะใน
การสังเกตการ
จัดการเรียนรู้
ภาษา 
อังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของคร ู 

 สังเกตการ
จัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร
ภายในห้องเรียน 

 1. สังเกตการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของครู
โดยไม่รบกวน
บรรยากาศของ
การจัดกิจกรรม 
 2. บันทึก
พฤติกรรมการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้และ
บรรยากาศ
ภายในห้องเรียน
อย่างละเอียด 
 3. สังเกตและ
ท าการจดบันทึก
ข้อค้นพบ
ระหว่างการจดั
กิจกรรมการ
เรียนรูร้ะหว่าง
ครูและนักเรียน 
  
 

  1. ด าเนินการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรูต้าม
แผนการจดัการ
เรียนรู้ทีไ่ด้
เตรียมไว้ให้เสรจ็
สิ้นทุก
กระบวนการ/
ขั้นตอนให้แล้ว
เสร็จตามระยะ 
เวลาที่ระบุไว้ใน
แผนการจดัการ
เรียนรู ้
 2. จัดกิจกรรม
การเรยีนรู้ที่เน้น
ผู้เรยีนเป็น
ส าคัญและให้
นักเรียนเกดิ
ทักษะตาม
มาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดและ
กรอบอ้างอิง
ความสามารถ
ทางภาษาของ
สหภาพยโุรป 
(CEFR) ของช้ัน
ประถม 
ศึกษาปีท่ี 6   

 1. แบบสังเกต
การจัดการ
เรียนรู ้
 2. แบบจด
บันทึก 

 1. ผู้นิเทศเกิด
ทักษะด้านการ
สังเกตการ
จัดการเรียนรู ้
 2. ครูผู้รับการ
นิเทศให้ความ 
ส าคัญเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้
เพื่อให้ผู้เรียน
บรรลตุาม
มาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดและ
กรอบอ้างอิง
ความ 
สามารถทาง 
ภาษาของ
สหภาพยโุรป 
(CEFR)  
ของช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 
6    
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 3. ข้ันประชุมหลังการสังเกตการจัดการเรียนรู้ 
จุดประสงค์/
สาระส าคัญ 

กิจกรรมการ
นิเทศ 

บทบาทของผู้
นิเทศ 

บทบาทผู้รับ
การนิเทศ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

   เพื่อให้ครูมี
ทักษะในการ
สะท้อนผลการ
สังเกตการ
จัดการเรียนรู้
และเทคนิคการ
ให้ข้อเสนอแนะ 

 การประชุม
หลังการสังเกต
การจัดการ
เรียนรู ้

 1. วิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบ
ประเมินและ
แบบบันทึก
พฤติกรรมการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรูเ้พื่อหา
จุดเด่น จดุด้อย
และพฤติกรรมที่
เป็นปัญหาของ
คร ู
 2. ประเมิน
พฤติกรรมการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรูต้ามแบบ
ประเมิน 
3. สะท้อนผล
ย้อนกลับร่วม 
กับครูผูร้ับการ
นิเทศเพื่อ
วิเคราะห์
พฤติกรรมการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้

 1. วิเคราะห์
พฤติกรรมการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรูร้่วมกับผู้
นิเทศ 
 2. เปิดใจ
ยอมรับถึง
พฤติกรรมการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของ
ตนเอง 
  
 

 1. แบบสังเกต
การจัดการ
เรียนรู ้
 2. แบบจด
บันทึก 

1. ผู้นิเทศมี
ทักษะในการ
วิเคราะหผ์ลการ
สังเกตการ
จัดการเรียนรู้
ของครู 
2. ครูผู้รับการ
นิเทศเปิดใจ
ยอมรับผลการ
นิเทศ 
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 4. การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
จุดประสงค์/
สาระส าคัญ 

กิจกรรมการ
นิเทศ 

 บทบาทของผู้
นิเทศ 

บทบาทผู้รับ
การนิเทศ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เพื่อให้ครูผูร้ับ
การนิเทศได้
ทราบถึงจุดที่
ควรไดร้ับการ
ปรับปรุงและ
พัฒนากระบวน 
การจัดการ
เรียนรู้ของ
ตนเอง 

ผู้นิเทศและครู
ผู้รับการนิเทศ
ร่วมกันพิจารณา
ข้อมูลจากการ
สังเกตการ
จัดการเรียนรู ้

1. สร้าง
บรรยากาศให้
เป็นการ
แลกเปลีย่น
เรียนรู้   
2. ให้ข้อเสนอ 
แนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การแก้ไข
ปัญหา/จุดด้อย
ของครูเพื่อน า
กลับไป
พัฒนาการ
จัดการเรียนรู้
ต่อไป 

1. ครูเสนอแนว
ทางการ
ปรับปรุงและ
พัฒนา
กระบวนการ
จัดการเรียนรู้
ของตนเอง 
2. น าข้อมูลที่
ได้รับการเสนอ 
แนะหรือที่ได้
ผ่านการ 
วิเคราะห์
ร่วมกันว่าเป็น
พฤติกรรมที่ควร
ได้รับการ
ปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้น 
   

- แบบสรุปผล
การสังเกตการ
จัดการเรียนรู ้

1. ผู้นิเทศมี
ทักษะในการ
วิเคราะห์และ
สะท้อน
พฤติกรรมการ
จัดการกิจกรรม
การเรยีนรู้ของ
ครูรวมทั้ง
สามารถให้
ข้อเสนอแนะถึง
พฤติกรรมที่ควร
แก้ไขและ
พฤติกรรมที่ควร
คงไว้ให้กับผู้รับ
การนิเทศ 
 2. ครูผู้รับการ
นิเทศเปิดใจ
ยอมรับถึง
พฤติกรรมการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ทีต่้อง
น าไปปรับปรุง
แก้ไขและเปิดใจ
ยอมรับการ
นิเทศมากขึ้น   
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ตอนที่ 5 
เครื่องมือนิเทศการจัดการเรียนรู้ 

 
  เครื่องมือนิเทศการจัดการเรียนรู้  มีความส าคัญส าหรับใช้ในการสังเกตการจัดการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียน เพราะผู้นิเทศต้องบันทึกผลส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลในการน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการ
จัดการเรียนรู้ของครู เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับรวมทั้งชี้แนะ ให้ค าแนะน า ส าหรับให้ครูน าข้อมูลเหล่านั้น
ไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเอง เครื่องมือดังกล่าว  ประกอบด้วย  
    1.1 แบบประเมินแผนจัดการเรียนรู้ (นิเทศการสอน 1)  
   1.2 แบบประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (นิเทศการสอน 2)  
   1.3 แบบสังเกตการจัดการเรียนรู้ (สังเกต 3 – 4) 
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แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 
ครูผู้สอน...........................................................ชั้น ................กลุ่มสาระการเรียนรู้................ ................ 
หน่วยการเรียนรู้เรื่อง........................................................................... วันที่ประเมิน.............. ............... 
โรงเรียน...........................................อ าเภอ ......................................จังหวัด............. ............................ 
ค าชี้แจง : ให้เขียนเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการประเมินที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม มากที่สุด 
     4 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม มาก 
     3 หมายถึงมีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม ปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม น้อย 
     1 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม น้อยที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้      

2. สาระส าคัญ      
3. มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด      

4. การวัดประเมินผลการเรียนรู้      

5. จุดประสงค์การเรียนรู้      
6. สาระการเรียนรู้      

7. กระบวนการเรียนรู้ / กิจกรรมการเรียนรู้      

8. สื่อการจัดการเรียนรู้หรือแหล่งการเรียนรู้      
คะแนนเฉลี่ย  

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  
ระดับคุณภาพ  

 
ผลการประเมินระดับคุณภาพ .................................................................. 

 
ผู้ประเมิน................................................... 
          (.................................................) 
ต าแหน่ง................................................... 

 

แบบนิเทศการสอน 1 
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แบบประเมินการจัดการเรียนรู้ 
วันที่..........เดือน ..................................พ.ศ. ................... เวลา........................... 

โรงเรียน..................................................กลุ่มเครือข่าย ................................. อ าเภอ............. ............... 
ชื่อผู้สอน ................................................. ชั้น .............กลุ่มสาระการเรียนรู้..........................................  
วิชา.......................... ชื่อหน่วย ........................................... แผนการจัดการเรียนรู้ที่ ................ .......... 
ชื่อผู้สังเกตการจัดการเรียนรู้....................................................ต าแหน่ง ....................……………………… 
******************************************************************************************* 
ค าชี้แจง : ให้เขียนเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการประเมินที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม มากที่สุด 
     4 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม มาก 
     3 หมายถึงมีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม ปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม น้อย 
     1 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม น้อยที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. การเตรียมความพร้อมก่อนการสอน      

   1.1 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบส าคัญครบถ้วนและ
เชื่อมโยงกัน 

     

   1.2 จัดท าสื่ออุปกรณ์การสอนครบถ้วน สอดคล้องกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

     

   1.3 จัดท าแบบประเมินผลการเรียนรู้สอดคล้องกับตัวชี้วัด/ผลการ
เรียนรู้  

     

   1.4 มีการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมของผู้เรียนกับความรู้ใหม่      

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

    2.1 มีการทบทวนความรู้เดิมก่อนเริ่มเนื้อหาใหม่      
    2.2 มีการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่      

    2.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู้      

    2.4 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดการ
เรียนรู้ 

     

 

แบบนิเทศการสอน 2 
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
    2.5 ใช้เทคนิคการตั้งค าถาม ให้นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น      

    2.6 เลือกใช้เทคนิคการสอนที่ตอบสนองกับความต้องการของนักเรียน      

    2.7 จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่มีทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 

     

    2.8 เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ เช่น ปฏิบัติเป็นคู่ ปฏิบัติเป็น
กลุ่มเล็ก 

     

    2.9 ใช้กิจกรรมเสริมแรงตลอดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

    2.10 ตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนระหว่างเรียนอย่างต่อเนื่อง      
3. การใช้สื่อเทคโนโลยี      

   3.1 สื่อเทคโนโลยีมีความสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้      
   3.2 สื่อมีความเร้าใจและกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน      

   3.3 ครูใช้สื่อการสอนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและคุ้มค่า       

4. การจัดบรรยากาศและบริหารชั้นเรียน      
    4.1 จัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้      

    4.2 กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

    4.3 ครูให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาแก่ผู้เรียน      

    4.4 ใช้เทคนิคในการควบคุมชั้นเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย       
5. การประเมินผล      

    5.1 ประเมินสมรรถนะของนักเรียนก่อนเรียน      

    5.2 ประเมินสมรรถนะของนักเรียนระหว่างเรียน      
    5.3 ประเมินสมรรถนะของนักเรียนหลังเรียน      

    5.4 ใช้เทคนิคการประเมินผลตามสภาพจริง      
รวม      

รวมคะแนน/สรุปผลระดับคุณภาพ      
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การแปลความหมาย  
90 คะแนนขึ้นไป ระดับคุณภาพ ดีมาก 
70-89 คะแนน ระดับคุณภาพ ดี 
50-69 คะแนน ระดับคุณภาพ ปานกลาง 
30-49 คะแนน ระดับคุณภาพ พอใช้ 
20-29 คะแนน ระดับคุณภาพ ปรับปรุง 
 
 

               ลงชื่อ .........................................................ผู้สังเกต 
            (.........................................................) 

ต าแหน่ง ............................................... 
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แบบสังเกตการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
ครูผู้รับการนิเทศ ............................................................. ผูส้ังเกตการสอน ............................. ....... 
วัน .................... ที่.......... เดือน ............................... พ.ศ. .................... เวลา .................................  
ระดับชั้น ................................................... วิชา .......................................................... ....................... 

*************************************************************** 
ขั้นน า 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
ขั้นด าเนินการสอน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
ขั้นฝึก 
.................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
ขั้นสรุป 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................... ..........................................................................................  
พฤติกรรมที่เป็นจุดเด่นของครูผู้สอน  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
พฤติกรรมที่ครูผู้สอนต้องปรับปรุง 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

(สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน) 

แบบนิเทศการสอน 3 
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แบบสังเกตและบันทึกการสอนแบบ 2+2    
ผู้สอน .................................................................ผู้สังเกต ............................................................ 
เรื่องท่ีสอน ...........................................................................เวลาในการสอน .............................. 
วันที่ .........................เดือน ............................พ.ศ. ................................  ครั้งที่.......................... 

****************************************************** 
1. ข้อดีหรือจุดเด่นของการเรียนการสอนในวันนี้ (Encouragements : การให้ก าลังใจ) 
 1.1 …………………………………………………………………..…………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.2 ………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้อเสนอแนะหรือทางเลือกอ่ืนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (Suggestions : ข้อเสนอแนะ) 
 2.1 ………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 ………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อดีของแบบบันทึก 2+2 
1. ครูมีความรู้สึกที่ดีเมื่อได้อ่านข้อดีก่อน  ลดความเครียดจากข้อเสนอแนะได้ 

 2. เกิดการเรียนรู้จากกันและกันยิ่งข้ึน ทั้งผู้ใช้แบบสังเกตและบันทึกกับผู้รับการนิเทศ  
ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 3. ช่วยเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์การเรียนการสอน และการบันทึกท่ีตรงประเด็น 

4. สร้างความคุ้นเคยกับการสังเกตการสอนกันและกัน 
 

แบบสังเกตและบันทึกการสอนแบบ 2+2 (Allen D.W. and Le Blance A.C. 2005) 

แบบนิเทศการสอน 4 
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แบบบันทึกการให้ข้อมูลย้อนกลับการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
ผู้วิจัย(ผู้สังเกต)และผู้ท าการนิเทศ(ผู้บริหารและครูวิชาการ/ครูพี่เลี้ยง) 

ชื่อโรงเรียน...................  กลุ่มโรงเรียน ................................  สพป. ..................................... 
 เร่ือง   คร้ังท่ี ............. 
วัน/เวลาท่ีสังเกตการสอน  วัน/เวลาท่ีสังเกตการสอน  
วัน/เวลาให้ข้อมูล  เวลาเร่ิม-สิ้นสุด  

ผู้ร่วมสะท้อนผล 
 
 

 
วัตถุประสงค ์

 
 

    
ผลการปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 

    
 
 
ขั้นตอนที่ท าได้ดี 
     
 

ขั้นตอนที่ควรได้รับการแก้ไข/ปรับปรุง 
 
 
อุปสรรคท่ีพบในระหว่างการสังเกต 

 
 
 
ประเด็นที่ค้นพบ 
 

 
แนวทางการท างานในคร้ังต่อไป 
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ตัวอย่างแผนการนิเทศแบบพัฒนาการ 
แผนการนิเทศแบบพัฒนาการ  เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี............... โรงเรียน ......................................... ระยะเวลาในการนิเทศ .......... 

1. สาระส าคัญ 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
2. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
......................................................................................................................................................
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