
 
 

การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ 
ของ 

นารี  นาจวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปรญิญาปรัชญาดุษฎบีณัฑติ  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศกึษา 

กรกฎาคม  2557 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ 
ของ 

นารี  นาจวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปรญิญาปรัชญาดุษฎบีณัฑติ  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศกึษา 

กรกฎาคม  2557 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 





ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็สมบรูณ  ไดดวยความเมตตาและความชวยเหลืออยางเอาใจใส 
อยางดีย่ิงจากผูชวยศาสตราจารย  ดร.ทรงศักด์ิ  ภูสีออน  ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ           
และอาจารย  ดร.ปยะธิดา  ปญญา  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานที่ได
เสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรกึษา  แนะนําชวยเหลืออยางดีย่ิงตลอดระยะเวลาการทําวิทยานิพนธ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย  ดร.ชวลิต  ชูกําแพง  
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย  ดร.บุญชม  ศรีสะอาด  และรองศาสตราจารย  
ดร.ทัศนีย  บุญเติม  กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่ไดใหขอเสนอแนะทีม่ีประโยชนและมีคุณคาในการทํา
วิทยานิพนธฉบับน้ีใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 
 ขอขอบพระคุณคณะผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญและผูใหขอมูลการวิจัยทกุทานทีก่รุณาให
ขอมูลและขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนในการวิจัย 
 ขอขอบคุณ  ดร.สุนันท  สีพาย  ดร.เทิดศักด์ิ  สุพันดี  ดร.ปรชีา  จันทวี  ดร.ศิริศักด์ิ  อาจวิชัย 
ดร.จุฑามาส  ศรีจํานงค  คุณยรรยง  ผิวออน  คุณจิระภา  ธรรมนําศีล  คุณชรินทร  เจรญิไชย        
คุณชลกร  ชุมกลาง  คุณราตร ี ลอดงบัง  ที่ใหความชวยเหลอืและอํานวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลวิจัยทัง้เชิงสํารวจและภาคสนาม   
 ขอขอบคุณคณะศึกษานิเทศก  ผูบรหิารโรงเรียน  คณะครูสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแกน  เขต  3  และเพื่อนรวมงานทุกคนที่ใหความรวมมอืในการใหขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูล
สําหรับการทําวิทยานิพนธฉบบัน้ีจนสําเร็จไดดวยดี 
 ขอขอบคุณ  ดร.ศตายุ  เช้ือโชติ  ดร.ฉลาด  เสริมปญญา  คุณครูนันทิยา  นนทอาสา  คุณนฤมล  
ขุนไกร  คุณพรรณิภา  ครองพลอย  คุณประยูรศร ี บุตรแสนคม  คุณพรวิมล  ระวันประโคน            
คุณอุษณีย  ดวงพรหม  คุณปุณฑริกา  นอยนนท  ที่ใหความชวยเหลอืในการพสิูจนอักษรและเปนธุระ
จัดการเอกสารจนสําเรจ็สมบรูณ   
 ขอขอบคุณ  คุณชุลีพร  เปลี่ยนขํา  และ  ดร.จารุวรรณ  สกลุคู  ที่ชวยตรวจแกบทคัดยอ
ภาษาอังกฤษจนสมบูรณ 
 ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกรุนทุกคนทีม่ีสวนชวยเหลือสนับสนุนใหวิทยานิพนธสําเร็จลงไดดวยดี   
 ขอขอบคุณครอบครัวภูสอีอน  ที่ใหการเอือ้เฟอและเปนกาํลงัใจตลอดระยะเวลาทีเ่ขามาศึกษา
และทําวิทยานิพนธจนสําเร็จ 
 ขอขอบคุณญาติและมิตรสนิททุกคนทุกทาน  ที่เปนกําลงัใจตลอดมา   
 คุณคาและประโยชนจากวิทยานิพนธฉบบัน้ี  ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของคุณพอหวด  
นาจวง  และคุณแมนอย  นาจวง  ที่ใหการศึกษาอบรมเลี้ยงดูอยางดีตามอัตภาพมาตลอดชีวิต  และ
บูรพาจารยทุกทานที่ใหการศึกษาจนเจรญิกาวหนาทางปญญาเรือ่ยมาจนถึงวันน้ี 
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    โรงเรียนขนาดเล็ก   
ผูวิจัย    นางสาวนาร ี นาจวง 
กรรมการควบคุม   ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ทรงศักด์ิ  ภูสีออน  และ 
    อาจารย  ดร.ปยะธิดา  ปญญา 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยและพฒันา  มีความมุงหมายเพื่อพัฒนารปูแบบการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ  4  ระยะ  คือ  
ระยะที่  1  การศึกษาบรบิทและความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งดําเนินการวิจัยเปน  3  ข้ันตอน  คือข้ันตอนที ่ 1  การศึกษาบริบทดานจุดแข็ง
จุดออนของโรงเรียนขนาดเล็กจากผลประเมินภายนอกรอบสอง  แหลงขอมูลเปนรายงานผลประเมิน
ภายนอกรอบสองฉบับบทสรปุสําหรบัผูบรหิารของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
183  โรง  ข้ันตอนที ่ 2  การศึกษาบรบิทดานจุดแข็งจุดออนของโรงเรียนขนาดเลก็จากการศึกษาราย
กรณี  กลุมผูใหขอมลูเปนผูบริหารโรงเรียน  ครูผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  และ
คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็ทีผ่านและไมผานการรบัรองมาตรฐาน  14  กรณี  กรณีละ  
3  คน  รวม  42  คน  ข้ันตอนที ่ 3  การวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเลก็  กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงสาํรวจและประเมนิ
ความตองการจาํเปน  คือผูบรหิารโรงเรียนและครูผูรบัผดิชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  720  คน  กลุมตัวอยางในการสนทนากลุมเพื่อวิเคราะหสาเหตุ
และแนวทางตอบสนองความตองการจําเปน  คือตัวแทนผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอน  และผูประเมิน
ภายนอก  กลุมละ  10  คน  รวม  30  คน  ระยะที่  2  การสรางรูปแบบฯ  กลุมผูใหขอมูลเปน
ผูเช่ียวชาญกลุมผูบริหารโรงเรียน  กลุมผูประเมินภายนอก  และกลุมนักวิชาการ  กลุมละ  7  คน   
รวม  21  คน  ระยะที่  3  การประเมินผลการใชรปูแบบฯในบริบทจริง  กลุมตัวอยาง  เปนโรงเรียน
ขนาดเล็ก  2  โรงที่จัดการศึกษาสองและสามระดับ  ระยะที ่ 4  การศึกษาความคิดเห็นของผูใชรปูแบบ
ฯ  กลุมตัวอยางคือบุคลากรครจูํานวน  15  คน  ตัวแทนชุมชน  จํานวน  10  คน  และนักเรียน  จํานวน  
18  คนในโรงเรียนที่ใชรูปแบบฯ  เครื่องมือวิจัยเปนแบบบันทึกองคประกอบการประกันคุณภาพภายใน
โดยใชการวิจัยเปนฐาน  แบบบันทึกผลประเมินภายนอก  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและแบบสอบถามความคิดเห็น   
การวิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ  วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน  ไดแกคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
และสถิติวิเคราะหดัชนี  PNImodified  การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา   
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 ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 
  1.  บรบิทและความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน
ของโรงเรียนขนาดเลก็  ปรากฏวา  1)  บริบทดานคุณภาพผูเรียนมจีุดแข็งคือผูเรียนมีสุขภาพกาย  
สุขภาพจิต  สุขนิสัยและมสีุนทรียภาพ  ผูเรียนมีคุณธรรมจรยิธรรมและคุณลักษณะพึงประสงคของ
เด็กไทย  จุดออนคือผูเรียนขาดทักษะการเรียนรูดวยตนเองและนิสัยใฝเรียนรู  ขาดทักษะกระบวนการคิด  
ขาดความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตรและขาดทักษะการทํางานอยางเปนระบบ  บรบิทดานปจจยัและ
กระบวนการ  มจีุดแข็งคือผูบรหิารมีภาวะผูนําในการบรหิารจดัการ  และชุมชนมีสวนรวมจัดการศึกษา
อยางเขมแข็ง  จุดออนคือขาดกระบวนการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญและหลักสูตร
สถานศึกษาที่เหมาะสมกบับริบทความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  2)  โรงเรียนขนาดเล็กมีความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานทั้งโดยภาพรวมและราย
องคประกอบทุกองคประกอบ  โดยมีความตองการจําเปนสงูที่สุดในดานการใชกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการเปนเครื่องมือพฒันาคุณภาพการศึกษาทัง้ระบบ  การติดตามตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ
ภายในโรงเรียน  และการใชความรูจากการวิจัยเพือ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
  2.  รปูแบบประกนัคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรยีนขนาดเล็กที่มี
คุณภาพเปนกระบวนการดําเนินงานทีม่ ี 5  ข้ันตอน  คือ  1)  ข้ันเตรียมการเสริมสรางความรูและมโนทัศน
ที่จําเปนสําหรับการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  และการจัดใหมีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในที่เนนชุมชนมีสวนรวม  2)  การพัฒนามาตรฐานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยอิง
ผลประเมินและวิจัย  3)  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพทั้งระบบ  4)  การวิจัยปฏิบัติการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูและคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  5)  การประเมินมาตรฐานประกันคุณภาพ
ภายในและใชผลประเมินเปนฐานการพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง   
  3.  ผลการใชรปูแบบฯ  ในบริบทจริง  วัดจากผลการประเมนิคุณภาพตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุมตัวอยางทั้ง  2  โรงกอนและหลงัใชรูปแบบฯ   
มีคะแนนพัฒนาการเพิม่ข้ึน  รอยละ  83.69  และ  83.34   
  4.  ผูใชรูปแบบฯมีความคิดเห็นตอประโยชนและความถูกตองเหมาะสมของรูปแบบระดับ
มาก   
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ABSTRACT 
 
 This  research  aimed  to  create  a  practice  model  for  internal  quality  
assurance  in  small  sized  schools  using  research  –  based  approach.  This  research  
was  conducted  in  4  phases.  Phase  1  focussed  on  the  strengths  and  weaknesses  of  
the  small  sized  schools.  The  data  were  collected  from  1)  the  results  of  the  2nd  
round  of  external  quality  Assessment  executive  summary  from  183  small  sized  
schools  in  the  north-eastern  region.  2)  the  interview  with  school  administrators,  
teachers  who  are  responsible  for  the  educational  quality  assurance,  and  the  small  
sized  schools’  committees  and  3)  the  survey  in  720  school  administrators  and  
teachers  who  responsible  for  educational  quality  assurance  in  the  northeastern  
region,  as  well  as  a  focus  group  in  10  school  administrators,  10  teachers  and  
10  external  evaluators  .Phase  2  creating  the  preliminary  practice  model  and  
evaluation.  The  phase  was  conducted  with  the  school  administrators,  external  
evaluators  and  educators.  Phase  3  Implementing  and  model  assessment  in   
two  small  schools  providing  2-3  educational  levels.  Phase  4  the  study  of  
participants’  opinions.  The  data  were  collected  from  teachers,  school  
communities  and  students,  Research  instruments  were  the  report  of  external  
evaluation,  questionnaires  and  interviews,  standard  assessment  for  internal  
quality  assurance.  Basic  statistics,  mean,  standard  deviation  and  index  &  
statistical  analysis  of  PNImodified  were  used  to  analyze  the  quantitative  data.  
Content  analysis  was  used  to  analyzed  qualitative  data. 
 The  results  of  a  development  of  internal  quality  assurance  in  small  
sized  schools  using  research  –  based  approach  showed  that   
  1.  the  strengths  of  small  school  were  the  high  levels  of  physical  
and  mental  well-being  of  the  students  as  well  as  aesthetics,  ethics  and  moral,  
while  the  lack  of  skills  for  and  characteristics  facilitating  self-learning,  lack  of  
critical  thinking  skills,  knowledge  and  systematic  thinking  were  the  weaknesses  
of  these  small  schools  students  .  In  regards  to  the  management  process,  the  
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executive  directors  were  competent  and  had  high  leadership  skills  as  well  as  
receiving  the  support  from  the  local  community.  However,  the  weakness  of   
the  management  process  were  the  lack  of  student-focused  teaching  procedure  
and  students-focused  or  local-focused  curriculums  2)  Research-based  internal  
quality  assurance  practice  in  the  whole  were  needed  to  develop  in  small  sized  
schools,  especially  in  teaching  procedure  and  whole  school  development  action  
research,  the  quality  assessment  process,  as  well  as  the  continuous  quality  
improvement  practice. 
  2.  there  were  5  steps  for  the  research  -  based  internal  quality  
assurance  in  the  small  sized  schools.  1)  Preparing  the  essential  knowledge  and  
concepts  for  quality  assurance  using  research–based  approach,  and  forming  
quality  assurance  committee  focussed  on  community  participation.  2)  Developing  
the  quality  assurance  standards  within  school.  3)  Developing  the  information  
system  for  the  quality  assurance  system.  4)  Providing  the  action  research  to  
enhance  learning  and  educational  quality.  5)  Implementing  evaluation  and  using  
its  results  in  educational  development  continuously  resulted  the  most  effective  
performance  and  the  performer’s  satisfactions  were  at  high  level.   
  3.  There  were  some  improvements  from  the  sample  schools  after  
the  implementation  of  the  practice  model.  The  scores  were  increase  at  83.69%  
and  83.34% 
  4.  Participants  were  satisfied  with  the  practice  model  at  high  level. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
 สังคมยุคใหมอันเปนผลกระทบของความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ถือวาเปน
สังคมแหงการเรียนรู  ที่บุคคลและองคกรตางๆ  ตองใชการวิจัยเปนฐานสําหรับเรียนรูและพฒันาตนเอง  
พัฒนางาน  และพฒันาสงัคมอยางตอเน่ืองไมสิ้นสุด  ซึ่งทําใหประเทศตางๆทั่วโลกตองปฏิรปูการศึกษา
เพื่อรองรับความตองการจําเปนของสังคม  (Cheng,  Yin  Cheong,  2003:  203  ;  Fullan,  M.  2007:  
6-7;  ไพฑูรย  สินลารัตน,  2548:  3-8  ;  ไพศาล  สุวรรณนอย,  2549:  16-26  ;  สมหวัง  พิธิยา
นุวัฒน  และทัศนีย  บุญเติม,  2545:  8-19)  ซึ่งระบบการศึกษาไทยไดใหความสําคัญในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกบับริบทและความตองการจําเปนของสงัคมโลกยุคใหมน้ีอยางจรงิจงัเมือ่
มีการประกาศใชพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  เห็นไดจากขอกําหนดในหมวด  4    
วาดวยแนวการจัดการศึกษา  มาตรา  24  ความวา  ดานกระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการดังตอไปน้ี  “วรรค  2  ฝกทกัษะกระบวนการคิด  การจัดการ  และการ
เผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใชปองกันและแกไขปญหา  วรรค  3  จัดกิจกรรมใหผูเรียน
ไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรู
อยางตอเน่ือง”  และ  “วรรค  5  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สื่อการเรียน
การสอนและอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  และมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการ
วิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู  ทั้งน้ีผูสอนและผูเรยีนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนรู
และแหลงวิทยาการตางๆ”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2547:  14)  ซึ่งสถานศึกษาทกุ
ระดับทกุประเภท  ตองยึดถือเปนแนวทางดําเนินการพฒันามาตรฐานการศึกษาและระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเพือ่แสดงความรบัผดิชอบผลการจดัการศึกษาตามขอกําหนดน้ีตอสังคม   
   ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
และที่แกไขเพิ่มเติม  (ครั้งที่  2)  พ.ศ.  2545  หมวด  6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา  แบงเปนการประกันคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก  โดยกําหนดใหหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมรีะบบการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหน่ึงของกระบวนการจัด
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  พรอมกําหนดเปนกฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑและ
วิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ครอบคลุมถึงกระบวนการกําหนดมาตรฐานระดับ
สถานศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน  การพัฒนาระบบบรหิารและสารสนเทศ    
การดําเนินงานตามแผนควบคูกบัการติดตามตรวจสอบคุณภาพระหวางดําเนินการ  และการประเมิน
คุณภาพและการใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  ซึ่งประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สะทอนใหเหน็ไดดวยคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
โดยสถานศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานทีเ่กี่ยวของเพื่อนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพือ่รองรบัการประกันภายนอก  (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา,  2548:  28)  ซึ่งโดยนัยน้ี  ถาสถานศึกษาทุกแหงมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
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อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  นาจะไดรับรองคุณภาพและมาตรฐานจากการประเมิน
ภายนอก  ซึ่งจะเปนหลักฐานแสดงวาการศึกษาไดพัฒนาผูเรียน  หนวยงาน  และองคกรใหมีคุณสมบัติ
ตามความตองการจําเปนของสังคม   
   อยางไรก็ตาม  ขอมูลผลประเมินคุณภาพการศึกษาสวนหน่ึงช้ีวา  การดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  เปนปญหาทาทายสําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนตํ่ากวา  120  คน  เห็นไดจากผลประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ซึ่งดําเนินการประเมินมาตรฐานการศึกษามาแลวสอง
รอบคือรอบที่หน่ึงระหวางปงบประมาณ  2545-2549  รอบที่สองระหวางปงบประมาณ  2550-2554  
ปรากฏวากลุมโรงเรียนที่ไมไดรบัรองมาตรฐานสูงสุดคือโรงเรียนขนาดเลก็สงักัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานในชนบทภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเมือ่พิจารณาคุณภาพราย
มาตรฐานพบวามาตรฐานที่ไมไดรับการรบัรองมากที่สุดคือมาตรฐานคุณภาพผูเรียนมาตรฐานที ่ 3  
ผูเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  
มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ  คิดสรางสรรค  ตัดสินใจ  แกปญหาได  
อยางมีสติ  สมเหตุสมผล  มาตรฐาน  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตรและมาตรฐาน
ที่  6  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกบัผูอื่นได  และมีเจตคติที่ดีตอ
อาชีพสุจริต  รองลงมาคือมาตรฐานการบริหารจัดการเกี่ยวกับมาตรฐานที ่ 12  การจัดการเรียนการ
สอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ  และมาตรฐานที่  13  หลกัสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2553:  1-2)  น่ันอาจจะแสดงใหเห็นวาการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนขนาดเลก็ยังไมสงผลตอคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเทาที่ควร  ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะ
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่มีอยูแลวยังไมเหมาะสมกับบริบทและความตองการจําเปนของ
โรงเรียนเพียงพอ  (สันติ  ชัยชนะ,  2549:  48)  ซึ่งหากมีการวิเคราะหปญหาอยางแมนตรง  และมี
แนวทางพัฒนากระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เหมาะสมกบับริบทและ
ความตองการจําเปนแลว  โรงเรียนขนาดเล็กนาจะสามารถพัฒนาคุณภาพตอบสนองสังคมแหงการ
เรียนรูน้ีไดตามที่ควรจะเปน  (สุวิมล  วองวาณิช,  2550:  1-5)   
 ขอมูลจากงานวิจัยช้ีวาปจจัยสงผลตอการประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเลก็ มีหลากหลาย  
ที่สําคัญไดแกปญหาครูไมเพียงพอ  ทรัพยากรไมเพียงพอ  และปญหาถูกแทรกแซงระบบการเรียนการ
สอนดวยนโยบายจากภายนอก  ซึ่งบางปญหาโรงเรียนอาจจดัการไดโดยอาศัยภาวะผูนําของบุคลากร
และกระบวนการเรียนรูภายในองคกร  แตบางปญหาโรงเรียนจัดการไมได  เชน  ปญหาการถูก
แทรกแซงจากนโยบายภายนอกทีม่ีจํานวนมากและเปลี่ยนแปลงบอยๆ  ซึ่งสงผลใหการบริหารจัด
การศึกษาไมเปนไปตามเปาหมาย  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2553:  241)  โรงเรียน
จําเปนตองแสวงหาแนวคิดการบรหิารจัดการที่เหมาะสม  จงึจะแกปญหาภายใตบรบิทของโรงเรียน
ขนาดเล็กอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   
 จากการสํารวจเอกสารแนวคิดทฤษฎีทีน่าจะสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนขนาดเล็กใหเกิดประสิทธิผล  พบวาแนวคิดการดําเนินงานโดยใชวิจัยเปนฐาน  (Research-based  
Approach)  ซึ่งหมายถึงการใชความรูจากการวิจัยเปนแนวคิดพื้นฐานในการออกแบบกระบวนการ
ทํางานและใชกระบวนการวิจัยเปนฐานในการสรางความรูใหมทีเ่หมาะสมกับบรบิทของงานและพัฒนา
คุณภาพของงานควบคูไปกับการประเมิน  (Borg,  1970:  1-17;  ไพฑูรย  สินลารัตน,  2549:  1-10)  
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เปนแนวคิดหน่ึงที่นาจะเหมาะสมและตอบสนองจุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาในสงัคม
แหงความรู  เน่ืองจากเมื่อใชเปนแนวคิดพื้นฐานพัฒนากระบวนการเรียนรูชวยสงเสรมิการพัฒนาผูเรียน
ใหมีความใฝรูใฝเรียน  สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา,  2548:  ไมมีเลขหนา)  สนับสนุนการพัฒนาผูเรยีนใหมีคุณสมบัติของนักวิจัย  (สมหวัง   
พิธิยานุวัฒน  และทัศนีย  บุญเติม,  2545:  8-16)  เมื่อใชเปนฐานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทัง้
ระบบของโรงเรียน  จะชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพฒันาคุณภาพอยางตอเน่ืองทั้งระบบจาก
ภายในองคกร  แบบคอยเปนคอยไป  ในบริบทการทํางานปกติ  (Hassel,  2002:  1-7;  Leyden   
and  others,  2011:  203-222;  Ellis  and  Castle,  2010:  271-285;  Little  and  Houston,  
2003:  54-62)  แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฒันาคุณภาพโดยใชการวิจัยเปนฐาน  จึงเปนแนวคิด
ที่สอดคลองกบักระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เน่ืองจากการประกัน
คุณภาพภายในเปนกระบวนการทํางานที่เปนระบบ  และมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองอยางไมมีสิน้สุด  
กระบวนการดําเนินงานจงึตองเริ่มดวยการวางแผน  การดําเนินการตามแผนควบคูไปกับการติดตาม
ตรวจสอบระบบหรือความเปนไปไดของกระบวนการ  และศึกษาผลของกระบวนการที่เกิดตอคุณภาพ
ผูเรียน  และใชขอคนพบจากการศึกษาเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนยกระดับคุณภาพผูเรียนใหสงูข้ึน
อีกในวงรอบการพัฒนาใหม  ซึ่งหากใชการวิจัยเปนฐานในดําเนินงานประกันคุณภาพสําหรบัโรงเรียน
ขนาดเล็กไดอยางมีประสทิธิภาพ  และชวยใหโรงเรียนขนาดเล็กเกิดการเรียนรูและพฒันาองคความรู
สําหรับการพฒันาคุณภาพไดอยางเหมาะสมกับบรบิทและเอกลักษณทีเ่ฉพาะของตนเอง  ซึ่งนาจะเปน
รูปแบบที่มปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล   
 ดังน้ัน  การจัดใหมกีารศึกษาบรบิท  สภาพปจจบุันปญหาความตองการจําเปน  และพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานที่เหมาะสมกบับริบทความตองการจําเปนและ
เอกลักษณของโรงเรียนขนาดเล็ก  นาจะสงเสริมใหบุคลากรคร ู และชุมชน  รวมถึงหนวยงานที่
เกี่ยวของกบัการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ไดมีรปูแบบและแนวทางการเรียนรูและพฒันา
กระบวนการจัดการศึกษาตามภาระหนาทีป่กติใหสามารถรบัมือกบัปญหาและเอาชนะขอจํากัดทกุ
ประการจนสามารถสรางความเช่ือมั่นและการยอมรบัมาตรฐานการศึกษาทีส่อดคลองกับสังคมในยุคแหง
การเรียนรูตลอดไป 
 
คําถามในการวิจัย 
 
 1.  บรบิทและความตองการจําเปนในการพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็กเปนอยางไร 
 2.  รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ใชการวิจัยเปนฐานที่เหมาะสมกับบรบิท
และความตองการจําเปนของโรงเรียนขนาดเลก็ควรมีองคประกอบและลักษณะอยางไร 
 3.  รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียน
ขนาดเล็กทีส่รางข้ึน  เมื่อนําไปใชในสถานการณจรงิ  มีคุณภาพหรือไม  อยางไร 
 4.  ผูทีเ่กี่ยวของในการใชรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาข้ึนมีความคิดเห็นตอรูปแบบฯอยางไร 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาบริบทและความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในที่ใชการวิจัยเปน
ฐานของโรงเรียนขนาดเลก็ 
 2.  เพื่อสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก 
 3.  เพื่อประเมินผลการใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั
โรงเรียนขนาดเล็กในบรบิทจริง   
 4.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก   
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  สําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก  มีความสําคัญทั้งตอผูทีเ่กี่ยวของภายในโรงเรียนและภาพรวมทางการศึกษา  ดังน้ี   
  1.  ในระดับโรงเรียน  บุคลากรในโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัดของโรงเรียนขนาดเล็กม ี
แนวทางการพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกบับริบทและความตองการเฉพาะทีม่ี
ประสิทธิภาพ  และประสทิธิผลอีกแนวทางหน่ึง 
  2.  ในระดับสังคมทางการศึกษา  เกิดหลักฐานเชิงประจกัษที่เปนขออางอิงเกี่ยวกบัการ 
ดําเนินการวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑทางการศึกษาทีเ่ปนทางเลอืกในการแกปญหาคุณภาพการศึกษา
  3.  ในระดับวิชาชีพทางการวิจัยและประเมินผลการศึกษา  ขอคนพบจากการวิจัยในครัง้น้ี   
ไดเกิดหลกัฐานเชิงประจักษและองคความรูใหมเกี่ยวกบัการใชการวิจัยและการประเมินเปนกลไกสราง
ใหเกิดการมสีวนรวมทางวิชาการอยางมีความหมายในระหวางชุมชนและโรงเรียนอยางเปนรูปธรรม   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเพื่อพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียน
ขนาดเล็กครัง้น้ี  ดําเนินการศึกษาเปน  4  ระยะ  แตละระยะเกี่ยวของกบัผูใหขอมลู  ดังน้ี 
    ระยะที่  1  ศึกษาบริบทและความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในที่ใชการ
วิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก 
   1.  การศึกษาบริบทดานจุดแข็งจุดออนของโรงเรียนขนาดเล็กจากผลประเมินภายนอก
รอบสอง 
    แหลงขอมูล   
     รายงานผลประเมินภายนอกรอบสองฉบับบทสรปุสําหรบัผูผูบรหิารของโรงเรียน 
ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  183  โรง   
    เครื่องมือวิจัย   
     เปนแบบบันทึกผลประเมินภายนอกรอบสอง 
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    การวิเคราะหขอมลู   
     ใชการแจงนับความถ่ีของแตละมาตรฐานทีม่ีผลประเมินสูง  3  อันดับแรกของ 
แตละโรงเรียนกําหนดเปนจุดแข็ง  และแจงนับมาตรฐานทีม่ผีลประเมินตํ่า  3  อันดับสุดทายของแตละ
โรงเรียน  กําหนดเปนจุดออน 
   2.  การศึกษาบริบทดานจุดแข็งจุดออนของโรงเรียนขนาดเล็กจากการศึกษารายกรณี 
    กลุมผูใหขอมูล   
     เปนผูบรหิารโรงเรียน  ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในและกรรมการ 
สถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  14  กรณี  โดยจําแนกเปนโรงเรียนทีผ่านการรบัรองมาตรฐาน
จาก  สมศ.  จํานวน  7  กรณี  และโรงเรียนที่ไมผานการรบัรองมาตรฐานจากสมศ.  จํานวน  7  กรณี  
โดยครอบคลุมลักษณะเฉพาะของโรงเรียนขนาดเล็ก  7  ลักษณะ  ดังน้ี  กรณีที่  1  เปนโรงเรียนทีม่ีครู
ครบช้ัน  กรณีที่  2  เปนโรงเรียนทีม่ีครูไมครบช้ัน  กรณีที่  3  เปนโรงเรียนที่มีผูบรหิารโรงเรียนคนเดิม  
เมื่อประเมินภายนอกทัง้สองรอบ  กรณีที่  4  เปนโรงเรียนทีเ่ปลี่ยนผูบรหิารโรงเรียนบอย  กรณีที่  5  
จัดการศึกษา  3  ระดับคืออนุบาล  ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  กรณีที่  6  จัดการศึกษา  2  
ระดับคือระดับปฐมวัย  และประถมศึกษา  กรณีที ่ 7  จัดการศึกษา  1  ระดับ  คือระดับประถมศึกษา 
    เครื่องมือวิจัย   
     เปนแบบสมัภาษณ  ที่ครอบคลุมมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ปจจัย
สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา  และขอเสนอแนะ 
    การวิเคราะหขอมลู   
     ใชการวิเคราะหเน้ือหา  โดยลงรหสัขอความ  จัดกลุมขอความตามประเด็นและ
แจงนับความถ่ี  หาคารอยละ  นําเสนอโดยเรียงลําดับความสําคัญของประเด็นตามคาความถ่ีหรอืรอยละ 
   3.  การวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐานของโรงเรียนขนาดเลก็   
    กลุมผูใหขอมูล 
         ข้ันสังเคราะหองคประกอบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐานจากเอกสารงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดการศึกษา
โดยใชการวิจัยเปนฐานและการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  และผูเช่ียวชาญดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  การวัดและประเมินผลการศึกษาและการจัดการศึกษาโดยใชวิจัยเปนฐาน  จํานวน  7  คน 
       ข้ันสํารวจและวิเคราะหความตองการจําเปน  เปนผูบรหิารโรงเรียนและครู
ผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
720  คน  ที่ไดมาโดยวิธีสุม  12  จังหวัด  จังหวัดละ  60  คน 
       ข้ันสนทนากลุมเพื่อยืนยัน  วิเคราะหสาเหตุและแนวทางสนองความตองการ
จําเปน  เปนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กและ
ผูประเมินภายนอก  กลุมละ  10  คน  รวม  30  คน 
    เครื่องมือวิจัย 

    ข้ันสังเคราะหองคประกอบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย 
เปนฐาน  เปนแบบบันทึกขอมลูเกี่ยวกับองคประกอบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และแบบประเมินความเหมาะสมขององคประกอบการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานข้ันสํารวจและวิเคราะหความตองการจําเปน  
เปนแบบสอบถามความมุงหวังและสภาพจรงิในการปฏิบัติงานตามองคประกอบของการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ  ที่ใหตอบ
คําถามแบบสะทอนคู  ข้ันสนทนากลุมเพื่อยืนยัน/วิเคราะหสาเหตุ/แนวทางการตอบสนอง   
ความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก  
เปนกรอบประเด็นสนทนากลุมครอบคลุม  1)  การยืนยันหรอืคัดคานความตองการจําเปน  2)  สาเหตุ
ของความตองการจําเปน  สวนที่  3  แนวทางตอบสนอง  ความตองการจําเปนทั้งรายองคประกอบและ
ภาพรวม 
    การวิเคราะหขอมลู   
     การวิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ  วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน  คาเฉลี่ย  สวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติวิเคราะหดัชนี  PNImodified  การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพใชการ
วิเคราะหเน้ือหาโดยลงรหัส  จัดกลุมขอมลูตามประเด็น  แจกแจงความถ่ีและรอยละ   
  ระยะที่  2  การสรางรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั
โรงเรียนขนาดเล็ก 
   กลุมผูใหขอมูล 
    กลุมผูใหขอมูลประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรูปแบบฯ      
เปนกลุมนักวิชาการทางการศึกษา  กลุมผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  และกลุมผูประเมินภายนอกกลุมละ  
7  คน  รวม  21  คน  กลุมผูใหขอมลูประเมินความเหมาะสมของคูมือการใชรูปแบบฯ  เปนผูเช่ียวชาญ  
ระดับผูปฏิบัติในโรงเรียนขนาดเล็ก  เปนกลุมผูบรหิารโรงเรยีนและกลุมครผููสอนโรงเรียนขนาดเล็ก  
กลุมละ  5  คน  รวม  10  คน 
   เครื่องมือวิจัย 
    1.  แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไดของรปูแบบฯ  ที่มีโครงสราง
ประกอบดวย  3  สวน  คือสวนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของผูเช่ียวชาญ  สวนที่  2  แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ  ที่มีลกัษณะเปนแบบสอบถามที่ใหตอบคําถามแบบสะทอนคู  
ใหคะแนนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  สวนที่  3  เปนขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมจาก
ผูเช่ียวชาญ   
    2.  แบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการใชรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก  ที่มีโครงสราง  3  สวนคือสวนที ่ 1  
ขอมูลพื้นฐานของผูประเมิน  สวนที่  2  แบบประเมินคุณภาพของคูมือการใชรูปแบบการ  แบบมาตร
ประมาณคา  5  ระดับ  ครอบคลุมเกณฑประเมินในดาน  1)  ความเหมาะสม  2)  ความชัดเจนในการ
สื่อสาร  สวนที่  3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
   การวิเคราะหขอมลู   
    การวิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ  วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน  ไดแกคาเฉลี่ย         
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาความถ่ีและรอยละ   
    การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ  ใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหาโดยลงรหัส          
จัดกลุมขอมลูตามประเด็น  แจกแจงความถ่ีและรอยละ   
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  ระยะที่  3  การประเมินผลการใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กในบรบิทจรงิ 
   กลุมผูใหขอมูล   
    กลุมตัวอยางในการใชรปูแบบฯในบรบิทจริง  เปนโรงเรียนขนาดเล็ก  2  โรง       
ที่จัดการศึกษา  2  ระดับและ  3  ระดับ  คือ  โรงเรยีนบานโคกใหญหนองสองหอง  และโรงเรียน 
บานหนองแวงนางเบา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  กลุมผูให
ขอมูลผลประเมินคุณภาพตามมาตรฐานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนและหลงัใชรูปแบบ    
เปนคณะกรรมการประเมินมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางวิจัย  
จํานวน  3  คน   
   เครื่องมือวิจัย   
    เปนแบบประเมินมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุม 
ตัวอยางที่พัฒนามาจากมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  2554  ที่
ประกาศใชโดยกระทรวงศึกษาธิการ 
   การวิเคราะหขอมลู 
    วิเคราะหหาคารอยละของคะแนนพฒันาการของผลประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระหวางกอนและหลังใชรปูแบบฯ  โดยใชวิเคราะหรอยละของ
คะแนนเพิ่มสัมพัทธที่คํานวณโดยสูตรวัดคะแนนพัฒนา  หรอื  Growth  Score  ดังสูตร  
(Kanjanawasee,  1989:  49-50) 
 

        S  =  
		ଵ		(ଢ଼ିଡ଼)		

ିଡ଼
	

 
    เมื่อ   S    คือ   คะแนนเพิ่มสัมพัทธ 
      F    คือ   คะแนนเต็มของการวัดทั้งครัง้แรกและครั้งหลงั 
      X    คือ   คะแนนการวัดครั้งแรก 
        Y    คือ   คะแนนการวัดครั้งหลงั   
 
  ระยะที่  4  การศึกษาความคิดเห็นของผูใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเลก็ 
   กลุมผูใหขอมูล   
    กลุมผูใหขอมูลการวิจัยในข้ันตอนน้ี  แบงเปน  3  กลุม  ไดแก 
     1.  กลุมผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตอมาตรฐานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑทางการศึกษาทีพ่ัฒนาข้ึน  ประกอบดวยผูรวมทดลองใชรปูแบบฯ  คือผูบรหิารโรงเรียนและ
ครูผูสอนโรงเรียนบานโคกใหญหนองสองหอง  รวม  5  คน  และผูบริหารโรงเรียนและครผููสอนโรงเรียน
บานหนองแวงนางเบา  จํานวน  10  คน    
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     2.  กลุมผูใหขอมูลรวมประชุมกลุมสะทอนคิดตอผลการใชรปูแบบฯและ
แนวทางนํารูปแบบฯไปใชในโรงเรียนขนาดเลก็ทั่วไป  ประกอบดวย  ผูบรหิารโรงเรียน  บุคลากรครทูุก
คนในโรงเรียน  รวม  15  คน  และกรรมการสถานศึกษาทีร่วมวิจัยโรงเรียนละ  5  คน  รวม  10  คน   
3)  กลุมผูใหขอมลูเกี่ยวกบัผลการใชกระบวนการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน  ประกอบดวย  ตัวแทน
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  4-6  และมัธยมศึกษาปที ่ 1-3  ที่ไดเรียนรูจากหนวยการเรียนทดลอง  
ช้ันละ  2  คน  รวม  18  คน  และตัวแทนผูปกครองนักเรียนที่ไดรับผลจากการเรียนรู  ช้ันละ  1  คน  
รวม  9  คน   
   เครื่องมือวิจัย   
    ฉบับที่  1  เปนแบบสอบถามเชิงปริมาณสอบถามประโยชนตามจุดมุงหมายของ
รูปแบบและความถูกตองเหมาะสมตามหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ใชสอบถามเฉพาะ
ครูผูสอนและผูบรหิารโรงเรียน   
    ฉบับที่  2  เปนแบบบันทึกการสะทอนคิดเกี่ยวกับความเปนไปไดของรูปแบบใน
การปฏิบัติจรงิ  ที่ใชประกอบการประชุมกลุม 
    ฉบับที่  3  เปนแบบบันทึกการสะทอนคิด  ประกอบการสัมภาษณนักเรียนเกี่ยวกบั
ความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนรูที่ครผููสอนพฒันาข้ึนตามแนวคิดการวิจัยเปนฐาน 
   การวิเคราะหขอมลู 
    การวิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ  วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  คาความถ่ีและรอยละ  การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ  ใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหาโดยลง
รหสั  จัดกลุมขอมลูตามประเด็น  แจกแจงความถ่ีและรอยละ   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  สถานศึกษาในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานที่จัดการศึกษาหน่ึงระดับคือระดับประถมศึกษา  และ/หรือจัดการศึกษาสองระดับคือระดับ
ปฐมวัยและระดับประถมศึกษา  และโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาซึ่งจัดการศึกษา 
สามระดับ  คือระดับปฐมวัย  ระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ที่มีนักเรียนไมเกิน  
120  คน   
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการดําเนินงานตามหนาทีป่กติ
ของสถานศึกษาที่มเีปาหมายเพื่อพฒันาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  มีองคประกอบของการดําเนินงาน  3  องคประกอบที่ตอเน่ืองกันดังน้ีคือ  1)  การประเมิน  
คุณภาพการศึกษา  2)  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ  3)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด   
   กระบวนการทํางานโดยใชการวิจัยเปนฐาน  หมายถึง  การใชความรูจากการวิจัยเปนแนวคิด
พื้นฐานในการออกแบบกระบวนการทํางานและใชกระบวนการวิจัยเปนฐานในการสรางความรูใหมที่
เหมาะสมกับบรบิทของงานและพัฒนาคุณภาพของงานควบคูไปกับการประเมิน 
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 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจยัเปนฐาน  หมายถึงกระบวนการ
ดําเนินงานและการบรหิารจดัการเพือ่พัฒนาคุณภาพผูเรียนควบคูไปกับการพัฒนาบุคลากรครูใหมีความรู
ความสามารถและวัฒนธรรมการใชความรูจากการวิจัยและกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือใน
การวางแผนพฒันา  ดําเนินงาน/ติดตามตรวจสอบ  ประเมนิผล  และปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 
 คุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  คุณภาพของโรงเรียนทีป่ระเมินหลงัจากใชรปูแบบฯ  ซึ่งวัดจากผล
การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   ประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานภายใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  ผลทีเ่กิดจากการใชรปูแบบฯ  ที่วัดดวยผลการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระหวางผลการประเมินกอนและหลังการใชรปูแบบฯ  
และความคิดเห็นของผูใชรปูแบบฯ      
 การมสีวนรวมของชุมชนแบบเสมอภาค  หมายถึง  การที่ชุมชนรวมจัดการศึกษาอยางเทา
เทียม  โดยทั้งชุมชนและบุคลากรในโรงเรียนตางมีอิทธิพลตอกิจกรรมรวมกันอยางเทาเทียม   
 การวิจัยประเมินความตองการจําเปน  หมายถึง  กระบวนการประเมินเพื่อกําหนดความ
แตกตางของสภาพที่เกิดข้ึนจรงิกับสภาพที่ควรจะเปน  โดยระบสุิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนวามีลกัษณะ
เชนใดและประเมินวาสิ่งที่เกิดข้ึนจรงิมลีักษณะเชนใด  จากน้ันนําผลที่ไดมาวิเคราะหและประเมินสิ่งที่
เกิดข้ึนจริงวาสมควรจะเปลี่ยนแปลงอะไรบาง   
 ความตองการจําเปน  หมายถึง  สิ่งทีเ่ปนประโยชนซึ่งขาดแคลนและเปนที่ตองการ             
หรือปรารถนา  ในที่น่ี  หมายถึงสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงหรือพฒันา   
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังน้ี   
  สวนที่  1  เอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สวนที่  2  เอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
  สวนที ่ 3  เอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
  สวนที่  4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  สวนที่  5  เอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา 
  สวนที่  6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สวนท่ี  1  เอกสารแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 1.  มโนทัศนเบื้องตนเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพ 
    ความเปนมาของการประกันคุณภาพ 
   นงลักษณ  วิรัชชัย  และคณะ  (อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  
2545:  162)  กลาววาความคิดเรื่องการประกันคุณภาพเกิดข้ึนครั้งแรกในภาคอุตสาหกรรม  เน่ืองจาก
ในกระบวนการผลิตหรือใหบริการน้ันสิ่งที่องคการหรือบริษัทใหความสนใจม ี 3  เรื่อง  คือเรื่องราคา  
(Price)  คุณภาพ  (Quality)  และการนําสงสินคาหรือบรกิาร  (Delivery)  เรื่องของราคาและการนําสง
สินคาข้ึนอยูกับการตลาดและองคประกอบอืน่ๆ  ขององคการ  ในขณะที่เรื่องคุณภาพเกี่ยวของกบัผลผลิต
โดยตรงและเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะทําใหธุรกจิขององคการมั่นคง  ผูบรหิารองคการจึงตองการใหผลผลิตมี
คุณภาพ  รักษาคุณภาพ  และพัฒนาคุณภาพ  (Achieve,  Sustain,  and  Improve  Quality)         
ของผลผลิตและบรกิาร  ดังน้ัน  เพื่อสนองความตองการดังกลาว  จึงไดมีการพัฒนาระบบคุณภาพ  
(Quality  System)  ข้ึนในชวงคริสตทศวรรษ  1950  เพื่อบรหิารบุคลากรและทรัพยากรขององคการ
ใหกระบวนการผลิตขององคการบรรลเุปาหมายคุณภาพ  (Quality  Goals)   
   โดยทั่วไประบบคุณภาพหรือระบบการบรหิารจัดการคุณภาพ  (Quality  
Management)  ประกอบดวยระบบยอย  3  ระบบ  คือ  การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  
การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)  และการพฒันาคุณภาพ  (Quality  Development)     
ดังภาพประกอบ  1 
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ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545:  162)   
 

ภาพประกอบ  1  ภาพแสดงองคประกอบของระบบการบรหิารจัดการคุณภาพ 
 

   การควบคุมคุณภาพ  เปนการดําเนินงานเพื่อธํารงรักษาคุณภาพของผลผลิตหรือ
บริการตามมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยการตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตหรือบรกิารวามีคุณสมบัติตาม
มาตรฐานที่กําหนดไวหรอืไม  หากไมไดมาตรฐานตองหาสาเหตุ  และแกไขเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ   
   การพัฒนาคุณภาพ  เปนการดําเนินงานเพื่อทําใหคุณภาพของผลผลิตหรือบรกิารสูงข้ึน  
ซึ่งทําไดสองแนวทาง  แนวทางแรกเปนการปรับปรงุกระบวนการผลิตเพื่อเพิม่คุณภาพของผลผลิตและ
บริการ  และแนวทางทีส่องเปนการวิจัยเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการยกระดับมาตรฐานของผลผลิต
และบริการโดยใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม   
   การประกันคุณภาพ  เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหความมั่นใจแกลูกคาหรือ
ผูรบับริการวาจะไดรับผลผลิตหรือบริการที่มีคุณภาพ โดยการนําเสนอหลักฐานรองรอยในรปูแบบตาง ๆ  
เชนบันทึกสถิติของคุณภาพผลผลิตในชวงที่ผานมา  การมีคูมือระบุรายละเอียดของกระบวนการผลิต
และผลผลิต  การแสดงหลักฐานวามกีารตรวจสอบผลผลิตตามคูมือการผลิต  การประกันคุณภาพอาจ
ดําเนิน  การประกันคุณภาพทั้งระบบการผลิตหรือแยกประกันคุณภาพเฉพาะสวนก็ได  เชน             
การประกันการออกแบบ  การประกันการจัดซื้อวัสดุอปุกรณและการจัดจาง 
   ในวงการอุตสาหกรรม  ISO  9000  หรืออนุกรมมาตรฐานนานาชาติสําหรบัระบบ
คุณภาพ  เปนระบบที่พัฒนาโดย  International  Standards  Organization  (ISO)  ซึ่งมีประเทศ
สมาชิก  26  ประเทศ  Hoyle  (1994)  Lundquist  (1997)  Peters  and  Wills  (1998)  สรปุวาตน
กําเนิดของมาตรฐาน  ISO  มาจากมาตรฐานทางการทหารระดับชาติ  Mil  Q  9858A  พัฒนาโดย  
American  Department  of  Defense  เมื่อ  ค.ศ.1968  หลงัจากน้ันมีการพัฒนามาตรฐานทาง
การทหารข้ึนในประเทศตาง  ๆ  ทั้งในทวีปอเมรกิาและยุโรป  ตอมาในป  ค.ศ.  1984  British  
Standards  Institution  (BSI)  ไดปรับปรงุมาตรฐาน  BS  5750  1979  ใชสําหรบักิจการทหารและ
สําหรับกจิการพลเรอืน  และไดสนับสนุนให  ISO  พัฒนามาตรฐานระดับนานาชาติ  โดยจัดพิมพเปน
ครั้งแรก  เมือ่  ค.ศ.  1987  ปจจบุันมาตรฐาน  ISO  ประกอบดวยชุดมาตรฐานเกี่ยวกบัการประกัน
คุณภาพและชุดมาตรฐานเกี่ยวกบัการบรหิารจัดการคุณภาพซึ่งมหีมายเลขแตกตางกันตามลกัษณะและ
ประเภทขององคการ 
 
 

การควบคุมคุณภาพ 

การบริหารจัดการคุณภาพ 

การพัฒนาคุณภาพ การประกันคุณภาพ 
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   การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในองคการ  ตามมาตรฐาน  ISO  มี  12  ข้ันตอน  
ข้ันตอนแรกเปนการประกาศใชนโยบายประกันคุณภาพมาตรฐาน  ISO  ข้ันตอนที่สอง  เปนการต้ังคณะ
กรรมการบรหิารระบบประกันคุณภาพ  ไดแกคณะกรรมการระบบคุณภาพ  คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ  และคณะกรรมการติดตามคุณภาพ  ข้ันตอนที่สามเปนการทบทวนสภาพของระบบงานเดิม  
ไดแก  การประเมินสภาพเบื้องตนขององคการ  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและภาวะคุกคาม  
(SWOT  analysis)  ข้ันตอนที่สี่  เปนการอบรมใหความรูบคุลากร  ข้ันตอนที่หา  เปนการจัดทํา  
แผนงานปฏิบัติการ  ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายคุณภาพ  การวางระบบคุณภาพ  
(จัดทํา  คูมือคุณภาพ  คูมือแนะนํา  การทํางาน  และคูมือการบันทกึคุณภาพการทํางาน)  การวาง
แผนพัฒนากระบวนการผลิตและการบริหารทรัพยากร  ข้ันตอนที่หก  เปนการดําเนินการตามแผนงานที่
จัดทําข้ึน  ข้ันตอนที่เจ็ด  เปนการต้ังทีมงานตรวจติดตามประเมินตนเอง  ข้ันตอนที่แปด  เปนการ
ตัดสินใจปฏิบัติการปรบัปรุงหลงัจากการประเมินตนเอง  การดําเนินงานข้ันตอนที่หาถึงข้ันตอนที่แปด
เปนการทําซ้ําหลายๆ  รอบจนกวาจะไดผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย  ข้ันตอนที่เกา  เปนการขอรับ
การตรวจเย่ียมและการประเมินภายนอกจาก  ISO  ข้ันตอนที่สิบ  เปนการตัดสนิใจปฏิบัติการปรับปรุง
แผนการดําเนินงานหลังการประเมินภายนอก  ข้ันตอนที่สิบเอ็ด  เปนการขอรับการตรวจสอบทกุระยะ  
6  เดือน  และข้ันตอนสุดทาย  เปนการไดรบัการรบัรองคุณภาพจาก  ISO 
  การประกันคุณภาพการศึกษา 
   นงลักษณ  วิรัชชัย  และคณะ  (อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  
2545:  162)  กลาววาวงการศึกษาไดรับแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพมาใชในชวงคริสตทศวรรษที ่ 
1990  นักการศึกษากําหนดวาเปาหมายสําคัญในการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนคือ  
คุณภาพ  และใหนิยามคําวาคุณภาพของโรงเรียนโดยเช่ือมโยงกับเปาหมายของการจัดการศึกษาวา  
โรงเรียนทีม่ีคุณภาพ  หมายถึง  โรงเรียนที่กําหนดจุดมุงหมาย/เปาหมายของโรงเรียนอยางชัดเจนและ
ดําเนินงานอยางมีประสทิธิภาพและมปีระสทิธิผลจนสามารถบรรลจุุดมุงหมายที่กําหนดไว  การวัด
คุณภาพของโรงเรียนจึงตองวัดหลายมิติทั้งในมิติของเปาหมาย  กระบวนการดําเนินงาน  และผลผลิต  
กระบวนการดําเนินงานอยางมรีะบบเพื่อกํากับติดตามใหแนใจวาโรงเรียนมีคุณภาพ  เรียกวา   
การประกันคุณภาพการศึกษา  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545:  164;  อางอิงจาก  
Segers  and  Dochy,  1996;  Webstock,  1997)    
   การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนเครื่องมือสําคัญอยางหน่ึงที่ชวยใหผูบรหิาร
การศึกษาทุกระดับรูวาการดําเนินงานของโรงเรียนมีความโปรงใส  และตรวจสอบได  ชวยใหโรงเรียนได
รู  จุดออนของโรงเรียนเองและสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาโรงเรียนไดอยางมปีระสทิธิภาพ    
และชวยใหประชาชนผูเสียภาษีไดรูวาเงินภาษีอากรไดถูกนําไปใชอยางคุมคา  ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาประกอบดวยการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  และการประเมินภายนอกโดยหนวยงานที่
เปนกลาง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545:  165  อางอิงจาก  นงราม   
เศรษฐพานิช,  2544)   
   การประกันคุณภาพการศึกษาในระยะเริ่มแรกทีเ่กิดข้ึนในสหรัฐอเมริกาซึง่  นงลักษณ  
วิรัชชัยและคณะ  กับ  นงราม  เศรษฐพานิช  กลาวถึงขางตนน้ี  เปนการประกันคุณภาพการศึกษาที่
เนน  การตรวจสอบความรับผิดชอบตอประชาชน  (Accountability)  ซึ่งเปนการประกันคุณภาพ
ประกอบเนนการประเมิน 
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   รัตนะ  บัวสนธ  (2550:  51-53)  กลาวถึงความสัมพันธระหวางการประเมินทาง
การศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาวา  มีความสัมพันธกันเปนอยางมากในลักษณะที่การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ไมวาจะเปนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหรือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกตางกจ็ําเปนตองใชการประเมินเปนเครื่องมือสวนหน่ึงของการดําเนินการ  
นอกเหนือจากการใชวิธีการอื่นๆ  กลาวคือในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งเปนสิ่ง
ที่สถาบันหรือหนวยงานทางการศึกษาแตละแหงดําเนินการน้ัน  การประเมินเขามามีบทบาทในสวนที่
เกี่ยวกับการประเมินแผนงานหรือโครงการตางๆ  ทีส่ถานศึกษาไดจัดทําข้ึนตามภารกิจในแตละป
การศึกษา  ไมวาจะเปนการประเมินในขณะดําเนินงานตามโครงการหรือการประเมินติดตาม
ความกาวหนา  (Formative  Evaluation)  และการประเมนิผลสรปุรวบยอด  (Summative  
Evaluation)  ของแผนงานและโครงการทัง้หลาย  หรือแมกระทัง่บางครั้งน้ันอาจจะตองประเมินกอน  
(Pre-Evaluation)  ที่จะดําเนินแผนงานโครงการ  ผลการประเมินที่ไดรบั  จะถูกนําไปใชเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจวางแผนดําเนินงานบรหิารจัดการศึกษาในแตละภารกิจของสถานศึกษาแหงน้ันๆ  
หรือกลาวอีกนัยหน่ึงไดวา  การประเมินมีสวนชวยในการบรหิารจัดการและการควบคุมคุณภาพทางการ
ศึกษาน่ันเอง  นอกเหนือจากการประเมินแผนงานและโครงการแลว  การประเมินบุคลากร  (Personal  
Evaluation)  ยังเปนสวนหน่ึงที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางการประเมินและการประกันคุณภาพ
ภายในอีกดวย  ความสัมพันธระหวางการประเมินและการประกันคุณภาพภายใน  แสดงไดตามแผนภูมิ
ภาพประกอบ  2 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  2  แสดงความสมัพันธระหวางการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา   

 
ที่มา  :  รัตนะ  บัวสนธ  (2550:  53)   

 
ภาพประกอบ  2  แสดงความสมัพันธระหวางการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

 
 
  

การกําหนด
ภารกิจ
สถานศึกษา 

การจัดทํา
แผน

โครงการ
ภารกิจ 

การ
ดําเนินงาน

ตาม
แผนงาน/
โครงการ 

การสรุปเมื่อ
สิ้นสุดการ

ดําเนิน
แผนงาน 
โครงการ 

การจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) สง สมศ. 
เพ่ือขอรับการ
ประเมินภายนอก 

ประเมิน 
กอน 

ดําเนินงาน 

ประเมิน 
ขณะ

ดําเนินงาน 

ประเมิน 
เมื่อสิ้นสุด 

การดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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  จากภาพ  จะเห็นวาการประเมินผลแสดงบทบาทของกลไกควบคุมการบรหิารจัดการ
คุณภาพใหเปนไปตามภารกิจปกติของสถานศึกษาหรอืหนวยงานทางการศึกษา  ดังน้ัน  ประโยชนของ
การประเมินผลในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  คือ  การสรางความมั่นใจไดวา  
การดําเนินงานทางการศึกษาของสถานศึกษาหรอืหนวยงานทางการศึกษา  จะบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนดไว  แตระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่อิงการประเมินผลเปนฐาน  
(Evaluation-based  Educational  Quality  Assurance)  ในลักษณะที่กลาวมาน้ี  อาจมีขอจํากัด
และขอโตแยง  อยางนอย  4  ประเด็น  ดังน้ี 
   ประเด็นที่  1  เกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา        
เปนการกําหนดเปาหมายทีม่ีความตรงเพียงพอหรือไม  มีหลกัฐานเชิงประจักษที่ยืนยันวาเปนเปาหมาย
ที่มีความตรงประเด็นตามความตองการจําเปนหรือไมอยางไร   
   ประเด็นที่  2  เกี่ยวกับการใชผลการประเมินในการพฒันาคุณภาพการศึกษา           
โดยหลกัการของการประเมินผล  สารสนเทศที่ไดจากการประเมินผลจะใชเพื่อเปรียบเทียบกบัความ
คาดหวังหรอืวัตถุประสงคของสิ่งที่ประเมิน  แลวตีคาออกมาวา  การดําเนินงานบรรลเุปาหมายหรือ
บรรลุความคาดหวังไดมากนอยเพียงไร  ถาบรรลเุปนทีพ่อใจ  ก็นําสิ่งทีป่ระเมินน้ันไปปฏิบัติอกีในรอบ
การดําเนินงานใหม  แตถาไมบรรลเุปาหมายทีค่าดหวัง  ก็ปรับปรุงแลวนําไปปฏิบัติใหถึงเปาหมายใหได    
วนในวงจรการพัฒนาเดิม  ดังในวงจรการดําเนินงานแบบ  PDCA   
    ซึ่งในแงน้ี  จะเห็นวาการดําเนินงานจะน่ิงอยูในวงรอบเดิมซ้าํๆ  ในลักษณะเปน
วงจรที่คงที่  (Static  Cycle)  ซึ่งไมสอดคลองกับธรรมชาติของการศึกษาทีม่กีารเปลี่ยนแปลงตาม
กระแสโลกอยางเปนพลวัตร  (Dynamic  Cycle)  ไมสอดคลองกบัหลักการประกันคุณภาพการศึกษา
ในเรื่องการพฒันาอยางตอเน่ืองในความหมายที่ควรจะเปน   
   ประเด็นที่  3  เกี่ยวกับขอจํากัดในการใชสารสนเทศจากการประเมิน  กลาวคือ  
สารสนเทศจากการประเมินบอกใหทราบวา  การดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเปาหมายหรือความ
คาดหวังหรอืไม  หรือการดําเนินงานเขาใกลความสําเร็จตามเปาหมายมากนอยเพียงไร  แตหากเมือ่ไม
บรรลเุปาหมายขอมลูจากการประเมิน  ไมสรางองคความรูทีจ่ําเปน  (Knowledge)  สําหรบัการพัฒนา
ตอไป 
   ประเด็นที่  4  เกี่ยวกับคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการประเมิน  ที่มีความเปนไปไดทีจ่ะ
ออนดอยความนาเช่ือถือ  อันเน่ืองมาจากธรรมชาติของการประเมนิน้ัน  อาจจะใชทั้งศาสตรและศิลป   
  ในการดําเนินการ  ในบางครั้ง  อาจจะมกีารเมืองการประเมนิเขามาเกี่ยวของ  ซึ่ง
วิธีดําเนินการประเมินอาจจะขาดความเครงครัดเขมงวด  (Rigorous)  ในเชิงวิทยาศาสตร  ขอมูลที่ได
อาจจะขาดเที่ยงตรง  ทําใหการตัดสินใจพัฒนาคุณภาพการศึกษาผิดพลาดไป   
  จากเอกสารที่ศึกษาพบวา  การประกันคุณภาพการศึกษาของไทยที่เริ่มใชอยางจริงจงั  
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดเสนอแนะแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่ประยุกตใชหลักการประกันคุณภาพการศึกษาที่เนนการตรวจสอบความรับผิดชอบ  
(Accountability)  กับแนวคิดการบรหิารองคกร  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545:  
165;  อางอิงจาก  Sergers  and  Dochy,  1996)  หลักการวากระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาทําไดทุกระดับ  ทั้งในระดับโรงเรียน  ระดับหลักสูตร  ระดับรายวิชา  การดําเนินงานอาจมี
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ข้ันตอนแตกตางกันได  แตข้ันตอนสําคัญม ี 5  ข้ันตอนที่ตองดําเนินการตอเน่ืองกันไปเปน  วัฏจักรหรือ
วงจรดังภาพประกอบ  3   
 

 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545:  165)   

 
ภาพประกอบ  3  วงจรประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของ  Sergers  และ  Dochy 

 
  วงจรประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง  5  ข้ันตอน  ไดแก  ข้ันการเลือกระบบ
คุณภาพ  และกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการดําเนินงาน/ตัวบงช้ี  ข้ันการกําหนดยุทธวิธีและการวาง
แผนการดําเนินงานตามเปาหมาย  ข้ันการดําเนินงานและการติดตามกํากบั  (Monitoring  Stage)  
การดําเนินงานเพื่อตรวจสอบขอบกพรอง  ข้ันการประเมิน  (Assessment  Stage)  เปนการรวบรวม
ขอมูลเพื่อวัดตัวบงช้ีการปฏิบัติงาน  (Performance  Indicators)  และนํามาตรวจสอบกบัเกณฑวาการ
ดําเนินงานไดผลตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม  อยางไร  ข้ันสุดทายคือข้ันการปรบัปรุงหรอืพัฒนา  
(Stage  of  Improvement)  เปนการนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน/
ปรับปรงุการปฏิบัติงานใหดีมากย่ิงข้ึน  จากน้ันนําผลที่ไดจากข้ันการพฒันามาใชกําหนดเปาหมายเพือ่ต้ัง
ตนการดําเนินงานตามวงจรรอบใหมตอไป 
  เมื่อดูในภาพรวม  ข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่นําเสนอ
ขางตนมีลักษณะเชนเดียวกับวงจรการบรหิารทีม่ีการพัฒนาคุณภาพตามวงจรของเดมมิง่  (Deming  
cycle)  หรือวงจร  P-D-C-A  ข้ันตอนการดําเนินงานประกอบดวย  ข้ันการวางแผน  (Plan)  ข้ัน
ดําเนินการ  (Do)  ข้ันตรวจสอบ  (Check)  และข้ันปฏิบัติการ  (Action)  ไดแก  การนําผลการ
ประเมินไปใชในการปรบัปรุงและพฒันางานตอไป 
  ในการปฏิบัติงานจริง  ข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในแตละ
รอบของวงจร  อาจมีการกําหนดข้ันตอนละเอียดมากข้ึน  ไดแก  ก)  ข้ันการเตรียมความพรอม  เพื่อ
สรางความตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดข้ึนในกลุมบุคลากร  ข)  ข้ัน
การศึกษาสภาพเริ่มตนของสถานศึกษา  เพื่อวิเคราะหจุดเดน  จุดดอย  โอกาสและภาวะคุกคาม  ค)  
ข้ันการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  การเลือกรูปแบบ  การกําหนดเปาหมาย/
มาตรฐาน/ตัวบงช้ีการปฏิบัติงาน  การจัดทํา  แผนการดําเนินงาน  แผนพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน  
และแผนการใชบุคลากรและทรพัยากร  ง)  ข้ันการดําเนินงานตามแผน  รวมทัง้การติดตามกํากบัดูแล
เพือ่ตรวจสอบหาขอผิดพลาด  เพื่อจะไดแกไขไดทันการณ  จ)  ข้ันประเมินกระบวนการและผลการ
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ดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายมากนอยเพียงใด  ฉ)  ข้ันเผยแพรและใชผลการประเมิน  เพื่อนําผล
การประเมินมาใชเปนแนวทางพฒันาการดําเนินงาน  ช)  ข้ันจัดทํารายงานประเมินตนเอง  (Self  
Study  Report)   
  รัตนะ  บัวสนธ  (2550:  46-49)  อธิบายถึงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ของไทย  วาประกอบดวยการประกันคุณภาพใน       
2  ลักษณะ  ดังน้ี 
   ลักษณะที่  1  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับคําที่
เกี่ยวของกบักิจกรรมดําเนินการที่สําคัญ  4  คํา  ไดแก  1)  การควบคุมคุณภาพ  2)  การตรวจสอบ
คุณภาพ  3)  การรบัรองคุณภาพ  4)  การประเมินคุณภาพ  ซึ่งมีความหมายดังน้ี   
    การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  หมายถึง  การสรางมาตรฐานควบคุม
การใชทรัพยากรในการดําเนินงานของหนวยงานการศึกษา  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายหรอืวัตถุประสงค
การศึกษา 
    การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Auditing)  เปนการตรวจสอบวาหนวยงานหรือ
สถานศึกษาน้ันๆ  ไดทําหรือไมไดทํา  มีหรือไมมีอะไรบางในรอบปทีผ่านมา  ผลของการตรวจสอบมักจะ
ตัดสินวารับรองหรอืไมรบัรองการปฏิบัติหรือการมสีิ่งตางๆ  ของหนวยงานหรือสถานศึกษาน้ันๆ   
    การตรวจสอบคุณภาพ  แบงเปน  2  ประเภทยอย  ไดแก  การทีห่นวยงาน
ตรวจสอบตนเอง  เรียกวา  การตรวจสอบคุณภาพภายใน  (Internal  Quality  Audit)  และการที่
หนวยงานภายนอกมาทําการตรวจสอบหนวยงานตางๆ  ตามเกณฑทีก่ําหนด  เรียกวา  ตรวจสอบ
คุณภาพภายนอก  (External  Quality  Audit)  ซึ่งถาจะกลาวใหเขาใจงายๆ  ก็คือ  การประกัน
คุณภาพภายในน้ันตองอาศัยการตรวจสอบคุณภาพภายในเปนเครื่องมือสวนหน่ึงในการดําเนินงาน  
ในขณะที่การประกันคุณภาพภายนอก  จะตองอาศัยการตรวจสอบคุณภาพภายนอกเปนสวนหน่ึงของ
การดําเนินงาน  เชนกัน 
      การรบัรองคุณภาพ  (Quality  Accreditation)  หมายถึง  การใหการรบัรอง
หรือไมรับรองวาการดําเนินงานของสถานศึกษาไดคุณภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหรือไม   
    การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  หมายถึง  กระบวนการหาขอมูล
สารสนเทศอยางครอบคลมุรอบดาน  และที่นาเช่ือได  เพื่อใชในการตัดสินตีคาเกี่ยวกบัคุณภาพของ
ผลผลิตหรอืกิจกรรมการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาตามเกณฑทีก่ําหนด  ซึ่งจะมุงเนนเฉพาะดาน
การเรียนการสอน   
    ซึ่งตามแงมุมน้ี  เขียนแผนภาพแสดงใหเห็นความสมัพันธ  ดังภาพประกอบ  4   
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ที่มา  :  รัตนะ  บัวสนธ  (2550:  46)   
 

ภาพประกอบ  4  องคประกอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

   ลักษณะที่  2  การประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย  2  สวน  ไดแก สวนที่  1  
การประกันคุณภาพภายใน  (Internal  Quality  Assurance)  ซึ่งเปนเรือ่งของสถานศึกษาตอง
รับผิดชอบดําเนินงานใหเปนงานปกติและตองทําตอเน่ือง  โดยทําใหเปนสิง่เดียวกับการบรหิารจัด
การศึกษา  และเมื่อสิ้นปการศึกษาจะตองทํารายงานประเมนิตนเอง  เสมือนเปนการรายงานประจําป
ของสถานศึกษาน้ันๆ  และสวนที่  2  การประกันคุณภาพภายนอก  (External  Quality  Assurance)  
หรือประเมินภายนอก  ซึ่งจําเปนตองอาศัยมาตรฐานและตัวบงช้ีที่เปนแกนกลางใชรวมกันของ
สถานศึกษาแตละแหงในระดับการศึกษาเดียวกัน  เพื่อประโยชนในการจัดระดับและการจัดลําดับ
คุณภาพของสถานศึกษา 
   การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสองสวน  คือการประกันคุณภาพภายในและการ
ประกันคุณภาพภายนอกมีความสัมพันธตอเน่ืองกัน  กลาวคือ  การประกันคุณภาพการศึกษาจะเริม่ที่
สถานศึกษาหรือหนวยงานทางการศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ผานกระบวนการบริหาร
จัดการสถานศึกษาอยางเปนระบบที่ประกอบดวย  ข้ันการวางแผน  (Plan)  ข้ันดําเนินการ  (Do)       
ข้ันตรวจสอบ  (Check)  และข้ันปฏิบัติการ  (Action)  หรอืที่เรียกวา  การบรหิารจัดการตามระบบ  
PDCA  และเมื่อครบรอบปการดําเนินงานแลว  สถานศึกษาจัดทํารายงานประจําป  ในรูปแบบของการ
ประเมินตนเอง  (Self  Assessment  Report  :  SAR)  โดยมีการรายงานผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานและตัวบงช้ีที่ครอบคลมุสะทอนภารกิจและจุดเดนของสถานศึกษาน้ันๆ  หลงัจากน้ัน
สถานศึกษาเสนอรายงานการประเมินตนเอง  ขอรับการประเมินภายนอกจากหนวยงานที่รบัผิดชอบ  
ซึ่งในที่น่ีหมายถึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศึกษา  องคการมหาชน  หรือ
เรียกยอวา  สมศ.  ทั้งน้ี  สมศ.  จะจัดทีมประเมินสถานศึกษาที่รองขอ  โดยอาศัยขอมูลที่ปรากฏใน
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประกอบกับขอมลูเชิงประจักษทีเ่กบ็รวบรวมจากการตรวจ
เย่ียมสถานศึกษาน้ันๆ  นําผลการตรวจเย่ียมสถานศึกษามาเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก  

การประกันคุณภาพ
การศึกษา

การควบคุมคุณภาพ

 (Quality Control)  

การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Auditing)

การรับรองคุณภาพ 

(Quality 
accreditation)

การประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment)  
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เผยแพรสูสาธารณชนใหรบัรูในรูปแบบของการจัดระดับ  (Rating)  และจัดลําดับ  (Eanking)  คุณภาพ  
รวมทั้งใหขอมลูยอนกลับไปยังสถานศึกษาโดยตรงและหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของอีก
ทางหน่ึง  เพื่อนําผลการประเมินกลับไปพฒันาคุณภาพการศึกษาตอเน่ืองไป  ความสัมพันธของการ
ประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  ดังภาพประกอบ  5   
 

 
 

ที่มา  :  รัตนะ  บัวสนธ  (2550:  46)   
 

ภาพประกอบ  5  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
  การประกันคุณภาพการศึกษาในยุคการศึกษาที่มีวิจัยเปนฐาน 
   นงลักษณ  วิรัชชัยและคณะ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545:  
166)  ช้ีวา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนนวัตกรรมที่ไดรับการพัฒนาเมื่อทศวรรษ  1990  นับ
เวลาเกอืบ  3  ทศวรรษ  แตประเทศตางๆ  ทั่วโลกไดยอมรบัและนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกบับริบท
ของตน  อยางกวางขวาง  นักการศึกษาไดพัฒนาการประกนัคุณภาพการศึกษาใหสามารถสนองตอบ
ความตองการในการปรับปรงุคุณภาพการจัดการศึกษาใหดีย่ิงข้ึน  เปนผลทําใหมีรปูแบบใหมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอีกหลายแบบ  โดยหลกัการรูปแบบใหมในการประกันคุณภาพการศึกษาสวน
ใหญยังคงมีข้ันตอนสําคัญเหมือนเดิม  สวนที่มีการพัฒนาคือลักษณะวิธีการดําเนินงานในสวนที่เปน
รายละเอียด  โดยมีการผสมผสานกบัแนวคิดในการดําเนินงานการปฏิรปูโรงเรียนเพื่อใหไดรปูแบบการ
ประกันคุณภาพประกอบเหมาะสมย่ิงข้ึน 
   ตัวอยางของรปูแบบใหมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ตัวอยางแรก  เปนแนวคิด
ของ  Gann  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545:  166;  อางอิงจาก  Gann,  1998)  
ซึ่งเสนอระบบการต้ังเปาหมายสําหรบัโรงเรียนในวันพรุงน้ี  (targets  for  tomorrow’s  schools)  
โดยนิยามการต้ังเปาหมายก็คือ  การกําหนดมาตรฐานคุณภาพ  (Quality  Standards)  มีข้ันตอนการ
ดําเนินงานเชนเดียวกบัระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนน่ันเอง  เพียงแต  Gann  ให
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ความหมายและใหตัวอยางการต้ังเปาหมายในหลายมิติ  ไดแก  หลกัสูตร  บรบิทของโรงเรียน  บุคลากร  
การเงินและงบประมาณ  ความรวมมือจากผูปกครองและชุมชน  ตัวอยางที่สอง  เปนผลงานของ  
Tschannen-Moran  และคณะ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545:  166;  อางอิง
จาก  Tschannen-Moran  and  others,  2000)  เปนการวิจัยเพือ่พัฒนาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
โดยใชการรวมพลัง  (Collaboration)  ทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู  การวิจัยเปนกรณีศึกษา  
Brandonburg  High  School  โดยนักวิจัยไดศึกษากระบวนการปฏิรปูเพื่อพัฒนาโรงเรียนสัปดาหละ  
1-2  วันทุกสัปดาหเปนเวลาหน่ึงป  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผลการวิจัยพบวาคณะครูและ
ผูบริหาร  ไดปฏิบัติงานในหนาที่โดยใชการรวมพลังทุกข้ันตอน  เริม่ต้ังแตการกําหนดเปาหมาย  การ
วางแผนการปฏิบัติงาน  การแกปญหาในการดําเนินงาน  และการปรับปรุงการดําเนินงาน  ผลจากการ
ดําเนินงานแบบรวมพลังทําใหมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู  โรงเรียนพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรูโดย
สมบรูณ  ตัวอยางสุดทาย  เปนผลงานของ  Sallinen  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  
2545:  167;  อางอิงจาก  Sallinen,  1994)  ซึ่งไดประยุกตหลักการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษากับโมเดลปฏิสมัพันธ  (Interactive  Model)  ไดเปนรปูแบบการประกันคุณภาพอิงโมเดล
ปฏิสัมพันธ  ลักษณะเดนของรปูแบบการประกันคุณภาพแบบน้ีคือระบบการประกันคุณภาพจากระดับ
ลางสูระดับบนโดยสมบูรณ  และการทีบุ่คลากร  ไดมีกิจกรรมการทํางานรวมพลัง  การแลกเปลี่ยน
เรียนรู  และการรับผลสําเร็จของงานอยางเทาเทียมกัน 
  นอกจากน้ัน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545:  170)  ยังเสนอรปูแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนนํารองระดับชาติ  ในโครงการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน  เมื่อ  ป  2545  ที่สามารถเปนตัวอยางได  3  รูปแบบ  ดังน้ี   
   1)  รูปแบบการปฏิบัติงานโดยใชวงจร  P-D-C-A  เปนรูปแบบที่โครงการนํารอง
ระดับชาติใชเปนหลกัในการปฏิรูปโรงเรียน  โดยการดําเนินการประกันคุณภาพตามวงจร  P-D-C-A  ใน
การปฏิบัติหนาทีป่กติของครูทุกเรื่อง  เปนรปูแบบทีส่ามารถใชแกปญหาเรื่องการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนของไทยในระยะเริม่แรก  เน่ืองจากมีโรงเรียนจํานวนหน่ึงทําการประกันคุณภาพภายในโดยแยก
สวนออกจากงานในหนาที่รบัผิดชอบ  โรงเรียนจึงประกันในสิ่งที่ไมไดทํา  และทําในสิ่งที่ไมไดประกัน
โรงเรียนประเภทน้ีมีการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมลูข้ึนมาใหมมากมายมเีอกสารรายงานจํานวนมากที่
บุคลากรมิไดใชประโยชนเพราะโรงเรียนประเมินพฤติกรรมของนักเรียนในดานที่ครูไมไดสอน  ครูใน
โรงเรียนไมมีเวลาสอนหนังสือหรือทํางานในความรับผิดชอบเพราะตองมาใชเวลาจัดทําเอกสาร  สราง
รองรอยหลักฐานสําหรับการประเมินภายนอกในสิ่งที่ครูไมไดทํา  จุดเนนการประกันคุณภาพมิไดอยูที่
การพัฒนาผูเรียนแตอยูทีก่ารพฒันาเอกสาร  ดังน้ันรูปแบบการประกันคุณภาพภายในแนวใหมจึงเนน
ความสําคัญของการดําเนินการประกันคุณภาพตามวงจร  P-D-C-A  ในการปฏิบัติงานทกุชนิดของครู
และผูบรหิารโรงเรียน 
   2)  รูปแบบการประกันคุณภาพประกอบบูรณาการกับการปฏิบัติงานของคร ู รูปแบบน้ี
พัฒนาโดยโรงเรียนนํารองทีผู่บรหิารมีความเขาใจหลักการประกันคุณภาพอยางแทจรงิและไดพฒันาครู
ใหมีความรูความเขาใจวาการปฏิรปูการเรียนรู  การประเมินการเรียนรู  การวิจัยในช้ันเรียน  การ
ประกันคุณภาพเปนเรื่องเดียวกัน  ใหครูเรียนรูวาการประกนัคุณภาพเปนการทําหนาที่อยางที่ครทูําอยู
โดยมีเปาหมายชัดเจนทีจ่ะพฒันางานทีท่ําใหดีข้ึน  การดําเนินงานเริม่ตนจากการที่ครูรวมกันวิเคราะห
มาตรฐานและตัวบงช้ี  ใหเช่ือมโยงกับงานที่ครทูํา  เนนการพัฒนานักเรียน  การพฒันาคร ู และการ
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พัฒนาผูบรหิารโดยใชการวิจัยปฏิบัติการ  ตามวงจร  P-D-C-A  ทุกเรื่องใชเครื่องมือประเมินทีม่ีอยูแลว  
สรางใหมเพียงเลก็นอย  และใหความสําคัญกับการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล      
และนํามารวมกันเปนรายงานประเมินตนเองของโรงเรียน   
   3)  รูปแบบการแกปญหาเรงดวน รูปแบบการประกันคุณภาพน้ีมีใชในโรงเรียนนํารอง
ที่มีปญหาเรงดวน  ตองการการตัดสินใจดําเนินงานประกันคุณภาพประกอบสามารถแกปญหาไดทัน
เหตุการณ  เชนรูปแบบที่พฒันาเพือ่แกปญหายาเสพติด  โดยใชมาตรการระดมการมสีวนรวมทัง้
ผูปกครองนักเรียน  ผูนําชุมชนและเจาหนาทีร่ัฐ  รวมกบัโรงเรียน  ดําเนินมาตรการใหแพทยตรวจ
วินิจฉัยและใหพกัการเรียนเพื่อรักษาจนกวาจะหาย  จึงใหกลับเขาเรียน  หากพบวากลบัไปใชยาอีก       
ก็ใหพักอกี  โดยอาศัยฉันทามติของคณะกรรมการผูเกี่ยวของซึ่งรวมนักเรียนทีเ่ปนเปาหมายและ
ผูปกครองในคณะกรรมการน้ีดวย  นับวานาสนใจเพราะเปนการแกปญหาไดฉับไวและมีประสทิธิผล  
นับวาเปนรูปแบบทีม่ีลักษณะเฉพาะเพื่อโรงเรียนทีม่ีปญหาเฉพาะโดยแทจริง 
  จะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม  เปนการประยุกตหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใชในบริบทของแตละโรงเรียน  เพื่อตอบสนองความตองการจําเปนของตนเอง  
โดยยังคงข้ันตอนหลักๆ  เหมือนเดิม  แตรายละเอียดในแตละข้ันตอนพัฒนาข้ึน  โดยมีการผสมผสานกบั
แนวคิดทฤษฎีที่สอดคลองกบับริบทและความตองการจําเปน  เพื่อใหไดรูปแบบการประกันคุณภาพ
ประกอบเหมาะสมย่ิงข้ึน 
  ดังน้ันในการวิจัยพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเลก็
ครั้งน้ี  จึงจําเปนตองทบทวนเอกสารเพือ่กําหนดนิยามคุณภาพการศึกษาในปจจบุันทั้งในระดับกวางและ
ระดับเฉพาะกลุมเปาหมาย  เพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดความตองการจําเปนและแนวคิดทฤษฎีที่
หนุนเสริมรปูแบบที่เหมาะสมตอไป   
 2.  มโนทัศนการประกันคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที ่ 21   
    Cheng  (2003:  202-213)  เสนอในบทความเรื่อง  Quality  assurance  in  
education:  internal,  interface,  and  future  ช้ีวากระแสการปฏิรปูการศึกษาทั่วทั้งโลกผาน
ประสบการณไปแลวถึงสามกระแส  (waves)  ภายใตกระบวนทัศนและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพทาง
การศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนแตกตางไป  และสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรและวิธีการ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาที่แตกตางกันตามไปดวย  กลาวคือ  กระแสการปฏิรปูและ
นวัตกรรม  การพฒันาคุณภาพการศึกษาในโรงเรยีนกระแสแรก  (The  first  wave)  ใหความสาํคัญที่
การประกันคุณภาพภายในและสรางความพยายามปรบัปรุงประสทิธิภาพภายในโรงเรียนโดยเฉพาะวิธีการ
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู  กระแสการปฏิรูปและแนวคิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษากระแสที่สอง  (The  Second  wave)  เนนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพผิวหนา  
(interface  quality  assurance)  ในความหมายของประสิทธิผลเชิงองคกร  ความพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสีย  และความสามารถแขงขันทางการตลาดและสรางความพยายามอยางใดอยางหน่ึงเพื่อ
ประกันความพงึพอใจและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดตอผูมสีวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก
องคกร  กระแสการปฏิรปูและริเริ่มพัฒนากระแสที่สาม  เนนการประกันคุณภาพในความหมายทีผู่กติด
อยางใกลชิดกบักระบวนทัศนใหมทางการศึกษา  ที่ใหความสําคัญในเรื่องพหุปญญาเชิงบริบท  
(Contexualized  Multiple  Intelligence  :  CMI)  ที่ตอบสนองความเปนสากล  (globalization)  
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ตอบสนองทองถ่ิน  (localization)  และตอบสนองความเปนเอกลักษณสวนบุคคล  
(individualization)   
  Cheng  (2003:  202-213)  กลาววาเมื่อเริม่เขาสูศตวรรษใหมคือศตวรรษที ่ 21  เกิดผล
กระทบรุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจระดับโลก  ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การแขงขันทางการตลาดระดับสากล  การเพิ่มความตองการจําเปนทางการเมือง
การสงัคมระดับทองถ่ินเกือบทุกประเทศทั่วโลก  จากการเผชิญกับผลกระทบและปญหาทาทายเหลาน้ี
สงผลใหเกิดแนวคิดรเิริ่มปฏิรปูการศึกษาหลายๆ  อยางข้ึนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟคและที่อื่นๆ  ในทัศนะ
ของ  Cheng  (2003:  203)  กระแสการปฏิรปูการศึกษาทัว่ทั้งโลก  ผานประสบการณไปแลวสาม
กระแส  นับต้ังแตทศวรรษที ่ 1970  (ประมาณป  พ.ศ.  2513)  เปนตนมา  กระแสการปฏิรูปทัง้สาม
กระแสอิงกระบวนทัศนและทฤษฎีประสิทธิผลทางการศึกษาที่สําคัญๆ  แตกตางกัน   
สงผลใหเกิดยุทธศาสตรและแนวคิดวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแตกตางกันไป  ดังตาราง  1 
 

ตาราง  1  แสดงกระบวนทัศนการปฏิรูปการศึกษาทั่วโลกกระแสที ่ 1-3 
 

กระบวนทัศน กระแสที่  1   กระแสที่  2   กระแสที่  3   
มโนทัศนของคุณภาพ
การศึกษา 

เนนคุณภาพภายใน 
Internal  Quality 
คือประสิทธิผลทางการ
จัดการเรียนการสอน
ตามเปาหมายทีก่ําหนด
เอาไว 

เนนคุณภาพเชิง
สัมพันธ : Interface  
Quality  เชน  ความ
พึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียตอบริการทาง
การศึกษา  ไดแก
กระบวนการและ
ผลผลิตทางการศึกษา  
และความรับผิดชอบ
ตอประชาชน 

คุณภาพเกี่ยวกับ
อนาคต  Future  
Quality  เนน
การศึกษาที่เช่ือมโยง
กับความตองการ
จําเปนในอนาคตของ
บุคคล  ชุมชนและ
สังคม 

การประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพ
ภายใน  (Internal  
Quality  Assurance)  
เชน  การปรบัปรุง
สิ่งแวดลอมและ
กระบวนการเรียนการ
สอนภายในโรงเรียน  
กลาวคือ 

การประกันคุณภาพเชิง
สัมพันธกบัภายนอก  
(Interface  Quality  
Assurance)  เปนการ
สรางความแนใจวา
บริการทางการศึกษา
ตอบสนองความ
ตองการจําเปนของผูม ี

การประกันคุณภาพตอ
อนาคต  (Future  
Quality  Assurance)  
เปนการสรางความ
มั่นใจวาจุดมุงหมาย  
เน้ือหา วิธีปฏิบัติ  และ
ผลผลิตทางการศึกษามี
ความเกี่ยวของเขา 
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ตาราง  1  (ตอ)   
 

กระบวนทัศน กระแสที่  1   กระแสที่  2   กระแสที่  3   
 สามารถสรางความมั่นใจ

วา  ประสิทธิผลของการ
เรียนการสอนจะบรรลุ
เปาหมายที่วางแผนไว 

สวนไดสวนเสียและ
แสดงความรบัผิดชอบ
ตอประชาชน 

ประเด็นกับยุค 
โลกาภิวัตน  ยุค  
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเศรษฐกิจฐานความรู 

วิธีการที่สําคัญและ
รูปแบบของการ
ประกันคุณภาพทาง
การศึกษา 

รูปแบบ  Internal   
เชน  รูปแบบเปาหมาย
และรายละเอียดเฉพาะ,  
รูปแบบกระบวนการ,
รูปแบบปราศจากปญหา 

องคกร 
-  รูปแบบการบรหิาร
คุณภาพโดยรวม  
(TQM)   

ความเกี่ยวของตรง
ประเด็นกับกระบวน
ทัศนใหมทางการศึกษา  
ในเรื่องพหปุญญาเชิง
บริบท  (CMI) และ  
Triplization ทาง
การศึกษา คือ การศึกษา
ที่ตอบสนองความ
ตองการจําเปนเชิงบรบิท
ทั้ง 3 ระดับคือระดับโลก
หรือโลกาภิวัตน ระดับ
ทองถ่ิน  และระดับของ
ความเปนเฉพาะบุคคล/
องคกร 

คําถามสําคัญสําหรบั
การบริหารจัดการ
และดําเนินงาน 

1)  การเรียน  การสอน  
และการบรหิารโรงเรียน
เพื่อถายทอดความรูและ
ทักษะแกนักเรียนทําไดดี
เพียงไร 
2)  กลไกถายทอด
ความรูสามารถสราง
ความเช่ือมั่นตอการ
พัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจัดการโรงเรียน  
การเรียนรูและการสอน
ไดเพียงไร 
3)  คุณภาพการสอนของ
ครู 

1)  ประสทิธิภาพการ
สอนและผลการเรียน
เปนไปตามความ
คาดหวังและความ
ตองการของผูมีสวนได
สวนเสียเพียงไร 
2)  บรกิารทาง
การศึกษาไดแสดง
ความรับผิดชอบตอ
ประชาชนและผูมสีวน
ไดสวนเสียเพียงไร 

1)  การเรียน  การสอน  
การบริหารจัดการใน
โรงเรียน  ตอบสนอง
ความตองการจําเปนทั้ง  
3  ระดับคือระดับสากล  
ทองถ่ินและสวนบุคคล
ไปดวยกัน 
  2)  นักเรียนมีโอกาส
ขยายการเรียนรูสูงสุด
จากสภาพแวดลอมของ
ไอที,  เครือขาย,  ครูที่มี
พหุปญญาเชิงบริบท
โรงเรียนทีม่ ี
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ตาราง  1  (ตอ)   
 

กระบวนทัศน กระแสที่  1   กระแสที่  2   กระแสที่  3   
 พัฒนาข้ึนเพียงไรและ

พัฒนาข้ึนในเวลาที่
กําหนดหรือไม 
4)  นักเรียนทําคะแนน
การทดสอบเพื่อ
ประเมินมาตรฐานไดดี
เพียงไร 
 

 พหุปญญาเชิงบริบท
เพียงไร 
3)  นักเรียนไดรับความ
สะดวกในการเรียนรู
ดวยตนเองและ
เสริมสรางสรางขีด
ความสามารถในการ
เรียนรูตลอดชีวิตอยาง
ย่ังยืนเพียงไร 
4)  นักเรียนสามารถ
พัฒนาการเรียนดวย
ตนเองที่ครอบคลุมทัง้
ในแงสากล  ทองถ่ิน
และตนเองไดเพียงไร 
5)  นักเรียนสามารถ
พัฒนาพหปุญญาเชิง
บริบทอยางตอเน่ืองได
เพียงไร 

ที่มา  :  Cheng  (2003:  202-213)   
 
  มโนทัศนการประกันคุณภาพการศึกษาในยุคแรก  (ครสิตทศวรรษที่  1970)   
   เกิดจากการที่สมมุติฐานวา  เปาหมายและวัตถุประสงคทางการศึกษามีความชัดเจน
และมีความสอดคลองกัน  กระแสการปฏิรูปการศึกษาในระยะที่หน่ึง  จงึเนนใหความสําคัญที่
ประสิทธิผลภายในโรงเรียนเปนหลัก  พรอมกับความพยายามดําเนินการปรบัปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานภายในโรงเรียน  โดยเฉพาะอยางย่ิงวิธีการและกระบวนการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา  
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาหลายๆ  อยางเกิดจากการช้ีนําจากภาครัฐและเปนการช้ีนําจากบนลงลาง       
โดยมีจุดมุงหมายปรับปรุงการบรหิารจัดการภายในโรงเรียนและปฏิบัติการทางการศึกษา  จึงเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคทั้งระดับพืน้ที่ปฏิบัติงานและระดับระบบการศึกษา  
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของโรงเรียนใหไดมาตรฐานที่กําหนดไว  จึงไดรับความนิยมและ
กลายเปนเปาหมายสําคัญในการปฏิรูปการศึกษาอยางอยางชัดเจน   
  มโนทัศนการประกันคุณภาพการศึกษาในยุคทีส่อง  (ทศวรรษที ่ 1990)   
   แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอประชาชนทางการจัดการศึกษา  และความคาดหวัง
ของผูมสีวนไดสวนเสีย  (Accountability)  ที่ปรากฏข้ึนในคริสตทศวรรษที ่ 1990  ทําใหเกิดการปฏิรปู
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การศึกษากระแสทีส่อง  ที่เนนประสทิธิภาพเชิงสมัพันธกับภายนอก  (Interface)  ในแงของคุณภาพ
การศึกษา  ความพึงพอใจของผูมสีวนไดสวนเสีย  และการแขงขันทางการตลาด  โดยความพยายาม
เชิงนโยบายสวนมากมุงสรางความมั่นใจตอคุณภาพ  และการแสดงความรบัผิดชอบตอผูมสีวนไดสวนเสยี
ทั้งภายในและภายนอก  ซึง่สิง่ทีใ่ชเปนเกณฑช้ีวัดความสําเรจ็ในการปฏิรปูการศึกษากระแสทีส่องไดแก
การประกันคุณภาพ  การกํากบัติดตามและทบทวนการดําเนินงานของโรงเรยีน  ทางเลอืกของผูปกครอง  
ประสบการณของนักเรียน  การกํากับดูแลของผูปกครองและชุมชน  กฎบัตรของโรงเรียนและการ
บรหิารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  และสาระสําคัญหลักๆ  ของการปฏิรูปการศึกษาในระลอกที่
สอง  คือ  การเพิ่มประสิทธิภาพระดับเชิงผิวในแตละสถาบนัทางการศึกษาและชุมชน  การปรับปรุง
โครงสรางองคกรและวิธีการดําเนินงานในระดับตางๆ  ใหบรรลุถึงความตองการจําเปนของผูมสีวนได
สวนเสีย   
  มโนทัศนการประกันคุณภาพการศึกษาในยุคทีส่าม  (ทศวรรษที่  2000)   
   ตอมาเกิดมีความสงสัยวาผลของโครงการจํานวนมากในการปฏิรูปการศึกษากระแสที่
หน่ึงและทีส่อง  สามารถตอบสนองปญหาทาทายและความตองการจําเปนในการเปลี่ยนถายอยาง
รวดเร็วในยุคของโลกาภิวัตนและเทคโนโลยีสารสนเทศไดหรือไม  โดยเฉพาะเมื่อเศรษฐกจิฐานความรูและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีความสําคัญอยางย่ิงในสหัสวรรษใหม  ผูคนถูกผลักดันใหเปลี่ยนกระบวน
ทัศนเกี่ยวกับการเรียนรูและการเรียนการสอน  และความตองการปฏิรปูจุดมุงหมาย  เน้ือหา  การ
ดําเนินการ  และการจัดการทางการศึกษาในระดับตางๆ  เพื่อใหแนใจวาสัมพันธเกี่ยวของตรงประเด็นกบั
อนาคตที่กําลังจะมาถึง  ทําใหเกิดคลื่นลูกทีส่ามในการปฏิรปูการศึกษาข้ึนเปนกระแสการปฏิรปูการศึกษา
ที่ใหความสาํคัญอยางย่ิงตอประสิทธิผลในอนาคตในแงความเกี่ยวของตรงประเด็นกับกระบวนทัศนใหม
ทางการศึกษา  ในเรื่องพหุปญญาที่แตกตางกันไปตามบริบทดานโลกาภิวัตน  ทองถ่ิน  และบุคคล 
  ตางที่ตางถ่ินมีความกาวหนาในการปฏิรปูตางระยะกัน 
   การแสวงหาวิสัยทัศนและจุดมุงหมายใหมทางการศึกษาทีร่ะดับตางๆ  การเรียนรู
ตลอดชีวิต  เครือขายระดับโลก  มุมมองระหวางประเทศ  การใชขอมูลและเทคโนโลยี  เปนเพียง
หลักฐานบางสวนที่ปรากฏข้ึนตามกระแสการปฏิรูปการศึกษาระลอกทีส่ามน้ี  การปฏิรูปการศึกษาทั้ง
สามระลอกที่กลาวมาแลวขางตน  ใชหลักการจําแนกประเภทโดยทั่วไปในการจับภาพและเขาใจกระบวน
ทัศนที่สําคัญและลักษณะของการปฏิรูปการศึกษาตางๆ  ในบริบทระหวางประเทศในชวงหลายปน้ี  
ประเทศหรือภูมิภาคตางๆ  อาจมีขอจํากัดทางประวัติศาสตรและบรบิทที่แตกตางกัน  และดังน้ัน
ความกาวหนาและลกัษณะการปฏิรูปการศึกษาของแตละแหงอาจจะแตกตาง  และมุงสูกระแสการ
ปฏิรูปการศึกษาตางกระแสกัน 
   กระแสของการปฏิรปูการศึกษาทั้งสามกระแสน้ี  เปนสญัลกัษณการเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศนและทฤษฎีของคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน  และสงผลตอกลยุทธและ
วิธีการตางๆ  ของการประกันการศึกษา  โดยการปฏิรูปการศึกษาในกระแสแรก  มุงประกันการศึกษาใน
แงของการปรับปรุงและสรางความมั่นใจวาวิธีการและกระบวนการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษา
ตอบสนองตอจุดมุงหมายการศึกษาตามแผน  การปฏิรูปการศึกษากระแสที่สองเนนประกันคุณภาพเชิง
ความสัมพันธ  (Interface  Quality)  ในแงของการสรางความมั่นใจในประสิทธิผลขององคกร         
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  และการรับผิดชอบตอประชาชน  ขอจํากัดจากแนวคิดเกี่ยวกับ
หนาที่ทางการศึกษาและคุณภาพประกอบยังคับแคบ  ทําใหหลายโครงการในการปฏิรปูสองกระแสแรกน้ี  
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ไมสามารถตอบสนองปญหาทาทายและความตองการจําเปนอันเกิดจากการเปลี่ยนถายอยางรวดเร็วใน
ยุคโลกาภิวัตนและเทคโนโลยีสารสนเทศได 
   Cheng  (2003:  202-213)  เสนอบทความทีม่ีจุดมุงหมายเพื่อทบทวนลักษณะและ
กระบวนทัศนของการประกันคุณภาพในคลื่นลกูที่หน่ึงและลกูที่สอง  และอธิบายวาทําไมแนวความคิด
เรื่องการประกันคุณภาพจึงตองเคลื่อนเขาสูกระแสทีส่าม  ซึง่ใหความสําคัญอยางย่ิงตอการประกัน
คุณภาพในอนาคตในแงของความเกี่ยวของกับหนาที่การศึกษาในศตวรรษใหม  และกระบวนทัศนใหม
ของการศึกษา  ในการแสวงหา  ไมเพียงแตการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพเชิง
ความสัมพันธ  (Interface)  แตยังรวมถึงคุณภาพในอนาคตของการศึกษาในสหสัวรรษใหม  และ
นําเสนอกระบวนทัศนใหมสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  คลื่นลูกแรก  การประกันคุณภาพภายใน  (Internal  Quality  Assurance)   
   ตามธรรมดาการกลาวถึงคุณภาพการศึกษาในคลื่นลูกแรกน้ี  เนนหนักเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของกระบวนการภายในทางการศึกษา  โดยเฉพาะอยางย่ิงการเรียนและการสอน  ในความคิด
น้ี  คุณภาพการศึกษาสวนใหญหมายถึงความสําเร็จของเปาหมายการศึกษาตามแผน  โดยเฉพาะอยางย่ิง
ในแงของผลการศึกษาของนักเรียน  ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาที่สูงถึงเปาหมายที่ต้ังไว  หมายถึงคุณภาพ
การศึกษาไดพัฒนาข้ึน  ในกรณีน้ี  คุณภาพการศึกษาไมแตกตางจากประสิทธิผลทางการศึกษา  
นอกจากน้ัน  การประกันคุณภาพยังมักจะหมายถึงความพยายามในการปรับปรงุสภาพแวดลอมภายใน
และกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  ทําใหมั่นใจวาจะบรรลเุปาหมายตามแผน  น่ีคือสิง่ที่
เรียกวา  Internal  Quality  Assurance 
  รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระยะทีห่น่ึง  (Models  of  Internal  Quality  
Assurance)   
     มีโมเดลคุณภาพการศึกษาตามมโนทัศนการศึกษาระยะที่หน่ึง  จํานวนถึง  8  รูปแบบ  
ที่สามารถใชทําความเขาใจและจัดการคุณภาพทางการศึกษา  จากมุมมองที่นําเอาสถาบันการศึกษาและ
สภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของเช่ือมโยงกันอยู  เขามาเปนฐานในการพิจารณา  แลวสามารถจําแนกโมเดล
ตางๆ  ไดดังน้ี  1)  รูปแบบจุดประสงคและลักษณะเฉพาะ  (the  goal  and  specification)           
2)  รูปแบบกระบวนการ  (the  process  model)  3)  รูปแบบปราศจากปญหา  (the  absence  of  
problem  model)  มีความเกี่ยวของกบัการประกนัคุณภาพภายใน  ทีเ่นนการบรรลุถึงเปาหมายภายใน  
การปรับปรุงกระบวนการ  และการหลกีเลี่ยงการเกิดปญหาภายใน  โมเดลเหลาน้ีสามารถใชจัดการและ
สรางความมั่นใจในคุณภาพภายในการศึกษา 
  รูปแบบกําหนดเปาหมายและลกัษณะเฉพาะ   
   รูปแบบกําหนดจุดเปาหมายและลักษณะเฉพาะทางการศึกษา  เช่ือวาการมีจุดประสงค
และลกัษณะเฉพาะทางการศึกษาที่ชัดเจน  เที่ยงตรง  เปนบรรทัดฐานและเปนที่ยอมรับเปนอยางดี  
เชนมี  ตัวช้ีวัดและมาตรฐานสําหรับสถาบันทางการศึกษาหรือระบบการศึกษาทีส่อดรับกันไดอยางลงตัว  
เปนตน  คุณภาพการศึกษาที่นิยามดวยโมเดลน้ี  คือการมั่นใจวาการศึกษาจะบรรลุเปาหมายและ
การศึกษามีความสอดคลองกับลักษณะเฉพาะที่กําหนดไว  ตัวอยางโดยทั่วไปของตัวช้ีวัดคุณภาพตาม
โมเดลน้ี  อาจประกอบดวยผลงานทางวิชาการของนักเรียน  อัตราการเขารวมกจิกรรม  อัตราการออก
กลางคัน  ความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียนรายบุคคล  จํานวนนักเรียนจบการศึกษาสามารถเขา
ศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย  และคุณวุฒิทางวิชาชีพคร ู เปนตน   
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   รูปแบบทีเ่นนกระบวนการ   
  รูปแบบน้ีสันนิษฐานวา  ธรรมชาติและคุณภาพของกระบวนการ  (institution  process)  
มักจะเปนตัวกําหนดคุณภาพของผลผลิต  และระดับความสามารถในการบรรลเุปาหมายตามแผน  
โดยเฉพาะอยางย่ิงในทางการศึกษาประสบการณในกระบวนการ  มักจะถูกนํามา  เปนรปูแบบของ
จุดมุงหมายและผลลพัธในการจัดการศึกษา  ดังน้ัน  คุณภาพทางการศึกษานิยามในรปูแบบน้ี  โดยสวน
ใหญ  จึงหมายถึงกระบวนการบริหารจัดการภายในที่มีความราบรื่น  และสมบรูณ  และกระบวนการ
เรียนรูที่ไดผล   
  ดังน้ัน  การเลอืกดัชนีช้ีวัดทางการศึกษา  อาจจะข้ึนอยูกับกระบวนการเหลาน้ี               
จัดหมวดหมู  เปนตัวบงช้ีคุณภาพดานบรหิารจัดการ  ตัวอยางเชน  ภาวะผูนํา  (leadership)                
การตัดสินใจ  (decision  making)  เปนตน  ตัวช้ีวัดคุณภาพการเรียนการสอน  ตัวอยางเชน  
ประสิทธิภาพการสอน  (teaching  efficacy)  วิธีการสอน  (teaching  methods)  และตัวช้ีวัด
คุณภาพการเรียนรู  ตัวอยางเชน  เจตคติตอการเรียนรู  (learning  attitudes)  อัตราการเขาเรียนหรือ
เขารวมกจิกรรมการเรียนรู  (attendance  rates)  เปนตน  การประกันคุณภาพในรปูแบบน้ี  คือการ
ชวยใหมั่นใจในกระบวนการภายในทีร่าบรื่นและสมบูรณ  และประสบการณการเรียนรูทีเ่ปนมรรคผล  
จึงจัดเปนประเภทการประกันคุณภาพประกอบเนนการปรบัปรุงพัฒนาภายใน 
 รูปแบบปราศจากปญหา   
  รูปแบบน้ีสันนิษฐานวา  ถามีการขจัดปญหา  (problems)  ความลําบาก  (troubles)  
จุดบกพรอง  (defects)  จุดออน  (weakness)  ความยากยุง  (difficulties)  และความผิดปกติ  
(dysfunctions)  ในสถาบันการศึกษาหน่ึงๆ  ถือวา  สถาบันการศึกษาน้ันมีคุณภาพสูง  ดังน้ันนิยาม
คุณภาพการศึกษาของรูปแบบน้ี  จึงหมายถึงการปราศจากปญหาและความยากลําบากใน
สถาบันการศึกษา 
  การประกันคุณภาพจําเปนตองอาศัยการตรวจสอบ  และการรายงานของสถาบัน            
เพื่อสรางความแนใจวาไมมปีญหาและความบกพรองเกิดข้ึนจากการดําเนินการและโครงสราง            
บางทีน่ีอาจจะเปนแนวคิดเกาแกที่สุดของการประกันคุณภาพภายในที่เคยใชในวงการอุตสาหกรรม  
(Feigenbaum,  1951)  ทีมจัดการของสถาบันการศึกษาอาจจะติดต้ังระบบการตรวจสอบและประกัน
คุณภาพอยางเขมแข็งเพือ่สรางความแนใจวาสภาพแวดลอมปราศจากความบกพรอง  การระบุกลยุทธ
ปรับปรงุคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาหน่ึงๆ  สามารถดําเนินการไดอยางแมนยํามากข้ึนโดยการ
วิเคราะหปญหาและขอบกพรองที่ตรงกันขามกบัคุณภาพการศึกษา  ดังน้ัน  รปูแบบน้ีมปีระโยชนโดยเฉพาะ
เมือ่เกณฑคุณภาพทางการศึกษาไมชัดเจนจริงๆ  แตกลยุทธตางๆ  ในการปรับปรุงคุณภาพภายในเปนที่
ตองการและมีความจําเปน 
  คลื่นลูกที่  2  การประกันคุณภาพเชิงความสมัพันธกับภายนอก  (Interface  Quality  
Assurance)   
     เน่ืองจากโครงการริเริ่มพัฒนาจํานวนมากตามคลื่นลูกแรกของการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนการดําเนินงานแบบว่ิงไลตามประสิทธิภาพและคุณภาพภายใน  บางโครงการเนนที่การพัฒนา
เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนและสภาพแวดลอมภายในช้ันเรียน  บางโครงการเนนที่
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงหลักสูตรของโรงเรียน  บางโครงการเนนที่คุณวุฒิและความสามารถของคร ู 
บางโครงการมุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  บางโครงการเนนที่การวัดผลประเมินผลการเรียนรู  
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แตผลของความพยายามเหลาน้ียังคงจํากัด  และไมสามารถสรางความพงึพอใจตอความตองการจําเปนที่
เพิ่มข้ึนและความคาดหวังของประชาชน  ประชาชนเริม่สงสยัวาโครงการริเริ่มเพื่อพฒันาเหลาน้ี
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังที่แตกตางหลากหลายของพอแมผูปกครองนักเรียน           
ผูจางงาน  นักนโยบาย  และความเรียกรองตองการในชุมชนอยางมีประสิทธิภาพไดแคไหนอยางไร  
การศึกษาสามารถสรางความมัน่ใจวารบัผิดชอบตอประชาชนเพียงไร  การดําเนินการและผลลพัธทางการ
ศึกษามีความสมัพันธสอดคลอง  กับความตองการจําเปนทีจ่ะเปลีย่นแปลงไปในชุมชนทองถ่ินอยางไร  
ปญหาทาทายทัง้หมดเหลาน้ีมธีรรมชาติทีเ่กี่ยวของกบัการเช่ือมสัมพันธ  (Interface)  ระหวางสถาบัน
ทางการศึกษากับชุมชน 
   คุณภาพเชิงความสัมพันธในทางการศึกษา  (Interface  Quality  in  Education)   
   ในคลื่นลูกที่สองของการปฏิรูปการศึกษาต้ังแตทศวรรษที ่ 1980  การพิจารณา
คุณภาพการศึกษา  และการประกันคุณภาพของการศึกษา  สามารถบรรจเุรื่องของการเปลี่ยนแปลง
ขนาดใหญกวาเดิมในบริบททางสงัคม  ที่ซึ่งการสรางความพงึพอใจในความตองการของผูมสีวนเกี่ยวของ
หลายๆ  ฝาย  และการสรางความเช่ือมั่นในความรับผิดชอบทางการศึกษาตอประชาชน  เปนเกณฑ
สําคัญทีสุ่ดสําหรบัตัดสินคุณภาพการศึกษา  จุดเนนของการปฏิรูปถูกเปลี่ยนไปสูประสทิธิภาพเชิง
ความสัมพันธและการปรับตัว 
   ในบรรทัดฐานของความคิดน้ี  ความหมายหลักๆ  ของคุณภาพการศึกษา  หมายถึง
ความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของ  ในบริการทางการศึกษา  ซึ่งรวมความถึงทั้งดานกระบวนการและ
ผลลัพธทางการศึกษาเปนสําคัญ  ความรับผิดชอบของโรงเรยีนหรือสถาบันทางการศึกษาตอประชาชน
หรือผูมสีวนไดสวนเสียหลัก  เปนดัชนีช้ีวัดสําคัญในการสรางความพึงพอใจตอความตองการจําเปนของผู
มีสวนไดสวนเสีย   
   ดังน้ัน  การประกันคุณภาพในคลื่นลูกที่สองของการปฏิรูปการศึกษา  จึงมักจะอางอิง
ไปถึงความพยายามสรางความแนใจวาบริการทางการศึกษาตอบสนองความตองการจําเปนของผูมี
สวนไดสวนเสีย  และสามารถรับผิดชอบอยางตรวจสอบไดตอประชาชน  มันจึงเปนการประกันคุณภาพ
แบบความสมัพันธ 
   การกํากบัติดตามภายในสถาบัน  การประเมินตนเองในสถาบัน  การตรวจสอบ
คุณภาพ  การใชตัวช้ีวัดคุณภาพและมาตรฐาน  การสํารวจความพงึพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของหลัก     
การรายงานความรับผิดชอบตอชุมชน  การมสีวนรวมในการบรหิารจดัการของผูปกครองและชุมชน  
การวางแผน  พัฒนาระดับองคกร  กฎบัตรของโรงเรียน  และการบริหารงบประมาณโดยมุงเนนผลงาน  
เปนตัวอยางบางสวนที่ใชวัดคุณภาพเชิงสัมพันธในทางการศึกษา   
    รูปแบบการประกันคุณภาพตามมโนทัศนการศึกษาเชิงความสัมพันธ 
   ในมโนทัศนประกันคุณภาพการศึกษายุคน้ี  มีจํานวน  8  รูปแบบไดแก  รูปแบบ
ทรัพยากรและตัวปอน  (the  resources-input  model)  รูปแบบความพึงพอใจ  (the  satisfaction  
model)  รูปแบบถูกตองตามกฎระเบียบ  (the  legitimacy  model)  รูปแบบการเรียนรูเชิงองคกร  
(the  organizational  learning  model)  รูปแบบคุณภาพโดยรวม  (the  total  quality  
management  model)  มีจุดเนนหลักๆ  ที่การประกันคุณภาพอินเตอรเฟซ  ในเรื่องเกี่ยวกบั
ทรัพยากรตัวปอนจากอินเตอรเฟซ  ความพึงพอใจของผูมสีวนเกี่ยวของเชิงกลยุทธ  (strategic  
stakeholders)  การรับผิดชอบตามกฎหมายและความรับผดิชอบที่ตรวจสอบไดในชุมชนและทองถ่ิน  
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การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเชิงสัมพันธผานการเรียนรูอยางตอเน่ือง  และการจัดการ
อยางมีสวนรวมของผูคนภายในองคกร  และกระบวนการทีต่อบสนองความตองการของผูมสีวน
เกี่ยวของเชิงกลยุทธ   
  รูปแบบทรัพยากรและตัวปอน 
   โมเดลน้ีสันนิษฐานวาทรัพยากรหายากและมีคุณภาพมีความจําเปนสําหรับ
สถาบันการศึกษาในการบรรลุวัตถุประสงคที่หลากหลายและใหบริการที่มีคุณภาพไดโดยใชเวลารวดเร็ว  
ดังน้ัน  คุณภาพการศึกษาจึงหมายถึงผลสมัฤทธ์ิที่เกิดตามธรรมชาติของทรัพยากรและตัวปอนทีห่ายาก
สําหรับสถาบัน  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  ความพยายามสรางความมั่นใจวาทรัพยากรตัวปอน
ประเภทตางๆ  และสิ่งแวดลอมทีเ่หมาะสมมีเพียงพอสําหรบับรกิารและการดําเนินงานทางการศึกษา 
   ดัชนีช้ีวัดคุณภาพทางการศึกษาอาจจะประกอบดวยการอบรมหลอหลอมใหนักเรียนมี
คุณภาพสงู  การคัดเลอืกครทูี่มีคุณภาพมากข้ึน  อปุกรณและสิง่อาํนวยความสะดวกที่ดี  อตัราสวน
ระหวางคร-ูนักเรียนที่พอเหมาะ  การไดรับงบประมาณสนับสนุนเพิม่เติมจากหนวยงานตนสงักัด        
ศิษยเกา  ผูปกครอง  ผูสนับสนุนเงินทุน  ความสามารถในการซื้อหาทรพัยากรหายากและมีคุณภาพจาก
บริบทแวดลอมหรือชุมชน  แสดงถึงศักยภาพของสถาบันการศึกษา  ที่สามารถประกันคุณภาพ
การศึกษาสงู  โดยเฉพาะอยางย่ิงในบรบิทของการแขงขันทางดานแหลงทรัพยากรที่ดี 
  รูปแบบความพึงพอใจ   
   ความพึงพอใจของเขตบริการหรือเขตบริการเชิงยุทธศาสตร  (Strategic  
Constituencies)  ของสถาบันการศึกษามีความสําคัญตอการอยูรอดในชุมชนน้ัน  ดังน้ัน  ในรูปแบบน้ี  
คุณภาพการศึกษาโดยหลกัๆ  จึงหมายถึง  ขอบเขตการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสามารถตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของผูมสีวนไดสวนเสียที่มีอาํนาจ  คุณภาพการศึกษาอาจเปนแนวคิด
เชิงสัมพัทธ  ข้ึนอยูกับความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทีเ่กี่ยวของ  ถาความคาดหวังตอการศึกษาสูง
และซับซอนหลากหลาย  มันอาจจะเปนการยากทีส่ถาบันการศึกษาจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
และความตองการจําเปนของผูมสีวนไดสวนเสียหลายๆ  กลุมน้ัน  ถาความคาดหวังและความตองการ
ของผูมสีวนไดสวนเสียมรีะดับธรรมดาๆ  ก็เปนการงายทีจ่ะตอบสนอง  ซึ่งในกรณีสถาบันการศึกษากจ็ะ
ไดรับการยอมรับวามีคุณภาพสูงงายข้ึน 
   การสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  จึงเปนวิธีทีใ่ชประเมินคุณภาพของ
สถาบัน  การศึกษาหน่ึงๆ  การประกันคุณภาพตามรูปแบบน้ี  ใหความเช่ือถืออยางย่ิงตอความพยายาม
สรางความแนใจวากิจกรรมและบรกิารทางการศึกษาตอบสนองตอความตองการจําเปนและเกินความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบัน 
  รูปแบบถูกตองตามระเบียบแบบแผน 
   ในเมื่อสภาพแวดลอมทางการศึกษาในปจจุบัน  เต็มไปดวยปญหาทาทาย  ความ
ตองการจําเปนและการแขงขัน  สถาบันการศึกษาหลายๆ  แหงตองเผชิญกับการทาทายของความ
ตองการจําเปนในการรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)  จากภายนอก  รวมทั้งความคุมคา
ทางการเงิน 
   โมเดลน้ีสันนิษฐานวา  เพื่อจะไดมาซึ่งความถูกตองตามระเบยีบแบบแผน  เพื่อความ
อยูรอด  และเพือ่การไดมาซึ่งทรัพยากรทีจ่ําเปน  สถาบันการศึกษาจําเปนตองเอาชนะ  ดวยการ
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แสวงหาการสนับสนุนจากชุมชน  สรางภาพลักษณที่ดีใหปรากฏ  และแสดงหลักฐานการรบัผิดชอบ
อยางตรวจสอบไดตอสาธารณชน 
   ดังน้ันคุณภาพการศึกษาโดยหลักๆ  จึงหมายถึง  การบรรลถึุงจุดที่ถูกตองตามระเบียบ
แบบแผนทางการศึกษาหรือช่ือเสียงในชุมชน   
   การประกันคุณภาพตามรปูแบบน้ี  จึงมักจะอาศัยกจิกรรมและความสําเรจ็แบบ  
interface  เชน  การสรางความสมัพันธกบัชุมชน  การสรางความเขมแข็งทางการตลาด  การสรางความ
เช่ือมั่นเกีย่วกบัความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดตอสาธารณชน  การสงเสริมภาพลกัษณของสถาบัน      
การสรางช่ือเสียงและสถานภาพในชุมชน  ในปจจุบัน  มีการใหความสําคัญในเรือ่งทางเลือกของพอแม
ผูปกครองและการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดในการปฏิรปูการศึกษาทั้งในสงัคมตะวันตกและ
ตะวันออก  ใหความสําคัญตอรปูแบบตามระเบียบกฎหมายในการประเมินคุณภาพของโรงเรียน 
  รูปแบบการเรียนรูเชิงสถาบัน   
   การเปลี่ยนแปลงสิง่แวดลอมทางการศึกษา  ผลิตผลกระทบที่ย่ิงใหญตอหนาที่เกือบทกุ
ดานของสถาบันการศึกษารูปแบบน้ีสันนิษฐานวาการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเปน
คุณภาพการศึกษาตามแนวคิดแบบพลวัตร  (dynamic)  ที่เกี่ยวของกับการพฒันาอยางตอเน่ืองและการ
พัฒนาของสมาชิก  การปฏิบัติการ  กระบวนการและผลลัพธของสถาบันการศึกษา  การประกันคุณภาพ
ของรูปแบบน้ี  เนนความสําคัญของพฤติกรรมการเรียนรูขององคกร  เพื่อใหแนใจในคุณภาพการศึกษา  
ดังน้ันการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  การวางแผนพฒันา  และการพัฒนาบุคลากร  เปนเครื่องมือสําคัญ
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ตัวช้ีวัดคุณภาพการศึกษาอาจรวมถึงการตระหนักในความ
ตองการและความเปลี่ยนแปลงของชุมชน  การตรวจสอบกระบวนการภายใน  การประเมินโครงการ  
การวิเคราะหสภาพแวดลอม  การพฒันาวิชาชีพ  และการวางแผนพฒันาและอื่นๆ   
  รูปแบบจัดการคุณภาพโดยรวม  (The  total  quality  management  model)   
   นับจากทศวรรษที่  1990  เช่ือวาการจัดการคุณภาพโดยรวม  หรือ  TQM  ในทาง
การศึกษาเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและเพิ่มประสิทธิผลของ
โรงเรียน  TQM  นิยามคุณภาพการศึกษาวา  ลักษณะขององคประกอบในตัวปอน  (input)  
กระบวนการ  (process)  และผลลพัธ  (output)  ของสถาบันการศึกษา  ทีใ่หบริการตอบสนองความ
ตองการของผูรบับรกิารทัง้ภายนอกและภายในเขตยุทธศาสตรอยางสมบรูณ  โดยบรรลุถึงความคาดหวัง
ที่แสดงออกอยางชัดแจง  และความคาดหวังที่แฝงอยูโดยปริยายของผูรบับริการ  ดังน้ันการประกัน
คุณภาพโดยความหมายหลกัในรูปแบบน้ี  จึงหมายถึงการจดัการทั้งหมดของสิง่ที่เกี่ยวของกบัการจัด
การศึกษาและกระบวนการ  โดยคาดหวังวาผลลัพธทัง้หลาย  สามารถตอบสนองความตองการจําเปน
ของผูมสีวนไดสวนเสียในเชิงยุทธศาสตรได 
   หากอางถึงกรอบงานของรางวัล  Malcolm  Baldrige  Award  ที่มีช่ือเสียงโดงดัง
หรือ  the  European  Quality  Award  framework  สําหรับ  TQM  แลว  ประเด็นสําคัญที่สรางความ
แนใจในคุณภาพ  อาจรวมถึง  ภาวะผูนํา  การบริหารจัดการผูคน  การบรหิารจัดการกระบวนการขอมูล
สารสนเทศและการวิเคราะห  การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ  ความพึงพอใจภายในเขตบริการ  ความ
พึงพอใจภายนอกเขตบริการ  ผลการดําเนินงาน  ผลลพัธทางการศึกษาของนักเรียน  และผลกระทบตอ
สังคม   
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   คลื่นลูกที่สาม  การประกันคุณภาพอนาคต  :  Future  quality  assurance 
    การกาวสูคลื่นลกูที่สามปจจบุันโลกเปลี่ยนแปลงพัฒนาอยางรวดเร็ว  ผลกระทบ
ยาวนานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การกระแทกอยางรุนแรงจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า  และความ
ตองการอยางรุนแรงในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม  ในการแขงขันทั้งระดับนานาชาติและระดับ
ภูมิภาค  มีผลกระตุนทีส่ะทอนลึกตอการปฏิรูปการศึกษาในปจจบุัน  ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟคและสวน
อื่นๆ  ของโลก  นักนโยบายและนักการศึกษาทั่วโลก  จําเปนตองคิดทบทวนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรและการสอน  และเพื่อเตรียมเยาวชนของประเทศสูการเปลี่ยนแปลง  (Cheng,  2003:  210  
อางอิงจาก  Darlin  and  Rust,  1996;  Gardner,  1999)  ประชาชนเริ่มสงสัยวาการปฏิรปู
การศึกษาในคลื่นทีส่อง  สามารถตอบสนองปญหาทาทายในโลกยุคใหมของโลกาภิวัตน  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และเศรษฐกจิฐานความรูไดมากนอยเพียงไร  คุณภาพการศึกษาในเชิงสมัพันธและ
ประสิทธิผลภายใน  มีความเกี่ยวของสมัพันธกับปญหาทาทายเหลาน้ีอยางไร  แมวาผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
อยูจะมีความพึงพอใจตอบริการการศึกษาที่ไดรับ  และสถาบนัการศึกษาจะสามารถรับผิดชอบตอ
ประชาชน  การศึกษายังคงไมไดผลหรือไรคา  สําหรับคนรุนใหมในสหัสวรรษใหม  ถาจุดมุงหมาย  
เน้ือหา  วิธีปฏิบัติ  ผลลัพธทางการศึกษาไมเกี่ยวของสัมพันธกับความตองการจําเปนและปญหาทาทายใน
อนาคต  ดังน้ัน  การศึกษาทีส่อดคลองกบัอนาคต  จงึเปนองคประกอบสําคัญในการอภิปรายถกเถียงเพื่อหา
แนวทางสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายความวานอกจากการประกันคุณภาพภายในและ
การประกันคุณภาพเชิงความสัมพันธ  (Interface)  แลวเราควรจะตองมีการประกันคุณภาพสําหรับ
อนาคต  เราอาจนิยามการศึกษาในอนาคตวา  ความเกี่ยวของของการศึกษาตอความตองการในอนาคต
ของบุคคลและชุมชน  เพื่อตอบสนองความทาทายที่กําลังจะมาถึงในสหัสวรรษหนา 
    ดังน้ัน  การประกันคุณภาพสําหรับอนาคต  จึงเกี่ยวของถึง  ความพยายามในการ
ตรวจสอบความเกี่ยวของของวัตถุประสงค  เน้ือหา  วิธีปฏิบัติ  และผลลัพธทางการศึกษาตออนาคตของ
คนรุนใหมในยุคใหม  ในสองสามปที่ผานมาหลายตอหลายประเทศ  ไดเริ่มทบทวนระบบการศึกษาของ
ตนเองในแงของความทาทายในอนาคตและความตองการในศตวรรษใหม  และเริ่มคลื่นลกูทีส่ามของ
การปฏิรปูการศึกษา  พวกเขาเรียกรองใหเปลี่ยนกระบวนทศันในการเรียนรูและการสอน  และปฏิรูป
การศึกษาดานตางๆ  เพื่อใหแนใจในความเกี่ยวของระหวางการศึกษากับอนาคต 
  กระบวนทัศนใหมของการศึกษาในอนาคต  (New  paradigm  of  education  for  
the  future)   
   ผลการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับพฒันาการของการปฏิรูปการศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ  Cheng  (2003:  202-213)  สรปุวาเงื่อนไขเกี่ยวกบัความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในโลกยุคโลกาภิวัฒนเปนปจจัยหลกัทีก่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมโนทัศน
การศึกษาใหมในโลกปจจุบัน  กลาวคือโลกมกีารเคลื่อนไหวรวดเร็วและโลกแคบลงจนกลายเปนเสมอืน
หมูบานสากล  (a  global  village)  หมายถึงทุกสวนทั่วโลกสามารถสรางเครือขายเช่ือมโยงกันไดอยาง
รวดเร็ว  ผานระบบอินเตอรเน็ต  และสื่อไอทชีนิดตางๆ  การติดตอสื่อสารและการคมนาคมขนสง  ประเทศ
และภูมิภาคสวนใหญมกีารทํางานรวมกันอยางคุนเคยมากและมากข้ึนเรื่อยๆ  การปฏิสมัพันธระหวาง
ชาติและประชาชนกลายเปนเรือ่งที่ไรพรมแดน  หลากหลายมิติ  หลายระดับ  รวดเร็ว  และบอยครั้ง  
สามารถพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันดวยกลไกความรวมมือ  การแลกเปลี่ยนและไหลรวมกันระหวางประเทศ   
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ประชาชนทุกประเทศทกุภูมิภาคเปลี่ยนสถานภาพจากพลเมอืงของประเทศใดประเทศหน่ึง  กลายเปน
พลเมืองของโลก  (world  citizen)  ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมากข้ึน  อันเปนผลสบืเน่ืองมาจาก
การไหลบาของกระแสความรวมมอืและการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ  ในทัศนะของ  Cheng   
(2003:  208)  ธรรมชาติของมนุษยในบริบทสังคมสหัสวรรษใหม  มีลักษณะเปนบุคคลที่มีความ
หลากหลายในตัว  (multiple  person)  เปนบุคคลแหงเทคโนโลยี  (technological  person)  เปนบุคคล
แหงเศรษฐกิจ  (economic  person)  เปนบุคคลแหงสังคม  (social  person)  เปนบุคคลแหงการเมือง  
(political  person)  เปนบุคคลแหงวัฒนธรรม  (cultural  person)  และเปนบุคคลแหงการเรียนรู  
(learning  person)  ในหมูบานสากล  เทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนาและหลากหลายวัฒนธรรม   
(in  a  global  village  of  information  high  technology,  and  multi-cultures)  ทั้งบุคคล
และสงัคมตองการพฒันาความสามารถทีห่ลากหลาย  ทั้งดานเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  
วัฒนธรรม  และการเรยีนรู  และการเรียนรูตลอดชีวิต  สังคมแหงการเรียนรูหรือสงัคมแหงความรู  
(Life-long  learning  and  a  learning  society  or  knowledge  society)  มีความจําเปนตองคง
สภาพการพฒันาหลายๆ  อยางใหเปนไปอยางตอเน่ือง  ทั้งการพัฒนาบุคคลและสงัคม  ในศตวรรษใหม
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  (Cheng,  2003:  208  อางอิงจาก  Drucker,  1993:  1995)  สังคมได
กลายเปนสงัคมพหุปญญา  (a  multiple  intelligence  society)  ที่อิงฐานความรูและฐานปญญาที่
จําเปน  และสรางพลังขับเคลื่อนเพื่อสงเสริมการพัฒนาหลายๆ  ดาน  และบุคคลตองเปลี่ยนแปลง
ตนเองใหเปนบุคคลแหงพหปุญญา  ที่สามารถนําพาการพฒันาสังคมพหปุญญาได 
   ในบริบทเชนน้ี  จึงมกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนใหมในทางการศึกษาเกิดข้ึน   
ซึ่งในทัศนะของ  Cheng  (2003:  208)  ควรเปลี่ยนจากกระบวนทัศนด้ังเดิมทีผู่กติดกับขอบเขต   
เปนกระบวนทัศนใหมที่  Cheng  เรียกวา  triplization  paradigm  กระบวนทัศนใหมจะเนนการ
พัฒนาพหปุญญาเชิงบรบิทของนักเรียน  (students’  contextualized  multiple  intelligences  
or  CMI))  ซึ่งประกอบดวย  ความฉลาดทางดานเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  วัฒนธรรม  
และการเรียนรู  และกระบวนการของ  triplization  ในทางการศึกษา  อันประกอบไปดวย  
globalization,  localization  and  individualization  และมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนที่
ชัดเจนในการเรียนรู 
   ลักษณะสําคัญบางประการของกระบวนทัศนใหมและกระบวนทัศนด้ังเดิมในการเรียนรู
สามารถสรปุเปรียบเทียบได  ดังตาราง  2 
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ตาราง  2  การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการเรียนรู 
 

กระบวนทัศนใหม  แบบ  Triplization   กระบวนทัศน  จํากัดขอบเขตแบบด้ังเดิม   
Individualized  learning   
:  ผูเรียนเปนแกนของการศึกษา   
:  โปรแกรมการเรียนรูเฉพาะบุคคล 
:  เรียนรูดวยตนเองโดยอาศัยการแนะนําและ
การอํานวยความสะดวกทีเ่หมาะสม 
:  เรียนรูดวยตนเองจากกระบวนการปฏิบัติจริง   
:  ใหความสําคัญในเรื่องวิธีการเรียนรู   
:  สรางความภูมิใจและความเพลิดเพลินดวย
ตนเอง 

Reproduced  learning   
:  ผูเรียนเปนผูตามของคร ู  
:  โปรแกรมการเรียนรูเปนแบบมาตรฐาน   
:  ซึมซับความรูจากครทูี่สอน   
:  เรียนรูจากกระบวนการรบัความรูจากคร ู
:  เนนในเรื่องวิธีการรับเอาความรู 
:  รับเอาความภูมิใจจากภายนอกและพยายาม
หลีก  เลี่ยงจากการใหโทษ 

Localized  and  Globalized  learning   
:  ใชทรัพยากรหรือแหลงเรียนรูทีห่ลากหลายทัง้
จากภายในทองถ่ินและจากทั่วโลก   
:  การเรียนรูดวยระบบเครือขายเรียนรู 
:  เรียนรูตลอดชีวิตและเรียนรูไดจากทุกหนแหง 
:  เรียนรูไดทุกโอกาส 
:  เรียนรูไดจากช้ันเรียนทั่วโลกสากล   
:  เรียนรูดวยมุมมองแบบทองถ่ินและมุมมอง
แบบสากล 

School-bound  learning   
:  เรียนรูจากครเูปนหลัก   
:  เรียนรูดวยการแยกตัว   
:  จํากัดชวงเวลาเรียนรูและเรียนรูเฉพาะใน
โรงเรียน   
:  จํากัดโอกาสในการเรียน 
:  เรียนรูในขอบเขตของโรงเรียนเทาน้ัน 
:  เรียนรูจากประสบการณภายในโรงเรียน 

ที่มา  Cheng  (2003:  209)   
 
  กระบวนทัศนใหมทางการศึกษา  กําหนดใหนักเรียนและการเรียนรูของนักเรียนตอง
ตอบสนองความเปนตัวของตัวเอง  ทองถ่ิน  และโลกาภิวัฒน  (individualized  localized  and  
globalized)  นักเรียนเปนศูนยกลางทางการศึกษา  ซึ่งมีความแตกตางจากกระบวนทัศนเกาโดยสิ้นเชิง 
  “Individualized  student  and  learning”  หมายความวา  ผูเรียนควรจะไดรับการ
อํานวยความสะดวก  ในการถายโอนทุกประเภท  การปรับตัว  และการพัฒนาคานิยมทีเ่กี่ยวของ  
ความรู  เทคโนโลยี  และบรรทัดฐานตางๆ  ระหวางกระบวนการเรียนรู  สามารถตอบสนองความ
ตองการจําเปนและลักษณะเฉพาะตัวในการเรียนรูของแตละบุคคล  ที่ขีดความสามารถของผูเรียน
โดยเฉพาะอยางย่ิง  CMI  ของเขา  สามารถรบัไดอยางดีทีส่ดุ  นักเรียนตางคน  มีสไตลการเรียนรูที่
แตกตาง  ดังน้ันสิ่งทีจ่ําเปนและเปนไปได  คือการทําโปรแกรมเฉพาะบุคคล  ซึ่งโปรแกรมน้ี
ประกอบดวยเปาหมาย  เน้ือหา  วิธีการ  และตารางเวลา  สําหรับนักเรียนที่แตกตางกัน  นักเรียนอาจ
ไดรับการกระตุนแรงจูงใจตนเอง  และการเรียนรูดวยตนเอง  ดวยคําแนะนําและสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่เหมาะสม  การเรียนรูเปนกระบวนการคนหาตัวตนที่แทจรงิ  (self-actualizing)  การคนพบ  
(discovering)  การประสบดวยตนเอง  (experiencing)  การสะทอนใหเห็นถึงความรูความเขาใจ  
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(reflecting)  เน่ืองจากขอมลูและความรู  สามารถสะสมไดดวยความเร็วที่ไมนาเช่ือ  แตลาสมัยไดอยาง
รวดเร็ว  มันเกือบเปนไปไมไดทีจ่ะเขาใจวาการศึกษาจะสามารถเปนตัวนําพาทกัษะและความรู  
โดยเฉพาะอยางย่ิง  เมื่อนักเรียนสามารถคนหาความรูและขอมูลสารสนเทศอยางงายดายดวยความ
ชวยเหลือของอินเตอรเน็ตและเครื่องมืออํานวยความสะดวกอื่นๆ  ดังน้ัน  จุดเนนสําคัญของการเรียนรู  
จึงเปนเรื่องของวิธีเรียนรูการคิดและการสรางสรรคเพือ่สานตอการเรียนรูไปตลอดชีวิต  การเรียนรูควร
สะดวกสบาย  เปนทีส่นุกสนาน  และใหรางวัลตนเอง  (self-rewarding)   
  ผูเรียนและการเรียนรูของผูเรียนควรสอดคลองกับความเปนสากล  สอดคลองกับทองถ่ิน  
ในลักษณะเดียวกันแหลงเรียนรู  การสนับสนุนและเครือขายภายในทองถ่ินและโลกสามารถนํามาใชใน
การสรางสรรค  และเอื้ออํานวยประโยชนในกระบวนการเรยีนรูเพื่อการพฒันาตนเองของผูเรียน   
  ผูเรียนสามารถเรียนรู  จากแหลงเรียนรูอยางหลากหลายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  
ทั้งในประเทศและทั่วโลก  โดยผานกระบวนการ  localization  and  globalization  โดยไมจํากัดการ
เรียนรูอยูเพียงที่ครูจํานวนนอยๆ  ในโรงเรียน 
  การมสีวนรวมในทองถ่ินและโปรแกรมการเรียนรูระหวางประเทศ  สามารถทําใหผูเรียน
ไดรับประสบการณในชุมชนและโลกกวาง  (global  outlook)  ที่นอกเหนือจากในโรงเรียน  
นอกจากน้ันการเรียนรูของผูเรียนยังเปนชนิดของการเรียนรูแบบเครือขาย  ผูเรียนจะไดรบัการจัดเขา
เปนสมาชิกกลุมและเครอืขายการเรียนรูทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  กลุมและเครือขายการ
เรียนรูจะกลายเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญในการสรางความย่ังยืนหรอืดํารงบรรยากาศแหงการเรียนรู
และยังผลการเรียนรูที่หลากหลายโดยผานการแลกเปลี่ยนและสรางแรงบันดาลใจใหซึง่กันและกัน  
นักเรียนแตละคนสามารถมีพันธมิตรการเรียนรูตลอดชีวิตอยูทั่วทุกมุมโลก  เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณการเรียนรูตลอดชีวิต   
  เปนที่คาดหวังวาการเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกแหงหนและเกิดข้ึนไดตลอดชีวิต  การศึกษาใน
โรงเรียนเปนเพียงจุดเริ่มตน  หรือเปนการเตรียมสําหรบัการเรียนรูตลอดชีวิต  โอกาสในการเรียนรูไมมี
ขีดจํากัด  ผูเรียนสามารถเพิ่มโอกาสในการเรียนรู  จากการเปดรับขาวสารตางๆ  ทั้งจากภายใน 
ประเทศและทั่วโลกผานทางอินเตอรเน็ต  การเรียนรูจาก  Web-based  learning  การประชุมผาน
วีดีโอ  (video-conferencing)  การแลกเปลี่ยนขามวัฒนธรรม  (cross-cultural  sharing)  การใช
สื่อผสมและสื่อโตตอบทุกประเภท  นักเรียนสามารถเรียนรูจากครูผูสอนในหองเรียนสากล  (world-
class  teachers)  ผูเช่ียวชาญ  เพื่อนเรียนรู  และวัสดุการเรียนรูจากสวนตางๆ  ทั่วโลก  หรอืกลาวอกี
นัยหน่ึง  การเรียนรูของพวกเขาสามารถเปนการเรียนรูจากช้ันเรียนสากล  (their  learning  can  be  
a  world-class  learning)   
  การประกันคุณภาพในอนาคต  :  Towards  future  quality  assurance 
   เน่ืองจากกระบวนทัศนเดิมเนนการสงผานความรูและทักษะ  การประกันคุณภาพ
การศึกษาจงึเกี่ยวของกับคําถามตอไปน้ี   
    1.  การเรียนการสอน  สามารถสงมอบความรูและทกัษะที่จาํเปนใหกับนักเรียนไดดี
เพียงไร 
    2.  การสงมอบความรูและทกัษะใหกบันักเรียน  สามารถเช่ือมั่นวาผานการ
พัฒนาการสอนและการเรียนรูมากนอยเพียงไร 
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    3.  วิธีการสอนของคร ู ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนในชวงเวลาที่กําหนดไดดีเพียงไร 
    4.  นักเรียนสามารถบรรลุถึงมาตรฐานที่วัดจากการทดสอบของครูไดดีเพียงไร 
    5.  ประสิทธิภาพการสอนและผลการเรียนรูสรางความพงึพอใจตอความคาดหวัง
และความตองการจําเปนทีเ่ปนกุญแจสําคัญของผูมีสวนเกี่ยวของไดดีเพียงไร 
    6.  บรกิารทางการศึกษาสามารถรับผดิชอบตอสาธารณชนและผูมีสวนเกี่ยวของ
มากนอยเพียงไร 
  เปนที่ชัดเจนวา  4  คําถามแรกเกี่ยวของกบัการประกันคุณภาพภายใน  (Internal  
Quality  ซึ่งเนนความสําคัญที่การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  การเรียนรู  และการนําพา
ความรูและทกัษะทีส่ําคัญ  สวนสองคําถามสุดทาย  เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพเชิงสัมพนัธ  
(Interface  Quality)  ซึ่งใหความสําคัญตอความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของดวยประสิทธิภาพและ
ผลลัพธจากการเรียนรู  และความรับผิดชอบทางการศึกษาตอสาธารณชน  ในขอบเขตที่กวางขวางและ
ย่ิงใหญข้ึน  กระบวนทัศนแบบด้ังเดิมสะทอนใหเห็นในแนวความคิดของคลื่นลูกที่หน่ึงและคลื่นลูกที่สอง  
แตใน  กระบวนทัศนใหมทีเ่รียกวา  triplization  น้ัน  การศึกษากอใหเกิดมโนทัศนใหมในการประกัน
คุณภาพอนาคต  เพราะจุดมุงหมาย  เน้ือหา  และกระบวนการทางการศึกษาเปลี่ยนไปจากความคิด
แบบด้ังเดิมโดยสมบรูณ  การประกันคุณภาพในอนาคตต้ังอยูบนพื้นฐานของคําถามหลักๆ  ดังน้ี 
   ขอ  1  การเรียนการสอนและการจัดการศึกษาโดย  triplized  ดีเพียงไร? 
    จุดมุงหมายของคําถามน้ี  เพื่อใหมั่นใจวาการเรียนรูของนักเรียน  การสอนของคร ู 
และการจัดการศึกษาในโรงเรียน  ต้ังอยูบนพื้นฐานของบรบิทสังคมโลก  (globalized  context)  
บริบทของทองถ่ิน  (localized  context)  และบริบทเฉพาะตัว  (individualized  context)  เพียง
การพัฒนาภายในโรงเรียนเพียงอยางเดียว  ยังไมสามารถแนใจวาในการพัฒนาอนาคตของผูเรียนใหมี
ลักษณะสําคัญ  3  ประการ  คือมีความเปนสากล  (The  globalization)  มีความเปนทองถ่ิน  
(localization)  และความเปนตัวของตัวเอง  (individualization)  นอกจากน้ัน  ความพึงพอใจของผูมี
สวนเกี่ยวของ  ความรับผิดชอบตอสาธารณชนในการประกนัคุณภาพแบบ  Interface  อาจจะ
ตอบสนองถึงคุณลกัษณะความเปนทองถ่ินได  แตไมสามารถกลมกลืนไดกับความเปนโลกาภิวัฒนและ
ความเปนตัวของตัวเอง 
   ขอ  2  นักเรียนไดเพิ่มโอกาสในการเรียนรูผานสิ่งแวดลอมไอท ี ระบบเครือขายคร ู
CMI  และโรงเรียน  CMI  มากนอยเพียงไร   
    คําถามน้ีเจตนาถามใหมั่นใจวา  มีการเพิ่มโอกาสในการเรียนของนักเรียน  และมี
การพัฒนาในสิ่งแวดลอมแบบพหปุญญาทีห่ลากหลาย  CMI  ที่ผานการ  triplized  แลว  ความกังวล
ไมใชเพียงเรื่องมีการพัฒนากระบวนการภายในไดเทาไร  ผูมสีวนเกี่ยวของมีความพงึพอใจมากนอย
เทาไร  แตยังอยูที่มกีารเพิ่มโอกาสในการเรียนรูของนักเรียนและการพัฒนาพหุปญญาเชิงบริบท  (CMI)  
ไดมากนอยเทาไร 
   ขอ  3  เอื้อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองและดํารงอยูเปนศักยภาพสําหรบัการเรียนรู
ตลอดชีวิต  ของนักเรียน  มากนอยเพียงไร 
    คําถามน้ีตองการถามใหแนใจวา  การเพิ่มโอกาสเรียนรูสําหรับนักเรียน  มีความ
ย่ังยืนไปตลอดชีวิตหรือไม  การพฒันาการเรียนรูระยะสั้นๆ  และความพึงพอใจของผูเกี่ยวของในระยะ
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สั้นๆ  ไมมีความสําคัญและเกี่ยวของตอการประกันคุณภาพในอนาคตของนักเรยีน  ถานักเรียนไม
สามารถดํารงศักยภาพในการเรียนรูตลอดชีวิตของเขาไดเอง 
   ขอ  4  ความสามารถ  triplization  ดวยตนเองของผูเรียนไดรับการพัฒนาดีเพียงไร 
    คําถามน้ีตองการใหแนใจวาการเรียนรูของนักเรียน  นําไปสูพัฒนาความสามารถใน
การ  triplized  ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียน  มันเปนความสําคัญและจําเปนที่
นักเรียนตองเพิ่มโอกาสในการเรียนรูและดํารงคงความสามารถในการเรียนดวยตนเองผานกระบวนการสราง
ความเปนสากล  (globalization)  เปนทองถ่ิน  (localization)  และเปนเอกลักษณสวนบุคคล  
(individualization)   
   ขอ  5  พหปุญญาเชิงบริบทของนักเรียนไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองดวยตนเองไดดี
เพียงไร   
    คําถามน้ีเนนสรางความมั่นใจวา  ผลลัพธทางการเรียนการสอนมีพื้นฐานทีเ่กี่ยวของ
กับการพัฒนาพหุปญญาเชิงบริบทอันประกอบดวยความฉลาดเชิงเทคโนโลยี  เศรษฐกจิ  สังคม  
การเมือง  วัฒนธรรม  และการเรียนรู  ซึ่งมีความสําคัญอยางย่ิงยวดสําหรบัพวกเขาในการตอบสนอง
ปญหาทาทายในอนาคต 
    สรปุวา  การประกันคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที ่ 21  ตามแนวคิดของ  Cheng,  Yin  
Cheong  (2003:  210)  มุงเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพในการเรียนรูตลอดชีวิตโดยใชพหุปญญา
เชิงบริบท ซึง่มีองคประกอบสําคัญการจัดการศึกษาที ่5 ประการไดแก  1)  การเสริมสรางความสามารถ
ในการเรียนรูดวยตนเองและชวยผดุงรกัษาศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเองใหคงอยูเพื่อการเรียนรู
ตลอดชีวิต  2)  การสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองผานกระบวนการสรางพหปุญญาเชิงบริบท  
(Triplization)  3)  โรงเรียนที่จัดการศึกษาและการเรียนการสอนดวยกระบวนการ  Triplization        
3)  การเรียนรูผานสิ่งแวดลอมไอท ี ระบบเครือขาย  รวมทั้งครูและโรงเรียนที่มีพหุปญญาเชิงบรบิท  
และการสนับสนุนและเสรมิสรางพหุปญญาเชิงบริบทอยางตอเน่ือง  ดังภาพประกอบ  6 
 

 

 
ภาพประกอบ  6  แสดงองคประกอบของประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคตของ  Cheng,  Yin   
     Cheong   
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  แนวคิดการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนใหเปนโรงเรียนในอนาคต 
   จากบทความที่กลาวมา  Cheng  (2003:  202-213)  แสดงเห็นวากระแสการปฏิรูป
การศึกษาทั้งสามยุคทีก่ลาวมาแลวน้ัน  เปนตัวแทนของกระบวนทัศนของการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่เปลี่ยนแปลง  แนวคิดและลักษณะเฉพาะแตละยุคอยางเน่ืองจากเริม่แรก  กระทั่งถึงปจจบุัน   
   แมวาการประกันคุณภาพภายใน  (Internal  Quality)  การประกันคุณภาพเชิง
สัมพันธ  (Interface  Quality)  และการประกันคุณภาพอนาคต  (Future  Quality)  จะต้ังอยูบน
พื้นฐานความคิดที่แตกตาง  และมีจุดเดนและจุดดอยที่แตกตางกัน  แตทั้งหมดมีความสําคัญตอการ
สรางกรอบแนวคิดครอบคลุมการตัดสินใจและจัดการคุณภาพการศึกษาในศตวรรษใหม  (ซึ่งผูเขียน
หมายถึงศตวรรษที ่ 21  :  ผูแปล)  ตางมีจุดที่ชวยสงเสริมซึง่กันและกัน  หากการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งสามกระแสใชความพยายามปฏิรปูการศึกษาอยางตอเน่ือง  เช่ือวาไดวาจะสามารถไปถึง
คุณภาพสูงสุดของการศึกษา   
   ดวยอิทธิพลของขอจํากัดดานเวลา  กรอบแนวคิดและทรัพยากรที่แตกตาง             
จึงคาดหวังไมไดวาสถาบันหรอืโรงเรียนตางๆ  จะสามารถบรรลุความสําเรจ็ในการประกันคุณภาพ
ภายใน  คุณภาพเชิงสัมพัทธ  และคุณภาพเชิงอนาคตไดในเวลาสั้นๆ  ในเวลาเดียวกัน  หรือได
ตลอดเวลา  ในทามกลางบรบิททางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเชนที่เปนอยู  ดังน้ัน  แนวทาง
ที่จะสามารถทําใหโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาหน่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงโรงเรียนจากจุดทีเ่ปนอยู  ณ  
ปจจุบันใหกลบักลายเปนโรงเรียนในภาพฝนของอนาคตดังที ่ Cheng  เสนอจําเปนตองอาศัย  กรอบ
แนวคิดการพัฒนาแบบฟนฟูจากภายใน  โดยขับเคลื่อนดวยกระบวนการเรียนรู  และพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง  (Continuous  Learning  and  Development)  ภายใตแนวคิดเรื่องพลวัตรของการ
เปลี่ยนแปลง  ซึ่งสถาบันการศึกษาหน่ึงๆ  สามารถฟนฝาและเรียนรูจนบรรลุความสําเร็จคุณภาพสงูสุด  
ทั้ง  3  ลักษณะในเวลาที่เหมาะสม  ดังที่เสนอไวในภาพประกอบ  7   
 

 

ที่มา  :  Cheng  (2003:  211)   
 

ภาพประกอบ  7  การยกระดับคุณภาพโดยรวมผานเสนทางแบบเกลียวสวาน 
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  จากภาพในชวงเวลาของข้ันเริ่มแรก  (early  stage)  ระหวาง  ครั้งที่  t1  และ  t2
สถาบันการศึกษาอาจจะยังไมสามารถบรรลุความสําเร็จในคุณภาพโดยรวมทางการศึกษาสงูสุดใน
ชวงเวลาสั้นๆ  แตถาเขาสามารถเรียนรูและพฒันาอยางตอเน่ืองมุงไปตามจงัหวะของการประกัน
คุณภาพทั้งสามแบบ  คุณภาพของบริการทางการศึกษา  จะสามารถเพิ่มสูงข้ึนไดในข้ันตอไป  ดังเชนที่
แสดงไวใน  times  t3  ถึง  t4 
  คาดหวังวากระบวนทัศนของการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสามพรอมทัง้นิยามของ
คุณภาพโดยรวม  (total  quality)  ในแงของคุณภาพภายใน  คุณภาพเชิงสัมพันธ  และคุณภาพใน
อนาคต  สามารถเปดชองทางใหเกิดกรอบแนวคิดที่สมบูรณแกนักการศึกษา  นักวิจัย  และนักนโยบาย
ในหลายๆ  สวนของโลก  ไดไลตามทันศตวรรษใหม  ที่กําลังจะมาถึง 
  จะเห็นวามโนทัศนเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที ่ 21  ตามแนวคิดของ  Cheng,  
Yin  Cheong  เรียกในบทความน้ีวา  การศึกษาในอนาคต  เปนการศึกษาที่มุงผลิตผูเรียนที่มีพหุปญญา
เชิงบริบทหลายดาน  (Contextualized  multiple  intelligences  or  CMI)  ซึ่งประกอบดวย  
ความฉลาดทางดานเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  วัฒนธรรม  และการเรียนรู  และ
กระบวนการของ  triplization  ในทางการศึกษา  อันประกอบไปดวยการเรียนรูเพื่อเปนพลเมืองสากล  
(globalization)  การเรียนรูเพือ่เปนพลเมืองของทองถ่ิน  (localization)  และการเรียนรูเพื่อสราง
เอกลักษณของตนเอง  (individualization)  และมีการเปลีย่นแปลงกระบวนทัศนที่ชัดเจนในการเรียนรู 
  การเปลี่ยนแปลงพัฒนาโรงเรียนจากสภาพประกอบเปนอยู  ใหบรรลเุปาหมายโรงเรียนใน
อนาคต  จําเปนอาศัยแนวคิด  “การเรียนรู”  และ  “พัฒนา”  โดยอาศัย  การวิจัยเปนฐานการพัฒนา
อยางตอเน่ืองจนกระทั่งบรรลุความสําเร็จภายใตบรบิทของแตละโรงเรียน   
  ดังน้ันแนวคิดที่เสนอโดย  Cheng  (2003:  2002-213)  จึงเปนหลักฐานช้ีใหเห็นวา  การ
ประกันคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที ่ 21  ที่ควรจะเปน  คือ  การประกันคุณภาพประกอบมกีารวิจัย
เปนฐานอยางจริงจัง   
  สรปุการทบทวนเอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใหสารสนเทศ
ที่อธิบายวาแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษามีความเกี่ยวของและเปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนทัศน
ในการปฏิรปูการศึกษา  เกิดข้ึนอยางจริงจังหลงัจากการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนระบบประมาณ          
40  ป  กลาวคือ  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดริเริ่มปฏิรูปการศึกษามานับต้ังแตทศวรรษที ่ 1950             
โดยเหตุการณทีส่หรัฐอเมรกิาสงยานอวกาศสปุตนิคข้ึนไปสํารวจอวกาศเปนครั้งแรกในป  ค.ศ.  1957  
(ประมาณ  พ.ศ.  2500)  เปนจุดเริ่มตนการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบของประเทศสหรัฐอเมริกา           
ตอมาในทศวรรษที่  1990  (ประมาณ  พ.ศ.  2533)   
  การประกันคุณภาพการศึกษายุคแรก  เปนการประกันคุณภาพในระดับโรงเรียน  
เกี่ยวของกบัการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนแตละโรงเรยีนเปนการเฉพาะ  เนนการเรียนรูจาก
ภายในโรงเรียนเอง  โดยใชการวิจัยทางการศึกษา  (Educational  Research)  เครื่องมือพฒันาการ
เรียนการสอนในบรบิทเฉพาะโรงเรียน   
  การประกันคุณภาพการศึกษาในยุคทีส่อง  ในทศวรรษ  1990-2000  เริ่มเปนการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  หรือประกันคุณภาพการศึกษาระดับชาติ  หรือการปฏิรูปการศึกษาใน
ระดับมหภาค  (Large  Scale  Reform)  โดยเนนการตรวจสอบความรบัผิดชอบตอประชาชนผูเปน
เจาของภาษีที่นํามาลงทุนการศึกษา  ประชาชนจึงมสีิทธิตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของ
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โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา  ในยุคน้ีคุณภาพการศึกษา  มีความหมายแปรไปตามความตองการของ
ประชาชน  และรูปแบบการพฒันาคุณภาพการศึกษา  ถูกกําหนดและช้ีนําจากภายนอก  คือกําหนดโดย
ความตองการของประชาชนผานรัฐบาลและผูกําหนดนโยบายสาธารณะ  (Policy  Makers)  รัฐหรือ
สาธารณะมีอํานาจกําหนดมาตรฐานการศึกษา  โรงเรียนมหีนาที่ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายให
เปนไปตามมาตรฐาน  แลวสาธารณะใชอํานาจตรวจสอบความรับผิดชอบของโรงเรียนตอการพัฒนาตาม
มาตรฐาน  ดังน้ันจึงเรียกวา  การประกันคุณภาพประกอบเนนการประเมิน   
 การประกันคุณภาพการศึกษาในยุคทีส่าม  คือการประกันคุณภาพในศตวรรษที ่ 21  นับจาก
ป  2001  เปนตนมา  เปนการเนนทีก่ารพฒันาผูเรียนคุณภาพหรือคุณสมบัติสอดคลองกบัโลกยุคโลกาภิ
วัตนที่มีความซับซอนหลากหลายเปนเอกลกัษณ  การศึกษาตองประกันวาจะสรางคนที่มลีักษณะเปนพหุ
ปญญาทั้งดานเทคโนโลยี  สงัคม  การเมือง  และวัฒนธรรม  และมีพหุปญญาเชิงบริบท  คือมีความเปน
สากล  ทองถ่ิน  และเปนตัวของตนเอง  เพื่อเตรียมคนที่มีพรอมทีจ่ะเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต  (Life-  
long  Learning)   
 การดําเนินงานเพื่อใหไดคุณภาพตามตองการในยุคน้ี  ตองใชทั้งความรูจากการวิจัยทาง
การศึกษา  (Knowledge  from  Educational  Research)  ผสมผสานกับการทดลองใชใหเห็น
ผลสําเร็จ  (Implementation)  ในลักษณะการพฒันาอยางตอเน่ือง  (Continuous  Improvement)  
ในบริบทของการปฏิบัติงานจริง  (Workplace)  ดังน้ัน  จึงเปนการประกันคุณภาพประกอบเนนการ
วิจัยเพื่อพฒันา  หรือ  การประกันคุณภาพการศึกษาทีเ่นนวิธีการวิจัยเปนฐาน  (Research-based  
Approach)   
 แตถึงอยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติโรงเรียนแตละโรงเรียน จะมีความพรอมมากนอยแตกตางกัน  
การดําเนินการพฒันากระบวนการประกันคุณภาพภายในของแตละโรงเรียนตองใชทั้งแนวคิดการพฒันา
ผานข้ันการแกปญหาของตนเองใหพนวิกฤติข้ึนมาสูบรรทัดฐานเดียวกับโรงเรียนทั่วไป  แลวจึงกาวผาน
ชวงการสรางมาตรฐานจนสําเร็จได  จึงจะสามารถพฒันาพหุปญญาเชิงบรบิทตามเปาหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสังคมยุคหลากหลายที่มีความรูเปนฐาน  ดังน้ัน  จึงตองปรับกระบวนการ
ประกันคุณภาพใหบูรณาการทัง้สามกระแสใหเขากันเปนยุทธศาสตรนําสูเปาหมายที่ตองการ 
 
สวนท่ี  2  เอกสารแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
 
 1.  ความหมายของการจัดการศึกษาทีม่ีการวิจัยเปนฐาน   
    ไพฑูรย  สินลารัตน  (2548:  3)  กลาวถึงการจัดการศึกษาที่มีวิจัยเปนฐานวา  เปนการจัด
การศึกษาที่ใชการวิจัยเปนฐานในการเรียนรูและดําเนินงาน  ซึ่งน่ันช้ีใหเห็นวา  ในนิยามน้ี  
ประกอบดวยคํา  2  คําที่เกี่ยวของกันอยางตอเน่ือง  คือการเรียนรู  และการดําเนินการ  “การเรียนรู”  
ในทางการศึกษา  มีความหมายกินนัยครอบคลุมถึง  การเรยีนรูของผูเรียนการเรียนรู  ของครูและ
บุคลากรในโรงเรียน  และยังครอบคลมุไปถึงการเรียนรูขององคกร  สวน  “การดําเนินงาน”  ในหนาที่
ขององคกรประเภทโรงเรียนน้ันครอบคลุมถึง  การบรหิารจดัการเกี่ยวกบัหลักสูตรการเรียนการสอน    
การพัฒนาครูผูสอนและบุคลากรในโรงเรียน  การบริหารจัดการทรัพยากรทีเ่กี่ยวของการจัดการศึกษาทุก
อยาง  ตลอดจนการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อใหเอือ้ตอการ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



39 

  ดังน้ันการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานในโรงเรียน  จึงมีความหมายรวมไปถึงการทีผู่เรียน
ใชงานวิจัยและกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือเรียนรูหรอืกอใหเกิดองคความรู  ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนกใ็ชงานวิจัยและกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือในการเรยีนรูหรือสรางองคความรูเพือ่พฒันาความรู  
ความสามารถของตนเองใหเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน  และโรงเรียนใชงานวิจัยและกระบวนการวิจัย
เปนเครื่องมือสรางองคความรูขององคกรเพือ่พัฒนาประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการใหตอบสนองการ
พัฒนาของครูและเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน 
 2.  ทฤษฎีเบื้องหลังการจัดการศึกษาที่มกีารวิจัยเปนฐาน 
  การวิจัยเปนกจิกรรมการแสวงหาความรูใหม  การใชการวิจยัเปนเครื่องมือในการเรียนรู
เปนไปเพื่อใหเกิดผล  2  ประการ  คือ   
   ประการที ่ 1  ใหผูเรียนไดคนพบความรูดวยตนเอง  ตามแนวคิดของการจัดการศึกษาแบบ  
Constructivism  ที่เช่ือวาการเรียนรูเปนกระบวนการทีเ่กิดข้ึนภายในตัวบุคคล  บุคคลตองสรางองค
ความรูดวยตนเอง  จากการสมัพันธกับสิ่งที่พบเห็นกบัความรูความเขาใจเดิมที่บุคคลมีอยู  และแนวคิด
ของ  Experience  Learning  หรือการเรียนรูจากประสบการณ  ที่วาการเรียนรูจากประสบการณ  
เปนการนําผูเรียนออกจากบทบาทของผูทําตามและเช่ือฟง  เปนบทบาทใหมที่มีฐานะเปนผูรวมสังเกต  
ผูปฏิบัติ  และแมแตเปนคร ู
   ประการที่  2  ใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะที่การศึกษาตองการ  ประกอบดวย      
การเปนผูใฝรู  มีวิธีแสวงหาความรู  มีความสามารถในการแกปญหาดวยตนเอง  การเปนผูมีความคิด
อยางอิสระไมตองพึ่งพา  การเปนผูนําตนเองและผูอื่น   
 3.  รูปแบบของการจัดการศึกษาแบบทีม่ีการวิจัยเปนฐาน 
  ไพฑูรย  สินลารัตน  (2548:  4)  ไดเสนอถึงปญจวิธีของการเรียนรูเพื่อสรางผลผลิต        
ซึ่งสงเสรมิการเปนผูผลิตอยางสรางสรรค  เปนพื้นฐานสรางลักษณะธรรมชาติและวัฒนธรรมในการสราง  
การผลิตและการพัฒนา  โดยมีหลักการเรียนรูจากข้ันพื้นฐาน  แลวกาวตามลําดับข้ันข้ึนสูการสอน 
เชิงวิจัย  5  วิธี  คือ  การเรียนรูเชิงปญหา  การเรียนรูเชิงวิเคราะห  การเรียนรูที่มีการวิจัยเปนฐาน        
การเรียนรูเชิงตกผลกึ  และการเรียนรูเชิงประยุกต  ตามลําดับข้ัน  ดังน้ี 
   ข้ันแรก  การเรียนรูเชิงปญหา  (Problem-Based)  ในกระบวนการของการศึกษา  
เราจําเปนตองใหการศึกษาสามารถใชประโยชนในการแกปญหา  ทั้งแกปญหาของเด็กเอง  แกปญหา
ของสถาบันและแกปญหาของสงัคมได  ซึ่งการแกปญหาตองเปนทั้งผลผลิตและเปนทัง้กระบวนการ     
ในแงการเปนผลผลิต  คือการเรียนรูทําใหไดคําตอบที่แกปญหาได  สวนในแงการเปนกระบวนการ  
หมายถึงในกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการศึกษา  ตองเปนกระบวนการที่ดูแลเอาใจใสและ
ใหความสําคัญกบัปญหา  โดยรูจกัปญหา  ทําความเขาใจปญหา  และหาวิธีการแกปญหาอยาง
หลากหลาย 
   ข้ันที่สอง  การเรียนรูเชิงวิเคราะห  (Critical-based  Learning)  เปนข้ันตอนที่
ตอเน่ืองจากข้ันเรียนรูปญหา  คือ  เรียนรูทีจ่ะสรางหลกัการหลักเกณฑการพจิารณาปญหา  ตัดสินใจลง
ความเห็นโดยมีวิจารณญาณและประเมินตรวจสอบวา  ปญหาที่เกิดข้ึนหรอืรบัรูวาเกิดข้ึน  เปนปญหา
จริงแคไหน  มสีาเหตุจากอะไร  มีความเปนมาอยางไร  ซึ่งเรียกวา  กระบวนการวิเคราะห  (critical  
approach)  อันเปนแนวคิดเชิงวิธีการที่สงเสรมิใหผูเรียนเกดิ  Critical  mind  ซึ่งมีความสําคัญอยาง
ย่ิงในสังคมไทยในยุคขาวสารเชนในปจจบุันและอนาคต 
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   ข้ันที่สาม  การศึกษาที่มกีารวิจัยเปนฐาน  (Research-Based  Education)  ทั้ง  
problem  และ  critical  จะนําไปสูการศึกษาที่มกีารวิจัยเปนฐาน  คือนําไปสูกระบวนการมองปญหา  
และเมือ่เห็นปญหาอยางชัดเจน  แลวจะนําไปสูการคิด  การมองปญหาอยางเปนกระบวนการวาจะแก  
จะสราง  และจะพฒันาอยางไร  ดังน้ัน 
    คําวาวิจัยในความหมายน้ีไมไดหมายถึงเพียงเปนโครงการทีม่ีประชากรมาก  และ/
หรือใชสถิติข้ันสูงๆ  แมบางครั้งสิ่งเหลาน้ีกจ็ําเปน  แตการวิจัยในความหมายของการเรียนรู  เปน
กระบวนการแสวงหาคําตอบ  ในลักษณะทีเ่ปนระบบ  เปนระเบียบ  เปนข้ันตอน  มีแบบแผนตอเน่ือง
ยาวนาน  และทดสอบไดในระดับหน่ึง  ซึ่งการวิจัยสามารถเกิดในงานปกติ  หรอืทําใหงานปกติของครู
เปนวิจัยในช้ันเรียน  เชน  การที่ครูสงัเกตเด็กคนหน่ึงอยางตอเน่ืองมาเปนระยะ  เห็นและเขาใจ
พัฒนาการของเด็กมาอยางตอเน่ือง  แตไมไดจดบันทึกไวเปนขอมูลหลักฐานการวิเคราะห  อาจจะยังไม
เปนการวิจัย  เพราะขาดขอมลูทดสอบ  แตหากมีการบันทกึการสงัเกต  จะทําใหเกิดเปน
กระบวนการวิจัยศึกษารายกรณีในช้ันเรียนทีส่มบรูณได  แตทั้งน้ีมีขอคิดวา  การวิจัยทั้งหลายไมควรถูก
ครอบงําใดๆ  ใหเกิดการลําเอียงในการเรียนรูเทาน้ัน 
   ข้ันที่สี่  การเรียนรูเชิงตกผลึก  (Crystal-Based  Learning)  เกิดข้ึนหลังจากการรบัรู  
ปญหา  วิเคราะหปญหา  และดําเนินการวิจัยเรียนรู  เกิดเปนความเขาใจที่ชัดเจนในความคิดของผูเรียน  
เรียกวาเปนการตกผลึก  (Crystallize)  ซึ่งหมายถึงการเขาใจอยางชัดเจน  และสามารถเรียบเรียง
กระบวนการคิด  กระบวนการเรียนรูถายทอดเปนรูปธรรมอยางเปนระบบชัดเจน   
   ข้ันที่หา  การนําไปใช  (Application-based  Learning)  เปนข้ันตอเน่ืองกับการ
เรียนรูเชิงตกผลึก  คือการนําความรูไปใชในสถานการณใหม  อาจเปนการนําขอความรูจากการวิจัยไป
ใช  หรือการนําเอาระบวนการวิจัยไปใชในสถานการณอื่น  กระบวนการเรียนรูในข้ันน้ีสามารถ
ประยุกตใชใหแตกตางออกไป  ซึ่งอาจประกอบดวยการวิเคราะหงานวิจัยออกมาเปนข้ันตอนการปฏิบัติ  
วิเคราะหเหตุการณ  สถานการณทีจ่ะนําไปใช  จากน้ันนําข้ันตอนไปทดลองใช  ประเมินขอคนพบจาก
การวิจัยใหม  วาใชไดมากนอยแคไหนเพียงไร  แกปญหาไดมากหรือนอยเพียงใด  ปญหาที่แกไดคืออะไร  
สวนปญหาที่แกไมไดคืออะไร  เปนเพราะเหตุใด  ตองวิจัยอะไรใหมอกี  กลับไปสูวงจรใหมของ
กระบวนการเรียนรูที่เรียกวา  ปญจวิธีของการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
  สรปุวา  ปญจวิธีแหงการเรียนรูดวยการวิจัยเปนฐานตามแนวคิดที่ไพฑูรย  สินลารัตน
เสนอจึงเปนกระบวนการเรียนรู  จากปญหาทีผู่เรียนประสบในชีวิตประจําวัน  ประกอบกบักระบวนการ
คิดวิเคราะหทําความเขาใจปญหา  อาศัยกระบวนการวิจัยในความความหมายของการเรียนรูกอใหเกิด
ความรูใหมเพื่อแกปญหาและเกิดการเรียนรูแบบตกผลกึ  วนกลับไปสูการวิเคราะห  เพื่อแกปญหา     
จึงเปนกระบวนกานําความรูไปใชในสถานการณใหม  เมื่อเกดิปญหาก็วนกลบัไปสูกระบวนการวิเคราะห
ปญหา  จงึเปนกระบวนการเรียนรูทีเ่ปนวงจร   
 4.  สี่ข้ันของการสอนที่มกีารวิจัยเปนฐาน 
  ไพฑูรย  สินลารัตน  (2548:  6)  เสนอข้ันตอนหลักๆ  ของการสอนที่มกีารวิจัยเปนฐาน  
(Research-Based  Instruction)  ประกอบดวย  4  ข้ันตอน  ที่สามารถผสมผสานและแยกแยะได   
   1)  การนําผลวิจัยมาใชกับการเรียนการสอนปกติ   
    โดยทั่วๆ  ไป  การเรียนการสอนปกติมีเปาหมายใหผูเรียนจาํความรู  นําเอาไปทํา
ได  และใชประโยชนได  บทบาทของผูสอนคือผูดําเนินการสอนโดยตรง  แตการสอนดวยผลการวิจัย  
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เปลี่ยนบทบาทครเูปนผูแสวงหาผลงานวิจัยใหผูเรียนศึกษาและเรียนรู  กลาวคือเปนผูอํานวยการเรียนรู
และแสวงหาความรู 
   2)  การเรียนรูกระบวนการวิจัย   
    ในข้ันน้ีมีเปาหมายเพือ่เรียนรูกระบวนการวิจัย  ที่ประกอบดวย  การวิเคราะห
ปญหา  แสวงหาปญหา  ติดตามปญหาตางๆ  ผสมผสานกันไป  ซึ่งแทนที่การดําเนินการตาม
กระบวนการน้ีจะทําใหผูเรียนไดเฉพาะขอมูลอยางเดียว  แตความจริงไดทัง้กระบวนการของการวิจัย  
เชน  ในข้ันวิเคราะหปญหา  จะทําใหสามารถมองประเด็นตางๆ  ไดลึกซึ้งข้ึน  ไดโตแยงถกเถียงมากข้ึน  
ประเด็นสําคัญของข้ันน้ี  คือ  การนําเอาความรูในประเด็นตางๆ  ที่มีคําตอบมาวิเคราะหความสัมพันธ
เช่ือมโยงเพื่อนําไปใชแกปญหาในสถานการณอื่นที่เปนปญหา  ซึ่งผลผลิตที่ไดจากข้ันตอนน้ี  คือ  
โครงการวิจัย 
   3)  การทดลองทําวิจัย 
    กระบวนการตรงน้ีเปนการสอนใหผูเรียนเริม่ฝกทําวิจัย  การฝกน้ัน  คือ การทดลอง
ทําวิจัย  ฝกในเรือ่งทีผู่เรียนเห็นวาเปนปญหาและปญหาทีผู่เรียนกําลงัเผชิญอยู  จะย่ิงทําใหประเด็น
ศึกษามีความหมายตอชีวิตและมีนํ้าหนักในการสงเสริมใหเกดิการรเิริม่ศึกษาดวยตัวเอง  นําไปสูข้ันเกบ็
รวมขอมูล  หาคําตอบ  ซึ่งในระดับอุดมศึกษาผูเรียนอาจจะได  baby  thesis  สวนในระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  ผูเรียนจะเกิดรางโครงงานศึกษาเรียนรูตามความสนใจ 
   4)  การดําเนินการวิจัย 
    เปาหมายหลักในข้ันตอนน้ี  คือการรูจักคิดคนและแสวงหา  ในระดับอุดมศึกษา
ข้ันตอนน้ีเปนข้ันดําเนินการทําวิทยานิพนธ  โดยผูเรียนคิดคนดําเนินการศึกษาตามกระบวนการวิจัยโดยมี
อาจารยที่ปรึกษาเปน  Manager  ที่มีหนาที่  Manage  ใหผูเรียนไดไปศึกษาคนควาดวยตนเองเปนหลกั
สําคัญ   
  โดยสรปุ  การสอนที่มีการวิจัยเปนฐาน  ที่กลาวมา  4  ข้ันตอนประกอบดวย  การศึกษา
ผลการวิจัย  ศึกษากระบวนการวิจัย  รางโครงการวิจัยและดําเนินการวิจัย  ซึ่งบทบาทครผููสอน          
กับบทบาทผูเรียนจะมีนํ้าหนักสําคัญเพิม่และลดลงแบบตรงขามกัน   
 5.  วัฒนธรรมการศึกษาแบบทีก่ารวิจัยเปนฐาน 
  ไพฑูรย  สินลารัตน  (2548:  7)  ยังกลาวไวในบทสรุปวา  การกาวสูการศึกษาที่มีการวิจัย
เปนฐาน  แมจะไดเขาใจแนวคิด  และข้ันตอนการศึกษาเชิงวิจัยแลว  อาจจะยังไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ในแงปฏิบัติได  เน่ืองจากวัฒนธรรมการศึกษายังเปนอุปสรรค 
  วัฒนธรรมการศึกษาทีม่ีอยูเดิมและฝงแนนมานานในระบบการศึกษาไทย  เปนวัฒนธรรม
แบบรบัความรู  (Receiving  Culture)  กลาวคือ  ทั้งระบบการเรียนการสอน  การบรหิารจัดการ           
เปนการดําเนินการเพือ่สงเสรมิการรับความรูเปนหลัก  ผูสอนเนนการนําความรูจากแหลงตางๆ  มาบอก
เลาผูเรียน  ผูเรียนจึงคุนเคยกับการรับ  จดจํา  ตอบคําถามใหถูก  หรือนําไปใชตามแบบ  การบริหาร
จัดการมุงสงเสริมใหครูหาความรูไดดี  ดวยการจัดหาเอกสารแหลงความรูสําหรับครูอยางเพียงพอ       
ซึ่งถาหากเปนอยูเชนน้ี  จะไมสามารถกาวไปสูการศึกษาทีม่กีารวิจัยเปนฐาน 
  ทางออกที่สําคัญคือการเปลี่ยนวัฒนธรรมใหเปนวัฒนธรรมของการผลิต  (Producing  
Culture)  คือการศึกษาที่ตองเริม่ที่ครผููสอน  ตองพัฒนากระบวนการหาความรู  กระบวนการสรางและ
พัฒนาองคความรูใหม  ดวยการวิจัยและพัฒนาสิ่งใหมทีเ่ปนการรเิริม่ของตนเอง  การจัดการศึกษาแก
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ผูเรียนเนนการสงเสรมิใหผูเรียนไดใชกระบวนการแสวงหา  สรางและพฒันาความรูทีเ่ปนของตนเองจาก
ความรูเดิม  และขอมลูความรูทีก่อเกิดจากการพฒันาของผูสอน  การบริหารจัดการทีส่นับสนุนใหเกิด
การเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรูใหอิงการวิจัย  จําเปนตองเปลี่ยนเปนใชกระบวนการวิจัยและพัฒนาเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการ 
  สรปุในแนวคิดของวัฒนธรรมการศึกษาทีม่ีการวิจัยเปนฐาน  จะเห็นวาหัวใจคือการที่
ผูเรียนเรียนรูที่จะสรางองคความรูของตนเองจากการวิจัย  ซึ่งหมายถึงการรบัขอมลูความรูจากการวิจัย
และใชกระบวนการวิจยัสรางองคความรูของตนเองตอยอดจากความรูที่รบัมา  สวนครูแสดงบทบาททั้ง
ผูสรางองคความรูของตนเองจากกระบวนการวิจัย  และบทบาทสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนสรางองค
ความรูดวยกระบวนการวิจัย  ซึ่งทัง้ครูและผูเรียนจะสามารถดําเนินการเชนน้ันไดระบบบรหิารจัดการ
ตองสรางเสริมองคความรูในการบรหิารจัดการที่เปนการเฉพาะขององคกรดวยกระบวนการวิจัย  เพื่อ
สนับสนุนสงเสรมิผูเรียนและครูดังกลาว  ซึ่งความสัมพันธดังกลาว  อาจเขียนใหมองเห็นไดงายข้ึนดวย  
ภาพประกอบ  8 
 

 
 

ประยุกตจาก  :  ไพฑูรย  สินลารัตน  (2548:  7)   
 

ภาพประกอบ  8  แสดงองคประกอบของวัฒนธรรมการศึกษาที่มีการวิจัยเปนฐาน 
 

 6.  การเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
  ทิศนา  แขมมณี  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2548:  1-24;  อางอิงจากทิศนา  
แขมมณี,  ม.ป.ป.)  กลาวถึงการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานในบริบทของโรงเรียน  
ครอบคลมุถึงเหตุผลความจําเปนที่ตองจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ความหมายของการ
วิจัยเปนฐาน  ดังน้ี   
   เหตุผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
    มาจากขอกําหนดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  หมวด  4  
การจัดการเรียนมาตราที ่ 24  วรรค  5  ความวา  “การจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูสอนสามารถจัด
บรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สื่อการเรียน  และอํานวยความสะดวก  เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ความรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู  ทั้งน้ีผูสอนและผูเรียน

ผูเรียนเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน

ผูสอนสรางและจัดการเรียนรูโดยใชการ
วิจัยเปนฐาน

องคกร/โรงเรียนสรางและบริหารจัดการโดย
ใชการวิจัยเปนฐาน
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อาจจะเรียนรูไปพรอมๆ  กัน  จากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ”  จึงเห็นไดวา
การจัดการเรียนการสอนโดยผูเรียนใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงในกระบวนการเรียนรูเปนเรือ่งสําคัญเพราะ
เปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการแสวงหาความรู  และทักษะในการเรียนรูตลอดชีวิต 
   ความหมายของการวิจัย 
      ทิศนา  แขมมณี  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2548:  1;  อางอิงจาก 
ทิศนา  แขมมณี,  ม.ป.ป.)  กลาวถึงความหมายของการวิจัยวา  เปนกระบวนการแสวงหาความรูอยาง
เปนระบบระเบียบ  เพื่อใหไดมาซึ่งขอความรูหรอืขอคนพบใหมทีเ่ช่ือถือได  โดยใชกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรเปนเครื่องมอืในการคิดและดําเนินการ  เน่ืองจากข้ันตอนกระบวนการทางวิทยาศาสตร  
ประกอบดวย  การพสิูจน  ทดสอบ  ดวยวิธีการที่รอบคอบรดักุม  มีเหตุผล  เปนที่ยอมรับผลที่เกิดจึง
นาเช่ือถือ 
    กระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยทั่วไปประกอบดวยการดําเนินการ  6  ข้ันตอน  
คือ 
       1.  การระบปุญหา 
       2.  การต้ังสมมุติฐาน 
       3.  การทดลองเพื่อพิสจูนหรือทดสอบสมมุติฐาน 
       4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
       5.  การวิเคราะหขอมูล 
       6.  การสรปุผลการทดลอง 
    การวิจัยโดยทั่วไป  ไมวาจะเปนการวิจัยในสาขาวิชาใด  ลวนใชกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรเปนเครื่องมือในการสบืเสาะสืบคน  (Inquiry)  หาความรู  แตเน่ืองดวยศาสตรแตละสาขามี
ลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน  ลักษณะกระบวนการสบืเสาะสบืคนขอความรูจงึไมเหมือนกัน  ครู
จําเปนตองศึกษาลกัษณะการสืบเสาะสบืคนของแตละศาสตรใหเขาใจและฝกทกัษะใหชํ่าชอง  
กระบวนการสืบสอบ  เปนกระบวนการแสวงหาหรอืสบืคนขอมูลความรู  เพือ่นํามาประมวลหาขอสรปุ
หรือคําตอบ  เพื่อตอบขอสงสัย  ซึ่งศาสตรแตละสาขามีกระบวนการทีเ่ปนเอกลักษณของตน  ซึ่งอาจจะ
มีลักษณะบางอยางแตกตางกัน  ดังตัวอยางที่นํามาเสนอ   
    กระบวนการสืบสอบทางวิทยาศาสตร  (Scientific  Inquiry)  สามารถสบืคนได
โดยวิธีการทดลองในหองปฏิบัติการ  ซึ่งมกีารควบคุมตัวแปรตางๆ  อยางรัดกุม  มีการเกบ็ขอมลูเชิง
ประจักษ  และใชวิธีวิเคราะหขอมลูที่มีความเปนปรนัยสูง  (Objectivity)  ในขณะที่กระบวนการ
สืบเสาะทางสังคม  (Social  Inquiry)  ตองอาศัยการสงัเกตจากกลุมคน  การสงัเกตกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ  การศึกษาจากความคิดเห็น  จึงอาจจะไมสามารถควบคุมตัวแปรไดรัดกมุเทาการกระจาย
ทางวิทยาศาสตร  และการวิเคราะหขอมูลอาจมีความเปนปรนัยไดไมเทากบัการสบืเสาะทาง
วิทยาศาสตร  สวนกระบวนการทางประวัติศาสตร  (Historical  Inquiry)  ตองอาศัยการแสวงหาขอมลู
หลักฐานอางองิและการวิเคราะหสาระอยางถ่ีถวน  ไมสามารถทําการทดลอง  เพื่อพิสจูนทดสอบ
สมมุติฐานไดเชนเดียวกับการวิจัยทางวิทยาศาสตร  เปนตน  ดวยเหตุน้ีในการดําเนินการวิจัยเรื่องใดเรื่อง
หน่ึง  ผูวิจัยจําเปนตองเรียนรูและเขาใจกระบวนการของศาสตรที่เกี่ยวของกับเรื่องน้ันเพื่อนําไปใชใน
ข้ันตอนตางๆ  ของการวิจัยอยางเหมาะสม  ซึง่กระบวนการวิจัยโดยทั่วไปประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ
เชนเดียวกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร  ไดแก 
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       1.  การระบปุญหาวิจัย 
       2.  การต้ังสมมุติฐานการวิจัย 
       3.  การพสิูจนและทดสอบสมมุติฐาน 
       4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
      5.  การวิเคราะหขอมูล 
       6.  การสรปุผลการวิจัย 
    ทั้งน้ีผูวิจัยจําเปนตองใชวิธีการสืบสอบขอมูล  การพิสจูนทดสอบสมมุติฐานรวมทัง้
การเกบ็รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมลูทีเ่หมาะสมกับศาสตรของเรือ่งที่ศึกษา   
   สรปุไดวากระบวนการวิจัย  คือข้ันตอนการดําเนินการและคนหาคําตอบหรือขอความรู
ใหมทีเ่ช่ือถือได  โดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรและกระบวนการสืบสอบในศาสตรทีเ่กี่ยวของหรอื
เรื่องที่ศึกษาวิจัย 
   ดังน้ัน  การจัดการเรียนรูโดยเนนกระบวนการวิจัย  หรือใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการเรียนรู  ก็คือ  การจัดใหผูเรียนไดเรียนรู  และใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรในการ
แสวงหาความรูใหมหรือแสวงหาคําตอบทีเ่ช่ือถือได  โดยอาศัยกระบวนการสบืสอบในศาสตรทีเ่กี่ยวของ
กับเรื่องที่ศึกษาวิจัย  ในการดําเนินการสบืคน  พิสูจนทดสอบและเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
  บทบาทครูในการจัดการเรียนรูโดยเนนกระบวนการวิจัย 
   ในเรื่องเกี่ยวกบับทบาทครูในการจัดการเรียนรูทีเ่นนกระบวนการวิจัย ทิศนา  แขมมณี  
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2548:  4;  อางอิงจาก  ทิศนา  แขมมณี,  ม.ป.ป.)  ยังให
ขอคิดเห็นวา  โดยทั่วไปครูมักจัดใหผูเรียนดําเนินการเรียนรูตามกระบวนการวิจัย  ทั้ง  6  ข้ันตอน   
โดยที่ไมไดสอนหรือฝกทักษะกระบวนการทีจ่ําเปนตอการดําเนินการใหแกผูเรียน  ตัวอยางเชน  ครู
มอบหมายใหผูเรียนไปสืบคนขอมลูความรูหรือเกบ็รวบรวมขอมูล  โดยไมไดสอนหรือฝกทกัษะทีจ่ําเปน
ในการสบืคนขอมูลหรือเกบ็รวบรวมขอมูล  จึงเปนการ  สั่งใหทํามากกวาการสอน  การสัง่เปนเพียงการ
เปดโอกาสใหผูเรียนใชกระบวนการเหลาน้ัน  ซึ่งผูเรียนสามารถทําไดมากนอยหรือดีเพียงใดน้ัน  ข้ึนอยู
กับศักยภาพเดิมที่ผูเรียนมีอยูเปนสําคัญ  โดยครูไมไดสอน  เพราะการสอนหมายถึงการชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูเพิ่มพูนข้ึนจากระดับทีเ่ปนอยู 
   ดังน้ันหากครจูะสอนกระบวนการวิจัยหรือกระบวนการสืบสอบครูตองชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการดังกลาวซึง่หมายถึงการมีความรูความเขาใจและมีทกัษะในการใช
กระบวนการดังกลาว  ซึ่งทักษะเหลาน้ีสวนใหญจะเปนทักษะที่เรียกวา  ทักษะกระบวนการ  ซึ่งอาจ
เปนไดทั้ง  ทักษะกระบวนการทางสติปญญา  เชนทักษะกระบวนการคิด  หรืออาจเปนทกัษะกระบวนการ
ทางสังคม  เชนทักษะการปฏิสัมพันธและทกัษะการทํางานรวมกัน  เปนตน 
  สรปุวา  บทบาทครทูี่สําคัญในการจัดการเรียนรู  หรือจัดการเรียนการสอนทีเ่นน
กระบวนการวิจัยอยูทีก่ารชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมทีักษะที่จําเปนตอการใชกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรและกระบวนการสืบสอบในศาสตรที่เกี่ยวของหรือเรื่องทีวิ่จัย  อันจะนําไปสูการไดคําตอบ
ขอคนพบหรือขอความรูใหม  ดังแสดงในรายละเอียดตามตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  3  แสดงบทบาทครูในการจัดการเรียนรูโดยเนนกระบวนการวิจัย 
 

กระบวนการวิจัย บทบาทครูในการจัดการเรียนรูโดยเนนกระบวนการวิจัย 
ระบปุญหาการวิจัย ครูจะทําอยางไรผูเรียนจงึจะสามารถระบุปญหาการวิจัยไดชัดเจน 

ครูควรสอนและฝกทักษะการสงัเกตปญหาและรวบรวมขอมูล  
วิเคราะหปญหาและระบปุญหาที่แทจรงิ 

ต้ังสมมุติฐาน ครูจะทําอยางไรผูเรียนจงึจะสามารถต้ังสมมุติฐานได 
ครูควรสอนและฝกใหผูเรียนรูจกัวิธีวิเคราะหขอมูล  หาสาเหตุ  
คาดเดาคําตอบของปญหาอยางมหีลักการและมหีลกัฐานรองรับและต้ัง
สมมุติฐานที่เหมาะสม 

พิสูจนทดสอบสมมุติฐาน ครูจะทําอยางไรผูเรียนจงึจะสามารถพิสจูนทดสอบสมมุติฐานได 
ครูควรสอนและฝกใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการและวิธีการในการ
ออกแบบการพสิูจนทดสอบสมมุติฐานทีเ่หมาะสมกับศาสตรของเรื่องที่วิจัย 

รวบรวมขอมูล ครูจะทําอยางไรผูเรียนจงึจะสามารถรวบรวมขอมลูได 
ครูควรสอนและฝกใหผูเรียนรูจกัวิธีแสวงหาแหลงขอมูล  วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล  และวิธีการสรางเครือ่งมอืที่เหมาะสมกับศาสตรของ
เรื่องที่วิจัย 

วิเคราะหขอมูล ครูจะทําอยางไรผูเรียนจงึจะสามารถวิเคราะหขอมลูได 
ครูควรสอนและฝกใหผูเรียนรูจกัวิธีการทีเ่หมาะสมกับศาสตรของ
เรื่องที่วิจัยในการวิเคราะหขอมลู  การใชสถิติตางๆ  การกําหนดเกณฑ
ประเมินและการนําเสนอขอมลู 

สรปุผล ครูจะทําอยางไรผูเรียนจงึจะสามารถสรุปผลได 
ครูควรสอนและฝกใหผูเรียนรูจกัวิธีการสรุปขอมูลและการสอบ
สมมุติฐาน 

ที่มา  :  ทิศนา  แขมมณี  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2548:  5;  อางอิงจาก  ทิศนา   
          แขมมณี,  ม.ป.ป.)   
 
 แนวการจัดการเรียนการสอนโดยเนนกระบวนการวิจัย 
  เมื่อพูดถึงการวิจัย  เรามักจะนึกถึงผลการวิจัย  และกระบวนการวิจัย  กระบวนการวิจัย
คือวิธีการวิจัยเพื่อใหไดมาซึ่งผลการวิจัย  และผลการวิจัยคือผลที่ไดมาจากการดําเนินการวิจัย  ดังน้ัน
แนวทางการเรียนการสอนที่ใชการวิจัยเปนฐานจึงประกอบดวย  การใชผลวิจัยและกระบวนการวิจัยใน
การเรียนการสอน  ดังแนวทางการใชการวิจัยในการเรียนการสอน  จึงจัดเปน  4  แนวทาง  ดังน้ี 
   แนวทางที่  1  ครูใชผลวิจัยในการเรียนการสอน 
   แนวทางที่  2  ผูเรียนใชผลการวิจัยในการเรียนรู 
   แนวทางที่  3  ครูใชกระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน 
   แนวทางที่  4  ผูเรียนใชกระบวนการวิจัยในการเรียนรู 
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 บทบาทครูและผูเรียนในแตละแนวทางปรากฏดังในตาราง  4-7  ตอไปน้ี 
 

ตาราง  4  บทบาทครูและผูเรียนในการเรียนการสอนแบบครูใชผลการวิจัยในการเรียนการสอน 
 

แนวทางการใชวิจัยในการ
เรียนการสอน 

บทบาทคร ู บทบาทผูเรียน 

แนวทางท่ี  1  ครูใชผลวิจัย
ในการเรียนการสอน 
ครูใชผลการวิจัยประกอบการ
เรียนการสอนเน้ือหาสาระ
ตางๆ  ชวยใหผูเรียนขยาย
ขอบเขตของความรูไดความรู
ที่ทันสมัย  และคุนเคยกับ
แนวคิดการวิจัย 

  ครูสืบคนแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับ
สาระที่สอน 
ครูศึกษางานวิจัย/ขอมูลขาวสาร/
องคความรูทีเ่กี่ยวของกบัเน้ือหาสาระ 
ครูเลือกผลงานวิจัยที่เหมาะสมกบั
สาระที่สอนและ 
ครูนําผลการวิจัยมาใช 
-ประกอบเน้ือหาสาระที่สอน  เสรมิให
ผูเรียนไดความรูเพิม่ข้ึน  เชนครูนํา
ผลงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องพืชหรอืสุขภาพ
มาเสริมการเรียนรูสาระดังกลาว 
-ประยุกตใชการเรียนการสอน  เชน  คร ู
อานผลการวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีความ
คาดหวังและนํามาใชกับผูเรียน  เปนตน 
ครูและผูเรียนรวมกันอภิปราย
เกี่ยวกับผลการวิจัย/กระบวนการวิจัย  /
ความสําคัญของการวิจัย 
ครูวัดและประเมินผลการเรียนรู
เกี่ยวกับผลการวิจัย/กระบวนการวิจัย  
ควบคูกับการเรียนรูสาระตามปกติ 

เรียนรูเน้ือหาสาระ
โดนมีผลการวิจัย
ประกอบ  ทําใหผูเรียน
คุนเคยกับเรื่องของการ
วิจัย  การแสวงหา
ความรูการใชเหตุผลฯลฯ 
อภิปรายประเด็น
ตางๆ  เกี่ยวของกับ
ผลการวิจัย/
กระบวนการวิจัย/  
ความสําคัญของการวิจัย 

ที่มา  :  ทิศนา  แขมมณี  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2548:  7;  อางอิงจาก  ทิศนา   
          แขมมณี,  ม.ป.ป.)   
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ตาราง  5  บทบาทครูและผูเรียนในการเรียนการสอนแบบผูเรียนใชผลการวิจัยในการเรียนรู 
 

แนวทางการใชวิจัย 
ในการเรียนการสอน 

บทบาทคร ู บทบาทผูเรียน 

แนวทางท่ี  2   
ผูเรียนใชผลการวิจัยในการ
เรียนรู 
การใหผูเรียนศึกษาแนวคิดและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสาระที่
เรียนดวยตนเอง 
 

ครูสืบคนแหลงขอมูลและศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสาระทีส่อน 
ครูกระตุนใหผูเรียนเกิดความ
สนใจใฝรู  เกิดขอสงสัย  อยากรู
อยากแสวงหาคําตอบของขอสงสัย 
ครูใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
แหลงขอมูลและงานวิจัยทีผู่เรียนตอง
สืบคนเพื่อการศึกษาหาความรู  
รวมทั้งคัดเลือกงานวิจัยทีเ่หมาะสม
กับวัยของผูเรียน 
ครูอาจจําเปนตองสรุปงานวิจัยให
เหมาะสมกับระดับของผูเรียน 
ครูแนะนําวิธีอาน/ศึกษา/
วิเคราะหงานวิจัยตามความเหมาะสม
กับระดับของผูเรียน  ไดแก
องคประกอบตางๆ  ของงานวิจัย  
วัตถุประสงค  วิธีดําเนินการวิจัย  
ขอบเขต  ขอจํากัด  ผลการวิจัย   
อภิปรายผลการวิจัย  การอางอิงฯลฯ 
ครูเช่ือมโยงสาระของงานวิจัยกับ
สาระของการเรียนการสอน 
ครูและผูเรียนรวมกันอภิปราย
เกี่ยวกับผลการวิจัย/กระบวนการวิจัย/
ความสําคัญของการวิจัย 
ครูวัดและประเมินทักษะการอาน
รายงานวิจัยและการเรียนรูเกี่ยวกับ
ผลการวิจัย/กระบวนการวิจัย  ควบคู
ไปกับกระบวนการเรียนรูสาระ
ตามปกติ 

แสวงหาสบืคนขอมูล
เกี่ยวกับการวิจัยที่
เกี่ยวของกบัสาระที่
เรียนรูตามความสนใจ
ของตนเอง 
ศึกษารายงานวิจัย
ตางๆ  โดยฝกทกัษะการ
เรียนรูที่จําเปน  เชน
ทักษะการอานงานวิจัย  
การสรุปผลวิจัย  การ
นําเสนอผลการวิจัย  
และการอภิปราย
ผลการวิจัย 
นําเสนอสาระของ
งานวิจัยอยางเช่ือมโยง
กับสาระทีก่ําลงัเรียนรู 
อภิปรายประเด็น
ตางๆ  ที่เกี่ยวของกบั
ผลการวิจัย/   
กระบวนการวิจัย/  
ความสําคัญของงานวิจัย 
ประเมินตนเอง
เกี่ยวกับการอานรายงาน
และการเรียนรูเกี่ยวกับ
ผลการวิจัย/
กระบวนการวิจัย 

ที่มา  :  ทิศนา  แขมมณี  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2548:  8;  อางอิงจาก  ทิศนา 
          แขมมณี,  ม.ป.ป.)   
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ตาราง  6  บทบาทครูและผูเรียนในการเรียนการสอนแบบครูใชกระบวนการวิจัยในการเรยีนการสอน 
 

แนวทางการใชวิจัย 
ในการเรียนการสอน 

บทบาทคร ู บทบาทผูเรียน 

แนวทางท่ี  3  ครูใช
กระบวนการ  วิจัยในการ
เรียนการสอน 
ครูใชกระบวนการวิจัยอาจ
เปนบางข้ันตอนหรือครบทุก
ข้ันตอนในการจัดการเรียน
การสอน  โดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของสาระการ
เรียนการสอนและวัยของ
ผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

ครูพิจารณาวัตถุประสงคและ
สาระที่จะใหแกผูเรียน  และ
วิเคราะหวาสามารถใชข้ันตอนการ
วิจัยข้ันตอนใดไดบางในการสอน     
ซึ่งอาจจะใชกระบวนการวิจัยบาง
ข้ันตอนหรือครบทกุข้ันตอน 
ครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  
โดยใชกระบวนการวิจัย/ข้ันตอนการ
วิจัยที่กําหนดเพื่อการเรียนรูสาระที่
ตองการตามแผน 
ครูดําเนินกิจกรรมโดยใช
กระบวนการวิจัย/ข้ันตอนการวิจัยที่
กําหนดในการสอน 
ครูฝกทักษะที่จําเปนตอการ
ดําเนินการตามกระบวนการวิจัย
ใหแกผูเรียน  (ทักษะการระบปุญหา 
ใหคํานิยาม  ต้ังสมมุติฐาน  คัดเลอืก
ตัวแปร  การสุมตัวอยาง  ประชากร  
การสรางเครื่องมือ  การพสิูจน
ทดสอบ  การรวบรวมขอมลู  การ
วิเคราะห  สังเคราะหและสรุป
ผลการวิจัยการอภิปรายผลและการ
ใหขอเสนอแนะ 
ครูสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู  
ทักษะกระบวนการวิจัยของผูเรียน
และพิจารณาวาควรเสริมทักษะดาน
ใดใหแกผูเรียน 
ครูและผูเรียนรวมกัน   
อภิปรายเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย
และผลการวิจัยทีเ่กิดข้ึน 
ครูวัดและประเมินทักษะ
กระบวนการวิจัยควบคูไปกบัผลการ
เรียนรูสาระตามปกติ 

เรียนรูตามข้ันตอนของ
กระบวนการวิจัยที่ครู
กําหนด 
ฝกทักษะ
กระบวนการวิจัยทีจ่ําเปนตอ
การดําเนินงานตามข้ันตอน
การวิจัยที่ครูกําหนด 
อภิปรายประเด็น
เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยที่
ตนมีประสบการณและ
ผลการวิจัยที่เกิดข้ึน 
ประเมินตนเองในดาน
ทักษะกระบวนการวิจัยและ
ผลการวิจัยที่ไดรับ 
 
 
   
 
 
 
 

ที่มา  :  ทิศนา  แขมมณี  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2548:  9;  อางอิงจาก  ทิศนา 
          แขมมณี,  ม.ป.ป.)   
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ตาราง  7  บทบาทครูและผูเรียนในการเรียนการสอนแบบผูเรียนใชกระบวนการวิจัยในการเรียนรู 
 

แนวทางการใชวิจัย 
ในการเรียนการสอน 

บทบาทคร ู บทบาทผูเรียน 

แนวทางท่ี  4  ผูเรียนใช
กระบวนการวิจัยในการเรียน
การสอน 
  ครูใหผูเรียนทําวิจัยโดยใช
กระบวนการวิจัย  (ครบทุก
ข้ันตอน)  ในการทําวิจัย  เพื่อ
แสวงหาคําตอบ  หรือความรูใหม
ตามความสนใจของตน 

ครูพิจารณาและวิเคราะห
วัตถุประสงคและสาระการ
เรียนรูวามีสวนใดที่เอื้อให
ผูเรียนสามารถทําวิจัยไดวิจัยได 
ครูออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนทํา
วิจัยได 
ครูกระตุนใหผูเรียนเกิด
ความสนใจใฝรู 
ครูฝกทักษะระบวนการวิจัย
ใหแกผูเรียน (การระบปุญหา
วิจัย วัตถุประสงค ต้ัง
สมมุติฐาน การออกแบบการ
วิจัย สรางเครื่องมือ เก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมลู 
สรปุผล อภิปรายผลการวิจัย
ฯลฯ) 
ครูใหผูเรียนทําวิจัย 
ครูสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรูและทักษะ
กระบวนการวิจัยของผูเรียน 
ครูและผูเรียนรวมกัน
อภิปรายเกี่ยวกับ
กระบวนการวิจัยและ
ผลการวิจัยที่เกิดข้ึน 
ครูวัดและประเมินทักษะ
กระบวนการวิจัยควบคูไปกบั
ผลการเรียนรูสาระตามปกติ 

คิดประเด็นวิจัยที่ตนสนใจ 
ฝกทักษะทีจ่ําเปนตอการ
ดําเนินการ  เชนการระบุ
ปญหา  การกําหนด
วัตถุประสงคการวิจัย  การต้ัง
สมมุติฐาน  การออกแบบการ
วิจัย  และการสรางเครื่องมือ
การวิจัยเปนตน 
ปฏิบัติการวิจัยตาม
กระบวนการวิจัยทีเ่หมาะสม 
บันทึกความคิดและ
ประสบการณ รวมทัง้ขอสงัเกต
ตางๆที่ตนประสบจากการ
ดําเนินงาน 
อภิปรายเกี่ยวกบัประเด็น
กระบวนการวิจัยและ
ผลการวิจัยที่เกิดข้ึน 
ประเมินตนเองดานทักษะ
กระบวนการวิจัย 

ที่มา  :  ทิศนา  แขมมณี  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2548:  12;  อางอิงจาก  ทิศนา 
          แขมมณี,  ม.ป.ป.)   
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  สรปุไดวา  การจัดการเรียนรูโดยผูเรียนใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของ  กระบวนการเรียนรู  
มีแนวทางในการดําเนินการ  4  แนวทาง  คือ  แนวทางที่  1  ครูเปนคนอานงานวิจัย  และนํา
ผลการวิจัยมาใชในการสอนของตนเอง  ในลักษณะใดลักษณะหน่ึง  เชน  นําเน้ือหาที่เปนผลการวิจัยมา
ใหผูเรียนไดเรียนรู  หรือเลาใหนักเรียนฟง  เปนการเรียนรูเพิ่มเติม  แนวทางที่  2  ใหผูเรียนเปนคนไป
อานงานวิจัย  หรือศึกษาคนควางานวิจัยเอง  จะทําใหนักเรยีนไดฝกทักษะการเปนผูบรโิภคงานวิจัยดวย
ตนเอง  ซึ่งเปนหนาที่ของครูที่จะตองเลือกงานวิจัยที่เหมาะกับระดับช้ันและวัยของผูเรียนหรือครูอาจ
จําเปนตองยอยงานวิจัยใหเหมาะสมกับระดับของผูเรียน  แนวทางที่  3  ครูใชกระบวนการวิจัยในการ
สอน  คือครูออกแบบการสอนโดยใชกระบวนการวิจัยเขาไปชวยทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเน้ือหา
สาระที่ตองการ  ซึ่งครสูามารถใชกระบวนการวิจัยไดครบทกุข้ันตอน  หรือใชบางข้ันตอนตามความ
เหมาะสมกับเน้ือหาสาระการเรียนรู  วัตถุประสงคและขอจาํกัดที่ม ี แนวทางที่  4  ใหผูเรียนลงมือวิจัย
เอง  โดยครูชวยใหผูเรียนดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ  อยางมีคุณภาพมากทีสุ่ดเทาที่จะทําได 
    สารสนเทศในเรื่องแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานน้ี  ทําใหผูวิจัย
เห็นวา  ครูผูสอนทีส่ามารถจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานไดดี  จําเปนตองมีความรูความ
เขาใจและความสามารถสําคัญ  อยางนอย  5  ประการ  ดังน้ี   
   1)  มีความรูเกี่ยวกับการวิจัย  ทั้งในเรื่องปรัชญาการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัย  ประเภท
ของการวิจัย  การออกแบบการวิจัย   
   2)  มีความรูเกี่ยวกับแหลงสบืคนงานวิจัย  และสามารถสืบคน 
   3)  มีความสามารถในการอานและรวบรวมขอมูลความรูจากการงานวิจัยไดอยางคมชัด 
   4)  มีความสามารถในการสอนทกัษะพื้นฐานทีจ่ําเปนสําหรบักระบวนการวิจัย   
   5)  มีความสามารถในการดําเนินการวิจัย  และสามารถถายทอดกระบวนการแก
นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งโรงเรียนจําเปนตองดําเนินการพฒันาคร ู ใหมีคุณสมบัติดังกลาวอยาง
เพียงพอ 
 7.  การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีวิจัยเปนฐาน   
  สุวิมล  วองวาณิช  (2551:  1)  กลาวถึง  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการวิจัยไววา  สังคมยุคปจจุบันเปนสังคมความรู  หรือสังคมที่ใชความรูเปนฐาน  
(Knowledge  Society)  ซึ่งหมายความวา  สังคมจะกาวหนาได  คนในสังคมจะตองมีความรู  ความรู
ไดมาจากหลายทาง  เชนจากการบอกเลา  การอาน  การฟง  ความเช่ือสวนตัว  การใชหลักเหตุผล  
การลองผิดลองถูก  แตความรูเปนที่ตรวจสอบไดความความรูที่ไดจากการวิจัย  กระบวนการวิจัยเปน
กระบวนการที่ใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการศึกษาและวิเคราะหขอมลูเพื่อใหไดขอความรูใหมๆ   
ความรูจากการวิจัย  จึงเปนความรูที่มีคุณภาพ  เรียกงายๆ  วาการวิจัยใหขอมลูคุณภาพ  การประเมิน
และการวิจัยเปนกระบวนการที่ทําใหไดขอมูลทีม่ีคุณภาพสําหรบัการพฒันาโรงเรียน  กลาวคือการ
พัฒนาโรงเรียนตองอาศัยฐานขอมูล  ขอมลูที่ดีนําไปสูการตัดสินใจที่ดี  การประเมินและการวิจัยเปน
กระบวนการทีท่ําใหไดขอมลูที่มีคุณภาพ  ซึ่งสามารถนําไปใชในการวางแผนพฒันาโรงเรียนไดอยางถูก
ทิศทาง   
    ขอมูลจากการประเมินทําใหเห็นจุดแข็งจุดออนและทิศทางการพัฒนา  การบรหิารจัดการ
โรงเรียนในยุคจากน้ีไป  ตองบริหารบนฐานขอมลูที่นําไปสูการตัดสินใจได  ขอมูลสารสนเทศจากการ
ประเมิน  ทําใหโรงเรียนรูวาเปาหมายของโรงเรียนประสบผลมากนอยเพียงใดมีจุดแข็งจุดออนที่ใด    
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และจะตองพฒันาไปในทิศทางใด  ในขณะที่ขอมูลจากการวิจัยใหความรูใหมที่ใชแกปญหา  กลาวคือ
ขอมูลสารสนเทศจากการวิจัยเปนการเปดโลกทัศนใหผูเกี่ยวของไดเห็นหนทางที่เปนไปไดในการพฒันา
โรงเรียน  ทามกลางความไมรูวาปญหาที่เกิดข้ึนในโรงเรียนหรือปญหาทีเ่กิดข้ึนกบันักเรียนที่แกได
อยางไร  การวิจัยจะเปนเครือ่งมอืที่ชวย  ใหคําตอบดังกลาว 
    จุดสําคัญที่แตกตางของการวิจัยและการประเมินคือทั้งการประเมินและการวิจัยเปน
กระบวนการทีเ่สริมกัน  เปนกระบวนการที่มหีลกัการเดียวกนั  เกี่ยวของกับการเกบ็ขอมลู  วิเคราะห
ขอมูล  ประมวลผลขอมูล  ใหคําตอบในประเด็นทีส่งสัย  แตการประเมินเนนขอมูลประเภทการตัดสิน
คุณคาหรือคุณภาพของสิ่งที่กําลังปฏิบัติ  ในขณะที่การวิจัยเนนการเสาะหาความรูในสิง่ที่ยังไมมีคําตอบ 
  บทบาทของขอมลูประเมินและขอมลูวิจัย  ในกระบวนการวางแผนพฒันาโรงเรียน  
กลาวคือโรงเรียนตองการขอมลูทัง้สองประเภท  ทั้งขอมูลทีบ่อกใหรูวา  สภาพประกอบเปนอยูเปน
อยางไร  อยู  ณ  จุดใด  บรรลเุปาหมายที่วางไวระดับใด  น่ีคือขอมูลที่ไดจากการประเมิน  และ
ขณะเดียวกันโรงเรียนก็ตองการขอมลูทีบ่อกใหรูวาภายใตสภาพปจจบุันทีเ่ปนอยู  หากยังไมเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการ  โรงเรียนควรใชวิธีการพัฒนาอยางไร  โรงเรียนตองทําการทดลอง  น่ีคือขอมูลจาก
การวิจัย 
  วิจัยกับฐานขอมลูเพื่อพฒันา 
   นอกจากน้ี  สุวิมล  วองวานิช  (2550:  2)  ไดช้ีใหเห็นถึงพลังของขอมูลวามีความ
ย่ิงใหญที่สามารถพลิกผันโรงเรียนใหเดินไปพบกับความสําเรจ็หรือความลมเหลวก็ได  ที่พูดเชนน้ีก็
เน่ืองจากวา ขอมูลที่ถูกตองทําใหการวางแผนถูกตอง  ขอมลูทีผ่ิดพลาด  ทําใหการวางแผนผิดพลาด  
ขอมูลที่ไดมาอยางรวดเร็ว  ทําใหโรงเรียนตัดสินใจไดเร็วไมตกสมัย  ขอมูลที่ไดมาอยาลาชา  ทําให
โรงเรียนเสียหาย  กาวไมทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกโรงเรียนตองการขอมลูที่ถูกตอง  และ
รวดเร็ว  สามารถเรียกใชไดทันที  ปญหาทกุวันน้ีอยูที่โรงเรียนมีฐานขอมูลพรอมแลวหรือไม   
   การพัฒนาโรงเรียนควรต้ังอยูบนฐานของการวิจัย  โดยโรงเรยีนตองพยายามผลักดันให
ตนเองเปนโรงเรียนที่ใชการวิจัยเปนฐานในการพัฒนา  (Research-based  Development)  ปจจุบันมี
การนําการวิจัยไปใชในการปฏิบติังานตางๆ  มากมาย  รูปแบบหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนที่กําลัง
มาแรงคือการเรียนรูที่ใชการวิจยัเปนฐาน  (Research  based  Learning)  มีการจัดการเรียนการสอน
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูผานกระบวนการวิจยั  การพัฒนาโรงเรียนก็เชนเดียวกัน  ตองพฒันาบนฐานของ
การวิจัย 
   หลักสําคัญในการทําวิจัยเพื่อใหไดขอมูลที่นําไปสูการพฒันาเกี่ยวของกบัขอเทจ็จริง
ที่วาในยุคการปฏิรปูการศึกษา  การพฒันาโรงเรียนอิงแนวคิดการพัฒนาแบบองครวม  (Whole  
School  Approach)  การพัฒนาโรงเรียนตองเคลื่อนไปพรอมกันทุกฝายและทุกระดับเพื่อเปาหมาย
เดียวกัน  การออกแบบระบบบนฐานขอมลูเพื่อการบริหารจดัการน้ัน  จึงเปนระบบที่จําเปนตองอาศัย
การวิจัยปฏิบัติการแบบทั่วทัง้โรงเรียน  (School-wide  Action  Research)  โดยครูและบุคลากรทุก
ฝายเปนหลักสําคัญในการทําวิจัยเพือ่ใหไดขอมลูที่นําไปสูการพัฒนา 
     การบริหารจัดการระดับอุดมศึกษา  จะมีการวางระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัด
การศึกษา  (Management  Information  System)  ประกอบดวยขอมลูหลัก  5  ดาน  ไดแก  นิสิต
นักศึกษา  บุคลากร  หลกัสูตร  ทรัพยากร  (การเงิน)  และอาคารสถานที ่ การวางแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยจะมกีารใชการวิจัยสถาบัน  (Institutional  Research)  ทําใหเกิดสารสนเทศเพื่อนําไปสู
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การตัดสินใจ  และงานวิจัยสถาบัน  ก็มักเกี่ยวของกบัขอมลูหลักทั้ง  5  ดานดังกลาว  ทั้งน้ี  การวิจัย
สถาบันเปนเรื่องที่ไมควรจํากัดอยูทีส่ถาบันอุดมศึกษาเทาน้ัน  แตจําเปนตองนํามาปฏิบัติที่โรงเรียน  
เพื่อกาวสูสังคมความรู 
  ตัวอยางงานวิจัยสถาบันในระดับอุดมศึกษา  เชนงานวิจัยของ  Nair,  Chenicheri  Sid  
(2010:  144-155)  ทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยใหบุคลากรสะทอนความคิดเห็นดวยตนเอง  ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับผลของการพฒันาบุคลากรดวยวิธีตางๆ  งานวิจัยน้ีชวยใหมหาวิทยาลัยมีขอมลู
สารสนเทศสําหรับตัดสินใจ 
  การประกันคุณภาพตามที่กําหนดในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
จําเปนตองมกีารมกีารพฒันาฐานขอมลูเพื่อการพัฒนาและการไดขอมูลและสารสนเทศทําใหตองเกิดการ
วิจัย  วิจัยในโรงเรียนสามารถทําได  2  ประเภท  คือ  การวิจัยสถาบัน  (Institutional  Research)    
ที่ทําเพื่อตอบคําถามวิจัยของผูบรหิารหรือผูมอีํานาจในการตัดสินใจในการวางแผนพฒันาโรงเรียน     
และการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  ที่ทําข้ึนเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานโดยบุคลากรใน
หนวยงาน  การวิจัยปฏิบัติการของคร ู คือการวิจัยทีมุ่งนําผลไปใชพัฒนาหรือแกปญหาในการปฏิบัติงาน  
เพราะงานครเูกี่ยวของกบัช้ันเรียน  วิจัยปฏิบัติการของครูจงึเปนวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน  
(Classroom  Action  Research  :  CAR)   
  โรงเรียนตองการฐานขอมูลในการพฒันาโรงเรียน  การพฒันาใหบุคลากรในโรงเรียนมี
ทักษะการทําวิจัยเปน  ทําใหเกิดขอมูลที่นําไปจัดเก็บในระบบฐานโรงเรียนได  ระบบฐานขอมูลโรงเรียน
ที่สําคัญสําหรับการพฒันาโรงเรียนนาจะประกอบดวย  3  ฐานขอมูลหลัก  คือ 
   1)  ฐานขอมูลเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
   2)  ฐานขอมูลเพื่อพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
   3)  ฐานขอมูลเพื่อการบรหิารจัดการองคกร 
  ดวยบทบาทหนาที่ของครูที่แตกตางกัน  งานวิจัยในระดับบคุคลในโรงเรียนอาจไม
เหมอืนกัน  ครูบางคนอาจจะทําวิจัยทีท่ําใหไดขอมลูที่นําไปสูฐานขอมลูเพือ่พัฒนาการเรียนรู  ครบูางคน
อาจทําวิจัยเพื่อนําไปสูฐานขอมลูการพัฒนาหลกัสูตรและการสอน  บางคนอาจทําวิจัยที่นําไปสู
ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
  ครูคือนักวิจัยในโรงเรียน 
   ครูเปนหัวใจสําคัญของการขับเคลื่อนโรงเรียนใหกาวหนา  หากครูเช่ือมั่นวาสงัคมยุค
ใหมตองเปนสังคมความรู  (Knowledge-based  Society)  โรงเรียนยุคใหมตองเปนโรงเรียนความรู  
(Knowledge-based  Schools)  ครูตองรวมกันสรางพลังความรูเพื่อใชในการพัฒนาโรงเรียนเปนแหลง
เรียนรู  เปนบอเกิดของผลผลิตที่ดีสูสงัคม 
   ครูถือวาเปนนักวิจัยในโรงเรียน  ซึ่งครูอาจจะไมใชนักวิจัยมอือาชีพ  เพราะไมไดถูก
พัฒนาใหมอีาชีพนักวิจัย  แตที่แนๆ   ครูตองเปนครูมืออาชีพ  เพราะความเปนครูมืออาชีพ  ทําใหครูตอง
ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  เพื่อพัฒนาตนเองใหอยูแถวหนาในวิชาชีพ  เพื่อความกาวหนา 
ของตน  การพัฒนาทกัษะทางอาชีพจึงตองเกิดข้ึนตลอดเวลา  สําหรับการประกอบอาชีพครู  หนาที่
หลักคือการสอน  ครูจึงตองทําวิจัยเพื่อสืบคนวาสอนอยางไรใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  สอนอยางไรให
ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม  สอนอยางไรใหผูเรียนเปนคนดีของสังคม  การคิดพฒันาหาวิธีสอนเหลาน้ี   
ทําใหครูตองทําวิจัย   
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  จึงสรปุไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีการวิจัยเปนฐาน  (Research-based  
Educational  Quality  Assurance)  ตามแนวคิดของ  สุวิมล  วองวาณิช  (2551:  1-15)  จึงเปนการ
ประกันคุณภาพประกอบเนน  “การเรียนรู  ควบคูกับการประเมิน”  ภายใตแนวคิดการบริหารจัดการ
โรงเรียนแบบองครวม  (Comprehensive  School  Reform  or  Whole  School  Approach)  
โดยใช  “การวิจัยของคร”ู  เปนกุญแจสําคัญนําไปสูการพฒันาคุณภาพผูเรียนและการพัฒนาโรงเรียนทั้ง
ระบบ   
 8.  การปฏิรูปการศึกษาแบบองครวม  :  ปฏิบัติการจัดการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน   
  Hassel  (2002:  1)  กลาววาการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนแบบเดิมๆ  ของสหรฐัอเมริกา  
มีลักษณะเปนโปรแกรมการพฒันาแบบแยกเปนสวนๆ  ซึ่งอาจจะไมชวยพัฒนาผลการเรียนของนักเรียน
ทั้งหมด  ในทศวรรษ  1980-2000  โรงเรียนมีการใชวิธีการพัฒนาโรงเรียนแบบใหม  ที่เรียกวา  วิธีการ
ปฏิรูปโรงเรียนแบบองครวม  (Comprehensive  School  Reform,  or  CSR)      ซึ่งมี
ลักษณะเฉพาะ  คือ   
   1.  เนนการพัฒนาในความหมาย  “การฟนฟูตัวเอง”  (Revitalize)   
   2.  เนนวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนฐาน  (Scientifically  based  Models)   
   3.  ใหความสําคัญตอการดําเนินงานโรงเรียนทกุดาน   
  โมเดลเหลาน้ีต้ังอยูบนฐานของปญหาทาทายดานมาตรฐานทางวิชาการ  องคประกอบการ
พัฒนาความเปนมืออาชีพที่แข็งแกรงและขยายขอบเขตภาระความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาถึงทั้ง
ผูปกครองและชุมชนอยางมีความหมาย  โดยมีวิทยากรเช่ียวชาญ  (Expert  Trainers)  และผูอํานวย
ความสะดวก  (Facilitators)  ทํางานกับโรงเรียนในทุกข้ันตอนของการดําเนินการการพฒันาตาม
แนวทางปฏิรูปโรงเรียนแบบองครวม  จะมีลักษณะแตกตางกันไปในแตละโรงเรียน   
  ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัลักษณะเฉพาะของแตละโรงเรียน  แตละโรงเรียนตองดําเนินการสราง
รายละเอียดของแผนงานเพื่อพฒันาแนวทางทีจ่ะทําใหการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดผล  ในทางทฤษฎี
แผนงานที่พฒันาข้ึนน้ีตองตอบสนองความตองการจําเปนเฉพาะของโรงเรียนน้ันๆ  ชวยเสรมิสรางจุด
แข็งของโรงเรียน  และชวยใหโรงเรียนเอาชนะปญหาทาทายของโรงเรียนได   
  Hassel  (2002:  1-64)  ไดสรางคูมอืช่ือ  Making  Good  Choices  :  A  Guide  for  
Schools  and  Districts  ข้ึนมาเปนเครือ่งชวยโรงเรียนพฒันาวิธีการ  (approach)  ปรบัปรุงโรงเรียน
ทั้งระบบใหประสบผลสําเรจ็  สําหรับโรงเรียนที่พยายามปฏิรปูแตลมเหลว  เน่ืองจากสาเหตุ  2  ประการ  
คือ 
   ประการแรก  การตัดสินใจอยางรีบดวนโดยที่ขาดขอมลูทีเ่พยีงพอ   
   ประการทีส่อง  การนําเอาวิธีการจากภายนอกมากดดันใหเกดิการพัฒนาโรงเรียน   
โดยไมผานกระบวนการวิเคราะหความตองการจําเปนและสรางสรรควิธีการปฏิรปูแบบองครวมที่
สอดคลองกบัความตองการจําเปนเหลาน้ัน   
  คูมือจึงถูกสรางข้ึนเพือ่ชวยใหโรงเรียนมีกระบวนการที่ดีในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการปฏิรูป
แบบองครวม  ซึ่งการตัดสินใจที่สําคัญ  คือ  การตัดสินใจเลอืกเอารูปแบบการปฏิรปูแบบองครวมที่มี
การวิจัยเปนฐาน  (Research-based  CSR)  เพียงหน่ึงหรือสองรูปแบบไวเพื่อทําหนาทีเ่ปนวิธีการ
หลักๆ  ในการปฏิรปูโรงเรียน   
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  แตอยางไรก็ตาม  ความสําเร็จของการปฏิรูปโรงเรียนแบบองครวมไมไดอยูที ่ “การเลอืก
วิธีการ”  เทาน้ัน  หากข้ึนอยูกับการพฒันาวิสัยทัศนรวมในการพัฒนาดวยพลังจากภายใน  เพื่อสราง
ความย่ังยืนของชุมชนโรงเรียน  ผานการทํางานหนักในการปฏิรูปแบบองครวม 
  ความรูทั่วไปเกี่ยวกบั  CSR  Approach   
   Hassel  กลาวไวในคูมือ  วาการปฏิรปูแบบองครวม  พัฒนามาจาก  “โครงการพฒันา
ทั่วทั้งโรงเรียน”  (school-wide  programs)  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของโครงการริเริ่มพฒันาโรงเรียนสู
เปาหมายของป  2000  (the  Goals  2000  school  improvement  initiatives)  ในสหรัฐอเมริกา 
   กระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกาขยายขอบเขตการปฏิรูปแบบองครวมในป  1998  
ดวยโครงการสาธิตการปฏิรูปแบบองครวม  (the  Comprehensive  School  Reform  
Demonstration  Program)  สนับสนุนงบประมาณ  145  ลานดอลลาห  แกโรงเรียนที่เขารวม
โครงการ  ใชงบประมาณ  50,000  ลานดอลลาห  สนับสนุนโรงเรียนที่ปฏิรปูตามเกณฑของกระทรวง  
มีโรงเรียนจํานวน  1,800  โรง  รับงบประมาณในกลุมโรงเรยีนรุนบุกเบกิป  1998  และ  อีกจํานวน  
3,500  โรง  ที่รบังบประมาณกลุมเพิ่มเติม  ป  2000-2001   
   เกณฑของกระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกาบังคับวา  รูปแบบการปฏิรปูแบบองค
รวมตองใชกลยุทธและวิธีการที่มีการวิจัยเปนฐาน  (Research-based  Approach)  และการจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
   สหรัฐอเมรกิาสนับสนุนใหมีการใช  วิธีการปฏิรูปโรงเรียนแบบองครวมโดยการ
สนับสนุนงบประมาณชวยเหลือ  โดยโรงเรียนตองเสนอวิธีการปรบัปรุงคุณภาพโรงเรียนทัง้ระบบ         
เพื่อของบประมาณสนับสนุน  ตามเกณฑพจิารณาวิธีการจํานวน  11  รายการ  ดังน้ี   
    1)  Comprehensive  Design  With  Aligned  Components  ทุกๆ  
องคประกอบ  สนับสนุนวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการปรบัปรุงคุณภาพโรงเรียน  ทุกดานในหนาที่ของ
โรงเรียน  เชน  หลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  และประเมินผลการเรียน  การกํากับติดตามและ
บรหิารจัดการ  การมีสวนรวมผูปกครองและชุมชน  ไดรับการออกแบบเมื่อขับเคลื่อนโรงเรียนไปยัง
จุดหมายปลายทางทีเ่ลอืกไว  องคประกอบเหลาน้ีประกอบเขากันเปนแผนปฏิรปูโรงเรียนทั้งระบบเพื่อ
สงเสริมใหนักเรียนบรรลุถึงผลการเรียนทีท่าทายไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
    2)  Support  Within  the  School  คณะครูอาจารยในโรงเรียน  บุคลากร   
และผูเกี่ยวของทีส่ําคัญโรงเรียนใหการสนับสนุนวิธีการและรวมมุงมั่นดําเนินงานใหประสบผลสําเรจ็ 
    3)  Measurable  Goals  and  Benchmarks  วิธีการน้ัน  (The  Approach)   
มีเปาหมายปรบัปรุงผลการเรียนของนักเรียนทีส่ามารถวัดได  และมีมาตรฐานทีบ่รรลุถึงกับเปาหมาย
เหลาน้ี 
    4)  Strategies  That  Improve  Academic  Achievement  วิธีการและกล
ยุทธของ  Approach  สงผลตอการพฒันาผลสมัฤทธ์ิของโรงเรียน  โปรแกรมตองเปนไปตามขอบงัคับ
ดังตอไปน้ี  โปรแกรมน้ีพบและพัฒนาข้ึนมาจากการวิจัยดวยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร  เพื่อการปรบัปรุง
กาวหนาทางวิชาการของนักเรียนกลุมเปาหมายการพัฒนา  หรือ  โครงการที่พบวามหีลกัฐานเชิง
ประจักษทีห่นักแนนเพียงพอสนับสนุนวาพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กๆ  กลุมเปาหมาย 
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    5)  Proven  Methods  and  Strategies  Based  on  Scientifically  Based  
Research  วิธีการใหวิธีการพิสจูนและยุทธวิธีใหมๆ   สําหรบัการเรียนรูของนักเรียน  การสอน         
การบริหารจัดการทีม่ีการวิจัยที่เช่ือถือไดและวิธีดําเนินการทีม่ีประสิทธิภาพเปนฐาน  วิธีและยุทธศาสตร
เหลาน้ีไดรับการจําลองใชประสบความสําเร็จในโรงเรียนหลากหลายลักษณะ  ครอบคลุมภารกจิหลัก
ของโรงเรียน  4  ดาน  คือ  ดานหลักสูตร  ดานการเรียนการสอน  ดานการประเมินผล  และดานการ
กํากับดูแลและบรหิารจัดการ 
    6)  Professional  Development  วิธีการเอื้ออํานวยใหเกดิการอบรมพฒันา
วิชาชีพอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพสงูแกครูและบุคลากรอื่น 
    7)  Support  for  Teachers,  Administrators,  and  Other  School  Staff  
วิธีการเอื้ออํานวยการอบรมและสนับสนุนการพฒันาครูทัง้ในและนอกช้ันเรยีนรวมทัง้ผูบรหิารโรงเรยีน
และบคุลากรอื่น   
    8)  External  Technical  Support  and  Assistance  วิธีการใชการสนับสนุน
และความชวยเหลอืที่มีคุณภาพสงูจากองคกรที่มปีระสบการณหรือความเช่ียวชาญในการปฏิรูปและ
ปรับปรงุโรงเรียนทัง้ระบบ 
    9)  Parent  and  Community  Involvement  วิธีการเอื้ออํานวยให  
ผูปกครองและชุมชนในทองถ่ินเขามามสีวนเกี่ยวของในการปฏิรปูการศึกษาของโรงเรียนของมี
ความหมาย 
    10)  Coordination  of  Resources  วิธีการตองระบุวาทรัพยากรตางๆ  เชน  
ประเทศชาติ  รัฐ  ทองถ่ิน  และเอกชนที่โรงเรียนเขาถึงได  จะถูกนํามาใชในการปฏิรูปโรงเรยีนอยางไร   
    11)  Evaluation  Strategies  มีการวางแผนประเมินผลกระทบของวิธีการ 
  จะเห็นวา  มโนทัศนการปฏิรูปโรงเรียนแบบองครวมน้ัน  เปนแนวคิดที่เนน  พัฒนา
คุณภาพนักเรียนเปนสําคัญ  โดยการบริหารจัดการและพัฒนากลไกภายในองคกรการศึกษาทกุ
องคประกอบใหสามารถทําหนาทีร่วมกันพฒันาคุณภาพผูเรยีนอยางมีประสทิธิภาพสงูโดยใชการวิจัยที่
เช่ือถือไดเปนฐาน  กลาวอีกนัยหน่ึงวา  มโนทัศนการปฏิรปูโรงเรียนแบบองครวม  เปนมโนทัศนการ
ปฏิรูปการศึกษา  ที่เนน  “พัฒนาที่คุณภาพผูเรียน”  ดวยการพัฒนาจาก  “ภายใน”  องคกร  รวมทั้ง
เนน  “การวิจัยเปนฐาน”  ในการพฒันา   
  ข้ันตอน  Hassel  (2002:  1-64)  ไดเขียนคูมือดําเนินการ  ข้ึนมาเพื่อเหตุผล  2  ประการ
คือ  ประการแรกชวยโรงเรียนตัดสินใจเลอืกวิธีการ  CSR  ที่เหมาะกบัลักษณะเฉพาะของโรงเรียนอยาง
สมเหตุสมผล  และ  ประการหลงัเพือ่ใหโรงเรียนเลือกวิธีการดําเนินงาน  CSR  ที่ตรงตามเกณฑ
พิจารณาใหทุนสนับสนุนจากรัฐ  11  ขอ  ดังกลาวแลว  มีกระบวนของ  CSR  designs  ที่จะเลือก
มากมาย  เรียงลําดับจาก  designs  ระดับประเทศถึงรูปแบบพื้นบานขนาดเล็กๆ  ที่ออกแบบโดย
องคกรทองถ่ินหรือมหาวิทยาลัยโรงเรียนควรตัดสินเลอืกโดยอาศัยหลักการสําคัญ  คือเปนแบบที่
ตอบสนองตอความตองการจําเปนของนักเรียน  สอดรับกบัวิสัยทัศนของชุมชนที่มีตอโรงเรียน  สรางข้ึน
ในทรัพยสินของโรงเรียน  และชวยตอบสนองปญหาทาทายของโรงเรียน 
    ข้ันตอนพื้นฐานที่  Hassel  (2002:  5)  เสนอเปนกระบวนการตัดสินใจเลือก  รูปแบบ  
CSR  ที่เหมาะสมกบัแตละโรงเรียน  ประกอบดวยข้ันตอนพืน้ฐาน  4  ข้ัน  ดังน้ี   
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   ข้ันที่  1  Laying  the  groundwork  คือ  การกําหนดโครงสรางขององคกร  ซึ่ง
หมายถึงการคิดวางแผนวาใครบางตองเขามาเกี่ยวของรวมในกระบวนการพฒันา  ความชวยเหลือจาก
ภายนอกที่ตองการมีอะไรบาง  ตองจัดการเวลาอยางไร  ซึ่งข้ันน้ีมีจุดมุงหมายดึงผูมสีวนไดสวนเสียเขา
มารับรู  ตระหนักและรวมคิดรวมทําใหคุณภาพผูเรียนบรรลเุปาหมายรวมกัน   
   ข้ันที่  2  Evaluating  your  current  situation  คือ  การมองหาจุดยืนใน  3  เรื่อง  
ตอไปน้ี  การเรียนรูและความสําเร็จของนักเรียน  โปรแกรมการเรียนรูของโรงเรียนในปจจบุัน  การ
สนับสนุนการพัฒนาจากภายนอก  หมายถึง  การวิเคราะหความตองการจําเปนเกี่ยวกบัคุณภาพผูเรียน  
คุณภาพหลักสูตร  การเรียนการสอน  และกระบวนการพฒันาตลอดจนวิธีการดําเนินการพัฒนาที่
สอดคลองกบับริบทของโรงเรียน 
   ข้ันที่  3  Profiling  an  ideal  approach  สรางสรรครูปแบบในความคิดและ
จินตนาการของการปฏิรูปแบบองครวม  หมายถึง  การสรางเปาหมายความสําเรจ็  รวมทั้งมาตรฐาน
หรือเกณฑช้ีความสําเรจ็ตามเปาหมายทั้งดานคุณภาพผูเรียน  หลักสูตรการเรียนการสอนและปจจัยที่
เกี่ยวของซึง่จะนําไปสูความสําเรจ็ 
   ข้ันที่  4  Deciding  on  a  model  หมายถึง  การเลือกรปูแบบหรอืการออกแบบ
วิธีการดําเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาทัง้ดานคุณภาพผูเรียน  การเรียนการสอนและปจจัยที่
เกี่ยวของ  ตามเกณฑช้ีวัดที่กําหนดที่คิดข้ึนดังกลาวมาแลวน้ัน  คุณดําเนินการวิจัยบนรปูแบบที่
หลากหลายของ  CSR  แลวตัดสินใจวาจะใชรูปแบบใด 
  Hassel  (2002:  5)  กลาววา  แมโรงเรียนจะไมไดรบังบประมาณสนับสนุน  
Comprehensive  School  Reform  แตก็สามารถใชกระบวนการที ่ เขาแนะนํา  สรางความย่ังยืนใน
การพัฒนาเพื่อคุณภาพของนักเรียนสูงข้ึน  ดวยการดําเนินปกติของโรงเรียนเอง 
    สรปุวา  สารสนเทศจากบทความของ  Hassel  ทําใหทราบวา  การปฏิรูปการศึกษาแบบ
องครวม  เปนกระบวนการจัดพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ  ที่ใชการวิจัยเปนฐานในการดําเนินงานทกุดาน  
โดยมุงใหเกิดผล  ที่คุณภาพผูเรียน  เปนสําคัญ  การดําเนินงาน  ปฏิรูปแบบองครวมในสหรัฐอเมริกาใน
ป  2001  มีลกัษณะเปนการบูรณาการงานทกุดานโดยมีคุณภาพนักเรียนเปน  เปนแกนเพื่อใหเกิดการ
ปรับปรงุองคประกอบทางการศึกษาทุกดานใหตอบสนองเปาหมาย  โดยใชการวิจัยเปนฐานการพัฒนา  
โดยกระทรวงศึกษาธิการมีรปูแบบการปฏิรูปหลายรูปแบบใหโรงเรียนเลือกใชใหเหมาะสมกับโรงเรียน  
ดังน้ันโรงเรียนจึงตองมกีระบวนการโดยดึงเอาผูมสีวนเกี่ยวของเขามามสีวนรวมตัดสินใจ  ใหตรงตาม
ความตองการจําเปนของโรงเรียน  บนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองโดยเนนวิธีการที่เปนวิทยาศาสตร  
  ข้ันตอนการดําเนินงาน  ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ  ดังน้ี   
   ข้ันตอนที ่ 1  การวางพื้นฐานองคกร  (Laying  the  Groundwork)  เปนการกําหนด
และรวบรวมผูมีสวนรวมในการพฒันา  ซึ่งเปนข้ันนิยามผูมสีวนไดสวนเสียและกําหนดบทบาทหนาทีท่ี่
ควรจะเปน  โดยคณะทํางานในโรงเรียน   
   ข้ันตอนที ่ 2  ประเมินสถานการณปจจบุันของโรงเรียน  (Evaluating  Your  
Current  Situation)  เปนการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาเชน  คุณภาพนักเรียนที่
ตองการ  ครู  โรงเรียน  ชุมชน  ทรัพยากร  และแผนงานทีจ่ําเปน 
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   ข้ันตอนที ่ 3  การพัฒนาโปรไฟลิ่งวิธีการปฏิรูปแบบองครวม  (Profiling  Your  
Comprehensive  Reform  Approach)  เปนการกําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัดการพัฒนาเพื่อใชเปน
ขอมูลพื้นฐานเลอืกวิธีการปฏิรูปทีเ่หมาะสม  หรือ  เพื่อออกแบบยุทธวิธีการพฒันาที่เหมาะสมและ
นําไปสูการบรรลุเปาหมาย 
   ข้ันตอนที ่ 4  ดําเนินการตัดสินใจ  (Decision  Making)  หมายถึงตัดสินใจวาจะเลือก
วิธีการพัฒนาแบบใดแบบหน่ึงทีส่อดคลองกับบริบทความตองการจําเปนของโรงเรียน   
 9.  รูปแบบการจัดการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานในตางประเทศ 
  Little  และ  Houston  (2003:  54-62)  ไดทําการวิจัยพฒันารูปแบบการจัดการศึกษา
พิเศษ  ตามวิธีการทีอ่ิงทฤษฎีการวิจัยเปนฐาน  (Research-based  Theoretical  Approaches)  ใน
บรบิททีม่ีการ  บงัคับเกี่ยวกับการตรวจสอบความรบัผิดชอบของโรงเรียน  (Accountability)  เพิ่มข้ึนใน
รัฐฟลอริดา  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ภูมิหลังของปญหาวิจัยของเขาโดยสรุปสภาพ  การจัดการศึกษา
พิเศษในบรบิทเดิมที่องิอยูกบัแนวคิดการ  “เรียนรู”  ควบคูกับ  “การพฒันา”  แบบคอยเปนคอยไป  
โดยใชการวิจัยเปนฐาน  แตเมื่อ  ป  2003  รัฐบาลของสหรฐัอเมริกา  กําหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาใหสูงข้ึนเปนที่หน่ึงของโลก  จึงประกาศใชขอบังคับเรื่องการตรวจสอบความ
รับผิดชอบของโรงเรียน  (Accountability)  ซึ่งเนนการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาโดยรัฐเปนสําคัญ  ตามแนวคิดการปฏิรปูการศึกษาที่ใชมาตรฐานเปนฐาน  (Standard-  
based  Accountability  Reform)  โดยในนโยบายดังกลาว  รัฐจะกําหนดเปาหมายคุณภาพประกอบ
โรงเรียนตองบรรลุใหถึงไวเปนรายป  พรอมกําหนดมาตรการลงโทษโรงเรียนที่ไมสามารถบรรลุเปาหมาย
ของรัฐและมาตรการใหรางวัลโรงเรียนทีบ่รรลเุปาหมายรายป   
  ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงดังกลาว  สรางภาวะความขัดแยงทางแนวคิดข้ึนในบรบิท
ของการจัดการศึกษาพเิศษ  ซึ่งมีธรรมชาติที่ตองคอยๆ  ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนตามสภาพ
ปญหาเฉพาะของผูเรียนแตละคนเปนสําคัญ  ดวยวิธีการเรียนการสอนที่มีวิจัยเปนฐาน  ซึ่งปญหาคือ
นักเรียนจะสามารถบรรลเุปาหมายคุณภาพการศึกษาทีร่ัฐกาํหนดเปนเพดานเอาไวในแตละป          
ความขัดแยงน้ีกลายเปนประเด็นปญหาที่จําเปนตองรบีแกไข   
  ดังน้ัน  Little  และ  Houston  (2003:  54-62)  จึงทําวิจยัพัฒนารปูแบบการจัด
การศึกษาพิเศษที่องิทัง้แนวคิดการวิจัยเปนฐานทีส่ามารถตอบสนองนโยบาย  Accountability  รูปแบบ
ที่พัฒนาข้ึนสามารถอธิบายกรอบแนวคิดและกจิกรรมการดําเนินงานซึง่ใชในสรางความมั่นใจในคุณภาพ
ของวิธีดําเนินการเรียนการสอนที่ใชการวิจัยเปนฐานที่มลีักษณะเฉพาะสําหรบัการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาพิเศษในหองเรียนรวมกับนักเรียนปกติ  ผานการทดลองใชและตรวจสอบความเทีย่งตรงของ
โมเดลโดยชุมชนนักวิจัย  กลุมนักพัฒนาครูระดับทองถ่ิน  ผูบรหิารโรงเรียนและครูแลว  ได  โมเดลและ
กระบวนการทีป่ระสบความสําเร็จ  ที่มีองคประกอบ  จากทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 
  กรอบแนวคิดการปฏิรปูแบบองครวม 
   จากปญหาขอจํากัดในเรื่องการนําความรูจากการวิจัยมาใชในการปฏิบัติทางการศึกษา
ที่มี  ผลกระทบจากการปฏิรปูการศึกษาทีม่ีการวิจัยเปนฐาน  ซึ่ง  Little  และ  Houston  (2003:    
54-62)  อธิบายวา  เน่ืองจาก  สาเหตุ  4  ประการ  กลาวคือ  ชุมชนการวิจัยและชุมชนการปฏิบัติ  
แยกกันอยู  การมีขอจํากัดดานการรับรูของผูปฏิบัติ  การขาดนวัตกรรมที่สามารถใชในช้ันเรียนได  และ
การขาดการสนับสนุนที่ตอเน่ือง  การแกปญหาน้ีตองอาศัย  “ขอมูลสารสนเทศ”  เกี่ยวกับบทบาทความ
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รวมมือในการดําเนินงานของทุกฝายทีเ่กี่ยวของ  และผลของการดําเนินงานทีเ่กิดข้ึน  เปนสะพานเช่ือม
ประสานชองวางระหวางการวิจัยและการปฏิบัติ  ดังน้ัน  รูปแบบการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษาพเิศษ
โดยใชการวิจัยเปนฐานที่ตอบสนองนโยบาย  จึงจําเปนตองนิยามบทบาทวิธีการบริหารจัดการทํางาน
ของนักการศึกษาทุกๆ  ฝายทีร่ับผิดชอบในการดําเนินงานการปฏิรปูที่ซบัซอนน้ีใหมีความชัดเจน  ดังน้ี   
      การออกแบบงาน  หมายถึง  การออกแบบ  1)  บทบาท  2)  ความรับผิดชอบ       
3)  การประสานบทบาททางการศึกษา  ของผูเกี่ยวของแตละระดับในการปฏิรูปโรงเรียน  เชน  ระดับ
รัฐบาลกลาง  มีบทบาทกําหนด  เปาหมาย  และตรวจสอบความรับผิดชอบ  สวนเขตพื้นที่  และ
โรงเรียน  มีหนาที่  ปฏิบัติ  ใหบรรลเุปาหมาย  โดยอาศัย  “การมสีวนรวมของทุกฝาย”  
(Collaboration)  และ  “การพัฒนาอยางมืออาชีพ”  (Professional  Development)  ในทุกงาน 
      องคกรและการกํากบัดูแล  (Organization  and  Governance)  แนวคิดที่สําคัญ
ในการออกแบบในเรื่องน้ี  คือ  การบริหารโรงเรียนแบบกระจายอํานาจ  กลาวการตัดสินใจใดๆ            
ที่สงผลตอคุณภาพของผูเรียน  ใหเปนอํานาจของนักการศึกษาทองถ่ินและสมาชิกในชุมชน  สวนการ
กําหนดกําหนดผลและเปาหมายระดับกวางและระบบยุทธศาสตรเพื่อทําใหโรงเรียนบรรลุเปาหมายแบบ
ที่สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบตอประชาชนได  เปนบทบาทหนาที่ของนักนโยบายระดับรัฐและ
ระดับทองถ่ิน   
    เทคโนโลยีทีส่ําคัญ  หมายถึง  การสอน  และการเรียนรู  เช่ือวาการเปลี่ยนแปลง
วิธีการสอน  ใหสงผลตอการพัฒนาผลการเรียนได  ตองใชทัง้  ยุทธศาสตร  ขับเคลื่อนดวยการเมือง       
ซึ่งหมายถึงขับเคลื่อนตามนโยบายของหนวยงานระดับบนทีก่ําหนดโดยกระบวนการทางการเมือง       
และการขับเคลื่อนโดยครูและโรงเรียนแตละโรงเรียนเอง  คือการเปลี่ยนแปลงสิง่ทีจ่ะสอนและวิธีการที่
ครูผูสอนจะใชสอนใหผูเรียนเรียนรูไดอยางแทจริง  รวมทั้งการพัฒนาครูมืออาชีพ  (Professional  
Development)   
      การเรียนรู  หมายความวา  เมื่อมีขอบังคับ  ในเรือ่งความรบัผิดชอบทางการศึกษา
ตอประชาชน  (Accountability)  เพิ่มเขามา  จึงเปนเรื่องสาํคัญที่ตองพฒันาครูใหมีรากฐานการจัดการ
เรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานอยางเขมแข็งเพียงพอ  ที่จะสามารถตอบสนองความตองการ
จําเปนที่ตามมาจากนโยบายน้ี  เช่ือวาผลของการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน  จะทําใหผูเรียนสามารถเรยีนรู
ในระดับมาตรฐานสงู  เน่ืองจากมาตรการแสดงรับผิดชอบทางการศึกษาที่ตรวจสอบไดทีเ่พิ่มข้ึนน้ี
ครอบคลมุไปถึงผูเรียนที่มีความตองการพิเศษดวย  (Disability)  การปฏิรปูการศึกษาภายในการศึกษา
พิเศษจึงเกิดข้ึนเปนสวนขยายของการปฏิรูปการศึกษาทั่วไป 
  การปฏิรปูการศึกษาพิเศษ  (Special  Education  Reform)   
   การเปลี่ยนแปลงการใหบริการการศึกษาพเิศษ  ควรพิจารณาในบริบทของการปฏิรปู
การศึกษาในภาพรวม  รวมทั้งการเพิ่มความสําคัญในการทําใหผูเรียนทีม่ีปญหาพเิศษทางการเรียนรู  
สามารถเรียนรูรวมกับผูเรียนปกติในบรบิทช้ันเรียนปกติได  การศึกษาพิเศษ  จึงตองเคลือ่นไหวหลาย  
ประการ  คือ  ประการที ่ 1  จัดใหมีระบบความชวยเหลือข้ันตํ่าแกผูเรียนที่มปีญหาพิเศษทางการเรียนรู
ในหองเรียนปกติ  ประการที่  2  ใชวิธีการทํางานเปนทีม  (Team  Approach)  เพื่อตอบสนองความ
ตองการจําเปนในการเรียนรูของผูเรียน  ประการที่  3  เนนการทําใหหนาทีท่ี่มลีักษณะการบูรณาการซึง่
มี  “การรวมพลัง”  (Collaboration)  ระหวางบุคลากรทีเ่กี่ยวของทั้งหมดในโรงเรียนเปนหัวใจสําคัญ  
ประการที่  4  การตัดสินใจ  ตองข้ึนอยูกบัความตองการจําเปนของผูเรยีนรายบุคคล  ประการที่  5  
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วิธีการสอนควรมลีักษณะเฉพาะเหมาะสําหรับผูเรียนแตละบคุคลเปนสําคัญ  ประการที่  6  ทรัพยากรที่
จําเปนที่ตองมีอยูในมือ  คือ“เวลา”  และ“การสนับสนุนการดําเนิน”  (Little  and  Houston,  2003:  
54-62;  อางองิจาก  Evans,  et  al,  1993;  Evans  and  Panacek-Howell,  1995)  ทั้งหมดน้ี
เพื่อใหแนใจวาการเปลี่ยนแปลง  จะสงผลถึงคุณภาพผูเรียนอยางแทจริง 
  บทบาทของรัฐ  (Role  of  the  State)   
     บทบาทใหมของรัฐ  เนนการกําหนดแนวนโยบายหรือทิศทางการปฏิรูปศึกษา  และ
การใหความชวยเหลือการดําเนินการปฏิรูปการศึกษา  โดยมีจุดเนนชัดเจนวาตรงตามมาตรฐานที่นําไปสู
การพัฒนาคุณภาพผูเรียน   
     สวนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหลัก  (Core  Technology)  คือการเรียนและการ
สอน  รัฐสรางมาตรฐาน  ตัวบงช้ีวิธีการปฏิบัติทีม่ีประสิทธิภาพ  และการเผยแพรมาตรฐานเหลาน้ันตอ
นักการศึกษา  และปรับปรงุโครงสรางพื้นฐานและกระบวนการสนับสนุนการดําเนินงานและการผดุง
รักษาวิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อใหมั่นใจวาจะเขาถึงและพฒันาคุณภาพการดําเนินงานได
สะดวกงายดาย   
  การปฏิรปูการประสานงานเพือ่ความสําเร็จของนักเรียน   
     เปาหมายสําคัญที่สุดของการปฏิรปูจะตองเปนไปเพื่อปรับปรุงผลการเรียน  แม
พันธมิตร  (Partners)  แตละฝายภายในระบบการศึกษา  อาจจะสามารถปฏิรปูและเปลี่ยนแปลงไดดวย
ตนเองตามลําพังโดยไมมีการประสานงานใดๆ  กับพันธมิตรอื่นๆ  การเปลี่ยนแปลงแบบน้ีอาจจะไมสราง
ผลิตผลลัพธที่พงึประสงค  ถาการปฏิรปูโรงเรียนไมมีการแสดงวิสัยทัศนการดําเนินการและการสื่อสาร
ใหเขาใจตรงกันอยางชัดแจงในหมูพันธมิตรทั้งหมด  การเปลี่ยนแปลงตองมีการจัดการ  (Managed)  
ตองมีการสื่อสาร  (Communicated)  และประสานความเขาใจ  (Coordinated)  ระหวางกลุมผูมสีวน
ไดสวนเสียทกุฝาย  ในหลายๆ  ประเด็นปญหา  (Issues)  หลายแหลงทรัพยากร  (Resources)  และ
หลายๆ  เหตุการณ  (Settings)  เพื่อใหบรรลุถึงคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองตองกันสําหรับนักเรียน
ทุกคน  อน่ึงเน่ืองจากมีความหลากหลายซับซอน  (Multiplicity)  ของประเด็นปญหาและผูมีสวนไดเสีย
น้ี  จึงไมนาประหลาดใจที่ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงพัฒนาจํานวนมากจะไมเกิดผลตามที่
คาดหวัง  และไมนาแปลกใจที่การปฏิรูปการศึกษาตองเกิดข้ึนซ้ําแลวซ้ําอีก 
  รูปแบบการปฏิรปูโรงเรียนในรัฐฟลอริดา 
   กรอบแนวคิดการปฏิรปูการศึกษาในโรงเรียนของ  Murphy’s  ที่เรียกวา  Murphy’s  
work  design,  organization  and  governance,  and  core  technology  เปนโมเดลการปฏิรปู
เชิงระบบภายในรัฐฟลอริดา  แตละสวนประกอบตองไดรับการสือ่สารและเขาใจรวมกันในหมูผูมสีวน
เกี่ยวของทัง้หมด  การปฏิรูปหลักสูตร  การเรียนการสอนและการประเมินผลในระดับรฐั  อําเภอ  และ
หองเรียนตองระบทุั้งสามองคประกอบ  ไดแก  การออกแบบการทํางาน  และการจัดการองคกรและการ
กํากับดูแล  การปรบัปรุงรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการวิจัยเปนฐาน  การวางระบบปฏิบัติการเรียน
การสอนที่มปีระสิทธิภาพ  ดังน้ี 
      การออกแบบการทํางาน  และการจัดการองคกรและการกํากับดูแล 
     มีการสรางวิสัยทัศนใหมเกี่ยวกบัการจัดการองคกรและการกํากับดูแล  
ตลอดจนการออกแบบการพฒันาบุคลากรใหม  เกิดข้ึนในระดับนโยบาย  จุดเนนข้ันพื้นฐานในการทํา
ใหผลลัพธเกิดตอผูเรียนทั้งหมดในแตละโรงเรียน  ใหสอดคลองกบัหลักสูตรระดับรัฐและสอดคลองกับ
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ความตองการจําเปนของทองถ่ิน  ดําเนินงานโดยนักการศึกษา  พอแมผูปกครอง  และสมาชิกของชุมชน  
ความสําเรจ็ของโรงเรียนวัดจากตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกบัคุณภาพผูเรียน  การวัดผลดานกระบวนการ  
ดําเนินการวัดผลและประเมินคุณภาพภายในโดยทองถ่ิน  เพื่อใหแนใจคุณภาพของโรงเรียน  แตยังไมมี
การวัดตัวกระบวนการตางๆ  ขณะปฏิบัติ  และการสือ่สารเผยแพรทันทีทีม่ีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
เกี่ยวกับการพฒันาบุคลากร  บทบาท  ความรับผิดชอบ  และความสัมพันธตางๆ  ไดถูกออกแบบใหม
ภายใตโครงสรางปจจบุันเพื่อสรางสรรคความรวมมอืในหมูผูมีสวนรวมพฒันาการศึกษาในแตละโรงเรียน
และอําเภอ 
    การปรับปรงุรปูแบบการเรียนการสอนที่มกีารวิจัยเปนฐาน 
     การกลาวถึงความตองการจําเปนในการกําหนดและเผยแพรนโยบายวิธี
ปฏิบัติการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานที่มปีระสิทธิภาพ  แผนกการศึกษาของรัฐฟลอริดาได
สรางสรรครูปแบบการพัฒนาบุคลากรผานโครงการปฏิบัติการสอนที่มีประสทิธิภาพ  หรือ  Effective  
Instructional  วิสัยทัศนสูงสุดของโครงการ  คือ  การเอื้ออาํนวยใหเกิดการพัฒนาวิชาชีพคร ู ผลผลิต  
และทรัพยากรตางๆ  เพื่อสรางความมั่นใจในการเรียนรู  อันเปนผลลัพธที่เกิดกับผูเรียนทกุคนใน
รัฐฟลอริดา   
     รูปแบบการดําเนินงานของรัฐฟลอริดา  มีกรอบแนวคิดเปน  2  สวน  สวนแรก  
การวิจัย  (ฐานการวิจัยเชิงประจกัษจากการทบทวนเอกสาร)  และสวนที่  2  การดําเนินการ  
(ปฏิบัติการที่มีคุณภาพในช้ันเรียนเพื่อผลิตผลการเรียนที่ดีข้ึน)  ภายใตความพยายามเหลาน้ี  ปฏิทิน
ปฏิบัติการรายปในการพฒันาบุคลากรถูกกําหนดข้ึนและเสนอไปทั่วรัฐฟลอริดา 
    การวางระบบปฏิบัติการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ   
     ในการกําหนดปฏิทินอบรมพัฒนาครูในเรื่องวิธีปฏิบัติการสอนที่ใชการวิจัยเปน
ฐานแตละครั้ง  ครจูําเปนตองสามารถระบุความตองการจําเปนของผูเรยีนในทองถ่ิน  เริม่ตนดวยการ
คัดเลือกกระบวนการวิเคราะหความตองการจําเปนของผูเรยีนในระดับทองถ่ิน  ความตองการจําเปนใน
การพัฒนาของครูโดยรวม  และความตองการจําเปนสําหรับพัฒนาครูเฉพาะสาขาวิชา  ตัวอยางเชน
ภายใตขอมูลสารสนเทศจากการประเมินความตองการจําเปนในแผนพัฒนาของโรงเรียน  โรงเรียนอาจ
กําหนดเปาหมายในการพฒันาความสามารถในการอานออกเสียงในระดับกอนประถมและช้ัน
ประถมศึกษาปที่  1  ประเด็นปญหาเกี่ยวกับความชํานาญของคร ู คลังทรัพยากร  และสื่อที่จําเปน  
ตองถูกกําหนดไวเปนมาตรฐานที่จะบรรลุใหถึงเปาหมายระดับรัฐ  และเมื่อแตละโรงเรียนดําเนินการใน
กระบวนการน้ีแลว  โรงเรียนอาจหาวิทยากรอบรมครูไดจากโครงการพัฒนาประสทิธิภาพการสอน  
(EIP)   
     ต้ังแตตนคิด  รูปแบบการพัฒนาครูในโครงการพฒันาประสทิธิภาพการสอน  
กําหนดแนวคิดและข้ันตอนการพัฒนาเปน  4  ข้ันตอนที่ตอเน่ืองกัน  ซึ่งในแตละหัวขอผูกติดอยูกบั
ความตองการจําเปนของรฐัและความตองการจําเปนเฉพาะแตละโรงเรียน  ดวยแนวทางน้ีทําใหนักการ
ศึกษาทั่วทั้งรัฐฟลอริดาเขาถึงวิธีปฏิบัติการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ดังแสดงในภาพประกอบ  9 
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ที่มา  :  Little  และ  Houston  (2003:  54-62) 
 

ภาพประกอบ  9  รูปแบบพฒันาครูใหสอนไดอยางมีประสิทธิภาพของรัฐฟลอริดา 
 
  จากภาพประกอบ  9  แสดงใหเห็นวาข้ันตอนที ่ 1  เปนการประเมินความตองการจําเปน
ในการพัฒนาครู  ในระดับโรงเรียนทองถ่ินไดรับการศึกษา  ข้ันตอนที่สอง  การคัดเลือกครูทีจ่ะเขา
รวมกับสถาบันการพฒันาครูทั่วทัง้รัฐ  ข้ันตอนที่สาม  นํามาทดลองใชในโรงเรียนตนเอง  การสงเสริม
การทดลองใชนวัตกรรมการสอนเพิม่เติมในช้ันเรียน  ผูดําเนินการทดลองตองมีคุณสมบัติหลายประการ
ตามเกณฑกําหนดเพือ่ใหเกิดการยอมรับสําหรับผูทีจ่ะเขามาสมทบหรือรวมพัฒนาตอไป  ทีมของผู
ทดลอง  (ซึง่โดยปกติเปนนักการศึกษาทั่วไปและนักการศึกษาพิเศษ)  ตองสมัครและถูกคัดเลือกเขารวม
เปนสตาฟในการอบรมแตละชุด  (session)  ตัวอยางของเกณฑการเลือกสมาชิกเขาอบรมเรื่องการรับรู
เสียง  ดังในภาพประกอบ  5  สมรรถนะที่เกี่ยวกบัเน้ือหาจะตองแสดงใหเห็นจากผูเขาอบรม   
การตรวจสอบความชํานาญดานน้ีและการสนับสนุนสําหรบัการทํางานอยางตอเน่ืองโดยผูบริหารทองถ่ิน
รองขอผานจดหมาย  ในตอนเริ่มตนคิด  ผูเขารวมจะไดรบัแจงถึงความเอาใจใสอยางมุงมั่นระยะยาว  
เขาตองทํางานกับความคิดรเิริ่มการพฒันาบุคลากร  จากวันแรกของการอบรม  ผานการทดลองใช
ตลอดถึงการเกบ็รวบรวมขอมลู  ถาการอบรมจะเปนความคิดรวบยอดเปนกระบวนการไมใชเหตุการณ  
หากความคาดหวังชัดเจนตองแสดงต้ังแตเริ่มตน  การดําเนินงานและการเก็บรวบรวมขอมูล   
ผานกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน  เปนข้ันตอนที่  3  และที่  4  ของโมเดล 
  วิทยากรการอบรมระดับชาติและระดับรัฐ  การพฒันาพีเ่ลี้ยงและนําสูสถาบัน  ซึ่งใช
ความรูการพฒันาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  เชนการสรางแบบการเรียนการสอนจําลอง  ใหเวลาสําหรับ
ประมวลผลและการฝก  สนับสนุนการจัดหาวัสดุสื่อ  ในขณะเสนอวิธีและสื่อที่ใชการวิจัยเปนฐานที่เปน
ลาสุด  จุดเนนคือแสดงใหเห็นถึงวิธีปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพสงูสุดโดยใชสื่อที่มีคุณภาพ  พี่เลี้ยงระดับ
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ทองถ่ินนําผูเขาอบรมสูการเรียนรูเน้ือหาดําเนินการทดลองใชภายในช้ันเรียนของผูเขาอบรมเองในภาค
สุดทาย,  พี่เลี้ยง,โคชและผูเขารวมการพัฒนาแผนปฏิบัติการสําหรบัดําเนินงานที่มีความเฉพาะเจาะจง  
และเกบ็รวบรวมขอมลู  โดยใชการสํารวจความคิดเห็นของเครือขายอีเมลและอเิลกโทรนิกส  และสวน
การเกบ็ขอมลูการติดตามผลระยะยาวอาจใชสนทนาอภิปราย  จะถูกจัดข้ึนตามความตองการจําเปนใน  
ดังน้ัน  ผูเขาอบรมแตละคน  ทําแผนปฏิบัติการสําหรบัดําเนินการและเกบ็รวบรวมขอมลู  เจาหนาที่
โครงการ  ครูพี่เลี้ยง  ระดับทองถ่ินและผูนิเทศติดตามทีเ่ปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ผูรับการ
อบรมจะทําอยางไรในการใชแผนปฏิบัติการ  พี่เลี้ยงละคูพฒันาผูไดรบัการอบรมวิธีคิดที่มีประสิทธิภาพ  
เหมาะกับผูรบัการพัฒนาและดําเนินการนิเทศผูรับการอบรมต้ังแตเริม่แรก 
  คําติชมทั้งจากคนใน  และคําติชมผานสื่อออนไลน  มีไวใหความชวยเหลือในการแกปญหา
ดําเนินการ  ภาคการติดตามและสนับสนุนชวยเหลือเฉพาะกิจ  การโทรศัพทถาม  และการสังเกตจะ
ดําเนินการตลอดชวงปหลงัถัดไป  ผูฝกสอนและเจาหนาทีโ่ครงการ  EIP  จะไปเย่ียมครูสงัเกต  โดยใช  
Observational  checklists  ประกอบการสงัเกตพฤติกรรมการสอนในขณะทดลองดําเนินการ 
  เมื่อการดําเนินการประสบความสําเรจ็  ข้ันที่สี่ของกระบวนการน้ี  การเกบ็รวบรวมขอมลู
ควรเริ่มได  เพื่อสงเสริมใหครูและนักเรียนพฒันาอยางเปนระบบและตอเน่ือง  การวางแผนพัฒนาตอง
ผานข้ันตอนที่ยากข้ึน  พรอมมีการใชงานและการปรับแตงใหเหมาะสมอยูเสมอ  โดยเฉพาะอยางย่ิงการ
ศึกษาวิจัยในดานการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนความจําเปนในการรบัภาพประกอบชัดเจนในการใช
โมเดลใหมในช้ันเรียน  รวมทั้งทิศทางที่เฉพาะเจาะจงและสือ่ตางๆ  สําหรับการดําเนินงานการฝกแบบคู
เรียนรูครั้งแรกและอยางตอเน่ือง  (Fullan,  1993;  Glickman,  1993;  Joyce,  1990;  Sparks  
and  Loucks-Horsley,  1992)  การฝกการใชคูเรียนรู  ไดรับการใชเพิ่มข้ึนอยางมาก  แสดงใหเห็นวา
เปนนวัตกรรมที่ประสบความสําเรจ็ในการอบรมดานเน้ือหา  (Joyce  and  Showers,  1988)  ในป  
1999  การวิจัยของ  Florida  Department  of  Education  พบวาถาไมใช  Peer  Coaching  มีครู
เพียง  10%  เทาน้ันที่สามารถประยุกตยุทธวิธีการสอนใหมไปใชในช้ันเรียนได 
  การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงของนักเรียน 
   การประเมินผลและผลกระทบตอนักเรียนถูกเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูเขารวมสถาบัน
ดวยการสนับสนุนของโคชและเจาหนาที ่ EIP  โครงการ  ขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
นําเสนอที่แตละสถาบันพฒันาบุคลากรเพื่อชวยในการน้ีการเก็บรวบรวมขอมูลผูเขารวมกจิกรรมการเก็บ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของการใชกลยุทธการเรียนการสอนใหม  วิธีการใหมหรอืสื่อตางๆ  
เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของพวกเขา  ครูจงึเปนผูตัดสินใจ,  ผูเก็บขอมลูและแหลงขอมลูสําหรบัการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  เมื่อไดรบัขอมูลที่ถูกตองไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน  จะนําสู
ผลสรปุทีเ่จาะจงไดวาเปนความสําเร็จของโครงการที่รเิริม่ข้ึน 
  บทสรุป 
   ความตองการการเรียนการสอน  ที่เฉพาะสําหรบันักเรียนในแตละหองเรียนเปน
พื้นฐานของการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน  เมื่อความตองการของแตละบุคคลและหองเรียนไดรับการระบ,ุ  
เจาหนาที่พฒันาระบวนการวางแผนสําหรบัโรงเรียนอยางตอเน่ืองและสามารถประมวลผลโปรแกรมจน
แลวเสร็จ  ผูมีสวนรวมพฒันาแตละคูเปนตัวปอนที่มีคุณคาในเรื่องความตองการจําเปนในการปรับปรงุ
โครงการอยางตอเน่ืองเพื่อใหมั่นใจในความสําเร็จทางวิชาการและทางพฤติกรรมของผูเรียน  เพื่อให
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เกิดผลดานบวกในการเรียนรูของผูเรียน  การเรียนการสอนที่ใชวิจัยเปนฐานตองดําเนินการเปนอยางดี  
ตองมีจํานวนคอนขางนอย  ตองอยูที่เกิดข้ึนจรงิการเรียนรูความตองการของนักเรียนภายในหองเรียน 
 10.  การวิจัยของคร ู :  กระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง   
    Ellis  และ  Castle  (2010:  271-285)  ไดนําเสนอกรณีทีก่ารวิจัยของคร ู เปนรปูแบบ
หน่ึงของการพฒันาคุณภาพ  ที่รูจักกันในช่ือของ  Continuous  Process  Improvement  (CPI)  
หรือการพฒันาดวยกระบวนการตอเน่ือง  สนับสนุนแนวคิดที่วางานวิจัยของคร ู (Teacher  Research)  
มีลักษณะพเิศษหลายลักษณะ  เชน  เปนการปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงาน  (Practice  Improvement)  
การพัฒนาวิชาชีพ  (Professional  Development)  การวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  โดย
เรียกช่ือและคําจํากัดความตางๆ  นานา  ทามกลางหลายๆ  ช่ือและหลายๆ  นิยาม  บทความของ  Ellis  
และ  Castle  (2010:  271-285)  เปนอีกกรณีหน่ึงทีส่นับสนุนวา  การวิจัยของคร ู เปนลกัษณะหน่ึง
ของ  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะอยางย่ิง  “การพัฒนากระบวนการอยางตอเน่ือง”  
(Continuous  Process  Improvement  :  CPI)  ซึ่งพัฒนาจากกรอบทฤษฎีที่สําคัญ  ดังน้ี 
     การวิจัยของคร ู :  กระบวนการ 
    งานวิจัยของครูและข้ันตอนที่ครูดําเนินการวิจัย  ถือวาเปนตัวอยางของ
กระบวนการพฒันาอยางตอเน่ืองทางการศึกษากาวหนาข้ึนไปจากเดิมทีเ่ปนเพียงการสอนตามหลกัสูตร
ที่ผูอื่นเขียนไปถึงข้ันการออกแบบหลักสูตรตามผลการวิจัยของคร ู  
    ประวัติการพัฒนาครูในประเทศสหรัฐอเมริกา  ช้ีวาในระหวางตอนตนทศวรรษที่
1900  สวนมากมีวุฒิการศึกษาเพียงอนุปริญญา  มีหนาทีป่ฏิบัติงานตามคําสั่งของครูใหญและ
ศึกษานิเทศก  ตอมาเมื่อโรงเรียนถูกคาดหวังใหขยายหลักสตูรการเรียนการสอนออกไป  ครูจึงถูก
กําหนดใหศึกษาตอระดับสูง  ตามเงื่อนไขของการรับรองมาตรฐานวิชาชีพคร ู ประกอบกับการเกิด
เหตุการณ  ยานอวกาศ  สปุตนิค  และการแขงขันเพื่อคัดเลอืกนักวิทยาศาสตรเดินทางไปสํารวจอวกาศ
เปนครัง้แรก  ในชวง  ทศวรรษ  1950  พรอมกับการเนนใหความสําคัญตอการสอนวิทยาศาสตรและ
คณิตศาสตร  วิชาชีพครูจงึกลายเปนอาชีพสําคัญข้ึนอยางรวดเร็ว  ทําใหครูไดรบัการพฒันาตามรูปแบบ
ของหลักสูตรการสอนคณิตศาสตรสมัยใหม  และในทศวรรษ  1960  การพัฒนาวิชาชีพครูควบคูกับการ
ปรับปรงุหลักสูตรก็ปรากฏข้ึน  โดยการกําหนดใหครูศึกษาหลักสูตรและดําเนินการสอนตามคูมือการใช
หลักสูตรโดยไมมีการดัดแปลง 
    ความเคลื่อนไหวในการตรวจสอบความรับผิดชอบทางการศึกษาตอประชาชน  
(The  Accountability  Movement)  ที่เกิดข้ึนใน  ทศวรรษที่  1980  และ  1990  บังคับใหครูตอง
แสดงใหเห็นวานักเรียนไดเรียนรูตามหลักสูตรบังคับโดยใชคะแนนทดสอบความรูตามหลกัสูตรเปน
ตัวช้ีวัด  ในชวงตนศตวรรษที ่ 21  บางรัฐเกิดความคิดผูกติดเงินเดือนครูกบัคะแนนทดสอบของนักเรียน  
การตรากฎหมาย  the  No  Child  Left  Behind  Legislation  บังคับใหโรงเรียนแสดงความ
รับผิดชอบตอประชาชน  (Accountability)  ดวยคะแนนสอบของนักเรียน  และแสดงความกาวหนา
ประจําปตามเปาหมายรัฐอยางเพียงพอ  ไมเชนน้ันจะเผชิญกับผลทางลบ  เชน  โรงเรียนถูกรัฐยึดไป
ดําเนินการเอง  เปนตน  สิ่งที่นาสนใจ  คือ  ในขณะที่ความเคลื่อนไหวในเรือ่งการแสดงความรับผิดชอบ
ทางการศึกษาตอประชาชน  (Accountability  Movement)  ไดกาวมาถึงจุดสูงสุด  การควบคุมครูใน
เรื่องการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรกล็ดลงไปอยางมีนัยสําคัญ   
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    การเคลื่อนไหวของงานวิจัยของคร ู (Teacher  Research  Movement)         
เริ่มปรากฏข้ึนมาเปนรูปแบบของการพฒันาครมูืออาชีพทีม่ศัีกยภาพในการปฏิรปูการเรียนการสอนจาก
ภายใน   
    การปฏิรปูเกิดข้ึนโดยครูเรียนรูจากการศึกษางานวิจัย  แลวสะทอนคิดแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากขอคนพบการวิจัยที่ศึกษา  และประยุกตผลการศึกษาน้ันไปเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนของ
ตนเองเพื่อประโยชนแกผูเรียน  แมจะมีความเคลื่อนไหวในเรื่องความรบัผิดชอบในการจัดการศึกษาตอ
ประชาชน  (Accountability  Movement)  คุณภาพการสอนของครูก็ไมไดมีการพัฒนามากนัก       
อีกหลายๆ  คนกําลังคนหาวา  การดําเนินการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนน้ัน  เปนผลของการวิจัยของครู
หรือชุมชนการเรียนรูของครูโดยแทจรงิ  (Ellis  and  Castle,  2010:  272;  อางองิจาก  Brock  et  
al.,  2005)   
    Cochran-Smith  และ  Lytle  (Ellis  and  Castle,  2010:  272;  อางอิงจาก  
Cochran-Smith  and  Lytle,  2009:  viii)  ไดสํารวจความเกี่ยวของของ  ความเคลื่อนไหวในการ
วิจัยของคร ู ซึ่งประกอบดวยชุมชนการวิจัยของครูและการสนับสนุนการวิจัยของผูปฏิบัติงาน  ซึ่งในที่น้ี
หมายถึงคร ู แลวสะทอนวา  “การวิจัยของครูเปนทาท ี (Stance)  ที่ทาทายตอการเตรียมการและ
ผลลัพธของโรงเรียนรวมทัง้บริบททางการศึกษาแบบอื่นๆ  และการเรียกรองหานักวิจัยระดับ
ผูปฏิบัติงานในทองถ่ินทกุประเทศทั่วโลกเพือ่เปนพันธมิตรการทํางานในฐานะสวนหน่ึงของสงัคมใหญ
และความเคลือ่นไหวทางปญญา  สําหรบัการเปลี่ยนแปลงในสังคมและเพื่อความยุติธรรมในสังคม” 
    เปนการเสนอหลักฐานเชิงประจักษสําหรบัผลกระทบ  แบบ  “push  back”  effect  
ของการวิจัยของครูตอขอจํากัดของมาตรการ  ตรวจสอบความรับผิดชอบทางการศึกษาตอประชาชน  
(accountability  mandates)  โดยกลาววา  การวิจัยของครูกําลงัสรางความเจรญิรุงเรืองทั่วโลกดวย
การสรางรูปลักษณของการปฏิรูปโรงเรียนเสียใหม  แตอยางไรก็ตาม  ความพยายามน้ีมีแนวโนมจะ
มองเห็นไดเฉพาะผูทีเ่ขารวมในทันที  เน่ืองจาก  ธรรมชาติทีเ่ปนทองถ่ินของการวิจัยประเภทน้ี   
  มีหลกัฐานเชิงประจักษและตัวอยางอื่นๆ  ของ  “push  back”  ตอความเคลื่อนไหวใน
การตรวจสอบความรับผิดชอบทางการศึกษา  (accountability  movement)  เพิ่มมากข้ึน  
ตัวอยางเชน  (Ellis  and  Castle,  2010:  272;  อางอิงจาก  Noddings,  2007)  เสนอกรณีตัวอยาง
ที่แสดงวา  การปฏิรปูโรงเรียนต้ังอยูบนสมมุติฐานทีผ่ิด  ที่ดึงครูออกไปจากความเปนมอือาชีพของเขา  
และอํานาจในการตัดสินใจ  และยึดตัวประกันโดยการใหความสําคัญตอคะแนนสอบมากเกินไป  และ
สืบเสาะไมเพียงพอสําหรบัการแสวงหาแนวทางแกปญหา  แสดงความรบัผิดชอบในการเรียนรูของครู
และการพัฒนาอาชีพดวยการอธิบายถึงแนวโนมของชุมชนการวิจัยของครทูี่มผีลกระทบตอการปฏิรูป   
  หลักการวิจัยของคร ู
   งานวิจัยของครเูปนความจงใจศึกษาการสอนอยางเปนระบบโดยตัวครูเอง  เพื่อการ
พัฒนาการเรียนการสอนดวยการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  ที่มีความหมายวาผลการวิจัยจะ
ถูกใชในการกําหนดแผนการดําเนินการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอ
ชุมชนระดับกวาง  (Ellis  and  Castle,  2010:  272;  อางอิงจาก  Hendricks,  2009)  สวนคําวา  
Practitioner  Research  หมายถึง  ขยายขอบเขตของการมีสวนรวมในการวิจัยครผููสอนออกไป 
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ครอบคลมุไมเพียงแตกลุมคร ู แตยังรวมไปถึงอาชีพอื่นๆ  ทีดํ่าเนินการศึกษาดวยตนเอง  (Ellis  and  
Castle,  2010:  272;  อางองิจาก  Cochran-Smith  and  Lytle,  2007)  ไมวาช่ือที่ใชจะเปน
อยางไรแตกระบวนการวิจัย  ยังคงเหมือนกันหรอืคลายกันมากๆ  คือ  (1)  ครูสะทอนใหเห็นปญหาที่
ประสบอยู  (2)  กําหนดคําถามการวิจัย  (3)  เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมลูทีเ่หมาะสมเพือ่ที่จะตอบ
คําถาม  (4)  ตีความผลลัพธที่ไดในแงของการเปลี่ยนแปลงจาํเปนทีจ่ะทํา  (5)  ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรงุการเรียนการสอนและการเรียนรู  โดยเงื่อนไขสําคัญที่สงเสรมิคือครูตอง
ปรับเปลี่ยนครเูปนนักวิจัย  เปนการแสดงถึงการปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศนการวิจัยทางการศึกษาจากเดิม
ที่ครูเปนผูบริโภคงานวิจัย  กลายเปนครูนักวิจัย  นักการศึกษาเรียกการพฒันาแบบน้ีวา  การ
เปลี่ยนแปลงและการเพิ่มความถ่ีและวิจารณญาณที่ครูนักวิจยักําลังทําอยูในขณะน้ี  สงผลใหเกิดการ
ปฏิวัติเงียบในวงการศึกษา  การปฏิรปูการศึกษาจากภายในโดยครูใชสิ่งทีพ่วกเขาไดเรียนรูจากการวิจัย
ของตนเอง  เพื่อการปรบัปรุงประสบการณดานการศึกษาของนักเรียน  ผลจากการเรียนรูดวยตัวเอง  
คือความมั่นใจในตัวเองที่ชวยใหสามารถยืนหยัดอยูไดในเวลาที่เผชิญกับปญหาอุปสรรค  การเกิด  
Teacher  Agency  น้ี  มีลักษณะคลายๆ  กับการคนพบองคความรูดวยตนเอง  ในเรื่องความเปนอสิระ
ของคร ู (Teacher  Autonomy)  ซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของการควบคุมตัวเอง  (self-regulation)  และ
สํานึกความรบัผิดชอบตอตัวเอง  ซึ่งสงผลใหเกิดความสามารถในการตัดสินใจทางวิชาชีพและเอาธุระกับ
การสบืเสาะหาความรูความจริง  รวมทัง้สนับสนุนความยุติธรรมในสังคม   
  กระบวนการวิจัยของคร ู
   Castle  (Ellis  and  Castle,  2010:  272;  อางองิจาก  Castle,  2006)  อธิบายถึง
ความเปนเอกลกัษณของงานวิจัยครูวามีขีดความสามารถในการสรางอํานาจในการตัดสินใจเชิงวิชาชีพ
และความเปนนักวิจัยของคร ู หัวขอน้ันสะทอนใหเห็นกระบวนการที่เกี่ยวของการวิจัยของครูต้ังแตข้ัน
เริ่มตน  ข้ันต้ังคําถาม  จนกระทั่งถึงข้ันลงมอืปฏิบัติ  งานวิจยัของครูมักจะเริ่มตนและจบลงดวยการ
สะทอน  ดังข้ันตอนตอไปน้ี   
    ข้ันแรก   
     การสะทอนความรูสึกนึกคิดตอเหตุการณทีเ่ปนปริศนา  (Reflection  on  
Puzzling  Events)  ไมใชเรื่องแปลกที่ครูหรือนักปฏิบัติที่มปีระสบการณจะเริ่มสะทอนคิดวาอะไรดีและ
อะไรเปนปญหาในการดําเนินงาน  เปนกิจกรรมธรรมดาสําหรบัครูผูมีประสบการณมากกวาครูใหมที่มี
ประสบการณเพียงเอาตัวรอดไปเพียงวันๆ  ครูทีเ่ปนนักสะทอนคิด  (A  Reflective  Teacher)  มักจะ
ไวตอความไมปกติ  ที่เบี่ยงเบนไปจากบทเรียน  กลุม  หรอืนักเรียนทั้งหลาย  เชน  นักเรียนอาจจะไม
เรียนรูสิง่ที่ควรจะเรียนรูเปนตน  อาจจะเกิดความเครียดเมื่อครูถูกบังคับใหใชหลักสูตร  ตําราเรียน    
และวิธีการสอน่ีไมสงเสรมิการเรียนรูของผูเรียน  หรอืหวงใยนักเรียนบางคนทีม่ีปญหาการเรียนรูยาก   
     ครูอาจจะสงสัยวา  “ฉันจะแกปญหาอยางไรในสถานการณเชนน้ี”  มันเปน
ความรูสึกประเภทของใจ  ฉงน  งงงวย  และอาจจะรุนแรงถึงข้ันผลักดันใหครูตองออกไปแสวงหา
คําตอบและทางแกไข  ตัวอยางเชน  ครูประถมศึกษาซึ่งเริม่ต้ังคําถามตอหลกัสูตรคณิตศาสตรที่ใชอยูใน
ปจจุบัน  ที่ทําใหนักเรียนสบัสนมากกวาสนุกสนานในการเรยีน  เขาอาจจะคิดปรับปรุงหลักสูตรเสียใหม
และนํามาสะทอนคิดวาจะนํามาใชในระดับช้ันเรียน  โรงเรียน  และตําบลอยางไร 
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    ข้ันที่  2  การต้ังคําถาม  (Questioning)   
       ข้ันตอไปคือการต้ังคําถามเพื่อคิดใหออกวาจะทําอยางไรตอไป  คําถามจะ
ทิศทางไปสูการสืบสวนหาคําตอบ  ข้ันต้ังคําถามอาจจะใชเวลานาน  กวาจะปรากฏคําถามที่นําไปสูการ
แกปญหา  การต้ังคําถามที ่ “ใช”  จะนําสูการวิจัยของคร ู มีบอยๆ  ที่คําถามเริ่มตนนําไปสูคําถามอื่นๆ  
อีกจํานวนหลายๆ  คําถาม  ซึ่งถูกกลั่นกรองใหเหลือเพียงปญหาเดียวทีส่อดรับเขากับปญหาที่สุด  ข้ันต้ัง
คําถามน้ีไมควรจะรบีรอน  ถารีบรอน  ครูอาจจะไดคําตอบที่เสี่ยงตอการแกปญหาไมได  เชนในตัวอยาง
ขางตน  ครูอาจจะต้ังคําถามวา  ฉันจะปรับปรงุหลักสูตรคณิตศาสตรทีเ่ด็กเรียนยากอยูในขณะน้ีดวยวิธี
ใด” 
    ข้ันที่  3  แสวงหาความรูจากผูอื่น  (Seeking  out  knowledge  from  others)   
     เมื่อครมูีความพึงพอใจกบัการวิจัยหรือคําถาม  แลวคนอื่นๆ  ก็จะขอเขามา
ศึกษาดวย  บางทีอาจจะไดกลายเปนผูรวมวิจัย  งานวิจัยของครูโดยสวนมากจะไมทําคนเดียว  ครูจะ
แสวงหาทีป่รกึษาที่ชาญฉลาดทีเ่ขาเช่ือถือศรทัธา  เครื่องมือที่มีประโยชนอีกประการหน่ึงสําหรับการ
วิจัยคือ  การระดมความคิดกับคนอื่นๆ  เกี่ยวกับปญหาวิจัย  ชุมชนครูนักวิจัยจึงสรางผลกระทบที่
นําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไดทัง้โรงเรียนหรือทัง้อําเภอได  (Ellis  and  Castle,  2010:  276;  
อางอิงจาก  Hendricks,  2009)   
    ข้ันที่  4  เพิ่มความเขาใจและมั่นใจในการสอน  (Increased  understanding  
and  confidence  in  teaching)   
     ครูที่ทําวิจัยผลิตหลกัฐานเชิงประจักษจากการรวบรวมขอมลูเพื่อสรางความ
เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาการเรียนการสอน  ครูจึงสามารถอางอิงผลการวิจัยแทนการอางเพยีง 
ความคิดเห็นเมือ่ตัดสินเรื่องทีส่มควรพฒันารวมกบัผูอื่น  ผูบริหาร  และสมาชิกชุมชน  ความเขาใจและ
ความรูของเขาเกี่ยวกับประเด็นปญหาตางๆ  เพิ่มข้ึน  เพราะการสืบคนหาคําตอบโดยมีพื้นฐานการ
แนะนําสําหรับการพฒันา  ครูที่ทําวิจัยจงึเขาไปเกี่ยวของกบัการพัฒนาวิชาชีพของตนเองและการพัฒนา
การศึกษาโดยรวมดวย  ครูทีท่ําการวิจยัจงึมคีวามมัน่ใจในตัวเองเพราะเขากชรวบรวมขอมลูวิจัยและ
ตัดสินใจในวิชาชีพดวยตนเองได  (Ellis  and  Castle,  2010:  276;  Castle,  2006)  
กระบวนการวิจัยของครูมลีักษณะเปนวงจรและเปนเกลียวสวานเกี่ยวพันข้ึนไปสูความกาวหนาและการ
พัฒนาทางวิชาชีพ  ดังภาพประกอบ  10   
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ที่มา  :  Ellis  และ  Castle  (2010:  276)   

 
ภาพประกอบ  10  แสดงกระบวนการวิจัยของคร ู

 
  จากภาพประกอบ  10  จะเห็นวากระบวนการวิจัยของครจูะมีลักษณะเปนวงจรแบบ
เกลียวสวานวงจรที่  1  เริ่มตนที่การต้ังคําถามสงสัยในกระบวนการดําเนินงาน  (Question  the  
Practices)  วางแผนศึกษาหาคําตอบ  (Plan  a  study/intervention)  เก็บรวบรวมขอมลู  (Collect  
Data)  วิเคราะหขอมูล  (Analyze  Data)  แปลผลการวิเคราะห  (Interpret  Result)  ปรับปรุง
กระบวนการสอน  (Improve  Teaching)   
  วงจรที่  2  เปนการศึกษาผลการทดลองใชกระบวนการสอนที่ปรบัปรุงข้ึนในวงจรที ่ 1  
โดยออกแบบการสอนและการประเมินผลเพื่อศึกษาผลการทดลองใช  ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลู  
วิเคราะหขอมูล  แปลผลขอมูลที่วิเคราะหออกมา  นําผลไปปรับปรงุกระบวนการสอน  ใหพัฒนาข้ึน
กวาเดิม  การวิจัยของครูจึง  มลีักษณะของกระบวนการพฒันาอยางตอเน่ือง  (Continuous  Process  
Development)   
  การพัฒนากระบวนการอยางตอเน่ือง  Continuous  Process  Improvement  (CPI)   
     CPI  เปนวิธีวิทยาที่มีคุณภาพในเริม่แรกในวงการอุตสาหกรรม  โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
โรงงานผลิต  มีกลุมเปาหมายรวมพัฒนา  2  กลุม  คือคนงานกลุมบรหิารจัดการ  และคนงานกลุม
แผนกผลิต  มีหนาที่ความรับผิดชอบและกระบวนการยอย  ที่ดําเนินการใหสําเรจ็โดยแตละกลุม         
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคโดยรวมของการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสําหรับผูบริโภคในราคาที่เหมาะสมของ
ผูผลิตกอนยุคอุตสาหกรรม  กระบวนการผลิตสินคาอยูในมอืของชางฝมือแตละคน  และ  “คุณภาพ”  
เปนเรื่องของความภูมิใจสวนบุคคลและแหลงที่มาของชีวิตการเปนชางฝมอื  (Burrill  and  Ledolter,  
1999)  เมื่อกระบวนการผลิตสินคายายเขาไปผลิตในบริบทของโรงงานอุตสาหกรรม  จุดเนนของ
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คุณภาพเปลี่ยนไป  เนน  “การตรวจสอบ”  คุณภาพ  (inspection-Oriented  Quality)  ภายใตการ
ดูแลองผูดูแลคุณภาพ  หรือบางทีอาจแยกเปนแผนกตางหาก  รายงานไปยังผูจัดการโรงงาน  “ลกัษณะ
โครงสรางแบบน้ีกลายเปนบรรทัดฐานไปจนถึง  สมัยสงครามโลกครั้งที่  2  โรงงานบางแหงยังคงใชอยู
จนกระทั่งปจจุบัน”  (Burrill  and  Ledolter,  1999:  24)   
   ในทศวรรษ  1920  วิธีการเชิงคุณภาพแนวใหม  ที่เรียกวา  process-oriented  
quality  control  สรางสรรคข้ึนโดย  Walter  A.  Shewhart  of  Bell  Labs  (Burrill  and  
Ledolter,  1999)  วิธีการน้ีไดรับการเรียนรูและดําเนินรอยตามโดยสองนักบกุเบิกการเคลือ่นไหว
ปรับปรงุคุณภาพทั่วโลกในอนาคต  คือ  Joseph  M.  Juran  and  W.  Edwards  Deming  at  
Western  Electric  ซึ่งเทคนิคในชวงตนๆ  เหลาน้ี  มีธรรมชาติเชิงสถิติ 
   เกี่ยวของกบัวิธีวิยาการสุมตัวอยางและแผนภูมิการควบคุม  การบริหารจัดการมสีวน
รวมในการจัดการคุณภาพเพียงเล็กนอย  ซึ่งถือวาการตัดสินใจในการดําเนินงานมิใชประเด็นของการ
บรหิารจัดการ  แตอยางไรก็ตามมันมีความสําคัญเพียงพอทีจ่ะใชจายเงินเพือ่ใหสินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตรงกบัระดับคุณภาพประกอบยอมรบัได  (Burrill  and  Ledolter,  1999)   
   ทั้ง  Juran  and  Deming  มีสวนรวมในการปรบัแตงเทคนิคเชิงคุณภาพในระหวาง
สงครามโลกครั้งทีส่อง  Juran  แหง  the  Office  of  Lend-Lease  Administration  และ  
Deming  ใน  the  Agriculture  Department  and  the  Census  Bureau  ทั้งสองคน  ถือวา
เปน  “gurus”  หรือ  ผูเช่ียวชาญดานคุณภาพในยุคสมัยของพวกเขาและไดพฒันาวิธีการเชิงคุณภาพ
ใหมๆ  หลายวิธีอันเปนผลจากความพยายามของพวกเขาในระหวางสงครามโลกครัง้ที ่ 2  พวกเขายังถูก
เกณฑใหไปชวยสรางประเทศญีปุ่นข้ึนใหม  หลังสงครามโลกครั้งทีส่อง  โดยฝกผูบรหิารของญี่ปุนในเรือ่ง
หลักการและวิธีวิทยาเกี่ยวกับ  “คุณภาพ”   
   Butman  (1997:  95-96)  เขียนถึงเรื่องน้ี  วา  “ในทศวรรษที่  1970  ญี่ปุนพุงข้ึนถึง
จุดที่สามารถทาทายและโจมตีบริษัท  US  บนสนามหญาของสหรัฐอเมริกาได  เมื่อต่ืนจากความ
หลบัใหลในตนทศวรรษที่  1980  ผูจัดการชาวอเมริกันสงสญัญาณเขารบกวนและประยุกตใชหลักการ
บรหิารคุณภาพของญีปุ่น  เพื่อเลนไลจับแยงชิงความเปนผูชนะ  แตปรากฏวาหลักการบริหารน้ันมิใช
หลักการของญี่ปุนโดยแทจริง  แตเปนไอเดียของอเมริกันในเสื้อผาของญีปุ่น” 
   มีผูบกุเบิก  ในเรื่องการบรหิารคุณภาพจํานวนมากที่พฒันาศาสตรดานน้ี  แต  Juran  
โดดเดนที่สุด  เหตุผลในเรื่องน้ีดูเหมือนจะไดรับการสรปุประสบการณโดย  Motorola  ในป  1979  
เมื่อ  Motorola  เปดใหผูเช่ียวชาญทั้งหลายเขาไปชวยเหลอื  Germain  แหง  Motorola  กลาววา  
“เราตองพูดกบัทุกคนทีเ่ปนผูเช่ียวชาญในดานน้ี  วาจะใชวิธีน้ีวิธีเดียวหรืออีกวิธีหน่ึง”  ซึ่ง  เขาพบวา  
แนวคิดของ  Juran  มีประโยชนทีสุ่ด  เน่ืองจากสามารถปฏิบัติไดงาย 
   เขาคิดตางจากคนอื่นที่วา  เขาสอนใหคุณจัดการแกปญหา  ที่ใชกับของจรงิ  ดังน้ัน
กระบวนการแกปญหาที่แทจริงจึงเกิดข้ึน  (Butman,  1997:  176)   
  หลักการปรบัปรุงคุณภาพ  (Quality  Improvement  Principles)   
   Butman  (1997:  178)  เสนอวา  วิธีการจัดการคุณภาพประกอบประสบความสําเรจ็
ของ  Juran  ต้ังอยูบนหลักการพื้นฐาน  3  ประการคือ  quality  planning  quality  control  
quality  improvement   
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    หลักการทัง้สามขอน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางวิธีการทีโ่ดยผูบริหารระดับสงูใชติด
อาวุธรวมกับประสบการณและการอบรมในวิธีการจัดการเพือ่คุณภาพ  (Butman,  1997:  178)   
    ในความคิดของ  Juran  เช่ือวาเปนสิ่งจําเปนที่ตองใหการศึกษาแกผูบริหารทุก
ระดับในองคกรหรอืสถานประกอบการ  (the  enterprise)  ในเรื่องเกี่ยวกบัหลักการและวิธีการจัดการ
คุณภาพ  ที่จริงในป  1945  Juran  ไดประกาศความจริงวาตัวยับย้ังคุณภาพทั้งหมด  รอยละ  20  อยู
ในควบคุมของ  “คนงาน”  อีกรอยละ  80  จําเปนตองเปลีย่นแปลงกระบวนการ  ซึ่งควบคุมการจัดการ  
(Management)  ดังน้ัน  80  เปอรเซ็นตของสารยับย้ังที่มีคุณภาพ  คือ  อํานาจหนาที่ของการจัดการ  
   เดมมิงเพิ่มเสียงของเขาเพื่อใหขอเสนอน้ีดวยความคิดเห็นของเขาเองวา  คุณภาพ  เปน
หนาที่ความรบัผิดชอบของทุกคนในองคกร  ไมใชแตเฉพาะคนงาน  (Ellis  and  Castle,  2010:  278;  
อางอิงจาก  Burrill  and  Ledolter,  1999)  ดังน้ันสินคาที่มีคุณภาพอยางแทจริงสําหรับลูกคาทีเ่ปน
ผลจากการมสีวนรวมของทุกคนในสถานประกอบการ  แตรอยละ  80  ของความรับผิดชอบที่จะทําให
คุณภาพคงอยูอยางย่ังยืนและตอเน่ืองอยูทีก่ารจัดการ 
   Juran  ยังเสนอแนะแนวคิดวา  คุณภาพ  เปนกระบวนการที่เปนวงจร  ไมใช
เหตุการณที่เกิดเพียงครั้งเดียว  ดังที่เขาอธิบายวาตองเริ่มตนที่การวิจัยตลาด  ตลอดจนถึงการผลิตและ
การตลาด  จนถึงขอมลูยอนกลบัจากลูกคา  และแลว  วงจรก็เริม่ใหมอีกครัง้  (Ellis  and  Castle,  
2010:  278;  อางอิงจาก  Butman,  1997:  179)  ในป  1962  ชาวญี่ปุนเพิ่มการดําเนินงานที่เปน
เอกลักษณของตนเองเขาไปในวงจรคุณภาพและหลักการปรบัปรงุคุณภาพของ  Juran  (Ellis  and  
Castle,  2010:  278;  อางองิจาก  Burrill  and  Ledolter,  1999)   
   สาระสําคัญของวงจรที่มีคุณภาพ  คือ  การดึงเอาพนักงานหนางานเขามาเกี่ยวของ    
ในการวิเคราะหกระบวนการและขอเสนอแนะการปรบัปรุงคุณภาพ  ไมใชใหสิทธิโอกาสเพียงเฉพาะ
ผูจัดการ  หรือหนวยงานระดับเช่ียวชาญเทาน้ัน  ลักษณะของโปรแกรมคุณภาพแบบน้ี  ไดรับการ
ยอมรบัความจรงิที่วา  คนงานระดับผูผลิต  อยูใกลชิดผลิตภัณฑมากทีสุ่ดและมีขอมูลตัวปอนที่มีคุณคา
เขาไปในกระบวนการพฒันาผลผลิต  ญี่ปุนจึงสามารถสรางความกาวหนาในการแขงขันระดับโลกไดดวย
วงจรคุณภาพแบบน้ี 
   ระหวางทศวรรษที่  1980  วงการอุตสาหกรรมของอเมริกันแพการแขงขันใหแกญี่ปุน
อยางรุนแรง  และมองเห็นวา  วงจรแกปญหาเรงดวน  (Quick  Fix  Circles)  ในอุตสาหกรรมจะเปน
กลไกในการแกไขปญหาการแขงขันของพวกเขาได  (Ellis  and  Castle,  2010:  278;  อางอิงจาก  
Burrill  and  Ledolter,  1999)  ดวยมุมมองการแกปญหาอยางเรงดวนน้ี  วงจรคุณภาพถูกนํามาใช
อยางระเบิดและถูกยกเลกิไปอยางรวดเร็วเกือบจะทันทีทีจ่ะเปนได 
   เหตุผลบางประการที่อยูเบือ้งหลงัความลมเหลวในความเคลือ่นไหวดวยวงจรคุณภาพ
ของอเมริกา  มีดังน้ี  ผูบริหารระดับสูง  ยังเช่ือวา  คนงานที่ยากจน  เปนปญหาคุณภาพของพวกเขา  
พวกเขาสรางวงจรแกปญหาเรงดวนข้ึนมาดวยความเช่ือน้ัน  วงจรถูกติดต้ังโดยไมไดมกีารเตรียมความ
พรอมไวอยางดีพอ  ผูบรหิารที่ไมไดรบัการฝกอบรมมากอน  จึงไมมีความมั่นใจในการบรหิารคุณภาพ  
บางวงจรถูกช้ีนําโดยผูอํานวยความสะดวกหรือทีป่รกึษาจากภายนอก  ดวยเหตุน้ี  จึงขามผาน  การดูแล
ตามโครงสรางปกติ  วงจรคุณภาพไมไดถูกติดต้ังใหเปนสวนหน่ึงของความพยายามพัฒนาคุณภาพแบบ
องครวม  จึงถูกมองวาเปนกิจกรรมแยกสวนตางหาก  ที่จะทํางานอยางปาฏิหาริย   
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   ในการแสดงความคิดเห็นในการเกิดข้ึนและดับไปของวงจรคุณภาพ  Juran  ให
ขอสังเกตวามันตองใชเวลาประมาณหน่ึงทศวรรษสําหรับการจัดการเรียนรูวาจะบริหารจัดการคุณภาพ
อยางไร  ที่พวกเขาไดเรียนรู  เขาคาดหวังวาควรรื้อฟนการใหความสนใจดึงเอาลูกจางคนงานเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาอกี  (Ellis  and  Castle,  2010:  278;  อางอิงจาก  Burrill  and  Ledolter,  
1999:  30)  วงจรคุณภาพ  เปนเครื่องมือทีม่ีพลงัในการพัฒนากระบวนการ  แตเฉพาะในการใชอยาง
ถูกตองเหมาะสมกบัความคาดหวังตอผลกระทบ  ทั้งในดานเวลาและความพยายาม 
    การพัฒนากระบวนการอยางตอเน่ือง  :  การปฏิบัติ 
   CPI  เปนคําที่ใชกันอยางแพรหลายวาในความรูสึกทั่วไปหมายถึงโปรแกรมการจัดการ
ใดๆ  ที่มีวัตถุประสงคเพื่อปรบัปรุงคุณภาพของผลลัพธของสถานประกอบการน้ันๆ  ไมวาจะเปนการ
พัฒนาซอฟแวร  (Kinnula,  2001)  กองทัพของสหรัฐ  (2009)  หรอืการศึกษา  (Richardson  
Independent  School  District  (RISD,  n.d.))  .  เพื่อใหเขาใจกระบวนการทีเ่กิดข้ึนจริง  คําอธิบาย
โปรแกรมจะตองไดรับการทบทวน  เพื่อกําหนดข้ันตอนที่จะเกิดข้ึนจริง  และหนาที่ในการปฏิบัติตามที่
เฉพาะสําหรบักระบวนการ  CPI  ตัวอยางเชน  ในวิศวกรรมซอฟแวรมีวิธีการปรบัปรุงคุณภาพประกอบ
จําแนกแตกตางกันเปน  8  วิธี  จําแนกโดย  Kinnula  (2001)  ในหนังสือช่ือSoftware  Process  
Engineering  Systems  :  Models  and  Industry  Cases. 
   วิธีการเหลาน้ีกําหนดขอบขายตามระบบของการผลิต  จากโมเดล  plan-do-check-
act  (PDCA)  ของ  Shrewhart  of  Bell  Laboratories  (Kinnula,  2001:  24)  จนถึง  the  
seven  steps  for  CPI-7  cycle  ของ  Nokia  mobile  phones  (p.  38)  .  ในกรณีของวิธีการ  
CPI  ในวิศวกรรมซอฟแวร  ทั้งที่พบในวรรณคดีเกี่ยวกับคุณภาพยุคแรกเริม่  เชน  Shrewhart’s  
PDCA  model  หรือรับทราบจากรากฐาน  (a  foundation)  ในวิธีการของ  Deming/Juran  
methodologies  โดยเฉพาะอยางย่ิง  “  ในการปรับปรงุกระบวนการน้ัน  อันดับแรกตองอธิบาย  และ
สรางแบบจําลอง”  (Kinnula,  2001)  ปลายตรงขามของสเปคตรัม  CPI  spectrum  เปนกระบวนการ
ตางๆ  เชน  the  United  States  Army’s  (2009)  Lean  Six  Sigma  ซึ่งมีลักษณะช้ีนําหรือสัง่การ
โดยธรรมชาติและมักหมายถึงระบบหรอืโปรแกรมที่พฒันาโดยหนวยงานอื่นๆ  ทีจ่ะใชเปนวิธีการพฒันา
กระบวนการอยางตอเน่ือง  ในกรณีของกระบวนการเชิงช้ีนําหรือเชิงสัง่การดังกลาว  คําสั่งมักจะมาพรอม
กับขอมลูเสรมิดวยภูมิหลงั  เหตุผล  เครื่องมือ  และเอกสารอางอิงถึงวิธีการเบือ้งตน  (United  States  
Army,  2009)   
   ความสนใจเปนพิเศษตอการอภิปรายเกี่ยวกบัการวิจัยของครูและการพฒันาคุณภาพ  
คือโปรแกรมและกระบวนการที่ใชในการศึกษาปจจุบัน  ดังกลาวแลวขางตน  the  RISD  ไดพิมพ
เผยแพรรปูแบบการพฒันาอยางตอเน่ือง  ประกอบดวย  6  ข้ันตอน  คือ 
    1)  การวิเคราะหขอมูลการประเมินผลโดยโรงเรียน  และผูบริหารระดับอําเภอ  
    2)  ครูวางแผนการสอนบนฐานของสือ่ที่ไดรบัจัดสรรจากอําเภอ   
    3)  ครูใชเครื่องมือการสอนที่ไดจากอําเภอ  ที่เขากันไดดีกับ  Texas  Essential  
Knowledge  and  Skills  (TEKS)  ความรูและทกัษะพื้นฐานกําหนดดวยมาตรฐานของรัฐ   
    4)  การประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนเปรียบเทียบกับ  TEKS  เพื่อประกันวา  
นักเรียนสวนมากผานมาตรฐานการทดสอบ  TEKS   
    5)  ใหความชวยเหลือในการติว  นักเรียนที่ไมผานการทดสอบ  TEKS   
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    6)  ครูและครใูหญกํากบัดูแล  ความกาวหนาของนักเรียน  ดวยการประชุมสมัมนา
ผูปกครองและการเย่ียมช้ันเรียน   
  โปรแกรมที่เปนประเภทเดียวกันอาจพบในอําเภออื่นและรัฐอื่น  เชน  Nebraska,  
Florida  and  Alaska  โมเดลของ  The  Florida  and  Alaska  Models  มีธรรมชาติเปนโมเดลสั่ง
การ  มีลําดับข้ันตอนคลายๆ  กับโมเดล  RISD  สวนโมเดลเนบราสกา  (The  Nebraska  Model)    
ใชข้ันตอนแบบวงจรเตือนความทรงจําของกระบวนการเชิงคุณภาพประกอบใชในอุตสาหกรรมใหตัว
ปอนผูมีสวนไดสวนเสียจากบุคลากร  นักเรียน  ผูบริหาร  และคร ู โชครายทุกโมเดลที่กลาวมาน้ี        
ครูมีสวนรวมเพียงนอยนิด  ผลักไสใหทําหนาทีเ่ปนเพียงผูประเมินผลนักเรียนและเก็บขอมูล  ในขณะที่
เจาหนาที่โรงเรียน  อําเภอและรัฐ  มีบทบาทสําคัญในการกาํหนดหลักสูตร  และปจจัยสําคัญอื่นๆ        
ที่มีความสําคัญตอการเรียนรูของนักเรียน  และเครื่องมือในการประเมินที่ใชวัดการเรียนรูน้ัน   
  โมเดลน้ีไมเนนการวิเคราะหกระบวนการ  นิยามและการเปลี่ยนแปลง  นอกจากน้ีโมเดล
เหลาน้ียังลมเหลวในการกําหนดบทบาททีส่ําคัญของครูในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ  แตเปนโมเดล
เนนการประเมินผลการเรียนรู  พัฒนาความเปนมืออาชีพในเครื่องมือการประเมินผล  และความสําเรจ็
ของการตรวจสอบมาตรฐานทีก่ําหนดไวลวงหนา  โมเดล  CPI  ทางการศึกษาที่อธิบายมาแลวขางตนใช
บุคคลที่อยูใกลชิดปญหาและกระบวนการที่สุด  และครูเปนผูพัฒนาระบบของโมเดลที่พฒันาดวย
กระบวนการจัดการ  และทีส่ําคัญโมเดลน้ีขาดการนิยามตัวปอนจากบุคคลทีอ่ยูใกลชิดกระบวนการทีสุ่ด  
ซึ่งคือครูน่ันเอง 
  การใชโมเดลของญี่ปุนสําหรับ  CPI  ที่เรียกวา  Kaizen  ซึ่งแปลวาการพัฒนาอยางมี
ความหมาย  ต้ังอยูบนพื้นฐานการเสรมิสรางพลังอํานาจของบุคคลแตละคนในองคกรหรือสถาน
ประกอบการ  เขามามสีวนรวมในการใหคําแนะนํา  พิจารณาสอบสวน  และดําเนินการเปลี่ยนแปลง
การปรับปรงุคุณภาพ  (Imai,  1986)  ซึ่งการปรบัปรุงคุณภาพตองใชความมุงมั่นอยางตอเน่ืองเปนเวลา
ยาวนาน  และตองมุงเนนกระบวนการพฒันาภายในองคกร  ไมใชเพียงแตหวังใหเกิดผล  (results)  
ทันเวลา  ผลที่เปน  Results  ของการพัฒนาน้ันเปนขอมลูที่ตองไดรบัการวิเคราะหเพื่อปรบัปรุง
กระบวนการ  แลวคุณภาพประกอบสงูกวา  (Higher  Quality  Results)  จึงจะตามมา 
  การเสรมิพลังอํานาจ  (The  Empowerment)  ความจริงคือการกระตุนใหคนทํางานแต
ละคนในองคกรวิเคราะหกระบวนการและเปลี่ยนแปลงมันไปเปนไปการปรบัปรุงคุณภาพ  เปนกญุแจ
สําคัญของความสําเรจ็  ของ  Kaizen  Model   
  CPI  ที่ซึ่งเปนงานที่ประสบความสําเร็จในกจิการดานอุตสาหกรรม  คือ  วงจรกจิกรรม
ของลูกจางคนงานที่มคีวามรบัผิดชอบตอกระบวนการที่มกีารวิเคราะหและปรบัปรุงใหดีข้ึน  ซึ่งมันอาจ
ดึงเอาทมีของคนงานเขามาเกี่ยวของในกระบวนการ  หรืออาจจะเกี่ยวของเฉพาะกับคนงานแตละคน
เทาน้ัน  การจัดการจะตองมุงมั่นที่จะดําเนินการตามคุณลักษณะของการเปนสวนหน่ึงทีส่ําคัญของ
วัฒนธรรมองคกร 
  องคกรตองใหการฝกอบรม  เครื่องมอื  และการสนับสนุนพนักงาน  เมื่อพวกเขาตอง
วิเคราะหกระบวนการและดําเนินงานปรบัปรุงคุณภาพ  ดังภาพแสดงกระบวนการปรับปรุงคุณภาพใน
บริบทของบริษัท  ดังภาพประกอบ  11 
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ที่มา  :  Ellis  และ  Castle  (2010:  278)   
 

ภาพประกอบ  11  แสดงการพัฒนากระบวนการอยางตอเน่ืองในแงปฏิบัติ 
 
  วงจรกระบวนการที่ดําเนินการตามกระบวนการปรับปรงุคุณภาพในองคกรหรือสถาน
ประกอบการหน่ึง  สวนมากมีพื้นฐานมาจากหลักการและข้ันตอนในวงจรคุณภาพของ  Japan  and  
Juran’s  principles  and  steps  ตองต้ังอยูบน  “ความมุงมั่น”  และ  “การสนับสนุนการบรหิาร
จัดการ”  สูงสุด  มิฉะน้ันโปรแกรมคุณภาพ  อาจไมมีผลอะไร 
  การวิจัยของคร ู มุมมองในแงของการพฒันากระบวนการอยางตอเน่ือง  :  สาระที่เปน
คูขนานในการวิเคราะหทั้งกระบวนการวิจัยของครูและโมเดลที่ประกอบดวย  CPI  มีสาระทีร่วมกันและ
ขนานกันจํานวนมาก  ภาพของการทํางานคูขนานกันน้ีปรากฏ  ดังภาพประกอบ  12 
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ที่มา  :  Ellis  และ  Castle  (2010:  282)   
 

ภาพประกอบ  12  แสดงสาระที่เปนคูขนานระหวางการวิจยัของครูกบัการพฒันากระบวนการอยางตอเน่ือง 
 
  ขอสังเกตทีส่ําคัญทีสุ่ดคือทั้งสองกระบวนการเปนวงจรโดยธรรมชาติทีส่รางในระดับกอน
หนาน้ันผานกระบวนการวนซ้ํา  เปนอะไรทีเ่ห็นไดไมชัดจากแผนภาพ  แตสามารถสังเกตไดจากการ
อภิปรายของงานวิจัยของครูแตละงาน  และ  CPI  เปนขอเท็จจริงที่วากระบวนการ  จะดําเนินการโดย
บุคคลที่ใกลเคียงกับสถานการณทีสุ่ดคือครหูรอืพนักงานฝายผลิต  ปกติทัง้การวิจัยของครูและ  CPI  
มักจะดําเนินการเปนทีม  แตอาจจะใชโดยบุคคลแตละคนได  ทีมเหลาน้ีมีความรูที่ตรงที่สุดของ
กระบวนการทางธุรกจิหรือการเรียนการสอนของพวกเขาและโอกาสที่ย่ิงใหญทีสุ่ดเพื่อการปรบัปรุง
ผลกระทบสูงสุด  เปาหมายของทัง้สองกระบวนการคือปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตสุดทาย  ในบริบท
ขององคกร  ผลิตภัณฑทีเ่ปนสิ่งที่ถูกสงไปยังลูกคา  ในบริบททางการศึกษา  ผลผลิตคือการเรียนรูของ
ผูเรียน 
  ธรรมชาติของ  “การตอเน่ือง”  เปนกญุแจสําคัญของกระบวนการ  กอนการถือกําเนิด
ของ  CPI  ในวงการธุรกิจ  ความพยายามเกี่ยวกับคุณภาพเนนที่การตรวจจบั  และการทํางานซ้ํา  
สินคาที่ชํารุดบกพรอง  ระบุโดยผานกระบวนการทดสอบคุณภาพ  และทั้งทิ้งหรือสงกลบัไปผานการ
ผลิตซ้ํา  จึงเปนกระบวนการที่สิ้นเปลืองมากทัง้ในแงเวลาและเงิน  CPI  เนนกระบวนการที่ถูกใชเพือ่
สรางสรรคผลผลิตในแหงแรกและสรางสรรควิธีการที่จะปรบัปรงุคุณภาพเพื่อลดความจําเปนในการผลิต
ซ้ําที่สิ้นเปลืองคาใชจาย 
  ในทางการศึกษาโมเดล  CPI  ใชการทดสอบมาตรฐานเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ
หลักสูตรและครูผูสอน  หากนักเรียนไมไดพฒันาข้ึนถึงมาตรฐานที่กําหนดไว  ตองปรบัปรุงหลกัสูตรให
อยูในระดับที่คาดหวังวาผูเรียนจะพฒันาถึง  และดําเนินการพัฒนาครูมอือาชีพเพื่อใชหลักสูตรน้ัน  
รวมทั้งการประเมินผลการใชหลักสูตรเพื่อระบปุญหากอนหนาน้ีดวยบทวิเคราะหหรือแผนงานเพิม่เติม
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ในขอบเขตของขอบกพรอง  วิธีการตรวจจับคุณภาพแบบทํางานซ้ําเปนวิธีที่เขาใจงายโดยการบรหิาร
จัดการสถาบันไมวาสถาบันน้ันจะเปนองคกรหรือโรงเรียน  มันงายในการดําเนินการและจัดการ         
มันสามารถระบุตําแหนงที่มปีญหาคุณภาพ  ในความรวมมือและอํานาจหนาทีร่ับผิดชอบ  โชคไมดี  
Juran  and  Deming  ไมเห็นดวยตามแนวคิดน้ี  ในทัศนะของพวกเขา  การบริหารจัดการตอง
รับผิดชอบในคุณภาพ  80%   
  ทั้ง  Juran และ  Deming  ยืนยันวามีเพียงแตพยายามอยางตอเน่ืองเพือ่ปรับปรุงคุณภาพ  
เทาน้ันทีจ่ะใหผลการพฒันาที่ย่ังยืน  การตรวจจับและทําซ้ําอาจยกระดับคุณภาพไดในระยะเวลาสั้นๆ  
แตถากระบวนการทางสถาบันที่ไมชัดเจนและไมปรับปรงุใหดีข้ึนอยางตอเน่ืองก็ไมสามารถคาดหวังการ
พัฒนาย่ังยืนในระยะยาวได   
  ในขณะที่นิยามของคุณภาพและมาตรฐานทีจ่ะตองไปใหถึง  ตองไดรับการพิจารณาใน
บริบทของกิจกรรม  ความรูของกระบวนการที่ประกอบเขาเปนงาน  ก็เปนสิ่งสําคัญทีจ่ะทําใหการพัฒนา
คุณภาพมีความย่ังยืน  ทั้งในสวนของการสอนอานใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษา  ทั้งในแงเปน
สวนประกอบหรือเปนความมุงมัน่หลักๆ  ของโรงเรียนในการพฒันาใหผลผลิตหรือผลลพัธที่มีคุณภาพสงู
ข้ึน  การนิยามความหมายและการวิเคราะหกระบวนการ  ที่เกี่ยวของเปนกิจกรรมสําคัญในการกําหนด
และการคนหาโอกาสในการพัฒนา 
  ในแงปฏิบัติ  สิ่งหน่ึงที่ดูจะหายไปจากเสนขนานและกระบวนการทั้งสองอยางน้ี  คือ  
ความมุงมั่นในการจัดการระยะยาวตอการจัดการคุณภาพและบทสรปุสําหรบัครหูรือพนักงานใน
กระบวนการทีม่ีนัยสําคัญ  ในประวัติศาสตรของการพฒันากระบวนการอยางตอเน่ือง  (CPI)            
ไมไดสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นทุมเทใหกับกระบวนการจดัการยกเวนในญีปุ่น  ในประวัติเกี่ยวกับ  
การวิจัยของคร ู พบวามีการสนับสนุนการบรหิารจัดการเฉพาะในเรื่องๆ  นอยๆ  สําหรับสนับสนุนให
การวิจัยของครูเปนองคประกอบอยางตอเน่ืองของการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  องคประกอบที่ขาดหายไปที่สองคือการมสีวนรวมในโมเดลการปรบัปรุงคุณภาพอยางมี
ความหมายของพนักงานทัง้หมด  ย่ิงผูบริหารถอยหางออกไปจากกระบวนการบรหิารแบบวันตอวันมาก
เทาใด  ย่ิงมีความเปนไปไดนอยที่พวกเขาจะมีความสามารถเพียงพอที่จะนิยามกระบวนการเหลาน้ัน  
กําหนดมาตรฐานที่เปนจริงของสิง่ที่ถือวาเปน  “คุณภาพ”  หรือนิยามการดําเนินการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทีม่ีประสทิธิภาพเพื่อใหบรรลุมาตรฐานคุณภาพประกอบกําหนดภายในโรงเรียน  การบริหาร
จัดการมีความตองการการมสีวนรวมอยางมีความหมาย  และปจจัยปอนจากบุคลากรเพื่อใหเขามีความ
เขาใจและปรบัปรุงกระบวนการทํางานของเขาไดอยางแทจรงิ   
  โดยสรปุวา  การใชการวิจัยของครูเปนกุญแจสําคัญในการพฒันาคุณภาพผูเรียน            
เปนรปูแบบหน่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่เนนตอการพัฒนาคุณภาพเรียนเปน
สําคัญ  ซึ่งองคประกอบที่สําคัญในกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารูปแบบน้ีตามทฤษฎี
การบริหารจัดการโรงเรียนแบบองครวมบรูณาการกับแนวคิดการใชงานวิจัยของครูเปนกลไกขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนดังกลาวขางตน  ดังภาพประกอบ  13 
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ที่มา  :  Ellis  และ  Castle  (2010:  283)   

 
ภาพประกอบ  13  แสดงองคประกอบของรปูแบบเชิงทฤษฎีการใชงานวิจัยครูเปนเครื่องมือพฒันา 
      คุณภาพนักเรียน 

 
  จากภาพประกอบ  13  แสดงใหเห็นวา  รูปแบบเชิงทฤษฎีการใชงานวิจัยครูเปนเครื่องมือ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน  ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ  6  องคประกอบที่เกี่ยวของสมัพันธกันอยาง
ตอเน่ือง   
   1)  นิยามคุณภาพนักเรียนใหสอดคลองกับบรบิทความตองการเฉพาะของโรงเรียน 
และทองถ่ิน  และสากลโดยอาศัยขอมลูจากการวิจัย  ผสมผสานกับความตองการสะทอนจากผูมสีวน
เกี่ยวของ 
   2)  นิยามโครงสรางองคกร  หมายถึง  การระบุตามหลักทฤษฎีวา  ควรมีฝายใดบาง
เขามามีสวนรวมในการพฒันาคุณภาพนักเรียน 
   3)  ประเมินความตองการจําเปน  ของปจจัยเกี่ยวของตอการใชการวิจัยของครูเปน
กลไกขับเคลื่อนการพฒันาทั้งระบบเพื่อคุณภาพนักเรียน   
   4)  พัฒนาระบบขอมลูสารสนเทศ  ใหสอดคลองกบัการใชงานวิจัยของครูเปนกลไก 
ขับเคลื่อนการพฒันาทัง้ระบบเพื่อคุณภาพนักเรียน   
   5)  พัฒนาศักยภาพคร ู ผูบรหิาร  โรงเรียนและปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมการบรหิาร
หลักสูตรการเรียนการสอน  ใหสอดคลองกบัการใชงานวิจัยของครูเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาทั้ง
ระบบเพือ่คุณภาพนักเรียน 
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   6)  ปรบัเปลี่ยนกระบวนการวัดผลประเมินผลการเรียนรู  ใหสอดคลองการใชงานวิจัย
ของครูเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งระบบเพือ่คุณภาพนักเรียน   
 
สวนท่ี  3  เอกสารแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
 1.  นิยามของโรงเรียนขนาดเล็ก   
  จากการศึกษาและวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็กในเอกสารสิง่พิมพประเภท
ตางๆ  และเว็บไซดที่เกี่ยวของทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ  พบการใหความหมายของ  คําวา  
“โรงเรียนขนาดเลก็”  เปน  2  ลักษณะ  คือ  ลักษณะที่  1  เปนหมายความที่กําหนดตามจํานวน
นักเรียนในโรงเรียน  ลักษณะที่  2  ความหมายที่กําหนดตามนัยของภาพลักษณหรือภาพขององคกรที่
เกิดในใจของคน   
    การกําหนดความหมายของโรงเรียนขนาดเลก็ตามจํานวนนักเรียนในบรบิทของการศึกษา
ไทย  พบวามีหนวยงานที่เกี่ยวของทางการศึกษา  2  หนวยงาน  คือ  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ไดกําหนดขนาดของ
โรงเรียนเพื่อประโยชนในการบริหารจัดการศึกษาตามภาระหนาที่ของหนวยงาน  ดังน้ี 
   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  กําหนดเกณฑกําหนดขนาด
โรงเรียนเพื่อรับการประเมินภายนอก  เปน  4  ขนาด  ดังน้ีคือสถานศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  
สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนนอยกวา  301  คน  สถานศึกษาขนาดกลาง  หมายถึง  สถานศึกษาที่มี
จํานวนนักเรียนต้ังแต  301-1,000  คนสถานศึกษาขนาดใหญ  หมายถึง  สถานศึกษาที่มีจํานวน
นักเรียนต้ังแต  1,001-2,000  คน  สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ  หมายถึง  สถานศึกษาที่มีจํานวน
นักเรียนต้ังแต  2001  คนข้ึนไป  ดังน้ัน  โรงเรียนขนาดเล็กในความหมายของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  คือโรงเรียนทีม่ีนักเรียนไมเกิน  300  คน   
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กําหนดเกณฑจัดประเภทโรงเรียนใน
สังกัดตามจํานวนนักเรียน  เปน  7  ขนาด  คือ  ขนาดที ่ 1  โรงเรียนที่มีนักเรียน  1-120  คน  ขนาดที ่ 
2  โรงเรียนที่มีนักเรียน  121-200  คน  ขนาดที ่ 3  โรงเรียนที่มีนักเรียน  201-300  คน  ขนาดที ่ 4  
โรงเรียนทีม่ีนักเรียน  301-500  คน  ขนาดที ่ 5  โรงเรียนที่มีนักเรียน  501-1500  คน  ขนาดที ่ 6  
โรงเรียนทีม่ีนักเรียน  1501-2500  คน  ขนาดที ่ 7  โรงเรียนที่มีนักเรียน  2501  คนข้ึนไป  ซึ่งโรงเรียน
ขนาดเล็กในความหมายที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  คือโรงเรียนขนาดที ่ 
1  โรงเรียนที่มีนักเรียน  1-120  คน   
   สวนความหมายของโรงเรียนขนาดเล็กที่กําหนดตามนัยของภาพลักษณ  ขอมูลที่
ปรากฏในเว็บไซดของชุมชนโรงเรียนขนาดเลก็จํานวนมาก  ที่สะทอนถึงภาพลกัษณของโรงเรียนขนาด
เล็กตามภาพประกอบเกิดในใจคน  วาหมายถึงโรงเรียนที่มีปญหายากแกการแกไข  ดังตัวอยาง 
   วิชัย  แสงศร ี (2554:  เว็บไซต)  กลาวถึงโรงเรียนขนาดเล็กไววา  “โรงเรียนขนาดเลก็
เปนปญหาที่ตองรีบแกไข  เพราะไดรับงบประมาณในการจดัการศึกษาจากรัฐในรปูเงินอุดหนุนตาม
จํานวนเด็ก  และในขณะเดียวกันสงัคมที่อยูรอบๆ  โรงเรียนก็ไมมีความพรอมทีจ่ะสนับสนุนทรพัยากรใน
การพัฒนาคุณภาพโรงเรียน  ที่สําคัญอยางย่ิง  โรงเรียนขนาดเล็ก  นอกจากจะมีจํานวนเพิ่มข้ึนใน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



77 

อนาคตแลว  โรงเรียนเหลาน้ียังกระจายอยูตามตําบล  หมูบานในชนบท  ซึ่งยังตองพึง่พาโรงเรียนในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนอีกมาก” 
   อารมย  สนานภู  (2549:  1)  กลาวถึงโรงเรียนขนาดเล็กวา  “โรงเรียนขนาดเลก็ที่มี  
จํานวนนักเรียนไมเกิน  120  คน  เปนปญหาเรื้อรงั  คือการขาดแคลนบุคลากร  (ครูผูสอน)  สื่อการ
เรียนการสอน  และวัสดุอุปกรณ  โดยเฉพาะเทคโนโลยี  เน่ืองจากใชจํานวนนักเรียนเปนเกณฑในการ
จัดสรร  ปญหาเหลาน้ี  ทําใหโรงเรียนขนาดเล็กขาดประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ  สงผลโดยตรงตอ
คุณภาพการศึกษาของนักเรียน” 
   ดังน้ันโรงเรียนขนาดเลก็ที่กลาวถึงกันโดยทั่วไปในวงการศึกษาไทย  จึงหมายความถึง  
เปนขนาดเล็กทีม่ีนักเรียนไมเกิน  120  คน  ซึ่งสวนมากโรงเรียนที่มปีญหาขอจํากัดในการพฒันา
คุณภาพ  ดังน้ันเมื่อกลาวถึงโรงเรียนขนาดเล็กจงึเปนทีเ่ขาใจวากําลังหมายถึงโรงเรียนที่มปีญหาในการ
พัฒนาคุณภาพซึ่งเปนโจทยสําคัญทางการศึกษาของไทย   
   ตรงขามกบัโรงเรียนขนาดเล็กในบริบทของตางประเทศ  พบขอมูลจาก  Wesley,  
Patricia  A.  และ  Richard  J.  Lear  (2001:  23)  กลาววา  “โรงเรียนขนาดเล็ก  ที่มีนักเรียนไมเกิน  
400  คน  ทําใหมีความเปนไปไดในการปรบัโครงสรางและบริหารจัดการในเชิงที่สงเสริมใหนักเรียนเกิด
การเรียนรู”   
   ดังน้ัน  จึงหมายความวาโรงเรียนขนาดเล็กในบริบทของตางประเทศ  เปนโรงเรียนทีม่ี
ประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการศึกษา  เน่ืองดวยจํานวนนักเรียนที่เหมาะสมกําหนดจากผลการวิจัย
คือโรงเรียนน้ันควรมีนักเรียนนอยกวา  400  คน  ซึ่งแตกตางทั้งความหมายโดยจํานวนนักเรียนและโดย
ภาพลักษณอยางตรงขามกบับริบทของการศึกษาไทย 
   ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยนิยามโรงเรียนขนาดเล็กที่ใชในการวิจัย  หมายถึง  โรงเรียนทีม่ี
จํานวนนักเรียนไมเกิน  120  คน  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซึ่งมีขอจํากัด
ดานปจจัยพื้นฐานและขาดประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ  ซึ่งสงผลตอคุณภาพผูเรียน 
  แนวโนมการเพิ่มจํานวนโรงเรียนขนาดเล็ก 
   อารมย  สนานภู  (2549:  2)  กลาวถึงสภาพการณของโรงเรียนขนาดเลก็ในระบบ
การศึกษาไทย  ในป  2548  วา  โรงเรียนขนาดเล็กมจีํานวนเพิ่มข้ึน  สาเหตุเพราะในอดีตการคมนาคม
นอกชุมชนเมือง  การเดินทางไปโรงเรียนไมสะดวก  รัฐจําเปนตองมีนโยบายเปดขยายโรงเรียนใหทั่วถึง  
เพื่อสรางความเสมอภาคในการศึกษา  ใหประชาชนทุกคนมโีอกาสเขารับการศึกษาในโรงเรียน  จึงมี
โรงเรียนเกิดข้ึนในพื้นทีห่างไกลเปนจํานวนมาก  เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  คือการเกิด
ของประชากรลดลง  ทําใหเด็กเขาสูระบบโรงเรียนเปนจํานวนนอย  เกิดผลกระทบตอจํานวนนักเรียนใน
โรงเรียน 
   นอกจากน้ัน  การคมนาคมสะดวกข้ึน  ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานของตนเองไปเรียน
ที่โรงเรียนขนาดใหญ  โดยคาดหวังวาจะไดรบัการศึกษาที่ดีกวาเดิม 
   ขอมูลจากการรายงานของ อารมย  สนานภู  (2549:  2)  เกี่ยวกับการตัดสินใจสงบุตร
หลานไปเรียนที่โรงเรียนใหญ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ กษิณา  พรมโณ  (2551:  บทคัดยอ)  ซึ่งทํา
การวิจัยศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการเลือกและไมเลือกสถานศึกษา
ประถมศึกษาขนาดเล็กสําหรับบุตรหลาน  ไดขอคนพบวา  ปจจัยสําคัญที่สุดคือคุณภาพการศึกษา   
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  สุวิมล  วองวาณิช  และคณะ  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2553:  12;  อางอิง
จาก  สุวิมล  วองวาณิช  และคณะ,  ม.ป.ป.)  เสนอขอมลูการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักเรียนขนาดเล็กของ
ประเทศไทย  ในระหวาง  ป  2546-2551  วามีแนวโนมเพิม่สูงข้ึนอยาง  นาวิตก  ดังตาราง  8 
 

ตาราง  8  จํานวนโรงเรียนขนาดเล็ก  ประจําปการศึกษา  2546-2551 
 

ปการศึกษา จํานวนโรงเรียนขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 
2546 10,877 33.23 
2547 11,599 35.88 
2548 12,269 37.94 
2549 12,828 39.73 
2550 13,518 41.90 
2551 13,882 43.73 

ที่มา  :  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2553:  12)   
 
  ดังน้ัน  จึงเห็นวาสถานการณของโรงเรียนขนาดเลก็ที่มีนักเรยีนไมเกิน  120  คน            
มีแนวโนมจะเกิดข้ึนใหมอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะในชุมชนขนาดใหญที่มปีระชากรหนาแนน  ใน
ขณะเดียวกันโรงเรียนขนาดเล็กในชุมชนขนาดเล็กทีม่ีเดิม  มีแนวโนมยุบเลิก  หรือยุบรวมกบัโรงเรียน
อื่นเพื่อประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ   
 2.  แนวคิดและรูปแบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็ 
  เว็บไซตครบูานนอก  (http://www.kroobannok.com/440  ;  ออนไลนเมื่อวันที่  24  
พฤศจิกายน  2550)  ไดเสนอรปูแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผล  โดยอางอิงจากเว็ปไซตของ  
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (http://www2.obec.go.th/kasama)  สรุปไดเปน  7  
รูปแบบ  ไดแก   
   รูปแบบที่  1  การจัดการเรียนรูแบบรวมช้ันเรียน  ประกอบดวยการจัดการเรียนรูแบบ
ชวงช้ันและการเรียนรูแบบคละช้ัน  โดยวิธีการยุบช้ันเรียน  ใหโรงเรียนที่มีครูไมครบช้ันสามารถจัดการ
เรียนการสอนไดโดยไมทิ้งหองเรียน  ซึ่งโรงเรียนสามารถปรบัใชในการจัดการเรียนรูใหสอดคลอง  และ
เหมาะสมกับบรบิทของโรงเรียน   
   รูปแบบที่  2  การบูรณาการหลักสูตร  เปนการนําความรูมารวบรวมประมวลไวใน
หนวยเดียวกัน  สําหรบัโรงเรียนทีม่ีครูไมครบช้ันมีความจําเปนที่จะตองพฒันาหลักสูตรใหสอดคลองกับ
สภาพปญหาทีเ่ปนอยูรวมทัง้การนําหลกัสูตรไปใชใหบงัเกิดผลตามที่ตองการ  สําหรับการบูรณาการ
เน้ือหารายวิชา  สามารถดําเนินการไดโดยศึกษาและวิเคราะหหลักสูตร  จากน้ันนําวัตถุประสงค
ตลอดจนเน้ือหาการเรียนรูในแตละกลุมวิชาทีส่อดคลองกันมาเช่ือมโยง  สูการจัดทําหนวยการเรียนรู
แบบบรูณาการ  แลวนํามากําหนดกิจกรรม  เพื่อใหสามารถจัดการเรียนรู  ไดครั้งเดียวพรอมกันในแตละ
ชวงช้ัน   
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   รูปแบบที่  3  ความรวมมือจากชุมชน  เพื่อแกปญหาที่สําคัญและเรงดวนของทุก  
สพท.  ในเรือ่งการขาดแคลนคร ู งบประมาณไมเพียงพอ  และขาดสื่อเทคโนโลยี  โดยการมสีวนรวม
ของชุมชน  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา  องคกรทองถ่ิน  เครือขายสถานศึกษา  ตลอดจนผูมีสวน
เกี่ยวของทุกฝาย  ซึ่งเปนแรงสนับสนุนใหโรงเรียนขนาดเล็กไดรับการพัฒนาตอยอดทั้งในดานการ
บรหิารจัดการ  งบประมาณ  ตลอดจนทรัพยากรตางๆ  อยางมีประสทิธิภาพ   
   รูปแบบที่  4  การใช  ICT  ในการพัฒนาคุณภาพ  โดย  สพท.  หลายแหงไดนํา
เทคโนโลยีมาใชอยางหลากหลาย  เชน  รถคอมพิวเตอรเคลือ่นที ่ (Mobile  unit)  เพื่อใหบริการ
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กที่อยูหางไกล  การสงเสริมการเรียนการสอนดวยการรับสัญญาณ  การสอน
ทางไกลจากโรงเรียนไกลกังวลหัวหิน  เปนตน 
   รูปแบบที่  5  รูปแบบโรงเรียนเครือขาย  เปนการรวมมือกันระหวางโรงเรียนหลัก  
และโรงเรียนเครือขายในการวางแผนการจัดการศึกษา  ตลอดจนผูบรหิารและครูไดรับ  การพฒันาจน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพ   
   รูปแบบที่  6  ผสมผสานดวยวิธีการหลากหลาย  สพท.  เปนการผสมผสานรูปแบบที่  
1-5  ดังกลาวขางตนมาดําเนินงาน  นับวาเปนรปูแบบที่ทําใหโรงเรียนจํานวนมาก  ประสบผลสําเร็จ   
   รูปแบบที่  7  การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ  เปนรปูแบบทีม่ีผูบรหิารใชความรู  
ความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา  มีวิสัยทัศน  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  มีความเปน
ประชาธิปไตยยึดหลักการบริหารแบบมสีวนรวม  มีคุณธรรมจริยธรรม  เปนที่ยอมรับของทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาตลอดจนมุงมั่นสรางเครือขายการทํางาน  โดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง   
 3.  แนวโนมการพฒันาคุณภาพการศึกษาสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก   
  สุวิมล  วองวาณิช  และคณะ  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2553;  อางอิงจาก
สุวิมล  วองวาณิช  และคณะ,  ม.ป.ป.)  ดําเนินการวิจัยเรื่อง  “การวิเคราะหกระบวนการพฒันา
การศึกษาของโรงเรียนภายหลังการประเมินภายนอกรอบแรก”  เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีผลการประเมินตํ่ากวาเกณฑ  จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
แรกโดย  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  หรอืเรียกอยางไมเปน
ทางการวา  “โรงเรียน  ICU”  เพื่อนําขอมูลสารสนเทศไปใชสําหรบัการกําหนดนโยบายการชวยเหลือ
โรงเรียน 
  ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนขนาดเลก็กลุม  ICU  ที่ประสบความสําเร็จในการปรับปรงุ
คุณภาพใหมาตรฐานสงูข้ึน  มีการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพโดยการพฒันาคร ู รองลงมา  คือ         
การคิดคนวิธีการพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการแนวใหม  และการพัฒนาหลักสูตร   
    งานวิจัยน้ีใหขอเสนอแนะที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอโรงเรียนขนาดเล็ก  ดังน้ี   
   1)  ขอเสนอตอกระทรวงศึกษาธิการ  เกี่ยวกับปญหาการมองขามคุณคาสําคัญของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  เชน  โรงเรียนขนาดเลก็ที่ชุมชนศรัทธา  มีศักยภาพในการจัดการศึกษา  เปน
โรงเรียนที่ชุมชนศรัทธา  และสามารถเปนตนแบบหรือเปนแบบอยางที่ดีควรคงไว  พิจารณาสนับสนุน
งบประมาณเพิ่มเติมเพื่อยกระดับการศึกษาของโรงเรียนประเภทน้ีใหสงูย่ิงข้ึนกวาเดิม  เปนตน 
     3)  ควรมีการพัฒนาทักษะความสามารถในการชวยเหลอืนักเรียนแกพอแมผูปกครอง
โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพของความเปนพอแมผูปกครอง  (parenting  skill)  และพฒันาให
ผูปกครองสามารถเพิ่มพูนความรูที่นําไปใชพฒันานักเรียนไดดวย 
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     4)  กําหนดแนวทางการพฒันาศักยภาพแกชุมชน  โดยเฉพาะดานวิสัยทัศนในการ
พัฒนาโรงเรียน  ดานการพัฒนาผูเรียนรวมกับโรงเรียน  สภาพปจจุบันโรงเรียนมีการสรางความสมัพันธ
กับชุมชนไดดี  แตผลที่ไดรับจากชุมชนสวนใหญเปนเรื่องของความรวมมือดานกําลังใจ  แรงงานไมใช
เรื่องของความสามารถในการวางแผนพฒันาการศึกษา   
   5)  ปรบักระบวนการผลิตครหูรอืการฝกประสบการณวิชาชีพ  ใหสามารถจัดการเรียน
การสอนในโรงเรียนที่ตองใชการสอนแบบคละช้ัน 
   6)  การสรางเครอืขายความรวมมือระหวางโรงเรียนกับมหาวิทยาลัย  โดยอาจใช
รูปแบบเครือขายความรวมมือระหวางโรงเรียนกบัมหาวิทยาลัยโรงเรียนแตละแหงควรมีนักวิชาการที่ไดรับ
มอบหมายจากสถาบันอุดมศึกษา  ใหเปนพีเ่ลี้ยงแกโรงเรียน  มีการวางระบบสงเสริมสนับสนุนการพฒันา
โรงเรียนชัดเจน  สามารถเปนทีพ่ึ่งพาของครูในโรงเรียนได  เชน  การสรางเครือขายการวิจัยในช้ันเรียน  
เครือขายการทดลองวิธีสอนใหมๆ   ของอาจารยจากสถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ิน 
     7)  ควรทําวิจัยปฏิบัติการ  (action  research)  เพื่อหาทางพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก  
เชน  การปรบัหลักสูตร  การสอนโดยใชสื่อเทคโนโลยี  การพัฒนาครูทีเ่หมาะสมกบัการสอนนักเรียน
คละช้ัน  โดยอาจใหสถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ินเปนผูวิจัยรวมกับครูในโรงเรียน 
 โดยสรปุจะเห็นวา  โรงเรียนขนาดเลก็  ไดรับความสนใจพฒันาจากหลายๆ  ฝายใหมี
มาตรฐานสงูข้ึนเสมอภาคกับโรงเรียนทั่วไป  แมโรงเรียนขนาดเล็กมีเงือ่นไขปจจัยทีเ่ปนปญหาขอจํากัดที่
เปนอปุสรรคในการพัฒนา  แตในทางดานดี  โรงเรียนขนาดเล็กที่มลีักษณะเฉพาะที่เอือ้ตอการเรียนรู
และพัฒนาอยางตอเน่ืองใหถึงเปาหมายความสําเร็จไดดวยการใชวิจัยเปนฐานการพฒันา   
 
สวนท่ี  4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  ในสวนน้ี  ผูวิจัยสืบคนและทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในที่ให
สารสนเทศที่เปนแนวทางการดําเนินการวิจัยพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายโรงเรียน
ขนาดเล็กโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ดังน้ี   
   Law  (2010:  250-270)  ดําเนินการวิจัยเพื่ออธิบายปรากฏการณของการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในปจจุบันสวนมากเนนไปที่ความสําคัญของประสบการณทางการศึกษาของผูเรียน  
Law,  D.C.S.  (2010)  จึงรายงานการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่กลาวถึงจุดเนนน้ันเพื่อแสวงหา
วาวิธีปฏิบัติในการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาจะสามารถปรับปรงุไดอยางไร  วิธีดําเนินการวิจัย  
ทบทวนเอกสารเกี่ยวกับวิธีการบางวิธีเพื่อระบปุระเด็นปญหาคุณภาพ  จากมุมมองตางๆ  เกี่ยวกับ   
จากการประเมินประสทิธิภาพการสอนของครโูดยนักศึกษา  โปรแกรมประสบการณของนักศึกษา  
ประสบการณโดยรวมของนักศึกษา  ความพึงพอใจของนักศึกษา  และคุณภาพในการบริการ  เครื่องมือ
เชิงปริมาณบางประเภทพฒันาข้ึนเพือ่วัดตามโครงสรางดังกลาว  ผลการวิจัย  ผลที่ไดจากการสํารวจโดย
แบบสํารวจและแบบสอบถามแบบใหรายงานตนเอง  (Self-report  Inventories/  Questionnaires)  
ที่ผานการตรวจคุณภาพดานความเช่ือมั่น  (Reliability)  ความเที่ยงตรง  (Validity)  และอํานาจ
วินิจฉัย  (Diagnostic  Power)  มีขีดความสามารถปรับเปลีย่นกลไกกํากบัคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอก  ของระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปจจุบัน  และยังชวยเปลี่ยนแปลงจุดเนน 
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ของกิจกรรมประกันคุณภาพเปนแงมมุที่นําสูการพัฒนามากข้ึน  (Enhancement-led  Views)  คุณคา
ของงานวิจัย  น้ีช้ีวา  เพื่อรับมือกบัความซับซอนและเติมคุณภาพลงไปในระบบการศึกษา  งานวิจัยน้ี
สงเสริมการดําเนินการวิจัยสํารวจนักศึกษา  โดยอางอิงเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และสรางวิธีการที่มี
ความเครงครัด  ข้ึนมาใชในการพัฒนาและปรบัปรุงเครื่องมอืเก็บรวบรวมขอมลู  เพื่อสบืเสาะหา
ประสบการณตางๆ  ของผูเรียน   
     จึงเปนกจิกรรมประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา  ทีอ่ิงสารสนเทศจากการวิจัย  
(Research  Informed)  อิงหลกัฐานเชิงประจักษ  (Evidence  Based)  และนําสูการเพิ่มพูน
ประสิทธิผล  ทางการศึกษา  (Enhancement  Led)  ซึ่งงานวิจัยน้ี  เปนอีกตัวอยางหน่ึงของการ
ประกันคุณภาพประกอบใชการวิจัยเปนฐาน  ซึ่งมีเปาหมายเพื่อพฒันาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ 
   Nair  (2010:  144-155)  ไดดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาผลที่ไดรับจากการสํารวจการ
เรียนรูและการเจริญเติบโต  ที่ใชขอมูลสะทอนผล  (Feedback  Data)  จากการเรียนรูและสํารวจความ
เจริญกาวหนา  (Growth  Survey)  เพื่อริเริ่มการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินการโดยฝายบริหารของ
มหาวิทยาลัย  เครือ่งมอืที่ใชเปน  แบบสอบถามสรางข้ึนตามระบบ  “Balanced  Scorecard”  
ประกอบดวยจํานวนรายการที่ช้ีวาเปนสวนหน่ึงของยุทธศาสตรความกาวหนาเชิงประสิทธิภาพและการ
เรียนรูสําหรบัพัฒนาบุคลากร  แบบสอบถามคนหาวาบุคคลากรรบัรูตนเองในแตรายการอยางไรและ
ความตองการจําเปนของเขาสอดคลองกบัการดําเนินงานบรหิารของมหาวิทยาลัยเพียงไหนอยางไร  ขอ
คนพบ  พบวาบุคลากรยินดีใหขอคิดเห็นในเชิงปฏิบัติหลายมิติที่เขาคิดวาจะชวยพัฒนาความกาวหนา
ของพวกเขา  นอกจากน้ันงานวิจัยน้ียังแสดงใหเห็นวา  บุคลากรจะคาดหวังวา  เมื่อมีการสํารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรไปแลว  เขาคาดวา  ขอมูลจะถูกใชอยางสรางสรรค  และยังคาดหวังวาขอเสนอแนะ
ของเขาจะไดรับการนําไปใชในการปฏิบัติจริง  พรอมมหาวิทยาลัยแจง  ความกาวหนาในการใชขอมูล
ยอนกลบัใหบุคลากรทราบ   
   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรในเชิงปฏิบัติ  บางครั้งมีขอจํากัดในการ
นําไปใช  เน่ืองจากขอจํากัดในดานงบประมาณ  แตไมเปนอปุสรรคในเรื่องของการเรียนรูและพฒันา
ความกาวหนาเชิงวิชาชีพ  มีความเปนไปไดในการปฏิบัติภายในขอบเขตงบประมาณปกติขององคกร  
นอกจากน้ัน  สิ่งสําคัญในการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร  คือตองไมระบุช่ือผูใหขอมลู  รวมทั้ง
วัตถุประสงค  ผลลพัธ  กิจกรรมทีเ่สนอแนะและความกาวหนาในการดําเนินการของกจิกรรมเหลาน้ี  
ตองไดรับการสื่อสารตอบุคลากรทั้งหมดใหเขาใจอยางทั่วถึง 
   คุณคาของงานวิจัย  ใหสารสนเทศที่ชวยตอบสนองความตองการจําเปนในการพฒันา
รูปแบบการวิจัยเพือ่ใชประโยชนขอมูลเพื่อการพฒันาอยางตอเน่ืองภายในสถาบัน  ซึ่งปจจบุันมสีถาบัน 
การศึกษาจํานวนมากริเริ่มดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความพงึพอใจของ
บุคลากรตองานในองคกร  แตยังขาดเอกสารเชิงวิชาการทีจ่ะอธิบายวิธีดําเนินการงานสํารวจทําอยางไร  
และประเด็นปญหาทีส่ถาบันตองเผชิญ  เวลาออกแบบ  ดําเนินการ  และประเมินผลการสํารวจให
ครอบคลมุประเด็นปญหา  และนอกจากน้ันยังเปนหลกัฐานเชิงประจกัษที่แสดงใหเห็นวา  “การเรียนรู”  
และ  “พัฒนา”  ของบุคลากรเปนอยางไร  ดังน้ัน  งานวิจัยน้ีไมเพียงแตเปนประสบการณโดยตรง
สําหรับองคกรมหาวิทยาลัย  แตยังแนวทางสําหรบัองคกรอืน่ๆ  ที่จะเริ่มสรางกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาภายในองคกรโดยใชการวิจัยเปนฐาน   
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 2.  งานวิจัยเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาที่ใชการวิจัยเปนฐาน 
  2.1  งานวิจัยตางประเทศ   
   ในการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวกบัการใชการวิจัยเปนฐานในการดําเนินงานการศึกษา  
ครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาทั้งงานผูวิจัยเกี่ยวกับการใชแนวคิดวิจัยเปนฐานในการพัฒนาการเรียนการสอน  
การพัฒนาบุคลากรครหูรอืการพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเน่ือง  และการพฒันาโรงเรียนทัง้ระบบ  ดังน้ี   
    Jindal-Snape  และคณะ  (2009:  219–236)  ไดทําการวิจัยแบบกรณีศึกษาการใช
กระบวนการ  และผลการใชกระบวนการวิจัยเปนฐานในการพฒันาวิชาชีพครูอยางตอเน่ือง  (Continuing  
Professional  Development)  โดยกลุมตัวอยางเปนกลุมครูนักจิตวิทยาประยุกตทางการศึกษา          
ในประเทศสก็อตแลนด  โดยใชเวลาศึกษาและพฒันาตอเน่ือง  13  ป  ซึ่งจุดมุงหมายของรูปแบบฯ      
มุงสนับสนุนครูนักจิตวิทยาเหลาน้ีดําเนินการวิจัยและพฒันาทักษะการวิจัยจากกระบวนการทํางานปกติ  
ซึ่งในงานวิจัยน้ีเรียกวา  Process-based  ไมใชรูปการเขารวมการประชุมปฏิบัติการ  (Workshop)     
ในหองอบรม  เหมือนการพฒันาแบบเดิม  ผลการวิจัยสะทอนวารูปแบบการพัฒนาครโูดยใชวิจัยเปน
ฐานน้ีมีประสทิธิภาพระดับมาก  เน่ืองดวยเปนรปูแบบที่นําไปสูรูปแบบการเรียนรูแบบลงมอืปฏิบัติและ
เรียนรูดวยตนเอง  (Active  Learning)  และรูปแบบการพฒันาน้ี  กอใหเกิดการสรางองคความรูทาง
วิชาชีพคร ู หรือทําใหครูเปนมืออาชีพ  และผูวิจัยไดรปูแบบที่นาสนใจและสามารถประยุกตใชพัฒนา
วิชาชีพบุคลากรทุกสาขาและทุกอาชีพไดดวย 
    Raihani  (2011:  23-39)  ไดใชแนวคิดการวิจัยเปนฐานในการพัฒนาโรงเรียนทั้ง
ระบบเพือ่เสรมิสรางและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะพงึประสงคดานความอดทนอดกลั้นของนักเรียน
ในประเทศอินโดนีเซีย  ซึ่งในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยอิงแนวคิดที่วาการเปลี่ยนแปลงพัฒนาสิ่งใหมๆ   ให
เกิดข้ึนในสังคมหรือการศึกษาตองอาศัย“การวิจัยและดําเนินการ”  หรอื  “การวิจัยและพัฒนา”  และ
แนวคิดที่วาการพัฒนาคุณภาพผูเรียนจะเกิดข้ึนไดน้ัน  เกี่ยวของกับกลไกทางการศึกษาทุกปจจัยและทกุ
กระบวนกระบวนการ  คือทั้งหลักสูตร  การเรียนการสอน  ตัวคร ู ผูบริหาร  และชุมชนหรอืผูปกครอง  
รวมทั้งกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบรหิารจดัการ  การพัฒนาผูเรียนใหเกิดมีความอดทน
อดกลั้น  จึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงทัง้ระบบ  ผลการวิจัย  ปรากฏวาไดรูปแบบการพัฒนาความอดทน
อดกลั้นตามแนวคิดการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทั้งระบบ  (whole-school  approach)  มีการบรรจุ
สาระของการผนวกสาระของการเสริมสรางความอดทนอดกลั้นใหผูเรียนไวในองคประกอบการจัด
การศึกษาทั้ง  6  องคประกอบ  คือ  1)  วิสัยทัศนและนโยบายของโรงเรียน  2)  หลักสูตรและการสอน  
3)  ภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  4)  วัฒนธรรม  5)  กิจกรรมนักเรียน  และ  6)  การรวมมือรวม
ใจของชุมชน  รูปแบบที่พฒันาข้ึนน้ีไดรับการประเมินจากผูทรงคุณภาพวามีความเหมาะสมมากที่สุด  
และเสนอแนะใหใชพฒันาควบคูกับการประเมินและวิจัยอยางตอเน่ือง  จนเกิดผล  ดานความอดทนอด
กลั้นข้ึนกับนักเรียนอยางย่ังยืน   
  2.2  งานวิจัยภายในประเทศ 
   ผูวิจัยไดสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเปนฐานที่ทําในประเทศระหวาง           
ป  2550  -2555  พบวาสวนมากเปนงานวิจัยเกี่ยวกับการใชการวิจัยเปนฐานในการเรียนการสอน        
ดังรายงานตอไปน้ี   
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    จริยา  สมาคม  (2552)  วิจัยศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรวิชาเคมีของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่ 4  ที่เรียนจากการเรียนทีจ่ัดการเรียนรูโดยใช
การวิจัยเปนฐาน  กลุมเปาหมายเปนนักเรียนมัธยมศึกษาปที่  4  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2551  
จํานวน  40  คน  โดยใชรูปแบบการวิจัยเปนการศึกษาเฉพาะกรณี  เครื่องมือวิจัยเปนแผนจัดการเรียนรู
วิชาเคมีที่ใชวิจัยเปนฐาน  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และแบบวัดทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และคะแนนผลการวัดทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรเปนไปตามเกณฑ   
    จุฑา  ธรรมชาติ  (2552)  ไดทําการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู     
แบบวิจัยเปนฐานในรายวิชาการวิจัยทางการศึกษา  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพฒันา  2  ข้ันตอน  คือ           
(1)  การกําหนดรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบใชวิจัยเปนฐาน  (2)  การจัดการเรียนรูแบบใชวิจัยเปน
ฐาน  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานมลีักษณะทีส่ําคัญ  ดังน้ี        
(1)  ฝกใหนักเรียนต้ังปญหาและแนวทางแกไขปญหาอยางเปนระบบ  (2)  บูรณาการเทคนิคการจัดการ
เรียนรูแบบหลากหลายวิธี  (3)  สงเสริมผูเรียนใหมทีักษะพืน้ฐานที่จําเปนตอการเรียน  (4)  ฝกทักษะ
วิจัยใหแกผูเรียนทีละนอยตามลําดับข้ันตอน  (5)  นําผลวิจยัมาสอนควบคูกบัการเรียนรู
กระบวนการวิจัยอยางสมดุล  และ  (6)  กระตุนผูเรียนดวยการประเมินอยางตอเน่ือง  แผนการจัดการ
เรียนรูมีความเหมาะสมกบัรปูแบบการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน  คุณลักษณะของผูเรียนอันเปนผล
จากเรียนรู 
    นฤมล  รอดเนียม  (2553)  ไดทําการวิจัยเรื่องการพฒันารปูแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานโดยใชการวิจัยเปนฐานเพื่อพฒันาจิตวิทยาศาสตร  สําหรับนิสิตปริญญาตรี  โดยสรางและ
ตรวจสอบคุณภาพของรปูแบบฯ  โดยผูเช่ียวชาญ  แลวทดลองใชกับนักศึกษาปริญญาตร ี คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวรปการศึกษา  2553  ผลการวิจัยพบวารูปแบบของกระบวนการ
เรียนรูที่เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ  สามารถสงเสริมใหผูเรียนมีจิตวิทยาสูงข้ึน 
    กีรตาพันธุ  ฝาชัยภูม ิ (2554)  ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
เรื่องอาหารและโภชนาการ  การคิดวิเคราะหและความคิดสรางสรรค  ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปที่  5  ที่เรียนดวยการจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานและการจัดการเรียนรูแบบปกติ  กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  60  คนแบงเปนกลุมทดลอง  30  คนและกลุมควบคุม  
30  คน  เครื่องมือวิจัยเปนแผนจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานและแผนการสอนปกติ  ชุดละ      
12  แผน  แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  แบบทดสอบวัดการคิดวิเคราะห  และแบบทดสอบ
วัดความคิดสรางสรรค  ผลการวิจัยพบวา  แผนการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน  มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ  84.35/84.23  และมีคาประสทิธิผลการเรียนรู  0.794  นักเรียนที่เรียนรูโดยใชแผนการเรียนรู
โดยใชวิจัยเปนฐาน  การคิดวิเคราะห  และความคิดสรางสรรคหลงัเรียนสูงกวากอนเรียน  โดยสรุป  
การเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานชวยสนับสนุนใหผูเรียนเรียนรูไดอยางมปีระสิทธิภาพ  คิดวิเคราะห  
และความคิดสรางสรรค 
 3.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
  สารสนเทศจากบทความน้ี  ช้ีใหเห็นวา  โรงเรียนขนาดเล็ก  แมจะมจีุดดอยในเรื่องขาด
แคลนปจจัยพื้นฐานในการจัดการศึกษา  แตก็มีจุดแข็งในแงที่มีขนาดเลก็กะทัดรัด  เอื้อตอการพฒันาครู
ทุกคนไปพรอมๆ  กันโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ซึ่งเปนโอกาสสําหรับการจะเปลี่ยนแปลงครูใหสามารถใช
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องคความรูจากการวิจัย  และกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูเรียน  และคุณ
แนวคิดคุณภาพการศึกษาทั้งระบบโรงเรียน 
  จิราพร  แสงมาศ  (2554)  วิจัยศึกษาปญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุร ี เขต  1  จากประชากรผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  16  คนและครผููสอนใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  88  คน  เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ
ที่มีคาอํานาจจําแนกระหวาง  .29-.84  มีคาความเช่ือมั่น  เทากับ  .92  ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนขนาด
เล็กมีปญหาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันภาพภายสถานศึกษาทุกมาตรฐาน  โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปหานอย  ตามลําดับคือ  ดานคุณภาพผูเรียน  ดานสังคมแหงการเรียนรู   
ดานจัดการศึกษาและดานอัตลักษณของโรงเรียน  โดยตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพผูเรียนที่มปีญหามาก   
3  อันดับแรก  คือ  1)  ความสารถในการคิดอยางเปนระบบ  คิดสรางสรรคและตัดสินใจแกปญหา 
ไดอยางมีสติสมเหตุสมผล  2)  ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพฒันาตนเอง
อยางตอเน่ือง  3)  ความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร  สวนตัวช้ีวัดของปญหาดานการจัดการศึกษา  
ที่มีปญหามาก  3  แรกเรียงตามลําดับ  คือ  1)  ความสามารถในการทําวิจัยในช้ันเรียน  2)  ขอมูล
สารสนเทศ  3)  การประกันคุณภาพภายใน  ตัวช้ีวัดปญหาการสรางสังคมแหงการเรียนรู  ที่มปีญหา
มาก  3  อันดับแรก  คือ  1)  ปญหาคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตสําหรบัครูและนักเรียนแสวงหา
ความรูดวยตนเองไมมปีระสิทธิภาพและไมเพียงพอ  2)  ปญหาการจัดใหมหีองสมุดและหนังสือสําหรับ
คนควาหาความรูดวยตนเองไมตรงตามความตองการและไมเพียงพอ  และ  3)  ปญหาการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูและชุมชน 
  ฎารนี  สงทวี  (2551)  วิจัยเรื่องการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาด
เล็ก  :  กรณีศึกษาโรงเรียนบานไสโปะ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  2  
ตามกรอบกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  2546  ประชากรที่ใชศึกษาเปนผูบริหารโรงเรียน  1  คนและครผููสอน  8  คน  
เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับและการสนทนากลุม  ผลการวิจัย
พบวา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาผานเกณฑระดับมากทีสุ่ด  ดานการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ  ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา   
ผานเกณฑระดับมาก  สวนดานการการตรวจสอบทบทวนคุณภพและดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป  ไมผานเกณฑ  ผลจากการวิจัยแบบสนทนากลุมเพื่อวิเคราะหปญหาพบวา  ปญหาทีส่ําคัญของ
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  คืออุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  ครูที่มีความเช่ียวชาญการใช
เครื่องมือมีนอย  และครูมีภาระงานมากจนบางครั้งทํางานทีไ่ดรับมอบหมายใหสําเรจ็ไมไดทุกงาน  
ปญหาเกี่ยวกบัการพฒันามาตรฐานการศึกษา  ที่สําคัญคือการเผยแพรมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
ใหแกคณะกรรมการสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ  ปญหากรรมการสถานศึกษามีความรูพื้นฐานไม
เพียงพอ  และไมมีเวลาศึกษาเอกสาร  และไมเขาประชุมรบัฟงการช้ีแจงมาตรฐาน  ปญหาเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานตามแผน  ทีส่ําคัญคือครูแตละคนมีภาระงานนอกเหนือจากงานสอนมาก  ทําใหการปฏิบัติงาน
ไมเปนไปตามปฏิทินประจําปและมปีญหางบประมาณไมเพียงพอ  ปญหาเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบ  
ที่สําคัญคือคณะกรรมการติดตามตรวจสอบมีสวนรวมประเมินภายในเพียงบางข้ันตอน  สวนใหญมสีวน
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รวมข้ันเกบ็รวบรวมขอมลูประเมิน  ไมไดมีสวนรวมวิเคราะหผลประเมินและนําเสนอผลการตรวจสอบ
แกผูเกี่ยวของเพื่อปรบัปรุง  ครูไมเห็นความสําคัญในการนําผลการติดตามตรวจสอบไปใชในการพัฒนา
และปรับปรงุกระบวนการทํางาน  มีการตรวจสอบแตเครื่องมือที่เปนรปูธรรมมีนอยหรือไมมี  สวนมาก
ใชการประชุมปรึกษาและพูดคุยเพื่อแกปญหารวมกัน  ขาดการมสีวนรวมของบุคลากรภายใน  และ
รองรอยหลักฐานการดําเนินงานตรวจสอบมีนอย  ปญหาเกีย่วกับการประเมินผลการศึกษา  ที่สําคัญคือ
ครูประเมินคุณภาพตามมาตรฐานทีร่ับผิดชอบ  สงใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในนําไป
วิเคราะหสรปุ  เสนอผลตอผูเกี่ยวของ  โดยไมเห็นภาพรวม  ครูสวนมากไมไดนําผลประเมินไปใชเพื่อ
ปรับปรงุคุณภาพการศึกษา  ปญหาเกี่ยวกบัการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  ที่สําคัญคือครูขาด
ความรูในการนําผลการปฏิบัติมาเขียนรายงาน  การวิเคราะหความเปนเหตุเปนผล  ความสัมพันธ
ระหวางผลการดําเนินงานกบัเปาหมาย  ขาดทักษะในการเขียนรายงาน  การสรุปผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดําเนินการโดยผูบรหิารและครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  รวมทั้งการเผยแพรตอ
สาธารณชนมีนอย  สวนปญหาการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ที่สําคัญคือการศึกษาความ
คิดเห็น  ความพึงพอใจและขอเสนอแนะของชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของมีนอย  และผูวิจัย
เสนอแนะการพฒันาวัฒนธรรมการทํางานใหมใหเปนการเรยีนรูและพฒันาอยางตอเน่ืองทั้งระบบ 
  สมพล  หลาเต็น  (2551)  ไดวิจัยศึกษาทัศนะและขอเสนอแนะของผูบรหิารโรงเรียนและ
ครูผูสอนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก  ในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต  
5  ผลวิจัยปรากฏวา  ดานทัศนะตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก  ผูบริหารโรงเรียนและ
ครูมีทัศนะตอการประกันคุณภาพภายใน  ระดับมากใน  5  ประเด็น  คือ  1)  ไดกําหนดแผนประกัน
คุณภาพภายในไวในแผนปฏิบัติการประจําป  2)  ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  
3)  มีการศึกษาความสําคัญ  สภาพปจจุบันปญหาความตองการของนักเรียนและชุมชน  4)  ผลการ
ประกันคุณภาพภายในสงผลใหนักเรียนมีคุณภาพตามาตรฐานวาดวยการปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดให
โทษ  หลีกเลี่ยงภาวะทีเ่สี่ยงตอความรุนแรง  โรคภัย  อุบัติเหตุ  และปญหาทางเพศ  ดานขอเสนอแนะ  
ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน  เสนอแนะ  ที่สําคัญคือ  1)  ควรมีการจัดประชุมสัมมนาใหความรูเรือ่ง
การประกันคุณภาพภายในตอคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหเขาใจ  ควรมีการ
ปฏิบัติจริงอยางเปนระบบ  ควรดําเนินการอยางตอเน่ือง  ควรใหชุมชนมีสวนรวม  สรางความตระหนัก
ใหบุคลากรและกรรมการสถานศึกษาเห็นความสําคัญมากข้ึน  และควรเนนประกันคุณภาพดานการคิด
วิเคราะหของผูเรียนเปนสําคัญ 
  สวัสด์ิ  บุญมี  (2552)  ไดวิจัยเรื่อง  สภาพการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก
อําเภอตะพานหิน  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพจิิตร  เขต  2  โดยกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร
โรงเรียน  ครูวิชาการ  และครผููสอนกลุมละ  15  คน  รวม  45  คน  เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม
สภาพการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็  แบบมาตรประมาณคา5ระดับและแบบสอบถาม
ปลายเปด  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กอําเภอตะพานหิน
โดยภาพรวมมีระดับปานกลาง  และเมือ่แยกรายดานพบวา  ดานการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน  ดานการ
กําหนดเปาหมายของโรงเรียน  ดานการจัดทําแผนดําเนินงานของโรงเรียน  ดานการดําเนินงานตามแผน
และตรวจสอบคุณภาพภายใน  และดานการรายงานความกาวหนามีปญหาระดับปานกลาง  สวนดาน
การจัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบสารสนเทศมีปญหาระดับนอย 
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  องคการ  วงศเรือง  (2553)  ไดวิจัยเรือ่ง  การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานาน  เขต  2  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพ  ปญหา  และแนวทางโดยกลุมตัวอยาง  เปนผูบรหิารโรงเรียน  และ
ครูผูสอนโรงเรียนขนาดเล็ก  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณ
คา  5  ระดับ  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย
ปรากฏวา  โรงเรียนขนาดเล็กสงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานาน  เขต  2  มีสภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน  ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังน้ี  ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดานการจัดระบบบรหิาร
และสารสนเทศ  ดานการายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา   
ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  สวนปญหาการดําเนินงานโดยภาพรวม  พบวา  มีระดับนอย  
โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยของปญหาสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ดานการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  และดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  และ   
3  อันดับสุดทายคือ  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ดานการายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และมีขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
กระบวนการดําเนินงานในแตละดาน  ดังน้ีคือ  1)  ผูบริหารควรมุงมั่นต้ังใจเปนหลัก  2)  ควรมีการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาตามบรบิทของแตละสถานศึกษา  3)  ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการ  4)  ควรแตงต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในอยาง
จริงจัง  4)  ควรมีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินภายใน  โดยใชเกณฑประเมินมาตรฐานกลางที่
พัฒนาโดยเขตพื้นที่  5)  ควรพัฒนาอยางเปนระบบคือวางแผน  ดําเนินงาน  ประเมินผล  และผล
ประเมินพฒันาตอเน่ือง   
  จิราพร  แสงมาศ  (2554)  วิจัยศึกษาปญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุร ี เขต  1  จากประชากรผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  16  คนและครผููสอนใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  88  คน  เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ
ที่มีคาอํานาจจําแนกระหวาง  .29-.84  มีคาความเช่ือมั่น  เทากับ  .92  ผลการวิจัยพบวาโรงเรียน 
ขนาดเล็กมปีญหาคุณภาพตามมาตรฐานการประกันภาพภายสถานศึกษาทุกมาตรฐาน  โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปหานอย  ตามลําดับคือ  ดานคุณภาพผูเรียน  ดานสังคมแหงการเรียนรู   
ดานจัดการศึกษาและดานอัตลักษณของโรงเรียน  โดยตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพผูเรียนที่มปีญหามาก   
3  อันดับแรก  คือ  1)  ความสารถในการคิดอยางเปนระบบ  คิดสรางสรรคและตัดสินใจแกปญหาได
อยางมีสติสมเหตุสมผล  2)  ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพฒันาตนเอง 
อยางตอเน่ือง  3)  ความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร  สวนตัวช้ีวัดของปญหาดานการจัดการศึกษา  
ที่มีปญหามาก  3  แรกเรียงตามลําดับ  คือ  1)  ความสามารถในการทําวิจัยในช้ันเรียน  2)  ขอมูล
สารสนเทศ  3)  การประกันคุณภาพภายใน  ตัวช้ีวัดปญหาการสรางสังคมแหงการเรียนรู  ที่มปีญหา
มาก  3  อันดับแรก  คือ  1)  ปญหาคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตสําหรบัครูและนักเรียนแสวงหา
ความรูดวยตนเองไมมปีระสิทธิภาพและไมเพียงพอ  2)  ปญหาการจัดใหมหีองสมุดและหนังสือสําหรับ
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คนควาหาความรูดวยตนเองไมตรงตามความตองการและไมเพียงพอ  และ  3)  ปญหาการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูและชุมชน 
 
สวนท่ี  5  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา 
 
 จากการที่ทบทวนเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับบรบิทการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สรปุไดวาโรงเรียนขนาดเล็ก  ไดรับการสงเสรมิใหมกีารดําเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อเปนกลไก
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาวะ  การทํางานปกติมาเมือ่มพีระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
พ.ศ.  2542  เปนตนมา  แตผลประเมินมาตรฐานการศึกษาจาก  สมศ.  ยังช้ีใหเห็นวาโรงเรียนยังไม
บรรลุความสําเรจ็ในการจัดการศึกษาตามเปาหมาย  น่ันอาจจะแสดงวารปูแบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่ใชเปนแนวทางสงเสริมพัฒนาโรงเรียน  อาจจะไมเหมาะสมกบับริบทความตองการจําเปน
เฉพาะของโรงเรียนขนาดเล็ก  จึงจําเปนตองพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนทีส่อดคลองกบัความตองการจําเปนของโรงเรียนขนาดเล็ก  จึงในบทน้ี  ผูวิจัยจงึไดทบทวนแนวคิด  
ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัการวิจัยและพัฒนา  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก  ดังน้ี 
  1.  มโนทัศนการวิจัยและพัฒนา   
   Borg  (1970:  1-17)  ไดเขียนบทความเสนอมโนทัศนการวิจัยและพฒันา  กลาวถึง
นิยาม  ลักษณะ  วิธีการ  โอกาสทําวิจัยและพฒันาการของการวิจัยและพัฒนาไวดังจะนําเสนอตอไปน้ี 
      ความหมายและลักษณะของการวิจัยและพฒันา   
     การวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษาตรงกบัภาษาอังกฤษวา  Educational  
Research  and  Development  (R & D)  เปนการพัฒนาการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน  จึงเรียก
อีกอยางหน่ึงวา  Research-based  Eucational  Development  เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญวิธี
หน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรงุ  เปลี่ยนแปลง  หรือพฒันาการศึกษา  โดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา  
เปาหมายหลักคือ  ใชเปนกระบวนการวิจัยในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทาง
การศึกษา  (Educational  Products)  ซึ่งผลิตภัณฑทางการศึกษา  อาจจะหมายถึงหลายอยาง  เชน  
(1)  วัสดุครุภัณฑทางการศึกษา  อันไดแก  หนังสือแบบเรียน  ฟลม  สไลด  เทปเสียง  เทปโทรทัศน  
คอมพิวเตอร  และโปรแกรมคอมพิวเตอร  ฯลฯ  และ  (2)  วิธีการและกระบวนการทางการศึกษา  เชน  
ระบบการสอนและเทคนิควิธีการสอนแบบตางๆ  เปนตน 
      ความแตกตางระหวางการวิจัยการศึกษา  กับการวิจัยและพฒันา 
       การวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษาแตกตางจากการวิจัยทางการศึกษาใน     
2  ประการ  ประการแรกคือ  เปาประสงค  (Goal)  การวิจยัการศึกษามุงคนหาความรูใหมโดยการวิจัย
พื้นฐาน  หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต  แตการวิจัยและพัฒนามุง
พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา  แมวาการวิจัยประยุกตทางการศึกษาหลาย
โครงการก็มกีารพฒันาผลิตภัณฑทางการศึกษา  เชน  การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีการสอน
หรืออปุกรณการสอน  ผูวิจัยอาจพฒันาสื่อหรอืผลิตภัณฑทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบ      
แตผลิตภัณฑเหลาน้ีไดใชสําหรบัการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทาน้ัน  ไมไดพัฒนาไปสู 
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การใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป  สวนความแตกตางประการที่สองคือ  การนําไปใช  การวิจัยการศึกษามี
ชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใชจริงอยางกวางขวาง  กลาวคือ  ผลการวิจัยการศึกษาจํานวน
มากอยูในตูไมไดรับการพจิารณานาไปใช  นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาว   
โดยวิธีการที่เรียกวา  “การวิจัยและพัฒนา” 
       อยางไรก็ตาม  การวิจัยและการพฒันาทางการศึกษา  มิใชสิง่ที่จะทดแทนการ
วิจัยการศึกษา  แตเปนเทคนิควิธีที่จะเพิม่ศักยภาพของการวิจัยการศึกษาใหมีผลตอการจัดการศึกษา  
คือ  เปนตัวเช่ือมเพื่อแปลงไปสู  ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป  ดังน้ัน  
การใชกลยุทธการวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษาเพื่อปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาการศึกษา 
     จึงเปนการใชผลการวิจัยการศึกษา  ไมวาจะเปน  การวิจัยพืน้ฐาน  หรอืการ
วิจัยประยุกต  ใหเปนประโยชนมากย่ิงข้ึน  สามารถสรุปความสัมพันธและความแตกตาง 
ดังภาพประกอบ  14 
 

 
 
 
 

   
 
 
ภาพประกอบ  14  แสดงความสมัพันธและความแตกตางระหวางการวิจัยการศึกษากบัการวิจัย 
      และการพัฒนาทางการศึกษา 
 
  กระบวนการวิจัยและพฒันา   
   ตามแนวคิดของ  Borg  (1970)  การวิจัยและพัฒนาควรมีข้ันตอนสําคัญการ
ดําเนินการ  11  ข้ัน  คือ   
    ข้ันที่  1  กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา  ข้ันตอนแรกน้ีมีความ
จําเปนที่สุดคือ  ตองกําหนดใหชัดวาผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะวิจัยและพฒันาคืออะไร  โดยตอง
กําหนดสวนประกอบของนวัตกรรมที่ตองการผลิต  3  ประการ  ดังน้ีคือ  1)  ลักษณะทั่วไปของ
นวัตกรรมที่จะผลิต  2)  รายละเอียดการใชนวัตกรรม  และ  3)  วัตถุประสงคของการใชนวัตกรรม     
ซึ่งเกณฑในการเลอืกกําหนดผลิตภัณฑการศึกษาทีจ่ะวิจัยและพฒันา  อาจม ี 4  ขอ  ดังน้ีคือ  1)  ตรง
กับความตองการจําเปนหรือไม  2)  ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการที่จะพฒันาผลิตภัณฑที่
กําหนดหรือไม  3)  บุคลากรที่มีอยู  มีทักษะความรูและประสบการณทีจ่ําเปนตอการวิจัยและพัฒนาน้ัน
หรือไม  4)  ผลิตภัณฑน้ันจะพัฒนาข้ึนในเวลาอันสมควรไดหรือไม   
    ข้ันที่  2  รวบรวมขอมลูและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  คือ  การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย  
การสงัเกตภาคสนามซึง่เกี่ยวของกับการใชผลิตภัณฑการศึกษาที่กําหนด  ถามีความจําเปนผูทําการวิจัย
และพัฒนาอาจตองทําการศึกษาวิจัยขนาดเลก็  เพื่อหาคําตอบซึ่งงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูไมสามารถ
ตอบได  กอนทีจ่ะเริ่มทําการพัฒนาตอไป   

การวิจัยพื้นฐาน 

ความรูพื้นฐาน เชน 
- ทฤษฎีการเรียนรู 
- ทฤษฎีการส่ือสาร 

ฯลฯ 

การวิจัยประยุกต 
ความรูประยุกตบางสวน 
เชน 
- เครื่องมือทดสอบ  
- วัสดุอุปกรณ หลักสูตร 

ฯลฯ 
 

การวิจัยและพัฒนา 
นวัตกรรมที่ผานการ
ทดลองใชไดผลด ีเชน 
- หลักสูตรใหม 
- วิธีการสอนใหม 
- ครูแนวใหม ฯลฯ 
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    ข้ันที่  3  วางแผนการวิจัยและพัฒนา  สิ่งตองวางแผนกอนดําเนินการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา  ประกอบดวย  1)  การกําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ           
2)  ประมาณการคาใชจายกําลังคนและระยะเวลาที่ตองใชเพื่อศึกษาความเปนไปได  3)  พิจารณาผล
สืบเน่ืองจากผลิตภัณฑ   
    ข้ันที่  4  พัฒนารูปแบบข้ันตนของผลิตภัณฑ  ข้ันน้ีเปนการออกแบบและจัดทํา
ผลิตภัณฑการศึกษาตามที่วางไว  เชน  ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นก็
จะตองออกแบบหลักสูตร  เตรียมวัสดุหลักสูตร  คูมือผูฝกอบรม  เอกสารในการฝกอบรม  และ
เครื่องมือการประเมินผล 
    ข้ันที่  5  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งที ่ 1  โดยการนําผลิตภัณฑที่ออกแบบ
และจัดเตรียมไวในข้ันที ่ 4  ไปทดลองใช  เพื่อทดสอบคุณภาพข้ันตนของผลิตภัณฑในโรงเรียนจํานวน  
1-3  โรง  ใชกลุมตัวอยางกลุมเล็ก  ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม  การสังเกต  และการสมัภาษณ  
แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห   
    ข้ันที่  6  ปรบัปรุงผลิตภัณฑครั้งที ่ 1  นําขอมูลและผลจากการทดลองใชจากข้ันที ่ 
5  มาพิจารณาปรบัปรุง   
    ข้ันที่  7  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งที ่ 2  ข้ันน้ีนําผลิตภัณฑที่ปรับปรงุไป
ทดลอง  เพื่อทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑตามวัตถุประสงคในโรงเรียน  จํานวน  5-15  โรงเรียน  
ประเมินผลเชิงปริมาณในลกัษณะ  Pre-test  กับ  Post-test  นําผลไปเปรียบเทียบกบัวัตถุประสงคของ
การใชผลิตภัณฑ  อาจมกีารกําหนดกลุมควบคุม  กลุมทดลอง  เพื่อเปรียบเทียบผลการพฒันา            
ถาจําเปน   
    ข้ันที่  8  ปรบัปรุงผลิตภัณฑครั้งที ่ 2  นําขอมูลและผลการทดลองจากข้ันที ่ 7    
มาพิจารณาปรบัปรุง   
    ข้ันที่  9  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งที ่ 3  ข้ันน้ีนําผลผลิตภัณฑที่ปรับปรงุ
ไปทดลองเพือ่ทดสอบคุณภาพการใชงานของผลิตภัณฑ  โดยใชตามลําพังในโรงเรียนจํานวน  10-30  
โรง  ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม  การสังเกต  และการสมัภาษณ  แลวรวบรวมขอมูลมา
วิเคราะห   
    ข้ันที่  10  ปรบัปรุงผลิตภัณฑครัง้ที ่ 3  (ครั้งสุดทาย)  นําขอมูลจากการทดลอง 
ข้ันที่  9  มาพิจารณาปรับปรงุ  เพื่อผลิตและเผยแพรตอไป   
    ข้ันที่  11  เผยแพรผลิตภัณฑ  เสนอรายงานเกี่ยวกับผลการวิจัยและพฒันา
ผลิตภัณฑในทีป่ระชุมสัมมนาทางวิชาการหรอืวิชาชีพ  สงไปลงเผยแพรในวารสารทางวิชาการ        
และติดตอกับหนวยงานทางการศึกษาเพื่อจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษาเผยแพรไปใชในโรงเรียนตางๆ  
หรือติดตอบริษัทเพื่อผลิตจําหนายตอไป   
  สรปุวาการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา  เปนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา
โดยอาศัยความรูจากการวิจัยเปนพื้นฐานการออกแบบนวัตกรรมตนแบบ  และใชกระบวนการวิจัยเชิง
ทดลองและประเมินเปนเครื่องมือพฒันานวัตกรรมใหเหมาะสมและใชไดผลตามเปาหมายเมื่อนําไป 
ใชในบริบทหรอืสนามการศึกษาจริง  การวิจัยและพฒันานวัตกรรมทางการศึกษา  จึงจําเปนตอง 
ศึกษาวิเคราะหบริบทสภาพปจจุบันปญหาและความตองการของผูใชใหชัดเจน  เพื่อสรางนวัตกรรมที่
ตรงกบัปญหาความตองการและเหมาะสมใชไดกับกลุมผูใชจริง  มีการออกแบบนวัตกรรมโดยองิความรู
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ที่มีผูวิจัยไวกอนแลวเปนหลัก  ทดลองและประเมินผลการใชนวัตกรรมเปรียบเทียบกบัวัตถุประสงคของ
นวัตกรรมและพฒันาใหมเมื่อยังไมบรรลุวัตถุประสงค  หรือถาบรรลุวัตถุประสงค  จึงเผยแพรสูสารณชน
เมื่อผลการพฒันาใหผูใชนําไปใชทั่วไป 
 2.  การวิเคราะหบรบิท  สภาพปจจบุันปญหา  และความตองการ 
    การวิเคราะหบริบท  สภาพปจจุบันปญหา  และความตองการ  หมายถึงการศึกษา
ธรรมชาติกลุมเปาหมายผูใชนวัตกรรม/หรือสภาพแวดลอมทีจ่ะใชนวัตกรรมที่จะพัฒนาอยางลกึซึง้   
  จุดมุงหมายของการวิเคราะหเพื่อใหไดสารสนเทศพื้นฐานในการตัดสินเลอืกรปูแบบ
นวัตกรรมใหเหมาะสม  ตรงประเด็น  ซึ่งมีวัตถุประสงคสําคัญ  3  ประการคือ  1)  เพื่อวิเคราะห  
สังเคราะหเอกสารขอมูลเกี่ยวกบัสภาพปจจุบันของการปฏิบติังานทางการศึกษาในประเด็นทีจ่ะพฒันา  
2)  เพื่อทําการสํารวจสภาพปจจุบัน  ในการปฏิบัติงานทางการศึกษาในประเด็นทีจ่ะพฒันา 
  3)  เพื่อสํารวจปญหาการดําเนินงานในประเด็นทีก่ําลงัพัฒนา  4)  เพื่อวิเคราะหความตองการจําเปน
เกี่ยวกับการพฒันาในประเด็นทีจ่ะพฒันา  ซึ่งการดําเนินการในข้ันน้ีอาจจะตองอาศัยเทคนิคการวิจัยที่
เหมาะสมหน่ึงหรอืหลายเทคนิค 
  เทคนิคในการวิจัยบรบิทสภาพปจจบุันปญหา  และความตองการ 
     โดยมีเทคนิคในการวิจัยในข้ันตอนน้ีอยางหลากหลาย  เชน  1)  การสังเคราะหขอมลู
จากเอกสารสิง่พิมพ  หรือเรียกวาการวิจัยเอกสาร  2)  การสังเคราะหงานวิจัย  3)  การวิจัยสํารวจ      
4)  การวิจัยประเมินความตองการจําเปน   
    1)  การสังเคราะหขอมลูจากเอกสารสิ่งพิมพ  หรอืเรียกวาการวิจัยเอกสาร          
มีจุดประสงคเพื่อแสดงใหเห็นสภาพปญหาที่แทจรงิในการจดัการศึกษา  ซึ่งจะนําไปสูการแกปญหาที่ตรง
จุดตรงประเด็น  การสังเคราะหขอมูลจากเอกสารสิ่งพมิพมข้ัีนตอนดําเนินการ  5  ข้ันตอนคือ  1)  การ
กําหนดวัตถุประสงคของการสังเคราะห  2)  การระบุขอบขาย  ประเภท  และจํานวนเอกสารทีจ่ะทํา
การสงัเคราะห  3)  การสรางแบบฟอรมบันทึกเน้ือหาสาระ  ที่ดึงออกมาจากเอกสารสิ่งพมิพ  4)  ลงมือ
อานและบันทึกขอมลูใหตรงตามประเด็นทีก่ําหนดไว  5)  นําขอมูลทีบ่ันทึกไวมาสรปุจําแนกประเภท
แลวสังเคราะหเรียบเรียงตามประเด็นหรอืตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   
    2)  การสังเคราะหงานวิจัย  (Research  Synthesis)  หมายถึงการประมวล
ขอสรปุจากงานวิจัยแตละประเด็น  หรอืหลายประเด็นเขาดวยกัน  เพื่อใหทราบวาทายทีสุ่ดแลว
ผลงานวิจัยเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาสวนใหญเปนอยางไร  สอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร  ซึ่งมี
ข้ันตอนการดําเนินการ  5  ข้ันตอนดังน้ี  1)  การกําหนดวัตถุประสงคของการสังเคราะห  2)  การระบุ
ขอบขาย  ประเภท  และจํานวนเอกสารที่จะทําการสังเคราะห  3)  การสรางแบบฟอรมบันทึกเน้ือหา
สาระ  ที่ดึงออกมาจากเอกสารสิง่พิมพ  4)  ลงมืออานและบันทึกขอมลูใหตรงตามประเด็นที่กําหนดไว  
5)  นําขอมูลที่บันทกึไวมาสรุปจําแนกประเภทแลวสังเคราะหเรียบเรียงตามประเด็นหรอืตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว   
    3)  การวิจัยเชิงสํารวจ  เปนการวิจัยที่ใชสําหรับศึกษาหาความรูความจริงทีเ่กิดข้ึน
เกี่ยวกับนวัตกรรมหรือสิง่ที่ตองการพัฒนา  โดยอาศัยความคิดเห็นของกลุมบุคคลทีเ่กี่ยวของกับสิ่งน้ัน  
เมื่อตองการทราบสภาพปจจุบัน  และปญหาในการปฏิบัติงานทางการศึกษาเรื่องน้ันๆ  ซึ่งมีข้ันตอนการ
ดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  ดังน้ีคือ  1)  กําหนดวัตถุประสงคของการสํารวจ  2)  กําหนดแหลงขอมูล    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



91 

3)  วางแผนจัดเตรียมเครื่องมือและวิธีการรวมรวมขอมลู  4)  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  5)  วิเคราะห
ขอมูล  และสรุปผลการสํารวจ 
    4)  การวิจัยประเมินความตองการจําเปน  เปนเทคนิคที่นิยมใชวิเคราะหสภาพ
ปจจุบันปญหาในการพฒันานวัตกรรมทางการศึกษาประเภทที่เปน  “กระบวนการ”  โดยประยุกตใช
การเชิงสํารวจ  การวิจัยเชิงประเมินบูรณาการกบัการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อวิเคราะหปญหา  สาเหตุของ
ปญหา  และแนวทางการพฒันาใหตอบสนองตรงประเด็นปญหาจากความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกบั
ประเด็นปญหาที่ตองการพัฒนา  ซึ่งมีการดําเนินงาน  3  ข้ันตอนใหญๆ  คือ  1)  ข้ันวิจัยเชิงสํารวจ    
ซึ่งประกอบดวยการสํารวจความคาดหวังตอนวัตกรรมทีจ่ะพัฒนา  ควบคูกับการสํารวจสภาพจริงในการ
ปฏิบัติเกี่ยวกบักระบวนการที่จะพัฒนา  แลววิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนา  จากการ
วิเคราะหความตางระหวางคะแนนความคาดหวังกับคะแนนสภาพจรงิในการปฏิบัติ  และกําหนดระดับ
ความตองการจําเปนมากนอยในการพฒันา  จากคาคะแนนความตาง  เรียงลําดับจากมากทีสุ่ดไปหา
นอยที่สุด  2)  ข้ันวิเคราะหสาเหตุของปญหาหรือความตองการจากความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ  และ  
3)  ข้ันแสวงหาแนวทางแกปญหาจากความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ  โดยในแงปฏิบัติการเก็บรวบรวม
ขอมูลข้ันที่  2  และ  3  มักจะใชเทคนิคการสนทนากลุม  ดังน้ันการวิจัยประเมินความตองการจงึมี
เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมลูสําคัญ  2  เทคนิค  คือ  เทคนิคการวิจัยสํารวจ  และเทคนิคการวิจัยแบบ
สนทนากลุม 
  การสรางและประเมินนวัตกรรมทางการศึกษา 
   การดําเนินงานในข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงคหลัก  2  ประการคือ  1)  การออกแบบ
นวัตกรรมตามหลักการแนวคิดทฤษฎีของนวัตกรรมน้ันๆ  และ  2)  การประเมินประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมทางการศึกษาน้ันๆ  จนไดประสทิธิภาพ   
   เทคนิคการดําเนินการออกแบบ  สรางและประเมินนวัตกรรมการศึกษาการศึกษา       
มีข้ันตอนการดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  ดังน้ี  คือ  1)  การจดัลําดับ  กําหนดปญหาและความตองการใน
การพัฒนา  2)  การตัดสินในเลือกและออกแบบนวัตกรรม  3)  การสรางนวัตกรรม  4)  การประเมิน
นวัตกรรม  5)  การปรับปรงุนวัตกรรม  โดยแตละข้ันมรีายละเอียดดําเนินการ  ดังน้ี   
    1)  การจัดลําดับ  กําหนดปญหา  และความตองการในการพัฒนา  เปนข้ันตอนที่
ตอเน่ือง  จากการวิเคราะหสภาพปจจบุัน  ปญหาความตองการ  ในการพัฒนา  การจัดลําดับ
ความสําคัญประเด็นยอยที่จําเปนตองใหความสําคัญหรือเปนกุญแจในการพัฒนา  เชน  ปญหานักเรียน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตรตํ่า  ซึ่งปจจัยที่เกี่ยวของมีทั้งหลักสูตร  วิธีการสอน  สื่อ  อุปกรณ  
บรรยากาศ  ครูผูสอน  และแหลงเรียนรู  ในระดับที่แตกตางกัน  จึงตองนําคะแนนความสําคัญและ
กําหนดจุดพฒันาที่คาคะแนนสงูสุด  เปนตน 
    2)  การตัดสินใจเลือกและออกแบบนวัตกรรม  เปนการอาศัยความรูที่มผีูวิจยัไว
แลว  ซึ่งมีจํานวนมากเปนแนวทางออกแบบ  แตการตัดสินใจเลือกแบบใดตามแนวคิดของใครควรยึด
ความสอดคลองกับบรบิทและความเหมาะสมกบักลุมเปาหมายการพัฒนาเปนเกณฑ 
    3)  การสรางนวัตกรรม  เปนการลงมือจัดทํารายละเอียดของนวัตกรรม  ซึ่งมีความ
เปนไปไดในการจัดทํา  2  แนวทางคือ  แนวที่  1  ผูวิจัยออกแบบ/ลงมอืเอง  แนวทางที่  2  ผูเช่ียวชาญ
เฉพาะสาขาน้ันๆ  ลงมือสราง  ทั้งน้ีข้ึนอยูกับระดับความเฉพาะของนวัตกรรมน้ัน  เชน  สื่อออนไลนที่
ครูทําเองไมไดอาจจะตองหาผูเช่ียวชาญพัฒนาให  เปนตน 
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    4)  การประเมินนวัตกรรม  สามารถจําแนกได  ดังน้ี 
     (1)  การประเมินความสอดคลองขององคประกอบ  ซึ่งสามารถกําหนดผู
ประเมินตามระดับความยากงายคือ  1)  การประเมินโดยผูไดรับการแตงต้ังตรวจสอบเหตุผลสัมพันธ    
2)  การประเมินโดยผูเช่ียวชาญตัดสิน  ซึ่งตองออกแบบเครือ่งมือประเมิน  ซึ่งนิยมใชแบบประเมินแบบ
มาตรประมาณคา  5  ระดับ  ของ  Likert 
         (2)  การประเมินความเหมาะสมตามหลักวิชาการ  และความเหมาะสมกบักลุม
ผูใช  ที่ตองมีการออกแบบเครื่องมือประเมินซึง่นิยมใชแบบประเมินแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ
ของ  Likert 
         (3)  การประเมินประสทิธิภาพของนวัตกรรม  เปนการประเมินความเปนไปได
ของกระบวนการในเวลาและทรพัยากรที่เหมาะสม  และประเมินผลที่เกิดตามวัตถุประสงคของ
นวัตกรรม  ซึ่งอาศัยการประเมินโดยการทดลองใชนวัตกรรมในบรบิทจรงิ   
  การประเมินและปรบัปรุงนวัตกรรมการศึกษา   
   ความหมายของการประเมินผล  นวัตกรรมการศึกษา  หมายถึง  การรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับนวัตกรรมทุกๆ  ดาน  ภายหลังจากการทดลองใชสิน้สุดลงแลว  เพื่อใหไดสารสนเทศนําไปตีคา
นวัตกรรมดังกลาววา  ดีหรือไมดี  การประเมินนวัตกรรมน้ัน  ควรประเมิน  3  มิติ  คือ  ประสิทธิผล  
(Effectiveness)  ประสทิธิภาพ  (Efficiency)  และผลกระทบ  (Impact)  ของนวัตกรรม   
ซึ่งประสิทธิผลของนวัตกรรม  หมายถึง  นวัตกรรมทางการศึกษาที่จัดทําข้ึนสามารถแกไขปญหาหรือ
พัฒนางานทางการศึกษาดังที่กําหนดไว  ตามวัตถุประสงคของการจัดทํานวัตกรรมน้ันๆ  ดังน้ันการ
ประเมินประสิทธิผลของนวัตกรรมการศึกษาจึงมุง  นําผลการใชนวัตกรรมไปเปรียบเทียบกบั
วัตถุประสงคของการจัดทํา  หรือการใชนวัตกรรมเปนหลัก   
   ประสิทธิภาพของนวัตกรรม  หมายถึงนวัตกรรมของการศึกษาน้ันๆ  นอกจากจะไดผล
ตามวัตถุประสงคแลว  ยังพิจารณาวาสามารถใชไดอยางคุมคาเพียงใดเมือ่พิจารณาจากการใชทรัพยากร
ในการดําเนิน  ซึ่งหมายถึงทัง้คน  เงิน  และเวลา   
   ผลกระทบของนวัตกรรม  หมายถึงผลจากการทดลองใชนวัตกรรมการศึกษาน้ัน  
กอใหเกิดผลอื่นๆ  นอกเหนือจากผลตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว  ซึ่งอาจจะเปนผลทางบวกทางลบ    
ซึ่งอาจจะเกิดกบักลุมเปาหมายโดยตรงหรือเกิดกับบุคคลขางเคียง  ซึ่งเปนสิ่งทีผู่วิจัยตองใหความสนใจ   
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา  ดังกลาวน้ี  ผูวิจัยได
นํามาใชเปนพื้นฐานการออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย   
 3.  มโนทัศนการวิจัยประเมินความตองการจําเปน   
  ในการวิจัยพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั
โรงเรียนขนาดเล็กครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กปรากฏวาโรงเรียนขนาดเลก็ไดรับการสงเสริมพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในมาระดับหน่ึง
แตการรบัรู  เขาใจและสภาพปฏิบัติอาจจะแตกตางกันไปตามบรบิท  ผูวิจัยจึงออกแบบการวิจัยศึกษา
สภาพความตองการจําเปนในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโดยอิงแนวทางการวิจัยประเมิน
ความตองการจําเปน  ตามแนวคิดทฤษฎีที่นําเสนอตอไปน้ี   
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   ความหมายของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน   
      คําวา  “การประเมินความตองการจําเปน”  หมายถึง  กระบวนการวิเคราะหความ
แตกตางระหวางสิง่ที่ควรจะเปนและสิ่งที่เปนอยูในปจจบุัน  หากมีความขัดแยงระหวางความแตกตางที่
พบก็จะช้ีใหเห็นถึงปญหาที่เกิดข้ึน  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2546:  6)  เชน  ในสถานศึกษา
ตองการศึกษาความตองการจําเปน  เพื่อใชในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  โดยนําความตองการของ
ชุมชนที่มีตอคุณลักษณะที่ดีของเด็กที่ชุมชนอยากไดเปนตัวต้ัง  (สิ่งที่ควรจะเปน)  ไปวิเคราะห
เปรียบเทียบกับคุณลักษณะของเด็กที่เกิดข้ึนจรงิ  (สิ่งที่เปนอยู)  ซึ่งจะพบ  ความแตกตางที่ตองการ
พัฒนาวาจรงิๆ  แลวเด็กมีคุณลักษณะตามที่ชุมชนตองการจริงหรือไมสิ่งใดที่ขาดไป  และควรพฒันา
อะไรใหแกเด็ก  ซึ่งจะตองนําสิ่งที่ตองพฒันาไปกําหนดไวในหลักสูตรสถานศึกษา 
    สุวิมล  วองวาณิช  (2548:  62)  ไดใหความหมายคําวา  “การประเมินความ
ตองการจําเปน”  ไววา  การประเมินความตองการจําเปนเปนกระบวนการประเมินเพื่อกําหนดความ
แตกตางของสภาพประกอบเกิดข้ึนกบัสภาพประกอบควรจะเปน  โดยระบุสิง่ที่ตองการใหเกิดวามี
ลักษณะเชนใด  และประเมินสิง่ที่เกิดข้ึนจรงิวามีลกัษณะเชนใด  จากน้ันนําผลที่ไดมาวิเคราะหประเมิน
สิ่งทีเ่กิดข้ึนจริงวาสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบาง  การประเมนิความตองการจําเปนทําใหไดขอมลูที่
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาหรอืการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดข้ึนปลายทาง  การ
เปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมาจากการประเมินความตองการจําเปนจึงเปนการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรค
และเปนการเปลี่ยนแปลงทางบวก    
    Rouda  และ  Kusy  (ยุทธพงษ  อายุสุขม,  2549;  อางอิงจาก  Rouda  and  
Kusy,  1995)  ไดกลาวถึงการประเมินความตองการจําเปนวา  เปนการสํารวจทีเ่ปนระบบของสิ่งที่
เปนอยูกบัสิ่งที่ควรจะเปนเพื่อพฒันาการปฏิบัติงานของบุคคลและ/หรอืองคกร 
    Reviere  และคณะ  ไดใหความหมายการประเมินความตองการจาํเปนวา  เปน
กระบวนการคัดเลือกหรือวิเคราะหปจจัยนําเขาอยางเปนระบบเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและการ
ดําเนินการทุกข้ันตอน  ผลการประเมินใชไดเฉพาะกลุมประชากร  แตมีความเปนระบบบนฐานขอมูลเชิง
ประจักษและเนนผลลัพธ  ทั้งน้ีการประเมินความตองการจําเปนยังเปนเครื่องมือที่ออกแบบใหระบุสิง่ที่
ขาดแคลนเฉพาะกลุมบุคคล  จนไดรับความพอใจในการดํารงชีวิต 
    Beadle  de  Palomo  และ  Luna  (1999)  ไดกลาววาการประเมินความ
ตองการจําเปนคือกระบวนการในการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใชสําหรับกําหนดสถานภาพในปจจบุัน
เพื่อกําหนดความตองการจําเปนของบุคคลหรือพื้นที่ทีก่ําหนด 
    สรปุวาการประเมินความตองการจําเปนหมายถึงกระบวนการที่เปนระบบในการ
ระบุความแตกตางระหวางสภาพประกอบเกิดข้ึนจริงกบัสภาพประกอบควรจะเปน  ระบุความแตกตาง
น้ันเปนปญหาที่ตองพฒันาหรือเรียกวาความตองการจําเปนในการพัฒนา   
   ความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน 
    การประเมินความตองการจําเปน  เปนวิธีการที่มีความสําคัญเน่ืองจากทําใหได
ขอมูลทีเ่ปนทางเลือกในการแกไขปญหาสําคัญที่ตองไดรับการแกไข  ของกลุมเปาหมายรวมทั้งใหขอมูล
ที่เปนทางเลือกในการแกไขปญหาเพื่อวางแผนการทํางานทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับความตองการ
จําเปนของกลุมเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



94 

    สุวิมล  วองวานิช  (2548)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการประเมนิความตองการ
จําเปนตอการวางแผนหรือการพฒันาองคกรไววา  การวางแผนการทํางานจะตองเริม่ที่การประเมิน
บริบทเพือ่เขาใจสถานภาพเปนอยูของหนวยงาน  และรูความตองการของหนวยงานวาจําเปนตองไดรบั
การตอบสนองในดานใด  การดําเนินงานดังกลาวจําเปนตองมีเครื่องมือที่ชวยในการทํางาน  ดวยเหตุน้ี
ถึงมีการพฒันาวิธีวิจัยการประเมินความตองการจําเปน  (Needs  Assessment  Research)  เพื่อชวย
วิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนและแนวทางแกไข  โดยเริม่จากจุดเริ่มตนและจุดหมายปลายทาง  กจิกรรมการ
วางแผนและพัฒนาองคกรจึงมีสองสวน  คือการกิจกรรมการวิจัยประเมินตองการจําเปนและกจิ
กรรมการบรหิารจัดการ  ทั้งสองกจิกรรมมีความเกี่ยวของสมัพันธกัน  กิจกรรมสวนแรกคือการวิจัย
ประเมินความตองการ  เปนการวิเคราะหสภาพปจจบุันและสภาพประกอบควรจะเปน  และกําหนด
วิธีการดําเนินงานใหบรรลเุปาหมาย  ซึ่งหมายถึงการวิเคราะหทางเลือกทีเ่หมาะสมที่สุดที่จะทําให
สามารถบรรลเุปาหมายขององคกร  กิจกรรมสวนทีส่องคือการบรหิารจัดการต้ังแต  การกําหนด
เปาหมาย  การวางแผน  การนําแผนไปสูการปฏิบัติ  และการประเมินผล  ซึ่งสภาพประกอบควรจะเปน
นํามากําหนดเปาหมาย  และทางเลือกที่กําหนดไดจากการประเมินความตองการจําเปน  จะถูกนําไปใช
ในข้ันตอนการวางแผนงาน  การวิจัยประเมินความตองการจําเปนจึงมีความสําคัญตอการวางแผนและ
พัฒนาองคกร 
   กิจกรรมข้ันตอนการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
    Rouda  และ  Kusy  (ยุทธพงษ  อายุสุขม,  2549;  อางอิงจาก  Rouda  and  
Kusy,  1995)  ไดแบงข้ันตอนการดําเนินการประเมินความตองการจําเปนออกเปน  4  ข้ันตอน  คือ  
(1)  การวิเคราะหความแตกตาง  (perform  a  “gap”  analysis)  เปนการสํารวจสถานการณที่
เปนอยูในปจจุบันกบัสถานการณที่คาดหวังไว  ซึ่งความแตกตางน้ีเองที่บงบอกถึงความตองการจําเปน  
2)  การระบลุําดับความสําคัญ  (Identified  Priorities  &  importance)  โดยพิจารณาความสําคัญ
ของปญหาความตองการแตละประเด็น  แลวเลอืกประเด็นทีแ่กไขแลวจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ย่ิงใหญ  3)  การระบุสาเหตุของปญหา  (Identify  causes  of  performance  problems  and/or  
opportunities)  ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยตองระบเุฉพาะเจาะจงลงไปวาความตองการจําเปนที่ไดจากข้ันตอน
ที่  1  และ  2  น้ัน  มีสาเหตุมาจากอะไร  เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป  4)  การระบุวิธีการ
แกปญหาที่เปนไปไดและโอกาสในกาวหนา  เพื่อนําไปการวางแผนเพือ่การพัฒนาตอไป 
    สุวิมล  วองวาณิช  (2548)  ไดจําแนกกระบวนการวิจัยประเมินความตองการ
จําเปนออกเปน  5  ข้ันตอน  คือ  1)  การศึกษาสิง่ที่มุงหวัง  (What  should  be)  2)  ศึกษาสภาพ
ประกอบเปนอยูจรงิในปจจบุัน  (What  is)  3)  การวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพประกอบ
มุงหวังและสภาพประกอบเปนอยูจริงในปจจุบัน  และจัดลําดับความของผลทีเ่กิดข้ึน  เพื่อระบุความ
ตองการจําเปน  (Need  Identification)  4)  การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน  (Needs  
Analysis)  และจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน  5)  การศึกษาและ
กําหนดแนวทางเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดจากสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน  (Needs  Solution)   
    จะเห็นไดวาข้ันตอนหลักในการวิจัยประเมินความตองการจาํเปนจะประกอบดวย  
1)  การระบุความตองการจําเปน  (Needs  Identification)  โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวาง
สภาพประกอบคาดหวังกบัสภาพประกอบเปนอยู  2)  การวิเคราะหสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการ
จําเปน  (Needs  Analysis)  และ  3)  การกําหนดวิธีการแกไขความตองการจําเปนที่เกิดข้ึน  (Needs  
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Solution)  โดยในแตละข้ันตอนจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญของผลการประเมินความตองการ
จําเปนในทุกกจิกรรม 
   ประเภทของวิธีวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
    กระบวนการเก็บขอมลูเพื่อใหไดความตองการจําเปนสามารถทําไดหลายวิธี           
ทั้งในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ  เชนการสํารวจ  การวิเคราะหอนาคต  การจัดอันดับความสําคัญ  
การวิเคราะหอนาคต  การจัดอันดับความสําคัญ  การวิเคราะหสาเหตุ  กระบวนการกลุม  การวิเคราะห
ทางเลือก  กาวิเคราะหทุติยมาน  เปนตน  ในการวิจัยน้ี  มุงเสนอเน้ือหาสาระของกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปน  2  วิธี  ไดแก  วิธีการสํารวจ  หรือการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)        
และวิธีการใชกระบวนการกลุม  (Group  Process  Procedure)  ซึ่งวิธีทั้งสองเปนวิธีการเกบ็รวบรวม
ขอมูลความตองการจําเปนที่ปฏิบัติไดงาย  สะดวก  ประหยัด  และไดขอมูลครบถวนในเวลาอันรวดเร็ว  
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
       1)  การวิจัยเชิงสํารวจ  เปนวิธีวิจัยทีเ่หมาะสมกับการนําไปใชในการวิจัย
ประเมินความตองการจําเปน  เพือ่ระบุความตองการจําเปน  วิเคราะหสาเหตุ  และการกําหนด
ทางเลือกในการแกปญหา  นอกจากน้ัน  ยังเหมาะทีจ่ะนําไปใชในสถานการณวิจัยประเมินความตองการ
จําเปนระดับองคกร  เน่ืองจากตองมีการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนตัวแทนประชากร  
ผลการวิจัยที่ไดรับสามารถนําไปใชในการวางแผนพฒันาการดําเนินงานขององคกร  ไมเหมาะทีจ่ะ
นําไปใชเปนรายบุคคล  (สุวิมล  วองวาณิช,  2548)   
      วิธีการที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัย  ไดแกการใชแบบสอบถาม  
การสมัภาษณ  การสังเกต  แตวิธีการที่นิยมใชคือการใชแบบสอบถาม  ซึ่งเปนวิธีวิจัยที่สําคัญย่ิงวิธีหน่ึง
ของการวิจัยสังคมศาสตร  (วรรณา  แผนมุนินทร,  2543)  ทั้งน้ีเพราะการวิจัยเชิงสํารวจคือการถาม
คําถามหรือชุดคําถามที่ตระเตรียมไวอยางสอดคลองกับประเด็นปญหาที่ตองการศึกษากบักลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนประชากร  ซึ่งแบบสอบถามมี  2  ลักษณะ  คือ  รูปแบบการตอบสนองขอมลูชุดเดียวหรือ
การตอบสนองเด่ียว  (Single-response  Format)  ปรากฏในแบบสอบถามที่มีขอความใหตอบในรูป
มาตรประมาณคา  โดยใหตอบคําถามเพียงชุดเดียว  และรปูแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการ
ตอบสนองคู  (Dual-respond  Format)  ปรากฏในแบบสอบถามที่มีขอความใหตอบในรูปมาตร
ประมาณคา  โดยใหตอบขอมูล  2  ชุด  เชนใหระบสุภาพความเปนจริงและสภาพประกอบควรจะเปน  
(สุวิมล  วองวาณิช,  2548)   
       2)  กระบวนการกลุม  กระบวนการกลุมเปนวิธีการทีส่ามารถใหคําตอบแบบ
องครวมไดดีวิธีหน่ึง  และสามารถนําไปใชไดหลายบรบิท  สามารถปฏิบัติไดงาย  ใชเวลาไมมาก         
เปนวิธีการทีเ่ปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของมสีวนรวมในการประเมินความตองการจําเปน  กระบวนการ
กลุมที่ใชในการวิจัยประเมินความตองการจําเปนมีหลายวิธี  เชนการจัดกลุมสนทนา  เทคนิคสมมุตินัย  
เทคนิคเสียงจากภาพ  การประชาพิจารณ  การสรางแผนทีม่โนทัศน  เปนตน  ในที่น่ีผูวิจัยขอนําเสนอ
วิธีการจัดกลุมเสวนา  (Focus  Group  Technique)  เปนวิธีที่ใชในกระบวนการกลุมที่มีประสิทธิภาพ
วิธีหน่ึง 
    ผลที่ไดจากการเกบ็ขอมลูความตองการจําเปนดวยวิธีการตางๆ  จะตองนํามา
จัดลําดับความสําคัญเพื่อหาความตองการจําเปนที่แทจรงิทกุครั้ง 
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    การจัดลําดับความตองการจําเปน 
   การจัดลําดับความสําคัญ  เปนกระบวนการที่มีความสําคัญมากในกระบวนการกําหนด
ความตองการจําเปนมีความสมบรูณ 
     การวิเคราะหความตองการจําเปน  โดยวิธี  Modified  Priority  Need  Index  
(PNImodified)  ซึ่งเปนการหาผลตางระหวางคาเฉลี่ยของสภาพประกอบควรจะเปน  (I)  และสภาพ
ประกอบเปนจรงิ  (D)  แลวถวงนํ้าหนักดวยคาเฉลี่ยของสภาพประกอบเปนจรงิเพือ่อธิบายสัดสวนของ
ระยะหางจากสภาพประกอบควรจะเปนกบัสภาพจริง  ดวยสูตร 
 
          PNImodified   =   (I-D)  /D   
 
    เมื่อ   I    แทน  คาเฉลี่ยของสภาพประกอบควรจะเปน 
      D    แทน  คาเฉลี่ยของสภาพประกอบเปนจรงิ   
 
   โดยการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนทีจ่ะใชเรียงดัชนีจากมากไปหา
นอย  ดัชนีที่คามากแปลวามีความตองการจําเปนสูง  ตองไดรับการพัฒนามากกวาดัชนีที่มีคานอยกวา   
  การประยุกตใชการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
   ในการวิจัยพฒันารปูแบบประกันคุณภาพภายในโดยการวิจยัเปนฐานสําหรับโรงเรียน
ขนาดเล็กไดประยุกตใชการวิจัยประเมินความตองการจําเปนสําหรับการวิเคราะหปญหาความตองการ
จําเปนเพื่อใหการออกแบบกระบวนการดําเนินประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กมีความเหมาะสมและตรงประเด็น  โดยการสังเคราะหองคประกอบการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานเปนเกณฑข้ันตนในการพัฒนารูปแบบ  สรางแบบสอบถาม
รวบรวมขอมูลตามองคประกอบเพื่อสํารวจสภาพความมุงหวังและสภาพจรงิในการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  วิเคราะหและระบุความตองการความตองการจําเปน  และจัดสนทนา
กลุมวิเคราะหสาเหตุและแนวทางดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน
ขนาดเล็กทั่วไป  ดังรายงานในข้ันการดําเนินการวิจัยตอไป 
 
สวนท่ี  6  กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดสังเคราะหกรอบแนวคิดในการวิจัย  2  ระดับ  กลาวคือระดับ  1   
เปนกรอบแนวคิดในการกําหนดองคประกอบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  และ
ระดับที่  2  เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  ดังน้ี 
  กรอบแนวคิดในการกําหนดองคประกอบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
     ในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  ครั้งน้ี  ผูวิจัยไดพฒันาข้ึนมาจาก  4  แนวคิดหลักๆ  คือ  1)  แนวคิดการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
พ.ศ.  2542  (นงลักษณ  วิรัชชัย  และคณะ,  2545)  2)  แนวคิดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน   
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3)  แนวคิดการพัฒนาโรงเรียนแบบองครวมโดยใชการวิจัยเปนฐาน  4)  แนวคิดการเปลี่ยนแปลง
การศึกษาทั้งระบบโดยใชการวิจัยปฏิบัติการของคร ู  
 แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
    โดยสรปุการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามแนวคิดน้ีประกอบดวยการดําเนินงาน     
5  ข้ันตอน  คือ  1)  ข้ันการเลอืกระบบคุณภาพและกําหนดเปาหมาย/มาตรฐาน/ตัวบงช้ี  2)  ข้ันการ
กําหนดยุทธวิธีและการวางแผนการดําเนินงานตามเปาหมาย  3)  ข้ันการดําเนินงานและการติดตาม
กํากับ  4)  ข้ันการประเมินผลมาตรฐาน  และ  5)  ข้ันการปรับปรุงหรือพัฒนา  (stage  of  
improvement)  โดยที่แตละข้ันมีรายละเอียด  แนวคิดทฤษฎีอางอิง  ดังน้ี   
   แนวคิดการเลือกระบบคุณภาพ 
    เน่ืองจากการประกันคุณภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ตองการพัฒนาน้ี  ผูวิจัยมุงสราง
เสริมโรงเรียนขนาดเล็กใหสามารถเรียนรูและพฒันาตนเองทลีะนอยจนบรรลุเปาหมายโดยการวิจัยเปน
ฐาน  ดังน้ัน  ระบบคุณภาพของโรงเรียนขนาดเลก็จึงเปนระบบทีม่ีการวิจัยเปนฐานตามแนวคิดของ  
Michael  Fullan  (Cheng,  2003:  202-213;  อางอิงจาก  Michael  Fullan,  1978)   
 แนวคิดการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนและมาตรฐานและตัวช้ีวัดความสําเรจ็ในการ
ประกันคุณภาพ   
  ยึดตามแนวคิดของ  Cheng  (2003:  202-213)  ที่เสนอแนะวานักเรียนในศตวรรษที ่ 21  
ตองมีคุณสมบัติสอดคลองกับบรบิทสังคมสามระดับคือสังคมระดับโลก  ระดับประเทศชาติและทองถ่ิน  
และมีความเปนเอกลกัษณของตนเอง   
  การกําหนดยุทธวิธีหรือแผนพัฒนาโดยใชการวิจัยเปนฐาน   
   เน่ืองจากโรงเรียนขนาดเล็กตองเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการดําเนินงานแบบเดิมสูการ
วิจัยเปนฐาน  จึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงทั้งระบบโดยยึดคุณภาพผูเรียนเปนเปาหมาย  สรปุตามแนวคิด
ของ  Hassel  (2002:  1-20)  ;  Raihani  (2011:  23-39)  ช้ีวาการพัฒนาโรงเรียนแบบองครวม   
ตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร  โดยโดยดึงชุมชน  หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งทางสังคมและหนวยงาน
ทางวิชาการ  มารวมแรงรวมพลังดังน้ัน  จึงเห็นวาองคประกอบสําคัญของรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  จึงประกอบดวยการออกแบบโครงสรางองคกรใหเอื้อตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใชวิจัยเปนฐาน  ดังกลาวขางตน 
    การวางแผนการจัดการศึกษาโดยใชการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทั้งระบบ 
   เน่ืองดวยการประกันคุณภาพภายในมีหลกัการสําคัญคือการพัฒนาอยางตอเน่ืองจาก
จุดที่เปนอยูจนถึงมาตรฐานโดยทุกสวนตองพฒันาไปพรอมกนั  ดังน้ันจึงเลือกแนวคิดการวิจัยปฏิบัติการ
เพื่อพฒันาทั้งระบบ  ตามแนวคิดของฐาน  (Leyden,  et  al.,  2011:  203-222)  ;  Ellis  และ  
Castle  (2010:  271-285)  ที่เสนอวาการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ  ประกอบดวย
การระบุปญหาอยางถูกตองตรงประเด็น  โดยการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพฒันาแตละ
ปจจัยที่เกี่ยวของอยางรัดกุม  การเลอืกวิธีการแกปญหาและพัฒนาโดยใชความรูจากการวิจัย  การ
ปฏิบัติการพัฒนาและกํากบัโดยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการโดยใชเทคนิคสะทอนคิดเปนกลไกกํากบัและ
เรียนรูเพื่อพัฒนาตอเน่ือง   
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   ดังน้ันองคประกอบการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ตามแนวคิด  สุวิมล  วองวาณิช  (2551:  1-5)  ;  Hassel  (2003)  เสนอแนวคิดที่ช้ีวา  
“ขอมูลที่มีคุณภาพ”  จะนําไปสูการตัดสินใจที่ดี  ทั้งดานคุณภาพผูเรียน  การเรียนการสอน  การพัฒนา
ครู  การบรหิารการศึกษา  และตนทุนทางสงัคม  เพื่อใชขอมูลสารสนเทศวางแผนอยางตรงประเด็น   
   การกําหนดยุทธวิธีในการเรียนการสอน  จึงควรกําหนดองคประกอบเกี่ยวกับการใช
ความรูวิจัยเปนฐานในการพฒันางานทั้งระดับคร ู ผูบรหิาร  และโรงเรียน  ตามแนวคิด  Cheng  
(2003:  202-213)  และสุวิมล  วองวาณิช  (2551:  1-5)  ที่เสนอวาการพฒันาที่มปีระสิทธิภาพตอง
อาศัยความรูที่มีคุณภาพ 
     ข้ันการดําเนินงานและการติดตามกํากบั  จึงกําหนดใหองคประกอบการวิจัยปฏิบัติการ
เปนเครื่องมือพฒันาทั้งในระดับครู  ผูบริหารและสรางเปนวัฒนธรรมโรงเรียน  ซึ่งองคประกอบน้ีจะชวย
ใหครู  ผูบริหารและโรงเรียนมีหลักฐานเชิงประจักษในการพฒันา  ตามแนวคิดของ  Ellis  และ  Castle  
(2010:  271-285)  ที่เสนอแนวทางการพฒันาและกํากบัการพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง  
ประกอบดวยข้ันตอน  การวิเคราะหปญหาผูเรียน  การออกแบบการเรียนรูใหมโดยใชความรูจากการ
วิจัย  การทดลองสอนในช้ันเรียนทีม่ีเพือ่นครูรวมเรียนรู  วิเคราะหขอมลูและสะทอนคิด  เพื่อการพัฒนา
ตอเน่ือง  เปนกระบวนการที่พัฒนาทั้งระบบเพือ่มุงนักเรียนมีคุณภาพตามเปาหมายทีส่ําคัญ  ดังน้ัน 
   ข้ันการประเมินผลการพัฒนาโดยอิงมาตรฐาน  จึงกําหนดใหมีการประยุกตใหการ
ประเมินและพัฒนาในแนวคิดการใชวิจัยเปนฐานของ  Hassel  (2002:  1-20)  ;  Little  และ  
Houston  (2003:  54-62)  ที่เสนอวาทัง้ระบบตองประเมินผลการดําเนินงานเปรียบเทียบเปาหมายและ
ใชผลพัฒนาตอเน่ือง   
     ดังน้ัน  รูปแบบต้ังตนของการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  จึงควรจะ
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ  7  องคประกอบ  ดังน้ี  คือ 
      1)  การกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนใหสอดคลองบริบทสังคมโลก  ทองถ่ิน  
และเอกลกัษณของตนเอง   
    2)  การออกแบบโครงสรางองคกรใหเอือ้ตอการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐาน   
      3)  การวิเคราะหความตองการจําเปนเพือ่วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา   
    4)  การใชความรูทีเ่กิดจากการวิจัยเพือ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
    5)  การวิจัยปฏิบัติการเพื่อพฒันาคุณภาพตอเน่ืองทั้งระบบ   
    6)  การติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน   
    7)  การใชผลการประเมินภายในโรงเรียนเพื่อวางแผนพัฒนาตอเน่ือง  ซึ่งแตละ
องคประกอบจะมีตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของ  ดังจะนําเสนอในบทตอไป   
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ในการวิเคราะหสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็เบื้องตน  พบวาโรงเรียน
ขนาดเล็กไดรบัการสงเสริมพัฒนาหลายรูปแบบรวมทั้งการปฏิรูปการเรียนรูตามแนวคิดการดําเนินงาน
โดยใชวิจัยเปนฐานทีห่นวยงานกระทรวงศึกษาธิการเปนเจาภาพดําเนินการมาหลายป  แตผลการพัฒนา
ยังไมบรรลุตามความมุงหมาย  เห็นไดจากผลประเมินมาตรฐานของโรงเรียนขนาดเลก็จํานวนมากที่ไมได
รับการรบัรองมาตรฐาน   
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  ดังน้ันในการออกแบบการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กครั้งน้ี  ผูวิจัยจึงเลือกใชการวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการ
วิเคราะหปญหาใหชัดเจนและตรงประเด็นทีสุ่ด  ประกอบกบัการวิเคราะหบรบิทดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  เพื่อคนหาจุดเดน  จุดดอย  โอกาสและอุปสรรค  ที่จะเปนปจจัยสําคัญสําหรบัตัดสิน
เลือกเปนกุญแจในการเปลี่ยนแปลง  กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กจากทีเ่ปนอยู
เดิม  ใหเปนระบบประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานไดสําเรจ็  และสามารถใชไดจรงิใน
โรงเรียนขนาดเล็กทั่วไป 
  ดังน้ันกรอบแนวคิดการวิจัยพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  ครั้งน้ี  จึงเขียนความสัมพันธไดดังภาพประกอบ  15 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  15  กรอบแนวคิดการวิจัยพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย 
      เปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก 
 

การวิเคราะหความตองการจําเปน 
เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

คุณภาพครู/
ผูบริหาร/ชุมชน
ตามมาตรฐาน 

การบริหารจัดการ
หลักสูตรการเรียน
การสอนทีส่นอง
คุณภาพผูเรียน 

คุณภาพนักเรียน 
ตามมาตรฐาน
ประกันคุณภาพ
ภายใน 

การบริหารจัดการ
เสริมสรางองคกร
แหงการเรียนรู 

รูปแบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน โดยใช
การวิจัยเปน
ฐานสําหรับ
โรงเรียนขนาด
เล็ก  

การกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน 

การออกแบบโครงสรางองคกร 
ใหเอ้ือตอการประกันคุณภาพ

การใชความรูที่เกิดจากการวิจัย 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การวิจัยปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา 
คุณภาพตอเนื่องทั้งระบบ 

การติดตาม ตรวจสอบ และ 
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน 

การใชผลการประเมินภายในโรงเรียน 
เพ่ือพัฒนาตอเนื่อง 

แนวคิดพื้นฐาน องคประกอบการประกันคุณภาพ การพัฒนา ผลของรูปแบบ 

แนวคิดการเรียนรู
โดยใชวิจัยเปนฐาน 

แนวคิดการพัฒนา
ทั้งระบบแบบองค
รวม 

แนวคิด 
การวิจัยปฏิบัติการ
เพ่ือพัฒนาทั้ง
ระบบ  

แนวคิดการประกัน
คุณภาพภายใน   

ขอมูลพ้ืนฐานของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครัง้น้ี  มีจุดมุงหมายเพื่อพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  มีข้ันตอนดําเนินการวิจัยเปน  4  ระยะ  ดังน้ี 
  ระยะที่  1  การศึกษาบรบิทและความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในที่ใช
การวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเลก็ 
  ระยะที่  2  การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั
โรงเรียนขนาดเล็ก 
  ระยะที่  3  การประเมินผลการใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กในบรบิทจรงิ   
  ระยะที่  4  การศึกษาความคิดเห็นของผูใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเลก็ 
 ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั
โรงเรียนขนาดเล็ก  ครั้งน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยและพฒันา  (Research  and  Development)         
ซึ่งดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ที่แสดงเปนกรอบดําเนินการวิจัย  ดังน้ี 
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ภาพประกอบ  16  ภาพแสดงข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยพัฒนารปูแบบประกันคุณภาพการศึกษา 
      ภายในโรงเรียนขนาดเล็กโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

ข้ันตอนการวิจัย การดําเนินงาน ผลลัพธ 

2. การวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบ 
    1) ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับ 
        - แนวคิดการจัดการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
        - แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
   2) วิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ 

1) องคประกอบของการประกันคุณภาพภายใน
โดยใชการวิจัยเปนฐานที่มีความเหมาะสม  
2) กรอบประเด็นการสรางแบบสอบถาม /แบบ
สัมภาษณ เพ่ือวิเคราะหความตองการจําเปน 
3) ประเด็นปญหาความตองการจําเปนที่ใช
ประกอบรางรูปแบบฯ 

7.  การนํารูปแบบฯไปใชในบริบทจริงของโรงเรียนขนาด
เล็ก ที่จัดการศึกษาสองระดบัและที่จัดการศึกษาสามระดับ        
รวม  2 โรง ตามแบบแผนการวจิัยแบบพหุกรณี  
 
8.   การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯจากผลประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

1) กรอบประเด็นการวิเคราะหจุดเดน/จุดดอย  
โอกาส/อุปสรรค ในการประกันคุณภาพภายใน
โดยใชวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก 
2) ปจจัยสําคัญประกอบการรางรูปแบบฯ 

 
รางรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
โดยใชการวิจัยเปนฐานสาํหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก และคูมือการใช 

ผลประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

รูปแบบการประกันคณุภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่
ปรับปรุงสมบูรณ    

ระยะท่ี 1 
การศึกษาบริบทและ
ความตองการจําเปน 

ในการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐานของโรงเรียน

ขนาดเล็ก 

3.  การยกรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

4. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของราง
รูปแบบฯ โดยผูเช่ียวชาญ และปรับปรุง  

5. การสรางรูปแบบและคูมือการใชรูปแบบฯ 
 
6. การตรวจสอบความเหมาะสมของคูมือการใชรูปแบบฯ  
โดยผูเช่ียวชาญระดับปฏิบัติ และปรับปรุง 

ระยะท่ี 3 
การประเมินผลการใช
รูปแบบฯในบริบทจริง   

 

ระยะท่ี 2 
การสราง 

 รูปแบบการประกัน 
 คุณภาพภายในโดยใช

การวิจัยเปนฐานสําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก  

1. การศึกษาบริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
   1) ศึกษาแนวคิดการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
   2) วิเคราะหผลประเมินภายนอกรอบสอง  
   3) ศึกษารายกรณีโรงเรียนที่ไดรับรอง/และไมรับรอง
มาตรฐานจาก สมศ. 14 กรณ ี

 ขอมูลและสารสนเทศจากการสังเคราะห
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

9.  การสอบถามความคิดเห็นตอประโยชนและความถูกตอง
เหมาะสมของรูปแบบฯ และขอเสนอแนะในการนํารูปแบบไป
ใชในโรงเรียนขนาดเล็กทั่วไป  
10. การปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณ และสามารถนํารูปแบบ
ไปใชในโรงเรียนขนาดเล็กทั่วไป  

ระยะท่ี 4 
การศึกษาความคิดเห็น

ของผูใชรูปแบบฯ 
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ระยะท่ี  1  การศึกษาบริบทและความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก   
 
   การดําเนินการวิจัยระยะน้ีมจีุดมุงหมายสําคัญ  2  ประการคือ  1)  เพื่อศึกษาบรบิทและ
วิเคราะหเงื่อนไขปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  2)  เพื่อวิเคราะห/ระบปุญหาความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเลก็   
    ข้ันตอนดําเนินการวิจัย 
     ข้ันที่  1  การศึกษาบริบทดานจุดแข็ง/จุดออนของในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเลก็จากผลประเมินภายนอกรอบสอง  ดําเนินการดังน้ี 
      1)  สํารวจผลประเมินภายนอกรอบสองของโรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  19  จังหวัด  ที่แบงเปน  61  เขตพื้นที่การศึกษา  โดยสุมมาเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ละ  3  โรง  รวม  183  โรง  จากฐานขอมูลรายงานผลประเมนิภายนอกเว็ปไซตของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  โดยใชแบบบันทกึขอมลูเพื่อการวิเคราะหผลประเมิน
ภายนอก  (ในภาคผนวก  ข  หนา  288)   
      2)  บันทึกขอมูลผลประเมินภายนอกรายมาตรฐานในโปรแกรมประมวล
ขอมูลคอมพิวเตอรเรียงตามลําดับคะแนนผลประเมินจากมากไปหานอย  ตัวอยางดังภาพประกอบ  17   
 

 
 

ภาพประกอบ  17  แสดงตัวอยางตารางบันทึกผลประเมินภายนอกเพื่อวิเคราะหจุดเดนจุดดอย 
 
      3)  ดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ระบุจุดเดนจุดดอยดานคุณภาพผูเรียน  และระบุจุดแข็ง 
และจุดออน  ดานปจจัยและกระบวนการจัดการศึกษา  เพื่อใชเปนขอมลูประกอบการออกแบบ
กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจยัเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก        
โดยดําเนินการดังน้ี   
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       (1)  กําหนดมาตรฐานที่มผีลการประเมิน  3  อันดับแรกของแตละโรงเรียนเปน
จุดเดน  และกําหนดมาตรฐานที่มผีลประเมิน  3  อันดับสุดทายเปนจุดดอย 
       (2)  แจงนับมาตรฐานทีเ่ปนจุดเดน  ระบุความถ่ีและเรียงลําดับความสําคัญตาม
ความถ่ี  แลวแยกเปนจุดเดนดานมาตรฐานดานคุณภาพผูเรยีน  และจุดเดนดานมาตรฐานดานปจจัย/
กระบวนการ 
       (3)  แจงนับมาตรฐานทีเ่ปนจุดดอย  ระบุความถ่ีและเรียงลําดับความสําคัญตาม
ความถ่ี  แยกเปนจุดดอยมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  และจุดออนมาตรฐานดานปจจัย/กระบวนการ 
     ข้ันที่  2  การศึกษาจุดแข็งจุดออนของโรงเรียนขนาดเล็กจากการศึกษารายกรณี  
ดําเนินการ  ดังน้ี 
      1)  ศึกษาเอกสารแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  เพื่อกําหนดกรอบประเด็นศึกษาบริบทการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็กรายกรณีที่เปนโรงเรียนทีไ่ดรับ  และไมไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากการประเมินภายนอกรอบสอง 
      2)  สรางเครื่องมือทีเ่ปนกรอบประเด็นสัมภาษณผูบรหิารโรงเรียน  ครผููสอนที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  และกรรมการสถานศึกษา 
      3)  เลอืกตัวอยางโรงเรียนเปนกลุมตัวอยางสําหรบัใหขอมลู  ตามเงื่อนไขการไดรบั
และไมไดรับการรับรองมาตรฐานจํานวนครูเพียงพอ  การมหีรือไมมีผูบรหิาร  ระดับการจัดการศึกษา
จํานวน14  โรง   
      4)  ดําเนินการเกบ็ขอมลูโดยผูวิจัยสมัภาษณผูใหขอมลูดวยตนเอง  และมผีูชวยวิจัย
บันทึกขอมลูดวยเครือ่งบันทึกเสียง 
      5)  ดําเนินการวิเคราะหขอมลู  ระบจุุดเดนจุดดอยดานคุณภาพผูเรียน  และจุดแข็ง
จุดออน  ดานปจจัยและกระบวนการ  เพื่อใชเปนขอมลูประกอบการออกแบบกระบวนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
    กลุมผูใหขอมูล   
     กลุมผูใหขอมูลในการศึกษารายกรณี  เปนโรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  14  กรณี          
โดยจําแนกเปนโรงเรียนที่ผานการรับรองมาตรฐานจาก  สมศ.  จํานวน  7  กรณี  และโรงเรียนที่ไมผาน
การรบัรองมาตรฐานจากสมศ.  จํานวน  7  กรณี  โดยครอบคลมุลักษณะเฉพาะของโรงเรียนขนาดเล็ก  
7  ลักษณะ  ดังน้ี  กรณีที่  1  เปนโรงเรียนทีม่ีครูครบช้ัน  กรณีที่  2  เปนโรงเรียนทีม่ีครูไมครบช้ัน  
กรณีที่  3  เปนโรงเรียนที่มผีูบริหารโรงเรียนคนเดิม  เมือ่ประเมินภายนอกทัง้สองรอบ  กรณีที่  4      
เปนโรงเรียนทีเ่ปลี่ยนผูบริหารโรงเรียนบอย  กรณีที่  5  จัดการศึกษา  3  ระดับคืออนุบาล  
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  กรณีที่  6  จัดการศึกษา  2  ระดับคือระดับปฐมวัย             
และประถมศึกษา  กรณีที ่ 7  จัดการศึกษา  1  ระดับ  คือระดับประถมศึกษา  ดังตาราง  9 
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ตาราง  9  แสดงรายละเอียดกลุมผูใหขอมลูศึกษารายกรณี 
 

กรณีศึกษา ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูครบชั้น   โรงเรียนบานหูลิงโนนศิลา   

อําเภอชนบท  จังหวัดขอนแกน   
สพป.ขอนแกน  เขต  2   
ผูบริหาร  1  คน  คร ู 7  คน  
นักเรียน  116  คน  8  ชั้นเรียน  
ปฐมวัย  –  ป.6 

โรงเรียนบานกุดสิม   
อ.ลืออํานาจ  จ.อํานาจเจริญ 
สพป.อํานาจเจริญ  เขต  1   
ผูบริหาร  1  คน  คร ู 8  คน  
นักเรียน  104  คน  8  ชั้นเรียน  
ปฐมวัย-  ป.6   

โรงเรียนที่มีครูไมเกิน  3  คน   โรงเรียนวันครู  2502   
อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 
สพป.มหาสารคาม  เขต  1   
ผูบริหาร  1  คน  คร ู 3  คน  
นักเรียน  50  คน  8  ชั้นเรียน  
อนุบาล-ป.6   

โรงเรียนบานคําแคนเจริญ  อําเภอ
เขาสวนกวาง  จังหวัดขอนแกน 
สพป.ขอนแกน  เขต  4   
ผูบริหาร  1  คน  คร ู 2  คน  
นักเรียน  44  คน  8  ชั้นเรียน  
อนุบาล-ป.6 

โรงเรียนที่มีผูบริหารโรงเรียนคนเดิม
ทั้งการประเมินภายนอกรอบแรก  
และรอบสอง   

โรงเรียนบานทับบา  อําเภอพล  
จังหวัดขอนแกน   
สพป.ขอนแกน  เขต  3   
ผูบริหาร  1  คน  คร ู 4  คน  
นักเรียน  64  คน  8  ชั้นเรียน  
อนุบาล-ป.6 

โรงเรียนบานบะแค  อําเภอแวงใหญ  
จังหวัดขอนแกน   
สพป.ขอนแกน  เขต  3   
ผูบริหาร  1  คนครู  4  คน  
นักเรียน  46  คน  8  ชั้นเรียน  
อนุบาล-ป.6 

โรงเรียนเปล่ียนแปลงผูบริหาร
ผูบริหารโรงเรียนบอย 

โรงเรียนบานหนองแวงนอย   
อ.หนองสองหอง  จังหวัดขอนแกน   
สพป.ขอนแกน  เขต  3   
มีผูบริหาร  1  คน  ครู  2  คน  
นักเรียน37  คน  อนุบาล-ป.6 

โรงเรียนบานฝาผนังวังจาน   
อําเภอพล  จังหวัดขอนแกน   
สพป.ขอนแกน  เขต  3   
มีผูบริหาร  1  คน  ครู  2  คน  
นักเรียน37  คน  อนุบาล-ป.6 

โรงเรียนจัดการศึกษา  3  ระดับ โรงเรียนบานวังขอนพาดหนองแวง 
อําเภอพล  จังหวัดขอนแกน   
สพป.ขอนแกน  เขต  3   
ผูบริหาร  1  คน  คร ู 9  คน  
ปฐมวัย-  ม.3  นักเรียน  89  คน  
(16:43:30)   

โรงเรียนบานบานกุดจิก   
อําเภอกุมภวาป  จังหวัดอุดรธานี 
สพป.อุดรธานี  เขต  2   
ผูบริหาร  1  คน  คร ู 14  คน  
ปฐมวัย-  ม.3  นักเรียน  87  คน  
(17:42:28)   

โรงเรียนจัดการศึกษา  2  ระดับ โรงเรียนดงชนเหลาแมดบํารุงวิทย 
อําเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร   
สพป.สกลนคร  เขต  1 
ผูบริหาร  1  คน  คร ู 7  คน  
นักเรียน  79  คน  8  ชั้นเรียน  
อนุบาล-ป.6 

  โรงเรยีนบานกระเดื่อง   
อําเภอบานฝาง  จังหวัดขอนแกน   
สพป.ขอนแกน  เขต  1 
ผูบริหาร  1  คน  คร ู 5  คน  
นักเรียน  96  คน  8  ชั้นเรียน  
อนุบาล-ป.6 
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ตาราง  9  (ตอ)   
 

กรณีศึกษา ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงเรียนจัดการศึกษา  1  ระดับ โรงเรียนบานขอนแกนตะคุ   

อําเภอแกดํา  จังหวัดมหาสารคาม 
สพป.มหาสารคาม  เขต  1   
ผูบริหาร  1  คน  คร ู 4  คน  
นักเรียน  40  คน  6  ชั้นเรียน  ป.
1-6   

โรงเรียนบานแกนประดู   
อําเภอพระยืน  จังหวัดขอนแกน 
สพป.ขอนแกน  เขต  1 
ผูบริหาร  1  คน  คร ู 3  คน  
นักเรียน  45  คน  6  ชั้นเรียน  ป.
1-6   

 
    การวิเคราะหขอมลู   
   ดําเนินการวิเคราะหเน้ือหา  (Content  Analysis)  ตามประเด็นตอไปน้ี  1)  มุมมอง
คุณภาพการศึกษาของผูใหขอมูล  2)  มุมมองการประกันคุณภาพการศึกษาของผูใหขอมลู  3)  รูปแบบ/
แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่เปนอยูในปจจบุัน  4)  เงื่อนไข/ปจจัยที่เอือ้ตอการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  5)  ปจจัยหรือเงื่อนไขทีจ่ะเปนอุปสรรคขัดขวางความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  6)  ขอเสนอแนะการพฒันากระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชวิจัยเปนฐาน  โดยจัดกลุมขอมูลตามประเด็น  แจกแจงความถ่ีและคารอยละรายประเด็น  
นําเสนอเรียงลําดับความสําคัญตามลําดับความถ่ีจากมากไปหานอย 
   ข้ันที่  3  การวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการประกนัคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐานของโรงเรียนขนาดเลก็   
    การวิจัยในข้ันน้ี  เปนการประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยประเมนิความตองการจําเปนแบบ
สมบรูณ  ซึ่งประกอบดวย  1)  การวิเคราะหองคประกอบของการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐานจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีการศึกษาที่มีวิจัยเปนฐานและแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  
2)  การศึกษาสภาพความมุงหวังและสภาพจริง  และวิเคราะหความตองการจําเปนในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  3)  การสนทนากลุมเพื่อยืนยัน/คัดคาน  วิเคราะหสาเหตุ
และแนวทางตอบสนองความตองการจําเปน  ดําเนินการดังน้ี   
     3.1  การวิเคราะหองคประกอบของการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  
ข้ันตอนดําเนินงาน 
      1)  ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดองคประกอบและตัวช้ีวัดการ
ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  คือ  1)  แนวคิดการจัดการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน  
2)  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  3)  แนวคิดการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็ 
    2)  กําหนดองคประกอบและตัวช้ีวัดกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โดยใชการวิจัยเปนฐาน  จากการสังเคราะหแนวคิดทฤษฎี  ประกอบดวย  7  องคประกอบ  24  ตัวช้ีวัด 
    3)  เสนอคณะกรรมการทีป่รกึษาวิทยานิพนธพิจารณาองคประกอบเปนเบื้องตน 
    4)  การพจิารณาความเหมาะสมขององคประกอบที่สงัเคราะหได  โดยผูเช่ียวชาญ  
ดานการจัดการศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษา  และการวัดและประเมินผลทางการศึกษา  
จํานวน  7  คน  (ดังรายช่ือในภาคผนวก  ค  หนา  318)   
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     3.2  การศึกษาสภาพความมุงหวังและสภาพจรงิ  และวิเคราะหความตองการจําเปนใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
     1)  สรางเครื่องมือวิจัยฉบบัที่  1  แบบสอบถามสํารวจสภาพความมุงหวังและ
สภาพการปฏิบัติจริงตามองคประกอบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
    2)  เสนอคณะกรรมการทีป่รกึษาวิทยานิพนธพิจารณาและปรับปรงุ 
    3)  ทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางกลุมเล็ก  3  คน  เพื่อความเหมาะสม
ในการใชภาษาและการสื่อความหมาย  และปรบัปรุง 
    4)  ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนหรือครู
ผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็กในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
12  จังหวัด  จํานวน  จํานวน  720  ฉบับ  ระหวางวันที่  1-31  เดือนตุลาคม  2554  ไดรับ
แบบสอบถามกลบัคืนคือ  366  ฉบับ  เปนแบบสอบถามที่ใชได  268  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  73.22  
และใชไมได  98  ฉบับ  คิดเปน  26.77  ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน   
    5)  ดําเนินการจัดการขอมลูและวิเคราะหระดับความตองการจําเปนในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน   
     3.3  การสนทนากลุม  เพื่อยืนยัน/วิเคราะหสาเหตุ/แนวทางตอบสนองความตองการ
จําเปน 
      เครื่องมือวิจัย 
       เครื่องมือวิจัยที่ใชเก็บขอมูลในการวิจัยข้ันน้ีม ี 3  ฉบับ  ดังน้ี   
        ฉบบัที่  1  เปนแบบบันทกึ/วิเคราะห  องคประกอบและตัวช้ีวัดของการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  จากการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยและ
แนวคิดทฤษฎีการวิจัยเปนฐาน  (ในภาคผนวก  ข  หนา  287)   
        ฉบับที่  2  เปนแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
องคประกอบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา  
5  ระดับที่ใชโดยใชขอคําถามแบบตอบสนองคู  (dual  Respond  format)  ครอบคลุม  7  
องคประกอบ  24  ตัวช้ีวัด   
        ฉบับที่  3  เปนแบบสอบถามสํารวจสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน  แบงออกเปน  3  ตอน  โดยตอนที ่ 1  เปนขอมูลพื้นฐาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการและแบบเติมคํา  ตอนที่  2  เปน
แบบสอบถามสภาพมุงหวังและสภาพการปฏิบัติจรงิในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  
โดยใชขอคําถามแบบตอบสนองคู  (Dual  Respond  Format)  เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  
โดยแตละระดับมีความหมาย  ดังน้ี 
         1  หมายความวา  ผูใหขอมูลมีความมุงหวังหรือคิดเห็นวาโรงเรียนมี
สภาพจรงิในการปฏิบัติ  ตามรายการประเมิน  ระดับนอยทีสุ่ด 
         2  หมายความวา  ผูใหขอมูลมีความมุงหวังหรือคิดเห็นวาโรงเรียนมี
สภาพจรงิในการปฏิบัติ  ตามรายการประเมิน  ระดับนอย   
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         3  หมายความวา  ผูใหขอมูลมีความมุงหวังหรือคิดเห็นวาโรงเรียนมี
สภาพจรงิในการปฏิบัติ  ตามรายการประเมิน  ระดับปานกลาง 
         4  หมายความ  ผูใหขอมลูมีความมุงหวังหรอืคิดเห็นวาโรงเรียนมีสภาพ
จริงในการปฏิบัติ  ตามรายการประเมิน  ระดับมาก 
         5  หมายความวา  ผูใหขอมูลมีความมุงหวังหรือคิดเห็นวาโรงเรียนมี
สภาพจรงิในการปฏิบัติ  ตามรายการประเมิน  ระดับมากทีสุ่ด   
       โครงสรางเน้ือหาของแบบสอบถามกําหนดจากองคประกอบการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานทีส่งัเคราะหจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและผานการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเปนไปไดจากผูเช่ียวชาญแลวจํานวน  7  องคประกอบและ  24  ตัวบงช้ี  คือ
องคประกอบที่  1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  องคประกอบที่  2  การวิเคราะห
ความตองการจําเปนเพื่อวางแผนพฒันาคุณภาพตามมาตรฐาน  องคประกอบที่  3  การออกแบบ
โครงสรางองคกรใหเอื้อตอการประกันคุณภาพการศึกษา  องคประกอบที่  4  การใชความรูจากการวิจัย
เปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  องคประกอบที่  5  การวิจัยปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  องคประกอบที่  6  การติดตาม  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในโรงเรียนและองคประกอบที่  7  การใชผลการประเมนิภายในเพื่อตัดสนิใจพฒันาคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง  และแบบสอบถามตอนที ่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  ใหสะทอนขอเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนากระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน  
จํานวน  1  ขอ  ที่ถามวา  “ถาจะสงเสรมิใหเกิดการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐานในโรงเรียนขนาดเล็ก  ควรทําอยางไร”   
     การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย      
      1)  เสนอคณะกรรมการทีป่รกึษาวิทยานิพนธพิจารณาโครงสรางโดยรวมของ
แบบสอบถามและปรับปรงุตามเสนอแนะ 
      2)  นําเครื่องมือวิจัยที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธแลว
เสนอผูเช่ียวชาญดานการวิจยัวัดผลและประเมนิผลการศึกษา  คือ  ดร.สมหวัง  บญุสิทธ์ิ  ศึกษานิเทศก
เช่ียวชาญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  1  ผูเช่ียวชาญดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  คือ  อาจารยระเบียบ  ชูสอน  ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกน  เขต  2  ผูเช่ียวชาญดานการจัดการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน  คือ  ดร.ฉลาด  
เสริมปญญา  ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  และ
ผูเช่ียวชาญดานการจัดการศึกษา  ในโรงเรียนขนาดเล็กคือ  ดร.ศิริกุล  นามศิร ิ รองผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  1  ตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม  โดย
พิจารณาจากดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกบัวัตถุประสงค  (Item-Objective  Congruence  
Index:  IOC)  ไดขอคําถามที่มีคา  IOC  ระหวาง  0.40-1.00  โดยมีขอคําถามที่มีคา  IOC  ตํ่ากวา  
0.50  จํานวน  1  รายการ  คือ  ขอ  3.6  มีการใชขอมูลผลวิเคราะหขอ  3.1-3.5  เปนฐานในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพ  มีคา  IOC  =  0.40  แสดงวาเปนขอคําถามที่ไมเหมาะสม  ไดรับการ
เสนอแนะใหตัดออกและปรับปรงุขอความในขอ  3.1  -3.5  โดยระบุขอความเพิม่เติมวา  “และใชผล
วิเคราะหเปนฐานในการพฒันาตามประเด็นที่วิเคราะห  เชน  ขอคําถามที่  3.5  วิเคราะหจุดแข็ง  
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จุดออนดานการมีสวนรวมของชุมชนและใชผลการวิเคราะหเปนฐานในการพัฒนาการมสีวนรวมของ
ชุมชน  เปนตน  ผูวิจัยพิจารณาปรับปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ   
      3)  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกบักลุมตัวอยางกลุมเล็กเพือ่ความเปนไปไดในการ
ใชแบบสอบถาม  และตรวจสอบการสื่อความหมายของขอคําถาม  กับผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน
โรงเรียนบานหนองหญาปลอง  อําเภอบรบอื  จังหวัดมหาสารคาม  รวม  3  คน  โดยใหทดลองอาน
และตอบแบบสอบถามทั้งฉบับ  แลวสะทอนคิดรวมกบัผูวิจยั  ซึ่งผลการทดลองพบวากลุมตัวอยาง  
ตอบขอคําถามไดทั้งฉบบั  แตมีการสะทอนวา  ผูตอบไมคุนเคยกับแบบสอบถามแบบสะทอนคู              
จึงใหคะแนนไมถูก  เสนอแนะปรับปรงุคําช้ีแจงใหสื่อความหมายไดชัดเจนข้ึน  โดยระบุวา  ดานความ
มุงหวังน้ันเปน  ความมุงหวังในความคิดเห็นสวนตัวของผูตอบ  สวนการสะทอนสภาพจริงในการปฏิบัติ  
ใหระบุชัดเจนวาเปน  ผูตอบมีความคิดเห็นวาโรงเรียนไดปฏิบัติตามรายการประเมินระดับใด   
และคําช้ีแจงควรแยกช้ีแจง  เปน  2  สวนคือสวนที่  1  การตอบและใหคะแนนความมุงหวัง   
และสวนที่  2  การตอบและใหคะแนนสภาพจรงิในการปฏิบัติ  ดังตาราง  10 
 

ตาราง  10  คําช้ีแจงในการตอบและใหคะแนนรายการประเมินความตองการจําเปน 
 

ดานสภาพความมุงหวัง ดานสภาพจรงิในการปฏิบัติ 
5  =ผูตอบมุงหวัง/ใหความสําคัญ  ระดับมาก
ที่สุด 

5  =ผูตอบคิดวาโรงเรียนมีการปฏิบัติระดับ 
มากที่สุด 

4  =ผูตอบมุงหวัง/ใหความสําคัญ  ระดับมาก   4  =ผูตอบคิดวาโรงเรียนมีการปฏิบัติระดับมาก   
3  =ผูตอบมุงหวัง/ใหความสําคัญระดับปาน
กลาง 

3  =ผูตอบคิดวาโรงเรียนมีการปฏิบัติระดับ 
ปานกลาง 

2  =ผูตอบมุงหวัง/ใหความสําคัญ  ระดับนอย 2  =ผูตอบคิดวาโรงเรียนมีการปฏิบัติระดับนอย 
1  =ผูตอบมุงหวัง/ใหความสําคัญ  ระดับนอย
ที่สุด 

1  =ผูตอบคิดวาโรงเรียนมีการปฏิบัติระดับ 
นอยที่สุด 

 
       ผูวิจัยปรับปรงุแบบสอบถามแลวนําไปพมิพเปนแบบสอบถามฉบับใชจริง   
      4)  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางกลุมใหญเพือ่ตรวจสอบคุณภาพการ
วัดตัวแปรของแบบสอบถาม  กับผูบรหิารโรงเรียนและครูผูรบัผิดชอบประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  จํานวน  60  คน  แลว
วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค  (Cronbach's  Alpha  Coefficient)  และวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามราย
ขอ  (Item-total  Correlation)  ผลการวิเคราะหพบวาแบบสอบถามสภาพความมุงหวัง  มีคาความ
เช่ือมั่น  เทากับ  .96  และมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .93  -  .96  แบบสอบถามสภาพจริงในการ
ปฏิบัติ  มีคาความเช่ือมั่น  เทากับ  .94  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .95  -  .97   
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  การเกบ็รวบรวมขอมูล  การเกบ็รวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงสาํรวจน้ัน  ผูวิจัยดําเนินการ
เก็บขอมูลโดยผานหนวยงานตนสังกัดของกลุมตัวอยาง  โดยสงแบบสอบถามไปที่โรงเรียนขนาดเล็ก
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  12  จังหวัด  จังหวัดละ  60  ฉบับ  รวม  720  ฉบับ  ในระหวางวันที่  1-
30  ตุลาคม  2554  ผลการตอบกลบัแบบสอบถามคืนปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหาร
โรงเรียน  จํานวน  366  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  50.83  ละผูวิจัยตรวจและคัดเลอืกแบบสอบถามทีม่ี
ความสมบรูณได  268  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  73.77  ของแบบสอบถามที่ไดรับคืนทัง้หมด  และมี
แบบสอบถามที่ไมสมบรูณ  เชนผูตอบไมใชบุคลากรจากโรงเรียนขนาดเลก็  ตอบแบบสอบถามเพียงดาน
สภาพมุงหวัง  แตไมตอบดานสภาพจริง  หรือตรงกันขาม  และใหคะแนนทัง้สองดานเทากันแบบเปน
ระบบทั้งฉบับ  เชน  5-5,  4-4,3-3,2-2,1-1  เปนตน  จํานวน  96  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  26.23  ของ
แบบสอบถามที่ไดรับคืน  ซึ่งเมื่อวิเคราะหความบกพรองพบวาม ี 3  ลักษณะรวม  คือ  1)  ผูใหขอมูล
ไมใชบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก  2)  ตอบแบบสอบถามเฉพาะดานระดับความมุงหวัง  หรือสภาพจรงิ
ดานใดดานหน่ึง  3)  ใหระดับคะแนนทั้งสองดานเทากันทั้งฉบับ  รายละเอียด  ดังตาราง  11 
 

ตาราง  11  แสดงขอมูลกลุมตัวอยางการเก็บขอมลูวิจัยเชิงสํารวจความตองการจําเปน 
 

ที่ จังหวัด   สง ไดรับคืน ใชได หมายเหตุ   
1 นครพนม 60 36 21 ความบกพรองพบวามี     

3  ลักษณะรวม  คือ 
    1)  ผูใหขอมลูไมใช
บุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก 
    2)  ตอบสอบถาม
เฉพาะดานระดับความ
มุงหวัง  หรือสภาพจรงิ
ดานใดดานหน่ึง 
    3)  ใหระดับคะแนนทั้ง
สองดานเทากันทัง้ฉบบั   

2 อุบลราชธานี 60 21 16 
3 ชัยภูม ิ 60 22 17 
4 สกลนคร 60 32 22 
5 สุรินทร 60 30 30 
6 นครราชสีมา 60 22 17 
7 ขอนแกน   60 52 38 
8 บุรรีัมย 60 34 27 
9 หนองบัวลําภู 60 23 23 
10 มหาสารคาม  1 60 30 21 
11 มหาสารคาม  2 60 24 14 
12 ศรีสะเกษ 60 40 22 

รวม 720 366 268 

 
    การวิเคราะหความตองการจําเปน 
   การวิเคราะหขอมลูในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหทีเ่ปนขอมลูเชิง
ปริมาณ  โดยแบงการวิเคราะหออกเปน  3  ตอน  ดังน้ี   
      ตอนที่  1  วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติพื้นฐาน  ไดแก
คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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      ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เปนรายขอและโดยรวม  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดการแปลผลระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ซึ่งมเีกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยประยุกตจากบุญชม  
ศรีสะอาด  (2553:  121)  ดังน้ี 
 
   คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึงมีสภาพความมุงหวังและสภาพจรงิในปจจบุัน  ระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึงมีสภาพความมุงหวังและสภาพจรงิในปจจบุัน  ระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึงมีสภาพความมุงหวังและสภาพจรงิในปจจบุัน  ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึงมีสภาพความมุงหวังและสภาพจรงิในปจจบุัน  ระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึงมีสภาพความมุงหวังและสภาพจรงิในปจจบุัน  ระดับนอยทีสุ่ด   
 
      ตอนที่  3  การวิเคราะหความตองการจําเปนเกี่ยวกับการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยกําหนดความแตกตางสภาพประกอบเปนอยูจริงและสภาพประกอบ
ควรจะเปนตามข้ันตอนการประกันคุณภาพ  แลวเรียงตามลาํดับของผลตางคาเฉลี่ยโดยใชดัชนี   
PNI  modified  (สุวิมล  วองวาณิช,  2548:  41)  ดวยสูตรคํานวณ  ดังน้ี   

 
PNI  modified  =  (I-D)  /D   

 
      โดย   I  (Importance)     =  ระดับความมุงหวังที่ตองการใหเกิด 
        D  (Degree  of  Success) =  ระดับสภาพจรงิเปนอยูในปจจบุัน 
 
       การพิจารณาความตองการจําเปน  สําหรับงานวิจัยน้ี  พิจารณาจากคาดัชนี
ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  (PNI  modified)  โดยต้ังเกณฑไววารายการประเมินที่มีคา
ดัชนี  PNI  modified  ต้ังแต  0.3  ข้ึนไปถือเปนความตองการจําเปน   
    การจัดสนทนากลุม 
     จุดประสงคของการสนทนากลุมเพือ่ยืนยัน/คัดคาน  วิเคราะหสาเหตุและแนวทาง
ตอบสนองความตองการจําเปน  ซึ่งผูวิจัยดําเนินการดังน้ี   
      จัดทําเอกสารประกอบการสนทนากลุม  มีเน้ือหาสาระประกอบดวย  สวนที่  1  
รายงานสรุปผลการวิเคราะหความตองการจําเปน  สวนที่  2  เปนแบบบันทึกการสะทอนคิดตอขอ
คนพบจากผลการวิจัยแตละองคประกอบสอดคลองกับความจรงิในโรงเรียนมากนอยเพียงไร  ใหรายงาน
เปนระดับคุณภาพดวยมาตรประมาณคา  5  ระดับ  คือมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยทีสุ่ด  
สวนที่  3  เปนแบบสะทอนคิดตอสาเหตุของความตองการจาํเปนในการพัฒนากระบวนการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานในภาพรวมและรายองคประกอบมีสาเหตุมาจากอะไร  อยางไร  
รายงานความคิดเห็นดวยการเขียนตอบเปนรายองคประกอบ  สวนที่  4  เปนแบบบันทึกสะทอน
ความคิดตอแนวทางที่เหมาะสมทีสุ่ดในการพฒันาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
ใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก  ควรเปนอยางไร  ดวยการเขียนตอบเปนรายองคประกอบ   
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      การดําเนินการสนทนากลุม 
       1)  การเตรียมกอนประชุมสนทนากลุม  ผูวิจัยประสานผูรวมสนทนากลุม     
โดยจัดสงเอกสารประกอบการสนทนากลุมใหผูรวมสนทนากลุมพรอมหนังสือเชิญ  เพื่อใหผูรวมสนทนา
เตรียมศึกษาขอมลูและเตรียมนําเสนอความคิดลวงหนา  1  สัปดาห 
       2)  การจัดสถานทีป่ระชุมสนทนากลุม  จัดหองประชุมเล็กทีม่ีอุปกรณ
บันทึกเสียงและบันทึกภาพ  จัดหองประชุมเปนรูปตัว  U  ติดปายช่ือระบทุี่น่ังของผูดําเนินรายการ  
ผูชวยวิจัย  และผูเขารวมสนทนากลุมทุกคน   
       3)  ผูวิจัยดําเนินการสนทนา  โดยช้ีแจงวัตถุประสงคโดยสรปุ  แนะนําผูรวมวิจัย  
ผูรวมสนทนากลุมทีละคน  ช้ีแจงเกี่ยวกับเอกสารประกอบการสนทนาและข้ันตอนการสนทนา  นําเสนอ
ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนโดยสงัเขป  เพือ่เขาใจขอมูลตรงกัน 
       4)  เปดใหผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นตามลําดับขอคําถาม  จากการ
ยืนยัน/คัดคานผลการวิเคราะหความตองการจําเปน  ซึ่งใหรายงานโดยระบุระดับความคิดเห็นลงใน
เอกสารประกอบการประชุม  สวนประเด็นสาเหตุและแนวทางการตอบสนองความตองการจําเปน     
ใหผูรวมสนทนากลุมบันทกึมากอนลวงหนาและรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นรวมแลกเปลี่ยน   
       5)  เวลาดําเนินการสนทนากลุม  ประมาณกลุมละ  1  ช่ัวโมง 
    ผูรวมสนทนากลุม 
       ประกอบดวย  ผูประเมินภายนอก  10  คน  ผูบริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก  
จํานวน  10  คน  และครูผูรบัผิดชอบดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จํานวน  10  คน  
จากโรงเรียนทีผ่านการรบัรองมาตรฐานการประเมินภายนอกรอบสองจํานวน  5  คนและไมผานการ
รับรองมาตรฐาน  จํานวน  5  คน  จากโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน  เขต  2  จํานวน  2  คน  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน  เขต  3  จํานวน  14  คน  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครราชสีมา  เขต  
7  จํานวน  2  คน  โรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูม ิ เขต  1  จํานวน  2  คน   
       แยกสนทนาเปน  3  กลุม  โดยกลุมผูบริหารโรงเรียนดําเนินการเมื่อวันที ่ 9  
กรกฎาคม  2555  และกลุมครผููสอน/ผูรับผิดชอบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  ดําเนินการสนทนา
กลุมในวันที่  10  กรกฎาคม  2555  และผูประเมินภายนอก  ประชุมสนทนากลุมวันที่  11  กรกฎาคม  
2555  ที่หองประชุมสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาขอนแกน  เขต  3   
      การวิเคราะหขอมลูจากผลการสนทนากลุม 
       1)  การวิเคราะหขอมูลยืนยัน/คัดคานผลการวิเคราะหความตองการจําเปน  ซึ่ง
เปนขอมลูเชิงปรมิาณ  ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปนรายขอ
และโดยรวม  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดการแปลผลระดับความคิดเห็นตามเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย  
โดยประยุกตจากบุญชม  ศรีสะอาด  (2553:  121)  ดังน้ี 
        คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึงมีความคิดเห็นวาผลวิเคราะหความตองการ
จําเปนสอดคลองกบัสภาพจรงิ  ระดับมากทีสุ่ด 
        คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึงมีความคิดเห็นวาผลวิเคราะหความตองการ
จําเปนสอดคลองกบัสภาพจรงิ  ระดับมาก 
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      คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึงมีความคิดเห็นวาผลวิเคราะหความตองการ
จําเปนสอดคลองกบัสภาพจรงิ  ระดับปานกลาง 
      คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึงมีความคิดเห็นวาผลวิเคราะหความตองการ
จําเปนสอดคลองกบัสภาพจรงิ  ระดับนอย 
      คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึงมีความคิดเห็นวาผลวิเคราะหความตองการ
จําเปนสอดคลองกบัสภาพจรงิ  ระดับนอยที่สุด   
       2)  การวิเคราะหขอมูลสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน  จากขอมลูแบบสอบถามปลายเปด            
และการสนทนากลุม  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา  (Content  Analysis)  แบบจัดกลุมขอความ
ตามประเด็นสําคัญ  แจกแจงความถ่ี/คารอยละของขอมลูแตละประเด็น  นําเสนอโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญตามความถ่ี/รอยละ   
       3)  การวิเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการสนองความตองการจําเปนในการ
พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานจากขอมูลแบบสอบถาม
ปลายเปด  และการสนทนากลุม  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา  (Content  Analysis)  แบบจัด
กลุมขอความตามประเด็นสําคัญ  แจกแจงความถ่ี/คารอยละของขอมลูแตละประเด็น  นําเสนอโดย
เรียงลําดับความสําคัญตามความถ่ี/รอยละ   
 
ระยะท่ี  2  การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
 
 1.  จุดประสงคเฉพาะ 
  เพื่อรางรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยการวิจัยเปนฐานที่มีความสอดคลองกบั
แนวคิดทฤษฎีการใชวิจัยเปนฐานและสอดคลองกบับริบทความตองการจําเปนของโรงเรียนขนาดเลก็   
2)  เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยการวิจัย
เปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กตามมุมมองผูเช่ียวชาญ  โดยความเหมาะสม  หมายถึง  รปูแบบที่ราง
ข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีการจัดการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน  สวนความเปนไปได  หมายถึง  มีความ
สอดคลองกบับริบทความตองการจําเปนของโรงเรียนขนาดเล็ก   
 2.  การดําเนินการวิจัย 
    2.1  ดําเนินการโดยสังเคราะหองคประกอบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ 
วิจัยเปนฐานที่สงัเคราะหจากแนวคิดทฤษฎีและหลักการประกันคุณภาพภายใน  โดยใชการวิจัยเปนฐาน  
กับขอมลูจากการศึกษาบริบทและความตองการจําเปนในการพัฒนาของโรงเรียนขนาดเล็ก  แลวยกราง
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็  ที่มีสวนประกอบ
ของหลักการและเหตุผล  แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานของรูปแบบ  วัตถุประสงคของรูปแบบ  นิยามศัพทเฉพะ  
โครงสรางและคําอธิบายการดําเนินงานตามรปูแบบ  5  ข้ันตอน  คือ  ข้ันที่  1  การจัดใหมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในจากการมสีวนรวมอยางเสมอภาคของชุมชน  ข้ันที่  2  การ
เสริมสรางความรูและมโนทัศนทีจ่ําเปน  ข้ันที่  3  การพฒันามาตรฐานภายในโดยอิงผลประเมินเปน
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ฐาน  ข้ันที่  4  การพัฒนาคุณภาพทั้งระบบดวยวิจัยปฏิบัติการ  ข้ันที่  5  การประเมินมาตรฐานและใช
ผลประเมินพฒันาคุณภาพตอเน่ือง   
  2.2  จัดพิมพเครื่องมือประเมินความความเหมาะและความเปนไปไดของรปูแบบฯ 
  2.3  เสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธพิจารณาโครงสรางของเครื่องมือ  และ
ปรับปรงุตามขอเสนอแนะ 
  2.4  เสนอผูเช่ียวชาญดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษา  5  ทาน  คือ  ดร.สมหวัง  
บุญสทิธ์ิ  ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  1  ดร.ฉลาด   
เสริมปญญา  ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  3  ดร.รุงนภา   
แสนอํานวยผล  ศึกษานิเทศกชํานาญการพเิศษ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  3   
ดร.วิชัย  กัณหาชน  ศึกษานิเทศกชํานาญการพเิศษ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  2  
และ  ดร.ปรีชา  จันทวี  ผูอํานวยการโรงเรียนบานกุดชุม  อาํเภอวารินชําราบ  จังหวัดอุบลราชธานี  
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมิน  ตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม  โดยพิจารณาจาก
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  (Item-Objective  Congruence  Index:  
IOC)  ไดขอคําถามที่มีคา  IOC  ระหวาง  0.20-1.00  โดยขอคําถามภาพขอ  2  ภาพรวมของรปูแบบ  
มีคา  IOC  =  0.20  แสดงวาเปนขอคําถามที่ไมเหมาะสม  คณะผูเช่ียวชาญเสนอแนะใหตัดขอคําถามน้ี  
เพราะถาผูตอบใหคะแนนขอน้ี  ผลการวิเคราะหจะขัดแยงกบัผลประเมินรายองคประกอบ  ผูวิจัย
ปรับปรงุตามขอเสนอแนะ  จงึเปนแบบประเมินที่ปรับปรงุแลว  มีคา  IOC  ระหวาง  0.60-1.00   
    2.5  จัดพิมพแบบประเมินใหสมบรูณพรอมจะใชเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.6  ดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติของ
รูปแบบการประกันคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็โดยใชการวิจยัเปนฐานโดยผูเช่ียวชาญที่แตงต้ังจากกลุมผู
ประเมินภายนอก  กลุมผูบรหิารและครผููสอน  และกลุมนักวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
กลุมละ  7  คน  รวม  21  คน  (รายช่ือในภาคผนวก  ค  หนา  317-319)   
  2.7  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลผลประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไป
ปฏิบัติของรูปแบบฯ  ปรับปรงุตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ   
    2.8  จัดพิมพคูมือการใชรูปแบบฯ 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล    
    เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  เปนแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนได
ของรูปแบบฯ  ที่มีโครงสรางประกอบดวย  3  สวน  คือสวนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของผูเช่ียวชาญ  สวนที่  
2  แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรปูแบบฯ  ที่มีลกัษณะเปนแบบสอบถามที่ให
ตอบคําถามแบบสะทอนคู  ใหคะแนนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  ประกอบดวยขอคําถาม
ประเมินความเหมาะสมของหลักการและเหตุผลของรูปแบบ  และประเมินความเหมาะสมควบคูความ
เปนไปไดขององคประกอบและตัวช้ีวัดการดําเนินงานตามรปูแบบทั้ง  5  องคประกอบ  สวนที่  3  เปน
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมจากผูเช่ียวชาญ   
 4.  การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู 
  4.1  ผูวิจัยติดตอประสานผูใหขอมลูผานระบบราชการ  และการติดตอโดยไมเปนทาง
ราชการทางโทรศัพท  เพื่อขอความอนุเคราะหและนัดแนะการสงและรับแบบประเมิน   
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  4.2  จัดสงเอกสารแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไดของรูปแบบฯ  ให
ผูเช่ียวชาญศึกษาและประเมินและนัดแนะวันเวลาขอรับคืนในเวลาสองสัปดาห 
 5.  การวิเคราะหขอมูล  ดําเนินการดังน้ี      
    5.1  วิเคราะหขอมลูเชิงปริมานจากสวนที ่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูประเมิน  ดวยการแจก
แจง  ความถ่ี  รอยละ   
    5.2  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณสวนที ่ 2  ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได 
ของรูปแบบ  ดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลความหมายของคะแนน  
ตามเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยประยุกตจากบญุชม  ศรีสะอาด  (2553:  121)  ดังน้ี 
   คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึงมีความเหมาะสมหรือมีความเปนไปไดในแงปฏิบัติระดับ
มากที่สุด 
   คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึงมีความเหมาะสมหรือมีความเปนไปไดในแงปฏิบัติระดับ
มาก   
   คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึงมีความเหมาะสม  หรือมีความเปนไปไดในแงปฏิบัติ
ระดับ  ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึงมีความเหมาะสม  หรือมีความเปนไปไดในแงปฏิบัติ  
ระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึงมีความเหมาะสม  หรือมีความเปนไปไดในแงปฏิบัติ
ระดับ  นอยทีสุ่ด   
  5.3  วิเคราะหขอมูลสวนที ่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม  ดวยเทคนิคการ 
วิเคราะหเน้ือหา  (Content  Analysis)  แบบจัดกลุมขอมูลตามประเด็นสําคัญ  แจกแจงความถ่ี/รอย
ละ  เรียงลําดับความสําคัญตามความถ่ี  นําไปประยุกตใชปรบัปรงุรปูแบบฯ  ใหสมบูรณ 
  5.4  ปรบัปรุงรูปแบบตามผลประเมินและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  และสรางคูมือการ
ใชรูปแบบฯ   
 6.  การสรางคูมือดําเนินงานตามรปูแบบ 
    ผูวิจัยดําเนินการรางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งมีสวนประกอบสําคัญ  ดังน้ี 
     6.1  หลกัการและเหตุผล 
   6.2  วัตถุประสงคของคูมือ 
   6.3  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
   6.4  ความรูเรือ่งวิธีการจัดการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
   6.5  คําช้ีแจงการใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั
โรงเรียนขนาดเล็ก 
   6.6  โครงสรางรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก 
   6.7  วัตถุประสงคของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
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   6.8  นิยามศัพทเฉพาะ  ที่ใชในรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
   6.9  กระบวนการดําเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก   
     6.10  ภาคผนวก  :  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมลูและการวิเคราะหขอมลู 
 7.  การตรวจสอบความเหมาะสมของคูมือ   
  ดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของคูมือการใชรูปแบบการประกันคุณภาพโรงเรียน
ขนาดเล็กโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ในดานภาษาที่ใชและความสมบูรณตางๆ   
   7.1  กลุมผูใหขอมูล 
      กลุมผูใหขอมูลเปนกลุมเปาหมายในการใชรูปแบบฯ  ระดับผูปฏิบัติในโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  จํานวน  10  คน  จําแนกเปนผูบริหารโรงเรียนจาํนวน  5  คน  และครูผูสอนจํานวน  5  คน  
(รายช่ือผูประเมินในภาคผนวก ค หนา 328)  โดยประยุกตใชวิธีการเชิงสํารวจประกอบการสนทนากลุม   
     7.2  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู   
      เปนแบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการใชรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก  ที่มีโครงสราง  3  สวนคือสวนที ่ 1  
ขอมูลพื้นฐานของผูประเมิน  สวนที่  2  แบบประเมินคุณภาพของคูมือการใชรูปแบบการ  แบบมาตร
ประมาณคา  5  ระดับ  ครอบคลุมเกณฑประเมินในดาน  1)  ความเหมาะสม  2)  ความชัดเจนในการ
สื่อสาร  สวนที่  3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  
โดยผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผล  จํานวน  5  คน  คือ  1)  ดร.ฉลาด  เสริมปญญา  
ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3   
2)  ดร.รุงนภา  แสน-อํานวยผล  ศึกษานิเทศกชํานาญการพเิศษ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  3)  ดร.วิชัย  กัณหาชน  ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  2  4)  ดร.สมหวัง  บุญสิทธ์ิ  ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  1  5)  ดร.ปรีชา  จันทวี  ผูอํานวยการ
โรงเรียนบานกุดชุม  อําเภอวารินชําราบ  จังหวัดอุบลราชธานี  มีคา  IOC  ระหวาง  0.60-1.00  และ
ขอเสนอแนะใหปรับแบบประเมินโดยใชขอคําถามแบบตอบสนองคู  (dual  Respond  format)   
   8.  การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู 
    ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคประชุมสนทนากลุมประกอบ 
แบบสอบถาม  โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังน้ี 
   8.1  ผูวิจัยประสานโดยระบบราชการผานทางบัณฑิตวิทยาลัยพรอมจัดสงคูมือ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็กพรอมแบบสอบถามใหผูกลุมผูใหขอมลูศึกษา
และตอบแบบสอบถามใชเวลา  14  วัน  และนัดหมายกําหนดวันประชุมสนทนากลุม 
   8.2  จัดประชุมสนทนากลุมโดยผูวิจัยกําหนดบทบาทตนเองเปนผูนําสนทนา 
   8.3  ผูวิจัยดําเนินการบันทึกเสยีงการสนทนากลุม 
   8.4  นําขอมูลจากการสนทนากลุมมาสังเคราะหปรบัปรุงคูมอืใหสมบรูณ   
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 9.  การวิเคราะหขอมูล 
    9.1  วิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณจากสวนที ่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูประเมิน  ดวยการ   
แจกแจง  ความถ่ี  รอยละ   
    9.2  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณสวนที ่ 2  ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได 
ของรูปแบบ  ดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลความหมายของคะแนน  
ตามเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยประยุกตจากบญุชม  ศรีสะอาด  (2553:  121)  ดังน้ี 
   คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึงมีความเหมาะสมหรือมีความเปนไปไดในแงปฏิบัติระดับ
มากที่สุด 
   คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึงมีความเหมาะสมหรือมีความเปนไปไดในแงปฏิบัติระดับ
มาก   
   คาเฉลีย่  2.51-3.50  หมายถึงมีความเหมาะสมหรอืมีความเปนไปไดในแงปฏิบัติระดับ  
ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึงมีความเหมาะสม  หรือมีความเปนไปไดในแงปฏิบัติ  
ระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึงมีความเหมาะสม  หรือมีความเปนไปไดในแงปฏิบัติ
ระดับ  นอยทีสุ่ด   
  9.3  วิเคราะหขอมูลสวนที ่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม  ดวยเทคนิคการ 
วิเคราะหเน้ือหา  ดวยการจัดกลุมขอมลูตามประเด็นสําคัญ  แจกแจงความถ่ี  /รอยละ  เรียงลําดับ
ความสําคัญตามความถ่ี  นําไปประยุกตใชปรับปรุงรูปแบบฯ  ใหสมบรูณ 
 
ระยะท่ี  3  การประเมินผลการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กในบริบทจริง 
 
 1.  จุดประสงค   
    เพื่อยืนยันความเปนไปไดในการปฏิบัติในบริบทการทํางานจริงและประเมินคุณภาพของ
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็โดยวัดจากผล
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุมตัวอยาง   
   2.  ข้ันตอนดําเนินการวิจัย   
  ในข้ันการประเมินผลการใชรปูแบบฯน้ี  ประยุกตใชแบบแผนการวิจัยเชิงทดลองแบบหน่ึง
กลุมทดสอบกอน-หลัง  (One  Group  Pretest-Posttest  Designs)  รายละเอียด  ดังน้ี   
     2.1  การเลือกโรงเรียนกลุมเปาหมายในการใชรปูแบบฯ  3  ประการ  เรียงตามลําดับ
ความสําคัญ  ดังน้ี   
        1)  เปนโรงเรียนที่ไมไดรบัการรับรองมาตรฐานจากการประเมินภายนอกรอบสอง   
        2)  ผูบรหิารโรงเรียน  และบุคลากรครูในโรงเรียนสมัครใจรวมใชรูปแบบฯและ
สามารถดําเนินงานตามกระบวนการจนเสรจ็สิ้น    
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      3)  คัดเลือกกรณีศึกษาที่บรบิทตางกัน  2  กรณี  คือกรณีที่  1  เปนโรงเรียนขนาด
เล็กที่จัดการศึกษา  2  ระดับคือระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา  จํานวน  1  โรง  และกรณีที่  2  
เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่เปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  หรือโรงเรียนที่จัดการศึกษา            
3  ระดับ  คือระดับปฐมวัย  ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  1  โรง 
    ผูวิจัยคัดเลอืกโรงเรียนทีจ่ัดการศึกษาสองระดับ  ไดโรงเรียนบานโคกใหญหนองสอง
หอง  อําเภอแวงนอย  จงัหวัดขอนแกน  ซึ่งเปนโรงเรียนที่มีนักเรียน  90  คน  ผูบรหิารโรงเรียน  1  คน  
และครผููสอนจํานวน  6  คนและโรงเรียนที่จัดการศึกษาสามระดับ  ไดโรงเรียนบานหนองแวงนางเบา  
อําเภอพล  จังหวัดขอนแกน  ซึ่งมีนักเรียนจํานวน  109  คน  ครูผูสอนจํานวน  14  คน  ผูบริหาร
โรงเรียน  1  คน 
     2.2  การดําเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กอนใชรูปแบบฯ 
    ผูวิจัยดําเนินการประสานทําขอตกลงในลักษณะผูรวมวิจัยประเมินผลการใช
รูปแบบฯ  กับคณะกรรมการประเมินมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ที่แตงต้ังโดย
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดของโรงเรียน
กลุมตัวอยาง  เพื่อใหทําการประเมินคุณภาพโรงเรียนกลุมตัวอยางทั้งกอนและหลงัดําเนินการใชรูปแบบ
ฯ  โดยดําเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานกอนเริม่ใชรูปแบบฯ  ที่โรงเรียนบานโคกใหญหนอง
สองหอง  ในระหวางวันที ่ 21-22  พฤษภาคม  2555  และที่โรงเรียนบานหนองแวงนางเบาในวันที่  
21-22  กรกฎาคม  2555  รูปแบบการเกบ็รวบรวมขอมลูเสมือนจริงทกุประการ  คือมีการประชุมช้ีแจง
กอนประเมินแกคร ู นักเรียน  และชุมชน  แลวดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูตามเกณฑการประเมินใช
เวลาโรงเรียนละ  2  วัน  และ  เมื่อประเมินเสรจ็  มีการประชุมสะทอนผลประเมินดวยวาจาพรอม
เสนอแนะการใชผลประเมินเพื่อพฒันาตอเน่ือง   
     2.3  การลงพื้นที่วิจัยภาคสนาม 
      1)  การเตรียมตัวของผูวิจัยกอนลงภาคสนาม  โดยการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยว 
สภาพการจัดการศึกษาในอดีตของกลุมตัวอยางทีส่องโรงเรียนจากผลประเมินภายนอกรอบแรก         
และรอบทีส่องจากแหลงขอมลูในเว็ปไซตของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา         
เพื่อวิเคราะหจุดเดนจุดดอยของผูเรียน  และวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของโรงเรียนดานปจจัยและ
กระบวนการบริหารจัดการศึกษา  และเพื่อคนหาเงื่อนไขปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงเรียนไมไดรับรอง
มาตรฐานจาก  สมศ.  และขอมลูเกี่ยวกบัสภาพการจัดการศึกษาในปจจบุัน  เชนจํานวนคร ู นักเรียน  
ช้ันเรียน  คุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียน  และคุณสมบัติของคร ู ผลงานของโรงเรียน  รวมทัง้สภาพ
ความสัมพันธกับชุมชนและโรงเรียนหรือหนวยงานอื่นๆ  จากศึกษานิเทศกและบุคลากรครูในกลุม
โรงเรียนเดียวกัน  เพื่อการปรบัตัวทํางานรวมกัน 
      2)  ประสานกบัผูบริหารโรงเรียนเพือ่สรางความคุนเคย  รวมทั้งศึกษาความสมัคร
ใจในเขารวมวิจัยของผูบรหิารโรงเรียนเองและของบุคลากรครูและนักเรียน  ตลอดจนความวิตกกังวล  
และความคาดหวังของผูบริหารในการเขารวมวิจัย  และใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัภารกจิที่ตองทํา
รวมกันในการวิจัย  พรอมนัดหมายการลงพื้นทีป่ระชุมช้ีแจง   
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    3)  วันประชุมช้ีแจงเหตุผลความสําคัญและวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อเขาใจ
รวมกันเปนเบื้องตน  พรอมเปดโอกาสใหผูรวมวิจัยสะทอนถึงความกังวล  และความคาดหวังผลที่คาดวา
จะเกิดทั้งในระดับนักเรียน  ครผููสอน  ชุมชน  ผูบรหิารโรงเรียน  ผูวิจัยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นวาใน
การวิจัยครัง้น้ีคาดหวังวาผลจะเกิดตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวในคูมือ  โดยผานกระบวนการจัดการเรียน
การสอนตามหนาที่ปกติของคร ู โรงเรียนและชุมชน  และชักชวนใหบุคลากรครสูรางพันธะสญัญาในการ
รวมวิจัย  ศึกษาผลและรวมเรียนรูจากผลการวิจัยรวมกนัตามคูมือการใชรูปแบบฯ   
      4)  ผูวิจัยมอบคูมอืการใชรปูแบบฯใหบุคลากรผูรวมวิจัยไดศึกษากอน  และแนะนํา
ใหผูรวมวิจัยศึกษาและพจิารณาวัตถุประสงคของรปูแบบ  และใหสะทอนคิดวาวัตถุประสงคแตละขอมี
โอกาสเปนไปไดมากนอยเทาไรในความคิดเห็นของผูรวมวิจยั  นัดหมายใหบุคลากรครผููรวมวิจัยศึกษา
คูมือ  โดยใหผูรวมวิจัยนัดหมายประชุมสะทอนคิดจากผลการศึกษาคูมือสูการดําเนินการ  ซึ่งทั้งสอง
โรงเรียนใชเวลาศึกษาคูมอื  1  สัปดาห 
      5)  ผูวิจัยรวมสะทอนคิดถึงผลการศึกษาคูมือและรวมรับฟงแผนการดําเนินงานตาม
คูมือฯ  ของบุคลากรในโรงเรียนทั้งสองโรงเรียน  ในฐานะผูรวมวิจัย      
     2.4  การประเมินผลระหวางการใชรปูแบบฯ 
      ในระหวางทดลองผูวิจัยศึกษาเงื่อนไข  ปจจัยความสําเรจ็  ปญหาและอปุสรรคคือ
รูปแบบของกระบวนการดําเนินงานตามรูปแบบ  เมื่อนําไปใชในสถานการณจริง  โดยเขาไปสงัเกตการณ
ขณะดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆ  ในโรงเรียนที่รวมทดลองทั้ง  2  โรง  ต้ังแตเริ่มตนจนเสรจ็สิ้น
กระบวนการ  และจัดประชุมคณะครูและผูเกี่ยวของเพือ่รบัทราบปญหาในการดําเนินงาน  พรอมทั้ง
เสนอแนะแนวทางแกไขในการดําเนินงานเปนระยะๆ   
     2.5  การประเมินผลหลงัการใชรปูแบบฯ   
    เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการดําเนินงานตามรปูแบบ  ผูวิจัยใหคณะผูประเมินมาตรฐาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคณะเดิมทําการประเมินผลหลงัการทดลองอีกครั้ง  เพื่อนําผลการ
ประเมินมาวิเคราะหพัฒนาการของคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา           
ทั้งรายมาตรฐาน  รายตัวบงช้ี  และในภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษา  ภายหลังจากการใช
รูปแบบฯทีผู่วิจัยพฒันาข้ึน  โดยพิจารณาจากคะแนนเพิ่มสมัพัทธ  (Relative  Gain  Score)  ที่คํานวณ
โดยสูตรการวัดคะแนนพัฒนาหรือ  Growth  Score  (Kanjanawasee,  1989:  49-50)   
   3.  ระยะเวลาเก็บขอมลู   
    โรงเรียนกลุมตัวอยางทั้งสองโรงไดรับการประเมินคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษากอนดําเนินการพัฒนาคูมอืการใชรูปแบบฯ  ดังน้ีคือ  โรงเรียนบานโคกใหญ
หนองสองหอง  ไดรับการประเมินคุณภาพกอนพฒันา ในวันที่  21-22  พฤษภาคม  2555  ใชรูปแบบฯ  
เดือนพฤษภาคม  2555  ถึง  ตุลาคม  2555  รวม  6  เดือน  สวนโรงเรียนบานหนองแวงนางเบา     
ซึ่งจัดการศึกษา  3  ระดับ  ไดรับการประเมินคุณภาพกอนพัฒนา  ในระหวางวันที่  ใชรูปแบบฯระหวาง
เดือนกรกฎาคม  2555  –  มกราคม  2556  รวมเวลา  7  เดือน   
   4.  กลุมผูใหขอมูล   
    กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยข้ันน้ีเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่แตงต้ังโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน    
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เขต  3  จํานวน  3  คน  ที่ผูวิจัยติดตอใหทําหนาที่ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของกลุมตัวอยาง  ทั้งกอนพฒันาและหลงัพัฒนา   
 5.  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
    เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนน้ี  เปนแบบประเมินคุณภาพตามมาตรฐานเพือ่
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุมตัวอยางที่พฒันาจากมาตรฐานเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ประกาศใชโดยกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งประกอบดวยมาตรฐาน
การศึกษา  5  ดานคือ  1)  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  ประกอบดวย  6  มาตรฐาน  25  ตัวบงช้ี    
2)  มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  ประกอบดวย  6  มาตรฐาน  33  ตัวบงช้ี  3)  มาตรฐานดานการ
สรางสังคมแหงการเรียนรู  ประกอบดวย  1  มาตรฐาน  3  ตัวบงช้ี  4)  มาตรฐานดานอัตลกัษณของ
สถานศึกษา  ประกอบดวย  1  มาตรฐาน  2  ตัวบงช้ี  5)  ดานมาตรการสงเสริม  ประกอบดวย             
1  มาตรฐาน  6  ตัวบงช้ี  รวม  15  มาตรฐาน  รวม  68  ตัวบงช้ี  ดังแสดงในตาราง  12   
 

ตาราง  12  แสดงมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 
นํ้าหนัก
คะแนน 

ดานท่ี  1  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 30.00 
มาตรฐานท่ี  1  ผูเรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 5.00 
1.1  มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกําลังกายสม่ําเสมอ 0.50 
1.2  มีนํ้าหนัก  สวนสูง  และมสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 0.50 
1.3  ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงตอ
ความรุนแรง  โรค  ภัย  อุบัติเหตุ  และปญหาทางเพศ 

1.00 

1.4  เห็นคุณคาในตนเอง  มีความมั่นใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 1.00 
1.5  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหเกียรติผูอื่น 1.00 
1.6  สรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตร ี /นาฏศิลป  กีฬา/
นันทนาการ  ตามจินตนาการ 

1.00 

มาตรฐานท่ี  2  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมท่ีพึงประสงค 5.00 
2.1  มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร 2.00 
2.2  เอื้ออาทรผูอื่นและกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ 1.00 
2.3  ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกตาง 1.00 
2.4  ตระหนัก  รูคุณคา  รวมอนุรักษและพฒันาสิง่แวดลอม 1.00 
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ตาราง  12  (ตอ)   
 

มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 
นํ้าหนัก
คะแนน 

มาตรฐานท่ี  3  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักเรียนรู  และ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

5.00 

3.1  มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเองจากหองสมุด  แหลงเรียนรู  และ
สื่อตางๆ  รอบตัว 

2.00 

3.2  มีทักษะในการอาน  ฟง  พูด  เขียน  และต้ังคําถามเพื่อคนควาหาความรูเพิ่มเติม 1.00 
3.3  เรียนรูรวมกันเปนกลุม  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพือ่การเรียนรูระหวางกัน 1.00 
3.4  ใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและนําเสนอผลงาน 1.00 
มาตรฐานท่ี  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบคิดสรางสรรค  
ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล 

5.00 

4.1  สรุปความคิดจากเรื่องที่อาน  ฟง  และดู  และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตาม
ความคิดของตนเอง 

2.00 

4.2  นําเสนอวิธีคิด  วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 1.00 
4.3  กําหนดเปาหมาย  คาดการณ  ตัดสินใจแกปญหาโดยมเีหตุผลประกอบ 1.00 
4.4  มีความคิดริเริ่ม  และสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ 1.00 
มาตรฐานท่ี  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร 5.00 
5.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนไปตามเกณฑใน  5  กลุมสาระหลัก   3.00 
  5.1.1  กลุมสาระภาษาไทย 0.60 
  5.1.2  กลุมสาระคณิตศาสตร 0.60 
  5.1.3  กลุมสาระวิทยาศาสตร 0.60 
  5.1.4  กลุมสาระภาษาอังกฤษ 0.60 
  5.1.5  กลุมสาระสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 0.60 
5.2  ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลกัสูตรเปนไปตามเกณฑ   1.00 
  5.2.1  สมรรถนะดานการสื่อสาร   0.20 
  5.2.2  สมรรถนะดานการคิด 0.20 
  5.2.3  สมรรถนะดานการแกปญหา 0.20 
  5.2.4  สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.20 
  5.2.5  สมรรถนะดานทักษะชีวิต 0.20 
5.3  ผลการประเมินการอาน  คิดวิเคราะห  และเขียนเปนไปตามเกณฑ 1.00 
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มาตรฐานท่ี  6  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต   

5.00 

6.1  วางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเร็จ 2.00 
6.2  ทํางานอยางมีความสุข  มุงมั่นพฒันางาน  และภูมิใจในผลงานของตนเอง 1.00 
6.3  ทํางานรวมกับผูอื่นได 1.00 
6.4  มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ 1.00 
ดานท่ี  2  มาตรฐานดานการจัดการศึกษา   50.00   
มาตรฐานท่ี  7  ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 10.00 
7.1  ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนทัง้ดานความรู  ทักษะกระบวนการ
สมรรถนะ  และคุณลักษณะที่พึงประสงค 

1.00 

7.2  ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล  และใชขอมลูในการวางแผนการจัดการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 

1.00 

7.3  ครูออกแบบและจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและ
พัฒนาการทางสติปญญา 

2.00 

7.4  ครูใชสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกบัการนําบรบิทและภูมิปญญาของทองถ่ินมา
บูรณาการในการจัดการเรียนรู 

1.00 

7.5  ครูมีการวัดและประเมินผลทีมุ่งเนนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน  ดวยวิธีการที่
หลากหลาย 

1.00 

7.6  ครูใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  และแกไขปญหาใหแกผูเรยีนทั้งดานการเรียนและ
คุณภาพชีวิตดวยความเสมอภาค 

1.00 

7.7  ครูมีการศึกษา  วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบ  และใช
ผลในการปรับการสอน 

1.00 

7.8  ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  และเปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา 1.00 
7.9  ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลา  เต็มความสามารถ 1.00 
มาตรฐานท่ี  8  ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล   

10.00 

8.1  ผูบริหารมีวิสัยทัศน  ภาวะผูนํา  และความคิดริเริ่มทีเ่นนการพัฒนาผูเรียน 1.00 
8.2  ผูบริหารใชหลกัการบรหิารแบบมีสวนรวมและใชขอมลูผลการประเมินหรือ
ผลการวิจัยเปนฐานคิดทัง้ดานวิชาการและการจัดการ 

2.00 

8.3  ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลเุปาหมายตามที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการ 

2.00 
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มาตรฐาน/ตัวบงช้ี 
นํ้าหนัก
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8.4  ผูบริหารสงเสรมิและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับการกระจายอํานาจ 2.00 
8.5  นักเรียน  ผูปกครอง  และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา 1.00 
8.6  ผูบริหารใหคําแนะนํา  คําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการจัดการศึกษาเต็ม
ศักยภาพและเต็มเวลา 

2.00 

มาตรฐานท่ี  9  คณะกรรมการสถานศึกษา  และผูปกครอง  ชุมชน  ปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ี  อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   

5.00 

9.1  คณะกรรมการสถานศึกษารูและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบกําหนด 2.00 
9.2  คณะกรรมการสถานศึกษากํากบัติดตาม  ดูแล  และขับเคลือ่นการดําเนินงานของ
สถานศึกษาใหบรรลุผลสําเรจ็ตามเปาหมาย 

1.00 

9.3  ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพฒันาสถานศึกษา 2.00 
มาตรฐานท่ี  10  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร  กระบวนการเรียนรูและกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน   

10.00 

10.1  หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลองกับทองถ่ิน 2.00 
10.2  จัดรายวิชาเพิ่มเติมทีห่ลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัด  
ความสามารถและความสนใจ 

2.00 

10.3  จัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนที่สงเสรมิและตอบสนองความตองการ  ความสามารถ  
ความถนัด  และความสนใจของผูเรียน 

1.00 

10.4  สนับสนุนใหครจูัดกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจรงิจนสรปุ
ความรูไดดวยตนเอง 

1.00 

10.5  นิเทศภายใน  กํากับ  ติดตามตรวจสอบ  และนําผลไปปรบัปรุงการเรียนการ
สอนอยางสม่ําเสมอ 

2.00 

10.6  จัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่มปีระสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเรียนทุกคน 2.00 
มาตรฐานท่ี  11  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการท่ีสงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ 

10.00 

11.1  หองเรียน  หองปฏิบัติการ  อาคารเรียนมั่นคง  สะอาดและปลอดภัย  มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกพอเพียง  อยูในสภาพใชการไดดี  สภาพแวดลอมรมรื่น  และมี
แหลงเรียนรูสําหรับผูเรยีน 

4.00 

11.2  จัดโครงการ  กิจกรรมทีส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน 3.00 
11.3  จัดหองสมุดที่ใหบรกิารสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อใหผูเรียนเรียนรูดวย
ตนเองและหรือเรียนรูแบบมีสวนรวม 

3.00 
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มาตรฐานท่ี  12  สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ี
กําหนดในกฎกระทรวง 

5.00 

12.1  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 1.00 
12.2  จัดทําและดําเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุง
พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1.00 

12.3  จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศในการบริหารจัดการเพือ่พัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา 

1.00 

12.4  ติดตามตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

0.50 

12.5  นําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 

0.50 

12.6  จัดทํารายงานประจําปทีเ่ปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 1.00 
ดานท่ี  3  มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 10.00 
มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีการสราง  สงเสรมิ  สนับสนุน  ใหสถานศึกษาเปน
สังคมแหงการเรียนรู   

10.00 

13.1  มีการสรางและพฒันาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและใชประโยชนจากแหลง
เรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อพฒันาการเรยีนรูของผูเรียนและ
บุคลากรของสถานศึกษา  รวมทั้งผูที่เกี่ยวของ 

5.00 

13.2  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษา  ระหวาง
สถานศึกษากับครอบครัว  ชุมชน  และองคกรทีเ่กี่ยวของ 

5.00 

ดานท่ี  4  มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 5.00 
มาตรฐานท่ี  14  การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน  ปรัชญา  
และจุดเนนท่ีกําหนดขึ้น 

5.00 

14.1  จัดโครงการ  กิจกรรมทีส่งเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศน  ปรัชญา
และจุดเนนของสถานศึกษา 

3.00 

14.2  ผลการดําเนินงานสงเสรมิใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย  วิสัยทัศน  ปรัชญา  
และจุดเนนของสถานศึกษา 

2.00 
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ดานท่ี  5  มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 5.00 
มาตรฐานท่ี  15  การจัดกิจกรรมตามนโยบาย  จุดเนน  แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือพัฒนาและสงเสรมิสถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 

5.00 

15.1  จัดโครงการ/กจิกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองแนวทางการปฏิรปูกระบวนการเรียน
การสอน 

1.00 

15.2  ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายการปฏิรปูกระบวนการเรียนการสอน 0.50 
15.3  จัดโครงการ/กจิกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองแนวทางการปฏิรปูบุคลากรคร ู 1.00 
15.4  ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายการปฏิรปูบุคลากรคร ู 0.50 
15.5  จัดโครงการ/กจิกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองแนวทางการปฏิรปูกระบวนการบริหาร
จัดการ 

1.00 

15.6  ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายการปฏิรปูกระบวนการบริหารจัดการ 1.00 
รวม 100 

ที่มา  :  มาตรฐานการศึกษาเพือ่การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบานหนองแวงนางเบา   
          และโรงเรียนบานโคกใหญหนองสองหอง 
 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
    วิเคราะหคะแนนพฒันาการของผลประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ระหวางกอนและหลงัใชรูปแบบฯ  โดยวิเคราะหคะแนนเพิ่มสัมพทัธที่คํานวณจาก
สูตรการวัดคะแนนพัฒนา  หรือ  Growth  Score  (Kanjanawasee,  1989:  49-50)  ดังสูตร 
 

S  =  
		ଵ		(ି)		

ிି
	

  
      เมื่อ   S    คือ  คะแนนเพิ่มสัมพทัธ 
        F    คือ  คะแนนเต็มของการวัดทั้งครั้งแรกและครั้งหลงั 
        X    คือ  คะแนนการวัดครั้งแรก 
        Y    คือ  คะแนนการวัดครั้งหลงั   
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ระยะท่ี  4  การศึกษาความคิดเห็นของผูใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน  โดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก   
 
 1.  จุดประสงคเฉพาะ   
    การวิจัยในข้ันน้ีมจีุดมุงหมายเพือ่  1)  ศึกษาความคิดเห็นของผูใชรปูแบบฯที่มีตอ
ประโยชน  และความถูกตองในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และ  2)  ศึกษาผล
การสะทอนคิดและขอเสนอแนะในการนํารูปแบบไปใชในโรงเรียนขนาดเล็กทั่วไป  จากผูใชรปูแบบและ
ผูไดรับผลจากการใชรปูแบบฯภายหลังจากไดทดลองใชรปูแบบฯเสรจ็สิ้นแลว 
 2.  ข้ันตอนดําเนินการวิจัย 
  2.1  ในระหวางใชรปูแบบฯข้ันพัฒนากระบวนการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพการศึกษาทัง้
ระบบดวยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน  ผูวิจัยใหนักเรียนที่ไดเรียนรู  ดวยกระบวนการเรียนรู
โดยใชการวิจัยเปนฐานที่ครพูัฒนาข้ึนเพื่อตอบสนองปญหาความตองการในการพฒันาผูเรียนตาม
มาตรฐาน  เขียนสะทอนคิดอยางอสิระตอกระบวนการเรียนรู  โดยใชขอความกระตุนดังน้ี  “ใหนักเรียน
เขียนสะทอนความรูสกึนึกคิดตอการเรียนครั้งน้ีอยางอสิระ”  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลไวเพือ่วิเคราะห
คุณภาพของรูปแบบฯ 
  2.2  หลงัจากการดําเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กสิ้นสุดประมาณ  1  สัปดาห  ผูวิจัยประสานใหผูบริหารโรงเรียนและ  
ครูผูสอนในโรงเรียนกลุมตัวอยางทั้งสองโรงเรียนตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตอประโยชนและความ
ถูกตองของรูปแบบฯ   
  2.3  ผูวิจัยจัดประชุมผูบรหิารโรงเรียน  บุคลากรครูและกรรมการสถานศึกษาที่มสีวนรวม
ในการใชรูปแบบฯ  เพื่อรวมสะทอนคิดตอกระบวนการดําเนินงานตามรปูแบบฯและเสนอแนะการใช
รูปแบบฯสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็กทั่วไป     
 3.  เครื่องมือที่ใชประเมิน   
    3.1  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชรูปแบบฯเกี่ยวกับอรรถประโยชนและความถูกตอง
เหมาะสมของรปูแบบฯ  ที่มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา  (Rating  Scales)  5  ระดับ  ประกอบดวย
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับประโยชนของรูปแบบ  จํานวน  14  ขอ  และความถูกตองเหมาะสมของ
กระบวนการดําเนินงานตามรูปแบบฯ  จํานวน  6  ขอ   
    3.2  แบบบันทึกผลการสะทอนคิดเกี่ยวกับกิจกรรมสําคัญของรปูแบบ  ปญหาอปุสรรค  
และขอเสนอแนะในการใชรูปแบบฯในโงเรียนขนาดเล็กทั่วไป 
  ทั้งน้ี  แบบสอบถามฉบบัน้ีผานกระบวนการสรางและตรวจสอบประสิทธิภาพตามระเบียบ
วิธีการวิจัย  ดังน้ี 
   1.  ผูวิจัยศึกษาจุดมุงหมายของรูปแบบฯ  แนวดําเนินการ  นโยบายและมาตรการ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของหนวยงานตนสังกัดที่โรงเรียนตองเกี่ยวของ  เพื่อใช
เปนกรอบในการสรางประเด็นคําถามในแบบสอบถามความคิดเห็นอรรถประโยชนและความถูกตอง
เหมาะสมในการปฏิบัติของรูปแบบฯ 
   2.  เขียนขอคําถามในแบบสอบถาม  ใหมลีักษณะเปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ  
ครอบคลมุกรอบประเด็นการประเมินความคิดเห็นทัง้ดานอรรถประโยชนและความถูกตองเหมาะสม 
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   3.  นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการทีป่รกึษาวิทยานิพนธ  ตรวจสอบ  
พิจารณาโครงสรางข้ันตนและใหขอเสนอแนะ  แลวปรับปรงุแกไขตามขอเสนอแนะ 
   4.  นําแบบสอบถามที่ผานการเห็นชอบดานโครงสรางของคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ  เสนอผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผลการศึกษา  เพื่อพิจารณาความเหมาะสมดาน
ความครอบคลมุของเน้ือหา  และความสอดคลองของขอคําถาม  และปรับปรงุแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  คน  คือ   
      1)  ดร.จุฑามาส  ศรีจํานงค  อาจารยสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา           
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
    2)  ดร.ปรีชา  จันทวี  ผูอํานวยการโรงเรียนบานกุดชุม  อําเภอวารินชําราบ  
จังหวัดอบุลราชธานี   
    3)  ดร.สมหวัง  บุญสทิธ์ิ  ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกน  เขต  1 
    4)  ดร.รุงนภา  แสนอํานวยผล  ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3 
    5)  ดร.ศิรกิุล  นามศิร ิ รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน  เขต  1   
    ผลการพจิารณาความเหมาะสมของเครือ่งมือมีคา  IOC  ระหวาง  0.60-  0.80  
และ  ไดรับขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ดังน้ี  จัดทําเครื่องมือเปน  2  ฉบับ  คือฉบับที่  1  เปนแบบสอบถาม
เชิงปริมาณสอบถามประโยชนตามจุดมุงหมายของรปูแบบและความถูกตองเหมาะสมตามหลักการของ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ใชสอบถามเฉพาะครูผูสอนและผูบรหิารโรงเรียน  และฉบับที่  2  เปน
แบบบันทึกการสะทอนคิดเกี่ยวกบัความเปนไปไดของรปูแบบในการปฏิบัติจริง  ซึ่งควรใชประกอบการ
ประชุมระดมความคิดรวมกันทั้งกลุมผูบรหิารโรงเรียน  ครูผูสอน  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  
ตัวแทนนักเรียนและตัวแทนผูปกครอง  โดยใหมีขอคําถามครอบคลุม  3  ประเด็นคือ  (1)  กระบวนการ
หรือเครื่องมือที่เปนกุญแจสําคัญที่ทําใหกระบวนการดําเนินงานของรปูแบบฯ  ประสบความสําเรจ็        
(2)  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามกระบวนการดําเนินงานในรปูแบบฯ  แตละข้ันตอน         
(3)  ขอเสนอแนะในการนํารปูแบบฯ  ไปใชในโรงเรียนขนาดเล็กทั่วไป   
   5.  จัดพิมพแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขจนเสร็จสมบูรณแลว  เพื่อดําเนินการ 
เก็บรวบรวมขอมูลประเมินความคิดเห็นตอรูปแบบการประกันภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
 4.  กลุมผูใหขอมูล   
    กลุมผูใหขอมูลการวิจัยในข้ันตอนน้ี  แบงเปน  2  กลุม  ไดแก 
   4.1  กลุมผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตอมาตรฐานคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑทางการศึกษาทีพ่ัฒนาข้ึน  ประกอบดวยผูรวมทดลองใชรปูแบบฯ  คือผูบรหิารโรงเรียนและ
ครูผูสอนโรงเรียนบานโคกใหญหนองสองหอง  รวม  5  คน  และผูบริหารโรงเรียนและครผููสอนโรงเรียน
บานหนองแวงนางเบา  จํานวน  10  คน   
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   4.2  กลุมผูใหขอมูลรวมประชุมกลุมสะทอนคิดตอผลการใชรูปแบบ  และแนวทางนํา
รูปแบบฯไปใชในโรงเรียนขนาดเลก็ทั่วไป  ประกอบดวย  ผูบรหิารโรงเรียน  บุคลากรครทูุกคนใน
โรงเรียน  และกรรมการสถานศึกษาทีร่วมวิจัยโรงเรียนละ  5  คน   
   4.3  กลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับผลการใชกระบวนการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน  
ประกอบดวย  ตัวแทนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่ 4-6  และช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 1-3  ที่ไดเรียนรูจาก
หนวยการเรียนทดลอง  ช้ันละ  2  คน  รวม  18  คน  และตัวแทนผูปกครองนักเรียนที่ไดรับผลจากการ
เรียนรู  ช้ันละ  1  คน  รวม  9  คน   
 5.  การวิเคราะหขอมูล   
    5.1  การวิเคราะหขอมลูความคิดเห็นตอประโยชนและความถูกตองของรูปแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยคํานวณคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลความหมายคาเฉลี่ย  ตามเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย  
โดยประยุกตจากบุญชม  ศรีสะอาด  (2553:  121)  ดังน้ี 
   คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มลีักษณะที่ประเมินในระดับมากทีสุ่ด   
   คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มลีักษณะที่ประเมินในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มลีักษณะที่ประเมินในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มลีักษณะที่ประเมินในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มลีักษณะที่ประเมินในระดับนอยทีสุ่ด   
  5.2  การวิเคราะหขอมลูจากการสะทอนคิดและสัมภาษณเพิ่มเติม  ดําเนินการวิเคราะห
เน้ือหา  (Content  Analysis)  โดยจัดกลุมขอมูลตามประเด็น  แจกแจงความถ่ี/รอยละ  เรียงลําดับ
ความสําคัญตามระดับความถ่ี  จากมากไปหานอย   
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บทท่ี  4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิจัยครัง้น้ี  มีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  แบงเปน  4  ระยะ  
ซึ่งผูวิจัย  ไดนําเสนอขอมลูและวิเคราะหผลการวิจัยตามลําดับข้ันตอน  เปน  4  ข้ันตอนใหญ   
และ  10  ตอนยอยๆ  ดังน้ี   
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมลูการศึกษาบรบิทและความตองการจําเปนในการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเลก็ 
   ตอนที่  1.1  ผลการสงัเคราะหองคประกอบของการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐานจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ   
   ตอนที่  1.2  ผลการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบของการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ   
   ตอนที่  1.3  ผลวิเคราะหความตองการจําเปนในการประกนัคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก 
   ตอนที่  1.4  ผลการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน  ในการประกันคุณภาพการศึกษา
จากผลประเมินภายนอกรอบสอง  
   ตอนที่  1.5  ผลการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน  ในการประกันคุณภาพการศึกษา
จากการศึกษารายกรณี 
  ตอนที่  2  ผลการสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั
โรงเรียนขนาดเล็ก 
   ตอนที่  2.1  ผลการรางรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
   ตอนที่  2.2  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการปฏิบัติของราง
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็โดยผูประเมิน
ภายนอก 
   ตอนที่  2.3  ผลการประเมินความเหมาะสมคูมือดําเนินงานตามรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็กโดยผูเช่ียวชาญระดับปฏิบัติ 
  ตอนที่  3  ผลการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั
โรงเรียนขนาดเล็กในบรบิทจริง 
   ตอนที่  3.1  การวิเคราะหคะแนนพัฒนาการจากผลประเมนิคุณภาพตามมาตรฐาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานกอนและหลังใชรูปแบบฯ 
  ตอนที่  4  ผลศึกษาความคิดเห็นของผูใชรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเลก็   
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   ตอนที่  4.1  การวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถามความคิดเห็นตอประโยชนและความ
ถูกตองของรูปแบบฯ 
   ตอนที่  4.2  การวิเคราะหขอมลูสะทอนความคิดเห็นเพิม่เติม 
   ตอนที่  4.3  การปรับปรุงรูปแบบฯภายหลังการประเมิน 
 
ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลศึกษาบริบทและความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายใน
โดยใชการวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
 ตอนที่  1.1  ผลการสงัเคราะหองคประกอบของการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐานจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ   
  ในการสงัเคราะหองคประกอบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานครั้งน้ี  
ผูวิจัยสงัเคราะหจากเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  ที่สําคัญ  8  รายการ  ซึ่งได
องคประกอบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  7  องคประกอบ  25  ตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
   องคประกอบที่  1  การกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน 
    1.1  มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนใหสอดคลองกบับริบทของสังคมโลก 
    1.2  มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนใหสอดคลองกบับริบทของทองถ่ิน 
    1.3  มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนใหสอดคลองกบัเอกลักษณของตนเอง 
   องคประกอบที่  2  การออกแบบโครงสรางองคกรใหเอื้อตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
    2.1  มีระบบบรหิารจัดการที่เสรมิสรางการรวมแรงรวมใจเปนหน่ึงเดียวในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน 
    2.2  มีระบบบรหิารจัดการที่สงเสรมิใหโอกาสชุมชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษา 
    2.3  มีระบบบรหิารจัดการที่สงเสรมิการสรางเครือขายการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษากับหนวยงานอื่นๆ  ในทองถ่ิน 
    2.4  มีระบบบรหิารจัดการที่สงเสรมิ  การสรางเครือขายทางวิชาการกับ
มหาวิทยาลัย  หรือแหลงวิชาการอื่นๆ   
   องคประกอบที่  3  ดานการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
    3.1  การวิเคราะหจุดเดนจุดดอย  และใชผลการวิเคราะหเปนพื้นฐานการพฒันา
คุณภาพผูเรียน   
    3.2  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและอุปสรรค  และใชผลการวิเคราะห
เปนพื้นฐานการพฒันาคุณภาพบุคลากรคร ู
    3.3  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและอุปสรรคและใชผลการวิเคราะห
เปนพื้นฐานการพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอน 
    3.4  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและอุปสรรคและใชผลการวิเคราะห
เปนพื้นฐาน  การพฒันากระบวนการบริหารจัดการในโรงเรยีน 
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    3.5  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและอุปสรรคและใชผลการวิเคราะห
เปนพื้นฐาน  การพฒันาดานทุนทางสงัคม  เชนการสนับสนุนจากชุมชน/ผูปกครอง/หนวยงานที่
เกี่ยวของ)   
   องคประกอบที่  4  ดานการใชความรูที่เกิดจากการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
    4.1  ครูใชความรูที่เกิดจากการวิจัย  เปนแนวทางในการแกปญหาและพฒันา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
    4.2  ผูบริหารโรงเรียนใชความรูทีเ่กิดจากการวิจัย  เปนแนวทางในการแกปญหา
และพัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจัดการศึกษาภายในโรงเรียน 
     4.3  โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใชความรูจากการวิจัยเปนฐานในการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 
   องคประกอบที ่ 5  ดานการใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
     5.1  ครูใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนเปนเครื่องมือในการพฒันาตนเอง
และประสทิธิภาพการเรียนการสอนเพือ่ยกระดับคุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง 
    5.2  ผูบริหารใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครือ่งมอืในการพัฒนาตนเองและ
ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการเพือ่ยกระดับคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
    5.3  โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใชการวิจัยปฏิบัติการเปนเครือ่งมือพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 
   องคประกอบที่  6  ดานการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน 
    6.1  ครูใชขอมูลจากการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนเปนหลักฐานสําหรับประเมิน
คุณภาพตนเอง  และคุณภาพผูเรียน 
    6.2  ผูบริหารโรงเรียนใชขอมูลจากการวิจัยปฏิบัติการเปนหลักฐานสําหรับประเมิน
คุณภาพตนเอง  และประเมินประสทิธิภาพการบริหารจัดการ 
    6.3  โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใชขอมูลจากการวิจัยปฏิบัติการภายในโรงเรียนเปน
หลักฐานสําหรบัการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
   องคประกอบที่  7  ดานการใชผลการประเมินภายในโรงเรียนเพื่อตัดสินใจพฒันา
คุณภาพอยางตอเน่ือง 
    7.1  ครูใชผลการประเมินภายในเปนฐานในการตัดสินใจกําหนดเปาหมายพฒันา
คุณภาพตนเองและพฒันากระบวนการเรียนการสอนเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง 
     7.2  ผูบริหารโรงเรียนใชผลจากการประเมินภายในเปนฐานในการตัดสินใจพัฒนา
คุณภาพตนเอง  และกระบวนการบรหิารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
    7.3  โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใชขอมูลการประเมินเปนฐานในการวางแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง   
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 ตอนที่  1.2  ผลการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบของการประกันคุณภาพภายใน
โดยใชการวิจัยเปนฐานจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ   
  องคประกอบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานทีส่ังเคราะห
จากเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  ไดรับการเสนอผูเช่ียวชาญดานการปฏิบัติเกีย่วกับการดําเนินงานสงเสริม
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับเขตพื้นที่การศึกษา  จํานวน  7  คน  เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสม  และความเปนไปไดในแงปฏิบัติ  ผลการประเมินปรากฏดังตาราง  13 
 
ตาราง  13  ผลประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการปฏิบัติขององคประกอบการดําเนินงาน 
   ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได   

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

องคประกอบที่  1  การกําหนดเปาหมาย
คุณภาพผูเรียน 

4.71 0.36 มากที่สุด 4.48 0.60 มาก 

1.1  มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน
ใหสอดคลองกบับริบทสงัคมโลก 

4.71 0.49 มากที่สุด 4.57 0.79 มากที่สุด 

1.2  มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน
ใหสอดคลองกบับริบทของสังคมไทย 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

1.3  มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน
ใหสอดคลองกบับริบทของชุมชน  ทองถ่ิน  
เอกลักษณของตนเอง 

4.86 0.38 มากที่สุด 4.29 0.95 มาก 

องคประกอบที่  2  ดานการออกแบบ
โครงสรางองคกรใหเอื้อตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.71 0.30 มากที่สุด 4.00 0.22 มาก 

2.1  มีระบบบรหิารจัดการที่เสรมิสรางการ
รวมแรงรวมใจเปนหน่ึงเดียวในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

4.86 0.38 มากที่สุด 4.57 0.53 มาก 

2.2  มีระบบบริหารจัดการที่เสริมสรางการ 
ใหโอกาสชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.14 0.38 มาก 

2.3  มีระบบบรหิารจัดการที่เสรมิสรางการ
สรางเครือขายการมสีวนรวมในการจัด
การศึกษากับหนวยงานอื่นๆ  ในทองถ่ิน   

4.57 0.53 มากที่สุด 4.14 0.38 มาก 

2.4  มีระบบบรหิารจัดการที่เสรมิสรางการ
สรางเครือขายทางวิชาการกบัมหาวิทยาลัย  
หรือแหลงวิชาการอื่นๆ   

4.43 0.53 มาก 3.57 0.53 มาก 
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ตาราง  13  (ตอ)   
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได   

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

องคประกอบที่  3  ดานการวิเคราะหความ
ตองการจําเปนเพือ่วางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

4.94 0.15 มากที่สุด 4.60 0.50 มากที่สุด 

3.1  การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยดาน
คุณภาพผูเรียน  และใชผลวิเคราะหเปน
พื้นฐานการพฒันาคุณภาพผูเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

3.2  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส
และอุปสรรค  ดานการพัฒนาคุณภาพ 
บุคลากรคร ู และใชผลวิเคราะหเปน
พื้นฐาน  การพัฒนาคุณภาพบุคลากรคร ู

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

3.3  การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาส
และอุปสรรค  ดานการพัฒนาหลกัสูตรการ
เรียนการสอนและใชผลวิเคราะหเปน
พื้นฐาน  การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

3.4  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส
และอุปสรรค  ดานการบริหารจัดการโดยใช
การวิจัยเปนฐานในโรงเรียน  และใชผล
วิเคราะหเปนพื้นฐาน  การพัฒนา
กระบวนการบริหาร 

4.86 0.38 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

3.5  การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาส
และอุปสรรค  ดานทุนทางสังคม  (การ
สนับสนุนจากชุมชน/ผูปกครอง/หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ)  และใชผลวิเคราะหเปน
พื้นฐาน  การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 

4.86 0.38 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

องคประกอบที่  4  ดานการใชความรูจาก
การวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.81 0.50 มากที่สุด 4.11 0.50 มาก 

4.1  ครูใชความรูจากการวิจัยเปนแนวทาง
ในการแกปญหาและพฒันาประสทิธิภาพ
การเรียนการสอน 

4.86 0.38 มากที่สุด 4.14 0.38 มาก 
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ตาราง  13  (ตอ)   
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได   

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

4.2  ผูบริหารโรงเรียนใชความรูจากการ
วิจัยเปนแนวทางในการแกปญหาและ
พัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ
ภายในโรงเรียน 

4.86 0.38 มากที่สุด 4.14 0.69 มาก 

4.3  โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใชความรูจาก
การวิจัยเปนฐานในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.71 0.76 มากที่สุด 3.71 0.76 มาก 

องคประกอบที่  5  ดานการใชการ
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.05 0.83 มาก 

5.1  ครูใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในช้ัน
เรียนเปนเครื่องมือในการพัฒนาตนเองและ
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนเพื่อ
ยกระดับคุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.14 0.90 มากที่สุด 

5.2  ผูบริหารใชกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการพฒันา
ตนเองและประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาตอเน่ือง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.14 0.90 มาก 

5.3  โรงเรียนเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมการ 
ใชการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

5.00 0.00 มากที่สุด 3.86 0.69 มาก   

องคประกอบที่  6  ดานการติดตาม
ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพภายใน
โรงเรียน 

4.71 0.49 มากที่สุด 3.81 0.38 มาก 

6.1  ครูใชขอมูลจากการวิจัยปฏิบัติการวิจัย
ในช้ันเรียนเปนหลักฐานสําหรับประเมิน
คุณภาพตนเอง  และประเมินคุณภาพ
ผูเรียน 

4.71 0.49 มากที่สุด 3.86 0.38 มาก 

6.2  ผูบริหารโรงเรียนใชขอมูลจากการวิจัย
ปฏิบัติการเปนหลกัฐานสําหรบัประเมิน
คุณภาพตนเอง  และประเมินประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการ 

4.71 0.49 มากที่สุด 3.86 0.38 มาก 
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ตาราง  13  (ตอ)   
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได   

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

6.3  โรงเรียนเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมการ
ใชขอมูลจากการวิจัยปฏิบัติการภายใน
โรงเรียนเปนหลกัฐานสําหรบัการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   

4.71 0.49 มากที่สุด 3.71 0.49 มาก 

องคประกอบที ่ 7  ดานการใชผลการ
ประเมินภายในโรงเรียนเพือ่ตัดสินใจพัฒนา
คุณภาพอยางตอเน่ือง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 

7.1  ครูใชผลการประเมินภายในเปนฐานใน 
การตัดสินใจกําหนดเปาหมายพฒันาตนเอง
และพัฒนาการเรียนการสอนเพือ่ยกระดับ
คุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

7.2  ผูบริหารโรงเรียนใชผลจากการ 
ประเมินภายในเปนฐานการตัดสินใจพฒันา
ตนเอง  และกระบวนการบริหารจัดการเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

7.3  โรงเรียนเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมการ 
ใชขอมูลการประเมินเปนฐานในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง   

5.00 0.00 มากที่สุด 4.43 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.84 0.14 มากท่ีสุด 4.43 0.79 มาก 

 
 จากตาราง  13  พบวา  องคประกอบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย

เปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมากทีสุ่ด  ( X =4.84,  

S.D.=0.14)  ตัวช้ีวัดสวนใหญมีความเหมาะสมระดับมากที่สดุ  คือมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.43-5.00        

โดยตัวช้ีวัดที ่ 2.4  มีระบบบริหารจัดการทีเ่สริมสรางการสรางเครือขายทางวิชาการกบัมหาวิทยาลัย  

หรือแหลงวิชาการอื่นๆ  มีผลประเมินความเหมาะสมตํ่าที่สดุ  ( X =4.43,  S.D.=0.53)  สวนความ

เปนไปไดในการปฏิบัติโดยภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X =4.43,  S.D.=0.79)  ตัวช้ีวัดสวนใหญมีความ

เปนไปไดในการปฏิบัติระดับมากถึงมากที่สุด  คือมีคาเฉลี่ยระหวาง  3.57-4.71  โดยตัวช้ีวัดที ่ 2.4      
มีระบบบรหิารจัดการที่เสรมิสรางการสรางเครือขายทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย  หรือแหลงวิชาการ

อื่นๆ  มีผลประเมินความเหมาะสมตํ่าที่สุด  ( X =3.57,  S.D.=0.53)   
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 ตอนที่  1.3  ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  การวิจัยข้ันน้ีมุงศึกษาสภาพประกอบควรจะเปนและสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานในโรงเรียนขนาดเล็กในปจจุบนั  พรอมวิเคราะหประเด็นความตองการ
จําเปน  สาเหตุ  และแนวทางพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานทีม่ีความ
เหมาะสม  สอดคลองกับบรบิทและมีความเปนไปไดในการปฏิบัติสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็กมากที่สุด  
ผูวิจัยจงึไดประยุกตใชกระบวนการวิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบรูณ  ซึ่งประกอบดวย
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  2  ข้ันตอน  คือข้ันที ่ 1  การวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อศึกษาสภาพประกอบควร
จะเปนหรือสภาพการรับรูถึงความสําคัญและสภาพการปฏิบติัจริงในการดําเนินงานตามองคประกอบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานที่สังเคราะหเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
จากความคิดเห็นของผูบรหิารโรงเรียนและบุคคลากรครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  270  คน  แลววิเคราะหดัชนีความตองการดวย  ข้ันที่  2  การสนทนากลุม
ผูบริหารโรงเรียน  จํานวน  10  คน  ครูผูรับผิดชอบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเลก็  
จํานวน  10  คน  และสัมภาษณผูประเมินภายนอก  จํานวน  10  คน  ผลการดําเนินการวิจัยประเมิน
ความตองการจําเปน  ปรากฏดังทีจ่ะนําเสนอเปน  2  สวน  ดังตอไปน้ี 
   สวนที่  1  การวิเคราะหขอมลูการวิจัยเชิงสํารวจและประเมนิความตองการจําเปน   
    สวนที่  1.1  ผลการวิเคราะหลักษณะของกลุมผูใหขอมูล  ปรากฏดังในตาราง  14   
 

ตาราง  14  แสดงลกัษณะของกลุมผูใหขอมลูวิจัยเชิงสํารวจความตองการจําเปน 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1.  ตําแหนง   
    ผูบรหิารโรงเรียน 107 39.9 
    ครูผูสอน 161 60.1 
2.  เพศ   
    ชาย 166 61.9 
    หญิง 102 38.1 
3.  อายุราชการ   
    1-10  ป 12 4.5 
    11-20  ป 52 19.4 
    21-30  ป 134 50.0 
    31-40  ป 70 26.1 
4.  วุฒิการศึกษา   
    ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3 1.1 
    ปริญญาตร ี 140 52.2 
    ปริญญาโท 122 45.5 
    ปริญญาเอก 3 1.1 
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 จากตาราง  14  พบวากลุมผูใหขอมูลโดยรวมเปนครผููสอนมากกวาผูบรหิารโรงเรียน         
คือคิดเปนรอยละ  60.10  และ  39.9  ตามลําดับ  เปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ  คือคิดเปนรอยละ  
61.90  และ  38.1  ตามลําดับ  สวนมากอายุราชการระหวาง  21-30  ป  คิดเปนรอยละ  50  
รองลงมาคือ  31-40  ป,  และ  11-20  ป  คิดเปนรอยละ  26.1  และ  19.4  โดยผูใหขอมลูทีม่ีอายุ
ราชการระหวาง  1-10  ปมีสัดสวนนอยทีสุ่ด  คือรอยละ  4.5  วุฒิการศึกษาสวนมากเปนระดับปริญญา
ตรี  คิดเปนรอยละ  52.2  รองลงมาคือระดับปริญญาโท  รอยละ  45.5  สวนระดับปริญญาเอก        
และผูมีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตร ี มีสัดสวนนอยที่สุดเทากันคือรอยละ  1.1   
 
    สวนที่  1.2  ผลการวิเคราะหสภาพประกอบควรจะเปน  สภาพการปฏิบัติจรงิใน
ปจจุบัน  และผลการวิเคราะหดัชนีความตองการจําเปนในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก  ปรากฏดังตาราง  15 
 

ตาราง  15  แสดงสภาพประกอบควรจะเปน  สภาพการปฏิบัติจรงิและดัชนีความตองการจําเปน 
 

องคประกอบ 
สภาพที ่

ควรจะเปน 
สภาพจรงิใน
การปฏิบัติ PNImodified   แปลผล 

X  S.D. X  S.D. 

องคประกอบที่  5  ดานการใช  
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปน
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา 

4.55 .55 2.72 .87 0.67* 
เปนความ
ตองการ
จําเปน 

องคประกอบที่  6  ดานการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
โดยใชหลักฐานจากการวิจัยปฏิบัติการ 

4.58 .55 2.75 .93 0.67* 
เปนความ
ตองการ
จําเปน 

องคประกอบที่  4  ดานการใชความรู
จากการวิจัยเพือ่การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.52 .48 2.72 .87 0.66* 
เปนความ
ตองการ
จําเปน 

องคประกอบที่  2  การออกแบบ
โครงสรางองคกรใหเอื้อตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.57 .55 3.04 .67 0.50* 
เปนความ
ตองการ
จําเปน 

องคประกอบที่  7  ดานการใชผลการ
ประเมินภายในโรงเรียนเพือ่ตัดสินใจ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

4.65 .47 3.14 .87 0.48* 
เปนความ
ตองการ
จําเปน 
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ตาราง  15  (ตอ)   
 

องคประกอบ 

สภาพที ่
ควรจะเปน 

สภาพจรงิใน
การปฏิบัติ PNImodified   แปลผล 

X  S.D. X  S.D. 

องคประกอบที่  3  ดานการวิเคราะห
ความตองการจําเปนเพื่อวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.58 .47 3.15 .80 0.45* 
เปนความ
ตองการ
จําเปน 

องคประกอบที่  1  ดานการกําหนด
เปาหมายคุณภาพผูเรียน 4.58 .48 3.23 .63 0.42* 

เปนความ
ตองการ
จําเปน 

ภาพรวม 4.58 0.03 2.96 .23 0.55* 
เปนความ
ตองการ
จําเปน 

 
 จากตาราง  15  แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลเห็นวาองคประกอบของการประกันคุณภาพภายใน
โดยใชการวิจัยเปนฐานเปนสภาพประกอบควรจะเปนหรือมคีวามสําคัญสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก  ทั้ง
โดยภาพรวมและรายองคประกอบระดับมากทีสุ่ด  โดยมคีาเฉลี่ยระหวาง  4.52-  4.65  แตมสีภาพการ
ปฏิบัติจริงในโรงเรียนโดยภาพรวมระดับนอย  (คาเฉลี่ย  2.96)  และจําแนกรายองคประกอบระดับนอย
ถึงปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรายองคประกอบระหวาง  2.72-  3.13  และผลการวิเคราะหความตองการ
จําเปน  พบวาทัง้ภาพรวมและรายองคประกอบเปนความตองการจําเปน  คือมีคา  PNImodified  ระหวาง  
0.42-  0.67  ซึ่งสูงกวาเกณฑกําหนดคาความเปนความตองการจําเปน  ซึ่งกําหนดไวที่คา  PNImodified =  
0.3  โดยองคประกอบที่  5  ดานการใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา  และองคประกอบที่  6  ดานการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยใช
หลักฐานจากการวิจัยปฏิบัติการ  มรีะดับความตองการจําเปนสูงสุด  (PNImodified  =  0.67)  สวน
องคประกอบที่  1  ดานการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน  มีระดับความตองการจําเปนตํ่าสุด  
(PNImodified=  0.42)   
 
 สวนที่  2  การวิเคราะหสาเหตุและแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเลก็ 
  สวนที่  2  ตอนที่  1.1  การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปนในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็กจากแบบสอบถามปลายเปด   
   ผลการสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปดที่ใหผูตอบแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติมในการพฒันากระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเลก็จากแบบสอบถามปลายเปด  ในสวนที่  3   
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ของแบบสอบถามสํารวจสภาพประกอบควรจะเปนและสภาพจรงิในการปฏิบัติ  ซึ่งให  “แสดงความ
คิดเห็นเพิม่เติม/ขอเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก”  ผูวิจัยทําการวิเคราะหเน้ือหา  (Content  Analysis)  จัดเปนกลุมขอความ
ที่สะทอนสาเหตุของความตองการจําเปนในการดําเนินงานตามองคประกอบของการประกันคุณภาพโดย
ใชการวิจัยเปนฐาน  ไดจํานวน  144  ขอความ  แลวจัดกลุมขอความตามปจจัยสําคัญที่เปนสาเหตุทําให
เกิดความตองการจําเปนได  7  กลุม  แจกแจงความถ่ีของขอมูลและนําเสนอโดยเรียงลําดับความสําคัญ
ตามความถ่ี  ผลการวิเคราะหขอมลูปรากฏ  ดังตาราง  16   
 

ตาราง  16  แสดงสาเหตุของความตองการจําเปนจากแบบสอบถามปลายเปด 
 

ที่ สาเหตุของความตองการจําเปน ความถ่ี รอยละ 
1 มโนทัศนการประกันคุณภาพการศึกษาคลาดเคลื่อน 28 19.44 
2 มโนทัศนเกี่ยวกบัการวิจัยไมเหมาะสม   27 18.75 
3 ผลกระทบจากวิธีการอบรมพัฒนาครู   24 16.67 
4 ผลกระทบจากการตอบสนองนโยบายทีเ่ปลี่ยนแปลงบอย 23 15.97 
5 การบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน 21 14.58 
6 ภาระงานนอกบทบาทหนาที่ของคร ู 21 14.58 
7 การมสีวนรวมของชุมชน   2 1.39 

 
 จากตาราง  16  แสดงใหเห็นวาสาเหตุของความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายใน
โดยใชการวิจัยเปนฐานทีส่ะทอนจากแบบสอบถามปลายเปดม ี 7  ปจจัย  คือ  1)  ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
มโนทัศนการประกันคุณภาพภายในที่คลาดเคลือ่น  คิดเปนรอยละ  19.44  กลาวคือมีความเขาใจวา
การประกันคุณภาพภายในเปนการสรางเอกสารหลกัฐานสําหรบัตรวจสอบจากผูประเมินภายนอก  เปน
ภารกิจทีเ่พิ่มเขามารบกวนเวลาจัดการเรียนการสอนเปนตน  2)  ปจจัยที่เกี่ยวของกับมโนทัศนการวิจัย
ที่ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  18.75  กลาวคือมองวาการวิจัยเปนเรื่องยากเกินกวาครูทั่วไปจะทําได  
ถาครูทําวิจัยจะรบกวนการเรียนการสอนนักเรียน  การวิจัยเปนการเพิ่มภาระที่ไมเกิดประโยชนตอการ
เรียนการสอน  เปนตน  3)  ปจจัยเกี่ยวกับผลกระทบจากการวิธีการจัดอบรมคร ู คิดเปนรอยละ  16.67  
โดยผูใหขอมูลสะทอนวา  เขตจัดอบรมมากเกินไป  การอบรมเปนการดึงครูออกจากหองเรียน  ครูไมได
จัดการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง  โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กมีครูนอยคน  ออกไปอบรมคนละวิชา  
จนตองใหชาวบานมาสอนแทน  เปนตน  4)  ผลกระทบจากการตอบสนองนโยบายที่เปลี่ยนแปลงบอย  
คิดเปนรอยละ  15.97  ซึ่งผูใหขอมูลสะทอนวา  นโยบายเปลี่ยนแปลงบอย  โรงเรียนไมสามารถพฒันา
เด็กตามปญหา  การพฒันาไมตอเน่ือง  ตองเริ่มใหมตามนโยบาย  และบางครัง้โรงเรียนเล็กทําไมได  แต
บังคับลงมาก็ตองทํา  เปนตน  5)  ปจจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลกัสูตรการเรียนการสอน  คิดเปน
รอยละ  14.58  ซึ่งผูใหขอมูลสะทอนวา  หลักสูตรเปลี่ยนบอย  ครูยังศึกษาเดิมไมเขาใจ  หลักสูตรใหม
ก็บังคับมาแลว  ไมไดใชใหครบกระบวนการก็เปลี่ยนอกี  หรอืขาดสื่อ  ขาดแหลงเรียนรูคอมพิวเตอร  
เปนตน  6)  ปจจัยเกี่ยวกับภาระงานนอกบทบาทครู  คิดเปนรอยละ  14.58  ซึ่งสะทอนวาโรงเรียนเล็ก  
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ภาระงานนอก  งานธุรการ  กิจกรรมตามนโยบายเขต  ทําใหไมไดเรียนสอนกันอยางตอเน่ือง  เปนตน  
7)  ปจจัยเกี่ยวกับการมสีวนรวมของชุมชน  คิดเปนรอยละ  1.39  มีผูใหขอมลูจํานวนหน่ึงสะทอนวา
ชุมชนไมใหความรวมมือในการรบัประเมินภายนอก  เปนตน   
 
  สวนที่  2  ตอนที่  1.2  ผลการวิเคราะหแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการ
ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็กจากแบบสอบถามปลายเปด 
     การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานจากแบบสอบถามปลายเปดของกลุมตัวอยางผูบรหิาร
โรงเรียนและครผููรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนขนาดเล็กทีส่ะทอนจากขอคําถาม
ปลายเปด  ดังน้ี  “แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม/ขอเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก”  ผูวิจัยทําการวิเคราะหเน้ือหา  (Content  
Analysis)  ลงรหสัขอความสะทอนแนวทางพฒันาการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  
ไดจํานวน  105  ขอความ  แลวจัดกลุมขอความตามประเด็นยอยได  6  กลุม  แจกแจงความถ่ีของ
ขอมูลแตละประเด็น  และนําเสนอโดยเรียงลําดับความสําคัญตามความถ่ี  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ  
ดังตาราง  17   
 

ตาราง  17  แสดงแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนจากแบบสอบถามปลายเปด 
 

ที่ แนวทางดําเนินการ ความถ่ี รอยละ 
1 ใชการวิจัยของครเูปนกญุแจนําสูการพัฒนาทั้งระบบ 36 34.29 
2 รวมแรงรวมพลังทกุฝายวิจัยเพื่อพัฒนา 23 21.91 
3 ออกแบบกระบวนการพัฒนาทัง้ระบบ   20 19.05 
4 ใชภาวะผูนําของผูบริหารนําการเปลี่ยนแปลง   12 11.43 
5 สรางเครือขายโรงเรียนวิจัย   8 7.62 
6 สรางวัฒนธรรมแกปญหาดวยการวิจัยในองคกร 6 5.71 

 
 จากตาราง  17  แสดงใหเห็นวา  แนวทางการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
ที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด  วิเคราะหแลวไดจํานวน  6  แนวทาง  คือแนวทางที่  1  ใชการวิจัย
ของครูเปนกุญแจสําคัญนําสูการพฒันาทั้งระบบ  มีขอมูลรอยละ  34.29  ซึ่งสวนใหญสะทอนวา  ตอง
พัฒนาครูใหใชวิจัยพฒันาการสอนไดจรงิ  ทําใหการวิจัยเปนเรื่องงาย  เปลี่ยนการเรียนการสอนใหได  
ทุกอยางกจ็ะเปลี่ยน  เปนตน  แนวทางที่  2  รวมแรงรวมพลังทกุฝายวิจัยเพื่อพฒันา  มีขอมูลรอยละ  
21.91  ดังขอความ  “อบรมพฒันาทัง้ครู  ผูบริหาร  กรรมการสถานศึกษาใหใชวิจัยเปนฐานการพัฒนา
คุณภาพ”  “ใหทุกคนทําวิจัยตามบทบาทของตน”  เปนตน  แนวทางที่  3  ออกแบบระบวนการพัฒนา
ทั้งระบบ  คิดเปนรอยละ  19.05  ดังตัวอยางขอความ  “ประเมิน  วิเคราะหปญหา  แสวงหาแนวทาง
พัฒนา  ออกแบบ  ทดลอง  ประเมิน  สรุปผล  และขยายผล”  เปนตน  แนวทางที่  4  ใชภาวะผูนํา
เปลี่ยนแปลง  คิดเปนรอยละ  11.43  ดังตัวอยางขอความ  “เปลี่ยนแปลงผูบริหารใหใชวิจัยเปนฐาน”  
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“ควรแกที่ผูบรหิาร”  “ผูบริหารเปนผูนําใหได”  เปนตน  แนวทางที่  5  สรางเครือขายโรงเรียนวิจัย  
คิดเปนรอยละ  7.62  ดังขอความ  “โรงเรียนเลก็  2-3  โรงเรียนรวมกันวิจัยและพัฒนา  จะทําใหเกิด
พลังเปลี่ยนแปลง”  เปนตน  และแนวทางที่  6  สรางวัฒนธรรมแกปญหาดวยการวิจัยในองคกร      
รอยละ  5.71  ดังขอความ  “โรงเรียนแกปญหาทกุปญหาโดยใชการวิจัย  จนเปนปกติ”  เปนตน   
 
 สวนที่  2  ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมลูสาเหตุและแนวทางตอบสนองความตองการจําเปน 
ในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  จากการสนทนากลุม   
  เปนการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน  และแนวทางตอบสนองความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก  
ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีประชุมสนทนากลุม  ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  กลุมครผููรบัผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  และกลุมผูประเมินภายนอก  กลุมละ10  คน  รวม  
30  คน  โดยใชประเด็นคําถามรวมสนทนา  3  ประเด็น  คือ  1)  ผลการสํารวจความตองการจําเปนใน
การประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็กขางตนสอดคลองกับความ
เปนจริงหรือไม  2)  เหตุใดโรงเรียนจึงมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานได
คอนขางนอย  ทั้งโดยภาพรวม  และรายองคประกอบ  3)  มีแนวทางตอบสนองอยางไร   
   สวนที่  2  ตอนที่  2.1  การยืนยันผลการวิเคราะหความตองการจําเปนตามความคิด
เห็นของผูเกี่ยวของโดยการสนทนากลุม 
    จากการสนทนากลุมครผููรบัผิดชอบประกันคุณภาพภายใน  ผูบริหารโรงเรียนขนาด
เล็ก  และผูประเมินภายนอก  ดวยคําถาม  “ทานคิดวาผลการวิเคราะหความตองการจําเปน  มีความ
สอดคลองกบัความจรงิมากนอยเพียงใด”  ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง  18 
 

ตาราง  18  ผลการยืนยันความตองการจําเปนจากการสนทนากลุม 
 

ความตองการ
จําเปน 

กลุมครู 
กลุมผูบริหาร

โรงเรียน 
กลุมผูประเมิน

ภายนอก 
ทั้งสามกลุม 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1.ดานการ
กําหนดเปาหมาย
คุณภาพผูเรียน 

3.30 0.46 ปาน
กลาง 

3.40 0.49 ปาน 
กลาง 

3.25 0.84 ปาน
กลาง 

3.43 0.50 ปาน
กลาง 

2.ดานการ
ออกแบบ
โครงสรางองคกร
ใหเอ้ือตอการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.10 0.70 มาก 3.50 0.67 ปาน
กลาง 

3.56 0.96 มาก 3.73 0.68 มาก 
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ตาราง  18  (ตอ) 
 

ความตองการ
จําเปน 

กลุมครู 
กลุมผูบริหาร

โรงเรียน 
กลุมผูประเมิน

ภายนอก 
ทั้งสามกลุม 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

3.ดานการ
วิเคราะหความ
ตองการจําเปน
เพื่อวางแผน
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.50 0.67 มาก 4.10 0.70 มาก 3.88 1.13 มาก 4.07 0.85 มาก 

4.ดานการใช
ความรูจากการ
วิจัยเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.00 0.00 มาก 3.90 0.70 มาก 3.69 0.95 มาก 3.90 0.47 มาก 

5.ดานการวิจัย
ปฏิบัติการพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษาอยาง
ตอเนือง 

4.50 0.50 มาก 4.40 0.49 มาก 4.11 1.06 มาก 4.33 0.60 มาก 

6.ดานการ
ติดตามตรวจสอบ
และประเมิน
คุณภาพภายใน
จากหลักฐานวิจัย
ปฏิบัติการ 

4.20 0.40 มาก 4.20 0.40 มาก 3.92 1.00 มาก 4.13 0.50 มาก 

7.ดานการใชการ
ประเมินภายใน
เพื่อตัดสินใจ
พัฒนาคุณ
ภาพตอเน่ือง 

4.30 0.46 มาก 4.20 0.40 มาก 3.95 1.01 มาก 4.17 0.52 มาก 

ภาพรวมทั้งดาน 4.13 0.29 มาก 3.96 0.43 มาก 3.76 0.94 มาก 3.97 0.43 มาก 

 
 จากตาราง  18  จะเห็นวาความคิดเห็นของผูใหขอมลูทัง้สามกลุมโดยภาพรวม  ผูรวมให
ขอมูลสนทนากลุมมีความคิดเห็นวาผลการวิเคราะหความตองการจําเปนสอดคลองกับความจรงิโดย
ภาพรวมระดับมาก  ( X =3.97;  S.D.=0.43)  และเมื่อจําแนกพิจารณารายดาน  พบวามีความ
สอดคลองกบัความจรงิระดับปานกลางถึงระดับมาก  ( X =3.43-4.33)  โดยดานการวิจัยปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง  มีคะแนนความคิดเห็นตอสอดคลองสูงสุด  ( X =4.33;  S.D.=0.60)   
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สวนดานการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน  มีระดับความสอดคลองตํ่าสุด  ( X =3.43;  S.D.=0.50)   
ความคิดเห็นของผูใหขอมลูกลุมผูประเมินภายนอก  มีความคิดเห็นวาผลการวิเคราะหความตองการ
จําเปนสอดคลองกบัความจริงโดยภาพรวมระดับมาก  ( X =3.76;  S.D.=0.94)  และเมื่อจําแนก
พิจารณารายดานพบวามีความสอดคลองกับความจริงระดับปานกลางถึงระดับมาก  ( X =3.25-4.11)  
โดยดานการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพฒันาคุณภาพอยางตอเน่ือง  มีคะแนนความคิดเห็นตอสอดคลองสงูสุด  
( X =4.11;  S.D.=1.06)  สวนดานการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน  มีระดับความสอดคลองตํ่าสุด  
( X =3.25;  S.D.=0.84)   
 ความคิดเห็นของผูใหขอมลูกลุมผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  มีความคิดเห็นวาผลการวิเคราะห
ความตองการจําเปนสอดคลองกบัความจริงโดยภาพรวมระดับมาก  ( X =3.96;  S.D.=0.43)  และเมื่อ
จําแนกพิจารณารายดาน  พบวามีความสอดคลองกับความจริง  ระดับปานกลางถึงระดับมาก  ( X = 
3.40  -  4.40)  โดยดานการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง  มีคะแนนความคิดเห็นตอ
สอดคลองสงูสุด  ( X =4.40;  S.D.=0.49)  สวนดานการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน  มีระดับความ
สอดคลองตํ่าสุด  ( X =3.40;  S.D.=0.49)   
 ความคิดเห็นของผูใหขอมลูกลุมครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  มีความ
คิดเห็นวาผลการวิเคราะหความตองการจําเปนสอดคลองกับความจริงโดยภาพรวมระดับมาก  ( X = 
4.13;  S.D.=0.29)  และเมื่อจําแนกพิจารณารายดานพบวามีความสอดคลองกบัความจรงิระดับปาน
กลางถึงระดับมาก  ( X =3.30-4.50)  โดยดานการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองและ
การวิเคราะหความตองการจําเปน  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสอดคลองสูงสุด  ( X =4.50;  S.D.=0.50  
และ X =4.50;  S.D.=0.67)  สวนดานการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน  มีระดับความคิดเห็นตํ่าสุด  
( X =3.30;  S.D.=0.46)   
 
    สวนที่  2  ตอนที่  2.2  ผลการวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปนในการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานและแนวทางตอบสนองจากการสนทนากลุม 
   ผลการวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในโดยใช
การวิจัยเปนฐาน  จากการสนทนากลุม  3  กลุม  คือกลุมตัวแทนครูผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  ตัวแทน
ครูผูรบัผิดชอบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็ก  และตัวแทนผูประเมินภายนอก  
โดยจะนําเสนอตามองคประกอบของการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  7  
องคประกอบตามลําดับ   
    องคประกอบที่  1  สาเหตุหลักทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการกําหนด
เปาหมายคุณภาพผูเรียน  และแนวทางตอบสนอง  ปรากฏผลดังตาราง  19   
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ตาราง  19  ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน 
 

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิด 
ความตองการจําเปน 

ความถ่ี/
ความสําคัญ 

แนวทางตอบสนอง 
ความถ่ี/

ความสําคัญ 
1.  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เปาหมายการศึกษาไมเพียงพอ 

21/1 จัดใหมีการเปดโลกทัศนทาง
สังคมและการศึกษายุคใหม
แกผูเกี่ยวของทุกคน 

19/1 

2.  ไมตระหนักถึงความสําคัญ
ของการกําหนดเปาหมายการ
จัดการศึกษา 

14/2 จัดใหมีการวิเคราะหและ
เรียนรู“คุณภาพ”จาก
มาตรฐานทีเ่กี่ยวของ 

15/2 

3.  ไมรู/ไมตระหนักถึงบริบท
ทางสงัคมตอการกําหนด
เปาหมายการศึกษา 

14/2 เปดโอกาสใหครูและชุมชน
สะทอนความตองการเกี่ยวกบั
คุณภาพผูเรียน 

11/3 

 
 จากตาราง  19  แสดงใหเห็นวาประเด็นสาเหตุความตองการจําเปนในการกําหนดเปาหมาย
คุณภาพผูเรียนจากการสนทนากลุมของทัง้สามกลุมสรุปได  3  ประเด็นหลัก  ดังน้ี   
  1)  ความรูความเขาใจไมเพียงพอ   
   ในสภาพจรงิหนวยงานตนสังกัดมีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเปน
เผยแพรเปนแนวทางกําหนดเปาหมายการศึกษาแกโรงเรียนในสังกัด  และยังมีการเผยแพรแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553  ระบุใหโรงเรียนมกีารกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและจัดใหมีมาตรการสงเสรมิพัฒนาใหโรงเรียนดําเนินการและประเมิน
ประสิทธิผลการดําเนินงานโดยหนวยงานตนสังกัดแตการเผยแพรยังไมทั่วถึง  บุคลากรในโรงเรียน
บางสวนรับรูวามีมาตรฐาน  แตไมเขาใจชัดเจนวามาตรฐานการศึกษาคืออะไร  มีบทบาทเกี่ยวของการ
การปฏิบัติงานของตนเองอยางไร  และบุคลากรและผูเกี่ยวของตองทําอยางไรดังบทสัมภาษณ 
 
 “...กร็ับรูตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรือ่งแนวดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  แตในแงปฏิบัติก็ยังไมเขาใจวาจะทําอยางไร  ไดแตคัดลอกมาตรฐานประกัน
คุณภาพภายในของตนสังกัดมาประกาศเปนของโรงเรียนใหไดช่ือวาม.ี..”   

  (ผูบรหิารโรงเรียน  1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ในมาตรฐานการศึกษา  กําหนดคุณลกัษณะนักเรียนครอบคลุมทั้งบริบทสงัคมโลก  สังคม
ทองถ่ิน  และเอกลักษณของตน  แตไมรูไมเขาใจ  โรงเรียนทุกโรงมีมาตรฐาน  ใหประเมินไดตามเกณฑ
ประเมินระบบประกัน  แตถาถามวามาตรฐานคุณภาพผูเรียนวาอยางไรบาง  สวนมากตอบไมได...” 

  (ผูประเมินภายนอก  5,  2555:  สัมภาษณ)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



144 

 “...การกําหนดเปาหมายนักเรียนน้ันครูทุกคนมีในสามญัสํานึกแลว  เชน  ปน้ีเด็กตองพัฒนา
ทักษะการคิด  ทักษะการอานการเขียนและคิดคํานวณ  แตไมรูวาตองกําหนดเปาหมายคุณภาพนักเรียน
ใหสอดคลองบรบิทสังคมโลก  ทองถ่ินและเอกลกัษณของนักเรียน  ทั้งไมรูวาตองทําอยางไร...”   

         (ตัวแทนคร ู 3,  2555:  สัมภาษณ)   
 

   2)  ไมตระหนักถึงความสําคัญของการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน 
   เน่ืองดวยวัฒนธรรมการจัดการศึกษาในโรงเรียนทั่วไป  เปนแบบทําตามนโยบายและ
คําสั่งจากหนวยงานตนสังกัด  จึงไมมีการกําหนดเปาหมายการจัดการศึกษาที่เปนของตนเองดังบท
สัมภาษณ 
 
   “...จริงๆ  แลว  ครูบางสวนรูวาเด็กของตนเอง  เกง  ออน  หรือจําเปนตองพฒันาอะไรแค
ไหน  อยากกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนเปนของตนเอง  แตไมรูวาจะขัดแยงกับนโยบายของเขต  
หรือ  สพฐ.หรือเปลา...” 

(ตัวแทนครู  1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ความจริงการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนครูและโรงเรียนกท็ําอยูแลวในวิถีชีวิตปกติ
ของโรงเรียน  แตไมไดประกาศเปนลายลักษณอักษรเพราะมันจะสอดคลองกบันโยบายจุดเนนของเขต
หรือสพฐ.เชนปน้ี  สพฐ  เนนภาษาอังกฤษโรงเรียนผมทําไมไดเพราะไมมีคร ู แตเรามเีปาหมายเราจะ
พัฒนาที่พอจะทําได  คือการออกเขียนได  สื่อสารเปน  เราจะเด็กเขาประกวดโครงงานอาชีพ  เรากท็ํา
ตามน้ัน  แตไมไดประกาศ...” 

    (ผูบรหิารโรงเรียน  10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...เราพบบอยๆ  ที่โรงเรียนมีทรัพยากร  มีจุดเดน  มีความพรอมที่จะพัฒนาตนเองในเรื่อง
อาชีพภูมิปญญา  โรงเรียนจะถามวาจะทําไดหรือครบั  ไมขัดนโยบาย  สพฐ.หรือ?...” 

   (ผูประเมินภายนอก  9,  2555:  สัมภาษณ)   
 
  3)  ไมรูและไมตระหนักถึงบรบิทของสงัคมตอการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน   
   เน่ืองจากโรงเรียนสวนมากสอนหนังสือและทํางานตามหนาที ่ ที่กําหนดดวยระบบ
ราชการ  การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาทีเ่กิดข้ึนในโรงเรียน  เกิดจากการช้ีนําจากหนวยงานระดับบน  
และโรงเรียนมหีนาที่ทําตาม  โดยไมเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงบรบิททางสังคมอันเปนสาเหตุของที่
เปลี่ยนแปลงนโยบายและคําสั่ง  จึงไมมีการริเริ่มกําหนดเปาหมายตามบรบิทสงัคมโลก  สังคมทองถ่ิน  
และเอกลกัษณของตนเอง ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ปญหาที่พบแทบทกุโรงเรียนคือไมรูเอกลักษณของโรงเรยีนหรือเอกลักษณของนักเรียน    
ไมรูจักนโยบายปฏิรูปการศึกษา  ซึ่งเปนนโยบายพัฒนาตามบริบทความตองการของสังคมโลกและไมรู
วาภูมิปญญาทองถ่ินคืออะไร...”   

   (ผูประเมินภายนอก  1,  2555:  สัมภาษณ)   
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 “...ครเูราก็ทําหนาที่สอนหนังสือไปตามหนาที่  ไมไดสนใจความเคลื่อนไหวของสังคม...”   
  (ผูบรหิารโรงเรียน  3,  2555:  สัมภาษณ)   

 
 “...มหีนาทีส่อนกส็อนไปตามหลักสูตรไมไดสนใจวาโลกเปลีย่นไปถึงไหน...” 

   (ตัวแทนคร ู 3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...คิดวาเรามีหนาทีส่อนนักเรียนก็สอนเต็มหลกัสูตรเต็มเวลาและเต็มความสามารถแลว  
เรื่องความเคลื่อนไหวทางสังคมทําใหเสียเวลา  ยกใหเปนหนาที่ของผูบรหิารไป...” 

   (ตัวแทนคร ู 7,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...สนใจศึกษาความเคลือ่นไหวของสังคมพอสมควรแตไมคิดวาจะเกี่ยวกับการกําหนด
เปาหมายคุณภาพผูเรียน...”   

   (ผูบริหารโรงเรียน  2,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ไมคอยเห็นโครงการหรือหลักสูตรโรงเรียนใด วิเคราะหสงัคมโลก ทองถ่ิน และตัวตนของ
ตนเองและมากําหนดเปาหมาย  เห็นแตยกนโยบาย  และจดุเนนของเขตเปนเปาหมายของโรงเรียน...” 

   (ผูประเมินภายนอก  4,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 แนวทางตอบสนองความตองการจําเปนการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน 
  จากตาราง  19  พบวาผูรวมสนทนากลุมทั้ง  3  กลุมคือกลุมผูประเมินภายนอก             
กลุมผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  และกลุมครผููรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาด
เล็ก  สะทอนแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการกําหนดเปาหมายการพฒันาคุณภาพผูเรียน  
3  ประเด็นดังน้ี   
   1)  จัดใหมีการเปดโลกทัศนทางสังคมและการศึกษายุคใหมแกผูเกี่ยวของทุกคน   
    โดยทั่วไปโรงเรียนเปลี่ยนแปลงการศึกษาตามนโยบายและคําสั่งตนสงักัด  โดยไมรู/
ไมตระหนักวาทําไมจึงเปลี่ยน  และไมไดกําหนดเปาหมายความสําเรจ็ของงานดวยตนเองภายใตขอมลูที่
เหมาะสม  ทําใหไมสามารถประกันคุณภาพไดอยางมีประสทิธิภาพ  การแกไขหรือตอบสนองประเด็นน้ี  
ผูรวมสนทนาเสนอแนวทางจัดใหมีการเปดโลกทัศนทางสังคมและการศึกษายุคใหมแกผูเกี่ยวของในการ
จัดการศึกษาอยางทั่วถึง  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...ตองเปดโลกทัศนทางการศึกษารวมกัน  จะไดรูและประเมินบรบิท  กําหนดเปาหมายการ
พัฒนา  และกําหนดทิศทางการพฒันาไดตรงประเด็น...”  

   (ตัวแทนครู  3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...กมหนากมตาทํางานแตไมตรงทางเพราะไมเขาใจบริบท  เสียเวลาเปลา...” 

        (ผูประเมินภายนอก  4,  2555:  สัมภาษณ)   
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 “...ตองเปดโลกทัศนทางการศึกษาและสงัคมโลกรวมกันจะไดรูวาจะกําหนดเปาหมายนักเรียน
ตนเองอยางไรใหตรงประเด็นกับความตองการของสังคม...” 

   (ผูบริหารโรงเรียน  1.     2555  :  สัมภาษณ)   
 

   2)  เปดโอกาสใหบุคลากรและชุมชน/ทองถ่ิน  สะทอนความตองการเกี่ยวกับคุณภาพ
ผูเรียน 
    เสียงของผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  จะเปนขอมูลทีม่ีคุณคา
สําหรับตัดสินใจกําหนดเปาหมายและกําหนดทิศทางพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ตองฟงเสียงของนักเรียน  ครู  ผูบริหาร  ชุมชนผูปกครองวาอยางใหนักเรียนมีคุณภาพ
อยางไร จะกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนตรงประเด็นการกําหนดเปาหมายผูเรียนตามบรบิท 
ทองถ่ิน...”   

  (ผูบรหิารโรงเรียน  5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ถึงแมจะมมีาตรฐานเปนแนวทาง  แตเสียงของชาวบานผูเปนพอแมเด็กนาจะมีนํ้าหนัก
ที่สุด...”   

  (ตัวแทนคร ู 10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ในการกําหนดคุณภาพผูเรียนเปนเปาหมายจัดการศึกษา  นาจะจัดใหชุมชนผูปกครอง
สะทอนความคิดเห็นวาพวกเขาตองการอยางไร  ควบคูไปกับการวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาที่
กระทรวงกําหนด  จึงจะครอบคลุมความตองการทั้งระดับทองถ่ิน  ประเทศชาติ  และสังคมโลก...”   

  (ผูบรหิารโรงเรียน  8,  2555:  สัมภาษณ)   
 
   3)  จัดใหมีการวิเคราะหและเรียนรู“คุณภาพ”จากมาตรฐานศึกษาที่เกี่ยวของ   
    มาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนเกี่ยวของมหีลายมาตรฐาน  แตละมาตรฐานตาง
กําหนดคุณภาพผูเรียนเปนผลการจัดการศึกษา  ซึ่งประกอบดวยสาระเกี่ยวกับคุณภาพผูเรียนตามบรบิท
สังคมโลก  บรบิททองถ่ินและเอกลกัษณ  อัตลักษณของนักเรียน  ผูรวมสนทนากลุมเสนอแนวทาง
ตอบสนองความตองการจําเปนโดยการวิเคราะหมาตรฐานผูเรียนจากมาตรฐานที่เกี่ยวของ  ดังบท
สัมภาษณ 
 
 “...ตองบังคับใหครูศึกษาวิเคราะหมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน  มาตรฐานการ
ประเมินภายนอก  และมาตรฐานหลักสูตรแกนกลาง  เพื่อใหเขาใจวาสวนทีส่นองบริบทสังคมโลก  
ทองถ่ิน  และนักเรียน  กําหนดไวอยางไร...”   

  (ผูบรหิารโรงเรียน  6,  2555:  สัมภาษณ)   
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 “...ตองศึกษามาตรฐานทกุมาตรฐาน  เพื่อวิเคราะห  ประยุกตและนําไปกําหนดคุณภาพ
ผูเรียน...”   

             (ตัวแทนคร ู 2,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ทกุคนศึกษามาตรฐานและวางแผนพฒันาอิงมาตรฐาน...”   
             (ผูประเมินภายนอก  7,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 องคประกอบที่  2  สาเหตุหลักทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการออกแบบโครงสราง
องคกรใหเอือ้ตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สรุปประเด็นไดดังตาราง  20 
 
ตาราง  20  ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการออกแบบโครงสรางองคกรใหเอื้อ 
   ตอการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน   
 

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิด 
ความตองการจําเปน 

ความถ่ี/
ความสําคัญ 

แนวทางตอบสนอง 
ความถ่ี/

ความสําคัญ 
ขอจํากัดในการสรางเครือขาย
ทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย   

22/1 
จัดใหมีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในโดยชุมชนมีสวนรวม 

18/2 

ขอจํากัดเกี่ยวกบัความเขาใจใน
การกําหนดโครงสรางบริหารใน
โรงเรียน   

16/2 
เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การบริหารโรงเรียนแบบองครวม   

19/1 

ขอจํากัดในการมสีวนรวมของ
ชุมชน 

15/3 เสริมสรางความรูใหกบัชุมชน 16/3 

 
 จากตาราง  20  พบวาประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการออกแบบ
โครงสรางองคกรใหเอื้อตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานม ี 3  ประเด็น  
ดังน้ี   
  1)  ขอจํากัดเกี่ยวกับความเขาใจในการกําหนดโครงสรางการบริหารในโรงเรียน   
   สภาพจรงิโรงเรียนเคยชินกับโครงสรางบรหิารแบบแบงงานแบงคนรบัผิดชอบในกรอบ 
งานบรงิานจัดการศึกษา  4  งาน  คืองานบริหารทั่วไป  งานวิชาการ  งานการเงิน  และงานบุคลากร  
และไมกลาเปลี่ยนแปลงเพราะกลัวผิดระเบียบโดยไมเขาใจวาการบริหารการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา  
โรงเรียนสามารถออกแบบไดโดยยึดเปาหมายคุณภาพผูเรียนเปนฐาน  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ไปโรงเรียนไหนก็มรีูปแบบเดียว  คือแบงเปน  4  ฝาย  ไดแกฝายวิชาการ  บริหารทั่วไป  
บุคลากร  และการเงิน  แมจะมีครูเพียง  2-3  คน...”   

   (ผูประเมินภายนอก  6,  2555:  สัมภาษณ)   
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 “...ใครมาแนะนําแนวคิดใหมในการกําหนดโครงสรางก็ไมกลาเปลี่ยน  ไมมีความรูความเขาใจ
เพียงพอจริง...”     

             (ผูบรหิารโรงเรียน  2,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ไมรูวามีรปูแบบและโครงสรางการบรหิารแบบอื่น  เคยทาํแบบน้ีก็ทํามาเรื่อยๆ...”  

             (ตัวแทนคร ู 5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 แนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการกําหนดโครงสรางการบรหิารฯ 
  จากตาราง  20  พบวามีขอเสนอแนวทางทีเ่ปนไปได  3  แนวทาง  ดังน้ี 
   1)  เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการบรหิารโรงเรียนแบบองครวม 
    การบริหารแบบองครวมเปนการบรหิารที่บรูณาการงานทั้ง  4  งานเปนองครวม
โดยยึดเอาคุณภาพผูเรียนเปนเปาหมาย  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทีมุ่งสูเปาหมายเปนหัวใจ  
และใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครือ่งมอืกํากับติดตามประเมินและพฒันาตอเน่ือง  นาจะเปนวิธี
ที่เหมาะสําหรบัการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานและควรพฒันาใหทุกคนที่เกี่ยวของมี
ความเขาใจรวมกัน  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ควรอบรมพัฒนาแนวทางบรหิารแบบองครวมใหเขาใจรวมกันทุกฝายจนนําไปปฏิบัติได...” 

             (ผูประเมินภายนอก  9,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ตองเสริมความรูเรื่องการบรหิารแบบอื่นทีเ่หมาะกวา  เชนการบริหารแบบองครวม..” 

        (ตัวแทนคร ู 3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...การจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารเปนแบบองครวมได  บุคลากรครู  ผูบริหาร
โรงเรียน  และชุมชนตองมีความรูความเขาใจเรื่องน้ีตรงกัน...” 

  (ผูบรหิารโรงเรียน  2,  2555:  สัมภาษณ)   
 
   2)  จัดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโดยชุมชนมีสวนรวม 
    ออกแบบกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรไดรับ
ประสบการณ  และเรียนรูรูปแบบการวางโครงสรางหลากหลายรปูแบบ  ที่เอื้อใหเกิดการประกัน
คุณภาพภายใน  เชน  การจัดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา  เปนตน  นอกจากน้ัน  ควรจัดใหมีการเปดโอกาสให
ผูปกครองนักเรียน  ตัวแทนชุมชน  และตัวแทนองคกรอื่นๆ  ในทองถ่ิน  เขารวมหรือเปนเจาภาพใน
คณะกรรมการบรหิารชุดตางๆ ของโรงเรียนขนาดเลก็ที่มีขอจํากัดดานจํานวนบุคลากร ดังบทสัมภาษณ   
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 “...โรงเรียนขนาดเล็กอยูไดเพราะชุมชน  ถาใหเขามามสีวนรวมประกันคุณภาพภายในดวย  
จะเปนการยกระดับการเรียนรู  และสรางสงัคมแหงการเรียนรูข้ึนในโรงเรียนอยางเปนรปูธรรม...”   

             (ผูประเมินภายนอก  5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ควรแตงต้ังคระกรรมการประกันคุณภาพภายใน  และนาจะใหผูปกครองนักเรียนหรือ
กรรมการสถานศึกษารวมเปนคณะกรรมการ...”   

             (ตัวแทนคร ู 1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ครเูรามีนอย  ก็แตงต้ังกรรมการสถานศึกษาหรอืผูนําชุมชนมารวมเปนคณะกรรมการ...” 

             (ผูบรหิารโรงเรียน  4,  2555:  สัมภาษณ)   
 
   3)  ใหชุมชนไดพัฒนาไปพรอมกับคร ู
    ชุมชนเปนทุนทางสงัคมที่มีคุณคาสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก  ควรไดรับการพฒันา 
รวมกับคณะครอูยางเปนระบบทุกข้ันตอน  ทุกเรื่องที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...เรื่องประกันเปนหนาที่ของชุมชนดวย  ดังที่ประกาศในมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายใน  จําเปนตองพัฒนาใหรูและเขาใจเรื่องประกันคุณภาพภายในเทาเทียมครู...”   

(ผูประเมินภายนอก  10,  2555:  สัมภาษณ) 
 
 “...ชุมชนโรงเรียนเล็กเปนกําลังสําคัญ  ตองความรูเทากบัคร ู และมาชวยกันประกัน 
คุณภาพ...” 

         (ผูบรหิารโรงเรียน  5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...แนใจวาชุมชนพัฒนาไดและจําเปนตองพัฒนาใหเขาทํางานรวมกับเราไดทุกข้ันตอน 
ประกัน...” 

(ตัวแทนคร ู 3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 องคประกอบที่  3  สาเหตุหลักทีท่ําใหเกิดตองการจําเปนในการวางแผนพฒันาการศึกษาโดย
ใชขอมูลวิเคราะหความตองการจําเปนและแนวทางการตอบสนองที่เปนไปได   
  สรปุประเด็นไดดังตาราง  21 
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ตาราง  21  ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการวางแผนพฒันาการศึกษาโดยอิง 
   การวิเคราะหความตองการจําเปน   
 

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิด 
ความตองการจําเปน 

ความถ่ี/
ความสําคัญ 

แนวทางตอบสนอง 
ความถ่ี/

ความสําคัญ 
ความรูความเขาใจและความ
ตระหนัก  ในการวิเคราะหความ
ตองการจําเปน   

17/1 
พัฒนารปูแบบการวิเคราะหความ
ตองการจําเปนที่งาย  และเหมาะสม
กับบริบท  โรงเรียนขนาดเล็ก 

17/1 

ความรูความเขาใจและความ
ตระหนักในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา   

17/1 
เสริมสรางความรูความเขาใจที่
ถูกตองเรื่องการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

12/2 

 
 จากตาราง  21  พบวาสาเหตุหลักทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการวางแผนพัฒนา
การศึกษาโดยอิงการวิเคราะหความตองการจําเปนม ี 2  ประเด็น  คือ   
  1)  ปญหาความรูความเขาใจและความตระหนักในการวิเคราะหความตองการจําเปน 
   การวางแผนโดยไมไดวิเคราะหปญหาความตองการจําเปนจงึทําใหการพฒันาไม
ตอเน่ือง  และไมไดตระหนักถึงการวางแผนพฒันาตอเน่ือง  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...สวนมากไมเคยวิเคราะหปญหา  ไมนึกถึงการพฒันาตอเน่ืองเลย  ขอใหไดช่ือวามกี็พอ...” 

            (ตัวแทนคร ู 2,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...เรื่องวิเคราะหความตองการจําเปน  เปนเรือ่งสําคัญ  แตไมคอยเห็นโรงเรียนทํา...”   

              (ผูประเมินภายนอก  6,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...เรื่องแผนและการวิเคราะหปญหาน่ีซบัซอน  คือวางแผนแกปญหาจริงๆ  นะมี  แตไมอยูใน
แผน  เพราะปญหาจรงิไมสอดคลองกับเขต  แผนมีไวตรวจ  ตองใหเหมือนเขต...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  7,  2555:  สัมภาษณ)   
 
  2)  ความรูความเขาใจและความตระหนักในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   โรงเรียนขนาดเล็กสวนมากวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปตามงบประมาณที่ไดรบัจัดสรรโดยเลียนแบบแผนปฏิบัติการของตนสังกัดโดยไมมีความเขาใจ  
จึงไมรูสึกตระหนักในความสําคัญ  ดังบทสมัภาษณ   
 
 “...ความจริงไมไดวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเลย  แตมีแผนไวใหตรวจสอบวาไดปฏิบัติ
หนาที่ตามตัวบทกฎหมายเทาน้ัน...”   

            (ตัวแทนครู  4,  2555:  สัมภาษณ)   
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 “...เขาใจวาไมไดวางแผนหรอก  แตมีแผนไวใหตรวจ  แผนของโรงเรียนจงึมีองคประกอบ
เหมอืนกับแผนปฏิบัติการของเขตพื้นทีทุ่กประการ  แมแตวิสัยทัศน  เปาหมาย  กลยุทธ  โครงการ...” 

            (ผูประเมินภายนอก  10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...เขตบอกวา  ตองวางแผนใหสอดคลองกบัเขต  สวนมากลอกมาเพราะกลัววาจะไม
สอดคลองกบัแผนเขต  เพราะไมรูจรงิๆ...”  

            (ผูบรหิารโรงเรียน  5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 แนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการพฒันาแผนการศึกษาที่เปนไปได 
  จากตาราง  21  พบวามีแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการพัฒนาแผนการ
ศึกษาที่เปนไปได  2  แนวทาง  ดังน้ี 
   1)  เสริมสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเรือ่งการวางแผนการศึกษาของโรงเรียน 
    ความรูที่โรงเรียนจําเปนตองเขาใจคือการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนคือ  แผนทีเ่กิดจากขอมลูสารสนเทศที่ไดจากการวิเคราะหผลประเมินภายนอก  เปนแผนระยะ
ยาว  3-5  ป  เรียกแผนจัดการศึกษา  แผนที่เกิดจากการวิเคราะหผลประเมินมาตรฐานเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในเทียบเคียงกบัเปาหมายรายปเรียกวาแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  สวนแผนการใชเงิน
ที่ไดรับจัดสรรจากหนวยงานตนสังกัด  เพื่อพัฒนาหรอืดําเนินงานตามนโยบายหรือโครงการของ
หนวยงานตนสงักัด  เรียกวา  แผนปฏิบัติการประจําป  ซึ่งสวนมากเปนแผนทีห่นวยงานบริการ  เชน
สํานักงานเขตฯ  ตองจัดทําแตที่โรงเรียนน้ันควรบูรณาการแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษากับแผนปฏิบัติ
การประจําป  คือมีทั้งโครงการแกปญหาและยกระดับคุณภาพและโครงการดําเนินงานตามนโยบายเขต  
ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...ผูบริหารโรงเรียนและครูตองมีความรู  ความเขาใจ  หรือมีองคความรูเกี่ยวกับการวางแผน
จัดการศึกษาในโรงเรียนใหถูกตองชัดเจน  และตองเขาใจตรงกัน...”   

            (ผูประเมินภายนอก  9,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ตองมคีวามรูที่ใชไดจริงเกี่ยวกับคําวา  แผน  และ  การวางแผน  ในระดับโรงเรียน...”   

            (ตัวแทนคร ู 3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...การเสรมิสรางความรูเรือ่งการวางแผนตองมากอนเรื่องอืน่ๆ...”   

            (ผูบรหิารโรงเรียน  6,  2555:  สัมภาษณ)   
 
   2)  การสรางความตระหนักและเสรมิสรางองคความรูเกี่ยวกบัการวิเคราะหความ
ตองการจําเปน 
    การพัฒนาคุณภาพตอเน่ืองเปนหัวใจของการประกันคุณภาพภายใน  การวิเคราะห
ปญหา  กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหารที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนที่ไมบรรลุ
เปาหมาย  เปนการวิเคราะหความตองการจําเปนที่โรงเรียนควรจะรูและทําได  ดังบทสัมภาษณ   
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 “...ตองใหรูวาปญหาคุณภาพผูเรียนออนตรงไหน  สาเหตุมาจากการเรยีนการสอน  หรอืจาก
อุปสรรคตัวอื่น  และวางแผนแกปญหาใหตรงจุดตามน้ัน...”   

          (ผูประเมินภายนอก  10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ผูบริหารตองพฒันาความรูที่ถูกตองและทําไดเรื่องการวิเคราะหปญหาและวางแผน...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  4,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ตองใหไดความรูเรื่องการวิเคราะหความตองการจําเปน...”   

             (ตัวแทนคร ู 3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 องคประกอบที่  4  ประเด็นสาเหตุหลกัที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการใชความรูจาก
การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  สรุปประเด็นไดดังตาราง  22 
 
ตาราง  22  ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการใชความรูจากการวิจัยเพื่อพฒันา 
   คุณภาพการศึกษา   
 

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิด 
ความตองการจําเปน 

ความถ่ี/
ความสําคัญ 

แนวทางตอบสนอง 
ความถ่ี/

ความสําคัญ 

ขอจํากัดในการเขาถึงความรูวิจัย 23/1 
เสริมสรางทักษะพื้นฐานในการ
สืบคนความรูวิจัย 

23/1 

ความตระหนักในการศึกษาหา
ความรู 

21/2 
สรางความตระหนักพัฒนา
รวมกับชุมชน 

21/2 

ขอจํากัดในการจัดการขอมูล
ความรู 

20/3 
เสริมสรางกระบวนการจัดการ
ความรูที่สอดคลองกับบรบิท   

20/3 

 
 จากตาราง  22  พบวาสาเหตุหลักทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการการใชความรูจาก
การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดังน้ี 
  1)  ขอจํากัดในการเขาถึงความรูวิจัย   
   การเขาถึงความรูวิจัย  มีหลายวิธีเชนการประชุมอบรม  การคนหาดวยตนเองจาก
แหลงเอกสาร  และการสืบคนทางอินเตอร  ซึ่งเปนวิธีที่ประหยัดเวลา  ทรัพยากร  และสะดวกทีสุ่ด    
แตมีขอจํากัดคือครูขาดทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ครบูางสวนมีปญหาใชคอมพิวเตอรไมเกง  ใชอินเตอรเน็ตสืบคนไมเปน  จึงไมสะดวกใน
การสบืคนหาความรูวิจัย...”   

             (ตัวแทนคร ู 10,  2555:  สัมภาษณ)   
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 “...อปุสรรคอกีประการหน่ึง  ไมมสีัญญาณอินเตอรเน็ต...”   
             (ผูบรหิารโรงเรียน  6,  2555:  สัมภาษณ)   

 
 “...นอกจากจะอยูหางไกลหองสมุดที่มสีื่อประเภทวิจัยทีม่ีคุณภาพแลว  ยังมีขอจํากัดอันเกิด
จากความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูจงึไมไดใชความรูจากการวิจัยเปนแนวคิดพื้นฐานการ
พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน...” 

             (ผูประเมินภายนอก  4,  2555:  สัมภาษณ)   
 
  2)  ปญหาความตระหนักในการศึกษาหาความรู 
   ครูยุคใหมในสงัคมแหงการเรียนรู  ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียน
การสอน  มักจะเกิดจากการมีนิสัยใฝเรียนรู  มุงพฒันาตนเองและพฒันางานอยูเสมอ  แตปญหาที่พบ
มากคือครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  สวนมากขาดความกระตือรอืรนในการแสวงหาความรู  พัฒนาตนเอง
และพัฒนางาน  จึงสงผลกระทบตอการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ดังบทสมัภาษณ   
 
 “...ปญหาใหญคือครสูวนหน่ึง  ไมสนใจพฒันาและแสวงหาความรู  แมจะไดรับการกําหนดให
ไปอบรมพฒันา  แตการเก็บเกี่ยวความรูมาพัฒนางาน  มีนอยมาก...” 
             (ผูบรหิารโรงเรียน  1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ถาต้ังใจจะแสวงหาความรู  กจ็ะพัฒนาตนเองไดไมมีปญหา  แตปญหาคือสรางเงื่อนไขให
เปนปญหาติดขัดไปหมด  เพราะถึงไมพฒันาก็รบัเงินเดือนเทากับผูอื่นอยูแลว...” 

             (ตัวแทนคร ู 7,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...โรงเรียนขนาดเล็ก  ครูมีนอย  เด็กมีนอย  ก็สอนกันไปแบบเดิมๆ  ก็อยูได  เพราะไมมกีาร
แขงขันกับใคร  ไมมีแรงผลกัดัน  จึงไมคอยใฝรูใฝพัฒนาเทาที่ควร...”   

             (ผูประเมินภายนอก  10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
  3)  ขอจํากัดในการจัดการขอมลูความรู 
   ความรูที่ไดจากการวิจัยที่ครูไดรับจากการอบรม  และสะสมประสบการณมาหลายป  
มีคุณคาตอการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กสูงมาก  แตเราอาจใชปะโยชนไมได
คุมคา  เน่ืองจากขาดการจัดการความรูเพื่อนําไปใช  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...ความจริงครูทุกคน  อบรมรบัความรูมาเยอะแลว  แตใชปะโยชนไมคุมคา  เพราะนํา
ความรูไปใชไมเปน  หรอืความรูทีร่ับมาเปนคนละบริบท  อาจจะประยุกตใชกับนักเรียนไมได...”   

  (ตัวแทนคร ู 9,  2555:  สัมภาษณ)   
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 “...จํานวนช่ัวโมงที่ครเูขาอบรมพฒันามีมาก  แตหลักฐานเชิงประจักษ  ที่สะทอนวาครูนํา
ความรูมาพัฒนาคุณภาพผูเรียนมีนอย  เน่ืองจากการจัดการความรูไปใชพัฒนาคุณภาพทําไดไมดี
เทาที่ควร...” 

             (ผูประเมินภายนอก  7,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ยอมรบัวาไมเขใจและไมมีความสามารถในการจัดการความรูที่อบรมมาแลวไปใชพฒันา
คุณภาพจริงๆ...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  8,  2555:  สัมภาษณ)   
 

 แนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการใชความรูจากการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่เปนไปได 
  1)  เสริมสรางทักษะพื้นฐานในการสืบคนความรูวิจัย 
   ทักษะพื้นฐานในการสบืคนความรูวิจัย  เชนทักษะการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนหา
ขอมูลความรู  ทักษะในการอานและบันทกึความรูจากการอานอยางเปนระบบ  ทักษะทางการฟง  ดู  
และวิเคราะหตีความสื่อสาร  และอื่นๆ  เปนเงื่อนไขสําคัญเงื่อนไขหน่ึงทีส่นับสนุนใหเกิดการแสวงหา
ความรูวิจัยและใชความรูทีผู่วิจัยไวแลวมาใชเปนแนวคิดพื้นฐานในการออกแบบกระบวนการเรียนรูและ
กระบวนการทํางาน  ดังน้ันแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนขอน้ี  จึงควรเสริมสรางทักษะ
พื้นฐานในการเขาถึงงานวิจัยใหแกบุคลากรครทูุกคนใหสามารถใชประโยชนไดสงูสุด  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...ควรอบรมหรือหาวิธีพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีใหกบันักเรียน  ครู  ผูปกครอง       
และชุมชน  ใหทุกคนที่เกี่ยวของ  มีทักษะความสามารถการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสืบคนงานวิจัย
โดยเฉพาะ...”   

(ผูประเมินภายนอก  7,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ควรอบรมพัฒนาวิธีการเขาถึงแหลงความรู  และฐานขอมูลวิจัยที่ครูจะใชประโยชนในการ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยเฉพาะสําหรบัครู...”   

              (ตัวแทนคร ู 1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ครูตองไดรบัการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการเขาถึงความรูจากการวิจัย  เปนอันดับแรก  
แลวครูจะสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการใชความรูวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดเอง...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  6,  2555:  สัมภาษณ)   
 
  2)  เสริมสรางกระบวนการจัดการความรู   
   ในสภาพความเปนจริงบุคลากรครู  ไดรับการอบรมพัฒนาใหมีความรูมากพอ          
แตปญหาคือการจัดการความรูมาใชประโยชนในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  การบริหาร
จัดการ  เปนไปไดนอย  หากมีการเสริมสรางทกัษะกระบวนการจัดการความรูมาใชประโยชนไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ  จะสงผลใหเกิดการพัฒนาองคความรูตอเน่ืองและสงเสรมิใหเกิดการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานอยางมปีระสิทธิภาพตามมา  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...แนะนําวิธีการกําหนดประเด็นศึกษา  และแหลงเรียนรูทีส่ามารถเก็บเกี่ยวเอาความรู
ประเด็นน้ันไดเร็วทีสุ่ด  งายที่สุด...”   

              (ตัวแทนคร ู 1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...สอนการจัดการความรู  และสงเสริมใหเกิดการนําความรูไปออกแบบกระบวนการเรียน
การสอนใหม  จึงจะเกิดการใชความรูวิจัยไปใชเปนฐานการพัฒนาคุณภาพได...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...นอกจากการพฒันาสมรรถนะทางเทคโนโลยีและการหาความรูดวยตนเองทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศแลว  บุคลากรครู  ใชวิธีแลกเปลี่ยนเรียนรูจากเพือ่นครภูายในโรงเรียน  และภายนอก
โรงเรียน...”   

             (ผูประเมินภายนอก  7,  2555:  สัมภาษณ)   
   
   2)  สรางความตระหนักในการพฒันา   
   ความตระหนักในการพฒันาเปนประตูบานแรกที่กาวไปสูการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการเขาถึงความรูวิจัย  พัฒนากระบวนการจัดการความรูและนําความรูไปใชเปนแนวทางพฒันาคุภาพ
การศึกษาไดอยางประสิทธิภาพ  ดังน้ัน  แนวทางหน่ึงที่สงเสริมความสําเร็จในการใชความรูวิจัยเปนฐาน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็ก  คือการสรางความตระหนักในการพฒันาเปน
เบื้องตน  ดังบทสมัภาษณ   
 
 “...กอนอื่นใด  ควรสรางความตระหนักในการใชความรูวิจัยเปนแนวคิดและแนวทางพื้นฐาน
ในการดําเนินงานการศึกษาทุกข้ันตอน  เมือ่มีความตระหนักความพยายามพัฒนาจะเกิดข้ึนตามมา
เอง…”   

   (ผูประเมินภายนอก  9,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ความตระหนัก  เปนเสมือนหัวใจของการเปลี่ยนแปลง  เราจึงควรใหความสําคัญตอการ
สรางความตระหนักเปนอันดับแรก...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...กอนอื่นตองสรางความตระหนักทัง้คร ู ผูบริหารโรงเรียน  และชุมชนใหเห็นความสําคัญใน
การใชความรูที่มีคุณภาพหรือความรูวิจัยเปนฐานในการออกแบบวิธีการหรือกระบวนการทํางาน  จึงจะ
ไดแนวทางที่เหมาะสม  ตรงประเด็นปญหา...”   

             (ตัวแทนครู  10,  2555:  สัมภาษณ)   
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 องคประกอบที่  5  ประเด็นสาเหตุของความตองการจําเปนในการใชกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการ  พัฒนาคุณภาพตอเน่ือง  สรปุประเด็นไดดังตาราง  23 
 
ตาราง  23  ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการพัฒนา 
   คุณภาพตอเน่ือง 
 

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิด 
ความตองการจําเปน 

ความถ่ี/
ความสําคัญ 

แนวทางตอบสนอง 
ความถ่ี/

ความสําคัญ 

เจตคติตอการวิจัย 24/1 
ทําใหครรููสึกการวิจัยเปนเรือ่งงาย  
ครูทําไดและมปีระโยชนคุมคา 

14//2 

เขาใจการวิจัยปฏิบัติการ
คลาดเคลื่อน 

22/2 
เปลี่ยนมุมมองการวิจัยเปน
กระบวนการแกปญหาและพฒันา
กระบวนการเรียนรู 

21/1 

ความรูความสามารถในการวิจัย 13/3 
เสริมสรางความสามารถในการวิจัย
เพื่อพฒันาการเรียนการสอน
โดยเฉพาะ 

13/3 

 
 จากตาราง  23  พบวาสาเหตุหลักของความตองการจําเปนในการวิจัยปฏิบัติการพฒันา
คุณภาพการศึกษาตอเน่ือง  มี  3  ประเด็น  ดังน้ี   
  1)  เจตคติตอการวิจัย 
   มุมมองการวิจัยตามประสบการณการอบรม  คือการเขียนรายงานวิจัย  5  บท 
ที่ยากลําบาก  และกระบวนการวิจัยทุกข้ันตอนที่เปนตองเขมงวด  ทําแลวไมไดใชประโยชนคุมคา   
ทําใหมีเจตคติทีเ่ปนลบตอการวิจัย  และคิดวาทําไมได  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ถาพูดถึงการวิจัย  เปนเรื่องยาก  ใชพลังมาก  ใชทรัพยากรมาก  ที่ทําแลวไดประโยชนไม
คุมคา  เสียเวลาสอนเด็ก...”   

             (ตัวแทนคร ู 8,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...การวิจัยเปนเรื่องยากเกินกําลงัครูโรงเรียนขนาดเล็ก  และทําแลวไมไดใชประโยชน...”   

               (ผูบรหิารโรงเรียน  10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ครสูวนมาก  ทั้งโรงเรียนใหญ  โรงเรียนเลก็  มีเจคติทีเ่ปนลบตอการวิจัย...”   

             (ผูประเมินภายนอก  9,  2555:  สัมภาษณ)   
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  2)  ความรูความสามารถในการวิจัย 
   ความรูความสามารถในการวิจัย  เปนปจจัยหน่ึงที่มสีําคัญสาํหรับการประกันคุณภาพ
ภายโดยใชการวิจัยเปนฐาน  แตบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็กสวนมากมีความรูความสามารถในการวิจัยไม
เพียงพอที่จะประยุกตใชในกระบวนการดําเนินงานใหเกิดคุณภาพ  จึงสงผลใหเกิดความตองการจําเปน
ในการพัฒนา  ดังบทสมัภาษณ 
 
 “...การวิจัยตองกําหนดปญหา  กําหนดกลุมตัวอยาง  สรางเครื่องมือ  เกบ็ขอมลู  วิเคราะห
ขอมูล  ลวนเรือ่งยากๆ  ครูสวนมากไมมีความสามารถจะทําได...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ถึงอบรมมามาก  แตไมสามารถทําวิจัยได  มันเปนเรือ่งใหญเกินกําลังและยังไมมีแรง
บันดาลใจจะริเริ่มดําเนินการ...” 

              (ตัวแทนคร ู 2,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ทัง้โรงเรียนเล็ก  โรงเรียนใหญเหมือนกัน  ครูขาดความสามารถทําวิจัย...”   

             (ผูประเมินภายนอก  3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
  3)  ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัจุดมุงหมายการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน 
   จุดมุงหมายของการวิจัยในช้ันเรียน  เปนกระบวนการพฒันากระบวนการเรียนรูเพื่อ 
แกปญหาคุณภาพผูเรียน  แตบุคลากรครสูวนมากเขาใจวาเปนภารกิจที่ตองทําใหมหีลกัฐานสําหรบั
ประเมินประสิทธิภาพการบรหิารงานของโรงเรียน  จาก  สมศ.  และจากหนวยงานตนสังกัด  หรืออื่นๆ  
ดังน้ันจึงเปนการเพิ่มภาระที่ครูไมเต็มใจ  ดังบทสมัภาษณ 
 
 “...ที่โรงเรียนมีวิจัยในช้ันเรียน  กันทุกคน  สมศ.มาประเมิน  ช่ืนชมมาก  แตไมไดใชเปน
เครื่องมือพฒันากระบวนการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง  คือพอประเมินภายนอกเสรจ็กห็ยุดทํา...”   

             (ตัวแทนคร ู 5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...งานวิจยัเปนหลักฐาน  ที่สมศ.  ถามถึงทกุรอบประเมิน  จึงใหครูทําไวทุกคน  แตไมไดทํา
ตอเน่ือง  จึงไมเกิดผลย่ังยืน...”   

                 (ผูบรหิารโรงเรียน  7,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ถามถึงงานวิจัยในช้ันเรียน  มีหมดทุกคน  แตไมสงผลตอการพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอน  คือการสอนก็สอนหนังสือเลมเดิม...” 

         (ผูประเมินภายนอก  5,  2555:  สัมภาษณ)   
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 แนวทางตอบสนองการความตองการจําเปนในการวิจัยปฏิบติัการพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง 
  จากตาราง  23  แสดงแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนที่เปนไปได  3  แนวทาง
ดังน้ี 
   1)  เปลี่ยนมมุมองการวิจัยเปนกระบวนการแกปญหาและพฒันากระบวนการเรียนรู 
    มุมมองการวิจัยที่ไมถูกตองของครทูีม่องการวิจัยเปนเรื่องยากและไมคุมประโยชน  
จึงไมเกิดแรงจูงใจในการดําเนินการวิจัย  ตองปรับเปลี่ยนใหมใหมองวากระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปน
กระบวนการพฒันาการเรียนการสอน  และเปนกระบวนการกํากับติดตามการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ที่ประกอบดวยการประเมิน  การสะทอนคิด  การจัดการความรู  การเรียนรูและการใชความรูที่เกิดข้ึน
เปนแนวทางพฒันาตอเน่ือง  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...ตองใหครเูห็นวามันเปนกระบวนการพฒันาการเรียนการสอน  ไมใชวิจัยสรางทฤษฎี...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ถาบอกวาเปนกระบวนการพฒันาการเรียนการสอน  ครจูะเปดรบัมากข้ึน...”   

  (ตัวแทนคร ู 5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ตองมีการปรับเปลี่ยนมุมมองจาก  เนนเคยเนนคําวา  วิจัย  เปนเนนคําวา  พัฒนา...” 

               (ผูประเมินภายนอก  3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
   2)  ทําใหครรููสึกการวิจัยเปนเรื่องงาย  ครูทําได  และมีประโยชนคุมคา 
    การพัฒนารูปแบบการทําการวิจัยในช้ันเรียนใหเปนงานปกติ  และงาย  โดยครูทุก
คนเริ่ม  วิเคราะหผลประเมินผูเรียน  ระบุปญหาผูเรียนทีจ่ําเปนตองพัฒนาที่สุด  ครูประเมินทบทวนการ
สอนของตนเองวาตอบสนองจุดพฒันาหรือยัง  ถายังตองออกแบบกระบวนการสอนใหมตอบสนองจุด
พัฒนา  ลองนําไปสอน  วัดผลตามจุดพฒันา  นําผลมาสะทอนคิดรวมกันเพือ่เรียนรูและพฒันา
กระบวนการเรียนรูแผนตอไป  จะเห็นวาการวิจัยอยูในงานการเรียนการสอน  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ตองทําใหครูเห็นวาเปนกระบวนการเรียนการสอนปกติ...”   

  (ตัวแทนคร ู 3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ปกติครูก็คิดและพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานอยูแลว  แตไมรูตัว  แสดงให
เห็นวาน่ันคือการพัฒนาการเรียนการสอนที่กํากบัดวยกระบวนการวิจัย  เขาจะเห็นวางานวิจัยงายและ
ทําได...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ถาแสดงใหเห็นวาเปนงานที่ทําอยูแลว  ครูจะนึกได  และเห็นวาการวิจัยงายและทําได...” 

  (ผูประเมินภายนอก  1,  2555:  สัมภาษณ)   
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   3)  เสริมสรางความสามารถพื้นฐานในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยเฉพาะ 
    ความสามารถพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการพฒันาการเรียนการสอนที่ครูควรม ี เชน   
ความสามารถในการวิเคราะหเพือ่ความเขาใจจุดมุงหมายของหลักสูตรการเรียนการสอนอยางลกึซึ้งถึง
ความคิดรวบยอด  การประเมินผลการเรียนรู  การใชเครื่องมือบันทกึ  จัดการ  และวิเคราะหขอมลูผล
การประเมิน  การระบุปญหาคุณภาพผูเรียนที่จําเปนตองพฒันาจากผลการประเมิน  การแสวงหาความรู
และจัดการความรูเพื่อนํามาใชในการออกแบบกระบวนการเรียนรูใหมเพื่อใชแกปญหาคุณภาพผูเรียน  
การทดลองและประเมินผลการใชกระบวนการเรียนรูที่ออกแบบใหม  ความสามารถในการสะทอนคิด
ตอผลการประเมิน  และการนําผลประเมินมาใชตัดสินใจพฒันาการเรียนการสอนตอเน่ือง  ถาหากครู
ไดรับการพัฒนาเพียงพอ  จะกอใหเกิดความพรอมในการวิจยัปฏิบัติการพัฒนาการเรียนการสอนและ
สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...การวิจัยปฏิบัติการพฒันาการเรียนการสอน  มีข้ันตอนยอยๆ  ที่ครูจําเปนตองไดรับการ
พัฒนากอน  วิธีการพัฒนาครทูี่เหมาะสม  นาจะใชการลงมอืปฏิบัติจริงอยางตอเน่ือง  จนเกิดทักษะ
ความชํานาญไปทีละข้ัน  แลวครูจะมีความพรอมและมีความสบายใจในการดําเนินการอยางเปนปกติ...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ในเรื่องของการวิจัย  มีปญหาวามีคําศัพทและเทคนิคทีเ่ราไมเขาใจและไมเคยมี
ประสบการณอยูมากมาย  จึงทําใหมันรูสึกวาเปนเรื่องยาก  แตถาเราไดพัฒนาโดยลงมอืปฏิบัติจรงิไปที
ละข้ัน  ในบริบทการเรียนการสอนปกติ  เชนการสะทอนคิด  เปนอยางไร  ทําอยางไร  การวิเคราะห
ขอมูล  การกําหนดปญหา  คืออะไร  ทําอยางไร  ลงมือทําเลย  จะชวยใหเราสามารถใชวิจัยเปนฐาน
การดําเนินการประกันคุณภาพได...”   

  (ตัวแทนคร ู 1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...การพัฒนาทักษะพื้นฐานในการวิจัยไปทีละข้ัน  โดยลงมอืปฏิบัติจริงกับการเรียนการสอน
นักเรียนจรงิๆ  จะชวยใหครทูําได...” 

  (ผูประเมินภายนอก  10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 องคประกอบที่  6  ประเด็นสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการติดตามตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษาจากขอมูลผลวิจัยปฏิบัติการ  สรุปประเด็นไดดังตาราง  24 
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ตาราง  24  ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการติดตามตรวจสอบและประเมิน 
   คุณภาพการศึกษาจากขอมลูผลวิจัยปฏิบัติการ   
 

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิด 
ความตองการจําเปน 

ความถ่ี/
ความสําคัญ 

แนวทางตอบสนอง 
ความถ่ี/

ความสําคัญ 
ไมมีระบบ/องคกรรับผิดชอบ
โดยตรง 

21/1 แตงต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
และประเมินโดยชุมชนมีสวนรวม 

17/3 

ไมมีรองรอยหลกัฐานให
ประเมิน 

13/2 จัดใหมีกระบวนการสะทอนคิดเปน
กลไกการติดตามและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

21/2 

เงื่อนไขการประเมิน  ผูกติด
กับการวิจัยปฏิบัติการ 

12/3 สนับสนุนใหเกิดการวิจัยปฏิบัติการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนและ
การบริหารอยางเปนระบบ 

24/1 

 
 จากตาราง  24  แสดงใหเห็นวา  สาเหตุสําคัญทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการติดตาม
ตรวจสอบ  และประเมินโดยอาศัยหลักฐานการวิจัยปฏิบัติการ  3  ประเด็น  ดังน้ี 
  1)  เงื่อนไขการประเมินผกูติดกับการวิจัยปฏิบัติการ 
   เน่ืองดวยข้ันตอนการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาจากขอมูลผล
วิจัยปฏิบัติการ  เปนข้ันตอนการดําเนินงานทีผู่กติดกบัการวิจัยปฏิบัติการ  ซึ่งสภาพจรงิในการปฏิบัติ  
พบวาโรงเรียนขนาดเล็ก  สามารถดําเนินการวิจัยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดนอยทีสุ่ด         
จึงสงผลใหการดําเนินงานติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนปฏิบัติไดนอย
ตามไปดวย  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...สภาพจรงิในการปฏิบัติ  การดําเนินงานยังไมมรีะบบ  และยังไมคอยเกิดการวิจัย
ปฏิบัติการ  พัฒนาการเรียนการสอน  การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  จึงยังไมเปนจริง...”   

             (ตัวแทนคร ู 4,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...เกณฑมันผูกติดอยูกบัการวิจัยปฏิบัติการ  สภาพจริงขณะน้ี  โรงเรียนไมคอยมีการวิจัย
ปฏิบัติการเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  กระบวนการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในจึงไมคอยไดปฏิบัติ  หรือปฏิบัติไมจริง...”   

            (ผูบรหิารโรงเรียน  1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...เงื่อนไขของการดําเนินงานสองข้ันตอนน้ี  เกี่ยวเน่ืองกัน  เมื่อดําเนินการการวิจัย
ปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการศึกษายังไมเปนจรงิ  การติดตามตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพโดย
อิงหลักฐานจากการวิจัย  ก็ไมเปนจรงิ...”   

            (ผูประเมินภายนอก  2,  2555:  สัมภาษณ)   
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  2)  ไมมีรองรอยหลักฐานการประเมิน 
   การติดตามตรวจสอบและประเมนิระหวางปฏิบัติงานตองมหีลักฐานรองรอยที่เกิดจาก
จากการดําเนินงาน  สภาพจริงในโรงเรียนปจจุบัน  ยังไมคอยรองรอยหลักฐานใหประเมิน  ดังบท
สัมภาษณ 
 
 “...การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  ตามปกติของโรงเรียน  ไมคอยเปนจริง  
เพราะเราไมไดดําเนินการพฒันาเปนระบบ จนเกิดรองรอยหลักฐานแสดงความกาวหนาในการพัฒนา...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ปญหาจรงิๆ  คือขาดหลักฐานเชิงประจักษทีส่ะทอนคุณภาพใหประเมินคุณภาพ...”   

             (ตัวแทนคร ู 1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ที่พบสวนมากโรงเรียนไมมกีารติดตามตรวจสอบและประเมิน...”   

             (ผูประเมินภายนอก  2,  2555:  สัมภาษณ)   
   
  3)  ไมมีระบบ/องคกรรบัผิดชอบการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
โรงเรียน 
   การดําเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาด
เล็ก  สวนมากยังไมเปนระบบ  และขาดคณะกรรมการดําเนินงานที่รบัผิดชอบหนาทีอ่ยางเปนทางการ  
ซึ่งจะเปนหลักประกันวาโรงเรียนไดพยายามดําเนินการอยางจรงิจงั  จึงเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความ
ตองการจําเปนตองพฒันา  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...ถามีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในอยางเปนทางการ  นาจะมี
ระบบแตยังไมคอยพบวามีโรงเรียนใดทําอยางจรงิจงั...”   

  (ผูประเมินภายนอก  1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...เรามีครูสองคน  ไมรูใครจะติดตามตรวจสอบ  ตองอาศัยคณะกรรมการติดตามจากเขต
พื้นที่ซึ่งมาปละครัง้...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ไมมผีูรบัผิดชอบโดยตรง  จึงไมมีใครทํา  ถาการแตงต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนอยางจรงิจงั  ก็จะชัดเจนและมั่นใจวาจะทํา...”   

             (ตัวแทนคร ู 4,  2555:  สัมภาษณ)   
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 แนวทางตอบสนองความตองการจําเปนที่เปนไปได   
  จากตาราง  24  พบวามีแนวทางตอบสนองตองการจําเปนในการติดตามตรวจสอบ       
และประเมินโดยอาศัยหลักฐานการวิจัยปฏิบัติการที่เปนไปได  3  แนวทาง  ดังน้ี   
   1)  สนับสนุนใหเกิดการวิจัยปฏิบัติการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการ
บรหิารอยางเปนระบบ 
    กระบวนการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาจากขอมูลผลวิจัย
ปฏิบัติการ  เปนกระบวนการที่ผกูติดกับการวิจัยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งถาหากโรงเรียน
ไมดําเนินการวิจัยปฏิบัติการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนหรือกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยางเปนระบบ  จะไมสามารถดําเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนไดอยางประสทิธิภาพ  ดังน้ันแนวทางการตอบสนองความตองการจําเปนจงึตองสนับสนุนใหเกิด
การวิจัยปฏิบัติการพฒันากระบวนการเรียนการสอน  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...ทัง้สองข้ันตอนน้ีผกูติดกันอยู  จึงจําเปนตองสนับสนุนใหโรงเรียนพฒันากระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหารจัดการใหเปนระบบไดกอน  
กระบวนการติดตามตรวจสอบและประเมินจงึจะมีความหมาย...”   

             (ผูประเมินภายนอก  10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...กอนอื่นตองพยายามสนับสนุนใหเกิดกระบวนการวิจัยปฏิบัติการพฒันาทั้งกระบวนการ
เรียนการสอนและกระบวนการบรหิารอยางเปนระบบควบคูกันไป  แลวกระบวนการติดตามตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนก็จะเกิดตามมาอยางมีคุณภาพ...” 

             (ผูบรหิารโรงเรียน  6,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ตองทําใหการวิจัยปฏิบัติการพัฒนากระบวนการ  เกิดข้ึนอยางเปนระบบ  จึงจะทําให
ข้ันตอนการติดตามตรวจสอบและประเมินเกิดข้ึนอยางมีคุณภาพ...” 

             (ตัวแทนคร ู 10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
   2)  จัดใหมกีระบวนการสะทอนคิดหลังสอนเปนกลไกการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
    การวิจัยปฏิบัติการพฒันากระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบรหิารจัด
การศึกษาอยางเปนระบบจะเกิดประสิทธิภาพตองอาศัยกระบวนการสะทอนคิดตอผลการดําเนินการ
รวมกันระหวางครผููรวมวิจัย  และอาจจะรวมถึงผูเกี่ยวของกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
เพื่อสรางกระบวนการเรียนรู  ควบคูไปกับการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง  ดังน้ันการตอบสนองความตองการจําเปนในการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนจึงจําเปนตองจัดใหมกีารสะทอนคิดตอผลการวิจัยปฏิบัติการพัฒนาการเรียน
การสอนทุกหนวยการเรียนรูและตองทําอยางเปนระบบและตอเน่ืองจนเปนวัฒนธรรม  ดังบทสัมภาษณ 
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 “...ในการวิจัยปฏิบัติการตองมีกระบวนการสะทอนผลการใชแผนการสอนที่พฒันาใหคณะ
และกรรมการติดตามประเมินมีโอกาสรบัรูความกาวหนา  จะเปนกลไกติดตามโดยบูรณาการในงาน
พัฒนาการเรียนการสอน...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...เทคนิคการสะทอนคิดหลงัสอนเปนกลไกติดตามตรวจสอบและประเมินความกาวหนาใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองที่มีประสิทธิภาพ  ควรใหความสําคัญและพฒันาอยาง
ตอเน่ืองจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร...” 

             (ตัวแทนคร ู 10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...การสะทอนคิดหลังสอน  ที่เปนกระบวนการเรียนรูรวมกนัจากผลการวิจัยปฏิบัติการของ
ครู  ก็เปนกลไกติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการเรียนการสอนทีม่ีประสิทธิภาพอยูแลวในตัว  ดังน้ัน
เราจงึตองใหความสําคัญ...” 

               (ผูประเมินภายนอก  5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
   3)  แตงต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินโดยชุมชนมีสวนรวม 
    ปญหาการดําเนินงานติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนขนาดเล็กที่พบมากคือการไมไดดําเนินการเลย  เน่ืองจากไมมีผูรับผิดชอบ  จึงทําใหเกิดความ
ตองการจําเปน  ดังน้ันการจัดใหมีคณะกรรมการดําเนินงานที่เกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรครูใน
โรงเรียนและชุมชนเปนผูรวมรบัผิดชอบดําเนินการ  จึงนาจะเปนแนวทางการตอบสนองความตองการ
จําเปนที่เหมาะสม  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...จําเปนตองมกีารแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานดานน้ีอยางเปนทางการ...” 

             (ผูประเมินภายนอก  1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “…การไมมีผูรับผิดชอบหรือมีแตดําเนินการตามลําพังไมได  เปนขอจํากัดในเรื่องน้ี  ทางแก
คือตองมีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานอยางเปนทางการ...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  6,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...โรงเรียนเล็กมีบุคลากรไมเพียงพอ  การแตงต้ังคณะกรรมการรบัผิดชอบดําเนินงานน้ี  
นาจะแตงต้ังจากบุคคลในชุมชนรวมดวย...” 

             (ตัวแทนคร ู 3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 ประเด็นที่  8  ประเด็นสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการประเมินมาตรฐาน
ประกันคุณภาพ  ภายในสถานศึกษา  และใชผลประเมินเพือ่การวางแผนพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง      
สรปุไดดังตาราง  25   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



164 

ตาราง  25  ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการประเมินมาตรฐานภายในสถานศึกษา   
   และใชผลประเมินเพือ่การวางแผนพฒันาคุณภาพตอเน่ือง   
   

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิด 
ความตองการจําเปน 

ความถ่ี/
ความสําคัญ 

แนวทางตอบสนอง 
ความถ่ี/

ความสําคัญ 
ปญหาเกี่ยวกบักระบวนการ
ประเมิน   

26/1 
การบริหารจัดการหลักสูตรการเรียน
การสอนใหเปนระบบ 

15/3 

ปญหาเกี่ยวกบัผูประเมิน   23/2 
จัดใหมีและพฒันาคณะกรรมการ
ประเมินมาตรฐานภายในโดยเนนการ
มีสวนรวมของทองถ่ิน 

25/1 

ปญหาเกี่ยวการใชผลการ
ประเมิน   

23/2 
สงเสริมใหเกิดรองรอยหลักฐาน
สะทอนคุณภาพจากการวิจัย
ปฏิบัติการ 

19/2 

 
 จากตาราง  25  แสดงใหเห็นวาสาเหตุหลักของความตองการจําเปนในการประเมินมาตรฐาน
การศึกษาภายในและการใชผลพฒันาคุณภาพตอเน่ือง  มี  3  ประเด็นคือ  ปญหาเกี่ยวกับการประเมิน  
ปญหาผูประเมิน  และปญหาเกี่ยวกับขอมูลประเมิน  ดังน้ี 
  1)  ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการประเมินมาตรฐานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     สภาพจรงิในการดําเนินงานประเมินมาตรฐานปรันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เล็กปจจุบันที่พบมากทีสุ่ด  คือไมมีการดําเนินการประเมินมาตรฐานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เลย  และกระบวนการประเมินทีเ่ช่ือถือไดนอย  เปนสาเหตุของความตองการจําเปน  ดังบทสัมภาษณ 
 
   “...การประเมินมาตรฐานภายใน  ในสภาพจริงแทบไมมี  ไมทํา...”   

             (ตัวแทนคร ู 1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...การประเมินไมเปนจริง  เพราะการเรียนการสอนไมเปนไปตามมาตรฐานต้ังแตแรกแลว  
ผลประเมินจึงเช่ือถือไดนอย...” 

             (ผูบรหิารโรงเรียน  6,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...สวนมากโรงเรียนไมไดประเมินมาตรฐานอยางจรงิจงัเห็นไดจากขอมูลหลักฐานมันขัดแยง
กับสภาพจรงิ...” 

            (ผูประเมินภายนอก  4,  2555:  สัมภาษณ)   
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  2)  ปญหาเกี่ยวกับผูประเมิน 
   ปญหาเกี่ยวกบัผูประเมินมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก       
ที่พบมากทีสุ่ดคือบุคลากรมีนอยไมเพียงพอที่จะทําภารกจิไดครบทุกอยาง  บุคลากรไมมีความสามารถ
ในการดําเนินงานประเมินมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และขาดบุคคลหรอืคณะ
บุคคลทีร่ับผิดชอบการดําเนินงานอยางจริงจัง  จึงทําใหข้ันตอนน้ีเปนความตองการจําเปน   
ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ปญหาสําคัญคือเราบุคลากรไมเพียงพอ  งานก็เยอะ  งานประเมินเลยเรียงความสําคัญไว 
เปนอันดับสุดทาย...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  6,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...การประเมินมาตรฐานเปนเรือ่งใหญ  ครูก็ยังไมมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะ
ดําเนินการประเมินได…”   

             (ตัวแทนคร ู 1,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...สวนมากพบวาไมมผีูรับผิดชอบงานประเมินมาตรฐาน  หรือมเีพียงคนเดียว  ก็ไมสามารถ 
ดําเนินงานได...”   

             (ผูประเมินภายนอก  3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
  3)  ปญหาเกี่ยวกับการใชผลประเมิน 
   โรงเรียนขนาดเล็กสวนมากนําผลการประเมินมาตรฐานประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษามาใชเปนฐานในการตัดสินใจวางแผนพฒันาคุณภาพคอนขางนอย  เน่ืองจากปญหาคุณภาพ
ของขอมูลการประเมินมีนอย  และบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในการนําผลประเมินมาใชอยาง
เหมาะสม  ดังบทสมัภาษณ   
 
  “...พบวาโรงเรียนสวนมากไมไดนําผลประเมินภายในมาใชเปนฐานการตัดสินใจพฒันา 
คุณภาพอยางตอเน่ือง  ดังที่ควรจะเปน...”   

             (ผูประเมินภายนอก  2,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...เรารูวาผลประเมินไมคอยเปนความจรงิ  เราก็ไมอยากนําไปใชประโยชน...”   

               (ผูบรหิารโรงเรียน  6,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ปญหาอีกประการหน่ึงคือเราไมรูจะใชอยางไร  ไมมีความรูความเขาใจในการนําผล
ประเมินมาใชประโยชนอยางเหมาะสม...”   

           (ตัวแทนคร ู 3,  2555:  สัมภาษณ)   
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 แนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการประเมินและใชผลประเมินมาตรฐานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ในตาราง  25  แสดงใหเห็นแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการประเมินและใช
ผลการประเมินมาตรฐานภายในสถานศึกษา  3  แนวทาง  คือพัฒนาระบบการบรหิารจัดการหลักสูตร
การเรียนการสอนใหเกิดคุณภาพตามมาตรฐาน  สงเสริมใหเกิดรองรอยหลกัฐานสะทอนคุณภาพจากการ
วิจัยปฏิบัติการ  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินมาตรฐานภายในโรงเรียนโดยทองถ่ินมสีวนรวม  ดังน้ี 
   1)  การบรหิารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนใหเปนระบบ 
    สาเหตุของความตองการจําเปนในการดําเนินการประเมินและใชผลประเมิน
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เกิดจากการขาดระบบบริหารจัดการที่ดี  เงือ่นไข
ปจจัยตางๆ  สงผลตอกันเปนระดับช้ัน  เชนเปาหมายการเรยีนการสอนไมไดตอบสนองมาตรฐาน
การศึกษา  สงผลตอความเที่ยงตรงของกระบวนการประเมนิ  ความนาเช่ือถือของผลการประเมิน     
และการนําผลประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอเน่ือง  แนวทางการตอบสนองความตองการ
จําเปนที่เปนไปได  นาจะเริม่ตนที่กระบวนการบรหิารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนอยางเปนระบบ  
ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...จําเปนตองปรับเปลี่ยนหรือพฒันากระบวนการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนใหเปน
ระบบเปนอันดับแรก...”   

             (ผูประเมินภายนอก  4,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ถาการบรหิารหลักสูตรการไมมรีะบบ  การประเมินคุณภาพการศึกษาก็ไมเกิด...”   

             (ตัวแทนคร ู 7,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ตองแกระบบบรหิารจัดการหลักสูตรทัง้ระบบ  ต้ังแตการวางแผนหลักสูตร  การพฒันา
ทรัพยากร  การดําเนินการใชหลักสูตร  และการประเมินผลหลักสูตร  เพราะทกุอยางเกี่ยวของกัน...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  8,  2555:  สัมภาษณ)   
   
   2)  สงเสริมใหเกิดรองรอยหลกัฐานสะทอนคุณภาพจากการวิจัยปฏิบัติการ 
    การวิจัยปฏิบัติการพฒันาการเรียนการสอนของครจูะสรางรองรอยหลกัฐานทัง้
คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอน  การบรหิารจัดการ  คุณภาพตัวคร ู และคุณภาพนักเรียนทุก
มาตรฐาน  ดังน้ันแนวทางการตอบสนองความตองการจําเปนในเรื่องน้ี  จงึตองสงเสริมใหโรงเรียน
สามารถใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือพฒันาคุณภาพและมาตรฐานไดอยางแทจริง        
ดังบทสัมภาษณ 
 
 “…ตองไปสงเสริมใหครูสามารถใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการพัฒนาการเรียนการสอน...”   

             (ผูประเมินภายนอก  5,  2555:  สัมภาษณ)   
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 “...ถาการวิจัยปฏิบัติการไมเกิด  ก็ขาดหลักฐานเชิงประจักษที่อธิบายคุณภาพตามมาตรฐานที่
เช่ือถือได...”   

             (ผูประเมินภายนอก  5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ตองทําใหการวิจัยปฏิบัติการเกิดข้ึน  จึงจะมหีลกัฐานเชิงประจักษ...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
   3)  จัดใหมีและพัฒนาคณะกรรมการประเมินมาตรฐานภายในโดยการมสีวนรวมของ
ทองถ่ิน 
    สาเหตุของความตองการจําเปนดานการประเมินและใชผลประเมินเพื่อพัฒนาคุณ 
ภาพตอเน่ือง  ประการหน่ึงคือขาดบุคลากรหรือองคกรทีร่ับผิดชอบโดยตรง  เน่ืองจากครูไมเพียงพอ    
ซึ่งหากโรงเรียนสามารถจัดใหมีและพฒันาคณะกรรมการดําเนินงานทีเ่กิดจากการมีสวนรวมของชุมชน
อยางจริงจัง  อาจเปนแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนดานการประเมินและใชผลประเมินพฒันา
มาตรฐานการศึกษาที่เหมาะสมอกีแนวทางหน่ึง  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...โรงเรียนตองจัดใหมีคณะกรรมการประเมินและใชผลประเมินเพื่อพฒันามาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในอยางตอเน่ือง...”   

            (ผูประเมินภายนอก  6,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ควรมผีูรบัผิดชอบดําเนินการในรปูของคณะกรรมการ  ทีไ่ดรับการพัฒนาใหมี
ความสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาทีอ่ยางจริงจัง…” 

            (ตัวแทนคร ู 7,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ทองถ่ิน  หมายถึงบุคคลผูทรงคุณวุฒิในตําบลมมีากมายพอที่เราจะเชิญมารวมเปน
กรรมการประเมินภายในได...”   

            (ผูบรหิารโรงเรียน  7,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 องคประกอบที่  7  ประเด็นสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานโดยภาพรวม  สรุปประเด็นไดดังตาราง  26 
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ตาราง  26  ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย 
   เปนฐานโดยภาพรวม   
 

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิด 
ความตองการจําเปน 

ความถ่ี/
ความสําคัญ 

แนวทางตอบสนอง 
ความถ่ี/

ความสําคัญ 
ครูไมเพียงพอ 26/1 จัดใหชุมชนมสีวนรวมจัดการศึกษา

ทั้งระบบอยางเสมอภาค 
17/1 

ความเขาใจประกันคุณภาพ
คลาดเคลื่อน 

24/2 บูรณาการประกันฯเขากบัการ
บรหิารหลักสูตรการเรียนการสอน
เปนเน้ือเดียวกัน 

12/3 

ความเขาใจวิจัยคลาดเคลื่อน 21/3 ปรับเปลี่ยนมมุมองการวิจัยเปน
กระบวนการเรียนรูและพฒันา 

16/2 

 
 จากตาราง  26  แสดงใหเห็นวา  สาเหตุหลกัของความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานโดยภาพรวม  มี  3  ประเด็นหลัก  ดังน้ี   
   1)  ปญหาบุคลากรครูไมเพียงพอ   
   เน่ืองจากแนวทางดําเนินงานประกันคุณภาพภายโดยใชการวิจัยเปนฐาน  โรงเรียนตอง 
เปลี่ยนมาก  ตองอาศัยทีมที่มีกําลังเพียงพอ  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...การเปลี่ยนแปลงข้ันแรกตองอาศัยการทําตอเน่ือง  แตคนเรามีนอย  จะทําอยางไร...”   

             (ตัวแทนคร ู 5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ถามีครพูอเพียงกจ็ะทําไดดีแตครูไมพอก็ตองหาวิธีจัดการ...” 

               (ผูบรหิารโรงเรียน  7,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...บางโรงเรียนครูนอยกวางานมากๆ  เปนอุปสรรคการเปลีย่นแปลงเลย...” 

  (ผูประเมินภายนอก  2,  2555:  สัมภาษณ)   
   
   2)  ความเขาใจการประกันคุณภาพภายในคลาดเคลื่อน 
   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนโดยจุดมุงหมายที่แทจริงคือการที่ครู
ผูบริหาร  ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ทํางานปกติใหสงผลตอคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ  แตบุคลากรครูสวนมากเขาใจวาการประกันคุณภาพภายในคือการทํารายงาน
ประจําปไวสําหรบัรายงานหนวยงานตนสังกัดและประเมินภายนอกและเห็นวาเปนภาระ   
ดังบทสัมภาษณ 
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 “...เพราะครูมองวาการประกันคุณภาพภายในเปนการเตรียมประเมิน  จงึมีแตเอกสารให
ตรวจแตไมมีคุณภาพจรงิ...”   

             (ผูประเมินภายนอก  10,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...เปนเพราะเขาใจผิดมาตลอด  คิดวาเปนการเตรียมรบัประเมินภายนอก...” 

             (ผูบรหิารโรงเรียน  8,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...การประกันคุณภาพภายในเปนภาระที่ทําใหโรงเรียนที่มคีรูนอยอยูแลวตองเพิ่มภาระหนัก
เขาไปอีก...”   

  (ตัวแทนคร ู 8,  2555:  สัมภาษณ)   
 
  3)  ความเขาใจการวิจัยคลาดเคลื่อน  
   การวิจัยความจริงเปนกระบวนการเรียนรู  เปนกระบวนการสรางความรูที่มรีะบบ  
เกิดข้ึนไดในชีวิตประจําวันเปนปกติ  แตหลกัสูตรและกระบวนการอบรมพฒันาเรื่องเกี่ยวกับการวิจัย
อาจไมเหมาะสม  จึงทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน  กลายเปนสาเหตุหลักของความตองการจําเปน
ในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...เขาใจวาการประกันคุณภาพโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ครูตองทําวิจัย  5  บทคนละเลม    
ซึ่งเปนไปไมไดเลย...”    

             (ตัวแทนคร ู 2,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...คิดวาครูย่ิงนอยอยูแลวย่ิงเสียเวลาทําวิจัย  ย่ิงประกันคุณภาพผูเรียนไมได...” 

               (ผูบรหิารโรงเรียน  4,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 แนวทางตอบสนองความตองการจําเปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวม   
  จากตาราง  26  แนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายใน  
โดยใชการวิจัยเปนฐานโดยภาพรวม  พบวามีแนวทางตอบสนองทีส่ําคัญ  3  แนวทางคือ 
   1)  การปรบัเปลี่ยนมุมมองการวิจัยใหเห็นเปนการเรียนรูและพัฒนา   
    สาเหตุสําคัญของความตองการจําเปนในดานการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐาน  ประการหน่ึงคือบุคลากรครมูีความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการวิจัย  คือเขาใจวาเปน
เรื่องยาก  และสรางภาระที่ไมจําเปนใหแกครู  ซึ่งผูรวมสนทนากลุมเช่ือโดยหลักวิชาการวา  การ
เปลี่ยนแปลงมมุมองการวิจัยเปนการปฏิบัติที่งายและเห็นประโยชนคุมคา  จะเปนแนวทางตอบสนอง
ความตองการจําเปนที่เหมาะสม  ดังบทสมัภาษณ   
 
 “...บุคลากรคร ู ผูบริหารและผูเกี่ยวของทุกฝายตองไดรับการอบรมใหมใหเขาใจวาการ 
วิจัย  คือกระบวนการเรียนรูรวมกัน...”    

             (ตัวแทนคร ู 4,  2555:  สัมภาษณ)   
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  “...ตองสรางความเขาใจใหมเกี่ยวกับการวิจัย...”   
               (ผูบรหิารโรงเรียน  6,  2555:  สัมภาษณ)   

 
  “...ตองทําใหครูและทุกคนเขาใจใหมวาการวิจัยเปนการเรียนรู...” 

             (ผูประเมินภายนอก  5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
   2)  จัดใหชุมชนมสีวนรวมจัดการศึกษาทั้งระบบอยางเสมอภาค 
    โรงเรียนขนาดเล็กมากและหางไกล  สวนมากเกิดจากชุมชนและชุมชนใหการเอาใจ
ใสทําหนาที่เสมือนครูอยูแลว  และรวมทั้งโรงเรียนที่ผูบรหิารและครูเปลี่ยนบอยทุนความรูจะถูกเก็บไวที่
ชุมชนเพื่อการสานตอ  ควรพัฒนาใหมีสวนรวมจัดการศึกษาทั้งระบบ  เพือ่แกปญหาขาดแคลนคร ู    
และสงเสรมิใหเปนแหลเรียนรู  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ผูบริหารยายไป  ครูยายไป  จะถามวาโรงเรียนน้ีเปนอยางไรมากอน  จะเดินตออยางไร  
ตองอาศัยชุมชน  ก็ควรพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวมประเมิน  วางแผน  ดําเนินการเรียนการสอน           
และประเมินผล...”   

             (ผูบรหิารโรงเรียน  9,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...โรงเรียนเล็กมาก  หางไกลอยางเราอยูไดเพราะชุมชนมาชวยทําอาหาร  ชวยสอน            
ชวยกิจกรรมทุกอยาง  นาจะพฒันาใหชุมชนมารวมทุกกระบวนการอยางเทาเทียมกับคร.ู..” 

             (ตัวแทนคร ู 5,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...นาจะพูดไดวาชุมชนจะเอาใจใสลูกหลานย่ิงกวาคร ู จึงตองพัฒนาชุมชนใหเขามารวม
เรียนรูวางแผนสอน  ประเมิน  และพฒันาเทาเทียมครู...”   

             (ผูประเมินภายนอก  6,  2555:  สัมภาษณ)   
   
   3)  บูรณาการงานประกันคุณภาพภายในเขากับการบรหิารหลักสูตรการเรียนการสอน
เปนเน้ือเดียวกัน 
    การประกันคุณภาพภายในเปนการทํางานปกติของโรงเรียนคืองานบรหิารหลักสูตร 
การเรียนการสอน  ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนการวางแผนหลกัสูตร  การเตรียมบุคลากร  การดําเนินการ
เรียนการสอน  การวัดผลประเมิน  และการนําผลประเมินมาปรับปรงุหลักสูตรและกระบวนการเรียน
การสอนรวมทัง้ปจจัยอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ  ซึ่งสอดคลองกบักระบวนการประกันคุณภาพภายในซึ่ง
ประกอบดวยการวางแผน  การดําเนินงานตามแผนและติดตามกํากับ  การประเมินผลและใชผลพฒันา
ตอเน่ือง  ดังบทสมัภาษณ 
 
 “...บรูณาการใหงานการเรียนการสอนกับการประกันภายในเปนเรื่องเดียวกันได  จะเปน
ประโยชนและเกิดผลตอคุณภาพนักเรียน...”      

             (ผูประเมินภายนอก  1,  2555:  สัมภาษณ)   
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 “...เมื่อมันเปนเรื่องของงานปกติอยูแลว  ก็ทําระบบการเรียนการสอนใหมีคุณภาพสงผลตอ
คุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานเลย...”      

             (ผูบรหิารโรงเรียน  3,  2555:  สัมภาษณ)   
 
 “...ถาทําเรื่องการเรียนการสอนกบังานประกันคุณภาพเปนเรื่องเดียวกันได  จะไมเปนภาระ
ซ้ําซอน  และเกิดผลประโยชนตอผูเรียนเต็มท.ี..” 

               (ตัวแทนคร ู 5,  2555:  สัมภาษณ)   
   
 ตอนที่  1.4  ผลการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนโอกาสและอุปสรรคในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  จากผลประเมินภายนอกรอบสอง  
  ในการวิจัยข้ันตอนน้ี  มุงศึกษาจุดแข็งและจุดออนในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่ง  จุดแข็ง  หมายถึงความสําเรจ็  หรอืปจจัยสงเสรมิใหเกิดความสําเร็จในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สวน  จุดออน  หมายถึงปญหา  ความลมเหลว  หรอืปจจัยทีเ่ปน
อุปสรรคทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห
ผลประเมินภายนอกรอบสอง  ซึ่งประเมินระหวางปงบประมาณ  2549-2553  ของโรงเรียนขนาดเล็กใน
สังกัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใน  16  จังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  169  โรง   
เปนโรงเรียนทีม่ีนักเรียนระหวาง  22-120  คน  มีครูระหวาง  2-10  คน  จําแนกเปนโรงเรียน   
ที่ผานการรบัรองมาตรฐาน  จํานวน  137  โรง  คิดเปนรอยละ  81.55  เปนโรงเรียนที่ไมผานการ
รับรองมาตรฐานในระดับการศึกษาปฐมวัยหรือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและไมผานทัง้สองระดับ  
จํานวน  31  โรง  คิดเปนรอยละ  18.45  แหลงขอมูลที่นํามาวิเคราะหไดมาจาก  ฐานขอมูลผลประเมิน
ภายนอก  เว็ปไซตของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  มาตรฐานที่
ประเมินมี  14  มาตรฐาน  จําแนกเปนมาตรฐานคุณภาพผูเรียน  7  มาตรฐาน  และมาตรฐานเกี่ยวกบั
การจัดการศึกษา  จํานวน 7 มาตรฐาน  ดังน้ี   
   มาตรฐานที่  1  ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมพงึประสงค   
   มาตรฐานที่  2  ผูเรียนมสีุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี 
   มาตรฐานที่  3  ผูเรียนมสีุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตร ี และกีฬา 
   มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห   
มีจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
   มาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 
   มาตรฐานที่  6  ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง   
   มาตรฐานที่  7  ผูเรียนมทีักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานกบัผูอื่น
ไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสจุริต   
   มาตรฐานที่  8  ครูมีคุณวุฒ ิ /ความรู  ความสามารถตรงกบังานทีร่ับผิดชอบและมีครู
เพียงพอ 
   มาตรฐานที่  9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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   มาตรฐานที่  10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
   มาตรฐานที่  11  สถานศึกษามีการจัดองคกร  /โครงสรางและการบริหารงานอยาง
เปนระบบครบวงจรใหบรรลเุปาหมายการศึกษา 
   มาตรฐานที ่ 12  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
   มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียนและทองถ่ิน  มีสื่อการ
เรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
   มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา 
    วิเคราะหขอมูล  โดยพิจารณาคะแนนผลประเมินมาตรฐานที่ไดรับการประเมิน  บันทึก
ดวยโปรแกรมประมวลขอมลูคอมพิวเตอร  เรียงลําดับจากมาตรฐานที่มีคะแนนผลประเมินสูงสุด          
ถึงมาตรฐานทีม่ีคะแนนผลประเมินตํ่าสุด  ในคอลัมนอันดับที ่ 1  ถึง  คอลัมนอันดับที่  14  โดยจําแนก
รายโรงเรียน  บันทึกเชนเดียวกันทั้งผลประเมินมาตรฐานระดับการศึกษาปฐมวัย  และระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานแลววิเคราะหหามาตรฐานทีเ่ปนจุดแข็งของโรงเรยีนขนาดเล็กโดยพจิารณา  มาตรฐานที่มี
ความถ่ีสูงสุด  3  มาตรฐานในคอลัมน  อันดับ  1  และแลววิเคราะหหามาตรฐานที่เปนจุดออนของ
โรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมจากมาตรฐานทีม่ีความถ่ีสงูสุด  3  มาตรฐานในคอลัมน  อนัดับ  14   
  ผลการวิเคราะห  จุดแข็ง  3  อันดับแรก  และจุดออน  3  อันดับสุดทายของโรงเรียน
ขนาดเลก็  ปรากฏดังตาราง  27 
 
ตาราง  27  แสดงมาตรฐานที่เปนจุดแข็งและจุดออนของโรงเรียนขนาดเล็กที่วิเคราะหจากผลประเมิน 
   ภายนอกรอบสอง   
 

 อันดับที ่
ปฐมวัย ข้ันพื้นฐาน 

ภาพรวม กลุมผาน 
กลุมไม
ผาน 

ภาพรวม กลุมผาน 
กลุมไม
ผาน 

มาตรฐาน
ที่เปนจุด
แข็ง 

1 มฐ.10 มฐ.10 มฐ.14 มฐ.10 มฐ.10 มฐ.14 

2 มฐ.14 มฐ.14 มฐ.10 มฐ.14 มฐ.14 มฐ.2 

3 มฐ.8 มฐ.9 มฐ.1,  2 มฐ.2 มฐ.2 มฐ.10 

มาตรฐาน
ที่เปน   
จุดออน 

1 มฐ.4 มฐ.4 มฐ.9 มฐ.9 มฐ.4 มฐ.9 

2 มฐ.9 มฐ.8 มฐ.13 มฐ.4 มฐ.8 มฐ.13 

3 มฐ.6 มฐ.6 มฐ.4 มฐ.5 & 6 มฐ.6 มฐ.4 
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 จากตาราง  27  แสดงใหเห็นวา  โดยภาพรวม  การศึกษาปฐมวัยในโรงเรียนขนาดเล็ก            
มีจุดแข็ง  ในมาตรฐานที่  10  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  มาตรฐานที ่ 14  การมีสวนรวมของชุมชน  
มาตรฐานที่  8  คุณวุฒิของคร ู ในขณะที่ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีจุดแข็งที่มาตรฐานที่  10,  14  
และมาตรฐานที ่ 2  มีจุดออนที่  มาตรฐานที่  4,  9  และ  8   
 ในโรงเรียนทีผ่านการรบัรองมาตรฐานจาก  สมศ.  การศึกษาปฐมวัยมีจุดแข็งมาตรฐานที ่ 10  
มาตรฐานที่  14  และมาตรฐานที่  9  มีจุดออนในมาตรฐานที ่ 4  มาตรฐานที่  8  และมาตรฐานที่  6  
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีจุดแข็งมาตรฐานที่  14  มาตรฐานที่  2  และมาตรฐานที่  14  มีจุดออน
มาตรฐานที่  9  และมาตรฐานที่  4,  5,  6   
   ในโรงเรียนที่ไมผานการรบัรองมาตรฐานจาก  สมศ.  การศึกษาปฐมวัยมจีุดแข็งมาตรฐานที ่ 
14  มาตรฐานที่  10  และมาตรฐานที่  1,2  มีจุดออนในมาตรฐานที ่ 9  มาตรฐานที่  13  และ
มาตรฐานที่  4  การศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีจุดแข็งมาตรฐานที่  10  มาตรฐานที่  14  และมาตรฐานที ่ 2  
มีจุดออนมาตรฐานที่  9  มาตรฐานที่  13  และมาตรฐานที ่ 4   
 ขอคนพบจากการวิจัยสวนน้ี  ช้ีวารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  นาจะเปนรูปแบบทีส่งเสริมจุดแข็งคือบทบาทของผูบริหารโรงเรียน  และการ
มีสวนรวมของชุมชน  และมุงขจัดจุดออน  เชน  การเรียนการสอน  คุณภาพผูเรียนดานการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง  ทักษะการคิดข้ันสูง  และทกัษะ  ความรูตามหลกัสูตรแตละสาระ  เปนตน 
 
 ตอนที่  1.5  ผลการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน  โอกาสและอุปสรรคในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กจากการศึกษารายกรณี   
  การศึกษาบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กในดานจุดแข็งและจุดออน  โอกาสและอุปสรรคใน
การประกันคุณภาพการศึกษาจากการศึกษารายกรณีโรงเรียนขนาดเล็กทีผ่านและไมผานการรับรอง
มาตรฐานจากการประเมินภายนอกรอบสอง  ดําเนินการโดยสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน  ตัวแทน
ครูผูสอน  และตัวแทนกรรมการสถานศึกษาหรือตัวแทนผูนําชุมชน  รวม  โรงเรียนละ  3  คน   
ในประเด็น  1)  มุมมองเกี่ยวกบัคุณภาพการศึกษา  2)  มุมมองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน     
3)  กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ปฏิบัติในปจจุบัน  4)  มุมมองเกี่ยวกับจุดเดนและ
จุดดอยของนักเรียนในปจจุบัน  5)  มุมมองเกี่ยวกบัจุดแข็งหรือปจจัยทีผ่ลโอกาสแหงความสําเร็จ     
หรือทําใหไดรบัการรับรองมาตรฐานจาก  สมศ.  และจุดออน  หรือปจจัยทีส่งผลใหไมไดรบัรอง
มาตรฐานจาก  สมศ.  6.  ขอเสนอแนะเชิงความคิดเห็นสวนตัว  สําหรับการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  สําหรับโรงเรียนขนาดเลก็  ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยนําเสนอขอมลูผลการ
วิเคราะห  ในสวนของลักษณะของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล  ดังเสนอในตาราง  28  และ  สวนที่  2      
ผลการวิเคราะหขอมลูตามประเด็นความถามวิจัย  ในตาราง  29-38  ดังน้ี 
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ตาราง  28  แสดงลักษณะผูใหขอมูลการศึกษาศึกษารายกรณี 
 

คุณลักษณะผูใหขอมูล 
กลุมรับรอง  

(n=19) 
กลุมไมรับรอง  

(n=21) 
ภาพรวม  (n=40) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ตําแหนง       
    ผูบรหิารโรงเรียน 6 31.58 7 33.33 13 32.50 
    ครูผูสอน 7 36.84 7 33.33 14 35.00 
    กรรมการสถานศึกษา 6 31.58 7 33.33 13 32.50 
2.  เพศ       
    ชาย 9 47.37 11 52.38 20 50.00 
    หญิง 10 52.63 10 47.62 20 50.00 
3.  อายุ       
    <=30  ป 0 0.00 1 47.62 1 2.50 
    31-40  ป 1 5.26 2 9.52 3 7.50 
    41-50  ป 6 31.58 7 33.33 13 32.50 
    51-60  ป 11 57.89 10 47.62 21 52.50 
    >=60  ป 1 5.26 1 4.76 2 5.00 
4.  ระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงเรียน        
    1-5  ป 3 15.79 11 52.38 14 35.00 
    6-10  ป 6 31.58 4 19.05 10 25.00 
    11-15  ป 8 42.11 3 14.29 11 27.50 
    15-20  ป 2 10.53 3 14.29 5 12.50 
5.  วุฒิการศึกษา       
    ตํ่ากวาปริญญาตร ี 2 10.53 3 14.29 5 12.50 
    ปริญญาตร ี 6 31.58 7 33.33 13 32.50 
    ปริญญาโท 10 52.63 10 47.62 20 50.00 
    ปริญญาเอก 1 5.26 1 47.62 2 5.00 

 
 จากตาราง  28  แสดงใหเห็นวา  กลุมผูใหขอมลูโดยรวม  จํานวน  40  คน  เปนผูบรหิาร
โรงเรียน  13  คน  คิดเปนรอยละ  32.50  ครูผูสอน  14  คน  คิดเปนรอยละ  35.00  กรรมการ
สถานศึกษา  13  คน  คิดเปนรอยละ  32.50  เปนเพศชาย20  คนและเพศหญิง  20  คน  คิดเปนรอย
ละ  50  เทากัน  สวนมากอายุระหวาง  51-60ป  (รอยละ  52.00)  ระยะปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบัน  
สวนมาก  ระหวาง  1-5  ป  (รอยละ  35.00)  วุฒิการศึกษา  สวนมากปริญญาโท  (รอยละ  32.50)  
เปนผูใหขอมลูจากโรงเรียนที่ไดรบัรองมาตรฐานจาก  สมศ.  19  คน  เปนผูบรหิาร  ครูผูสอนและ
กรรมการสถานศึกษา  จํานวน  6  :  7  :  6  คิดเปนรอยละ  31.58  :  36.84  :  31.58  ตามลําดับ  
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สัดสวนเพศชาย  :  เพศหญิง  เทากับ  9  :  10  คน  คิดเปนรอยละ  47.38  :  52.63  อายุสวนมาก
อยูระหวาง  51-60ป  (รอยละ  57.89)  ระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบันสวนมาก  11-15  ป  
(รอยละ  42.11)  วุฒิการศึกษาสวนมาก  ปรญิญาโท  (รอยละ  52.63)  และเปนผูใหขอมลูจาก
โรงเรียนที่ไมผานการรบัรองมาตรฐานจาก  สมศ.  จํานวน  21  คน  เปนผูบริหาร  ครูผูสอนและ
กรรมการสถานศึกษา  จํานวน  7  :  7  :  7คิดเปนรอยละ  33.33  เทากัน  สัดสวนเพศชาย  มากกวา
เพศหญงิ  สัดสวน  11  :  10  คน  คิดเปนรอยละ  52.38  :  47.62  อายุสวนมากอยูระหวาง  51-60
ป  (รอยละ  47.62)  ระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจบุนัสวนมาก  1-5  ป  (รอยละ  52.38)     
วุฒิการศึกษาสวนมาก  ปริญญาโท  (รอยละ  47.62)   
 
 สวนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมลูตามประเด็นคําถามวิจัย   
  การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ  ดําเนินการวิเคราะหโดยตีความขอความในบันทึก
ภาคสนามภายใตกรอบประเด็นที่ศึกษา  6  ประเด็น  และนําเสนอเปนขอมูลแสดงความถ่ีรายประเด็น  
ดังน้ี   
   ประเด็นที่  1  การศึกษามุมมองเกี่ยวกบัคุณภาพการศึกษา   
    จากคําถามในการสัมภาษณวา  “เมื่อกลาวถึงคําวา  คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
น้ี  ทานนึกถึงอะไร  อยางไร”  ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําตอบของผูใหขอมลู  ปรากฏดังตาราง  29   
 

ตาราง  29  แสดงมุมมองเกี่ยวกบัคุณภาพการศึกษาจากการศึกษารายกรณี 
 

มุมมองของคุณภาพการศึกษา ความถ่ี รอยละ   

คุณภาพผูเรียนตามหลกัสูตร/สมศ 26 35.14 

รูเทาทันโลกและสังคม/มีทักษะชีวิต   16 21.62 

อานออกเขียนได 16 21.62 

คุณลักษณะพึงประสงคของคนไทย 13 17.57 

อื่น  ๆ  (ปลอดภัย  มีความเปนเลิศ)   3 4.05 

 
 จากตาราง  29  แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลมีมุมมองเกี่ยวกบัคําวา  “คุณภาพการศึกษา”  
แตกตางกันเปน  5  ประเด็น  คือ  ประเด็นที่  1  หมายถึงคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานหลกัสูตรและ
มาตรฐานของ  สมศ.  รอยละ35.14  ประเด็นที่  2  หมายถึงการอานออกเขียนได  รอยละ  22.62  
ประเด็นที่  3  หมายถึงการรูเทาทันโลกและสังคม  รวมทั้งมทีักษะชีวิตรอยละ  22.62  ผูใหขอมลูสวน
นอย  ประเด็นที่  4  หมายถึง  คุณลักษณะพึงประสงคของคนไทย  เชน  การเปนคนมีวัฒนธรรมอันดี
งามตามพื้นเพทองถ่ิน  การเปนคนดําเนินชีวิตอยางพอเพียง  การเห็นแกสังคมสวนรวม  การมีความ
กตัญูรูคุณพอแมและผูมีพระคุณ  รอยละ  17.57  ประเด็นสุดทาย  ความหมายอื่นๆ  เชนหมายถึง
ความปลอดภัยของผูเรียน  และการเปนผูมีความเปนเลิศทางวิชาการสามารถชนะการแขงขันสราง
ช่ือเสียงใหโรงเรียนดานใดดานหน่ึง  รอยละ  4.05   
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  ประเด็นที่  2  การศึกษามุมมองเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายใน   
   จากคําถามในการสัมภาษณวา  “เมื่อกลาวถึงคําวา  การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนของทาน  ทานนึกถึงอะไร  อยางไร”  ผลการวิเคราะหคําตอบ  ปรากฏผลดังตาราง  30 
 

ตาราง  30  แสดงมุมมองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนจากการศึกษารายกรณี 
 

มุมมองของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ความถ่ี รอยละ 
  1.  เปนการเตรียมรับประเมินภายนอก 16 40.00 

  2.  เปนการจัดทํา  SAR   8 20.00 

  3.  เปนการคิดวาจะทําอยางไรใหนักเรียนมีคุณภาพ 12 30.00 

  4.  การเรียนการสอนใหมีคุณภาพ   4 10.00 

  
 จากตาราง  30  แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลมีมุมมองเกี่ยวกบัคําวา  “การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน”  แตกตางกันเปน  4  ประเด็น  เรียงลําดับตามสัดสวนมากนอย  ดังน้ี  
สวนมากมมีุมมองตามประเด็นที่  1  การเตรียมรับประเมินภายนอก  รอยละ  40.00  รองลงมาประเด็น
ที่  2  การคิดวาจะทําใหนักเรียนมีคุณภาพสูงข้ึนโดยใชกระบวนการบริหารแบบ  PDCA  รอยละ  
30.00  และประเด็นที3่  การจัดทํา  SAR  รอยละ  20.00  สวนนอยที่สุดคือประเด็นที่  4  หมายถึง  
การเรียนการสอนใหมีคุณภาพ  รอยละ  10   
 
    จากผลวิจัยประเด็นน้ีช้ีใหเห็นวา  ผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  อาจจะ
มีความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  น่ันหมายความรูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็กที่กําลังพฒันาข้ึนน้ี  ควรจะมี
กระบวนการปรับเปลี่ยนมโนทัศน  หรือมมุมองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  ให
เหมาะสม  จงึนาจะทําใหรปูแบบสงผลใหเกิดพฒันาคุณภาพผูเรียนตรงประเด็นตามที่ควรจะเปน   
  ประเด็นที่  3  การศึกษารปูแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ขนาดเล็กที่ดําเนินการในปจจุบัน   
   จากการสัมภาษณผูบรหิารโรงเรียน  ตัวแทนคร ู และตัวแทนชุมชนกลุมตัวอยาง
การศึกษารายกรณี  14  กรณี  ปรากฏผลดังตาราง  31 
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ตาราง  31  แสดงรปูแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในจากการศึกษารายกรณี 
 

รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนกลุมตัวอยางศึกษารายกรณี 

ความถ่ี 
  (โรง)   

รอยละ 

รูปแบบที่  1  แตงต้ังครผููรบัผิดชอบทําเอกสารรายงานประจําป  SAR  
โดยไมเกี่ยวกับการเตรียมรับประเมินภายนอก 

2 14.29 

รูปแบบที่  2  ผูบรหิารโรงเรียนรับผิดชอบทําเอกสารรายงานประจําป  
SAR  เพื่อเตรียมรับประเมินภายนอก  1  ปกอนรับประเมินภายนอก 

3 21.43 

รูปแบบที่  3  ผูบรหิารโรงเรียนและครรูับผิดชอบทําเอกสารรายงาน
ประจําป  SAR  และเตรียมการประเมินภายนอกลวงหนา  1-2  ป 

2 14.29 

รูปแบบที่  4  ผูบรหิารโรงเรียน  ประสานงานกับครู  ชุมชน  และ
ผูเกี่ยวของประชุมวางแผนเตรียมเอกสาร  หลักฐานความพรอมเพื่อรับ
การประเมินภายนอก  โดยไมศึกษาผลประเมินภายนอกรอบกอน 

3 21.43 

รูปแบบที่  5  ผูบรหิารโรงเรียนประชุมผูเกี่ยวของ วิเคราะหผลประเมิน
ภายนอกรอบกอน  วางแผนพัฒนาการเรียนการสอน  แหลงเรียนรู  
และปรับปรงุสภาพโรงเรียน  และอื่นๆ  ดําเนินการ  ประเมนิผล        
และใชผลประเมินเปนฐานปรบัปรุงคุณภาพตอเน่ือง  3-4  ป   

4 28.57 

 
 จากตาราง  31  พบวารูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุม
ตัวอยางศึกษารายกรณี  14  โรงเรียน  พบ  5  รูปแบบ  คือรูปแบบที่  1  แตงต้ังครูผูรับผิดชอบทํา
เอกสารรายงานประจําป  SAR  โดยไมเกี่ยวกับการเตรียมรบัประเมินภายนอก  จํานวน  2  โรงเรียน  
คิดเปนรอยละ  14.29  รูปแบบที่  2  ผูบรหิารโรงเรียนรบัผดิชอบทําเอกสารรายงานประจําป  SAR  
เพื่อเตรียมรับประเมินภายนอก  1  ปกอนรบัประเมินภายนอกจํานวน  3  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  
21.43  รูปแบบที่  3  รูปแบบที่  3  ผูบรหิารโรงเรียนและครูรบัผิดชอบทําเอกสารรายงานประจําป  
SAR  และเตรียมการประเมินภายนอกลวงหนา  1-2  ป  จํานวน  2  โรง  คิดเปนรอยละ  14.29  
รูปแบบที่  4  ผูบรหิารโรงเรียน  ประสานงานกับครู  ชุมชน  และผูเกี่ยวของประชุมวางแผนเตรียม
เอกสาร  หลกัฐานความพรอมเพือ่รบัการประเมินภายนอก  โดยไมศึกษาผลประเมินภายนอกรอบกอน  
จํานวน  3  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  21.43  รูปแบบที่  5  ผูบรหิารโรงเรียนประชุมผูเกี่ยวของ  
วิเคราะหประเมินภายนอกรอบกอน  วางแผนพัฒนาการเรียนการสอน  แหลงเรียนรู  และปรับปรงุ
สภาพโรงเรียน  และอื่นๆ  ดําเนินการ  ประเมินผล  และใชผลประเมินเปนฐานปรบัปรุงคุณภาพ
ตอเน่ือง  3-4  ป  จํานวน  4  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  28.57  ทั้งน้ีโดยรูปแบบที่  1-3  สวนมากพบ
ในโรงเรียนที่ไมรับรองมาตรฐานจาก  สมศ.  สวนรปูแบบที่  4-5  พบในโรงเรียนที่ไดรบัรองมาตรฐาน
ของ  สมศ.   
 จากผลวิจัยในสวนน้ี  ช้ีใหเห็นวาในโรงเรียนขนาดเล็ก  ปรากฏรูปแบบการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน  ที่สอดคลองกับแนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุคปฏิรูป
การศึกษา  ที่เสนอโดย  นงลักษณ  วิรัชชัย  (2544)  และคือรูปแบบที่  5  ซึ่งเปนรูปแบบที่มี
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องคประกอบสําคัญ  5  ประการ  คือ  1)  เปนการรวมมือรวมพลังจากทกุฝาย  2)  วางแผนการ
ดําเนินงานโดยอิงผลประเมินรอบกอน  3)  มีการบูรณาการเขากับงานการเรียนการสอน  4)  มีการ
ดําเนินการควบคูกบัการประเมิน  5)  ใชผลประเมินเปนฐานการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพการเรียน
การสอนอยางตอเน่ือง  ซึ่งนําไปเปนแนวทางพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่กําลงัพฒันา  นาจะเปนรูปแบบที่มปีระสทิธิผล  หรือสงผลตอ
คุณภาพผูเรียนตามที่ควรจะเปน   
 
 สวนที่  4  การวิเคราะหมุมมองจุดเดนและจุดดอยของนักเรยีนในโรงเรียนขนาดเล็ก   
    จุดเดนและจุดดอยของนักเรียนในที่น้ี  เปนจุดเดนและจุดดอยตามมุมมองของผูใหขอมูล  
ซึ่งจุดเดนหมายถึง  ลักษณะของนักเรียนที่โรงเรียนและชุนชนพึงพอใจ  สวนจุดดอยหมายถึงลักษณะ
ของนักเรียนทีบุ่คลากรครูในโรงเรียนและชุมชนยังไมพอใจ 
   สวนที่  4.1  ผลการวิเคราะหจุดเดนของนักเรียนจากการศึกษารายกรณี   
    ผลการวิเคราะหขอมลูภาพรวมทั้งโรงเรียนที่ผานและไมผานการรบัรองมาตรฐาน
จากการประเมินภายนอกรอบสอง  ปรากฏวานักเรียนมจีุดเดนดังตาราง  32   
 

ตาราง  32  แสดงผลสะทอนจุดเดนของนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กจากการศึกษารายกรณี 
 

ประเด็นที่เปนลักษณะเดนของ
นักเรียน 

โรงเรียนทีร่บัรอง
มาตรฐาน 

โรงเรียนที่ไม
รับรองมาตรฐาน 

ภาพรวม 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
เด็กมีความสุข  อารมณดี  มีความรัก
สามัคคี 

15 12.61 5 4.2 20 16.81 

การคิดเปนทํางานเปน 15 12.61 3 2.52 18 15.13 
การรูหนาที่  มีความรับผิดชอบหนาที ่ 
ชวยงานพอแมได 

15 12.61 3 2.52 18 15.13 

อานออกเขียนได 15 12.61 2 1.68 17 14.29 
มีโอกาสไดรับความสําคัญเทาเทียมกัน 12 10.08 1 0.84 13 10.92 
อยูอยางปลอดภัยและเช่ือฟงผูใหญ 9 7.56 4 3.36 13 10.92 
มีโอกาสไดรับการพฒันาเต็มตาม
ศักยภาพสูงสุด 

9 7.56 1 0.84 10 8.40 

ผลสัมฤทธ์ิสูงและเกงวิชาการ 7 5.88 0 0 7 5.88 
ความสามารถทางเทคโนโลยี 3 2.52 0 0 3 2.52 

รวม 100 84.03 19 15.57 119 100.00 
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 จากตาราง  32  แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลทั้งหมด  119  คน  จําแนกเปนผูใหขอมลูจาก  
โรงเรียนที่ไดรับรองมาตรฐานจาก  สมศ.  จํานวน  100  คน  และผูใหขอมลูจากโรงเรียนที่ไมไดรบัรอง
มาตรฐานจาก  สมศ.จํานวน  19  คน  พบวา  โดยภาพรวม  นักเรียนในโรงเรียนขนาดเลก็มลีักษณะ
เดนตามมุมมองผูใหขอมูล  9  ลักษณะ  โดยที่  ความเปนเด็กมีความสุข  อารมณดี  มีความรักสามัคคี  
มีสัดสวนการเปนจุดเดนสงูสุด  (รอยละ  16.81)  รองลงมาคือ  การคิดเปนทํางานเปน  และ  การรู
หนาที่  มีความรับผิดชอบหนาที ่ ชวยงานพอแมได  (รอยละ  15.13)  การอานออกเขียนได  (รอยละ  
14.29)  การมโีอกาสไดรับความสําคัญเทาเทียมกันและ  การอยูอยางปลอดภัยเช่ือฟงผูใหญ  (รอยละ  
10.92)  การมโีอกาสไดรับการพฒันาเต็มตามศักยภาพสงูสดุ  (รอยละ  8.40)  สวนผลสัมฤทธ์ิสงูและ
เกงวิชาการ  กับความสามารถทางเทคโนโลยี  สัดสวนความสําคัญตํ่าสุด  (รอยละ  5.88  และ  2.52  
ตามลําดับ)   
 นักเรียนในโรงเรียนที่ผานการรบัรองมจีุดเดน  9  คุณลักษณะ  โดยคุณลักษณะเดนสําคัญ
สูงสุด  4  คุณลักษณะแรก  1)  การเปนเด็กมีความสุข  อารมณดี  มีความรักสามัคคี  2)  การอานออก
เขียนได  3)  การคิดเปนทํางานเปน  และ  4)  การรูหนาที่  มีความรับผิดชอบและชวยงานพอแมได  
สัดสวนผูใหความสําคัญคิดเปนรอยละ  12.61  ของผูใหขอมูลทัง้หมด  รองลงมาคือ  การมโีอกาสไดรับ
ความสําคัญเทาเทียมกัน  (รอยละ  10.08)  การอยูอยางปลอดภัย  เช่ือฟงผูใหญ  (รอยละ  7.56)        
การมีโอกาสไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  (รอยละ  7.56)  การมผีลสมัฤทธ์ิสูงและเกงวิชาการ  
(รอยละ  5.88)  และการเกงเทคโนโลยี  (รอยละ  2.52)  ตามลําดับ   
 สวนใน  โรงเรียนที่ไมไดรบัรองมาตรฐาน  พบวาคุณลักษณะสําคัญอันดับแรก  คือ  การเปน
เด็กมีความสุข  อารมณดี  มีความรักสามัคคี  (รอยละ  4.2)  รองลงมาคือ  การอยูอยางปลอดภัย  เช่ือ
ฟงผูใหญ  (รอยละ  3.36)  การคิดเปน  ทํางานเปน  และการรูหนาที่  มีความรับผิดชอบหนาที ่ และ
ชวยงานพอแมได  (รอยละ  2.25)  และการมโีอกาสไดรับความสําคัญเทาเทียมกัน  และการมีโอกาส
ไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  (รอยละ  0.84)  สวนการมีผลสัมฤทธ์ิสงูและเกงวิชาการ  และการ
เปนเกงเทคโนโลยี  ไมปรากฏขอมลูความสําคัญในโรงเรียนที่ไมผานการรบัรองมาตรฐาน   
 
   สวนที่  4.2  ผลการวิเคราะหจุดดอยของนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กจากการศึกษา
รายกรณีปรากฏผลดังตาราง  33 
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ตาราง  33  แสดงผลการสะทอนจุดดอยของนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กจากการศึกษารายกรณี 
 

คุณลักษณะที่เปนจุดดอยของนักเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนที่ไดรับ
รองมาตรฐาน 

โรงเรียนที่ไมได
รับรอง

มาตรฐาน 
ภาพรวม 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี 
รอย
ละ ความถ่ี รอยละ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 17 9.88 20 11.63 37 21.51 
สมรรถนะทางเทคโนโลยี 17 9.88 15 8.72 32 18.6 
ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง   17 9.88 14 8.14 31 18.02 
มาตรฐานการคิด 8 4.65 20 11.63 28 16.28 
นิสัยใฝเรียนรู   14 8.14 14 8.14 28 16.28 
มาตรฐานการทํางาน   6 3.49 10 5.81 16 9.3 

รวม 119 69.19 20 11.63 172 100 

 
 จากตาราง  33  แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลทั้งหมด  172  คน  จําแนกเปนผูใหขอมลูจาก  
โรงเรียนที่ไดรับรองมาตรฐานจาก  สมศ.  จํานวน  119  คน  และผูใหขอมลูจากโรงเรียนที่ไมไดรบัรอง
มาตรฐานจาก  สมศ.จํานวน  20  คน  พบวา  โดยภาพรวมนักเรียนมีคุณลักษณะทีเ่ปนจุดดอยหรือเปน
ปญหาที่ตองการพฒันา  6  ลักษณะ  โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  มีความเปนปญหาทีสุ่ด  (รอยละ  
21.51)  รองลงมาคือ  สมรรถนะทางเทคโนโลยี  (รอยละ  18.6)  ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง  
(รอยละ  18.02)  มาตรฐานการคิด  (รอยละ  16.28)  นิสัยใฝเรียนรู  (รอยละ  16.28)  และมาตรฐาน
การทํางาน  (รอยละ  16.28)  ตามลําดับ 
 โดยในกลุมโรงเรียนผานการรบัรองมาตรฐาน  นักเรียนมีคุณลักษณะที่เปนปญหา  6  ลักษณะ  
โดย  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  สมรรถนะทางเทคโนโลยี  ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง  มีความ
เปนปญหาที่สุด  (รอยละ  9.88)  รองลงมาคือนิสัยใฝเรียนรู  (รอยละ  8.14)  โดยที่  มาตรฐานการคิด  
และมาตรฐานการทํางาน  เปนปญหานอยทีสุ่ด  (สัดสวนความเปนปญหารอยละ  4.65  และ  3.49)  
ตามลําดับ 
 สวนโรงเรียนที่ไมผานการรับรองนักเรียนมีคุณลักษณะที่เปนปญหา  6  ลักษณะ  โดย  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และมาตรฐานการคิดมีระดับความเปนปญหาสูงสุด  (รอยละ  11.63)  
รองลงมาคือ  สมรรถนะทางเทคโนโลยี  (รอยละ  8.72)  ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง  และ
นิสัยใฝเรียนรู  (รอยละ  8.14)  สวนมาตรฐานการทํางาน  เปนปญหานอยทีสุ่ด  (รอยละ  5.81)   
โดยสรปุผลวิเคราะหจุดเดนจุดดอยของนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กจากมมุมองของผูบริหารโรงเรียน  
ตัวแทนครูผูสอน  ตัวแทนชุมชนจากโรงเรียนที่รวมใหขอมูลศึกษารายกรณี  ช้ีนําวารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก  ควรจะเปนรปูแบบทีส่งเสริมการรกัษา
จุดเดน  และแกปญหาในจุดดอยตามขอคนพบในการวิจัยสวนน้ี   
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 สวนที่  5  การวิเคราะหมุมมองเกี่ยวกบัจุดแข็งและจุดออนของโรงเรียนขนาดเลก็จาก
การศึกษารายกรณี 
  จุดแข็งและจุดออนของโรงเรียนขนาดเลก็ในที่น้ีหมายถึงจุดแข็งและจุดออนตามมมุมอง
ของผูใหขอมูล  ซึ่งจุดแข็งหมายถึงปจจัยที่สงเสรมิใหผูเรียนมีคุณภาพ  หรือปจจัยที่ทําใหโรงเรียนขนาด
เล็กรักษาคุณภาพอยูได  สวนจุดออนคือปจจัยทีเ่ปนอุปสรรค  ตอคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก   
ผลการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  ของโรงเรียนขนาดเลก็จากมุมมองของผูบริหารโรงเรียน  ตัวแทน
ครูผูสอน  และตัวแทนชุมชน  จากการศึกษารายกรณี  นําเสนเปน  2  ตอนคือ  5.1  และ  5.2  ดังน้ี 
   5.1  มุมมองเกี่ยวกับจุดแข็งของโรงเรียนขนาดเล็กจากการศึกษารายกรณี  ปรากฏผล
ดังตาราง  34 
 

ตาราง  34  แสดงจุดแข็งของโรงเรียนขนาดเล็กจากการศึกษารายกรณี 
 

ปจจัยที่เปนจุดแข็งของโรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนที่

รับรองมาตรฐาน 
โรงเรียนที่ไม

รับรองมาตรฐาน 
ภาพรวม 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
ปจจัยดานครู       
ครูมีความรักความอบอุนใหแกเด็ก 13 9.49 5 3.65 18 13.14 
ครูเปนคนในชุมชน 8 5.84 3 2.19 11 8.03 
ครูมีวิธีสอนแบบที่ตอบสนองมาตรฐาน 11 8.03 0 0 11 8.03 
ครูมีภาวะผูนําทางวิชาการ  (ความรู/
สอนดี)   

9 6.57 0 0 9 6.57 

ครูมีภาวะผูนําทางสังคม  (ชุมชนมีความ
ศรัทธา  เช่ือฟง)   

6 4.38 0 0 6 4.38 

ปจจัยดานผูบริหารโรงเรียน       
ผูบริหารเอาใจใสคุณภาพนักเรียนรายคน 11 8.03 4 2.92 15 10.95 
ผูบริหารมสีมรรถนะทางวิชาการ  (มี
ความรู  และสามารถประเมิน  แนะนํา  
และบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนา
ผูเรียนได)   

11 8.03 3 2.19 14 10.22 

ผูบริหารมสีมรรถนะทางการประเมินและ
วิจัย  (รูและใชวิจัยเพือ่การตัดสินใจ
พัฒนา)   

6 4.38 0 0 6 4.38 

ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรค   6 4.38 6 4.38 12 8.76 
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ตาราง  34  (ตอ)   
 

ปจจัยที่เปนจุดแข็งของโรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนที่
รับรองมาตรฐาน 

โรงเรียนที่ไม
รับรอง

มาตรฐาน 

ภาพรวม 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอย
ละ 

ความถ่ี รอยละ 

ปจจัยดานองคกร       
โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใชผลประเมิน
เปนฐานการวางแผนพฒันา 

9 6.57 0 0 9 6.57 

ปจจัยดานชุมชน       
ชุมชนมีสวนรวมจัดการศึกษาอยาง
เขมแข็ง   

8 5.84 7 5.11 15 10.95 

ชุมชนเขามาชวยเปนผูสอน 8 5.84 3 2.19 11 8.03 
รวม 90 65.69 21 15.33 137 100 

 
 จากตาราง  34  แสดงใหเห็นวา  ปจจัยที่เปนจุดแข็งตามมุมมองของผูใหขอมูล  จําแนกเปน  
4  ดาน  คือดานคร ู ดานผูบรหิารโรงเรียน  ดานองคกรโรงเรียน  และดานชุมชน  โดยปจจัยดานคร ู   
มีปจจัยทีเ่ปนจุดแข็ง  5  ปจจัย  เรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ  ครูมีความรักความอบอุนใหแกเด็ก  
(รอยละ  13.14)  ครูเปนคนในชุมชน  และ  ครูมีวิธีสอนแบบที่ตอบสนองมาตรฐาน  (รอยละ  8.03)  
ครูมีภาวะผูนําทางวิชาการ  (รอยละ  6.57)  และครูมีภาวะผูนําทางสังคม  (รอยละ  4.38)  ปจจัยดาน
ผูบริหารโรงเรียน  ที่เปนจุดแข็งของโรงเรียนขนาดเล็ก  มี  4  ปจจัย  เรียงตามลําดับความสําคัญคือ  
ผูบริหารเอาใจใสคุณภาพนักเรียนรายคน  (รอยละ  10.95)  ผูบรหิารมีสมรรถนะทางวิชาการ  (รอยละ  
10.22)  ผูบริหารมีความคิดรเิริม่สรางสรรค  (รอยละ  8.76)  และผูบรหิารมีสมรรถนะทางการประเมิน
และวิจัย  (รอยละ  4.38)  ปจจัยดานองคกร  คือ  โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใชผลประเมินเปนฐานการ
วางแผนพัฒนา  (รอยละ  6.57)  ปจจัยดานชุมชน  มี  2  ปจจัย  คือ  ชุมชนมีสวนรวมจัดการศึกษา
อยางเขมแข็งและชุมชนเขามาชวยเปนผูสอน  (รอยละ  5.84)   
 โดยในกลุมโรงเรียนที่ผานการรับรองมาตรฐานจาก  สมศ.  มีจุดแข็ง  เรียงตามลําดับ
ความสําคัญดังน้ี  คือ  ครูมีความรักความอบอุนใหแกเด็ก  (รอยละ  9.49)  ครูมีวิธีสอนแบบที่
ตอบสนองมาตรฐาน  ผูบรหิารเอาใจใสคุณภาพนักเรียนรายคน  และผูบรหิารมีสมรรถนะทางวิชาการ  
(รอยละ  8.03)  ครูมีภาวะผูนําทางวิชาการและ  โรงเรียนมวัีฒนธรรมการใชผลประเมินเปนฐานการ
วางแผนพัฒนา  (รอยละ  6.57)  ครูเปนคนในหมูบาน  ชุมชนมีสวนรวมจัดการศึกษาอยางเขมแข็ง  
และชุมชนเขามาชวยเปนผูสอน  (รอยละ  5.84)  ครูมีภาวะผูนําทางสังคม  ผูบรหิารมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและผูบรหิารมีสมรรถนะทางการประเมินและวิจยั  (รอยละ  4.38)   
 สวนในกลุมโรงเรียนที่ไมผานการรับรองมาตรฐานจาก  สมศ.มีจุดแข็งเรียงตามลําดับ
ความสําคัญ  คือ  ชุมชนมีสวนรวมอยางเขมแข็ง  (รอยละ  5.11)  ผูบรหิารมีความคิดรเิริม่สรางสรรค  
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(รอยละ  4.38)  ครูมีความรกัความอบอุนใหแกเด็ก  (รอยละ  3.65)  ผูบรหิารเอาใจใสคุณภาพนักเรียน
รายคน  (รอยละ  2.92)  ครูเปนคนในหมูบาน  ผูบรหิารมสีมรรถนะทางวิชาการ  และชุมชนเขามาชวย
สอน  (รอยละ  2.19)   
 
    5.2  มุมมองเกี่ยวกับจุดออนของโรงเรียนขนาดเล็กจากการศึกษารายกรณี  ปรากฏ 
ดังตาราง  35 
 

ตาราง  35  แสดงจุดออนของโรงเรียนขนาดเล็กจากการศึกษารายกรณี 
 

ปจจัยที่เปนจุดออนของโรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนที่
รับรองมาตรฐาน 

โรงเรียนที่ไม
รับรองมาตรฐาน 

ภาพรวม 

ความถ่ี 
รอย
ละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

วิธีสอนไมตอบสนองมาตรฐาน 22 25.29 12 13.79 34 39.08 
ขาดการวิจัยเพือ่พัฒนาการเรียนการสอน 11 12.64 7 8.05 18 20.69 
ครูขาดภาวะผูนําทางวิชาการ   12 13.79 12 13.79 
ครูมีจํานวนนอยเกินไป 6 6.90 1 1.15 7 8.05 
ครูขาดสํานึกรบัผิดรับชอบตอผลการจัด
การศึกษา 0 0.00 6 6.90 6 6.90 
ครูขาดแรงบันดาลใจในการพฒันา 0 0.00 6 6.90 6 6.90 
ผูบริหารขาดสํานักรับผิดรบัชอบตอผลการ
จัดการศึกษา   3 3.45 1 1.15 4 4.60 

รวม 42 48.28 45 51.72 87 100 

 
 จากตาราง  35  แสดงใหเห็นวา  โดยภาพรวมจุดออนทีพ่บในโรงเรียนขนาดเล็กจากมมุมอง
ของผูใหขอมูล  มี  7  ปจจัย  เรียงตามลําดับความถ่ีและคารอยละจากมากไปหานอย  ดังน้ี  1)  วิธีสอน
ไมตอบสนองมาตรฐาน  (รอยละ  39.08)  2)  ขาดการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  (รอยละ  
20.69)  3)  ครูขาดภาวะผูนําทางวิชาการ  (รอยละ  13.79)  4)  ครูมีจํานวนนอยเกินไป  (รอยละ  
8.05)  5)  ครูขาดสํานึกรบัผิดรับชอบตอผลการจัดการศึกษา  และ  6)  ครูขาดแรงบันดาลใจในการ
พัฒนา  (รอยละ  6.9)  และอันดับสุดทาย  ผูบรหิารขาดสํานักรับผิดรบัชอบตอผลการจัดการศึกษา  
(รอยละ  4.6)   
   ในกลุมตัวอยางโรงเรียนที่ผานการรับรองมาตรฐานจาก  สมศ.  มีจุดออน  4  ปจจัย          
เรียงตามลําดับความสําคัญดังน้ี  คือ  1)  วิธีสอนไมตอบสนองมาตรฐาน  และ  2)  ขาดการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน  (รอยละ  13.79)  3)  ครูมีจํานวนนอยเกินไป  และ  4)  ผูบรหิารขาดสํานัก
รับผิดรบัชอบตอผลการจัดการศึกษา  (รอยละ  3.45)   
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 ในกลุมตัวอยางโรงเรียนที่ไมผานการรับรองมาตรฐานจาก  สมศ.  มีจุดออน  5  ประการ  
เรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ  วิธีสอนไมตอบสนองมาตรฐาน  และครูขาดภาวะผูนําทางวิชาการ  
(รอยละ  13.79)  ครูขาดการวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  (รอยละ 8.05)  และ  ครูขาดสํานึกรับ
ผิดรบัชอบตอผลการจัดการศึกษาครูขาดแรงบันดาลใจในการพัฒนา  (รอยละ  6.9)  ครูมีจํานวนนอย
เกินไป  และ  ผูบริหารขาดสํานักรับผิดรบัชอบตอผลการจัดการศึกษา  (รอยละ  1.15)   
 
 สวนที่  6  การวิเคราะหเงื่อนไข  ปจจัยสําคัญทีท่ําใหโรงเรียนไดรับการรับรองมาตรฐาน    
และไมไดรับการรับรองมาตรฐาน  จากมมุมองของผูบริหารโรงเรียน  ตัวแทนคร ู และตัวแทนชุมชน     
ในการศึกษารายกรณี 
  สวนที่  6.1  ผลการวิเคราะหเงื่อนไขปจจัยและสาเหตุที่ทําใหโรงเรียนมีคุณภาพและไดรบั
การรบัรองมาตรฐาน  ซึ่งวิเคราะหขอมลูจากบันทกึการสัมภาษณผูใหขอมลู  จัดกลุมขอความที่
สอดคลองกัน  เปนประเด็นสําคัญ  แจงนับความถ่ีรายประเด็นและวิเคราะหคารอยละ  แลวนําเสนอ
เรียงตามลําดับความสําคัญจากประเด็นที่มีคาความถ่ีมากไปหานอยดังในตาราง  36 
 

ตาราง  36  แสดงเงื่อนไขปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีคุณภาพไดรับการรับรองมาตรฐาน 
 

เงื่อนไขปจจัยที่ทําใหใหโรงเรียนไดรับการรับรองมาตรฐาน ความถ่ี รอยละ 
การมหีลักฐานเชิงประจักษแสดงถึงคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน 11 17.46 
การมหีลักฐานเชิงประจักษแสดงถึงกระบวนการทํางานของคร ู  10 15.87 
การมหีลักฐานเชิงประจักษแสดงวาชุมชนเปนธุระ/รวมมอืในการจัด
การศึกษา 6 9.52 
การมหีลักฐานเชิงประจักษแสดงวาครูมีและแสดงภาวะผูนําทางวิชาการ 6 9.52 
การมหีลักฐานเชิงประจักษแสดงวาผูบรหิารมีและแสดงภาวะผูนําทาง
วิชาการ 6 9.52 
การมหีลักฐานเชิงประจักษแสดงวาครูมีความตระหนักในการรบัผิดรับ
ชอบตอคุณภาพผูเรียน 6 9.52 
การมหีลักฐานเชิงประจักษแสดงวาครูมีวิธีสอนแบบที่ตอบสนองมาตรฐาน  6 9.52 
การมหีลักฐานเชิงแสดงวาชุมชนเปนสังคมแหงการเรียนรู 3 4.76 
การมหีลักฐานเชิงประจักษวาครูมีและแสดงภาวะผูนําทางสงัคม 3 4.76 
การมหีลักฐานเชิงประจักษแสดงวาผูบรหิารมีและแสดงภาวะผูนําทาง
สังคม 3 4.76 
การมหีลักฐานเชิงประจักษแสดงวาผูนําชุมชนมีและแสดงภาวะผูนําทาง
การศึกษา 3 4.76 

รวม 63 100.00 
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 จากตาราง  36  แสดงใหเห็นวาเงือ่นปจจัยทีท่ําใหโรงเรียนขนาดเล็กไดรบัการรบัรอง
มาตรฐานจาก  สมศ.  เน่ืองจากเงื่อนไขปจจัยสําคัญ  11  ประการ  เรียงตามลําดับคารอยละของ
ความถ่ี  ดังน้ี  ประการที่  1  มีหลกัฐานเชิงประจักษแสดงถึงคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน  (รอยละ  
17.46)  ประการที่  2  การมีหลักฐานเชิงประจักษแสดงถึงกระบวนการทํางานของคร ู (รอยละ  15.87)  
ประการที่  3–7  การมีหลักฐานเชิงประจกัษแสดงวาชุมชนเปนธุระ/รวมมือในการจัดการศึกษา  การมี
หลักฐานเชิงประจักษแสดงวาครูมีและแสดงภาวะผูนําทางวิชาการ  การมีหลักฐานเชิงประจกัษแสดงวา
ผูบริหารมีและแสดงภาวะผูนําทางวิชาการ  การมหีลักฐานเชิงประจักษแสดงวาครูมีความตระหนักใน
การรบัผิดรับชอบตอคุณภาพผูเรียน  การมหีลกัฐานเชิงประจักษแสดงวาครมูีความตระหนักในการรบัผิด
รับชอบตอคุณภาพผูเรียน  การมีหลักฐานเชิงประจักษแสดงวาครูมีวิธีสอนแบบที่ตอบสนองมาตรฐาน  
(รอยละ  9.52)  ประการที่  8-11  การมหีลักฐานเชิงแสดงวาชุมชนเปนสังคมแหงการเรียนรู  การมี
หลักฐานเชิงประจักษวาครูมีและแสดงภาวะผูนําทางสังคม  การมหีลักฐานเชิงประจักษแสดงวาผูบรหิาร
มีและแสดงภาวะผูนําทางสงัคม  และการมีหลักฐานเชิงประจักษแสดงวาผูนําชุมชนมีและแสดงภาวะ
ผูนําทางการศึกษา  (รอยละ  4.76)   
 
  สวนที่  6.2  ผลการวิเคราะหเงื่อนไขปจจัยและสาเหตุที่ทําใหโรงเรียนไมไดรับการรับรอง
มาตรฐานจาก  สมศ.  ซึ่งวิเคราะหขอมลูจากบันทกึการสัมภาษณผูใหขอมลู  จัดกลุมขอความที่
สอดคลองกัน  เปนประเด็นสําคัญ  แจงนับความถ่ีรายประเด็นและวิเคราะหคารอยละ  แลวนําเสนอ
เรียงตามลําดับความสําคัญจากประเด็นที่มีคาความถ่ีมากไปหานอย  ดังตาราง  37 
 

ตาราง  37  แสดงเงื่อนไขปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงเรียนไมไดรับการรบัรองมาตรฐาน 
 

เงื่อนไขปจจัยที่ทําใหโรงเรียนไมไดรับการรบัรองมาตรฐาน ความถ่ี รอยละ 
การขาดหลักฐานเชิงประจักษแสดงผลการเรียนรู  (มาตรฐาน  3,4,5,6)   9 18.00 
การไมใชผลประเมินเปนฐานการพัฒนาตอเน่ือง 9 18.00 
การขาดหลักฐานแสดงวาบรหิารหลักสูตรการเรียนรูเปนระบบครบวงจร 9 18.00 
การขาดหลักฐานเชิงประจักษแสดงวากระบวนการรูของครตูอบสนอง
มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด 9 18.00 
ปญหาการมสีวนรวมของชุมชน 8 16.00 
ปญหาการจัดการความขัดแยงภายในโรงเรียน 3 6.00 
ครูและผูบริหารไมมีภาวะผูนํา  และไมมีความพรอมในการจดัการศึกษา 3 6.00 

รวม 50 100.00 

 
 จากตาราง  37  แสดงใหเห็นวาเงือ่นปจจัยทีท่ําใหโรงเรียนขนาดเล็กไมไดรับการรบัรอง
มาตรฐานจาก  สมศ.  เน่ืองจากเงื่อนไขปจจัยสําคัญ  7  ประการ  เรียงตามลําดับคารอยละของความถ่ี  
ดังน้ี  ประการที่  1  การขาดหลักฐานเชิงประจกัษแสดงผลการเรียนรูโดยเฉพาะดานทกัษะการคิด  และ
การแสวงหาความรู  (รอยละ  18.00)  ประการที่  2  การไมใชผลประเมินเปนฐานการพฒันาตอเน่ือง  
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(รอยละ  18.00)  ประการที่  3  การไมมหีลักฐานแสดงวาบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนเปนระบบ
ครบวงจร  (รอยละ  18.00)  ประการที่  4  การไมมีหลกัฐานเชิงประจกัษแสดงวากระบวนการสอนของ
ครูตอบสนองมาตรฐาน/ตัวช้ีวัด  (รอยละ  18.00)  ประการที่  5  ปญหาการมสีวนรวมของชุมชน    
(รอยละ  16.00)  ประการที่  6  ปญหาการจัดการความขัดแยงภายในโรงเรียน  รอยละ  6.00)        
และประการที่  7  ครูและผูบริหารไมมีภาวะผูนํา  (รอยละรอยละ  18.00)   
 
 สวนที่  7  การวิเคราะหขอเสนอแนะตอรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  จากผูบริหารโรงเรียน  ตัวแทนคร ู และตัวแทนชุมชน  กลุมตัวอยางใน
การศึกษารายกรณี  ผลการวิเคราะหขอมลู  ปรากฏดังตาราง  38 
 
ตาราง  38  แสดงขอเสนอแนะตอรูปแบบประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานจากการศึกษา 
   รายกรณี   
 

ที่ ขอเสนอแนะตอรปูแบบ 
โรงเรียนทีร่บัรอง

มาตรฐาน 
โรงเรียนที่ไม

รับรองมาตรฐาน 
ภาพรวม 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
1. ตองเสริมสรางสมรรถนะการ

วิจัยเพื่อเรียนรูและพัฒนา 
17 7.33 12 5.17 29 12.50 

2. ตองปรับเปลี่ยนมุมมองการวิจัย
ใหเหมาะสม 

14 6.03 12 5.17 26 11.21 

3. ตองสรางคุณภาพผูเรียนตาม
มาตรฐาน 

9 3.88 9 3.88 18 7.76 

4. การประกันตองเปนเน้ือ
เดียวกับการบริหารหลักสูตร
การเรียนการสอน 

9 3.88 9 3.88 18 7.76 

5. ตองสนับสนุนใหเปลี่ยนแปลง
กระบวนการเรียนการสอนที่
เสริมสรางกระบวนการเรียนรู
ดวยตนเอง 

9 3.88 6 2.59 15 6.47 

6. ตองสงเสรมิใหชุมชนมสีวนรวม
อยางเสมอภาค 

8 3.45 6 2.59 14 6.03 

7. ตองเปนการพฒันาทัง้ระบบ
แบบองครวม 

8 3.45 6 2.59 14 6.03 
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ตาราง  38  (ตอ) 
 

ที่ ขอเสนอแนะตอรปูแบบ 
โรงเรียนทีร่บัรอง

มาตรฐาน 
โรงเรียนที่ไม

รับรองมาตรฐาน 
ภาพรวม 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
8. ตองสงเสรมิใหชุมชนเกิดความรู

ความเขาใจกระบวนการเรียน
การสอน 

6 2.59 6 2.59 12 5.17 

9. ตองเสริมสรางใหชุมชนมีความ
เขมแข็งทางการศึกษา 

9 3.88 3 1.29 12 5.17 

10. ตองสงเสรมิความเขาใจการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
เหมาะสม 

6 2.59 6 2.59 12 5.17 

11. ตองใชผลประเมินควบคูวิจัย
เปนฐานการพฒันาตอเน่ือง 

6 2.59 6 2.59 12 5.17 

12. การวิจัยควรเปนแบบงายและ
ใชประโยชนไดจรงิ 

7 3.02 4 1.72 11 4.74 

13. การประกันตองเกิดหลักฐาน
เชิงประจกัษแสดงการเรียนรู
ของผูเรียน 

6 2.59 4 1.72 10 4.31 

14. การประกันตองสงเสรมิความรู
ความเขาใจมโนทัศนการจัด
การศึกษาที่เหมาะสม 

7 3.02 3 1.29 10 4.31 

15. ตองสงเสรมิใหชุมชนมสีวนรวม
ในการเรียนการสอน 

4 1.72 6 2.59 10 4.31 

16. ตองสงเสรมิความเขาใจเรื่อง
การกําหนดเปาหมาย/
มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด 

6 2.59 3 1.29 9 3.88 

รวม 131 56.47 101 43.53 232 100.00 

 
 จากตาราง  38  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะตอการพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพภายใน
โดยใชการวิจัยเปนฐาน  จากกลุมตัวอยางการศึกษารายกรณี  โดยภาพรวมสรุปได  16  ประการ  
เรียงลําดับความสําคัญตามรอยละของคาความถ่ี  จากมากไปหานอย  โดยขอเสนอแนะทีม่ีความสําคัญ  
5  อันดับแรก  ดังน้ี  ประการที่  1  รูปแบบตองเสริมสรางสมรรถนะการวิจัยเพื่อเรียนรูและพัฒนา  
(รอยละ  12.50)  ประการที่  2  รูปแบบตองสงเสริมใหครูปรับเปลี่ยนมุมมองการวิจัยใหเหมาะสม  
(รอยละ  11.21)  ประการที่  3  รูปแบบตองเสริมสรางคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐาน  (รอยละ  7.76)  
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ประการที่  4  ตองเปนการประกันตองเปนเน้ือเดียวกับการบรหิารหลักสูตรการเรียนการสอน  (รอยละ  
7.76)  ประการที ่ 5  ตองสนับสนุนใหเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนการสอนเปนแบบเสริมสราง
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  (รอยละ  6.47)  และขอเสนอแนะที่มีระดับความสําคัญ  5  ประการ
สุดทายคือประการที1่2  การวิจัยควรเปนแบบงายและใชประโยชนไดจริง  (รอยละ  4.74)  ประการที่  
13  ตองกอใหเกิดหลักฐานเชิงประจักษแสดงการเรียนรูของผูเรียน  (รอยละ  4.31)  ประการที่  14  
ตองสงเสรมิความรูความเขาใจมโนทัศนการจัดการศึกษาที่เหมาะสม  (รอยละ  4.31)  ประการที่  15  
ตองสงเสรมิใหชุมชนมสีวนรวมในการเรียนการสอน  (รอยละ  4.31)  และประการที่  16  ตองสงเสริม
ความเขาใจเรือ่งการกําหนดเปาหมาย/มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด  (รอยละ  4.31)   
 
ตอนท่ี  2  ผลการสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
 
 ตอนที่  2.1  ผลการรางรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั
โรงเรียนขนาดเล็ก 

   จากผลการสงัเคราะหแนวคิดทฤษฎีและความตองการจําเปนในการพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  ไดรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กที่ม ี 5  ข้ันตอน  รวม  25  ตัวช้ีวัด  ดังน้ี   
    ข้ันที่  1  แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยชุมชนมีสวน
รวมอยางเสมอภาค   
     1.1  แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จากบุคลากรใน
โรงเรียนและตัวแทนชุมชนในสัดสวนทีเ่หมาะสม  หรือเปนไปตามมติของที่ประชุมกรรมการสถานศึกษา   
     1.2  กําหนดบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  โดยกําหนดใหมีความรบัผิดชอบศึกษาพัฒนาตนเอง  ใหความรูทีจ่ําเปนสําหรบัการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  และสงเสริมการพฒันากระบวนการบริหารหลักสูตรการเรียน
การสอนใหเปนเครื่องมือประกันคุณภาพผูเรียน 
     1.3  สื่อสารบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ใหผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กไดรบัทราบ  เพื่อประโยชนในการ
ใหความรวมมือและติดตามใหการดําเนินงานของคณะกรรมการฯเกิดประโยชนสูงสุดตามจุดมุงหมาย 
    ข้ันที่  2  การเสริมสรางความรูทีจ่ําเปนสําหรบัการจัดการศึกษาในยุคการ
ดําเนินงานโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ไดแก   
     2.1  บรบิทและมโนทัศนคุณภาพการศึกษาในสังคมยุคที่ใชการวิจัยเปนฐาน   
      2.2  มโนทัศนการประกันคุณภาพการศึกษาในยุควิจัยเปนฐาน 
      2.3  มโนทัศนการวิจัยในมุมมองเครื่องมือเรียนรูในชีวิตประจําวัน 
     2.4  มาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวของ  เชนมาตรฐานคุณภาพผูเรียนตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  มาตรฐานเพือ่การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  เปนตน   
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    ข้ันที่  3  การพฒันามาตรฐานการศึกษาโดยอิงผลประเมินและผลวิจัย 
      3.1  วิจัยสํารวจความตองการเกี่ยวกบัคุณภาพการศึกษาของชุมชน   
     3.2  วิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาจากผลประเมินมาตรฐาน
การศึกษาที่เกี่ยวของ 
     3.3  พัฒนามาตรฐานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยองิผลประเมิน 
     3.4  การประกาศใชมาตรฐานฯโดยวิธีประชุมสะทอนคิด 
    ข้ันที่  4  การเปลี่ยนแปลงคุณภาพทั้งระบบโดยวิจัยปฏิบัติการ 
     4.1  เสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนในการเรียนรูสําหรบัครู  เชนทักษะการใช
โปรแกรมประมวลขอมลูดวยคอมพิวเตอร  ทักษะการสบืคนขอมูลความรูวิจัยจากแหลงเรียนรูทาง
ออนไลน  เทคนิคการจัดการความรูดวยเทคนิคสะทอนคิดและเทคนิคการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
     4.2  นักเรียนสะทอนและกําหนดเปาหมายพฒันาคุณภาพการเรียนรูของตนเอง
ดวยช้ินงานจากการประเมินตามสภาพจริง 
     4.3  ครูจัดทําสารสนเทศการพฒันาผูเรียนรายบุคคลจากการประเมินตามสภาพ
จริงและกําหนดคาเปาหมายการพฒันาผูเรียนทั้งรายบุคคลและรายช้ัน 
      4.4  ครูประเมินตนเองตามเกณฑมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและ
กําหนดจุดพฒันา   
     4.5  ครูรวมสะทอนคิดจัดการความรูเพือ่ออกแบบกระบวนการเรียนรูที่ใชการ
วิจัยเปนฐาน 
     4.6  ครูรวมกําหนดหนวยเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินเปนหนวยนํารอง                
เพื่อทดลองประสทิธิภาพกระบวนการเรียนรูที่พฒันาข้ึนกับนักเรียนทุกช้ันเรียน   
     4.7  ครูผูสอนจบัคูทดลองใชหนวยการเรียนรูนํารอง  ในช้ันเรียนปกติจนจบ
หนวยการเรียน 
     4.8  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จัดประชุมสะทอนผล
การทดลอง  รวมสะทอนคิดเพื่อจัดการความรู  และออกแบบหนวยการเรียนรูทดลองซ้ําหนวยที ่ 2  
เพื่อยืนยันประสิทธิภาพกระบวนการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน   
     4.9  ครูผูสอนและคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจัดประชุม
สะทอนผลการทดลองหนวยที ่ 2  รวมสะทอนคิดเพื่อจัดการความรู  และสนับสนุนใหครูออกแบบ
หนวยการเรียนรูที่ใชจรงิในแตละช้ันเรียน   
     4.10  ครูและคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  รวมประชุม
สะทอนผลและจัดทําสารสนเทศแสดงความกาวหนาในการพฒันาคุณภาพการศึกษารายมาตรฐานดวย
โปรแกรมประมวลผล  ขอมูลคอมพิวเตอร  ควบคูกับบันทึกการประเมินผลการเรียนรู  แบบรายงานหนา
เดียว  ประกอบช้ินงานอันเกิดจากการเรียนรูทุกหนวยการเรยีนรูอยางตอเน่ือง 
    ข้ันที่  5  ข้ันประเมินมาตรฐานและพฒันาคุณภาพตอเน่ือง 
     5.1  แตงต้ังกรรมการประเมินฯจากบุคคลากรภายในและภายนอกตามระเบียบ
ของหนวยงานตนสังกัด 
     5.2  คณะกรรมการฯ  เกบ็รวบรวมขอมลูการประเมินตามเกณฑและเครื่องมอื
ประเมินของหนวยงานตนสงักัด   
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     5.3  จัดใหมกีารประชุมสะทอนผลการประเมินรวมกันระหวางคณะกรรมการ
ประเมินและคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
     5.4  กําหนดจุดพัฒนา  จัดการความรู/แสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตอเน่ือง 
    ดังภาพประกอบ  18   
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ภาพประกอบ  18  แสดงรางรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียน 
      ขนาดเล็ก 
 

ขั้นที่ 1 แตงตัง้คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โดยชุมชนมีสวนรวมอยางเสมอภาค  

1. แตงตั้งคณะกรรมการฯ 

จากบุคลากรในโรงเรียน

และตัวแทนชุมชน 

3.  สื่อสารบทบาท

หนาที่ของคณะ

กรรมการฯ    

2.กําหนดบทบาทและ

หนาที่ของ

คณะกรรมการ 

2. คณะกรรมการฯ เก็บรวบรวมขอมูลการ

ประเมินตามเกณฑและ เคร่ืองมือประเมนิ

ของหนวยงานตนสังกัด  

4.  กําหนดจุดพัฒนา จัดการความรู/

แสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตอเนื่อง 

ข้ันท่ี 2 การเสริมสรางความรูที่

จําเปนสําหรับการประกันคุณภาพ

ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

1. มโนทศันการศึกษายคุสงัคมแหงการ

เรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน 

2. มโนทศันการประกันคุณภาพการศึกษายคุ

วิจัยเปนฐาน 

3. มโนทศันการวิจัยเปนเคร่ืองการ

เรียนรูในชีวติประจําวัน 
4. มาตรฐานการศึกษาที่เก่ียวของ 

ขั้นที่ 3 การพัฒนามาตรฐาน

โดยอิงผลประเมินและผลวิจัย  

1. วิจัยสํารวจความตองการเก่ียวกับ

คุณภาพการศึกษาของชมุชน 
2. วิเคราะหความตองการจําเปนในการ

พัฒนาจากผลประเมนิมาตรฐานที่เก่ียวของ 

4. การประกาศใชมาตรฐานฯโดยวิธีประชุม

สะทอนคิด 

3. พัฒนามาตรฐานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนโดยอิงผลประเมิน

ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินมาตรฐาน

และพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง 

1. แตงตั้งกรรมการประเมินฯจาก

บุคคลากรภายในและภายนอกตาม

ระเบียบของหนวยงานตนสังกัด 

3. จัดใหมีการประชุมสะทอนผลการ

ประเมินรวมระหวางคณะกรรมการ

ประเมินและคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ 

ขั้นที่ 4 การเปล่ียนแปลง

คุณภาพทั้งระบบโดยวิจัย

ปฏิบัติการ 

1. เสริมสรางสมรรถนะการแสวงหา

ความรูวิจัยสาํหรับครู 
 2. นักเรียนกําหนดเปาหมายพัฒนาคุณภาพ

ตนเองจากผลประเมินตามสภาพจริง 

7. ครูจับคูทดลองใชหนวยเรียนรูนํา

รองในชั้นเรียนปกต ิ
8. ประชุมรวมสะทอนคิดจากผลการทดลอง

หนวยที ่1 /ปรับปรุงกระบวนการเรียนการ

9. ครูทุกคนขยายผลสรางหนวยเรียนรู

ที่ใชการวิจัยเพ่ิมในสาระเรียนรูปกต ิ

10. โรงเรียนจัดใหมีระบบสะทอนผล /

ประเมินผูเรียน/พัฒนาตอเนื่อง 

3. ครูจัดทาํสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

คุณภาพผูเรียนรายบุคคลและรายชั้น 
4. ครูประเมินตนเองและกําหนดจุดพัฒนา

ตามมาตรฐานประกันภายใน 

5. ครูรวมจัดการความรูและออกแบบ

กระบวนการเรียนรูที่มีวิจัยเปนฐาน 
6. ครูรวมกําหนดหนวยเรียนรูภูมิปญญา

ทองถิ่นเพ่ือทดลองกระบวนการเรียนรูใหม   
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   ตอนที่  2.2  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรูปแบบฯ   
  การตรวจสอบคุณภาพของรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กกอนนําไปใชจริง  ดวยวิธีการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปโดย  
ผูเช่ียวชาญที่แตงต้ังจากนักวิชาการ  ผูประเมินภายนอก  และบุคลากรครูในโรงเรียน  กลุมละ  7  คน  
รวม  21  คน  ปรากฏผลดังตาราง  39 
 

ตาราง  39  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรปูแบบฯ 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม  (n=21)   ความเปนไปได  (n=21)   

X  S.D. การแปลผล X  S.D. การแปลผล 
กิจกรรมดําเนินงานข้ันที่  1  การแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา   

4.35 0.27 มาก 4.47 0.36 มาก 

1.1  การแตงตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในจากบุคลากรในโรงเรียน
และตัวแทนชุมชน 

4.86 0.36 มากที่สุด 4.43 0.60 มาก 

1.2  การกําหนดบทบาท/หนาที่ของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน   

4.95 0.22 มากที่สุด 4.90 0.30 มากที่สุด 

1.3  ส่ือสารบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 

3.24 0.80 ปานกลาง 4.33 0.66 มาก 

กิจกรรมดําเนินงานข้ันที่  2  การ
เสริมสรางความรูที่จําเปน   

4.68 0.24 มากที่สุด 4.31 0.31 มาก 

2.1  มโนทัศนเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา 4.57 0.51 มากที่สุด 4.81 0.40 มากที่สุด 
2.2  มโนทัศนการประกันคุณภาพภายใน 4.57 0.51 มากที่สุด 4.43 0.51 มาก 
2.3  มโนทัศนการวิจัยเพื่อการเรียนรูใน
ชีวิตประจําวัน 

4.67 0.48 มากที่สุด 4.00 0.71 มากที่สุด 

2.4  มาตรฐานการศึกษาที่เก่ียวของ 4.90 0.30 มากที่สุด 4.00 0.59 มาก 
กิจกรรมดําเนินการข้ันที่  3  การพัฒนา
มาตรฐานประกันคณุภาพภายใน   

4.82 0.21 มากที่สุด 4.46 0.34 มากที่สุด 

3.1  การสํารวจความตองการของชุมชน 4.67 0.48 มากที่สุด 4.33 0.58 มาก 
3.2  วิเคราะหผลประเมินภายนอก/
ภายใน 

4.86 0.36 มากที่สุด 4.62 0.50 มากที่สุด 

3.3  การพัฒนามาตรฐานฯโดยอิงผลการ
ประเมิน   

5.00 0.00 มากที่สุด 4.19 0.40 มาก 

3.4  การประกาศใชมาตรฐานโดยวิธี
ประชุมสะทอนคิด 

4.76 0.49 มากที่สุด 4.71 0.46 มากที่สุด 

กิจกรรมดําเนินการข้ันที่  4  การ
เปล่ียนแปลงคุณภาพทั้งระบบโดยวิจัย
ปฏิบัติการ   

4.44 0.19 มาก 3.89 0.29 มาก 

4.1  เสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนในการ
เรียนรูแกครู 

4.33 0.48 มาก 3.48 0.51 ปานกลาง 
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ตาราง  39  (ตอ)   
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม  (n=9)   ความเปนไปได  (n=9)   

X  S.D. การแปลผล X  S.D. การแปลผล 
4.2  นักเรียนสะทอนคุณภาพดวยชิ้นงาน
จากกระบวนการประเมินตามสภาพจริง 

4.33 0.58 มาก 3.57 0.60 มาก 

4.3  ครูจัดทําสารสนเทศ/กําหนด
เปาหมายพัฒนาผูเรียนรายบุคคล/รายชั้น 

4.71 0.46 มากที่สุด 4.33 0.58 มาก 

4.4  ครูประเมิน/กําหนดเปาหมายพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนของตนเอง   

4.67 0.48 มากที่สุด 3.86 0.65 มาก 

4.5  ครูรวมกันแสวงหาความรู/จัดการ
ความรูเพื่อออกแบบกระบวนการเรียนรู
ตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน 

4.43 0.51 มาก 3.57 0.68 มาก 

4.6  ครูรวมกําหนดหนวยเรียนรูโดยใชภูมิ
ปญญาทองถิ่นเพื่อทดลองแผนการเรียน 

4.62 0.59 มากที่สุด 4.19 0.68 มาก 

4.7  ครูทุกคนจับคูทดลองใชหนวยเรียนรู
นํารองในชั้นเรียนจริง 

4.48 0.68 มาก 3.52 0.60 มาก 

4.8  ครูทุกคนรวมสะทอนผลการทดลอง  
จัดการความรู  และออกแบบหนวยการ
เรียนรูทดลองที่  2   

4.71 0.46 มากที่สุด 4.33 0.58 มาก 

4.9  จัดประชุมสะทอนผลการทดลอง
หนวยที่  2  จัดการความรูเพื่อออกแบบ
หนวยการเรียนรูตามสาระที่ใชจริง   

4.05 0.22 มาก 4.00 0.77 มาก 

4.10  คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในจัดการสารสนเทศความกาวหนาใน
การพัฒนาของนักเรียนและครู  
รายบุคคลเพื่อใชเปนหลักฐานแสดง
คุณภาพตามมาตรฐานประกันคุณภาพ
ภายใน   

4.05 0.22 มาก 4.00 0.77 มาก 

กิจกรรมดําเนินการข้ันที่  5  การ
ประเมินมาตรฐานสถานศึกษาแบบมี
สวนรวมและใชผลประเมินพัฒนา
ตอเนื่อง   

4.96 0.08 มากที่สุด 4.72 0.13 มากที่สุด 

5.1  แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.51 มากที่สุด 
5.2  คณะกรรมการประยุกตใชเครื่องมือ
ล่ือเกณฑประเมินของหนวยงานตนสังกัด 

4.89 0.31 มากที่สุด 4.71 0.56 มากที่สุด 

5.3  คณะกรรมการดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลตามเวลาที่กําหนด 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.43 0.51 มากที่สุด 

5.4  คณะกรรมการประเมินสะทอนผลตอ
ผูเก่ียวของ 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.96 มากที่สุด 

5.5  คณะกรรมการจัดใหมีการใชผล
ประเมินเพื่อพัฒนาตอเน่ือง 

4.89 0.31 มากที่สุด 5.00 0.98 มากที่สุด 
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 จากตาราง  39  พบวาองคประกอบของรางรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจยั
เปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่รางข้ึน  มีความเหมาะสมทุกองคประกอบ  จากระดับมากถึงมาก

ที่สุด  ( X   =  3.81-4.96)  โดยองคประกอบการประเมินมาตรฐานแบบมีสวนรวมและการใชผล

ประเมินเพื่อพฒันาคุณภาพตอเน่ืองมีคาเฉลี่ยของคะแนนความเหมาะสมสงูทีสุ่ด  ( X   =  4.96,  
S.D.=0.08)  โดยที่องคประกอบดานหลกัการและเหตุผลของรูปแบบมีคาเฉลี่ยระดับความเหมาะสมตํ่า

ที่สุด  ( X =  3.81,  S.D.=0.04)   
 สวนผลประเมินดานความเปนไปไดของรูปแบบ  พบวามีความเปนไปได  ทุกองคประกอบ  

โดยระดับความเปนไปไดในการปฏิบัติ  ระดับมากถึงมากทีส่ดุ  ( X   =  3.89  -4.72)  โดยองคประกอบ
การแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโดยชุมชนมีสวนรวมอยางเสมอภาคมีคาเฉลี่ยของ

คะแนนความเปนไปไดสูงที่สุด  (X =  4.72,  S.D.=0.31)  สวนองคประกอบการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ

ทั้งระบบโดยวิจัยปฏิบัติการ  มีคาเฉลี่ยของคะแนนความเปนไปไดตํ่าที่สุด  ( X =  3.89,  S.D.=0.29)   
 จากผลการประเมินพบขอสังเกตและขอเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงรปูแบบทีส่ําคัญดังน้ี 
  1.  องคประกอบหลักการและเหตุผล  นาจะเพิม่เน้ือหาสาระที่ผูใชรปูแบบตองรูและใชใน 
แตละข้ันของการปฏิบัติ  เชน  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที ่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด  มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก  มาตรฐานคุณภาพผูเรียน  
ระบบและวิธีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฯ  องคประกอบการ
ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานทีส่ังเคราะหจากเอกสารแนวคิดทฤษฎี  โดยนําเสนอใน
ลักษณะเปรียบเทียบใหเห็นความสอดคลองกบัรปูแบบที่พฒันาข้ึน   
  2.  องคประกอบการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยชุมชนมี 
สวนรวมอยางเสมอภาค  นาจะปรบัขอความใหสื่อความหมายเปน  “จัดใหม”ี  แทน  “แตงต้ัง”   
  3.  ควรปรบัปรุงกจิกรรมดําเนินการ  ในองคประกอบที่  2  ดังน้ี  1)  แตงต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  จากผูบริหารโรงเรียน  บุคลากรครูและ
ตัวแทนชุมชน  ในสัดสวนที่เหมาะสม  2)  กําหนด  และสื่อสารบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน  3)  จัดใหมีการสงเสรมิพัฒนาคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในใหมีความรู
ที่จําเปนตามบทบาทหนาที่  เชนมโนทัศนเกี่ยวกบัคุณภาพการศึกษาในสังคมที่ใชวิจัยเปนฐานและ
มาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวของ  มโนทัศนเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  มโนทัศนและ
ความรูความสามารถที่จําเปนของครูในการวิจัยเพื่อการเรียนรูในชีวิตประจําวัน  เปนตน  4)  
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  พัฒนาผูเกี่ยวของใหมีความรูทีจ่ําเปนสําหรับการประกันคุณ
คุณภาพภายในโดยมีวิจัยเปนฐาน 
  4.  องคประกอบที่  3  การเสริมสรางความรูทีจ่ําเปน  ควรไวในองคประกอบที่  2  
ตัวช้ีวัดที ่ 3   
  5.  องคประกอบที่  4  การเปลี่ยนแปลงคุณภาพทั้งระบบโดยวิจัยปฏิบัติการ  มีขอสังเกต
วา  องคประกอบยอยทั้ง  10  ประเด็น  ควรจัดกลุมเขาเปนองคประกอบยอย  4  องคประกอบ  คือ
องคประกอบยอยที่  1  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตัดสินใจกําหนดจุดพัฒนา  องคประกอบยอยที่  2  
การพัฒนาหนวยการเรียนรูแบบวิจัยเปนฐาน  องคประกอบยอยที ่ 3  การทดลองใชหนวยการเรียนรูที่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



195 

พัฒนาข้ึนในบรบิทของช้ันเรียนปกติ  องคประกอบยอยที่  4  การขยายผลพฒันากระบวนการเรียนรู
แบบวิจัยเปนฐานในช้ันเรียนปกติ   
  5.  องคประกอบที่  4  เปนหัวใจของการประกันคุณภาพภายใน  เสนอใหจัดกลุมเรียบ
เรียงใหม  โดยอิงกระบวนการวิจัยปฏิบัติการพัฒนาการเรียนการสอน  คือ  1)  ข้ันสะทอนคิดเกี่ยวกับ
ปญหา  โดยบุคลากรครูและคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  นําช้ินงานจากการ
ประเมินตามสภาพจริงของนักเรียนมาพจิารณาประเมินตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพผูเรียน
และสะทอนคิดรวมกัน  พรอมระบปุญหาคุณภาพประกอบจาํเปนตองพัฒนาเรียงลําดับความสําคัญ    
2)  ครูรวมกันแสวงหาความรู  หรือจัดการความรูทีม่ีอยูแลว  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางแกปญหา
คุณภาพผูเรียน  ซึ่งกระบวนการแสวงหาความรูและจัดการความรู  อาจจะประยุกตใชเทคนิคการพฒันา
ครูในบรบิทการปฏิบัติงานปกติ  โดยเชิญวิทยากรเช่ียวชาญดานการเรียนการสอนที่ตอบสนองปญหามา
สาธิตการสอนในช้ันเรียนจรงิ  หรืออาจสรางเครือขายรวมเรยีนรูกับครูโรงเรียนใกลเคียง  มารวมกัน
จัดการความรู  เพื่อสกัดเอาความรูที่เหมาะสมมาใชเปนแนวทางออกแบบหนวยการเรียนรูนํารองที่
ตอบสนองปญหาคุณภาพผูเรียนรวมกัน  3)  ทดลองใชหนวยการเรียนรูนํารองรวมกันทั้งโรงเรียน  4)  
จัดใหมีการประชุมรวมประเมินผลการเรียนรูตามเปาหมาย  และสะทอนผลในประเด็นสําคัญ  คือผลเกิด
กับคุณภาพผูเรียน  ผลที่เกิดกบัการเรียนรูของคร ู ผลที่เกิดกับระบบประกันคุณภาพภายใน  และผลที่
เกิดในดานการเรียนรูขององคกร  5)  บุคลากรครูและคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในรวมใจกัน
ตัดสินใจขยายผลการพัฒนาหนวยการเรียนรูใหม   
  6.  องคประกอบที่  5  การประเมินมาตรฐานประกันคุณภาพภายในแบบมีสวนรวม  
เสนอใหตัดคําวา  “มีสวนรวม”  เพราะการประเมินเปนไปตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงานตนสังกัด  
การใชผลประเมินเพื่อการเรียนรูรวมกันขององคกร  และเพือ่ตัดสินใจพฒันาตอเน่ือง   
จากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรูปแบบฯและขอเสนอแนะของเช่ียวชาญ  
ผูวิจัยปรับปรงุรปูแบบเพื่อความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ  ดังภาพประกอบ  19 
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ภาพประกอบ  19  แสดงรางรปูแบบที่ปรับปรงุตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 

ขั้นที่ 1 การจัดใหมี

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในแบบชุมชนมีสวนรวม

อยางเสมอภาค 

ขั้นที่ 2 การพัฒนามาตรฐาน

ประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  

ขั้นที่ 4  การพัฒนากระบวนการ

เรียนรูอยางตอเน่ือง โดยใช

กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 

1.1 แตงตัง้คณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายใน จากผูบริหารโรงเรียน 

บุคลากรครูและตัวแทนชุมชน  

1.2 กําหนดและสื่อสารบทบาทหนาที่

ของคณะกรรมการฯ ในการสงเสริม

การประกันคุณภาพภายในโดยใชวิจัย

เปนฐาน  

1.3 จัดใหมีการพัฒนาคณะกรรมการฯ 

ใหมีความรูที่จําเปนสําหรับการประกัน

คุณภาพภายในโดยใชวิจัยเปนฐาน  

1.4 คณะกรรมการฯ สงเสริมพัฒนา

ความรูที่จําเปนสําหรับการประกัน

คุณภาพภายในโดยใชวิจัยเปนฐานแก

ผูมีสวนเก่ียวของอยางทั่วถึง 

2.1  การสํารวจความตองการในการ

คุณภาพการศึกษาของชุมชน  
2.2  การวิเคราะหความตองการ

จําเปนในการพัฒนาคุณภาพจากผล

ประเมินภายนอกและภายใน  

2.3  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา

เพ่ือประกันคุณภาพภายในจาก

สารสนเทศที่สังเคราะหจากขอ 2.1 

และขอ 2.2 

2.4  การสื่อสารมาตรฐานเพ่ือประกัน

คุณภาพภายในดวยรูปแบบการ

ประชุมสะทอนคิดกอนการพัฒนา 

ขั้นที่ 3 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อเตรียมพัฒนา 

รูปแบบกระบวนการเรียนรูที่ใช

การวิจัยเปนฐาน  

3.1  การจัดทําสารสนเทศเพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานฯ ของ

ผูเรียน และครูรายบุคคล ดวย

กระบวนการประเมินเพ่ือการเรียนรู

และพัฒนา 

 3.2  ประชุมปฏิบัติการกําหนด

เปาหมายการพัฒนาตามมาตรฐาน

คุณภาพผูเรียน และระบุจุดพัฒนา

มาตรฐานดานปจจัยและกระบวนการ

บริหารหลักสูตรการเรียนการสอน  

4.3 การประชุมสะทอนผลการทดลอง     

และพัฒนาหนวยการเรียนทดลองซ้ํา   

4.1 การแสวงหาความรูเพือ่พัฒนา

รูปแบบกระบวนการเรียนรูวิจัยเปนฐาน      

ขั้นที่ 5 การประเมินคุณภาพ

มาตรฐานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนและใชผลประเมินเปน

ฐานการพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง  

5.1 แตงตัง้คณะกรรมการประเมิน

ภายในตามระเบียบหลักเกณฑการ

ประเมินของหนวยงานตนสังกัด    

5.4 ประชุมรวมสะทอนผล  จัดการ

ความรู และใชผลประเมินเปนฐาน

วางแผนพัฒนาตอเนื่อง    

5.3 คณะกรรมการดําเนินการประเมิน

มาตรฐานประกันคุณภาพภายในฯตาม

ชวงเวลาที่กําหนด    

4.2 การพัฒนาและทดลองใชหนวย

เรียนรูวิจัยเปนฐานทั่วทั้งโรงเรียน       
4.4  ประชุมสะทอนผลครั้งที่ 2  พัฒนา

หนวยการเรียนรูใชจริงในช้ันเรียนปกติ 

5.2 คณะกรรมการเตรียมการประเมิน

โดยประยุกตใชแนวทาง/เกณฑ/

เคร่ืองมือประเมินจากตนสังกัด  
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 ตอนที่  2.3  ผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือการใชรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กโดยผูเช่ียวชาญระดับปฏิบัติ 
  ผลการพจิารณารางคูมือการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  
ปรากฏผลดังตาราง  40 
 
ตาราง  40  แสดงผลประเมินความเหมาะสมของรางคูมือการใชรูปแบบฯโดยผูเช่ียวชาญระดับปฏิบัติ 

 

รายการประเมิน X  S.D. การแปลผล 

หลักการและเหตุผล  มีความเหมาะสมและสื่อความไดชัดเจน 3.90 0.54 มาก 
จุดมุงหมายของรูปแบบมีความเหมาะสมและสื่อความหมาย
ชัดเจน 

4.50 0.50 มาก 

นิยามศัพทเฉพาะ  สื่อความหมายไดชัดเจน 3.80 0.60 มาก 
คําอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที ่ 1               
มีความชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

4.30 0.46 มาก 

สื่อ/เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานในข้ันตอนที่  1             
มีความเหมาะสม  /ตอบสนองวัตถุประสงค 

4.40 0.49 มาก 

คําอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที ่ 2                 
มีความชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

4.40 0.49 มาก 

สื่อ/เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานในข้ันตอนที่  2               
มีความเหมาะสม  /ตอบสนองวัตถุประสงค 

4.60 0.49 มากที่สุด 

คําอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที ่ 3               
มีความชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

4.40 0.49 มาก 

สื่อ/เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานในข้ันตอนที่  3              
มีความเหมาะสม  /ตอบสนองวัตถุประสงค 

4.40 0.49 มาก 

คําอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที ่ 4              
มีความชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

3.90 0.54 มาก 

สื่อ/เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานในข้ันตอนที่  4              
มีความเหมาะสม  /ตอบสนองวัตถุประสงค 

4.10 0.30 มาก 

คําอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที ่ 5             
มีความชัดเจนสามารถปฏิบัติได 

4.00 0.45 มาก 

สื่อ/เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานในข้ันตอนที่  5              
มีความเหมาะสม  /ตอบสนองวัตถุประสงค 

3.80 0.60 มาก 

ลําดับข้ันตอนการนําเสนอเน้ือหาสาระในคูมอืเหมาะสม 4.10 0.30 มาก 
การใชภาษา  การจัดรูปแบบ  และความนาสนใจของเอกสาร 4.00 0.00 มาก 
องคประกอบของคูมือโดยรวม 4.19 0.49 มาก 
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 จากตาราง  40  พบวา  รางคูมือการใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยรวม  มีความเหมาะสมมาก  ( X =4.19  ,S.D  =  0.49)  และ

จําแนกรายการประเมิน  สวนใหญมีความเหมาะสม  ( X =3.80-4.60)  โดยรายการประเมินสื่อ/

เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานในข้ันตอนที่  2  มีความเหมาะสม  /ตอบสนองวัตถุประสงค  มีความ

เหมาะสมสูงที่สุด  (X =4.60  ,S.D  =  0.49)  สวนรายการประเมินนิยามศัพทเฉพาะ  สื่อความหมาย
ไดชัดเจน  และสื่อ/เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานในข้ันตอนที่  5  มีความเหมาะสม  /ตอบสนอง

วัตถุประสงคมีระดับความเหมาะสมตํ่าทีสุ่ด  ( X =3.80  ,S.D  =  0.60)  และมีขอเสนอแนะใหปรับปรงุ
เปนบางสวน  ดังน้ี 
  1)  นําเสนอนิยามศัพทเฉพาะใหกระชับ  และใชภาษาที่เขาใจงายข้ึน  ใหเหมาะกับผูอาน
ที่เปนระดับปฏิบัติ 
  2)  สื่อประกอบการบันทึก  /วิเคราะห/สงัเคราะหขอมลูคอมพิวเตอร  ซึ่งแสดงสูตรการ 
คํานวณทางคณิตศาสตรในโปรแกรมประมวลขอมูลตัวเลข  ควรใช  ภาพประกอบ  ที่ถายจากหนาจอ 
  3)  การนําเสนอกิจกรรมนักเรียนสะทอนคุณภาพตนเองดวยช้ินงานการสือ่สารความคิด 
ดวยภาพ  รวมไปถึงการประเมินช้ินงานของตนเองและระบจุุดพัฒนา  เปนเรือ่งใหมสําหรบัผูอาน       
อานมองไมเห็นภาพ  จึงควรแสดงดวยภาพประกอบที่ถายจากช้ินงานจรงิของนักเรียน   
 ผลจากการประเมินความเหมาะสมของรางคูมอืการใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดย
ใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก  ผูวิจัยไดนําผลการประเมินดังกลาวมาปรบัปรุงคูมือฯ  
เพื่อประกอบการทดลองใชรปูแบบในบริบทการปฏิบัติงานจริงในโรงเรียนกลุมตัวอยาง   
 
ตอนท่ี  3  ผลประเมินการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กในบริบทจริง 
 
 ในการทดลองใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียน
ขนาดเล็ก  ครั้งน้ีเลือกทดลองใชกับโรงเรียนทีไ่มผานการรับรองคุณภาพภายนอกรอบทีส่อง  ซึ่งประเมิน
ระหวางปงบประมาณ  2549  -2553  ผูวิจัยใชเวลาเก็บภาคสนามในโรงเรียนบานโคกใหญหนองสอง
หอง  เริม่ประเมินคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานป   
พ.ศ.2554  กอนพัฒนา  ในวันที่  21-22  พฤษภาคม  2555  ใชรูปแบบฯ  เดือนพฤษภาคม  2555   
ถึง  ตุลาคม  2555  รวม  6  เดือน  สวนโรงเรียนบานหนองแวงนางเบา  ซึ่งจัดการศึกษา  3  ระดับ   
ไดรับการประเมินคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานกอนพัฒนา  
ในระหวางวันที่  21-22  กรกฎาคม  2555  ใชรูปแบบฯระหวางเดือนกรกฎาคม  2555  –  มกราคม  
2556  รวมเวลา  7  เดือน   
  ตอนที่  3.1  การวิเคราะหคะแนนพัฒนาการจากผลประเมนิคุณภาพตามมาตรฐาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานกอนและหลังใชรูปแบบฯ  ปรากฏผลดังตาราง  41 
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ตาราง  41  แสดงพัฒนาการของผลประเมินภายในตามเกณฑมาตรฐานประกันคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ของโรงเรียนกลุมตัวอยางกอนและหลงัใชรูปแบบฯ   
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

คะ
แน

นเ
ต็ม

 

โรงเรียนบานหนองแวงนางเบา โรงเรียนโคกใหญหนองสองหอง 

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย 

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย 

ดานที่  1  คุณภาพผูเรียน 30 14.95 26.59 77.35 
 

มาก
ที่สุด 

12.06 25.58 75.38 
 

มาก 

มาตรฐานที่  1  ผูเรียนมีสุข
ภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ 

5.00 3.53 4.59 72.06 
 

มาก 2.78 4.53 78.86 มาก
ที่สุด 

1.1  มีสุขนิสัยในการดูแล
สุขภาพและออกกําลังกาย
สมํ่าเสมอ 

0.5 0.45 0.47 34.00 
 

นอย 0.46 0.50 100.0
0 

มาก
ที่สุด 

1.2  มีนํ้าหนัก  สวนสูง  และ
มีสมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑมาตรฐาน 

0.5 0.45 0.47 34.00 
 

นอย 0.46 0.47 33.33 นอย 

1.3  ปองกันตนเองจากส่ิงเสพ
ติดใหโทษและหลีกเล่ียงตนเอง
จากสภาวะที่เส่ียงตอความ
รุนแรง  โรค  ภัย  อุบัติเหต ุ 
และปญหาทางเพศ 

1.00 0.91 0.96 56.00 
 

มาก 0.76 0.94 73.68 มาก 

1.4  เห็นคุณคาในตนเอง  มี
ความม่ันใจ  กลาแสดงออก
อยางเหมาะสม 

1.00 0.48 0.90 80.75 
 

มาก
ที่สุด 

0.38 0.87 79.59 มาก
ที่สุด 

1.5  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและ
ใหเกียรติผูอ่ืน 

1.00 0.58 0.91 78.34 
 

มาก
ที่สุด 

0.38 0.89 81.63 มาก
ที่สุด 

1.6  สรางผลงานจากการเขา
รวมกิจกรรมดานศิลปะ  
ดนตรี  /นาฏศิลป  กีฬา/
นันทนาการ  ตามจินตนาการ 

1.00 0.65 0.88 65.78 
 

มาก 0.34 0.86 78.85 มาก
ที่สุด 

มาตรฐานที่  2  ผูเรียนมี
คุณธรรม  จริยธรรม  และ
คานิยมที่พึงประสงค 

5.00 3.61 
 

4.71 79.13 
 

มาก
ที่สุด 

3.87 4.58 62.92 มาก 

2.1  มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามหลักสูตร 

2.00 1.40 1.95 91.63 
 

มาก
ที่สุด 

1.70 1.90 66.67 มาก 

2.2  เอ้ืออาทรผูอ่ืนและกตัญู
กตเวทีตอผูมีพระคุณ 

1.00 0.90 0.90 3.75 
 

นอย
ที่สุด 

0.82 0.87 28.57 นอย 
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ตาราง  41  (ตอ)   
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

คะ
แน

นเ
ต็ม

 

โรงเรียนบานหนองแวงนางเบา โรงเรียนโคกใหญหนองสองหอง 

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย  

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย  

2.3  ยอมรับความคิดและ
วัฒนธรรมที่แตกตาง 

1.00 0.57 0.94 86.00 
 

มาก
ที่สุด 

0.68 0.91 72.00 มาก 

2.4  ตระหนัก  รูคุณคา  รวม
อนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอม 

1.00 0.74 0.92 69.20 
 

มาก 0.67 0.90 69.23 มาก 

มาตรฐานที่  3  ผูเรียนมี
ทักษะในการแสวงหาความรู
ดวยตนเองรักเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

5.00 1.56 
 

4.23 77.63 
 

มาก
ที่สุด 

1.37 3.81 67.25 มาก 

3.1  มีนิสัยรักการอานและ
แสวงหาความรูดวยตนเองจาก
หองสมุด  แหลงเรียนรู  และ
ส่ือตางๆ  รอบตัว 

2.00 0.65 
 
 

1.74 80.75 
 

มาก
ที่สุด 

0.61 1.54 67.27 มาก 

3.2  มีทักษะในการอาน  ฟง  
พูด  เขียน  และตั้งคําถามเพื่อ
คนควาหาความรูเพิ่มเติม 

1.00 0.27 
 
 

0.81 73.88 
 

มาก 0.30 0.78 69.09 มาก 

3.3  เรียนรูรวมกันเปนกลุม  
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อ
การเรียนรูระหวางกัน 

1.00 0.32 
 

0.84 76.31 
 

มาก
ที่สุด 

0.30 0.76 65.45 มาก 

3.4  ใชเทคโนโลยีในการ
เรียนรูและนําเสนอผลงาน 

1.00 0.31 
 

0.84 76.75 
 

มาก
ที่สุด 

0.15 0.72 67.16 มาก 

มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมี
ความสามารถในการคิดอยาง
เปนระบบคดิสรางสรรค  
ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมี
สติสมเหตุผล 

5.00 1.60 4.22 77.08 
 

มาก
ที่สุด 

0.87 4.11 78.53 มาก
ที่สุด 

4.1  สรุปความคิดจากเรื่องที่
อาน  ฟง  และดู  และส่ือสาร
โดยการพูดหรือเขียนตาม
ความคิดของตนเอง 

2.00 
0.62 

 
 

1.69 77.48 
 

มาก
ที่สุด 

0.30 1.65 79.10 มาก
ที่สุด 

4.2  นําเสนอวิธีคิด  วิธี
แกปญหาดวยภาษาหรือ
วิธีการของตนเอง 

1.00 
0.31 

 

0.86 79.66 มาก
ที่สุด 

0.15 0.84 80.60 มาก
ที่สุด 
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ตาราง  41  (ตอ)   
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

คะ
แน

นเ
ต็ม

 

โรงเรียนบานหนองแวงนางเบา โรงเรียนโคกใหญหนองสองหอง 

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย  

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย  

4.3  กําหนดเปาหมาย  
คาดการณ  ตัดสินใจแกปญหา
โดยมีเหตุผลประกอบ 

1.00 0.31 
 
 

0.83 75.30 มาก 0.15 0.81 77.61 มาก
ที่สุด 

4.4  มีความคิดริเริ่ม  และ
สรางสรรคผลงานดวยความ
ภาคภูมิใจ 

1.00 
0.35 

 

0.84 75.36 มาก 0.27 0.82 75.86 มาก 

มาตรฐานที่  5  ผูเรียนมี
ความรูและทักษะที่จําเปน
ตามหลักสูตร 

5.00 2.05 4.33 78.97 มาก
ที่สุด 

1.48 4.11 74.86 มาก 

5.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
แตละกลุมสาระเปนไปตาม
เกณฑ 

3.00 1.36 2.61 76.17 มาก
ที่สุด 

0.90 2.47 74.73 มาก 

  5.1.1  กลุมสาระภาษาไทย 0.6 0.27 0.52 75.56 มาก 0.24 0.49 70.83 มาก 
  5.1.2  กลุมสาระ
คณิตศาสตร 

0.6 
0.27 

0.52 75.56 มาก 0.16 0.49 75.86 มาก 

  5.1.3  กลุมสาระ
วิทยาศาสตร 

0.6 0.27 0.54 81.67 มาก
ที่สุด 

0.15 0.49 76.27 มาก
ที่สุด 

  5.1.4  กลุมสาระ
ภาษาอังกฤษ 

0.6 0.27 0.51 72.50 มาก 0.08 0.49 79.41 มาก
ที่สุด 

5.1.5  กลุมสาระสังคมศึกษา 0.6 0.27 0.52 75.56 มาก 0.27 0.49 68.18 มาก 
5.2  ผลการประเมินสมรรถนะ
สําคัญตามหลักสูตรเปนไปตาม
เกณฑ 

1.00 0.40 0.85 74.33 มาก 0.35 0.82 72.66 มาก 

  5.2.1  สมรรถนะดานการ
ส่ือสาร 

0.20 0.08 0.17 74.33 มาก 0.06 0.16 75.00 มาก 

  5.2.2  สมรรถนะดานการคิด 0.20 0.08 0.17 74.33 มาก 0.09 0.16 67.44 มาก 
  5.2.3  สมรรถนะดานการ
แกปญหา 

0.20 0.08 0.17 74.33 มาก 0.09 0.16 67.44 มาก 

  5.2..4  สมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.20 0.08 0.17 74.33 มาก 0.03 0.16 79.10 มาก
ที่สุด 

  5.2.5  ทักษะชีวิต 0.20 0.08 0.17 74.33 มาก 0.08 0.16 70.21 มาก 
5.3  ผลการประเมินการอาน  
คิดวิเคราะห  และเขียนเปนไป
ตามเกณฑ 

1.00 0.27 0.92 89.00 มาก
ที่สุด 

0.23 0.82 77.05 มาก
ที่สุด 
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ตาราง  41  (ตอ)   
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

คะ
แน

นเ
ต็ม

 

โรงเรียนบานหนองแวงนางเบา โรงเรียนโคกใหญหนองสองหอง 

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย  

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย  

มาตรฐานที่  6  ผูเรียนมี
ทักษะในการทํางาน รักการ
ทํางาน สามารถทํางาน
รวมกับผูอื่นไดและมีเจตคติที่
ดีตออาชีพสุจริต   

5.00 2.60 4.46 77.52 มาก
ที่สุด 

1.68 4.43 82.83 มาก
ที่สุด 

6.1  วางแผนการทํางานและ
ดําเนินการจนสําเร็จ 

2.00 1.04 1.74 72.95 มาก 0.58 1.70 78.57 มาก
ที่สุด 

6.2  ทํางานอยางมีความสุข  
มุงม่ันพัฒนาและภูมิใจใน
ผลงานของตน 

1.00 0.52 0.90 79.19 มาก
ที่สุด 

0.29 0.87 82.14 มาก
ที่สุด 

6.3  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 1.00 0.52 0.91 81.27 มาก
ที่สุด 

0.41 0.91 85.11 มาก
ที่สุด 

6.4  มีความรูสึกที่ดีตออาชีพ
สุจริตและหาความรูเก่ียวกับ
อาชีพที่ตนเองสนใจ 

1.00 0.52 0.91 81.27 มาก
ที่สุด 

0.41 
 

0.95 91.49 มาก
ที่สุด 

ดานที่  2  มาตรฐานดานการ
จัดการศึกษา 

50.00 3.50 46.00 83.67 มาก
ที่สุด 

17.60 46.70 89.81 มาก
ที่สุด 

มาตรฐานที่  7  ครู
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
อยางมีประสิทธิภาพ 

10.00 3.50 9.70 95.38 มาก
ที่สุด 

3.80 10.40 106.45 มาก
ที่สุด 

7.1  ครูมีการกําหนดเปาหมาย
คุณภาพผูเรียนทั้งดานความรู 
ทักษะกระบวนการสมรรถนะ  
และคุณลักษณะที่พึงประสงค 

1.00 0.10 
 
 

1.00 
 
 

100.00 มาก
ที่สุด 

0.20 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

7.2  ครูมีการวิเคราะหผูเรียน
เปนรายบุคคล และใชขอมูลใน
การวางแผนการจัดการเรียนรู
เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ผูเรียน 

1.00 0.10 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

100.00 มาก
ที่สุด 

0.20 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

7.3  ครูออกแบบและจัดการ
เรียนรูที่ตอบสนองความ
แตกตางระหวางบุคคลและ
พัฒนาการทางสติปญญา 

2.00 0.20 
 
 
 

2.00 
 
 
 

100.00 มาก
ที่สุด 

0.40 2.00 100.00 มาก
ที่สุด 
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ตาราง  41  (ตอ)   
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

คะ
แน

นเ
ต็ม

 

โรงเรียนบานหนองแวงนางเบา โรงเรียนโคกใหญหนองสองหอง 

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย 

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย 

7.4  ครูใชส่ือเทคโนโลยีที่
เหมาะสมผนวกกับการนํา
บริบทและภูมิปญญาของ
ทองถิ่นมาบูรณาการในการ
จัดการเรียนรู 

1.00 0.20 
 
 

0.90 
 
 

87.50 มาก
ที่สุด 

0.20 1.00 100.0
0 

มาก
ที่สุด 

7.5  ครูมีการวัดและ
ประเมินผลที่มุงเนนการ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน  
ดวยวิธีการที่หลากหลาย 

1.00 0.20 
 
 

1.00 
 
 

100.00 มาก
ที่สุด 

0.20 1.00 100.0
0 

มาก
ที่สุด 

7.6  ครูใหคําแนะนํา
คําปรึกษาและแกไข  ปญหา
ใหแกผูเรียนทั้งดานการเรียน
และคุณภาพชีวิตดวยความ
เสมอภาค 

1.00 1.00 
 
 

1.00 
 
 

0.00 นอย
ที่สุด 

0.80 1.00 100.0
0 

มาก
ที่สุด 

7.7  ครูมีการศึกษา  วิจัยและ
พัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชา
ที่ตนรับผิดชอบ  และใชผลใน
การปรับการสอน 

1.00 0.10 
 
 

0.80 
 
 

77.78 มาก
ที่สุด 

0.20 0.80 75.00 มาก 

7.8  ครูประพฤติปฏิบัตติน
เปนแบบอยางที่ดี  และเปน
สมาชิกที่ดีของสถานศึกษา 

1.00 1.00 
 

1.00 
 

0.00 นอย
ที่สุด 

0.80 0.80 0.00 นอย
ที่สุด 

7.9  ครูจัดการเรียนการสอน
ตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็ม
เวลา  เต็มความสามารถ 

1.00 0.60 
 
 

1.00 
 
 

100.00 มาก
ที่สุด 

0.60 1.00 100.0
0 

มาก
ที่สุด 

มาตรฐานที่  8  ผูบริหาร
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล   

10.00 5.00 9.00 80.00 มาก
ที่สุด 

4.20 9.00 82.76 มาก
ที่สุด 

8.1  ผูบริหารมีวิสัยทัศน  
ภาวะผูนํา  และความคิดริเริ่ม
ที่เนนการพัฒนาผูเรียน 

1.00 0.60 
 

1.00 
 

100.00 มาก
ที่สุด 

0.60 1.00 100.0
0 

มาก
ที่สุด 
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8.2  ผูบริหารใชหลักการ
บริหารแบบมีสวนรวมและใช
ขอมูลผลการประเมินหรือ
ผลการวิจัยเปนฐานคิดทั้งดาน
วิชาการและการจัดการ 

2.00 1.20 
 
 
 

2.00 
 
 
 

100.00 มาก
ที่สุด 

0.80 2.00 100.0
0 

มาก
ที่สุด 

8.3  ผูบริหารสามารถบริหาร
จัดการการศึกษาใหบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการ 

2.00 1.20 
 
 

1.60 
 
 

50.00 มาก 0.80 1.60 66.67 มาก 

8.4  ผูบริหารสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให
พรอมรับการกระจายอํานาจ 

2.00 0.80 
 

1.60 
 

66.67 มาก 0.80 1.60 66.67 มาก 

8.5  นักเรียน  ผูปกครอง  
และชุมชนพึงพอใจผลการ
บริหารการจัดการศึกษา 

1.00 0.40 
 

0.80 
 

66.67 มาก 0.40 0.80 66.67 มาก 

8.6  ผูบริหารใหคําแนะนํา  
คําปรึกษาทางวิชาการและเอา
ใจใสการจัดการศึกษาเต็ม
ศักยภาพและเต็มเวลา 

2.00 0.80 
 
 

2.00 
 
 

100.00 มาก
ที่สุด 

0.80 2.00 100.0
0 

มาก
ที่สุด 

มาตรฐานที่  9  
คณะกรรมการสถานศึกษา  
และผูปกครอง  ชุมชน  
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  
อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล   

5.00 2.40 4.40 76.92 มาก
ที่สุด 

1.40 4.40 83.33 มาก
ที่สุด 

9.1  คณะกรรมการ
สถานศึกษารูและปฏิบัติหนาที่
ตามที่ระเบียบกําหนด 

2.00 1.20 
 

1.60 
 

50.00 มาก 0.80 1.60 66.67 มาก 

9.2  คณะกรรมการ
สถานศึกษากํากับติดตาม  
ดูแล  และขับเคล่ือนการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

1.00 0.40 0.80 66.67 มาก 0.20 0.80 75.00 มาก 
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9.3  ผูปกครองและชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนา
สถานศึกษา 

2.00 0.80 2.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.40 2.00 100.00 มาก
ที่สุด 

มาตรฐานที่  10  
สถานศึกษามีการจัด
หลักสูตรกะบวนการเรียนรู
และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนอยางรอบดาน   

10.00 5.00 9.20 84.00 มาก
ที่สุด 

2.40 8.60 81.58 มาก
ที่สุด 

10.1  หลักสูตรสถานศึกษา
เหมาะสมและสอดคลองกับ
ทองถิ่น 

2.00 1.20 1.60 50.00 มาก 0.80 1.60 66.67 มาก 

10.2  จัดรายวิชาเพิ่มเติมที่
หลากหลายใหผูเรียนเลือก
เรียนตามความถนัด
ความสามารถและความสนใจ 

2.00 1.20 1.60 50.00 มาก 0.40 1.60 75.00 มาก 

10.3  จัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนที่สงเสริมและ
ตอบสนองความตองการ  
ความสามารถ  ความถนัด  
และความสนใจของผูเรียน 

1.00 0.60 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.20 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

10.4  สนับสนุนครูจัด
กระบวนการ 
เรียนรูที่ใหผูเรียนไดลงมือ
ปฏิบัติจริงจนสรุปความรูได
ดวยตนเอง 

1.00 0.40 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.20 0.80 75.00 มาก 

10.5  นิเทศภายใน  กํากับ  
ติดตามตรวจสอบ  และนําผล
ไปปรับปรุงการเรียนการสอน
อยางสมํ่าเสมอ 

2.00 0.80 2.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.40 1.60 75.00 มาก 

10.6  จัดระบบดูแลชวยเหลือ
ผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ/
ครอบคลุมถึงผูเรียนทุกคน 

2.00 0.80 2.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.40 2.00 100.00 มาก
ที่สุด 
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มาตรฐานที่  11  
สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมและการ
บริการที่สงเสริมใหผูเรียน
พัฒนาเต็มศักยภาพ 

10.00 7.40 9.40 76.92 มาก
ที่สุด 

4.00 10.00 100.00 มาก
ที่สุด 

11.1  หองเรียน  
หองปฏิบัติการ  อาคารเรียน
ม่ันคง  สะอาดและปลอดภัย  
มีส่ิงอํานวยความสะดวก
พอเพียง  อยูในสภาพใชการ
ไดดี  สภาพแวดลอมรมรื่น  
และมีแหลงเรียนรูสําหรับ
ผูเรียน 

4.00 3.20 4.00 100.00 มาก
ที่สุด 

1.60 4.00 100.00 มาก
ที่สุด 

11.2  จัดโครงการ  กิจกรรม
ที่สงเสริมสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของผูเรียน 

3.00 2.40 3.00 100.00 มาก
ที่สุด 

1.20 3.00 100.00 มาก
ที่สุด 

11.3  จัดหองสมุดที่ใหบริการ
ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เอ้ือใหผูเรียนเรียนรูดวย
ตนเองและหรือเรียนรูแบบมี
สวนรวม 

3.00 1.80 2.40 50.00 มาก 1.20 2.40 66.67 มาก 

มาตรฐานที่  12สถานศึกษา
มีการประกัน  คุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

5.00 2.20 4.30 75.00 มาก 1.80 4.30 78.13 มาก
ที่สุด 

12.1  กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

1.00 0.40 0.80 66.67 มาก 0.40 0.80 66.67 มาก 

12.2  จัดทําและดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่
มุงพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1.00 0.40 0.80 66.67 มาก 0.40 0.80 66.67 มาก 
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12.3  จัดระบบขอมูล
สารสนเทศและใชสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

1.00 0.40 0.80 66.67 มาก 0.20 0.80 75.00 มาก 

12.4  ติดตามตรวจสอบ  
และประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

0.50 0.20 0.50 100.00 มาก
ที่สุด 

0.10 0.50 100.00 มาก
ที่สุด 

12.5  นําผลการประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกไปใชวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

0.50 0.20 0.40 66.67 มาก 0.10 0.40 75.00 มาก 

12.6  จัดทํารายงานประจําป
ที่เปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

1.00 0.60 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.60 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

ดานที่  3  มาตรฐานดาน
การสรางสังคมแหงการ
เรียนรู 

10.00 4.00 9.00 83.33 มาก
ที่สุด 

3.00 8.00 71.43 มาก 

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษา
มีการสราง  สงเสริม  
สนับสนนุ  ใหสถานศึกษา
เปนสังคมการเรียนรู   

10.00 4.00 9.00 83.33 มาก
ที่สุด 

3.00 8.00 71.43 มาก 

13.1  มีการสรางและพัฒนา
แหลงเรียนรูภายใน
สถานศึกษาและใชประโยชน
จากแหลงเรียนรูทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา  
เพื่อพัฒนาการเรียนรูของ
ผูเรียนและบุคลากรของ
สถานศึกษา  รวมทั้งผูที่
เก่ียวของ 

5.00 2.00 4.00 66.67 มาก 2.00 4.00 66.67 มาก 
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13.2  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางบุคลากรภายใน
สถานศึกษา  ระหวาง
สถานศึกษากับครอบครัว  
ชุมชน  และองคกรที่เก่ียวของ 

5.00 
 
 
 

2.00 5.00 100.00 มาก
ที่สุด 

1.00 4.00 75.00 มาก 

ดานที่  4  มาตรฐานดานอัต
ลักษณของสถานศึกษา 

5.00 2.00 5.00 100.00 มาก
ที่สุด 

1.00 4.00 75.00 มาก 

มาตรฐานที่  14  การพัฒนา
สถานศึกษาใหบรรลุ
เปาหมายตามวิสัยทัศน  
ปรัชญา  และจุดเนนที่
กําหนดข้ึน 

5.00 2.00 5.00 100.00 มาก
ที่สุด 

1.00 4.00 75.00 มาก 

14.1  จัดโครงการ  กิจกรรมที่
สงเสริมใหผูเรียนบรรลุตาม
เปาหมายวิสัยทัศน  ปรัชญา
และจุดเนนของสถานศึกษา 

3.00 1.20 3.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.60 2.40 75.00 มาก 

14.2  ผลการดําเนินงาน
สงเสริมใหผูเรียนบรรลุตาม
เปาหมาย  วิสัยทัศน  ปรัชญา  
และจุดเนนของสถานศึกษา 

2.00 0.80 2.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.40 1.60 75.00 มาก 

ดานที่  5  มาตรฐานดาน
มาตรการสงเสริม 

5.00 2.00 5.00 100.00 มาก
ที่สุด 

2.00 5.00 100.0
0 

มาก
ที่สุด 

มาตรฐานที่  15  การจัด
กิจกรรมตามนโยบาย  
จุดเนน  แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อพัฒนาและ
สงเสริมสถานศึกษาให
ยกระดับคุณภาพสูงข้ึน 

5.00 2.00 5.00 100.00 มาก
ที่สุด 

2.00 5.00 100.0
0 

มาก
ที่สุด 

15.1  จัดโครงการ  กิจกรรม
พิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย
ปฏิรูปการเรียนการสอน 

1.00 0.40 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.40 1.00 100.0
0 

มาก
ที่สุด 
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ตาราง  41  (ตอ)   
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

คะ
แน

นเ
ต็ม

 

โรงเรียนบานหนองแวงนางเบา โรงเรียนโคกใหญหนองสองหอง 

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย 

กอ
นใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

หลั
งใ

ชร
ูปแ

บบ
ฯ 

รอ
ยล

ะข
อง

คะ
แน

น
พัฒ

นา
กา

ร 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย 

15.2  ผลการดําเนินงานบรรลุ
ตามเปาหมายปฏิรูปการเรียน
การสอน 

0.50 0.20 0.50 100.00 มาก
ที่สุด 

0.20 0.50 100.00 มาก
ที่สุด 

15.3  จัดโครงการ  กิจกรรม
พิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย
ปฏิรูปการพัฒนาครู 

1.00 0.40 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.40 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

15.4  ผลการดําเนินงานบรรลุ
ตามเปาหมายปฏิรูปการ
พัฒนาครู 

0.50 0.20 0.50 100.00 มาก
ที่สุด 

0.20 0.50 100.00 มาก
ที่สุด 

15.5  จัดโครงการ  กิจกรรม
พิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย
ปฏิรูปกระบวนการบริหาร
จัดการ 

1.00 0.40 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.40 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

15.6  ผลการดําเนินงานบรรลุ
ตามเปาหมายปฏิรูป
กระบวนการบริหารจัดการ 

0.50 0.40 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

0.40 1.00 100.00 มาก
ที่สุด 

รวม 100 46.49 91.59 83.69 มาก
ที่สุด 

35.66 89.28 83.34 มาก
ที่สุด 

 
 จากตาราง  41  พบวาผลประเมินคุณภาพตามมาตรฐานของโรงเรียนบานหนองแวงนางเบา
และโรงเรียนบานโคกใหญหนองสองหอง  โดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพกอนพฒันาตามรูปแบบ
ฯ  เทากับ  46.49  และ  35.66  และคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพโดยภาพรวมหลงัจากใชรูปแบบฯ  
เทากับ  91.59  และ  89.28  ตามลําดับ  แสดงวามีพัฒนาการเพิม่ข้ึนรอยละ  83.69  และ  83.34    
ซึ่งหมายความวา  รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  
ทําใหผลการดําเนินงานตามมาตรฐานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุมตัวอยางมี
ประสิทธิผลระดับมากทีสุ่ดทั้งสองโรง 
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ตอนท่ี  4  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน  โดยใชการวิจัย
เปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก   
 
 ตอนที่  4.1  การวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถามความคิดเห็นตอประโยชนและความถูกตอง
ของรูปแบบฯ 
  ในการประเมินความคิดเห็นของผูใชรปูแบบฯซึ่งเปนผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนใน
โรงเรียนกลุมตัวอยาง  จํานวน  15  คน  ดวยแบบสอบถามที่ประยุกตจากแนวคิดการประเมิน
อรรถประโยชนและความถูกตองในการประเมินผลิตภัณฑจากการวิจัยและพฒันา   
 
ตาราง  42  แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายใน 
   โดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก 
 

ที่ รายการประเมิน 

โรงเรียนโคกใหญหนอง
สองหอง  (n1=5)   

โรงเรียนบานหนอง
แวงนางเบา  (n2=10)  

ภาพรวม 
  (N=15)   

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

ดานประโยชนของรูปแบบ          

1 
สงเสริมการพัฒนาผูเรียนให
เปนบุคคลแหงการเรียนรู  
(มฐ.3,  4,  5,  6)   

4.67 0.47 มาก
ที่สุด 

4.55 0.52 มาก
ที่สุด 

4.59 0.51 มาก
ที่สุด 

2 
สงเสริมการมีสวนรวมอยาง
เสมอภาคของชุมชน 

4.67 0.47 มาก
ที่สุด 

4.00 0.63 มาก 4.24 0.66 มาก 

3 
สงเสริมการจัดการศึกษาอยาง
เปนระบบครบวงจร 

4.67 0.47 มาก
ที่สุด 

4.64 0.50 มาก
ที่สุด 

4.65 0.49 มาก
ที่สุด 

4 
สงเสริมการเปล่ียนแปลงการ
จัดการศึกษาทั้งระบบ 

4.00 0.00 มาก 3.36 0.50 ปาน
กลาง 

3.59 0.51 มาก 

5 
สงเสริมใหครูสามารถจัดการ
เรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

4.17 0.90 มาก 4.55 0.52 มาก
ที่สุด 

4.41 0.71 มาก 

6 
สงเสริมใหครูพัฒนา
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง
โดยใชวิจัยปฏิบัติการ 

4.83 0.37 มาก
ที่สุด 

4.64 0.50 มาก
ที่สุด 

4.71 0.47 มาก
ที่สุด 

7 
เสริมสรางสมรรถนะการเรียนรู
และพัฒนาวิชาชีพครูโดยใช
วิจัยเปนฐาน 

4.50 0.50 มาก 4.18 0.75 มาก 4.29 0.69 มาก 

8 
สงเสริมความเขาใจการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนอยางเหมาะสม 

4.83 0.37 มาก
ที่สุด 

4.64 0.50 มาก
ที่สุด 

4.71 0.47 มาก
ที่สุด 
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ตาราง  42  (ตอ)   
 

ที่ รายการประเมิน 

โรงเรียนโคกใหญหนอง
สองหอง  (n1=5)   

โรงเรียนบานหนอง
แวงนางเบา  (n2=10)  

ภาพรวม 
  (N=15)   

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

9 
สงเสริมการบูรณาการประกัน
คุณภาพภายในกับการเรียนการ
สอนเปนเน้ือเดียวกัน 

4.50 0.50 มาก
ที่สุด 

4.64 0.50 มาก
ที่สุด 

4.59 0.51 มาก
ที่สุด 

10 
เสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรู
และพัฒนาภายในองคกร 

4.67 0.47 มาก
ที่สุด 

3.82 0.40 มาก 4.12 0.6 มาก 

11 
สงเสริมความเขาใจการวิจัยในแง
การเรียนรูและพัฒนา 

4.83 0.37 มาก
ที่สุด 

3.82 0.75 มาก 4.18 0.81 มาก 

12 

สงเสริมใหบุคลากรครูและชุมชน
ตระหนักถึงบทบาทและหนาที่
ตนเองตอการประกันคุณภาพ
ภายใน 

4.50 0.50 มาก 4.64 0.50 มาก
ที่สุด 

4.59 0.51 มาก
ที่สุด 

13 
สงเสริมใหเกิดหลักฐานเชิง
ประจักษแสดงคุณภาพการศึกษา
ที่เปนความจริง   

4.33 0.47 มาก   4.82 0.40 มาก
ที่สุด 

4.65 0.49 มาก
ที่สุด 

14 
สงเสริมการสรางสังคมแหงการ
เรียนรูรวมกันระหวางโรงเรียน
และชุมน 

4.83 0.37 มาก
ที่สุด 

4.27 0.79 มาก 4.47 0.72 มาก 

ภาพรวมดานประโยชนของรูปแบบ 
4.57 0.45 มาก

ที่สุด 
4.32 0.56 มาก 4.41 0.31 มาก 

ดานความถูกตองของรูปแบบ          

15 
สอดคลองกับหลักการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.67 0.47 มาก
ที่สุด 

4.64 0.50 มาก
ที่สุด 

4.65 0.49 มาก
ที่สุด 

16 
สอดคลองกับบทบาทหนาที่การ
ทํางานปกติของทุกคนในโรงเรียน 

4.17 0.37 มาก 4.36 0.50 มาก 4.29 0.47 มาก 

17 
สอดคลองกับบริบททางสังคม
ของโรงเรียนและชุมชน   

4.33 0.47 มาก 4.36 0.50 มาก 4.35 0.49 มาก 

18 
สอดคลองกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพตามกฎกระทรวงฯ 

4.17 0.37 มาก 4.55 0.52 มาก
ที่สุด 

4.41 0.51 มาก 

19 
สอดคลองกับมาตรฐานและ
เกณฑประเมินของสมศ. 

4.67 0.47 มาก
ที่สุด 

4.45 0.52 มาก
ที่สุด 

4.53 0.51 มาก
ที่สุด 

20 
สอดคลองกับนโยบายปฏิรูป
การศึกษายุคใหม   

4.83 0.37 มาก
ที่สุด 

4.27 0.65 มาก 4.47 0.62 มาก 

ภาพรวมดานความถูกตองของรูปแบบ 4.47 0.42 มาก 4.44 0.53 มาก 4.45 0.29 มาก 

โดยภาพรวมทั้งสองดาน 
4.54 0.44 มาก

ที่สุด 
4.36 0.55 มาก 4.42 0.3 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



212 

 จากตาราง  42  แสดงใหเห็นวาโดยภาพรวมผลการใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายใน   
โดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็กตามความคิดเห็นของผูใชรปูแบบ  มีคุณภาพระดับมาก  

( X  = 4.42,  S.D. = 0.3)  โดยจําแนกพิจารณารายโรงเรียนพบวาโรงเรียนบานโคกใหญหนองสองหอง

มีคุณภาพโดยรวม  ระดับมากที่สุด  (X= 4.54,  S.D. = 0.44)  สวนโรงเรียนบานหนองแวงนางเบา  

คุณภาพโดยรวม  ระดับมาก  (X= 4.36,  S.D. = 0.55)   

 เมื่อพจิารณาเฉพาะดานประโยชนของรูปแบบฯ  มีความคิดเห็นโดยภาพรวมระดับมาก  ( X= 
4.36,  S.D. = 0.55)  โดยผูใชรูปแบบฯจากโรงเรียนบานโคกใหญหนองสองหอง  เห็นวามีระดับมาก

ที่สุด  ( X  = 4.57,  S.D. = 0.45)  สวนผูใชรูปแบบฯโรงเรียนบานหนองแวงนางเบา  มีความคิดเห็นวา  

ระดับมาก  ( X  = 4.32,  S.D. = 0.56)   

 สวนดานความถูกตองของรปูแบบฯ  มีความคิดเห็นโดยภาพรวม  ระดับมาก  (X  = 4.45,  

S.D. = 0.29)  โดยผูใชรปูแบบฯโรงเรียนโคกใหญหนองสองหอง  มีความคิดเห็นระดับมาก  ( X  = 
4.47,  S.D. = 0.42)  และผูใชรูปแบบฯ  โรงเรียนบานหนองแวงนางเบามีความคิดเห็น  ระดับมาก      

( X  = 4.44,  S.D. = 0.53)   
   เมื่อพจิารณารายประเด็นพบวา  มีประเด็นที่มรีะดับความคิดเห็นมากที่สุดจํานวน  9  
ประเด็น  คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นระหวาง  4.53-4.71  คือ  1)  สงเสรมิใหครพูัฒนา

กระบวนการเรียนรูดวยตนเองโดยใชวิจัยปฏิบัติการ  (X=4.71,  S.D.=0.47)  2)  สงเสรมิความเขาใจ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม  ( X=4.71,  S.D.=0.47)  3)  สงเสริมการ

จัดการศึกษาอยางเปนระบบครบวงจร  (X=4.65,  S.D.=0.49)  4)  สงเสรมิใหเกิดหลักฐานเชิง

ประจักษแสดงคุณภาพการศึกษาที่เปนความจริง  (X=4.65,  S.D.=0.49)  5)  สอดคลองกับหลกัการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ( X=4.65,  S.D.=0.49)  6)  สงเสริมการพฒันาผูเรียนใหเปนบุคคล

แหงการเรียนรู  (X=4.59,  S.D.=0.51)  7)  สงเสริมการบรูณาการประกันคุณภาพภายในกับการเรียน

การสอนเปนเน้ือเดียวกัน  ( X=4.59,  S.D.=0.51)  8)  สงเสรมิใหบุคลากรครูและชุมชนตระหนักถึง

บทบาทและหนาที่ตนเองตอการประกันคุณภาพภายใน  ( X=4.59,  S.D.=0.51)  และ  9)  สอดคลอง

กับมาตรฐานและเกณฑประเมินของสมศ.  (X=4.53,  S.D.=0.51)   
 มีประเด็นทีม่ีความคิดเห็นระดับมาก  11  ประเด็น  คาเฉลีย่ระหวาง  3.95  –  4.47  โดย
ประเด็นความคิดเห็นตอ  รูปแบบสงเสริมการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทั้งระบบมีคาเฉลี่ยของคะแนน

ความคิดเห็นตํ่าที่สุด  (X=3.95,  S.D.=0.51)   
 
 ตอนที่  4.2  การวิเคราะหขอมลูสะทอนความคิดเห็นเพิม่เติม 
  การรบัฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของเพิม่เติม  ผูวิจัยดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก
ผูบริหารโรงเรียน  2  คน  บุคลากรครู  13  คน  ตัวแทนชุมชนที่รวมกิจกรรม  10  คน  และนักเรียนที่
รวมกิจกรรมการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนใหม  10  คน  รวม  35  คน  โดยวิธีใหเขียนสะทอนความคิดเห็น
ตามประเด็น  ประกอบการสัมภาษณเพิ่มเติมบุคลากรครู  15  คน   
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  ประเด็นที่  1  ปจจัยหรือกจิกรรมที่เปนกญุแจสําคัญในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน   
   จากคําถาม  “ทานคิดวากิจกรรม  กระบวนการหรอืเครือ่งมอืใดบาง  ที่นาจะเปน
กุญแจสําคัญทีท่ําใหกระบวนการดําเนินงานในรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการ
วิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเลก็ที่ทานใชครั้งน้ี”   
   ผลการวิเคราะหขอมลู  พบประเด็นคําตอบทีส่ําคัญ  ดังตาราง  43 
 
ตาราง  43  ผลการวิเคราะหขอมลูความคิดเห็นตอปจจัยหรอืกิจกรรมสําคัญในการเปลี่ยนแปลง 
   กระบวนการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
 

ที่ รายการ ความถ่ี รอยละ 
1 กิจกรรมการเรียนรูแบบสะทอนตนเองดวยเครือ่งมอืประเมนิองค

รวมของนักเรียน 
25 12.95 

2 กิจกรรมรวมสะทอนคิด  ประเมินมาตรฐานและกําหนดเปาหมาย
คุณภาพผูเรียนจากผลงานของผูเรียน   

23 11.92 

3 ตัวอยางรูปแบบการเรียนรูแบบที่ใชวิจัยเปนฐาน 23 11.92 
4 กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพทั้ง  5  ข้ันตอน 21 10.88 
5 กระบวนการวิจัยในช้ันเรียน 21 10.88 
6 การใหชุมชนรวมเปนกรรมการประกันคุณภาพภายใน 21 10.88 
7 กระบวนการออกแบบหนวยเรียนรูจากหนวยเอกลักษณของ

โรงเรียน 
20 10.36 

8 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพผูเรียนดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

15 7.77 

9 การอบรมคอมพิวเตอรใหผูปกครอง 12 6.22 
10 ไมกลัวการวิจัยและประเมินภายนอก 12 6.22 

รวม 193 100 

 
   ประเด็นที่  2  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตามข้ันตอนของรูปแบบฯ 
   จากคําถาม  “ทานประสบปญหา  และอปุสรรคอยางไรบางหรือไม  ในการดําเนินงาน
ตามกระบวนการดําเนินงานในรปูแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก”   
     ผลการวิเคราะหขอมลู  พบประเด็นคําตอบทีส่ําคัญ  ดังตาราง  44 
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ตาราง  44  ผลการวิเคราะหขอมลูความคิดเห็นตอปญหาอปุสรรคในการดําเนินงานตามข้ันตอน 
   ของรูปแบบฯ 
 

ที่ รายการ ความถ่ี รอยละ 
1 การดําเนินงานตามกระบวนการไมเปนไปตามแผน  เน่ืองจากถูก

รบกวนจากกจิกรรมจากภายนอกอยูเสมอ  (โปรแกรมอบรมของ
เขตพื้นที่ฯ)   

15 15.46 

2 นัดหมายครูไมไดเพราะติดอบรมบอย  (โรงเรียนหนองแวงนางเบา)  10 10.31 
3 โรงเรียนไมมีครูปฐมวัย  มีปญหาการจัดการ 15 15.46 
4 อุปกรณไมพรอม,  เครื่องคอมพิวเตอร 15 15.46 
5 ตองการวิทยากรสาธิตกิจกรรมการเรียนรูวิจัยเปนฐาน 15 15.46 
6 ความเขาใจเรือ่งหลักสูตร/การบรหิารหลกัสูตร 12 12.37 
7 เวลานอยไป 9 9.28 
8 การไมเปดใจรับการพฒันา/สิง่ใหมของบุคลากร 6 6.19 

รวม 97 100 

 
    ประเด็นที่  3  ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบไปประยุกตใชในโรงเรียนทั่วไป 
   จากคําถาม  “ทานคิดวา  หากจะนํารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็กน้ี  ไปใชในโรงเรียนอื่น  จําเปนตองเนนความสําคัญ
สวนใดของกระบวนการ  หรือเพิ่มเติมเน้ือหาสาระ  ความรู  หรือวิธีการใดอีกบาง  อยางไร”   
    1.  การเปลี่ยนแปลงตองเริม่ทีผู่บริหารโรงเรียน 
     จากการวิเคราะหปจจัยที่เปนจุดแข็ง  ซึ่งสงเสริมใหโรงเรียนขนาดเล็กประสบ
ความสําเรจ็ในการจัดการศึกษา  คือผูบรหิารโรงเรียนและชุมชนซึ่งเปนกลไกสําคัญในการรักษาคุณภาพ
การศึกษา  แตผูบรหิารโรงเรียนควรมีบทบาทริเริ่มเปลี่ยนแปลงจากภายใน  เชนจัดการใหบุคลากรและ
ชุมชนได  เปดโลกทัศนทางการศึกษา  แลวจึงจัดใหมกีารกอเกิดคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน  ตามความสมัครใจ  ควบคูกับความเหมาะสม  แลวจึงถายโอนอํานาจการบรหิารจัดการงาน
ดานประกันคุณภาพภายในใหคณะกรรมการฯ  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...กรรมการไดรับการแตงต้ังใหมาทําหนาที่พฒันาคนอื่น  ทั้งที่ตนเองยังไมเขาใจ  ก็ไมถนัด  
ถาไดรับความรูความเขาใจรวมกันทกุคน  แลวใครจะสมัครเปน  หรือจะต้ังใครใหทําหนาที่ก็ทําได  และ
จะทําไดดีกวา...”   

(ตัวแทนชุมชน  1,  2556:  สัมภาษณ)   
 
    2.  การเสริมสรางความเขาใจความเช่ือมโยงระหวางบรบิททางสงัคมทุกระดับกับ
มโนทัศนการศึกษายุคใหมแกผูเกี่ยวของอยางทั่วถึง   
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     ในสภาพปจจุบัน  ผูมสีวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็
มีการรับรูปรากฏการณปญหาตางๆ  ที่เกิดข้ึนในสังคมรอบตัวดวยความกังวล  เชนปรากฏการณทีเ่ด็กๆ  
ขลุกอยูกบัเกมคอมพิวเตอร  หรอืปรากฏการณที่วัยเรียนมีความประพฤติไมเหมาะสมหรือเสี่ยงตอความ
ไมปลอดภัยทางเพศ  หรอืเด็กวัยเรียนชอบหนีเที่ยวและยกพวกตีกันอยางไรเหตุผล  เปนตน  แตไมคอย
รูและเขาใจวาปรากฏการณเหลาน้ีเกิดจากอะไรและจะแกไขหรือปองกันอยางไร  และไมรูวาการศึกษา
จะเขาไปแสดงบทบาทสกัดกั้นปญหาทีเ่กิดข้ึนไดหรือไมอยางไร  จึงอาจจัดการกับปรากฏการณน้ันๆ   
ไมเหมะสม  และแกปญหาไมได  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ปจจบุันเราเฝามองพฤติกรรมของเด็กๆ  ดวยความคิดวาเด็กสมัยน้ีไมไดเรือ่ง  ทําแตสิ่งไร
สาระ  เราก็เลยเอาแตดุดาวากลาว  ซึ่งเด็กก็ไมไดเขาใจเรา  เราก็ไมเขาใจเด็ก  เรารูสกึเหมือนอยูกันคน
ละโลกกับเด็ก  พอเราไดรับรูวาสังคมโลกน้ีกวางไกลและเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาดวยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  สงผลใหเด็กมีความประพฤติตางจากเรา  เราคิดวาตอไปน้ี  เราตองเรียนรูคอมพิวเตอรกับ
เด็กๆ  จะไดเขาใจโลกของเขา  คิดวาชาวบานไหนๆ  ก็เหมอืนกัน  ไมเขาใจโลกของเด็ก  เพราะเกิดคน
ละยุค...”   

  (ตัวแทนชุมชน  4,  2556:  สัมภาษณ)   
 
    3.  ช้ินงานการสะทอนคุณภาพตนเอง  จากเครื่องมือประเมนิตามสภาพจริงเปน
กุญแจสําคัญ  ที่สะทอนคุณภาพผูเรียนแบบองครวม  ควรใหความสําคัญและถือเปนแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพผูเรียนทกุสาระทกุช้ัน  ดังบทสมัภาษณ 
 
 “...ผลงานของเด็กๆ  นอกจากจะสะทอนใหเห็นวาเด็กคิดเปน  ทํางานเปน  และมสีํานึก
รับผิดชอบตอตนเอง  พอแม  ครอบครัวและสงัคมอยางคาดไมถึง  แลวเรายังมองเห็นจุดบกพรองดาน
การเขียนลายมือ  เขียนสะกดคํา  และเรียบเรียงความคิด  แลวยังเห็นความละเอียด  หรือมักงายในการ
ทํางานอีกดวย...”   

             (ตัวแทนชุมชน  5,  2556:  สัมภาษณ)   
 
    4.  กิจกรรมสะทอนคิดตอผลงานการเรียนรูของผูเรียนรวมกนัระหวางโรงเรียนและ
ชุมชน  เปนกลไกพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูที่เปนรปูธรรม  ควรกําหนดใหเปนกิจกรรมความสําคัญของ
รูปแบบประกันคุณภาพภายในทุกโรงเรียน  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...กจิกรรมน้ีดีมากทีสุ่ดเทาที่เคยเห็นมา  ชุมชนไดรูวาครูสอนอะไรเด็กบาง  เด็กทําอะไรเปน
บาง  ชัดเจนย่ิงกวาคะแนน...”    

             (ตัวแทนชุมชน  6,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...อยากใหมีกจิกรรมอยางน้ีเดือนละครั้ง  จะไดตอยอดการเรียนรูและพฒันารวมกันตอเน่ือง
ไปเรื่อยๆ...”   

(ตัวแทนชุมชน  3,  2556:  สัมภาษณ)      
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    5.  กิจกรรมการสะทอนผลการเรียนรูหลังสอนรวมกันของครูทั้งโรงเรียนและ
กรรมการประกันคุณภาพภายใน  เปนกลไกสําคัญที่ทําใหมองเห็นรปูธรรมของการใชวิจัยปฏิบัติการใน
ช้ันเรียนเปนเครือ่งมอืพัฒนากระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง  การเรียนรูและพัฒนารวมกัน  การเรียนรู
และพัฒนาตอเน่ืองในงานปกติ  การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในซึ่งบูรณาการในงาน
ปกติ  จึงควรกําหนดเปนหัวใจของรปูแบบการดําเนินงานเพือ่ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ขนาดเล็ก  ซึ่งดังบทสัมภาษณ   
 
 “...คิดวาการสะทอนคิดหลงัสอนเมือ่จบหนวยน่ีแหละ  ทําใหไดเขาใจคําวาวิจัยในช้ันเรียน
และบทบาทการเปนเครื่องมือหรือกลไกพฒันากระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง  เนนคําวา  
กระบวนการเรียนรู  และคําวา  พัฒนาตอเน่ือง...”    

            (ครูผูสอน  10,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...ไดเรียนรูรวมกับผูอื่น  และไดเรียนรูจากผูอื่นเยอะเลย  เพราะเราเจอปญหา  เรามองไม
ออก  ก็จะมีคนทีรู่  มีประสบการณมาแลกเปลี่ยน  บางททีกุคนที่มาประชุมไมมีใครรู  แตก็มีคนเดาวา
ควรจะหาคําตอบที่ไหน...”    

            (ครูผูสอน  15,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...กรรมการประกันคุณภาพมาน่ังฟงดวย  ก็ไดมองเห็นวา  เด็กแตละคนไดพฒันาอะไรบาง  
โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อมผีลงานนักเรียนมาใหดู  ก็เห็นชัด  เปนการติดตามตรวจสอบและประเมินไปดวย
เลย...”      

     (ตัวแทนชุมชน  1,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...เราไมตองออกไปอบรมขางนอกหรอก  แบบน้ีแหละดีกวา  พัฒนาแบบเงียบๆ  อยาง
ตอเน่ืองในงานปกติของเรา...”   

            (ครูผูสอน  2,  2556:  สัมภาษณ)   
 
    6.  หนวยการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน  เปนหัวใจของการประกันคุณภาพผูเรียน
ตามมาตรฐาน  ที่ทําใหนักเรียนไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบติั  เรียนงาย  มีความหมาย  ใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวันได  ไดเรียนรูและพัฒนาภูมปิญญาทองถ่ิน  ควรกําหนดใหเปนหัวใจสําคัญของการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ซึ่งเห็นไดจากเสียงสะทอนของนักเรียนภายหลงัจากที่ไดเรียนรู
จากหนวยการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ดังน้ี    
     6.1  หนวยการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน  ทําใหการเรียนคณิตศาสตรกลายเปน
เรื่องงาย  ดังบทสัมภาษณ   
 
 “...ปกติผมคูณเลขไมได  คุณครูสอนแบบน้ีผมคูณก็ได  หารก็ได...” 

            (นักเรียน  ป.5  คนที่  1,  2556:  สัมภาษณ)   
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 “...หนูดีใจทีห่าคารอยละได  แตกอนหนูทําไมได...”      
            (นักเรียน  ป.6  คนที่  1,  2556:  สัมภาษณ)   

 
 “...ดีใจที่ไดชวยกันบวกเลขกบัเพื่อน  ทําใหบวกงายข้ึน...”    

            (นักเรียน  ป.3  คนที่  2,  2556:  สัมภาษณ)   
 
     6.2  การเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน  ทําใหบทเรียนมีความหมาย  ใชไดใน
ชีวิตประจําวัน  ดังบทสัมภาษณ  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...หนูไดรูวาตัวเองตองประหยัดมากข้ึน...”   

            (นักเรียน  ม.1  คนที่  3,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...ผมรูสึกคิดถึงพอ  สงสารแม  เมื่อเห็นตัวเลขการใชจายของตนเอง...”   

           (นักเรียน  ม.3  คนที่  1,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...อยากใหเรียนแบบน้ีทุกที  มีประโยชนมากครบั  เอาไปใชไดจริง...”   

            (นักเรียน  ป.4  คนที่  1,  2556:  สัมภาษณ)   
 
       6.3  การเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานทําใหนักเรียนไดเรียนรูและพฒันา
ความสามารถหลายๆ  อยางพรอมกันในแตละบทเรียน  ดังบทสมัภาษณ 
 
 “ไดเรียนเขียนกราฟและยังไดเขียนอธิบาย  ไดเรียนทั้งคณิตและไทย” 

             (นักเรียน  ป.3  คนที่  2,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...ไดคิดดวยครับ....คิดวาตัวเองจะทําอยางไรจึงจะอยูอยางพอเพียงเมือ่เปนผูใหญ...”   

          (นักเรียน  ป.3  คนที่  3,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...ไดทํางานตอเน่ืองตลอด  แตไมเหน่ือยเลยครับ  มีแตสนุก...” 

             (นักเรียน  ป.  3  คนที่  4,  2556:  สัมภาษณ)   
 
     6.4  กระบวนการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูอยาง
ยืดหยุน  สบายใจ  ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ไมมีใครกวนเพื่อนเลย...มีแตคนทํางาน...”   

            (นักเรียน  ป.4  คนที่  3,  2556:  สัมภาษณ)   
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 “...คุณครูไมไดบนจนเมือ่ยปากเลย...” 
     (นักเรียน  ป.4  คนที่  4,  2556:  สัมภาษณ)   

 
 “ครูใจดีข้ึนครบั...เขียนไมไดคุณครูก็ชวยสะกด...ผมอยากเขียนวา  ผมตองประหยัดมากข้ึน  
คุณครูก็สะกดให  เพื่อนก็ชวย...”   

        (นักเรียน  ป.4.  เด็กพิเศษ,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...หาคําตอบดวยการบวกเลขหางหมาเหมอืนที่ปูสอนก็ได...” 

             (นักเรียน  ป.5  คนที่  4,  2556:  สัมภาษณ)   
 
     6.5  กระบวนการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน  เสรมิสรางคุณคาในตนเอง         
ดังบทสัมภาษณ 
 
 “...ถาเรียนแบบน้ี  ผมจะเรียนคณิตไดแนนอนครบั...” 

            (นักเรียน  ป.5  เด็กพิเศษ,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “…ไดรูจักฐานะทางเศรษฐกจิของตนเองและเพื่อน  แลวคิดไดวาเราตองรูจักประหยัดอดออม  
และหารายไดเพิ่มเพื่อสรางอนาคตใหตัวเอง...”     

             (นักเรียน  ป.6  คนที่  1,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...ภูมิใจในผลงานของตัวเองครบั...”  

             (นักเรียน  ป.6  คนที่  2,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...ภูมิใจมาก  ที่ทําผลงานไดดี  อยากเอาผลงานไปอวดยายคะ...” 

             (นักเรียน  ป.4  คนที่  4,  2556:  สัมภาษณ)   
 
     6.6  กระบวนการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน  สรางแรงบนัดาลใจใหอยาก
เรียนรูกวางขวางข้ึน  ดังบทสมัภาษณ   
 
 “...อยากใหครูทกุคน  ทุกวิชาทํากิจกรรมการเรียนแบบน้ีคะ...”   

             (นักเรียน  ม.1  คนที่  1,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...อยากรูวาพอแม  มีรายได  รายจาย  และเก็บออมเทาไร...”   

             (นักเรียน  ม.1  คนที่  1,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...อยากเรียนทําขนมขายเสริมรายได  จะไดมีเงินออมเพิ่มข้ึน...”   

             (นักเรียน  ป.4  คนที่  1,  2556:  สัมภาษณ)   
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 “…อยากรูวา  แตละวันนักเรียนทัง้โรงเรียนมรีายไดรายจาย  รายออมเทาไร...”   
             (นักเรียน  ป.4  คนที่  2,  2556:  สัมภาษณ)   

 
    7.  การเอาชนะอุปสรรคในการพัฒนา   
      ในการดําเนินงานตามรปูแบบประกันคุณภาพภายในโดยใชวิจัยเปนฐาน  ที่บูรณา
การงานประกันคุณภาพเขากับการเรียนการสอนตองอาศัยการเปดใจรบัสิง่ใหมๆ   มีความตระหนัก  
เช่ือมั่น  และมุงมั่นทีจ่ะเปลี่ยนแปลงของผูเกี่ยวของทุกคน  ประกอบกบัการรวมแรงรวมพลงัอยางจรงิจงั
ของทุกฝายจงึจะสําเร็จ  ดังบทสมัภาษณ 
 
 “...กอนอื่นตองเปดใจรับรู  รับฟง  และเช่ือมั่นวาจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนได...” 

  (ครูผูสอน  2,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...เพราะเห็นวาแนวทางที่ดําเนินการน้ี  มีโอกาสทําใหเด็ก  ครู  และชุมชนไดพัฒนาไป
ดวยกันอยางตรงทิศทาง  เราจึงตองทุมเทเอาจริง  แตถาไมมีคําวา  เอาจริง  ก็อาจจะไมสําเร็จ...”   

             (ครูผูสอน  1,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...บางทีกรรมการสถานศึกษาก็มีภารกิจ  แตก็พยายามสับหลีกเพื่อใหไดมารวมสะทอนคิด  
เพราะเห็นวาการศึกษาของลูกหลานเปนสิง่สําคัญทีสุ่ด  เปนเรื่องที่เราตองทุมเทมากกวาอยางอื่น...” 

   (ตัวแทนชุมชน  2,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...ตองเช่ือวาการศึกษาของลูกหลานจะเปลี่ยนไปในทางที่ดี  ต้ังแตเห็นผลงานนักเรียนใน
กิจกรรมแรก  ก็เช่ือมั่นและต้ังใจมารวมทําหนาที่น้ี...”   

             (ตัวแทนชุมชน  5,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 “...ตอนแรก  ไมเช่ือวาชุมชนจะมารูอะไรกบัการเรียนการสอน  การวิจัย  และการประเมิน  
พอทํางานดวยกันในการวิจัยน้ี  จึงเห็นวาชุมชนมองเห็น  มองไกล  และมีความคิดเกี่ยวกับการศึกษาลุม
ลึกมากกวาคร ู เพราะคิดและมองบนฐานความเปนจริง  จากประสบการณจรงิ  ชุมชนจึงชวยขับเคลื่อน
การพัฒนาไดมากกวาที่คิด...”   

   (ครูผูสอน  4,  2556:  สัมภาษณ)   
 
 ตอนที่  4.3  การปรับปรุงรูปแบบฯหลงัประเมิน 
  หลงัประเมินผลการใชรูปแบบฯ  ผูวิจัยไดสารสนเทศทีส่ําคัญจากขอคนพบจากการ
ประเมินและจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ผูวิจัยและคณะครผููใชรูปแบบฯ  จึงรวมกันพจิารณา
ปรับปรงุโครงสรางของรปูแบบใหเปนรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ใชไดกับ
โรงเรียนขนาดเล็กโดยทั่วไป  (ดังภาพประกอบ  20)  ดังน้ี   
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   ข้ันที่  1  ข้ันเตรียมการ  ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ  2  ประการ  คือ 
    1.1  เสริมสรางความรู/ปรับเปลี่ยนมโนทัศนที่จําเปนสําหรับการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางทั่วถึง   
      1.2  จัดใหมีและพฒันาคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ที่เนน
ชุมชนมีสวนรวมอยางเสมอภาค 
   ข้ันที่  2  การพฒันามาตรฐานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยอิงผลประเมิน
และผลวิจัย  ประกอบดวยกจิกรรมสําคัญ  4  ประการ  ดังน้ี   
    2.1  การสํารวจความตองการในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของชุมชน   
    2.2  การวิเคราะหความตองการจําเปนในการพฒันาคุณภาพจากผลประเมิน
ภายนอกและภายใน   
    2.3  การพฒันามาตรฐานการศึกษาเพื่อประกันคุณภาพภายในจากขอมลูที่
สังเคราะหจาก  2.1และ  2.2   
    2.4  การสือ่สารมาตรฐานเพื่อประกันคุณภาพภายในดวยรูปแบบการประชุม
สะทอนคิดกอนการพัฒนา 
   ข้ันที่  3  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อเตรียมพฒันา  รูปแบบกระบวนการเรียนรูที่
ใชการวิจัยเปนฐาน  ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ  2  ประการ  ดังน้ี   
    3.1  การจัดทําสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานฯ  ของผูเรียน  
และครรูายบุคคล  ดวยกระบวนการประเมินเพื่อการเรียนรูและพัฒนา 
    3.2  ประชุมปฏิบัติการกําหนดเปาหมายการพฒันาตามมาตรฐานคุณภาพผูเรียน  
และระบุจุดพัฒนามาตรฐานดานปจจัยและกระบวนการบรหิารหลักสูตรการเรียนการสอน 
   ข้ันที่  4  การพฒันากระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง  โดยใชกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการ 
    4.1  การแสวงหาความรูเพื่อพฒันารปูแบบกระบวนการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน   
    4.2  การพฒันาและทดลองใชหนวยเรียนรูวิจัยเปนฐานทั่วทัง้โรงเรียน   
    4.3  การประชุมสะทอนผลการทดลองและพัฒนาหนวยการเรียนทดลองซ้ํา   
    4.4  ประชุมสะทอนผลครัง้ที่  2  พัฒนาหนวยการเรียนรูใชจริงในช้ันเรียนปกติ 
   ข้ันที่  5  การประเมินมาตรฐานประกันคุณภาพภายในและใชผลประเมินเปนฐานการ
พัฒนาคุณภาพตอเน่ือง 
    5.1  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินภายในโดยเนนชุมชนมสีวนรวม   
    5.2  คณะกรรมการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   
    5.3  คณะกรรมการดําเนินการเกบ็ขอมลูประเมินมาตรฐานประกันคุณภาพภายในฯ   
    5.4  คณะกรรมการสะทอนผล  จัดการความรู  และใชผลประเมินเปนฐานวางแผน
พัฒนาตอเน่ือง   
   จากการรางรูปแบบฯและการเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบฯจากผูปฏิบัติ  ทําใหได
รูปแบบประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเลก็  ดังภาพประกอบ  20   
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ภาพประกอบ  20  รูปแบบประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 

ขั้นที่ 2 การพัฒนามาตรฐาน

ประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโดยอิงผลประเมิน

และผลวิจัย  

ขั้นที่ 4  การพัฒนากระบวนการ

เรียนรูอยางตอเน่ือง โดยใช

กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 

1.1 เสริมสรางความรู/ปรับเปลี่ยนมโน

ทัศนที่จําเปนสําหรับการประกัน

คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน

สําหรับผูเก่ียวของในการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนอยางทัว่ถึง  

1.2   จัดใหมีและพัฒนา

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ที่เนนชุมชน

มีสวนรวมอยางเสมอภาค 

2.1  การสํารวจความตองการในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของชุมชน  
2.2  การวิเคราะหความตองการจําเปน

ในการพัฒนาคุณภาพจากผลประเมิน

ภายนอกและภายใน  

2.3  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา

เพ่ือประกันคุณภาพภายในจากขอมูล

ที่สังเคราะหจาก 2.1และ 2.2 

2.4  การสื่อสารมาตรฐานเพ่ือประกัน

คุณภาพภายในดวยรูปแบบการประชุม

สะทอนคิดกอนการพัฒนา 

ขั้นที่ 3 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพทั้ง

ระบบ 

3.1  การจัดทําสารสนเทศเพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานฯ ของ

ผูเรียน และครูรายบุคคล ดวย

กระบวนการประเมินเพ่ือการเรียนรู

และพัฒนา 

 3.2  ประชุมปฏิบัติการกําหนด

เปาหมายการพัฒนาตามมาตรฐาน

คุณภาพผูเรียน และระบุจุดพัฒนา

มาตรฐานดานปจจัยและกระบวนการ

บริหารหลักสูตรการเรียนการสอน  

4.3 การประชุมสะทอนผลการทดลอง     

และพัฒนาหนวยการเรียนทดลองซ้ํา   

4.1 การแสวงหาความรูเพือ่พัฒนา

รูปแบบกระบวนการเรียนรูวิจัยเปนฐาน      

ขั้นที่ 5 การประเมินมาตรฐาน

ประกันคุณภาพภายในและใชผล

ประเมินเปนฐานการพัฒนาคุณ

ภาพตอเน่ือง  

5.1 แตงตัง้คณะกรรมการประเมิน

ภายในโดยเนนชุมชนมีสวนรวม    

5.4 คณะกรรมการสะทอนผล  จัดการ

ความรู และใชผลประเมินเปนฐาน

วางแผนพัฒนาตอเนื่อง    

5.3 คณะกรรมการดําเนินการเก็บ

ขอมูลประเมินมาตรฐานประกัน

คุณภาพภายในฯ    

4.2 การพัฒนาและทดลองใชหนวย

เรียนรูวิจัยเปนฐานทั่วทั้งโรงเรียน       

4.4  ประชุมสะทอนผลครั้งที่ 2  พัฒนา

หนวยการเรียนรูใชจริงในช้ันเรียนปกติ 

5.2 คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ตามมาตรฐานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั
โรงเรียนขนาดเล็ก  สรุปผลการวิจัยตามหัวขอตอไปน้ี   
  1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
    2.  สรปุผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย   
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุงหมายหลกัเพือ่พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเลก็  โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะ  ดังน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาบริบทและความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในที่ใชการวิจัย
เปนฐานของโรงเรียนขนาดเลก็ 
  2.  เพื่อสรางรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียน 
ขนาดเล็ก 
  3.  เพื่อประเมินผลการใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กในบรบิทจริง   
  4.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
สรุปผล   
 
 1.  บรบิทและความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในที่ใชการวิจัยเปนฐานของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 
  1.1  ผลการศึกษาบริบทจุดเดนจุดดอย  จุดแข็งและจุดออนของโรงเรียนขนาดเลก็พบวา  
โรงเรียนขนาดเล็กมจีุดเดนในดานคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานเกี่ยวกับสุขภาพกาย สุขภาพจิต สุขนิสัย
และการมีสุนทรียภาพ และการเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะพงึประสงคของเด็กไทย แตมี
จุดดอยในเรื่องความสามารถในการแสวงหาความรูและเรียนรูดวยตนเองและการมีนิสัยใฝเรียนรู การมี
ทักษะกระบวนการคิด การมีความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนตามหลกัสูตรแตละสาระ และ
ทักษะความสามารถในการทํางานอยางมีระบบและพฒันางานอยางตอเน่ือง  สวนจุดแข็งหรือปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการจัดการศึกษามี  2  ปจจัย  คือ  ผูบริหารมีภาวะผูนําในการบริหารจัดการ  
และชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  สวนจุดออน  คือ  ขาดกระบวนการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียน
เปนสําคัญ  และหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกบับริบทความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
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  1.2  ผลการศึกษาวิเคราะหความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐาน  ซึ่งประเมินตามองคประกอบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานที่
สังเคราะหจากเอกสารแนวคิดทฤษฎี  พบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานทัง้โดยภาพรวมและรายองคประกอบทกุองคประกอบ  
โดยมคีวามตองการจําเปนสูงสุดในดานการใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน  และการใชความรูจาก
การวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สาเหตุสําคัญที่ทาํใหเกิดความตองการจําเปนในการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานในโรงเรียนขนาดเลก็ม ี 4  ประการ  คือ  1)  ความเขาใจ
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษาและการวิจัย  2)  ขาดความตระหนักในวัฒนธรรม
การเรียนรูและพฒันา  3)  งานประกันคุณภาพเปนภาระทีเ่ปนอุปสรรคตอการเรียนการสอน   
4)  โครงสรางการบริหารไมเอือ้ตอการประกันคุณภาพผูเรียน  แนวทางในการตอบสนองความตองการ
จําเปนที่สําคัญมี  4  ประการ  คือ  1)  การสรางความรวมแรงรวมใจเปลีย่นแปลงทั้งระบบ   
2)  การปรบัเปลี่ยนมโนทัศนทางการศึกษา  การวิจัยและการประกันคุณภาพการศึกษา  และ   
3)  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูใหสงเสริมการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีความสามารถในการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง  มีนิสัยใฝเรียนรู  มีทักษะกระบวนการคิด  มีความรูและทกัษะพื้นฐานที่
จําเปนสําหรบัการเรียนรูตามหลักสูตรแตละสาระ  และมีทักษะความสามารถในการทํางานอยางเปน
ระบบ  และพัฒนางานอยางตอเน่ือง  และ  4)  การบรูณาการงานประกันคุณภาพภายในเขากับการ
บรหิารจัดการหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 2.  รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  
ประกอบดวยหลักการ  แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ  จุดมุงหมายของรปูแบบ  และข้ันตอนการ
ดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  คือ  1)  ข้ันเตรียมการ  2)  การพัฒนามาตรฐานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  3)  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพทั้งระบบ  4)  พัฒนากระบวนการเรียนรู
และคุณภาพการศึกษาทั้งระบบโดยใชการวิจัยปฏิบัติการ  และ  5)  การประเมินมาตรฐานและใชผล
พัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 
 3.  ผลการใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาด
เล็ก  ปรากฏวาโรงเรียนกลุมตัวอยางทั้งสองโรงมีคะแนนพฒันาการผลการประเมินสงูข้ึน  ทั้งราย
ภาพรวมและรายตัวบงช้ี  คุณภาพโดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยกอนใชรูปแบบฯ  เทากับ  46.49  และ  35.66  
แตคุณภาพโดยรวมหลังจากใชรปูแบบฯมีคะแนนเฉลี่ย  เทากับ  91.59  และ  89.28  ตามลําดับ  น่ัน
คือพัฒนาการเพิ่มข้ึนรอยละ  83.69  และ  83.34   
 4.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใชและผูเกี่ยวของกบัการใชตอรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  ปรากฏวาผูใชรูปแบบในโรงเรียนที่จัด
การศึกษาสองระดับมีความคิดเห็นตอประโยชนและความถูกตองของรูปแบบฯ  ระดับมากทีสุ่ด   
สวนโรงเรียนจัดการศึกษาสามระดับมีความคิดเห็นระดับมาก  โดยประเด็นที่ผูใชรปูแบบฯเหน็วามี
ประโยชนสูงทีสุ่ด  คือ  รูปแบบสงเสริมการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูและคุณภาพ
การศึกษาทั้งระบบ  รองลงมาคือ  รูปแบบสงเสริมใหครพูัฒนากระบวนการเรียนรูดวยตนเองโดยใชการ
วิจัยปฏิบัติการ  รูปแบบสงเสริมความเขาใจมโนทัศนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอยาง
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เหมาะสม  และรูปแบบสงเสริมการจัดการศึกษาอยางเปนระบบครบวงจร  สวนประเด็นรูปแบบสงเสริม
การเปลี่ยนแปลงการศึกษาทั้งระบบ  มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าทีสุ่ด 
 
อภิปรายผล 
 
 1.  บรบิทและความตองการจําเปนสําหรับพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก   
  1.1  ผลการศึกษาบริบทดานจุดเดนจุดดอย  จุดแข็งและจุดออนของโรงเรียนขนาดเล็ก
พบวา  โรงเรียนขนาดเลก็มจีุดเดนในดานคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานเกี่ยวกับสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  
สุขนิสัยและการมีสุนทรียภาพ  และการเปนผูมีคุณธรรมจรยิธรรมและคุณลักษณะพงึประสงคของ
เด็กไทย  แตมีจุดดอยในเรื่องความสามารถในการแสวงหาความรูและเรียนรูดวยตนเองและนิสัยใฝ
เรียนรู  ทักษะกระบวนการคิด  ความรูความสามารถและทกัษะที่จําเปนตามหลกัสูตรแตละสาระ         
และทักษะความสามารถทํางานอยางมีระบบและพฒันางานอยางตอเน่ือง  สวนจุดแข็งหรือปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการจัดการศึกษา  2  ปจจัย  คือ  ผูบรหิารมีภาวะผูนําในการบรหิารจัดการ         
2)  ชุมชนมีสวนรวมจัดการศึกษาอยางจริงจัง  สวนจุดออนที่สําคัญ  คือ  ขาดกระบวนการเรียนการ
สอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ  และหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกบับริบทความตองการของผูเรียน
และทองถ่ิน  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนขนาดเลก็สวนมากสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  รวมถึงเปนโรงเรียนที่ต้ังอยูนอกชุมชนเมือง  การคมนาคมไมสะดวก  มีขอจํากัดดาน
ปจจัยพื้นฐานและขาดประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ  ซึ่งสงผลตอคุณภาพผูเรียนซึง่สอดคลองกับ
อารมณ  สนานภู  (2549:  1)  ที่กลาวถึงโรงเรียนขนาดเล็กวา  “โรงเรียนขนาดเล็กที่มี  จํานวนนักเรียน
ไมเกิน  120  คน  เปนปญหาเรื้อรัง  คือการขาดแคลนบุคลากร  (ครูผูสอน)  สื่อการเรียนการสอน  
และวัสดุอปุกรณ  โดยเฉพาะเทคโนโลยี  เน่ืองจากใชจํานวนนักเรียนเปนเกณฑในการจัดสรร  ปญหา
เหลาน้ี  ทําใหโรงเรียนขนาดเลก็ขาดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  สงผลโดยตรงตอคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน”  และนอกจากน้ียังสอดคลองกบัแนวคิดของอารมณ  สนานภู  (2549:  2)  
กลาวถึงสภาพการณของโรงเรียนขนาดเล็กในระบบการศึกษาไทย  ในป  2548  วา  โรงเรียนขนาดเล็ก
มีจํานวนเพิม่ข้ึน  สาเหตุเพราะในอดีตการคมนาคมนอกชุมชนเมือง  การเดินทางไปโรงเรียนไมสะดวก  
รัฐจําเปนตองมีนโยบายเปดขยายโรงเรียนใหทั่วถึง  เพื่อสรางความเสมอภาคในการศึกษา  ใหประชาชน
ทุกคนมีโอกาสเขารับการศึกษาในโรงเรียน  จึงมีโรงเรียนเกดิข้ึนในพื้นที่หางไกลเปนจํานวนมาก       
เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  คือการเกิดของประชากรลดลง  ทําใหเด็กเขาสูระบบโรงเรียน
เปนจํานวนนอย  เกิดผลกระทบตอจํานวนนักเรียนในโรงเรยีน 
  1.2  ผลการศึกษาวิเคราะหความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐาน  ซึ่งประเมินตามองคประกอบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานที่
สังเคราะหจากเอกสารแนวคิดทฤษฎี  พบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานทั้งโดยภาพรวมและรายองคประกอบทุกองคประกอบ  โดยมี
ความตองการจําเปนในการพฒันา  การใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน  และการใช
ความรูจากการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูงที่สุด  สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความตองการ
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จําเปนในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานในโรงเรียนขนาดเล็กม ี 2  ประการ  คือ     
1)  ความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการวิจัย  และ  2)  ความรู  
ความตระหนักในวัฒนธรรมการเรียนรูและพัฒนา  แนวทางในการสนองความตองการจําเปนที่สําคัญ   
4  ประการ  คือ  1)  การสรางความรวมแรงรวมใจเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ  2)  การปรบัเปลี่ยนมโนทัศน
ทางการศึกษา  การวิจัยและการประกันคุณภาพการศึกษา  และ  3)  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
เรียนรูใหสงเสริมการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  มีนิสัยใฝ
เรียนรู  มีทักษะกระบวนการคิด  มีความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรบัการเรียนรูตามหลักสูตรแต
ละสาระ  และมทีักษะความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ  และพัฒนางานอยางตอเน่ือง  และ  
4)  การบูรณาการงานประกันคุณภาพภายในเขากับการบรหิารจัดการหลกัสูตรการเรียนการสอน       
ที่ผลการวิจัยเปนเชนน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการพฒันาตนเองใหมีมาตรฐานสงูข้ึน
เสมอภาคกับโรงเรียนทั่วไป  แมโรงเรียนขนาดเลก็มเีงื่อนไขปจจัยที่เปนปญหาขอจํากัดทีเ่ปนอปุสรรคใน
การพัฒนา  แตในทางดานดี  โรงเรียนขนาดเล็กที่มีลกัษณะเฉพาะที่เอื้อตอการเรียนรูและพฒันาอยาง
ตอเน่ืองใหถึงเปาหมายความสําเร็จไดดวยการใชวิจัยเปนฐานการพัฒนา  ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ
ไพฑูรย  สินลารัตน  (2548:  3)  กลาวถึงการจัดการศึกษาที่มีวิจัยเปนฐานวา  เปนการจัดการศึกษา 
ที่ใชการวิจัยเปนฐานในการเรียนรูและดําเนินงาน  ซึ่งน่ันช้ีใหเห็นวา  ในนิยามน้ี  ประกอบดวยคํา   
2  คําที่เกี่ยวของกันอยางตอเน่ือง  คือการเรียนรู  และการดําเนินการ  “การเรียนรู”  ในทางการศึกษา       
มีความหมายกินนัยครอบคลุมถึง  การเรียนรูของผูเรียนการเรียนรู  ของครูและบุคลากรในโรงเรียน  
และยังครอบคลุมไปถึงการเรียนรูขององคกร  สวน  “การดําเนินงาน”ในหนาทีข่ององคกรประเภท
โรงเรียนน้ันครอบคลุมถึงการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัหลกัสตูร  การเรียนการสอน  การพัฒนาครูผูสอนและ
บุคลากรในโรงเรียน  การบริหารจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวของการจัดการศึกษาทุกอยาง  ตลอดจนการ
พัฒนากระบวนการบรหิารจัดการภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อใหเอื้อตอประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ของโรงเรียน 
 2.  รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก   
ประกอบดวยหลักการ  แนวคิดทฤษฎีและนิยามศัพทเฉพาะ  จุดมุงหมายของรปูแบบ  และข้ันตอน 
การดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  คือ  1)  ข้ันเตรียมการ  2)  การพัฒนามาตรฐานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  3)  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพ  4)  การวิจัยและพฒันากระบวนการ
เรียนรูอยางตอเน่ือง  และ  5)  การประเมินและใชผลพฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจยัเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กไดทํา
การวิเคราะหสังเคราะหเอกสาร  และสรางองคประกอบของรูปแบบ  ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  
ซึ่งสอดคลองกับ  Gann  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545:  166;  อางอิงจาก  
Gann,  1998)  ซึ่งเสนอระบบการต้ังเปาหมายสําหรบัโรงเรยีนในวันพรุงน้ี  (Targets  for  
Tomorrow’s  Schools)  โดยนิยามการต้ังเปาหมายก็คือ  การกําหนดมาตรฐานคุณภาพ  (Quality  
Standards)  มีข้ันตอนการดําเนินงานเชนเดียวกับระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  เพียงแต  
Gann  ใหความหมายและใหตัวอยางการต้ังเปาหมายในหลายมิติ  ไดแก  หลักสูตร  บรบิทของโรงเรียน  
บุคลากร  การเงินและงบประมาณ  ความรวมมือจากผูปกครองและชุมชน  ตัวอยางที่สอง  เปนผลงาน
ของ  Tschannen-Moran  และคณะ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545:  166;  
อางอิงจาก  Tschannen-Moran  and  others,  2000)  เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาโรงเรียนระดับ
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มัธยมศึกษาโดยใชการรวมพลัง  (Collaboration)  ทําใหเกดิองคการแหงการเรียนรู  การวิจัยเปน
กรณีศึกษา  Brandonburg  High  School  โดยนักวิจัยไดศึกษากระบวนการปฏิรปูเพื่อพฒันาโรงเรียน
สัปดาหละ  1-2  วัน  ทุกสัปดาหเปนเวลาหน่ึงป  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผลการวิจัยพบวาคณะ
ครูและผูบริหาร  ไดปฏิบัติงานในหนาที่โดยใชการรวมพลังทกุข้ันตอน  เริม่ต้ังแตการกําหนดเปาหมาย  
การวางแผนการปฏิบัติงาน  การแกปญหาในการดําเนินงาน  และการปรับปรงุการดําเนินงาน  ผลจาก
การดําเนินงานแบบรวมพลังทําใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  โรงเรียนพฒันาเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยสมบูรณ  และสอดคลองกับ  Sallinen  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545:  167;  
อางอิงจาก  Sallinen,  1994)  ซึ่งไดประยุกตหลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับโมเดล
ปฏิสัมพันธ  (Interactive  Model)  ไดเปนรปูแบบการประกันคุณภาพอิงโมเดลปฏิสัมพันธ  ลักษณะ
เดนของรปูแบบการประกันคุณภาพแบบน้ีคือระบบการประกันคุณภาพจากระดับลางสูระดับบนโดย
สมบรูณ  และการที่บุคลากร  ไดมีกิจกรรมการทํางานรวมพลัง  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  และการรับ
ผลสําเร็จของงานอยางเทาเทียมกัน  และนอกจากน้ียังสอดคลองกบัไพฑรูย  สินลารัตน  (2548:  3)  
กลาวถึงการจัดการศึกษาที่มีวิจัยเปนฐานวา  เปนการจัดการศึกษาที่ใชการวิจัยเปนฐานในการเรียนรู
และดําเนินงาน  ซึ่งน่ันช้ีใหเห็นวา  ในนิยามน้ี  ประกอบดวยคํา  2  คําที่เกี่ยวของกนัอยางตอเน่ือง  คือ
การเรียนรูและการดําเนินการ  “การเรียนรู”  ในทางการศึกษา  มีความหมายกินนัยครอบคลุมถึง  การ
เรียนรูของผูเรียน  การเรียนรูของครูและบุคลากรในโรงเรียน  และยังครอบคลุมไปถึงการเรียนรูของ
องคกร  สวน  “การดําเนินงาน”  ในหนาที่ขององคกรประเภทโรงเรียนน้ันครอบคลุมถึง  การบรหิาร
จัดการเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  การพัฒนาครูผูสอนและบุคลากรในโรงเรียน  การบริหาร
จัดการทรัพยากรที่เกี่ยวของการจัดการศึกษาทุกอยาง  ตลอดจนการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
ภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อใหเอื้อตอการประสิทธิภาพและประสทิธิผลของโรงเรียน  และ
สอดคลองกบั  Hassel  (2002:  5)  ที่กลาววา  แมโรงเรียนจะไมไดรบังบประมาณสนับสนุน  
Comprehensive  School  Reform  แตก็สามารถใชกระบวนการที ่ เขาแนะนํา  สรางความย่ังยืนใน
การพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของนักเรียนสงูข้ึน  ดวยการดําเนินงานปกติของโรงเรียนเอง  เปนการ
ปฏิรูปการศึกษาแบบองครวม  เปนกระบวนการจัดพฒันาการศึกษาทั้งระบบ  ที่ใชการวิจัยเปนฐานใน
การดําเนินงานทุกดาน  โดยมุงใหเกิดผล  ที่คุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ  การดําเนินงาน  ปฏิรูปแบบองค
รวมในสหรัฐอเมริกาในป  2001  มีลักษณะเปนการบรูณาการงานทุกดานโดยมีคุณภาพนักเรยีนเปน
แกนเพื่อใหเกิดการปรับปรงุองคประกอบทางการศึกษาทุกดานใหตอบสนองเปาหมาย  โดยใชการวิจัย
เปนฐานการพฒันา  โดยกระทรวงศึกษาธิการมรีูปแบบการปฏิรูปหลายรูปแบบใหโรงเรียนเลือกใชให
เหมาะสมกับโรงเรียน  ดังน้ันโรงเรียนจึงตองมีกระบวนการโดยดึงเอาผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ตัดสินใจ  ใหตรงตามความตองการจําเปนของโรงเรียน  บนพื้นฐานของขอมลูที่ถูกตองโดยเนนวิธีการที่
เปนวิทยาศาสตร  ข้ันตอนการดําเนินงาน  ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ  ดังน้ี  ข้ันตอนที ่ 1  การวาง
พื้นฐานองคกร  (Laying  the  groundwork)  เปนการกําหนดและรวบรวมผูมสีวนรวมในการพฒันา  
ซึ่งเปนข้ันนิยามผูมสีวนไดสวนเสียและกําหนดบทบาทหนาที่ที่ควรจะเปน  โดยคณะทํางานในโรงเรียน  
ข้ันตอนที ่ 2  ประเมินสถานการณปจจบุันของโรงเรียน  (Evaluating  Your  Current  Situation)  
เปนการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพฒันา  เชน  คุณภาพนักเรียนที่ตองการ  ครู  โรงเรียน  
ชุมชน  ทรัพยากร  และแผนงานที่จําเปน  ข้ันตอนที ่ 3  การพัฒนาโปรไฟลิ่งวิธีการปฏิรปูแบบองครวม  
(Profiling  Your  Comprehensive  Reform  Approach)  เปนการกําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัดการ
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พัฒนาเพือ่ใชเปนขอมลูพื้นฐานเลอืกวิธีการปฏิรูปทีเ่หมาะสม  หรือ  เพื่อออกแบบยุทธวิธีการพัฒนาที่
เหมาะสมและนําไปสูการบรรลุเปาหมาย  ข้ันตอนที ่ 4  ดําเนินการตัดสินใจ  (Decision  Making)  
หมายถึงตัดสินใจวาจะเลอืกวิธีการพฒันาแบบใดแบบหน่ึงทีส่อดคลองกบับริบทความตองการจําเปนของ
โรงเรียน 
 3.  ผลการทดลองใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั 
โรงเรียนขนาดเล็ก  ปรากฏวาโรงเรียนกลุมตัวอยางทั้งสองโรงมคีะแนนพฒันาการของคุณภาพสูงข้ึน  
ทั้งภาพรวมและรายตัวบงช้ี  โดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพกอนพัฒนาตามรปูแบบฯ  เทากับ  
46.49  และ  35.66  และคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพโดยภาพรวมหลังจากใชรปูแบบฯ  เทากับ  91.59  
และ  89.28  ตามลําดับ  แสดงวามีพฒันาการเพิ่มข้ึนรอยละ  83.69  และ  83.34  ซึ่งหมายความวา  
รูปแบบฯ  มีประสิทธิภาพระดับมากทีสุ่ดทั้งสองโรงเรียน  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากรปูแบบที่พัฒนาข้ึนเปน
รูปแบบทีส่รางมาจากหลักการและทฤษฎีรวมถึงการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ  โดยคํานึงถึงความ
ถูกตอง  ความสะดวก  ความเปนประโยชนและความเปนไปได  และกิจกรรมตามรูปแบบเปนการจัด
กิจกรรมการพฒันาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  ดานการบริหารและการจัดการศึกษา     
มีลําดับข้ันตอนการดําเนินงาน  ประกอบดวย  ผูบรหิารและครูรวมกันวางแผนกําหนดแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินการพฒันา  จัดหาเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลตามมาตรฐานและตัวบงช้ี  มีการดําเนินการ
ปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว  ในระหวางการประชุมมกีารระดมสมอง  รวมกันอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นในกิจกรรมการพฒันาของบุคคลอื่น  และปรับปรงุแกไขขอบกพรองในการจัดกจิกรรม  บุคลากร
มีความกระตือรือรนในการทํางานเปนอยางดีและสามารถดําเนินการเปนที่นาพอใจ  แลวรวมกันสรุป
ปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาจากการดําเนินงาน  โดยผูรบัผิดชอบในแตละกจิกรรมจะพยายาม
ดําเนินการใหไดมากทีสุ่ด  ซึ่งสอดคลองกับ สุวิมล  วองวาณิช  (2551:  1-5)  อธิบายวา  การประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใชวิจัยเปนฐานในการดําเนินงาน  เปนวิธีการที่มุงพฒันาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ  
โดยอาศัย  “ขอมูลสารสนเทศ”  เปนฐานสําคัญในการตัดสนิใจพัฒนาองคประกอบในการศึกษาของ
โรงเรียนทัง้ระบบ  เพื่อใหทกุกลไกแสดงบทบาทรวมกันพฒันาคุณภาพผูเรียนตามเปาหมาย  โดย  
“ขอมูลที่มีคุณภาพ”  จะนําไปสูการตัดสินใจที่ดี  ขอมลูที่ใชในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาจาก        
2  แหลง  คือ  ขอมูลจากการประเมินและขอมลูจากการวิจยั  ขอมูลสารสนเทศจากการประเมินทําใหรู
วาเปาหมายของโรงเรียนประสบผลมากนอยเพียงใด  มีจุดออนจุดแข็งที่ใด  และจะตองพฒันาไปใน
ทิศทางใด  ในขณะที่ขอมูลจากการวิจัยเปนการเปดโลกทัศนใหผูเกี่ยวของไดเห็นหนทางทีเ่ปนไปไดใน
การพัฒนาโรงเรียน  ขณะที่ไมรูวาปญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียนจะแกไดอยางไร  การวิจัยจะเปนเครื่องมือ
ชวยใหคําตอบดังกลาว  และจากการทดลองใชรูปแบบ  พบวา  ในมาตรฐานที่  3  ผูเรียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองรกัเรียนรูและพฒันาตนเองอยางตอเน่ือง  มาตรฐานที ่ 4  ผูเรียนมี
ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบคิดสรางสรรค  ตัดสนิใจแกปญหาไดอยางมสีติสมเหตุผล  
มาตรฐานที่  5  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแตละกลุมสาระเปนไปตามเกณฑสูงกวากอนการทดลองใช
รูปแบบฯ  ทั้ง  3  มาตรฐาน  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากรปูแบบทีส่รางข้ึนเปนรูปแบบทีมุ่งพฒันาผูเรียนใหมี
คุณสมบัติของบุคคลแหงการเรียนรู  ซึ่งรูปแบบฯ  น้ีไดสงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูโดยใชวิจัย
เปนฐาน  ที่ประกอบดวยกระบวนการกําหนดประเด็นการศึกษาที่ตองการหาคําตอบ  เกบ็รวบรวม
ขอมูลทีเ่กี่ยวของ  จัดการขอมูลหรือวิเคราะหขอมลูสรางองคความรูหรือขอคนพบใหมจากขอมูล       
นําขอคนพบไปแกปญหาหรือสรางสรรคผลงานใหม  เพื่อใหตอบสนองมาตรฐานคุณภาพผูเรียนทีจ่ําเปน
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ในสังคมโลกปจจุบันจึงทําใหมาตรฐานดานผูเรียนทัง้  3  มาตรฐานสงูข้ึนกวากอนใชรูปแบบ               
ซึ่งสอดคลองกับ  ทิศนา  แขมมณี  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2548:  1-24)  ที่กลาวถึงการ
จัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานในบรบิทของโรงเรียน  ครอบคลุมถึงเหตุผลความจําเปนที่
ตองจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานและสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542  หมวด  4  การจัดการเรียนมาตราที ่ 24  วรรค  5  ความวา  “การจัดการศึกษาตอง
สงเสริมใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สือ่การเรียน  และอํานวยความสะดวก  
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมทัง้สามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
เรียนรู  ทั้งน้ีผูสอนและผูเรียนอาจจะเรียนรูไปพรอมๆ  กัน  จากสือ่การเรียนการสอนและแหลง
วิทยาการประเภทตางๆ  ”  จึงเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนโดยผูเรียนใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงใน
กระบวนการเรียนรูเปนเรือ่งสําคัญเพราะเปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการแสวงหา
ความรู  และทักษะในการเรียนรูตลอดชีวิต 
 4.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใชรูปแบบฯตอการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
โดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก   
  4.1  ผลประเมินความคิดเห็นตอประโยชนของทั้งสองกลุมตัวอยางมีระดับมากที่สุด   
สอดคลองกบัผลการสะทอนคิดทีผู่บริหารโรงเรียน  บุคลากรคร ู ตัวแทนชุมชน  และนักเรียนรวมกัน
สะทอนวา  รูปแบบฯ  ทําใหเขาใจความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาชัดเจนข้ึน  เห็นวาการ
ประกันคุณภาพเปนเรื่องเดียวกับการเรียนการสอน  การวิจยัเปนเรื่องงายและเปนงานปกติที่ครทูุกคน
ทําได  การเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานเปนเรือ่งที่ครูทกุคนทําได  การใชรูปแบบฯ  ชวยจุดประกาย
ความคิดสรางสรรคในการพฒันาทัง้ระบบ  โดยที่ตัวแทนชุมชนสะทอนวา  ภูมิใจที่ไดเขารวมจัดการ
เรียนการสอนอยางใกลชิด  และภูมิใจทีเ่สียงของนักเรียน  เสียงของชุมชนไดรบัการรบัฟงและนําไปใช
อยางมีความหมาย  และผูบริหารโรงเรียนสะทอนวา  รูปแบบน้ีทําใหกลองดําเกบ็ความลบัเรื่องการ
บรหิารหลักสูตรและการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ  หรือการจัดการศึกษาโดยใชวิจัยเปนฐานเผยออก  
เปนตน  ซึ่งความคิดเห็นที่สะทอนออกมามีความสอดคลองกับผลวิจัยของ  Grek  และ  Ozga  (2010:  
271-288)  ที่พบวิธีการใชความรูจากการวิจัยโดยวิธีบูรณาการ  หรือการพัฒนาแบบองครวมโดยใชการ
วิจัยเปนฐาน  ในการกําหนดนโยบาย  ยุทธศาสตรหรอืแนวทางการพัฒนา  ทําใหเกิดการพัฒนาที่ตรง
ประเด็นและมีประสทิธิภาพ  Prew  (2009:  824-846)  ที่พบวา  การใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการ
จัดการศึกษาทําใหเกิดการพฒันาคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบในสหราษฎรอาณาจักร  Mitra  และ  Cross  
(2009:  522-543)  ที่วิจัยพบวาการใหนักเรียนไดสะทอนคิดความตองการจําเปนในการพฒันาของเขา
อยางเปนรปูธรรม  และความคิดของนักเรียนไดรับความสนใจนําสูการพัฒนา  จะสงเสริมความคิดและ
วัฒนธรรมประชาธิปไตยในสํานึกสวนตัว  และสงเสริมใหการพัฒนาผูเรียนตรงประเด็นและมี
ประสิทธิภาพ   
  4.2  จากผลการวิจัยทีพ่บวา  ประเด็นการสงเสริมการพฒันาคุณภาพทั้งระบบมีคาเฉลี่ย 
ความคิดเห็นตํ่ากวาประเด็นอื่น  ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะผูใหขอมูลเขาใจวาการพฒันาทั้งระบบ  คือ  
พัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัยกบัการศึกษาข้ันพื้นฐานไปพรอมกัน  แตในสภาพจรงิระหวางดําเนินการ
วิจัย  กลุมตัวอยางทดลองใชรปูแบบฯ  ทั้งสองโรงเรียนมปีญหาขาดครผููสอนระดับการศึกษาปฐมวัยตอง
แกปญหาโดยใหชุมชนชวยดูแลและจัดหาครพูี่เลี้ยงทีจ่างจากงบประมาณ  ที่ครูรวมกันสมทบ  ดังน้ันจึง
มีความคิดเห็นวารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานไมสามารถแกปญหาดานการ
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จัดการทรัพยากรครู  แตสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนทรัพยากรครูทีม่ีอยูอยางมีประสทิธิภาพ         
และสงผลตอคุณภาพผูเรียนไดสงูสุด   
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  ในการวิจัยครัง้น้ี  มีขอเสนอแนะในการนํารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐาน  สําหรบัโรงเรียนขนาดเลก็ไปใช  ดังน้ี 
     1.1  จากผลการวิจัยทีพ่บวา  กิจกรรมการเสริมสรางความรูความเขาใจและเปดโลก
ทัศนทางสงัคม  เศรษฐกจิ  การเมือง  วัฒนธรรมการศึกษาและการเรียนรูในโลกยุคปจจบุัน  เปนกญุแจ
สําคัญทีจุ่ดประกายใหผูเกี่ยวของคือครูและชุมชน  มีความเขาใจนิยามของคุณภาพผูเรียนในยุคแหงการ
ใชวิจัยเปนฐานในการดํารงชีวิต  เขาใจปรากฏการณตางๆ  ที่เปนปญหาทางสังคมในปจจุบัน  รวมทัง้จุด
ประกาย  และสรางแรงบันดาลใจใหเกิดความคิดสรางสรรคในการรวมพฒันาคุณภาพผูเรียน  คุณภาพ
โรงเรียนอยางมีความหมายและกระตือรือรนข้ึนในกลุมตัวแทนชุมชนในโรงเรียนทีเ่ปนกลุมตัวอยางใช
รูปแบบฯ  ทั้งสองโรง  จึงช้ีใหเห็นวา  การเปดโลกทัศนทางสังคมและการศึกษา  เปนกุญแจสําคัญตัว
หน่ึงในการสงเสรมิใหเกิดการใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานอยางมี
ความหมาย  ผูวิจัยจงึเสนอแนะตอโรงเรียน  และหนวยงานตนสังกัดทีม่ีสวนเกี่ยวของในการสงเสรมิให
เกิดการศึกษาที่ใชการวิจัยเปนฐาน  ดังน้ี  (1)  ควรจัดใหมีการเปดโลกทัศนทางการศึกษาและเสริมสราง
มโนทัศนการศึกษาในยุคปจจบุันใหผูเกี่ยวของทางการศึกษาไดมีความรูความเขาใจทีจ่ําเปนสําหรบัการ
ตีความ  หรือแปลความหมายปรากฏการณตางๆ  ในบริบทสังคมปจจุบัน  ซึ่งเปนปญหาที่สงผลกระทบ
ตอคุณภาพการศึกษา  (2)  โรงเรียนหรอืหนวยงานทีจ่ัดการอบรมพัฒนาบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ควรกําหนดใหความสําคัญตอเน้ือหาเรื่องการเปดโลกทัศนใหผูเขา
อบรมมีความรูพื้นฐานสําหรบัการทําความเขาใจบริบทของปญหา  สามารถทํานายอนาคตของปญหา  
และรเิริม่สรางสรรคในการแกปญหาอยางตรงประเด็น   
   1.2  จากผลการวิจัยทีพ่บวากระบวนการดําเนินงานที่เปนหวัใจของการบูรณาการ
ภารกิจ  การประกันคุณภาพภายในเขากับงานบริหารจัดการหลักสูตรเปนเน้ือเดียวได  กิจกรรมการ
สะทอนคุณภาพผูเรียนดวยเครื่องมือประเมนิผลการเรียนรูตามสภาพจริงประเภทการประเมินแบบองค
รวม  ที่กําหนดงานใหนักเรียนวาดภาพและเขียนบรรยายสะทอนคุณคาความดีงามของตนเอง  และ
ตกแตงระบายสใีหสวยงามตรงใจ  ซึ่งเปนหลักฐานเชิงประจกัษช้ินหน่ึงทีส่ามารถสะทอนคุณภาพผูเรียน
ตามมาตรฐานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอยางเปนรูปธรรมจึงเสนอแนะตอการใชรปูแบบฯ  
ใหมีประสิทธิภาพดังน้ี  (1)  ผูใชรูปแบบฯ  ควรใหความสําคัญกับการใชเครื่องมือประเมินคุณภาพ
ผูเรียนแบบองครวมน้ี  เปนหัวใจสําคัญเพื่อใหการใชรปูแบบฯใหมีประสิทธิภาพ  (2)  สงเสริมบุคลากร
ครูพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพผูเรียนตามสภาพจรงิเปนเครื่องมือวัดผลคุณภาพผูเรียนตาม
มาตรฐาน  (3)  สงเสรมิพัฒนาใหครมูี  ความสามารถ  ในการพัฒนาและใชรูปแบบการวัดผลการเรียนรู
ตามสภาพจริงเปนเครื่องมือวัดและประเมินคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐาน   
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   1.3  จากผลการวิจัยทีพ่บวา  การจัดกจิกรรมสะทอนผลงานผูเรียนตอสาธารณชน  
เชนการแสดงช้ินงานการสะทอนคุณภาพตามาตรฐานดวยเครื่องมอืประเมินผลการเรียนรูแบบองครวม
ของนักเรียน  เปนกจิกรรมที่สงเสรมิใหเกิดการเรียนรูมโนทศันเกี่ยวกับคําวา  คุณภาพผูเรียน  ตาม
มาตรฐาน  และยังกอใหเกิดชองทางจัดกจิกรรมเรียนรูมาตรฐานการศึกษาเพือ่การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษารวมกันอยางมีความหมายระหวางตัวแทนของชุมชนและบุคลากรครูในโรงเรียน  
ผูวิจัยจงึเสนอแนะการใชรูปแบบฯ  หรอืการสงเสริมการมสีวนรวมประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย
เปนฐาน  ควรเนนการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูรวมกันระหวางชุมชนกบัโรงเรียนดวยกิจกรรม
สะทอนคิดโดยมีช้ินงานการเรียนรูของนักเรียนเปนสื่อ  เพื่อเสริมสรางการเรียนรูรวมกันทีม่ีเปาหมาย
เพื่อการพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ   
   1.4  จากผลการวิจัยทีพ่บวา  รูปแบบฯสงเสรมิใหเกิดการบรูณาการภารกจิการประกัน
คุณภาพ  ภายในกับการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน  ซึ่งสะทอนใหเห็นจากผลประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐาน  IQA  สถานศึกษาตัวบงช้ีที่  6  ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญและ  ตัวบงช้ีที่  7  ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการและการพฒันาสถานศึกษา   
ที่มีพัฒนาการสูงข้ึน  และผูใชรปูแบบสะทอนวาเงื่อนไขที่สงเสริมใหการบูรณาการงานประกันคุณภาพ
และการเรียนการสอนเห็นผลสําเร็จคือครูเขาใจความคิดรวบยอดของจุดมุงหมายหลักสูตรแตละสาระ
อยางลึกซึ้งชัดเจนทําใหสามารถประยุกตใชไดกวางขวาง  ผูวิจัยจึงเสนอแนะการใชรปูแบบฯ  ในบริบท
โรงเรียนทั่วไป  ควรใหความสําคัญในการบูรณาการงานประกันคุณภาพภายในเขากับการบริหาร
หลักสูตรการเรียนการสอน  โดยการเสริมสรางความสามารถในการเรียนรู  ความคิดรวบยอดของ
หลักสูตร  และแกนสาระของการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจยัเปนฐานใหเกิดกบับุคลากรครูและ
ผูมสีวนรวมดําเนินการทกุคน   
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  ผลวิจัยครั้งน้ี  มีประเด็นที่ผูวิจัยพบวาตองการศึกษาวิจัยเพิม่เติมบางประเด็น                     
จึงเสนอแนะ  ตามลําดับดังน้ี   
   2.1  การวิจัยครัง้น้ีมุงสงเสรมิการเรียนรูของผูเรียนตามมาตรฐานหลักสูตรและ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งมีสาระที่สอดคลองกัน  ปรากฏวามาตรฐานที่
เกี่ยวกับคุณภาพผูเรียนตามหลักสูตรยังไมมีพัฒนาการทัง้สองโรงเรียน  ซึ่งอาจจะมสีาเหตุจากระยะเวลา
วิจัยสั้นเกินไป  ผูวิจัยเห็นวาประเด็นน้ีเปนจุดมุงหมายสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา               
จึงเสนอแนะใหมีการวิจัยศึกษา  ถึงชวงระยะเวลาและเงื่อนไขปจจัยอื่นๆ  ที่จะสงเสริมใหผลการเรียน
ของผูเรียนสูงข้ึนตามเปาหมาย   
   2.2  การวิจัยครัง้น้ีมุงพัฒนาการศึกษาทัง้ระบบโดยมีคุณภาพผูเรียนเปนเปาหมาย
สูงสุด  โดยทดลองใชกบัโรงเรียนทีม่ีการจัดการศึกษาแตกตางกัน  คือเปนโรงเรียนทีจ่ัดการศึกษาสอง
ระดับและสามระดับ  ผลการวิจัยพบวาทั้งสองโรงเรียนยังไมสามารถใชรปูแบบฯในการศึกษาระดับ
ปฐมวัย  ซึ่งเปนการศึกษาทีม่ีความสําคัญและจะสงผลตอการศึกษาเรียนรูของผูเรียนในระดับสูงข้ึน  
ผูวิจัยจงึสนใจและเสนอแนะใหมีการวิจัยศึกษาเงื่อนไข  ปจจัยที่สามารถสนับสนุน  และพัฒนารูปแบบ
ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับการศึกษาปฐมวัย 
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   2.3  การวิจัยครัง้น้ีไดขอคนพบวาโรงเรียนขนาดเล็กสามารถใชกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการในช้ันเรียนเปนเครื่องมือพฒันากระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ืองและมกีิจกรรมการสะทอนคิด
หลงัสอนเปนเครื่องมือเสริมสรางการเรียนรูรวมกันระหวางบคุลากรในโรงเรียนและตัวแทนชุมชนที่
สะทอนใหเห็นความเปนไปไดในการเรียนรูและพฒันารวมกนัระหวางโรงเรียนละชุมชนอยางเสมอภาค  
ซึ่งกจิกรรมน้ีทั้งสองฝายตองเสียสละเวลาและทุมเทมากในขณะดําเนินการวิจัย  ในขณะที่ผลการศึกษา
ความคิดเห็นตออุปสรรคและปญหาทีเ่กิดข้ึนในระหวางวิจัย  ครูสะทอนถึงปญหาการจัดการเวลา     
และการถูกรบกวนการดําเนินงานจากกิจกรรมทีก่ําหนดมาจากภายนอกอยูตลอดเวลา  ผูวิจัยจงึ
เสนอแนะใหมีการวิจัยศึกษาแนวทางจัดการกับอปุสรรคปญหาภายนอกเพื่อสงเสริมใหการพัฒนาย่ังยืน 
   2.4  การนํารปูแบบฯ  ลงไปใชกับกลุมตัวอยางวิจัยทัง้สองกลุมในครัง้น้ี  ผูวิจัยใช
เทคนิควิธี  การใหผูใชรูปแบบฯศึกษาแนวทางการดําเนินงานจากคูมือการใชรูปแบบฯ  ประกอบกับการ
เสริมพลังตามบทบาทของศึกษานิเทศกประจําโรงเรียนดวย  ซึ่งผลการนํารูปแบบฯ  ลงสูโรงเรียนแบบ
ผูวิจัยลงพื้นที่ดวยตนเอง  สงผลใหการดําเนินงานตามรปูแบบฯ  เปนไปตามเปาหมาย  ผูวิจัยสนใจ
ศึกษาวาจะมีรปูแบบหรอืแนวทางอื่นทีม่ีประสิทธิภาพในการนํารูปแบบฯลงสูโรงเรียนหรือไมอยางไร    
ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรบัผูที่จะนํารูปแบบไปใชในโรงเรียนทั่วไป  จึงเสนอแนะใหมกีารวิจัยพัฒนา
แนวทางนํารูปแบบฯไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสําหรับโรงเรียนทั่วไป 
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คูมือการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวจิัยเปนฐาน

สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ 

การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

โดย 

นางสาวนารี นาจวง 

นิสิตหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑติ สาขาวิจัยและประเมินผลการศกึษา  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คํานํา 

คูมือการใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก

น้ี เปนเอกสารที่จัดทําข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานในการวิจัย  มีเน้ือหาสาระรายละเอียด

ครอบคลมุจุดมุงหมาย  ความสําคัญ  หลักการ  ข้ันตอนการดําเนินงานตามรปูแบบฯ ที่ผูวิจัยสรางข้ึน

เพื่อใหผูใชรูปแบบไดใชเปนแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั

โรงเรียนขนาดเล็ก  

ผูวิจัยหวังวาคูมือฉบับน้ี คงจะใชเปนแนวทางสําหรบัผูทีส่นใจจะนํารูปแบบประกันคุณภาพ

ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

       นารี นาจวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



246 

คําช้ีแจง 
 

คูมือฉบับน้ีใชประกอบการดําเนินงานตามรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก   ซึ่งการนําคูมือไปใชมีขอแนะนํา  ดังน้ี 

1. ศึกษาหลักการและเหตุผล  จุดประสงคของรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการ
วิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเลก็ 

2. คูมือน้ีเปนการบอกหลักการ ข้ันตอนวิธีการการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน
ฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งในแตละข้ันตอนสามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกบัเน้ือหาและ
บริบทของโรงเรียนไดตามความเหมาะสม 

3. ในการนําคูมือไปใชสามารถปรับปรงุพัฒนากิจกรรมใหเหมาะสมกบัเงื่อนไขขอจํากัด บริบท
ของโรงเรียน ไดโดยดําเนินการควบคูไปกบัการประเมินผลและสะทอนคิดเพื่อเรียนรูและตัดสนิใจรวมกัน
ของผูมสีวนรวมในการดําเนินงานทุกสวน   
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เกริ่นนํา 

 ในบริบทที่ทุกระบบในสังคมเจริญกาวหนาอยางไมหยุดย้ัง การแขงขันทางเศรษฐกิจและสังคม สงผลให
ความตองการ “คุณภาพ” ทางการศึกษาเพิ่มขึ้นตลอดเวลา และเปนปญหาทาทายตอโรงเรียนขนาดเล็กที่มี
ขอจํากัดและบริบทเฉพาะบางประการเปนอุปสรรค   
การเสริมสรางขีดความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาตอไปไดในบริบทสังคมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ตอง
อาศัย “การเรียนรู”และ“พัฒนา” โดยใชการวิจัยเปนฐาน อยางตอเนื่องจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร 

  

หลักการและเหตุผล 

 สังคมโลกในยุคโลกาภิวัตนเกิดข้ึนเมื่อความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศดานความรู

และความกาวหนาทางวิชาการในแตละสาขาเกิดข้ึนและเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและไมสิ้นสุด สราง

ผลกระทบตอโลกทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมรวมทั้งการศึกษาแบบองครวม   สงผลใหบุคคลและ

องคกรเกิดความจําเปนตองบริโภคขอมูลและจัดการขอมูลอยางเปนระบบและมหีลักการเพื่อสรางเปน

องคความรูพื้นฐานสําหรับการดําเนินชีวิตและใชในการพัฒนางานของตนเองอยางตอเน่ืองตลอดเวลา 

บุคคล องคกรและสังคมน้ีจึงถูกเรียกช่ือใหมวาสงัคมแหงความรู   

 กระบวนการจัดการขอมลูอยางเปนระบบเพื่อสรางเปนความรูใหมน้ัน ตองอาศัยการวิเคราะห

ขอมูลอยางละเอียดใหเขาใจถึงธรรมชาติของขอมูลน้ัน และสังเคราะหขอมูลดวยหลักการแนวคิดทฤษฎี

ที่เหมาะสม สรางเปนองคความรูใหม และนําความรูใหมไปใชเปนพื้นฐานในการปรับตัวอยูในสงัคม หรือ

พัฒนางานของตนเอง ซึง่กระบวนการลกัษณะน้ีคือกระบวนการทางวิทยาศาสตร หรือกระบวนการวิจัย

น่ันเอง  

ดวยบริบททางสังคมดังกลาว จงึเห็นวาคุณภาพทั่วไปของคนที่สังคมโลกปจจบุันตองการ  คือ

คนที่มีสมรรถนะของการเปนนักวิจัยและพฒันาอยางตอเน่ือง และการศึกษาทั่วโลกมีหนาที่ตองพฒันา

ผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู ที่มีความพรอมในการเผชิญปญหา กลารเิริม่สรางสรรคงานใหม 

ประเมินและพัฒนางานอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตโดยใชการวิจัยเปนฐาน  ดวยเหตุน้ีการจัดการศึกษาหรือ

การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและตอบสนองคุณภาพผูเรียน ดังกลาวควรเปนกระบวนการที่ใช

การวิจัยเปนฐานเชนกัน ดังน้ันการศึกษาในยุคปจจบุันจงึเปนการศึกษาที่มกีารวิจัยเปนฐาน ดังปรากฏใน

นโยบายการศึกษา กฎหมายทางการศึกษา และมาตรการตางๆทางการศึกษาของทุกประเทศทั่วโลก

ต้ังแตมีการปฏิรูปการศึกษาเมื่อ ป 2521 เรื่อยมาถึงปจจุบัน   
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การประกันคุณภาพการศึกษา เปนมาตรการหน่ึงที่เกิดข้ึนจากความตองการจําเปนของยุค

การศึกษาที่มีวิจัยเปนฐาน ซึ่งเปนมาตรการที่บงัคับใหสถานศึกษาและผูเกี่ยวของตองรับผิดรับชอบตอ

ผลการจัดการศึกษาวามีความสอดคลองตอบริบทความตองการจําเปนของสงัคม  โดยอาศัยหลักการ

สําคัญสามประการคือ การควบคุมคุณภาพดวยมาตรฐาน การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานและการ

พัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองโดยอาศัยผลการประเมินมาตรฐานเปนสําคัญ และทกุประเทศทั่วโลกตาง

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มกีารวิจัยเปนฐานใหเกิดข้ึนและเขมแข็งเชนเดียวกัน 

ในระบบการศึกษาของไทย สถานศึกษาข้ันพื้นฐานทุกแหงมหีนาที่ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขปรับปรงุ พ.ศ.2545 ในการจัดการศึกษาและประกันคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งอาจจะมีการปรบัปรุงเปนระยะตามบรบิท

ความตองการจําเปนของสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  โดยสาระในมาตรฐานยังคงครอบคลุม

มาตรฐานคุณภาพผูเรียน แนวทางบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ

แบบมสีวนรวม การพัฒนาบุคคลและองคกรแหงการเรียนรู และกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเน่ือง  โดยธรรมชาติ แตละหนวยงาน องคกรและสถานศึกษามีบรบิท ปญหาความตองการจําเปนที่

แตกตางกัน แตละองคกรจึงจําเปนตองมกีารพฒันารปูแบบการประกันคุณภาพภายในใหตอบสนอง

เปาหมายทีเ่ฉพาะของตนเอง  

ดวยเหตุน้ี โรงเรียนขนาดเล็กซึ่งเปนองคกรที่มีบริบทความตองการจําเปนทีเ่ฉพาะของตนเอง 

จึงตองมีรปูแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสมเพื่อให

เปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการประกันคุณภาพผูเรียนตอบสนองสงัคมได อยางมีคุณภาพตลอดไป  

 แนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐาน 

ในการออกแบบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก

น้ีไดพัฒนาข้ึนมาบนพื้นฐานของแนวคิดและขอมลูที่สําคัญ ดังน้ี 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาในสังคมโลกยุคปจจุบัน  

 

สังคมโลกยุคปจจุบันในที่น้ีหมายถึงสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนสังคมยุคโลกาภิวัตน 

ที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกสรางความเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการอยางรวดเร็ว 

ตลอดเวลาและไมมทีี่สิ้นสุด สงผลใหทั้งบุคคลและองคการตางๆตองปรบัตัวอยูกับโลกยุคใหมดวยการ

เรียนรูและพฒันาตลอดเวลา ดวยการเปนนักบรโิภคขอมูลทีรู่เทาทัน สามารถจัดการกับขอมูลอยางเปน

ระบบโดยใชกระบวนการคิดวิเคราะหสังเคราะหเพือ่สรางองคความรูใหมเปนของตนเอง และนําความรู

ใหมไปใชเปนฐานในการสรางสรรคผลงานที่ตอบสนองความตองการจําเปนของสังคม ทามกลางสงัคมที ่
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มีธรรมชาติเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จงึทําใหกระบวนการเรยีนรูและพฒันาไมมีวันสิ้นสุดเชนกัน  ดังน้ัน

คุณภาพการศึกษา ในยุคปจจุบัน จงึนาจะ หมายถึง ผูเรียนที่มีคุณสมบัติของบุคคลแหงการเรียนรูและ

พัฒนา กลาวคือ มีความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเองโดยอาศัยสมรรถนะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มีความสามารถในการคิดวิเคราะหสังเคราะหสรางสรรคองคความรูของตนเองเพื่อแกปญหา

หรือสรางสรรคและพฒันาผลงานอยางตอเน่ืองและเปนระบบ   คือมีความสามารถในการประเมินและ

พัฒนาผลงานใหมีคุณภาพสูงข้ึนตลอดเวลา   

 นอกจากน้ัน เน่ืองจากบุคคลในยุคโลกาภิวัตน เปนเสมอืนบคุคลที่ดํารงชีวิตในบริบทที่ทับซอน

กัน 3 ระดับ คือระดับสังคมทองถ่ิน ระดับสังคมประเทศชาติ และระดับสังคมโลก  บุคคลจึงจําเปนตองมี

คุณสมบัติทีเ่หมาะสมสอดคลองกับความตองการจําเปนของบริบทแวดลอมทั้ง 3 ระดับ  คือมลีักษณะ

ของบุคคลแหงการเรียนรูดังกลาว ตองมีความรูความสามารถและบุคลกิลกัษณะทั้งภายนอกภายในตาม

ความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของประเทศชาติ และทองถ่ิน  

(Fullan,2007:6-7; Cheng,2003 : 202-213; ไพฑูรย สินลารัตน,2549 : 3-8)  ดังน้ันการประกัน

คุณภาพการศึกษา จึงหมายถึงการสรางความเช่ือมั่นตอผูรับผลจากการจัดการศึกษาวาสถานศึกษา

สามารถพฒันาผูเรียนใหมีคุณสมบัติครอบคลุมบริบททั้ง 3 ระดับดังกลาวแลว  

 

แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานในสังคมแหงการเรียนรู   

 

แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาที่ตรงประเด็นกับความตองการจําเปนของสังคมแหง 

การเรียนรู มลีักษณะสําคัญ 5 ประการ ดังน้ี คือ 1) มุงประกันคุณภาพผูเรียนที่สอดคลองกับเอกลักษณ

ของชุมชน/โรงเรียน   สังคมประเทศชาติ/ทองถ่ิน และบริบทสังคมโลก 2)  เปนงานปกติตามบทบาท

หนาที่ของสถานศึกษา คือการบริหารจัดการหลักสูตรการเรยีนการสอน  3)  เปนพันธกจิความ

รับผิดชอบรวมกันของทกุฝายที่เกี่ยวของ   4) เปนการเรียนรูและพฒันาตอเน่ือง  5) ตองเปลี่ยนแปลง

กระบวนการเรียนรูใหตอบสนองมาตรฐานการศึกษา (Cheng,2003 : 202-213)   ดังน้ันการพัฒนา

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย จึงตออาศัยการเปลี่ยนแปลงพรอมกันทั้งระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



252 

 

แนวคิดการเปลี่ยนแปลงท้ังระบบแบบองครวม  

 

      การปฏิรูปการศึกษาแบบองครวม เปนกระบวนการพฒันาการศึกษาทัง้ระบบ ที่ใชการวิจัยเปน

ฐานในการดําเนินงานทุกดาน โดยมุงใหเกิดผล ที่คุณภาพผูเรียน เปนสําคัญ      มีลกัษณะเปนการบูร

ณาการงานทุกดานโดยมีคุณภาพนักเรียนเปนแกนเพื่อใหเกดิการปรับปรงุองคประกอบทางการศึกษาทุก

ดานใหตอบสนองเปาหมาย โดยใชการวิจัยเปนฐานการพฒันา   มีข้ันตอนการดําเนินงาน   ดังน้ี  

ข้ันตอนที่ 1  การกําหนดโครงสรางองคกร (Laying the groundwork )  เปนการกําหนดและ

รวบรวมผูมสีวนรวมในการพัฒนา ซึง่เปนข้ันนิยามผูมีสวนไดสวนเสียและกําหนดบทบาทหนาที่ที่ควรจะ

เปน โดยคณะทํางานในโรงเรียน  

ข้ันตอนที่ 2  ประเมินสถานการณปจจบุันของโรงเรียน  ( Evaluating Your Current Situation)  

เปนการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพฒันาเชน คุณภาพนักเรียนที่ตองการ ครู โรงเรียน ชุมชน 

ทรัพยากร และแผนงานทีจ่ําเปน 

ข้ันตอนที่  3  การพัฒนาระบบสารสนเทศวิธีการปฏิรูปแบบองครวม ( Profiling Your 

Comprehensive Reform Approach)  เปนการกําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัดการพฒันาเพื่อใชเปน

ขอมูลพื้นฐานเลอืกวิธีการปฏิรูปทีเ่หมาะสม หรอื เพื่อออกแบบยุทธวิธีการพฒันาทีเ่หมาะสมและนําไปสู

การบรรลุเปาหมาย 

ข้ันตอนที่ 4  ดําเนินการตัดสินใจ (Decision Making)  หมายถึงตัดสินใจวาจะเลือกวิธีการพฒันา

แบบใดแบบหน่ึงที่สอดคลองกับบรบิทความตองการจําเปนของโรงเรียน  ซึ่งในที่น้ีหมายถึงการ

ออกแบบกระบวนการดําเนินงานทีส่อดคลองกบับริบทของโรงเรียน  (Hassel,Bryan,2002 : 1-64)   

ดังน้ันในการเปลี่ยนแปลงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็กจากรปูแบบเดิมๆทีเ่คย

ปฏิบัติ ไปสูกระบวนการทีม่ีวิจัยเปนฐาน ควรเปลี่ยนแปลงทัง้ระบบคือเปลี่ยนแปลงเปาหมาย 

กระบวนการเรียนรู พฒันาครผููสอนใหสอนตามกระบวนการเรียนใหมได ปรับเปลี่ยนกระบวนการ

บรหิารจัดการใหเปนรปูแบบที่อิงการวิจัยเปนฐาน เปนตน 

 

 แนวคิดการวิจัยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพท้ังระบบอยางตอเน่ือง 

 

  Ellis and Castle (2010 : 271-285)  ไดเสนอผลงานการสงัเคราะหองคความรูที่ช้ีใหเห็นวา

การวิจัยของครู เปนรูปแบบหน่ึงของการพฒันาคุณภาพอยางตอเน่ือง Continuous Process 

Improvement (CPI)    เน่ืองดวยการวิจัยของครูมลีักษณะพิเศษหลายลักษณะเชนเปนการปรับปรงุ

วิธีการปฏิบัติงาน (practice improvement)   การพัฒนาวิชาชีพ (professional development)  

และเปนการวิจัยปฏิบัติการ  (action research)  เปนตน 
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         กระบวนการสําคัญของการดําเนินงานวิจัยปฏิบัติการเพื่อพฒันากระบวนการเรียนการสอน

อยางตอเน่ืองในช้ันเรียนคือการใชเทคนิคการสะทอนคิด (Reflection)  เปนเครือ่งมอืจัดการความรู

เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน และเกิดการนําความรูน้ันไปใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ซึง่

จะสงผลตอการพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ ดังน้ันการวิจัยของครูจึงมักจะเริ่มตนและจบลงดวย

การสะทอนคิด  ตามข้ันตอไป 

ข้ันที่ 1 การสะทอนความรูสึกนึกคิดตอเหตุการณทีเ่ปนปริศนา (Reflection on puzzling  

events)    หมายถึง ครูเริ่มสะทอนคิดวา “อะไรดีและอะไรเปนปญหาในการดําเนินงาน”  ครูที่เปนนัก

สะทอนคิด (A reflective teacher) มักจะไวตอสิง่ผิดปกติ ที่เบี่ยงเบนไปจากบทเรียน กลุม หรือ

นักเรียนทั้งหลาย เชน นักเรียนอาจจะไมเรียนรูสิง่ที่ควรจะเรียนรู   หรอืนักเรยีนบางคนทีม่ีปญหาการ

เรยีนรูยาก อยางนาเปนหวง เปนตน  พฤติกรรมที่แสดงวามีการสะทอนคิด เชนครูอาจจะสงสัยวา  “ ฉัน

จะแกปญหาอยางไรในสถานการณเชนน้ี  เปนตน  

ข้ันที่ 2 การต้ังคําถาม (Questioning)  

  ข้ันตอไปคือการต้ังคําถามเพื่อคิดใหออกวาจะทําอยางไรตอไป   คําถามจะช้ีนําทางไปสูการ

สืบสวนหาคําตอบ  ข้ันต้ังคําถามอาจจะใชเวลานาน  กวาจะปรากฏคําถามที่นําไปสูการแกปญหา  การ

ต้ังคําถามที่ “ใช” จะนําสูการวิจัยของครู  มีบอยๆ ที่คําถามเริ่มตนนําไปสูคําถามอื่นๆอีกจํานวนหลายๆ

คําถาม  ซึ่งถูกกลั่นกรองใหเหลือเพียงปญหาเดียวทีส่อดรับเขากับปญหาทีสุ่ด  ข้ันต้ังคําถามน้ีไมควรจะ

รีบรอน ถารีบรอน  ครูอาจจะไดคําตอบทีเ่สี่ยงตอการแกปญหาไมได  เชนในตัวอยางขางตน ครูอาจจะ

ต้ังคําถามวา ฉันจะปรับปรงุหลักสูตรคณิตศาสตรทีเ่ด็กเรียนยากอยูในขณะน้ีดวยวิธีใด” 

ข้ันที่ 3  แสวงหาความรูจากผูอื่น(Seeking out knowledge from others)  

เมื่อครมูีความพึงพอใจกบัการวิจัยหรือคําถาม  แลวคนอื่นๆก็จะขอเขามาศึกษาดวย บางที

อาจจะไดกลายเปนผูรวมวิจัย  งานวิจัยของครูโดยสวนมากจะไมทําคนเดียว ครูจะแสวงหาทีป่รึกษาที่

ชาญฉลาดที่เขาเช่ือถือศรัทธา  เครื่องมือที่มปีระโยชนอีกประการหน่ึงสําหรับการวิจัยคือ การระดม

ความคิดกับคนอื่นๆเกี่ยวกบัปญหาวิจัย  ชุมชนครูนักวิจัยจึงสรางผลกระทบที่นําไปสูการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงไดทั้งโรงเรียนหรือทัง้อําเภอได  (Ellis and Castle, 2010 : 276) 

ข้ันที่ 4   เพิ่มความเขาใจและมั่นใจในการสอน (Increased understanding and 

confidence in teaching) ครูที่ทําวิจัย จะมผีลงานหลักฐานเชิงประจกัษจากการเปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาการเรียนการสอน  ซึ่งครสูามารถใชเปนหลักฐานอางอิงเมือ่มีการประเมินหรือตัดสินใจเรื่องที่

สมควรพฒันารวมกบัผูอื่น เชนผูบรหิารและสมาชิกชุมชน  ซึ่งหลักฐานเชิงประจักษจากการวิจัย

ปฏิบัติการจะชวยความเขาใจและความรูของเขาเกี่ยวกบัประเด็นปญหาตางๆเพิม่ข้ึนอยางเปนรูปธรรม  

ทั้งในเรื่องคุณภาพของผูเรียน ประสิทธิภาพภาพของกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งแสดงความเปน

มืออาชีพของครผููสอน   
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ดังน้ัน รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานจึงบรรจุการวิจัยปฏิบัติการ

เปนกลไกพฒันากระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง  

 

สภาพปจจุบันปญหาและความตองการในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก  

 

สภาพปจจุบันและปญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก จากการวิเคราะหคุณภาพและมาตรฐาน 

จากหลายแหลงขอมูล พบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีจุดเดนรวมกัน ดังน้ี ในดานคุณภาพผูเรียนมจีุดเดน 2 

ตัวช้ีวัด คือคุณภาพดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต  และมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะพึงประสงคตามหลกัสูตร  โดยที่จดุแข็งหรือปจจยัที่ทําใหโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพ คือ

การมสีวนรวมในการจัดการศึกษาของชุมน และการมผีูบรหิารที่มีภาวะผูนํา    

สวนปญหารวมที่สําคัญ คือคุณภาพผูเรียนดานทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง ทกัษะการ

คิดวิเคราะหคิดสงัเคราะห คิดสรางสรรค ทักษะกระบวนการที่สําคัญในหลักสูตรแตละสาระ  และทักษะ

การทํางานอยางเปนระบบ    โดยมีปจจัยทีเ่ปนอปุสรรคตอคุณภาพการศึกษาคือ กระบวนการเรียนการ

สอนที่ไมตอบสนองมาตรฐานการพัฒนาบุคคลแหงการเรียนรู  และการเปลี่ยนผูบรหิารบอยๆ ทําใหแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพไมตอเน่ือง   

 

จุดมุงหมายของรูปแบบ 

 

 การออกแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

สรางข้ึนโดยอาศัยแนวคิดการจัดการศึกษาที่ใชการวิจัยเปนฐาน โดยประยุกตใหสอดคลองกับบรบิท 

ความตองการจําเปนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กโดยทั่วไป   จึงเปนรูปแบบที่

มีหลกัการพื้นฐาน  

1. เปนรปูแบบทีส่งเสริมการมสีวนรวมในการจัดการศึกษาของชุมชนอยางเสมอภาค   

เน่ืองจาก จุดแข็งของโรงเรียนขนาดเลก็สวนมาก คือการเปนโรงเรียนที่เกิดข้ึนจากความ

ตองการของชุมชน ชุมชนจึงมีบทบาทในการพฒันาดวยความรูสกึเปนเจาของ สวนจุดออนที่พบบอยคือ

ผูบริหารโรงเรียนและครูเปลี่ยนหรอืยายบอย  ดังน้ันการจะรักษาโรงเรียนใหมีคุณภาพย่ังยืน จงึควร

สงเสริมใหชุมชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษาอยางเสมอภาค ซึ่งหมายถึงการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวน

รวมประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งน่ันหมายความวา ตองรวมประเมินความตองการจําเปนในการพฒันา

คุณภาพการศึกษา  รวมวางแผนจัดการศึกษา รวมจัดการเรยีนการสอน รวมติดตามตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา และรวมใชผลประเมินเพื่อเปนฐานการพัฒนาอยางตอเน่ือง  
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2. เปนรปูแบบทีส่งเสริมการจัดการศึกษาอยางมีระบบ 

จากการศึกษาเงื่อนไขปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชการ 

วิจัยเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็กพบวาสวนมากบริหารจัดการศึกษาไมเปนระบบครบวงจร คือการ

กําหนดเปาหมาย การวางแผน การดําเนินงานตามแผนควบคูกับการติดตามตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพ และใชผลประเมินเปนฐานพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง ดังน้ันรปูแบบการประกันคุณภาพ

ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานจึงสงเสริมใหโรงเรียนดําเนินงานอยางเปนระบบคือมกีารกําหนดเปาหมาย

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคลองกบับริบทความตองการของสังคมระดับสากล ประเทศชาติ

ทองถ่ิน และเอกลักษณของชุมชนโดยอิงผลประเมินความตองการจําเปน  มีการ 

วางแผนการดําเนินงานการศึกษาโดยอิงขอมูลเชิงประจกัษจากผลประเมิน  ดําเนินงานตามแผน 

จัดการศึกษา ควบคูกับการติดตามตรวจสอบประเมินและพฒันาโดยอิงผลประเมินอยางตอเน่ือง  

3. เปนรปูแบบที่มุงพฒันาผูเรียนใหมีคุณสมบัติของบุคคลแหงการเรียนรู  

สังคมโลกยุคปจจุบันมีความตองการบุคคลทีม่ีลกัษณะของบคุคลแหงการเรียนรู  ประกอบกับ

ผลประเมินคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กทั่วไป พบวา ยังมคุีณภาพตํ่าและตองการพฒันาเรงดวนใน

มาตรฐานเกี่ยวกับความสามารถและนิสัยแหงการเรียนรู  ความสามารถในการคิดวิเคราะหสงัเคราะห 

ทักษะการทํางาน และกระบวนการสําคัญตามหลกัสูตรซึ่งเปนทักษะเกี่ยวกบัการเรียนรูและพฒันา   

ดังน้ันรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานจึงควรมุงเนนพฒันาคุณสมบัติของบุคคล

แหงการเรียนรู เปนสําคัญ  

4. เปนรปูแบบทีส่งเสริมกระบวนการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน  

จากการศึกษาวิเคราะหรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเลก็ที่ไมไดรบัรอง 

มาตรฐาน พบวาสวนมากจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบด้ังเดิมที่เนนสอนหนังสือจึงไมตอบสนองการ

เสริมสรางคุณภาพผูเรียนในมาตรฐานที่เปนคุณสมบัติบุคคลแหงการเรียนรู  ดังน้ันรปูแบบการประกัน

คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน จึงควรสงเสริมใหครจูัดกระบวนการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน ที่

ประกอบดวยกระบวนการกําหนดประเด็นการศึกษาที่ตองการหาคําตอบ  เกบ็รวบรวมขอมลูทีเ่กี่ยวของ 

จัดการขอมูลหรือวิเคราะหขอมลูสรางองคความรูหรือขอคนพบใหมจากขอมูล  นําขอคนพบไปแกปญหา

หรือสรางสรรคผลงานใหม เพื่อใหตอบสนองมาตรฐานคุณภาพผูเรียนทีจ่ําเปนในสังคมโลกปจจบุัน  
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5. เปนรปูแบบทีส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาทั้งระบบ กลาวคือ เปลี่ยนแปลง 

เปาหมายการศึกษา และเปลี่ยนแปลงกระบวนการและปจจยัที่สงผลตอเปาหมายทุกปจจัยไปพรอมๆ

กลาวคือ เปาหมายสรางบุคคลทีม่ีสมรรถนะการวิจัยและพฒันา ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูให

ตอบสนองการเสรมิสรางบุคคลที่มสีมรรถนะการวิจัยและพฒันา  เปลี่ยนแปลงกระบวนการ 

บรหิารจัดการหลกัสูตรการเรียนการสอนใหเอื้อตอการเสริมสรางบุคคลที่มีสมรรถนะการวิจัยและพัฒนา    

พัฒนาครูใหสามารถใชกระบวนการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางบุคคลที่มีสมรรถนะการวิจัยและพัฒนา

อยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการมสีวนรวมของชุมชนใหเอื้อ 

ตอการเสรมิสรางบคุคลทีม่ีสมรรถนะการวิจัยและพัฒนา 

6. เปนรปูแบบทีส่งเสริมความรูความเขาใจมโนทัศนที่จําเปนสําหรบัการประกันคุณภาพ 

การศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน  

 จากการศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบพบวาปญหาสําคัญทีเ่ปนอปุสรรคของ

การประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานคือ 1) ความเขาใจและมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน

เกี่ยวกับคําวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่เขาใจวาเปนการเตรียมการเพื่อรบัประเมิน

ภายนอกเปนสําคัญ  2) ความเขาใจและมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับคําวา การวิจัย  ที่มองเห็นภาพ

รายงานวิจัย 5 บท และความยากลําบากเกินกําลังความสามารถของครู   จึงจําเปนตองเสริมสรางหรือ

ตรวจสอบใหแนใจวาบุคลากรมีความเขาใจและมุมมองทีเ่หมาะสม   

7. เปนรปูแบบทีบู่รณาการกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับงานบรหิาร 

จัดการหลกัสูตรการเรียนการสอนเปนเน้ือเดียวกัน  

 จากการศึกษาสภาพปญหาความตองการในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน

สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายนอก

และภายในเปนภาระงานตามนโยบาย และเปนภาระที่รบกวนเวลาในการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งเปน

การเขาใจที่คลาดเคลื่อน อันเกิดจากกระบวนการดําเนินงานในสภาพจรงิของโรงเรียน ดังน้ัน รปูแบบ

การประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก จึงออกแบบใหบุคลากรที่

เกี่ยวของเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนากระบวนการบรหิารจัดการหลกัสูตรการเรียนการสอนอยาง

ตอเน่ือง เพื่อตอบสนองคุณภาพผูเรียนทีส่ังคมตองการอยางมีประสิทธิภาพ และย่ังยืน ทามกลางบรบิท

สังคมและการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

8. เปนรปูแบบทีป่ระยุกตจากแนวดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 

หนวยงานตนสงักัดบรูณาการกบัองคประกอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาที่พัฒนาข้ึนจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปน

ฐาน  เพื่อความเปนไปไดในการนําไปใชในบริบทจริงของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
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โครงสรางของรูปแบบ   

 

 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็ที่

สังเคราะหจากแนวคิดทฤษฎี และความตองการจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็กแลว จึงเปนรปูแบบของกระบวนการดําเนินงานทีม่ีองคประกอบและข้ันตอนการดําเนินงาน  5 

ข้ันตอนหลัก  

ขั้นท่ี 1 ขั้นเตรียมการ 

 1.1 เสริมสรางความรู/ปรบัเปลี่ยนมโนทัศนทีจ่ําเปนสําหรบัการประกันคุณภาพ ภายในโดยใช

การวิจัยเปนฐานสําหรับผูเกี่ยวของการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางทั่วถึง 

 1.2 จัดใหมีและพัฒนาคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโดยชุมชนมีสวนรวมอยางเสมอภาค  

ขั้นท่ี 2 การพัฒนามาตรฐานประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

 2.1  การสํารวจความตองการในการประกันคุณภาพการศึกษาของชุมชน  

 2.2  การวิเคราะหความตองการจําเปนจากผลประเมนิภายนอกและภายใน  

 2.3  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อประกันคุณภาพภายในจากสารสนเทศ 2.1 และ 2.2 

 2.4  การสื่อสารมาตรฐานประกันคุณภาพภายในโดยการประชุมสะทอนคิดกอนการพัฒนา 

ขั้นท่ี 3  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีใชการวิจัยเปนฐาน  

3.1 จัดทําสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและครรูายบคุคลตามมาตรฐานโดย 
กระบวนการประเมินเพื่อการเรียนรูและพฒันา 

3.2 ประชุมปฏิบัติการกําหนดเปาหมายการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและระบุจุดพัฒนา 
      มาตรฐานดานปจจัยและกระบวนการบรหิารหลักสูตรการเรียนการสอน 

ขั้นท่ี 4  การพัฒนากระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ืองโดยใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 

 4.1 การแสวงหาความรูเพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรูวิจัยเปนฐาน  

 4.2 การพัฒนาและทดลองใชหนวยการเรียนรูวิจัยเปนฐานทัว่ทั้งโรงเรียน 

 4.3 การประชุมสะทอนผลการทดลองและพฒันาหนวยการเรียนรูทดลองซ้ํา 

 4.4 ประชุมสะทอนครัง้ที่ 2 พัฒนาหนวยการเรียนรูใชจรงิในช้ันเรียนปกติ 

ขั้นท่ี 5  การประเมินคุณภาพมาตรฐานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและใชผลประเมิน 

          เปนฐานการพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง  

 5.1 แตงต้ังคณะกรรมการประเมินภายในตามระเบียบหลกัเกณฑหนวยงานตนสงักัด    

 5.2 คณะกรรมการเตรียมการประเมิน : ออกแบบ/เตรียมเครื่องมอืประเมิน 

 5.3 คณะกรรมการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  

 5.4 คณะกรรมการประชุมสะทอนผลการประเมิน 
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กระบวนการดําเนินงาน 

 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 

 

ขั้นที่ 2 การพัฒนามาตรฐาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

 

ขั้นที่ 4 การพัฒนากระบวนการ
เรียนรูอยางตอเน่ืองโดยใช
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 

1.1 เสริมสรางความรู/ปรับเปลี่ยนมโนทัศนที่จําเปนสําหรับการประกันคุณภาพ 
ภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับผูเก่ียวของการจัดการศึกษาของโรงเรียน
อยางทั่วถงึ 

1.2 จัดใหมีและพัฒนาคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่เนน
ชุมชนมีสวนรวมอยางจริงจัง  

2.1  การสํารวจความตองการในการประกันคุณภาพการศึกษาของชุมชน  

2.2  การวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาคุณภาพจากผลประเมิน
ภายนอกและภายใน  

2.3  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพ่ือประกันคุณภาพภายในจากสารสนเทศที่
สังเคราะหจาก 2.1 และ 2.2  

2.4  การสื่อสารมาตรฐานการศึกษาเพ่ือประกันคุณภาพภายในดวยรูปแบบการ
ประชุมสะทอนคิดกอนการพัฒนา 

 

ขั้นที่ 3 การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อเตรียมพัฒนา 
รูปแบบกระบวนการเรียนรูที่ใช
การวิจัยเปนฐาน  

3.1  จัดทําสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานฯ ของผูเรียน และครู
รายบุคคลดวยกระบวนการประเมินเพ่ือการเรียนรูและพัฒนา 

 3.2  ประชุมปฏิบัติการกําหนดเปาหมายการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและระบุ      
จุดพัฒนามาตรฐานดานปจจัยและกระบวนการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน 

4.2 การพัฒนาและทดลองใชหนวยการเรียนรูวิจัยเปนฐานทั่วทั้งโรงเรียน 

4.1 การแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรูวิจัยเปนฐาน  

 

ขั้นที่ 5 การประเมินคุณภาพ
มาตรฐานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนและใชผลประเมินเปน
ฐานการพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง  

5.1 แตงตัง้คณะกรรมการประเมินภายในตามระเบียบหลักเกณฑการประเมินของ
หนวยงานตนสังกัด    

5.4 ประชุมรวมสะทอนผล  รวมจัดการความรู และใชผลประเมินเปนฐานวางแผน
พัฒนาตอเนื่อง    

10 

11 

ภาพประกอบที่ 1  แสดงโครงสรางของรปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
                        สําหรบัโรงเรียนขนาดเลก็ 
 

4.3 การประชุมสะทอนผลการทดลองและพัฒนาหนวยการเรียนรูทดลองซํ้า 

4.4 ประชุมสะทอนคร้ังที่ 2 พัฒนาหนวยการเรียนรูใชจริงในชั้นเรียนปกต ิ

5.2 คณะกรรมการเตรียมการประเมินโดยประยุกตใชแนวทาง/เกณฑ/เคร่ืองมือ
ประเมินจากตนสังกัด    

5.3 คณะกรรมการดําเนินการประเมินมาตรฐานประกันคุณภาพภายใน ฯ ตาม
ชวงเวลาที่กําหนด   
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ขั้นท่ี 1 ขั้นเตรียมการ 

1.1 เสริมสรางความรู/ปรับเปลี่ยน มโนทัศนทีจ่ําเปนสําหรบัการประกันคุณภาพภายในโดยใช

การวิจัยเปนฐานสําหรับผูเกี่ยวของการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางทั่วถึง 

1.2 จัดใหมีและพฒันาคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่เนนชุมชนมีสวนรวม

อยางจริงจัง 

 

กิจกรรมท่ี 1.1   การเสรมิสรางและปรับเปลี่ยนมโนทัศนที่จาํเปน  

 

 การเสรมิสรางความรู/การปรบัเปลี่ยน มโนทัศนที่จํา เปนสิ่งสําคัญที่คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  จัดใหมีการพฒันาสงเสรมิใหผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนมกีารปรบัเปลี่ยนมโนทัศนทีจ่ําเปนสําหรบัการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน  

สําหรับผูมสีวนรวมจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ประกอบดวยมโนทัศนที่จําเปน ดังน้ี 

 1.มโนทัศนการศึกษาในยุคแหงการเรียนรูและพัฒนา 

  2. มโนทัศนการวิจัยเพื่อการเรียนรูในชีวิตประจําวัน  

  3. มโนทัศนการประกันคุณภาพที่ใชการวิจัยเปนฐาน  

 

กิจกรรมท่ี 1.2 การจัดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโดยชุมชนมีสวนรวมอยางจรงิจงั 

   

เน่ืองจากโรงเรียนขนาดเล็กบางสวนมปีญหาครูไมเพียงพอ และผูบรหิารโรงเรียนเปลี่ยนบอย 

การศึกษากลไกที่ทําใหโรงเรียนเหลาน้ีคงคุณภาพอยูได คือมทีุนทางสังคมเขมแข็ง เชนชุมชนเขามารวม

เปนธุระในการจัดการศึกษารวมกับครูอยางใกลชิด โดยสวนมากลักษณะของชุมชนที่ทําเชนน้ีไดมักเปน

ชุมชนที่มีวัฒนธรรมการเรียนรูภายในชุมชนเขมแข็ง  ซึ่งขอมูลจากการศึกษาบรบิทการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก พบวา โรงเรียนโดยทั่วไปมีการใหชุมชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษาตาม

วัตถุประสงคเฉพาะกจิ เชนการรวมระดมทรัพยากร การรวมกิจกรรมนักเรยีนเปนบางโอกาส เปนดังน้ัน

โรงเรียนขนาดเล็กทั่วไปควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามารวมกระบวนการจัดการศึกษาอยางเสมอภาค คือ

บรหิารจัดการหลกัสูตรการเรียนการสอนทกุข้ันตอนอยางเปนรูปธรรม เชนรวมวางแผนหลักสูตร รวม

จัดการเรียนการสอน รวมประเมินคุณภาพผูเรียน และรวมเรยีนรูจากผลการประเมิน และปรบัปรุง

พัฒนาคุณภาพการศึกษาตอเน่ือง  
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รูปแบบโครงสรางการบรหิารจัดการศึกษาโดยชุมชนสวนรวมอยางเสมอภาค อาจจะเปนไปได

หลายรูปแบบ แตที่เปนรปูแบบที่เอือ้ตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชวิจัยเปนฐาน

สําหรับโรงเรียนขนาดเลก็ ในที่น้ีเสนอแนะใหดําเนินการ ดังน้ี  

1.แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ที่ประกอบดวยผูบรหิาร

โรงเรียน บุคลากรครูภายในโรงเรียน จํานวนตามเหมาะสมแตไมควรตํ่ากวา 3-5 คน  และตัวแทนชุมชน

จํานวนเทากัน  โดยประธานคณะกรรมการสถานศึกษาเปนประธาน  ผูบริหารโรงเรียนและครู

ผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเปนกรรมการและเลขานุการ 

2. กําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียน ใหตองพฒันาความรูความเขาใจเกี่ยวกบัมโนทัศนการศึกษาในสงัคมยุคปจจบุัน หรือ

สังคมยุคการวิจัยเปนฐาน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. กําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียน มีหนาทีส่งเสริมใหบุคลากรครูในโรงเรียนและชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมโน

ทัศนการจัดการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานในยุคปจจุบันที่มลีักษณะ

ธรรมชาติเปนสงัคมฐานความรู 

 

 ขั้นท่ี 2 การพัฒนามาตรฐานประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

 

เน่ืองจากขอมลูสารสนเทศจากการศึกษาบรบิทความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็ก พบวาสวนมากไมมกีารกําหนดเปาหมายจัดการศึกษา หรือมีการ

กําหนด แตอาจจะไมเหมาะหรือไมครอบคลุมเปาหมายการศึกษาที่ระดับบุคคล ทองถ่ินและสากล ทัง้น้ี

เพราะขาดความรูความเขาใจ ขาดความตระหนักในความสําคัญ และโรงเรียนไมมีกระบวนการเรียนรู

และพัฒนาองคความรูเหลาน้ีใหแกบุคลากรผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุทีท่ําให

จัดการศึกษาไมบรรลเุปาหมายที่ควรจะเปนตามบทบาทหนาที่ของโรงเรียน  ประกอบกบัขอสังเกตจาก

การศึกษาวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็แลว 

สังเกตวาผูบริหารโรงเรียน ครผููสอน และชุมชนตางมีองคความรูเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายการจัด

การศึกษาที่เกิดจากประสบการณเรียนรูของตนเองซึ่งอาจจะมีการพฒันาอยูตลอดเวลาตาม

ประสบการณทีเ่ปลี่ยนไปในแตละวัน ซึง่ต้ังสมมุติฐานวาหากใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

จัดการความรูอยางเปนระบบจะเกิดองคความรูทีเ่หมาะสมมีคุณคาและใชประโยชนไดสงูสุด ดังน้ันการ

ดําเนินงานในข้ันการกําหนดเปาหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียนน้ี จงึออกแบบใหอิงกระบวนการ

เรียนรูและพฒันาประกอบดวยข้ันตอนยอย ดังน้ี 
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กิจกรรมท่ี 2.1  การสํารวจความตองการในการประกันคุณภาพการศึกษาของชุมชน  

 

การสํารวจความคิดเห็น/ความตองการของชุมชนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน ใน

ประเด็นเกี่ยวกบัคุณภาพนักเรียน คุณภาพครู คุณภาพชุมชน คุณภาพผูบริหารโรงเรียน และคุณภาพ

โรงเรียน โดยประยุกตใชแบบสอบถามหรือแบบสมัภาษณแบบใหผูตอบเขียนตอบ ซึง่ออกแบบให

โครงสรางขอกระทงคําถามใหงาย เหมาะสมกบัภาษาที่ชุมชนคุนเคยเพื่อใหสื่อสารไดตรงประเด็นที่สุด 

นําขอมูลจากแบบสํารวจมาวิเคราะหเน้ือหา จัดกลุมขอมลูตามกรอบมาตรฐานการศึกษา

ปฐมวัยและมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ตัวอยางแบบสํารวจและวิธีวิเคราะหขอมลู นําเสนอไวใน

ภาคผนวกของคูมือ หนา 35)  

 

กิจกรรมท่ี 2.2   การวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาคุณภาพจากผลประเมินภายนอก

และภายใน  

 

การวิเคราะหมาตรฐานหรือเกณฑช้ีวัดความสําเรจ็ในการจัดการศึกษาที่เกี่ยวของ กับขอมลู

สํารวจความตองการจําเปนจากชุมชนและสรางเปนมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  

เกณฑช้ีวัดความสําเรจ็ในการศึกษาที่โรงเรียนตองเกี่ยวของในปจจุบันประกอบดวย มาตรฐาน

คุณภาพผูเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยและการศึกษาข้ัน

พื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกระดับปฐมวัย

และระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ซึ่งกระบวนการวิเคราะหมาตรฐานคุณภาพผูเรียนจากทั้ง 3 มาตรฐานขางตน  โรงเรียนอาจจะ

ออกแบบเองตามความเหมาะสม แตใชคําถาม 2 คําถามตอไปน้ีเปนกรอบการวิเคราะห    

1) เปาหมายหรือเกณฑช้ีวัดความสําเรจ็ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  ของแตละมาตรฐานมีขอใดตรงกัน

บาง ใหยกเกณฑขอที่ตรงกันน้ันมาเปนเปาหมายหรอืเกณฑช้ีวัดความสําเร็จในการศึกษาที่โรงเรียนของ

เราดวย   2) เปาหมายหรือเกณฑช้ีวัดความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพผูเรียนของมาตรฐานใดมีขอใดที่

แตกตางออกไป ใหยกเกณฑขอน้ันมาเปนเปาหมายหรอืเกณฑช้ีวัดความสําเร็จในการศึกษาที่โรงเรียน

ของเราทุกเกณฑ ใชผลการสงัเคราะหยกรางมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน รางที่ 1   
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กิจกรรมท่ี 2.3   การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพ่ือประกันคุณภาพภายในจากสารสนเทศ 

                     ท่ีสังเคราะหจาก 2.1 และ 2.2  

 

นํารางมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  มาสังเคราะหกับขอมูล

สารสนเทศที่สงัเคราะหการสํารวจความตองการในการจัดการศึกษาของชุมชนมาสงัเคราะหรวมกับสราง

เกณฑมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน   (ตัวอยางเครื่องมือและแนวทาง

วิเคราะหมาตรฐานทีเ่กี่ยวของเพื่อกําหนดเปนมาตรฐานของโรงเรียนภาคผนวกของคูมือ หนา 36-37) 

 

กิจกรรมท่ี 2.4   การสื่อสารมาตรฐานการศึกษาเพ่ือประกันคุณภาพภายใน 

                    ดวยรูปแบบการประชุมสะทอนคิดกอนการพัฒนา 

 

การสือ่สารและประกาศใชมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในที่สรางข้ึนเปนแนวทาง

ดําเนินการจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   

แนวทางที่สนับสนุนใหการประกาศใชมาตรฐานบงัเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางเห็นผลคือวิธี

สื่อสารสาระของมาตรฐานพรอมกับการประเมินตนเองกอนพัฒนา โดยประยุกตใชกระบวนการวิจัย

ประเมินความตองการจําเปน คือการจัดประชุมบุคลากรครูรวมกับผูปกครองนักเรียนและชุมชน ใหทุก

คนไดประเมินสภาพปจจบุันในการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐาน นําขอมลูมาวิเคราะหรวมกัน 

นําเสนอผลการวิเคราะห และสะทอนคิดถึงความสอดคลองกับความเปนจริง และระดม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางพฒันา ซึ่งวิธีน้ีชวยใหผูเกี่ยวของทุกคนไดศึกษาวิเคราะหมาตรฐานอยาง

ต้ังใจ พรอมกับไดสารสนเทศเพื่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานควบคูไปพรอมกัน 

 

ขั้นท่ี 3  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเตรียมพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู 

          ท่ีใชการวิจัยเปนฐาน  

 

กิจกรรมท่ี 3.1   จัดทําสารสนเทศเพือ่การพัฒนาคุณภาพผูเรียนและครูรายบุคคลตามมาตรฐาน 
                     ดวยกระบวนการประเมินเพื่อการเรียนรูและพฒันา 
 
สวนที่ 1  การจัดทําสารสนเทศคุณภาพนักเรียน                  
        การจัดทําสารสนเทศผูเรียนรายบุคคลโดยใชกระบวนการประเมินเพือ่เรียนและพัฒนา 
ในรูปแบบฯน้ี เสนอแนะไว  2  แนวทาง คือ 
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แนวทางท่ี 1  การประเมินมาตรฐานผูเรียนดานคุณธรรมจรยิธรรมและคุณลักษณะพงึประสงค
ของเด็กไทย ดวยวิธีประเมินแบบสามเสา  

การประเมินแบบสามเสาหมายถึง นักเรียนประเมินตนเอง ครูประเมินนักเรียน และผูปกครอง
ประเมินนักเรียน  โดยใชเครื่องมือประเมินคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะพึงประสงค ในภาคผนวก
ของคูมือ หนา 42   แลวบันทึกและวิเคราะหขอมลูในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อกําหนดจุดพัฒนา   
ตัวอยางดังภาพประกอบที่ 2  

 

 
ภาพประกอบที่ 2 แสดงการบันทึกและวิเคราะหขอมลูประเมินมาตรฐานผูเรียนโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร  

 
แนวทางท่ี  2   การประเมินมาตรฐานผูเรียนดานความสามารถในการเรียนรู การคิด การ

ทํางานดวยเครื่องมือประเมินแบบองครวมจากช้ินงานการสะทอนตนเอง  
เครื่องมือประเมินแบบองครวมหมายถึงเครื่องมือวัดผลการเรียนรูทีก่ําหนดใหนักเรียน

ปฏิบัติงานที่ตองใชความสามารถที่ตองการวัดหลายๆความสามารถเพื่อใหงานสําเรจ็  เชนความสามารถ
ดานการสื่อสาร การคิด การแกปญหา การรเิริม่สรางสรรค การใชทักษะพื้นฐานที่จําเปน การวางแผน
งาน การออกแบบผลงาน การเขียน การวาดภาพ การประเมินผลงาน และการพฒันางาน เปนตน  ผู
ประเมินสังเกตพฤติกรรมที่สะทอนความสามารถที่ตองการวัด  ในที่น้ี เสนอแนะใหใชเครื่องมือสะทอน
ตนเองแบบองครวมของนักเรียน ในภาคผนวกหนา 43-44  เปนเครื่องมือสะทอนความสามารถของ
ผูเรียน ตัวอยางดังภาพประกอบที่ 3 

 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



264 

    

ภาพประกอบที่ 3 แสดงเครื่องมือสะทอนสมรรถนะการเรียนรูตามมาตรฐานคุณภาพผูเรียน 

 

 จากภาพประกอบที่ 3  ประเมินสามารถประเมินคุณภาพผูเรียนไดหลายมาตรฐานเชน

มาตรฐานที่ 1  มุงศึกษาสุขภาพจิตและการเห็นคุณคาตนเองและผูอื่น  มาตรฐานที่ 2  มุงศึกษา

คุณลักษณะพึงประสงค ดานวินัย ความรับผิดชอบในการทํางาน  มาตรฐานที่ 3  มุงศึกษานิสัยใฝเรียนรู  

มาตรฐานที่ 4  มุงศึกษาวิธีคิดและการแกปญหา  มาตรฐานที่ 5  มุงศึกษาการเขียนลายมอื การเขียน

สะกด การใชภาษาสื่อสาร และความสามารถทางศิลปะ และมาตรฐานที่ 6  มุงศึกษาการปฏิบัติงานข้ัน

พื้นฐาน การวางแผนงาน คุณภาพงาน   ทั้งน้ีโดยครูและนักเรียนสามารถรวมกันกําหนดเกณฑการให

คะแนน แลวตรวจใหคะแนนความสามารถแตละดานทีส่ะทอนออกมาจากช้ินงานโดยวิธีการประเมิน

สามเสา คือนักเรียนประเมินตนเอง และครปูระเมินผลงานนักเรียน แลวบันทึกและวิเคราะหขอมลูใน

โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อกําหนดจุดพัฒนา   ดังภาพประกอบที่ 4 
 

 
ภาพประกอบที่ 4 แสดงการบันทึก/วิเคราะหคุณภาพรายมาตรฐานจากขอมูลการประเมินช้ินงาน 
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สวนที่ 2 การจัดทําสารสนเทศเพื่อการพฒันาครรูายบุคคลควบคูกับกระบวนการเรียนการสอน    
 ในรูปแบบน้ี เสนอแนะวิธีการประเมินตนเองตามมาตรฐานประกันคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 7 
วาดวยครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล ซึง่มี 9 ตัวช้ีวัด ตาม
แนวคิดประเมินเพื่อพฒันา  โดยครูทุกคนประเมินตนเองโดยใชเครื่องมอืประเมินในภาคผนวก หนา 45  
แลวบันทึกและวิเคราะหขอมลูในโปรแกรมคอมพิวเตอร  ดังภาพประกอบที่ 5  
 

ผลประเมินตนเองตามมาตรฐานที่ 7    

ครูคน
ที่  

ตัวช้ีวัดที ่

ภา
พร

วม
 

คว
าม

หม
าย

  

                  

1 3 2 2 2 4 4 1 4 4 2.89 นอย 

2 4 3 3 3 3 5 2 4 3 3.33 ปานกลาง 

3 3 3 3 3 3 5 1 5 4 3.33 ปานกลาง 

4 3 2 3 3 4 4 1 4 4 3.11 ปานกลาง 

5 3 3 2 2 3 4 1 4 3 2.78 นอย 

เฉลี่ย 3.20 2.60 2.60 2.60 3.40 4.40 1.20 4.20 3.60 3.09 ปานกลาง 

สวน
เบ่ียงเบน  

0.40 0.49 0.49 0.49 0.49 0.49 0.40 0.40 0.49 0.23   
 

ภาพประกอบที่ 5 แสดงตัวอยางการบันทึก/วิเคราะหจุดพฒันา 

จากขอมลูการประเมินตนเองของคร ู

การกําหนดจุดพัฒนาของครูดวยเทคนิควิเคราะหคาเฉลี่ย 
 การกําหนดจุดพฒันาจากผลประเมินตนเองของครู ดําเนินการโดยเรียงลําดับความสําคัญของ
ตัวช้ีวัดตามคาเฉลี่ยผลประเมิน  โดยกําหนดตัวช้ีวัดที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเปนจุดพฒันาเรงดวนที่สุด   
ดังตัวอยางขอมูลจากภาพที่ 24  ควรกําหนดตัวช้ีวัดที่ 7 เปนจุดพัฒนาเรงดวน เน่ืองจากมีคาเฉลี่ยตํ่า
ที่สุด นอกจากควรพิจารณาตัวช้ีวัดที่ 2, 3 และ 4 เปนลําดับตอไป  สวนการพิจารณาผลประเมินตนเอง
ของครูรายบุคคลจากคาเฉลี่ย จะเห็นวาครูคนที่ 2 และครูคนที่ 5 ควรไดรับการพฒันาเปน  
 

สวนที่ 3  การจัดทําสารสนเทศเพื่อการพัฒนาผูบรหิารและชุมชนควบคูกับกระบวนการบรหิาร 
 จัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
 

  ในข้ันน้ีบุคลากรครูและชุมชนรวมกันประเมินมาตรฐานประกันคุณภาพภายในที่เกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการศึกษาทัง้หมด 8 มาตรฐานตามแนวคิดการประเมินเพื่อพัฒนา คือ 

มาตรฐานที่ 8 ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมปีระสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล   มาตรฐานที่ 9 กรรมการสถานศึกษาและชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาทหนาทีอ่ยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรูและ
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กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามกีารจัดสภาพแวดลอมและการ
บริการทีส่งเสริมใหผูเรียนพฒันาเต็มศักยภาพ  มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษา สถานศึกษามีการสราง 
สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู  มาตรฐานที่ 14 การพฒันาสถานศึกษาให
บรรลเุปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญา และจุดเนนที่กําหนดข้ึน  และมาตรฐานที่ 15  การจัดกิจกรรม
ตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพือ่พัฒนาและสงเสรมิสถานศึกษาใหยกระดับ
คุณภาพสูงข้ึน  ตามแนวคิดการประเมินเพือ่พัฒนา 
 
กิจกรรมท่ี  3.2   การประชุมปฏิบัติการกําหนดเปาหมายการพัฒนาคุณภาพผูเรียน บุคลากรครู  

และกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหารจัดการ 
 
 การประชุมปฏิบัติการกําหนดจุดพัฒนา จากผลประเมินคุณภาพมาตรฐานปจจัยและ 
กระบวนการจัดการศึกษา  

ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอนและกรรมการสถานศึกษาประเมนิตนเองตามเกณฑมาตรฐาน 

การประกันคุณภาพภายในที่วาดวยบทบาทและหนาที่ ดังน้ี 

(1) การประเมินและวิเคราะหจุดพฒันาตามมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่การเรียน 

การสอนของคร ู   

ดําเนินการโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในรวมกับครู จัดใหมเีครื่องมือประเมินตนเอง

ของครทูีส่รางจากตัวช้ีวัดในในมาตรฐานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ใหครูทุกคนประเมินตนเองเพื่อพฒันา (ในกรณีน้ี ถากรรมการสถานศึกษาหรือตัวแทนชุมชน

สามารถรวมประเมินไดดวยจะเปนการสงเสริมการมสีวนรวมอยางเสมอภาค) ตามเกณฑการวัดระดับ

คุณภาพ ดังน้ี 

ดีเย่ียม   =   5  คะแนน     

ดีมาก   =   4  คะแนน   

ดี   =   3  คะแนน 

พอใช  =   2 คะแนน 

ปรับปรงุ    =   1  คะแนน 

ครูหรอืคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน บันทึกขอมลูการประเมินตนเองของครูใน

โปรแกรมประมวลผลดวยคอมพิวเตอรและสังเคราะหขอมูล เพื่อระบุจุดเดน จุดพัฒนาโดยภาพรวม 

ของโรงเรียน โดยอาจจะเลือกเทคนิควิธีการวิเคราะหอยางใดอยางหน่ึงจาก  2 วิธี ดังน้ี 

เทคนิคท่ี  1  บันทึกขอมลูตามลําดับช่ือตัวช้ีวัด   วิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน   แลวเรียงลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ดังภาพประกอบ

ที่ 6  
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ภาพประกอบที่ 6  แสดงการบันทกึ/วิเคราะหผลประเมินตนเองเพื่อกําหนดจุดพฒันาของคร ู

     ดวยเทคนิควิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 

จากขอมลู จะเห็นวาโดยภาพรวมมาตรฐานการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของครู มีคุณภาพ

โดยรวมระดับดีมากและสามารถระบจุุดเดน จากตัวช้ีวัดที่มีคาเฉลี่ยผลประเมินสูงสุด 3 ตัวช้ีวัดแรก คือ 

ตัวช้ีวัดที่ 9, 6 และ 7  และกําหนดตัวช้ีวัดที่ตองพัฒนาเรงดวน จากคาเฉลี่ยตํ่าสุด 3 ตัวช้ีวัดหลัง คือ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 , 2  และ 3-4  

เทคนิคท่ี 2  บันทึกขอมูลเรียงลําดับความสําคัญรายตัวช้ีวัด จากอันดับที่ 1-9  แลวกําหนด

ตัวช้ีวัดที่เปนจุดเดน จากการแจงนับตัวช้ีวัดที่อยูในคอลมันอนัดับที่ 1, 2 และ 3  มากที่สุด   แลกําหนด

จุดพัฒนาจากการแจงนับตัวช้ีวัดที่อยูในคอลัมนอันดับที่ 9, 8 และ 7  มากที่สุด ดัง 

 
ภาพประกอบที่ 7 แสดงการบันทึก/วิเคราะหจุดพัฒนาจากขอมูลการประเมินตนเองของคร ู

      ดวยเทคนิควิเคราะหความสําคัญรายตัวบงช้ี 

19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



268 

 

การกําหนดจุดพัฒนาของครูดวยเทคนิควิเคราะหความสําคัญ 

จากขอมลู สามารถระบุจุดเดน จากตัวช้ีวัดที่มีความถ่ีสูงสุดในคอลัมนอันดับที่ 1,2,3  ซึ่งที่น่ีคือ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 และ 8    และกําหนดตัวช้ีวัดที่ตองพฒันาเรงดวน จากตัวช้ีวัดที่มีความถ่ีสูงสุดในคอลัมน

อันดับที่ 9,8,7 ซึ่งในที่น่ี คือ ตัวช้ีวัดที่ 7 , 4  และ 3   (คาความถ่ีเทากับ 4,3,3)   โดยที่ตัวช้ีวัดที่ 7 มี

ความเปนจุดพฒันาทีส่ําคัญสูงสุด เน่ืองจากมีความถ่ีในคอลมันอันดับสุดทายสงูสุดดวย 

ดังน้ัน ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมลู ไดสารสนเทศที่ช้ีวา ครูจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100 

ตองการพฒันาตัวช้ีวัดที่ 7  เกี่ยวกับการวิจัยพฒันากระบวนการเรียนรู    และมีจํานวน  3  คน คิดเปน

รอยละ 75  ตองการพัฒนาตัวช้ีวัดที่ 4  กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และอีก

จํานวน มีจํานวน  3  คน คิดเปนรอยละ 75  ตองการพฒันาตัวช้ีวัดที่ 2  การวิเคราะหผูเรียนรายบุคคล 

และนําผลมาใชกําหนดเปาหมายพฒันาคุณภาพการศึกษา   

(2) การประเมิน/วิเคราะหมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ 

ผูบริหาร  

ดําเนินการโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน รวมกับบุคลากรในโรงเรียน 

รวมกันจัดใหมเีครื่องมือประเมินมาตรฐานน้ี โดยพัฒนาจากตัวช้ีวัดในเอกสารแนวทางประเมินมาตรฐาน

ประกันคุณภาพภายในการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งน้ีโดยยึดกรอบงานบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนตามแนวคิดแบบ

องครวมหรือบรหิารแบบบูรณาการโดยมุงคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ บูรณาการกบัขอมลูความตองการที่

วิจัยสํารวจจากชุมชนประกอบกัน  ซึ่งเครื่องมือประเมินมาตรฐานน้ีอาจจะตองมผีูเช่ียวชาญจาก

ภายนอกรวมพัฒนา เน่ืองจากในเอกสารแนวทางดังกลาวมตัีวช้ีวัดที่ยังไมสมบรูณครอบคลุม 

 จัดใหผูบรหิารและบุคลากรครูทกุคน (ถาเปดกวางใหกรรมการสถานศึกษาหรือตัวแทนชุมชน

รวมประเมินดวย จะเปนการสงเสริมการมสีวนรวมอยางเสมอภาค) รวมกันประเมินมาตรฐาน บันทึก

ขอมูลในโปรแกรมประมวลผลและรวมกันวิเคราะหจุดเดน และจุดพฒันาเชนเดียวกบัมาตรฐานเกี่ยวกบั

การปฏิบัติบทบาทหนาที่ของครู   

(3) การประเมิน/วิเคราะหมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ 

ชุมชน 

 ดําเนินการโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน รวมกับบุคลากรในโรงเรียน 

รวมกันจัดใหมเีครื่องมือประเมินมาตรฐานน้ี โดยพัฒนาจากตัวช้ีวัดในเอกสารแนวทางประเมนิมาตรฐาน

ประกันคุณภาพภายในการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งน้ีโดยยึดกรอบเน้ือหาสาระจากระเบียบวาดวยบทบาทหนาที่  ของกรรมการ

สถานศึกษาของหนวยงานตนสังกัดบูรณาการกบัขอมูลความตองการที่วิจัยสํารวจจากชุมชนประกอบกัน  
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ซึ่งในมาตรฐานน้ีอาจจะตองมีผูเช่ียวชาญจากภายนอกรวมพฒันา เน่ืองจากในเอกสารแนวทางดังกลาวมี

ตัวช้ีวัดที่ยังไมสมบรูณครอบคลุม  

 

ขั้นท่ี 4 การพัฒนากระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ืองโดยใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 

 4.1 การแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรูวิจัยเปนฐาน  

 4.2 การพัฒนาและทดลองใชหนวยการเรียนรูวิจัยเปนฐานท่ัวท้ังโรงเรียน 

 4.3 การประชุมสะทอนผลการทดลองและพัฒนาหนวยการเรียนรูทดลองซ้ํา 

 4.4 ประชุมสะทอนครั้งท่ี 2 พัฒนาหนวยการเรียนรูใชจริงในชั้นเรียนปกติ 

เมื่อกําหนดเปาหมายการพฒันาผูเรียน และจุดพฒันากระบวนการเรียนรูแลว คณะครูรวมกัน

ตัดสินใจใชการวิจัยปฏิบัติการเปนเครือ่งมอืพัฒนาคุณภาพทัง้ระบบ ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 

กิจกรรมท่ี 4.1  ครูรวมกันกําหนดหนวยเรียนรูท่ีตอบสนองปญหา  

 

 ในข้ันน้ี ครูทุกคน รวมกันวิเคราะหความสอดคลองระหวางตัวช้ีวัดคุณภาพผูเรียนในมาตรฐาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับมาตรฐานคุณภาพผูเรยีนที่คาดหวังในหลักสูตรแลว มีความเห็น

ตรงกันวา หากจัดการเรียนการสอนบรรลุมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางแลว มั่นใจไดวา นักเรียนจะเกิด

คุณภาพตามเปาหมายการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ัน จึงตัดสินใจรวมกันพัฒนากระบวนการเรียนรูให

ตอบสนองหลักสูตรแกนกลาง ( หมายเหตุ เน่ืองจากหลักสูตรสถานศึกษายังไมเปนจรงิ) หลักการกําหนด

หนวยบูรณาการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนตามปญหา ซึง่ในโรงเรียนวิจัย มีปญหามาตรฐานทีเ่ปนสากล 

คือ การแสวงหาความรู การคิด การเรียนตามสาระหลักสูตร และการพฒันางาน  จึงมีเปาหมาย

ออกแบบหนวยเรียนรูที่ใชวิจัยเปนฐาน  ซึ่งควรกําหนดหนวยเรียนทีม่ีลกัษณะสําคัญตอไปน้ี  

     (1) เปนหนวยที่กําหนดจากเอกลักษณของโรงเรียน  เชนโรงเรียนวิถีพุทธ ควรกําหนด 

หนวยเรียนรูทีส่งเสริมการเปนชาวพุทธที่ดีของผูเรียน  โรงเรยีนเศรษฐกจิพอเพียง อาจจะเลือกประเด็น

ใดประเด็นหน่ึงที่เสรมิสรางความมเีหตุผล พอเพียง พอประมาณบนฐานของขอมลูและวิจัย ตามกรอบ

แนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(2) หนวยเรียนรูทีเ่สริมสรางผูเรียนตามปรัชญา วิสัยทัศน ของโรงเรียน  เชนโรงเรียน

อบอุนเด็กสุขใจ พลานามัย เขมแข็ง  สาระของหนวยเรียนทีก่ําหนดทดลองอาจเริ่มที่หนวยสํารวจ

ความรูสึกตอโรงเรียน  หนวยเสรมิสรางความอบอุนในโรงเรยีน เชนหนวยกิจกรรมปรองดองพี่นองรักกัน   

หรือหนวยสุขภาพดีมีอาหารปลอดสาร เปนตน 

      (3) หนวยเรียนรูทีเ่สริมสรางอัตลกัษณของโรงเรียน เชนอตัลักษณ “นักเรียนรักสะอาดและ 

มารยาทงาม”  อาจจะเริ่มหนวยสํารวจความสะอาด  หนวยเสริมนิสัยรักสะอาด  เปนตน  
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    (4) หนวยเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน เชนตามหลักสูตรการเรียนรูอาชีพในทองถ่ิน  อาหาร 

ทองถ่ิน  วิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนตน  

 โรงเรียนสามารถกําหนดหนวยเรียนรูตามความตองการจําเปนและความสนใจของนักเรียนได

โดยอิสระ แตมีควรอิงหลักการใหนักเรียนไดเรียนรู และพัฒนาโดยอาศัยกระบวนการวิจัย ดังน้ัน หนวย

เรียนรูชุดหน่ึงๆ ควรใหเด็กไดประสบการณ ตามข้ันตอนในภาพประกอบที่ 8   

 

 

 

   

ภาพประกอบที่ 8  แสดงกระบวนการพัฒนาหนวยการเรียนรูโดยใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 

ตัวอยางหนวยเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 

 

ตัวอยางแผนการเรียนรูหนวยเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 9  แสดงข้ันตอนการออกแบบหนวยการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

 

 

 

 

ศึกษาสภาพ
ปจจุบันปญหา
ของประเด็น 

ศึกษา/ออกแบบ
แนวทางพัฒนา 

ทดลองพัฒนา
ตามแบบ /
ประเมิน 

ส่ือสาร/พัฒนา
ตอเนื่อง 

ศึกษาสํารวจ
เศรษฐกิจของฉัน
พอเพียงหรือยัง 

แสวงหาความรู
เพื่อสรางแนวทาง
พัฒนาเศรษฐกิจ  

ลงมือพัฒนา
ทํางานตาม

แนวทาง/ประเมิน   

สรุปผล/ส่ือสาร/
พัฒนาแนวทาง

ตอเนื่อง   

แผนการเรียนรูที่ 1  

นักเรียนสํารวจ
รายรับ รายจาย 
เงินออมของตน 

   

แผนการเรียนรูที่ 2 

แสวงหาความรู
กําหนดแนวทาง
เพิ่มรายได/ลด

รายจายโดยการ
อาน และสอบถาม

แผนการเรียนรูที่ 3 

ทําโครงงานอาชีพ 
สรางรายได /

ประเมิน/ส่ือสาร 

   

แผนการเรียนรูที่ 4 
ปรับลด/พัฒนา/
ขยายงานตอไป  

   

22

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



271 

กิจกรรมท่ี 2 ครูรวมกันออกแบบระบวนการเรียนรูท่ีตอบสนองปญหา 

ครูทุกคนรวมประชุมจัดการความรูหรือแสวงหาความรูที่มีคุณภาพ (จากงานวิจัย) เพือ่ออกแบบ
กระบวนการเรียนรูใหตอบสนองคุณภาพของผูเรียนที่ตองการพัฒนา 

การดําเนินงานในข้ันน้ี ศึกษานิเทศกรวมกันคิดและตัดสินใจวา ถาจะออกแบบหนวยเรียนรู
บูรณาการพัฒนาผูเรียนแบบองครวมทั้ง 6 มาตรฐาน หรือพฒันาผูเรียนทัง้ดานคุณลักษณะพงึประสงค 
สมรรถนะหลัก และความรูความสามารถเฉพาะสาระวิชา เพื่อวิจัยนํารองสกัหนวยหน่ึงควรจะเลือก
หนวยการเรียนอยางไร 

ที่ประชุม คิดเกณฑการเลือกหนวยเรียนรู ดังน้ี 1)  เปนเรื่องสอดคลองกบัเอกลักษณของ

โรงเรียน  2)  เน้ือหาไมยากหรือซับซอนเกินไป  3)  เปนเรื่องในชีวิตประจําวันของผูเรียนสวนมาก และ

นักเรียนนาจะสนใจเรียน 

ซึ่งในที่ประชุมโรงเรียนบานโคกใหญหนองสองหองและโรงเรียนบานหนองแวงนางเบา เปน 

โรงเรียนเศรษฐกจิพอเพียง จงึเลือกเรือ่งเกี่ยวกับเศรษฐกจิพอเพียง เลือกพัฒนาหนวยเรียนรูเรื่อง 

เศรษฐกจิของฉัน    

 การออกแบบกระบวนเรียนรู  โรงเรียนสามารถศึกษานิเทศกเปนผูใหขอเสนอแนะกระบวนการ

เรียนรูที่นักเรียนใชกระบวนการปฏิบัติงาน สรางองคความรูดวยตนเอง ดังน้ี 

 ความคิดรวบยอดของหนวยการเรียนน้ี “นักเรียนควรจะรูและตระหนักวาฐานะทางเศรษฐกิจ

ของตนเองในขณะน้ีถือวาพอเพียงหรอืไม เพื่อเปนพื้นฐานการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจในอนาคตอยาง

มั่นคง” 

กระบวนการเรียนรู 

 ข้ันที่ 1 ครูออกแบบสมุดบันทึกรายรบั รายจายและการเกบ็ออมรายวันใหนักเรียน  นักเรียน

บันทึกรายรบั รายจาย และการเก็บออมจรงิๆของแตละคน เปนเวลา  5 วัน ดังภาพประกอบที่ 10  

 
ภาพประกอบที่ 10  แสดงสื่อการเรียนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

หนวยการเรียนรูเรื่องเศรษฐกจิของฉัน 

ข้ันบันทึกรายรับ รายจายประจําวันของนักเรียนรายบุคคล 
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ข้ันที่สอง ครอูอกแบบตารางจัดการขอมลูเพือ่วิเคราะหและสรางองคความรูใหนักเรียนบันทึก

ขอมูลรายรับ รายจาย การเกบ็ออม ดังภาพประกอบที่ 11 

 
ภาพประกอบที่ 11 แสดงสื่อการเรียนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

ข้ันการจัดการขอมลูเพือ่เตรียมวิเคราะหผลวิจัย 

 

ข้ันที่สาม นักเรียนใชความสามารถในการคิดคํานวณทางคณิตศาสตร หาคําตอบวาในเวลา 5 

วันที่ผานมา  1) นักเรียนมรีายไดรวมเทาไร 1) จายไปทั้งหมดเทาไรและคิดเปนรอยละเทาไรของรายได   

3) เก็บออมทัง้หมดเทาไรและคิดเปนรอยละเทาไรของรายได  ดังภาพประกอบที่ 12 

 

 
ภาพประกอบที่ 12 แสดงสื่อการเรียนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

ข้ันการวิเคราะหขอมลูรายรับรายจายโดยใชความสามารถทางคิดคํานวณ 
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 ข้ันที่สี่  นักเรียนเขียนกราฟแทง แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนรายได รายรับ และการเก็บออม

ของตนเอง ดังภาพประกอบที่ 13 

   

 
 

ภาพประกอบที่ 13 แสดงสื่อการเรียนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

ข้ันสรุปและรายงานผลการวิเคราะหดวยกราฟแทง 

 

ข้ันที่หา  

นักเรียน 1. เขียนบรรยายขอมูลในกราฟตามแบบของครู  พรอม 2. แสดงความคิดเห็นตอ

ขอมูลที่พบ (อภิปราย) วาตนเองมีฐานะทางเศรษฐกิจเปนไปตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม   และ 3) 

วางแผนสําหรบัอนาคตทางเศรษฐกจิของตนเองอยางไร ดังภาพประกอบที่ 14

 
ภาพประกอบที่ 14 แสดงสื่อการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ข้ันอภิปรายผลจากขอคนพบในการวิเคราะหวิจัย 
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 ข้ันที่หก  

นักเรียนนําผลงานการเรียนรูติดแสดงรวมกันบนปายนิเทศและประเมินผลงานของตนเองเพือ่

การพัฒนาตอเน่ืองในหนวยการเรียนรูตอไป ดังภาพประกอบที่ 15 

 
 

ภาพประกอบที่ 15 แสดงสื่อการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ข้ันสะทอนผลการเรียนรูดวยช้ินงาน 

 

กิจกรรมท่ี 4.3  การทดลองใชหนวยการเรียนรูแบบวิจัยเปนฐาน 

 ครูแตละคนทดลองใชกระบวนการเรียนรูที่ออกแบบกบันักเรียนในช้ันเรียนปกติของตนเอง 

และประเมินผลทีเ่กิดกบัผูเรียน บันทึกขอมลูการประเมินในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสะดวกในการ

ประมวลผล ดังภาพประกอบที่ 16 

 

 

 

 
 

 ภาพประกอบที่ 16 แสดงกระบวนการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานในช้ันเรียนปกติ 
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กิจกรรมท่ี 4.4  ครูทุกคนนําผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูมารวมสะทอนคิดเพ่ือการเรียนรูรวมกัน  

จากผลการสะทอนคิด ไดขอคนพบวา กระบวนการเรียนรูทีท่ดลอง สามารถพฒันาผูเรียน

โดยตรงทัง้ 4 สมรรถนะ คือการสื่อสาร การคิด การแกปญหา การพัฒนาทกัษะชีวิต แตขาดการใช

เทคโนโลยี(คอมพิวเตอร)  นอกจากน้ัน ครเูห็นวากระบวนการเรียนรูของนักเรียนเปนกระบวนการวิจัย  

และจากการสะทอนคิดตอการเรียนครั้งน้ี นักเรียนทุกคน สะทอนวาชอบมาก เรียนคณิตศาสตรงายๆ 

และไดประโยชนในชีวิตจริง  

มีขอสังเกต  ปญหาที่ตองพัฒนาผูเรียนเรงดวนคือ การเขียนลายมือ การเขียนสะกด ความ

สะอาดในการทํางาน ซึง่กําหนดเปนจุดพัฒนาในการเรียนรูตอไป ดังภาพประกอบที่ 17 

 

 
ภาพประกอบที่ 17  แสดงกระบวนการประเมินคุณภาพผูเรยีนจากผลงานการเรียนรู 

รวมกันระหวางครูและชุมชน 

 

กิจกรรมท่ี 5   ใชผลการประเมินพัฒนาหนวยการเรียนรูตอไป  

ในที่ประชุมสะทอนคิด ไดรวมกันวางแผนกําหนดหนวยเรียนรูตอเน่ืองจากหนวยน้ีแตกตางไป

ของครูแตละคน ในแตละช้ัน  เชน หนวยเศรษฐกจิครอบครวั  หนวยเรียนภาษาอังกฤษจากบันทึก 

รายจายประจําวัน  หนวยขนมเพิ่มรายได  หนวยปลูกเห็ดเพิ่มรายได  ฯลฯ ดังภาพประกอบที่ 18 

 
ภาพประกอบที่ 18 แสดงผลงานการขยายหนวยเรียนรู 

ตามความตองการจําเปนของนักเรียนรายบุคคล 
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ขั้นท่ี 5  การประเมินคุณภาพมาตรฐานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและใชผลประเมิน 

          เปนฐานการพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง  

5.1 แตงต้ังคณะกรรมการประเมินภายในตามระเบียบหลกัเกณฑการประเมิน 
ของหนวยงานตนสังกัด   

5.2 คณะกรรมการเตรียมการประเมินโดยประยุกตใชแนวทาง/เกณฑ/เครื่องมือประเมินจากตน
สังกัด    

5.3 คณะกรรมการดําเนินการประเมินมาตรฐานประกันคุณภาพภายใน ฯ  
ตามชวงเวลาที่กําหนด   
 5.4  การสะทอนผลการประเมินเพื่อพฒันาตอเน่ือง 

 ในข้ันน้ีมีความจําเปนตองดําเนินการ 4 กิจกรรมสําคัญ ดังน้ี 

กิจกรรมที่ 1   การสรางองคกรการประเมินที่เนนชุมชนมสีวนรวม  โดยการแตงต้ัง

คณะกรรมการประเมินใหประกอบดวยตัวแทนครู 1 คน ตัวแทนชุมชน 1 คน และผูทรงคุณวุฒิจากเขต

พื้นที่  จํานวน 1 คน 

กิจกรรมที่ 2  การออกแบบการประเมิน  โดยคณะกรรมการศึกษามาตรฐานรวมกัน และ

ออกแบบเครือ่งมือเกบ็ขอมลูโดยใชเอกสาร เครื่องมือประเมนิมาตรฐานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเปนแนวทาง 

กิจกรรมที่ 3 การดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูล  โดยคณะกรรมการประชุมช้ีแจงการประเมิน

กอนดําเนินการประเมิน และ ดําเนินการเกบ็ขอมลูตามสภาพจรงิ  ในเวลา 3 วัน  

กิจกรรมที่ 4 การประชุมสะทอนผลและการนําผลไปใชพฒันาตอเน่ือง โดยคณะกรรมการนัด

ประชุมบุคลากรครู นักเรียนและชุมชน สะทอนผลรายมาตรฐาน และใหขอเสนอแนะการพฒันาตอเน่ือง  

โรงเรียนจัดทํารายงานผลประเมินภายใน (SAR) จัดเรียงลําดับความสําคัญปญหา และ 

แสวงหาแนวทางปรบัปรุง  

 

บทสรุป 

 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน ประกอบดวยข้ันตอนการ

ดําเนินงาน 5 ข้ันตอนคือ ข้ันจัดโครงสรางบรหิารคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานแบบชุมชนมี

สวนรวมแบบเสมอภาค ข้ันที่ 2 การกําหนดเปาหมายการจดัการศึกษาโดยใชการวิจัยและผลประเมิน

เปนฐาน ข้ันที่ 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเตรียมพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรูโดยใชวิจัย

เปนฐาน ข้ันที่ 4 ข้ันพัฒนากระบวนการเรียนรูโดยใชการวิจยัปฏิบัติการ และข้ันที่ 5 ข้ันประเมิน

คุณภาพภายในโรงเรียนและใชผลประเมินเปนฐานในการพฒันาตอเน่ือง เปนกระบวนการที่ตองอาศัย

การรวมแรงรวมพลงัทัง้บุคลากรในโรงเรียนและชุมชน ซึ่งความสําเร็จที่เกิดข้ึนคือกระบวนการเรียนรู

และพัฒนารวมกันอยางตอเน่ืองจนบรรลุมาตรฐานสูงสุด 
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ภาคผนวกของคูมือ 

ตัวอยางเครื่องมือประกอบการดําเนินงานตามรปูแบบข้ันที ่1 
 

ชุดการเรียนรูเพื่อปรับเปลี่ยนมโนทัศนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
หลักการและเหตุผล 

 จากการศึกษาสภาพปญหาความตองการจําเปนในการใชการวิจัยเปนเครื่องมอืพัฒนา

กระบวนการเรียนรู ซึง่พบวามีสาเหตุจากความเขาใจการวิจยัวาเปนเรื่องยากเกินความสามารถของครู 

อันเน่ืองจากมีคําศัพทที่เขาใจยาก เชนขอมูล เครื่องมือ ประสิทธิภาพเครื่องมือ การสุมตัวอยาง การ

วิเคราะหขอมูล สถิติ การทดสอบ การเขียนรายงาน เปนตน ผูวิจัยจึงออกแบบชุดการเรียนรูมโนทัศน

ใหมของการวิจัยโดยอาศัยกระบวนการวิจัยสรางองคความรูใหมจากเหตุการณในชีวิตประจําวัน ที่

ประกอบดวยข้ันตอนการกําหนดปญหา การรวบรวมขอมลู การวิเคราะหขอมลู การสังเคราะหขอมลู

สรางองคความรู และเสนอรายงานความรูใหม  ดวยกระบวนการดังน้ี 

การกําหนดปญหาการวิจัย 

 ผูวิจัยกําหนดตัวอยางปญหาวิจัยจากบริบทการทํางานของผูวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฒันาครู 

พบเห็นปรากฏการณการเผชิญกบัปญหาการพฒันารอบดานของครู เกิดความสงสัยวาอะไรเปนปจจัยที่

ทําใหครูยังสามารถเผชิญกับความยุงยากเหลาน้ีได โดยต้ังสมมุติฐานวา “อะไร” น้ันตองทําใหครมูี

ความสุขในการทํางานได  ซึ่งเมื่อคนพบ อาจจะเปนกุญแจสาํคัญชวยใหเกิดแนวทางสงเสรมิพฒันาครูได

อยางเหมาะสม  

 ดังน้ันจึงกําหนดปญหาการวิจัย 2 คําถาม คือ  

1. ในชีวิตของความเปนครู มีสิ่งใดทีท่ําใหครมูีความสุข  

2. ในชีวิตของความเปนครู มีสิ่งใดทีท่ําใหครมูีความทุกข 

วิธีดําเนินการวิจัย   

1. จัดใหครูไดรวมกันสะทอนความคิดของตนเอง ลงในแบบบันทึกการสะทอนคิดคนเดียว  

2. นําขอมูลความคิดของแตละคนมรีวมกันเขียนลงในแผนกระดานบันทกึความคิดของกลุมจน

หมดทุกขอมูล และแจงนับจํานวนขอมลูทัง้หมดบันทกึไว   (อาจจะกําหนดจํานวนสมาชิกเพื่อความ

เหมาะสมและเปนไดในการจัดการขอมลู หรือถาครูในโรงเรยีนมีจํานวนไมมากเกินไป ก็ไมจําเปนตอง

แบงกลุม)   

3. สมาชิกกลุมชวยกันจัดหมวดหมูขอมูลทีม่ีความหมายไปในทางเดียวกัน  

4. ครูรวมกันแจงนับขอมลูทีซ่้ํากันในแตละกลุม และคิดคํานวณคารอยละของขอมูลแตละ

หมวดหมู จากฐานขอมลูทั้งหมด  
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5. สังเคราะหองคความรูจากขอมลู โดยอิงคําถามวา ปจจัยอะไรบางที่เปนสาเหตุทําใหครมูี

ความสุขในชีวิตของการเปนครู  และปจจัยอะไรบาง ทําใหครูเปนทุกขในชีวิตของการเปนครู  แลวใช

เปนฐานความคิดในการวิเคราะหคําสําคัญทีป่รากฏในหมวดหมูของขอมูล แตละหมวดหมู   

6. รวมกันลงขอสรุป/อภิปรายผล/เสนอแนะ    

สรปุขอคนพบจากการวิจัยวา ความสุข/ความทุกขในชีวิตของการเปนครเูกี่ยวของกับอะไรบาง  

เชน เกี่ยวของกับความภูมิใจในอาชีพ นักเรียน เงินเดือน เพือ่นรวมงาน ครอบครัวเปนตน     

อภิปรายวา ขอคนพบน้ัน สอดคลองกบัความเขาใจเดิมของตนเองหรือไมอยางไร และขอคนพบ

น้ีเกี่ยวของกบัคุณภาพการศึกษาอยางไร 

เสนอแนะวา จะใชความรูน้ีไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางไรบาง 

 7. ผูรวมเรียนรูรวมกันสะทอนคิด สรปุผลการเรียนรูและปรบัเปลี่ยนมโนทัศนการวิจัย 

 

 

............................... ......................................... 
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ตัวอยางเครื่องมือประกอบการดําเนินงานตามรูปแบบฯขั้นท่ี 1 

 

1. สื่อเสริมสรางสมรรถนะการวิจัยสําหรับบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 

ขั้นท่ี 1 รวบรวมขอมูลวิจัย 

จากคําถามในวงกลม ใหผูรวมเรียนรูทุกคนสะทอนคิดและบนัทึกในกรอบสี่เหลี่ยม  

กรอบละ 1 ประเด็น  เสร็จแลวนําขอมูลทั้งหมดติดแสดงไวรวมกันที่ปายนิเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

ในชีวิตของครู 

มีส่ิงใดบาง 

ที่ทําให 

มีความสุขใจ 

32 

ในชีวิตการเปนครู 

มีส่ิงใดบาง 

ที่ทําให 

ทุกขใจ 
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ส่ือเสริมสรางสมรรถนะการวิจัยสําหรับบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก  
ข้ันที่ 2 การวิเคราะหขอมูลจากการสะทอนคดิเร่ืองความสุข/ทุกขใจของครู 

บันทึกขอมลูความคิดของตนเองลงในตารางน้ีสํารวจขอมูลของเพื่อนครู  

“มีขอมูลใดบางที่เหมือนเราแจงนับความถี่ และขอมูลใดคิดตางจากเราบันทึกเพิ่ม”  
 

วิเคราะหขอมูลความสุขใจ 

ตัวอยางสาเหตุความสุขใจ 
ของครูสาธิต 

ความคิดที่เหมือนกัน 
(แจงนับ ระบุความถี่) 

คิดเปนรอยละ 
   

รักวิชาชีพครู   
ไดสรางคนใหเปนคนดี   
ตื่นขึ้นมาชีวิตมีความหมาย   
มีงานทําตลอด   
เห็นนักเรียนยิ้ม ไหว ทักทาย   
รูสึกอาชีพม่ันคง   
มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน   
มีความสุขในการทํางาน   
เด็กไดรับความรู   
นักเรียนเปนคนดี   
เพื่อนรวมงานดี   
ความคิดที่ตาง 1   
ความคิดที่ตาง 2   
ความคิดที่ตาง 3   

รวม   

 
วิเคราะหขอมูลความทุกขใจ  

ตัวอยางสาเหตุความทุกขใจ 
ของครูสาธิต 

ความคิดที่เหมือนกัน 
(แจงนับ ระบุความถี่) 

คิดเปนรอยละ  

พฤติกรรมนักเรียน    
เพื่อนรวมงานไมถูกกัน   
ภาษีสังคม   
ชุมชนไมใหความรวมมือ   
เด็กไมสนใจเรียน   
เงินเดือนนอย เปนหน้ี   
ความคิดที่ตาง 1   
ความคิดที่ตาง 2   
ความคิดที่ตาง 3   

รวม   
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เหตุปจจัยของความสุขใจ 

ขั้นท่ี 3 การสังเคราะหขอมลูจากการสะทอนคิดเรื่องความสุข/ทุกขใจของคร ู

ครูทุกคนรวมกันพิจารณาจัดหมวดหมูขอมูลความสุข/ทุกขใจ ดวยกรอบคําถามวา “ เหตุปจจัยที่ทําใหครู เปนสุข หรือ 

ทุกขใจ คือส่ิงใดบาง  บันทึกลงใน Mind Map  

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นท่ี 4  การสรุปผลการวิจัย 

สรปุวาครูไดความรูวา.......................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 

อภิปรายวาขอคนพบสอดคลองกับความคิดเดิมของทานหรอืไมอยางไร…………………………..…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

การเสนอแนะจากการวิจัย  ทานคิดวาขอคนพบจากการวิจยัน้ี จะนําไปใชประโยชน ดานใดไดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..……….. 

 

ขั้นท่ี 5  การสะทอนคิดถึงการเรียนรูเก่ียวกับมโนทัศนการวิจัย 

หลังกิจกรรมการเรียนรูน้ี  ครูทุกคนรวมกันสะทอนคิด ตามประเด็น ที่รวมกันกําหนด เชน 

 มุมมองเก่ียวกับคําวา การวิจัย เปล่ียนไปหรือไมอยางไร 

 มุมมองเก่ียวกับกระบวนการวิจัย เปล่ียนไปหรือไมอยางไร 

 ความเขาใจ ขอมูลวิจัย เปนอยางไร 

 ความเขาใจเก่ียวกับ การวิเคราะหขอมูล เปนอยางไร 

 ความเขาใจเก่ียวกับ การสังเคราะหขอมูล เปนอยางไร 

 ความเขาใจเก่ียวกับ การสรุปผลวิจัย /อภิปรายผล/ ขอเสนอแนะการวิจัย  เปนอยางไร  

  ทานคิดวา จะใชกระบวนการวิจัยแบบน้ี เปนจัดเปนกระบวนการเรียนรูเรื่องใดใหกับนักเรียนไดบาง 
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ตัวอยางเครื่องมือประกอบการดําเนินงานตามรูปแบบขั้นท่ี 2 
1. แบบสํารวจความตองการในการจัดการศึกษาของชุมชน 

 

 

 

คําชี้แจง ความคิดเห็นของทานจะเปนแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนและโรงเรยีน

ของเราใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและสังคมโลก จึงขอความรวมมือทานใหความคิดเห็น

อยางเปนอิสระ 

1. ทานคิดวาคุณภาพนักเรียนที่ทานตองการ ควรมลีักษณะอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………..………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ทานคิดวาครูโรงเรียนเราควรเปนอยางไร จึงจะเอื้อตอการพฒันาคุณภาพผูเรียนตามขอ 1  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………..………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ทานคิดวาโรงเรียนของเราควรเปนอยางไร จึงจะเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนตามขอ 1  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………..………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ทานคิดวาชุมชนหรือพอแมผูปกครองเด็กของเราควรจะเปนอยางไร  จึงจะสงเสรมิการ 

พัฒนานักเรียนไดตามขอ 1  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………..………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ลงช่ือ........................................ผูใหขอมลู 

(...............................................) 

แบบสํารวจความตองการในการจัดการศึกษาของชุมชน 

โรงเรียน.................................................................... 
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2. ตัวอยางแบบบันทึก/วิเคราะหผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 

โรงเรียน................................. 

    

ใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ศึกษาขอมูลผลประเมินภายนอกรอบสอง  บันทึกขอมลูผล

ประเมินรายมาตรฐานเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ลําดับที ่
ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

มาตรฐาน  คะแนนเฉลี่ย มาตรฐาน  คะแนนเฉลี่ย 

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     

รวม  รวม  
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3. ตัวอยางแบบบันทึกผลการสังเคราะหขอมูลโดยกําหนดเดนและจุดพฒันา 

จากผลประเมินภายนอกรอบสอง 

โรงเรียน................................. 

 

ระดับ 
การศึกษา 

จุดเดน  
สามมาตรฐานแรกที่มีผลประเมินสูงสาม  

 

จุดพัฒนา 
สามมาตรฐานสุดทายที่มีผลประเมินต่ํา 

ปฐมวัย  มาตรฐานที่.......................................... 
 

 มาตรฐานที่.......................................... 
 

 มาตรฐานที่.......................................... 

 
 มาตรฐานที่.......................................... 

 
มาตรฐานที่.......................................... 

 
มาตรฐานที่.......................................... 

 
พื้นฐาน มาตรฐานที่.......................................... 

 
 มาตรฐานที่.......................................... 
 

มาตรฐานที่.......................................... 

 
 มาตรฐานที่.......................................... 

 
มาตรฐานที่.......................................... 

 
มาตรฐานที่.......................................... 
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4 ตัวอยางแบบสะทอนคิดตอมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

แบบบันทึกการสะทอนคิดตอมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียน............................................................... 

 

คําชี้แจง  เอกสารน้ีประกอบการวิเคราะหและสะทอนคิดตอมาตรฐานและตัวช้ีวัดคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียน  เพื่อประโยชนในการรวมแรงรวมพลงัพัฒนาคุณภาพรวมกันของโรงเรียนและชุมชน  

ขอความรวมมอืทานระบุคะแนนแสดงระดับความเห็นสอดคลองตามเกณฑประเมินแตละรายการ ดังน้ี 

ระดับ 5 แสดงวา ทานเห็นวามาตรฐาน/ตัวช้ีวัดน้ีมีความเหมาะสม  ระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 แสดงวา ทานเห็นวามาตรฐาน/ตัวช้ีวัดน้ีมีความเหมาะสม  ระดับมาก  

ระดับ 3 แสดงวา ทานเห็นวามาตรฐาน/ตัวช้ีวัดน้ีมีความเหมาะสม  ระดับปานกลาง 

ระดับ 2 แสดงวา ทานเห็นวามาตรฐาน/ตัวช้ีวัดน้ีมีความเหมาะสม  ระดับนอย 

ระดับ 1 แสดงวา ทานเห็นวามาตรฐาน/ตัวช้ีวัดน้ีมีความเหมาะสม  ระดับนอยทีสุ่ด 

 

ขอความมาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน      

มาตรฐานท่ี 1 ผูเรียนมีสุขภาพวะท่ีดี และมีสุนทรีภาพ      

1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกําลังกาย สม่ําเสมอ      

1.2 มีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน      
1.3 ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะท่ีเสี่ยง
ตอความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 

     

1.4 เห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม      
1.5 มีมนษุยสัมพันธท่ีดีและใหเกียรติผูอื่น      
1.6 สรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมในดานศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป กีฬา/
นันทนาการตามจินตนาการ 

     

มาตรฐานท่ี 2 ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค      

2.1 มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตร      

2.2 เอื้ออาทรผูอื่นและกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ       

2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง       

2.4 ตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม       
มาตรฐานท่ี 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

     

3.1  มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเองจากหองสมุด แหลง
เรียนรู และสื่อตางๆ รอบตัว  
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ขอความมาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.2 มีทักษะในการอาน ฟง ดู พูด เขียน และต้ังคําถามเพ่ือคนควาหาความรู
เพ่ิมเติม  

     

3.3 เรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการเรียนรูระหวางกัน       

3.4 ใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและนําเสนอผลงาน      
มาตรฐานท่ี 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ  คิด
สรางสรรค ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล   

     

4.1 สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอาน ฟง และดู และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียน
ตามความคิดของตนเอง 

     

4.2 นําเสนอวิธีคิดวิธีแกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง       

4.3 กําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผลประกอบ       

4.4 มีความคิดริเร่ิม และสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ      

มาตรฐานท่ี 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร       

5.1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยแตละกลุมสาระเปนไปตามเกณฑ       

5.2 ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลักสูตรเปนไปตามเกณฑ       

5.3 ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียนเปนไปตามเกณฑ       

5.4 ผลการทดสอบระดับชาติเปนไปตามเกณฑ       
มาตรฐานท่ี 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางาน
รวมกับผูอื่นไดและมีเจตคติท่ี ดีตออาชีพสุจริต 

     

6.1 วางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเร็จ       
6.2 ทํางานอยางมีความสุข มุงมั่นพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง       
6.3 ทํางานรวมกับผูอื่นได      
6.4 มีความรูสึกท่ีดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ       
ดานท่ี 2 ดานการจัดการศึกษา      
มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล  

     

7.1 ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนท้ังดานความรูทักษะ
กระบวนการ สมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  

     

7.2ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล และใชขอมูลในการวางแผนการ
จัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูเรียน  

     

7.3 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความ                 
แตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทางสติปญญา   

     

7.4 ครูใชสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภูมิปญญา
ของทองถ่ินมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู  

     

7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลท่ีมุงเนนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ดวย
วิธีการท่ีหลากหลาย  

     

7.6 ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรียนท้ังดานการเรียน
และคุณภาพชีวิตดวยความเสมอภาค  

     

7.7 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบ 
และใชผลในการปรับการสอน  

     

7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและเปนสมาชิกท่ีดีของนักเรียน      
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ขอความมาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาท่ีไดรับมอบหมายเต็มเวลาเต็ม
ความสามารถ  

     

มาตรฐานท่ี 8 ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 

     

8.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเร่ิมท่ีเนนการพัฒนาผูเรียน       
8.2 ผูบริหารใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและใชขอมูลผลการประเมิน
หรือผลการวิจัยเปนฐานคิดท้ังดานวิชาการและการจัดการ  

     

8.3 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลุ เปาหมายตามท่ีกําหนด
ไวในแผนปฏิบัติการ  

     

8.4 ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับการกระจายนาจ       
8.5 นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา      
8.6 ผูบริหารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการจัด
การศึกษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 

     

มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครองชุมชนปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

     

9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารูและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีระเบียบกําหนด       
9.2 คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแลและขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  

     

9.3 ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา       
มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู และ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน 

     

10.1 หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลองกับทองถ่ิน         
10.2 จัดรายวิชาเพ่ิมเติมท่ีหลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัด 
ความสามารถและความสนใจ  

     

10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีสงเสริมและตอบสนองความตองการ 
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน  

     

10.4 สนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรูท่ีใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจน
สรุปความรูไดดวยตนเอง  

     

10.5 นิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และนําผลไปปรับปรุงการเรียน
การสอนอยางสม่ําเสมอ  

     

10.6 จัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเรียน
ทุกคน  

     

มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการท่ีสงเสริม
ใหผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ 

     

11.1 หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรียนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย มีสิ่ง
อํานวยความสะดวก พอเพียง อยูในสภาพใชการไดดี สภาพแวดลอมรมร่ืน 
และมีแหลงเรียนรูสําหรับผูเรียน  

     

11.2 จัดโครงการกิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของ
ผูเรียน  

     

11.3 จัดหองสมุดท่ีใหบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อใหผูเรียน
เรียนรูดวยตนเองและหรือเรียนรูแบบมีสวนรวม  
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ขอความมาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานท่ี 12  สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามท่ีกําหนด ในกฎกระทรวง       

     

12.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา       
12.2 จัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
มุงพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

     

12.3 จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศในการบริหารจัดการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  

     

12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  

     

12.5 นําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปใชวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  

     

12.6 จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน      

ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู       
มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการสราง สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเปน
สังคม แหงการเรียนรู   

     

13.1 มีการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและใชประโยชน
จากแหลงเรียนรู ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียนและบุคลากรของสถานศึกษา รวมท้ังผูท่ีเกี่ยวของ  

     

13.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายใน                           
สถานศึกษา ระหวางสถานศึกษากับครอบครัว ชุมชน และ องคกรท่ีเกี่ยวของ  

     

ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา       
มาตรฐานท่ี 14 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุ เปาหมายตามวิสัยทัศน 
ปรัชญา และจุดเนนท่ีกําหนดข้ึน 

     

14.1 จัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศน 
ปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา  

     

14.2 ผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศน ปรัชญา 
และจุดเนนของสถานศึกษา  

     

ดานที่ 5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม       
มาตรฐานท่ี 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนนแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือพัฒนาและ สงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงข้ึน  

     

15.1 จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบายจุดเนนตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา  

     

15.2 ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย       

 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติม 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................  
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ตัวอยางเครื่องมือฉบบัที่ 6 ประกอบการดําเนินงานตามรูปแบบข้ันที ่3 
ตัวอยางเครื่องมือประเมินคุณลกัษณะพึงประสงคของนักเรียนตามความคิดเห็นของสามฝาย 

แบบบันทึกการสะทอนความคิดเห็นตอคุณลักษณะพงึประสงคของนักเรียน 
ของนักเรียนช่ือ.....................................................ช้ัน............โรงเรียน................................................. 

คําชี้แจง  ใหผูประเมินกาเครื่องหมายถูก () แสดงระดับคุณภาพของคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษะ

พึงประสงคของตนเองตามเกณฑตัดสินคุณภาพ ดังน้ี  

ระดับ 5  หมายถึงแสดงพฤติกรรมท่ีประเมินเปนปกตินิสัยหรือความถี่บอยประมาณ 81-100 % 

ระดับ 4  หมายถึงแสดงพฤติกรรมท่ีประเมินเปนปกตินิสัยหรือความถี่บอยประมาณ 61-80% 

ระดับ 3  หมายถึงแสดงพฤติกรรมท่ีประเมินเปนปกตินิสัยหรือความถี่บอยประมาณ  41-60 % 

ระดับ 2  หมายถึงแสดงพฤติกรรมท่ีประเมินเปนปกตินิสัยหรือความถี่บอยประมาณ 21- 40% 

ระดับ 1  หมายถึงแสดงพฤติกรรมท่ีประเมินเปนปกตินิสัยหรือความถี่บอยประมาณ 1- 20 % 

ระดับ 0  หมายถึงไมเคยแสดงพฤติกรรมตามรายการประเมินเลย  
 

ที่ รายการที่ประเมิน 
ระดับคุณภาพ  หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 0 มาตรฐาน 
1 การรักษาความสะอาดรางกาย ผม มือ เทาเล็บ         มฐ.1 
2 รับประทานอาหารตรงเวลา/ครบสามมื้อ       มฐ.1 
3 เวลานอนเหมาะสม  (ประมาณ21.00- 05.00 น.)       มฐ.1 
4 ออกกําลังกายสม่ําเสมอ       มฐ.1 
5 หลีกเลี่ยงอบายมุข (เกม การพนัน/การมั่วสุม ฯลฯ)       มฐ.1 
6 เห็นคุณคาตนเอง(เขาใจวาตนเองมีจุดเดนเฉพาะของ

ตนเอง และยอมรับไดวาตนมีจุดดอยบางอยาง ) 
      มฐ.1 

7 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม       มฐ.1 
8 มีมนุษยสมัพันธท่ีดี        มฐ.1 
9 รูจักใหเกียรติผูอื่น       มฐ.1 
10 สนใจเขารวมกิจกรรมศิลปะ ดนตรี กีฬาและนันทนาการ        มฐ.1 
11 ชวยเหลือและเอื้ออาทรตอผูอื่น       มฐ2 
12 กตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ       มฐ2 
13 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง       มฐ2 
14 ตระหนักในคุณคา/อนุรักษสิ่งแวดลอม       มฐ2 
15 รักการอาน       มฐ.3 
16 รักการแสวงหาความรูดวยตนเอง       มฐ.3 
17 ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นอยางเหมาะสม       มฐ.3 
18 ชวยงานบาน/งานท่ีไดรับมอบหมายอยางรับผิดชอบ       มฐ.3 
19 มีสัมมาคารวะ       มฐ.3 
20 ต้ังใจเรียน/ทํางานอยางรับผิดชอบ       มฐ.3 

 

ลงช่ือ  ....................................................................  ผูใหขอมูล 
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ตัวอยางเครื่องมือฉบบัที่ 7 ประเมินคุณภาพผูเรียนแบบองครวม 

 

 

 

ในกระดาษแผนน้ีใหนักเรียนวาดภาพและเขียนบรรยายสะทอนคุณคาความดีงามของตนเองพรอม

ระบายสีใหสวยงามตรงใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สะทอนคิดตอผลงานตนเอง 

ภูมิใจผลงานตนเองตรงไหน................................. 

ส่ิงอยากปรับปรุง คือ .......................................... 

คิดวาจะปรับปรุงอยางไร...................................... 
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แบบประเมินช้ินงานการสะทอนตนเองเพื่อพฒันาการเรียนรูของผูเรียน 

ช้ัน..................โรงเรียน..................................... 

 
คําช้ีแจง  แบบประเมินน้ีมุงประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานดานความสามารถในการทํางาน การคิด การ

เรียนรูตามมาตรฐานหลักสูตรรายสาระ ใหนักเรียนประเมินตามความคิดเห็นตรง ของตนเอง  ตามเกณฑดังน้ี  

ระดับคุณภาพ 5 เม่ือนักเรียนคิดวารายการที่ประเมินมีคุณภาพ ดีเยี่ยม 

ระดับคุณภาพ 4 เม่ือนักเรียนคิดวารายการที่ประเมินมีคุณภาพดีมาก 

ระดับคุณภาพ 3 เม่ือนักเรียนคิดวารายการที่ประเมินมีคุณภาพดี 

ระดับคุณภาพ 2 เม่ือนักเรียนคิดวารายการที่ประเมินมีคุณภาพพอใช 

ระดับคุณภาพ 1 เม่ือนักเรียนคิดวารายการที่ประเมินมีคุณภาพปรับปรุง 

ที่ รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 
ดานความสามารถในการทํางาน 5 4 3 2 1 

1 การตีกรอบภาพ      
2 การจัดองคประกอบ      
3 การระบายสี      
4 การส่ือความหมายของภาพ      

ดานความสามารถในการคิด      
1 แสดงความคิดอยางอิสระ      
2 ความคิดเชิงวิเคราะห      
3 ความคิดเชิงสังเคราะห      
4 ความคิดเชิงประเมิน      
5 ความคิดเชิงวิจารณญาน      
 ความคิดเชิงสรางสรรค      
ดานความสามารถในการเขียนสื่อสาร      

1 ลายมือ      
2 การส่ือความ      
3 การสะกดคํา      
4 การเรียงคําเปนประโยค      
5 การใชภาษา      
6 การเรียบเรียงความคิด      
ดานการแสวงหาความรู/พฒันาการเรียนรู      
1 การคนหาคําใหมจากส่ือ/บุคคล      
2 การแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อน      
3 การประเมินผลงานตนเอง      
4 การสะทอนคิดตอการพัฒนางานตัวเอง      
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แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของครู 

 

ใหครูศึกษา/ประเมินคุณภาพตนเองมาตรฐานที่ 7โดยใชเกณฑประเมินในเอกสารแนวทางประเมินมาตรฐานการ

ประกันคุณภาพภายในขั้นพื้นฐาน  

ตบช.ที่ รายการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 

7.1 
ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนทั้งดานความรู ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ
และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

 

 

1. ความรูความเขาใจในเปาหมายคุณภาพผูเรียนตามหลักสูตร  
2. การเชื่อมโยงเปาหมายคุณภาพผูเรียนและมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตรของ
สถานศึกษากับแผนการจัดการเรียนรู 

 

3. การวางแผนการจัดการเรียนรู มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนครอบคลุมทั้ง
ดานความรู ทักษะกระบวนการ สมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะพึงประสงค 

 

7.2 
ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล และใชขอมูลในการวางแผน 
การจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 

 

 
1. การวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล  
2. การใชขอมูลผูเรียนวางแผนการจัดการเรียนรู  
3. การสงตอขอมูลสารสนเทศผูเรียน  

7.3 
ครูออกแบบและจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 
และพัฒนาการทางสติปญญา 

 

 
1. การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู  
2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรู  

7.4 
ครูใชส่ือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผนวกกับการนําบริบทและภูมิปญญา 
ของทองถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู 

 

 
1. การใชส่ือและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู  
2. การนําบริบทและภูมิปญญาของทองถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู  

7.5 
ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุงเนนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ดวยวิธีการที่
หลากหลาย 

 

 การวัดและประเมินผลที่มุงเนนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน  

7.6 
ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรียนทั้งดานการเรียนและคุณภาพ
ชีวิตดวยความเสมอภาค 

 

 
 

1. การใหคําแนะนํา คําปรึกษาแกผูเรียน  
2. การแกไขปญหาผูเรียน  

7.7 
ครูมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบ และใชผลในการ
ปรับการสอน 

 

 
1. การศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู  
2. การใชผลวิจัยในการพัฒนาการจัดการเรียนรู  

7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และเปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา  
 1. การยึดม่ันและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของศาสนาที่ตนนับถือ  
 2. การยึดม่ันและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
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ตบช.ที่ รายการพิจารณา 
ระดับ

คุณภาพ 
 3. การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต ทั้งตอตนเอง ครอบครัว และสังคม  
 4. การพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ  
 5. การมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  
 6. การใหความรวมมือในกิจกรรมของสถานศึกษา  
 7. การมีความรักสามัคคีในหมูคณะ  
 8. การรวมปกปองและรักษาชื่อเสียงของสถานศึกษา  

7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลาเต็มความสามารถ  
 1. การจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลา  
 2. การจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มความสามารถ  
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ฉบับที่ 1 

แบบบันทึกขอมลูเกี่ยวกับองคประกอบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ช่ือเอกสาร/งานวิจัยที่ศึกษา.................................................................................................................. 

ผูวิจัย/ผูเขียน......................................................................................................................................... 

ปที่พิมพ/ปทีเ่ผยแพร............................................................................................................................

แหลงที่มาของเอกสารและงานวิจัย....................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

ลักษณะของเอกสาร/งานวิจัย................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

รายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบ/ตัวช้ีวัด............................................................................................ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

สรปุขอคนพบที่ไดจากเอกสารงานวิจัย................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ฉบับที่ 2  

แบบบันทึกขอมลูการวิเคราะหผลประเมินภายนอกรอบสอง 

เพื่อการวิเคราะหจุดเดนจุดดอยของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

ช่ือโรงเรียน............................................................................................................................................ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา...........................................เขต ……………………………………............ 

อําเภอ...............................................จังหวัด......................................................................................... 

จัดการศึกษาระดับ     ปฐมวัย              ประถมศึกษา               มัธยมศึกษาปที่ 1-3  

จํานวนนักเรียน..........................................คน  จํานวนบุคลากรคร.ู................................................คน 

วันเดือนปทีป่ระเมิน.............................................................................................................................. 

ผลสรปุการประเมิน     รับรอง       ไมรับรอง 

 

ผลประเมินรายมาตรฐาน  

ผลประเมินมาตรฐานข้ันปฐมวัย ผลประเมินมาตรฐานข้ันพื้นฐาน 
อันดับที่ 1 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 1 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 2 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 2 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 3 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 3 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 4 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 4 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 5 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 5 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 6 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 6 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 7 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 7 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 8 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 8 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 9 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 9 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 10 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 10 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 11 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 11 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 12 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 12 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 13 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 13 มาตรฐานที่ ............ 
อันดับที่ 14 มาตรฐานที่ ............ อันดับที่ 14 มาตรฐานที่ ............ 
 ผลสรุปการประเมิน     รับรอง      
                              ไมรับรอง 

ผลสรปุการประเมิน     รับรอง      
                             ไมรับรอง 
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ฉบับที่ 3 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในแงปฏิบัติขององคประกอบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดย

ใชการวิจัยเปนฐานที่สังเคราะหจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 

คําช้ีแจง  แบบประเมินน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ดานความเหมาะสมและความเปนไป

ไดในแงปฏิบัติ เพื่อใชประโยชนในการวิจัย ขอความอนุเคราะหทานใหความคิดเห็นตามเกณฑประเมินดังน้ี  

ระดับ 5  เม่ือทานคิดวา รายการประเมินมีความเหมาะสมหรือเปนไปไดในแงปฏิบัติ  มากที่สุด  

ระดับ 4  เม่ือทานคิดวา รายการประเมินมีความเหมาะสมหรือเปนไปไดในแงปฏิบัติ  มาก  

ระดับ 3  เม่ือทานคิดวา รายการประเมินมีความเหมาะสมหรือเปนไปไดในแงปฏิบัติ  ปานกลาง 

ระดับ 2  เม่ือทานคิดวา รายการประเมินมีความเหมาะสมหรือเปนไปไดในแงปฏิบัติ  นอย 

ระดับ 1  เม่ือทานคิดวา รายการประเมินมีความเหมาะสมหรือเปนไปไดในแงปฏิบัติ  นอยที่สุด 

ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานกรุณาเสียสละเวลาใหความอนุเคราะหในครั้งน้ี  

นางสาวนารี นาจวง 

นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปไดในแงปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องคประกอบที่ 1 การกําหนดเปาหมาย
คุณภาพผูเรียน 

          

1.1   มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน
ใหสอดคลองกับบริบทความตองการจําเปน
ของความเปนสากล 

   
   

   
 

1.2   มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน
ใหสอดคลองกับบริบทความตองการจําเปน 
ของความเปนคนไทย 

   
   

   
 

1.3  มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน
ใหสอดคลองกับบริบทของความเปนชุมชน 
ทองถิ่น โรงเรียน เอกลักษณของตนเอง 

   
   

   
 

 องคประกอบที่ 2 ดานการออกแบบ
โครงสรางองคกรใหเอื้อตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

   
   

   
 

2.1  มีระบบบริหารจัดการที่เสริมสรางการ
รวมแรงรวมใจเปนหน่ึงเดียวในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน 

   
   

   
 

2.2 มีระบบบริหารจัดการที่เสริมสรางการ 
สรางเครือขายการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษากับหนวยงานอ่ืนๆในทองถิ่น  

   
   

   
 

2.3  มีระบบบริหารจัดการที่เสริมสราง  
โอกาสชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

          

2.4  มีระบบการสรางเครือขายทางวิชาการ
กับมหาวิทยาลัย หรือแหลงวิชาการอ่ืนๆ 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปไดในแงปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 องคประกอบที่ 3   ดานการวิเคราะห
ความตองการจําเปนเพื่อวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

   
   

   
 

3.1  การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยดาน
คุณภาพผูเรียน  และใชผลวิเคราะหเปน
พื้นฐานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

   
   

   
 

3.2  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค ดานการพัฒนาคุณภาพ 
บุคลากรครู และใชผลวิเคราะหเปนพื้นฐาน 
การพัฒนาคุณภาพบุคลากรครู 

   

   

   

 

3.3  การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาส 
และอุปสรรค ดานการพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนและใชผลวิเคราะหเปนพื้นฐาน 
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

   

   

   

 

3.4  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค และใชผลวิเคราะหเปนพื้นฐาน
การพัฒนาดานการบริหารจัดการโดยใชการ
วิจัยเปนฐานในโรงเรียน   

   

   

   

 

3.5   การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและ
อุปสรรค ดานทุนทางสังคม (การสนับสนุน
จากชุมชน/ผูปกครอง/หนวยงานที่เก่ียวของ) 
และใชผลวิเคราะหเปนพื้นฐาน การพัฒนา
ชมุชนแหงการเรียนรู 
 

   

   

   

 

องคประกอบที่ 4 ดานการใชความรูจาก
การวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

4.1  ครูใชความรูจากการวิจัยเปนแนวทางใน
การแกปญหาและพัฒนาประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน 

   
   

   
 

4.2  ผูบริหารโรงเรียนใชความรูจากการวิจัย
เปนแนวทางในการแกปญหาและพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน
โรงเรียน 

   

   

   

 

4.3 โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใชความรูจาก
การวิจัยเปนฐานในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 

   

   

   

 

องคประกอบที่ 5 ดานการใชการ
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปไดในแงปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.1  ครูใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียนเปนเครื่องมือในการพัฒนาตนเองและ
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนเพื่อยกระดับ
คุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง 

   

   

   

 

 5.2  ผูบริหารใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาตนเองและ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

   

   

   

 

5.3 โรงเรียนเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมการใช 
การวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

   
   

   
 

องคประกอบที่ 6  ดานการประเมิน
ตรวจสอบทบทวนคณุภาพภายในโรงเรียน 

          

6.1  ครูใชขอมูลจากการวิจัยปฏิบัติการวิจัย
ในชั้นเรียนเปนหลักฐานสําหรับประเมิน
คุณภาพตนเอง และประเมินคุณภาพผูเรียน 

   
   

   
 

6.2  ผูบริหารโรงเรียนใชขอมูลจากการวิจัย
ปฏิบัติการเปนหลักฐานสําหรับประเมิน
คุณภาพตนเอง และประเมินประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ 

   

   

   

 

6.3   โรงเรียนเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมการ
ใชขอมูลจากการวิจัยปฏิบัติการภายใน
โรงเรียนเปนหลักฐานสําหรับการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   

   

   

   

 

 องคประกอบที ่7 ดานการใชผลการ
ประเมินภายในโรงเรียนเพื่อตัดสินใจพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

   
   

   
 

7.1 ครูใชผลการประเมินภายในเปนฐานใน 
การตัดสินใจกําหนดเปาหมายพัฒนาตนเอง
และพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อยกระดับ
คุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง 

   

   

   

 

7.2 ผูบริหารโรงเรียนใชผลจากการประเมิน 
ภายในเปนฐานการตัดสินใจพัฒนาตนเอง 
และกระบวนการบริหารจัดการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

   

   

   

 

7.3  โรงเรียนเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมกา 
ใชขอมูลการประเมินเปนฐานในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง   

   
   

   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



301 

ฉบับที่ 4  

แบบสอบถามประเมินความตองการจําเปน 

ในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก  

 

คําชี้แจง   แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อนําขอมลูไปสังเคราะหรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานทีเ่หมาะสมสําหรบัโรงเรยีนขนาดเล็ก ประกอบดวยแบบสอบถาม

ขอมูล  4  สวน  ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    

สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน   

สวนที่ 3  แบบสอบถามสภาพทีเ่ปนจรงิและความคาดหวังตอการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน   

สวนที่ 4  ขอเสนอแนะสําหรบัการพัฒนารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช

การวิจัยเปนฐาน 

 

ขอมูลจากทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอวงการศึกษา โดยไมสงผลกระทบใดๆตอทานเปน

การสวนตัว ผูวิจัยจึงหวังวาทานจะกรุณาใหขอมูลตามจรงิ  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ตําแหนง      ผูบริหารโรงเรียน  (ตอบขอ1-5)   ครูผูสอน(ตอบขอ1-6) 

2.  เพศ             ชาย             หญิง   

3.  อายุราชการ   1-10  ป   11-20 ป  21-30  ป   มากกวา 30  ป  

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี  ปรญิญาโท   ปริญญาเอก 

5. ระยะเวลาปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนน้ี   ................................ ป 

6. ระดับช้ันที่สอน  ปฐมวัย    ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา 

 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียน  

1. จํานวนนักเรียน..................คน   จํานวนครูรวมผูบรหิารโรงเรียน.......................คน 
2. จัดการศึกษาระดับ       ปฐมวัย      ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
3. ผลการประเมินภายนอกรอบแรก    ดี       พอใช    ปรับปรงุ   
4.    ผลการประเมินภายนอกรอบสอง   รับรอง   ไมรับรอง 

5.   ผลการประเมินรอบสาม       รับรอง  ไมรับรอง  ยังไมประเมิน 
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สวนท่ี  3   แบบสอบถามสภาพคาดหวังและสภาพจิรงตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โดยใชการวิจัยเปนฐาน   

 

จงระบรุะดับคุณภาพที่ทานคาดหวังและสภาพจริงของรายการประเมินตามความหมายตอไปน้ี  

5  หมายถึงทานคิดวาประเด็นน้ีมีความสําคัญ หรือสภาพจรงิโรงเรียนปฏิบัติได ระดับมากทีสุ่ด 

4  หมายถึงทานคิดวาประเด็นน้ีมีความสําคัญ หรือสภาพจรงิโรงเรียนปฏิบัติได   ระดับมาก 

3  หมายถึงทานคิดวาประเด็นน้ีมีความสําคัญ หรือสภาพจรงิโรงเรียนปฏิบัติได   ระดับพอใช 

2  หมายถึงทานคิดวาประเด็นน้ีมีความสําคัญ หรือสภาพจรงิโรงเรียนปฏิบัติได   ระดับนอย 

1  หมายถึงทานคิดวาประเด็นน้ีมีความสําคัญ หรือสภาพจรงิโรงเรียนปฏิบัติได   ระดับนอยทีสุ่ด 

 

ตัวอยาง 

ขอความ 
สภาพที่ควรจะเปน สภาพจรงิ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การใหโอกาสผูปกครองมสีวนรวมใน
การวิเคราะหปญหา 

 /       /   

 

หมายความวา ทานคิดเห็นวา การใหโอกาสผูปกครองมสีวนรวมในการวิเคราะหปญหา เปนสิ่งที่โรงเรียน

ควรจะทําหรือมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในระดับมาก   แตสภาพจริง

โรงเรียนของทานปฏิบัติไดในระดับนอย     
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ขอความ 
สภาพที่ควรจะเปน สภาพจริงที่ปฏิบัติ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ดานการกําหนดเปาหมายคุณภาพ
ผูเรียน 

           

1.1   มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพ
ผูเรียนใหสอดคลองกับบริบทความตองการ
จําเปนของสังคมโลก 

           

1.2   มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพ
ผูเรียนใหสอดคลองกับบริบทความตองการ
จําเปนของทองถิ่น 

           

1.3  มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน
ใหสอดคลองกับบริบทความตองการ
จําเปนของโรงเรียน 
 

           

2. ดานการออกแบบโครงสรางองคกรให
เอื้อตอการประกันคณุภาพการศึกษา 

           

2.1  การรวมแรงรวมใจเปนหน่ึงเดียวใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียน 

           

2.2  การใหโอกาสชุมชนมีสวนรวม 
ในการจัดการศึกษา 

           

2.3  การสรางเครือขายการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษากับหนวยงานอ่ืนๆใน
ทองถิ่น  
 

               

2.4  การสรางเครือขายทางวิชาการกับ
มหาวิทยาลัย หรือแหลงวิชาการอ่ืนๆ 

           

3.   ดานการวิเคราะหความตองการ
จําเปนเพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

           

3.1  การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส
และอุปสรรค และใชผลเพื่อวางแผนการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน 

           

3.2   การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรคและใชผลเพื่อวางแผนการ
พัฒนาคุณภาพบุคลากรครู 

           

3.3    การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาส
และอุปสรรคและใชผลเพื่อวางแผน ดาน
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

           

3.4    การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคและใชผลเพื่อวางแผน 
ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 
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ขอความ 
สภาพที่ควรจะเปน สภาพจรงิ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.5   การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาส
และอุปสรรค และใชผลเพื่อวางแผนพัฒนา
ดานทุนทางสังคม (การสนับสนุนจาก
ชุมชน/ผูปกครอง/หนวยงานที่เก่ียวของ) 
 

           

4.  ดานการใชความรูจากการวิจัยเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

           

4.1  ครูใชความรูจากการวิจัยเปนแนวทาง
ในการแกปญหาและพัฒนาประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน 

           

4.2  ผูบริหารโรงเรียนใชความรูจากการ
วิจัยเปนแนวทางในการแกปญหาและ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัด
การศึกษาภายในโรงเรียน 

           

4.3 โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใชความรูจาก
การวิจัยเปนฐานในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 

           

5.  ดานการใชการกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

           

5.1  ครูใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการใน
ชั้นเรียนเปนเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง
และประสิทธิภาพการเรียนการสอนเพื่อ
ยกระดับคุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง 

           

5.2 ผูบริหารใชกระบวนการวิจัย 
ปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการ 
พัฒนาตนเองและประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง 

           

5.3 โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใชการ 
วิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 

           

6.  ดานการประเมินตรวจสอบทบทวน
คุณภาพภายในโรงเรียน 

           

6.1  ครูใชขอมูลจากการวิจัยปฏิบัติการ
วิจัยในชั้นเรียนเปนเครื่องมือประเมิน
ตนเอง และประเมินคุณภาพผูเรียน 
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ขอความ 
สภาพที่ควรจะเปน สภาพจรงิ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.2  ผูบริหารโรงเรียนใชขอมูลจากการ
วิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือประเมิน
ตนเอง และประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ 

           

6.3   โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใชขอมูล
จากการวิจัยปฏิบัติการภายในโรงเรียนเปน
เครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา  

           

7.  ดานการใชผลการประเมินภายใน
โรงเรียนเพื่อตัดสินใจพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง 

           

7.4 ครูใชผลการประเมินภายในเปน 
เครื่องมือตัดสินใจกําหนดเปาหมายพัฒนา
ตนเองและพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อ
ยกระดับคุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง 

           

7.5 ผูบริหารโรงเรียนใชผลจากการ 
ประเมินภายในเปนเครื่องมือตัดสินใจ
พัฒนาตนเอง และกระบวนการบริหาร
จัดการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง 

           
 
 

 

7.6  โรงเรียนมีวัฒนธรรมการใช 
ขอมูลการประเมินเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง   

           

 

 

สวนที่ 4   ความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิม่เติม 

 “ถาจะใหโรงเรียนสามารถประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน ตามรายการในสวนที่ 3   ควร

ทําอยางไร”   

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณที่เสียสละเวลาใหขอมลู 
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ฉบับที่ 5 

 

กรอบประเด็นสนทนากลุมสะทอนความคิดเห็นตอผลประเมนิความตองการจําเปน 

 วิเคราะหสาเหตุและแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพภายใน 

โดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

คําชี้แจง 

แบบบันทึกความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลการวิเคราะหความตองการจําเปน สาเหตุและแนวทาง การ

พัฒนารปูแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กน้ี ใช

ประกอบการประชุมสนทนากลุมของตัวแทนผูบรหิารโรงเรียน ครูผูสอนและผูประเมินภายนอกของ สม

ศ.  ประกอบการวิจัยทําวิทยานิพนธเรือ่งการพฒันารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย

เปนฐาน ของนางสาวนารี นาจวง นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบณัฑติ สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึง่ใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาและทางวิชาการ โดยไมกอใหเกิดผลกระทบ

สวนตัวใดๆตอผูตอบ จึงขอความรวมมือทานไดสะทอนความคิดเห็นตามจรงิ  และผูวิจัยขอขอบพระคุณ

ทานอยางย่ิง มา ณ โอกาสน้ี  

 

       นางสาวนารี นาจวง 

           นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมนิผลการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

แบบปะเมินสวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูรวมแสดงความคิดเห็น 

ช่ือ.................................................................................................................................................... 

ตําแหนง............................................................................................................................................ 

สถานที่ทํางาน................................................................................................................................... 

วุฒิการศึกษา..................................................................................................................................... 
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ประเด็นที่ 1  ทานมีเห็นวาผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน ที่พบวา โดยภาพรวมและทกุองคประกอบ มีความตองการ

จําเปนตองไดรบัการพัฒนา มีความสอดคลองกับความเปนจริงมากนอยเทาไร จงระบโุดย  ในชอง

คะแนนที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 

ประเด็นความตองการจําเปน 
Iระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดย
ใชการวิจัยเปนฐาน โดยภาพรวม       

องคประกอบที่ 1 การกําหนดเปาหมาย
คุณภาพผูเรียน      

องคประกอบที่ 2 การออกแบบโครงสราง
องคกรใหเอ้ือตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

องคประกอบที่ 3 การวิเคราะหความ
ตองการจําเปนเพื่อวางแผนพัฒนา
การศึกษา 

     

องคประกอบที่ 4 ดานการใชความรูจาก
การเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา      

องคประกอบที่ 5 ดานการใช
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

     

องคประกอบที่ 6 ดานการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
จากขอมูลผลวิจัยปฏิบัติการ 

     

องคประกอบที่ 7  ดานใชผลประเมินเพื่อ
วางแผนการพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง        

ภาพรวม      
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



308 

ประเด็นที่ 2  ทานคิดวาสาเหตุที่ทําใหการประกันคุณภาพภายในโดยใชวิจัยเปนฐาน เปนความตองการ

จําเปนในการพฒันาสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งโดยภาพรวมและรายประเด็น คืออะไร โปรดรายงาน

ความคิดเห็นของทานลงในแบบบันทึกความคิดเห็นรายประเด็น ดังตอไปน้ี 

1) สาเหตุที่การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน โดยภาพรวม เปน 

ความตองการจําเปนในการพฒันา   

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

2) สาเหตุที่การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที่ 1 การกําหนด

เปาหมายคุณภาพผูเรียน เปนความตองการจําเปนในการพฒันา   

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

3) สาเหตุที่การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานองคประกอบที่ 2 การออกแบบ

โครงสรางองคกรใหเอื้อตอการประกันคุณภาพการศึกษา เปนความตองการจําเปนในการพฒันา   
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

4) สาเหตุที่การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที่ 3 การ

วิเคราะหความตองการจําเปนเพือ่วางแผนพฒันาการศึกษา เปนความตองการจําเปนในการพฒันา   

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
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5) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที่ 4  

ดานการใชความรูจากการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาเปนความตองการจําเปนตองพฒันา  

อภิปรายสนับสนุน 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

6) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที่ 5 ดานการใช

กระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน เปนความตองการจําเปน

ในการพัฒนา  

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

7) สาเหตุที่การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที่ 6 ดานการ

ตรวจสอบติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษาจากขอมูลผลวิจัยปฏิบัติการ เปนความตองการจําเปน

ในการพัฒนา  

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

8) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที7่ ดานการมาตรฐาน

ภายในสถานศึกษา และใชผลประเมินเพือ่วางแผนการพฒันาคุณภาพตอเน่ือง  เปนความตองการจําเปน

ในการพัฒนา  

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
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ประเด็นที่ 3  ทานคิดวาแนวทางตอบสนองความตองการจําเปนในการพัฒนากระบวนการดําเนินงาน

ประกนคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน ทั้งภาพรวมและรายประเด็น ควรเปนอยางไร โปรด

รายงานความคิดเห็นของทานลงในแบบบันทึกความคิดเห็นรายประเด็น ดังตอไปน้ี 

1)  แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน โดยภาพรวม  ควรทําอยางไร  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

2) แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที่ 1  

การกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน ควรทําอยางไร  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

3) แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที่ 2 การ

ออกแบบโครงสรางองคกรใหเอื้อตอการประกันคุณภาพการศึกษา ควรทําอยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

4) แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที่ 3 การ

วิเคราะหความตองการจําเปนเพือ่วางแผนพฒันาการศึกษา ควรทําอยางไร

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
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5)   แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที่ 4 ดานการใช

ความรูจากการเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรทําอยางไร  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

6) แนวทางพัฒนากระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที่ 

5 ดานการใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเปนเครื่องมือพฒันาประสิทธิภาพการดําเนินงาน ควรทํา

อยางไร  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

7) แนวทางที่การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที่ 6 ดานการ

ตรวจสอบติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษาจากขอมูลผลวิจัยปฏิบัติการ ควรทําอยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

8) แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน องคประกอบที7่ ดาน

การมาตรฐานภายในสถานศึกษา และใชผลประเมินเพื่อวางแผนการพฒันาคุณภาพตอเน่ือง    ควรทํา

อยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ฉบับที่ 6 

กรอบคําถามที่ใชสัมภาษณ 

เพื่อศึกษาบริบท และสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

คําชี้แจง   

กรอบคําถามที่ใชสัมภาษณผูเกี่ยวของน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจุดเดนจุดดอย โอกาสและอปุสรรคใน

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ กรณีที่ไดรับการรบัรองมาตรฐานและที่ไมไดรบัการ

รับรองมาตรฐานจากการประเมนิภายนอกรอบสอง สําหรบัเปนขอมูลพื้นฐานการพัฒนารูปแบบการ

ประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน ซึ่งผูวิจัยเปนผูใชเครื่องมือดวยตนเอง  

 

กลุมผูใหขอมูล  

1. ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 1 คน 
2. ตัวแทนครูผูโรงเรียนขนาดเล็ก 1 คน 
3. ตัวแทนกรรมการสถานศึกษา 1 คน 

 

กรอบคําถาม 

คําถามท่ี 1 เพ่ือศึกษามุมมองเก่ียวกับ “คุณภาพการศึกษา” ของผูใหขอมลู  

ตัวอยางคําถาม  

 เมื่อกลาวถึงคําวา “คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนน้ี” ในสวนตัวของทานนึกถึงเรื่องอะไร 

คิดวานาจะหมายถึงอะไร 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

คําถามท่ี 2 เพ่ือศึกษามุมมองเก่ียวกับคําวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 

ตัวอยางคําถาม 

เมื่อกลาวถึงคําวา “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนน้ี”  ในสวนตัวของทานนึกถึงเรื่องอะไร 

คิดวานาจะหมายถึงอะไร 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
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คําถามท่ี 3 เพ่ือศึกษาวิธีการหรือกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนท่ี

ดําเนินการอยูในปจจุบัน 

ตัวอยางคําถาม 

 ปจจุบันน้ีโรงเรียนของเราดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอยางไร

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

คําถามท่ี 4 เพ่ือศึกษาจุดเดนและจุดดอยของนักเรียนในโรงเรียนน้ีในสภาพปจจุบัน 

จุดเดน 

ตัวอยางคําถามศึกษาจุดเดน  

“ในความคิดเห็นของทาน นักเรียนของเรามจีุดเดนอยางไรบาง” 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

ตัวอยางคําถามศึกษาจุดดอย   

“ในความคิดเห็นของทาน นักเรียนของเรามจีุดดอยในเรื่องอะไร และอยางไรบาง” 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
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คําถามท่ี 5 เพ่ือศึกษาจุดแข็งหรือโอกาสและจุดออนหรืออุปสรรคตอการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของโรงเรียน 

ตัวอยางคําถามเพื่อศึกษาจุดแข็ง 

 โรงเรียนของเรามีจุดแข็งหรอืเงื่อนปจจัยอะไรบางทีส่งผลใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

ตัวอยางของคําถามเพื่อศึกษาจุดออน 

 โรงเรียนของเรามีจุดออนหรือเงื่อนปจจัยอะไรบางทีเ่ปนอุปสรรคตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียน 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

คําถามท่ี 6.1  เพ่ือศึกษาเง่ือนไขปจจัยท่ีทําใหโรงเรียน ได รับการรับรองมาตรฐานจาก สมศ. 

หมายเหตุ ถามเฉพาะโรงเรียนที่ไดรับรองมาตรฐาน 

ตัวอยางคําถาม  

เงื่อนไขหรือปจจัยที่ทําใหโรงเรียนไดรับการรับรองมาตรฐานจาก สมศ. คืออะไรบาง 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
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คําถามท่ี 6.2  เพ่ือศึกษาเง่ือนไขปจจัยท่ีทําใหโรงเรียน ไมได รับการรับรองมาตรฐานจาก สมศ. 

หมายเหตุ ถามเฉพาะบุคลากรโรงเรียนทีไ่มไดรบัรองมาตรฐาน 

ตัวอยางคําถาม  

เงื่อนไขหรือปจจัยที่ทําใหโรงเรียนไมไดรบัการรับรองมาตรฐานจาก สมศ.คืออะไรบาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

คําถามท่ี 7  เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะสําหรับการสรางรูปแบบประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัย

เปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  

 ตัวอยางคําถาม  

รูปแบบประกันคุณภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานทีเ่หมาะสมกับบรบิทของโรงเรียนขนาดเลก็  ควรจะ

เปนอยางไร   

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาใหขอมลู 
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ฉบับที่ 7 

เครื่องมือประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได 

ของรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

 คําชี้แจง 

1. แบบประเมินฉบบัน้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบการประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานของผูเช่ียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ ดานความเหมาะสม

และดานการนําไปใชในบริบทการทํางานจรงิในโรงเรียน 

2. แบบประเมินแบงเปน 2 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน  

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย 

ใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก 

3. แบบประเมินน้ีใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาและทางวิชาการเทาน้ัน การใหขอมลูหรือ 

ตอบแบบสอบถามน้ี จะไมกอใหเกิดผลกระทบสวนตัวใดๆ ตอผูตอบ จึงขอความรวมมือทานใหขอมูล

และตอบแบบประเมินทกุขอ ตามความจรงิ  และผูวิจัยขอขอบพระคุณทานอยางย่ิง มา ณ โอกาสน้ี  

       นางสาวนารี นาจวง 

          นิสิตระดับปรญิญาดุษฎีบัณฑิต 

    สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

แบบปะเมินสวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 

ช่ือ.................................................................................................................................................... 

ตําแหนง............................................................................................................................................ 

สถานที่ทํางาน................................................................................................................................... 

วุฒิการศึกษา...................................................................................................................................... 

 

สวนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรปูแบบ 

จงกาเครื่องหมาย  ตรงชองคะแนนที่ระบุระดับความเหมาะสมและความเปนไปไดของ

รายการประเมินตามความคิดเห็นของทาน 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. หลักการและเหตุผล ประกอบการสราง
รูปแบบมีความเหมาะสม  

          

2.  รูปแบบโดยภาพรวม  มีกระบวนการที่
เหมาะสม 

          

1) การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน 

          

2) การเสริมสรางความรูที่จําเปน           
3) การพัฒนามาตรฐานภายในโดยอิงผล
ประเมินภายนอก/ภายใน 

          

4) การเปล่ียนแปลงคุณภาพทั้งระบบโดยใช
วิจัยปฏิบัติการ 

          

5) การประเมินมาตรฐานและใชผลประเมิน
พัฒนาตอเน่ือง 
 

          

กิจกรรมดําเนินงานข้ันที่ 1 การแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา    

          

1.1 การแตงตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในจากบุคลากรในโรงเรียนและ
ตัวแทนชุมชน 

          

1.2 การกําหนดบทบาท/หนาที่ของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  

          

1.3 ส่ือสารบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน 

          

กิจกรรมดําเนินงานข้ันที่ 2 การเสริมสราง
ความรูที่จําเปน     

          

2.1 มโนทัศนเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา           
2.2 มโนทัศนการประกันคุณภาพภายใน           
2.3 มโนทัศนการวิจัยเพื่อการเรียนรูใน
ชีวิตประจําวัน 

          

2.4 มาตรฐานการศึกษาที่เก่ียวของ 
 

          

กิจกรรมดําเนินการข้ันที่ 3 การพัฒนา
มาตรฐานประกันคณุภาพภายใน  

          

3.1 การสํารวจความตองการของชุมชน           
3.2 วิเคราะหผลประเมินภายนอก/ภายใน           
3.3 การพัฒนามาตรฐานโดยอิงผลการประเมิน             
3.4 การประกาศใชมาตรฐานโดยวิธีประชุม
สะทอนคิด 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
กิจกรรมดําเนินการข้ันที่ 4  การ
เปล่ียนแปลงคุณภาพทั้งระบบโดยวิจัย
ปฏิบัติการ    

          

4.1 เสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนในการ
เรียนรูแกครู 

          

4.2 นักเรียนสะทอนคุณภาพดวยชิ้นงานจาก
กระบวนการประเมินตามสภาพจริง 

          

4.3  ครูจัดทําสารสนเทศ/กําหนดเปาหมาย
พัฒนาผูเรียนรายบุคคล/รายชั้น 

          

4.4 ครูประเมิน/กําหนดเปาหมายพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนของตนเอง  

          

4.5  ครูรวมกันแสวงหาความรู/จัดการ
ความรูเพื่อออกแบบกระบวนการเรียนรูตาม
แนวคิดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน 

          

4.6 ครูรวมกําหนดหนวยเรียนรูโดยใชภูมิ
ปญญาทองถิ่นเพื่อทดลองแผนการเรียนโดย
ใชการวิจัยเปนฐาน 

          

4.7 ครูทุกคนจับคูทดลองใชหนวยเรียนรูนํา
รองในชั้นเรียนจริง 

          

4.8  ครูทุกคนสะทอนผลการทดลอง รวม
สะทอนคิด/จัดการความรู และออกแบบ
หนวยการเรียนรูทดลองที่ 2 เพื่อยืนยัน
กระบวนการ 

          

4.9  จัดประชุมสะทอนผลการทดลองหนวย
ที่ 2 จัดการความรูเพื่อออกแบบหนวยการ
เรียนรูตามสาระที่ใชจริงในแตละชั้นเรียน  

          

4.10  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
จัดการสารสนเทศความกาวหนาในการ
พัฒนาของนักเรียนและครู รายบุคคลเพื่อใช
เปนหลักฐานแสดงคุณภาพตามมาตรฐาน
ประกันคุณภาพภายใน  
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
กิจกรรมดําเนินการข้ันที่ 5 การประเมิน
มาตรฐานสถานศึกษาแบบมีสวนรวมและ
ใชผลประเมินพัฒนาตอเนื่อง    

          

5.1 แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน           
5.2 คณะกรรมการประยุกตใชเครื่องมือล่ือ
เกณฑประเมินที่พัฒนาโดยหนวยงานตน
สังกัด 

          

5.3 คณะกรรมการดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามเวลาที่กําหนด 

          

5.4 คณะกรรมการประเมินสะทอนผลตอ
ผูเก่ียวของ 

          

5.5 คณะกรรมการจัดใหมีการใชผลประเมิน
เพื่อพัฒนาตอเน่ือง 

          

 

สวนที่ 3 การแสดงความคิดเห็น/ และเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหครั้งน้ีเปนอยางย่ิงคะ 
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ฉบับที่ 8 

แบบประเมินคูมือการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

สําหรับโรงรียนขนาดเล็ก โดยผูเช่ียวชาญระดับปฏิบัติ 

 

คําชี้แจง  แบบประเมินน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเหมาะสม และความชัดเจนในการสื่อสารของ

คูมือการใชรปูแบบฯ ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสอบถามตามความจรงิทั้ง 3 สวน คือสวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบ สวนที่ 2  แบบประเมินความเหมาะสมและความชัดเจนในการสื่อสารของคูมอืฯ 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม   

 ขอมูลจากความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการวิจัยทางการศึกษา   ผูวิจัยจงึ

ขอขอบคุณทานเปนอยางสงู มา ณ โอกาสน้ี  

นางสาวนารี นาจวง 

นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน  

1. ตําแหนง      ผูบริหารโรงเรียน       ครูผูสอน    

2.  เพศ             ชาย             หญิง   

3.  อายุราชการ    1-10  ป      11-20 ป      21-30  ป     มากกวา 30  ป  

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด   ปริญญาตรี      ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

 

สวนที่ 2  แบบประเมินความเหมาะสมและความชัดเจนในการสื่อสารของคูมือฯ 

ขอความอนุเคราะหทานผูเช่ียวชาญประเมินแตละรายการตามความคิดเห็นตามเกณฑประเมิน

ดังน้ี  

ระดับ 5  เมื่อทานคิดวา  มีความเหมาะสมหรือมีความชัดเจนในการสื่อสาร  มากที่สุด  

ระดับ 4  เมื่อทานคิดวา มีความเหมาะสมหรือมีความชัดเจนในการสื่อสาร  มาก  

ระดับ 3  เมื่อทานคิดวา มีความเหมาะสมหรือมีความชัดเจนในการสื่อสาร    ปานกลาง 

ระดับ 2  เมื่อทานคิดวา มีความเหมาะสมหรือมีความชัดเจนในการสื่อสาร  นอย 

ระดับ 1  เมื่อทานคิดวา มีความเหมาะสมหรือมีความชัดเจนในการสื่อสาร  นอยที่สุด  
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความชัดเจนในการส่ือสาร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
หลักการและเหตุผลของรูปแบบ           
จุดมุงหมายของรูปแบบ            
นิยามศัพทเฉพาะ           
คําอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาองคกร    

          

ส่ือ/เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนที่1 การพัฒนาองคกร    

   
   

   
 

คําอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนที่ 2 การพัฒนามาตรฐาน  

          

ส่ือ/เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนามาตรฐาน 

          

คําอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหความ
ตองการจําเปน 

   
   

   
 

ส่ือ/เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหความตองการ
จําเปน  

   
   

   
 

คําอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนที่ 4 การวิจัยปฏิบัติการ 

          

ส่ือ/เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนที่ 4 การวิจัยปฏิบัติการ 

          

คําอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนที่ 5 การประเมิน/ใชผล 

          

ส่ือ/เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนที่ที่ 5 การประเมิน/ใชผล 

          

การลําดับเน้ือหา/ รูปแบบตัวอักษร/
รูปเลม 

          

 

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณอยางย่ิงในความรวมมือ 
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ฉบับที่ 9 

แบบประเมินคุณภาพของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชวิจัยเปนฐานสําหรับ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชรปูแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเลก็  สําหรบักลุมผูบรหิารโรงเรียนและครู 

ผูสอนที่รวมวิจัย และผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการวิจัยน้ีอยางย่ิง มา ณ โอกาส  

                         นางสาวนารี นาจวง 

นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินการศึกษา 

                                                          มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ตอนที่ 1  คุณภาพของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 เมื่อรวมพิจารณาถึงคุณภาพของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของทาน 

หลงัจากเขารวมโครงการทดลองใชรปูแบบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการ

วิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเลก็น้ี ทานเห็นดวยกบัขอความตอไปน้ีมากนอยเพียงใด โปรดทํา

เครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีส่ดุ  

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานประโยชนของรูปแบบ      
1.1 สงเสริมการพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู (มฐ.3, 4, 5, 6 ) 

     

1.2 สงเสริมการมีสวนรวมอยางเสมอภาคของชุมชน       
1.3 สงเสริมการจัดการศึกษาอยางเปนระบบครบวงจร      
1.4 สงเสริมการเปล่ียนแปลงการจัดการศึกษาทั้ง
ระบบ 

     

1.5 สงเสริมใหครูสามารถจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัย
เปนฐาน  

     

1.6 สงเสริมใหครูพัฒนากระบวนการเรียนรูดวยตนเอง
โดยใชวิจัยปฏิบัติการ 

     

1.7 เสริมสรางสมรรถนะการเรียนรูและพัฒนาวิชาชีพ
ครูโดยใชวิจัยเปนฐาน 

     

1.8 สงเสริมความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนอยางเหมาะสม 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.9 สงเสริมการบูรณาการประกันคุณภาพภายในกับ
การเรียนการสอนเปนเน้ือเดียวกัน  

     

1.10 เสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและพัฒนา
ภายในองคกร 

     

1.11 สงเสริมความเขาใจการวิจัยในแงการเรียนรูและ
พัฒนา 

     

1.12 สงเสริมใหบุคลากรครูและชุมชนตระหนักถึง
บทบาทและหนาที่ตนเองตอการประกันคุณภาพ
ภายใน 

     

1.13 สงเสริมใหเกิดหลักฐานเชิงประจักษแสดง
คุณภาพการศึกษาที่เปนความจริง  

     

1.14 สงเสริมการสรางสังคมแหงการเรียนรูรวมกัน
ระหวางโรงเรียนและชุมน 

     

ดานความถูกตองของรูปแบบ      
1.15 สอดคลองกับหลักการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

1.16 สอดคลองกับบทบาทหนาที่การทํางานปกติของ
ทุกคนในโรงเรียน 

     

1.17สอดคลองกับบริบททางสังคมของโรงเรียนและ
ชุมชน  

     

1.18 สอดคลองกับการดําเนินงานประกันคุณภาพตาม
กฎกระทรวงฯ 

     

1.19 สอดคลองกับมาตรฐานและเกณฑประเมินของ
สมศ. 

     

1.20 สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปการศึกษายุคใหม       
 

ขอขอบคุณอยางย่ิงในความรวมมือ 
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ฉบับที่ 10 

แบบบันทึกการสะทอนคิดตอการใชรูปแบบประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

คําช้ีแจง 

 บันทึกน้ีใชประกอบการประชุมสะทอนคิด เพื่อประโยชนในการนํารปูแบบฯไปขยายผลตอ

โรงเรียนอื่น โดยความคิดเห็นของทานถือเปนความลับและไมสงผลกระทบใดๆตอทาน   จึงขอความ

รวมมือทานบันทึกความคิดเห็นตามประเด็นอยางอิสระ   ขอบพระคุณคะ 

นางสาวนารี นาจวง 

นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินการศึกษา 

                                                           มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 

1. “ทานคิดวากิจกรรม กระบวนการหรือเครื่องมือใดบาง ทีน่าจะเปนกุญแจสําคัญที่ทําใหกระบวนการ

ดําเนินงานในรปูแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียน

ขนาดเล็กทีท่านใชครั้งน้ีประสบความสําเร็จ”   

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

2.2  ทานประสบปญหา และอุปสรรคอยางไรบางหรือไม ในการดําเนินงานตามกระบวนการดําเนินงาน

ในรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรับโรงเรียนขนาดเลก็ แต

ละข้ันตอน 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
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2.3  ทานคิดวา หากจะนํารปูแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบั

โรงเรียนขนาดเล็กน้ี ไปใชในโรงเรียนอื่น จําเปนตองเนนความสําคัญสวนใดของกระบวนการ หรือ

เพิ่มเติม เน้ือหาสาระ ความรู หรอืวิธีการใดอกีบาง อยางไร 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญและผูใหขอมูล 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 

ดร.สมหวัง บุญสิทธ์ิ ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 1   

 ผูเช่ียวชาญดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

ดร.ศิริกุล นามศิริ  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1  

 ผูเช่ียวชาญดานการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  

ดร.วิชัย กัณหาชน ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2  

 ผูเช่ียวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

อาจารยระเบียบ ชูสอน ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2   ผูเช่ียวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

ดร.ฉลาด เสรมิปญญา ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 ประถมศึกษาขอนแกน เขต 3  ผูเช่ียวชาญดานการจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ดร.ปรีชา จันทวี ผูอํานวยการโรงเรียนบานกุดชุม อําเภอวารนิชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

 ผูเช่ียวชาญดานการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็ 

ดร.จุฑามาส ศรีจํานงค อาจารยประจําสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

 คณะคุรุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย   

 ผูเช่ียวชาญดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษา  

 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรูปแบบ 

กลุมนักวิชาการ 

 ดร.พิธาน พื้นทอง   ผูอํานวยการ  

สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 ดร.วิษณุ ทรัพยสมบัติ  รองผูอํานวยการ  

สํานักทดสอบทางการศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 ดร.สมหวัง บญุสทิธ์ิ   ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 

 อาจารยระเบียบ ชูสอน   ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางรูปแบบ (ตอ)  

ดร.ศิริกลุ นามศิริ   รองผูอํานวยการ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1  

ดร. จุฑามาส ศรีจํานงค  อาจารยประจําสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

    คณะคุรุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 ดร.วิชัย กัณหาชน ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2  
 

กลุมผูประเมินภายนอก 

นายวิชาญ  แยมศรี    ผูประเมินภายนอก บริษัทบุษรินทรการประเมิน 

นางสาวนิรมล แสงสี   ผูประเมินภายนอก บริษัทมิตรประเมิน 

นางพรรณี ลัดเล็ง ผูประเมินภายนอก บริษัทมิตรประเมิน 

น.ท.วิชัย สีดอกพุด    ผูประเมินภายนอก บริษัทบุษรินทรการประเมิน 

นางประหยัด ยางกลาง  ผูประเมินภายนอก บริษัทบุษรินทรการประเมิน 

นายทรงกจิ วีระทวีมาศ   ผูประเมินภายนอก บริษัทบุษรินทรการประเมิน 

นายบวร  ขอพรกลาง ผูประเมินภายนอก บริษัททริปเปลเอประเมินคุณภาพการศึกษา   
 

กลุมครูและผูบริหารโรงเรียน 

 นายยงยุทธ สืบเนียม ผูอํานวยการ โรงเรียนบานทับบา 

      อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

 นายบัวเรียน แพไธสง ผูอํานวยการ โรงเรียนบานหนองบะ 

      อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

 นายดํารง ทีนะกลุ ผูอํานวยการ โรงเรียนบานแวงนอย 

      อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน 

 นายประสิทธ์ิ อามาตย ผูอํานวยการ โรงเรียนบานบะแหบหญาคา 

      อําเภอแวงนอย  จังหวัดขอนแกน 

 นายปรีชา จันทวี  ผูอํานวยการ โรงเรียนบานกุดชุม 

      อําเภอวารินชําราบ จงัหวัดอํานาจเจริญ 

นายมงคุณ สีหามาตย ผูอํานวยการ โรงเรียนโรงเรียนดงชนเหลาแมดบํารุงวิทย  

อําเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 

 นายอภิยุทธ ศรีประภา ผูอํานวยการ โรงเรียนบานหนองบัวแดง 

      อําเภอหนองสองหอง จงัหวัดขอนแกน  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของคูมือการใชรูปแบบฯ 

นางวันเพ็ญ ภูมิพาน  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานกุดร ู

       อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน 

นางจิรารักษ ชวยคูณ  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานแวงนอย 

       อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน 

นางกัญญาภรณ นาคเกลี้ยง ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานแวงนอย 

       อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน 

นางอรสา ศรีฉาย   ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานบะแหบหญาคา 

       อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน 

นางสาวรัชนี ปองทัพไทย  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนสหราษฎรอนุกลู 

       อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

นายวาฑิต นครราช  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานหนองไผ 

       อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

นายสมโภชน สุดชา  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานโสกนํ้าขาว 

       อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน 

นายยงยุทธ สืบเนียม  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานทับบา 

       อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

นายวีระพงษ อุดมฉวี  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานหันโสกเชือก 

       อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน 

นายประสิทธ์ิ อามาตย  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานบะแหบหญาคา 

       อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน  
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รายช่ือผูรวมสนทนากลุม  

เพื่อวิเคราะหสาเหตุและแนวทางตอบสนองความตองการจําเปน 

ในการประกันคุณภาพภายในโดยใชการวิจัยเปนฐานสําหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

กลุมผูประเมินภายนอก 

1. นายวิชาญ  แยมศรี    ผูประเมินภายนอก บริษัทบุษรินทรการประเมิน 

2. นายจิราวัฒน มุขอาษา  ผูประเมินภายนอก บริษัทบุษรินทรการประเมิน 

3. นายสถาปตย ประสิทธ์ิ  ผูประเมินภายนอก บริษัทบุษรินทรการประเมิน 

4. นางสาวนิรมล แสงสี   ผูประเมินภายนอก บริษัทมิตรประเมิน 

5. นางพรรณี ลัดเล็ง ผูประเมินภายนอก บริษัทมิตรประเมิน 

6. น.ท.วิชัย สีดอกพุด    ผูประเมินภายนอก บริษัทบุษรินทรการประเมิน 

7. นางประหยัด ยางกลาง  ผูประเมินภายนอก บริษัทบุษรินทรการประเมิน 

8. นายทรงกจิ วีระทวีมาศ   ผูประเมินภายนอก บริษัทบุษรินทรการประเมิน 

9. นายอุทัย ภูหองไสย    ผูประเมินภายนอก บริษัททริปเปลเอประเมินคุณภาพการศึกษา   

10. นายบวร  ขอพรกลาง ผูประเมินภายนอก บริษัททริปเปลเอประเมินคุณภาพการศึกษา   

 

กลุมครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

1. นางซาริณนา มาตยนอก  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานโนนกราด   

อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

2. นางยุวดี คําเหนือ   ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานดอนชาด   

อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

3. นายสมพร ประโพธ์ิศรี   ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานหันโสกเชือก  

อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน 

4. นางสาวรัชนี ปรัชญาเรอืงพงศ ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานดอนหันนาจาน   

อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน  

5. นางจํารสั เวียงจันดา   ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานหนองทุม  

อําเภอพล จังหวัดขอนแกน 

6. นายภสพร คําไพเราะ  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานหนองแวงนางเบา  

อําเภอพล จังหวัดขอนแกน 

7. นางบัวลอย เผือดนอก  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานหนองแปน   

อําเภอพล จังหวัดขอนแกน 
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8. นายบุญเรือง จงกลาง  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานโนนสะอาดประชาสรรค   

อําเภอแวงใหญ จังหวัดขอนแกน  

9. นายดํารง ศรีโยธา  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานโนนใหญ  

อําเภอแวงใหญ จังหวัดขอนแกน  

10. นางสดศรี ชดชอย   ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานหนองข้ีเห็น  

อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 

กลุมผูบริหารโรงเรียน 

1. นายสมบรูณ กาพล   ผูอํานวยการ โรงเรียนบานทาหนองหวา  

อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

2. นายวิสิทธ์ิ อามาตย  ผูอํานวยการ โรงเรียนบานคึมหญานาง   

อําเภอประทาย จงัหวัดนครราชสีมา 

3. นายสําราญ ฐานะวัน ผูอํานวยการ โรงเรียนบานหลูิงโนนศิลา  

อําเภอชนบท จงัหวัดขอนแกน 

4. นายสัมพันธ อุปลา ผูอํานวยการ โรงเรียนบานเหลาเหนือ   

อําเภอชนบท จงัหวัดขอนแกน 

5. นายวีระพงษ อุดมฉวี ผูอํานวยการ   โรงเรียนบานหันโสกเชือก 

อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน   

6. นายมงคุณ สีหามาตย ผูอํานวยการ โรงเรียนดงชนเหลาแมดบํารุงวิทย   

อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  

7. ดร.สมชาย ตังศุภศิร ิ ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานบะแค  

อําเภอแวงใหญ จังหวัดขอนแกน  

8. นายประเสริฐ ตอติด ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานหวยตะแคง  

อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูม ิ

9. นายไพฑูรย แผวไธสง ผูอํานวยการ  โรงเรียนหนองกุงสวาง  

อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

10. นายปราโมทย สืบวงษา ผูอํานวยการ โรงเรียนบานหนองไห   

อําเภอหนองบัวแดง จงัหวัดชัยภูม ิ
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รายชื่อผูใหขอมูลศึกษารายกรณี 

1. นายสําราญ ฐานะวัน  ผูอํานายการ  โรงเรียนบานหลูิงโนนศิลา   

อําเภอชนบท จงัหวัดขอนแกน 

2. นายไพศาล สุยวงศ  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานหลูิงโนนศิลา   

อําเภอชนบท จงัหวัดขอนแกน  

3. นายถาวร วิชัย  กรรมการสถานศึกษา โรงเรียนบานหลูิงโนนศิลา  

    อําเภอชนบท จงัหวัดขอนแกน 

4. นายสถิตย ธรรมสาร   ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานกุดสมิ  

อําเภอลืออํานาจ จังหวัดอํานาจเจริญ 

5. นายประหยัด ทองอน    ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานกุดสมิ  

อําเภอลืออํานาจ จังหวัดอํานาจเจริญ 

6. นายทวีชัย สุขศรี  กรรมการสถานศึกษา  โรงเรียนบานกุดสมิ  

อําเภอลืออํานาจ จังหวัดอํานาจเจริญ 

7. นายคัมภีร สุดแท   ผูอํานวยการ  โรงเรียนวันครู 2502   

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

8. นางพุทธชาด พิมพิสนธ  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนวันครู 2502   

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

9. นายสะอาด สุภาษี  กรรมการสถานศึกษา โรงเรียนวันครู 2502   

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

10. นายวิรัตน ศรีโสภา  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานคําแคนเจริญ  

อําเภอเขาสวนกวาง จงัหวัดขอนแกน 

11. นายพนมกรณ ศรีโยธา   ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานคําแคนเจริญ  

อําเภอเขาสวนกวาง จงัหวัดขอนแกน 

12. นายยงยุทธ สืบเนียม  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานทับบา  

อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

13. นางวิภาดา ศรีละเอียด  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานทับบา  

อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

14. นายสําราญ กองศรี  กรรมการสถานศึกษา โรงเรียนบานทับบา  

อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

15. นายสมชาย ตังศุภศิริ  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานบะแค  

อําเภอแวงใหญ จงัหวัดขอนแกน 
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รายชื่อผูใหขอมูลศึกษารายกรณี  (ตอ) 

16. นางภัคชญา พุทโธวาท  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานบะแค  

อําเภอแวงใหญ จงัหวัดขอนแกน 

17. นางประภาส แกวจันทร  กรรมการสถานศึกษา  โรงเรียนบานบะแค 

อําเภอแวงใหญ จงัหวัดขอนแกน   

18. นายสุรพันธ ชัยสิทธ์ิ  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานเลิงแสง  

อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน  

19. นางอมลวรรณ สุขสม  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานเลิงแสง  

อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน  

20. นายสมบัติ แกวสีใส  กรรมการสถานศึกษา โรงเรียนบานเลิงแสง  

อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน 

21. นางสาวสุวิมล สุขเพลีย   ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานหนองแวงนอย    

อําเภอหนองสองหอง 

22. นางมลวิภา กงแกว  กรรมการสถานศึกษา โรงเรียนบานหนองแวงนอย   

อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

23. นายปฐมพงษ สมอฝาก  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานฝาผนังวังจาน  

อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน  

24. นางสมปอง รัตนะบุตร  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานฝาผนังวังจาน  

อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน  

25. นายบุญยัง วงษจาร  กรรมการสถานศึกษา โรงเรียนบานฝาผนังวังจาน  

อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

26. นายสมพงษ ตรกีมล  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานวังขอนพาดหนองแวง  

อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

27. นายสมชาย พิทยกิตติวงศ ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนบานวังขอนพาดหนองแวง 

อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

28. นายคําปน ปะไกรวัน  กรรมการสถานศึกษา โรงเรียนบานวังขอนพาดหนองแวง  

อําเภอพล จงัหวัดขอนแกน 

29. นายสมพงษ นครินทร   ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานกุดจกิ  

อําเภอกุมวาป จงัหวัดอุดรธานี 

30. นางสาวสุธาสินี ศรีวงษา  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานกุดจกิ  

อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี 
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31. นายมงคุณ สีหามาตย  ผูอํานวยการ  โรงเรียนดงชนเหลาแมดบํารุงวิทย  

อําเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 

32. นางสุมาลี  ค้ิมยะราช  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนดงชนเหลาแมดบํารุงวิทย  

อําเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 

33. นางราศี วรอิทธินันท  กรรมการสถานศึกษา โรงเรียนดงชนเหลาแมดบํารุงวิทย  

อําเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 

34. นายสําเรจ็ ญานสวาง  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานกระเด่ือง  

อําเภอบานฝาง จ.ขอนแกน  

35. นางเพ็ญศรี ชวนอาจ  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานกระเด่ือง  

อําเภอบานฝาง จ.ขอนแกน 

36. นายสิทธิชัย อุทธารณิช   ผูอํานวยการ  โรงเรียนขอนแกนตะคุ  

อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม   

37. นางอําไพ ไชยธานี  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนขอนแกนตะคุ  

อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม 

38. นางประณีต อินทรจันทร  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานแกนประดู  

อําเภอพระยืน จังหวัดขอนแกน  

39. นายพรศักด์ิ โคตรทัศน  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานแกนประดู  

อําเภอพระยืน จังหวัดขอนแกน 

40. นายอภิยุทธ ศรีประภา  ผูอํานวยการ  โรงเรียนบานหนองบัวแดงวิทยา  

อําเภอหนองสองหอง จงัหวัดขอนแกน   

41. นางวนิดา จําปาหอม  ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานหนองบัวแดงวิทยา  

อําเภอหนองสองหอง จงัหวัดขอนแกน   
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