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คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และอาจารย  ดร.อิงอร  นาชัยฤทธ์ิ   
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บทคัดยอ 
 
 คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  เปนสิ่งที่สะทอนจากการตรวจสอบภายในที่ถูกตอง  
ปราศจากขอผิดพลาด  และเปนไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
ที่มีการเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติ  จากการจบัผิดเปนการสงเสริมใหงานประสบความสําเร็จหรอื 
เพิ่มคุณคาซึ่งเปนสวนสําคัญทีท่ําใหการดําเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลชวยให 
การดําเนินงานน้ันบรรลุเปาหมายตามที่ไดวางแผนไว  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยผลกระทบของ
คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงิน 
ในประเทศไทย  ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน 
ในประเทศไทย  จํานวน  121  คน  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
ไดแก  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  F-test  (ANOVA)  และ  (MANOVA)  การวิเคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัย  พบวา  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก   
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  ดานการกํากบัดูแล
กิจการที่ดี  ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  
และผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารบรรลุเปาหมาย
ขององคกรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานประสทิธิภาพและประสทิธิผลใน 
การดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ 
 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มปีระเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  
จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 
การมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  และการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกร  ไมแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ  พบวา  1)  คุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหม  ดานการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั 
การบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานและ 
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  2)  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานประสทิธิผล 
การควบคุมภายใน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม   
และ  3)  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานความม ี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน   
และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ 
 โดยสรปุ  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ 

การบรรลุเปาหมายขององคกร  ดังน้ัน  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยตองใหความสําคัญกบัคุณภาพ 
การตรวจสอบภายในสมัยใหม  ที่มีผลลัพธจากการตรวจสอบที่ถูกตอง  เปนไปตามมาตรฐานสากลของ
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม  และปราศจากขอผิดพลาด  เพื่อใหผลงาน
สามารถตอบสนองความตองการของผูบรหิารทีท่ําใหผูบริหารและผูรบัผิดชอบสามารถนําไปใชปรับปรุง
การดําเนินงานอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรตามที่ไดวางแผนไว   
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ABSTRACT 
 
 A  modern  internal  audit  quality  is  a  mirror  from  the  right  internal  
audit,  without  by  mistaking.  It  is  a  universal  standard  of  the  career  operation  
internal  auditing  that  changes  the  idea  and  vision  by  caviling.  It  is  enhancing  a  
task  achievement  or  value  increasing,  which  is  an  important  part  that  helps  the  
business’s  operation  has  an  efficiency  and  effectiveness.  And  helps  the  
operation  succeeds  by  the  planed.   
 Therefore,  researcher  conducted  a  study  of  the  effects  of  modern  
internal  audit  quality  on  organizational  goal  achievement  of  financial  businesses  
in  Thailand.  Data  were  collected  from  121  of  the  financial  business  internal  
audit  executives  in  Thailand.  Questionnaires  were  used  as  a  research  
instrument.  The  statistics  used  for  data  were  mean,  standard  deviation,  t-test,  
F-test  (ANOVA  and  MANOVA),  multiple  correlation  analysis,  and  multiple  
regression  analysis. 
 The  results  of  research  are  that  the  financial  business  internal  audit  
executives  agreed  with  having  a  modern  internal  audit  quality  as  a  whole  and  
in  aspect  at  a  high  level:  risk  management  efficiency,  internal  control  
effectiveness,  good  corporate  governance,  practice  independence  and  expression  
of  objectivity  opinions.  And,  the  financial  business  internal  audit  executives  
agreed  with  having  the  organizational  goal  achievement  as  a  whole  and  in  
aspect  at  a  high  level:  operational  efficiency  and  effectiveness,  financial  
reporting  reliability  and  compliance  with  laws  and  regulations. 
 The  financial  business  internal  audit  executives  with  difference  of  
business  form,  operation  cost,  staff  in  the  current  and  operation  time  agreed  
with  having  a  modern  internal  audit  quality  and  organizational  goal  
achievement  that  no  different. 
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 According  to  analyses  of  relationships  and  effect,  the  following  were  
found:  1)  the  modern  internal  audit  quality  in  a  risk  management  efficiency  
had  positive  relationships  with  and  effects  on  the  organizational  goal  
achievement  as  a  whole:  operational  efficiency  and  effectiveness  and  
compliance  with  laws  and  regulations;  2)  the  modern  internal  audit  quality  in  
an  internal  control  effectiveness  had  positive  relationships  with  and  effects  on  
the  organizational  goal  achievement  as  a  whole;  and  3)  the  modern  internal  
audit  quality  in  an  expression  of  objectivity  opinions  had  positive  relationships  
with  and  effects  on  the  organizational  goal  achievement  as  a  whole:  
operational  efficiency  and  effectiveness,  financial  reporting  reliability  and  
compliance  with  laws  and  regulations. 
 In  conclusion,  a  modern  internal  audit  quality  had  positive  relationships  
with  and  effects  on  the  organizational  goal  achievement.  Therefore,  the  
financial  business  in  Thailand  must  pay  attention  with  the  quality  of  modern  
internal  audit  right.  Without  by  mistaking  as  is  a  universal  standard  of  the  
internal  audit  career  operation.  In  order  to,  respond  the  need  of  executives  to  
operational  improvement  efficiently  for  the  organization’s  goal  by  the  planed. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 เมื่อเริ่มยุคการคาเสรีต้ังแตป  ค.ศ.  2000  เปนตนมา  สภาพแวดลอมของการบรหิารองคกร
เปลี่ยนแปลงไปและมผีลกระทบตอการตรวจสอบอยางมาก  อาทิ  การเปลี่ยนจากบริษัทขนาดกลางและ
ขนาดเล็กทีม่ีผูบรหิารเปนเจาของมาเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญ  หรือบริษัทมหาชนทีม่ีการลงทุนจาก 
นักลงทุนตางประเทศผานตลาดหลักทรัพย  ผูบรหิารองคกรธุรกิจสมัยใหมตองมีวิธีการบริหารและ
เปดเผยผลการดําเนินงาน  มีการตรวจสอบภายในจากคณะกรรมการองคกร  โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะทําหนาที่กํากบัดูแลงานตรวจสอบภายใน  เพื่อใหทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  
(อุษณา  ภัทรมนตรี.    2555  :  1-2)  การนําหลักการตรวจสอบภายในมาใชจึงเปนเรื่องทีส่ําคัญที่ไดรบั
ความสนใจอยางมากจากสาธารณชน  หนวยงานกํากับดูแล  และผูบริหารขององคกร  เน่ืองจาก 
การตรวจสอบภายในจะทําใหกิจการมีระบบการบริหารและการจัดการทีม่ีคุณภาพรวมทั้งมีการเปดเผย
ขอมูลที่โปรงใส  และมีผลการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานสามารถตรวจสอบได  ปจจุบันการตรวจสอบ
ภายในประเทศไทยไดมีการพฒันาและกาวหนาตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยอยางรวดเร็วจะเห็น
ไดทั่วไปจากเหตุการณทีเ่กิดข้ึนเปนประจําตามสือ่ตางๆ  วามีการตรวจสอบการปฏิบัติงานทีผ่ิดปกติ 
และประชาชนมองวาอาจทําใหเกิดความเสียหายตอผลประโยชนของประเทศ  ประชาชนโดยทั่วไปให
ความสนใจ  ยอมรบั  และเห็นดวยที่ใหมีการตรวจสอบเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานสิง่ตางๆ  
เหลาน้ีจึงเปนสวนหน่ึงทีผ่ลักดันใหตองมีการพัฒนาการตรวจสอบภายในสมัยใหมเขามาใชใน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ  ดังน้ัน  องคกรควรเล็งเห็นความสาํคัญของการตรวจสอบภายในเพราะ 
การตรวจสอบภายในนับไดวาเปนเครื่องมือที่ชวยผูบรหิารองคกรในการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานของสวนงานตางๆ  เพื่อสงผลตอการบริหารงานที่ถูกตองและเช่ือถือได   
 คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  (Modern  Internal  Audit  Quality)  เปนสิ่งที่
สะทอนจากการตรวจสอบภายในที่ถูกตอง  ปราศจากขอผิดพลาด  และเปนไปตามมาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในทีม่ีการเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติ  จากการจับผิดเปนการ
สงเสริมใหงานประสบความสําเรจ็หรือเพิ่มคุณคา  โดยเฉพาะการชวยติดตามงานเพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย  และเปนกลไกที่สําคัญประการหน่ึงในกระบวนการกํากบัดูแลกจิการที่ดี   
(พรทวี  นาเมืองรักษ.    2555  :  2)  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมจะสงผลใหเกิดผลลัพธ 
จากการตรวจสอบที่ถูกตอง  และเปนไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ  ปราศจาก
ขอผิดพลาด  และตอบสนองความตองการของผูบรหิาร  ทีท่ําใหผูบรหิารและผูรบัผิดชอบสามารถ
นําไปใชปรับปรงุการดําเนินงานเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย  ประกอบดวย  ดานการบริหารความเสี่ยง
ที่มีประสทิธิภาพ  (Risk  Management  Efficiency)  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (Internal  
Control  Effectiveness)  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  (Good  Corporate  Governance)  ดาน
ความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (Practice  Independence)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดง 
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ความคิดเห็น  (Expression of Objectivity  Opinions)  (สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย.    
2554  :  5-20)  ดังน้ัน  คุณภาพการตรวจสอบสมัยใหมจึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานของ
ธุรกิจมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล  อันสงผลใหงบการเงนิมีความเช่ือถือได  และทันเวลา  มีการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับ  เพื่อใหการตรวจสอบภายในมีคุณภาพที่เหมาะสม
สําหรับนําไปใชในการตัดสินใจดานตางๆ  ซึ่งเปนสวนหน่ึงทีช่วยใหองคกรบรรลเุปาหมายได 
 การบรรลุเปาหมายขององคกร  (Organizational  Goal  Achievement)  เปนความสําเร็จ  
ขององคกรในการดําเนินธุรกจิ  มีผลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวจนบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกร  เปาหมายขององคกรจะกําหนดไวในพันธกิจ  วิสัยทัศน  และแผนกลยุทธขององคกร   
ในการบริหารงานทัง้น้ีหากองคกรสามารถดําเนินงานได  โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา  มีการดูแลรักษา
ทรัพยสินใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดเสมอ  องคกรมกีารรายงานทางการเงินทีผู่ใชขอมูลไดรับ
ขอมูลที่ถูกตอง  มีคุณภาพ  และเปนไปตามหลกัการบัญชีทีร่ับรองทั่วไปหรอืมาตรฐานการรายงาน   
ทางการเงิน  กลาวคือ  การตรวจสอบภายในสมัยใหมมกีระบวนการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม  
ปราศจากขอผิดพลาด  ทําใหเกิดผลลัพธที่ดี  สามารถบรรลตุามวัตถุประสงคหรือสําเรจ็ตามเปาหมาย  
ขององคกรได  ประกอบไปดวย  ดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  
(Operational  Efficiency  and  Effectiveness)  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  
(Financial  Reporting  Reliability)  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  (Compliance  with  
Laws  and  Regulations)  (Moeller.    2009  :  32)  ดังน้ัน  หากองคกรดําเนินธุรกจิภายใตกรอบ 
ที่ตองระมัดระวังอยางย่ิงในเรื่องของช่ือเสียง  และความนาเช่ือถือ  ยอมสงผลใหบรรลุวัตถุประสงค
เปนไปตามเปาหมายขององคกร  โดยเฉพาะธุรกจิการเงินทีต่องมีการสรางความเช่ือมั่นใหแกนักลงทุน   
ผูถือหุน  และผูมสีวนเกี่ยวของอื่นๆ   
 ธุรกิจการเงิน  (Financial  Businesses)  เปนองคกรที่ดําเนินธุรกิจใหบรกิารดานการเงิน  
เชน  การรับฝาก-ถอนเงิน  การใหสินเช่ือ  การรบัชําระเงินและธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  ตามที่ไดรบั
อนุญาต  โดยแบงออกเปน  4  ประเภท  ไดแก  ธนาคาร  เงินทุนและหลักทรัพย  ประกันภัยและ
ประกันชีวิตและสินเช่ือ  ซึ่งเปนกิจกรรมการคาที่มีความสําคัญตอการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ   
ทําหนาทีส่งเสริมใหธุรกิจอื่นมีความคลองตัวข้ึน  เน่ืองจากในการทําธุรกิจทกุประเภทตองเริ่มจากการ
ลงทุน  ซึ่งตองใชเงินในการลงทุน  ธุรกจิการเงินในประเทศไทยมีจุดมุงหมายในการจัดต้ังเพื่อประกอบ
ธุรกิจในลกัษณะที่คลายคลึงและแตกตางกันออกไปในรายละเอียดปลีกยอย  (ธนาคารแหงประเทศไทย.   
2551  :  เว็บไซต)  การประกอบธุรกิจการเงินนับวามีความเสี่ยงสูง  เน่ืองจากธุรกิจการเงินตองเผชิญกับ
สภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางมาก  หากดําเนินธุรกจิผดิพลาดก็จะสงผลกระทบทีรุ่นแรงตอ 
บุคคล  ตอวงการธุรกจิ  สังคม  และประเทศชาติได  ดังน้ัน  จึงตองมกีารตรวจสอบภายในเพือ่ปองกัน 
ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนได  ธุรกิจการเงินที่มีการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีคุณภาพจะเกิด
กระบวนการกํากบัดูแลกิจการที่ดี  ทําใหเกิดผลลพัธที่ดี  และตอบสนองความตองการของผูบรหิารทีท่ํา
ใหผูบรหิารและผูรับผิดชอบสามารถนําไปใชปรบัปรุง  การดําเนินงานเพือ่ใหองคกรบรรลเุปาหมาย 
 จากเหตุผลทีก่ลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัยจงึไดศึกษาวิจัย  ผลกระทบของคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในสมัยใหมทีม่ีตอการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมมผีลกระทบตอการบรรลเุปาหมาย 
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ขององคกรหรือไม  อยางไร  ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิ
การเงินในประเทศไทย  ผลลพัธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของธุรกิจการเงินในประเทศไทยใหเกิดประสทิธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุดอันจะนําไปสูการ
บรรลเุปาหมายขององคกร 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงนิในประเทศไทย 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมกบั 
การบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกจิการเงิน 
ในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจุบัน   
และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย   
ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อเปนขอสนเทศในการสรางคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมแกผูบรหิารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยใหเปนที่นาเช่ือถือตอผูทีเ่กี่ยวของทกุฝาย 
 2.  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธุรกิจการเงินในประเทศไทย   
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด 
 3.  เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับผูบรหิารธุรกิจการเงินในประเทศไทยในการชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคการดําเนินงานที่กําหนดไว 
 4.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบรหิารธุรกิจการเงินในประเทศไทยในการสงเสริมใหเกิด
กระบวนการกํากบัดูแลกิจการที่ดี 
 5.  เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับผูบรหิารธุรกิจการเงินในประเทศไทยในการตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่สงผลตอการบรรลเุปาหมายขององคกร 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย   
 
 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ผูวิจยัไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังน้ี 
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1. คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  (Modern  Internal  Audit  Quality)   
โดยประยุกตจากแนวคิดมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของ  สมาคมผูตรวจ
สอบภายในแหงประเทศไทย  (2554  :  5-20)  ประกอบดวย 
   1.1  ดานการบริหารความเสีย่งทีม่ีประสิทธิภาพ  (Risk  Management  Efficiency)
   1.2  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (Internal  Control  Effectiveness) 
   1.3  ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  (Good  Corporate  Governance)   
   1.4  ดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (Practice  Independence) 
   1.5  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (Expression  of  Objectivity  
Opinions) 
  2.  การบรรลเุปาหมายขององคกร  (Organizational  Goal  Achievement)                
โดยประยุกตจากแนวคิดการบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบภายในของ  Moeller  (2009  :  32)  
ประกอบดวย 
   2.1  ดานความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (Operational  
Efficiency  and  Effectiveness) 
   2.2  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  
Reliability) 
   2.3  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (Compliance  with  Laws  and  
Regulations) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน
ในประเทศไทย  จํานวน  300  คน  (ธนาคารแหงประเทศไทย.    2557  :  เว็บไซต) 
 2.  พื้นที่ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 3.  ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  วันที่  2  ตุลาคม  –  9  ธันวาคม  2557 
 4.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  กลุมที่  1  การทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
   ตัวแปรตาม  ไดแก  การบรรลุเปาหมายขององคกร 
  กลุมที่  2  การเปรียบเทียบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ประเภทธุรกจิ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานใน
ปจจุบัน  และระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ตัวแปรตาม  ไดแก  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  และการบรรลเุปาหมาย 
ขององคกร 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีความสัมพันธกับการบรรลุเปาหมายขององคกร
ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 2.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกรของ
ธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 3.  ธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน   
จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหมแตกตางกัน 
 4.  ธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน   
จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีการบรรลเุปาหมายของ
องคกรแตกตางกัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน  (Internal  Audit  Executives)  หมายถึง  ผูอํานวยการ
ฝายตรวจสอบภายใน  ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน  หรือผูที่รบัผิดชอบสงูสุดดานการตรวจสอบ
ภายในที่มีช่ือเรียกตําแหนงอื่นๆ  ในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 2.  ธุรกิจการเงิน  (Financial  Businesses)  หมายถึง  องคกรที่ดําเนินธุรกิจใหบริการดาน
การเงิน  เชน  การรับฝาก-ถอนเงิน  การใหสินเช่ือ  การรบัชําระเงินและธุรกรรมการเงินอื่นๆ  ตามที่
ไดรับอนุญาต  ไดแก  ธนาคาร  เงินทุนและหลักทรัพย  ประกันภัยและประกันชีวิต  และสินเช่ือ 
 3.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  (Modern  Internal  Audit  Quality)           
หมายถึง  ผลลัพธจากการตรวจสอบที่ถูกตอง  และเปนไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ  
การตรวจสอบภายในที่เหมาะสม  ปราศจากขอผิดพลาด  ทําใหเกิดผลลัพธที่ดี  และตอบสนอง                
ความตองการของผูบรหิาร  ที่ทําใหผูบริหารและผูรับผิดชอบสามารถนําไปใชปรบัปรุงการดําเนินงาน  
เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย  ประกอบดวย 
  3.1  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ  (Risk  Management  Efficiency)  
หมายถึง  ผลลัพธทีเ่กิดจากการประเมินการบรหิารจัดการความเสี่ยง  การระบุกิจกรรมหรือกระบวน 
การหลักๆ  ที่มีระดับความเสี่ยงสงู  การวางแผนและกําหนดเทคนิคการตรวจสอบทีจ่ะลดความเสี่ยงใน
ดานการตรวจสอบใหนอยที่สุด  เนนการบริหารความเสี่ยงโดยคํานึงถึงเรือ่งของอนาคต  ทั้งที่อาจจะเปน
ภัยคุกคามและเปนโอกาสทางธุรกิจ  เพิม่เติมจากการระบสุถานการณปจจุบันขององคกร 
  3.2  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (Internal  Control  Effectiveness)       
หมายถึง  ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดจากการกระบวนการปฏิบัติงานทีทุ่กคนในองคกรต้ังแตคณะกรรมการบริหาร  
ผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน  และผูตรวจสอบรวมกันประชุม  วางแผนและแกไขปญหาขององคกรรวมกัน  
เพื่อหาโอกาสที่จะปรับปรงุในสวนทีส่ามารถทําใหดีข้ึนได และหาแนวทางปองกันหรือลดโอกาสไมใหเกิด  
เหตุการณที่ไมพงึประสงคทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



6 

  3.3  ดานการกํากับดูแลกจิการที่ดี  (Good  Corporate  Governance)  หมายถึง            
การควบคุมกระบวนการดําเนินงาน  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ  นโยบาย  และบรรลุตามวัตถุประสงค  
ที่กําหนด  โดยครอบคลุมถึงการแบงโครงสราง  การกําหนดหนาที่  การสรางมูลคาเพิ่มอยางย่ังยืน  
มุงเนนการสรางประโยชนใหแกผูมสีวนไดเสียโดยรวม  มีความสุจริตโปรงใสตรวจสอบไดในการดําเนิน
ธุรกิจ  การดําเนินงานที่มีคุณภาพประสิทธิภาพและเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของมบีทบาทในการมีสวน
รวมเสนอความคิดเห็นรวมตัดสินใจหรือรวมมือกันในการดําเนินการ 
  3.4  ดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (Practice  Independence)  หมายถึง   
ความมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในเพื่อทําให  การตรวจสอบ
ภายในบรรลุผลโดยปราศจากอคติ  สามารถประเมินผลและแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที ่ โดย
รายงานผลเสนอตอผูบรหิารโดยตรง 
  3.5  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (Expression  of  Objectivity  
Opinions)  หมายถึง  การใชดุลยพินิจในการแสดงความเหน็ตามขอเทจ็จริงและหลักฐานที่ไดจาก 
การตรวจสอบ  อยางแทจริง  โดยไมอยูภายใตการชักจงูหรอืชักนําจากผูอื่นหรือกจิกรรมอื่นเพือ่ใหผูมี
สวนไดเสียสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
 4.  การบรรลเุปาหมายขององคกร  (Organizational  Goal  Achievement)  หมายถึง  
ความสําเรจ็ขององคกรในการดําเนินธุรกิจ  มผีลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวจนบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  ประกอบดวย 
  4.1  ดานความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (Operational  
Efficiency  and  Effectiveness)  หมายถึง  ผลทีเ่กิดจากการดําเนินงานไดตามเปาหมายทีก่ําหนดไว   
โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา  มีการดูแลรักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดเสมอ   
มีการปองกันมิใหเกิดการสญูเสียหรือสูญหาย  ดังน้ัน  เมื่อการดําเนินงานมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลจึงสงผลใหเกิดการปองกันดูแลรกัษาทรัพยสินขององคกรไปพรอมกัน   
  4.2  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  Reliability)  
หมายถึง  ความถูกตองทันเวลา  และมีคุณภาพของขอมลูทีเ่ปนไปตามหลักการบัญชีในการนําเสนอ 
รายงานทางการเงินทีร่ับรองทั่วไปหรือมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  เพื่อใชในการตัดสินใจ                
และการวางแผนในอนาคต  รวมถึง  ผูลงทุน  เจาหน้ี  ลกูคา  นักวิเคราะห  และหนวยราชการ                
ซึ่งเปนบุคคลภายนอกองคกรทีใ่ชขอมลูจากงบการเงิน 
  4.3  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (Compliance  with  Laws  and  
Regulations)  หมายถึง  ผลทีเ่กิดจากการดําเนินงานตามกฎระเบียบขอบงัคับขององคกรและตามที่
กฎหมายกําหนดโดยองคกรมีการกําหนดหลักเกณฑ  การสอบทานการปฏิบัติ  รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามกฎและขอบังคับที่กําหนดไว  เพื่อปองกนัมิใหเกิดผลเสียหายใดๆ  จากการละเวนการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎระเบียบขององคกร 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  
เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  1.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัธุรกจิการเงินในประเทศไทย  
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
  3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายขององคกร 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจการเงินในประเทศไทย   
 
 1.  ความหมายของธุรกิจการเงนิ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดมีผูใหความหมายของธุรกจิการเงิน          
ไวดังน้ี 
   ทิพยาภรณ  ปตถา  (2555  :  8)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง   
ธุรกิจทีท่ําหนาทีส่งเสริมใหธุรกจิอื่นทํางานไดคลองตัวข้ึน  เปนแหลงที่ธุรกิจอื่นสามารถติดตอ 
ในการจัดหาเงินทุน  รวมถึงทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอชําระเงินระหวางธุรกจิ  ซึ่งประกอบดวย  
ธุรกิจการเงิน  ที่เปนสถาบันการเงิน  (Bank  Business)  และธุรกจิการเงินที่ไมใชสถาบันการเงิน   
(Non  –  bank) 
   พงศธร  ไหมทอง  (2555  :  7)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง   
ธุรกิจการใหบริการดานการเงิน  ซึ่งมีบทบาทและมีความสําคัญในการสนับสนุนภาคธุรกิจอื่นๆ  ไดแก  
ธนาคารพาณิชย  บริษัทประกันชีวิต  และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
   พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  (2551  :  เว็บไซต)  ไดใหความหมายไววา  
ธุรกิจการเงิน  หมายถึง  ธุรกิจธนาคารพาณิชย  ธุรกิจเงินทนุ  ธุรกิจเครดิตฟองซเิอร  ธุรกจิหลักทรัพย  
ธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนาตามกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายลวงหนา  ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมาย
วาดวยประกันชีวิต  หรือธุรกิจอื่นตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
   อรทัย  วานิชดี  (2550  :  16)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง  ธุรกจิ
ที่ทําหนาทีส่งเสริมใหธุรกจิอื่นทํางานไดคลองตัวข้ึน  เน่ืองจากในการทําธุรกิจตางๆ  จะตองเริม่จาก 
การลงทุน  ซึ่งตองใชเงินในการลงทุน  เชน  นํามาซื้อที่ดิน  ปลูกสรางอาคาร  จางคนงาน  ซื้อวัตถุดิบ   
ซื้อเครือ่งจักร  เปนตน  ซึ่งถือวาธุรกิจการเงินเปนแหลงที่ธุรกิจอื่นสามารถติดตอในการจัดหาทุนได  
นอกจากน้ันในการสัง่ซื้อสินคาจากตางประเทศหรือสงสินคาไปขายตางประเทศ  ธุรกิจการเงินจะทํา
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หนาที่เปนตัวกลางในการติดตอซื้อขายชําระเงินระหวางกัน  ธุรกิจที่จัดเปนธุรกิจการเงิน  ไดแก  ธุรกิจ
ประเภทธนาคาร  บริษัทประกันภัย  บริษัทการเงิน 
   Damodaran  (2012  :  47)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง  ธุรกิจที่
ใหบรกิารผลิตภัณฑทางการเงิน  หรือสิง่ทีส่ามารถซื้อขายได  โดยมีประโยชนในการออมการลงทุน  
ไดแก  ธุรกิจธนาคาร  ธุรกิจประกันภัย   
   Asmundson  (2011  :  47)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง   
การใหบริการทางการเงิน  มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกจิ  ซึ่งครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท  ไดแก  
สินเช่ือ  ธนาคาร  ประกันภัย  รวมไปถึงเงินทุนและหลักทรพัย 
  จากความหมายของธุรกจิการเงินขางตน  สามารถสรุปไดวา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง   
องคกรที่ดําเนินธุรกจิใหบรกิารดานการเงิน  เชน  การรับฝาก-ถอนเงิน  การใหสินเช่ือ  การรับชําระเงิน  
และธุรกรรมการเงินอื่นๆ  ตามที่ไดรับอนุญาต  ไดแก  ธนาคาร  เงินทุนและหลักทรัพย  ประกันภัยและ
ประกันชีวิต  และสินเช่ือ  
 2.  ความสําคัญของการประกอบธุรกิจการเงิน 
  ธุรกิจการเงิน  เปนกลไกสําคัญย่ิงในการจัดสรรทรพัยากรระหวาง  ภาคเศรษฐกิจ  จากผูที ่
มีเงินออมไปยังผูที่ตองการเงินทุน  ซึ่งจะกอใหเกิดการลงทุน  การผลิตและการจางงาน  อันเปนแรง
ขับเคลื่อนสําคัญทีท่ําใหเศรษฐกจิของประเทศเจรญิเติบโตและมเีสถียรภาพ  ซึ่งธุรกิจการเงินจะเปน
แหลงในการระดมทุนและจัดสรรเงินทุนใหภาคธุรกิจ  ภาครัฐและภาคครัวเรือน  การเปนตัวกลางใน 
การโอนเงินและการชําระเงินคาสินคาและบรกิารบรหิารความเสี่ยงในระบบการเงิน และการประมวลผล
ขอมูลทางการเงิน โดยจะแสดงแกสาธารณชนในรปูของอัตราดอกเบี้ยและราคาหลกัทรพัย ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญตอการตัดสินใจออมหรอืลงทุนของภาคเศรษฐกิจอื่น  มีรายละเอียดดังน้ี  (ธนาคารแหงประเทศ
ไทย.    2551  :  เว็บไซต) 
   2.1  ระดมเงินทุนและจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน  ไดแก  การระดมและจัดสรร
เงินทุนผานตลาดทุนโดยไมผานตัวกลางทางการเงิน  โดยผูทีม่ีเงินออมสามารถปลอยกูหรือลงทุนโดยตรง
ในตลาดทุนดวยการซือ้หลักทรัพยทีอ่อกโดยผูที่ตองการระดมทุน  กรณีน้ีผูลงทุนตองรับความเสี่ยงจาก 
การตัดสินใจลงทุน  และการระดมทุนและจัดสรรเงินทุนผานตลาดทุนโดยผานสถาบันการเงิน  ซึ่งทํา
หนาที่เปนตัวกลางทางการเงิน  ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินทีส่ําคัญในการระดมเงินออมจาก
ประชาชนและปลอยสินเช่ือใหภาคธุรกิจ  ภาครัฐและภาคครัวเรือน  ในกรณีน้ี  สถาบันการเงินจะทํา
หนาที่ในการประเมินความเสี่ยงในการใหสินเช่ือและ  รับความเสียหายแทนผูฝากเงินในระดับหน่ึง   
   2.2  ชําระราคาสินคาและบริการ  บทบาทเดิมทีส่ําคัญของสถาบันการเงินโดยเฉพาะ
ธนาคารพาณิชย  คือ  การเปนตัวกลางในการโอนเงินและการชําระเงิน   
   2.3  บรหิารความเสี่ยง  ความเสี่ยงในระบบการเงินเปนภาระตนทุนตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ  ซึ่งอาจสงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกจิได   
   2.4  ประมวลผลขอมูลและการกําหนดราคาหลักทรัพย  ในระบบการทําธุรกจิที่ยังมี
ความซับซอน  ธนาคารพาณิชยยังตองมบีทบาทในการผลิตและการประมวลผลขอมูลทางการเงิน          
โดยจะแสดงแกสาธารณชนในรูปของอัตราดอกเบี้ยและราคาหลักทรัพย  ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญตอการ
ตัดสินใจออมหรือลงทุนของภาคเศรษฐกจิอื่น   
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 3.  ประเภทธุรกจิการเงิน 
  ธุรกิจการเงินเปนตัวกลางทางการเงินที่ต้ังข้ึนภายในขอบเขตที่กําหนดของธุรกิจการเงินแต
ละประเภท  ซึ่งมีลกัษณะหนาทีก่ารดําเนินงานแตกตางกันออกไป  ธุรกิจการเงินมีความสําคัญตอ 
การพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศทําหนาทีส่งเสริมใหธุรกจิอืน่ทํางานไดคลองตัวข้ึน  เน่ืองจากในการทํา
ธุรกิจทกุประเภทจะตองเริ่มจากการลงทุน  ซึ่งตองใชเงินในการลงทุน  (ธนาคารแหงประเทศไทย.  
2551  :  เว็บไซต)  ธุรกิจการเงินประกอบธุรกิจภายใตพระราชบัญญัติธุรกจิสถาบันการเงิน  พ.ศ. 2551  
และมีธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกํากับดูแล  โดยแบงออกเปน  4  ประเภท  ดังน้ี 
   3.1  สถาบันการเงิน 
    สถาบันการเงิน  ตามนัยมาตรา  4  แหง  พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ.  2551  ธุรกิจสถาบันการเงิน  หมายความถึง  ธุรกิจธนาคารพาณิชยธุรกิจเงินทุน 
ธุรกิจเครดิตฟองซิเอรและหมายรวมถึง  การประกอบธุรกจิของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  รายละเอียด  
ดังน้ี  (ธนาคารแหงประเทศไทย.    2551  :  เว็บไซต) 
    3.1.1  ธนาคารพาณิชย 
     ธนาคารพาณิชย  หมายถึง  บริษัทมหาชนจํากัดที่ไดรับอนุญาตใหประกอบ
ธุรกิจการรบัฝากเงินที่ตองจายคืนเมือ่ทวงถามหรือเมื่อครบกาํหนดระยะเวลา  ใหสินเช่ือ  ซื้อขายต๋ัวแลก
เงิน  ซื้อขายเงินตราตางประเทศ  รวมถึงธุรกจิทีเ่กี่ยวของกบัการประกันภัยและหลักทรพัย  ธุรกิจ
อนุพันธทางการเงิน  ธุรกจิธนาคารอิเล็กทรอนิกส  (e-banking)  ธุรกิจการเงินและธุรกจิการใหบริการ
อื่น  ประกอบดวย  ธนาคารพาณิชยไทย  ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย  ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูก
ของธนาคารพาณิชยตางประเทศ  และสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
    3.1.2  บริษัทเงินทุน   
     บริษัทเงินทุน  หมายถึง  บริษัทที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจเงินทุน  โดยรับ
ฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนที่ตองจายคืนเมื่อทวงถาม  หรือเมื่อสิน้ระยะเวลาทีก่ําหนดไว  และ
สามารถใหกูยืมเงินตามประเภทของธุรกิจเงินทุนที่ไดรบัอนุญาต  เชน  การใหกูยืมเงินระยะปานกลาง 
และระยะยาวแกกิจการอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  หรือพาณิชยกรรม  การใหเชาซื้อบางประเภท   
แตไมสามารถประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับเงินตราตางประเทศได   
    3.1.3  บริษัทเครดิตฟองซเิอร   
     บริษัทเครดิตฟองซเิอร  หมายถึง  บริษัทที่ไดรบัอนุญาตใหประกอบธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร  โดยสามารถรบัฝากเงินหรอืรบัเงินจากประชาชนที่จะจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลาที ่
กําหนดไว  เชน  ไมนอยกวาหน่ึงป  และตองฝากเงินไมนอยกวาหน่ึงพันบาท  โดยสามารถใหกูยืมเงิน
โดยวิธีรับจํานองอสงัหาริมทรัพย  การรับซื้ออสังหาริมทรัพยโดยวิธีขายฝาก 
   3.2  สํานักงานผูแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
    สํานักงานผูแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ  หมายถึง  สํานักงานของธนาคาร
พาณิชยตางประเทศที่ไดรบัอนุญาตจาก  ธปท.  ใหดําเนินการแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ   
โดยดําเนินการไดเฉพาะที่เกี่ยวกับการติดตอ  ประสานงาน  การแนะนําลูกคา  และการรวบรวมขอมลู  
เชน  ขาวสารเกี่ยวกับฐานะทางการเงินของลูกคาและสถานการณทางเศรษฐกจิและการเงิน  เพื่อสงให
สํานักงานใหญ  หรือสํานักงานอื่น  ๆ  ของธนาคารเทาน้ัน 
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   3.3  บริษัทบรหิารสินทรัพย  (บบส.)   
    บริษัทบรหิารสินทรัพย  หมายถึง  บริษัทที่ไดจดทะเบียนกับ  ธปท.  ตาม 
พระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรพัย  พ.ศ.  2541  เพื่อทําหนาที่บริหารสินทรัพยดอยคุณภาพของ
สถาบันการเงิน  โดยการรบัซื้อหรือรับโอนสินทรพัยดอยคุณภาพของสถาบันการเงินที่ยังเปดกิจการอยู
หรือปดกิจการแลว  รวมถึงหลกัประกันของสินทรัพยดอยคุณภาพเพื่อนํามาบริหาร  เชน  ปรับปรุง
โครงสรางหน้ี  ฟนฟูลูกหน้ี  หรอืจําหนายโอนตอไป 
   3.4  ผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงิน  (Non-bank) 
    ผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงิน  หมายถึง  ผูใหบริการทางการเงินที่ไมใชสถาบัน
การเงิน  สวนใหญเปนบริษัทจํากัดทีจ่ดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย  ไดแก  ผูใหบรกิารบัตรเครดิต 
และผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
  จากที่ไดศึกษาเกี่ยวกบัธุรกจิการเงิน  ผูวิจัยไดศึกษาธุรกจิการใหบริการดานการเงิน            
โดยเลือกกลุมตัวอยางซึง่ประกอบไปดวยธุรกจิตาม  พระราชบัญญัติธุรกจิสถาบันการเงิน  พ.ศ. 2551  
และธุรกจิตามการกํากบัดูแลและตรวจสอบของธนาคารแหงประเทศไทย  และอื่นๆ  ซึ่งรวมถึงธุรกิจ
ประกันภัยและประกันชีวิต  ที่อยูภายใตการกํากบัดูแลของสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริม
การประกอบธุรกจิประกันภัย  (ค.ป.ภ.)  ทําหนาที่ประกันความเสี่ยงที่ตีคาหรือชดใชเปนจํานวนเงิน  
(สํานักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.    2550  :  เว็บไซต)          
และธุรกจิเงินทุนและหลักทรัพยทีท่ําหนาที่ในการระดมเงินออมจากประชาชน  แลวนําเงินออมไปหา
ผลประโยชนๆ  ตามที่กฎหมายกําหนด  นอกจากน้ันยังทําหนาที่เปนนายหนาซื้อขายหลักทรพัย           
ธุรกิจบางแหงก็จัดต้ังเปนบริษัทเงินทุนอยางเดียว  โดยทําหนาที่ในการระดมเงินออมจากประชาชนแลว
นําเงินไปลงทุนเพื่อพฒันากจิการ  เพือ่การบรโิภคและการเคหะ  เปนตน  และบางแหงก็ต้ังเปนบริษัท
หลักทรัพยอยางเดียวเพื่อประกอบธุรกิจการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย  
 4.  องคกรที่กํากบัดูแลธุรกิจการเงิน 
  ธุรกิจการเงินในประเทศไทย  มีจุดมุงหมายในการจัดต้ังข้ึนเพื่อประกอบธุรกจิในลักษณะที่
คลายคลึงและแตกตางกันออกไปในรายละเอียดปลีกยอย  ธุรกิจการเงินมสีวนทําใหระบบเศรษฐกจิ
เจริญเติบโต  เพราะการปลอยกูของสถาบันการเงินทําใหมีการลงทุนเพิม่ข้ึน  มีการจางงานสูงข้ึน  
ประชาชนก็มรีายไดดีข้ึน  ยังผลใหมาตรฐานการครองชีพของประชาชนโดยรวมดีข้ึน  แตในทางตรงกัน
ขาม  ถาเกิดวิกฤติการณทางการเงิน  ดังทีเ่กิดข้ึนในประเทศไทยในป  พ.ศ.  2540  ยอมสงผลกระทบที่
รุนแรงเชนกัน  ในอดีตการตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินตางๆ  จะเนนไปที่การตรวจสอบภายในให
ธุรกิจการเงินมีความมั่นคงเปนประการสําคัญโดยใหอยูภายใตการดูแลของหนวยงานรัฐหลายองคกร   
จึงทําใหขาดเอกภาพและเกิดความซ้ําซอน  ลาชา  ไมเอื้ออํานวยตอการประกอบธุรกจิ  ซึ่งในปจจบุัน
การดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกจิการเงิน  ทั้งระบบตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางมาก  
โดยเฉพาะในแวดวงของตลาดการเงิน  หนวยงานราชการจึงไดมีการปรับปรงุพระราชบญัญัติและปรับ
บทบาทหนาที่ขององคกรทีก่ํากับดูแลธุรกจิการเงิน  ตัวอยางองคกรที่กํากบัดูแลธุรกิจการเงิน  เพื่อให
การดําเนินธุรกิจเกิดความคลองตัวมากข้ึน  ประกอบดวย  (สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและ
การเงินของไทย.    2547  :  6  –  7)   
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   4.1  กระทรวงการคลงั  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  ทําหนาทีเ่ปนผูกํากบัดูแล
กิจการของธนาคารแหงประเทศไทยโดยทั่วไปตามพระราชบญัญัติหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย        
พ.ศ. 2535 
   4.2  ธนาคารแหงประเทศไทย  ทําหนาที่ดูแลตลาดเงิน  ซึ่งมีบทบาททีส่ําคัญ  ไดแก 
การรกัษาเสถียรภาพทางการเงิน  การบริหารและดําเนินนโยบายทางการเงินใหมปีระสทิธิภาพ   
การกํากบัดูแลสถาบันการเงินใหเกิดความมั่นคง  โดยทําการบริหาร  และดําเนินงานเพื่อใหสถาบัน
การเงินถือปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด  การเปนนายธนาคารของรัฐบาล  และการใหคําปรึกษา 
ดานนโยบายเศรษฐกิจแกภาครัฐ  การบรหิารเงินสดสํารองระหวางประเทศใหเกิดประสทิธิผล 
และการจัดพิมพธนบัตร 
   4.3  สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย  จะทําหนาที่ดูแล
ตลาดทุนซึง่มีบทบาทที่สําคัญ  ไดแก  การวางนโยบายเพื่อสงเสริมและการพฒันาธุรกิจหลักทรัพย  
ตลาดหลักทรัพยและองคการตางๆ  ที่เกี่ยวของกบัธุรกจิหลกัทรัพย  การออกหลักทรัพย  หรือเสนอขาย
หลักทรัพยแกประชาชน  การเขาถือหลกัทรัพย  และปองกนัมิใหเกิดความไมเปนธรรมในการซือ้ขาย
หลักทรัพย 
  ปจจุบันการดําเนินธุรกิจการเงินมีขอบเขตการดําเนินธุรกจิทีแ่ตกตางกันออกไปตาม 
กลยุทธในการดําเนินธุรกจิ  แนวทางในการบริหารจัดการ  และการตอบสนองตอความตองการของกลุม
ลูกคาที่มีความหลากหลาย  อยางไรก็ตาม  องคกรที่ประกอบธุรกิจการเงิน  นับวามีความเสี่ยงสูงหาก
ธุรกิจการเงินตางๆ  ดําเนินธุรกจิผิดพลาดกจ็ะสงผลกระทบที่รุนแรงตอบุคคล  ตอวงการธุรกจิ  สังคม  
และตอประเทศชาติได  ดังน้ัน  จึงตองมีการตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินเพือ่ปองกันความเสยีหายที่
อาจจะเกิดข้ึนได  ธุรกิจการเงินที่มีการตรวจสอบภายในสมยัใหมที่มีคุณภาพจะทําใหผูบริหารและ
ผูรบัผิดชอบสามารถนําไปใชปรบัปรุงการดําเนินงานเพือ่ใหชวยองคกรบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว 
 
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
 
 1.  ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดมีผูใหความหมายของการตรวจสอบ 
ภายใน  ดังน้ี 
   จันทนา  สาขากร  และคณะ  (2554  :  1-4)  ไดใหความหมายไววา  การตรวจสอบ
ภายใน  หมายถึง  การใหหลักประกัน  หรือการบริการใหความเช่ือมั่น  และการใหคําปรกึษาอยางเปน
อิสระและเที่ยงธรรม  ซึ่งจัดใหมีข้ึนเพื่อเพิ่มมูลคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรใหดีข้ึน 
   สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  (2554  :  4)  ไดใหความหมายไววา   
การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  การใหความเช่ือมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรมและเปนอสิระ  
เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรงุการดําเนินงานขององคกร  การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงค  ดวยการประเมินและปรับปรงุประสทิธิผลของกระบวนการบรหิารความเสี่ยง  การควบคุม
และการกํากับดูแล  อยางเปนระบบและเปนระเบียบ 
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   สิรลิักษณ  เที่ยงธรรม  และคณะ  (2553  :  22)  ไดใหความหมายไววาการตรวจสอบ
ภายใน  หมายถึง  กระบวนการใหหลกัประกันอยางเทีย่งธรรมและการใหคําปรกึษาอยางเปนอสิระ          
ซึ่งจัดใหมีข้ึนเพื่อเพิม่คุณคาและปรับปรงุการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน  การตรวจสอบภายในชวยให
องคกรบรรลเุปาหมายที่วางไว  ดวยการประเมินและปรบัปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง  การควบคุมและการกํากบัดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ 
   โสภา  นาจันหอม  (2551  :  4)  ไดใหความหมายไววา  การตรวจสอบภายใน  
หมายถึง  กิจกรรมของผูตรวจสอบภายใน  ซึ่งอาจเปนหนวยงานภายนอกองคกรหรือหนวยงานภายใน
องคกรทําหนาที่ในการสอบทาน  และติดตามดูแลการปฏิบติังานตางๆ  แทนฝายบริหารเพื่อใหบรรลุใน
วัตถุประสงคในดานความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของ
รายงานการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  และนโยบายที่ใชบงัคับองคกรน้ันๆ 
   The  Institute  of  International  Auditors  (2010  :  6)  ไดใหความหมายไววา 
การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  การใหความเช่ือมั่นและใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม  และเปนอิสระ
เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรงุการดําเนินงานขององคกร  ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายดวยการประเมิน
และปรับปรงุประสทิธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การควบคุม  และการกํากบัดูแลอยางเปน
ระบบและระเบียบ  โดยผูตรวจสอบภายในขององคกรจะเปนผูที่ทําหนาที่วิเคราะหเสนอแนะ                 
และใหคําปรกึษาจากกระบวนการตรวจสอบภายใน 
  จากความหมายของการตรวจสอบภายในขางตน  สามารถสรุปไดวา  การตรวจสอบ
ภายใน  หมายถึง  การใหความเช่ือมั่นและการใหคําปรึกษา  อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระเพื่อเพิ่ม
คุณคาและปรบัปรุงการดําเนินงานขององคกร  การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลเุปาหมายดวย 
การประเมินและปรบัปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การควบคุมและการกํากับดูแล  
อยางเปนระบบและเปนระเบียบ  โดยผูตรวจสอบภายในขององคกรจะเปนผูทําหนาที่วิเคราะห  
เสนอแนะ  และใหคําปรกึษาจากกระบวนการตรวจสอบภายใน 
 2.  วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน 
    การตรวจสอบภายในมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและ  
เปาหมายที่ไดต้ังไว  ดวยการประเมินและปรับปรงุประสทิธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมและการกํากับดูแล  อยางเปนระบบและเปนระเบียบ  ซึ่งทิศทางการทํางานของกิจกรรม 
การตรวจสอบภายในจะถูกกําหนดโดยความเสี่ยงของกิจกรรมตางๆ  ภายในองคกร  โดยผูตรวจสอบ
ภายในขององคกรจะเปนผูทําหนาที่เคราะหและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับองคกรในทกุๆ  ดาน
ไมวาจะเปนดานการกํากบัดูแล  การดําเนินงานและระบบสารสนเทศ  พรอมทั้งดําเนินการตรวจสอบไป
ตามแผนการตรวจสอบภายใน  รวมถึงการใหขอเสนอแนะและคําปรึกษาในกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน  (สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย.    2554  :  5) 
 3.  ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน 
  การตรวจสอบไดกําหนดใหเปนเครื่องมือที่สําคัญตอการการกับดูแลใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  อาจกลาวไดวา  การตรวจสอบมีวัตถุประสงคเพือ่ประเมินการควบคุมของ
องคกรเพื่อใหมั่นใจวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของกจิการไดอยางมปีระสทิธิภาพ
ประสิทธิผล  ภายใตคาใชจายและการบริหารความเสี่ยงทีเ่หมาะสม  โดยความเสี่ยงของกิจกรรมตางๆ  
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ภายในองคกรจะเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดทิศทางการทํางานของกิจกรรมการตรวจสอบเพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบ  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2548  :  14)   
ซึ่งการตรวจสอบน้ันจะครอบคลุมถึงภารกิจตางๆ  สรปุไดดังน้ี  (กระทรวงการคลัง.    2542  :  9) 
   3.1  ตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมลูและตัวเลขตางๆ  ดวยเทคนิคและ
วิธีการตรวจสอบที่ยอมรบัโดยทั่วไป  ปริมาณมากนอยตามความจําเปนและเหมาะสม  โดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน  และความสําคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ  รวมทั้งวิเคราะห  
และประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยรบัตรวจ 
   3.2  ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกีย่วกับการบริหารงบประมาณ  การบริหารการเงิน 
การบริหารพสัดุและทรัพยสิน  รวมทั้งการบรหิารงานดานอืน่ๆ  ของสวนราชการใหเปนไปตามนโยบาย 
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่งและมติคณะรัฐมนตร ี ตลอดจนตรวจสอบการดูแลรักษาทรัพยสิน  
และการใชทรัพยากรทุกประเภทวาเปนไปโดยมปีระสิทธิภาพ  ประสทิธิผล  และประหยัด 
   3.3  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และเสนอแนะวิธีการหรอืมาตรการในการปรับปรงุ 
แกไขเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปโดยมปีระสิทธิภาพ  ประสทิธิผล  และประหยัดย่ิงข้ึน  รวมทัง้
เสนอแนะเพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหายหรอืการทุจริตรัว่ไหลเกี่ยวกบัการเงินหรอืทรพัยสินตางๆ 
   3.4  ติดตามผลการตรวจสอบ  เสนอแนะ  และใหคําปรึกษาแกผูบริหารของหนวยรับ
ตรวจเพือ่ใหการปรับปรงุแกไขของหนวยรบัตรวจถูกตองตามที่ผูตรวจสอบภายในเสนอแนะ 
   3.5  ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบภายในตามที่ไดรับมอบหมายจาก
หัวหนาสวนงาน  นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจําป  ซึ่งผูตรวจสอบภายในจะตองทําแผน 
การตรวจสอบประจําปเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่พิจารณาความเหมาะสมกอนดําเนิน         
การตรวจสอบหนวยรบัตรวจ 
 4.  ประโยชนของการตรวจสอบภายใน 
  การตรวจสอบภายในเปนปจจัยสําคัญที่อยูเบื้องหลังความสาํเร็จของการปฏิบัติงานดาน
ตางๆ  ภายในองคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด  การตรวจสอบภายในเปน 
การใหบริการขอมลูแกฝายบริหารและเปนหลกัประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม  ทั้งในดานการเงนิและการบริหารเพื่อสงเสรมิ 
การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  รวมทั้งการเปนผูใหคําปรกึษากับ 
ฝายบริหารในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล  และดูแลใหมีการใชทรัพยากร
อยางประหยัดและคุมคา  ซึ่งการตรวจสอบภายในมีสวนผลกัดันความสําเร็จ  ดังน้ี  (สิรลิักษณ              
เที่ยงธรรม  และคณะ.    2553  :  22  –  23)   
   4.1  สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี  (Good  Governance)  และ 
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  ปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทจุริต  และเปนการลดความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดข้ึนจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 
   4.2  สงเสริมใหเกิดความรบัผิดชอบและการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ  
(Responsibility  and  Accountability)  โดยการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงให
ชัดเจน  และมีการรายงานตามหนาทีร่ับผิดชอบน้ันอยางมหีลักฐานพสิูจนได  คําวา  Accountability  
เปนคําที่นิยมใชในประเทศสหรัฐอเมริกา  ตามผลของกฎหมาย  FCPA  ซึ่งตอตานการใหสินบนและ
คอรรปัช่ัน  โดยกําหนดวารายจายทุกรายการทีจ่ะบันทึกไดตองมีหลักฐานวาใครเปนผูรบัและเปน
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รายจายตามวัตถุประสงคใดขององคกร  หากไมมหีลักฐานหรือใหตรวจสอบได  ไมใหถือเปนรายจายทาง
บัญชี  ซึ่งเปนพื้นฐานของความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบได  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    2555  :           
1-23) 
   4.3  สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบัติงาน  (Efficiency  
and  Effectiveness  of  Performance)  ขององคกรเน่ืองจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมิน  
วิเคราะห  เปรียบเทียบขอมลูทุกดานในการปฏิบัติงาน  จึงเปนขอมูลที่สําคัญที่ชวยปรบัปรุงระบบงานให
สะดวก  รัดกุม  ลดข้ันตอนที่ซ้ําซอนและใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา  ชวยลดเวลาและ
คาใชจายเปนสือ่กลางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจใน
นโยบาย 
   4.4  เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ  (Check  and  Balance)  สงเสรมิใหเกิด 
การจัดสรร  การใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ  เพื่อใหไดผลงาน  
ที่เปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 
   4.5  ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา  (Warning  Signals)  ของการประพฤติมิชอบหรือ 
การทจุริตในองคกร  ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน  รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสของ
ความสําเรจ็ของงาน 
  จากประโยชนของการตรวจสอบภายในขางตน  สามารถสรปุไดวา  การตรวจสอบภายใน  
มีสวนสรางความเช่ือมั่นและสงเสริมการปฏิบัติงานในองคกรใหบรรลวัุตถุประสงคและเปาหมายเพื่อ 
เพิ่มมลูคาขององคกรและการเจรญิเติบโตอยางมั่นคงย่ังยืน  ประโยชนที่ไดรบัจากงานตรวจสอบภายใน
คือชวยใหองคกรสามารถระบแุละประเมินความเสีย่งที่อาจเกิดข้ึนชวยใหองคกรรักษาประสทิธิภาพใน 
การควบคุมดานตางๆ  รวมถึงการมกีระบวนการกํากับดูแลที่ดีสงผลใหองคกรไดรบัการยอมรับและ
เช่ือถือจากผูมสีวนรวมในผลประโยชนขององคกรทุกฝาย 
 5.  ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
  ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน  คือ  การประเมินอยางเปนระบบและสนับสนุนใหม ี
การปรับปรงุความเพียงพอและความมุงประสิทธิผลของระบบการบรหิารความเสี่ยงระบบการควบคุม  
และระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี  เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาระบบตางๆ  ที่กลาว  
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรทั้งในดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังน้ัน  การจะเขาถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายในจึงตองทํา 
ความเขาใจถึงความหมายและวัตถุประสงคของการบรหิารความเสี่ยงการควบคุมและการกํากบัดูแล
กิจการที่ดี  ดังตอไปน้ี  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหง 
ประเทศไทย.    2548  :  18) 
   5.1  การบริหารความเสี่ยง  เปนแนวคิดทางการบรหิารทีม่ีความสําคัญอยางมาก 
ในสภาวะปจจุบัน  เน่ืองจากองคกรตางเผชิญกับสภาพแวดลอมของการคายุคเสรทีี่มีการแขงขันและ 
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  องคกรจึงเผชิญความเสี่ยงที่จะสงผล
ทางลบกับองคกรอยางหลกีเลี่ยงไมได  ดังน้ัน  องคกรจงึจําเปนตองมกีารจัดการความเสี่ยงขององคกร
อยางเหมาะสม  เพื่อทีจ่ะสามารถลดความสญูเสียทีจ่ะเกิดข้ึนแกองคกร  รวมไปถึงการสรางโอกาสและ/
หรือมูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดในอนาคต  มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน
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(International  Standards  for  the  Professional  Practice  of  Internal  Auditing)  
กําหนดใหการประเมินและการใหคําปรกึษาเกี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยงเปนลักษณะงานของกิจกรรม 
การตรวจสอบภายในประเภทหน่ึง  ซึ่งควรใหองคกรบงช้ีและประเมินความเสี่ยงสําคัญทีเ่ผชิญอยูและ
ชวยใหเกิดการปรบัปรุงระบบการจัดการความเสี่ยงและระบบการควบคุมตางๆ 
   5.2  การควบคุม  คือ  การกระทําใดๆ  ที่ฝายบริหารกําหนดใหมีข้ึน  เพื่อชวยให
องคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กําหนดไว  ซึ่งการควบคุมแบงไดเปน  5  ประเภท  ไดแก 
    5.2.1  การควบคุมแบบปองกัน  (Preventive  Controls)  เปนการควบคุมเพือ่
ปองกันหรอืลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด  ความเสียหาย  เชน  การแบงแยกหนาที่  การใชอํานาจ
อนุมัติ  การควบคุมทางดานระบบคอมพิวเตอร  การควบคุมการเขาถึงทรพัยสิน  เปนตน  
    5.2.2  การควบคุมแบบคนหา  (Detective  Controls)  เปนการควบคุมเพื่อ
คนพบความเสียหายหรือความผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนแลว  เชน  การสอบทานงาน  การสอบ  ยักยอก   
การตรวจนับพสัดุ  การตรวจนับเงินสด  และจัดทํางบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร  เปนตน 
    5.2.3  การควบคุมแบบแกไข  (Corrective  Controls)  เปนวิธีการควบคุมที่
กําหนดข้ึนเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนใหถูกตอง  หรอืเพือ่หาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกใน
อนาคต 
    5.2.4  การควบคุมแบบสัง่การ  (Directive  Controls)  เปนวิธีการควบคุมที่
สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ  เชน  การใหรางวัลแกผูมผีลงานดี  
การทีผู่บริหารออกระเบียบคําสั่ง  หรือนโยบายตางๆ  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น  เปนตน
    5.2.5  การควบคุมแบบทดแทน  (Compensating  Controls)  เปนการควบคุม  
ที่ชวยทดแทนหรือหรือชดเชยการควบคุมที่ขาดไป  เชน  การกําหนดใหมีการจัดทํางบกระทบยอดบัญชี
เงินฝากธนาคารโดยบุคคลที่ไมมหีนาที่เกี่ยวของกบัการรับหรือจายเงินสดประจําวัน  ซึ่งสามารถทดแทน
การควบคุมที่ควรจะมีแตไดขาดหายไปบางอยางในข้ันตอนการทํารายการรับจายเงินสดได  เปนตน 
    มาตรฐานการตรวจสอบภายในที่กําหนดใหกิจกรรมการตรวจสอบภายในควรมีสวน
ชวยใหองคกรสามารถดํารงประสิทธิภาพในการควบคุมตางๆ  เอาไวดวยการประเมิน  ความเพียงพอ
และประสทิธิผลของการควบคุมน้ันๆ  และสนับสนุนใหเกิดการปรับปรงุใหดีข้ึนอยางตอเน่ืองโดยให
ครอบคลมุถึงการกํากบัดูแล  การดําเนินงาน  และระบบสารสนเทศขององคกร 
   5.3  การกํากบัดูแลกิจการที่ดี  กระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี  หมายถึง   
การกํากบัดูแลกจิการที่กอใหเกิดความเปนธรรมตอกลุมตางๆ  ผูมีสวนไดเสียหรือมปีระโยชนกับองคกร  
การกํากบัดูแลกจิการที่ดีจะเกิดข้ึนเมื่อกระบวนการบรหิารจดัการตางๆ  ภายในองคกรไมวาจะเปน
นโยบายกลยุทธ  การบรหิารความเสี่ยง  และการควบคุมภายใน  เปนไปดวยความโปรงใสและนาเช่ือถือ 
 6.  ปจจัยทีท่ําใหการตรวจสอบภายในประสบผลสําเรจ็ 
  การประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายในที่ประสบความสําเรจ็เกิดจากปจจัยหลายประการ
ไดแก  คุณสมบัติที่ดีของผูตรวจสอบภายใน  ทัศนคติในการตรวจสอบภายใน  การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน  และปจจัยทีส่งเสริมอื่น  โดยมรีายละเอียด  ดังน้ี  (จันทนา  สาขากร  และคณะ.    2554  :   
4  -  23) 
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   6.1  คุณสมบัติที่ดีของผูตรวจสอบภายใน 
    ผูตรวจสอบภายในที่มคุีณสมบัติดี  ยอมมีโอกาสทีจ่ะประสบความสําเรจ็ในวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในเปนอยางมาก  คุณสมบัติที่ดีของผูตรวจสอบภาย  ประกอบดวย  คุณสมบัติทาง 
การศึกษา  และคุณสมบัติสวนตัว  รายละเอียดดังน้ี 
     6.1.1  คุณสมบัติทางการศึกษา 
      คุณสมบัติทางการศึกษา  คือ  มีความรูและความชํานาญเชิงวิชาการ
หลากหลายแขนงวิชาในระดับเบื้องตนและระดับปานกลางและอาจมีความรูและความชํานาญในบาง
แขนงวิชาในระดับสูงหรอืลกึซึ้ง  เชน  การบญัชี  การเงิน  การตรวจสอบ  เปนตน  ซึ่งความรอบรู
ดังกลาวจะชวยใหคําแนะนําหรือปรกึษาที่ดีได  ชอบศึกษาหาความรูอยูเสมอ  ใฝรู  อยางไมหยุดย้ัง   
ไมวาจะเปนความรูภายในองคกรและความรูใหมๆ  ที่มสีวนชวยในการพัฒนาและปรบัปรุงงาน  และ
องคกร  เชน  ISO,  TQM,  Balanced  Scorecard  เปนตน  มีความรู  ความชํานาญในมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน  และเทคนิคทีจ่ําเปนในการตรวจสอบ  มีความสามารถในการ
สื่อสารและรูจักเลือกใชเทคนิคการนําเสนอที่ดี  มีความรูเกี่ยวกับธุรกิจขององคกร  การวางแผนและการ
ควบคุมคุณภาพงาน 
     6.1.2  คุณสมบัติสวนตัว 
      คุณสมบัติสวนตัว  คือ  บุคลิกภาพดี  มนุษยสัมพันธดี  มีความคิดสรางสรรค  
การเกบ็รกัษาความลับไดดี  การปรับปรงุและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  และมีความซื่อสัตยสจุริต 
   6.2  ทัศนคติในการตรวจสอบภายใน 
    ทัศนคติในการตรวจสอบภายใน  มีความสําคัญมากในการตรวจสอบภายในแบง
ออกเปน  2  ดาน  คือทัศนคติในการตรวจสอบภายในเชิงลบ  และทัศนคติในการตรวจสอบภายในเชิง
บวก  รายละเอียดดังน้ี 
     6.2.1  ทัศนคติในการตรวจสอบภายในเชิงลบ 
      ผูตรวจสอบภายในจะมองเห็นวา  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปน 
การแสดงบทบาทของตํารวจ  ทนายความ  นักสืบ  ทัศนคติน้ีจะทําใหผูตรวจสอบภายในแสดงออกมาใน
รูปของการสอบสวน  สืบสวน  ต้ังคําถาม  ซึ่งกอใหเกิดบรรยากาศที่ตึงเครียด  ไมเปนมิตร  ไมนา
ไววางใจ 
     6.2.2  ทัศนคติในการตรวจสอบภายในเชิงบวก 
      ผูตรวจสอบภายในจะมองเห็นวา  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปน   
การแสดงบทบาทของที่ปรึกษา  ผูใหคําแนะนํา  หรือผูใหบรกิารชวยเหลือ  ทัศนคติน้ีจะทําใหผูตรวจ
สอบภายในแสดงออกมาในรูปของการใหคําปรึกษา  ใหความชวยเหลอื  ใหความรู  ซึ่งกอใหเกิด
บรรยากาศที่ไมตึงเครียด  เปนมิตร  ไววางใจ 
   6.3  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
    6.3.1  การตรวจสอบตองตอบสนองความตองการของลกูคา  ซึ่งใหบรกิารแก 
ผูรบัตรวจ  หัวหนาหนวยงานตรวจสอบ  และองคกร  โดยมุงเนนการตรวจสอบเพื่อการบรหิาร 
    6.3.2  ผูตรวจสอบภายในตองมีความรู  ทักษะ  ความสามารถ  ความชํานาญใน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  รวมทั้งตองมีความเปนอสิระและการสื่อสารที่ดีทั้งทางวาจาและ 
ลายลักษณอกัษร   
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    6.3.3  การตรวจสอบภายใน  ตองวัดผลการดําเนินงานจริงที่เกิดข้ึนเปรียบเทียบกบั
เกณฑในการตรวจสอบที่ไดมีการตกลงกันไวลวงหนา  เพื่อสรางการยอมรับของทุกฝายทีเ่กี่ยวของและ 
นําวิธีการตรวจสอบแบบมสีวนรวมมาใชอยางเหมาะสม 
    6.3.4  ขอสรุปผลจากการตรวจสอบตองมาจากขอเท็จจริงหรือหลักฐานที่ถูกตอง
และครบถวนตรงตอความเปนจริง 
   6.4  ปจจัยทีส่งเสริมอื่น 
    ปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมใหการตรวจสอบภายในประสบความสําเรจ็  คือ  
ผูบริหารระดับสงูตองกําหนดนโยบายและใหการสนับสนุนอยางจรงิจงั  และจริงใจแกหนวยตรวจสอบ
ภายใน  โดยเฉพาะความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  และไมควรเขาไปกาวกายหรือแทรกแซงการ
ทํางานของผูตรวจสอบภายใน  หนวยงานตรวจสอบภายในตองมีระบบงานและการบรหิารที่ดี   
ผูตรวจสอบภายในควรไดหลักฐานการตรวจสอบที่ถูกตอง  ครบถวน  เช่ือถือได  และเพียงพอตอการ
สรปุผลการตรวจสอบและรายงานการตรวจสอบและขอเสนอแนะเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 7.  การตรวจสอบภายในสมัยใหม 
  การตรวจสอบภายในเริม่แรกเกิดข้ึนอยางไมเปนทางการ  สบืเน่ืองจากการบรหิารจัดการ
ดวยตัวเองเพียงลําพงัไมสามารถดูแลไดอยางทั่วถึง  จึงไดมีการตรวจสอบภายในข้ึนมา  หลงัจากน้ันจึง
เกิดเปนกระแสโลกในเรื่องของการกํากบัดูแล  ซึ่งเปนเรื่องของความโปรงใสในการปฏิบัติงานสามารถ
อธิบาย  และตรวจสอบงานที่ทําอยูได  เพื่อปองกันการเสียผลประโยชน  หลังจากน้ันจึงเกิดเปน
กฎหมาย  (สุรพงษ  ชูรังศฤษฎ์ิ.    2557  :  เว็บไซต)  การตรวจสอบภายในสมัยใหมจะนําเอาความ
ผิดพลาดที่ตรวจพบมาเปนขอมลูในการแกไขปรบัปรุงในอนาคตมากกวาที่จะนํามาเปนขอบกพรองเพื่อ
ลงโทษ  ยกเวนในกรณี  ทุจริต  หรอืประพฤติมิชอบ  ซึ่งการตรวจสอบภายในสมัยใหมจะเนนการให
สารสนเทศตอคณะกรรมการองคกร  คณะกรรมการตรวจสอบฝายบรหิารและผูบริหารการตรวจสอบ
แบบน้ี  คือผูตรวจสอบตองคิดเย่ียงผูบรหิาร  (Think  as  Managers)  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    2555  :  
1  -  22)  มีการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง  (เจริญ  เจษฎาวัลย.    2546  :  35)            
การตรวจสอบแบบมีสวนรวมและการประเมินผลตนเองเปนการตรวจสอบโดยมีการประชุมประสานงาน
รวมกันระหวางผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน  และผูตรวจสอบ  และการตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและ
สรางสรรคคือการทําหนาที่ในการสงเสริมหรอืกระตุนใหเกิดสิ่งที่ดี  (Catalyst)  รวมทั้งการปองกันไมให
เกิดปญหา  ไมใชการแกไขปญหาในภายหลงั  (อนงครักษ  ชนะภัย.    2555  :  6)  และมีการ
ปฏิบัติงานโดยสอดคลองกบัเกณฑมาตรฐานสากล 
   7.1  ลักษณะการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
    ลักษณะการตรวจสอบภายในสมัยใหม  เนนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดย
พิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดและมผีลกระทบตอวัตถุประสงคและกลยุทธสําคัญขององคกรซึง่ตางจาก
ลักษณะการตรวจสอบภายในเดิม  ที่เนนการตรวจสอบดานความถูกตองและกฎระเบียบทางการเงิน 
การบญัชี  มีภาพลักษณในดานการจบัผิดและการทักทวงเรยีกเงินคืน  แนวคิดการตรวจสอบภายใน
สมัยใหม  เนนการใหสารสนเทศตอคณะกรรมการองคกร  คณะกรรมการตรวจสอบฝายบริหารและ
ผูบริหาร  เสนอรายงานในเรื่องที่เปนสาระสําคัญในการบรหิารปรบัปรุงงาน  หรือรายงานความผิดพลาด
ดานการเงนิการบัญชี  เนนการสงเสริมหรือสรางสรรคใหเกดิสิ่งที่ดีตอองคกร  ผูตรวจสอบภายใน             
ตองเขาใจกระบวนการบรหิารความเสี่ยงอยางเพยีงพอ  เพือ่เลือกกจิกรรมการตรวจสอบทีม่ีระดับ          
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ความเสี่ยงสูง  การวางแผนและกําหนดเทคนิคการตรวจสอบที่จะลดความเสี่ยงในดานการตรวจสอบให
นอยที่สุด  สรปุความแตกตางของลักษณะเชิงบทบาทบทบาทการตรวจสอบภายในเดิม  และสมัยใหม  
ดังตาราง  1  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    2555  :  1  -  21) 
 

ตาราง  1  สรุปความแตกตางของลักษณะเชิงบทบาทการตรวจสอบภายในเดิมและสมัยใหม 
 

บทบาทการตรวจสอบภายในเดิม บทบาทการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
การตรวจสอบเปนการปฏิบัติตามหนาที ่
การตรวจสอบ 

การตรวจสอบเปนการใหสารสนเทศ   
ใหความเช่ือมั่น  และใหคําปรึกษาทีเ่ปนประโยชน
ในการบริหารและเพื่อมูลคาเพิ่มขององคกร  เชน  
โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร   
การปรับปรงุการปฏิบัติงานที่สําคัญ 

ผูตรวจสอบภายในเปนผูรักษากฎและระเบียบทีม่ี
อยูอยางเครงครัด 

ผูตรวจสอบภายในเปนผูสงเสรมิสนับสนุน 
การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

เนนกฎระเบียบดานการเงิน  กฎหมาย  และ
ระเบียบ 

เนนกรอบงานและกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน  การกํากับดูแล  การบริหาร
และการปฏิบัติงาน 

เนนนโยบายทางการเงิน เนนนโยบายและกลยุทธสําคัญ 
ปฏิบัติงานตามประสบการณหรือมาตรฐานทองถ่ิน ปฏิบัติงานโดยสอดคลองกบัเกณฑมาตรฐานสากล 
เปนผูตรวจสอบตลอดไป สามารถเปนผูบริหาร  และผูบรหิารระดับสูงควรมี

ประสบการณในดานการตรวจสอบ 
การตรวจสอบตามเอกสารรายการคาและหลักฐาน
ทางการเงิน 

การตรวจสอบตามกระบวนการดําเนินงาน 

การตรวจสอบตามรายงานการเงิน  งบประมาณ
บัญชีและตนทุน 

การตรวจตามรายงานการดําเนินงานตามหนาที่
ความรับผิดชอบ 

 
    จากลกัษณะการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่กลาวมา  สรุปไดวาลักษณะการ
ตรวจสอบภายในสมัยใหม  เนนตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  ไมไดจํากัดเพียงแคการตรวจสอบ               
ดานการเงนิแตครอบคลุมการปฏิบัติงานดานตางๆ  ทั้งองคกร  โดยพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิด            
และมผีลกระทบตอวัตถุประสงคและกลยุทธสําคัญขององคกร   
   7.2  ขอบเขตการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
    ปจจุบันการตรวจสอบภายในขยายวงกวางครอบคลุมไปถึงกจิกรรมงานดานตางๆ  
ขององคกร  รวมไปถึงการทดสอบและการประเมินความเพยีงพอและความมีประสทิธิภาพของระบบ  
การควบคุมภายในขององคกร  เรียกวา  การตรวจสอบภายในแบบสมบรูณ  (Comprehensive  
Audit)  เปนการตรวจสอบทั้งดานการเงินและบัญชี  และการปฏิบัติงานดานตางๆ  ขององคกรในทุก
ระดับ  แนวคิดดังกลาวไดมาจากสํานักงานตรวจสอบภาครัฐของสหรัฐอเมริกา  (GAO)  ที่กําหนด
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มาตรฐาน  การตรวจสอบไวในป  ค.ศ.  1972  โดยเพิ่มการตรวจสอบจากเดิมที่ตรวจสอบเฉพาะดาน
บัญชีการเงิน  เปนการตรวจสอบการดําเนินงาน  (Performance  Audit)  หรือที่นิยมเรียกวา  3E  
ไดแก  ประหยัด  (Economy)  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และประสิทธิผล  (Effectiveness)  
ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน  แบงได  2  ประเภท  ดังน้ี  (ชนมณัฐชา  กังวานศุภพันธ.    2553  :  
79  -  83) 
     7.2.1  การสอบบัญชี  (Financial  Audit)  เปนการตรวจสอบความถูกตอง 
ของการแสดงงบการเงินประจําป  การตรวจสอบบัญชีเปนการตรวจสอบตามที่กฎหมายกําหนด            
ผูตรวจสอบตองเปนผูตรวจสอบบญัชีที่ไดรับอนุญาตและตองทํางานประสานกันกบัผูตรวจสอบภายใน  
เน่ืองจากผูตรวจสอบภายในมหีนาทีร่ับผิดชอบในการประเมนิผลการควบคุมในทกุดาน  และเมื่อตรวจ
พบปญหาในระบบบัญชีและระบบควบคุมภายใน  จะตองรายงานใหผูบรหิารทราบทันท ี
     7.2.2  การตรวจสอบภายในแนวขยาย  (Expanded  Scope  Audit)                
เปนการตรวจสอบภายในที่ครอบคลุมงานดานตางๆ  ขององคกร  แบงเปน 
      7.2.2.1  การตรวจสอบตามที่กําหนดในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
       การตรวจสอบตามทีก่ําหนดในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
แบงขอบเขตการตรวจสอบภายในและวัตถุประสงคการควบคุมภายในออกเปน  5  ประการ  ดังน้ี 
        1)  การสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบ  (C  :  
Compliance)  เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตางๆ  ขององคกรเพือ่ใหเกิดความมั่นใจวาระบบ 
การควบคุมภายในที่มีอยูในองคกรเพยีงพอมปีระสิทธิภาพประสทิธิผลและเปนไปตามนโยบาย  
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
        2)  การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไวตามโปรแกรม 
การปฏิบัติงาน  (A  :  Accomplishment)  เปนการตรวจสอบเพือ่ดูวาการดําเนินงานตางๆ  เปนไป
ตามแผนงาน  นโยบาย  กฎระเบียบ  เพื่อดูวาการดําเนินงานตางๆ  เปนไปตามแผน  นโยบาย  
กฎระเบียบทีก่ําหนดไวหรือไม  โดยเนนถึงความรบัผิดชอบของผูบรหิารในการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมาย 
ของงาน 
        3)  การสอบทานความเช่ือถือไดและความสมบรูณของสารสนเทศ  
(R  :  Reliability  of  Information)  เปนการตรวจสอบของระบบสารสนเทศในการดําเนินงาน  
ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรรวมทัง้ระบบเขาถึงขอมลูในการปรบัปรุงแกไขและ         
การเกบ็รกัษาความปลอดภัยของขอมลู  ผูตรวจสอบตองตรวจสอบใหมั่นใจวาสารสนเทศที่มีในองคกร            
มีความถูกตอง  สมบรูณ  เช่ือถือไดและเปนประโยชนตอการนําไปใชในการตัดสินใจทางการจัดการของ
ผูบริหาร   
        4)  การสอบทานการใชทรัพยากรอยางประหยัดและมปีระสทิธิภาพ  
(E  :  Economical  and  Efficient  Use)  ตัวอยางเชน  การสอบทานการใชเครือ่งจักรวาเต็มกําลัง 
การผลิตหรือไม  งานที่ทําไดประโยชนหรือมีความจําเปนหรอืไม  วิธีการทํางานซ้ําซอนหรือสิ้นเปลือง
หรือไมอยางไร  เปนตน 
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        5)  การสอบทานการดูแลทรัพยสิน  (S  :  Safeguarding  of  
Asset)  เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีระบบการควบคุมดูแลทรัพยสินที่เหมาะสม  สามารถปองกันการั่วไหล   
การสิ้นเปลือง  และสูญเปลาได 
      7.2.2.2  การตรวจสอบกรณีพิเศษ  (Special  Auditing)  เปนการ
ตรวจสอบในกรณีพิเศษที่ไดรบัมอบหมายจากฝายบริหาร  หรือกรณีทีม่ีการทุจริตหรือการกระทําทีส่อไป
ในทางทุจริต  ผิดกฎหมาย  โดยผูตรวจสอบภายในจะตองดําเนินการตรวจสอบเพื่อคนหาสาเหตุ
ขอเท็จจรงิ  ผลเสียหายหรือผูรบัผิดชอบ  พรอมทัง้เสนอแนะมาตรการปองกัน  ขอบเขตการตรวจสอบ
จาก  3E  มาเปน  6E  Audit  โดยเพิ่มอีก  3E  เขามา  ไดแก  การตรวจสอบความเสมอภาคและเปน
ธรรม  (Equity)  การตรวจสอบดานสิง่แวดลอม  (Environment)  และการตรวจสอบดานจริยธรรม  
(Ethic)  การขยายขอบเขตการตรวจสอบทีก่วางย่ิงข้ึนน้ีอาจเกิดจากความตองการของสถาบันที่กํากับ
ดูแลสถาบันการเงิน  เจาหน้ี  หรือการทําขอตกลงทางการเงนิ 
   7.3  ประเภทของการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
    การตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหมเปนบรกิารใหหลักประกันหรือบริการที่  
ใหความเช่ือมั่น  อาจจําแนกเปนประเภทของการตรวจสอบภายในใหญๆ  ได  6  ประเภท  ไดแก   
(จันทนา  สาขากร  และคณะ.    2554  :  4-14) 
     7.3.1  การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial  Audit)  เปนการตรวจสอบ
เพื่อใหแนใจวา  การบันทึกรายการตางๆ  ในบัญชี  ขอมูลตางๆ  ทางการเงินและรายงานการเงินได
จัดทําอยางถูกตอง  ครบถวน  เหมาะสม  และเช่ือถือได  ครอบคลุมถึงการจัดวางระบบการปองกันดูแล
รักษาและใชทรัพยสินขององคกรใหปลอดภัย  ตลอดจนการประเมินระบบการควบคุมภายในของการ
บัญชีและการเงิน  (Financial  Control)  ที่วางไววารัดกุมเหมาะสมเพียงพอหรือไมเพียงใด  การ
ตรวจสอบทางการเงินเปนการตรวจสอบมุงเนนผลในอดีตที่ไดเกิดข้ึนแลวหรือทีเ่รียกวา  “หลัง
ขอเท็จจรงิไดเกิดข้ึนแลว”  (After  the  Facts)  ซึ่งเปนการตรวจสอบในเชิงคนหา  (Detective)  
ขอผิดพลาดในอดีตเพื่อนํามาปรบัปรุงแกไข  (Corrective  Audit)  การตรวจสอบทางการเงินมักถูก
เรียกอกีอยางหน่ึงวา  การตรวจสอบงบการเงิน  (Financial  Statement  Audit)  แตในความหมายที่
แทจรงิน้ันคือ  การตรวจสอบงบการเงินเปนสวนหน่ึงของการตรวจสอบทางการเงิน  ผูตรวจสอบภายใน
ไมมุงเนนการตรวจสอบทางการเงินเน่ืองจากผูสอบบญัชีรบัอนุญาตไดปฏิบัติงานการตรวจสอบงบ
การเงินเปนประจําทุกงวดบญัชีอยูแลวตามขอกําหนด  ของกฎหมายวาดวยการบญัชี  อยางไรก็ตามใน
องคกรสวนใหญยังใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบทางการเงินอยูบางเพื่อชวยปองกันการทจุริตและ
ขอผิดพลาดและชวยปกปองรักษาทรัพยสินผูตรวจสอบภายใน  ขององคกรขนาดเลก็  ซึ่งมีกลไกการ
บรหิารงานไมซับซอนมากนักการปฏิบัติงานสวนใหญกับงานตรวจสอบประเภทน้ี  มีลักษณะใกลเคียงกับ
งานตรวจสอบงบการเงินของผูสอบบัญชี 
     7.3.2  การตรวจสอบการปฏิบัติการหรือการตรวจสอบดําเนินงาน  (Operation  
Audit)  เปนการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานหรอืข้ันตอนการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ  
ภายในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและมปีระสทิธิผลจนสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีอ่งคกรกําหนดไว  โดยมุงเนนประสทิธิภาพ  ประสิทธิผลและ 
ความคุมคาของกิจกรรมน้ัน  หากมีอปุสรรคหรือขัดของจะไดหาทางแกไข  การตรวจสอบประเภทน้ีเปน
การประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจบุัน  เพื่อมุงตอผลในอนาคต  ซึ่งบางทีเรียกวาตรวจสอบผล 
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การปฏิบัติงาน  (Performance  Audit)  การตรวจสอบการปฏิบัติการเปนการตรวจสอบมุงเนนผลใน
ปจจุบันและอนาคตที่ยังไมไดเกิดข้ึนที่เรียกวา  “กอนขอเท็จจริงจะเกิดข้ึน”  (Before  the  Facts)   
ซึ่งเปนการตรวจสอบในเชิงปองกัน  (Preventive  Audit)  ผูตรวจสอบภายในมักมุงเนนการตรวจสอบ 
การปฏิบัติการเน่ืองจากผูบรหิารตองการทราบถึงปญหา  ขอบกพรองและอปุสรรคทีท่ําใหองคกรไม 
บรรลเุปาหมาย  การตรวจสอบการปฏิบัติการอาจแยกไดเปน  4  ลักษณะงาน  คือ 
      7.3.2.1  การตรวจสอบการจัดองคกร  (Organization  Audit)  เปนการ
ตรวจสอบโครงสรางของหนวยงาน  การจัดแบงสวนงานและการบริหารงานภายในหนวยงานน้ันวาได
กําหนดข้ึนอยางเหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด 
      7.3.2.2  การตรวจสอบระบบงาน  (System  Audit)  เปนการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของข้ันตอนและวิธีปฏิบัติภายในของหนวยงานตางๆ  ในการที่จะเอื้ออํานวยใหม ี
การทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 
      7.3.2.3  การตรวจสอบหนาที่ของงาน  (Function  Audit)  เปนการ
ตรวจสอบเพื่อพจิารณาวาหนวยงานตางๆ  หรือเจาหนาที่ภายในหนวยงานน้ันไดปฏิบัติงานจริงตาม
ภาระหนาที่  ของงานทีก่ําหนดไวหรือไมและหนาทีน้ั่นๆ  ไดกําหนดไวอยางเหมาะสมหรือไมเพียงใด 
      7.3.2.4  การตรวจสอบโครงการ  (Program  Audit)  เปนการตรวจสอบ
และประเมินการปฏิบัติงานของโครงการใดโครงการหน่ึงโดยเฉพาะ  หรือเปนการตรวจสอบพเิศษ 
ตามความตองการของฝายบรหิารเปนกรณีๆ  ไป 
     7.3.3  การตรวจสอบการบริหาร  (Management  Audit)  เปนการตรวจสอบ
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานในหนาทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารงาน  และการควบคุมทางดานบรหิาร  
(Management  Control)  ในทุกระดับข้ันที่กระทําอยางมรีะบบเปนระเบียบแบบแผนและมีความเปน
อิสระ  โดยมุงถึงผลในอนาคตเพือ่ประโยชนตอฝายบรหิารและผูปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพตอ
องคกรใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ  ที่วางไวและเปนการตรวจสอบเพือ่ประเมินผูบรหิารวามี
ความสามารถในการบริหารงานที่ดีหรือไมเพียงใดการตรวจสอบการบรหิารมีขอบเขตการตรวจสอบและ
กําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบที่กวางขวางกวาและอยูในระดับทีส่งูกวาการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
เพราะไมใชเปนการประเมินระดับปฏิบัติการหรือระดับการบรหิารข้ันตนและข้ันกลางแตครอบคลุมถึง
ระดับการบริหารข้ันสงู  การตรวจสอบการบรหิารมีบางสวนที่เหลื่อมล้ําซ้ําซอนกบัการตรวจสอบการ
ปฏิบัติการ  ซึ่งผูตรวจสอบภายในบางคนมีความเห็นวาการตรวจสอบการบริหารเปนสวนหน่ึงของการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานน่ันเอง  การตรวจสอบการบรหิารมักจะนํามาใชในภาครัฐหรือสวนราชการ
มากกวาภาคเอกชน  ผูตรวจสอบภายในจะมุงเนนกับการกําหนดวัตถุประสงคของฝายบริหารและความ
มากนอยของวัตถุประสงคฝายบรหิารที่สามารถบรรลุได 
     7.3.4  การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนดหรือการตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ  (Compliance  Audit)  เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตางๆ  ขององคกรวาไดปฏิบัติ
ตามขอกําหนดทัง้จากภายนอกและภายในองคกรหรือไมเพยีงใด  ขอกําหนดจากภายนอกองคกร  เชน  
กฎหมาย  ขอบังคับและระเบียบปฏิบัติตางๆ  ของทางราชการและหนวยกํากับดูแลและขอกําหนดจาก
ภายในองคกร  เชน  ระเบียบปฏิบัติ  นโยบาย  แผนงานและวิธีการตางๆ  ที่ฝายบรหิารกําหนดไว 
การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนดเปนการประเมินการควบคุมทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
(Compliance  Audit) 
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     7.3.5  การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology  
Audit)  เปนการตรวจสอบผลงานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน  เพื่อใหทราบถึงความ
นาเช่ือถือของขอมลูและความปลอดภัยของระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานคอมพิวเตอร           
การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนหน่ึงของการตรวจสอบภายในประเภทอื่นทุกประเภทไมวา
จะเปนการตรวจสอบทางการเงิน  การตรวจสอบการปฏิบัติการและการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ขอกําหนด 
     7.3.6  การตรวจสอบพเิศษ  (Special  Audit)  เปนการตรวจสอบที่ไดรบั
มอบหมายจากผูบรหิารเปนกรณีพิเศษหรือเฉพาะกจิ  หรือกรณีที่มีการทจุริตหรือการกระทําที่สอไปทาง
ทุจริตผิดกฎหมาย  หรือกรณีที่มเีหตุอันสมควรสงสัยวาจะมกีารกระทําทีส่อไปในทางทจุริตหรอืประพฤติ
มิชอบเกิดข้ึน  หรอืเรื่องที่ฝายบรหิารมีความกังวลและใหความสนใจเปนพเิศษการตรวจสอบพเิศษมี
มากมายหลายอยาง  เชน  การตรวจสอบทจุริต  (Fraud  Audit)  การตรวจสอบความซื่อสัตย  
(Probity  Audit)  การตรวจสอบตามโปรแกรม  (Program  Audit)  หรือการตรวจสอบตามความ
ตองการของผูบรหิารโดยเฉพาะ  (Specific  Requested  by  Management  Audit)  เปนตน 
 8.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  
  คุณภาพเปนเรือ่งจําเปนสําหรับงานบริการ  งานตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพจะสงผลตอ
การเพิม่ประสิทธิภาพ  ประสทิธิผลในการดําเนินงานขององคกร  และชวยสนับสนุนและสงเสริมให
องคกรมีผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย  และนโยบายขององคกรภายใตการบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมที่เหมาะสมและมปีระสิทธิผล  รวมทัง้การกาํกับดูแลที่ดี 
  การทีจ่ะบงบอกวาการตรวจสอบภายในมีคุณภาพ  ควรพิจารณาถึงกระบวนการใน 
การตรวจสอบภายในที่เปนไปตามมาตรฐานทีเ่หมาะสม  ซึง่มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่
ใชในการอางอิงกันในระดับสากล  คือ  มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  
(Standards  for  the  Professional  Practice  of  Internal)  ประกอบดวย  2  สวน  คือ  
มาตรฐานดานคุณสมบัติ  คือ  มาตรฐานเกี่ยวกับลักษณะขององคกร  และบุคลากรทีท่ําหนาที่ตรวจสอบ
ภายใน  และมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน  คือ  มาตรฐานที่กลาวถึงลกัษณะของกจิกรรมการตรวจสอบ
ภายใน  และการกําหนดบรรทัดฐานทางคุณภาพทีส่ามารถนําไปใชประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน  ดังน้ัน  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมอาจสะทอนจากดัชนีช้ีวัด  ประกอบดวย  
(สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย.    2554  :  5-20) 
   8.1  การบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ  (Risk  Management  Efficiency)  
หมายถึง  ผลลัพธทีเ่กิดจากการประเมินการบรหิารจัดการความเสี่ยง  การระบุกิจกรรมหรือกระบวน 
การหลักๆ  ที่มีระดับความเสี่ยงสงู  การวางแผนและกําหนดเทคนิคการตรวจสอบทีจ่ะลดความเสี่ยงใน
ดานการตรวจสอบใหนอยที่สุด  เนนการบริหารความเสี่ยงโดยคํานึงถึงเรือ่งของอนาคต  ทั้งที่อาจจะเปน
ภัยคุกคามและเปนโอกาสทางธุรกิจ  เพิม่เติมจากการระบสุถานการณปจจุบันขององคกร 
    การบริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรสามารถบรรลเุปาหมาย  ในขณะที่ลดอุปสรรค 
หรือสิ่งที่ไมคาดหวังทีอ่าจเกิดข้ึนทั้งในดานผลกําไรและการปฏิบัติงาน  ปองกันความเสียงหายตอ
ทรัพยากรขององคกร  และสรางความมั่นใจในการรายงานและปฏิบัติตามระเบียบการบรหิารความเสี่ยง  
ดังน้ันการบรหิารความเสี่ยงสมัยใหมในปจจบุันทีม่ีประสทิธิภาพในองคกรน้ันจะตองมีผล  ดังน้ี   
(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2554  :  เว็บไซต) 
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     8.1.1  การบรรลเุปาหมายและวัตถุประสงค  (Achieving  Goals  and  
Objectives)  หมายถึง  การประกอบธุรกิจในแตละฝายงานจะมีการวางแผน  มีการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายเพือ่สามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายน้ัน  ซึ่งกระบวนการดําเนินงานจะตองมี
การบริหารจัดการใหเปนระบบ  เปนข้ันตอน  มีระบบการบริหารความเสี่ยงเพือ่มิใหเกิดความเสียหาย
หรือกระทบตอการดําเนินงาน  ดังน้ัน  เมื่อกระบวนการดําเนินงานที่ดีเกิดประสิทธิผลยอมสงผลใหการ
ดําเนินงานประสบความสําเรจ็  เกิดผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
     8.1.2  การสรางความมั่นคงและลดความผันผวนของรายได  (Building  
Stability  and  Fluctuating  Revenue  Reduction)  สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงทีอ่งคกร
เผชิญอยูในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสทิธิภาพ  เกิดความนาเช่ือถือของผู
มีสวนไดเสียและสรางรายไดอยางตอเน่ือง  ลดความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
     8.1.3  การลดโอกาสทีจ่ะเกิดการสูญเสียจากการดําเนินงาน  (Decreasing  
Chances  of  Operational  Loss)  หมายถึง  การปองกนัเหตุการณความเสี่ยงหรือความสญูเสียที่
สงผลใหการดําเนินงานไมบรรลเุปาหมาย 
     8.1.4  การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  (Increasing  Work  Efficiency)  
หมายถึง  กระบวนการวางแผนที่มุงจะพัฒนาความสามารถขององคกร  เพื่อใหสามารถที่จะบรรลุและ
ธํารงไวซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่พอใจทีสุ่ด  ซึ่งสามารถวัดไดในแงของประสทิธิภาพ  ประสทิธิผลและ
ความเจรญิเติบโตขององคกร  การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  เปนความตองการที่จะใหองคกรม ี
การเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่กาวหนาข้ึนในอนาคต  โดยใชความรูทางดานการบริหารและการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษยประยุกตเปนหลกัและทิศทางที่กาวหนาขององคกรในอนาคตเปนระบบทีอ่งคกรได
จัดรูปแบบใหเอือ้อํานวยตอการบรหิารทรัพยากรมนุษย  และสรางกลุมงานที่มีประสิทธิภาพใหทํางาน
อยางมีประสิทธิผลใหองคกร 
     8.1.5  การสนับสนุนการวางแผนภายใน  (Internal  Planning  Supports)  
หมายถึง  การสงเสริมหรือใหความชวยเหลอืในการวางแผนการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรจากทุก
ฝายทั้งระดับผูบรหิารสงูสุด  ผูจัดการ  พนักงานปฏิบัติการทุกคน  นอกจากน้ียังรวมถึงการสนับสนุน
ทรัพยากร  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนดไว 
     8.1.6  การแกไขปญหาไดทันกาล  (Problem  Solving)  หมายถึง  การบรหิาร
ความเสี่ยงที่ตรงประเด็นลดความเสียหายหรือสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดทันเวลาเพื่อมิใหเกิด 
ความเสียหายตอการดําเนินงานขององคกร 
   8.2  ประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (Internal  Control  Effectiveness)  หมายถึง  
ผลสัมฤทธ์ิทีเ่กิดจากการกระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนในองคกรต้ังแตคณะกรรมการบรหิาร  ผูบรหิาร  
ผูปฏิบัติงาน  และผูตรวจสอบรวมกันประชุม  วางแผนและแกไขปญหาขององคกรรวมกันเพื่อหาโอกาส
ที่จะปรบัปรุงในสวนทีส่ามารถทําใหดีข้ึนได  และหาแนวทางปองกันหรือลดโอกาสไมใหเกิด  เหตุการณ
ที่ไมพึงประสงคทัง้ในปจจบุันและในอนาคต 
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    ประสิทธิผลการควบคุมภายใน  โดยสวนใหญจะเกี่ยวของกบัการปฏิบัติหนาที ่
ที่ไดรับมอบหมายไดสําเรจ็ตามระยะเวลาที่กําหนด  การปฏิบัติงานน้ันเปนไปตามแผนการตรวจสอบ
ภายใน  และองคกรมลีักษณะของการควบคุมภายในที่ดี  ซึ่งลักษณะการควบคุมภายในของธุรกิจมักจะ
มีความแตกตางกนัตามประเภทของการดําเนินธุรกิจ  แตโดยทั่วไปแลว  การควบคุมที่ดีจะมีลกัษณะที่
เหมอืนกัน  ดังน้ี  (จันทนา  สาขากร  และคณะ.    2554  :  2  -  17) 
     8.2.1  มีแผนจัดแบงสวนงาน  ซึ่งกําหนดความรับผิดชอบของงานดานตางๆ    
ไวอยางชัดแจง  โดยมีหลักสําคัญคือ  การไมใหพนักงานคนใดคนหน่ึงคุมงานหรือปฏิบัติงานเรือ่งใดเรื่อง
หน่ึงเพียงคนเดียว  ต้ังแตเริม่ตนจนสิ้นสุด  เพราะจะเปนการเปดโอกาสใหมกีารทจุริตไดงาย  หรือหากมี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็ไมมีใครทราบหรือแกไขไดทันเวลา  ดังน้ัน  ในแผนจัดแบงสวนงานจึงตองแยกงาน
ดานปฏิบัติการการดูแลรักษาทรัพยสิน  การบัญชีและการตรวจสอบภายในใหเปนอสิระจากกัน  เพือ่ให
มีการควบคุมสอบทานกันได   
     8.2.2  มีระบบการควบคุมทางบญัชีที่ดี  คือ  มีการอนุมัติรายการบญัชี  คูมือ 
การบญัชีมีการควบคุมโดยงบประมาณและระบบตนทุนที่เหมาะสม  เพือ่ใหการรวบรวมขอมลูทางบัญชี
เปนไปอยางถูกตองเรียบรอยสามารถนําไปใชประโยชนได  มีการใชงบประมาณเพือ่ควบคุม 
การปฏิบัติงาน  สําหรบัเอกสารประกอบรายการบัญชีและแบบพิมพตางๆ  ที่เกี่ยวของควรมหีมายเลข
เรียงลําดับกํากับเพื่อใหสามารถควบคุมได  และใชเปนหลักในการประมวลขอมลูทางบัญชี 
     8.2.3  มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี  โดยกําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบของ
พนักงานแตละตําแหนงไวอยางครบถวนเปนลายลกัษณอักษร  ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงาน  การ
มอบหมายหนาที่และการกําหนดนโยบายตางๆ  เพื่อปองกันความเขาใจที่คลาดเคลื่อน  การโตแยงหรือ
ปดความรับผิดชอบของพนักงาน 
     8.2.4  ใชเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบ  การใชเจาหนาที่  
ที่เหมาะสมน้ี  จะเริ่มต้ังแตการรบัสมัครบุคคลเขาทํางาน  การเลื่อนตําแหนง  และการฝกอบรม
ผูปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติและประสบการณที่เหมาะสมเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางหน่ึงของผลสําเรจ็
ของงาน  เพราะกิจการอาจไดรับความเสียหายหากใชเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติไมตรงกบังานทีม่อบหมาย  
หรือหากใชเจาหนาทีท่ี่มีคุณสมบัติสูงกวางานที่ทํากจ็ะเปนการสูญเปลาและไมประหยัด 
   8.3  การกํากับดูแลกิจการที่ดี  (Good  Corporate  Governance)  หมายถึง  การ
ควบคุมกระบวนการดําเนินงาน  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ  นโยบาย  และบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนด  โดยครอบคลมุถึงการแบงโครงสราง  การกําหนดหนาที่  การสรางมลูคาเพิ่มอยางย่ังยืน  
มุงเนนการสรางประโยชนใหแกผูมสีวนไดเสียโดยรวม  มีความสุจริตโปรงใสตรวจสอบไดในการดําเนิน
ธุรกิจ  การดําเนินงานที่มีคุณภาพประสิทธิภาพและเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของมบีทบาทในการมีสวน
รวมเสนอความคิดเห็นรวมตัดสินใจหรือรวมมือกันในการดําเนินการ 
    การกํากบัดูแลกจิการที่ดีมีวัตถุประสงคหลัก  คือการกํากับ  การติดตาม                
การควบคุม  และการดูแลผูที่ไดรบัมอบหมายอํานาจหนาที่ใหไปทําหนาที่ทางการบรหิารใหมีการจัด
กระบวนการบริหาร  เพื่อใหทรพัยากรขององคการไดนําไปใชอยางมีประสทิธิภาพ  และมีประสทิธิผล
ตรงตามเปาหมาย  อยางคุมคา  และโดยประหยัดเพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดตอบแทนกลบัไปยังผูมสีวน
ไดเสียอยางเปนธรรม  (พรนพ  พุกกะพันธ.    2544  :  254-257)  โดยองคกรมีวิธีการเลอืกเพื่อจะ 
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ดําเนินการจากจุดที่เปนอยูในปจจบุัน  ไปยังจุดหมายปลายทางในอนาคตที่องคการกําหนดไว                 
โดยจัดใหมีความสุจริตชัดเจนและโปรงใส  ความพรอมรับผดิชอบ  คุณธรรมจริยธรรมการมสีวนรวม  
ภายใตหลักแหงการดํารงอยู  เพือ่ใหองคกรบรรลผุลสําเรจ็ในวัตถุประสงคและจุดมุงหมายสูงสุดอยางมี
ประสิทธิภาพ  (อรพินท  สพโชคชัย.    2549  :  เว็บไซต)  ประกอบดวย 
     8.3.1  ความสุจริต  ชัดเจน  และโปรงใส  มสีวนชวยเสรมิสรางประสิทธิผลของ
องคกร  ชวยใหคณะกรรมการสามารถแกไขปญหาอยางมีประสทิธิผลและเปดโอกาสใหผูถือหุนและ 
ผูที่เกี่ยวของพินิจพิเคราะหองคกรไดอยางถ่ีถวนข้ึน  คณะกรรมการควรดูแลใหองคกรเปดเผยขอมูล
สําคัญทีเ่กี่ยวของกบับริษัท  ทั้งขอมลูทางการเงินและขอมลูที่ไมใชทางการเงินอยางถูกตอง  ชัดเจน
สามารถอธิบายและตรวจสอบได   
     8.3.2  ความพรอมรับผิดชอบ  คณะกรรมการแสดงความรบัผิดชอบดังกลาว
โดยมีบทบาทสําคัญในการเสนอรายงานตอผูถือหุนเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานขององคกร  ความ
รับผิดชอบ  ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตอผูมสีวนไดเสียและผูทีเ่กี่ยวของที่ตองอาศัยกฎเกณฑ
ขอกําหนดทีเ่หมาะสมภายใตกรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี  (ปาลิดา  เชษฐขุนทด.    2554  :  19)  
คณะกรรมการบริษัทมีความมุงมั่นในการสรางมลูคาเพิ่มแกกิจการในระยะยาวบรหิารงานดวยความ
รอบคอบและระมัดระวังรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ดวยความสามารถและประสทิธิภาพที่เพียงพอ
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูถือหุนดูแลไมใหเกิดปญหาการขัดแยงทางผลประโยชน  และรับผิดชอบ
ตอการตัดสินใจและการกระทําตอตนเอง  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2548  :  8) 
     8.3.3  คุณธรรมจริยธรรมและมโนสุจริต  รายงานทางการเงนิและ 
สารสนเทศอื่นๆ  ที่เผยแพร  ถูกตอง  ครบถวน  นาเช่ือถือเกี่ยวกับฐานะการเงินของบริษัท                  
ความนาเช่ือถือไดของรายงานข้ึนอยูกบัความซื่อสัตยสจุริตของผูที่จัดทําและนําเสนอ  หลักคุณธรรมเปน
การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม   
     8.3.4  การมีสวนรวม  เปนความรวมมือกันระหวางองคกรกบัผูปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน  รวมถึงกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางองคกร
กับผูมีสวนไดเสียในการสรางความมั่งค่ัง  ความมั่นคงทางการเงินและความย่ังยืนขององคกร   
(ปาลิดา  เชษฐขุนทด.    2554  :  20)   
     8.3.5  มีความเทาเทียมกันในสังคมและเปนธรรม  ผูมสีวนไดเสียควรไดรบั 
การดูแลจากองคกร  มีกรอบการกํากบัดูแลที่ปกปองและอํานวยความสะดวกตามสิทธิทีม่ีตามกฎหมาย  
คณะกรรมการควรพจิารณาใหมีกระบวนการสงเสรมิใหเกิดความรวมมือระหวางบริษัทกับผูมสีวนไดเสีย
ในการสรางความมัง่ค่ัง  ความมั่นคงทางการเงินและความย่ังยืนของกจิการ  (ตลาดหลกัทรัพยแหง
ประเทศไทย.    2548  :  8) 
   8.4  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  (Practice  Independence)  หมายถึง   
ความมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในเพื่อทําใหการตรวจสอบภายใน
บรรลผุลโดยปราศจากอคติ  สามารถประเมินผลและแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที ่ โดยรายงานผล
เสนอตอผูบรหิารโดยตรง 
    สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  (2554  :  6)  ไดใหความหมายไววา  
ความเปนอสิระ  หมายถึง  การเปนอิสระจากสภาวะทีเ่ปนอปุสรรคตอความสามารถในการดําเนิน
กิจกรรมการตรวจสอบภายใน  เพื่อใหการตรวจสอบภายในบรรลผุลโดยปราศจากอคติ  หัวหนาผู
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บรหิารงานตรวจสอบตองสามารถเขาถึงผูบรหิารระดับสูงและคณะกรรมการไดโดยตรงและไมจํากัดให
บรรลุถึงระดับความเปนอสิระทีจ่ําเปนในการดําเนินกิจกรรม  การตรวจสอบภายในตามหนาที่
รับผิดชอบไดอยางมปีระสทิธิผล  ซึง่ทําไดในลักษณะการรายงานแบบควบคู  (Dual  Reporting)  ทั้งน้ี  
สิ่งทีเ่ปนอปุสรรคตอความเปนอสิระของผูตรวจสอบไมวาจะเปนระดับบุคคล  ภารกิจ  หนาที่  และ
องคกรจะตองไดรบัการจัดการ 
    การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรมีความเปนอสิระ  และผูตรวจสอบภายในควร
ปฏิบัติหนาที่ดวยความ  ซื่อสัตย  สุจริต  ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  ผูตรวจสอบภายในจะตอง
เปนอสิระจากกิจกรรมที่ตนตรวจสอบ  ความเปนอสิระของผูตรวจสอบภายในน้ีข้ันอยูกับสถานภาพใน
องคกรและจุดยืนของผูตรวจสอบภายใน 
   8.5  ความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (Expression  of  Objectivity  
Opinions)  หมายถึง  การใชดุลยพินิจในการแสดงความเหน็ตามขอเทจ็จริงและหลักฐานที่ไดจาก 
การตรวจสอบอยางแทจริง  โดยไมอยูภายใตการชักจงูหรือชักนําจากผูอื่นหรือกจิกรรมอื่น  เพื่อใหผูมี
สวนไดเสียสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
    8.5.1  มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  (กวี  วงศพุฒ.    2548  :  14)  ไดกลาวถึง
ขอจํากัดของความเปนอสิระหรอืความเที่ยงธรรม  ไวดังน้ี  ขอจํากัดของความอสิระหรอืความเที่ยงธรรม 
ในกรณีที่มเีหตุหรือขอจํากัดทีจ่ะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางอสิระหรือ 
เที่ยงธรรม  ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผยถึงสาเหตุหรอืขอจํากดัดังกลาวใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
การเปดเผยข้ึนอยูกับลักษณะและขอจํากัดในแตละกรณีไป  ผูตรวจสอบภายในไมควรประเมินงานที่ตน
เคยมีหนาทีร่ับผิดชอบมากอน  เพราะอาจทําใหผูตรวจสอบภายในสูญเสียความเที่ยงธรรมได  การให
หลักประกันในงานทีห่ัวหนางานตรวจสอบภายในมหีนาทีร่ับผิดชอบน้ัน  ควรใหมีการสอดสองดูแล 
จากหนวยงานอื่นภายในหนวยงานที่ไมมสีวนเกี่ยวของกับกจิกรรมที่ตรวจสอบภายในดวยอีกช้ันหน่ึง 
ผูตรวจสอบภายในควรบริการใหคําปรกึษาในงานที่ตนเคยมหีนาที่รบัผิดชอบมากอนดวยความเทีย่งธรรม  
ในกรณีที่มเีหตุหรือขอจํากัดในอันทีจ่ะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถบริการใหคําปรึกษาไดอยาง
อิสระหรือเที่ยงธรรม  ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผยขอจํากดัดังกลาวใหกบั 
ผูมอบหมายงานหรือผูรบับริการทราบกอนที่จะรับงานน้ัน 
    8.5.2  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหง 
ประเทศไทย  (2548  :  426)  ไดกลาววา  ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานอยางเที่ยงธรรมทั้งใน 
การรวบรวมประเมินผล  และการสือ่สารขอมลูเกี่ยวกบักจิกรรมหรอืกระบวนการที่ทําการตรวจสอบอยู  
และไมใหผลประโยชนสวนตัวหรอืบุคคลอื่นมามีอทิธิพลในทางมิชอบตอการตัดสินใจ  เชน  ในกรณีที ่
ผูตรวจสอบภายในไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานสอบทานกระบวนการทีเ่พื่อนสนิทของตนเปนหัวหนา
งานอยู  ผูตรวจสอบภายในควรแจงใหหัวหนาผูบรหิารงานตรวจสอบทราบและขอใหมีการมอบหมาย
งานใหแกผูอื่นทีส่ามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่ โดยแนวทางปฏิบัติทีส่ําคัญ  ไดแก  มิควรเขาไปมสีวน
รวมหรือเกี่ยวของกับกิจกรรมใดๆ  ที่อาจเปนอปุสรรคหรืออาจถูกมองวาเปนอปุสรรคตอการปฏิบัติงาน
อยางเที่ยงธรรม  รวมถึงการมีสวนรวมตอกจิกรรม  หรือความสัมพันธใดๆ  ที่ขัดตอประโยชนของ
องคกรและมิควรยอมรบัสิง่ของหรอืผลตอบแทนใดๆ  ที่อาจนําความเสื่อมเสียหรอือาจถูกมองวาจะนํา
ความเสื่อมเสียมาสูการปฏิบัติหนาที ่
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    จากแนวคิดของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ที่มนัีกวิชาการและ 
ผูวิจัยกลาวไวอยางหลากหลายสามารถสรุปไดวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนผลลพัธ
จากการตรวจสอบที่ถูกตอง  และเปนไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ  การตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสม  ปราศจากขอผิดพลาด  ทําใหเกิดผลลัพธทีดี่  และตอบสนองความตองการของ
ผูบริหารที่ทําใหผูบรหิารและผูรบัผิดชอบสามารถนําไปใชปรบัปรงุการดําเนินงานเพื่อใหองคกรบรรลุ
เปาหมายประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการบรหิารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ  (Risk Management  
Efficiency)  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (Internal  Control  Effectiveness)  ดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี  (Good  Corporate  Governance)  ดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (Practice  
Independence)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (Expression  of  Objectivity  
Opinions)  (สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย.    2554  :  5-20) 
 
แนวคิดเก่ียวกับการบรรลุเปาหมายขององคกร 
 
 1.  ความหมายของการบรรลเุปาหมาย 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดมีผูใหความหมายของการบรรลุ
เปาหมายไวดังน้ี 
   ดารุณี  ธรรมประวัติ  (2555  :  29)  ไดใหความหมายไววา  การบรรลเุปาหมาย  
หมายถึง  การพจิารณาผลผลิตขององคกรวาตรงตามเปาหมายที่ตองการเพียงใด  หรือความสําเรจ็ 
ตามเปาหมายที่ต้ังไว  เปาหมายเปนสวนสําคัญทีสุ่ดของความสําเร็จของการบริหาร 
   เมธินี  จิตตานนท  (2551  :  เว็บไซต)  ไดใหความหมายไววา  การบรรลุเปาหมาย  
หมายถึง  วิธีมุงเนนการบรรลุเปาหมายในการทํางานหรือเปาหมายขององคกรเปนหลกัใชระบบ 
การประเมินผลงานที่อาศัยตัวบงช้ี  เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรปูธรรมเพื่อการพัฒนาปรบัปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึนและแสดงผลตอสาธารณะ 
   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2548  :  11)  ไดใหความหมายไววา  
การบรรลุเปาหมาย  หมายถึง  ความมุงมั่นทีจ่ะทํางานใหดีกวามาตรฐานแหงความเปนเลิศ  ซึ่ง
มาตรฐานน้ันอาจเปนระดับที่ตนเองเคยทํามากอน  หรือเปนมาตรฐานของการวัดผลงานตามตัวช้ีวัด
ผลสัมฤทธ์ิ  หรือการเอาชนะผูอืน่  หรือเปนเปาหมายที่ทาทายที่ตนกําหนดข้ึนมาหรือการทําในสิ่งที่ไม
เคยมีใครทํา 
มากอน 
   วรานนท  ต้ังจักรวรานนท  (2547  :  19)  ไดใหความหมายไววา  การบรรลเุปาหมาย 
หมายถึง  ความสําเร็จที่ชัดเจน  และวัดผลไดที่ตองการจะไดรับภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  โดยมีกรอบ 
หรือขอบเขตกําหนด 
   สมใจ  ลักษณะ  (2546  :  237)  ไดใหความหมายไววา  การบรรลุเปาหมาย  
หมายถึง  การพจิารณาผลผลิตขององคการวาตรงตามเปาหมายที่ตองการเพียงใด  เชน  ตองการการ
ขายและการบริการไดครบถวนผลิตสินคาใหไดปรมิาณตามเปาหมาย 
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  จากความหมายของการบรรลุเปาหมายขางตน  สามารถสรปุไดวา  การบรรลุเปาหมาย  
หมายถึง  ความสําเร็จขององคกรในการดําเนินธุรกจิ  มีผลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวจนบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  ประเภทของการบรรลเุปาหมาย 
  การบรรลุเปาหมายมีหลายประเภทบางประเภทเนนการปรบัปรงุผลการดําเนินงานเฉพาะ
ดาน  บางเปาหมายเกี่ยวกบัอาชีพการงาน  หรือเปาหมายทีเ่กี่ยวกับองคกรทั่วๆ  ไป  เปาหมายที่ชวย
สงเสริมความสําเรจ็ขององคกรและเปาหมายทีเ่นนการพฒันาสวนบุคคลมกัจะเกี่ยวของกันแตสามารถ
จําแนกเปาหมายออกเปน  4  ประเภท  ดังน้ี  (คม  สุวรรณพิมล.    2551  :  48  –  49) 
   2.1  เปาหมายเรื่องผลการดําเนินงาน  เปนเปาหมายทีร่ะบผุลผลิตที่คาดหวังให
พนักงานปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่องคกรต้ังไว  และชวยสนับสนุนใหพนักงานใชความสามารถและ 
ความพยายามทํางานอยางเต็มที ่
   2.2  เปาหมายเรื่องขีดความสามารถรายบุคคล  เปนขีดความสามารถเกี่ยวกบัเจตคติ
สวนบุคคล  การสื่อสาร  และความเช่ียวชาญทางสังคม  สามารถบริหารเวลาและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ  จึงเปนเปาหมายที่ชวยพนักงานใหพัฒนาหรอืปรบัปรุงทกัษะทีจ่ําเปนสําหรบัการทํางาน
ของตน  ตลอดจนประสบความสําเรจ็ทัง้ในดานชีวิตสวนตัวและอาชีพการงาน  ทักษะที่จะสงผลเชิงบวก
โดยรวมใหกบัองคกรในระยะยาว  คือ  1)  ความคิดริเริ่มสรางสรรค  2)  ความเปนผูนําและความเปน
อิสระ  3)  ทักษะเกี่ยวกับบุคคล  4)  ผลิตภาพ  5)  คุณภาพ  และ  6)  ความรับผิดชอบ 
   2.3  เปาหมายเรื่องขีดความสามารถหลกั  เปนเปาหมายที่เนนเรื่องการพัฒนาผลผลิต
หรือจุดแข็งที่โดดเดนขององคกรดวยการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานของพนักงานโดยเฉพาะที่
เกี่ยวของกบัเรื่องดังกลาวในระดับคอนขางสูง 
   2.4  เปาหมายเรื่องการพฒันาสวนบุคคล  เปนเปาหมายทีเ่นนสิ่งทีจ่ําเปนสําหรบั 
การเติบโตและกาวหนาทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว  เชน  การกระตุนใหเกิดกระบวนการคิดวิธี
แกปญหาแบบใหมๆ  การเรียนรูทกัษะใหมๆ   หรือการกําจดัพฤติกรรมที่ไรผลิตผล  ซึ่งจะชวยเสรมิ
ทักษะและความสามารถที่จําเปนสําหรับความกาวหนาในอาชีพการงาน 
 3.  การกําหนดเปาหมาย 
  การกําหนดเปาหมาย  ประกอบดวย  กระบวนการของงานทั้งหมด  ดังน้ี   
(วรานนท  ต้ังจักรวรานนท.    2547  :  135) 
   3.1  การระบุโอกาสสําหรับเปาหมาย  โดยพิจารณาจาก  ความตองการ  บทบาท   
ความรับผิดชอบขององคการ 
   3.2  การเขียนเปาหมายใหชัดเจนสามารถปฏิบัติไดจรงิ 
   3.3  การพฒันาเปาหมาย  มีการจําแนกประเภทเปาหมาย  เรียงลําดับความสําคัญของ
เปาหมายแตละประเภท  กําหนดมาตรฐานสําหรบัการปฏิบติัการ  ระบุอปุสรรคในการบรรลเุปาหมาย
และนึกภาพ  เสียง  ความรูสึกของความสําเร็จไดรบัจากการบรรลเุปาหมาย 
   3.4  การเขียนแผนการดําเนินงาน  ใชแบบฟอรมการดําเนินงานตามเปาหมายเปน
แผนที่ไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
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 4.  การปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
  การปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธุรกจิ  โดยพิจารณาสวนประกอบที่กอใหเกิดผลลัพธ
จากการดําเนินงานไดมีการแบงวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายไวดังน้ี  (วรานนท  ต้ังจักรวรานนท.    
2547  :  137) 
   4.1  การนําแผนมาดําเนินการปฏิบัติ  เปนการวางแผนอยางระมัดระวัง  และ
ครอบคลมุรายละเอียดทั้งหมด  และดําเนินการตามแผน 
   4.2  การตรวจสอบความกาวหนา  เปนการวัดผลลัพธจากการดําเนินงานจรงิ
เปรียบเทียบกับผลลัพธที่วางแผนไว  โดยพิจารณาสวนประกอบทีก่อใหเกิดผลลัพธ  และสวนประกอบ 
ที่ไมกอใหเกิดผลลัพธ  จากน้ันทําความเขาใจวาทําไมสวนประกอบใดใชการไดและใชการไมได 
   4.3  การทบทวนเปาหมาย  เปนการเปลี่ยนแปลงกลวิธี  แตไมเปลี่ยนแปลงเปาหมาย 
ประยุกตใชสิ่งทีเ่หมาะสม 
   4.4  การเริ่มตนวัฎจักรใหมอีกครัง้  เปนการนําแผนมาดําเนินการปฏิบัติตรวจสอบ
ความกาวหนา  และทบทวนเปาหมาย 
 5.  องคประกอบของการบรรลเุปาหมาย 
  การบรรลุเปาหมายมกีฎเกณฑวาดวยการต้ังเปาหมายที่มปีระสิทธิผลที่ไดรับการยอมรับ
มากที่สุด  คือ  การเขียนเปาหมายเปนลายลักษณอักษรในลกัษณะที่มีความชัดเจนตรงไปตรงมาเปนสิ่ง
ที่เขาใจไดงายและเนนปฏิบัติการที่จําเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ประกอบดวย  (คม  สุวรรณพิมล.    
2551  :  33-42) 
   5.1  เปาหมายทีบ่รรลผุลตองมีความเฉพาะเจาะจง  ในการกําหนดเปาหมายตอง
พยายามลงในรายละเอียดใหมาก  ระบุช้ีชัดลงไปวา  ตองดําเนินการตามข้ันตอนใดบางเพื่อบรรลุ
เปาหมายดังกลาวน้ัน 
   5.2  เปาหมายทีบ่รรลผุลตองวัดได  เพื่อใหประสบผลสําเร็จ  เปาหมายที่ตองบอกได
วา  อะไร  คือ  สิ่งที่ตองกาทําใหแลวเสรจ็ในลกัษณะทีส่ามารถวัดผลได  มิฉะน้ันจะรูไดอยางไรวาไปถึง
เปาหมายเมื่อไร  ควรพิจารณาถึงหลักฐานทุกอยางที่แสดงใหเห็นถึงการบรรลุเปาหมายดวย 
   5.3  เปาหมายทีบ่รรลผุลตองเนนปฏิบัติการและเปนที่ยอมรบั  เปาหมายที่บรรลุผล
จริงจะกอใหเกิดแรงบันดาลใจเพราะแถลงการณเกี่ยวกบัเปาหมายไมเพียงแตสือ่สารถึงจุดประสงคแหง
เปาหมายเทาน้ัน  แตผลักดันพนักงานเดินไปตามเสนทางที่กาํหนด  ดังน้ัน  จึงตองพิจารณาแถลงการณ
เกี่ยวกับเปาหมายแตละอยางดวยความรอบคอบ  เพื่อใหแนใจวามันจะกระตุนใหเกิดการปฏิบัติอยาง
แทจรงิ 
   5.4  เปาหมายทีบ่รรลผุลตองสอดคลองกบัความเปนจรงิ  การกําหนดเปาหมายทีม่ ี
ความเปนไปไดจริง  จะตองคํานึงถึงทรัพยากรที่มอียู  อุปสรรคตางๆ  สิ่งที่อาจทําใหไขวเขว  ความ
ขัดแยง  และความจําเปนอื่นๆ  ที่อาจรบกวนเวลาของพนักงานดวย  นอกจากน้ีแลว  เปาหมายที่เปนไป
ไดจริงยังสามารถดึงความทะเยอทะยานตลอดจนทักษะของพนักงานออกมาใชใหเปนประโยชนตอ
เปาหมาย 
   5.5  เปาหมายทีบ่รรลผุลระบุกรอบเวลาชัดเจน  การกําหนดเวลาเอาไวควร
กําหนดเวลาไปตามลําดับเหตุการณที่จําเปนตองทําเพือ่การบรรลเุปาหมายโดยสมบรูณหรือถาตองการ
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ความคืบหนาควรระบุเสนตาย  หรือกําหนดการของผลสําเรจ็ระยะกลางที่มีความสําคัญบนเสนทางที่
นําไปสูเปาหมายที่ตองการไวดวย 
 6.  การบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร 
  สิ่งทีอ่งคกรตองการและจะดําเนินงานใหบรรลผุลสําเรจ็มักจะกําหนดไวในพันธกจิ
(Mission)  วิสัยทัศน  (Vision)  และแผนกลยุทธขององคกร  วัตถุประสงคระดังสูงขององคกรตองมี
แผนงานและวัตถุประสงคระดับรองที่เช่ือมโยงและสนับสนุน  การกําหนดวัตถุประสงคที่ดีควร
ประกอบดวยตัววัดผลและกําหนดเปาหมายความสําเร็จที่ตองการใหชัดเจน  และสามารถใชใน 
การประเมินการบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว  วัตถุประสงคแบงไดหลายประเภท  แต  COSO   
ไดแบงวัตถุประสงคเปน  4  ประเภท  ดังน้ี  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    2555  :  1  –  4) 
     6.1  วัตถุประสงคดานกลยุทธ  (Strategic  Objective  :  S)  วัตถุประสงค  หมายถึง  
สิ่ง  (What)  ที่องคกรตองการจะทําใหสําเร็จ  และกลยุทธ  (Strategy)  หมายถึง  วิธีการ  (How)           
ที่ฝายบริหารระดับสูงเลือกที่จะทําเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ  ดังน้ัน  วัตถุประสงคดานกลยุทธจึง
เกี่ยวของกบัวิธีการทีผู่บริหารเลือกทําตามวัตถุประสงคกลยุทธเพื่อสรางมูลคาเพิ่มขององคกรและเพื่อให
เกิดผลประโยชนสูงสุดกับผูมสีวนเกี่ยวของกับองคการ  (Stakeholders)  ตัวอยางเชน  อาจจะกําหนด
วัตถุประสงควา  เพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาด  และกําหนดกลยุทธวา  โดยการขยายเครือขาย  เปนตน 
   6.2  วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน  (Operation  Objective  :  O)  ไดแก  
วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบัติงาน  เชน  การเพิ่มอัตรา
ผลตอบแทน  อัตรากําไร  อัตราการใชทรพัยากร  อัตราหมนุเวียนการใชและการใหบรกิาร   
ระดับความพงึพอใจของลกูคาหรอืการลดอตัราความสูญเสียในการผลิต  เปนตน     
   6.3  วัตถุประสงคดานรายงาน  (Reporting  Objective  :  R)  ไดแก  วัตถุประสงคที่
สรางความมั่นใจเกี่ยวกับความเช่ือถือได  ความเกี่ยวของ  ความทันกาล  และความเปนประโยชนของ
รายงานทัง้ทางการเงินการบัญชีและการปฏิบัติงาน  เพื่อใหผูบริหารทราบสถานการณ  ความคืบหนา  
และสามารถตัดสินใจแกไขอยางทันกาลเพื่อประโยชนตอบุคคลภายในและผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 
   6.4  วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance  Objective  :  C)  
ไดแก  วัตถุประสงคที่สรางความเช่ือมัน่เกี่ยวกบัการปฏิบัติตามกฎหมาย  สัญญา  และระเบียบตางๆ   
ที่กําหนดซึง่หากไมปฏิบัติตามอาจถูกฟองรอง  ทําใหเสียช่ือเสียง  หรือทําใหการบริหารงานภายใน
สับสน   
  ในการบริหารงาน  ผูบริหารจะตองกําหนดวัตถุประสงค  ตัววัดและเปาหมายความสําเรจ็
ที่ชัดเจน  เพื่อใชวัดความสําเรจ็ในแตละระยะเวลา  ตัวอยางเชน  กลยุทธระบุวาจะเพิ่มสวนแบง
การตลาดโดยการขยายเครือขาย  ตองกําหนดตัววัดเปาหมายของความสําเร็จใหชัดเจน  เชน  ตองการ
เครือขายเพิม่ข้ึน  5  บริษัทภายในปน้ี  เปนตน  ผูตรวจสอบภายในจะตองทราบวัตถุประสงคทีผู่บริหาร
กําหนด  เพื่อหาทางชวยใหองคกรบรรลเุปาหมาย   
 7.  การวัดความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร 
  การบริหารงานในปจจุบันเปนโลกของการแขงขัน  องคกรทีบ่รหิารงานอยูได  คือ  องคกร
ที่สามารถดําเนินงานเปนที่ยอมรับของสังคมและถือเปนองคกรที่มปีระสทิธิผล  การวัดถึงระดับความมี
ประสิทธิผลขององคกรจงึเปนเรื่องสําคัญ  เพราะประสทิธิผลจะบงบอกถึงระดับความสําเร็จใน 
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การดําเนินงานขององคกรและแสดงถึงความจําเปนทีส่ังคมจะตองมีองคกรเหลาน้ันอยู  (วันชัย  มีชาติ.    
2549  :  319) 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมาย  ผูวิจัยจงึกําหนด  ความหมายที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ีวา  การบรรลุเปาหมายขององคกร  เปนความสําเรจ็ขององคกรในการดําเนินธุรกจิ  มีผลการ
ปฏิบัติงานตามทีก่ําหนดไวจนบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไดอยางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ประกอบดวย  (Moeller.    2009  :  32) 
   7.1  ดานความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (Operational  
Efficiency  and  Effectiveness)  หมายถึง  ผลทีเ่กิดจากการดําเนินงานไดตามเปาหมายทีก่ําหนดไว   
โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา  มีการดูแลรักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดเสมอม ี
การปองกันมิใหเกิดการสูญเสียหรอืสญูหาย  ดังน้ัน  เมื่อการดําเนินงานมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล
จึงสงผลใหเกิดการปองกันดูแลรกัษาทรัพยสินขององคกรไปพรอมกัน 
    การตรวจสอบภายในมุงหมายใหการปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล  
และคุมคา  ดวยการกํากับการใชทรัพยากรทุกประเภทขององคกรทั้ง  คน  เงิน  เวลา  ทรัพยสิน  วัสดุ
เครื่องมือ  เครื่องใช  ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยประหยัดไดผลคุมคา  รวมทั้งมกีารจัดการ
ขอมูลและทรัพยสินที่ปลอดภัย  (ชนมณัฐชา  กังวานศุภพันธ.    2553  :  11)  และบรรลเุปาหมายที่
ผูบริหารองคกรกําหนดไว  ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีกําไร  หรอืสําหรบัองคกรทีม่ิไดคา
หากําไรก็ใหมรีายรับเพียงพอกบัรายจายที่เกิดข้ึนเทาที่จําเปนจริงๆ  เทาน้ัน  อันจะทําใหทุกฝายไดรบั
ประโยชนรวมกัน  และการดูแลปองกันรักษาทรัพยากรทุกประเภทใหอยูในสภาพทีพ่รอมสําหรบัการ
นําไปใชประโยชน  และการใหปลอดจากการรั่วไหล  สิ้นเปลือง  สูญเปลา  หรือการกระทําทุจริตของ
พนักงานหรือผูบริหาร  และหากมีความเสียหายเกิดข้ึน  ไมวาจะเปนความสูญเปลาอยางหน่ึงอยางใด
หรือโดยการกระทําอันมีเจตนาทจุริตก็ชวยใหทราบถึงความเสียหายน้ันไดโดยเร็วทีสุ่ด  (ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2549  :  2) 
   7.2  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  
Reliability)  หมายถึง  ความถูกตองทันเวลา  และมีคุณภาพของขอมลูที่เปนไปตามหลกัการบัญชีใน
การนําเสนอรายงานทางการเงินทีร่ับรองทั่วไปหรือมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  เพื่อใชในการ
ตัดสินใจและการวางแผนในอนาคต  รวมถึง  ผูลงทุน  เจาหน้ี  ลูกคา  นักวิเคราะห  และหนวยราชการ  
ซึ่งเปนบุคคลภายนอกองคกรที่ใชขอมลูจากงบการเงิน 
    รายงานหรืองบการเงิน  ไมวาจะเปนรายงานที่ใชภายในหรอืภายนอกองคกรตองมี
ความเช่ือถือได  มีความถูกตอง  และทันเวลา  (ชนมณัฐชา  กังวานศุภพันธ.    2553  :  11)  เพื่อให
เปนรายงานที่นําเสนอขอสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมสําหรบัการนําไปใชเปนขอมลูประกอบการ
พิจารณา  และการตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร  เจาหน้ี  ผูถือหุน  และผูลงทุนโดยทั่วไป              
(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2549  :  2) 
   7.3  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (Compliance  with  Laws  and  
Regulations)  หมายถึง  ผลทีเ่กิดจากการดําเนินงานตามกฎระเบียบขอบงัคับขององคกรและตามที่
กฎหมายกําหนด  โดยองคกรมกีารกําหนดหลักเกณฑ  การสอบทานการปฏิบัติ  รวมถึงการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามกฎและขอบังคับที่กําหนดไว  เพื่อปองกนัมิใหเกิดผลเสียหายใดๆ  จากการละเวน 
การปฏิบัติใหเปนไปตามกฎระเบียบขององคกร 
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  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายขององคกร  สามารถสรปุได
วาการที่องคกรสามารถดําเนินงานตางๆ  ตามภาวะหนาที่ขององคกร  โดยใชทรัพยากรปจจัยตางๆ  
รวมถึงกําลังคนไดอยางคุมคาทีสุ่ด  โดยมีการสูญเปลานอยทีสุ่ด  องคกรมรีะบบการบริหารทีเ่อื้ออํานวย
ตอการผลิตและไดตามเปาหมาย  มีความสามารถใชกลยุทธ  เทคนิค  วิธีการ  และเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสมทําใหเกิดวิธีการทํางานที่ดี  มีความราบรื่น  มีปญหาและอปุสรรคนอย  บุคลากรมีขวัญ
กําลังใจดีมีความสุขและพึงพอใจในการทํางาน  ซึ่งการทําใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่วางไว  
ประกอบดวย  3  ดาน  ไดแก  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (Operational  
Efficiency  and  Effectiveness)  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (Financial  
Reporting  Reliability)  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (Compliance  with  Laws  and  
Regulations)  (Moeller.    2009  :  32) 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  ธนปกรณ  หัตถศิลป  (2556  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลกระทบของกลยุทธการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหมที่มีตอความสําเรจ็ของการตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา  ผูบรหิารหนวยตรวจสอบภายใน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการ 
มีกลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการ
พัฒนางานใหทันสมัยและตรงกับวัตถุประสงคขององคการ  ดานการตรวจสอบตามผลการประเมิน 
ความเสี่ยง  ดานการตรวจสอบแบบมสีวนรวมและการประเมนิผลตนเอง  ดานการตรวจสอบในเชิงรกุ
แบบกาวหนาและสรางสรรค  และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการความสําเร็จในการตรวจสอบ
ภายในโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ   
ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  และดานความพอใจของทุกฝาย  
ดังน้ัน  ผูบรหิารหนวยตรวจสอบภายในควรใหความสําคัญกบักลยุทธการตรวจสอบภายใน ซึ่งสงผลให
เกิดความสําเรจ็ของการตรวจสอบภายในตามวัตถุประสงคของผูบรหิารและองคกรลดความเสี่ยงในการ
สูญเสียทรัพยากรตางๆ  ตลอดจนสรางความพึงพอใจใหกบัผูปฏิบัติและผูบรหิารและกอใหเกิดองค
ความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  โดยใชกลยุทธสมัยใหมรวมถึงสามารถนําไปประยุกตใชกับ
หนวยงานราชการอื่นๆ  หรอืภาคเอกชนที่มีความสนใจเพื่อใหการตรวจสอบภายในมปีระสิทธิภาพและ
เกิดประสทิธิผลมากย่ิงข้ึน 
  จิตตศุภางค  แกวคํา  (2555  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  ผลกระทบของมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในที่มีตอประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย
แหงประเทศไทย  พบวา  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในบรษัิทจดทะเบียน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 
การมีมาตรฐานการตรวจสอบภายในโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความเปน
อิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ดานความรูความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบ  ดานขอบเขต
การปฏิบัติงาน  ดานแนวการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  และดานการบรหิารงานหนวยตรวจสอบ
ภายใน  และผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี 
ประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความเช่ือถือ
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ได  และความถูกตองของสารสนเทศทางดานการเงินและการดําเนินงาน  ดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ในการดําเนินงาน  ดานการปองกันและรักษาทรัพยสิน  และดานการปฏิบัติตามกหมาย  
ระเบียบขอบังคับและขอสัญญาขอตกลงตางๆ  ดังน้ัน  บริษัทจดทะเบียนตองพฒันาปรับปรุงการ
วางแผน  และกําหนดกลยุทธการดําเนินงานการขององคกร  และสรางความเขาใจเกี่ยวกบัมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิในการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในทําใหองคกรสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคและ  เปาหมายที่วางไว 
  พรทวี  นาเมืองรักษ  (2555  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  ผลกระทบของคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในที่มีตอประสิทธิภาพขององคกรของธุรกจิอตุสาหกรรมเครื่องแตงกายในประเทศไทย  
พบวาการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแตงกายในประเทศไทยมีการแขงขันทางการคาทีรุ่นแรงมาก
ข้ึนซึ่งเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ  ธุรกิจจงึพยายามหาเครื่องมือสําหรับผูบรหิารใชใน 
การตัดสินใจอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  โดยการเพิ่มศักยภาพในการตรวจสอบภายในเพื่อ
สรางประสทิธิภาพใหกับองคกรโดยการพัฒนาการตรวจสอบภายในอยางมีคุณภาพ  ดังน้ัน  ผูตรวจสอบ
ภายในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแตงกายควรใหความสําคัญและวางแนวทางในการตรวจสอบภายใน    
ใหมีคุณภาพอยางตอเน่ืองเพื่อสรางประสิทธิภาพใหกับองคกร  และเพือ่ใหการดําเนินงานในภาพรวม  
ของธุรกิจประสบความสําเรจ็ 
  พัฒนีย  พรหมสทุธ์ิ  (2554  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  ผลกระทบของการตรวจสอบภายใน  
เชิงบรูณาการทีม่ีตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย  
พบวา  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการตรวจสอบภายในเชิง
บูรณาการโดยรวม  และเปนรายดาน  อยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานการกํากับดูแล  ดานการ
บรหิารความเสี่ยง  ดานการควบคุมภายใน  และผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ  มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม  และเปนรายดาน  อยูในระดับมากทุก
ดาน  ไดแก  ดานความเปนอิสระ  ดานความเที่ยงธรรม  ดานความมีสมรรถภาพ  และดานความมี
มนุษยสัมพันธ  โดยสรปุ  การตรวจสอบภายในเชิงบรูณาการ  มีความสัมพันธ  และผลกระทบเชิงบวก
ตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  ดังน้ัน  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ  จึงควรนําขอสนเทศ
ที่ไดจากกาวิจัยครั้งน้ีไปใชในการบรหิารจัดการ  การวางแผนการดําเนินงานการปรบัปรุงและพฒันา
ศักยภาพของผูตรวจสอบภายในเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  และทําใหธุรกิจสามารถ
แขงขันไดในอนาคต  
  ผกามาศ  มูลวันดี  (2553  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  ผลกระทบของประสิทธิภาพ 
การประยุกตใชมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่มีตอประสทิธิผลการบริหารความเสี่ยงขององคกรของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา  องคกรที่มีการบรหิารจัดการที่ดีจะตอง
ดําเนินงานบนพื้นฐานของ  3  องคประกอบทีส่ําคัญ  คือ  การตรวจสอบภายใน  ควบคุมภายในและ 
การบริหารความเสี่ยง  ซึ่งสอดคลองกบัหลักการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี  โดยผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในบริษัทจดทะเบียน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประยุกตใชมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานการบริหารงาน
ตรวจสอบภายใน  ดานลักษณะของงานตรวจสอบภายใน  ดานการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน  ดานการปฏิบัติงาน  ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน  ดานการติดตามผล  และดานการ
ยอมรบัสภาพความเสี่ยงและมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการบรหิารความเสี่ยงของ
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องคกรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานกลยุทธ  ดานการเงิน  ดานการ
ดําเนินงานและดานการควบคุม  ดังน้ัน  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจงึควรนําขอสนเทศที่ได
จากการวิจัยไปใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธการดําเนินงานการใหความสําคัญกบัมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน  และสรางความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียน 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  Nasser  Kassar  และคณะ  (2014  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา ผลกระทบของการตรวจสอบ
ภายในที่มีตอคุณภาพการกํากับดูแลกจิการในเลบานอน  พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในมี
ผลกระทบตอการกํากบัดูแลกิจการอยางมีนัยสําคัญ  โดยเฉพาะอยางย่ิงคณะกรรมการตรวจสอบ              
และการบรหิารจัดการ  นอกจากน้ียังพบวาความเปนอิสระและความเช่ียวชาญของฝายตรวจสอบ          
และประสทิธิภาพของคณะกรรมการตรวจสอบและการจัดการมีอิทธิพลอยางมากตอคุณภาพโดยรวม
ของการกํากับดูแลกิจการ  และความนาเช่ือถือของการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลตอลกัษณะการบรหิาร
จัดการการกํากบัดูแลกิจการ  ในทางตรงขามคณะกรรมการบรหิารและผูสอบบัญชีภายนอกไดรบั
อิทธิพลนอยลงจากการตรวจสอบภายใน  ดังน้ัน  การตรวจสอบภายในเปนกลไกทีส่งเสริมใหเกิดการ
ปฏิบัติตามหลักการกํากบัดูแลกิจการที่ดี  งานวิจัยน้ีตองการพัฒนาโครงสรางการกํากบัดูแลกจิการใน
ประเทศกําลังพฒันา 
  Kaur  Johl  และคณะ  (2013  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  กระบวนการการตรวจสอบ
ภายใน  คุณภาพของคณะกรรมการ  คุณภาพงบการเงินในประเทศมาเลเซีย  โดยทดสอบกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน  กลไกการกํากับดูแลที่มีตอคุณภาพงบการเงินขององคกร  โดยเฉพาะคุณภาพของ
กระบวนการตรวจสอบภายในกับรายการคงคางเกินปกติหรอืรายการคงคางเกินดุลยพินิจของผูบริหาร  
พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธเชิงบวกกับรายการคงคางเกินปกติหรือรายการคง
คางเกินดุลยพินิจของผูบรหิาร  ซึ่งมีความสัมพันธกบับริษัทภายนอกที่เขามาตรวจสอบภายในและ/หรือ
อาจเช่ือมโยงกบัการเมือง  ซึ่งงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาคุณภาพการตรวจสอบภายในและรายการคงคาง
เกินปกติมีความสัมพันธเชิงลบกบัความเปนอิสระในการตรวจสอบภายในขององคกรเนนการตรวจสอบ 
ดานการเงนิและการลงทุนที่เกี่ยวของกับการลดลงของรายได  การเพิ่มข้ึนของรายการคงคางเกินปกติ  
เมื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพของคณะกรรมการกบัคุณภาพการตรวจสอบภายใน  พบวา  คุณภาพ
ของคณะกรรมการกับคุณภาพการตรวจสอบภายในมคีวามสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางเกินปกติ  
แสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดของความสัมพันธระหวางคุณภาพของคณะกรรมการและคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน 
  Ghassan  (2011  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  ปจจัยที่สงตอคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
ของธนาคาร  :  ธนาคารในประเทศจอรแดน  โดยทดสอบความสัมพันธระหวางความสามารถ   
ความเที่ยงธรรม  และประสิทธิภาพของผูตรวจสอบภายในและคุณภาพการตรวจสอบภายใน  พบวา  
ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในในจอรแดน  อันดับหน่ึง  คือ   
ดานประสิทธิภาพรองลงมา  คือ  ดานความสามารถ  และดานความเที่ยงธรรม  ตามลําดับ  ซึ่งผูวิจัยได
เสนอแนะวาผูตรวจสอบภายในของธนาคารในจอรแดนจะตองปฏิบัติงานเพื่อใหมั่นใจวาปจจัยใดที่จะทํา
ใหงานตรวจสอบภายในมีคุณภาพ  โดยทดสอบคุณภาพของหนวยงานตรวจสอบภายใน  โดย
บุคคลภายนอกที่มคีวามเช่ียวชาญในเรื่องน้ี  อยางเชน  ผูตรวจสอบภายนอก  ซึ่งทําใหมั่นใจไดวา
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ประสิทธิภาพของหนวยงานตรวจสอบภายในอยูระดับที่ยอมรับได  นอกจากน้ี  นักวิจัยแนะนําวา  
สมาคมผูสอบบญัชีรับอนุญาตแหงจอรแดนควรอธิบายใหความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในใหแก 
ผูตรวจสอบโดยเนนในเรื่องของการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมใน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  Zain,  Subramaniam  และ  Stewart  (2006  :  1  -  18)  ไดศึกษา  ความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ  คุณลักษณะของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและ 
การประเมินผลผูตรวจสอบภายในจากการตรวจสอบงบการเงนิ  พบวา  ความสัมพันธระหวาง 
การประเมินผลจากการตรวจสอบงบการเงินและคุณลักษณะ  3  ประการของกรรมการตรวจสอบคือ
คณะกรรมการตรวจสอบตองมีความอสิระ  มีความรูและมปีระสบการณดานบัญชีและการตรวจสอบ 
และขอบเขตของการตรวจสอบภายใน  งบประมาณและการประสานงานในขอเสนอตางๆ  ที่เพิ่มมาก
ข้ึนนอกเหนือจากน้ัน  ความสัมพันธทีม่ีผลในเชิงบวกในการประเมินผลผูตรวจสอบภายในตอการ
ตรวจสอบงบการเงิน  และคุณลักษณะพิเศษทีเ่ปนบทบาทของการตรวจสอบภายในรวมไปถึง  ขนาด  
ระดับประสบการณ  ของบุคลากรในการตรวจสอบเวลาที่เหมาะสมและการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการ
สรางความสัมพันธกบัผูตรวจสอบบัญชีภายนอก  ผลลัพธที่ไดแสดงใหเห็นวา  คณะกรรมการตรวจสอบ
จะมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  หากหนวยงานตางๆ  มีข้ันตอนในการตรวจสอบภายในที่ดีจะมีแนวโนมใน 
เชิงบวก  หากผูตรวจสอบภายในมกีารประสานงานกบัผูสอบบัญชีภายนอก 
  Allegrini  และ  D’Onza  (2003  :  191-208)  ไดศึกษา  การตรวจสอบภายในและ 
การประเมินความเสี่ยงของบริษัทตางๆ  ในประเทศอิตาลี  พบวา  ประเทศอิตาลีมเีทคนิคการตรวจสอบ   
ภายในและการประเมินความเสี่ยงหลากหลาย  และหลายบริษัทที่มกีารตรวจสอบภายในควบคูไปกับ 
การตรวจสอบบญัชี  แตแนวทางปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยงบริษัทสวนใหญยึดหลักการตรวจสอบ 
ภายในแบบ  COSO  และประยุกตการบรหิารความเสี่ยงมาใชกับบริษัท  บริษัทมีการพฒันาหลักการ
และโครงสรางสําหรับการประเมินความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในโดยมีกรอบแนวคิดภายใตเงื่อนไข
ของผูตรวจสอบภายใน  ผูสอบบัญชีและการสนับสนุนของผูจัดการอาวุโสความสําเรจ็ของการบริหาร 
ความเสี่ยงมีผลตอระบบควบคุมภายในและเปนแนวทางในการวางแผน  การรายงานประจําป            
และเกี่ยวของกับการตรวจสอบบญัชี 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ผูวิจยัไดดําเนินการตามข้ันตอน  ดังตอไปน้ี   

1. ประชากรกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและพฒันาเครือ่งมอื 
4. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 
ประชากรกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน 
ในประเทศไทย  จํานวน  300  คน  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังตาราง  2  (ธนาคารแหงประเทศไทย.       
2557  :  เว็บไซต)   
 
ตาราง  2 จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  และจํานวนผูตอบแบบสอบถามของผูบรหิารฝายตรวจสอบ     

ภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกจิ จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  
(คน) 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
(คน) 

ธนาคาร 30 20 
เงินทุนและหลักทรัพย 111 44 
ประกันภัยและประกันชีวิต 107 32 
สินเช่ือ 52 25 

รวม 300 121 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึ่งไดสราง 
ตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กําหนดข้ึน  โดยแบงเปน  4  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  7  ขอ   
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โดยครอบคลุมขอมลูเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน   
รายไดสุทธิตอเดือนในปจจุบัน  และตําแหนงงานในปจจุบัน 
  ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  5  ขอ  โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ  ประเภทธุรกิจ  จํานวน
ทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงาน  และกจิการเคย
ไดรับรางวัลทีเ่กี่ยวของกบัการกํากับดูแลกจิการที่ดี  การบรหิารงานที่โปรงใสหรือบรรษัทภิบาล 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  Scale)  จํานวน  21  ขอ  โดยครอบคลุมขอมูลคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 5 ดาน  
ประกอบดวย  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  จํานวน  5  ขอ  ดานประสทิธิผลการ
ควบคุมภายใน  จํานวน  4  ขอ  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  จํานวน  4  ขอ  ดานความเปนอสิระใน
การปฏิบัติงาน  จํานวน  4  ขอ  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  จํานวน  4  ขอ   
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  
Scale)  จํานวน  12  ขอ  โดยครอบคลุมขอมูลการบรรลเุปาหมายขององคกร  3  ดาน  ประกอบดวย   
ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  จํานวน  4  ขอ  ดานความเช่ือถือไดใน
รายงานทางการเงิน  จํานวน  4  ขอ  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  จํานวน  4  ขอ 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ  ดังตอไปน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและ 
การบรรลุเปาหมายขององคกร  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2.  นําผลของการศึกษาตามขอ  1  มาสรางแบบสอบถาม  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน   
4  ตอน  โดยพิจารณาเน้ือหาใหครอบคลุมกบัความมุงหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามกรอบแนวความคิดเสนออาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อพจิารณาความครบถวน  ความถูกตองของการใชภาษา  และครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย               
แลวนํามาปรบัปรุงแกไขตามทีอ่าจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแนะนํา 
  4.  ปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ                
แลวเสนอตอผูเช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย  ดังน้ี 
   4.1  รองศาสตราจารย  ดร.ปพฤกษบารมี  อุตสาหะวาณิชกจิ  คณบดีคณะการบัญชี 
และการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
   4.2  อาจารย  ดร.อิงอร  นาชัยฤทธ์ิ  อาจารยประจําคณะการบัญชีและการจัดการ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5.  ปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง 
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  6.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   6.1  นําแบบสอบถามที่แกไขตามผูเช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช  (Try  –  Out)  
กับผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  จํานวน  30  คนแรก  
   6.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค  
Item  –  total  Correlation  ซึ่งคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาอํานาจจําแนก  (r)   
อยูระหวาง  0.500  –  0.890  (ตาราง  39  ภาคผนวก  ข)  และการบรรลุเปาหมายขององคกร   
ไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.665  –  0.881  (ตาราง  39  ภาคผนวก  ข)  ซึ่งสอดคลองกบั  
Nunnally  (1978  :  12)  ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจําแนกเปนรายขอมากกวา  0.40   
เปนคาที่ยอมรบัไดวาแบบสอบถามมีคุณภาพเหมาะสมที่จะใชเก็บรวบรวมขอมลูกบักลุมตัวอยางตอไป 
   6.3  การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability  Test)  โดยใช 
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่งคุณภาพ 
การตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.819  –  0.919  (ตาราง  39  
ภาคผนวก  ข)  และการบรรลเุปาหมายขององคกร  มีคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.868  -  
0.925  (ตาราง  39  ภาคผนวก  ข)  ซึ่งสอดคลองกบั  สมบติั  ทายเรือคํา  (2552  :  90)  ไดเสนอวา   
เกณฑการพิจารณาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  0.60  ข้ึนไป  ถือวามีคุณภาพในระดับดีมาก  
เหมาะสมที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
  7.  นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รกึษา
วิทยานิพนธอีกครั้ง  เพื่อปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนํา  แลวจัดทําเปนแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ 
เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูตามข้ันตอนและวิธีการ  ดังน้ี 
  1.  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม  ตามจํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  พรอมตรวจสอบ
ความถูกตอง  ครบถวน  และความสมบูรณของเอกสารเตรยีมนําสงไปรษณีย 
  2.  ย่ืนขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยแนบพรอมกบัแบบสอบถามสงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง   
  3.  ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามถึงประชากรกลุมตัวอยาง  ตามช่ือ  และที่อยูของ 
ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทย  จํานวน  300  ฉบับ  ในวันที่  2  ตุลาคม  
2557  โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพรอมกบัแบบสอบถาม  ซึ่งกําหนดใหสงจดหมายตอบกลับ  
ทางไปรษณียภายใน  15  วัน  หลังจากไดรบัแบบสอบถาม 
  4.  เมื่อครบตามระยะเวลา  15  วัน  ไดรับแบบสอบถามตอบกลบั  จํานวน  56  ฉบับ   
ผูวิจัยจงึไดดําเนินการสงแบบสอบถามถึงผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินกลุมเดิมที่ยังไมได
ตอบกลบัมาอกีครั้ง  จํานวน  244  ฉบับ  หลังจากน้ันจนถึง  วันที่  9  ธันวาคม  2557  ไดรับ
แบบสอบถามตอบกลับมาจํานวน  65  ฉบับ  รวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น          
121  ฉบับ  รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  69  วัน 
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  5.  ตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และความสมบรูณของแบบสอบถามที่ไดรบัตอบ
กลับคืน  จํานวน  121  ฉบับ  ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ  จํานวน  121  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  
40.33  เมื่อเปรียบเทียบกบัประชากรกลุมตัวอยาง  (ดังตาราง  2)  ซึ่งสอดคลองกับ  Aaker,  Kumar  
และ  Day  (2001)  ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถาม  ตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ  20        
จึงจะถือวายอมรบัไดวากลุมตัวอยางมีขนาดที่เหมาะสม  เพยีงพอในการวิเคราะหขอมลูตอไป 
  6.  ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามที่มีความสมบรูณมาวิเคราะหขอมูล
ตอไป 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิเคราะหขอมลูทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถาม  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป     
โดยแบงได  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน 
ในประเทศไทย  โดยใชวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยนําขอมูลที่
รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซึ่งประกอบดวย  ความถ่ี  (Frequency)  และรอยละ  
(Percentage) 
  ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  โดยใชวิธี
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหา
คาทางสถิติ  ซึ่งประกอบดวย  ความถ่ี  (Frequency)  และรอยละ  (Percentage) 
  ตอนที่  3  และ  4  การวิเคราะหขอมลูความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหมและการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  โดยใชวิธี
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคา
ทางสถิติซึง่ประกอบดวย  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรปุผลการดําเนินงานวิจัย  โดย
กําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2556  :  120-121) 
   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด   กําหนดให  5  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก    กําหนดให  4  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง   กําหนดให  3  คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นนอย    กําหนดให  2  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด   กําหนดให  1  คะแนน 
  จากน้ันหาคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถาม  โดยใชการแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังน้ี   
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2556  :  120  -  121)   
   คาเฉลี่ย  4.51  -  5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทีสุ่ด 
   คาเฉลี่ย  3.51  -  4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย  2.51  -  3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51  -  2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00  -  1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
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  ตอนที่  5  และ  6  การเปรียบเทียบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนใน 
การดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงาน  โดยใชการทดสอบ 
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ีมากกวา  2  กลุม  โดยการทดสอบการวิเคราะห 
ความแปรปรวน  (Analysis  of  Variance  :  ANOVA)  และการวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัว
แปร  (Multivariate  Analysis  of  Variance  :  MANOVA) 
  ตอนที่  7  การทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  โดยใชการวิเคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis)  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย   
(Simple  Regression  Analysis)  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  
Analysis) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
  1.1  รอยละ  (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 2.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค           
Item – total  Correlation 
  2.2  การหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  (Reliability  Tests)  โดยใช 
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha-Coefficient  Method)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 
 3.  การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระ  (Multicollinearity  Test)  โดยใช  
Variance  Inflation  Factors  (VIFs) 
 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติุฐาน 
  4.1  F-test  (ANOVA  และ  MANOVA) 
  4.2  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis) 
  4.3  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  (Simple  Regression  Analysis) 
  4.4  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   การวิเคราะหขอมลูงานวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มี
ตอการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับ  ดังน้ี 
    1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
    2.  ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
    3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเปนทีเ่ขาใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 
    X     แทน   คาเฉลี่ย  (Mean) 
    S.D.    แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
    F     แทน   คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ  F-distribution 
    t     แทน  สถิติทดสอบที่ใชเปรียบเทียบใน  t-distribution   
    SS    แทน   ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง  (Sum  of  Squares) 
    MS    แทน   คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง  (Mean  of  Square) 
    df   แทน   ระดับช้ันของความเปนอสิระ  (Degrees  of  Freedom) 
    p-value  แทน   ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Significance) 
    VIFs  แทน   คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
         (Variance  Inflation  Factors) 
    AdjR2  แทน   คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง 
    a     แทน   คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (Constant) 
    MIA  แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
         โดยรวม 

   RF   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
        ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ 

  IC   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
       ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน 

 GC   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
      ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี 
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 PI   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
      ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 

  EO   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
       ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น 

    OGA  แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม 
    OE   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลเุปาหมายขององคกร 
         ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

  FR   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลเุปาหมายขององคกร 
       ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 

    CL   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลเุปาหมายขององคกร 
         ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามลําดับดังน้ี 
    ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
    ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
    ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
    ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
    ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  
ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกจิ   
จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน
    ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของ
ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกิจ   
จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน
    ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย 
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสรางสมการพยากรณของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมที่มีตอการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดสุทธิตอ
เดือนในปจจบุัน  และตําแหนงงานในปจจุบันแสดงดังตาราง  3 
 

ตาราง  3  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายใน 
ธุรกิจการเงินในประเทศไทย 

จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  เพศ     
    1.1  ชาย 61 50.41 
    1.2  หญิง 60 49.59 

รวม 121 100.00 
2.  อายุ   
    2.1  นอยกวา  30ป 9 7.44 
    2.2  30  -  35ป 19 15.70 
    2.3  36  -  40ป 9   7.44 
    2.4  มากกวา  40ป 84 69.42 

รวม 121 100.00 
3.  สถานภาพ   
    3.1  โสด 57 47.11 
    3.2  สมรส 61 50.41 
    3.3  หมาย/หยาราง 3 2.48 

รวม 121 100.00 
4.  ระดับการศึกษา   
    4.1  ปริญญาตร ี 43 35.54 
    4.2  สูงกวาปรญิญาตร ี 78 64.46 

รวม 121 100.00 
5.  ประสบการณในการทํางาน   
    5.1  นอยกวา  5  ป 7 5.79 
    5.2  5  –  10  ป 13 10.74 
    5.3  11  –  15  ป 21 17.36 
    5.4  มากกวา  15  ป 80 66.11 

รวม 121 100.00 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายใน 
ธุรกิจการเงินในประเทศไทย 

จํานวน  (คน) รอยละ 

6.  รายไดสุทธิตอเดือนในปจจบุัน   
    6.1  นอยกวา  40,000  บาท 13 10.74 
    6.2  40,000  –  60,000  บาท 20 16.53 
    6.3  60,001  –  80,000  บาท 32 26.45 
    6.4  มากกวา  80,000  บาท 56 46.28 

รวม 121 100.00 
7.  ตําแหนงงานในปจจุบัน   
    7.1  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน 39 32.23 
    7.2  ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน 70 57.85 
    7.3  อื่น  ๆ  คือ  เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 12 9.92 

รวม 121 100.00 

    
   จากตาราง  3  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  สวนใหญเปนเพศชาย 
(รอยละ  50.41)  อายุมากกวา  40  ป  (รอยละ  69.42)  รองลงมา  30  -  35  ป  (รอยละ  15.70)   
สถานภาพ  สมรส  (รอยละ  50.41)  รองลงมา  โสด  (รอยละ  47.11)  ระดับการศึกษา  สูงกวา
ปริญญาตรี  (รอยละ  64.46)  ประสบการณในการทํางาน  มากกวา  15  ป  (รอยละ  66.12)  
รองลงมา  11  -  15  ป  (รอยละ  17.36)  รายไดสุทธิตอเดือนในปจจุบัน  มากกวา  80,000  บาท  
(รอยละ  46.28)  รองลงมา  60,001  –  80,000  บาท  (รอยละ  26.45)  และตําแหนงงานในปจจุบัน  
ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน  (รอยละ  57.85)  รองลงมา  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน           
(รอยละ  32.23) 
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   ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ประกอบดวย  ประเภทธุรกจิ    
จํานวนทุนในการดําเนินงานจํานวนพนักงานในปจจบุันระยะเวลาในการดําเนินงานและกจิการเคยไดรับ
รางวัลทีเ่กี่ยวของกับการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  การบรหิารงานที่โปรงใส  หรือบรรษัทภิบาล 
แสดงดังตาราง  4 
 

ตาราง  4  ขอมูลทั่วไปของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

ขอมูลทั่วไปของธุรกจิการเงินในประเทศไทย จํานวน  (คน) รอยละ 
1.  ประเภทธุรกจิ   
    1.1  ธนาคาร 20 16.53 
    1.2  เงินทุนและหลักทรัพย 44 36.36 
    1.3  ประกันภัยและประกันชีวิต 32 26.45 
    1.4  สินเช่ือ 25 20.66 

รวม 121 100.00 
2.  จํานวนทุนในการดําเนินงาน   
    2.1  ตํ่ากวา  500,000,000  บาท  33 27.27 
    2.2  500,000,000–5,000,000,000  บาท 41 33.88 
    2.3  5,000,000,001–9,500,000,000  บาท 11 9.10 
    2.4  มากกวา  9,500,000,000  บาท 36 29.75 

รวม 121 100.00 
3.  จํานวนพนักงานในปจจุบัน   
    3.1  นอยกวา  50  คน 20 16.53 
    3.2  50  -  100  คน 15 12.40 
    3.3  101  -  150  คน 3 2.48 
    3.4  มากกวา  150  คน 83 68.59 

รวม 121 100.00 
4.  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
    4.1  นอยกวา  5  ป 9 7.43 
    4.2  5  –  10  ป 23 19.01 
    4.3  11  –  15  ป    12 9.92 
    4.4  มากกวา  15  ป 77 63.64 

รวม 121 100.00 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของธุรกจิการเงินในประเทศไทย จํานวน  (คน) รอยละ 
5.  กิจการเคยไดรบัรางวัลทีเ่กี่ยวของกบัการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  
การบริหารงานทีโ่ปรงใสหรือบรรษัทภิบาล 

  

    5.1  เคย 23 19.01 
    5.2  ไมเคย 98 80.99 

รวม 121 100.00 

 

   จากตาราง  4  พบวา  ธุรกิจการเงินในประเทศไทย  สวนใหญเปนประเภทธุรกิจ 
เงินทุนและหลักทรัพย  (รอยละ  36.36)  รองลงมา  ประกนัภัยและประกันชีวิต  (รอยละ  26.45)   
จํานวนทุนในการดําเนินงาน  500,000,000–5,000,000,000  บาท  (รอยละ  33.88)  รองลงมา   
มากกวา  9,500,000,000  บาท  (รอยละ  29.75)  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  มากกวา  150  คน 
(รอยละ  68.59)  รองลงมา  นอยกวา  50  คน  (รอยละ  16.53)  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  
มากกวา  15  ป  (รอยละ  63.64)  รองลงมา  5  –  10  ป  (รอยละ  19.01)  และสวนใหญกิจการไม
เคยไดรับรางวัลทีเ่กี่ยวของกับการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  การบรหิารงานที่โปรงใสหรือบรรษัทภิบาล  
(รอยละ  80.99) 
 
   ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  แสดงดังตาราง  5  -  10 
 
ตาราง  5 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมและเปนรายดาน 
       ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ 4.31 0.53 มาก 
2.  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน 4.36 0.47 มาก 
3.  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 4.37 0.49 มาก 
4.  ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 4.44 0.49 มาก 
5.  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น 4.36 0.54 มาก 

โดยรวม 4.37 0.43 มาก 
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   จากตาราง  5  พบวาผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X =  4.37)  เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานอยูในระดับมากทกุดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี   
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  ( X =  4.44)  ดานการกํากับดูแลกจิการที่ดี  ( X =  4.37)   
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  ( X =  4.36)   
 
ตาราง  6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบรหิารความเสี่ยง      
   ที่มีประสิทธิภาพเปนรายขอ  ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน                
   ในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการใหความสําคัญกับการนําปจจัยทั้งภายในและ
ภายนอก  มาใชในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง
เพื่อใหกลยุทธในการบริหารความเสี่ยงประสบความสําเร็จ
มากย่ิงข้ึน 

4.36 0.64 มาก 

2.  กิจการมุงเนนใหมีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง  โดย
เช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบภายใน 

4.27 0.67 มาก 

3.  กิจการใหความสําคัญกับการวิเคราะหสถานการณและ
สภาพแวดลอมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองในข้ันตอน 

    การประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงของกิจการ 

4.34 0.65 มาก 

4.  กิจการมุงเนนใหมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานใน
ข้ันตอนบรหิารความเสี่ยงเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

    ทั่วทั้งองคกร 

4.24 0.66 มาก 

5.  กิจการใหความสําคัญกับการควบคุมความเสี่ยงและ   
    ประเมินผลการควบคุมความเสี่ยงเปนไปตามแผนงาน 
    และวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

4.36 0.63 มาก 

รวม 4.31 0.53 มาก 

 
   จากตาราง  6  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ  อยูในระดับ
มากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  กิจการใหความสําคัญกับ
การนําปจจัยทั้งภายในและภายนอก  มาใชในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อใหกลยุทธในการ
บรหิารความเสี่ยงประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึนและกจิการใหความสําคัญกบัการควบคุมความเสี่ยงและ
ประเมินผลการควบคุมความเสี่ยงเปนไปตามแผนงาน  และวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ( X =  4.36) 
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กิจการใหความสําคัญกับการวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองใน
ข้ันตอนการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงของกจิการ  ( X =  4.34)  และกิจการมุงเนนใหมีการวาง
แผนการบรหิารความเสี่ยง  โดยเช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันเพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการตรวจสอบภายใน  ( X =  4.27) 
 
ตาราง  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานประสทิธิผลการควบคุม
   ภายในเปนรายขอ  ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมุงเนนใหมีการสรางผลสัมฤทธ์ิทีเ่กิดจากการวาง
นโยบายและวิธีปฏิบัติตางๆ  ที่ผูบรหิารหรือบุคลากรอื่นๆ  
ขององคกรกําหนดข้ึน  และถือปฏิบัติภายในองคกรทําให
องคกรบรรลุตามวัตถุประสงค 

4.22 0.61 มาก 

2.  กิจการสงเสรมิใหมีการพฒันาระบบการควบคุมภายใน 
    ที่มีการดําเนินการดูแลปองกันรกัษาทรัพยสินใหอยูใน 
    สภาพพรอมจะนําไปใชประโยชน  ไมใหเกิดการรั่วไหล 
    สิ้นเปลือง  สูญเปลา  หรือทุจริต 

4.33 0.68 มาก 

3.  กิจการมุงมั่นใหมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยาง
โปรงใสทันเวลาและเปนไปตามมาตรฐานทางการบัญชีที่
กําหนด 

4.50 0.61 มาก 

4.  กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายได
สําเร็จตามระยะเวลาทีก่ําหนด  การปฏิบัติงานน้ันเปนไป
ตามแผนการตรวจสอบภายใน 

4.39 0.54 มาก 

รวม 4.36 0.47 มาก 

 
   จากตาราง  7  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานประสทิธิผลการควบคุมภายในอยูในระดับมากทุกขอ  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ีกิจการมุงมั่นใหมีการจัดทํารายงานทาง 
การเงินอยางโปรงใสทันเวลาและเปนไปตามมาตรฐานทางการบัญชีทีก่ําหนด  ( X =  4.50)  กิจการ
มุงเนนใหมีการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดสําเรจ็ตามระยะเวลาทีก่ําหนดการปฏิบัติงานน้ันเปนไป
ตามแผนการตรวจสอบภายใน  ( X =  4.39)  และกิจการสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในที่มีการดําเนินการดูแลปองกันรกัษาทรัพยสินใหอยูในสภาพพรอมจะนําไปใชประโยชน  ไมใหเกิด
การรั่วไหล  สิ้นเปลือง  สูญเปลา  หรือทจุริต  ( X =  4.33) 
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ตาราง  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
  เปนรายขอ  ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงนิในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการใหความสําคัญกับการแบงโครงสราง  และการกําหนด
หนาที่ความรบัผิดชอบไดอยางเหมาะสมเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามกลยุทธ  และนโยบายขององคกร 

4.26 0.66 มาก 

2.  กิจการมุงเนนใหมีการควบคุมกระบวนการดําเนินงานทีม่ ี 
การตรวจสอบระหวางกันและมกีารปฏิบัติตามกลยุทธ  
นโยบายและบรรลุตามวัตถุประสงคกําหนด 

4.41 0.59 มาก 

3.  กิจการมุงมั่นใหมีการปฏิบัติตอผูมสีวนไดเสียอยางเทาเทยีม
และยุติธรรม  สรางความเช่ือมั่นใหแกผูมสีวนไดเสียเพื่อสราง
มูลคาเพิม่อยางย่ังยืนแกองคกร 

4.41 0.60 มาก 

4.  กิจการใหความสําคัญกับการรวบรวมหลักฐานอยางเพียงพอ
และครบถวนเพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถบรรล ุ 
ผลสําเร็จตามที่วางไว 

4.38 0.66 มาก 

รวม 4.37 0.49 มาก 

 
   จากตาราง  8  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการกํากับดูแลกจิการที่ดีอยูในระดับมาก         
ทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ีกจิการมุงเนนใหมกีารควบคุมกระบวนการ
ดําเนินงานที่มกีารตรวจสอบระหวางกันและมีการปฏิบัติตามกลยุทธ  นโยบายและบรรลุตาม
วัตถุประสงคกําหนดและกจิการมุงมั่นใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมและยุติธรรม   
สรางความเช่ือมั่นใหแกผูมสีวนไดเสียเพื่อสรางมลูคาเพิม่อยางย่ังยืนแกองคกร  ( X =  4.41)  กิจการให
ความสําคัญกับการรวบรวมหลกัฐานอยางเพียงพอและครบถวนเพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถ
บรรลุ  ผลสําเรจ็ตามที่วางไว  ( X =  4.38)  และกิจการใหความสําคัญกบัการแบงโครงสราง  และการ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางเหมาะสมเพือ่ใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกลยุทธ  และนโยบาย
ขององคกร  ( X =  4.26) 
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ตาราง  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเปนอิสระ  
  ในการปฏิบัติงานเปนรายขอ  ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในมีอิสระจากกิจกรรม  
ที่ตองตรวจสอบ  และกระบวนการตรวจสอบภายใน 

    ขององคกร  เพื่อใหการตรวจสอบภายในบรรลุผล 
    โดยปราศจากอคติ 

4.45 0.62 มาก 

2.  กิจการมุงมั่นใหมีการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
โดยตรงตอผูบริหารระดับสูงทีส่ามารถอนุมัติกจิกรรม 

    การตรวจสอบได 

4.45 0.56 มาก 

3.  กิจการมุงเนนใหมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสามารถแสดงความคิดเห็นและรายงานผล 

    การตรวจสอบไดอยางมีเสรีภาพ  โดยไมตองคํานึงถึง
ประโยชนใดๆ  ที่เกี่ยวกับทรัพยสินหรือตําแหนงหนาที ่

4.49 0.61 มาก 

4.  กิจการผลักดันใหเกิดความอสิระจากสถานการณที่เปนภัย
คุกคามตอความสามารถของผูตรวจสอบภายในทีจ่ะปฏิบัติ
หนาที่อยางไมมีอคติเพือ่ใหเกิดความเปนอิสระในระดับ 

    ที่จําเปนที่จะรับผิดชอบในการตรวจสอบภายในไดอยาง 
    มีประสิทธิผล 

4.36 0.63 มาก 

รวม 4.44 0.49 มาก 

 
   จากตาราง  9  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ีกิจการมุงเนนใหมีความเปนอสิระใน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถแสดงความคิดเห็นและรายงานผลการตรวจสอบไดอยางมีเสรีภาพ   
โดยไมตองคํานึงถึงประโยชนใดๆ  ที่เกี่ยวกับทรัพยสินหรือตําแหนงหนาที่  ( X =  4.49)  กิจการ
สนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในมีอิสระจากกจิกรรมตองตรวจสอบ  และกระบวนการตรวจสอบภายใน
ขององคกร  เพื่อใหการตรวจสอบภายในบรรลผุลโดยปราศจากอคติและกิจการมุงมั่นใหมีการรายงาน
ผลการตรวจสอบภายในโดยตรงตอผูบรหิารระดับสูงที่สามารถอนุมัติกจิกรรมการตรวจสอบได  ( X =  
4.45)  และกิจการผลักดันใหเกิดความอสิระจากสถานการณที่เปนภัยคุกคามตอความสามารถของผู
ตรวจสอบภายในที่จะปฏิบัติหนาที่อยางไมมีอคติเพือ่ใหเกิดความเปนอสิระในระดับที่จําเปนทีจ่ะ
รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในไดอยางมีประสทิธิผล  ( X =  4.36) 
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ตาราง  10 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมใน
 การแสดงความคิดเห็นเปนรายขอ  ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน 
 ในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยไม
ปกปดขอเทจ็จริงไมลําเอียง  และไมมีอคติ  และหลีกเลี่ยง 

    ขอขัดแยงทางผลประโยชน 

4.33 0.64 มาก 

2.  กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจใน 
    การแสดงความคิดเห็นตามขอเท็จจรงิ  และตามหลักฐาน 
    ที่ไดจากการตรวจสอบอยางแทจริง 

4.36 0.65 มาก 

3.  กิจการสนับสนุนใหมกีารนําเสนอรายงานที่ถูกตอง  ขอมลู
ครบถวน  ปราศจากการตกแตง  และเปนประโยชน 

    ตอการตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย 

4.49 0.63 มาก 

4.  กิจการมุงเนนใหมีการแสดงความคิดเห็นในสิง่ที่ไดวิเคราะห  
และสามารถประเมินผลจากการตรวจสอบไดอยาง 

    เที่ยงธรรม 

4.25 0.67 มาก 

รวม 4.36 0.54 มาก 

 
   จากตาราง  10  พบวาผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ีกิจการสนับสนุนใหม ี
การนําเสนอรายงานที่ถูกตอง  ครบถวน  ปราศจากการตกแตง  และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผู
มีสวนไดเสีย  ( X =  4.49)  กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจในการแสดงความคิดเห็น
ตามขอเทจ็จริง  และตามหลกัฐานที่ไดจากการตรวจสอบอยางแทจริง  ( X =  4.36)  และกิจการให
ความสําคัญกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยไมปกปดขอเทจ็จริงไมลําเอียง  และไมมีอคติ  และ
หลีกเลี่ยงขอขัดแยงทางผลประโยชน  ( X =  4.33)   
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   ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  แสดงดังตาราง  11  -  14 
 
ตาราง  11 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวมและเปนรายดานของผูบรหิาร
 ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน 4.15 0.55 มาก 
2.  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 4.32 0.56 มาก 
3.  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ 4.25 0.57 มาก 

โดยรวม 4.24 0.49 มาก 

 
 จากตาราง  11  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X =  4.24)  เมื่อพิจารณาเปน
รายดานอยูในระดับมากทกุดานโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี  ดานความเช่ือถือไดของ
รายงานทางการเงิน  ( X =  4.32)  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  ( X =  4.25)  และ 
ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ( X =  4.15)   
 
ตาราง  12 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 ในการดําเนินงานเปนรายขอของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร   
ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมีการใชทรพัยากร  ในการดําเนินงานใหเปนไป 
    อยางมีประสิทธิภาพ  โดยประหยัดไดผลคุมคา 

4.17 0.66 มาก 

2.  กิจการสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย  และบรรล ุ
    วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

4.13 0.67 มาก 

3.  กิจการมีการดูแลรักษาทรัพยสินภายในองคกรใหอยู 
    สภาพพรอมสําหรับการนําไปใชประโยชน  และ 
    ปลอดจากการรั่วไหล  สิ้นเปลือง  สูญเปลา 

4.17 0.64 มาก 

4.  กิจการสามารถนําผลของการตรวจสอบไปใชในการ 
    ปรับปรุงระบบการทํางานภายในองคกรได  อยางเกิด 
    ประโยชนสงูสุด 

4.16 0.66 มาก 

รวม 4.15 0.55 มาก 
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 จากตาราง  12  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงาน  อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย  ดังน้ี  กิจการมกีารใช
ทรัพยากรในการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ  โดยประหยัดไดผลคุมคาและกจิการมีการ
ดูแลรักษาทรัพยสินภายในองคกรใหอยูสภาพพรอมสําหรบัการนําไปใชประโยชน  และปลอดจากการ
รั่วไหล  สิ้นเปลอืง  สูญเปลา  ( X =  4.17)  กิจการสามารถนําผลของการตรวจสอบไปใชในการ
ปรับปรงุระบบการทํางานภายในองคกรได  อยางเกิดประโยชนสูงสุด  ( X =  4.16)  และกิจการ
สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย  และบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ( X =  4.13) 
 
ตาราง  13 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกร  ดานความเช่ือถือไดของรายงาน
 ทางการเงินเปนรายขอของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร   
ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมีการนําเสนอขอมลูและรายงานทางการเงินทีม่ ี 
ความถูกตอง  และทันเวลาเพื่อใหเปนรายงานที่นําเสนอ
ขอสนเทศที่มีคุณภาพ 

4.38 0.64 มาก 

2.  กิจการสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกับผูบริหารใน 
    การนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินสําหรับ 
    การนําไปใช  เปนขอมูลประกอบการพจิารณาและ 
    การตัดสินใจทางธุรกจิ 

4.31 0.65 มาก 

3.  กิจการมีการปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมายดวย                  
ความละเอียดและรอบคอบเพื่อใหผลงานมีความถูกตอง  
ตามความตองการของผูใช 

4.28 0.67 มาก 

4.  กิจการสามารถจัดทํารายงานทางการเงินใหถูกตอง              
ตามความเปนจริงและทันตองวดเวลาที่กําหนด 

4.31 0.72 มาก 

รวม 4.32 0.56 มาก 

 
   จากตาราง 13 พบวา ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีการบรรลุเปาหมายขององคกรดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินอยูในระดับมากทกุขอ  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ีกจิการมีการนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงิน 
ที่มีความถูกตอง  และทันเวลาเพื่อใหเปนรายงานที่นําเสนอขอสนเทศที่มีคุณภาพ  ( X =  4.38)   
กิจการสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกบัผูบรหิารในการนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินสําหรับการ
นําไปใช  เปนขอมูลประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจทางธุรกจิและกิจการสามารถจัดทํารายงาน
ทางการเงินใหถูกตองตามความเปนจรงิและทันตองวดเวลาที่กําหนด  ( X =  4.31)  และกิจการมกีาร
ปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมายดวยความละเอียดและรอบคอบเพื่อใหผลงานมีความถูกตองตามความ
ตองการของผูใช  ( X =  4.28) 
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ตาราง  14 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกร  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ
 เปนรายขอของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร   
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเสมอซึ่งแสดง 
    ถึงความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ   
    ขอบังคับที่ไดกําหนดไว 

4.21 0.67 มาก 

2.  กิจการมรีะบบการตรวจสอบที่มปีระสิทธิภาพ 
    เพื่อสอบทานการปฏิบัติงานตาม  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ 
    ของพนักงาน 

4.24 0.67 มาก 

3.  กิจการสามารถระบหุลกัเกณฑการปฏิบัติตาม  กฎ  
ระเบียบขอบังคับ  และนโยบายที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

4.21 0.65 มาก 

4.  กิจการมีการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  และขอบังคับตางๆ  
ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 

4.33 0.66 มาก 

รวม 4.25 0.57 มาก 

 
   จากตาราง  14  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับอยูในระดับมาก 
ทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ีกจิการมีการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  และ
ขอบังคับตางๆ  เกี่ยวของอยางเครงครัด  ( X =  4.33)  กิจการมีระบบการตรวจสอบที่มปีระสทิธิภาพ
เพื่อสอบทานการปฏิบัติงานตาม  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับของพนักงาน  ( X =  4.24)  กิจการมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเสมอซึ่งแสดงถึงความมปีระสทิธิภาพของการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  
ขอบังคับที่ไดกําหนดไว  และกิจการสามารถระบหุลักเกณฑการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  
และนโยบายที่กําหนดไวอยางชัดเจน  ( X =  4.21) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



55 

   ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม                
ขององคกรของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกจิ               
จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  
แสดงดังตาราง  15  -  22 
    5.1  ประเภทธุรกจิ 
 
ตาราง  15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีประเภทธุรกิจแตกตางกัน  
(ANOVA) 

 

คุณภาพการตรวจสอบ 
ภายในสมัยใหม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.970 0.323 1.801 0.151 
โดยรวม ภายในกลุม 117 21.004 0.180   

 รวม 120 21.974    

 
   จากตาราง  15  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินที่มปีระเภทธุรกจิแตกตาง
กัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมไมแตกตางกัน   
(p  >0.05) 
 
ตาราง  16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดาน
 ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกจิ 
 แตกตางกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพการตรวจสอบ

ภายในสมัยใหม 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 5  ดาน 15.000 345.000 1.959 0.017* 
Wilks’  Lambda 5  ดาน 15.000 312.345 2.020 0.014* 
Hotelling’s Trace 5  ดาน 15.000 335.000 2.074 0.011* 

Roy’s Largest Root 5  ดาน 5.000 115.000 5.130 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
   จากตาราง  16  พบวา ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน ที่มีประเภทธุรกจิแตกตาง
กันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดานแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
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   ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ  Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบวาผูบรหิารฝายตรวจสอบ
ภายในธุรกิจการเงินทีม่ีประเภทธุรกจิแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพ            
การตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดานทุกดาน  ไดแกดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน
และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็นไมแตกตางกัน  (p >0.01)  (ตาราง 40 ภาคผนวก ค)   
 
    5.2  จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
 
ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีจํานวนทุนในการดําเนินงาน
แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

คุณภาพการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 1.304 0.435 2.461 0.066 
โดยรวม ภายในกลุม 117 20.670 0.177   

 รวม 120 21.974    

 
   จากตาราง  17  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินที่มจีํานวนทุนใน 
การดําเนินงานแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม
โดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05) 
 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดาน
 ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ที่มีจํานวนทุนใน      
 การดําเนินงานแตกตางกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพการตรวจสอบ 

ภายในสมัยใหม 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 5  ดาน 15.000 345.000 0.806 0.671 
Wilks’  Lambda 5  ดาน 15.000 312.345 0.810 0.667 
Hotelling’s Trace 5  ดาน 15.000 335.000 0.814 0.662 

Roy’s Largest Root 5  ดาน 5.000 115.000 2.077 0.073 

 
   จากตาราง  18  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนทุนใน 
การดําเนินงานแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปน
รายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  ดานประสิทธิผลการควบคุม
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ภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  และดานความเที่ยงธรรม
ในการแสดงความคิดเห็นไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
    5.3  จํานวนพนักงานในปจจุบัน 
 
ตาราง  19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม      

ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มจีํานวนพนักงานใน
ปจจุบันแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

คุณภาพการตรวจสอบ 
ภายในสมัยใหม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.115 0.038 0.205 0.893 
โดยรวม ภายในกลุม 117 21.859 0.187   

 รวม 120 21.974    

 
   จากตาราง  19  พบวาผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มจีํานวนพนักงานใน
ปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม 
ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
ตาราง  20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดาน
 ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มจีํานวนพนักงานใน
 ปจจุบันแตกตางกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพการตรวจสอบ 

ภายในสมัยใหม 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 5  ดาน 15.000 345.000 0.752 0.730 
Wilks’  Lambda 5  ดาน 15.000 312.345 0.747 0.736 
Hotelling’s Trace 5  ดาน 15.000 335.000 0.742 0.742 

Roy’s Largest Root 5  ดาน 5.000 115.000 1.498 0.196 

 
   จากตาราง  20  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนพนักงาน 
ในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
เปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  ดานประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  และดานความเที่ยงธรรม 
ในการแสดงความคิดเห็นไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
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    5.4  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตาราง  21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม    

ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มรีะยะเวลา               
ในการดําเนินงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

คุณภาพการตรวจสอบ 
ภายในสมัยใหม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.276 0.092 0.496 0.686 
โดยรวม ภายในกลุม 117 21.698 0.185   

 รวม 120 21.974    

 
   จากตาราง  21  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีระยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม
โดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
ตาราง  22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดาน
 ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มรีะยะเวลา           
 ในการดําเนินงานแตกตางกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพการตรวจสอบ 

ภายในสมัยใหม 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 5  ดาน 15.000 345.000 1.077 0.377 
Wilks’  Lambda 5  ดาน 15.000 312.345 1.091 0.363 
Hotelling’s Trace 5  ดาน 15.000 335.000 1.105 0.351 

Roy’s Largest Root 5  ดาน 5.000 115.000 2.874 0.018* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
   จากตาราง  22  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีระยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปน
รายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  ดานประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  และดานความเที่ยงธรรม
ในการแสดงความคิดเห็น  ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
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   ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของผูบริหาร
ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  
จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  แสดงดังตาราง  23  -  30 
    6.1  ประเภทธุรกจิ 
 
ตาราง  23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวมของผูบรหิาร 

ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มปีระเภทธุรกิจแตกตางกัน  (ANOVA) 
 

การบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 1.309 0.436 1.857 0.141 
โดยรวม ภายในกลุม 117 27.480 0.235   

 รวม 120 28.789    

 
   จากตาราง  23  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีประเภทธุรกิจ
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  ไมแตกตางกัน  
(p  >0.05) 
 
ตาราง  24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีประเภทธุรกิจแตกตางกัน  
(MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 3  ดาน 9.000 351.000 1.048 0.401 
Wilks’  Lambda 3  ดาน 9.000 280.030 1.040 0.408 
Hotelling’s Trace 3  ดาน 9.000 341.000 1.031 0.415 

Roy’s Largest Root 3  ดาน 3.000 117.000 2.027 0.114 

 
   จากตาราง  24  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีประเภทธุรกิจ
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวการมกีารบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  
ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน
และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
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    6.2  จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
 
ตาราง  25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวมของผูบรหิาร

ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มจีํานวนทุนในการดําเนินงาน          
แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 1.375 0.458 1.956 0.124 
โดยรวม ภายในกลุม 117 27.414 0.234   

 รวม 120 28.789    

 
   จากตาราง  25  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนทุนใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม   
ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
ตาราง  26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีจํานวนทุนในการดําเนินงาน
แตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 3  ดาน 9.000 351.000 2.334 0.015* 
Wilks’  Lambda 3  ดาน 9.000 280.030 2.330 0.015* 
Hotelling’s Trace 3  ดาน 9.000 341.000 2.305 0.016* 

Roy’s Largest Root 3  ดาน 3.000 117.000 4.097 0.008* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
   จากตาราง  26  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนทุนใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรเปนรายดาน  
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
   ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ  Univariate  Test  ซึ่งผลการทดสอบ  พบวา  ผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน  ที่มจีํานวนทุนในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎ
และขอบงัคับ  ไมแตกตางกัน  (p>0.017)  (ตาราง  41  ภาคผนวก  ค) 
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    6.3  จํานวนพนักงานในปจจุบัน 
 
ตาราง  27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวมของผูบรหิาร

ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มจีํานวนพนักงานในปจจบุัน          
แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.376 0.125 0.516 0.672 
โดยรวม ภายในกลุม 117 28.413 0.243   

 รวม 120 28.789    

    
   จากตาราง  27  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนพนักงานใน
ปจจุบันแตกตางกันมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม   
ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
ตาราง  28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีจํานวนพนักงานในปจจุบัน
แตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 3  ดาน 9.000 351.000 1.087 0.371 
Wilks’  Lambda 3  ดาน 9.000 280.030 1.086 0.373 
Hotelling’s Trace 3  ดาน 9.000 341.000 1.082 0.375 

Roy’s Largest Root 3  ดาน 3.000 117.000 2.559 0.058 

 
   จากตาราง  28  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนพนักงานใน
ปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดาน 
ทุกดาน  ไดแก  ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของ
รายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
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    6.4  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตาราง  29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวมของผูบรหิาร

ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการดําเนินงาน            
แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.337 0.112 0.462 0.710 
โดยรวม ภายในกลุม 117 28.452 0.243   

 รวม 120 28.789    

 
   จากตาราง  29  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินที่มรีะยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม   
ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
ตาราง  30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาในการดําเนินงาน
แตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 3  ดาน 9.000 351.000 0.345 0.959 
Wilks’  Lambda 3  ดาน 9.000 280.030 0.341 0.961 
Hotelling’sTrace 3  ดาน 9.000 341.000 0.337 0.962 

Roy’s Largest Root 3  ดาน 3.000 117.000 0.745 0.528 

 
   จากตาราง  30  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีระยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรเปนรายดาน
ทุกดาน  ไดแก  ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของ
รายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
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   ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย              
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสรางสมการพยากรณของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมที่มีตอการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ผูวิจัยทํา 
การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณการวิเคราะหการถดถอยอยางงายการวิเคราะหการถดถอย 
แบบพหุคูณและการสรางสมการพยากรณตามที่ไดต้ังสมมุติฐาน  ดังน้ี 
    H1  :คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ 
มีความสัมพันธและผลกระทบกับการบรรลเุปาหมายขององคกร 
    H2  :  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานประสทิธิผลการควบคุมภายใน 
มีความสัมพันธและผลกระทบกับการบรรลเุปาหมายขององคกร 
    H3  :  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  มี
ความสัมพันธและผลกระทบกับการบรรลุเปาหมายขององคกร 
    H4  :  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธและผลกระทบกับการบรรลเุปาหมายขององคกร 
    H5  :  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความ
คิดเห็นมีความสมัพันธและผลกระทบกับการบรรลุเปาหมายขององคกร 
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ตาราง  31 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมกบัการบรรลุเปาหมาย
 ขององคกรโดยรวมของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

ตัวแปร OGA RF IC GC PI EO VIFs 

X  4.24 4.31 4.36 4.37 4.44 4.36  
S.D. 0.49 0.53 0.47 0.49 0.49 0.54  
OGA - 0.640* 0.688* 0.649* 0.684* 0.796*  
RF  - 0.679* 0.609* 0.587* 0.586* 2.099 
IC   - 0.639* 0.671* 0.661* 2.539 
GC    - 0.688* 0.677* 2.397 
PI     - 0.732* 2.736 
EO      - 2.644 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
   จากตาราง  31  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันหรือเกิดเปน  
Multicollinearity  ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาต้ังแต  2.099  –  2.736  ซึ่งมีคา
นอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอสิระมีความสมัพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
   เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม
(OGA)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.640  –  
0.796  จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณการบรรลุ
เปาหมายขององคกรโดยรวม  (OGA)  ไดดังน้ี 
 
     OGA=  0.298  +  0.144RF  +0.170IC+  0.057GC  +  0.078PI  +  0.457EO 
 
   ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  (OGA)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  (F  =53.841;  p  =  0.000)  และคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณ
ปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากบั  0.688  (ตาราง  32)  เมื่อนําไปทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมแตละดานกบัตัวแปรตามการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  
(OGA)  ปรากฏผลดังตาราง  32 
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ตาราง  32 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน  
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวมของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
โดยรวม  

t 
 

p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a) 0.298 0.261 1.144 0.255 

ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  (RF) 0.144 0.068 2.111   0.037* 

ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC) 0.170 0.085 1.994   0.048* 

ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  (GC) 0.057 0.079 0.718 0.474 

ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  (PI) 0.078 0.084 0.925 0.357 

ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO) 0.457 0.076 6.045   0.000* 

F  =  53.841  p  =  0.000  AdjR2  =  0.688     

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
   จากตาราง  32  พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ  (RF)  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดง 
ความคิดเห็น  (EO)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  
(OGA)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่  1  2  และ  5  สําหรับคุณภาพ 
การตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการกํากบัดูแลกจิการทีดี่  (GC)  และดานความเปนอสิระใน 
การปฏิบัติงาน  (PI)  ไมมีผลกระทบกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  (OGA) 
   เมื่อนําคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ  
(RF)ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  
ไปสรางสมการพยากรณของการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  (OGA)  ไดคาสัมประสทิธ์ิของ 
การพยากรณปรับปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.688  (ตาราง  42  ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ  
ดังน้ี 
 
     OGA  =  0.410  +  0.164RF+  0.205IC  +  0.511EO 
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ตาราง  33 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมกบัการบรรลุเปาหมาย
 ขององคกรดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของธุรกิจการเงิน
 ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร OE RF IC GC PI EO VIFs 

X  4.16 4.31 4.36 4.37 4.44 4.36  
S.D. 0.55 0.53 0.47 0.49 0.49 0.54  
OE - 0.616* 0.630* 0.609* 0.613* 0.725*  
RF  - 0.679* 0.609* 0.587* 0.586* 2.099 
IC   - 0.639* 0.671* 0.661* 2.539 
GC    - 0.688* 0.677* 2.397 
PI     - 0.732* 2.736 
EO      - 2.644 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 
 
   จากตาราง  33  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันหรือเกิดเปน  
Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาต้ังแต  2.099  –  2.736  ซึ่งมีคา
นอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
   เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามการบรรลเุปาหมายขององคกร             
ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน (OE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.609  –  0.725  จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณการบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานความมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (OE)  ไดดังน้ี 
 
    OE  =  0.074  +  0.209RF  +  0.150IC  +0.096GC  +  0.026PI  +  0.458EO 
 
   ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาการบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานความมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (OE)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  (F  =  33.843; 
p  =0.000)  และคาสมัประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.578  (ตาราง  34) 
เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมแตละดานกับ
ตัวแปรตามการบรรลุเปาหมายขององคกร  ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  
(OE)  ปรากฏผลดังตาราง  34 
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ตาราง  34 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 ในการดําเนินงานของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

 
 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a) 0.074 0.340 0.217 0.828 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  (RF) 0.209 0.089 2.346 0.021* 
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC) 0.150 0.111 1.347 0.181 
ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  (GC) 0.096 0.103 0.926 0.356 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  (PI) 0.026 0.110 0.240 0.811 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  
(EO) 

0.458 0.099 4.643   0.000* 

F  =  33.843  p  =0.000Adj  R2  =0.578     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 
 
   จากตาราง  34  พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ  (RF)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
ในการดําเนินงาน  (OE)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที่  1  และ  5   
สําหรับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC)  ดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี  (GC)  และดานความเปนอสิระในการปฏิบติังาน  (PI)  ไมมีผลกระทบกบัการบรรลุ
เปาหมายขององคกรดานความมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (OE) 
   เมื่อนําคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ  
(RF)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  ไปสรางสมการพยากรณของการบรรลุ
เปาหมายขององคกรดานความมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน(OE)  ไดคาสัมประสิทธ์ิ
ของการพยากรณปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากับ  0.574  (ตาราง  43  ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการ
พยากรณ  ดังน้ี 
 
     OE  =  0.387  +  0.301RF  +  0.567EO 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



68 

ตาราง  35 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมกบัการบรรลุเปาหมาย
 ขององคกร  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

ตัวแปร FR RF IC GC PI EO VIFs 

X  4.32 4.31 4.36 4.37 4.44 4.36  
S.D. 0.56 0.53 0.47 0.49 0.49 0.54  
FR - 0.451* 0.542* 0.546* 0.567* 0.658*  
RF  - 0.679* 0.609* 0.587* 0.586* 2.099 
IC   - 0.639* 0.671* 0.661* 2.539 
GC    - 0.688* 0.677* 2.397 
PI     - 0.732* 2.736 
EO      - 2.644 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05 
 
   จากตาราง  35  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันหรือเกิดเปน  
Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาต้ังแต  2.099  –  2.736  ซึ่งมีคา
นอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
   เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามการบรรลเุปาหมายขององคกร 
ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (FR)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.451  –  0.658  จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณและสรางสมการพยากรณการบรรลุเปาหมายขององคกรดานความเช่ือถือไดของรายงานทาง 
การเงิน  (FR)  ไดดังน้ี 
 
    FR  =  0.683–  0.019RF  +  0.158IC+  0.132GC  +  0.103PI  +  0.458EO 
 
   ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาการบรรลเุปาหมายขององคกรดานความเช่ือถือได 
ของรายงานทางการเงิน  (FR)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  (F  =  19.970  :  p  =0.000)   
และคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.441  (ตาราง  36)  เมื่อนําไป
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมแตละดานกับตัวแปร
ตามการบรรลเุปาหมายขององคกรดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (FR)  ปรากฏผลดัง
ตาราง  36 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



69 

ตาราง  36 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน
 ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานความเช่ือถือไดของรายงาน

ทางการเงิน 

 
 
t 

 
 

p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a) 0.683 0.401 1.705 0.091 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  (RF) -0.019 0.105 -0.180 0.857 
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC) 0.158 0.131 1.211 0.228 
ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  (GC) 0.132 0.121 1.083 0.281 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  (PI) 0.103 0.129 0.798 0.426 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  
(EO) 

0.458 0.116 3.946   0.000* 

F  =  19.970  p  =  0.000  Adj  R2  =  0.441     

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
   จากตาราง  36  พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมใน 
การแสดงความคิดเห็น  (EO)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลเุปาหมายขององคกร 
ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (FR)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  จึงยอมรับ
สมมุติฐานที ่ 5  สําหรับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ี
ประสิทธิภาพ  (RF)ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC)  ดานการกํากับดูแลกจิการที่ดี  (GC)   
และดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (PI)  ไมมีผลกระทบกบัการบรรลเุปาหมายขององคกร 
ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (FR) 
   เมื่อนําคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเทีย่งธรรมในการแสดงความคิดเห็น  
(EO)  ไปสรางสมการพยากรณของการบรรลุเปาหมายขององคกรดานความเช่ือถือไดของรายงาน
ทางการเงิน  (FR)  ไดคาสมัประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.428  (ตาราง  44  
ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
     FR  =  1.322  +  0.688EO 
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ตาราง  37 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมกบัการบรรลุเปาหมาย
 ขององคกร  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

ตัวแปร CL RF IC GC PI EO VIFs 

X  4.25 4.31 4.36 4.37 4.44 4.36  
S.D. 0.57 0.53 0.47 0.49 0.49 0.54  
CL - 0.607* 0.626* 0.542* 0.608* 0.697*  
RF  - 0.679* 0.609* 0.587* 0.586* 2.099 
IC   - 0.639* 0.671* 0.661* 2.539 
GC    - 0.688* 0.677* 2.397 
PI     - 0.732* 2.736 
EO      - 2.644 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05 
 
   จากตาราง  37  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันหรือเกิดเปน
Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFsของตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาต้ังแต  2.099  –  2.736  ซึ่งมีคานอย
กวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
   เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามการบรรลเุปาหมายขององคกร 
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  (CL)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.542  –  0.697  จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณและสรางสมการพยากรณการบรรลุเปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  
(CL)  ไดดังน้ี 
 
    CL  =  0.137  +  0.242RF  +  0.201IC  –0.057GC  +  0.104PI  +  0.454EO 
 
   ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาการบรรลเุปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและ
ขอบังคับ  (CL)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (F  =  29.587;  p  =0.000)  และ 
คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากบั  0.544  (ตาราง  38)  เมื่อนําไปทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมแตละดานกบัตัวแปรตาม 
การบรรลุเปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (CL)  ปรากฏผลดังตาราง  38 
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ตาราง  38 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ       
 ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานการปฏิบัติตามกฎและ

ขอบังคับ 
t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
คาคงที ่ (a) 0.137 0.369 0.372 0.711 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  (RF) 0.242 0.097 2.504   0.014* 
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC) 0.201 0.121 1.668 0.098 
ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  (GC) -0.057 0.112 -0.508 0.612 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  (PI) 0.104 0.119 0.872 0.385 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO) 0.454 0.107 4.242   0.000* 
F  =  29.587  p  =0.000  Adj  R2  =  0.544     

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
   จากตาราง  38  พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการบริหารความเสี่ยงที่
มีประสิทธิภาพ  (RF)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ(CL) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที่  1  และ  5  สําหรบัคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในสมัยใหมดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC)  ดานการกํากับดูแลกจิการที่ดี  (GC)  
และดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (PI)  ไมมีผลกระทบกบัการบรรลเุปาหมายขององคกร 
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  (CL) 
   เมื่อนําคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ  
(RF)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  ไปสรางสมการพยากรณของการบรรลุ
เปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (CL)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ
ปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากับ  0.538  (ตาราง  45  ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
     CL  =  0.422  +  0.326RF  +  0.555EO 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
   การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  มีประเด็นสําคัญในการนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
    1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
    2.  สรปุผล 
    3.  อภิปรายผล 
    4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
   1.  เพื่อศึกษาคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
   2.  เพื่อศึกษาการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงนิในประเทศไทย 
   3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและ 
การบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
   4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
   5.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกจิการเงินในประเทศไทย   
ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุนัและระยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน 
   6.  เพื่อเปรียบเทียบการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ี
ประเภทธุรกจิ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุันและระยะเวลาในการ
ดําเนินงานแตกตางกัน 
 
สรุปผล 
 
   การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมยัใหมที่มีตอการบรรลเุปาหมาย
ขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
    1.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  สวนใหญเปนเพศชายอายุมากกวา 40 ป  
สถานภาพ  สมรส  ระดับการศึกษา  สูงกวาปรญิญาตรี  ประสบการณในการทํางาน  มากกวา  15  ป  
รายไดสุทธิตอเดือนในปจจุบัน  มากกวา  80,000  บาท  และตําแหนงงานในปจจบุัน  ผูจัดการฝาย
ตรวจสอบภายใน  และธุรกิจการเงินสวนใหญเปนประเภทธุรกิจเงินทุนและหลกัทรัพย  จํานวนทุนใน 
การดําเนินงาน  500,000,000–5,000,000,000  บาท  จํานวนพนักงานในปจจุบัน  มากกวา  150  คน  
ระยะเวลาในการดําเนินงาน  มากกวา  15  ป  และสวนใหญกิจการไมเคยไดรับรางวัลทีเ่กี่ยวของกับ 
การกํากบัดูแลกจิการที่ดีการบริหารงานทีโ่ปรงใสหรือบรรษัทภิบาล 
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    2.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพ
การตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแกดานการบรหิาร 
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเชน  กิจการใหความสําคัญกบัการนําปจจัยทัง้ภายในและภายนอกมาใชใน
การประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อใหกลยุทธในการบริหารความเสี่ยงประสบความสําเรจ็มาก
ย่ิงข้ึนและกจิการใหความสําคัญกับการควบคุมความเสี่ยงและประเมินผลการควบคุมความเสี่ยงเปนไป
ตามแผนงานและวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว  กิจการใหความสําคัญกับการวิเคราะหสถานการณและ
สภาพแวดลอมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองในข้ันตอนการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงของกจิการ  
และกิจการมุงเนนใหมีการวางแผนการบรหิารความเสี่ยง  โดยเช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบภายใน  เปนตนดานประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน  เชนกิจการมุงมั่นใหมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางโปรงใสทันเวลาและเปนไปตาม
มาตรฐานทางการบัญชีที่กําหนดกจิการมุงเนนใหมกีารปฏิบติัหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายไดสําเร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด  การปฏิบัติงานน้ันเปนไปตามแผนการตรวจสอบภายในและกจิการสงเสรมิใหม ี
การพัฒนาระบบการควบคุมภายในที่มีการดําเนินการดูแลปองกันรกัษาทรพัยสินใหอยูในสภาพพรอมจะ
นําไปใชประโยชน  ไมใหเกิดการรั่วไหล  สิ้นเปลอืง  สูญเปลาหรือทุจริต  เปนตนดานการกํากับดูแล
กิจการที่ดี  เชน  กิจการมุงเนนใหมีการควบคุมกระบวนการดําเนินงานที่มกีารตรวจสอบระหวางกันและ 
มีการปฏิบัติตามกลยุทธ  นโยบายและบรรลุตามวัตถุประสงคกําหนดกิจการมุงมั่นใหมีการปฏิบัติตอผูมี
สวนไดเสียอยางเทาเทียมและยุติธรรม  สรางความเช่ือมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียเพือ่สรางมลูคาเพิม่อยาง
ย่ังยืนแกองคกรกจิการใหความสําคัญกับการรวบรวมหลักฐานอยางเพียงพอและครบถวนเพื่อให 
การปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถบรรลผุลสําเร็จตามที่วางไว  และกิจการใหความสําคัญกับการแบง
โครงสรางและการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไดอยาเหมาะสมเพือ่ใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม 
กลยุทธ  และนโยบายขององคกร  เปนตนดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  เชน  กิจการมุงเนนให 
มีความเปนอสิระในการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถแสดงความคิดเห็นและรายงานผลการตรวจสอบได
อยางมีเสรีภาพโดยไมตองคํานึงถึงประโยชนใดๆ  ที่เกี่ยวกับทรัพยสินหรือตําแหนงหนาที่  กจิการ
สนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในมีอิสระจากกจิกรรมตองตรวจสอบ  และกระบวนการตรวจสอบภายใน
ขององคกรเพือ่ใหการตรวจสอบภายในบรรลผุลโดยปราศจากอคติกิจการมุงมั่นใหมีการรายงานผล 
การตรวจสอบภายในโดยตรงตอผูบรหิารระดับสูงทีส่ามารถอนุมัติกิจกรรมการตรวจสอบไดและ 
กิจการผลักดันใหเกิดความอสิระจากสถานการณทีเ่ปนภัยคุกคามตอความสามารถของผูตรวจสอบ
ภายในที่จะปฏิบัติหนาที่อยางไมมีอคติเพื่อใหเกิดความเปนอสิระในระดับที่จําเปนทีจ่ะรับผิดชอบใน 
การตรวจสอบภายในไดอยางมีประสิทธิผล  เปนตนและดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  
เชน  กิจการสนับสนุนใหมกีารนําเสนอรายงานที่ถูกตอง  ครบถวน  ปราศจากการตกแตงและเปน
ประโยชนตอการตัดสินใจของผูมสีวนไดเสีย  กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจใน 
การแสดงความคิดเห็นตามขอเทจ็จริงและตามหลักฐานที่ไดจากการตรวจสอบอยางแทจรงิและกจิการ
ใหความสําคัญกบัการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยไมปกปดขอเท็จจรงิไมลําเอียง  และไมมีอคติและ
หลีกเลี่ยงขอขัดแยงทางผลประโยชน  เปนตน 
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    3.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีการบรรลุ
เปาหมายขององคกรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมากไดแกดานประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ในการดําเนินงาน  เชน  กิจการมีการใชทรัพยากร  ในการดําเนินงานใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพโดย
ประหยัดไดผลคุมคาและกจิการมีการดูแลรักษาทรัพยสินภายในองคกรใหอยูสภาพพรอมสําหรบั 
การนําไปใชประโยชน  และปลอดจากการรั่วไหล  สิ้นเปลือง  สูญเปลา  กิจการสามารถนําผลของ 
การตรวจสอบไปใชในการปรบัปรุงระบบการทํางานภายในองคกรได  อยางเกิดประโยชนสูงสุดและ
กิจการสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย  และบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว  เปนตนดานความ
เช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  เชน  กิจการมีการนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินทีม่ีความ
ถูกตองและทันเวลาเพื่อใหเปนรายงานที่นําเสนอขอสนเทศที่มีคุณภาพ  กิจการสามารถสรางความ
เช่ือมั่นใหกบัผูบรหิารในการนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินสําหรบัการนําไปใชเปนขอมลู
ประกอบการพจิารณาและการตัดสินใจทางธุรกจิ  และกจิการสามารถจัดทํารายงานทางการเงินให
ถูกตองตามความเปนจริงและทันตองวดเวลาที่กําหนด  และกิจการมีการปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมาย
ดวยความละเอียดและรอบคอบเพื่อใหผลงานมีความถูกตองตามความตองการของผูใช  เปนตน  และ 
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  เชนกิจการมกีารปฏิบติัตาม  กฎ  ระเบียบ  และขอบังคับตางๆ
เกี่ยวของอยางเครงครัด  กิจการมรีะบบการตรวจสอบที่มปีระสทิธิภาพเพื่อสอบทานการปฏิบัติงานตาม  
กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับของพนักงาน  กิจการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเสมอซึ่งแสดงถึงความมี
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับทีไ่ดกําหนดไว  และกิจการสามารถระบุ
หลักเกณฑการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และนโยบายที่กําหนดไวอยางชัดเจน  เปนตน 
    4.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนใน 
การดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม  ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดานความเปนอสิระ 
ในการปฏิบัติงานและดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
    5.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินที่มปีระเภทธุรกิจ  จํานวนทุนใน 
การดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิด 
เห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล
ในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินและดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  
ไมแตกตางกัน   
  6.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั 
การบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  (OGA)  และตัวแปรที่สามารถพยากรณการบรรลุเปาหมายของ
องคกรโดยรวม  (OGA)  ไดแก  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ  (RF)  ดานประสิทธิผล 
การควบคุมภายใน  (IC)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  ซึ่งสามารถเขียน
สมการพยากรณ  ไดดังน้ี 
 
   OGA  =  0.410  +  0.164RF  +  0.205IC  +  0.511EO 
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   เมื่อพจิารณาสมการพยากรณการบรรลเุปาหมายขององคกรเปนรายดาน  พบวา 
    1)  ดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
     OE  =  0.387  +  0.301RF  +0.567EO 
    2)  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 
     FR  =  1.322  +  0.688EO 
    3)  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ 
       CL  =  0.422  +  0.326RF  +  0.555EO 
 
อภิปรายผล 
 
   การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทยสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
    1.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพ
การตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม  ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพดานประสิทธิผล 
การควบคุมภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงานและ 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  อยูในระดับมากเน่ืองจากการตรวจสอบภายในชวยให
องคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไวดวยการประเมินปรบัปรุงประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ของกระบวนการบรหิารความเสี่ยง  การควบคุมภายใน  การกํากับดูแลกจิการอยางเปนระบบและ
ระเบียบ  พรอมทั้งใหความเช่ือมั่นและใหคําปรึกษาอยางอิสระและเที่ยงธรรมเพือ่เพิม่มลูคาและ
ปรับปรงุการปฏิบัติงานขององคกร  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยัของ  พัฒนีย  พรหมสุทธ์ิ  (2554  :  
บทคัดยอ)  พบวา  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการตรวจสอบ
ภายในเชิงบูรณาการโดยรวม  และเปนรายดาน  อยูในระดับมากทกุดาน  ไดแก  ดานการกํากับดูแล   
ดานการบริหารความเสี่ยง  ดานการควบคุมภายใน  และผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิ   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม  และเปนรายดาน   
อยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานความเปนอิสระ  ดานความเที่ยงธรรม  ดานความมีสมรรถภาพ  
และดานความมมีนุษยสมัพันธและสอดคลองกบังานวิจัยของ  อัณณชญาณ  โสดา  (2550  :  บทคัดยอ)  
พบวา  ผูตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความเปนอิสระ   
ดานความเที่ยงธรรม  ดานความมีสมรรถภาพ  และดานความมีมนุษยสมัพันธ  และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการเงิน  ดานลูกคา   
ดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการเติบโต 
    2.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีการบรรลุ
เปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงานดานความเช่ือถือได
ของรายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  อยูในระดับมาก  เน่ืองจาก 
การดําเนินงานของธุรกจิการเงินมีขอบเขตการดําเนินธุรกจิที่แตกตางกันตามกลยุทธและแนวทางใน 
การบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมลกูคาที่มีความหลากหลายหากดําเนินธุรกจิ
ผิดพลาดกจ็ะสงผลกระทบที่รุนแรง  นับวามีความเสี่ยงสงู  ธุรกิจการเงินจงึตองมกีารปฏิบัติงานดวย 
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ความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในเพือ่มุงหวังใหผลที่เกิด
จากการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นริศรา  ไชยรถ  (2555  :  บทคัดยอ)  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพขององคกรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  
ไดแก  ดานประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือมั่นในรายงานทางการเงินและดานความคุมคา
และสอดคลองกับงานวิจัยของ  พรทวี  นาเมืองรักษ  (2555  :  บทคัดยอ)  พบวา  ผูตรวจสอบภายใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพขององคกรโดยรวม
และเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน   
ดานความเช่ือถือไดในรายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ 
    3.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการมกีารบรรลเุปาหมาย
ขององคกรไมแตกตางกันเน่ืองจากธุรกิจการเงินประกอบธุรกิจภายใตการกํากบัดูแลและตรวจสอบ 
ของธนาคารแหงประเทศไทยทีมุ่งรักษาเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน  และดําเนินนโยบายและ
กํากับดูแลสถาบันการเงิน  โดยกํากับตรวจสอบอยางมีประสทิธิภาพ  โปรงใสและสอดคลองกับ
มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและมีพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  
พ.ศ. 2551  ที่ธุรกิจการเงินจะตองยึดถือและปฏิบัติตามซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ อัณณชญาณ  
โสดา  (2550  :87)  พบวาผูตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน  ที่มีประเภทกลุมธุรกิจแตกตางกันม ี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมปีระสทิธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและผลการดําเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนโดยรวม  และเปนรายดานไมแตกตางกัน 
    4.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนทุนในการดําเนินงานแตกตาง
กัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการมีการบรรลุ
เปาหมายขององคกรไมแตกตางกันเน่ืองจาก  การตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติไดในสภาวะที่
แตกตางกัน  ทั้งในเรือ่งกฎหมาย  และสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม  ขนาดโครงสราง  ความซับซอน
และวัตถุประสงคขององคกร  รวมทั้งวิธีการดําเนินงาน  ซึ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตองปฏิบัติ
ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในทําใหธุรกจิการเงินที่มีจํานวนทุนในการ
ดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการ
มีการบรรลเุปาหมายขององคกรไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อรอุมา  บุตรแสง(2556  :  
57)  พบวาผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน  ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการบรหิารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในโดยรวม  และเปนรายดาน  ไม
แตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของจิตตศุภางค  แกวคํา  (2555  :  75)  พบวา  ผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน  ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  และการมีประสิทธิผลการบรหิารความเสี่ยงโดยรวม  และเปนรายดาน   
ไมแตกตางกัน 
    5.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนพนักงานในปจจบุันแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการมกีารบรรลเุปาหมาย
ขององคกรไมแตกตางกันเน่ืองจาก  ธุรกิจการเงินทีม่ีจํานวนพนักงานในปจจบุันที่แตกตางกันอาจมี
ขนาดธุรกิจ  การจัดโครงสรางขององคกร  นโยบายการดําเนินงาน  การแบงภาระหนาที่ความ
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รับผิดชอบและเปาหมายในการดําเนินงานที่แตกตางกัน  แตการที่ธุรกิจจะดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมายไดน้ันไมใชเพราะพนักงานคนใดคนหน่ึงหรือฝายใดฝายหน่ึงตองไดรบัความรวมมือจากทุกฝาย
ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานหรือนโยบายทีว่างไวขององคกรน้ันๆ  ดังน้ัน  การ
ตรวจสอบภายในจึงเปนสวนสําคัญตอการบรหิารจัดการองคกร  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ขนิษฐา  แสงจันทร  (2555  :  บทคัดยอ)  พบวา  
ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกันมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมกีารบรหิารงานตรวจสอบภายในทีเ่ปนเลิศและคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน
โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
    6.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตาง
กัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการมีการบรรลุ
เปาหมายขององคกรไมแตกตางกันเน่ืองจากธุรกจิการเงินทีม่ีระยะเวลาในการดําเนินงานมากยอมมี
ประสบการณ  ความรู  ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในที่แตกตางกัน  แตธุรกิจการเงิน
ดําเนินงานภายใตการกํากบัดูแลและตรวจสอบของธนาคารแหงประเทศไทย  ที่ใหความสําคัญกบัการ
พัฒนาผูตรวจสอบเปนอยางมาก  ผูตรวจสอบจะไดรับการพฒันาอยางตอเน่ืองทั้งหลักสูตรที่เปน
มาตรฐานของโรงเรียนผูตรวจสอบ  และหลักสูตรพิเศษอื่นๆ  รวมถึงการสมัมนาหรือการบรรยายให
ความรูเชิงวิชาการโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกประเทศซึง่สอดคลองกับงานวิจัย
ของพัฒนีย  พรหมสุทธ์ิ  (2554  :  64)  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในที่มรีะยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการตรวจสอบภายในเชิงบูรณาการโดยรวม  
และเปนรายดานไมแตกตางกันและสอดคลองกบังานวิจัยของอนงครกัษ  ชนะภัย  (2555  :  75)  
พบวา  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนที่มรีะยะเวลาการดําเนินงานธุรกิจแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการตรวจสอบภายในสมัยใหม  และการมีความสําเรจ็ขององคกร
โดยรวม  และเปนรายดาน  ไมแตกตางกัน 
    7.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ   
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานประสทิธิภาพ 
และประสทิธิผลในการดําเนินงานและดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  เน่ืองจากความคาดหวัง         
ของผูมสีวนไดเสียทุกคนทีจ่ะใหมีการบรหิารจัดการธุรกจิดําเนินไปอยางโปรงใส  สจุริตและเปนธรรม         
ไดกลายเปนแรงผลกัดันใหองคกร  และผูบริหารจําเปนตองมีการควบคุมความเสี่ยงและประเมินผล 
การควบคุมความเสี่ยงใหเปนไปตามแผนงาน  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับที่ไดกําหนดไว  และให
ความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงในทกุข้ันตอนของการสอบทานและการตรวจสอบ  เพื่อใหความ
มั่นใจวาองคกรสามารถบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ควบคุมไดและเพื่อใหองคกรดําเนินงาน         
ไดอยางมีประสทิธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของพัฒนีย  พรหมสทุธ์ิ  (2554  :  บทคัดยอ)  พบวา  
การตรวจสอบภายในเชิงบรูณาการ  ดานการบรหิารความเสีย่ง  ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม  ดานความเปนอสิระ  ดานความมีสมรรถภาพและดานความ
มีมนุษยสัมพันธ  เน่ืองจาก  การบรหิารจัดการดานความเสีย่งขององคกรคณะกรรมการผูบริหาร  และ
บุคลากรขององคกรจะเปนผูกําหนดข้ึน  เพื่อนําไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธและการวางแผน
ขององคกรในทุกระดับ  โดยไดรับการออกแบบใหสามารถระบเุหตุการณที่มีความเปนไปไดที่จะมี
ผลกระทบตอองคกร  และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับทีย่อมรบัได  เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสม
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เหตุผล  วาจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดยรวมได  สอดคลองกับแนวคิดของ จันทนา  
สาขากร  และคณะ  (2554  :  92)  กลาววา  การบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ตองปฏิบัติ      
อยางตอเน่ืองและตองมกีารทบทวนอยูเสมอ  เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงตางๆ  ที่เกิดข้ึนตลอดเวลา  
และผูบรหิารตองเขาใจดวยวาการบรหิารความเสี่ยงไมใชการกําจัดความเสี่ยงใหเปนศูนยแตเปนการลด
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรบัได  หากผูบรหิารและพนักงานปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงอยางมี
ประสิทธิภาพแลว  ผลที่ไดรับคือ  การเพิ่มความเช่ือมั่นวาองคกรจะสามารถบรรลวัุตถุประสงคไดอยางดี
และเหมาสม  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  Allegrini  และ  D’Onza  (2003  :  191-208)  พบวา  
ประเทศอิตาลีมีเทคนิคการตรวจสอบภายในและการประเมนิความเสี่ยงหลากหลาย  และหลายบริษัทที่
มีการตรวจสอบภายในควบคูไปกับการตรวจสอบบญัชี  แตแนวทางปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยง
บริษัทสวนใหญยึดหลกัการตรวจสอบภายในแบบ  COSO  และประยุกตการบริหารความเสี่ยงมาใชกบั
บริษัท 
    8.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานประสทิธิผลการควบคุมภายในมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  เน่ืองจากการควบคุม
ภายในเปนปจจัยทีส่ําคัญของการดําเนินธุรกจิ  การควบคุมภายในชวยปองกันความเสียหายที่อาจจะ
เกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานจึงตองสรางกระบวนการในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกบัองคกร
เพื่อประโยชนสูงสุดตอองคกรซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของพฒันีย  พรหมสุทธ์ิ  (2554  :  102)             
พบวาการตรวจสอบภายในเชิงบรูณาการ  ดานการควบคุมภายใน  มีความสัมพันธและผลกระทบ       
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม  ดานความเปนอสิระ  ดานความเที่ยงธรรม   
ดานความมีสมรรถภาพ  และดานความมีมนุษยสมัพันธ  กลาวคือการควบคุมภายในที่ดีจะมีแผน 
การจัดหนวยงาน  วิธีปฏิบัติงานที่ประสานสัมพันธกัน  และมาตรการตางๆ  ที่กจิการกําหนดข้ึนและถือ
ปฏิบัติภายในองคกรเพื่อปกปกรักษาทรัพยสินของกิจการ  รวมทั้งการสอบทานความถูกตองเช่ือถือได
ของขอมูลทางการบญัชีเพิ่มพูนประสทิธิภาพในการดําเนินงาน  และสงเสรมิใหมีการดําเนินงานตาม
นโยบายทีฝ่ายบริหารไดกําหนดไวและสอดคลองกับแนวคิดของ  ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย  
(2558  :  เว็บไซต)  กลาววา  การตรวจสอบภายใน  คือการประเมินการควบคุมขององคกรเพื่อใหมั่นใจ
วาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ประสิทธิผล
ภายใตคาใชจายและการบริหารความเสี่ยงทีเ่หมาะสม  โดยความเสี่ยงของกิจกรรมตางๆภายในองคกร
จะเปนปจจัยสําคัญทีก่ําหนดทิศทางการทํางานของกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของการตรวจสอบภายใน 
    9.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น   
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินและ 
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  เน่ืองจาก  การตรวจสอบภายในอยางมีคุณภาพตองมกีาร
ปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจในการแสดงความคิดเห็นตามขอเท็จจริง  และตามหลกัฐานที่ไดจากการ
ตรวจสอบอยางแทจริง  โดยไมปกปดขอเท็จจรงิไมลําเอียง  และไมมีอคติ  และหลีกเลี่ยงขอขัดแยงทาง
ผลประโยชน  การตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพสามารถทีจ่ะการนําเสนอรายงานที่ถูกตอง  ขอมูล
ครบถวน  ปราศจากการตกแตง  และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูมสีวนไดเสีย  ซึ่งจะทําใหเกิด
ความมั่นใจไดวาการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การจัดทําขอมลู
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ทางการเงินที่เช่ือถือได  รวมถึงการปฏิบัติตามการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  และขอบงัคับตางๆที่
เกี่ยวของอยางเครงครัด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  อุษณา  ภัทรมนตรี  (2555  :  1-4)  กลาววา  
การตรวจสอบภายใน  เปนกิจกรรมการใหความเช่ือมั่นและการใหคําปรึกษาอยางอิสระและเที่ยงธรรม
เพื่อเพิ่มมลูคาและปรบัปรุงการปฏิบัติงานขององคกร  การตรวจสอบภายในเปนหนวยงานประเมินผล
อิสระที่จัดต้ังภายในองคกร  เพือ่ใหบริการดานการสอบทาน  และประเมินผลกจิกรรมตางๆ  สําหรบั
องคกรน้ัน  วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในคือ  ชวยใหสมาชิกขององคกรปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล  โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห  การประเมินขอเสนอแนะ  คําปรึกษา
รวมทั้งขอมูลสําคัญอื่นที่ไดจากการสอบทานกิจกรรมน้ัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ดอกแกว   
ลีโนนอด  (2554  :  บทคัดยอ)  พบวา  จริยธรรมวิชาชีพตรวจสอบภายใน  ดานความเที่ยงธรรมมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม  และดานผลงานได
มาตรฐาน  เน่ืองจาก  ความเที่ยงธรรมเปนปจจัยสําคัญที่ผูตรวจสอบภายในจะตองใหความสําคัญโดยมี
การรวบรวมขอมลูประเมินผล  และรายงานผลการตรวจสอบดวยความเที่ยงธรรม  ผูตรวจสอบภายใน
ตองทําหนาที่ประเมินอยางเปนธรรมในทกุๆ  สถานการณ  และไมปลอยใหความรูสกึสวนตัวหรื
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลอื่นเขามามอีิทธิพลเหนือการประเมินน้ัน  และจะตองไมมสีวนเกี่ยวของหรือ
สรางความสัมพันธใดๆ  ที่จะนําไปสูความขัดแยงกบัผลประโยชนของทางราชการ  รวมทั้งกระทําการ
ใดๆ  ที่จะทําใหเกิดอคติจนเปนเหตุใหไมสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบตามหนาที่ความรบัผิดชอบได
อยางเที่ยงธรรม   
 
ขอเสนอแนะ 
 
   1.  ขอเสนอแนะสําหรบัการนําผลการวิจัยไปใช 
    1.1  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยควรใหความสําคัญกับการบรหิารความเสี่ยง 
ที่มีประสทิธิภาพ  โดยมุงเนนใหมีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง  มีการกําหนดมาตรฐานในข้ันตอน
บรหิารความเสี่ยงใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทัง้องคกร  เพือ่ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 
    1.2  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยควรสงเสรมิใหมกีารพฒันาระบบการควบคุมภายใน  
โดยมุงเนนใหมีการสรางผลสัมฤทธ์ิที่เกิดจากการวางนโยบายและวิธีปฏิบัติตางๆ  ที่ผูบรหิารหรือ
บุคลากรอื่นๆ  ขององคกรกําหนดข้ึน  และถือปฏิบัติภายในองคกรทําใหองคกรบรรลุตามวัตถุประสงค 
    1.3  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยควรใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ   
โดยไมปกปดขอเทจ็จริงไมลําเอียง  และไมมีอคติ  มีการปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจในการแสดง   
ความคิดเห็นตามขอเท็จจรงิ  และตามหลักฐานที่ไดจากการตรวจสอบอยางแทจริง 
    1.4  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยควรใหความสําคัญกับการมีคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหม  โดยมีการปรับปรงุกระบวนการตรวจสอบภายในใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนเพื่อให 
การบริหารจัดการองคกรเปนไปตามเปาหมายและบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
    1.5  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยควรตระหนักถึงการสงเสรมิใหพนักงานหรือบุคลากร
ไดรับการฝกอบรมพฒันาความรูทางดานการตรวจสอบภายในอยางตอเน่ืองเพือ่สงผลใหการดําเนินงาน
บรรลเุปาหมายขององคกร 
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   2.  ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครั้งตอไป 
    2.1  ควรศึกษาผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรกับกลุมตัวอยางอื่นหรือหนวยงานตางๆ  เชน  ธุรกิจสินคาอปุโภคบริโภค   
ธุรกิจอสังหารมิทรพัยและกอสราง  เปนตน  เพื่อศึกษาผลการวิจัยวาองคกรหรือหนวยงานตางๆ 
ซึ่งดําเนินกจิการที่แตกตางกันออกไปมผีลการวิจัยเปนอยางไร 
    2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมขององคกรกับ 
การตรวจสอบภายในโดยจางจากภายนอก  (Outsourcing)  เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางใน
การปรับปรงุและพัฒนางานตรวจสอบภายในขององคกรได 
  2.3  ควรศึกษากรอบแนวคิดจากปจจัยอื่นที่สงผลกระทบตอคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  เชน  ปจจัยดานจํานวนบุคลากรที่ใชในการตรวจสอบภายใน  
หรือระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบภายใน  เปนตน  เพื่อใหเกิดการบรรลุเปาหมายและกอประโยชน
สูงสุดในการบรหิารจัดการองคกรตอไป  
    2.4  ควรศึกษาถึงปญหาและอปุสรรคของการบรรลุเปาหมายขององคกร  ซึ่งจะทําให
องคกรสามารถหาแนวทางในการปรับปรงุแกไขปญหาและอปุสรรคดังกลาวไดตรงประเด็น 
    2.5  กลุมตัวอยางธุรกจิการเงินที่ใชในการวิจัยน้ีไดขอมลูมาจากฐานขอมลูที่แตกตางกัน  
ดังน้ัน  ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางธุรกิจการเงินโดยเลือกใชเพียงฐานขอมูล
เดียว  เชน  ธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต  เปนตนเพื่อศึกษาวามีความคิดเห็นเปนไปในในแนวทาง
เดียวกันหรอืไมสงผลใหงานวิจัยมีความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง “ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมท่ีมีตอการบรรลุเปาหมายขององคกร

ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย” 
______________________________________________________________________ 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี เปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของคุณภาพ 
การตรวจสอบภายในสมัยใหมทีม่ีตอการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย      
เพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 2. แบบสอบถามชุดน้ี แบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 

จํานวน 7 ขอ 
  ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของธุรกจิการเงินในประเทศไทย จํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกิจการเงิน 
     ในประเทศไทย จํานวน 21 ขอ 
  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงิน 
     ในประเทศไทย จํานวน 12 ขอ 
 3. การตอบแบบสอบถามน้ี คําตอบของทานมีความสําคัญอยางย่ิงตอการวิเคราะหขอมลู 
ในการศึกษา โปรดใหขอมลูโดยการตอบคําถามทุกตอน เพื่อใหการศึกษาน้ีมีความเที่ยงตรงและ 
เกิดประโยชนอยางแทจริง 
 4. ผูศึกษาหวังเปนอยางย่ิงวาคงไดรับความอนุเคราะหหากทานดวยดี คําตอบของทาน 
จะถือเปนความลบั และจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมไปประกอบผลการศึกษาคนควาเทาน้ัน 
 5. หากทานมปีญหาหรอืขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติดตอ 
ขาพเจานางเนตรญิา นอยนํ้าคํา หมายเลขโทรศัพท 09-1017-9002 
E- mail : natariyanatwong@gmail.com 
 6. หากทานตองการรับรายงานสรุปการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของทานมาพรอมกบั 
เอกสารสอบถามฉบับน้ี   
 ขาพเจาขอขอบพระคุณทีท่านไดกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามและ 
ขอความกรุณาสงแบบสอบถามกลบัภายใน 15 วัน ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 

(นางเนตริญา นอยนํ้าคํา) 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบญัชีมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (√) เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน หนาคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก 
 
 1. เพศ 
     ชาย           หญิง 
 
 2. อายุ 
     นอยกวา 30 ป        30 – 35 ป 
     36 – 40 ป         มากกวา 40 ป 
 
 3. สถานภาพ 
     โสด           สมรส 
     หมาย/หยาราง 
 
 4. ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตร ี        สูงกวาปรญิญาตร ี
 
 5. ประสบการณในการทํางาน 
     นอยกวา 5 ป        5 – 10 ป 
     11 – 15 ป         มากกวา 15 ป 
 
 6. รายไดสุทธิตอเดือนในปจจุบัน 
     นอยกวา 40,000 บาท     40,000 – 60,000 บาท 
     60,001 – 80,000 บาท     มากกวา 80,000 บาท 
 
 7. ตําแหนงงานในปจจบุัน 
     ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน  ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน 
     อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ...................................................... 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (√) เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน หนาคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก 
 
 1. ประเภทธุรกิจ 
    ธนาคาร            เงินทุนและหลกัทรพัย 
    ประกันภัยและประกันชีวิต       สินเช่ือ 
 
 2. จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
    ตํ่ากวา 500,000,000 บาท     500,000,000–5,000,000,000 บาท 
    5,000,000,001–9,500,000,000 บาท   มากกวา 9,500,000,000 บาท 
 
 3. จํานวนพนักงานในปจจบุัน 
    นอยกวา 50 คน         50 - 100 คน 
    101 - 150 คน          มากกวา 150 คน 
 
 4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
    นอยกวา 5 ป          5 – 10 ป 
    11 – 15 ป           มากกวา 15 ป 
 
 5. กิจการเคยไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับการกํากบัดูแลกิจการที่ดี การบรหิารงานที่โปรงใส  
                หรือบรรษัทภิบาล 
    เคย             ไมเคย 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกิจการเงินใน 
ประเทศไทย 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (√) เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน ลงในชองระดับความคิดเห็นทีส่อดคลองกบั 
ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ      

1. กิจการใหความสําคัญกบัการนําปจจัยทัง้ภายในและภายนอก 
มาใชในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อใหกลยุทธใน        
การบริหารความเสี่ยงประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน 

     

2. กิจการมุงเนนใหมีการวางแผนการบรหิารความเสี่ยง                 
โดยเช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน            
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบภายใน 

     

3. กิจการใหความสําคัญกบัการวิเคราะหสถานการณและ
สภาพแวดลอมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองในข้ันตอนการประเมิน
และวิเคราะหความเสี่ยงของกิจการ 

     

4. กิจการมุงเนนใหมีการกําหนดมาตรฐานในข้ันตอนบรหิาร        
ความเสี่ยงเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

     

5. กิจการใหความสําคัญกบัการควบคุมความเสี่ยงและประเมินผล
การควบคุมความเสี่ยงเปนไปตามแผนงานและวัตถุประสงค         
ที่กําหนดไว 

     

ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน      

6. กิจการมุงเนนใหมีการสรางผลสมัฤทธ์ิที่เกิดจากการวางนโยบาย
และวิธีปฏิบัติตางๆ ทีผู่บริหารหรือบุคลากรอื่นๆ ขององคกร
กําหนดข้ึน และถือปฏิบัติภายในองคกรทําใหองคกรบรรลุ             
ตามวัตถุประสงค 

     

7. กิจการสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในทีม่ี             
การดําเนินการดูแลปองกนัรักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพพรอม           
จะนําไปใชประโยชน ไมใหเกิดการรั่วไหล สิ้นเปลือง สูญเปลา  
หรือทุจริต 
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ตอนท่ี 3 (ตอ) 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

8. กิจการมุงมั่นใหมกีารจดัทํารายงานทางการเงินอยางโปรงใส 
ทันเวลาและเปนไปตามมาตรฐานทางการบัญชีที่กําหนด 

     

9. กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายไดสาํเร็จ            
ตามระยะเวลาที่กําหนด การปฏิบัติงานน้ันเปนไปตามแผน                  
การตรวจสอบภายใน 

     

ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี      

10. กิจการใหความสําคัญกบัการแบงโครงสราง และการกําหนด
หนาที่ความรบัผิดชอบไดอยางเหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามกลยุทธ และนโยบายขององคกร 

     

11. กิจการมุงเนนใหมีการควบคุมกระบวนการดําเนินงานทีม่ี            
การตรวจสอบระหวางกันและมกีารปฏิบัติตามกลยุทธ นโยบาย           
และบรรลุตามวัตถุประสงคกําหนด  

     

12. กิจการมุงมั่นใหมีการปฏิบัติตอผูมสีวนไดเสียอยางเทาเทียม
และยุติธรรม สรางความเช่ือมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียเพือ่สราง
มูลคาเพิม่อยางย่ังยืนแกองคกร 

     

13. กิจการใหความสําคัญกบัการรวบรวมหลักฐานอยางเพียงพอ
และครบถวนเพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถบรรลุ  
ผลสําเร็จตามที่วางไว 

     

ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      

14. กิจการสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในมีอิสระจากกจิกรรม            
ที่ตองตรวจสอบ และกระบวนการตรวจสอบภายในขององคกร 
เพื่อใหการตรวจสอบภายในบรรลุผลโดยปราศจากอคติ 

     

15. กิจการมุงมั่นใหมีการรายงานผลการตรวจสอบภายในโดยตรง
ตอผูบริหารระดับสูงทีส่ามารถอนุมัติกจิกรรมการตรวจสอบได 
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ตอนท่ี 3 (ตอ) 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

16. กิจการมุงเนนใหมีความเปนอสิระในการปฏิบัติงานตรวจสอบ             
สามารถแสดงความคิดเห็นและรายงานผลการตรวจสอบได          
อยางมีเสรีภาพ โดยไมตองคํานึงถึงประโยชนใดๆ ทีเ่กี่ยวกับ
ทรัพยสินหรือตําแหนงหนาที ่

     

17. กิจการผลกัดันใหเกิดความอิสระจากสถานการณที่เปนภัย
คุกคามตอความสามารถของผูตรวจสอบภายในทีจ่ะปฏิบัติหนาที่
อยางไมมีอคติเพื่อใหเกิดความเปนอิสระในระดับทีจ่ําเปนทีจ่ะ
รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในไดอยางมีประสทิธิผล 

     

ดานความเท่ียงธรรมในการแสดงความคิดเห็น      

18. กิจการใหความสําคัญกบัการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยไม
ปกปดขอเทจ็จริงไมลําเอียง และไมมอีคติ และหลีกเลี่ยงขอขัดแยง
ทางผลประโยชน 

     

19. กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจในการแสดง                 
ความคิดเห็นตามขอเท็จจรงิ และตามหลักฐานที่ไดจาก                   
การตรวจสอบอยางแทจริง 

     

20. กิจการสนับสนุนใหมีการนําเสนอรายงานที่ถูกตอง                
ขอมูลครบถวน ปราศจากการตกแตง และเปนประโยชนตอ           
การตัดสินใจของผูมสีวนไดเสีย 

     

21. กิจการมุงเนนใหมีการแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ไดวิเคราะห 
และสามารถประเมินผลจากการตรวจสอบไดอยางเที่ยงธรรม 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (√) เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน ลงในชองระดับความคิดเห็นทีส่อดคลองกบั 
ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน      
1. กิจการมีการใชทรัพยากร ในการดําเนินงานใหเปนไปอยาง            
มีประสิทธิภาพ โดยประหยัดไดผลคุมคา 

     

2. กิจการสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย และบรรล ุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

     

3. กิจการมีการดูแลรกัษาทรัพยสินภายในองคกรใหอยูสภาพ
พรอมสําหรับการนําไปใชประโยชน และปลอดจากการรั่วไหล 
สิ้นเปลือง สูญเปลา 

     

4. กิจการสามารถนําผลของการตรวจสอบไปใชในการปรบัปรุง
ระบบการทํางานภายในองคกรได อยางเกิดประโยชนสูงสุด 

     

ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน      
5. กิจการมีการนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินที่มี            
ความถูกตอง และทันเวลาเพือ่ใหเปนรายงานที่นําเสนอ
ขอสนเทศที่มีคุณภาพ 

     

6. กิจการสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกับผูบรหิารใน 
การนําเสนอขอมลูและรายงานทางการเงินสําหรบัการนําไปใช 
เปนขอมลูประกอบการพจิารณา และการตัดสินใจทางธุรกิจ 

     

7. กิจการมีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวย                      
ความละเอียดและรอบคอบเพื่อใหผลงานมีความถูกตอง         
ตามความตองการของผูใช 

     

8. กิจการสามารถจัดทํารายงานทางการเงินใหถูกตอง               
ตามความเปนจริงและทันตองวดเวลาที่กําหนด 
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ตอนท่ี 4 (ตอ) 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ      
9. กิจการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเสมอซึง่แสดงถึง               
ความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ                
ที่ไดกําหนดไว 

     

10. กิจการมรีะบบการตรวจสอบทีม่ีประสทิธิภาพเพื่อ              
สอบทานการปฏิบัติงานตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับของพนักงาน 

     

11. กิจการสามารถระบหุลักเกณฑการปฏิบัติตาม กฎ ระเบยีบ 
ขอบังคับ และนโยบายทีก่ําหนดไวอยางชัดเจน 

     

12. กิจการมกีารปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และขอบังคับตางๆ                   
ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง  39  คาอํานาจจําแนกรายขอ  และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเช่ือมั่น 
1. คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม   
   1.1 ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  0.914 

1. 0.773  
2. 0.809  
3. 0.783  
4. 0.797  
5. 0.781  

   1.2 ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  0.819 
1. 0.745  
2. 0.633  
3. 0.692  
4. 0.500  

   1.3 ดานการกํากบัดูแลกิจการที่ดี  0.915 
1. 0.725  
2. 0.890  
3. 0.883  
4. 0.747  

1.4 ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  0.854 
1. 0.736  
2. 0.687  
3. 0.695  
4. 0.697  

1.5 ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  0.919 
1. 0.738  
2. 0.820  
3. 0.863  
4. 0.836  
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ตาราง  39  (ตอ) 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเช่ือมั่น 
2. การบรรลุเปาหมายขององคกร   
   2.1 ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  0.868 

1. 0.686  
2. 0.835  
3. 0.715  
4. 0.665  

   2.2 ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  0.891 
1. 0.823  
2. 0.746  
3. 0.751  
4. 0.721  

   2.3 ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  0.925 
1. 0.881  
2. 0.778  
3. 0.879  
4. 0.774  
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ภาคผนวก  ค 
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคู 
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ตาราง  40 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน             
 สมัยใหม เปนรายดานของธุรกจิการเงินในประเทศไทย ที่มปีระเภทธุรกจิ แตกตางกัน  
 

  Univariate  Tests 
Dependent Variable 

 
SS df MS F p-value 

1. ดานการบรหิารความเสี่ยง 
   ที่มีประสทิธิภาพ 

Contrast 
Error 

0.769 
33.138 

3 
117 

0.256 
0.283 

0.905 0.441 

2. ดานประสทิธิผลการควบคุม 
   ภายใน 

Contrast 
Error 

2.052 
24.185 

3 
117 

0.684 
0.207 

3.309 0.023 

3. ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี Contrast 
Error 

0.774 
27.985 

3 
117 

0.258 
0.239 

1.079 0.361 

4. ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน Contrast 
Error 

0.926 
28.109 

3 
117 

0.309 
0.240 

1.285 0.283 

5. ดานความเที่ยงธรรมในการแสดง    
   ความคิดเห็น 

Contrast 
Error 

2.218 
32.510 

3 
117 

0.739 
0.278 

2.661 0.051 

 
ตาราง  41 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายขององคกร               
 เปนรายดานของธุรกจิการเงินในประเทศไทย ที่มจีํานวนทุนในการดําเนินงาน แตกตางกัน  
 

  Univariate  Tests 
Dependent Variable 

 
SS df MS F p-value 

1. ดานความมีประสทิธิภาพและ 
   ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

Contrast 
Error 

2.254 
34.028 

3 
117 

0.751 
0.291 

2.584 0.057 

2. ดานความเช่ือถือไดของ 
   รายงานทางการเงิน 

Contrast 
Error 

1.525 
36.502 

3 
117 

0.508 
0.312 

1.630 0.186 

3. ดานการปฏิบัติตามกฎและ 
   ขอบังคับ 

Contrast 
Error 

1.856 
37.706 

3 
117 

0.619 
0.322 

1.919 0.130 
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ภาคผนวก  ง 

การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง  42 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน   
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม ของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
โดยรวม  

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่  (a ) 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ (RF) 
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน (IC) 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น (EO) 

0.410 
0.164 
0.205 
0.511 

0.247 
0.066 
0.081 
0.064 

1.657 
2.484 
2.532 
8.005 

0.100 
 0.014* 
 0.013* 
 0.000* 

F  = 89.208  p  =  0.000  Adj R2=  0.688 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
ตาราง  43 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน  
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ในการดําเนินงาน ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่  (a ) 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ (RF) 
ดานความเทีย่งธรรมในการแสดงความคิดเห็น (EO) 

0.387 
0.301 
0.567 

0.300 
0.076 
0.075 

1.289 
3.961 
7.538 

0.200 
 0.000* 
 0.000* 

F  = 81.913  p  =  0.000  Adj R2=  0.574 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตาราง  44 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน  
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน   
 ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานความเช่ือถือไดของรายงาน

ทางการเงิน t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่  (a ) 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น (EO) 

1.322 
0.688 

0.317 
0.072 

4.166 
9.523 

0.000* 
0.000* 

F  = 90.691  p  =  0.000  Adj R2=  0.428 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
ตาราง  45 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน   
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  
 ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานการปฏิบัติตามกฎและ

ขอบังคับ t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่  (a ) 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ (RF) 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น (EO) 

0.422 
0.326 
0.555 

0.326 
0.083 
0.082 

1.293 
3.944 
6.791 

0.199 
 0.000* 
 0.000* 

F  = 70.910  p  =  0.000  Adj R2=  0.538 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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