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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเรจ็สมบรูณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลอือยางสูงย่ิงจาก
อาจารย  ดร.ขจิต  กอนทอง  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก  และอาจารย  ดร.อุระวี  คําพิชิต  
อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธรวม  ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมคีาในการใหคําปรึกษาดานตางๆ  และ 
ควบคุมคุณภาพของวิทยานิพนธ  ใหคําแนะนําและความรูอันมีคาที่เปนประโยชนตอการทํางานวิจัย   

ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย  ดร.ปพฤกษบารมี  อุตสาหะวาณิชกิจ  คณบดี 
คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และอาจารย  ดร.อิงอร  นาชัยฤทธ์ิ   
อาจารยประจําคณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่ใหความชวยเหลือ 
ในการตรวจแกไขเครื่องมือในการวิจัย  ตลอดจนมอบความรูและใหคําแนะนําแนวทางดานตางๆ   
จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ 
 ขอขอบพระคุณ  คณาจารยคณะการบัญชีและการจัดการ  ที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู  
ตลอดจนเจาของผลงาน  ตํารา  และเอกสารทางวิชาการทุกทาน  ที่ผูวิจัยไดนํามาศึกษากอใหเกิด
แนวคิดอันมีคุณคาตองานวิจัยฉบับน้ี 
 ขอขอบพระคุณ  คณะการบญัชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่สนับสนุน         
ทุนในการทําวิจัย  ประจําปงบประมาณ  2558 
 ขอขอบพระคุณ  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงนิในประเทศไทย   
ที่ใหความอนุเคราะหและสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางย่ิงตอการวิจัย   
 ขอขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  ครอบครัว  และพี่นองทุกทาน  ที่เปนแรงผลกัดันคอยให
กําลังใจและใหความชวยเหลอืในการทําวิจัยและใหการสนับสนุนในการทําวิจัยครั้งน้ีเสรจ็สมบรูณดวยดี 
 คุณคาและประโยชนจากวิทยานิพนธฉบบัน้ี  ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา  
ตลอดจนบรูพาจารย  และผูทีม่ีพระคุณที่ใหการอบรมสั่งสอน  ประสิทธ์ิประสาทวิชา  ซึ่งผูวิจัยจะนํา
ความรูที่ไดรบัไปพัฒนาการทํางานใหดีย่ิงข้ึน  เพื่อประโยชนตอตนเอง  สังคม  และประเทศชาติสบืไป 
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    ขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย   
ผูวิจัย      นางเนตรญิา  นอยนํ้าคํา 
กรรมการควบคุม   อาจารย  ดร.ขจิต  กอนทอง  และอาจารย  ดร.อรุะวี  คําพิชิต 
ปริญญา     บช.ม.   
มหาวิทยาลยั    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปท่ีพิมพ    2558 
 

บทคัดยอ 
 
 คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  เปนสิ่งที่สะทอนจากการตรวจสอบภายในที่ถูกตอง  
ปราศจากขอผิดพลาด  และเปนไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
ที่มีการเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติ  จากการจบัผิดเปนการสงเสริมใหงานประสบความสําเร็จหรอื 
เพิ่มคุณคาซึ่งเปนสวนสําคัญทีท่ําใหการดําเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลชวยให 
การดําเนินงานน้ันบรรลุเปาหมายตามที่ไดวางแผนไว  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยผลกระทบของ
คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงิน 
ในประเทศไทย  ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน 
ในประเทศไทย  จํานวน  121  คน  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
ไดแก  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  F-test  (ANOVA)  และ  (MANOVA)  การวิเคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัย  พบวา  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก   
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  ดานการกํากบัดูแล
กิจการที่ดี  ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  
และผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารบรรลุเปาหมาย
ขององคกรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานประสทิธิภาพและประสทิธิผลใน 
การดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ 
 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มปีระเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  
จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 
การมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  และการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกร  ไมแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ  พบวา  1)  คุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหม  ดานการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั 
การบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานและ 
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  2)  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานประสทิธิผล 
การควบคุมภายใน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม   
และ  3)  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานความม ี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน   
และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ 
 โดยสรปุ  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ 

การบรรลุเปาหมายขององคกร  ดังน้ัน  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยตองใหความสําคัญกบัคุณภาพ 
การตรวจสอบภายในสมัยใหม  ที่มีผลลัพธจากการตรวจสอบที่ถูกตอง  เปนไปตามมาตรฐานสากลของ
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม  และปราศจากขอผิดพลาด  เพื่อใหผลงาน
สามารถตอบสนองความตองการของผูบรหิารทีท่ําใหผูบริหารและผูรบัผิดชอบสามารถนําไปใชปรับปรุง
การดําเนินงานอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรตามที่ไดวางแผนไว   
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ABSTRACT 
 
 A  modern  internal  audit  quality  is  a  mirror  from  the  right  internal  
audit,  without  by  mistaking.  It  is  a  universal  standard  of  the  career  operation  
internal  auditing  that  changes  the  idea  and  vision  by  caviling.  It  is  enhancing  a  
task  achievement  or  value  increasing,  which  is  an  important  part  that  helps  the  
business’s  operation  has  an  efficiency  and  effectiveness.  And  helps  the  
operation  succeeds  by  the  planed.   
 Therefore,  researcher  conducted  a  study  of  the  effects  of  modern  
internal  audit  quality  on  organizational  goal  achievement  of  financial  businesses  
in  Thailand.  Data  were  collected  from  121  of  the  financial  business  internal  
audit  executives  in  Thailand.  Questionnaires  were  used  as  a  research  
instrument.  The  statistics  used  for  data  were  mean,  standard  deviation,  t-test,  
F-test  (ANOVA  and  MANOVA),  multiple  correlation  analysis,  and  multiple  
regression  analysis. 
 The  results  of  research  are  that  the  financial  business  internal  audit  
executives  agreed  with  having  a  modern  internal  audit  quality  as  a  whole  and  
in  aspect  at  a  high  level:  risk  management  efficiency,  internal  control  
effectiveness,  good  corporate  governance,  practice  independence  and  expression  
of  objectivity  opinions.  And,  the  financial  business  internal  audit  executives  
agreed  with  having  the  organizational  goal  achievement  as  a  whole  and  in  
aspect  at  a  high  level:  operational  efficiency  and  effectiveness,  financial  
reporting  reliability  and  compliance  with  laws  and  regulations. 
 The  financial  business  internal  audit  executives  with  difference  of  
business  form,  operation  cost,  staff  in  the  current  and  operation  time  agreed  
with  having  a  modern  internal  audit  quality  and  organizational  goal  
achievement  that  no  different. 
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 According  to  analyses  of  relationships  and  effect,  the  following  were  
found:  1)  the  modern  internal  audit  quality  in  a  risk  management  efficiency  
had  positive  relationships  with  and  effects  on  the  organizational  goal  
achievement  as  a  whole:  operational  efficiency  and  effectiveness  and  
compliance  with  laws  and  regulations;  2)  the  modern  internal  audit  quality  in  
an  internal  control  effectiveness  had  positive  relationships  with  and  effects  on  
the  organizational  goal  achievement  as  a  whole;  and  3)  the  modern  internal  
audit  quality  in  an  expression  of  objectivity  opinions  had  positive  relationships  
with  and  effects  on  the  organizational  goal  achievement  as  a  whole:  
operational  efficiency  and  effectiveness,  financial  reporting  reliability  and  
compliance  with  laws  and  regulations. 
 In  conclusion,  a  modern  internal  audit  quality  had  positive  relationships  
with  and  effects  on  the  organizational  goal  achievement.  Therefore,  the  
financial  business  in  Thailand  must  pay  attention  with  the  quality  of  modern  
internal  audit  right.  Without  by  mistaking  as  is  a  universal  standard  of  the  
internal  audit  career  operation.  In  order  to,  respond  the  need  of  executives  to  
operational  improvement  efficiently  for  the  organization’s  goal  by  the  planed. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 เมื่อเริ่มยุคการคาเสรีต้ังแตป  ค.ศ.  2000  เปนตนมา  สภาพแวดลอมของการบรหิารองคกร
เปลี่ยนแปลงไปและมผีลกระทบตอการตรวจสอบอยางมาก  อาทิ  การเปลี่ยนจากบริษัทขนาดกลางและ
ขนาดเล็กทีม่ีผูบรหิารเปนเจาของมาเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญ  หรือบริษัทมหาชนทีม่ีการลงทุนจาก 
นักลงทุนตางประเทศผานตลาดหลักทรัพย  ผูบรหิารองคกรธุรกิจสมัยใหมตองมีวิธีการบริหารและ
เปดเผยผลการดําเนินงาน  มีการตรวจสอบภายในจากคณะกรรมการองคกร  โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะทําหนาที่กํากบัดูแลงานตรวจสอบภายใน  เพื่อใหทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  
(อุษณา  ภัทรมนตรี.    2555  :  1-2)  การนําหลักการตรวจสอบภายในมาใชจึงเปนเรื่องทีส่ําคัญที่ไดรบั
ความสนใจอยางมากจากสาธารณชน  หนวยงานกํากับดูแล  และผูบริหารขององคกร  เน่ืองจาก 
การตรวจสอบภายในจะทําใหกิจการมีระบบการบริหารและการจัดการทีม่ีคุณภาพรวมทั้งมีการเปดเผย
ขอมูลที่โปรงใส  และมีผลการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานสามารถตรวจสอบได  ปจจุบันการตรวจสอบ
ภายในประเทศไทยไดมีการพฒันาและกาวหนาตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยอยางรวดเร็วจะเห็น
ไดทั่วไปจากเหตุการณทีเ่กิดข้ึนเปนประจําตามสือ่ตางๆ  วามีการตรวจสอบการปฏิบัติงานทีผ่ิดปกติ 
และประชาชนมองวาอาจทําใหเกิดความเสียหายตอผลประโยชนของประเทศ  ประชาชนโดยทั่วไปให
ความสนใจ  ยอมรบั  และเห็นดวยที่ใหมีการตรวจสอบเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานสิง่ตางๆ  
เหลาน้ีจึงเปนสวนหน่ึงทีผ่ลักดันใหตองมีการพัฒนาการตรวจสอบภายในสมัยใหมเขามาใชใน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ  ดังน้ัน  องคกรควรเล็งเห็นความสาํคัญของการตรวจสอบภายในเพราะ 
การตรวจสอบภายในนับไดวาเปนเครื่องมือที่ชวยผูบรหิารองคกรในการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานของสวนงานตางๆ  เพื่อสงผลตอการบริหารงานที่ถูกตองและเช่ือถือได   
 คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  (Modern  Internal  Audit  Quality)  เปนสิ่งที่
สะทอนจากการตรวจสอบภายในที่ถูกตอง  ปราศจากขอผิดพลาด  และเปนไปตามมาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในทีม่ีการเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติ  จากการจับผิดเปนการ
สงเสริมใหงานประสบความสําเรจ็หรือเพิ่มคุณคา  โดยเฉพาะการชวยติดตามงานเพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย  และเปนกลไกที่สําคัญประการหน่ึงในกระบวนการกํากบัดูแลกจิการที่ดี   
(พรทวี  นาเมืองรักษ.    2555  :  2)  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมจะสงผลใหเกิดผลลัพธ 
จากการตรวจสอบที่ถูกตอง  และเปนไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ  ปราศจาก
ขอผิดพลาด  และตอบสนองความตองการของผูบรหิาร  ทีท่ําใหผูบรหิารและผูรบัผิดชอบสามารถ
นําไปใชปรับปรงุการดําเนินงานเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย  ประกอบดวย  ดานการบริหารความเสี่ยง
ที่มีประสทิธิภาพ  (Risk  Management  Efficiency)  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (Internal  
Control  Effectiveness)  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  (Good  Corporate  Governance)  ดาน
ความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (Practice  Independence)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดง 
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ความคิดเห็น  (Expression of Objectivity  Opinions)  (สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย.    
2554  :  5-20)  ดังน้ัน  คุณภาพการตรวจสอบสมัยใหมจึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานของ
ธุรกิจมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล  อันสงผลใหงบการเงนิมีความเช่ือถือได  และทันเวลา  มีการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับ  เพื่อใหการตรวจสอบภายในมีคุณภาพที่เหมาะสม
สําหรับนําไปใชในการตัดสินใจดานตางๆ  ซึ่งเปนสวนหน่ึงทีช่วยใหองคกรบรรลเุปาหมายได 
 การบรรลุเปาหมายขององคกร  (Organizational  Goal  Achievement)  เปนความสําเร็จ  
ขององคกรในการดําเนินธุรกจิ  มีผลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวจนบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกร  เปาหมายขององคกรจะกําหนดไวในพันธกิจ  วิสัยทัศน  และแผนกลยุทธขององคกร   
ในการบริหารงานทัง้น้ีหากองคกรสามารถดําเนินงานได  โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา  มีการดูแลรักษา
ทรัพยสินใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดเสมอ  องคกรมกีารรายงานทางการเงินทีผู่ใชขอมูลไดรับ
ขอมูลที่ถูกตอง  มีคุณภาพ  และเปนไปตามหลกัการบัญชีทีร่ับรองทั่วไปหรอืมาตรฐานการรายงาน   
ทางการเงิน  กลาวคือ  การตรวจสอบภายในสมัยใหมมกีระบวนการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม  
ปราศจากขอผิดพลาด  ทําใหเกิดผลลัพธที่ดี  สามารถบรรลตุามวัตถุประสงคหรือสําเรจ็ตามเปาหมาย  
ขององคกรได  ประกอบไปดวย  ดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  
(Operational  Efficiency  and  Effectiveness)  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  
(Financial  Reporting  Reliability)  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  (Compliance  with  
Laws  and  Regulations)  (Moeller.    2009  :  32)  ดังน้ัน  หากองคกรดําเนินธุรกจิภายใตกรอบ 
ที่ตองระมัดระวังอยางย่ิงในเรื่องของช่ือเสียง  และความนาเช่ือถือ  ยอมสงผลใหบรรลุวัตถุประสงค
เปนไปตามเปาหมายขององคกร  โดยเฉพาะธุรกจิการเงินทีต่องมีการสรางความเช่ือมั่นใหแกนักลงทุน   
ผูถือหุน  และผูมสีวนเกี่ยวของอื่นๆ   
 ธุรกิจการเงิน  (Financial  Businesses)  เปนองคกรที่ดําเนินธุรกิจใหบรกิารดานการเงิน  
เชน  การรับฝาก-ถอนเงิน  การใหสินเช่ือ  การรบัชําระเงินและธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  ตามที่ไดรบั
อนุญาต  โดยแบงออกเปน  4  ประเภท  ไดแก  ธนาคาร  เงินทุนและหลักทรัพย  ประกันภัยและ
ประกันชีวิตและสินเช่ือ  ซึ่งเปนกิจกรรมการคาที่มีความสําคัญตอการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ   
ทําหนาทีส่งเสริมใหธุรกิจอื่นมีความคลองตัวข้ึน  เน่ืองจากในการทําธุรกิจทกุประเภทตองเริ่มจากการ
ลงทุน  ซึ่งตองใชเงินในการลงทุน  ธุรกจิการเงินในประเทศไทยมีจุดมุงหมายในการจัดต้ังเพื่อประกอบ
ธุรกิจในลกัษณะที่คลายคลึงและแตกตางกันออกไปในรายละเอียดปลีกยอย  (ธนาคารแหงประเทศไทย.   
2551  :  เว็บไซต)  การประกอบธุรกิจการเงินนับวามีความเสี่ยงสูง  เน่ืองจากธุรกิจการเงินตองเผชิญกับ
สภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางมาก  หากดําเนินธุรกจิผดิพลาดก็จะสงผลกระทบทีรุ่นแรงตอ 
บุคคล  ตอวงการธุรกจิ  สังคม  และประเทศชาติได  ดังน้ัน  จึงตองมกีารตรวจสอบภายในเพือ่ปองกัน 
ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนได  ธุรกิจการเงินที่มีการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีคุณภาพจะเกิด
กระบวนการกํากบัดูแลกิจการที่ดี  ทําใหเกิดผลลพัธที่ดี  และตอบสนองความตองการของผูบรหิารทีท่ํา
ใหผูบรหิารและผูรับผิดชอบสามารถนําไปใชปรบัปรุง  การดําเนินงานเพือ่ใหองคกรบรรลเุปาหมาย 
 จากเหตุผลทีก่ลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัยจงึไดศึกษาวิจัย  ผลกระทบของคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในสมัยใหมทีม่ีตอการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมมผีลกระทบตอการบรรลเุปาหมาย 
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ขององคกรหรือไม  อยางไร  ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิ
การเงินในประเทศไทย  ผลลพัธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของธุรกิจการเงินในประเทศไทยใหเกิดประสทิธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุดอันจะนําไปสูการ
บรรลเุปาหมายขององคกร 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงนิในประเทศไทย 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมกบั 
การบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกจิการเงิน 
ในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจุบัน   
และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย   
ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อเปนขอสนเทศในการสรางคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมแกผูบรหิารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยใหเปนที่นาเช่ือถือตอผูทีเ่กี่ยวของทกุฝาย 
 2.  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธุรกิจการเงินในประเทศไทย   
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด 
 3.  เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับผูบรหิารธุรกิจการเงินในประเทศไทยในการชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคการดําเนินงานที่กําหนดไว 
 4.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบรหิารธุรกิจการเงินในประเทศไทยในการสงเสริมใหเกิด
กระบวนการกํากบัดูแลกิจการที่ดี 
 5.  เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับผูบรหิารธุรกิจการเงินในประเทศไทยในการตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่สงผลตอการบรรลเุปาหมายขององคกร 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย   
 
 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ผูวิจยัไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังน้ี 
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1. คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  (Modern  Internal  Audit  Quality)   
โดยประยุกตจากแนวคิดมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของ  สมาคมผูตรวจ
สอบภายในแหงประเทศไทย  (2554  :  5-20)  ประกอบดวย 
   1.1  ดานการบริหารความเสีย่งทีม่ีประสิทธิภาพ  (Risk  Management  Efficiency)
   1.2  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (Internal  Control  Effectiveness) 
   1.3  ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  (Good  Corporate  Governance)   
   1.4  ดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (Practice  Independence) 
   1.5  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (Expression  of  Objectivity  
Opinions) 
  2.  การบรรลเุปาหมายขององคกร  (Organizational  Goal  Achievement)                
โดยประยุกตจากแนวคิดการบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบภายในของ  Moeller  (2009  :  32)  
ประกอบดวย 
   2.1  ดานความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (Operational  
Efficiency  and  Effectiveness) 
   2.2  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  
Reliability) 
   2.3  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (Compliance  with  Laws  and  
Regulations) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน
ในประเทศไทย  จํานวน  300  คน  (ธนาคารแหงประเทศไทย.    2557  :  เว็บไซต) 
 2.  พื้นที่ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 3.  ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  วันที่  2  ตุลาคม  –  9  ธันวาคม  2557 
 4.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  กลุมที่  1  การทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
   ตัวแปรตาม  ไดแก  การบรรลุเปาหมายขององคกร 
  กลุมที่  2  การเปรียบเทียบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ประเภทธุรกจิ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานใน
ปจจุบัน  และระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ตัวแปรตาม  ไดแก  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  และการบรรลเุปาหมาย 
ขององคกร 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีความสัมพันธกับการบรรลุเปาหมายขององคกร
ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 2.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกรของ
ธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 3.  ธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน   
จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหมแตกตางกัน 
 4.  ธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน   
จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีการบรรลเุปาหมายของ
องคกรแตกตางกัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน  (Internal  Audit  Executives)  หมายถึง  ผูอํานวยการ
ฝายตรวจสอบภายใน  ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน  หรือผูที่รบัผิดชอบสงูสุดดานการตรวจสอบ
ภายในที่มีช่ือเรียกตําแหนงอื่นๆ  ในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 2.  ธุรกิจการเงิน  (Financial  Businesses)  หมายถึง  องคกรที่ดําเนินธุรกิจใหบริการดาน
การเงิน  เชน  การรับฝาก-ถอนเงิน  การใหสินเช่ือ  การรบัชําระเงินและธุรกรรมการเงินอื่นๆ  ตามที่
ไดรับอนุญาต  ไดแก  ธนาคาร  เงินทุนและหลักทรัพย  ประกันภัยและประกันชีวิต  และสินเช่ือ 
 3.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  (Modern  Internal  Audit  Quality)           
หมายถึง  ผลลัพธจากการตรวจสอบที่ถูกตอง  และเปนไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ  
การตรวจสอบภายในที่เหมาะสม  ปราศจากขอผิดพลาด  ทําใหเกิดผลลัพธที่ดี  และตอบสนอง                
ความตองการของผูบรหิาร  ที่ทําใหผูบริหารและผูรับผิดชอบสามารถนําไปใชปรบัปรุงการดําเนินงาน  
เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย  ประกอบดวย 
  3.1  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ  (Risk  Management  Efficiency)  
หมายถึง  ผลลัพธทีเ่กิดจากการประเมินการบรหิารจัดการความเสี่ยง  การระบุกิจกรรมหรือกระบวน 
การหลักๆ  ที่มีระดับความเสี่ยงสงู  การวางแผนและกําหนดเทคนิคการตรวจสอบทีจ่ะลดความเสี่ยงใน
ดานการตรวจสอบใหนอยที่สุด  เนนการบริหารความเสี่ยงโดยคํานึงถึงเรือ่งของอนาคต  ทั้งที่อาจจะเปน
ภัยคุกคามและเปนโอกาสทางธุรกิจ  เพิม่เติมจากการระบสุถานการณปจจุบันขององคกร 
  3.2  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (Internal  Control  Effectiveness)       
หมายถึง  ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดจากการกระบวนการปฏิบัติงานทีทุ่กคนในองคกรต้ังแตคณะกรรมการบริหาร  
ผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน  และผูตรวจสอบรวมกันประชุม  วางแผนและแกไขปญหาขององคกรรวมกัน  
เพื่อหาโอกาสที่จะปรับปรงุในสวนทีส่ามารถทําใหดีข้ึนได และหาแนวทางปองกันหรือลดโอกาสไมใหเกิด  
เหตุการณที่ไมพงึประสงคทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
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  3.3  ดานการกํากับดูแลกจิการที่ดี  (Good  Corporate  Governance)  หมายถึง            
การควบคุมกระบวนการดําเนินงาน  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ  นโยบาย  และบรรลุตามวัตถุประสงค  
ที่กําหนด  โดยครอบคลุมถึงการแบงโครงสราง  การกําหนดหนาที่  การสรางมูลคาเพิ่มอยางย่ังยืน  
มุงเนนการสรางประโยชนใหแกผูมสีวนไดเสียโดยรวม  มีความสุจริตโปรงใสตรวจสอบไดในการดําเนิน
ธุรกิจ  การดําเนินงานที่มีคุณภาพประสิทธิภาพและเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของมบีทบาทในการมีสวน
รวมเสนอความคิดเห็นรวมตัดสินใจหรือรวมมือกันในการดําเนินการ 
  3.4  ดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (Practice  Independence)  หมายถึง   
ความมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในเพื่อทําให  การตรวจสอบ
ภายในบรรลุผลโดยปราศจากอคติ  สามารถประเมินผลและแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที ่ โดย
รายงานผลเสนอตอผูบรหิารโดยตรง 
  3.5  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (Expression  of  Objectivity  
Opinions)  หมายถึง  การใชดุลยพินิจในการแสดงความเหน็ตามขอเทจ็จริงและหลักฐานที่ไดจาก 
การตรวจสอบ  อยางแทจริง  โดยไมอยูภายใตการชักจงูหรอืชักนําจากผูอื่นหรือกจิกรรมอื่นเพือ่ใหผูมี
สวนไดเสียสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
 4.  การบรรลเุปาหมายขององคกร  (Organizational  Goal  Achievement)  หมายถึง  
ความสําเรจ็ขององคกรในการดําเนินธุรกิจ  มผีลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวจนบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  ประกอบดวย 
  4.1  ดานความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (Operational  
Efficiency  and  Effectiveness)  หมายถึง  ผลทีเ่กิดจากการดําเนินงานไดตามเปาหมายทีก่ําหนดไว   
โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา  มีการดูแลรักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดเสมอ   
มีการปองกันมิใหเกิดการสญูเสียหรือสูญหาย  ดังน้ัน  เมื่อการดําเนินงานมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลจึงสงผลใหเกิดการปองกันดูแลรกัษาทรัพยสินขององคกรไปพรอมกัน   
  4.2  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  Reliability)  
หมายถึง  ความถูกตองทันเวลา  และมีคุณภาพของขอมลูทีเ่ปนไปตามหลักการบัญชีในการนําเสนอ 
รายงานทางการเงินทีร่ับรองทั่วไปหรือมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  เพื่อใชในการตัดสินใจ                
และการวางแผนในอนาคต  รวมถึง  ผูลงทุน  เจาหน้ี  ลกูคา  นักวิเคราะห  และหนวยราชการ                
ซึ่งเปนบุคคลภายนอกองคกรทีใ่ชขอมลูจากงบการเงิน 
  4.3  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (Compliance  with  Laws  and  
Regulations)  หมายถึง  ผลทีเ่กิดจากการดําเนินงานตามกฎระเบียบขอบงัคับขององคกรและตามที่
กฎหมายกําหนดโดยองคกรมีการกําหนดหลักเกณฑ  การสอบทานการปฏิบัติ  รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามกฎและขอบังคับที่กําหนดไว  เพื่อปองกนัมิใหเกิดผลเสียหายใดๆ  จากการละเวนการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎระเบียบขององคกร 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  
เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  1.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัธุรกจิการเงินในประเทศไทย  
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
  3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายขององคกร 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจการเงินในประเทศไทย   
 
 1.  ความหมายของธุรกิจการเงนิ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดมีผูใหความหมายของธุรกจิการเงิน          
ไวดังน้ี 
   ทิพยาภรณ  ปตถา  (2555  :  8)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง   
ธุรกิจทีท่ําหนาทีส่งเสริมใหธุรกจิอื่นทํางานไดคลองตัวข้ึน  เปนแหลงที่ธุรกิจอื่นสามารถติดตอ 
ในการจัดหาเงินทุน  รวมถึงทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอชําระเงินระหวางธุรกจิ  ซึ่งประกอบดวย  
ธุรกิจการเงิน  ที่เปนสถาบันการเงิน  (Bank  Business)  และธุรกจิการเงินที่ไมใชสถาบันการเงิน   
(Non  –  bank) 
   พงศธร  ไหมทอง  (2555  :  7)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง   
ธุรกิจการใหบริการดานการเงิน  ซึ่งมีบทบาทและมีความสําคัญในการสนับสนุนภาคธุรกิจอื่นๆ  ไดแก  
ธนาคารพาณิชย  บริษัทประกันชีวิต  และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
   พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  (2551  :  เว็บไซต)  ไดใหความหมายไววา  
ธุรกิจการเงิน  หมายถึง  ธุรกิจธนาคารพาณิชย  ธุรกิจเงินทนุ  ธุรกิจเครดิตฟองซเิอร  ธุรกจิหลักทรัพย  
ธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนาตามกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายลวงหนา  ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมาย
วาดวยประกันชีวิต  หรือธุรกิจอื่นตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
   อรทัย  วานิชดี  (2550  :  16)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง  ธุรกจิ
ที่ทําหนาทีส่งเสริมใหธุรกจิอื่นทํางานไดคลองตัวข้ึน  เน่ืองจากในการทําธุรกิจตางๆ  จะตองเริม่จาก 
การลงทุน  ซึ่งตองใชเงินในการลงทุน  เชน  นํามาซื้อที่ดิน  ปลูกสรางอาคาร  จางคนงาน  ซื้อวัตถุดิบ   
ซื้อเครือ่งจักร  เปนตน  ซึ่งถือวาธุรกิจการเงินเปนแหลงที่ธุรกิจอื่นสามารถติดตอในการจัดหาทุนได  
นอกจากน้ันในการสัง่ซื้อสินคาจากตางประเทศหรือสงสินคาไปขายตางประเทศ  ธุรกิจการเงินจะทํา
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หนาที่เปนตัวกลางในการติดตอซื้อขายชําระเงินระหวางกัน  ธุรกิจที่จัดเปนธุรกิจการเงิน  ไดแก  ธุรกิจ
ประเภทธนาคาร  บริษัทประกันภัย  บริษัทการเงิน 
   Damodaran  (2012  :  47)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง  ธุรกิจที่
ใหบรกิารผลิตภัณฑทางการเงิน  หรือสิง่ทีส่ามารถซื้อขายได  โดยมีประโยชนในการออมการลงทุน  
ไดแก  ธุรกิจธนาคาร  ธุรกิจประกันภัย   
   Asmundson  (2011  :  47)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง   
การใหบริการทางการเงิน  มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกจิ  ซึ่งครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท  ไดแก  
สินเช่ือ  ธนาคาร  ประกันภัย  รวมไปถึงเงินทุนและหลักทรพัย 
  จากความหมายของธุรกจิการเงินขางตน  สามารถสรุปไดวา  ธุรกิจการเงิน  หมายถึง   
องคกรที่ดําเนินธุรกจิใหบรกิารดานการเงิน  เชน  การรับฝาก-ถอนเงิน  การใหสินเช่ือ  การรับชําระเงิน  
และธุรกรรมการเงินอื่นๆ  ตามที่ไดรับอนุญาต  ไดแก  ธนาคาร  เงินทุนและหลักทรัพย  ประกันภัยและ
ประกันชีวิต  และสินเช่ือ  
 2.  ความสําคัญของการประกอบธุรกิจการเงิน 
  ธุรกิจการเงิน  เปนกลไกสําคัญย่ิงในการจัดสรรทรพัยากรระหวาง  ภาคเศรษฐกิจ  จากผูที ่
มีเงินออมไปยังผูที่ตองการเงินทุน  ซึ่งจะกอใหเกิดการลงทุน  การผลิตและการจางงาน  อันเปนแรง
ขับเคลื่อนสําคัญทีท่ําใหเศรษฐกจิของประเทศเจรญิเติบโตและมเีสถียรภาพ  ซึ่งธุรกิจการเงินจะเปน
แหลงในการระดมทุนและจัดสรรเงินทุนใหภาคธุรกิจ  ภาครัฐและภาคครัวเรือน  การเปนตัวกลางใน 
การโอนเงินและการชําระเงินคาสินคาและบรกิารบรหิารความเสี่ยงในระบบการเงิน และการประมวลผล
ขอมูลทางการเงิน โดยจะแสดงแกสาธารณชนในรปูของอัตราดอกเบี้ยและราคาหลกัทรพัย ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญตอการตัดสินใจออมหรอืลงทุนของภาคเศรษฐกิจอื่น  มีรายละเอียดดังน้ี  (ธนาคารแหงประเทศ
ไทย.    2551  :  เว็บไซต) 
   2.1  ระดมเงินทุนและจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน  ไดแก  การระดมและจัดสรร
เงินทุนผานตลาดทุนโดยไมผานตัวกลางทางการเงิน  โดยผูทีม่ีเงินออมสามารถปลอยกูหรือลงทุนโดยตรง
ในตลาดทุนดวยการซือ้หลักทรัพยทีอ่อกโดยผูที่ตองการระดมทุน  กรณีน้ีผูลงทุนตองรับความเสี่ยงจาก 
การตัดสินใจลงทุน  และการระดมทุนและจัดสรรเงินทุนผานตลาดทุนโดยผานสถาบันการเงิน  ซึ่งทํา
หนาที่เปนตัวกลางทางการเงิน  ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินทีส่ําคัญในการระดมเงินออมจาก
ประชาชนและปลอยสินเช่ือใหภาคธุรกิจ  ภาครัฐและภาคครัวเรือน  ในกรณีน้ี  สถาบันการเงินจะทํา
หนาที่ในการประเมินความเสี่ยงในการใหสินเช่ือและ  รับความเสียหายแทนผูฝากเงินในระดับหน่ึง   
   2.2  ชําระราคาสินคาและบริการ  บทบาทเดิมทีส่ําคัญของสถาบันการเงินโดยเฉพาะ
ธนาคารพาณิชย  คือ  การเปนตัวกลางในการโอนเงินและการชําระเงิน   
   2.3  บรหิารความเสี่ยง  ความเสี่ยงในระบบการเงินเปนภาระตนทุนตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ  ซึ่งอาจสงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกจิได   
   2.4  ประมวลผลขอมูลและการกําหนดราคาหลักทรัพย  ในระบบการทําธุรกจิที่ยังมี
ความซับซอน  ธนาคารพาณิชยยังตองมบีทบาทในการผลิตและการประมวลผลขอมูลทางการเงิน          
โดยจะแสดงแกสาธารณชนในรูปของอัตราดอกเบี้ยและราคาหลักทรัพย  ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญตอการ
ตัดสินใจออมหรือลงทุนของภาคเศรษฐกจิอื่น   
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 3.  ประเภทธุรกจิการเงิน 
  ธุรกิจการเงินเปนตัวกลางทางการเงินที่ต้ังข้ึนภายในขอบเขตที่กําหนดของธุรกิจการเงินแต
ละประเภท  ซึ่งมีลกัษณะหนาทีก่ารดําเนินงานแตกตางกันออกไป  ธุรกิจการเงินมีความสําคัญตอ 
การพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศทําหนาทีส่งเสริมใหธุรกจิอืน่ทํางานไดคลองตัวข้ึน  เน่ืองจากในการทํา
ธุรกิจทกุประเภทจะตองเริ่มจากการลงทุน  ซึ่งตองใชเงินในการลงทุน  (ธนาคารแหงประเทศไทย.  
2551  :  เว็บไซต)  ธุรกิจการเงินประกอบธุรกิจภายใตพระราชบัญญัติธุรกจิสถาบันการเงิน  พ.ศ. 2551  
และมีธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกํากับดูแล  โดยแบงออกเปน  4  ประเภท  ดังน้ี 
   3.1  สถาบันการเงิน 
    สถาบันการเงิน  ตามนัยมาตรา  4  แหง  พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ.  2551  ธุรกิจสถาบันการเงิน  หมายความถึง  ธุรกิจธนาคารพาณิชยธุรกิจเงินทุน 
ธุรกิจเครดิตฟองซิเอรและหมายรวมถึง  การประกอบธุรกจิของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  รายละเอียด  
ดังน้ี  (ธนาคารแหงประเทศไทย.    2551  :  เว็บไซต) 
    3.1.1  ธนาคารพาณิชย 
     ธนาคารพาณิชย  หมายถึง  บริษัทมหาชนจํากัดที่ไดรับอนุญาตใหประกอบ
ธุรกิจการรบัฝากเงินที่ตองจายคืนเมือ่ทวงถามหรือเมื่อครบกาํหนดระยะเวลา  ใหสินเช่ือ  ซื้อขายต๋ัวแลก
เงิน  ซื้อขายเงินตราตางประเทศ  รวมถึงธุรกจิทีเ่กี่ยวของกบัการประกันภัยและหลักทรพัย  ธุรกิจ
อนุพันธทางการเงิน  ธุรกจิธนาคารอิเล็กทรอนิกส  (e-banking)  ธุรกิจการเงินและธุรกจิการใหบริการ
อื่น  ประกอบดวย  ธนาคารพาณิชยไทย  ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย  ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูก
ของธนาคารพาณิชยตางประเทศ  และสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
    3.1.2  บริษัทเงินทุน   
     บริษัทเงินทุน  หมายถึง  บริษัทที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจเงินทุน  โดยรับ
ฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนที่ตองจายคืนเมื่อทวงถาม  หรือเมื่อสิน้ระยะเวลาทีก่ําหนดไว  และ
สามารถใหกูยืมเงินตามประเภทของธุรกิจเงินทุนที่ไดรบัอนุญาต  เชน  การใหกูยืมเงินระยะปานกลาง 
และระยะยาวแกกิจการอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  หรือพาณิชยกรรม  การใหเชาซื้อบางประเภท   
แตไมสามารถประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับเงินตราตางประเทศได   
    3.1.3  บริษัทเครดิตฟองซเิอร   
     บริษัทเครดิตฟองซเิอร  หมายถึง  บริษัทที่ไดรบัอนุญาตใหประกอบธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร  โดยสามารถรบัฝากเงินหรอืรบัเงินจากประชาชนที่จะจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลาที ่
กําหนดไว  เชน  ไมนอยกวาหน่ึงป  และตองฝากเงินไมนอยกวาหน่ึงพันบาท  โดยสามารถใหกูยืมเงิน
โดยวิธีรับจํานองอสงัหาริมทรัพย  การรับซื้ออสังหาริมทรัพยโดยวิธีขายฝาก 
   3.2  สํานักงานผูแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
    สํานักงานผูแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ  หมายถึง  สํานักงานของธนาคาร
พาณิชยตางประเทศที่ไดรบัอนุญาตจาก  ธปท.  ใหดําเนินการแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ   
โดยดําเนินการไดเฉพาะที่เกี่ยวกับการติดตอ  ประสานงาน  การแนะนําลูกคา  และการรวบรวมขอมลู  
เชน  ขาวสารเกี่ยวกับฐานะทางการเงินของลูกคาและสถานการณทางเศรษฐกจิและการเงิน  เพื่อสงให
สํานักงานใหญ  หรือสํานักงานอื่น  ๆ  ของธนาคารเทาน้ัน 
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   3.3  บริษัทบรหิารสินทรัพย  (บบส.)   
    บริษัทบรหิารสินทรัพย  หมายถึง  บริษัทที่ไดจดทะเบียนกับ  ธปท.  ตาม 
พระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรพัย  พ.ศ.  2541  เพื่อทําหนาที่บริหารสินทรัพยดอยคุณภาพของ
สถาบันการเงิน  โดยการรบัซื้อหรือรับโอนสินทรพัยดอยคุณภาพของสถาบันการเงินที่ยังเปดกิจการอยู
หรือปดกิจการแลว  รวมถึงหลกัประกันของสินทรัพยดอยคุณภาพเพื่อนํามาบริหาร  เชน  ปรับปรุง
โครงสรางหน้ี  ฟนฟูลูกหน้ี  หรอืจําหนายโอนตอไป 
   3.4  ผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงิน  (Non-bank) 
    ผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงิน  หมายถึง  ผูใหบริการทางการเงินที่ไมใชสถาบัน
การเงิน  สวนใหญเปนบริษัทจํากัดทีจ่ดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย  ไดแก  ผูใหบรกิารบัตรเครดิต 
และผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
  จากที่ไดศึกษาเกี่ยวกบัธุรกจิการเงิน  ผูวิจัยไดศึกษาธุรกจิการใหบริการดานการเงิน            
โดยเลือกกลุมตัวอยางซึง่ประกอบไปดวยธุรกจิตาม  พระราชบัญญัติธุรกจิสถาบันการเงิน  พ.ศ. 2551  
และธุรกจิตามการกํากบัดูแลและตรวจสอบของธนาคารแหงประเทศไทย  และอื่นๆ  ซึ่งรวมถึงธุรกิจ
ประกันภัยและประกันชีวิต  ที่อยูภายใตการกํากบัดูแลของสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริม
การประกอบธุรกจิประกันภัย  (ค.ป.ภ.)  ทําหนาที่ประกันความเสี่ยงที่ตีคาหรือชดใชเปนจํานวนเงิน  
(สํานักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.    2550  :  เว็บไซต)          
และธุรกจิเงินทุนและหลักทรัพยทีท่ําหนาที่ในการระดมเงินออมจากประชาชน  แลวนําเงินออมไปหา
ผลประโยชนๆ  ตามที่กฎหมายกําหนด  นอกจากน้ันยังทําหนาที่เปนนายหนาซื้อขายหลักทรพัย           
ธุรกิจบางแหงก็จัดต้ังเปนบริษัทเงินทุนอยางเดียว  โดยทําหนาที่ในการระดมเงินออมจากประชาชนแลว
นําเงินไปลงทุนเพื่อพฒันากจิการ  เพือ่การบรโิภคและการเคหะ  เปนตน  และบางแหงก็ต้ังเปนบริษัท
หลักทรัพยอยางเดียวเพื่อประกอบธุรกิจการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย  
 4.  องคกรที่กํากบัดูแลธุรกิจการเงิน 
  ธุรกิจการเงินในประเทศไทย  มีจุดมุงหมายในการจัดต้ังข้ึนเพื่อประกอบธุรกจิในลักษณะที่
คลายคลึงและแตกตางกันออกไปในรายละเอียดปลีกยอย  ธุรกิจการเงินมสีวนทําใหระบบเศรษฐกจิ
เจริญเติบโต  เพราะการปลอยกูของสถาบันการเงินทําใหมีการลงทุนเพิม่ข้ึน  มีการจางงานสูงข้ึน  
ประชาชนก็มรีายไดดีข้ึน  ยังผลใหมาตรฐานการครองชีพของประชาชนโดยรวมดีข้ึน  แตในทางตรงกัน
ขาม  ถาเกิดวิกฤติการณทางการเงิน  ดังทีเ่กิดข้ึนในประเทศไทยในป  พ.ศ.  2540  ยอมสงผลกระทบที่
รุนแรงเชนกัน  ในอดีตการตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินตางๆ  จะเนนไปที่การตรวจสอบภายในให
ธุรกิจการเงินมีความมั่นคงเปนประการสําคัญโดยใหอยูภายใตการดูแลของหนวยงานรัฐหลายองคกร   
จึงทําใหขาดเอกภาพและเกิดความซ้ําซอน  ลาชา  ไมเอื้ออํานวยตอการประกอบธุรกจิ  ซึ่งในปจจบุัน
การดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกจิการเงิน  ทั้งระบบตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางมาก  
โดยเฉพาะในแวดวงของตลาดการเงิน  หนวยงานราชการจึงไดมีการปรับปรงุพระราชบญัญัติและปรับ
บทบาทหนาที่ขององคกรทีก่ํากับดูแลธุรกจิการเงิน  ตัวอยางองคกรที่กํากบัดูแลธุรกิจการเงิน  เพื่อให
การดําเนินธุรกิจเกิดความคลองตัวมากข้ึน  ประกอบดวย  (สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและ
การเงินของไทย.    2547  :  6  –  7)   
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   4.1  กระทรวงการคลงั  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  ทําหนาทีเ่ปนผูกํากบัดูแล
กิจการของธนาคารแหงประเทศไทยโดยทั่วไปตามพระราชบญัญัติหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย        
พ.ศ. 2535 
   4.2  ธนาคารแหงประเทศไทย  ทําหนาที่ดูแลตลาดเงิน  ซึ่งมีบทบาททีส่ําคัญ  ไดแก 
การรกัษาเสถียรภาพทางการเงิน  การบริหารและดําเนินนโยบายทางการเงินใหมปีระสทิธิภาพ   
การกํากบัดูแลสถาบันการเงินใหเกิดความมั่นคง  โดยทําการบริหาร  และดําเนินงานเพื่อใหสถาบัน
การเงินถือปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด  การเปนนายธนาคารของรัฐบาล  และการใหคําปรึกษา 
ดานนโยบายเศรษฐกิจแกภาครัฐ  การบรหิารเงินสดสํารองระหวางประเทศใหเกิดประสทิธิผล 
และการจัดพิมพธนบัตร 
   4.3  สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย  จะทําหนาที่ดูแล
ตลาดทุนซึง่มีบทบาทที่สําคัญ  ไดแก  การวางนโยบายเพื่อสงเสริมและการพฒันาธุรกิจหลักทรัพย  
ตลาดหลักทรัพยและองคการตางๆ  ที่เกี่ยวของกบัธุรกจิหลกัทรัพย  การออกหลักทรัพย  หรือเสนอขาย
หลักทรัพยแกประชาชน  การเขาถือหลกัทรัพย  และปองกนัมิใหเกิดความไมเปนธรรมในการซือ้ขาย
หลักทรัพย 
  ปจจุบันการดําเนินธุรกิจการเงินมีขอบเขตการดําเนินธุรกจิทีแ่ตกตางกันออกไปตาม 
กลยุทธในการดําเนินธุรกจิ  แนวทางในการบริหารจัดการ  และการตอบสนองตอความตองการของกลุม
ลูกคาที่มีความหลากหลาย  อยางไรก็ตาม  องคกรที่ประกอบธุรกิจการเงิน  นับวามีความเสี่ยงสูงหาก
ธุรกิจการเงินตางๆ  ดําเนินธุรกจิผิดพลาดกจ็ะสงผลกระทบที่รุนแรงตอบุคคล  ตอวงการธุรกจิ  สังคม  
และตอประเทศชาติได  ดังน้ัน  จึงตองมีการตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินเพือ่ปองกันความเสยีหายที่
อาจจะเกิดข้ึนได  ธุรกิจการเงินที่มีการตรวจสอบภายในสมยัใหมที่มีคุณภาพจะทําใหผูบริหารและ
ผูรบัผิดชอบสามารถนําไปใชปรบัปรุงการดําเนินงานเพือ่ใหชวยองคกรบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว 
 
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
 
 1.  ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดมีผูใหความหมายของการตรวจสอบ 
ภายใน  ดังน้ี 
   จันทนา  สาขากร  และคณะ  (2554  :  1-4)  ไดใหความหมายไววา  การตรวจสอบ
ภายใน  หมายถึง  การใหหลักประกัน  หรือการบริการใหความเช่ือมั่น  และการใหคําปรกึษาอยางเปน
อิสระและเที่ยงธรรม  ซึ่งจัดใหมีข้ึนเพื่อเพิ่มมูลคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรใหดีข้ึน 
   สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  (2554  :  4)  ไดใหความหมายไววา   
การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  การใหความเช่ือมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรมและเปนอสิระ  
เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรงุการดําเนินงานขององคกร  การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงค  ดวยการประเมินและปรับปรงุประสทิธิผลของกระบวนการบรหิารความเสี่ยง  การควบคุม
และการกํากับดูแล  อยางเปนระบบและเปนระเบียบ 
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   สิรลิักษณ  เที่ยงธรรม  และคณะ  (2553  :  22)  ไดใหความหมายไววาการตรวจสอบ
ภายใน  หมายถึง  กระบวนการใหหลกัประกันอยางเทีย่งธรรมและการใหคําปรกึษาอยางเปนอสิระ          
ซึ่งจัดใหมีข้ึนเพื่อเพิม่คุณคาและปรับปรงุการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน  การตรวจสอบภายในชวยให
องคกรบรรลเุปาหมายที่วางไว  ดวยการประเมินและปรบัปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง  การควบคุมและการกํากบัดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ 
   โสภา  นาจันหอม  (2551  :  4)  ไดใหความหมายไววา  การตรวจสอบภายใน  
หมายถึง  กิจกรรมของผูตรวจสอบภายใน  ซึ่งอาจเปนหนวยงานภายนอกองคกรหรือหนวยงานภายใน
องคกรทําหนาที่ในการสอบทาน  และติดตามดูแลการปฏิบติังานตางๆ  แทนฝายบริหารเพื่อใหบรรลุใน
วัตถุประสงคในดานความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของ
รายงานการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  และนโยบายที่ใชบงัคับองคกรน้ันๆ 
   The  Institute  of  International  Auditors  (2010  :  6)  ไดใหความหมายไววา 
การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  การใหความเช่ือมั่นและใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม  และเปนอิสระ
เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรงุการดําเนินงานขององคกร  ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายดวยการประเมิน
และปรับปรงุประสทิธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การควบคุม  และการกํากบัดูแลอยางเปน
ระบบและระเบียบ  โดยผูตรวจสอบภายในขององคกรจะเปนผูที่ทําหนาที่วิเคราะหเสนอแนะ                 
และใหคําปรกึษาจากกระบวนการตรวจสอบภายใน 
  จากความหมายของการตรวจสอบภายในขางตน  สามารถสรุปไดวา  การตรวจสอบ
ภายใน  หมายถึง  การใหความเช่ือมั่นและการใหคําปรึกษา  อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระเพื่อเพิ่ม
คุณคาและปรบัปรุงการดําเนินงานขององคกร  การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลเุปาหมายดวย 
การประเมินและปรบัปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การควบคุมและการกํากับดูแล  
อยางเปนระบบและเปนระเบียบ  โดยผูตรวจสอบภายในขององคกรจะเปนผูทําหนาที่วิเคราะห  
เสนอแนะ  และใหคําปรกึษาจากกระบวนการตรวจสอบภายใน 
 2.  วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน 
    การตรวจสอบภายในมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและ  
เปาหมายที่ไดต้ังไว  ดวยการประเมินและปรับปรงุประสทิธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมและการกํากับดูแล  อยางเปนระบบและเปนระเบียบ  ซึ่งทิศทางการทํางานของกิจกรรม 
การตรวจสอบภายในจะถูกกําหนดโดยความเสี่ยงของกิจกรรมตางๆ  ภายในองคกร  โดยผูตรวจสอบ
ภายในขององคกรจะเปนผูทําหนาที่เคราะหและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับองคกรในทกุๆ  ดาน
ไมวาจะเปนดานการกํากบัดูแล  การดําเนินงานและระบบสารสนเทศ  พรอมทั้งดําเนินการตรวจสอบไป
ตามแผนการตรวจสอบภายใน  รวมถึงการใหขอเสนอแนะและคําปรึกษาในกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน  (สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย.    2554  :  5) 
 3.  ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน 
  การตรวจสอบไดกําหนดใหเปนเครื่องมือที่สําคัญตอการการกับดูแลใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  อาจกลาวไดวา  การตรวจสอบมีวัตถุประสงคเพือ่ประเมินการควบคุมของ
องคกรเพื่อใหมั่นใจวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของกจิการไดอยางมปีระสทิธิภาพ
ประสิทธิผล  ภายใตคาใชจายและการบริหารความเสี่ยงทีเ่หมาะสม  โดยความเสี่ยงของกิจกรรมตางๆ  
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ภายในองคกรจะเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดทิศทางการทํางานของกิจกรรมการตรวจสอบเพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบ  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2548  :  14)   
ซึ่งการตรวจสอบน้ันจะครอบคลุมถึงภารกิจตางๆ  สรปุไดดังน้ี  (กระทรวงการคลัง.    2542  :  9) 
   3.1  ตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมลูและตัวเลขตางๆ  ดวยเทคนิคและ
วิธีการตรวจสอบที่ยอมรบัโดยทั่วไป  ปริมาณมากนอยตามความจําเปนและเหมาะสม  โดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน  และความสําคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ  รวมทั้งวิเคราะห  
และประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยรบัตรวจ 
   3.2  ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกีย่วกับการบริหารงบประมาณ  การบริหารการเงิน 
การบริหารพสัดุและทรัพยสิน  รวมทั้งการบรหิารงานดานอืน่ๆ  ของสวนราชการใหเปนไปตามนโยบาย 
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่งและมติคณะรัฐมนตร ี ตลอดจนตรวจสอบการดูแลรักษาทรัพยสิน  
และการใชทรัพยากรทุกประเภทวาเปนไปโดยมปีระสิทธิภาพ  ประสทิธิผล  และประหยัด 
   3.3  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และเสนอแนะวิธีการหรอืมาตรการในการปรับปรงุ 
แกไขเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปโดยมปีระสิทธิภาพ  ประสทิธิผล  และประหยัดย่ิงข้ึน  รวมทัง้
เสนอแนะเพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหายหรอืการทุจริตรัว่ไหลเกี่ยวกบัการเงินหรอืทรพัยสินตางๆ 
   3.4  ติดตามผลการตรวจสอบ  เสนอแนะ  และใหคําปรึกษาแกผูบริหารของหนวยรับ
ตรวจเพือ่ใหการปรับปรงุแกไขของหนวยรบัตรวจถูกตองตามที่ผูตรวจสอบภายในเสนอแนะ 
   3.5  ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบภายในตามที่ไดรับมอบหมายจาก
หัวหนาสวนงาน  นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจําป  ซึ่งผูตรวจสอบภายในจะตองทําแผน 
การตรวจสอบประจําปเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่พิจารณาความเหมาะสมกอนดําเนิน         
การตรวจสอบหนวยรบัตรวจ 
 4.  ประโยชนของการตรวจสอบภายใน 
  การตรวจสอบภายในเปนปจจัยสําคัญที่อยูเบื้องหลังความสาํเร็จของการปฏิบัติงานดาน
ตางๆ  ภายในองคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด  การตรวจสอบภายในเปน 
การใหบริการขอมลูแกฝายบริหารและเปนหลกัประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม  ทั้งในดานการเงนิและการบริหารเพื่อสงเสรมิ 
การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  รวมทั้งการเปนผูใหคําปรกึษากับ 
ฝายบริหารในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล  และดูแลใหมีการใชทรัพยากร
อยางประหยัดและคุมคา  ซึ่งการตรวจสอบภายในมีสวนผลกัดันความสําเร็จ  ดังน้ี  (สิรลิักษณ              
เที่ยงธรรม  และคณะ.    2553  :  22  –  23)   
   4.1  สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี  (Good  Governance)  และ 
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  ปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทจุริต  และเปนการลดความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดข้ึนจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 
   4.2  สงเสริมใหเกิดความรบัผิดชอบและการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ  
(Responsibility  and  Accountability)  โดยการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงให
ชัดเจน  และมีการรายงานตามหนาทีร่ับผิดชอบน้ันอยางมหีลักฐานพสิูจนได  คําวา  Accountability  
เปนคําที่นิยมใชในประเทศสหรัฐอเมริกา  ตามผลของกฎหมาย  FCPA  ซึ่งตอตานการใหสินบนและ
คอรรปัช่ัน  โดยกําหนดวารายจายทุกรายการทีจ่ะบันทึกไดตองมีหลักฐานวาใครเปนผูรบัและเปน
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รายจายตามวัตถุประสงคใดขององคกร  หากไมมหีลักฐานหรือใหตรวจสอบได  ไมใหถือเปนรายจายทาง
บัญชี  ซึ่งเปนพื้นฐานของความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบได  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    2555  :           
1-23) 
   4.3  สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบัติงาน  (Efficiency  
and  Effectiveness  of  Performance)  ขององคกรเน่ืองจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมิน  
วิเคราะห  เปรียบเทียบขอมลูทุกดานในการปฏิบัติงาน  จึงเปนขอมูลที่สําคัญที่ชวยปรบัปรุงระบบงานให
สะดวก  รัดกุม  ลดข้ันตอนที่ซ้ําซอนและใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา  ชวยลดเวลาและ
คาใชจายเปนสือ่กลางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจใน
นโยบาย 
   4.4  เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ  (Check  and  Balance)  สงเสรมิใหเกิด 
การจัดสรร  การใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ  เพื่อใหไดผลงาน  
ที่เปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 
   4.5  ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา  (Warning  Signals)  ของการประพฤติมิชอบหรือ 
การทจุริตในองคกร  ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน  รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสของ
ความสําเรจ็ของงาน 
  จากประโยชนของการตรวจสอบภายในขางตน  สามารถสรปุไดวา  การตรวจสอบภายใน  
มีสวนสรางความเช่ือมั่นและสงเสริมการปฏิบัติงานในองคกรใหบรรลวัุตถุประสงคและเปาหมายเพื่อ 
เพิ่มมลูคาขององคกรและการเจรญิเติบโตอยางมั่นคงย่ังยืน  ประโยชนที่ไดรบัจากงานตรวจสอบภายใน
คือชวยใหองคกรสามารถระบแุละประเมินความเสีย่งที่อาจเกิดข้ึนชวยใหองคกรรักษาประสทิธิภาพใน 
การควบคุมดานตางๆ  รวมถึงการมกีระบวนการกํากับดูแลที่ดีสงผลใหองคกรไดรบัการยอมรับและ
เช่ือถือจากผูมสีวนรวมในผลประโยชนขององคกรทุกฝาย 
 5.  ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
  ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน  คือ  การประเมินอยางเปนระบบและสนับสนุนใหม ี
การปรับปรงุความเพียงพอและความมุงประสิทธิผลของระบบการบรหิารความเสี่ยงระบบการควบคุม  
และระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี  เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาระบบตางๆ  ที่กลาว  
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรทั้งในดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังน้ัน  การจะเขาถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายในจึงตองทํา 
ความเขาใจถึงความหมายและวัตถุประสงคของการบรหิารความเสี่ยงการควบคุมและการกํากบัดูแล
กิจการที่ดี  ดังตอไปน้ี  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหง 
ประเทศไทย.    2548  :  18) 
   5.1  การบริหารความเสี่ยง  เปนแนวคิดทางการบรหิารทีม่ีความสําคัญอยางมาก 
ในสภาวะปจจุบัน  เน่ืองจากองคกรตางเผชิญกับสภาพแวดลอมของการคายุคเสรทีี่มีการแขงขันและ 
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  องคกรจึงเผชิญความเสี่ยงที่จะสงผล
ทางลบกับองคกรอยางหลกีเลี่ยงไมได  ดังน้ัน  องคกรจงึจําเปนตองมกีารจัดการความเสี่ยงขององคกร
อยางเหมาะสม  เพื่อทีจ่ะสามารถลดความสญูเสียทีจ่ะเกิดข้ึนแกองคกร  รวมไปถึงการสรางโอกาสและ/
หรือมูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดในอนาคต  มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน
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(International  Standards  for  the  Professional  Practice  of  Internal  Auditing)  
กําหนดใหการประเมินและการใหคําปรกึษาเกี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยงเปนลักษณะงานของกิจกรรม 
การตรวจสอบภายในประเภทหน่ึง  ซึ่งควรใหองคกรบงช้ีและประเมินความเสี่ยงสําคัญทีเ่ผชิญอยูและ
ชวยใหเกิดการปรบัปรุงระบบการจัดการความเสี่ยงและระบบการควบคุมตางๆ 
   5.2  การควบคุม  คือ  การกระทําใดๆ  ที่ฝายบริหารกําหนดใหมีข้ึน  เพื่อชวยให
องคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กําหนดไว  ซึ่งการควบคุมแบงไดเปน  5  ประเภท  ไดแก 
    5.2.1  การควบคุมแบบปองกัน  (Preventive  Controls)  เปนการควบคุมเพือ่
ปองกันหรอืลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด  ความเสียหาย  เชน  การแบงแยกหนาที่  การใชอํานาจ
อนุมัติ  การควบคุมทางดานระบบคอมพิวเตอร  การควบคุมการเขาถึงทรพัยสิน  เปนตน  
    5.2.2  การควบคุมแบบคนหา  (Detective  Controls)  เปนการควบคุมเพื่อ
คนพบความเสียหายหรือความผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนแลว  เชน  การสอบทานงาน  การสอบ  ยักยอก   
การตรวจนับพสัดุ  การตรวจนับเงินสด  และจัดทํางบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร  เปนตน 
    5.2.3  การควบคุมแบบแกไข  (Corrective  Controls)  เปนวิธีการควบคุมที่
กําหนดข้ึนเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนใหถูกตอง  หรอืเพือ่หาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกใน
อนาคต 
    5.2.4  การควบคุมแบบสัง่การ  (Directive  Controls)  เปนวิธีการควบคุมที่
สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ  เชน  การใหรางวัลแกผูมผีลงานดี  
การทีผู่บริหารออกระเบียบคําสั่ง  หรือนโยบายตางๆ  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น  เปนตน
    5.2.5  การควบคุมแบบทดแทน  (Compensating  Controls)  เปนการควบคุม  
ที่ชวยทดแทนหรือหรือชดเชยการควบคุมที่ขาดไป  เชน  การกําหนดใหมีการจัดทํางบกระทบยอดบัญชี
เงินฝากธนาคารโดยบุคคลที่ไมมหีนาที่เกี่ยวของกบัการรับหรือจายเงินสดประจําวัน  ซึ่งสามารถทดแทน
การควบคุมที่ควรจะมีแตไดขาดหายไปบางอยางในข้ันตอนการทํารายการรับจายเงินสดได  เปนตน 
    มาตรฐานการตรวจสอบภายในที่กําหนดใหกิจกรรมการตรวจสอบภายในควรมีสวน
ชวยใหองคกรสามารถดํารงประสิทธิภาพในการควบคุมตางๆ  เอาไวดวยการประเมิน  ความเพียงพอ
และประสทิธิผลของการควบคุมน้ันๆ  และสนับสนุนใหเกิดการปรับปรงุใหดีข้ึนอยางตอเน่ืองโดยให
ครอบคลมุถึงการกํากบัดูแล  การดําเนินงาน  และระบบสารสนเทศขององคกร 
   5.3  การกํากบัดูแลกิจการที่ดี  กระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี  หมายถึง   
การกํากบัดูแลกจิการที่กอใหเกิดความเปนธรรมตอกลุมตางๆ  ผูมีสวนไดเสียหรือมปีระโยชนกับองคกร  
การกํากบัดูแลกจิการที่ดีจะเกิดข้ึนเมื่อกระบวนการบรหิารจดัการตางๆ  ภายในองคกรไมวาจะเปน
นโยบายกลยุทธ  การบรหิารความเสี่ยง  และการควบคุมภายใน  เปนไปดวยความโปรงใสและนาเช่ือถือ 
 6.  ปจจัยทีท่ําใหการตรวจสอบภายในประสบผลสําเรจ็ 
  การประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายในที่ประสบความสําเรจ็เกิดจากปจจัยหลายประการ
ไดแก  คุณสมบัติที่ดีของผูตรวจสอบภายใน  ทัศนคติในการตรวจสอบภายใน  การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน  และปจจัยทีส่งเสริมอื่น  โดยมรีายละเอียด  ดังน้ี  (จันทนา  สาขากร  และคณะ.    2554  :   
4  -  23) 
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   6.1  คุณสมบัติที่ดีของผูตรวจสอบภายใน 
    ผูตรวจสอบภายในที่มคุีณสมบัติดี  ยอมมีโอกาสทีจ่ะประสบความสําเรจ็ในวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในเปนอยางมาก  คุณสมบัติที่ดีของผูตรวจสอบภาย  ประกอบดวย  คุณสมบัติทาง 
การศึกษา  และคุณสมบัติสวนตัว  รายละเอียดดังน้ี 
     6.1.1  คุณสมบัติทางการศึกษา 
      คุณสมบัติทางการศึกษา  คือ  มีความรูและความชํานาญเชิงวิชาการ
หลากหลายแขนงวิชาในระดับเบื้องตนและระดับปานกลางและอาจมีความรูและความชํานาญในบาง
แขนงวิชาในระดับสูงหรอืลกึซึ้ง  เชน  การบญัชี  การเงิน  การตรวจสอบ  เปนตน  ซึ่งความรอบรู
ดังกลาวจะชวยใหคําแนะนําหรือปรกึษาที่ดีได  ชอบศึกษาหาความรูอยูเสมอ  ใฝรู  อยางไมหยุดย้ัง   
ไมวาจะเปนความรูภายในองคกรและความรูใหมๆ  ที่มสีวนชวยในการพัฒนาและปรบัปรุงงาน  และ
องคกร  เชน  ISO,  TQM,  Balanced  Scorecard  เปนตน  มีความรู  ความชํานาญในมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน  และเทคนิคทีจ่ําเปนในการตรวจสอบ  มีความสามารถในการ
สื่อสารและรูจักเลือกใชเทคนิคการนําเสนอที่ดี  มีความรูเกี่ยวกับธุรกิจขององคกร  การวางแผนและการ
ควบคุมคุณภาพงาน 
     6.1.2  คุณสมบัติสวนตัว 
      คุณสมบัติสวนตัว  คือ  บุคลิกภาพดี  มนุษยสัมพันธดี  มีความคิดสรางสรรค  
การเกบ็รกัษาความลับไดดี  การปรับปรงุและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  และมีความซื่อสัตยสจุริต 
   6.2  ทัศนคติในการตรวจสอบภายใน 
    ทัศนคติในการตรวจสอบภายใน  มีความสําคัญมากในการตรวจสอบภายในแบง
ออกเปน  2  ดาน  คือทัศนคติในการตรวจสอบภายในเชิงลบ  และทัศนคติในการตรวจสอบภายในเชิง
บวก  รายละเอียดดังน้ี 
     6.2.1  ทัศนคติในการตรวจสอบภายในเชิงลบ 
      ผูตรวจสอบภายในจะมองเห็นวา  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปน 
การแสดงบทบาทของตํารวจ  ทนายความ  นักสืบ  ทัศนคติน้ีจะทําใหผูตรวจสอบภายในแสดงออกมาใน
รูปของการสอบสวน  สืบสวน  ต้ังคําถาม  ซึ่งกอใหเกิดบรรยากาศที่ตึงเครียด  ไมเปนมิตร  ไมนา
ไววางใจ 
     6.2.2  ทัศนคติในการตรวจสอบภายในเชิงบวก 
      ผูตรวจสอบภายในจะมองเห็นวา  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปน   
การแสดงบทบาทของที่ปรึกษา  ผูใหคําแนะนํา  หรือผูใหบรกิารชวยเหลือ  ทัศนคติน้ีจะทําใหผูตรวจ
สอบภายในแสดงออกมาในรูปของการใหคําปรึกษา  ใหความชวยเหลอื  ใหความรู  ซึ่งกอใหเกิด
บรรยากาศที่ไมตึงเครียด  เปนมิตร  ไววางใจ 
   6.3  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
    6.3.1  การตรวจสอบตองตอบสนองความตองการของลกูคา  ซึ่งใหบรกิารแก 
ผูรบัตรวจ  หัวหนาหนวยงานตรวจสอบ  และองคกร  โดยมุงเนนการตรวจสอบเพื่อการบรหิาร 
    6.3.2  ผูตรวจสอบภายในตองมีความรู  ทักษะ  ความสามารถ  ความชํานาญใน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  รวมทั้งตองมีความเปนอสิระและการสื่อสารที่ดีทั้งทางวาจาและ 
ลายลักษณอกัษร   
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    6.3.3  การตรวจสอบภายใน  ตองวัดผลการดําเนินงานจริงที่เกิดข้ึนเปรียบเทียบกบั
เกณฑในการตรวจสอบที่ไดมีการตกลงกันไวลวงหนา  เพื่อสรางการยอมรับของทุกฝายทีเ่กี่ยวของและ 
นําวิธีการตรวจสอบแบบมสีวนรวมมาใชอยางเหมาะสม 
    6.3.4  ขอสรุปผลจากการตรวจสอบตองมาจากขอเท็จจริงหรือหลักฐานที่ถูกตอง
และครบถวนตรงตอความเปนจริง 
   6.4  ปจจัยทีส่งเสริมอื่น 
    ปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมใหการตรวจสอบภายในประสบความสําเรจ็  คือ  
ผูบริหารระดับสงูตองกําหนดนโยบายและใหการสนับสนุนอยางจรงิจงั  และจริงใจแกหนวยตรวจสอบ
ภายใน  โดยเฉพาะความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  และไมควรเขาไปกาวกายหรือแทรกแซงการ
ทํางานของผูตรวจสอบภายใน  หนวยงานตรวจสอบภายในตองมีระบบงานและการบรหิารที่ดี   
ผูตรวจสอบภายในควรไดหลักฐานการตรวจสอบที่ถูกตอง  ครบถวน  เช่ือถือได  และเพียงพอตอการ
สรปุผลการตรวจสอบและรายงานการตรวจสอบและขอเสนอแนะเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 7.  การตรวจสอบภายในสมัยใหม 
  การตรวจสอบภายในเริม่แรกเกิดข้ึนอยางไมเปนทางการ  สบืเน่ืองจากการบรหิารจัดการ
ดวยตัวเองเพียงลําพงัไมสามารถดูแลไดอยางทั่วถึง  จึงไดมีการตรวจสอบภายในข้ึนมา  หลงัจากน้ันจึง
เกิดเปนกระแสโลกในเรื่องของการกํากบัดูแล  ซึ่งเปนเรื่องของความโปรงใสในการปฏิบัติงานสามารถ
อธิบาย  และตรวจสอบงานที่ทําอยูได  เพื่อปองกันการเสียผลประโยชน  หลังจากน้ันจึงเกิดเปน
กฎหมาย  (สุรพงษ  ชูรังศฤษฎ์ิ.    2557  :  เว็บไซต)  การตรวจสอบภายในสมัยใหมจะนําเอาความ
ผิดพลาดที่ตรวจพบมาเปนขอมลูในการแกไขปรบัปรุงในอนาคตมากกวาที่จะนํามาเปนขอบกพรองเพื่อ
ลงโทษ  ยกเวนในกรณี  ทุจริต  หรอืประพฤติมิชอบ  ซึ่งการตรวจสอบภายในสมัยใหมจะเนนการให
สารสนเทศตอคณะกรรมการองคกร  คณะกรรมการตรวจสอบฝายบรหิารและผูบริหารการตรวจสอบ
แบบน้ี  คือผูตรวจสอบตองคิดเย่ียงผูบรหิาร  (Think  as  Managers)  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    2555  :  
1  -  22)  มีการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง  (เจริญ  เจษฎาวัลย.    2546  :  35)            
การตรวจสอบแบบมีสวนรวมและการประเมินผลตนเองเปนการตรวจสอบโดยมีการประชุมประสานงาน
รวมกันระหวางผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน  และผูตรวจสอบ  และการตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและ
สรางสรรคคือการทําหนาที่ในการสงเสริมหรอืกระตุนใหเกิดสิ่งที่ดี  (Catalyst)  รวมทั้งการปองกันไมให
เกิดปญหา  ไมใชการแกไขปญหาในภายหลงั  (อนงครักษ  ชนะภัย.    2555  :  6)  และมีการ
ปฏิบัติงานโดยสอดคลองกบัเกณฑมาตรฐานสากล 
   7.1  ลักษณะการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
    ลักษณะการตรวจสอบภายในสมัยใหม  เนนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดย
พิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดและมผีลกระทบตอวัตถุประสงคและกลยุทธสําคัญขององคกรซึง่ตางจาก
ลักษณะการตรวจสอบภายในเดิม  ที่เนนการตรวจสอบดานความถูกตองและกฎระเบียบทางการเงิน 
การบญัชี  มีภาพลักษณในดานการจบัผิดและการทักทวงเรยีกเงินคืน  แนวคิดการตรวจสอบภายใน
สมัยใหม  เนนการใหสารสนเทศตอคณะกรรมการองคกร  คณะกรรมการตรวจสอบฝายบริหารและ
ผูบริหาร  เสนอรายงานในเรื่องที่เปนสาระสําคัญในการบรหิารปรบัปรุงงาน  หรือรายงานความผิดพลาด
ดานการเงนิการบัญชี  เนนการสงเสริมหรือสรางสรรคใหเกดิสิ่งที่ดีตอองคกร  ผูตรวจสอบภายใน             
ตองเขาใจกระบวนการบรหิารความเสี่ยงอยางเพยีงพอ  เพือ่เลือกกจิกรรมการตรวจสอบทีม่ีระดับ          
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ความเสี่ยงสูง  การวางแผนและกําหนดเทคนิคการตรวจสอบที่จะลดความเสี่ยงในดานการตรวจสอบให
นอยที่สุด  สรปุความแตกตางของลักษณะเชิงบทบาทบทบาทการตรวจสอบภายในเดิม  และสมัยใหม  
ดังตาราง  1  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    2555  :  1  -  21) 
 

ตาราง  1  สรุปความแตกตางของลักษณะเชิงบทบาทการตรวจสอบภายในเดิมและสมัยใหม 
 

บทบาทการตรวจสอบภายในเดิม บทบาทการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
การตรวจสอบเปนการปฏิบัติตามหนาที ่
การตรวจสอบ 

การตรวจสอบเปนการใหสารสนเทศ   
ใหความเช่ือมั่น  และใหคําปรึกษาทีเ่ปนประโยชน
ในการบริหารและเพื่อมูลคาเพิ่มขององคกร  เชน  
โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร   
การปรับปรงุการปฏิบัติงานที่สําคัญ 

ผูตรวจสอบภายในเปนผูรักษากฎและระเบียบทีม่ี
อยูอยางเครงครัด 

ผูตรวจสอบภายในเปนผูสงเสรมิสนับสนุน 
การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

เนนกฎระเบียบดานการเงิน  กฎหมาย  และ
ระเบียบ 

เนนกรอบงานและกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน  การกํากับดูแล  การบริหาร
และการปฏิบัติงาน 

เนนนโยบายทางการเงิน เนนนโยบายและกลยุทธสําคัญ 
ปฏิบัติงานตามประสบการณหรือมาตรฐานทองถ่ิน ปฏิบัติงานโดยสอดคลองกบัเกณฑมาตรฐานสากล 
เปนผูตรวจสอบตลอดไป สามารถเปนผูบริหาร  และผูบรหิารระดับสูงควรมี

ประสบการณในดานการตรวจสอบ 
การตรวจสอบตามเอกสารรายการคาและหลักฐาน
ทางการเงิน 

การตรวจสอบตามกระบวนการดําเนินงาน 

การตรวจสอบตามรายงานการเงิน  งบประมาณ
บัญชีและตนทุน 

การตรวจตามรายงานการดําเนินงานตามหนาที่
ความรับผิดชอบ 

 
    จากลกัษณะการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่กลาวมา  สรุปไดวาลักษณะการ
ตรวจสอบภายในสมัยใหม  เนนตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  ไมไดจํากัดเพียงแคการตรวจสอบ               
ดานการเงนิแตครอบคลุมการปฏิบัติงานดานตางๆ  ทั้งองคกร  โดยพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิด            
และมผีลกระทบตอวัตถุประสงคและกลยุทธสําคัญขององคกร   
   7.2  ขอบเขตการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
    ปจจุบันการตรวจสอบภายในขยายวงกวางครอบคลุมไปถึงกจิกรรมงานดานตางๆ  
ขององคกร  รวมไปถึงการทดสอบและการประเมินความเพยีงพอและความมีประสทิธิภาพของระบบ  
การควบคุมภายในขององคกร  เรียกวา  การตรวจสอบภายในแบบสมบรูณ  (Comprehensive  
Audit)  เปนการตรวจสอบทั้งดานการเงินและบัญชี  และการปฏิบัติงานดานตางๆ  ขององคกรในทุก
ระดับ  แนวคิดดังกลาวไดมาจากสํานักงานตรวจสอบภาครัฐของสหรัฐอเมริกา  (GAO)  ที่กําหนด
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มาตรฐาน  การตรวจสอบไวในป  ค.ศ.  1972  โดยเพิ่มการตรวจสอบจากเดิมที่ตรวจสอบเฉพาะดาน
บัญชีการเงิน  เปนการตรวจสอบการดําเนินงาน  (Performance  Audit)  หรือที่นิยมเรียกวา  3E  
ไดแก  ประหยัด  (Economy)  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และประสิทธิผล  (Effectiveness)  
ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน  แบงได  2  ประเภท  ดังน้ี  (ชนมณัฐชา  กังวานศุภพันธ.    2553  :  
79  -  83) 
     7.2.1  การสอบบัญชี  (Financial  Audit)  เปนการตรวจสอบความถูกตอง 
ของการแสดงงบการเงินประจําป  การตรวจสอบบัญชีเปนการตรวจสอบตามที่กฎหมายกําหนด            
ผูตรวจสอบตองเปนผูตรวจสอบบญัชีที่ไดรับอนุญาตและตองทํางานประสานกันกบัผูตรวจสอบภายใน  
เน่ืองจากผูตรวจสอบภายในมหีนาทีร่ับผิดชอบในการประเมนิผลการควบคุมในทกุดาน  และเมื่อตรวจ
พบปญหาในระบบบัญชีและระบบควบคุมภายใน  จะตองรายงานใหผูบรหิารทราบทันท ี
     7.2.2  การตรวจสอบภายในแนวขยาย  (Expanded  Scope  Audit)                
เปนการตรวจสอบภายในที่ครอบคลุมงานดานตางๆ  ขององคกร  แบงเปน 
      7.2.2.1  การตรวจสอบตามที่กําหนดในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
       การตรวจสอบตามทีก่ําหนดในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
แบงขอบเขตการตรวจสอบภายในและวัตถุประสงคการควบคุมภายในออกเปน  5  ประการ  ดังน้ี 
        1)  การสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบ  (C  :  
Compliance)  เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตางๆ  ขององคกรเพือ่ใหเกิดความมั่นใจวาระบบ 
การควบคุมภายในที่มีอยูในองคกรเพยีงพอมปีระสิทธิภาพประสทิธิผลและเปนไปตามนโยบาย  
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
        2)  การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไวตามโปรแกรม 
การปฏิบัติงาน  (A  :  Accomplishment)  เปนการตรวจสอบเพือ่ดูวาการดําเนินงานตางๆ  เปนไป
ตามแผนงาน  นโยบาย  กฎระเบียบ  เพื่อดูวาการดําเนินงานตางๆ  เปนไปตามแผน  นโยบาย  
กฎระเบียบทีก่ําหนดไวหรือไม  โดยเนนถึงความรบัผิดชอบของผูบรหิารในการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมาย 
ของงาน 
        3)  การสอบทานความเช่ือถือไดและความสมบรูณของสารสนเทศ  
(R  :  Reliability  of  Information)  เปนการตรวจสอบของระบบสารสนเทศในการดําเนินงาน  
ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรรวมทัง้ระบบเขาถึงขอมลูในการปรบัปรุงแกไขและ         
การเกบ็รกัษาความปลอดภัยของขอมลู  ผูตรวจสอบตองตรวจสอบใหมั่นใจวาสารสนเทศที่มีในองคกร            
มีความถูกตอง  สมบรูณ  เช่ือถือไดและเปนประโยชนตอการนําไปใชในการตัดสินใจทางการจัดการของ
ผูบริหาร   
        4)  การสอบทานการใชทรัพยากรอยางประหยัดและมปีระสทิธิภาพ  
(E  :  Economical  and  Efficient  Use)  ตัวอยางเชน  การสอบทานการใชเครือ่งจักรวาเต็มกําลัง 
การผลิตหรือไม  งานที่ทําไดประโยชนหรือมีความจําเปนหรอืไม  วิธีการทํางานซ้ําซอนหรือสิ้นเปลือง
หรือไมอยางไร  เปนตน 
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        5)  การสอบทานการดูแลทรัพยสิน  (S  :  Safeguarding  of  
Asset)  เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีระบบการควบคุมดูแลทรัพยสินที่เหมาะสม  สามารถปองกันการั่วไหล   
การสิ้นเปลือง  และสูญเปลาได 
      7.2.2.2  การตรวจสอบกรณีพิเศษ  (Special  Auditing)  เปนการ
ตรวจสอบในกรณีพิเศษที่ไดรบัมอบหมายจากฝายบริหาร  หรือกรณีทีม่ีการทุจริตหรือการกระทําทีส่อไป
ในทางทุจริต  ผิดกฎหมาย  โดยผูตรวจสอบภายในจะตองดําเนินการตรวจสอบเพื่อคนหาสาเหตุ
ขอเท็จจรงิ  ผลเสียหายหรือผูรบัผิดชอบ  พรอมทัง้เสนอแนะมาตรการปองกัน  ขอบเขตการตรวจสอบ
จาก  3E  มาเปน  6E  Audit  โดยเพิ่มอีก  3E  เขามา  ไดแก  การตรวจสอบความเสมอภาคและเปน
ธรรม  (Equity)  การตรวจสอบดานสิง่แวดลอม  (Environment)  และการตรวจสอบดานจริยธรรม  
(Ethic)  การขยายขอบเขตการตรวจสอบทีก่วางย่ิงข้ึนน้ีอาจเกิดจากความตองการของสถาบันที่กํากับ
ดูแลสถาบันการเงิน  เจาหน้ี  หรือการทําขอตกลงทางการเงนิ 
   7.3  ประเภทของการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
    การตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหมเปนบรกิารใหหลักประกันหรือบริการที่  
ใหความเช่ือมั่น  อาจจําแนกเปนประเภทของการตรวจสอบภายในใหญๆ  ได  6  ประเภท  ไดแก   
(จันทนา  สาขากร  และคณะ.    2554  :  4-14) 
     7.3.1  การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial  Audit)  เปนการตรวจสอบ
เพื่อใหแนใจวา  การบันทึกรายการตางๆ  ในบัญชี  ขอมูลตางๆ  ทางการเงินและรายงานการเงินได
จัดทําอยางถูกตอง  ครบถวน  เหมาะสม  และเช่ือถือได  ครอบคลุมถึงการจัดวางระบบการปองกันดูแล
รักษาและใชทรัพยสินขององคกรใหปลอดภัย  ตลอดจนการประเมินระบบการควบคุมภายในของการ
บัญชีและการเงิน  (Financial  Control)  ที่วางไววารัดกุมเหมาะสมเพียงพอหรือไมเพียงใด  การ
ตรวจสอบทางการเงินเปนการตรวจสอบมุงเนนผลในอดีตที่ไดเกิดข้ึนแลวหรือทีเ่รียกวา  “หลัง
ขอเท็จจรงิไดเกิดข้ึนแลว”  (After  the  Facts)  ซึ่งเปนการตรวจสอบในเชิงคนหา  (Detective)  
ขอผิดพลาดในอดีตเพื่อนํามาปรบัปรุงแกไข  (Corrective  Audit)  การตรวจสอบทางการเงินมักถูก
เรียกอกีอยางหน่ึงวา  การตรวจสอบงบการเงิน  (Financial  Statement  Audit)  แตในความหมายที่
แทจรงิน้ันคือ  การตรวจสอบงบการเงินเปนสวนหน่ึงของการตรวจสอบทางการเงิน  ผูตรวจสอบภายใน
ไมมุงเนนการตรวจสอบทางการเงินเน่ืองจากผูสอบบญัชีรบัอนุญาตไดปฏิบัติงานการตรวจสอบงบ
การเงินเปนประจําทุกงวดบญัชีอยูแลวตามขอกําหนด  ของกฎหมายวาดวยการบญัชี  อยางไรก็ตามใน
องคกรสวนใหญยังใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบทางการเงินอยูบางเพื่อชวยปองกันการทจุริตและ
ขอผิดพลาดและชวยปกปองรักษาทรัพยสินผูตรวจสอบภายใน  ขององคกรขนาดเลก็  ซึ่งมีกลไกการ
บรหิารงานไมซับซอนมากนักการปฏิบัติงานสวนใหญกับงานตรวจสอบประเภทน้ี  มีลักษณะใกลเคียงกับ
งานตรวจสอบงบการเงินของผูสอบบัญชี 
     7.3.2  การตรวจสอบการปฏิบัติการหรือการตรวจสอบดําเนินงาน  (Operation  
Audit)  เปนการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานหรอืข้ันตอนการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ  
ภายในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและมปีระสทิธิผลจนสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีอ่งคกรกําหนดไว  โดยมุงเนนประสทิธิภาพ  ประสิทธิผลและ 
ความคุมคาของกิจกรรมน้ัน  หากมีอปุสรรคหรือขัดของจะไดหาทางแกไข  การตรวจสอบประเภทน้ีเปน
การประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจบุัน  เพื่อมุงตอผลในอนาคต  ซึ่งบางทีเรียกวาตรวจสอบผล 
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การปฏิบัติงาน  (Performance  Audit)  การตรวจสอบการปฏิบัติการเปนการตรวจสอบมุงเนนผลใน
ปจจุบันและอนาคตที่ยังไมไดเกิดข้ึนที่เรียกวา  “กอนขอเท็จจริงจะเกิดข้ึน”  (Before  the  Facts)   
ซึ่งเปนการตรวจสอบในเชิงปองกัน  (Preventive  Audit)  ผูตรวจสอบภายในมักมุงเนนการตรวจสอบ 
การปฏิบัติการเน่ืองจากผูบรหิารตองการทราบถึงปญหา  ขอบกพรองและอปุสรรคทีท่ําใหองคกรไม 
บรรลเุปาหมาย  การตรวจสอบการปฏิบัติการอาจแยกไดเปน  4  ลักษณะงาน  คือ 
      7.3.2.1  การตรวจสอบการจัดองคกร  (Organization  Audit)  เปนการ
ตรวจสอบโครงสรางของหนวยงาน  การจัดแบงสวนงานและการบริหารงานภายในหนวยงานน้ันวาได
กําหนดข้ึนอยางเหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด 
      7.3.2.2  การตรวจสอบระบบงาน  (System  Audit)  เปนการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของข้ันตอนและวิธีปฏิบัติภายในของหนวยงานตางๆ  ในการที่จะเอื้ออํานวยใหม ี
การทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 
      7.3.2.3  การตรวจสอบหนาที่ของงาน  (Function  Audit)  เปนการ
ตรวจสอบเพื่อพจิารณาวาหนวยงานตางๆ  หรือเจาหนาที่ภายในหนวยงานน้ันไดปฏิบัติงานจริงตาม
ภาระหนาที่  ของงานทีก่ําหนดไวหรือไมและหนาทีน้ั่นๆ  ไดกําหนดไวอยางเหมาะสมหรือไมเพียงใด 
      7.3.2.4  การตรวจสอบโครงการ  (Program  Audit)  เปนการตรวจสอบ
และประเมินการปฏิบัติงานของโครงการใดโครงการหน่ึงโดยเฉพาะ  หรือเปนการตรวจสอบพเิศษ 
ตามความตองการของฝายบรหิารเปนกรณีๆ  ไป 
     7.3.3  การตรวจสอบการบริหาร  (Management  Audit)  เปนการตรวจสอบ
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานในหนาทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารงาน  และการควบคุมทางดานบรหิาร  
(Management  Control)  ในทุกระดับข้ันที่กระทําอยางมรีะบบเปนระเบียบแบบแผนและมีความเปน
อิสระ  โดยมุงถึงผลในอนาคตเพือ่ประโยชนตอฝายบรหิารและผูปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพตอ
องคกรใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ  ที่วางไวและเปนการตรวจสอบเพือ่ประเมินผูบรหิารวามี
ความสามารถในการบริหารงานที่ดีหรือไมเพียงใดการตรวจสอบการบรหิารมีขอบเขตการตรวจสอบและ
กําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบที่กวางขวางกวาและอยูในระดับทีส่งูกวาการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
เพราะไมใชเปนการประเมินระดับปฏิบัติการหรือระดับการบรหิารข้ันตนและข้ันกลางแตครอบคลุมถึง
ระดับการบริหารข้ันสงู  การตรวจสอบการบรหิารมีบางสวนที่เหลื่อมล้ําซ้ําซอนกบัการตรวจสอบการ
ปฏิบัติการ  ซึ่งผูตรวจสอบภายในบางคนมีความเห็นวาการตรวจสอบการบริหารเปนสวนหน่ึงของการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานน่ันเอง  การตรวจสอบการบรหิารมักจะนํามาใชในภาครัฐหรือสวนราชการ
มากกวาภาคเอกชน  ผูตรวจสอบภายในจะมุงเนนกับการกําหนดวัตถุประสงคของฝายบริหารและความ
มากนอยของวัตถุประสงคฝายบรหิารที่สามารถบรรลุได 
     7.3.4  การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนดหรือการตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ  (Compliance  Audit)  เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตางๆ  ขององคกรวาไดปฏิบัติ
ตามขอกําหนดทัง้จากภายนอกและภายในองคกรหรือไมเพยีงใด  ขอกําหนดจากภายนอกองคกร  เชน  
กฎหมาย  ขอบังคับและระเบียบปฏิบัติตางๆ  ของทางราชการและหนวยกํากับดูแลและขอกําหนดจาก
ภายในองคกร  เชน  ระเบียบปฏิบัติ  นโยบาย  แผนงานและวิธีการตางๆ  ที่ฝายบรหิารกําหนดไว 
การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนดเปนการประเมินการควบคุมทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
(Compliance  Audit) 
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     7.3.5  การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology  
Audit)  เปนการตรวจสอบผลงานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน  เพื่อใหทราบถึงความ
นาเช่ือถือของขอมลูและความปลอดภัยของระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานคอมพิวเตอร           
การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนหน่ึงของการตรวจสอบภายในประเภทอื่นทุกประเภทไมวา
จะเปนการตรวจสอบทางการเงิน  การตรวจสอบการปฏิบัติการและการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ขอกําหนด 
     7.3.6  การตรวจสอบพเิศษ  (Special  Audit)  เปนการตรวจสอบที่ไดรบั
มอบหมายจากผูบรหิารเปนกรณีพิเศษหรือเฉพาะกจิ  หรือกรณีที่มีการทจุริตหรือการกระทําที่สอไปทาง
ทุจริตผิดกฎหมาย  หรือกรณีที่มเีหตุอันสมควรสงสัยวาจะมกีารกระทําทีส่อไปในทางทจุริตหรอืประพฤติ
มิชอบเกิดข้ึน  หรอืเรื่องที่ฝายบรหิารมีความกังวลและใหความสนใจเปนพเิศษการตรวจสอบพเิศษมี
มากมายหลายอยาง  เชน  การตรวจสอบทจุริต  (Fraud  Audit)  การตรวจสอบความซื่อสัตย  
(Probity  Audit)  การตรวจสอบตามโปรแกรม  (Program  Audit)  หรือการตรวจสอบตามความ
ตองการของผูบรหิารโดยเฉพาะ  (Specific  Requested  by  Management  Audit)  เปนตน 
 8.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  
  คุณภาพเปนเรือ่งจําเปนสําหรับงานบริการ  งานตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพจะสงผลตอ
การเพิม่ประสิทธิภาพ  ประสทิธิผลในการดําเนินงานขององคกร  และชวยสนับสนุนและสงเสริมให
องคกรมีผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย  และนโยบายขององคกรภายใตการบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมที่เหมาะสมและมปีระสิทธิผล  รวมทัง้การกาํกับดูแลที่ดี 
  การทีจ่ะบงบอกวาการตรวจสอบภายในมีคุณภาพ  ควรพิจารณาถึงกระบวนการใน 
การตรวจสอบภายในที่เปนไปตามมาตรฐานทีเ่หมาะสม  ซึง่มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่
ใชในการอางอิงกันในระดับสากล  คือ  มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  
(Standards  for  the  Professional  Practice  of  Internal)  ประกอบดวย  2  สวน  คือ  
มาตรฐานดานคุณสมบัติ  คือ  มาตรฐานเกี่ยวกับลักษณะขององคกร  และบุคลากรทีท่ําหนาที่ตรวจสอบ
ภายใน  และมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน  คือ  มาตรฐานที่กลาวถึงลกัษณะของกจิกรรมการตรวจสอบ
ภายใน  และการกําหนดบรรทัดฐานทางคุณภาพทีส่ามารถนําไปใชประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน  ดังน้ัน  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมอาจสะทอนจากดัชนีช้ีวัด  ประกอบดวย  
(สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย.    2554  :  5-20) 
   8.1  การบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ  (Risk  Management  Efficiency)  
หมายถึง  ผลลัพธทีเ่กิดจากการประเมินการบรหิารจัดการความเสี่ยง  การระบุกิจกรรมหรือกระบวน 
การหลักๆ  ที่มีระดับความเสี่ยงสงู  การวางแผนและกําหนดเทคนิคการตรวจสอบทีจ่ะลดความเสี่ยงใน
ดานการตรวจสอบใหนอยที่สุด  เนนการบริหารความเสี่ยงโดยคํานึงถึงเรือ่งของอนาคต  ทั้งที่อาจจะเปน
ภัยคุกคามและเปนโอกาสทางธุรกิจ  เพิม่เติมจากการระบสุถานการณปจจุบันขององคกร 
    การบริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรสามารถบรรลเุปาหมาย  ในขณะที่ลดอุปสรรค 
หรือสิ่งที่ไมคาดหวังทีอ่าจเกิดข้ึนทั้งในดานผลกําไรและการปฏิบัติงาน  ปองกันความเสียงหายตอ
ทรัพยากรขององคกร  และสรางความมั่นใจในการรายงานและปฏิบัติตามระเบียบการบรหิารความเสี่ยง  
ดังน้ันการบรหิารความเสี่ยงสมัยใหมในปจจบุันทีม่ีประสทิธิภาพในองคกรน้ันจะตองมีผล  ดังน้ี   
(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2554  :  เว็บไซต) 
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     8.1.1  การบรรลเุปาหมายและวัตถุประสงค  (Achieving  Goals  and  
Objectives)  หมายถึง  การประกอบธุรกิจในแตละฝายงานจะมีการวางแผน  มีการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายเพือ่สามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายน้ัน  ซึ่งกระบวนการดําเนินงานจะตองมี
การบริหารจัดการใหเปนระบบ  เปนข้ันตอน  มีระบบการบริหารความเสี่ยงเพือ่มิใหเกิดความเสียหาย
หรือกระทบตอการดําเนินงาน  ดังน้ัน  เมื่อกระบวนการดําเนินงานที่ดีเกิดประสิทธิผลยอมสงผลใหการ
ดําเนินงานประสบความสําเรจ็  เกิดผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
     8.1.2  การสรางความมั่นคงและลดความผันผวนของรายได  (Building  
Stability  and  Fluctuating  Revenue  Reduction)  สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงทีอ่งคกร
เผชิญอยูในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสทิธิภาพ  เกิดความนาเช่ือถือของผู
มีสวนไดเสียและสรางรายไดอยางตอเน่ือง  ลดความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
     8.1.3  การลดโอกาสทีจ่ะเกิดการสูญเสียจากการดําเนินงาน  (Decreasing  
Chances  of  Operational  Loss)  หมายถึง  การปองกนัเหตุการณความเสี่ยงหรือความสญูเสียที่
สงผลใหการดําเนินงานไมบรรลเุปาหมาย 
     8.1.4  การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  (Increasing  Work  Efficiency)  
หมายถึง  กระบวนการวางแผนที่มุงจะพัฒนาความสามารถขององคกร  เพื่อใหสามารถที่จะบรรลุและ
ธํารงไวซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่พอใจทีสุ่ด  ซึ่งสามารถวัดไดในแงของประสทิธิภาพ  ประสทิธิผลและ
ความเจรญิเติบโตขององคกร  การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  เปนความตองการที่จะใหองคกรม ี
การเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่กาวหนาข้ึนในอนาคต  โดยใชความรูทางดานการบริหารและการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษยประยุกตเปนหลกัและทิศทางที่กาวหนาขององคกรในอนาคตเปนระบบทีอ่งคกรได
จัดรูปแบบใหเอือ้อํานวยตอการบรหิารทรัพยากรมนุษย  และสรางกลุมงานที่มีประสิทธิภาพใหทํางาน
อยางมีประสิทธิผลใหองคกร 
     8.1.5  การสนับสนุนการวางแผนภายใน  (Internal  Planning  Supports)  
หมายถึง  การสงเสริมหรือใหความชวยเหลอืในการวางแผนการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรจากทุก
ฝายทั้งระดับผูบรหิารสงูสุด  ผูจัดการ  พนักงานปฏิบัติการทุกคน  นอกจากน้ียังรวมถึงการสนับสนุน
ทรัพยากร  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนดไว 
     8.1.6  การแกไขปญหาไดทันกาล  (Problem  Solving)  หมายถึง  การบรหิาร
ความเสี่ยงที่ตรงประเด็นลดความเสียหายหรือสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดทันเวลาเพื่อมิใหเกิด 
ความเสียหายตอการดําเนินงานขององคกร 
   8.2  ประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (Internal  Control  Effectiveness)  หมายถึง  
ผลสัมฤทธ์ิทีเ่กิดจากการกระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนในองคกรต้ังแตคณะกรรมการบรหิาร  ผูบรหิาร  
ผูปฏิบัติงาน  และผูตรวจสอบรวมกันประชุม  วางแผนและแกไขปญหาขององคกรรวมกันเพื่อหาโอกาส
ที่จะปรบัปรุงในสวนทีส่ามารถทําใหดีข้ึนได  และหาแนวทางปองกันหรือลดโอกาสไมใหเกิด  เหตุการณ
ที่ไมพึงประสงคทัง้ในปจจบุันและในอนาคต 
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    ประสิทธิผลการควบคุมภายใน  โดยสวนใหญจะเกี่ยวของกบัการปฏิบัติหนาที ่
ที่ไดรับมอบหมายไดสําเรจ็ตามระยะเวลาที่กําหนด  การปฏิบัติงานน้ันเปนไปตามแผนการตรวจสอบ
ภายใน  และองคกรมลีักษณะของการควบคุมภายในที่ดี  ซึ่งลักษณะการควบคุมภายในของธุรกิจมักจะ
มีความแตกตางกนัตามประเภทของการดําเนินธุรกิจ  แตโดยทั่วไปแลว  การควบคุมที่ดีจะมีลกัษณะที่
เหมอืนกัน  ดังน้ี  (จันทนา  สาขากร  และคณะ.    2554  :  2  -  17) 
     8.2.1  มีแผนจัดแบงสวนงาน  ซึ่งกําหนดความรับผิดชอบของงานดานตางๆ    
ไวอยางชัดแจง  โดยมีหลักสําคัญคือ  การไมใหพนักงานคนใดคนหน่ึงคุมงานหรือปฏิบัติงานเรือ่งใดเรื่อง
หน่ึงเพียงคนเดียว  ต้ังแตเริม่ตนจนสิ้นสุด  เพราะจะเปนการเปดโอกาสใหมกีารทจุริตไดงาย  หรือหากมี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็ไมมีใครทราบหรือแกไขไดทันเวลา  ดังน้ัน  ในแผนจัดแบงสวนงานจึงตองแยกงาน
ดานปฏิบัติการการดูแลรักษาทรัพยสิน  การบัญชีและการตรวจสอบภายในใหเปนอสิระจากกัน  เพือ่ให
มีการควบคุมสอบทานกันได   
     8.2.2  มีระบบการควบคุมทางบญัชีที่ดี  คือ  มีการอนุมัติรายการบญัชี  คูมือ 
การบญัชีมีการควบคุมโดยงบประมาณและระบบตนทุนที่เหมาะสม  เพือ่ใหการรวบรวมขอมลูทางบัญชี
เปนไปอยางถูกตองเรียบรอยสามารถนําไปใชประโยชนได  มีการใชงบประมาณเพือ่ควบคุม 
การปฏิบัติงาน  สําหรบัเอกสารประกอบรายการบัญชีและแบบพิมพตางๆ  ที่เกี่ยวของควรมหีมายเลข
เรียงลําดับกํากับเพื่อใหสามารถควบคุมได  และใชเปนหลักในการประมวลขอมลูทางบัญชี 
     8.2.3  มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี  โดยกําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบของ
พนักงานแตละตําแหนงไวอยางครบถวนเปนลายลกัษณอักษร  ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงาน  การ
มอบหมายหนาที่และการกําหนดนโยบายตางๆ  เพื่อปองกันความเขาใจที่คลาดเคลื่อน  การโตแยงหรือ
ปดความรับผิดชอบของพนักงาน 
     8.2.4  ใชเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบ  การใชเจาหนาที่  
ที่เหมาะสมน้ี  จะเริ่มต้ังแตการรบัสมัครบุคคลเขาทํางาน  การเลื่อนตําแหนง  และการฝกอบรม
ผูปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติและประสบการณที่เหมาะสมเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางหน่ึงของผลสําเรจ็
ของงาน  เพราะกิจการอาจไดรับความเสียหายหากใชเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติไมตรงกบังานทีม่อบหมาย  
หรือหากใชเจาหนาทีท่ี่มีคุณสมบัติสูงกวางานที่ทํากจ็ะเปนการสูญเปลาและไมประหยัด 
   8.3  การกํากับดูแลกิจการที่ดี  (Good  Corporate  Governance)  หมายถึง  การ
ควบคุมกระบวนการดําเนินงาน  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ  นโยบาย  และบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนด  โดยครอบคลมุถึงการแบงโครงสราง  การกําหนดหนาที่  การสรางมลูคาเพิ่มอยางย่ังยืน  
มุงเนนการสรางประโยชนใหแกผูมสีวนไดเสียโดยรวม  มีความสุจริตโปรงใสตรวจสอบไดในการดําเนิน
ธุรกิจ  การดําเนินงานที่มีคุณภาพประสิทธิภาพและเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของมบีทบาทในการมีสวน
รวมเสนอความคิดเห็นรวมตัดสินใจหรือรวมมือกันในการดําเนินการ 
    การกํากบัดูแลกจิการที่ดีมีวัตถุประสงคหลัก  คือการกํากับ  การติดตาม                
การควบคุม  และการดูแลผูที่ไดรบัมอบหมายอํานาจหนาที่ใหไปทําหนาที่ทางการบรหิารใหมีการจัด
กระบวนการบริหาร  เพื่อใหทรพัยากรขององคการไดนําไปใชอยางมีประสทิธิภาพ  และมีประสทิธิผล
ตรงตามเปาหมาย  อยางคุมคา  และโดยประหยัดเพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดตอบแทนกลบัไปยังผูมสีวน
ไดเสียอยางเปนธรรม  (พรนพ  พุกกะพันธ.    2544  :  254-257)  โดยองคกรมีวิธีการเลอืกเพื่อจะ 
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ดําเนินการจากจุดที่เปนอยูในปจจบุัน  ไปยังจุดหมายปลายทางในอนาคตที่องคการกําหนดไว                 
โดยจัดใหมีความสุจริตชัดเจนและโปรงใส  ความพรอมรับผดิชอบ  คุณธรรมจริยธรรมการมสีวนรวม  
ภายใตหลักแหงการดํารงอยู  เพือ่ใหองคกรบรรลผุลสําเรจ็ในวัตถุประสงคและจุดมุงหมายสูงสุดอยางมี
ประสิทธิภาพ  (อรพินท  สพโชคชัย.    2549  :  เว็บไซต)  ประกอบดวย 
     8.3.1  ความสุจริต  ชัดเจน  และโปรงใส  มสีวนชวยเสรมิสรางประสิทธิผลของ
องคกร  ชวยใหคณะกรรมการสามารถแกไขปญหาอยางมีประสทิธิผลและเปดโอกาสใหผูถือหุนและ 
ผูที่เกี่ยวของพินิจพิเคราะหองคกรไดอยางถ่ีถวนข้ึน  คณะกรรมการควรดูแลใหองคกรเปดเผยขอมูล
สําคัญทีเ่กี่ยวของกบับริษัท  ทั้งขอมลูทางการเงินและขอมลูที่ไมใชทางการเงินอยางถูกตอง  ชัดเจน
สามารถอธิบายและตรวจสอบได   
     8.3.2  ความพรอมรับผิดชอบ  คณะกรรมการแสดงความรบัผิดชอบดังกลาว
โดยมีบทบาทสําคัญในการเสนอรายงานตอผูถือหุนเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานขององคกร  ความ
รับผิดชอบ  ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตอผูมสีวนไดเสียและผูทีเ่กี่ยวของที่ตองอาศัยกฎเกณฑ
ขอกําหนดทีเ่หมาะสมภายใตกรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี  (ปาลิดา  เชษฐขุนทด.    2554  :  19)  
คณะกรรมการบริษัทมีความมุงมั่นในการสรางมลูคาเพิ่มแกกิจการในระยะยาวบรหิารงานดวยความ
รอบคอบและระมัดระวังรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ดวยความสามารถและประสทิธิภาพที่เพียงพอ
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูถือหุนดูแลไมใหเกิดปญหาการขัดแยงทางผลประโยชน  และรับผิดชอบ
ตอการตัดสินใจและการกระทําตอตนเอง  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2548  :  8) 
     8.3.3  คุณธรรมจริยธรรมและมโนสุจริต  รายงานทางการเงนิและ 
สารสนเทศอื่นๆ  ที่เผยแพร  ถูกตอง  ครบถวน  นาเช่ือถือเกี่ยวกับฐานะการเงินของบริษัท                  
ความนาเช่ือถือไดของรายงานข้ึนอยูกบัความซื่อสัตยสจุริตของผูที่จัดทําและนําเสนอ  หลักคุณธรรมเปน
การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม   
     8.3.4  การมีสวนรวม  เปนความรวมมือกันระหวางองคกรกบัผูปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน  รวมถึงกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางองคกร
กับผูมีสวนไดเสียในการสรางความมั่งค่ัง  ความมั่นคงทางการเงินและความย่ังยืนขององคกร   
(ปาลิดา  เชษฐขุนทด.    2554  :  20)   
     8.3.5  มีความเทาเทียมกันในสังคมและเปนธรรม  ผูมสีวนไดเสียควรไดรบั 
การดูแลจากองคกร  มีกรอบการกํากบัดูแลที่ปกปองและอํานวยความสะดวกตามสิทธิทีม่ีตามกฎหมาย  
คณะกรรมการควรพจิารณาใหมีกระบวนการสงเสรมิใหเกิดความรวมมือระหวางบริษัทกับผูมสีวนไดเสีย
ในการสรางความมัง่ค่ัง  ความมั่นคงทางการเงินและความย่ังยืนของกจิการ  (ตลาดหลกัทรัพยแหง
ประเทศไทย.    2548  :  8) 
   8.4  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  (Practice  Independence)  หมายถึง   
ความมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในเพื่อทําใหการตรวจสอบภายใน
บรรลผุลโดยปราศจากอคติ  สามารถประเมินผลและแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที ่ โดยรายงานผล
เสนอตอผูบรหิารโดยตรง 
    สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  (2554  :  6)  ไดใหความหมายไววา  
ความเปนอสิระ  หมายถึง  การเปนอิสระจากสภาวะทีเ่ปนอปุสรรคตอความสามารถในการดําเนิน
กิจกรรมการตรวจสอบภายใน  เพื่อใหการตรวจสอบภายในบรรลผุลโดยปราศจากอคติ  หัวหนาผู
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บรหิารงานตรวจสอบตองสามารถเขาถึงผูบรหิารระดับสูงและคณะกรรมการไดโดยตรงและไมจํากัดให
บรรลุถึงระดับความเปนอสิระทีจ่ําเปนในการดําเนินกิจกรรม  การตรวจสอบภายในตามหนาที่
รับผิดชอบไดอยางมปีระสทิธิผล  ซึง่ทําไดในลักษณะการรายงานแบบควบคู  (Dual  Reporting)  ทั้งน้ี  
สิ่งทีเ่ปนอปุสรรคตอความเปนอสิระของผูตรวจสอบไมวาจะเปนระดับบุคคล  ภารกิจ  หนาที่  และ
องคกรจะตองไดรบัการจัดการ 
    การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรมีความเปนอสิระ  และผูตรวจสอบภายในควร
ปฏิบัติหนาที่ดวยความ  ซื่อสัตย  สุจริต  ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  ผูตรวจสอบภายในจะตอง
เปนอสิระจากกิจกรรมที่ตนตรวจสอบ  ความเปนอสิระของผูตรวจสอบภายในน้ีข้ันอยูกับสถานภาพใน
องคกรและจุดยืนของผูตรวจสอบภายใน 
   8.5  ความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (Expression  of  Objectivity  
Opinions)  หมายถึง  การใชดุลยพินิจในการแสดงความเหน็ตามขอเทจ็จริงและหลักฐานที่ไดจาก 
การตรวจสอบอยางแทจริง  โดยไมอยูภายใตการชักจงูหรือชักนําจากผูอื่นหรือกจิกรรมอื่น  เพื่อใหผูมี
สวนไดเสียสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
    8.5.1  มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  (กวี  วงศพุฒ.    2548  :  14)  ไดกลาวถึง
ขอจํากัดของความเปนอสิระหรอืความเที่ยงธรรม  ไวดังน้ี  ขอจํากัดของความอสิระหรอืความเที่ยงธรรม 
ในกรณีที่มเีหตุหรือขอจํากัดทีจ่ะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางอสิระหรือ 
เที่ยงธรรม  ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผยถึงสาเหตุหรอืขอจํากดัดังกลาวใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
การเปดเผยข้ึนอยูกับลักษณะและขอจํากัดในแตละกรณีไป  ผูตรวจสอบภายในไมควรประเมินงานที่ตน
เคยมีหนาทีร่ับผิดชอบมากอน  เพราะอาจทําใหผูตรวจสอบภายในสูญเสียความเที่ยงธรรมได  การให
หลักประกันในงานทีห่ัวหนางานตรวจสอบภายในมหีนาทีร่ับผิดชอบน้ัน  ควรใหมีการสอดสองดูแล 
จากหนวยงานอื่นภายในหนวยงานที่ไมมสีวนเกี่ยวของกับกจิกรรมที่ตรวจสอบภายในดวยอีกช้ันหน่ึง 
ผูตรวจสอบภายในควรบริการใหคําปรกึษาในงานที่ตนเคยมหีนาที่รบัผิดชอบมากอนดวยความเทีย่งธรรม  
ในกรณีที่มเีหตุหรือขอจํากัดในอันทีจ่ะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถบริการใหคําปรึกษาไดอยาง
อิสระหรือเที่ยงธรรม  ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผยขอจํากดัดังกลาวใหกบั 
ผูมอบหมายงานหรือผูรบับริการทราบกอนที่จะรับงานน้ัน 
    8.5.2  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหง 
ประเทศไทย  (2548  :  426)  ไดกลาววา  ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานอยางเที่ยงธรรมทั้งใน 
การรวบรวมประเมินผล  และการสือ่สารขอมลูเกี่ยวกบักจิกรรมหรอืกระบวนการที่ทําการตรวจสอบอยู  
และไมใหผลประโยชนสวนตัวหรอืบุคคลอื่นมามีอทิธิพลในทางมิชอบตอการตัดสินใจ  เชน  ในกรณีที ่
ผูตรวจสอบภายในไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานสอบทานกระบวนการทีเ่พื่อนสนิทของตนเปนหัวหนา
งานอยู  ผูตรวจสอบภายในควรแจงใหหัวหนาผูบรหิารงานตรวจสอบทราบและขอใหมีการมอบหมาย
งานใหแกผูอื่นทีส่ามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่ โดยแนวทางปฏิบัติทีส่ําคัญ  ไดแก  มิควรเขาไปมสีวน
รวมหรือเกี่ยวของกับกิจกรรมใดๆ  ที่อาจเปนอปุสรรคหรืออาจถูกมองวาเปนอปุสรรคตอการปฏิบัติงาน
อยางเที่ยงธรรม  รวมถึงการมีสวนรวมตอกจิกรรม  หรือความสัมพันธใดๆ  ที่ขัดตอประโยชนของ
องคกรและมิควรยอมรบัสิง่ของหรอืผลตอบแทนใดๆ  ที่อาจนําความเสื่อมเสียหรอือาจถูกมองวาจะนํา
ความเสื่อมเสียมาสูการปฏิบัติหนาที ่
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    จากแนวคิดของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ที่มนัีกวิชาการและ 
ผูวิจัยกลาวไวอยางหลากหลายสามารถสรุปไดวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนผลลพัธ
จากการตรวจสอบที่ถูกตอง  และเปนไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ  การตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสม  ปราศจากขอผิดพลาด  ทําใหเกิดผลลัพธทีดี่  และตอบสนองความตองการของ
ผูบริหารที่ทําใหผูบรหิารและผูรบัผิดชอบสามารถนําไปใชปรบัปรงุการดําเนินงานเพื่อใหองคกรบรรลุ
เปาหมายประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการบรหิารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ  (Risk Management  
Efficiency)  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (Internal  Control  Effectiveness)  ดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี  (Good  Corporate  Governance)  ดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (Practice  
Independence)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (Expression  of  Objectivity  
Opinions)  (สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย.    2554  :  5-20) 
 
แนวคิดเก่ียวกับการบรรลุเปาหมายขององคกร 
 
 1.  ความหมายของการบรรลเุปาหมาย 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดมีผูใหความหมายของการบรรลุ
เปาหมายไวดังน้ี 
   ดารุณี  ธรรมประวัติ  (2555  :  29)  ไดใหความหมายไววา  การบรรลเุปาหมาย  
หมายถึง  การพจิารณาผลผลิตขององคกรวาตรงตามเปาหมายที่ตองการเพียงใด  หรือความสําเรจ็ 
ตามเปาหมายที่ต้ังไว  เปาหมายเปนสวนสําคัญทีสุ่ดของความสําเร็จของการบริหาร 
   เมธินี  จิตตานนท  (2551  :  เว็บไซต)  ไดใหความหมายไววา  การบรรลุเปาหมาย  
หมายถึง  วิธีมุงเนนการบรรลุเปาหมายในการทํางานหรือเปาหมายขององคกรเปนหลกัใชระบบ 
การประเมินผลงานที่อาศัยตัวบงช้ี  เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรปูธรรมเพื่อการพัฒนาปรบัปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึนและแสดงผลตอสาธารณะ 
   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2548  :  11)  ไดใหความหมายไววา  
การบรรลุเปาหมาย  หมายถึง  ความมุงมั่นทีจ่ะทํางานใหดีกวามาตรฐานแหงความเปนเลิศ  ซึ่ง
มาตรฐานน้ันอาจเปนระดับที่ตนเองเคยทํามากอน  หรือเปนมาตรฐานของการวัดผลงานตามตัวช้ีวัด
ผลสัมฤทธ์ิ  หรือการเอาชนะผูอืน่  หรือเปนเปาหมายที่ทาทายที่ตนกําหนดข้ึนมาหรือการทําในสิ่งที่ไม
เคยมีใครทํา 
มากอน 
   วรานนท  ต้ังจักรวรานนท  (2547  :  19)  ไดใหความหมายไววา  การบรรลเุปาหมาย 
หมายถึง  ความสําเร็จที่ชัดเจน  และวัดผลไดที่ตองการจะไดรับภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  โดยมีกรอบ 
หรือขอบเขตกําหนด 
   สมใจ  ลักษณะ  (2546  :  237)  ไดใหความหมายไววา  การบรรลุเปาหมาย  
หมายถึง  การพจิารณาผลผลิตขององคการวาตรงตามเปาหมายที่ตองการเพียงใด  เชน  ตองการการ
ขายและการบริการไดครบถวนผลิตสินคาใหไดปรมิาณตามเปาหมาย 
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  จากความหมายของการบรรลุเปาหมายขางตน  สามารถสรปุไดวา  การบรรลุเปาหมาย  
หมายถึง  ความสําเร็จขององคกรในการดําเนินธุรกจิ  มีผลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวจนบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  ประเภทของการบรรลเุปาหมาย 
  การบรรลุเปาหมายมีหลายประเภทบางประเภทเนนการปรบัปรงุผลการดําเนินงานเฉพาะ
ดาน  บางเปาหมายเกี่ยวกบัอาชีพการงาน  หรือเปาหมายทีเ่กี่ยวกับองคกรทั่วๆ  ไป  เปาหมายที่ชวย
สงเสริมความสําเรจ็ขององคกรและเปาหมายทีเ่นนการพฒันาสวนบุคคลมกัจะเกี่ยวของกันแตสามารถ
จําแนกเปาหมายออกเปน  4  ประเภท  ดังน้ี  (คม  สุวรรณพิมล.    2551  :  48  –  49) 
   2.1  เปาหมายเรื่องผลการดําเนินงาน  เปนเปาหมายทีร่ะบผุลผลิตที่คาดหวังให
พนักงานปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่องคกรต้ังไว  และชวยสนับสนุนใหพนักงานใชความสามารถและ 
ความพยายามทํางานอยางเต็มที ่
   2.2  เปาหมายเรื่องขีดความสามารถรายบุคคล  เปนขีดความสามารถเกี่ยวกบัเจตคติ
สวนบุคคล  การสื่อสาร  และความเช่ียวชาญทางสังคม  สามารถบริหารเวลาและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ  จึงเปนเปาหมายที่ชวยพนักงานใหพัฒนาหรอืปรบัปรุงทกัษะทีจ่ําเปนสําหรบัการทํางาน
ของตน  ตลอดจนประสบความสําเรจ็ทัง้ในดานชีวิตสวนตัวและอาชีพการงาน  ทักษะที่จะสงผลเชิงบวก
โดยรวมใหกบัองคกรในระยะยาว  คือ  1)  ความคิดริเริ่มสรางสรรค  2)  ความเปนผูนําและความเปน
อิสระ  3)  ทักษะเกี่ยวกับบุคคล  4)  ผลิตภาพ  5)  คุณภาพ  และ  6)  ความรับผิดชอบ 
   2.3  เปาหมายเรื่องขีดความสามารถหลกั  เปนเปาหมายที่เนนเรื่องการพัฒนาผลผลิต
หรือจุดแข็งที่โดดเดนขององคกรดวยการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานของพนักงานโดยเฉพาะที่
เกี่ยวของกบัเรื่องดังกลาวในระดับคอนขางสูง 
   2.4  เปาหมายเรื่องการพฒันาสวนบุคคล  เปนเปาหมายทีเ่นนสิ่งทีจ่ําเปนสําหรบั 
การเติบโตและกาวหนาทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว  เชน  การกระตุนใหเกิดกระบวนการคิดวิธี
แกปญหาแบบใหมๆ  การเรียนรูทกัษะใหมๆ   หรือการกําจดัพฤติกรรมที่ไรผลิตผล  ซึ่งจะชวยเสรมิ
ทักษะและความสามารถที่จําเปนสําหรับความกาวหนาในอาชีพการงาน 
 3.  การกําหนดเปาหมาย 
  การกําหนดเปาหมาย  ประกอบดวย  กระบวนการของงานทั้งหมด  ดังน้ี   
(วรานนท  ต้ังจักรวรานนท.    2547  :  135) 
   3.1  การระบุโอกาสสําหรับเปาหมาย  โดยพิจารณาจาก  ความตองการ  บทบาท   
ความรับผิดชอบขององคการ 
   3.2  การเขียนเปาหมายใหชัดเจนสามารถปฏิบัติไดจรงิ 
   3.3  การพฒันาเปาหมาย  มีการจําแนกประเภทเปาหมาย  เรียงลําดับความสําคัญของ
เปาหมายแตละประเภท  กําหนดมาตรฐานสําหรบัการปฏิบติัการ  ระบุอปุสรรคในการบรรลเุปาหมาย
และนึกภาพ  เสียง  ความรูสึกของความสําเร็จไดรบัจากการบรรลเุปาหมาย 
   3.4  การเขียนแผนการดําเนินงาน  ใชแบบฟอรมการดําเนินงานตามเปาหมายเปน
แผนที่ไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
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 4.  การปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
  การปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธุรกจิ  โดยพิจารณาสวนประกอบที่กอใหเกิดผลลัพธ
จากการดําเนินงานไดมีการแบงวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายไวดังน้ี  (วรานนท  ต้ังจักรวรานนท.    
2547  :  137) 
   4.1  การนําแผนมาดําเนินการปฏิบัติ  เปนการวางแผนอยางระมัดระวัง  และ
ครอบคลมุรายละเอียดทั้งหมด  และดําเนินการตามแผน 
   4.2  การตรวจสอบความกาวหนา  เปนการวัดผลลัพธจากการดําเนินงานจรงิ
เปรียบเทียบกับผลลัพธที่วางแผนไว  โดยพิจารณาสวนประกอบทีก่อใหเกิดผลลัพธ  และสวนประกอบ 
ที่ไมกอใหเกิดผลลัพธ  จากน้ันทําความเขาใจวาทําไมสวนประกอบใดใชการไดและใชการไมได 
   4.3  การทบทวนเปาหมาย  เปนการเปลี่ยนแปลงกลวิธี  แตไมเปลี่ยนแปลงเปาหมาย 
ประยุกตใชสิ่งทีเ่หมาะสม 
   4.4  การเริ่มตนวัฎจักรใหมอีกครัง้  เปนการนําแผนมาดําเนินการปฏิบัติตรวจสอบ
ความกาวหนา  และทบทวนเปาหมาย 
 5.  องคประกอบของการบรรลเุปาหมาย 
  การบรรลุเปาหมายมกีฎเกณฑวาดวยการต้ังเปาหมายที่มปีระสิทธิผลที่ไดรับการยอมรับ
มากที่สุด  คือ  การเขียนเปาหมายเปนลายลักษณอักษรในลกัษณะที่มีความชัดเจนตรงไปตรงมาเปนสิ่ง
ที่เขาใจไดงายและเนนปฏิบัติการที่จําเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ประกอบดวย  (คม  สุวรรณพิมล.    
2551  :  33-42) 
   5.1  เปาหมายทีบ่รรลผุลตองมีความเฉพาะเจาะจง  ในการกําหนดเปาหมายตอง
พยายามลงในรายละเอียดใหมาก  ระบุช้ีชัดลงไปวา  ตองดําเนินการตามข้ันตอนใดบางเพื่อบรรลุ
เปาหมายดังกลาวน้ัน 
   5.2  เปาหมายทีบ่รรลผุลตองวัดได  เพื่อใหประสบผลสําเร็จ  เปาหมายที่ตองบอกได
วา  อะไร  คือ  สิ่งที่ตองกาทําใหแลวเสรจ็ในลกัษณะทีส่ามารถวัดผลได  มิฉะน้ันจะรูไดอยางไรวาไปถึง
เปาหมายเมื่อไร  ควรพิจารณาถึงหลักฐานทุกอยางที่แสดงใหเห็นถึงการบรรลุเปาหมายดวย 
   5.3  เปาหมายทีบ่รรลผุลตองเนนปฏิบัติการและเปนที่ยอมรบั  เปาหมายที่บรรลุผล
จริงจะกอใหเกิดแรงบันดาลใจเพราะแถลงการณเกี่ยวกบัเปาหมายไมเพียงแตสือ่สารถึงจุดประสงคแหง
เปาหมายเทาน้ัน  แตผลักดันพนักงานเดินไปตามเสนทางที่กาํหนด  ดังน้ัน  จึงตองพิจารณาแถลงการณ
เกี่ยวกับเปาหมายแตละอยางดวยความรอบคอบ  เพื่อใหแนใจวามันจะกระตุนใหเกิดการปฏิบัติอยาง
แทจรงิ 
   5.4  เปาหมายทีบ่รรลผุลตองสอดคลองกบัความเปนจรงิ  การกําหนดเปาหมายทีม่ ี
ความเปนไปไดจริง  จะตองคํานึงถึงทรัพยากรที่มอียู  อุปสรรคตางๆ  สิ่งที่อาจทําใหไขวเขว  ความ
ขัดแยง  และความจําเปนอื่นๆ  ที่อาจรบกวนเวลาของพนักงานดวย  นอกจากน้ีแลว  เปาหมายที่เปนไป
ไดจริงยังสามารถดึงความทะเยอทะยานตลอดจนทักษะของพนักงานออกมาใชใหเปนประโยชนตอ
เปาหมาย 
   5.5  เปาหมายทีบ่รรลผุลระบุกรอบเวลาชัดเจน  การกําหนดเวลาเอาไวควร
กําหนดเวลาไปตามลําดับเหตุการณที่จําเปนตองทําเพือ่การบรรลเุปาหมายโดยสมบรูณหรือถาตองการ
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ความคืบหนาควรระบุเสนตาย  หรือกําหนดการของผลสําเรจ็ระยะกลางที่มีความสําคัญบนเสนทางที่
นําไปสูเปาหมายที่ตองการไวดวย 
 6.  การบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร 
  สิ่งทีอ่งคกรตองการและจะดําเนินงานใหบรรลผุลสําเรจ็มักจะกําหนดไวในพันธกจิ
(Mission)  วิสัยทัศน  (Vision)  และแผนกลยุทธขององคกร  วัตถุประสงคระดังสูงขององคกรตองมี
แผนงานและวัตถุประสงคระดับรองที่เช่ือมโยงและสนับสนุน  การกําหนดวัตถุประสงคที่ดีควร
ประกอบดวยตัววัดผลและกําหนดเปาหมายความสําเร็จที่ตองการใหชัดเจน  และสามารถใชใน 
การประเมินการบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว  วัตถุประสงคแบงไดหลายประเภท  แต  COSO   
ไดแบงวัตถุประสงคเปน  4  ประเภท  ดังน้ี  (อุษณา  ภัทรมนตรี.    2555  :  1  –  4) 
     6.1  วัตถุประสงคดานกลยุทธ  (Strategic  Objective  :  S)  วัตถุประสงค  หมายถึง  
สิ่ง  (What)  ที่องคกรตองการจะทําใหสําเร็จ  และกลยุทธ  (Strategy)  หมายถึง  วิธีการ  (How)           
ที่ฝายบริหารระดับสูงเลือกที่จะทําเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ  ดังน้ัน  วัตถุประสงคดานกลยุทธจึง
เกี่ยวของกบัวิธีการทีผู่บริหารเลือกทําตามวัตถุประสงคกลยุทธเพื่อสรางมูลคาเพิ่มขององคกรและเพื่อให
เกิดผลประโยชนสูงสุดกับผูมสีวนเกี่ยวของกับองคการ  (Stakeholders)  ตัวอยางเชน  อาจจะกําหนด
วัตถุประสงควา  เพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาด  และกําหนดกลยุทธวา  โดยการขยายเครือขาย  เปนตน 
   6.2  วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน  (Operation  Objective  :  O)  ไดแก  
วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบัติงาน  เชน  การเพิ่มอัตรา
ผลตอบแทน  อัตรากําไร  อัตราการใชทรพัยากร  อัตราหมนุเวียนการใชและการใหบรกิาร   
ระดับความพงึพอใจของลกูคาหรอืการลดอตัราความสูญเสียในการผลิต  เปนตน     
   6.3  วัตถุประสงคดานรายงาน  (Reporting  Objective  :  R)  ไดแก  วัตถุประสงคที่
สรางความมั่นใจเกี่ยวกับความเช่ือถือได  ความเกี่ยวของ  ความทันกาล  และความเปนประโยชนของ
รายงานทัง้ทางการเงินการบัญชีและการปฏิบัติงาน  เพื่อใหผูบริหารทราบสถานการณ  ความคืบหนา  
และสามารถตัดสินใจแกไขอยางทันกาลเพื่อประโยชนตอบุคคลภายในและผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 
   6.4  วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance  Objective  :  C)  
ไดแก  วัตถุประสงคที่สรางความเช่ือมัน่เกี่ยวกบัการปฏิบัติตามกฎหมาย  สัญญา  และระเบียบตางๆ   
ที่กําหนดซึง่หากไมปฏิบัติตามอาจถูกฟองรอง  ทําใหเสียช่ือเสียง  หรือทําใหการบริหารงานภายใน
สับสน   
  ในการบริหารงาน  ผูบริหารจะตองกําหนดวัตถุประสงค  ตัววัดและเปาหมายความสําเรจ็
ที่ชัดเจน  เพื่อใชวัดความสําเรจ็ในแตละระยะเวลา  ตัวอยางเชน  กลยุทธระบุวาจะเพิ่มสวนแบง
การตลาดโดยการขยายเครือขาย  ตองกําหนดตัววัดเปาหมายของความสําเร็จใหชัดเจน  เชน  ตองการ
เครือขายเพิม่ข้ึน  5  บริษัทภายในปน้ี  เปนตน  ผูตรวจสอบภายในจะตองทราบวัตถุประสงคทีผู่บริหาร
กําหนด  เพื่อหาทางชวยใหองคกรบรรลเุปาหมาย   
 7.  การวัดความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร 
  การบริหารงานในปจจุบันเปนโลกของการแขงขัน  องคกรทีบ่รหิารงานอยูได  คือ  องคกร
ที่สามารถดําเนินงานเปนที่ยอมรับของสังคมและถือเปนองคกรที่มปีระสทิธิผล  การวัดถึงระดับความมี
ประสิทธิผลขององคกรจงึเปนเรื่องสําคัญ  เพราะประสทิธิผลจะบงบอกถึงระดับความสําเร็จใน 
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การดําเนินงานขององคกรและแสดงถึงความจําเปนทีส่ังคมจะตองมีองคกรเหลาน้ันอยู  (วันชัย  มีชาติ.    
2549  :  319) 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมาย  ผูวิจัยจงึกําหนด  ความหมายที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ีวา  การบรรลุเปาหมายขององคกร  เปนความสําเรจ็ขององคกรในการดําเนินธุรกจิ  มีผลการ
ปฏิบัติงานตามทีก่ําหนดไวจนบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไดอยางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ประกอบดวย  (Moeller.    2009  :  32) 
   7.1  ดานความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (Operational  
Efficiency  and  Effectiveness)  หมายถึง  ผลทีเ่กิดจากการดําเนินงานไดตามเปาหมายทีก่ําหนดไว   
โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา  มีการดูแลรักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดเสมอม ี
การปองกันมิใหเกิดการสูญเสียหรอืสญูหาย  ดังน้ัน  เมื่อการดําเนินงานมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล
จึงสงผลใหเกิดการปองกันดูแลรกัษาทรัพยสินขององคกรไปพรอมกัน 
    การตรวจสอบภายในมุงหมายใหการปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล  
และคุมคา  ดวยการกํากับการใชทรัพยากรทุกประเภทขององคกรทั้ง  คน  เงิน  เวลา  ทรัพยสิน  วัสดุ
เครื่องมือ  เครื่องใช  ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยประหยัดไดผลคุมคา  รวมทั้งมกีารจัดการ
ขอมูลและทรัพยสินที่ปลอดภัย  (ชนมณัฐชา  กังวานศุภพันธ.    2553  :  11)  และบรรลเุปาหมายที่
ผูบริหารองคกรกําหนดไว  ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีกําไร  หรอืสําหรบัองคกรทีม่ิไดคา
หากําไรก็ใหมรีายรับเพียงพอกบัรายจายที่เกิดข้ึนเทาที่จําเปนจริงๆ  เทาน้ัน  อันจะทําใหทุกฝายไดรบั
ประโยชนรวมกัน  และการดูแลปองกันรักษาทรัพยากรทุกประเภทใหอยูในสภาพทีพ่รอมสําหรบัการ
นําไปใชประโยชน  และการใหปลอดจากการรั่วไหล  สิ้นเปลือง  สูญเปลา  หรือการกระทําทุจริตของ
พนักงานหรือผูบริหาร  และหากมีความเสียหายเกิดข้ึน  ไมวาจะเปนความสูญเปลาอยางหน่ึงอยางใด
หรือโดยการกระทําอันมีเจตนาทจุริตก็ชวยใหทราบถึงความเสียหายน้ันไดโดยเร็วทีสุ่ด  (ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2549  :  2) 
   7.2  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  
Reliability)  หมายถึง  ความถูกตองทันเวลา  และมีคุณภาพของขอมลูที่เปนไปตามหลกัการบัญชีใน
การนําเสนอรายงานทางการเงินทีร่ับรองทั่วไปหรือมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  เพื่อใชในการ
ตัดสินใจและการวางแผนในอนาคต  รวมถึง  ผูลงทุน  เจาหน้ี  ลูกคา  นักวิเคราะห  และหนวยราชการ  
ซึ่งเปนบุคคลภายนอกองคกรที่ใชขอมลูจากงบการเงิน 
    รายงานหรืองบการเงิน  ไมวาจะเปนรายงานที่ใชภายในหรอืภายนอกองคกรตองมี
ความเช่ือถือได  มีความถูกตอง  และทันเวลา  (ชนมณัฐชา  กังวานศุภพันธ.    2553  :  11)  เพื่อให
เปนรายงานที่นําเสนอขอสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมสําหรบัการนําไปใชเปนขอมลูประกอบการ
พิจารณา  และการตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร  เจาหน้ี  ผูถือหุน  และผูลงทุนโดยทั่วไป              
(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.    2549  :  2) 
   7.3  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (Compliance  with  Laws  and  
Regulations)  หมายถึง  ผลทีเ่กิดจากการดําเนินงานตามกฎระเบียบขอบงัคับขององคกรและตามที่
กฎหมายกําหนด  โดยองคกรมกีารกําหนดหลักเกณฑ  การสอบทานการปฏิบัติ  รวมถึงการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามกฎและขอบังคับที่กําหนดไว  เพื่อปองกนัมิใหเกิดผลเสียหายใดๆ  จากการละเวน 
การปฏิบัติใหเปนไปตามกฎระเบียบขององคกร 
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  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายขององคกร  สามารถสรปุได
วาการที่องคกรสามารถดําเนินงานตางๆ  ตามภาวะหนาที่ขององคกร  โดยใชทรัพยากรปจจัยตางๆ  
รวมถึงกําลังคนไดอยางคุมคาทีสุ่ด  โดยมีการสูญเปลานอยทีสุ่ด  องคกรมรีะบบการบริหารทีเ่อื้ออํานวย
ตอการผลิตและไดตามเปาหมาย  มีความสามารถใชกลยุทธ  เทคนิค  วิธีการ  และเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสมทําใหเกิดวิธีการทํางานที่ดี  มีความราบรื่น  มีปญหาและอปุสรรคนอย  บุคลากรมีขวัญ
กําลังใจดีมีความสุขและพึงพอใจในการทํางาน  ซึ่งการทําใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่วางไว  
ประกอบดวย  3  ดาน  ไดแก  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (Operational  
Efficiency  and  Effectiveness)  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (Financial  
Reporting  Reliability)  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (Compliance  with  Laws  and  
Regulations)  (Moeller.    2009  :  32) 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  ธนปกรณ  หัตถศิลป  (2556  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลกระทบของกลยุทธการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหมที่มีตอความสําเรจ็ของการตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา  ผูบรหิารหนวยตรวจสอบภายใน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการ 
มีกลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการ
พัฒนางานใหทันสมัยและตรงกับวัตถุประสงคขององคการ  ดานการตรวจสอบตามผลการประเมิน 
ความเสี่ยง  ดานการตรวจสอบแบบมสีวนรวมและการประเมนิผลตนเอง  ดานการตรวจสอบในเชิงรกุ
แบบกาวหนาและสรางสรรค  และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการความสําเร็จในการตรวจสอบ
ภายในโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ   
ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  และดานความพอใจของทุกฝาย  
ดังน้ัน  ผูบรหิารหนวยตรวจสอบภายในควรใหความสําคัญกบักลยุทธการตรวจสอบภายใน ซึ่งสงผลให
เกิดความสําเรจ็ของการตรวจสอบภายในตามวัตถุประสงคของผูบรหิารและองคกรลดความเสี่ยงในการ
สูญเสียทรัพยากรตางๆ  ตลอดจนสรางความพึงพอใจใหกบัผูปฏิบัติและผูบรหิารและกอใหเกิดองค
ความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  โดยใชกลยุทธสมัยใหมรวมถึงสามารถนําไปประยุกตใชกับ
หนวยงานราชการอื่นๆ  หรอืภาคเอกชนที่มีความสนใจเพื่อใหการตรวจสอบภายในมปีระสิทธิภาพและ
เกิดประสทิธิผลมากย่ิงข้ึน 
  จิตตศุภางค  แกวคํา  (2555  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  ผลกระทบของมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในที่มีตอประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย
แหงประเทศไทย  พบวา  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในบรษัิทจดทะเบียน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ 
การมีมาตรฐานการตรวจสอบภายในโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความเปน
อิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ดานความรูความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบ  ดานขอบเขต
การปฏิบัติงาน  ดานแนวการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  และดานการบรหิารงานหนวยตรวจสอบ
ภายใน  และผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการม ี 
ประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความเช่ือถือ
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ได  และความถูกตองของสารสนเทศทางดานการเงินและการดําเนินงาน  ดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ในการดําเนินงาน  ดานการปองกันและรักษาทรัพยสิน  และดานการปฏิบัติตามกหมาย  
ระเบียบขอบังคับและขอสัญญาขอตกลงตางๆ  ดังน้ัน  บริษัทจดทะเบียนตองพฒันาปรับปรุงการ
วางแผน  และกําหนดกลยุทธการดําเนินงานการขององคกร  และสรางความเขาใจเกี่ยวกบัมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิในการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในทําใหองคกรสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคและ  เปาหมายที่วางไว 
  พรทวี  นาเมืองรักษ  (2555  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  ผลกระทบของคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในที่มีตอประสิทธิภาพขององคกรของธุรกจิอตุสาหกรรมเครื่องแตงกายในประเทศไทย  
พบวาการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแตงกายในประเทศไทยมีการแขงขันทางการคาทีรุ่นแรงมาก
ข้ึนซึ่งเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ  ธุรกิจจงึพยายามหาเครื่องมือสําหรับผูบรหิารใชใน 
การตัดสินใจอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  โดยการเพิ่มศักยภาพในการตรวจสอบภายในเพื่อ
สรางประสทิธิภาพใหกับองคกรโดยการพัฒนาการตรวจสอบภายในอยางมีคุณภาพ  ดังน้ัน  ผูตรวจสอบ
ภายในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแตงกายควรใหความสําคัญและวางแนวทางในการตรวจสอบภายใน    
ใหมีคุณภาพอยางตอเน่ืองเพื่อสรางประสิทธิภาพใหกับองคกร  และเพือ่ใหการดําเนินงานในภาพรวม  
ของธุรกิจประสบความสําเรจ็ 
  พัฒนีย  พรหมสทุธ์ิ  (2554  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  ผลกระทบของการตรวจสอบภายใน  
เชิงบรูณาการทีม่ีตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย  
พบวา  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการตรวจสอบภายในเชิง
บูรณาการโดยรวม  และเปนรายดาน  อยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานการกํากับดูแล  ดานการ
บรหิารความเสี่ยง  ดานการควบคุมภายใน  และผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ  มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม  และเปนรายดาน  อยูในระดับมากทุก
ดาน  ไดแก  ดานความเปนอิสระ  ดานความเที่ยงธรรม  ดานความมีสมรรถภาพ  และดานความมี
มนุษยสัมพันธ  โดยสรปุ  การตรวจสอบภายในเชิงบรูณาการ  มีความสัมพันธ  และผลกระทบเชิงบวก
ตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  ดังน้ัน  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ  จึงควรนําขอสนเทศ
ที่ไดจากกาวิจัยครั้งน้ีไปใชในการบรหิารจัดการ  การวางแผนการดําเนินงานการปรบัปรุงและพฒันา
ศักยภาพของผูตรวจสอบภายในเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  และทําใหธุรกิจสามารถ
แขงขันไดในอนาคต  
  ผกามาศ  มูลวันดี  (2553  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  ผลกระทบของประสิทธิภาพ 
การประยุกตใชมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่มีตอประสทิธิผลการบริหารความเสี่ยงขององคกรของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา  องคกรที่มีการบรหิารจัดการที่ดีจะตอง
ดําเนินงานบนพื้นฐานของ  3  องคประกอบทีส่ําคัญ  คือ  การตรวจสอบภายใน  ควบคุมภายในและ 
การบริหารความเสี่ยง  ซึ่งสอดคลองกบัหลักการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี  โดยผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในบริษัทจดทะเบียน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประยุกตใชมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานการบริหารงาน
ตรวจสอบภายใน  ดานลักษณะของงานตรวจสอบภายใน  ดานการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน  ดานการปฏิบัติงาน  ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน  ดานการติดตามผล  และดานการ
ยอมรบัสภาพความเสี่ยงและมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการบรหิารความเสี่ยงของ
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องคกรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานกลยุทธ  ดานการเงิน  ดานการ
ดําเนินงานและดานการควบคุม  ดังน้ัน  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจงึควรนําขอสนเทศที่ได
จากการวิจัยไปใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธการดําเนินงานการใหความสําคัญกบัมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน  และสรางความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียน 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  Nasser  Kassar  และคณะ  (2014  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา ผลกระทบของการตรวจสอบ
ภายในที่มีตอคุณภาพการกํากับดูแลกจิการในเลบานอน  พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในมี
ผลกระทบตอการกํากบัดูแลกิจการอยางมีนัยสําคัญ  โดยเฉพาะอยางย่ิงคณะกรรมการตรวจสอบ              
และการบรหิารจัดการ  นอกจากน้ียังพบวาความเปนอิสระและความเช่ียวชาญของฝายตรวจสอบ          
และประสทิธิภาพของคณะกรรมการตรวจสอบและการจัดการมีอิทธิพลอยางมากตอคุณภาพโดยรวม
ของการกํากับดูแลกิจการ  และความนาเช่ือถือของการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลตอลกัษณะการบรหิาร
จัดการการกํากบัดูแลกิจการ  ในทางตรงขามคณะกรรมการบรหิารและผูสอบบัญชีภายนอกไดรบั
อิทธิพลนอยลงจากการตรวจสอบภายใน  ดังน้ัน  การตรวจสอบภายในเปนกลไกทีส่งเสริมใหเกิดการ
ปฏิบัติตามหลักการกํากบัดูแลกิจการที่ดี  งานวิจัยน้ีตองการพัฒนาโครงสรางการกํากบัดูแลกจิการใน
ประเทศกําลังพฒันา 
  Kaur  Johl  และคณะ  (2013  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  กระบวนการการตรวจสอบ
ภายใน  คุณภาพของคณะกรรมการ  คุณภาพงบการเงินในประเทศมาเลเซีย  โดยทดสอบกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน  กลไกการกํากับดูแลที่มีตอคุณภาพงบการเงินขององคกร  โดยเฉพาะคุณภาพของ
กระบวนการตรวจสอบภายในกับรายการคงคางเกินปกติหรอืรายการคงคางเกินดุลยพินิจของผูบริหาร  
พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธเชิงบวกกับรายการคงคางเกินปกติหรือรายการคง
คางเกินดุลยพินิจของผูบรหิาร  ซึ่งมีความสัมพันธกบับริษัทภายนอกที่เขามาตรวจสอบภายในและ/หรือ
อาจเช่ือมโยงกบัการเมือง  ซึ่งงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาคุณภาพการตรวจสอบภายในและรายการคงคาง
เกินปกติมีความสัมพันธเชิงลบกบัความเปนอิสระในการตรวจสอบภายในขององคกรเนนการตรวจสอบ 
ดานการเงนิและการลงทุนที่เกี่ยวของกับการลดลงของรายได  การเพิ่มข้ึนของรายการคงคางเกินปกติ  
เมื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพของคณะกรรมการกบัคุณภาพการตรวจสอบภายใน  พบวา  คุณภาพ
ของคณะกรรมการกับคุณภาพการตรวจสอบภายในมคีวามสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางเกินปกติ  
แสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดของความสัมพันธระหวางคุณภาพของคณะกรรมการและคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน 
  Ghassan  (2011  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  ปจจัยที่สงตอคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
ของธนาคาร  :  ธนาคารในประเทศจอรแดน  โดยทดสอบความสัมพันธระหวางความสามารถ   
ความเที่ยงธรรม  และประสิทธิภาพของผูตรวจสอบภายในและคุณภาพการตรวจสอบภายใน  พบวา  
ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในในจอรแดน  อันดับหน่ึง  คือ   
ดานประสิทธิภาพรองลงมา  คือ  ดานความสามารถ  และดานความเที่ยงธรรม  ตามลําดับ  ซึ่งผูวิจัยได
เสนอแนะวาผูตรวจสอบภายในของธนาคารในจอรแดนจะตองปฏิบัติงานเพื่อใหมั่นใจวาปจจัยใดที่จะทํา
ใหงานตรวจสอบภายในมีคุณภาพ  โดยทดสอบคุณภาพของหนวยงานตรวจสอบภายใน  โดย
บุคคลภายนอกที่มคีวามเช่ียวชาญในเรื่องน้ี  อยางเชน  ผูตรวจสอบภายนอก  ซึ่งทําใหมั่นใจไดวา
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ประสิทธิภาพของหนวยงานตรวจสอบภายในอยูระดับที่ยอมรับได  นอกจากน้ี  นักวิจัยแนะนําวา  
สมาคมผูสอบบญัชีรับอนุญาตแหงจอรแดนควรอธิบายใหความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในใหแก 
ผูตรวจสอบโดยเนนในเรื่องของการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมใน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  Zain,  Subramaniam  และ  Stewart  (2006  :  1  -  18)  ไดศึกษา  ความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ  คุณลักษณะของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและ 
การประเมินผลผูตรวจสอบภายในจากการตรวจสอบงบการเงนิ  พบวา  ความสัมพันธระหวาง 
การประเมินผลจากการตรวจสอบงบการเงินและคุณลักษณะ  3  ประการของกรรมการตรวจสอบคือ
คณะกรรมการตรวจสอบตองมีความอสิระ  มีความรูและมปีระสบการณดานบัญชีและการตรวจสอบ 
และขอบเขตของการตรวจสอบภายใน  งบประมาณและการประสานงานในขอเสนอตางๆ  ที่เพิ่มมาก
ข้ึนนอกเหนือจากน้ัน  ความสัมพันธทีม่ีผลในเชิงบวกในการประเมินผลผูตรวจสอบภายในตอการ
ตรวจสอบงบการเงิน  และคุณลักษณะพิเศษทีเ่ปนบทบาทของการตรวจสอบภายในรวมไปถึง  ขนาด  
ระดับประสบการณ  ของบุคลากรในการตรวจสอบเวลาที่เหมาะสมและการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการ
สรางความสัมพันธกบัผูตรวจสอบบัญชีภายนอก  ผลลัพธที่ไดแสดงใหเห็นวา  คณะกรรมการตรวจสอบ
จะมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  หากหนวยงานตางๆ  มีข้ันตอนในการตรวจสอบภายในที่ดีจะมีแนวโนมใน 
เชิงบวก  หากผูตรวจสอบภายในมกีารประสานงานกบัผูสอบบัญชีภายนอก 
  Allegrini  และ  D’Onza  (2003  :  191-208)  ไดศึกษา  การตรวจสอบภายในและ 
การประเมินความเสี่ยงของบริษัทตางๆ  ในประเทศอิตาลี  พบวา  ประเทศอิตาลีมเีทคนิคการตรวจสอบ   
ภายในและการประเมินความเสี่ยงหลากหลาย  และหลายบริษัทที่มกีารตรวจสอบภายในควบคูไปกับ 
การตรวจสอบบญัชี  แตแนวทางปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยงบริษัทสวนใหญยึดหลักการตรวจสอบ 
ภายในแบบ  COSO  และประยุกตการบรหิารความเสี่ยงมาใชกับบริษัท  บริษัทมีการพฒันาหลักการ
และโครงสรางสําหรับการประเมินความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในโดยมีกรอบแนวคิดภายใตเงื่อนไข
ของผูตรวจสอบภายใน  ผูสอบบัญชีและการสนับสนุนของผูจัดการอาวุโสความสําเรจ็ของการบริหาร 
ความเสี่ยงมีผลตอระบบควบคุมภายในและเปนแนวทางในการวางแผน  การรายงานประจําป            
และเกี่ยวของกับการตรวจสอบบญัชี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ผูวิจยัไดดําเนินการตามข้ันตอน  ดังตอไปน้ี   

1. ประชากรกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและพฒันาเครือ่งมอื 
4. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 
ประชากรกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน 
ในประเทศไทย  จํานวน  300  คน  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังตาราง  2  (ธนาคารแหงประเทศไทย.       
2557  :  เว็บไซต)   
 
ตาราง  2 จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  และจํานวนผูตอบแบบสอบถามของผูบรหิารฝายตรวจสอบ     

ภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกจิ จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  
(คน) 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
(คน) 

ธนาคาร 30 20 
เงินทุนและหลักทรัพย 111 44 
ประกันภัยและประกันชีวิต 107 32 
สินเช่ือ 52 25 

รวม 300 121 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึ่งไดสราง 
ตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กําหนดข้ึน  โดยแบงเปน  4  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  7  ขอ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



37 

โดยครอบคลุมขอมลูเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน   
รายไดสุทธิตอเดือนในปจจุบัน  และตําแหนงงานในปจจุบัน 
  ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  5  ขอ  โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ  ประเภทธุรกิจ  จํานวน
ทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงาน  และกจิการเคย
ไดรับรางวัลทีเ่กี่ยวของกบัการกํากับดูแลกจิการที่ดี  การบรหิารงานที่โปรงใสหรือบรรษัทภิบาล 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  Scale)  จํานวน  21  ขอ  โดยครอบคลุมขอมูลคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 5 ดาน  
ประกอบดวย  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  จํานวน  5  ขอ  ดานประสทิธิผลการ
ควบคุมภายใน  จํานวน  4  ขอ  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  จํานวน  4  ขอ  ดานความเปนอสิระใน
การปฏิบัติงาน  จํานวน  4  ขอ  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  จํานวน  4  ขอ   
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  
Scale)  จํานวน  12  ขอ  โดยครอบคลุมขอมูลการบรรลเุปาหมายขององคกร  3  ดาน  ประกอบดวย   
ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  จํานวน  4  ขอ  ดานความเช่ือถือไดใน
รายงานทางการเงิน  จํานวน  4  ขอ  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  จํานวน  4  ขอ 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ  ดังตอไปน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและ 
การบรรลุเปาหมายขององคกร  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2.  นําผลของการศึกษาตามขอ  1  มาสรางแบบสอบถาม  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน   
4  ตอน  โดยพิจารณาเน้ือหาใหครอบคลุมกบัความมุงหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามกรอบแนวความคิดเสนออาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อพจิารณาความครบถวน  ความถูกตองของการใชภาษา  และครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย               
แลวนํามาปรบัปรุงแกไขตามทีอ่าจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแนะนํา 
  4.  ปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ                
แลวเสนอตอผูเช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย  ดังน้ี 
   4.1  รองศาสตราจารย  ดร.ปพฤกษบารมี  อุตสาหะวาณิชกจิ  คณบดีคณะการบัญชี 
และการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
   4.2  อาจารย  ดร.อิงอร  นาชัยฤทธ์ิ  อาจารยประจําคณะการบัญชีและการจัดการ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5.  ปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



38 

  6.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   6.1  นําแบบสอบถามที่แกไขตามผูเช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช  (Try  –  Out)  
กับผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  จํานวน  30  คนแรก  
   6.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค  
Item  –  total  Correlation  ซึ่งคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาอํานาจจําแนก  (r)   
อยูระหวาง  0.500  –  0.890  (ตาราง  39  ภาคผนวก  ข)  และการบรรลุเปาหมายขององคกร   
ไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.665  –  0.881  (ตาราง  39  ภาคผนวก  ข)  ซึ่งสอดคลองกบั  
Nunnally  (1978  :  12)  ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจําแนกเปนรายขอมากกวา  0.40   
เปนคาที่ยอมรบัไดวาแบบสอบถามมีคุณภาพเหมาะสมที่จะใชเก็บรวบรวมขอมลูกบักลุมตัวอยางตอไป 
   6.3  การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability  Test)  โดยใช 
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่งคุณภาพ 
การตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.819  –  0.919  (ตาราง  39  
ภาคผนวก  ข)  และการบรรลเุปาหมายขององคกร  มีคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.868  -  
0.925  (ตาราง  39  ภาคผนวก  ข)  ซึ่งสอดคลองกบั  สมบติั  ทายเรือคํา  (2552  :  90)  ไดเสนอวา   
เกณฑการพิจารณาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  0.60  ข้ึนไป  ถือวามีคุณภาพในระดับดีมาก  
เหมาะสมที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
  7.  นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รกึษา
วิทยานิพนธอีกครั้ง  เพื่อปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนํา  แลวจัดทําเปนแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ 
เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูตามข้ันตอนและวิธีการ  ดังน้ี 
  1.  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม  ตามจํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  พรอมตรวจสอบ
ความถูกตอง  ครบถวน  และความสมบูรณของเอกสารเตรยีมนําสงไปรษณีย 
  2.  ย่ืนขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยแนบพรอมกบัแบบสอบถามสงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง   
  3.  ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามถึงประชากรกลุมตัวอยาง  ตามช่ือ  และที่อยูของ 
ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทย  จํานวน  300  ฉบับ  ในวันที่  2  ตุลาคม  
2557  โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพรอมกบัแบบสอบถาม  ซึ่งกําหนดใหสงจดหมายตอบกลับ  
ทางไปรษณียภายใน  15  วัน  หลังจากไดรบัแบบสอบถาม 
  4.  เมื่อครบตามระยะเวลา  15  วัน  ไดรับแบบสอบถามตอบกลบั  จํานวน  56  ฉบับ   
ผูวิจัยจงึไดดําเนินการสงแบบสอบถามถึงผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินกลุมเดิมที่ยังไมได
ตอบกลบัมาอกีครั้ง  จํานวน  244  ฉบับ  หลังจากน้ันจนถึง  วันที่  9  ธันวาคม  2557  ไดรับ
แบบสอบถามตอบกลับมาจํานวน  65  ฉบับ  รวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น          
121  ฉบับ  รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  69  วัน 
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  5.  ตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และความสมบรูณของแบบสอบถามที่ไดรบัตอบ
กลับคืน  จํานวน  121  ฉบับ  ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ  จํานวน  121  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  
40.33  เมื่อเปรียบเทียบกบัประชากรกลุมตัวอยาง  (ดังตาราง  2)  ซึ่งสอดคลองกับ  Aaker,  Kumar  
และ  Day  (2001)  ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถาม  ตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ  20        
จึงจะถือวายอมรบัไดวากลุมตัวอยางมีขนาดที่เหมาะสม  เพยีงพอในการวิเคราะหขอมลูตอไป 
  6.  ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามที่มีความสมบรูณมาวิเคราะหขอมูล
ตอไป 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิเคราะหขอมลูทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถาม  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป     
โดยแบงได  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน 
ในประเทศไทย  โดยใชวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยนําขอมูลที่
รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซึ่งประกอบดวย  ความถ่ี  (Frequency)  และรอยละ  
(Percentage) 
  ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  โดยใชวิธี
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหา
คาทางสถิติ  ซึ่งประกอบดวย  ความถ่ี  (Frequency)  และรอยละ  (Percentage) 
  ตอนที่  3  และ  4  การวิเคราะหขอมลูความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหมและการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  โดยใชวิธี
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคา
ทางสถิติซึง่ประกอบดวย  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรปุผลการดําเนินงานวิจัย  โดย
กําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2556  :  120-121) 
   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด   กําหนดให  5  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก    กําหนดให  4  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง   กําหนดให  3  คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นนอย    กําหนดให  2  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด   กําหนดให  1  คะแนน 
  จากน้ันหาคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถาม  โดยใชการแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังน้ี   
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2556  :  120  -  121)   
   คาเฉลี่ย  4.51  -  5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทีสุ่ด 
   คาเฉลี่ย  3.51  -  4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย  2.51  -  3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51  -  2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00  -  1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
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  ตอนที่  5  และ  6  การเปรียบเทียบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนใน 
การดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงาน  โดยใชการทดสอบ 
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ีมากกวา  2  กลุม  โดยการทดสอบการวิเคราะห 
ความแปรปรวน  (Analysis  of  Variance  :  ANOVA)  และการวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัว
แปร  (Multivariate  Analysis  of  Variance  :  MANOVA) 
  ตอนที่  7  การทดสอบความสมัพันธและผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  โดยใชการวิเคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis)  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย   
(Simple  Regression  Analysis)  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  
Analysis) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
  1.1  รอยละ  (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 2.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค           
Item – total  Correlation 
  2.2  การหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  (Reliability  Tests)  โดยใช 
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha-Coefficient  Method)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 
 3.  การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระ  (Multicollinearity  Test)  โดยใช  
Variance  Inflation  Factors  (VIFs) 
 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติุฐาน 
  4.1  F-test  (ANOVA  และ  MANOVA) 
  4.2  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis) 
  4.3  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  (Simple  Regression  Analysis) 
  4.4  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   การวิเคราะหขอมลูงานวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มี
ตอการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับ  ดังน้ี 
    1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
    2.  ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
    3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเปนทีเ่ขาใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 
    X     แทน   คาเฉลี่ย  (Mean) 
    S.D.    แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
    F     แทน   คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ  F-distribution 
    t     แทน  สถิติทดสอบที่ใชเปรียบเทียบใน  t-distribution   
    SS    แทน   ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง  (Sum  of  Squares) 
    MS    แทน   คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง  (Mean  of  Square) 
    df   แทน   ระดับช้ันของความเปนอสิระ  (Degrees  of  Freedom) 
    p-value  แทน   ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Significance) 
    VIFs  แทน   คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
         (Variance  Inflation  Factors) 
    AdjR2  แทน   คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง 
    a     แทน   คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (Constant) 
    MIA  แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
         โดยรวม 

   RF   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
        ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ 

  IC   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
       ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน 

 GC   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
      ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี 
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 PI   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
      ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 

  EO   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
       ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น 

    OGA  แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม 
    OE   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลเุปาหมายขององคกร 
         ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

  FR   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลเุปาหมายขององคกร 
       ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 

    CL   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลเุปาหมายขององคกร 
         ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามลําดับดังน้ี 
    ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
    ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
    ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
    ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
    ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  
ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกจิ   
จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน
    ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของ
ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกิจ   
จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน
    ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย 
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสรางสมการพยากรณของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมที่มีตอการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายไดสุทธิตอ
เดือนในปจจบุัน  และตําแหนงงานในปจจุบันแสดงดังตาราง  3 
 

ตาราง  3  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายใน 
ธุรกิจการเงินในประเทศไทย 

จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  เพศ     
    1.1  ชาย 61 50.41 
    1.2  หญิง 60 49.59 

รวม 121 100.00 
2.  อายุ   
    2.1  นอยกวา  30ป 9 7.44 
    2.2  30  -  35ป 19 15.70 
    2.3  36  -  40ป 9   7.44 
    2.4  มากกวา  40ป 84 69.42 

รวม 121 100.00 
3.  สถานภาพ   
    3.1  โสด 57 47.11 
    3.2  สมรส 61 50.41 
    3.3  หมาย/หยาราง 3 2.48 

รวม 121 100.00 
4.  ระดับการศึกษา   
    4.1  ปริญญาตร ี 43 35.54 
    4.2  สูงกวาปรญิญาตร ี 78 64.46 

รวม 121 100.00 
5.  ประสบการณในการทํางาน   
    5.1  นอยกวา  5  ป 7 5.79 
    5.2  5  –  10  ป 13 10.74 
    5.3  11  –  15  ป 21 17.36 
    5.4  มากกวา  15  ป 80 66.11 

รวม 121 100.00 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายใน 
ธุรกิจการเงินในประเทศไทย 

จํานวน  (คน) รอยละ 

6.  รายไดสุทธิตอเดือนในปจจบุัน   
    6.1  นอยกวา  40,000  บาท 13 10.74 
    6.2  40,000  –  60,000  บาท 20 16.53 
    6.3  60,001  –  80,000  บาท 32 26.45 
    6.4  มากกวา  80,000  บาท 56 46.28 

รวม 121 100.00 
7.  ตําแหนงงานในปจจุบัน   
    7.1  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน 39 32.23 
    7.2  ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน 70 57.85 
    7.3  อื่น  ๆ  คือ  เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 12 9.92 

รวม 121 100.00 

    
   จากตาราง  3  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  สวนใหญเปนเพศชาย 
(รอยละ  50.41)  อายุมากกวา  40  ป  (รอยละ  69.42)  รองลงมา  30  -  35  ป  (รอยละ  15.70)   
สถานภาพ  สมรส  (รอยละ  50.41)  รองลงมา  โสด  (รอยละ  47.11)  ระดับการศึกษา  สูงกวา
ปริญญาตรี  (รอยละ  64.46)  ประสบการณในการทํางาน  มากกวา  15  ป  (รอยละ  66.12)  
รองลงมา  11  -  15  ป  (รอยละ  17.36)  รายไดสุทธิตอเดือนในปจจุบัน  มากกวา  80,000  บาท  
(รอยละ  46.28)  รองลงมา  60,001  –  80,000  บาท  (รอยละ  26.45)  และตําแหนงงานในปจจุบัน  
ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน  (รอยละ  57.85)  รองลงมา  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน           
(รอยละ  32.23) 
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   ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ประกอบดวย  ประเภทธุรกจิ    
จํานวนทุนในการดําเนินงานจํานวนพนักงานในปจจบุันระยะเวลาในการดําเนินงานและกจิการเคยไดรับ
รางวัลทีเ่กี่ยวของกับการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  การบรหิารงานที่โปรงใส  หรือบรรษัทภิบาล 
แสดงดังตาราง  4 
 

ตาราง  4  ขอมูลทั่วไปของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

ขอมูลทั่วไปของธุรกจิการเงินในประเทศไทย จํานวน  (คน) รอยละ 
1.  ประเภทธุรกจิ   
    1.1  ธนาคาร 20 16.53 
    1.2  เงินทุนและหลักทรัพย 44 36.36 
    1.3  ประกันภัยและประกันชีวิต 32 26.45 
    1.4  สินเช่ือ 25 20.66 

รวม 121 100.00 
2.  จํานวนทุนในการดําเนินงาน   
    2.1  ตํ่ากวา  500,000,000  บาท  33 27.27 
    2.2  500,000,000–5,000,000,000  บาท 41 33.88 
    2.3  5,000,000,001–9,500,000,000  บาท 11 9.10 
    2.4  มากกวา  9,500,000,000  บาท 36 29.75 

รวม 121 100.00 
3.  จํานวนพนักงานในปจจุบัน   
    3.1  นอยกวา  50  คน 20 16.53 
    3.2  50  -  100  คน 15 12.40 
    3.3  101  -  150  คน 3 2.48 
    3.4  มากกวา  150  คน 83 68.59 

รวม 121 100.00 
4.  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
    4.1  นอยกวา  5  ป 9 7.43 
    4.2  5  –  10  ป 23 19.01 
    4.3  11  –  15  ป    12 9.92 
    4.4  มากกวา  15  ป 77 63.64 

รวม 121 100.00 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของธุรกจิการเงินในประเทศไทย จํานวน  (คน) รอยละ 
5.  กิจการเคยไดรบัรางวัลทีเ่กี่ยวของกบัการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  
การบริหารงานทีโ่ปรงใสหรือบรรษัทภิบาล 

  

    5.1  เคย 23 19.01 
    5.2  ไมเคย 98 80.99 

รวม 121 100.00 

 

   จากตาราง  4  พบวา  ธุรกิจการเงินในประเทศไทย  สวนใหญเปนประเภทธุรกิจ 
เงินทุนและหลักทรัพย  (รอยละ  36.36)  รองลงมา  ประกนัภัยและประกันชีวิต  (รอยละ  26.45)   
จํานวนทุนในการดําเนินงาน  500,000,000–5,000,000,000  บาท  (รอยละ  33.88)  รองลงมา   
มากกวา  9,500,000,000  บาท  (รอยละ  29.75)  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  มากกวา  150  คน 
(รอยละ  68.59)  รองลงมา  นอยกวา  50  คน  (รอยละ  16.53)  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  
มากกวา  15  ป  (รอยละ  63.64)  รองลงมา  5  –  10  ป  (รอยละ  19.01)  และสวนใหญกิจการไม
เคยไดรับรางวัลทีเ่กี่ยวของกับการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  การบรหิารงานที่โปรงใสหรือบรรษัทภิบาล  
(รอยละ  80.99) 
 
   ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  แสดงดังตาราง  5  -  10 
 
ตาราง  5 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมและเปนรายดาน 
       ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ 4.31 0.53 มาก 
2.  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน 4.36 0.47 มาก 
3.  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 4.37 0.49 มาก 
4.  ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 4.44 0.49 มาก 
5.  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น 4.36 0.54 มาก 

โดยรวม 4.37 0.43 มาก 
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   จากตาราง  5  พบวาผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X =  4.37)  เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานอยูในระดับมากทกุดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี   
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  ( X =  4.44)  ดานการกํากับดูแลกจิการที่ดี  ( X =  4.37)   
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  ( X =  4.36)   
 
ตาราง  6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบรหิารความเสี่ยง      
   ที่มีประสิทธิภาพเปนรายขอ  ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน                
   ในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการใหความสําคัญกับการนําปจจัยทั้งภายในและ
ภายนอก  มาใชในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง
เพื่อใหกลยุทธในการบริหารความเสี่ยงประสบความสําเร็จ
มากย่ิงข้ึน 

4.36 0.64 มาก 

2.  กิจการมุงเนนใหมีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง  โดย
เช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบภายใน 

4.27 0.67 มาก 

3.  กิจการใหความสําคัญกับการวิเคราะหสถานการณและ
สภาพแวดลอมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองในข้ันตอน 

    การประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงของกิจการ 

4.34 0.65 มาก 

4.  กิจการมุงเนนใหมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานใน
ข้ันตอนบรหิารความเสี่ยงเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

    ทั่วทั้งองคกร 

4.24 0.66 มาก 

5.  กิจการใหความสําคัญกับการควบคุมความเสี่ยงและ   
    ประเมินผลการควบคุมความเสี่ยงเปนไปตามแผนงาน 
    และวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

4.36 0.63 มาก 

รวม 4.31 0.53 มาก 

 
   จากตาราง  6  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ  อยูในระดับ
มากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ี  กิจการใหความสําคัญกับ
การนําปจจัยทั้งภายในและภายนอก  มาใชในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อใหกลยุทธในการ
บรหิารความเสี่ยงประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึนและกจิการใหความสําคัญกบัการควบคุมความเสี่ยงและ
ประเมินผลการควบคุมความเสี่ยงเปนไปตามแผนงาน  และวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ( X =  4.36) 
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กิจการใหความสําคัญกับการวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองใน
ข้ันตอนการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงของกจิการ  ( X =  4.34)  และกิจการมุงเนนใหมีการวาง
แผนการบรหิารความเสี่ยง  โดยเช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันเพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการตรวจสอบภายใน  ( X =  4.27) 
 
ตาราง  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานประสทิธิผลการควบคุม
   ภายในเปนรายขอ  ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมุงเนนใหมีการสรางผลสัมฤทธ์ิทีเ่กิดจากการวาง
นโยบายและวิธีปฏิบัติตางๆ  ที่ผูบรหิารหรือบุคลากรอื่นๆ  
ขององคกรกําหนดข้ึน  และถือปฏิบัติภายในองคกรทําให
องคกรบรรลุตามวัตถุประสงค 

4.22 0.61 มาก 

2.  กิจการสงเสรมิใหมีการพฒันาระบบการควบคุมภายใน 
    ที่มีการดําเนินการดูแลปองกันรกัษาทรัพยสินใหอยูใน 
    สภาพพรอมจะนําไปใชประโยชน  ไมใหเกิดการรั่วไหล 
    สิ้นเปลือง  สูญเปลา  หรือทุจริต 

4.33 0.68 มาก 

3.  กิจการมุงมั่นใหมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยาง
โปรงใสทันเวลาและเปนไปตามมาตรฐานทางการบัญชีที่
กําหนด 

4.50 0.61 มาก 

4.  กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายได
สําเร็จตามระยะเวลาทีก่ําหนด  การปฏิบัติงานน้ันเปนไป
ตามแผนการตรวจสอบภายใน 

4.39 0.54 มาก 

รวม 4.36 0.47 มาก 

 
   จากตาราง  7  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานประสทิธิผลการควบคุมภายในอยูในระดับมากทุกขอ  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ีกิจการมุงมั่นใหมีการจัดทํารายงานทาง 
การเงินอยางโปรงใสทันเวลาและเปนไปตามมาตรฐานทางการบัญชีทีก่ําหนด  ( X =  4.50)  กิจการ
มุงเนนใหมีการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดสําเรจ็ตามระยะเวลาทีก่ําหนดการปฏิบัติงานน้ันเปนไป
ตามแผนการตรวจสอบภายใน  ( X =  4.39)  และกิจการสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในที่มีการดําเนินการดูแลปองกันรกัษาทรัพยสินใหอยูในสภาพพรอมจะนําไปใชประโยชน  ไมใหเกิด
การรั่วไหล  สิ้นเปลือง  สูญเปลา  หรือทจุริต  ( X =  4.33) 
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ตาราง  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
  เปนรายขอ  ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงนิในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการใหความสําคัญกับการแบงโครงสราง  และการกําหนด
หนาที่ความรบัผิดชอบไดอยางเหมาะสมเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามกลยุทธ  และนโยบายขององคกร 

4.26 0.66 มาก 

2.  กิจการมุงเนนใหมีการควบคุมกระบวนการดําเนินงานทีม่ ี 
การตรวจสอบระหวางกันและมกีารปฏิบัติตามกลยุทธ  
นโยบายและบรรลุตามวัตถุประสงคกําหนด 

4.41 0.59 มาก 

3.  กิจการมุงมั่นใหมีการปฏิบัติตอผูมสีวนไดเสียอยางเทาเทยีม
และยุติธรรม  สรางความเช่ือมั่นใหแกผูมสีวนไดเสียเพื่อสราง
มูลคาเพิม่อยางย่ังยืนแกองคกร 

4.41 0.60 มาก 

4.  กิจการใหความสําคัญกับการรวบรวมหลักฐานอยางเพียงพอ
และครบถวนเพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถบรรล ุ 
ผลสําเร็จตามที่วางไว 

4.38 0.66 มาก 

รวม 4.37 0.49 มาก 

 
   จากตาราง  8  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการกํากับดูแลกจิการที่ดีอยูในระดับมาก         
ทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ีกจิการมุงเนนใหมกีารควบคุมกระบวนการ
ดําเนินงานที่มกีารตรวจสอบระหวางกันและมีการปฏิบัติตามกลยุทธ  นโยบายและบรรลุตาม
วัตถุประสงคกําหนดและกจิการมุงมั่นใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมและยุติธรรม   
สรางความเช่ือมั่นใหแกผูมสีวนไดเสียเพื่อสรางมลูคาเพิม่อยางย่ังยืนแกองคกร  ( X =  4.41)  กิจการให
ความสําคัญกับการรวบรวมหลกัฐานอยางเพียงพอและครบถวนเพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถ
บรรลุ  ผลสําเรจ็ตามที่วางไว  ( X =  4.38)  และกิจการใหความสําคัญกบัการแบงโครงสราง  และการ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางเหมาะสมเพือ่ใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกลยุทธ  และนโยบาย
ขององคกร  ( X =  4.26) 
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ตาราง  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเปนอิสระ  
  ในการปฏิบัติงานเปนรายขอ  ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในมีอิสระจากกิจกรรม  
ที่ตองตรวจสอบ  และกระบวนการตรวจสอบภายใน 

    ขององคกร  เพื่อใหการตรวจสอบภายในบรรลุผล 
    โดยปราศจากอคติ 

4.45 0.62 มาก 

2.  กิจการมุงมั่นใหมีการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
โดยตรงตอผูบริหารระดับสูงทีส่ามารถอนุมัติกจิกรรม 

    การตรวจสอบได 

4.45 0.56 มาก 

3.  กิจการมุงเนนใหมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสามารถแสดงความคิดเห็นและรายงานผล 

    การตรวจสอบไดอยางมีเสรีภาพ  โดยไมตองคํานึงถึง
ประโยชนใดๆ  ที่เกี่ยวกับทรัพยสินหรือตําแหนงหนาที ่

4.49 0.61 มาก 

4.  กิจการผลักดันใหเกิดความอสิระจากสถานการณที่เปนภัย
คุกคามตอความสามารถของผูตรวจสอบภายในทีจ่ะปฏิบัติ
หนาที่อยางไมมีอคติเพือ่ใหเกิดความเปนอิสระในระดับ 

    ที่จําเปนที่จะรับผิดชอบในการตรวจสอบภายในไดอยาง 
    มีประสิทธิผล 

4.36 0.63 มาก 

รวม 4.44 0.49 มาก 

 
   จากตาราง  9  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ีกิจการมุงเนนใหมีความเปนอสิระใน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถแสดงความคิดเห็นและรายงานผลการตรวจสอบไดอยางมีเสรีภาพ   
โดยไมตองคํานึงถึงประโยชนใดๆ  ที่เกี่ยวกับทรัพยสินหรือตําแหนงหนาที่  ( X =  4.49)  กิจการ
สนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในมีอิสระจากกจิกรรมตองตรวจสอบ  และกระบวนการตรวจสอบภายใน
ขององคกร  เพื่อใหการตรวจสอบภายในบรรลผุลโดยปราศจากอคติและกิจการมุงมั่นใหมีการรายงาน
ผลการตรวจสอบภายในโดยตรงตอผูบรหิารระดับสูงที่สามารถอนุมัติกจิกรรมการตรวจสอบได  ( X =  
4.45)  และกิจการผลักดันใหเกิดความอสิระจากสถานการณที่เปนภัยคุกคามตอความสามารถของผู
ตรวจสอบภายในที่จะปฏิบัติหนาที่อยางไมมีอคติเพือ่ใหเกิดความเปนอสิระในระดับที่จําเปนทีจ่ะ
รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในไดอยางมีประสทิธิผล  ( X =  4.36) 
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ตาราง  10 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมใน
 การแสดงความคิดเห็นเปนรายขอ  ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน 
 ในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยไม
ปกปดขอเทจ็จริงไมลําเอียง  และไมมีอคติ  และหลีกเลี่ยง 

    ขอขัดแยงทางผลประโยชน 

4.33 0.64 มาก 

2.  กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจใน 
    การแสดงความคิดเห็นตามขอเท็จจรงิ  และตามหลักฐาน 
    ที่ไดจากการตรวจสอบอยางแทจริง 

4.36 0.65 มาก 

3.  กิจการสนับสนุนใหมกีารนําเสนอรายงานที่ถูกตอง  ขอมลู
ครบถวน  ปราศจากการตกแตง  และเปนประโยชน 

    ตอการตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย 

4.49 0.63 มาก 

4.  กิจการมุงเนนใหมีการแสดงความคิดเห็นในสิง่ที่ไดวิเคราะห  
และสามารถประเมินผลจากการตรวจสอบไดอยาง 

    เที่ยงธรรม 

4.25 0.67 มาก 

รวม 4.36 0.54 มาก 

 
   จากตาราง  10  พบวาผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังน้ีกิจการสนับสนุนใหม ี
การนําเสนอรายงานที่ถูกตอง  ครบถวน  ปราศจากการตกแตง  และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผู
มีสวนไดเสีย  ( X =  4.49)  กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจในการแสดงความคิดเห็น
ตามขอเทจ็จริง  และตามหลกัฐานที่ไดจากการตรวจสอบอยางแทจริง  ( X =  4.36)  และกิจการให
ความสําคัญกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยไมปกปดขอเทจ็จริงไมลําเอียง  และไมมีอคติ  และ
หลีกเลี่ยงขอขัดแยงทางผลประโยชน  ( X =  4.33)   
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   ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  แสดงดังตาราง  11  -  14 
 
ตาราง  11 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวมและเปนรายดานของผูบรหิาร
 ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน 4.15 0.55 มาก 
2.  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 4.32 0.56 มาก 
3.  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ 4.25 0.57 มาก 

โดยรวม 4.24 0.49 มาก 

 
 จากตาราง  11  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X =  4.24)  เมื่อพิจารณาเปน
รายดานอยูในระดับมากทกุดานโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี  ดานความเช่ือถือไดของ
รายงานทางการเงิน  ( X =  4.32)  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  ( X =  4.25)  และ 
ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ( X =  4.15)   
 
ตาราง  12 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 ในการดําเนินงานเปนรายขอของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร   
ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมีการใชทรพัยากร  ในการดําเนินงานใหเปนไป 
    อยางมีประสิทธิภาพ  โดยประหยัดไดผลคุมคา 

4.17 0.66 มาก 

2.  กิจการสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย  และบรรล ุ
    วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

4.13 0.67 มาก 

3.  กิจการมีการดูแลรักษาทรัพยสินภายในองคกรใหอยู 
    สภาพพรอมสําหรับการนําไปใชประโยชน  และ 
    ปลอดจากการรั่วไหล  สิ้นเปลือง  สูญเปลา 

4.17 0.64 มาก 

4.  กิจการสามารถนําผลของการตรวจสอบไปใชในการ 
    ปรับปรุงระบบการทํางานภายในองคกรได  อยางเกิด 
    ประโยชนสงูสุด 

4.16 0.66 มาก 

รวม 4.15 0.55 มาก 
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 จากตาราง  12  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงาน  อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย  ดังน้ี  กิจการมกีารใช
ทรัพยากรในการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ  โดยประหยัดไดผลคุมคาและกจิการมีการ
ดูแลรักษาทรัพยสินภายในองคกรใหอยูสภาพพรอมสําหรบัการนําไปใชประโยชน  และปลอดจากการ
รั่วไหล  สิ้นเปลอืง  สูญเปลา  ( X =  4.17)  กิจการสามารถนําผลของการตรวจสอบไปใชในการ
ปรับปรงุระบบการทํางานภายในองคกรได  อยางเกิดประโยชนสูงสุด  ( X =  4.16)  และกิจการ
สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย  และบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ( X =  4.13) 
 
ตาราง  13 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกร  ดานความเช่ือถือไดของรายงาน
 ทางการเงินเปนรายขอของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร   
ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมีการนําเสนอขอมลูและรายงานทางการเงินทีม่ ี 
ความถูกตอง  และทันเวลาเพื่อใหเปนรายงานที่นําเสนอ
ขอสนเทศที่มีคุณภาพ 

4.38 0.64 มาก 

2.  กิจการสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกับผูบริหารใน 
    การนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินสําหรับ 
    การนําไปใช  เปนขอมูลประกอบการพจิารณาและ 
    การตัดสินใจทางธุรกจิ 

4.31 0.65 มาก 

3.  กิจการมีการปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมายดวย                  
ความละเอียดและรอบคอบเพื่อใหผลงานมีความถูกตอง  
ตามความตองการของผูใช 

4.28 0.67 มาก 

4.  กิจการสามารถจัดทํารายงานทางการเงินใหถูกตอง              
ตามความเปนจริงและทันตองวดเวลาที่กําหนด 

4.31 0.72 มาก 

รวม 4.32 0.56 มาก 

 
   จากตาราง 13 พบวา ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีการบรรลุเปาหมายขององคกรดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินอยูในระดับมากทกุขอ  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ีกจิการมีการนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงิน 
ที่มีความถูกตอง  และทันเวลาเพื่อใหเปนรายงานที่นําเสนอขอสนเทศที่มีคุณภาพ  ( X =  4.38)   
กิจการสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกบัผูบรหิารในการนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินสําหรับการ
นําไปใช  เปนขอมูลประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจทางธุรกจิและกิจการสามารถจัดทํารายงาน
ทางการเงินใหถูกตองตามความเปนจรงิและทันตองวดเวลาที่กําหนด  ( X =  4.31)  และกิจการมกีาร
ปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมายดวยความละเอียดและรอบคอบเพื่อใหผลงานมีความถูกตองตามความ
ตองการของผูใช  ( X =  4.28) 
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ตาราง  14 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกร  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ
 เปนรายขอของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร   
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเสมอซึ่งแสดง 
    ถึงความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ   
    ขอบังคับที่ไดกําหนดไว 

4.21 0.67 มาก 

2.  กิจการมรีะบบการตรวจสอบที่มปีระสิทธิภาพ 
    เพื่อสอบทานการปฏิบัติงานตาม  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ 
    ของพนักงาน 

4.24 0.67 มาก 

3.  กิจการสามารถระบหุลกัเกณฑการปฏิบัติตาม  กฎ  
ระเบียบขอบังคับ  และนโยบายที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

4.21 0.65 มาก 

4.  กิจการมีการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  และขอบังคับตางๆ  
ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 

4.33 0.66 มาก 

รวม 4.25 0.57 มาก 

 
   จากตาราง  14  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับอยูในระดับมาก 
ทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ีกจิการมีการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  และ
ขอบังคับตางๆ  เกี่ยวของอยางเครงครัด  ( X =  4.33)  กิจการมีระบบการตรวจสอบที่มปีระสทิธิภาพ
เพื่อสอบทานการปฏิบัติงานตาม  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับของพนักงาน  ( X =  4.24)  กิจการมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเสมอซึ่งแสดงถึงความมปีระสทิธิภาพของการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  
ขอบังคับที่ไดกําหนดไว  และกิจการสามารถระบหุลักเกณฑการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  
และนโยบายที่กําหนดไวอยางชัดเจน  ( X =  4.21) 
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   ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม                
ขององคกรของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกจิ               
จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  
แสดงดังตาราง  15  -  22 
    5.1  ประเภทธุรกจิ 
 
ตาราง  15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีประเภทธุรกิจแตกตางกัน  
(ANOVA) 

 

คุณภาพการตรวจสอบ 
ภายในสมัยใหม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.970 0.323 1.801 0.151 
โดยรวม ภายในกลุม 117 21.004 0.180   

 รวม 120 21.974    

 
   จากตาราง  15  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินที่มปีระเภทธุรกจิแตกตาง
กัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมไมแตกตางกัน   
(p  >0.05) 
 
ตาราง  16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดาน
 ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกจิ 
 แตกตางกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพการตรวจสอบ

ภายในสมัยใหม 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 5  ดาน 15.000 345.000 1.959 0.017* 
Wilks’  Lambda 5  ดาน 15.000 312.345 2.020 0.014* 
Hotelling’s Trace 5  ดาน 15.000 335.000 2.074 0.011* 

Roy’s Largest Root 5  ดาน 5.000 115.000 5.130 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
   จากตาราง  16  พบวา ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน ที่มีประเภทธุรกจิแตกตาง
กันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดานแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
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   ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ  Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบวาผูบรหิารฝายตรวจสอบ
ภายในธุรกิจการเงินทีม่ีประเภทธุรกจิแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพ            
การตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดานทุกดาน  ไดแกดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน
และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็นไมแตกตางกัน  (p >0.01)  (ตาราง 40 ภาคผนวก ค)   
 
    5.2  จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
 
ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีจํานวนทุนในการดําเนินงาน
แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

คุณภาพการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 1.304 0.435 2.461 0.066 
โดยรวม ภายในกลุม 117 20.670 0.177   

 รวม 120 21.974    

 
   จากตาราง  17  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินที่มจีํานวนทุนใน 
การดําเนินงานแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม
โดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >  0.05) 
 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดาน
 ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ที่มีจํานวนทุนใน      
 การดําเนินงานแตกตางกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพการตรวจสอบ 

ภายในสมัยใหม 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 5  ดาน 15.000 345.000 0.806 0.671 
Wilks’  Lambda 5  ดาน 15.000 312.345 0.810 0.667 
Hotelling’s Trace 5  ดาน 15.000 335.000 0.814 0.662 

Roy’s Largest Root 5  ดาน 5.000 115.000 2.077 0.073 

 
   จากตาราง  18  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนทุนใน 
การดําเนินงานแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปน
รายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  ดานประสิทธิผลการควบคุม
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ภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  และดานความเที่ยงธรรม
ในการแสดงความคิดเห็นไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
    5.3  จํานวนพนักงานในปจจุบัน 
 
ตาราง  19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม      

ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มจีํานวนพนักงานใน
ปจจุบันแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

คุณภาพการตรวจสอบ 
ภายในสมัยใหม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.115 0.038 0.205 0.893 
โดยรวม ภายในกลุม 117 21.859 0.187   

 รวม 120 21.974    

 
   จากตาราง  19  พบวาผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มจีํานวนพนักงานใน
ปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม 
ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
ตาราง  20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดาน
 ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มจีํานวนพนักงานใน
 ปจจุบันแตกตางกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพการตรวจสอบ 

ภายในสมัยใหม 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 5  ดาน 15.000 345.000 0.752 0.730 
Wilks’  Lambda 5  ดาน 15.000 312.345 0.747 0.736 
Hotelling’s Trace 5  ดาน 15.000 335.000 0.742 0.742 

Roy’s Largest Root 5  ดาน 5.000 115.000 1.498 0.196 

 
   จากตาราง  20  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนพนักงาน 
ในปจจบุันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
เปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  ดานประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  และดานความเที่ยงธรรม 
ในการแสดงความคิดเห็นไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
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    5.4  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตาราง  21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม    

ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มรีะยะเวลา               
ในการดําเนินงานแตกตางกัน  (ANOVA) 

 

คุณภาพการตรวจสอบ 
ภายในสมัยใหม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.276 0.092 0.496 0.686 
โดยรวม ภายในกลุม 117 21.698 0.185   

 รวม 120 21.974    

 
   จากตาราง  21  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีระยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม
โดยรวม  ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
ตาราง  22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนรายดาน
 ของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มรีะยะเวลา           
 ในการดําเนินงานแตกตางกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพการตรวจสอบ 

ภายในสมัยใหม 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 5  ดาน 15.000 345.000 1.077 0.377 
Wilks’  Lambda 5  ดาน 15.000 312.345 1.091 0.363 
Hotelling’s Trace 5  ดาน 15.000 335.000 1.105 0.351 

Roy’s Largest Root 5  ดาน 5.000 115.000 2.874 0.018* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
   จากตาราง  22  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีระยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมคุีณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปน
รายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  ดานประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  และดานความเที่ยงธรรม
ในการแสดงความคิดเห็น  ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
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   ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลเุปาหมายขององคกรของผูบริหาร
ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  
จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  แสดงดังตาราง  23  -  30 
    6.1  ประเภทธุรกจิ 
 
ตาราง  23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวมของผูบรหิาร 

ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มปีระเภทธุรกิจแตกตางกัน  (ANOVA) 
 

การบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 1.309 0.436 1.857 0.141 
โดยรวม ภายในกลุม 117 27.480 0.235   

 รวม 120 28.789    

 
   จากตาราง  23  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีประเภทธุรกิจ
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  ไมแตกตางกัน  
(p  >0.05) 
 
ตาราง  24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีประเภทธุรกิจแตกตางกัน  
(MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 3  ดาน 9.000 351.000 1.048 0.401 
Wilks’  Lambda 3  ดาน 9.000 280.030 1.040 0.408 
Hotelling’s Trace 3  ดาน 9.000 341.000 1.031 0.415 

Roy’s Largest Root 3  ดาน 3.000 117.000 2.027 0.114 

 
   จากตาราง  24  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีประเภทธุรกิจ
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวการมกีารบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  
ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน
และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
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    6.2  จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
 
ตาราง  25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวมของผูบรหิาร

ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มจีํานวนทุนในการดําเนินงาน          
แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 1.375 0.458 1.956 0.124 
โดยรวม ภายในกลุม 117 27.414 0.234   

 รวม 120 28.789    

 
   จากตาราง  25  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนทุนใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม   
ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
ตาราง  26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีจํานวนทุนในการดําเนินงาน
แตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 3  ดาน 9.000 351.000 2.334 0.015* 
Wilks’  Lambda 3  ดาน 9.000 280.030 2.330 0.015* 
Hotelling’s Trace 3  ดาน 9.000 341.000 2.305 0.016* 

Roy’s Largest Root 3  ดาน 3.000 117.000 4.097 0.008* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
   จากตาราง  26  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนทุนใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรเปนรายดาน  
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
   ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ  Univariate  Test  ซึ่งผลการทดสอบ  พบวา  ผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจการเงิน  ที่มจีํานวนทุนในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎ
และขอบงัคับ  ไมแตกตางกัน  (p>0.017)  (ตาราง  41  ภาคผนวก  ค) 
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    6.3  จํานวนพนักงานในปจจุบัน 
 
ตาราง  27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวมของผูบรหิาร

ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มจีํานวนพนักงานในปจจบุัน          
แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.376 0.125 0.516 0.672 
โดยรวม ภายในกลุม 117 28.413 0.243   

 รวม 120 28.789    

    
   จากตาราง  27  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนพนักงานใน
ปจจุบันแตกตางกันมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม   
ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
ตาราง  28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีจํานวนพนักงานในปจจุบัน
แตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 3  ดาน 9.000 351.000 1.087 0.371 
Wilks’  Lambda 3  ดาน 9.000 280.030 1.086 0.373 
Hotelling’s Trace 3  ดาน 9.000 341.000 1.082 0.375 

Roy’s Largest Root 3  ดาน 3.000 117.000 2.559 0.058 

 
   จากตาราง  28  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนพนักงานใน
ปจจุบันแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดาน 
ทุกดาน  ไดแก  ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของ
รายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
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    6.4  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตาราง  29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวมของผูบรหิาร

ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการดําเนินงาน            
แตกตางกัน  (ANOVA) 

 

การบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหวางกลุม 3 0.337 0.112 0.462 0.710 
โดยรวม ภายในกลุม 117 28.452 0.243   

 รวม 120 28.789    

 
   จากตาราง  29  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินที่มรีะยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม   
ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
 
ตาราง  30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนรายดานของ

ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาในการดําเนินงาน
แตกตางกัน  (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
การบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Pillai’s  Trace 3  ดาน 9.000 351.000 0.345 0.959 
Wilks’  Lambda 3  ดาน 9.000 280.030 0.341 0.961 
Hotelling’sTrace 3  ดาน 9.000 341.000 0.337 0.962 

Roy’s Largest Root 3  ดาน 3.000 117.000 0.745 0.528 

 
   จากตาราง  30  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีระยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมกีารบรรลเุปาหมายขององคกรเปนรายดาน
ทุกดาน  ไดแก  ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของ
รายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  ไมแตกตางกัน  (p  >0.05) 
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   ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย              
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสรางสมการพยากรณของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมที่มีตอการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  ผูวิจัยทํา 
การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณการวิเคราะหการถดถอยอยางงายการวิเคราะหการถดถอย 
แบบพหุคูณและการสรางสมการพยากรณตามที่ไดต้ังสมมุติฐาน  ดังน้ี 
    H1  :คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ 
มีความสัมพันธและผลกระทบกับการบรรลเุปาหมายขององคกร 
    H2  :  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานประสทิธิผลการควบคุมภายใน 
มีความสัมพันธและผลกระทบกับการบรรลเุปาหมายขององคกร 
    H3  :  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  มี
ความสัมพันธและผลกระทบกับการบรรลุเปาหมายขององคกร 
    H4  :  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธและผลกระทบกับการบรรลเุปาหมายขององคกร 
    H5  :  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความ
คิดเห็นมีความสมัพันธและผลกระทบกับการบรรลุเปาหมายขององคกร 
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ตาราง  31 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมกบัการบรรลุเปาหมาย
 ขององคกรโดยรวมของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

ตัวแปร OGA RF IC GC PI EO VIFs 

X  4.24 4.31 4.36 4.37 4.44 4.36  
S.D. 0.49 0.53 0.47 0.49 0.49 0.54  
OGA - 0.640* 0.688* 0.649* 0.684* 0.796*  
RF  - 0.679* 0.609* 0.587* 0.586* 2.099 
IC   - 0.639* 0.671* 0.661* 2.539 
GC    - 0.688* 0.677* 2.397 
PI     - 0.732* 2.736 
EO      - 2.644 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
   จากตาราง  31  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันหรือเกิดเปน  
Multicollinearity  ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอิสระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาต้ังแต  2.099  –  2.736  ซึ่งมีคา
นอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอสิระมีความสมัพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
   เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม
(OGA)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.640  –  
0.796  จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณการบรรลุ
เปาหมายขององคกรโดยรวม  (OGA)  ไดดังน้ี 
 
     OGA=  0.298  +  0.144RF  +0.170IC+  0.057GC  +  0.078PI  +  0.457EO 
 
   ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  (OGA)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  (F  =53.841;  p  =  0.000)  และคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณ
ปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากบั  0.688  (ตาราง  32)  เมื่อนําไปทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมแตละดานกบัตัวแปรตามการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  
(OGA)  ปรากฏผลดังตาราง  32 
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ตาราง  32 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน  
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวมของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
โดยรวม  

t 
 

p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a) 0.298 0.261 1.144 0.255 

ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  (RF) 0.144 0.068 2.111   0.037* 

ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC) 0.170 0.085 1.994   0.048* 

ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  (GC) 0.057 0.079 0.718 0.474 

ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  (PI) 0.078 0.084 0.925 0.357 

ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO) 0.457 0.076 6.045   0.000* 

F  =  53.841  p  =  0.000  AdjR2  =  0.688     

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
   จากตาราง  32  พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ  (RF)  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดง 
ความคิดเห็น  (EO)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  
(OGA)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่  1  2  และ  5  สําหรับคุณภาพ 
การตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการกํากบัดูแลกจิการทีดี่  (GC)  และดานความเปนอสิระใน 
การปฏิบัติงาน  (PI)  ไมมีผลกระทบกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  (OGA) 
   เมื่อนําคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ  
(RF)ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  
ไปสรางสมการพยากรณของการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  (OGA)  ไดคาสัมประสทิธ์ิของ 
การพยากรณปรับปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.688  (ตาราง  42  ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ  
ดังน้ี 
 
     OGA  =  0.410  +  0.164RF+  0.205IC  +  0.511EO 
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ตาราง  33 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมกบัการบรรลุเปาหมาย
 ขององคกรดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของธุรกิจการเงิน
 ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร OE RF IC GC PI EO VIFs 

X  4.16 4.31 4.36 4.37 4.44 4.36  
S.D. 0.55 0.53 0.47 0.49 0.49 0.54  
OE - 0.616* 0.630* 0.609* 0.613* 0.725*  
RF  - 0.679* 0.609* 0.587* 0.586* 2.099 
IC   - 0.639* 0.671* 0.661* 2.539 
GC    - 0.688* 0.677* 2.397 
PI     - 0.732* 2.736 
EO      - 2.644 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 
 
   จากตาราง  33  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันหรือเกิดเปน  
Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาต้ังแต  2.099  –  2.736  ซึ่งมีคา
นอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
   เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามการบรรลเุปาหมายขององคกร             
ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน (OE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.609  –  0.725  จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณการบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานความมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (OE)  ไดดังน้ี 
 
    OE  =  0.074  +  0.209RF  +  0.150IC  +0.096GC  +  0.026PI  +  0.458EO 
 
   ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาการบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานความมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (OE)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  (F  =  33.843; 
p  =0.000)  และคาสมัประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.578  (ตาราง  34) 
เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมแตละดานกับ
ตัวแปรตามการบรรลุเปาหมายขององคกร  ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  
(OE)  ปรากฏผลดังตาราง  34 
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ตาราง  34 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 ในการดําเนินงานของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

 
 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a) 0.074 0.340 0.217 0.828 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  (RF) 0.209 0.089 2.346 0.021* 
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC) 0.150 0.111 1.347 0.181 
ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  (GC) 0.096 0.103 0.926 0.356 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  (PI) 0.026 0.110 0.240 0.811 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  
(EO) 

0.458 0.099 4.643   0.000* 

F  =  33.843  p  =0.000Adj  R2  =0.578     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 
 
   จากตาราง  34  พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ  (RF)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
ในการดําเนินงาน  (OE)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที่  1  และ  5   
สําหรับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC)  ดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี  (GC)  และดานความเปนอสิระในการปฏิบติังาน  (PI)  ไมมีผลกระทบกบัการบรรลุ
เปาหมายขององคกรดานความมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  (OE) 
   เมื่อนําคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ  
(RF)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  ไปสรางสมการพยากรณของการบรรลุ
เปาหมายขององคกรดานความมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน(OE)  ไดคาสัมประสิทธ์ิ
ของการพยากรณปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากับ  0.574  (ตาราง  43  ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการ
พยากรณ  ดังน้ี 
 
     OE  =  0.387  +  0.301RF  +  0.567EO 
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ตาราง  35 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมกบัการบรรลุเปาหมาย
 ขององคกร  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

ตัวแปร FR RF IC GC PI EO VIFs 

X  4.32 4.31 4.36 4.37 4.44 4.36  
S.D. 0.56 0.53 0.47 0.49 0.49 0.54  
FR - 0.451* 0.542* 0.546* 0.567* 0.658*  
RF  - 0.679* 0.609* 0.587* 0.586* 2.099 
IC   - 0.639* 0.671* 0.661* 2.539 
GC    - 0.688* 0.677* 2.397 
PI     - 0.732* 2.736 
EO      - 2.644 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05 
 
   จากตาราง  35  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันหรือเกิดเปน  
Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFs  ของตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาต้ังแต  2.099  –  2.736  ซึ่งมีคา
นอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
   เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามการบรรลเุปาหมายขององคกร 
ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (FR)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.451  –  0.658  จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณและสรางสมการพยากรณการบรรลุเปาหมายขององคกรดานความเช่ือถือไดของรายงานทาง 
การเงิน  (FR)  ไดดังน้ี 
 
    FR  =  0.683–  0.019RF  +  0.158IC+  0.132GC  +  0.103PI  +  0.458EO 
 
   ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาการบรรลเุปาหมายขององคกรดานความเช่ือถือได 
ของรายงานทางการเงิน  (FR)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  (F  =  19.970  :  p  =0.000)   
และคาสัมประสทิธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.441  (ตาราง  36)  เมื่อนําไป
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมแตละดานกับตัวแปร
ตามการบรรลเุปาหมายขององคกรดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (FR)  ปรากฏผลดัง
ตาราง  36 
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ตาราง  36 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน
 ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานความเช่ือถือไดของรายงาน

ทางการเงิน 

 
 
t 

 
 

p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที ่ (a) 0.683 0.401 1.705 0.091 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  (RF) -0.019 0.105 -0.180 0.857 
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC) 0.158 0.131 1.211 0.228 
ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  (GC) 0.132 0.121 1.083 0.281 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  (PI) 0.103 0.129 0.798 0.426 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  
(EO) 

0.458 0.116 3.946   0.000* 

F  =  19.970  p  =  0.000  Adj  R2  =  0.441     

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
   จากตาราง  36  พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมใน 
การแสดงความคิดเห็น  (EO)  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลเุปาหมายขององคกร 
ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (FR)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  จึงยอมรับ
สมมุติฐานที ่ 5  สําหรับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ี
ประสิทธิภาพ  (RF)ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC)  ดานการกํากับดูแลกจิการที่ดี  (GC)   
และดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (PI)  ไมมีผลกระทบกบัการบรรลเุปาหมายขององคกร 
ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  (FR) 
   เมื่อนําคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเทีย่งธรรมในการแสดงความคิดเห็น  
(EO)  ไปสรางสมการพยากรณของการบรรลุเปาหมายขององคกรดานความเช่ือถือไดของรายงาน
ทางการเงิน  (FR)  ไดคาสมัประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรุง  (Adj  R2)  เทากับ  0.428  (ตาราง  44  
ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
     FR  =  1.322  +  0.688EO 
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ตาราง  37 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมกบัการบรรลุเปาหมาย
 ขององคกร  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

ตัวแปร CL RF IC GC PI EO VIFs 

X  4.25 4.31 4.36 4.37 4.44 4.36  
S.D. 0.57 0.53 0.47 0.49 0.49 0.54  
CL - 0.607* 0.626* 0.542* 0.608* 0.697*  
RF  - 0.679* 0.609* 0.587* 0.586* 2.099 
IC   - 0.639* 0.671* 0.661* 2.539 
GC    - 0.688* 0.677* 2.397 
PI     - 0.732* 2.736 
EO      - 2.644 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05 
 
   จากตาราง  37  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันหรือเกิดเปน
Multicollinearity  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIFs  ปรากฏวาคา  
VIFsของตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  มีคาต้ังแต  2.099  –  2.736  ซึ่งมีคานอย
กวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black.    2006  :  585) 
   เมื่อพจิารณาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามการบรรลเุปาหมายขององคกร 
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  (CL)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.542  –  0.697  จากน้ัน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณและสรางสมการพยากรณการบรรลุเปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  
(CL)  ไดดังน้ี 
 
    CL  =  0.137  +  0.242RF  +  0.201IC  –0.057GC  +  0.104PI  +  0.454EO 
 
   ซึ่งสมการที่ไดน้ีสามารถพยากรณคาการบรรลเุปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและ
ขอบังคับ  (CL)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (F  =  29.587;  p  =0.000)  และ 
คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรบัปรุง  (Adj  R2)  เทากบั  0.544  (ตาราง  38)  เมื่อนําไปทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมแตละดานกบัตัวแปรตาม 
การบรรลุเปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (CL)  ปรากฏผลดังตาราง  38 
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ตาราง  38 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ       
 ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานการปฏิบัติตามกฎและ

ขอบังคับ 
t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
คาคงที ่ (a) 0.137 0.369 0.372 0.711 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ  (RF) 0.242 0.097 2.504   0.014* 
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC) 0.201 0.121 1.668 0.098 
ดานการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  (GC) -0.057 0.112 -0.508 0.612 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  (PI) 0.104 0.119 0.872 0.385 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO) 0.454 0.107 4.242   0.000* 
F  =  29.587  p  =0.000  Adj  R2  =  0.544     

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
   จากตาราง  38  พบวา  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการบริหารความเสี่ยงที่
มีประสิทธิภาพ  (RF)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ(CL) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  จึงยอมรบัสมมุติฐานที่  1  และ  5  สําหรบัคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในสมัยใหมดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  (IC)  ดานการกํากับดูแลกจิการที่ดี  (GC)  
และดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  (PI)  ไมมีผลกระทบกบัการบรรลเุปาหมายขององคกร 
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  (CL) 
   เมื่อนําคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมดานการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพ  
(RF)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  ไปสรางสมการพยากรณของการบรรลุ
เปาหมายขององคกรดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  (CL)  ไดคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ
ปรับปรงุ  (Adj  R2)  เทากับ  0.538  (ตาราง  45  ภาคผนวก  ง)  โดยไดสมการพยากรณ  ดังน้ี 
 
     CL  =  0.422  +  0.326RF  +  0.555EO 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
   การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  มีประเด็นสําคัญในการนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
    1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
    2.  สรปุผล 
    3.  อภิปรายผล 
    4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
   1.  เพื่อศึกษาคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
   2.  เพื่อศึกษาการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงนิในประเทศไทย 
   3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและ 
การบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
   4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
   5.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกจิการเงินในประเทศไทย   
ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุนัและระยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน 
   6.  เพื่อเปรียบเทียบการบรรลเุปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทยทีม่ี
ประเภทธุรกจิ  จํานวนทุนในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุันและระยะเวลาในการ
ดําเนินงานแตกตางกัน 
 
สรุปผล 
 
   การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมยัใหมที่มีตอการบรรลเุปาหมาย
ขององคกรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
    1.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  สวนใหญเปนเพศชายอายุมากกวา 40 ป  
สถานภาพ  สมรส  ระดับการศึกษา  สูงกวาปรญิญาตรี  ประสบการณในการทํางาน  มากกวา  15  ป  
รายไดสุทธิตอเดือนในปจจุบัน  มากกวา  80,000  บาท  และตําแหนงงานในปจจบุัน  ผูจัดการฝาย
ตรวจสอบภายใน  และธุรกิจการเงินสวนใหญเปนประเภทธุรกิจเงินทุนและหลกัทรัพย  จํานวนทุนใน 
การดําเนินงาน  500,000,000–5,000,000,000  บาท  จํานวนพนักงานในปจจุบัน  มากกวา  150  คน  
ระยะเวลาในการดําเนินงาน  มากกวา  15  ป  และสวนใหญกิจการไมเคยไดรับรางวัลทีเ่กี่ยวของกับ 
การกํากบัดูแลกจิการที่ดีการบริหารงานทีโ่ปรงใสหรือบรรษัทภิบาล 
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    2.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพ
การตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแกดานการบรหิาร 
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเชน  กิจการใหความสําคัญกบัการนําปจจัยทัง้ภายในและภายนอกมาใชใน
การประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อใหกลยุทธในการบริหารความเสี่ยงประสบความสําเรจ็มาก
ย่ิงข้ึนและกจิการใหความสําคัญกับการควบคุมความเสี่ยงและประเมินผลการควบคุมความเสี่ยงเปนไป
ตามแผนงานและวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว  กิจการใหความสําคัญกับการวิเคราะหสถานการณและ
สภาพแวดลอมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองในข้ันตอนการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงของกจิการ  
และกิจการมุงเนนใหมีการวางแผนการบรหิารความเสี่ยง  โดยเช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบภายใน  เปนตนดานประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน  เชนกิจการมุงมั่นใหมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางโปรงใสทันเวลาและเปนไปตาม
มาตรฐานทางการบัญชีที่กําหนดกจิการมุงเนนใหมกีารปฏิบติัหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายไดสําเร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด  การปฏิบัติงานน้ันเปนไปตามแผนการตรวจสอบภายในและกจิการสงเสรมิใหม ี
การพัฒนาระบบการควบคุมภายในที่มีการดําเนินการดูแลปองกันรกัษาทรพัยสินใหอยูในสภาพพรอมจะ
นําไปใชประโยชน  ไมใหเกิดการรั่วไหล  สิ้นเปลอืง  สูญเปลาหรือทุจริต  เปนตนดานการกํากับดูแล
กิจการที่ดี  เชน  กิจการมุงเนนใหมีการควบคุมกระบวนการดําเนินงานที่มกีารตรวจสอบระหวางกันและ 
มีการปฏิบัติตามกลยุทธ  นโยบายและบรรลุตามวัตถุประสงคกําหนดกิจการมุงมั่นใหมีการปฏิบัติตอผูมี
สวนไดเสียอยางเทาเทียมและยุติธรรม  สรางความเช่ือมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียเพือ่สรางมลูคาเพิม่อยาง
ย่ังยืนแกองคกรกจิการใหความสําคัญกับการรวบรวมหลักฐานอยางเพียงพอและครบถวนเพื่อให 
การปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถบรรลผุลสําเร็จตามที่วางไว  และกิจการใหความสําคัญกับการแบง
โครงสรางและการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไดอยาเหมาะสมเพือ่ใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม 
กลยุทธ  และนโยบายขององคกร  เปนตนดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  เชน  กิจการมุงเนนให 
มีความเปนอสิระในการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถแสดงความคิดเห็นและรายงานผลการตรวจสอบได
อยางมีเสรีภาพโดยไมตองคํานึงถึงประโยชนใดๆ  ที่เกี่ยวกับทรัพยสินหรือตําแหนงหนาที่  กจิการ
สนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในมีอิสระจากกจิกรรมตองตรวจสอบ  และกระบวนการตรวจสอบภายใน
ขององคกรเพือ่ใหการตรวจสอบภายในบรรลผุลโดยปราศจากอคติกิจการมุงมั่นใหมีการรายงานผล 
การตรวจสอบภายในโดยตรงตอผูบรหิารระดับสูงทีส่ามารถอนุมัติกิจกรรมการตรวจสอบไดและ 
กิจการผลักดันใหเกิดความอสิระจากสถานการณทีเ่ปนภัยคุกคามตอความสามารถของผูตรวจสอบ
ภายในที่จะปฏิบัติหนาที่อยางไมมีอคติเพื่อใหเกิดความเปนอสิระในระดับที่จําเปนทีจ่ะรับผิดชอบใน 
การตรวจสอบภายในไดอยางมีประสิทธิผล  เปนตนและดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  
เชน  กิจการสนับสนุนใหมกีารนําเสนอรายงานที่ถูกตอง  ครบถวน  ปราศจากการตกแตงและเปน
ประโยชนตอการตัดสินใจของผูมสีวนไดเสีย  กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจใน 
การแสดงความคิดเห็นตามขอเทจ็จริงและตามหลักฐานที่ไดจากการตรวจสอบอยางแทจรงิและกจิการ
ใหความสําคัญกบัการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยไมปกปดขอเท็จจรงิไมลําเอียง  และไมมีอคติและ
หลีกเลี่ยงขอขัดแยงทางผลประโยชน  เปนตน 
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    3.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีการบรรลุ
เปาหมายขององคกรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมากไดแกดานประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ในการดําเนินงาน  เชน  กิจการมีการใชทรัพยากร  ในการดําเนินงานใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพโดย
ประหยัดไดผลคุมคาและกจิการมีการดูแลรักษาทรัพยสินภายในองคกรใหอยูสภาพพรอมสําหรบั 
การนําไปใชประโยชน  และปลอดจากการรั่วไหล  สิ้นเปลือง  สูญเปลา  กิจการสามารถนําผลของ 
การตรวจสอบไปใชในการปรบัปรุงระบบการทํางานภายในองคกรได  อยางเกิดประโยชนสูงสุดและ
กิจการสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย  และบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว  เปนตนดานความ
เช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  เชน  กิจการมีการนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินทีม่ีความ
ถูกตองและทันเวลาเพื่อใหเปนรายงานที่นําเสนอขอสนเทศที่มีคุณภาพ  กิจการสามารถสรางความ
เช่ือมั่นใหกบัผูบรหิารในการนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินสําหรบัการนําไปใชเปนขอมลู
ประกอบการพจิารณาและการตัดสินใจทางธุรกจิ  และกจิการสามารถจัดทํารายงานทางการเงินให
ถูกตองตามความเปนจริงและทันตองวดเวลาที่กําหนด  และกิจการมีการปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมาย
ดวยความละเอียดและรอบคอบเพื่อใหผลงานมีความถูกตองตามความตองการของผูใช  เปนตน  และ 
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  เชนกิจการมกีารปฏิบติัตาม  กฎ  ระเบียบ  และขอบังคับตางๆ
เกี่ยวของอยางเครงครัด  กิจการมรีะบบการตรวจสอบที่มปีระสทิธิภาพเพื่อสอบทานการปฏิบัติงานตาม  
กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับของพนักงาน  กิจการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเสมอซึ่งแสดงถึงความมี
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับทีไ่ดกําหนดไว  และกิจการสามารถระบุ
หลักเกณฑการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และนโยบายที่กําหนดไวอยางชัดเจน  เปนตน 
    4.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีประเภทธุรกิจ  จํานวนทุนใน 
การดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม  ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ  ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดานความเปนอสิระ 
ในการปฏิบัติงานและดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
    5.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินที่มปีระเภทธุรกิจ  จํานวนทุนใน 
การดําเนินงาน  จํานวนพนักงานในปจจบุัน  และระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิด 
เห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล
ในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินและดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  
ไมแตกตางกัน   
  6.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั 
การบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  (OGA)  และตัวแปรที่สามารถพยากรณการบรรลุเปาหมายของ
องคกรโดยรวม  (OGA)  ไดแก  ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ  (RF)  ดานประสิทธิผล 
การควบคุมภายใน  (IC)  และดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  (EO)  ซึ่งสามารถเขียน
สมการพยากรณ  ไดดังน้ี 
 
   OGA  =  0.410  +  0.164RF  +  0.205IC  +  0.511EO 
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   เมื่อพจิารณาสมการพยากรณการบรรลเุปาหมายขององคกรเปนรายดาน  พบวา 
    1)  ดานความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
     OE  =  0.387  +  0.301RF  +0.567EO 
    2)  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 
     FR  =  1.322  +  0.688EO 
    3)  ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ 
       CL  =  0.422  +  0.326RF  +  0.555EO 
 
อภิปรายผล 
 
   การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทยสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
    1.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพ
การตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม  ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มปีระสทิธิภาพดานประสิทธิผล 
การควบคุมภายใน  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดานความเปนอสิระในการปฏิบัติงานและ 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  อยูในระดับมากเน่ืองจากการตรวจสอบภายในชวยให
องคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไวดวยการประเมินปรบัปรุงประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ของกระบวนการบรหิารความเสี่ยง  การควบคุมภายใน  การกํากับดูแลกจิการอยางเปนระบบและ
ระเบียบ  พรอมทั้งใหความเช่ือมั่นและใหคําปรึกษาอยางอิสระและเที่ยงธรรมเพือ่เพิม่มลูคาและ
ปรับปรงุการปฏิบัติงานขององคกร  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยัของ  พัฒนีย  พรหมสุทธ์ิ  (2554  :  
บทคัดยอ)  พบวา  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการตรวจสอบ
ภายในเชิงบูรณาการโดยรวม  และเปนรายดาน  อยูในระดับมากทกุดาน  ไดแก  ดานการกํากับดูแล   
ดานการบริหารความเสี่ยง  ดานการควบคุมภายใน  และผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิ   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม  และเปนรายดาน   
อยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานความเปนอิสระ  ดานความเที่ยงธรรม  ดานความมีสมรรถภาพ  
และดานความมมีนุษยสมัพันธและสอดคลองกบังานวิจัยของ  อัณณชญาณ  โสดา  (2550  :  บทคัดยอ)  
พบวา  ผูตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความเปนอิสระ   
ดานความเที่ยงธรรม  ดานความมีสมรรถภาพ  และดานความมีมนุษยสมัพันธ  และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการเงิน  ดานลูกคา   
ดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการเติบโต 
    2.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินมีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีการบรรลุ
เปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงานดานความเช่ือถือได
ของรายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  อยูในระดับมาก  เน่ืองจาก 
การดําเนินงานของธุรกจิการเงินมีขอบเขตการดําเนินธุรกจิที่แตกตางกันตามกลยุทธและแนวทางใน 
การบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมลกูคาที่มีความหลากหลายหากดําเนินธุรกจิ
ผิดพลาดกจ็ะสงผลกระทบที่รุนแรง  นับวามีความเสี่ยงสงู  ธุรกิจการเงินจงึตองมกีารปฏิบัติงานดวย 
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ความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในเพือ่มุงหวังใหผลที่เกิด
จากการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นริศรา  ไชยรถ  (2555  :  บทคัดยอ)  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพขององคกรโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  
ไดแก  ดานประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือมั่นในรายงานทางการเงินและดานความคุมคา
และสอดคลองกับงานวิจัยของ  พรทวี  นาเมืองรักษ  (2555  :  บทคัดยอ)  พบวา  ผูตรวจสอบภายใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพขององคกรโดยรวม
และเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน   
ดานความเช่ือถือไดในรายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ 
    3.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการมกีารบรรลเุปาหมาย
ขององคกรไมแตกตางกันเน่ืองจากธุรกิจการเงินประกอบธุรกิจภายใตการกํากบัดูแลและตรวจสอบ 
ของธนาคารแหงประเทศไทยทีมุ่งรักษาเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน  และดําเนินนโยบายและ
กํากับดูแลสถาบันการเงิน  โดยกํากับตรวจสอบอยางมีประสทิธิภาพ  โปรงใสและสอดคลองกับ
มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและมีพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  
พ.ศ. 2551  ที่ธุรกิจการเงินจะตองยึดถือและปฏิบัติตามซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ อัณณชญาณ  
โสดา  (2550  :87)  พบวาผูตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน  ที่มีประเภทกลุมธุรกิจแตกตางกันม ี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมปีระสทิธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและผลการดําเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนโดยรวม  และเปนรายดานไมแตกตางกัน 
    4.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนทุนในการดําเนินงานแตกตาง
กัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการมีการบรรลุ
เปาหมายขององคกรไมแตกตางกันเน่ืองจาก  การตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติไดในสภาวะที่
แตกตางกัน  ทั้งในเรือ่งกฎหมาย  และสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม  ขนาดโครงสราง  ความซับซอน
และวัตถุประสงคขององคกร  รวมทั้งวิธีการดําเนินงาน  ซึ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตองปฏิบัติ
ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในทําใหธุรกจิการเงินที่มีจํานวนทุนในการ
ดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการ
มีการบรรลเุปาหมายขององคกรไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อรอุมา  บุตรแสง(2556  :  
57)  พบวาผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน  ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการบรหิารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในโดยรวม  และเปนรายดาน  ไม
แตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของจิตตศุภางค  แกวคํา  (2555  :  75)  พบวา  ผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน  ที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  และการมีประสิทธิผลการบรหิารความเสี่ยงโดยรวม  และเปนรายดาน   
ไมแตกตางกัน 
    5.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีจํานวนพนักงานในปจจบุันแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการมกีารบรรลเุปาหมาย
ขององคกรไมแตกตางกันเน่ืองจาก  ธุรกิจการเงินทีม่ีจํานวนพนักงานในปจจบุันที่แตกตางกันอาจมี
ขนาดธุรกิจ  การจัดโครงสรางขององคกร  นโยบายการดําเนินงาน  การแบงภาระหนาที่ความ
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รับผิดชอบและเปาหมายในการดําเนินงานที่แตกตางกัน  แตการที่ธุรกิจจะดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมายไดน้ันไมใชเพราะพนักงานคนใดคนหน่ึงหรือฝายใดฝายหน่ึงตองไดรบัความรวมมือจากทุกฝาย
ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานหรือนโยบายทีว่างไวขององคกรน้ันๆ  ดังน้ัน  การ
ตรวจสอบภายในจึงเปนสวนสําคัญตอการบรหิารจัดการองคกร  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ขนิษฐา  แสงจันทร  (2555  :  บทคัดยอ)  พบวา  
ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกันมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมกีารบรหิารงานตรวจสอบภายในทีเ่ปนเลิศและคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน
โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
    6.  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงิน  ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตาง
กัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมและการมีการบรรลุ
เปาหมายขององคกรไมแตกตางกันเน่ืองจากธุรกจิการเงินทีม่ีระยะเวลาในการดําเนินงานมากยอมมี
ประสบการณ  ความรู  ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในที่แตกตางกัน  แตธุรกิจการเงิน
ดําเนินงานภายใตการกํากบัดูแลและตรวจสอบของธนาคารแหงประเทศไทย  ที่ใหความสําคัญกบัการ
พัฒนาผูตรวจสอบเปนอยางมาก  ผูตรวจสอบจะไดรับการพฒันาอยางตอเน่ืองทั้งหลักสูตรที่เปน
มาตรฐานของโรงเรียนผูตรวจสอบ  และหลักสูตรพิเศษอื่นๆ  รวมถึงการสมัมนาหรือการบรรยายให
ความรูเชิงวิชาการโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกประเทศซึง่สอดคลองกับงานวิจัย
ของพัฒนีย  พรหมสุทธ์ิ  (2554  :  64)  พบวา  ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในที่มรีะยะเวลาใน 
การดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการตรวจสอบภายในเชิงบูรณาการโดยรวม  
และเปนรายดานไมแตกตางกันและสอดคลองกบังานวิจัยของอนงครกัษ  ชนะภัย  (2555  :  75)  
พบวา  ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนที่มรีะยะเวลาการดําเนินงานธุรกิจแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีการตรวจสอบภายในสมัยใหม  และการมีความสําเรจ็ขององคกร
โดยรวม  และเปนรายดาน  ไมแตกตางกัน 
    7.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ   
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานประสทิธิภาพ 
และประสทิธิผลในการดําเนินงานและดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  เน่ืองจากความคาดหวัง         
ของผูมสีวนไดเสียทุกคนทีจ่ะใหมีการบรหิารจัดการธุรกจิดําเนินไปอยางโปรงใส  สจุริตและเปนธรรม         
ไดกลายเปนแรงผลกัดันใหองคกร  และผูบริหารจําเปนตองมีการควบคุมความเสี่ยงและประเมินผล 
การควบคุมความเสี่ยงใหเปนไปตามแผนงาน  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับที่ไดกําหนดไว  และให
ความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงในทกุข้ันตอนของการสอบทานและการตรวจสอบ  เพื่อใหความ
มั่นใจวาองคกรสามารถบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ควบคุมไดและเพื่อใหองคกรดําเนินงาน         
ไดอยางมีประสทิธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของพัฒนีย  พรหมสทุธ์ิ  (2554  :  บทคัดยอ)  พบวา  
การตรวจสอบภายในเชิงบรูณาการ  ดานการบรหิารความเสีย่ง  ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม  ดานความเปนอสิระ  ดานความมีสมรรถภาพและดานความ
มีมนุษยสัมพันธ  เน่ืองจาก  การบรหิารจัดการดานความเสีย่งขององคกรคณะกรรมการผูบริหาร  และ
บุคลากรขององคกรจะเปนผูกําหนดข้ึน  เพื่อนําไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธและการวางแผน
ขององคกรในทุกระดับ  โดยไดรับการออกแบบใหสามารถระบเุหตุการณที่มีความเปนไปไดที่จะมี
ผลกระทบตอองคกร  และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับทีย่อมรบัได  เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



78 

เหตุผล  วาจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดยรวมได  สอดคลองกับแนวคิดของ จันทนา  
สาขากร  และคณะ  (2554  :  92)  กลาววา  การบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ตองปฏิบัติ      
อยางตอเน่ืองและตองมกีารทบทวนอยูเสมอ  เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงตางๆ  ที่เกิดข้ึนตลอดเวลา  
และผูบรหิารตองเขาใจดวยวาการบรหิารความเสี่ยงไมใชการกําจัดความเสี่ยงใหเปนศูนยแตเปนการลด
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรบัได  หากผูบรหิารและพนักงานปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงอยางมี
ประสิทธิภาพแลว  ผลที่ไดรับคือ  การเพิ่มความเช่ือมั่นวาองคกรจะสามารถบรรลวัุตถุประสงคไดอยางดี
และเหมาสม  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  Allegrini  และ  D’Onza  (2003  :  191-208)  พบวา  
ประเทศอิตาลีมีเทคนิคการตรวจสอบภายในและการประเมนิความเสี่ยงหลากหลาย  และหลายบริษัทที่
มีการตรวจสอบภายในควบคูไปกับการตรวจสอบบญัชี  แตแนวทางปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยง
บริษัทสวนใหญยึดหลกัการตรวจสอบภายในแบบ  COSO  และประยุกตการบริหารความเสี่ยงมาใชกบั
บริษัท 
    8.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานประสทิธิผลการควบคุมภายในมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม  เน่ืองจากการควบคุม
ภายในเปนปจจัยทีส่ําคัญของการดําเนินธุรกจิ  การควบคุมภายในชวยปองกันความเสียหายที่อาจจะ
เกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานจึงตองสรางกระบวนการในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกบัองคกร
เพื่อประโยชนสูงสุดตอองคกรซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของพฒันีย  พรหมสุทธ์ิ  (2554  :  102)             
พบวาการตรวจสอบภายในเชิงบรูณาการ  ดานการควบคุมภายใน  มีความสัมพันธและผลกระทบ       
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม  ดานความเปนอสิระ  ดานความเที่ยงธรรม   
ดานความมีสมรรถภาพ  และดานความมีมนุษยสมัพันธ  กลาวคือการควบคุมภายในที่ดีจะมีแผน 
การจัดหนวยงาน  วิธีปฏิบัติงานที่ประสานสัมพันธกัน  และมาตรการตางๆ  ที่กจิการกําหนดข้ึนและถือ
ปฏิบัติภายในองคกรเพื่อปกปกรักษาทรัพยสินของกิจการ  รวมทั้งการสอบทานความถูกตองเช่ือถือได
ของขอมูลทางการบญัชีเพิ่มพูนประสทิธิภาพในการดําเนินงาน  และสงเสรมิใหมีการดําเนินงานตาม
นโยบายทีฝ่ายบริหารไดกําหนดไวและสอดคลองกับแนวคิดของ  ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย  
(2558  :  เว็บไซต)  กลาววา  การตรวจสอบภายใน  คือการประเมินการควบคุมขององคกรเพื่อใหมั่นใจ
วาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ประสิทธิผล
ภายใตคาใชจายและการบริหารความเสี่ยงทีเ่หมาะสม  โดยความเสี่ยงของกิจกรรมตางๆภายในองคกร
จะเปนปจจัยสําคัญทีก่ําหนดทิศทางการทํางานของกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของการตรวจสอบภายใน 
    9.  คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น   
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม  ดานความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินและ 
ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  เน่ืองจาก  การตรวจสอบภายในอยางมีคุณภาพตองมกีาร
ปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจในการแสดงความคิดเห็นตามขอเท็จจริง  และตามหลกัฐานที่ไดจากการ
ตรวจสอบอยางแทจริง  โดยไมปกปดขอเท็จจรงิไมลําเอียง  และไมมีอคติ  และหลีกเลี่ยงขอขัดแยงทาง
ผลประโยชน  การตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพสามารถทีจ่ะการนําเสนอรายงานที่ถูกตอง  ขอมูล
ครบถวน  ปราศจากการตกแตง  และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูมสีวนไดเสีย  ซึ่งจะทําใหเกิด
ความมั่นใจไดวาการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การจัดทําขอมลู
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ทางการเงินที่เช่ือถือได  รวมถึงการปฏิบัติตามการปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  และขอบงัคับตางๆที่
เกี่ยวของอยางเครงครัด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  อุษณา  ภัทรมนตรี  (2555  :  1-4)  กลาววา  
การตรวจสอบภายใน  เปนกิจกรรมการใหความเช่ือมั่นและการใหคําปรึกษาอยางอิสระและเที่ยงธรรม
เพื่อเพิ่มมลูคาและปรบัปรุงการปฏิบัติงานขององคกร  การตรวจสอบภายในเปนหนวยงานประเมินผล
อิสระที่จัดต้ังภายในองคกร  เพือ่ใหบริการดานการสอบทาน  และประเมินผลกจิกรรมตางๆ  สําหรบั
องคกรน้ัน  วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในคือ  ชวยใหสมาชิกขององคกรปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล  โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห  การประเมินขอเสนอแนะ  คําปรึกษา
รวมทั้งขอมูลสําคัญอื่นที่ไดจากการสอบทานกิจกรรมน้ัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ดอกแกว   
ลีโนนอด  (2554  :  บทคัดยอ)  พบวา  จริยธรรมวิชาชีพตรวจสอบภายใน  ดานความเที่ยงธรรมมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม  และดานผลงานได
มาตรฐาน  เน่ืองจาก  ความเที่ยงธรรมเปนปจจัยสําคัญที่ผูตรวจสอบภายในจะตองใหความสําคัญโดยมี
การรวบรวมขอมลูประเมินผล  และรายงานผลการตรวจสอบดวยความเที่ยงธรรม  ผูตรวจสอบภายใน
ตองทําหนาที่ประเมินอยางเปนธรรมในทกุๆ  สถานการณ  และไมปลอยใหความรูสกึสวนตัวหรื
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลอื่นเขามามอีิทธิพลเหนือการประเมินน้ัน  และจะตองไมมสีวนเกี่ยวของหรือ
สรางความสัมพันธใดๆ  ที่จะนําไปสูความขัดแยงกบัผลประโยชนของทางราชการ  รวมทั้งกระทําการ
ใดๆ  ที่จะทําใหเกิดอคติจนเปนเหตุใหไมสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบตามหนาที่ความรบัผิดชอบได
อยางเที่ยงธรรม   
 
ขอเสนอแนะ 
 
   1.  ขอเสนอแนะสําหรบัการนําผลการวิจัยไปใช 
    1.1  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยควรใหความสําคัญกับการบรหิารความเสี่ยง 
ที่มีประสทิธิภาพ  โดยมุงเนนใหมีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง  มีการกําหนดมาตรฐานในข้ันตอน
บรหิารความเสี่ยงใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทัง้องคกร  เพือ่ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 
    1.2  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยควรสงเสรมิใหมกีารพฒันาระบบการควบคุมภายใน  
โดยมุงเนนใหมีการสรางผลสัมฤทธ์ิที่เกิดจากการวางนโยบายและวิธีปฏิบัติตางๆ  ที่ผูบรหิารหรือ
บุคลากรอื่นๆ  ขององคกรกําหนดข้ึน  และถือปฏิบัติภายในองคกรทําใหองคกรบรรลุตามวัตถุประสงค 
    1.3  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยควรใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ   
โดยไมปกปดขอเทจ็จริงไมลําเอียง  และไมมีอคติ  มีการปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจในการแสดง   
ความคิดเห็นตามขอเท็จจรงิ  และตามหลักฐานที่ไดจากการตรวจสอบอยางแทจริง 
    1.4  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยควรใหความสําคัญกับการมีคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหม  โดยมีการปรับปรงุกระบวนการตรวจสอบภายในใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนเพื่อให 
การบริหารจัดการองคกรเปนไปตามเปาหมายและบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
    1.5  ธุรกิจการเงินในประเทศไทยควรตระหนักถึงการสงเสรมิใหพนักงานหรือบุคลากร
ไดรับการฝกอบรมพฒันาความรูทางดานการตรวจสอบภายในอยางตอเน่ืองเพือ่สงผลใหการดําเนินงาน
บรรลเุปาหมายขององคกร 
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   2.  ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครั้งตอไป 
    2.1  ควรศึกษาผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกรกับกลุมตัวอยางอื่นหรือหนวยงานตางๆ  เชน  ธุรกิจสินคาอปุโภคบริโภค   
ธุรกิจอสังหารมิทรพัยและกอสราง  เปนตน  เพื่อศึกษาผลการวิจัยวาองคกรหรือหนวยงานตางๆ 
ซึ่งดําเนินกจิการที่แตกตางกันออกไปมผีลการวิจัยเปนอยางไร 
    2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมขององคกรกับ 
การตรวจสอบภายในโดยจางจากภายนอก  (Outsourcing)  เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางใน
การปรับปรงุและพัฒนางานตรวจสอบภายในขององคกรได 
  2.3  ควรศึกษากรอบแนวคิดจากปจจัยอื่นที่สงผลกระทบตอคุณภาพการตรวจสอบภายใน
สมัยใหมของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  เชน  ปจจัยดานจํานวนบุคลากรที่ใชในการตรวจสอบภายใน  
หรือระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบภายใน  เปนตน  เพื่อใหเกิดการบรรลุเปาหมายและกอประโยชน
สูงสุดในการบรหิารจัดการองคกรตอไป  
    2.4  ควรศึกษาถึงปญหาและอปุสรรคของการบรรลุเปาหมายขององคกร  ซึ่งจะทําให
องคกรสามารถหาแนวทางในการปรับปรงุแกไขปญหาและอปุสรรคดังกลาวไดตรงประเด็น 
    2.5  กลุมตัวอยางธุรกจิการเงินที่ใชในการวิจัยน้ีไดขอมลูมาจากฐานขอมลูที่แตกตางกัน  
ดังน้ัน  ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางธุรกิจการเงินโดยเลือกใชเพียงฐานขอมูล
เดียว  เชน  ธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต  เปนตนเพื่อศึกษาวามีความคิดเห็นเปนไปในในแนวทาง
เดียวกันหรอืไมสงผลใหงานวิจัยมีความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง “ผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมท่ีมีตอการบรรลุเปาหมายขององคกร

ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย” 
______________________________________________________________________ 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี เปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของคุณภาพ 
การตรวจสอบภายในสมัยใหมทีม่ีตอการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย      
เพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 2. แบบสอบถามชุดน้ี แบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจการเงินในประเทศไทย 

จํานวน 7 ขอ 
  ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของธุรกจิการเงินในประเทศไทย จํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกิจการเงิน 
     ในประเทศไทย จํานวน 21 ขอ 
  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงิน 
     ในประเทศไทย จํานวน 12 ขอ 
 3. การตอบแบบสอบถามน้ี คําตอบของทานมีความสําคัญอยางย่ิงตอการวิเคราะหขอมลู 
ในการศึกษา โปรดใหขอมลูโดยการตอบคําถามทุกตอน เพื่อใหการศึกษาน้ีมีความเที่ยงตรงและ 
เกิดประโยชนอยางแทจริง 
 4. ผูศึกษาหวังเปนอยางย่ิงวาคงไดรับความอนุเคราะหหากทานดวยดี คําตอบของทาน 
จะถือเปนความลบั และจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมไปประกอบผลการศึกษาคนควาเทาน้ัน 
 5. หากทานมปีญหาหรอืขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติดตอ 
ขาพเจานางเนตรญิา นอยนํ้าคํา หมายเลขโทรศัพท 09-1017-9002 
E- mail : natariyanatwong@gmail.com 
 6. หากทานตองการรับรายงานสรุปการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของทานมาพรอมกบั 
เอกสารสอบถามฉบับน้ี   
 ขาพเจาขอขอบพระคุณทีท่านไดกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามและ 
ขอความกรุณาสงแบบสอบถามกลบัภายใน 15 วัน ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 

(นางเนตริญา นอยนํ้าคํา) 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบญัชีมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (√) เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน หนาคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก 
 
 1. เพศ 
     ชาย           หญิง 
 
 2. อายุ 
     นอยกวา 30 ป        30 – 35 ป 
     36 – 40 ป         มากกวา 40 ป 
 
 3. สถานภาพ 
     โสด           สมรส 
     หมาย/หยาราง 
 
 4. ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตร ี        สูงกวาปรญิญาตร ี
 
 5. ประสบการณในการทํางาน 
     นอยกวา 5 ป        5 – 10 ป 
     11 – 15 ป         มากกวา 15 ป 
 
 6. รายไดสุทธิตอเดือนในปจจุบัน 
     นอยกวา 40,000 บาท     40,000 – 60,000 บาท 
     60,001 – 80,000 บาท     มากกวา 80,000 บาท 
 
 7. ตําแหนงงานในปจจบุัน 
     ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน  ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน 
     อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ...................................................... 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของธุรกจิการเงินในประเทศไทย  
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (√) เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน หนาคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก 
 
 1. ประเภทธุรกิจ 
    ธนาคาร            เงินทุนและหลกัทรพัย 
    ประกันภัยและประกันชีวิต       สินเช่ือ 
 
 2. จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
    ตํ่ากวา 500,000,000 บาท     500,000,000–5,000,000,000 บาท 
    5,000,000,001–9,500,000,000 บาท   มากกวา 9,500,000,000 บาท 
 
 3. จํานวนพนักงานในปจจบุัน 
    นอยกวา 50 คน         50 - 100 คน 
    101 - 150 คน          มากกวา 150 คน 
 
 4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
    นอยกวา 5 ป          5 – 10 ป 
    11 – 15 ป           มากกวา 15 ป 
 
 5. กิจการเคยไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับการกํากบัดูแลกิจการที่ดี การบรหิารงานที่โปรงใส  
                หรือบรรษัทภิบาล 
    เคย             ไมเคย 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหมของธุรกิจการเงินใน 
ประเทศไทย 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (√) เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน ลงในชองระดับความคิดเห็นทีส่อดคลองกบั 
ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ      

1. กิจการใหความสําคัญกบัการนําปจจัยทัง้ภายในและภายนอก 
มาใชในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อใหกลยุทธใน        
การบริหารความเสี่ยงประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน 

     

2. กิจการมุงเนนใหมีการวางแผนการบรหิารความเสี่ยง                 
โดยเช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน            
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบภายใน 

     

3. กิจการใหความสําคัญกบัการวิเคราะหสถานการณและ
สภาพแวดลอมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองในข้ันตอนการประเมิน
และวิเคราะหความเสี่ยงของกิจการ 

     

4. กิจการมุงเนนใหมีการกําหนดมาตรฐานในข้ันตอนบรหิาร        
ความเสี่ยงเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

     

5. กิจการใหความสําคัญกบัการควบคุมความเสี่ยงและประเมินผล
การควบคุมความเสี่ยงเปนไปตามแผนงานและวัตถุประสงค         
ที่กําหนดไว 

     

ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน      

6. กิจการมุงเนนใหมีการสรางผลสมัฤทธ์ิที่เกิดจากการวางนโยบาย
และวิธีปฏิบัติตางๆ ทีผู่บริหารหรือบุคลากรอื่นๆ ขององคกร
กําหนดข้ึน และถือปฏิบัติภายในองคกรทําใหองคกรบรรลุ             
ตามวัตถุประสงค 

     

7. กิจการสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในทีม่ี             
การดําเนินการดูแลปองกนัรักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพพรอม           
จะนําไปใชประโยชน ไมใหเกิดการรั่วไหล สิ้นเปลือง สูญเปลา  
หรือทุจริต 
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ตอนท่ี 3 (ตอ) 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

8. กิจการมุงมั่นใหมกีารจดัทํารายงานทางการเงินอยางโปรงใส 
ทันเวลาและเปนไปตามมาตรฐานทางการบัญชีที่กําหนด 

     

9. กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายไดสาํเร็จ            
ตามระยะเวลาที่กําหนด การปฏิบัติงานน้ันเปนไปตามแผน                  
การตรวจสอบภายใน 

     

ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี      

10. กิจการใหความสําคัญกบัการแบงโครงสราง และการกําหนด
หนาที่ความรบัผิดชอบไดอยางเหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามกลยุทธ และนโยบายขององคกร 

     

11. กิจการมุงเนนใหมีการควบคุมกระบวนการดําเนินงานทีม่ี            
การตรวจสอบระหวางกันและมกีารปฏิบัติตามกลยุทธ นโยบาย           
และบรรลุตามวัตถุประสงคกําหนด  

     

12. กิจการมุงมั่นใหมีการปฏิบัติตอผูมสีวนไดเสียอยางเทาเทียม
และยุติธรรม สรางความเช่ือมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียเพือ่สราง
มูลคาเพิม่อยางย่ังยืนแกองคกร 

     

13. กิจการใหความสําคัญกบัการรวบรวมหลักฐานอยางเพียงพอ
และครบถวนเพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถบรรลุ  
ผลสําเร็จตามที่วางไว 

     

ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      

14. กิจการสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในมีอิสระจากกจิกรรม            
ที่ตองตรวจสอบ และกระบวนการตรวจสอบภายในขององคกร 
เพื่อใหการตรวจสอบภายในบรรลุผลโดยปราศจากอคติ 

     

15. กิจการมุงมั่นใหมีการรายงานผลการตรวจสอบภายในโดยตรง
ตอผูบริหารระดับสูงทีส่ามารถอนุมัติกจิกรรมการตรวจสอบได 
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ตอนท่ี 3 (ตอ) 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

16. กิจการมุงเนนใหมีความเปนอสิระในการปฏิบัติงานตรวจสอบ             
สามารถแสดงความคิดเห็นและรายงานผลการตรวจสอบได          
อยางมีเสรีภาพ โดยไมตองคํานึงถึงประโยชนใดๆ ทีเ่กี่ยวกับ
ทรัพยสินหรือตําแหนงหนาที ่

     

17. กิจการผลกัดันใหเกิดความอิสระจากสถานการณที่เปนภัย
คุกคามตอความสามารถของผูตรวจสอบภายในทีจ่ะปฏิบัติหนาที่
อยางไมมีอคติเพื่อใหเกิดความเปนอิสระในระดับทีจ่ําเปนทีจ่ะ
รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในไดอยางมีประสทิธิผล 

     

ดานความเท่ียงธรรมในการแสดงความคิดเห็น      

18. กิจการใหความสําคัญกบัการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยไม
ปกปดขอเทจ็จริงไมลําเอียง และไมมอีคติ และหลีกเลี่ยงขอขัดแยง
ทางผลประโยชน 

     

19. กิจการมุงเนนใหมีการปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจในการแสดง                 
ความคิดเห็นตามขอเท็จจรงิ และตามหลักฐานที่ไดจาก                   
การตรวจสอบอยางแทจริง 

     

20. กิจการสนับสนุนใหมีการนําเสนอรายงานที่ถูกตอง                
ขอมูลครบถวน ปราศจากการตกแตง และเปนประโยชนตอ           
การตัดสินใจของผูมสีวนไดเสีย 

     

21. กิจการมุงเนนใหมีการแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ไดวิเคราะห 
และสามารถประเมินผลจากการตรวจสอบไดอยางเที่ยงธรรม 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายขององคกรของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (√) เพียงหน่ึงขอเทาน้ัน ลงในชองระดับความคิดเห็นทีส่อดคลองกบั 
ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน      
1. กิจการมีการใชทรัพยากร ในการดําเนินงานใหเปนไปอยาง            
มีประสิทธิภาพ โดยประหยัดไดผลคุมคา 

     

2. กิจการสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย และบรรล ุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

     

3. กิจการมีการดูแลรกัษาทรัพยสินภายในองคกรใหอยูสภาพ
พรอมสําหรับการนําไปใชประโยชน และปลอดจากการรั่วไหล 
สิ้นเปลือง สูญเปลา 

     

4. กิจการสามารถนําผลของการตรวจสอบไปใชในการปรบัปรุง
ระบบการทํางานภายในองคกรได อยางเกิดประโยชนสูงสุด 

     

ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน      
5. กิจการมีการนําเสนอขอมูลและรายงานทางการเงินที่มี            
ความถูกตอง และทันเวลาเพือ่ใหเปนรายงานที่นําเสนอ
ขอสนเทศที่มีคุณภาพ 

     

6. กิจการสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกับผูบรหิารใน 
การนําเสนอขอมลูและรายงานทางการเงินสําหรบัการนําไปใช 
เปนขอมลูประกอบการพจิารณา และการตัดสินใจทางธุรกิจ 

     

7. กิจการมีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวย                      
ความละเอียดและรอบคอบเพื่อใหผลงานมีความถูกตอง         
ตามความตองการของผูใช 

     

8. กิจการสามารถจัดทํารายงานทางการเงินใหถูกตอง               
ตามความเปนจริงและทันตองวดเวลาที่กําหนด 
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ตอนท่ี 4 (ตอ) 
 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ      
9. กิจการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเสมอซึง่แสดงถึง               
ความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ                
ที่ไดกําหนดไว 

     

10. กิจการมรีะบบการตรวจสอบทีม่ีประสทิธิภาพเพื่อ              
สอบทานการปฏิบัติงานตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับของพนักงาน 

     

11. กิจการสามารถระบหุลักเกณฑการปฏิบัติตาม กฎ ระเบยีบ 
ขอบังคับ และนโยบายทีก่ําหนดไวอยางชัดเจน 

     

12. กิจการมกีารปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และขอบังคับตางๆ                   
ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



97 

 

ตาราง  39  คาอํานาจจําแนกรายขอ  และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเช่ือมั่น 
1. คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม   
   1.1 ดานการบรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  0.914 

1. 0.773  
2. 0.809  
3. 0.783  
4. 0.797  
5. 0.781  

   1.2 ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน  0.819 
1. 0.745  
2. 0.633  
3. 0.692  
4. 0.500  

   1.3 ดานการกํากบัดูแลกิจการที่ดี  0.915 
1. 0.725  
2. 0.890  
3. 0.883  
4. 0.747  

1.4 ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  0.854 
1. 0.736  
2. 0.687  
3. 0.695  
4. 0.697  

1.5 ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น  0.919 
1. 0.738  
2. 0.820  
3. 0.863  
4. 0.836  
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ตาราง  39  (ตอ) 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) คาความเช่ือมั่น 
2. การบรรลุเปาหมายขององคกร   
   2.1 ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงาน  0.868 

1. 0.686  
2. 0.835  
3. 0.715  
4. 0.665  

   2.2 ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน  0.891 
1. 0.823  
2. 0.746  
3. 0.751  
4. 0.721  

   2.3 ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ  0.925 
1. 0.881  
2. 0.778  
3. 0.879  
4. 0.774  
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ภาคผนวก  ค 
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคู 
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ตาราง  40 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน             
 สมัยใหม เปนรายดานของธุรกจิการเงินในประเทศไทย ที่มปีระเภทธุรกจิ แตกตางกัน  
 

  Univariate  Tests 
Dependent Variable 

 
SS df MS F p-value 

1. ดานการบรหิารความเสี่ยง 
   ที่มีประสทิธิภาพ 

Contrast 
Error 

0.769 
33.138 

3 
117 

0.256 
0.283 

0.905 0.441 

2. ดานประสทิธิผลการควบคุม 
   ภายใน 

Contrast 
Error 

2.052 
24.185 

3 
117 

0.684 
0.207 

3.309 0.023 

3. ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี Contrast 
Error 

0.774 
27.985 

3 
117 

0.258 
0.239 

1.079 0.361 

4. ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน Contrast 
Error 

0.926 
28.109 

3 
117 

0.309 
0.240 

1.285 0.283 

5. ดานความเที่ยงธรรมในการแสดง    
   ความคิดเห็น 

Contrast 
Error 

2.218 
32.510 

3 
117 

0.739 
0.278 

2.661 0.051 

 
ตาราง  41 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายขององคกร               
 เปนรายดานของธุรกจิการเงินในประเทศไทย ที่มจีํานวนทุนในการดําเนินงาน แตกตางกัน  
 

  Univariate  Tests 
Dependent Variable 

 
SS df MS F p-value 

1. ดานความมีประสทิธิภาพและ 
   ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

Contrast 
Error 

2.254 
34.028 

3 
117 

0.751 
0.291 

2.584 0.057 

2. ดานความเช่ือถือไดของ 
   รายงานทางการเงิน 

Contrast 
Error 

1.525 
36.502 

3 
117 

0.508 
0.312 

1.630 0.186 

3. ดานการปฏิบัติตามกฎและ 
   ขอบังคับ 

Contrast 
Error 

1.856 
37.706 

3 
117 

0.619 
0.322 

1.919 0.130 
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ภาคผนวก  ง 

การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง  42 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน   
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกรโดยรวม ของธุรกจิการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
โดยรวม  

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่  (a ) 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ (RF) 
ดานประสิทธิผลการควบคุมภายใน (IC) 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น (EO) 

0.410 
0.164 
0.205 
0.511 

0.247 
0.066 
0.081 
0.064 

1.657 
2.484 
2.532 
8.005 

0.100 
 0.014* 
 0.013* 
 0.000* 

F  = 89.208  p  =  0.000  Adj R2=  0.688 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
ตาราง  43 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน  
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ในการดําเนินงาน ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่  (a ) 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ (RF) 
ดานความเทีย่งธรรมในการแสดงความคิดเห็น (EO) 

0.387 
0.301 
0.567 

0.300 
0.076 
0.075 

1.289 
3.961 
7.538 

0.200 
 0.000* 
 0.000* 

F  = 81.913  p  =  0.000  Adj R2=  0.574 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตาราง  44 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน  
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร ดานความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน   
 ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานความเช่ือถือไดของรายงาน

ทางการเงิน t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่  (a ) 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น (EO) 

1.322 
0.688 

0.317 
0.072 

4.166 
9.523 

0.000* 
0.000* 

F  = 90.691  p  =  0.000  Adj R2=  0.428 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
ตาราง  45 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณภาพการตรวจสอบภายใน   
 สมัยใหมกับการบรรลเุปาหมายขององคกร ดานการปฏิบัติตามกฎและขอบงัคับ  
 ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
 

คุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

การบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดานการปฏิบัติตามกฎและ

ขอบังคับ t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คาคงที่  (a ) 
ดานการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ (RF) 
ดานความเที่ยงธรรมในการแสดงความคิดเห็น (EO) 

0.422 
0.326 
0.555 

0.326 
0.083 
0.082 

1.293 
3.944 
6.791 

0.199 
 0.000* 
 0.000* 

F  = 70.910  p  =  0.000  Adj R2=  0.538 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ภาคผนวก  จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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