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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 ประเภทนิสิตระดับปริญญาโท 
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิติพงษ์  ส่งศรีโรจน์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วีรยา   
ภัทรอาชาชัย อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า เสนอแนะแก่ผู้วิจัย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ คณบดีคณะการบัญชี 
และการจัดการ และอาจารย์ ดร.ศรัญญา  รักสงฆ์ ที่ให้ความช่วยเหลือในการตรวจแก้ไขเครื่องมือ 
ในการวิจัย ตลอดจนมอบความรู้ และให้ค าแนะน าทางด้านต่าง ๆ จนงานวิจัยส าเร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งของประเทศไทย  
ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้การสนับสนุน
ทุนอุดหนุนการท าวิจัยงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ประเภทนิสิตปริญญาโท 
และส่งเสริมการท าวิจัยเล่มนี้  
 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ 
ที่มีคุณค่าอย่างยิ่งแก่ผู้วิจัย ตลอดจนเพื่อนนิสิตหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นที่ 13 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่าน ที่คอยเป็นก าลังใจและให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนในการท าวิจัย 
ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณ นายสหัสนัยน์และนางสุกัญญา ภู่ระยับ และญาติพ่ีน้องทุกคน ที่ให้ก าลังใจ
และให้ความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาอันมีค่าที่ท าให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้บรรลุผล และประสบ
ความส าเร็จได้ด้วยดี 
 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณที่ให้การอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะได้ 
น าไปพัฒนา การท างานให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไป 
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ชื่อเรื่อง    ผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
    ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัย    นางสาวณัฐชา  ภู่ระยับ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิติพงษ์  ส่งศรีโรจน์ และ  
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรยา  ภัทรอาชาชัย 
ปริญญา    ศ.ม.      สาขาวิชา    เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 
 

 ธรรมาภิบาลเป็นองค์ประกอบส าคัญของทุกองค์กรไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน เนื่องจาก 
ธรรมาภิบาล เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติต่อกันในทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน  
หรือองค์กรอิสระ การปฏิบัติต่อกันระหว่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศต่างๆ จึงถือว่าธรรมาภิบาล
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับหรับคนในองค์กรอย่างมาก เพราะจะส่งผลให้องค์กรด าเนินงาน 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพราะในปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์ได้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งสภาวะด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี  
ส่งผลท าให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา และต้องตั้งอยู่ 
บนหลักความโปร่งใส ยุติธรรม เท่าเทียมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ขององค์กรได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการสร้างให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในระยะยาว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ผลกระทบทางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย จ านวน 138 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเท่าเทียมกัน 
ของผู้ถือหุ้น ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
และด้านจริยธรรมธุรกิจ และผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม แตกต่างกัน ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
แตกต่างกัน และผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม แตกต่างกัน 
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 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน และผู้บริหารบริษัท
จดทะเบียน ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม 
แตกต่างกัน  
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) วัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
โดยรวม ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 2) วัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ด้านจริยธรรมธุรกิจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
ด้านกระบวนการภายใน 
 โดยสรุป วัฒนธรรมธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 
ดังนั้น ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ควรให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลในการเปิดเผยข้อมูล 
และความโปร่งใส เพราะถือเป็นหัวใจส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล เพราะช่วยให้บุคคล 
ทั้งภายใน และภายนอกบริษัทสามารถตรวจสอบกันและกันได้ โดยวิธีการที่ช่วยให้บริษัทมีความโปร่งใส 
ก็คือเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณะชนได้รับรู้วัตถุประสงค์ต่างๆ ของบริษัทอย่างตรงไปตรงมา การเปิดเผย
ข้อมูลที่ว่านี้ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดข้ึน จะน าพาให้บริษัทก้าวเดินต่อไปข้างหน้าได้อีกยาวไกล  
และผู้บริหารควรตระหนักถึงจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจให้มาก เพราะจะส่งผลต่อความเชื่อม่ัน 
ให้กับบริษัท และส่งผลต่ออนาคตต่อไป 
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ABSTRACT 
 

 Good Governance is one of the most important factor for each organization in 
public and private sectors. Due to the fact that, good governance involves with the 
interaction between each other in the organizations, such as, governments, privates, 
independent organizations, international affairs, or even international organizations. 
Thus, good governance is considered as the important factor for people in such 
organization. It will drive organization to meet the best performance and effectiveness. 
Because, nowadays the globalization creates fast changing circumstances in economics, 
socials, politics, cultures, and technologies. It forces public and private organizations to 
learn how to change and survive. Moreover, the organization must operate obviously 
and fair to achieve the target efficiently. The benefits will appear in long term to the 
organization. As a consequence, researcher would like to study the good governance 
cultures that effect to the performances of Listed Companies Of The Stock Exchange 
Of Thailand. The data was collected from 138 administrators as samples by using 
questionnaires. The statistical information to be analyzed are generated with  
F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis, and multiple regression 
analysis. 
 The study reveals that, in overall and in each aspect, the average level of the 
opinion of administrators from registered company towards the operation is high. For 
example, in angle of share-holders equalities, participations and responsibilities, 
disclosure and transparencies, and business ethics. In addition, the administrator’s 
average level of the opinion, in overall and in each aspect, towards the operation is 
high in terms of finances, customers, internal process, and learning and development. 
 Administrators from registered company, which operate in different business 
field, have opinion about general good governance culture in different ways. 
Administrators from different period of working experiences, have opinion about good 
governance culture in different ways, in terms of equality of the share-holders. 
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And Administrators from registered company, which received different average revenue 
per year, have opinion about overall good governance culture in different ways. 
 Administrators from registered company, which operate in different business 
categories, have opinion about overall performance in different ways. Administrators 
from different period of working experiences, have opinion about overall performance 
in different ways. And Administrators from different amount of workers, have opinion 
about overall performance in different ways. 
 From the relationship and effect analysis, it shows that 1) good governance 
culture in disclosure and transparencies, has positive effect and relation to overall 
performance, in subject to customers, internal process, together with learning and 
development 2) good governance culture in business ethics, has positive effect and 
relation to overall performance, in subject to internal process. 
 In conclusion, good governance culture has positive effect to overall 
performances. Consequently, administrators of registered companies should pay 
attention on good governance cultures in subject of disclosing the information 
obviously. It is considered as an important factor of the good governance principal. It 
lets personnel from both inside and outside organizations can examine each other, 
with method that made company to be obvious. This will discloses company’s 
information to public ingenuous, and it can help on creating reliability. It shall bring 
company to be growth steady in the future. Administrators should emphasize on 
business ethics because it will effects to company’s reliability and future operations. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 
 
 จากสถานการณ์บ้านเมือง ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ของไทยที่ผ่านมานั้นท าให้เห็น
ว่าการบริหารงานขององค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ทั้งภายในและต่างประเทศ 
มีการเปลี่ยนแปลงไปมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
และการสื่อสาร การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่ประชาชน ในขณะที่สภาพแวดล้อม 
ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์นั้น ในประเทศไทยเมื่อประสบกับ
วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ ซึ่งได้สร้างความเสียหายอย่างใหญ่หลวงต่อภาครัฐและภาคเอกชนจนท าให้
เกิดปัญหาสภาพคล่องต่อระบบเศรษฐกิจ ซึ่งปัญหาต่างๆ เหล่านี้สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการทุจริตความ
ไม่โปร่งใสของทั้งบุคคลและองค์กร (ศิริวรรณ เจษฎาฐิติกุล.    2543  :  เว็บไซต์) โดยเฉพาะประเทศ
ไทยที่มีปัญหาทางด้านการเมืองขัดแย้งกันอยู่ ก่อให้เกิดความวุ่นวายให้กับสังคมและส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจมากข้ึน ทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาของวิกฤติการณ์ต่างๆ เหล่านี้ คือการที่องค์กรไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือเอกชนควรหนัมาปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารใหม่เพ่ือให้องค์กร มีระบบการจัดการที่ดีและ
มีความโปร่งใสมากข้ึน จึงควรที่จะหันมาให้ความส าคัญและน าหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานมาใช้ 
เพราะหลักธรรมาภิบาลนี้จะช่วยลดการทุจริตคอรัปชั่น ท าให้ได้รับความเชื่อมั่นจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
เช่น ลูกค้า พนักงาน ผู้ลงทุน คู่แข่ง เป็นต้น และสามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในระยะยาวได้ 
 วัฒนธรรมธรรมาภิบาล (Good Governance Culture) เป็นการจัดการการควบคุมดูแล
กิจการต่างๆ ให้เป็นไปตามครรลองธรรม และยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมาภิบาลที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้าง หาได้มีความหมาย
เพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรม 
ทั้งปวงซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข.    2555  :  เว็บไซต์) ซึ่งวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ประกอบด้วย  
ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น (Equality of Shareholders) ด้านการมีส่วนร่วม 
และความรับผิดชอบ (Participation and Responsibilities) ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
(Disclosure and Transparency) และด้านจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) (ศูนย์พัฒนาการก ากับ
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน.    2549  :  5) ดังนั้น วัฒนธรรมธรรมาภิบาลจึงถือว่าเป็นปัจจัยหลัก 
ที่ท าให้ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร และยังส่งผลให้องค์กรมีระบบการบริหารจัดการ 
ที่เปน็มาตรฐานเพ่ือน าไปสู่ความอยู่รอดขององค์กรที่เติบโตและยั่งยืน 
 ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลลัพธ์ของงานที่สามารถท าได้ตามแผนเมื่อครบเวลา
ที่ก าหนดก็มาสรุปว่าด าเนินงานได้ตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ซึ่งมาตรวัดผลการด าเนินงานที่ถูกพัฒนาขึ้น
ของแต่ละองค์กรจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจที่เชื่อมโยงทุกระดับตั้งแต่ ระดับปฏิบัติงาน  
ระดับฝ่ายงานและระดับองค์กร เพื่อใช้ผลลัพธ์จากการติดตามวัดผลมาด าเนินงานการทบทวน 
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ผลการปฏิบัติงานเทียบกับแผนงาน หรือเป้าหมายตลอดจนใช้เทียบเคียงระหว่างองค์กรหรือผู้เป็นเลิศ 
(Best Practice) โดยเฉพาะการประเมินผลส าเร็จขององค์กรที่สะท้อนถึงผลการด าเนินงานที่แท้จริง 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า การวัดผลการด าเนินงานเพ่ือประเมิน
ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจไม่อาจประเมินได้จากผลการด าเนินงาน (Balanced Scorecard)  
(พสุ  เดชะรินทร์.    2548  :  20-21) ซ่ึงผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial 
Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) (Kaplan and 
Norton.    1996 : 24-25) ซึ่งในแต่ละมุมมองจะต้องมีความสัมพันธ์ ต่อกันในเชิงเหตุและผล 
ในการน า Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานจะต้องพิจารณาก าหนดมุมมอง 
ของหน่วยงานให้เหมาะสมกับพันธกิจของหน่วยงาน และครอบคลุมด้านต่างๆ อย่างครบถ้วน  
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะงานของหน่วยงานภายใต้มุมมองแต่ละมุมมองจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ตัวชี้วัด
เป้าหมายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์การ  
 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ (Listed Companies in the Stock Exchange)  
เป็นบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยในการเข้าเป็นบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท าให้บริษัทจดทะเบียนสามารถระดมทุนจากประชาชนได้โดยตรง  
และยังช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจากการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน รวมทั้งเอ้ืออ านวยให้บริษัท
จดทะเบียนมีความคล่องตัวในการบริหารต้นทุนทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
เนื่องจากบริษัทจดทะเบียนมีทางเลือกเพ่ิมเติมในการระดมทุนเพ่ือขยายธุรกิจ โดยการออกตราสาร 
ทางการเงินได้หลากหลายประเภท ทั้งในรูปของตราสารหนี้หรือตราสารทุน เช่น หุ้นบุริมสิทธิ หุ้นกู้  
หุ้นกู้แปลงสภาพ ใบส าคัญแสดงสิทธิในการซื้อหุ้น เป็นต้น โดยประโยชน์ที่ได้รับในการเข้าจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์นี้ ถือเป็นการสร้างโอกาสในการเติบโตและขยายธุรกิจในระยะยาว (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย.    2558 : เว็บไซต์) เนื่องจากธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้
กระบวนการบริหารงานขององค์กรบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีประสิทธิภาพตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ส่งผลให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือ และสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักลงทุนทั้งภายใน 
และภายนอกประเทศ ซึ่งเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้นักลงทุนเห็นประโยชน์ของการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี ท าให้ธุรกิจมีมาตรฐานการด าเนินงานในระดับสากล และมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ังเป็น 
การเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันต่อไป 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าวัฒนธรรมธรรมาภิบาลมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน  
หรือไม ่อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารและด าเนินงาน
ขององค์กร เพ่ือมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลกับผลการด าเนินงาน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ที่มปีระเภทของกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน         
จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน         
จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 

1. เพ่ือเป็นแนวทางให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้ในการวาง
แผนการด าเนินงานขององค์กร 

2. เพ่ือเป็นข้อมูลให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้ความส าคัญ  
กับการบริหารงานที่ดีกับองค์กร 

3. เพ่ือเป็นข้อสนเทศให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย              
เกิดแรงผลักดันให้องค์กรมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

4. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
5. เพ่ือเป็นข้อมูลในการเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์กรเป็นการสร้างธรรมเนียมปฏิบัติ       

ทางธุรกิจที่อ านวยประโยชน์ต่อสังคม 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงาน           
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
  1.  วัฒนธรรมธรรมาภิบาล (Good Governance Culture) โดยประยุกต์จากแนวคิด                
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ศูนย์พัฒนาการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (2549  :  5) 
   1.1 ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น (Equality of Shareholders) 
   1.2 ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ (Participation and Responsibilities) 
   1.3 ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
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   1.4 ด้านจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) 
  2.  ผลการด าเนินงาน (Performance) โดยประยุกต์จากแนวคิดการวัดผลการด าเนินงาน
แบบดุลภาพ ของ Kaplan และ Norton (1996 : 24-25) ประกอบด้วย 
   2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
   2.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
   2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
   2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย จ านวน 627 คน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.    2558  :  เว็บไซต์) 
 2.  พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 3.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 4 มิถุนายน – 15 สิงหาคม 2558 
 4.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาล               
กับผลการด าเนินงานบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
   ตัวแปรตาม  ได้แก่  ผลการด าเนินงาน 
  กลุ่ม 2 การเปรียบเทียบวัฒนธรรมธรรมาภิบาลและผลการด าเนินงานของบริษัท         
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ประเภทของกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
         จ านวนพนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปี 
   ตัวแปรตาม  ได้แก่  วัฒนธรรมธรรมาภิบาลและผลการด าเนินงาน 
 
สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
 
 1.  วัฒนธรรมธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน        
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2.  วัฒนธรรมธรรมาภิบาลมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน           
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 3.  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มปีระเภทของกลุ่มธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
มีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
 4.  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มปีระเภทของกลุ่มธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
มีผลการด าเนินงานแตกต่างกัน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1.  ผู้บริหาร (Executive) หมายถึง กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือ ผู้ที่มีอ านาจสูงสุด 
ในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Listed Companies in the 
Stock Exchange of Thailand) หมายถึง บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
เป็นสถานที่ท่ีเป็นศูนย์กลางการซื้อขาย แลกเปลี่ยนหลักทรัพย์จดทะเบียนรวมทั้งด าเนินธุรกิจต่างๆ 
ที่เก่ียวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ เช่น ท าหน้าที่เป็นส านักหักบัญชี ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์  
นายทะเบียนหลักทรัพย์ รวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 3. บริษัทจดทะเบียน (Companies Listed) หมายถึง บริษัทมหาชนจ ากัดที่มีหลักทรัพย์ 
ได้รับการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 4. วัฒนธรรมธรรมาภิบาล (Good Governance Culture) หมายถึง เป็นกลุ่มของค่านิยม   
ที่มีการยึดถือร่วมกัน และต้องมีการควบคุมดูแลกิจการต่างๆ ที่ดีให้เป็นไปในครรลองธรรม  
ซึ่งช่วยให้คนในองค์กรทราบว่าการกระท าใดบ้างที่เป็นที่ยอมรับหรือไม่อาจยอมรับได้  
โดยค่านิยมดังกล่าวถูกสื่อสารถ่ายทอด และเผยแพร่ด้วยสัญลักษณ์ ค าขวัญ เรื่องเล่า ทั่วทั้งองค์กร  
  4.1 ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น (Equality of Shareholders) หมายถึง  
การมีสิทธิเสรีภาพในการที่จะแสดงออก สื่อสาร ความคิด ค าพูดและการกระท าอย่างเท่าเทียมกัน 
  4.2 ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ (Participation And Responsibilities) 
หมายถึง การที่ผู้น าสามารถจูงใจและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร เป็นการช่วยให้มีแรงจูงใจ 
ในการท างานมากข้ึน มีลักษณะเป็นกระบวนการที่จะให้พนักงานมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจ 
ที่เก่ียวข้องกับงานของตน บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีความรับผิดชอบต่องานร่วมกัน 
  4.3 ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) หมายถึง 
คณะกรรมการบริษัทค านึงถึงความส าคัญของการสื่อสารข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนให้เข้าใจ 
ถึงการด าเนินธุรกิจและสถานะของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นส่วนของงบการเงินหรือข้อมูลอ่ืนๆ ต้องมีการ
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง ทันเวลา โปร่งใส และเท่าเทียมกัน 
  4.4 ด้านจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) หมายถึง การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมส่วนรวม พยายามสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ        
ที่ด าเนินงานอยู่ไม่ว่าจะเป็นบุคคลใด เพ่ือให้ธุรกิจมีความก้าวหน้าและเติบโตไปได้อย่างมั่นคง  
 5. ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่สามารถสร้างออกมาได้ 
เมื่อเปรียบเทียบกับเหมายหรือจุดมุ่งหมาย ของผู้ประกอบการ เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จ 
หรือความล้มเหลวจากผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขและควบคุม           
ผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  5.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์ทางการเงินซึ่งเป็นปัจจัย 
ที่ใช้วัดความส าเร็จทางการเงิน แบ่งออกเป็น 3 ปัจจัยด้วยกันคือ การเติบโต ของรายรับและส่วนประสม     
ของรายรับ การลดต้นทุน การปรับปรุงผลิตภาพและการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ 
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  5.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้า             
ซึ่งอาศัยปัจจัยในการวัดที่ส าคัญคือ ส่วนครองตลาด การรักษาลูกค้า การมีลูกค้ารายใหม่ ความพึงพอใจ       
ของลูกค้า การรับรู้เรื่องคุณภาพ และก าไรที่ได้รับจากลูกค้า 
  5.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง                
การด าเนินผลลัพธ์เพ่ือสร้างความพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งสามารถวัดโดยอาศัยปัจจัยวัดความส าเร็จ         
2 ประการ คือ เวลาที่ใช้ในกระบวนการ และคุณภาพของกระบวนการ 
  5.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง 
การพัฒนาและปรับปรุงขององค์การ เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน เช่น ความพึงพอใจ 
การท างานของพนักงาน ระบบข้อมูลด้านสารสนเทศ  
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงาน           
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
  2. แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล 
  3. แนวคิดเก่ียวกับผลการด าเนินงาน 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์จดทะเบียน  
และพัฒนาระบบต่างๆ ที่จ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย์ ท าหน้าที่ส่งเสริม 
การออม และการระดมเงินทุนระยะยาว จึงเป็นสถานที่ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ ซึ่งมีเรื่องราวประวัติความเป็นมา และสาระต่างๆ ที่น่าสนใจที่ควรศึกษาเพ่ือท าให้เกิด 
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.    2553  :  เว็บไซต์)  
  1. ความเป็นมาของตลาดหลักทรัพย์ 
   ก่อนที่จะมีการจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์ขึ้นมานั้น ประเทศไทยได้มีการจัดตั้ง  
“บริษัทลงทุน”  ในปี พ.ศ. 2503 โดยกลุ่มเอกชนส่วนใหญ่ซึ่งเป็นชาวต่างประเทศได้จัดตั้งสถาบัน
การเงินประเภทบริษัทจัดการลงทุน (Investment Management Company) ขึ้นด าเนินการใน
ลักษณะกองทุนรวม (Mutual Fund) โดยให้ใช้ชื่อว่า กองทุนรวมไทย (Thai Investment Fund) หรือ 
TIF ต่อมาในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2505 กลุ่มอุตสหกิจไทยเอกชนได้ร่วมกันจัดตั้งกิจการด าเนินงานใน
ลักษณะสถานปริวรรตหุ้น ที่เรียกว่าตลาดหลักทรัพย์โดยใช้ชื่อว่า บริษัทตลาดหุ้นกรุงเทพ จ ากัด 
(Bangkok Stock Exchange) 
   ตลาดหุ้นกรุงเทพดังกล่าวใช้เป็นสถานที่ซ่ึงสมาชิกชุมนุมเพ่ือแลกเปลี่ยนชื้อขาย
หลักทรัพย์ ตลาดหุ้นที่มีอยู่ขณะนั้นไม่ได้ท าหน้าที่ตลาดหุ้นอย่างแท้จริง คือ การซื้อขายหุ้นที่สมาชิก
กระท าให้ลูกค้านั้นมิได้กระท าในตลาดหุ้น แต่จะกระท าที่ส านักงานของสมาชิกแต่ละคน นอกจากนี้ 
การบริหารตลาดหุ้นก็ยังไม่มีประสิทธิภาพดีพอ อุปสรรคที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจหลักทรัพย์ คือ 
บริษัทหลักทรัพย์ต่างๆ มีทุนในปริมาณจ ากัดท าให้ไม่สามารถขยายธุรกิจในด้านนี้ได้อย่างกว้างขวาง
เพียงพอและไม่คึกคักเท่าท่ีควร ถึงแม้ว่าจะมีพ้ืนฐานในการจัดตั้งที่ดีการซื้อขายในตลาดหุ้นกรุงเทพ  
ก็ไม่ได้รับความสนใจมากนักมูลค่าการซื้อขายมีเพียง 160 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2511 และ 114 ล้านบาท
ในปี พ.ศ. 2512 การซื้อขายมีปริมาณลดลงเป็น 46 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2513 และลดลงเหลือ  
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28 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2514 การซื้อขายหุ้นกู้มีมูลค่าถึง 87 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2515 แต่การซื้อขายหุ้น
ก็ยังไม่เป็นที่สนใจ โดยมูลค่าการซื้อขายหุ้นที่ต่ าที่สุดมีเพียง 26 ล้านบาทเท่านั้น และ ในที่สุดตลาดหุ้น
กรุงเทพก็ต้องปิดกิจการลง เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าตลาดหุ้นกรุงเทพไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบกับประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจที่
เพียงพอ ในเรื่องตลาดทุน การพัฒนาบริษัทต่างๆในประเทศไทยส่วนใหญ่จึงเกิดจากเงินทุนของเจ้าของ
กิจการเป็นส่วนใหญ่ ถ้ามีเงินไม่เพียงพอก็กู้ยืมจากสถาบันการเงินที่มีอยู่ในขณะนั้น 
   ในปี พ.ศ. 2510 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เชิญศาสตราจารย์ซิดนีย์ เอ็ม. รอบบินส์    
(Sydney M.Robbins) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาตลาดทุน และเป็นศาสตราจารย์ประจ าภาควิชา
การเงิน จากมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สหรัฐอเมริกา เข้ามาช่วยศึกษาโครงสร้างตลาดเงินและตลาดทุน
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 ต่อมาเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2513 ก็ได้เสนอรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทย  
ในเอกสารชื่อ “A Capital Market in Thailand” หรือ “ตลาดทุนในประเทศไทย” รายงานฉบับนี้
ชี้ให้เห็นถึงปริมาณหลักทรัพย์และผู้สนใจซื้อขายหลักทรัพย์ในขณะนั้นว่ามีอยู่จ านวนมาก  
รวมทั้งมีปัญหากฎหมายและอ่ืนๆ อีกหลายประการ และได้เสนอแนะหลักการและแนวทาง 
เพ่ือการแก้ไขปัญหาตลาดทุนของประเทศไทยไว้ 
   ในปี พ.ศ. 2515 รัฐบาลได้เข้ามามีบทบาทโดยการแก้ไขประกาศคณะปฏิวัติที่ 58  
เกี่ยวกับการควบคุมธุรกิจ การค้า ที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยและความเป็นอยู่ของประชาชน 
การแก้ไขดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลสามารถก ากับดูแล การด าเนินงานของบริษัทเงินทุนและหลักทรัพย์  
ซึ่งท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระเบียบและยุติธรรม ผลจากข้อเสนอแนะของศาสตราจารย์ซิดนีย์  
เอ็ม. รอบบินส์ ทางคณะกรรมการมีความเห็นว่าควรรวมการซื้อขายหลักทรัพย์ในประเทศไทย 
ให้อยู่ที่เดียวกัน และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปได้เห็นวีธีการประมูลซื้อขายด้วย ในที่สุด
กระทรวงการคลังได้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดตั้งตลาดหุ้น และได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2517  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดให้มีแหล่งกลางส าหรับการซื้อขายหลักทรัพย์ เพ่ือส่งเสริมการออมทรัพย์ 
และการระดมทุนในประเทศ ตามมาด้วยการแก้ไขบทบัญญัติเกี่ยวกับรายได้เพ่ือให้สามารถน าเงินออม
มาลงทุนในตลาดทุนได้ เมื่อได้เตรียมการต่างๆแล้วจึงได้เปิดท าการซื้อขายครั้งแรกเม่ือวันที่ 30 เมษายน 
พ.ศ. 2518 และท าพิธีเปิดตลาดหลักทรัพย์อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2518  
ภายใต้การควบคุมของกระทรวงการคลัง และไต้ท าการเปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษเป็นจากเดิม “Securities 
Exchange of Thailand” มาเป็น “Stock Exchange of Thailand” (SET) เมื่อวันที่ 1 มกราคม  
พ.ศ. 2534 (อนุสรา  หางาม.    ม.ป.ป. : เว็บไซต์) 
  2. ความส าคัญของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2541 : 28) มุ่งส่งเสริมให้เป็นตลาดรอง 
ที่มีสภาพคล่องของหลักทรัพย์เพื่อการระดมทุน และได้รับความเชื่อมั่นจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
โดยมุ่งเน้นให้ 
    2.1 สนับสนุนการขยายฐานผู้ลงทุน โดยให้ความส าคัญกับผู้ลงทุนทุกประเภท 
ควบคู่ไปกับการสร้างวัฒนธรรมในการลงทุน 
    2.2 จัดให้มีหลักทรัพย์เพื่อการระดมทุนที่มีคุณภาพ และหลากหลาย 
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    2.3 มีระบบซื้อขายหลักทรัพย์ และระบบสนับสนุนที่มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้
ตามมาตรฐานสากล โดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 
    2.4 ให้บริการด้านการเปิดเผยข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน พร้อมทั้งการให้
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการลงทุนอย่างทั่วถึง 
    2.5 มีการปฏิบัติงานโดยให้ความส าคัญเชิงประสิทธิภาพทั้งในด้านความรวดเร็ว 
ความมีคุณภาพ การมีต้นทุนที่ต่ าและการบริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุมขององค์กรบริษัทย่อย 
และผู้ที่เก่ียวข้อง 
    2.6 ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติต่าง ๆ อย่างยุติธรรมตามเจตนารมณ์ของ
ข้อก าหนดที่ยึดหลักการของความยุติธรรม 
  3. ความหมายของตลาดหลักทรัพย์ 
   บริษัทหลักทรัพย์ คือ บริษัทหรือสถาบันการเงิน ที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
หลักทรัพย์ตามพระราชบัญญัตินี้ ธุรกิจหลักทรัพย์ หมายถึง ธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทดังต่อไปนี้ 
(พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์.    2535  :  3) 
    3.1 การเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ คือ การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนเพ่ือซื้อ
ขาย หรือแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ให้แก่บุคคลอ่ืนเป็นทางค้าปกติ โดยได้รับค่านายหน้า ค่าธรรมเนียม  
หรือค่าตอบแทนอ่ืน 
    3.2 การค้าหลักทรัพย์ คือ การซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ในนามของ
ตนเองเป็นทางค้าปกติโดยกระท านอกตลาดหลักทรัพย์ หรือศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ 
    3.3 การเป็นที่ปรึกษาการลงทุน คือ การให้ค าแนะน าแก่ประชาชนไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม เกี่ยวกับคุณค่าของหลักทรัพย์หรือ ความเหมาะสมในการลงทุนที่เกี่ยวกับ
หลักทรัพย์นั้น หรือที่เก่ียวกับการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ใดๆ เป็นทางค้าปกติ ทั้งนี้ โดยได้รัค่าธรรมเนียม 
หรือค่าตอบแทนอ่ืน แต่ไม่รวมถึงการให้ค าแนะน าแก่ประชาชนในลักษณะที่คณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ ก.ล.ต. 
    3.4 การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ คือ การรับหลักทรัพย์ ทั้งหมดหรือบางส่วนจาก
บริษัท หรือเจ้าของหลักทรัพย์ไปเสนอขายต่อประชาชน โดยได้รับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนอ่ืน  
ทั้งนี้ ไม่ว่าจะมีเงื่อนไขอย่างหนึ่ง อย่างใดหรือไม่ก็ตาม 
    3.5 การจัดการกองทุนรวม คือ การจัดการลงทุนตามโครงการจัดการกองทุนรวม 
โดยการออกหน่วยลงทุนของแต่ละโครงการจ าหน่าย แก่ประชาชน เพ่ือน าเงินที่ได้จากการจ าหน่าย
หน่วยลงทุนนั้นไปลงทุนหรือแสวงหาประโยชน์จากหลักทรัพย์ สัญญาซื้อขายล่วงหน้าทรัพย์สินอื่น  
หรือไปหาดอกผลหรือแสวงหาประโยชน์โดยวิธีอ่ืน 
    3.6 การจัดการกองทุนส่วนบุคคล คือ การจัดการเงินทุนของบุคคลหรือคณะบุคคล 
ที่ได้มอบหมายให้จัดการลงทุนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากหลักทรัพย์ ไม่ว่าจะมีการลงทุนในทรัพย์สิน
อ่ืนด้วยหรือไม่ก็ตามซึ่งกระท าเป็นทางค้าปกติโดยได้รับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนอ่ืน แต่ไม่รวมถึง
การจัดการลงทุนตามท่ีคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ ก.ล.ต. 
ประกาศก าหนด 
    3.7 กิจการอื่นที่เก่ียวกับหลักทรัพย์ตามที่รัฐมนตรีก าหนด ตามข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
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  4. หลักเกณฑ์ในการเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์  
   ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ก าหนดว่าบริษัท
จ ากัดที่มีความประสงค์เสนอขายหุ้นออกใหม่ให้กับประชาชนทั่วไปต้องเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดเท่านั้น 
ดังนั้นบริษัทจ ากัดใดที่ต้องการขยายหุ้นออกใหม่ให้กับประชาชนจึงต้องแปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน
จ ากัดก่อนขั้นตอนการแปลงสภาพตามพระราชบัญญัติมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และระเบียบของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ ดังนี้ (ธนิดา  จิตร์น้อมรัตน์.    2543  :  412) 
    4.1 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติพิเศษให้แปรสภาพเป็น บริษัทมหาชน จ ากัด  
โดยคณะกรรมการต้องจัดให้มีการพิจารณาเรื่องดังต่อไปนี้ 
     4.1.1 แก้ไขหนังสือบริคณฑ์สนธิที่จ าเป็นต้องแก้ไข โดยต้องแก้ไขวัตถุประสงค์ 
ให้มีความประสงค์ที่จะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน 
     4.1.2 เปลี่ยนข้อบังคับของบริษัทให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาชน จ ากัด 
     4.1.3 เลือกตั้งคณะกรรมการ 
     4.1.4 ตั้งผู้สอบบัญชีบริษัท 
    4.2 คณะกรรมการบริษัทเอกชนต้องส่งมอบกิจการ ทรัพย์สิน บัญชี เอกสาร 
และหลักฐานต่างๆ ของบริษัทเอกชนให้แก่คณะกรรมการที่ได้รับเลือกตั้งใหม่ภายใน 7 วัน  
นับตั้งแต่วันเสร็จสิ้นการประชุม 
    4.3 คณะกรรมการที่ได้รับหนังสือเลือกตั้งใหม่ต้องขอจดทะเบียนการแปรสภาพ
บริษัทเอกชนพร้อมกับยื่นรายงานการประชุมหนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับตามที่ประชุมและได้รับ
อนุมัติแล้วต่อนายทะเบียน ณ กรมทะเบียนการค้าภายใน 14 วัน นับแต่วันเสร็จสิ้นการประชุม 
    4.4 เมื่อนายทะเบียนรับจดทะเบียนการแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน จ ากัด  
แล้วให้บริษัทเอกชนเดิมหมดสภาพจากการเป็นบริษัทจ ากัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
และให้นายทะเบียนหมายเหตุไว้ในทะเบียน 
    4.5 หลังจากการจดทะเบียนการแปรสภาพแล้ว สามารถด าเนินการขออนุญาต 
เสนอขายหุ้นออกใหม่ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
   4.6 เมื่อได้รับเงินช าระค่าหุ้นครบตามจ านวนที่ก าหนด ให้คณะกรรมการด าเนินการ 
ขอจดทะเบียนการเพ่ิมทุนต่อกรมทะเบียนการค้าและกระทรวงพาณิชย์ ภายใน 14 วัน 
  5. ประเภทของหลักทรัพย์ 
   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในฐานะที่เป็นตลาดรอง (Secondary Market)  
และศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์ มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างสภาพคล่องแก่ผู้ถือหุ้น 
ช่วยเสริมสร้างความเชื่อม่ันต่อนักลงทุนว่าหลักทรัพย์ที่ซื้อไปมีสภาพคล่องสามารถเปลี่ยนมือ 
หรือเปลี่ยนเป็นเงินได้เมื่อต้องการ ธุรกิจที่ประสงค์จะน าหุ้นมาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
ต้องน าหลักทรัพย์ที่จะเสนอขายมาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือการออกและเสนอขายหลักทรัพย์
ให้แก่ประชาชน ซึ่งประเภทของหลักทรัพย์ สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท (ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย.    2549  :  เว็บไซต์) ดังนี้ 
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    5.1 หลักทรัพย์ธุรกิจ (Corporate Securities) คือ หลักทรัพย์ของธุรกิจที่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายในรูปบริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด บรรษัทหรือในรูปสถาบัน
การเงิน สถาบันการลงทุน กองทุน เป็นต้น ประกอบด้วย 
     5.1.1 หุ้นสามัญ (Common Stock) เป็นตราสารที่แสดงถึงความเป็นเจ้าของ
กิจการจึงมีสิทธิต่างๆ ในฐานะเจ้าของกิจการ ลักษณะส าคัญของหุ้นสามัญสามารถไถ่โอนเปลี่ยนมือได้ 
ไม่มีก าหนด ไถ่ถอนคืน รวมทั้งได้รับเงินปันผลมากน้อยตามนโยบายของบริษัท 
     5.1.2 หุ้นบุริมสิทธิ์ (Perferred Stock) เป็นตราสารทางการเงินที่มีลักษณะผสม 
กึ่งเจ้าของและกึ่งเจ้าหนี้ ส่วนมากจะได้รับเงินปันผลในอัตราที่แน่นอนตามท่ีระบุไว้ในใบหุ้นรวมทั้งได้รับ
เงินปันผลส่วนแบ่งคืนทุนในกรณีเลิกกิจการก่อนผู้ถือหุ้นสามัญ ไม่มีสิทธิ์ในการออกเสียงในที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น 
     5.1.3 หุ้นกู้หรือพันธบัตร (Bond) เป็นตราสารทางการเงินที่ผู้ถือหุ้นกู้หรือ
พันธบัตรมีฐานะเป็นเจ้าหนี้ได้รับผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยในอัตราที่ระบุตามระยะเวลาที่ก าหนด และ
กรณบีริษัทเลิกกิจการหรือล้มละลาย เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับช าระคืนจากการขายสินทรัพย์ก่อนผู้ถือหุ้นบุริม
สิทธิ์และผู้ถือหุ้นสามัญ หุ้นกู้ของกิจการอาจระบุให้มีการแปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญได้ตามระยะเวลา 
และเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในสัญญา 
     5.1.4 หน่วยลงทุน (Unit Trust) เป็นตราสารทางการเงินที่แสดงถึงสิทธิของผู้
ถือหน่วยลงทุนในสินทรัพย์ของโครงการลงทุนหรือกองทุน ซึ่งมีความแตกต่างในด้านโครงสร้างและการ
บริหารจากนิติบุคคลทั่วไป เพราะจัดท าได้เฉพาะบริษัทหลักทรัพย์ที่กระทรวงการคลังอนุญาตโดยการ
ออกหลักทรัพย์ที่เรียกกันว่า “หน่วยลงทุน” จ าหน่ายแก่ประชาชนผู้มีเงินออมและน าเงินที่ได้ไปจัดสรร
การลงทันในตลาดเงินหรือตลาดทุนโดยการลงทุนซื้อหุ้นของธุรกิจต่างๆ พันธบัตร เป็นต้น  
โครงการจัดการกองทุนแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 
      5.1.4.1 กองทุนเปิด (Open End Type) เป็นกองทุนที่ผู้ถือหน่วยลงทุนมี
สิทธิน าหน่วยลงทุนมาขายคืนให้กับบริษัทที่ออกหน่วยลงทุนได้ตลอดเวลาท าการ ราคาซื้อกินและราคา
ขายต่อจะถือการค านวณจากมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนเป็นเกณฑ์ เช่น กองทุนบัวหลวง เป็นต้น 
      5.1.4.2 กองทุนปิด (Closed End Type) เป็นกองทุนที่บริษัทผู้บริหาร 
หรือผู้ออกหน่วยลงทุนไม่รับเชื้อคืน แต่จะก าหนดให้ไถ่ถอนคืนเมื่อครบก าหนดระยะเวลาที่ระบุไว้ 
ของกองทุนหรือโครงการ ถ้าผู้ถือหน่วยลงทุนประเภทนี้ต้องการขายก็อาจจะขายกันเองหรือขาย 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์นั่นเอง เช่น กองทุนสินกิญโญ 
กองทุนทรัพย์ทวี เป็นต้น 
     5.1.5  ตราสารอนุพันธุ์ (Derivalives) ได้แก่ ตราสารแปลงสภาพ 
(Convertibles) และตราสารสิทธิซื้อหลักทรัพย์ (Warrants) ที่เรียกกันว่าตราสารอนุพันธ์ก็เพราะมูลค่า
ของตราสารทางการเงินประเภทนี้จะข้ึนอยู่กับมูลค่าของสินค้าที่ตกลงซื้อขาย และสามารถค านวณได้ 
จากค่าของสิ่งอ่ืนที่เป็นฐานในการสร้างตราสารอนุพันธ์นั้นๆ เท่าที่มีมา วิศวกรการเงิน (Financial 
Engineer) ได้สร้างสรรค์ตราสารอนุพันธ์จากสิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญในระบบเศรษฐกิจ ได้แก่ พืชผล 
ทางการเกษตร สินค้าทางการเกษตร และสินค้าปศุสัตว์ สินค้าพลังงาน โลหะมีค่า เงินตราต่างประเทศ 
อัตราดอกเบี้ย รวมทั้งหุ้นตราสารทุนต่างๆ ตัวอย่างของตราสารอนุพันธ์ ได้แก่ สัญญาแสดงสิทธิ 
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ที่จะซื้อขายหลักทรัพย์ Option, Futures, Swap หลักทรัพย์แปลงสภาพ (Convertibles)  
และตราสารสิทธิในการซื้อ (Warrant) 
    5.2 หลักทรัพย์รัฐบาล (Government Seenrities) และหลักทรัพย์ขององค์กรรัฐ  
หรือรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ พันธบัตรรัฐบาลชนิดต่างๆ ซึ่งมีหลายประเภทที่แตกต่างกันในเรื่อง 
ของอัตราดอกเบี้ย วิธีการจ่ายดอกเบี้ย อายุไถ่ถอนคืนเป็นต้น การจัดจ าหน่าย กระทรวงการคลัง 
จะมอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ด าเนินการ ส่วนพันธบัตรขององค์กรรัฐ และรัฐวิสาหกิจ
ส่วนใหญ่องค์กรนั้นๆ จะเป็นผู้จัดจ าหน่ายเองในตลาดแรก และเข้าเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนซื้อขาย 
ในตลาดรองคือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  6. โครงสร้างการก ากับดูแลตลาดทุน 
   พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ก าหนดให้การด าเนินงาน 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และก าหนดอ านาจหน้าที่ให้คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เป็นผู้ก าหนดนโยบายและควบคุมการด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์ฯ  
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.    2549  :  เว็บไซต์) 
    6.1 ตลาดแรก 
     คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ท าหน้าที่ก ากับ 
และดูแลตลาดแรก โดยบริษัทใดที่ต้องการออกหลักทรัพย์ใหม่เสนอขายหุ้นต่อประชาชนครั้งแรก  
(Initial Public Offering) หรือเสนอขายหลักทรัพย์อื่นๆ แก่ประชาชน ต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และด าเนินการตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จากนั้น
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์จะต้องตรวจสอบสถานะทางการเงิน 
และการด าเนินงานของบริษัทนั้นก่อนที่จะอนุมัติให้บริษัทท าการออกหลักทรัพย์ขายแก่ประชาชนได้ 
    6.2 ตลาดรอง 
     หลังจากการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนครั้งแรก หลักทรัพย์จะสามารถท าการซื้อ
ขายในตลาดรองได้ก็ต่อเมื่อผู้ออกหลักทรัพย์นั้นได้ยื่นค าขอและได้รับอนุมัติจากตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยแล้ว 
  7. บทบาทตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ตลาดหลักทรัพย์ 
มีบทบาทส าคัญ ดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.    2549  :  เว็บไซต์) 
    7.1 ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์จดทะเบียน และพัฒนาระบบ
ต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย์ 
    7.2 ด าเนินธุรกิจใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ เช่น การท าหน้าที่เป็น 
ส านักหักบัญชี (Clearing House) ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ นายทะเบียนหลักทรัพย์ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ  
ที่เก่ียวข้อง 
    7.3 การด าเนินธุรกิจอ่ืนๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
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  8. ลักษณะการด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์ 
   เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
พ.ศ. 2517 ซึ่งมีลักษณะการด าเนินงานดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.    2549  :  เว็บไซต์) 
    8.1 ท าหน้าที่ส่งเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาวเพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ และเป็นศูนย์กลางในการซื้อขายหลักทรัพย์และให้บริการที่เกี่ยวข้อง โดยไม่น า
ผลก าไรมาแบ่งปันกัน 
    8.2 สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการธุรกิจและ
อุตสาหกรรมภายในประเทศ 
    8.3 เริ่มเปิดท าการซื้อขายหลักทรัพย์เป็นครั้งแรก เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2518 
    8.4 ปัจจุบันด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
พ.ศ. 2535 
    8.5 การด าเนินงานหลัก ได้แก่ การรับหลักทรัพย์จดทะเบียนและดูแลการเปิดเผย
ข้อมูลของบริษัทจดทะเบียน การซื้อขายหลักทรัพย์และการก ากับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์  
การก ากับดูแลบริษัทสมาชิกส่วนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ ตลอดจนถึงการเผยแพร่ข้อมูล 
และการส่งเสริมความรู้ให้แก่ผู้ลงทุน 
  9. ประโยชน์ในการเข้าจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์ 
   การเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ นั้นไม่ได้มีประโยชน์เฉพาะกับบริษัท 

ที่เข้าจดทะเบียน หรือผู้ถือหุ้นของบริษัทเท่านั้น แต่เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด  
อาทิ เจ้าหนี้ ลูกหนี้ คู่ค้า ผู้ลงทุน ตลาดทุน ตลอดจนประเทศชาติ โดยรวม อย่างไรก็ตามประโยชน์
ล าดับแรกๆ ที่จะเกิดขึ้นที่เห็น ชัดเจนที่สุดจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น ดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย.    2551  :  5-6) 
    9.1 ประโยชน์ต่อบริษัท 
     9.1.1 แหล่งระดมเงินทุนระยะยาว 
      บริษัทสามารถระดมทุนจากประชาชนเพื่อน าไปใช้ เป็นเงินทุนหมุนเวียน
หรือขยายธุรกิจได้โดยง่ายและรวดเร็ว ซึ่งก่อให้เกิดความได้เปรียบในด้านการแข่งขัน รวมทั้งช่วยให้ 
มีโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสมต่อการด าเนินกิจการ นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสในการเลือก
ระดมทุนผ่านการออกหลักทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ ได้ง่ายขึ้นภายหลังการเข้าจดทะเบียน เช่น หุ้นกู้ หุ้นกู้
แปลงสภาพ  เป็นต้น 
     9.1.2 ภาพลักษณ์ 
      การเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ จะช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี ในฐานะที่บริษัทได้ผ่านการพิจารณาจาก ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.  
และคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งถือได้ว่าเป็นบริษัทที่มีผลการด าเนินงานที่ดี และมีฐานะมั่นคง 
ในระดับหนึ่ง รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส ภาพลักษณ์ที่ดีนี้จะก่อให้เกิดคุณประโยชน์ในด้าน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การประกอบธุรกิจของบริษัท เช่น ความน่าเชื่อถือ อ านาจในการต่อรอง และ 
สร้างความตระหนักตลอดจนความนิยมในผลิตภัณฑ์ บริการของกิจการโดยทางอ้อม นอกจากนี้การ
เผยแพร่ข่าวสารและความเคลื่อนไหวของบริษัทผ่านสื่อต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และภาคธุรกิจ  
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ล้วนเป็นสิ่งที่สามารถเก้ือกูลต่อกิจการของบริษัทให้เป็นที่รู้จักและยอมรับของสาธารณชนมากยิ่งขึ้น 
คุณประโยชน์นี้หากสามารถตีค่าเป็นตัวเงินแล้วย่อมหมายถึงค่าใช้จ่ายมูลค่ามหาศาลส าหรับคู่แข่ง 
ที่มิได้อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่จะต้องใช้ในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับ 
ของสาธารณชน 
     9.1.3 จุดเริ่มต้นในการเชื่อมโยงหรือขยายธุรกิจกับธุรกิจต่างประเทศ 
      ในยุคโลกาภิวัฒน์การประกอบธุรกิจระหว่างประเทศได้ทวีความส าคัญมาก
ขึ้นการมีแนวร่วมโดยเฉพาะแนวร่วมจากกิจการในต่างประเทศที่สามารถเก้ือกูลระหว่างกัน 
ทั้งในด้านการตลาด การผลิต เทคโนโลยี การเงิน และบุคลากร ย่อมส่งผลให้เกิดความได้เปรียบ 
ในเชิงแข่งขันการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ย่อมเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี และเป็นแรงจูงใจ 
ให้เกิดความสนใจในการเข้าร่วมลงทุนจากธุรกิจต่างชาติซึ่งจะเก้ือหนุนให้เกิดการขยายตัวทางธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่องและสามารถเพ่ิมความแข็งแกร่งให้แก่บริษัทมากยิ่งขึ้น 
     9.1.4 การสร้างความรับผิดชอบและการบริหารแบบมืออาชีพ 
      การเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ จะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้บริษัท
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรัดกุมมากข้ึนเนื่องจากบริษัทจะอยู่ในความสนใจของผู้ลงทุน 
โดยมีราคาหุ้นของบริษัทเป็นตัวสะท้อนความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกิจการในระดับหนึ่ง  
ในขณะเดียวกันการเข้าจดทะเบียนก็จะเป็นเครื่องมือ ในการก ากับดูแลการบริหารกิจการให้เป็นไป 
ในทิศทางที่ควรจะเป็น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพตลอดจนเพิ่มพูนประสิทธิผลในการประกอบ
ธุรกิจอันจะเป็น ผลประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัทโดยรวม  
     9.1.5 ความภาคภูมิใจของบุคลากรของบริษัท 
      คุณประโยชน์ที่ส าคัญประการหนึ่งที่มักจะถูกมองข้ามจากการที่บริษัทเข้า 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ คือ ความภาคภูมิใจของพนักงานของบริษัท โดยหากบริษัทนั้น 
มีผลประกอบการและภาพลักษณ์ที่ดีมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ และรู้จักกันอย่างแพร่หลายย่อมท าให้
บุคลากรของบริษัทเกิดความรู้สึกที่ดีต่อบริษัท หากผู้บริหารรู้จักใช้สิ่งนี้ให้เป็นประโยชน์โดยการสร้าง
ความยึดมั่นหรือค่านิยมร่วม ( shared value) ให้เกิดขึ้นในลักษณะของการกระตุ้นให้บุคลากรทุกฝ่าย
ได้ตระหนัก และมีส่วนร่วมต่อการสร้างชื่อเสียงและเกียรติคุณของบริษัท คุณประโยชน์อันมหาศาล
ย่อมจะเกิดขึ้นกับบริษัทในระยะยาว 
     9.1.6 สิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินปันผล 
      บริษัทจดทะเบียนจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีในกรณีท่ีบริษัท 
จดทะเบียนไปถือหุ้นของบริษัทอ่ืนที่จัดตั้งตามกฎหมายไทยหรือกองทุนรวม หรือบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เงินปันผลที่ได้รับจากบริษัทอ่ืนดังกล่าวจะได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้  
โดยไม่ต้องน าเงินปันผลที่ได้มารวมเป็นรายได้ของบริษัทเพ่ือเสียภาษี แต่เงินที่ได้รับดังกล่าวต้องเป็นเงิน
ที่ได้รับจากหุ้นหรือหน่วยลงทุนที่ถือไว้ไม่น้อยกว่า 3 เดือนก่อน และหลังวันที่ได้รับเงินได้  
    9.2 ประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น 
     9.2.1 เสริมสร้างสภาพคล่อง 
      การเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ช่วยเสริมสร้างสภาพคล่อง
ให้กับผู้ถือหุ้นของบริษัท เนื่องจากผู้ถือหุ้นสามารถซ้ือขายเปลี่ยนมือหรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้สะดวก 
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และง่ายในเวลาที่ต้องการตลอดจนทราบมูลค่าท่ีแท้จริงของหุ้นตามความต้องการของตลาด           
และใช้เป็นหลักประกันในการกู้ยืมได้  
     9.2.2 ความคุ้มครองในการลงทุน 
      ผู้ถือหุ้นจะได้รับความคุ้มครองในการลงทุน เนื่องจากตลาดหลักทรัพย์ฯ  
มีกฎระเบียบในการก ากับการซื้อขายหลักทรัพย์ และการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 
ต่อผู้ถือหุ้น ตลอดจนให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องพอเพียงทันเวลาและเท่าเทียมกัน  
     9.2.3 สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
      เงินได้จากการขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้รับยกเว้นไม่ต้อง 
น ามารวมค านวณเพ่ือเสียภาษีผู้มีเงินได้ซึ่งได้รับเงินปันผลจากบริษัทจดทะเบียนจะถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย 
10% โดยผู้มีเงินได้ซึ่งอยู่ในประเทศไทย มีสิทธิที่จะเลือกด าเนินการดังนี้ 
       9.2.3.1 ไม่น าเงินปันผลดังกล่าวมารวมค านวณเพ่ือเสียภาษีเงินได้เฉพาะ
ผู้มีเงินได้ท่ีไม่ขอรับเงินภาษีท่ีถูกหักไว้คืนหรือไม่ขอเครดิตภาษีท่ีถูกหักไว้นั้นไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  
หรือน าเงินปันผลดังกล่าวมารวมค านวณเพ่ือเสียภาษีเงินได้ โดยจะได้รับการเครดิตภาษีคืนในภายหลัง 
ยกตัวอย่างเช่น ผู้มีเงินได้จะได้รับการเครดิตภาษี 3 ใน 7 ของเงินปันผลที่ได้รับในกรณีท่ีบริษัท 
จดทะเบียนที่มีการจ่ายเงินปันผลนั้นได้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในอัตรา 30 % (มูลค่าของการเครดิต
ภาษีสามารถค านวณได้จากสูตร X/(100 - x) โดย x คืออัตราภาษีเงินได้ที่บริษัทได้เสียอยู่) 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.    2549  :  เว็บไซต์) 
  10. โครงสร้างและหน้าที่การบริหารงานของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ 
   คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ประกอบด้วย กรรมการที่คณะกรรมการ (ก.ล.ต.) 
แต่งตั้งข้ึน จ านวน 5 คน กรรมการที่บริษัทสมาชิกเลือกตั้ง 5 คน และผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์ซึ่งได้รับ
การแต่งตั้งจาก คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ให้เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง 1 คนกรรมการที่ไม่ใช่
ผู้จัดการให้ด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี และเมื่อครบก าหนดอาจได้รับการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งอีกได้     
แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระ ส าหรับผู้จัดการนั้นให้มีวาระอยู่ในต าแหน่ง 
คราวละไม่เกิน 4 ปี และอาจได้รับการแต่งตั้งอีกได้คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์เป็นผู้ก าหนดนโยบาย      
และควบคุมการด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์ภายในขอบเขตของกฎหมาย รวมทั้งเป็นผู้ก าหนด
ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆที่ท าให้การด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์เป็นไปอย่างมีระเบียบ         
แต่อย่างไรก็ตาม การก าหนดหรือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขระเบียบต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะต้องได้รับอนุมัติ  
จากที่ประชุมบริษัทสมาชิกหรือได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. เสียก่อนจึงจะใช้บังคับ 
ได้ในการบริหารงานของตลาดหลักทรัพย์นั้น ฝ่ายบริหารจะเป็นผู้รับนโยบายต่างๆ จากคณะกรรมการ
ตลาดหลักทรัพย์ไปด าเนินการให้บรรลุความส าเร็จตามนโยบายนั้น ๆ โดยฝ่ายบริหารเป็นผู้ด าเนินการ
เสนอร่างระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ให้คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์เป็นผู้พิจารณา หากระเบียบ
ข้อบังคับใดอยู่ในอ านาจของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์โดยตรงก็อาจลงมติก าหนดออกมาเป็น
ระเบียบปฏิบัติได้เลย ส่วนข้อบังคับใดที่พระราชบัญญัติ หรือข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ก าหนดให้
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. อนุมัติก็ต้องด าเนินการตามนั้น ฝ่ายบริหารมีผู้จัดการ 
เป็นผู้รับผิดชอบต่อคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ผู้จัดการที่มีหน้าที่บริหารกิจการของตลาดหลักทรัพย์
ตามนโยบายที่คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ก าหนด (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.    2549  :  
เว็ปไซต์) 
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  11. หลักเกณฑ์ในการเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
   ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ก าหนดว่าบริษัท
จ ากัดมีความประสงค์เสนอขายหุ้นออกใหม่ให้กับประชาชนทั่วไปต้องเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดเท่านั้น 
ดังนั้นบริษัทจ ากัดท่ีต้องการขายหุ้นออกใหม่ให้กับประชาชนจึงต้องแปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน 
จ ากัด ก่อน ขั้นตอนการแปลงสภาพตามพระราชบัญญัติ บริษัท มหาชน จ ากัด พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 3525 และระเบียบของส านักงาน 
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์.    2543  :  412) 
    11.1 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติพิเศษให้แปรสภาพเป็นบริษัท มหาชน จ ากัด 
โดยคณะกรรมการต้องจัดให้มีการพิจารณาเรื่องการแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิที่จ าเป็นต้องแก้ไข 
โดยต้องแก้ไขวัตถุประสงค์ให้มีความประสงค์ท่ีจะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน การเปลี่ยนข้อบังคับ 
ของบริษัทให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติบริษัท มหาชน จ ากัด ก าหนด การเลือกตั้งคณะกรรมการ 
การตั้งผู้สอบบัญชีบริษัท 
    11.2 คณะกรรมการบริษัทเอกชนต้องส่งมอบกิจการ ทรัพย์สิน บัญชี เอกสาร 
และหลักฐานต่าง ๆ ของบริษัทเอกชนให้แก่คณะกรรมการที่ได้รับเลือกตั้งใหม่ภายใน 7 วัน  
นับแต่วันที่เสร็จสิ้นการประชุม 
    11.3 คณะกรรมการที่ได้รับเลือกตั้งใหม่ต้องขอจดทะเบียนการแปรสภาพ  
บริษัทมหาชน จ ากัด พร้อมกับยื่นรายงานการประชุมหนังสือบริคณห์สนธิ และข้อบังคับตามท่ีประชุม 
และได้รับอนุมัติแล้วต่อนายทะเบียน ณ กรมทะเบียนการค้าภายใน 14 วัน นับแต่วันเสร็จสิ้น 
การประชุม 
    11.4 เมื่อนายทะเบียนรับจดทะเบียนการแปรสภาพเป็นบริษัท มหาชน จ ากัด 
แล้วให้บริษัทจ ากัด เดิมหมดสภาพจากการเป็นบริษัท จ ากัด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
และให้นายทะเบียนหมายเหตุไว้ในทะเบียน 
    11.5 หลังจากท่ีจดทะเบียนการแปรสภาพแล้วสามารถด าเนินการขออนุญาต 
เสนอขายหุ้นออกใหม่ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ 
เมื่อได้รับช าระค่าหุ้นครบตามจ านวนที่ก าหนด ให้คณะกรรมการด าเนินการขอจดทะเบียนการเพ่ิมทุน
ต่อกรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์ ภายใน 14 วัน 
  12. หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปัจจุบันแบ่งได้ ดังนี้ (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.    2549 : เว็บไซต์) 
    12.1 หลักทรัพย์ธุรกิจ (Corporate Securities) เป็นหลักทรัพย์ของธุรกิจ 
ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายในรูปบริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด บรรษัทหรือในรูป
สถาบันการเงิน สถาบันการลงทุน กองทุน เป็นต้น ประกอบด้วย 
     12.1.1 หุ้นสามัญ (Common Stock) เป็นตราสารที่แสดงถึงความเป็นเจ้าของ 
กิจการ จึงมีสิทธิต่าง ๆ ในฐานะเจ้าของกิจการ ได้แก่ มีสิทธิในการออกเสียงเพ่ือการบริหาร  
การรับเงินปันผล การจองซื้อหุ้นที่ออกใหม่ เป็นต้น ลักษณะส าคัญของหุ้นสามัญสามารถไถ่โอน 
เปลี่ยนมือได้ ไม่มีก าหนดไถ่ถอนคืน รวมทั้งได้รับเงินปันผลมากน้อยตามนโยบายของบริษัท 
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     12.1.2 หุ้นบุริมสิทธิ์ (Preferred Stock) เป็นตราสารทางการเงินที่มีลักษณะ
ผสมก่ึงเจ้าของและกึ่งเจ้าหนี้ ส่วนมากจะได้รับเงินปันผลในอัตราที่แน่นอนตามที่ระบุไว้ในใบหุ้น 
ไม่มีสิทธิในการออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นรวมทั้งได้รับเงินปันผลส่วนแบ่งคืนทุนในกรณีเลิกกิจการ 
ก่อนผู้ถือหุ้นสามัญ 
     12.1.3 หุ้นกู้หรือพันธบัตร (Bonds) เป็นตราสารทางการเงินที่ผู้ถือหุ้นกู้หรือ 
พันธบัตรมีฐานะเป็นเจ้าหนี้ ได้รับผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยในอัตราท่ีระบุตามระยะเวลาที่ก าหนด 
และในกรณีบริษัทเลิกกิจการหรือล้มละลาย เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับช าระคืนจากการขายสินทรัพย์ก่อน 
ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิ์และผู้ถือหุ้นสามัญ หุ้นกู้ของบางกิจการอาจระบุให้มีการแปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญ 
ได้ตามระยะเวลาและเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในสัญญา 
     12.1.4 หน่วยลงทุน (Unit Trust) เป็นตราสารการเงินที่แสดงถึงสิทธิของผู้ถือ 
หน่วยลงทุนในสินทรัพย์ของโครงการจัดการลงทุนนั้น ๆ ซึ่งแต่ละโครงการลงทุนหรือแต่ละกองทุน 
ก็จะมีความแตกต่างในด้านโครงสร้างและการบริหาร มีความแตกต่างจากนิติบุคคลโดยทั่วไป  
ทั้งนี้เพราะการบริหารโครงการจัดการลงทุนหรือการบริหารกองทุนดังกล่าวจัดท าได้เฉพาะบริษัท 
หลักทรัพย์ที่กระทรวงการคลังอนุญาตให้ประกอบกิจการจัดการลงทุนโดยการออกหลักทรัพย์ที่เรียก 
กันว่า “หน่วยลงทุน” จ าหน่ายแก่ประชาชนผู้มีเงินออม ผู้บริหารกองทุนจะน าเงินที่ระดมได้ไป 
จัดสรรการลงทุนในตลาดเงินหรือตลาดทุน โดยการลงทุนซื้อหุ้นของธุรกิจต่าง ๆ พันธบัตร เป็นต้น 
โครงการจัดการกองทุนแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 
      12.1.4.1 กองทุนเปิด (Open End Type) เป็นกองทุนที่ผู้ถือหน่วยลงทุน 
มีสิทธิน าหน่วยลงทุนมาขายคืนให้กับบริษัทที่ออกหน่วยลงทุนได้ตลอดเวลาท าการ ราคาซื้อคืนและราคา 
ขายต่อจะถือการค านวณจากมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนเป็นเกณฑ์ กองทุนประเภทนี้ ได้แก่  
กองทุน บัวหลวง เป็นต้น 
      12.1.4.2 กองทุนปิด (Closed End Type) เป็นกองทุนที่บริษัทผู้บริหาร
หรือผู้ออกหน่วยลงทุนไม่รับซื้อคืน แต่จะก าหนดให้ไถ่ถอนคืนเมื่อครบก าหนดระยะเวลาที่ระบุไว้ของ 
กองทุนหรือโครงการ ถ้าผู้ถือหน่วยลงทุนประเภทนี้ต้องการขายก็อาจจะขายกันเองหรือขาย 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์นั่นเอง เช่น กองทุนสินภิญโญ 
กองทุนทรัพย์ทวี เป็นต้น 
    12.2 ตราสารอนุพันธ์ (Derivatives) ได้แก่ ตราสารแปลงสภาพ (Convertibles) 
และตราสารสิทธิซื้อหลักทรัพย์ (Warrants) ที่เรียกกันว่าตราสารอนุพันธ์ก็เพราะมูลค่าของตราสาร 
ทางการเงินประเภทนี้จะขึ้นอยู่ และสามารถค านวณได้จากค่าของสิ่งอื่นที่เป็นฐานในการสร้างตรา 
สารอนุพันธ์นั้น ๆ เท่าที่มีมา วิศวกรการเงิน (Financial Engineer) ได้สร้างสรรค์ตราสารอนุพันธ์ 
จากสิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญในระบบเศรษฐกิจได้แก่ พืชผลทางการเกษตร สินค้าทางการเกษตรและสินค้า 
ปศุสัตว์ สินค้าพลังงาน โลหะมีค่า เงินตราต่างประเทศ อัตราดอกเบี้ย รวมทั้งหุ้น ตราสารทุนต่างๆ 
ตัวอย่างของตราสารอนุพันธ์ ได้แก่ สัญญาแสดงสิทธิที่จะซื้อหรือขายหลักทรัพย์ Option, Futures, 
Swap หลักทรัพย์แปลงสภาพ (Convertibles) และตราสารสิทธิในการซื้อ (Warrant) 
    12.3 หลักทรัพย์รัฐบาล (Government Securities) และหลักทรัพย์ขององค์การ
รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ พันธบัตรรัฐบาลชนิดต่าง ๆ ซึ่งมีหลายประเภทที่แตกต่างกันในเรื่องของอัตรา 
ดอกเบี้ย วิธีการจ่ายดอกเบี้ย อายุไถ่ถอนคืนเป็นต้น การจัดจ าหน่าย กระทรวงการคลังจะมอบหมาย 
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ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ด าเนินการ ส่วนพันธบัตรขององค์กรรัฐและรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ 
องค์กรรัฐหรือรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ จะเป็นผู้จัดจ าหน่ายเองในตลาดแรก และเข้าเป็นหลักทรัพย์ 
จดทะเบียนซื้อขายในตลาดรองคือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 
แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 
 1. ความหมายของธรรมาภิบาล 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของ ธรรมาภิบาล 
 ไว้ดังนี้  
   ส าเรียม คุมโสระ (2555  :  46) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง  
ระบบการบริหารจัดการให้มีโครงสร้างของภาวะการเป็นผู้น าและกระบวนการของการควบคุมองค์กร  
ให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ถูกต้องยุติธรรม มีความเท่ียงธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
รวมทั้งมีการเสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่าให้แก่องค์กร 
   อรวรรณ ศรีแก้ว (2552  :  17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง  
ระบบการบริหารจัดการให้มีโครงสร้างของภาวะการเป็นผู้น าและกระบวนการของการควบคุมองค์กร  
ให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ถูกต้อง ยุติธรรม มีความเท่ียงธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
รวมทั้งมีการเสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่า ให้แก่องค์กร 
   จันทนา สาขากร และคณะ (2551 : 23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 
ระบบที่จัดให้มีกระบวนการ และโครงสร้างของภาวะผู้นาและการควบคุมของกิจการให้มีความ
รับผิดชอบตามหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือรักษาเงินลงทุน 
และเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวภายในกรอบการมีจริยธรรมที่ดีโดยรวมประกอบ 
   จินตนา บุญบงการ (2553 : 180) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง  
การควบคุมที่ดีโดยรวมของกิจการและการกระทาของบริษัท และการควบคุมเช่นนี้ต้องอาศัย 
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททั้งหลาย และจะเป็นวิธีหนึ่งที่จะทาให้การบริหารมีจริยธรรมอย่างแท้จริง 
   สังเวียน อินทรวิชัย (2548 : 23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง  
ระบบที่จัดให้มีกระบวนการและโครงสร้างของภาวะผู้น าและการควบคุมของกิจการให้มีความรับผิดชอบ
ตามหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือรักษาเงินลงทุนและเพ่ิมมูลค่า
ให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว 
   Bernard (2015 : 131-150) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร
จัดการที่ดีซึ่งประกอบด้วยดัชนีชี้วัด 5 ประการ คือ โครงสร้างของกรรมการบริหาร ความเท่าเทียมกัน
ของความเป็นเจ้าของ การเปิดเผยข้อมูล กระบวนการของคณะกรรมการบริหาร และสิทธิของผู้ถือหุ้น 
   Francesco (2015 : 1012-1025) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง  
การบริหารจัดการที่ดีประกอบด้วยดัชนีชี้วัด 4 ประการ คือ ผู้บริหารสูงสุดเป็นกรรมในกรรมการบริหาร 
ขนาดของคณะกรรมการบริหาร กรรมการบริหารจากภายนอก การกระจุกตัวของความเป็นเจ้าของ 
   Panu (2014 : 132-142) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร
จัดการที่ดีประกอบด้วยดัชนีชี้วัด 4 ประการ คือ ความเป็นอิสระของกรรมการบริหาร คุณภาพ 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ การมีคณะกรรมการค่าตอบแทน และการมีคณะกรรมการสรรหาผู้บริหาร 
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   La Porta (2002 : 1147-1170) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง  
กลไกต่างๆ ที่ทางผู้ลงทุนภายนอก (ผู้ถือหุ้น) พยายมที่จะปกป้องตนเองจากผู้ลงทุนภายใน (ผู้บริหาร) 
   Michael (2000 : 58) ได้ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง โครงการ 
การควบคุมระดับสูง ประกอบด้วยสิทธิในการตัดสินใจ ซึ่งมีคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร 
เป็นเจ้าของ แนวปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลง ขนาดและความเป็นสมาชิกของคณะกรรมการผลตอบแทน 
และการถือหุ้นของผู้จัดการและคณะกรรมการ 
  จากความหมายของธรรมาภิบาลข้างต้น สามารถสรุปความหมายได้ว่า ธรรมาภิบาล 
หมายถึง เป็นหลักการและแนวคิดท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ
องค์กรยุคใหม่ซึ่งเม่ือมีการน ามาปฏิบัติจนเกิดผลแล้วย่อมจะก่อให้เกิดคุณประโยชน์แก่องคก์ร 
และผู้มีส่วนร่วมได้หลายประการ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมี
ประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม เป็นการสร้างส านึกที่ดีในการบริหารงาน และการท างาน 
ในองค์กร และจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามส านึกที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการบริหารงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพท าให้ไม่สิ้นเปลืองการติดตามการทุจริต ความโปร่งใส 
 2. ความส าคัญของธรรมาภิบาล 
  ความส าคัญของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาลเป็นแนวทาง
ส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคม ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนและประชาชน เป็นส่วนเสริมความ
เข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันและประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขภาวะวิกฤติในอนาคตเพราะสังคม
จะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข สอดคล้องกับ
ความเป็นไทย ซึ่งมีหลักส าคัญดังนี้ (ถนัดชัย ธนะสูตร.    2553  :  20-21) 
   2.1 หลักการมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) คือ กระบวนการ 
ที่ประชาชนมีโอกาสและมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน (Equity) ไม่ว่าจะเป็น
โอกาสในการเข้าร่วมทางตรงหรือทางอ้อมโดยผ่านกลุ่มผู้แทนราษฎรที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน 
โดยชอบธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเสรีนี้รวมถึงการให้เสรีภาพแก่สื่อมวลชน 
และให้เสรีภาพแก่สาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์คุณลักษณะส าคัญประการหนึ่ง 
ที่สาธารณชนจะมีส่วนร่วมคือการมีรูปแบบการปกครองและบริหารงานที่กระจายอ านาจ 
(Decentralization) 
   2.2 หลักความสุจริตและโปร่งใส (Honesty and transparency) คือกลไกการบริหาร 
ที่มีความสุจริตและโปร่งใสซึ่งรวมถึงการมีระบบกติกาและการดาเนินงานที่เปิดเผยตรงไปตรงมา 
ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างเสรีเป็นธรรมถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งหมายถึงการที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานก ากับดูแลและประชาชนสามารถตรวจสอบ
และติดตามผลได้ 
   2.3 หลักพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) คือความรับผิดชอบ 
ในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชนโดยมีการจัดองค์กรหรือการก าหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นการ
ด าเนินงานเพื่อสนองตอบความต้องการของกลุ่มต่างๆ ในสังคมอย่างเป็นธรรมในความหมายนี้จะรวมถึง
การที่มี Bureaucracy accountability และ Political accountability ซึ่งจะมีความหมาย 
ที่มากกว่าความรับผิดชอบเฉพาะต่อผู้บังคับบัญชาหรือกลุ่มผู้เป็นฐานเสียงที่ให้การสนับสนุน 
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ทางการเมืองแต่จะครอบคลุมถึงพันธะความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมโดยรวมการที่จะมีพันธะรับผิดชอบ 
ต่อสังคมเช่นนี้องค์กรหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องพร้อมและสามารถที่จะถูกตรวจสอบและวัดผล 
การด าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพและการใช้ทรัพยากรสาธารณะซึ่งคุณลักษณะ 
ของความโปร่งใสของระบบจึงเป็นหัวใจส าคัญในการสร้าง Accountability 
   2.4 หลักกลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political legitimacy) กล่าวคือเป็นกลไก 
ที่มีองค์ประกอบของผู้ที่เป็นรัฐบาลหรือผู้ที่เข้าร่วมบริหารประเทศที่มีความชอบธรรมเป็นที่ยอมรับ 
ของคนในสังคมโดยรวมไม่ว่าจะโดยการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งแต่จะต้องเป็นรัฐบาลที่ได้รับการยอมรับ 
จากประชาชนว่ามีความสุจริตมีความเท่ียงธรรมและมีความสามารถที่จะบริหารประเทศได้ 
   2.5 หลักกฎเกณฑ์ท่ียุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal framework and 
Predictability) คือมีกรอบของกฎหมายที่ยุติธรรมและเป็นธรรมส าหรับกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม 
ซึ่งกฎเกณฑ์มีการบังคับใช้และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนซึ่งคนในสังคม 
ทุกส่วนเข้าใจสามารถคาดหวังและรู้ว่าจะเกิดผลอย่างไรเมื่อด าเนินการตามกฎเกณฑ์ของสังคมสิ่งเหล่านี้
เป็นการประกันความมั่นคง ความศรัทธาและความเชื่อมั่นของประชาชน 
   2.6 หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) คือเป็น
กลไกที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดกระบวนการทางานการจัดองค์กร  
การจัดสรรบุคลากรและมีการใช้ทรัพยากรสาธารณะต่างๆ อย่างคุ้มค่าและเหมาะสมมีการด าเนินการ 
ให้สาธารณะที่ให้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจและกระตุ้นการพัฒนาของสังคมทุกด้าน 
 3. วัตถุประสงค์ของธรรมาภิบาล 
  หลักธรรมาภิบาล เป็นการก ากับดูแลกิจการที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรม ต่อกลุ่มต่างๆ  
ผู้มีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน์กับองค์กร การก ากับดูแลกิจการที่ดีจะเกิดขึ้นเมื่อกระบวนการบริหาร
จัดการต่างๆ ภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นนโยบาย กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
เป็นไปด้วยความโปร่งใส และน่าเชื่อถือ การก ากับดูแลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไปนี้             
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.    2548  :  19-34) 
   3.1 การเสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่าองค์กร (Encouragement Ethics and Value 
of Organization) คือ ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องการการตรวจสอบและก ากับดูแลของฝ่ายบริหาร 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและยอมรับ ซึ่งผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์กร ควรมีการร่วมหารือ 
ประเด็นต่างๆ เพ่ือวางแผนการตรวจสอบและก ากับดูแลให้ได้ครอบคลุมในเรื่องที่มีสาระส าคัญ  
หรือที่มีความเสี่ยงสูง โดยให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในระดับที่สูงที่ต้องมีการปฏิบัติให้เป็นเยี่ยงอย่าง 
โดยผู้บริหารระดับสูงต้องท าเป็นตัวอย่างก่อนเพ่ือไม่ให้มีการละเลยในระดับล่างซึ่งเมื่อมีการตรวจสอบ 
ในระดับท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพแล้ว ยังจะสามารถช่วยเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับฝ่ายบริหารและองค์กรได้ 
   3.2 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล (Effectiveness management) หมายถึง 
การบริหารองค์กรและความต้องการขององค์กรที่ต้องการให้การด าเนินงานมีความสิ้นเปลืองหรือ 
ความสูญเปล่าเกิดขึ้นให้น้อยที่สุดเท่าที่จะน้อยได้โดยต้องได้รับผลที่ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน 
ที่จ่ายไปด้วยในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ถ้ามีการใช้ประโยชน์จากโรงงานหรือสถานประกอบการน้อยกว่า 
ที่ควรจะเป็น หรืองานไม่ได้ก่อให้เกิดผลผลิต มีการลงทุนมากเกินไปในวิธีการบางอย่างการที่มีพนักงาน
มากเกินไปหรือน้อยเกินไป องค์กรนั้นจะมีปัญหาแน่นอน 
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   3.3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมท่ีมีคุณภาพ (Quality of Risk 
Management and Control) คือ การก าหนดมาตรการไว้ ณ ระดับต่าง ๆ ของกิจกรรม หรือวิธีการ
ควบคุมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่จะท าให้หน่วยงานหรือองค์กร
ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้และก าหนดพ้ืนฐานในการจัดการความเสี่ยงนั้น ตลอดจนกิจกรรมการ
ควบคุม มีการก าหนดนโยบาย มาตรการ และวิธีการต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารน ามาใช้เพ่ือก่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นได้ว่า ค าสั่งหรือวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้นได้มีการปฏิบัติตามและมีการด าเนิน
มาตรการต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้ การควบคุมที่มีคุณภาพนั้นจะต้องมีกิจกรรมการควบคุมอยู่ในทุกหน้าที่ 
และทุกระดับภายในองค์กร อันได้แก่ การอนุมัติ การมอบอ านาจ การตรวจทานการกระทบยอด  
การสอบทานผลการด าเนินงาน การป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินและการแบ่งแยกอ านาจหน้าที่ 
   3.4 ประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสีย (Effectiveness of Stakeholders)  
คือ องค์กรจะต้องระบุสารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องใช้และสื่อสารในรูปแบบและช่วงเวลาที่เหมาะสม 
ที่จะท าให้บุคลากรต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงได้ ข้อมูลที่รายงานเป็นได้ทั้งข้อมูลทางการเงิน 
ข้อมูลการปฏิบัติงาน และข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ที่จะช่วยควบคุมให้ธุรกิจ 
ด าเนินไปได้ นอกจากการรายงานข้อมูลที่เกิดขึ้นภายในองค์กรแล้วยังมีข้อมูลภายนอก  
ได้แก่ เหตุการณ์ สภาพการณ์ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายนอกองค์กรที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจในทางธุรกิจ 
และเพ่ือการรายงานต่อภายนอกองค์กร อันได้แก่ ลูกค้า ผู้ชาย เจ้าหน้าที่ขอรัฐ และผู้ถือหุ้น 
 4. องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
  หลักธรรมาภิบาล เป็นวิถีแห่งการด ารงอยู่และแนวปฏิบัติของทุกคนในองค์กร 
เป็นการหล่อหลอม 3 มิติ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดพลานุภาพเต็มที่ในการน าไปสู่เป้าหมายหลักขององค์กร 
คือ การสร้างสมรรถนะการแข่งขัน และเสถียรภาพขึ้นแก่องค์กร ได้แก่ การสร้างก าไร(Profitability)  
ความมีเสถียรภาพ (Stability) ความเจริญเติบโต (Growth) ความเผื่อแผ่สังคม (Contribution to 
Society) หลักธรรมาภิบาล มีองค์ประกอบ 3 มิติ คือ (สมคิด บางโม.    2549 : 119)  
   4.1 โครงสร้างและกระบวนการ (Structure and Process) โครงสร้างของหลัก 
ธรรมาภิบาล ได้แก่ ส่วนต่าง ๆ ที่ก ากับดูแลควบคุมให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีในองค์กร  
ได้แก่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการคัดสรร ผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ นอกจากนี้เป็นภาครัฐ ได้แก่ รัฐบาล
และหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมส่งเสริมองค์กรธุรกิจ 
   4.2 จริยธรรมและคุณธรรม (Ethics and Integrity) จะต้องมีการก าหนดจริยธรรม 
ให้เป็นแนวปฏิบัติให้ชัดเจน เป็นที่รับรู้ของบุคคลากรทุกคนในองค์กร ผู้บริหารระดับสูง ตั้งแต่
คณะกรรมการบริษัท ผู้จัดการใหญ่ ผู้จัดการทั่วไปและผู้บริหารระดับต่างๆ จะต้องประพฤติปฏิบัติ 
เป็นแบบอย่าง เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติตามเป็นแนวเดียวกัน อันจะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของพนักงาน
จริยธรรมและคุณธรรมของผู้บริหารระดับสูง ควรประกอบด้วย 
    4.2.1 ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Accountability) หมายถึง 
ผู้บริหารของกิจการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับกิจการอย่างเคร่งครัด การละเลยไม่ว่าจะเกิดจากการจงใจหรือประมาทเลินเล่ออาจจะน ามา          
สู่ความเสียหายอย่างรุนแรงต่อกิจการ และผู้บริหารต้องรับผิดชอบอย่างเต็มที่  
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    4.2.2 ความยุติธรรม (Fairness) คือ การวางนโยบายเพื่อให้บุคลากรแต่ละฝ่าย
ปฏิบัติต่อผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมกันภายใต้หลักการที่ชัดเจน เช่น คณะกรรมการบริษัทต้องคอยดูแล
ปกป้องผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค หรือผู้บริหารในฐานะผู้บังคับบัญชาต้องดูแลพนักงาน 
ด้วยความเที่ยงธรรมและเท่าเทียมกัน  
    4.2.3 ความซื่อสัตย์ (Integrity) คือ การบริหารกิจการอย่างตรงไปตรงมา 
ภายในกรอบจริยธรรมที่ดี รายงายทางการเงินและสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่เผยแพร่โดยกิจการต้อง 
มีความถูกต้องและครบถ้วนเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลง 
ฐานะการเงินของกิจการ ซึ่งความน่าชื่อถือของรายงานทางการเงินจะขึ้นอยู่กับความซื่อสัตย์สุจริต 
ของผู้บริหาร  
   4.3 ความสามารถและภูมิปัญญา (Competence and Wisdom) คือความสามารถ 
ความรู้ ทักษะ ความช านาญของบุคลากรอันจะน าไปสู่ความเชี่ยวชาญในการผลิตสินค้าและบริการ 
ดังนั้น การคัดสรรบุคลากรจะต้องเน้นเรื่องคุณภาพ ความรู้ความสามารถเป็นส าคัญ โดยเฉพาะ 
ระดับผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถใกล้เคียงกัน 
 5. พ้ืนฐานของธรรมาภิบาล 
  คณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาธรรมาภิบาล ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ก าหนดหลักส าคัญของหลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักภาวะผู้น าพ้ืนฐาน  
4 ประการ ดังนี้ (จันทนา  สาขากร  และคณะ.    2551  :  1-7) 
   5.1 ความโปร่งใส (Transparency หรือ Openness) คือ ฐานที่สร้างความไว้วางใจ
ระหว่างกิจการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในกรอบข้อจ ากัดของภาวการณ์แข่งขัน ความโปร่งใส  
มีส่วนช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลของบริษัท และการท างานของตลาดทุน ช่วยให้คณะกรรมการสามารถ
แก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผลของบริษัท และการท างานของตลาดทุน ช่วยให้คณะกรรมการสามารถ
แก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผลและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ที่เก่ียวข้องพินิจพิเคราะห์กิจการ 
ได้อย่างถี่ถ้วนขึ้น 
   5.2 ความซื่อสัตย์ (Integrity) คือ การท าธุรกิจอย่างตรงไปตรงมาภายในกรอจริยธรรม
ที่ดี รายงานทางการเงินและสารสนเทศอ่ืนๆ ที่เผยแพร่ ต้องแสดงภาพที่ถูกต้องและครบถ้วนเกี่ยวกับ
ฐานะการเงินของบริษัท ความเชื่อถือได้ของรายงานขึ้นอยู่กับความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ที่จัดท า 
และน าเสนอ 
   5.3 ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Accountability) คือ  
การมีส่วนส าคัญกับคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการแสดงความรับผิดชอบดังกล่าว 
โดยมีบทบาทส าคัญในการเสนอรายงานต่อผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของกิจการความรับผิดชอบ 
ตามหน้าที่ของคระกรรมการต้องอาศัยกฎเกณฑ์ และข้อก าหนดที่เหมาะสม และการเปิดเผย 
ผลการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งของความส าเร็จของกิจการ 
   5.4 ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) คือ ความสามารถในการแข่งขัน
มีเป้าหมายเพ่ือช่วยสร้างความเจริญและเพ่ิมมูลค่าแก่ผู้ถือหุ้น และเสริมสร้างให้เกิดความสามารถ 
ในการแข่งขัน และไม่เป็นอุปสรรคต่อการริเริ่มประสิทธิภาพ และภาวการณ์เป็นผู้ประกอบการ  
อันจะน าไปสู่ความได้เปรียบการแข่งขันที่ยั่งยืนให้กับกิจการ 
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 6. การสร้างธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาลเป็นสิ่งที่น าไปปฏิบัติยาก แต่เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นองค์กร
ธุรกิจที่มีความประสงค์ที่จะน าธุรกิจให้อยู่รอดได้จะต้องหาวิธีการสร้างหลักธรรมาภิบาล ดังนี้     
(เบ็ญจวรรณ ชาติจอหอ.    2550  :  32-34) 
   6.1 ความเข้าใจที่ถูกต้อง (Right Understanding ) ผู้เกี่ยวข้องจะต้องเข้าใจถึง 
ความจริงที่ว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี เมื่อเกิดข้ึนแล้วจะต้องมีวิวัฒนาการไปตามความเป็นจริง  
ไม่มีสิ่งที่เรียกว่า “สิ่งเดียว หรือเบอร์เดียวที่เหมาะกับทุกคน นอกจากนี้ยังต้องมีความเข้าใจ 
ว่า “ไม่มีคนหนึ่งคนใดในโลกนี้จะผูกขาดความเป็นผู้รู้เรื่องหลักธรรมาภิบาลได้ เพราะสิ่งนี้เป็นทั้งศิลปะ 
หลักการและภูมิปัญญาของคน” 
   6.2 ความคิดท่ีถูกต้อง (Right Thinking) ผู้ใดผู้หนึ่งจะสามารถมีความคิดท่ีถูกต้องนั้น 
ย่อมต้องผ่านขั้นตอนของความเข้าใจ ที่ถูกต้องก่อน มิฉะนั้น ความคิดท่ีว่านั้นก็มีแนวโน้มว่าจะเป็น
ความคิดท่ีเป็นอัตตาที่สูงสิ่งนี้ย่อมไม่มีทางที่จะได้รับการยอมรับว่าเป็นความคิดที่ถูกต้อง  
การพัฒนากระบวนความคิดของการสถาปนาการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้น กระท าได้โดยการค านึงถึง    
สิ่งที่เหมาะสมกับองค์กรของตน โดยพิจารณาจากปัจจัยดังต่อไปนี้ 
    6.2.1 โครงสร้าง (Structure) ของหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะกับสภาพแวดล้อม 
ขององค์กรตน 
    6.2.2 กระบวนการ (Process) ของหลักธรรมาภิบาลเหมาะกับสภาพแวดล้อม 
ขององค์กรตน 
    6.2.3 จริยธรรม (Ethics) และคุณธรรม (Integrity) ที่องค์กรต้องมีโดยเปรียบเทียบ
กับสิ่งที่มีอยู่แล้ว เพ่ือคิดหาวิธีถมช่องว่างที่มีอยู่ 
    6.2.4 ความสามารถ (Competency) ของกรรมการบริษัททั้งฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายจัดการ และพนักงานขององค์กร 
    6.2.5 ภูมิปัญญา (Wisdom) ของคนในองค์กรว่ามีการสร้าง สะสม รักษา 
ใช้และวิวัฒนาการในระดับใด และองค์กรควรมีในระดับใด 
   6.3 ความทุ่มเทที่ถูกต้อง (Right Commitment) เป็นการทุ่มเททั้งเวลา และเงินทุน 
ในการสถาปนาการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้น ต้องเกิดภายหลังจากการคิดท่ีถูกต้องแล้ว 
   6.4 การกระท าท่ีถูกต้อง (Right Action) การกระท าตามกระบวนการสถาปนาการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีต้องเป็นไปตามข้ันตอนที่ถูกต้อง เป็นไปตามกฎเกณฑ์ การกระท าท่ีถูกต้องย่อม
หมายถึง การกระท าที่มีเหตุและมีผลรองรับการกระท านั้น กระท าตามท่ีก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ 
   6.5 การก ากับและการควบคุมที่ถูกต้อง (Right Monitoring) เป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก 
เพราะการกระท าย่อมมีโอกาสเบี่ยงเบนจากแนวทางที่การก ากับดูแลกิจการที่ดีก าหนดไว้  
เนื่องจากมีผู้เกี่ยวข้องมากราย สภาพแวดล้อมก็เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เทคโนโลยีพัฒนาขึ้น 
อย่างรวดเร็ว ความสามารถของคนเปลี่ยนแปลงได้ และจริยธรรม คุณธรรมอาจจะได้รับการกระทบได้ 
   6.6 การประเมินและการปรับแก้ที่ถูกต้อง (Right Monitoring and Alignment) 
ผู้ประเมินอย่าใช้ความรู้สึกหรือความชอบ หรือประสบการณ์ส่วนตนมาเป็นบรรทัดฐานการประเมินหลัก
ธรรมาภิบาล สิ่งที่ควรน ามาเป็นบรรทัดฐานการประเมินหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ 
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    6.6.1 การประเมินตนเอง (Self Assessment) ของผู้ปฏิบัติประจ าปี 
    6.6.2 การสอบทานคุณภาพ (Quality Assurance and Review) ของระบบ 
การก ากับดูแลกิจการทั้งหมดจากผู้เชี่ยวชาญอิสระ 
    6.6.3 การสอบทานคุณภาพของผู้ที่ท าหน้าที่ประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
    6.6.4 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับองค์กรชั้นน าระดับโลก 
    6.6.5 การเทียบมาตราวัด (Bench marking) ขององค์กรชั้นน าของโลก 
 7. ปัจจัยที่มีผลต่อแนวคิดธรรมาภิบาล 
  แม้รัฐบาลและหน่วยงานราชการได้ผลักดันแนวคิดเรื่อง ธรรมาภิบาล และบรรษัทภิบาล 
ให้เป็นที่ยอมรับและได้รับการปฏิบัติ แต่ในข้อเท็จจริงมีคนที่เข้าใจและให้ความส าคัญไม่มาก สาเหตุ 
มีหลายประการคือ (สุรศักดิ์ ไชยธนกิจ.    2546  : 14) 
   7.1 การขาดทฤษฎีที่รองรับอย่างชัดเจน โดยกรอบคิดในปัจจุบันที่น าเสนอ 
กับเป็นกรอบปฏิบัติมากกว่ากรอบทฤษฎี ท าให้ขาดความเชื่อมโยงของที่มาท่ีไป จึงไม่ได้รับ 
ความน่าเชื่อถือตามควร 
   7.2 วัตถุประสงค์ของกรอบปฏิบัติเน้นหน้าที่ต่อผู้อ่ืนค่อนข้างมากและไม่เน้นให้เห็น 
ประโยชน์ที่ตกกับผู้ปฏิบัติ ท าให้เรื่องธรรมาภิบาลเหลือความหมายที่ตื่นเขินเพียงท าตัวให้เป็นสมาชิก 
ที่ดีของสังคมเท่านั้น 
   7.3 วิถีแห่งธรรมาภิบาลนั้นไม่เคยเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในสังคมไทย ตรงนี้คือ 
จุดต่างที่ส าคัญระหว่างระบบเศรษฐกิจไทย และชาติตะวันตก ซึ่งวิถีแห่งธรรมาภิบาล ช่วยก าหนด 
แนวทางการพัฒนาและรักษาความสมดุลในระบบสังคมให้เจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืน 
   ส่วนในเรื่องความส าคัญของวิถีธรรมาภิบาลที่ขาดหายไปในสังคมไทยเนื่องจาก 
    7.3.1 โครงสร้างการควบคุมในองค์การรัฐยังมีจุดอ่อนอยู่มาก 
    7.3.2 ผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่มีส านึก และความสามารถในการแยกแยะ 
ความสมควรและไม่สมควรได้ด้วยตนเอง 
    7.3.3 วัฒนธรรมของพนักงาน ที่ไม่กล้าออกมาท้าทายความถูกต้องในดุลยพินิจ 
ของผู้บริหารเพ่ือน าไปสู่สังคมที่ดีข้ึน 
    7.3.4 สังคมไทยไม่เกื้อหนุนการเชิดชูผู้ที่ยอมน าอาชีพการงานของตนเอง 
และความมั่นคงของครอบครัวมาเสี่ยงท้าทายอ านาจองค์กรเพื่อสิ่งดีงาม 
 8. การประยุกต์ใช้ธรรมาภิบาล 
  การน าธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารนั้นก็เพ่ือให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือและได้รับการ 
ยอมรับจากสังคม ดังนั้นการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้จึงมีแนวทางดังนี้ (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร.    2555 : 2) 
   8.1 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การให้โอกาสบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่ส าคัญรวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น เพ่ือรับค าแนะน ามาร่วม
วางแผน และปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับสังคม ซึ่งประกอบด้วยบุคคลหลากหลายและมีความ
คิดเห็นที่แตกต่างหลักการมีส่วนร่วมจะช่วยประสานความคิดเห็นหรือความต้องการที่แตกต่าง เพ่ืออยู่
บนพื้นฐานโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมในระดับกิจการ บริษัทจะก าหนดให้มีคณะกรรมการ ซึ่ง
ประกอบด้วยบุคคลที่มีประสบการณ์หลากหลายช่วยบริหารงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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   8.2 ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม  
ควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในสิ่งที่เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากองค์กร โดยองค์กร 
ควรยอมรับการตรวจสอบ และพร้อมที่จะรับผิดชอบในผลการตรวจสอบนั้น ความรับผิดชอบ 
ทีต่รวจสอบได้ถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องตอบค าถามต่อผู้มีอ านาจตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์ขององค์กร หน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย และชุมชน ที่ได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จากการตัดสินใจและกิจกรรมขององค์กร ระดับของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ควรสอดคล้องกับ
อ านาจหน้าที่ของผู้บริหารซึ่งมีอ านาจตัดสินใจ ในกรณีที่เกิดการกระท าท่ีผิดพลาดขึ้น ควรมีมาตรการ 
ที่เหมาะสมในการแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดนั้น และด าเนินการป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า 
   8.3 หลักการความโปร่งใส (Transparency) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม  
ควรมีความโปร่งใสในการตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมขององค์กร ที่มีผลกระทบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรเปิดเผยนโยบาย การตัดสินใจ และการด าเนินกิจกรรม
ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน โดยข้อมูลดังกล่าวควรเตรียมพร้อมไว้ส าหรับผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ และการด าเนินกิจกรรมขององค์กรให้สามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้
ตามความเหมาะสมกับช่วงเวลา เป็นข้อเท็จจริง และชัดเจน 
   8.4 หลักการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 
ควรปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และอยู่บนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์ความยุติธรรม โดยค านึงถึงคน สัตว์ 
และสิ่งแวดล้อม และมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม  
ควรมีการพัฒนาโครงสร้างธรรมาภิบาลที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พร้อมทั้งมีกลไก 
ในการควบคุมดูแลให้เกิดการปฏิบัติการรายงานผลการปฏิบัติการป้องกันและการแก้ไขที่ไม่ก่อให้เกิด 
การขัดแย้งต่อผลประโยชน์ขององค์กรที่จะน าไปสู่การปฏิบัติอย่างไม่มีจริยธรรม 
   8.5 หลักการยอมรับถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย เคารพต่อผลประโยชน์และความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย ส านึกในสิทธิทางกฎหมาย และผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย ค านึงถึง
ความสามารถของผู้มีส่วนได้เสียในการติดต่อ และการเข้าไปด าเนินการร่วมกับองค์กร ค านึงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงความสัมพันธ์
ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร นอกจากนี้ควรพิจารณาผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการด าเนิน
กิจกรรมขององค์กรในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย 
   8.6 หลักการเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม ควรยอมรับในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมโดยผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรด าเนินการ
ให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินกิจกรรมขององค์กร  
และอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายรวมทั้งสอดคล้องกับกฎข้อบังคับที่ออกด้วยอ านาจกฎหมาย นโยบาย 
กฎระเบียบและระเบียบปฏิบัติขององค์กรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม พร้อมทั้งแจ้งข้อมูล 
ตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย และทบทวนกฎหมายเป็นระยะ 
   8.7 หลักการเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of 
Behavior) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรเคารพ และยึดมั่นต่อแนวปฏิบัติสากลหลีกเลี่ยงการร่วมกับ
องค์กรอ่ืนในการด าเนินกิจกรรมที่ผิดต่อแนวปฏิบัติสากล และในสถานการณ์ที่ขัดกับแนวปฏิบัติสากล 
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ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรพิจารณาความเหมาะสม ทบทวนการด าเนินกิจกรรม และความสัมพันธ์
ภายใต้ขอบเขตอ านาจของกฎหมาย ในกรณีที่ไม่มีกฎหมายคุ้มครองทางสังคม และสิ่งแวดล้อม 
ในประเทศท่ีองค์กรตั้งอยู่องค์กรควรพิจารณายึดหลักปฏิบัติตามสากล 
   8.8 หลักการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมควรเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในระดับสากลที่ สามารถน าไปปรับใช้ได้ในทุกประเทศ  
ทุกวัฒนธรรม และทุกสถานการณ์ ในสถานการณ์ที่สิทธิมนุษยชนไม่ได้ถูกปกป้อง องค์กรควรจัดการ  
ให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างถูกต้อง และหลีกเลี่ยงสถานการณ์การที่ได้มาซึ่ง ผลประโยชน์ 
ในสถานการณ์ท่ีกฎหมายในประเทศ หรือการด าเนินงานไม่ได้มีการปกป้องสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม 
ให้ยึดถือหลักการเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล 
 9. ประโยชน์ของธรรมาภิบาล  
  ธรรมาภิบาลนั้นเป็นสิ่งส าคัญ เพราะว่าจะท าให้นักลงทุนและผู้ที่ต้องการใช้งบการเงิน 
มีความม่ันใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้องในกิจการให้ท าหน้าที่ในการบริหารงานด้วยความโปร่งใส และซื่อสัตย์  
งบการเงินมีความน่าเชื่อถือต่อผู้ใช้งบการเงิน ดังนั้นประโยชน์ที่จะได้รับจากการที่องค์กรมีหลัก 
ธรรมาภิบาล คือ (วาสนา  จันทร์ศรี.    2549  :  22-23) 
   9.1 ท าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness)  
ในการด าเนินงานมากขึ้น เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือช่วยตรวจสอบการท างานด้านต่างๆ  
ขององค์กรซึ่งท าให้เกิดแนวทางในการเสนอข้อคิดเห็นให้กับองค์กร เพื่อปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน 
   9.2 ท าให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) เนื่องจากองค์กร
ที่มกีารก ากับดูแลกิจการที่ดี จะท าให้เกิดรูปแบบกิจการที่เป็นที่ยอมรับว่ามีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ที่เป็นสากล ซึ่งจะท าให้มีคุณลักษณะเหนือกว่าผู้อ่ืนทั้งในเรื่องกลยุทธ์และการจัดการ 
   9.3 เพ่ิมความเชื่อมั่นแก่ผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders Confidence) ว่าองค์กร 
มีความโปร่งใสในการบริหารงานจัดการที่จะช่วยป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์จากกรรมการ 
และฝ่ายจัดการกล่าวคือ หากไม่มีการใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ผู้ที่เกี่ยวข้องก็ไม่อยาก
ที่จะเสี่ยงกับบริษัท 
   9.4 สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ถือหุ้น (Shareholder Values) นั่นคือการก ากับดูแล 
กิจการที่ดีจะช่วยให้เกิดความมั่นใจในการลงทุนส่งผลให้หุ้นที่นักลงทุนถืออยู่มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน 
   9.5 การมีบรรษัทภิบาลจะท าให้องค์กรสามารถระดมทุนได้ง่ายรวมทั้งมีต้นทุนที่ต่ า 
 10. วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
  วัฒนธรรมธรรมาภิบาล คือ วฒันธรรมองค์กรเป็นกลุ่มของค่านิยมท่ีมีการยึดถือร่วมกัน 
และต้องมีการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ที่ดีให้เป็นไปในครรลองธรรม ซึ่งช่วยให้คนในองค์กรทราบว่า
การกระท าใดบ้างที่เป็นที่ยอมรับหรือไม่อาจยอมรับได้ โดยค่านิยมดังกล่าวถูกสื่อสารถ่ายทอด  
และเผยแพร่ด้วยสัญลักษณ์ ค าขวัญ เรื่องเล่า ทั่วทั้งองค์กร การบริหารจัดการที่ดีและสังคมที่ดี  
เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคม ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุม 
ถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  
ดังนั้น กระบวนการในการบริหารแบบธรรมาภิบาลประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ (ศูนย์พัฒนาการ
ก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน.    2549  :  5) 
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   10.1 ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น (Equality of Shareholders) หมายถึง         
การมีสิทธิเสรีภาพในการที่จะแสดงออก สื่อสาร ความคิด ค าพูดและการกระท าอย่างเท่าเทียมกัน  
   10.2 ด้านการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบ (Participation And 
Responsibilities) หมายถึง การที่ผู้น าสามารถจูงใจและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร เป็นการช่วย
ให้มีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน มีลักษณะเป็นกระบวนการที่จะให้พนักงานมีสิทธิ์มีเสียง 
ในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงานของตน บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีความรับผิดชอบ 
ต่องานร่วมกัน 
   10.3 ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
หมายถึง คณะกรรมการบริษัทค านึงถึงความส าคัญของการสื่อสารข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนให้
เข้าใจถึงการด าเนินธุรกิจและสถานะของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นส่วนของงบการเงินหรือข้อมูลอื่นๆ  
ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง ทันเวลา โปร่งใส และเท่าเทียมกัน 
   10.4 ด้านจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) หมายถึง การแสดงออกถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม พยายามสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้อง 
กับธุรกิจที่ด าเนินงานอยู่ไม่ว่าจะเป็นบุคคลใด เพื่อให้ธุรกิจมีความก้าวหน้าและเติบโตไปได้อย่างมั่นคง 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) ของศูนย์
พัฒนาการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน  (2549  :  5) ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้น (Equality of Shareholders) ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ (Participation 
And Responsibilities) ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
ด้านจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 
 1. ความหมายของผลการด าเนินงาน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของ ผลการด าเนินงาน  
ไว้ดังนี้ 
   เฉลิมพล  ชนะมินทร์  (2556  :  27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน 
หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นไปตามสิ่งที่องค์กรได้คาดหวังหรือตั้งเป้าไว้การปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการต่างๆที่ด าเนินการไปด้วยว่ากิจกรรมการปรับปรุงต่างๆที่ได้กระท าไปนั้นซึ่งในที่นี้ได้หมาย
รวมถึงผลของการเปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายขององค์กรกับมาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 
   เนตรชนก  พรมนอก  (2556  : 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่สามารถสร้างออกมาได้เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายของผู้ประกอบการเป็น
สิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จ หรือความล้มเหลวจากผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสามารถน าไป
ปรับปรุงแก้ไขและควบคุมผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
   เอ้ืออารย์  พุทธิษา  (2556  :  25) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง 
การวัดผลการด าเนินงานหมายถึงกระบวนการวัดความส าเร็จของกิจการโดยอาศัยเครื่องมือทาง 
การบริหารจัดการรวมทั้งการน ากลยุทธ์ของกิจการไปปฏิบัติโดยอาศัยเครื่องมือทางการวัดผล 
หรือประเมินผลเพ่ือให้กิจการประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
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   จิระภา  จันทร์บัว  (2555  :  23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่บ่งบอกถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวจากการด าเนินงานขององค์กรทั้งด้านการเงิน 
และทางด้านที่ไม่ใช่ด้านการเงิน ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขและควบคุมผลกรด าเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ 
   เกดมณี  ตั้งรุ่งเรืองอยู่  (2552 : 23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่สามารถสร้างออก เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของผู้ประกอบการเป็นสิ่งที่ 
บ่งบอกถึงความส าเร็จหรือหรือความล้มเหลวจากผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสามารถน าไป
ปรับปรุงแก้ไขและควบคุมผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
   Hsu และ Pereira (2008  :  188-205) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน 
หมายถึง ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น ความได้เปรียบจากผลิตภัณฑ์
ทรัพยากร ความเป็นสากลขององค์กร ฐานะทางการเงิน การเรียนรู้ทางสังคม การเรียนรู้ทางเทคโนโลยี 
การเรียนรู้ทางการตลาด การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด 
   Garrison และ Eric (2003  :  446-447) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  
ผลการด าเนินงาน หมายถึง เครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
โดยอาศัยการวัดหรือการประเมินผลที่ช่วยท าให้กิจการเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
และมุ่งเน้นในปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของกิจการ   
   Niven (2002 : 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง ระบบในการวัด
ประเมินกลยุทธ์ขององค์กร เครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการติดต่อสื่อสารกับพนักงานและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกองค์กร และระบบในการบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ 
และกลยุทธ์ขององค์กร 
   Robbins และ Coulter (2002 : 565) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน 
หมายถึง เครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กร โดยพิจารณาขอบเขตทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการบริหารภายใน และด้านบุคลากรนวัตกรรมการเจริญเติบโต ซึ่งสนับสนุน 
ผลการปฏิบัติงานขององค์กร   
  จากความหมายของผลการด าเนินงานข้างต้น สามารถสรุปความหมายได้ว่า  
ผลการด าเนินงานหมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารงานขององค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีอยู่ 
ตลอดจนความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ความส าคัญของผลการด าเนินงาน 
  ผลการด าเนินงานมีความส าคัญต่อการน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติการซึ่งมีหลายรูปแบบ  
ได้แก่ (ศิริชัย  กาญจนวาสี.    2550 : 151-153) 
   2.1 ความส าคัญในการใช้ในเชิงความคิด (Conceptual Use) อาจช่วยจุดประกาย
ความคิดของผู้เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่ประเมินมากข้ึน 
   2.2 ความส าคัญด้านการใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) อาจถูกใช้เป็น
เหตุผลสนับสนุน หรือยืนยันการตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ท าให้แนวทางและนโยบายที่เลือกใช้      
มีน้ าหนัก 
   2.3 ความส าคัญด้านการใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Use) อาจถูกใช้เป็น
เครื่องช่วยติดตามก ากับ หรือควบคุมการประเมินว่าได้มีการท าตามแนวทาง ระเบียบขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 
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   2.4 ความส าคัญด้านการใช้ในเชิงปฏิบัติการ (Instrumental Use) อาจใช้โดยตรง
ในทางปฏิบัติ เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงแก้ไข ท าให้เกิดผลกระทบต่อการกระท า หรือการด าเนินงาน 
 3. ประเภทของการด าเนินงาน 
  ประเภทของการด าเนินงานเป็นแนวทางรูปธรรมตามสภาพจริงที่ถ่ายโยงระบบ
ความสัมพันธ์จากแนวคิดเชิงทฤษฎีการประเมินสู่แผนการปฏิบัติทางการประเมิน รูปแบบการประเมิน
แต่ละประเภทจึงมีท่ีมาจากพ้ืนฐานทางปรัชญาและแนวคิดทางทฤษฎีที่แตกต่างกัน ผู้ประเมินจึงต้องท า
ความเข้าใจถึงรากฐานของแต่ละประเภท เพ่ือจะได้เลือกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือท าการพัฒนา
รูปแบบใหม่ขึ้นมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 
  แนวคิดเก่ียวกับประเภทของการด าเนินงาน มีดังนี้ (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์.    2547 : 
เว็บไซต์) 
   3.1 ด้านปัจจัยการน าเข้า แสดงให้เห็นถึงจ านวนทรัพยากรโดยรวมที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมหรือบริการ เพ่ือก่อให้เกิดผลผลิต 
   3.2 ด้านผลผลิต แสดงให้เห็นถึงปริมาณ จ านวนสิ่งของที่ผลิตได้จากการด าเนินงาน 
   3.3 ด้านผลลัพธ์ แสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม รวมถึงผลลัพธ์คุณภาพ 
ของการบริการ 
   3.4 ด้านประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลา 
ในการให้บริการต่อรายการ 
   3.5 ด้านความคุ้มค่า แสดงให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายของผลลัพธ์ที่แสดงถึงความคุ้มค่าท่ีเกิด
จากการด าเนินงาน 
   3.6 ด้านปริมาณงาน แสดงถึงความต้องการในการใช้บริการ หรือภาระงานในหน้าที่
ของบุคลากร 
   3.7 ด้านสารสนเทศเชิงอธิบาย แสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่อธิบายถึงองค์ประกอบ 
ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งอาจจะอยู่ภายใต้ หรืออยู่เหนือการควบคุมขององค์การ 
 4. รูปแบบของการวัดผลการด าเนินงาน 
  รูปแบบของการวัดผลด าเนินงานมี 3 รูปแบบ ดังนี้ (ศิริชัย  กาญจนวาสี.    2550 :      
133-139) 
   รูปแบบที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งหวังการด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน 
    วิสัยทัศน์ขององค์การ เป็นสภาพหรือต าแหน่งขององค์การที่ต้องการจะเป็นอนาคต  
ซึ่งเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะกว้างไกลในอนาคต โดยที่ไม่ได้ก าหนดวิธีการเอาไว้จากวิสัยทัศน์ย่อมน าไปสู่
การก าหนดพันธกิจ อันเป็นหน้าที่พ้ืนฐานขององค์การ 
    ความมุ่งหวังขององค์การมีหลายระดับ นับจากความมุ่งหวังที่เป็นลักษณะนามธรรม   
ที่กว้างไกล จนถึงสิ่งที่เป็นรูปธรรมที่อยู่ใกล้ ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์         
และเป้าหมายของการด าเนินงาน ซึ่งสามารถวิเคราะห์ออกมาเป็นผลการด าเนินงานที่คาดหวัง  
อันประกอบไปด้วย ผลผลิต เป็นผลที่เกิดข้ึนโดยตรงจากการด าเนินกิจกรรม ผลกระทบ เป็นผลที่เกิดข้ึน 
ต่อเนื่องมาจากผลกระทบ 
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    เมื่อกลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกันในองค์การลงมือปฏิบัติงาน ย่อมท าให้เกิด 
ผลงานที่เรียกว่า ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง (Actual Performance) ซึ่งจ าแนกได้เป็น ระยะต้น       
ระยะกลาง ระยะยาว ได้แก่ ผลผลิต ผลกระทบ และผลลัพธ์ 
   รูปแบบที่ 2 รูปแบบเชิงตรรกะของการด าเนินงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
    การบริหารงานที่มุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย จ าเป็นต้องสร้างรูปแบบ 
เชิงตรรกะของการด าเนินงาน เพ่ือศึกษาเส้นทางความเชื่อมโยงเชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต 
    การสร้างรูปแบบเชิงตรรกะของการด าเนินงาน สามารถกระท าได้โดยการศึกษา
จุดมุ่งหมาย และมาตรฐานที่เป็นเป้าหมายของการด าเนินงานวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือก าหนด 
กลยุทธ์ในการด าเนินงานสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยพิจารณาองค์ประกอบส าคัญ 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ เพ่ือสร้างโครงข่ายเชื่อมโยงการปฏิบัติงานจากการจัดสรรทรัพยากรน าเข้า        
สู่กิจกรรมการปฏิบัติ ซึ่งจ าแนกได้เป็นกิจกรรมจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติตามปกติ 
    ในขั้นตอนของการปฏิบัติ มีการลงมือปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดล าดับขั้นของกิจกรรม 
ช่วงเวลาด าเนินการและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนพร้อมทั้งมีการติดตามก ากับและประเมินผล 
การด าเนินการ ทั้งระหว่างการด าเนินงานและหลังเสร็จสิ้นการด าเนินงาน ในระหว่างการด าเนินงาน 
มีการติดตามก ากับงานส าหรับเปรียบเทียบกับมาตรฐานการด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุงแก้ไข  
เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงาน มีการวัดผลการด าเนินงานส าหรับเปรียบเทียบกับผลตามเป้าหมาย  
เพ่ือตัดสินผลสัมฤทธิ์ ของการด าเนินงาน 
   รูปแบบที่ 3 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
    ในการด าเนินงานมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดส าคัญของความส าเร็จในการด าเนินงาน จึงควรประกอบด้วยอย่างน้อย 2 ส่วน เชน่กัน คือ 
ตัวชี้วัดกระบวนการด าเนินงานและตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
    ตัวชี้วัดกระบวนการด าเนินงาน เป็นสิ่งสะท้อนคุณภาพของการใช้ทรัพยากร 
และคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานในการสร้างผลผลิต ได้แก่ ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ประกอบไปด้วยประสิทธิภาพในการประหยัด เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ต่อการสร้างผลผลิตหนึ่งหน่วย 
    ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน เป็นสิ่งสะท้อนคุณภาพของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย ได้แก่ ประสิทธิผล ของผลการด าเนินงาน โดยผลการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นผลผลิต 
ผลกระทบ หรือผลลัพธ์ 
 5. ลักษณะของผลการด าเนินงาน 
  ลักษณะของผลการด าเนินงาน หมายถึง ตัวแปรที่ก าหนดขึ้นเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์
ต่างๆ เช่น ใช้วัดความเปลี่ยนแปลง ใช้บ่งบอกสถานภาพ หรือใช้สะท้อนลักษณะการด าเนินงาน สามารถ
ใช้วัดความส าเร็จหรือผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึน ประกอบด้วย (ทศพร  ศิริสัมพันธ์.    2543  :  145)   
   5.1 ผลผลิต (Outputs) ซึ่งอาจจ าแนกย่อยได้อีกดังนี้ 
    5.1.1 เชิงประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่าง 
ปัจจัยน าเข้าและผลผลิตที่ได้รับ ซึ่งมักจะเรียกกันว่าผลิตผล หรือผลิตภาพ (Productivity or Yield) 
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เช่น จ านวนยอดขายต่อตารางเมตรของพ้ืนที่ ก าลังการผลิตของแต่ละเครื่องจักร ความสามารถ 
ในการท างานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน เป็นต้น 
    5.1.2 ในเชิงปริมาณ หรือระดับของผลงานที่ต้องการ (Volume of Work 
or Level Services) อันเป็นการเปรียบเทียบปริมาณ หรือระดับของผลผลิตว่าได้รับออกมาครบถ้วน 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างใด โดยอาจจะท าการระบุออกมาในรูปของจ านวนของงาน 
หรือภาระงาน (Workload) ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงปริมาณ หรือระดับของงานที่จะต้องกระท า 
(Work Performed) หรือสัมฤทธิผลของงาน (Work Accomplished) เช่น จ านวนครั้งของการจัด 
กิจกรรมเผยแพร่และชักจูงการลงทุนจากต่างประเทศ จ านวนครั้งของการต้อนรับนักลงทุน 
จากต่างประเทศ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนา (ราย/เงิน/ลงทุน/การจ้างงาน) ของโครงการ 
ที่ได้รับอนุมัติการส่งเสริมการลงทุน เป็นต้น   
   5.2 คุณภาพ (Quality) ในหลายกรณีจะพบว่าเราสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ     
ให้สูงขึ้นโดยการเพ่ิมปริมาณ/จ านวนการผลิตและลดคุณภาพลง จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการสร้างตัวดัชนี 
วัดคุณภาพขึ้น เพ่ือเป็นการประกันมาตรฐานของผลผลิต เช่น ร้อยละของจ านวนสินค้าที่บกพร่อง 
หรือจ านวนกรณี/รายของการท างานหรือการให้บริการที่ผิดพลาดเป็นต้น นอกจากนี้ตามแนวคิด 
ของการบริหารคุณภาพ (Quality Management) ลูกค้าผู้รับบริการจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะบ่งชี้ถึง
คุณภาพของผลผลิต หลายองค์กรจึงมีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าผู้รับบริการ (Customer 
Survey) และยังใช้จ านวนการร้องเรียน (Complaint Rate) เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ 
ในการด าเนินงานอีกด้วย 
   5.3 ผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งจ าแนกได้ดังนี้ 
    5.3.1 ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการเปรียบเทียบว่า ได้รับผลลัพธ์ 
ออกมาตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ อย่างไร เช่น สามารถขยายการลงทุนของอุตสาหกรรม 
รายสาขาต่าง ๆ การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตสินค้ากับผู้ผลิตชิ้นส่วนและอุตสาหกรรม 
สนับสนุน การช่วยก่อให้เกิดการขยายตัวของการลงทุนอุตสาหกรรมในเขตภูมิภาค การส่งเสริม 
การลงทุนไทยในต่างประเทศ และการส่งรายได้กลับเข้าประเทศ การสร้างความมั่นใจให้แก่ 
นักลงทุนชาวต่างชาติเป็นต้น 
    5.3.2 ต้นทุน-ประสิทธิผล (Cost-Effectiveness) เป็นการเปรียบเทียบ 
ระหว่างต้นทุนค่าใช้จ่ายและประสิทธิผลที่ได้รับว่ามีความคุ้มค่าเพียงใด (Value for Money)  
เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนของการส่งเสริมการลงทุน ได้แก่ ภาษีและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินงาน เป็นต้น ในเชิงเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่ได้รับ เช่น มูลค่าเพ่ิม 
ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ การถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นต้น 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  กุณฑีรา  อาษาศรี  (2552  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาผลกระทบของวิสัยทัศน์องค์กร         
ที่มีต่อประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน พบว่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวม  
และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านนโยบายธุรกิจ ด้านภารกิจและกลยุทธ์ ด้านค่านิยม 
และความเชื่อและด้านเป้าหมาย และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดี
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์และความโปร่งใส ด้านความน่าเชื่อถือ  
ด้านความยุติธรรม ด้านความรับผิดชอบ และด้านความเป็นอิสระ วิสัยทัศน์องค์กรมีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยรวม ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงควรน าข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้ในการก าหนดจัดท าพัฒนา 
ประยุกต์ใช้และสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้เป็นที่น่าเชื่อถือและก่อให้เกิดความเชื่อมั่น 
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงสะท้อนผลการด าเนินงานได้อย่างแท้จริงเพื่อพัฒนาองค์กรให้เกิด 
ความโปร่งใส เจริญเติบโต มั่นคง และประสบความส าเร็จต่อไป 
  วรญา  จตุพัฒน์รังสี (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 
แบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลบ่อแฮ้ว พบว่า เทศบาลต าบลบ่อแฮ้ว      
มีระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  
พบว่า การปฏิบัติตนตามหลักนิติธรรมมีระดับสูงที่สุด หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  
หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และหลักคุณธรรมตามล าดับ เทศบาลต าบลบ่อแฮ้ว มีระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ประสิทธิผลการ
บริหารงานในด้านความสามารถในการผลิตมีระดับสูงสุด ความม่ันคง การอยู่รอด การพัฒนา การได้มา
ซึ่งทรัพยากร ความสามารถในการปรับตัว ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพและความเจริญเติบโต 
ขององค์การ ในระดับน้อยที่สุด การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบ่อแฮ้ว  
ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน ทั้งหมด 6 ด้าน กับประสิทธิผลการ
บริหารงานของการบริหารงาน  คือ หลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่าโดยหลักคุณธรรมอยู่ในระดับ
สูงสุด จะเห็นว่า 2 หลัก ในการบริหารและด าเนินกิจการภายในองค์กร 
  ชีวนันท์ นิยมตรง (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแล
กิจการกับผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเฉพาะกลุ่ม
บริการปี พ.ศ. 2548 พบว่า กลไกการควบคุมเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ 8 ข้อ ได้แก ่ระดับ 
การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ สัดส่วนการถือหุ้นของฝ่ายจัดการ สัดส่วนการถือหุ้น
ของคณะกรรมการ สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นที่มีอ านาจควบคุมบริษัท ขนาดคณะกรรมการ  
จ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการ จ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  
และจ านวนของกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีหรือการเงิน ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มบริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยใช้ ROA และ ROE เป็นตัววัดผลการด าเนินงานนอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรควบคุมกับผลการด าเนินงาน โดยความเสี่ยงทางการเงินมีความสัมพันธ์ในทิศทาง      
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ตรงข้ามกับผลการด าเนินงาน ส่วนขนาดของบริษัทและอัตราส่วนสินทรัพย์ลงทุนนั้นมีความสัมพันธ์    
ในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน ส าหรับอายุของบริษัทนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  พรีวรรณ เตชะพิชะญะ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับ
ดูแลกิจการกับผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม 
สินค้าอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2548 โดยใช้ ROA เป็นตัววัดผลการด าเนินงาน ส่วนโครงสร้าง 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีแทนด้วยตัวแปร 6 ตัวแปร ได้แก่ สัดส่วนการกระจุกตัวของการถือหุ้น 
สัดส่วนการกระจายการถือหุ้นรายย่อย จ านวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริษัท  
จ านวนคณะกรรมการชุดย่อยในคณะกรรมการบริษัท จ านวนกรรมการทั้งหมดของบริษัท และการควบ
รวมต าแหน่งของผู้จัดการใหญ่และประธานกรรมการในคนเดียวกัน โดยมีขนาดของบริษัทและอายุ 
ของบริษัท เป็นตัวแปรควบคุม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างโครงสร้างการ
ก ากับดูแลกิจการ และผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
  สายทิพย์ จะโนภาษ (2549 : บทคัดย่อ) ศึกษาผลกระทบของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และศักยภาพองค์กรที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย พบว่า 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความยุติธรรม ศักยภาพองค์กร ด้านความยืดหยุ่น 
เชิงกลยุทธ์ ด้านทักษะผู้บริหาร ด้านการท างานเป็นทีม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านวัฒนธรรม 
องค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน และท่ีเป็น
ตัวเงิน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านภาพลักษณ์องค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับด้านความซื่อสัตย์ ด้านความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ ด้านทักษะผู้บริหาร และด้านวัฒนธรรมองค์กร       
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับเชิงบวกกับด้านความซื่อสัตย์  
ด้านความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ ด้านทักษะผู้บริหาร และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านส่วนแบ่งตลาด 
มีความสัมพันธ์และผลกรุทบเชิงบวกกับด้านความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะผู้บริหาร  
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความส าเร็จในการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับด้านความยุติธรรม ด้านความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ ด้านทักษะผู้บริหาร  
ด้านการท างานเป็นทีม และด้านส่วนแบ่งตลาด 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Berger และคณะ (2011  :  2179-2221) ได้ศึกษาการบริหารจัดการโดยเน้นการก ากับ
ดูแลที่ดีของบริษัทและผลประกอบการของธนาคาร การวิเคราะห์ร่วมของการอยู่กับที่และการขับเคลื่อน 
ของภาครัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า บริษัทที่อยู่ภายใต้การควบคุมของกิจการ 
ในต่างประเทศ และบริษัทที่อยู่ภายใต้การควบคุมโดยบุคคลภายในประเทศ โดยมุ่งไปที่ผลประกอบการ
ของธนาคาร ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า เป็นเรื่องส าคัญในการรวมตัวชี้วัดผลการก ากับดูแลที่ดีทั้งหมดให้อยู่ภายใต้
ในโมเดลเดียวกัน ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือแยกตัวชี้วัดบางตัวออกจากกัน เพ่ือสนับสนุนข้อโต้แย้งนี้  
เนื่องจากใช้ข้อมูลจากประเทศอาเจนตินาในปี ค.ศ. 1990 ผลที่ชัดเจนหรือตรงประเด็นที่สุดจะเกี่ยวข้อง
กับบริษัทหรือกิจการที่อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐธนาคารที่มีรัฐเป็นเจ้าของจะมีผลประกอบการ 
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ระยะยาวไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งธนาคารที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรจากปัจจุบันให้อยู่ในรูปแบบ        
เป็นเอกชน ท าให้มีผลการประกอบการที่ไม่ดีเกิดขึ้นในระยะแรกและธนาคารเหล่านี้จะมีการพัฒนา      
อย่างมากหลังจากที่ธุรกิจหรือกิจการได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเป็นเอกชน  
ส่งผลให้กิจการมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
  Chugh, Meador และ Kumar (2011  :  1-10) ได้ศึกษาการก ากับดูแลกิจการ 
และผลการด าเนินงานของบริษัท : การศึกษาจากประเทศอินเดีย พบว่า การบริหารจัดการที่ดี 
เป็นสิ่งที่น่าสนใจ ส่วนมากการวิจัยที่เผยแพร่ล่าสุดในการก ากับดูแลกิจการและการด าเนินงาน 
ทางการเงินได้เน้นหลักในบริษัทสัญชาติสหรัฐฯและอ่ืนๆ ในประเทศที่พัฒนาแล้ว ส่วนในตลาดเกิดใหม่ 
นั้นจะได้รับการสนใจน้อย งานวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานทางการเงิน 
และลักษณะบางอย่างของการก ากับดูแลกิจการส าหรับบริษัทอินเดีย ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรการบริหาร 
จัดการที่ดีถูกเลือกในมุมมองของสมมติฐานทางเลือกท่ีเกี่ยวกับโครงสร้างและคณะกรรมการด าเนินงาน 
ทางการเงิน การศึกษาครั้งนี้พบว่าโครงสร้างการก ากับผสมผสานคณะกรรมการขนาดใหญ่ขึ้น 
และทรัพยากรมากข้ึนจึงสร้างโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน คณะกรรมการอิสระ 
มากเกินไป (สัดส่วนที่สูงของกรรมการอิสระ) ลดประสิทธิภาพการท างาน สถานการณ์ที่มีซีอีโอ 
สองคนเหมือนจะไม่สร้างความร่วมมือกันที่สามารถวัดใดๆ ได้ในการปฏิบัติงานทางการเงิน 
  Nuryanah และ Islam (2011 : 17-42) ได้ศึกษาการกากับดูแลกิจการและผลการ
ด าเนินงาน : การศึกษาจากตลาดเกิดใหม่ พบว่า การศึกษานี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไก
ภายในและการด าเนินงานของบริษัทในประเทศอินโดนีเซีย เมื่อตระหนักถึงกลไกภายนอกท่ีอ่อนแอของ
อินโดนีเซีย การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่กลไกภายใน จึงนาเสนอข้อมูลเชิงลึกมากส าหรับความเข้าใจของ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกภายในและการด าเนินงานในอินโดนีเซีย โจทย์หลักของการศึกษาครั้งนี้คือ 
การที่ผลการวิจัยแบบดั้งเดิมในความสัมพันธ์ระหว่างกลไกภายในและการด าเนินงานของบริษัทท่ี
เกี่ยวข้องกับประเทศที่พัฒนาแล้ว พบว่าไม่เหมาะสมสาหรับตลาดเกิดใหม่เช่น อินโดนีเซียที่
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่แตกต่างกัน เช่น ตลาดทุนยังอยู่ภายใต้การพัฒนาและกรอบการกากับดูแลที่
อ่อนแอ การใช้ข้อมูลระหว่างปี 2002-2004 ผลแสดงให้เห็นว่ากลไกภายในทั้งหมด ยกเว้นขนาดของ
คณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบและการจัดการที่มีเจ้าของคนเดียว มีความส าคัญใน 
การอธิบายผลการดาเนินงานของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลลัพธ์บางประการเกี่ยวกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความแตกต่างกับบทความของการปฏิบัติที่ดีที่สุดของคณะกรรมการตรวจสอบ ผลการวิจัย
จึงสนับสนุนข้อเสนอว่า บทบาทของลักษณะเฉพาะบางส่วนของกลไกภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของบริษัทไม่ได้มีอยู่ในประเทศอินโดนีเซีย 
  Coleman (2007 : 350-367) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการ 
ว่ามีผลกระทบต่อมูลค่าของผู้ถือหุ้นหรือไม่ โดยศึกษาข้อมูลบริษัทจดทะเบียนจ านวน 103 บริษัท 
จากบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ประเทศแอฟริกาใต้ กาน่า เคนย่า และไนจีเรีย โดยศึกษาข้อมูลในช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2540 ถึงปี พ.ศ. 2544 ซึ่งตัวแปรที่ใช้แทนการก ากับดูแลกิจการ ได้แก่ ขนาด
คณะกรรมการสัดส่วนกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร การควบรวมต าแหน่งผู้จัดการใหญ่กับประธาน
กรรมการในคนเดียวกัน ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ และระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 
ของผู้จัดการใหญ่ ส่วนมูลค่าของผู้ถือหุ้นวัดจากอัตราส่วนเงินปันผลสุทธิต่อหุ้น และอัตราส่วนก าไรสุทธิ 
ต่อหุ้นผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอยพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อมูลค่าของผู้ถือหุ้น ได้แก ่ 
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ขนาดคณะกรรมการซึ่งมีความสัมพันธ์ในทางบวก และการควบรวมต าแหน่งผู้จัดการใหญ่กับประธาน
กรรมการในคนเดียวกันซึ่งมีความสัมพันธ์ในทางลบ 
  Wong-On-Wing และคณะ (2007 : 363-377) ได้ศึกษา การลดความขัดแย้งในการวัด 
Balanced scorecard พบว่า การวัดการปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นทางการอย่างสั้นๆ โดยแสดง 
ความเกี่ยวข้องของกลยุทธ์ด้านการให้บริการของบริษัท ด้านการบัญชี ด้านองค์กรและสังคม  
มีการบริการที่ชัดเจน มีเหตุผลและเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการและการวัดก าไรจากการวัดผลเชิง
ดุลยภาพโดยไม่สนใจกลยุทธ์เชื่อมโยงที่แฝงอยู่ในรูปแบบของธุรกิจ ซึ่งมีการจัดวางความโน้มเอียง 
ที่น าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างการจัดการในระดับบนและการจัดการความแตกแยก เนื่องจาก 
ความล้มเหลวของรูปแบบที่วัด และกลยุทธ์ที่พิจารณาความมีประสิทธิภาพในการวัดการปฏิบัติงาน 
การศึกษาสมมุติฐานในปัจจุบันซึ่งแต่ละส่วนในบทบาทของการจัดการระดับบนไม่ได้น ากลยุทธ์ 
ที่มีประสิทธิภาพทางบัญชีมาใช้โดยปราศจากความชัดเจนต่อความต้องการที่จะท า ในทางกลับกัน 
ในแต่ละส่วนของการจัดการร้านค้า พิจารณาจาก กลยุทธ์ด้านคุณภาพที่ปราศจากความพร้อม 
ในการปฏิบัติการศึกษานี้ใช้นักศึกษาภาคค่ าสาขาบริหารธุรกิจจ านวน 63 คน เพื่อทดสอบ              
แต่ละสมมุติฐานผลของการวิจัยในการวัดอคติในการใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพในการวัดระบบการ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ เพ่ือให้วางแผนให้ความขัดแย้งนั้นลดลง 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัท          
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
    1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
    4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
    6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย จ านวน 627 คน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.  2558  :  เว็บไซต์)              
ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน 
 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ าแนกตามประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
 

 

ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (คน) 
1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
2. สินค้าอุปโภคบริโภค 
3. ธุรกิจการเงิน 
4. สินค้าอุตสาหกรรม 
5. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
6. ทรัพยากร 
7. บริการ 
8. เทคโนโลย ี
9. อ่ืนๆ 

46 
43 
65 
95 
155 
44 
118 
46 
15 

11 
12 
8 
21 
33 
13 
21 
4 
15 

รวม 627 138 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมาย
และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงาน 
ในปัจจุบัน  
   ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทของกลุ่ม
ธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปี    
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
จ านวน 17 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาวัฒนธรรมธรรมาภบิาล จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย  
ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
และความโปร่งใส และด้านจริยธรรมธุรกิจ  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ของบริษัทบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 18 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาผลการด าเนินงาน จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน  
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา  
 
กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ 
 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปนี้  
  1. ศึกษาเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
ที่มต่ีอผลการด าเนินงานของบริษัทบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เพ่ือมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
  2. น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น        
4 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องความมุ่งหมาย และสมมุติฐานการวิจัย  
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความครบถ้วน ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหา  
ของการวิจัย เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า  
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า  
แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย  
   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ คณบดีคณะการบัญชี   
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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   4.2 อาจารย์ ดร.ศรัญญา รักสงฆ์ ผู้อ านวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัย
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
  6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
   6.1 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-out)  
กับผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 30 คนแรก  
   6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งวัฒนธรรมธรรมาภิบาลมีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.558 – 0.854 (ตาราง 44 ภาคผนวก ข) และผลการด าเนินงานค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.427 – 0.860 (ตาราง 44 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Johnson-Conley (2009) ที่กล่าวว่า  
ข้อค าถามที่มีคุณภาพสามารถน าไปเก็บข้อมูลได้นั้น ต้องมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป 
   6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งวัฒนธรรมธรรมาภบิาล 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.789 – 0.876 (ตาราง 44 ภาคผนวก ข) และผลการด าเนินงาน 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.770 – 0.877 (ตาราง 44 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับแนวคิด 
ของ Hari และคณะ (2006) ที่กล่าวว่า ข้อค าถามควรมีค่าสัมประสิทธิ์ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป  
จงึถือว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้  
  1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตาม จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
  2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ที่จะท าการวิจัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
  3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยังบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย โดยเริ่มส่งตั้งแต่วันที่ 4 มิถุนายน 2558 จ านวน 627 ชุด ทางไปรษณีย์ โดยแนบซอง
จดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม ซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ 
ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
  4. เมื่อครบก าหนด 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับมา จ านวน 90 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้
ติดตามโดยการสอบถามทางโทรศัพท์กลับไปยังผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ส่งกลับมา และด าเนินการ 
ส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างเดิมที่ยังไม่ส่งกลับมา จ านวน 537 ฉบับ เมื่อครบก าหนดวันที่ 15 
สิงหาคม 2558 ได้รับแบบสอบถามกลับมาอีกคือ จ านวน 48 ฉบับ จึงท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ที่ได้รับกลับมา และมีความสมบูรณ์ทั้งหมด จ านวน 138 ฉบับ 
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  5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับ 
การตอบกลับ จ านวน 138 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 22.00 ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, 
Kumar และ Day (2005) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20  
จึงถือว่ายอมรับได้ เพราะมีขนาดที่เพียงพอ และน่าเชื่อถือในการที่สามารถน าไปทดสอบได้  
   6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ และมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 
กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้  
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า ทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยโดยใช้วิธีสถิติ   
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  
ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยจะใช้วิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การน าข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับ
การบรรยายและสรุปผลการวิจัย น าข้อมูลได้มาวิเคราะห์ หาค่าทางสถิติได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยจะน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัยโดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.    2553 : 112)  
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   ก าหนดให้  5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก    ก าหนดให้  4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง   ก าหนดให้  3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย    ก าหนดให้  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด   ก าหนดให้  1 คะแนน 
   จากนั้นวิเคราะห์ค่าคะแนนของสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.    2553 : 112) 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
กับผลการด าเนินงานของบริษัทบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ าแนกตาม 
ประเภทของกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียน  
รายได้เฉลี่ยต่อปี โดยจะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Analysis of Variance : 
ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : 
MANOVA) 
  ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาลกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติทีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐาน  
  1.1 ร้อยละ (Percentage)  
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)          
โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation  
  2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเป็นรายด้าน (Reliability Test) โดยใช้วิธ ี
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้ Variance Inflation Factor (VIFs)  
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ประกอบด้วย  
  4.1 F-test (ANOVA และMANOVA)  
  4.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
  4.3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
       แทน ค่าเฉลี่ย  (Mean)  
  S.D.    แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F     แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน F-distribution 
  SS    แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
  MS   แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
  df     แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
  p - value  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
  VIFs    แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
        (Variance Inflation Factors) 
  Adj R²   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
  a     แทน ค่าคงที่ของสมสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
  GGC   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม 
  EOS   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
        ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
  PAR   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
        ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ 
  DAT   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
        ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
  BNE   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
        ด้านจริยธรรมธุรกิจ 
  PFM   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม 
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  FCP   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
        ด้านการเงิน 
  CMP   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
        ด้านลูกค้า 
  IPP   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
        ด้านกระบวนการภายใน 
  LGP   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
        ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 
ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน       
จ านวนพนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน       
จ านวนพนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
และการสร้างสมการพยากรณ์ ของผลกระทบทางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย    
ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย  66 47.83 
     1.2  หญิง 72 52.17 

รวม 138 100.00 
2.  อายุ   
    2.1  น้อยกว่า 30 ปี 12 8.69 
    2.2  30-40 ปี 23 16.67 
    2.3  41-50 ปี 48 34.78 
    2.4  มากกว่า 50 ปี 55 39.86 

รวม 138 100.00 
3.  สถานภาพ   
    3.1  โสด 37 26.81 
    3.2  สมรส 
    3.3  หม้าย/หย่าร้าง 

92 
9 

66.67 
6.52 

รวม 138 100.00 
4.  ระดับการศึกษา   
     4.1  ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 55 39.86 
     4.2  สูงกว่าปริญญาตรี 83 60.14 

รวม 138 100.00 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน   
     5.1  น้อยกว่า 5 ปี 9 6.52 
     5.2  5-10 ปี 14 10.14 
     5.3  11-15 ปี 14 10.14 

5.4  มากกว่า 15 ปี 101 73.20 
รวม 138 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน  (คน) ร้อยละ 

6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
      6.1  ต่ ากว่า 60,000 บาท 
      6.2  60,000 - 80,000 บาท 
      6.3  80,001 - 100,000 บาท 
      6.4  มากกว่า 100,000 บาท 

 
30 
17 
6 
85 

 
21.74 
12.32 
4.35 
61.59 

รวม 138 100.00 
7.  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
     7.1  กรรมการผู้จัดการ 
     7.2  ผู้บรหิาร 

35 
60 

25.36 
43.48 

     7.3  อื่นๆ เช่น เลขานุการ ผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

43 31.16 

       รวม 138 100.00 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 52.17)  
อายุ มากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 39.86) รองลงมา 41-50 ปี (ร้อยละ 34.78) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 
66.67) รองลงมา โสด (ร้อยละ 26.81) ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 60.14) 
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 73.20) รองลงมา 5-10 ปี 11-15 ปี (ร้อยละ 
10.14) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 100,000 บาท (ร้อยละ 61.59) รองลงมา ต่ ากว่า 60,000 บาท 
(ร้อยละ 21.74) และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้บริหาร (ร้อยละ 43.48) รองลงมา อ่ืนๆ เช่น เลขานุการ 
ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ร้อยละ 31.16) 
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน  
จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปี ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทของกลุ่มธุรกิจ    
     1.1  กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
     1.2  กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
     1.3  กลุ่มธุรกิจการเงิน 
     1.4  กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
     1.5  กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
     1.6  กลุ่มทรัพยากร 
     1.7  กลุ่มบริการ 
     1.8  กลุ่มเทคโนโลย ี
     1.9  กลุ่มอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มพลังงาน    

 
11 
12 
8 
21 
33 
13 
21 
4 
15 

 
7.97 
8.70 
5.80 
15.22 
23.91 
9.42 
15.22 
2.89 
10.87 

รวม 138 100.00 
2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
     2.1  น้อยกว่า 5 ปี 
     2.2  5 – 10 ปี   

 
3 
15 

 
2.17 
10.87 

     2.3  11 – 15 ปี   
     2.4  มากกว่า 15 ปี   

18 
102 

13.04 
73.92 

       รวม 138 100.00 
3. จ านวนพนักงาน 
     3.1  น้อยกว่า 500 คน   
     3.2  500 – 1,000 คน   
     3.3  1,001 – 1,500 คน   
     3.4  มากกว่า 1,500 คน   

 
61 
26 
15 
36 

 
44.20 
18.84 
10.87 
26.09 

       รวม 138 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน  (คน) ร้อยละ 

 4. จ านวนทุนจดทะเบียน 
     4.1  ต่ ากว่า 1,000,000,000 บาท 
     4.2  1,000,000,000 - 5,000,000,000 บาท 
     4.3  5,000,000,001 – 10,000,000,000 บาท 
     4.4  มากกว่า 10,000,000,000 บาท 

 
56 
39 
8 
35 

 
40.58 
28.26 
5.80 
25.36 

รวม 138 100.00 
5. รายได้เฉลี่ยต่อปี 
     5.1  ต่ ากว่า 500,000,000 บาท 
     5.2  500,000,000 – 1,000,000,000 บาท 
     5.3  1,000,000,001 – 1,500,000,000 บาท 
     5.4  มากกว่า 1,500,000,000 บาท 

 
33 
26 
20 
59 

 
23.91 
18.84 
14.50 
42.75 

       รวม 138 100.00 
 
 จากตาราง 3 พบว่า บริษัทจดทะเบียน ส่วนใหญ่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
เป็นกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (ร้อยละ 23.91) รองลงมา กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มบริการ  
(ร้อยละ 15.22) ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 73.92) รองลงมา 11 – 15 ปี  
จ านวนพนักงาน (ร้อยละ 13.04) จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 500 คน (ร้อยละ 44.20) รองลงมา 
มากกว่า 1,500 คน (ร้อยละ 26.09) จ านวนทุนจดทะเบียน ต่ ากว่า 1,000,000,000 บาท  
(ร้อยละ 40.58) รองลงมา 1,000,000,000 - 5,000,000,000 บาท (ร้อยละ 28.26) และรายได้เฉลี่ย 
ต่อปี มากกว่า 1,500,000,000 บาท (ร้อยละ 42.75) รองลงมา ต่ ากว่า 500,000,000 บาท  
(ร้อยละ 23.91) 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังตาราง 4 - 8 
 
ตาราง 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวมและเป็นรายด้าน ของบริษัทจดทะเบียน 
 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
( = 4.42) ด้านจริยธรรมธุรกิจ ( =4.33) และด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ  
และด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  ( =4.31) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 4.42 0.58 มาก 
2. ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ 4.31 0.53 มาก 
3. ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 4.31 0.70 มาก 
4. ด้านจริยธรรมธุรกิจ 4.33 0.60 มาก 

โดยรวม 4.34 0.53 มาก 
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ตาราง 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นเป็นรายข้อ
 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรม
ธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก ่ 
กิจการเชื่อมั่นว่าความม่ันคงขององค์กรเกิดจากการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ( = 4.58)  
กิจการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ( = 4.52) และอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญและปฏิบัติ 
ต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรมเต็มศักยภาพอย่างเท่าเทียมกัน ( = 4.43) กิจการยึดมั่น 
ในหลักความเสมอภาค และเป็นที่ยอมรับของบุคลากร ( = 4.34) และกิจการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้น 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ( = 4.23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 4.23 0.72 มาก 

2. กิจการยึดมั่นในหลักความเสมอภาค และเป็นที่ยอมรับ  
    ของบุคลากร     

4.34 0.72 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มด้วย 
    ความเป็นธรรม เต็มศักยภาพอย่างเท่าเทียมกัน 

4.43 0.70 มาก 

4. กิจการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 
   อย่างอิสระ 

4.52 0.63 มากที่สุด 

5. กิจการเชื่อมั่นว่าความมั่นคงขององค์กรเกิดจากการ 
    ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 

4.58 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 4.43 0.58 มาก 
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ตาราง 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ 
 เป็นรายข้อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการสนับสนุนให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
    ในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

4.32 0.62 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
    ของบุคลากร 

4.32 0.65 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นให้มีการประชุมวางแผนก่อนการ     
   ปฏิบัติงานเพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น 
    ได้อย่างเต็มที่ 

4.31 0.69 มาก 

4. กิจการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
   กับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้องค์กรด าเนินกิจการได้ตาม 
   วัตถุประสงค์ 

4.33 0.66 มาก 

5. กิจการสนับสนุนฝ่ายบริหารที่มีความรู้ ความสามารถ 
    ในการสร้างความมั่นคงอย่างเสรีภาพ โดยมุ่งให้เกิด 
    ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่เก่ียวข้อง    

4.24 0.72 มาก 

โดยรวม 4.31 0.53 มาก 

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรม
ธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย   
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
เพ่ือให้องค์กรด าเนินกิจการได้ตามวัตถุประสงค์ ( = 4.33) กิจการสนับสนุนให้มีการช่วยเหลือ        
ซึ่งกันและกันในการท างานอย่างสม่ าเสมอ กิจการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากร ( = 4.32) และกิจการมุ่งเน้นให้มีการประชุมวางแผนก่อนการปฏิบัติงานเพ่ือเปิดโอกาส 
ให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ( = 4.31) 
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ตาราง 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 เป็นรายข้อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรม
ธรรมาภิบาล ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูล นโยบาย กระบวนการท างาน 
และความตั้งใจในกาบริหารงานต่อสาธารณชนอย่างทั่วถึง ( = 4.42) กิจการยึดถือหลัก 
ในการด าเนินงานด้วยความบริสุทธิ์ โปร่งใสและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
( = 4.38) และกิจการส่งเสริมให้มีศูนย์ข้อมูลสาธารณะที่บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้ ( = 4.13)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูล นโยบาย   
    กระบวนการท างานและความตั้งใจในการบริหารงาน 
    ต่อสาธารณชนอย่างทั่วถึง 

4.42 0.77 มาก 

2. กิจการส่งเสริมให้มีศูนย์ข้อมูลสาธารณะที่บุคคลภายนอก  
    สามารถเข้าถึงได้  

4.13 0.88 มาก 

3. กิจการยึดถือหลักในการด าเนินงานด้วยความบริสุทธิ์  
   โปร่งใสและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
   ในการตัดสินใจ 

4.38 0.83 มาก 

โดยรวม 4.31 0.70 มาก 
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ตาราง 8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านจริยธรรมธุรกิจเป็นรายข้อของบริษัท 
 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านจริยธรรมธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ กิจการมุ่งเน้น 
ให้มีการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อยู่บนพ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรม ( = 4.51)  
และอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการยึดถือหลัก
ความเป็นจริงในการด าเนินธุรกิจโดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ( = 4.45)  
กิจการให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อม่ันต่อนักลงทุนในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณที่องค์กร
ก าหนดไว้ ( = 4.33) และกิจการมุ่งเน้นให้มีการจัดท ามาตรฐานด้านจริยธรรมเพื่อเผยแพร่ให้พนักงาน 
ถือปฏิบัติและมีการประเมินผลประจ าทุกปี ( = 4.03) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ด้านจริยธรรมธุรกิจ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมุ่งเน้นให้มีการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์    
    สุจริต อยู่บนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

4.51 0.68 มากที่สุด 

2. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจัดท ามาตรฐานด้านจริยธรรม 
    เพ่ือเผยแพร่ให้พนักงานถือปฏิบัติและมีการประเมินผล  
    ประจ าทุกปี 

4.03 0.75 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นต่อ 
    นักลงทุนในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณที่องค์กร 
    ก าหนดไว้ 

4.33 0.71 มาก 

4. กิจการยึดถือหลักความเป็นจริงในการด าเนินธุรกิจ 
   โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 

4.45 0.68 มาก 

โดยรวม 4.33 0.60 มาก 
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ดังตาราง 9 – 13 
 
ตาราง 9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ของบริษัทจดทะเบียน 
 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
ผลการด าเนินงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู้ 
และพัฒนา ( = 4.01) ด้านลูกค้า ( = 4.00) และด้านกระบวนการภายใน ( = 3.84) 
 
ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน เป็นรายข้อ ของบริษัทจดทะเบียน 
  ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 

ผลการด าเนินงาน    S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการเงิน 4.01 0.62 มาก 
2. ด้านลูกค้า 4.00 0.63 มาก 
3. ด้านกระบวนการภายใน 3.84 0.61 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4.01 0.63 มาก 

โดยรวม 3.96 0.53 มาก 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการเติบโตของยอดขายและรายได้รวม 
    สามารถสร้างความม่ันคงและอยู่รอดได้ในระยะยาว 

3.95 0.71 มาก 

2. กิจการสามารถพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ  
   ปฏิบัติงานส่งผลให้ต้นทุน ค่าใช้จ่ายหลักและ 
   ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลง 

4.11 0.76 มาก 

3. กิจการมีผลการด าเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
    ที่ตั้งไว้ 

3.94 0.73 มาก 

4. กิจการมีการใช้สินทรัพย์และการลงทุนอย่าง 
   มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน 

4.03 0.84 มาก 

โดยรวม 4.01 0.62 มาก 
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    จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ 
มีผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการสามารถพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส่งผลให้ต้นทุน 
ค่าใช้จ่ายหลักและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลง ( = 4.11) กิจการมีการใช้สินทรัพย์และการลงทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน ( = 4.03) และกิจการมีการเติบโต 
ของยอดขายและรายได้รวมสามารถสร้างความม่ันคง และอยู่รอดได้ในระยะยาว ( = 3.95) 
 
ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า เป็นรายข้อ ของบริษัทจดทะเบียน 
  ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
ผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการน าค าแนะน าติชมของลูกค้ามาศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ และปรับปรุงสินค้า 
และบริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ( = 4.09) กิจการมีการปรับกลยุทธ์ตลอดเวลา  
เพ่ือให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า และกิจการมีการบริการลูกค้าหลังการขายอย่างสม่ าเสมอ  
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของการบริการ ( = 4.04) และกิจการมีการพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลาเสมอ ( = 4.00) 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการน าค าแนะน าติชมของลูกค้ามาศึกษาเพ่ือวิเคราะห์  
    และปรับปรุงสินค้าและบริการให้ลูกค้าเกิดความ 
    พึงพอใจสูงสุด 

4.09 0.79 มาก 

2. กิจการมีการพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถ 
    ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
    และทันเวลาเสมอ 

4.00 0.72 มาก 

3. กิจการมีการปรับกลยุทธ์ตลอดเวลา เพื่อให้ลูกค้า 
    กลับมาใช้บริการซ้ า 

4.04 0.77 มาก 

4. กิจการมีการบริการลูกค้าหลังการขายอย่างสม่ าเสมอ 
    เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของการบริการ 

4.04 0.77 มาก 

5. กิจการมีการบริการส่งข้อมูล ให้ลูกค้าได้รับรู้ข่าวสาร 
    ที่ส าคัญสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยและสามารถ   
    รักษาลูกค้าเก่าได้ 

3.83 0.78 มาก 

โดยรวม 4.00 0.63 มาก 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน เป็นรายข้อ ของบริษัท 
  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
    จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีความสามารถในการด าเนินงานการให้บริการ และการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าส่งผลต่อการเพ่ิมคุณภาพในอนาคต ( = 3.92) กิจการมีการจัดกระบวนการ
ท างานใหม่เพ่ือให้เวลาในการท างานสั้นลง( = 3.85) และกิจการสามารถสร้างคุณภาพในการท างาน 
และเกิดนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอภายในองค์กร ( = 3.83) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการสามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้  
    ความสามารถตรงกับความต้องการขององค์กรท าให้ 
    การบริหารงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

3.76 0.64 มาก 

2. กิจการสามารถสร้างคุณภาพในการท างานและเกิด   
    นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอภายในองค์กร 

3.83 0.70 มาก 

3. กิจการมีความสามารถในการด าเนินงานการให้บริการ  
   และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าส่งผลต่อการเพ่ิม   
   คุณภาพในอนาคต 

3.92 0.67 มาก 

4. กิจการมีการจัดกระบวนการท างานใหม่เพ่ือให้เวลา 
    ในการท างานสั้นลง 

3.85 0.69 มาก 

โดยรวม 3.84 0.61 มาก 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เป็นรายข้อ ของบริษัท 
  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

  
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
ผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานท างานด้วยกัน 
ด้วยความเอื้ออาธรต่อกันเสมือนญาติพ่ีน้อง ( = 4.14) กิจการมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ 
หรือการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ( = 4.10) 
และกิจการมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางด้านการแข่งขัน ( = 4.08) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองการ   
    เปลี่ยนแปลงทางด้านการแข่งขัน 

4.08 0.78 มาก 

2. กิจการมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ หรือการ  
    พัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้   
    พนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.10 0.78 มาก 

3. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพ่ือให้  
    พนักงานเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3.93 0.74 มาก 

4. กิจการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานท างาน 
    ด้วยกันด้วยความเอ้ืออาธรต่อกันเสมือนญาติพ่ีน้อง 

4.14 0.71 มาก 

5. กิจการมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ความรับผิดชอบ  
    ของพนักงานให้เหมาะสมกับกระบวนการในการ  
    ปฏิบัติงานและสามารถท างานแทนกันได้ 

3.81 0.79 มาก 

โดยรวม 4.01 0.63 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



56 

 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
จ านวนพนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการแตกต่างกัน ดังตาราง 14 – 23 
  5.1 ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม ของผู้บริหารบริษัท 
  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน 
  (ANOVA) 
 

 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7 
115 
122 

4.139 
30.837 
34.976 

0.591 
0.268 

2.205 0.039* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนที่มี 
ประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทรัพยากรและการเงิน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล
โดยรวม มากกว่า ประเภทของกลุ่มธุรกิจ เกษตรและอุตสาหกรรม และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ 
และก่อสร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (ตาราง 45 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน 
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

 

สถิติทดสอบ 
วัฒนธรรม 

ธรรมาภิบาล 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

 

F 
 

p-value 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

28.000 
28.000 
28.000 
7.000 

460.000 
405.244 
442.000 
115.000 

1.159 
1.164 
1.167 
2.638 

0.265 
0.261 
0.257 

 0.014* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มปีระเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล เปน็รายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
และความโปร่งใส และด้านจริยธรรมธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
  5.2 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม 
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
134 
137 

1.166 
37.866 
39.032 

0.389 
0.283 

1.375 0.253 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน 
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลา 
  ในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

 

สถิติทดสอบ 
วัฒนธรรม 

ธรรมาภิบาล 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

 

F 
 

p-value 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

399.000 
346.885 
389.000 
133.000 

2.304 
2.372 
2.426 
6.186 

0.008* 
0.006* 
0.005* 
0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล เปน็รายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารบริษัท 
จดทะเบียน ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
(ตาราง 46 ภาคผนวก ค) 
 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีระยะเวลา 
ในการด าเนินงาน 11 – 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 47 ภาคผนวก ค)  
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  5.3 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม 
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                              
  ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
134 
137 

1.415 
37.617 
39.032 

0.472 
0.281 

1.680 0.174 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน 
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

 

สถิติทดสอบ 
วัฒนธรรม 

ธรรมาภิบาล 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

 

F 
 

p-value 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

399.000 
346.885 
389.000 
133.000 

1.903 
1.894 
1.877 
3.177 

0.033* 
0.034* 
0.036* 
0.016* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล เปน็รายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารบริษัท 
จดทะเบียน ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และด้านจริยธรรมธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน (p>0.013) (ตาราง 48 
ภาคผนวก ค) 
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  5.4 จ านวนทุนจดทะเบียน 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม 
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มีจ านวนทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
134 
137 

.584 
38.448 
39.032 

0.195 
0.287 

0.679 0.567 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มจี านวนทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน 
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มีจ านวนทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

 

สถิติทดสอบ 
วัฒนธรรม 

ธรรมาภิบาล 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

 

F 
 

p-value 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

399.000 
346.885 
389.000 
133.000 

0.772 
0.769 
0.766 
1.706 

0.679 
0.682 
0.686 
0.152 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มจี านวนทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล เปน็รายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
และความโปร่งใส และด้านจริยธรรมธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
  5.5 รายได้เฉลี่ยต่อปี 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม 
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.403 
35.630 
39.032 

3 
134 
137 

1.134 
0.266 

4.266 0.007* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน 
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 1,500,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาลโดยรวม มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 500,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตาราง 49 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน 
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

 

สถิติทดสอบ 
วัฒนธรรม 

ธรรมาภิบาล 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

 

F 
 

p-value 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

399.000 
346.885 
389.000 
133.000 

2.742 
2.767 
2.771 
5.435 

0.001* 
0.001* 
0.001* 
0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล เป็นรายด้านที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารบริษัท 
จดทะเบียน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 50 
ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 
มากกว่า 1,500,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 500,000,000 บาท  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
 
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน       
จ านวนพนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการแตกต่างกัน ดังตาราง 24 - 33 
  6.1 ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของผู้บริหารบริษัท 
  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
  แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

 

ผลการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7 
115 
122 

5.689 
31.246 
36.934 

0.813 
0.272 

2.991 0.006* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มปีระเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน 
ที่มปีระเภทของกลุ่มธุรกิจ กลุ่มการเงิน กลุ่มบริการ และกลุ่มทรัพยากร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีผลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า ประเภทของกลุ่มธุรกิจ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 52 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน ของผู้บริหารบริษัท 
  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน 
  (MANOVA) 
 

 

สถิติทดสอบ ผลการด าเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

 

F 
 

p-value 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

28.000 
28.000 
28.000 
7.000 

460.000 
405.244 
442.000 
115.000 

1.654 
1.723 
1.784 
5.082 

0.020* 
0.014* 
0.009* 
0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มปีระเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน เป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารบริษัท 
จดทะเบียน ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013  
(ตาราง 53ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนที่มีประเภท 
ของกลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มบริการ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มากกว่า ประเภทของกลุ่มธุรกิจ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 54 ภาคผนวก ค) 
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  6.2 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของผู้บริหารบริษัท 
  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

 
ผลการด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 

p-value 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
134 
137 

2.857 
37.003 
39.860 

0.952 
0.276 

3.448 0.019* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน  
ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน
โดยรวม มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตาราง 55 ภาคผนวก ค)  
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน ของผู้บริหารบริษัท 
  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

 

สถิติทดสอบ ผลการด าเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

 

F 
 

p-value 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

399.000 
346.885 
389.000 
133.000 

1.723 
1.717 
1.704 
3.040 

0.060 
0.062 
0.064 
0.020* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



65 

  6.3 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของผู้บริหารบริษัท 
  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

 

ผลการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
134 
137 

3.194 
36.666 
39.860 

1.065 
0.274 

3.890 0.011* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน  
ที่มจี านวนพนักงาน 1,001 – 1,500 คน 500 – 1,000 คน และน้อยกว่า 500 คน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงาน มากกว่า 1,500 คน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตาราง 56 ภาคผนวก ค)  
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน ของผู้บริหาร 
  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
  (MANOVA) 
 

 

สถิติทดสอบ ผลการด าเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

 

F 
 

p-value 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

399.000 
346.885 
389.000 
133.000 

1.591 
1.610 
1.623 
3.967 

0.091 
0.087 
0.083 

  0.004* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  6.4 จ านวนทุนจดทะเบียน 
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของผู้บริหารบริษัท 
  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจ านวนทุนจดทะเบียน 
  แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

 
ผลการด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
134 
137 

0.027 
39.833 
39.860 

0.009 
0.297 

0.031 0.993 

 
 จากตาราง 30 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มจี านวนทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน ของผู้บริหาร 
  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจ านวนทุนจดทะเบียน 
  แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

 

สถิติทดสอบ ผลการด าเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

 

F 
 

p-value 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

399.000 
346.885 
389.000 
133.000 

0.452 
0.449 
0.447 
1.156 

0.941 
0.942 
0.943 
0.333 

 
 จากตาราง 31 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มจี านวนทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน เป็นรายด้านทุกด้านได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  6.5 รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของผู้บริหารบริษัท 
  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

 
ผลการด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p-value 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
134 
137 

1.747 
38.113 
39.860 

0.582 
0.284 

2.048 0.110 

 
 จากตาราง 32 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน ของผู้บริหาร 
  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน 
  (MANOVA) 
 

 

สถิติทดสอบ ผลการด าเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

 

F 
 

p-value 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest Root 

4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 
4 ด้าน 

12.000 
12.000 
12.000 
4.000 

399.000 
346.885 
389.000 
133.000 

2.521 
2.571 
2.605 
5.997 

0.003* 
0.003* 
0.002* 
0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 33 พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน เป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารบริษัท 
จดทะเบียน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน  
เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้ 
และพัฒนา ไม่แตกต่างกัน (p>0.013) (ตาราง 57ภาคผนวก ค) 
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 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้าง
สมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างการพยากรณ์  
ตามท่ีตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 
  H1 : วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  H2 : วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  H3 : วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  H4 : วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านจริยธรรมธุรกิจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 
ตาราง 34 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลกับผลการด าเนินงาน โดยรวม  
  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร PFM EOS PAR DAT BNE VIFs 
  3.96 4.42 4.32 4.31 4.33  

S.D. 0.53 0.58 0.53 0.70 0.60  
PFM - 0.539* 0.573* 0.631* 0.588*  
EOS  - 0.706* 0.754* 0.633* 2.793 
PAR   - 0.676* 0.694* 2.558 
DAT    - 0.685* 2.853 
BNE     - 2.329 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 34 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ วัฒนธรรมธรรมาภิบาล มีค่าตั้งแต่ 2.329 – 2.853 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.539 – 0.631 จากนั้น ผู้วิจัยได้ 
ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ ผลการด าเนินงานโดยรวม 
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PFM = 1.165 +0.008 EOS + 0.177 PAR + 0.273 DAT + 0.191 BNE 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานโดยรวม (PFM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (F = 28.024 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) 
เท่ากับ 0.441 (ตาราง 35) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมธรรมาภิบาล
ในแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงานโดยรวม (PFM) ปรากฏผล ดังตาราง 35 
 
ตาราง 35 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 

ผลการด าเนินงาน 
โดยรวม 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
1. ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
    (EOS)  
2. ด้านการมีส่วนร่วมและ 
    ความรับผิดชอบ (PAR) 
3. ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความ  
   โปร่งใส (DAT) 
4. ด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) 

1.165 
0.008 

 
0.177 

 
0.273 

 
0.191 

0.301 
0.099 

 
0.103 

 
0.082 

 
0.087 

3.866 
0.086 

 
1.717 

 
3.317 

 
2.204 

0.000* 
0.932 

 
0.088 

 
0.001* 

 
0.029* 

F = 28.024  p < 0.0001  Adj R2 = 0.441 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 พบว่า วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (DAT) 
และด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม 
(PFM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 และ 4 ส าหรับ วัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น (EOS) และด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ 
(PAR) ไม่มีผลกระทบกับผลการด าเนินงานโดยรวม (PFM) 
 เมื่อน าวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (DAT)  
และ ด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการด าเนินงานโดยรวม (PFM)  
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.435 (ตาราง 58 ภาคผนวก ง)  
สามารถสร้างสมการได้ดังนี้  
 
  PFM = 1.428 + 0.328DAT + 0.260BNE 
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ตาราง 36 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน  
  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร FCP EOS PAR DAT BNE VIFs 
  4.01 4.42 4.32 4.31 4.33  

S.D. 0.62 0.58 0.53 0.70 0.60  
FCP - 0.440* 0.423* 0.416* 0.422*  
EOS  - 0.706* 0.754* 0.633* 2.793 
PAR   - 0.676* 0.694* 2.558 
DAT    - 0.685* 2.853 
BNE     - 2.329 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ วัฒนธรรมธรรมาภิบาล มีค่าตั้งแต่ 2.329 – 2.853 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.416 - 0.440 จากนั้น  
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน  
ด้านการเงิน (FCP) ได้ดังนี้ 
 
  FCP = 1.453 + 0.208EOS + 0.145PAR + 0.067DAT + 0.167BNE 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน (FCP) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 10.324 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง  
(Adj R2) เท่ากับ 0.214 (ตาราง 37) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
วัฒนธรรมธรรมาภิบาลในแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน (FCP)  
ปรากฏผลดังตาราง 37 
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ตาราง 37 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน  
  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน 

 
t 

 
p-value 

 สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
1. ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
    (EOS) 
2. ด้านการมีส่วนร่วมและความ 
    รับผิดชอบ (PAR) 
3. ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความ  
   โปร่งใส (DAT) 
4. ด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) 

1.453 
0.208 

 
0.145 

 
0.067 

 
0.167 

0.416 
0.136 

 
0.142 

 
0.114 

 
0.120 

3.491 
1.531 

 
1.018 

 
0.588 

 
1.400 

0.001* 
0.128 

 
0.311 

 
0.558 

 
0.164 

F = 10.324  p < 0.0001 Adj R2 = 0.214 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 37 พบว่า วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น (EOS)  
ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ (PAR) ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (DAT)  
และด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) ไม่มีผลกระทบกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน (FCP) 
 
ตาราง 38 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า  
  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร CMP EOS PAR DAT BNE VIFs 
  4.00 4.42 4.32 4.31 4.33  

S.D. 0.63 0.58 0.53 0.70 0.60  
CMP - 0.467* 0.500* 0.550* 0.521*  
EOS  - 0.706* 0.754* 0.633* 2.793 
PAR   - 0.676* 0.694* 2.558 
DAT    - 0.685* 2.853 
BNE     - 2.329 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ วัฒนธรรมธรรมาภิบาล มีค่าตั้งแต่ 2.329 – 2.853 ซึ่งมีค่า 
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.467 – 0.550 จากนั้น  
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน  
ด้านลูกค้า (CMP) ได้ดังนี้ 
 
  CMP = 1.104 – 0.001EOS + 0.176PAR + 0.277DAT + 0.219BNE 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CMP) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 17.994 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ 
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.332 (ตาราง 39) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาลในแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CMP) ปรากฏผล  
ดังตาราง 39 
 
ตาราง 39 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า  
  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า 

 
t 

 
p-value 

 สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
1. ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
    (EOS) 
2. ด้านการมีส่วนร่วมและ 
    ความรับผิดชอบ (PAR) 
3. ด้านการเปิดเผยข้อมูลและ 
    ความโปร่งใส (DAT) 
4. ด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) 

1.104 
-0.001 

 
0.176 

 
0.277 

 
0.219 

0.390 
0.127 

 
0.133 

 
0.106 

 
0.112 

2.834 
-0.010 

 
1.319 

 
2.607 

 
1.962 

0.005* 
0.992 

 
0.189 

 
0.010* 

 
0.052 

F = 17.994  p < 0.0001 Adj R2 = 0.332 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 39 พบว่า วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (DAT) 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CMP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 ส าหรับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกัน 
ของผู้ถือหุ้น (EOS) ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ (PAR) และด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE)  
ไม่มีผลกระทบกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CMP) 
 เมื่อน าวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (DAT) ไปสร้างสมการ
พยากรณ์ของผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CMP) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) 
เท่ากับ 0.297 (ตาราง 59 ภาคผนวก ง) สามารถสร้างสมการได้ดังนี้ 
 
  CMP = 1.866 + 0.496DAT 
 
ตาราง 40 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการ
  ภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร IPP EOS PAR DAT BNE VIFs 
  3.84 4.42 4.32 4.31 4.33  

S.D. 0.61 0.58 0.53 0.70 0.60  
IPP - 0.392* 0.437* 0.566* 0.519*  
EOS  - 0.706* 0.754* 0.633* 2.793 
PAR   - 0.676* 0.694* 2.558 
DAT    - 0.685* 2.853 
BNE     - 2.329 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 40 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ วัฒนธรรมธรรมาภิบาล มีค่าตั้งแต่ 2.329 – 2.853 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.392 - 0.566  
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน (IPP) ได้ดังนี้ 
 
  IPP = 1.457 – 0.183EOS + 0.060PAR + 0.416DAT + 0.265BNE 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (IPP)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 19.005 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณป์รับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.345 (ตาราง 41) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระวัฒนธรรมธรรมาภิบาลในแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน 
(IPP) ปรากฏผล ดังตาราง 41 
 
ตาราง 41 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการ
  ภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน 

 
t 

 
p-value 

 สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
1. ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
    (EOS) 
2. ด้านการมีส่วนร่วมและ 
    ความรับผิดชอบ (PAR) 
3. ด้านการเปิดเผยข้อมูลและ 
    ความโปร่งใส (DAT) 
4. ด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) 

1.457 
-0.183 

 
0.060 

 
0.416 

 
0.265 

0.369 
0.121 

 
0.126 

 
0.101 

 
0.106 

3.946 
-1.518 

 
0.473 

 
4.128 

 
2.494 

0.000* 
0.131 

 
0.637 

 
0.000* 

 
0.014* 

F = 19.005  p < 0.0001 Adj R2 = 0.345 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 41 พบว่า วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความ โปร่งใส (DAT) 
และด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน (IPP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 และ 4 
ส าหรับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น (EOS) และด้านการมีส่วนร่วม 
และความรับผิดชอบ (PAR) ไม่มีผลกระทบกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (IPP) 
 เมื่อน าวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (DAT)  
และ ด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน 
(IPP) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.343 (ตาราง 60 ภาคผนวก ง) 
สามารถสร้างสมการได้ดังนี้ 
 
  IPP = 1.293 + 0.342DAT + 0.249BNE 
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ตาราง 42 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลกับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้ 
  และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร LGP EOS PAR DAT BNE VIFs 
  4.01 4.42 4.32 4.31 4.33  

S.D. 0.63 0.58 0.53 0.70 0.60  
LGP - 0.554* 0.611* 0.641* 0.561*  
EOS  - 0.706* 0.754* 0.633* 2.793 
PAR   - 0.676* 0.694* 2.558 
DAT    - 0.685* 2.853 
BNE     - 2.329 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 42 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ วัฒนธรรมธรรมาภิบาล มีค่าตั้งแต่ 2.329 – 2.853 ซึ่งมีค่า 
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.554 – 0.641  
จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LGP) ได้ดังนี้ 
 
  LGP = 0.647 + 0.010EOS + 0.328PAR + 0.332DAT + 0.112BNE 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LGP) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 29.902 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.458 (ตาราง 43) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระวัฒนธรรมธรรมาภิบาลในแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา (LGP) ปรากฏผล ดังตาราง 43 
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ตาราง 43 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้
  และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

 
t 

 
p-value 

 สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
1. ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
    (EOS) 
2. ด้านการมีส่วนร่วมและ 
    ความรับผิดชอบ (PAR) 
3. ด้านการเปิดเผยข้อมูลและ 
    ความโปร่งใส (DAT) 
4. ด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) 

0.647 
0.010 

 
0.328 

 
0.332 

 
0.112 

0.347 
0.113 

 
0.119 

 
0.095 

 
0.100 

1.863 
0.089 

 
2.760 

 
3.501 

 
1.121 

0.065 
0.929 

 
0.007* 

 
0.001* 

 
0.264 

F = 29.902  p < 0.0001 Adj R2 = 0.458 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 43 พบว่า วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ (PAR) 
และด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (DAT) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LGP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานที ่2 และ 3 ส าหรับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น (EOS)  
และด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) ไม่มีผลกระทบกับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LGP) 
 เมื่อน าวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ (PAR)  
และด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (DAT) ไปสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LGP) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.461  
(ตาราง 61 ภาคผนวก ง) สามารถสร้างสมการได้ดังนี้ 
 
  LGP = 0.743 + 0.385PAR + 0.374DAT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญ 
ในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลกับผลการด าเนินงานของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน  
จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน  
จ านวนทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ มากกว่า 50 ปี สถานภาพ 
สมรส ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มากกว่า 100,000 บาท และต าแหน่งงานในปัจจุบัน เป็นผู้บริหาร 
  2. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล
โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น เช่น กิจการเชื่อมั่น
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ว่าความมั่นคงขององค์กรเกิดจากการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม กิจการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ กิจการให้ความส าคัญและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ด้วยความเป็นธรรม
เต็มศักยภาพอย่างเท่าเทียมกัน กิจการยึดมั่นในหลักความเสมอภาค และเป็นที่ยอมรับของบุคลากร 
และกิจการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นต้น ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ 
เช่น กิจการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้องค์กรด าเนินกิจการ 
ได้ตามวัตถุประสงค์ กิจการสนับสนุนให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
กิจการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร กิจการมุ่งเน้นให้มีการประชุมวางแผน
ก่อนการปฏิบัติงานเพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี และกิจการสนับสนุน 
ฝ่ายบริหารที่มีความรู้ความสามารถในการสร้างความมั่นคงอย่างเสรีภาพโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส เช่น กิจการให้ความส าคัญ 
กับการเปิดเผยข้อมูล นโยบายกระบวนการท างานและความตั้งใจในการบริหารงานต่อสาธารณชน 
อย่างทั่วถึง กิจการยึดถือหลักในการด าเนินงานด้วยความบริสุทธิ์โปร่งใสและเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ และกิจการส่งเสริมให้มีศูนย์ข้อมูลสาธารณะที่บุคคลภายนอก สามารถเข้าถึงได้ 
เป็นต้น ด้านจริยธรรมธุรกิจ เช่น กิจการมุ่งเน้นให้มีการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
อยู่บนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม กิจการยึดถือหลักความเป็นจริงในการด าเนินธุรกิจ  

โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  กิจการให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุน 
ในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณที่องค์กรก าหนดไว้ และกิจการมุ่งเน้นให้มีการจัดท ามาตรฐาน 
ด้านจริยธรรมเพื่อเผยแพร่ให้พนักงานถือปฏิบัติและมีการประเมินผลประจ าทุกปี เป็นต้น 
 3. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม 
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน เช่น กิจการสามารถพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส่งผลให้ต้นทุน ค่าใช้จ่ายหลักและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลง 
กิจการมีการใช้สินทรัพย์และการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน  
กิจการมีการเติบโตของยอดขายและรายได้รวมสามารถสร้างความมั่นคงและอยู่รอดได้ในระยะยาว  
และกิจการมีผลการด าเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นต้น ด้านลูกค้า เช่น กิจการน า
ค าแนะน าติชมของลูกค้ามาศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ และปรับปรุงสินค้าและบริการให้ลูกค้า 
เกิดความพึงพอใจสูงสุด กิจการมีการปรับกลยุทธ์ตลอดเวลา เพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า  
กิจการมีการบริการลูกค้าหลังการขายอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเพ่ิมคุณค่าของการบริการ กิจการมีการพัฒนา
สินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลาเสมอ  
และกิจการมีการบริการส่งข้อมูลให้ลูกค้าได้รับรู้ข่าวสารที่ส าคัญสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย 
และสามารถรักษาลูกค้าเก่าได้ เป็นต้น ด้านกระบวนการภายใน เช่น กิจการมีความสามารถ 
ในการด าเนินงานการให้บริการและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าส่งผลต่อการเพ่ิมคุณภาพในอนาคต 
กิจการมีการจัดกระบวนการท างานใหม่เพ่ือให้เวลาในการท างานสั้นลง กิจการสามารถสร้างคุณภาพ 
ในการท างานและเกิดนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลง อย่างสม่ าเสมอภายในองค์กร และกิจการสามารถ 
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการขององค์กรท าให้ 
การบริหารงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว เป็นต้น ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เช่น กิจการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้พนักงานท างานด้วยกันด้วยความเอื้ออาธรต่อกันเสมือนญาติพ่ีน้อง กิจการมีการส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับความรู้หรือการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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กิจการมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางด้านการแข่งขัน กิจการมีการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และกิจการ 
มีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานให้เหมาะสมกับกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงานและสามารถท างานแทนกันได้ เป็นต้น 
 4. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทรัพยากรและการเงิน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม มากกว่า ประเภทของกลุ่มธุรกิจ  
เกษตรและอุตสาหกรรม และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
 5. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 11 – 15 ปี มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น มากกว่า ระยะเวลา 
ในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี 
 6. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 1,500,000,000 บาท  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี  
ต่ ากว่า 500,000,000 บาท และผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 
1,500,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้น มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 500,000,000 บาท 
 7. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ กลุ่มการเงิน กลุ่มบริการ  
และกลุ่มทรัพยากร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า  
ประเภทของกลุ่มธุรกิจ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  
และผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ทีม่ีประเภทของกลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มบริการ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มากกว่า ประเภทของกลุ่มธุรกิจ  
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 8. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็น
ด้วยเกีย่วกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี 
 9. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีจ านวนพนักงาน 1,001 – 1,500 คน 500 – 1,000 คน 
และน้อยกว่า 500 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า  
จ านวนพนักงาน มากกว่า 1,500 คน 
 10. วัฒนธรรมธรรมาภิบาล มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
โดยรวม (PFM) และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานโดยรวม ได้แก่ ด้านการเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส (DAT) และด้านจริยธรรมธุรกิจ (BNE) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 
  PFM = 1.428 + 0.328DAT + 0.260BNE 
 
  เมื่อพิจารณาสมการผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน พบว่า 
   1. ด้านลูกค้า (CMP) 
    CMP = 1.866 + 0.496DAT 
   2. ด้านกระบวนการภายใน (IPP) 
    IPP = 1.293 + 0.342DAT + 0.249BNE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



80 

   3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LGP) 
    LGP = 0.743 + 0.385PAR + 0.374DAT 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงาน  
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล
โดยรวม ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ ด้านการเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส และด้านจริยธรรมธุรกิจอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ในปัจจุบันนี้องค์กร 
หลายๆองค์กรได้มีการพัฒนาทางด้านนวัตกรรมทางการเงิน การบริหาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ  
และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ อย่างรวดเร็ว การปรับตัวขององค์กรและพนักงานระดับต่างๆ  
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง  
ต้องพัฒนาน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งต้องอาศัยความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความมุ่งมั่น 
และความเสียสละ และการมีคุณธรรมที่ถูกต้อง เพ่ือความส าเร็จให้เป็นที่ยอมรับจากผู้มีผลประโยชน์ร่วม 
(Stakeholders) ของทุกระดับในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สังเวียน อินทรวิชัย (2548 : 23) 
กล่าวว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึงระบบที่จัดให้มีกระบวนการและโครงสร้างของภาวะผู้น า  
และการควบคุมของกิจการให้มีความรับผิดชอบตามหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และสร้างความสามารถ  
ในการแข่งขันเพ่ือรักษาเงินลงทุนและเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวภายในกรอบการมีจริยธรรม  
ที่ดีโดยรวม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ ชาติจอหอ (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า 
ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี
โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  
ด้านการเปิดเผยข้อมูลความโปร่งใส และด้านความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
  2. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม 
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard : BSC ) ซึ่งเป็นเครื่องมือ 
ในด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Development) โดยอาศัยการวัด
หรือการประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
และมีความม่ันคงในระยะยาวได้นั้น ธุรกิจจะต้องมีผลการด าเนินงานที่ดีในทุกด้าน ดังนั้นธุรกิจจะต้อง 
ให้ความส าคัญต่อการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 
ของ พสุ เดชะรินทร์ (2548 : 3 - 90) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ
ไดป้ระกอบด้วย ลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และพัฒนา และการเงินขององค์กรนั้นๆ  
ที่จะท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นได้ ซึ่งผลการด าเนินงานไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือที่ใช้ 
ในการประเมินผลการด าเนินงานเท่านั้น แต่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือ
ในการเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์กับแผนการปฏิบัติขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พรตพร อาฒยะพันธุ์ (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
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การมีผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรวรรณ วิชาลัย (2552 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
  3. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มปีระเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากรูปแบบธุรกิจที่มีขนาดขององค์กร 
ขนาดเล็ก การก ากับติดตาม การควบคุม การตรวจสอบ และการปฏิบัติงานขององค์กรไม่ค่อยซับซ้อน 
จึงอาจจะไม่ให้ความส าคัญกับระบบ การติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพราะถือว่า
ท าให้เกิดความยุ่งยาก และสิ้นเปลืองเวลาในการบริหารองค์กร การตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับบุคคลไม่ก่ีคน 
หรืออาจจะขึ้นอยู่กับหุ้นส่วนผู้จัดการเพียงคนเดียว ในขณะที่ธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ จะด าเนินงานโดย
คณะกรรมการบริหารงานหลายฝ่าย ลักษณะองค์กรค่อนข้างใหญ่ การก ากับดูแล ติดตาม  
และตรวจสอบการปฏิบัติงานจะมีความซับซ้อนค่อนข้างสูง ดังนั้น จึงให้ความส าคัญกับการควบคุม  
การตรวจติดตามการด าเนินงานเป็นอย่างมาก เพ่ือรักษาประโยชน์สูงสุดให้เกิดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกฝ่ายขององค์กรอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เนตร์พัฌฌา  ยาวิราช (2549  :  43)  
กล่าวว่า ธุรกิจไม่เพียงแต่ท าตามกฎหมายเท่านั้น ธุรกิจควรค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบการด้วย 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ปกรณ์  เพ็ญภาคกุล (2548  :  50-51) กล่าวว่า การน าจริยธรรมมา
ปฏิบัติอย่างจริงจังให้ได้ผลดีต่อส่วนรวม คือ มีระบบการบริหารกิจการอย่างโปร่งใส มีระบบการควบคุม
ภายในที่ดีเป็นระบบ ไม่ข้ึนอยู่กับตัวบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มีการกระจายอ านาจ 
ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ เป็นกิจจะลักษณะ สามารถตรวจสอบได้ทุกเมื่อถึงที่มาที่ไป 
ของแต่ละรายการทางเศรษฐศาสตร์ที่เกิดขึ้น เพื่อน าไปแสดงรายการทางบัญชี ตลอดจนการน าเสนอ 
งบการเงินและการเปิดเผยข้อมูล โดยใช้หลักบัญชีที่เป็นสากลและสามารถตอบค าถามต่างๆ  
ได้อย่างอาจหาญ เพราะมีแต่ความจริงที่สามารถตรวจสอบได้ตามหลักวิชาการต่างๆ และเมื่อเป็นเช่นนี้
ท าให้นักธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจโดยสมบูรณ์ได้ในสังคมอย่างสง่างาม 
  4. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น แตกต่างกัน เนื่องจาก 
ธรุกิจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจ านวนมากอาจเป็นธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ จึงต้องให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการที่เน้นเรื่องหลักธรรมาภิบาลมากกว่าธุรกิจที่มีขนาดเล็ก และขนาดกลาง เพราะเมื่อมีรายได้ 
เข้ามามากๆ จะต้องมีการแจ้งรายการทางบัญชีให้กับผู้ถือหุ้นได้รับทราบอย่างถูกต้อง  
และมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ถือหุ้นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธกานต์ ชาติวงก์ (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจถือเป็นตัวบ่งชี้ถึงความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของการบริหารจัดการภายในองค์กรที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากประสบการณ์
ความเข้าใจของบุคลากรในองค์กรที่สร้างสมมานานจนกลายเป็นแนวปฏิบัติที่แข็งแกร่งและได้รับการ
ยอมรับและความเชื่อถือจากสังคมว่า การด าเนินธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา มีความรอบคอบเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งเสริมให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด  บางโม 
(2549  :  19) กล่าวว่า การประกอบธุรกิจเมื่ออยู่ในกรอบของจริยธรรม ย่อมท าให้ธุรกิจนั้นๆ  
ประสบความส าเร็จและยั่งยืน แม้จะท าให้ก าไรลดน้อยลงไปบ้างแต่ก็ท าให้ผู้บริหารและพนักงาน 
มีความม่ันใจในการท างานอย่างมีความสุข  
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  5. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจาก การที่องค์กรมีรายได้เฉลี่ยต่อปีมาก  
ย่อมมีการวางแผนการบริหารจัดการให้มีความรอบคอบ มีการควบคุมที่ดี เพ่ือที่จะจัดการกับความเสี่ยง
และลดความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและรักษาระดับ 
ของผลลัพธ์ที่ดีที่สุดให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีมูลค่าของสินทรัพย์จ านวนมาก ย่อมมีนัยส าคัญ 
ที่ต้องค านึงถึงมากตามไปด้วยเช่นกัน ทั้งในเรื่องของการให้ความส าคัญกับการควบคุม 
ภายในการวางระบบก ากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบให้มีการปฏิบัติตามข้ันตอนอย่างมีระบบ  
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการบริหารสินทรัพย์ดังกล่าวจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจต่างๆ ย่อมให้เป็นไปอย่างรอบคอบ 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิศ จันทรจตุรภัทร (2548 : บทคัดยอ)  
พบว่า ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือท่ีมีเงินทุนเริ่มแรกมาก ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการก ากับ 
การดูแลกิจการ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความโปรงใส และด้านความเป็นอิสระมากกว่าธุรกิจ SMEs  
ในเขตภาคเหนือที่มีเงินทุนเริ่มแรกน้อยกว่า และสอดคล้องกับแนวคิดของ ดารา  ทีปะปาล (2546  :  8) 
กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาดที่จะท าให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันได้ไม่เพียงแต่จะต้องพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีคุณภาพราคาที่เหมาะสม และมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ดีเท่านั้น จะต้องรู้จัก
การจัดระบบการสื่อสารที่ดีเพ่ือให้สามารถติดต่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจอันดีกับบุคคลทุกฝ่าย 
ที่เก่ียวข้อง เช่น ลูกค้าท้ังในปัจจุบันและอนาคต คนกลางผู้ถือหุ้น ผู้จ าหน่าย ปัจจัยการผลิต  
สาธารณะชนทั่วไป เป็นต้น รวมทั้งเพ่ือเป็นการส่งเสริมการตลาดให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ธุรกิจ
มุ่งหวังไว้ และท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกมีเจตคติท่ีดีต่อสินค้าและบริการ ดังนั้นธุรกิจต่างๆ  
จึงได้ให้ความส าคัญกับการจัดการสื่อสารการตลาดให้เป็นระบบ และมีประสิทธิผลมากข้ึน 
  6. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากลักษณะการด าเนินงานของแต่ละธุรกิจ 
มีสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน โครงสร้างองค์กร นโยบายทางการบัญชีและสภาพความสี่ยง 
ที่แตกต่างกัน ท าให้แต่ละธุรกิจมีกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ไม่เหมือนกัน ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพ 
ที่เหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง ผลการด าเนินงานของแต่ละองค์กรนั้นจึงขึ้นอยู่กับรูปแบบของธุรกิจ 
เพราะถ้าเป็นธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ แสดงว่าธุรกิจนั้นมีผลการด าเนินงานที่ดีจึงสามารถเติบโตมาได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2550. : 151 - 153) กล่าวว่า ผลการด าเนินงาน 
มีความส าคัญต่อการน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติการ อาจใช้โดยตรงในทางปฏิบัติ เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง
แก้ไข ท าให้เกิดผลกระทบต่อการกระท า หรือการด าเนินงานทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร  
โดยอาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์กรวิธีการด าเนินงาน  
ระเบียบข้อบังคับขององค์กร โครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Pun และ White (2005 : บทคัดย่อ) พบว่า ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานขององค์กรมีความส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารงาน  
ซึ่งงานวิจัยได้ท าการคิดค้นรูปแบบตัวชี้วัดเพ่ือช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์และพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงาน โดยได้ท าการพิสูจน์จากทฤษฎีการวัดผลการด าเนินงานหลายๆ เล่มเพ่ือให้เชื่อมโยง 
ไปสู่การก าหนดเป็นกลยุทธ์แบบบูรณาการขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



83 

  7. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจที่ด าเนินกิจการเป็นระยะ
เวลานานจะท าให้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการด าเนินงาน และมีการวางแผนระบบ 
การท างานได้ดี ตลอดจนรู้จักวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือให้ธุรกิจด าเนินงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งจะส่งผลในทิศทางที่ดีต่อผลการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธินันท์ ทองอุ่น  
(2553 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจ SMEs ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
แววระวี ดีมูล (2555 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจ SMEs ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้านลูกค้าแตกต่างกัน 
  8. ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากความส าเร็จในการด าเนินงานนั้น  
นอกจากจะขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของบุคลากรแล้ว จ านวนพนักงานก็ถือเป็นส่วนส าคัญอีกส่วน
ที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการท างาน เพราะถ้าหากองค์กรมีจ านวนบุคลากรทีเ่หมาะสมกับงาน 
และเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการท างาน ก็จะสามารถบริหารงานได้เป็นอย่างดี  
ซึ่งหากมีบุคลากรที่เพียงพอและมีคุณภาพจะส่งผลให้องค์กรเกิดความสามารถในการพัฒนาสร้างสรรค์ 
และมีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือจ านวนบุคลากรในองค์กรที่มีความแตกต่างกัน  
ย่อมท าให้บริหารจัดกาทรัพยากรบุคคลแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2549  :  370) กล่าวว่า บุคลากรที่มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสูง จะสามารถ
ทางานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี รวมถึงบุคลากรนั้นจะมีความพยายามในการปฏิบัติงานต่างๆ  
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือตอบสนองต่อความส าเร็จขององค์การ และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ณรัฐ วัฒนพานิช (2549  :  61 - 63) กล่าวว่าทุกองค์การต้องการบุคลากรที่สามารถ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์การได้ ซึ่งบุคลากรที่มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
จะมีความสามารถเชื่อมโยงค่านิยมและวัฒนธรรมภายในและภายนอกองค์การได้อย่างเหมาะสม หาก
องค์การมีบุคลากรที่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง และแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระโดยไม่ฟังความ
คิดเห็นจากผู้อื่น อาจทาให้มีปัญหาเกิดข้ึนในองค์การได้ ดังนั้น การพัฒนาให้บุคลากรมีความฉลาด 
ทางอารมณ์ รู้เท่าทันอารมณ์และสามารถจัดการกับอารมณ์ท้ังของตนเองและผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
ย่อมส่งผลให้องค์การมีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  9. วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน  
และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เนื่องจากองค์กรต้องมุ่งมั่นทุ่มเทในการด าเนินธุรกิจอย่างเต็มความสารถ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งต้องเรียนรู้เพ่ิมขีดความสามารถอยู่เสมอ เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเกิด
ประโยชน์และมีคุณภาพดีขึ้นตลอดเวลาเสมอ ความรับผิดชอบของธุรกิจในฐานะเป็นหน่วยหนึ่ง 
ของสังคม ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น  
โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานและสถานภาพขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ ครบถ้วน 
ตามความเป็นจริง ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยการประยุกต์ความรู้และทักษะการบริหารจัดการ 
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อย่างสุดความสามารถในทุกกรณี รวมทั้งสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยการสร้างผลก าไร
และความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์กร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการ
ใดๆ ด้วยจิตอันบริสุทธิ์และเป็นธรรมไม่ด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจท าให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อมรา ติรศรีวัฒน์ (2549 : 43) พบว่า  
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน ประกอบด้วย 14 ปัจจัย ปรากฏว่าปัจจัย 
ที่เกิดจากการก ากับดูแลกิจการที่ดีในองค์กรของผู้มีอ านาจภายนอกมีความส าคัญมากกว่าปัจจัย 
ที่เกิดจากสภาวะแวดล้อมในองค์กรส่วนปัจจัยที่เป็นผลมาจากโครงสร้างในกระบวนการจัดท ารายงาน 
มีความส าคัญมากกว่าปัจจัยจากการน าเสนอรายงานความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะความน่าเชื่อถือ
ของรายงานและปัจจัยที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือของรายงาน พบว่า ความโปร่งใสและความเชื่อถือ
ไว้วางใจ ความครบถ้วนความสามารถในการพิสูจน์ได้ ความง่าย และความเข้าใจ ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น
และความศรัทธาในความโปร่งใส และเชื่อถือไว้วางใจในการบริหารจัดการองค์กร และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2555 : เว็บไซต์) กล่าวว่า ความโปร่งใสถือเป็น
หัวใจส าคัญของการบริหารงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยเฉพาะผล
การด าเนินงาน และรายงานทางการเงินที่บริษัทเปิดเผยจะต้องโปร่งใส เชื่อถือได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และตลาดทุน  
  10. วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ด้านจริยธรรมธุรกิจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านกระบวนการภายใน เนื่องจากจริยธรรมเป็นสิ่งจรรโลงเศรษฐกิจ 
และเป็นปัจจัยที่ท าให้การบริหารมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมีความโปร่งใส พนักงานทุกคนต้อง
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม ตรงไปตรงมา มีความชื่อสัตย์ ท าทุกอย่างต้องมีความโปร่งใสและท าถูกต้อง
ตามกฎหมาย สามารถตรวจสอบได้ มีแหล่งอ้างอิง นอกจากนี้องค์กรต้องแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ  
ในยุคของโลกาภิวัตน์ ต้องมีการปรับและสร้างวัฒนธรรมที่ดีภายในองค์กร ให้คนในองค์กรปฏิบัติดี  
มีจริยธรรม มีคุณธรรม จิตใจต้องดีงามและต้องอยู่บนความถูกต้องให้ได้ ซึ่งจะท าให้ธุรกิจเจริญเติบโต
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hillier (2006 : 575 - 607) พบว่า  
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทในมุมมองเศรษฐกิจ ณ ช่วงเวลาหนึ่งพบว่า การฉ้อโกงและการทุจริต
เกี่ยวกับเอกสารหลักฐานทางการบัญชี ของบริษัทขนาดใหญ่มีมากมายในปัจจุบัน การใช้หลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจลงทุน รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลงบการเงิน 
ที่มีประสิทธิภาพจากการศึกษายังพบว่า อุปสรรคที่ส าคัญในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ได้แก่ 
ความซับซ้อนของเครื่องมือทางการเงิน นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550 : 164) กล่าวว่า ความโปร่งใส และความซื่อสัตย์ผู้บริหาร 
ที่มีความรู้ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ จะช่วยให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับจริยธรรม จรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธุรกิจได้ดี เนื่องจากผู้บริหารมีกรอบ มีทิศทางในการตัดสินใจที่ดี ดังที่มีนักวิชาการกล่าวว่า 
ในยุคปัจจุบันผู้บริหารที่จะสร้างชื่อเสียงและผลงานนั้น ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง ซื่อสัตย์ 
และมีจริยธรรม มีจรรยาบรรณในการตัดสินใจ ซึ่งจริยธรรมในการท างานเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
บรรยากาศการท างาน การปฏิสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้ร่วมงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหารท าให้เกิด 
ความเข้าใจอันดีต่อกันได้ง่าย และด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
  1.1 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร 
  1.2 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ควรเล็งเห็นความส าคัญเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานขององค์กร 
เพ่ือน าไปสู่การเป็นธุรกิจที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
  1.3 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ควรให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส เพื่อให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบได้ 
ในทุกๆด้าน สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน 
  1.4 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ควรสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงการก ากับ 
ดูแลกิจการที่ดี เช่น การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส เพ่ือสร้างมาตรฐานการด าเนินงาน  
และเกิดความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร และน ามาซึ่งประโยชน์สูงสุดต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของกลุ่มธุรกิจอ่ืน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้มีความสัมพันธ์และเหมาะสม 
อันจะน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง ส่งผลกระทบต่อองค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
ในระยะยาวต่อไป 
  2.2 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
ที่มีต่อผลการด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการบริหารงาน  
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข ต่อไป 
  2.3 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่จะส่งผลต่อการด าเนินงาน เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยหลายด้าน 
ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความเชื่อมั่นในองค์กรมากข้ึน เพ่ือสามารถน าข้อมูลจากการวิจัย 
ไปประยุกต์ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.4 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความละเอียดและเป็นประโยชน์มากขึ้น และเพ่ือน ามาเป็น
ข้อมูลในการศึกษา และพัฒนางานวิจัยครั้งต่อไป 
  2.5 ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็น 
ที่ถูกต้องใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด 
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แบบสอบถาม 
 
การวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน   

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
 
ค าชี้แจง : 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมธรรมาภิบาล
ที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือประกอบ
การศึกษาระดับปริญญาโทของผู้วิจัยในหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเท็จจริง 
ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ และส่งกลับภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 7 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
จ านวน 5 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของบริษัทจดทะเบียน              
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 17 ข้อ 
   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย จ านวน 18 ข้อ 
 ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและจะไม่มีการใช้ข้อมูลใดๆ ที่เปิดเผยเกี่ยวกับ
บริษัทหรือหน่วยงานของท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าวกับ
บุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้และ
ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม หากท่านมีข้อสงสัยหรือ
ปัญหาประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อข้าพเจ้า นางสาวณัฐชา  ภู่ระยับ บ้านเลขท่ี 54 
หมู่ 11 ต าบลนาเชือก อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 44170 หมายเลขโทรศัพท์ 092-8138626 
E-mail : nutcha_tain@hotmail.com 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวณัฐชา   ภู่ระยับ 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
1. เพศ 
 [   ] ชาย         [   ] หญิง 
 
2. อายุ 
  [   ] น้อยกว่า 30 ปี      [   ] 30– 40 ปี 
  [   ] 41 – 50 ปี       [   ] มากกว่า 50 ปี 
 
3. สถานภาพ 
  [   ] โสด         [   ] สมรส 
  [   ] หม้าย / หย่าร้าง 
 
4. ระดับการศึกษา 
  [   ] ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า    [   ] สูงกว่าปริญญาตรี 
 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
  [   ] น้อยกว่า 5 ปี      [   ] 5 – 10 ปี 
  [   ] 11 – 15 ปี       [   ] มากกว่า 15 ปี 
 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  [   ] ต่ ากว่า 60,000 บาท    [   ] 60,000 – 80,000 บาท 
  [   ] 80,001 – 100,000 บาท   [   ] มากกว่า 100,000 บาท 
 
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 [   ] กรรมการผู้จัดการ     [   ] ผู้บริหาร 
  [   ] อ่ืนๆ ..................... 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
1. ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
  [  ] กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร   [  ] กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
 [  ] กลุ่มธุรกิจการเงิน        [  ] กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
   [  ] กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง    [  ] กลุ่มทรัพยากร    
   [  ] กลุ่มบริการ          [  ] กลุ่มเทคโนโลยี   

 [  ] กลุ่มอ่ืน ๆ ................................       
  
2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  [   ] น้อยกว่า 5 ปี         [   ] 5 – 10 ปี 
  [   ] 11 – 15 ปี          [   ] มากกว่า 15 ปี 
 
3. จ านวนพนักงาน 
  [   ] น้อยกว่า 500 คน        [   ] 500 – 1,000 คน 
 [   ] 1,001 – 1,500 คน       [   ] มากกว่า 1,500 คน 
 
4. จ านวนทุนจดทะเบียน 
  [   ] ต่ ากว่า 1,000,000,000 บาท     [   ] 1,000,000,000–5,000,000,000 บาท 
 [   ] 5,000,000,001–10,000,000,000 บาท [   ] มากกว่า 10,000,000,000 บาท 
 
5. รายได้เฉลี่ยต่อปี 
  [   ] ต่ ากว่า 500,000,000 บาท     [   ] 500,000,000 – 1,000,000,000 บาท 
 [   ] 1,000,000,001 – 1,500,000,000 บาท [   ] มากกว่า 1,500,000,000 บาท 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 
 
 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
ระดับความเห็น 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
1. กิจการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

     

2.กิจการยึดมั่นในหลักความเสมอภาค และเป็นที่ยอมรับ  
ของบุคลากร 

     

3.กิจการให้ความส าคัญและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มด้วย
ความเป็นธรรม เต็มศักยภาพอย่างเท่าเทียมกัน 

     

4. กิจการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ 

     

5. กิจการเชื่อมั่นว่าความมั่นคงขององค์กรเกิดจากการด าเนิน
ธุรกิจอย่างเป็นธรรม 

     

ด้านการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบ 
6. กิจการสนับสนุนให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอ 

     

7. กิจการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการท างาน   
ของบุคลากร 

     

8. กิจการมุ่งเน้นให้มีการประชุมวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน
เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 

     

9. กิจการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือให้องค์กรด าเนินกิจการได้ตามวัตถุประสงค์ 

     

10.กิจการสนับสนุนฝ่ายบริหารที่มีความรู้ ความสามารถ 
ในการสร้างความมั่นคงอย่างเสรีภาพ โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

     

ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
11. กิจการให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูล นโยบาย 
กระบวนการท างานและความตั้งใจในการบริหารงานต่อ
สาธารณชนอย่างทั่วถึง 

     

12. กิจการส่งเสริมให้มีศูนย์ข้อมูลสาธารณะที่บุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงได้ 

     

13. กิจการยึดถือหลักในการด าเนินงานด้วยความบริสุทธิ์
โปร่งใสและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 
 
 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
ระดับความเห็น 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านจริยธรรมธุรกิจ 
14. กิจการมุ่งเน้นให้มีการด าเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต อยู่บนพื้นฐานของศีลธรรมและ
จริยธรรม 

     

15. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจัดท ามาตรฐานด้าน
จริยธรรมเพ่ือเผยแพร่ให้พนักงานถือปฏิบัติและมีการ
ประเมินผลประจ าทุกปี 

     

16. กิจการให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่น
ต่อนักลงทุนในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณที่
องค์กรก าหนดไว้ 

     

17. กิจการยึดถือหลักความเป็นจริงในการด าเนิน
ธุรกิจโดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์         
 แห่งประเทศไทย 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ระดับความเห็น 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการเงิน 
1. กิจการมีการเติบโตของยอดขายและรายได้รวม 
สามารถสร้างความมั่นคงและอยู่รอดได้ในระยะยาว 

     

2. กิจการสามารถพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานส่งผลให้ต้นทุน ค่าใช้จ่ายหลัก     
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลง 

     

3. กิจการมีผลการด าเนินงานที่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

     

4. กิจการมีการใช้สินทรัพย์และการลงทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน 

     

ด้านลูกค้า 
5. กิจการน าค าแนะน าติชมของลูกค้ามาศึกษาเพ่ือ
วิเคราะห์และปรับปรุงสินค้าและบริการให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 

     

6. กิจการมีการพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
และทันเวลาเสมอ 

     

7. กิจการมีการปรับกลยุทธ์ตลอดเวลา เพ่ือให้ลูกค้า
กลับมาใช้บริการซ้ า 

     

8. กิจการมีการบริการลูกค้าหลังการขายอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือเพ่ิมคุณค่าของการบริการ 

     

9. กิจการมีการบริการส่งข้อมูล ให้ลูกค้าได้รับรู้
ข่าวสารที่ส าคัญสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย 
และสามารถรักษาลูกค้าเก่าได้ 
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ระดับความเห็น 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการภายใน 
10. กิจการสามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการขององค์กรท า
ให้การบริหารงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

     

11.กิจการสามารถสร้างคุณภาพในการท างานและเกิด
นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอภายในองค์กร 

     

12. กิจการมีความสามารถในการด าเนินงาน 
การให้บริการและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าส่งผล 
ต่อการเพ่ิมคุณภาพในอนาคต 

     

13. กิจการมีการจัดกระบวนการท างานใหม่เพ่ือให้เวลา
ในการท างานสั้นลง 

     

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
14. กิจการมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านการแข่งขัน 

     

15. กิจการมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ หรือการ
พัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้
พนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

16. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพื่อให้
พนักงานเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     

17. กิจการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานท างาน 
ด้วยกันด้วยความเอ้ืออาธรต่อกันเสมือนญาติพ่ีน้อง 

     

18. กิจการมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานให้เหมาะสมกับกระบวนการใน
การปฏิบัติงานและสามารถท างานแทนกันได้ 

 
 

    

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



105 

ตาราง 44 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
1. วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
    1.1 ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น  

1 
2 
3 
4 
5 

 
 

0.599 
0.731 
0.791 
0.606 
0.627 

 

โดยรวม  0.854 
    1.2 ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ  

6 
7 
8 
9 
10 

 
0.699 
0.670 
0.618 
0.854 
0.715 

 

โดยรวม  0.876 
    1.3 ด้านการเปิดเผยข้อมูลและ 
ความโปร่งใส  

11 
12 
13 

 
 

0.686 
0.558 
0.657 

 

โดยรวม  0.789 
    1.4 ด้านจริยธรรมธุรกิจ  

14 
15 
16 
17 

 
0.850 
0.601 
0.737 
0.733 

 

โดยรวม  0.864 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
2. ผลการด าเนินงาน 
    2.1 ด้านการเงิน  

1 
2 
3 
4 

 
 

0.533 
0.462 
0.637 
0.665 

 

โดยรวม  0.770 
    2.2 ด้านลูกค้า  

5 
6 
7 
8 
9 

 
0.427 
0.818 
0.783 
0.747 
0.490 

 

โดยรวม  0.881 
    2.3 ด้านกระบวนการภายใน  

10 
11 
12 
13 

 
0.671 
0.696 
0.860 
0.733 

 

โดยรวม  0.877 
    2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  

14 
15 
16 
17 
18 

 
0.638 
0.750 
0.653 
0.562 
0.597 

 

โดยรวม  0.834 
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ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 45 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม  
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่ม 
  ธุรกิจแตกต่างกัน  
 

 
 
 

ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
กล

ุ่มเ
กษ

ตร
แล

ะอ
ุตส

าห
กร

รม
 

กล
ุ่มอ

สัง
หา

ริม
ทร

ัพย
์แล

ะ
ก่อ

สร
้าง

 

กล
ุ่มส

ินค
้าอ

ุปโ
ภค

บร
ิโภ

ค 

กล
ุ่มส

ินค
้าอ

ุตส
าห

กร
รม

 

กล
ุ่มบ

ริก
าร

 

กล
ุ่มเ

ทค
โน

โล
ยี 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจก

าร
เงิน

 

กล
ุ่มท

รัพ
ยา

กร
 

 X  4.13 4.18 4.27 4.30 4.49 4.59 4.63 4.65 
กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรม 
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 
กลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภค 
กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม 
กลุ่มบริการ 
กลุ่มเทคโนโลยี 
กลุ่มธุรกิจการเงิน 
กลุ่มทรัพยากร 

4.13 
 

4.18 
 

4.27 
 

4.30 
 

4.49 
4.59 
4.63 
4.65 

- 0.813 
 
- 

0.541 
 

0.608 
 
- 
 

0.395 
 

0.041 
 

0.865 
 
- 
 

0.065 
 

0.031* 
 

0.230 
 

0.227 
 
- 
 

0.132 
 

0.132 
 

0.278 
 

0.301 
 

0.725 
- 
 
 

0.041* 
 

0.028* 
 

0.126 
 

0.125 
 

0.521 
0.902 

- 
 

0.016* 
 

0.006* 
 

0.064 
 

0.054 
 

0.380 
0.836 
0.923 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
  เป็นรายด้าน ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
  ที่ม ี ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้น 
2. ด้านการมีส่วนร่วมและ
ความรับผิดชอบ 
3. ด้านการเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส 
4. ด้านจริยธรรมธุรกิจ 
 

Contrast 
Error 
Contrast 
Error 
Contrast 
Error 
Contrast 
Error 

3.944 
42.781 
1.094 
38.032 
0.817 
67.673 
0.975 
49.587 

3 
134 
3 

134 
3 

134 
3 

134 

1.315 
0.319 
0.365 
0.284 
0.272 
0.505 
0.325 
0.370 

4.118 
 

1.285 
 

0.539 
 

0.879 

0.008* 
 

0.282 
 

0.656 
 

0.454 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
 
ตาราง 47 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
  ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
  แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 
 

5 - 10 ปี 

 
 

น้อยกว่า 5 ปี 

 
 

มากกว่า 15 
ปี 

 
 

11 – 15 ปี 

 X  4.14 4.33 4.39 4.81 
5 - 10 ปี 
น้อยกว่า 5 ปี 
มากกว่า 15 ปี 
11 – 15 ปี 

4.14 
4.33 
4.39 
4.81 

- 0.965 
- 

0.462 
0.065 

- 

0.012* 
0.608 
0.047 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
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ตาราง 48 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
  เป็นรายด้าน ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้น 
2. ด้านการมีส่วนร่วมและ
ความรับผิดชอบ 
3. ด้านการเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส 
4. ด้านจริยธรรมธุรกิจ 
 

Contrast 
Error 
Contrast 
Error 
Contrast 
Error 
Contrast 
Error 

2.046 
44.679 
1.078 
38.048 
3.531 
64.959 
0.979 
49.583 

3 
134 
3 

134 
3 

134 
3 

134 

0.682 
0.333 
0.359 
0.284 
1.177 
0.485 
0.326 
0.370 

2.046 
 

1.265 
 

2.428 
 

0.882 

0.110 
 

0.289 
 

0.068 
 

0.452 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
 
ตาราง 49 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยรวม 
  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปี 
  แตกต่างกัน 
 

 
 

 

รายได้เฉลี่ยต่อปี 

ต่ า
กว

่า 5
00

,00
0,0

00
 

บา
ท 

50
0,0

00
,00

0-
1,0

00
,00

0,0
00

 บ
าท

 

1,0
00

,00
0,0

01
-

1,5
00

,00
0,0

00
 บ

าท
 

มา
กก

ว่า
 

1,5
00

,00
0,0

00
 บ

าท
 

 X  4.08 4.31 4.38 4.48 
ต่ ากว่า 500,000,000 บาท 
500,000,000-1,000,000,000 บาท 
1,000,000,001-1,500,000,000 บาท 
มากกว่า 1,500,000,000 บาท 

4.08 
4.31 
4.38 
4.48 

- 0.414 
- 

0.267 
0.983 

- 

0.007* 
0.587 
0.888 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
  เป็นรายด้าน ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้น 
2. ด้านการมีส่วนร่วมและ
ความรับผิดชอบ 
3. ด้านการเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส 
4. ด้านจริยธรรมธุรกิจ 
 

Contrast 
Error 
Contrast 
Error 
Contrast 
Error 
Contrast 
Error 

6.153 
40.573 
2.403 
36.723 
5.047 
63.443 
2.440 
48.122 

3 
134 
3 

134 
3 

134 
3 

134 

2.051 
0.303 
0.801 
0.274 
1.682 
0.473 
0.813 
0.359 

6.774 
 

2.922 
 

3.553 
 

2.265 

0.000* 
 

0.036 
 

0.016 
 

0.084 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
 
ตาราง 51 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  
  ด้านความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
  แห่งประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 

 
 

 
 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี  

ต่ า
กว

่า 5
00

,00
0,0

00
 

บา
ท 

50
0,0

00
,00

0 
– 

1,0
00

,00
0,0

00
 บ

าท
 

1,0
00

,00
0,0

01
 –

 
1,5

00
,00

0,0
00

 บ
าท

 

 

มา
กก

ว่า
 1

,50
0,0

00
,00

0 
บา

ท 

 X  4.05 4.45 4.55 4.57 
ต่ ากว่า 500,000,000 บาท 
500,000,000 – 1,000,000,000 บาท 
1,000,000,001 – 1,500,000,000 บาท 
มากกว่า 1,500,000,000 บาท 

4.05 
4.45 
4.55 
4.57 

- 0.058 
- 

0.021 
0.951 

- 

0.001* 
0.839 
0.999 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภท  
  ของกลุ่มธุรกิจแตกต่าง 
 

ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
กล

ุ่มเ
กษ

ตร
แล

ะอ
ุตส

าห
กร

รม
อา

หา
ร 

กล
ุ่มอ

สัง
หา

ริม
ทร

ัพย
์แล

ะก
่อส

ร้า
ง 

กล
ุ่มส

ินค
้าอ

ุตส
าห

กร
รม

 

 

กล
ุ่มส

ินค
้าอ

ุปโ
ภค

บร
ิโภ

ค 

กล
ุ่มท

รัพ
ยา

กร
 

กล
ุ่มบ

ริก
าร

 

กล
ุ่มเ

ทค
โน

โล
ยี 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจก

าร
เงิน

 

 X  3.65 3.72 3.93 4.04 4.14 4.20 4.23 4.25 
กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ 
และก่อสร้าง 
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
กลุ่มทรัพยากร 
กลุ่มบริการ 
กลุ่มเทคโนโลยี 
กลุ่มธุรกิจการเงิน 

3.65 
 

3.72 
 

3.93 
4.04 
4.14 
4.20 
4.23 
4.25 

- 0.699 
- 

0.143 
 

0.142 
 
- 

0.072 
 

0.068 
 

0.565 
- 

0.024* 
 

0.015* 
 

0.269 
0.648 

- 

0.005* 
 

0.001* 
 

0.102 
0.410 
0.742 

- 

0.057 
 

0.065 
 

0.295 
0.528 
0.750 
0.904 

- 

0.014* 
 

0.010* 
 

0.143 
0.377 
0.623 
0.801 
0.949 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 53 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน 
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภท 
  ของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านการเงิน 
 
2. ด้านลูกค้า  
 
3. ด้านกระบวนกายภายใน 
 
4. ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 

Contrast 
Error 
Contrast 
Error 
Contrast 
Error 
Contrast 
Error 

4.821 
46.241 
6.346 
44.449 
4.366 
41.249 
10.828 
39.131 

7 
115 
7 

115 
7 

115 
7 

115 

0.689 
0.402 
0.907 
0.387 
0.624 
0.359 
1.547 
0.340 

1.713 
 

2.345 
 

1.739 
 

4.546 

0.113 
 

0.028 
 

0.107 
 

0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 54 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้
  และพัฒนา ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน 
 

ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
กล

ุม่อ
สัง

หา
ริม

ทร
ัพย

์แล
ะก

่อส
ร้า

ง 

กล
ุ่มเ

กษ
ตร

แล
ะอ

ุตส
าห

กร
รม

อา
หา

ร 

กล
ุ่มส

ินค
้าอ

ุตส
าห

กร
รม

 

กล
ุ่มส

ินค
้าอ

ุปโ
ภค

บร
ิโภ

ค 

กล
ุ่มท

รัพ
ยา

กร
 

กล
ุ่มบ

ริก
าร

 
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจก

าร
เงิน

 
 

กล
ุ่มเ

ทค
โน

โล
ยี 

 X  3.64 3.65 3.96 4.13 4.24 4.27 4.47 4.50 
กลุม่อสังหาริมทรัพย์ 
และก่อสร้าง 
กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
กลุ่มทรัพยากร 
กลุ่มบริการ 
กลุ่มธุรกิจการเงิน 
กลุ่มเทคโนโลยี 

3.64 
 

3.65 
 

3.96 
4.13 
4.24 
4.27 
4.47 
4.50 

- 1.000 
 
- 

0.811 
 

0.160 
 
- 

0.534 
 

0.052 
 

0.999 
- 

0.213 
 

0.015 
 

0.964 
1.000 

- 

0.047 
 

0.005* 
 

0.878 
1.000 
1.000 

- 

0.085 
 

0.003* 
 

0.722 
0.976 
0.998 
0.998 

- 

0.377 
 

0.014 
 

0.895 
0.991 
0.999 
0.999 
1.000 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
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ตาราง 55 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการ
  ด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

มา
กก

ว่า
 1

5 
ปี 

11
 –

 1
5 

ปี 

5 
– 

10
 ป

ี 

น้อ
ยก

ว่า
 5

 ป
ี 

 X  3.89 4.10 4.15 4.67 
มากกว่า 15 ปี 
11 – 15 ปี 
5 – 10 ปี 
น้อยกว่า 5 ปี 

3.89 
4.10 
4.15 
4.67 

- 
 

0.127 
- 

 

0.076 
0.772 

- 
 

0.013* 
0.086 
0.125 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตาราง 56 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

 
 

จ านวนพนักงาน 

มา
กก

ว่า
 1

,50
0 

คน
 

น้อ
ยก

ว่า
 5

00
 ค

น 

50
0 
– 

1,0
00

 ค
น 

1,0
01

 –
 1

,50
0 

คน
 

 X  3.74 3.98 4.11 4.19 
มากกว่า 1,500 คน 
น้อยกว่า 500 คน 
500 – 1,000 คน 
1,001 – 1,500 คน 

3.74 
3.98 
4.11 
4.19 

- 0.028* 
- 

0.006* 
0.286 

- 
 

0.006* 
0.171 
0.655 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 57 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน  
  ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านการเงิน 
 
2. ด้านลูกค้า  
 
3. ด้านกระบวนกายภายใน 
 
4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา                     

Contrast 
Error 
Contrast 
Error 
Contrast 
Error 
Contrast 
Error 

1.613 
52.428 
2.184 
53.495 
1.973 
49.067 
3.684 
50.754 

3 
134 
3 

134 
3 

134 
3 

134 

0.538 
0.391 
0.728 
0.399 
0.658 
0.366 
1.228 
0.379 

1.374 
 

1.824 
 

1.796 
 

3.242 

0.254 
 

0.146 
 

0.151 
 

0.024 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง 58 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

 
 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 

ผลการด าเนินงาน 
โดยรวม 

 
t 

 
p-value 

 สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
ด้านจริยธรรมธุรกิจ 

1.428 
0.328 
0.260 

0.256 
0.067 
0.078 

5.577 
4.873 
3.322 

0.000* 
0.000* 
0.001* 

F = 53.734 p = 0.000 Adj R2 = 0.435 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 59 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า  
  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า 

 
t 

 
p-value 

 สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

1.866 
0.496 

0.282 
0.065 

6.614 
7.673 

0.000* 
0.000* 

F = 58.871  p = 0.000 Adj R2 = 0.297 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 60 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการ
  ภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน 

 
t 

 
p-value 

 สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
ด้านจริยธรรมธุรกิจ 

1.293 
0.342 
0.249 

0.312 
0.082 
0.096 

4.139 
4.165 
2.603 

0.000* 
0.000* 
0.010* 

F = 36.773  p = 0.000 Adj R2 = 0.343 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 61 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้ 
  และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

 
t 

 
p-value 

 สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความ  
โปร่งใส 

0.743 
0.385 
0.374 

0.323 
0.100 
0.076 

2.297 
3.836 
4.929 

0.023* 
0.000* 
0.000* 

F = 59.472  p = 0.000 Adj R2 = 0.461 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ชื่อ       นางสาวณัฐชา  ภู่ระยับ 
วันเกิด      วันที่ 13 เดือนกันยายน พ.ศ. 2534 
สถานที่เกิด     อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขท่ี 10 หมู่ที่ 7 ต าบลวังแดง  
       อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13130 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน  - 
สถานที่ท างานปัจจุบัน  - 
ประวัติการศึกษา 
    พ.ศ. 2550   มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนท่าเรือ “นิตยานุกูล” อ าเภอท่าเรือ  
        จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
    พ.ศ. 2553   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพิบูลวิทยาลัย อ าเภอเมือง  
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