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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง 
จากอาจารย ์ ดร.วิสุทธิ ์ ราตร ี อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.พชรวิทย ์ จนัทร์ศิริสิร  
ประธานกรรมการสอบ  และผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ทรงศักดิ ์ ภูสีอ่อน  กรรมการสอบ  ที่ได้กรุณาให้
ข้อคิด  คําปรึกษา  แนะนําตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ  ผู้ศึกษาค้นคว้า  ขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  ตลอดจนขอขอบพระคุณคณาจารย ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ที่เป็นผู้ให้ความรู้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ  นางสาวละอองดาว  แสวงนาม  ผู้อํานวยการโรงเรียนเยาวเรศศึกษา 
นางทิพพาภรณ ์ ไชยพัฒน ์ หัวหน้าฝ่ายวิชาการระดับประถมศึกษา  โรงเรียนเยาวเรศและ 
นางสาวอารีรัตน ์ แย้มยิ้ม  ครูบรรณารักษ์โรงเรียนพิบูลมังสาหาร  ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ขอขอบพระคุณผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านปะอาว  คณะครูและนักเรียนโรงเรียนโรงเรียน 
บ้านปะอาว  ที่ให้ความสนับสนุนในการศึกษาดูงานและเอ้ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ  ผูอํ้านวยการโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  คณะครู  นักเรียนและบุคลากร 
โรงเรียนเยาวเรศศึกษาทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 
 คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าขอมอบบูชาพระคุณ 
บิดา  มารดา  และบูรพาจารย์ท่ีให้การอบรมและสั่งสอน  ให้มีสติปัญญาและมีคุณธรรมเป็นเครื่องชี้นํา 
ความสําเร็จในชีวิต 
 

นาตยา  โสรินทร ์
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อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย ์ ดร.วิสทุธิ ์ ราตร ี
ปริญญา     กศ.ม.      สาขาวิชา    การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปีท่ีพิมพ์    2556 
 

บทคัดย่อ 
 
  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี  
ให้เป็นห้องสมุดตามเกณฑ์  3  ด ี คือ  หนังสือที่ด ี บรรยากาศที่ด ี บรรณารักษ์ที่ดี  มีความสําคัญอย่าง
ยิ่ง  เพราะในปัจจุบันห้องสมุดของโรงเรียนจัดได้ว่ามีความสําคัญในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเป็น
อย่างยิ่ง  โดยใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research  Principle)  ใน  2  วงรอบ  แต่ละ
วงรอบประกอบด้วยการวางแผน  (Planning)  การปฏิบัต ิ (Action)  การสังเกต  (Observation)  
และการสะท้อนผล  (Reflection)  กลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้าจํานวน  3  คน  ได้แก่  ผู้ศึกษาค้นคว้า   
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ  บรรณารักษ์หรือครูท่ีรับผิดชอบงานห้องสมุด  จํานวน  1  คน  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ได้แก่  วิทยากร  เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานห้องสมุด  จํานวน  1  คน  คณะกรรมการ
ห้องสมุด  จํานวน  3  คน  ผู้รับบริการห้องสมุด  3  กลุ่ม  ได้แก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษา
นักเรียน  บุคคลทั่วไป  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม  แบบสังเกต  แบบ
สัมภาษณ ์ แบบประเมิน  การดําเนินงานห้องสมุด  และเสนอผลการศึกษาค้นคว้าโดยวิธีบรรยาย 
 ผลการศึกษาค้นคว้าพบวา่  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนเยาวเรศศึกษา 
ตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี ดําเนินงาน  3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ   
ด้านบรรณารักษ์  ตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ  ดําเนินการพัฒนา  2  วงรอบ  โดยการใช ้  
กลยุทธ์การศึกษาดูงาน  การประชุมระดมความคิด  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศกํากับ  
ติดตาม  ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 
  1.  ด้านหนังสือ  มีการคัดแยกหนังสือ  ตําราเรียนที่เก่าและไม่ทันสมัย  จดัเป็นหมวดหมู่
เฉพาะสําหรับใช้ประโยชน์ในบางรายวิชาเพ่ือค้นคว้าข้อมูลและการซ่อมแซมหนังสือที่ชํารุดให้กลับมาใช้
ประโยชน์ได้อีกครั้ง  ตลอดจนการจัดหมวดหมู่หนังสือตามรูปแบบวิธีการที่ถูกต้องและการจัดหาหนังสือ
ใหม่เข้าห้องโดยการสนับสนุนจากงบประมาณของโรงเรียน  จากคณะคร ู คณะผู้บริหาร  และผู้ปกครอง  
ส่งผลให้ห้องสมุดโรงเรียนมีหนังสือใหม่เพ่ิมมากข้ึนและหนังสือมีหมวดหมู่ที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  สะดวกต่อ
การสืบค้นข้อมูลในห้องสมุด  นักเรียนมีความสนใจที่จะเข้ามาใช้บริการห้องสมุดมากข้ึน 
  2.  ด้านบรรยากาศ  มีการจัดบรรยากาศของห้องสมดุโดยการนําต้นไม้มาประดับบริเวณ
หน้าต่างให้มีความสดชื่นมากยิ่งข้ึน  มีการนําเอกสารใบความรู้ต่างๆมาตกแต่งที่หน้าต่างห้องสมุด  
เพ่ือให้นักเรียนที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดได้ศึกษาหาความรู้  การจัดมุมความรู้ต่างๆเพ่ิมเติม  เช่น  มุม
อาเซียน  มุมอ่านนอกเวลา  ฯลฯ  เป็นการเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ให้กับห้องสมุด 
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  3.  ด้านบรรณารักษ์  มีการปรับเปลี่ยนคาบสอนของครูบรรณารักษ์ให้ลดลงและแต่งตั้งครู
บรรณารักษ์เพ่ิมเติม  เพ่ือสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันดูแลห้องสมุดอย่างทั่วถึง  ประกอบกับการรับสมัคร
นักเรียนผู้ช่วยบรรณารักษ์ให้มาช่วยดูแลงานห้องสมุดช่วยครูบรรณารักษ์  การเพ่ิมเติมเอกสารในการ
ยืม-คืนหนังสือที่ได้พัฒนาจากครูบรรณารักษ์  และการสนับสนุนการทํางานห้องสมุดจากคณะคร ู  
โดยเน้นให้ครูและนักเรียนได้มีส่วนช่วยในการดูแลและจัดกิจกรรมห้องสมุดร่วมกัน   
 สรุปได้ว่า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  ตามหลัก  3  ด ี  
กรอบงาน  3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์  โดยใช้กลยุทธ์การศึกษา 
ดูงาน  การประชุมระดมความคิด  การประชุมเชิงเชิงปฏิบัติการและการนิเทศกํากับ  ติดตาม   
ทําให้ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้และความเข้าใจในการพัฒนาการดําเนินงาน 
ห้องสมุดตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี ได้เป็นอย่างด ี สามารถจัดกิจกรรมต่าง  ๆที่ส่งเสริมการ
ดําเนินงานของห้องสมุดได้อย่างถูกต้อง  สร้างสรรค์  ตรงตามความสนใจของนักเรียนและผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด  ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความกระตือรือร้นในการใช้บริการของห้องสมุด  และมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดหาหนังสือที่ทันสมัยและมีประโยชน์กับผู้อ่าน  มีความพึงพอใจกับการจัดบรรยากาศของ
ห้องสมุดและการจัดมุมต่างๆให้ผู้เข้าไปใช้บริการได้ศึกษาหาความรู ้ มีความพึงพอใจกับการกิจกรรม
ต่างๆที่ห้องสมุดจัดข้ึนโดยบรรณารักษ์และครูทุกคนที่มีส่วนเก่ียวข้อง  ส่งผลให้นักเรียนและผู้เข้ามาใช้
บริการห้องสมุดได้รับประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าหนังสือและสิ่งที่เป็นความรู้ในห้องสมดุ   
และห้องสมุดกลายเป็นแหล่งเรียนรู้สําหรับให้ครูและนักเรียนได้ใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า   
ทําให้การพัฒนาบรรลุความมุ่งหมายที่กําหนดไว้ 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ พุทธศักราช  2542  ได้กําหนดความมุ่งหมายและ
หลักการในการจัดการศึกษาในมาตรา  6  ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู ้ และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 
ในการดํารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  ในสาระสําคัญมาตรา  22  ได้กล่าวว่า 
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ
และในมาตรา  24  กําหนดว่า  ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาต้องจัดหาเนื้อหาสาระและ
กิจกรรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ  และความถนัดของผู้เรียน  โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  ฝึกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา  จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบัติให้ทํา
ได ้ คิดเป็น  ทําเป็น  รักการอ่านและเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสาน
สาระความรู้ต่าง  ๆ  อย่างเหมาะสม  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม   
สื่อการสอนและอํานวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้ และมีความรอบรู้ท้ังนี้ผู้สอนและ
ผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอน  และแหล่งวิทยาการประเภทต่าง  ๆ  และ
จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลา  ทุกสถานที ่ มีการประสานความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง  และ
ชุมชน  เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  นอกจากนี้ในมาตรา  25  รัฐต้องส่งเสริมการดําเนินงาน  
และการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
จะตอ้งจัดการบริหารการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 การปฏิรูปการศึกษาที่กําลังดําเนินการในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ 
พุทธศักราช  2542  และก้าวย่างเข้าสู่ยุคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองแล้วนั้น  ในด้าน 
การปฏิรูปหลักสูตรและการเรียนการสอนตามนัยแหง่พระราชบัญญัติการศึกษาฉบับดังกล่าวได้เน้นการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญหรือที่เรียกว่าผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  (Learner  
Center)  ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวจะให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู ้ โดยมุ่งให้ผู้เรียน 
แต่ละคนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  มีความรู ้ สามารรถนําเอาประสบการณ์ความรู้ไปใช้
ในชีวิตประจําวันและเรียนรู้ต่อ  การจัดการเรียนรู้ลักษณะดังกล่าวนอกจากกิจกรรมที่สนับสนุนให้
ผู้เรียนมีคุณลักษณะใฝ่เรียนใฝ่รู้แล้ว  จําเป็นต้องมีการจัดแหล่งเรียนรู้และสิ่งอานวยความสะดวกเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนในลักษณะดังกล่าวด้วย  กล่าวกันว่าหากมีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  จะช่วยให้การ
ปฏิรูปหลักสูตรการสอนสําเร็จได ้ โดยครูต้องปฏิรูปปรับเปลี่ยนวิธีสอนที่ยึดเอาตัวเองเป็นศูนย์กลาง   
มาเป็นบทบาทที่ยึดเอานักเรียนเป็นศูนย์กลางเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหรือ
เป็นสําคัญนี ้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้ให้ความสําคัญโดยกล่าวไว้ในหลายมาตราด้วยกัน  
เช่น  มาตรา  6  พัฒนาคนไทยให้สมบูรณ์ท้ังร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรมมี
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จริยธรรม  วัฒนธรรมในการดารงชีวิต  สามารถอยูร่่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  มาตรา  7  รู้จัก
พ่ึงตนเอง  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  ใฝ่รู ้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  มาตรา  22  นักเรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได ้ ผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด  ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  มาตรา  23  จัดการเรียนรู้และบูรณาการตามความ
เหมาะสมในเรื่องต่างๆเช่น  ตนเอง  สังคม  วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลย ี ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  กีฬา  
อาชีพ  คณิตศาสตร ์ ภาษา  เป็นต้น  มาตรา  24  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ
สนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ให้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  
ฝึกปฏิบัติให้ทําได ้ คิดเป็น  ทําเป็น  รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง  ผสมผสานสาระความรู้
ต่างๆอย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมที่ดีงาม  และคุณลกัษณะอันพึงประสงค์
ไว้ในทุกวิชา  จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม  สื่อการเรียนและสิ่งอานวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และมีความรอบรู ้ จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลา  ทุกสถานที ่ มาตรา  25  จัดตั้งแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  ได้แก่  ห้องสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ์  หอศิลป ์ สวนสัตว ์ สวนสาธารณะ   
สวนพฤกษศาสตร ์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ  แหล่งข้อมูล  
และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ  มาตรา  30  ให้สถานศึกษาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ้
ที่เหมาะสมกับผู้เรียน  (เนาวรัตน ์ ลิขิตวัฒนเศรษฐ.์    2544  :  26) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ พ.ศ.  2542  ได้ให้ความสําคัญของแหล่งการเรียนรู้เป็น
อย่างยิ่งจึงได้กําหนดให้รัฐต้องส่งเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู ้ ไว้ในมาตรา  25  
ดังนี ้ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.    2542  :  1)การเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาเป็นการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542  เพราะเป็นการ 
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ ์ จริงฝึกปฏิบัติให้ทําได ้ คิดเป็น  ทําเป็น  รักการอ่าน   
การเขียน  และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งมีการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน  โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  มีการฝึกทักษะ   
ฝึกกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหาต่างๆ  ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถจดจําองค์ความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้
ตลอดไป  ดังนั้น  สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องให้ความสําคัญในการจัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
กับผู้เรียน  และมีการใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอยู่ท้ังในสถานศึกษาและในชุมชนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  (เนาวรัตน ์ ลิขิตวัฒนเศรษฐ.์    2548  :  23) 
 ห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน  และเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาทั้งระบบที่มีการ
จัดการประสบการณ์ท้ังมวลให้แก่เด็กตามหลักสูตรสมัยใหม ่ คือ  มุ่งให้นักเรียนรู้จักหาวิธีเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง  ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ทําให้เกิดกระบวนการพัฒนา  (พิกุล  ภูมิโครักษ์.    2545  :  3)  
การค้นคว้าแสวงหาความรู ้ เพ่ือนําไปสู่การคิดเป็น  ทําเป็น  แก้ปัญหาได ้ อันเป็นหลักการเป้าหมาย
ของหลักสูตรที่สร้างข้ึนมาจาการปรับสภาพให้เข้ากับสังคมปัจจุบัน  (เฉลียว  พันธุ์สีดา.    2532  :  14)  
ห้องสมุดจัดเป็นแหล่งเรียนรู้สําคัญที่มีอยู่ในทุกสถานศึกษา  ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมสรรพวิทยาการ 
ทั้งมวลไว ้ จนมีคํากล่าวว่า  “ห้องสมุดดุจคลังแห่งปญัญา”  หากต้องการมีความรู้ก็สามารถไปศึกษา
ค้นคว้าในห้องสมุดได ้ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า  สถานศึกษาใดมีห้องสมุดที่สมบูรณ์ก็ถือว่าสถานศึกษานั้น 
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จัดระบบงานวิชาการสําเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง  ซึ่งเป็นภารกิจหลักของโรงเรียน  เพราะงานห้องสมุดเป็น
หนึ่งในงานวิชาการ  ดังนั้นการส่งเสริมงานวิชาการในโรงเรียนก็คือการบริหารจัดการห้องสมุด   
เพราะเป็นศูนย์รวมของวิชาการที่หลากหลาย  ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าไปศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง  
(ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน.์    2544  :  195) 
 ห้องสมุดกับการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ได ้ ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งสําคัญ 
ที่จะช่วยพัฒนาเยาวชนในทุกด้าน  ช่วยวางรากฐานให้นักเรียนเป็นผู้รักการเรียนรู้และสนใจเรียนรู้จน
ตลอดชีวิต  เพ่ือสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพ  จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร  คณะครูและบรรณารักษ์ท่ีจะต้อง
ร่วมมือกันส่งเสริมห้องสมุดให้เป็นศูนย์การเรยีนที่สมบูรณ์แบบ  กล่าวคือ  มีเอกสารสิ่งพิมพ์  และสื่อ
การเรียนการสอนที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ  และมีบริการที่ดีเพ่ือให้โอกาสแก่นักเรียนได้เลือก
ศึกษาค้นคว้าตามความถนัด  ความสามารถ  และความสนใจ  โดยใช้สื่อและบริการต่าง  ๆ  ที่มีอยู่ใน
ห้องสมุดให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า  ห้องสมุดโรงเรียนควรทําหน้าที่เป็นศูนย์การเรียน  (Learning  
Resource  Center)  และเป็นองค์ประกอบสําคัญของโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของการศึกษา  (กรมวิชาการ.    2542  :  13-14) 
 กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดนโยบายการพัฒนาห้องสมุดของสถานศึกษาให้เป็นศึกษา
ค้นคว้าของนักเรียน  คร ู ผู้บริหาร  ผู้ปกครองและชุมชน  เพ่ือพัฒนาคุณภาพ  โอกาส  และสร้างการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา  โดยเฉพาะการเติมเต็มการศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตาม
อัธยาศัยไปสู ่ “การศึกษาตลอดชีวิต”  ทั้งนี ้ เนื่องจากในการปฏิรูปการศึกษาในช่วงแรก  เน้นการจัด
การศึกษาในระบบเป็นส่วนใหญ ่ ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงได้กําหนดแนวทางพัฒนา  “ห้องสมุด   
3  ด”ี  โดยเน้นการพัฒนาใน  3  องค์ประกอบหลัก  ได้แก่  หนังสือด ี บรรยากาศด ี และบรรณารักษ์ด ี 
เพ่ือขับเคลื่อนการศึกษาตลอดชีวิต  และนําไปสู่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ สถานที ่ และบรรยากาศ
เอ้ือต่อการเรียนรู ้ มีหนังสือ  สื่อการเรียนรู ้ หลากหลายประเภทอย่างเพียงพอ  และตรงกับความ
ต้องการ 
 สภาพปัจจุบันของโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่ประถมศึกษา  เขต  1  สํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  เปิดทําการ
เรียนการสอนในระดับชั้นปฐมวัยถึงชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  3  มีห้องสมุดสําหรับให้บริการในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของคร ู และให้บริการแก่คร ู นักเรียน  ที่สนใจเข้าไปศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม  
แต่ห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษามีสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะต่อการเรียนรู ้ ไม่มีการนําระบบงาน
ห้องสมุดมาใช้ในการจัดหมวดหมู่หนังสือ  เจ้าหน้าที่ห้องสมุดไม่ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ิมเติมให้กับ
นักเรียนเท่าที่ควร  ทําให้ห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษามีลักษณะที่ไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  
ดังนั้นจึงควรมีการนําหลักการจัดห้องสมุดโรงเรียนตามหลัก  3  ด ี มาใช้ในการพัฒนาดําเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  ให้มีหนังสือที่ด ี บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีและบรรณารักษ์
หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่มีความรู้ความสามรถในการจัดกิจกรรมเสริมในห้องสมุดเพ่ือเป็นการพัฒนา
นักเรียนให้เกิดทักษะเพ่ิมเติม  นอกจากการเรียนรู้ในห้องเรียน  และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมและโครงการของห้องสมุดเป็นการปลูกฝังให้นักเรียนมีส่วนช่วยเหลืองานของโรงเรียน
อีกด้วย 
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 ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะเจ้าหน้าที่ห้องสมุดโรงเรียน  จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาดําเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ  มีความพร้อมทั้งด้านหนังสือ  สื่อการเรียนรู ้ ที่ทันสมัย  สอดคล้อง
กับความต้องการของครูและนักเรียน  มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู ้ มีมาตรฐานและบรรณารักษ์ 
ที่สามารถจดักิจกรรมห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู ้ ตามหลัก  3  ด ี ในการพัฒนาดําเนินงาน
ห้องสมุดให้มีบรรยากาศที่ด ี หนังสือที่ด ี และบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่ด ี มีความรู ้ 
สามารถจัดกิจกรรมภายในห้องสมุดเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และได้ประโยชน์จากการใชห้้องสมุด 
เป็นแหล่งการเรียนรู้อย่างแท้จริงและเป็นข้อสนเทศกับโรงเรียนอ่ืนๆ  สามารถนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  เพ่ือนําไปสู่การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุดต่อไป 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า   
 
 1  กรอบเนื้อหา 
  การศึกษาค้นคว้าครั้งนี ้ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนโดยใช้หลัก  3  
ด ี ภายใต้กรอบแนวคิดการดําเนินงานห้องสมุด  แนวปฏิบัติไปสู่ห้องสมุด  3  ด ี (กระทรงศึกษาธิการ)   
   1.1  หนังสือด ี และสื่อการเรียนรู้ด ี
   1.2  บรรยากาศ  และสถานที่ด ี
   1.3  บรรณารักษ์  และกิจกรรมด ี
 2.  กรอบกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนา  คือ 
  2.1  การศึกษาดูงาน 
  2.2  การประชุมระดมความคิด 
  2.3  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  2.4  การนิเทศกํากับ  ติดตาม 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวดัอุบลราชธาน ี 
ให้เป็นห้องสมุดตามเกณฑ์  3  ด ี คือ  หนังสือที่ด ี บรรยากาศที่ด ี บรรณารักษ์ที่ดี 
 
ความสําคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 
 1.  ห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี สามารถพัฒนา 
ให้เป็นห้องสมุดแห่งการเรียนรู้ตามหลัก  3  ด ี
 2.  เป็นข้อสนเทศสําหรับโรงเรียนอ่ืน  ๆ  หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่สนใจนําไปประยุกต์ 
ใช้พัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโดยใช้หลัก  3  ด ี ในด้านการพัฒนา 
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ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 
 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
  1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จํานวน  3  คน  ได้แก่ 
   1.1  ผู้ศึกษาค้นคว้า 
   1.2  หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
   1.3  บรรณารักษ์หรือครูท่ีรับผิดชอบงานห้องสมุด  จํานวน  1  คน 
  2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  ได้แก่ 
   2.1  วิทยากร  เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานห้องสมุด  จํานวน  1  คน 
   2.2  คณะกรรมการห้องสมุด  จํานวน  3  คน 
   2.3  ผู้รับบริการห้องสมุด  ดังนี ้
    2.3.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  จํานวน  10  คน 
    2.3.2  นักเรียน  จํานวน  50  คน 
    2.3.3  บุคคลทั่วไป  5  คน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง  กระบวนการแก้ปัญหาและ 
ส่งเสริมการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานีตามหลัก
ห้องสมุด  3  ดีของกระทรวงศึกษาธิการ  ได้แก่ 
  1.1  หนังสือด ี และสื่อการเรียนรู้ด ี หมายถึง  หนังสือและสื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  
เนื้อหาสาระถูกต้องไม่เป็นพิษเป็นภัยและตรงใจผู้อ่านในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์  สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ และสื่อ
อ่ืน  ๆ  เพ่ือส่งเสริมการอ่านและสร้างสรรค์ปัญญา 
  1.2  บรรยากาศ  และสถานที่ด ี หมายถึง  ห้องสมุดที่เอ้ือต่อการเรียนรู ้ การศึกษา
ค้นคว้า  อุดมไปด้วยความรู ้ ความบันเทิง  อบอวลไปด้วยมิตรภาพ  สะอาด  ร่มรื่น  ปลอดโปร่ง   
และปลอดภัยสําหรับทุกคนที่ใช้บริการ  และต้องมีอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องสมุดครบครัน   
เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต  เครื่องถ่ายเอกสาร  มีการจัดวางหนังสือ 
ให้ชวนเด็กหยิบอ่าน  อากาศภายในเย็นสบาย  กิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านน่าสนใจ 
  1.3  บรรณารักษ์  และกิจกรรมด ี หมายถึง  ครูท่ีทําหน้าที่บรรณารักษ์เป็นผู้ที่มีความรู ้ 
ความเข้าใจในงานห้องสมุด  มีอัธยาศัยน้ําใจด ี มีจิตบริการ  ทํางานระดับ  "มืออาชีพ"  เป็นตัวกลาง 
ในการเชื่อมโยงความรู้ในห้องสมุดกับผู้ใช้บริการ  มีความรู้ลึก  รู้รอบ  รู้กว้าง  รู้ไกล  ทันสมัย  ทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม  เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านและการเรียนรู ้ เป็นผู้บริหารจัดการ
ความรู้ท่ีด ี และปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
 2.  แนวปฏิบัติสู่ห้องสมุด  3  ด ี หมายถึง  แนวทางการปฏิบัติตามหลักเพ่ือให้เกิดมาตรฐาน  
ดังนี ้  
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  2.1  หนังสือด ี และสื่อการเรียนรู้ด ี
   2.1.1 มีการวิเคราะห ์ จัดหา  จัดทํา  รายชื่อหนังสือ/สื่อการเรียนรู้ในรูปขอ 
คณะกรรมการดําเนินการ 
   2.1.2 มีการวิเคราะห ์ จัดหา  จัดทํา  รายชื่อหนังสือ/สื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ   
หนังสือส่งเสริมการอ่านประเภทต่าง  ๆ  ที่คัดเลือกโดย  สพฐ.  และองค์กรหน่วยงานอ่ืน  ๆ 
   2.1.3  มีการวิเคราะห ์ จัดหา  จัดทํา  รายชื่อสื่อมัลติมีเดีย  เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
ใน  8  กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     2.1.4  มีการจัดทํา  พัฒนา  และตรวจสอบคุณภาพหนังสือ/สื่อการเรียนรู ้
       2.1.5  มีการจัดทํา  พัฒนา  จัดหาสื่อการเรียนรู้ประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์  
(e-Books)  และสื่อมัลติมีเดีย 
       2.1.6  มีการจัดประกวด  จัดหาหนังสือเล่มเล็กในระดับชั้นต่าง  ๆ  เพ่ือพัฒนาหนังสือ
ด ี มีคุณภาพ  และมีหนังสือส่งเสริมการอ่านเพ่ิมเติมมากข้ึน 
  2.2  บรรยากาศ  และสถานที่ด ี
       2.2.1  มีการพัฒนาจัดห้องสมุดแนวใหม ่ เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพอาคารของ
โรงเรียน 
       2.2.2  ปรับปรุง  ซ่อมแซม  ตบแต่งห้องสมุดให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่านและ 
การเรียนรู ้ และเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 
   2.2.3  จัดมุมเทิดพระเกียรติฯ  มุมหนังสือใหม ่ มุมสบาย  มุมสืบค้นอินเตอร์เน็ต   
มุมดูหนังฟังเพลง  มุมนิทรรศการ  ฯลฯ  ให้เป็นสัดส่วน  สะดวกในการใช้งาน  และไม่รบกวนผู้อ่ืน 
   2.2.4  มีการติดต่อ  ส่งเสริม  และสนับสนุนด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน   
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน  เพ่ือร่วมปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีด ี  
  2.3  บรรณารักษ์  และกิจกรรมด ี
   2.3.1  มีครูทําหน้าที่บรรณารักษ์  และนักเรียนช่วยงานห้องสมุดในรูปคณะกรรมการ 
   2.3.2  จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต  เพ่ือส่งเสริมการอ่าน 
และรักการเรียนรู้ 
       2.3.3  จัดสถานที ่ สภาพแวดล้อม  และบรรยากาศห้องสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
       2.3.4  จัดหมวดหมู่และทํารายการด้วยฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ 
       2.3.5  ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บและสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวกต่อการ
เข้าถึงและใช้บริการ 
       2.3.6  จัดทําระเบียบ/ตารางการใช้ห้องสมุดที่ชัดเจน 
       2.3.7  จัดบริการ  แนะนําการใช้ห้องสมุด  การยืม-คืน  และการสืบค้นทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์ และทางอินเตอร์เน็ต  จัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง 
 3.  การประชุมระดมความคิด  หมายถึง  การประชุมร่วมกันระหว่างผู้ศึกษาค้นคว้ากับผู้ร่วม 
ศึกษาค้นคว้า  เพ่ือปรึกษาหารือ  สนทนา  แสดงความคิดเห็นในการกําหนดวิธีการกระบวนการ  และ
กิจกรรมในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัด
อุบลราชธาน ี  
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 4.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  กระบวนการให้ความรู้ความเข้าใจ  ความสามารถ 
ในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานีโดยใช้
หลัก  3  ดีของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปตามกรอบเนื้อหา  เพ่ือนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน 
 5.  การนิเทศกํากับ  ติดตาม  หมายถึง  กระบวนการกํากับ  ติดตาม  ดูแลการดําเนินงาน
พัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี ตามหลัก  
3  ด ี
 6.  การศึกษาดูงาน  หมายถึง  การจัดให้คณะผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้เก่ียวข้องได้  ไปเยี่ยม
ชมการดําเนินงานห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืน  เพ่ือนํากลับไปปรับใช้  ในห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  
อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาค้นคว้า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนโดยใช้หลัก  3  ด ี  
โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง  ดังต่อไปนี้ 
  1.  การบริหารการศึกษา 
  2.  การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
  3.  กลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนา 
  4.  บริบทของโรงเรียนเยาวเรศศึกษา 
  5.  การวิจัยปฏิบัติการ 
  6.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   6.1  งานวิจัยในประเทศ 
   6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 
การบริหารการศึกษา 
 
 1.  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์  (2543  :  11)  ได้ให้ความหมายของ  การบริหารการศึกษา  
หมายถึง  กิจกรรมต่าง  ๆ  ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก  ๆ  
ด้าน  นับตั้งแต่บุคลิกภาพ  ความรู ้ ความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรมเพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับ
ความต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่าง  ๆ  ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล  
พัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู่  หน้าที่หลักของผู้บริหารคือ  การประสานงาน
ให้บุคคลต่าง  ๆ  ปฏิบัติไปด้วยดีและบํารุงรักษาหน่วยงานให้ดํารงอยู่อย่างมั่นคงและมีความ
เจริญก้าวหน้ายิ่ง  ๆ  ข้ึนไป   
  หวน  พินธุพันธ ์ (2528  :  3)  การบริหารการศึกษา  คือ  กิจกรรมต่างๆที่บุคคลหลาย
คนร่วมมือกันดําเนินการ  เพ่ือพัฒนาเด็ก  เยาวชน  ประชาชน  หรือสมาชิกของสังคมในทุกๆด้าน  เช่น  
ความสามารถ  ทัศนคต ิ พฤติกรรม  ค่านิยม  หรือคุณธรรม  ทั้งในด้านการสังคม  การเมือง  และ
เศรษฐกิจ  เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม  โดยกระบวนการต่างๆ  
ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผน  และไม่เป็นระเบียบแบบแผน 
 จากความหมายของ  การบริหารการศึกษา  ที่กล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่า  การบริหาร
การศึกษาหมายถึง  การดําเนินงานของกลุ่มบุคคลและกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มี
คุณภาพ  การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้น  จะต้องมีการดําเนินการในการเรียนการสอน  การจัด
กิจกรรม  การวัดผล  การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์  การสรรหาบุคคลมาดําเนินการหรือมาทํา 
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การสอนในสถาบันการศึกษา  การปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย  และอ่ืนๆ  ซึ่งการ
ดําเนินงานเหล่านี้รวบรวมได้ว่าเป็นงานบริหารการศึกษานั้นเอง 
 2.  ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา   
  ทฤษฎ ี หมายถึง  แนวความคิดหรือความเชื่อที่เกิดข้ึนอย่างมหีลักเกณฑ์มีการทดสอบและ
การสังเกตจนเป็นที่แน่ใจ  ทฤษฎีเป็น  เซท  (Set)  ของมโนทัศน์ท่ีเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  เป็นข้อสรุป
อย่างกว้างที่พรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองค์กรการทางศึกษา  อย่างเป็นระบบ  ถ้าทฤษฎี
ได้รับการพิสูจน์บ่อย  ๆ  ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์  ทฤษฎเีป็นแนวความคิดที่มีเหตุผลและสามารถนาไป
ประยุกต ์ และปฏิบัติได ้ ทฤษฎีมีบทบาทในการให้คาอธิบายเก่ียวกับปรากฎทั่วไปและชี้แนะการวิจัย  
ทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการบริหารการศึกษา  ซึ่งสามารถแบ่งเป็นระยะๆ  ได้ดังนี้ 
   ระยะที ่ 1  ระหว่าง  ค.ศ.  1887  –  1945  (ภาวิดาและธาราศรี.     2542  :  10)   
ยุคนักทฤษฎีการบริหารสมัยดั้งเดิม  (The  Classical  organization  theory)  แบ่งย่อยเป็น  3  กลุ่ม
ดังนี ้  
    1.  กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร ์ (Scientific  Management)  
ของเฟรดเดอริก  เทย์เลอร(์Frederick  Taylor)  ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์คือ  
จัดการบริหารธุรกิจหรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  Taylor  มองคนงานแต่ละคน
เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่สามารถปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมผลผลิตขององค์การได ้ เจ้าของตํารับ  “The  one  
best  way”  คือประสิทธิภาพของการทํางานสูงสุดจะเกิดข้ึนได้ต้องข้ึนอยู่กับสิ่งสําคัญ  3  อย่างคือ   
     1.1  เลือกคนที่มีความสามารถสูงสุด  (Selection)   
     1.2  ฝึกอบบรมคนงานให้ถูกวิธ ี (Training) 
     1.3  หาสิ่งจูงใจให้เกิดกาลังใจในการทํางาน  (Motivation)  เทย์เลอร ์ ก็คือ
ผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเรื่อง  “Time  and  Motion  Studies”  เวลาและการ
เคลื่อนไหว  เชื่อว่ามีวิธีการการทางวิทยาศาสตร์ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เพียงวิธีเดียวที่ดีท่ีสุด  เขาเชื่อใน
วิธีแบ่งงานกันทํา  ผู้ปฏิบัติระดับล่างต้องรับผิดชอบต่อระดับบน  เทยเ์ลอร ์ เสนอ  ระบบการจ้างงาน
(จ่ายเงิน)บนพ้ืนฐานการสร้างแรงจูงใจ  สรุปหลักวิทยาศาสตร์ของเทยเลอร์สรุปง่ายๆ ประกอบด้วย   
3  หลักการดังนี้ 
      1.3.1  การแบ่งงาน  (Division  of  Labors)   
      1.3.2  การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน  (Hierarchy)   
      1.3.3  การจ่ายค่าจ้างเพ่ือสร้างแรงจูงใจ  (Incentive  payment) 
    2.  กลุ่มการบริหารจัดการ  (Administration  Management)  หรือ  ทฤษฎี
บริหารองค์การอย่างเป็นทางการ  (Formal  Organization  Theory)  ของ  อังร ี ฟาโยล  (Henri  
Fayol)  บิดาของทฤษฎีการปฏิบัติการและการจดัการตามหลักบริหาร  ทั้ง  Fayol  และ  Taylorจะ
เน้นตัวบุคลปฏิบัติงาน  +  วิธกีารทางาน  ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองด้าน  “จิตวิทยา”  
(ภาวิดา  และธารา  ศรีสุทธ.ิ    2542  :  17)  Fayol  ได้เสนอแนวคิดในเรื่องหลักเก่ียวกับการบริหาร
ทั่วไป  14  ประการ  แต่ลักษณะที่สําคัญ  มีดังนี ้ หลักการทํางานเฉพาะทาง  (Specialization)  คือ
การแบ่งงานให้เกิดความชํานาญเฉพาะทางหลักสายบังคับบัญชา  เริ่มจากบังคับบัญชาสูงสุดสู่ระดับ
ต่ําสุด  หลักเอกภาพของบังคับบัญชา  (Unity  of  Command)  หลักขอบข่ายของการควบคุมดูแล  
(Span  of  control)  ผู้ดูแลหนึ่งคนต่อ  6  คน  ที่จะอยู่ใต้การดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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ที่สุดการสื่อสารแนวดิ่ง  (Vertical  Communication)  การสื่อสารโดยตรงจากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง
หลักการแบ่งระดับการบังคับบัญชาให้น้อยที่สุด  คือ  ไม่ควรมีสายบังคับบัญชายืดยาว  หลายระดับมาก
เกินไปหลักการแบ่งความรับผิดชอบระหว่างสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ  (Line  and  Staff  
Division) 
   ทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ  (Bureaucracy)  มาจากแนวคิดของ  แมกซ ์  
เวเบอร ์ (Max  Weber)  ที่กล่าวถึงหลักการบริหารราชการประกอบด้วย   
    1.  หลักของฐานอํานาจจากกฎหมาย 
    2.  การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ  ที่ต้องยึดระเบียบกฎเกณฑ์   
    3.  การแบ่งงานตามความชํานาญการเฉพาะทาง   
    4.  การแบ่งงานไม่เก่ียวกับผลประโยชน์ส่วนตัว   
    5.  มีระบบความมั่นคงในอาชีพ   
   จะอย่างไรก็ตามระบบราชการก็มีท้ังข้อดีและข้อเสีย  ซึ่งในด้าน  ข้อเสีย  คือ   
สายบังคับบัญชายืดยาวการทางานต้องอ้างอิงกฎระเบียบ  จึงชักช้าไม่ทันการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน  
เรียกว่า  ระบบ  “Red  tape”  ในด้านข้อด ี คือ  ยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก  การบังคับบัญชา  
การเลื่อนข้ันตําแหน่งที่มีระบบระเบียบ  แต่ในปัจจุบันระบบราชการกาลังถูกแทรกแซงทางการเมืองและ
ทางเศรษฐกิจ  ทําให้เริ่มมีปัญหา   
   ระยะที ่ 2  ระหว่าง  ค.ศ.  1945  –  1958  (ภาวิดา  ธาราศร.ี    2542  :  10)   
ยุคทฤษฎีมนุษยสัมพันธ ์ (Human  Relation)  Follette  ได้นําเอาจิตวิทยามาใช้และได้เสนอการ
แก้ปัญหาความขัดแย้ง  (Conflict)  ไว ้ 3  แนวทางดังนี ้  
    1.  Domination  คือ  ใช้อํานาจอีกฝ่ายสยบลง  คือให้อีกฝ่ายแพ้ให้ได ้ ไม่ดีนัก   
    2.  Compromise  คือ  คนละครึ่งทาง  เพ่ือให้เหตุการณ์สงบโดยประนีประนอม   
    3.  Integration  คือ  การหาแนวทางที่ไม่มีใครเสียหน้า  ได้ประโยชน์ท้ัง  2  ทาง  
(ชนะ  ชนะ)  นอกจากนี ้ Follette  ให้ทัศนะน่าฟังว่า  “การเกิดความขัดแย้งในหน่วยงานเป็นความ 
พกพร่องของการบริหาร”  (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธ.ิ    2542  :  25)  การวิจัยหรือการทดลองฮอร์ทอร์น
(Hawthon  Experiment)  ที ่ เมโย(Mayo)  กับคณะทาการวิจัยเริ่มที่ข้อสมมติฐานว่าสิ่งแวดล้อมมีผล
ต่อประสิทธิภาพการทางานของคนงาน  มีการค้นพบจากการทดลองคือมีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็น
ทางการในองค์การ  ทาให้เกิดแนวความคิดใหม่ท่ีว่า  ความสัมพันธ์ของมนุษย ์ มีความสําคัญมาก   
ซึ่งผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ  พอสรุปได้ดังนี้คนเป็นสิ่งมีชีวิต  จิตใจ  ขวัญ  กาลังใจ  และ
ความพึงพอใจเป็นเรื่องสําคัญในการทํางานเงินไม่ใช ่ สิ่งล่อใจที่สําคัญแต่เพียงอย่างเดียว  รางวัลทาง
จิตใจมีผลต่อการจูงใจในการทํางานไม่น้อยกว่าเงิน  การทํางานข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคม
มากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพคับที่อยู่ได้คับใจอยู่อยากเงินไม่ใช ่ สิ่งล่อใจที่สําคัญแต่เพียงอย่าง
เดียว  รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจในการทํางานไม่น้อยกว่าเงิน  การทํางานข้ึนอยู่กับ
สภาพแวดล้อมทางสังคมมากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพคับที่อยู่ได้คับใจอยู่อยากข้อคิดที่สําคัญ  
การตอบสนองคน  ด้านความต้องการศักดิ์ศร ี การยกย่อง  จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การทางานจากแนวคิด  “มนุษยสัมพันธ์”   
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   ระยะที ่ 3  ตั้งแต ่ ค.ศ.  1958  –  ปัจจุบัน  (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธ.ิ    2542  :  11)  
ยุคการใช้ทฤษฎีการบริหาร  (Administrative  Theory)  หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร ์ 
(Behavioral  Science  Approach)  ยึดหลักระบบงาน  +  ความสัมพันธ์ของคน  +  พฤติกรรมของ
องค์การ  ซึ่งมีแนวคิด  หลักการ  ทฤษฎีท่ีหลายๆคนได้แสดงไว้ดังต่อไปนี ้  
    Chester  I  Barnard  เขียนหนังสือชื่อ  The  Function  of  The  Executive  
ที่กล่าวถึงงานในหน้าที่ของผู้บริหารโดยให้ความสําคัญต่อบุคคลระบบของความร่วมมือองค์การ  และ
เป้าหมายขององค์การ  กับความต้องการของบุคคลในองค์การต้องสมดุลกัน   
    ทฤษฎีของมาสโลว ์ ว่าด้วยการจัดอันดับข้ันของความต้องการของมนุษย ์ 
(Maslow  –Hierarchy  of  needs)  เป็นเรื่องแรงจูงใจแบ่งความต้องการของมนุษย์ตั้งแต่ความ
ต้องการด้านกายภาพ  ความต้องการด้านความปลอดภัยความต้องการด้านสังคม  ความต้องการด้าน
การเคารพ  –  นับถือ  และประการสุดท้าย  คือ  การบรรลุศักยภาพของตนเอง  (Self  actualization)  
คือมีโอกาสได้พัฒนาตนเองถึงข้ันสูงสุดจากการทางาน  แต่ความต้องการเหล่านั้นต้องได้รับการ
สนองตอบตามลําดับข้ัน 
    ทฤษฎ ี X  ทฤษฎ ี Y  ของ  MC  Gregor  (Douglas  MC  Gregor  Theory  
X,Theory  Y)  เขาได้เสนอแนวคิดการบริหารอยู่บนพ้ืนฐานของข้อสมมติฐานเก่ียวกับธรรมชาติของ
มนุษย์ต่างกัน   
    ทฤษฎ ี X(The  Traditional  View  of  Direction  and  Control)  ทฤษฎีนี้
เกิดข้อสมติฐานดังนี้ 
     1.  คนไม่อยากทางาน  และหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ   
     2.  คนไม่ทะเยอทะยาน  และไม่คิดริเริ่ม  ชอบให้การสั่ง   
     3.  คนเห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ   
     4.  คนมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง   
    คนมักโง ่ และหลอกง่าย  ผลการมองธรรมชาติของมนุษย์เช่นนี ้ การบริหารจัดการ
จึงเน้นการใช้เงิน  วัตถุ  เป็นเครื่องล่อใจ  เน้นการควบคุม  การสั่งการ  เป็นต้น   
    ทฤษฎ ี Y  (The  integration  of  Individual  and  Organization  Goal)  
ทฤษฎีข้อนี้เกิดจากข้อสมติฐานดังนี ้
     1.  คนจะให้ความร่วมมือ  สนับสนุน  รับผิดชอบ  ขยัน   
     2.  คนไม่เกียจคร้านและไว้วางใจได้   
     3.  คนมีความคิดริเริ่มทางานถ้าได้รับการจูงใจอย่างถูกต้อง   
     4.  คนมักจะพัฒนาวิธีการทางาน  และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  ผู้บังคับบัญชาจะ
ไม่ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด  แต่จะส่งเสริมให้รู้จักควบคุมตนเองหรือของกลุ่มมากข้ึน  ต้อง
ให้เกียรติซึ่งกันและกันจากความเชื่อที่แตกต่างกัน  ทาให้เกิดระบบการบริหารที่แตกต่างกันระหว่าง
ระบบที่เน้นการควบคุมกับระบบทีค่่อนข้างให้อิสระภาพ   
    Ouchi  ชาวญี่ปุ่นได้เสนอ  ทฤษฎ ี Z  (Z  Theory)  (William  G.  Ouchi)  
ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัย  UXLA  (I  of  California  Los  Angeles)  ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการ
ของทฤษฎี  X  ,  Y  เข้าด้วยกัน  แนวความคิดก็คือ  องค์การต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีควบคุมมนุษย์   
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แต่มนุษย์ก็รักความเป็นอิสระ  และมีความต้องการหน้าที่ของผู้บริหารจึงต้องปรับเป้าหมายขององค์การ
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบุคคลในองค์การ  สรุปเพ่ือออมชอมสองทฤษฎี  มีองค์ประกอบที่สําคัญ  
4  ประการคือ   
     1.  การทําให้ปรัชญาที่กําหนดไว้บรรล ุ  

    2.  การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ   
    3.  การให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา   
    4.  การให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 
การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
 
 การศึกษาในปัจจุบัน  มุ่งให้ผู้เรียนมีโอกาสค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ   
มาประกอบความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนในชั้น  ผู้เรียนจะต้องหาความรู้เพ่ิมเติมโดยการเข้าใช้ห้องสมุด   
เพ่ือค้นคว้าหาความรู้ท่ีมีอยู่ให้มากข้ึน  ห้องสมุดจึงจัดได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสําคัญอีกแห่งหนึ่งสําหรับ
นักเรียน   
  1.  ความหมายของห้องสมุดโรงเรียน 
   เฉลียว  พันธุ์สีดา  (2539  :  10)  ได้ให้ความหมายของห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่า  
ห้องสมุดโรงเรียนคือ  สถาบันทางการศึกษาที่ผู้บริหารโรงเรียนจัดข้ึน  เป็นแหล่งรวมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาซึ่งมีท้ังวัสดุตีพิมพ์  และวัสดุไม่ตีพิมพ์  เป็นศูนย์วิชาการสําหรับครูและนักเรียน  ใช้ศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้เพ่ือประกอบการเรียนการสอน 
   วาณ ี ฐาปนวงศ์ศานต ิ (2543  :  1)  ได้ให้ความหมายของห้องสมุดไว้ว่า  ห้องสมุดที่
จัดข้ึนในสถานศึกษาระดับโรงเรียนประถมศึกษา  มีหน้าที่จัดหาหนังสือและวัสดุต่าง  ๆ  ทุกสาขาวิชาที่
เปดิสอนในโรงเรียน  โดยมีเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร  และสามารถใช้ประกอบการเรียนวิชาต่าง  ๆ  ได้
บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนมีหน้าที่สร้างนิสัยรักการอ่านและปูพ้ืนฐานการค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือให้
นักเรียนรู้จักการใช้ห้องสมุดในระดับสูงได้ในอนาคต  นอกจากนี้บรรณารักษ์ควรใหค้วามร่วมมือในการ
จัดกิจกรรมของโรงเรียน  ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมห้องสมุดด้วยตนเอง  เพ่ือสนับสนุนการอ่านให้มี
ประสิทธิภาพ 
   สุน ี เลิศแสวงกิจ  และพิศิษฐ ์ กาญจนพิมาย  (2546  :  7)  ได้กล่าวว่าห้องสมุด
โรงเรียนเป็นศูนย์รวมทรัพยากรสารนิเทศของโรงเรียนแต่ละแห่งที่มีความสําคัญต่อนักเรียนครูอาจารย์
ผู้บริหารโรงเรียน  ตลอดจนชมุชนใกล้เคียง  มีการจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน  เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน  ให้มีนิสัยรักการอ่าน  
และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
   น้ําทิพย ์ วิภาวิน  (2547  :  19)  ได้กล่าวว่าห้องสมุดโรงเรียน  ทําหน้าที่ให้บริการ
หนังสือสื่อการสอนในทุกสาขาวิชาในโรงเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาตามหลักสูตร  เพ่ือสร้างเสริมนิสัยรัก
การอ่านแก่นักเรียน 
   ธาดาศักดิ ์ วชิรปรีชาพงษ์  (2548  :  15)  ได้กล่าวว่า  ห้องสมุดโรงเรยีน  เป็น
ห้องสมุดที่จัดตั้งข้ึนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้สนับสนุน
และส่งเสริมการเรียนการสอนของครูและนักเรียน  ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่เน้นผู้เรียน 
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เป็นศูนย์กลาง  และปลูกฝังนิสัยรักการอ่านแก่นักเรียนจากความหมายของห้องสมุดโรงเรียนที่กล่าวมา
ข้างต้น  สรุปได้ว่า  ห้องสมุดเป็นแหล่งวิทยาการเพ่ือการศึกษาค้นคว้า  เป็นแหล่งการเรียนรู ้  
เป็นศูนย์กลางทางวิชาการเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนของครูและนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ   
โดยมีครูบรรณารักษ์เป็นผู้รับผิดชอบดําเนินงานและให้บริการต่อผู้ใช้บริการ 
   จากความหมายของห้องสมุดโรงเรียน  สรุปได้ว่าห้องสมุดโรงเรียน  คือ  แหล่งการ
เรียนรู้ท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท  ทั้งที่เป็นวัสดุตีพิมพ์  วัสดุไม่ตีพิมพ์  และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์ มีการคัดเลือกและจัดหาเข้ามาอย่างทันสมัย  สอดคลอ้งกับความต้องการและความ
สนใจของผู้ใช ้ มีบรรณารักษ์เป็นผู้ดําเนินงานและจัดบริการต่างๆอย่างเป็นระบบ  เพ่ือสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ท่ีสนใจศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
  2.  ความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียน 
   ในปัจจุบัน  เป็นที่ยอมรับว่า  การเรียนการสอนโดยให้นักเรียนเรียนจากแบบเรียน  
และสอนโดยบอกหรืออธิบายให้ฟัง  ให้ผลทางการศึกษาน้อยกว่าการให้นักเรียนได้มีโอกาสค้นคว้าเรียน
ด้วยตนเอง  ซึ่งสถานที่ท่ีนักเรียนจะค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมได้ก็คือห้องสมุดโรงเรียน  ซึ่งเป็นสถานที่
จัดตั้งข้ึนภายในโรงเรียน  เป็นแหล่งรวมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  มีท้ังวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ท่ีมี
เนื้อหาตามหลักสูตรของโรงเรียนนั้น  ๆ  เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้และมีครูบรรณารักษ์ท่ีมีความรู้ทางวิชา
บรรณารักษศาสตร ์ หรือครูท่ีโรงเรียนคิดว่าเหมาะสมเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงาน  ดังนั้น
ห้องสมุดจึงมีบทบาทสําคัญมากสําหรับการศึกษาในปัจจุบัน  ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วทางด้านวิทยาการ  เทคโนโลยีใหม ่ ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะทางด้าน
การศึกษา  การศึกษาในปัจจุบันได้เน้นความสําคัญของห้องสมุดในฐานะที่เป็นสถาบันที่สําคัญของสังคม  
ช่วยพัฒนาการเรียนการสอน  ให้ผู้เรียนพัฒนาความรู ้ ความสามารถ  ความสนใจ  ความถนัด   
ตามความต้องการของแต่ละบุคคล  (ชุติมา  สัจจานนท.์    2530  :  1) 
   รัญจวน  อินทรกําแหง  และนวลจันทร ์ รัตนากร  (2531  :  10)  ได้กล่าวถึง
ความสําคัญของห้องสมุดไว้ดังนี้ห้องสมุดช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน  ด้วยการจัดหาหนังสือเสริม
หลักสูตรหนังสืออ่านประกอบมาให้บริการเพ่ือเพ่ิมเติมเนื้อหาของวิชาให้ทันสมัยช่วยสนองความใคร่รู้
ใคร่เห็นของนักเรียน  หนังสือและเอกสารอ้างอิงในห้องสมุดจะช่วยตอบคําถามที่นักเรียนสนใจในเรื่อง
ต่าง  ๆ  ได้เป็นอย่างดีช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  การอ่านเป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิดในทาง
สร้างสรรค์ช่วยให้มีโอกาสเรียนรู้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน  ด้วยการเปรียบเทียบความคิดเห็นเปรียบเทียบ
ทฤษฎีและหลักฐานข้อมูลต่าง  ๆ  เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงช่วยให้เรียนรู้ได้ตามอัตภาพ  ห้องสมดุจะช่วย
พัฒนาความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยการจัดบริการเพ่ือสนองความต้องการของนักเรียนช่วยเพ่ิมพูน
ทักษะการใช้ห้องสมุด  เป็นการปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน  ช่วยปรับปรุงทักษะในการอ่าน  การอ่าน
หนังสือช่วยให้นักเรียนได้ฝึกฝนจนเป็นคนอ่านหนังสือเป็นและรักการอ่านให้มีความรู้ในเรื่องงานอาชีพ
และงานอดิเรก  ห้องสมุดจะรวบรวมหนังสือทางด้านความรู้ในเรื่องอาชีพและงานอดิเรก  ประวัติของ
นักประดิษฐ ์ นักวิทยาศาสตร์  และผู้ประสบความสําเร็จในชีวิตในสาขาวิชาต่าง  ๆ  ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะ
เป็นแรงบันดาลใจให้ยึดเป็นแบบอย่าง 
   ปรียาพร  วงค์อนตุรโรจน ์ (2536  :  231)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของห้องสมุดไว้ว่า
ห้องสมุดเป็นสถานที่ท่ีมีความสําคัญต่อการเรียนการสอนในสถานศึกษา  เพราะเป็นศูนย์รวมของ
วิชาการ  เป็นงานที่ส่งเสริมและให้บริการทางวิชาการกับนักเรียน  คร ู อาจารย ์ เป็นการส่งเสริมการ 
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เรียนการสอนของครอูาจารย ์ เป็นสถานที่ท่ีใช้ศึกษาหาความรู้และค้นคว้าด้วยตนเอง  เตรียมบทเรียน
เพ่ือการเรียนการสอน  และเป็นสถานที่ท่ีนักเรียน  สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  หรือจากที่ครู
มอบหมายให้ค้นคว้าในเรื่องนั้นๆ  เป็นสถานที่ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านหนังสือ  การใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน ์
   ลมุล  รัตตากร  (2538  :  28)  ได้ให้ความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียนไว ้ ดังนี ้ 
ห้องสมุดเป็นที่รวบรวมแห่งทรัพยากรสารนิเทศ  ที่อาจารย์ผู้สอนเข้ามาค้นคว้าหาความรู้ทุกแขนงวิชาที่
มีการเรียนการสอนห้องสมุดเป็นที่ท่ีทุกคนจะเลือกอ่านหนังสือและค้นคว้าหาความรู้ต่าง  ๆ  ได้โดย
อิสระตามความสนใจของแต่ละบุคคลห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้พอใจที่จะอ่านหนังสือต่าง  ๆ  โดยไม่รู้จักจบ
สิ้น  ซึ่งจะทําให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน  ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้มีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอช่วยให้ผู้ใช้
ห้องสมุดรักการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง  ห้องสมุดช่วยให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ห้องสมุด
จะช่วยให้ผู้ใช้รับรู้ในสมบัติสาธารณะ 
   พนม  พงษ์ไพบูลย ์ (2539  :  20)  ได้ให้ความสําคัญของห้องสมุดว่าเป็นแหล่งเก็บ
รวบรวมข้อมูล  ข่าวสาร  ความรู้ด้านต่างๆ  เป็นแหล่งเผยแพร่และให้บริการความรู้ข้อมลูข่าวสาร  ใน
การปฏิรูปการศึกษาครูต้องปรับกระบวนการเรียนการสอน  จากลักษณะให้ครูสอนอย่างเดียวแล้วให้เด็ก
รับไป  เป็นทําอย่างไรจะให้เด็กคิดเป็น  รู้จักกระตุ้นให้เด็กอยากเรียนให้รู้จักใช้ห้องสมุดที่มีอยู่อย่าง
ถูกต้องตามวิธีการ 
   พวา  พันธุ์เมฆา  (2541  :  6-7)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของห้องสมุดไว ้ ดังนี้ 
    1.  ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมสรรพความรู้ท้ังหลายในโลกเอาไว้ 
    2.  ห้องสมุดเป็นสถานที่ที่ทุกคนสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างเสรีตามความ 
สนใจของตน 
    3.  ห้องสมุดช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน 
    4.  ห้องสมุดช่วยส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน ์
    5.  ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้มีความรู้ท่ีทันสมัยอยู่เสมอ 
   วาณ ี ฐาปนวงศ์ศานต ิ (2543  :  12-13)  ได้สรุปความสําคัญของห้องสมุดได ้ ดังนี ้ 
สนับสนุนส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร  นโยบาย  และโครงการของโรงเรียนส่งเสรมิให้
นักเรียนมีทักษะในการใช้วัสดุสารนิเทศ  เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียน  และรู้จัก
อ่านเพ่ือความเพลิดเพลิน  ความจรรโลงใจ  และปรับปรุงรสนิยมในการอ่านให้ดีข้ึนเตรียมนักเรียนให้มี
ประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุด  และแหล่งวิทยาการต่าง  ๆเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาและความ
เจริญก้าวหน้าในอนาคตให้บริการและความสะดวกแก่คร ู อาจารย์ในการเลือกและใช้วัสดุสารนิเทศเพ่ือ
ประโยชน์ในการสอน  ส่งเสริมและแนะแนวการอ่านให้นักเรียนได้พัฒนานิสัยรักการอ่านให้บริการชุมชน
ในท้องถ่ินที่โรงเรียนตั้งอยู่ 
   สุน ี เลิศแสวงกิจ  และพิศิษฐ ์ กาญจนพิมาย  (2546  :  2-3)  ได้สรุปความสําคัญของ
ห้องสมุดไว ้ ดังนี ้
    1.  ห้องสมุดเป็นที่รวมวิทยาการต่าง  ๆ  ที่มีความสําคัญต่อการเรียนการสอน 
    2.  ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมสารนิเทศที่มีความสําคัญต่อการค้นคว้าวิจัย 
    3.  ห้องสมุดเป็นแหล่งสารนิเทศที่เปิดโอกาสให้ทุกคนเลือกศึกษาค้นคว้าอย่างอิสระ
ตามความต้องการของแต่ละบุคคล 
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    4.  ห้องสมุดเป็นแหล่งข้อมูลที่ส่งเสริมการอ่านและการค้นคว้าด้วยตนเอง 
    5.  ห้องสมุดเป็นสถานที่สําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    6.  ห้องสมุดเป็นสถานที่ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงาม 
    7.  ห้องสมุดจะเป็นแหล่งข้อมูลที่ผู้อ่านสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้
ได้มากที่สุด 
   กรมวิชาการ  (2543  :  15)  ได้สรุปความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียนไว้ดังนี ้ 
ห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน  และเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาที่ได้จัดมวลประสบการณ์
ตามหลักสูตรใหม ่ ได้มุ่งเน้นให้นักเรียนหาวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง  รู้โดยแสวงหาความรู้เพ่ือนําไปสู่การ
คิดเป็น  ทําเป็น  แก้ปัญหาเป็นจากความสําคัญของห้องสมุดโรงเรียนที่กล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่า  
ห้องสมุดมีความสําคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของนักเรียนและอาจารย ์ เพราะ
ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมวิชาความรู้ทางด้านวิชาการและความจรรโลงใจ  เพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังให้
นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
  3.  บทบาทของห้องสมุดโรงเรียน 
   ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งการเรียนรู ้ อันเป็นองค์ประกอบสําคัญของการเรียน   
การสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ พุทธศักราช  2542  โดยครูผู้สอนต้องสอนเนื้อหา   
ให้น้อยลงแล้วมาเน้นที่วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน  คือการใช้สื่อการสอนให้มากข้ึนครูผู้สอน
ต้องร่วมมือกับบรรณารักษ์เพ่ือวางแผนสร้างทักษะกระบวนการในการเรยีนรู้ให้แก่นักเรียน  เพ่ือให้การ
เรียนรู้ของนักเรียนได้สอดคล้องกับความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล  ด้วยการใช้สื่อและ
บริการต่าง  ๆ  ที่มีอยู่ในห้องสมุดให้เกิดประโยชน์มากที่สุด  ห้องสมุดโรงเรียนจะต้องจัดวัสดุสารนิเทศ
หลาย  ๆ  อย่างไว้ด้วยกันเพ่ือให้ครูและนักเรียนได้รับผลจากการศึกษาค้นคว้าอย่างสมบูรณ ์  
   จากการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรจึงทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับบทบาท  
ขอบเขต  ลักษณะและหน้าที่ของห้องสมุดโรงเรียน  ดังนั้นห้องสมุดโรงเรียนจึงมีบทบาทและหน้าที่ดังนี ้ 
(ประไพ  พักตรเกษม.    2534  :  5-6) 
    1.  เตรียมหนังสือและโสตทัศนวัสดุเพ่ือส่งเสริมหลักสูตร  นโยบาย  และโครงการ
ของโรงเรียนให้บรรลุหลักการและจุดมุ่งหมายที่วางไว ้
    2.  เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เลือกศึกษาค้นคว้าตามความสนใจ  ตามความต้องการ
และความสามารถของแต่ละบุคคลเพ่ือความเจริญงอกงามของสติปัญญาและจิตใจ 
    3.  ส่งเสริมและแนะแนวการอ่านให้นักเรียนสามารถหาความสุขความเพลิดเพลิน
จากการอ่านรวมทั้งมีวิจารณญาณในการอ่าน 
    4.  ให้นักเรียนมีประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุดเพ่ือสร้างนิสัยรักการอ่าน   
การค้นคว้าเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต 
    5.  ให้นักเรียนเกิดทักษะการใช้หนังสือและโสตทัศนวัสดุเพ่ือประโยชน์ในการศึกษา
ค้นคว้า 
    6.  ให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่ครูในการเลือกใช้หนังสือ  และวัสดุ
อุปกรณ์ในห้องสมุดเพ่ือประโยชน์ในการสอน 
    7.  ให้ความร่วมมือกับครูและผู้บริหารในทุกวิถีทางเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ของห้องสมุด 
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    8.  ให้ความร่วมมือกับครูบรรณารักษ์ห้องสมุดอ่ืน  ๆ  ในชุมชนเดียวกันเพ่ือช่วย
สร้างสรรค์งานห้องสมุดของชุมชนให้เจริญก้าวหน้า 
   ภิญญาพร  นิตยะประภา  (2534)  ได้กล่าวว่าห้องสมุดโรงเรียนจะต้องทําหน้าที่เป็น 
แหล่งกลางทางด้านวิชาการดังนี ้  
    1.  เปน็ศูนย์กลางการอ่าน  มีหน้าที่หลักในการจัดห้องสมุดโรงเรียน  ครู
บรรณารักษ์มีหน้าที่จัดห้องสมุดให้มีบรรยากาศที่ด ี เพ่ือกระตุ้นให้ครูและนักเรียนสนใจที่จะเข้าไปอ่าน
หนังสือในห้องสมุด 
    2.  เป็นศูนย์กลางการศึกษาค้นคว้า  ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่หลักสูตร
ใหม่กําหนดให้นักเรียนค้นคว้าด้วยตนเอง  โดยครูลดบทบาทจากผู้สอนหรือผู้บอกเนื้อหา  มาเป็นผู้ชี้นํา
และป้อนคําถามให้นักเรียนไปค้นคว้าจากห้องสมุด  ห้องสมุดจึงต้องมีทรัพยากรให้เพียงพอตามความ
สนใจของผู้เรียน  ต้องมีการจัดบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าเพ่ือช่วยการค้นคว้าเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้มีปัญหาในการใช้ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางฝึกวิจารณญาณ  การอ่านและการศึกษาค้นคว้าจะมีคุณค่าก็
ต่อเมื่อมีการอ่านอย่างกว้างขวาง  แล้วนําข้อมูลที่ได้จากการอ่านมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์เพ่ือ
คัดเลือกข้อมูล  ครูบรรณารักษ์มีส่วนช่วยให้คําแนะนําเมื่อนักเรยีนเกิดปัญหาในการเลือกข้อมูล   
ทําให้นักเรียนเกิดความสามารถในการพิจารณาข้อมูลในการตัดสิน 
    3.  เป็นศูนย์กลางแนะแนวการอ่าน  ควรจัดบริการแนะแนวการอ่านให้กับนักเรียน  
เพ่ือให้เกิดความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  และรู้จักขยายขอบเขตของการอ่านให้
กว้างขวาง 
    4.  เป็นศูนย์กลางวัสดุอุปกรณ์การสอน  ห้องสมุดโรงเรียนมีหน้าที่ส่งเสริมการสอน
ของครูเพ่ือให้นักเรียนสนใจในการศึกษาค้นคว้าซึ่งต้องอาศัยครูท่ีมีการสอนที่ด ี เตรียมการสอนล่วงหน้า
ใช้อุปกรณ์การสอนเพ่ือเร้าความสนใจของนักเรียน 
    5.  เป็นศูนย์กลางของสื่อการศึกษา  ห้องสมุดโรงเรียนควรจะมีวัสดุท่ีตีพิมพ์      
และวัสดุไม่ตีพิมพ์  เทปปาฐกถา  เทปเพลง  เทปนิทาน  เทปการอ่านทํานองเสนาะ  สไลด ์ วีดิทัศน ์
   สุกัญญา  ศรีสืบสาย  (2534  :  34-35)  ได้สรุปบทบาทของห้องสมุดโรงเรียนไว้ดังนี้ 
    1.  เป็นแหล่งปลูกฝังนิสัยให้นักเรียนมนีิสัยรักการอ่าน  โดยการจัดกิจกรรมที่จะ
เป็นการส่งเสริมกระตุ้น  เร้า  ให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่านในโอกาสต่าง  ๆอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ 
    2.  เป็นแหล่งที่รวบรวมข้อมูล  ความรู้ต่าง  ๆ  สําหรับที่จะให้นักเรียนใช้เป็นแหล่ง
ค้นคว้าหาความรู้ในการเรียนรู้ของรายวิชาต่าง  ๆ  โดยการจัดให้มีวัสดุสารนิเทศอย่างครบถ้วนและ
เพียงพอ 
    3.  เป็นแหล่งที่จะทําให้ผู้เรียนได้รู้จักวิธีการศึกษาหาความรู้จากการอ่าน  การ
เรียนรู้วิธีการใช้ห้องสมุด  โดยจัดเป็นกิจกรรมตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  หรือกิจกรรมอิสระของ
ผู้เรียน  โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว 
    4.  เป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศสําหรับโรงเรียนโดยศึกษาสํารวจ  เก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง  ๆเก่ียวกับท้องถ่ินทางด้านทรัพยากร  สภาพปัญหา  ความต้องการของท้องถ่ิน  แผนพัฒนา
ท้องถ่ินเพ่ือที่โรงเรียนจะนํามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



17 

   จากบทบาทของห้องสมุดโรงเรียนที่กล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่า  ห้องสมุดโรงเรียนส่วน
ใหญ่จะเน้นที่การส่งเสริมการเรียนของนักเรียนและการสอนของครูเป็นสําคัญ  ดังนั้นห้องสมุดจึงต้อง
จัดหาวัสดุสารนิเทศให้มีความสมบูรณ์ในทุกวิชา  พร้อมที่จะให้บริการแก่คร ู นักเรียน  ได้ศึกษาค้นคว้า
อย่างเสรีภาพตามความต้องการของแต่ละบุคคล 
  4.  องค์ประกอบสําคัญของห้องสมุด 
   การดําเนินงานห้องสมุดให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ  ต้องอาศัย
องค์ประกอบสําคัญของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  ดังนี ้ (กรมวิชาการ.    2543  :  7-8) 
    1.  วัสดุสารสนเทศ  หมายถึง  วัสดุท่ีบันทึกสารสนเทศไว้ในสื่อรูปแบบต่าง  ๆ  
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ความและความบันเทิง  จําแนกเป็น     
2  ประเภท  ดังนี ้  
     1.1  วัสดุตีพิมพ์  เป็นวัสดุสารสนเทศที่มีการบันทึกข้อมูล  ข่าวสารความรู้บน
แผ่นกระดาษ  และสื่อความหมายด้วยตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ต่าง  ๆ  แบ่งออกเป็นประเภทต่าง  ๆ 
      1.1.1  หนังสือ  หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศที่ตีพิมพ์เป็นตัวอักษร
อธิบายเรื่องราว  เหตุการณ ์ วิชาความรู้ต่าง  ๆ  แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  ได้แก่ 
       1.1.1.1  หนังสือสารคด ี

       1)  หนังสือตําราวิชาการ 
       2)  หนังสืออ่านประกอบ 
       3)  หนังสือความรู้ทั่วไป 
       4)  หนังสืออ้างอิง 
       5)  ปริญญานิพนธ ์ หรือวิทยานิพนธ ์
       6)  คู่มือสถาบันการศึกษา 
      1.1.1.2  หนังสือบันเทิงคด ี หมายถึงหนังสือที่เขียนข้ึนจากจินตนาการ

ของผู้เขียน  มุ่งให้ความบันเทิงแก่ผู้อ่าน  ได้แก่ 
       1)  นวนิยาย 
       2)  เรื่องสั้น 
       3)  หนังสือสําหรับเด็กและเยาวชน 

      1.1.2  สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
     1.1.3  จุลสาร 
     1.1.4  กฤตภาค 

     1.2  วัสดุไม่ตีพิมพ์  เป็นวัสดุท่ีบันทึกสารสนเทศที่นอกเหนือจากวัสดุตีพิมพ์แบ่ง
ออกเป็นประเภทต่าง  ๆ  ดังนี ้
      1.2.1  โสตวัสด ุ หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้เสียงเป็นสื่อในการ
ถ่ายทอดสารสนเทศ  ได้แก่ 
       1.2.1.1  แผ่นเสียง  เป็นวัสดแุผ่นทรงกลมทําด้วยครั่งหรือพลาสติก
บันทึกสัญญาณเสียงลงในร่องเสียง  สารสนเทศที่บันทึกลงในแผ่น  เพ่ือใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้า  
เช่น  ข้อมูลทางภาษาและดนตร ี การใช้แผ่นเสียงต้องใช้ควบคู่กับเครื่องเล่นแผ่นเสียง 
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       1.2.1.2  เทปบันทึกเสียง  เป็นวัสดุทําด้วยแถบแม่เหล็กที่บันทึก
สัญญาณเสียงเก็บไว้ในรูปของคลื่นแม่เหล็ก  ข้อมูลทีจ่ัดเก็บลงในเทปบันทึกเสียง  เช่น  บทเพลง  
ปาฐกถา  สุนทรพจน์คําบรรยาย 
       1.2.1.3  แผ่นซีด ี เป็นวัสดุท่ีทําด้วยพลาสติกบันทึกสัญญาณดิจิทัลและ
อ่านข้อมูลด้วยแสงเลเซอร ์ คุณภาพของเสียงจะชัดเจนมากกว่าแผ่นเสียง 
      1.2.2  ทัศนวัสด ุ หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศทีผู่้ใช้รับรู้สารสนเทศได้
ทางตาซึ่งอาจดูได้ด้วยตาเปล่าหรือใช้เครื่องฉาย  ได้แก่ 
       1.2.2.1  รูปภาพ  เป็นภาพวาด  ภาพเขียน  ภาพพิมพ์  ภาพถ่าย   
ที่จัดทําข้ึนเสนอข้อมูลเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ทําให้มีความเข้าใจในเรื่องนั้น  ๆ  ได้ดีข้ึน 
       1.2.2.2  แผนที ่ เป็นภาพและลายเส้นที่มีลักษณะเป็นแผ่นแบนราบซึ่ง
แสดงลักษณะต่าง  ๆ  บนพ้ืนผิวโลกในด้านกายภาพ  การเมือง  เศรษฐกิจ  โดยการย่อส่วนสิ่งต่าง  ๆ  
มาแสดงโดยใช้ภาพ  เส้น  ส ี สัญลักษณ ์ และเครื่องหมายต่าง  ๆ 
       1.2.2.3  ภาพเลื่อนหรือฟิล์มสตริป  เป็นภาพโปรง่แสงแสดงเรื่องราว
เรียงลําดับภาพต่อเนื่องกัน  ถ่ายทําลงบนฟิล์มขนาด  35  ม.ม.  ซึ่งอาจเป็นภาพสีหรือขาวดําก็ได ้  
แต่ละม้วนจะมีภาพประมาณ  30-60  ภาพ 
       1.2.2.4  ภาพนิ่ง  หรือสไลด ์ เป็นภาพโปร่งแสงที่บันทึกลงบนฟิล์มหรือ
กระจกถ่ายทําโดยใช้ฟิล์มขนาด  35  ม.ม.  ภาพแต่ละภาพจะแยกจากกันแล้วนํามาใส่กรอบกระดาษ
หรือพลาสติก 
       1.2.2.5  แผนภูมิ  เป็นวัสดุท่ีเสนอข้อมูลในลักษณะของภาพลายเส้น  
ตัวเลขสัญลักษณ ์ และตัวหนังสือ  ที่แสดงความสัมพันธ ์ ความเก่ียวโยง  ตลอดจนวิวัฒนาการของสิ่ง
ต่าง  ๆมีหลายประเภท  เช่น  แผนภูมิแบบตาราง  แผนภูมิอธิบายภาพ  แผนภูมิแบบองค์กร 
       1.2.2.6  ภาพแผ่นใส  เป็นแผ่นพลาติกใสที่บันทึกสารสนเทศโดยการถ่าย
หรือสําเนา  เพ่ือนําไปฉายกับเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 
       1.2.2.7  หุ่นจําลอง  เป็นวัสดทุี่แสดงลักษะ  3  มิต ิ คล้ายกับของจริง  
ซึ่งอาจมีขนาดเท่าของจรงิ  ย่อให้มีขนาดเล็กกว่าของจริง  หรือใหญ่กว่าของจริงก็ได ้ เช่น  หุ่นข้ีผึ้ง   
หุ่นแสดง  ร่างกายมนุษย ์ ลูกโลก 
       1.2.2.8  ของจริง  และของตัวอย่าง  ของจริง  หมายถึง  สิ่งของที่คง
สภาพจริงตามธรรมชาติของสิ่งนั้น  เช่นเหรียญ  แสตมป ์ สว่นของจริง  หมายถึง  ของจริงที่นํามาเพียง
บางส่วน  เช่นหิน  แมลง  เปน็ต้น 
     1.3  โสตทัศนวัสด ุ หมายถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้รับรู้ได้ท้ังจากการดูและ
การฟังไปพร้อมกัน  ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจเรื่องราวได้ดียิ่งข้ึน  แบ่งเป็นประเภทต่าง  ๆได ้ ดังนี ้
      1.3.1  ภาพยนตร ์ เป็นภาพถ่ายที่เป็นภาพนิ่งโปร่งแสงซึ่งใช้กล้องถ่ายทํา
อิริยาบถหรือการเคลื่อนไหวติดต่อกันลงบนแผ่นฟิล์ม  แล้วนํามาฉายด้วยเครื่องฉายภาพยนตร์ด้วยอัตรา
ความเร็วเดียวกันจะทําให้มองเห็นภาพชุดนั้นเคลื่อนไหวได้ 
      1.3.2  วีดิทัศน ์ เป็นแถบแม่เหล็กที่ใช้บันทึกสัญญาณภาพและเสียงไว้ในรูป
ของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า  สามารถลบและบันทึกใหม่ได้เช่นเดียวกับเทปบันทึกเสียง  ต้องใช้รวมกับเครื่อง
บันทึกภาพ  และเครื่องรับโทรทัศน์ 
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      1.3.3  ภาพนิ่งประกอบเสียง  หรือสไลด์ประกอบเสียง  เป็นการฉายภาพนิ่ง
ที่มีเสียงบรรยายและเสียงเพลงประกอบซึ่งคล้ายกับการฉายภาพยนตร ์ แต่ต่างกันที่ภาพยนตร์เป็น
ภาพเคลื่อนไหว 
     1.4  วัสดุย่อส่วน  เป็นทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บข้อมูลไว้ด้วยการถ่าย
ย่อส่วนให้มีขนาดเล็กจนไม่สามารถอ่านได้ด้วยตาเปล่า  แบ่งออกเป็นประเภทต่าง  ๆ  ดังนี ้
      1.4.1  ไมโครฟิล์ม  เป็นการถ่ายสารสนเทศยอ่ส่วนลงบนฟิล์มโปร่งแสงรูป
สี่เหลี่ยมผืนผ้า 
      1.4.2  ไมโครฟิช 
      1.4.3  ไมโครการ์ด 
     1.5  สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บสารสนเทศใน
รูปสัญญาณอิเล็กทรอนิกส ์ ต้องใช้เครื่องแปลงสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์เป็นสัญญาณภาพและเสียง   
เป็นประเภทต่าง  ๆ  ดังนี้ 
      1.5.1  ซีดีรอม 
      1.5.2  แผ่นวีดิทัศน ์
      1.5.3  แผ่นวีดิทัศน์ระบบดิจิทัล 
    2.  บุคลากร  หมายถึง  บุคคลที่ทําหน้าที่บรรณารักษ์  ครูบรรณารักษ์  ครูที่ทํา
หน้าที่บรรณารักษ์  ผู้ช่วยบรรณารักษ์  เจ้าหน้าที่ห้องสมุดหรือนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 
     2.1  ครูบรรณารักษ์  ทําหน้าที่เป็นหัวหน้างานห้องสมุด  ควรมีความรู้ทางด้าน 
บรรณารักษศาสตร ์ หรือสารนิเทศาสตร์หรืออาจมีความรู้ท่ีได้จากการศึกษาโดยตรง  หรือจาก
ประสบการณ์ในการทํางานห้องสมุด  บรรณารักษ์ห้องสมุดควรปฏิบัติงานห้องสมุดให้เต็มเวลา  โดยมี
หน้าที่ควบคุมดูแล  และปฏิบัติงานในห้องสมุด  รับผิดชอบงานด้านการสอนการใช้ห้องสมุด  การที่ครู
บรรณารักษ์มีเวลาปฏิบัติงานได้เต็มที ่ จะเป็นผลให้งานห้องสมุด  ซึ่งเป็นหัวใจของการศึกษาดําเนินไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     2.2  ครูผู้ช่วยบรรณารักษ์  หรือทําหน้าทีบ่รรณารักษ์ฝ่ายต่าง  ๆ  ให้มีหน้าที่
ช่วยงานในห้องสมุด  เพ่ือให้งานดําเนินไปอย่างรวดเร็วและสามารถให้บริการได้อย่างกว้างขว้างนักเรียน
ช่วยงานห้องสมุด  จะช่วยแบ่งเบาภาระงานบางอย่างของคร ู และช่วยให้นักเรียนมีประสบการณ์ในการ
ทํางาน  และการใช้ห้องสมุด  งานที่นักเรียนสามารถทําได้เช่น  ซ่อมหนังสือและจัดหนังสือข้ึนชั้น   
     2.3  คณะกรรมการห้องสมุด  โรงเรียนต้องแต่งตั้งคณะกรรมการห้องสมุด   
โดยคํานึงถึงภารกิจของห้องสมุด  และความเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียน   
เพ่ือทําหน้าที่กําหนดนโยบาย  และวางแผนการดําเนินงาน   
     2.4  นักการภารโรง  มีหน้าที่เปิด  ปิด  และทําความสะอาดห้องสมุดและ 
ชั้นหนังสือและช่วยงานอ่ืน  ๆ  ในห้องสมุด  ตามที่ครูบรรณารักษ์มอบหมาย 
    3.  อาคารสถานที ่ โรงเรียนต้องจัดให้มีห้องสมุดข้ึนภายในโรงเรียน  ห้องสมุดควร
อยู่ในที่สะดวกแก่ผู้เข้าใช ้ และมเีนื้อที่เพียงพอสําหรับการจัดเก็บวัสดุสารนิเทศ  การอ่านหนังสือการ
ทํางานของบุคลากร  ขนาดของอาคารห้องสมุดควรมีขนาด  1  ห้องเรียน  สําหรับโรงเรยีนที่มีนักเรียน
ไม่เกิน  400  คน  และมีขนาดเพ่ิมข้ึน  1  ห้องเรียนต่อจํานวนนักเรียนที่เพ่ิมข้ึนทุก  200  คน   
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ทั้งนี้โดยคํานึงถึง  เนื้อที่สําหรับครุภัณฑ์ห้องสมุด  ที่ทํางานบุคลากร  และที่นั่งอ่าน  สําหรับที่นั่งอ่าน  
โต๊ะ  เก้าอ้ีสําหรับนั่งเล่น  ให้มีจํานวน  40  ที่นั่งต่อนักเรียน  400  คน 
    4.  ครุภัณฑ์  เป็นที่เก็บสารนิเทศและอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ห้องสมุด  
ครุภัณฑ์ท่ีจําเปน็  ได้แก่ 
     4.1  ชั้นหนังสือ 
     4.2  ชั้นวารสาร 
     4.3  ตู้จุลสาร 
     4.4  ป้ายนิทรรศการ 
     4.5  ตู้บัตรรายการ 
     4.6  ที่วางหนังสือพิมพ์ 
     4.7  เคาน์เตอร์หรือโต๊ะรับ-จ่ายหนังสือ 
     4.8  ที่วางพจนานุกรม 
     4.9  รถเข็นหนังสือ 
     4.10  ตู้เก็บโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ์อ่ืน  ๆ 
     4.11  เก้าอ้ีนั่งปฏิบัติงาน 
     4.12  โต๊ะทํางานบรรณารักษ์ 
     4.13  โต๊ะพิมพ์ดีด 
     4.14  โต๊ะอ่านหนังสือ 
     4.15  ป้ายประกาศแสดงแผนผังการจัดหมวดหมู่หนังสือประเภทและปริมาณ
ของครุภัณฑ์ควรให้มีตามสภาพของของตนหรืออาจจัดหาเพ่ิมเติมได้อีกตามต้องการเพ่ืออํานวย
ประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด 
    5.  การเงิน  หมายถึง  แหล่งที่มาของเงินและวิธีการใช้เงินตามระเบียบของราชการ
โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล  จะมีเงินงบประมาณ  ซึ่งทางราชการจัดสรรให้แต่ละปีงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ  ที่ทางโรงเรียนเป็นผู้จัดหาเอง  ส่วนใหญ่จะได้จากการบริจาค  ในการ
ดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  เงินส่วนหนึ่งจะได้มาจากงบประมาณ  ซึ่งสํานักการศึกษาได้
จัดสรรให้ตามขนาดของโรงเรียนและอาจมีส่วนที่ได้จากจากแหล่งอ่ืน  เช่น  การจัดกิจกรรมของโรงเรียน  
การทีม่ีผู้บริจาค  ดังนั้น  บุคคลที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานการเงินไม่ว่าจะเป็น  ผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่
การเงิน  ครูท่ีทําหน้าที่บรรณารักษ์  จะต้องทําหลักฐานการใช้จ่ายเงินให้ละเอียด  และถูกต้องตาม
ระเบียบของกระทรวงการคลัง  สําหรับบัญชีการใช้เงินนั้น  ไม่จํากัดว่าต้องเป็นแบบเดียวกันทั้งหมด  
อาจเป็นแบบเฉพาะของโรงเรียน  แต่ต้องให้เป็นหลักฐานที่ถูกต้อง  และเป็นปัจจุบันสามารถตรวจสอบ
ได้ 
    6.  การประชาสัมพันธ ์ คือ  การแจ้งข่าวสารให้ผู้ใช้บริการทราบว่าห้องสมุดกําลัง
ทําอะไรมีบริการอะไรและบริการมีประโยชน์อย่างไร  (กรมวิชาการ.    2543  :  26)   
การประชาสัมพันธ์เป็นการจูงใจให้คร ู นักเรียนและผู้สนใจเข้ามารับบริการของห้องสมุดมากข้ึน   
เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและความเคลื่อนไหวของห้องสมุดให้ทราบ  บรรณารักษ์หรือผู้รับผิดชอบควรจัดให้
มีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดอยู่ตลอดเวลา  การประชาสัมพันธ์หอ้งสมุด  มีวัตถุประสงค์เพ่ือแนะนําให้
ผู้ใช้ห้องสมุดได้รู้จักห้องสมุดโรงเรียนและงานต่าง  ๆ  ของห้องสมุดโรงเรียน  เผยแพร่ข่าวสาร   
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กิจกรรม  และความเคลื่อนไหวใหม ่ ๆ  ให้ผู้ใช้ห้องสมุดทราบ  เพ่ือเป็นการจูงใจให้มีผู้ใช้ห้องสมุดมาก
ข้ึน  ซึ่งเป็นผลให้ได้รับการสนบัสนุน  ให้ห้องสมุดก้าวหน้าต่อไปสําหรับสื่อที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์มี
หลายประเภท  แต่ละประเภทมีความยากง่ายแตกต่างกันจึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับโอกาส   
(วาณ ี ฐาปนวงศ์ศานต.ิ    2546  :  166-167) 
    7.  ผู้ใช ้ หมายถึง  ผู้มารับบริการของห้องสมุด  ได้แก่  ผูบ้ริหาร  ครูอาจารย ์ 
นักเรียนและชุมชน  ผู้ใช้ห้องสมุดถือว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญของห้องสมุด  เมื่อมีการจัดตั้งห้องสมุด
ข้ึนมาแล้วหากมีผู้มาใช้บริการน้อยย่อมไม่คุ้มค่ากับการลงทุน  ดังนั้นควรให้มีผู้มาใช้บริการเป็นจํานวน
มากห้องสมุดจัดข้ึนมาเพ่ือให้บริการ  สนับสนนุและส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร  ปลูกฝังให ้ 
นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน 
   องค์ประกอบของห้องสมุดมีความสําคัญสรุปได้ว่า  องค์ประกอบสําคัญในการ
ดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประกอบด้วยปัจจัยที่สําคัญดังต่อไปนี้ 
    1.  ผู้บริหารทุกระดับ 
    2.  ครูวิชาการโรงเรยีน 
    3.  บรรณารักษ์  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด  ครูช่วยงานห้องสมุด 
    4.  อาคารสถานที่ที่เหมาะสม 
    5.  วัสดุสารนิเทศที่เพียงพอและมีคุณค่าต่อการเรียนการสอน 
    6.  การจัดบริการและการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 
    7.  การจัดระบบตามแบบสากล 
    8.  มีการให้บริการห้องสมุดโรงเรียนแก่ชุมชน 
    9.  การจัดห้องสมุดตามวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน 
    10.  งบประมาณ 
  5.  การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน   
   การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนเป็นงานเก่ียวกับการจัดดําเนินงานและดูแลควบคุมให้
งานห้องสมุดเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  และเกิดผลดีตามเป้าหมายที่วางไว ้ ซึ่งจัดแบ่งเป็นงานย่อยได้
ดังนี ้
    1.  จัดทําและเก็บรวบรวมสถิติในงานต่าง  ๆ  ของห้องสมุด  ควรจัดเก็บทุกวันที่
ห้องสมุดเปิดทําการได้แก่  เก็บสถิติผู้เข้าใช้ห้องสมุด  สถิติการยืมหนังสือ  สถิติบริการตอบคําถาม  สถิติ
การจัด  หมวดหมู ่ และทําบัตรรายการ 
    2.  การเขียนรายงาน  ซึ่งทําได้ท้ังที่เป็นรายเดือนและรายปี 
    3.  งานความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  โดยจัดให้มีกิจกรรมความร่วมมือกัน  ได้แก่
การยืมระหว่างห้องสมุด  การแลกเปลี่ยนหนังสือและเอกสารต่าง  ๆ  การทําบรรณานุกรมสิ่งพิมพ์และ
โสตทัศนวัสด ุ การจัดประชุมสัมมนา  การแลกเปลี่ยนบรรณารักษ์ 
    4.  งานการประชาสัมพันธ ์ การประชาสัมพันธ์กับผู้ที่อยู่ในวงการเดียวกันและการ
ประชาสัมพันธ์กับบุคคลทั่วไป  ซึ่งมีหลายวิธ ี ได้แก่ 
     4.1  สร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ใช้และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
     4.2  จัดหอ้งสมุดให้สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย  สะดวกต่อการใช ้
     4.3  จัดให้บริการในการใช้และบริการอ่ืน  ๆให้มากที่สุด 
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     4.4  จัดทําสิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ  และข่าวสารของห้องสมุด 
     4.5  จัดบรรยาย  ปาฐกถา  หรืออภิปราย 
     4.6  จัดนิทรรศการ 
     4.7  จัดทํารายงานผลงานและเผยแพร่ 
     4.8  จัดรายการทางวิทย ุ หรือรายการกระจายเสียงของโรงเรียน 
     4.9  เชิญบุคคลต่าง  ๆ  มาเยี่ยมชมห้องสมุด 
     4.10  จัดทํารายชื่อบุคคล  สมาคม  หรือองค์กรที่ห้องสมุดควรติดต่อเพ่ือ
เผยแพร่ข่าวสาร 
    5.  การจัดแผนงานในห้องสมุด  เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
การจัดแผนงานในห้องสมุดอาจแบ่งได้ดังนี้ 
     5.1  แบ่งตามหน้าที่ของงาน  ได้แก่  แผนกให้ยืม-คืนหนังสือ  แผนกหนังสือ  
แผนกโสตทัศนวัสด ุ แผนกวารสาร  แผนกบริการตอบคําถาม  แผนกจัดหา  แผนกบริการพิเศษ 
     5.2  แบ่งตามหมวดวิชา  เช่น  มนุษยศาสตร ์ สังคมศาสตร์  วิทยาศาสตร ์   
และสาขาวิชาอ่ืน  ๆ 
     5.3  แบ่งตามประเภทผู้ใช ้ เช่น  แผนกเด็กเล็ก  แผนกคนตาบอด  แผนกวัยรุ่น  
แผนกผู้ใหญ ่ และแผนกอ่ืน  ๆ 
    6.  จัดทําคู่มือของห้องสมุด  ได้แก่  คู่มือการใช้ห้องสมุด  คู่มือปฏิบัติงานห้องสมุด  
และคู่มือปฏิบัติงานแผนกต่าง  ๆ 
    7.  จัดทําแผนปฏิบัติงาน  โครงการและปฏิทินงานห้องสมุด  ทุกปีการศึกษาในด้าน
ต่าง  ๆ  ได้แก่  อาคารสถานที ่ ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ห้องสมุด  การจัดสรรงบประมาณที่ห้องสมุดได้รับ  
เป็นต้น 
   กล่าวโดยสรุป  การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนเป็นงานเก่ียวกับการจัดการดําเนินงาน
และดูแลควบคุมให้งานห้องสมุดเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  และเกิดผลดีตามเป้าหมายที่วางไว ้ โดยมี
การจัดทําและเก็บรวบรวมสถิติในงานต่าง  ๆ  การเขียนรายงาน  การขอความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  
และงานการประชาสัมพันธ ์
  6.  การจัดระบบห้องสมุด 
   การจัดระบบห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  ช่วย
ให้นักเรียนและผู้สนใจศึกษาหาความรู้เกิดความสะดวกต่อการสืบค้นและการหาข้อมูลต่างๆ  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการจัดหมวดหมู่หนังสือช่วยให้นักเรียนสามารถค้นหาหนังสือตามความต้องการของตนเองได้ 
    1.  การจัดหมู่หนังสือ  หมายถึง  การแยกหนังสือออกเป็นหมวดหมู ่ เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการค้นหา  และเป็นระเบียบในการจัดเก็บการจัดแยกหนังสือมีหลายวิธ ี เช่นแบ่งตาม
เนื้อหา  หรือเนื้อเรื่อง  แบ่งตามลักษณะและสีของปกแบ่งตามอักษรชื่อผู้แต่ง  แบ่งตามขนาดรูปเล่ม  
แต่วธิีท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน  และถือว่าเป็นการจัดระบบหมู่ท่ีด ี คือ  การจัดแยกตามเนื้อหา    
หรือเนื้อเรื่อง  ซึ่งจะทําให้หนังสือที่มีเนื้อหาเดียวกันอยู่รวมกัน  และเนื้อหาสัมพันธ์กันอยู่ใกล้กัน       
และใช้สัญลักษณ์แทนเนื้อหาของหนังสือ 
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     ความสําคัญและความจําเปน็ที่ต้องมีการจัดหมู่หนังสือ 
      1.1  เพ่ือให้หนังสือที่มีเนื้อหาวิชาเหมือนกันอยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน 
      1.2  เพ่ือให้หนังสือที่มีเนื้อหาวิชาใกล้เคียงกัน  หรือสัมพันธ์กันอยู่ใกล้กัน  
สะดวกในการค้นหาเรื่องราวที่สัมพันธ์กัน 
      1.3  เพ่ือให้ผู้ใช้ห้องสมดุค้นหาหนังสือได้สะดวกรวดเร็ว 
      1.4  เพ่ือให้ทราบจํานวนหนังสือแต่ละหมวดว่ามีมากน้อยเพียงใด 
      1.5  ทําให้สามารถจัดเก็บหนังสือเข้าที ่ ถูกต้องตามหมวดหมู่หนังสือแต่ละ
เล่มระบบการจัดหมู่หนังสือระบบการจัดหมวดหมู่หนังสือที่นิยมแพร่หลายม ี 2  ระบบ 
       1.5.1  ระบบทศนิยมดิวอ้ี  (Dewey  Decimal  Classification)  เป็น
ระบบที่ใช้ตัวเลขเป็นลักษณะแทนเนื้อหาของหนังสือ  นิยมใช้ในห้องสมุดขนาดเล็ก  มีหนังสือไม่มาก  
เช่น  ห้องสมุดโรงเรียน  ห้องสมุดประชาชน 
       1.5.2  ระบบทศนิยมดิวอ้ี  (Dewey  Decimal  Classification)
ระบบดิวอ้ี  เรียกย่อๆว่า  ระบบ  D.D.C  หรือ  D.C  ระบบนี ้ Mel  Dewey  ชาวอเมริกันเป็นผูค้ิดข้ึน
ในป1ี876  ขณะทา  งานเป็นผู้ช่วยบรรณารักษ์วิทยาลัย  Amherst  ระบบการจัดหมวดหมู่แบบ
ทศนิยมดิวอ้ีแบ่งหนังสือออกเป็น  10  หมวดใหญ ่ ตั้งแต ่ 000-900  โดยใช้สัญลักษณเ์ป็นตัวเลขและ
ทศนิยมแทนประเภทของ  หนังสือดังนี้ 
        000-เบ็ดเตล็ด 
        100-  ปรัชญา  จิตวิทยา 
        200-ศาสนา 
        300-สังคมศาสตร์  การศึกษา  การเมือง 
        400-ภาษาศาสตร ์
        500-วิทยาศาสตร ์
        600-วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
        700-ศิลปะ  การบันเทิง  และนันทนาการ 
        800-วรรณคด ี
        900-ภูมิศาสตร ์ ประวัติศาสตร ์ ชีวประวัต ิ
       แต่ละหมวดใหญ่ยังแบ่งเป็น  10  หมวดย่อย  หรือ  10  หมู่เช่น 
        700-ศิลปะ  การบันเทิง  และนันทนาการ 
        710-ภูมิสถาปัตย ์ ศิลปะการออกแบบบริเวณพ้ืนที่ 
        720-สถาปัตยกรรม 

       730-  ปติมากรรม 
       740-การวาดเขียน  ศิลปะตกแต่ง 
       750-  จิตรกรรม 
       760-ศิลปะกราฟิก  การพิมพ์ 
       770-การถ่ายภาพ 
       780-ดนตร ี
       790-นันทนาการ 
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      แต่ละหมู่ยังแบ่งเป็น  10  หมู่ย่อย  เช่น 
       791-การแสดงสาธารณชน  นอกจากดนตรี  กีฬา  เกม 
       792-การแสดงบนเวที 
       793-กีฬาในร่ม 
       794-เกมในร่มที่ต้องใช้ทักษะ 
       795-เกมที่ใช้การเสียง 
       796-กีฬากลางแจ้ง 
       797-กีฬาทางน้า  ทางอากาศ 
       798-การตกปลา  ล่าสัตว ์ ยิงปืน 
      จาก  10  หมู่ย่อย  ยังแบ่งเป็นทศนิยมได้อีก  เช่น 796-  กีฬากลางแจ้ง 
       796.3-เกมที่ใช้ลูกบอล 
       796.312-แฮนด์บอล 
       796.315-โบล์ลิ่ง 
       796.323-บาสเกตบอล 
       796.324-เนตบอล 
       796.325-วอลเล่ย์บอล 

    2.  ระบบห้องสมุดรัฐสภาอเมริกัน  (Library  of  Congress  Classification)  
หรือเรียกย่อว่า  ระบบ  L.Cเป็นระบบที่ใช้ตัวอักษรผสมตัวเลขเป็นสัญลักษณ ์ นิยมใช้กับห้องสมุดขนาด
ใหญ ่ มีหนังสือจํานวนมาก  เช่น  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  ห้องสมุดเฉพาะ 
     2.1  ระบบการจัดหมู่ระบบรัฐสภาอเมริกัน  (Library  of  Congress  
Classification)ระบบนี้เรียกย่อๆว่า  ระบบ  L.C.  นิยมใช้ในห้องสมุดที่มีขนาดใหญ ่ มีหนังสือจํานวน
มาก  ใช้สัญลักษณ์เป็นตัวอักษรโรมัน  ตั้งแต ่ A-Z  ยกเว้น  IOWXY  ผสมตัวเลขอาราบิคแทนเนื้อหา
ของหนังสือนั้น  ๆ  ดังนี้ 
      A  ความรู้ท่ัวไป 

     B  ปรชัญา  และศาสนา 
     BJ  จิตวิทยา 
     BL-BX  ศาสนา 
     C  ประวัติอารยธรรม  โบราณคดี 
     D  ประวัติศาสตร์ท่ัวไป 
     E-F  ประวัติศาสตร์อเมริกา 

     ส่วนหนังสือประเภทนวนิยาย  เรื่องสั้น  ทางห้องสมุดไม่นิยมให้เลขหมู ่ แต่มัก
ใช้อักษรย่อดังนี้  นวนิยายที่พิมพ์เป็นภาษาไทยใช ้ “น”  หรือ  “นว”  แทนเลขหมู่นวนิยายที่พิมพ์เป็น
ภาษาอังกฤษใช ้ “Fic”(Fiction)เรื่องสั้น  ภาษาไทยใช ้ “รส.”  ภาษาอังกฤษใช ้ S.C.  (Short  
Stories  Collection)  เลขเรียกหนังสือ  (Call  Number)  ประกอบด้วย 

     1.  เลขหมู่หนังสือ  (Classification  Number) 
     2.  อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งที่เป็นคนไทย  หรืออักษรตัวแรกของชื่อสกุลผู้

แต่งที่เป็นคนต่างประเทศ 
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     3.  เลขประจําตัวผู้แต่ง 
     4.  อักษรตัวแรกของชื่อหนังสือ  เช่น  หนังสือ  พ้ืนฐานการสื่อสาร   

เขียนโดย  วิวัฒน ์ กิรานนท ์ มีเลขเรียกหนังสือดังนี้การ 
    2.2  การจัดเรียงหนังสือบนชั้น 
     2.2.1  การเรียงหนังสือบนชั้น  จะเรียงตามเลขเรียกหนังสือ  (Call  

Number)  และเรียงจากซ้ายไปขวา  บนลงล่าง  และจากเลขหมู่น้อย  ไปหาเลขหมู่มาก  หมวด  000-
900   
      2.2.2  หนังสือหลายเล่มที่มีเลขหมู่เดียวกัน  จะเรียงตามดับอักษรตัวแรก
ของชื่อผู้แต่งที่เป็นคนไทย  หรืออักษรตัวแรกของชื่อสกุลผู้แต่งที่เป็นคนต่างประเทศ 
      2.2.3  ถ้าเลขหมู่หนังสือ  และอักษรย่อของผู้แต่งเหมือนกัน  จะเรียงตาม
เลขประจําตัวผู้แต่งและอักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งหนังสือ  ตามลําดับ 
      2.2.4  หนังสือที่มีเลขหมู่เดียวกัน  แต่พิมพ์คนละป ี หรือคนละครั้งจะเรียก
ตามปีพิมพ์ก่อนหลังตามลําดับ  หนังสือนวนิยาย  หรือ  เรื่องสั้น  จะเรียงตามลา  ดับอักษรตัวแรกของ
ชื่อผู้แต่ง  และอักษรย่อชื่อหนังสือ 
     2.3  การจัดเก็บวารสาร 
      การจัดเก็บวารสารสําหรับห้องสมดุที่มีขนาดใหญ ่ มีวารสารจํานวนมาก  มัก
จัดเก็บตามเนื้อหาวารสาร  หรือจัดเก็บตามหมวดหมู ่ แต่ห้องสมุดที่มีวารสารไม่มากนัก  มักจัดเก็บตาม
ลา  ดับอักษรชื่อของวารสาร  ส่วนฉบับล่วงเวลา(เก่า)  ห้องสมุดมักเก็บบนชั้นปิด  หากมีผู้ต้องการใช้
ต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที ่ สว่นวารสารเย็บเล่มจะเรียงไว้ตามอักษรชื่อวารสาร  และทา  ดรรชนีช่วยค้น 
     2.4  การจัดเก็บสิ่งพิมพ์รัฐบาล   
      การจัดเก็บสิ่งพิมพ์รัฐบาล  แต่ละห้องสมุดจะมีการจัดเก็บแตกต่างกันไป  
ส่วนใหญ่จะจัดเรียงตามอักษรย่อของหน่วยงานนั้นๆ  และมีตัวเลขกํากับ  เพ่ือบอกลักษณะของ
หน่วยงาน  และรูปแบบเนื้อหา   
     2.5  การจัดหมู่โสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
      ห้องสมุดแต่ละแห่งมีการจัดหมู่สื่อโสตทัศน์แตกต่างกันไป  บางแห่งใช้ระบบ
เลขทะเบียนกับสัญลักษณ์ตามประเภทของสื่อ  หรือใช้ระบบการจัดหมู่เหมือนหนังสือ  โดยใช้สัญลักษณ์
แทนประเภทของสื่อ  หรือบางห้องสมุดอาจกําหนดระบบ  หรือสัญลักษณ์ของสื่อข้ึนเอง  เช่น  วีดิทัศน ์ 
เรื่อง  เรียนลัด  Microsoft  มีสัญลักษณ์ได ้ 2  แบบ   
  7.  โครงการห้องสมุด  3  ด ี
   ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบายในการพัฒนาห้องสมุดทุกแห่งให้เป็น
ห้องสมุด  3  ด ี คือ  หนังสือด ี บรรยากาศด ี และบรรณารักษ์ด ี ดังนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนให้มีคุณลักษณะดังกล่าว  จึงขอทําความเข้าใจคําว่าห้องสมุด  3  ด ี ดังนี ้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ.    2552  :  3) 
      ด ี 1  หนังสือด ี และสื่อการเรียนรู้ด ี หมายถึง  หนังสอืและสื่อการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพ  เนื้อหาสาระถูกต้อง  ไม่เป็นพิษเป็นภัยและตรงใจผู้อ่านในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์   
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ และสื่ออ่ืน  ๆ  เพ่ือส่งเสริมการอ่านและสร้างสรรค์ปัญญา 
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    ด ี 2  บรรยากาศ  และสถานที่ด ี หมายถึง  ห้องสมุดที่เอ้ือต่อการเรียนรู ้ 
การศึกษาค้นคว้า  อุดมไปด้วยความรู ้ ความบันเทิง  อบอวลไปด้วยมิตรภาพ  สะอาด  ร่มรื่น  ปลอด
โปร่ง  และปลอดภัยสําหรับทุกคนที่ใช้บริการ  และต้องมีอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องสมุดครบ
ครัน  เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต  เครื่องถ่ายเอกสาร  มีการจัดวางหนังสือ
ให้ชวนเด็กหยิบอ่าน  อากาศภายในเย็นสบาย  กิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านน่าสนใจ 
      ด ี 3  บรรณารักษ์  และกิจกรรมด ี หมายถึง  ครูท่ีทําหน้าที่บรรณารักษ์เป็นผู้ท่ีมี
ความรู ้ ความเข้าใจในงานห้องสมุด  มีอัธยาศัยน้ําใจด ี มีจิตบริการ  ทํางานระดับ  "มืออาชีพ"   
เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงความรู้ในห้องสมุดกับผู้ใช้บริการ  มีความรู้ลึก  รู้รอบ  รู้กว้าง  รู้ไกล  
ทันสมัย  ทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม  เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านและการเรียนรู ้ 
เป็นผู้บริหารจัดการความรู้ท่ีดี  และปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  ข้อเสนอแนะ  แนวปฏิบัติไปสู่ห้องสมุด  
3  ด ี  
    ด ี 1  หนังสือด ี และสื่อการเรียนรู้ด ี
       1.  มีการวิเคราะห ์ จัดหา  จัดทํา  รายชื่อหนังสือ/สื่อการเรียนรู้ในรูปของ
คณะกรรมการดําเนินการ 
         2.  มีการวิเคราะห ์ จัดหา  จัดทํา  รายชื่อหนังสือ/สื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  
หนังสือส่งเสริมการอ่านประเภทต่าง  ๆ  ที่คัดเลือกโดย  สพฐ.  และองค์กรหน่วยงานอ่ืน  ๆ 
         3.  มีการวิเคราะห ์ จัดหา  จัดทํา  รายชื่อสื่อมัลติมีเดีย  เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ใน  8  กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
         4.  มีการจัดทํา  พัฒนา  และตรวจสอบคุณภาพหนังสือ/สื่อการเรียนรู้ 
         5.  มีการจัดทํา  พัฒนา  จัดหาสื่อการเรียนรู้ประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์  
(e-Books)  และสื่อมัลติมีเดีย   
     6.  มีการจัดประกวด  จัดหาหนังสือเล่มเล็กในระดับชั้นต่าง  ๆ  เพ่ือพัฒนา
หนังสือด ี มีคุณภาพ  และมีหนังสือส่งเสริมการอ่านเพ่ิมเติมมากข้ึน   
    ด ี 2  บรรยากาศ  และสถานที่ด ี
     1.  มีการพัฒนาจัดห้องสมุดแนวใหม ่ เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพอาคารของ 
โรงเรียน 
     2.  ปรับปรุง  ซ่อมแซม  ตกแต่งห้องสมุดให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่านและ
การเรียนรู้และเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 
     3.  จัดมุมเทิดพระเกียรติฯ  มุมหนังสือใหม ่ มุมสบาย  มุมสืบค้นอินเตอร์เน็ต  
มุมดูหนังฟังเพลง  มุมนิทรรศการ  ฯลฯ  ให้เป็นสัดส่วน  สะดวกในการใช้งาน  และไม่รบกวนผู้อ่ืน 
     4.  มีการติดต่อ  ส่งเสริม  และสนับสนุนด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน  
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน  เพ่ือร่วมปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีด ี  
    ด ี 3  บรรณารักษ์  และกิจกรรมด ี
     1.  มีครูทําหน้าที่บรรณารักษ์  และนักเรียนช่วยงานห้องสมุดในรูป
คณะกรรมการ 
     2.  จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาห้องสมุดมีชวีิต  เพ่ือส่งเสริมการอ่านและรัก
การเรียนรู ้
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     3.  จัดสถานที ่ สภาพแวดล้อม  และบรรยากาศห้องสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู ้
     4.  จัดหมวดหมู่และทํารายการด้วยฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ 
     5.  ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บและสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวกต่อการ
เข้าถึงและใช้บริการ 
     6.  จัดทําระเบียบ/ตารางการใช้ห้องสมุดที่ชัดเจน 
     7.  จัดบริการ  แนะนําการใช้ห้องสมุด  การยืม-คืน  และการสืบค้นทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์ และทางอินเตอร์เน็ต 
     8.  จัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง   
เพ่ือให้ห้องสมุดเปน็แหล่งเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์และทันสมัย  เป็นห้องสมุดที่เอ้ือประโยชน์ต่อนักเรียน   
ครูในโรงเรียน  จึงใช้แนวคิดหลักในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน  ยึดหลัก  3  ด ี ได้แก่  
(กระทรวงศึกษาธิการ.    2552) 
      8.1  หนังสือและสื่อการเรียนรู้ด ี คือ  ห้องสมุดต้องมีจํานวนหนงัสือ     
อย่างน้อย  5  เล่ม  ต่อ  นักเรียน  1  คน  กลุ่มหนังสือที่ห้องสมุดต้องม ี ได้แก่ 
       8.1.1  กลุ่มหนังสือส่งเสริมการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
สําหรับ  นักเรียน  คร ู
       8.1.2  กลุ่มหนังสืออ้างอิง  เช่น  หนังสือพระราชนิพนธ ์ สารานุกรม  
พจนานุกรม  ฯลฯ 
       8.1.3  กลุ่มหนังสือดีท่ีควรอ่านหรือหนังสือแนะนํา  เช่น  หนังสือชนะ
การประกวด  หนังสือดีเด่น  หนังสือที่ผ่านการคัดเลือกจากองค์กร/หน่วยงานต่าง  ๆ  ทั้งในรูปของ
วรรณกรรม  เช่น  นิทาน  การ์ตูน  สารคด ี เรื่องสั้น  หนังสือภาพ  ฯลฯ  ของเล่นเด็ก  สร้างสรรค์  เช่น  
บล็อกไม ้ ตัวต่อภาพ  (จิ๊กวอว)์  รูปทรงเรขาคณิต  เลโก้  ตุ๊กตาคน  –  สัตว ์ ดินน้ํามัน  วาดภาพ  –  
ระบายส ี เกมส ์ ฯลฯ 
      8.2  บรรยากาศและสถานที่ดี  คือ  ทุกโรงเรียนต้องมีห้องสมุดอย่างน้อย
ขนาด  1  ห้องเรียนข้ึนไป  มีการจัดมุมหรือองค์ประกอบแบ่งเป็น  ส่วนที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอ้างอิง
ส่วนอ่านเพ่ือการพักผ่อน  หรือดูหนัง  ฟังเพลง  ส่วนการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย  ฯลฯ 
      8.3  ครูบรรณารักษ์และกิจกรรมด ี คือ  ทุกโรงเรียนต้องมีครูบรรณารักษ์
หรือผู้ท่ีทําหน้าที่บรรณารักษ์  อย่างน้อย  1  คน  สําหรบัการให้บริการอย่างน้อยต้องให้บริการได้ใน
ช่วงเวลาเช้าก่อนเข้าห้องเรียน  พักกลางวัน  และหลังเลิกเรียน  และมีการจัดกิจกรรมห้องสมุดและ
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
    นอกจากนี ้ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ได้กล่าวถึง  มาตรฐาน
ห้องสมุด  3  ดี  ไว้ตามแนวทางดังต่อไปนี ้  
       มาตรฐานที ่ 1  หนังสือด ี (Book  Desired)   

     ข้อกําหนดที ่ 1  สถานศึกษาควรจัดห้องสมุดให้มีทรัพยากรสารสนเทศ
ดังต่อไปนี ้  

      ข้อกําหนดที ่ 1.1  จัดทรัพยากรสารสนเทศไว้บริการอย่างเพียงพอ
เหมาะสม   
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       ตัวบ่งชี้ท่ี  1  ระดับปริมาณทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอเหมาะสม   
      ข้อกําหนดที ่ 1.2  จัดงบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศอย่าง

หลากหลายในระดับเหมาะสม   
       ตัวบ่งชี้ท่ี  2  ร้อยละของงบประมาณที่สถานศึกษาจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศอย่างเหมาะสม   
      ข้อกําหนดที ่ 1.3  จัดทรัพยากรสารสนเทศไว้หลากหลายทันสมัย  

สอดคล้องกับหลักสูตรสาขาวิชา   
       ตัวบ่งชี้ท่ี  3  จํานวนสาขาวิชาที่มีทรัพยากรสารสนเทศไว้หลากหลาย

ทันสมัยสอดคล้องกับหลักสูตร   
       มาตรฐานที ่ 2  บรรยากาศด ี (Delightful  Atmosphere)   
      ข้อกําหนดที ่ 2  สถานศึกษาควรจัดวัสดุครุภัณฑ์  สิง่อํานวยความสะดวก   
สภาพแวดล้อมของห้องสมุดดังนี ้  
       ข้อกําหนดที ่ 2.1  จัดพ้ืนที่ดําเนินกิจกรรมภายในห้องสมุดอย่างมี
คุณภาพ   

       ตัวบ่งชี้ท่ี  4  ระดับคุณภาพในการจัดพ้ืนที่เพ่ือดําเนินกิจกรรมภายใน
ห้องสมุด   

      ข้อกําหนดที ่ 2.2  จัดสภาพแวดล้อมภายในหอ้งสมุดถูกสุขลักษณะ   
       ตัวบ่งชี้ท่ี  5  ระดับคุณภาพการถูกสุขลักษณะของการจัดการ

สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด   
      ข้อกําหนดที ่ 2.3  จัดวัสดุครุภัณฑ์  และสิ่งอํานวยความสะดวก

เหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู ้  
       ตัวบ่งชี้ท่ี  6  ระดับความเหมาะสมในการจัดวัสดคุรุภัณฑ์   

และสิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู ้  
    มาตรฐานที ่ 3  บรรณารักษ์ดี  (Dashing  Librarian)   
     ข้อกําหนดที ่ 3  บรรณารักษ์ควรมีคุณสมบัต ิ และความสามารถบริหาร

จัดการในการให้บริการดังนี ้  
     ข้อกําหนดที ่ 3.1  บรรณารักษ์ควรมีคุณสมบตัิท่ีเหมาะสม   
      ตัวบ่งชี้ท่ี  7  ระดับความเหมาะสมของคุณสมบัติของบรรณารักษ์   
     ข้อกําหนดที ่ 3.2  มีความสามารถในการบริหารจัดการห้องสมุดด ี  
      ตัวบ่งชี้ท่ี  8  ระดับความสามารถในการบริหารจัดการห้องสมุดด ี  
     ข้อกําหนดที ่ 3.3  จัดให้บริการในห้องสมุดอย่างมีคุณภาพ   
      ตัวบ่งชี้ท่ี  9  ระดับคุณภาพในการให้บริการในห้องสมุด 

    สรุปได้ว่าห้องสมุด  ตามหลัก  3  ด ี นั้น  ควรเป็นห้องสมุดที่มีบรรยากาศที่ดีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  มีหนังสือที่มีเนื้อหาสาระที่ดีและก่อประโยชน์ต่อผู้ศึกษาหาความรู ้ มี
บรรณารักษ์ที่มีความรู้ความสามารถในการทําหน้าที่เป็นผู้แนะนําให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ
ห้องสมุดและยังมีความคิดสร้างสรรค์  สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมงานห้องสมุดได้ดีอีกด้วย 
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กลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนา 
 
 1.  การศึกษาดูงาน 
  ประทวน  สมบูรณ ์ (2540  :  56)  ได้อธิบายว่า  การศึกษาดูงานเป็นการพาบุคลากรใน
หน่วยงานไปดูการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เห็นว่าเป็นแบบอย่างที่ด ี และเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานของตน  ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรได้รับความรู ้ ประสบการณ์ในการทํางาน  เทคนิคใหม ่ ๆ 
ในการปรับปรุงหน้าที่ของตนให้ด ี
  สมิต  สัชฌุกร  (2543  :  45)  ให้ความหมายของการศึกษาดูงานไว้ว่า  การศึกษาดูงาน  
หมายถึง  การพาบุคลากรไปทัศนศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง  ๆ  ทีป่ฏิบัติงานดีเด่นด้านใด
ด้านหนึ่ง  เพ่ือให้บุคลากรเกิดวิสัยทัศน ์ แนวคิดที่จะนํามาปรับปรุงและพัฒนางานของตน  นอกจากนี้
การไปศึกษาดูงานยังช่วยให้บุคลากร 
  สมคิด  บางโม  (2544  :  89)  กล่าวว่า  การศึกษาดูงานเป็นการนําผู้เข้ารับการอบรมไป
ศึกษายังสถานที่อ่ืน  เพ่ือให้พบเห็นของจริง  ซึ่งผู้จัดต้องเตรียมการมาอย่างดี 
  สมคิด  สร้อยน้ํา  (2540  :  228-229)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของการไปศึกษาดูงานไว้ว่า
การศึกษาดูงานนอกสถานที่เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักศึกษา  รู้จักสังเกต  และคิดหาเหตุผลด้วย
ตนเองวิธีหนึ่ง  เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ควรส่งเสริมมาก  เพราะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง  เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ควรส่งเสริมมาก  เพราะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง  และเปลี่ยนแปลงบรรยากาศอันจําเจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ผู้เรียนได้ออกไปพบ
เห็นสภาพชุมชน  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  สาธารณชน  จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรักความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย  เกิดความคิดทีจ่ะอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ ดีกว่าการอ่านการใช้โสตทัศนูปกรณ์
เพียงอย่างเดียว 
  ข้ันตอนในการจัดการศึกษานอกสถานที่ 

  1.  ข้ันเตรียมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
   1.1  กําหนดวัตถุประสงค์ให้ตรงกับการเรียนรู้ในบทเรียนและเลือกสถานที่ท่ี

เหมาะสม 
   1.2  สํารวจข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ในทุกแงมุ่มให้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้ 
   1.3  สํารวจจํานวนที่จะไปศึกษาดูงาน 
   1.4  ทําหนังสือขออนุญาต 
   1.5  กําหนดวันเดินทาง 
   1.6  ทําหนังสือขออนุญาตตามระเบียบกระทรวงว่าด้วยการศึกษาดูงานนอก

สถานที่ 
   1.7  ติดต่อยานพาหนะให้มีขนาดพอเหมาะกับจํานวนผู้โดยสาร 
   1.8  ติดต่อเจ้าหน้าที่ปลายทางเพ่ือยืนยันการเข้าชม 
   1.9  ก่อนออกเดินทางควรย้ําให้ทุกคนรักษาระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด  ตลอดจน

มารยาทในการปฏิบัติตนทั้งขณะเดินทางร่วมกิจกรรม 
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   2.  ข้ันตอนดําเนินกิจกรรมระหว่างการศึกษานอกสถานที่ 
   2.1  ผู้ควบคุมและสมาชิกทุกคนต้องรักษาเวลาและกําหนดการอย่างเคร่งครัด 
   2.2  เน้นกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้ได้รับความรู้ 
   2.3  มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติตามข้อตกลงเก่ียวกับเส้นทางและกิจกรรมที่ตกลงกันไว ้
   2.4  ผู้ควบคุมและผู้เรียนต้องปฏิบัติตามคําสั่งของมัคคุเทศก์หรือวิทยากรในกรณีท่ี

ทํากิจกรรมที่ทําเกิดอันตราย 
   2.5  ในระหว่างการศึกษาผู้เรียนต้องร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ  เช่น  การฟัง  การสังเกต

การซักถามปัญหา  และการจดบันทึกรายงาน 
   2.6  ขณะที่เข้าชมต้องปฏิบัติตนให้เหมาะและให้เกียรติสถานที ่
   2.7  กล่าวขอบคุณวิทยากรที่ให้ความรู ้ เมื่อวิทยากรบรรยายเสร็จ 

   3.  ข้ันสรุปผล  อภิปราย  ประเมินผล  หลังจากการศึกษาดูงานนอกสถานที่เสร็จสิ้น  
ควรมีการประเมินด้านต่าง  ๆ  เช่น 

   3.1  ความรู ้ ความคิด  โดยการอภิปราย  ซักถาม  หรือทดสอบ 
   3.2  ความรู้สึกหรือทัศนคติจากคณะคร ู ผู้เรียนและผู้ปกครองโดยการซักถาม 
   3.3  กิจกรรมต่อเนื่องจากการศึกษานอกสถานที่โดยการเขียนรายงานหรือจัดป้าย

นิเทศวิธีการจัดการศึกษานอกสถานที่ 
   การศึกษานอสถานที่อาจจะมีวิธีการจัดได้หลายแบบหลายวิธ ี ทั้งนี้ข้ึนกับจุดประสงค์
ของการจัดการเรียนการสอนนั้น  ๆ  เป็นสําคัญ  เช่น 
    1.  การศึกษานอกห้องเรียน  แต่อยู่ในอาณาเขตของโรงเรียน  เช่น  การศึกษาเรื่อง
บุคคลในโรงเรียน  ลักษณะภูมิประเทศของโรงเรียน 
    2.  ศึกษาบริเวณใกล ้ ๆ  โรงเรียน 
    3.  ศึกษานอกโรงเรียนแต่อยู่ในชุมชน 
    4.  ศึกษานอกโรงเรียนพักค้างคืน 
   ข้อดีและข้อเสียของการจดักิจกรรมศึกษาดูงาน 
    การศึกษานอกสถานที่แม้จะมีคุณค่าต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  แต่หากวิเคราะห์
อย่างรอบคอบแล้ว  จะพบว่ามีท้ังข้อดีและข้อเสียจําแนกได้ดังนี ้
     ข้อดี 
      1.  ผู้เรียนได้รับประสบการณ์โดยตรงด้วยตนเอง 
      2.  ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้พร้อม  ๆ  กันกับความเพลิดเพลินกับสถานที่ใหม่ 
      3.  ผู้เรียนได้มีโอกาสร่วมมือกันเป็นหมู่คณะทั้งการเดินทางกิจกรรมต่างๆ 
      4.  การศึกษานอกสถานที่สามารถจูงใจผู้เรียนได้ดีท้ังรายบุคคลกลุ่มใหญ่ 
      5.  ผู้เรียนและผู้สอนได้มีโอกาสวางแผนร่วมกันในการดําเนินกิจกรรม 
     ข้อเสีย 
      1.  เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางและบางสถานที่ต้องจ่ายค่าเข้าชม 
      2.  ต้องการวางแผนและเตรียมงานอย่างรอบคอบ  เพ่ือป้องกันอันตรายและ
ความผิดพลาด 
      3.  ไม่สามารถควบคุมคนที่ไม่สนใจได้ 
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      4.  การจัดกิจกรรมกับผู้เรียนกลุ่มใหญ่ก่อให้เกิดปัญหามากมาย 
      5.  หากมีอันตรายเกิดข้ึนระหว่างการดําเนินงาน  ผู้เสนอโครงการต้อง
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
  รังส ี พลสระคู  (2547  :  33)  ได้ให้ความหมายของการศึกษาดูงานไว้ว่า  คือ  การนําผู้
เข้ารับการฝึกอบรมไปยังสถานที่ปฏิบัติงานจริง  โดยสถานที่ท่ีไปอาจเป็นการศึกษาดูงานภายในประเทศ  
หรือต่างประเทศ  และมีการบรรยายสรุปประกอบการดูงานด้วย 
  สรุปได้ว่า  การศึกษาดูงาน  หมายถึง  การนําผู้เข้ารับการอบรมไปศึกษายังสถานที่อ่ืน
นอกเหนือจากการปฏิบัติในสถานฝึกอบรมตามปกต ิ เพ่ือให้เห็นสภาพจริง  สถานการณ์จริงในการ
ปฏิบัตงิานในเรื่องที่อบรม  ควรบอกหรือตั้งข้อสังเกตในสิ่งที่จะไปด ู เมื่อไปดูมาแล้วอาจให้เขียนรายงาน  
หรือจัดให้มีการอภิปรายสรุปผล  เป็นการเปลี่ยนบรรยากาศ  และสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มอีกด้วย 
และเป็นกระบวนการพัฒนาความรู ้ ประสบการณ์ละวิสัยทัศน์ของบุคลากรในองค์กร  เพ่ือให้สามารถ
นําเอาประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานในองค์การเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
  การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการประชุมโดยเน้นการร่วมกันทํางานเพ่ือแก้ปัญหาโดยผู้เข้า 
ประชุมทกุคนจะต้องมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัต ิ การประชุมลักษณะนี้มีเป้าหมายเพ่ือให้ได้ผลงานที่เป็น
รูปธรรม 
   2.1  ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
    นนทวัฒน ์ สุขผล  (2543  :  30-31)  ให้ความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
หมายถึง  การฝึกอบรมรูปแบบหนึ่งที่ช่วยให้ผู้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์และสามารถ
นําสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงได ้ เพราะการฝึกอบรมวิธีนี้เน้นทั้งด้านทฤษฎ ี และการ
ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู ้ รู้จักแก้ปัญหา  การหาข้อยุติให้ได้รับประสบการณ์และเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
    สมคิด  บางโม  (2544  :  92)  กล่าวไว้ว่า  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
(Workshop)  เป็นการฝึกอบรมที่ให้ผู้รับการอบรมได้ปฏิบัติจริง  โดยทั่วไปจะมีการบรรยายให้ความรู้
พ้ืนฐานก่อนแล้วจึงให้ลงมือปฏิบัต ิ อาจเป็นการฝึกการใช้เครื่องมือใหม ่ ๆ  ประชุมเพ่ือช่วยกันสร้าง
คู่มือหรือประชุมเพ่ือสร้างอุปกรณ์ต่างๆ  เป็นต้น  การปฏิบัตินิยมให้ร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย  มากกว่า
ปฏิบัติเป็นกลุ่มใหญ่หรือรายบุคคล 
    บรรหาร  เหลาทอง  (2547  :  26)  กล่าวว่า  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  
การจัดประชุมข้ึนเพ่ือเพ่ิม  หรือเสริมทกัษะบางเรื่องให้แก่ผู้เข้าประชุมโดยเฉพาะ  วิธีการอาจ
ประกอบด้วย  การบรรยาย  หรืออภิปรายเนื้อหาต่าง  ๆ  ติดตามด้วยการลงมือปฏิบัต ิ ภายใต้การดูแล
และให้คําปรึกษา  องค์ประกอบของการประชุมเชิงปฏิบัติการที่สําคัญ  คือ 
     1.  การเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2.  การเตรียมสถานที่จัดประชุม 
     3.  การเชิญวิทยากรที่จะมาดําเนินการ 
     4.  การจัดบริการต่าง  ๆ 
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    สรุปได้ว่า  การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรได้
พัฒนาความรู ้ ความสามารถ  ความชํานาญ  และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธภิาพ
เพ่ิมข้ึน  และวิธีการพัฒนาบุคลากรนั้นหลังจากพัฒนาแล้วยังต้องมีการประเมินผล  กํากับ  ติดตาม 
   2.2  วัตถุประสงค์การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.2.1  เพ่ือฝึกฝนให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดทักษะ  หรือความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน 
    2.2.2  เพ่ือกําหนดแนวทางในการปฏิบัตงิานให้ชัดเจนยิ่งข้ึน 
    2.2.3  เพ่ือแก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน 
    2.2.4  เพ่ือกําหนดแนวทางในการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและถูกต้อง  บุคคลที่ 
เก่ียวข้อง  ได้แก่   
     2.2.4.1  วิทยากร  เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา  หรือเรื่องที่จะจัดต้องประชุม
ทางวิชาการ  และให้ความรู้ข้อแนะนําในการทํางานแก่ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ  และมี
ประสบการณ์ในการทํางานนั้น  ๆ  สามารถถ่ายทอดความรู้ท้ังทฤษฎีและปฏิบัติได้ดี 
     2.2.4.2  ผู้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ต้องพิจารณาว่าจะจัดการประชุม 
เชิงปฏิบัติการด้านใด  สาขาใด  เป็นผู้กําหนดวัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนั้นเป็นผู้
กําหนดตัวผู้เข้ารับการอบรม  กําหนดระยะเวลา  และหลักสูตรการประชุม 
     2.2.4.3  ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ  ควรเป็นผู้ทํางานในสาขา  หรือ 
ด้านเดียวกันมีปัญหานากรทํางานอย่างเดียวกันหรือคล้ายกัน  เป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในระดับเดียวกัน 
   2.3  ข้อดีของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ (2542  :  29)  สรุปข้อดีของ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop)  คือ  เปิดโอกาสให้แต่ละคนมีส่วนร่วมได้มาก  ให้กลุ่มได้มี
โอกาสกําหนดเป้าหมาย  และวิธีการได้เอง  ดังนี้ 
     2.3.1  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้และได้ฝึกทักษะตามข้ันตอน
กระบวนการทํางาน  ที่ต้องกลับไปปฏิบัติจริง 
     2.3.2  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการอบรมด้วยกัน
และจากวิทยากรทําให้สามารถปรับปรุงการทํางานให้ได้ผลดียิ่งข้ึน 
     2.3.3  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความมั่นใจที่จะนําความรู้ไปปฏิบัติจริง 
     2.3.4  สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกันและวิทยากร
สร้างบรรยากาศในความร่วมมือการช่วยเหลือซึ่งกันและกันกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านอย่างหลากหลาย
และต่อเนื่อง 
 3.  การประชุมระดมความคิด   
  3.1  ความหมายและรูปแบบ 
   อํานาจ  วงษ์สมิง  (2550  :  เว็บไซต)์  ได้กล่าวถึง  รูปแบบการประชุม  โดยทั่วไป 
แบ่งได้เป็น  2  รูปแบบ  ดังนี ้
    1.  การประชุมแบบไม่เป็นทางการ  (Informal  Meeting)  เป็นการประชุมไม่มี
แบบเฉพาะ  ไม่มีแบบแผน  และวิธีการของการประชุม  การประชุมแบบไม่เป็นทางการ  อาจเกิดได้ใน
สถานการณ์ต่าง  ๆ  ไม่จํากัดแบบ  และบรรยากาศของการประชุม  ส่วนใหญ่จะเป็นแบบกันเอง  เช่น   
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การพบปะเยี่ยมเยือน  การพบปะสังสรรค์  เป็นต้น  การประชุมแบบไม่เปน็ทางการในหน่วยงาน  อาจ
จัดข้ึนโดยการเรียกประชุมด้วยบันทึกสั้น  ๆ  หรืออาจเรียกโดยวาจา  เพ่ือพูดคุยกันหรือปรึกษาสิ่งที่เป็น
ปัญหาเฉพาะเรื่อง  เฉพาะหน้า  โดยไม่ต้องมีการกําหนดวาระการประชุม  และไม่ต้องมีการจดบันทึก  
หรือจัดทํารายงานการประชุมด้วย 
    2.  การประชมุแบบเป็นทางการ  (Formal  Meeting)  เป็นการประชุมแบบที่มี
แบบแผน  มีพิธีการ  แบบแผนของการประชุมชัดเจน  จะต้องมีการเตรียมการประชุมล่วงหน้ามีการ
กําหนดวาระ  หรือเรื่องที่จะต้องดําเนินการประชุม  และมีประเด็นของการพิจารณาค่อนข้างแน่นอน  
ชัดเจน  แตกต่างไปจากการประชมุในรูปแบบอ่ืน  ๆ  ถ้าหากผู้นําการประชุมและผู้เข้าร่วมประชุม  ไม่
เข้าใจความหมายอย่างถ่องแท ้ อาจทําให้ผลการประชุมไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้หรือผลการ
ประชุมที่ได้ไม่มีประสิทธิภาพ  หรือไม่ได้ข้อมูลที่เป็นจริง  ปัญหาและอุปสรรคสําคัญเกิด  จากการนํา
การประชุมหลายรูปแบบเข้ามาปะปนผสมผสานกัน  จนทําให้รูปแบบการประชุมแปรเปลี่ยนไป  เพราะ
แนวทางการประชุมระดมความคิดที่แท้จริง  เป็นการให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็นให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะมากได้ในเวลาที่กําหนด  ความสําคัญของการระดมความคิดได ้ ดังต่อไปนี้ 
     2.1  เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมการประชุมได้กล้าแสดงออก  ซึ่งความคิดเห็นของ
ตนเองอย่างเต็มที ่ การรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน  และยอมรับมติของที่ประชุม 
     2.2  เกิดทักษะในการทํางานร่วมกัน 
     2.3  ใช้สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เข้าร่วมประชุม 
เทคนิคการประชุมระดมความคิด 
   สมชาต ิ กิจยรรยง  (2550  :  เว็บไซต)์  ได้กล่าวถึง  เทคนิคการประชุมระดมความคิด
ว่า  การประชุมจะมีประสิทธิภาพได้นั้น  บทบาทของผู้นําการประชุมและผู้เข้าร่วมการประชุมมี
ความสําคัญมากในการเสริมสร้างวิสัยทัศน์ในการทํางานให้กับองค์กร  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายซึ่งต้อง
อาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มุมมอง  หรือมิติต่าง  ๆ  จากผู้เข้าร่วมประชุม  ช่วยกันระดมสมอง  
เพ่ือความลื่นไหล  ความคล่องตัว  การผ่านมรสุม  หรืออุปสรรคต่าง  ๆ  จากงานและบุคลากรของ
องค์กร  การระดมสมอง  การดึงความคิด  ความสามารถของคนในที่ประชุม  พร้อมทั้งสามารถแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์ต่าง  ๆ  ในที่ประชุม  และรู้จักบริหารเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการประชุม 
   ชัยชาญ  วงศ์สามัญ  (2550  :  เว็บไซต)์  กล่าวว่า  เทคนิคการประชุมระดมความคิดที่
นิยมใช้กันมากที่สุด  ได้แก่  เทคนิคการประชุม  โดยใช้การเล่าเรื่อง  (Storytelling)  ซึ่งเป้าหมายสําคัญ
ที่สุดของการเล่าเรื่อง  คือให้ผู้มีความรู้จากการปฏิบัติถ่ายทอดความรู้ที่ซ่อนอยู่ในส่วนลึกของหัวใจ  
(ความเชื่อ)  ในส่วนลึกของสมอง  (ความคิด)  และในส่วนลึกของร่างกาย  (การปฏิบัต)ิออกมาเป็นคําพูด  
และหน้าตาท่าทาง  (Non-verbal  Communication)  การปล่อยความรู้จากการปฏิบัตินี ้ ผู้ถ่ายทอด
จะอยู่ในสภาพที่มีทั้งจิตใต้สํานึก  และจิตสํานึก  (Subconscious  &  Conscious)ถ้าฝึกปฏิบัติจนมี
ความชํานาญการเล่าเรื่อง  จะถ่ายทอดความรู้ออกมาอย่างทรงพลัง  ทั้งนี้การเล่าเรื่องจะประสบ
ความสําเร็จมากน้อยข้ึนอยู่กับ  ปัจจัยหลัก  3  ประการ  ดังนี ้
    1.  ผู้เล่า  ต้องมีอารมณ์แจ่มใส  มีความรู้สึกเอ้ืออาทร  (Care)  ต่อกลุ่มผู้ฟังมี
ความรู้สึกว่า  ผู้รับฟังเป็นกัลยาณมิตร  มีจิตใจพร้อมจะให้  มีความภูมิใจในความสําเร็จที่ตนกําลังเล่า
เป็นผู้ประสบเหตกุารณ์ในเรื่องที่เล่าด้วยตนเอง  คิดทบทวนเรื่องราวที่จะเล่ามาเป็นอย่างด ี และมีทักษะ
ในการเล่าออกมาจากใจ  คือเล่าแบบไม่ตีความ  จะมีความสามารถเล่าเรื่องออกมาได้อย่างทรงพลัง   
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โดยที ่ “เรื่องราว”  จะไม่ใช่แค่ออกมาเป็นคําพูดเท่านั้น  จะแสดงออกมาในหน้าตา  แววตา  ทา่ทาง  
น้ําเสียง  และการสื่อสารที่ไม่ใช่คําพูดอ่ืน  ๆ  รวมทั้ง  “ความเงียบ”  เป็นช่วง  ๆ  ด้วย  (ถ้าม)ีสภาพจิต
ที่มีพลังสามารถทําหน้าที่แบ่งปันความรู้ท่ีลึก  และซับซ้อนได้ดีกว่าสภาพจิตธรรมดา  ๆ 
    2.  ผู้รับฟัง  การเป็น  “ผู้รับฟังอย่างตั้งใจ”  (Active  Listening)  จะช่วยกระตุ้น
ให้ผู้เล่าเกิดอารมณ์ในการเล่า  ทําให้สามารถเล่าออกมาจากใจได้ลึกยิ่งข้ึน  คําถามที่แสดงความสนใจ
และชื่นชม  (Appreciative  Inquiry)  จะช่วยกระตุ้นอารมณ์สร้างสรรค์เช่นเดียวกัน  และยังจะช่วยทํา
ให้การเล่าเรื่องครบถ้วนมากข้ึน 
    3.  บรรยากาศของการประชุม  มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการเล่าเรื่องห้องประชุม
ที่ให้ความสงบ  รับฟังเสียงจากการเล่าได้ด ี มีท่ีจดบันทึก  บรรยากาศที่เป็นอิสระผ่อนคลาย  ไม่ตกอยู่
ใต้อํานาจใด  ๆ  บรรยากาศที่มีความเป็นกัลยาณมิตรเอ้ืออาทรต่อกัน  จะช่วยให้การสื่อสาระ  โดยการ
เล่าเรื่องมีคุณภาพสูง  กระจ่างชัด  และลึก  การเล่าเรื่องทําให้ความรู้ในการปฏิบัต ิ และความรู้เพ่ือการ
ปฏิบัต ิ ถูกเปล่งออกมาเป็นคําพูด  ในรูปของเรื่องราวที่มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อม  (Context)  
จําเพาะสําหรับให้ผู้ฟังตีความได ้ โดยอิสระ  การตีความของผู้ฟังแต่ละคน  จะมีท้ังส่วนที่เหมือนและ
ส่วนที่ไม่เหมือนกับการตีความของคนอ่ืน  เมื่อนําผลการตีความนั้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในกลุ่มก็จะ
สามารถบันทึกขุมความรู้ท่ีเป็นความรู้เพ่ือการปฏิบัติเพ่ือการบรรลุได ้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในส่วนของ
การตีความที่ไม่เหมือนกันก็จะนําไปสู่การยกระดับความรู ้ (Knowledge  Leverage)โดยอัตโนมัติ 
   ชัยชาญ  วงศ์สามัญ  (2550  :  เว็บไซต)์  กล่าวว่า  ความสําเร็จประการหนึ่งในการ
จัดการประชุมตามกระบวนการนี ้ อยู่ท่ีความสามารถและศิลปะของผู้นําการประชุม  ทักษะในการนํา
การประชุมเป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้และฝึกฝนได ้ การเตรียมตัวที่ด ี จะทําให้สามารถนําและดําเนินการ
ประชุมได้อย่างราบรื่น  และประสบความสําเร็จ  สร้างความมั่นใจในการนําการประชุม  และทําให้
ทีมงานเข้าใจข้ันตอนและกระบวนการในการจัดการประชุม  ซึ่งต้องมีการเตรียมตัวก่อนการประชุม
อย่างน้อย  4  สัปดาห ์ ในรายละเอียด  ดังนี้ 
    1.  ศึกษาข้ันตอนการจัดประชุม  เพ่ือระดมความคิดในการพัฒนาหมู่บ้านอย่าง
ละเอียด 
    2.  วางแผนการดําเนินการประชุม  โดยกําหนดแบ่งหน้าที่กันของกลุ่มผู้ดําเนินการ
ประชุม  เช่น  การนําประชุม  การลงทะเบียน  การนําเกมระหว่างการประชุม  การแจกอุปกรณ์ 
    3.  เตรียมเกมลกัษณะต่าง  ๆ  ที่เหมาะสมสําหรับการประชุมควรพิจารณาเกมที่
เหมาะสมกับ  วัฒนธรรมและความเชื่อของท้องถ่ินด้วย 
 4.  การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม   
  การพัฒนาดําเนินงานของหน่วยงานจะดําเนินไปได้ด้วยความสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  
เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลสูงสุด  สิ่งที่ไม่ควรมองข้าม  ก็คือ  การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม   
เพราะจะทําให้เห็นช่องทาง  วิธีการในการส่งเสริม  พัฒนา  ปรับปรุงแก้ไข  ตัวงานหรือกระบวนการ  
ได้อีกทางหนึ่ง 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ (2539  :  78)  กล่าวไว้ว่า   
การนิเทศกํากับติดตาม  หมายถึง  การจํากัด  หรือตีกรอบให้กระทําตาม  เนื่องจากผู้บริหารยังไม่ให้
ความไว้วางใจผู้ปฎิบัติหรือยังไม่ยอมรับความสามารถของผู้ปฎิบัต ิ แต่ในการบริหารงาน  ผู้บริหาร
จะต้องมองด้วยความรู้สึกเป็นกลาง  กล่าวคือ  การกํากับติดตาม  กํากับดูแล  เป็นการปฏิบัติงานเพ่ือให้
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งานเป็นไปตามแผนและแนวทางปฏิบัติท่ีได้กําหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพการ
บริหารงานในโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพนั้น  ผู้บริหารต้องอาศัยกระบวนการบริหารอย่างน้อย  4  ข้ันตอน 
    1.  การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการของโรงเรียน 
    2.  การวางแผน 
    3.  การดําเนินการนิเทศตามแผน 
    4.  การประเมิน 
   ตุลา  มหาสุธานนท ์ (2545  :  247)  กล่าวว่า  การติดตาม  กํากับ  (Monitoring)  
หมายถึง  กระบวนการเฝ้าติดตามกิจกรรมต่าง  ๆ  ให้ดําเนินไปภายใต้แผนที่วางไว้อย่างถูกต้อง   
ไม่ให้คลาดเคลื่อนหรือเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่ตั้งไว ้ หรือเพ่ือเป็นหลักประกันว่า  องค์กรจะบรรลุ
เป้าหมายในทิศทางที่ต้องการ  รวมทั้งการดูแล  แก้ไข  การดําเนินงานที่คลาดเคลื่อนไปจากมาตรฐาน
หรือเป้าหมายที่กําหนดไว ้
   สุรีย ์ สุเมธีนฤมิตร  เห็นว่าการกํากับ  (Monitoring)  เป็นข้ันตอนหนึ่งของการ
ประเมินผล  นอกเหนือจากการติดตาม  (Follow  up)  และการควบคุม  (Control)  การกํากับเป็น
การบริหารโดยไม่ต้องใช้อํานาจ  แต่ผู้บริหารจะต้องรู้ระบบงาน  สถานการณ์ของการปฏิบัติงาน  ต้องรู้
ว่าในหน่วยงานต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงที่ใดเมื่อไร  ดังนั้นจําเป็นต้องได้ข้อมูลย้อนกลับของการ
ทํางาน  เพ่ือสามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานได้ทันท่วงท ี การกํากับอาจทําได้
ง่าย  ๆ  เช่น  การสังเกต  หรือทําอย่างละเอียด  คือ  วิเคราะห์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  แนวคิดด้านการติดตามและประเมินผล 
   การติดตามและประเมินผล  เป็นกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหนึ่งของ
กระบวนการจัดการองค์กร  ซึ่ง  วิลเลียม  เอ  โชรด  (William  A.  Shrode)  และแดน  วอยช ์ 
จูเนียร ์ (Dan  Voich,  Jr.)  ได้ให้คํานิยามว่า  การจัดการคือ  “กิจกรรมหรือกระบวนการสําหรับการ
ประสานและบรูณาการการใช้ทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยการใช้คน  ซึ่งคนจะใช้
เทคนิคและข่าวสารในโครงสร้างขององค์กร”  ซึ่งจากคําจํากัดความนี ้ ได้สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการ
หมายถึงการปฏิบัต ิ ซึ่งอาศัยองค์ความรู้ของทฤษฎีองค์การมาใช้ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร   
ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิต  บริการ  หรือความพึงพอใจ  ซึ่งกระบวนการจัดการดังกล่าวประกอบด้วย   
การวางแผน  (Planning)  การจัดองค์กร  (Organizing)  การเป็นผู้นํา  (Leading)  และการ
ประเมินผล  (Evaluation) 
   สําหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปัจจุบันนั้น  ตามแนวคิดของ  Robert  
S.  Kaplan  และ  David  P.  Norton2  ได้เสนอแนวคิด  Balanced  Scorecard  เพ่ือใช้ในการ
วัดผลของกิจการที่จะทําให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนข้ึน  ให้ได้ภาพรวมของ
องค์กรอย่างสมดุลข้ึน  โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางด้านการเงินที่เป็นผลของการดําเนนิงานที่
เกิดข้ึนมาแล้ว  ต้องมีการวัดผลด้านกระบวนการบริหารงาน  การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า  
ตลอดจนสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ให้แก่องค์กรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการ
สร้างอนาคตให้แก่องค์กรด้วย  ด้วยแนวคิดนี้ผู้บริหาร  สามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององค์กร
และความสามารถในการแข่งขันและอนาคตขององค์กรนั้นๆได้ชัดเจนยิ่งข้ึน  โดยขอบเขตหรือ 
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องค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ  Balanced  Scorecard  ภายใต้มุมมองแต่ละด้านนั้นจะ
ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ  ได้แก่ 
    1.  วัตถุประสงค์  (objective)  เพ่ือเป็นการกําหนดวตัถุประสงค์ของแต่ละมุมมอง
ที่ต้องการจะชี้วัด 
    2.  ตัวชี้วัด  (Performance  Indication)  คือ  ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงให้เห็นว่า
องค์กรได้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม่ 
    3.  เป้าหมาย  (Target  )  คือ  เป้าหมายหรือค่าตัวเลขที่ตั้งไว ้ เพ่ือให้องค์กรบรรลุ
ถึงค่านั้นๆ 
    4.  แผนงาน  โครงการที่ตั้งใจ  (Initiatives)  คือ  แผนการปฏิบัติงานที่มีการลําดับ
เป็นข้ันๆ  ในการจัดทํากิจกรรม 
   แนวคิดในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ ์ มีองค์ประกอบที่สําคัญได้แก่  3 
    1.  การติดตามผลการดําเนินการ  (Track  Status)  เป็นเครื่องมือสําคัญของ
ผู้บริหารที่จะสร้างความมั่นใจได้ว่า  การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและสามารถ
สร้างผลงานทีส่อดคล้องตามเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่วางเอาไว ้ การติดตามผลการดําเนินงานจะ
ช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กิดข้ึน  ซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารใน
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  การติดตามผลการดําเนินงานนี ้ 
หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดําเนินงานในแต่ละช่วงเวลาของกิจกรรม  งาน  โครงการต่างๆ  
สอดคล้องตามตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานในแต่ละระดับที่ได้กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน
ประจําปี 
    2.  การรายงานความก้าวหน้า  (Communicate  Progress)  เป็นกระบวนการ
หลังจากที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ์ ภายใต้กรอบของตัวชี้วัด
ผลสําเร็จของการดําเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแล้ว  เป็นหนา้ที่ของผู้มีหน้าที่ในการกํากับติดตามผลที่
จะต้องจัดทํารายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะ  
รวมทั้งควรส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  เพ่ือช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับ  
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม 
    3.  การวัดผลและประเมินผล  (Measurement  and  Evaluation)  จะ
ประกอบด้วยกระบวนการย่อย  3  ข้ันตอน  ได้แก่  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์และ
ประเมินผลข้อมูล  และการนําเสนอผลการประเมิน  การวัดผลและประเมินผลจะเป็นการประเมนิผล
สําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาที่กําหนด  ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธ์รอบต่อไปขององค์กร 
   แนวคิดและหลักการในด้านการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน  ได้แก่ 
    1.  กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล  แยกเป็น  3  ข้ันตอน  คือ 
     1.1  การกําหนดมาตรฐานที่ใช้วัด  (Establishing  Standard)  ทุกองค์กรจะมี 
วัตถุประสงค์ขององค์กร  ดังนั้นมาตรฐานที่กําหนดนโยบายจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์นั้น  
มาตรฐานโดยทั่วไปแยกเป็น  2  ประเภท  ได้แก่ 
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      1.1.1  มาตรฐานผลผลิต  (Output  Standard)  ซึ่งวัดด้วยปริมาณ  
คุณภาพ  ต้นทุน  และเวลาที่ใช ้ จํานวนเงินที่ใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณ  จํานวนหน่วยผลิตและ
ขนาดของบริการที่ใช้ในระยะเวลาที่กําหนด 
      1.1.2  มาตรฐานปัจจัยที่ใช้ในการผลิต  (Input  Standard)จะวัดด้วยความ 
พยายามที่ให้กับงาน  (Work  Effort)  เช่น  การวัดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรเป็นต้น 
     1.2  การวัดผลงานที่ทําได้จริง  (Measuring  Actual  Performance)  ได้แก่  
การวัดผลงานที่เกิดข้ึนจริงเป็นหน่วยการผลิตที่จริง  หรือความพยายามที่ให้กับงานจริง  หน่วยวัดที่ใช้
จะต้องเป็นอย่างเดียวกันกับมาตรฐานที่กําหนดข้ึนมา  เช่น  จํานวนที่ผลิต  จํานวนวันที่ขาดงาน  
จํานวนแฟ้ม  จํานวนรายได้ท่ีเกิดข้ึน  ซึ่งผลงานเหล่านี้ได้มาจากการรายงาน  การสังเกต  และสถิติ
ตัวเลขต่างๆ 
     1.3  การเปรียบเทียบผลงานที่ทํา  ได้จริงกับมาตรฐาน  (Comparing  Actual  
Performance  with  Standard)  เป็นการเปรียบเทียบเนื้อหาความแตกต่างที่เกิดข้ึน  ระหว่าง
หน่วยงานที่ทําให้จริงกับมาตรฐานการแก้ไขให้ถูกต้อง  (Taking  Corrective  Action)  ได้แก่การ
ดําเนินการทางด้านการบริหาร  เมื่อพบความแตกต่างระหว่างผลงานที่เกิดข้ึนจริง  กับมาตรฐานเพ่ือ
ปรับการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ต้องการ 
    2.  เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล  แบ่งออกเป็น  4  ด้าน  ดังนี ้
     2.1  การควบคุมด้านคุณภาพ  หมายถึงเทคนิคต่างๆ  ที่นํามาใช้เพ่ือวัดว่าสินค้า
และบริการที่ผลิตได้นั้น  ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 
     2.2  การควบคุมด้านปรมิาณ  คือการควบคุมที่มีการใช้ตัวเลขต่างๆ  เพ่ือ
นํามาใช้วัดผลในทางปริมาณ  เช่นการวัดจํานวนผลผลิตว่าเป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้หรือไม่ 
     2.3  การควบคุมด้านค่าใช้จ่าย  โดยการใช้ระบบงบประมาณเพ่ือควบคุม
ค่าใช้จ่าย  ซึ่งเป็นเทคนิคที่สําคัญและนิยมใช้มากที่สุด  โดยการให้หน่วยงานจัดทํางบประมาณการใช้
จ่ายในทุกๆ  ด้านไว้ล่วงหน้า  เมื่อเข้าสู่ข้ันตอนการปฏิบัต ิ ผู้บริหารก็จะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายโดย
วัดผลการใช้จ่ายที่เกิดข้ึนกับงบประมาณที่ตั้งเอาไว ้
     2.4  การควบคุมด้านเวลา  คือการควบคุมให้งานต่างๆ  ดําเนินไปได้โดย
สามารถจัดทําได้เสร็จตามกําหนดเวลาที่วางเอาไว้ 
    3.  การควบคุมและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย  10  ประการ 
     3.1  ความถูกต้อง  (Accuracy)  ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกต้องจะ
ทําให้เกิดความน่าเชื่อถือ  และนําไปใช้ได้ผลตามที่ต้องการ  หากการควบคุมเกิดจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  
จะทําให้ฝ่ายบริหารแก้ไขไม่ตรงจุด  โดยไม่อาจทราบได้ว่าควรแก้ไขอย่างไร  หรือควรดําเนินการต่อไป
อย่างไร 
     3.2  ความทันเวลา  (Timeliness)  ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะต้อง 
สามารถกระตุ้นให้ผู้บริหารสนใจและเอาใจใส่ได้ทันเวลา  เพ่ือการแก้ไขหรือป้องกันความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึน  โดยข้อมูลจากการควบคุมและติดตามผลอาจไม่มีความหมายเลยหากได้รับมาล่าช้ากว่าเวลาอัน
ควร  ดังนั้นระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะต้องสามารถนํามาใช้แก้ปัญหาได้อย่างทันเวลา 
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     3.3  ความประหยัด  (Economy)  ระบบการควบคุมและติดตามผลจะต้อง 
สามารถทําให้เกิดประโยชน์ท่ีคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนโดยจะต้องใช้ระดับของการ
ควบคุมให้น้อยที่สุด  ประหยัดที่สุด  แต่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
     3.4  ความยืดหยุ่น  (Flexibility)  ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะต้อง 
มีความยืดหยุ่น  สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและการเกิดข้ึนใหม่ของสถานการณ์ต่างๆ  ซึ่งระบบการ
ควบคุมควรปรับตัวตามเวลาและสภาพแวดล้อม 
     3.5  การสามารถเข้าใจได ้ (Understandability)  ระบบการควบคุมและ
ติดตามผลควรมีความซับซ้อนน้อยที่สุด  เพ่ือความสะดวกในการใช ้ และคนที่เก่ียวข้องกับระบบการ
ควบคุมสามารถเข้าใจได้ง่าย 
     3.6  การมีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล  (Reasonable  Criteria)  การกําหนด
มาตรฐานของการควบคุมและติดตามผลจะต้องสมเหตุสมผล  และสามารถทําได้จริงจึงจะสามารถจูงใจ
ให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามได้ 
     3.7  การจัดระบบอยา่งมีกลยุทธ ์ (Strategic  Placement)  ผู้บริหารจะต้อง
จัดวางระบบการควบคุมและติดตามผลอย่างมีกลยุทธ ์ อันจะทําให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ควบคุมได ้ ซึงระบบการควบคุมและติดตามผลควรจะครอบคลุมกิจกรรม  เหตุการณ ์ และการ
ดําเนินงานทุกอย่างภายในองค์กร  ซึ่งถ้าหากองค์กรนําระบบการควบคุมและติดตามผลมาใช้โดยขาดกล
ยุทธ์ท่ีเหมาะสม  ก็จะไม่สามารถบรรลุผลตามต้องการได้ 
     3.8  การเน้นกฎแห่งข้อยกเว้น  (Emphasis  on  The  Exception)  ทั้งนี้
เนื่องจากผู้บริหารไม่สามารถจะควบคุมและติดตามผลทุกอย่างได ้ จึงต้องเน้นเฉพาะเรื่องที่สําคัญ  หรือ
ควบคุมติดตามเฉพาะในหลักใหญ่ท่ีเป็นสาระสําคัญจริงๆ  ไม่ใช่ลงไปดูในรายละเอียดทุกเรื่อง  การเข้า
ไปตรวจสอบควบคุมในทุกรายการจะส่งผลต่อการใช้อํานาจในการบริหารจัดการ  อีกทั้งส่งผลให้ไม่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว 
     3.9  การใช้มาตรการหลายๆอย่าง  (Multiple  Criteria)  การควบคุมและ
ติดตามทีเ่น้นจุดใดจุดหนึ่ง  หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง  จะทําให้มองปัญหาไม่ครอบคลุม  เพราะ
งานแต่ละงานย่อมมีมาตรฐานที่แตกต่างกัน  ดังนั้นมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจึงควร
กําหนดให้เหมาะสมสําหรับกิจกรรมแต่ละประเภท 
     3.10  การแก้ไขให้ถูกต้อง  (Corrective  Active)  การควบคุมและติดตามผลที่
มีประสิทธิภาพ  ไม่เพียงแต่เป็นการแจ้งให้รู้ว่ามีข้อบกพร่องผิดพลาดอะไรเกิดข้ึนเท่านั้น  แต่จะต้อง
เสนอแนะด้วยว่า  ควรจะดําเนินการแก้ไขอย่างไรเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง  และสามารถดําเนินการต่อไป
ได้อย่างราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 
    4.  คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลที่ด ี ได้แก่   
     4.1  ต้องประหยัด  ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีนอกจากจะต้องช่วยให้
เกิดความมั่นใจว่าองค์กรจะสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งเอาไว้แล้ว  ในเวลาเดียวกันการ
ควบคุมและติดตามผลจะต้องคุ้มค่ากับต้นทุนในการดําเนินการด้วย  ระบบการควบคุมและติดตามผลที่
มากเกินความจําเป็น  มีวิธีการหรือเทคนิคที่ยุ่งยาก  และเสียค่าใช้จ่ายสูงนั้น  ย่อมทําให้เกิดผลเสีย
มากกว่าผลด ี ผู้บริหารจึง  ควรคํานึงถึงต้นทุนทั้งในแง่ของระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในการ
ควบคุมและติดตามผลด้วย 
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     4.2  รายงานผลต้องรวดเร็ว  การควบคุมและติดตามผลจะต้องสามารถรายงาน
ผลความแตกต่างระหว่างเป้าหมายที่พึงได้รับกับผลงานที่เกิดข้ึนจริงได้อย่างรวดเร็ว  เพ่ือให้ผู้บริหาร
สามารถดําเนินการแก้ไข  และปรับปรุงข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที 
     4.3  เน้นส่วนสําคัญของผลงาน  การควบคุมและติดตามผลจะต้องเน้นถึงส่วน
สําคัญของผลงานอันจะส่งผลต่อความสําเร็จตามวัตถุประสงค์  การวัดในรายละเอียดปลีกย่อยที่ไม่ใช่
ส่วนสําคัญของความสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ย่อมไม่เกิดประโยชน ์ เพราะจะไม่ช่วยชี้ให้เห็นถึง
คามเป็นไปที่แท้จริงซึ่งจะมีผลต่อความสําเร็จขององค์กร 
     4.4  สามารถเข้าใจได้ง่าย  การควบคุมและติดตามผลจะต้องเข้าใจง่าย   
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  เพราะหากกระบวนการมีความยุ่งยากซับซ้อน  หรือเลื่อนลอยจนยากที่จะเข้าใจ   
ก็ย่อมไม่เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม  และไม่อาจก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติได้ 
     4.5  เป็นที่ยอมรับ  การควบคุมและติดตามผลควรมีการชี้แจง  ให้ผู้ปฏิบัติ
เล็งเห็นถึงประโยชน์และเหตุผลประกอบ  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเกิดความยอมรับ  และทุ่มเทในการปฏิบัติ
หน้าที่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
    5.  ประโยชน์ของการควบคุมและติดตามผล  มีดังต่อไปนี ้  
     5.1  ทําให้งานต่างๆ  มีความสอดคล้องกัน  ไม่ว่าจะเป็นงานของแต่ละคน   
หรืองานของแต่ละกลุ่ม  รวมถึงงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกัน  นอกจากนั้น  งานตามแผนระยะ
สั้นและแผนระยะยาวของทั้งองค์กรสอดคล้องกันอีกด้วย 
     5.2  ทําให้เป้าหมายขององค์กรสําเร็จสมบูรณ์ท้ังเป้าหมายหลักและเป้าหมาย
รอง  เกิดข้ึนอย่างสอดคล้อง  เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ  หรือด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ําสุด 
     5.3  ทําให้วิธีการปฏิบัตินโยบาย  และกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ ขององค์กร
ดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน  ตลอดทั้งระบบ 
     5.4  ช่วยป้องกันมิให้ทรัพยากรต่างๆ  ของหน่วยงาน  ถูกใช้ไปอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ  หรือต้องสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน ์
     5.5  ช่วยรักษาคุณภาพของงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนด
ไว้และช่วยให้สามารถผลิตสินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและผู้มาใช้บริการ 
     5.6  ทําให้สามารถกําหนดมาตรการในการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันความ
ผิดพลาดในระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา  ซึ่งเป็นแนวทางที่ดีกว่าการแก้ไขเมื่อการ
ปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแล้ว 
   กล่าวโดยสรุป  การติดตาม  จะเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานและปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามแผนงานที่ได้กําหนดไว้โดยตรง  ข้อกําหนดด้านข้อมูลสารสนเทศและรายละเอียดใน
รายงานต่าง  ๆ  เป็นไปเพ่ือช่วยให้ฝ่ายปฏิบัติทราบได้ว่า  มีการดําเนินงานตามที่กําหนดไว้ในแผนงาน
หรือไม ่ ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร  ต้องแก้ไขปรับปรุงในเรื่องใด  ด้วยวิธีการอย่างไร  ชว่ยให้สามารถ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บริบทของโรงเรียนเยาวเรศศึกษา 
 
 1.  ข้อมูลทั่วไป 
  โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  จัดตั้งข้ึนเมื่อ  พ.ศ.  2538  ตั้งอยู่เลขที ่ 161  ถนนพโลชัย  
ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี ปัจจุบันตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธาน ี  
เขต  1  สํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  จัดการเรียนการสอน  ตั้งแต่ระดับ 
ชั้นปฐมวัยถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  โดยม ี นางสาวนิศาชล  งามวงค์  เป็นผู้รับใบอนุญาตและ  
นางสาวละอองดาว  แสวงนาม  เป็นผู้อํานวยการโรงเรียน  มีคร ู จํานวน  26  คน  นักเรียน  จํานวน  
575  คน  (http://www.yaowaret.org/) 
 2.  วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
  พัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู ้ มุ่งสู่คุณธรรม  นําวิชาการ  สืบสานภูมิปัญญา  พัฒนา 
นวัตกรรม  นําชีวิตพอเพียง 
 3.  พันธกิจและเป้าหมายโรงเรียน 
  พันธกิจ 
   1.  พัฒนาระบบการบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและบังเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 
   2.  ส่งเสริมสนับสนุนและประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา
ระบบปฐมวัย  การศึกษาภาคบังคับและการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแก่ประชากรวัยเรียนอย่างเสมอภาคและ
ทั่วถึง 
   3.  ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานเต็มตามศักยภาพ
และมุ่งสู่มาตรฐานสากล   
  เป้าหมาย 
   1.  ผู้เรียนได้รับการพัฒนาและปลูกฝังด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ตามศักยภาพ 
   2.  ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์ประเมิน  และนํานวัตกรรมเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาพัฒนาในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   3.  ผู้เรียนมีนิสัยรักการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  เห็นความสําคัญในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและดํารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
   4.  ผู้เรียนได้รับการปลูกฝังการใช้ระบอบประชาธิปไตย  มีจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
   5.  ผู้เรียนได้ศึกษาการเรียนรู้ในชุมชนและท้องถ่ิน  และนําภูมิปัญญาในท้องถ่ินมา
ประยุกต์ใช้ตามโอกาสและความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน 
 4.  สภาพปัจจุบันและปัญหาการดําเนินงานห้องสมุด 
  การดําเนินการให้บริการห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษาแห่งปัจจุบัน  เปิดให้บริการตั้งแต่
ปีการศึกษา  2538  ให้กับคร ู นักเรียน  และผู้ปกครอง  ตั้งแต่เวลา  07.30  –  16.30  น.  ทุกวันเวลา
ราชการ  โดยมีเจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ  ให้บริการต่าง  ๆ  แก่ผู้ใช้บริการ 
ปัญหาการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  สามารถแบ่งออกเป็น  3  ด้าน 
ตามรายละเอียด  ดังนี ้  
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   1.  ด้านบรรยากาศ  การจัดบรรยากาศห้องสมุดโรงเรียนยังไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  การจัดสถานที่และมุมต่างๆของห้องสมุดยังไม่เป็นสัดส่วน  ไม่ดึงดูดความสนใจใหน้ักเรียนเข้าไป
ศึกษาค้นคว้า  แสงสว่างในห้องสมุดไม่เพียงพอ  เนื่องจากการจัดโต๊ะ  เก้าอ้ี  ตามมุมต่างๆ  ยังไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อยเท่าที่ควร 
   2.  ด้านหนังสือ  หนังสือในห้องสมุดค่อนข้างเก่า  ไม่ทันสมัย  ไม่มีการจัดหมวดหมู่
หนังสือให้เป็นระเบียบตามระบบหรือวิธกีารในการจัดหมวดหมู่หนังสือ  การจัดซื้อหนังสือยังไม่
สม่ําเสมอและเป็นระบบเท่าที่ควร 
   3.  ด้านบรรณารักษ์  บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุด  จัดกิจกรรมส่งเสริมงาน
ห้องสมุดค่อนข้างน้อยและไม่ประชาสัมพันธ์หรือแนะนําการเข้าใช้ห้องสมุดให้กับนักเรียนหรือ
ผู้รับบริการ  การจัดป้ายนิเทศหรือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของห้องสมุดยังไม่มีการดําเนินการ 
 
การวิจัยปฏิบัติการ 
 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เป็นการวิจัยที่มีเป้าหมายที่จะแก้ปัญหา  พัฒนากิจกรรมโดยการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  โดยบุคคลที่เผชิญกับปัญหานั้นอยู่เอง  เป็นรูปแบบของการทําความเข้าใจในการ
ปรับปรุงสถานการณ์เฉพาะที่พบว่ามีปัญหา  เพ่ือต้องการพัฒนา  หาหลักการ  เหตุผลและวิธีการ
ปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานนั้นและขณะเดียวกันก็เป็นการพัฒนาความเข้าใจ
เก่ียวกับการปฏิบัติงานนั้นๆ 
  1.  ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
   การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  การแสวงหาความรู้ภายใต้การดําเนินการของนัก
ปฏิบัติท่ีกลายมาเป็นนักวิจัย  หรือผู้ซึ่งทางานเป็นหุ้นส่วนกับนักวิจัย  เพ่ือตรวจสอบประเด็นและปัญหา
ในสถานที่ทางานของตนเอง  เป็นการนาความคิดไปปฏิบัติผ่านกระบวนการที่เป็นวงจร  ซึ่งแต่ละวงจะ
ข้ึนกับวงก่อนหน้า  การวิจัยเชิงปฏิบัติการไม่ใช่วิธีการวิจัยบริสุทธิ ์ แต่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา  และ
นักวิจัยสามารถใช้วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูลได้หลากหลายวิธ ี การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เป็นทั้งการ
วิจัยและการปฏิบัติการ  (Holloway.    2010) 
   ยาใจ  พงษ์บริบูรณ ์ (2537  :  11-15)  ให้ความหมายไว้ว่า  การวิจัยปฏิบัติการ
หมายถึงการวิจัยประเภทหนึ่งซึ่งใช้กระบวนการปฏิบัติอย่างมีระบบ  ผู้วิจัยและผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติและวิเคราะห์วิจารณ์ผลการปฏิบัติการร่วมกัน  ทั้ง  4  ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนการวางแผน
ข้ันตอนการปฏิบัต ิ ข้ันตอนการสังเกต  และข้ันตอนการสะท้อนผลการปฏิบัต ิ การดําเนินการจะ
ดําเนินการไปอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะได้ข้อสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา  หรือพัฒนาสภาพการณ์ของสิ่ง
ที่ได้อย่างมีระบบ 
   พันธ์ทิพย ์ รามสูตร  (2540  :  8)  ให้ความหมายไว้ว่า  การวิจัยปฏิบัติการเป็น
รูปแบบของวิธีการศึกษาค้นคว้าแบบส่องสะท้อนตนเอง  เป็นหมู่คณะของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานใน
สถานการณ์ทางสังคมเพ่ือต้องการที่จะพัฒนาลักษณะที่ชอบธรรม  และความชอบด้วยเหตุผลของวิธีการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้รูปแบบ  หรือแนวทางไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ  การปฏิบัติงาน  เป็นการพัฒนา
ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  ให้สอดคล้องกับภาวะของสังคม  และสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



42 

   ณัฎฐพันธ ์ เขจรนันทน ์ (2545  :  20)  ได้สรุปไว้ว่า  การวิจัยปฏิบัติการ  เป็นการนํา
เทคนิคของการศึกษา  และวิเคราะห์ปัญหาด้วยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์มาประยุกต ์ เพ่ือแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์การ  ผ่านการสํารวจ  และวินิจฉัยปัญหาเบื้องต้นการ
เสนอแนะข้อมูล  การแก้ไขปัญหาร่วมกัน  การลงมือแก้ไขปัญหา  การประเมินผลการดําเนินงานว่า
สามารถแก้ไข  หรือปรับปรุงให้ปัญหาลดลง  หรือมีการพัฒนาข้ึนอย่างไร 
   ประวิต  เอราวรรณ ์ (2545  :  5)  ให้ความหมายไว้ว่า  การวิจัยปฏิบัติการ  หมายถึง  
กระบวนการศึกษาค้นคว้าร่วมกันอย่างเป็นระบบของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือทําความเข้าใจต่อปัญหาหรือ
ข้อสงสัยที่กําลังเผชิญอยู ่ และให้ได้แนวทางในการปฏิบัต ิ หรือวิธีการแก้ไขปรับปรงุที่ทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน 
   การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยที่เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติการ
อย่างเป็นระบบระเบียบ  (Improve  practice  and  systematically)  และเป็นการศึกษาปัญหาที่
เกิดข้ึนในสถานการณ์เฉพาะนั้น  ๆ  พร้อมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ได้มาซึ่งรูปแบบของการแก้ปัญหา
และได้คาตอบในการแก้ปัญหาดังกล่าว  (Streubert  and  Carpenter.    1999)   
   ดังนั้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงมีความแตกต่างไปจากการแก้ปัญหาประจําวันเพราะมี
การใช้วิธีการศึกษาทางวิทยาศาสตร ์ มีการศึกษาปัญหาอย่างเป็นระบบ  และกระบวนการแก้ปัญหาก็ใช้
หลักทฤษฎ ี เป็นการวิจัยที่มุ่งเน้นให้เกิดความร่วมกันในการที่จะทาให้คนเห็นปัญหา  และวางเป้าหมาย
ในการแก้ปัญหาไปด้วยกัน  ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับผู้รับบริการ  เน้นให้เห็น
ความสําคัญของการเรียนรู้กันในกระบวนการวิจัย  (นงพรรณ  พิริยานุพงศ์  2546) 
   กล่าวโดยสรุป  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)  เป็นกระบวนการวิจัยที่
มีเป้าหมายที่จะแก้ปัญหา  มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงโดยบุคลากรในระบบร่วมกับนักวิจัยเข้ามามีบทบาท
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคลากรในระบบในการพัฒนาตนเองและผู้อ่ืนให้เหมาะสมกับการดาเนิน
การ  ไม่มีการแยกกลุ่มศึกษา  กลุ่มทดลอง  แต่เป็นการทดลองปฏิบัติในสถานการณ์ตามธรรมชาต ิ โดย
วิเคราะห์สถานการณ์อย่างลึกซึ้งและเหมาะสม  เน้นที่การสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นข้ันตอนและ
บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ  โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องตลอดกระบวนการวิจัย  จนเกิด
องค์ความรู้ต่าง  ๆ  ที่ได้จากกระบวนการวิจัย  นํามาประมวลเป็นแนวคิด  หลักการและสร้างเป็นทฤษฎี
ได้ 
  2.  วิวัฒนาการของการวิจัยปฏิบัติการ 
   วิวัฒนาการของวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research  Roots)  วจิัยเชิงปฏิบัติการ
เริ่มต้นเมื่อปลายป ี 1940  โดย  Collier  (1945)  เป็นคนแรกที่มีแนวคิดในการรวมทีมวิจัยที่
ประกอบด้วยนักวิจัย  นักบริหาร  และประชาชนในการปรับปรุงความสัมพันธ์ของเชื้อชาต ิ และ  Kurt  
Lewin  (1946)  ได้นากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใช้ในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของคนงาน  
(Streubert  &  Carpenter.    1999)  ซึ่ง  Kurt  Lewin  ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
เขาเป็นนักจิตวิทยาสังคมชาวเยอรมันผู้มีเชื้อสายยิวที่อพยพถ่ินฐานเข้ามาพํานักในประเทศสหรัฐอเมริกา  
Lewin  กล่าวไว้ว่า  Action  research  เป็นการวิจัยเปรียบเทียบสภาพ  และผลที่ได้รับจากการกระทา
ทางสังคมและงานวิจัยนําไปสู่การกระทําทางสังคม  เป็นข้ันตอนของเกลียวสว่าน  ซึ่งแต่ละข้ันตอน
ประกอบด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



43 

    1.  ข้ันตอนแรกเป็นการวางแผนเพ่ือเปลี่ยนพ้ืนที่หรือพฤติกรรมของบุคคล 
    2.  นํากิจกรรมการเปลี่ยนแปลงใส่ลงไป 
    3.  ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 
    4.  ปรับปรุงการปฏิบัติการให้ชัดข้ึน 
    5.  เริ่มกระบวนการทั้งหมดอีกครั้ง 
   ปัจจุบันยังคงใช้ข้ันตอนนี้แต่มีการเปลี่ยนแปลงไปมากโดยเฉพาะมีความเป็น
ประชาธิปไตย  (Democratic)  มากข้ึน  และมีส่วนร่วมมากข้ึน  และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ถูกนําไป
ดําเนินการในหลายสาขาวิชา  เช่น  การจัดการ  สังคมวิทยา  การดูแลสุขภาพ  และอ่ืน  ๆ  การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ  สมัยใหม่มีพ้ืนฐานมาจาก  Critical  social  theory  และ  Critical  social  science  
สรุปได้ดังนี้ 
   Critical  theory  เป็นทฤษฎีท่ีวิพากษ์  Positivist  และ  ส่งเสริมการวิจัยแบบตีความ   
(Interpretative)ในป ี 1950  นักทฤษฎีเชิงวิพากษ์  ได้วิพากษ์การครอบงาของ  Positivist  ใน
ศตวรรษที ่ 20  ซึ่งมีกฎที่เข้มงวดและบีบรัดความคิดเชิงวิพากษ์และสร้างสรรค์  ซึ่งเขาไม่เห็นด้วยกับ
วัตถุประสงค์ของการสร้างความรู้แบบเข้มงวดกับสังคมชีวิต  ขณะที่การคืนสู่สภาพของศาสตร์ทางสังคม  
ต้องประกอบด้วยการเชื่อมต่อด้านคุณค่าและความสนใจของมนุษย ์ เขาจึงพยายามผสมผสานเข้าไปใน
กรอบแนวคิดใหม่โดยรวมเอาจริยธรรมและการวิพากษ์ด้านความคิด  อย่างไรก็ตามเขายังคงพิจารณา
ความรู้ด้วยความเข้มงวดเหมือน  Positivist  ในป ี 1974  Habermas  ได้อภิปรายถึงพฤติกรรมมนุษย ์ 
ในเรื่องของความสนใจและความต้องการ  เขาวิพากษ์ว่า  ความรู้ประกอบด้วยความสนใจ  3  อย่าง  
คือ  เทคนิค  การปฏิบัต ิ และการปลดปลดปล่อย  เทคนิคเป็นการช่วยคนให้ได้รับความรูเ้พ่ือควบคุม
ธรรมชาต ิ ซึ่งต้องการความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาอธิบาย  แต่ไม่สามารถอธิบายได้ทุกสิ่งและคนต้องการ
ไขว่คว้าหาหาความหมายของชีวิตเพ่ือที่จะเข้าใจคนอ่ืน  จึงเกิดความรู้ผ่านวิธีการตีความ  เพ่ือสนอง
ความสนใจด้านปฏิบัต ิ ขณะที่ความเป็นคนนั้นต้องการการปลดปลอ่ย  ความรู้เป็นสิ่งที่มาพร้อมกับ
อิสระและการปกครองตนเอง  การพิชิตปัญหาสังคมและการเปลี่ยนแปลงสัมพันธภาพเชิงอํานาจ  
Habermas  ใช้ปรัชญาของมาร์กซิสต์เป็นฐาน  (ความคิดของมาร์กเน้นมีเป้าหมายเชิงปฏิบัติและ
การเมือง  และพลังทางเศรษฐกิจในสังคมเป็นตัวสร้างความเปลี่ยนแปลง)  ในป ี 1970  และ  1980   
ได้มีการพัฒนาแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ข้ึน  เพราะถูกแรงกดดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน
การศึกษา  และสังคม  ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีเชิงวิพากษ์  เชื่อมกับ  Concept  
“Conscientization”  ของ  Marxist  และ  Freire  มีความเชื่อว่า  คนมีความตระหนักในสังคมและ
ประวัติศาสตร์ของความเป็นจริงเพ่ิมข้ึน  ว่ามีอิทธิพลต่อชีวิตและทาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  ในป ี 
1982  ได้มีการพัฒนาแนวทางการวางแผนการทา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ถึงแม้ว่าการพัฒนาด้าน
การศึกษาและชุมชนจะไม่เชื่อมต่อโดยตรงกับการพยาบาลและการดูแลสุขภาพ  สิ่งสําคัญ  คือ  นักวิจัย
สุขภาพอยากสร้างพลังอํานาจให้กับผู้ป่วยเพ่ือให้สามารถควบคุมชีวิตตนเอง  และเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์ของเขา  แม้ว่าจะมีแนวคิดของมาร์กนาแต่ให้คุณค่ากับประชาธิปไตยและความเท่าเทียม  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการในการดูแลสุขภาพ  มีประโยชน์มากในทางการพยาบาลและการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ  
วิจัยเชิงปฏิบัติการ  เป็นตัวแทนของสิ่งขวางก้ันต่อ  Positivist  และสามารถสะท้อนสิ่งปฏิบัติเพ่ือการ
พัฒนาและสร้างทฤษฎีจากการปฏิบัต ิ เป็นเครื่องมือสาหรับนักปฏิบัต ิ ความรู้ท่ีได้เป็นสิ่งจาเป็นสาหรับ
ชีวิตเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการดูแลสุขภาพให้ดีข้ึน  และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้กับพ้ืนที่ได้อย่างเต็มที ่  
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(Hard  and  Bond.    1995)  วิจัยเชิงปฏิบัติการ  เป็นการสร้างความรู้จากการปฏิบัติเพ่ือช่วย
ยกระดับการดูแลและการบริการ  บุคลากรด้านสุขภาพใช้บ่อยแต่แต่ไม่ได้กลับไปดูท่ีพ้ืนฐานและ 
การพัฒนา  เน้นการปฏิบัติมากกว่าการพัฒนาทฤษฎ ี วิจัยเชิงปฏิบัติการ  เป็นสะพานเชื่อมต่อระหว่าง
ทฤษฎีกับการปฏิบัต ิ ซึ่งเป็นช่องว่างที่ถูกมองว่าเป็นอันตรายต่อวิชาชีพและการทางานในคลินิก  Rolfe  
(1996)  กล่าวว่า  การนานักปฏิบัติในคลินิกเข้าสู่การวิจัยในการพ้ืนที่การปฏิบัติงานของตนเอง   
จะเอาชนะช่องว่างนี้ได ้ และทาให้การปฏิบัติงานดีข้ึนโดยตรง  และสร้างองค์ความรู้ทางการพยาบาล 
ในวิชาชีพพยาบาล  การวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ท่ีแสดงถึงความพยายามและการ
ประเมินความเปลี่ยนแปลงเพ่ือทาให้การดูแลในคลนิิกดีข้ึน  การวิจัยเชิงปฏิบัติการทาให้วิชาชีพทางการ
พยาบาลรับรู้ถึงสถานการณ์ทางคลินิก  และกลายเป็นความตระหนักผลกระทบด้านนโยบายและการ
ปฏิบัติการผ่านระบบ  ทาให้การทางานมีความชัดเจนมากข้ึน  มีบริการสุขภาพและแนวทาง  
(Guideline)  สาหรับดูแลให้การพยาบาลซึ่งเป็นสิง่ที่ดีสาหรับผู้ป่วยและจาเป็นสาหรับสังคมสุขภาพ   
ทําให้กล้าตัดสินใจยอมรับสิ่งที่ไม่พึงพอใจ  นักวิจัยต้องรู้จักสังเกตและวินิจฉัยปัญหาและเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติกิจกรรม  (Implement)  บนพ้ืนฐานความรู้ท่ีได้จากการวิจัย  อีกทั้งการวิจัยเชิงปฏิบัติการไม่
เพียงแต่ทําใหส้ถานการณ์สําหรับผู้รับบริการและผู้ป่วยดีข้ึน  แต่ทาให้ผู้ปฏิบัติเกิดแสงสว่างในตนเอง
ผ่านการสะท้อนสถานการณ์ในพ้ืนที่และความพึงพอใจของบุคคล 
  สรุปได้ว่า  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  กระบวนการวิจัยที่ให้ความสําคัญกับ 
การมีส่วนร่วม(Participation)  การร่วมมือ  (Collaboration)  ของบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholders)  กับปัญหาที่ต้องการแก้ไข  โดยที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการปรับปรุงปัญหาให้ดีข้ึน  
(Improve)  เพ่ือการเปลี่ยนแปลง  (Change)  การสร้างความรู้ใหม ่ (Constructive  new  
knowledge)  โดยการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  จะต้องบูรณการความรู้กับการปฏิบัติงานที่
เกิดข้ึนตามสภาพจริงในบริบทนั้น  ๆ  นอกจากนั้นในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  นักวิจัยต้องใช้หลักการทา
งานแบบหุ้นส่วน  (Partnership)  มีความเชื่อร่วมกันระหว่างนักวิจัยกับผู้ร่วมวิจัย  เป็นการปลดปล่อย
ให้เกิดความอิสระ  (Emancipation)  นักวิจัยกับผู้ร่วมวิจัยมีอํานาจหน้าที่เท่าเทียมกัน   
เป็นกระบวนการที่เป็นพลวัต  สามารถออกแบบการเก็บข้อมูลทั้งปริมาณและคุณภาพ   
ทําให้ตอบโจทย์ปัญหาวิจัยได้ครอบคลุม  นําไปปฏิบัติได้จริง 
   1.  ฐานปรัชญาของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  นักวจิัยเชิงปฏิบัติการเชื่อใน  
Pragmatism  กล่าวคือเป็นแนวทางในการแสวงหาความรู้ที่แท้จริงมาจากประสบการณ์ที่ได้รับ  โดย
การลงมือปฏิบัติจริงเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุด  และยังเชื่อว่าแนวคิดทฤษฎีใด  ๆ  ก็ตามจะถือว่าเป็นความจริง
ก็ต่อเมื่อได้รับการทดสอบหรือการพิสูจน์จากการนาไปใช้ประโยชน ์ ปฏิบัติในสถานการณ์จริงเท่านั้น 
   2.  คุณลักษณะเด่น  วิธีการเด่น  ลักษณะการวิจัยจึงเป็นรูปแบบการผสมผสานวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative)  และวิธีคุณภาพ  (Qualitative)  ร่วมกัน  ซึ่งเรียกวิธีการวิจัยแบบนี้
ว่า  พหุวิธ ี (Multiple  methodology)  (Greenwood  &  Levin,  2007)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
ไม่ได้เน้นในการกําหนดแนวทางรูปแบบที่ชัดเจนของวิธีวิทยานัก  แต่มีเป้าหมายสูงสุดคือใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือเรียนรู้สู่การปฏิบัต ิ วิธีการที่จะเลือกใช้ข้ึนอยู่กับบริบทที่จะศึกษาโดยวิธีการเดน่ของการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการคือ  มีลักษณะการดําเนินการวิจัย  เป็นวงจรหรือเกลียว  (Spiral)  มีความเป็นพลวัต
ในวงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เริ่มต้นที่การวางแผน  (Planning)  เป็นการวางแผนที่นาไปสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  ลาดับต่อมาคือการปฏิบัติ  (Action)  เป็นการปฏิบัติงานตามแผนที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



45 

กําหนดไว ้ จากนั้นเข้าสู่การติดตามผลการปฏิบัติเป็นการสังเกต  (Observation)  และข้ันสุดท้ายคือ
การสะท้อน  (Refection)  เป็นการสะท้อนคิดผลของการปฏิบัติว่าได้ดาเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้หรือไม ่ เป็นการส่งเสริมให้ผู้วางแผนได้เรียนรู้หรือเข้าใจ  จุดอ่อนและจุดแข็งของแผน   
เพ่ือนาไปสู่การปรับแผนการดาเนินงานในข้ันตอนต่อไป  เพ่ือที่จะเริ่มต้นเข้าสู่เกลียวลําดับ  วงจร 
ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการสรุปได้ดังภาพประกอบ  1  (MacIsaac.    1995) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ  1  Simple  Action  Research  Model   

 
   3.  หลักการออกแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
    หลักการออกแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เป็นการดําเนินงานโดยการวางแผน
กระบวนการค้นหาความรู้อย่างเป็นระบบ  รวมทั้งการตรวจสอบจริยธรรมและความตรงของการดาเนิน
งานอย่างละเอียดและชัดเจนบนพ้ืนฐานของการยึดถือปัญหาและบริบทของปัญหาเป็นศูนย์กลาง   
มีหลักสําคัญคือ  การดาเนินกิจกรรมการวิจัยในข้ันตอนเตรียมการเริ่มต้นของการศึกษา  (Initiation   
a  study)  ช่วยให้นักวิจัยม ี “ภาพเริ่มต้น”  ของการวิจัย  ที่ทาให้ม่ันใจว่าจะได้ข้อเท็จจริงต่าง  ๆ  
ออกมาด้วยวิธีการอย่างเปน็ระบบ  นอกจากนี้จะต้องแสดงให้เห็นวิธีการ  “ทางเลือก”  ใหม ่ ที่เป็นไป
ได้สาหรับใช้ปรับปรุงหรือกระทําการใด  ๆ  ทางสังคม  (Social  action)  ตลอดจนกระตุ้นให้กลุ่ม
บุคคลผู้ทําวิจัยมีการคิดอย่างไตร่ตรองในการทําให้กระบวนการศึกษาวิจัยที่จะเกิดข้ึนดาเนินไปอย่างเป็น
ระบบ  โดยการออกแบบวิจัย  จะต้องครอบคลุมกิจกรรมหลัก  2  ประการ  คือ  (องอาจ  นัยพิพัฒน์.  
2551) 
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     1.  การออกแบบการวิจัยให้เป็นแบบมีส่วนร่วม 
     1.1  นักวิจัยต้องสร้างสัมพันธภาพที่ดีและสร้างความไว้วางใจกับผู้ร่วมวิจัย 
     1.2  นักวิจัยต้องออกแบบโดยระบุวา่ใครเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการวิจัย

และจะเข้าร่วมวิจัยอย่างไร  มีส่วนร่วมในระดับใด  และมีส่วนร่วมทางตรงหรือทางอ้อม 
     1.3  นักวิจัยต้องตั้งเป้าหมายและปรับเปลี่ยนบทบาทความสัมพันธ์ของ

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย 
     2.  การออกแบบการวิจัยให้เป็นแบบปฏิบัติการ 

     2.1  ระบุเก่ียวกับวิธีการลงมือปฏิบัติการของนักวิจัยในบทบาทผู้อานวย
ความสะดวก 

     2.2  ระบุบทบาทของนักวิจัยในการกําหนดยุทธวิธีและการสร้างพลังร่วมใน
การวิจัย 

     2.3  ระบุประเด็นทางด้านจริยธรรมในการลงมือปฏิบัติการวิจัย 
    ดังนั้นหลักการออกแบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการจึงมีลักษณะผสมผสานระหว่างการ
วางแผนดําเนินการเริ่มต้นด้วยการกําหนดล่วงหน้า  และการปรับเปลี่ยนแผนเมื่อมีการนาแผนนั้นไปลง
มือปฏิบัติในภาคสนาม  หรืออาจกล่าวได้ง่าย  ๆ  ว่า  การออกแบบการวิจัยดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง
พร้อมกับกระบวนการทําวิจัยในภาคสนาม  ตามข้ันตอนต่าง  ๆ  ของการวิจัยที่มีลักษณะเป็นเกลียว  
แบบซ้อนเหลื่อมกัน  นอกจากนั้นนักวิจัยสามารถออกแบบด้วยวิธีการเชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ  หรือ
ผสมผสานกันก็ได ้ เพียงแต่ต้องเป็นวิธีการที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย  และบริบทของ
สนามวิจัย  รวมทั้งสามารถดําเนินการจนกระทั่งได้ข้อสรุปผลของการวิจัยที่เป็นความรู้เชิงปฏิบัติการ  
(Practical  knowledge) 
   4.  ความมุ่งหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
    ยาใจ  พงษ์บริบูรณ ์ (2537  :  11-15)  ได้สรุปแนวคิด  และจุดมุ่งหมายของการ
วิจัยปฏิบัติการไว ้ ดังนี ้
     1.  มุ่งหวังในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําให้ดีข้ึนโดยนํา
งานที่ปฏิบัติมาวิเคราะห์หาสาระสําคัญ  และสาเหตุที่เป็นปัญหาอันเป็นเหตุให้การปฏิบัติหน้าที่นั้น  ๆ   
     2.  เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาทางการศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในห้องเรียน  หลักการสําคัญ  ๆ  ที่เป็นลักษณะเฉพาะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีดังต่อไปนี้ 
      2.1  การวิจัยปฏิบัติการเป็นความพยายามที่จะปรับปรุงการศึกษาโดยการ
เปลี่ยนแปลง  (Changing)  การศึกษานั้นจะเรียนรู้ลําดับของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
      2.2  การวิจัยปฏิบัติการเป็นการทํางานของกลุ่ม  (Participatory)  และใช้
การปรึกษาหรือร่วมมือทํางาน  (Collabortion)  ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  โดยปฏิบัติตามแนวทางที่
กลุ่มกําหนด 
      2.3  การวิจัยปฏิบัติการใช้การสะท้อนการปฏิบัต ิ (Reflection)  โดยการ
ตรวจสอบในทุก  ๆ  ข้ันตอนเพ่ือปรับปรุงการฝึก  หรือการปฏิบัติให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย  การวิจัย
ปฏิบัติการเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระเบียบ  (Systematic  Learning  Process)  โดยบุคคลที่
เก่ียวข้องนําความคิดเชิงนามธรรมมาทดลองปฏิบัต ิ และประเมินผลการปฏิบัต ิ ซึ่งเป็นการทดสอบ  
(Test)  แนวคิดนั้นว่าถูกหรือผิด 
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      2.4  การวิจัยปฏิบัติการที่เริ่มต้นจากจุดเล็ก  ๆ  (Start  Small)  อาจเริ่มต้น
จากบุคคล  (คร/ูนักวิจัย)  คนเดียวพยายามดําเนินการให้มีการเปลี่ยนแปลง  หรือปรับปรุงบางสิ่ง
บางอย่างทางการศึกษาให้ดีข้ึนโดยขณะที่ปฏิบัติการต้องปรึกษา/รับฟังข้อคิดเห็น  และอาศัยการร่วม
ปฏิบัตจิากผู้เก่ียวข้อง 
      2.5  การวิจัยปฏิบัติการเป็นการสร้างความรู้ใหม่ที่ให้แนวทางเชิงรูปธรรม
จากการบันทึก  (Records)  พัฒนาการของกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  ทําให้ขณะเดียวกันสามารถนํา
ปรากฏการณ์ที่ศึกษามาประมวลเป็นข้อมูลเสนอเชิงทฤษฎ ี (Proposition)  ได้แนวทางการวิจัย
ปฏิบัติการนี ้ เมื่อนํามาวิจัยแก้ปัญหาในชั้นเรียน  โดยครูเป็นผู้เรียนรู ้ และวิเคราะห์วิจารณ์จากผลที่ได้
จากการปฏิบัติการจะทําให้ได้รูปแบบแก้ปัญหา  หรือพัฒนาการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ของชั้นเรียน  และระบบของตนเองได้อย่างแท้จริง 
    สุวิมล  ว่องวาณิช  (2544  :  14-16)  ได้สรุปหลักการสําคัญ  และความจําเป็น
ของการวิจัยปฏิบัติการ  ไว้ดังนี ้
     1.  ให้โอกาสครูในการสร้างองค์ความรู ้ ทักษะการวิจัยการประยุกต์ใช ้  
การตระหนักถึงเป็นทางเลือกที่เป็นไปได้ท่ีจะเปลี่ยนแปลงโรงเรียนให้ดีข้ึน 
     2.  เป็นการสร้างชุมชนให้เป็นความรู ้ นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลง   
หรือสะท้อนผลการทํางาน 
     3.  เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติโดยตรง  เนื่องจากช่วยพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ 
     4.  ช่วยทําให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  และเกิดการเปลี่ยนแปลงผ่าน
กระบวนการวิจัยในที่ทํางาน  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  เนื่องจากนําไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัต ิ และการแก้ปัญหา 
     5.  เป็นการวิจัยที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของการปฏิบัติในการวิจัย   
ทําให้กระบวนการวิจัยมีความเป็นประชาธิปไตย  ทําให้เกิดยอมรับในความรู้ของผู้ปฏิบัติ 
     6.  ช่วยตรวจสอบวธิีการทํางานของครูท่ีมีประสิทธิภาพ 
     7.  ทําให้ครูเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง  (Change  Agent) 
   5.  ลักษณะสําคัญของการวิจัยปฏิบัติการ 
    อิลเลียต  (ประวิต  เอราวรรณ.์    2545  :  8-9  ;  อ้างอิงมาจาก  Elliott.     
1978  :  unpaged)  ได้ศึกษาไว้ว่า  ลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการมีอยู ่ 10  ประการ  โดยอาศัย
แนวคิดของElliott  ดังนี ้
     1.  ปัญหาที่นํามาวิจัย  ต้องเป็นปัญหาของผู้ปฏิบัติการ 
     2.  ปัญหานั้นเป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ 
     3.  ปัญหานั้นเป็นปัญหาเชิงปฏิบัต ิ ไม่ใช่ปัญหาเชิงทฤษฎีหรือหลักการ 
     4.  มีการเสนอทางออกของปัญหาและปรับเปลี่ยนไปจนกว่าการวิจัยจะเสร็จสิ้น 
     5.  เป้าหมาย  คือ  ต้องการให้ผู้ศึกษาค้นคว้าเข้าใจปัญหา 
     6.  ใช้วิธวีิจัยแบบกรณีศึกษา  (Case  Study)  เพ่ือบอกเล่าเรื่องราวเก่ียวกับ
การดําเนินการวิจัย  และสถานการณ์ปัญหาที่เกาะติดเพ่ือการศึกษา 
     7.  กรณีศึกษาในที่นี ้ เป็นการรายงานตามการรับรู ้ และความเชื่อในสิ่งต่าง  ๆ
ของคร ู หรือผู้เรียน 
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     8.  ใช้การบรรยายข้อมูลจากสัญลักษณ์ทางภาษาที่แสดงออกมาใน
ชีวิตประจําวัน 
     9.  กลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องสามารถตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลได้อย่าง
อิสระ 
     10.  เปิดรับหรือรวบรวมข้อมูลได้อย่างอิสระภายในกลุ่ม  หรือในระหว่างการ
ปฏิบัต ิ
    กล่าวโดยสรุปการวิจัยปฏิบัติการมีความมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตาม
แนวทางที่กําหนด  และสะท้อนผลการปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ของผู้วจิัยหรือทีม
วิจัยและเกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม ่ สามารถนํามาแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนได้อย่างแท้จริง 
   6.  กระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการ 
    ยาใจ  พงษ์บริบูรณ ์ (2537  :  11-15)  ได้ศึกษาไว้ว่า  การวิจัยปฏิบัติการเมื่อ
กล่าวในเชิงการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบตัิงานในโรงเรียน  มีวิธีการดําเนินการตามวงจรของการวิจัย
ปฏิบัติการ  ม ี 4  ข้ันตอน  คือ 
     1.  ข้ันวางแผน  (Plan)  เริ่มต้นด้วยการกําหนดปัญหาร่วมกันระหว่างบุคลากร
ภายในโรงเรียน  เพ่ือให้ได้ปัญหาที่สําคัญที่ต้องการแก้ไขตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปัญหา
และนําปัญหานั้นมากําหนดแนวทางในการแก้ไขว่าจะต้องแก้ไขอย่างไร  และต้องปฏิบัติอย่างไร 
     2.  ข้ันปฏิบัติการ  (Action)  เป็นข้ันนําแนวคิดที่กําหนดเป็นกิจกรรมในข้ันตอน
การวางแผนมาดําเนินการ  โดยการวิเคราะห์วิจารณ์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนเพ่ือทําการปรับปรุง
แก้ไข  และการกําหนดแผนควรจะมีการยืดหยุ่นปรับได้ 
     3.  ข้ันสังเกตการณ ์ (Observe)  เป็นข้ันตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
ด้วยความรอบคอบ  ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนทั้งที่คาดหวังและไม่คาดหวัง  โดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเข้าช่วย 
     4.  ข้ันสะท้อนผลการปฏิบตั ิ (Reflect)  เป็นข้ันสุดท้ายของการวิจัยปฏิบัติการ
เป็นการประเมินการทํางาน  ตรวจสอบกระบวนการในการแก้ไขปัญหา  หรือสิ่งที่เป็นข้อจํากัดเคมมิส  
และแมกแทกการ์ท  (ประวิต  เอราวรรณ.์    2545  :  5  ;  อ้างอิงมาจาก  Kemmis  and   
McTaggart.    1988  :  11-15)  กระบวนการดําเนินการวิจัยปฏิบัติการ  มีลักษณะเป็นแบบการ
หมุนรอบตัวเป็นเกลียวสว่าน  (Spiral)  ซึ่งประกอบด้วย  การวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติการ
(Action)  การสังเกตการณ ์ (Observation)  และการสะท้อนผล  (Reflection)  โดยกลุ่มหรือคณะ
ผู้ดําเนินการ  จะกําหนดขอบเขตปัญหาของกลุ่มที่สําคัญ  จากนั้นกลุ่มก็จะร่วมกันจัดแนวทางแก้ไข
ปัญหา  การตัดสินใจว่าจะเริ่มต้นเปลี่ยนแปลง  หรือพัฒนาในจุดใด  ต้องทําการสํารวจสภาพการณ์
เบื้องต้น  และร่วมกันกําหนดจุดมุ่งหมายที่ต้องการแก้ไขหรือปรับสภาพงานของตนเอง  ในการแบ่งแผน
ดําเนินการทั่วไปเป็นข้ันตอนย่อย  ๆ  ที่สามารถจะดําเนินการให้สัมฤทธิ์ผลลงได้นั้น  แผนการ
ดําเนินงานจะต้องปรับปรุง  โดยอาศัยข้อสนเทศจากการปฏิบัติอย่างเป็นปัจจุบันอยู่เสมอการดําเนินงาน
ข้ันที่สอง  จะต้องกําหนดข้ึนโดยอาศัยข้อมูลในข้ันแรก  ร่วมกับแผนหลักในการดําเนินงานที่เหมาะสม  
วงจรการดําเนินงานก็จะดําเนินไปเรื่อย  ๆ  ในลักษณะของการหมุนเป็นเกลียวเจาะลึกลงไปทุกท ี   
คล้ายเกลียวสว่าน  (Spiral)  ซึ่งการดําเนินการต้องทําอย่างน้อย  2  วงรอบ  ในการวิจัยปฏิบัติการ  
กลุ่มและสมาชิกจะต้องปฏิบัติตามข้ันตอน  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



49 

      4.1  การวางแผน  (Planning  :  P)  คือ  การวางโครงสร้างกิจกรรมหรือ
การปฏิบัติและตามคําจํากัดความ  แผน  คือ  แนวทางปฏิบัติซึ่งต้องมองไปในอนาคตข้างหน้า  โดยต้อง
คํานึงอยู่เสมอว่า  เหตุการณ์ทางสังคม  ไม่สามารถกําหนดไว้ล่วงหน้าได ้ ต้องมีความเสี่ยงเก่ียวกับความ
ไม่แน่นอน  การกําหนดแผนทั่วไปจึงมีความยืดหยุ่นพอสมควร  เพ่ือให้สามารถปรับให้เข้ากับความ
เปลี่ยนแปลง  และความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนในสภาพจริง  กิจกรรมที่ถูกเลือกมากําหนดในแผนจะต้อง
เลือกเนื่องมาจากสามารถปฏิบัติได้ดีกว่ากิจกรรมอ่ืน  ๆ  สามารถลดความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนได ้       
ช่วยให้เกิดพลังในการปฏิบัติท่ีเหมาะสมกว่า  และมีประสิทธิภาพสูงกว่า 
      4.2  การปฏิบัติการ  (Action  :  A)  เป็นการดําเนินการที่เกิดจากแผน  
เป็นการปฏิบัติงานจากแนวคิดให้เป็นการกระทํา  และใช้การปฏิบัตินี้เป็นฐานของการพัฒนาการกระทํา
ในข้ันต่อไป  แผนที่วางไว้สําหรับการปฏิบัติจะต้องสามารถแก้ไข  โดยการกําหนดให้มีความยืดหยุ่นและ
พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง  การให้ข้อมูลจากกิจกรรมก่อนหน้านั้นจะต้องต่อเนื่อง  และนําไปใช้ในกิจกรรม
ต่อไป  การนําแนวทางปฏิบัติไปใช้ตามแผนนั้น  ต้องเน้นการปรับปรุง  การต่อรองและการ
ประนีประนอม  เมื่อเกิดความเห็นของทุกฝ่ายไม่ตรงกัน  การดําเนนิการในทางสายกลางจะช่วยได้มาก
ในกรณีท่ีมีความขัดแย้งกัน 
      4.3  การสังเกต  (Observation  :  O)  เป็นการทําหน้าที่เก็บบันทึกข้อมูล  
(Collecting  Data)  เก่ียวกับผลการปฏิบัต ิ การสังเกตช่วยมองไปข้างหน้าโดยเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
สะท้อนเหตุการณ์ปัจจุบัน  ในลักษณะของเหตุการณ์ในอนาคตอันใกล ้ ที่ดําเนินการอย่างต่อเนื่องและ
สอดคล้องต่อกัน  ข้อมูลการสังเกตจะต้องเปิดกว้าง  มองหลายแง่หลายมุมในทุก  ๆ  ด้านผู้สังเกต
จะต้องมีความไวในการจัดภาพของเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดว่าจะเกิดข้ึน  จะต้องมีความยืดหยุ่นที่จะ
จัดเก็บข้อมูลในลักษณะที่ไม่คาดคิดมาก่อน  และนักวิจัยจะต้องรายงานผลการสังเกตอย่างครบถ้วน 
      4.4  การสะท้อนผล  (Reflection  :  R)  คือการแสดงออกที่สังเกตได ้ ซึ่ง
จะสะท้อนออกมาในรูปของกระบวนการ  ปัญหาและแนวทางการกระทํา  การสะท้อนจะเป็นลักษณะ
ของความเป็นไปได้ของสถานการณ์ทางสังคมต่าง  ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการกระทําที่ปฏิบัติลงไป  การ
สะท้อนภาพจะพิจารณาโดยการอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้ร่วมงาน  ซึ่งเป็นวิธีท่ีจะให้ภาพสะท้อนของ
กลุ่มที่จะนําไปสู่การปรับสถานการณ์ทางสังคม  และการปรับปรุงโครงการ  การสะท้อนจะเป็นการ
ประเมินอย่างหนึ่ง  ซึ่งผู้วิจยัจะต้องตัดสินใจจากประสบการณ์ของตนว่า  ผลที่เกิดข้ึนเป็นสิ่งที่ต้อง
ประสงค์หรือไม ่ และให้ข้อแนะนําสําหรับการปฏิบัติในโอกาสต่อไป  นอกจากนั้น  การสะท้อนภาพยัง
หมายถึง  การสํารวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนที่จะดําเนินการจริงอีกด้วย  การสะท้อนข้อมูลนี้จะช่วยในการ
วางแผนการดําเนินการในข้ันต่อไป 
    กล่าวโดยสรุปกระบวนการวิจัยปฏิบัติการเริ่มต้นด้วยการกําหนดปัญหาเพ่ือให้ได้
ปัญหาที่สําคัญที่ต้องการแก้ไขตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปัญหาและนําปัญหานั้นมากําหนด
แนวทางในการแก้ไขว่าจะต้องแก้ไขอย่างไร  และต้องปฏิบัติอย่างไรและนําแนวคิดที่กําหนดเป็น
กิจกรรมในข้ันตอนการวางแผนมาดําเนินการ  โดยการวิเคราะห์วิจารณ์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนเพ่ือ
ทําการปรับปรุงแก้ไข  และการกําหนดแผนควรจะมีการยืดหยุ่นปรับได้และตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนด้วยความรอบคอบ  ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนทั้งที่คาดหวังและไม่คาดหวงั  โดยอาศัยเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเข้าช่วยสุดท้ายของการวิจัยปฏิบัติการเป็นการประเมินการทํางาน  ตรวจสอบ
กระบวนการในการแก้ไขปัญหา   
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  นิพนธ ์ ทบวงศร ี (2547  :  125  -  193)  ได้ศึกษาการศึกษาเพ่ือการพัฒนาการ
ดําเนินการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียนบ้านหนองหล่ม  อําเภอเมืองมหาสารคาม  สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามหาสารคาม  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม  เขต  1  เพ่ือพัฒนาการดําเนินงาน
ห้องสมุดตามหลักห้องมีชีวิต  โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศเชิงให้คําปรึกษา  พบว่า  สามารถทําให้กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษามีความรู้ความเข้าใจมีขวัญกําลังใจในการจัดบริการห้องสมุดและสามารถจัดบริการห้องสมุดตาม
กรอบการบริการห้องสมุด  7  ด้านคือ  งานบริการรับจ่ายหนังสือ  บริการแนะแนวการอ่าน  บริการ
สอนวิธีใช้ห้องสมุด  บริการด้านบรรณานุกรม  บริการจัดทําคู่มือการใช้หอ้งสมุด  บริการจัดนิทรรศการ
บริการห้องสมุดเคลื่อนที ่ กลยุทธ ์ การจัดทําระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ พบว่าทําให้มีแหล่งสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศมากข้ึน  การบริการสะดวก  รวดเร็วเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ  กลยุทธ์การฝึกงาน
นักเรียนช่วยงานห้องสมุด  พบว่า  ช่วยทําให้แบ่งเบาภาระงานเจ้าหน้าห้องสมุดมีความรู้ความเข้าใจมี
ขวัญกําลังใจในการจัดบริการห้องสมุด  ห้องสมุดมีแหล่งสืบค้นข้อมูลสารสนเทศมากข้ึนและพึงพอใจ  
พบว่า  เจ้าที่ห้องสมุดมีความรู้ความเข้าใจมีขวัญกําลังใจในการจัดบริการห้องสมุดมีแหล่งสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศมากข้ึน  และการใช้บรกิารห้องสมุดตามกรอบงานการจัดบริการ  7  ด้านมีสะดวก  รวดเร็ว  
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจครูและนักเรียนได้รับการบริการในห้องสมุดด้วยความสะดวกและรวดเร็ว  
ทันสมัย  ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียน 
  กิตติพงศ์  ปิตะหงษนันท ์ (2548  :  104  -  118)  ได้ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานจัด
กิจกรรมห้องสมุดประชาชนอําเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร ์ โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา  คือ  การอบรม
เชิงปฏิบัติการ  ประกอบด้วย  การบรรยายให้ความรู ้ การอภิปราย  การศึกษาจากการสาธิต  และ
การศึกษาจากการสาธิต  และการศึกษาจากการปฏิบัติจริง  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความสนใจ
กระตือรือร้นในการซักถามข้อสงสัยต่าง  ๆ  มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาการจัดกิจกรรม
อินเตอร์เน็ต  และการจัดนิทรรศการในระดับด ี การนิเทศติดตามผลของกลุ่มผู้ศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจ  สามารถขยายจุดการบริการอินเตอร์เน็ตและจัดระบบการใหบ้ริการได้ด ี แต่ในด้านการจัด
นิทรรศการในระดับด ี การนิเทศติดตามผลของกลุ่มผู้ศึกษามีความรู ้ ความเข้าใจ  สามารถขยายจุดการ
บริการบริการอินเตอร์เน็ตและจัดระบบการให้บริการได้ด ี แต่ในด้านการจัดนิทรรศการให้ความรู้ยังไม่
สามารถจัดได้หลากหลายสาระและรูปแบบ  โดยเฉพาะการนําเสนอเรื่องราวสาระที่ทันสมัยทัน
เหตุการณ ์ และสาระที่น่าสนใจอ่ืน  ๆ  จึงได้จัดกิจกรรมพัฒนาในวงรอบที ่ 2  คือการศึกษาดูงานโดย
ได้เลือกและประสานงานห้องสมุดประชาชนที่อยู่ใกล้เคียงและมีการจัดกิจกรรมดีเด่น  และพาคณะผู้
ร่วมศึกษาไปศึกษาดูงาน  บันทึกสิ่งที่พบเห็นแล้วรายงาน  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษามีความสนใจรูปแบบการ
จัดกิจกรรมของห้องสมุด  การดําเนินงานจัดบริการอินเตอร์เน็ต  และสามารถที่จะนําความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมห้องสมุดประชาชนได้ดียิ่งข้ึน  และสามารถนําผลการพัฒนาการ
ดําเนินงานไปเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดกิจกรรมในด้านอ่ืนของห้องสมุดประชาชนและห้องสมุด
ทั่วไปได้อีกด้วย 
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  กาญจนา  หิรัญเกษตร  (2549  :  105-107)  ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุร ี พบว่า  สถานที่ตั้งของห้องสมุด
ส่วนใหญ่จะเป็นส่วนหนึ่งของอาคารเรียน  โดยมีขนาด  1  ห้องเรียน  เปิดให้บริการในวันจันทร์ถึงวัน
ศุกร ์ ช่วงเวลา  08.30  –  16.30  น.  ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ  คือ  หนังสือ  วารสาร
นิตยสาร  หนังสือพิมพ์  โสตทัศนูปกรณ์ท่ีให้บริการ  คือ  โทรทัศน ์ มีบริการยืม  –  คืน  สอนการใช้
ห้องสมดุให้แก่นักเรียน  โดยการแนะนําตามโอกาส  และสอนแทรกในรายวิชา  ส่วนกิจกรรมที่จัดเพ่ือ
ส่งเสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุด  คือ  กิจกรรมในวันสําคัญ  การแนะนําหนังสือใหม่  และการ
แนะนําการใช้ห้องสมุด  ปัญหาการดําเนินงานห้องสมุดที่พบม ี 3  ด้าน  คือ  ด้านการบริหารจัดการ  
พบว่า  บุคลากรที่ทํางานห้องสมุดส่วนใหญ่ต้องทําหน้าที่สอนด้วยงบประมาณไม่เพียงพอด้านการบริการ  
พบว่า  ปริมาณสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอ  ครูผู้สอนและนักเรียนขาดทักษะในการสืบค้นสารสนเทศ
จากฐานข้อมูล  เครื่องมือสําหรับสืบค้นขาดประสิทธิภาพ  โต๊ะ  –  เก้าอ้ี  สําหรบันั่งอ่านไม่เพียงพอ  
สถานที่คับแคบ  ด้านการจัดกิจกรรม  พบว่า  ห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่มีบุคลากรไม่เพียงพอสําหรับ
จัดกิจกรรม  ไม่มีเวลาจัดกิจกรรม  ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมและขาดบุคลากรที่มีความชํานาญ
ในการจัดกิจกรรม 
  สุนิสา  บุญศิลป ์ (2549  :  72-73)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานห้องสมุดโรงเรียนตาม 
กระบวนการของวงจรพัฒนาระบบ  SDLC  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การศึกษาดูงานทํา
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบงานที่ดีข้ึน  มีระบบงานห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพ  สามารถให้บริการได้
อย่างสะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้อง  และเป็นปจัจุบัน  สอดคล้องกับการพัฒนาระบบงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา  นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงความจําเป็น
และต้องการใช้ในการบริหารงานโรงเรียน  โดยเฉพาะการจัดหาสื่อการเรียนการสอนหนังสือ  หรือวัสดุ
ในห้องสมุด  เพ่ือนํามาสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
  จันทร์ฉาย  ทันตา  (2549  :  100  -  110)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบห้องสมุดประชาชน
จังหวัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดศรีสะเกษ  โดยสรุป  การดําเนินการพัฒนาระบบงาน
ห้องสมุดประชาชนจังหวัด  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดศรีสะเกษ  โดยการประชุมด้วยเทคนิค
AIC  และการนิเทศกํากับติดตาม  ช่วยให้การดําเนินงานระบบงานห้องสมุดประชาชน  มีระบบการ
ทํางานที่ถูกต้อง  สะดวก  รวดเร็ว  สมบูรณ ์ ทันสมัย  ถึงแม้ว่าจะมีบางประเด็นที่ยังไม่ได้ผลดีข้ึน  เช่น
การจัดทําสถิติผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดชัดเจนข้ึน  แต่ยังไม่ชดัเจนในการดําเนินงานบริหาร  ด้านการทํา
สถิติรายงาน  ในเรื่องการจัดทําข้อมูลเพ่ือประมวลผลสําหรับการรายงาน  จึงควรมีการกําหนดตัวบ่งชี ้ 
มาตรฐานของการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  ศุภชัย  บ่อคําเกิด  (2549  :  91  -  97)  ได้ศึกษาการพัฒนาการให้บริการการจัด
กิจกรรมของห้องสมุดโรงเรียนสตรีราชินูทิศ  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานีโดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา
คือการศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่าก่อนดําเนินการพัฒนา  การ
ดําเนินงานของห้องสมุดโรงเรียนคณะกรรมการขาดการวางแผนการพัฒนาห้องสมุด  การให้บริการ
ห้องสมุดแก่ครูและนักเรียนยังไม่ได้มาตรฐาน  และการจัดกิจกรรมสนับสนุนห้องสมุดไม่เพียงพอและ
ขาดความต่อเนื่องโดยสรุป  การพัฒนาการให้บริการและการจัดกิจกรรมห้องสมุดของโรงเรียนในครั้งนี้
ภายใต้การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  ด้วยการระดมความคิดเห็นระหว่างผู้ศึกษาค้นคว้ากับ
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าแบบกัลยาณมิตร  ทําให้กลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้ามีการพัฒนาการปฏิบัติงานในทาง 
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ที่ดีข้ึน  มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาและปรับปรุง  ส่งผลให้การให้บริการและการจัดกิจกรรมของ
ห้องสมุดมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน 
  วันเพ็ญ  แม่นธน ู (2550  :  95)  ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดของนักเรียน 
โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง  สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  ในปัจจัยด้านผู้ใช้บริการห้องสมุด  พบว่า
นักเรียนส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุดเพ่ือค้นหาความรู้เพ่ิมเติม  ประเภททรัพยากร
สารสนเทศที่ใช ้ พบว่า  ใช้หนังสือทั่วไป  ประเภทบริการที่ใช ้ พบว่า  ใช้บริการยืม  –  คืนหนังสือและ
สิ่งพิมพ์อ่ืน  ๆ  วิธีการค้นหาทรัพยากรสารนเทศ  พบว่า  ใช้วิธีเดินค้นหาตามชั้นหนังสือ  –  วารสาร
ความถ่ีในการใช้ห้องสมุด  พบว่า  นักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดนาน  ๆ  ครัง้  และช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุด
พบว่า  เข้าใช้ห้องสมุดในเวลาพักกลางวัน  ปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดที่นักเรียนส่วนใหญ่เห็นว่า
ส่งเสริมในระดับมาก  มีดังนี ้ ด้านอาคารห้องสมุด  ได้แก่  อุณหภูมิภายในห้องสมุดเย็นสบายด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ  ได้แก่  ทรัพยากรสารสนเทศมีหลายประเภท  ด้านการบริการ  ได้แก่  มีบริการ
ยืม  –  คืน  รวดเร็ว  ด้านบรรยากาศ  ได้แก่  มีการจัดมุมต่าง  ๆ  เช่น  มุมสําหรับสืบค้นสารสนเทศ  
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกได้แก่  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต  และด้านกฎระเบียบ
ได้แก่  ช่วงเวลาเปดิ  –  ปิด  ของห้องสมุดมีความเหมาะสม 
  นันทิกา  นิลนามะ  (2550  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานห้องสมุดโรงเรียน
นาทมวิทยา  อําเภอนาทม  จังหวัดนครพนม  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบงานห้องสมุดให้มีความ
ถูกต้อง  รวดเร็ว  และเป็นปัจจุบันโดยใช้การวิจัยปฏิบตัิการ  (Action  Research)  2  วงรอบแต่ละ
วงรอบประกอบด้วยการวางแผน  (Planning)  การปฏิบัติตามแผน  (Action)  การสังเกต
(Observation)  และการสะท้อนผล  (Reflection)  ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการทําให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบงานห้องสมุด
สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง  ๆ  ได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  และเป็นปัจจุบัน  อํานวยความสะดวกให้แก่
คร ู นักเรียน  และผู้ใช้บริการทุกคน  ให้ได้รับการบริการในด้านต่าง  ๆ  ด้วยความพึงพอใจ  และ
ส่งเสริมให้คร ู นักเรียนเข้ามาใช้บรกิารห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน  แต่ยังมีปัญหาในด้านการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่ยังขาดประสบการณ ์ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่เนื่องจากไม่มีวุฒิทาง
การศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร ์ ข้อเสนอแนะควรจะมีการพัฒนางานห้องสมุดในด้านบุคลากร  
เพ่ือการบริหารจัดการงานห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  ธิดารัตน ์ เจริญเขต  (2551  :  124)  ได้ศึกษารูปแบบห้องสมุดมีชีวิตของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎร้อยเอ็ด  พบว่า  ห้องสมุดควรตั้งอยู่บริเวณศูนย์กลางของชุมชนมหาวิทยาลัยที่มีการคมนาคม
และสัญจรสะดวก  อยู่ใกล้กับอาคารศูนย์คอมพิวเตอร ์ อาคารเรียนหลัก  ศูนย์อาหารและหอพัก
ลักษณะอาคารควรเป็นเอกเทศ  มีการจัดแบ่งพ้ืนที่ภายในอาคารเป็นสัดส่วน  มีทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายประเภท  มีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  เพ่ิมการบริการเชิงรุก  เช่น
บริการส่งสารสนเทศ  (Document  Delivery)  บริการช่วยสืบค้นสารสนเทศให้แก่อาจารย ์ นักศึกษา
ปริญญาโท  ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการสารสนเทศ  และการให้บริการ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง  ๆ  ที่สามารถใช้บริการได้ท้ังภายในและภายนอกห้องสมุด  ห้องสมุดควรจัด
กิจกรรมหรือโครงการที่ทําให้ผู้ใช้บรกิารรับรู้ข้อมูลข่าวสารของห้องสมุด  เช่น  การจัดนิทรรศการการจัด
ป้ายประชาสัมพันธ ์ ควรมีพ้ืนที่สําหรับสารสนเทศท้องถ่ิน  และขยายการให้บริการในแหล่งชุมชน  เช่น  
หอพัก  โรงอาหาร  อาคารเรียนหลัก  และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาใช้ห้องสมุดได้ 
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  รุจิรา  นาชัยฤทธิ ์ (บทคัดย่อ  :  2552)  ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบการให้บริการ
ห้องสมุดโรงเรียนบ้านโคกล่าม  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  (กรณีศึกษา:โรงเรียนบ้านโคกล่าม  
อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบบการให้บริการห้องสมุดโรงเรียนบ้านโคก
ล่าม  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคามให้มีประสิทธิภาพ  โดยวิจัยปฏิบัติการ  2  วงรอบ  แต่ละ
วงรอบประกอบด้วยการวางแผน  การปฏิบัติ  การสังเกต  การสะท้อนผล  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาจานวน  5  
คน  ได้แก่ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จํานวน  4  คน  คือครูวิชาการ  จํานวน  2  คน  และ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด  จํานวน  2  คน  และผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  จํานวน  20  คน  นักเรียนที่ดูแลห้องสมุด  
จํานวน  8  คน  และกลุ่มผู้ใช้บริการ  จานวน  10  คน  จากผลการศึกษาพบว่า  การพัฒนาระบบการ
ให้บริการห้องสมุดโรงเรียนบ้านโคกล่าม  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  จากการดําเนินการพัฒนา
ในวงรอบที่  1  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  และการนิเทศภายใน  พบว่า  
งานบริการแนะนําการใช้ห้องสมุด  สภาพที่เป็นจริงการดําเนินงานไม่ตอบสนองบริการแนะนําห้องสมุด
ให้ผู้ใช้บริการได้  เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่สามารถนาข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานไปให้บริการ
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่ยังมีบุคลากรส่วนน้อยยังไม่บรรลุ  จึงมีการพัฒนาในวงรอบที่  2  
โดยใช้การนิเทศภายใน  ผลการศึกษาพบว่า  ครูท้ังหมดสามารถให้บริการห้องสมุดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และงานบริการยืม-คืน  พบว่าข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วยการเลือก
หนังสือ  ข้ันตอนการให้บริการได้แก่  ใส่รหัสสมาชิก  ใส่รหัสทะเบียนหนังสือ  โปรแกรมบันทึกข้อมูล  
การยืม-คืน  ไว้ในคู่มือปฏิบัติงานห้องสมุดทาให้มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานบริการยืม-คืน   
ให้คําปรึกษา  ที่มีข้ันตอนน้อยลงแตถู่กต้อง  และรวดเร็ว  เมื่อทาการตรวจสอบระบบไม่พบจุดที่ต้อง
ปรับแก้ไข 
  จากผลการวิจัยภายในประเทศที่กล่าวมานั้น  สรุปได้ว่า  ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา
ยังไม่ได้มาตรฐานในด้านชั้นหนังสือ  ชั้นนิตยสาร  แผ่นป้ายนิทรรศการ  ตู้เก็บเอกสาร  ตู้จุลสารตู้
บัตรรายการ  รถเข็นหนังสือ  ตู้เก็บอุปกรณ์การสอน  ขาดหนังสือและวัสดุสิ่งพิมพ์  ขาดงบประมาณ
สนับสนุนในการจัดห้องสมุด  ขาดบุคลากรทําหน้าที่บรรณารักษ์  ครูบรรณารักษ์ควรมีวุฒิทางด้าน
บรรณารักษ์  และขาดการส่งเสริมการฝึกอบรมทางวิชาการ  ควรจัดกิจกรรมให้นักเรียนเข้าใช้ห้องสมุด 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Nelson  (2004  :  742-A)  ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาห้องสมุดประชาชนและกฎหมาย 
เก่ียวกับห้องสมุดของรัฐไอดาโฮ  ผู้สังเกตการณ์บางท่านอาจมองว่าตัวบทกฎหมายของรัฐที่ปกครอง
ห้องสมุดประชาชนในรัฐไอดาโฮเป็นทั้งสิ่งกีดขวางความเจริญก้าวหน้าของห้องสมดุและยังสามารถถูกใช้
เป็นหนทางที่อาจนําไปสู่การบั่นทอน  หรือกําจัดสิ่งกีดขวางเหล่านั้นออกไปสําหรับการวิจัยในครั้งนี ้ 
“กฎหมาย”  เป็นข้อมูลบันทึกทางประวัติศาสตร์ท่ีใช้วิธีการแบบ  Ariande  ความเจริญก้าวหน้าและ
การพัฒนาห้องสมุดประชาชนของรัฐไอดาโฮได้ถูกร่างเค้าโครงโดยการติดตามผลการบันทึกทาง
ประวัติศาสตร์เก่ียวกับกฎหมายดังกล่าว  ได้มีการแกะรอยและติดตามดูความพยายามต่าง  ๆ  ที่ได้ใช้ไป
ในการปรับปรุงโชคชะตาของห้องสมุดในรัฐโดยการปฏิรูปกฎหมายซึ่งเป็นความพยายามของบรรณารักษ์
ห้ารุ่น  และผู้ได้รับมอบหมายให้ดูแลทรัพย์สินต่าง  ๆ  ตลอดจนเหล่ามิตรสหายของพวกเขา  ทั้งนี้ได้มี
การแกะรอยดังกล่าวเพ่ือให้เป็นหนทางในการระบุว่ามีข้ันตอนใดบ้างที่ทําให้เกิดกฎหมายห้องสมุดชุด
ปัจจุบัน  ซึ่งบรรจุไว้ใน  Idaho  33,  หัวข้อที ่ 33,  บทที ่ 25-27ในการแกะรอยกฎหมายนี ้ จุดสนใจ
หลักอยู่ท่ีความพยายามที่จะขยายบริการของห้องสมุดไปยังพ้ืนที่ชนบทในรัฐ  โดยเฉพาะการจัดตั้ง   
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และการขยายตัวของห้องสมุดประจําตําบลหลังจากป ี พ.ศ.2498งานวิจัยนี้เป็นการสร้างโครงร่างสําหรับ
การวิจัยที่ละเอียดยิ่งข้ึนในอนาคตเก่ียวกับประวัติศาสตร์ของห้องสมุดในรัฐไอดาโฮ  และยังมีเจตนาให้
งานวิจัยนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวรรณกรรมร่วมสมัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาห้องสมุดประชาชนด้วย 
  Underwood  (2003  :  Abstract)  ได้ศึกษาภาวะผู้นําของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุด
ในสี่โรงเรียน  ในหลุยส์เซียนา  ข้อสรุปจากการวิจัยม ี 4  ประการดังนี ้ ประการที ่ 1  ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านสื่อห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพสามารถเป็นจุดศูนย์กลางให้โรงเรียนได ้ ประการที ่ 2  ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพสามารถเป็นจุดศูนย์กลางที่จะนําไปสู่ความชํานาญด้านเทคโนโลย ี  
การวางแผนร่วมกัน  การส่งเสริมการอ่าน  และการประชาสัมพันธ์เชิงบวก  ประการที ่ 3  ผูเ้ชี่ยวชาญ
ด้านสื่อห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพได้รับแรงเสริมจากความเข้าใจในเชิงบวกจากผู้อํานวยการ  อาจารย์
ใหญ ่ ผู้นิเทศห้องสมุด  และครูประจําชั้นที่ต่างตระหนักถึงความสําคัญของโครงการสื่อของห้องสมุดที่
จะนําไปสู่ความสําเร็จด้านวิชาการ  แม้ว่าโครงการที่ทําข้ึนยังไม่ถึงระดับมาตรฐานภาวะผู้นําที่หล่อ
หลอมจากความร่วมมือในแต่ละวัน  สามารถทําให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุดสําหรับการวิจัยในครั้งนี้
จัดโครงการที่มีประสิทธิภาพได ้ ประการสุดท้ายผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุดได้รับการสนับสนุนจาก
ความเข้าใจในเชิงบวกจากผู้อํานวยการการสนับสนุนด้านตารางเวลาและการรับเงินจากผู้ใหญ ่  
การสนับสนุนจากผู้ดูแลห้องสมุดและการใช้ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางของคร ู อย่างไรก็ดีสําหลับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อหลายด้านเช่น  การไม่มีเวลาในการวางแผนร่วมกัน  การขาดผู้ร่วมงานที่มีความ
เชี่ยวชาญ  การขาดแคลนทุน  การแลกเปลี่ยนผูเ้ชี่ยวชาญด้านสื่อห้องสมุด 
  Oliver  (2004  :  4343-A)  ได้ศึกษาเก่ียวกับบทบาทของผู้เชี่ยวชาญ  ด้านสื่อห้องสมุด 
ในการมีส่วนร่วมช่วยครูผู้สอนโดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดย
การแนะนําการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและการเผยแพร่นําเสนองานของนักเรียน  การใช้ซอฟแวร์
ในการผลิตสื่อ  และการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน  พบว่า  ครูส่วนใหญ่ให้การยอมรับใน
ความชํานาญในด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ โดยมีการนําแนวคิดต่าง  ๆ  และการวางแผนใน
การบูรณาการเทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียนได้อย่างกว้างขวาง 
  Swain  (2004  :  3184-A)  ได้ศึกษากระบวนการทําวิจัยในห้องสมุดของนักศึกษาโดยใช ้
กระบวนการทางวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การจัดกระทําและพรรณนาความหมายจาก
การศึกษาในกลุ่มนักศึกษา  95  คน  ในมหาวิทยาลัย  Kansas  State  พบว่า  กระบวนการวิจัยแบบนี้
สามารถนําไปใช้เป็นรูปแบบการวิจัยในอนาคตได้ 
  Battle  (2004  :  738-A)  ได้ศึกษาผลกระทบเบื้องต้นของการรู้หนังสือ  (ILI)  ซึ่งอาจมี  
2  ด้าน  คือ  ด้านความกังวลทั่วไป  และความกังวลเฉพาะด้านของห้องสมุด  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนนานาชาติท่ีใช้หอ้งสมุดวิทยาลัยชุมชน  ความกังวลระหว่างนักศึกษา
นานาชาติกับห้องสมุดอาจเกิดจากปัญหาเหล่านี ้ เช่น  อุปสรรคด้านภาษา  การสื่อสาร  การปรับตัวเข้า
กับระบบใหม่ของห้องสมุด  และการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมทั่วไป  ซึ่งปัญหาทั่วไปของการใช้ห้องสมุด
เกิดจากตัวนักศึกษาเอง  ซึง่มีความรู้ศึกด้านลบ  เช่นความตึงเครียด  ความกลัว  ความกังวลใจ   
ซึ่งอารมณ์เหล่านี้เกิดข้ึนบ่อยครั้งเมื่อนักศึกษาได้รับมอบหมายให้ทําการค้นคว้าวิจัยในห้องสมุด   
เพ่ือให้นักศึกษาได้ประสบผลสําเร็จในพฤติกรรมเหล่านี้ต้องได้รับการบรรเทา  ในการศึกษาครั้งนี้ได ้  
ใชน้ักเรียนนานาชาต ิ 2  กลุม่  ซึ่งได้ลงทะเบียนเรียนในโปรแกรมการพูดภาษาอังกฤษสําหรับผู้ใช ้  
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ภาษาอ่ืน  (ESOL)  นักศึกษาแต่ละคนจะได้ใช้เครื่องวัดความกังวล  และเครื่องค้นพบความกังวลเพ่ือให้
เข้าถึงระดับความกังวลก่อนและหลังการรักษา  กลุ่มที ่ 1  (กลุ่มทดลอง)  เข้าเรียนการใช้ห้องสมุด
เบื้องต้น  (โดยใช้ข้อมูลของ  Kuhltau’s)  สืบค้น  กลุ่มที ่ 2  (กลุ่มควบคุม)  ให้ทํางานศึกษาค้นคว้าโดย
ไม่ได้เรียนการใช้ห้องสมุดเบื้องต้นหรือวิธีการสืบค้นข้อมูล  หลังการทดลอง  ผู้วิจัยและผู้ให้คําแนะนํา
โปรแกรม  ESOL  วัดระดับความกังวลระหว่างกลุ่ม  ANCOVA  ได้ถูกใช้เพ่ือวิเคราะห์สมมติฐาน
เปรียบเทียบก่อนทดลองและหลังทดลอง  ผลการวิเคราะห์บ่งชี้อย่างแน่นอนว่า  ความกังวลของ
นักศึกษานานาชาติลดลง  เมื่อได้รับรู้วิธีการสืบค้นข้อมูลห้องสมุด   
 จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศสรุปได้ว่า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดจําเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในโรงเรียน  ทั้งผู้บริหาร  ครูนักเรียน  ตลอดจนชุมชน  
และผู้ปกครอง  และจําเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ต่าง  ๆ  มาเป็นแนวทางในพัฒนาการดําเนินงาน 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

 การศึกษาค้นคว้า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง   
จังหวัดอุบลราชธานี  โดยใช้หลัก  3  ดี  ประกอบด้วยวิธีการดําเนินการ  ดังต่อไปนี้ 
  1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
  2.  ข้ันตอนดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
  3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
 
 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
  1.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  จํานวน  3  คน  ได้แก่ 
   1.1  ผู้ศึกษาค้นคว้าค้นควา้ 
   1.2  หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
   1.3  บรรณารักษ์หรือครูท่ีรับผิดชอบงานห้องสมุด  จํานวน  1  คน 
  2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  ได้แก่ 
   2.1  วิทยากร  เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานห้องสมุด   
จํานวน  1  คน 
   2.2  คณะกรรมการห้องสมุด  จํานวน  3  คน 
   2.3  ผู้รับบริการห้องสมุด  ดังนี ้
    2.3.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  จํานวน  10  คน 
    2.3.2  นักเรียน  จํานวน  50  คน 
    2.3.3  บุคคลทั่วไป  จํานวน  5  คน 
 
ขั้นตอนดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research)  โดยการใช้แนวทางศึกษา
ตามแนวคิดของ  Kemmis  and  McTaggart  (ประวิต  เอราวรรณ.์    2545  :  5-15  ;  อ้างอิง 
มาจาก  Kemmis  and  McTaggart.    1988  :  11-15)  กระบวนการดําเนินการศึกษา   
ซึ่งประกอบด้วย  กระบวนการ  4  ข้ันตอน  (PAOR)  ดังนี ้
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  วงรอบที่  1 
   1.  การวางแผน  (Planning)  ดําเนินการ  ดังนี ้
    1.1  ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา  พบว่า  สภาพปัจจุบันของโรงเรียนเยาวเรศ
ศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  สํานักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา  เขต  1  สํานักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  เปิดทําการเรียนการสอนในระดับชัน้ปฐมวัยถึงชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี  3  มีห้องสมุดสําหรับให้บริการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู  และให้บริการแก่ครู  
นักเรียน  ที่สนใจเข้าไปศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม  แต่ห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษามีสภาพแวดล้อมที่ไม่
เหมาะต่อการเรียนรู้  ไม่มีการนําระบบงานห้องสมดุมาใช้ในการจัดหมวดหมู่หนังสือ  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด
ไม่ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ิมเติมให้กับนักเรียนเท่าที่ควร  ทําให้ห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษามี
ลักษณะที่ไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  ดังนั้นจึงควรมีการนําหลักการจัดห้องสมุดโรงเรียนตามหลัก  
3  ดี  มาใช้ในการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  ให้มีหนังสือที่ดี  บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่ดีและบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่มีความรู้ความ  สามารถในการจัดกิจกรรม
เสริมในห้องสมุดเพ่ือเป็นการพัฒนานักเรียนให้เกิดทักษะเพ่ิมเติม  นอกจากการเรียนรู้ในหอ้งเรียน   
และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและโครงการของห้องสมุดเป็นการปลูกฝังให้
นักเรียนมีส่วนช่วยเหลืองานของโรงเรียนอีกด้วย 
    1.2  กลยุทธ์ในการพัฒนา 
     1.2.1  การประชุมระดมความคิด 
     1.2.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     1.2.3  การนิเทศกํากับ  ติดตาม 
     1.2.4  การศึกษาดูงาน 
    1.3  แผนปฏิบัติการ   
     เพ่ือให้การศึกษาค้นคว้า  การพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศ 
ศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  โดยใช้หลัก  3  ดี  ให้บรรลุเป้าหมาย  ตามความมุ่งหมาย
การศึกษาค้นคว้า  ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มร่วมผู้ศึกษาค้นคว้า  จึงกําหนดรายละเอียดแผนปฏิบัติการ  
(Action  Plan)  ดังตาราง  1   
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ตาราง  1  แผนปฏิบัติการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยใช้หลัก 3 ดี วงรอบที่ 1 
 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย 
ระยะเวลาในการ 
ดําเนินกิจกรรม 

ผู้เกี่ยวข้องกับการ 
ดําเนินกิจกรรม 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมูลหรือผู้ให้
ข้อมูล 

1. ศึกษาดูงานที่โรงเรียนบ้าน
ปะอาว อําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธาน ี
 
 
 
 
2. การประชุมระดมความคิด 
จํานวน 2 ครั้ง  
 
 
 
 
 

- ให้เจา้หน้าที่ห้องสมุดและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องมีประสบ การณ์
ตรงและทําความเข้า ใจ
วิธีการดําเนินงานห้อง สมุด
ตามหลัก 3 ด ี
 
 
- ร่วมกันวิเคราะห์หา 
จุดเด่น จุดด้อย ของปัญหา 
กําหนดการแก้ปัญหา 
-ร่วมกันกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาดําเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียน 

16 พฤศจิกายน2555 
 
 
 
 
 
 
ครั้งที่ 1 
3 ธันวาคม 2555 
เวลา 15.00-16.30 น. 
ครั้งที่ 2  
7 ธันวาคม 2555 
เวลา 15.00-16.30 น. 
 

- ผู้ศึกษา 
- ผู้ร่วมศึกษา 
- คณะกรรมการ
ห้องสมุด 
 
 
 
 
- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
 

- การสังเกต 
 
 
 
 
 
 
 
- การสัมภาษณ์ 
- การสังเกต 
 
 

- แบบสังเกต 
- แบบสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
- แบบสัมภาษณ์ 
- แบบสังเกต 
 
 

- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
- คณะกรรมการ
ห้องสมุด 
-เจ้าหน้าที่ห้องสมุด
โรงเรียนบ้านปะอาว 
 
 
- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ให้ข้อมูล 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย 
ระยะเวลาในการ 
ดําเนินกิจกรรม 

ผู้เกี่ยวข้องกับการ 
ดําเนินกิจกรรม 

วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูลหรือ
ผู้ให้ข้อมูล 

3. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
ครั้งที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
4. การนิเทศ กํากับ 
ติดตาม 
ครั้งที่ 1 

- ให้ได้ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
ห้องสมุดตามหลัก 3 ดี แต่ละด้านให้
มีประสิทธิภาพ 
- ให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าออกแบบ
กิจกรรมเพื่อพัฒนาดําเนินงาน
ห้องสมุด 
โรงเรียนเยาวเรศศึกษา ตามหลัก 3 
ดี โดยใช้ผลจาก 
การวิเคราะห์ข้อมูลมาปรับปรุงและ
พัฒนา  
- กํากับ ติดตาม ดูแล และเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาดําเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนตามกรอบงาน
ห้องสมุด 3 ด ี

11 ธนัวาคม 2555 
เวลา 09.00-15.00 
น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
31 ธันวาคม 2555 
เวลา 09.00-12.00 
น. 
 

- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- วิทยากร 
 
 
 
 
 
 
- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ให้ข้อมูล 

- การสัมภาษณ์ 
- การสังเกต 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การประเมิน 
-การสังเกต 
 
 
 

- แบบสัมภาษณ์ 
- แบบสังเกต 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แบบประเมินคุณภาพ
ห้องสมุดโรงเรียน 
- แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการห้องสมุด
โรงเรียน 

- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- วิทยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ให้ข้อมูล 
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   2.  การปฏิบัติการ  (Action)  ดําเนินการ  ดังนี้ 
    2.1  การศึกษาดูงาน  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดและผู้ท่ีเก่ียวข้องมีประสบการณ์
ตรงและมีความรู้ความเข้าใจแนวทางและวิธีการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  ตามหลัก  3  ดี   
ในวันที่  16  พฤศจิกายน  2555  เวลา  09.00-15.00  น.  ณ  ห้องสมุดโรงเรียนบ้านปะอาว  อําเภอ
เมือง  จังหวัดอุบลราชธานี 
    2.2  การประชุมระดมความคิด  เพ่ือให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าประชุม  สนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ใช้กระบวนการประชุมระดมความคิดจํานวน  2  ครั้ง  ในวงรอบ
ที่  1  ครั้งที่  1  ในวันที่  3  ธันวาคม  2555  เวลา  15.00-16.30  น.  และ  ครั้งที่  2  ในวันที่  7  
ธันวาคม  2555  เวลา  15.00-16.30  น.  ณ  ห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา   
    2.3  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือสร้างกระบวนการให้ความรู้ความเข้าใจและ
ความสามารถในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก  3  ดี  โดยมีวิทยากรให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ใช้
กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จํานวน  2  ครั้ง  ในวงรอบที่1  วันที่  11  ธันวาคม  2555  เวลา  
09.00  –  16.00  น.  ณ  หอ้งสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  และครั้งที ่ 2  ในวงรอบที่  2  วันที่  4  
มกราคม  2556  เวลา  09.00  –  16.00  น.  ณ  ห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา 
    2.4  การนิเทศกํากับ  ติดตาม  เพ่ือกํากับ  ติดตาม  ดูแล  และรักษากิจกรรมการ 
พัฒนาการดําเนินงานที่นําไปใช้แล้วให้มีประสิทธิภาพ  ใช้กระบวนการนิเทศกํากับ  ติดตาม  ดูแล  
จํานวน  2  ครั้ง  ในวงรอบที่  1  วันที่  31  ธันวาคม  2555  เวลา  09.00-12.00  น.  และวงรอบที่  2  
วันที่  21  มกราคม  2556  เวลา  13.00-16.00  น.  ณ  ห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา 
   3.  การสังเกต  (Observation)  ดําเนินการ  ดังนี้   
    ผู้ศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลในขณะที่กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมประชุมระดม
ความคิด  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศกํากับ  ติดตาม  โดยการสังเกต  การสัมภาษณ์  การ
นิเทศ  และการประเมินผล  เพ่ือรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการสะท้อนผล  การบรรลุเป้าหมายของแต่ละ
กิจกรรมในระหว่างและภายหลังการปฏิบัติการตามแผนที่สัมพันธ์กับที่ได้กําหนดไว้แล้วในแผนปฏิบัติ
การ  ตามรายละเอียดดังต่อไปนี ้
     3.1  แบบสังเกต  จํานวน  2  ฉบับ  ประกอบด้วย 
      3.1.1  แบบสังเกตการณ์ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      3.1.2  แบบสังเกตการดําเนินงานห้องสมุด 
     3.2  แบบสัมภาษณ์  จํานวน  4  ฉบับ  ประกอบด้วย 
      3.2.1  แบบสัมภาษณ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      3.2.2  แบบสัมภาษณ์นักเรียนที่ใช้บริการห้องสมุด 
      3.2.3  แบบสัมภาษณ์ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด 
      3.2.4  แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด 
     3.3  แบบประเมินผลการดําเนินงานห้องสมุด  2  ฉบับ 
      3.3.1  แบบประเมินคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน 
      3.3.2  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดรงเรียน 
     3.4  แบบรายงานผลการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  1  ฉบับ 
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   4.  การสะท้อนผล  (Reflection)  ดําเนินการ  ดังนี้ 
    กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าประชุม  เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  
การบันทึก  และการนิเทศ  เพ่ือนําไปสู่การตัดสินใจร่วมกันในการปรับแผนใหม่ในจุดที่ต้องการเสริมและ
พัฒนา  ทั้งที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน  ในวงรอบที่  2  ต่อไป 
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ตาราง  2  แผนปฏิบัติการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยใช้หลัก 3 ดี วงรอบที่ 2 
 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย 
ระยะเวลาในการ 
ดําเนินกิจกรรม 

ผู้เกี่ยวข้องกับการ 
ดําเนินกิจกรรม 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมูลหรือผู้ให้
ข้อมูล 

1.การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ครั้งที่ 2 
 
 
 
 
2. การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
ครั้งที่ 2 

-ให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
ในวงรอบที่ 1 ให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
 
- กํากับ ติดตาม ดูแล และ
รักษากิจกรรมที่ได้พัฒนา
แล้วนําไปใช้แล้วให้มี
ประสิทธิภาพให้สามารถ
ดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4 มกราคม 2556 
เวลา 09.00-15.00 น. 
 
 
 
 
21 มกราคม 2556 
เวลา 13.00-16.00 น. 

- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- วิทยากร 
 
 
- ผู้ศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า 
- ผู้ให้ข้อมูล 
 
 
 
 

- การสัมภาษณ์ 
- การสังเกต 
 
 
 
 
- การประเมิน 
-การสังเกต 
 
 
 
 
 
 

- แบบสัมภาษณ์ 
- แบบสังเกต 
 
 
 
 
- แบบประเมิน
คุณภาพห้องสมุด
โรงเรียน 
- แบบประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด
โรงเรียน 
 

- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
- วิทยากร 
 
 
 
 
- ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
- ผู้ให้ข้อมูล 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1.  ประเภทเครื่องมือ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  มี  5  ประเภท  คือ 
  1.1  แบบบันทึกการประชุมระดมความคิด  จํานวน  1  ฉบับ   
  1.2  แบบสังเกต  จํานวน  2  ฉบับ  ประกอบด้วย 
   1.2.1  แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   1.2.2  แบบสังเกตการดําเนินงานห้องสมุด 
  1.3  แบบสัมภาษณ์  จํานวน  5  ฉบับ  ประกอบด้วย 
   1.3.1  แบบสัมภาษณ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   1.3.2  แบบสัมภาษณ์นักเรียนที่ใช้บริการห้องสมุด 
   1.3.3  แบบสัมภาษณ์ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด 
   1.3.4  แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด 
   1.3.5  แบบสัมภาษณ์บุคคลทั่วไปที่ใช้บริการห้องสมุด 
  1.4  แบบประเมินผลการดําเนินงานห้องสมุด  2  ฉบับ 
   1.4.1  แบบประเมินคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน 
   1.4.2  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดรงเรียน 
  1.5  แบบรายงานผลการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  1  ฉบับ 
 2.  วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1  แบบสังเกตทั้ง  2  ฉบับ  ดําเนินการสร้างตามลําดับข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   2.1.1  ศึกษาหลักการ  แนวคิดทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการ 
สร้างแบบสังเกตของบุญชม  ศรีสะอาด  (2545  :  71-75) 
   2.1.2  ดําเนินการสร้างแบบสังเกตฉบับร่างตามขอบข่ายที่ศึกษาให้ครอบคลุม 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนโดยใช้หลัก  3  ด ี
   2.1.3  ผู้ศึกษาค้นคว้านําแบบสังเกตฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ 
ตรวจสอบความถูกต้อง  ความเหมาะสมในการใช้ภาษา  และให้ข้อเสนอแนะในเรื่องการใช้คําถามที่มี
ความกระชับ  และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการจะเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.1.4  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  แล้วนําเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ  และให้คําแนะนําในการแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  โดยผู้เชี่ยวชาญ  
จํานวน  3  คน  ดังนี ้
    1)  นางสาวละอองดาว  แสวงนาม  ผู้อํานวยการโรงเรียนเยาวเรศศึกษา 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี   
    2)  นางทิพพาภรณ์  ไชยพัฒน์  หัวหน้าฝ่ายวิชาการระดับประถมศึกษา 
โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  การศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัย 
ราชธาน ี
    3)  นางสาวอารีรัตน์  แย้มยิ้ม  ครูโรงเรียนพิบูลมังสาหาร  การศึกษามหาบัณฑิต 
(กศ.ม.)  สาขาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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   2.1.5  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วนําเสนออาจารย์ที่ 
ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
   2.1.6  จัดทําแบบสังเกตฉบับสมบูรณ์ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วถูกต้อง 
ครบถ้วนไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  2.2  แบบสัมภาษณ์  ทั้ง  4  ฉบับ  ดําเนินการสร้างตามลําดับข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   2.2.1  ศึกษาหลักการ  แนวคิดทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้าง 
แบบสัมภาษณ์ของบุญชม  ศรีสะอาด  (2545  :  66–67) 
   2.2.2  ดําเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างตามขอบข่ายที่ศึกษา  และให้ครอบคลุม 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด 
   2.2.3  ผู้ศึกษาค้นคว้านําแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือ 
ตรวจสอบความถูกต้อง  ความเหมาะสมในการใช้ภาษาและให้ข้อเสนอแนะ 
   2.2.4  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนําเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบคุณภาพ  และให้คําแนะนําในการแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  โดยผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม 
   2.2.5  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
   2.2.6  จัดทําแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วถูกต้องครบถ้วน   
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  2.3  แบบประเมินผลการดําเนินงานห้องสมุด  2  ฉบับ  ดําเนินการสร้างตามลําดับ
ข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   2.3.1  ศึกษาหลักการ  แนวคิดทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้าง 
แบบประเมิน 
   2.3.2  ดําเนินการสร้างแบบประเมินฉบับรา่งตามขอบข่ายที่ศึกษา  และให้ครอบคลุม 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด 
   2.3.3  ผู้ศึกษาค้นคว้านําแบบประเมินฉบับร่างนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกต้อง  ความเหมาะสมในการใช้ภาษาและให้ข้อเสนอแนะ 
   2.3.4  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนําเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบคุณภาพ  และให้คําแนะนําในการแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  โดยผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม 
   2.3.5  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
   2.3.6  จัดทําแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วถูกต้องครบถ้วน   
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  2.4  แบบรายงานผลการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  1  ฉบับ  ดําเนินการสร้างตามลําดับ
ข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   2.4.1  ศึกษาหลักการ  แนวคิดทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้าง 
แบบรายงานผลการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 
   2.4.2  ดําเนินการสร้างแบบรายงานผลการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ฉบับร่างตาม
ขอบข่ายที่ศึกษา  และให้ครอบคลุมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด 
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   2.4.3  ผู้ศึกษาค้นคว้านําแบบรายงานผลการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ฉบับร่างนําเสนอ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง  ความเหมาะสมในการใช้ภาษาและให้ข้อเสนอแนะ 
   2.4.4  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนําเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบคุณภาพ  และให้คําแนะนําในการแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  โดยผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม 
   2.4.5  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
   2.4.6  จัดทําแบบรายงานผลการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ฉบับสมบูรณ์ท่ีได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วถูกต้องครบถ้วน  ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาค้นคว้า  ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาค้นคว้าสภาพปัจจุบันของการ
พัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  ตามข้ันตอนการพัฒนาดําเนินงาน  5  ข้ันตอน   
โดยดําเนินการดังตาราง  3 
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ตาราง  3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล แหล่งที่เก็บข้อมูล ระยะเวลาเก็บข้อมูล 
การพัฒนาดําเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนเยาวเรศศึกษาตามหลัก   
3  ดี  คือ  หนังสือดี  บรรยากาศดี  
บรรณารักษ์ดี 

ตํารา  หนังสือ  เอกสาร  
บทความ  และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการดําเนินงาน
ห้องสมุด  3  ด ี

ห้องสมุด  อินเทอร์เน็ต  
3  ธันวาคม  2555 

-  ข้ันตอนการค้นหาข้อมูล -แบบสังเกตการประชุมระดม
ความคิด 

-  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
-  ผู้ให้ข้อมูล 

4-7  ธันวาคม  2555 

-  ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล -แบบสังเกตการประชุมเชิง
ปฏบิัติการ 
-แบบสัมภาษณ์ 

-  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
-  ผู้ให้ข้อมูล 

8-11  ธันวาคม  2555 

-  ข้ันตอนการออกแบบข้อมูลใน
การปฏิบัต ิ

-แบบสังเกตการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
-แบบสัมภาษณ์ 

-  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
-  ผู้ให้ข้อมูล 
-  วิทยากร 

11-31 ธันวาคม 2555 

-  ข้ันตอนการนําข้อมลูไปใช้ 
1.การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2.การนิเทศ 

-แบบสังเกตการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
-แบบสัมภาษณ์ 
-แบบบันทึกการนิเทศ 

-ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
-  ผู้ให้ข้อมูล 
-  วิทยากร 

11  ธันวาคม  2555 –  
21  มกราคม  2556 

-  ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติ -แบบประเมินคุณภาพ
ห้องสมุด 
-แบบประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 
-แบบสัมภาษณ์ 
-แบบประเมินระบบ 

-  ผู้ศึกษาค้นคว้า 
-  ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
 

31  ธันวาคม  2555 -  
25  มกราคม  2556 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
เยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี ให้เป็นห้องสมุด  3  ด ี โดยอาศัยหลักการวิจัย
ปฏิบัติการ  (Action  Research)  มาใช้ในการพัฒนาดําเนินงานซึง่ผู้ศึกษาค้นคว้าได้นําเสนอผล
การศึกษาค้นคว้าตามลําดับ  ดังต่อไปนี้ 
  1.  การดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่  1 
  2.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่  1 
  3.  การดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่  2 
  4.  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่  2 
  5.  สรุปผลการพัฒนาทั้ง  2  วงรอบ 
 
การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  1 
 
 การพัฒนาการดําเนินการห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี 
ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ  ดังนี้ 
  1.  การศึกษาดูงาน  มีเป้าหมายเพ่ือให้คณะศึกษาดูงานได้ดูงานตามกําหนด  รับฟังการ
บรรยายสรุปจากผู้รับผิดชอบของห้องสมุดต้นแบบ  เพ่ือเป็นองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจกลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าได้เข้าเยี่ยมชมการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนบ้านปะอาว  อําเภอเมือง  จังหวัด
อุบลราชธาน ี วันที ่ 16  พฤศจิกายน  2555  เมื่อกลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้าเดินทางถึงห้องสมุดโรงเรียน 
บ้านปะอาว  เวลา  09.00  น.  ได้มีคณะต้อนรับจากห้องสมุดให้การต้อนรับเป็นอย่างด ี มีนางสุชีรา  
วัชรานันทกุล  และ  นางอัจฉรา  สองส ี บรรณารักษ์ประจําห้องสมุดบ้านปะอาวเป็นผู้กล่าวต้อนรับ  
และบรรยายการจัดทําโครงการห้องสมุดตามหลัก  3  ดีท่ีประสบความสําเร็จ  หลังจากนั้นได้นําเดิน
เยี่ยมชมการจัดห้องสมุด  การให้บริการหนังสือ  การแนะนําหนังสือมุมน่าอ่าน  หรือมุมสาระต่าง  ๆ  
ในการจัดการห้องสมุดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  หนังสือเป็นหมวดหมู่มีการปรับปรุงซ่อมแซม
หนังสือที่ชํารุดให้มีสภาพให้ใช้งานได ้ ห้องสมุดมีสีสันสวยงาม  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้สอบถามการ
ดําเนินงานในแต่ละด้านอย่างเห็นความสําคัญ  และมีความกระตือรือร้นในการซักถามเป็นอย่างมาก   
ทําให้บรรยากาศในห้องสมุดมีความเป็นกันเองและคึกคักเป็นอย่างยิ่ง  หลังจากนั้นได้พักรับประทาน
อาหารในเวลา  12.00  น.  และในเวลา  13.00  น.  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้เข้าทดลองใช้บริการ
ห้องสมุดโรงเรียนบ้านปะอาวจนถึงเวลา  15.00  น.  เดินทางกลับโรงเรียนเยาวเรศศึกษาโดยสวัสดิภาพ   
และสรุปผลการดําเนินการศึกษาดูงาน  ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ ์ และการสังเกตในแต่ละด้าน  ดังนี้ 
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   1.1  ข้อมูลด้านหนังสือ   
 
 “…หนังสือมีความทันสมัย  มีการจัดหมวดหมู่หนังสือเป็นอย่างดีมาก...” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…หนังสือบนชั้นวาง  จัดเก็บได้เป็นระเบียบเรียบร้อยดีมาก…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…สื่อต่างๆ  มีความน่าสนใจด…ี” 

 (ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
    สรุปได้จากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาดูงานมีความพึงพอใจและชื่นชมโรงเรียนบ้าน
ปะอาวเป็นอย่างยิ่งในด้านการจัดหนังสือและสื่อการเรียนรู้ที่เป็นระเบียบเรยีบร้อยและการจัดหมวดหมู่
หนังสือ  การจัดหาหนังสือเข้ามาในโรงเรียน  ทําให้มีหนังสือที่ใหม่และทันสมัย  น่าเข้าไปศึกษาค้นคว้า
เป็นอย่างยิ่ง   
    ส่วนผลการสังเกตการผู้ร่วมศึกษาดูงานในด้านหนังสือ  โดยผู้ศึกษาค้นคว้า   
เมื่อวันที ่ 16  พฤศจิกายน  2555  พบว่า 
     ผู้ร่วมศึกษาดูงานมีความกระตือรือร้นในการทดลองใช้สื่อต่างๆ  และให้ความ
สนใจกับหนังสือและวิธีการจัดรูปแบบหนังสือที่เป็นหมวดหมู่ของโรงเรียนต้นแบบเป็นอย่างมาก   
ผู้ร่วมศึกษาดูงานซักถามถึงวิธีการจัดหมวดหมู่หนังสือและวิธีการสรรหาหนังสือเข้ามาสู่โรงเรียนกับ
บรรณารกัษ์ด้วยความสนใจใคร่รู้ท่ีจะนําไปปฏิบัติกับโรงเรียนของตนผู้ร่วมศึกษาดูงานเดินเยี่ยมชม
หนังสือ  พร้อมกับฟังการแนะนําวิธีการจัดเรียงหนังสือของบรรณารักษ์ประจําห้องสมุดอย่างตั้งใจ 
    สรุปได้จากการสังเกตผู้ร่วมศึกษาดูงานมีความกระตือรือร้นและเพลิดเพลินกับการ 
ทดลองใชส้ื่อและหนังสือต่างๆ  ที่ทางโรงเรียนได้จัดไว้อย่างเป็นหมวดหมู่และมีการใช้สีสันเพ่ิมเข้ามาใน
การหยิบใช้และจัดวางเพ่ือความสะดวกในการค้นหาและนํากลับมาวางที่ชั้นเดิม 
   1.2  ข้อมูลด้านบรรยากาศ 

 
 “...บรรยากาศห้องสมุด  มีสีสันสวยงาม  น่าเข้าไปศึกษาค้นคว้าหาความรูอ้ย่างยิ่ง...” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “...อยากให้บรรยากาศห้องสมุดของโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  เป็นห้องสมุด  3  ด ี ตาม 
โรงเรียนต้นแบบที่ไปศึกษาดูงาน...” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “...บรรยากาศของห้องสมุดโรงเรียนบ้านปะอาว  มีการจัดมุมความรู้ต่างๆที่น่าสนใจ   
เช่น  มุมอาเซียน  มุมเวทีคนเก่ง  มุมรักการอ่าน  น่าสนใจด.ี..” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
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 “...ห้องสมุดโรงเรียนบ้านปะอาวมีบริเวณที่กว้างขวาง  ไม่คับแคบ  บรรยากาศดี…” 
(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 

 
 “…หากสามารถนํารูปแบบห้องสมุดโรงเรียนบ้านปะอาวไปจัดบรรยากาศในโรงเรียนเยาวเรศ
ศึกษาได้คงจะดีมาก…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

    สรุปได้จากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาดูงาน  จากการให้ข้อมูลด้านบรรยากาศพบว่า  
ผู้ร่วมศึกษาดูงานมีความพึงพอใจกับการจัดสถานที่และบรรยากาศของโรงเรียนบ้านปะอาวเป็นอย่างด ี 
เพราะมีการจัดสถานที ่ และมุมความรู้ต่างๆได้อย่างน่าศึกษาค้นคว้า  และอยากนํารูปแบบไปใช้กับ
โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  เพ่ือพัฒนาไปสู่ห้องสมุด  3  ด ี
    ส่วนผลการสังเกตการผู้ร่วมศึกษาดูงานด้านบรรยากาศ  โดยผู้ศึกษาค้นคว้า   
เมื่อวันที ่ 16  พฤศจิกายน  2555  พบว่า 
     ผู้ร่วมศึกษาดูงานเดินชมรอบๆบริเวณห้องสมุดโรงเรียนบ้านปะอาว  พร้อมทั้ง
บันทึกภาพและสอบถามครูบรรณารักษ์ถึงวิธีการจัดหอ้งสมุดให้มีบรรยากาศที่โล่ง  สะอาด  น่าเข้ามาใช้
บริการ  ผู้ร่วมศึกษาดูงานเดินชมมุมต่างๆอย่างเพลิดเพลินและจดรายละเอียดต่างๆ ไว้เพ่ือจะได้นําไป
ประยุกต์ใช้กับโรงเรียนของตน 
    สรุปได้จากการสังเกตผู้ร่วมศึกษาดูงานด้านบรรยากาศ  พบว่าผู้ร่วมศึกษาดูงานมี
ความสนใจรายละเอียดต่างๆ  ด้านบรรยากาศ  เช่น  การนํากระถางต้นไม้เข้ามาประดับเพ่ือให้เกิด
ความสดชื่นมากข้ึน  การจัดมุมความรู้ต่างๆ  เพ่ือให้น่าสนใจและมีความหลากหลายสําหรับนักเรียนและ
ผู้เข้ามาใช้บริการ 
   1.3  ข้อมูลด้านบรรณารักษ์ 
 
 “…บรรณารักษ์มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลในเรื่องที่เก่ียวข้องกับห้องสมุดได้เป็น
อย่างดี…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…บรรณารักษ์มีความคิดสร้างสรรค์ในด้านการจัดกิจกรรมเป็นอย่างดีเยี่ยม…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…บรรณารักษ์สามารถให้ข้อมูลได้ชัดเจนดีมากเมื่อสอบถามข้อมูลต่างๆเวลาที่เกิดความ
สงสัย…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…บรรณารักษ์แนะนําการจัดกิจกรรมต่างๆที่เก่ียวข้องกับห้องสมุด  เพ่ือให้ครูนําไปใช้ในการ 
จัดกิจกรรม” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
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 “…บรรณารักษ์มีความเป็นกันเอง  อัธยาศัยดีมาก  พร้อมที่จะให้คําตอบเมื่อผู้ร่วมศึกษาดูงาน
มีข้อสงสัย…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    16  พฤศจิกายน  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
    สรุปได้จากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาดูงาน  จากการให้ข้อมูลดา้นบรรณารักษ์พบว่า  
ผู้ร่วมศึกษาดูงานมีความพึงพอใจในการแนะนําและให้ความรู้ต่างๆของห้องสมุดโรงเรียนบ้านปะอาว  
จากครูบรรณารักษ์เป็นอย่างดี 
    ส่วนผลการสังเกตการผู้ร่วมศึกษาดูงานด้านบรรณารักษ์โดยผู้ศึกษาค้นคว้า   
เมื่อวันที ่ 16  พฤศจิกายน  2555  พบว่า 
     ผูร้่วมศึกษาดูงานได้รับการต้อนรับอย่างดีจากบรรณารักษ์  ด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส  เป็นอย่างดียิ่ง  ผู้ร่วมศึกษาดูงานซักถามบรรณารักษ์อย่างเป็นกันเอง  เพราะบรรณารักษ์มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ด ี เมื่อซักถามหรือสงสัย  ก็เต็มใจให้ข้อมูลอย่างเต็มที ่ พร้อมทั้งอธิบายอย่างชดัเจน  
บรรณารักษ์ของโรงเรียนบ้านปะอาวมีความรู้เรื่องห้องสมุด  และห้องสมุด  3  ด ี เป็นเป็นอย่างด ี  
จึงสามารถแนะนําและให้ข้อมูลกับผู้ศึกษาดูงานได้อย่างเป็นอย่างด ี เมื่อผู้ศึกษาดูงานมีความสงสัยหรือ
ซักถามสามารถให้ความรู้และคําแนะนําในการไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้กับโรงเรียนของตนได้เป็นอย่างดี 
    สรุปได้จากการสังเกตผู้ร่วมศึกษาดูงานด้านบรรณารักษ์  พบว่าผู้ร่วมศึกษาดูงาน
ชื่นชมในความสามารถของบรรณารักษ์โรงเรียนบ้านปะอาว  ที่สามารถปฏิบัติงานห้องสมุด  และ
กิจกรรมต่างๆอย่างสร้างสรรค์  จนพัฒนาเป็นห้องสมุด  3  ด ี และในปัจจบุันถูกพัฒนาเป็นห้องสมุดมี
ชีวิต  และครูบรรณารักษ์มีความเป็นกันเอง  สามารถถ่ายทอดความรู ้ สามารถแนะนําผู้ร่วมศึกษาดูงาน
ให้นําแนวทางการพัฒนาและดําเนินงานห้องสมุดไปใช้ในเชิงปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 
   สรุปผลการศึกษาดูงานโรงเรียนบ้านปะอาว  พบว่า  ผู้ร่วมศึกษาดูงานมคีวามสนใจ   
กระตือรือร้นที่จะซักถามและขอคําแนะนําที่เป็นความรู้จากครูบรรณารักษ์ของโรงเรียนต้นแบบที่ไป
ศึกษาดูงานเป็นอย่างด ี มีการบันทึกภาพ  บันทึกข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็นความรู้เพ่ือนําไป
ประยุกต์ใช้กับโรงเรียนของตนในอนาคต 
  2.  การประชุมระดมความคิด 
   มีเปา้หมายเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา  ความต้องการในการพัฒนาการ
ดําเนินงานห้องสมุด  และร่วมกันวิเคราะห์หาจุดเด่น  จุดด้อย  และกําหนดการแก้ปัญหาในการ
พัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด  ได้ทําการประชุมระดมความคิดในวันที ่ 3  ธันวาคม  2556  มีผู้ร่วม
ประชุม  จํานวน  10  คน  ประกอบด้วย  ผู้ศึกษาค้นคว้า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
เวลา  16.00  –  18.00  น.  ณ  ห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี 
ทําให้เกิดความเข้าใจร่วมกันมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาและเตรียมการพัฒนา  กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าได้ร่วมกันศึกษาสภาพการดําเนินงานของห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัด
อุบลราชธาน ี ตามกรอบการดําเนินงาน  3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์  
พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามกรอบการดําเนินงาน  ยังไม่มีประสิทธิภาพด้วยเหตุผล
หลายประการ  คือ  การเจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีเพียงคนเดียว  มีภาระงานมาก  มีเวลาไม่เพียงพอ  
บรรยากาศในห้องสมุดไม่น่าสนใจ  ขาดสถานที่ที่เป็นเอกเทศและเหมาะสมในการศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง  ผู้ท่ีเก่ียวข้อง  เช่น  ครูผู้สอน  นักเรียนยังไม่ทราบบทบาทของตนเองและไม่สนใจที่จะเรียนรู ้  
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งบประมาณของห้องสมุดมีไม่เพียงพอ  โต๊ะ  เก้าอ้ี  ครุภัณฑ์  ไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐาน  นักเรียน
ใช้ห้องสมุดเป็นสถานที่เล่น  มีหนังสือไม่สมดุลกับผู้ใช ้ หนังสือเก่า  ขาด  ชํารุด  ไม่ทันสมัย  หนังสือ
และวารสารถูกทําลายด้วยการฉีกขาด  ขาดแคลนสื่อประเภทโสตทัศนวัสด ุ ครูและผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ห้องสมุดยังไม่ทราบหน้าที่ของตนเองเก่ียวกับงานห้องสมุด  ขาดการร่วมมือจากผู้บริหาร  ครูหรือ
บุคลากรอ่ืนอย่างจริงจัง  ห้องสมุดเปิด  –  ปิด  ตรงกับเวลาเรียนจึงไม่มีโอกาสเข้าใช้ห้องสมุด  ในการ
ประชุมระดมความคิดได้มีการอภิปรายกันหลากหลายประเด็นและมีความเห็นร่วมกันว่า  ควรที่จะมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามกรอบงาน  3  ด้าน  คือ  การจัดหาหนังสือที่ดีและ
เหมาะกับนักเรียนและผู้รับบริการห้องสมุด  การจัดบรรยากาศให้สะอาด  สะดวก  สบาย  มีมุมต่างๆ 
ให้ผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการห้องสมุดเกิดความสนใจที่จะเข้ามาศึกษาหาความรู ้ การทํากิจกรรมเพ่ิมเติมของ
ห้องสมุด  โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้ดูแลและให้คําปรึกษาประกอบ  เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้ามาใช้
บริการ  ผลการประชุมระดมความคิดกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาการ
ดําเนินการห้องสมุดนั้นได้รวบรวมและเก็บข้อมูลจากการสังเกต  พบว่า 
    1.  ผู้ร่วมประชุมระดมความคิดทุกคนมีความตั้งใจ  สนใจ  กระตือรือร้นร่วมแสดง
ความคิดเห็น  ซักถาม  พูดคุย  สรุปร่วมกันในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนตามหลัก   
3  ด ี
    2.  บรรยากาศในการประชุมระดมความคิดผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคนมีความคุ้น 
เคยสนิทสนมกัน  และให้ความเป็นกันเองในการประชุม  จึงทําให้บรรยากาศในการประชุมมีความเป็น
กันเองมากข้ึนและทุกคนได้แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันในเรื่องที่จะพัฒนา  ดังนี้ 
     2.1  การพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก  3  ด ี โดยประกอบด้วย  3  ด้าน  
ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์ 
     2.2  ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความรู ้ และฝึกทักษะให้กับ 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในการดําเนินงานพัฒนาห้องสมุดในด้านห้องสมุด  3  ด ี
     2.3  เพ่ือให้การดําเนินการพัฒนางานห้องสมุดประสบความสําเร็จ  ทุกคน
จะต้องให้ความร่วมมือและกําหนดผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน   
   จากการสังเกตการประชุมระดมความคิดเรื่องการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
ตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี 3  ด้าน  ในวันที ่ 3  ธันวาคม  2555  สามารถสรุปผลการสังเกตได้
ออกเป็น  3  ด้าน  ดังนี ้
    1.  ด้านหนังสือ 
     ผู้ร่วมประชุมระดมความคิดเห็นว่า  หนังสือในห้องสมุดโรงเรียนค่อนข้างเก่า  
และชํารุด  ควรหางบประมาณมาซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด  หนังสือในห้องสมุดไม่มีการจัดหมวดหมู่
หนังสือในชั้นวางหนังสือ  ควรมีการจัดหมวดหมู่หนังสือเพ่ือให้สะดวกต่อการสืบค้น  ห้องสมุดโรงเรียน
ยังขาดมุมแนะนําหนังสือน่าอ่าน  มุมรักการอ่าน  มุมหนังสือนอกเวลา  ที่ควรเพ่ิมเพ่ือให้เกิดความ
น่าสนใจมากข้ึน 
     จากการประชุมระดมความคิดและการสังเกตผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  พบว่าผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้ามีความคิดเห็นใหป้รับปรุงห้องสมุดในด้านหนังสือ  เช่น  การหางบประมาณในการซื้อ
หนังสือ  การคัดแยกหนังสือเก่า  การจัดมุมแนะนําหนังสือน่าอ่านเพ่ิมเติม  การจัดหมวดหมู่หนังสือ  
เพ่ือให้มีความน่าสนใจมากข้ึน 
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    2.  ด้านบรรยากาศ 
     ผู้ร่วมประชุมระดมความคิดเสนอแนะการจัดบรรยากาศของหอ้งสมุดควรมีสีสัน
มากข้ึนและทาสีผนังเพ่ือให้ดูสว่างตามากข้ึน  บรรยากาศในห้องสมุดควรมีดอกไม้สดหรือดอกไม้
ประดิษฐ ์ เพ่ือให้บรรยากาศดูมีสีสัน  สดชื่น  มากข้ึนผู้ร่วมประชุมระดมความคิดช่วยกันแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเพ่ิมบรรยากาศและวัสดุต่างๆเข้ามาในห้องสมุดเพ่ือให้มีความน่าสนใจ
และน่าเข้าไปศึกษาค้นคว้ามากข้ึน 
     จากการประชุมระดมความคิดและสังเกตผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  พบว่าผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความคิดเห็นให้ปรับปรุงห้องสมุดในด้านบรรยากาศ  เช่น  การนําต้นไม้มาประดับตกแต่ง
เพ่ือให้ห้องสมุดของโรงเรียนมีความสดชืน่  และการทาสีผนัง  ทาสีโต๊ะ  เก้าอ้ี  และชั้นวางหนังสือให้มี
สีสันสวยงาม  ดึงดูดนักเรียนและผู้เข้ามาใช้บริการ  การนําโต๊ะ  เก้าอ้ีและอุปกรณ์ท่ีชํารุดออกไป
ซ่อมแซมใช้ประโยชน์ด้านอ่ืนๆ  จะช่วยเพ่ิมพ้ืนที่ให้ห้องสมุดให้มีพ้ืนที่เพ่ิมมากข้ึน 
    3.  ด้านบรรณารักษ์ 
     งานห้องสมุดของโรงเรียนมีผู้รับผิดชอบน้อยควรจัดโครงการให้ครูทุกคนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดูแลงานเพ่ิมเติมผู้ร่วมประชุมระดมความคิดเสนอการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ  ของห้องสมุด
ควรมีความต่อเนื่องและมีกิจกรรมที่หลากหลายสามารถให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการทํากิจกรรม
ร่วมกันผู้ร่วมประชุมระดมความคิดทุกคนมีความตั้งใจ  และพยายามหาประเด็นในการนําเสนอพร้อมทั้ง
ช่วยกันเสนอแนะ  แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษาตามกรอบงาน
ห้องสมุด  3  ด ี ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคนมีความคุ้นเคยสนิทสนมกัน  และให้ความเป็นกันเองในการ
ประชุม  จึงทําให้บรรยากาศในการประชุมมีความเป็นกันเองมากข้ึนและทุกคนได้แสดงความคิดเห็นที่
ตรงกันในเรื่องที่จะพัฒนา 
    จากการประชุมระดมความคิดและสังเกตผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  พบว่าผู้ร่วมศึกษา 
ค้นคว้ามีความคิดเห็นในด้านบรรณารักษ์  คือ  การแนะนําให้บรรณารักษ์จัดมมุความรู้ต่างๆของ
ห้องสมุดและกิจกรรมต่างๆของห้องสมุด  และขอความช่วยเหลือจากบุคลากรในโรงเรียนให้มีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดร่วมกัน 
   สรุปผลจากการประชุมระดมความคิด  พบว่าผู้ร่วมประชุมระดมความคิดได้เสนอ
แนวคิดและแนะนําแนวทางการปรับปรุงแก้ไขห้องสมดุ  3  ประเด็น  ตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี  
ทั้ง  3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  เสนอแนะให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณมาซื้อหนังสือใหม่
เพ่ือเพ่ิมหนังสือที่ทันสมัยและการเรียนรู้ให้กับนักเรียนและผู้เข้ามาใช้บริการมากข้ึน  การคัดแยกหนังสือ
เก่า  และการจัดหมวดหมู่หนังสือจะช่วยให้การสืบค้นข้อมูลต่างๆง่ายข้ึนกว่าเดิม  ด้านบรรยากาศ   
ผู้ร่วมประชุมระดมความคิดเสนอแนวทางการจัดบรรยากาศให้ดูสดใสข้ึนด้วยการเพ่ิมเติมวัสด ุ  
อุปกรณ ์ เช่น  โมบายที่หน้าต่าง  การทาสีโต๊ะ  เก้าอ้ี  เพ่ือเพ่ิมสีสันการทาสีผนังห้องให้ดูสว่างตาข้ึน   
ด้านบรรณารักษ์  ผู้ร่วมประชุมระดมความคิดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานโดยอาศัยบุคคล   
เช่น  คร ู นักเรียน  ให้เข้ามามีบทบาทในการทํากิจกรรมห้องสมุดร่วมกับบรรณารักษ์ 
  3.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   มีเป้าหมายเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ  และพัฒนาความสามารถของกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดให้เป็นไปตามกรอบเนื้อหาในด้านการ
บริหารงานห้องสมุด  3  ด ี ประกอบด้วยงาน  3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ   
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ด้านบรรณารักษ์  โดยใช้เวลาประชุมเชิงปฏิบัติการ  จํานวน  1  วัน  คือวันที ่ 4  ธันวาคม  2555   
ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี ้ การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดข้ึนในวันที ่ 4  ธันวาคม  2555  ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า  และผู้ให้ข้อมูลพร้อมกันเวลา  09.00  น.  มีผู้ร่วมประชุม  จํานวน  11  คน  ใช้เวลา   
7  ชั่วโมง  ณ  ห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี โดยมนีางสุชีรา   
วัชรานันทกุล  และ  นางอัจฉรา  สองส ี บรรณารักษ์ประจําห้องสมุดโรงเรียนบ้านปะอาว  จังหวัด
อุบลราชธาน ี ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัล  ห้องสมุด  3  ด ี ดูแลเรื่องงานห้องสมุดโรงเรียนมาเป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู ้ จากการร่วมประชุมและเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของ
ห้องสมุด  โรงเรียนเยาวเรศศึกษาในด้านงานห้องสมุด  3  ด ี 3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ   
ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์  ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกต  ดังต่อไปนี ้
    3.1  ด้านหนังสือ 

 
 “…ได้รับความรูจ้ากวิทยากรผู้ให้ความรู้ด้านหนังสือเป็นอย่างด…ี” 

  (ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

 “…เข้าใจแนวทางในการจัดหมวดหมู่หนังสือและการเพ่ิมสีสันให้น่าศึกษาค้นคว้า…” 
(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 

 
 “…มองเห็นแนวทางในการหานักเรียนมาช่วยงานคัดแยกหนังสือ…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
     ส่วนผลจากการสังเกตผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยผู้ศึกษาค้นคว้า  เมื่อวันที ่ 
4  ธันวาคม  2555  พบว่า 
      ผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการตั้งใจฟังวิทยากรผู้ให้ความรู้เรื่องห้องสมุด  3  ด ี 
ในด้านหนังสือเป็นอย่างดีผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการซักถามเมื่อมีข้อสงสัย  และขอข้อเสนอแนะในการ
จัดหนังสือ  คัดแยกหนังสือจากวิทยากรผู้ให้ความรู้บรรยากาศเป็นกันเอง  ทุกคนร่วมกันเสนอแนะ
แนวทางที่จะนําไปปฏิบัติต่อไป 
      จากการสัมภาษณ์และการสังเกตผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการด้านหนังสือ  
พบว่าผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการได้รับความรู้จากวิทยากร  และเห็นแนวทางในการพัฒนาห้องสมุดด้าน
หนังสือได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
    3.2  ด้านบรรยากาศ 
 
 “…ได้รับความรู้ที่เป็นแนวทางไปใช้ในการจัดบรรยากาศของห้องสมุดโรงเรียนให้น่าอยู่และ
รูปแบบวิธีการจัดโต๊ะของห้องสมุดจากวิทยากร…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
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 “…ช่วยให้ทราบถึงองค์ประกอบของการจัดบรรยากาศของห้องสมุดโรงเรียนมากข้ึน…” 
(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  ธันวาคม  2555  :  สมัภาษณ)์ 

 
 “…เข้าใจแนวทางในการจัดบรรยากาศห้องสมุดให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
    ส่วนผลจากการสังเกตผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยผู้ศึกษาค้นคว้า  เมื่อวันที ่ 4  
ธันวาคม  2555  พบว่า   
     ผู้ร่วมประชมุเชิงปฏิบัติการได้ตั้งใจฟังวิทยากรผู้ให้ความรู้ด้านการจัดบรรยากาศ
ในห้องสมุดเป็นอย่างด ี ผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการได้นําเสนอแนวคิดต่างๆ  และซักถามวิทยากร   
เพ่ือนําเอาความรู้ไปจัดบรรยากาศให้กับโรงเรียนของตน  บรรยากาศในการประชุมเป็นกันเอง  
ผู้เข้าร่วมประชุมมีความสนใจที่จะซักถามวิทยากรเป็นอย่างยิ่ง 
     จากการสัมภาษณ์และการสังเกตผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการด้านบรรยากาศ  
พบว่า  ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการได้เข้าใจถึงแนวทางการจัดบรรยากาศของห้องสมุดโรงเรียนตาม
แนวทางห้องสมุด  3  ด ี มากข้ึน  พร้อมทั้งได้ซกัถามวิทยากรจนเกิดความรู้ความเข้าใจ  มีแนวทางที่จะ
จัดบรรยากาศให้เป็นไปตามกรอบงานที่ได้วางไว้ 
    3.3  ด้านบรรณารักษ์ 
 
 “…จากที่ได้ฟังวิทยากรให้ความรู ้ ช่วยให้เข้าใจว่าบรรณารักษ์ไม่ใช่เพียงครูห้องสมุด  แต่ต้อง
เป็นผู้จัดกิจกรรมห้องสมุดให้สอดคล้องกับนักเรียนและผู้มาใช้บริการอีกด้วย…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

 “…ควรลดคาบสอนของครูบรรณารักษ์  เพ่ือจะได้มีเวลาจัดกิจกรรมและดูแลงานห้องสมุด
มากข้ึน…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…ช่วยให้มองเห็นความสําคัญของบรรณารักษ์มากข้ึน…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…ทราบแนวทางการจัดกิจกรรมของห้องสมุด…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

“…งานห้องสมุดไม่ใช่หน้าที่ของบรรณารักษ์เพียงอย่างเดียว  แต่เป็นหน้าที่ของทุกคนที่ตอ้ง
ช่วยกัน…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
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     ส่วนผลจากการสังเกตผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการด้านบรรณารักษ์  โดยผู้ศึกษา
ค้นคว้า  เมื่อวันที ่ 4  ธันวาคม  2555  พบว่า   
      ผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการได้เสนอแนะแนวทางให้นํานักเรียนมาช่วยงาน
ห้องสมุด  ผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการได้รับทราบแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของบรรณารักษ์มากข้ึน   
ผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการตั้งใจฟังวิทยากรที่มาบรรยาย  และซักถาม  ขอข้อเสนอแนะต่างๆ   
จากวิทยากรหลังจากที่วิทยากรบรรยายเสร็จแล้ว 
    จากการสัมภาษณ์และการสังเกตผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการด้านบรรณารักษ์  
พบว่า  ผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการได้รับความรู้และแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของบรรณารักษ์มากข้ึน  
และได้รับข้อเสนอแนะของวิทยากรซึ่งเป็นความรู้ท่ีจะนําไปใช้ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่องานห้องสมุด
ต่อไป 
   สรุปผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการพบว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รับความรู้เรื่อง  
ห้องสมุด  3  ด ี เพ่ิมมากข้ึน  และได้รับข้อเสนอแนะจากวิทยากร  ที่จะนําไปปฏิบัติกับห้องสมุด
โรงเรียนเพ่ือให้ดําเนินไปตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี และเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนและผู้ท่ีเข้ามาใช้
บริการห้องสมุด 
  จากผลสรุปที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจ
กรอบงานห้องสมุด  3  ดีมากข้ึนและนําไปสู่แนวทางในการปฏิบัต ิ โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
บุคคลที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี 3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  
ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์  และแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็น  4  กลุ่ม  ดังนี ้
   1.  นักเรียน 
    นักเรียนจัดได้ว่าเป็นบุคคลที่มีความสําคัญในการใช้บริการห้องสมุดมากที่สุด  
เพราะเป็นบุคคลที่ต้องเข้าไปศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมและตํารา  เอกสาร  ต่างๆ  ที่เพ่ิมพูนความรู ้  
จากห้องสมุด  การได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักเรียนจะเป็นประโยชน์กับการพัฒนาดําเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นไปตามแนวทางห้องสมุด  3  ด ี ตามกรอบงาน  3  ด้าน  ดังข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ในแต่ละด้าน  ดังนี้ 
     1.1  ด้านหนังสือ   
 
 “…หนังสือดีบ้างเป็นบางส่วน  อยากให้จัดให้มีระเบียบกว่านี…้” 

(นักเรียนชั้น  ป.6.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…หนังสือในห้องสมุดขาด  และชํารุดเยอะมาก  ไม่เรียงตามกลุ่มสาระ  มีแต่หนังสือ 
เล่มเก่าๆ...” 

(นักเรียนชั้น  ม.1.    6  ธันวาคม  2555  :  สมัภาษณ)์ 
 
 “…หนังสือในห้องสมุดมีแต่เล่มเก่าๆ  ขาดมาก  และหนังสือที่น่าสนใจน้อยมาก…” 

(นักเรียนชั้น  ม.1.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
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 “...หนังสือไม่น่าอ่าน  อยากได้หนังสือใหม่ๆเข้ามาบ้าง…” 
(นักเรียนชั้น  ม.2.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 

 
 “…หนงัสือเก็บไม่เป็นระเบียบ  ล้าสมัย  อยากให้มีการจัดหนังสือเป็นหมวดหมู่…” 

(นักเรียนชั้น  ม.3.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

      สรุปผลจากการสัมภาษณ์นักเรียนที่ใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน  ด้านที่หนึ่ง
คือ  ด้านหนังสือ  พบว่า  นักเรียนส่วนใหญ่ให้ข้อมูลเก่ียวกับหนังสือที่เก่าและชํารุด  ขาดการจัด
หมวดหมู่หนังสือ  และการจัดหนังสือที่ไม่เป็นระเบียบ  โดยมีข้อเสนอแนะให้จัดสรรหนังสือที่มีความ
ทันสมัยเข้ามาในห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน  และจัดหนังสือบนชั้นวางให้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ 
มากข้ึน 
     1.2  ด้านบรรยากาศ   

 
 “…บรรยากาศเสียงดังเป็นบางครั้ง  อยากให้เปลี่ยนบรรยากาศใหม่ๆ…” 

(นักเรียนชั้น  ป.6.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

 “...บรรยากาศห้องสมุด  อยากให้เย็นกว่านี ้ ไม่อบอ้าว...” 
(นักเรียนชั้น  ม.1.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 

 
 “...มีบรรยากาศสดชื่น  เพราะมตี้นไม้ทําให้เราเย็นสบายและสดชื่นมากข้ึน  แต่มีกลิ่น 
เหม็นตรงระเบียง  เพราะมีปีกนกตาย...” 

(นักเรียนชั้น  ม.1.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…แออัด  ควรมีมุมต่างๆที่สวยงาม…” 

(นักเรียนชั้น  ม.2.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

 “…บรรยากาศด ี แต่พ้ืนที่ในการอ่านหนังสือไม่ค่อยมี…” 
(นักเรียนชั้น  ม.3.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 

 
      สรุปผลจากการสัมภาษณ์นักเรียนที่ใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน  ด้านที่สอง  
ด้านบรรยากาศ  นักเรียนให้ข้อมูลที่ตรงกันคือ  บรรยากาศของห้องสมุดคับแคบ  อบอ้าว  และขาด
ความสดชืน่  โดยมีข้อเสนอแนะให้นําต้นไม้และสีสันต่างๆเข้ามาในห้องสมุด  เพ่ือให้บรรยากาศใน
ห้องสมุดสดชื่นมากข้ึน   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



77 

     1.3  ด้านบรรณารักษ์ 
 
 “…อยากให้มีครูบรรณารักษ์มากกว่านี้…” 

(นักเรียนชั้น  ป.6.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

 “…บรรณารักษ์ไม่อยู่ประจําห้องสมุด  เวลาไปยืมหนังสือไม่ค่อยได้…” 
(นักเรียนชั้น  ม.1.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 

 
 “…ไม่มีระบบในการยืม-คืน…” 

(นักเรียนชั้น  ม.1.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

 “…ครูบรรณารักษ์  เอาใจใส่ดูแลด ี แต่ไม่อยู่ประจํา…” 
(นักเรยีนชั้น  ม.2.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 

 
 “…บรรณารักษ์ให้บริการด ี แต่ไม่ค่อยประจําห้อง  น่าจะมีผู้ช่วยบรรณารักษ์…” 

(นักเรียนชั้น  ม.3.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

      สรุปผลจากการสัมภาษณ์นักเรียนที่ใช้บริการห้องสมุด  ด้านที่สาม  ด้าน
บรรณารกัษ์  นักเรียนให้ข้อมูลที่ตรงกันคือ  อยากให้มีการเพ่ิมครูบรรณารักษ์  และมีครูบรรณารักษ์ที่
อยู่ประจําห้องสมุด  เพ่ือสะดวกต่อการยืม-คืนหนังสือของนักเรียน 
   2.  คร ู
    ครูจัดเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีความสําคัญในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ 
นักเรียน  และในขณะเดียวกันครูก็เข้ามาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมนอกจากตําราที่
ใช้สอนนักเรียน  เช่น  การติดตามข่าวสารในปัจจุบัน  จากหนังสือพิมพ์  เกร็ดความรู้ต่างๆจากวารสาร  
งานเขียนทางวิชาการ  ตลอดจนความเพลิดเพลินที่เกิดข้ึนจากการอ่านนิตยสาร  ซึ่งข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ครูท่ีเข้ามาใช้บริการห้องสมุดของโรงเรียนจะเป็นประโยชน์กับการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนให้เป็นไปตามแนวทางห้องสมุด  3  ด ี ตามกรอบงาน  3  ด้าน  ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใน
แต่ละด้าน  ดังนี้ 
     2.1  ด้านหนังสือ 
 
 “…ควรเพ่ิมหนังสืออ่านนอกเวลา  หรือหนงัสือแนะนํา…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…หนังสือเก่า  ฉีกขาด  สื่อการเรียนการสอนไม่ทันสมัย  ขาดการจัดหมวดหมู่หนังสือ…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
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 “…หนังสือควรมีหลากหลายประเภทกว่านี้…” 
(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 

 
 “…หนังสือเก่า  ไม่ทันสมัย  ไม่มีการจัดหมวดหมู่หนังสือ…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…หนังสือขาดชํารุด  ควรซ่อมแซม…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
      สรุปผลจากการสัมภาษณ์ครูท่ีเข้ามาใช้บริการห้องสมุด  ด้านที่หนึ่ง  ด้าน
หนังสือ  ข้อมูลจากครูมีความเห็นตรงกันว่า  ควรเพ่ิมหนังสือให้หลากหลายประเภท  และควรคัดแยก
หนังสือเก่า  ฉีกขาดออกจากชั้นวาง  เพ่ือจะได้นําหนังสือที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในห้องสมุด 
     2.2  ด้านบรรยากาศ 
 
 “…  บรรยากาศในห้องสมุดไม่ค่อยดีเท่าที่ควร  อากาศด ี แต่บรรยากาศไม่น่าเข้าไปอ่าน
หนังสือ  ไม่น่าสนใจ…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…ดูไม่ค่อยเป็นระเบียบเท่าไร  บรรยากาศไม่ค่อยเหมาะ  เท่าไร…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…ห้องสมุดแคบ  ไม่เป็นระเบียบ…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…ควรปรับปรุงให้เกิดมุมความรู้ท่ีหลากหลาย  เหมาะสมกับระดับนักเรียนที่แตกต่าง…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

 “…บรรยากาศควรมีดอกไม้ตกแต่งเพ่ิมเติม…” 
(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 

 
      สรุปผลจากการสัมภาษณ์ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด  ด้านที่สอง   
ด้านบรรยากาศ  ได้ข้อมูลว่า  ห้องสมุดไม่มีระเบียบ  คับแคบ  ควรปรับปรุงมุมความรู้ท่ีหลากหลาย   
ควรมีการตกแต่งเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ท่ีเข้าไปใช้บริการห้องสมุดเกิดความสนใจ   
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     2.3  ด้านบรรณารักษ์ 
 
 “…ให้บริการได้ด ี แต่ไม่ค่อยมีเวลาดูแลห้องสมุด…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…ไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุดประจํา…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…ควรมีบรรณารักษ์ประจําห้องสมุด…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…บรรณารักษ์ทํางานด ี แต่การใช้ห้องสมุดยังไม่ทันสมัย…” 

(ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
    สรุปผลจากการสัมภาษณ์ครูท่ีใช้บริการห้องสมุด  ด้านที่สาม  ได้ข้อมูลว่า  
เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุดไม่ค่อยมีเวลาในการดูแลห้องสมุด  ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจําห้องสมุด 
   3.  เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด 
    เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุดหรือครูบรรณารักษ์จัดว่าเป็นบุคคลที่มีความจําเป็นต่อการ
พัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง  เพราะเป็นบุคคลที่มีความสําคัญของห้องสมุด  สามารถ
แนะนําการเข้ามาใช้บริการห้องสมุดและแนะนํา  ข่าวสาร  หนังสือ  ต่างๆให้กับนักเรียนและผู้เข้ามาใช้
บริการ  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด  จะเป็นประโยชน์กับการพัฒนาดําเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นไปตามแนวทางห้องสมุด  3  ด ี ตามกรอบงาน  3  ด้าน  ดังข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ในแต่ละด้าน  ดังนี้ 
     3.1  ด้านหนังสือ 
 
 “…หนังสือยังไม่ทันสมัย  ชํารุด  อยากปรับเปลี่ยนและซ่อมแซมหนังสือให้ดีข้ึน…” 

(เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…หนังสือเก่ามาก  ไม่ค่อยได้ใช้งาน…” 

(เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
      สรุปผลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด  ได้ข้อมูลว่า  หนังสือของ
ห้องสมุดเก่าและชํารุด  ไม่ค่อยได้ใช้งาน  ควรมีการซ่อมแซมและเปลี่ยนแปลงหนังสือ 
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     3.2  ด้านบรรยากาศ 
 
 “…บรรยากาศไม่น่าอยู ่ คับแคบ  ขาดชั้นวางหนังสือ  ไม่เป็นสัดส่วน…” 

(เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…อบอ้าว  คับแคบ  ไม่เป็นระเบียบ…” 

(เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
      สรุปผลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด  ได้ข้อมูลว่า  บรรยากาศ
ของห้องสมุดคับแคบไม่เป็นระเบียบ 
     3.3  ด้านบรรณารักษ์ 
 
 “…บริการได้ไม่เต็มที ่ เพราะมีคาบสอนเยอะ…” 

(เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…ไม่มีเวลาดูแลห้องสมุดเท่าที่ควร…” 

(เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
    สรุปผลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุดด้านที่สาม  ด้านบรรณารักษ์ได้
ข้อมลูว่า  บรรณารักษ์ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่เนื่องจากมีภาระในการสอนเยอะ  ไม่มีเวลา
ดูแลห้องสมุดอย่างเต็มที่ 
   4.  บุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุด   
    บุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดถึงแม้ว่าบุคคลทั่วไปจะไม่ได้เข้ามาใช้บริการ 
ห้องสมุดบ่อยมากนักแต่การสัมภาษณ์เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมก็ช่วยให้เห็นทัศนคติที่มีต่อห้องสมุดของ
โรงเรียนและอาจเป็นแนวทางในการพัฒนาดําเนินงานต่อไปอีกด้วย  ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์งาน
ห้องสมุดใน  3  ด้าน  ดังนี ้
     4.1  ด้านหนังสือ 
 
 “…หนังสือเก่า  บางเล่มขาด…” 

(บุคคลทัว่ไป.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…การจัดวางหนังสือไม่เป็นระเบียบ…” 

(บุคคลทั่วไป.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…สืบค้นยาก  ไม่มีการจัดหมวดหมู่หนังสือ…” 

(บุคคลทั่วไป.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
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      สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดของโรงเรียน  
ด้านที่หนึ่ง  ด้านหนังสือ  ได้ข้อมูลว่า  หนังสือค่อนข้างเก่า  ชํารุด  การจัดวางไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
     4.2  ด้านบรรยากาศ  
 
 “…บรรยากาศในห้องร้อน  แออัด  ไม่น่าเข้าไปใช้บริการ…” 

(บุคคลทั่วไป.    6  ธันวาคม  2555  :  สมัภาษณ)์ 
 
 “…อึดอัด  หายใจไม่ออก  อบอ้าว  แคบเกินไป…” 

     (บุคคลทั่วไป.    6  ธันวาคม  2555:  สัมภาษณ)์ 
 
 “…บรรยากาศในห้องเหม็นอับบางครั้ง  ร้อน…” 

(บุคคลทั่วไป.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 

      สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน   
ได้ข้อมูลว่า  ห้องสมุดแออัด  คับแคบ  บรรยากาศไม่น่าเข้าไปใช้บริการ 
     4.3  ด้านบรรณารักษ์ 
 
 “…ให้คําแนะนําได้ดี…” 

(บุคคลทั่วไป.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…ไม่ค่อยพบครูบรรณารักษ์อยู่ท่ีห้องสมุด…” 

(บุคคลทั่วไป.    6  ธันวาคม  2555  :  สมัภาษณ)์ 
 
 “…บริการดี…” 

(บุคคลทั่วไป.    6  ธันวาคม  2555  :  สัมภาษณ)์ 
 
      สรุปผลจากการสัมภาษณ์บุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน  
ด้านที่สาม  ด้านบรรณารักษ์  ได้ข้อมูลว่า  บรรณารักษ์ให้บริการด ี ให้คําแนะนําด ี แต่ไม่อยู่ประจํา
ห้องสมุด   
     จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  4  กลุ่ม  คือ  นักเรียน  คร ู เจ้าหน้าที่ดูแล
ห้องสมุด  บุคคลทั่วไป  ที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุด  ตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี 3  ด้านคือ   
ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์  สามารถสรุปผลและแนวทางในการนําไปสู่การพัฒนา
ดําเนนิงานห้องสมุดตามหลัก  3  ด ี ดังนี ้
      ด้านที ่ 1  ด้านหนังสือ  ควรมีการซ่อมแซมหนังสือเก่าที่ขาดชํารุด   
ควรมีการจัดหมวดหมู่หนังสือให้เป็นระเบียบ   
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      ด้านที ่ 2  ด้านบรรยากาศ  ควรมีการจัดมุมความรู้ต่างๆเพ่ิมเข้ามาใน
ห้องสมุด  เพ่ือให้ห้องสมุดมีความนา่สนใจมากข้ึนและควรมีการเพ่ิมสีสันให้กับห้องสมุดด้วยการจัด
บรรยากาศให้สดชื่นจากต้นไม้และ  ดอกไม ้ และวัสดุตกแต่งอ่ืนๆ  เพ่ือให้ห้องสมุดมีบรรยากาศที่ดีข้ึน
และมีสีสันมากข้ึน 
      ด้านที ่ 3  ด้านบรรณารักษ์  ควรมีบรรณารักษ์อยู่ประจําห้องสมุดเพ่ือให้
ข้อมูลกับนกัเรียนและผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการห้องสมุดได ้ บรรณารักษ์ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  เพ่ือให้
ห้องสมุดไม่เป็นเพียงห้องสืบค้นข้อมูลเท่านั้น  แต่เป็นแหล่งเรียนรู้และทํากิจกรรมอ่ืนๆของนักเรียน 
   5.  การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 
    เป้าหมายเพ่ือกํากับ  ติดตาม  ดูแล  และรกัษาการดําเนินงาน  ที่ได้พัฒนาแล้ว  
และนําไปใช้แล้วให้มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง  ดําเนินการนิเทศกํากับ  ติดตามในระหว่างวันที ่ 12  
ธันวาคม  2555  ถึงวันที ่ 12  มกราคม  2556  โดยผู้ทําการนิเทศกํากับ  ติดตาม  คือ  ผู้ศึกษาค้นคว้า  
และกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ใชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดและแบบประเมินโครงการห้องสมุด  3  ด ี โดยผู้ศึกษาค้นคว้าได้นัดหมายกลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าเพ่ือประชุมกลุ่มย่อยรับฟังคําชี้แจง  และข้อเสนอแนะเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานห้องสมุด
โรงเรยีนให้เป็นไปตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี ใช้เวลาในการประชุมกลุ่มย่อย  จํานวน  1  ชั่วโมง  
ในระหว่างการประชุมนั้นผู้ทําการนิเทศได้เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมประชุมได้ซักถามข้อสงสัยและปัญหาต่างๆ  
ในการดําเนินงานและได้แนะนําวิธีการดําเนินการต่าง  ๆ  ตลอดทั้งเทคนิคในการปฏิบตัิและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานห้องสมุด   
   สรุปผลจากการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  สรุปผลได้จากการตอบแบบประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดและแบบประเมินโครงการห้องสมุด  3  ด ี ดังข้อมูลจากตาราง  4   
และ  5   
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ตาราง  4  แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ท่ีใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนในวงรอบที ่ 1 
 
ที ่ รายการประเมิน x  SD ระดับความพึงพอใจ 
1 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 

ด้านหนังสือ   
มีความทันสมัย 
มีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการ 
มีความหลากหลาย 
สามารถค้นรายชื่อหนังสือได้อย่างรวดเรว็ 
สามารถค้นหาหนังสือบนชั้นได้ง่าย 
หนังสือมีการจัดหมวดหมู่ท่ีชัดเจน 

 
2.44 
3.00 
2.24 
2.64 
2.96 
2.84 

 
0.58 
0.00 
0.52 
0.49 
0.20 
0.37 

 
น้อย 
มาก 
น้อย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 

ด้านบรรยากาศ 
มีบรรยากาศเหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า 
มีท่ีนั่งอ่านเพียงพอ 
มีแสงสว่างเพียงพอ 
สถานที่มีความสะอาด 
การจัดโต๊ะเก้าอ้ีเหมาะสมกับการเรียนรู ้
มีการจัดมุมความรู้ต่างๆที่น่าสนใจ 

 
2.88 
2.76 
2.36 
2.72 
2.76 
2.48 

 
0.33 
0.44 
0.49 
0.46 
0.44 
0.59 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
3 

3.1 
 

3.2 
 

3.3 
3.4 
3.5 
3.6 

ด้านบรรณารักษ์ 
บริการยืม-คืนทรัพยากรห้องสมุดได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว 
บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าได้รับ
ความชัดเจนและถูกต้อง 
มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
มีบุคลิกภาพและการสื่อสารที่เหมาะสม 
มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบริการและ
ทรัพยากรห้องสมุดใหม่  ๆ  อย่างสม่ําเสมอ 
เฉลี่ย 

 
2.60 

 
2.60 

 
2.48 
2.40 
2.24 
2.40 

 
2.60 

 
0.50 

 
0.65 

 
0.59 
0.50 
0.44 
0.58 

 
0.19 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
   จากตาราง  4  พบว่า  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน
เยาวเรศศึกษา  ในวงรอบที ่ 1  อยู่ในระดับปานกลาง  ( x =2.60)  ซึ่งความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด  มีผลการประเมินสูงสุด  ( x =3.00)  ส่วนข้อที่มีผลการประเมินต่ําสุด  คือ  ข้อมูลเป็นปัจจุบัน
ด้านรายงานผลการดําเนินงาน  ( x =2.24) 
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ตาราง  5  แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ท่ีใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนวงรอบที ่ 2 
 
ที ่ รายการประเมิน x  SD ระดับความพึงพอใจ 
1 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 

ด้านหนังสือ   
มีความทันสมัย 
มีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการ 
มคีวามหลากหลาย 
สามารถค้นรายชื่อหนังสือได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถค้นหาหนังสือบนชั้นได้ง่าย 
หนังสือมีการจัดหมวดหมู่ท่ีชัดเจน 

 
3.60 
3.80 
3.70 
3.70 
3.50 
3.50 

 
0.65 
0.58 
0.62 
0.66 
0.50 
0.58 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 

ด้านบรรยากาศ 
มีบรรยากาศเหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า 
มีท่ีนั่งอ่านเพียงพอ 
มีแสงสว่างเพียงพอ 
สถานที่มีความสะอาด 
การจัดโต๊ะเก้าอ้ีเหมาะสมกับการเรียนรู ้
มีการจัดมุมความรู้ต่างๆที่น่าสนใจ 

 
3.60 
3.80 
3.80 
3.70 
3.60 
3.60 

 
0.50 
0.57 
0.64 
0.43 
0.48 
0.56 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
3.1 
 
3.2 
 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 

ด้านบรรณารักษ์ 
บริการยืม-คืนทรัพยากรห้องสมุดได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว 
บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าได้รับ
ความชัดเจนและถูกต้อง 
มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
มีบุคลิกภาพและการสื่อสารที่เหมาะสม 
มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบริการและ
ทรัพยากรห้องสมุดใหม่  ๆ  อย่างสม่ําเสมอ 
เฉลี่ย 

 
3.70 

 
3.50 

 
3.70 
3.60 
3.50 
3.50 

 
4.17 

 
0.67 

 
0.65 

 
0.61 
0.55 
0.58 
0.58 

 
0.27 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
   จากตาราง  5  พบว่า  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน
เยาวเรศศึกษา  ในวงรอบที ่ 2  อยู่ในระดับมาก  ( x =4.17)  ซึ่งความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด  
มีผลการประเมินสูงสุด  ( x =3.80)  ส่วนข้อที่มีผลการประเมินต่ําสุด  คือ  ข้อมูลเป็นปัจจุบันด้าน
รายงานผลการดําเนินงาน  ( x =3.50) 
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การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  1 
 
 การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  ในวงรอบที ่ 1  กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าได้วิเคราะห์เห็นว่า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนโดยใช้หลัก  3  ด ี ห้องสมุด
โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  โดย  การศึกษาดูงาน  การประชุมระดมความคิด  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
และการนิเทศกํากับ  ติดตาม  รวมทั้งการปฏิบัติจริง  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจใน
การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดในด้านงาน  3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ  ด้าน
บรรณารักษ์  ซึ่งสะท้อนผลให้กลุ่มผู้ร่วมผู้ศึกษาค้นคว้าเห็นสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนกับห้องสมุดโรงเรียน
เยาวเรศศึกษา  ตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี 3  ด้าน  และนําไปสู่การเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
แก้ไขห้องสมุดของโรงเรียนตามปัญหาที่พบ  3  ด้าน  ดังนี ้
  1.  ด้านหนังสือ  ห้องสมุดของโรงเรียนมหีนังสือเก่าและหนังสือที่ขาดชํารุดเป็นจํานวน
มาก  หนังสือขาดความทันสมัยและไม่มีการจัดหมวดหมู่หนังสือตามรูปแบบและวิธีการที่ถูกต้อง  จึงมี
ความจําเป็นที่จะต้องประชุมเชิงปฏิบัติการในวงรอบที่สองเพ่ือร่วมกันปรึกษาเรื่องการซ่อมแซมหนังสือ
เก่าและการจัดหมวดหมู่หนังสือรวมถึงการสรรหาหนังสือใหม่เข้าห้องสมุด 
  2.  ด้านบรรยากาศ  ห้องสมุดของโรงเรียนยังมีความแออัดคับแคบ  มีโต๊ะเก้าอ้ีท่ีชํารุด  
ไม่ได้ใช้งาน  จึงควรมีการปรับปรุงซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้และนําไปใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ  
ห้องสมุดยังขาดบรรยากาศที่สดชื่น  จึงจําเป็นต้องหาแนวทางการเพ่ิมวัสด ุ อุปกรณ ์ ตลอดจนกระถาง
ต้นไม้เพ่ือเพ่ิมความมีสีสัน  ความสดชื่นให้กับห้องสมุด  อาจมีการเสนอแนะแนวทางการจัดโต๊ะเก้าอ้ีใน
รูปแบบต่างๆ 
  3.  ด้านบรรณารักษ์  ห้องสมุดไม่มีบรรณารักษ์อยู่ประจําเพราะครูบรรณารักษ์ได้รับคาบ
สอนมาก  ไม่สามารถให้บริการและให้คําแนะนํานักเรียนและผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการห้องสมุดได้อย่างเต็มที่  
จึงจําเป็นต้องมีการประชุมร่วมกันเพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจ  และเห็น
ความสําคัญในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก  3  ด ี โดยดําเนินงาน  3  ด้าน  คือ  ด้าน
หนังสือ  ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์  ซึ่งได้ทราบถึงสภาพปัญหา  ทําให้สามารถมองเห็นแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นไปตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี ผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าจึงได้ดําเนินการพัฒนางานห้องสมดุตามหลัก  3  ด ี คือ  ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ  
ด้านบรรณารักษ์  ของห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี ให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  และเกิดประสิทธิผลสูงสุดในวงรอบที ่ 2 
 
การดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  2 
 
 การศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัด
อุบลราชธาน ี ในวงรอบที ่ 1  ผลปรากฏว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา
ดําเนินงานตามแนวทางห้องสมุด  3  ด ี จากการศึกษาดูงาน  การประชุมระดมความคิด  การประชุม
เชิงปฏิบัติการ  และการนิเทศกํากับ  ติดตาม  ทําให้ทุกคนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองมากข้ึน
และเกิดความร่วมมือกันในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  แต่ในการพัฒนาดังกล่าว  จะต้องทําอย่าง 
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ต่อเนื่องและทําให้เกิดประโยชน์สูงสุด  จึงได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่ 2  ข้ึนในวงรอบที ่ 2  
เพ่ือนําการดําเนินงานที่ได้พัฒนามาปรึกษากับกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและแนวทางในการศึกษาค้นคว้า  
ซึ่งการดําเนินกิจกรรมมีข้ันตอน  ดังนี ้
  1.  การเตรียมการ  การเตรียมการมีเป้าหมายเพ่ือร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งที ่ 2  
เพ่ือร่วมกันหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องและเพ่ิมเติมในส่วนที่ดีอยู่แล้วหลังจากการพัฒนา
ในวงรอบที่  1  ไปแล้ว  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน  ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ครั้งที ่ 2  กําหนดการประชุมในวันที ่ 4  กุมภาพันธ ์ 2556  เวลา  09.00-15.00  น. 
  2.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีเปา้หมายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาดําเนินงาน
ห้องสมุดตามหลัก  3  ด ี ที่ได้ร่วมกันพัฒนา  ทั้งคร ู นักเรียน  และบรรณารักษ์  คือ  ด้านห้องหนังสือ  
ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์  เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดประโยชน์ต่อผู้เข้า
มาใช้บริการห้องสมดุ  โดยได้ร่วมกันปรึกษาหาแนวทางดําเนินการพัฒนาและหาข้อเสนอแนะ  ตามแบบ
สัมภาษณ ์ ดังนี้ 
 
 “...การพัฒนาดําเนินงานห้องสมุด  3  ด ี ในวงรอบที่  1  ทําให้เห็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
มากยิ่งข้ึน...” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  กุมภาพันธ ์ 2556  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “...ห้องสมดุเปลี่ยนแปลงไปในด้านที่ดีข้ึน  หลังจากได้รับการพัฒนาในวงรอบที่  1...” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  กุมภาพันธ ์ 2556  :  สัมภาษณ)์ 
 
   “…ยังมีส่วนที่ต้องแก้ไขในการพัฒนาในวงรอบที ่ 1  เพ่ิมเติมอีก…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  กุมภาพันธ ์ 2556  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “…การพัฒนาในวงรอบที่  1  ในส่วนที่ดีอยู่แล้วควรดําเนินการพัฒนาต่อไปและควรปรับปรุง  
เพ่ิมเติมส่วนที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา…” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  กุมภาพันธ ์ 2556  :  สัมภาษณ)์ 
 
 “...รู้สึกดีใจที่เพ่ือนครูมีความกระตือรือร้นที่จะช่วยกันพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนต่อไป...” 

(ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า.    4  กุมภาพันธ ์ 2556  :  สัมภาษณ)์ 
 
  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  พบว่า  กลุ่มผู้ร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการครั้งที่สองมีแนวทางในการดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก  3  ด ี ที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  ในด้านที่
ดําเนินงานได้ดีอยู่แล้วก็จะดําเนินงานกันอย่างต่อเนื่อง  ส่วนด้านที่ยังไม่สมบูรณ์ก็จะพัฒนาต่อไป 
  ส่วนผลจากการสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่ 2  โดยผู้ศึกษาค้นคว้า  เมื่อวันที ่  
4  กุมภาพันธ ์ 2556  พบว่า 
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   บรรยากาศในการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งที่สอง  มีการแลกเปลี่ยนแนวทางการ
พัฒนาเพ่ิมเติม  พูดคุยกันอย่างเพลิดเพลิน  และเป็นกันเอง  การจัดเรียงหนังสือในชั้นวางหนังสือ   
มีหมวดหมู ่ มีระเบียบมากข้ึน  มีชั้นวางสําหรับหนังสือเก่าเป็นหมวดหมู่เฉพาะ  มีการคัดแยกหนังสือ
แนะนํา  หนังสืออ่านนอกเวลาอย่างเป็นสัดส่วน  ดมูีระเบียบเรียบร้อยดีมาก  การจัดบรรยากาศใน
ห้องสมุดดูมีสันมากข้ึน  มีการนําวัสดุอุปกรณ์มาตกแต่งเพ่ือให้น่าสนใจมากข้ึน  การจัดโต๊ะ  เก้าอ้ี    
และอุปกรณ์อ่ืนๆ  มีระเบียบเรียบร้อยดีมาก  ครูบรรณารักษ์ได้ขอความร่วมมือจากคณะครูให้ช่วยจัด
กิจกรรมห้องสมุดร่วมกันซึ่งคณะครูทุกคนมีความยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ  ร่วมกันปฏิบัติอย่างตั้งใจ 
  สรุปผลจากการสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่ 2  พบว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  
มีการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก  3  ด ี ในด้านปฏิบัติได้เป็นอย่างด ี สะท้อนผลจากการสังเกต
บรรยากาศของห้องสมุดที่มีการเปลี่ยนแปลงไปทั้ง  3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ  ด้าน
บรรณารักษ์  โดยได้รับความร่วมมือจากกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
  จากการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งที ่ 2  พบว่ากลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความรู้ความ
เข้าใจการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก  3  ด ี โดยอาศัยกรอบงาน  3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  
ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์  ช่วยให้มองเห็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไขในด้านที่ยังไม่ได้รับการ
พัฒนาและด้านที่พัฒนาแล้วให้ดียิ่งข้ึนซึ่งผลการปฏิบัติงานจะนําไปสู่การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบ
ที ่ 2 
 
การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบท่ี  2 
 
 จากการสะท้อนผลการศึกษาค้นคว้าในวงรอบที ่ 2  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้วิเคราะห์เห็น
ว่า  การดําเนินการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด  โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัด
อุบลราชธาน ี โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่ 2  พบว่า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความ
เข้าใจการพัฒนางานห้องสมุดตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี เป็นอย่างด ี ซึ่งผลการพัฒนา  ดังนี ้
  1.  การดําเนินงานด้านหนังสือ  โดยมีการรับบริจาคหนังสือจากหน่วยงานต่างๆ  เพ่ือให้
มาช่วยสนับสนุนหนังสือเพ่ิมเติมให้กับโรงเรียน  การจัดป้ายนิเทศรายการหนังสือแนะนําหน้าห้องสมุด  
เพ่ือดึงดูดความสนใจให้กับนักเรียนและผู้เข้ามาใช้บริการห้องสมุด  การจัดชั้นวางหนังสือแนะนําทุก
สัปดาห์ในห้องสมุด  จัดโครงการซ่อมแซมหนังสือที่เก่าและชํารุดสําหรับนักเรียนที่มีจิตอาสา 
  2.  การดําเนินงานด้านบรรยากาศ  โดยจัดบรรยากาศให้สดชื่น  มีการนํากระถางดอกไม้
มาวางบริเวณริมหน้าต่างเพ่ือให้เกิดความสดชื่น  สบายตา  การเพ่ิมมุมความรู้ท่ีหลากหลาย  จากป้าย
ความรู้ท่ีหน้าต่าง  เพ่ือให้นักเรียนและผู้เข้ามาใช้บริการห้องสมุดเกิดความสนใจที่จะเข้ามาแสวงหา
ความรู ้ มีการจัดมุมหนังสอืพิมพ์ของคร ู พร้อมบริการกาแฟ  อาจมีกระปุกหย่อนเงินเพ่ือสมทบทุนซื้อ
กาแฟ  ส่งเสริมให้นักเรียนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาห้องสมุดร่วมกัน  โดยการจัดเวรประจําวัน
ช่วยกันทําความสะอาดห้องสมุด   
  3.  การดําเนินงานด้านบรรณารักษ์  ครูบรรณารักษ์มีเวลาในการจัดกิจกรรมของห้องสมุด
มากข้ึน  เพราะได้ลดคาบสอนลง  ครูบรรณารักษ์สามารถให้คําปรึกษาแนะนํานักเรียนและผู้เข้ามาใช้
บริการห้องสมุดได้เป็นอย่างดี  และมีครูคนอ่ืนๆช่วยเหลือในการจัดกิจกรรม 
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สรุปผลการพัฒนาท้ัง  2  วงรอบ 
 
 จากการดําเนินการพัฒนางานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัด
อุบลราชธาน ี โดยใช้กลยุทธ์การศึกษาดูงาน  การประชุมระดมความคิด  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
และการนิเทศกํากับ  ติดตามพบว่า  ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี โดยแบ่งเป็น  3  ด้าน  ดังนี ้
  1.  ด้านหนังสือ  มีการคัดแยกหนังสือ  ตําราเรียนที่เก่าและไม่ทันสมัย  จัดเป็นหมวดหมู่
เฉพาะสําหรับใช้ประโยชน์ในบางรายวิชาเพ่ือค้นคว้าข้อมูลและการซ่อมแซมหนังสือที่ชํารุดให้กลับมาใช้
ประโยชน์ได้อีกครั้ง  ตลอดจนการจัดหมวดหมู่หนังสือตามรูปแบบวิธีการที่ถูกต้องและการจัดหาหนังสือ
ใหม่เข้าห้องโดยการสนับสนุนจากงบประมาณของโรงเรียน  จากคณะคร ู คณะผู้บริหาร  และผู้ปกครอง  
ส่งผลให้ห้องสมุดโรงเรียนมีหนังสือใหม่เพ่ิมมากข้ึนและหนังสือมีหมวดหมู่ที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  สะดวกต่อ
การสืบค้นข้อมูลในห้องสมุด  นักเรียนมีความสนใจที่จะเข้ามาใช้บริการห้องสมุดมากข้ึน 
  2.  ด้านบรรยากาศ  มีการจัดบรรยากาศของห้องสมุดโดยการนําต้นไม้มาประดับบริเวณ 
หน้าต่างให้มีความสดชื่นมากยิ่งข้ึน  มีการนําเอกสารใบความรู้ต่างๆมาตกแต่งที่หน้าต่างห้องสมุด  
เพ่ือให้นักเรียนที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดได้ศึกษาหาความรู้  การจัดมุมความรู้ต่างๆเพ่ิมเติม  เช่น   
มุมอาเซียน  มุมอ่านนอกเวลา  ฯลฯ  เป็นการเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ให้กับห้องสมุด 
  3.  ด้านบรรณารักษ์  มีการปรับเปลี่ยนคาบสอนของครูบรรณารักษ์ให้ลดลงและแต่งตั้งคร ู
บรรณารักษ์เพ่ิมเติม  เพ่ือสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันดูแลห้องสมุดอย่างทั่วถึง  ประกอบกับการรับสมัคร
นักเรียนผู้ช่วยบรรณารักษ์ให้มาช่วยดูแลงานห้องสมุดช่วยครูบรรณารักษ์  การเพ่ิมเติมเอกสารในการ
ยืม-คืนหนังสือที่ได้พัฒนาจากครูบรรณารักษ์  และการสนับสนุนการทํางานห้องสมุดจากคณะคร ู  
โดยเน้นให้ครูและนักเรียนได้มีส่วนชว่ยในการดูแลและจัดกิจกรรมห้องสมุดร่วมกัน 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี ้ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้นําหลักการวิจัยปฏิบัติการ  (Action  Research) 
ตามรูปแบบในการดําเนินการทั้ง  4  ข้ันตอน  คือ  ข้ันวางแผน  ข้ันปฏิบัต ิ ข้ันสังเกตการณ์และข้ัน
สะท้อนผล  เพ่ือพัฒนาเก่ียวกับการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมืองจังหวัด
อุบลราชธาน ี ผู้ศึกษาค้นคว้านําเสนอตามลําดับ  ดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
  3.  สรุปผล 
  4.  อภิปรายผล 
  5.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
 เพ่ือพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษาตามหลัก  3  ด ี โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  
อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี ใน  3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์ 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 
 ประเภทเครื่องมือ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ม ี 4  ประเภท  คือ 
  1.  แบบบันทึกการประชุมระดมความคิด  จํานวน  1  ฉบับ   
  2.  แบบสังเกต  จํานวน  2  ฉบับ  ประกอบด้วย 
   2.1  แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   2.2  แบบสังเกตการดําเนินงานห้องสมุด 
  3.  แบบสัมภาษณ ์ จํานวน  5  ฉบับ  ประกอบด้วย 
   3.1  แบบสัมภาษณ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   3.2  แบบสัมภาษณ์นักเรียนที่ใช้บริการห้องสมุด 
   3.3  แบบสัมภาษณ์ครูที่ใช้บริการห้องสมุด 
   3.4  แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด 
   3.5  แบบสัมภาษณ์บุคคลทั่วไปที่ใช้บริการห้องสมุด 
  4.  แบบประเมินผลการดําเนินงานห้องสมุด  2  ฉบับ 
   4.1  แบบประเมินคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน 
   4.2  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดรงเรียน 
  5.  แบบรายงานผลการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  1  ฉบับ 
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สรุปผล 
 
 การศึกษาค้นคว้า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนเยาวเรศศึกษาตามกรอบ
งานห้องสมุด  3  ด ี ดําเนินงาน  3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์  ตาม
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ  ดําเนินการพัฒนา  2  วงรอบ  โดยการใช ้ กลยุทธ์การศึกษาดูงาน  การ
ประชุมระดมความคิด  การประชุมเชิงปฏิบตัิการ  และการนิเทศกํากับ  ติดตาม  ผลการศึกษาค้นคว้า
พบว่า 
  1.  ด้านหนังสือ  มีการคัดแยกหนังสือ  ตําราเรียนที่เก่าและไม่ทันสมัย  จัดเป็นหมวดหมู่
เฉพาะสําหรับใช้ประโยชน์ในบางรายวิชาเพ่ือค้นคว้าข้อมูลและการซ่อมแซมหนังสือที่ชํารุดให้กลับมาใช้
ประโยชน์ได้อีกครั้ง  ตลอดจนการจัดหมวดหมู่หนังสือตามรูปแบบวิธีการที่ถูกต้องและการจัดหาหนังสือ
ใหม่เข้าห้องโดยการสนับสนุนจากงบประมาณของโรงเรียน  จากคณะคร ู คณะผู้บริหาร  และผู้ปกครอง  
ส่งผลให้ห้องสมุดโรงเรียนมีหนังสือใหม่เพ่ิมมากข้ึนและหนังสือมีหมวดหมู่ที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  สะดวกต่อ
การสืบค้นข้อมูลในห้องสมุด  นักเรียนมีความสนใจที่จะเข้ามาใช้บริการห้องสมุดมากข้ึน 
  2.  ด้านบรรยากาศ  มีการจัดบรรยากาศของห้องสมุดโดยการนําต้นไม้มาประดับบริเวณ 
หน้าต่างให้มีความสดชื่นมากยิ่งข้ึน  มีการนําเอกสารใบความรู้ต่างๆมาตกแต่งที่หน้าต่างห้องสมุด  
เพ่ือให้นักเรียนที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดได้ศึกษาหาความรู้  การจัดมุมความรู้ต่างๆเพ่ิมเติม  เช่น   
มุมอาเซียน  มุมอ่านนอกเวลา  ฯลฯ  เป็นการเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ให้กับห้องสมุด 
  3.  ด้านบรรณารักษ์  มีการปรับเปลี่ยนคาบสอนของครูบรรณารักษ์ให้ลดลงและแต่งตั้งคร ู
บรรณารกัษ์เพ่ิมเติม  เพ่ือสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันดูแลห้องสมุดอย่างทั่วถึง  ประกอบกับการรับสมัคร
นักเรียนผู้ช่วยบรรณารักษ์ให้มาช่วยดูแลงานห้องสมุดช่วยครูบรรณารักษ์  การเพ่ิมเติมเอกสารในการ 
ยืม-คืนหนังสือที่ได้พัฒนาจากครูบรรณารักษ์  และการสนับสนุนการทํางานห้องสมุดจากคณะคร ู โดย
เน้นให้ครูและนักเรียนได้มีส่วนช่วยในการดูแลและจัดกิจกรรมห้องสมุดร่วมกัน   
 สรุปได้ว่า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  ตามหลัก  3  ด ี 
กรอบงาน  3  ด้าน  คือ  ด้านหนังสือ  ด้านบรรยากาศ  ด้านบรรณารักษ์  โดยใช้กลยุทธ์การศึกษาดู
งาน  การประชุมระดมความคิด  การประชุมเชิงเชิงปฏิบัติการและการนิเทศกํากับ  ติดตาม  ทําให้ผู้
ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้และความเข้าใจในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตาม
กรอบงานห้องสมุด  3  ด ี ได้เป็นอย่างด ี สามารถจัดกิจกรรมต่าง  ๆที่ส่งเสริมการดําเนินงานของ
ห้องสมุดได้อย่างถูกต้อง  สร้างสรรค์  ตรงตามความสนใจของนักเรียนและผู้ใช้บริการห้องสมุด  
ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความกระตือรือร้นในการใช้บริการของห้องสมุด  และมีความพึงพอใจต่อการจัดหา
หนังสือที่ทันสมัยและมีประโยชน์กับผู้อ่าน  มีความพึงพอใจกับการจัดบรรยากาศของห้องสมุดและการ
จัดมุมต่างๆให้ผู้เข้าไปใช้บริการได้ศึกษาหาความรู ้ มีความพึงพอใจกับการกิจกรรมต่างๆที่ห้องสมุดจัด
ข้ึนโดยบรรณารักษ์และครูทุกคนที่มีส่วนเก่ียวข้อง  ส่งผลให้นักเรียนและผู้เข้ามาใช้บริการห้องสมุดได้รับ
ประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าหนังสือและสิง่ที่เป็นความรู้ในห้องสมุด  และห้องสมุดกลายเป็นแหล่ง
เรียนรู้สําหรับให้ครูและนักเรียนได้ใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า  ทําให้การพัฒนาบรรลุความมุ่งหมายที่
กําหนดไว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



91 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาค้นคว้า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนเยาวเรศศึกษาด้านงาน
บริการกิจกรรมสง่เสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุด  ตามกระบวนการการวิจัยปฏิบัติการ  2  วงรอบ 
โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศกํากับ  ติดตามและ
การศึกษาดูงาน  เมื่อสิ้นสุดกระบวนการพัฒนาทั้ง  2  วงรอบแล้ว  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  มีความรู้
ความเข้าใจในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี สามารถพัฒนาห้องสมุด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนักเรียนและผู้รับบริการมีความกระตือรือร้นในการใช้บริการ  และมีความพึง
พอใจในการเข้าใช้งานห้องสมุด  ทําให้การพัฒนาบรรลุความมุ่งหมายที่กําหนดไว ้ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษา  ของรังส ี พลสระคู  (2547  :  80)  พบว่า  การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดด้านการ
บริการ  ด้วยกลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศติดตาม  และการศึกษาดูงาน  ทําให้กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจ  สามารถให้บริการการอ่านและยืมอย่างเสร ี มีการประชาสัมพันธ์
แนะนําหนังสือใหม ่ และการส่งเสริมให้นักเรียนใช้ห้องสมุดด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด
ได้ด ี สอดคล้องกับผลการศึกษาของจันทร์ฉาย  ทันตา  (2549  :  95-96)  พบว่า  การพัฒนาห้องสมุด
ประชาชนจังหวัด  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดศรีษะเกษ  ด้วยการใช้กลยุทธ์การประชุมแบบมี
ส่วนร่วมแบบสร้างสรรค์ด้วยเทคนิค  AIC  และการนิเทศ  ทําให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคนมีความรู้ความ
เข้าใจ  และสามารถดําเนินงานตามข้ันตอนของระบบบริการ  ด้านการให้บริการยืมสื่อและคืนสื่อมี
ประสิทธิภาพดีข้ึน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุนิสา  บุญศิลป ์ (2549  :  72-73)  พบว่าการ
พัฒนาระบบงานห้องสมุดโรงเรียนตามกระบวนการของวงจรพัฒนาระบบ  SDLC  โดยใช้กลยุทธ์การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบงานที่ดีข้ึน  มีระบบงาน
ห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพ  การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  หนังสือ  หรือวัสดุในห้องสมุดเพ่ือนํามา
สนับสนุนการเรียนการสอนของคร ู และนักเรียนสามารถให้บริการได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้อง  
และเป็นปัจจุบัน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของนันทิกา  นิลนามะ  (2550  :  บทคัดย่อ)  พบว่า   
การพัฒนาระบบงานห้องสมุด  โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการทําให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบงานห้องสมุด  สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง  ๆ  ได้อย่างถูกต้อง  
รวดเร็ว  และเป็นปัจจุบัน  อํานวยความสะดวกให้แก่คร ู นักเรียน  และผู้ใช้บริการทุกคนให้ได้รับการ
บริการในด้านต่าง  ๆ  ด้วยความพึงพอใจ  และส่งเสริมให้คร ู นักเรียนเข้ามาใช้บริการห้องสมุดเพ่ิมมาก
ข้ึน  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุดใจ  วราห์สิน  (2550  :  บทคัดย่อ)  พบว่าการพัฒนาการ
ดําเนินงานบริการห้องสมุดประชาชน  โดยการใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการการนิเทศ  และ
การศึกษาดูงาน  ทําให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษามีความรู้ความเข้าใจ  มีขวัญกําลังใจในการบริการห้องสมุด   
และสามารถจัดบริการห้องสมุด  นําความรู้และประสบการณ์จากการศึกษาดูงานมาใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการและจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านได้เป็นอย่างด ี ผู้ใช้บริการเกิดความพอใจ 
 จากการใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธาน ี ทําให้การดําเนินงานห้องสมุดได้มีการพัฒนาดังกล่าวมาแล้วนั้น  อภิปรายผล 
ได้ดังต่อไปนี้ 
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  1.  จากการใช้กลยุทธ์การศึกษาดูงาน  ด้วยการให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าไปศึกษาดูงาน
ด้านการดําเนินงานห้องสมุด  3  ด ี ของโรงเรียนบ้านปะอาว  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี  
ทําให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้รับรู้การดําเนินงานห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืนที่มีประสิทธิภาพตามหลัก  
3  ด ี เป็นการเสริมเทคนิคและวิธีการในการสร้างสรรค์และพัฒนาห้องสมุดตามกรอบงานห้องสมุด  3  
ด ี ซึ่งสามารถนํามาปรับใช้กับห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อันจะเป็นการเพ่ิมพูนประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานในทุก  ๆ  ด้านรวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาห้องสมุดตามหลัก  3  ด ี ได้เป็นอย่างด ี ซึ่ง
สอดคล้องกับหลกัการการศึกษาดูงานที่สมิต  สัชฌุกร  (2543  :  45)  กล่าวว่า  การศึกษาดูงาน  เป็น
การพาบุคลากรไปทัศนศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง  ๆ  ทีป่ฏิบัติงานดีเด่นด้านใดด้านหนึ่ง  
เพ่ือให้บุคลากรเกิดวิสัยทัศน ์ แนวคิดที่จะนํามาปรับปรุงและพัฒนางานของตน 
  2.  จากการใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด  โดยผู้ศึกษาค้นคว้า  กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ประชุมร่วมกันศึกษาสภาพปัญหา  ความต้องการในการพัฒนาการ
ดําเนินงานห้องสมุด  และร่วมกันวิเคราะห์หาจุดเด่น  จุดด้อย  การหาแนวทางในการแก้ปัญหา  การ
พัฒนาการดําเนินงานห้องสมุด  ผู้ร่วมประชุมมีความตั้งใจ  สนใจ  กระตือรือร้น  ร่วมอภิปราย  แสดง
ความคิดเห็น  ได้ผลสรุปร่วมกันในการกําหนดแนวทางต่างๆ  ในการนําไปใช้ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานห้องสมุด  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการการประชุมระดมความคิดที่สมชาต ิ กิจยรรยง  (2550  :  
เว็บไซต)์  กล่าวว่า  การประชุมระดมความคิดมีความสําคัญมากในการเสริมสร้างวิสัยทัศน์ในการทํางาน
ให้กับองค์กร  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มุมมอง  หรือมิติต่าง  ๆ  
จากผู้เข้าร่วมประชุม  ช่วยกันระดมสมอง  ดึงความคิด  ความสามารถของคนในที่ประชุมนํามาแก้ไข
ปัญหาสถานการณ์ต่าง  ๆ  ในที่ประชุม 
  3.  จากการใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยวิทยากรจากโรงเรียนต้นแบบงานห้อ
งมถ่ายทอดความรู ้ เสนอแนะความคิดเห็น  แนวทางและวิธีการดําเนินการพัฒนาด้วยแนวทางต่างๆ  
ทําให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจ  สามารถดําเนินงานห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
นักเรียนและผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจ  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ที่นนทวัฒน ์ สุขผล  (2543  :  30-31)  กล่าวว่า  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เป็นการฝึกอบรมรูปแบบ
หนึ่งที่ช่วยให้ผู้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์  และสามารถนําสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้
ในสถานการณ์จริงได ้ เพราะการฝึกอบรมวิธีนี้เน้นทั้งด้านทฤษฎ ี และการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู ้ 
รู้จักแก้ปัญหา  การหาข้อยุติให้ได้รับประสบการณ ์ และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  4.  จากการใช้กลยุทธ์การนิเทศกํากับ  ติดตาม  โดยผู้ศึกษาค้นคว้าคอยกํากับ  ติดตาม
ดูแล  ชี้แจง  และให้ข้อเสนอแนะวิธีการดําเนินการต่าง  ๆ  ตลอดทั้งเทคนิคในการจัดกิจกรรมให้กับผู้
ร่วมศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับวิธีการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก  3  ด ี ให้สามารถจัดพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
การนิเทศกํากับ  ติดตามที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ (2539  :  78)  กล่าวว่า  
การนิเทศกํากับ  ติดตาม  เป็นการกํากับ  ดูแลการปฏิบัติงานเพ่ือใหง้านเป็นไปตามแผนและแนวทาง
ปฏิบัติท่ีได้กําหนดไว ้ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1  ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการห้องสมุดข้ึนมาเพ่ือช่วยดูแลการปฏิบัติงานของ
ห้องสมุดอย่างจริงจัง  และเพ่ือร่วมกันพัฒนาการดําเนินงานห้องสมดุให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
  1.2  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการติดตามและประเมินผลการพัฒนา  การดําเนินการ
ห้องสมุด  และการใช้ห้องสมุดเพ่ือการเรียนการสอนอย่างจริงจัง 
  1.3  คณะกรรมการห้องสมุด  บรรณารักษ์  และผู้ที่เก่ียวข้องควรได้รับการส่งเสริมด้าน
ความรู้ความเข้าใจโดยการอบรมสัมมนา  แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพ่ือนําแนวคิดใหม ่ ๆ  มาพัฒนาให้เกิด
ผลดียิ่งข้ึน 
  1.4  ควรมีการปรับปรุงสภาพบริบทของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง  โดยการสนับสนุน
งบประมาณมาส่งเสริมการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีใหม ่ ๆ  มาเสริมสร้างให้เกิดเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีทันสมัย
ตอ่ไป 
 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาการดําเนินการห้องสมุดของโรงเรียน 
ประถมศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  และโรงเรียนขยายโอกาสตามเกณฑ์มาตรฐานข้ันต่ําห้องสมุด 
โรงเรียนในแต่ละระดับ  โดยเจาะลึกปัญหารายด้าน 
  2.2  ควรมีการศึกษาพัฒนาการดําเนินการจัดกิจกรรมห้องสมุดด้านอ่ืน  ๆ  เพ่ือให้
บุคลากร  โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้เกิดความรู้และสามารถจัดกิจกรรมอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรมวิชาการ.    การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.    กรุงเทพฯ  : 
 โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว,  2545. 
กาญจนา  หิรัญเกษตร.    การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ชลบุร.ี    วิทยานิพนธ ์ กศ.ม.  ชลบุร ี :  มหาวิทยาลัยบูรพา,  2549. 
กาญจน  พิมาย.    ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ.    กรุงเทพฯ  :  วงัอักษร,  2546. 
กิตติพงศ์  ปิตะหงษนันท์.    การพัฒนาการดําเนินงานจัดกิจกรรมห้องสมุดประชาชนอําเภอสังขะ 
 จังหวัดสุรินทร.์    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม,  2548. 
กุหลาบ  ปั้นลายนาค.    การปฏิบัติงานในห้องสมุดโรงเรียน.    กรงุเทพฯ  :  สุวีริยาสาส์น,  2539. 
___________.    คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา.   กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์การศาสนา, 
 2539. 
___________.    กรอบแนวทางการดําเนินงานห้องสมุด  3  ด ี สํานักงาน  กศน.    กรุงเทพฯ  :  ร้านรังส ี
 การพิมพ์,  2553. 
จันทร์ฉาย  ทันตา.    การพัฒนาระบบงานห้องสมุดประชาชนจังหวัด  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
 จังหวัดศรีสะเกษ.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม,  2549. 
จุฑารัตน ์ ธีรธร.    การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการให้บริการของห้องสมุดที่ส่งเสริม 
 กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอําเภอขนอม  จังหวัด 
 นครศรีธรรมราช.    วิทยานิพนธ ์ ศศ.ม.  กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  2550. 
เฉลียว  พันธุ์สีดา.    เอกสารคําสอน  บร.  633  ห้องสมุดโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  ภาควิชา 
 บรรณารักษศาสตร ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร,  2539. 
เฉลียว  พันธุ์สีดา.    คู่มือการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  ต้นอ้อ,  2539. 
ณัฎฐพันธ ์ เขจรนันท.์    กลยทุธ์การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การ.    กรุงเทพฯ  :  เอ็กซ์เปอร์เน็ท, 
 2545. 
ตุลา  มหาสุธานนท.์    หลักการจัดการหลักการบริหาร.    กรุงเทพฯ  :  โอเดียนสโตร,์  2545. 
ธาดาศักดิ ์ วชิรปรีชาพงษ์,    การเขียนรายงานและการใช้ห้องสมุด.    กรุงเทพฯ  :   
 บิสซิเนสเวิลด,์  2548. 
ธิดารัตน ์ เจริญเขต.    รูปแบบห้องสมุดมีชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด.    วิทยานิพนธ ์ ศษ.ม. 
 ขอนแก่น  :  มหาวิทยาลัยขอนแก่น,  2551. 
เนาวรัตน ์ ลิขิตวัฒนเศรษฐ.์    “แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนสร้างเพ่ือเด็กมิได้สร้างเพ่ือใคร,” 
 วารสารวิชาการ.    3  :  26,  2544. 
นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์.    หลักการบริหารการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  บพิธการพิมพ์จํากัด,  2534. 
นนทวัฒน ์ สุขผล.    เทคนิคการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิผล.    กรุงเทพฯ  :  เอ็กซ์เปอร์เน็ท,  2543. 
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นันทิกา  มิลนามะ.    การพัฒนาระบบงานห้องสมุด  โรงเรียนนาทมวิทยา  อําเภอนาทม  จังหวัด 
 นครพนม.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
 2550. 
นงพรรณ  พิริยานุพงศ์.    คู่มือวิจัยและพัฒนา.     นนทบุร ี :  โครงการสวัสดิการวิชาการ   
 สถาบันพระบรมราชชนก,  2546. 
นิพนธ ์ ทบวงศร.ี    การพัฒนาการดําเนินการจัดบริหารห้องสมุดโรงเรียนบ้านหนองหล่มอําเภอเมือง  
 จังหวัดมหาสารคาม  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม  เขต  1.    การศึกษาค้นคว้า 
 อิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2547. 
บรรหาร  เหลาทอง.    การพัฒนาการดําเนินการห้องสมุด  โรงเรียนบ้านโนนยาง  อําเภอเสลภูมิ 
 จังหวัดร้อยเอ็ด.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม,  2547. 
ประวิต  เอราวรรณ์.    การวิจัยปฏิบัติการ.    กรุงเทพฯ  :  ดอกหญ้าวิชาการ,  2545. 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์.    การบริหารงานวิชาการ.    กรงุเทพฯ:  พิมพ์ดี,  2544. 
พิกุล  ภูมิโคกรักษ์.    เอกสารประกอบการสอน  วิชาห้องสมุดโรงเรียน.    นครราชสีมา  :   
 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา,  2545. 
พวา  พันธุ์เมฆา.    การแบ่งหมู่หนังสือและแผนการแบ่งหมู่ทศนิยมของดิวอ้ี.    พิมพ์ครั้งที ่ 20. 
 กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  2541. 
พันธ์ทิพย ์ รามสูต.    การวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม.    กรุงเทพฯ  :  พี  เอ  ลิฟวิ่ง,  2540. 
ภาวิดา  ธาราศรีสุทธ,ิ  และวิบูลย ์ โตวณะบุตร.    หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :   
 สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคาแหง,  2542. 
ภิญญาพร  นิตยะประภา.    ห้องสมุดโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  สํานักพิมพ์โอเดียนสโตร์,  2534. 
ยาใจ  พงษ์บริบูรณ.์    การวิจัยเชิงปฏิบัติการ.    กรุงเทพฯ  :  วัฒนาพานิช,  2537. 
รุจิรา  นาชัยฤทธิ.์    การพัฒนาระบบการให้บริการห้องสมุดโรงเรียนบ้านโคกล่าม  อําเภอบรบือ 
 จังหวัดมหาสารคาม.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม,  2552. 
รัญจวน  อินทรกําแหง  และนวลจันทร ์ รัตนากร.    ห้องสมุดโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  มติชน,  2531.   
ลมุล  รัตตากร.    การใช้ห้องสมุด.    กรุงเทพฯ  :  สุวีรียาสาส์น,  2538. 
วาณ ี ฐาปนวงศ์ศานต.ิ    การจัดและบริหารงานห้องสมดุ.    กรุงเทพฯ  :  นานมีบุ๊ค,  2543. 
วันเพ็ญ  แม่นธน.ู    ปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดกลาง 
 สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น.    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  ศษ.ม.  ขอนแก่น  :  มหาวิทยาลัย 
 ขอนแก่น,  2550. 
ศิริพงษ์  เศาภายน.    หลักการบริหารการศึกษา  :  ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ.    พิมพ์ครั้งที ่ 2.   
 กรุงเทพฯ  :  บุ๊คพอยท,์  2548. 
ศุภชัย  บ่อคําเกิด.    การพัฒนาการให้บริการและการจัดกิจกรรมของห้องสมุดโรงเรียนสตรีราชินูทิศ 
 อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธาน.ี    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :   
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2549. 
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สมศักดิ ์ คงเที่ยง.    หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา.    กรุงเทพฯ  :  มิตรภาพการพิมพ์ 
 และสติวดิโอ,  2548. 
สุรีย ์ สุเมธีนฤมิต.    ประมวลศัพท์ทางการบริหาร.    ชลบรุ ี :  มหาวิทยาลัยบูรพา,  2538   
สุกัญญา  ศรีสืบสาย.    “การจดัห้องสมุดเป็นโรงเรียน,”  วารสารห้องสมุด.    34-35,  2534. 
สมคิด  บางโม.    เทคนิคการอบรมและการประชุม.    พิมพ์ครั้งที ่ 3.    กรุงเทพฯ  :   
 ไทยวัฒนาพานิช,  2544. 
สํานักงาน  กศน.  จังหวัดอุดรธาน.ี    มาตรฐานห้องสมุด  7  ชีวิต.    อุดรธาน ี :  ชัชวาล,  2552.     
 .    วิจัยง่ายนิดเดียว  เพ่ือขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง.    อุดรธาน ี :  เพ่ือนศิลป,์   
 2552.     
สุวิมล  ว่องวาณิช.    การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน.    พิมพ์ครั้งที ่ 3.    กรุงเทพฯ  :  อักษรไทย,   
 2544. 
สุนิสา  บุญศิลป.์    การพัฒนาระบบงานห้องสมุด  โรงเรียนเทศบาล  2  วัดสว่างคงคา  เทศบาลเมือง 
 กาฬสินธุ ์ จังหวัดกาฬสินธุ.์    การศึกษาค้นคว้าอิสระ  กศ.ม.  มหาสารคาม  :   
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2549. 
หวน  พินธุพันธ.์    การบริหารโรงเรียน.    กรุงเทพฯ  :  โอเดียนสโตร,์  2528. 
องอาจ  นัยพิพัฒน.์    วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทางพฤติกรรมศาสตร์และ 
 สังคมศาสตร์.    กรุงเทพฯ  :  ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  2551. 
Battle,  Joel  C.    “The  Effect  of  Information  Literacy  Instruction  on  Library   
 Anxiety  Among  International  Students,”  Dissertation  Abstracts   
 International.    65(03)  :  738-A  ;  September,  2004. 
Nelson,  Frank  M.    “Public  Library  Development  and  the  Library  Laws  of   
 Idaho  :  Historical  Investigations,”  Dissertation  Abstracts  International.     
 65(03)  :  742-A  ;  September,  2004. 
Oliver,  Sheila.    “The  Role  of  the  School  Library  Media  Specialist  in  the   
 Integration  of  Computer  Technology  in  the  High  School  Curriculum,”   
 Dissertation  Abstracts  International.    64(12)  :  4343  –  A  ;  June,  2004. 
Swain,  Michelle  Renee.    “When  no  one  Washing  :  An  Examination  of   
 Undergraduate  Acadamemic  Research  Beheavior  in  the  Digital  Age,”   
 Dissertation  Abstracts  International.    64(09)  :  3184  –  A  ;  March,  2004. 
Underwood,  Linda  Jean.    “A  Case  Study  of  Four  School  Library  Media   
 Specialists’  Leadership  in  Louisiana,”  Dissertation  Abstracts  International.   
 65(05)  :  1580-A  ;  November,  2004. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบบันทึกการศึกษาดูงาน 
แบบบันทึกการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก 3 ด ี

โรงเรียนเยาวเรศศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

ชื่อ – สกุลผู้บันทึก.................................................................................................................................. 
วัน / เดือน / ปี ที่ไปศึกษาดูงาน............................................................................................................ 
สถานที่ศึกษาดูงาน…………………………………………………………………………………………………………………… 
คําชี้แจง  เพ่ือใช้ในการบันทึกเพ่ือศึกษาดูงาน 
ข้อที ่ รายการศึกษาดูงาน สิ่งที่ได้จากการศึกษาดูงานห้องสมุด  3  ด ี
 
ข้อท่ี รายการศึกษาดูงาน สิ่งท่ีได้จากการศึกษาดูงาน 
1 ด้านหนังสือ 

 
 
 
 
 

2 ด้านบรรยากาศ 
 

 
 
 
 

3 ด้านบรรณารักษ์  
 
 
 
 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 

 
ลงชื่อ..............................................ผู้บันทึก 

         (................................................) 
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แบบบันทึกการประชุมระดมความคิด 
แบบบันทึกการประชุมระดมความคิดเพื่อพัฒนาการดําเนนิงานห้องสมุดตามหลัก 3 ด ี

โรงเรียนเยาวเรศศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

การประชุมครั้งที.่....................................วัน/เดือน/ปีท่ีประชุม............................................................... 
สถานที่ประชุม....................................................................................................................................... 
เวลาในการประชุม................................................................................................................................. 
คําชี้แจง ใช้บันทึกการประชุมระดมความคิด ในกรอบงานห้องสมดุ 3 ดี คือ ด้านงานบรรยากาศ ด้าน
หนังสือ ด้านบรรณารักษ์ 
1. ผู้ประชุม 
 
ลําดับที ่ ชื่อ-สกุล ตําแหน่ง ลายมือชื่อ 
1.    
2.    
3.    
4.    
5.    
6.    
7.    
8.    
9.    
10.    
 
2. วัตถุประสงค์การประชุม  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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3. เรื่องที่ประชุม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4. ผลการประชุม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 
 

ลงชื่อ.............................................................ผู้บันทึกการประชุม 
      (..............................................................) 
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แบบสังเกตฉบับท่ี  1 
แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก 3 ด ี

โรงเรียนเยาวเรศศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

การประชุมครั้งที.่....................................วัน/เดือน/ปีท่ีประชุม............................................................... 
สถานที่ประชุม........................................................................................................................................ 
เวลาในการประชุม.................................................................................................................................. 
วัน/เดือน/ปีท่ีสังเกต.................................................................................................................................. 
ผู้สังเกต...................................................................................................................................................... 
ผู้ถูกสังเกต................................................................................................................................................. 
 
คําชี้แจง  ใช้สังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ ในกรอบงานห้องสมุด 3 ดี คือ ด้านงานบรรยากาศ ด้าน
หนังสือ ด้านบรรณารักษ์ 
1. ด้านหนังสือดี 

มาตรฐานที่ 1 ทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทวัสดุตีพิมพ์ 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

มาตรฐานที่ 2 ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทวัสดุไม่ตีพิมพ์ 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ด้านบรรยากาศดี 

มาตรฐานที่ 1 ผู้บริหารสนับสนุนการบริหารจัดการ 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

มาตรฐานที่ 2 ความสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3. ด้านบรรณารักษ์ดี 
มาตรฐานที่ 1 ครูบรรณารักษ์มีความสามารถในการดําเนินงานห้องสมุด 

    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

มาตรฐานที่ 2 ครูบรรณารักษ์มีความสามารถในการปฏิบัติงานเทคนิคและบริการ 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

มาตรฐานที่ 3 ครูบรรณารักษ์มีความสามารถในการจัดกิจกรรมละพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ข้อเสนอแนะ 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
      ลงชื่อ………………………………..…………….   
                      (………………..…………………………..)        
           ผู้สังเกต  
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แบบสังเกตฉบับท่ี 2 
แบบสังเกตเพื่อพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก 3 ดี 
โรงเรียนเยาวเรศศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
วันที่ .................เดือน .................................พ.ศ. ................... 

 
การดําเนินงานด้านบรรยากาศ การดําเนินงานด้านหนังสือ การดําเนินงานด้านบรรณารกัษ์ 
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แบบสัมภาษณ์ฉบับท่ี  1 
แบบสัมภาษณ์การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก  3  ด ี

โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
ตอนที่  1  ข้อมุลทั่วไป 
1.  ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ................................................................................................................... 
2.  วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ ................................................................................................................... 
3.  สถานที่ให้สัมภาษณ์ ......................................................................................................................... 
ตอนที ่ 2  รายการสัมภาษณ์ 
1.  ท่านได้รับความรู้เก่ียวกับห้องสมุด 3 ดี จากการศึกษาดูงานอะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.  ท่านมีแนวคิดอะไรที่จะนํามาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3  ท่านทราบข้อดีของห้องสมุดโรงเรียนที่ไปศึกษาว่ามีอะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4 ท่านคิดว่าจะนํารูปแบบการจัดห้องสมุดตามหลัก 3 ดี จากการศึกษาดูงานมาพัฒนาในห้องสมุด
โรงเรียนอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………..…………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
    ลงชื่อ …………………………………………… ผู้สัมภาษณ์ 
          ( ………………………………………….. ) 
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แบบสัมภาษณ์ฉบับท่ี  2 
แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตาม 

หลัก  3  ด ีโรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
คําชี้แจง  ใช้สัมภาษณผ์ู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาดําเนินงานห้องสมุด ในกรอบงาน
ห้องสมุด  3  ด ี คือ  ด้านบรรยากาศ ด้านหนังสือ ด้านบรรณารักษ์ 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ……………………………………………………………………..……………………………... 
2.  วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ …………………………………เวลาที่สัมภาษณ์ ................................................ 
3.  สถานที่สัมภาษณ์ .............................................................................................................................. 
 
ตอนที่  2  รายการสัมภาษณ์ 
คําชี้แจง  จากการประชุมเชิงปฏิบัติการท่านมีความรู้ความเข้าใจในในกรอบงานห้องสมุด 3 ดี เพียงใด 
1.  ด้านหนังสือ 
   1.1  มีการวิเคราะห์ จัดหา จัดทํา รายชื่อหนังสือ/สื่อการเรียนรู้ในรูปของคณะกรรมการ 
      ดําเนินการ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
   1.2  มีการวิเคราะห์ จัดหา จัดทํา รายชื่อหนังสือ/สื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพหนังสือส่งเสริมการอ่าน 
ประเภทต่าง ๆ  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
   1.3  มีการวิเคราะห์ จัดหา จัดทํา รายชื่อสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
   1.4  มีการจัดทํา พัฒนา และตรวจสอบคุณภาพหนังสือ/สื่อการเรียนรู้ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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   1.5  มีการจัดทํา พัฒนา จัดหาสื่อการเรียนรู้ประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) และสื่อ
มัลติมีเดีย 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
   1.6  มีการจัดประกวด จัดหาหนังสือเล่มเล็กในระดับชั้นต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาหนังสือดี มีคุณภาพ และมี
หนังสือส่งเสริมการอ่านเพ่ิมเติมมากข้ึน 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
2.  ด้านบรรยากาศ 
   2.1 มีการพัฒนาจัดห้องสมุดแนวใหม่ เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพอาคารของโรงเรียน 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
   2.2 ปรับปรุง ซ่อมแซม ตบแต่งห้องสมุดให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอ่านและการเรียนรู้ และ
เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
   2.3  จัดมุมเทิดพระเกียรติฯ มุมหนังสือใหม่ มุมสบาย มุมสืบค้นอินเตอร์เน็ต มุมดูหนังฟังเพลง มุม
นิทรรศการ ฯลฯ ให้เป็นสัดส่วน สะดวกในการใช้งาน และไม่รบกวนผู้อ่ืน 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
   2.4 มีการติดต่อ ส่งเสริม และสนับสนุนด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือร่วมปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีดี  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
3.  ด้านบรรณารักษ์ 
   3.1  มีครูทําหน้าที่บรรณารักษ์ และนักเรียนช่วยงานห้องสมุดในรูปคณะกรรมการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   3.2 จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต เพ่ือส่งเสริมการอ่านและรักการเรียนรู ้
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3.3 จัดสถานที่ สภาพแวดล้อม และบรรยากาศห้องสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3.4 จัดหมวดหมู่และทํารายการด้วยฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3.5 ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บและสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวกต่อการเข้าถึงและใช้บริการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3.6 จัดทําระเบียบ/ตารางการใช้ห้องสมุดที่ชัดเจน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3.7 จัดบริการ แนะนําการใช้ห้องสมุด การยืม-คืน และการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และทาง
อินเตอร์เน็ต จัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
    ลงชื่อ ………………………………………….ผู้สัมภาษณ์ 
    (..............................................................) 
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แบบสัมภาษณ์ฉบับท่ี 3 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก 3 ด ี

โรงเรียนเยาวเรศศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

คําชี้แจง  ใช้สัมภาษณ์นักเรียนที่ใช้บริการห้องสมุด  ในกรอบงานห้องสมุด  3  ด ี คือ  ด้านบรรยากาศ  
 ด้านหนังสือ  ด้านบรรณารักษ์ 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ………………………………………………………………..……. 
2.  วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ …………………………………เวลาที่สัมภาษณ์ .......................................... 
3.  สถานที่สัมภาษณ์ ...................................................................................................................... 
 
ตอนที่  2  รายการสัมภาษณ์ 
1.  ท่านคิดว่าการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนในปัจจุบันเป็นอย่างไรในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 1.1  ด้านหนังสือ 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 1.2  ด้านบรรยากาศ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.3 ด้านบรรณารักษ์  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ควรปรับปรุงแก้ไขมีอะไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

 
 
      ลงชื่อ ...........................................ผู้สัมภาษณ ์

         (.........................................................) 
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แบบสัมภาษณ์ฉบับท่ี 4 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก 3 ด ี

โรงเรียนเยาวเรศศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

คําชี้แจง  ใชส้ัมภาษณ์ครูที่ใช้บริการห้องสมุด ในกรอบงานห้องสมุด 3 ดี คือ ด้านบรรยากาศ ด้าน
หนังสือ ด้านบรรณารักษ์ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ……………………………………………………….………………………………..……. 
2. วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ …………………………………เวลาที่สัมภาษณ์ ......................................... 
3. สถานที่สัมภาษณ์ ...................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ 
1. ท่านคิดว่าการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนในปัจจุบันเป็นอย่างไรในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 1.1 ด้านบรรยากาศ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.2 ด้านหนังสือ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 1.3  ด้านบรรณารักษ์ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................  
2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ควรปรับปรุงแก้ไขมีอะไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

 
 
      ลงชื่อ ...........................................ผู้สัมภาษณ ์

            (.........................................................) 
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แบบสัมภาษณ์ฉบับท่ี 5 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก 3 ด ี

โรงเรยีนเยาวเรศศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

คําชี้แจง  ใช้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ดูแลห้องสมุด ในกรอบงานห้องสมุด 3 ดี คือ ด้านบรรยากาศ  
 ด้านหนังสือ ด้านบรรณารักษ์ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ………………………………………………………………………………………..……. 
2. วนั/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ …………………………………เวลาที่สัมภาษณ์ ......................................... 
3. สถานที่สัมภาษณ์ ...................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ 
1. ท่านคิดว่าการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนในปัจจุบันเป็นอย่างไรในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 1.1 ด้านบรรยากาศ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.2 ด้านหนังสือ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 1.3 ด้านบรรณารักษ์ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ควรปรับปรุงแก้ไขมีอะไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

 
 
      ลงชื่อ ...........................................ผู้สัมภาษณ ์
      (…………………........................................) 
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แบบสัมภาษณ์ฉบับท่ี 6 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดตามหลัก 3 ด ี

โรงเรียนเยาวเรศศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

คําชี้แจง  ใช้สัมภาษณ์บุคคลทั่วไปที่ใช้บริการห้องสมุด ในกรอบงานห้องสมุด 3 ดี คือ ด้านบรรยากาศ  
ด้านหนังสือ ด้านบรรณารักษ์ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………..……………..……. 
2. วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ …………………………………เวลาที่สัมภาษณ์ .......................................... 
3. สถานที่สัมภาษณ์ ...................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ 
1. ท่านคิดว่าการดําเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนในปัจจุบันเป็นอย่างไรในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 1.1 ด้านบรรยากาศ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.2 ด้านหนังสือ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 1.3 ด้านบรรณารักษ์ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ควรปรับปรุงแก้ไขมีอะไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

 
 
     ลงชื่อ ...........................................ผู้สัมภาษณ ์
      (…………………........................................) 
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แบบประเมิน 
แบบประเมินผลการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา ตามหลกั 3 ด ี

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในการดําเนินงานของห้องสมุดโรงเรียนเยาวเรศศึกษา ด้านการ
พัฒนาดําเนินงานให้เป็นไปตามกรอบการดําเนินงานห้องสมุด 3 ด ี

2. เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนเยาวเรศศึกษา ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์กรอบงานห้องสมุด ตามหลัก  3 ดี  
 
คําชี้แจง    
 1.  แบบติดตามและประเมินผล มีท้ังหมด 3 ส่วน    
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของห้องสมุด 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่ได้ดําเนินการตามกรอบงานห้องสมุด 3 ด ี
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลอ่ืนๆ/ปัญหาข้อขัดข้องและข้อเสนอแนะ 
 2. โปรดทําเครื่องหมาย �  ลงในช่อง�ตามที่ได้ปฏิบัติจริง และ/หรือเติมข้อความลงใน
ช่องว่าง 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมิน 
ชื่อผู้ตอบแบบประเมิน............................................................................................................................. 
ตําแหน่ง..................................................................................................................................................
  
โทรศัพท.์..............................................................e-mail Address........................................................ 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ีได้ดําเนินการตามกรอบงานห้องสมุด 3 ด ี

1. มาตรฐานด้านหนังสือ 
     1.1 มีการจัดหาหนังสือและสื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 

     � ม ี          � ไม่มี 
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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    1.2 มีผู้รับผิดชอบในการจัดซื้อหนังสือ 
     � มีผู้รับผิดชอบ   � ไม่มีผู้รับผิดชอบ 
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
.................................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
   1.3 มีมุมแนะนําหนังสือดีและหนังสือน่าอ่าน 
    � มีการจัดมุมหนังสือ  � ไม่มีการจัดมุมหนังสือ 
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
2.  มาตรฐานด้านบรรยากาศ 
 2.1 มบีรรยากาศ โล่ง สบาย เอ้ือต่อการอ่านและการเรียนรู้ 
  � ม ี  
  � ไม่มี 
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
................................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 2.2 มีการจัดพ้ืนที่ให้น่าสนใจน่าเข้ามาใช้บริการ รวมถึงการจัดเฟอร์นิเจอร์ 
  � มพ้ืีนที่น่าสนใจมาก  
  � มีพ้ืนที่น่าสนใจไม่มาก 
  � ไม่มีพ้ืนที่น่าสนใจ 
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
  2.3 มีสัดส่วนของการจัดวางหนังสือและพ้ืนที่การอ่านที่อํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 
  � ม ี     � ไมม่ี   
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
.................................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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3.  มาตรฐานด้านบรรณารักษ์ 
 3.1 บรรณารักษ์มีความสามารถในการปฏิบัติงานเทคนิคห้องสมุด 
  � ม ี     � ไม่มี   
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 3.2 บรรณารักษ์มีบุคลิกภาพดี มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
  � มี       � ไม่มี  
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 3.4 บรรณารักษ์มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของห้องสมุดอยู่สม่ําเสมอ 
  � มีมาก    � มีน้อย    � ไม่มี  
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 3.5 บรรณารักษ์จัดกิจกรรมส่งเสริมงานห้องสมุดอย่างสม่ําเสมอ 
  � มีมาก    � มีน้อย    � ไม่มี  
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
ส่วนท่ี 3  ข้อมูลอ่ืนๆ/ปัญหาข้อขัดข้องและข้อเสนอแนะ 
  1.  ข้อมูลอ่ืนๆในการดําเนินงาน 
    1.1 มีการจัดทําคู่มือปฏิบัติงานของห้องสมุด 
    � ม ี    � ไม่มี   
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
    1.2 มีการจัดทําแผนการดําเนินงานห้องสมุด 
    � ม ี    � ไม่มี   
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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   1.3 มีการประเมินผลการดําเนินงานห้องสมุด 
   � ม ี    � ไม่มี   
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
2.  ปัญหาข้อขัดข้อง และข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



118 

แบบรายงานผลการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
แบบรายงานผลการนิเทศ กํากับ ติดตาม เพื่อการพัฒนาดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 

เยาวเรศศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ตามกรอบการดําเนินงานห้องสมุด 3 ด ี
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. ชื่อ-สกุล ผู้รับการนิเทศ …………………………………………………………………..…………… 
2. วัน/เดือน/ป ีที่นิเทศ ……………………………………………………………………………………. 
3. สถานที่นิเทศ ............................................................................นิเทศครั้งที่ ............. 
ตอนท่ี 2 รายการนิเทศ 
คําชี้แจง แบบบันทึกการนิเทศฉบับนี้ใช้สําหรับบันทึกผลการนิเทศ 
รายการการนิเทศ รายละเอียด/ผลการนิเทศ 
1. ด้านหนังสือดี 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
2. ด้านบรรยากาศดี 
.........…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………......................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
3. ด้านบรรณารักษ์ดี 
.........…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………......................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
.........…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………......................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 

      ลงชื่อ ............................................... ผู้นิเทศ 
        (...........................................................) 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษาค้นคว้า 
 

ชื่อ          นางสาวนาตยา  โสรินทร ์
วันเกิด        วันที ่ 30  กันยายน  พ.ศ.  2528 
สถานท่ีเกิด       อําเภอวารินชําราบ  จังหวัดอุบลราชธาน ี
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน   บา้นเลขที่  33  หมูท่ี ่ 14  ตําบลท่าช้าง  อําเภอสว่างวีระวงศ์   
      จังหวัดอุบลราชธาน ี 34190 
ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน   คร ู
สถานท่ีทํางานปัจจุบัน   โรงเรียนเยาวเรศศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธาน ี 34000 
ประวัติการศึกษา   
   พ.ศ.  2536  ประถมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียนเทศบาลวารินวิชาชาต ิ อําเภอวารินชําราบ 
      จังหวัดอุบลราชธาน ี
   พ.ศ.  2549  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนนารีนุกูล  อําเภอเมือง   
      จังหวัดอุบลราชธาน ี 
   พ.ศ.  2552  ปริญญาศิลปะศาสตรบัณฑิต  (ศศ.บ.)  สาขาวิชาภาษาไทยและการสื่อสาร   
      มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
   พ.ศ.  2556  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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